DAGITIM KANALLARI iCiN HEDEF EGITiM VE UZMANLASMA

Tirkiye Sigorta Birligi'nin dizenledigi "Gelecegi
Birlikte Sekillendiriyoruz” baglikli Dagitim Kanallan
Paneli ile sektdr online ortamda bulustu. Ayni anda
1000'in Gzerinde izleyicinin takip ettigi panelde

s6z alan konugmacilar, dagitim kanallarinin gelecegi
yakalayabilmesi ve yeni sireclere adapte olabilmesi
icin en basta egitim ve uzmanlagmaya 6ncelik verilmesi
gerektigini soylediler. »S.10

PANDEMINiN GETIRDIGi YOKUMLULUKLER
KADINLARI GERi PLANDA BIRAKTI

COVID-19 ile beraber kadinlarin sorumluluguna birakilan

aile, cocuk ve yash bakimy, ig streglerinin &niine gecti. Saglik,
yeme-i¢gme vb. sektdrlerde kadin ¢alisan sayisinin fazla olmasi
ise kadin saglig ile ilgili olan endiselerin artisina zemin
hazirladi. Gorlslerini aldigimiz sektériin kadin temsilcileri, artan
sorumlulugun kadinlara olan etkilerini yorumlad. »s.24

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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DOGAL AFETLERIN 2020 BILANCOSU

268 MILYAR DOLAR

Deprem
Haftasi'nda
%100 sigortalilik
cagrisi yapildi

ZORUNLU DEPREM SIGORTASI
SAHIPLERINE YAPILAN TOPLAM
ODEME 760 MILYON LIRAYI GECTI

1 -7 Mart Deprem Haftasi'nda
Zorunlu Deprem Sigortasi'nin
dnemini hatirlatan DASK, Turkiye
genelinde sigortalilik oraminin
%57 oldugunu agiklad.

Depreme karst dnlem almak
gerektigini vurgulayan DASK
Koordinatérd Erdal Turgut,

bu kapsamda "DASK Yaptiran
Kazaniyor” kampanyasini

hayata gecirdiklerini belirterek
“Kampanyanin ardindan polige
Gretimlerinin artarak devam
etmesini bekliyoruz” dedi.

30 Ekim Izmir depreminin ardindan
hasar dosyalarinin %94'Gni
tamamlayan DASK'in kurulusundan
bu yana gerceklestirdigi toplam
hasar 6demesi miktan ise

760 milyon lira oldu.

BES PERFORMANSIYLA
KATILIMCISINI SEVINDIRDi

iyi yonetilen emeklilik fonlan yiiksek performansyla
katiimcilan sevindirmeye devam ediyor.

Emeklilik Yatinm Fonlan Performans
Raporu'na gére emeklilik fonlarinin
gectigimiz yildaki agirlikli ortalama
getirisi enflasyonun 17 puan
Uzerinde gerceklesti.

BES fonlari son 5 yilda

TUFE'nin Gzerinde 95

puan, son 10 yilda ise

yine TUFE'nin Gizerinde

139 puan getiri

elde etti. »s.23
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2020 yiinda meydana gelen dogal afetler
toplamda 268 milyar dolarlik kiresel ekonomik
hasara sebep olurken, bu hasann yalmzca 97 milyar
dolan sigorta korumasi altindayd. Yil genelinde
glndemde kiresel salgin olsa da iklim degisikligi
kaynaklr krizler uzun sdreli risklerini korumaya
devam ediyor. 2020 yilinda kaydedilen kiresel
dogal afet verilerine gore gerceklesen 268 milyar
dolarlik ekonomik hasar son 21 yilin ortalamasinin

%29 (izerinde. »5.18
i 3’”

HIZ KESMEDEN
DEVAM EDIYOR

Sigorta sektérinde
acentelerin yeri ve
dneminden renklerin
dogru kullanimina
kadar bircok konu 5N1S
yayinlarinda konusuldu.
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, SAB
Baskani Resit Cakas, IUC
Group CEO'su Menekse
Ucaroglu ve Renk ve
imaj Damgman Digdem
Aksoy 5N1S'nin Subat
ay1 konuklan oldu. »8.15

iZMiR DEPREMi KURESEL BOYUTTA
EN FAZLA CAN ALAN DEPREM OLDU
30 Ekim 2020 tarihinde izmir'in
Seferihisar ilcesinde yogun olarak
hissedilen deprem, kiresel olarak
bakildiginda da en fazla etki yaratan
sarsintilardan biri oldu.

117 vatandagimizin hayatin
kaybettigi 6.9 biyikligindeki izmir
depremi 2020 yilinin en fazla can
alan depremi olarak kayitlara gecti.
Konuyla ilgili gérislerini aldigimiz
sektor temsilcileri, iklim degisikliginin
biyolojik ¢esitlilik kaybindan
jeopolitik istikrarsizliga, salgin
hastaliklardan dogal afetlere kadar
pek cok riskle baglantili oldugunu
belirtirken, iklim degisikliginden
kaynaklanan risklerin yol agacagr
hasarlann azaltilmasina odaklanmak
gerektiginin altim ¢izdiler.

Klasik Tirk miziginin efsanelegmis
seslerinden Kamuran Akkor, 6zel
roportajimizda profesyonel kariyeri
hakkinda merak edilenleri paylasti.
Tarkiye onu 45'lik plaklart ile tanimig
olsa da Akkor, "Génlimde yatan
aslan tiyatroydu” diyor. >5.16

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIKTEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortaci Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

SEKTORUMUZUN ACI
KAYBI; TIMUCIN ALPAY
HAYATINI KAYBETTI

Eksper, sigortaci, egitim
gorevlisi, degerli yazarmiz...
Engin tecribelerini sektdr
ve genclerle paylasarak
sigortaciligin Glkemizde
gelismesine katki saglayan,
bilgileri ile pek ¢ok

nesil sigortactya

drnek olan duayen
isimlerden, sevgili
yazarnmiz Timugin

Alpay 1 Mart

Pazartesi vefat

etti.
S.42

SIGORTADA GELECEGE
YAPAY ZEKA YON VERECEK
Sigortanin Gelecegi
sayfalanmizda Okan
Utkueri'nin bu ayki konugu
Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
(TRAI) Kurucusu Halil Aksu
oldu. Sektoriin gelecegine
yapay zekanin yon verecegini
soyleyen Aksu, dnimizdeki
yillarda sigortacilarin
kullanmaya baslayacagi yapay
zeka uygulamalarnin sektore
ivme katacagin ifade etti. »5.46

NASA'NIN UZAY ARACI
PERSEVERANCE MARS'TA

NASA'nin Perseverance isimli
uzay araci Mars Gzerine
inisini gerceklestirdi. Canly
organizmalan derinlerde
arayacak uzay gorevinde,
Mars'ta yasama dair delillerin
bulunmast hedefleniyor. >5.40

OMER BUGAY’LA SIT DOWN
SHOW BASLIYOR

Sair ve komedyen Omer Bugay
uzun bir aradan sonra "Omer

Bugay'la Sit Down Show” isimli
YouTube kanali ile donls yapti.
ilk konuk Zafer Algéz oldu. »5.43

. @ Sigortac1 Gazetesi
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Sigorta *Yildiz Acenteler

Kulubu” programim hizmete aldi

Giictunt adindan alan Ttrkiye Sigorta
acenteleri i¢in sadakat programini
uygulamaya aldi. Acentelerin yil
icerisinde gosterecekleri iiretim ve
karhlik performanslar baz alinarak
dahil olacaklar: Ttrkiye Sigorta Yildiz
Acenteler Kuliibti sadakat programi
ile acentelerin basarih ¢aliymalarinin
odullendirilmesi hedefleniyor.

“Kutup Yildiz1”, “3 Yildizli Acente”,
“2 Yildizhh Acente” ve “1 Yildizh
Acente” olarak dort grup acentenin
dahil oldugu sadakat programi 29
Ocak 2021 tarihinde yaklagik 1.000
acentenin katilimu ile ¢evrimici
diizenlenen lansman toplantisinda
tanitildi.

‘83 MILYONUN SiGORTACISI
OLACAGIZ'

Tirkiye Sigorta Yoénetim Kurulu
Bagkani ve Genel Midiira Atilla
Benli acentelerinden aldiklan gii¢ ve
onlarm destegi ile gahiymalarimi hiz
kesmeden siirdiirdiiklerini kaydederek
soyle konustu: “Bizim idealimiz; 83
milyonun sigortacist olmak. Bir araya
gelerek, giiclerimizi birlegtirerek, hep
birlikte sigorta sektdriiniin bugtiniinii
ve gelecegini gekillendirecegiz. Bizler,
bir sonraki nesle saglam ve giiclii bir
meslek devretmeliyiz. Bunun icin de

gelecege hazirlanmali, dijital déntgim
ve gelisimimizi tamamlamalyiz.”
Hayata gecirdikleri sadakat programi
kapsaminda acenteler ile uzun stireli 1§
birliklerine imza atmay1 ve bagarilara
el birligiyle ulagmay1 amacladiklarin
vurgulayan Atilla Benl,
“Surdiirtlebilir liderlik hedeflerimiz
dogrultusunda misterilerimizden
acentelerimize kadar herkesin mutlu
olacag bir dunyay: kesfetmeyi
hedefliyoruz. Bu program ile sahadaki
glictimiiz olan, iireten acentelerimizle
aramizdaki bag gliclendirmeyi, farkh
avantajlar sunarak motivasyonlarimi
yikseltmeyl hedefliyoruz. Bugtine
kadar yolculugumuza katk: veren

tiim acentelerimize géniilden
tesekkurlerimi iletiyorum” diye
konustu.

‘ACENTENIN MUTLULUGU
ONCELIKLi HEDEFimiz’
Ttrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Acenteler Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Dogukan
Karakaya ise; acentelerin aidiyet
duygusunu pekistirmek, onlar i¢in
daha mutlu olacaklar1 bir ¢aliyma
ortami sunmanin 6ncelikli hedefleri
arasinda yer aldiginin altini ¢izdi.

“Acentelerimizin ihtiyaclarini dinleyen,
her anlarinda yanlarinda olan bir
sirket olma gayesiyle calistyoruz”

diyen Karakaya s6zlerini s6yle
surdirdi: “Ttrkiye Sigorta Yildiz
Acenteler Kuliibii sadakat programi
kapsaminda parildayan yildizlarimiz
olan acentelerimizi kategori ve
segmentlerine gore stirpriz ayricaliklar,
6zel indirimler ve imkanlar bekliyor.”

Tiirkiye Sigorta Yildiz
Acenteler Kuliibii sadakat
programi yaklasik 1.000
acentenin katiimi ile
cevrimici diizenlenen
lansman toplantisinda
tamitildi.

Tarkiye Sigorta 2020 yilini lider kapatt:

Tirkiye Sigorta, prim tiretiminde
2020 yihint sektor lideri olarak
kapatti. Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB)

tarafindan yaymlanan 2020 yili 12 aylik

sektor istatistikleri sonuclarina gore,
Tirkiye Sigorta 60 sirketin faaliyet
gosterdigi Tiirk sigorta sektoriinde
hayat diginda 8 milyar 887 milyon
lira ve ytzde 13,04 oraninda pazar
payy; hayat tarafinda ise 3 milyar 993
milyon lira ve ytizde 27.67 oranindaki
pazar payz ile sektoriin zirvesinde yer
aldi. Ttrkiye Sigorta; prim tiretimini

2019 yilma gore 2020 yilinda hayat disi

alanda ytizde 24,04; hayat branginda
da ytizde 11,94 oraninda biiytitme
bagarist gosterdi. Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu Bagkam ve Genel Mudurt
Atilla Benli, “Guictinii adindan alan
sirketimizin 83 milyona ulagma
hedefiyle ¢iktig1 yolculugundaki
bagarisimin altinda 38 bolgede 2 bin
500 ¢alisanmmuz ve 7 bin 500 dagitim
kanalimizin 6zverili sekilde gahsmas
yatiyor” diye konustu.

'PIYASADA ONCU VE YAPICI
BiR ROL USTENiYORUZ'

“Tim calisan ve paydaslarimiza

elde edilen bu basari igin tegekkiir
ediyorum” diyen Atilla Benli sozlerini

soyle surdurdi: “Turkiye Sigorta olarak
onct, piyasa yapici bir rol oynarken,

bu amacimizin sonuglarim 2020 yih
tretim verilerimizde cok net bir sekilde
goriyoruz. Tirkiye Sigorta adimizla
ilk policemizi tilkemiz tarihinin en
bityiik dogal gaz kesfi Sakarya Gaz
Sahasi’'ndaki Tuna-1 kuyusuna

yaptik. Ardindan toplam degeri 280
milyon dolar1 agan milli haberlesme
uydularimiz Tirksat 3A, Tirksat

4A ve Turksat 4B’yi sigortaladik.
Ulkemizin biiyiik yatirimlarmin da,
insanimizin hayal ve degerlerinin
sigorta givencesinin altinda da Tirkiye
Sigorta ad1 yer aliyor.”

Tirkiye Sigorta Yonetim

Kurulu Bagkani ve Genel
MUdurd Atilla Benli, “Glclni
adindan alan, Eylil 2020'de
Sayin Cumhurbagkanimizin
tegrifleriyle yapilan lansmanla
yolculuguna baglayan sirketimizin
sektor liderligi her gegen giin
guiclenerek pekisirken, 2021'de
Tirkiye'nin yarinlari i¢in daha
buyuk islere imza atmak lzere
bize gli¢ veriyor” dedi.

Tirkiye Sigorta’nin tilkemizin biiytuk
yatirimlarinin giivencesi olmaya
devam edecegine vurgu yapan Benli,
“Bu, bizim i¢in en 6ncelikli konu,
olmazsa olmazimiz. Bu konuda hem
kapasitemizi hem giictimiizii artirarak
Thurkiye’nin yerli ve milli durusunda,
Tturkiye Sigorta olarak biz de yerimizi
alacagiz. Bu bize biiyiik sorumluluk
yiklerken sektorde yapici rekabeti
artirmamiza da katki sagladi. Aldigimiz
sorumlulugun rakamlarimiza sonug
olarak yansidigim gordiikge isimizi
hedefledigimiz sekilde yapmanin
gururunu da yagtyoruz” seklinde
konustu.

'TUM BRANSLARDA

LIDERLIGi HEDEFLIYORUZ'
Tirkiye Sigorta’nin sektérde yapici
rekabeti artirdiginin da altini ¢izen
Benli, “Ttrkiye Sigorta olarak tim
branslarda liderligi hedefliyoruz.

2020 yihm mithendislik branginda
%253,8’lik buiytime ve %25,6’hk
pazar pay1; genel zararlar branginda
%359,1’lik biytime ve %41,1’lik pazar
payy; yangin ve dogal afetler branginda
%30,5’lik bitytime ve %16,3’lik pazar
payy; devlet destekli tarim sigortalari
branginda %33,6’ik biytime ve
%158,4’lik pazar payi ile sektor lideri
olarak tamamladik. Ayrica 2020 yilinda
kaza ve hava araclar1 sorumluluk
branglarinda da sektor liderligimizi
devam ettirdik. Bu olumlu tablonun
yaninda, sirket stratejimizin 6nemli bir
parcast olan saglik branginda %61,7;
Genel Sorumluluk brangimnda %69,8;
Kredi branginda ise %129,9 gibi
yiiksek biiylime oranlaria ulasmak
bizleri mutlu etti. Birlesmenin yarattig
sinerji alanlarinin harekete gegirilmesi
sayesinde 2020 yilinda yakaladigimiz
bu ivmeyi 6ntimiizdeki yillarda

da artirarak, bolgemizde ve yakin
cografyamizda global bir sigorta sirketi
olma hedefimize hizla kogmaya devam
edecegiz” dedi.
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TARSIM'den izmir'e
gecmis olsun ziyareti

TARSIM, 12 Subat tarihinde Izmir’in Cesme ve
Urla ilgelerinde meydana gelerek, vatandaglarin
yaralanmasma ve mal kayiplarina neden olan
hortum ve dolu afetleri nedeniyle, hasarlar: yerinde
incelemek ve ge¢gmis olsun dileklerini iletmek tizere
bolgeye ziyaret gergeklestirdi.

Program ¢ergevesinde, Tarim ve Orman Bakan:
Dr. Bekir Pakdemirli’nin programina eslik eden

TARSIM Yénetim Kurulu Uyeqi ve Tarim ve
Orman Bakanhgi Tarim Reformu Genel Mudiir
Yardimcist Bekir Enguirild, TARSIM Yonetim
Kurulu Uye@l ve Tarim Sigortalart Havuz I%letme%l
Genel Mudiirt Serpil Giinal, Tarim Sigortalar
Havuz I§l€thSI Genel Mudur Yardimeist Tufan
Ozel ve beraberindeki heyet, Urla’da doludan zarar
goren sera ve enginar ureticilerini ziyaret etti.

TARSIM'den Malatya, Gaziantep, Sanliurfa, Adiyaman
ve Adana'ya ziyaretler

TARSIM, 4 ve 5 Subat tarihlerinde Malatya,
Gaziantep, Sanlhurfa, Adiyaman ve Adana’ya
ziyaretler gergeklestirdi. Program gergevesinde,
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim ve
Orman Bakanhgi Tarim Reformu Genel Midiir
Yardimcis: Bekir Engtirtli, TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tarmm Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Midirt Serpil Giinal, Tarim Sigortalar: ve
Dogal Afetler Daire Bagskan1 Kamil Ozdemir, Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiir Yardimcist
Tufan Ozel ve beraberindeki heyet, 4 Subat
tarihinde, Malatya Bolge Mudiirliigh eksperleriyle
bir araya geldi ve ayni gtin Malatya Valisi Aydin
Barus'u makaminda ziyaret etti.

Programin devaminda Serpil Giinal, Tufan Ozel ve
beraberindeki heyet, Adiyaman’da saha ziyaretleri

yagislar ve bu yagiglara bagh olarak kanallarin
tagmasi sonucunda sular altinda kalan ekili
alanlardaki trtinlerin fenolojik durumlar: hakkinda
incelemelerde bulunmak ve bilgi edinmek tizere
Hatay’a hareket edildi. 5 Subat tarihli program
kapsaminda, || Tarim ve Orman Mudiirt Ergtin
Colakoglu ve DSI 63. Sube Mudtri Fatth Miyman
ile makamlarinda bir araya gelindi. Kargihikh
goriismelerde, Amik Ovasinda son yagislarin
ardindan su altinda kalan ekili alanlardaki durum
degerlendirilerek, su baskinlarina iligkin yapilan
¢aligmalar hakkinda bilgiler alindi. Ayn giin

devlet destekli tarim sigortast poligesi diizenlemeye
yetkili bir acente ziyaret edilerek, bilgi aligveriginde
bulunuldu ve Adana Bélge Mudurligi’ne ziyaret
gerceklestirildi.

gerceklestirdi. Ayrica TARSIM Sanhurfa Bolge
Midirligi’ni ziyaret ederek, Gaziantep’te saha
incelemeleri yapti. Ziyaretin ikinci giiniinde ise, son
donemlerde Amik Ovasinda meydana gelen yogun

TARSIM Fotograf Yarismasi sonuclands

Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM
tarafindan, Istanbul Fotograf

ve Sinema Amatérleri Dernegi
(IFSAK) ve Turkiye Fotograf Sanati
Federasyonu (TT'SF) ile birlikte
dizenlenen “Tirkiye’de Tarim”
baslikli Fotograf Yarigmasi sonuglandi.
Yogun ilgi goren yarigmada; birinciligi
“Kabak Cekirdegi” eseriyle Yiiksel

Acikgoz, ikinciligi “Koyun” eseriyle
Veyst Arcagok ve tglinciiligii
“Harman” eseriyle Ekrem Sahin aldz.
Mansiyon odiilleri ise, “Reed
Worker” eseriyle Adil Emektar’in,
“Zor Hayatlar” eseriyle Fatih
Semizoglu'nun, “Balik¢1” eseriyle
Gokalp Bilici’nin, “Sarikiza Yem”
eseriyle Murat Topal’in, “Sonsuz”

eseriyle Serdar Aydin’in ve “Celtik”
eseriyle Veli Dolek’in oldu. 6.’s1
gergeklestirilen yarigma igin
bagvurular, gectigimiz yil Kasim
ayinda baglamig ve 25 Ocak’ta sona
ermisti. Tim sonuglara, tarsim.
gov.tr ve Tlrkiye Fotograf Sanati
Federasyonu’nun internet sitesi
tfsf.org.tr’den ulagilabiliyor.

TARSIM'den Azerbaycanli Heyete Tarim Sigortalan Egitimi

Thurkiye Tarim Sigortalar: Sistemi
modelinin kardes tilke Azerbaycan’da
kurulabilmesi amacina yonelik
olarak, TARSIM’in Azerbaycan
Cumbhuriyeti Agrar Sigorta Fonu ile
gerceklestirdigi igbirligi calismalar
cercevesinde stirdurtlen rehberlikler
tim hiziyla devam ediyor. Bu
dogrultuda, 15-19 Subat tarihlerinde
Tirkiye’ye ziyaret gergeklestiren
Azerbaycanlh heyet, TARSIM’in
organizasyonunda duzenlenen
Bitkisel Uriin ve Hayvan Hayat
Sigortalar1 konulu, teorik ve sahadaki
pratik egitimlere katihim saglayarak,
gozlemlerde bulundu. Ayrica heyet,
reasirans anlasmalar ile ilgili olarak
Thurk Reasiirans (Turk Re) Genel
Midiiri ve Tarmm Sigortalart Havuzu
Yonetim Kurulu Uyesi Z. Selva

Eren ve Tiirk Reastirans (Tturk Re)
Genel Mudiir Yardimeist Ebru Kir ile
gortigmeler gergeklestirdi.

Teorik egitimler, TARSIM’in
Istanbul’daki Genel Miudiirltigiinde;
sahadaki pratik egitimler ise

Hayvan Hayat Sigortalari

branginda Kocaeli’'de, Bitkisel Uriin
Sigortasi branginda ise Bursa’da

gerceklestirildi.

Egitim programi kapsaminda,

risk inceleme ve hasar tespit
calismalarinda gorev alan tarim
eksperlerinin ilgili mevzuat
kapsamindaki ig, egitim ve sinav
stirecleri, police tiretimi, risk inceleme
ve hasar tespit siire¢ ve yontemleri,
police olusumu esnasinda gerekli olan

parametrik (ilk kabul, son kabul ve
son hasat tarihleri, tirtinlere ait verim
parametreleri, tiriin birim bedelleri)
bilgilerin olugturulmasi hususlarina
iliskin bilgilendirmelerde bulunuldu.
Hayvan Hayat Sigortalar:
brangindaki saha egitimleri, 18
Subat tarihinde Kocaeli’'nin Kandira
ilgesinin Yagcilar ve Balct Kéylerinde,
biiyiikbag hayvan hayat sigortasinda
“risk inceleme” ve kiimes hayvanlar:
hayat sigortast branginda “hasar
tespit” islemleri olarak diizenlendi.
Bitkisel Uriin Sigortalar1 bransindaki
saha egitimi ise programin son
gliniinde, Bursa’nin Osmangazi
ilgesinin Ahmetbey Kéytu'nde
nektarin Urtintinde ¢iceklenme
doneminde meydana gelen don
hasarinin tespiti olarak yapildi.
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Ray Sigorta’nin d

1J1ta

Ray Sigorta

ulke smirlarim asacak

Dijital dontigtim, sektorde fark
yaratmak ve musterilerin degisen
ithtiyaglarini kargilamak isteyen sigorta
sirketleri i¢in en kritik stireclerden
biri. Bu alanda kapasitesini artirmug
ve yeniliklere hazir olan kurumlarin
sahip oldugu avantajlar pandemi
doneminde sigortacilar ve sigortalilar
tarafindan ¢ok daha net bir sekilde
anlagildi. Salgin baglamadan

once dijital doniigim vizyonunu
olusturmus, bu yénde gayretli bir
¢ahigma siirecine girmis ve dijital
gtindemi yakalayarak ig ortaklar

ve miisterileri i¢in deger yaratan
projeler tireten sirketlerden biri

de Ray Sigorta. Dijitallesmenin
gindemlerinde COVID-19 6ncesinde
de genis olarak yer aldigin ifade

eden Ray Sigorta Genel Muduri
Koray Erdogan, “Ray Sigorta olarak
onceliklerimizin basinda her zaman
musterilerimizin degisen ihtiyaclarim
kargilayacak ¢6ztimler olugturmak ve
musterilerimiz ile aramizda en 6nemli
baglanti noktamiz acentelerimizin

15 yapis stireclerini gelistirmek yer
aliyor. Bu da bizi dogrudan yeni
projeler gelistirmeye ve hep daha 1yisi
i¢in yatirim yapmaya tegvik ediyor.
Pandemi siireciyle birlikte de dijital
alanda yaptigimiz yatirimlarin ne
kadar dogru oldugunu gérmiis olduk”
seklinde konusgtu. Sigorta sektoriiniin
dyjital doniisiim yolculugunda heniiz
bankalar kadar etkin olmadiginm ifade
eden Erdogan, sigorta sirketlerinin
musterilere ve is ortaklarina en 1yl
deneyimi sunmak i¢in yapacaklari
yatirimlar ile bu agigr hizh bir sekilde
kapatmas: gerektiginin altin1 6nemle
ciziyor. “Yeni normalde dijital
dinyanin dinamiklerini yakalayan

ve senaryoyu en iy1 sekilde okuyan
sirketler kazanacak” diyen Erdogan,
Ray Sigorta olarak uzun siiredir
yaptiklar yatirnmlardaki odak
noktalarinin acentenin ve dolayistyla
mugsterilerin hayatim kolaylagtirmak,
onlara yakin olmak ve en 1yl deneyimi
yagatarak memnuniyetlerini saglamak
oldugunu belirtti.

‘ACENTE iHTIYACLARI HER
ZAMAN ON PLANDA’
Dijitallesme her sirketin glindeminde
olsa da, dijital dontigtimle fark
yaratmak isteyen sirketler i¢in
geleneksel 13 modellerini tekrar
gozden gecirmek ve buna uygun bir
strateji tasarlamak 6nemli. Parolas:
acentelerle birlikte biytimek olan
Ray Sigorta, dijital yetkinliklerini
artirirken en yakin i§ ortaklari olan
acenteleri de destekleyecek bir yap1
olugturdu. “Aligilagelmis deneyimleri
dijital teknolojilerle zenginlestirmeyi
ve doniigtiirmeyi hedefleyen bir
stratejimiz var” diyen Ray Sigorta
Genel Mudiri Koray Erdogan,
btitiin 1§ ortaklar1 ve musteriler icin
yeni¢aga uygun, deger yaratacak bir
galiyma planladiklarini belirtti.
Erdogan, diger dijital ¢aliymalarini su
sekilde detaylandirdi: “Ray Sigorta
olarak acentelerimizin ihtiyaglarm:
tek bir platform tizerinden saglayacak
galiymalarimiz var. Acente portalimiz
da bu anlamda yeniledik. Hem
acente hem de miisterileri i¢in mobil
uygulama hazirhklarimiz tam gaz
devam ediyor. Is ortaklarmuzin,

Ray Sigorta’nin sundugu hizmetleri
kolaylikla kendi platformlarina

entegre edebilmesine olanak
saglayacak ve bu sayede ekosistemin
dijital donistimine de katkida
bulunacak bir altyap: gelistiriyoruz.
Miisterilerimiz i¢in web sitemizi

de tamamen degistiriyoruz. TGm
galiymalarimizda en iyi kullamci
deneyimini hedefledik.

Amacimiz hizmetlerimize erisimi
kolaylastirmak, islevselligi 6n planda
tutmak ve kullanicinin rahat hareket
edebilecegi yeni bir estetik tasarimla
memnuniyeti artirmak diyebiliriz.
Bunun yaninda hizli altyapimiz

ile iglem siirelerinde zamandan da
tasarruf etmeyi hedefliyoruz.”

‘ACENTELERIMIZIN DE DiJITAL
YETENEKLERINi ARTIRACAGIZ’
Stratejik i ortaklar olan acentelerin
dijital donigime adapte olmalarimin
6nemine deginen Koray Erdogan,
“Suirekli acentelerimizin de bu
dontisiim siirecine adapte olmasi
gerektiginden bahsediyoruz.

Ancak her acentenin kendi dijital
déntstimini finanse edebilmesi

¢ok miimkiin degil. Burada

sigorta sirketlerine ¢ok buytik

gorevler diigityor. Biz bu konudaki
sorumluluklarimizin farkindayiz,

¢ok yakinda acentelerimize bu konuda
stirprizlerimiz olacak.”

‘SIGORTA SEKTORU iCiN
ONEMLI BiR ADIM’

Teknoloji ve dijital donigimde
6nemli mesafe kat ettiklerini ve artik
bundan sonraki adim olarak diger
tilkelere dijitallesme ve teknoloji
konusundaki birikimlerini thrag
edeceklerini belirten Koray Erdogan,
“Sermayedarimiz VIG, toplamda

30 tilkede 50 farkh sirket ile faaliyet
gosteriyor. Grubumuzun Ray Sigorta
projelerinin 6nemli bir kismini finanse
etmest ve projemize ait ¢iktilarm diger
grup sirketlerinin dijital déntgimu
i¢in temel olusturacak olmasi bizim
icin buytik bir gurur. Ayrica tlkemize
ve sirketimize olan giivenin de bir
gostergesi” dedi.

| yaklagimi

Yenilik¢i ve inovatif
¢coziimler sunan bir is
modelini benimseyen Ray
Sigorta, is ortaklarinin
dijital yetkinliklerini
destekleyecek ve misteri
memnuniyetini artiracak
yeni bir dijital donlsim
projesine imza atiyor.

Bu proje kapsaminda
sermayedari olan Vienna
Insurance Group'tan
finansman destegi
alacak olan Ray Sigorta,
kazanilan yetkinliklerin
grubun diger tlkelerdeki
sirketlerinde de
yayginlastirimasina
oncullk edecek.

444 4729

raysigorta.com.tr

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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uresel piyasalar 2021 de

iyilesme surecine girecek”

Kiiresel salginin en biiytik etkileri
ekonomik alanda hissedilirken,
diinya tilkeleri bu alanda sagladiklar
mali tegvikler ile yaganan krizin

Salginin etkisiyle
oldukga zorlu gecen bir
ekonomik yilin ardindan

Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi 2021 yili
hakkinda éngériilerde
bulundu. Yil icerisinde
kiiresel ekonominin
toparlanma slirecine
girecegini aktaran
Kirmizi, bu iyilesme
stirecini saglanan mali
tegviklerin gliven ortami
yaratmasina baglad.

olumsuz getirilerini dengelemeye
calisti. Kiiresel bazda bakildiginda
basta AB ve Amerikan Merkez
Bankasi’nin uzun suireli parasal
destek icin koordineli bir eylemin
yolunu a¢gmasinin, tegvik dagitiminin
verimli ve anlamb olacag: tahminler

arasinda. Doga Sigorta CEO’su

oldukga zorlu gegen 2020 yilinin
ardindan kiresel ekonominin 2021
yilindaki seyrine yonelik 6ngoriilerde
bulundu.

Kirmizi, diinya ¢apinda,
hikimetlerin ekonomik 1yilesme

ve mali tegvik dagitimma 2021
yilinin ilk yarisinda baglayacagini
ongorerek sunlar séyledi:

doéneminde bankacilik sistemi ve
kredilerin seyri etkili olacaktir. Giiglii
bankacilik sistemi ekonomik refah
ortaminin yeniden kazanilmasi i¢in
zemin hazirlarken sorunlu kredi
etkileri ise kabul edilebilir seviyeler
icerisinde seyredecektir.”

PiYASALARDA TOPARLANMA
SURECI

Nihat Kirmizi, beklenenden daha
guiclii ekonomik toparlanmadan
kaynaklanan enflasyon egilimlerinin
1se 2021 yih ve sonrasindaki
dénemde politikacilar tarafindan
tolere edilecegini ifade etti. “Salgimin
yarattigi kosullar 2020 yilinda

zorlu bir ekonomik ortam yaratsa

da 2021 yilinda kiiresel boyutta

iki agamal bir ekonomik biiytime
hakim olacaktir” diyen Kirmizi
sozlerini g6yle stirdiirdi: “Bunlardan
1lki; kitlesel agilama stirecinin
olumlu etkilerinin hissedilmesi

ile kisitlamalarin kademeli olarak

*DIJITAL TARAFIMIZIN AVANTAJINI YASADIK’

Doga Sigorta'da yapilan planlamalarin acentelerin karliigini artirma ve
biytimeleri hedefiyle yapildigini dile getiren Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmiz1, gegtigimiz yil yasanan tim zorluklara ragmen sirket olarak hedeflerini
tutturduklanm séyledi. Kirmizi, “is yapis sekilleri ve is sirecleri olarak sigorta
sektord bu strece daha yatkindi, bunun avantajlarini yasadi. Doga Sigorta
olarak dijital altyapimiza 6nem veriyorduk, yatinmlar yapiyorduk. Dijital
tarafimizin avantajini bu sliregte yasadik. 2020 yil sonunda koydugumuz
hedeflere ulasabilmeyi basardik” dedi. Doga Sigorta olarak en 6nemli
dzelliklerinden birinin satig sonrasi iyi hizmet vermek oldugunu sdyleyen
Nihat Kirmiz1, 2020 yil sonunda dengeli bir Urin yelpazesine ulagmayi
hedeflemistik. Beklentimizden de iyi bir sekilde yili kapattik. Bu durumu,

yeni normallere yatkinligimiza bagliyorum” seklinde konustu. 2021 hedefleri
ile ilgili de gorUslerini aktaran Nihat Kirmizi, "2021 yili hedeflerimizi Grin
portféyd, karliik ve biyime anlaminda 3 ana baslikta olusturduk. Fakat
burada sadece Doga Sigorta’nin bliyimesi i¢in degil basta acentelerimizin
buylmesi ve karliiklarint artirmasi yoniinde tim planlamalarimizi yapiyoruz.
2021 yilindaki en 6nemli planlarimizdan biri de tim paydaslarimizin bu
sirecte en az etkilenecegi belki hig etkilenmeyecegi sekilde yili tamamlamak”
aciklamalarinda bulundu.

Nihat Kirmiz1 da ekonomik anlamda

“Boylelikle
titketicilere ve yatirnmecilara ekonomik
gliven ortami saglanacak. Bu iyilesme

gevsetilecek olmasiyla diizene giren
ekonomik faaliyetlerden kaynaklanan
mekanik bir toparlanma yasanacak.
Ikinci asamada ise toparlanma
yaganan ekonomik ortam tiiketiciler
i¢in gliven ortamini artiracak ve mali
tegviklerin yayginlastirlmasina destek
saglanacak. Gevsek para politikas:

ve daha 6nce benzeri gortilmemis
mali destekler, alternatiflere kars:
hisse senedi piyasalarinin daha

1yl performans géstermesi i¢in

destek saglayacagindan, piyasalar
hem toparlanma yagayacak hem

de salgin sonrasi trendler ile
fiyatlandinlacaktir.”

'KISITLAMALAR iKiNCi
CEYREKTE ESNETILECEKTIR’
“Diinya genelindeki iyilestirme
programlari, kiiresel ekonominin
dijitallesmeye dogru potansiyel bir
dontsiim i¢inde oldugunu igaret
ediyor” diyen Kirmizi, bu durumun
sirketlere yansimasina yoénelik ise

sunlar soyledi: “Sirketler igletmeleri
yeniden sekillendirmek i¢in yatirim
yaptik¢a bu durum gelismis pazarlar
ana hisse senedi endekslerinde ¢oklu
gelisme i¢in zemin saglayacaktir.
Cunki buytik oranlar girket
birlesmeleri ve faaliyetlerini de
ategleyecektir.”

Thrkiye de dahil olmak tizere

tiim diinya genelinde baglayan
kitlesel agilama ise 2021 yilinin
giindemini olusturmaya devam
ediyor. Nihat Kirmizi, yihn ilk
¢eyreginde ag1 tipleri, aginin yapilma
yontemi yan etkileri ve toplumun
asty1 kabul etmesi ile ilgili ortak

bir diigtince olmasa da saghgin
oneminin her zaman goz oniinde
bulundurulacagim ifade ederek,
“Agilarin uygulanmasimin bagarih ve
beklentilere uygun olmasini temenni
ediyoruz. Béylelikle salgin nedenli
kisitlamalar 2021 yilinin ikinci
¢eyreginden itibaren esnetilmeye
baglanacaktir” geklinde konustu.
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“Koru Sigorta urun cesitliligiyle
sektorde fark yaratacak”™

Koru Sigorta Satig ve Pazarlama
Direktortu Barig Tabakoglu,

2020 yilimi %49 bitytime ile
tamamladiklarin1 hatirlatarak, 2021
yiliicerisinde de 6nceki yillarda
oldugu gibi bircok yeniligi sektore
sunacaklarini agikladi. Koru
Sigorta’nin “Bakan degil goren”

bir sirket olma ilkesi dogrultusunda
aldig1 aksiyonlar ile bagarih bir grafik
cizdigine dikkat ¢ceken Tabakoglu,
agiklamalarina su sekilde devam
etti: “Pandemi gibi zorlu bir
dénemde de markamiza inanan

ve bizi destekleyen acentelerimiz,
bu bagarida en 6nemli giiciimiiz
oldu. Uretim bazinda biiyiirken
hayata gecirdigimiz kampanyalar ve
yeni drtinler ile acentelerimizin bu
streci en az kayipla atlatmasi i¢in
caligtik. 2020 yihinda pazar payim
%0,19 biytten ve 6nemli bir prim
artist saglayan sirketimizin, 2021
yilina da hizl bir girig yapmasi

i¢in tiim planlamalarimizi yapmig
bulunuyoruz.

Her zaman oldugu gibi bu yil

da aldigimiz ve alacagimiz tim
kararlarin merkezinde, acentelerimiz
ve ailemize katilacak yeni satig
kanallarimiz yerini alacak. 2021
yilinda, 6zellikle kasko brangindaki
irtn cesitliligimiz ve uygulamaya
aldigimiz yeni kasko tarifemizin fark
yaratacagini distiniiyoruz. Yeni yilin,
kasko branginda hem acentelerimiz
hem de sirketimiz adina énemli
biiytime kaydedecegimiz bir yil
olacagina inaniyoruz.”

Uriin ve uygulamalarinda fark
yaratma vizyonu ile sektorde
alternatifi olmayan uygulamalar:
devreye aldiklarinin, bu sayede
nihai tiiketicilerin ihtiyaglarina
¢6zum bulurken, acentelerine de
farkh pazarlara girmeleri i¢in imkan
saglamaya devam edeceklerinin
altm ¢izen Tabakoglu, “Sektorde
rakibi olmayan ve stratejik Grtintimiiz
konumundaki Fatura Giivence
Sigortast sayesinde acentelerimizi
yeni musteriler ile tanigirmaya
devam ediyoruz. Farkli sektorlerde
yaptigimiz 6nemli kurumsal
anlagmalan yakin zamanda
agiklayacak ve acentelerimiz igin
onemli bir pazar yaratacagiz”
agiklamalarinda bulundu.

'SEKTORDE FARK YARATTIK'
2021 yih igerisinde alacaklar:
aksiyonlar ile ilgili bilgilendirmelerde

bulunan Baris Tabakoglu, “2020
yilinin Ekim aymda hayata
gecirdigimiz antikor testi hizmeti
igeren Urtnlerimiz ile sektérde
onemli bir farkhilik yarattik.

4 ay gibi kisa bir siirede, 10 bin yeni
sigortal, Koru Sigorta markas: ve
bu hizmeti iceren tirtinlerimiz ile
tanigmug oldu.

Bu hizmeti i¢eren tirtinlerimizin
tretimine ayni hizla devam ederken,
yeni driin ve uygulamalar: da yil
igerisinde kademeli olarak hayata
gegirecegiz” seklinde aciklamalarda
bulundu.

Tabakoglu, yilbaginda Koru Sigorta
mobil uygulamasi iizerinden QR kod
ile police tiretimini baslattiklarim

ve kisa stirede bu sekilde mobil
uygulama tzerinden uretilen trin
adetlerinin artacagini ifade ederek
sozlerini §6yle sonlandirdi: “Bu
uygulamamizda da acentelerimizi
her zamanki gibi merkeze koyduk.
Internet sitemiz ya da mobil
uygulamamizdan diizenlenen her
police, acentelerimiz tizerinden
gikiyor ve kendilerine yeni miisteri
kazanimu saglhyor.

Acente kuliip uygulamalarimiz ise
2021 yilinin yeni projesi olarak
hayata gececek. Uzun zamandir
tizerinde ¢alisngimiz proje ile
acentelerimize bircok farklilik
saglayacagiz. Acente kuliiplerindeki
haklar yine acentelerimizin sahadaki
ithtiyaclarim kargilayacak ve kararini
birlikte aldigimiz uygulamalar:
icerecek.”

Koru Sigorta olarak
2020 yilini %49 blyiime
ile tamamladiklarin
hatirlatan Satis ve
Pazarlama Direktorii
Baris Tabakoglu, 2021
yili icerisinde de onceki
yillarda oldugu gibi
bircok yeniligi sektore
sunacaklarini duyurdu.

Koru Sigorta'da!

] KORU SiGORTA

7/24 0850 340 34 34
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www.korusigorta.com.tr
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaclarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degdil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri c6zum buluyor!

QUICK YARDIM
7551
Q> 7

www.quicksigorta.com

QUICK>

SiGORTA
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Quick Sigorta

“Kelalet sigortasi satilan
degil alinan bir urun”

Ozel sektor ihalelerinde teminat
mektubu yerine yaptirilabilen kefalet
sigortast ile kredi limitini bagka
alanda kullanmak isteyen firmalara
en biiyiik kolayligi kefalet sigortasi
saglyor. Quick Sigorta Genel Miudiirt
Ahmet Yagar finansal sigortalarin
onemini anlatirken kefalet sigortasinin
yarattig1 potansiyele degindi.
Finansal sigortalarin hacim olarak
da yogunluk olarak da en énemli
triintiniin barindirdig potansiyelle
birlikte kefalet sigortast oldugunu
soyleyen Yagar, “2018 yihindan
itibaren sigorta sirketleri bu alana ilgi
gostermeye bagladi, havuz giderek
biiyiiyor, teminatlar giderek artiyor,
kapasiteler genigliyor” dedi. Kefalet
senetlerinin KOBI'lere saglayacag:
fayda ile 1lgili konugan Yasar,
“Bankadaki limitlerinizi, teminat
mektuplari ile doldurmak yerine,
nakit kredi kullanabilirsiniz bunlar
ile 1lgili yeni yatirimlar yapabilirsiniz.
Boylece sigorta sirketlerinden gayri
nakdi kredi olan kefalet senetlerini
kullanirken bankalardan direkt nakit

kredileri kullanma sansimiz olur. Banka
teminat mektubu kullanarak limitiniz
daralmaz” seklinde konustu.

‘POTANSIYEL COK BUYUK'
Kefalet senedinde ciddi bir pazar
olustuguna dikkat ¢eken Yagsar,
“Potansiyel cok biyiik. Binlerce talep
aliyoruz. Su ana kadar verdigimiz
kefalet senetlerinin teminat toplam

1 milyar 600 milyon liray1 gecmis

durumda. Biz aslinda 1 milyar

600 milyon lirahk nakit kredi
kaynagina vesile olduk. 2020 Kasim
sonu itibarryla bankalarin teminat
mektuplarinda toplam verilen teminat
743 milyar 366 milyon lira oldu. Bu
toplam teminatin sigorta sistemine
transfer ettiginizde bankacilik
sisteminde 743 milyar liralik yeni
kaynak dogacak demektir” dedi.
Kefalet sigortasinin satilan degil alinan
bir iirtin oldugunu séyleyen Yasar,
“Kefalet sigortast aranan bir tiriin.
Sigortalilar, 2015’ten beri sartnamede
kefalet senedi taslaklarini gériiyorlar,
triind biliyorlar. Bu trtinii kim veriyor,
acentesi nerede arayigina giriyorlar”
diye konugtu. Quick Sigortanin
“%100 Online Kefalet Sigortast”
uygulamasiyla 4 6dul kazandiklarim:
hatirlatan Yasar, “%100 Online
Kefalet Sigortast tiriintimiizle Ingiltere,
EFMA ve Tirkiye’den 4 6dul aldik.
Yaklagim son derece iyi, ¢tinki

kigiler online ortamda finansallarim:
sisteme giriyorlar ve kefalet senedi
olusturabiliyor” seklinde konustu.

Quick Sigorta maviliklere acgiliyor

Kuruldugu giinden bu yana farkh
dallarda spor takimlarina destek

veren Quick Sigorta, 2021 yihnda
Heybeliada Su Sporlar1 Kuliibii Yelken
Takiminin Ana Sponsoru olacak.
Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet
Yasar, “Galatasaray Kiirek Takimu,
Yenikoy Voleybol Idman Kuliibii
sponsoru oldugumuz takimlardan.
Bunun disinda bir¢ok spor kulitbiine
reklam veren olarak destek oluyoruz.
Bu da yelken brangindaki ilk
sponsorlugumuz. Heybeliada Su
Sporlar1 Kuliibt bu alandaki kokli
kuliiplerimizden biri. 1500’1 agan tye
sayisi ile genglere su sporlart konusunda
son derece 6nemli hizmetler veren

bu kulitbtimtiz ile yaptigimiz Ana

Sponsorluk anlasmasinin her iki taraf
icinde verimli olacagindan stiphem
yok. Bu anlagmanin biiytiyerck

devam edecegine inantyorum” dedi.
Heybeliada Su Sporlar Kultbi
Bagkani Ercan Ozboyaci, “Tiirkiyenin
en 6nemli su sporlart kultiplerinin
arasindayiz. Yelken Takimimiz en
bagarih oldugumuz branglarimizdan
birist. Quick Sigorta ile Ana
Sponsorluk anlagmasi yapmak bizim
icin ¢cok 6nemli” dedi. Sponsorluk
anlagmasi cercevesinde diizenlenen
toplantiya Maher Holding Yonetim
Kurulu Bagskan1t Mahmut Erdemoglu,
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, Maher Holding Pazarlama
ve Heti§im Bagkan: Dr. Ismail Kizilbay

ve Quick Sigorta Genel Midiri
Ahmet Yagar, Heybeliada Su Sporlari
Kultbiinii temsilen Bagkan Ercan
Ozboyaci, Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Sekreter Oguz Kumbaraci ve
Yelken Takimi Koordinatérii Saruhan
Cinay katild.

Kefalet sigortasinin
sektordeki blyik
potansiyeline dikkat
ceken Quick Sigorta
Genel Mudiirii

Ahmet Yasar, “Kefalet
sigortasi aranan bir
drin. Sigortalilar, 2015
yilindan beri sartnamede
kefalet senedi taslaklarini
gorlyorlar, Grind
biliyorlar. Bu trind kim
veriyor, acentesi nerede
arayisina giriyorlar” dedi.

Quick Sigorta ve Heybeliada
Su Sporlar Kuliibii yoneticileri
ana sponsorluk anlagmasi igin
el silasti.

Quick Sigorta sanat ve sigorta diinyasini bulusturuyor

Ozellikle son bir yildir pandeminin de
etkisiyle pek ¢ok sanat etkinligi hizla
dyjitallegiyor. Bu djjitallesme akimina
tiyatrolar da dahil oldu. Tiyatronet,
pek ¢ok basarili tiyatro oyunu ve

masal dinletisini online ortamda
1zleyicisine sunarken Quick Sigorta da
bu online tiyatro girigimini sanatsever
misterileriyle bulusturuyor. Quick
Sigorta, sanat ve sigorta diinyasini bir
araya getirerck Turkiye ve diinyada
bir ilke imza atiyor, konut sigortast
yaptiran veya halihazirda giincel konut
sigortast bulunan herkese 2 tiyatro
bileti ve 3 masal dinletisi hediye ediyor.

Quick Sigorta’dan yapilan aciklamada,
“Sigortalilarimiz, her bir konut poligesi
i¢in sahip olacaklan dijital tiyatro
biletleriyle tiyatro oyunlarimi, evlerinin
konforunda, diledikleri zaman, matine,
suare ve seans kisitlamasi olmadan
1zleyerek hem eglenecek hem de sanata
destek olacaklar. Diledikleri zaman
kullanacaklar bilet kodlar: sevdikleri ile

paylagabilmeleri i¢in girildikten sonra
da 48 saat gecerli. Tiyatro biletlerine
sahip olabilmek icin sigortalilarimizin
yapmast gereken sadece Quick Sigorta

web sitesindeki I'irsat ve Kampanya’lar

sayfamizi ziyaret edip, hediye tiyatro
biletlerini e-postalarma istemek. Daha
sonra Tiyatronet web sitesine ticretsiz
tiye olup, hediye tiyatro oyunlarim
1zleyebilirler” ifadeleri kullanild.

Hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin
pek cok icerigin bulundugu Tiyatronet

ile dram, komedi, kara komedi tiirtinde
pek cok tinli tiyatro oyununun ve masal
dinletilerinin tadini ¢ikarmak miimkiin.

Urtinleri ve sosyal sorumluluk
projeleriyle sigorta sektoriiniin ilklerini
hayata geciren Quick Sigorta, sanat
dinyasini desteklemeyi de thmal
etmedi. Quick Sigorta Genel Midiiri
Ahmet Yagsar, “Pandemi nedeniyle
zorlu bir stirecten gectigimiz bu
glinlerde hem perde acamayan tiyatro
emekgilerine hem de etkinliklerden
mahrum kalan sanatseverlere destek
olacak bir kampanya baglattik.
Misterilerimize konut sigortasinin
gerekliligini hatirlatirken sanatin
tyilestirici giicinden faydalanmalarini
da amagliyoruz” dedi.



Mart 2021

sigortac (ISR

SEKTOR TSB’NiN DAGITIM KANALLARI PANELI'NDE BiR ARAYA GELDi

Hedef egitim ve uzmanlasma

Turkiye Sigorta Birligi'nin
dizenledigi "Gelecegi
Birlikte Sekillendiriyoruz”
baslikli Dagitim Kanallari
Paneli ile sektor online
ortamda bulustu.
Panelde s6z alan
konusmacilar, dagitim
kanallarinin gelecedi
yakalamasinda egitim ve
uzmanlasmanin buyuk rol
oynayacagi belirttiler.

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB),
diizenledigi “Gelecegi Birlikte
Sekillendiriyoruz” baghkh Dagitim
Kanallar Paneli ile sigorta sektoriinii
online ortamda bulusturdu. Prof.

Dr. Sinan Canan’in konugmastyla
baslayan etkinlikte TSB Baskam
Atilla Benli ve SEDDK Bagkamn
Tirker Giirsoy sektort degerlendirdi.
TSB Hayat Dist Yonetim

Komitesi Uyesi Fahri Alting6z’iin
moderatorligiinde gerceklesen
Dagitim Kanallar1 Paneli’ne ise
SEDDK Baskan Yardimcist Mahir
Cipil, TSB Yénetim Kurulu Uyeleri
Ceyhan Hancioglu, Cemal Kigmir,
TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut,

Sigorta ve Reastirans Brokerleri
Dernegi Baskani Selcen Giir ve

TBB Banka Sigortacihigi Caliyma
Grubu Bagkani Neran Ballikaya
Bilgin konugmalariyla katilim sagladh.
1000’in tizerinde katilmcinin oldugu
etkinlikte dagitim kanallarinin

gelecegi, dijitallesmenin sektordeki
yeri ve yeni uygulamalar masaya
yatirild.

‘ACENTELER SATIS iCiN
KENDINi KONUMLANDIRMALLI'
TSB Genel Sekreteri Ozgiir
Obalr'nin giris konugmasi ile baglayan
calistayda ilk s6zii Sinir Bilim
Uzmani ve Yazar Prof. Dr. Sinan
Canan aldi. “Bir triin satarken ya da
pazarlarken triiniin teknik 6zellikleri
ve fiyati baglaminda bir iletigim
yapiliyor” diyen Canan, “Ancak insan
beyni hikayelerle calistyor. Eger bir
hikaye ikna edici tarzda bir insana
aktarilabilirse onun hayata baks
tarzim degistirir” geklinde konustu.
Prof. Dr. Sinan Canan’in ardindan
s6zi TSB Bagkan: Atilla Benli

aldi. Aracilarin pozisyon ve is
kapsamlarmin netlegtirilmesinde
fayda gordiiklerini séyleyerek
sozlerine baglayan Benli, “Acentelerin
egitimine de 6nem verilmeli ve
acentelerin sigorta sirketlerinin
teknolojik imkanlarindan
faydalanmasmin saglanmal” dedi.
Ozellikle pandemi ile giiclenen ve
daha da giiclenecek olan dijital
dagitim kanal da dikkate alindiginda
acentelerin DASK ve trafik gibi
trtnlerin yani sira daha nig alanlara
da yonelmesinin faydali olacagini
vurgulayan Benli, “Acentelerimiz
simdiden sati§ i¢in kendilerini
konumlandirmali. Satig i¢in, bu
satiglarda uzmanlagmig bir mantik da
ortaya ¢ikabilir” ifadelerini kullandi.

KURUMSAL YETERLILIK
“Sermaye yeterliliginin 6tesinde
kurumsal yeterliligi sektor glindemine
tagimay1 amachyoruz. Boylece
surekliligi ve surdurilebilirlige
kavugmay1 amachyoruz” diyen
SEDDK Bagkan: Tiirker Girsoy,
tizerinde cahstiklar maddeleri

“18 yag altt BES, hayat saghk

ve egitim sigortalar ile BES’in
entegre edilmest, sandiklarin BES’e
alinmasi, Sigorta Tahkim tarafinda
diizenlemeler, SBM’nin fonksiyonunu
gelistirilecek kanun diizenlemeleri,
alacagin tahsil takibi iizerine ek 6.
maddenin revizyonu ve TTK’da yer
alan Aydinlatma Yikimliligi’nin
gozden gecirilmesi” olarak siraladu.

EGITIM VE UZMANLASMA
Dagitim kanallar paneli, TSB Hayat
Dig1 Yénetim Komitesi Uyesi Fahri
Alting6z’in konugmastyla basladu.
Sektor ve katihmcilar hakkinda kisa
bir bilgilendirmede bulunan Altngoz,
sozl konusmacilara aktardi. Ik soz
alan TSB YK Uyesi ve BNP Paribas
CEO’su Cemal Kismir oldu. Kigmir,
dijital doniisiimiin risk farkindahgim
artirdifini ve sigortayi istenilen bir
trtn haline getirdigini belirtti.

TSB YK Uyesi ve HDI Sigorta
Genel Midiri Ceyhan Hancioglu
1se dagitim kanallarinin sigortacilifin
bitytimesi i¢in 6nemli oldugunu,
tilkemizin sigorta potansiyeline
ulagilmasi sigorta istthdaminin
artirlmasi gerektigini séyledi. TBB
Banka Sigortacihgr Galisma Grubu
Bagkani Neran Ballikaya Bilgin,
sektorler arasi diyaloga dikkat
¢ekerken, Reastirans Brokerleri
Dernegi Bagkani Selcen Gir ise,
“Sektoriin “T'im poligeler dijital
olsun’ ya da ‘DASK’s1z ev kalmasin’
gibi slogan hedefleri olmali” dedi.
Sektorin dijitallesmenin yaninda
acente tarafinda bazi yapisal sorunlari
onceliklendirmesi gerektigini belirten
SAIK Bagkani Levent Korkut,
“Acentelerin dijitalden faydalandig:
ve insanin hayatini kolaylastirdig
¢oztimler bulmaliy1z” seklinde
konugtu. SEDDK Bagkan Yardimcist
Mabhir Cipil ise “Dijitallesme bir
arag degil ara¢” diyerek miisteriye

en etkili nasil dokunuruz sorusunun
degerlendirilmesi ihtiyacina igaret etti.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Sompo Sigorta 2020’y
karhlikla kapatu

2020 yih bircok sektort olumsuz
yonde etkilerken sigortacilik sektori
bu dénemde biiytimeyi bagardi. 2020
yilini sigorta sektorii ve ekonomik
acidan degerlendiren Sompo Sigorta
CEO’su Recai Dalag, “Sirketimizin
20 yillik ge¢miginde kriz olarak
nitelenebilecek birden fazla donem
oldu. Biz bu dénemlerden her
zaman gugclenerek ¢iktik. Bu gtinleri
de sahip oldugumuz giicimiizle

ve her seyden onemlisi sirketine
bagli, sorumlulugunu bilen Ekip
arkadaglarimiz ile bagarih bir sekilde
atlatacagiz” dedi.

‘KASKO VE TRAFIKTE
TEKNIK KARLILIK ARTTI’
Pandemi sebebiyle alinan 6nlemler
dogrultusunda trafik yogunlugunun
onemli seviyede azaldigini, bu
azalma ile birlikte kasko ve trafikte
hasar frekansinin dustiigiinii ve bu
sebeple teknik karhliklarda artig
gozlemlendigini sdyleyen Recai
Dalag; sozlerine goyle devam etti:
“Bu gecici tyilesme, sektorde fiyat

devam ettigini belirten Dalag; 2020
yilinda COVID-19 salgini kaynakl i¢
ve dis talepteki daralmanin, Turkiye
ekonomisini olumsuz etkiledigini
vurguladi.

‘TAHMINLER POZITIF
DEGERLENDIRILEBILIR’

Dalag sozlerini s6yle stirdiirdii; “2’nci
geyrekte Ttirkiye ekonomisi yiizde
9,9 oraninda daraldi. 3’tinct geyrekte
piyasa beklentisi yiizde 5 civarinda
biiyime yaganacag: yonunde
yogunlagmisti. Ancak, bu donemde
Trkiye ekonomisi yiizde 6,7 ile
beklentileri agan bir biiylime kaydetti.
3’inci ceyrekte yaganan bitytime
sonrast OECD, Tturkiye’nin 2020
daralma tahminini ytzde 1,3 olarak
agikladi.

Ttrkiye’nin 2021 ve 2022 yillarinda
sirastyla yiizde 2,9 ve ylizde 3,2
biyuyecegi 6ngortlityor” dedi.

Recai Dalas, sozlerine su sekilde
devam etti: “I¢inde bulundugumuz
ortamda bu tahminler gérece pozitif
olarak degerlendirilebilir. Rezervlerin

“Sompo olarak rekabetgi, inovatif ve gliclii yonetim anlayisina sahip, veri
ve teknoloji odakli bir sirketiz, bu her dénemde ve her kosulda bdyle
olmustur. 2020 yilinin zor kosullarina ragmen, hayat disi sigortacilik
sektoriinde 3.3 milyar lira Gretim ile 7'nci sirada yer aldik. Sektorin

en 6nemli karlilik gostergesi olan bilesik rasyo kendi kategorimizdeki
sirketler arasinda siralamasinda ise ylizde 87,5 ile en basarili sirketiz.”

rekabetini 6nemli élciide artirdi.
Sompo Sigorta olarak 2020 yilinda
sektordeki fiyat rekabetine girmeden,
karh btiyiime hedefimizden
sapmadik. Artan fiyat rekabetinin
beklenen olumsuz etkisinin yani sira
2021°de kisitlamalarin azalacagini,
kasko ve trafik branglarinda frekansin
eski seviyeye ¢ikacagini 6ngoriiyoruz.
Yiikselen déviz kurlar ve enflasyon
sebebi ile hasar maliyetlerinin de
artacagi diigiintiyoruz. 2020 yilinin
yiiksek karlart maalesef yaniltict. Bu
dogrultuda her zaman oldugu gibi
2020 yilinda da yiiksek prim iiretimi
yerine strdirebilir karlilik tercihli
stratejiler belirledik. Belirledigimiz
stratejilerle 2020 yilinda kasko
branginda toplamda 730 milyon
liralik Gretim gerceklestirdik

ve trafik branginda yili 4’tnct

sirada tamamladik. Toplam pirim
tiretiminde ise yili 7’nci sirada

kapattik.”

‘HER ZAMAN OLDUGU GiBi
BU SURECI DE ATLATACAGIZ’
COVID-19’un yihn ilk aylarindan
itibaren dunyay etkisi altina aldigim
ve sosyal hayat1 kisitlayic1 6nlemlerle
milyonlarca insani1 sosyal ve
ckonomik ac¢idan olumsuz etkilemeye

artirlmasi ve Tirk Lirasi'ndaki deger
kaybinin kontrolii ile birlikte zorlu
dénem bizi bekliyor.

'ULKEMIiZ ZOR SURECLERDEN
GUCLU CIKMAYI BASARDI'
“T'im bu stirecleri g6z 6niine
aldigimizda 2021 nin Ttrkiye
ekonomisi acisindan kolay bir yil
olmayacagimi sdyleyebilirim” diyen
Recai Dalag, su agiklamalarda
bulundu: “Ancak tlkemiz birgok
dénemde ekonomik acidan zorlu
sureclerin stesinden bagariyla
gelmeyl bagarmugtir.

Sompo Sigorta olarak bu stireci
de son derece gtivenli bir sekilde
yonetecegine ve atlatacagina olan
inancimiz tamdir. Gegtigimiz

yil sektorde kamu sirketlerinin
birlesmesine gahit olduk.

Bu tarz gelismeler bir¢ok yoni ile
cle alabilir ancak rekabet
agisidan sektori olumsuz yonde
etkileyecektir.”

'PANDEMIYE KARSI
ONLEMLERI ALDIK’
Pandemiyle birlikte ¢aliganlarinin,
ailelerinin ve toplumun saghgini
korumak icin bir¢ok tedbir
aldiklarini sdyleyen Dalas; s6zlerini

Sompo Sigorta

soyle siirdiirdii: “Gugli teknolojik
altyapmmuzla evden g¢aligma sistemine
gectik ve su an yaklagik ytizde 90
kapasite ile evden ¢aliymaya devam
ediyoruz. Pandemi, ig siireclerimizde
herhangi bir aksamaya yol agmazken
aksine planladigimiz teknolojik
¢oziimlerimizi daha erken hayata
gecirmemize yardime oldu. Sompo
olarak rekabetci, inovatif, uzun
vadeli bakis acisina ve guiclii yonetim
anlayigina sahip, veri ve teknoloji
odakli bir sirketiz, bu her dénemde
ve her kosulda boyle olmustur.”
Recai Dalag, Sompo Sigorta olarak
sektordeki konumlar: hakkinda

da bilgi verdi: “2020 yihinin zor
kogullarina ragmen, hayat dis1
sigortacilik sektoriinde 3.3 milyar
liralik Giretim ile 7’nci sirada yer
aldik. Sektoriin en énemli karlilik
gostergesi olan bilesik rasyo kendi
kategorimizdeki sirketler arasinda
siralamasinda ise ylizde 87,5 ile en
basarili girketiz. Degigimi 1y1 okuyan,
insan kaynagin teknolojik imkanlarla
destekleyen, musteri deneyimini tist
seviyeye tagtyan, karli ve bitytime
odakl bir girket olarak mevcut
basarili sektorel konumumuzu
percinlemeye ve gelistirmeye devam
ediyoruz.”

'‘BASARILI PROJELER
URETIYORUZ'

Sigorta sektoriinde fark yaratmak
i¢in herkesin odaklandig: tirtin ve
hizmetlere degil, gelismeye acik,
rakiplerin géremedigi alanlara
yonelmek gerektigine de deginen
Recai Dalag, “Bu anlamda pandemi
doéneminde; Aylik Kasko, COVID-19
Teminath Yurtdis: Seyahat

Sigortas: yine yurtdigina gidecek
ogrencilerimiz i¢cin GOVID-19
Teminath Ogrenci Seyahat Saghk
Sigortasi tirtinlerini gelistirdik™
diyerek sozlerini sonlandirdi.

Sompo Sigorta CEO'su Recai
Dalas, son 20 yilda her

kriz doneminden daha da
giiclenerek ciktiklarinmi séyledi.

COVID-19 etkisi altinda
gegen 2020 yilini
sigortacilik ve ekonomik
acgidan degerlendiren
Sompo Sigorta CEO’su
Recai Dalas, tlkedeki
sigortalilik oraninin,
ekonomik refah seviyesi
ile dogru orantili
oldugunu sdyleyerek,
2021 yilinin dogru

urdin, fiyat algoritmasi
ve ylksek misteri
memnuniyeti ile Sompo
Sigorta igin zorlu ama
basarili bir yil olacagini
belirtti.
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Allianz Partners teknoloji yatirnmlar
ile musteri memnuniyetini arturiyor

Asistans hizmetlerinin
tuketiciyi Gnemsemek
ve sorunlari ¢cézmek
tzerine kurulu olduguna
dikkat ¢eken Allianz
Partners Tirkiye
CEO'su Merve Tolan,
musteri memnuniyeti

ile ilgili “Hedeflerimizi
gerceklestirirken en
blyik glict sliphesiz

ki her daim gelisen
teknolojiyi yakindan
takip eden global bakis
acimizdan alacagiz.
Bundan sonra da

tim musterilerimize
sundugumuz hizmetleri
teknolojik yatinmlarimizla
destekleyerek musteri
memnuniyetini en
ylksek seviyede saglama
hedefimizle yolumuza
devam edecegiz” dedi.

Asistans hizmetlerinin tiiketiciyi
onemsemek ve sorunlari ¢ozmek
tizerine kurulu olduguna dikkat

¢eken Allianz Partners Tiirkiye
CEO’su Merve Tolan, sirketlerin

bu yaklagimiyla birlikte hizmetlerin
benzerlerinden farkhilagmasini,
teknoloji ve insan1 odagina alan bir
yapida olmasini hedeflediklerini
aktardi. Tolan, “Hedeflerimizi
gerceklestirirken en buytk guct
siphesiz ki her daim geligen
teknolojiyl yakindan takip eden
global bakis agimizdan alacagiz.
Bundan sonra da tiim miisterilerimize
sundugumuz hizmetleri teknolojik
yatirmmlarimizla destekleyerek miisteri
memununiyetini en yiksek seviyede
saglama hedefimizle yolumuza devam
edecegiz” seklinde konustu.

2021 y1l1 Allianz Partners
Tiirkiye i¢in nasil bagladi?
Yeni projelerinizden bahseder
misiniz?

Allianz Partners Ttrkiye olarak
asistans hizmetlerinin basit ama ¢ok
degerli iki yaklagimla ilgili olduguna
inaniyoruz. Bu iki yaklagimin biri
hizmet alan nihai tiiketiciyi ve
sevdiklerini 6nemsemek, digeri ise
sorunlarimi ¢dzmektir. Ayrica global
stratejimiz bize “milyonlarca insana
g6ntl rahathgr sunarak hayatlarini
kolaylagtirmak ve boylelikle onlarm
diledikleri gibi yagamalarim
saglayabilmek” fikrini isaret ediyor.
Bu yaklagimlarimizla her zaman
hizmetlerimizin benzerlerinden
belirgin sekilde farklilasmasima,
teknolojiyi ve insani odagima alan bir
yapida olmasim hedefledik. Yaptigimiz
¢aliymalarla ve hizmetlerimizle 6ne
¢iktik, imzalacigimiz yeni hizmet
anlagmalariyla konumumuzu
gliclendirdik. Allianz Partners
Tirkiye’de 2021 yih itibartyla Asistans
+1 dénemini baglattik. Asistans
hizmetlerine ytikledigimiz anlamlar
gliclendirmenin hepimizin gorevi
oldugunu biliyor, bunun i¢in hem
kendimize hem de sektériimuze

PANDEMi iLE SUNDUGUNUZ HIZMETLERE OLAN TALEPLER NASIL SEKILLENDI?

2020 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda, salgin strecindeki karantina dénemleri
sebebiyle yol yardim taleplerinde disus kaydettik. Aynt dénemde Dr. Allianz
adi altinda sundugumuz uzaktan saglik hizmetlerimize olan talep ise hizla
artisa gecti. Biz de bu dénemde telefonla sundugumuz saglik hizmetlerini web
chat ve g6rintlli arama Uzerinden de sunmaya basladik. Ayrica gelen ¢agrilan
randevu sistemiyle Kardiyoloji, Pediatri, Dahiliye, Kadin Dogum, Genel Cerrahi,
Ortopedi, Dermatoloji, KBB, GogUs Hastaliklar branslarinda uzman doktorlara

yonlendirmeye basladik.

Haziran ayi itibaryla baslayan normallesme sireci, toplu tasima yerine 6zel arag
kullanma egilimini de beraberinde getirdi. Bu dénemde yol yardim hizmetlerine
olan talepte artis kaydettik ve ginimize kadar bu durum yiksek seyirde devam
etti. Glncel durumda ise hafta sonu ve aksam saatleri yasaklariyla beraber yogun
talebin sinirli sirelerde toplandigini gozlemliyoruz. Gelen yogun talebi pandemi
sartlarina uygun olarak kargilamal i¢in tedarik¢i agimizi strekli gelistiriyor, takip
mekanizmalarimizin destegiyle hizmet kalitemizi yiksek seviyede tutmaya

oncelik veriyoruz.

yenilikler kazandirmak tizere
¢alistyoruz. Asistans +1 yaklagimimiz
kapsaminda hedeflerimizi ve
¢oziimlerimizi ¢ogaltarak,
miigterilerimizin yagamlarinda onlara
yoldag olmaya devam edecegiz.
Teknolojimizle, tutkumuzla ve en
onemlisi insanimizla sektoriimiize
yenilikler eklerken, bundan béyle
Asistans +1 yaklagmimizdan

glic alacagiz. Bugiiniin diinden

farkli diinyasinda 6ncelikli ti¢
sorumlulugumuzu s6yle belirledik:
Sorunlara kargt hep bir adim 6nde,
sorunlarla ylizlesen insanlarin yam
baginda ve hem bizleri hem de
sektortimiizti bekleyen yeniliklerin
daha yakiinda olmak. Hedeflerimizi
gerceklestirirken en biyuk giicti her
daim gelisen teknolojiyi yakindan takip
eden global bakig agimizdan alacagz.
Bundan sonra da tiim mdsterilerimize
sundugumuz hizmetleri teknolojik
yatirmmlarimizla destekleyerek miisteri
memnuniyetini en yiiksek seviyede
saglama hedefimizle yolumuza devam
edecegiz.

is SUREKLILIGI VE

YEDEKLI SISTEM ALTYAPISI
Asistans +1 yaklagimimizin
hizmetlerimizde de pek cok yansimas:
oldu. Yeni diizende kargimiza ¢ikmasi
muhtemel sorunlarmm, hizmet saglama
yetkinligimizi kesintiye ugratmamast
adma “Disaster Recovery”

dedigimiz, i¢ noktada yedekli calisan
altyapimizi kurduk. Dijital yol

yardim uygulamamiz: yaygmlagtirdik,
su anda Turkiye’nin ti¢ biiytik
sehrinde hizmetlerimizin %70’ini
dijital olarak saglamay1 bagararak
benzer hizmetlerden ayrigiyoruz.
Boylece misterilerimiz kendilerine
dogru yola ¢ikan ¢ekici aracini anlik
olarak takip edebiliyor. 2021°de
hayata gegirecegimiz projemizle
hizmet verdigimiz ana sistemimizi
telefon altyapimizla entegre ederek
artik bizi arayan musterinin police
bilgilerine ¢agriy1 aldigimiz anda
ulagabilecegiz, boylece hizmet saglama

siremiz kisalacak ve musterilerimizle
iletisimimiz daha verimli olacak. Bir
diger yeniligimiz ise talep tizerine
tahsis edilen ikame aracin nerede
oldugu, ne zaman hedefe ulasacagim:
aract bekleyen miusterimizin anlik
olarak takip edebilmesi olacak.

Pandemi hayatimiza yepyeni
calisma sistemleri katti, siz bu
konuda ne gibi diizenlemeler
yaptimz?

Salgin siirecinin baginda
¢ahisanlarimiz koruyabilmek amaciyla
evden caligma sistemine ge¢gme

karart almistik. Hazirliklarimiz:
tamamlayarak ve is siireclerimizde
yasanabilecek aksakliklarim 6ntine
gececek diizenlemeleri gergeklestirerek,
ofislerimizdeki ¢aliganlarimizi evden
caligabilir duruma getirdik. Sirketimiz
i¢in ¢ahganlarimzin 6ncelikle

saghgi, ardindan ¢aligma sistemimiz
konusundaki tiim goriis ve onerileri
¢ok onemlidir. Bir anda hayatimiz
degistiren evden ¢ahiyma sistemi
konusundaki diistinceleri dinledik.
Cikan ortak karar, hepimizin evden
¢aliyma diizenini devam ettirmek
konusunda hemfikir oldugunu gésterdi.
Allianz Partners'in 2021°¢ iligkin global
hedefi, yiizde 60 oraninda evden
caliymaya gegmek olarak belirlendi.
Insan Kaynaklar1 departmanimiz

da Tiirkiye ekibi olarak bizlerin bu
sisteme adapte olabilmesi igin gerekli
hazirhiklar: tamamlad: ve yilbaginda ig
duyurularimiz gerceklestirdik.

TESEKKUR iCiN

YENI BiR UYGULAMA

Evden c¢alisma diizenine gegen
¢ahisanlarimiza ihtiyag duyduklar
tim ekipmanlar biz sagliyoruz.

Ev ortamlarindaki konforlarina
yonelik diizenlemeleri yapabilmeleri
adima da gesitli destekler sunuyoruz,
isteyen herkes Antalya ya da Istanbul
ofislerimizdeki sandalyelerini evlerine
gotiirebiliyor. Uzaktan calisirken
¢ahisanlarimizin hem fiziksel hem
mental sagliklarini énemsiyor, cesitli
online etkinliklerle evde ergonomik
¢aligma, stres yonetimi, zaman
yonetimi gibi konularda egitimler
veriyoruz. Sirket ici takdir kiltiirimiizii
geligtirmek i¢in kurguladigimiz “+1
Tesekkir de Benden” uygulamamizla
¢aliyma arkadaglarimizin birbirlerine
tesekkiir etmelerini saglayan yeni

bir platform olusturduk. Projemiz
tesekkiir kiiltiirimiiziin gelisimine
katkida bulunuyor, ekip ici ve ekipler
arasi baglar gticlendiriyor. Bu
uygulamalarimizla yeni diinyada
Allianz Partners Tturkiye ailesinin
tim Uyelerinin daha verimli ve

tam da istedigi gibi ¢aligabilmesini
sagladigimiza inaniyoruz.
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“Turkiye sigorta pazarinda

VHV Reasiirans

kisa surede hakli bir yer edindik”

VHV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, VHV markasinin Tiirkiye
sigorta piyasasinda kisa stire

i¢inde 6nemli bir yer edindigini
soyledi. Turkiye’de yerlesik 3
reasirans sirketinden biri olarak
sigorta sektdriniin bitytimesine
destek olmanin hakh gururunu
yagadiklarinin altini ¢izen
Maximilian Stahl, “Sektérin VHV
Reastirans’a olan giiven ve ilgisi her
gegen giin artiyor. Sektorde hayat dist
branglarda faaliyet gésteren hemen
hemen tiim sigorta sirketleri ve
brokerler ile yakin sekilde galisiyoruz.
Gelinen noktada Tturkiye’de hayat
dis1 branglarda aktif tim sigorta
sirketleri ve brokerlarla ¢alistyor ve
enddistriyel, ticari ve proje risklerine
reasiirans destegi sagliyoruz. Bu ilgi
ile birlikte ise biz de hedeflerimizi
surekli giincelliyoruz. Bu yonde de
kisa stirede hizmet agimiza yeni
alanlar1 da eklemeyi planhiyoruz”
diye konustu.

ALANINDA 100 YILI ASKIN
BiRIKiM VE TECRUBE

Thrkiye sigorta pazarina verdikleri
hizmetler konusunda bilgiler

veren Maximilian Stahl, VHV
Reastirans’in genlerinin geldigi
Almanya’daki 100 yil agkin uzmanhk
birikiminin bugiin gelinen noktada
¢ok 6nemli oldugunu belirtti.

2016 yihindan bu yana yerlesik bir
reastirans sirketi olarak yerel piyasaya
kapasite destegi verdiklerine ve bunu
yaparken de her yil stirdtrilebilir
karhilik hedeflerini tutturma basarist
gosterdiklerine dikkat ceken
Maximilian Stahl, nig bir alanda
gelisme ve tiim rakiplerine saygili
olma yaklagimiyla hareket ettiklerini
soyledi.

‘ENERJI SANTRALLERI
UZMANLIK ALANIMIZ’
VHYV Reastirans’in, altyapi/
listyapt insaatlarindan enerji
tretim santralleri ve boru hatlart
montaj risklerine kadar genig bir
yelpazede muhendislik alaninda
risk kabulii yaptigin ifade eden
Maximilian Stahl, “Mimarlar ve

mithendisler i¢in mesleki sorumluluk
gibi ingaat baglantih sorumluluk
sigortalart da VHV Reasiirans’in
ilgi alanina giriyor. Ugiincii sahis
mali mesuliyet ve bakim dénemi
teminatlar: dahil ingaat, montaj

ve 1§ makineleri teminatlart VHV
Reasiirans’in deneyimli teknik
personeli tarafindan saglanirken, bu
hizmetlerde kisa stirede 6nemli bir
pazar payma ulastik” dedi. Stahl,
tilkemizdeki ¢aligmalar ile ilgili
olarak su aciklamalarda bulundu:
“Bugtin Tturkiye genelindeki, bina
ingaati, tiinel insaati, yol ingaati,
stadyum ingaati, baraj insaati,
liman ve havalimani ingaati, kopru
ingaati, cesitli tiplerde enerji santrali
montajt ve ¢esitli tiplerde fabrika
montajindaki olas: risklere kars:
farkimiz1 ortaya koyuyoruz.”

"'YUKSEK TEKNOLOJI
RiSKLERINDE iSTAHLIYIZ’
Termik ve yenilenebilir enerji
santralleri, elektrik iletim ve dagitim
ve boru hatlarimin da reastirans
kabulii yapilan risklerden bazilar
oldugunu belirten Maximilian Stahl
sozlerini goyle strdirdi:

“Enerji santrallerinin tizerinde
bulunan cesitli operasyonel riskleri
VHYV Reastirans teknik ekibinin
uzmanlik alanindadir.

Test ve bakim devreleri dahil giineg
enerji santralleri, hidroelektrik
santralleri, termik santraller, kombine

'iKLiM DEGISIKLIGi VE SALGIN HASTALIKLAR HiZMETLERI SEKILLENDIRECEK"

iklim degisikligi ve salgin hastaliklarin sigortaya olan ihtiyacin ne kadar dnemli
oldugunu gozler 6niine serdigini ifade eden Maximilian Stahl, "COVID-19 tim
diinyada ig yapma aliskanlklarnn radikal sekilde degistirdi. iklim degisikligi
ise tiim diinyanin yasam seklini hizla degistiriyor. Is yapma sekillerimiz artik
dijitale hizla kayryor. Bu durumda peginden siber riski getiriyor. Gelisen
teknolojinin getirmis oldugu bu yeni riske iligkin alginin 6nimizdeki
dénemde de artarak devam etmesi bu durumun gerek Grin gesitliligine
gerekse de teminat sunan sigorta sirketi sayisina yansimasi bekleniyor.

Aym sekilde iklim degisikligi riskleri de 6nceligimiz olmali. Her yil dogal

afet kaynakli hasarlar artiyor. Bunlan da sigorta sektérd olarak not etmemiz
gerekiyor. Artik yeni dénemde bu iki &ncelikli konu buglne kadar verdigimizi
hizmetlerimizi de sekillendirecek" diye konustu.

'SANAT RISKLERINE GUCLU VE

HIZLI COZUM BULUYORUZ'
VHV Reasirans olarak sanat
riskleri kapsaminda gelistirilen
Urinlerle ayn ayn 6zel sanat
eseri koleksiyonlar; gecici
ve kalic1 sanat sergileri ve
muzelere teminat ¢6zimleri de
sunduklarin belirten Maximilian
Stahl, "Tdrkiye sigorta sektérine
bu alanda uluslararasi ¢apta
teknik donanim ile Tirkge
teminat detaylarnyla birlikte
Turkce hizmet sunuyoruz.
Sektorde gelistirdigimiz saglam
iliskilerimiz ve piyasanin beklenti
ve ihtiyaclarina yonelik gligld
ve hizli ¢6zim anlayisimizla
sanat sigortalarn alaninda da
kisa stirede biyik bir ilgi ile
karsilastik" dedi.

¢evrim santralleri, rizgar enerjisi
santrali, jeotermal enerji santrali,
biyoenerji ve elektrik ve dogal gaz
iletim ve dagitim hatlariin ytksek
teknoloji riskleri VHV Reastirans’in
risk igtahiyla 6rttgtiyor.”

‘VHV iSMiNiN OLMASI
ONEMLI BiR GOSTERGE'
Brokerler ve sigorta sirketleri
tarafindan iletilen cesitli tirdeki
ticari ve sinai tesisler i¢in reastirans
hizmeti verdiklerini de hatirlatan
Maximilian Stahl, “Uretim
yapimayan ticari tesislerden,

agir sanayi tesislerine kadar pek
¢ok faaliyet ilgi alamimiza giriyor.
Bugtin itibartyla yangin brangimda
aligveris merkezleri, ofis binalari,
oteller, hastaneler, fabrikalar,
limanlar ve havalimanlari, depolar
ve telekomiinikasyon tesislerine
kapsayici reastirans ¢oztimleri
sunuyoruz. S6z konusu tesisler
icin verilecek hizmette VHV
Reastirans’m da oldugunun
gortlmest sigorta sektori i¢in

de olumlu bir gosterge olarak
kabul ediliyor” diyerek sozlerini
sonlandirdh.

VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl, is yapis
sekillerindeki seffaflik
nedeniyle reasirans
¢ozlimlerinin sigorta
sektoriinde buyik ilgi
gordigunu belirterek,
“Sektorde hayat digi
branglarda faaliyet
gOsteren hemen hemen
tim sigorta sirketleri ve
brokerler ile yakin sekilde
caligiyoruz” dedi.
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Uriin ve hizmetler hem ‘miisteri’
hem “dijital’ odaginda konumlanacak

Dijitallesme ile hizlanan Sigorta sektoriinde tirtin ve hizmetlerin

glinlik hayatlarimizda,
musteriler sigortaya farkli
onceliklerle yaklasiyor ve
urinlere farkli surelerde
ihtiyag duyuyor. Sigorta
sektorinin dénlsime
ayak uydurmak igin

urin ve hizmetleri
musteri ve dijital
ihtiyaglar kapsaminda
konumlandirmasi
gerekiyor.

konumlandirlmas ile ilgili geleneksel
yaklagimlar, ilerleyen dénemde yerini
yeni yaklagimlara birakacak gibi
goriintiyor. EY Ttirkiye Danismanlik
Boliimii Direktorii Fatih Ogiin, bu
temel konuyu 3 temel soruda inceledi:

Sektorde tirinlerin
konumlandirilmasi neden
degisiyor?

“Gelencksel sigorta tirtin yapist ve
dagitim kanallarim disiindiigtimizde,
trinler misteriler ile belirli noktalarda
iletisim halinde olmak tizerine
kuruluydu. Belirli bir sigorta tirtiniintin
almmas (kasko, hayat, saglik sigortasi
gibi), ilgili ddnemde yenilemesinin
yapimas: ve hasar/tazminat gerektiren
bir durumda trtintin kogullar: ve
icerdigi teminatlar ¢ercevesinde iglem
yapilmast, sigorta tirtinii ile misteri
arasindaki ana iletisim noktalarini ve
dolayistyla tirtiniin konumlanmasin
belirliyordu. Bu yaklagim giintimiizde
degisime ugramaya bagladi. Bu
degisimin temel sebeplert ise;

* Dyjitallegme ile gtinliik hayatin
hizlanmasi ve miisterilerin bir¢ok
alanda sigorta ¢oztimlerine farkh
surelerle thtiya¢ duymasi. “On-
demand” olarak tanimlanan ve

sadece ihtiya¢ duyuldugunda kisith

bir stire i¢in saglanan sigorta tirtinlert,
sigorta ile miisteri arasindaki iletigimi
degistiriyor.

* Musterilerin hayat dongiilerinin
farkli agamalarinda kendileri i¢in
glivence saglayacak farkli ¢oztimler
aramalar1. Hayat sigortasi, emeklilik,
1gsizlik sigortast, ferdi kaza ve saghk
sigortast gibi tirtinler, kisilerin ¢aliyma
hayatlarinda, aile kurmalarinda,
cocuklarmin egitiminde ve emeklilik
donemleri i¢in farkli 6neme sahip.

* Teminatlar, zaman dilimi ve diger
kosullarda misteriler giderck daha
fazla kigisellestirilmis ¢oztimler arryor.
Standart olarak tanimlanmus kosullar,
miisterinin hizlanan yagam temposunu
ve 1§ ihtiyaclarimi kargilamakta yetersiz
kalabiliyor. Ornegin, sadece seyahat
icin tanimlanan ve seyahatin tiiriine
gore seyahat siiresince gecerli olacak,
misterinin risk profili detayma gore
diizenlenmis seyahat sigortas.

* “Big Tech” olarak tanimlanan
teknoloji sirketlerinin (Google,
Facebook, Amazon, vs.) sagladigt
miisteri deneyiminin farkl sektorlerden
de beklenmesi. Misterilerin diledikleri
yerde ve diledikleri zamanda ihtiyag
duyduklar iiriin ya da hizmete
ulagabilmeleri, miigteri beklentisini
yukseltiyor. Google ve Amazon gibi
sirketlerin ¢ok hizh ve esnek bir sekilde
hizmet sunma yetkinligi diger sektorler
icin de referans noktas: haline geliyor.
* Ciapraz sati ve tirtin demetleri

olusturma secenekleri giderek
genigliyor. Gegmis donemde agirlikh
olarak kredi trtnleri ile bir arada
satilan sigorta tirtinleri artik birgok
farkl trtin ve hizmet ile sunulabiliyor.
E-ticaretin gelismesi ve farkh
sektorlerde sunulan trtin ve hizmetler
icin de sigorta ihtiyaci capraz satig
alanlarm genisletiyor.

* Yeni sigorta tiirleri piyasada giderek
6nem kazaniyor. Siber giivenlik
sigortast gibi yeni ortaya citkan ve
ciddi hacim kazanmaya baslayan
trinler, sigorta tirtinlerinin tanimi

ve konumlanmasmda degisiklikler
getiriyor. Otomatik siiriis destek
sistemleri ve teletip tiiri tirtinlerin
kullanim ve sorumluluklarina iligkin
geligtirilmekte olan sigortalar da
triin tanimi ve konumlandirmasinda
degisiklikler getiriyor.

Sigorta iiriinlerini gelecekte nasil
konumlandirmak gerekiyor?
Sigorta tirinlerinin tasarimi ve dagitim
kanallarinda konumlandirilmasinda
one ¢ikan birkag noktay: agagida
Ozetlemeye caligtik:

* Sigorta Urtininiin misteri yagam
dongtistine 6zellesmis olmasi ve
migterinin Gzellikleri ve ihtiyaclarina
yanit verebilecek nitelikte olmast
giderek 6nem kazaniyor. Musteriye

bir hayat sigortast iiriinii sunulurken
sadece standart parametreler ile

stnurh kalmadan miisterinin durumu
ve ihtiyaclarim da g6z éniinde
bulundurmak (ev sahibi ise konut
sigortast, araba sahibi ise trafik ve
kasko sigortasi) ve buna gore trtin
onerilerinde bulunmak giderek énemli
hale geliyor.

* Dijital kanal yetkinliklerinin siirece
dahil olmas: 6nem kazaniyor. Ihtiyac
halinde sadece seyahat stiresi igin
kullanilacak bir seyahat sigortasimin
mobil uygulamadan a¢/kapa geklinde
kullamulabilmest, hasar tespit ve

destek ihtiyaci oldugunda anlik destek
alabilmek ve saglikh yagam kurallarina
uygun hareket edildiginde saglik
sigortasinda prim indirimleri alabilmek

dyjitallesme ile birlikte miimkiin hale
gelen imkanlar arasinda yer aliyor.

* Sigorta trtinlerini ekosistem
hizmetlerinin bir parcast olarak
konumlamak. Igerisinde yer aldigimiz
diinya giderek ekosistemler etrafinda
tanimlanmaya baglyor. Finans, iletisim,
mobilite gibi bircok ekosistem, cesitli
sektorleri farkl misteri ihtiyaglar: ve
kullanim senaryolar: ¢ergevesinde bir
araya getiriyor. Sigorta Urtinlerinin
giderek artan Uriin demetlerine

dahil olma 6zellikleri sayesinde
ekosistemlerin pargasi olarak
mugterilerin farkl ithtiyaglarina yanit
verme kabiliyetleri ilerleyen donemde
onem kazanacak.

Ilerleyen déneme hazirlik igin
one ¢ikan konular neler?

Bu kisimda gelecege hazirhk icin bir¢ok
noktamn altim ¢izmek miimkun,
burada 6nemli birka¢ noktaya kisaca
deginiyoruz:

* Dijitallesme konusunda hem icerideki
faaliyet modelinde hem misteri
yaklagiminda gerekli iyilestirme ve
degisiklikleri hizh bir sekilde yapmak.

» Musteri hayat déngiistinii proaktif
bir sekilde takip etmek ve miisteri
deneyimini tirtin ve hizmetlere iligkin
sireclerin merkezi haline getirmek.

* Operasyonel verimlilik konusunda
lider uygulamalar baz alip
tyilegtirmeler yapmak ve bunlar
yakindan takip etmek.

+ Uriin gelistirme konusunda inovatif
¢oztimleri aragtirmak; misteri
ithtiyaglar, piyasa kogullari ve kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda yeni
trinler geligtirmek.

* Ekosistemler konusunda net

bir strateji gelistirmek ve farkh
ckosistemlerde ig birlikleri gelistirerek
kurumun tiriin ve hizmetlerinin
kapsama alanimi genigletmek.

Uriin tanimlart ve nasil
konumlandirldiklar degisimin

devam etmekte oldugu aktif bir alan.
Oniimiizdeki dénemde sigorta sirketleri
tarafinda aktif bir sekilde takip edilmesi
ve aksiyon alinmasi énem tagtyor.”
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5 N ]E hiz kesmeden devam ediyo

Sigorta sektoriint en gtincel haberler
ile bulugturmaya devam eden
Sigortact Gazetesi, You'Tube kanal
tizerinden yaymlanan SN1S programi
ile izleyiciler ile bulugmaya devam
ediyor. Acente, sigortaci ve sigortalilar
basta olmak tizere herkesin ilgisini
gekecek olan farkl konular 5N1S’de
islenmeye devam ediliyor. Acentelerin
sigorta sektoriinde yeri ve 6nemine
dikkat cekilen yayimnlarda tiyatrolarin
dijitale taginmasi ve renklerin
hayatimizdaki 6nemine kadar bircok
farklh konu masaya yatirildi.

Kirmizi Kirmizi

*ONCELIK ACENTELERIN
BUYUMESI VE KARLILIGI
Doga Sigorta’da tiim planlamalarin
basta acentelerin biiytimesi ve
karhhigini artirmasi yoniinde
yapildigini aktaran Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi, 2020 yihinda
yasanan tim zorluklara ragmen
acenteler icin gii¢lendirilen dijital
tarafi ve saglanan destekleri 5N1S°de
anlatt. 2020 yihnin sadece sigorta
sektorti igin degil herkes i¢in zorlu
gectigini sOyleyen Kirmizi, “I§ yapis
sekilleri ve i stiregleri olarak sigorta
sektort bu siirece daha yatkindi,
bunun avantajlarini yasadi. Doga
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Sigorta olarak dijital altyapimiza
6nem veriyorduk, yatinmlar
yapryorduk. Dyjital tarafimizin
avantajini bu siirecte yasadik. 2020
yil sonunda koydugumuz hedeflere
ulasabilmeyi basardik” dedi.

“En 6nemli 6zelliklerimizden biri
satig sonrast hizmetleri 1yl vermek”
diye Kirmizi, sadece bir brang
agirliginda degil tim branglarda
ayni hizmeti ayni kalitede vermenin
6nemine degindi: “2020 y1l sonunda
dengeli bir tiriin yelpazesine ulagmayi
hedeflemigtik. Beklentimizden

de 1y1 bir sekilde yil kapattik.

Bu durumu, yeni normallere
yatkinligimiza baghyorum. 2021
hedeflerimizi tiriin portfoyt, karlilik
ve bityiime anlaminda 3 ana
baslikta olusturduk. Fakat sadece
Doga Sigorta’nin buytimesini degil
basta acentelerimizin bityiimesi ve
karhihklarini artirmasi yoniinde tim
planlamalarimizi yapiyoruz. 2021
yilimdaki en 6nemli planlarmizdan
biri de tim paydaglarimizin bu
stirecte en az etkilenecegi belki

hig etkilenmeyecegi sekilde yih

tamamlamak.”

Tiifekciler,
akas

'ACENTELIKTE PAZARLAMA
ESASTIR’

Acenteleri yakindan ilgilendiren
gtincel sorunlar1 5N1S’de
degerlendiren SAB Bagkan1 Resit
Ciakas, konuyla ilgili goriislerini
paylasti. Gakas, “Ttrkiye’de yaklagik
olarak 16 bin acentenin oldugunu
biliyoruz. Acente sayisinda esneklik
olmasi, acente 6mriiniin ¢ok
olmadigini séylemek istiyorum. Bunun
da sebebi su: acenteler kuruluyor,
bagta hesaplar yanlig yapiliyor veya
meslekte olmayan kisiler bu sisteme
girdigi zaman ¢abuk kapanma

sorunu oluyor. Maalesef acentelerin
ortalama 6mri ortalama 12 yil. 16
bin acentenin %50’sinden fazlasi 500-
600 bin liranin altinda tretim yapiyor.
Istanbul’da 4 kisilik bir acentenin
gecimini saglayabilmesi icin en az
1.5-2 milyon lira iiretim yapmasi
gerekiyor. Bir acente tesis edilirken
mutlaka 1.5 milyon liralik Giretime
reel olarak ne zaman ulagirsa, o
zaman gergek acente sayihir” seklinde
konustu. Gakas, “Acentelik sisteminde
pazarlama esastir. Yalniz baginiza bu
isi yaptiginiz zaman hem operasyona
hem de pazarlama ile ugrasmak
yerine, orta Olgekli ya da kugtk 6lcekli
acentelerin mutlaka bir araya gelerek,
giderlerini paylasarak, zamanin biyiik
bir kismini pazarlamaya ayirmasi

kadar dogal bir sey olamaz” dedi.

Ucaroglu
Kirmizi

‘DIJITAL TIYATRO iLE

SEYiRCi SAHNEDE'

Tturkiye’deki sahne ve performans
sanatlari alaninin geligimine hizmet
etmek i¢in olusturulan online
Tiyatronet platformu biitiin sanatkar
ve sanatseverlerin tiyatroya agilan
perdesi olmayt hedefliyor. IUC Group
CEO’su ve Tiyatronet Kurucusu
Menekse Ugaroglu ile tiyatronun
tilkemizdeki ve yeni medyadaki
gelecegini tartistik. Ucaroglu,
“Tiyatronet’i pandemi igin diistintip
tasarlasak dahi ashnda bunun ne
kadar buytik bir thtiya¢ oldugunu,
sosyo-kiltirel 6nemi, tiyatronun
gidemedigi illere platform sayesinde
tiyatronun gitmesi gibi birgok faydasi
ortaya citkt1” dedi.

Tiyatronet ile oyuncularm ilk defa
telif’ alacagim soyleyen Ucaroglu,
“Bilet satildik¢a oyuncularin haklarim
verecegiz, bu sekilde sézlesme yaptik.
Diinyada bir ilk oldugunu herkesten
duyuyoruz” seklinde konustu. “Bu
dijital bir tiyatro, seyirciler en 6n
sirada hatta bazen sahnede. Seyirciler
oyuncunun ifadesini, oyuna nasil bir
renk katmak istedigini en yakindan
gorebiliyor” diyen Ucaroglu,
platformun aplikasyonlarinin da
seyircilere sunulacagini ayni zamanda
televizyon kanallarinda da yer
alacaklarim aktardz.

‘DOGRU RENK

KisiYi ONE CIKARIYOR'

Kendi mevsim grubumuzun
ozellikleri, kurumsal hayatta dikkat
etmemiz gereken giyim tiiyolarim
Renk ve Imaj Danigman Digdem
Aksoy 5N1S’de anlatti. Renk
analizinin, rengin kiginin yiztindeki
parlamasina gore yapildiginm aktaran
Aksoy, kisilerin renk se¢imiyle 1lgili de
su bilgileri verdi: “Kiginin cilt alt tonu
dedigimiz bir kriterimiz var. Bunda
da soguk renkler ve sicak renkler
olarak bir ayrim var. Kigi hangi
mevsimdeyse o renk ve tonlarla ¢cok
daha rahat hareket etmeye bashyor.
Kisilerin %8071 25-30 yaglarin
gectiyse renklerine daha hakim oluyor.
Renklerin kigiyi 6ne ¢ikarma, agag
¢ekme gibi etkileri var. Dogru rengi
giymediginizde iki kat sararma veya
iki kat kararmaya sebep oluyorsunuz.”

BiZDEN

L sigortact

Acente, sigortaci ve
sigortali dahil sektorin
tlim paydaslarini
yakindan ilgilendiren

5N1S yayinlari izleyicisiyle
bulusmaya devam ediyor.
Sigorta sektorinde
acentelerin yeri ve
6neminden renklerin
dogru kullanimina

kadar bir¢ok konu 5N1S
yayinlari ile izleyicisiyle
bulustu.

v
5N1E g
Doga Sigorta'da tiim
planlamalarin basta
acentelerin biiyiimesi ve
karbiigim artirmasi yoniinde
yapildigini aktaran Doga
Sigorta CEO'su Nihat Kirmizy,
2021 yilinda da calismalarin
bu yonde siirdiiriildigiini
soyledi.

o
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SAB Baskani Resit Cakas,
acentelik sisteminde
pazarlamanin esas olduguna
dikkat cekerken, acenteleri
yakindan ilgilendiren
giincel sorunlar1 5N1S‘de
degerlendirdi.

q=
5N1H

IUC Group CEO'su ve
Tiyatronet Kurucusu
Menekse Ucaroglu dijital
tiyatronun seyircilere
sagladigr avantajlar anlatty,
tiyatronun iilkemizdeki ve
yeni medyadaki gelecegini
yorumladi.
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Cilt altr renk tonunuz, hangi
mevsim grubuna dahil? Etkin
bir renk analizi seansinin
sonunda kendi renk
grubumuzu nasil taninz?
Renk ve imaj Danigmam
Digdem Aksoy 5N1S'de
renklerin dogru kullanimim
aciklads.
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Klasik Tiirk miiziginin
efsanelesmis
seslerinden Kamuran
Akkor, Sigortaci
Gazetesi yazarimiz Sema
Tufekgiler'e verdigi
roportajda koro, miizik
ve tiyatro lggenindeki
profesyonel kariyeri
hakkinda merak edilenleri
paylasti. Turkiye onu
45'lik plaklart ile

tanimis olsa da Akkor,
“Gonlimde yatan aslan
tiyatroydu” diyor.

Kamuran Akkor

"Gonlumde yatan
aslan tiyatroydu”

Bu ayki sayimizda kose yazarimiz
Sema Tifekciler, Tturk miiziginin
efsane isimlerinden Kamuran Akkor ile
keyifli bir réportaj gerceklestirdi. Koro,
miizik ve tiyatro tiggeninde profesyonel
kariyeri hakkinda merak edilen bir¢ok
konuda igten aciklamalarda bulunan
Akkor; daha once dile getirmedigi
tutkularim, sanatginin giizelligi nasil
tagidigini ve bir sahnede gecen hayatin
yansimalarini Sigortact Gazetesi
okuyuculari i¢in anlatt1.

PLAKLAR iLE GELEN SOHRET
Tifekciler Kamuran Akkor’u soyle
anlatiyor, “Bu ayki konugumuz, Ttrk
muziginin en biiyiik seslerinden,
“Kralice” lakaph efsane Assolist Sef
Kamuran Akkor. Kendisi benim ve
Kamuran Akkor korosundaki tiim
arkadaslarimin ¢ok degerli Hocast,

'PLAKLARIMIZI CANLI OLARAK KAYDEDIYORDUK'

Hocam siz sanatgi ve sarkici ayriminin giinimiizdeki en giizel ve belki de
tiiriiniin en son giizel 6rneklerinden bir tanesisiniz. Nasil bir karsilastirma
yapabilirsiniz, zellikle sizin ilk ¢ikis yillarimz ve giinimiiz miizik yapimci ve
dinleyici anlayis1 agisindan farkliliklarini?

Tabii benim muzige basladigim ilk yillarda genellikle canli performans
yapiyorduk sdyle ki, plaklannmizdan bahsediyorum. Kayitlarimiz hep canliyds,
tabii ki bunun hem zor hem de ¢ok glzel taraflan vard. Hisli, o andaki
heyecanla ayni anda, bitlin orkestramizla beraber, ayn1 heyecani paylasarak
plagimizi yapiyorduk. Tabii simdi dijital ortam var ok rahatladr. Istediginiz
zaman sesi dizeltme oluyor, bozuk bir yerlerini temizleme ok rahat oluyor,
glnlerce istediginiz kadar gidip gelip ¢calisma imkanmimz oluyor. Bizim
zamanimizda, benim ilk mizige basladigim zamanlarda, acele yapiyorduk.
Hemen hemen iki ayda bir 45'lik denilen kig¢lk plaklan mizikseverlere
sunuyorduk. Onun i¢inde arkali 6nlu birer sarki oluyordu ve sik sik plak
yapiyorduk. Bu yizden ¢ok acele ve ¢ok siki calismamiz lazimdi. Bunun
heyecani aynydi. $imdiki de belki kolaylik ama biraz heyecanin yitiriyor

gibime geliyor, bu kadar soyleyebilecegim.

Simdiki zamanimizda daha populer parcalar revacta, tabii mizikseverler her
tdr glizel olan mdzigi begeniyorlar mutlaka. Ama hareketli parcalara daha ¢ok
yatkimz gibime geliyor. Bizim zamanimizda daha romantik parcalar vardi daha
hisli sarkilar vardr. Simdi daha glncel sarkilar daha sakaci gibi pargalar var.

sevgili dostum Menekse Ucaroglu'nun
da annesi. 1947 yiinda Istanbul’da
dogmustur. 1966 yihndan baslayarak,
Sezen Cumhur Onal’m sézlerini
yazdig “Ask Eski Bir Yalan”, “Kime
Niyet Kime Kismet”, “Seni Beklerim
Optiigiin Yerde” ve “Reyhan”
sarkilarimim yer alchgr 45°1ik plaklar

ile tilke ¢apinda iine kavugan ve daha
sonraki yillarda pop miizigini birakarak
Istanbul Belediye Konservatuar: Klasik
Tirk Sanat Muzigi bolimiint birincilik
ile bitirerek Ttrk sanat miizigine
gecmis ve Assolist olarak sahne almigtir.
Birbirinden cok farkli miizik tiirlerini
hep ayn1 bagar ile icra eden bityiik
usta bildiginiz gibi Klasik Ttirk miizigi
yorumcusu Gonil Akkor’un da kiz
kardesi ve yine cok ama ¢ok degerli

ve kendisini tanimaktan biyiik bir
mutluluk duymug oldugum merhum
miizisyen ve milli baterist Vasfi
Ucaroglu'nun da kiymetli egidir.
Kamuran Akkor’un ytikselisi, 1967
yihinda Vasfi Ucaroglu tarafindan
“Vasfi Ugaroglu” orkestrasina solist
olarak secilmesiyle baglamugtir.

Bir stire sonra hayatlarii 1968°de
birlestirecek olan ve evliliklerine gipta
ile bakilan bu gtizel ¢ift, onlarca gazino
¢alismasin birlikte yapmiglarcdir. Miizik
kariyerine plaklar, filmler, konserler

ve gazino ¢ahgmalari ile ¢ok yogun

bir sekilde devam eden Akkor, 1968
yilimda Menekse'nin diinyaya gelmesi
ile annelik - kariyer dengesini gayet

1yl yonetmis ve glinimiize kadar
kariyerine en basarili ilere imzalar
atarak devam ettirmigtir.

AKKOR'A JURi OZEL ODULU
Yillar 6nce “Gonliimde yatan aslan
tiyatroydu” diyen Kamuran Akkor,
2015 yihmn son giinlerinde kiymetli
Oyuncu Onur Senay ile beraber
kurduklar “Kats Sahne” Kiilttir

ve Sanat Merkezi'nde “Kader
Arkadagim” adli tek perdelik komedi
oyunuyla ilk kez tiyatro sahnesine
¢ikmig ve yaptigi her iste gostermis
oldugu titizlik ve caligkanlik ile bu
isin de istesinden layiki ile gelerek
bizleri hi¢ sagirtmamugstir. 22 Subat
2016 tarthinde 6n gosterimi yapilan
oyunda Akkor’a Ozden Cifici eglik
etmistir. Zit kutuplardaki iki kadmm
kader arkadaghginm anlatildigi oyunu
John Mortimer yazmus, Zeynep Kipeli
gevirmis ve Onur Senay yonetmistir.
Akkor tiyatroyu ne kadar sevdigini

3. oyunu ile daha da perc¢inlemis ve
bu defa torunu Cengiz Orhonlu ile
birlikte tiyatro oyununda rol almanin
heyecanini yagamugtir.

Gayrettepe Kats Sahne’de kapal gige

sahnelenen ‘Kelebekler Ozgiirdiir’
adli oyunla Yeni Tiyatro Dergisi
Emek ve Basar1 Odiilleri'nde Jiiri
Ozel Odiili’nii kazanmgtir. Ayrica
oyunun sarkisini da torunu Cengiz
Orhonlu ile seslendirmis ve de beraber
bir klip ¢ekmistir. Su anda Kats
Sahne’de kendi korosu ile ¢aligmalar
yiiriitmekte, Kelebekler Ozgiirdiir
oyunu ile sahneye ¢ctkmakta ve aym
zamanda yihn cesitli zamanlarinda
yine kendi mekaninda gazino geceleri
diizenlemektedir.”

Hocam her daim giizelliginizi,
enerjinizi ve bu derece basarili
olusunuzu neye bor¢lusunuz diye
sorarak baslamak istiyorum
roportajimiza.

Semacigim cok tesekkiir ediyorum bu
gtzel sézlerine, sag ol camm. Efendim
enerjimin ve bagarimin kaynaklar
farkli. Enerjimi meslegimi ¢ok sevmeme
bagliyorum. Basarimi da meslegime
¢ok saygl duymama baglayabilirim,
herhangi bir is dahi olsayd: ayn1 saygiy1
duyardim. Yaptigimiz iglere 6ncelikle
saygl duymamiz gerekiyor, tabii ki
severek ve siki calisarak, ciddi ¢ahisarak,
sabirla ve 1yl niyetle caligarak insanmn
basariya ulagabilecegini zannediyorum.
Litfettigin gtizelligime gelince de tabii
bunun baginda da bence 1y1 niyetli
olmak, iy1 diigiinmek, 1yi insan olmak,
hosgoriilii olmak ve algak gontilli
olmak var. Ben buna bagliyorum ve
kendinize dikkat etmenize baglyorum.
Gerek yagantiniza gerek sahneye
verdiginiz degere ¢ok dikkat etmek
gerektigine inantyorum.

Sanat hayatinizin en yogun
oldugu dénemlerde, annelik ve
sahne hayatimzi basarili bir
sekilde beraber yiiriitiirken

dahi kariyer yolculugunuz ve
aile hayatimizi hi¢gbir zaman
ihmal etmediniz bunu nasil
basariyorsunuz?

Evet, annelik ve sahne hayati

epey zordu, bu arada tabii ben
konservatuvara da gittigim i¢in sanki
Ui 151 bir arada yuklenmis gibi oldum.
Ama buradaki en buiytk yardimeim
nur icinde yatsin sevgili esim milli
baterist Vasfi Ucaroglu idi.

Onun ¢ok biiyiik destegini gordiim,
zaten onun destegi olmasaydi ben
bunlar1 yapamazdim onun i¢in boyle
bir rahathgim oldu. Simdi de biliyorsun
Meneksecigim, sevgili kizim bana her
hususta sag olsun ¢ok biiyiik destek
veriyor. Her hususta benimle ilgileniyor
onun i¢in benim bu miicadelem yariya
inmis oluyor.



Déneminizin en ¢ok tercih edilen
sanatcisi olarak uzun turnelerde
yer aldimiz, bu donemde
basimizdan gecen ve sizi en ¢ok
uzen, en ¢ok giildiiren ve en

¢ok zora sokan anilariniz neler
olmustur?

Evet, turnelerde ¢ok hos seyler oldu.
Aklima hemen ilk geleni séyleyeyim;
yine turnedeyiz bir sehirde, saat 9’da
konsere ¢ikacagiz, biletler gtinler
onceden tiikenmis fakat igeride bir tek
kisi yok. Allah Allah dedik acaba yanls
bir giinde mi geldik, bizi organize
edenler mi yanhg anladilar, ondan
sonra sorduk dedik ki “Ya igeride
insan yok”, “Gelirler gelirler” dediler.
Meshur bir Dallas dizisi vard: meger
onu seyrederlermis. Dizi bitti saat 10’a
geliyordu, icerisi kapilara kadar doldu
ondan sonra biz konserimizi verdik.
Ciok komik, enteresan gelmisti.

Cok profesyonel bir koronun
sefligini yapan bir hoca olarak,
tiim koristlerinizin size hayran
olmasi ve koro calismalarina
bityiik bir hevesle gelmesini siz
neye baghyorsunuz?

Tabii 6ncelikle bu koromuzda

beni sevdikleri gibi ben de onlar

cok seviyorum. Cok kiltirla, ¢ok
saygili, cok candan ve birbirini seven
arkadaslar olugtu. Bu da benim i¢in de
sizler icin de bir sans tabii. O yiizden
cok mutluyum, ayni zamanda ciddiyeti
cok seviyorum ancak sakay: da ¢ok
seviyorum. Aralarda saka da yapiyorum
onlarla sohbet ediyorum, sanki aile
icerisindeymisiz gibi konusuyoruz.
Tabui ki bu bizi birbirimize daha ¢cok
baglad, birbirimizi daha ¢ok anlayip
sevmemize sebep oldu ben buna
bagliyorum. Zaten genelde ¢alismalarin
boyle olmas: gerektigine inantyorum,
mutluyuz.

Hocam uzun ve basarili siiren
sanat hayatimizda yasadigimz
tecriibelerden size kalan en
biiyiik 6gretiler neler olmustur?
Her zaman alcak géniillii olmak,

1y1 niyetli olmak, kiskanmamak

ve de kimseyle alay etmemek, hor
gormemek, kiiciimsememek gerektigini
digtintiyorum. Bunlar ¢cok énemli.

Salgin doneminin bitmesini
miiteakip koro icin konser
planlariniz ve Kats Sahne/
tiyatronet projeniz hakkinda
bizi bilgilendirir misiniz?
Salgin doneminde ¢ok yerinde
ve isabetli bir hizmet, nasil
ulasabiliyoruz bu hizmete?
Tiyatronet su anda diinyanin en
gelismig tiyatro dijital portah. Kisa
sirede pek cok oyunu argivimize
kattik. Hangi sehirde ya da tilkede
oldugunuzun bir 6nemi yok. Evde
sokakta ya da nerede isterseniz
tiyatronet.com yazarak bu harika sanat
diinyasina ulagabilirsiniz.

Bircok farkli tiyatro grubunun
oyunlarin tiyatronet.com’dan
rahatlikla izleyebilirsiniz. Ek olarak
Tiyatronet platformunda diinyada
ilk kez tiyatro oyunculari telif

alacaklar ve tiyatronet bu konuda

oncti olacak. Tiyatro sanatcilar: bu
baglamda kendilerini biraz daha
gtivende hissedecektir. Engelli
vatandaslarimiz bu sayede daha rahat
tiyatro oyunlarimi izleyecek. Ileride
kendi yaptiklar1 oyunlarin da burada
sergilenmesi ile sosyal sorumluluk
projeleri daha cok destek gérecektir.
STK’lar ve amator tiyatrolar icin de
durum ayni. Farkindalik artirmak icin
yaptiklar oyunlar daha fazla kigiye
ulasacaktir. Halkimiz artik sadece turne
tiyatrolarina degil Istanbul’da oynanan
biitiin eserlere ulasacak. Tiyatronet’in
amact seyirci ile tiyatrolarin daha cabuk
ve daha fazla kaynagmalarini saglamak.
Kim bilir belki de bu sayede Ttrkiye’de
tiyatro tretimi daha da ¢ogalacaktir.

Tiyatro maceranizi biraz anlatir
misimz?

Ankara’da ablam radyoevi smavlarim
kazanmisty, ailece oraya gitmigtik.
Bana rahmetli Taner Sener’in Amator
Tiyatrosu’nda bir rol verdiler. Tabi
yine Allah uzun émiirler versin Goniil
ablamin tegvikiyle 80 yaginda bir
bayani canlandirdim, 12 yagindaydim.
Demek ki bu tiyatro olsun miizik
olsun sahne aski var. Ve bunu ¢ok
glizel canlandirdim hatta gazetede
yazist gikngti “bagarih bir cocuk”
diye. Ondan sonra Istanbul’a geldik
ve benim miizik hayatim bagladi esim
Vasfi Ugaroglu Orkestrast’yla. Tabii
yine Goniil ablam beni tanigtirda.
Onlarin orkestrasina girdim ve muzik
hayatiyla devam ettim.

"BENDEKi GUCU GORDULER'
Tiyatro tamamen geri planda kaldi
ama icimde yasayan bir seydi. Sonunda
sevgili Onur Senay ile taniginca

ona, “Aa ben senle anlasmam yoksa
bana oyun oynatmazsan beraber
¢alisamayiz” diye saka yaptim. Sag
olsun o da herhalde bende o giict
gordi, tabii denedi begendiler.

Epey bir ¢alismadan sonra kader
arkadasimi sahneye koyduk. Sizler de
lutfedip gelip izlediniz, begendiniz,
tesekkiir ediyorum. Ondan sonra
daha da rahatladim, daha da agildim
ve sonunda bir kabare yaptik. Daha
sonra da sevgili Cengiz torunumla
Kelebekler Ozgiirdiir'ii oynadik.
Kelebekler Ozgiirdiir oyunumuzla
da ikimiz de 6dil aldik. Cengiz geng

8. Emek ve
Basari Odiilleri

JORI GZEL ODULY
KAMURAN
AKKOR

Kelebekler
Ozgiirdiir

yetenekli ve bagarih geng olarak, ben
de juri 6zel 6diliini aldim. Cok ¢ok
mutluyum Allah’a ¢ok siikiir ediyorum
burada da beni mahcup etmedi,

¢ok mutluyum. Ve tabii bu arada da
koroyu ithmal etmedim. Hem koro
hem tiyatro caligmalari, yine zor igleri
yaptim dermisim. Ama ¢ok siikiir
mahcup olmadik konserimi de verdim.
Koromuzun her sene 1-2 tane konseri
oluyor biliyorsunuz, hatta 2-3 tane onu
da verdik, ¢ok stikiir.

Kizimiz ¢ok basarili bir sigortaci
ve aym1 zamanda iyi bir
girisimci, kendisiyle sigortacihik
konusunda sohbet eder misiniz?
Ve sizin sigortacilik meslegine
bakis a¢iniz nedir?

Ciok tesekkiir ediyorum. Evet,
Meneksecigim ¢ok bagarih Allah’a

bin stikiir ve azimli bir cocuk ve ¢ok
¢aligkan bir cocuk. Tabii ki zaman
zaman ufak tefek konugmalarimiz
oluyor ama o kadar ¢ok megsgul

ki fazla bir sey konusamiyoruz.

Ama sigortacilik meslegi i¢in sunu
sOyleyebilirim, sigorta ¢ok 6nemli

bir konudur ve hayatimizda yeri cok
6nemlidir, mutlaka herkesin ihtiyaglar
icin sigorta yaptirmasi lazim, bir hayat
garantisidir.

Basarili bir kadin olarak, calisan
geng kadinlarimiza yonelik
tavsiyelerinizi paylasir misiniz
bizimle lLitfen?

Mesleklerini sevsinler, sayg1 duysunlar,
¢ok caligsinlar, yilmasinlar. Azimle,
yilmadan stkilmadan canla basla
¢alismalarimi tavsiye ediyorum.
Mutlaka eninde sonunda ¢ok ¢aliganin
¢ok kazanacagina inaniyorum, en
6nemli sey bu.

Mart 2021

-
Kamuran Akkor'un Jiiri Ozel Odiili
aldig ve torunu Cengiz Orhonlu ile
beraber seslendirdigi Kelebekler
Ozgiirdiir tiyatro oyununun

miizik klibini kare kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

“Basarimi meslegime
cok saygi duymama
baglayabilirim, herhangi
bir is dahi olsaydi ayni
saygly! duyardim.
Yaptigimiz islere
oncelikle saygi duymamiz
gerekiyor, tabii ki severek
ve siki calisarak, ciddi
calisarak, sabirla ve iyi
niyetle calisarak insanin
basariya ulasabilecegini
zannediyorum.”

'PANDEMININ ARDINDAN KONSERLERiMiZ DEVAM EDECEK'

Sahnede yapilacak diger sanat aktiviteleriniz neler olacak?

insallah en kisa zamanda bu pandemi siireci biter, hepimiz umut ediyoruz.
Tekrar bir araya gelecegiz, herkes ¢ok sevkle istekle arzu ediyor, insallah olacak.
Tabii ki koro ¢alismalarimiz olacak, konserlerimiz olacak daha ¢ok arkadaslarla
sololara yer vermek istiyorum. Ve Kats Sahne’de de bildiginiz gibi baska sanatg:
arkadaslanimiz da konserler veriyorlar, insallah onlar da olacak. Ayni zamanda
bizim tiyatromuz var biliyorsunuz, hem torunumla oynadigim hem sevgili Onur
Senay'la oynadigimiz oyunlar var. insallah onlan da tekrar hayata gecirecegiz
en kisa zamanda umut ediyorum canim. Ayrica diger tiyatro topluluklan da Kats
Sahne'de program yapryorlar. Git gide de ¢ogaldi. Ve biliyorsun her sene bir
konser veriyorum insallah bu sene de nasip olursa bu pandemiden sonra onu
yapacagiz, bagka slrprizlerimiz de olacak, ingallah bakalim Allah byik.
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DOGAL AFETLER
2020'DE

268 MILYAR
DOLARLIK

EKONOMIK
HASAR YARATTI:

2020 yilinda meydana
gelen dogal afetler 268
milyar dolarlik kiresel
ekonomik hasara sebep
olurken, toplam hasarin
yalnizca 97 milyar dolari
sigortaliydi. Yil genelinde
gerceklesen dogal
afetlerde en fazla can
kaybi yasanan deprem
ise Izmir depremi oldu.

2020 Dogal Afet Raporu

Ekonomik hasar

268
milyar S

21.yy. ortalamasinin %10 tizerinde

kiresel sigortal hasarin %76’s
ABD’de kaydedildi

2020 yili modern tarihin en zorlu
yillarmdan biri olarak kayitlara gegti.
Kritik boyutta insani ve finansal

etkileri olan salginin ve ortalamanin
tizerinde sayidaki dogal afetin yasandig
2020 yihmn ardindan tiim diinya,
yanitlanmasi gereken ¢ok sayida soru
ile 2021 yilina girdi. Diinya genelinde
farkl 6lgek ve etkilerde afetler meydana
gelmis olsa da 2020 yilinda en fazla
dogal afet ABD’de kaydedildi. 30
firtina, 6’s1 biiyiik olmak tizere toplam
19 kasirga ile rekor kiran Atlantik
Kasirga Mevsimi sirasinda biiyiik
kayiplar yagandi. Kasirgalar, kaydedilen
en pahali sezon olan 2011’1 geride
birakti. Bu biiyiik hasarlarin ardindan
Amerikal sigorta sirketleri zorlu bir

yil gecirirken, diinyanm geri kalam

da benzer bir yil yagadi. Asya kitasina
bakildiginda ise Giiney Asya’nin

baz1 bélgelerinde, yillardir gériilen
(6zellikle Cin, Japonya, Hindistan ve
Giiney Kore’de) en siddetli muson

Kuresel sigortali hasarlar

Sigortal hasar

97
milyar$

21.yy. ortalamasinin %40 tizerinde

klresel sigorta koruma agigi
%64 oldu

@> onemli dogal afet olayi

milyar dolarlik
ekonomik hasar
(kaydedilmis en
ylksek ikinci veri)

|zmir depremi en fazla
can alan

deprem oldu

mevsiminde yasanan yagislar genis
¢apl sellere neden oldu. Avustralya’da
ise birden fazla kez yasanan dolu
firtinalar1 kitanin bityitk metropollerini
vurdu. Kurakhgin yarattigi kosullar
Guiney Amerika’nin baz kisimlarim
harap etti. Avrupa ise son 10 yilin en
maliyetli kis firtinasina ev sahipligi
yapt. Birkag Afrika tilkesi ise buytik sel
felaketlerinin ardindan ytiksek hasarlar
yagadi. 2020 yili igerisinde meydana
gelen bu afetler, COVID-19 siirecinin
de getirdigi zorluklar ile tilkelere

daha zorlu bir stire¢ yasatti. Sigorta
pazarlari, birden fazla biiyiik 6lcekli
dogal afetin yarattig1 yikimlarda hasar
streclerini hizlandirmaya ¢ahsirken,
COVID-19 ile ilgili olaylardan
kaynaklanan davalar, kesintiye
ugramug tedarik zinciri nedeniyle artan
maliyetler ve diger zorluklar ile karg:
kargtya kaldi. 2020’de dogal afetlerin

ogrettigl bir gercek ise es zamanh dogal

afetlerin nasil biiytk kiiresel etkilere

ulagabilecegiydi. Bu es zamanh olaylar,
bityliyen veya ortaya ctkan yeni risklerle
karg1 kargiya kalmak, ayni zamanda
sigortacilar1 daha 1yi planlama
yapmaya ve musterilerine daha iy1 bir
hasar deneyimi sunmaya zorluyor.

TOPLAM HASAR
ORTALAMANIN UZERINDE
Kaydedilen verilere gére 2020 yihnda
kiresel dogal afetlerden kaynaklanan
hasarin toplam 268 milyar dolar
oldugu tahmin ediliyor. Bu rakam,
2011 (557 milyar dolar) ve 2017°de
(485 milyar dolar) kaydedilen

rekor hasarlardan ¢ok daha distuk
olmasina ragmen, 21. yiizyihn
ortalamasinin (244 milyar dolar)
tizerinde. Ekonomik hasarlar son 10
yihn (2010-2019) ortalamasindan
%12 daha disiik. Yalnizca atmosfer
kaynakli durumlarin neden oldugu
olaylar olarak tanimlanan hava
afetlerinden kaynaklanan ekonomik

Kiresel ekonomik hasarlar

2020'deki tiim dogal afetler (milyar dolar)
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kisi Hindistan muson 31 5 kph Kuzey Kutup Dairesi
mevsiminde hayatini Flipinler'de meydana gelen Goni Tayfunu’nun lizerinde simdiye kadar

kaybetti, 2020'nin en . ruzgar hizi diinya capinda simdiye kadar kaydedilen en yiiksek : Guney Amerika'nin Pantanal Bélgesi'nde
6lumcul dogal afeti oldu @  kaydedilmis en giiclii kara firtinasi oldu sicaklik: Verkhoyansk, Rusya i orman yanginlari nedeniyle yanan kisim

hasarlar 258 milyar dolar olarak
gergeklesti. Bu toplam hasar, 21.
yuzyll ortalamasimdan %29 tizerinde
olarak kaydedildi. 2020 yil i¢erisinde
ger¢eklesen hava kosullarina bagh
dogal afetlerin sebep oldugu hasarlar
enflasyon ile oranlandiginda 2020

en maliyetli 5. yil olarak kayitlara
gectl. Yalnizca bu rakam bile iklim
degisikliginin etkilerini gdérme olanagi
taniyor. En maliyetli miinferit olay ise
yaklagik 78 milyar dolar ile tropikal
siklon oldu.

Kuzey Atlantik havzas: disinda
gerceklesen en maliyetli firtina ise
Hindistan ve Banglades’in bazi
kesimlerini agir sekilde etkileyen
Amphan siklonu oldu.

Kiiresel sel kayiplarnin bityiik
¢ogunlugu Asya’dan kaynakland:
sadece Cin, Hindistan ve Japonya’'da
50 milyar dolarlik hasar olustu. Veriler
arasinda en dikkate deger olan ise
siddetli konvektif firtina tehlikesiydi.
2020 yih, bir 6nceki rekor olan

2011 yilindaki hasar seviyesini (53
milyar dolar) asarak, 63 milyar dolar
ekonomik zarar ile siddetli konvektif
firtina i¢in en maliyetli y1l olarak
kayitlara gecti. 63 milyar dolarlik
toplam kaybin %80’inden fazlasinin
yalnizca ABD’de gerceklestigini
belirtmek gerekiyor.

Kontrol altina alinmayan orman
yangilari da yila damgasini vuran
dogal afetlerden oldu. Sadece Bati
ABD’de bir tanesi 5 milyar dolarlik
hasar yaratan bir¢ok yangin meydana
geldi, ulusal bir rekor kirildu.

iZMiR DEPREMI 2020'YE DAMGA VURDU

Aon’un raporunda Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetler iizerine de gesitli bilgilere yer verildi. 2020 yih Ekim ayinda gergeklesen
Izmir depreminde 117 vatandagimizin hayatim kaybettigi bilgisi verilirken, Izmir depreminin kiiresel anlamda 2020 yilmin en fazla
can alan sarsmtist olduguna dikkat gekildi. Iklim degisikli kaynakh olarak meydana gelen dogal afetlerin etkileri ile ilgili gortslerini
aldigimz sektor temsilciler, iklim krizinin birden fazla sonucunun olduguna dikkat cekti. Iklim degisikligi biyolojik cesitlilik
kaybimdan jeopolitik istikrarsizhiga, salgm hastaliklardan dogal afetlere kadar pek ¢ok riskle dogrudan ya da dolayh olarak baglantih
oldugunu belirten yoneticiler, biitiin bunlarin arasinda bir sebep-sonug iliskisinin oldugunu ve nihayetinde ttim yollarm iklim krizine
ctktigini aktariyor. Sigorta sektort 6zelinde baktigimizda ise iklim degisikliginden en fazla mal sigortalarmm etkilendigi belirten
yoneticiler, iklim degisikliginden kaynaklanan risklerin uyarlanmasi ve azaltilmasina odaklanmak gerektiginin altin ¢izdi.

117

kisinin hayatini kaybettigi
izmir depremi 2020 yilinin
en fazla can alan depremi
olarak kaydedildi

M6.9 @f°

~ NV

30 Ekim 2020’de izmir'de meydana
gelen yikici depremin buyiklugu

i

2020'DE DOGAL AFETLER
SIGORTACILARA 97 MILYAR
DOLARA MAL OLDU

Dogal afet kaynakl kiiresel hasarlarin
sigorta tarafina baktigimizda ise
ortalamanin tizerinde bir rakam
goriiyoruz. 2020 yilinda dogal afet
kaynakli ekonomik hasar 268 milyar
dolar olarak tahmin edilirken,

toplam hasarm 97 milyar dolarinin
sigortali oldugu tahmin ediliyor. Son
21 yihn ortalamasindan (69 milyar
dolar) oldukea yiiksek olan toplam
sigortal hasar, sigorta bilincinin
yayginlagtigini gosteriyor. Sigortal
afet hasar hasarlarinin %99’u hava
ile ilgili afetlerden kaynaklandi.
Kiresel ekonomik hasarin yaklagik
%036’smin sigorta kapsaminda oldugu
ortaya cikarken, bu da %64’lik bir
sigorta koruma acigimin oldugunu
gosteriyor. Toplam kiiresel sigortal
hasarin %76’st ABD’de meydana gelen
olaylardan kaynaklanirken, kiresel
sigortah hasarlardaki payi ise %057
oldu: sadece Laura firtinast ABD’de 10
milyar dolarlik hasar yaratti. Kiresel
olarak 2020 yihnda dogal afetler

nedeniyle yaklagik 8 bin100 kisi hayatin
kaybederken, yalnmzca Asya’daki uzun
stireli muson selleri nedeniyle 3 bin

500 kigi hayatin1 kaybetti. Raporun
bulgularimi degerlendiren Aon

Tiirkiye Eg§ CEO’su Ferhan Ozay ise

su actklamay1 yapti: “2020°de kiiresel
afetlere COVID-19’un etkileri eklenince
felaketlerin insani boyutu olaganiistii
seviyede artti. Uluslararas: kurumlar
insani felaketlerin etkilerini en diistik
seviyeye indirmek icin seferber olurken,
sigorta sektort de risklere ve ekonomik
kayiplara odaklandi. Reastirans
alaninda gliclii sermaye yapilar
sayesinde kiiresel felaketlerde teminatlar
cok basarili bir sekilde kargilandi.
2020’nin bu anlamda bizlerde biraktigi
en 6nemli ders, es zamanl olaylarin

ne kadar biiytik kiiresel etkilere neden
olabilecegini gormemizdi. Dunya
giderek karmagiklastikca ortaya

cikan risklere kargt daha 1yi planlama
senaryolarma duyulan ihtiyac da artiyor.
Aon Tirkiye olarak 2021°in risklerine
bu gerceveden bakarak miisterilerimizi
dogru risk modelleme yontemleriyle
bulusturmaya devam edecegiz.”
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2020 Dogal Afet Raporu

AXA SIGORTA CEO'SU YAVUZ OLKEN:
Iklim degisikliginin etkileri iklim
ve cevrenin otesine geciyor

"RISKLERIN BAGLANTILILIGI, RISKLERIN BIRBIRINDEN BESLENEN OLGULAR OLDUGUNU iFADE EDIYOR. iKLIM
DEGISIKLIGININ TEK BASINA BIR RISK OLMADIGI, ETKISININ IKLIMIN VE CEVRENIN OTESINE GECTIGI ANLAMINA GELIYOR.
iKLIM DEGISIKLIGI BIYOLOJIK CESITLILIK KAYBINDAN JEOPOLITIK iSTIKRARSIZLIGA, SALGIN HASTALIKLARDAN DOGAL
AFETLERE KADAR PEK COK RISKLE BAGLANTILI. iSIN NIHAYETINDE TUM YOLLAR iKLIM KRIZINE CIKIYOR”"

2020, son 10 yilin dogal afet agisindan
en aktif yillarindan biri oldu, gectigimiz
sene dogal afetlerin diinyaya maliyeti
finansal olarak fazlasiyla hissedildi.

Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
“268 milyar dolarlik ekonomik hasarin
yalnizca %36’hk bir kismi sigortah

olsa dahi dogal afetler dolayisiyla
diinyada sigortacilik sektorinde
reastrans kapasitesi daraldi. Ancak

ben bu rakamlara baktigimda
ekonomik hasardan ¢ok daha 6tesini
goriiyorum. Dogal afet sayisinin bu
denli kalabaliklagmasimin ardinda yatan
iklim degisikligi gibi bir gergek var.
Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine
gore 1klim ile alakal dogal afetlerin
sayist 1960’lardan bu yana tiim
dinyada 3 kattan fazla artmig durumda.
Uluslararas: Kizilha¢ ve Kizilay
Dernegi'nin (IFRC) 2020 Diinya Afet
Raporu’na gore son 10 yilda yaganan
tiim dogal afetlerin %834 sel, firtina

ve agirt sicak hava gibi iklimle alakal
siddetli olaylardan kaynaklantyor” dedi.
Axa’nin Gelecek Riskleri Raporu ile
ilgili konugan Olken, “Her yil diinyanin
kars1 kargtya oldugu riskleri ele aldigimiz
ve diinyanin dért bir yanindan binlerce
uzmanin goérugleriyle hazirlanan
Gelecek Riskleri Raporumuzu
yaymliyoruz. Gezegenimizi nelerin
bekledigini, nelere kargt 6nlemler
almamz gerektgini detayh bir gekilde
inceledigimiz bu raporda, gectigimiz
yila kadar dort yildir st tste en

bityiik risk iklim degisikligi olarak
degerlendiriliyordu. Bu yil ise diinyay1
sarsan COVID-19’un da etkisiyle
gectigimiz yil 8. sirada olan salgm ve
bulagic1 hastaliklar ilk siraya yiikseldi.
Iklim degisikligi ise ikinci siraya geriledi.
Oysa temelde bu riskleri birbirinden
ayr diginmek imkansiz. Raporun

ilk giinden bu yana ortaya koydugu

¢ok 6nemli bir kavram var: ‘risklerin
baglantiihigr’. Bu kavram risklerin
birbirinden beslenen olgular oldugunu
ifade ediyor. Iklim degisikliginin tek
bagma bir risk olmadigy, etkisinin
iklimin ve ¢evrenin Otesine gectigi
anlamina geliyor. Iklim degisikligi
biyolojik ¢esitlilik kaybimdan jeopolitik
istikrarsizliga, salgin hastaliklardan dogal
afetlere kadar pek ¢ok riskle dogrudan
ya da dolayh olarak baglantih. Biitiin
bunlarin arasinda bir sebep-sonug iliskisi
var ve igin nihayetinde tim yollar iklim
krizine ¢ikiyor” dedi.

'iKLIM DEGISIKLIGI
INSANLIGIN ORTAK SORUNU'
Iklim degisikliginin insanligin ortak
sorunu olmakla birlikte ayni zamanda
dogast geregi sigortacihgin da
konularindan biri olduguna dikkat

ceken Olken, “Sigortacihgm en 6nemli
boliimii riskleri éngérmek ve buna gore
onlemler alinmasini saglamak. Yani
hasarm 6ncesinde de insanlar icin bir
¢Ozum ortagl olabilmek. Iklim degisikligi
bu noktada bir sorun olarak éne gikiyor.
Ciinki iklim degisikliginin sebep
oldugu hava anomalileri 6ngériilerimizi
zorlastiryor. Gezegenimizin 4 derece
daha 1sinmast durumunda ise sigorta
kavramindan bahsetmek oldukca zor
olacak. Dolayisiyla sektor olarak bu
konuda tim dutnya ile birlikte hareket
etmeli ve tizerimize diisen sorumlulugu
yerine getirmeliyiz. Avrupa Cevre
Ajans'min 2016 yilinda yayinladig
‘Avrupa’da Iklim Degisikligi, Etkileri

ve Kirillganhk Raporu’ 1980 yihindan
bu yana meydana gelen agirt hava
olaylarimn 400 milyar euroluk bir
maliyete sahip oldugunu gosteriyor”
acgiklamalarinda bulundu. Ulke
ekonomisinin hacmi bitytidiik¢e dogal
afetlerin vurucu etkisi ve yarattigi riskin
de tilke ekonomisiyle dogru orantil
olarak biiytidiigiine dikkat ¢eken Olken,
“Turkiye gibi dinamik ekonomiye

sahip bir tilkede dogal afetler cok seyi
degistirebiliyor. Ozellikle de ekonomik
olarak tlkenin kalbinin attigi bolge ve
sehirlerde yaganabilecek biiytuk ¢apl
dogal afetler ulusal ¢capta ekonomik
hasarlara neden olabiliyor. Ozellikle
pandemi strecinde igletmelerde artan
stoklar nedeniyle ekonomik kayiplar
artabiliyor, normal stiregte yerine
koyulabilecek diizeydeki hasarlar bile
artik igletmelerin ticari faaliyetlerine
devamui adina riskler yaratabiliyor.
Ayrica piyasadaki belirsizligi artirarak
yatirimlart da olumsuz yonde
etkileyebiliyorlar. Dogal afetlerin
ekonomi tizerindeki etkisi parasal
boyutu gecerek tilke ekonomisi ve insan
hayati i¢in stratejik olan sektorlere
uzanabiliyor. Ornegin, insanlarin

taze meyve-sebze gibi kritik gida
ithtiyaglarim kargilayan tarim ekonomisi
hortum veya sel tipindeki dogal afetler
karsisinda kolayca tahrip olabiliyor. Bu
noktada sigorta sektort diger risklerde
oldugu gibi dogal afetlerde de iilke
ckonomisinin teminati olarak KOBI ve
kurumsal risklerde de kurtarici olma
misyonunu artirarak stirdiiriyor. Sigorta
sektorii olarak 2020°de afetler nedeniyle
6dedigimiz zarar toplam 2,2 milyar lira.
TARSIM biinyesinde bitkisel ve sera
sigortalar1 kapsaminda dolu, don, sel,
su baskini, kuraklik, firtina, hortum, kar
agirligr gibi dogal afet ve doga olaylar
icin 6denen tazminat toplam 950 milyon
lira olarak gerceklesmistir. Afetlerin
artmast, gelecege dair risk algisin da
artigina yol actigi i¢in sigorta sektorii
adma yeni teminatlar ve bu teminatlara

ithtiyac1 olan miigterilerimizin talepleri
ile sigortalilik oranina da olumlu olarak
etki ediyor. Sigortahilik oranlarimmn
artmasl, sigorta havuzunun btytmest
ve risklerin en kapsamh gekilde
teminat altina almmas: anlaminda
hem sektoriimiize hem de biittinsel
olarak tilke ekonomimize biiytik capta
fayda saglayacaktir diyebiliriz. Ayrica
dolayli ve direkt katkilarla iy akiginin
stirdurtlebilir sekilde devamina faydast
olacaktir” diye konustu.

‘HiZMETLER ONE CIKTI'
“Gecgtigimiz sene iilkemizde ne yazik

ki yikic1 dogal afetlerle kars: kargiya
kaldik. Bu agidan 6nemli tazminat
6demelerinin yapildigi bir yih geride
biraktik. Depremlerdeki hizhi hasar
6demeleri gibi sektoriin miisterileri

ve acentelerine sundugu hizmetler

one ciktr” diyen Olken, sigortanin
6nemini soyle anlatti: “Dogal afetlerde
sigortaciigin ne kadar 6nemli oldugunu
tilkedeki iktisadi hayatin devamlilig,
bireylerin glivende olma isteklerini
distindiigimiizde bir kez daha
hatirladik. Axa Sigorta olarak amacimiz
‘insanhgin geligimi adina insanlar icin
6nemli olan korumak’. Diinyanin

en biyiik sigorta sirketlerinden biri
olarak etkileri ve sonuglariyla insanligin
ilerlemesi ve gelisgimi acisindan fark
yaratacak her konuda tizerimize diigen
bir sorumluluk var. Bu yiizden de
ozellikle bir¢ok insanin hayatinda yikica
sonuglar dogurabilen dogal afetler s6z
konusu oldugunda roliimiiz sadece
hasar tazmin etmekten ibaret degil.
Ornegin, gectigimiz sene yasanan
Izmir depreminde yaralarin daha hizh
sarilmasina katk: saglamak amaciyla
yerel yénetimlerle koordine olarak acil
thtiya¢ malzeme yardimlarimizi bolgeye
ulagtirdik. Dogal afetler ve dogurduklari
riskler kargisinda alinabilecek en 1yi
6nlemlerden biri sigorta sektoriintin
gliclendirilmesi ve bu sayede risk
transferinin yapilmasidir. Oniimiizdeki
donemde yangin, dolu ve sel gibi

iklim degisikligine bagh olan dogal
afetlerin etkisini tilkemizde daha fazla
hissedebiliriz. Bunlar gibi dogal afetlerle
birlikte iilkemizin deprem kusaginda
oldugunun bilinciyle bagta kendi
canimuz ve sevdiklerimizin hayati olmak
lizere canl ve cansiz varliklarin depreme
karg: sigorta givencesi altina alimmasim
mutlaka éneriyoruz.”

Olken, “Axa Sigorta olarak farkli dogal
afetler kargisinda ortaya gikabilecek
farkl riskleri yonetmek igin bir¢ok
trtintimuiz var” dedi ve tirtinleri

soyle anlatti: “Gergeklestigi bolgede
ciddi maddi kayba neden olabilen
depremlere kars1 alinabilecek en etkili

maddi tedbirlerden biri DASK adiyla
da bilinen zorunlu deprem sigortasini
yaptirmak. DASK depremin ve depreme
bagl olarak olugabilecek yikilma,
yangm, patlama, zemin kaymas: gibi pek
¢ok durumun yol a¢tig1 maddi zararim
karsilayarak depremzedelerin maddi
acidan korunmasina olanak tantyor.
Deprem haricindeki dogal afetlerde
almabilecek bir diger tedbir ise konut
sigortas1 Grtinlerimizden faydalanmak
olabilir. Insanlarin pencere cami
kinlmasindan su baskinina, yangindan
heyelana, binalarima ugak ¢arpmasindan
ev iginde gecirdikleri kii¢tk kazalara
dek pek ¢ok tehlike kargisinda evlerini
ve ailelerini korumasini saglayan

konut sigortalar1 evinde giiven i¢inde
yagamak isteyen herkesin mutlaka
yaptirmast gereken sigorta tiirleri
arasinda bulunuyor. Konut sahiplerinin
yani sira arag sahipleri de dogal afetler
kargisinda ciddi maddi hasarlarla karg:
kargiya kalabiliyor. Iklim degisikliginin
iilkemizdeki en agik yansimalarindan
biri olan dolu tehlikesinden korunmak
icin otomobillerini hali ve battaniyelerle
sarmalayan insanlar bunun gtincel

bir 6rnegi mesela. Park halindeki
araclar deprem, sel, yangin gibi dogal
afetlere hazirhksiz yakalanabiliyor.

Son olarak dogal afetlere kargt alinan
tedbirlerin konut ve aracin yan sira
vaktimizin ¢ogunu ge¢irdigimiz ig
yerlerine de uzanmasi gerekiyor. Axa
Sigorta olarak tiim bu branglarda, farkh
segmentlerin thtiyaclarina gore teminati
ve fiyatlandirmas: farklilagan triinler
sunarak ¢6ziim ortag misyonumuzu
yerine getiriyoruz.”

'FARKINDALIK ARTMALI

Olken, sézlerini soyle noktaladi:
“Ulkemizde 6zellikle dogal afetlere
karg: sigorta 6nleminin alimmasim
saglamak i¢in ulusal olarak sigorta
farkindahigim artirmamiz gerekiyor.
Maalesef tilkemizde sigorta bilinci cok
diisiik. Ornegin 2011°den beri zorunlu
olmasma ragmen DASK’lilik oram
yalnizca %56 civarinda seyrediyor.
Deprem kugaginda yer alan tlkemizde
DASK farkindaligr halen geligmig degil.
Sigortadan faydalanmak ¢ogu zaman
maalesef 1§ isten gectiginde aklimiza
geliyor. Oysa kiymetini kaybetmeden
bilmek gerekiyor. Tzmir depreminden
sonraki ilk hafta Ege bolgesindeki giinlik
police tiretimi yiizde 118 artis gosterdi.
Bu noktada sigorta sirketleri olarak
tizerimize DASK kurumu ile miisterek
calismalar yapmak, 15 igten ge¢meden
sigortahhk orammn artirlmasina ve
kamu tizerindeki yukiin hafifletilmesine
ve bu alanda geligmeye destek olmak
gibi bir gorev distiyor.”



VHV REASURANS YONETIM KURULU UYESi VE TEKNiK GENEL MUDUR YARDIMCISI FATIH AGACIK:
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iklim Degisikligi Kurulu olusturulmal

"IKLIM DEGISIKLIGI KONUSUNDAKI TARTISMA SEKLIMIZI ACILEN DEGISTIRMELIYIZ VE IKLIM DEGISIKLIGINDEN
KAYNAKLANAN RISKLERIN UYARLANMASI VE AZALTILMASINA ODAKLANMALIYIZ. BU KONUDA DA BASTA DEVLETLER
OLMAK UZERE, BILIM DUNYASI, FINANS VE EKONOMI DUNYASI, STK'LAR, SIRKETLER VS.NIN BIR ARAYA GELDIGI BIR
IKLIM DEGISIKLIGI KURULU OLUSTURULMALI VE HIZLA AKSIYONA GECILMELI"

“Iklim degisikligi aruk 6niimiizdeki en
onemli gergek risk. Bir¢ok aragtirma da
bunu destekler nitelikte” diyen VHV
Reasiirans Yénetim Kurulu Uyesi

ve Teknik Genel Miidiir Yardimeist
Fatih Agacik, iklim degigikliginin
etkilerini ve alinmas: gereken 6nlemleri
soyle anlatt: “Gegmiste yihn belli
donemlerinde ve belli bolgelerde dogal
afetlerin oldugundan bahsederken

artik yihn her déneminde ve daha énce
bu olaylarm yaganmadig yerlerde de
goriilebilmektedir. Sel, dolu, siddetli
rizgarlar, yogun kar yagislar: vs. bir¢ok
doga olay1 yasanmaz denilen bolgelerde
de artik can ve mal kayiplarma yol agiyor.
Bunlar ger¢ekten ¢ok tizticii. Son yillarda
dogal felaketlerin yagam ve tretim
yerlerinde de yagsanmaya baslamastyla
dogal afet kaynakli ekonomik kayiplar
da katlanarak biiyiiyor. Bu nedenle
iklim degisikligi konusundaki tartigma
seklimizi acilen degistirmeliyiz ve

iklim degisikliginden kaynaklanan
risklerin uyarlanmasi ve azaltilmasina
odaklanmaliy1z. Bu konuda da bagta
devletler olmak tizere, bilim dinyast,
finans ve ekonomi diinyasi, STKlar,
sirketler vs.nin bir araya geldigi bir Tklim
Degisikligi Kurulu olusturulmal ve hizla
aksiyona gecilmeli.

‘GUVEN HIZLA ARTIYOR'

Agacik, “Ulkemiz 6zelinde baktigimizda
ve 2020 yihnda Karadeniz Bélgesi'nde,
Akdeniz Bolgesi'nde ve son dénemde
Ege Bolgesi'nde yasanan sellerin
yarattigl ekonomik kayiplar buytk
rakamlara ulasti. Sigorta sektérd tim

paydaslariyla birlikte yaganan her tiirlii
olumsuzluk karsisinda hizla aksiyon
alarak sigortahlarin yaninda oldugunu
gosteriyor. Bunun en giizel érnegini son
Izmir sellerinde gordiik. Hasar tespit
caligmalan siirerken, sigorta sektort
acentesi, eksperi ve tim paydaglariyla
hasar tespitlerini ve ardindan da tazminat
6demelerini yapiyor. Bu da sigortaciliga
olan giiveni hizla artiryor” dedi. Agacik,
“Iklim degisikliginin sigorta sektora
tizerindeki en énemli etkisi, sigortalt
hanehalklari, ¢iftciler, enerji saglayicilar
vb. gruplarin kargilagtiklar: finansal
kayiplarin tazmin edilmesinde sekt6rin
sahip oldugu kilit konum nedeniyle hasar
6demelerinde artiy meydana gelmesidir.
Iklim degisikliginin mithendislik, yangin
ve kar kaybr sigortalarindaki hasarlar
tizerinde dogrudan etkisi olmakla
birlikte, sigorta sektoriintin karlihgmi ve
13 modelini tehdit edecek dolaylh etkisi de
olmaktadir. Iklim degisikligi 6niimizdeki
on yillarda sigorta sektoriinde bir
paradigma degisikligine de neden olacak;
sektor finansal islemlerini (fonlama,

risk azaltict teknikler), igleyise iliskin
yontemlerini (sigorta ve hasar) ve genel
faaliyetlerini diizenleyici geligmelerle
piyasadaki gelismelerin yarattigy
zorluklarla baga ¢ikabilecek sekilde
degistirmek zorunda kalacaktir” seklinde
konustu.

"TALEP ARTACAK'

“Iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin
daha belirgin hale gelmest ile birlikte
hava olaylart ile baglantih afetler sonucu
meydana gelen maliyetleri karsilamak

tizere sigortaya yonelik talebin artmasi
beklenmekte” ongortstinde bulunan
Agacik, “Sahil kesiminde konumlanan
rizikolar, yiikselen deniz seviyesi ve giiclii
riizgar riski ile karg1 kargtyadir. Nehirlere
yakin mesafede bulunan konut, ticari

ve endiistriyel tesislerin de ytikselen su
seviyesi sonucu daha sik ve gtiglii sel
riskine maruz kalmasi beklenmektedir”
dedi.

Agacik, iklim degisikliginin doguracag:
sonuclar hakkinda sunlar séyledi, “Tklim
degisikligi sonucu meydana gelecek
saglikla ilgili etkilerin toplum igerisinde
en savunmasiz gruplar tarafindan
hissedilecegi 6ngoriillmektedir. Buna bagh
olarak 1§ gtictindeki olas1 azalmanin/
aksakhklarm 1§ durmasi/kar kaybr olarak
sigorta sektoriine etkileri olabilecegi
ongorilmektedir. Uzun siiren kurakligin
yangim hadiselerinde bir artist da
beraberinde getirmesi beklenmektedir.
Yaz aylarinda kétii hava ve beklenmeyen
meteorolojik kosullar nedeniyle hasar
istatistiklerinin ve mevsimsel dagihiminin
geemis yillara gére degiskenlik gosterdigi
de gortilmektedir. Dolu yagis riskinin
mal sigortalart hasarlarindaki etkist
artmaktadir. Artan kaza ve hata sikhg
sonucunda sorumluluk hasarlarinin da
artmast beklenmektedir. Baz1 durumlarda
agir1 hava kosullar, ciro ve igletme
sonuglarm etkileyecek is durmasina da
neden olabilmektedir. Bilindigi tizere
sigorta risk paylagiminda en 6nemli

ara¢ konumunda. Sz konusu faaliyet,

1§ devamhhgim tehdit edecek riskleri
kargilamak tizere ileriye dontk kesin plan
yapilmasina olanak vermesi nedentyle

DOGA SiGORTA TEKNiK GENEL MUDUR YARDIMCIS| MEHMET TUMER:

iklim degisikligi en cok mal sigortalarini etkiliyor

“IKLIM DEGISIKLIGI SIGORTA SEKTORUNUN PEK COK BRANSINI ETKILERKEN, MAL SIGORTALARI BU ETKILENMEDEN EN
COK NASIBINI ALAN BRANS OLARAK GOZE CARPIYOR. OZELLIKLE KIYI BOLGELERDE YUKSELEN SU SEVIYELERI VE SELLER
SONUCUNDA BU ETKININ DAHA DA NET HISSEDILECEGINI ONGORUYORUZ. ORMAN YANGINLARINDAKI ARTIS, SEL VE
KURAKLIGIN HASATLAR UZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERI VE URETIM KAPASITESINDEKI AZALMA TARIM SIGORTALARINI DA

DOGRUDAN ETKILIYOR”

“Glintimuzde iklim degigikliginin
etkileri, kugku duyulmaz bir sekilde
tilkeleri etkisi altina almaya bagladi.
Ozellikle tilkemiz, iklim degisikliginin
neden oldugu olumsuz etkileri sikhkla
yagtyor” diyerek sozlerine baglayan Doga
Sigorta Teknik Genel Midiir Yarcdimeisi
Mehmet Tiimer, dogal afetlerin sebep
oldugu zararlar ile ilgili sunlar1 soyledi:
“Son donemde karsimiza gikan ve daha
6nce gormeye aligtk olmadigimiz hortum,
dolu, kuraklik, susuzluk ve firtina olaylar:
arttk maalesef can almaya da bagladh.
Diger yandan deprem kusaginda olan
tilkemizde kaginilmaz olarak deprem
hasarlar1 da yasaniyor. Sel benzeri

afetler de her gecen giin yogunlugunu
artirmakta ve etki alam bityimekte. Bu
afetlerin sebep oldugu can kayiplarinim

yanmnda ekonomik anlamda da ciddi
kayiplara neden oldugunu gériiyoruz.
Iklim degisikligi krizinin kapida oldugu
ve bunun nedeninin sadece dogal gelisen
bir kiiresel 1snma degil, insan faaliyetleri
kaynakl iklim degisikligi oldugu da

unutulmamali.”

‘SIGORTA BILINCi ARTIYOR’
Mehmet Timer, “Ancak zarar goren
rizikolarm sigortah olup olmamasina
bakmaksizin timiinde yaganacak olan
tretim kayiplarinin tilke ekonomisine
zarar vermesi kaginilmaz olup, hasar
yaganan bolgelerde igsizlik oraninin
dahi etkilenmesine sebep olabilmekte.
Iklim degisikligi sigorta sekt6riniin pek
cok brangim etkilerken, mal sigortalar
bu etkilenmeden en ¢ok nasibini alan

brans olarak goze carpryor. Ozellikle
kiy1 bolgelerde yiikselen su seviyeleri ve
seller sonucunda bu etkinin daha da net
hissedilecegini 6ngorityoruz.

Orman yanginlarindaki artig, sel ve
kurakligin hasatlar tizerindeki olumsuz
etkileri ve tiretim kapasitesindeki
azalma tarim sigortalarini da dogrudan
etkiliyor” dedi. “Iklim degisikliginin,
sigorta sektortiniin mal sigortalars,
tarim sigortalar: ve saglk sigortalary
gibi pek ¢ok brangim yakindan
etkilemekte oldugunu sdyleyebiliriz”
diyen Mehmet Ttimer, su agiklamalar
yapti: “Ulkemizde depremden sonra
biiyiik zararlar veren afetler su baskini ve
sellerdir.

Yagmur ve kar sular afete neden
olmaksizin akip gidebilmekteydi; ancak

ekonomi i¢in buyiik 6nem tagimaktadir.
Buna kargin sigortanin rolii risk
paylagiminin 6tesine gecmektedir. Zira
sigorta, riskin tammlanmasindan transfer
ve bertaraf edilmesine kadar devam eden
risk yonetimi déngiisiintin ayrilmaz bir
parcasichr. Sigorta ayrica sigortahlarin
iklim degigikligine uyum saglamasina da
yardimct olmaktadur.”

Agacik, afetlere kars1 sigorta onleminin
almmasini saglamak igin yapilabilecekleri
soyle siraladi: “Sigorta sektort, kapsamli
aragtirma ve deneyimler sonucu elde
ettigi uzmanhga dayal olarak, risk
farkindahgmm artirlmasida 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sektor, bugiine kadar
risklerin azaltlmasina dair iklim dostu
bir yaklagim tegvik eden birgok girigim
gerceklestirmistir. Sigorta ve reastrans
sirketleri risk farkindaligimin artinlmasina
policeleri (riske dayali sigorta primlert,
ilave prim ve/veya indirimler, gerekli

afet 6nleme tedbirleri, kosul ve sartlari)
araciligiyla da katki saglayabilir. Avrupa
sigorta sektoriinde yapilan ileri diizeyde
risk haritalar: gibi risk farkindaligimm
artirlmast yonlii destekler, Tiirkiye’deki
sigorta ve reasurans sirketlerimiz
araciligiyla da yapilabilir.”

carpik kentlesme, fabrikalarin yanhs
yerlere kurulmasi, niifus artigi, dere ve
nehir kenarlarma yerlesim nedeniyle
doga olaylar afete doniisebiliyor.

Son yillarda tlkemizde 1klim degigikligi,
yanls kentlesme, yetersiz altyap: gibi
sebeplerle derelerin ve nehirlerin
tasmasindan olusan sellerin yan sira
saganak ve yogun yagislar nedeniyle
yaganan sehir seller1 artmaktachr.”
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2021'e enflasyon sektesi

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-29.01.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.01.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirnlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimer dénem
sonunda %12,66 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %14,86 BGX elde ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,

3112.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.01.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.01.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 121.625 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 104.248 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlart gelisimi analizleri,
doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadr.
Yatirimet icin boyle bir karsilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancin ifade
etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimeilar igin bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayp dénem
sonunda ayrilan katilimeilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katithmcilarin buyiik boliimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katithmei, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yil sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katilimer ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigt
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmei i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son
maagin cekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirnm
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylariin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse
Senedi Fonlar1 2021 yihinm Ocak ayinda
%1.43 oraninda yukselirken, BIST-100

endeksinde %0.22 oraninda dustis gerceklesti.
Ocak aymda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu
Borclanma Senetleri %0.81 oraninda
yiikselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %0.73 oraninda
dugtis gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise
2021 yili Ocak ayinda %1.68 oraninda arttu.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirnm fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katilimcinin, elde
ettigl yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik
i¢ verim orant hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarithinde 100 TL ile baglatilmig
ve her ayin TUFE oraninda artirilmistir. Fon
alinirken, yatirilan tutardan %4-%2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacag1 varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilimeini 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim1 TUFE oraninda artirdig:
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibarryla fonunun degerine bakar.
Katihmeimin bu siire i¢inde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-29.01.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.01.2021 tarihinde 121.625 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ocak 2021 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 501 TL katkida
bulunmustur.
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31.10.2003-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2005-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.01.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.01.2021 tarihinde 129.238
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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BES performansi
gecer not aldi

Turkiye Kurumsal Yatirimer
Yoneticileri Dernegi'nin (TKYD),
hazirlattigr “Emeklilik Yatirim
Fonlar1 Performans Raporu”nda,
belirli dénemler i¢in emeklilik
fonlarimin gelisimi, fon getirilerinin
TUFE, alternatif yatirim araclart
ve kargilastirma 6lcttleri ile
kiyaslayan analizler yer aldi. Rapora
gore, emeklilik fonlarmin agirlikh
ortalama net getirisi, TUFE ile
kargilastirildiginda, son 5 yilda

95 puan, son 10 yilda 139 puan

ve Ocak 2004 itibariyla ise 414
puan ile TUFE’nin ¢ok tizerinde
getiri elde etti. Sadece 2020 yil
bazinda bakildiginda, emeklilik
fonlarinin agirhkh ortalama getirisi,
enflasyonun 17 puan tizerinde
gergeklesti. Emeklilik yatirmm
fonlar getirileri, kategori bazinda

TUFE ile karsilagtirildiginda, sistem
bagindan bu yana, tim kategorilerin
TUFE nin {izerinde kalchg1 ve
TUFE’ye gére en ¢ok getiri saglayan
fon kategorilerinin sirasiyla; Kamu
Dis Bor¢lanma Araglari, Hisse
Senedi, Bor¢lanma Araclari,
Degisken, Kamu Bor¢lanma
Araglar, Standart ve Para Piyasast
fonlar1 oldugu belirtildi.

‘FON GETIRiSi MEVDUAT
FAIZLERININ UZERINDE’
Emeklilik fonlarmin agirhikl
ortalama getirisi, alternatif bir
yatirim araci olarak mevduat faiziyle
kiyaslandiktan sonra karsilagilan
sonuglar da rapora dahil edildi.
Buna gore, tiim alt donemler icin
agirlikh ortalama fon getirisinin,
mevduat faizlerinin ¢ok tizerinde

oldugu paylagildi. Yine kategori
bazinda, her bir fon kategorisinin
agirlikli net getirisi, ilgili kategoriye
ait karsilastirma 6lctitlerinin net
getirileri ile kargilagtinnlarak, 2020
yilina ait analizlere de raporda yer
verilmistir. Bu analizlere gore, kendi
kargilagtirma Olciitintin altinda kalan
fon bulunmazken, kargilastirma
6lgttine gore oransal olarak en
yiiksek getirili fon kategorisi yiizde
7.6 ile Hisse Senedi Fonlar oldu.
Hisse Senedi fonlarini, yuzde 7’1k
fazla getiri ile Degisken & Karma
Fonlar, yiizde 3.6 ile Kiymetli
Maden Fonlari, yiizde 2.9 ile Kamu
Borg¢lanma Araglar: Fonu, ytzde

2.8 ile Standart Fonlar, ytizde 1.7 ile
Kamu Dig Bor¢lanma Araglar Fonu
ve yiizde 0.4 ile Para Piyasasi Fonlar
takip etti.

Emeklilik Yatirnm Fonlari
Performans Raporu’na
gore emeklilik fonlarinin
agirlikl ortalama

net getirisi, TUFE ile
karsilastinldiginda, son
5 yilda 95 puan, son 10
yilda 139 puan ve Ocak
2004 itibaryla ise 414
puan ile TUFE'nin gok
lUzerinde getiri elde etti.
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31.01.2007-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.01.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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COVID-19 siireci ile
beraber kadinlarin
sorumluluguna birakilan
aile, cocuk ve yasli
bakimi, is slreclerinin
online gegti. Pandemi
slirecinde saglik, yeme-
icme vb. sektorlerde
kadin caligan sayisinin
fazla olmasi ise kadin
saghgiyla ilgili endiseleri
artirdi.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr
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Pandeminin getirdigi

kadinla

Temelinde insan haklari olan ve
kadmlarm styasi ve sosyal bilincinin
geligtirilmesine, ekonomik, siyasi ve
sosyal bagarilarmm kutlanmasina
ayrilan ve Birlesmis Milletler tarafindan
Dunya Kadimlar Gunii olarak
tammmlanan 8 Mart, kadin haklar:
hareketinin odak noktasini olusturuyor.
Gilintimiizde baz tilkelerde resmi tatil
olan, baz iilkelerde ise biiyiik olctide
gormezden gelinen bu 6zel giniin

tek ortak noktast ise esitlik temasinda
bulugmas.

COVID-19’un yarattig1 zorlu siirece
kadin goziiyle baktigimizda ise
terazide dengesizlikler gortintiyor.
Salgin krizine girerken kadinlarin
ekonomik olarak erkeklerden daha
geri planda kaldigi, bunun nedeninin
ise 1 hayati ve gelir diizeylerindeki
adaletsiz dagilimim devam etmesi
oldugu gorildu. Diinya capinda kadin
istthdam oram erkeklere kiyasla daha
az olurken caliyma yagindaki kadinlarin
1§ giictine katihm oram %50’den daha
az. Bu durum erkeklerde %76. Gelir
diizeyine bakildiginda ise ¢aligan bir
erkegin kazandig: her 1 dolar i¢in

ayn1 i§i yapan bir kadin sadece 77 sent
kazaniyor. Aradaki bu fark ¢ocuk sahibi
kadinlarda ise giderek derinlegiyor.

SIGORTA SEKTORUNDE iSTIHDAM TABLOSU
(2016 - 2020) *DOGRUDAN SATIS PERSONELi DAHIL

KADIN ERKEK TOPLAM
2016 11.008 8.644 19.652
2017 11211 8712 19.923
2018 11134 8.827 19.961
2019 10.788 8.766 19.554
2020 11161 9.256 20.417

KADIN SAGLIGINI IYILESTIRMEK iCIN 5 EYLEM NOKTASI

COVID-19 kadin saghig Gzerinde ciddi bir etkiye sahip oldu, bu etki ayn
zamanda olas1 uzun vadeli sonuglan dogurdu. Kadinlarin baskalarina bakmaya
daha fazla zaman ayirmasi genellikle kendi sagliklarina zarar veriyor. Bu tur
durumlarda sigortacilar kadinlan desteklemek igin nasil aksiyonlar alabilir?
Kadinlann saglik hizmetlerine erisimini iyilestirmek, yeni teknolojilerin
kullanimint yayginlastirmak ve uzun vadeli hastaliklann riskini azaltacak daha
saglikli yagsam tarzlarnn tesvik etmek icin 5 eylem noktasi belirlendi.

e 5agliga daha entegre bir yaklagim benimseyin. Sadece fiziksel saglig degil
ayni zamanda zihinsel saglig1 da dikkate almaliyiz.

o Kadinlara kendi sagliklan Gzerinde daha fazla kontrol saglamak igin hem
hastaliklart énleme hem de tedaviyi kapsayan driinler gelistirin.

o Saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmek ve pandemi zamanlarinda bile
kadinlann sagliklarini izlemelerine yardimcr olmak igin yeni dijital teknolojiler

gelistirin.

e Kadinlar igin 6zel danismanlik, destek ve tavsiye sunun. Bu durum kadin
sagligina yonelik riskleri azaltacak ve ¢ocuklar ve diger aile Gyeleri i¢in daha

genis faydalar saglayacaktir.

o Yalmizca kadinlara 6zgu kosullar agisindan degil ayn1 zamanda kalp hastaligi
gibi alanlarda da cinsiyetler arasinda farkli semptomlar icin de teshis
streglerini iyilestirmek igin kadin sagligina yonelik arastirmalan destekleyin.

2008 yilinda yasanan son mali krizin
ardindan ytizdesel olarak bakildiginda
erkeklere kiyasla daha fazla kadin iten
gikarildi. 2008-2012 yillari arasinda
cinsiyetler arasindaki esitsizlik farks
%0.7 artt1, diinya ¢apinda tahmini
olarak 13 milyon kadin igsiz birakildi.
Bu durum 2019 yil sonundan itibaren
baglayan ve stiregelen COVID-19
krizi ile daha kétii hale gelebilir,
kadinlarin sosyal ve ekonomik refahina
kalic1 zarar verebilir. Mevcut krizde
kadmlarm yasadig1 dezavantajlar ikiye
ayrihiyor: Bunlardan ilki, kadinlarin
pandeminin en ¢ok etkiledigi

(saghk, yeme-igme, bakimevleri

vh.) sektorlerde ¢aliyma egiliminde
olmast. Ikincisi ise kapanma tedbirleri
sonucunda kadinlarin giivendigi
bakim hizmetlerine erigiminin
azalmasi. Sonug olarak, kadmlarin
sorumluluguna birakilan aile, gocuk ve
yash bakimu 1§ streglerinin 6ntine gecti.

KADINLAR ON SAFTA
Diinya su anda yiizyih agkin siiredir
en kotl salgm kriziyle kargi kargya.
Bununla birlikte COVID-19 sadece
saglik degil ayn1 zamanda bir
ekonomik kriz. En son yasanan 2008
ekonomik krizi kadinlar1 erkeklerden
orantisiz olarak daha fazla etkilemisti.
Bu sefer COVID-19’un yarattigy
ekonomik ortam daha kétii sonuglar
dogurabilir. Axa’nin raporunda salgin
strecindeki miicadelede kadinlarm
on safta yer almasi ele ahniyor. 8
farkh tilkede (Fransa, Almanya, Italya,
Meksika, Nijerya, Ispanya, Tayland
ve Ingiltere) farkh sosyal ve ekonomik
gecmiglere sahip 8.000 kadinin
katildig1 aragtirmada bu ekonomik
krizin kadinlan nasil etkiledigini,
sadece gelirlerini, i gtivencelerini
ve istthdam olanaklarmi degil aym
zamanda “zihinsel yiiklerini” (evi
organize etmek ve ailelerine bakma
ile 1lgili stres ve yorgunluklarini)
nasil etkiledigi ele alindi. Ankete
gore COVID-19’un milyonlarca
kadim eskisine gore daha az finansal
guvenceye sahip oldugunu, baskalarina
daha fazla bagimh oldugunu ve ig ve
ev yagsamini birlestirmek icin mucadele
ettigini gosteriyor.
Ankette edinilen 6nemli bulgularda
kadmlarm COVID-19 siirecinde
yasadigr ekonomik zorluklara dikkat
¢ekiliyor. Ekonomik olarak COVID-19
ozellikle kadinlar daha fazla etkiledi.
Kadinlarin %4771 gecinebilmek i¢in
birikimlerini tiiketti ya da finansal
destek i¢in arkadaglan ve ailelerinden
yardim istedi. Kadinlar bagkalarimm
bakimini saglayabilmek i¢in daha fazla

rigerip

kadinlarin

0.

finansal risklere
kars1 kendini
daha savunmasiz

hissediyor
Meksika

zaman harcadilar. Bu durum da stresi
artirdi ve kadinlara ig ve mesleki
gelisim i¢in daha az zaman birakti.
Durumdan en ¢ok etkilenenler
arasinda genc kadinlar, cocuklu olanlar
ve yardimlara veya mali destege ¢ok az
erigimi olan gelismekte olan tilkelerdeki
kadmnlar yer aliyor. COVID-19
nedeniyle kendilerini daha savunmasiz
hissediyor: %50’s1 finansal risklere karst
daha savunmasiz hissettigini soyliiyor.
Kadinlarin ¢ogu, baska bir krizle kars
kargiya kaldiklarinda, temel riskler igin
sigorta giivencest altinda olmadiklarin:
belirtiliyor.

KADINLARIN %60l
TEDAVILERiNi ERTELEDI
Axa’nm yaymladigi, COVID-19’un
kadinlarin uzun streli fiziksel ve
mental saghgini nasil tehdit ettigini
anlattig “Gizli Tehditler” raporuna
gore pandemide en fazla etkilenenler
bakim sorumlulugu yiiklenen kadinlar
oldu. Diinya ¢apinda 50 milyondan
fazla insana koronaviriisiin teshist
kondu fakat durumun kadin saghgma
olusturdugu tehdit virts kendisinden
daha tehlikeli boyutta. Bu zorlu
surecte hasta, yash ve cocuk bakim
sorumlulugunun kadinlarin tizerine
yikilmasi ile kadinlarin zihinsel



Avrupa ortalamasi %39
ingiltere %34
Fransa %35

)akim yukumlu

landa birakti

SALGINDA KADIN

iSTIHDAMI GERILEDI

Sigorta sektortinde kadin istthdamima
baktigimizda ise Ttirkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB) sigorta, reastirans ve
emeklilik sirketleri caliganlarmm ve
dogrudan satig personellerinin egitim
durumlarina yonelik olarak hazirladig
istthdam verilerinde olumlu bir tablo
ile kargilagiyoruz. Sigorta sektortindeki
2017 - 2020 yillar1 arasmdaki istthdam
tablosuna baktigimizda dalgal bir
grafik goriilse de genel olarak sektorde
kadn istthdaminin artig seviyest yukari
yonlii oldu. 2020 yil sonu verilerinde
dogrudan satis personeli dahil olmak
tizere COVID-19’un yarattigi zorlu
ekonomik ortama ragmen sektordeki

istthdam tablosunda %#%.4 artis gorildi.

2019 yilinda sektorde 19 bin 554 kisi
istihdam edilirken, 2020 yilinda bu say1
20 bin 417’ye ¢ikti. 2020 yil sonunda
dogrudan satig personeli haricinde

2020°NIN TEMASI KADINLARIN
VE KIZ COCUKLARININ SAGLIK VE
HAKLARININ KORUNMASI OLDU
Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan 1989
yiinda, 11 Temmuz giind "Dinya
Nifus GUnU" olarak kabul edildi.

Bu 6zel glinde Birlesmis Milletler
Nifus Fonu (UNFPA) tarafindan her
yil nifusun énemli konulanni ele
alan bir tema belirleniyor ve bu
temaya iligkin farkindalik yaratmaya
yonelik calismalar yapiliyor. UNFPA,
COVID-19 pandemisinin diinyadaki
tdm insanlan, dzellikle de "kirnlgan
ntfus" olarak tammlanan gruplarin
saghigin tehdit ettigine ve
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
siddetlendirmekte olduguna dikkat
cekti. UNFPA ayrica, salginin Greme
saghigini, haklarini ve Greme saghig
hizmetlerine kesintisiz erigimi
olumsuz etkiledigini belirterek,
daha fazla sayida kadin ve kiz
cocugunun ailelerini planlama

ve sagliklarin1 koruma yetenegini
kaybetme riskiyle karsi karsiya
olduklarini agikladi. Bu dogrultuda
UNFPA tarafindan 2020 yili Dinya
Nifus GUnU temast olarak "COVID-
19'u frenlemek: Simdi kadinlarn ve
laz cocuklarinin sagliklar ve haklan
nasil korunabilir?" temasinin
vurgulanmasina karar verildi.

Bu konuda atilabilecek ilk ve en
onemli adim s6z konusu gruplarin
mevcut durumlarina yoénelik en
glncel temel istatistiklere sahip

Almanya %26
ispanya %48
italya %55

kalan 14 bin 623 sektor ¢alisaninimn 7 olabilmek.

%67 Nijerya %64 Tayland %69

ve fiziksel saghg1 zarar gordii. Kriz
sonrasinda yeterli saglik hizmetlerine
erigmekte zorlandilar, kronik
hastaliklar1 olanlar tedavilerinde geride
kaldilar. Kadinlarin siireg igerisindeki
ve siire¢ sonrasinda saglik durumlar
kapsaminda yapilan bu arastirmadan
dikkat ¢geken veriler elde edildi. Genel
olarak kadinlarmn saghgi kriz sirasinda
kétilesti, en buytk diigis pandeminin
en cok etki ettigi Avrupa’da oldu.

Her t¢ kadindan ikisinden fazlas:
zihinsel saghginda problem yasarken,
yarisindan fazlasi ise uyku problemleri
yasadiklarmi aktardi. Kriz sirasimda
pek ¢ok kadin mali nedenlerden dolay
saghk hizmetlerine erisgimde zorluk
cekerken kronik rahatsizliklar olanlarin
%0601 1se tedavilerini ertelemek
zorunda kaldi, %401 rutin kontrollerini
erteledi. Rutin saghk hizmetlerine
erigimde yasanan eksiklik kadin

saghgi tzerinde uzun vadeli sonuglar
dogurabilir.

KADIN SAGLIGI

GERi PLANDA KALDI
Kadinlar, erkeklere kiyasla farkl
saglik riskleri ile kargt kargtya. On
saflarda (hastane, bakim evi, okul
vb.) ¢aligan kadin sayisi erkeklere
kiyasla daha fazla oldugundan bu

durum, bulasict hastaliklara karg

daha savunmasiz hale getiriyor. Ayrica
kadinlar diinyadaki saghk caliganlarinmn
%70’ini temsil ediyor. Ispanya’da
salginin baslangicindan bu yana
COVID-19’a yakalanan hemgire ve
doktorlarmn yaklagik dortte ti¢ti kadimn.
Pandemi krizinin ortaya ¢ctkmadan
onceki stirece kiyasla, COVID-19 ile
beraber kadimlar aile icerisinde “saghk
yoneticisi” roli tistlenerek baskalarmmn
saghgin kendilerininkinin 6ntine
koymaya bagladi. Pandemi hentiz sona
ermediginden kadmlar kendilerini
saghk risklerine karg1 daha savunmasiz
hissederken, yarisindan fazlasi yalniz
kalmaktan veya zihinsel saghklarinmn
daha da kétiilesmesinden korkuyor.
Maas ve emekli maaglarindaki
farkhliklar kadmlar yoksulluk riskine
yakilagtirtyor, saglik hizmetlerinin
6ntnde ciddi engeller olusturuyor.

Bu riskleri yonetmelerine yardime
olmak icin gelecekte hem kendilerini
hem de diger aile tiyeleri igin saglk
hizmetlerine daha hizli ve daha kolay
erigim istediklerini soylityorlar. Anketin
sonuglarma gore kadinlarin yarisi daha
fazla zamanlari veya paralar: olsayd
daha saglikl olacaklarini soyledi.
Ayrica kadinlara 6zgu diger saglik
riskleri de bulunuyor.

bin 582’1 kadin, 7 bin 4171 ise erkek
oldu. 2019 yihnda kadin ¢alisan sayist
erkek calisanlardan 686 fazlayken 2020
yil sonunda ise bu fark 541’c geriledi.
KPMG’nin yaymlagim: raporda kadm
liderlerden gelen en dikkat ¢ekici anket
verisi cinsiyet esitligi yoniinde oldu.
Yoneticiler COVID-19 cinsiyet esitligi
icin potansiyel bir dengeleyici olarak
degerlendiriyor, birlikte uzaktan ¢aliyma
sistemi ile kadin liderlerin 1§ ve yagam
dengesine yardimci olabilecek herhangi
bir yerden ¢aliygma miimkin kilindi.
Kadm yo6neticilerin %59u kriz sirasimda
gahsanlarla kisisel iletisimlerinin
gelistigine inamiyor. %411 krizin bir
sonraki kartyer adimlarin: etkileyecegini
disiinmiiyor.

KADINLARIN MALI GUVENLIGINi ARTIRMAK iCiN 4 EYLEM NOKTASI

Arastirma hem Avrupa’da hem de gelismekte olan Ulkelerde kadinlarin
COVID-19'dan kotu sekilde etkilendigini gdsteriyor. Ancak kadinlarn kiresel
ekonomiye yaratacagr destek potansiyelinin buyUkligu dikkat ¢ekiyor.
McKinsey Kiresel Enstitisid’ne gore kadinlar igin kiresel esitligi getirmek,
kiresel ekonomiye 12 trilyon dolar ekleyecegi 6ne strtldu. Peki, finansal
hizmetler endUstrisi cinsiyetler arasi esitligi saglamak icin ne yapabilir?
Kadinlarn finansal glivenligini glclendirecek ve kadinlan profesyonel olarak
geride tutan "balaim yikind” hafifletecek 4 eylem noktasi soyle siraland:
eFinansal egitimi tegvik ederek ve daha fazla kadinin birikim yapmasina
yapmasina yardimci olarak kadinlarn finansal giivenligini ve bagimsizligina
yardimci olacak aksiyonlar alin. Bu durum finansal olarak aile Gyelerine olan
bagimliligr azaltr.

e Geng, cocuklu veya bosanma risklerine kargi koruma saglamak igin 6zel
tasarruf drinleri sunulmali.

o E-ticaret gibi alanlarda hizlandinlmig egitim ile kadinlar arasinda girisimciligi
tesvik edin. Kadin girisimcilerin finansmana erisimlerini iyilestirmeleri ve
uluslararasi pazarlara agilmalarina yardimar olmalar igin finansal ve ticari
koruma saglayn.

e Kadinlanin zihinsel yikind azaltmak, cocuklara veya yasli ve hasta bakma
yukdnl hafifletmek icin destek hizmetleri sunulmali. Daha fazla kadinin
isglcinde kalmasi ve kariyer gelisimine konsantre olmast mimkdn olabilir.
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Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Aysegiil Giirkale

Sektoriimiizde

kadin galisan sayis1

ne kadar fazlaysa

yonetim katindaki

kadin orani bir o

kadar az. Aksigorta

olarak biz bunun 6ntine gegmeye
calisiyoruz. Aksigorta olarak, tim
calisanlarina esit firsat taniyan bir
kurumuz. Cinsiyet esitligi bilinci
konusunda kurumda farkindalik
yaratmak amaciyla 2013 yilinda Ig’te
Esitlik Bildirgesi'ni yakin zamanda
ise Aksigorta olarak Birlesmis
Milletler Kadinin Giiglendirilmesi
Prensipleri Sézlesmesi’'ni imzalamis
bulunuyoruz. Bu bildirge ile tiim
calisanlarimiza esitlikgi anlayigla
yaklasiyoruz bununla beraber
kadinlarim is giictine katilimim

ise 6zel olarak destekliyoruz.

Yine bu bildirge ile kadin-erkek
calisan dengesini koruyarak kadin
yonetici oranlarinda artis saglamay:
hedefliyoruz. Her yil oldugu gibi
bu yi1l da kadinlarin is giiciine
katilimini artirmak adina ige

alim siireglerinde kadin adaylara
oncelik veriyoruz. Son 2 yildir
yonetsel atamalarimizin %100’
kadin galigsanlarimizdan olusuyor.
Ulke olarak gidecek yolumuz
oldugunu biliyor ve kadinlarin
siirdiiriilebilir basarilar elde etmesi
igin birgok imkan sunuyoruz.
Kadin galisanlarimizi ig yagaminda
gliglendirmek igin nitelikli egitim
programlarina aday gosteriyor ve
destekliyoruz.

Gulf Sigorta Alternatif Dagitim
Kanallari, Pazarlama ve Kurumsal
iletisim, Operasyon, Global
Miisteriler Genel Miidiir Yardimcisi
Ayse Figen Gardet

Is hayatinda yahut hayatin
biitiiniinde kadin ve erkek olarak
ayrim yapmayli, hatta kendi
secimimize bagli olmayan tiim
diger unsurlarda, 6rnegin, nerede
dogdugumuz, rengimiz, irkimiz
vb. bagh olarak iyi yahut kot
degerlendirmeleri

kisisel olarak

reddediyorum.

Sirf Tirk im diye

gligli olamayacagim

gibi, sirf kadinim

diye de kotii bir sofér olmam
gerektigine inanmiyorum. Is
hayatinda siirdiirtlebilir ve gergek
basarinin da kadin ve erkegin
farkliliklarinin dengeleyici ve
tamamlayici 6zellikler olarak
algilanip her anlamda esit
platformlara tasginmalar ile miimkiin
olabilecegini diistintiyorum. Bunun

8 Mart Kadinlar Guni

8 Mart Dinya Kadinlar Giinii'ne 6zel olarak

hazirladigimiz dosya konumuzda sigorta ve emeklilik
sektoriindeki kadin temsilcilerin, kadinin is gliclindeki yeri
ve COVID-19 siirecinden nasil etkilendigi ile ilgili
gorisglerini aldik. Sektoriin kadin temsilcileri istihdamda
kadin sayisinin ylksek olmasina ragmen firsat

ve gelir esitligindeki tutarsiz durumu yorumladilar.
*Dosyamizda yer alan cevaplar alfabetik olarak siralanmistir.

icin sadece Tiirkiye’de degil tiim
diinyada alinmasi gereken ¢ok

yol var. Kozmetik ve yiizeysel
¢ozlimlerden s6z etmiyorum.
Bunlar da baglangig olarak hos

ama egit kalifiye iki elemandan biri
kadin diye daha az maas oluyorsa,
bu bir problem. Bir is gezisinde
erkeklerle dolu bir masada bir kadin
da bulunup purosunu yakarsa,
ayiplanmamali bana sorarsaniz.
Burada istatistik ve datalardan
bahsedebilir, ayrintilara girebiliriz.

PwC Tiirkiye Sirket Ortagi ve
Cesitlilik Lideri Beste Ortac

COVID-19 salgini ilk ortaya
ciktiginda ve yiiz milyonlarca
insan1 uzaktan galisma alanlarina
yonlendirdiginde, hig kimse

bu siirecin nasil ve ne zaman
sonuglanacagini bilmiyordu.
Salginin siiresi uzadikga insanlar
daha gok seyin farkina vard: ve
yavag yavas olumsuz diistincelerini
bir kenara birakip olumlu agilardan
bakmaya bagladilar. COVID-19
salgininin zincirleme ekonomik
etkileri 6zellikle kadinlar ve isgiler
i¢cin olumsuz yonde devam ederken
birgok sirket dijital dontisiimle
miicadele etmek zorunda kalsa
bile, milyonlarca insan igin artik
evden verimli bir sekilde galismak
miimkiin hale geldi.

COVID-19 her

ne kadar galisma

hayatimizda gegici

veya kismen kalici

etkiler birakmis olsa

da kadin galigsanlara

doniik yapilacak her tiirli yatirim
ekonomide olumlu sonuglar:
beraberinde getiriyor. PwC'nin
gergeklestirdigi Calisma Hayatinda
Kadinlar Endeksi 2020 galismas1
OECD tiilkelerinde kadinlarin is
hayatina daha fazla katilmasinin,
OECD GSYIH’sini 6 trilyon dolar
artirabilecegini ve cinsiyete

dayali iicret esitsizligi farkinin
kapanmasinin da OECD iilkelerinde
kadinlarin gelirlerini trilyon dolara
cikarabilecegini gosteriyor. OECD
iilkelerinde teknoloji sebebiyle

is kayiplarindan kadinlarin daha
az etkilenmesi beklenirken, is
glicline ihtiyag duyulacak yeni

is kollarindaysa erkeklerin daha
fazla rol almas1 bekleniyor. OECD
iilkelerinde yeni teknolojilerin
ortaya gikmasi sonucunda kazanan
ve kaybedenlerin olmas: ve kadin
istthdami tizerindeki net etkinin
iilkeden iilkeye degisiklik gostermesi
bekleniyor. Saglik ve sosyal

bakim ile egitim sektorlerindeki
teknoloji sebepli kadin istihdami
acisindan net fayda (sirasiyla
yaklasik %3 ve %6) elde edilmesi

beklenirken, toptan ve perakende
ticarette, imalatta ve diger hizmet
sektorlerinde kadin istthdam
oranlarinin teknoloji ve otomasyon
sebebiyle diisiis gosterecegi
distintliiyor. Hali hazirda kadin
istihdamimin % 30’unu olusturan bu
sektorlerdeki net istthdam kaybinin
%10 ila %20 arasinda olmasi
bekleniyor.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta
CFO’su Cigdem Karakas:

TUIK verilerine gére, Tiirkiye’de
kadinlarin istihdama katilim orani
sadece %29,4. Kadinlarin ig giiciine
katiliminin artirilmasi gerektigini
dtstiniiyorum. Giinkii kadinlarin
calistigy ailelerde tasarruf oran1 daha
yliksek oluyor ve galisan kadinlarin
sayisindaki artig gocuklarin daha
iyi egitilmesine olumlu bir etki
yapiyor. Bu artis ayn1 zamanda
sirket verimliliklerine ve dolayisiyla
iilke kalkinmasina

da katki sagliyor.

Kadinlarin is glicline

katilimini artirmak

igin egitim gok onemli

bir unsur. Egitim

imkanlarina erisimde

cinsiyet esitliginin saglanmasi

ve sosyokiiltiirel engellerin
kaldirilmasi igin galismalara

agirhik verilirken ayn1 zamanda

is diinyasi tarafindan da kadinin
hayatini kolaylastiran, firsat egitligi
saglayan diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerekiyor. Sigorta
sektoriiniin kadin galigsan sayisinin
en yliksek oldugu sektorlerden

biri oldugunu goriiyoruz. Yonetim
kadrolarinda da kadinlara daha fazla
yer verilerek denge saglanabilir.
Pandemi déneminde kadinlar
kariyerle birlikte ev isi, cocuk/yash
bakimi ve ¢gocuklarinin egitimine
destek gibi konularla da ilgilenmek
durumunda kaldigindn onlar igin
yogun bir dénem oldu. Ancak bu
siirecte uygulanan evden galisma ve
esnek galisma kosullarinin devam
ettirilmesi durumda, kadinlarin

ig gliciine katiliminin olumlu
etkilenecegini diisliniiyorum.

Quick Sigorta CFO’su Ebru Cali

Haziran 2020 verilerine gore
iilkemizde 15 yas tizeri 31 milyon
kadin varken is giiciine katilma orami
%32. Erkeklerde ise bu oran %68.
Sadece bu sonug bile Tiirkiye’'de
kadinin ig giicii piyasasinda yer
alabilmesi igin

atilmasi gereken pek

¢ok adim oldugunu

gosteriyor. Firsat

esitliginden tutun,

yaratilan algilara,

kullanilan dile

kadar her agamada gelistirilmesi
gereken cok eksigimiz var. Diger
yandan sigortaciligin da iginde yer
aldigy finansal hizmetler sektori
kadin istthdaminin ortalamanin
iizerinde seyrettigi bir alan. Bizler
de, hem Quick Sigorta’da ve grup
biinyesindeki diger sirketlerimizde
hem de is ortaklarimizda farkl

kademelerde yer alan kadin
caliganlar ile deger tiretebiliyoruz.
Boylece, kadinlarin rengini,
detayciligini, duygusal zekalarini
ige katabildigimize ve ortaya gikan
katma degeri zenginlestirdigimize
inamiyorum. Ancak Tiirkiye’'nin

her yerinde ve her sektérde

kadinlar i¢gin hayatin bu kadar

kolay olmadig: agikar. COVID-19,
pandemi déneminde kii¢iilen hizmet
sektoriinde galigsanlar basta olmak
iizere kadinlarin ig giiciine katilimini
daha da giiglestirdi. Is giiciinde yer
alabilen kadinlarinsa degisen giinliik
rutinler nedeniyle sorumluluklar:
bir kat daha artt1. Kadin istihdamini,
kadin girisimciligi ve sektorel
cesitliligi artirmak i¢in ulusal
diizeyde gelistirilen politikalarin
yam sira sosyal sorumluluk
projeleriyle de ¢ozlimlere katk:
sunmak gerekiyor. Quick Sigorta,
sirket i¢i uygulamalarinda bu
hassasiyetle hareket ederken
egitimde firsat esitligi basta olmak
tizere lilkemizin gelisim alanlarina
da destegini stirdiiriiyor. Gelecek 8
Martlar’da kiz gocuklarimizin elde
ettigi kiiresel basarilardan, kadin
girisimcilerimizin icatlarindan,
gliclii annelerin yetigtirdigi degerli
insanlardan bahsedecek pek gok
firsatimiz olmas: dileklerimle.

Mapfre Sigorta insan ve
Organizasyon Direktorii Elif Ozgiir

Kadinlar bugiine dek kendilerine
atfedilen roller ve beklentiler
nedeniyle is yasaminda firsat
esitligine sahip olabilmek igin
biiyiik miicadeleler veriyor. Bunun
yani sira ev yagsaminin ve gocuk
bakiminin getirdigi agir yiiki de
istlenmek durumunda kaliyorlar.
Bu durum pandemi déneminde daha
da zorlasti. Hayat1 eve sigdirdigimiz
giinlerde hem evden galisma
hayatina dahil olabilmek hem de ev
iglerinin zorluklariyla basa gikmak
durumunda kaldilar.

Ancak tlilkemizde pek

gok sektorde 6rnek

uygulamalar hayata

geciren kurumlarin

artmasiyla kadinlar

is yasaminda giiglendirilerek
destekleniyor. Sigorta sektoriinde de
bu konuda &éncii uygulamalar hayata
geciren bir girkette calismaktan
kendi adima gurur duyuyorum.
Kadin galigan oranimiz %52’ye
ulasti. Mapfre Sigorta olarak tiim
calismalarimizda cinsiyet esitligi
bilinciyle hareket ediyor, bu

bilinci kurum kiiltiiriine entegre
etmek, gesitlilik konusunda
duyarlilik yaratmak amaciyla
calismalarimiz siirdiirtiyoruz. Bu
kapsamda anne, baba ve anne aday1
galisanlarimiz 6zel IK politikalar
uyguluyoruz. ise alimlarda kisa
listede kadin aday bulundurmaktan,
kadin liderlik ve mentorluk gibi
egitim programlarimiza, pek

¢ok uygulamamizla kadinlar

is yasaminin her asamasinda
destekliyoruz. Ayrica icinden
gectigimiz pandemi déneminde
psikolojik destek programimizla



calisanlarimizin yaninda oluyoruz.
Cocuklar i¢gin e-kitap hediyelerimiz,
cocuklariyla daha fazla
ilgilenebilmeleri i¢in sundugumuz
esnek calisma destegimizle

de her zaman yanlarinda yer

almak icin gayret sarf ediyoruz.
Sektoriimiizde firsat esitligi odakl
yaklasimlarin artmasim ve yapilacak
yeni diizenlemelerle birlikte

iyi 6rneklerin yayginlagsmasini
umuyoruz.

Axa Sigorta insan Kaynaklari, ic
Iletisim ve Idari Isler Baskani ve
Icra Kurulu Uyesi Esra Giiller

Axa Sigorta Bireysel Teknik ve
Saglik Baskani ve Icra Kurulu Uyesi

Sanem Cingay

Axa Sigorta Mali iglgr Baskan
ve Icra Kurulu Uyesi
Tuba Karatas Arican

Pandemi 6ncesine kadar tilkemizde
kadinlarim istihdama katilimi ve
kadin girisimci oranlarinin, yeterli
seviyelere ulasmamis olsa dahi,
artisim1 mutlulukla takip ediyorduk.
Artik kadinlarin is hayatinda
iistlendikleri sorumluluklar
cesitleniyor ve daha dinamik kariyer
yolculuklarina gikiyorlar. Kadinlar
metro siiriictligi, itfaiye erligi gibi
daha 6nce cinsiyetgi kalip yargilar
sebebiyle yapmadiklar: mesleklere
de yoneliyorlar. Dahas: ig hayatinda
cam tavani kirarak yonetici
pozisyonlarinda,

kendi islerinin

basinda parliyorlar.

Kadinlarin toplumsal

ve ekonomik hayata

karismasi, ekonomik

deger zincirinde

hak ettikleri yeri

sahiplenmesi ne mutlu

ki giintimtizdeki

en aktif ve ivme

kazanarak ilerleyen

ajandalardan biri.

Fakat tiim diinyada

tam anlamiyla

firtina etkisi yaratan

pandemi, bu alanda

da kazanimlarimizi

onemli olgilide etkiledi. Uluslararasi
Galisma Orgiitii'niin verilerine

gore %32 seviyelerinde olan kadin
istihdam orani 2000 yilindaki
seviyeye dondii. Ekonomik hayatta
deger yaratmak isteyen kadinlarin
desteklenmesi bu sebeple belki de
her zamankinden daha fazla 6nem
tasiyor. Pandemi déneminde evden
calismak, is ile birlikte gocuk bakimi
ve ev i¢i sorumluluklar1 dengelemek
kadinlar igin zorluk yaratirken bir
yandan da goriinmez emeklerini
goriiniir kilarak toplumsal
farkindaligin artmasina vesile oldu.
Sigorta sektorii %55 oran ile kadin
istihdami agisindan takdire sayan
birkag sektorden bir tanesi. Biz de
sektoriin en kokli paydaglarindan
Axa Sigorta olarak firsat esitliginin
herkes igin gegerli oldugundan
hareketle, olas1 pozisyonlarin
cinsiyet ayrimi olmaksizin herkese
agik oldugunu savunuyoruz ve bunu
iilkemizde oranlar1 %52’ye ulagan

kadin galiganlarimiz ve %44’e
ulagan kadin yoneticilerimizle
somutlagtirtyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligi ile istthdam
yaratma agisindan sektoriimiize
olumlu bir 6rnek tegkil ettigimiz
icin mutluyuz. Fakat bu gurur
verici istatistikler yapilacak islerin
bittigini gostermiyor; aksine

kendi performansimizi daha da
gelistirmemiz ve sadece kendi
sektoriimiiz i¢in degil tilkemizde
ekonomik deger zincirinde yer
almaya galisan her kadin i¢in
fayda yaratmamiz gerektigine isaret
ediyor. Basta kendi sektoriimiiz
olmak {izere her alanda biitiin
pozisyonlarda kadinlarin adlarin
ve izlerini daha fazla gérmeye
basladigimizda ve kadin istihdamim
ozellikle tizerine disiilmesi
gereken bir konu olmaktan
cikardigimizda artik kavramsal ve
pratik anlamda gergek bir esitlige
ulasmis olacagimizi savunuyoruz.
Axa olarak kadinin giiglenmesi ve
bu kapsamda hayata gegirilecek
girisimler glindemimizde 6nemli
bir yer tutuyor. Birlemis Milletler
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’'ni
imzalayarak da bu alanda ne kadar
kararli oldugumuzu ortaya koyduk.
Yine toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda taahhiitleri bulunan
halka agik sirketlerin performansini
degerlendiren Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde bu sene
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
yaptigimiz galigsmalarla yerimizi
aldik. Ayrica kadinlara daha somut
destekler sunabilmek igin farkla
yasam evrelerinde, yeni bir kariyere
baslamak, yeni bir girisim baglatmak,
bir aile kurmak gibi mihenk tas1
niteliginde yasam olaylarinda
onlar1 destekleyecek bir ¢oziim
gelistirmeye odaklandik. Evde,

aile yasaminda ve is hayatinda pek
¢ok rolii aymi anda tstlenmeleri
gerektiginde hem risk yonetimini
hem de giindelik hayatin akisini
kolaylagtiracak “Kadin Girigimci
Sigortas1” iirtiniini kadinlardan
ilhamla kadinlar i¢in yarattik.
Giliniimiizde anne, es, evlat ve is
yeri sahibi olarak pek gok farkl roli
istlenen kadinlarin risk algisinin ve
sigorta Uriinlerinden beklentisinin
farkli oldugu gergeginden yola
cikarak gelistirilen ve Tiirkiye’'de
ilk ve tek olan bu tirtiniimiiz ile
standart igyeri sigortas: saglamanin
otesinde kadinlara hayatlarinin
birgok alaninda yardimeci olmay:
hedefliyoruz. Bu anlamda
sektoriimiize de ilham kaynag:
olabilmeyi ve kadin girigimcilere
yonelik ¢goziimlerin, kadinlari

is hayatina katilma konusunda
cesaretlendiren hizmetlerin
sayisinin artirillmasini umuyoruz.

Aksigorta Genel Mudiir Yardimcisi
Esra Oge

Sigorta, istihdam agisindan kadinin
egemen oldugu bir sektor. Her gegen
yil artan istihdam oranlarina karsin
ne yazik ki yonetici kademesinde
erkekler, kadinlara oranla gok daha
soz sahibi. Ust diizey gorevlerde de
kadinlara firsat esitligi saglanmasi

gerektigini diisiinliyorum. Ayni
zamanda kadinin is giicline katilim
saglanirken bu gorevlerde de
tutunabilmesi 6zellikle 6nemli.
Pandemi stirecinde evlerde esit

bir hayat ne yazik ki gok miimkiin
degil. Kadin, galigirken ayni
zamanda gocuguna bakmak, ev
iglerini yiirtitmek anlaminda farkli
gorevler de tistlenmek durumunda
kaliyor. Yeni normalde esnek
caligma diizenine gegilirken, bu
gergegin de akillarda tutulmasi
gerektigini diiglintiyorum.

Kadina yonelik hayata gegirilen
uygulamalara baktigimizda sigorta
sektoriinde kadinin esitligine
yonelik yapilan pek ¢ok ¢alisma
oldugunu goriiyoruz. Aksigorta’nin
da imzacis1 oldugu Is’te Esitlik
Bildirgesi ve Birlesmis

Milletler Kadinin

Giiglendirilmesi

Prensipleri Sézlesmesi
Aksigortalilarin gok

daha demokratik

bir ortamda

caligsabilmelerini sagliyor. Kadin
caligsanlarimiz esit haklara sahip
olduklar: igyerlerinde tst diizey
yonetici pozisyonlari igin de
destekleniyor. Rakamlarla ifade
etmemiz gerekirse, kurumumuz
galiganlarinin %50,3’ti kadinlardan
olusuyor. Yonetici kadromuzun
%32’si kadin. Ayn1 zamanda

%73 oraninda kadin galisan
bagliligina sahibiz. Kidem yil1
oranlarina baktigimizda da kadin
caliganlarimizin 6,01 oraninda
kidem yilina sahip oldugunu
goriiyoruz. Sektor genelinde
baktigimizda ise bu tiir baglayici
unsura sahip sdzlesmelerin
uygulama sikliginin arttigini gérmek
bizleri de mutlu ediyor. Inaniyorum
ki; hayata gecirilen uygulamalar ve
imzalanan sdzlesmelerle, yonetim
katinda da kadinlarin varligim ¢ok
daha fazla gérmeye baslayacagiz.

Chubb Tiirkiye Hasardan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Fatos Atay

TSB’nin yayinladig istihdam
istatistiklerine gore, sigortacilik
sektortinde galisanlarin %50’den
fazlas1 kadin. Chubb’da
calisanlarimizin baslica rekabet
avantajimiz oldugunu diistiniiyoruz
ve bu nedenle ekip arkadaslarimiza,
Chubb’da galismaya

aday olanlara,

miisterilerimize

ve is ortaklarimiza

yaslarina, engellilik

durumlarina,

irklarina, inanglarina,
cinsiyetlerine, cinsel yonelimlerine,
medeni durumlarina bakilmaksizin
esit, adaletli ve saygili davraniyoruz.
Cesitlilik ve kapsayicilik bizim igin
¢ok 6nemli. Ekip liderlerinden de
buna uygun sekilde davranmalarini
bekliyoruz. Diinyamiz, COVID-19
salgininin yayilmasiyla dnemli
6lgtide degisti. COVID-19 herkes
igin zor bir siireg. COVID-19 ile
birlikte evden egitime gecildi ve

bu da galisan ebeveynlerin, ama
ozellikle de galisan annelerin
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omuzlarina daha agir bir yiik
bindirdi. Cesitliligin ne denli
onemli oldugu artik biliniyor. Bu
sayede kuruluglar daha inovatif
olabiliyor, daha yiiksek performans
sergileyebiliyor. Cesitlilik ve
kapsayicilik, giintimiiztin hizla
degisen diinyasinin olmazsa olmazi.
Bu nedenle, sigorta sektoriinde
kadinlarin giiglendirilmesi 6nemli.

Groupama Pazarlama, Kurumsal
iletisim ve Miisteri Hizmetleri
Genel Miidiir Yardimcisi
Frédérique Guegan Tayar

Tiirkiye ve Fransa’y1 paralel

olarak takip etme gansina

sahibim. Bu iki iilkenin sigorta
sektoriinde kadin istihdami
konusunda benzer bir gériiniim
sergiledigini s6yleyebilirim.
Kadinlar sigortacilikta 6nemli
o6lgiide yer aliyor ama girketlerin
st yonetimlerindeki kadin-erkek
dagilimi hala esit degil. Geleneksel
olarak kadinlar, Insan Kaynaklari,
Pazarlama, Kurumsal letisim,
Hukuk alanlarinda yonetici
pozisyonlarinda bulunuyorlar.
Teknik alanda ise maalesef
kadinlarin hala

azinlikta oldugunu

goriiyorum. Ustelik

bu durum sadece

sigorta sirketlerinde

degil, sektoriimiize

hizmet sunan start-up’lar ve
insurtech sirketleri igin de gegerli.
Bu sorun okul yillarinda basliyor;
kiz ogrenciler dijital konulardaki
alanlar1 daha az tercih ediyor. Oysa
sigorta sektoriinde son donemlerde
bu alanlarin uzmanlarina olan
ihtiyag giderek artiyor. Bu uzmanlik
dallarinda da kadinlarin daha

fazla varlik gostermesi gerekiyor.
fcra Kurulu 5 kadin ve 4 erkekten
olusan Groupama Sigorta’da
caligtigim igin ganslh hissediyorum.
Bana gore kadin ve erkek ¢aligsan
say1s1 dengesinin saglandigi karma
ekipler kendi iclerinde birbirlerini
tamamliyorlar, gesitliligin sagladig
zenginlik sayesinde daha verimli
oluyorlar. Nitekim pek ¢ok aragtirma
karma ekiplerin daha iyi sonuglar
aldigin teyit ediyor. fyimserligimi
koruyorum, ¢iinki toplum isg
hayatinda kadin-erkek esitligi
konusunda bakis agisim1 degistiriyor.
Diger yandan bu degisime, lider
pozisyonlarindaki kadinlarin hep
birlikte destek vermesi gerektigine
inaniyorum.

Gulf Sigorta Teknik ve Reasiirans
Genel Miidiir Yardimcisi

Gonca Ulusoy

Sigorta sektorii ya da daha
genis bir tanimlamayla finans
sektorii 6zelinde
distindiigtimiizde

karar alma

siireglerinde ve

temsil konularinda

kadinlarin da oldukca

aktif oldugunu

goriiyoruz. Ancak iilke geneli
degerlendirildiginde maalesef gerek
kariyer olanaklari, gerekse ticret
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politikalar1 acisindan erkekler
lehine bir tablo ile karsilagiyoruz.
Mevzuatin gelistirilmesi, kadinlara
egitim konusunda pozitif ayrimcilik,
¢ocuk bakim destegi, ev iglerinin
paylagimi gibi konularda saglanacak
ilerlemeler igin tiim toplumun

ortak gayretinin olmasi gerekiyor.
Ulkemizde is giiciine katilanlarin
ortalama tigte biri kadinlardan
olusuyor. Kadinlarin 6zellikle

anne olduktan sonraki dénemde
calisma hayatina verimli bir gekilde
devam edebilmeleri gok 6nemli.
Giintimtizde hamilelik ve doguma
iligkin haklar, gocuk bakimina
iligkin verilen destekler konularinda
iyilestirmeler yapilmasina ragmen
maalesef yapilanlar hentiz kadinlarin
tiim sorunlarim ¢ézmiiyor. Tim
bunlara kiltiirel ve sosyal olarak
olusturulmus toplumsal ényargilar
ve ataerkil yasama aligkanligi da
eklenince Tiirkiye’de ¢aligan kadin
olmak galisan erkek olmaya kiyasla
daha zor bir hal aliyor.

Milli Re Kurumsal iletisim Miidiir
Yardimcisi Hanzade Senol

Ulkemizde niifusun yarisini

temsil eden kadinlarin istihdama
katiliminda yasanan zorluklarin
toplumsal cinsiyet esitsizligine
dayali is giicli piyasasi ile dogrudan
iligkili oldugunu soyleyebiliriz.
Tiirkiye’de kadinlarin is giicline
katilimi hentiz yeterli degil ancak
yapilan arastirmalar cinsiyet
esitligine 6nem veren sirketlerin
iiretkenlik ve inovasyon konularinda
one gikacagini, gesitlilikten ve

cok seslilikten

tiim paydaslarin

fayda saglayacagini

gosteriyor. Is

hayatinin yani sira

sosyal, ekonomik

ve siyasal alanda kadinlarin etkin
rol oynamalar sadece sirketlerin
degil siirdiiriilebilir kalkinmanin
da anahtar1. Bu nedenle kadinlarin
egitim, kariyer, ticret gibi
imkanlardan ve firsatlardan esit
sekilde yararlanmasinin son derece
o6nemli oldugunu disiintiyorum.
Diger taraftan, 2020 y1l1 basinda
baslayan ve tiim diinyaya

yayilan pandemi gartlarinin iilke
ekonomileri tizerindeki kisitlayici
etkisinin kadin istihdamini

da olumsuz etkileyebilecegini
soylemek yanlis olmaz. Sigorta
sektorii agisindan bakildiginda

ise kadin istihdaminin yiiksek
oldugunu goériiyoruz. Sektorde
faaliyet gosteren pek gok sirket firsat
esitligi konusunda yaptig: cesitli
caligmalar ve projelerle kadinlarin
gelisimine destek veriyorlar. Sadece
is hayatinda degil gelecek nesillerin
yetismesine de katki saglayan,
cagdas uygarligin mihenk tagi
kadinlarim 8 Mart Diinya Kadinlar
Gilinti'nt kutlarim.

Ethica Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Isil Akyol

Finans sektoriiniin genelinde
ozellikle sigorta ve emeklilik
alanlarinda kadin is giiciintin

8 Mart Kadinlar Guni

oldukga kuvvetli oldugunu
goriiyoruz. Kadinlar her gegen yil
etkinliklerini daha da artiriyor.
COVID-19 siirecinde 6zellikle
evden calisan kadinlar erkekler ile
kiyaslandiginda daha

cok yiprandilar. Bu

donemde gocuklar

evde oldugu yani krese

veya okula gitmedigi

igin yiik daha gok

annelere kaldi. Yine pek ¢ok aile
bulas riski sebebi ile ev iglerine
yardimect olan kisileri galistirmaktan
kaginmaya basladi. Erkeklerin
kadinlara destek olma gabalarinin
sinirh kaldigin izliyorum. Son
derece iyi niyetli bir gekilde is
béliimleri yapilmaya ¢alisilsa da
¢ocuklarin ve veya ev iglerinin
ylkiin agirligi maalesef kadinlara
distiyor. En biiytik dilegimiz bu
zor giinlerin hizlica geride kalmasi.
Gelir ve firsat esitligi konusunda
ise bugiine kadar ¢alismis oldugum
sirketlerde kadinlar ve erkekler
arasinda herhangi bir ayrim
yapilmadigini belirtmek isterim.
Hepsinde tam bir erkek ve kadin
esitligi s6z konusu idi.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
Saglik Genel Miidiir Yardimcisi
Melda Suayipoglu

Kadinlarin toplumsal ve ekonomik
anlamda kattiklar1 deger ve
zenginlestiren bakis agilarinin
yarattig: fark tartisilamaz. Kadin
calisan oraninin yiiksek oldugu
sigortacilik sektoriinde Cigna olarak,
gerek kadrolarimizdaki kadin galigan
say1s1 gerekse onlar: giiglendirecek
uygulamalarimizla deger yaratmaya
¢ok 6nem veriyoruz. Bir taraftan
kadin istihdami yaratirken diger
taraftan kadinlarin yonetici
kadrolarinda daha

fazla yer almasi

adina da sigortacilik

sektoriine onemli

gorevler diisiiyor.

Kadinlara is hayatinda

saglanan imkanlar ve

tegviklerin yani sira, kadinlar s6z
konusu oldugunda ortaya ¢ikan
onyargilar1 ve engelleri yikmak
hepimizin gorevi. Ayrica, pandemi
ile birlikte galisan, ebeveyn, bakici
ve egitimci rollerinin yeniden
tanimlanmasi nedeniyle herkesin
hayatinda ¢ok biiyiik degisiklikler
olurken, ozellikle kadinlara daha
fazla rol diistiigii yadsinamaz. Bu
nedenle bu zor donemlerde kadinlar
desteklemenin ve giliclendirmenin
oneminin eskisinden daha 6nemli
olduguna inanmiyorum.

IUC Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Miidiirii Menekse Ucaroglu

Tiirk sigorta sektorii agisindan
konuya bakarsak, sektériimiizde
kadinlar elementer ya da
hayat&emeklilik

farklilagsmasi olmadan

is giiclinlin gok 6nemli

bir kismini temsil

etmektedir. Yonetici
kademelerinde de yine

ayn1 mantikla yogun olarak kadin

yoneticiler gorev almaktadir. Ancak
evli olan kadinlar igin gocuklarin
ve evin yonetilmesi ile ilgili
sorumluluk isteki sorumluluklar ile
birlesince agir bir yiik olusturmakta
ve bunun sonucunda pek gok kadin
evdeki sorumluluguna agirlhik
vermek durumunda kalip isyerinde
daha geri planda kalabilmektedir.
Bu durumla bas edebilen kadinlar
eger isterlerse iist yonetime de

aday olabilmektedirler, fakat bu
seviyelerde genellikle ve diinyanin
her yerinde erkek orani fazladir.
Ben daha erken yaslarimda bunun
bir haksizlik oldugunu diisiintirken
simdi konuya farkli bakiyorum. s
hayati1 yipratic1 ve yorucu oldugu
igin evdeki gocugun en az bir
kisiden kaliteli ilgi gérmesi ileriki
yaslari igin son derece énemli.

Bu noktada eger miimkiin ise
cocuklarin kendi ebeveynlerinden
birisi ile bliylimelerini daha sagliklx
buluyorum, genelde de kadinlar
daha az maag aldig i¢in bu tercihi
yapan anne oluyor. Kisacasi evli

ve gocuk sahibi kadinlar igin isg
hayat1 segimlerle dolu bir zorluk
siireci. Bu sigorta sektoriine 6zel
degil her sektérde durum ayni.
Kendimden 6rnek vermem gerekirse
ben Genel Miidiir Yardimecis: olarak
caligirken Genel Miidiiriimiiz
aksam mesaiden sonraya toplanti
koydugunda gocuk ne olacak diye
diisiinen bir tek ben vardim, babalar
o igi eslerine ihale ettikleri igin ben
toplantinin bir an 6nce bitip evdeki
bakicimin da kendi evine gitmesini
isterken, sohbet edip rahatca giinii
degerlendiren ekip arkadaglarimin
beni anlamasi miimkiin degildi.
Yanilip da gocuk, ev ya da bakic
gibi bir bahane s6ylemenin kariyerin
iizerinde ne kadar yikici etkileri
olacagini bildigim i¢in de hayatimda
bir giin bile bunu dillendirmedim.
COVID-19 siirecinde de bunu
gordiik. Okullar kapali olunca
bizim girketimizden de ayrilip evde
cocuklari ile ilgilenmek zorunda
kalan arkadaglarimiz oldu, g¢linki
evden ¢aligma temposu gocuklar:
ile ilgilenmelerine izin vermedi
maalesef. Bu kapsamda bekar ya da
cocuksuz kadinlar igin is hayatini
yonetmesi daha kolay. Firsat ve gelir
esitligi bu durumun yansimasindan
ibaret. Yoksa bunun diginda bir
ayrimciliktan s6z etmek miimkiin
degil. Benim agimdan konu annelik
ve/veya evlilik ile beraber is
kadinligini yonetme dengesinde
Ozetlenebilir.

Mapfre Sigorta Hukuk Direktorii
Merve Oney Barlas

Kadinlarin is giiciindeki

yerinin erkeklerden daha farkl
olmadigini ve her sektorde firsat
esitliginin saglanmas gerektigini
dtstiniiyorum. Firsat

esitligini ise sadece

gelir esitligi olarak

degil, daha biiyiik

bir resim iginde

degerlendirmek gerekir
kanaatindeyim. Bu esitligi galisma
hayatinin her adimina yansitmaliyiz.
COVID-19 her tiir sektore ve meslek

grubuna her seyden 6nce belirsizlik
ve belirsizlikle birlikte endise

hissi getirdi ama bu dénem bence
bize en once galigma hayatinda
esnek davranmanin (agility)
onemini gosterdi. Uzaktan galisma
diizenine alismak, ekiplerimizi

bu gergevede dogru iletisim ile
yonetmek ve ayr1 yerlerde olsak da
beraber galisabilmenin miimkiin
oldugunu gostermek en kritik
konulardi. Kadinlarin da dogalar:
geregi esneklige yatkin oldugunu
distincesindeyim. Dolayisiyla bu
siireci basarili sekilde yonetmek biz
kadin yoneticiler igin hem 6nemli
bir adim, hem de giizel bir sitnama
oldu. Sigorta sektorii de yapis1 geregi
hem gok regiile, hem ¢ok dinamik
bir sektor. Bu sektor 6zelliklerine
sadik kalarak esnek davranmaya
caligmak ve buna aligsmak da ayrica
onemli bir sinav oldu.

Generali Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani Mine Ayhan

Ulkemizde kadin istihdam

oran1 Mart 2020 verilerine gore
%29,4. Kadinin ig gliciine katilim
oranl ise %34,2. Avrupa Birligi
iilkelerindeki kadinin ig giiciine
katilim oram ise gegtigimiz yilin

ilk geyreginde %67. Ancak tilkemiz
agisindan baktigimizda burada

¢ok olumsuz bir tablo s6z konusu
degil. Kadinlarimizin ig hayatindaki
istthdami her gegen yil artig
gosteriyor. Tiirkiye’den yoneticilerin
%22’si kadin, ayrica kadin CEO
oranimiz diinya ortalamasinin
iistiinde. Bu oldukga olumlu bir
durum. Diger yandan, 20 milyon
civarinda kadinimiz hentiz galisma
hayatina katilmamis durumda. Bu
kadinlarimizin da gelecek yillarda
biiyiik béliimiiniin istihdam

icinde yer almalarim

diliyoruz. Uluslararasi

aragtirmalar tilkelerin

biiytime istatistikleri

ile kadinlarin is

giictine katilimlar:

arasinda olumlu bir

etkilesim oldugunu ortaya koyuyor.
Kadinlarin galigtig ailelerde
tasarruf orani oldukga yiiksek
durumda. Is hayatinda yer alan
kadinlarin bulundugu ailelerde
dogum oranlar1 ve ¢ocuk 6lim
oranlarinin diisiik olmasi sebebiyle
bu ailelerin egitim ve sagliga daha
fazla 6nem verdigi goriiliiyor. Ayrica
kadinin sosyallesmesi, gelisen ve
degisen diinyaya dair yeni seyler
gormesi, 6grenmesi ve bunlarin

aile tiyeleri i¢in 6neminin farkinda
olmasi gibi konular da kadinin is
hayatindaki yerinin 6nemini bir kez
daha vurguluyor. Sigorta sektorii
diger birgok sektore gore kadin
istthdam oraninin yogun oldugu
sektorlerden biri durumunda.
Generali Sigorta’ya baktigimizda

ise kadin istihdam oraninin stirekli
ylkseliste oldugunu goriiyoruz. Su
anda %50 tizerinde bir orandan

s0z ediyoruz. Giintimiizde
calisanlarimizin yarisindan fazlasim
kadinlar olusturuyor. Kadin yonetici
oranimiz ise %30’lar civarinda

ve artig gosteriyor. Bu istatistigin



en 6nemli nedenlerinin baginda
Generali Grubunun “Cesitlilik ve
Dahiliyet” politikas1 ve uygulamalar:
geliyor. COVID-19 ya da diger
adiyla pandemi; lokal olmayan, tiim
diinyay: etkileyen ve etkilemeyi de
siirdiiren bir sorun olarak karsimizda
duruyor. Bu 6nemli sorundan
etkilenen kesimlerin basinda ise
kadinlar geliyor. Ozellikle hem

is hayatinda yer alan hem de
ailesiyle ilgilenmek zorunda olan
kadinlar pandeminin psikolojik

ve fiziksel etkilerini yakindan
hissediyor. Istihdamda kadin oran
artig gosteriyor ancak firsat ve gelir
esitligi konusunda halen istenilen
noktada olmadigimiz1 sdyleyebiliriz.
Ulkemizde kadinin sehir kiiltiirtinde
yer almasinin, kadin okuma yazma
oraninin, kadin iiniversite mezunu
sayisinin ve kadinin is giicline
katiliminin son 50 yilda bliyiime
gosterdigini goriiyoruz. Gelismis
iilkelerde ve ekonomilerde bu
atilimlarin kamusal ve ekonomik
isleyiste bizden daha uzun siiredir
igsellegtirildigine tanik oluyoruz.
Tiim bu noktalar1 6niimiize koyarak
baktigimizda, iyi gidiyoruz ancak
oniimiizde ylriimemiz ve 6nemli
adimlar atmamiz gereken uzun bir
yol bulunuyor.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik iK
Genel Midiir Yardimcisi
Nazli Tlabar Giiler

Bu y1l 8 Mart1 pandemide 1

yilinm gecirmis bir diinya olarak
kargiliyoruz. Bu kosullar bize

bir yandan yeni zorluklara yeni
¢ozlimler bulmay: 6gretirken bir
yandan da toplumsal cinsiyet
esitliginin ne kadar 6nemli
oldugunun altin1 daha da derin
¢izdi. Kadinlar, bir yandan sahada
ya da evlerinde ¢alismaya devam
ederlerken bir yandan da daha

fazla artan ev igi

emek ve bakim

sorumluluklariyla

karg1 karsiya

kaldilar. Evli, bekar,

gocuklu, gocuksuz,

yalmz yasayan fark

etmeksizin her bir kadin pandemiyi
de esit olmayan kogullarda gegiriyor.
Bu noktada UN Women'in bu

y1l 8 Mart temasini “Women in
Leadership: Achieving an equal
future in a COVID-19 world”

olarak belirlemesini gok anlaml
buluyor ve destekliyorum. Biz, tim
kosullan esitlik goziiyle yeniden
degerlendirdigimizde ve gelecegi
insan haklar: temelli bir anlayigla
kurdugumuzda ancak aklimizdaki
ideal diinyaya kavusacagiz.

Burada biz kadin liderlere biiyiik
sorumluluklar diistiyor; farkindalik
yaratmak, diisiince bigimlerini
degistirmek, yeniyi esitge kurmak
hepimizin ajandasinda yer almak
zorunda. World Economic Forum’un
da paylastig1 6nemli bir veri
gosteriyor ki; esitsizlik galigmalarina
mevcut hizla devam edersek ancak
99,5 y1l sonra toplumsal cinsiyet
esitliginden bahsedebilecek bir hale
gelecegiz. Biz, bu siireyi kisaltmanin
yollarina bakmaliyiz; kadiniyla,

erkegiyle. Ciinkd esitlige her zaman
¢ok ihtiyacimiz var.

HDI Sigorta Hasar, Hukuk, Miisteri
Iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi
Nihal Asker

Tiirkiye kadin istihdami anlaminda
gelismisg tilkelerin gok gerisinde.
Caligabilir durumdaki kadinlarin
sadece 3’te 1’i ig imkanina sahip.
Bu da, kadin is giiciinii iretime
dontstiiremedigimiz anlamina
gelmektedir.

Sigortacilik sektori ise tilkemizde
kadin istihdaminin en yiiksek
oldugu sektorlerin baginda geliyor.
Hizmet aldigimiz asistans firmalar,
eksperler, aktiierler gibi ig kollarinda
da istthdam anlaminda bir sikinti
yok diyebilirim. Ancak sigorta
sektortinde kadin galigan orani

%55 gibi bir oranla oldukga yiiksek
iken, kadin yonetici oraninin %37
gibi diigiik kalmasina tesadiif
diyemeyiz. Yonetici pozisyonlarinda
kadinlara egit firsatlar taninmadig:
¢ok net. Buna kimi

zaman kadinin 6zel

hayatindaki ailevi

sorumluluklar: kimi

zaman da yetkinlikleri

bahane olarak

gosterilebiliyor.

Kadinlarin galisma hayatina

devam etmesi ve ilerlemesini
engelleyen sorunlar neler diye
baktigimizda; sirketlerde kadinlar
icin esnek galisma politikalarinin
gelistirilmemis hedeflenmemis
olmasi, anneler igin kres izin gibi
olanaklarin yetersizligi, kariyer ve
terfi anlaminda esit bir yaklagimin
olmamasi, yonetim seviyelerinde
kadinlarin tercih edilmemesi
siralanabilir. Hepimizin amaci
farkindalik yaratmak ve sorumluluk
almak olmali. Gegmisten gelen

on yargilarin agilmas: igin iyi
orneklerin siirekli paylasilmasi,
aragtirmalarin altini gizdigi kadin
yoneticilerin oraninin yiiksek
oldugu sirketlerin karliliklarinin
nasil pozitif ayristiginin anlatilmasi
lazim. Sonugta da tilke olarak bu
nitelikli kaynagin karar noktalarinda
daha fazla temsil edilebilmesini
saglamaliy1z. Tiim bunlarin
basinda da tabi devletin kadinlarin
ekonomik giivenligini koruyacak
toplumsal cinsiyet odakl politikalar
gelistirmesi ve raporlamalarla takibi
gerekir.

Pandemi doneminde kadinlarin
daha fazla i kaybina ugradig kesin.
Isini kaybetmeyen ve evden galigan
kadinlar agisindan bu dénem ayr1
bir 6z disiplin kazandirdi. Aym
alan ve zaman igerisinde hem igini
layikiyla yapmaya galist: hem de
6zel hayatinda tizerindeki artmis
sorumluluklar yerine getirdi. Her
zaman yaptig1 gibi, is hayati ile 6zel
hayati dengeleyebilmek i¢in daha
fazla bir ugras verdi. ilk zamanlar
¢ok fazla zorlansa da zaman iginde
glicli adaptasyon ve organizasyon
yetenegi ile duruma ayak uydurdu
ve oldukga iyi bir sinav verdi. Yeni
normalde esnek galisma modelleri
igin hazirliklarini tamamlamis oldu.

Koru Sigorta insan Kaynaklari
Miidiirii Nihal Basoglu

8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar
Gilinti, anlam ve 6nemini,
kadinlarimizin gok eski yillardan
itibaren sadece is yasaminda degil
ev ve sosyal yasamda da gergek bir
emekgci olmasindan almaktadar.
Kadinlarimizin da erkekler kadar

is yasaminda olmasi ve yerlerinin
giderek artmasi bir kadin emekgi
olarak beni mutlu ediyor. Sigorta
sektori, kadin istthdam oraninin
yliksek oldugu sektorler arasinda
yerini alirken, yonetici diizeyindeki
kadin sayisinda da éne gikiyor.
Cinsiyet ayrim1 yapilmaksizin,
kadinlarin da

erkeklerden higbir

konuda farkli

olmadigini savunarak,

ilerleyen yillarda bu

fikrin Tirkiye’deki

tlim igverenlerin

uygulamasini umut ediyorum.
Pandemi stirecinde sektoriimtizdeki
kadinlarin istihdam oraninda bir
degisiklik olmamakla beraber, tilke
olarak toplumsal cinsiyet konusunda
yavas ilerlememiz sebebiyle bu
stiregten erkekler ve kadinlarin
farkl: sekilde etkilendiklerini
soylemek miimkiin. Pandemi ile
birgok sektoriin evden galisma
modeline gecis yapmasuyla birlikte
kadinlarin ev-is dengesindeki
yikleri artmig oldu. Buna ragmen,
tlim kadin calisanlarimiz 6zverili bir
sekilde galismalarini stirdirmiisgtiir.
Bu vesile ile, tiim emekci
kadinlarimizin giintini kutluyor,
yillardir firsat esitligi konusunda
verilen biiyiik miicadelelerden ve
toplumsal dontistimler ile elde
edilen kazanimlar: ileri tasima
hedefimizden uzaklagsmamamiz
gerektigini hatirlatmak istiyorum.

VHV Reasiirans CFO’su
Orkide Yildiz Etiler

Kadinlarin is giictindeki yeri
konusunda birgok arastirma
gosteriyor ki, kadinlarin is glicii
piyasasina katiliminda ve piyasadaki
konumunda yas, egitim, medeni
durum ve gocuklarin varlig gibi
demografik faktorlerin; toplumsal
cinsiyet temelli ishb6liimi ve
ataerkillikten kaynagini alan kiiltiirel
faktorlerin ve kiiresellesme, yapisal
uyum programlari gibi

ekonomik faktorlerin

yogun etkisi olmakta.

Bu faktorlerin etkileri

ile de ne yazik ki

kadinlarin is giici

piyasasina katilim

erkeklere gore sinirl kalmakta.
Fakat son yillarda bu durumun bir
nebze de olsa degismeye bagladigini
gozliiyoruz. Bugiin birgok sektorde
st diizey yonetici, is sahibi,
girisimci arasinda kadinlarimizi

ve bunlarin bagar1 hikayeleri

ile karsilagiyoruz ve bu durum
bizleri mutlu ederken gelecege

de umutla bakmamiz saghyor.
Sigorta sektortine geldigimizde

ise birgok sektoriin aksine
sigortacilikta kadinlarin erkeklere
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gore daha fazla sayida oldugu ve
kariyer konusunda daha sansh
olduklarim diigiintiyorum. Bunu

da sigortaciligin disiplin gerektiren
meslek olmasina bagliyorum. 2020
yilinda hayatimiza giren ve hala
etkilerini siirdiiren COVID-19
pandemisinde de sektériimiiziin bu
disiplinli calismasinin meyvelerini
topladigini diisliniiyorum. Pandemi
ile birlikte aksiyon alan sektoriimiiz
hizla uzaktan galismaya gegerken,
bu siirece en iyi adapte olan ise
sektorimiizdeki kadin galisanlar
oldu. Hem evde is digindaki
rutinlerini stirdiirme hem de islerini
eksiksiz devam ettirme basarisini
gosterdiler ve gostermeye de devam
ediyorlar. Sektériimiiz 6zelinde
kadinlara yonelik firsat esitligi ve
gelir esitligine ise girket 6zelinde
bakilmasi gerektigini diigiintiyorum.
Ben calisani olmaktan gurur
duydugum VHV Reasiirans’ta

st diizey yonetici ve Yonetim
Kurulu tiyesiyim. Bu seviyeye
gelirken de daima yoneticilerim

ve ig arkadaslarimdan destek
gordiim. Bu nedenlede VHV’de
caligmaya bagladigim ilk giinden
itibaren bir cinsiyet ayrimi olmadan
¢aligmanin keyfini siirtiyorum.
VHYV Reasiirans olarak Tiirkiye’'de
faaliyete bagladigimiz giinden
itibaren ise alim siireclerinden
kariyer yolculuklarina kadar cinsiyet
ayriminin yapilmadig: bir yonetim
stratejisi izliyoruz.

Groupama insan Kaynaklari,
Egitim ve Ic Iletisim Genel Miidiir
Yardimcisi Ozge Yilmazyavuz

Kadinlarimiz gegmisten giintimiize
birgok alanda 6nemli roller
iistleniyor ve is hayatina katihm
oranlar1 da her gegen y1l artmaya
devam ediyor. Sigorta sektori
kadin galigan sayisinin fazla
oldugu bir sektor. Biz de Groupama
Tiirkiye olarak bu durumu avantaja
cevirmeye ve kadinlarin her
seviyede dengeli bir sekilde temsil
edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Kadin galiganlarimizin yonetim
kadrolarinda bulunmasi bizim

igin gok 6nemli ve bu konuda
kadinlara firsat

yaratan bir yaklagim

igerisindeyiz. Sektérel

verilere baktigimizda

Tiirkiye’de sigorta

sektoriinde gorev

yapan kadinlarin orani

%52 seviyelerinde. Groupama’da
ise kadin galiganlarimizin orani
%57, tiim yonetim kadrolarindaki
orani %51, list yonetimimizde
bulunan kadin galisan oranimiz
ise %56 seviyesinde. Ayrica, sunu
da belirteyim; Insan Kaynaklar
departmanlar1 genelde birgok
sektorde kadin agirhiklhidir,

bizde ise bu departmanin tim
caliganlari: kadin. COVID-19
pandemisinin ilk glinlerinden
itibaren galiganlarimizin %95’i
evden galigsmaya bagladi. Su anda
da durum ¢ok farkl degil aslinda,
%80-%485 oraninda evden galigmaya
devam ediyoruz. Bu siireg tabii en
gok kadin galisanlarimiz etkiledi.



sigortac: SO [E

Hem ev islerine zaman ayirmak hem
¢ocuklarla ayn1 ortami paylagsmak
ve onlarla ilgilenmek, hem de
yogun bir tempoda bilgisayar
basinda galismak hicbirimiz igin
kolay olmadi. Bu zorluklarin
bilinciyle, salgin bagladigindan

bu yana galisanlarimizin yasadig:
stresi azaltmak ve onlara destek
olabilmek i¢in Groupama olarak
gesitli calismalar yaptik. Ozellikle
kadin calisanlarimizin is ve

6zel yasam dengesini saglamak
onceliklerimiz arasinda yer aldi.
Online psikolojik destek alma
imkani, mola hatirlatmalari, aletsiz
spor atdlyeleri, interaktif paylasim
platformlari, nefes atélyeleri, evden
calisma siirecini kolaylagtirma
egitimleri, sigaray1 birakma
seminerleri, aile iiyeleri ile birlikte
katilabilecekleri online oyunlar,
cocuklara 6zel 23 Nisan etkinligi
gibi birgok aktiviteyi 6zellikle kadin
calisanlarimizin yogun katilimiyla
gergeklestirdik. Pandemi déneminde
ise alimlarimiz1 da ertelemedik ve
tim hizimizla bu siirece de devam
ettik. 2020 yilinda ise aldigimiz
caligsanlarin %52’si kadin. Ayrica
Groupama olarak firsat ve gelir
esitligi konusu en 6nem verdigimiz
konular arasinda yer aliyor. Ucret
ve yan haklar paketlerimizi, higbir
cinsiyet ayrimi gozetmeksizin,
sektor, i¢ denge ve ekonomik verileri
dikkate alarak olusturuyoruz.

Ucret artis1, bonus, terfi vb.
siireclerimizde dikkate aldigimiz
ana kriter, calisanlarimizin erkek
veya kadin olmalarindan tamamen
bagimsiz, performanslarinin
yliksek olmasi. Mevcut verilerimize
baktigimizda, tiim kademelerdeki
kadin erkek ticret oranlarimiz
hemen hemen ayni seviyede,

hatta bazi kademelerde kadinlarin
iicret ortalamalarinin daha yiiksek
oldugunu bile séyleyebiliriz. Bu
anlamda Groupama, bir kadin olarak
calismaktan gurur duydugumuz bir
sirket.

Milli Re Gg_nel Miidiir Yardimcisi
Ozlem Civan

Kadinlarin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve daha pek gok alandaki
basarilarinin kutlanarak kadin
esitligi konusunda farkindaligin
artirilmasi i¢in kutlanan Diinya
Kadinlar Giint, farkli mecralarda
siirdiiriilen projeler ve kadin
istthdaminin artirilmasi ve

firsat esitliginin

saglanmasina yonelik
diizenlemeler

dolayisiyla son

yillarda kadinlarin

is dlinyasidaki

agirliklarinin artmasiyla birlikte,

ig gliciine katilimlarinin toplumsal
cinsiyet esitsizligine dayali olarak
kisith kaldig: s6ylenebilir. Oysaki,
takim galismasina yatkinlik,
duygusal zek4, ¢ok yonli diistinme
ve iletisim yetenegi gibi 6zellikleri
dolayisiyla kadinlar sirketlerin
basariya taginmasinda ve basarinin
siirdiiriilebilir kilinmasinda
6nemli rol oynuyor. Kadinlarin is
hayatinda ve karar alma stirecinde

8 Mart Kadinlar Guni

daha fazla yer almasi, diger bir
deyisle bakis agilarinin ig hayatina
yansimasl ise cinsiyetgi rollerden
styrilmak bakimindan ayri bir
deger tasiyor. Ulkemizde niifusun
yarisini olugturan kadinlarin is
giicline katilim oran1 %32 gibi
sinirhi bir diizeyde gergeklesiyor.
2020 yilinin baginda ortaya gikan ve
tim diinyaya yayilarak insanligin
farkl bir diizene gegisini zorunlu
kilan pandeminin, tilkemizde kadin
istthdamini maalesef olumsuz
yonde etkileyecegi goriisiindeyim.
Artan igsizlik oraninin kadinlar
aleyhine olusturdugu durumun
yani sira, ¢ocuklarin egitimi ve
evin idaresi gibi konularda zaten
agir sorumluluklar tstlenmekte
olan kadinlarin, pandemi sonrasi
“yeni normal”in beraberinde
getirdigi uzaktan galisma,

egitimin evden devam etmesi gibi
kogullar nedeniyle ister istemez is
dlinyasinin disinda kalabilecegini
disliniiyorum. Sigorta sektoriine
baktigimizda, kadin ve erkek
arasindaki ticret, kariyer ve
mesleki gelisim konularinda firsat
esitliginin gozetildigini; diger
yandan, sirketlerin toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik
calismalarla kadinlarin is gliciine
katilimini destekleyerek iilkemizin
ekonomik ve sosyal gelisimine katki
sagladiklarini goriiyoruz.

Quick Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar Giizey

Kadinlarin is giiciine katilimi
gelismekte olan tilkelerin kalkinma
hedefine ulasilabilmesi igin oldukga
onemli. Kadinlar geleneksel aile
yapisi, kaynaklara daha sinirlh
erismeleri, daha diistik ortalama
egitim, is-aile dengesi sorunlar1

gibi faktorler nedeniyle istthdamda
erkeklerin gerisinde kaliyorlar. Ttim
diinyada kadinlarin erkeklere gore
daha diisiik ticret ile galistig, ayrica
esdeger islerde galigsalar bile esit
iicret alamadiklarini her sektorde
goriiyoruz. Bu ugurum Tiirkiye’de
daha da biiyiik. Salgin siirecinde de
kadin istihdami maalesef olumsuz
etkilendi. Salgin ile

birlikte diinyada

milyonlarca kisi isini

kaybetti. Bu durumdan

en ¢ok hizmet, egitim

gibi sektorlerde yogun

calisan kadinlar

etkilendi. Isten cikarmalarm
genellikle kadin agirhikli oldugunu
gordiik. Sigorta sektorti Tiirkiye’'de
kadin istihdaminin en yiiksek
oldugu sektor. Bu gok giizel olmakla
beraber en gok kadin yoneticiye
sahip sektér mi diye bakinca
durum biraz farkli, ilk iige maalesef
girememis durumda. Fakat Quick
Sigorta’da durumlar tam tersi.
Sirketimizin yo6netici kademelerinin
biiyiik kismi kadin galisanlarimizda.
Holdingimizin firmalarinda yonetim
kurullarinda kadin calisanlarimiz
mevcut. Bunun yaninda sirketimizde
kadin istihdamini ve is giictindeki
yerini artirmaya yonelik pek

gok uygulamamiz var. Insan
kaynaklar stratejimizi, ise alim,

terfi, licretlendirme, iletisim gibi
sirketteki her politikay: firsat ve gelir
esitligi agcisindan degerlendiriyoruz.
Girigsimci kadinlar ilk giinden

beri destekliyoruz. Ilk defa
acentelik verdigimiz gok sayida
kadin acentelerimiz var. Onlar1 da
sektore kazandirmaktan son derece
memnunuz. Yine sigorta sektoriinde
kadin calisanlar i¢in oldukga
onemli olan KASIDER’in en biiyiik
destekgilerinden biriyiz.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii Pinar Kuris

Sigorta sektort kadin istihdaminin
diger sektorlere gore daha yiiksek
olmasiyla 6ne gikiyor. Biz de Cigna
olarak %65 olan kadin galisan
oramimizla sektor ortalamasinin

da tizerinde bir kadin istihdami
sagliyoruz. Bununla birlikte yonetici
kadromuzda; miidiir, bolge miidiiri
ve iistl pozisyonlarda calisan
kadin oranimiz %46, genel miidiir
yardimcisi ve tistii pozisyonlardaki
kadin calisan oranimiz ise

%37,5. Pandemi doneminde
caliganlarimizin bu siiregten
etkilenmemesi adina

Cigna olarak kapsayici

ve adil bir yaklagimla

tlim galisanlarimiz

igin yenilikgi

uygulamalarimiza

devam ediyoruz. Evden galistigimiz
pandemi doneminde, sokaga gikma
kisitlamalarinin tekrar hayatimiza
girmesi ile birlikte degisen mevcut
calisma diizenimizi is ve yasam
dengemizi koruyarak yonetmek en
biiyiik 6nceliklerimizden. Bunun
igin de gocuklu galisanlarimiz

icin esnek 6gle aras1 uygulamamiz
ve tiim galisanlarimiz igin
uyguladigimiz ek izin saatleri
uygulamalarimizla galisanlarimizin
da bu stiregte yanlarinda olmaya
devam ediyoruz. Ayrica Cigna olarak
biiyiime stratejimiz dogrultusunda
pandemi déneminde de igse alim
siireglerimize planladigimiz sekilde
devam ediyoruz. Sektoriimiizde
kadin istihdamina ve kadin yonetici
gelisimine olanak veren, firsat
esitligi sunan bir kurum kiltiri
olan, esitlik¢i bir yap1 barindiran
sirketlerin varlig1 kadinlarin
giiglenmesi ve kadinlara yonelik
cam tavanlarin ortadan kaldirilmas:
igin gok biiyiik 6nem tasiyor.
Kadinin ig diinyasinda daha gok yer
almasi, 6zellikle su anda azinlikta
kaldig1 yonetim kadrolarinda daha
¢ok bulunmas: ¢esitliligi artiracag:
gibi ayn1 zamanda ekonomik
kalkinmada pozitif etki yaratiyor.
Bu konuda yapilan aragtirmalar

da bunu kanithyor. Ornegin,
Uluslararas1 Galisma Orgiitii'niin
2019 y1li aragtirmasina gore yonetim
kurullarinda kadin iiye sayisi
arttikca sirketlerin is akiglar1 %20
iyilesmekte, kadin istthdaminin
yani sira 6zlik haklarinda ve

sirket politikalarinda da cinsiyet
esitligi saglayan firmalarda kérlilik
ve verimliligin artirma olasilig
%62,6’lara gikmaktadir. Ayrica,
sirket itibarinin yiikselme olasilig
da %57’lere varmaktadir. Kadinlarin

is yasamindaki ve toplumdaki
konumlarini giiglendirmek adina
her bireye ve kuruma 6nemli
roller diigtiyor. Kadin ve erkegin
toplumlarda esit haklara sahip
olmasi igin, en bagta toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi,
egitimde firsat esitligine 6nem
verilmesi, sosyal bakis agilarinin
kadinlar ekseninde pozitif yonde
ele alinmasi gerekiyor. Giintimiizde
kurumsal birgok sirketin yonetim
kadrosunda artik daha fazla kadin
yoneticinin yer almasi, kadin
istthdamimin, kadin girisimcilerin
artmasi ve desteklenmesi, reklam
ve pazarlama gibi genis kesimlere
hitap eden alanlarda cinsiyetgi
soylemlerin esitlik¢i soylemlerle
yer degistirmesi gibi olumlu
gelismelerin tiim toplum tarafindan
benimsenene kadar devam etmesi
onem tasiyor.

Milli Re Genel Miidiir Yardimcisi
Sebnem Kurhan Unlii

Ulkemizde son yillarda kiz
¢ocuklarimin egitimlerine verilen
6nemin artmasiyla, kendisini
yetistirmis, gesitli bilgi ve
becerilerle donanmis kadinlarimizin
toplum igerisine katilimlar: ve is
dinyasindaki agirliklar: artmis

olsa da is giicline katilim1 hentiz
yeterli diizeyde degildir. Sektor
ozelinde degerlendirildiginde ise
finans sektoriinde 6nemli agirliga
sahip olan sigorta sektoriinde kadin
istthdam oraninin ytiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Mevcut veriler ve
tecrlibeler, kadinlarin giiglenmesinin
ve niteliksel gelisimlerinin
artmasinin, ekonomik bliylimeye
katki saglamalarinin yaninda gelecek
nesilleri yetistirmede ve aile saglig
iizerinde de olumlu ve énemli
etkileri oldugunu

gosteriyor. Dolayisiyla

kadinlarin is gliciine

katilimlarinin

saglanmas1 ekonomik

ve sosyal alanda

kalkinmanin basariyla siirdiiriilebilir
kilinmasinin yolunu agmaktadir.
Her ne kadar 2020 yilinda yasanan
pandemi sartlarinin zorlayici

etkisi kadin istthdamini olumsuz
yonde etkilese de sirketlerin
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
galigmalari ileriki donemlerde

daha da 6nem kazanacaktir. Kadin
ve erkek arasindaki iicret, kariyer

ve mesleki gelisim konularinda
firsat esitligini gozeten sirketlerin
iilkemizin daha hizl kalkinmasina
katkida bulunacaklarini
distintiyorum.

Doga Sigorta Kurumsal iletisim
Miidiirii Seda Giiler

Kadinin is giiciine dahil olmasz,
ekonomik ve sosyal yasamin istikrar:
agisindan bir gerekliliktir. Tiirkiye
gibi gelisen tilkelerde hedeflenen
refah ve sosyal diizeye ulasmanin
yolu kadinin hayatin her alanina
déhil olmasindan gegmektedir.
Diinya genelinde yasanan sosyal,
ekonomik krizler ve adaletsizliklerin
kadinlarin is hayatina daha fazla



katki saglamasiyla goziilebilecegini
umut ediyorum. Tirkiye’deki
ekonomik kosullarin 2008’deki

kriz ile kétiilesmesiyle kadinlarin
ig giiciine katilim oraninda bir

artis gozlemlendigi bilinmektedir.
Bu, toplumdaki alginin degismesi
adina anlaml bir gelisme

olmustu. Kadinlar is diinyasinda
yerlerini alarak, hem ev hem de
iilke ekonomisine destek olmaya
baglamiglardi. Ulkemizde, egitimli
kadin niifusunun artisiyla kendi
ayaklar iizerinde durmay bilen,
calisan, tireten, kariyer hedefleri
olan bir kadin nesli olustu. Ancak
bu egilimin geri déonmeye bagladig:
yoniinde veriler goriilmektedir.
Kadin galisanlarin bir kisminin
yeniden ev kadin olmaya
basladigini iiztilerek 6greniyoruz.
Bunun da en 6nemli sebebi, gocuk
sahibi olan kadinlarin ¢ocuklarinin
bakimim kendilerinin iistlenmek
istemeleri veya kazanilan ticretler
ile gocugun bakimi i¢in destek
almanin hesapli olmaktan giin
gectikge daha da uzaklagmasi.
Kadin ile erkek arasindaki iicret
farki disiik de olsa, annelik
duygusunun agir basmasi ya da
erkegin evin gegimini iistlenmesinin
prensip oldugu ataerkil bir toplum
anlayigi, kadinlarin is diinyasindan
ayrilmasina ne yazik

ki sebep olabiliyor.

Diger yandan farkl

sektorler bazinda

olumlu gelismeler de

yasanmakta. Kadin

caliganlarin tercih

edilmedigi mesleklerde teknolojinin
gelismesiyle birlikte ‘fiziksel gii¢’
farkinin biiytik dl¢tide ortadan
kalktigini, bu durumda kadinlarin
daha genis bir sektor yelpazesinde
gorev alabildigini goriiyoruz.

TSB verilerinden hareket edersek,
dogrudan satis personeli dahil
2020 yilindaki 20 bin 417 kisilik
calisanin 11 bin 161 galisani, yani
ylizde 54.6’lik bolimt kadin,
ylizde 45.4’liik boliimiiniin ise
erkek calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Sigorta sektoriinde
ylikselen istihdam ile sektérdeki
kadin galisan sayisinda da oldukga
olumlu bir ivme g6ze garpmaktadir.
Kadin galisan sayisinin gligli
oldugu bir sektérde galismak
sahsim adina mutluluk verici bir
unsur. Doga Sigorta olarak biz

de bu yaklasimla tiim diinyada,
kadinin hem is hayatinda hem de
sosyal hayatta gliglendirilmesini
destekliyoruz. Sirketimizde yonetim
kademelerinde yapilan atamalardaki
kriterler arasinda cinsiyet belirleyici
bir unsur degildir. Firsat ve gelir
esitliginin prensip oldugu insan
kaynaklar: yonetimimizde, yonetici
segimlerinde, galisanin ilgili
pozisyon igin gereken mesleki bilgi,
tecriibe, vizyon vb. donanima sahip
olup olmadig: degerlendirmeye
alimir. Mevcut galisanlarimizin

%50,36’s1 kadinlardan olusmaktadir.

Geng ve dinamik bir sirket olarak,
kadin galigsanlarimizin gelecekte
sirketimizin tist kademelerindeki
yerlerini artiracaklarina gontilden
inaniyoruz. Sirketimizin pandemi

doneminde aldig hizli ve

etkili 6nlemler sayesinde, uzun
stiredir evden galisma diizeninde
gorevlerimizi siirdiirmekteyiz.
Kurumumuzun sahip oldugu
teknik altyap: ve dijitallesmeye
verdigi 6nemle uzun zaman

once atilan adimlar sayesinde
evden galisma diizenine gok

kolay adapte olduk ve islerimizi
kesintisiz yiiriitebildik. Cevremden
edindigim gozlemler neticesinde
caligan anneler igin pandemi
siirecinin gok da kolay olmadigini
distinmekteyim. Okullarin

da uzaktan egitime gegmesi
sebebiyle, tiim aile fertlerinin
evde olmasindan dolay1 galisma
sartlarinin anneler igin oldukga
zorlagtig1 kanaatindeyim. Yasanan
tiim bu zorluklara ragmen bu
siireci de en iyi sekilde yonetebilen
arkadaglarimizin, basariyla iglerini
devam ettirebilmelerinden dolay:
kendilerini ytirekten alkighyorum.
T{m kadinlarin, 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinti'ni kutluyorum,
saglik, mutluluk, basar, esitlik ve
ozgtirliikle dolu bir gelecegimiz
olmasini diliyorum.

Groupama Hasar Genel Miidiir
Yardimcisi Selcen Secginli

Tiirkiye’'de kadin istthdam oranm
2020 yilinda %26 olarak gergeklesti.
Sigorta sektorii 6zelinde toplam
caligan sayisina baktigimizda
kadinlar erkeklerden daha

fazla yer buluyor. Ancak kadin
yoneticilere bakildiginda istthdam
oran1 maalesef %30 seviyelerinde
kaliyor. Kadin genel miidiir

oranina bakildiginda ise sektorde
ortalama oldukca disiik. Kadin
istihdaminin ve kadin yonetici
oraninin artirilabilmesi, kadinlarin
is diinyasindaki konumlarini
iyilestirmek igin egitimcilerin ve
igverenlerin yapmalar1 gereken pek
cok sey var. Yapilan bircok galisma
gosteriyor ki gesitlilik

ve dahiliyet kiiltiirii

benimsendikge

sirketlerde daha

cok farkli, yeni

ve yaraticl fikirler

ortaya gikar, bu da

sirketlerin karliligina olumlu

yonde yansir. Sirketimizin icra
kurulundaki kadin oran1 %56.
Aslinda Groupama Sigorta, kadin
yonetici oran1 konusunda gergekten
giizel bir 6rnek. Pandemi déneminde
Tiirkiye’'de genel istihdam orani
gibi kadin istihdam orami da

distis gosterdi. Sigorta sektoriinde
ise calisanlara saglanan uzaktan
calisma kolaylig1 kadin galigsanlara
istikrar ve giiven sagladi. Groupama
Sigorta olarak pandeminin basladig
Mart 2020 tarihi itibar ile tam
anlamiyla dijital, kagitsiz ortamda,
teknolojiden maksimum yararlanan,
tiim stiregleriyle uzaktan caligilabilir
bir sirket olarak 6zellikle kadin
caligsanlarimiz1 desteklemis olduk.
Kadin galisanlarimiz hem ev
konforunda, saglik endisesi olmadan
rutin gorev ve sorumluluklarini
sirketin sunmus oldugu ileri altyap:
ve teknoloji sayesinde yerine

getirdiler, hem de bu dénemde
okullarin kapali olmasi dolayisiyla
evde olan ¢ocuklarinin yaninda
oldular.

Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii
Selva Eren

AB Istatistik Ofisi’'nin 2019
verilerine gore, tim ¢aligmalara
ve cabalara ragmen is hayatinda
kadin istihdami, hala istenilen
seviyede degil. Ozellikle yénetici
kademesinde kadin istthdamina
bakildiginda Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinde bu oranin ortalama
%37, Tiirkiye’de ise yaklagik
%22 oldugunu goriiliiyor. Kadin
caliganlarin agirlikta oldugu sigorta
sektoriinde Tirk Reasiirans olarak
biz de yaptigimiz ige alimlarda
kadin istihdamina 6ncelik verdik.
Bugiin itibariyla gsirketimizdeki
kadin calisanlarimizin orani
%51,3, kadin yoneticilerimizin
orani ise %42,4’tiir. Hig siiphesiz
ki kadinlarin galisma hayatinin
igerisinde daha gok yer almasi,
kadinlara firsat taninmasi son
derece kiymetli. Kadinlarin

gliglii taraflarina,

organizasyon

becerilerine, ¢oziim

odakli yaklagimlarina

is hayatinda

ihtiyag var. Ayni

zamanda kadinlarin

detayci olmasi ve bir konu
hakkindaki tiim parametreleri
hesaba katabilme yeteneklerinin
ylksek olmasi, 6zellikle bizim
sektoriimiizde art1 deger yaratan
bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikiyor.
Konuya biitiinsel baktigimizda,

is hayatinda kadin istihdaminin
artirllmasinin éneminin yaninda
asil meselenin, hayatinin bir
noktasinda ig yahut is disinda

bir konuda belli bir miicadelenin
igerisinden gegmenin insana
kattig1 bakis agis1 ve yetkinlikler
oldugunu da diisiintiyorum.
Cinsiyetgi yaklasimlar, kendi kariyer
yolculugumda baz1 noktalarda
karsima giktiginda bunlarin bana
engel olusturmasina ve beni
etkilemesine izin vermedigimi
sOyleyebilirim. Yonetici olarak
da, insanlar1 sahip olduklar:
yetkinliklere gore degerlendirmenin
¢ok daha dogru oldugunu diigiindim
ve her zaman buna gore hareket
ettim. Sektor ayrimi yapmaksizin
kadinlarin, erkek egemen is
hayatinda bagarili olabilmelerinin
yolunun, yeteneklerini ve
detayciliklarini, empati ve ¢oziim
odaklilik ile birlestirerek cesurca
ortaya koyabilmelerinden gegtigine
inaniyorum.

KASIDER Baskani Sema Tiifekciler

Kadinlar konusunda tiim diinyada
bir zihniyet devrimi elbette ki s6z
konusu, kadinlar

giiniimiizde toplumsal,

siyasal ve ekonomik

alanlarda yeniden

pozisyon aliyor,

is hayatinda daha
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aktif roller tistleniyor, karar verici
konumunda bulunuyor ve kilidi
kiran kadin sayis1 her gegen giin
artiyor. Yonetim kadrolarinda
kadinlara daha fazla yer agiliyor.
Ancak halen terfi, maag, yan
haklar vb. konularda erkek ile ayni
seviyeye gelebilmis degil, yani

esit haklara sahip degil. Erkeklere
oranla kadinlarin is hayatinda
ortalama kalma stirelerinin neden
halen bu kadar diistik oldugunun
da ayrica altinin gizilmesi
gerekmektedir. Maas konusunda
kadin ve erkek arasinda kadinlar
aleyhine fark her gecen giin
bliytimektedir. Kadinlar kariyer
yolculuklarinda ev sorumluluklar:
ile ilgili yeterli destegi alamamalar:
ile en azindan is hayatinda aktif
galigmasin siirdiirebilmek amaci
ile iist kademelerde yer alabilme ve
yonetim kurulu kademesinde var
olabilme planlarini hayatlarindan
maalesef gikartmak zorunda
kalabilirler. Son yillarda kadinlarin
egitim diizeylerindeki artis is
giicline katilimlarini ayn1 oranda
olmasa bile artirmig durumdadar.
Ancak ¢alisan kadinlar agisindan
aile sorumlulugunun kadina
yliklenmis olmasi ve ¢ogu kadinin
calisma hayatini, annelik sonrasi,
terk ederek annelik ve ev kadinlig:
pozisyonuna gegmesi toplum
tarafindan neredeyse tesvik edilir
derecede desteklenmektedir.
Kadinlarin iglerinde bulunan

anag tavirlar1 ve annelik siiregleri
empati yeteneklerinin daha yiiksek
olmasina; ikna kabiliyetlerinin,
iletisim becerilerinin ve giiven
yaratma konusunda daha basarili
olduklarinin altim ¢izmek gerekir
ki bunlar is hayatina kesinlikle
kadinlarin kattig1 6nemli degerlerdir.

TARSIM Genel Miidiirii
Serpil Giinal

Ekonomide ve sosyal yasamda
stirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanabilmesi, kadinlarin yasamin
tlim alanlarina aktif bir sekilde
katilimi ile miimkiin. Bu alanlar
iginde en 6nemlilerinden birisi
de, is hayatina katilim. 84 milyona
yaklasan tilke niifusumuzun
neredeyse yarisini kadinlarin
olusturdugunu diisiindtigiimizde;
kadinlarin is gliciine katilarak,
iiretebilmesinin Tiirkiyenin
gelecegine yonelik énemli firsatlar
barindirdigini

gorebiliriz. Ulkemizde

son yillarda kadinlarin

is glicii anlaminda
giiclendirilmesine

ve galisma hayatina
kazandirilmasina 6ncelik veriliyor.
Kadin istthdamini artirmaya
yonelik galismalar siirdiiriiliiyor.
Kamu ve 6zel sektor tarafindan
yuriitiilerek, kiz gocuklarinin
egitilmesini tesvik eden proje ve
kampanyalarin, orta ve uzun vadede
kadinlarin kariyer yasamlarina ve
is glicliniin toplam verimliligine
olumlu yonde etki edecegine
inaniyorum. Her gecen glin
biiyiiyen ve giiclenen sektoriimiiz



sigortact Y

de, sigortacilik meslegini secen

yeni nesil igin 6nemli bir istthdam
kapis1 olusturuyor. Sektorde faaliyet
gosteren sigorta ve emeklilik
sirketlerinde galisanlarin sayisi
artarken, ¢aliganlarin biiyiik bir
béliminiin kadinlar oldugu dikkati
gekiyor. Bir kadin yonetici olarak,
yillardir iginde bulundugum bu
sektorde, kadinlar: gesitli alanlarda
ve kademelerde yogun bir sekilde
gorebilmek beni son derece mutlu
ve motive ediyor. Bu anlamda
sektoriimiziin diger sektorlere
ornek teskil edecek bir noktada

yer aldiginin altini gizmek isterim.
Ote yandan, gegtigimiz y1lin
basindan itibaren etkisini stirdiiren
COVID-19 salgini, diinyada oldugu
gibi iilkemizde de, ekonomik,
sosyal ve toplumsal belirsizlikler
yaratirken ayni zamanda biiyiik bir
doniistimiin kapilarini da araladi.
Bu dontistimlerden birisi de is
hayatinda yasandi. Teknolojinin
sundugu imkénlarin artmasiyla
aslinda uzun siiredir glindemimizde
olan uzaktan galigsma modeli
hayatimizdaki yerini aldi. Bu durum
ozellikle biiyiik sehirlerde yola
ayrilan uzun vakitler, ise hazirlik
gibi birtakim rittielleri ortadan
kaldird1. Salgim bir giin tamamen
geride birakacak olsak da, hepimizin
hayatinda birtakim degisiklikler
yarataca@ kesin... Benim temennim
bu izlerin, biz kadinlar igin

olumlu birer deneyime dénitiserek,
gelecekte karsilasilabilecegimiz
gtigltikleri kolaylikla bertaraf
etmemizi saglamasi. Yasamin her
alaninda tstlendikleri 6nemli

gorev ve sorumluluklarla toplumu
aydinlatan kadinlarimizin, gelecekte
is hayatinin her basamaginda daha
fazla yer alarak bagarilarini artirmasi
ve iilkemizin gok daha iyi noktalara
ulagmasina katkida bulunmasi
imidiyle, 8 Mart Diinya Kadinlar
Gilinti'nl en samimi dileklerimle
kutluyorum.

Gulf Sigorta Satis Genel Miidiir
Yardimcisi Sibel Sevinc

Tiirkiye’de kadin olmanin
omzumuza yikledigi ekstra
sorumluluklar kesinlikle var. Yani
sizin galisiyor olmaniz evdeki
sorumluluklarinizi zaman zaman
yerine getirememeniz ya da eksik
getirmeniz igin bir

sebep olmuyor,

her anlamda

miikemmel olmaniz

bekleniyor sizden.

Egitim seviyesine

bakilmaksizin

giinlimiizde erkeklerin genel
yaklagiminin bu oldugunu
diistintiyorum. Bu alg1 bugiinden
yarina degisebilecek bir alg1 da
degil maalesef. Burada yeni kusak
annelere 6nemli gorevler diisiiyor.
K1z ya da erkek yetistirdigimiz
¢ocuklarimizi dogduklar

giinden itibaren esit haklar ve
sorumluluklar vererek bu algiy1
degistirebilecegimize inaniyorum.
Ne kiz gocuklar1 kendini daha geri
ve aciz hissetmeli, ne de erkek
¢ocuklar1 daha 6nde ve giigli.

8 Mart Kadinlar Guni

Calisan anne olmamin gocugumla
ilgilenemedigime ya da yeterli ve
son giinlerin giindem kelimesi

ile “kaliteli” zaman ge¢irmeme
engel olduguna dair bir gortise
kesinlikle inanmiyorum. Caligan
anne gocuklar1 erken yaslarda daha
fazla sorumluluk aliyorlar, kendi
kendilerine yetebilmeyi daha erken
yasta Ogreniyorlar, bence bu onlarin
gelecek donemlerdeki zorluklarla
basa ¢gikma kabiliyetlerini

artirtyor, cabuk pes etmiyorlar.
Kariyerimde kadin oldugum igin
arka planda kaldigimi, hak ettigim
yerde olmadigimi, esit firsatlar
sunulmadigini séyleyemem, belki de
kariyerimin ¢ok biiyiik bir kismini
global sirketlerde gecirmenin de
bir fark: olabilir bu durum. Ancak
iilkemizde galisan kadin sayisi

ve list/orta diizey kadin yonetici
sayilarina baktigimizda, siyasette,
yerel yonetimlerde kadin oranina
baktigimizda bir firsat esitsizliginin
oldugu acik ve tiziicii.

Milli Re Genel Miidiir Yardimcisi
Sule Soylu

Ekonomik ve sosyal yasamda
kalkinmayz siirdiiriilebilir kilmak
icin kadinlarin giiclenmesi
gerekliligi, tim diinyada
toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik galigmalarin giderek
6nem kazanmasin sagladi. Son
yillarda birgok sirket kadinlarin
gerek toplumsal hayatta gerek is
hayatinda aktif rol iistlenmeleri
igin firsatlarindan esit bir sekilde
yararlanmalar: yoniinde galigmalar
yapiyor. Ancak Tiirkiye niifusunun
yarisini olugturan kadinlarin is
giiciine katilim oranlar1 heniiz
yeterli diizeyde degil.

TUIK Haziran 2020

verilerine gore is

giictine katilim orani

kadinlar arasinda

yaklasik %32 iken

erkeklerde bu oran

%68,2 olarak kaydedilmis. Bu
oranin kiiresel olgekte ve tilkemizde
yasanan pandeminin etkisiyle
daha da azalacagini s6ylemek
yanlis olmaz. Sigorta sektoriinde
ise kadinlarin ig giliciine katilimi
ve esit firsatlardan yararlanma
orani daha yiiksek diizeyde.
Birgok sirket cinsiyet esitligi ile
ilgili 6nemli projeler yapiyor.

Biz de Milli Reastirans olarak bu
konuda galismalar yapiyoruz.
Sirketimizde kadin galisanlarimiz
mesleki gelisim, kariyer ve sosyal
hak imkanlarindan esit sekilde
faydalaniyorlar. 2020 yil1 sonu
itibariyla kadin ¢alisan sayimizin
orani %45 iken st diizey yonetici
kadin oran1 %60, orta kademe kadin
yonetici orani ise %59 diizeyinde.

Tiirk Nippon Sigorta Satis ve
Pazarlama Gru.p Miidiiri
Yasemin Ozel

Kadinlar olarak, hayatin her
alaninda oldugu gibi is hayatinda
da yer aliyor, calisiyor, tiretiyor
ve topluma katki sagliyoruz.
TUIK verilerinde, niifusun toplam

%49’unu olusturan kadinlarin,
istthdama katiliminin sadece

%29 oldugu, ortalama galigma
siirelerinin 19 yil oldugu, tiim
egitim kademeleri igin kadinlarin
esit haklara sahip kogsullarla
calistirilmadig goriilmektedir. Aym
zamanda istatistikler kadinlarin en
yliksek kazang elde ettigi sektoriin,
finans ve sigorta sektorii oldugunu
gostermektedir. Giintimiizde

kadin girisimciler oldukga bagarili
faaliyetler gostermekte ve galigsan
istthdami saglamaktadirlar.

TSB tarafindan agiklanan
istatistiklere gore ise sigorta sektorii
calisanlarimin %52’lik kismini
kadinlar olusturuyor. Sektériimiizde
kadin sayisinin fazla

olmasina ragmen daha

st pozisyonlarda

erkek galigan sayisinin

daha fazla oldugu

goriilmektedir. Bu

durum sirket bazinda

degiskenlik gostermektedir. COVID-
19’un hayatimiza girmesiyle
birlikte aligkin olmadigimiz bir
diizende galismaya bagladik.
Teknolojiyi yakindan takip

edip, ¢oztimci yaklagimlarla,
caligtigimiz kurumlara ve is
ortaklarimiza katki sagladik. 2020
yil1 Mart Nisan déneminde evden
calismaya basladigimiz aylarda,
aligkin oldugumuz rutinlerin
disinda farkli deneyimlerle
tanigtik. Online toplantilarimizi
yonetir, is takiplerimizi yaparken,
evde galismanin nasil bir tecriibe
oldugunu deneyimledik. Sigorta
sektoriinde kadin istihdami ve
firsat esitligine 6nem verilirken,
her sektor igin bunu séyleyemeyiz.
Kadin haklarina birgok tilkeden
once sahip olmamiza ragmen,
giiniimtiizde firsat esitligi, adil
igletme politikalar1 ve gelir haklar
konularinin hala ¢6ztimlenmemis
olmasi oldukga iiziicii. Isletmelerde
is akiglarin takip edip, sonlandirma,
pratik diisiinme, ¢oziimcii yaklagim
gosterme ve yonetsel olarak

denge saglayici konumlariyla fark
yaratiyorlar. Ureten, galisan ve
dokunduklar1 hayata renk katan tiim
kadinlarin is hayatinda daha aktif
rol almasinin toplum gelisimine de
katk: saglayacagina inaniyorum.

Marsh Tiirkiye Es CEO’su
Yesim Aksiit

Sigorta sektoriinde genel olarak
kadinlarin daha agirhikli oldugunu
goriiyoruz, ancak bu say1 kariyer
basamaklarinda yukar: gikildikga
diisiiyor. Ust

diizey yoneticilige

ylikseldikge kadin

temsil oraninin

azalmasi, sadece

sigorta sektoriine

veya Tiirkiye’ye 6zgii bir durum
degil. Sigorta sektorii ile beraber
birgok farkli sektorde kadinlarin
st diizey temsil oraninin ne yazik
ki diisiik oldugunu goriiyoruz.
Marsh & McLennan Sirketler
Grubumuzun stratejik ortakligiyla
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yayimlanan 2021 Kiiresel Riskler

Raporumuza gore, pandemi var
olan tiim esitsizlikleri daha da
derinlestirdi. Pandeminin yarattig1
kosullar mevcut esitsizliklerin
derinlesmesine sebep olarak,
orantisiz bir sekilde belirli sektorlere
ve toplumsal gruplara zarar veriyor.
Diinyanin en biiyiik 9 ekonomisinde
calisan kadinlarin %70’

pandemi sebebiyle kariyerlerinin
yavaglayacagina inaniyor.
Kisitlamalar nedeniyle evlere
kapandigimiz ve galisan birgok
kadinin evden galisma sistemine
gectigi bu siiregte kadinlarin

bliytik bir boliimii ev-is dengesini
kurgulamakta gok zorlandi.
Ozellikle kiigiik, okul gagindaki
gocuklar olan kadinlarimiz hem
¢ocuklarinin egitimini, hem evin
diizenini, hem de islerini bir arada
ylriitmek zorunda kaldi. Marsh’in
da biinyesinde yer aldig1 Marsh

& McLennan Sirketler Grubu

olarak firsat esitligine inaniyoruz.
Bu dogrultuda tiim IK ve diger
stireglerimizde kapsayicilik ve
cesitlilik ilkemiz kapsaminda
aksiyon aliyoruz. Kadin liderliginin
desteklenmesi konusunda aktif bir
sekilde galisiyoruz. lyi érnekleri
paylasarak; mentor destegi, liderlik
programlari, esnek galisma saatleri
gibi 6zendirici uygulamalar sunarak
sirket kiiltiirimiizii besliyoruz.

_Gulf Sigorta insan Kaynaklari ve
Idari Isler Genel Miidiir Yardimcisi
Yesim Basaran

Toplumun genel algis1 hala 6ncelikle
kadinin es ve anne olduguna isaret
ediyor. Calisan kadin kimligi bu ana
kimliklerinin yanina ilistirilmis gibi
duruyor. Hal béyle olunca zorluklar
her koldan devam ediyor. Evde
gorev dagilimi gerektigi sekilde adil
yapilamiyor; kadin isten sonra evde
de biitiin sorumluluklarina ayni
titizlikle devam ediyor, es olarak,
anne olarak tizerine yapismis 6zveri
ve fedakarlik zincirleriyle sikigip
kaliyor. Kadinin bugiine kadar
oldugu gibi bugiinden

sonra da galigarak

iiretmenin, emek

vermenin, topluma

katk: saglamanin

ozglvenini ve

manevi tatminini

bildigi ve yasadig: igin biitiin
zorluklara ragmen miicadeleye
devam edecegine inaniyorum.

Anne olarak, es olarak sahip oldugu
degerleri katlayarak galisan kadin
olmaya devam edecek. Bana en

zor gelen ategli, hasta gocugumu
bakicisina birakip ige gelmekti. isin
tuhafi bakici da bir bagka galisan
kadin. Calisan kadinlarin biiytik
¢ogunlugunun da en biiyiik zorlugu
calisan anne olarak yasadiklarini
distiniiyorum. Ben konuya tamamen
calisan insan olarak bakmanin dogru
olacagina inaniyorum. Sonugta
kadin da erkek de benzer amag igin
okuyor, meslek sahibi oluyor. Yani
is kadim var da neden is erkegi diye
bir tanimlama yok? Is hayatinda
olmamizin yegane amaci elbette para
kazanip ekonomik 6zgiirltige sahip
olmak degil. Calisarak kendimize



yatirim yapiyor ailemize, topluma,
millete hizmet ediyor gelisiyor,
gelistiriyoruz. Calistigim sirketlere
ve insanlara baktigimda 31 yillik
is hayatimin tamaminda gok sanslh
oldugumu ve sz konusu esitlik
sorunuz disiinildiiginde gok
avantajli bir konumda oldugumu
kabul ediyorum. Is hayatinda bu
kosullarin biitiine yayilabilmesi
icin de elimden geleni yapmaya
calisryorum. Kadin ve erkegin

is hayatinda esitligini gergekten
sorgulama ihtiyaci duymadigimizda
caligan insanlar olarak biitiine en
biiyiik fayday: saglayacagimiza
inaniyorum.

Groupama Kurumsal Sigortalar,
Underwriting ve Reasiirans Genel
Miidiir Yardimcisi Yesim Denizli

Sigorta sektoriine genel olarak
baktigimizda kadinlarin is giiciine
katilim olanaginin 6niinde bir
engel oldugunu diistinmiiyorum.
Ancak yonetim

kademelerinde tist

basamaklara gikildikga

bu durum sirketten

sirkete farklilik

gosterebiliyor.

Groupama 6zelinde

kadinlarim her kademede etkin
olarak yer aldigini, hatta st
yonetimde kadin oraninin daha
fazla oldugunu gorebilirsiniz.
Hiyerarsinin her kademesinde
calisarak genel miidiir yardimcisi
pozisyonuna gelmis birisi olarak
soyleyebilirim ki, hi¢cbhir durumda
firsat esitsizligi ile karsilasmadim.
Kadin ¢aliganlarin yetkinliklerine
gore degerlendirildigine ve gerek
egitim gerekse kariyer firsatlarindan
yararlanma; projelerde gorev alma
ve stratejiye yon verme konusunda
ayni haklara sahip olduklarina
hem kendi tecriibemle hem de
sirket igerisindeki sayisiz drnekle
sahit oldum. Yillar 6nce geng

bir underwriter olarak Lloyd’s’a
yaptigim ilk ziyarette gordigiim
manzara beni gok sagirtmigti. Biiytik
salona girdigimde ilk gozlime
carpan erkeklerin biiyiik gogunlugu
olusturmasi; hem broker hem de
underwriter olarak galisan kadin

sayisimn azligiydi. Bugiin genel
dagilima baktigimizda ge¢gmise gore
durum cok farkli ancak hala yonetici
kademelerinde kadin galisan oram
daha diisiik. Firsat esitligine duyarli
ve tiim uygulamalarda adaleti 6n
planda tutan bir sirkette galisiyor
olmanin biiyiik bir sans oldugunu

o zamandan beri hep diisliniirim.
Bugiin Insan Kaynaklar: politikasi
cergevesinde bu konuya verilen
onemin girketimizin degerlerinden
biri oldugunu ve stirdiiriilebilir
basarinin kadinlarin yagamin her
alaninda etkin katilimiyla miimkiin
oldugunu diistiniiyorum. Pandemi
donemi kadinlarin etkinligini
azaltmadi, ancak hayatlarini
zorlastirdl. Kadinlar islerine biiyiik
bir baglilikla galigsarak kendilerine
kariyer hedefleri koyuyor ve

ayn1 zamanda ailelerine kars:
sorumluluklarindan taviz vermeden
ig-6zel hayat dengesi kurmak igin
caba gosteriyorlar. Evden galismaya
baslayinca bu dengenin kadinlarda
daha fazla bozuldugunu, kadinlarin
kendilerine daha az zaman
ayirabildiklerini gozlemledim. Bu
durumun farkina varmak ve dengeyi
saglayacak 6nlemleri almak, yardim
istemekten gekinmemek gok 6nemli.
Groupama planh uygulamalarla bu
konuya dikkat gekerek galiganlarin
bu dengeyi saglamasi igin destek
vermeye calisiyor.

AvivaSA Pazarlama ve
Transformasyon Genel Miidiir

Yardimcisi Yesim Taslioglu

TUIK Kasim 2020 verilerine gore
kadin ig giicii say1s1

2019 yilina gore %3,3

oraninda azalarak 9

milyon 729 bin kisi

oldu. Kadin istihdam

orani ise %2,3

oraninda diigerek 8

milyon 270 kisi oldu. Erkek is giicii
sayisl ise 21 milyon 243 bin. Bu
rakam kadinlarin is giiciine daha
fazla katilmasi gerektigini bir kez
daha gozler oniine seriyor. AvivaSA
olarak degerlendirdigimizde tiim
diinyay: etkisi altina alan pandemi,
her birimize ayr1 deneyimler ve
ayr1 ogretiler olusturdu. Yeni gagin

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

gerekliliklerine uygun teknoloji ve
dijitallesmenin 6neminin arttig: gibi,
pandemi siireci de is stireglerimizin
temelini degistirip, dontstiird.
Baylelikle bu siireg, sirketler

ve girketlerin insan kaynaklar
departmani i¢in 6nemli bir tecriibe
oldu. Ozellikle uzaktan calismanin
yaygin oldugu bu dénemde; yaratici,
ig birligi yiiksek, esnek ve degisime
hizli adapte olan, ¢oztim odakly, ig
motivasyonunu ve 6z disiplinini
saglayan sirket ve galisanlarin kalici
oldugu bir dénemdeyiz. AvivaSA
olarak 2019’da, %66 oraninda
kadin galisana sahip bir girket
olarak yonetim seviyesindeki kadin
caligan oranimizi ¢ok daha yukariya
¢gekmek ve kadin galisan oraninin
distik oldugu departmanlarda
kadin temsilini artirmak istedik

ve bu konuda aksiyon almaya

karar verdik. Hem sirketimizde
hem de dahil oldugumuz Sabanc1
Holding topluluk sirketlerinde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
konusunda farkindalik yaratmak,
kadin galisanlarimizi iist yonetim
rollerinde gérmemize engel olan
uygulamalar: ortadan kaldirmak,
“Biriz birlikteyiz” mottosuyla yola
¢iktik ve TogetHER programimizi
hayata gecirdik.

Mapfre Sigorta Operasyonlar
Direktorii Zeynep Berna Toren

Kadin ve ig diinyas1 kavramlar:
birlikte amildiginda, genellikle
ardindan kadin ve erkekler arasinda
ig gliciine katilim orani, sartlar ve
esitlik agisindan bir

kiyaslama geliyor.

Tiirkiye genelinde

erkeklerin ig gliciine

katilim orani kadinlara

gore yiiksek iken

sigorta sektorii

6zelinde bakildiginda, bu oranin
kadinlarin lehine oldugunu gérmek
mutluluk verici.

Sigorta sektoriinde birgok bagarili
kadin yoneticimiz ve kariyer
basamaklarini tirmanmakta olan
kadin yonetici adaylarimiz var.
Sadece sigorta sektoriinde degil
neredeyse tiim is kollarinda kadin
caliganlar pandemi siirecinden erkek

Mart 2021

calisanlara gore daha fazla etkilendi.
Uzaktan/evden galisma modeli
erkeklerin ev iglerine ve gocuk
bakimina katilimini artirmis olsa

da artan ig yiikli orantisiz bigimde
yine kadinlan etkilemektedir.

Bu konuda 6zellikle kadinlarin

ev iglerinden, gocuklarin bakimi

ve egitiminden birincil derecede
sorumlu gortilmeleri nedeniyle
bakim yiikii erkeklere kiyasla daha
fazla artmigtir. Firsat ve gelir esitligi
agisindan bakacak olursak, 6zellikle
¢ok uluslu kurumsal firmalarda

bu konular: diizenleyen kurallar
oldugunu goriiyoruz.

Bu nedenle kadin galisanlarimizin
firsat ve gelir esitligi korunmakta
ama daha kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde kanuni bazi
diizenlemeler yapilmakla birlikte bu
dtzenlemeleri yakindan takip etme
ve bazi ilave diizenlemeler yapma
geregi ortaya gikiyor.

Chubb Tiirkiye Genel Mudir
Yardimcisi Zeynep Ozek

Eskiden sigortacilik erkek egemen
bir meslekti ama bu hem Tiirkiye
de hem de diinyada degisiyor.
Sirketimiz, kariyerlerini gelistirmek
isteyen kadinlr destekliyor,
hedeflerine

ulagmalarina yardimeci

oluyor. Gerek

Tiirkiye’de gerek

yurtdisinda Chubb’da

ist yonetimde ve lider

pozisyonda birgok

kadin gorev aliyor. Ayrica Chubb
genelinde kadinlarin birbirleriyle
temaslarini ve katilimeciliklarini
artirma hedefiyle network,

iletisim ve rehberlik gibi konulara
odaklaniyoruz. COVID-19, tiim
diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik
acidan ve birgok alanda zaaflar:
ortaya gikardi. COVID-19 ile
birlikte evden galisma, 6zellikle de
kadinlar igin farkli sorumluluklar:
da beraberinde getirdi. Biz kadinlar
pandemide ofis isleri ve evdeki
yasami dengelemek adina ev
iglerini ve gocuk bakimi gibi isleri
de kendimiz yapmaya bagladik. Bu
kadinin ézverisini ve aile birligine
olan katkisim1 daha da 6ne gikardi.
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TOBB SAIK ydnetimi
sektorel gelismelerin

Stregelen salgin kaynakli olarak hem
tilkemizde hem de diinyada ekonomik
ve sosyal kisitlama ve daralmalar
devam ediyor. TOBB SAIK Yénetim
Kurulu Uyesi Ayhan Gengal, bu
durumun sigorta sektériinii de diger
sektorler kadar olmasa da olumsuz
etkilemeye devam ettigini dile getirdi.
Gengal, salgimin sektor verilerine
olan etkileri hakkinda, “2020 sigorta
sektor verilerine gore salginin getirdigi
olumsuzluklara ragmen hayat digi
bransta %19, hayat branginda ise
%27 buyume saglanmig durumda.
Salginin insani anlamda en 6nemli
olgunun saglik oldugunu tekrar
hatirlatmasimin da etkisiyle saglik
branginda ve 6zellikle tamamlayici
saglik sigortalarindaki arti oranlar
ise ¢cok daha yiiksek oranlarda
gerceklesti” aciklamalarini yapti.
Gengcal, bu rakamlarn tim
olumsuzluklara ragmen sigorta
ithtiyacinin ve sigortaya giivenin
arttigini gosterdigini soyledi. “Salginin
baglangicinda da meslektaglarimiza
sektorel etkilenme anlaminda

¢ok olumsuzluklar olmayacagini

hep anlatmistik, bu rakamlar da
ongorilerimizin dogrulugunu
kanitladi. 2021 yilinin ilk iki

ayinda salgindaki vaka artiglarmin

ve Ozellikle bir¢ok sektorde
faaliyetlerin yapilmamasinin, sokaga
¢ikma kisitlamalarinin ekonomik
daralmaya yol actigin hep birlikte
gozlemliyoruz” diyen Gengal, bu
durumun sektore yansimast hakkinda
sunlar soyledi: “Bu durum haliyle
sektore de yansiyor ama T'SB 2021
Ocak ay1 verilerine gore de sektor
gecen yila gore Ocak ayinda %34
gibi oldukca yiiksek bir buytime
gerceklestirmis durumda. Salgin
nedeniyle hala bizleri de ilgilendiren
bazi lokomotif sektorlerde (otomotiv
- emlak - ingaat - tasimacilik vb.)
daralmalar s6z konusu. Salgin
illetinden kurtulduktan sonra
Ongorimiiz; bu sektorlerin de
normallesmeye baglamasi ile yilin
tictincii ve dordiinci geyreklerinde
sektorel anlamda islerin ve tiretimlerin
daha 1y1 olacag seklinde.”

Goreve geldikleri 2018 yilindan bu
yana illegal yapilar ile mticadele

Sektorde yapilan
dlzenleme ve
yayinlanan genelgeler
sonrasinda slrecin
takipgisi olduklarini
sdyleyen TOBB SAIK
Yoénetim Kurulu
Uyesi Ayhan Gengal,
TOBB SAIK yénetimi
olarak magduriyetlerin
yasanmasina engel
olacaklarini aktardi.

SEDDK iLE GORUSMELER DEVAM EDIYOR

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi olarak aylik rutin toplanti ve
calismalarina aksama yasanmadan mimkin olabildigince devam ettiklerini
sdyleyen TOBB SAIK Yonetim Kurulu Uyesi Ayhan Gencal, SEDDK ile yapilan
gorismelerin devam ettigini sdyledi ve sireci soyle anlatti: "Gegen yil
Mayis ayinda ¢ikan 'Mesafeli Satislara Yonelik Yonetmelik Degisikligi' ¢caba
ve girisimlerimiz sonrasi uygulamaya alinmamisti. Sonrasinda 6zellikle
SEDDK nezdinde yeni yonetmelik taslak ¢calisma ve gorismelerini aylardir
surdirmekteyiz. Tahminimiz gelecek yakin sirecte bizleri de Gzmeyecek bir
taslak Uzerinde anlasacagimiz seklinde. Taslak Uzerindeki sakincali ve sikinti
yaratabilecek maddelere itirazlarimiz da kararliligimiz da sirmektedir ve
strecektir.”

ettiklerini belirten Gengal, “Daha

da buyiik bir kararlilik ile, géreve
geldigimiz 2018 yilindan bu

yana illegal calisan yapilara karst
miicadele veriyoruz. Bu anlamda
Icra Komitesine meslektaglarimizdan
gelen sikayetler sonucunda onlarca
sorusturma baglattik. Gelen
sorusturma raporlari sonrasinda
onlarca acente ve kigiye; uyari,
kiama, faaliyeti kisa stireli durdurma
ve meslekten men cezalarimni
uyguladik. Gegtigimiz ay igerisinde
1se bu anlamdaki en buytik ceza
uygulamasi gerceklesti ve 100’e yakin
subesi olan ama gubelerinin diginda
onlarca, yiizlerce kigi ve yapiya
illegal sekilde ekran ve sifre dagitan
acente ve sahiplerine meslekten men
cezast verdik ve yapimin faaliyetlerini
durdurduk.

Usulstizlik devamlar: durumunda
bu kisilerin de aym cezalar alacagin
simdiden soyleyebiliriz. Illegal
galiymalar yapan, yasal faaliyet
sinirlart diginda hareket eden,
titketicileri aldatmaya yonelik reklam

Mart 2021

takipcisi
ve yayinlari olan, haksiz rekabete

yol agacak sekilde komisyon iadeleri
yapan, vergisel anlamda kagaklar
olan yapi ve kuruluglar: engellemek
i¢in de 6zellikle kamu ve bagh
olduklar1 kurumlar anlaminda

girigim ve ¢aliymalarimiz da araliksiz
stirliyor” agiklamalarinda bulundu.

MAGDURIYETLERE SON
Subat ay1 icinde SEDDK tarafinda
onemli bir genelge yaymlandigina
dikkat ceken Gencal, 5684

Sayil Sigortacihk Kanunu Ek

6. Maddesinin Uygulanmasina
Iligkin Genelge olarak adlandirilan
genelgenin 6nemli yanlarina dair

su bilgilendirmeleri yapti, “Son
yillarda maddi ve 6zellikle bedeni
kayiplarla sonuclanan kazalara

dair illegal sekilde veri toplayarak,
magdurlar ve yakinlarina ulagip,
onlardan aldiklar: vekaletlerle sigorta
sirketleri ve mahkemeler nezdinde
islemleri yuriiten ama sigortacilik ve
hukuk anlaminda sifatlar1 olmayan
bu kurumlar kazazedeler ve sektorel
anlamda buytik magduriyetler
yaratiyorlardu.

Genelgenin birka¢ maddest sigorta
sirketleri ile anlagmal kuruluglarinin
iliskilerinin diizenlenmesine yonelik.
Lakin; bu maddelerin uygulama ve
isleyisine dair belirsizlikler var. Bu
konular: da takip ediyor olacagiz.”

TOBB SAIK ydnetimi Subat ay1 aylik olagan

toplantisini gerceklestirdi

TOBB SAIK yonetimi 30. aylik olagan toplantisim COVID-19 énlemleri cergevesinde
17 Subat 2021 tarihinde video konferans yontemi ile gerceklestirdi. Sektdr ile
ilgili caligma ve gorismelerin devam ettigi bilgisinin verildigi toplantida konusulan

maddeler ise soyle:

"o Kay1tsiz sube denetlemeleri icin midir ve teknik personellerin SGK kayitlar

tespiti i¢in calisma baslatilmistir.

e Acentelerimizin KVKK nedeni ile kendi misteri bilgisi igin sigorta sirketlerinden
bilgi edinilemeyen konularla ilgili bakanlik nezdinde ¢alisma baslatilmistir.

o SAIK'in, bir brokerlik firmasimin (KVKK nedeni ile firma ismi aciklanamamalktadir)
internet sitesinde, TV kanallarinda ve dijital mecralarda tiketiciyi yaniltici, dogru
olmayan ve haksiz rekabete neden olan reklamlar yayinlamast hakkindaki sikayeti
neticesinde, Ticaret Bakanligi Reklam Ust Kurulu tarafindan adi gecen firmaya 100
bin lira idari para cezasi ve anilan reklamlar durdurma cezalan verilmistir.

e May1s ayinda ¢ikanlan ve ardindan Eylil ayinda gorise sunulan yeni yonetmelik
taslagina dair ¢calismaya devam edilmistir."
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Y & Z, Milenyum,
Nesiller Arasi Etkin
Calisma (Online)

'Y & Z, Milenyum, Nesiller Arasi Etkin
Galisma (Online)” egitimi 8 ve 9 Mart
tarihlerinde Nilgtn YUksel tarafindan
online olarak gerceklestirilecek. Kurumsal
hafizaya sahip olanlarla bu hafizanin
aktarilacagi jenerasyon nasil ortak

bir paydada bulusabilir, degisimler
karsisinda ortak tutum belirleyerek daha
glcli olabilir, gelecekte strdurdlebilir
yapi taglarini birlikte olusturabilir... Bu
egitimde amag; nesiller aras farkliiga
ragmen birlikte yeni calisma bicimlerine
g0z atip deger yaratmay1 incelemek.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Duygusal Zeka ve
Dayaniklilik (Online)

"Duygusal Zeka ve Dayaniklilik (Online)”
egitimi 22 Mart tarihinde Funda

Sezgin Tokg®z tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Egitimde duygusal
zekanin yasamimizdaki 6nemine
deginilirken, stres ve kaygi gibi zor
durumlan tammak, bu duygularla bas
edebilmek ve dayanikliigimizi gelistirerek
zihinsel ve duygusal dengeye ulagsmak
icin gereken unsurlann anlatilmasi
planlaniyor.

Bu egitim sonunda katiimailarin
"Duygusal Zeka Nedir? (Oz - Biling, Kendi
Duygulanmizla Tamsmak, Gergek Ben
—ideal Ben, Konfor Alanindan Biyiime
Alanina Yolculuk)”, "Duygular Yonetmek”,
"Dayaniklilik (Kabul, Gercekgi lyimserlik,
Sorumluluk, Baglanti, C6zim Odaklilik,
Hayata Etki Edebilmek)”, "Sosyal Biling
(Empati, Motivasyon, Fizyolojik ve Zihinsel
Dengeye Ulasmak)” konularinda bilgi
sahibi olmasi amaclaniyor. Detayli bilgi ve
kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Ileri Diizey Egitim
Programlan (ISEP)

bahar donemi Mart
ayinda basliyor

2009 yilindan bu yana, yilda bir kez
olmak Gzere, toplam 6 bransta agilan
ISEP, sigorta sektdriiniin tek proje ve
uygulama odakli egitim programi olma
6zelligini tagiyor. Programlarda konular,
sektorin Ust dizey yonetici ve uzmanlan
ile kamu burokratlan tarafindan, sektérel
uygulamalar, vaka ¢alismalar, yasanmis
ornekler ve en iyi uygulama drnekleri ile
inceleniyor.

2021 yili ilkbahar dénemi igin
"Sorumluluk” brang1 2 Mart, “Kaza” brang
3 Mart ve "Muhasebe ve Finans” bransi
2 Nisan'da baslamak Uzere planland.
ileri Diizey Yangin & Mihendislik ve

ileri Diizey Reasiirans brans sonbahar
déneminde baglamak Uzere planlanacak.
ISEP'in dersleri genellikle hafta ici
aksam iki giin olarak planlandi. Zaruri
durumlarda hafta sonu da egitim
konulabiliyor. Programdan mezun
olabilmek icin proje hazirlanyor ve
sunuluyor. Detayli bilgi ve kayit icin
tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV SEKTORDEN

-] sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
Mart ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degigen strelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikasi verilecek olan Kisa Streli Online Egitim Programlari asagida yer aliyor.

TSEV MART AYI ONLINE EGITIM PROGRAMLARI
Mesafeli Satisla Ilgili Olarak Sigortacilik ve
lgili Diger Mevzuatta Dikkat Edilecek Hususlar

Kredi / Alacak Sigortalan, Tek Risk (Ticari / Politik) Sigortas:

Y & Z, Milenyum, Nesiller Aras1 Etkin Calisma

Sigorta Sirketlerinde I¢ Denetim

(Finansal Tablolar ve Faaliyet Denetimi)

Sigorta Sektorl Perspektifinden Kisisel Saglik Verileri

Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi1 Risk ve Hasarlar

Hasar Denetim ve Hasar Lojistik Departmani Kurulusu

ve Yonetimi
Kendim Olmak

Duygusal Zeka ve Dayaniklilik

Nakliyat Sigortalar Hasar Orneklgmeleri ve Yargitay Kararlan
Oto Kaza Sigortalar (Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin Gézden

Gegirilmesi ve Sektdrel Uygulamalar)

Reaslirans Muhasebesi

EGITIM TARiHi
3-4 Mart

4-5 Mart
8-9 Mart
9-10-11 Mart

11-12 Mart
15-16 Mart
17-18 Mart

18-19 Mart

22 Mart
25-26 Mart
26-27 Mart

29-30 Mart

Sigorta Sirketlerinde i¢ Denetim
(Finansal Tablolar ve Faaliyet Denetimi) (ontine)

Sigorta Sirketlerinde I¢ Denetim
(Finansal Tablolar ve Faaliyet
Denetimi) (Online) egitimi 9, 10 ve

11 Mart tarihlerinde Do¢. Dr. Metin
Sariaslan tarafindan online olarak
gergeklestirilecek. Egitim ile birlikte,

i¢ denetim faaliyetlerinin yiirtrlikteki
mevzuata uygunlugunun saglanmast,
etkin bir 1¢ sistem ve denetime sahip
sirket olunmas i¢in katthmeilarm yetkin

hale getirilmesi amaglanryor. Bu egitim

sonunda katihmcilarm “I¢ Denetim

Mevzuati”, “Finansal Tablolarin
Denetimi”, “Faaliyet Denetimi (Uretim
Politikalariin Denetimi, Reasiirans
Politikalarimin Denetimi, Hasar
Politikalarmin Denetimi)” konularinda
bilgi sahibi olmasi amaglaniyor. Detayh
bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Satiscilar icin A'dan Z'ye Sigortacilik
Egitim Program 9 Mart'ta basliyor

Sigorta satiginda gorev
alanlar ile onlara

destek veren sigorta
sirketi caliganlarn
diistintlerek dizayn
edilen program, online
platformda canh olarak
gerceklestirileceginden
ozellikle Tstanbul diginda
gorev alanlar i¢in 6nemli
bir firsat sunuyor. Sisteme
giris yapan egitmen ve
katihmailar i¢in sanal

bir siif olusturulacak;
katihmailar canh olarak
(tercihe gore yazili, sesli
veya gorsel) sorularim
egitmene yoneltebilecek
ve egitmen de bu sorular
yanitlayacak. Dersi
kagiranlar veya yeniden
izlemek isteyenler i¢in
kayitlar 48 saat erisime
actk tutulacak.

Hedef kitlenin satigcilar
olmasi nedeniyle,
program “Bir satigcinin
sahip olmasi gereken
bilgiler nelerdir?”
sorusundan hareket
edilerek tasarlandi. Bu
cercevede genel sigorta
bilgilerinin yani sira satis
esnasinda ihtiyag duyulan
mevzuat bilgisi ile satisa
konu olan branglara
iliskin bilgiler programda
ele alinacak. Hedef

kitle dikkate alinarak
satiy yaklagimlarinin ele
alindigr 12 saatlik bir
modiil de programa
eklendi. Tkinci kez
diizenlenmekte olan
program 2020 yilinda
basariyla tamamland.
Istanbul i¢i ve digt
katihmlarla gerceklegen

programda arzu edilen
amag gerceklesti.
Katihma ger1 bildirimleri,
egitmen gorigleri ve
Vakaf yénetimi tespitleri
cercevesinde revize edilen
programda bu yil, egitim
sonunda katthmcilara bir
sinav yapilacak ve bagarih
olanlara sertifikalar
takdim edilecek; basaril
olamayanlara ise katihm
belgesi verilecek. Program
Ekim 2020’de Hayat

Dig1 branginda ilk kez
gerceklesmisti. 9 Mart’ta
baglayacak olan “Hayat
Digt” ve “Hayat & BES”
olarak iki ayr1 brangta
olusturulan programda
hayat dis1 igerik 95 saatten
olusurken; “Hayat &
BES” 71 saatlik bir igerige
sahip. Erken 6demede ve
kayit olacak kigi sayisina
bagl olarak degisik
oranlarda indirimlerin
uygulandigi bu programla
ilgili detaylara
www.tsev.org.tr adresinden
ulagabilirsiniz.

EGITMEN
Av. Bayram Battal

Hayri Pekergin
Nilgn Yiksel
Doc¢. Dr. Metin Sarnaslan

Av. Zeynep Reva
Ulkem Devrim Aksar
Menekse Ucaroglu

Iris Steinfeld Tuncay
Funda Sezgin Tokgdz
Ali Aksener

Balkir Demirkan

Nihat Tavsanli

Kadrajimda
Sigorta Odiilli
Fotograf
Yarismasi

Bu yil ddrdiincisd
duzenlenecek olan
"KKadrajimda Sigorta
Odulli Fotograf
Yarismasi“na fotograf
kabuld basladr. Risk,
glven, dayanisma,
yardimlagma,

sahip olduklarnmiz

ve dolayisiyla
kaybedebileceklerimiz,
kaybetmelk ve yeniden
bulmak, bitirmek ve
yeniden baglamak

gibi daha onlarcasinin
eklenebilecegi sigorta
ile alakali her tdrld tema
yarigmanin konusu
olacak. Her gegen yil
artan bir ilgi gosterilen
ve sigorta bilincine katki
yapmay1 amag edinen
yarigmada 6dul alan ve
sergilenmeye uygun
bulunan fotograflar,
sanal bir sergiyle Sigorta
Haftasi'ndaki yerini
alacak. Tdrkiye Sigorta
Birligi'nin ana sponsor
oldugu yarigmaya son
katilim tarihi ise 12 May1s
saat 23.59.
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Kredi baglantili sigortalarda cayma,
fesih ve ayrilma (l1*)

ARAC, KONUT YA DA BASKA BIR IHTIYAC NEDENIYLE ALINAN KREDILERLE BAGLANTILI OLARAK
YAPTIRILMASI GEREKEN KASKO, YANGIN YA DA HAYAT SIGORTALARI BAZI DURUMLARDA KREDININ
KULLANILMASINDAN SONRA SIGORTALI TARAFINDAN TEK TARAFLI SONLANDIRILMAK iSTENIYOR.
SIGORTA HUKUKUNA iLISKIN KURALLARA DAYANARAK KREDI BAGLANTILI SIGORTAYI BAZI HALLERDE
SONA ERDIRME OLANAGINA SAHIP SAYILABILIRSE DE BU HAK MUTLAK BIR NITELIK TASIMIYOR.

*Yazinin, ilk bolimiint Sigortact
Gazetest'nin subat sayisindan ya da
sigortacigazetesi.com.tr adresinden
okuyabilirsiniz.

A) KREDI KURULUSU iLE
OLAN KREDI SOZLESMESI
VE REHIN HUKUKU ILISKISI
BAKIMINDAN

Sigortact ile olan iliskide sigorta
ettirenin oldukga smurh bir bicimde
yararlanabildigi tek tarafh sonlandirma
hakki, acaba kredi kurulusu ile mevcut
olan iliski acisindan da gegerli midir?
Bu baglamda sunlar soyleyebiliriz:

@ Mal sigortalariyla ilgili TTK 1456,
sigorta ettirene, kredi alacaklisina
karg1 da hitkiim doguracak (ona karst
da gecerli olacak) sekilde sigorta
sozlesmesini sonlandirma hakkin
tanimaktadir.

o “Sinirl ayni hak” bagliklh TTK
1456’ nin emredici (aksine sozlesme
kosullarmm gegersiz oldugu) birinci
ve emredici olmayan besinci fikralari
soyledir:

(1) Smurh ayni hak ile takyit edilmig
bir mal tizerindeki, malike ait menfaat
sigortalandig: takdirde, kanunda

aksi 6ngorilmemigse, smirh ayni hak
sahibinin hakki sigorta tazminatt
uzerinde de devam eder.

(5) Sigorta ettiren veya sigortact
tarafindan sézlesme feshedildiginde
veya sozlesmeden cayildigimda;
sigortaci, fesith veya cayma bildirimi
kendisi tarafindan yapilmigsa, s6z
konusu bildirim tarthinden, diger
hallerde s6zlesmenin sona ermesinden
itibaren, onbes gtin i¢inde, durumu
stnirh ayni hak sahiplerine bildirir.
Sigorta sozlesmest, ayni hak sahipleri
yoniinden sozlesmenin sona
ermesinden itibaren onbes giin stire
ile gecerli olur. Durumu 6grenen
ayni hak sahibi, bu onbes gtin

icinde s6zlesmeye devam edecegini
sigortactya bildirmedigi takdirde,
sigorta sozlesmesi, ayni hak sahibi
icin de gegersiz hale gelir. Ayni hak
sahibi s6zlesmeye devam etmek isterse,
sigortact hakli bir neden olmadig
surece bu istemi reddedemez.”

o T'TK 1456(5) sigorta ettirenin,
sigorta sOzlesmesini, sigorta konusu mal
tzerinde sinirl ayni hak (mesela rehin
hakki) sahibinin onay1 olmadan sona

erdirebilecegini; bu halde smirl ayni
hak sahibinin s6zlesmeye (kanimizca
“kendi adina”) devam edebilecegini
(izerinde rehin bulunan sigorta konusu
mal i¢in malikin yaptirdig sigortayi
rehin alacaklisinin rehin hakkindan
kaynaklanan cikar: i¢in yapilmig bir
sigortaya donisttirerck ayni zamanda
hem sigorta ettiren hem de sigortal
sifatiyla strdiirebilecegini) 6ngérmiistiir.
Kisaca TTK, rehin hakkinin varhgmm
sigorta ettiren kredi bor¢lusunun
sOzlesmeyi sona erdirmesine engel
olmayacagini varsaymug; ancak rehin
hakki sahibini de acikta birakmamak
tizere ona “‘sézlesmeye (kendi adina)
devam etme” olanagini vermigtir.

o T'TK’nin gemi ipotegi hakkindaki
diizenlemesi de TTK 1456
paralelindedir. TTK 1022(1) uyarinca
“Gemi ipoteginin kapsamina giren
hususlarla ilgili olarak malikin
menfaatinin, malik veya onun

lehine bir bagkas: tarafindan sigorta
ettirilmig olmas1 halinde, ipotek,
sigorta tazminatin da kapsar.”

TTK 1024(2) 1se soyledir: “Sigorta
sozlesmesinin, feshin bildirimi,
cayma veya diger herhangi bir
sebeple stiresinden énce sona ermest
durumunda, sigortacinin ipotekli
alacakliya sigorta sozlesmesinin sona
erdigini veya hentiz sona ermemisse,
sona erecegi tarihi bildirmesi gerekir.
Ipotekli alacakl hakkinda sigorta
sozlesmesinin suresinden 6nce sona
ermesini gerektiren sebepler, ancak bu
bildirimden veya ipotekli alacakhnin
onlar1 herhangi bir sekilde 6grendigi
tarihten itibaren iki hafta ge¢cmekle
hiikiim ifade eder.” Gortldigi

gibi gemi ipotegine iligkin kurallara
gore de ipotek alacaklismm hakka,
tizerinde ipotek tesis edilmis olan
geminin maliki tarafindan (malik
¢ikarini korumak tizere) yaptirilan
sigortay1 da kapsamaktadir. Ancak
(sigortaci ile malik arasindaki) sigorta
sozlesmesi bunlarin fesih veya cayma
hakkini kullanmalar: veya diger bir
son bulma sebebinin gerceklesmesi
lizerine sona erebilecek ve bu sona
erme sigortacitya kargsi da (kendisine
yapilacak bildirimden iki hafta sonra)
gegerli olacaktir. Gemi ipotegine
iliskin diizenleme “ipotek alacaklisinin
dilerse sozlesmeye kendi adina devam
edebilecegini” 6ngérmemistir. Ancak

ipotek alacakhsinin kendi adina ve
potek alacakhsi ¢ikarini glivenceye
baglayan bir sigorta yaptirmasina da
hukuken engel bulunmamaktadir.

@ Buna kargilik hayat sigortasina
iliskin yasal diizenleme, sigorta
ettirenin sigorta alacag tizerinde rehin
hakk: bulunan kigilere kargt hikiim
dogurmak tizere sigorta sozlesmesini
sonlandirmas konusunda herhangi bir
diizenleme getirmemektedir.

Mal sigortastyla ilgili diizenlemede

yer alan kredi baglantili sigortanin
(sigortaci- sigorta ettiren arasindaki
iliski bakimindan) sona ermesi
olasithginda, rehin hakk: sahibi lehine
bir stire daha yiirtrlikte kalacag: ve
rehin hakk sahibinin dilerse sigorta
ettiren sifatiyla sigortay1 kendi adina
strdurebilecegi yolundaki ¢6ztim,
sigorta ettiren acisindan gerceklesen
sona erme ile rehin alacaklisinin da
bagh olacagi anlamma gelmektedir.
Diger bir anlatigla rehin alacakhsi,
sigorta ettirenin sigorta iliskisi digima
¢ikmasina engel olamamakta, yalnizca
bu sozlesmeye rehin alacakhsi gikarmi
korumak tizere kendi adina devam
edebilmektedir. (Hatirlatalim ki TTK
1456(5) rehin alacaklisim sadece sigorta
ettirenin degil fakat ayn1 zamanda
sigortacinin sozlesmeye son vermesi
olasihigina kargi da korumaktadir.
Kanimizca sigortaci, rehin veren
konumunda olmadigindan, rehin
konusu alacagin temelindeki sigorta
iligkisini kendisini zarara ugratma
pahasina korumak zorunda degildir.
Bu sebeple, sigorta ettirenin borg

ve gorevlerini ihlal etmesi halinde,
sigortact sozlesmeye son verme hakkini
serbestce kullanabilir).

Yasa yapicinin kredinin gtivencesi
niteligini tagtyan mal sigortalarinda,
sigorta ettirenin yasanin izin

verdigi hallerde sigorta s6zlesmesini
sona erdirebilmesine ve boylece

rehin alacaklisinin rehin hakkim
kisitlamasina, rehin alacakhst aym
sigorta sozlesmesini stirdiirme hakkiyla
donatildigr ve bu yolla onun hak
kaybima ugramasinin éntine gegilmis
olabilecegi gerekgesiyle izin verdigini
distinebiliriz. Ancak hayat sigortasinda
durum farkhdir. Hayat (ve hayat
sigortalarma iliskin hitkimlere tabi
bulunan kaza) sigortalarinda kredi

kurulusunun kendi adina sigortaya
devam edebilmesi su agidan zorluk
icerir: Sigortal (hayat: tizerine

sigorta yapilan, sigorta siiresi icinde
olecek veya bu siire sonunda hayatta
kalacak olan kigi) ayn1 zamanda
sigorta ettiren konumundaki kredi
miisterisidir ve onun sézlesmeyi sona
erdirmesi halinde, kredi kurulusu kredi
miisterisinin 6limi olasihgimi ancak
onun yazil onayi ile sigortaya konu
edebilir (T'TK 1490(2) ciimle 2). Bu da
gerceklesmeyebilir.

SIGORTA ETTIRENIN
SIGORTA ILISKISINI

KENDISI BAKIMINDAN SONA
ERDIREBILMESI HAKKINDA
DEGERLENDIRME

Fikrimizce sigorta ettiren sigorta
hukukuna iligkin kurallara dayanarak
kredi baglantili sigortayr bazi hallerde
sona erdirme olanagina sahip
sayilabilirse de bu hak mutlak bir nitelik
taggmamaktadir. Soyle ki:

@ Sigorta ettirenin imzaladigi kredi
sozlesmesinde bu kredinin giivencest
olarak sigorta yaptirma ve sigortay1
kredi borcu tamamen geri ddeninceye
kadar yurtrliikte tutma borcunu
tstlenmesi miimkiin ve gegerlidir.

o Bu yukimlulik uyarinca kredi
baglantil sigorta s6zlesmesine iliskin
policede, sigorta ettirenin (ve ayrica
sigortacinin) kredi kurulugunun onayi
olmadikea sigortay: sonlandiramayacagi
kosuluna yer verilebilir.

@ Sigorta ettiren, belirli hallerde
yasanin kendisine sozlesmeyi sona
erdirme hakkini emredici bir bicimde
tanidigini, bu sebeple s6zlesmeyi
yurtrltikte tutacagma veya ancak
kredi kurulugunun onayi ile s6zlesmeyi
sona erdirebilecegine iligkin sozlesme
hitkimleri ile bagh tutulamayacagini
ileri stiremez. Sigorta ettirenin haklarini
kullanmasina sinirlama getiren
sozlesme hukmi “kredi kurulusu”
(sigorta sozlesmesine taraf olmayan
t¢unct bir kigi) lehinedir. Bununla
sigortaci (sigorta sozlesmesinin tarafi)
herhangi bir hak kazanmamakta,
sigorta ettirenin bazi haklarim
kullanmasi kredi kurulugu lehine
kisitlanmug (kredi kurulusunun onayma
tabi kilmmug) olmaktadir. Su halde

6nce su soruyu yamtlamak lazimdir:



PROF. DR. SAMiM UNAN

Sigortacinin durumunu degistirmeyen,
sigorta sozlesmesine taraf olmayan tgtincti
bir kigiye hak kazandiran bir s6zlesme
hitkmt acaba emredici kurallara tabi midir?
Bir sigorta sézlesmesinde (bu sozlesmenin
sonucu olarak) sigorta ettirenin haklarinin
emredici diizenlemeye aykir1 bicimde
stnirlanmig olmasinin her durumda

yasaya aykirt diigecegi, bu smirlamadan
kimin yararlandiginin énemli olmadig
gorigii benimsenirse, soruya olumlu

yanit verilecektir. Bununla birlikte, kredi
kullanan misterinin kredi s6zlesmesinde
kredinin glivencesini olusturan sigortay1
yurirlikte tutacagim gecerli sekilde taahhiit
etmis oldugu hallerde, eger bu taahhiit (ve
bunun sonucu olarak kredi kurulusunun
onay1 olmadan sigorta s6zlesmesinin sona
erdirilemeyecegi ve degistirilemeyecegi
hususu) sigorta policesi tizerinde de
belirtilmisgse bunun gecerli sayilmasimin
dogru olacag: (ve sigortacinm bu durumda
sigorta ettirenin sozlesmeyi sonlandirma
istemini geri ¢evirmesi gerekecegi)
kanmisidayz.

e Bundan bagka, TTK’daki hukiimlerin
uygulanmasinda kredi s6zlesmesinin

kredi kullanan kisiye kredi borcunun
guivencesi olmak tzere sigorta yaptirma
yukimliligini ytiklemis oldugu ve
olmadigr haller arasinda ayrim yapilmasi
da uygun diigecektir. Sigorta ettiren kredi
bor¢lusunun, kredi s6zlesmesi kendisine
(aldigr kredinin giivencest olmak tizere)
sigorta yaptirma yukumliligi getirmemig
olmasina ragmen, rehin konusu mala iligkin
olarak sigorta yaptirmast durumunda,

bu sigorta sozlesmesini istedigi zaman

sona erdirmesi makul kargilanabilir. Bu
olasilikta yasa geregi kredi alacaklisinin
rehin hakkinin kapsamina dahil bulunan
bir givence ortadan kaldirilmig olacaktir.
Ancak, rehin alacaklist on beg giin daha
sigortadan yararlanmaya devam edebilecek
ve bu arada egdeger bir gtivenceyi de
(sigortaya kendi adina devam ederek

veya bizzat kendisi sigorta yaptirarak)

elde edebilecektir. Buna kargilik kredi
sozlesmesinin kredi bor¢lusuna sigorta
yaptirma yukimliltigiint acikca ytklemis
oldugu hallerde, bu givencenin onun onayi
olmadan ortadan kalkmas: dogru ve hukuka
uygun gortilmemelidir.

@ Son olarak, rehin hukuku (Medeni
Hukuk) bakimmdan da inceleme yapilmast
lazimdir. Sigorta ettirene verilen bir bireysel
kredinin gtivencesi niteligindeki bir sigorta
sozlesmesinin rehin veren tarafindan rehin
alanin onay1 olmaksizin ve yerine yeni bir
esdeger glivence verilmeksizin ortadan
kaldirilmas: en azindan dirtstlik kuralina
aykirihik olugturur. Bunun hukuka aykir
sayilmasi ve bu gibi bir isleme gecerlik
taninmamast dogru olur.

SEKTORDEN

1) sigortac |

Sigortaci Lounge artik Clubhouse'ta

Sigortaci Gazetesi sektore sundugu gtincel

haber agin1 simdi de son dénemin en popiiler
uygulamasi sosyal tartiyma platformu Clubhouse
ile genisletiyor. Her hafta, Carsamba giinleri saat
21.00°de Clubhouse platformunda gergeklesen
SIGORTACI Lounge bulusmalarinda acenteden
uretime, teknolojiden pandemiye kadar her konuda
yonetici ve alaninda uzman kisilerin sohbetlerini
dinleyebilir, gtincel konular hakkinda goriglerinizi

paylagabilirsiniz.

Axa cinsiyet esitligi icin adim atmaya devam ediyor

Axa, toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda yaptig1 ¢ahismalarla bu
yil da Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi’'nde (GEI) yerini ald.
Kadin liderligi ve yetenek hatt,
ticret esitligi ve cinsiyete dayali
ticret esitligi, kapsayicr kultir,
cinsel taciz politikalar

ve kadinlari destekleyen

marka kimligi olmak

izere beg farkli kriterde
degerlendirilen Axa,

boylece dordiinct kez

endekse girdi.

Tim diinyadan

40 farkh

sektorde faaliyet gésteren 380
sirketi iceren Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endekst, cinsiyet esitligi
konusunda taahhitleri bulunan
halka agik sirketlerin performansini
degerlendiriyor.
Sirket olarak toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda
taahhiitlerine bagh
olduklarini ifade eden Axa
Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Axa olarak tiim
diinyada ig giicimiiziin,
isimize deger katan ve
msanhgim geligimi
adma insanlar

icin 6nemli olan koruma hedefiyle
¢alisanlarin %54 tini kadinlar
olusturuyor. Kadinin gtiglenmesi
bizim i¢in yeni bir giindem degil.
Hem girket i¢inde hem de sirket
diginda kadinlarin hayatina

deger katacak girigimler tizerinde
¢aligiyoruz. Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’ni
imzalayarak da bu konuda

ne kadar kararl oldugumuzu
gosterdik. Bundan sonra da bu
konuda taahhititlerimize bagh
olarak ilerleme kaydetmeye ve ig
diinyasma ilham verecek caliymalar
yapmaya devam edecegiz” dedi.

Faizsiz fonlardan BES'te yiiksek performans

Katlim Emeklilik Genel Mudiri
Ayhan Sincek, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) pandemide
gordugti ilgi ve giivenle derinlesme
firsati buldugunu belirterek,
“Enflasyonun

izerinde getiri

saglayan BES fonlar

ile sektor yukar:

yonli bir ivme

yakaladi. Goniilla

BES’te katilime1

say1st 6 milyon 900

bin kigiye, fon tutar

da 159 milyar liraya

ulagti. Bu bityiimede

katihim esasl

BES’in ¢ok 6nemli bir roli
oldugunu goriiyoruz. Otomatik
Katilim Sistemi’nde faizsiz
fonlarin konvansiyonel fonlara
gore daha fazla tercih edilmesi

ile bu kategorinin beklenenden
daha derin ve kapsayici oldugu
kanitland1” dedi.
Halkin giderek daha fazla tevecctih
gosterdigi faizsiz fonlarin sektore
doping etkisi yaptigini
belirten Sincek,
“2020°de faizsiz
fonlarin pazar pay
gecen yil sonundaki
%13,70’lik rakamdan
%018,12’ye yiikseldi.
2020°de emeklilik
sektorii ortalama
%23’k getiriye
sahipken Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin
hesapladigt EGM Faizsiz Tim
Endeksi verilerine gore sadece
faizsiz fonlar ise %33,9 civarinda
getiri sagladi. Faizsiz fonlar yiiksek
oranda getiri ile emeklilik sistemini

yukar tagimaya devam ediyor”
seklinde konustu.

Katihm Emeklilik olarak BES’in
cazibesinin artirlmasinda énct
olduklarim aktaran Sincek,
“Bireysel fon performans olarak
yillardur Gist iiste getiri sampiyonu
oluyoruz. Son olarak %59,72’lik
getirisi ile 2019 yihnin birincisi
olan Katihm Emeklilik Hisse Fonu,
2020°de de sampiyon oldu. Hisse
Fonumuz, tiim emeklilik fonlar
arasinda %109,31’lik getiri ile yih
yine birinci tamamladi. Pandemi
gibi zor bir zamanda BES, cok 1yi
bir smav verdi. Yeni normallere
dayal yeni bir diinyanmn kuruldugu
bir dénemi hep birlikte yastyoruz.
Boylesine belirsiz bir ortamda
BES, yatirimeilarin ve gelecegini
glvence altina almak isteyenlerin
en giivenilir adresi oldu” dedi.

AvivaSA'da ortaklik degisimi: Yeni ortak Ageas

Sabanci Holding ve 1ngiliz
sigorta grubu Aviva igtiraki olan
AvivaSAda 6nemli bir degisiklik
karari alindi. AvivaSAnin
ortaklarindan Aviva, Birlesik
Krallik, Irlanda ve Kanada
pazarlarma odaklanacagini, kita
Avrupast’'ndaki ve Asya’daki
yatirimlarini gézden gegirecegini
2020"nin tgiincii ¢eyreginde
actklamigti. AvivaSAdaki yiizde
40 hissesini Avrupa’nin onct
sigorta sirketlerinden uluslararas
sigorta grubu Ageas’a satigina
iliskin 23.02.2021 gtinii hisse

satin alim sozlesmesini imzaladh.
2021 icerisinde tamamlanmast
ongorilen satigin ardindan Ageas,
Sabanci Holding ile birlikte hayat
dist sigortacilik alaminda stregelen
basarili ve istikrarl igbirligini,
bireysel emeklilik ve hayat sigortast
pazarin da kapsayacak sekilde
surdiirecek.

Sabanci Holding

Finansal Hizmetler Grup

Bagkani ve AvivaSA

Yonetim Kurulu Bagkam

Haluk Dincer, “Aviva

Grubu’nun 2020 yilinda

yaptig, faaliyet gosterdigi iilkelerin
bir kisminda yatinmlarim gézden
gecirecegine yonelik agiklamasim
takiben, Aviva ve Ageas
Gruplarinin AvivaSA hisseleri icin
satin alim anlagmasi imzaladiklarim
ogrendik. Musterilerimizin finansal
geleceklerinde tstlendigimiz
kilit rollerin, iilkemize
ve paydaslarimiza
sorumluluklarimizin
farkindaligiyla
stirdiirtlebilir bagar1 i¢in
var gliciimiizle ¢aligmaya
devam edecegiz” dedi.
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“Giderlerini paylasan acentenin
pazarlama giicii artar”

“Acentelik sisteminde
pazarlama esastir” diyen
SAB Baskani Resit
Cakas, “Bir acente olarak
portfoyliniiz diisiikken
pazarlama yapmaya
vaktiniz kalmiyor. Hem
pazarlama hem de
operasyonla ugrasmak
yerine orta ya da kiigtk
Olcekli acentelerin

bir araya gelerek,
giderlerini paylasarak,
kaynaklarini pazarlamaya
ayirmasi tim taraflara
kazandiracaktir” seklinde
konustu.

Ulkemizde faaliyet gsteren
acentelerin en biiytiik sorunlarimdan
biri de acenteler tarafindan
kargilanmas: gereken genel giderler
ve ancak diigiik seviyelerde tiretime
ulagabilen acentelerin bu konuda
yasachigr giiclikler. Turkiye’de 16
bin civarinda acente oldugunu
hatirlatan ve bu sayilarin zaman
zaman azahp artabildigine dikkat
¢eken Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB) Baskan Regit Ciakas, sigorta
acentelerinin sayisindaki bu esnekligin
ayni zamanda acentelerin 6mriiniin
kisaligina isaret ettigini dile getirdi.
“Acenteler kurulurken hesaplarda
yanl yapilabiliyor” diyen Cakas,
“Ozellikle meslekte olmayan kisiler
bu sisteme girdigi zaman uzun stireli
tutunamayabiliyor ve bu da erken
kapanmaya neden oluyor” geklinde
konustu.

‘ACENTELERIN ORTALAMA

is OMRU 12 YIL’

Firmalarimn istikrarlarim ve giiclerini
vurgulamak icin sektorde faaliyette
olduklar1 stireyi gosterdiklerini
soyleyen Resit Cakas, “Ornek olarak
Avrupa’da bir restauranta gittiginizde
bile, igletmenin tarihinin yazdigin
gortrsiniiz. Uzun siire ayakta duran
firmalar, bunu ifade etme geregi
duyarlar. Bireyler bile bu sekilde kidem
belirtir. Ancak tilkemizdeki acentelerin

Bundan birkag y1l 6nce iilkemizin
sigortacilik kapasite kullanim istatistigi
yaymnlanmusti.

Bazi illerde acente sayilarinin yetersiz
oldugunu bazi illerde ise acente
sayistnin gehir kapasitenin tzerinde
oldugunu gordiik. Tabii, kapasitenin
iizerinde doygunluga ulagan
schirlerimizde faaliyete baglayan
acentelerin uzun siire dayanmasi
rekabet nedeniyle pek de miimkin
olmuyor.”

‘ACENTELIK SISTEMINDE
PAZARLAMA ESASTIR’
Ortalama bir acentenin ayakta
durabilmest i¢in rutin giderler

“ACENTENIN SESiNi AYNI KARARLILIKLA DUYURMAYA DEVAM EDECEGiZ"

SAB olarak hem pandemi hem de &ncesindeki ddnemde acentelerin her
ihtiyag¢ duyduklarn anda yanlarinda olmak igin yiksek ¢aba gosterdiklerini
belirten SAB Baskani Resit Cakas, SAB olarak tim acenteleri ziyaret etme
ilkelerinin oldugunu ancak pandemi nedeniyle bu ziyaretleri askiya
almak zorunda kaldiklarint ifade etti. Pandemi doneminde yasadiklari en
biyuk sikintinin acenteler ve paydaslar ile daha sik bir araya gelememek
oldugunu kaydeden Cakas, sdyle konustu: "Goreve basladigim zaman
acente arkadaglannmizi birebir ziyaret etmeyi hedefledim. Bu hedefimizi
gerceklestirmeye kararliyiz. Pandemi ddneminde ise 2018'den bu

yana SAB Yonetim Kurulu olarak periyodik olarak gerceklestirdigimiz
ziyaretlerimize ara vermek zorunda kaldik. Su ana kadar 100°Un Uzerinde
acente kardesimizi, sigorta sirketlerimizi hatta hastaneleri ve oto servisleri
ziyarette bulunarak fikir aligverisinde bulunduk. Pandemi déneminden
sonra da acentelerimizin yaninda olmaya olmaya ve dertlerini dinleyerek,
onlarn sesini duyurmaya ayni kararlilikla devam edecegiz.”

omrine baktigimzda ortalama 12
sene gibi bir son derece diisiik bir
rakamla kargilagiyoruz. Burada bir
diizenleme ihtiyaci oldugu son derece
acik” ifadelerini kullandi.

‘KAPASITENIN UZERINDE
ACENTE COK DAYANAMIYOR’
(lakas, ortalama acente 6mriniin bu
derece kisa olmasinda, planlamada
olusan eksikliklerin ve acente
kapasitesinde doygunluga ulagmig
bolgelerde acente agilmasinin da
etkili oldugunu belirtti: “Ulkemizin
her tarafinda acentelerin oldugunu
biliyoruz. 16 bin acente ile Ttrkiye'de
sigorta acentesinin olmadigy,

hizmet gotiirmedigi bir nokta yok.

de hesaba katilirsa 1-1.5 milyar
liranin tizerinde tiretime ulagilmasi
gerektigini hatirlatan ve yeni

baglayan bir acenteligin bu

rakamlara varabilmesi icin ortalama
3 yildan fazla bir ¢caliymanin
gerceklestirilmesi gerektigini dile
getiren Cakas, ozellikle diisiik portfGye
sahip acentelerin operasyondan
pazarlamaya yogunlagabilmesi i¢in
bir araya gelmesinin dogru bir hamle
olacagmi vurguladr. “Acentelik
sisteminde pazarlama esastir” diyen
Regsit Cakas, “Bir acente olarak
porttéytiniiz diistikken bu il yapmaya
ugrastiginizda pazarlamaya vaktiniz
kalmayacak. Hem pazarlama hem

de operasyonla ugrasmak yerine orta

ya da kuguk 6lcekli acentelerin bir
araya gelerek, giderlerini paylagarak,
kaynaklarini pazarlamaya ayirmast
tim taraflara kazandiracaktir.

Bu uygulamay1 bagariyla yuriiten
acenteler oldugunu da biliyoruz.
Farkli iretimlere gore; ortak kullanim
alan, elektrik, su ve kira gibi

giderleri azaltmak adma ayni ofis
biinyesinde faaliyet gésteren acente
meslektaglarimiz bulunuyor ve SAB
olarak biz de bu tarz uygulamalar:
destekliyoruz” agiklamasinda bulundu.
Ciakas, acentelerin kalicihgmin
saglanmasi i¢in karar vericiler
tarafindan diizenlemelerle
desteklenmesi gereginin de bir kez
daha altin1 ¢izdi.

‘SAGLIK GUVENCESI
SAGLANABILIR’

Sigortacilik ve acentelik mesleginin
100 y1ldan uzun ge¢mise sahip koklii
bir meslek oldugunu vurgulayan Resit
Ciakas, Avrupa’daki sigortacilarin
yiiksek gelirler elde ettiklerini ve diger
mesleklere kiyasla son derece prestijli
bir konumda olduklarini soyledi.
Acenteleri korumak adia mevzuatta
geligtirmelerin sektor i¢in biiytuk
fayda saglayacagini belirten Cakas,
acentelerin ayakta kalmasini ve

bu tarafta saglanan istthdamin
artirlmasini destekleyecek goriig

ve fikirlerini paylagti: “Bir acente
yarimn 6bir giin magdur oldugunda
ya da bir acente ya da 1. dereceden
yakini vefat ettiginde destek verecek
bir sistemin olmasi biiyiik bir fayda
saglayacaktir. Bunun yaninda
acenteler kendilerinin ya da ailelerinin
saglik giivenceleri saglamak igin
biiyiik bir ¢aba gosteriyorlar. Eger
mevzuat tarafinda bu konuda bir
destek verilirse, acentelerin ailelerini
saghk glivencesine alacak bir sistem
konumlandirlabilir. Diger taraftan,
sakatlik ya da oliim durumunda
acentelerin yakinlariin ya da
cocuklarinim egitimlerinin devam
etmesini saglayacak bir fonun
kurulmas: da biiyiik bir destek
saglayacaktir.”



CEM ADRIAN FT MARK ELIYAHU
Cem Adrian tlkemizde de ¢ok sevilen
Dagistan asilli kamanca sanatgist Mark
Eliyahu ile yaptigr ‘Kul’ ¢alismas: biiyiik
begeni topluyor. bagardi.

YERLI YABANCI

1- Kiil - Cem Adrian ft Mark Eliyahu
2- Seni Optiigiim Sokak -

Tugce Kandemir ft Eypio

3- Affet - Sezen Aksu

DIJITAL MUZIK LISTELERI

JASON DERULO

Haiti kokenli Amerikali sarkici ve aktor
Jason Derulo ¢ikardigr albtimler ile miizik
hayati boyunca st siralarda olmay:

1- Take You Dancing - Jason Derulo

2- Halo - Seum Dero ft Abby Strickland

3- Astronaut In The Ocean - Masked Wolf
4- Hide - Acnatro ft Kiibra Yildiz

4- Kirgin Degilim - Ogulcan N. ft Ahiyan 3-Jagged Stars - Caroline Romano

5- Gece Giindiiz - Murda ft Mero
6- Devran - Atakan Celik

7- Hepsi Gegiyor - Oguzhan Kog
8- Senin Hastan - Yalin

9- Zemin - Emir Can igrek

10- Bi Sebebi Var - Ikilem

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Seyi I Piraye

Seyir eden misin, seyreden mi bu alemde?

Eksikligin bog gozleriyle bityimusti Mina... Kigik

bir kizken bunu ilk fark ettiginde, sasirmisti; olmayan
her ne ise kalbinin orta yerinde, orada bir oyuk
olusturmustu sanki. Bozuktu. Defoluydu. Buytdi,
geng bir kadin oldu ve bir karar verdi; Madem eksigim
ben, bu eksikligi kapatacak olan malzeme bagkalarinda
olmali. Onlarin sozleri, onlarin ilgisi, onlarin tanimlari,
onlarm yorumlari... Asklar da oldu yasaminda,
kirginliklar, savruluglar da... Kaybetti, ama yikilmadi
yeniden ayaga kalkti. Bir sergi agihginda Celal ile g6z
goze geldigi ilk an, bir tokat patlamisti sanki ytztinde.

Sherlock Holmes -

Sessiz EV si-Arihur Conan Doyle

1887°de yeni yil giinliikleri ilk ¢iktigindan beri,
iskogyah yazar Sir Arthur Conan Doyle’un Sherlock
Holmes’u, yaratilan en gtizel kurgusal karakterlerden
birisi olmustur. Her kitap, birbirinden harikulade
hikayelerden olusmaktadir. Tiim zamanlarm en iyi
gorev yapan dedektifi unvanimi ne ile kazandigim
okudukca anlayacak ve bir Sherlock Holmes hayram
olacaksiniz. Sug hikayelerinde bir ¢igir agmus oldugu
soylenen karakter Dedektif Sherlock Holmes ve
Profesér Challenger’in fikir babasi olan Doyle’un
yazdig1 tarihi kitaplar, oyunlar ve siirler de vardir.

Kadinlar Sicak

Erkekler Soguk Sever 7 £zmec

ﬂi§kilerin dogast karmagiktir. ini§leri gikiglar: vardir.
Kadmla erkek arasinda igler her zaman yolunda
gitmeyebilir, tipki hayat gibi... Hi§kiler bazen sicaktir,
icinizi 1s1tir, bazen soguktur Grpertir.

Her iligkinin bir ritmi vardir. Kadinla erkegin dogas:
birbirine hi¢ benzemez. Problem ¢6zme becerileri,
yalnizlikla basa ¢ikma yollari, iletisim modelleri ve
motivasyonlar ¢ok farklidir.

Bir kadimi elde etmenin yolu ondan uzak durmak
yerine ona ilgi gostermekken, bir erkegi elde etmek i¢in
dozu 1y1 ayarlanmig mesafelere ithtiya¢ vardir.

6- Be Alone - Alperen Ocak

7- Empowered - Alpha Zoo

8- Feel Like - Ozlig

9- Party - Highup, Aryue, Snoop Dog
10- Hjio De La Noche -

Neshe ft Jimmy Dub

348sy. 27 TL

12sy. 15 TL

296 sy. 20 TL

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

2020’de pandeminin sigorta
ve reastirans oyuncularina
etkileri 2 - Zurich Insurance
Group (Global bakis)

ZURICH Insurance Group, 2020 sonu biitiin diinyada prim
tretim ve karlilik rakamlarinda fark edilir dustsler yasadi. Global
piyasalarda ticari sigortalardaki (commercial insurance) fiyat
artisinin etkisiyle toplam prim Gretiminin artmis olmasi bile
karlihklarinin diismesine engel olamadi.

Butuin grubun net kar rakamlari 3.8 milyar dolar olarak aciklandi.
Bir 6nceki sene prim tiretimi daha az olmasina ragmen net kar
4.5 milyar dolardi. Dustis %8 gibi goriinse bile aslinda gercek
dusus cok daha fazla.

Yangin ve sorumluluk sigortalarinda COVID-19 sebebiyle
gerceklesen hasarlar 450 milyon dolar seviyelerinde. Hayat

ve diger bireysel sigortalarda hasarlarin etkisi ise 852 milyon
dolar. Sadece COVID-19 ile ilgili 2020'de goriilen hasarlar
toplam olarak Zurich'in karliligini beklenmedik sekilde etkilemis
durumda. 20271'de de hasarlar devam edecegde benziyor.

Zurich CEQO'su Mario Greco, finansallarin agiklanmasi ile ilgili

su aciklamayi yapti: “Sirketimizin 2020'deki davranisindan

ve performansindan memnunum. ileriye ve stratejilerimize
guiveniyorum." Mario Greco'nun aciklamasi biraz buruk olsa

da 6niimtize bakalim mesajini veriyor. COVID-19 siiphesiz
herkesin planlarini alt Ust etti. Greco, 2020 Haziran ayinda
yaptigi aciklamada fiyatlarin yikselmesinden aldiklari
momentum ile sene sonu karlliginda distis olmayacagina dair
guivence vermisti. COVID-19 hasarlari beklenenin cok tstlinde
gerceklesince karliliga golge distrdu.

Buttin biylk sirketler sermaye piyasalarinda olduklarindan,
butin hissedarlarini bilgilendirmek amacli, her ceyrekte
hissedarlarina ve yatirimcilara yénelik aciklamalar yaparlar.
Finansal durumlarini acikladiklari ve ne kadar kuvvetli olduklarini
ilan ederler. Sadece yatirmcilar degil, rating sirketleri icin de bu
bilgilendirmeler cok énemlidir. COVID-19 sebebiyle bile olsa,
her sene biylyen basarilarini aciklayan sirketler, 2020 sonu
itibariyla beklenen sonuclari sergileyemediler. Piyasalarin, rating
sirketlerinin ve musterilerin tepkileri biraz daha uzun siiren bir
strrecte gerceklesecektir. Merakla bekliyoruz.

COVID-19 sebebiyle sigorta sirketleri ne kadar buiytk olurlarsa
olsunlar, kictlmeleri ve karhliklarinin diismesinden, uzun vadede
nasll etkilenecekler? Ratingler degisecek mi? Musterilerin
tercihleri farklilasacak mi? Bunlarin cevaplari bir takim verilerle
kolay 6lctlemeyebilir ama benim 6ngoriim genel olarak bir
degisim olacagi yoniinde. Bu degisime Zurich gibi sirketler ayak
uydurabilecek mi? Sorumun cevabini ancak uzun vadede izleyip
gorebilecegiz.

COVID-19'un Hannover Re'ye

faturasi 1,44 milyar dolar

Almanya merkezli Hannover Re, COVID-19 salgim
kaynakh 2020 y1l sonu zararim acikladi. Sirket, devam eden
COVID-19 pandemisinden kaynaklanan hayat ve hayat
dist branglarda 1,2 milyar euro (1,44 milyar dolar) tazminat
6demest yapti. Sirket yoneticileri basm toplantisinda yaptig
actklamalarda zor gegen bir 2020 yilina ve COVID-19
kaynakli tazminat 0demelerine ragmen grup net gelirinin
883 milyon euro olarak kaydedildigini aktardilar.

Hannover Re, 2020’nin 4. ¢eyreginde hayat branginda
ozellikle ABD’deki faaliyetlerinden kaynaklanan ve
pandeminin bir sonucu olarak 100 milyon euro (120 milyon
dolar) tutarmda muallak zarar biitcesi ayirdigi duyuruldu.
Sirketin toplam zararmm %79’ unun hayat digt, %21’inin ise
hayat tarafindan geldigi aktarild.



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

COVID-19... Kurumsal
itibar(sizliga) etkisil....

ONCE, kurumsal itibar kavramini sonra da COVID-19'un etkisini
degerlendirelim.

Isletmeler, bazi aliskanliklardan uzaklasmak durumundadirlar.
Nedir bunlar? Tamamini anlatmak yerine konumuz ile ilgili

olani iizerinden gidelim. [sletmelerin icinde bulundudu cevre
sartlarina uygun olarak faaliyet gostermeleri kabul géren en basit
yéntemlerden birisidir. Ancak, kosullarin kendi ekosistemlerine
uygun olarak yarattigi etkileri tersine cevirmek ve onlarla ilgili
beklenmedik kararlar almak, cogu kez isletmeler icin negatif etki
yaratmustir. Su anda icinde bulundugumuz pandemi ortaminda
COVID-19 etkisi de isletmeler icin bir sinav niteligi tasimaktadir.
En 6nemlisi de isletmelerin kosullara bagl olarak olusan bu ortami
nasil kullandigidir. Buna bagl olarak da, kurumun itibarini nasil
etkileyebilecegidir.

Kurumsal itibar, bir isletmenin tasidigi kendisine has unsurlarin,
paydaslar tarafindan, yani kararlardan etkilenen faaliyet gruplarinca
degerlendirilmesi sonucunda ortaya cikan ve isletmeler icin deger
yaratan bir kavramdir. Ozenle calisilarak elde edilen bir itibar,
isletmenin strdurlebilir bir performans gostermesine, finansal
bagimsizligina, uzun streli yasam evresine ve siirdurdlebilir
karliigina yakindan etki etmektedir. Ayni zamanda firmanin
cekiciligi ile beraber kalici sayginliginin da bir géstergesidir.

itibarin bir isletmeye ne gibi avantajlar getirdigini
degerlendirdigimizde, sunlari séylemek mimkinddir.

Elde edilen itibarin cekiciliginin ve devaminin pekistirilmesindeki
en 6nemli rol, paydaslariyla olusturulan iletisimin ne kadar iyi
yOnetilip yonetilemedigidir. Etkin bir iletisim yontemi, isletmenin
bulundugu kosullarda faaliyetlerini daha da buytterek yiritmesi
ve rekabet avantajina dayali farkindalik yaratmasini cok daha
kolaylastirmaktadir.

Bir diger avantajda ortaya konan gerceklikle, algi arasindaki farkin
minimize edilmesidir. isletme ile zdeslesen giiven, sayginlik

ve statti kavramlarinin gercege ne kadar yakin oldugu algisinin
tiim paydaslar tarafindan olumlu olarak paylasiimasi, isletmenin
hem cekiciligine, hem de siirdirtlebilirligine deger katacaktir. Bu
gercekciligin olusmasi sonucunda, isletmeye olan inancin pekismesi
ve kimlik kazandiriimasi sonucu ortaya cikacaktir.

Boylesine gicli degerlere sahip olan isletmeler, kaynaklarini
gelistirme potansiyeline sahip olacaktir. Bunlarin icinde en énemlisi,
iyi ve uygun yeteneklerin sirket biinyesinde havuza eklenmesi,
yetistirilmesi, gelistirilmesi ve bagliliklarinin artirimasiyla sirket
blnyesinde tutulmasidir.

Sirketlerin itibar 6lctimlerinde dikkate alinan boyutlar
degerlendirdigimizde 6nemsenecek konu basliklarini asagidaki
sekilde siralayabiliriz.

o Degisime hizla uyum saglayan, musteri ihtiyacina uygun yenilikci
yaklasim,

o Calisan gelisimine 6zen gosteren ve firsat esitligine 6nem veren
yonetim iklimi,

o Liderlik yapma bicimleri ve lider-tye iliskilerinin organizasyonu,
o Etik davranan, seffaf ve adil yonetime sahip sirketler,

e Toplum icin fayda yaratan ve pozitif etkiye sahip sirketler,

o Uretim ve hizmet etme modelleri ve stirdirtilebilir pazar
hakimiyeti,

o Glicli finansal beklentilerle gelisim gosteren sirketler, itibarin
kazanilmasinda 6ne cikan bu konular, maalesef pandemi etkisiyle
ihmal edilmektedir. Hatta, bugtinlerde ortamin yarattigi belirsizlikle,
elde edilen kurumsal itibarin gittikce kaybolmaya basladigi

bir dénemi yasamaktayiz. Sezgisel yaklasimin kayboldugu,
planlamanin sadece glinii yasamak tizere yapildigina sahit
olmaktayiz. Finansal dengeler adina, kurtulmak istenilen sirket ici
faaliyetler icin pandemi ortaminin bir firsat oldugu dustincesiyle
kaybolan yetenekli insan gticii kaynaginin en cok de kurum itibar
(sizligina etkisini gérmekteyiz bugtinlerde...

Etimolojik kokeni Yunanca ‘krisis" kelimesine dayandirilan kriz,
ozellikle yogun olarak tipta kullaniimaktadir. Genellikle de, aniden
ortaya cikan bir hastalik belirtisi ya da cok ilerlemesi anlamlarinda
kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda ise “aniden meydana
gelen kétliye gidis yonindeki gelisme”, “biyuk bir sikinti”
anlaminda kullaniimaktadir. Simdi sormamiz gereken soru sul...
ltibarimizin kaybolmasina neden olacak hangi “kriz" evresindeyiz?

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

NASA, Perseverance isimli uzay

aracini Mars izerin

Amerikan Uzay ve Havacilik Dairesi
NASA, uzun zamandir yolda olan
Perseverance uzay aracini Mars tizerine
indirdi. NASA Perseverance, Mars
yolculuguna Florida’da yer alan Cape
Canaveral iissinden kalkan United
Launch Alliance imzali Atlas V roket ile

a L] a
e indirdi
2020 Temmuz ay1 igerisinde baglamugti.
Arag bagaril sekilde Mars tizerine inigini
gerceklestirdi ve ilk fotografi gonderdi.
Biinyesinde 23 adet ytiksek ¢oztunurlikla
kamera ve 6zel yiizey delici aletler tasiyan
uzay aracl, kizil gezegenin ge¢misinde
hayat olup olmadig: belirlemeye ¢alisacak.
Burada “canh organizmalar” igin deliller
bulmay1 hedefleyen bilim insanlari,
Perseverance ile yuizeyin tizerini degil
derinliklerini incelemek istiyor. Su an
canhlarin yagamasina uygun olmayan
ancak milyonlarca yil 6nce bazi canlilara ev
sahipligi yapmig olma ihtimali ¢ok yiiksek
olan kizil gezegen, aktarildigr kadariyla
3,5 milyon yil 6nce yiizeyinde akarsular
barindirtyordu.

Rekabet Kurulu
WhatsApp icin
kararini acikladh

WhatsApp’n yeni gizlilik politikasi nedeniyle
Rekabet Kurulu Facebook ve WhatsApp
hakkinda resmen sorusturma baslatti.
Rekabet Kurulu'ndan yapilan acitklamada,
WhatsApp kullanicilarina getirilen veri
paylasma zorunlulugu hakkinda Facebook
Inc., Facebook Ireland Ltd., WhatsApp Inc.
ve WhatsApp LLC hakkinda 4054 sayih
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
6. maddesinin ihlal edip edilmediginin
tespiti amactyla resmen sorusturma
acildigr bildirilmisti. Bu konuda karar
verildi. Rekabet Kurulu, Facebook’un
Tturkiye’de, WhatsApp kullanicilarinin
verilerinin 8 Subat 2021 tarihinden
itibaren bagka hizmetler i¢in kullanilmasma
yonelik getirdigi kogullar1 durdurmasi ve bu
kosullar1 kabul eden veya kabul etmeyen tiim
kullanicilara Facebook’un veri paylagimini
iceren yeni kosullart durdurdugunu anilan
tarithe kadar bildirmesi seklinde gegici tedbir
alinmasina karar verdi. WhatsApp, yeni
donemi 8 Subat’tan 15 Mayis’a ertelemigti.
Diizenlenen rapora ve incelenen dosya
kapsamina gore, 4054 sayih Kanun’un
9. maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca
kararin tebliginden itibaren 60 giin i¢cinde
Ankara Idare Mahkemelerinde oybirligi ile
karar verildigi duyuruldu.

iPhone 13
kamera
performansiile
citay1 yiikseltti

Konuyla ilgili agiklanan bilgilere gore
iPhone 13 kamera performansiyla
citay1 bir adim daha yukari
tastyacak. Max Weinbach ve Jon
Prosser, iPhone 13’te astrofotografi
moduyla gelecek. Google’in Pixel
telefonlarinda da kullandig: bu mod
kullanicilarin yildizlar ve gokytizii
daha net cekmesine imkan tanryor.
Yeni modellere gelmesi beklenen
ozelligin kullanicilarin telefonlarini
gokytiziine cevirdiklerinde otomatik
olarak devreye girecegi ifade ediliyor.
Kullanicilara daha uzun pozlama
strest sunan bu 6zelligin yapay
zekadan destek alacagr séyleniyor.
Samsung telefonlarda kullanilan
portre video 6zelliginin yeni iPhone
modellerine de gelecegi soylentiler
arasinda.

96 km/s hiza ¢

1kabilen giclii

elektrikli scooter: Wolf Warrior

Wolf Warrior elektrikli scooter
modelinin arkasmda Voro Motors
yer aliyor. Firmanin kendi gelistirdigi
iki adet 1.500W VM motor tizerine
kurulan trin, bu sayede toplam 3.000W
gii¢ sunuyor ve burada ihtiya¢ halinde
maksimum 6.000W seviyesine ¢ikig
yapilabiliyor. Bu gii¢ sayesinde Wolf
Warrior maksimum 96 km/s hiza
¢ikabiliyor. Bu
hiz bir scooter
i¢in gok ytiksek
ve fazlasiyla
da tehlikeli

goriniiyor. 80 km/s hiza 4,8 saniyede
¢ikabildigi aktarilan aliminyum
govdeli scooter, gbvdesinde ufak bir
pil tasimiyor. Modelin merkezinde
72V 28Ah 2.000 Wh pil paketi yer
aliyor ve bu pil tek sarjla 80 km menzil
getiriyor. Bunyesinde her ttrlu arazi
kosuluna uygun lastikler (asfalt lastik
opsiyonu da var) yer alan model,
hidrolik siispansiyon sistemine sahip
ve 0n ile arkasinda hidrolik disk frenler
tastyor. Modelin tizerinde bir¢ok LED
aydmlatma oldugunu da belirtilen
ozellikler arasinda yerini aliyor.



Yeni yilla birlikte listeye eklenen 2021
Renault Captur R.S. Line icin Fransa
merkezli olarak satig stireci de baglatild.
Aruk ikinci jenerasyonuyla yollardaki
macerasina devam eden Captur igin bir
stredir beklenen hamle geldi. Clio’dan
da tanitimla birlikte listelere eklenmesi
tizerinden tanigtk olugumuz R.S. Line
donanim paketi, 2021 model yilyla
birlikte artik Captur i¢in de tercih

edilebilir olacak. Tasarim ve donanim
bazindaki farkliliklarin konumlandirilacag:
2021 Renault Captur R.S. Line, kaputun
altindaki motorunda ise herhangi bir
degigim barindirmayacak. Captur R.S.
Line’m motor segenekleri ise 140 PS
benzinli ve 160 PS’lik sarj edilebilir hibrit
tizerinden sekillenecek. Aracin baglangic
fiyat1 Fransa’da 28 bin 400 euro olarak
acgiklandi.

Amazfit resmi
olarak Turkiye'de

Alkalli saat, bileklik teknolojilerindeki
uzmanhgiyla taninan ve TWS spor
kulakliklari, akilli kosu bantlar, akilh viicut
yag ol¢timi, spor malzemeleri de dahil
olmak tizere spor ve saglikla ilgili yenilikci
donanimlar ureten Amazfit,
Ttrkiye pazarmda resmi olarak yer
aliyor. Yapilan resmi agiklamaya
gore marka, 2020 nin ilk
yarisinda saghk alanida fark
yaratan teknolojilere sahip
akill saatleriyle italya, ispanya,
Hindistan bagta olmak
tizere ¢ok sayida bolgede
yetigkin saat pazarinm en
buytik payimna sahip. Firmanin
Tturkiye’deki liderligini akilh
telefon ve tiiketici elektronigi
sektoriiniin deneyimli ismi Murat
Sungur Ozkan yiiriitityor. Ozkan,
konu hakkinda sunlar soyledi:
“2015’te kurulan Amazfit, gelistirdigi sira
dis1 teknolojiler ve yiiksek hassasiyetli veri
analizi ile uzmanlik alani olan kisisel saglik
yonetimini 6n plana ¢ikariyor. Detayli saghik
takibi, kan ve oksijen satiirasyonu dl¢imu
yapan ve saglk teknolojisinde en dogru veriyi
sunan akill saat markas: olarak Ttrkiye'de
akilli saat kullanicilarina daha 6nce
kargilagmadiklar: bir deneyim sunacagiz.”

Chrome icin test
edilen kullamisli
sekme ozelligi

Google Chrome i¢in yapilan
testin merkezinde acilan sekmeler
arasinda fare tekerlegi ile gezmek
yer aliyor. Bu 6zellik aktf

edildigi zaman agik sekmeler
sikistirlmayacak ve istlerinde
fare tekerlegi ya da trackpad

ile gezilebilecek. Isteyenler
sekmelerin yaninda eklenecek
sag/sol ok butonlariyla da bu acik
sekmeler arasinda gezebilecek.
Clok fazla seckme ile ¢aliganlar
i¢in kullanigh gorinen 6zellik
diginda yakinda sekmelerin

st kissimda kapladigi boyut da
ayarlanabilecek. Firma burada
kigilere birden fazla se¢enek
sunacak.

En iyi fotograflariniz1 secen uygulama:
Canon Photo Culling

Canon Photo Culling, temel kesinligine ve kumlamaya
olarak telefonunuzda yer bakiyor. Duygular: da

alan fotograflar1 yapay zeka degerlendiren Photo Culling,
kullanarak inceliyor ve en karar verme agamasinda
tyilerini segerek kargimiza ozellestirme segenekleri de
getirebiliyor. Telefonu ile sunuyor. Benzer fotograflar:
cok fazla fotograf cekenler da tespit ederek bir araya
i¢in oldukga kullanigh olan getiren ve boylece arsiv

ve kisilere ciddi zaman yonetimini ¢ok kolaylastiran
kazandirdigr aktarilan uygulama, 6zellikle Instagram
uygulama, degerlendirme fenomenlerinin hoguna
stirecide fotograftaki kisilerin gidecek izlenimi olugturuyor.
gozlerinin kapal olup Android i¢in ne zaman

olmamasina, fotografin ¢ikacagi ise hentiz bilinmiyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

2020 yiina iliskin iicret
gelirlerinin yillik beyanname
ile beyani:

7 ARALIK 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7194

sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanununun ticret gelirlerinin
vergilendirilmesine yonelik hiikiimlerinde bazi degisiklikler
yapilmistir. Sonrasinda, 27 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 311 Seri No'lu Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebliginde
ise s6z konusu degisikliklere iliskin aciklamalar yer almaktadir.
Yazimizda, Ucret gelirlerinin vergilendirilmesine yonelik bu
degisiklikler ele alinmistir.

Gelir vergisi tarifesinde belli tutari asan gelir dilimine
uygulanacak en yiiksek vergi orani %35 iken Usttine %40 orani
da eklenmistir. Ucret gelirleri disindaki gelirlere 2019 yilindan
itibaren bu yeni tarife uygulanmis, tcret gelirlerine ise 2020
yilindan itibaren yeni vergi tarifesi uygulanmaya baslanmistir.
2020 yilinda ticret gelirlerinin 600.000 TL'nin Gstlindeki
kismina %40 oraniyla gelir vergisi hesaplanarak tevkifat
yapilmistir.

Diger taraftan 7145 sayili Kanun, tcretlerin yillik gelir vergisi
beyannamesiyle beyan edilmesine yonelik Gelir Vergisi
Kanunu hiktimlerinde de 2020 yih lcret gelirlerinden itibaren
uygulanmak tizere degisiklikler yapmistir.

7145 sayili Kanun degisikligi 6ncesinde; yil icin sadece tek
isverenden alinan ve tevkif suretiyle vergilenen Ucretler tutarina
bakilmaksizin yillik beyanname ile beyan edilmiyordu. Ayrica, yil
icinde birden fazla isverenden alinan tevkif suretiyle vergilenmis
tcretlerde; birden sonraki isverenlerden alinan tcretlerin toplami
tcret gelir vergisi tarifesi ikinci dilimi sinirini asmayan (icretlerin
de yillik gelir vergisi ile beyan edilmesi s6z konusu degildi.

7145 sayili Kanunla yapilan degisiklikle 2020 ve sonrasi yillar
tcret gelirleri icin bu hiikiim degistirilmistir. Buna gore; yil icinde
tek isverenden tevkif suretiyle vergilendirilmis tcret alinmis olsa
bile bu tcretin yillik toplami tcret gelirleri vergi tarifesi dordiinci
dilim sinirini (2020 yiliicin 600.000 TL) asiyorsa ticret
gelirinin ayrica yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi
zorunlu hale gelmistir. Diger taraftan, birden fazla isverenden
ticret alanlarda ise mevcut diizenleme korunmus ilave olarak
getirilen hiikiimle; birinci isverenden alinan tcretler dahil toplam
tcret gelirleri 600.000 TL'yi asiyorsa bu Ucret gelirlerinin de
(tamaminin) yillik beyanname ile beyani zorunlu tutulmustur.

Dolayisiyla; 2020 yilinda tek isverenden lcret alip, bu ticret
gelirinin toplami 600.000 TL'yi asan Ucretliler, s6z konusu
gelirlerini 2021 yili Mart ayinda yillik gelir vergisi beyannamesi
ile beyan edeceklerdir. Keza, 2020 yilinda is degistirme vs.
nedenlerle yada ayni anda birden fazla isverenden ticret geliri
elde edenlerin bu tcretlerinin toplami 600.000 TL'yi aslyorsa,
birinci isverenden alinan da dahil ticret gelirlerinin hepsinin yillik
beyanname ile beyan edilmesi zorunludur.

2020 yilinda is degistirme vs nedenlerle yada ayni anda birden
fazla isverenden ticret geliri elde edenlerin bu tcretlerinin
toplami 600.000 TL'yi asmamakla birlikte, birden sonraki
isverenden aldiklar Ucretlerin toplami 49.000 TL'yi asiyorsa, bu
tcret gelirlerinin (birinci isverenden alinan dahil) tamami yillik
gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmelidir.

Yukarida sayilanlara girmeyen ve tevkifat suretiyle
vergilendirilmis tcret gelirlerinin yillik beyanname ile beyani

s6z konusu degildir. Tevkifat suretiyle vergilendirilmemis ticret
gelirleri ise (GVK Madde: 64. kapsamindaki diger ticretler haric)
bu tutarlara bakilmaksizin yillik beyanname ile beyan edilmek
zorundadir.

Mikellefin baskaca beyana tabi gelirleri (6rnegin; kira gelirleri)
varsa yillik beyannameye bunlarin da dahil edilecegi tabiidir.
Ucret gelirleri tizerinden yillik beyannamede hesaplanan
vergiden yil icinde tevkifat suretiyle 6denen vergi mahsup
edilecektir. Ucret gelirlerinin yillik beyanname ile beyan edilmesi
sirasinda; tevkifat sirasinda dikkate alinmasi miimkiin olmayan
egitim, saglik harcamalari gibi har vergi matrahi tespitinde
yapilabilmesi imkani bulunmaktadir. (Gelir Vergisi Kanunu
Madde:89)
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TIMUGIN ALPAY

Yazarimiz Timucin Alpay 1 Mart 2021
tarihinde vefat etmistir. Tim yakinlarina
ve sevenlerine bassaghgi dileriz.
Mekani cennet olsun.

SAYGIYLA, SEVGIYLE, TEBESSUMLE UGURLADIK...

Tiyatro diinyasi, oyunlarimi dijital
platformdan izleyicilere ulagtirmak
i¢in bir araya gelerek gii¢ birligi yapti.
Bir¢ok farkli tiyatro grubunun oyunlari
31 Aralik yilbaginda yayimn hayatina
baglayan Tiyatronet.com’dan 25 liralik
bilet karsihiginda artik diinyanin her
yerinden izlenebiliyor.

SERGI SOYLESILERI

Hrant Dink Vakfi 6nciiligiinde,
Turkiye Tiyatro Vakfi ve Yap1
Kredi Kilttir Sanat Yayincilik ig
birligiyle hazirlanan ve Yap: Kredi
Kiiltiir Sanat’ta siiren “Kulis: Bir
Tiyatro Bellegi, Hagop Ayvaz”
sergisi, Omrint tiyatroya vakfetmis
Hagop Ayvaz’in ¢ok kiymetli
argivini izleyiciyle paylasiyor.

TRIO PATARA KONSERI

1§ Sanat’in klasik muzik konserleri
Trio Patara ile devam ediyor. Lelya
Bayramogullari, Ashihan Gling6r
ve Nurdan Kiiciikekmekgi’nin
2020'de kurdugu topluluk Gabriel
Fauré’den Agik Veysel’e uzanan ¢ok
6zel bir repertuvarla sanatseverlerin
kargisina cikiyor. Konseri QR kodu
okutarak ticretsiz dinleyebilirsiniz.

NIHAYET MAKAMI

Isgal alundaki Istanbul’da, bir
zamanlarin g6hretli sairest Sehvar
Hanim’m yalniz hayati, bir ziyaretle
degisir. Eski hizmetcisi Sabriye onu
yoklamaya gelmigtir, iistelik yaninda
anilar, hikayeler, insanlar, siirler,
sarkilar, en ¢ok da sarkilar vardir.
Nihayet Makamu tiyatro oyununu
karekodu okutarak izleyebilirsiniz.

TROM

“Sahnede ve hayatta kendi olma’y1
kendine mesele edinen bir oyuncu
Roland Topor’un "Masanimn
Altinda" adli oyun metnini tek
bagina anlatmaya karar verir.
Oyuncu, "Masanin Altinda"
oyununun bag karakteri bilmedigi
bir iilkenin bir gehrine gé¢ eden
Dragomir'i kendine benzetmektedir.

SATONUN ALTINDA

"Fiziksel Tiyatro Aragtirmalars,
Fiziksel Tiyatro ve Komedi
Okulu biinyesinde bir araya geldi.
Clown, fiziksel hikaye anlaticilig,

.
.
.

maske oyunculugu, bufon, grotesk
oyunculuk gibi farkh stilleri

harmanlayan bir deneme olarak
“Satonun Altinda oyunu ortaya
ciktr.



NEREYE GiTTi BUTUN CiCEKLER?
Bir psikolog, kadin miiltecilerin
travmalarini onarmaya ¢aligirken

bir yazar da bu hikayeleri diinyaya
duyurmak istiyor. Kadinlar kendi
hikayelerini anlattik¢a, bir yandan
savagin ve multeci olmanin korkusu

ve caresizligine tanik olurken diger
yandan da kadmlarin kendi aralarindaki
iligkilerin nasil giiclendigini gérecegiz.

BiR OFiS GECESIi RUYASI

Sunuma bir giin kala isi birakan kreatif
grup yuzunden katildig1 davetten apar
topar cikip ofise gelen Elvan reklama
muzik bulmaya ¢alisir. Sectigi bir klasik
eseri dinlerken ofisi bir stirii hayaletle
dolar. Klasik miizigin ve operanin
bestecileri bir anda sahnededir artik.
Maestro sadece orkestray1 degil
karmagay1 da yonetmektedir.

BEKLENMEYEN MiSAFIR
'Beklenmeyen Misafir' esrarengiz gibi
gortinmese de aslinda esrarengiz bir
cinayet Oykusi olarak tanimlanabilir.
Giiney Galler'de yogun siste bir adam
yolunu kaybeder ve arabasi bir ¢ukura
yuvarlanir. Yardim aramak icin girdigi
evde, kocasini 6ldurduguni iddia
eden, elinde silah bulunan bir kadinla
kargilagir.

TANISTIRAYIM SERiSi: KEMAN

1§ Sanat, genclere yonelik yeni bir video
serisi baglatti. Senfoni orkestrasinin
enstrimanlarini, geng miizisyenlerin
anlattig “Tamgtirayim” serisinin

ilk agamasi, 12 videodan olusuyor.
Yonetmenligini Caner Kaya’nin yaptig,
“Tamigtirayim” videolar Is Sanat'in geng
1zleyicilerini miizik ve enstrimanlarla
yakinlagtirmay1 amacliyor.

PAKET SERVIS

Hayatta var olmaya calisan, ev arkadast

2 geng kiz, baglarina gelen talihsiz
olaylardan sonra erkeklerin kendilerini
kandirdiklarim distintirler. Erkek
diinyasinda kadin olarak yagamanin
gucliiklerini konugurken bu duruma
kars1 koymaya karar verirler. Bu
gucliiklere karg koyma istegi kisa
strede erkeklerden intikam alma fikrine
dontstr ve harekete gecerler.

SIT DOWN SHOW BASLIYOR

Sair, mizah yazari ve komedyen Omer Bugay uzun bir aradan sonra
"Omer Bugay'la Sit down Show" isimli Youtube kanaliyla déniis yapti.
Hababam Sinifi, Copgiiler Krali, Kapicilar Kral gibi efsane filmlerin
senaristi ve ayn1 zamanda Tiirk televizyonlarinin en uzun soluklu
yapimlarindan Bizimkiler dizisinin yaraticist Umur Bugay'1n oglu olan
Omer Bugay, Sit down Show'un ilk béliimiinde Zafer Algoz'"ii agirlach.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Degisim riizgdri 2

ZAMAN hizla geciyor.

"Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” demis bir dtistinir. Hizla
gecen zamanin beraberinde getirdigi degisime ayak uydurmak
mimkin ma?

Gegsin gtinler, haftalar, aylar, mevsimler, yillar

Zaman sanki bir rlizgar ve bir su gibi aksin

Sen gozlerimde bir renk kulaklarimda bir ses

Ve icimde bir nefes olarak kalacaksin

diyerek; hic olmazsa sevgilisini degismeyen bir renk, bir ses ve bir
nefes olarak icinde saklamak isteyen Behic Korytirek'in gftesini,
Erol Sayan yine boyle notaya cevirmis ve ortaya 6limstiz bir eser
cikmus. Siirlere, bestelere konu edildigine gore galiba sevgiliye
duyulan ask disinda her sey degisiyor.

Bu degisime ayak uydurmak benim yasimdakiler icin cok da kolay
olmuyor. Hepimiz farkli nesillerin cocuklariyiz. Tabii, ‘cocuk’ derken,
kendimi de bu kapsam icine sokarak ironi yaptigimi belirtmeme
gerek yok. Sosyologlar, yaptiklari arastirmalar sonunda, yirminci
ylizyildan itibaren diinyaya gelenleri X, Y, Z kusaklari olarak
adlandirmislar. Bu ayirim, 1965 yilindan baslayip gtiniimiize kadar
gecen dénemde doganlari temsil etmek tizere yapiimis. Peki, daha
oncesi yok mu? Tabii ki var. Bu dénem; 'Sessiz Kusak' ve ‘Baby
Boomer-Bebek Patlamasi Kusagi' olarak ikiye ayriliyor.

1927-1945 déneminde doganlara “Sessiz Kusak" diyoruz.
Toplumsal olaylara karsi sessiz kalmalari 6gutlenen, bu ylizden

de "Sessiz Kusak" olarak adlandirilan bu nesil, en cok zorluklar
yasayan, cefakar, sebatkar ve sabirli bir nesil. Dedelerimizden ve
ninelerimizden olusan bu nesil bizim Cumhuriyetimizin kusagidir.
Maalesef, sayilari ve toplam niifus icindeki oranlari giderek azaliyor.
Bu neslin ortak ézellikleri; uyumlu, kanaatkar ve otoriteye saygili
olmalaridir. Mevcut diizeni degistirmek veya karsi cikmak yerine
sessiz kalmayi tercih etmislerdir. ikinci Diinya Savasi ve Biiytik
Buhran'i gormuslerdir. Savas ve yokluk gérmelerinden dolayi;
basari, glic, daha iyi bir gelecek gibi hirslari vardir. Diger nesillere
nazaran daha ciddi ve kadercidirler. Teknolojik gelismelerin sanayi
sektoriinde yarattigi degisimlere ayak uydurmuslardir. En genc
yasta ebeveyn olan kusak, bu kusaktir.

1946-1964 yillari arasinda doganlar ise '‘Baby Boomer' yani ‘Bebek
Patlamasi Kusagi' olarak adlandiriliyor. ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra diinya nifusundaki azalmayi kapatmak icin olmali, tim
diinyada bebek dogum oranlarinda buytik bir patlama yasandi.

En az 3 olsun, 3 de yetmez 5 olsun kampanyasinin ilk trint olan
bu nesile "Bebek Patlamasi Kusagi" denmesinin sebebi de bu
olmali. Ben de bu kusagin Uriintiyim. Bu nesil, gencler durumdan
cok memnun olmasa da, hala hayatin bircok alaninda s6z sahibi
durumda ve hala direniyor. Gittikce yaslandigimiz icin genclerle
aramizdaki catisma da artiyor. Ozelliklerimiz ise soyle;
Teknolojinin cok yavas yayginlastigi bir dénemde buytidigimiz
icin, teknolojiye uyum saglayamiyoruz. Calismak icin dogmusuz,
is sadakatimiz ylksektir. Kampanyaya ragmen, bir énceki kusaga
gore dogum oranimiz daha az. Onceki nesillere gére cok daha
rahat ortamda blyditgimuz icin, diinyayi degistirme ve toplumsal
gelismelerde daha fazla s6z hakkina sahip olmusuz.

Bizden sonra gelen kusak; X Kusag. Bu kusak ve bundan sonra
gelen kusaklarla aramizda siki bir birbirimizi anlayamamak gibi
ciddi bir sorun var. Galiba bu durumdan biz daha fazla sorumluyuz.
Degisime bir tiirlti ayak uyduramiyoruz. Hala direniyoruz ama
biliyoruz ki COVID-19'un en sevdigi kusak biziz.

Sayfa bitti ama yazi bitmedi. Sonraki yazim yine bu kusak
farkliliklari ile ilgili olacak.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Mutluluk iliskileri yonetimi

FiLOZOF ve felsefe hocasi Prof. Dr. ionna Kucuradi'nin 12 Subat
2021 tarihli Cumhuriyet'e yayimlanan réportajinda “Yasanan /
duyulan bir seydir mutluluk. Bu boyle ise bu olumsuzluklar icinde
de 'mutlu’ olunabilir” seklinde bir ifadesi var.

Ne kadar da yaptigimiz ise dokunan bir ifade. Sundugumuz

hizmet tamamen olumsuzluklar odakli. Tabii olumsuzluk olmasin
ama olacaksa da biz o glinler icin variz degil mi? Dolayisi ile, Sn.
Kucuradi'nin ifadesinden hareketle, miisteri ile ilk temas anindan
hasar 6deme slirecinin tamamlanmasi ve/veya police yenileme
anina kadar yaptigimiz sey aslinda mutluluk iliskileri yonetimi, hatta
sadece mutluluk yénetimi.

Pazarlama, Satis, Uriin Yonetimi, Risk Analizi ve Yénetimi, Hasar
Yonetimi, bakim ve iyilestirme stirecleri vs... Hepsi normal giden bir
yasamda veya olumsuzluklarin yasandigi anlarda dahi musterinin
mutlu olmasi odakli ve amacli siirecler aslinda. Saniyorum meslegi
icra eden yeni kusaklarin en birincil hedefi de bu olmal.

ANIMSAMA TEPESI

ingilizcesi “Reminiscence Bump" ve psikolojide otobiyografik hafiza
konusu icinde kullanilirmis bu terim. Durham Universitesi'nden
Kelly Jakubowski'nin 11 Subat 2021 tarihinde “The Conversation”
web sitesinde yayimlanan makalesinde neden genclik yillarimizdaki
muzige takintil oldugumuz sorgulaniyor ve ben de Queen
sevgimin nedenini kesfetmis oluyorum. Efendim Jakubowski ve
birkac meslektasinin yaptigi arastirmaya gére cogumuz ergenlik
donemimizdeki ve o donemde yasadigimiz mutlu olaylar ile
paralellik kurdugumuz miizik eserleri konusunda yasam boyu
stirecek bir birliktelik olusturuyormusuz. Kalabalik bir denek grubu
ile yapilan arastirmaya gore bireylerin cogunlugunun en sevdigi
muzik eserleri 10 ile 30 yas arasindaki dinledikleri oluyormus ve en
belirgin yas da 14 yasmis. Hos benim Queen'ci olmam Bohemian
Rhapsody ile olmustu ve sene 1975-1976 idi. Ama 14 yasinda
oldugum 1978'de de We Will Rock You ile sallamislardi diinya
mugzik listelerini.

PAMUK ELLER

12 Subat 2021 tarihli Oksijen gazetesinde yayimlanan bir habere
gore kendi tlkeleri disinda calisan kisilerin tilkelerindeki yakinlarina
veya banka hesaplarina yolladiklari paranin miktari 2019 yili
itibariyla 714 milyar dolar. Kaynak da Gocmen Politikalar Enstittis.
Habere gére bu rakam diinyadaki toplam yabanci sermaye
yatirnmlarindan yiiksek ve hemen hemen Trkiye'nin milli gelirine
esit. Habere gore sadece 9 milyon Filipinlinin tlkelerine yilda
gonderdigi para 30 milyar dolar. Bu da neredeyse Tirkiye'nin yillik
turizm geliri.

Ote yandan Avrupa'da yaklasik 4 milyon gécmen iscisi bulunan
Turkiye'nin bu baslik altindaki gelir kalemi sadece 1,5 milyar

dolar. Haberde bu rakamin gecmiste daha ylksek oldugu ama
tictincli kusaga ulasan gécmenlerin artik yatirimlarini bulunduklan
tlkelerde yapmayi yegledigi sdyleniyor.

Hani doviz gereksinimi filan... Yorumsuz aktariyorum haberi.

YOK BOYLE BiR YER

Thomas Moore (inlii Utopya eserinde insanlarin sahip olduklari ile
birbirinden ayrilmadigdi, tim kaynaklarin herkesce esit kullanildigi,
kimsenin ac ve acikta olmadigi, diistince ve vicdan 6zgrltiginin
sonsuz kullanildigi bir tilke tarif eder.

Gunlmuzde béyle bir dlkenin olamayacadini anlamak icin cok
fazla bilmeye, arastirmaya filan gerek yok. Kaldi ki en esit olunmasi
gereken su asi konusunda bile dagitimin ne kadar adaletsiz
yapildigini, kimi tlkelerin ntifusunun birkac kati asi alabilirken
kimilerinin tek bir asiya bile ulasamadigini tzilerek gorduk.

Eski Yunan'da 'Eu" 6n eki iyi bir hali tanimlamak icin kullaniliyor.
'‘Ou’ 6n eki ise olmayan, yok gibi bir anlam katiyor sonrasindaki
kelimeye.

Bizim Utopya'nin orjinali Outopia. Topia yer anlaminda bir kelime.
Outopia da olmayan yer, yok dyle bir yer anlamina geliyor.
Kisacasi dostlar, eger aranizda sonsuz esitlik ve 6zgtirliik
arayisinda olanlariniz varsa bilin ki yok aslinda boyle bir yer ve
bulamayacaksiniz.

Bu defa da boyle potpori yapayim dedim.

Gorlsmek lizere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Todd Phillips
Senaryo: Todd Phillips, Scott Silver
Oyuncular: Joaquin Phoenix,
Robert De Niro, Zazie Beetz, Glenn
Fleshler, Brett Cullen, Bill Camp
Thirii: Dram, Gerilim

Platform: BluTV

Joker

Gotham City’de yasayan bagarisiz komedyen Arthur Fleck,
babasiz biiyiimiis bir palyagodur. Arthur’un en yakin
arkadagi olan annesi onu Happy adiyla ¢agirir. Ancak

bu ismin ona yiikledigi misyon, Arthur’un toplumdan
diglanmasina ve zorbaliga ugramasina engel olamaz.
Arthur, bir stire sonra kendisini Gotham’da sug ve kaosun
icinde bulur. Zamanla, diglanmighgin vermis oldugu hayal
kirikhigiyla da alter egosu Joker’e doniistir.

10 Bin Adim

Iki eski sevgili Ezgi ve Memet, saglik 6rgiitlerinin uzun

ve saglikli bir yagsam icin her gtin 10 bin adim atma
6nerisine uymaya ve birlikte yliriimeye karar verirler. Her
seferinde yurtyiis karari sinanan, bitiin kiiciik hesaplar
patlayan, hicbir kestirme yolu kisa olmayan, birbirine
katlanamayan iki insan yine de her giin adimsayari
cabistirnp yurtimeye baglar. Filmi Gain uygulamasindan
izleyebilirsiniz.

Dinyadan Haberler

Paulette Jiles’in romaninda uyarlanan News of the World,
Amerikan i(; Savagi’nin ardindan kimsesiz kalan bir kiz,
yasayan son akrabalarinin yanina gotirmeye ¢aligan

bir adamin hikayesini konu ediyor. Kaptan Jefferson

Kyle Kidd, ti¢ savas goren ve bunlarin ikisinde savagan
bir adamdir. Kidd, yolculuk sirasinda hem zorlu doga
sartlar1 hem de peslerine disen haydutlara karsi zorlu bir
miucadeleye girigir. Film Netlix’te.

Jack Ryan

Wall Street’te bir Rus milyarder i¢in mali danismanlik
yapan Jack Ryan, kendini bir anda teréristlerin
hazirladig: bir planmn i¢inde bulur. §imdi yapmasi
gerekense ilkesinin ekonomisini ¢okertecek olan

bu komployu durdurmaktir. Bagroliinii John
Krasinski’nin tstlendigi iki sezonluk aksiyon

temal diziyli AmazonPrime platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Yonetmen: Philip Koch
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Henriette Confurius,
Oliver Masucci, Emilio Sakraya,
Melika Foroutan, Klaus Tange
Thirii: Bilim Kurgu

Platform: Netflix

Tribes of Europa

Tribes Of Europa, gizemli bir felaketin ardindan
minik parcalara bolinen Avrupa’da gegiyor ve kiyamet
sonrasi atmosferde sag kalmaya ¢alisan t¢ kardesin
hikayesini konu ediyor.

Philip Koch’un yarattig1 ve yonetmen koltugunda
oturdugu dizinin senaryosunu Koch, Jana Burbach ve
Benjamin Seiler birlikte kaleme aliyor. Bilim kurgu ve
dram turiindeki bir sezonluk dizi Netflix’te.

Calinmis Hayatlar

Ozgecan, Miinevver, Sierra ve daha niceleri...
Hayalleri, umutlar: olan, 6liimleriyle bile tim topluma
alinmasi gereken dersler sunan kahramanlar. Calinmug
Hayatlar’da toplum vicdaninda yara agan olaylar tiim
gercekligiyle ekrana geliyor. Gergek goruntiler, taniklar
ve dramanin i¢ i¢e gectigi anlatimiyla, bildikleriniz
veya hi¢ duymadiklarimz dékii-drama olan “Calmmig
Hayatlar”da. Belgesel BluTV’de.

Didsman

Bir tiniversitede tarih dersleri veren Adam Bell, rutinler
tizerine kurulu renksiz bir hayat siirer. Kiraladig bir
filmde, tipatip ona benzeyen bir oyuncunun rol aldigin
fark eder ve bu gizemli adamla yasadig: karsilasma her
seyl degistirir. Gizem temast iizerine ¢ekilen Kanada

ve ispanya ortak yapimu filmin yonetmen koltugunda
Denis Villeneuve oturuyor. Filmi, Mubi dijital
platformundan izliyebilirsiniz.

Ahmet Mimtaz Taylan‘la |
Istanbul Hesab1 |

Kasth biitce ile Istanbul’u dolu dolu yasamak, gezmek,
uygun biitge ile lezzetli seyler yiyip igmek mimkiin ma?
Unlii oyuncu Ahmet Miimtaz Taylan, az bir biitgeyle
hem Istanbul’un farkl bolgelerinin tinlii yemeklerini
tadiyor, ayn1 zamanda yerel halk ve oranm kilttri ve
tarihi Gizerinede eglenceli sohbetler gerceklestiriyor.
Keyifli belgeseli Gain uygulamasi tizerinden
1zleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Yetkiye tepki

COGUNLUKLA bir tiiketici sikayetinde duydugumuz en klasik cevap
“Efendim ben yetkili degilim, size yardimci olamayacagim.” iste
benim tam olarak dokunmak istedigim nokta buradan basliyor!
Misteri & tiiketici herhangi bir hizmet veya mali satin alirken ve
aldiktan sonra, bu cepheden Uriin ve hizmet ile ilgili sorulabilecek
her tarli soru/sorun /sikayet icin muhatap olan kisinin egitilmesi
bana gére o markanin en 6nemli gorevlerinden bir tanesidir. Oysa
isveren genellikle neredeyse sirketteki en tecriibesiz kisileri bu isler
icin gorevlendirmektedir. Elbette bu muhatap kisilerin her seyi bilir ve
cevaplayabilir pozisyonda olmasi miimkiin olamaz, ama en azindan
en kisa sure icerisinde cevabi ve c6zimi kimden alabilecegini bilmeli
ve sorunu bir baska pozisyona ciro etmeden cézebilir durumda
olmasi ve misteriye tek elden hizmeti sunabilmesi zaruridir. Tketici
genellikle bu tip durumlarda "bana miiddriini bagla” serzenisi ile
aslinda bu kisilerin cok da yetkin olamadigini yiiksek sesle markaya
bagdirmaktadir. Hastane resepsiyonunda oturan ve misteri iliskilerini
yonetmesi beklenen kisinin genellikle iceride hasta ve doktor
arasinda neler yasandiginin cok da farkinda degildir. En azindan
hasta yakinlari resepsiyondan almis olduklari cevaplardan genellikle
cok da memnun ve tatmin olamazlar. Yetki ancak kullanildigi zaman
yetkidir, aksi halde bana gére balon bir sorumluluktur, hem de her an
patlamaya hazir olan bir balon. Diger yandan, tiketici ile muhatap
olan bu kisilerin de hayati kolay dedil, her glin ytzlerce farkli konu

ve bunlara verilmesi gereken farkli cevaplar. Bu yetkisizlige tepkisiz
kalmak neredeyse mimkiin olamiyor cogu zaman, ve yetkiye tepkiyi,
kamu kurumlarinda, sigorta sirketlerinde, bankalarda, hastanelerde
ve bir dizi farkli diger organizasyonlarda her daim rastliyoruz. Sektére
ilk girdigim yillarda, Merhum Adnan Déler (cok degerli bir acentemiz
idi, ruhu sad olsun) tim muisterilerini neredeyse plakalari dahil
ismen tanir, hasar dosya numaralarini bilir ve hasar dosyalarinin

son stattisiini ezbere soylerdi. 30 yil dncesinin tek basina, makine
6grenmesi ve yapay zekasi idi, hatta IOT'siydi (nesnelerin interneti)
idi, zira sigortalisinin tahsilat durumunu, dogum giiniinii ve hatta
ailesinin saglik durumu hakkinda dahi bilgiye cok entegre bir sekilde
hakim idi. Glntimizde buna ne yazik ki imkan yok, veri her yerde

ve cok blyiik ve sigorta sektorti veri acisindan en zengin sektor
olmasina ragmen halen tam olarak yapisal degil ve KVKK artik
verinin korunmasi hakkinda cok énemli bir glindem konusui.

Uzun lafin kisasi, dijitallesmeyi sadece online satis platformlari olarak
goren bizlere en net bilgi: “Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile

is stireclerinin ve bilgilerin hizli, para ve zaman tasarrufu saglayarak
dijital (elektronik) ortama tasinmasi dijital dontisiim olarak
adlandirlir. Déntstim, dijitallesen dinyanin hizini ve kolayligini is
hayatimizi tasimaya yardimci olur. Alisverisin seklinin e-ticarete
kaydigi gtinimuizde, glivenlikten 6deme sistemlerine her yerde dijital
donistim etkisini gosterir durumdadir. Alisilagelmis dosyalama,
evrak, kagit gibi belgeleme ve saklama yontemleri degisirken,
maliyet avantaji ve zaman kazandiran dijital dontistimii secen
sirketler ise rekabette bir adim 6ne geciyor.” Hadi tim stireclerimizi
dijitallestirmeye; hasar siireclerini, eksper atamalarini, ilk rezervin
belirlenmesini, tekliflerin gelis gidislerini, ekibinize verdiginiz
gorevlerin takibini, riskinizin uzaktan gérulebilmesini, diizenli
ddemelerinizi, misteri hizmetlerinizi daha bir dolu rutinlerinizi
dijitallestirin. Sigorta sektoriinde musteri ile ilk iliski baslatma aninin
tamamen uctan uca dijitallesmesi sektérde operasyonel maliyetleri
dustirecek, musteriler nezdinde de zamandan tasarrufu beraberinde
getirecektir. Ayrica, bireylerin sigortacilik sistemine erisimini ve
tabana yayilmasini genisletici bir katki saglayacaktir. Miisteri olma
stirecleri dijitallestikce; bireyler nezdinde sigortacilik sistemi cok
daha kolay ulasilabilir olacak; sigorta ile olan iliskileri cok daha

hizli gelisecek. Bu gelisim, tlke ekonomisi acisindan kaynaklarin ve
kullanimlarin kaydilestirilmesi adina da buytik bir katki saglayacaktir.
Bu sayede acentelerimiz daha az operasyon ile, bu islerle zaman
kaybetmek yerine, yeni misteri kazanmak ve gelirlerini artirmak icin
bol zamana sahip olabileceklerdir. Dijital dontistim, tiim kurumlarin
icinden gecmesi gereken zorunlu bir stirec, 6zellikle de bugtinlerde.
Her ne kadar tamamen siirec ve yapi degisimi gibi géziikse de
aslinda kurumlarda statiikoyu degistirme, algiyi ve gecmisin bugtine
izini degistirmek, deney bazli hareket etme ve hatayi kabullenme
gibi bir klltirel degisimi de gerektiren bir stirec. Giin bugtinddir,
dontismezsek ucubelesiriz, gtindem disi kaliriz, karsimiza degdil,
yanimiza alarak dijitallesme ile dost olalim.



SIGORTANIN GELECEGI

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Sigortaciligin gelecegine

“Yapay Zeka"

yon verecek

“Sektoriin gelecegine yon verecek bir teknolojik gelisim yaris1 baslamis durumda” diyen TRAI kurucusu
Halil Aksu, dniimiizdeki yillarda yapay zeka alanindaki basarili uygulamalari gérmenin heyecan verici

olacagim ifade ediyor.

Ulkemizde yapay zeka alaninda yaptigi
galigmalar ve faaliyetlerle 6ne ¢ikan
platformlarin basinda Tiirkiye Yapay

Zeka Inisiyatifi (TRAI) geliyor. Bu

olusum biinyesinde 2021 yihindaki 6nemli
adimlardan birisi de, sektorel caliyma
gruplarinm kurulmas: oldu.

Bu kapsamda olusan, “Sigorta ve Yapay
Zeka Uygulamalar1” baglikh ¢alisma
grubuna liderlik etme gorevini tistlendim. Ik
toplantimizi 10 Subat tarihinde diizenledik.
Genig bir katilimla gergeklesen, tim paydas
gruplarindan temsilcilerin yer aldigi bu

ilk toplanti ¢cok timit ve heyecan verici bir
baslangic oldu.

Bu vesileyle, TRAI kurucusu Halil Aksu ile
hem TRAI biinyesindeki faaliyetler hem de
sigorta sektortine yonelik planlar tizerine

keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

TRAI yapisini, kurulus hikayesini

ve yola ¢ikis amaclarimizi kisaca
paylasir misin?

1997 yiinda IBM Deep Blue satranctaki
buiytik usta Gary Kasparov’u yenmesiyle
birlikte yapay zeka ile yakindan ilgilenmeye
bagladim. IBM Watson yapay zekanin
Jeopardy galibiyeti, yakin gecmiste de
Google DeepMind sirketinin AlphaGo

ile Lee Sedol’u yenmesi, artik yapay zeka
¢agina girdigimizi net bir gekilde gozler
6ntne sermisti. Ocak 2017°de ABD’de cok
onemli bir toplanti diizenlendi. Bizim de bir
seyler yapmamiz gerekiyordu. Ulkemizde
heyecani yiikseltmek, farkindaligi artirmak
ve ekosistemi gelistirmek gerekiyordu. Biz
de iilkemizdeki konuyla ilgili liderleri bir
araya getirdik ve Mayis 2017 itibariyla
Turkiye Yapay Zeka inisiyatiﬁ’ni (TRAI) bu
amaglar dogrultusunda kurduk. O gtinden
bu yana durmak bilmeksizin ¢aligtyoruz,
her giin etkimizi artirtyor ve erigimimizi
genigletiyoruz.

Sigorta sektoriinii yakindan
tamiyorsun. Bu alana yonelik
uygulamalar konusundaki
diisiincelerin ve 6ngoriilerin nasil?
Sigortacilik timiyle matematige dayal,
ayni zamanda muazzam veri hacmine

sahip bir sektor. Ayrica pek ok stirete
miithig iyilestirme ihtiyac: bulunmakta. Yani
yapay zeka ile verimliligi artirmak, musteri
deneyimini gelistirmek, riskleri daha iyi
yonetmek i¢in pek ¢ok gerekli kosul mevcut.
Ulkemizdeki biiyiik 6lgekli elementer ve
hayat / emeklilik sigorta sirketlerinde

yapay zekaya ¢ok buiytik bir ilgi ve ¢ok hizh
geligen basarih projeler goriiyoruz. Sektorun
gelecegine yon verecek bir teknolojik gelisim
yarigt baglamig durumda. Oniimiizdeki
yillarda yapay zeka alandaki bagarih

Halil Aksu

uygulamalar1 gérmek ¢ok heyecan verici
olacak.

2021 yilinda TRAI’daki 6nemli
yeniliklerden birisi de, sektor bazinda
calisma gruplarinin olusturulmasi.
Bu konudaki beklentileriniz ve
hedefleriniz neler?

Thurkiye Yapay Zeka inisiyatiﬁ’nin temel
amaclari, “yapay zeka farkindahgini
artirmak” ve “yapay zeka ekosistemi
geligtirmek” oldugu i¢in, sigortacilik
sektoriine daha fazla deger katmak istiyoruz.
Bunun i¢in sektori diizenli bir gekilde

bir araya getirmek, dertleri ve firsatlar
konugmak, yapay zekanin daha ¢ok
kullanilmasi, girisimcilere firsat verilmest,
nitekim tiiketicilere ve topluma daha ¢ok
deger yaratilmasina katkida bulunmak
istiyoruz.

Sigorta sirketlerinin deneyimlerini
birbirleriyle paylasmasi, girisimcilerin bagar
hikayelerinin tanitilmasi, akademisyenlerin
¢aligmalarinin kamuoyuna duyurulmas: ve
tesvik edilmesi herkesin yararina olacaktir.
Bagimsiz ve tarafsiz bir inisiyatif olarak, bu
konuda paydaslar bir araya getirmek, fikir
aligverisini saglamak, bizim gorevimiz. Bizim
catimiz bu ¢alismalar i¢in en uygun ortam
olacaktir.

“Sigortacilik ve Yapay Zeka
Calisma Grubu” ilk toplantisini 10
Subat tarihinde gergeklestirdi. Ik
toplantidan izlenimler, 6ne ¢ikan
notlar ve goriisler nasil?

Okan Utkueri’nin liderligi ve daveti
oldugunda, sektoriin tiim paydagslarinimn
ilgiyle yaklagtigim gorduik. Tek kelimeyle
“harika” bir toplanti oldu. Kamusal
temsilciler, sektoriin liderleri, 6nde gelen

girisimciler, teknoloji yoneticileri ve
yatirimcilar, akademisyenler ve konuyla ilgili
onemli paydaslar, yapay zeka ekseninde
bulusmus, sektoriin glindemini istisare etmis
oldu.

En 6nemli ¢aliyma hedeflerimizden birisi
sektordeki “1y1 uygulamalar1” ortaya
¢tkarmak, sektordeki yapay zeka “kullanim
alanlarini” tespit ve dokiimante etmek,
girisimcilerin envanterini olusturmak, gibi
caligmalar yuriitecegiz. Ayrica “acik veri”,
“bulut kullanim1”, “yapay zeka etigi” gibi
zor konularla ilgili kilavuzlar hazirlamak,
farkindahg artirmak tizerine ¢alisacagiz.

Ayrica, Digitopia c¢atisi altinda,
dijital olgunluk 6l¢iimlemesi iizerine
calistigimizi biliyorum. Bu konudan
da kisaca bahsetmek ister misin?
Ozellikle COVID ile birlikte dijitallesmenin
6nemi ¢ok daha artti, doniigiim hizlandi.
Ote yandan, yoneticilerimizin kafasi hala
cok karigtk. Acaba déntstim yolculugun
neresindeyiz? Acaba ne kadar ve hangi
alanlara yatirim yapilmali? Vizyon ve
hedefler ne olmali? Ve bu yolda ilerliyor
muyuz?

Bu sorulara yanit olabilmesi i¢in, Dijital
Olgunluk Endeksi (DMI) metodolojsinii
geligtirdik. 3-4 haftalik bir calisma
sonucunda, bir sirketin “Dijital Karnesini”
ctkarryoruz. Yoéneticileri icin bir karar destek
aract sunuyoruz. Ustteki sorularin tiimiine
cok detayh ve bilimsel yanitlar veriyoruz.
Miisteri deneyiminden operasyonel
mitkemmellige, teknoloji altyapisindan
inovasyon yetkinliklerine kadar, insan

ve kiiltir boyutundan dijital liderlik ve
yonetisim boyutuna kadar ¢ok kapsaml bir
degerlendirme yapiyoruz. Son 2 yil i¢inde
yizden fazla sirket 6lgme sansimiz oldu.

Peki sigorta sektoriine yonelik bir
olciimleme yapma firsatimiz oldu mu?
Sigortacilik sektoriinde yaptigimiz
caliymalar itibartyla, sektoriin dijital
olgunluk ortalamasi 2,9 olarak tespit ettik,
5’lik skalada, 1 baslangic seviyesi, 5 tam
manastyla dijital seviyedir. Yani sigortacilik
sektoriinde daha gidilecek epeyce yol
oldugunu gortyoruz.

Sigorta sirketlerimize bu 6lgimlemenin

cok degerli ve ¢ok kritik oldugunu ifade
etmek isteriz. Bir yandan nerede oldugunu
bilmek, ¢ok 6nemli. Diger yandan hedefleri
belirlemek ve bir yol haritas: olugturmak
¢ok kiymetli. Ayrica rakiplerle ve hatta
bagka sektor sirketleri ile karsilagtirmak da
oldukga yararli. Bu alandaki tecriibelerimizi
sigorta sirketlerimiz ile paylagsmak istiyoruz.
Bu hizmetimizi burada duyurma firsati
verdiginiz i¢in de ¢ok tegekkir ederiz.



INSURTECH GiRiSIMLER GELISEREK DEGISIYOR,
YATIRIMLAR REKOR KIRIYOR:

Yeni parola "YIKIM"
yerine "ISBIRLIGI”

Diinyada is yapis modellerinin degismesiyle beraber girisim ve yeni
teknolojilere ilgi hizla artiyor. 2020 yilinda insurtech girisimlere

Teknoloji okur yazarhg

“Bir Konu Bir Konuk”

Bilgisayar Gorusu
(Computer Vision)

Mustafa Cakwr
Archmir -
Kurucu Ortak

/Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insanlarin makinelere \

anlik anlam ve aksiyon Gretme ihtiyaci ortaya gikmstir.

Bu baglamda disaridan, makineler yardimiyla elde edilen
sinyaller dijitallestirilerek belirli veri tipleri ve veri yapilan
olusturulmustur. Bu yapilardan biri de dijital gériintd adim
verdigimiz formattir.

ingilizcede “"Computer Vision" olarak ifade edilen
bilgisayarli gori teknolojileri, bu dijital gorintileri
sayisallastirarak bilgisayar tarafindan belirli anlamlar
dretip, belirli kararlar alma amaci tasir.

TARIHSEL GELISIM

Bu baglamda, bilgisayar gorisi alanindaki ¢alismalar ilk
defa 1950'lerde baglad. Ticari olarak ise, ilk defa matbaa
ve el yazisi arasindaki farki anlayan bir uygulamada
kullanildi. Fakat asil gelisme, bilgisayarlarin iglem
kapasitesinin artmasiyla beraber, biyik veri kiimelerinin
hizlica islenip sayisal anlamlarin ve bu anlamlara bagh
istenilen kararlarin hizlica alinabilmesiyle sagland.

Yine bu kapsamda, derin 6grenme ve gorintl isleme
teknolojilerinin de hizlica gelismesiyle beraber, blyik
veri kimelerinin (dijital gérintilerin) hibrit bir yapida
kullanilmasiyla bilgisayar gorisi uygulamalar gelisti.
Her giin yaklagik 3 milyar gértintd kullanmicilar tarafindan
global pazarda Uretilmektedir. Yine bu baglamda bu hibrit
yapilara olan ihtiya¢ glinden giline artmaktadir. 2022'de
bu alandaki uygulamalarin pazar payinin 48 milyar dolara
ulagmasi bekleniyor.

KULLANIM ALANLARI

Computer vision teknolojilerinin asil gelistirilme amaci,
devletlerin savunma sistemleri ve sanayinin stratejik
bilgi etme strecleriyle baslamistir. Bu baglamda dogal
afet analizlerinin yapilmasindan, saglik alaninda timorli
hicrenin tespit edilmesine kadar genis bir kullanim alam
vardir.

Ozellikle giinimiizde sanayilesmede (Endstri v4.0)

ve saglik alaninda, yapay zeka ve gorinti isleme
uygulamalari ile birlikte ¢alisan hibrit yapilar ciddi bir rol
oynamaktadir.

SIGORTACILIK ALANINDAKI UYGULAMALAR

Sigorta sektdrinde suistimal ve kagaklarin tespit edilmesi
uzun bir slirece yayildigi icin, bu streclerin dijitallesmesi
adina goruntilerin elde edilip islenmesi ve anlik kararlarin
hizli bir sekilde alinmasi ciddi bir 6nem arz etmektedir.
Ozellikle bilingli insan hatasinin 6niine gecmek icin
sigortacilikla gelistirilecek olan bir¢ok uygulama, yapay
zeka, gorinty isleme ve bilgisayar gorisi teknolojilerinin
yardimiyla olusan hibrit ¢dzimler disinilmeden
kullanilamaz.

Surecleri uctan uca dijitallestirmelk adina, bu gérintilerin
hizlica islenip, insanin vermesi gereken kararlarin,

hizli ve dogru olarak bilgisayar tarafindan alinmasi
amaclanmaktadir. Yine bu baglamda, birgok ihtimali
hesaplamak ve hatanin énine gegmek igin bu yapilar
sigorta sektdriinde ozellikle oto kaza hasar sireglerinin
dijitallestirilmesi gibi bircok alanda kullanilmaktadir.

Okuma tavsiyeleri

https://machinelearningmastery.com/what-is-computer-vision/

https://ocw.mit.edu/courses/electrical-engineering-and-computer-
science/6-801-machine-vision-fall-2004/

http://cs231n.stanford.edu

https://reine-ran.medium.com/the-5-latest-computer-vision-research-

papers-and-projects-24b60e8b449e

https://www.google.com.tr/amp/s/www.topbots.com/top-ai-vision-
research-papers-2019/%?3famp

yapilan toplam yatinm 7.1 milyar dolan gecti. Ekosistemin geldigi
noktada artik yikicilik degil, isbirligi on plana cilayor.

Gectigimiz yil pandeminin getirdigi
degisimler nedeniyle insurtech girigimler
belki de su ana kadarki en farkli yillarini
yagadilar. Kosullar nedeniyle dijitale
atlayisin bir zorunluluk halini almasi ve tim
sirketlerin “bir sonraki adimi atan” olmak
i¢in yariga tutugmasi, dijital gelecege ve
dolayisiyla insurtech ekosistemine bakigi da
dontstiirmug géziiktyor.

CB Insights ve WTW tarafindan gectigimiz
ay yaymlanan rapora gore, 2020 yihinda
msurtechler 377 yatirim turu 7.1 milyar
dolar fon toplayarak rekora imza atti.
Onceki yilla kargilagtinldiginda yatirmm
hacminin %12, islem hacminin ise %20
arttigi goriliyor. 2020 yihndaki artisin bityiik
bir kisminin son ¢eyrekte gergeklegmesi de
dikkat cekiyor. Bu déonemde insurtechler icin
103 yatirim turu gerceklesirken, 2.1 milyar
dolar yatinnm s6z konusu. Detaylara inildigi
zaman, hayat digindaki girigimlerin hayat ve
saglik tarafindaki insurtech girisimlerinden
daha fazla yatinm topladigi goriiliyor.

BUYUK VE KUCUK GIiRiSIMLER
Diger taraftan, yolculugunun baginda

olan insurtech girigimleri ve olgunlagmig
msurtechler arasindaki farkin da acildig:
gortluyor. Hippo, Unqork, Waterdrop,
Oscar Health, Bind Benefits ve Newfront
Insurance gibi olgunlagmg girisgimler 100
milyon dolarin tizerinde “mega-round”
olarak isimlendirilen yatirmm turlarindan
gectiler. Bu turlarda toplam 1.1 milyar
dolarin iizerinde fon toplandi. Rapora gore
erken dénem girigimlerle yapilan yatirnmlar
diserken, orta ve buytik boyutlu yatirimlarin
sayilar ytikseliyor. 2020°nin son ¢eyreginde
gelen rakamlar, buytik ve kiictik boyutlu
girigimler arasinda bir yatirim boslugu
olustuguna igaret ediyor.

TERIMLERI FAZLA MI SEVDIK?
Yapilan arastirmada ilging bir sorunun
cevabi da araniyor: Acaba yeni nesil teknoloji
ve kavramlara gereginden fazla m1 anlam
yiiklendi? Blockchain’in sektorde su ana
kadar neleri degistirdigi ve yapay zekanin
sigorta ve reasirans deger zincirinde ne
derece bir fark olusturdugunu kesin bir
sekilde soylemek gic. Ciogu durumda,

etki sinirh bir diizeyde ve bagimsiz bir
sekilde gerceklesiyor. Arastirmada; belirli
teknolojilerin, terimlerin ve uygulamalarin
olmasi gerekenin ¢ok tizerinde
degerlendirilmesinin sonucunda, insurtech
girisimlerden beklentinin arttigina, ancak
bu durumun kargilik bulamadigma dikkat
cekiliyor. Beklentinin bu kadar buytk
olmast ise yatirmmcilarin daha fazla kaynak
aktarmasina yol aciyor. Ancak, yatirimei
bulmug sayih girisimin dahi geleneksel basari
kriterlerine ulagmakta gticlitk ¢ektigini
gorliyoruz.

YIKICI DEVRIM YERINE EVRIM
Aslinda, girigimler tarafinda yerine
getirilemeyen her beklenti diger girigimler
icin yol gsterici oluyor. Gegtigimiz

3-4 yil icerisinde yapilan hatalarin
tekrarlanmadigini gérmek mumkiin. Cogu
girisim, i partnerlerine ve paydaslarina
deger olugturmayi baghca hedefleri olarak
kabul etmig durumda. Pek ¢ok insurtech’in
de, sektori hatah bulmak ya da “yikima”
(distruption) acik bulmak yerine, beraber
calisarak ve ortakliklar kurarak mevcut sistem
icerisinde saghkh iligkiler kurdugu gértltyor.
Girisimlere tirettikleri teknolojiyle degil,
bagkalari i¢in ¢6zdikleri problemlerle géniil
bagi kurmalar gerektigi séylenen raporda,
beklentilerinde iy hayatinin gercekleriyle
paralel olmasi gerektigi sdyleniyor.

YILLIK INSURTECH FONLAMA TRENDLERI, 2012-2020
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