“DALGALANMALAR OLSA DA
TRAFIK SIGORTASI DENGEYE OTURACAK"

Karayollan Trafik Kanunu'nun 90. ve 92. maddesinde yapilan
degisiklikler, trafik sigortasi tazminatlarinin hesaplanmasinda
mahkemeler tarafindan farkli kararlarin agiklanmasina yol agiyor.
TSB'nin gorisine gore, bu kararlar yeni ddnemde tazminatlarin
ylkselmesine ve indirimlerin yavaslamasina neden olsa bile trafik
branginda eninde sonunda denge saglanacak. »5.22

YENILENEBILIR ENERJIDE
SIGORTA POTANSIYELI

Sirketlerin kiresel enerji yatinmlan
artig gosterirken bu alanda saglanan
sigorta glivencesi de 6n plana gikiyor.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina
gosterilen ilgi her gecen glin artarken,
bu alandaki yatinim ve destekler de
giderek 6nem kazaniyor. Yenilenebilir
enerji kaynaklarna gecisin,

kiresel ekonomi icin toplamda 52
trilyon dolann Gzerinde bir kazang
yaratabilecegi tahmin ediliyor. Bu pazar
icinde, enerji yatinmlarina glivence
saglayan sigortacilarin da énemli bir rol
Ustlenecegi disuniliyor.

>8.14
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Pandeminin yarigl zorl srec Ulkemizdeki tasarruf
oranlarini da'etkiledi. Biri ann 'iyi ki BES'liyim’ dedigi,

birikim yapmayan kisilerin ise tasarrufun 6nemini anladig

bu sirecte, BES ve OKS'nin sagladigi faydalar &n plana gikt.
Katiimailarin emeklilik ddnemlerini refah icinde gecirmelerine
destek olan BES, 2020 yilin1 basanli bir grafikle tamamlad.

Yil sonu verilerine gére neredeyse 7 milyon katiimciya yaklasan
sistemde, %33 oraninda artis ile devlet katkis dahil 158 milyar
lira fon bUyUkligine ulasildu.

) DUNYA 'COKLU SALGIN'
RISKIYLE KARSI KARSIYA

Uluslararast glivenlik politikalarinin
tartisildigr Minih Gavenlik
Konferansi'nin 2020 raporu
yayinlandi. Dinya liderlerinin,
kiresel boyuttaki en acil riskleri
tartistig1 rapora gore diinyanin en acil
riski; aclik, esitsizlik, yoksullugun bir
salgin gibi diinyay1 sarmasini anlatan
‘coklu salgin’ oldu. »s.18

2020 YILININ

TARIH VE SANAT SADECE

BIR TIK UZAGINIZDA!

Kisitlamalar devam ederken, her
glin daha fazla mize online ortamda
kapilarni agiyor. Sanat ve tarih
evinizin konforuyla bulusuyor. »5.38

www.sigortacigazetesi.com.tr . (©)sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews .

2021°DE TELAFi EDILEMEYECEK

2021 yilinda, gectigimiz yila gbre
pandemi riskinin yavaslamas,
blyime Gzerindeki baskinin azalmasi
ve risk bilincinin artmasiyla beraber

Gectigimiz yil piyasalardaki tim belirsizliklere ragmen BES'in
iyi bir performans sergiledigini sdyleyen sektor temsilcileri,

bu zor strecte katiimailann tasarrufun énemini daha da
anladigim vurguluyor. 2020 yilinda BES'ten ¢ikan kisi say1sinin
bir énceki yildan daha disik olmasi ise katiimcilarin sistemde
kalma istegini ortaya koyuyor. Tamamlayici Emeklilik Sistemi
ve 18 yas alt1 geng kesimin sisteme dahil edilmesi gibi yeni
duzenlemelerle beraber bireysel emeklilik sektérind

2021 yilinda hareketli glinler bekliyor. »s.25

BUYUK KAYIPLARI

kiresel sigortacilikta toparlanma ig:lTl?[tjigIRSIDE
bekleniyor. Buna ragmen salginin 2

yarattig1 buyik kayiplarin telafisi Sigortac1 Gazetesi'nin
simdilik olas1 gérinmuyor. »5.20 5N1S YouTube yayinlan,

sektorin ekranda
gormek istedigi
isimleri konuk etmeye
devam ediyor. 5N1S
r programimizda HDI
Sigorta Genel MUdird
Ceyhan Hancioglu,
TOBB SAIK Baskan
Levent Korkut ve
Ana Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Kantirk
Oztiirk konuk oldu.
Soylesilerde; sektorde
basarinin sirlanm,
sigorta sektdrindeki
yeni yaklagimlan ve
acenteleri konustuk.»s.17

>

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortaci Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

AXA'NIN TEKNIK REZERVI
6.5 MILYAR LIRAYA ULASTI
Sigorta 4.0 parolasiile 4
koldan yatinmlara devam eden
Axa Sigorta, 2020 sonunda
aktif blyukligund 9.5 milyar
liraya, teknik rezervlerini ise
6.5 milyar liraya tasidi. Axa
Sigorta CEQ'su Yavuz Olken, 6z
sermayelerinin

2.3 milyar lira oldugunu

ve bdylece sirketin

sermaye yeterlilik

oraninin %180

seviyesine ulastiginm

soyledi.

>8.33
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SEKTOR PANDEMIYE
RAGMEN %19 BUYUDU

Tirk sigorta sektdrd, pandemiye
ragmen aldig1 dnlemler ve attigr
admmlar ile 2020 yilin1 basanyla
tamamladr. TSB'nin Uye
sirketlerden derledigi verilere
gore, 2020 yil sonunda gecen
yilin ayni dénemine kiyasla
%19.3 oraninda biyiyen
sektdr, 82 milyar 575 milyon lira
prim Uretimi gerceklestirdi. »5.12

MASKEDE YENi DONEM:
MIKROFON VE KULAKLIKLI
YUZ MASKESI

Salginin yayilmasini 6nlemek
amaciyla kullandigimiz ve uzun
sUredir glinlik hayatimizin
6nemli bir béliminde yer alan
koruyucu maskelerde yeni

bir dénem basliyor. Yerlesik
mikrofon ve kulakliga sahip
MaskFone ile kisiler Bluetooth
baglantisi sayesinde ekstra

bir kulaklik tagima zorunda
kalmyor. »>8.37

in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Turkiye Sigorta

Turkiye'nin enerjisine
Turkiye Sigorta guvencesi

Enerjide milli bagimsizligin, hem
yenilenebilir enerji hem de gelencksel
enerji kaynaklarindaki yatirimlar ile
mimkiin olacagina inanan Tirkiye
Sigorta bu yondeki yatirimlara teminat
saglayarak piyasa yapici rol oynamaya,
Tirkiye'nin enerjisine glivence
sunmaya devam ediyor.

Enerji sigortalart alaninda
uzmanlagmig kisilerden olusturdugu
enerji sigortalar1 birimi ile nitelikli
hizmet sunan ve Tirkiye tarthinin

en biiytk dogal gaz kesfi Sakarya

Gaz Sahasr'ndaki Tuna-1 kuyusuna
ilk poligesini yapan Ttirkiye Sigorta
gectigimiz yil sonu itibarryla 10.000
MW iistiinde kurulu giice sahip tesisi
sigortaladi ve %20 pazar payma ulasti.

ULKE EKONOMISINE

ENERJIK GUVENCE

Yenilenebilir enerji proje ve
yatirimlarinda sigorta siireglerinin
bagindan sonuna kadar danigmanlik
hizmeti sunarak ¢6ztim tireten Turkiye
Sigorta; son yillarda hizla artan

yenilenebilir enerji yatirrmlarinin
sadece ingaat/montaj asamasinda
degil, operasyon doneminde de
HES-GES-JES-RES santrallerine
teminat sunarak iilke ekonomisine
katki sunuyor. Ttirkiye Sigorta,
Enerji/Ingaat Sigortalar ile Ingaat/
Montaj asamasinda hazirlanan

Gucu,
adinda.

poligelerin devamini getirip, operasyon
doénemlerinde olusabilecek risklere de
teminat saghyor.

ENERJISiNi URETEN

SIGORTA SIRKETI

Tturkiye Sigorta, yenilenebilir enerji
projelerinde %70’ler civarinda diger
sektorlere gore yitksek penetrasyon
oranlar1 olmasima kargin; enerji
dretiminin ekonominin devamlilig
icerisindeki ana damarlardan biri
olmas ve yliksek yatinm maliyetlerine
dayanmasi nedeniyle ¢aliyma ve
gayretlerini bu alandaki sigortalilik
oranini %100’e ¢ikarmak icin
surdurtyor.

Gelecek nesillere daha 1y1 bir diinya
birakmak ve siirdirtlebilir bir
yasam saglamak icin Esentepe Genel
Miidiirliik binasinda bulunan giines
enerjisi panelleriyle kendi enerjisini
yenilenebilir kaynaklardan saglayan
Tturkiye Sigorta birgok sirket ve
kuruma 6rnek olmanin gururunu da
yasiyor.

Turkiye Sigorta, enerji
sigortalari alanindaki
calismalariyla Tirkiye'nin
enerjisine glivence
saglyor. Kurum,
yenilenebilir enerji
alaninda diizenledigi
poligeler ile 2020 yili
sonu itibariyla toplamda
10.000 MW Ustiinde
kurulu glice sahip tesisi
sigortalayarak bu alanda
%20 pazar payina ulasti.




TARSIM

TARSIM kamu spotu yayinda

Iklim degisikliginin etkisiyle gtin
gectikce siddetini ve sikligini artiran
gesitli dogal afetlere ve risklere
kargi tarim sigortalarinin énemine
dikkat cekmek ve TARSIM ile

ilgili farkindalik olugturmak

amaciyla hazirlanan kamu spotu
televizyonlarda yaymlanmaya
basgladi. Kamu spotunda, tarimin her
alaninda faaliyet gésteren tiretici ve
yetistiricilerin, meydana gelebilecek

dogal afetler nedeniyle emeklerinin bir

anda bosa gidebilecegi vurgulanarak;
%067’ye varan devlet destegi ve ¢cok
uygun primlerle yaptirilacak tarim
sigortast ile bu emeklerin koruma
altina alinabilecegi anlatiliyor.
Ulkemizdeki tarimsal faaliyetlerden

Subat 2021

o Kamu spotunu
izlemek icin

}Q Or kodu okutunuz.
yanstyan birbirinden renkli karelerle
ve etkileyici bir anlatimla hayat
bulan kamu spotunu izlemek igin
TARSIM’in sosyal medya hesaplari
ve internet sayfasi da (tarsim.gov.tr)
ziyaret edilebilir.

Kuzey Makedonya'dan gelen heyet TARSIM'de agirlandh

Kuzey Makedonya Tarim,
Orman ve Su Ekonomisi
Bakani Arianit Hoxha, Cevre
ve Sehircilik Bakani Naser
Nuredini ile Kuzey Makedonya

Tirkiye Biiyiikelgisi Jon Isletmesi Genel Miidiirii Serpil
Ivanovski’nin de dahil oldugu Giinal, Tarim Sigortalart
heyet ile TARSIM Genel Havuz Isletmesi Yonetim

Miidirligi’nde bir araya

gelindi.

TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tarim ve Orman
Bakanhg Tarim Reformu
Genel Mudur Yardimcis: Bekir

Tarim Sigortalar Havuz

Isletmesi Genel Miidiir
Yardimcisi Tufan Ozel’in

Engtirili, Tarmm Sigortalar: ve
Dogal Afetler Daire Bagkam
Kamil Ozdemir, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve

Kurulu Bagkam Atilla Benli

ve Tarim Sigortalart Havuz

katilim saglacig program
gergevesinde, Tirkiye’deki tarim

uygulamalari, tarim sigortalar
sisteminin yasal ¢ercevesi

ile sistemin genel yapisi ve
geligimi hakkinda genel bilgi
verildi. TARSIM’in diinyada
ornek gosterilen bir sistem
oldugunu ifade eden Kuzey
Makedonya’dan gelen heyet,
sonraki donemlerde yapilmasi
planlanan isbirligi konusunda da
kargihkh istek ve kararhliklarim
dile getirdi. TARSIM tarafindan
ise, “Ulkelerimiz icin hayirl
olmasim dileriz” denildi.

Tarim sigortasi acente egitiminin ilki gerceklestirildi

TARSIM ve Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi (TOBB)
igbirliginde, TARSIM Denizli Bolge
Mudirligt’ne bagh illerdeki acente
temsilcilerine yonelik olarak tarim
sigortast konulu egitim diizenlendi.
Egitim toplantisina, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miiduri Serpil Giinal, Genel Midir
Yardimcist Tufan Ozel, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nden
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Basgkani1 Levent Korkut,
TOBB Sigortacihk Mudurit Mevlit
Séylemez ve TARSIM birim

yoneticilerinin yam sira Devlet

Destekli Tarim Sigortast sozlesmesi
diizenlemeye yetkili sigorta sirketleri
acentelerinin temsilcileri katild.
Programda acilig konugmasini
gergeklestiren Giinal, egitim
programinin diizenlenmesindeki
kiymetli katkilarmdan otiird Birlik
temsilcilerine ve tim katilimcilara
tesekkiir ederek; iklim degisikliginin
yasamsal sistemleri etkiler hale
geldigi glintimiizde, ureticilerin tarim
sigortast konusunda bilinglendirilmesi
ve TARSIM’in yayginlagtirlmasina
iligkin acentelere 6nemli
sorumluluklar distiiginiin altn ¢izdi
ve sozlerine su sekilde devam etti:
“Acentelerin, tarim sigortasi brangini

urin portfoyline koymasinin, ¢iftcileri
dogru yonlendirmesinin, hasar
sureclerini detayli anlatmasinin, yeni
¢ikan {irtin ve teminatlarda ihtiyaglara
gore yonlendirme yapmasinin son
derece 6nemli oldugunu belirtmek
isterim. Tarim sektoriinde ytiksek
oranda risk altinda faaliyetlerini
surdiiren treticilerimize, sigortanin
siradan bir tirtin olmadigini, bir
ihtiyac oldugunu duyurmamiz

gerekiyor. Afetlerin yaratacagi
magduriyetleri daha aza indirmenin
yolu sigortadan gegmekte. Bu
nedenledir ki, hepimizin en énemli
giindem maddelerinden biri tarim
sigortast konusunda tireticilerimizin
bilincini artirmak olmali.”

Ik ayag Denizli’de gerceklesen
egitim programinin, 6niimizdeki
giinlerde Ttrkiye genelinde 15

yeni noktada daha duzenlenerek
devam etmesi planlaniyor. Program
kapsaminda, mevcut uygulamalarin
yani sira 2021 yili yenilikleri ve
diger 6nemli baghklar hakkinda da
bilgilendirmelerde bulunularak,
sorular yanitlanryor.

TARSIM'de tiim hasar ihbarlan artik tek bir numaradan

TARSIM, iiretici ve yetistiricilerin tarim
sigortalarma iliskin iglemlerini kolaylastirip,
hizlandirmaya yonelik uygulamalar hayata
gegiriyor. Teknolojik altyapisina yaptigi
yatirmmlar ve dijitallesmeye verdigi 6nem
sayesinde COVID-19 siirecinde de hizmetlerine
tim hiziyla ve kesintisiz bir sekilde devam
eden TARSIM, Cagr1 Merkezi ve IVR Sesli
Yanit Sistemi tizerinden sundugu hizmetlerini
tek bir cati altinda topladi. Yeni uygulama
dogrultusunda, hayvan hayat sigortalarimda
oldugu gibi bitkisel tirtin ve sera sigortalari

branglarindaki hasar ihbarlari, ayn1 zamanda
bilgi taleplerinin karsilandigr ¢agr merkezi
numarast 0850 250 82 77°den alinmaya baslads.
Bu dogrultuda bitkisel iirtin ve sera sigortalar:
branglarinda poligesi olan tireticiler, 7/24 hizmet
sunan 0850 250 82 77 numaral ¢agri merkezini
arayip, ardindan “3”1 tuglayarak, kolayhkla hasar
ithbarinda bulunabilecek. Bu branglardaki hasar
thbarlari, Tarsim Mobil Uygulama ve
tarsim.gov.tr tizerinde yer alan Polige
Sorgulama/Hasar Thbar1 Ekram ve yetkili
acenteler aracihigiyla da yapilabiliyor.



Subat 2021

Ray Sigorta

*Ray Sigorta ‘dort dortuk’
bir yih geride biraktr”

Hayattaki gelismeler toplumu ve is
yapis siireglerini derinden etkilerken,

degisime ve yeniliklere uyum saglama

reflekslert yiiksek olan kurumlar zor

donemlerde de bagariy: yakaliyor. Ray

Sigorta’nin 2020 sonunda elde ettigi
sonuglar da bunun bir gostergesi.
Bu dénemde acente agina 263 yeni

acente ekleyerek, pandemi déneminde

de paydaslari i¢in 13 hayatinin devam
etmesini saglayan Ray Sigorta,
uretimini de %37°lik rekor bir
bityimeyle 1.7 milyar liraya tasidr.
Uretimdeki bilyiimeyi mitkemmel
portfoy yapisii koruyarak basaran
Ray Sigorta’nin, 2020 yih sonunda,
toplam tiretim igerisindeki oto dist
payt %56 olarak gerceklesirken,
trafik branginin toplam portféy
icerisindeki payi ise %26’ya geriledi.
Sirket ayn1 zamanda bityiimeyle
beraber yakalamasi uzmanlk ve
deneyim isteyen miusteri ve galisan
memnuniyeti skorlarini da 6nemli
oranda artirarak 4 kritik alanda 4
bagartya imza atmus oldu.

ACENTE SAYISI %11 ARTTI
Uygulamaya koyduklar: dogru
strateji ve deger odakh ¢aligmanin
sonuclarini aldiklarini ifade eden
Ray Sigorta Genel Midiiri

Koray Erdogan, “Sirket olarak
verdigimiz dogru kararlarin pozitif
yansimalarmi gérdugimuz bir yil
geride birakiyoruz. Calisanlarimiza
ve 1y ortaklarimiza yaptigimiz
yatirmmlar ve kargilikl glivene bagh
kurulan iliskilerin her zaman mugteri
tarafinda da kargihgr oldugunu
goriiyoruz. Beraber inga ettigimiz
saglam baglar performansimizi

da daha ileriye tagtyarak basariy:

getiriyor” dedi. Dagitim kanali
tarafinda buyiik bir atthm yaptiklarim
vurgulayan Erdogan, “Son bir yil
icinde 263 acentelik bagvurusunu
kabul ederek acente sayimizi 1442’ye
¢ikardik. Boyle zorlu bir dénemde
acentelerimizin girketimize gosterdigi
ilgi ve baglilik giderek biiytiyen bir aile
olmamuzi sagladh” ifadelerini kullandh.

2020 BUYUME RAKAMLARI
2021'iN HABERCISI

2020 yilim1 %37°1ik bir biiytimeyle
tamamladiklarini da sozlerine
ekleyen Erdogan, “Uretim agisindan
bakildiginda 1.7 milyar liralik
tretim ile ik 20°de en hizli biytiyen
sirketler arasinda yer aliyoruz.

Bu tiretimi destekleyen en giiclii
faktor yeni acente yapimiz ve
¢ahisanlarimmizin mutlulugu” diye
konugtu. Uretimlerinin %54 liik
kisminin acenteler tarafindan
gerceklestirildigini ifade eden
Erdogan, 2020 yilinda yeni agilan
acenteler ile dagitim yetkinliklerini
pekistirdiklerini ve agilig1 yapilan

acentelerin toplam bityiime
rakamlarina ¢ok 6nemli katk: sagladig
bilgisini verdi. Erdogan 2020°deki
biiytimenin 2021°in habercist
oldugunu da sozlerine ekledi.

MUTLU EKIP,

MUTLU MUSTERi DEMEK

Is planlarmin merkezine miisteriyi

ve ¢aligan1 koyan Ray Sigorta,

bu alanda uluslararas: ve yerel
organizasyonlardan aldig
sertifikasyonlar ile 2020 yilina damga
vurmugtu. Uluslararast Great Place
To Work Recognition Programi’n
tamamlamasinin ardindan Great
Place To Work tarafindan “250-

500 Gahsan Sayis1 Kategorisi”nde
verilen “En Iyi Isveren” listesinde
yer alan Ray Sigorta, Tirkiye’nin ik
ve en biiyiik miisteri memnuniyeti
platformu Sikayetvar.com’un musgteri
deneyim endeksini 6l¢timleyen tilke
genelindeki aragtirmasina gore, hayat
dust sigortacilik kategorisinde ilk 3
sirada yer alarak Mitkemmel Miisteri
Memnuniyeti Basar1 Odiilii’nii aldi.
Calisan ve mugteri memnuniyetini
artirmanin bitylimeyi saglayan en
6nemli faktorlerden ikisi oldugunu
sOyleyen Erdogan, ““Hadi bu yil
rekor bitytiyelim’ diyerek bunu
bagaramazsimz. Caliganlarimz bu
hedeflere inandirdigimizda ve onlara
¢aliymaktan mutlu olduklar: bir
ortam yarattiginizda, is ortaklarinizi
bu vizyonun bir parcast haline
getirdiginizde, miisterilerinize en

1y1 deneyimi sundugunuzda rekor
biiytime zaten kagimilmaz olarak
gelir. Mutlu gahsan ve mutlu miisteri
istikrarl biiytime demektir” ifadelerini
kullandz.

Calisan ve musteri
memnuniyetini
artirdiklarini ve rekor bir
blylimeye imza attiklarini
ifade eden Ray Sigorta
Genel Miduri Koray
Erdogan, “'Hadi bu yil
rekor blylyelim’ diyerek
bunu basaramazsiniz.
Calisanlariniza

mutlu olduklari bir
ortam yarattiginizda,
musterilerinize en iyi
deneyimi sundugunuzda
rekor bliylime zaten
kacinilmaz olarak gelir”
diye konustu.



Doga Sigorta
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*Sektor 2021 yilinda da guven

duygusunu yasatacak”

Sigorta sektoriiniin 2020
yilint iyi bir sinav vererek
kapattigini sGyleyen
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, sektorin
umut dolu oldugu 2021
yilinda sigortalilarin
guiven duygusunun
tazelenecegini ve en

iyi hizmetin sunulmaya
devam edecegini dile
getirdi.

Tum dinya i¢in zorlu gegen 2020
yilinin ardindan 2021 yilinda
ekonomik toparlanmanm ve biiytime
oranlarinin olumlu geligmelere
zemin hazirlayacagini séyleyen Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz1
geride biraktigimiz 2020 yilmin
degerlendirmesini yaparken, 2021
yili ile 1lgili de 6ngorilerde bulundu.
Kirmizi, “2020; depremler, su
baskinlari, dolu yagislar ve devam
eden COVID-19 salgin1 olmak tizere
hepimiz i¢in epey zorlu gecen bir yil
oldu. Hem yil i¢erisinde yasadigimiz
dogal afetler hem de hepimizi evlere
kapatan koronaviriis pandemisi

ile yeni tecriibeler deneyimledik,
elimizdekilerin kiymetini anladik.
Biiyik umutlar ile girdigimiz 2021
yil ile birlikte toparlanma siirecine
girerek yil igerisinde ckonomik
tyillesmelerin olugacagi ve ayni
zamanda sigorta scktorii olarak da
olumlu gelismeler yagayacagimiz bir
yil olmasi beklentisindeyiz” dedi.
Pandemi stirecinde sigorta sektoriiniin
operasyon ve ekspertiz siireclerinde
gecikme yagsamamast ile sinavdan
gectigine dikkat geken Kirmizi,
sektoriin 2021°de isleyis yapisim daha
da geligtirecegini s6yledi: “Salgin
sirecinde diger sektdrlere 6rnek
olusturacak bir performans gosteren
Trk sigorta sektortd, bu yil da
sigortal ve sigortali adaylarina gtiven
duygusunu yagatacak. Doga Sigorta
olarak biz de yaygin acente, kaliteli
servis agimiz ve musteri odakh hizmet
kalitemiz ile sigortalilarimiza en 1yi
hizmeti vermeye devam edecegiz.
Daima ileriyi hedefledigimiz kurum
kiltiirimiiz ile bagarih bir yil
yasayacagimiza inantyorum’ dedi.

'"TSS'DE FARK YARATTIK'
Pandeminin etkilerine bakildiginda
diger sektorlere kiyasla sigorta
sektoriiniin bu yeni siirece daha
hizli uyum sagladigin: dile getiren
Kirmizi, “Sektériimiiz dijital
galigmaya yatkinligimin avantajiyla
bu stirecte yasanan olasi zararlar
en aza indirdi. Sektorin 2020
verilerine baktigimizda bu yansimayi
gortyoruz. 2019’un ayn1 dénemi ile

“SAGLIK GUVENCESI LUKS OLMAKTAN CIKTI"

Her tlrld riske kargt kendimizi koruma altina almanin 6nemli oldugunu ve bu
yolun da sigortadan gectigini vurgulayan Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizy,
pandemi ile birlikte 6zellikle saglik alaninda sigorta glivencesinin giderek
onem kazandigina dikkat ¢ekti. Kirmizi, “Yillardir insanlarda saglik sigortalarinin
ldks oldugu algist vardi. Pandemi tecriibesi ile beraber saglik alanindaki

sigorta glivencesinin farkina vardik. Saglik s

igortalari bransina alternatif olarak

gelistirilen ve uygun fiyatlar ile her kesimden insana saglik givencesi ulagtirmak
amaciyla bir alternatif olan tamamlayici saglik sigortalan ulasgilabilir fiyatlar ile
her bitgeye hitap ediyor. Sektor olarak pandemide iyi bir sinav verdik, biz de

Doga Sigorta olarak COVID-19 tedavilerini t

eminat kapsamina alarak tamamlayici

saglik sigortalarinda bir fark yarattik. 2020 yil sonunda sektérimiiz tamamlayici
saglik sigortast alaninda gegen seneye kiyasla %51.7 oraninda blyidi" dedi.

karglagtirdigimizda prim tretiminde
%19,3 oraninda artig ile sektér 2020
yilin1 82 milyar 575 milyon lira ile
kapatti. Brang bazinda bakildiginda
1se sokaga ¢ikma yasaklarina ragmen
kara araglar1 sorumluluk branginda
%9,4, kasko brangmda %14
oraninda buiyiime yasadik” dedi.
Salgin déneminde saghgin 6neminin
artugina dikkat ¢ceken Kirmizi,
vatandaslarin saghk alanindaki
sigorta bilincinin de yayginlagtigim
dile getirdi: “COVID-19’un bu
dénemde saglk sigortalarinin
6nemini artirdigini gérdiik. Sektor
2020 yilinda gecen yila kiyasla saghk
branginda %20 biyiidii. S6z konusu
brangin i¢inde yer alan tamamlayici
saglik sigortalarinda biiytime

orani %>51.7 olarak gergeklesti.”
Pandemiyle birlikte sektériin saghk
sigortalar1 alaninda bagarili bir
galigma yiiriterek COVID-19u
teminat kapsami altina aldigini
hatirlatan Kirmizi, “Sektor olarak
pandemide 1y1 bir sinav verdik, biz
de Doga Sigorta olarak COVID-19
tedavilerini en kisa siirede teminat
kapsamina alarak tamamlayic1 saglik
sigortalarinda bir fark yarattik. 2021
yilinda da hem sektér hem de Doga
Sigorta olarak biiylime oranlariin
olumlu bir grafik ¢izecegini umut
ediyoruz” diye konustu. COVID-19
salgmminin tlkemizde goruldiga 13
Mart 2020’den itibaren salginla
miucadelenin ilk adim olarak bir kriz
masast ekibi kurduklarim aktaran
Kirmizi, “Ulkemizde gériilen ilk vaka
ile beraber personelimizin %70’ini
evden ¢ahgir gekilde konumlandirdik,
salgin etkilerinin artigtyla beraber

20 Mart itibartyla tiim ekip olarak
evden caligma sistemine gegis yaptik.
Yaptigimiz dyjital yatirimlarin ve
gelismis teknolojik altyapimizin
getirdigi faydalari ise bu siiregte
tecriibe etmis olduk. Evden ¢alisma
sisteminde ¢alismalarina devam eden

¢aliyma arkadaglarimiz operasyon
stireglerini, sagladigimiz teknik
donanmim ve sistem ile eksiksiz ve

en ufak bir aksama yagamadan
surdirdiiler. Dijital altyapimiza
yaptigimiz yatirimlar bize tim
departmanlarimizin ig siireclerinde
herhangi bir kesinti olmadan
maksimum verimlilik saglayarak geri

donts sagladi” seklinde bilgi verdi.

ACENTELER iLE

KESINTIiSIZ iLETiSIM

Uzaktan ¢aliyma yakin iletigim
modeliyle salgin siirecinde
acentelerle olan etkilegimleri ve
sagladiklar: destek paketleri ile ilgili
de aciklamalar yapan Kirmuz,
“Acentelerimiz ile kesintisiz

iletisimi siirdirdigiimiz bu stiregte
acentelerimiz ve ig ortaklarimizin
nakit akigin1 korumak, saghgin
ardindan en 6nemli 6nceliklerimizdir.
Farkh kaslar giiclendirecek olan
gelistirmeler ile 6zel oto branslarinda
genigletme ve destekten, tibbi
damismanlik hizmetine kadar, tim
acentelerimize ve ailelerine destek
vermeyl bu stirecte amag edindik”
ifadelerini kullanda.

Kirmizi sézlerini séyle noktaladi:
“Doga Sigorta olarak 2020 yilin1
dengeli tirtin Uretim yapimiz ve kar
ile tamamlamay1 bagardik. Pandemi
strecinden basariyla ¢ikan teknolojik
altyapimizi 2021°de daha da
gelistirecek aksiyonlar almaya devam
edecegiz.

Mevcut triinlerimizde yapacagimiz
tyllegtirmeler ile sigortalilarimiza

en 1yl hizmeti sunmay1 2021°de de
strdurecegiz. En 6nemli dagitim
kanalimiz olan acentelerimiz ile
birlikte 2021 yilinda da Doga
Sigorta olarak kurum kiltirtimiiz

ve migteri odakl yaklasimimizla
sigortalilarimizin beklentilerini
kargilamaya en 1y1 sekilde devam
edecegiz.”
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Koru Sigorta

Koru Sigorta’da basarinin sirri,

dogru strateji ve cevik yaklasim

Koru Sigorta’dan yapilan
acgiklamada, 2020 yili icerisinde
yaganan dogal afetler ve salgin
surecinde, devletin ytirattigu
politikalar, sigorta sektériintin
topyektn aldig1 6nlemler ve attigy
adimlar ile yaganan zorlu stirecin
yarattig1 kayiplarin telafi edildigi,
yihin pozitif bir grafik ile kapandig
belirtildi.

Sigorta sektoriinin %19 oraninda
buytdiig 2020 yilinda, Koru

Sigorta’nin biiyime oraninin %49’a
ulagmasindaki bagarimin sirri, 2020
yilina girerken olusturulan dogru
strateji ve yil igerisinde ¢evik bir
yaklagim ile yapilan dogru hamleler
olarak aciklandi. 2019’un ayn1
dénemine kiyasla %49 biiytiyen Koru
Sigorta’nin, tretim siralamasinda
yikseldigi, pazar paym %0,19
oraninda artirdig gorildi. Pandemi
dénemine ragmen 2020 yilinda
galismaya bagladigi 464 adet yeni

satig kanali, toplamda yaklagik 1.400
satis kanali ile sigortalilarina kesintisiz
hizmet vermeye devam etti.

Bakan degil, goren bir sirket

olma vizyonu ile 2021 yilinda da
sigortalilara ve sigortali adaylarina
sunulan hizmetlerin girketin giigla
altyapist ile devam edecegini belirten
Koru Sigorta, acentelerinin yeni yilda
da sigortali ile aralarindaki en 6nemli
iletisim koprist olacagimin altim

¢gizdi.

ihtiyaciniz olan giivence ile
TAM KORU’'ma Koru Sigortada!

7/24 0850 340 34 34

oAEn -

www.korusigorta.com.tr

Koru Sigorta’dan yapilan
aciklamada,”2020 hem
sosyal hem de ekonomik
boyutta zorlu bir sekilde
gegmis olsa da Koru
Sigorta, bu slrecte iyi
bir sinav vererek siirecin
getirdigi sartlara uyum
sagladigini bir kez daha
gosterdi” denildi.

[ ] KORU SIGORTA

/Lep JMUL(/ZM



Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaclarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degdil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri ¢c6zum buluyor!

Lale Pakis
Pakis Sigorta Aracilik Hizmetleri

T QUICK>

SiGORTA

www.quicksigorta.com
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*202(0’de riskler uyumadi

fakat sektor iy1 bir sinav verd

i”

Sigortacihigin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olan risk transfer yonetiminin

6n plana ¢iktigr 2020 yili, sigortanin
glivencesinin vatandaglar tarafindan
anlagildig: bir yil oldu. Geride
brraktigmmiz 2020 yihni hem sigorta
sektort hem de Quick Sigorta 6zelinde
degerlendiren Quick Sigorta Genel
Muduri Ahmet Yagar, “2020’nin
risklerin uyumayacag bir yil olacagim
sOylemigtik, 6yle de oldu. 2020 yil
sigorta ve risk farkindahgimin arttigy

bir yil oldu. Sektor olarak insanlara

risk bilincini hatirlattigimiz, risklerin
uyumadigin fark ettirdigimiz bir

yil oldu bu da sektértn iretim
rakamlarina yansidi. Pandemi siirect ile
birlikte sektor paydaglar: olarak birlik ve
beraberlik igerisinde biiytik bir bagari
ortaya koyduk ve 1y1 bir smav verdik.
Rakamlara baktigimizda 6zellikle hayat
tarafinda yaganan %27’lik buytime
hayat dig1 tarafina baktigimizda ise
sektorin %17 oraninda biiytime
yagadigini, toplam rakamlara
bakildiginda ise sektortin 2020 sonunda
%19’luk bir biiytime ile 82 milyar

lira prim tirettigini gorityoruz. Quick

Sigorta 6zelinde baktigimizda ise %20
’lik biytime ile 2020 yihini 1,6 milyar
liraya ulagan prim tiretim hacmi ile
kapattik. 2020 y1h i¢in hedefledigimiz
prim tretimini agtik, 2021 yihnda ise
hedefimizi yikselttik ve yil sonuna
kadar 2 milyar lirahk prim tiretimine
ulagmay: amachyoruz” dedi.

KEFALET SENETLERiNI?E
1 MILYAR LIRALIK HACIM
2019’a kiyasla %25 tizerinde reel

biytime ile Quick Sigorta olarak
2020 yilim1 hedeflerinin tizerinde
kapattiklarin dile getiren Yagar,
“Sirketimizin pazar pay1 %2,5’a,
ozellikle trafik sigortalarinda %11°e
kadar ulagti. Su ana kadar piyasaya
sundugumuz gayri nakdi kredi
diyebilecegimiz kefalet senetlerinde

1 milyar lirahk hacim yarattk” diye
konugtu. 2020 yilinda yasanan dogal
afetlerin sigortalilik oranlarma etkisi
ile ilgili de yorumlarda bulunan Yasar,
“Konut, Turkiye’de sadece barma
aract degil ayni zamanda bir yatirim
aract. Quick Bina Tamamlama
Sigortast tirintimiiz ile hem projelerin
dogru risk seviyeleri ile tasarlanmasi
i¢in hem de riskler gerceklestiginde
bireysel yatirimeilarm zarar gérmemest
i¢in de hayati bir tirtin olma 6zelligini
tastyor” dedi. Ahmet Yasar, sirket
olarak 2021 hedeflerini ise goyle
aktardr: “Quick Sigorta olarak ulagimi
kolay, uzmanhk gerektirmeyen ve
ucuz Urtnler gelistirmeye ¢ahstyoruz.
2021’de de vatandaglarimiza
yaratacagimiz ¢oziimlerle onlarin
yaninda olmaya devam edecegiz.”

2020 yilinin sigorta
sektorinlin iyi bir sinav
verdigi, Quick Sigorta’nin
da hedeflerine ulastig
bir yil oldugunu sdyleyen
Quick Sigorta Genel
Mudiirii Ahmet Yasar,
“2020 yilinda riskler
uyumayacak demistik,
oyle de oldu. Pandemi
etkilerine ragmen sektor,
biylime yasarken, Quick
Sigorta olarak da 2020
yilini hedeflerimizin
tzerinde kapattik” dedi.

“Misterileri ve acenteleri online ortamda bir araya getirdik”

Sigortact Gazetest instagram canl tim birimlere ortak hedeflere almmadigt  adina samimi oldugumuzu gésteren

yaymina katilan Quick Sigorta

Biitunlesik Pazarlamadan Sorumlu Genel

Midiir Yardimeisi Pinar Giizey, Quick
Sigorta’nin baglatmig oldugu Agent
Degil Acente’ projesini anlatti. Dijitalin
sirketlerde nasil konumlandiginin kritik
oldugunu séyleyen Giizey, “Dogru
konumlandigr zaman ¢ok basarili
oluyor. Ama dogru konumlanmadigi ve
sirketlerde bir uydu gibi kaldigr vakit,
sirketin geneline yayilmadigi durumda
st denetim tarafindan desteklemedigy,

Quick Sigorta'nin
%100 Online Kefalet

triiniine Altin Odiil

Odeme Sistemleri Dergisi (PSM)
tarafindan her yil diizenlenen, finans
ve teknoloji sektoriintin gelismesini
hedef alan yenilik¢i iirtin ve hizmetleri
geligtirme ve iyilegtirme ¢alismalarini
desteklemek amaciyla diizenlenen
yarigma jiirisi bu yil Fintech Istanbul
Danigma Kurulu Uyesi Dr. Soner
Canko Bagkanhiginda toplandh.
Degerlendirmeler sonucunda Quick
Sigorta “%100 Online Kefalet
Sigortast” uygulamasi Inovatif
Uriinler kategorisinde Altin Odiilii
almaya hak kazandi. Gegen y1l
diizenlenen yarigmada QKimlik
irtnd ile yine en inovatif Alin PSM
odulunt alan Quick Sigorta’nin Genel

noktada ise bu konuda bagarisiz
olunuyor. En 6nemli kriter dijitalin
sirkete yayilip ortak hedefe alinmas:
ve yonetim tarafindan sahiplenilmesi”
dedi. “Markalar artik etraflarinda bir

ckosistem olusturuyorlar” diyen Giizey,

ayni konunun Quick Sigorta i¢in de
gegerli oldugunu; QBlog, QSozlik,

OQMAG ve QPort’un QDiinyas1 baghg:

altinda toplandigini aktardi. Giizey,

Agent Degil Acente projest ile ilgili, “Bu

proje bizim acenteleri dijitallestirme

Miidiira Ahmet Yasar, bu 6diliin ayri
bir 6neminin oldugunu belirterek,
“Kefalet Sigortasi konusunda piyasa
lidert olmamiz ve bu 6nemli tiriin
i¢in gelistirdigimiz online bagvuru
sisteminin bu 6nemli yarismada Altin
Odiil almast bizim icin biiyiik bir
oviing kaynagi. Uriin ile ig diinyasma
6demli bir destek verirken bu tirtinii
uctan uca dijital ortamda sunarak

irtintimuze ulagimi son derece kolay
hale getirdik” dedi.

bir proje. Acentelerin dijitallestirilmest,
onlarin yeni musteriler ile kargilagmas

adma en somut projelerimizden biri. Bu

siirecte web sitemizden gelen miisteri

sayist oldukca artti. Bu miisterilere daha

1y1 bir deneyim sunabilmek adia bu
noktada miusteriler ile acenteleri online
ortamda bir araya getirdik. Bu da
acenteler yontundeki su problemi ¢6zdii:
Bu pandemi déneminde de onlara yeni

misterileri yonlendirmis olduk” seklinde

konustu.

Up 2 Top Summit Quick Sigorta
ana sponsorlugunda gerceklesti

23-24 Aralik 2020 tarihlerinde start-
up diinyasinin énemli isimlerinin
konusmaci oldugu, Quick Sigorta
ana sponsorlugunda gergeklesen Up

2 Top Summit uluslararas: zirvest,
Ozyegin Universitesi’nin Operations
Research Kuliibt tarafindan organize
edildi. Amerika’dan Binghamton
Universitesi ile birlikte gerceklestirilen

zirveyl 20 ayr tilkeden katihmar takip
etti. Rekor bir sayiya ulagip 25 binin
tizerinde tekil katihmcidan izlenme
alan Up 2 Top zirvesi siiresince

bolca gekilis yapildi ve katihmcilara
hediyeler verildi. Iki giinliik etkinligin
ardindan Quick Sigorta Genel
Midiirit Ahmet Yagar, “Ana sponsoru
olmaktan gurur duydugumuz oldukga
verimli gegen Up 2 Top zirvesi igin
basta OzU OR Kuliip Yoneticileri

ve Ozyegin Universitesi yonetici

ve akademik kadrosuna tesekkiir
ediyorum. Genglerle bir arada
olmaya, birlikte 6grenmeye, birlikte
gelismeye devam edecegiz” diyerek
yeni projelerde tekrar goriigmek
1stedigini soyledi.
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*2021 yilinda dijital

donusum onem kazanacak”

2021 yili ile birlikte
dijital donlstimiin 6nem
kazanacagini ve sosyal
medyanin temel ihtiyag
haline gelecegini aktaran
Turk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, Uriin
tanitimi ve satisi icin de
sosyal medyanin etkin
bir sekilde kullanildigin
ve kampanyalar
dizenlendigini soyledi.

Dijital déntstimle beraber sosyal
medyanin sirketlerin kurumsal
itibarlar1 ve pazarlama faaliyetleri
icin temel ihtiyaclar haline geldigini
belirten Ttrk Nippon Sigorta Genel
Midiiri Dr. E. Baturalp Pamukeu,
sigorta sirketlerinin de sosyal medyay1
daha aktif kullandiklarini kaydetti.
Pamukgu, sunlar soyledi: “Kisilerin
sektorimizle ilgili beklentilerini,
sorunlarini, girketimize ve genel
olarak sigortacihiga bakiglarini daha
1yl anlamak i¢in siirekli dinliyor

ve ¢oziimler uretiyoruz. Ayrica
giinimtuzde oldukga yaygin olarak
kullanilan sosyal medya, diinya
capmda ciddi bir yonlendirici haline
geldi. Akilli telefonlar ve tabletlerle
birlikte, s6z konusu etkilesimler artti.
Bu dogrultuda sosyal medyanin
stratejik planlamaya dahil edilmesi
ve sosyal medya yonetiminin

sirket kiltir ve degerlerinin

bir pargast olmast gerektiginin

altin1 ¢cizmek gerekiyor. Bunlarin
yaninda, oto dig1 sigorta alaninda
kigilere farkh tirtinlerle dokunmak,
hayatlarini kolaylagtirmak istiyoruz.
Uriinlerimizin online tanitimi ve
satigt i¢in sosyal medyay1 etkin

sekilde kullaniyor, sosyal medya
kampanyalar: diizenliyoruz. Sosyal
medya tanitimlarinda sadece sigorta
trtinleri degil 1yl yagsam tarzi igin
oneriler sunuyoruz.”

‘EN ONEMLI DAGITIM
KANALIMIZ ACENTELER’
Turk Nippon Sigortanin, en 6nemli
dagitim kanali olan acenteleri ile
buiytiyen geng, ¢6ztimct ve yenilik
odakl bir sigorta girketi oldugunu
bir kez daha vurgulayan Pamukgu,

acentelerden gelen her tiirlii

Oneriyi sirket olarak hizl bir gekilde
degerlendirip, inandiklar: her is

icin destek verdiklerini kaydetti.
Acente sayilarmin 1.000 acenteyi
astigim belirten Pamukcu sézlerine
sOyle devam etti: “Sirketimizin en
onemli dagitim kanalini olugturan
acentelerimizi, ¢cagin teknolojik
geligmeleri ile destekliyoruz. Gelen
oneri ve talepleri sirket stratejilerimiz
paralelinde gozden gegirerck ¢6ziim
onerileri saglamak konusunda
destek oluyoruz. Kesin kurallarla
degil ¢oziimcii yapimizla, iletisgime
verdigimiz 6nemle fark yaratiyoruz.”
Pamukgu, acenteleri igin teknoloji
destegi saglarken, ayni zamanda
iletigimi canh tutarak ayricalikh
kilmaya devam edeceklerini de
sozlerine ekledi.

Ttrk Nippon Sigorta Genel
Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukeu,
sunlar séyledi: “2020 yihinda
baglattigimiz Acente Kuliip sistemiyle,
destekledigimiz acentelerimize

2021 yilinda da ek avantajlar ve
uriin satiglarimizi destekleyecek
kampanyalar ile yonetmeye devam
edecegiz.”

Tirk Nippon Sigorta yine sporun ve sporcunun yaninda

Sporun ve sporcunun daima yaninda
olan Tirk Nippon Sigorta, ATP

250 Antalya Open Tenis Turnuvasi
sponsorlart arasinda yerini ald1. Ttrkiye
Tenis Federasyonu, 2021 yilinin ilk
Profesyonel Tenisgiler Birligi (ATP)
turnuvasimi (Antalya Open) 5 - 13 Ocak
2021 tarihlerinde Antalya’da duzenledi.
Bu turnuva, diinya yildiz1 sporculara ev
sahipligi yapti. .

Bu sene diinya 10 numarasi Italyan
Matteo Berrettini’nin 1 numarah seri
bagt olarak yer aldig1 turnuvanin ana
tablosundaki tim katthmecilarin ilk
100°de yer aldigr ifade edildi.

Erkekler klasmaninda diinya
siralamasinin ilk 50 basamaginda

yer alan 11 tenis¢inin miicadele

ettigi Antalya Open’da ayrica;

diinya 15 numarasi Belcikali David
Gofhn, diinya 17 numarasi ve 9 ATP
sampiyonlugu bulunan Fabio Fognini
de sampiyonluk i¢cin yarigti. Klasmanin
23. basamagindaki Alex de Minaur,
24 numara Borna Coric, 28 numara
Benoit Paire, 36 numara Jan-Lennard
Struff, 37 numara Jannick Sinner da
Antalya’da kupa igin miicadele edecek
seri bagt sporcular arasinda yer aldu.
Milli teniscilerimiz de organizasyonda
sampiyonluk icin korta cikt. 2021
yilinin Ocak ve Subat aylari i¢in
aciklanan takvimlerde Challenger
diizeyinde ti¢ turnuvanin, her hafta ise

Antalya’da bir I'TF turnuvasinin olacagi

paylagildi.

Tirk Nippon‘dan satis kanallarina
anlamli yeni yil mesaji

Tirk Nippon Sigorta, bu kez de UNICEF’in Ttrkiye'de yiirtittigi “Tarimda Gocuk
Isciligini Onleme’ program kapsaminda, daha fazla gocugun egitime ulagmast igin
kullanilacak projeye, satig kanallar1 adina bagista bulundu.

Acentelerine ve diger satig kanallaria yeni yil mesajini bagista bulunarak ileten Ttirk
Nippon Sigorta bir kez daha sosyal sorumluluk projelerine ne kadar 6nem verdigini
g6stermis oldu.
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SFS

RCE | sigortac

SFS, yeni sigortacilik iiriinii InsureE

ile gelecegin sigortaciligini yaziyor

InsureE Spine’in Gulf Sigorta’da
hayata gegirilmesi ile ilgili konusan
SES Ar-Ge ve Yazilimdan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Burak

Sol, “I¢inde bulundugumuz dijital
¢agda giivenlik, performans, disiik
maliyet, karhilik, pazarda hizh ve etkin
rol almak en

6nemli kriterler

olarak one

gikiyor. SFS

sistemlerini

tiim bu

gereksinimleri

daha iy1

kargilayacak

sekilde yeniden

inga ederek InsureE triinimuzi
gelistirdik. Tek yerde tamimla, her
yerde kullan prensibinden ayrilmadan
daha diigiik donanim ile daha gok
islemi glivenli bir gekilde yapabilecek
sistemleri gelistirmeye devam
ediyoruz. InsureL ile miisteri islemlert,
teklif ve police islemleri dahil tim
on ofis sirecleri, evrak basimlari,
hasar ig stirecleri, reastirans, tahsilat,
muhasebe ve ugtan uca daha bir

¢ok adimda her zamankinden daha
guivenli ve hizli bir sistem olugturmus
olduk.

Uriinii, Gulf Sigorta’da
konumlandirma asamasida

bizimle birlikte emek harcayan,
¢ahgmalarimiza inanan Gulf
Sigorta’ya tesekkiir ederiz” dedi.

'5 SANIYEDE TEKLIF
ALINABILIYOR'

“InsureE Spine’1r Gulf Sigorta ile
beraber basarih bir sekilde hayata
gecirerek, devrim niteliginde
kazammlar saglamig olduk” ifadelerini
kullanan

SES Proje

Koordinatori

Nuray Siirmen

agiklamalarim

soyle stirdiirdii:

“InsureE

Spine ile

musterimizin

ve acentelerinin

memnuniyet artigt saglanmug olup,
maliyetlerinde azalma, ortalama

5 saniyede teklif alabilme ve
policelestirme, daha hizl hizmet
verebilme, daha az insan giict
kullanimi, hatalarin kolay tespit edilip
aksiyon alinmasi ve daha birgok
konuda musterimize hedeflerimizin
de tzerinde katk sagladik.

Proje, canliya alinma stireci pandemi
donemine gelmesine ragmen, Gulf
Sigorta ve SFS ekiplerinin koordineli
galigmalar sayesinde sorunsuzca
canlya alinabildi.

Gulf Sigorta ile beraber daha nice
bagarilara imza atacagimiza inancim
sonsuzdur.”

‘ETKIN VE CEVIK PROJE
YONETIMI'

Gulf Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Mudiir Yardimeis: Serkan Avci,
InsureE projesinin ilk fazinda yaganan
strecleri soyle dile getirdi: “Gulf
Sigorta olarak,

performans,

kapasite,

verimlilik, 1g

yapis sekli,

guivenlik

ve mobil

uyumluluk

konularinda

gucune

inandigimiz

InsureE projesini baslattik. Dort fazin
ilki olan InsureE Spine tamamen
altyap1 modiillerinin yenilenmesi ile
sistem performansimin geligtirilmesi
odakh bir faz oldu. Pandeminin
etkisini minimum seviyede tutabilmek
i¢in, karsihikli iletigimle etkin ve gevik
bir proje yonetimi gerceklestirdik.
Gulf Sigorta ve SFS ekipleri ciddi
emek sarf ederek, fazin basarli ve
sorunsuz bir sekilde tamamlanmasim
sagladilar. Gegis sonrasinda ekipler
mesai saati gozetmeksizin caligarak
gunliik igleyiste operasyonumuzun
sorunsuz devamini sagladilar.

Katkist olan herkese tegekktirlerimi
sunuyorum.

2021 yil hedefimiz, acente
onyiizlerini teknolojik dontigstimle
birlikte mobil uyumlu bir hale
getirmek. Su anda SFS tarafinda
gelistirme calismalar devam ediyor.
Oniimiizdeki dénemde is birligimizin
artarak devam edecegine ve projenin
basarih bir sekilde tamamlanacagina
mnantyorum.”

‘TUM SURECLERDE

IYILESME SAGLANDI'
“Projemizin ilk fazi ile sistem hizina
yonelik optimizasyon, yeni basim,
yeni formul yorumlayicisi ve yeni

veri erigim katmaninin kurulmas
hedeflenmig olup, canh ortama
gecisimizden sonra poli¢e onaylama
streglerinde, web servislerimizde,
basim

streclerimizde

ve database

tarafinda ciddi

lyllesmelerin

saglandig

gozlemlendi”

diyen Gulf

Sigorta Bilgi

Teknolojileri

Uygulama

Projeleri Destek Miidiirti Semra Yigit
sozlerine s6yle devam etti:*Projemizin
ilk fazini, Gulf Sigorta ve SF'S
ekiplerinin karsilikli anlayis ve 6zverili
¢aliymalar ile Agustos 2020°de

canli ortama alabildik. Buradan

emegi gecen herkese tegekkiir
etmek isterim, zira pandemi gartlar
altinda, tamamen uzaktan yapilan
toplantilarla béylesine 6nemli bir
gecist sorunsuz olarak yapabilmek
kolay olmadi. Su anda projenin

2. faz1 olan acente 6n yiizlerinin
kullanict dostu haline getirilmest,
muhasebe ekranlarinin yenilenmest
tizerine ¢alistyoruz. Yolumuz uzun
ancak yolun sonunda Gulf Sigorta
sistemini son teknoloji ile giincellemis
olmanin hakli gururunu hep birlikte

SFS'nin yalniz bugiiniin
degil yarinin ihtiyaglarini
da karsilayarak sigorta
sirketlerine, rakiplerine
oranla cok énemli
avantajlar saglayan yeni
Urtind InsureE'nin ilk fazi
olan InsureE Spine, Gulf
Sigorta’da hayata gecti.

yasayacagiz.”
‘VERI TABANI UZERINDEKI
YUK AZALDI!

Gulf Sigorta Bilgi Teknolojileri
Direktorii Murat Bedir ise “InsureE
Spine gecisi sonrasmda sistemde
paralel caligan gorevlerin arttigini ve
verli tabaninda
agikta kalan
baglantilarda
3-4 kata varan
azalmalar
oldugunu
gozlemledik.
Actk
baglantilarin
azalmasi

veri tabani tizerindeki yuki azaltti.
Ozellikle seri galigan 6nemli alt
yazilimlarin paralel ¢calismaya ge¢mesi
ciddi oranda hiz artig1 yasatti. Paralel
yapiy1 desteklemek adina veri taban
yapisinda bir¢ok numara alinan
fonksiyon squence’e gecis, veri tabani
tizerinde de paralelligi getirmis oldu.
InsureE Spine ile gelen yeni basim
motoru sayesinde basimlarda 3-4 kat
daha hizlanma tespit ettik. Formiil
motorundaki degigim sayesinde
formtl ¢aliymasinda kayda deger bir
hizlanma gézlemledik ve ‘yeni formiil
yazim kontroli’ sayesinde formiil
tanmimlarken yapilan hatalar azald,
verim art1” seklinde konustu.

Murat Bedir

'%50 DAHA AZ SUNUCU MALIYETi iLE 3 KAT DAHA HIZLI’

“Musterilerimizin rekabet glicinG artiracak inovasyon sirecimizin ilk duraginda
InsureE Spine't hayata gegirmenin gururunu yasiyoruz” diyen SFS Yazilim Miman
Tuncay Aydogan, "Neden InsureE Spine?” sorusunu s6yle yanitladr:

"1) Ana islemci ile Cevik Sigortacilik: En giincel teknolojiler kullanilarak
gelistirilen InsureE Spine ile Gulf Sigorta ve binlerce
acentesinin hizlarin1 tim sistem genelinde 3 katin
Uzerine gikartmis olduk.

2) Yeni islemci ile Maliyet Diisiiriicii Karl Sigortacilik:
InsureE Spine ile misterimiz sadece islem hizinda degil,
sunucu bilgisayarlan ve kaynak kullanimlarn noktasinda
%50 daha az sunucu maliyeti ile de ciddi bir kaynak
tasarrufu sagladr.

3) Otomatik Kontrol Siiregleri ile Giivenli Sigortacilik:
Banindirdigi istisna yonetimi ile sistemin isleyisini
olumsuz etkileyebilecek tim etkenlere kars1 defansif
bir yapida gelistirilen InsureE Spine, 6nsezi duyusuyla
ve gerek gdrdigl zamanlarda, gerekli tim bilgileri
toplayarak otomatik bir rapor olusturuyor ve ilgili birimlere iletiyor.

4) Robotik Kontrol Siiregleri ile Verimli Sigortacilik: InsureE Spine’in sagladig
araclar sayesinde her bir uygulama veya is kuralinin toplam islem siresine ne
kadar etki ettigini, beklenen sonucu verip vermedigini gortyor, gerekli durumda
iyilestirmeler yaparak sistem dogruluk ve performansini da korumus oluyoruz.”

Tuncay Aydogan



2020 12 aylik prim dretimleri

Sigorta sektori pandemiye ragmen %19 biyidui:

82 milyar lira prim uretilds

1.1.2020-31.12.2020 d6nemi

Sirket ad

TURKIYE

ALLIANZ

ANADOLU

AK

AXA

TURKIYE HYT VE EMK
HDI

SOMPO

MAPFRE

NEOVA

ANADOLU HYT VE EMK
METLIFE EMK VE HYT
DOGA

RAY

BUPA ACIBADEM
ALLIANZ YSM VE EMK
QUICK

ETHICA

EUREKO

AVIVASA EMK VE HYT
BEREKET

GROUPAMA

GARANTI EMK VE HYT
AEGON EMK VE HYT
CIGNA FINANS EMK VE HYT
ZURICH

TURK NiPPON

UNICO

KORU

GULF

ANKARA

FiBA EMK VE HYT
SEKER

BNP PARIBAS CARDIF EMK
CORPUS
MAGDEBURGER

NN HYT VE EMK

BNP PARIBAS CARDIF
DUBAI

BEREKET EMK VE HYT
GENERALI

ALLIANZ HYT VE EMK
KATILIM EMK VE HYT
CHUBB

COFACE

DEMIR SGL VE HYT
TURKP &1

EULER HERMES
ORIENT

BNP PARIBAS CARDIF HYT
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
ATRADIUS

MAPFRE YASAM

SS TMT KARSILIKLI KOOP
GROUPAMA HYT
BEREKET KATILIM
BEREKET KATILIM HAYAT
AXA HYT VE EMK

GRi

ANA

2020/12 ay toplam
2019/12 ay toplamm
Artig oram 2019/2020

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt

Kaza
370.342
117.231
160.304

59.295
98.850
184.488
38.888
11.683
13.034
85.722
998
280.506
58371
12.019
3.198
1.059
2.106
72.024
56.465
65.505
9.570
17.308
0

143
86.718
108912
24.897
17.003
6.885
24.749
4.465
4243
23.797
-102
4.632
3347
10.806
16.609
6.742
42.429
4.075
719
7.268
18.216
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3.684

7.330

252
821
742
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2.149.243
2.240.424
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4
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16
26
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2
13
25
39
41
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14
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28
21
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6
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33
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27
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45
30
20
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37
29

48
43
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46
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Hastalik
Saglik
571.278
3.697.977
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472.034
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157.294
749.671
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88.500
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9.581
229.467
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273
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34
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824.106
1.064.165
1.479.882
1.040.656
1.099.175

1.272.517
730.303

327.624
166.841

189.897
285.579

107.398
185321
291.123

153.997
521.847

192.111
61.821
232172
36.853
42.753
101.686
8871
7.567
57.043

-207

46.859

68.225

57.894

39.749

10.593

605

10.705.029
9.386.024
14,05

prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.
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S  Araclan
141.424
1.668
114.549
70.271

352 11

Rayl
Araglar
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343 12
927 8
131 13

969 7

22 14

2436 5

8262 4

-371 17
16 15
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410 9
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13 210.414
15,00 62,44

Su
Araglan S
81949 2
36.025 4
159.054 1
26.583 6
13716 11
34409 5

4538 13
14626 9
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20 24

18.602 7

311 18

16.638 8

2.346 15
13.900 10

1.768 16

1268 17

2.496 14
14 25

95 21

7.185 12

101 20

229 19

61 22

58995 3

25 23

0 29

413.019
368.723
12,01

Nakliyat S
38.53010
87.661 5

154.260 2
87.666 4
92.180 3

217964 1
51.158 8

60.160 6
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51.052 9
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36.30012

10.54719
2495815

3594413
7.05822
22.12816
1.72328
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8.10621
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13.10017

3.77224

12.37718

3.41226

3.76025

93830

17831
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916.894

26,84

Yangin ve
Dogal Afetler
1.703.656
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1.179.447
953.352
960.687

550.452
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393.49910

462.184

8

199.04313

206.307 12

434294

9

27.149 25
70.11519

494.708
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12329517
196.453 14

24278611
5412622
127.749 16
2586326
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18.40128
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79.41118

61.45120

29.768 24

21.46227

261131

13.009 29

6532

9.602.272
7.880.436
21,85

Genel
Zararlar
2.955.381
242.702
379.350
280.359
288.482

v Oy N0~ W

244.686 7
188.697 11
290218 4
93.652 14

38.596 18
237.604 9

36.158 19
7.411 26
223.349 10

625875 2
77.12115

57.268 17
33287 21
35626 20
18911 24
138.106 13
6.611 27
17.748 25

2397022
853 32

157.892 12
70.948 16

21.904 23

966 30

3.793 28

408 33

2.639 29

882 31

6.801.453
5.000.729
36,01

Kara Arag
Sorumluluk
1.084.431
1.548.360
1.937.234
1.565.840
1.059.822

677.933
1.387.777
354.877
1.159.540

939.954
367.456

1.220.685
1.052.346
84.701

329.372
152.038

79.023
447.552
100.950
433.108

20
288.360

218974

211.239
193.060

17.597

-12

803

16.913.041
15.667.459
7,95

Hava Arac.
S Sorumluluk S
7 114642 1
3 2764 7
1 77739 2
2 72525 3
8 16 15
11
4
15 779 11
6 2240 8
10 0 16
14 370 12
5 61 13
9
23 8.627 5
16
21
24
12
22 10.513 4
13
27 3094 6
17
18
19 -3.065 17
20 16 14
1159 9
25 952 10
28
26
292.430
260.268
12,36



COVID-19 2020 yilinda tim ig
kollarin1 durmaya yakin bir noktaya

getirse de Tiirk sigorta sektorii yil
boyunca aldig1 énlemler ve attig1
adimlar ile yil olumlu bir grafikle

kapatt. Tirkiye Sigorta Birligi'nin

(TSB) acikladigy, tiye sirketlerden
derlenen 2020 yil sonu verilerine gore
toplam prim tretimi gegen yilin ayn

dénemine gore %19,3 artt. 2020 yil

sonunda sektoriin trettigi toplam prim
1se 82 milyar 575 milyon lira olarak
gergeklesti. Toplam prim tiretiminin
68 milyar 143 milyon lirast hayat

disindan gelirken, 14 milyar 431

milyon lirasi ise hayat tarafindan geldi.

2020 yilinda en fazla prim yazilan
brang 20 milyar 487 milyon lira ile
kara araclar sorumluluk brang oldu.
Kasko sigortasinin i¢inde bulundugu

kara araclar branginda 10 milyar 737
milyon lira, hastalik saglik branginda
10 milyar 9 milyon lira, yangin ve

dogal afetler branginda ise 10 milyar
585 milyon lira prim tiretildi.

KATILIM SiGORTACILIGINDA

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Genel

S Sorumluluk
202.877
152.758
282.469
221.536
192311

Su Araglan
Sorumluluk

102.597
58.163
110917
11.718

7213 2

9.542
66.028

11.271
4.802
49.813

9.845
8.994

86.499
17.824
52.488
1.648
125.157
4.003

1101 3

1312

20.264

979

36.652

7.879

79.326

48178 1

986

340

1.931.000
1.482.494
30,25

56.491
44,105
28,08

AN R U n

12

18

21
11

23

10

28

30

Kredi S Kefalet
28316 4 5539
356 12
1878 9 23229
12145 6| 14.192
2636 8 3.463
2916
15.313
1.963
887
1.162
1.561
3113 17.569
136
1.709 10 0
131
109
2.027
82
5.468 7 882
1.284
969 11 7.797
015 18
9 14
56
123
21955 5 140
133
3314
125.160 1
102.100 2 1.920
56
1.800
75739 3
4
378.473 107.807
289.429 83.177
30,77 29,61
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17

16
14

20
30

22
24

10
25
18

28

27
23

19

21

12
26

13

29

Finansal
Kayiplar
26.986
47.283
62.254
130.950
47.659

19.642
3.297
1.759

1.727

25.470

42

20.687

378
13.817

6.848

6.271

30.391
11

966

543

65.744
5.456

30

901

80

519.202
481.913
7,74

I S N 7 |

10
15
16

17

23

21
11

12

13
27

25

18

20
26

14

28

24

19

22

Hukuksal
Koruma
16.948
2.480
22.487
4951
12.534

40.279
5114

2.025
8.509

4.436
2.846

14.392
24.045
3.073

2.037
4156

1.770

12.462
31772

2.871

528

53

358

593

3708

300

124

224.851
198.360
13,36
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5
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4
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17
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19
13
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16
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27

24
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14
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Hayat dis1
2018/12 ay
6.574.415
6.510.904
5.740.597
£4.303.948
3.827.627
238258
2.731.807
3.104.693
2.618.628
1.524.387
1.052
248074
1385.014
1.129.800
1.261.832
1.653
1.235.564
1.208.035
1.349.658
82.433
964.236
1.069.822
2

2.052
80.182
730.589
695.363
448828
368.623
484.769
480.580
4392
294.369
539
269.796
166.346
21.806
184.729
168.774
41.046
219.753
727
13.408
124949
101.373
96.540
78.776
90.649
116.439

62.999
66.672
321

1.264

105

52.529.196

S
1
2
3
4
5

27
7
6
8
9
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47
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34

35

39

36
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Hayat dig1
2019/12 ay
8.166.407
7.745.536
6.969.263
5.012.355
4.403.503
184.488
3.289.895
3.030.736
2.392.302
1.757.182
998
280.506
1.595.904
1.562.340
1.466.176
1.059
1.447.354
1444543
1.418.320
65.505
1.276.975
1.260.167
0

3371
86.718
874613
737.902
662.891
559.423
554.762
536.041
5.229
328158
-102
298.781
267911
26.165
240.245
236.203
42.429
167.583
719
43.593
144835
125.160
108.995
107.173
104.020
103.809

0

77.515
75.739
261
41.807
742
28.280

73
1.569

61.364.130
52.529.196
16,82

S|
1
2
3
4
5

30

(o)}

24
60
25
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5
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8
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6
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16
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14
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%24 ARTIS
TSB, 2020 yil sonu katilm sigortacilig

verilerini de internet sitesi uzerinden

Hayat
2018/12 ay

3.567.257

1.229.029

962.653

3.989
1.018.031

905.321

837.530
722.467
666.717

298.772

306.437

237.900

140.844

113.213

52991

1.105

94.416

45.196

29.525

11.177

11.244.569

Hayat

S 2019/12ay S A%
1 3990080 111,85
2| 1.684.083 237,03
4 1342770 439,49
19 4.520 2013,31
3 1.456.681 343,09
5 1266368 539,88
6| 1111.760 632,74
7 = 1003.104 738,84
8 836.442 825,46
10 LA5844 949,23
9 315.241 10 2,87
11 226.813 11-4,66
12 138.294 13-1,81
13 146.184 1229,12
15 102.595 1493,61
20 766 2130,67
14 92.640 15-1,88
16 60.821 1634,57
17 31928 17 8,14
21 18.209 18

18 15.988 1943,05

14.291.130
11.244.569
27,09

27,09

Subat 2021

duyurdu. 2020 yil sonunda gegen
yilin ayn: dénemine kiyasla %24,2

artig yagayan katilim sigortacihiginda

iretilen toplam prim 4 milyar 267
milyon lira olarak kaydedildi.
Katihm sigortacihiginda toplam
prim dretiminin 3 milyar 941 milyon
lirast hayat digindan gelirken, 326

milyon lirasi ise hayat tarafindan

geldi.

2018 12 aylik
genel toplam
6.574.415
6.510.904
5.740.597
4.303.948
3.827.627
3.805.514
2.731.807
3.104.693
2.618.628
1.524.387
1.230.081
1.210.727
1.385.014
1.129.800
1265821
1.019.684
1.235.564
1.208.035
1.349.658
987.754
964.236
1.069.822
837.532
724519
746.899
730.589
695.363
448828
368.623
484.769
480.580
303.164
294.369
306.976
269.796
166.346
259.706
184.729
168.774
181.890
219.753
113.940
66.399
124949
101.373
97.644
78.776
90.649
116.439
94.416
62.999
66.672
45517

30.789

11.282

63.773.765

S
1
2
3
4
5
6
8
7
9

10
15
16

2019 12 aylik
genel toplam
8.166.407
7.745.536
6.969.263
5.012.355
4.403.503
4.174.568
3.289.895
3.030.736
2.392.302
1.757.182
1.685.081
1.623.276
1.595.904
1.562.340
1.470.696
1.457.740
1.447.354
1.444.543
1418320
1.331.872
1.276.975
1.260.167
1111761
1.006.475
923.160
874.613
737.902
662.891
559.423
554.762
536.041
451.073
328.158
315.138
298.781
267911
252978
240.245
236.203
180.723
167.583
146.903
146.188
144.835
125.160
109.761
107.173
104.020
103.809
92.640
77.515
75.739
61.083
41.807
32.670
28.280
18.209
16.061
1569

75.655.260
63.773.765
18,63
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
4t
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

A%
24,21
18,96
21,40
16,46
15,05

9,70
20,43

-2,38
-8,64
15,27
36,99
34,07
15,23
38,28
16,19
42,96
17,14
19,58

5,09
34,84
32,43
17,79
32,74
3892
23,60
19,71

6,12
47,69
51,76
14,44
11,54
48,79
11,48

2,66
10,74
61,06

-2,59
30,05
39,95
-0,64
-2374
2893
120,16
1592
23,47
12,41
36,05
14,75
-10,85
-1,88
23,04
13,60
34,20

6,11

42,36

18,63

PP
10,79
10,24
9,21
6,63
5,82
5,52
4,35
4,01
3,16
232
223
2,15
2,11
2,07
1,94
1,93
1,91
191
1,87
1,76
1,69
1,67
1,47
1,33
1,22
1,16
098
088
074
073
071
0,60
043
0,42
039
035
033
032
031
0,24
022
0,19
0,19
019
0,17
0,15
0,14
0,14
0,14
0,12
0,10
0,10
0,08
0,06
0,04
0,04
0,02
0,02
0,00

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2020-12 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.



Sirketlerin kiresel enerji yatirimlari
artis gosterirken bu alanda saglanan
sigorta glivencesi de 6n plana gikiyor.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina ilgi
artarken, bu alanda yapilan yatinmlar
ve saglanan destekler blyik énem
kazaniyor.

Yenilenebilir enerjide potansiyel artarken

sigorta giivencesi on plana cikiyor

Esra Nur Mocu
esra@swgortacwgazetesw.com.tr

Surdirilebilir bir diinya igin en
6nemli adimlardan biri alternatif
enerji endistrisi. Bu alanda yapilan
yatirim ve saglanan destekler de her
gecen gun artiyor. Yosil yakit kargit
sirketlere her gtin bir yenisi eklenirken,
yesil ve cevre dostu sirketler alternatif
enerji arayigina girtyor. Sirketlerin bu
alanda aldigr kiiresel aksiyonlar, sigorta
korumasimi da beraberinde getiriyor.
Sigorta sirketleri de bu alanda sundugu
¢oztimleri yenilemeye ve gelistirmeye
devam ediyor.

Guntumiizde enerji talebi artmaya
devam ederken bu taleplerin biiytik
¢ogunlugu hala fosil yakitlarla
kargilaniyor. Diinya Ekonomik
Forumu’nun 2020 Kiuresel Risk
Raporu’na gore kiiresel enerji talebi
2018 yilinda son 10 yilin en hizh
artigin1 gosterdi: %2.3. Cin, ABD

ve Hindistan gibi iilkeler bu artigimn
%70’ini olugturdu. Nufus artigi, artan
gelirler ve kentlesmeye bagh olarak
enerji talebinin 2040 yilina kadar
%25’1n tizerinde artmasi beklentiler
arasinda. Ayrica gelismekte olan
ckonomilerde toplam 1,7 milyar
msanin 6ntimiizdeki 20 yil igerisinde
kentlere taginmast bekleniyor. Nufus
yerlesmesinde yasanan bu degigim,
enerjiye olan talep artigini da
beraberinde getiriyor.

Risklerin yan: sira ontimiizdeki

stirec igerisinde gesitli firsatlar da

6ne cikiyor. Riizgar ve giines enerjisi
santrallerinden gelen elektrik birimi
bagina maliyet, son 10 yil icerisinde
sirastyla yaklagik %70 ve %90 azald.
Cogu tilkede yeni ruzgar ve glineg
enerjisi santrallerinden birini kurmak,
yeni kdmur santrallerine kiyasla artik
daha ucuza mal ediliyor. Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Ajansi’na gore;
yenilenebilir enerjilere gecisin diinya
ekonomisini 2050 yihna kadar %1
oraninda biytitebilecegi tahmin
ediliyor. Bu da 52 trilyon dolarin

uzerinde bir kiimulatif kazanca tekabul
ediyor.

28 BiN MW ELEKTRIK
URETME POTANSIYELI
Uluslararas: Yenilenebilir Enerji
Ajanst’nin acikladigi son verilere
gore; 2019 yilinda Tiirkiye’nin en
buytk yenilenebilir enerji kaynag:
hidroelektrik oldu. 2010 yilindan
beri artis gosteren ve iilke genelinde
en fazla kapasiteye sahip olan
hidroelektrik, 2019 itibariyla toplam

2018-2040 arasi kliresel enerji kaynaklarinda bliyiime tahmini
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2040 yilina kadar kiiresel niifusun 9 milyara ¢ikmasi beklenirken, petroliin %27 ile en biiyiik

enerji kaynagi olmaya devam edecegi tahmin ediliyor.



Yenilenebilir enerji kaynaklari

PN~ NPT S

Ruzgar Hidroelektrik

enerjisi

Glnes
enerjisi

28 bin 503 MW elektrik tiretme
kapasitesine sahip. Ulke genelinde
diger alternatif enerji kaynaklar ise
sOyle siralandr: 7 bin 501 MW ile
rlizgar enerjisi, 3 bin 996 MW ile
glines enerjisi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm
Tirkiye genelinde elektrik tiretimine
baktigimizda ise dalgal bir grafik

ile kargilagtyoruz. 2010 yilindan
2013 yil sonuna kadar artig gosteren
grafik, 2014 yihinda dugis yastyor.
2014 yilindaki yenilenebilir enerji
kaynaklarmdan elde edilen elektrik
tretimindeki diigiistin ardindan,
ilerleyen senelerde grafik yiikselmeye
devam ediyor. 2018 yilinda en fazla
elektrik iiretimi 59 bin 938 GwH ile
hidroelektrikten gelirken, riizgardan
elde edilen toplam elektrik 19 bin 949
GwH oldu.

SIGORTA GUVENCESI

ON PLANA CIKIYOR

Kapsami genis ve karigik oldugu
enerji sektoriinde yapilan buytik
yatirmmlar buiytik koruma oranlarim
da beraberinde getiriyor. Willis
Towers Watson'in 2021 Yenilenebilir
Enerji Pazarn raporunda, 2021

yili ve sonrasinda sigorta teminati
saglama konusunda sektoriin bu
alanda kargilasacag en biiytiik
zorlugun, diinyanin dort bir yanindaki
yenilenebilir enerji kaynaklarina

en biiyiik tehditi olusturan dogal
afetler riski ve iklim degisikligi oldugu
belirtiliyor. Bu noktada igletmecilerin
riskleri asgariye indirmek icin sigorta
sitketlerinin bu alanda sundugu
teminatlardan fayda saglamasi
gerekiyor. Bu alanda sigorta giivencesi
saglayan sirketlerin bazilar tesislere
Ozel olarak tasarlanan tiim riskler
teminati tizerinden ilerlerken;

baz sirketler ise HES-GES-RES
projelerini, kurulum ve igletme
donemi olarak iki agamaya ayiriyorlar.
Kurulum ve igletme dénemi olarak

iki agamaya ayrilan bu projeler
santralin kurulum déneminde ingaat
ve montaj risklerini iceren sigorta
poligeleri tanzim ediliyor. Kurulum
donemi ingaat, montaj, devreye alma
ve test sireglerinden olusurken igletme
donemi ise santrallerin ticari faaliyete
gecmis oldugu donemi kapstyor.
Policeler, proje siiresi boyunca
‘teminat dist kalan haller’ haricindeki
her ttrli riske teminat saghyor. Bunun
yaninda olast bir hasar durumunda
yaganabilecek gecikmeler nedeniyle
igveren kurumun yasayacag: kar
kaybii da teminat kapsamina alan
ilave ¢oztimler gibi ek teminatlarla
mevcut poligelerin cerceveleri
genigletilebiliyor. Tesisler icin en
6nemli teminatlardan birisinin kar
kayb1 teminati oldugunu vurgulayan
TSB Bagkani Atilla Benli, “Bu

40K
[l Jeotermal
Jeotermal Bioenerji Okyanus ] Efiveamed
Gunes enerjisi
30K B Ruzgar enerjisi
teminatla uzun streli i durmalarinda 2 B Hidroelektrik —
ciddi anlamda maddi kayiplarin 3
ontine gecilebiliyor. Bu tiriinin § |
faydalarmi dogru anlattigimizda = 20 —
sektordeki penetrasyonun ¢ok daha r [
1y1 seviyelere gelecegini dustntyoruz” %
dedi. Benli, s6z konusu giivenceleri
iceren bu sigorta tirtiniiniin bilinenin 1o
aksine ¢ok pahal olmadigimni, 1
Mw’lik lisanssiz Giines Enerji Santrali
yatirmminin yaklagik maliyetinin 1,5 i
milyon dolar oldugunu ve yatirim 2010 2011 2012 2013 2014

yapilan tesislerdeki risk tespit
gahymalar sonrasinda belirlenen
prim fiyatlarinin ise toplam yatirimin
yuzde 1’ini bile asmadigini da soyledi.
EY Turkiye Sirket Ortag: ve Enerji
Sektori Lideri Erkan Baykus ise
konuyla ilgili yaptig1 agiklamada
2020°de Tturkiye enerji sektoriinde
dunyaya paralel olarak pandeminin
dogrudan ve dolayh etkileri sebebiyle
operasyonel stireklilik, nakit yonetimi,
13 stirekliligi planlamasi, dijital
dontistim, uzaktan ¢aliyma ve egitim
gibi konularin gilndemde oldugunu
hatirlatti. Baykus, “Ulkemizde

fosil yakitlarin gerek birincil enerjt
arzindaki 6nde gelen payimin,
gerekse elektrik iiretimindeki yiiksek
oranlarinin azaltilmas: gerekiyor.

Bu dogrultuda 2021°de de elektrik
tretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarimimn paymi artirmaya
yonelik politikalarin devam edecegi
ongortlebilir” actklamalarinda
bulundu.
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TURKIYE ENERJi SEKTORUNUN FIRSAT VE RiSKLERI

Zengin dogal kaynaklar ile TUrkiye enerji Uretiminde blyUk potansiyeller tasiyor. Fakat
buylk potansiyeller riskleri de beraberinde getiriyor. EY Turkiye Sirket Ortagi ve Enerji
Sektoru Lideri Erkan Baykus, 2021'de Tirkiye enerji sektdrint bekleyen firsat ve riskleri
soyle siraliyor:

e 2020'de Ulkemizin enerji ithalat faturasinin 30 milyar dolar dizeyinde olacag
hesaplanabilir. 2019 verileri esas alindiginda, Glkemizde dogalgaz toplam tiketiminde
konut ve isyerinin pay1 %42, sanayinin pay1 %27'dir. Senelik yaklagik 40 milyar m?
dogalgaz tiketiminin tamamini yenilenebilir enerji kaynaklariyla ikame etme imkani
olmadigi i¢in Karadeniz ve Akdeniz'de gaz aramalan, sondaj faaliyetleri ve kesfedilen
gazin Uretimi hayati 6nem tasiyor.

o (Yenilenebilir Enerji Kaynak Alan1) YEKA'larla baslayan yenilenebilir enerji
dénlsiminde yerli AR-GE ve yerli kaynaklarla dretilen glineg paneli ve rizgar

tdrbini fabrikalarn ve bunu takip edecek mini YEKA yatirnmlari 2021 ve sonrasinda da
yenilenebilir enerji yatinmlarinda yerli teknolojilerin payinin artmasini saglayacaktir.
Karbon salinimin kisitlanmasi amaciyla yenilenebilir teknoloji yatirmlarinin
surddrdlebilirlik kriterlerine endeksli uzun vadeli ve disik faizli yesil sendikasyon
kredileri ile finanse edilecek olmasi da 6nemli bir firsat olusturuyor.

¢2021'de sektdriin sorunlannin baginda termal kaynakli santraller geliyor. isletmedeki
yerli linyit santrallarinin blyidk bélim, yetersiz rezervler, geciken rehabilitasyon
yatinmlarn nedeniyle ekonomik 6murlerinin sonuna yaklasmalarn ve emisyon sinirlarina
uyma konusundaki problemleri sebebiyle zorluk ¢ekiyorlar. Emisyon mevzuatlarini
karsilayamayan yerli linyit santrallerinin, baca filtresi, baca gazi aritma (de-sulfrizasyon,
azot oksit giderme), atik su aritma, atik kil-ctruf-algi tasi depolama alani vb. yatinmlarini
acilen tamamlamalan gerekiyor.

e Termal kaynakli santrallerde bu sorunlar yasanirken bir kismi1 2021 sonrasinda
YEKDEM desteklerinin diginda kalacak olan yenilenebilir enerji santrallerinin giin

ici piyasasinda elektrik sattiklarinda sorunlar yasamasi olasidir. Yapim agsamasindaki
yenilenebilir kaynakli santrallerinin ise 2021'de lojistik ve tedarik zincirlerindeki
lintmalar vb. problemlerle karsilagmalari bir risk olarak karsimiza ¢ikiyor. Mobilitenin
lisitlanmasi, yedek parga tedarikinde gecikmeler yagsanmasi ve is givenligi tedbirlerinin
sikilastirilmas sebebiyle devreye alma safhalarinda aksakliklarin yasandig biliniyor. Bu
ve diger sebeplerle devreye girmeleri geciken ve YEKDEM tesviklerinden yararlanamama
riskleri olan 6zellikle ki¢ik yenilenebilir enerji yatirnmlarina destek olunmasinin dnemli
olacagint digtintyoruz.

2015

GWh (Kilowatt saat)

2014

Turkiye genelindeki yenilenebilir
enerji kaynagi kapasitesi

2016

2015

2017

Turkiye genelinde elektrik Gretimi

2016

2018

2017

2019

2018
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“Sigorta sektori olarak
biz de yatirnmlarin
desteklenmesi icin
Uizerimize diisen
sorumluluklan

yerine getiriyoruz.
Yenilikgi Griinlerle bu
alandaki ihtiyaclan
karsilamak ve
ozellikle yenilenebilir
enerji yatirnmlarim
desteklemek igin
calismalarimizi
surdiiriiyoruz”

“2020 icerisinde yeni
yatirimlarin tamamina
yalani yenilenebilir
enerji kaynakli olarak
gerceklesti. 2021'de
de elektrik iiretiminde
yenilenebilir enerji
kaynaklarinin payim
artirmaya yonelik
politikalarin devam
edecegi ongorilebilir”

Yenilenebilir enerji

TURKIYE SIGORTA BIiRLiGi BASKANI ATiLLA BENLI:

Sigorta sektori enerji yatirnmlarim
yeni drlnlerle destekliyor

Yenilenebilir enerjinin enerjide diga
bagimhhig ve maliyeti 6nemli 6lciide
azaltacagini, bu nedenle de tasarruf
s6z konusu oldugunda yenilenebilir
enerji yatirimlarinin 6ne ¢iktigim
belirten TSB Bagkani Atilla Benli
sunlan soyledi: “Sigorta sektorii olarak
tilkemizin her alanda gelismesine ve
buytmesine katkida bulunmak i¢in
var giictimiizle caligtyoruz. Kugkusuz
ki, enerji sektorii yatirimlar: da

milli gelirden istthdama, yatinm
alanlarindan gevresel faktorlere,
enerji arz givenliginden kaynak
¢esitlendirmesine kadar bir¢ok alanda
da son derece 6nem arz ediyor. Enerji
tretiminin ve tiketim aligkanhklarimim
surdurulebilirligi, iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi gibi konularda
herkese sorumluluklar diisiiyor.

Bu konu kamu yonetimimizin de
oncelikli konular arasinda yer

aliyor ve yatirimlar tesvik ediliyor.

Bu kapsamda sigorta sektorii olarak
biz de yatinmlarin desteklenmesi

icin tizerimize diisen sorumluluklar:
yerine getiriyoruz. Yenilikci tiriinlerle
bu alandaki ihtiyaclar kargilamak

ve Ozellikle yenilenebilir enerji
yatirimlarini desteklemek icin
caliymalarimiz siirdiiriiyoruz.”

YATIRIMLAR TALEBi ARTIRDI
Yenilenebilir enerji yatirimlarimin
artmasl, globallesen yatirimer profili ile
birlikte gelisen risk yonetimi algisi ve

ozellikle baz yatirnmlarda kreditoran
sigorta policesi talep etmesi gibi
nedenlerle bu alandaki sigortalanma
talebinin arttigini belirten Atilla Benli,
“Enerji santrallerinde diinyada en ¢ok
tercih edilen polige tiirii gerek yatirmm
gerekse isletme doneminde tim

riskler sigortasichr. Ulkemizde de baz1
sirketler, tesislere Ozel olarak tasarlanan
tim riskler teminati tizerinden
ilerlerken; bazi sirketler ise, HES-GES-
RES projelerini, kurulum ve isletme
donemi olarak iki agamaya ayirtyorlar”
dedi.

Kurulum donemi, ingaat, montaj,
devreye alma ve test stireglerini; isletme
donemi, santrallerin ticari faaliyete
gectigl donemi kapstyor. Santralin
kurulum doneminde ingaat ve montaj
risklerini iceren sigorta policeleri
tanzim ediliyor. Bu poligeler, proje
stiresi boyunca ‘teminat dis1 kalan
haller’ haricindeki her tiirlii riske
teminat sagliyor.

Ayrica hasar durumunda
yasanabilecek gecikmeler sebebiyle
igveren kurumun ugrayacag: kar
kaybini da teminat altina alan ilave
¢oztimler gibi ek teminatlar ile mevcut
poligelerin ¢erceveleri genigletilebiliyor.
Baz sirketler, enerji santrali igletmeleri
icin yine kurulum doneminde ¢aligan
is¢iler, formenler veya tageronlarin
ugrayabilecekleri kazalara kars igveren
mali mesuliyet ve ferdi kaza poligelerini
de sunuyor.

Subat 2021

TESISLER iCiN KAR KAYBI
TEMINATI

Tesisler icin en énemli teminatlardan
birisinin kar kaybi teminati oldugunu
vurgulayan Benli, “Bu teminatla

uzun siireli 1§ durmalarinda ciddi
anlamda maddi kayiplarm 6niine
gecilebiliyor. Bu iirtintin faydalarimi
dogru anlattigimizda sektérdeki
penetrasyonun c¢ok daha iyi seviyelere
gelecegini disiiniiyoruz” dedi. Benl,
bu sigorta tirtiniintin ¢ok pahal
olmadigini, I Mw’hk lisanssiz Giines
Enerji Santrali yatirmminin yaklagik
maliyetinin 1,5 milyon dolar oldugunu
ve yatirim yapilan tesislerdeki risk
tespit calismalar sonrasinda belirlenen
prim fiyatlarinin toplam yatirimin
%1’ini bile agmadigimi aktard.

EY TURKIYE SIRKET ORTAGI VE ENERJi SEKTORU LIDERiI ERKAN BAYKUS:

Enerji sektori 2021'de siirdirulebilirlik
odakli biyime hedefliyor

Uluslararast danigmanhk ve denetim
sirkett EY (Ernst & Young) Ttrkiye nin
Sirket Ortagi ve Enerji Sektori

Lideri Erkan Baykus, Turkiye

enerji sektoriinde 2020 yilinda
yaganan gelismeleri ve sektorin
gelecek donem i¢in barmdirdig

firsat ve riskleri degerlendirdi. 2020
icerisinde yeni yatirimlarin tamamima
yakininin yenilenebilir enerji kaynakh
oldugunu belirten Erkan Baykus, bu
yatirimlarin %48.5 unun hidroelektrik,
%025.3’tintin ruzgar, %15.7’sinin glines,
%7.6’stnin biyokiitle ve %2.2’sinin
jeotermal kaynakh santraller oldugunu
ifade etti. Baykus konu ile ilgili sunlar
soyledi: “Dogalgaz, linyit ve ithal
kémiir yakith santrallerde ise kapasite
daralmasi oldu ve bazi santraller devre
dust kaldi. 2020 yilinda kurulu giice
eklenen 2900 MW yatirim yenilenebilir
enerji santrallerinden geldi ve toplam
yatirim 4 milyar dolarin tizerinde
gerceklesti. Bu santrallerin yapimina
o6nceki yillarda baglandigi ve dolayisiyla

harcamalarm yillara yaygin olarak
olugtugu dustinildiginde, 2020 yihna
isabet eden toplam yatirim miktarmim
yaklagik 1,8-2 milyar dolar civarinda
oldugunu séyleyebiliriz.” Ttrkiye’de
kurulu gticiin 2019 boyunca

yaganan %3.1 kapasite artigtyla
Aralik 2019 sonu itibartyla 91.270
MW’a ulagtigini ifade eden Baykus,
“Pandemi ve diger olumsuz yatirim
kosullarina ragmen kurulu gtg 2020
yilnin ilk 10 ay1 sonunda gecen yila

oranla yine %3 civarinda biiytiyerek
yaklagik 94.000 MWye yiikseldi.
2021°de tamamlanmasi beklenen
projelerle birlikte kurulu giictin 2021
sonunda 96.000 MW’a ¢ikacagini
disiinebiliriz. 2019 ile 2020 yillar
kargilastinldiginda, Tturkiye’nin toplam
kurulu giiciinden 357 MW termik
kaynak azaldi, buna kargin kurulu
gtice 2.227 MW yenilenebilir kaynak
eklendi. Bu durum yenilenebilir enerji
kaynaklarma verilen énemin artarak
devam ettigini gosteriyor” dedi.

FOSIL YAKIT PAYININ
AZALTILMASI GEREKiYOR
Baykus, “Ulkemizde fosil yakitlarin
gerek birincil enerji arzindaki 6nde
gelen paymin, gerekse elektrik
tretimindeki yiiksek oranlarinin
azaltilmasi gerekiyor. Bu dogrultuda
2021°de de elektrik tiretiminde
yenilenebilir enerji kaynaklarimim
payin artirmaya yonelik politikalarin
devam edecegi 6ngortilebilir” dedi.
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Sigorta sektoriinii en glincel
haberler ile bulusturmaya devam
eden Sigortact Gazetesi, YouTube
kanali iizerinden yayinlanan 5N1S
programu ile seyircisiyle bulusmaya
devam ediyor. Acente, sigortaci ve
sigortali basta olmak tizere herkesin
ilgisini cekecek olan; yeni nesil
sigorta ¢oztimlerinden gelencksel
sigorta uygulamalarina, inovatif
trinlerden sektorin tartigtigi giindem
maddelerine kadar bir¢ok konunun
masaya yatirlldigt SN1S yayinlari,
yeni konuklar1 ve yeni konular

ile izleyicilerle bulusmaya devam
ediyor. Ttrk sigorta sektoriiniin
deneyimli isimlerini agirladigimiz
ocak ay1 yaymnlarinda sektorde
basarili olmann sirlarindan, mesafeli
satiy yonetmeligine kadar acenteleri
yakindan ilgilendiren bir¢ok konuyu

5N1S’de konugtuk.

HANCIOGLy: BASARILI
OLDUKCA OZGURSUNUZ
Sigorta sektértniin 2020 yih
degerlendirmesini yaparak sézlerine
baglayan HDI Sigorta Genel Miidiiri
Ceyhan Hancioglu, “Higbirimizin
ongoéremedigi viriis tim rakamlar
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yayinlari hiz kesmeden devam ediyor

alt Gist etti. Mart - Nisan aylarinda
hem sektor hem sirket olarak hem de
tim sektorlerin cani yandi, bu durum
rakamlara da yansidi. | Haziran’dan
itibaren ise hem HDI Sigorta hem de
sektor olarak bir toparlanma siirecine
girdik ve rakamlar1 pandemi 6ncesine
getirerek seneyi kapattik. Sigortacilar
olarak her geye ragmen en az
etkilenen sektorlerden biriyiz” seklinde
konustu. Bagarmin strdirtlebilirlik
ve Ozgurliikten gectigini sOyleyen
Hancioglu, “Yéneticiyseniz hakkim
vermeniz lazim, yeteri kadar 6zgur
olmaniz lazim. Ama bu 6zgtrluk
bagari ile sinirh. Basarili oldugunuz
stirece Ozgursiiniiz” dedi.

HDI Sigorta’nin spor alaninda
sponsorluk anlagmalari ile

ilgili “Ulkeyi ve sporu her

noktada kucaklamak istiyoruz”

diyen Hancioglu, spor kuliibii
sponsorluklartyla ilgili sunlari kaydetti:
85 tane spor kuliibii ile temas
halindeyiz. Turkiye’nin her tarafinda
kugiik veya bityiik kultiplerde variz,
herkesi kucaklamaya ¢aligiyoruz.”
HDI Sigorta’nimn hayata gegirdigi
radyo yaymlart ile ilgili de konusan
Hancioglu, “Tletigime inanan

bir girketiz. Istanbul trafiginde

radyo yaymlari ilag gibi geliyor.
Sigortacilarin da kendilerini
anlatmaya hala ihtiyaci var. Kendimizi
anlatmak adma bir seyler yapabiliriz,
bu ylizden insanlara en kolay
ulagmanin yolunu radyo mecrasi
olarak gorityorum. Burada sadece
misteriler ve vatandaglar degil, sektore
girecek insanlara ve sigortacihgl
sevdirmek adina da yaymn yapiyoruz”
dedi.

Kirmizi

OZTURK: SIGORTACILIK
ACENTELER OLMADAN
DUSUNULEMEZ

Tirk sigorta sektoriiniin en yeni
oyuncularindan biri olan Ana
Sigorta, sigorta sektoriine yeni bir
renk getirmek i¢in diigmeye bast1.
5N1S’ye konuk olan Ana Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani: Kantiirk
Oztiirk, sektordeki tecriibelerini ve
Ana Sigorta olarak hedeflerini anlatti.
Sigortacilik sertiveninin 1990 yihinda
bagladigin séyleyen Oztiirk, “2020
yilt bizim i¢in bir yatirim firsatiydi.
Uzaktan caligabildigimizi ve biyiik
ofislere gercekten ihtiyacimizin
olmadigini 6grendigimiz bir yil oldu.
Fakat bir stire sonra evden ¢aliymanin
mutsuzluk yarattigy, isyerindeki
temasin kiymetini anlamaya bagladik”
dedi.

“Hazirlik strecinde basarisiz

olursaniz, basarisizliga
hazirlaniyorsunuz demektir” diyen
Orztiirk, Ana Sigorta’nin acente
stratejisini de anlatti. Oztiirk,
“Sigortacilig1 acentelerin diginda
diigiinmek miimkin degil. Sektérde
dyjitallesme anlaminda yanlig bir
alg1 var. Dijitallesme denildiginde
sirketlerin acenteler olmadan
triinleri sigortahlara satacaklar
diigtincest var. Ana Sigorta olarak
acenteler olmadan bir sigortacilik
planlamay: diiginmuyoruz. Satig
mantigimizin merkezinde acenteler
olacak. Dijitallesmey1 de bagtan sona
acentelerimiz ve sigortalilarimizin
yagamini kolaylagtirmak adina
planlayacagiz” diye konustu.

Tijfekgiler

KORKUT: GUCLU ACENTE
GUCLU SIRKET .

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkani Levent Korkut,
mesafeli satig yonetmeliginden acente
komisyonlarma pek ¢ok konuyu
Sigortact Gazetesi SN1S izleyicileri
icin degerlendirdi. Sema Tifekgiler’in
moderatorligiint yaptigi syleside
acente olusumlarindan ve koronavirts
pandemisi doneminde acentelerin
aldiklar1 pozisyondan da bahsetti.
“Gugli acente gtcli giglii girket”
mottosunun sektor i¢in 6nemine
dikkat ¢eken Korkut, acenteler icin
en 6nemli noktalarin; risturn, arag
satiglarinda devir zeyli, dogrudan
tazmin ve komisyon artigt oldugunu ve
bu konularin en kisa stirede ¢oziilmesi
gerektigini séyledi.

Alternatif’ dagitim kanallar ile ilgili
de Korkut, sunlart aktard:: “Internet
tizerinden police satigina karst

degiliz fakat teknolojik olarak bu
alanda acentenin giiglii oldugu 7/24
miisteriye ulasim ve yakin olmak
gliciinii teknoloji ile birlestirip bu
ortak taraftan istifade etmeliyiz.”
CepKask ya da seyahat acentest
tarafindan satilan tirtinlerin toplam is
hacmini biyiitmeyecegini ifade eden
Korkut, acente olmayanlarin sigorta
satmas1 pastay1 btiyiitmeyecegini
soyledi. Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi’nin 2021 ajandasinin ilk
maddesinde acentelerin dijitallesmesi
icin platform olusturmak oldugunu
soyleyen Levent Korkut, “O pazarda
acentelerle teknolojinin gliciint
birlestirerek, daha etkili hale getirerck
acentenin iy yapig modellerini

gozden gegirerek sadece trafik,

kasko odakli degil diger branglardaki
penetrasyonunu yiikseltmek,

gapraz satis1 6ne gecirmek ile

ilgili planlarimiz bulunuyor”
aciklamalarinda bulundu.

Acente, sigortaci ve
sigortali dahil sektorin
tlim paydaslarini
yakindan ilgilendiren

5N1S yayinlari seyircisiyle
bulusmaya devam ediyor.
Tirk sigorta sektorlinin
deneyimli isimlerinin
agirlandigi yayinlarda
sektdrde basarili olmanin
sirlarindan mesafeli satis
yonetmeligine kadar
bircok konu konusuldu.

SINEIS I .

Sektdriin deneyimli ismi HDI
Sigorta Genel Miidiri Ceyhan
Hancioglu, basarinin sirrim
5N1S’de anlatti.

5N1H

Sektdriin en yeni
oyuncularindan olan Ana
Sigorta’nin Yonetim Kurulu
Baskani Kantiirk Oztiirk,
sektdrdeki tecriibelerini ve
Ana Sigorta'nin hedeflerini

paylasti.

g=

5N1S >

'Glcld acente giicli sirket’
mottosunun sektdr igin
o6nemine dikkat ¢ceken
TOBB SAiK Baskani Levent
Korkut, mesafeli satig
yonetmeliginden acente
komisyonlarina pek ¢ok
konuyu 5N1S’de yorumladi.
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Miunih Glvenlik
Konferansi'nin 2020

DUNYA ‘GOKLU SALGIN’
aporuyaymians: RISKIYLIE KARSI KARSIYA

Uluslararas: glivenlik politikalarinin
tartigildigy, diilnyanin en 6nde gelen
forumu olan Miinih Giivenlik
Konferans: (MSC) bu sene pandemi
sebebiyle video konferans yoluyla
diizenlendi. Diinya liderlerinin
katildig1 forumda kiiresel boyuttaki
en acil riskler tartigildi. Forum sonrast
yayimlanan “Polypandemic” isimli
rapora gore diinya “goklu salgin”
riskiyle karg karsiya.

Polypandemic, Tiirkce’de kargihg
olmayan yeni bir kelime. Goklu
salgin olarak ¢evirmek mimkiin.
‘Coklu salgm’ tanmim, aclik, esitsizlik,
yoksulluk, otoriterlik, siddet

ve egitimsizligin bir salgin gibi
‘bulagarak’ diinyayr sarmasini ifade
ediyor.

COVID-19, sigorta sektorti dahil
bircok sektoru etkiledi. Sektorler
dyjitallesmeye hiz verirken
ckonomilerin giindeminde yeni
riskler ve ¢oziimler daha siklikla

yer almaya bagladi. Sektorler ilk
etapta COVID-19 kaynakh sorunlar
¢ozmek i¢in arayisa girdi. Ancak
Miinih’teki konferans bu isin o
kadar kolay olmayacagini soyliiyor.
Ciinki ag1 sayesinde COVID-19
salgim tstesinden gelinse bile
biraktig1 hasarin etkileri uzun vadede
gortilmeye devam edecek.

MSC'nin raporunda yer alan ‘¢oklu salgin’ ifadesi, COVID-19 pandemisinin
yasamin bircok alanini etkiledigini ve yeni ‘salgin’lar yarattigini anlatiyor. Ozetle
COVID-19 sebebiyle aglik ve yoksulluk sininndaki insan say1s1 gin gegtikce
artiyor; issizlik oranlan bircok Ulkede rekor seviyelerde; otoriterlik, esitsizlik ve
siddet bir salgin gibi her gecen giin daha fazla insan etkiliyor; COVID-19 harig
hastalik kaynakli can kayiplar da ge¢mis yillara gore artis gosteriyor.

COVID-19 ONCESi:

DUNYA HAZIR DEGILDI
Rapora gore, dinya béylesi bir
pandemiye hazir degildi. Bircok
raporda iklim krizi, ticaret savaglari
veya siber saldirilar gibi yeni risklere
devletlerin yeteri kadar hazir
olmadigmin alti ¢iziliyordu. Bu
risklere COVID-19 ile birlikte saghk
sistemlerinin de yeterli olmadig
eklendi. Tm bu yeni riskler sebebiyle
devletlerin muhafazakar politikalara
kaydig ve uluslararas: kurumlarin
gli¢ rekabeti i¢inde oldugu MSC’nin
raporunda yer aliyor. Bu da devletler
arasi 1gbirligi pratiklerinin rafa
kalkmasini doguruyor. Raporda
geligmis iilkeler, yoksul bélgelerin
glivenligi ve refahi i¢in yeterince
yatirim yapmadigi i¢in elestiriliyor.
Ulkeler arasinda igbirlikleri sekteye
ugradikca, gelismemis tilkelerin
kalkinmasimni destekleme, siddetli
catigmalarin 6ntine gegme ve
htkiimetlerin kirilganhgimi azaltma

gibi konularda, geligmig tilkeler 1y1

bir sinav veremedi. Bu da gelismis
tilkelerin krizlerle miicadele ve ¢ozim
kapasitelerinin azalmasina yol agti.
Sonug olarak rapora gore devletler
béylesine bir saghk kriziyle miicadele
etme konusunda hazir degildi.

ESITSIZLIGI ORTAYA KOYDU
COVID-19 vakalarinin dinyaya
yayllmaya bagladigi, gorece daha
avantajh kesimlerde de goztikmeye
bagladig1 donemlerde “Virtis
ayrimcilik yapmiyor” sozii, medyada
siklikla yer almaya baglamisti. Ama
artik bu cimle “...ama etkisi kesinlikle
esit degil” diyerek tamamlaniyor.
Viriis herkese bulastyor olsa da baz1
kesimler daha tehlikeli bir bicimde
etkileniyor. Ustelik koronaviriis
salgim, diinyanin savunmasiz
bolgelerine yapilacak yardim
¢aliymalarim da vuruyor. Rapora
gore, maddi imkansizliklar i¢indeki
tilkeler, bu virts ile miicadelede yalmz
birakiliyor.

MSC’nin raporu, COVID-19 éncesi
mevcut olan catlaklarin salgin ile
birlikte derinlestigini ortaya koyuyor.
COVID-19, gelismekte olan tilkelerin
kalkinma stirecleri sekteye ugratiyor,
hiikiimetlerin kirllganhgim artirtyor
ve zaten iy1 bir seviyede olmayan
uluslararast ishirliklerini daha da kétt
hale getiriyor.

Rapora gore salginda ortaya
cikan sorunlar:

o Ulkelerin gelismeleri yavashyor.

e COVID-19 salgim kuresel
kalkinmaya tehdit ediyor.

o Baski ve hak ihlalleri artiyor.

o Demokratik talepler geri plana
itiliyor.

e Catiymalara yol acan nedenler her
yerde biiytiyor.

e Catiymalar hiz kesmeden devam
ederken baris ve insani yardim
caliymalarn sekteye ugramis durumda.
o Yasadigt silahli gruplar erigim
alanlarimi genigletmek icin salgim
kullanmaya basladi.

o Terdr gruplarinin Avrupa’nin
yakin ¢evresi de dahil olmak tizere
catigmalar yogunlagtirds.

e Batih devletler giderek ice
kapanmaya basladi.

o Ozellikle saghk hizmetinde caligan
kadinlar virtstn etkisinden orantisiz
bir sekilde etkileniyor.

o Gocmenler, yaghlar, cocuklar

ve engelliler dahil olmak tizere
savunmasiz gruplar i¢in viris
siddetini artiryor.

o Afrika’da yeterli sayida test
yapimadig icin “sessiz salgin”
tehdidi ile karg1 kargtya.

o Ulkelerin uluslararasi politikalar,
tibbi malzemelere ve koruyucu

ckipmana erisimi

tehlikeye atiyor.

e Salgin milyonlarca insani yoksulluga
itiyor.

e Diinyanin ¢esitli yerlerinde gida
glivensizligi ortaya ¢ikiyor.

Sonug olarak ‘coklu salgin’ halini alan
COVID-19, kitlelerin saghg diginda
da bircok alan etkilemeye baglad.

COKLU SALGINA ORNEKLER
Iklim degisikligi ve
kuraklik sebebiyle tiim diinyada
glivenli gidaya ve temiz suya erigim
imkan azalirken fiyatlar ytikseliyordu.
Tam da bu durumda COVID-19
pandemisi, siireci insanlar i¢in daha
da zorlu bir hale getirdi. COVID-19
sebebiyle gida giivensizligi ile kars:
kargiya kalan insan sayisiim %100
yiiz artacag tahmin ediliyor. Rapora
gore yetersiz beslenen insan sayisi
828 milyona ulasabilir. Ustelik ticari
tasgtmacihgin ¢okmest ile birlikte
zor bir hale geldi.

Sosyal ve
ekonomik esitsizlik siddetlenerek
artiyor. ABD’de COVID-19 sebebiyle
hayatin1 kaybeden insanlar, etnik
kimliklerine gére gruplandiginda
kimi gruplarin digerlerine gore 6lim
oraninin daha az olmasi esitsizlige
ornek olarak gosteriliyor. Afrika’da
milyon kigi bagina yaklagik 4 bin kigi
COVID-19 testi olurken Avrupa’da
bu rakamin 74 bin seviyesine ¢ikmasi
kitalar arasindaki esitsizlige 6rnek
oluyor. Ayrica OECD iilkelerinde
10 bin kisiye 29 doktor diiserken
az geligmis tilkelerde bu rakam tige
kadar diistiyor. Ayrica rapora gore,
cocuklarin egitimden uzak kalmas:
uzun vadede cinsiyet esitligi ve kadin
haklar1 lehine kat edilen ilerlemeyi
tersine ¢evirebilir.

Rapor gore,
2020 yilinda agir1 yoksulluk icinde
olan insan sayist 115 milyona ulasti.
Aym yil icerisinde 495 milyon tam
zamanh ¢ahganin iglerini kaybettigi
tahmin ediliyor. Yani issizlik ve
yoksulluk da bir salgin gibi yayiliyor.
Gelismekte olan devletlerde kayit digt
caligan sayisinin artacagi bekleniyor.
Ustelik kayit dig1 galisanlarm
kazanclar1 %82 oraninda diisecegi
tahmin ediliyor. Uzun vadede dinya
ntfusunun %9’undan fazlasi kendini
agir1 yoksullugun iginde bulabilir.

Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi'nin (BMGK)
COVID-19 sebebiyle almig oldugu
“kiiresel ateskes karar”ndan sonraki
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3 ay i¢inde 21 bin insan ¢atigmalarda
hayatini kaybetti. Ustelik
pandemi ile birlikte baz
silahli 6rgtitlerin catigmalari
artirdigr gozlemlendi. Givenlik
gliclerinin virts ile miicadelede
etkin rol oynama ¢abast sebebiyle
faaliyetlerini sinirlamak zorunda
kaldilar. Bu sebeple hiiktimetlerin
sucla miicadele etkinligi zayifladi.
Ateskesi koruma ¢aliymalar da
COVID-19 sebebiyle aksamaya
basladi. Arabuluculuk girigimleri
durduruldu, BM 6zel elci
seyahatlerini yarida kesti. Bununla
birlikte kimi silahh érgttler, ilaca
sahip olmakla 6rgtt tiyesi kazanmaya
gahgirken Meksika’da karteller
yiyecek ve sabun dagitarak destekei
kazanmaya calisti.
Rapora gore siddet, ¢cevrimigi olarak
da yayiliyor. ABD’de yapilan bir
aragtirmaya gore siddeti destekleyen
paylasgimlar internet ortamida %20
kadar artt1.
COVID-19 kisitlamalari sebebiyle eve
kapanma kurallan aile ici siddetin de
artmasina yol agt.
Otoriterlik salgini: Otoriterlik
de bir salgin gibi tilkeler arasinda
yayiliyor. Raporda yer alan Silahh
Catisma Yeri ve Olay Verileri
Projesi’nin rakamlarima gore
htkiimetlerin otoriter baskilar:
sadece 3 ay icerisinde %30 oraninda
artt1. Karar vericiler, bulagt kirmak
icin se¢imleri erteledi. Sonug olarak
secime gitmesi beklenen 113 tilkeden
66’sinda secimler ertelendi.
Bulag: kirma amagh toplanma
hakkimi engelleyen 6nlemler alindi.
Ancak siyasi liderlere yonelik
hognutsuzluklar, kisitlamalara kargin
yeterli ekonomik destegin olmamasi
sebebiyle artiy gésteriyor. Ilerleyen
donemlerde gosteri ve genel grevlerde
artig bekleniyor.
Halk saghg icin izleme ve gozetim
araclari da daha ¢ok kullamlmaya
baslandi. Bu durum rapora gore
“siyasi istismar tehlikesi” yaratiyor.
Elektronik bileklik takma zorunlulugu
ya da akilh telefon tizerinden takip
gibi baz1 gozetim yontemleri “tekno
otoriterlik™ kavramimi dogurdu.
Tekno otoriterlige yonelik mevcut
egilimler hizland.
Dahasi, pandeminin yarattif sosyo-
ekonomik krizi hafifletmek icin
ayrilan biiyiik meblaglarm, geffathgin
olmadigy otoriter rejimlerde yaygin
yolsuzluk i¢in verimli bir zemin
yarattig1 rapora not diigiildu.
Tek tarafliltk salgini: Ulkelerin
tibbi malzemeler tizerine kurdugu
ithracat kisitlamalari, giicsiiz tlkeleri
ciddi anlamda etkiledi. Ekim ay1
itibariyle tibbi malzemelere ihracat
kontrolii uygulayan tilke sayis1 92

SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI
TEHLIKE ALTINDA

Raporda bitin bu salginlarin
yaninda hen(z net bir sekilde
etkisini gdstermeyen, "gblge
salgin” olarak ifade edilen bir¢ok
negatif etkinin yayilarak kitleleri
sarsmaya basladigi ifade ediliyor.
Rapora gore BM'nin 2030'a kadar
ulagsmayr amacladigr sirdirilebilir
kalkinma hedeflerinin her biri
tehlike altinda.

oldu.

Ayrica BM Giivenli Konseyi'nin
2014’te ebola salginina iligkin bir
karar1 gegirmest ti¢ ay stirerken
COVID-19 ile ilgili bir karar
konseyden gegirmesi 1 gtin stirdd.
Bir bagka ifadeyle Ebola’nin Afrika’y:
etkisi altina almas1 BM tilkelerinin
gindeminde pek yer alamadi. Ancak
Batih tilkeleri de vuran COVID-19
salgin1 BM’nin giindeminde daha
¢ok yer almasi, ‘tek taraflilik’ olarak
rapora kaydedildi.

Egitimsizlik salgini: Bagta
genglerin ve ¢ocuklarin olmak tizere
toplumlarin geleceklerini etkileyecek
olan bir diger salgin da egitim,

daha dogrusu egitimsizlik iizerine.
COVID-19 sebebiyle gegici okul
kapanmalarindan dinya ¢apinda
cocuklarin %92’si etkilendi. Salginin
bagmdan itibaren Nisan 2020’ye
kadar okula gidemeyen ¢ocuk ve
genglerin sayist 1.6 milyar: buluyor.
Bu ayni zamanda milyonlarca
¢ocugun okulda gerceklesen saghkh
beslenmelerini de olumsuz yonde
etkiledi. Ustelik 2021°e kadar Bat1 ve
Orta Afrika’da 3.6 milyon ¢ocugun
okulu birakmas: bekleniyor.

Saghiksizlik salgini: Saghk
sektort, hitkiimetler ve medya,

COVID-19’a odaklanirken diger
hastaliklari 6ltimciil etkisi artmaya
bagladi. Raporda saglksizlik

salgini olarak ifade edilen duruma

gore, COVID-19 kaynakh saghk
hizmetlerinin kesintiye ugramasi
sebebiyle 2 milyon insan hayatini
kaybetti, kizamik agisin1 askiya alan

tilke sayis1 29°a ¢ikti ve sitma kaynakli
6lumler 769 bine ulasti. 500 bin

kigsinin AIDS ile ilgili hastaliklardan
dolay1 hayatin1 kaybedecegi tahmin
ediliyor. Ayrica saglik sektoriinde
dolandiricilik ve yolsuzluk i¢in zemin r$
olustugu belirtiliyor. 3

ULUSLARARASI COZUMLER §
Diinyanin en 6nde gelen liderlerinin
katihmiyla gerceklesen forumda
ortaya konan ¢6ziim 6neri oldukca
dikkat ¢ekici. Raporda gelismig
tilkelerin sadece kendilerini
kurtararak bu salginin iistesinden
gelemeyecegini 6zellikle vurgulaniyor:
COVID-19 salgininin gelismekte olan
devletlere daha fazla zarar vermesine
1zin verilirse, “bir¢ok sorunun bu
iilkelerden ihrac edilecegi” ifade
ediliyor ve bu thmalden batih

gelismis devletlerin ciddi bir sekilde
etkilenecegt belirtiliyor. Raporda

¢

yer alan “Salgimn ortaya gikardig
bir gergek varsa, o da bir ulusun
refahmin digerlerinin refahina bagh
oldugudur” ctimlesi dikkati ¢ekiyor.

Raporda yer alan ¢oziim
onerileri soyle siralanabilir:

e Diinyanin en giivencesiz niifusunun
acil ihtiyaclar1 konusunda AB ve
ABD’nin bagim ¢ektigi yardim ve
farkindahk kampanyalar1 baglamal.
o Uluslararas: toplumun krize tepkisi,
biitiinciil olmalh ve acil ihtiyaglar:
kargilamak icin yaptigi kisa vadeli
yardimu, krizi énlemek adina uzun
vadeli yatinnmlarla da birlestirmeli.

o Kiiresel ategkes ¢agrisina destek i¢in
Avrupa ve ABD, uluslararas: silah
ambargolarim kiran ve i¢ catigmalar
kiskirtmaya devam eden aktorler
tizerindeki baskiy1 artirmali.

o Geligmemis tilkelerdeki pandeminin
yikicl etkilerini sinirlama ¢abalars,
mevcut borclar1 hafifleterek
surdiirilmeli.

o Geligmemis tlkelerin yeniden inga
edilmesi ve ekonomisinin iyilestirme
caliymalarina, 6nlem ve dayaniklihg
gliclendirme ¢abalar da eslik etmeli.
o Kiiresel dayanigma icin isbirlikci
kurumlar gliclendirilmeli.

e Demokratik toplumlar COVID-19
ile miicadelede daha iyi olduklarm:
tim diinyaya gostermeli.

e COVID-19 pandemisini,
demokratik haklar geri almak

i¢in kullanan otoriter hitkiimetler
tizerindeki baski artirlmal.

o Yiiksek gelirli tilkeler, tedarik
zincirlerinin etkilenmemesi icin
geligmekte olanlara destek olmali.

o T1bbi ve koruyucu ekipman ile ilgili
tek tarafli ve korumaci politikalardan
vazgecilmeli.

o Yeni diizen hayat kurtarmak ve
gecim kaynaklarin korumak tizerine
insa edilmeli.

MSC KIMDIR? NEDEN ONEMLI?

IHRAC EDILEBILIR
SORUNLAR

MSC'nin raporunda yer alan “ihrag
edilebilir sorunlar” ifadesi dikkat
cekiyor. COVID-19 salgini ve bu
sirecte eklenen diger salginlarla
kiresel boyutta micadele
edilmezse, bitidn sorunlarin
gelismis Ulkelere transfer
edilecegi belirtiliyor. Raporda

su ifadeler yer aliyor: "Avrupa
hikimetleri ve diger gelismis
devletlerin hikimetleri salginin
bagka bir yerde hasara yol
agmasina izin verirse, bu “ihmalin
sonuglarn tam olarak donecek ve
onlan kendi Glkelerinde rahatsiz
edecek... Yani, dayanigma, insanlik
agisinda bir zorunluluktur ve hem
de bizim ¢ikarimiza."

1963'ten beri Minih'te uluslararasi glivenlik politikast konusunda dizenlenen
Minih Givenlik Konferansi (MSC), siyasi liderlerin, disisleri ve savunma
bakanlaninin, askeri liderlerin arasinda uluslararasi givenlik politikasina dair
gayri resmi bir ortamda goris alisverisinde bulunulmasina olanak sagliyor. Bu
anlamda en énemli resmi olmayan forumlardan biri olarak &ne ¢ikiyor.

Bu resmi olmayan ortam, gorls alisverisi konusunda dinya liderlerine daha
6zglr bir ortam sunuyor. Bu sebeple MSC, 6niimizdeki yillarda diinyanin
giindemini belirleyecek risklerin dinya liderleri tarafindan seffaf bir sekilde

tartisilmasini sagliyor.

-
2

Gecen seneki
konferanstan bir
goriintd. Konferans
bu sene pandemi
sebebiyle ¢evrimici
olarak gerceklesti.



Zor bir yili geride
birakmamizin ardindan
2021'de pandemi
sonrasli ekonomik
iyilesme ve artan risk
bilinciyle kiresel sigorta
sektoriinde toparlanma
bekleniyor. Yine de
salginin 2020'de yarattigi
kayiplarin tamaminin
telafi edilmesi olasi degil.

Esra Nur Mocu
~—___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

plan

Hem ekonomik hem de sosyal hayatta
zor bir stire¢ yasanilan 2020 yilinin
geride birakilmasinin ardindan sigorta
sektoriinde gozler 2021 ve 2022
yillarina gevrilmig durumda. Pandemi
heniiz devam ederken, 2021 yili igin
ongortlen ekonomik iyilesmeler ve
artan risk bilinci ile birlikte toparlanma
bekleniyor. Fakat salginin 2020 yihinda
neden oldugu kayiplarin tamaminin
telafi edilmesi miimktin gérinmiiyor.
Swiss Re’nin yaymladigi Sigma 7
raporunda 2021 ve 2022 yilinin
kiiresel ekonomi ve kiiresel sigorta
pazarmninm gérinimi yorumlandi.
Raporda, COVID-19 salgimmmin
kiiresel anlamda durgunluga sebep
oldugu 2020 yilinin ardindan 2021°de
uzun stireli ekonomik toparlanma
gortliyor. Kuresel GSYIH nin bu

yil %4,1 oraninda kii¢tilmesi, 2021
yilinda ise %#4,7’lik uzun streli

bir toparlanmanin gerceklesmesi
bekleniyor. Pandemi; dijital doniigiim,
kiiresellesme ve ekonomi tarafinda
htkiimetlerin baz degisikliklere

daha sicak bakmasimi sagladi. Bunun
yaninda bazi hitkiimetler, salginin
neden oldugu ekonomik darbeyi
hafifletmek icin ise mali tegvikler
uygulandi. Raporda, COVID-19un
bir diger etkisinin de yarattigi gelir
esitsizlikleri oldugu belirtilirken

bunun da ekonomik biiytimeyi daha
da zorlagtirdigr aktarildi. Swiss Re,
sigortanin 6neminin bu noktada ortaya
¢iktigini, hane halkina ve igyerlerine
sok etkisi yaratan bu gibi olaylara

COVID-19'UN FATURASI 50-80 MILYAR DOLAR ARALIGINDA

COVID-19 ile ilgili tazminat talepleri en fazla merak edilen konulardan biri.
Salgin hala devam ederken, 2020 yili i¢in toplam tazminat talebinin ne kadar
olacag belirsizligini koruyor. Swiss Re, 2020 yilinda COVID-19 kaynakli hayat
dis1 sigortalar tarafindaki hasarlarin 50-80 milyar dolar araliginda olacaginm
tahmin ediyor. En blyik sigorta pazarina sahip olan ABD'de korkulan olmadi.
Mahkeme kararlari ile COVID-19, tazminat taleplerine dahil edilmedi. Ayrica
geriye donik 6deme girisimleri de bagansiz oldu. COVID-19 kaynakli hayat disi
tarafta sigortali tazminat taleplerinin neredeyse tamamn ticari sigortalar ile ilgili
oldu, kredi sigortalarinin da 6nemli zararlar yasayacagi tahmin ediliyor. 2020'de
virdsn yayilmasini kontrol altina almak igin getirilen sokaga ¢ikma yasaklari,
dzellikle oto sigortalarinda hasar sikliginda azalma yasamasina sebep oldu.

ninfbuyuk
- yalinda telafi

edilemeyecek

hazirlikli yakalanma ve stirect en az
hasarla atlatma firsati tanidigini ortaya
koydu.

Kiresel hayat dig1 sigorta sektort,
pandeminin etkisine kargt direng
gosterdi ve 2021 yihinda bu

alandaki prim hacimlerinde hizl

bir toparlanma siirecinin olacagi
tahmin ediliyor. Pandeminin ilk
aylarinda sigorta sektoriiniin ciddi
boyutta etkilenecegi tahmin edilirken,
2020’nin son aylarinda sektérdeki
etkinin korkulandan daha az oldugu
gortldi. Beklenenden daha olumlu
sonu¢ alinan bu dénemde kiiresel
hayat dist primlerin 2020°de reel olarak
%1,1 arttgy, 1yilesme siirect ile birlikte
2021 ve 2022 yillarinda ise bu oranin
%3,6’ya yiikselecegi, prim hacimlerinin
salgin 6ncesinde olan seviyelerin
tizerine ctkacagl tahmin ediliyor.
Sigorta potansiyelinin ytiksek oldugu
Cin sigorta sektortine bakacak olursak
primlerin iki y1l igerisinde %10 artmasi
bekleniyor.

HAYAT TARAFI TOPARLANACAK
Salgm siirecinde en fazla etkilenen
alanlardan biri de hayat sektorti oldu.
Tasarruflarin azaldigi bu dénemde
artan igsizlik, azalan satin alma giicii
ve ¢ok dugiik faiz oranlarmin etkileriyle
hayat tarafinda prim hacimlerinin
%04,5 oraninda daralacagi tahmin
ediliyor. COVID-19 sonrasinda

risk farkindaliginin artmasi ve
o6zellestirilmig sigorta tirtinleri sunmak
icin sigortacilar tarafindan veri
analitigi ve dijital dagitim kanallarimn
daha fazla kullanilmas: sayesinde
2021°de biytime bekleniyor. Cin gibi
sigorta sektortinde gelecek vadeden
tilkeler ve sigorta sektorleri, kiiresel
bitylimenin merkezi olmaya devam
ediyor. COVID-19un sebep oldugu
hasar boyutuna bakacak olursak,

bu yilki mortalite tablosuna etkist
heniiz belirsiz gériniiyor. Bununla
birlikte faiz oranlarinin ¢ok diigtik
kalmas ile yatirim getirileri ve sigorta
sirketlerinin karhhgmm bask: altinda
kalmasi olast. Siddetli ve uzun siireli

durgunluk senaryolarinda, sigortacilar
stirekli olarak diistik faiz oranlarina
kargi savunmasiz kalacak. Stagflasyon
senaryosunda ise enflasyonda yaganan
surprizler 6zellikle uzun vadeli igler i¢in
yikic1 boyutta olabilir.

Tasarruf araci olarak goriilen hayat
brangindaki diigiis, COVID-19
kaynakh durgunlukta artan igsizlikten,
azalan satin alma glicinden ve
dolayisiyla daha az sigorta tiriinii satin
alma ve sokaga ¢ikma yasaklar gibi
sebeplerden kaynaklaniyor. Geligmig
pazarlardaki prim hacminin bu yil
%05,7 oraninda daralmas: bekleniyor.
2021’de pandemi sonrasi ekonomik
tyllesme ve artan risk bilinciyle bir
toparlanma bekleniyor fakat salginin
2020°de yarattig1 kayiplarin tamamimin
telafi edilmesi olas1 degil.

ABD’deki ¢ok sayida GOVID-19
vakasi ekonomik faaliyeti ve istthdam
azaltmaya devam edeceginden 2021
yilinda yavag bir ilerleme bekleniyor.
EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika) ve Okyanusya’da ise primlerin
2020°de keskin bir gekilde daralacag:
ongortliyor.

CiN iLK SIRADA

Sigortacilar igin genel gériiniim kiiresel
ekonomik toparlanmanin hizina gore
sekillenecek. Su an var olan belirsiz
ortamda, kiiresel hayat digt prim
biytimesi 2020 yilinda reel olarak
%1,3’ten iki y1l igerisinde %3,6’ya
yiikselecegi ve bu yilki daralmanin
ardindan hayat tarafinda ise prim
biiylimesinin %3 oranina geri dénecegi
tahmin ediliyor. Yiikselen sektorler
arasinda Cin ilk sirada yer alacak.
2020nin ilk yansinda pandeminin
yarattif1 etkiler ile primlerdeki diisiis,
yihin ilk aylarinda tahmin edilen
rakamlardan daha diisiik seviyede
gerceklesti. Bu durumda kiiresel
sigorta sektoriinde direng yaratti.
Ozellikle gelismis pazarlarda bireysel
sigortalarin beklenenden daha

fazla biiytimesi, hem sigortacilarin
hem de dagitim kanallarinin dijital
kanallardan yararlanma konusundaki



hizl tepkisini yansitiyor. Sosyal mesafe
kurallar ve salgina kargt alinan diger
tedbirlerin tirtin satigina olan etkisi
beklenenden diisiik seyretti. Sadece

1§ siireclerinin degil miisterilerin de
cevrimici hale geldigi bu siiregte satiglar
dyjital kanallar tizerinden devam etti.
Pandemi sonrasi ¢agda hizlandirilmug
dijitallegme stireci, sigorta dagitim
kanallar1 i¢in de ¢esitli etkilere sahip.
Oto sigortalar ve konut sigortalari
gibi bireysel sigortalar dijital tarafta
daha fazla talep gorebilir ve dagiim
kanallan ile daha az alakahh duruma
gelebilir. Ticari sigortalarda ise dagiim
kanallar daha genig bir rol oynamaya
devam ediyor. Bu stiregte dagitim
kanallan dijital alandaki stratejilerini
sistematik olarak geligtirdiler ve
ozellikle KOBI segmentinde ticari
riskleri dijitallestirmenin merkezinde
yer aliyorlar.

Kiiresel olarak en biiyiik 8 pazarda
%6’dan daha fazla buytime
ongoriliyor. Cin ise en hizh biytyen
hayat dis1 sigorta pazart olma
unvanini koruyor, yillik %10 prim
artigt goruluyor. Diger gelismekte

olan pazarlarda ise biiylimenin
zayiflayacag, bireysel sigortalara olan
talebi artiran risk bilinciyle birlikte
2021 ve 2022 yillarinda bu bélgelerde
genis tabanh 1yilesme 6ngérilityor.
Afrika ve Orta Dogu gibi pandemiden
once bile durgun olan pazarlarda,
uzun siireli ekonomik toparlanma
prim biyumesini yavaglatabilir.
Kiresel hayat dist prim havuzuna
katki acisindan bakildiginda, Kuzey
Amerika 2022’ye kadar yillik 93 milyar
dolar ile en ¢ok katki saglayan bolge
olacak. Cin, Bati Avrupa’dan gelen

38 milyar dolan agarak 45 milyar
dolar ekleyecek. Diger gelismekte

olan pazarlar yaklagik 14 milyar dolar
tutarinda katkida bulunacak.

AFET KAYBI 83 MILYAR DOLAR
Raporda ayni zamanda 2020

yilinda gerceklesen afetlerin sigortal
hasarlarinin tahmini tutari da verildi.
Yil icerisinde gerceklesen dogal afetler
ve insan kaynakli afetlerin sebep
oldugu toplam sigortal hasar 83 milyar
dolar olarak tahmin ediliyor. Ge¢mis

Subat 2021

Kulresel ticari sigorta orani degisikligi
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yillar ile kargilagtinldiginda 2020,
1970’ten bu yana sigorta pazarinda

kayitlara gegen en maliyetli 5. yil oldu.

83 milyar dolarlik toplam sigortal
hasarm %70’ini olusturan dogal
afetler 76 milyar dolar, insan kaynakh
hasarlarin 7 milyar dolar tutarinda
oldugu belirtildi. Dogal afet kaynakh
sigortali hasarin cogunun ABD’de
gortilen orman yanginlarindan ve
siddetli firtinalardan kaynaklandi.
Kiresel sigorta pazari, 2020 yihinda
kaydedilen toplam ekonomik hasarin
%45’ ine koruma saglad.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France

Romania -

Azerbaijan

Gelismis pazarlar

Sektortn karhlik tarafina bakildiginda
ise 2019°daki %7 oranmdan 2020
sonunda %>5’e gerileyecegi tahmin
ediliyor. Saglik ¢alisanlari i¢in i§ci
tazminatlarinda tazminat taleplerinin
yiiksek oranda seyredecegi, ABD ve
diger Anglosakson tilkelerinde yonetici
sorumluluk ve tibbi uygulama hatasi
kaynakl tazminat taleplerinin olacag
ongortltyor. Bireysel sigortalarda
2020°de 1yilesme beklenirken, ticari
sigortalarda ise bozulmalar goriilecek.
2020°de karhlik oraninin zor bir

goriniime sahip oldugu belirtilirdi.

Gelismekte olan pazarlar

Www.iuc-group.com




Trafik Sigortasi

sigortac (LIS

TSB, ANAYASA MAHKEMESIi’NiN (AYM) 9 EYLUL 2020 TARiHLI KARARI SONRASI TRAFiK SIGORTASININ GELECEGiNi DEGERLENDIRDI:

“Dalgalanmalar olsa da trafik
sigortasi dengeye oturacak”

Karayollar1 Trafik Kanunu ile ilgili
olarak 9 Ekim 2020 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanan karar, bir anda
sigorta sektoriintin giindemine oturdu.
Karayollar1 Trafik Kanunu’nda iki
yollamay1 ve bir hitkmt iptal eden
karar, 6zellikle sigorta sirketlerinin
ddeyecekleri tazminatlarin
hesaplanmasi noktasinda bazi sorular
da beraberinde getirdi. Karar, baz
uzmanlar tarafindan trafik sigortasinda
tazminatlarin hesaplanmasinda
yeknesakhigin kaybedilmesi olarak
nitelendirilirken, bazi taraflar da
endige edilmemesi, Genel Sartlar’da
belirtilen hesaplama yontemlerinin yeni
donemde de devam edecegi gortslerini
dile getirdiler. Ancak, mahkemeler ve
Tahkim Komisyonu tarafindan gu ana
kadar alinan kararlar gosteriyor ki,
Genel Sartlar’da yer alan hesaplama
yontemleri her kararda uygulanmiyor.
Bu durumun da sektérdeki hayat dist
prim iretiminin %25’ten fazla bir
kismimin gergeklestigi trafik sigortasinda
hasar/prim oranlarini 10-20 puan
arasinda yukseltmesi bekleniyor.

Yine de, sigorta sirketleri arasinda
serbest piyasa kosullar1 ve karar
alicilarm yerinde alacagy kararlarla
sektoriin dengeye oturacagina olan
inang son derece yiiksek. Bu kararlar,
Genel Sartlar’da modern hesaplama
yontemleri kullanilarak belirlenen,
tazminat hesaplama yontemlerinin her
durumda kullanilmayacagmi gésteriyor.
Bu konuda en dogru degerlendirmeyi
yapacak olan taraf ise sektdrdeki
sirketleri temsil eden Turkiye Sigorta
Birligi (T'SB). Anayasa Mahkemesi'nin
aldig1 kararm sektoriin amiral gemisi
olan trafik sigortasina ve dolayistyla
tlim sigorta sektortine olast etkilerini

TSB’ye sorduk:

Anayasa Mahkemesi
tarafindan Karayollari
Trafik Kanunu’nun

90. ve 92. maddesinde
yapilan degisiklikler, trafik
sigortasi tazminatlarinin
hesaplanmasina,
mahkemeler tarafindan
farkli kararlarin
aciklanmasina yol aciyor.
TSB’nin gorisline gore,
alinan kararlar yeni
dénemde tazminatlarin
yikselmesine

ve dénemsel

olarak indirimlerin
yavasglamasina neden
olabilse de, nihai

olarak bransta denge
saglanacak.

Anayasa Mahkemesi tarafindan
alinan kararin sektor tizerinde
etkileri hissedilmeye basland1
mi?

Karayollar: Trafik Kanununun

iptal edilen hiikiimlerinde Trafik

MAHKEMEYE VE SIGORTA TAHKIM KOMISYONUNA INTIKAL
EDEN BAZI UYUSMAZLIKLARA ILISKIN ALINAN KARARLARDA,
AYM KARARI SONRASI GENEL SARTLARDA YER ALAN TAZMINAT
HESAPLAMA YONTEMLERININ UYGULANMADIGI KARAR
ORNEKLERiI DE GORULMEKTEDIR.

¢

Sigortast Genel Sartlarina yapilan
atiflar bulundugundan, 6zellikle
destekten yoksun kalma ve stirekli
sakatlik tazminati ile deger kayb1
tazminatinin hesaplamasina iligkin
Genel Sart’ta yer alan hikiimlerin

uygulanip uygulanmayacagi veya hangi
hikiimlerin uygulanacag: konusunda
tereddiitler ortaya ¢ikmaktadr.
Oncelikle sunu vurgulamamiz gerek ki
Anayasa Mahkemesi'nin aldigr Karar,
Kanun diizenleme metoduna iligkin
bir husus olup Trafik Sigortast Genel
Sartlarinin iptaline veya yiirtitmesinin
durdurulmasina iliskin verilmig bir
karar degildir.

Bilindigi tizere sigorta sozlesmelerinin
ana muhtevast ilgili teminata iligkin
yurtrliikte olan Genel Sartlarla cizilir.
Sigortacilik Kanununun 11’inci
maddesi Genel Sartlar1 diizenleme
yetkisini agikca idareye tevdi etmistir.
Idare Kanundan aldig1 bu yetki ile
Genel Sartlar1 yayimlamakta olup
halen yiirtrliikte olan ellinin tizerinde
Genel Sart bulunmaktadir.

Ayrica KTK 93’tincti maddesinde
“Zorunlu mali sorumluluk sigortas
genel sartlari, teminat tutarlan ile tarife
ve talimatlar1 Hazine Miistesarhginin
bagh bulundugu Bakanlikeca tespit
edilir ve Resmi Gazete’de yayimlanir”
hitkmii yer almaktadir. Bu dogrultuda
AYM iptal karari sonrasi sektorde
olusan tereddiidiin giderilmesi
amactyla SEDDK 26 Kasim 2020
tarthinde yayimlacigr 2020/10

sayih Karayollar1t Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina
Tligkin Sektor Duyurusu ile Trafik
Sigortast Genel Sartlarinin yurarliikte
oldugunu agikca vurgulamigtir. Bu
cercevede sigorta sirketleri tazminat
hesaplamalarim ytirtrliikte olan Genel
Sartlar cercevesinde tespit ederek
O0deme yapmaktadirlar.

BILIMSEL UYGULAMALARLA
HESAPLANDI

Tim bu gelismelerin yaninda
6zellikle mahkemeye ve Sigorta
Tahkim Komisyonuna intikal

eden bazi uyusmazliklara iliskin
alman kararlarda, AYM iptal karar
sonrast Genel Sartlarda yer alan
tazminat hesaplama yontemlerinin
uygulanmadig karar 6rnekleri de
goriilmektedir. Sunu agikca ifade
etmemiz gerekir ki Trafik Sigortasi
Genel Sartlar’'nda yer alan tazminat
hesaplama yontemleri hazirlanma
agamasinda uluslararasi kabul gérmiis
bilimsel uygulamalar yaninda,
universite hocalari ve konunun uzmani
aktiierler ve eksperlerin de destekleri
ile ortak yiiriitiilen ¢ahgmalar ile
ortaya konulmus ve idarenin takdiri
ile yayimlanmigtir. Bu kapsamda
Genel Sartlarin uluslararasi kabul
gormiig metotlara gore hazirlanip
hazirlanmadig tazminat hesaplama

teknigi acisindan uygun olup olmadig
hususu tartigma konusu olmamugtir.
Nitekim Yargitay'm son yillarda almug
oldugu kararlarda da acik¢a Genel
Sartlarda belirtilen tazminat hesaplama
usuliiniin uygulandigr gériilmektedir.
Sorunuza dénecek olursak AYM nin
iptal karari sonrasi 6zellikle tazminatin
Genel Sartlara gore eksik hesaplandigy
ve eksik 6dendigi gerekgest ile hak
sahiplerinin mahkemeye basvurma
oranlarinda bir arti yaganmasi
muhtemel goriilmektedir. Bu kapsamda
Birligimizce girketlerden toplanan
verilerle bir ekonomik etki analizi
galismast yapilmug ve farkh varsayimmlar
altinda trafik sigortasi hasar/prim
oraninda 10 puan ile 20 puan arasinda
degisen bir artig olmasinin beklendigi
sonucuna ulagilmigtir.

Ancak sunu da vurgulamamiz gerekir
ki AYM iptal kararlarimin geriye
yuriimeyecegi Anayasanm 153’ tinci
maddesinde acikca yer almaktadir, bu
kapsamda kapanan dosyalara iligkin bir
uygulama farkhligr s6z konusu degildir.
Ancak AYM karar1 sonrasi ortaya ¢ikan
uyugmazliklarda ve mahkemenin/
hakimin takdiri dogrultusunda
tazminat hesaplama usullerinde
uygulama farkhihigr gorillmesi s6z
konusu olabilecektir.

Mahkemelerce farkli hesaplama
yontemlerine hiikkmedilmesi
durumunda 2016°daki
gelismelere benzer bir durumla
karsilagabilir miyiz? Arzda sorun
olusmasina yol ac¢abilir mi?
Trafik sigortas: kapsaminda meydana
gelen zararlar haksiz fiil hitkiimleri
¢ercevesinde degerlendirilerck tazmin
edilmektedir. Haksiz fiile iligkin
mevzuat hitkiimleri ise 6098 sayil
Tirk Borglar Kanununun 49 ila 56’nct
maddeleri ¢ergevesinde diizenlenmistir.
Ancak gerek Borglar Kanunu

gerekse diger Kanunlarda bedeni
zararlarda tazminat hesaplamalarmm
nasil yapilacagma yani hesaplama
yontemine iligkin agik bir diizenleme
yer almamaktadir. Bu sebeple de Genel
Sart 6ncest donemde bilirkigilerin
hesap yontemleri arasinda farkliliklar
ortaya ¢ikmakta, benzer durumdaki
olaylar icin farkh yargi mercilerinde
farkli sonuglar gorilebilmekteydi. Bu
sebeple sigorta sirketlerinin en énemli
maliyet unsuru olarak kargilagtiklar:
bedeni tazminat hesap usullerinin net
olmamast sektorde belirsizlige yol agmusg
ve bu belirsizlik de hak sahiplerini daha
fazla tazminat alacaklar1 beklentisiyle
mahkemeye bagvurma yoluna sevk
etmigtir. Yargilamalarm uzun yillar



stirmesi, tazminat tutarlarina faiz

ve yargillama giderlerinin de ilavesi
maliyetlerin katlanmasina sebebiyet
vermistir. Bu sebeple sirketler
maliyetlerin asir1 artigi gerekgesiyle bunu
fiyatlarina yansitma yoluna gitmisler ve
sonunda azami tarife sistemine gecis ve
riskli sigortalilar havuzu uygulamasi ile
sonuclanan bir yaprya gidilmistir.
Bilindigi tizere azami tarife sistemi
halen yururliiktedir ve uygulanmaktadhr,
dolayistyla mevcut sistemde
sirketlerimizin azami fiyat tarifesinin
tizerinde bir fiyat belirlemeleri miimkin
degildir. Ancak Anayasa Mahkemesi
karari sonrasinda yargilama giderlerinin
artist gibi maliyetlerde meydana gelecck
ongortilemeyen bir artig sirketleri

azami tarife fiyatinin indirimli olarak
uygulanabilmesi olanagina imkan
vermeyecektir. Maalesef bu durumun
da gorece daha az kaza yapan ve

uygun fiyatlara police satin alabilen
strticiileri negatif etkilemesi muhtemel
gorilmektedir. Ancak sektorimiiziin
gecmis tecribelerinin etkisi ve idarenin
de destegi ile 2016-2017 yillarinda
yaganan olumsuz gelismelere yol
acmayacak sekilde piyasanin kisa strede
dengeye oturmasi beklenmektedir.

Gerekgeler arasinda belirli bir
kilometreyi gecen araclarda
deger kaybi1 hesaplanmasi gibi
konularda itirazlar var. Bu
konuda diisiinceleriniz nedir?
AYM iptal kararmin gerekgeleri
okundugunda goriilecegi tizere
Mahkeme, tazminatin hesaplanma
usuliinin yanhs olduguna dair bir karar
vermemistir. Alinan Karar az 6nce de
belirtildigi tizere tamamen Kanunun
diizenlenme metodolojisi ile ilgilidir.
Kigiik goriig farkhhklar diginda Genel
Sartlarda yer alan tazminat hesaplanma
usulleri konunun uzmamn aktiier ve
eksperler ile bilimsel gevrelerin goriigleri
de dikkate alinarak idarenin takdiri

ile olusturulmustur. Ayrica Genel
Sartlar Danistay’da defaatle iptale

konu olmusg ve mevcut haliyle Danigtay
yargilamasimda da énemli bir iptalle
kargilasmamgtir. Nitekim Danigtay
tarafindan zaman i¢inde iptal edilen
hususlar dikkate almarak, 01.04.2020

tarthinde yirirlige giren Genel
Sartlarda tekrar revizyona gidilmigtir.
Sorunuzda ifade edilen belirli bir
kilometreyi agan (165 bin km.) araclarda
deger kaybi hesaplanmamas: hususu
01.04.2020 tarihinde yiirtirlige giren
revizyonla diizeltilmig olup, mevcut
haliyle aracin kilometresinin belirli bir
rakamin izerine ¢ikmast halinde deger
kayb1 tazminat: hesaplanmayacagina
iligkin bir uygulama s6z konusu degildir.

'ONCEKi YASAM TABLOSU
1931 YILINI BAZ ALIYORDU'
Bedeni tazminatlara iligkin uygulama
farklilig: ve itirazlar ise hesaplamada
kullanilan teknik faiz ve yagam tablolart
tizerinde yogunlagmaktadir. Bilirkigilerce
Genel Sart yayimlanmadan 6nceki
donemde kullamlan PMF31 yagam
tablosu, 1931 yilinda Fransa'nin
demografik yapisina gére hazirlanan
tablolar olup 1. Diinya Savagi’nin ve
savag sonrast buhran dénemlerinin
yansimastyla hazirlanmig ve beklenen
6miir sireleri Genel Sartta belirtilen
TRH yagam tablolarinin ¢ok altinda
kalan tablodur. TRH yasam tablolar
tilkemiz demografik verilerine gore
hazirlanmug ve giincel tablo olmast
nedeniyle, bilimselligi ve tutarliig: da
PMI31 tablolarma gore tartiglmazdir.
Bedeni tazminatlari hesaplanmasimda
farklilagilan diger 6nemli husus ise
teknik faizin belirlenmesi hususudur.
Genel Sartlarda teknik faiz %1,8 olarak
belirlenmistir. Teknik faiz zamana
yayilmig tazminat 6demelerinin

toplu olarak 6denmesinde kullamlan
aktiieryal ve finansal bir uygulamadir.
Burada belirlenen %1,8 oraninin
ckonominin seyrine gére dénem icinde
artip azalmast miimkiindiir. Genel
Sart oncesi donemde bilirkisiler %10
artig %10 azahg olarak ifade edilen
yontemle dip toplamda %0’a denk
gelen bir teknik faiz orami tizerinden
hesaplama yapmaktaydilar, ancak
ekonominin seyri dikkate alinmaksizin
tim vaka ve yillar i¢in teknik faizin %0
almmast bilimsel bir uygulama degildir.
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
teknik faiz %35 uygulanmaktadir. Genel
Sartlarda belirlenen %1,8 teknik faiz
orani %3 oranina gore tazminatin

hak sahibi lehine daha yiiksek tutarda
belirlenmesi sonucunu dogurmaktadir.
Tim bu tartiymalar sonunda tazminatin
tespitinde 6nemli olan genel kabul
gormiis bilimsel yontemlere gore,
taraflardan hicbirinin haklarima zarar
gelmeyecek sekilde adil bir tutar tespit
etmektir. Sigorta sektortintin de talebi
bu yondedir.

Trafik bransinin gelecegini nasil
bir noktada goriiyorsunuz?
Trafik sigortas: yillardan beri stre
geldigi tizere sektorin lokomotif
brangidir. Prim tiretimine bakildiginda
hayat dig1 tiretimin yaklagik %30’a
yakininin trafik sigortas: kaynakli
oldugu gorilmektedir. Bu sebeple

bu brangta yaganan geligmeler hayat
dust sigorta girketlerine 6nemli 6lctide

¢
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sebeple trafik sigortas: kapsaminda
belirlenen maddi teminat limiti tutarimin
arag sahipleri icin yetersiz kalacag
endigestyle ithtiyari mali mesuliyet
sigortasi Giriinleri 6n plana ¢gikmaktadir.

‘TRAFIK SIGORTASINDA CiDDi
BiR TEMINAT ACIGI YOK'
Esasen maddi teminat limitleri

yillar itibariyla idare tarafindan
artinlmaktadir. Bu kapsamda 2021
yilinda uygulanacak ara¢ bagt maddi
teminat limiti 43.000 lira olarak
belirlenmistir. Buna karsihk sigorta
sirketleri tarafindan dosya bagina
6denen ortalama maddi tazminat
(bedeni tazminatlar harictir) tutarlarina
bakildiginda, 2020 yili ti¢tinct ¢eyrek
sonuclarma gore ortalama 4 bin 462
lira tazminat 6dendigi goriilmektedir.

HER NE KADAR BU BRANS YARGI KARARLARI VEYA DIGER
ETMENLERIN ETKiSIYLE DONEMSEL DALGALANMALAR

GECIRSE DE SERBEST PIYASA KOSULLARI VE KARAR ALICILARIN
YERINDE ALACAGI KARARLARLA KISA SUREDE DENGEYE
OTURACAKTIR, SEKTOR OLARAK BUNA INANCIMIZ TAMDIR.

yansimaktadir. Ancak bu sigortanin hem
ara¢ sahipleri hem de sigorta sirketleri
acisindan kanunen yapmak zorunda
olduklari bir sigorta tiriinii olmasi
nedeniyle g6z ard: edilmesi miimktin
degildir. Her ne kadar bu brang yargi
kararlar1 veya diger etmenlerin etkisiyle
donemsel dalgalanmalar gegirse

de serbest piyasa kosullar: ve karar
alicilarin yerinde alacagy kararlarla

kisa stirede dengeye oturacaktir, sektor
olarak buna inancimiz tamdur.

Arac fiyatlarimin hizli bir sekilde
arttigim goriiyoruz. ihtiyari mali
mesuliyet sigortas1 giiniimiiz
kosullarinda bir zorunluluk
haline geliyor mu?

Doéviz kurunda yaganan dalgalanmalar
ve pandemi strecinin de etkisi

ile iilkemizde gectigimiz yil arag
fiyatlarinda normalin tizerinde bir artig
yaganmugtir. Yine ara¢ onarmminda
ithal yedek parca kullanim oranlarinin
yiiksekligi nedeniyle onarim maliyetleri
de 6zellikle doviz kurundaki artisa
bagh olarak artig gdstermigtir. Bu

Bu veri ile birlikte degerlendirildiginde
trafik sigortasinda teminat agig

oldugu yargisina ulagmak miimkiin
gorilmemektedir. Bununla birlikte
teminat limitleri artigina iligkin karar
idarenin takdirinde alinacak bir

karar olmakla birlikte, yedek parca ve
ara¢ maliyetlerindeki artiglart azami
fiyat tarifesi nedeniyle fiyatlara
yansitamayan sektore limit artist ile ilave
bir yiik getirilmesi tarifede de teminat
limiti ile paralel bir artig beklentisine

yol acacaktir. Fiyatlarin yiikselmesi

de alim giicti diistik igletenlerin police
almaktan vazgegmeleri ve trafikte
sigortasiz seyreden arag sayisinda

artiga yol acmasi gibi farkl sosyal
sonuglara sebebiyet verebilir. Bu

sebeple oncelikli hedefimiz makul bir
fiyatla, tim arag sahiplerinin sigortaya
ulagabilmesi ve trafikte sigortasiz aracin
seyretmemesidir. Siiriiciilerin kendilerini
tam koruma altina almak i¢in kendi

risk durumlaria gore belirleyecekleri
teminat limitleri dahilinde ihtiyari mali
mesuliyet sigortast almalarimi her zaman
éneriyoruz.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




sigortac 1AL

SAIK

Subat 2021

"TOBB SAIK sektor faydasina
yonelik aksiyonlarini siirdiiriiyor”

TOBB SAIK yénetimi
sektorel calismalarina
tim hiziyla devam ediyor.
TOBB SAIK Yénetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, SAIK olarak
tarim sigortalarindan
trafik brangina kadar
sektor adina yaptiklari
calismalar aktard.

‘SEDDK YONETICILERIi iLE GORUSTUK’

TOBB SAIK Yénetim Kurulu Uyesi
Ozgiir Yilmaz, 2020 yili igerisinde
gergeklesen depremlerin sigortaya
etkilerinden, SAIK olarak yaptiklar
bilgilendirme ve sektorel toplantilara
kadar bir¢ok konuda agiklama yapt.
Yilmaz, depremlerin ardindan SAIK
olarak aldiklar1 aksiyonlari s6yle
anlatti: “Deprem gercegiyle yasamak
zorunda oldugumuz tilkemizde
zorunlu deprem sigortasi, deprem
sonrast hayatin normale dénmesine
ve depremzedelerin magduriyetlerinin
giderilmesine aracilik ediyor. Hasar
aninda sigortalilarin magduriyet
yasamamalarini teminen, sigorta
poligesinin dogru bir gekilde tanzim
edilmesi gerekiyor. Baz1 zorunlu
deprem sigortast policelerinde
yiizolgimii (m2) bilgisinin dogru
sekilde belirtilmedigi, policelerde
olmasi gerekenden diigiik m2
bilgilerinin yer aldig1 goriiltiyor. Bu
durumda, ilgili poligeye aracilik eden
sigorta acentesine hukuki ve mali
sorumluluk dogabilecegi konusunda
meslektaglarimizi uyardik.

Sigorta sirketleri tarafindan acentelere
tahsis edilen ekran kullanic1 adi ve
sifrelerin bagka kisiler tarafindan ele
gecirilerek, cesitli sigorta policeleri
tanzim edildigi ve bu nedenle

sigorta acentelerinin magduriyet
yasadigr sikayetleri yogun olarak
bize iletiliyordu. Biz de konu ile ilgili
duyuru ile dikkat edilmesi gereken
noktalari goyle belirttik: Acente sirket
bilgisayarlarina ve sunucularina
antivirlis ve anti-casus yazilimlari
kurun ve bunlarm siirekli olarak
kullanildigindan emin olun ve
glincelleyin, internet baglantilarimz
icin bir giivenlik duvar (firewall)
kullanin, parolalarimizi diizenli
olarak degistirin ve gticlii parolalar:

SAIK olarak 7 Ocak 2021 tarihinde SEDDK yetkilileri ile elektronik ortamda
toplanti gerceklestirdiklerini aktaran Yilmaz, toplanti ile ilgili detaylan séyle
aktardi: "SEDDK Bagkan Yardimcisi Mete Guler ile diger yetkililerin katilimiyla
gerceklesen séz konusu toplantida, Sigortaciik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmeleri Hakkinda Yénetmelik
taslagina iligkin gérls alisverisinde bulunduk. SEDDK tarafindan bize iletilen
‘Mesafeli Satiglara Yonelik Yonetmelik’ taslagi ile ilgili komitemizin goris ve
cekinceleri ile tabir yerindeyse kirmizi ¢izgi anlaminda kabul edemeyecegimiz
bazi tamm ve maddeleri de SEDDK ydneticilerine s6zli ve yazil olarak aktardik.
SEDDK yéneticileri ile yénetmelik taslagina dair bu gorislerimizi Bakanlik
yetkililerine aktarmak adina ve beraberinde acentelerin talep ve sorunlarina
dair olarak 23 Ocak tarihinde de TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu ile online bir
gorisme gerceklestirdik. Bu toplantida su basliklar konusuldu:

o Trafik bransinda acente komisyonlarinin artisy,

e Devir zeyili konusu,

o Trafik sigortalar bransinda sorun olan police iptalleri sonrasi geri alinan
komisyon iadelerinin 6niine ge¢cmek igin eski yillarda oldugu gibi devir zeyli
yapilmasinin saglanmasi icin devir zeyil uygulamasi,

e Dogrudan tazmin,

e Belediyelerin zorunlu tuttugu calisma ruhsatindan sigorta acentelerinin muaf

tutulmasi,
e Risturn konusu,

e Acentelerin ortak bir satis portali ile acentelere satig imkant yaratma projesi.”

kullanin, isten ayrilan personelinizin
kullanicisinim iptali i¢in derhal ilgili
sigorta sirketleri ile Ticaret/Ticaret ve
Sanayi Odasmimn Sigortacilik Birimine
bildirimde bulunun ve SBM sistemine
admin kullanicimiz (shm_Levha kayit
numaraniz) ile girig yaparak igten
ayrilan personelinizin kullanicisini iptal
edin.”

'‘BORCLANDIRMA VE
YAPILANDIRMA'

Acenteler tarafindan her yil 6denmesi
gereken ve SAIK tarafindan son iki
yilda ctizi rakamlarda tutulan fakat
unutularak sehven 6denmeyen levha
aidat tcretlerinin yapilandirilmasina
yonelik duyuruyu acentelere
bildirdiklerini s6yleyen Yilmaz, “Ocak
sonuna kadar bagvuruda bulunma ve
Subat sonuna kadar da 6deme imkam
sagladik. 7256 Sayih Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmas ile Bazi
Kanunlarda Degigiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun ile 31.08.2020
tarithinden onceki sigorta acenteleri
Levha aidat borglarina (2020 yili
aidatlar harig) yeniden yapilandirma
imkani getirildi” dedi. Yilmaz,
sektordeki diger gelismeleri soyle
anlatty, “Resmi Gazete’de yayimlanan
ve 01.07.2021 tarihinde yiirtrlige
girecek olan ‘Igletmeler Ve Igyerlerinin
Arag Park Hizmetlerinin (Vale)
Yirutilmesine Iligkin Yonetmelik’

ile vale hizmeti veren kigilere sigorta
zorunlulugu getirildi. 1 Ocak 2021
gliniinden itibaren 31 Aralik 2021
gtinii bitimine kadar (bu tarihler
dahil) Uygunluk Belgesi bagvurusunda
bulunan Sigorta Acenteleri i¢in
(evraklarini eksiksiz sekilde ilgili Odaya
teslim etmek kaydiyla) Levha kayit
tcreti 24 bin 750 lira, 2021 yili levha

aidati ise, 100 lira olarak belirlendi.
Pesin 6demenin tercih edilmesi halinde
anaparanimn tamaminin en geg 28
Subat 2021 tarihine kadar 6denmesi
gerckmektedir.”

'AYLIK OLAGAN TOPLANTILAR
DEVAM EDIYOR’

Yilmaz, sektorel bilgilendirmelerin
ardindan SAIK olarak
gerceklestirdikleri toplantilar da
anlatti: “SATK toplantilarimizi her

ay diizenli olarak gerceklestiriyoruz.
Bazi zamanlar ayda birden fazla
toplanti yaptigimiz da oluyor. Hem
bu toplantilarin hem de diger toplanti
ve goriigmelerimizin ¢ogunu salgin
kosullar ve kisitlamalari nedeniyle
online video konferans aracihgiyla
gergeklestiriyoruz. TOBB SAIK ve
TARSIM koordinasyonunda, webinar
tizerinden; Mugla, Aydin, Denizli ve
Usak illerinde faaliyet gosteren sigorta
acentelerine yonelik Devlet Destekli
Tarmm Sigortalar: Bilgilendirme
Semineri gerceklestirdik. SAIK
Bagkani Levent Korkut ve TARSIM
Genel Midira Serpil Gtinal'm
katiimlariyla gergeklestirilen s6z
konusu seminerde, TARSIM Aktterya
ve Teknik 1§lemler Miidirt Yiiksel
Kavasoglu tarafindan devlet destekli
tarim sigortalarina iligkin acentelere
ve katihmeilara kapsamli bir sunum
gerceklestirildi. Bu toplantilar: 2021
yilinda diizenli olarak tiim Ttrkiye’de
gerceklestirmeyi planhyoruz.

Devlet destekli alacak sigortalarina
iligkin olarak TOBB SAIK Uyeleri

ve TOBB Sigortacilik Mudirlugi
yetkilileri ve TOBB KOBI Aragtirma
ve Danismanlik Merkezi Mudirlagi
yetkilileri ile birlikte telekonferans
yontemiyle bir toplanti gergeklestirdik.
Bu toplantida, devlet destekli alacak
sigortasinda yasamilan sorunlar

ve bu alandaki acente etkinliginin
artinlmasina yonelik konular ele alind.
Bu cercevede, alacak sigortasinda
yaganilan sorunlarin ¢6zimd,

bu alandaki acente etkinliginin
artinlmast ve KOBDlerin alacak
sigortasina acente kanaliyla kolay
erigiminin saglanmasina yonelik

Tirk Reasiirans ile ¢aligma yapilmas:
kararlagtirilc. SAIK tiyeleri olarak

6 Ocak 2021°de ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeler: Hakkinda
Yonetmelik Taslagr’ hakkinda kendi
aramizda degerlendirme toplantisi
gergeklestirdik.”

TOBB SAIK y6netimi ve TOBB Baskan
Rifat Hisarciklioglu arasinda diizenlenen
toplantida sigorta sektoriiniin gindem
maddeleri konusuldu.



BES OKs
KATILIMCI FON (TL) CALISAN FON (TL)*
2020 6.900.565 158.347.400 5.724.081 11.304.100
2019 6.871.132 119.146.100 5.754.242 8.194.400
2018 6.878.224 88.618.126 4.761.668 4.684.900
2017 6.924.945 77.818.623 3.420.618 1.793.093
* Devlet katkisi hari¢
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Bireysel emeklilik ile tasarrufun onemi
pandemide daha cok ortaya cikti

2020 yiinda hayatimizin her alaninda
etkisini hissettigimiz COVID-19
pandemisinin en fazla etki yarattigy
alan ekonomi ve tasarruflar oldu.
Tirkiye’de ve tim dinyada en 6nemli
tasarruf araclarindan biri olarak kabul
gormus Bireysel Emeklilik Sistemi ile
yapilan tasarruflar 6zellikle tretim

ve istthdamin artmasi noktasinda,
istikrarli ekonomik bitytimeye destek
saglayan 6nemli bir kaynak olarak
benimsendi. Ttketicilerin hayat
standartlarindan 6diin vermeden
emeklilik donemlerini gecirmelerine
zemin hazirlayan BES’in ve
tasarruflarin 6nemi COVID-19
stirecinde anlagildi ve bu zorlu siirecte
risklerin her zaman var oldugunu bir
kez daha anladik. Veriler bazinda
baktigimizda ise inisli ¢ikigh grafige
ragmen BES 2020 yilin1 bagariyla
tamamladi. Emeklilik Gozetim
Merkezi’'nin (EGM) acikladigr 2020
yil sonu verilerine gére gontlliilitk
esasina dayali Bireysel Emeklilik
Sistemi yih 6 milyon 900 bin katihmeci
ve devlet katkis1 dahil 158 milyar

347 milyon lira ile kapatti. 2019
yilimin ayni dénemine kiyasla 2020

yil sonunda BES fon biytukligi
COVID-19’un ekonomide yarattigi

ve tasarruflarin da etkiledigi panik
ortamina ragmen %32.9 oraninda
arttl. Katihmer sayisina baktigimizda
ise 2020 y1l sonu itibartyla sistemdeki
toplam katthmcinin 7 milyona dogru
ilerledigini gorityoruz. Gegmis
yillardaki BES fon buyukligi

artigina baktigimizda ise; 2019°da
%34.4, 2018°de ise %13 oldugunu
gériiyoruz. Ulkemizde COVID-19
vakasinin ilk goruldiigi 2020 Mart ay1
itibartyla baglayan stiregte sektor, BES
rakamlarinda distisler bekliyordu fakat

katihmcilarda olugan tasarruf bilinci
bu durumun tersini kamtladi. BES
sozlesmesini sonlandiranlari orani
2019 sonunda %15.4 seviyesindeyken,
COVID-19 pandemisinin etkisini
gosterdigi 2020°de bu oran %]12,1
olarak gergeklesti.

OKS'DE %37'Yi GECEN
BUYOME

Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
verilerine baktigimizda ise 2020 yil
sonu verilerinde 5 milyon 724 bin
galhisanin toplam fon tutar: devlet
katkis1 hari¢ 11 milyar 304 milyon

lira olarak kaydedildi. 2019 verilerine
kiyasla galisan sayisinda azalma gortilse
de COVID-19 pandemi déneminde
artan tasarruf egilimleri ile birlikte
toplam fon tutarmin bir yil icinde
yaklagik %38 oraninda artis yasadig
gorildi.

Emeklilik sistemleri 2020 performansi
ve 2021 6ngorileri ile ilgili goriglerini
aldigimuz sektor temsilcilert COVID-
19’un yarattigr belirsiz ortama ragmen
BES’in iyi bir performans sergiledigini,
bu zor siiregte katihmecilarn tasarrufun
6nemini anladigina dikkat ¢ektiler.
Goniillu bireysel emeklilikte 2020 yil
sonuna kadar gerceklesen ¢ikislarda
sozlesme adedinin toplaminin 2019’ un
aynt déneminden daha az olmasina
dikkat ¢ekilirken yil igerisinde yagsanan
tim zorluklara ragmen katthmcilarin
sistemde kalma istegini bir kez daha
gozler oniine serdigi aktarildi.

2021'DE BES'iIN

GUNDEMI DEGISECEK

2021 yil ile birlikte emeklilik
sektortinde de yeni diizenlemeler
bekleniyor. Sektoriin yelpazesini
geligtirecek, katthmar faydas: gozeten

bu yeniliklerle BES’te 2021 gtindemi
degisecek. Tamamlayict Emeklilik
Sistemi’'nin hayata gegirilmest ve
devlet katkist oranmim olasi artirilmasi
motivasyonu ile 18 yag alt1 genclerin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilmas:
sektdriin 6niimuzdeki donemde
baslica giindem maddeleri arasinda
yer aliyor. Yeni Ekonomi Programi
gercevesinde Tamamlayict Emeklilik
Sistemi (TES) uygulamasi konusundaki
diizenlemelerin yil igerisinde netlesmesi
ile birlikte sekt6rt hareketli gtinler
bekliyor. Galismalarin devam ettigini
aktaran sektor yoneticileri TES’in
hem sektor hem de uzun vadede tlke
lehine olacagim éngériyor. 2021 yih
icerisinde gelisme beklenen bir diger
konu ise 18 yas alundaki geng kesimin
BES’e dahil edilmest. Bu alanda da
caliymalarin devam ettigi aktarilirken,
gengclerin sisteme dahil edilmesiyle
temelde tasarruf bilincinin tabana
yayillmasi amaglaniyor.

tasarruf oranlarini
da etkiledi. Birikim
yapanlarin “iyi ki
BES'liyim’ dedigi,

ve OKS'nin getirdigi
faydalar 6ne cikti.

Esra Nur Mocu

KATILIM ESASLI YONETMELIK RESMi GAZETE'DE YAYINLANDI

2020 yilinin son glnlerine dogru emeklilik sektdriine getirilen dizenleme

katilim esasli sigortacilik alaninda oldu. 2021 yilinin ana glindemlerinden birini

teskil edecegi dustnilen katiim finans kapsaminda, 19 Aralik 2020 tarihli ve
31339 sayili Resmi Gazete'de "Katilim Esaslan Cercevesinde Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik” yayinlandi. Yénetmelikle
birlikte pencere usuline gére yUrUtilen sigortacilik faaliyetlerine 1 yil daha
izin verildi. Onceki yénetmelikte pencere usuliiniin 2 yil daha uzatilabilecegi
belirtiliyordu. Yeni yonetmelikte katilim finansin temel kurumlarindan biri
olan Danmisma Komitesi'nin teskili, gérev ve sorumluluklan ile faaliyet esaslar
detaylica anlatibiyor. Katilim uyum biriminin kurulmasi ve katilim i¢ denetim
raporunun hazirlanmasi hususlar da bu yonetmelikle birlikte getirilen yeni

COVID-19'un yarattigi
zorlu ekonomik stirec

birikim yapmayanlarin
ise tasarrufun énemini
anladigi bu slrecte, BES

esra@&gortaugazetesw com.tr

dizenlemeler arasinda yer aliyor. Ayrica, katilim esasli sigortacilik ve bireysel
emeklilik faaliyetlerinin uyumunu ve denetimini yapacak kisilerde islami finans
alaninda en az lisans dizeyinde egitim sart1 getirilen bir diger yenilik oldu. Bu
yonetmelik genel esaslan dizenlemekte. Katiim esasli sigortacilik ve bireysel
emeklilik faaliyetlerindeki belirsizliklerin giderilmesi ve uygulama birliginin
saglanmasi icin 2021 yilinda detayli alt mevzuatin yayinlanmasina yonelik
calismalann devam ettigi de biliniyor.



sigortac [LESE

Bireysel Emeklilik

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK iLE ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI GENEL MUDURU TAYLAN TURKOLMEZ:

Tum zorluklara ragmen katilimcilar sistemde kalds

COVID-19 salgininin, saglik alanindaki
etkilerinin yani sira hayatimizi, bakig
acimuzi ve titketim aligkanliklarimizi
g6zden gecirmemiz gerektigini bizlere
hatirlatan bir siire¢ oldugunu soyleyen
Allianz Yagam ve Emeklilik ile Allianz
Hayat ve Emeklilik Sirketleri Genel
Midiiri Taylan Tirkolmez, “Pandemi
nedeniyle tiim finansal piyasalarda
o6nemli dalgalanmalar yasanirken,
misterilerimizin yaganan bu gelismeleri
yakindan takip ettigini sahadaki
ekiplerimiz ve ¢cagri merkezi iletigimimiz
ile gozlemledik. Kriz dénemlerinin
ardindan, bireylerin tasarruf ve birikim
konularma ilgisinin arttigi bilinen bir
gercek. Salgin déneminde sisteme
giren katilimer sayisy, diigen hane

halk: geliri ve ekonomik aktivitedeki
yavaglama nedeniyle azals trendinde
olsa da sisteme olan giiven sayesinde
bu zor dénemde cikiglar kontrol

altinda tutuldu. Sistemin 6zellikle son
¢ yilda getiri oranlarinda sagladig
bagar ve girketlerin artirdigr seffathk

ile ‘tasarruflarimi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde devam ettirmeliyim’

diyen kigilerin 6nemli oranda arttigini
go6zlemliyoruz” dedi.

2020 yilint veriler 6zelinde
degerlendiren Turkolmez, “Yih genel
olarak degerlendirdigimizde 1yi bir
resimle kargilagtik. Bireysel Emeklilik
Sistemi, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
31 Aralik 2020 verilerine gore katihimei

sayisinda 6,9 milyon kigiye ve devlet
katkis1 dahil 158 milyar liraya ulasti.
Otomatik Katilim tarafinda ise; 5,7
milyon kigi sisteme katilirken burada

da devlet katkis1 dahil fon biiytiklagu

12 milyar liraya yaklagti. Gontillia
bireysel emeklilikte 2020 Aralik ay1
sonuna kadar gergeklesen cikiglarda
sozlesme adedi toplaminin 2019’un
ayni déneminden daha az olmas,
yaganan tiim bu zorluklara ragmen
katihmecilarm sistemde kalma istegini
bir kez daha gozler 6ntine serdi. Diger
taraftan sisteme bu zamana kadar giren
katk: pay tutarlarina baktigimizda 2020
Aralik ay1 sonuna kadar sisteme giren
katk: pay: toplaminin 2019’un aym
déneminin ytzde 39 tizerinde oldugunu
ve 2020’de net olarak 2019’un tizerinde
bir katki pay: girigi oldugunu anlyoruz.
Allianz 6zelinde bakacak olursak da,
sozlesme adedi bakimmdan cikislar,
gegen seneye gore scktdriin altinda
gergeklesti” ifadelerini kullandi.
Tirkélmez, “Bu stirecte birikimlerine
ithtiyact olan katiimecilarimiz oldugu
gibi daha fazla birikim yapmak

1steyen, ayhk katki paylarim artiran,
hatta emeklilik s6zlesmeleri i¢ine ek
katk: pay: yatirarak devlet katkisini
maksimize eden katilimcilarimizin
gecen seneye gore buyudigini de
gorityoruz. COVID-19 donemi ve
tilkemizin gittik¢e yaslanan niifusuyla
orantil olarak emeklilik donemine

yonelik birikim farkindahigimm artmasi,
gontllii bireysel emeklilikten caymanin
ontindeki 6nemli bariyerlerden” dedi.

‘17 YILDA %65 REEL GETIRI’
2020 yilin1 fon getirileri agisinda da
yorumlayan Tirkolmez, “Fon getirileri
cok 1y1 bir performans sergiliyor. 17
yilda emeklilik fonlarmm reel getirisi
yizde 651 agti. EGM verilerine gore
emeklilik yatinm fonlarimin sistemin
bagindan beri ortalama getirisi

TUFE ve déviz sepetinden yiiksek
oldu. Bildiginiz gibi yil icinde 6 defa
fon dagilm degistirme hakk: olan
katihmcilar birikimlerinin degerlenecegi
fonlar serbestce secebiliyor.

Allianz Trkiye olarak fon yonetiminde
¢ok basaril bir performans sergiliyoruz.
1-3-5-10 yillik agirlikli sirket getirilerine
bakildiginda, hem Allianz Hayat hem
de Allianz Yagam sirketlerimizin her
zaman siralamada ilk 4 girket arasinda
oldugu goriliyor. 2020 yihinda

sektor bireysel emeklilik fonlarinda
yuzde 26 ile ytzde 11,5 reel getiri

elde ederken, Allianz Ttrkiye olarak
fon performansimiz yiizde 28,73

oldu” dedi. Tirkélmez, COVID-19
strecindeki girket etkinliklerini

1se soyle anlatti: “Koronaviris ile
miicadele doneminde duzenl: gekilde
finansal piyasalar ve emeklilik fonlar:
performanslart hakkinda egitim

alan deneyimli saha ekiplerimiz

ve acentelerimizle her daim
miigterilerimizle iletisim halinde olmay:
surdiirdik ve stirdirtyoruz. Cok daha
yogun bir iletisimle, misterilerimize
miimkiin oldugunca buiytik resmi
gormeleri igin bilgilendirmeler
yapiyoruz. Birebir telefon gériismelert,
e-mail bilgilendirmeleri ile
katihmecilarimuz stirekli giincel tutmaya
6zen gosteriyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin uzun
soluklu oldugunu ve kimi zaman
yaganan ani distislerin toparlanma
stirecleri olacagini ve ashinda bu gibi
donemlerin icerisinde buytk firsatlar
yattigini da anlatmaya,

ileride pisman

olacaklar1 bir

karar vermelerine

engel olmaya

¢ahsiyoruz.”

"GONULLU BIREYSEL EMEKLILIKTE 2020 ARALIK AYI
SONUNA KADAR GERCEKLESEN CIKISLARDA SOZLESME
ADEDI TOPLAMININ 2019'UN AYNI DONEMINDEN DAHA
AZ OLMASI, YASANAN TUM ZORLUKLARA RAGMEN
KATILIMCILARIN SiSTEMDE KALMA iSTEGiNi BIR KEZ

DAHA GOZLER ONUNE SERDI.”

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT GENEL MUDURU FIRAT KURUCA:

Salgin sonrasi birikim yapma orani %12 artti

Pandemi, tim sektorleri ekonomik
anlamda etkiledi. AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Genel Mudiirt Firat
Kuruca, sirket olarak pandemi
doneminde aldiklar1 aksiyonlart

soyle anlatti: “Onceliklerimizin ve
tiketim aligkanhiklarimizin degistigi bu
doénemde tasarrufun da 6nemi artti.
Pandemi gibi belirsizlik durumlari,
yakinlarimizi ve kendimizi gtivence
altina alma ihtiyacini beraberinde
getirdi. Bu durum hayat sigortasinin
ve bireysel birtkimlerin 6nemini ortaya
ctkardr. AvivaSA olarak yaptigimiz
‘GOVID-19 Salgin1 Sonrast Sigorta
Sektortindeki Tiiketict Tutum Ve
Davranig Degisiklikleri’ aragtirmasimim
sonuglarini da bunu destekler nitelikte.
Aragtirma, tiiketicilerin gelecek igin
duydugu kayginin her seyin éniine
gectigini ve bu ¢ergevede tasarrufa ve
koruma trtnlerine yoneldigini

ortaya koydu. Salgin 6ncesi

en biiyiik endise ailenin

finansal zorluga diigmest iken,

salgin sonrasmnda tehlikeli bir
hastaliga yakalanmak tiim

endiselerin 6niine gegerek

ilk sirada yer aldu.

Aragtirmamizdan

ctkan ilging

sonuglari

soyle 6zetleyebiliriz; Hayat sigortas
olmayanlarin %47’s1, bireysel emeklilik
plant (BES) olmayanlarin %401 sigorta
yaptirmay1 diigiiniiyor. Bu diigiincelerin
sekillenmesinde pandeminin etkisi ¢cok
yiksek. BES’1 olup iptal eden ya da
BES yaptirmamus kigilerde ‘pigsmanlik’
var. Birtkim amaglar arasinda saglik
sorununda giivence olmast amaci 6ne
gikiyor. Salgin sonrasinda, tehlikeli
hastaliga yakalanma endisesindeki
artisa paralel olarak, olasi saglik
sorunlarina kargi birikim yapma egilimi
de artti. Salgin 6ncesi olast bir saglik
sorununa kargt giivence olmasi i¢in
sigorta yaptiranlarin orani %40 iken,
salgin sonrast bu oran %52 oldu. Hane
halk: geliri azalsa da, birikim yapanlarin
orani artryor. Bireylerin %601 biritkim
yapryor. Salgin sonrasinda birikim
yapmaya baglayanlarin orani ise %12.”
2020 yilin1 fon getirileri agisindan da
degerlendiren Kuruca, “AvivaSA
olarak pandemiye ragmen
hedeflerimizi gerceklestirdigimiz ve
bagaril

ilerledigimiz bir sene oldu. 2020 yilinin
sonuclarma gére BES kategorisinde
ozel sektor fon buyukliginde %18,58
payla sektor lideri olarak devam
ediyoruz. Katihimer sayimiz 697

bini agarken, fon buytukligimuz

29 milyarin tizerine ¢ikti. Hayat
branginda ise gegen yilin ayni dénemi
ile kargilagtirildiginda, %35 oranmda
bir biiytime gerceklestirdik. Hayat

ve ferdi kaza prim tretimini ise 1,3
milyar lira ile kapadik. 2021 yilinda
da AvivaSA olarak BES’te 6zel sektor
sirketleri arasinda fon biyukligi
sektor liderligimizi korumay: ve hayat
sigortasinda bliylimemizi stirdiirmeyi
hedefliyoruz” dedi. 2021 icerisinde
emeklilik sektortiinde yasanabilecek
yenilikleri ile ilgili Kuruca, su
aciklamay1 yaptr: “Ulusal tasarruflarm
artirlmast amaciyla bazi diizenlemeler
hazirlik agamasinda. Ornegin dévizli
BES’1 ele aldigimizda bu kanunun
hazirlanma amaci Turkiye’de ikamet
etmeyen ancak yurt diginda ikamet

“COVID-19 SALGINI SONRASI SIGORTA SEKTORUNDEKI TUKETICI
TUTUM VE DAVRANIS DEGISIKLIKLERI ARASTIRMAMIZIN

SONUCLARINA GORE; SALGIN ONCES] OLASI BIR SAGLIK
SORUNUNA KARSI SIGORTA YAPTIRANLARIN ORANI %40 iKEN,
SALGIN SONRASI BU ORAN %52 OLDU. SALGIN SONRASINDA

BIRIKIM YAPMAYA BASLAYANLARIN ORANI iSE %12."

eden T.C. vatandaslarmin veya mavi
kartli vatandaslarin déviz cinsinden
BES’e dahil olabilmesini saglamak.
Belirtilen kapsama dahil olan kisiler,
BES’e yabanci para cinsinden katki
pay1 6deyerek dahil olabilecek.”

'AMAC YUKUN AZALTILMASI’
Kuruca, “Sektor olarak Tamamlayic
Emeklilik Sistemi’ni ¢cok 6nemsiyoruz.
Bu sistem, Turkiye’deki toplam tasarruf
oranini yukar1 ¢ekmeyi ve sektoriin
potansiyelini yiikseltmeyi hedefliyor.
Temel amag toplam ve bireysel tasarruf
oranlar gérece diigtik olan tilkemizde
sosyal giivenlik sistemi tizerindeki
yiikiin azaltilmasi. Otomatik Katilim
uygulamasi 3 yilini doldurdu ve
neredeyse mevcut BES’in 15 yildan
fazla bir zamanda ulastig1 katihmci
sayisina ulagildi. Beklentimiz Otomatik
Katihmin daha gticlii bir sekilde
kurgulanarak Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi’ne déniigmesi. AvivaSA olarak
BES’te 6zel sektor sirketleri arasinda
fon bityiikligi sektor liderligimizi
korumay1 ve Hayat Sigortasinda
bitytimemizi stirdiirmeyi hedefliyoruz.
Dijitallesme alaninda yaptigimiz
yatirimlar siirdirerek, miisterilerimize
yenilik¢i tirtinler ve hizmetler sunmaya
devam edecegiz” dedi.



BEREKET EMEKLILIK VE HAYAT GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

COVID-19 yarin1 daha cok diisiinmeye sevk etti

“COVID-19 ile birlikte baglayan ‘Evde
Kal’ gagrisi ile bircogumuzun bildigi
ancak yeterli 6l¢iide deneyimlemedigi,
evde kalarak iglerimize devam ettigimiz
farkli yasam kogullar ile tanigirken;
surdirtlebilir gelir ve tasarrufun ne
kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
anladik” diyen Bereket Emeklilik

ve Hayat Genel Midird Mahmut
Giingor, COVID-19 stirecinin BES’e
olan etkilerini g6yle anlatti: “Bu
dénem hepimize sadelesme, liks ve
ithtiyac¢ olmayan seylerin alinmamasi
gerektigini gosterirken, tasarruf ve
dayanmismanin da 6nemini artirdi.
Bunlarm yan sira kigilere gecmiste
yaptirdiklar1 bireysel emeklilik
sozlesmelerindeki birikimlere ek olarak
gelirlerinin bir kisminin mutlaka
ithtiya¢ duyulacak zor giinler icin
saklanmasinin yasamsal bir konu
oldugunu, risklerin her zaman var
oldugunu ve kargilagabilecegimiz
tehditlere kars1 daima hazirlikh
olmamiz gerektigini hatirlatti.
COVID-19 salgini, toplumun tim
kesimlerini hem sirketler hem de
bireyler olarak genis 6l¢tide etkilerken,
gecmiste tasarruf yapanlar, yaptiklar:
bu tasarrufun 6nemini daha iy1
kavradi. Tasarruf yapmamug olan
kigileri de (harcamalar kismen dugerek
tasarruf egilimi artmis olsa da) bu
dénemde yarmi daha ¢ok diigiinmeye
sevk etmistir.

Bu kapsamda Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 2020 yil genel
degerlendirmesini yaptigimizda
COVID-19 déneminde katihmcilarin
sistemde kalmaya devam ettiklerini
ve BES’teki tasarruflarini korumayi
sectiklerini gdrmekteyiz.”

'AGIRLIKLI ORTALAMA %26’
Sirket 6zelinde de agiklamalar yapan
Glingor, “Bereket Emeklilik olarak
pandemi siirect ile birlikte dijital
doniigime 6ncilik ederek internet
sitesi, internet subesi, mobil uygulama
baglklar altinda gergeklestirdigimiz
yenilikler ile kullanic1 deneyimini
uluslararas: standartlara tagirken;
sektortn ilk %100 faizsiz emeklilik
yatirim fonlarm dijital kanallardan
sunarak ‘Hayatimizin B Plan1 Simdi
Bir Tik Uzaginizda’ mottosuyla
miisterilerimizle bulugturduk. Sigorta
bilincinin tabana yayilmas, sigortalhilik
oraninin artirlmasi hususlarinda
teknolojinin sundugu her ttrlia
avantajdan faydalanarak

migterileri ve ¢ahisanlar

i¢in operasyonel siirecleri
dyjitallestirirken, etkin ve

kaliteli hizmet sunmaya

onimizdeki déonemde de

devam edecegiz” dedi.

#2020 yihinda enflasyon

orant %14,6 diizeyinde
gerceklesirken, BES

fonlarmin agirlikh ortalamast %26,44
oraninda gerceklesmistir” diyen
Giingor, fon getirileri hakkinda su
bilgileri verdi: “Varhk sinifi bazinda
baktigimizda altin fonlarida %54 ve
dovizli fonlarda %35 oraninda getiriler
sistemin ortalama getirisini yiikselten
fon grubu olarak 6ne ¢itkmaktadir.
Katihm bazh fonlarin ortalama
getirisi %45 civarinda gercekleserek
konvansiyonel fon getirilerinin tstiinde
bir basar1 ivmesi yakalamigtir. Katilim
bazli fonlarm yakaladigi bu basarih
ivmede; katilim fonlar igerisinde yer
alan altin paymin fazla olmasinin
yani sira katilim bazl hisselerin getiri
performansimm iyi olmasi gelmektedir.
Ttm varlik siniflar baz alindigimda
6ntmiizdeki yil da emeklilik yatirim
fonlarinin ortalama getirisinin
enflasyonun tizerinde bir performans
sergileyecegini sOyleyebiliriz.” 2020
yilimu girket 6zelinde degerlendiren
Giingor, 2020 yihnda en yiiksek
getiriyl elde eden girketler arasinda
yer alan girketimizin emeklilik
yatirmm fonlar1 performansi
mncelendiginde enflasyon
oranmin 7 katini agan bir

Subat 2021

getiri ile birinci sirada yer alan katilim
hisse senedi fonumuzu (%106,9);
%54,9’luk bir oranla altin katihm
fonumuz takip etmektedir. 2021 yilinda
da agirlikh ortalama sirket getirilerinde
lider olma yolunda katihmecilarimiza
her zaman oldugu gibi en ytiksek
getirlyl saglamayi ve sektordeki
payimiz1 buytutmeyi hedeflemekteyiz.
Sirketimiz, glivenilir ve kaliteli hizmet
anlayugt, gelisime odaklanarak fark

ve deger olusturma hedefi, hizmet
gesitliligi ve 6rnek iy modeli ile farkimi
ortaya koymaya 6ntimiizdeki yil da
devam edecektir. Misterilerimizin
ihtiyaclarina kargihk gelen tirtinlerin
dogru kanaldan ulagtirilmasz, dijital
kanallar yoluyla miisteri deneyiminin
gelistirilmesi ve 2019°da basladigimiz
dijital doniisiim siirecini tamamlamak
2021 yihnda yapilacak ¢calismalarimizin
temelini olugturmaktadir. 2021 yilinin
ilk glinlerinde ana sermayedarimiz
Tturkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin
1.6251 askin acentesi ile bireysel
emeKklilik tirtinlerinin genig kitlelere
duyurulmasini teminen online satig
modili uygulamasim devreye aldik”
dedi.

"COVID-19 SALGINI, TOPLUMUN TUM KESIMLERINI HEM SIRKETLER
HEM DE BIREYLER OLARAK GENi$ OLCUDE ETKILERKEN, GECMISTE
TASARRUF YAPANLAR, YAPTIKLARI BU TASARRUFUN ONEMINi
DAHA iYi KAVRADI. TASARRUF YAPMAMIS OLAN KiSILERI DE

BU DONEMDE YARINI DAHA COK DUSUNMEYE SEVK ETT."

NN HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI DIDEM ©®ZSOY DiRICAN:

Hayat standartlarin1 korumak BES'ten geciyor

COVID-19’un baglangicindan
itibaren belirsizlikler nedeniyle
bir¢ok sektor nasil adimlar atmasi
gerektigini ongéremedi. NN Hayat ve
Emeklilik Genel Midiir Yardimcist
Didem Ozsoy Dirican, “Sektér olarak
6ngorumiiz, 6zellikle BES tarafinda
cikiglarin artmasi ve katki pay1
6demelerine ara verilecegiydi. Ancak
tilkemizdeki BES katthmcilarimiz bu
strecte oldukea bilingli davrand: ve
biiytk oranda katki pay1 6demeleri
herhangi bir kesintiye ugramadan
devam etti. Sektorde adetsel cikig
Aralik sonu 2019°da %15,4 iken,
2020°de °%12,1 olarak gergeklesti.
Bireysel Emeklilik pandemiye ragmen
reel olarak %8 biytdi. Emeklilik
Gozetim Merkezi verilerine gore yil
sonu itibarryla BES’teki toplam fon
buytikliigh otomatik katihimla birlikte
170 milyar TL, sistemdeki BES
katilimer sayst ise 12,6

milyon kisi oldu. Gonilla

BES’te toplam fon

buytikligt de 158 milyar

TL'y1 gecti” dedi.

“Turkiye’deki BES ve

OKS sistemi burada

tasarruf yapan

misterilerimizin

ne kadar

bilincli oldugunu gosteriyor” diyen
Dirican, BES’in ekonomi igerisindeki
yeri ve pandemi dénemindeki
karnesi hakkinda sunlar soyledi:
“BES giiclii bir ekonomi ve gticli
bir sigorta sektoru i¢in diinyada
son derece énemli bir role sahip.
Bir¢ok geligmis tilkeye baktigimizda
da tasarruflarin biiyiik bir kisminmn,
Bireysel Emeklilik yatinnm fonlarmdan
geldigini gozlemliyoruz. BES tiim
dinyada ve tilkemizde bir tasarruf
yontemi olarak benimsenirken,
bu tasarruflar 6zellikle iretim ve
istthdamin artmasin, istikrarl
ekonomik bitytimeyi destekleyen
o6nemli bir kaynak haline geliyor.
Pandemi donemi, sektériimuze risklere
daha hazirhikh olmak gerektigini,
tiketicilere de saglikh bir emeklilik
gecirmek i¢in hayat standartlarini
korumanm yolunun BES’ten gectigini
gosterdi. Sektor olarak tasarruf bilinci
olugturulmas: ve BES’in herkes
tarafindan giivenilir ve seffaf bir
sistem oldugunun anlagilmas i¢cin

6nemli caligmalar gerceklestiriyoruz.

Katiimeilarin hangi yatirim aracinin
daha fazla getirisi olduguna iligkin
dogru analizleri ve tasarruf bilincinin
yiksekligi, gecirdigimiz pandemi
donemi risklerine ragmen BES’in
sundugu faydalarin anlagildigini ortaya
kondu.”

‘ORTALAMA GETIRI %28’

2020 yil sonu emeklilik fonlar: ile ilgili
de konusan Dirican, “2020 yilinin
zorluklarini ve firsatlarii g6z 6niine
aldigimizda emeklilik fonlar: genel
itibariyla yillik enflasyonun ve 1 ayhk
mevduat faizinin iizerinde getiri
sundu. Yatinmeilar dogru fon karmasi
ile alternatif getirilere sahip oldu ve
emeklilik fonlarmin 1lgi ¢ekiciligi de bu
donemde artti. Finansal okuryazarlik
seviyesinin yukselmeye devam etmesi
ve emeklilik sirketlerinin gerek
yatirimcilarina gerek satis kanallarina
yonelik etkin piyasa bilgilendirmesi
islevi ile BES’in yatinmer nezdinde
itibar1 6numiizdeki dénemde de
artmaya devam edecektir.

Diger yandan robo danigmanlik

"PANDEMi DONEMI, SEKTORUMUZE RiSKLERE DAHA HAZIRLIKLI
OLMAK GEREKTIGINi, TUKETICILERE DE SAGLIKLI BIR EMEKLILIK
GEGIRMEK iCIN HAYAT STANDARTLARINI KORUMANIN YOLUNUN

BES'TEN GECTIGiNi GOSTERDI.”

faaliyetleri de sektorde yaygmlastyor
ve emeklilik sektorinde fintech ve
dijitallesme uygulamalarinin verimlilik
artirict adimlart hayatimizda daha
fazla yer ediniyor. Fon getirilerine
baktigimizda tim emeklilik fonlarimin
2020 yil agirhkl ortalama getirisi %28
oldu. EGM kiyas gruplar: cercevesinde
bakarsak altin emeklilik fonlar1 %55
basit ortalama getiriyi gerck ons
gerekse USD/'TRY performansi
sonucu sunarken, yurtici fiziki altin
talebinin emeklilik fonlarinda yatirnm
aract olarak da talep gérdugunii
1zledik. Emeklilik hisse fonlarinm mayis
aymndan itibaren yurt i¢i yatirimcilarn
Borsa Istanbul’daki paymin artirmaya
baglamast, hisselerde global hisse
piyasalarina benzer performans
sunmasi sonucu %36 basit getiri elde
etti. TES konusundaki diizenlemelerin
netlesmesiyle 2021°de sektérumiizii
hareketli gtinlerin bekleyecegini
ongoriyoruz. NN Hayat ve Emeklilik
olarak 2020 yili hedeflerimize
ulastigimiz, bagarih bir yil oldu.
Dijitallesme alaninda sektérde 6ncii
galiymalar hayata gecirme stratejimiz
kapsaminda hem miisterilerimiz

hem de 1§ ortaklarimizin hayatini
kolaylastiracak bircok 6nemli ¢aliymay1
hayata gecirdik” seklinde konustu.



m 28 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-31.12.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2020 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %12,77 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirnm yapanlarin ise %14,83 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.12.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2020 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 121.019 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 102.032 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 yil
sonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarimin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet icin béyle bir karsilagtirma, fonun
i¢cindeki varliklarin deger kazancini ifade

etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katihmecilar icin bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye basglayip dénem
sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gegerli.

Bu durumda, ortalama bir katilmci, yihn 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayh analizde ise katithmci aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir.

Ancak bu durum bile tam getiriyi ifade
etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
dahil olacagr “Emeklilik Gelir Plam™

ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer icin degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse

Senedi Fonlar1 2020 yilinin Aralik ayinda
%12,13 oraninda yiikselirken, BIST-100
endeksindeki artig ise %15,05 oranida
gerceklesti. Aralik ayinda Tirk Lirasi
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri %0,05
oraninda yiikselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %1,72 oraninda
dugts gerceklesti.

Ttketici Fiyat Endeksi ise 2020 yih Aralik
ayinda %1,25 oraninda artt1. Boylelikle, 2020
yilinda Hisse Senedi Fonlari, enflasyonun
yaklagik %20,89 tizerinde bir performans
gostererek, %35,46’hik getiri seviyesine ulagti.
Yabanci Para Cinsinden Borg¢lanma Senetleri

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2020 her seye ragmen kazanch bitti

%335,17, Degisken fonlar ise %19,33 getiri
elde etti. Tiiketici Fiyat Endeksindeki artig
2020 yilinda %14,60 olurken, BES fonlar
agirhikh ortalamada %25,25 getiri elde ederek,
BES’e yatirnm yapanlara yillik %9,29’luk reel
getiri saglamig oldu.

ADENDUM BES GETIRI

ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katihmermnin, elde
ettigl yillik i¢ verim oranima bakilmaktadir.
Katilmer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar.

Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orami
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmis ve her aym
TUFE oraninda artirilmistir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yoénetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM

ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payimi TUFE oraninda artirdig
varsayllmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibarryla fonunun degerine bakar.
Katihmeimin bu stire i¢inde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yayinlanan birim pay degerleri dikkate
aliarak hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2020
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.12.2020 tarihinde 121.019
TL'yeulasmustir. Bu kisi Aralik 2020
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
493 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.12.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.12.2020 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda %100 DEG

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 HSN

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katihmcinin 31.12.2020 tarihinde

126.926 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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BES'in

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
tarafindan yayinlanan verilere gore
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla
gontilliluk esash Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde bulunan katilimcilarin
fon tutar1 137,1 milyar lira, devlet
katkis1 fon tutari ise 21,3 milyar
liraya ulasti. Toplam fon tutar:
agisindan verimli bir yil geciren
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde yil
sonu itibartyla 6 milyon 900 bin
565 kist bulunuyor. Sistem, katihmer
sayilart agisindan inigli ¢ikigh bir

yil gecirse de katilmeilarin yil sonu
itibarryla toplam sozlesme sayist

8 milyon 277 bine ulast1.

Otomatik Katilim Sistemi verilerine
bakildiginda, 5 milyon 724 bin

81 calisanin toplam fon tutari

11,3 milyar lira, devlet katkisi

tutari ise 483,3 milyon lira olarak
gergeklesti. Boylece Otomatik
Katilim Sistemi’'nde bulunan kigi
sayist, 2020 yili igerisinde yaklagik
%06,9 arti gosterdi. OKS’de, devlet
katkis1 hari¢ toplam fon tutar ise
yine bir yil igerisinde yaklagik %37,9
artiy gosterdi. Boylece BES catist

2020 karnesi

altindaki 11 milyon tekil katilimcinin
toplam birikimi 170,2 milyar liraya
ulagmig oldu. COVID-19 pandemi
doneminde artan tasarruf egilimleri
ile birlikte toplam fon tutarinin

bir y1l i¢inde yaklagik %32,8 artig
gosterdigi gbzlemlendi.

Bu durum tasarruflar agisindan
sevindirici bir gelisme olarak
degerlendirildi. 17. yihni geride
birakan goniilliilitk esash Bireysel
Emeklilik Sistemi'nden emekli olan
kisi say1s1 da 2020 y1l sonu itibartyla
24 bin 374 artarak 137 bin 676
kigiye ulastr.

KATILIM ESASLI
YONETMELIK YAYINLANDI
2021 yilinin ana gindemlerinden
birini tegkil edecegi dustiniilen
katihm finans kapsaminda, 19
Aralik 2020 tarihli ve 31339

sayilh Resmi Gazete’de “Kaulim
Esaslar1 Gercevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
Tiskin Yonetmelik” yaymnland.
Yonetmelikle birlikte pencere
usuliine gore yirutilen sigortacihik

faaliyetlerine 1 y1l daha izin

verildi. Onceki yénetmelikte
pencere usuliiniin 2 y1l daha
uzatilabilecegi belirtiliyordu. Yeni
yonetmelikte katihm finansin temel
kurumlarindan biri olan Danigma
Komitesi’nin teskili, gérev ve
sorumluluklar ile faaliyet esaslar
detaylica anlatiliyor.

Katihm uyum biriminin kurulmasi
ve katilim i¢ denetim raporunun
hazirlanmasi hususlart da bu
yonetmelikle birlikte getirilen yeni
duzenlemeler.

Ayrica, katilim esash sigortacilik

ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin
uyumunu ve denetimini yapacak
kisilerde islami finans alaninda en az
lisans diizeyinde egitim sart1 getirilen
bir diger yenilik. Bu yonetmelik
genel esaslar diizenlemekte.
Katilim esash sigortacilik ve

bireysel emeklilik faaliyetlerindeki
belirsizliklerin giderilmesi ve
uygulama birliginin saglanmas igin
2021 yilinda detayl alt mevzuatin
yayimlanmasina yonelik ¢aligmalarin
devam ettigi biliniyor.

2020 yil sonu verilerine
gore BES catisi altindaki
11 milyon tekil katilimcinin
toplam birikimi

170 milyar liraya ulasti.
COVID-19"un yarattig
etkilere ragmen 1 yil
icerisinde toplam fon
tutarinda ise %32,8'lik
artig gozlendi.

31.01.2006-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.12.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.12.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
Birikim Tutarn

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac £ [CTNR

Subat 2021

Sigortanin her alaninda: Yapay Zeka

Yapay zekanin gelisimi
sigorta sektoriinde de
yeni tekniklerin
gelistiriimesine ve profil
analizleri ile yeni Urin
ihtiyaglarinin ortaya
cikarlmasina olanak
taniyor. MUsteri ihtiyacina
yonelik kisisellestirmeden
hasar yonetimine pek ¢ok
alanda yapay zekadan
faydalaniliyor.

Oncelikle bilgisayar bilimleri

ile matematik biliminin kesigsim
kiimesinde baslayan yapay zeka, daha
ziyade teorik alanda yaganan tartigma
ve gelismelerle ilerliyor. Bu alan, veri
madenciligi uygulamalariyla birlikte 1s
dtnyast igerisinde farkh alanlarda ilk
uygulama sahalarini buluyor.

EY Tiurkiye Danmigmanlk Bolumu
Direktorii Fatih Ogiin, yapay zeka

ve sigortacilik arasindaki etkilesim
hakkinda sunlar soyledi: “Migteri
segmentasyonu yapimasi, tirtin
basketlerinin belirlenmesi ve kredi
tahsis kararlarimin verilmesinde
kullanilan algoritmalar yapay zeka
alaninda is diinyasina doéntk ilk
galiymalar arasinda yer aldi. Agirhkh
olarak istatistiki yontemlere ve basit
makine 6grenme tekniklerine dayal
bu algoritmalar 2000’11 yillardaki
teknoloji ve iletisim altyapisindaki
degisiklikler ve buytik teknoloji
sirketlerinin olugmaya baglamasiyla
tiir ve derinlik anlaminda ciddi
gelisme gostermeye basladi. Onceki
dénemlerde ¢ok basit seviyelerde
yapilabilen dogal dil isleme teknikleri
bu dénemde geligme gosterdi.
2010’larda hizlanan teknoloji ve
iletigim altyapisindaki gelismeler derin
makine 6grenme konusunda yeni
tekniklerin gelistirilmesine ve daha
onceden fizibilitesi olmayan yeni
tekniklerin gelistirilmesine olanak
tanidi.

IHTIYAC DUYULAN SiGORTA
URUNUNU BULUYOR

Bu gelismeler yapay zeka tekniklerini
1y1 sonuglar ¢ikaran pilot caligmalar
olmaktan ¢ikarip farkh sektorlerde
birgok stirecin parcasi haline getirdi.
Sigorta sektértine baktigimizda da
miisteri yonetiminden sigortalama
strecine, hasar yonetiminden tirin
tasarimina, kanal yonetiminden
operasyonel siireclerin otomasyonuna
kadar birgok alanim igerisine girmis
durumda. Ilk basladiginda agirlikls
olarak manuel ve tekrarlayan islere
odaklanan otomasyon teknikleri
yapay zeka yontemlerinin katkistyla
artik aragtirma ve analiz yapmay1
gerektiren bircok konuda da
stire¢lerin yénetimini yapabilir hale
gelmeye bagladilar. Artik sigortalama
stirecinde risk degerlendirmesi
yapilip teminatlar belirlenirken
yapay zeka algoritmalar: 6nceki

¢ok sayidaki dosyadan analiz yapip
degerlendirmede belirlemesi gereken
kurallar1 saptayabiliyor ve bunlar
giincelleyebiliyor. Hasar yonetiminde
sahtecilik icermest olast durumlarin
analizinde makine 6grenme
algoritmalar1 kurum iginde ve diginda
toplanan bir¢ok vaka tizerinden
analiz yapip, kurallar1 belirleyip buna
gore kararlar verebiliyor. Misteri
yonetiminde misteri ile etkilesimde
bulunulan farkl kanallar tizerinden
gelen bilgilere bakip bunu farkh profil
analizleri ile kargilagtiran algoritmalar

musterinin ilerleyen dénemde ihtiyag
duyabilecegi sigorta tiirlerini ve
teminat tiplerini tahminleyebiliyor.

SAGLIKTA MALIYETLERIN
DUSMESINi SAGLIYOR

Ek olarak sigorta sektortntn is
yapmakta oldugu ekosistemdeki
farkli sektorlerde yaganan yapay zeka
bazl gelismeler sigorta sektortniin
irtn yapisini ve ¢aligma seklini de
etkiliyor. Saglik sektortinde teshis

ve tedaviyl igeren bir¢ok alanda
yapay zekanim kullanilmas: (6rnek:
kanser taramalari, kronik hastaliklara
iligkin tahminlemeler, hasta izleme
sistemleri, 6nleyici saglik takibi ve
onerileri) hem bu sektorlerde hiz

ve kaliteyl artirirken saglk sigortast
alaninda maliyetlerin diismesine ve
miisterilere daha kapsamli ve uygun
fiyath ¢oztimlerin sunulmasina olanak
taniyor. Giyilebilir cthazlarin topladig
saglik ile ilgili bilgilerin sigorta
sirketiyle paylagimina izin verilmesi
kiiresel piyasalarda bazi sigorta
sirketlerinin prim tutarlarini agagiya
¢ekmesine olanak sagliyor.

Akilli otomasyon ¢oztimleri yapay
zekanin giderek agirlik kazandig bir
bagka alani olusturuyor. Baglangicta
agirhikh olarak ekranlar arasi
mekanik gegislere dayali otomasyon
artik yerini elindeki veriyi ve islem
rotasini analiz eden ve buna gore
kararlar alan ve alinan kararlardan
kurallar ¢ikaran sistemlere birakma
egiliminde. Kurumlarin maliyetlerini
kontrol altinda tutabilmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 otomasyon ¢6ztimlerindeki
bu geligmeler otomasyonun
kullanilabilecegi ve ¢caliganlarin
aktivitelerini destekleyebilecegi
noktalarin sayisi artirryor.

4 ADIMDA YAPAY ZEKA

Yapay zekanin yeni tekniklerinin farkh
alanlarda etkin bir sekilde kullanimi
sigorta sektdruni trtin ve hizmet
yapist bakimindan degistiriyor. Peki,
sigorta sektoriiniin bu degisimden
kaynaklanan yeni ihtiyag ve talepleri
yapay zeka alaninda hangi alanlara
etki ediyor dersek asagidaki baghklar
tizerine odaklanmak mumkin:

* Birgok sigorta tirtinii ihtiyac
duyuldugunda (on-demand)
kullanilacak yapilara déntstiyor.
Ornegin seyahat sigortalarinda
sadece sigorta stiresine donuk trin
almak ya da belirli bir saglik sigortast
trtntni belli kosullar dahilinde
kullanabilmek i¢in police olusturmak
musteri verilerini ¢cok hizli analiz
eden, 6nceki kararlar igginda dogru
kararlart alip teklif ve policelesmeyi
yapabilen sistemlerin varligini gerekli
kiliyor. Bu alanda hem hizh karar
almak hem de misterinin profiline
doniik kisisellestirmeyi dogru yapacak
algoritmalarin geligtirilmesi yapay
zekanin icerisinde olacag bir alan.

* Sigorta ¢oziimlerinin
sekillendirilmesinde sayisal veriler

oldugu kadar metin bazli bilgilerde
btiyiik 6nem tagtyor. Internet
ortaminda mevcut verilerin
gogunlugunu olusturan ve yapisal
olmayan bu veriler i¢in dogal dil
1isleme ve gorinti analizindeki yeni
teknikler misteri ile ilgili analiz
yapma ve risk degerlendirilmesinde
kullanilacak farkh bilgilere ulagmak
konusunda 6énem tagryor. Binalarin
ya da tagitlarin fotograflarmin

yapay zeka algoritmalar ile analiz
edilmesi, hastalarin rontgen ya da
MR analizlerinin goriinti igleme
teknikleri ile yapilmasi ya da sigorta
policesi hazirlanacak bir ticari igletme
ile ilgili faaliyet raporlar ve bagindaki
haber ve duyurularin otomatik analiz
edilmesi farkli trtin ve hizmetleri
gelistirme konusunda etki yaratacak
alanlar arasinda yer alryor.

¢ Jlerleyen donemde tagitlarda
otonom strig 6zelliklerinin belirli
olgtlerde hayata gegirilmesi bu
alandaki sigortacilik faaliyetlerinde
de etkilegim yaratacak. Bu araclarin
sigortalanmasimda stirtictiniin
hasarsizlik orani ya da aracin
standart 6zellikleri tek bagina yeterli
olmayacak. Buna ek olarak otonom
suiriig sisteminin seviyesi, toplamda
kag km’lik stirtig bilgisinin algoritmaya
beslendigi, kaza orani, hangi yol
tirlerinde ve hava kosullarinda ne
kadar etkin oldugu gibi konular risk
ve teminat yapisinin belirlenmesinde
etkili olacak. Hasar yonetimi kisminda
tazmin edilecek hasarin kigiye mi,
arabay1 treten sirkete mi ya da
algoritmayi olusturan sirkete mi ait
olacag: bu alanda karar verilmesi
gereken konular arasinda olacak.

* Yapay zekanm makine 6grenme

ile ilgili olan alt alam biiyiik 6lgtide
onceki doneme ait vakalarin ve
sonuclarmn analizine ve bunlardan
kurallar ¢ikarilmasma odakh. Ancak
halihazirda 1 yih doldurmusg olan
pandemi siireci birgok sigorta
trininde 6nceki doneme iligkin
analizlerin etkisini azaltt: ya da biiytuk
olgiide gegersiz kildi. Oniimiizdeki
donemde saghk sigortalar:
analizlerinde, 15 kesintisi analiz ve
degerlendirmelerinde ve diizenlenecek
etkinliklere iligkin yapilacak sigorta
degerlendirmelerinde farkh kural
setlerine bakmak gerecek. Bu

durum yapay zeka alaninda ytiksek
olctide veriye dayal 6grenme yerine
daha kiiciik ve degisken setlere

dayal 6grenme ya da tek seferde
6grenme (one-shot learning) gibi
yeni tekniklerin ilerleyen siiregte
gelistirilmesini ve kullanimini zorunlu
kiliyor. Sigorta sektorii geligen
ekonomilerin ayrilmaz bir parcasi.
Guniimiizin hizh degisen ve giderek
karmagiklagan diinyasinda yapay
zeka uygulamalar dogru takip edilip
uygulanirsa sigorta tirtinlerinin
hayatimizin her agamasinda bize
destek olmasinda 6nemli bir rol
oynayabilirler.”
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Satiscilar icin A'dan
Z'ye Sigortacilik
Egitim Program

9 Mart'ta basliyor

Program 6zellikle Istanbul disinda
yasayan sigorta sektori calisanlan
dustindlerek dizayn edildi. Dersler

canli olarak online platformda
gerceklestirilecek. Sisteme giris yapan
egitmen ve katiimallar igin sanal bir
sinif olusturacak; katiimailar canli olarak
(tercihe gore yazili, sesli veya gorsel)
sorularini egitmene yoneltebilecek ve
egitmen de bu sorulan yanitlayacak.
Dersi kagiranlar veya yeniden izlemek
isteyenler icin kayitlar bir sire daha
erisime agik tutulacak.

Hedef kitle 6zellikle satiscilar ve onlara
destek saglayan acente temsilcileri olarak
belirlendi. Bu nedenle program "Bir
satiscinin sahip olmasi gereken bilgiler
nelerdir?” sorusundan hareket edilerek
tasarlandi. Bu kapsamda satiscilanin sahip
olmas1 gereken genel sigorta bilgilerinin
yani sira satis esnasinda ihtiyac duyulan
hukuk bilgileri ile satiga konu olan
branslara iliskin bilgiler programda ele
alinacak. Hedef kitle dikkate alinarak satis
yaklasimlarinin ele alindig1 12 saatlik bir
modul de programa eklendi.

Programin Hayat D1s1 paketi Ekim
2020-Ocak 2021 arasinda tamamland.
Yeni dénemde programin sonunda
katiimailara konularla ilgili bir sinav
yapilacak ve basarli olanlara sertifikalan
takdim edilecek; basanli olamayanlara ise
katiim sertifikas verilecek.

"Hayat Dis1” ve "Hayat & BES" olarak

iki ayn bransta olusturulan programin
icerikleri agagidaki sekilde:

1) Hayat D1s1 (95 saat):

ilk béliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci bolimde ise yangin,
nakliyat, oto sigortalan, sorumluluk ve
saglik sigortalan ele alinacak.

2) Hayat & BES (71 saat):

ilk béliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci bolimde ise hayat
sigortalan, saglik sigortalar ve Bireysel
Emeklilik Sistemi ele alinacak.

TSEV Instagram
hesabini takip edenler
Ucretsiz egitim firsati
yakaliyor

TSEV, sosyal medya hesaplar tUzerinden
sigorta farlkindaligini artirmak amaciyla
kicuk yarngsmalar dizenlemeye devam
ediyor. 2020 Ekim ayindan bu yana
toplam 25 farkli yansma ile 50 kisi
egitimlere Ucretsiz katilma sansi kazand.
TSEV, instagram hesabinda yayinlanan
soruya dogru cevap verenler arasinda
yapilan cekilisle kisa egitimlere Ucretsiz
katilma firsati sunuyor. TSEV instagram
hesabini takip ederek firsatlardan
oncelikli olarak haberdar olabilirsiniz.
Instagram: instagram.com/tsev.egitim/

TSEV

SEKTORDEN

ci| sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari

online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
subat ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Glinlik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli online egitim programlar: agagida yer aliyor.

TSEV SUBAT AYI ONLINE EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi ~ EGITMEN

Onemli Olan Geri Bildirim Almay1 Ogrenmekse? (Online) 1 Subat Mine Turali

is Ortaminda Catisma Yénetimi: Sigortacilikta Yoénetim 2-3 Subat Mehmet Muratoglu
Uygulamali (Online)

Saglik Sigortalan Terminolojisi ve Uriin Yénetimi (Online) 3-4 Subat Dr. Kaspar Zakaryan
insaat All Risks / Montaj Sigortalar, Sorumluluk Doguran 4-5 Subat Askin Ozer
Hasarlar ve Bagli Kar Kayiplar (Online)

Oto Sigortalarinda Hasar ig ve Islemleri (Online) 8-9 Subat Zafer Senler
Mesleki Sorumluluk Sigortalar ve Hasar Uygulamalari (Online) 15-16 Subat Mahmut Saragoglu
Fark Yaratan Liderlik (Online) 16-17 Subat Erhan Tuncay
Yangin Sigortalar ve Ek Teminatlar (Online) 16-17-18-19 Subat Ali Bord

Acente Yénetimi ve Denetimi (Online) 18-19 Subat Menekse Ugaroglu
Trafik Sigortalarinda Uygulamali Bedeni Zarar Tazminati 22-23 Subat  Alper Unlenen
Hesaplamalari (Online)

Zor Zamanlarda Dogru ve Etkili iletisim (Online) 25-26 Subat Nilgin Yiksel

Acente Yonetimi ve Denetimi (Online)

Kisa Sireli Egitimler
sirketlerden gelen talepler

ve ongoriilen ihtiyaclar
dogrultusunda gesitleniyor.

Ilk defa planlanan “Acente
Yénetimi ve Denetimi (Online)”
egitimi 18 ve 19 Subat
tarthlerinde Menekse Ucaroglu
tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Acenteler sigorta sektdrintin
temel taglarindan birisi ve etkin
acente yonetimi ve destegi tim
sirketlerin tizerinde ¢alistigy

ve proje gelistirdigi bir alan.
Egitimin amaci “Acente

yonetimi” alaninda etkin ve
verimli bir ydonetim metodunun
paylagilmasi.

Bu egitimde acentelerin bagvuru
stireglerinden baglayip, acentelik
tesisi, acente satig iligkilerinin
yonetilmest, acentelerin
egitilmest ve denetlenmesi

gibi konularda tecriibeye

dayali bilgiler aktarilacak olup
katilmcilara gercek hayat
ornekleri ile desteklenmig
kapsamli bir yénetim metodu
aktarilacak. Detayl bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Saglik Sigortalar Terminolojisi
ve Uriin Yonetimi (Online)

"Saglik Sigortalan Terminolojisi ve Uriin Yonetimi (Online)” egitimi

3 ve 4 Subat tarihlerinde Dr. Kaspar Zakaryan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim ile birlikte Glkemizde &zel saglik sigortast kavramlan, ilkeleri,
risk kabuld, police tipi, yap1 ve icerikleri, hasar degerlendirmeleri ve
anlagmali kurumlar yonetimi gibi temel konularin tanitilmas; uygulama
ornekleri ile tartigilarak bilginin yerlestirilmesi amaglaniyor.

Bu egitim sonunda katiimailarin “"Genel $art ve Yorumlanmast”,
"Tamamlayicar Saglik Sigortasi”, "Poli¢e”, "Anlagmali Kurum”, "Acil
Durum”, "Bagvuru Beyan Formu, Beyan yikimlaligi”, "Konjenital
Hastalik”, "Katibm Pay1”, "Yenileme Glvencesi”, “Provizyon”, "Risk
Degerlendirme/UW", "Prim Olgusu”, “Hasar Bilgisi”, "Network”, "Bagl
Kuruluslar” konularinda da bilgi sahibi olmasi amaclaniyor. Detayli
bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Temel Sigortacilik
Egitim Program ikinci
yariyili online olarak
subat ayinda basliyor

Tirk Sigorta Enstitiisit Vakfi'nim

en prestijli programlar: arasinda

yer alan Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin (TSEP) 38. Dénemi ilk
yariyili bu ay sona eriyor. COVID-19
onlemleri kapsaminda Temel
Sigortaciik Egitim Programi’nin
ikinci yartyih da online olarak
gerceklesecek. Sigorta sektorinin
tiim paydaslarinca yakindan takip
edilen TSEP’in, ilk yariyil ortak
goriilen temel dersleri tamamlanirken,
katihmecilar ikincei yariyil i¢in “Yangin
ve Muhendislik Sigortalar1”, “Kaza
Sigortalar1”, “Nakliyat Sigortalar1”,
“Muhasebe”, “Saglik Sigortalarr” ve
“Hayat Sigortalar1” branglarmdan
birini sececekler. Boylece ikinci
yaryilda katilimcilar ilgilendikleri
brang 6zelinde uzmanlagsmak tizere
egitimlerine devam edecekler.

8 Subat’ta baglayacak olan ikinci
yariyll brang egitimlerine kayit olmak
isteyenler, program igerigi ilgili
detayh bilgilere www.tsev.org.tr’ den
ulasabilirler.



sigortac: IS

Kredi baglantili sigortalarda cayma,

Thrk Ticaret Kanunu’'nun (TTK)
sigorta sozlesmesini duzenleyen

altinc1 kitabinda “Genel Hiktimler”
arasinda yer alan TTK 1419, sigorta
sozlesmesinin herhangi bir sebeple
kararlastirilan sigorta stiresinden dnce
sona ermest halinde sigorta ettirene geri
verilmest lazim gelen prim tutarmn
“glin esasina gore” hesaplanacagini
6ngormiistir. Geri verilmesi gereken
prim tutari hesaplanirken briit primin
(diger bir anlatigla sigorta ettiren
tarafindan 6denmis olan prim tutarinin)
esas alinmast gerekir. Uygulanmas s6z
konusu olan formiil s6yledir: [(Sigorta
ettirenin sigortaciya 6dedigi senelik
prim tutari) carpi (sona erme tarihi ile
sigorta siiresinin bitmesine kadarki gin
sayist) boli 365].

TTK 1419°da benimsenen “gtin

esast” yakin zamanlara kadar sigorta
sozlesmelerinde uygulama alan bulan
“dénem esasi”nin yerine gegmistir.
Sigortacilar, sigorta sozlesmelerinde
kendi lehlerine olarak kazanilmig
primin dénem esasma gore
hesaplanacagma iligkin kosullara yer
vermekte idiler ve buna gore -mesela-
dénem bir sene olarak 6ngorilmisse,
sOzlesme tictincii ayin bitiminde son
bulmus olsa dahi, sigortaci bir senelik
prime hak kazanmakta (ve bu olasilikta
hi¢ prim 1adest yapmamakta); dénemin
-mesela- alt1 ay olarak 6ngorilmesi
halinde ise, ti¢ ay yurtrlukte kalan
sigorta sozlesmesi icin 6 aylik prime
hak kazanmakta ve bu olasilikta

da pesin tahsil ettigi senelik primin
sadece yarisini geri vermesi s6z konusu
olmakta idi. Giin esas1 sigortacilar
yararina (sigorta ettirenler zararina)
olan donem esasma bir tepki olmak
tizere benimsenmigtir.

Ancak glin esasina gore islem yapilan
hallerde de geri verilecek prim
hesaplanirken, toplam prim tutarmdan,
-varsa- sigortacinin cdisindaki sebeplerle
onun elinden ¢tkmasi gereken (ve geri
alimmasi da miimkiin bulunmayan)
tutarlarin dugtilmesi makul bir
¢cozimdir.

Oliim rizikosuna kars1 yapilan

bir yildan uzun siireli sigorta
sozlesmelerinde de kanimizca TTK
1419 uygulama alan1 bulur. Mesela

u¢ senelik bir hayat sigortasinin primi
ilk sene i¢in 10, ikinci sene i¢in 12 ve
son sene i¢in de 14 (toplam 36) olarak
ongorilmiis ve tahsil edilmisse, sigorta
sozlesmesinin 18’inci aym sonunda sona
erdigi varsayiminda geri verilmesi lazim
gelen primin 14+6 (=20) olacagini
disinmekteyiz.

Ayrilma (eski deyimle istira) degerine
iliskin TTK 1500 hiikmiintn ise 6lim
rizikosuna karg1 yapilan ve primin de
tiimiiyle bu riziko i¢in hesaplandig ve
alindig sigortalarda uygulama alan
bulmamas: gerektigi diistincesindeyiz.
Ayrilma degerinin “sigortacinin

ARAC, KONUT YA DA BASKA BIR IHTIYAC NEDENIYLE ALINAN KREDILERLE BAGLANTILI OLARAK

KASKO, YANGIN YA DA HAYAT SIGORTASI YAPTIRILMASI GEREKEBILIYOR. BAZI DURUMLARDA iSE KREDI
KURUMLAR| TARAFINDAN TALEP EDILEN BU SIGORTALAR KREDININ KULLANILMASINDAN SONRA
SIGORTALI TARAFINDAN TEK TARAFLI SONLANDIRILMAK ISTENIYOR. BU ISTEGIN YERINE GETIRILMESI ISE
SADECE BAZI DURUMLARDA MUMKUN.

6deme yuktimliliginin mutlaka s6z
konusu olacag sigortalarda” ortaya
¢ikmasi gerekir. Yalnizca risk priminin
alindigr 6lume karg: sigortalarda ise
sigortacinin 6deme yukimliltgi sadece
olum rizikosu gerceklesirse meydana
gelecektir. Dolayisiyla bu sigortalarda
ayrilma degeri ortaya cikmaz.
Aktiierlerin 6liime karst sigortalarda
ayrilma (istira) degeri olacagini
ongordiikleri sigortalarda, bu deger
TTK 1419 uyarmca iade edilmesi
gereken tutardan daha dugtikse,
kanimizca sigorta ettirene TTK 1419
uyarmca geri verilmesi lazim gelen tutar
6denmelidir. “T'TK 1500 hitkmiintin
o6zel duzenleme oldugu” gibi bir
gerekee ile TTK 1419’un emredici
diizenlemesinin devre digt birakilmasi
hukuka uygun olmayacaktir.

L. BIREYSEL KREDININ
GUVENCESINI OLUSTURAN
SIGORTANIN SIGORTA
ETTIREN KREDI BORCLUSU
TARAFINDAN TEK TARAFLI
ISLEMLE SONA ERDIRILMESI
Uygulamada bankalardan kredi

alan baz tuketiciler, bu kredinin
guvencelerinden biri (bazi hallerde de
yegane giivencesi) olarak bankanin
talep ettigi ve kendileri tarafindan
yaptirilan kredi baglantil sigortay:
(duruma gore krediyle alinan araca
iligkin kasko, konuta iligkin yangin veya
hayat sigortasmi) kredinin kullanilmas:
sonrasinda (sigortanin primini 6deme
yukiimliligiinden kurtulmak veya
pesin 6deme yapilmigsa 6denen tutar:
geri alabilmek i¢in) tek tarafh bir
islemle derhal sonlandirma yoluna
gitmektedirler. Asagida bunun hukuken
mumkiin olup olmadig: sorununu

ele alacagiz. Bu noktada sorunun iki
yonli oldugunu animsatalim: Sigorta
sozlesmesinin sonlandirilmasi hem
sigortacinin hem de kredi alacaklismm
haklarim (olumsuz) etkilemektedir. O
nedenle sigortact ile var olan sigorta
sozlesmest iliskisi ve kredi kurulusu
(banka) ile olan kredi ve rehin iligkiler:
bakimindan ayri ayr1 degerlendirme
yapmak uygun olacaktir.

A) SIGORTACI ILE VAR OLAN

SIGORTA SOZLESMESI

ILISKiSi BAKIMINDAN
Kredi baglantili sigorta (diger bir
anlatigla “kredi borcunun giivencesi
niteligindeki sigorta”) fazla ayrinti
icermeyen bazi yasa hiikiimlerinin yan
sira, esas olarak “Bireysel Kredilerle
Baglantih Sigortalar Uygulama

Esaslart Yonetmeligi” (BKBSUEY) ile
diizenlenmigtir
BKBSUEY m.11 fk.1 ve fk.2, kredi
baglantih sigortanin sigorta ettiren
kredi misterisi tarafindan tek tarafh
islemle sona erdirilmesi konusunda su
diizenlemeyi 6ngormiistur:
Yeni polige thrazi, prim hesabu ve 1adest
MADDE 11 — (1) Kredr kurulusunun
arac oldugu kredi baglantily sigortalarda;
kredy kullanan, kredi kurulugu tarafindan
talep edilen teminat ile siire sartlarim
saglayan ve dain-t miirtehint kredi kurulusu
olan yeni bir sigorta poligesini, mevcut
poligenin veya katiim sertifikasunin baglangig
tarthinden tibaren bir ay iginde kred
kurulusuna ibraz edebilir: Bu durumda, ik
polige baslangig tarthinden itibaren iptal
edilerek, odenen primler ibraz tarthinden
wibaren beg 15 giinii winde kesintisiz olarak
wade edilin: Aymi kogullarin saglanmast
kaydyla sonraki tarihlerde yaplacak iptal
taleplerinde giin esasv izerinden prim iadest
yapilarak veya ayrilma degert odenerek polige
sonlandinilyr ve odemeler aymu siire iginde
yapil: 137172011 tarih ve 6102 sayily
Tiirk Ticaret Kanunw’nun tlgili maddeleri
ve zorunlu sigortalarn sonlandinlmasina
liskin hikiimler saklidu:
(2) Birinei_fikrada belirtilen esaslay; kred:
vadest boyunca yapilacak yenilemeler igin de
gegerlidu:

Bu diizenlemeye gore kredi
kurulusunun (¢cogunlukla bankanm)
yapimasina bizzat aracilik ettigi kredi
baglantih sigortanin sigorta ettirenin
tek tarafh iglemiyle sonlandirilmasi
miimkiindir. Ancak bunun i¢in
“esdeger” bir baska (kredi baglantili)
sigorta yaptirilmig ve kredi kurulusuna
sunulmusg olmasi zorunludur.
BKBSUEY m.11 fk.1 ve 2, agagida
belirtecegimiz yonlerden hukuka
uygun gorinmemektedir. Bununla
birlikte hemen vurgulayalim ki kredi
alacakhismi haklarini korumasi
acisindan (yetersiz olmakla birlikte)
olumlu baz1 yonleri mevcuttur.
BKBSUEY m.11 k.1 ve tk.2 hakkinda
sunlarin altim ¢izmemiz gerekir:
- Sigorta sozlegmesi sigortact ile
sigorta ettiren arasindadir. Kredi
kurulugu banka bu s6zlesmeyi
“sigorta aracist” sapkasi altinda
“temsilen” kurmaktadir. Sigortacinimn
bilgi ve rizasi olmaksizin tarafi
bulundugu sigorta sézlesmesinin
“iptal edilmesi” keyfi bir dayatmadir.
Sigortactya en azindan, ibraz
edilen yeni sozlesmedeki sartlart
kabul edip etmedigi sorulmal ve
eger kabul etmezse s6zlesmenin

iptali dogrultusunda bir ¢6ziim
diistintlmeli idi.

- Kald ki sézlesmenin iptal edilmesi
hakki yonetmelikle diizenlenemez.
Bunun dogrudan kanunda hitkme
baglanmasi lazimdir. Sozlesme
ozgirligl Anayasa’nin glivencesi
altindadir ve bu 6zgiirltigii sinirlamak
ancak yasa ile olabilir.

- Mal sigortalarinda TTK m.1467
cifte sigortay1 yasaklamistir. Kredi
baglantih sigortanin bir mal sigortasi
(mesela kasko veya konut (yangin)
sigortasi) olmasi olasiliginda,
yaptirilan ikinci sigorta ibraz
edilerek ilk sigorta iptal ettirilmeden
once riziko gerceklesirse, ikinci
sigorta (I'TK 1467°de sayilan
kosullan gerceklestirmiyorsa- ki

bu ¢ok uzak bir ithtimaldir) zaten
“cifte sigorta yasag: dolayisiyla
gecersiz sayllacagindan” édeme
yapmayacaktir.

- Kredi baglantih sigortalarda, police
tizerinde “dain-i mirtehin” kaydimin
bulunmas: gerektigini sart kogsmak
da kanimizca hukuken yerinde
degildir. Cinki “dain-1 murtehin”
(rehin alacaklist) kaydi “kurucu” degil
“agiklayic1” iglev goriir. Diger bir
anlatigla policeye kredi kurulusunun
“dain-1 murtehin” oldugu yazilmakla
bu kurulug rehin hakkim kazanmig
olmaz. Rehin hakki Medeni Hukuk
kurallar1 uyarinca kurulur. Sigorta
alacag tizerinde kredi kurulusu
lehine rehin kurulmasit TMK m. 955
fk.1 hitkmtne tabidir. Bu hiikiim
uyarmca lehine rehin kurulan kredi
kurulugu (rehin alacaklsi) ile rehin
veren (kredi borglusu sigorta ettiren)
arasmda yazili bir rehin sozlesmesi
yapimalidir. Sigorta poligesi ise
sigortact (rehin konusu alacagin
borclusu) tarafindan diizenlenen

bir ispat aracidir. Bunda yalnizca
sigortacinin (bor¢lunun) imzast
bulunur. Bu da banka lehine rehin
hakk: olugturmaya yetmez.

- Bununla birlikte, tizerinde arag
rehni kurulmusg olan araglar icin
yaptirilan kasko sigortasinda ve
ipotek kurulmus taginmazlar icin
yaptirilan konut (yangin) sigortasinda
rehin alacaklis: kredi kurulugu

TTK 1456(1) uyarinca sigorta
alacag tizerinde de rehin hakki
kazanmus olur. Ote yandan kredi
kurulugu banka ile kredi musterisi
titketici arasinda imzalanan kredi
sozlesmesinde bankanm kredi
miusterisi tarafindan yaptirilacak
hayat sigortasi izerinde rehin
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hakkina sahip olacagi kararlastiriimag
olabilir (uygulamada siklikla
gorilmektedir). Bu hallerde policedeki
(banka lehine konulmus) dain-1 murtehin
kayd: gercek hukuksal duruma uygun
“aciklayic1” nitelikte bir kayit olarak
degerlendirilecektir.

BKBSUEY m.11 fk.1 ve 2 sigortani, kredi
bor¢lusu sigorta ettirenin tek tarafl iglemiyle
herhangi bir zamanda sonlandirilabilecegini
kabul etmektedir. (Ancak bunun i¢in
“egdeger” (kredi kurulugunun talep ettigi
teminat ile stire sartlarini saglayan ve dain-1
mirtehini kredi kurulusu olan) bir policenin
sunulmasi lazim geldigini 6ngdrmuistir).
Kanimizca sigorta ettirenin yasada hitkme
baglanmus olan haller diginda tek tarafh
karar ve iglemiyle (keyfi olarak) sigorta
iligkisini bitirme hakk: yoktur. (Bu gibi bir
hakkin esdeger police sunulmasi olasihginda
da kural olarak mevcut bulunmadigi kabul
edilmelidir).

Mevzuat sigorta s6zlesmesinin sigorta
ettiren tarafindan feshedilmesine veya bu
sozlesmeden cayilmasina asagidaki hallerde
izin vermektedir:

- Fesih hakki

Sigorta sozlesmelerinde sigorta

ettirene istedigi zaman tek tarafh

olarak kullanabilecegi bir fesih hakk:
tanmmamugtir. TTK 1428(2) kismi

zarar hallerinde sigorta ettirenin (ve

ayn1 zamanda sigortacinin) festh hakks
bulunacagim hitkme baglamaktadir. TTK
1417 (sigortacinin acze diismesi) TTK
1414 (sigortacinin teminat kapsaminda
degisiklik yapmadan ayarlama sartina
dayanarak sigorta primini artirmas)
TTK 1413 (ruhsat iptali, sigortacinin
konkordato ilan etmes) sigorta ettiren
lehine fesih olanagi 6ngérmektedir.
Saydigimiz bu hiikiimler emredici
niteliktedir. TTK 1413, TTK 1414

ve TTK 1417 uyarmca festh hem mal
sigortalarinda hem de hayat sigortalarinda
s0z konusu olabilir. Buna karsihik TTK
1428(2) uyarinca fesih yalmzca mal
sigortalarinda mimkiindiir. Hayat
sigortasinin igerdigi 6ltim rizikosu
bakimindan “kismi zarar” olasiligi s6z
konusu degildir. (Hayat sigortalarinda
“ayrilma” (istira) hakki konusunda agagida
ayrica degerlendirme yapacagiz).

- Cayma (iptal) hakk:

TTK cayma hakkin genel olarak
sigortacinin bilgilendirme yiikiimlulugini
yerine getirmemesi halinde (14 giin
icinde kullamlmak koguluyla) TTK
1423(2)’de ve sigortacinin sorumlulugu
baslamadan 6nce kullanmilmak kosuluyla
sozlesmede kararlagtirilan primin yarist
6denerek TTK 1430(3)’te hiikme
baglamigtir. Hayat sigortalarinda TTK
1489 uyarimnca sigorta ettiren, sigortacinin
kendisine cayma hakkini kullanabilecegini
bildirmesinden itibaren on beg gtin
icinde, bu bilgilendirme yapilmanusgsa ilk
primin 6denmesini izleyen bir ay icinde

sozlesmeden cayabilir. Bu hiitkiimlerin
ticti de (sigorta ettiren aleyhine
degistirilemeyen nitelikte) emredicidir.
Baz tiir tiiketici sozlesmelerinde
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun (TKHK) tiiketiciye cayma

hakki vermektedir. Bireysel kredilerle
baglantih sigortalarda, sigorta ettiren
olagan kogullarda “tiiketici” sifatini
tagtyacagindan, TKHK’da cayma
hakkinim taninmig bulundugu sézlesme
tirleri (mesela mesafeli sigorta s6zlesmesi)
s0z konusu oldugu takdirde bu hakki
kullanabilecektir. TKHK daki diizenleme
de emredicidir.

- Ayrilma (istira) hakki

Sigorta ettirenin “sigortadan ayrilma”
(istira ettirme = poligeyi sigortaciya geri
satma) hakki TTK 1500’de emredici
sekilde diizenlenmistir. Ancak tizerinde
rehin kurulmus olan bir policede istira
hakki kullamldig1 takdirde, 6demenin
sigorta ettirene yapilmamasi ve kanimizca
(gerektiginde rehin hakki sahibinin

rehin hakkim tizerinde kullanabilecegy)
bloke bir hesaba alinmasi lazimdir. (Bu
noktada yalnizca risk priminin alindig
ve sigortacinin 6deme yiikiimliiliigiiniin
kesin olmadigr hayat sigortalarmda bir
sigortadan ayrilma degerinin ortaya
¢ikmayacagimi ve bu sebeple de ayrilma
hakkinin da s6z konusu olmayacagini
tekrarlayalim. Kredi baglantili hayat
sigortalart ¢ok biiyiik cogunlukla sadece
olum rizikosuna kars: yaptirildiklarindan
ve bu nedenle de sigortacinin

6deme yapma yukiumliligi “kesin”
olmadigindan bunlarda s6zlesmenin
ayrilma hakki kullanilarak sonlandirilmasi
fikrimizce konu digidur).

Sigortact ile olan sigorta s6zlesmesi
iliskisinde, yasanin sigorta ettirene tek tarafli
sonlandirma hakkini tanidigr durumlarda
sigorta ettirenin bu hakk: kullanmasi
tizerine sigorta iligkisi bitecektir. Sigorta
ettirenin sonlandirma hakkinin emredici
olarak diizenlenmis oldugu hallerde, sigorta
sozlesmesine konulacak bir htuiktimle bu
hakkin etkisiz hale getirilmesi de miimkiin
olmayacaktir (Ancak, asagida ayrica
vurgulayacagimiz gibi, kredi borglusu
sigorta ettirenin, rehin hakk: sahibi kredi
kuruluguna kars: sigortay1 yurtirlikte

tutma taahhtdtunde bulunmas: gecerlidir.
Kanimizca sigortact, s6z konusu taahhiit
sigorta policesinde de belirtilmis oldugu
takdirde, sigorta ettirenin sigortanin
sonlandirilmasima iliskin talebini yerine
getirmek zorunda olmayacaktir). Yasanin
sonlandirma hakkini vermig oldugu haller
diginda ise “ahde vefa” (sozlesmeye baghhk)
ilkesi gecerlidir. Sigorta ettiren sigorta siiresi
sonuna kadar sozlesme ile bagh kalacaktir.
*Yazimn, sizlesmenin sona erdirilmesinin

kredr kurulugu ile olan kredi sozlesmest ve rehun
hukuk baglaminda incelenecegi ve genel bir
degerlendirmesinin yapilacage tkinct boliimii Mart
sayumzda yer alacak.
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TSB Genel Sekreter Yardimcisi
Senol Serkan Sentiirk oldu

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcihgina
Senol Serkan Sentiirk atandi. 2020’ye kadar Garantt BBVA
Emeklilik ve Hayat AS’de Uriin Gelistirme, Mevzuat ve
Aktiierya’dan Sorumlu Midir olarak gorev yapan Senturk,
sigorta murakibi olarak goreve basgladigi Hazine Mistesarhig
Sigorta Denetleme Kurulu'nda 14 yil cahsti.

Ankara Universitesi Styasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yénetimi b6lumt mezunu Senol S. Sentiirk, Boston
University’den finans ve Marmara Universitesi'nden
sigortacilik yiiksek lisans dereceleri ile Erasmus

University Rotterdam’dan Doniigmekte

Olan Ekonomiler Uzerine Lisans Sonrast

Diplomasina sahiptir.

Axa Sigorta’nin 2021'de
parolas1 “Sigorta 4.0"

Axa Sigorta, yeni yilda da Sigorta 4.0 yaklagimiyla
blyiimeye devam edecek. Axa Sigorta “acente”, “misteri”,
“calisan” ve “stire¢” olmak tizere dort koldan ilerleyen ve
merkezine teknolojiyi alarak belirlenen alanlarda daha fazla
verimlilige odaklanan Sigorta 4.0 kapsaminda ¢aligmalarim
ve yatirrmlarini 2021 yilinda da siirdiirecek. Sirket bu yeni
dénemde de acente, miisteri ve calisan memnuniyetine katk:
saglayacak ve siireclerini daha da iyilestirecek gelistirmelerin
yani sira yenilik¢i tirtin ve hizmetlere imza atacak. Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken “2020 y1l sonu itibarryla aktif
btyikligimiiz yaklagik 9,5 milyar lira, teknik rezervimiz
6,5 milyar lira, 6z sermayemiz 2,3 milyar lira ve sermaye
yeterlilik oranimiz yiizde 180 olarak gerceklesti. Yeni yilda
yola ‘Gelecek i¢in Haziriz’ diyerek cikiyoruz.

Hedefimiz siirdirilebilir fiyatlamaya dayah

bir sekilde ‘tutkulu biiytime’. Bundan tg yil

once hayata gegirdigimiz ve igimizin her

asamasinda verimlilige katki sagladigini

memnuniyetle takip ettigimiz Sigorta 4.0 da

stratejimizdeki yerini koruyacak. Axa Sigorta

2021 yilinda da 50’nin tizerinde pazarda

faaliyet gosteren Axa Grubu icinde 6rnek

bir sirket olmak icin ¢aliymaya

devam edecek” dedi.

"Emeklilik fonlar1 2020
yilinda %23 kazandirdr"

Katihm Emeklilik Genel Miduri Ayhan Sincek, 2020’nin
pandemi nedeniyle zorluklarla dolu, ekonomimiz i¢in smav
niteliginde bir yil oldugunu; ancak emeklilik fonlarimin,
sagladigl ortalama ytizde 23’ getiriyle bu sinavdan basariyla
giktigini belirtti. 2020 yilimi degerlendiren Katihm Emeklilik
Genel Miduri Ayhan Sincek, “Pandemi déneminde tasarruf
etmenin ve gelecege yatirnm yapmanin 6nemi bir kez daha
anlagildi. Enflasyon rakamlarinin tizerindeki fon getirileriyle
emeklilik sistemi (BES) zor zamanlarin giivenilir ve ylksek
getirili tasarruf araci oldugunu bu siiregte ispatladi. Ayrica
yuzde 25 devlet katkist da halen essiz ve ¢ok cazip geliyor”
seklinde konustu. Ayhan Sincek, “Katilim Emeklilik olarak
BES’ten tutun da saglik sigortalarina kadar hayatin her
alanina dokunan giivence triinlerimizle pandeminin neden
oldugu bu sinavdan basariyla ctkmay: bildik. Yiiksek fon
performansimizla BES’in cazibesini artirmaya 6nemli katk:
sagladik. Mevcut katihmcilarimiz sistemde

kalmayi tercih ederken yeni katihmecilar

da tesvik ederek zor bir yilda 6nemli bir

bagari sergiledik. Hem sektoriin hem de

ekonomimizin btytimesindeki roliimiizle

gurur duyuyoruz. Halkimizin tevecctihtine

tesekkiir ediyoruz” aciklamalarinda bulundu.




Ginidmiz kosullarinda
acentelerin sadece tek
bir personel istihdam
edebilmesi i¢in bile
kayda deger bir tretim
gerceklestirmesi
gerektigini belirten
Sigorta Acenteleri
Dernegi Baskani Resit
Cakas, acentelere
yapilacak desteklerin
istihdami, Gretimi ve
sigorta penetrasyonunu
artiracagini vurguladi.

SAB

Subat 2021

“Acenteye verilen her

destek sektoru

Sigorta sektorti 80 milyar liranin
tizerinde bir iiretim gerceklestirdigi
2020 yihni geride birakarak yeni bir
yila baghyor. Bir énceki yilda oldugu
gibi yeni yilda da acentelerin istthdam,
rekabet ve kamu destegi tarafindaki
bazi sorunlar ve zorluklar sektérdeki
mevcudiyetini koruyor. COVID-19
doneminin pek ¢ok acente i¢in tizict
oldugu belirten ancak acentelerin
yeni ¢alisma modellerine hizla uyum
saglachgim sOyleyen Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskan Resit Cakas,
“Vefat eden ya da yakinlar: hastaliga
yakalanan pek ¢ok acente oldu.

Bu durum basta ¢ekincelere neden
olsa da uzaktan ¢alisma imkaninin
acentelerimiz tarafindan iyi bir
sekilde kullanildigini, acentelerin
teknolojik yeterliliklerinin yiiksek
oldugunu gordik” dedi. Cakas,
pandemi doneminde uzaktan ¢aligma
sistemlerinden faydalanan acente
sayisimn ortalama %>52 seviyesinde
oldugunu belirtti.

'iSTIHDAM iCiN EN AZ
600-700 BiN LiRA URETIM’
Sektoriin pandemiyle miicadelede
gosterdigi bagariya bakilirken,
tretimin %70’ine yakin bir kisminin
acente tarafindan yapilmasinin

g6z ardi edilmemesi gerektigini
vurgulayan Ciakas, istthdamin bu
derece 6nemli oldugu bir dénemde,
acentelerin buytik bir kisminin
personel ¢caligirmak noktasinda
buyik bir sikint1 yasadigini aktard:
“Acentelerin glintimtizde tek bir
personel bile istthdam edebilmesi

i¢in kirast, vergisi, SSK’s1, elektrigi,
suyu, maaglar derken en az 1 milyon
liralik bir portfoye sahip olmasi
gerekiyor.” Faaliyette olan acentelerin
neredeyse %50’lik bir bolimiiniin
500 bin liranin altinda tiretim
gerceklestirdigi ifade eden Gakas, bu
rakamlarin da agirlikh olarak zorunlu
olan trafik sigortas gibi trtinlerden
geldigini soyledi. Trafik sigortast ya
da zorunlu deprem sigortasi gibi
irtnlerde komisyon oraninin ancak
%8-10’lar arasinda oldugunu belirten
Ciakas, “Kamu kurumu ya da biyiik
isletmelere trafik sigortasmnda teklif
verdiginiz zaman ise bu komisyon %o4-

CAKAS: BANKALARLA HAKSIZ REKABETE DiKKAT EDILMELI

SAB Bagkan1 Resit Cakas, konusmasinda bankalar tarafindan uygulanan
sigortacilik pratiklerinden de bahsetti. Bankalarin sigortacilik yapmasinin dogal
bir durum oldugunu belirten Cakas, karst olduklart durumun belirli kurumlar
tarafindan yiritilen haksiz rekabet uygulamalan olduguna dikkat cekti.
"Benim bir sekilde tamstigim sigorta misterisinin isletme kredisi, ara¢ kredisi,
konut kredisi gibi bir krediye ihtiyaci oldugunda bankasi satin alacaginiz evin
sigortasin1 benden yapacaksimz diyor” diyen Cakas, “"Hatta bazi durumlarda
kredi alan kisinin kendi sigortasi mevcutta hazir bulunuyor. Buna karsin yine
de bankadan yapilmasi isteniyor. Boyle bir uygulamanin engellenmemesi ise
acente portfoylnd bankalara aktarmis oluyor. Dolayisiyla acentelere blyik
zarar veriyor. Bu konuda acentelerin ¢ektigi sikintilan burada bir kez daha

vurgulamak istiyorum” seklinde konustu.

5’lere distiyor. Demek ki, acentelerin
ciro olarak 500-600 bin lira Giretimi
olsa bile, bu derece diisiik komisyon
oranlariyla masraflarin kargilamalar
¢ok da miimkiin g6ziikmiiyor” diye
konustu.

Acenteligin kolay bir meslek
olmadigini ve bu anlamda gercken
statiiniin saglanmasi gerektigini de
sozlerine ekleyen Cakas, “Acente
olmak icin pek cok sart1 yerine
getirmeniz gerekiyor. Bu sartlar
acentelerle ¢alisan teknik personel igin
de gecerli. Universite mezunu olmast,
sektorde belirli bir deneyime sahip
olmast ya da belirli sinavlart basariyla
vermesi gerekiyor” dedi. Sektorde

16 bin acentenin oldugunu ancak
kayda bir tiretime imza atan acente
sayisinin her gecen gun dustugint
dile getiren Cakas, tiretim paylarina
bakildiginda acentelerin biiyiik bir
kisminin giderlerini kargilayamadigins,
bu sorunun ise sadece 2020’de degil
oncesinde de acentelerin sorunu
oldugunu soyledi.

‘SIGORTACI OLMAYANIN
SATISI FAYDA GETIRMEZ'
Regit Ciakas, 9 Mayis 2020’de Resmi
Gazete’de yayinlanan degisiklikle
ilgili de degerlendirmede bulundu.
“Bu dizenlemede asil ig1 sigortacilik
olmayan kigilerin polige kesmesiyle
ilgili deniyor. Seyahat acenteleri,
tapu daireleri gibi kurumlardan
bahsediliyor” diyen Cakas, boyle bir
diizenlemenin sektére ya da hizmet
kalitesine bir katkis1 olmayacaginn
dile getirdi: “Ulkemizde seyahat
edecek kigilerin sayisi, kesilecek
triniin 6zellikleri belli. Bunu
acentelerin yapmast icin bir kolaylik
saglanabilirdi. Ciinkii acentenin

151 sigortacilik. Acente sigorta
satigin1 gelecege donitik, sistematik
bir sekilde yapryor. Capraz satig
diye bir yontemiyle, sigortaliyla
olan diyalogunu kullanarak konut
sigortasini ve kaskoyu da anlatabiliyor.

buyutiir”

Asil 151 sigortacilik olmayanlarin
sigorta satigl yapmasinin ise sektore
ve pastanin buytitilmesine bir faydast
olmayacaktir.”

Zorunlu deprem sigortasinin
kesilmesiyle ilgili maddeleri de
degerlendiren Cakas, en fazla 5 yila
kadar tapu dairelerindeki kiosklarla
poligelerin yenilenebilecegini

ancak ileride bir diizenlemeyle bu
limitin kaldirlabilecegini ya da
degistirilebilecegini sdyledi. Tapu
dairelerindeki sigortalarda, genel
giderler distildiikten sonra tiretimin
acenteler arasinda paylagtirlmasinin
da distintldugiini belirten Cakas;
birden fazla subesi olan bir acentenin
bile 1§ takibini yapmanin bagh bagina
bir i oldugunu, acentelerin stirekli
acilip kapanmaya devam ettikleri bir
durumda bu béligtimiin takibinin
yapilmasinin son derece zor oldugunu
sozlerine ekledi.

‘BiR TAS ATILSA

DALGALAR BUYUR’

Zorunlu deprem sigortas: tarafindaki
potansiyeli de masaya yatiran

Ciakas, tilkemizde 17 milyon 500

bin civarinda konut oldugunu

ve bunlardaki zorunlu deprem
sigortast oraninin sadece %55
seviyesinde kaldigim soyledi. DASK
tarafindan sunulan sistemin risklerin
yurtdigina aktarilmas: anlamina
geldigini ve bu sekilde tlkemiz
ckonomisine de gii¢ kazandirdigini
vurgulayan Clakas, tlkemizdeki
sigorta potansiyelinin kullanilmas:
i¢in bu tarz firsatlarin 1y1 bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigini dile
getirdi. Ulkemizde kisi bagia gelirin
9 bin dolar seviyesinde oldugunu
ancak sigortaya ayrilan kisminin
ancak 140-150 dolar seviyelerinde
kaldigini belirten Cakas, gelismis
tilkelerde bu rakamin ¢ok daha
yitksek oldugunu ancak acentenin
kendi ¢abasiyla bunu bagarmasinin
mimkiin olmadigina dikkat ¢ekti.
“Sektoriin gelismest i¢in acentenin
bagli oldugu kurum ve kuruluslarin
da destegi gerekiyor” diyen Cakas,
“Soz gelimi 16 bin acentede ortalama
4 kigi ¢aligtyorsa, bunu nasil 10’a
20’ye gikaririmin hesabi yapilmal. Bu
sekilde hem istthdam hem de tretim
artacaktir. Zorunlu deprem sigortasi
gibi tilke ekonomisinde katkida
bulunan irtnleri anlatabilmemiz

i¢in acentenin belli bir gtice ve
tesviklere sahip olmasi gerekiyor. Bir
tas atilsa, dalgalar da biiytiyecektir.
Bizim kamudan beklentimiz, sigorta
tiretiminin tegvik edilmesidir. Uretim
buytdiigh zaman, kigi bagt tiretim 150
dolarlardan 300 dolarlara ulagirsa, 80
milyar lira yerine 150-200 milyar lira
tretim olacaktir. Refah ve istthdam
anlaminda da btyiik bir bagar
saglanmug olacaktir” seklinde konustu.



HANDE YENER

2000’1erin basindan beri yaptigi hitlerle
listelerin bagindan digsmeyen pop muzigin
temsilcilerinden Hande Yener, yine
gelenegi bozmuyor ve liste bast oluyor.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

SURF MESA - EMILEE

Daha ¢ok sosyal medya paylagimlarinda
fon muzigi olarak kullanilan sarki, bu
ay dyjital platformlarda en ¢ok dinlenen
sarkilarm arasinda yer aliyor.

YERLI YABANCI

1- Carpe Diem - Hande Yener 1- 1 Love You Baby - Surf Mesa ft Emilee
2- Ederin Olsun - Zehra 2- Falling - Trevor Daniel

3- Bir Sebebi Var - Ikilem 3- You Broke Me First - Tate McRae

4- 1ki Satir - Altay 4- Watermelon Sugar - Harry Styles

5- Ortayol - Murat Dalkili¢ 3- La Toxica - Farruko

6- Hasbelkader - 6- Breaking Me - Topic, A7S

Yildiz Tilbe ft Bilal Sonses

7- S6z Yaslar - Irmak Ana

8- Senin Hastan - Yalin

9- Bil Diye Séyliiyorum - Sibel Can
10- Kirginim Ona - Berkay

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

ikna - Oyun Simdi Basliyor!
Tamer Demirdelen

Cok satan Satig Oyunlari ve Beyin Oyunlarn kitaplarinin
yazar1 Tamer Demirdelen, yeni kitab1 Ikna: Oyun Simdi

Baghyor ile okurlarina yeniden merhaba diyor. Kitap; hayatin

akist icinde herkesin, her durumda uygulayabilmesi i¢in
ikna yonteminin sirlarini agikliyor. Tamer Demirdelen, yeni
kitabini s6yle anlatiyor: “Diinya tizerindeki her insam ikna
etmek miimkiin. Hepimiz farkli gibi dursak da beyinlerimiz
ayni atalardan geliyor. Benzer seylere gtidiileniyor ve
motive oluyoruz. Hepimiz anlayis ve onaylanma bekliyoruz.
Hayatimizdaki her karar, her eylem beraberinde bir ikna
stirecini de getiriyor. Belki de farkinda olmadan yaptigimiz
pek ¢ok seyin nedenlerini ve nasillarini anlatiyorum.”

Var misin? Giiclii Bir Yasam

Igi n 0 ne ri l.e r Dogan Ciiceloglu

Dogan Ciiceloglu, yalnizca psikoloji kariyeriyle degil,
insan hayatina dokunan ve insana dair her hikayeden
sifa cikarabilen bilgeligiyle bu cografyanin en énemli
ilim insanlaridan biri. Seksen yili askin 6mrintn bir
birikimi olarak, simdi herkesin merak ettigi “hayati”
sorulara en samimi cevaplarini sunuyor. Herkes gibi
ashnda o da hala savasiyor, kesfediyor, hayata deger
katiyor. Hayatin anlami nedir? Insan kendini nasil
gelistirir? Umutsuzluk nasil agihr? igimizdeki 6z nasil
ortaya ¢ikar? Cievremiz bizi nasil etkiler? Kime akil
danisilir? Yasam neleri 6dullendirir? Zihin nasil igler?

Diinyay1 Degistiren Yedi
E l.e ment Join Browne

Diinyanin mineral kaynaklarini kullanim seklimiz
gelecegimize yon verir. Demir, Karbon, Altin, Giimts,
Uranyum, Titanyum Ve Silisyum.

Diinyay: degistiren bu elementler hem yapict hem
de yikicr giiclerdir. Kanl savas silahlar da olabilirler,
ckonomik barigin araci da.

Ornegin biiyiileyici altina olan arzumuz kiiresel
ticaretin temelini olusturur, ancak ayni zamanda
milyonlarin 6lumiine de yol agmigtir. John Browne,
bu yedi elementin hayatlarimizi hem iyi hem de koti
yonde nasil sekillendirdigini anlatiyor.

7- Down - G-Eazy, Mulatto

8- Everything I Wanted - Billic Elishs

9- Smoke Me - Sasha Lopez ft Misha Miller
10- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

296sy. 23 TL

26 TL

320 sy

33TL

408 sy

EBRU GURTAN

ebru@egmce.co

Lemonade’in gercek degeri

LEMONADE bir insurtech sirketi. Son 4 yil icerisinde diinyadaki
hicbir sigorta sirketinin gésteremedigi biiylimeyi gésterdi.
Misteri sayisi ise T milyonu asti. Gecen sene New York'ta halka
arz edilen sirketin pazar degeri %200 artti.

Bunlar genelde ocak ayi icinde sigorta ile ilgili veya insurtech
ile ilgili her makalede goérdiigiimiiz bilgiler. Rakamlar cok
carpicl, ancak gercekten éyle mi? Bugiiniin diinyasinda glinliik
hayatimizda ne kadar carpici veya ne ile karsilastirildiginda
carpici?

Lemonade sirketinin kurulusu ve bircok reastiroriin yatirim
yapmasi 2010'larda basladi. 2015'ten beri sigorta sektériinde
faaliyet gosteriyorlar. Blytk reastrorlerin destegini almis
durumdalar. Cok yaratici projeler yaptilar. Uber arabalarinin
sigortalanmasi bunun bir 6rnegi. Yapay zeka ise is modellerinin
temelini olusturuyor. 6 senede ancak 1 milyon musteriye
ulastilar. Ginumuzde TikTok veya Instagram'da takipci sayisina
ulasmak, bu kadar bilinir ve bu kadar destek alan biri icin

cok kisa slrede gerceklesiyor. Dans eden bir kizin 30 milyon
takipciye ulasmasi 1 seneden az zaman alirken, Lemonade'in

1 milyon musteriye ulasmasi 6nemsizlesiyor. Belki elma ile armut
karsilastirmasi olarak gorilebilir ama mutlaka distntlmesi,
degerlendirilmesi gereken bir durum oldugunu distndyorum.
Lemonade'in CEQO'su Daniel Schreiber, hissedarlari bilgilendirdigi
tele-konferans gérismesinde kullandiklari metotlarinin ise
yaradigini belitti. Yukarida verdigim rakamlar, Schreiber'in
soyledigini sigorta sektorii cercevesinde dogruluyor. Ancak,
dtinyadaki hiza baktigimizda cok cok yavas kaliyor. Benim
Instagram hesabimi 400 kisdr kisi takip ediyor. Lemonade,
diinya siralamasinda benimle ayni yerde. Bana kimse yatirm
yapmiyor, hesabim 6zel, ancak kabul edersem takip ediliyor.
Lemonade'e yapilan yatirnmin ytizde biri yatirm yapilsa 10
milyondan fazla takipcim olarabilir hatta 15 milyona ulasabilirim.

Yanlis anlasilmak istemem, sigorta ile sosyal medyayi ayni yerde
gérmuyorum. Sektoriimtiziin kendi zorluklari ve asilmazliklari
var. Kanunlar ve kurallar var. Aktuerler ve rasyolar var. Cok

basit olmadigini biliyorum. Engeller hiz kesiyor. Ancak yine de
degerlendirmek ve disiinmek gerek.

Avustralya yanginlarinda
sigortali hasar 1.4 milyar dolar

Pandemi 2020°de sahneyi tamamen devralmig olsa da, iklim
degisikliginin etkileri orta ve uzun dénemde hem insanhgin
hem de finans/sigorta sektoriiniin 6ntindeki en biiyiik risk.
2019’un sonunda baglayan ve 2020’nin ilk aylarinda devam
eden Avustralya orman yangimlari, iklim degisikligi kaynakl
hasarlarin biiyiik resme bakildiginda kiigtk, minferit olay
bazinda bakildiginda ise biiytik bir 6rnegi. Afet hasarlarryla
ilgili veriler toplayan bagimsiz Zurih bazh kurulus
PERILS’in hesaplamalarina gére, Avustralya’y: kasip
kavuran sz konusu yangimlarin sigortali hasar 1.44 milyar
dolar1 buldu. Kurulugun konu hakkindaki dérdiincti ve
nihai tahmini olan bu rakam, olaydan 6 ay sonra agiklanan
bir 6nceki tahminden yaklagik 7 milyon dolar daha ytksek.
Orman yangimlarinda 33 kisinin hayatini kaybettigi ve 24
milyon hektar arazinin kil oldugu belirtiliyor.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Satis performansinda
“Duygusal zeka” etkisi..

DUYGULAR, "herhangi bir seye veya dogrudan birine karsi
yonlendirdigimiz giiclii hisler” olarak tanimlanmaktadir. Belirli

bir olaydan sonra ortaya cikarlar ve genellikle olumlu veya

olumsuz olmalarina gére siniflandirilirlar. Bazen de nétr olma

yani, duygusuzluk hali vardir. Ancak mimik ve jestlerle ytizimtize
yansiyan duygu hali, duygularin nétr olamayacaginin da bir
kanitidir. Cogu insan blinyesinde, heyecan, nese, kendine giiven,
mutlu gibi olumlu duygulara karsin, stresli, sinirl, gergin, tizgtin gibi
olumsuz duygular da barindirmaktadir. Hangi unvanda ve dlizeyde
calisilirsa calisilsin, bireylerin calisma hayatlarinda duygularini
yénetebilmeleri gerekmektedir. Bu girisin devaminda amacim
auygusal zeka ile is performansi arasinda var olan iliskinin saticilar
tizerindeki uygulamalarinin etkilerini incelemektir.

Gliven, yapilan isin dogasi geregi satis isiyle ugrasan herkesin
algilarini sekillendirecek musteri-satici arasindaki gticlii bir duygu
halini olusturur. Zihinsel alginin somut hale déniisme iknasi ile
satilmaya calisilan sigorta ve bireysel emeklilik benzeri Grtinler
icin en fazla ihtiyac duyulan caba; musteriyle olusturulan iliski
duizeyi ve s6z konusu duygularin ifade edilis seklidir. Bununla
beraber, satis takimlarini olusturan bireylerin cogundan; beklenen
rol ve gorevlerinde istekli, esnek, heyecanli, giliimseyen, 6z
gtivenli, sabirli gibi duygusal ifade normlarina siki sikiya bagli
olmalarr istenmektedir. Satiscilarin cogu gercek duygularinin
gosterilmesinde zorluk yasasalar dahi, kendisinden beklenen
duygulari sergilemek zorunda kalmaktadirlar. Varsayimlara
dayali ve gercekeiligi riskin olusmasiyla birlikte ortaya cikan bir
ihtiyacin karsilanmasi icin yapilan sigorta ve benzeri finansal
trtinlerin satisinda gliven en 6nemli faktordir. Duygusal Zeka,

bu gtivenirligin olusturulmasinda en cok ihtiyac duyulan yetenek
tlirti olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle satiscilarin kendi
duygulari ve bu duygularinin satis davranislari tizerindeki etkilerini
anlamalari kadar, musterileri Gizerindeki etkilerini fark etmeleri

de 6nemlidir. Satiscilarin kendi duygularini tanimlayabilmeleri,
kontrol edebilmeleri ve digerlerinin duygularini tanimlayarak
empati gostermeleri, misteri problemlerinin cdzimii ve

calisma ortamlarindaki stresi yonetmeleri bakimindan da 6nem
tasimaktadir. Baska bir deyisle duygusal zeka; duygulari zeka

ile birlestirerek problem cézmeyi ve karar vermeyi desteklemek
icin duygulari kullanma yetenegi olarak anlasilabilir. Duygusal
zekanin son 30 yilin en 6nemli arastirma konularindan birisi oldugu
gorilmektedir. Konunun gelisiminde 6nemli katkilarda bulunan
bilim adami olan Goleman'a gére zeka katsayisinin, yasamdaki
basariyi belirleyen faktorlere en iyi ihtimalle yaklasik %20 katkida
bulundugunu géstermektedir. Bununla beraber, duygusal zekanin
1990'larin ortalarinda literattrde yer aldigi zamandan beri, is
liderleri ve yoneticileri, basarili performansin sosyal ve duygusal
yeterliliklerden glcli bir sekilde etkilendigini sdylemektedirler. Satis
performansinin belirleyicisi olan aksakliklar ve engeller karsisinda
uyum saglama, kisisel 6zyénetim, gliven, hedeflere yonelik calisma
motivasyonu, grup ve kisilerarasi etkinlik, miizakere becerisi gibi
sosyal ve duygusal niteliklerin gelistirilmesiyle, duygusal zekanin
basaridaki etkisi daha da belirgin hale gelmektedir.

Ayrica, duygusal zekasi yiiksek calisanlarin, olumlu etkilesimleri
tesvik etmek icin kendi duygularini diizenleme ve baskalarinin
duygularini yénetme konusunda daha becerikli olduklari
gortlmastar.

Miisterilerle yogun etkilesim icinde bulunma ve is performansinin
blytk 6lctide musteri etkilesimi tarafindan belirlendigi gercegi,
hem saticinin kendisinde hem de msterileriyle iliskilerinde etkili
duygusal becerilere ve yeteneklere sahip olmanin gerekliliginin ve
6neminin ortaya cikmasina katki sunmustur.

'Stephen P. Robbins, Timothy A Judge, Orgiitsel Davranis, cev. Inci Erdem
(2012),100.

2Steven L. McShane, Mary A.V. Glinow, Orgiitsel Davranis, cev. A. Giinsel,
S.Bozkurt (2016), 71.

3Turhan Erkmen, Yénetim ve Davranis, (2019), 169.

“Kristin Akerjordet, Elisabeth Severinsson, Emotional intelligence in mental
health nurses talking about practice (2004), 164-170.

5Catherine S. Daus, Neal M. Ashkanasy. The case for the ability-based
model of emotional intelligence in organizational behavior, (2005): 453-
466.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

TCL gozliik bicimindeki
giyilebilir ekranini tamitti

TCL giyilebilir ekranini bu yil piyasaya
sunmaya hazirlaniyor. Daha 6nce prototip
asamasinda olan gozlik sonunda final
versiyonuyla karsgimiza ¢ikti.

Sanal bir televizyon

olarak da ¢aligsabilen

cthaz TCL Wearable

Display adini tagiyor.

Sony’nin iki adet

Full HD ¢6ztinirlikli micro

OLED ekraninin yer aldig: cihaz, 4 metre
uzakliktan 140 derece inglik bir gortinti
deneyimi sunuyor. Akilli telefonlar haricinde
tabletlere, diziistu bilgisayarlara veya
USB-C destekli cihazlarla iletisim kurabilen
giyilebilir ekran, oyun konsollariyla da
uyumlu sekilde ¢aligiyor.

Giines gozligl tarzindaki tasarim
da kullanicilarin ¢evresel goruslerini
engellemiyor. Cihaz giiciinii mobil
cihazlardan aldigi i¢in bir pili biinyesinde
barindirmiyor. Bir iglemcinin de
kullanildigr giyilebilir ekranin
gozlik takan kisilere
gore tasarlandig ve
gozliklerin tizerine
oturacak sekilde
ayarlanabildigi
belirtiliyor. TCL,
giyilebilir ekranin bu yil belli iilkelerde
satiga sunulacagi ifade ediliyor. Tturkiye’de
satiga sunulup sunulmayacagi hentiz belli
olmayan cihazin fiyatiyla ilgili bir bilgi ise
hentiz paylagilmig degil.

Alall kapa zili:

Kasa Smart Doorbell

TP-Link Kasa Smart Doorbell olarak
adlandirlan cihaz 2K ¢6zunurliginde
video kaydi yetenegine sahip. Insanlan
ve diger hareket eden nesneleri
ayirt edebilen Smart Doorbell,
gortntileri microSD karta
veya buluta kaydedebiliyor.
Sik bir tasarima sahip olan
cihazin st tarafinda bir
kamera alt tarafinda ise zil
¢almak igin bir tug yer aliyor.
Nest'in Hello Doorbell
cihazina rakip olarak
gelistirilen modelin ¢ikig
tarihi ve satig fiyati heniiz
belli degil. TP-Link, bu yil
uriin yelpazesine farkh bir
akilli ev cihaz da ekliyor. 2K
¢ozuntrlik yetenegiyle gelen
ve goruntileri microSD
kartlara (bulut destegi de
var) aktarabilen Kasa Spot
Pan Tilt dikkat ¢ekiyor.
Cihaz, 2K ¢oztintrliginde
video kaydedebiliyor. Hareket
algilama 6zelligine de sahip olan
cihaz, IP65 sertifikasi sayesinde suya ve
toza karst da dayanikli. Bu sertifika sayesinde
kameray: dig ortamlarda da kullanmak
mimkiin.

Belkin’den
iPhone’lularin
dikkatini
cekecek kulaklik

Belkin tarafindan CES 2021°de
tanitilan ve en ¢ok dikkat ¢eken
trin SoundFrom Freedom isimli
kablosuz kulaklik oldu. Apple
AirPods Pro’yu andiran kablosuz
kulakligin en buytik 6zelligi Apple’in
“Find My” uygulamasina

dahil olan ilk t¢tinct

parti aksesuar

olmasi. Bu trtin

Apple’n Find

My uygulamasi

tizerinden gergek

bir Apple iirant

gibi takip edilebiliyor.

iPhone kullanicilarinin

gizli takip verileri kullaniliyor

ve boylece kayip objeler belirli
durumlarda kolaylikla bulunabiliyor.
Siyah ve beyaz olmak tizere iki
farkli renk secenegi olan kulak ici
formundaki kulaklik, sarj 6zellikli
hazne ile geliyor. Bu hazne sahip
oldugu Q1 destegi ile kablosuz olarak
sarj edilebiliyor. Biinyesinde ayni
zamanda USB-C portu yer alan
model, IPX35 sertifikasina sahip.

Samsung‘dan hayati kolaylastiran robotlar

CES 2021’1in yildizlarindan olan Samsung,
robot konusunda uzun zamandir ¢aligtyor.
Gegtigimiz yil firmanin bir sef robotu
gikmugti. Bu robot temel seviyede yemek
hazirlayabiliyordu. Simdi ise firmadan

iki farkli robot geldi. Robotlar, kisilere

ev hayatinda yardimci olmaya
odaklaniyor. Gelismis yapay

zeka sistemleri tizerine

kurulan bu robotlar

hemen ticari olarak

satin alinabilecek

seviyede degil. Firma

halen burada bir

gelecek gosterimi

yapiyor. Robotlardan

Bot Handy isimli olan ev iglerine tam olarak
bir yardimcr konumunda.
Bu robot kirli bulagiklar bulagik makinesine
yerlestirme ya da ortamdaki kirli camagirlar
kaldirma gibi iglemlerin altinda kalkabiliyor.
Temel olarak bir koldan olusan bu Bot
Handy isimli robot, gerekli
durumlarda size birer icki
dahi koyabiliyor.
Samsung imzah bir diger
robot ise Bot Care adina
sahip. Bu robot da
temel olarak bir yapay
zekal asistan olarak
gtindelik hayatiniza
yardimct oluyor.



Son 5 yillik donemde kaputun altindaki
dinamikleriyle yeni bir déneme giris yapan
otomobil diinyasi, teknolojik nitelikleriyle
de kullanicilara yeni deneyimler sunuyor.
Adim adim otonom stiriige giden bu siirecin
2018 yihinda 6nemli kilometre taginin
merkezinde Lexus ES vardi. Dijital ayna
ozelligiyle sunulan diinyanmn ilk otomobili
olarak lanse edilen model, aradan gecen

yaklagik 1,5 yillik zaman diliminin ardindan
Turkiye’deki kullanicilarla da buluguyor.
Markanm dijital ayna teknolojisi,

1 milyon 675 bin liralik fiyat ile hibrit

ES 300h Exclusive donaniminda tercith
edilebiliyor. Dijital aynaya sahip Lexus ES
modelleri, Istanbul’daki Lexus Dolmabahce
Showroom’u ve Ankara’daki Lexus Mahall
Showroom’undaki yerini aldi.

Yerlesik mikrofon
ve kulakliga sahip
yiz maskesi

COVID-19’un yayilmasimi 6énlemek adina
herkesin mutlaka maske takmasi gerekiyor.
Maske ytizde 100 koruma getirmiyor ancak
yine de salgini kontrol altinda tutmak
adina ¢ok biiytik bir 6nem arz ediyor.

Bu konuda hazirlanan en gelismis yiiz
maskesi tasarimlarindan birisi ise karsgimiza
¢ikan MaskFone oldu. Bu yenilik¢i triin,
buinyesinde yerlesik olarak bir kulak ici
kablosuz kulaklik tagiyor. Bu sayede kisiler
ekstra bir kulaklik tagima zorunda kalmryor.
MaskFone’un en 6nemli yanlarindan birisi
ise bunyesinde kulaklik yaninda bir mikrofon
da tastyor olmasi. Telefonlar ile Bluetooth
tizerinden baglanti kuran ytiz maskest,
mikrofon yardimryla maskeyi ¢ikarmadan
yuksek kalitede telefon gériismeleri
yapmaniza imkan taniyor. Bu 6zellik
kullanicilar acisindan oldukca kullanigh
gorunuyor.

Viewsonic'ten
profesyonellere
8K, oyunculara
4K monitor

Viewsonic imzali CES 2021
trtnlerinden ilk olarak VP3286-
8K 6ne ¢ikti. Direkt olarak
yuksek renk dogrulugu isteyen
profesyonellere yonelik tasarlanan
riin, isminde de gectigi tizere

32 in¢ boyutunda ve 8K
televizyonlarin artmay: basladig
guniimiizde tam 8K (7680%4320
piksel) ¢oztintrlitk sunuyor. Adobe
RGB’nin ylzde 99’unu kargilayan
monitdr, baglanti noktasinda
Thunderbolt 3, DisplayPort

ve USB portlarini biinyesinde
barindirtyor. Firmanin diger tiim
yeni modelleriyle beraber bir
renk-korit modu tagryan VP3286-
8K, yaz aylarinda 5 bin dolardan
satiga gikiyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Binek otomobillerin
giderlerinde 2021 yili
sinirlamalari:

BIiLINDIGi tizere; kiralanan veya iktisap edilen binek
otomobillerin giderlerinin ve amortismanlarinin vergi matrahinin
tespitinde indirimine 2020 yilindan itibaren kisitlamalar
getirilmistir. 311 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde
konuyla ilgili aciklamalar mevcuttur. 29 Aralik 2020 tarihli
mukerrer sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 313 Seri No'lu Gelir
Vergisi Genel Tebligi ile binek otomobillerle ilgili olarak 2021
yilinda uygulanacak maktu sinirlar aciklanmistir.

Kira Gideri Siniri: Kiralama yoluyla edinilen binek otomobillerin
her birine iliskin aylik kira bedelinin sigorta sirketlerinde KDV
dahil 6.000 TL'ye kadarlik kisminin, ticari kazancin tespitinde
gider olarak dikkate alinmasi, bu tutari asan kismin, bu kisma
isabet eden KDV tutari ile birlikte Kanunen Kabul Edilmeyen
Gider (KKEG) olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. KDV
mukellefi olanlarda ise sinir KDV haric 6.000 TL'dir. (2020
yilinda 5.500 TL olarak uygulanmistir)

Alista Odenen KDV ve OTV'nin Gider Siniri: 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren binek otomobillerinin iktisabina iliskin 6zel
tuiketim vergisi ve KDV toplaminin en fazla 150.000 TL'ye
kadarlik kisminin, gider olarak dikkate alinmasi, asan kismin
KKEG olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. (2020 yilinda
sinir 140.000 TL idi)

Binek Otomobil Giderleri: Binek otomobillere iliskin giderlerin
en fazla % 70'inin, ticari kazancin tespitinde gider olarak dikkate
alinmasi, bu tutari asan kismin, bu kisma isabet eden KDV tutari
ile birlikte KKEG olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu oran
2021 yihinda da ayni sekilde uygulanacaktir. (Akaryakit, tamir,
otopark, otoyol gecis, képri gecis, aktife alindiktan sonraki
yillarda gider yazilan kredi faiz ve kur farki giderleri vs masraflar)
Binek otomobiller icin 6denen Motorlu Tasitlar Vergisinin ise
tamami KKEG yapilmaktadir.

Amortisman Kisitlamasi:

Ozel tiketim vergisi ve KDV haric ilk iktisap bedeli 2021 yili

icin 170.000 TL'sini (2020 yilinda 160.000 TL idi), s6z konusu
vergilerin maliyet bedeline eklendigi veya binek otomobilin
ikinci el olarak iktisap edildigi hallerde, amortismana tabi tutar
2021 yilricin 320.000 TL'yi (2020 yilinda 300.000 TL idi)
asan binek otomobillerin her birine iliskin ayrilan amortismanin
en fazla bu tutarlara isabet eden kisminin, ticari kazancin
tespitinde gider olarak dikkate alinmasi, asan kisma isabet eden
amortismanlarin KKEG olarak degerlendirilmesi gerekecektir.
2020 yilinda alinmis olan binek otomobillerin 2020 yilindaki
amortismana esas alinan sinirlari degistirilmeksizin 2021 ve
sonraki yillarda da aynen uygulanacaktir.

Yukaridaki amortismana esas yeni hadler ise sadece 2021
yilinda aktife alinacak binek otomobiller icinde gecerlidir.
Faaliyetleri kismen veya tamamen binek otomobillerinin
kiralanmasi veya cesitli sekillerde isletilmesi olanlarin bu amacla
kullandiklari binek otomobillerde yukarida belirtilen gider ve
amortisman sinirlamalari uygulanmayacaktir.

ILk Wi-Fi 6E destekli yonlendiriciler

TP-Link Archer AX206 modeli 10 Gbps
hiza kadar destek veriyor. Daha genis
bant genisligi tikaniklik olmadan veri akist
i¢cin daha fazla alan saghyor. Wi-Fi 6E
yonlendiricilerde tgtinct bir Wi-Fi bandi
da bulunuyor. Daha 6nceden 2.4 GHz ve
5 GHz baglantilar yer alirken

yeni yonlendiricilerde 6 GHz

ag1 da yer aliyor.

6 GHz’lik teknolojinin

kullanilmasi igin

akilli telefonlarmm veya

bilgisayarlarin da

bu teknolojiye

destek vermesi

gerekiyor. TP-Link

performansiyla dikkat ¢eken Archer AX206
haricinde Deco X96 ve Deco X76 Plus
modellerini de tanittr.
Deco X96 mesh sisteminde 6 GHz ag1 da
mevcut. Bu sayede Deco X96’nin daha
hizli bir deneyim sundugundan s6z ediliyor.
X96, 7.800 Mbps'ye, X76
ise 5.400 Mbps’ye kadar hiz
vadediyor. Yonlendiricilerde
TP-Link Archer AX206
haricinde AX96 modeli
de 6 Ghz teknolojisine
destek vertyor. X96
modeli 7.800 Mbps,
X206 ise 10 Gbps hiz

SUNuyor.

Samsung Galaxy Buds Pro
kulakligr nostaljik kapakl
telefona ceviren kaliflar

Turkiye’de de satilan tirtinii 6ne ¢ikaran gorselde gérdiigtintz,
direkt olarak Samsung tarafindan Giiney Kore’de satilan
kiliflar oldu. Bu kihiflar kulakhgin sarj 6zellikli haznesini birer
kapakh telefon haline getiriyor ve ilging bir gériinti olusturuyor.
Anycall T100 ve Anycall E700 olmak tizere iki farkl versiyonu
olan kiliflar, 20 y1l 6nce hayatimiza giren Samsung SGH-T100
ve Samsung SGH-E700 telefonlar:

yeniden hatirlamamiza aracilik ediyor.

Elbette bu kiliflarin bir telefon 6zelligi yer

almiyor. Samsung Giiney Kore’de satilan

bu nostaljik kihflarinin fiyatim 30 dolar

olarak belirledi.



| : : Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara ¢ikmak igin
m 38 SANAL GEZ'NT' karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Trafik poligesi kapsaminda
“yeni tazminat talep tiirleri”
Kuruldugu gtinden bu yana bir

ANAYASA Mahkemesinin 17/07/2020 tarihli iptal karariyla birlikte, {iniversite miizesi olmasmm getirdigi
ZMMS yoniinden sigorta sirketlerinin sorumluluklarinin kapsaminin !

sorumlulukla egitim ve 6grenme
tekrar ele alinmasi gerekmektedir. st S

programlarini miizecilik faaliyetlerinin

Anayasa Mahkemesi iptal karari ile sigortacilarin TAZMIN odagma alan Sabanci Universitesi

SORUMLULUGUNUN alani genislemis ve ne yazik ki, yeni bir kanuni Sakip Sabanci Miizesi, pandemi
diizenleme cikincaya kadar ZMMS kapsaminda gerek maddi gerek dénemi boyunca da kapilarini online
ise bedeni zararlarin hesaplama yontemlerin YEKNESAKLIK ortadan olarak ziyaretcilerine acryor.

kalktigindan sigortacilar maddi ve bedeni olarak hic ummadiklari
“yeni" tazminat talepleri ile karsi karsiya kalacaktir.

Hal boyle olunca sigorta sirketleri nakit akislarini ve bilancoya RAHMI M. KOC MUZESI'NDEN
yansiyacak kar/zarar tablolarini diizenlerken yeni &nlemler almak SINIRLAR OTESi EGiTiM

zorunda kalacaktir. Bu énlemleri almayan sirketlerinin (fiyat serbestisi
de olmadigindan) zaman icinde zor durumda kalacaklarini séylemek
yanlis bir tahmin olmayacaktir.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi, 6gretmen
ve 6grencilere yonelik ¢evrim ici
egitimlerle bir ilki gerceklestiriyor.

ANAYASA MAHKEMESIi TRAFiK POLICESi Ogrencilerin siif igi 6grenmesini
GENEL SARTLARINI iPTAL ETMEMISTIR desteklemek igin hazirlanan
1."Anayasa Mahkemesi; 14/4/2016 tarihli ve 6704 sayili Kanun'un egitimler, biyolojiden astronomiye,
3. maddesiyle degistirilen 90. maddesinin; fen bilgisinden teknolojiye kadar

Birinci climlesinde yer alan; “... ve bu Kanun cercevesinde hazirlanan

bir¢ok konuya odaklaniyor.
genel sartlarda..." ibaresinin Anayasa'ya aykiri olduguna ve § 4 Y

IPTALINE, :

Ikinci ciimlesinde yer alan “...ve genel sartlarda..." ibaresinin BIR ASK MASALINDAN
Anayasa'ya aykir olduguna ve IPTALINE, _ SARKILAR

2. (i) bendinin Anayasa'ya aykiri olduguna ve IPTALINE, y6niinde Dilek Tiirkan ve Derya Tiirkan

karar vermistir. - , ..
’ Iy Sanat’ta miizikseverlerle

Kamuoyunda olusan yanlis anlamalara meydan vermemek icin bu buluguyor. Cumhuriyet dénemine

hususu 6zellikle tekrar tekrar vurgulamakta yarar bulunmaktadir. ait sarkilari 6zgiin yorumlarryla
Trafik policesi genel sartlari Anayasa mahkemesince iptal olunan guniimiize tagtyan ikilinin, 6zel bir
maddeler disinda halen yurirltktedir. Anayasa Mahkemesinin iptal repertuvarla hazirladiklar: konseri
ettigi maddeler ise Ttirk Borclar Kanunun genel ilkeleri baglaminda kare kodu okutarak YouTube

degerlendirilecektir. lizerinden tcretsiz izleyebilirsiniz.

YENi TAZMINAT TALEPLERI NELER OLACAK?

Bilindigi tizere Borclar Kanunu 54. maddesine gore; Gecici GUNESiN YENIDEN DQGU§U
isgéremezlik nedeniyle is ve kazanc kaybi, Siirekli isgéremezlik i ONLINE KARMA SERGI

(kalici sakatlik) nedeniyle calisma gtict ve kazanc kaybi, Tedavi Cocuklarimizin ve genclerimizin
giderleri ve tim iyilesme slrecinde yapilan her tiirli masraflar. Trafik motivasyonlarimi artirmak, yeni

Policesi kapsaminda sigorta sirketlerinden talep edilebiliyordu.
Simdi ise bedensel zarar gorenler sigorta sirketlerinden “ekonomik
gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplari” ve kazanc kaybi icin de
talepte bulunabilecektir.

yila yeni heyecanlarla girmeleri
amaciyla uluslararasi karma sergi
diizenleniyor. Sergiyi, Murat

: Kigctikkayali'nin sosyal medya
Maddi hasar/zararlarda “Arac Mahrumiyeti” tazminat talebi; Zarar hesaplarinda 21 Subat'a kadar
goren, aracinin onarimi siiresince aracindan mahrum kaldigi stirede i gorebilirsiniz.

(ikame arac kullansin ya da kullanmasin) ortaya cikan zararini da :

sigorta sirketinden talep edebilecektir. Bu naktada énemle belirtelim i ]

ki, sigortacilar 2918 sayili KTK'nin 109 maddesi geregince kaza MURAT KARAHAN ILE
tarihinden itibaren geriye dogru IKi YILLIK zaman asimi dolmamis |§ SANAT KONSERI

tiim maddi hasarlar icin bu tazminat kaleminden 6deme yapma ile : :

karsi karsiyadir.

Is Sanat’m merakla beklenen
Yeni Yil Konseri’nin bu seneki

Gerek bedeni hasarlarda gerek ise maddi hasarlarda Anayasa konugu tinli tenor Murat Karahan
Mahkemesinin iptal karari ile sigorta sirketleri muallak yada karsilik oldu. Karahan, yeni yil aksanmi
rezervi bile ayirmadiklari zarar kalemleri icin dogrudan bilancolarinda unutulmayacak bir performansa
kar/zarar etkileyecek tazminat 6demelerini yapmak durumunda imza attti. Konserde Karahan’a,
oldugundan simdiden finsansal ve risk analizi baglaminda &nlemler Limak Filarmoni Orkestrast eslik

almak zorundadir. etti. Performans YouTube'da.

2021 yilinin 6ncelikle saglikh ve tim sigorta sektort icin basarili :
gegmesini diliyorum. HOCAPASA MEVLEVILERI
5 Galata Mevlevileri'nin sundugu

Sema Gosterisi ve Semazen
Diinyas1 Sergisi, Hocapasa Kiltir
Merkezi'nde gergeklesiyor.
Tasavvuf muzigi esliginde sema
gosterisi ve sema geleneginin
spiritiiel bakis acisi ile sunuldugu
essiz sergl deneyimi buyiileyici bir
atmosferde bir arada.



NAZIM HiKMET SiiR DINLETisi
Nazim Hikmet’in 1940’larda
yazdigr “Memleketimden Insan
Manzaralar” saheserinden secilmis
siirlerden olugan "Bir Tren Kalkar
Haydarpasa Gari'ndan" baghikl
dinleti, I§ Sanat'n sosyal medya
hesaplarindan ve internet sitesi
tizerinden edebiyatseverlerle
bulusuyor.

DiJiTAL SAHNE #1: HAMLET
Kiilt tiyatro eserlerinden segilen
kesitler, seyirci unsurunun
dijitallestigi giincel bir format ile
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi
Youtube kanalina taginiyor. Zorlu
PSM prodiiksiyonu, Based Istanbul
15 birligi ve Ttrk Tuborg katkilariyla
birlikte“Dijital Sahne” serist
baslyor.

80 GUNDE DEVRIALEM

Is Sanat Masal Tiyatrosu,

klasik dinya masallarini kiigik
sanatseverlerle bulusturmaya devam
ediyor. Lerzan Pamir’in yonettigi
Ash Tandogan, Anil Altinéz ve Mert
Aydin tarafindan canlandirilan 80
Giinde Devrialem masah I§ Sanat’in
sosyal medya hesaplar: ve internet
sitesinden ticretsiz izlenebilir.

ISTANBUL'U SATIYORUM
Buytik usta Ferhan Sensoy’un
1988 yilinda yazip oynadigy,
kahkahas1 bol oyun Istanbul’u
Satiyorum, Ortaoyuncular resmi
YouTube kanalinda. Oyunu
ucretsiz bir sekilde 1zlemek i¢in
cep telefonunuzun kamerasiyla
yan tarafta yer alan kare kodu
taratabilirsiniz.

BEYAZ GECELER (rapvo TivATROSU)
Beyaz Geceler, 1848 yilinda
yayimlanmig, 19. ytizyil Rus
yazarlarindan F Dostoyevski’nin
kisa hikayesidir. Dostoyevski’nin

ilk eserlerinden olan “Beyaz
Geceler”de hayalperest bir

adamin dort gunliik agki anlatilir.
“Hayalperest” sifat1 kitapta dostsuz,
sevingsiz, toplumun digma itilmig
insanlara yakigtirilmistir.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Degisim riizgdri

ARTIK iyi korunmayi basardigimizdan mi, yoksa sansli
oldugumuzdan mi bilinmez, yila saglikla baslayan grup icinde
kaldik. illaki saglik olsun diye basladik yeni yila; insallah bu yil da,
yine sansimiz yaver gider, iyi korunmayi basarir ve pandeminin
sonunu goruriz.

Hayat sifirla bir araliginda gecip gidiyor. Sifir 6limd, bir ise hayati
temsil ediyor. Arada gecen stire ise zamani anlatiyor. Hepimiz
yokluk ve varlik, varlik ve yokluk arasinda bir zaman yolculugu
yapiyoruz. Fizikte her seyin bir 6lcii birimi ve 6lcme aleti var.
Agirlik tartiyla, uzunluk metreyle, sicaklik termometreyle 6lctlyor.
Zamani da saatle 6lcliyoruz. Kimimiz kolumuza taktigimiz altin,
kimimiz plastik, kimimiz tel masa, kimimiz elektronik saatlerle
zamani 6lciiyoruz. Eskiden stinnet cocuguna verilen en kiymetli
hediyeydi kol saati... ikinci sirada adiz mizikasi gelirdi. Benim yas
grubunda olup da stinnetinde bu iki hediyeden en az birini almayan
akranim yok gibidir. Dedeler ceplerinde Serkisof marka, Gizerinde
Devlet Demiryollar amblemi olan késtekli cep saatlerini tasirken;
degisim riizgarina uyup, torunlarina 18 tasl kol saati takabilmenin
derin huzurunu ve gururunu tasirlard.

Neyse, amacim nostalji yapmak degil, biz konumuza donelim. Kol
saatlerinin disinda, duvar saatleri var, meydan saatleri var, kule
saatleri var. istasyonlarda, iskelelerde, duraklarda, hastanelerde
daha bircok yerde saatler var. Islevleri cok 6nemli. Hepsinin temel
amaci zamani géstermek ve 6lcmek. Peki, zamani bu saatlerle
6lcerken, dlctigiimiiz sey aslinda ne? Saatle neyi 6lctiyoruz?
Olctiiguimiiz sey her neyse hepimiz icin ayni seyi mi ifade ediyor?
Bu da bizi 'zaman nedir?' sorusuyla karsi karsiya birakiyor. Zaman
var midir? Zamanin anlasilmasi cok zor ve soyut bir kavram olmasi,
sorunun cevaplanmasini da bir o kadar zorlastiriyor. Zamanin
6lcmeye calistigimiza gore, var oldugu stiphesiz. O halde akla ikinci
soru geliyor; zaman, ne zaman ve nasil basladi, ne zaman bitecek?
Konu, yazyillardir felsefecilerin ilgi alnina girmis; ginimdizde ise
astrofizikciler cevap bulmaya calisiyorlar. Ben zamani, kalktigi ve
varis noktasi belli olmayan bir ve sabit bir hizla hareket etmeyen
bir trene benzetiyorum. Degisik ivmeyle hareket eden bu trene biz
kendi istasyonumuzdan biniyor; degisik yollardan gecirdikten sonra
yolculugumuzu tamamlayip trenden iniyoruz (Ondan sonra da bir
sonsuzluga varacak bir yolculuk daha var). Yaptigimiz bu yolculuk
hayati temsil ediyor. Trenin kapasitesi cok ylksek, yolculuga
basladigi tarihten itibaren kimisi makinist sifatiyla, kimisi yolcu
sifatiyla milyarlarca kisi bu trene binip inmis; kimisi liks mevkide,
kimisi ticlincti mevkide yolculugunu tamamlamis. Hangi mevkide
seyahat ettiginizi siz kendiniz degerlendirin. Trenin sahibini géren
yok, ama bir sahibi oldugu kesin.

Konu derin, zaman yoklukla varlik arasinda gecen stire. Eski
diinyanin klasik distindrleri, zaman diye adlandirdigimiz seyin
aslinda hayat boyunca yasanan degisimin bir 6lclisti oldugunu
belirterek, gercek olan seyin, degisen bir evren oldugunu; zamanin
ise degisim ve hareketlerden turetildigini savunmuslar. Buna gére
zamani 6lcme birimi herkes icin ayni olsa bile, aslinda zaman her
birimiz icin cok farkli ve géreceli bir kavram. Onun icin bindigimiz
trenin hizinin sabit olmadigini, bazen cok hizlandigi, bazen de cok
yavasladigini sdyleyebiliriz. Buradan Einstein'in izafiyet (gorecilik)
teorisine ulasmak mimkun. Einstein “Bir adamin gtizel bir kadinin
yaninda gecirdigi bir saat ona bir dakika gibi gelir ama ayni adami
cok sicak bir sobanin yanina bir dakika oturttugunuzda ona bir saat
gibi gelir" diyor. Halbuki zamani 6lcmek icin kullandigimiz saatler
hep ayni siireyi gostermektedir, ama zaman algisi kisiye gore
degisir.

O halde zaman sabit, degisen ise evrendir. Yapmis oldugumuz tren
yolculugu ise bu degisimin yasandidi stireyi temsil eder.

Her sey hizla degisiyor. Biz de bu degisim riizgarina ayak
uydurmaya calisiyoruz. Kimse, kaptana yolculuk sirasinda hangi
rlizgarlarla bogusup bogusmadigini sormaz; gemiyi limana salimen
getirip getirmedigini sorgular.

2020 yili hayatimizda en buiytk degisikliklerin yasandigi bir yil oldu.
Evimiz, isimiz, ekonomimiz, sosyal ve medeni halimiz en 6nemlisi
moralimiz &n géremeyecegdimiz boyutta etkilendi.

Umarim bu yil 2020'de yasadigimiz olumsuz degisim stirecini,
olumlu bir degisim slirecine cevirebiliriz ve 2021 yilinda da gemiyi
limana baglariz.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Ne var ne yok?

SON glinlerin en hararetli tartisma konularindan biri. (Aciklanan
yeni kullanim kosullarindan sonra) “Whatsapp'i birakalim mi?",
ve bu sorunun devaminda “Hangi alternatifi secelim?" sorusu.

Aslinda Turkcesi ne var ne yok olan "What's up"tan zekice
tretilmis bir isim Whatsapp. Hem ne var ne yoku cagristiriyor,
hem de ingilizcesi application olan uygulama kelimesi de
eklemlenmis oluyor bu hizmetin ismine. Ne var ne yok
uygulamasi!

Ama is coktan kuru sohbeti gecti o ve benzeri uygulamalarda.
Kisilerin birbirlerine en hizli, dogrudan ve ucuz sekilde ulastig
iletisim ortamlari haline geldi bu uygulamalar. Bunun da &tesinde
is diinyasinda ve ginliik bircok farkli bireysel islemde de
vazgecilmez hale geldiler.

Uzaktan calisma ortaminda sirketteki calisma arkadaslarim ile
bilgi ve belge alisverisinin belirli bir kismini Whatsapp tizerinden
yapiyoruz. Ayni sekilde musterilerimiz ile olan iletisimimizin
6nemli bir kismi, musterilerimiz ve is ortaklarimizin bize
gonderdikleri belgeler, bizim de onlara génderdigimiz police ve
diger belgelerin 6nemli bir kismi Whatsapp tzerinden oluyor.

Tabii konunun can alici noktasi bu uygulamanin ciktigindan beri
bedava olmasi ve buglin bu uygulamayi kullanan aylik ortalama
1,5 - 2 milyar kisinin bu duruma fazlasiyla alismasi.

Peki bundan 6-7 yil 6nce Facebook bu uygulamayi neden 19
milyar dolar verip aldi? Bu sorunun yaniti buglink( tartisma ve
endiselere de 1sik tutacaktir kesinlikle.

Hayatta bedava olan cok az sey var bence. Bedava oldugunu
iddia eden bircok riin ya da hizmetin aslinda benden bir sey
aldigini bilecek kadar da deneyimim oldu. Dolayisi ile belki de
gereksiz bir 6n yargt ile glinlik yasamimda ara sira karsima cikan
bedavalardan olabildigince uzak durmaya calisiyorum.

Ama Whatsapp farkl ctinkii hem ailem ve dostlarim ile strekli
temas sagliyorum hem de isimin yadsinamayacak bir kismi
Whatsapp Ulizerinden yurtiyor. Durum béyle olunca da bu
ortamda gecirdigim zaman ve alip verdiklerimin tctinct sahislara
ham veri olarak girdi sagladigini, bunun da bu bedava kullanimin
bir karsiligi oldugunu kabullendim. Evet arada bana da cok tuhaf
seyler oluyor. Bir yazismada adi gecen (irlin 5 dakika sonra bir
web sitesinde cazip teklif olarak karsima cikiyor. Ya da hafta
sonunda gitsek mi diye konustugumuz otele benzer bir otelden
hafta sonu paketi teklifi geliyor bir elektronik posta ile.

Gelmesin diyemem ama alip almama karari hala bana ait.
Bu boyle oldugu stirece de buna benzer veri isleme cinlikleri,
mUsteri takip egzersizleri hep yasamamizda olacak.

Sanki Whatsapp kullanmasak telefonumuzdaki GSM
kartindan, ya da internette gezinirken biraktigimiz izlerden
faydalanmayacak birileri. Ya da bu uygulama yerine benzer su
uygulamayi kullansak daha mi gtivende olacagiz?

Ote yandan her ne kadar “hepsi ayni yolun yolcusu, dert etme”
yaklasimi insani biraz rahatlatsa da yazisma ve belgelerin
gizliligi ve erisilmezligi icin bir bedel 6demek gerekirse bunu
da 6demeye hazirim. Bana dense ki ayda su kadar 6deyeceksin
ve sana veri glivenligi konusunda %100 gtivenlik saglayacagiz,
hic diisinmeden 6derim ciinkl fayda/maliyet boyutunda konu
edilmeyecek seviyede bu iletisimin olasi maliyeti.

Bu vesile ile yakin zamanda hizmete acilan “ileti Yonetim
Sistemi” de (iys.org.tr ) cok faydali bir platform olmus. Buraya
girip cep telefonum icin bugtine kadar bilerek veya farkinda
olmadan verdigim 60-70 tane SMS ve arama iznini iptal ettim
ve o0 glin buglin sadece istedigim veya gerekli olan bildirimleri ve
aramalari aliyorum. Hentiz yapmayaniniz varsa tavsiye ederim
bu temizligi yapmanizi.

Bu da bana sunu dustinduriyor. Teknoloji ve iletisim kanallarinin
gelismesinin sonucu olarak bir stire belli konularda rahatsiz
ediliyoruz ama isin cilki cikmaya baslamak tizere oldugunda
toplum tepkisi, insan haklari ve sagduyu ile iliskiler yasalar ve
mevzuat cercevesinde zapt-u rapt altina aliniyor bir sekilde.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v
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KUNYE

Yonetmen: Burak Aksak,

Selguk Aydemir

Senaryo: Burak Aksak
Oyuncular: Engin Oztiirk, Aybiike
Pusat, Cengiz Bozkurt

Thirii: Komedi, Aksiyon
Platform: Netflix

50m2

Gizemli bir tetikci olan Goélge’nin hayati, babast gibi
gordiigii Servet’in kendisine ihanet etmesi ile altiist olur.
Ugradigi ihanetin ardindan kacan Golge, kendisini daha
once hi¢ gormedigi bir mahallenin terzi dikkkaninda bulur.
50 metrekarelik alana sigiman Golge’yi gérenler, onu kisa
bir stire 6nce vefat eden terzinin oglu zanndeder. Kendisi
hakkinda dugtiniilen kimlige biirtinen Golge, mahalleli ile
zaman gegirdikce yeni kimligi ile iyice biittinlesir.

23 Yiriyas

Dram tirtndeki “23 Yiriyts” kopeklerini ayni parkta
gezdiren altmiglarindaki Dave ve Fern arasinda filizlenen
guzel bir agkin hikayesini konu aliyor. Graham Cole, Bob
Goody, Alison Steadman ve ‘I Daniel Blake’ filminde
seyircilerin kargisina ¢ikan Dave Johns un bagrolleri
paylastiklar1 yapimin yonetmen koltugunda ise Paul
Morrison oturuyor. Filmi BeinConnect tizerinden
izleyebilirsiniz.

BELGESEL/FiLM

The Inventor:
Out for Blood in Silicon Valley

Multi-milyarlik teknoloji sirketi Theranos’un ve kurucusu
Elizabeth Holmes’un hikayesi. Holmes, kendi servetini
yaratmig en geng kadin milyarderken bir anda girketini
batiran bir dolandiriciya déntsiir. Alex Gibnel tarafindan
yonetilen ve senaryosu yazilan belgesel tiirtindeki filmin
yapimciligini Alex Gibney, Erin Edeiken ve Jessie Deeter
ustleniyor. Belgeseli BluTV’den izleyebilirsiniz.

Gibi

Gegtigimiz giinlerde agilan tlkemizin yeni dyjital icerik
platformu EXXEN’in dizileri arasimnda bulunan ‘Gibi,
kisa skeclerden meydana geliyor. Oliimlii Diinya ve
Cinayet Suist filmleriyle g6z dolduran Feyyaz Yigit,
dizinin bagroliinii Kivan¢ Kiling ile paylagiyor. Iki
ismin 6n plana ¢iktigr dizide izleyenleri bol kahkahali

dakikalar bekliyor. Ote yandan skeglerde yer alan diger
oyuncular da dikkat ¢ekiyor.
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Yonetmen: George Kay

Senaryo: George Kay

Oyuncular: Omar Sy, Ludivine
Sagnier, Clotilde Hesme, Nicole Garcia,
Hervé Pierre, Antoine Gouy

Thrii: Dram, Polisiye

Platform: Netflix

Lupin

Assane Diop’un hayat, iglemedigi bir sucla itham
edilen babasimin 6lmesiyle altiist olur. Aradan gecen
yillarm ardindan Assane Diop, babasinm intikamini
almaya karar verir ve bunu yapmak i¢in de kahramani
Arseéne Lupin’den ilham alir. Yonetmenligini ve
senaristligini George Kay’in tistlendigi dra ve polisiye
turtndeki filmin oyuncu kadrosunda ise Omar Sy,
Ludivine Sagnier gibi isimler yer aliyor.

2040

Elimizdeki mevcut ¢oztimleri etkin bir sekilde
uygulamaya baslarsak, 2040 yilinda gezegenimizin
ne durumda olabilecegini gérmek i¢in etkileyici bir
yolculuga cikiyoruz. That Sugar Film’in yonetmen
ve bagrolii Damon Gameau dikkat ¢ekici bir yapim
daha ortaya koydu. Yénetmenin kendi kiziyla birlikte
basroliinde yer aldig film, diinya prémiyerini Berlin
Film Festivali’'nde yapti. Belgesel BeinConnect’te.

Ocean’s 8

Danny Ocean’in uzun siiredir ortalarda olmayan kiz
kardesi Debbie Ocean sarth tahliyeyle serbest kalinca
¢ok buiytik bir soygun gerceklestirmeyi planlamugtir.
‘Met Gala’da, Daphne Kluger’in boynunda
tastyacagl milyonlarca dolar degerindeki miicevheri
¢almak istemektedir. Bu amagla yeteneklerine
guivendigi arkadaglarmi bir araya getirerek imkansizi
gerceklestirmeye ¢alisacaktir. Film BluTV’de.

Beyaz Kaplan

Hirshi bir geng olan Balram Halwai, fakir bir kéyludiir.
Amerika’dan yeni dénen bir sofor olan Balram,

igini en iyi sekilde yapmaya ¢aligir. Toplum Balram’
hizmet etmek i¢in egitmistir bu yiizden patronlarinin
vazgecilmezi haline gelir. Patronu sayesinde yeni bir
diinya ile tamigan Balram, bu diinyaya erigemeyecegini

distinir. Adaletsizlige isyan eden Balram, zengin olmak

i¢in yeni bir yol dener. Film Netflix’te.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Tacizsiz trafik

TRAFIKTEKi diizen ve umumi tuvaletlerdeki temizlik benim icin
herhangi bir tilkeye gittigimde kabul ettigim 2 6nemli medeniyet
gostergesidir. Trafik ve tuvaletler; genetik kodlarimiz, hukuk, ahlak,
terbiye, kural, zeka, aliskanlik, saygi, sevgi, sosyoloji, psikoloji, din,
kiltdr... Kisaca tilke insanina ait her tirl ince ayrintly1 gorebilecegim
yegane 2 alandir benim icin. Bizim memlekette restaurant ya da
dinlenme tesisindeki WC'yi kullanan kisilerin, diger kisilere temiz olup
olmadigini sormasi adettendir. Biz Ttirklere 6zgl oldugunu tahmin
ettigim bir davranistir, ctinkii hem gercekten kott umumi WC'lerimiz
var, hem de lezzetliyse WC'sine bile gidilemeyecek kadar kéhne bir
yerde yemek yemekte sakinca gérmeyiz ki bu yerlere de aramizda
salas adi vererek acayip bir kategori olustururuz. Ulkemizde trafigin
duizenli akis! icin bir stirii kural & kanun var elbette, ama ben daha
cok yazili olmasa da uyulmasini etik olarak bekledigim tavsiyelerimi
sizlerle paylasmak istedim bu ay: Trafikte kirmizi isik yanar yanmaz
ve hatta sarinin son saniyesinde iken aci aci kornaya basmayalim.
Trafikte bir yaya olarak bir stirlicti size yol veriyorsa salina salina ve
bir de arabanin icine soyle bir yan gozle bakarak yavas yavas, “yol
benim bekle" edasi ile karsidan karsiya gecmeyelim.

Park eden kisi bir kadin ise, bekleyen arac stirlictisti olarak hemen el
kol hareketi ile “cik cik cik” yapmayalim.

Aracla seyrederken aracin icindeki copleri disar firlatmayalim .
Ontimiizde trafik kurallarina uygun hizda seyreden arabayi bir hisimla
sollarken, dénip siirlictistine ters ters bakip sdylenmeyelim.
Aracimiz ile seyrederken , yolda bir dostumuzu gérdugimuzde
arkamizda bekleyenleri hice sayarak sohbet edip, bir de korna
calanlara, dontip bagirmayalim. Yagmurlu gtinlerde lutfen yayalara
su ve camur sicratmamaya 6zen gosterelim, diyelim ki sicrattik.
Dontip bir mini 6zir dilemeyi unutmayalim. Bizden israrla yol isteyen
birine sirf giciklik olsun diye yol vermemezlik yapmayalim. Trafikte
kadina tacize artik bir son verelim, yollar hepimizin. Trafikte yasli
strlictilere tacize artik bir son verelim, yollar hepimizin. Aracimizi
kisa suireligine bile olsa trafigi aksatacak sekilde park etmeyelim,
oldu da park etmissek “ne olmus yani" kibirine kapilmayalim, bir mini
Ozt ile bekleyenleri selamlayalim. Liizumsuz yere her ufak uyari icin
avazi ciktigi kadar kornaya basmayalim. Arabamizda dinledigimiz
mUizigi 18 arac 6n ve arkasindaki stirtictiye duyurmayalim. Litfen ve
|Gtfen aracimizin camini acip disarlya 2 metrelik tikiirme denemesi
yapmayalim. Park eden kadin stiriictilere yardim basligi altinda ve
fakat tacizkar yardimlarda bulunmayalim. “Abla ne yaptin, git sag
yap tekrar gel, yok be abla ne yaptin, dur in sen ben halledeyim”
derken 5 cm'nin hesabini yapmayalim, kadin siirlicti yapamayacagi
yerde yardim ister zaten. Stirekli olarak kullandigim bir otopark var
Beyoglu'nun arka sokaklarinda, ne zaman bir kadin siirlici gelse,
minimum 15 defa aracini 6ne al, geri gel ile park ettirmeye calisan
genc bir cocuda bir gin dedim ki, senin derdin ne, T mm ile otoparki
mi kurtaracaksin? O gtinden beri beni park etme stilimde serbest
birakir. Yargitay 12. Ceza Dairesi trafikte taciz ile ilgili Gnemli bir karar
verdi gectigimiz giinlerde. Bundan béyle trafikte, baska bir araci
rahatsiz eden, selektor yapan, taciz edenler, Tiirk Ceza Kanunu'nun
(TCK) 123. maddesindeki “kisilerin huzurunu ve stik(inunu bozma"
sucunu islemis sayilabilecek. TCK 123, bir yila kadar hapis cezasl
Ongoriyor. Emsal teskil edebilecek olan bu karar, Erzincan'da
A.Y'nin actigi dava sonunda alindi. Gazetelerde cikan habere gore,
Erzincan'da yasayan A.Y. sehir merkezinde otomobiliyle giderken,
bir baska otomobilin kendisine selektér yaparak takip ettigini ve yan
taraftan gecerken aracin icindekilerin ona bakarak gtildtiguint fark
etti. A.Y, polis merkezinin bulundugu tarafa déntince diger arac takibi
birakti. A.Y sikayetci oldu; diger aractaki kisinin K.H oldugu belirlendi.
Erzincan 1. Sulh Ceza Mahkemesi sikayeti degerlendirdi ve K.H.'nin
trafik gtivenligini tehlikeye sokmak sucunu isledigine karar verdi.
Kararin, temyiz incelemesini yapan Yargitay 12. Ceza Dairesi, K.H'nin
TCK 123. maddesindeki “kisilerin huzurunu ve stikiinunu bozma”
sucunu isledigine hitkmetti ve bir yil hapis cezasi verdi. Madde 123'e
gore sanik, magdurun sikayeti tGizerine faile tic aydan bir yila kadar
hapis cezasi veriliyor. MADDE 123. - (1) Sirf huzur ve stikinunu
bozmak maksadiyla bir kimseye israrla; telefon edilmesi, giralta
yapllmasli ya da ayni maksatla hukuka aykiri baska bir davranista
bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti tizerine.

Tacizsiz bir trafik ve temiz tuvaletler ile cag atlamaya hazirm.
Tacizsiz, etik bir trafik anlayisi ve temiz tuvaletler ile cag atlamaya
hazirm.
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Bilingsiz dijitallesme siber
saldirilara zemin hazirliyor

Ozellikle kiigiik ve orta boyutlu isletmeler, islerini dijitale tagirken pratik, kolay ve uygun biitceli bir
yonteme ihtiya¢ duyuyor. Bu ¢6ziimii bulamadigi icin biling¢sizce bir dijitallesme yoluna gidenler ise
biyiik bir risk altina giriyor. Siber riskler alanina odaklanan startup girisimi Bugbounter, bu alanda

isletmelere pratik bir ¢6ziim sunmay1 hedefliyor.

Mobil teknolojiler, sosyal medya, e-ticaret ve
dijital platformlarin yayginlagmasiyla birlikte,
yasamimizi etkileyen riskler degisime ugruyor,
yeni risk kategorileri olusuyor. Ozellikle
pandemi stirecinde daha da 6ne ¢ikan

siber riskler kavrami, hem bireyler hem de
kurumlar icin ¢ok kritik ve 6nemli hale geldi.
Bu ayki konugumuz, siber riskler alanina
odaklanan bir startup girisim olan Bugbounter
ekibi. Bugbounter kurucu ortaklar: Arif
Girdenli, Murat Lostar ve Ozan Vakar ile
keyifli bir réportaj yaptik.

Bugbounter’in kurulus hikayesini ve
ekibi kisaca tamitir misin?

Arif Giirdenli: Biz 3 ortak cocukluk
arkadagiy1z. Ik yazilim sirketimizi hentiz
tniversitede okurken kurduk. 30 yillik
kurumsal tecriibelerin ardindan “artik global
bir girisim 6ykust yazma vakti geldi” diyerek
yeniden bir araya geldik. Ben CEO olarak,
satis ve pazarlama faaliyetleri ile paydag
iliskilerini yuritiyorum. Murat Lostar CSO
ve migteriler ve platform i¢in siber gtivenlik
uzmanhk alanlarini yiirttilyor. Ozan Vakar
ise, C'TO ve yazilim ekibi ile teknoloji
alanlarinda inovasyonu yénetiyor.

Bugbounter hangi probleme
odaklaniyor ve nasil bir ¢éziim
sunuyor?

Murat Lostar: Bariz sekilde goziikiiyor ki,
her girketin heniiz kesfedilmemis gtivenlik
agiklarindan oturt siber saldirilar kargisinda
zafiyeti var. Kétii niyetli hackerlar olasi
aciklardan faydalanma gayretiyle her an
durmaksizin saldirtyor. Ancak giivenlik ekipleri
say1 ve beceri agisindan yetersiz kaliyor.

Biz, kurumlarin gtvenlik aciklarinin tespit,
dogrulama ve raporlama hizmetini binlerce
bagimsiz aragtirmact ve uzman tarafindan
platform tzerinden sunuyoruz. Béylece
olceklenebilir, son derece hizl, etkili ve fayda/
maliyet oram yiiksek giivenlik katmani olarak,
heniiz hackerlar bulmadan 6nce o agigin
kapatilmasina araci oluyoruz.

Big Bang 2020°de hem giizel édiiller
kazandimiz hem de aldigimz ilk
yatirim agikladimiz. Nasil bir yol
haritasi var 6niinde BugBounter’in?
Arif Giirdenli: Aldigimiz yatirimin timini
bityiime amagh olarak kullanacagiz. Dijital
alanlarda gergeklestirecegimiz tanitim, erigim
ve miisteri kazanimu stratejilerimizi isbirligi
yaptigimiz NBT ve Marjinal Porter Novelli
ile birlikte kurguladik. Bu ay Avrupa ve Asya
pazarlarinda hedefledigimiz 6ncelikli tilkelere
girig yapacagiz. Burada alacagimz sonuglara
gore de kademe kademe diger Avrupa, Orta
Dogu ve Asya tilkelerinde buytiyecegiz.
Innogate programi ile de, Amerika pazarim
kesfetme ve burada da fark yaratarak buytime
firsatim1 degerlendirmek istiyoruz.

Sigorta sektoriindeki mevcut
calismalarimz ve deneyimleriniz
neler?

Ozan Vakar: Yazilim sirketimizi
kurdugumuzda ilk projemiz sigorta

paketi yazmakti. Sonrasinda da bu

alanda derinlesmistik. O yiizden sigorta
uygulamalarim ve ihtiyaglarim oldukgca 1y1
biliyoruz. Pandemi etkisiyle birlikte katlanan
siber saldirilardan maalesef sigortacilik
sektorti de ciddi oranda zarar gordi. Bir
yandan talep artarken, ayni zamanda riskler
de oldukca buytidu.

Bugbounter olarak hizmet alanimiza giren
kurumlar ile sigorta ve broker sirketlerini
platformda bulusturmay: hedefliyoruz.
Kuracagimiz sigorta ig birlikleri ile

- Glvenlik zafiyetleri kegfettigimiz kurumlarin
hizlica sigortalanmasinda aktif rol alabiliriz.
- Sigorta edilecek kurumlarin risk
degerlemesinde dogrulayici olarak deger
saglayabiliriz.

- Misteri sadakatine yonelik sunulan
hizmetlerin icerisinde yer alarak uzun vadeli
iliskilerin siirdiiriilmesine destek olabiliriz.

- Acente kanalimin siber giiveligine destek
olarak, olasi veri kayiplarindan sigorta
sirketinin zarar gormesini engelleyebiliriz.

Siber riskler ve sigorta alaninda

daha aktif olmak adina, sektor
paydaslarindan beklentileriniz var mi?
Murat Lostar: Oncelikle siber riskler
konusunda sirketlerin daha fazla
bilinglendirilmesi gerekiyor. Ttirkiye'deki

Bugbounter kurucu ekibi, Soldan saga;
Ozan Vakar, Arif Giirdenli, Murat Lostar.

KOBI gercegini dikkate alacak olursak, on
binlerce sirket son derece bilgisiz ve bilingsizce
islerini dijitale tagiyor. Siber saldirganlar icin
bu resmen davetiye anlamina geliyor. Burada
hem sigortacilar hem de sirketler i¢in biiytik
bir firsat oldugunu séylemeliyim. Sirketlerin
pratik, kolay, fayda/maliyet oran: yiiksek

ama toplam biitgesi uygun ¢oziimlere ihtiyac
var. Siber guivenlik alaninda klasiklegmis
yontemlerin yaninda bizimki gibi bir¢cok
yenilik¢i ¢6ztm gelisiyor. Artan tehditlere karst
bunlarin higbirisi tek bagina basarili olma
glictine sahip degil. Sadece gti¢ birlikleri, ig
birlikleri ve amag birlikleri yapilirsa bu dev
hacker giiciine kars: bir sansimiz olabilir.

Gelecege iliskin planlarimiz, 6zellikle
sigortaya yonelik hedefler neler?

Arif Giirdenli: ITU Cekirdek icerisinde
yer aldigzimiz Insurtech kapsaminda
¢alismalarimiza devam edecegiz. Buranin
bir paydagi olmaktan ¢ok mutluyuz.

Hem mentorlarimizla hem de destekgi
kurumlarimizla giizel sinerjiler olusturuyoruz.
ﬂi§kﬂeri baglattigimiz kurumlar ile
¢alismalarimizda derinlesmek, bazi tirtin ve
¢oziimleri belirli miisteri segmentlerinde test
etmek amacindayiz.

Uriiniimiizii siirekli gelistirirken, risk analizi,
olctimlemesi ve kiyaslamasi, notlandirma
gibi fonksiyonlar katarak, sigortacilara
deger saglama planimiz var. Elbette

birlikte ¢aligacagimiz sigorta girketlerinin
yonlendirmeleri, geri bildirimleri ¢cok degerli
olacaktir.



Teknoloji okur yazarhg

“Bir Konu Bir Konuk”

Makine Ogrenimi ve
Derin Ogrenme

Aren Haddeler
Lumnion - CAO,
Kurucu Ortak

Gndelik hayatimizda énce filmlere, daha sonra ise cebimize giren yapay \
zeka kavramr artik tiim is yapis seklimizi, mesleklerin tanimini ve gelecegimizi
sekillendiriyor.

Yapay Zeka - Makine Ogrenimi — Derin Ogrenme iiclemesi
Makine ve derin 6grenmenin birlesiminden olusan yapay zeka, insan égrenmesi
temel alinarak gelistirilmis algoritmalardan meydana gelir. Makine 6grenmesi

3 katmandan olusmaktadir. Algoritmaya giren veri, islem ve sonug. Bu sayede
makine 6grenmesi algoritmalan veriyi inceleyerek, 6grendiklerini gosterir veya
daha 6nce égrendikleri ile bir sonuc Gretir. Makine Ogrenimi kavraminin bir alt
kolu olan Derin Ogrenme, temel olarak aym prensiple caligsa da, icerisinde daha
fazla islem katmani bulundurmaktadir. Her bir islem katmani 6nceki katmandaki
sonuglan degerlendirip, insanlardaki gibi sinir aglar olusturur, yeni bilgiler,
kararlar ortaya ¢ikartir.

insan ve makine 6grenimi arasindaki temel fark, insanlarin her zaman
Ogrenilecek konunun ayirt edici 6zelliklerine odaklanmasidir. Makineler ise tim
dzelliklerin sayisallastinlarak bilgi olarak verilmesiyle 6grenmektedir. Ogretmek
icin ne kadar ¢ok veri ulasilabilir ve glivenilir durumda ise, 6grenme o derecede
iyi gerceklesiyor. 1950’lerden beri var olan yapay zeka konseptinin son 10 yilda
bu kadar ¢cok artmasinin sebebi ise dijital olarak veri saklanmasinin ucuz bir
duruma gelmesi ve verinin saklanmasindaki engelin ortadan kalkmasidir.

Uygulama alanlan

Verilerin varligi ile cok daha iyi calisan makine 6grenmesi ve derin 6grenme
algoritmalar gorintli/ses tamima, dneri sistemleri, NLP, strticisiz araclar gibi
insanlarin yaptig isleri insanlardan cok daha iyi yapar duruma geldi. Ornegin
Google'in gelistirdigi Alphago yazilimi, eski Go oyunlarini izleyerek nasil
oynandigint 6grenmis ve karsisindaki rakibe gore hamlelere karar vermeye
baslamistir.

Dinya genelinde 2020'de 62 milyar dolarlik endistriye donismis olan yapay
zeka 2027'de 500 milyar dolann Gzerine ¢ikacag) 6ngoriliyor. Sadece 2020°de
basta Amerika, Cin, Ingiltere ve Kanada olmak (izere bu alandaki girisimlere
toplam 8 milyar dolarin Gzerinde yatinm yapilmis durumda.

Sigortacilikta makine 6grenimi ve derin 6grenme

Sigortacilik, zengin ve ¢esitli verinin bulundugu sektdrler arasinda bulunuyor.
Mdsteri, Grldn, kanal, davrams gibi farkli veriler saklaniyor. Dinyanin 6nde
gelen sigorta sirketleri ile yapilan arastirmalarda, yapay zekanin en ¢ok

fayda saglayacagi alanlar aktierya, risk analizi, fiyatlama ve hedef kitle
onceliklendirmesi olarak belirlenmistir.

Makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi algoritmalarin sirketler tarafindan
kullanilmaya ¢alisilmasinin dncelikli sebeplerinden biri giderleri azaltma
ihtiyacidir. Sigortaciigin karmasik yapisi nedeniyle, makine 6grenmesi
algoritmalar sayesinde misterilere kisisellestirilmis dneriler sunan sistemler
gelistiriliyor. 'Denetimsiz’ makine 6grenimi sayesinde musteriler benzerliklerine
gore siniflandinlip, davranis gruplan olusturulmaktadir. Bu gruplara 6zel yeni
Urtnler, yeni faydalar ve yeni fiyatlamalar ¢alisilabilmektedir.

Hasar sireglerinin otomatiklestirilmesi, makine 6grenmesi algoritmalar
sayesinde mimkdn oluyor. ‘Denetimli’ makine 6grenme sayesinde
gerceklesecek hasarlar daha iyi tahmin ediliyor ve buna ayrilan karsilik daha
dogru dizeyde tutuluyor.

En blyik gider kalemlerinden biri olan suistimal tespitinde de glinimizde
cok yogun bir sekilde denetimli ve denetimsiz algoritmalan kullanilmaktadir.
Sadece Amerika'da suistimallerin sigortacilara maliyeti yilda 400 milyon dolar
dizeyindedir. Cesitli suistimal durumlarini inceleyen ve tespit eden, gelecekteki
suistimal durumlarini tahminleyen programlar sayesinde bu zararlarin 6niine
gecilebilmektedir.

Sigorta sektérinde son 5-10 seneki gelismelere bakinca, misteri odakl bir
yaklasima gitmeye calistig1 net gérillyor. Bu da ancak yapay zekanin kusursuz
bir arag olarak kullanilmas1 sayesinde olacaktr.

Okuma tavsiyeleri

*https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/

*https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-market-74851580.
html

*https://blog.zoominfo.com/statistics-about-artificial-intelligence/
*https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-2030-the-
impact-of-ai-on-the-future-of-insurance#
*https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-ai-market

*https://www.strategy-transformation.com/artificial-intelligence-and-machine-learning-in-the-

Qurance—sector/

Insurtech girigsimler

icin bir basar hikayesi:

Hakkinda ¢ok konusulan ve alaninda 6ncii
sayilabilecek ABD merkezli insurtech girisimi
Lemonade, hizli biiyiimesine devam ediyor. Fonlama
turlarinda rekor talep alan girisim, simdiden 1
milyonluk miisteri portféyiine ulasms durumda.

Global 6lcekte en ¢ok ses getiren ve en basarih insurtech girigimlerinden
olan Lemonade, bag déndiiren yolculuguna devam ediyor. Yapay zeka
ve davramgsal ekonomi siireclerini harmanlayarak son kullaniciya
movatif bir sigorta deneyimi sunmayi hedefleyen Lemonade, hem aldig
yatirimlarla hem de ulagtigi musgteri saystyla hizh yiikseligine devam
ediyor. Hala yuksek hasar/prim orani nedeniyle bilanco zarari yazan
Lemonade, yine de 6ne ¢ikan 6zellikleriyle insurtech ekosisteminde

yer alan girisimlerin potansiyelini gostermest ac¢isindan 6nemli bir yere

sahip.

2020'DE EN BASARILI 10 HALKA ARZ ARASINDA

Basina duyuruldugu tarihten bugtine tiim sigorta diinyasinin ilgiyle
1zledigi girigim, yatinmeilar gozindeki cazibesini koruyor. Gegtigimiz
haziran ayinda 2020 yihnin en basarili halka arzlarindan birine

imza atan Lemonade, 300 milyon dolardan fazla yatirim toplamig

ve hisse degeri 29 dolar olarak belirlenmisti. Oniimiizdeki giinlerde
gerceklestirilecek ikinei fonlama turunda 3 milyon hisse satilmas
hedefleniyor. New York merkezli insurtechin bu turda 808 milyon dolara
kadar talep toplayabilecegi digtintiliiyor. Halka acildhgr ilk giin hisse
fiyat1 29 dolar olan ve bir giin i¢inde %140 deger kazanan Lemonade,
bu performansla 2020 yilindaki en bagarili 10 halka arz igleminden
birine imza atmugti. Lemonade hisse degeri, 13 Ocak 2021 rakamlarma
gore 179 dolara ulasmig durumda. Bu rakam, 7 ay gibi kisa stirede %517
oraninda ytikselise karsihk geliyor. Insurtech ekosistemindeki ilk unicorn
girigimler arasinda yer alan Lemonade, bu hisse degeriyle 10 milyar
dolar sirket degerine yaklagmig gortintiyor.

4 YILDA 1 MiLYON MUSTERI

Yenilikci ve yikict uygulamalarm gliniimiiz musteri profili tarafindan
biyiik ilgi gordiigii acik. Rakamlar da bunu gosteriyor. Lemonade’in
kurucu ortagi Shai Wininger, kuruluglarindan sadece 1500 giin sonra

1 milyon kullamciya ulastiklarim acikladi. ABD’deki State Farm, Allstate,
GEICO ve USAA gibi devlerle kargilagtirildiginda yeni kullanici edinme
hizinda gelenek sigortacilara 15 ila 45 yil arasinda bir fark atilcig
goriilityor. Asil iizerinde durulmasi gereken nokta ise Wininger'in
konuyla ilgili agiklamasi. Sirketin iki kurucusundan biri olan Wininger'in
sozleri insurtechlerin gelecegiyle ilgili cok 6nemli ipuglart bulunuyor:
“Her yeni miisteriyle beraber sistemimiz buyiiyor, underwriting
stireclerimiz iyilesiyor, kesinlestyor ve daha adil bir hal aliyor. Bir milyon
miisteri Lemonade i¢in bir milyon veri noktast demek. Bu da yapay

zeka sistemimizi gittikge ivmelenen bir sekilde besliyor. Nicelik, nitelige
doniistiyor.”

AVRUPA CIKARMALARINA DEVAM EDIYOR

ABD’de belli bir hacme ulagan Lemonade, yeni pazarlara da agilmaya
bagladi. Avrupa’ya ilk adimini 2019 yilinda Almanya ile atan insurtech,
gectigimiz yilin baglarinda Hollanda’da faaliyetlere bagladigim
duyurmugtu. Listeye 2020’nin son giinlerinde Iransa da eklendi. Béylece
Lemonade Avrupa Birligi'nin en giiclii ekonomilerinde faaliyetlerine
baglamig oldu. Sirketin sundugu yeni sigorta modellerinin daha
geleneksel bir sigortacihga aligmig olan Avrupal miisterilerden nasil
dontgler alacagimi ise 6ntimtizdeki donemde izleyecegiz.
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