MADEN SiGORTASI HEM
SIGORTAYI SEVDIRIYOR
HEM HAYAT KURTARIYOR

Sigortacilik gelistikce, sigortacinin
sorumluluklan da genisliyor. Ge¢miste
sadece meydana gelen hasan telafi

2020'DE DOGAL AFET KAYNAKLI irsscieees e seoacts
TOPLAM HASAR 83 M".YAR $ duyarh_sigqrt_aahk an!aylgly[a hizmet

verdikleri sistemleri denetleyen ve

Kiresel sigortaci Swiss Re'nin dogal afet hasarlan Uzerine iyilestiren yapiya birindyor. Bunun
yayinladigi arastirmaya gore 2020 yilinda dogal afet kaynakl : en iyi 6rneklerinden biri 2015 yilinda
toplam sigortali hasar 83 milyar dolar oldu. Bdylece ge¢mis yillar zorunlu olan maden sigortalar.
ile kiyaslandiginda 2020, sigorta sektdriinde kaydedilen en Maden sigortasi ile kazalar azalirken,
maliyetli 5. yil olarak kayitlara gecti. »S.31 sigortaya duyulan giiven artiyor. »S.24

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

YIL: 36 / SAYI: 506 AYDA BIiR YAYINLANIR

Sektor 2020 sinavint
‘tam not” 1le gecti

Salginin tdm dinyay1 ekonomik ve toplumsal anlamda zorladig Diger taraftan, geride biraktigimiz 2020 yili sigorta sektéridnin,

bir ddnemde sigorta sirketleri beklentilerin cok daha Gzerinde diger sektdrlere gore uzaktan ¢alisma ve online hizmetler tarafinda
performans gostererek, sigortalilan zor sartlarda yalniz yUksek performans gosterdigi ve dijitaldeki potansiyelini sergileme
birakmadiklarn bir kez daha gosterdi. Salginin basladig ilk imkanina kavustugu bir yil oldu. Donemin gerektirdigi calisma
glnlerde elbirligiyle pandemi hasarlarnini saglik sigortas kapsamina  kosullarina profesyonel bir sekilde entegre olan sirketler gerek
dahil eden Tiirk sigorta sektér(, Elazig ve Izmir'de gerceklesen iletisim tarafinda online acente ve basin toplantilan gerek satis
depremlerde de kenetlenip hizli bir sekilde aksiyon alarak sektore tarafinda titiz bir sekilde planan inovatif Grdnler ile “yeni normal”
glvenin artmasini sagladu. kosullarina ayak uydurdu. »s.13

. L TURKIYE, SIGORTA
REASURANS ANLASMALARINDA'ISTISNALAR' KONUSULDU POTANSIYELI EN
Sigorta sirketleri ve reastirérler arasinda her yil diizenli olarak yapilan FAZLA OLAN
reaslirans anlagmalar, 2021 yili igin de biyUk 6l¢ide tamamland. 10 ULKE ARASINDA

Koronaviris salgin1 2020 yilinda tim dinyay etkilerken, reasirans
anlagmalarnnin gindemi salgin hastaliklarin ve siber saldinlann istisnasina
iliskin klozlann s6zlesmelere eklenmesi oldu. »5.10

Hem gelismis hem
de gelismekte olan
96 Ulkenin sigorta
potansiyelinin,
Ulkelerdeki sigorta

COVID SONRASI BASARI ICIN suc.on'rAcu.AlyN 2021 AJANDASI oumesos

verileri Gizerinden

Sirketlerin, pandemi benzeri Sektérin 6nde gelen Y Kontratlara kadar bircok degerlendirildigi
streclerden gl bigimde sirketlerinin - a¢idan daha ¢ok yatinm raporda Tiirk sigorta
¢ikmas igin kiresel trendleri raporlarina gére gerektirecek. Seyahat saglik sektérii listede st
takip etmesi gerekiyor. Sigortanin sigortacilarin 2021 yili bir sigortalarinda da degisim <iralarda yer aldi. Ulke
Gelecegi sayfasinda Okan Utkueri, 6nceki yila gore ¢ok daha zorlu glindemde. Yapay zeka sektorleri kiiresel capta
The DIA Community'nin kurucusu gececek. Dijital dénisim, ise sektdrel yanigin karsilastinldiginda
Roger Peverelli ile 6nimizdeki insan kaynaklarindan akilli belirleyicisi olacak. Turkiye, sigorta
dénemde sektori etkileyecek 8.22 potansilyeﬁ en yiksek

4 ana trendi detaylandirdr. »5.46

77 a olan 9. Glke secildi. »s.30
&

'SAGLIK GUVENCESI
LUKS OLMAKTAN CIKTI'

COVID-19 pandemisinin saglik
alanindaki sigorta bilincini
artirdigini ve pandemiile
birlikte bu alandaki sigorta
glvencesinin giderek 6nem
kazandigini dile getiren

Doga Sigorta CEO’su Nihat
[Kirmiz1, "Pandemi déneminde
saglik sigortasi Liks olmaktan
¢ikti. Tamamlayic Saglik
Sigortasi (TSS) gibi

Urdnler ulagilabilir

fiyatlar ile her

bitceye hitap

ediyor” dedi.

>8.3

'IHTIYACA OZEL URUNLER
PENETRASYONU ARTIRIR'

Sigorta sektériiniin sorunlan
arasinda sigorta bilinirliginin
ve bilincinin yeteri kadar
gelismemesinin de yer aldigim
soyleyen Turk Nippon Sigorta
Genel M{dura Dr. E. Baturalp
Pamukgu, sigortacilikta
penetrasyon seviyesini
ylkseltmenin en temel
yollarindan birinin

ihtiyaca 6zel

sigorta UrUnlerinin
gelistirilmesi

oldugunu

aktardi.
)S.6

'ZOR BiR DONEMDE
HEDEFLERIMIZE ULASTIK'

Basta COVID-19'un etkileri
nedeniyle 2020'nin gerek
VHV Reastirans gerek sektor
i¢in zor bir dénem oldugunu
ancak yili hedeflerine ulagarak
tamamladiklarin séyleyen
VHV Reasirans CEO'su
Maximillian Stahl, "VHV
Grubu'nun glciyle

2021 yiinda da tim
zorluklara ragmen,
hedeflerimize

ulasma noktasinda

kararlilik ve inancimizi

koruyoruz” dedi.
)8.12

IZLEYICiSiYLE BULUSMAYA
DEVAM EDIiYOR

Sigortacilikta bagan
tiyolanndan, pandemide
organizasyon yapilarina kadar
bircok konunun masaya
yatinldigr YouTube yayinimiz
5N1S’de Sompo Sigorta Genel
Midird Recai Dalag, Genel
Mddur Yardimaisi Senol Ortac,
Team Marketing&Events
Genel M{iduri Yosun
Haktanir, Yénetici Ortak ilker
Sirtikirmizi ve astroloji uzmani
Binnur Zaimler sektorle ilgili
gorislerini paylastilar. »5.29

www.sigortacigazetesi.com.tr .(9) sigortacigazetes: .f sigortacigazetesi . sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Ocak 2021

Doga Sigorta

*Saglik guvencesi luks olmaktan cikti”

COVID-19 pandemisi sosyal ve
ekonomik alanlarda yarattigr etkilerin
yant sira saghgimizin ne kadar
6nemli oldugunu da bizlere yeniden
hatirlatti. Dtinya genelinde gortilen
toplam COVID-19 vaka sayist

75 milyonu ge¢mis durumdayken
son dénemde viriisiitn mutasyon
gecirmesi endige yaratmaya devam
ediyor. Uzmanlar iklim degisikliginin
salginlara ve viruslere etki ettigine,
donuk topraklarin ¢oziilmesi ve
milyonlarca yildir donmug halde
bulunan virislerin aciga ¢ikarmasi
riskinin mevcut olduguna dikkat
cekiyor. Her tirlii riske karg
kendimizi koruma altina almanin
o6nemli oldugunu ve bu yolun da
sigortadan gectigini vurgulayan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
pandemi donemi ile birlikte 6zellikle
saghk alaninda sigorta glivencesinin
giderek 6nem kazandigina dikkat
cekti. Kirmiza, “Yaillardir insanlarda
saghk sigortalarinin liks oldugu
algis1 vardi, en 6nemli deger olan
saghgin sigorta altina alinmasim

geri planda birakiyorlardi. Fakat
deneyimledigimiz pandemi tecriibesi
ile beraber saglik alanindaki sigorta
giivencesinin farkina vardik. Saglk
sigortalar1 brangina alternatif olarak
geligtirilen ve uygun fiyatlar ile her
kesimden insana saglik giivencesi
ulagtirmak amaciyla bir alternatif
olan Tamamlayici Saghk Sigortalar:
ulagilabilir fiyatlar ile her biitceye

hitap ediyor” seklinde konustu.

TSS'DE %52 BUYUME
Tamamlayict Saglik Sigortast verileri
incelendiginde bir 6nceki yila

kiyasla COVID-19 pandemisinin
yarattig etkiler goriiliyor. Turk
sigorta sektoriiniin pandeminin ilan
edilmesiyle beraber saglik sigortalar
alaninda bagarih bir caliyma yiriterek
COVID-19u teminat kapsamina
dahil etmesine dikkat ¢ceken Kirmizi,
“Sektor olarak pandemide 1y1 bir sinav
verdik, biz de Doga Sigorta olarak
COVID-19 tedavilerini teminat

kapsamina alarak tamamlayici saglik
sigortalarinda bir fark yarattik.

2020 Ekim sonunda sektorimiiz
tamamlayic1 saglik sigortast alaninda
gecen seneye kiyasla %52.7 oraninda
buytiyerek 1 milyar 152 milyon

lira prim iiretti. Rakamlardan
gordiigtimiiz kadariyla T'SS tiriind,
yaygin hastane ag, sigortahlara
sundugu cazip ek hizmetler ve

diger bir¢ok avantaji ile birlikte
sigortallara glivence saglamaya

ve gelismeye devam ediyor” dedi.
Salgin doneminde saghgin 6neminin
artmasinin oklan saglik sigortalarina
cevirdigini sdyleyen Nihat Kirmiz,
“Biitceyl zorlamayan kosullarla T'SS
trinine sahip olmak mimkin.
Doga Sigorta olarak biz de bu siiregte
COVID-19u teminat kapsamina
aldik ve sigortahlarimiz1 ve sigortal
adaylarimizi zor siiregte yalniz
birakmadik. Doga Sigorta Dogru
Adim Tamamlayic1 Saghk Sigortas
Uriinimiz ile birlikte anlagmal saglik
kurulusu agimizdan faydalanan
sigortahlarimiza; sadece yatarak
tedavi ve yilda 6 ve 10 kez ayakta
tedavi kullamim limiti dahil olan iki
ayr1 yatarak tedavi irintimiiz ile
toplam 3 adet plan sunuyoruz. Ayrica
SGK sarti aranmaksizin geleneksel
saghk sigortasimin gegerli oldugu
tim anlagmal kurumlarda gecerli
A+ Saghk Sigortamiz da mevcut.
Miisteri odakl yaklagimimiz ve
giivence saglamayi ilke edindigimiz
anlayig ile Doga Sigorta olarak; 6zel
hastane ve doktor se¢me imkan,
yenileme garantisi, kapsamh dig

paketi, check up paketi, Mamografi

ve PSA hizmetlerini de Ucretsiz olarak

sunuyoruz” agiklamalarinda bulundu.

COVID-19 pandemisinin
saglik alanindaki sigorta
bilincini artirdigini dile
getiren Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi,
“Tamamlayici Saglik
Sigortasi ulagilabilir
fiyatlari ile her bitceye
hitap ediyor” seklinde
konustu.




TARSIM, Uretici, yetistirici
ve paydaslardan gelen
talep ve beklentileri
degerlendirerek,

teminat kapsamini her

yil genisletmeye devam
ediyor.

Son Basvuru Tarihi

25.01.2021

TARSIM

Ocak 2021

Tarim sigortalarinda
2021 yil yeniliklerle dolu

2020 yihnda tiim diinya ile birlikte
tlkemizi de etkisi altin alan
pandeminin tim olumsuz etkilerine
ragmen, tarim sigortalarinda ¢ok
sayida yeni teminat ve uygulamalara
iliskin teknik ve aktiieryal ¢caligmalar
yurittlerek, sonuglandirildi. 2021
yilinda kapsama alimacak riskler,
trtnler ve bolgeler ile prim destegi
oranlarina iligkin Cumhurbagkam
Karar kasim ayinda yayimlandu.

Bu yildan itibaren uygulamada olan
yeniliklerden 6ne ¢ikanlar su sekilde:
* Altintop, limon, mandalina,
portakal ve tiziim urtinlerinde “sicak
hava zarar” teminat kapsamina
alindi.

e Pamuk tirting, “yagmur riskinin”
neden olacag1 miktar kaybima karst
teminat kapsamina alindi.

* Aygicegi irtni “kug zarar1” riskinin
neden oldugu miktar kaybina kars
teminat kapsamina alindi.

» Bitkisel Uriin Sigortasinda dolu
paket riskleri “Kademeli Hasarsizlik
Indirimi” oranlari, hasarsiz gecen

1. yil i¢in %5’ten %]10’a, 2. yil i¢in
%15’ten %20%ye, 3. yil i¢in %25’ten
%30’a ¢ikarildi.

* Bitkisel Uriin Sigortasinda don
paket riskleri “Kademeli Hasarsizhik
Indirimi” orani hasarsiz gecen 1.

yil i¢in %5’ten %10%a ¢ikarild.

Yeni bir uygulama olarak 2. yil i¢in
%320 oranmda hasarsizlik indirimi
uygulamaya alind.

R G

Tanm sigortalarinda 2021 yilina iligskin
yenilikleri Tarsim sosyal medya hesaplan
araciligiyla da takip edebilirsiniz.

* Bitkisel Uriin Sigortasinda

dolu paketi risklerinde, muafiyet
oranlarinda indirim yapild.

* Dyjital Tarim Pazar sistemine kayith
treticilere %D5 ve bu sistem tizerinden
sozlesmeli tiretim yapan ciftcilere
%10 indirim uygulanmaya baglandi.
* Sera Sigortasinda hasar sonrasi
olugabilecek “Enkaz Kaldirma
Masraflar1” teminat kapsamimda
alind.

* Biiytkbag Hayvan Hayat
Sigortalarinda, genis kapsamh
tarifelerde gecerli olmak tizere,
sigortalanabilir nitelikteki hayvan
sayist 1-10 araliginda olan kugtik aile
isletmelerine %15 oraninda indirim
uygulanmaya baslandi.

* Biiytkbag Hayvan Hayat

Al UJZU SVl g 45adr

Sigortasinda, istege bagli ek teminat
olarak verilen “Terér Teminati”nin
kapsamina, “Grev”, “Lokavt” ve
“Halk Hareketi” riskleri ilave edildi.
* Biiyukbag Hayvan Hayat
Sigortalarinda hasarsizlik indirim
orani %30’a kadar ytikseltildi.

* Kiigtikbag Hayvan Hayat
Sigortalarinda, genis kapsamh
tarifelerde gecerli olmak tizere,
sigortalanabilir nitelikteki hayvan
sayist 1-50 araliginda olan kugtk aile
isletmelerine %10 oraninda indirim
uygulanmaya baslandi.

* Kiigikbag Hayvan Hayat
Sigortalarinda hasarsizlik indirim
orani %30’a kadar yukseltildi.

* Kiimes Hayvanlar1 Hayat
Sigortalar1 genig kapsamli
tarifelerinde police stiresi 45 guinliik
olan Broiler tarifesine ilave olarak
polige stiresi 12 aylik olan yeni Broiler
tarifesi uygulamaya alind.

* Kiimes Hayvanlar tarife
fiyatlarinda indirim yapildi.

* Su Uriinleri Hayat Sigortas tarife
fiyatlarinda ve miisterek sigorta
oranlarinda indirim yapuildu.

* Aricilik Sigortasinda, mevcutta sabit
ve gezginci aricilik olarak iki farkh
tarife fiyat: ile yapilan uygulama
kaldirlarak, Aricilik Sigortasi olarak
tek tarife altinda topland.

« Tice bazh uygulanan Kuraklhk Verim
Sigortasi, yeni yildan itibaren kéy
bazh uygulanmaya baglad.

6.000 TL
5.000 TL

Birincilik:
ikincilik:
4.000 TL
1.500 TL

Uciinciiliik:

Mansiyon (6 adet):

UTRIVE UE M AT TITI JKOMUIGRTotogTartarinizie 5 ULdR U< L ERaldl
‘EII.III.r“'I-I-EIIII-I:.l’ ua ar aonae DIUTSINZ

tarsim.gov.tr
0850 250 8277

f /Tarsim

¥ /tarim_sigortasi

/tarim_sigortasi
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AVRUPALI SIGORTA DEVi TURKIYE OPERASYONLARINDA VARLIGINI BUYUTUYOR:

Ray Sigorta

Ray Sigorta’nin sermayedar1 VIG, Aegon’un
Orta ve Dogu Avrupa birimlerini satin ald

Ray Sigorta’nin ana sermayedar: olan
Avrupali sigorta devi VIG (Vienna
Insurance Group), 6zellikle hayat
sigortalar1 ve emeklilik tarafinda
yiksek tiretime ulagan ve 20’den

fazla tilkede hizmet veren Aegon’un
Orta ve Dogu Avrupa ig birimlerini
satin aldigini duyurdu. Imzalarin
atildig1 anlagmaya gore satin alma
igleminin toplam degeri 830 milyon
euro (7.8 milyar lira) olarak belirlendi.
Aegon’un Orta ve Dogu Avrupa
bolgesi icerisinde Turkiye de dahil
olmak tizere Macaristan, Polonya ve
Romanya operasyonlar1 bulunuyor.
Satin almayla beraber, Aegon’un Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki
hayat dig1 ve hayat branglarinda pazar liderligi konumunu daha da
hizmet veren sirketlerinin yani sira gliclendirdigini belirten Ray Sigorta
portfoyiinii de tamamlayan emeklilik Genel Miidiirii Koray Erdogan,
fonlar1 ve varlik yonetimi servisleri de “Boyle bir dénemde 7.8 milyar
VIG tarafindan devralinacak. Yiiksek  lira gibi ¢ok biiyiik bir yatirima
hacimli satin alma igleminin 2021 imza atmak VIG’nin giiciinii
yilinin ikinei yarisinda tamamlanmasi bir kez daha ortaya koymustur.

bekleniyor. 1§lemin tamamlanmasmdan
Bu satin alma ile beraber VIGnin sonra Macaristan’da da sektor

lidert konumuna oturacak olan
sermayedarimiz VIG, Turkiye'de

de ilk defa hayat ve emeklilik
sektoriine girerek faaliyet alanimi daha
genigletmis oldu. VIG nin, Turkiye
pazari i¢in bu kapsamda bir hamlede
bulunmas, bolgeye verdigi btiyiik
degerin de bagka bir gostergesi” dedi.

SATIN ALINAN OPERASYONUN
URETIM GUCU 600 MILYON €
VIG’nin satin aldig1 operasyonlarin
prim biytikligtinin 2019 sonu
rakamlarina gore toplam 600 milyon
euroyu gectigi ve buradan saglanan
net karm 50 milyon euro seviyesinde
oldugu goriilityor. Ulkemizde hayat ve
emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren
ve yasal izinlerin ardindan VIG’ye
devrolacak Aegon ise, Tiirkiye Sigorta
Birligi tarafindan yaymlanan 2020
yilinin 10 aylik verilerine gére, 790
milyon lira toplam prim tretimi ve
%6,45 pazar payi ile 7’nci sirada yer
aliyor.

Son dénemde Avrupa
genelinde yatinmlarini
derinlestiren Avusturyali
sigorta devi ve Ray
Sigorta’nin sermayedart
VIG, Hollanda merkezli
Aegon’un Orta ve Dogu
Avrupa is birimlerini satin
aldi. Satin alinan birimler
arasinda Aegon Turkiye
de bulunuyor.

Kaskoda %25 indirim geliyoooooooor!

0-5 yas aras1 ¢ocuk sahibi olanlara, en tatli indirim Baby on Board kaskoda.

LLh 4729

raysigorta.com.tr

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Tirk Nippon Sigorta

Ocak 2021

“Ihtiyaca dzel sigorta tiriinleri
penetrasyon seviyesini yukseltir”

Tirk sigorta sektorlinln
sorunlarindan bir
tanesinin sigorta

bilinirliginin ve bilincinin

yeteri kadar gelismemesi
oldugunu sdyleyen

Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
penetrasyon seviyelerini
ylkseltmenin en temel
yollarindan birinin

Geride biraktigimiz 2020 yilinin
bize farkli tecriibeler ve yeni
bilgiler 6grettigini belirten Ttirk
Nippon Sigorta Genel Miidiiri

Dr. E. Baturalp Pamukeu, ¢agin
gerekliliklerinin temelinde, thtiyaci
kargilayacak hizli ve pratik ¢oziimler
ile kuvvetli bir teknolojik altyapinin
bulundugunu soyledi. “Sektériin bu
zamana kadar yagadig sorunlardan
bir tanest, sigorta bilinirliliginin ve
bilincinin yeteri kadar gelisememesi

ihtiyaca ozel sigorta
drtnlerinin gelistirilmesi
oldugunu aktard.

ile kisilerin gelir seviyesindeki duruma
paralel sigorta penetrasyonunun
yetersiz olmasidir. Bununla birlikte,
sektorimizin talebe paralel oto
sigortalarina daha egilimli olmasi, oto
sigortalarindaki mevcut yapr ile genel
olarak teknik yapida zarar edilmest,
son senelerde sirket gelirlerinin teknik
gelirler ile degil ancak mali gelirler

ile saglanmasi ve bu geligimin de
surdurtlebilirlikten uzak olmasidir.
Sektordeki bu yapryla yola ¢ikarak,
penetrasyon seviyelerini yukseltmenin

en temel yollarindan biri, ihtiyaca 6zel
sigorta urlnlerinin geligtirilmesidir”
diyen Pamukcu, sigorta talebinin nasil
artacag ile ilgili sunlar s6yledi: “Basit
ve anlagilir oto digt brans tirtinleri ile
birlikte, gelir seviyelerine ve ihtiyaca
yonelik mikro trtinlerin olugturulmasi,
sigortali adetinin artinlmasimin oniini
agacak ve sigorta talebini artiracaktir.
Baturalp Pamukeu, Tiirk Nippon

Tiirk Nippon Sigorta‘dan bir yenilik daha:

COVID-19 Yogun Bakim Teminati

COVID-19 salgiminin iilkemizde baglamasimim
hemen akabinde sektérde bir ilki baglatarak, mevcut
“Saghigimz Bizde” T'SS trtiniine COVID-19
teminatini dahil eden Ttrk Nippon Sigorta;

kasko, konut, ferdi kaza poligesi yaptiracak olan
sigortalilarma tcretsiz COVID-19 Yogun Bakim
Teminat ilave ederek, evde olmak zorunda
kaldigimiz bu siiregte sigortalilarinin biraz olsun
i¢lerini rahatlatmak i¢in bitytik bir yenilik sunuyor.
Bu teminatta herhangi bir yag sinir1, bekleme stiresi
ve SGK’Ii olma zorunlulugu bulunmuyor. Bu

yeni ek teminat ile Tiirk Nippon Sigorta bu zorlu
dénemde de sigortalilarinin her daim yanlarinda

Hem calisan sagligi, hem sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda bu yilda gelenegi bozmayarak
LOSEV’e (Lésemili Cocuklar Vakfi) ait olan “LOSEV Ciftligi nin organik
urtnlerinden satin alarak, ¢aliganlarina dagitan Ttrk Nippon Sigorta, sosyal
sorumluluk projelerine ¢ok énem verdigini bir kez daha géstermis oldu.

oldugunu hissettirmeye devam ediyor.

Tiirk Nippon Sigorta’dan daha énce saglik
sigortasina sahip olmayan sigortalilar, ‘ferdi kaza’
poligesi yaptirarak, rahatlikla COVID-19 yogun
bakim teminatina sahip olabiliyorlar. Ayrica, s6z
konusu COVID-19 yogun bakim teminati yeni
kasko, konut ve ferdi kaza policesi yaptiracak
miusteriler i¢cin de gegerli oluyor. Mevcut kasko ve
konut sigortast olan miisteriler ise dilerlerse munferit
ferdi kaza poligesi satin alarak s6z konusu teminata
sahip olacak; ya da policelerini yenilediklerinde,
ilave bir prim 6demeden COVID-19 yogun bakim
teminatindan yararlanabilecekler.

Sigorta olarak énceliklerini ve

2021 yihindaki hedeflerini soyle
anlatti, “Sirket olarak énceligimiz,
sigortalilarimizin hayatlarim
kolaylagtiracak etkin tirtinlerle

hem maksimum fayda saglamak,

hem de bu faydalarin sigortal
adaylan tarafindaki farkindaligini

one cikartarak genel olarak sigorta
bilincini olugturmaktir. Sirketimiz
2021 yilinda, oto dist brang tirtinlerine
agirlik vererek 6zellikle de saghk
trtnleri ile sektorde daha fazla sz
sahibi olmay1 planlanmaktadir. Bu
hedef dogrultusunda, tim altyap: ve
teknik caligmalarimiz tamamlanmgtir.
Tum faaliyetlerimiz, sigortalilarimizin
her an yaninda olarak kendilerini

1y1 ve giivende hissetmest i¢in
yiiriitiilityor. Oniimiizdeki yillar igin,
misteri deneyimi alaninda hayata
gecirilmest planlanan ve 7/24 miisteri
destegi saglayacak uygulama altyapist
ile hizmet kalitesinin en st seviyede
verilmesi planlanmaktadir.”

Sirket ¢alisanlarina dzel kaygi ve
stres yonetimi semineri

Pandemini yarattig
stres ortami ve insanlar
tizerinde olugturdugu
kaye1 sadece kigileri
degil, i3 siireglerini de
olumsuz yonde etkiliyor.
Tiirk Nippon Sigorta
bu zorlu stirecte sirket
cahiganlarinin yaninda
olmak amaciyla siirece
en uygun semineri
diizenledi. “Pandemi
Doneminde Kayg

ve Stres Yonetimi”
baghkh seminerde
Uzman Psikolog
Aycan Kog, sirket

¢aliganlarina pandemi
stirecinde kaygilarin
nasil azaltilacagim

ve stres yonetiminin

onemli yontemlerini
paylastt. Online olarak
gerceklestirilen seminere
yogun katihm saglandi.
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Koru Sigorta

“Bir an bile durmadan
hizmetlerimize devam ediyoruz”

Koru Sigorta Yénetim Kurulu

Uyesi, Uriin Yénetimi ve Hasar
Genel Midir Yardimcis: Kasim
Yimaz, COVID-19 pandemisi

ve meydana gelen dogal afetlerin
sigorta iriinlerine etkisi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunarak, sigorta
sektortntin dijital altyapisi sayesinde
hizmetlerine bir an bile durmadan
devam ettiklerine dikkat cekti. Sigorta
sektorintin pandemi déneminde
sigortalilara sagladiklar1 kolayliklar,
yeni Urtinler ve destekler ile 1lgili de
bilgilendirmelerde bulunan Yilmaz,
actklamalarinda su ifadelere yer verdi:
“COVID-19 pandemisinin tilkemizde
gorildigu ilk andan itibaren

sigorta sektort, sigortalilara destek
olmak amaciyla hizlica harekete

gecti ve salgin hastaliklarin saghik
sigortalarina dahil edilmesi gibi yeni
uygulamalari devreye aldi. Primlerde
belli 6l¢tilerde sunulan indirimler,
tahsilatta kolaylklar, 6telemelerin yam
sira; daha uygun sartlarda piyasaya
sunulan yeni triinler ile sigortalilarin
ihtiyaglan kargilandi. Bu dénemde, biz
de Koru Sigorta olarak kisilerin daha
uygun primlerle sahip olabilecegi,
Esnek Kasko adim verdigimiz, aracin
kullanilmadig1 dénemde dolu, firtina
gibi dig riskler nedeniyle pert olma
thtimaline karsi, yeniden trafige gikma
ihtiyac1t duyuldugunda ise ek zeyille
genigletilebilecek diger risklere karg:

kasko rtinlerini piyasaya stirdiik.”

'SIGORTA ARTIK BiR iHTIYAC'
2020 yilinin hem ¢1g, deprem, sel,
kum firtinas: gibi meydana gelen dogal
afetler hem de pandemi sebebiyle

zor bir y1il oldugunu belirten Yilmaz,
sigortanin bir ihtiya¢ oldugunun altin
¢izdi ve sozlerine su sekilde devam etti:
“Deprem kusaginda yer alan bir tilke
olmamiza ragmen ne yazik ki, zorunlu
deprem sigortasinda poligelesme
oranimn %57 oldugunu goriiyoruz.
Bu oram bagimiza felaketler geldikten
sonra degil, gelmeden énce %100’e
yakin bir hale getirmeliyiz. Nitekim;
1999 depreminin tizerinden gegen

21 yilda, bu aciin yasandig

illerde sigortalilik oranimin arttigim
goriiyoruz. Ulkemizin bulundugu

Evde kalarak
kendinizi
Koruyorsunuz,

EViMi KORU KONUT SiGORTASI
ile evinizi, esyalarinizi, yangindan hirsizliga,
depremden sel ve su baskinlarina kadar

bircok duruma karsi birlikte koruma altina alalim.

cografyanin risklerinin farkinda
olarak, kendimizi ve sevdiklerimizi
korumamuz gerekiyor.”

'SIGORTALILARIMIZI
KORU'YACAGIZ'

Yilmaz, pandemi déneminde sektérde
ilk defa Koru Sigorta tarafindan
piyasaya stirtilen COVID-19 Antikor
Testi hizmetini igeren sigorta triinleri
gibi, 2021 yilinda da sigortalilarin
thtiya¢larina yonelik olarak yeni
triinlerin sunulacagi miijdesini verdi
ve sozlerini su sekilde noktaladi: “Ekim
ay1 itibariyla piyasaya sirdiigimuz
COVID-19 Antikor Testi hizmetini
iceren Urtinlerimizi tercih eden
sigortal sayimiz 80 bini gegmis
durumda. Ayrica, bu hizmetimiz
sayesinde, ilk defa sigorta satin alan
kigiler ile de kargilagtik. Bu hizmetin,
sektorde 1lk defa Koru Sigorta
tarafindan verilmis olmasimm yani sira;
¢ok sayida eve bir sigorta poligesinin
girmesi ile de sektore verdigimiz destek
bizi ayrica gururlandird: ve mutlu

etti. 2021 yilinda da sigortalilarimiza
thtiyac olan glivenceyi sunmak icin
¢ahiymalarimiza devam ediyoruz.

Bu vesile ile evlerimizde daha cok
zaman gegirdigimiz bu dénemde

de kendimizi ve sevdiklerimizi
Koru'mamiz gerektigini hatirlatir,
saglikli, mutlu ve huzurlu bir yil
gecirilmesini dilerim.”

Peki evinizi

COVID-19 pandemisinin
ve dogal afetlerin sigorta
urlinlerine etkisi ile ilgili
aciklamalarda bulunan
Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Uriin
Yonetimi ve Hasar
Genel Mudiir Yardimaisi
Kasim Yilmaz, sigorta
sektorinln dijital
altyapisi sayesinde
hizmetlerine bir an

bile durmadan devam
ettiklerine dikkat cekti.

koruyor musunuz?

[ ] KORU SIGORTA
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaclarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i dedil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri ¢c6zum buluyor!

T QUICK>

SiGORTA

www.quicksigorta.com
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Quick Sigorta

“Acente 1le sigortal

arasinda dijital kopru”

Dijital yatirimlari ve sigortaciliga
getirdigi dijital ¢oztimler ile dikkat
¢eken Quick Sigorta’nin son projest
“Agent degil Acente” hakkinda
konusmak tizere Quick Sigorta

Genel Muduri Ahmet Yagar ve

proje lideri, Quick Sigorta Biittinlesik
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcist Pimar Giizey ile bir araya
geldik.

Ahmet Bey, dijital gelismelerin
sigortacilik sektoriindeki
etkilerini nasil goriiyorsunuz?
Dijital olma, dijital projeler
geligtirmek, dijital alani sahiplenmek
son yillarin popiiler yaklagimlarindan.
Aynen teknoloji kavraminda oldugu
gibi dijitallesme kavrami da genel
anlamda pozitif bir algiya sahip. Her
iki kavram da gelecege iligkin agihmlar
icerdigi i¢in bu pozitif algryr normal
buluyorum. Ancak ¢éziim tretmeyen,
bir 1§ stirecinin etrafindaki paydaglara
¢6zim sunmayan yaklagimlar

sadece birer “Dijital PR caliymasi”.
Sigortacilik sektori bagka alanlar

ile kiyaslandiginda dijital ¢6ztimlere
cok daha pozitif yaklagtyor. Bunun
nedenleri ise hizh hareket etme imkan,
tasarruf saglamasi, sigortalilara daha
verimli hizmet sunulmas: gibi 6nemli
bagliklardan oluguyor. Online satis,
dyjitallesme kavramimin ¢ok kiiciik

bir parcast. Uriiniin anlatilmasindan,
satin alma stirecindeki deneyim
agamasia, hasar bildirimi ve destek
saglanmasi gibi tiiketici tarafinda
1glevleri var. Sigorta sirketi tarafinda ise
verilerin daha etkin degerlendirilmesi,
zaman ve biitce tasarrufu gibi
verimlilik kavramini destekleyen
ozellikleri var. Sektor olarak bu
anlamda performansimiz 1yi ancak
bunun stirekli bir yolculuk oldugunu
unutmamaliyiz. Quick Sigorta olarak
her zaman ¢6zim treten, yenilik
getiren, en 6nemlisi kullanilip, fayda
treten projeler tizerinde durduk.
Sektorde bu anlamda lider yapilardan
birist oldugumuzu soyleyebilirim.

“Agent degil Acente” projesinin
cikis noktasi neydi?
Kuruldugumuz giinden itibaren
acentelerimize, dijital alanda
yapacagimiz her tiirlt calismanin onlar
olmadan gerceklesmeyecegini soyledik.
Sigortacilik bir uzmanlik alani ve ¢ok
basit tirinler disinda mutlaka bir
danmigmanhk hizmeti gerektiren tiriinler
s0z konusu. Ik giinden itibaren
projelerimizi bu anlayzs ile gelistirdik.
Proje kurulugumuzdan beri 2. faz

diye adlandirdigimiz ve son 1.5 yildir
ise tzerinde detayh ¢ahistigimiz bir
konu. O dénemde yaptigimiz acente
toplantilarinda acentelerimiz dijital
calismalara oldukca mesafeliydi.

Aslinda temel kaygr “online

satiy” konusuydu. Her toplantida
sigortaciligin uzmanlik istedigini ve
acenteleri diglayan higbir siirecin
bagarih olma sansinin olmadigim
soyledik. Ancak acentelere stirekli
olarak “siz 6nemlisiniz, siz olmadan
olmaz” gibi PR tarafi agir basan ama
kaygilarma ¢oztiim tretmeyen bir
yaklagim i¢cinde olmak bizim tarzimiz
degildi. Bu sebeple acentelerin en ¢ok
kaygr duydugu konuda bu ¢aligmay:
baglattik ve onlar1 “online satig”
stirecinin merkezine aldik. Ttketici
ile acenteyl dijital ortamda, son
derece konforlu sartlar ile bir araya
getiriyoruz.

Projeye acentelerin ilgisi nasil?
Bu bizim Quick Sigorta acenteleri ile
birlikte geligtirdigimiz bir proje oldu.
Acentelerimiz ilk gtinden itibaren
projeye katildilar. Projeye 6nerilerini
sundulay, tiketiciye gosterilecek

olan videolarini hizlica ¢ektiler. Bu
proje sonugta onlarm “online satig”
konusunda da 6nemli bir rollerinin
oldugunu ortaya koyan bir ¢aligma.
Acentelerimiz sadece triintin fiyatim
sOyleyen, police tizerinde yazan
kapsamu anlatan, tekrar aradigimizda
ulagamadiginiz, “Agent” degil. Onlarin
her biri yillardir son derece 6nemli bir
tecrtibe birtkimi saglamus, sigortanin
6nemini bilen, tiiketicilere en uygun
ve kapsaml policeyi sunmaya ¢alisan
SEGEM belgeli ve levha kayith yani
lisansh kigiler. Hepsi birer sigortaci ve
sigorta danigmani aslinda. Bu proje
onlarm dijital alanda sahaya inmelerini
sagliyor. Tim sistem hizmetini

biz sagliyoruz, taniim-iletisim
galigmalarim yapiyoruz ve onlari
online tiketici ile bir araya getiriyoruz.
Aslinda bu alanda devrim niteliginde
bir calisma.

Pinar Hanim, “Agent degil
Acente” nasil bir miisteri
deneyimi sunuyor?

“Agent degil Acente” projemiz ile,
online olarak sigorta policesi almak
isteyen, fakat bir uzman destegine
ithtiya¢ duyan sigortahlarimizi,
konusunda uzman 3000’e yakin
acentemizle bir araya getiriyoruz.

Sigortalimizin ihtiyacina en

uygun destegi verecek acenteler,
btinyemizdeki insurtech ile
gelistirdigimiz makine 6grenmest
sistemi sayesinde sigortahmiz ile
eslesip listeleniyor. Sigortalilarimiz
acentelerimizin ¢ektikleri kendilerini
tanitan videolar, fotograflar sayesinde,
kendilerine en uygun oldugunu
distindiikleri acenteleri segiyorlar.
Sanki bu pandemi dénemimde
acentemiz sigortalimizi evinde ziyaret
etmiggesine her iki taraf online
ortamda eglesiyor. Eskiden en yakin
acente en uygun acente kavrami
varken, bugiin ilgili talep konusunda
uzman acente, titketicinin yasadigi yer,
hemgehrilik, yag, acentenin ilgili tirtin
deneyimi, memnuniyet puani, ¢aliyma
saatleri, acente performanst gibi sayisiz
veri sistem iginde ¢alisan makine
6grenmesi tarafindan igleniyor ve
sigortalilarin kargisina ¢ok daha uygun
eslestirmeler ¢ikartiyor. Sigortalimiz
acentesini segtikten sonra, acentemiz
dogrudan tiiketiciye ulagtyor. Béylece
sigorta ihtiyact olan kigi bu konuda

yuziini géormedigi, tantmadig, satis
odakli bir Agent’dan degil, konusunun
uzmani acenteden hizmet aliyor.
Ashinda tcretsiz olarak son derece
6nemli bir danigmanlik hizmeti aliyor.

Pandeminin bu projeye etkisi ve
sektoriin ilgisi nasil oldu?
Projenin 2 temel hedefi vard.
Birincisi pandemiden dolay: evinden
¢itkamayan, online kanallara aligtk
olmayan ama bir sigorta ihtiyaci
olanlarin bu ihtiyacina kargilik
vermek. Digeri ise pandemide
acentelerimizin yeni miisterilere
ulagmalarimi saglamak. Bu anlamda
biz sigortalilarimiz ve acentelerimiz
arasinda dijital bir képra olduk.
Boylece sigortalimizin evlerinden
¢ikmadan, ugtan uca kesintisiz bir
hizmet almasini, acentelerimizin

ise yeni misterilere ulasmasini
saglayarak iki probleme de ¢6ziim
bulmus olduk. Proje acentelerimize
onlar dijitallestirme konusunda ne
kadar samimi oldugumuzu ve bu
konudaki bakig acimiz1 ilk ginden beri
degistirmedigimizi gosterdi.

"Agent degil

Acente” projesiyle

ilgili konustugumuz
Quick Sigorta Genel
Miidird Ahmet

Yasar, “Sigortalilarimiz
ve acentelerimiz
arasinda dijital bir
kopri olusturduk”
derken, Quick

Sigorta Bitiinlesik
Pazarlamadan

Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Pinar Giizey,
“Sigortalimizin kesintisiz
bir hizmet almasini,
acentelerimizin ise yeni
musterilere ulasmasini
sagladik” ifadelerini
kulland.
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Reasiirans yenilemeleri

Reasiirans anlagmalari
trendlere uyum sagladi

2021 yili igin reaslrans
anlagmalari tamamland.
Salgin 2020 yilinda

tim dlinyayi etkilerken,
reastirans anlagsmalarinin
guindemi salgin
hastaliklar ve risklerin
istisnasina iligkin klozlarin
sdzlesmelere eklenmesi
oldu.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

Her yil oldugu gibi reastirérler ve
sigortacilar arasinda diizenli olarak
gerceklestirilen reasiirans anlagmalar

bu yil da COVID-19 salginina ragmen

tamamlandi. Koronaviriis pandemisi
2020 yihinda tim is kollarim
etkilerken, hem Ttrkiye’de hem de
yurt digt reasiirans anlagmalarinda
giindem maddesi salgin hastaliklarin

istisnasina iligkin klozlarn sozlesmelere

cklenmesi oldu. Bunun yaninda
salginin yayilmasima engel olmak i¢in
uzaktan c¢alisma uygulamalarinin
her sektorde yogun olarak gortldiigi
donemin ardindan, reasiirans
anlagmalarinda da siber riskler istisna
klozlar da revize edilerek tretelere
eklendi. COVID-19 salginindan
finansal acidan ctkilenen borsada
islem goren reastirans sirketleri,

2021 reastirans anlasmalarinda

BADEN BADEN 2020, COVID-19 NEDENIYLE iPTAL EDILMISTi

Almanya'nin glineybatisindaki bir kasaba olan Baden Baden, her yil reastrans
konferansina ev sahipligi yapiyor. Ge¢tigimiz yil ise COVID-19 sebebiyle
uluslararasi konferans gerceklestirilemedi. Reastrans sektdrinin bulusma
noktasi olan etkinliklerin, 18-22 Ekim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmesi
planlanirken, organizatérler ilk olarak dijital ortamda bir toplanti yapmay1
distnse de son kararda etkinliklerin tamamen iptal edilmesi ve bir sonraki
seneye odaklanilmasi kararlastinildi. Etkinlik organizatdrleri konuyla ilgili, "Bu

yil Baden Baden'da toplantinin bagarili olamayacagini belirten bilgiler aldik. Bu
durum maalesef bizi toplantiyi iptal etmeye zorluyor” ifadelerini kulland1. Gelecek
toplantimin ise 17-22 Ekim 2021 tarihleri arasinda yapilmasi planlaniyor.

TURK REASURANS GENEL MUDURU SELVA EREN:

Zor zamanlar, sigortanin kader
ortakligi anlamini tasidigini gosteriyor

2021 reasiirans yenilemeleri ve
COVID-19 salgininin yenilemelere
etkisi hakkinda konugan Ttrk
Reastirans Genel Muduri Selva

Eren, “2021 yili yurt ici reasiirans
yenilemelerinin en 6nemli konusu, yurt
diginda da oldugu gibi sézlesmelere
eklenen, salgin hastaliklarin istisnasina
iligkin klozlardi. Ayrica, siber riskler
istisna klozlar1 da revize edilerek
tretelere eklendi.

Sirketlerin cogunlugunun ge¢tigimiz
yillarda da oldugu gibi 2021
yenilemelerinde de risklerini korumak
icin 6ncelikle Bolusmeli Reastirans
Anlagmalarim tercih ettigi, ayrica
tizerlerinde tuttuklar riskleri korumak
icin hasar fazlasi reasiirans programlar
satin almaya devam ettikleri gortldi.
Bazi reasiirérlerin piyasadan ¢ikmak ya
da kapasitelerini diigirmek istemelert,
bazilarinin ratinglerinin diigmesi veya
13 kabul kriterlerini revize etmeleri,
kisith da olsa reastirans kapasite
daralmalaria yol acti” diye konugtu.

karlihklarini dengeleyebilmek adina,
teknik karlihklarini gozeterek bircok
programda fiyat artigina yoneldi.
COVID-19’dan en ¢ok etkilenen
turizm, yeme i¢gme ve eglence gibi
sektorlere kiyasla sigorta sektort
salgindan daha az etkilendi.
Turkiye’deki duruma bakildiginda
1se sigorta girketlerinin tretimlerinde
herhangi bir diigiis olmazken,

aksine artiglar gézlendi. COVID-19
kaynakl hasar ytikii olusmamast

da reastirans sirketlerinin Turkiye
piyasasina olumsuz bakma ithtimalini
engelledi. Kiiresel boyutta ise durum
Turkiye’ye kiyasla farklilik gosterdi.
Globalde reastirans sirketlerinin
yitksek ve muallak hasar tutarlar
O6demesi, karhiliklarim olumsuz etkiledi
ve zorlayict oldu. Kiyaslandiginda
Turkiye'nin géreceli olarak daha
olumlu piyasa kogullarma sahip olmasi
ve gelisime oldukgca acik olan sektore
olan mang bu etkiyi oldukga azaltti.

ARTIS KACINILMAZ

Diisen faiz gelirleri sonucunda
reastrans tarafi da kacinilmaz olarak
etkileniyor. Dustik faiz nedeniyle
karliligin sigortacilik gelirlerinden
saglanmasi zorunlulugu nedeniyle
reastrans alaninda da fiyat artiglar:
yagandr. Tirk sigorta sektoriinde
giderck rekabetci hale gelen fiyat

“Boylesi zor zamanlar, sigortanin glinliik ve dénemsel bir bakis
acisindan uzak, sermaye biriktirmeye yonelik ve tam bir kader
ortakh@ anlamini tasidiginin gérilmesini saghyor”

Kapasitelerdeki degisim hakkinda

da yorum yapan Eren, “Kurlardaki
yiikselise ragmen yurt ici sigorta
sirketlerinin trete kapasitelerinde énemli
bir degisiklik yasanmacigini soyledi.
Eren, “Genel olarak mevcut kapasiteler
ile ilerlendigini gozlemledik. Birkag
programda sorumluluk reastirans
kapasitelerinde bir miktar diisiis
kaydedildi” aciklamasinda bulundu.

'DUSUS DEGIL ARTIS GOZLENDI'
Thirk piyasasia reastirorlerin genel
bakig1 ve fiyatlandirmalara da deginen
Eren, “COVID-19’un global reastirans
piyasalarinda yarattig1 hasarlar, diigtik
faiz orani ortamu ve global finans
piyasalarinin genel gidisati, reastirans
sirketlerini finansal agidan etkileyerek,
karliliklarini olumsuz yonde etkiledi.

Bu nedenle global reastirérlerin, 2021

reasiirans anlagmalarinda karliliklarin
dengeleyebilmek i¢in, teknik karliliklarim
gozeterek bircok programda fiyat
artisina yoneldigi gozlemlendi” dedi.
Selva Eren, “Fakat tilkemizde COVID-

yeni

ve sartlar sigorta ve reastirans
sirketlerinin teknik karhliklar tizerinde
bask: oluguyor. 2021 reastirans
yenilemeleri hakkinda goriislerini
aktaran sektor temsilcileri, reastirans
piyasalarmin salgindan nasil
etkilendigiyle ilgili de yorumlarda
bulundular. Tiirk Reasiirans Genel
Muduri Selva Eren, sektoriin salgin
stirecindeki rolt hakkinda: “Béylesi
zor zamanlar, sigortanin gunltk ve
donemsel bir bakis acisindan uzak,
sermaye biriktirmeye yonelik ve

tam bir kader ortaklig1 anlamin
tagidiginin goriilmesini sagliyor”
dedi. Milli Reastirans Yurt 1gi
Reastirans Kabulleri Midiirt Giines
Karakoyunlu, “Neredeyse tim
bélge ve programlarda yenileme
gorigmelerinin bulagict hastalik ve
siber risk istisna klozlarina iligkin
tartigmalar etrafinda gekillendigi ve
siber risk ve bulagic1 hastalik istisna
klozlarinin reastirans anlasmalarinda
norm haline geldigi séylenebilir”
diye konugtu. IUC Yoénetim Kurulu
Bagkan1 ve Genel Muduri Menekse
Ucaroglu ise “Ttrk sigorta piyasast
zor kogullarda dayaniklihgim
surdirebilme niteligi ile pandemi
sirecinden basariyla cikip her
zamanki esnekligiyle yeni dinya
normaline uyumlanmig durumdadir”
seklinde konustu.

19’a bagh olarak diger sekt6rlerin
cogunda yasanan daralmanimn

sigorta sektoriinde yaganmamast,
sigorta sirketlerinin tiretimlerinde
diistis olmadig gibi, aksine artig
gozlemlenmesi, COVID-19’a baglh hasar
yikii olugmamasi, goreceli olarak daha
1y1 piyasa kosullarina sahip olmamiz ve
de gelisime cok acik olan sektoriimiize
olan inang bu zorlayici etkiyi azaltt”
seklinde konugtu.

'YER ALMAYA DEVAM ETTILER’
Eren, “Bolgemizde varhgimi devam
ettirmek isteyen ve de reasiiransa
uzun soluklu pencereden bakan
reasiirorler, global piyasalarda yaganan
fiyat artislarina kiyasla daha rekabetgi
fiyatlarla da olsa programlarda yer
almaya devam ettiler. Béylesi zor
zamanlar, sigortanin guinliik ve
donemsel bir bakig acisndan uzak,
sermaye biriktirmeye yonelik ve tam
bir kader ortakligr anlamini tagiciginin
gorilmesini saghyor” dedi.



MiLLI REASURANS YURT iCi REASURANS KABULLERiI MUDURU GUNES KARAKOYUNLU:

Siber risk ve bulasici hastalik istisna
klozlari norm haline geldi

Son yillarda kiiresel ekonomide gortilen
yavaglamann, diistik faiz ortam

ve jeopolitik gerilimlere ek olarak
pandeminin yol agtig1 toplumsal ve
ekonomik zorluklarmm pek ¢ok sektor
gibi sigorta ve reastirans sektorini

de olumsuz etkiledigini séyleyen Milli
Reasiirans Yurt I¢i Reastirans Kabulleri
Mudiri Giines Karakoyunlu,
“Opzellikle geligmis sigorta piyasalari,
pandemiden dogrudan etkilenen hayat,
saglk gibi branglarim yam sira ekonomik
durgunluk ve karantina tedbirlerinin
uretim, ticaret, hizmet sektorleri
tizerinde yaratti1 olumsuz kosullar
nedeniyle organizasyon/seyahat

iptali, maddi zarara baglh olmayan
genisletilmis kar kaybi, yonetici
sorumluluk ve benzeri teminatlardan
kaynaklanan ytksek hasar 6demeleriyle
karg kargtya kaldi. 2020 3. ¢eyrek sonu
itibarryla 25 milyar dolarin tizerinde
gerceklestigi raporlanan pandemi
kaynakli hasarlarin, global ekonominin
seyri ve ozellikle de kar kaybina bagh
tazminatlar konusundaki belirsizlik
nedeniyle nasil bir gelisim gdsterecegi
hala netlik tagimiyor” dedi.

‘EN MALIYETLI 5. YIL

Sigorta ve reastirans piyasalarmin
pandemi hasarlarinin yani sira dogal
afetlerden kaynaklanan 83 milyar dolar
hasarla tarihin en maliyetli 5. yilin
tamamladigini belirten Karakoyunlu,
“Hasarlarn sirket bilancolar tizerinde
yarattig1 baskiya, sektortin son yillarda
artarak devam eden karsizhig1 ve yatirim
gelirlerindeki diistis de eklendiginde,
birgok reastiroriin i¢inde bulunduklar
olumsuz durumu fiyatlarm artirip ve
anlagma sartlarini daraltmak suretiyle
telafi etmeye ¢ahstigr gorildii. Ancak
yenilemelerin baginda reasiirans alicilar
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“Neredeyse tiim bélge ve programlarda yenileme goériismelerinin bulasici
hastalik ve siber risk istisna klozlarina iliskin tartismalar etrafinda sekillendigi
ve siber risk ve bulasici hastalik istisna klozlarinin reastirans anlasmalarinda

norm haline geldigi soylenebilir”

icin oldukca zorlu gegecegi 6ngorilen
reasiirans muzakereleri, fiyatlarda
yiiksek artig gerceklesecegi beklentisiyle
yeni oyuncularin eklenmesi veya
mevcut oyuncularin reastiransa yonelik
sermayelerini artirmalar suretiyle
sektore aktarilan yeni reasiirans
kapasitesinin rekabeti tetiklemesi
nedeniyle beklenilen ‘sert piyasa’y:
yaratamadi. Buna ragmen global
reastirorlerin mevcut kapasitelerini fiyat
ve sartlar agisindan daha tatmin edici
bulduklar: bolge, piyasa ve miigterilere
kaydirdigy; bolge ve program 6zelinde
farkhiliklar olsa bile, genel olarak fiyat
ve sartlarin reasiiror lehine gekillendigi
gozleniyor. Ote yandan, neredeyse
tiim bolge ve programlarda yenileme
goriigmelerinin bulagic hastalik ve siber
risk istisna klozlarina iligkin tartigmalar
etrafinda sekillendigi ve siber risk ve
bulagici hastalik istisna klozlarimm
reasiirans anlagmalarinda norm haline
geldigi soylenebilir. Ulkemiz sigorta
piyasast pandemi hasarlarindan
minimum duzeyde etkilenmis olmakla
beraber, 2021 yenilemelerinde global
uygulama paralelinde neredeyse tim
branglarda reasiirans anlagmalaria
bulagici hastalik ve siber risk istisna
klozlarmin eklenmekte oldugunu

ifade edebiliriz” dedi. Karakoyunlu,
“Bolusmeli reastirans anlagmalarina
devredilen primlerde pandeminin
ekonomiye etkisi ve sektor dinamikleri
cercevesinde Turk Lirast cinsinden
stnirlt bir reel bityime gergeklegirken,
2020nin ilk yarisinda kapanmanin
etkistyle kayda deger azalma gosteren

hasarlarda, ekonomide normale
doniigle beraber yogunlagsma gorultyor.
Sektor genelinde trete kapasiteleri ve
olay limitleri, portfy yapisi, dogal afet
sorumluluklarindaki seyir ve buytime
beklentileri gibi unsurlar; komisyon

ve diger kosullar ise trete, buke ve
brangin performansi géz 6ntinde
bulundurularak belirlenmektedir. Ttirk
Lirasi’'nin deger kaybi kargisinda trete
primlerinin déviz kargihigr tutarlarindaki
disiisiin, trete dengelerinde bir miktar
bozulmaya sebep oldugu; bu nedenle
baz1 global reasiirorlerin boliismeli
anlagmalara olan igtahinin azaldigini
ve reasurorlerin giderck daha fazla
‘belirli miisteri odakl’’ bir yaklagim
i¢inde oldugunu da kaydetmekteyiz”
actklamalarinda bulundu.

‘REKABET ORTAMI TEKNIK
KARLILIKTA BASKI YARATIYOR'
“2020’de yasanan Elazig ve gevre

illeri etkileyen 24 Ocak Depremi,
Ankara, Burdur, Bursa ve Karadeniz’'de
yaganan sel ve dolu olaylar ve 30 Ekim
Izmir Depremi gibi afetlerin topluma
sigortanin ne denli 6nemli bir ihtiyag
oldugunu hatirlatan olaylar olarak
kayitlara gectigi, ancak reastirans
yenilemelerinde piyasa genelinde
6nemli dl¢tide etki yaratmadigt
gorildi” diyen Karakoyunlu,
“Boliigmesiz anlasmalarda ise 2021 yili
icin alinan dogal afet teminatlarimin
her bir girketin kitmtl ve model
sonuglarindaki seyir, kur hareketi ve
s0z konusu portfoylerdeki biiytime
beklentilerini yansitacak sekilde

belirlenip, kimi durumlarda program
yapilarinin optimize edildigini; riske
gore ayarlanmus fiyatlarda piyasa
genelinde belli 6lgiide yukar1 yonli

bir hareket oldugunu gérmekteyiz.
Ancak bu artiglarin yenilemelerin
bagindaki beklentilerin epey alunda
gergeklestigini soéylemek yanhs olmaz.
Boliismesiz tretelerde de bulasict
hastalik ve siber risk istisna klozlar
piyasa genelinde anlagma sartlarinin bir
parcast haline getirilirken, plasmanlarin
boliismeli tretelere gore gorece daha
hizl ilerledigini izliyoruz. Son yillarda
belli bagh reastirans piyasalarinca
saglanan ihtiyari kapasitedeki azalma
nedeniyle bitytik kurumsal ticari ve
sinai riskler veya finansman projelerinin
agirlikh olarak koasiirans yoluyla

yurt iginde plase edilmesinin, Tiirk
sigorta scktorii tarafindan tstlenilen
risk ve yiikiimliliikleri artirirken,
giderek rekabetgi hale gelen fiyat ve
sartlar kargisinda sigorta ve reastirans
sirketlerinin teknik karhhklari tizerinde
baski yarattigini gozlemliyoruz. Bu
baglamda tiim sektor oyuncularmin
teknik, siirdurtlebilir ve riske uygun ig
kabult ve fiyatlandirma politikalarinin
uygulanmast konusunda hassasiyet
gostermesinin, karhhk, rezerv ve
sermaye yeterliliginin yani sira, yeterli
ve etkin reastirans kapasitesinin
temininde de etkili olacag ve daha
gliclii bir sektor ve daha hizh bitytimeye
olanak saglayacag: diistincesindeyiz”
seklinde sozlerini noktaladu.

IUC YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDURU MENEKSE UCAROGLU:

Turk sigorta piyasasi esnekligi ile
veni dunya normaline uyumlandi

Kiresel sigorta sektoriiniin uzun
stireden beri ilk defa bu kadar biiyiik
capl bir salgin ile karsilagtigina dikkat
ceken IUC Yonetim Kurulu Bagkam
ve Genel Midiiri Menekse Ugaroglu,
koronavirtis pandemisinin sigorta
sektortne etkisi ile ilgili, “COVID-
19°dan 6nce diinya sigorta endiistrisi
bircok zorlukla kargi kargiyayken
pandemi ve takip eden kapanma stireci
ile beraber belirsizlik ortami zirve
noktasina ulagti. 1918 yilindan beri

ilk defa sektor bu ¢apl bir salgin ve
tek kaynaktan olugan hasar ile karst
kargiya kalmig durumda. Bu belirsizlik

“Turk sigorta piyasasi zor kosullarda dayanikhiligini suirdiirebilme
niteligi ile pandemi stirecinden basariyla cikip her zamanki esnekligi
ile yeni diinya normaline uyumlanmis durumdadir”

ortaminda sermaye arzi ve alternatif
kapasite ¢oziimleri de aym belirsizlikle
karg1 kargtya” dedi.

‘FIYAT ARTISLARI KACINILMAZ'
Fiyat artiglar ile ilgili de yorumlarda
bulunan Ugaroglu, “Diinyada disen
faiz gelirleri sonucunda karliligin
sigortacilik gelirlerinden saglanmasi
zorunlulugu nedeniyle her alanda
oldugu gibi reasiirans alaninda da fiyat

artiglar1 kacimlmaz. Diger taraftan her
ne kadar zorluklar getirse de bu stirecte
sigortacilik sektort degisen dizene
adapte olmada ¢ok iyi bir performans
sergilemig durumda. Sirketlerin
igleyislerini herhangi bir hizmet
stkintis1 yasatmadan pandemi siirecine
adapte etmeleri, tirtinlerde gercken
diizenlemelerin hizlica yapilmast
sigorta sektoriine olan gliveni tazeleyen

faktorlerden” seklinde konugtu. Salgin

stirecinin getirdigi zor siirecle ilgili
Ugaroglu sunlan soyledi: “Ttirk sigorta
piyasast zor kosullarda dayaniklihgim
siirdiirebilme niteligi ile pandemi
siirecinden basariyla ¢ikip her zamanki
esnekligi ile yeni diinya normaline
uyumlanmig durumdadir.”



VHV Reastirans
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“2021 zorlu gegecek olsa da
hedeflerimize ulasacagiz”

VHV Reasiirans, 2020 yilin1 hedefleri
dogrultusunda geride birakirken,
CEO Maximilian Stahl, 2020 yilmin
bagta COVID-19 salgini olmak tizere,
pek ¢ok acidan gerek VHV Reastirans
gerek sektor i¢in zor bir yil oldugunu
belirterek, “2021 yilinin ise 6zellikle
ilk yarisinin da zorlu gececegi, yilin
ikinci yarisinda ise daha dengeli

bir seyir izlenecegini 6ngérityoruz”
seklinde konustu. Sigorta sektériniin
geligiminin bir iilkenin genel
ekonomik durumu ile dogrudan
baglantih oldugunun altini ¢izen
Maximilian Stahl, geride biraktigimiz
2020 yihnin tim diinyada etkisini
siirdiren GOVID-19 salgini nedeniyle
tilkelerin sosyal yagamlar1 yaninda
ekonomilerinde de derin yaralar agilan
bir yil olarak hatirlanacagini séyledi.

VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl,

“VHV Grubu'nun giici
ve destegiyle 2021
yilinda da tim zorluklara
ragmen, hedeflerimize
ulagma noktasinda
kararlilik ve inancimizi
koruyoruz” dedi.

'‘ORTALAMANIN UZERINE
BOYUDUK'

2020 yihinda hedefledikleri bitytime
oranlarini, zorlu bir yil olmasina
ragmen yakaladiklarini ifade eden
Stahl, “Mart ayindan bu yana evden
caligma sekline donmiis olsak da, tim
caliyma arkadaglarimzin buytik bir
6zveriyle ¢aligmalarinin sonucunda,
Tirkiye’ye yatirim yaptigimiz giinden
bu yana her yil sektor ortalamasinin
tizerinde bir buytime bagarist
gosterdik. Bu basary1 2020 yilinda da
tekrarlamaktan mutluluk duyuyoruz”
diye konustu.

*SEKTORUMUZ HizLI
AKSIYON ALIYOR'

Thrk sigorta sektoriintin tim
zorluklara ragmen 2020 yilinda reel
biiylime bagarist gosterdigini ifade
eden Stahl, “COVID-19 salgini,

yil i¢inde yasanan deprem, sel vb.
dogal afetler sigortanin 6nemini
gozler oniine seriyor. Ozellikle geride
kalan yilda, sigorta sektdrintin tim
paydaslariyla birlikte gerceklesen
riskler kargisinda hizla aksiyon
almasinin sigortaya olan gitiveni

REASURANS PiYASASI COK GUCLU

Dinya genelinde dogal afet kaynakli ekonomik
kayiplann her yil arttigina isaret eden Maximilian
Stahl, "Birgok arastirma 2020 yilinda dogal afet
kaynakli ekonomik kaybin 400 milyar dolarlara
ulasabilecegini isaret ediyor. Bunun yaninda,
pandeminin yarattigi uzun dénemli ekonomik kayiplar
6nlimuzdeki donemde daha net ortaya ¢ikacak ve

bu kayiplarin yerine konmasi uzun bir sire alacaktir.
Sigortanin &nemi, yasanan her olumsuzlukla ne

yazik ki daha iyi anlagiliyor. Ote yandan, reasiirans
kapasitesinin giicl ve derinligi sigortacilik igin
olmazsa olmazlarin basinda geliyor. Bu yonde lkemiz
sigorta sektdrindn reaslrans kapasitesi saglamada
bir eksigi bulunmuyor. Reaslirans piyasasi gayet gcld
ve genel olarak degerlendirildiginde, 2021 yili trete
yenilemelerinde de sigorta sirketleri agisindan bir risk
ongormiyoruz” seklinde konustu.

artirmada onemli bir kazamm
oldugunu dustintyoruz. Kontrolli
sosyal hayata gectigimiz haziran

ayl itibariyla trafik-kasko gibi

¢ogu segmentte normale déntigler
gozlemledik. Oto branslarinda azalan
hasarlar, bagta saghk olmak tizere
alacak, kefalet, genel zararlar gibi
branslarda yaganan talep artiglariyla
birlikte sektdriimiiz geride kalan yilda
%10’a yakin bir reel biiyiime elde etti”
dedi.

‘TOM AKSIYONLARIN
iCINDE YER ALDIK’

“Tim diinya genelinde oldukca
zorlayic1 bir siiregten gegiyoruz”
diye konugan Stahl sozlerini s0yle
surdirdii: “Bu zorlu stiregte sigorta
sektorii olarak sorumluluklarimizi
yerine getirerek onemli bir sinavi
bagarili bir sekilde gecirdigimizi
dustintiyorum. VHV Reastirans
olarak ise Ttrkiye’'de yerlegik bir sirket
olmanin verdigi sorumlulugumuzu
eksiksiz bir gekilde yerine getirerek

ONUMUZDEKi DONEMDE ONE
CIKACAK SIGORTA URUNLERI

Pandemi, dogal afetler ve
dijitallesmenin sigortacilikta
bazi drlnlere olan talebi
artiracagina dikkat ceken VHV
Reastrans CEO'su Maximilian
Stahl, “iklim degisikligi yesil
enerji kaynaklarina déndsa
hizlandirrken, bu yondeki
yatinmlarin maliyetleri nedeniyle
sigortasiz olmamasi gerektigini
her defasinda hatirlatiyoruz.

Ote yandan pandemi ile birlikte
artan ticari endiseler alacak
sigortasina, kredi ve kefalet
sigortalanna, isyeri sigortalarina,
artan dogal afetlerin ise konut
sigortalarina, dijitallesmenin
getirdigi siber risklerin ise bu
yondeki sigorta Urlnlerine talebi
artiracag ve saglik sigortalarinin
da 6nimizdeki donemde en
cok ilgi gorecek sigorta Urlnleri
olacagin éngorebiliriz. Ote
yandan sektorin rold toplumsal
agidan ¢ok énemli ve oyun
alammiz o kadar biyik élgide
degisiyor ki, salginin is kesintisi
Uzerindeki etkisini de dikkate
almaliyiz” dedi.

sektor olarak alinan tiim aksiyonlarin
i¢inde yer aldik.”

'VHV GRUBU'NUN

GUCU YANIMIZDA

VHYV Grubu’nun maddi ve manevi
glicli ve desteginin her zaman
yanlarinda olduguna dikkat ¢eken
Maximilian Stahl, “Hedeflerimize
ulagma yolunda emin adimlarla ve
guclenerek ilerliyoruz. 2021 yili icin
kararhlik ve inancimizi korumaktayiz.
Hedeflerimizi bagarabilmek

adina, hizmetlerimize yenilerini
eklemek ve dagitim kanallarimizin
bizden duydugu memnuniyet
seviyesini artirabilmek icin neler
yapabilecegimiz tizerine araliksiz
sekilde ¢aliymaya devam ediyoruz”
seklinde konustu.



Ne pandemi ne d

Sektor 2020 sinavini
basariyla verdi

Pandemi, depremler ve durgunluk...
Felaketlerle amlan 2020; Mart ayinda
tilkemize de yayilan pandemi salgimu,
24 Ocak Elazig-Malatya depremi ve
30 Ekim Izmir depremi, yurt capinda
ilan edilen sokaga ¢ikma kisitlamalari,
dovizde uzun sture devam eden
yukar1 yonlii hareketlilik ve agt haberi
oncesinde artan belirsizliklerle dolu

bir yil olarak hafizalarimiza kazinacak.

Bu kadar riskin konuguldugu ve
bizzat tecriibe edildigi bir yilda
sigorta sektoriiniin de etkilenmesi
haliyle kacimilmaz. Riskin birebir
icinde olan sigortacilar i¢in 2020 gibi
yillar yeni uygulamalarin piyasaya
entegre edilmesi ve miisteri giiveninin
kazanilmasi i¢in kritik bir 6neme
sahip. Zorunlu deprem sigortasinda

3 Aralik 2020 itibartyla 125 milyon
lirahk 6deme gergeklestirilmest,
COVID-19 sonrast sektoriin pandemi

kaynakli hasarlar1 kapsama almasi ve
dogru uygulamalarin sonucu olarak
clementer tarafta saghk sigortasi ve
zorunlu deprem sigortasina, diger
tarafta Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
gosterilen ilgi, 2020 siavinin
sigortacilar tarafindan basartyla
verildigine isaret ediyor.

SEYAHAT VE SIBERE

ILGI ARTACAK

2021 ise sigortacilar icin hem yeni
firsatlarin hem de yeni risklerin

one ¢iktig1 bir dénem olacak.

Ag1 uygulamalarmim hayatimiza
girmesini bekledigimiz 2021 yilinda
seyahat saghk branginda tiretimin
normallesme yolunda ilerlemesi
bekleniyor. Cievresel etkiler sonucunda
siber sigortalara olan talep de son
derece yiikselmig durumda. 2020
yilimi Agustos sonrasi donemindeki

COVID-19'UN SIGORTACILIGA KURESEL ETKILERI

Koronavirls pandemisi sadece Ulkemizde degil tim dinyada pek ¢ok degisime
neden oldu. Bunlar kisaca siralamak gerekirse;

« COVID-19'un piyasaya etkisi yogun olarak sermaye piyasalan ve distk
biuyime beklentisi olmak Gzere varlik riskleri Gzerinden gerceklesti,

.Hayat sigortaciligi gibi gelismis olan sigorta pazarlarinda ekonomik kurumlara
ve piyasaya getirilen tedbir amacli kisitlamalar biyimeyi ¢ogu yerde tersine
déndirdi. Ulkemizde ise bu taraftaki etkinin sonuclan negatif biiyiimeye

gecen Ulkeler kadar buyik olmads,

.Kiresel piyasalardaki disik faiz ortami da yatinm performansina yakindan
bagli olan sirketler icin 6ne ¢ikan bir risk kaynagr oldu,
«Cogu Ulkede uygulanan kisitlamalar, basta oto ve saglik branslan olmak Uzere

hasar rasyolarina olumlu sekilde yansids,

«Bu yil gbreli olarak geri planda kalsa da dijitallesme gibi megatrendlerin
etkisi devam ediyor. 2021 yilinda bu tarafta atilacak adimlarin ve alinacak

onlemlerin hizlanmasi bekleniyor.

birka¢ ayda tretiminde %100’tn
tizerinde artig olan kredi baglantih
hayat sigortalarinda ise yeni faiz
ortaminda durmaksama yaganabilir.

BES'TE BUYUME BEKLENIYOR
BES ve OKS tarafi ise 2021 yihinda
vmesini artirmasi beklenen bagka
bir taraf. BES ve OKS’de toplam
katilimez sayist 12,6 milyon olurken;
devlet katkis1 dahil toplam fon
buytikliig de 170 milyar liraya
yaklagiyor. Sektorce beklenen 18

yas altina BES yolunun acilmas: ve
gtindemdeki daima yerini koruyan
Tamamlayict Emeklilik Sisteminin
hayata gecmesinin BES’e olan 1lgiyi ve
buradaki fon buyukligini artirmasi
bekleniyor.

ULKEMIiZ KATILIM MERKEZi
OLMA YOLUNDA

Thurkiye’nin Yeni Ekonomi Program
2019-2021°de buytk yer ayrilan bir
brang da katihm esash sigorta tirtinleri
olmugtu. Hazine ve Maliye Bakani
Lith Elvan’m da aciklamlarinda
vurguladig tizere katihm sigortacilign
i¢in yeni bir yonetmelik hazir. Bu
yonetmelikle beraber uzun stiredir
gozlenen “Orta Dogu’da faizsiz
sigortacilik merkezi olma” hedefine
bir adim daha yaklagilmis olacak.
Bununla beraber 6ntimtizdeki
donemde tekafiil esash sigortacilik
trtnlerinin hem nitelik hem de nicelik
olarak cesitlenecegini soylebiliriz.

e deprem dinledi, sigortaliy yalnz birakmadi:

Salginin tiim diinyay
ekonomik ve toplumsal
anlamda kasip kavurdugu bir
dénemde sigorta sirketleri
beklentilerin cok daha
iizerinde bir performans
gostererek, sigortalilan
yalmiz birakmada. Salginin
basladig ilk giinlerde

el birligiyle pandemiyi
saglik sigortas1 kapsamina
dahil eden Tiirk sigorta
sektori, Elazig ve izmir'de
gerceklesen depremlerde
de zorlu sartlar altinda hizli
bir sekilde aksiyon alarak
sektore giivenin artmasim
sagladi. Sektoriin, diger
sektorlere gore uzaktan
calisma ve online hizmetler
tarafinda sergiledigi yiiksek
performans ise sigortacilarin
dijital alandaki potansiyelini
ortaya koyuyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Ulkemizde ilk COVID-19 vakasiun
agiklanmasindan kisa bir siire sonra harekete
gegen sigortacilar, pandemi hasarlarim
saghk sigortase kapsaminda odeyeceklerini
duyurmuglardh.
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Sigortacilarin 2020 sinavi

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskam Atilla Benli:
Sigorta sektorii biiyliimeyi ve Tiirkiye'nin
hedeflerini desteklemeyi siirdiiriiyor

“Sigorta sektord,
Tiirkiye ekonomisinin
hedeflerine ulagmasinda
kritik bir rol Ustleniyor.
2020 yilinda yasanan
dogal afetlerde

ve koronaviriis
pandemisinde
sigortalilarin yaninda
olarak basarili bir sinav
veren sektdr, sigortalilik
bilincinin artmasi ve
sigortaliik oranlarinin
yiizde 100’e ulasmasi
hedefiyle calismalarina
devam ediyor”

2020 yilimin ilk aylarmda da

2019 yilimin bitytime trendinin

guiclii etkilerinin gorulmesinin
beklendigini ancak koronavirts
pandemisinin beklentilerin yeniden
degerlendirilmesine neden oldugunu
ifade eden Turkiye Sigorta Birligi
(T'SB) Bagkan1 Atilla Benli, sektoriin
oldukga hareketli gegen 2020 yilim
yorumladi. Mart ayindan itibaren
sektortin Giretimde yiiksek paya sahip
ferdi kaza, saghk, kasko ve trafik
sigortalarinda daralma yagandigim
ifade eden Benli, 2021 yilinda yeni
normale dontsle toparlanmanin
bagladig1 haberini verdi: “Ttim

bu gelismeler dogrultusunda prim
tretiminde 2020 Ekim sonu itibartyla
2019’un aynm1 dénemine gore %021
buytime yasandi. Hayat diginda
%17,3 artigla 53,6 milyar lira ve hayat
branginda %41 artigla 12,2 milyar
lira olmak tizere toplam 63,9 milyar
lira prim tretimi gerceklestirildi.
Reastirans sirketleriyle beraber
sektortimuz 2020’ nin tiglincti geyregi
itibartyla yaklagtk 290 milyar lira aktif
buytikliige ulagti.” Faiz indirimlerinin
de kredi hacminde ve dolayistyla kredi
baglantil hayat branginda 6zellikle
2020 Agustos-Ekim doneminde
%100’tin iizerinde biiyiimeye neden
oldugunu belirten Benli, “Bununla
birlikte Agustos 2020 — Ekim 2020
doneminde kredi maliyetlerinde
gerceklesen gorece artis nedeniyle

bu ti¢ aylik dénemde yazilan prim
tutari; gecen yilin ayni déneminde
gerceklesen tretim ile ayni1 seviyede
kaldi. Bu bilgilerin is181inda, hayat
branginda 2020’nin ilk on ayinda
%41 seviyesinde bitylime ile yazilan
prim tutari 12 milyar lira seviyesini

ast1” dedi.

400 MILYON LIiRANIN
UZERINDE KATMA DEGER
Sigorta sektoriinin, koronaviris
pandemisi doneminde paydaglaryla,
kamuyla ve vatandaslarla gticlii

bir dayanigma 6rnegi sergiledigini
de kaydeden Benli, s6zlerine soyle
devam etti: “Ulkemizde pandeminin
hem saglik boyutu hem de ekonomik
boyutu anlaminda basaril ve dinamik
bir stireg yurutilurken; biz de sektor
olarak ilk gtinden itibaren bu stirece
destek vermek i¢in pek ¢ok adim
attik. Birligimiz ve tye girketlerle

'TURKIYE KATILIM SiIGORTACILIGI MERKEZi OLABILIR"

Atili Benli, Yeni Ekonomi Programi’nda i¢ ve dis tasarruflarin artinlmasini temel
onceliklerden biri olarak belirtilirken, katiim sigortaciiginin yayginlastinlmasi
konusunda da dislncelerini paylasti. "2009'dan bu yana faaliyetlerini sirdiren
katiim sigortaciligy, tim sigorta sektdrd prim Uretiminin %5'ini gerceklestiriyor”
bilgisini veren Benli, "Hassasiyetleri nedeniyle daha dnce sigorta sistemine dahil
olmams kisilerin varligr sektérimizin gergegi oldugundan, katilim sigortaciliginin
calisma prensiplerinin bu vatandaslarimiza dogru yollarla izah edilmesi biyik
dnem tasiyor. Orta vadede katiim sigortaciiginin daha da 6n plana ¢itkmasini ve
bu alanda faaliyet gosteren Ulkelere 6rnek model teskil etmesini bekliyoruz” dedi.

Cumbhurbagkanhgimizca baglatilan
Milli Dayanigma Kampanyasi’na

7 milyon lira ile destek sagladik.
Teminat kapsami diginda olmasina
ragmen salgindan kaynaklanan
tedavi giderlerinin 6zel saglik
sigortast kapsaminda kargilanmasi
i¢in harekete gectik. Bu kapsamda
sektoriimiiziin COVID-19 nedeniyle
Kasim ayz itibartyla 13 bin 823
sigortalida ger¢eklesen hasar 74
milyon lirachr. Birlik Yonetim
Kurulumuzda yayimladigimiz
tavsiye kararlariyla policelere ek siire
saglamanin yam sira 6deme kolaylig
ile ilgili tavsiyeler getirdik. Sigorta
sektort olarak gerek diizenlemeler
gerekse aldigimiz aksiyonlar
gercevesinde salgin déneminde 72,2
milyon lirast saglk brang: olmak
tizere, toplam 400 milyon liranin
tizerinde bir destek sagladik. Proaktif
bir yaklagimla glindem yaratan bir
sektor olmak ve sektorimuzun tlke
ekonomisine katkisini artirmak i¢in
galisuk. COVID-19 déneminde aktif,
dinamik ve ¢6zim tureten bir sektor

olduk”

'SEKTOR DEPREMLERDE
BASARILI BiR SINAV VERDI’
2020 yihinda yaganan depremleri
hatirlatan Benli, depremlerden
sonra sigorta sektoriintin yaralar:
sarma noktasinda iyi bir performans
gosterdigini soyledi. Benli, “24 Ocak
2020°de Elazig’da meydana gelen
ve basta Elazig ve Malatya olmak
tzere tim Dogu Anadolu Bolgesi'ni
etkileyen 6.8 buyuklugindeki deprem
sonrasinda sektorumiiz hemen sahaya
inerek ve gecikmeksizin tazminat
6demelerini tamamlayarak basarih bir
sinav verdi.
30 Ekim 2020°de meydana gelen
Izmir depremi sonrasinda da bagsta
DASK olmak tizere tiim sigorta
sirketleri seferber olurken, tim
sigorta sirketlerimiz sigortalilarinin
ihtiyaglaria yanit vermek icin
hizla harekete gecti. DASK bolgede
iki iletigim merkezi kurdu, sigorta
sirketler1 de irtibat masalariyla hizmet
vermeye basladi. Cok kisa stirede
hasar tespit caliymalar1 baslad: ve
sonuglanan
dosyalarda
tazminat
6demeleri
yapildi”
dedi.
Bolgedeki
hasarlara
iligkin de

konugan Benli’nin acitklamalarn soyle:
“20 Kasim 2020 tarihi itibarryla
sigorta sirketlerimiz kasko, tekne,
nakliyat, mtuhendislik ve yangin
branglarinda toplam 5 bin 825 hasar
dosyast acarken, sonuclanan dosyalar
i¢in sigortahilarma 15 milyon lira
hasar 6demesi gerceklestirdi, hentiz
sonuglanmayan hasar dosyalar

i¢in 137 milyon lira kargilik ayird.
Zorunlu deprem sigortasi sahipleri ise
3 Aralik 2020 tarihi itibartyla 22 binin
tizerinde hasar ithbarmda bulundu ve
sonuclanan dosyalar i¢in 125 milyon
lira hasar 6demesi gerceklestirildi.
Sektoérumiiz bu siiregteki hizh
aksiyonlariyla her zaman sigortalhilarin
yaninda oldugunu bir kez daha ortaya
koydu.”

ILK DOKUZ AYDA

31.4 MILYAR LiRA TAZMINAT
2019 yil sonu itibariyla sigorta
sektortintin verdigi 130 trilyon liralik
teminat buyukluginin GSYH nin
30 katina ulagtigr bilgisini paylasan
Benli, “Ttrkiye sigorta sektort
olarak 3. Havaalani, Avrasya Ttneli,
Osmangazi Kopriisii gibi projelere
guivence sagladik. Bugiin de nukleer
enerji santrallerinden dogalgaz
platformlarma altyap: yatirnmlaria
pek ¢ok projeye sagladigimiz
teminatla Tturkiye ekonomisinin
sturdirilebilirliginde kritik bir
fonksiyon iistleniyoruz. Odedigimiz
tazminatlarla bir yandan kist ve
kurumlarn korurken diger yandan
devletin yikiint hafifletiyoruz. Sektor
olarak 2019 yihnda 3,6 milyar lirast
hayat ve 36 milyar liras: hayat dist
olmak tizere toplam 39,6 milyar lira
tazminat ustlenmis durumdayiz.
2020’nin tglinct ¢eyregi itibarryla
28 milyar lirast hayat dis1 3,4 milyar
liras1 hayat olmak tizere tstlendigimiz
tazminat tutari 31,4 milyar lira oldu”
seklinde konustu.

'TES VE. 18YA§ ALTI BES
SISTEMI BUYUTUR'

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

ve Otomatik Katihm, 2020 yihnm
onuncu aymda da biiylimeye devam
etti. Salginin tlkemizde etkilerini
gosterdigt 2020 yihh Mart aymdan
itibaren katilimer sayisinda azalmalar
olsa da, Temmuz itibarryla bir
toparlanma egilimine girildigini
soyleyen Benli, “Ulusal tasarruflarin
artirilmasi i¢in otomatik katilhim
uygulamasinim revizyonu ile
Tamamlayict Emeklilik Sistemi’ne
gecis, dovizli BES uygulamasi, BES
biritkimlerinin teminat gdsterilmesine
imkan saglanmasi veya kismi

¢ekis hakk: verilmesi ve 18 yas
altinin sisteme dahil edilmest gibi
diizenlemeler sistemi buyttiir” dedi.



Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken:

Yeni ihtiyaclar yeni firsatlar sunacak

2020, kiiresel pandeminin tim
dunyada firtina etkisi yarattig bir
yil oldu. 2020 yilinda sektoriin
performansi ve Axa Sigorta’nin
uygulamaya aldig yeniliklerle

ilgili goriglerini aldigimiz Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
dunyada sigortaciigin gegmis
yillardaki karhlik ve biiylime
oranlarmi bu sene COVID-19
nedeniyle siirdiiremedigini soyledi.
“Organizasyon iptalleri, genis
kapsamh mesuliyet sigortalar1 ve
maddi zarara dayanmayan finansal
etki sigortalar1 6zellikle pandemiden
etkilenen alanlar oldu. Saghk
sigortasi paydasinda pandemiye kargi
teminat veren tilkeler hasar etkisiyle
kargilagti. Pandeminin yani sira son
on yihin dogal afet acisindan en aktif
yillarindan birini yasadik. Dogal
afetler dolayisiyla sektorde reasiirans
kapasitesi daraldr” diyen Olken,
global perspektiften bakildiginda
giiclii sermaye yapilarinin ve
rezervlerini iyl yoneten sirketlerin
daha siirdiirilebilir oldugunu
gordiigtimiizii ve 6ntimiizdeki yillarda
da bunlarn etkilerini gérecegimizi
belirtti.

BELIRSIZLIKTE ENFLASYONUN
USTUNDE BUYUME
Ulkemizdeki sigorta sektoriinii de
degerlendiren Olken, “Tiirkiye’de
sigorta sektorii genel itibariyla bu
seneki firtinada ayakta kalmay:
basard: diyebiliriz. Ttrkiye’'de
penetrasyonun daha dustik, trtinlerin
daha sade ve uluslararas: diizeydeki
ozel risk sigortacihginin daha az
gelismis olmasi sonuclar 1y1 yonde
etkiledi. Beklenmedik COVID-19
krizi sonucunda saglik branginda
pandemi sigorta kapsamina alinds
fakat bunun getirdigi negatif

etki, hastanelerin o gtinlerde
kullanilmamasi nedeniyle hasar
frekansinda diisiis yagsanmasiyla
dengelendi. Nisan-Mayis aylarinda
hasar frekansindaki dugts de
sonuclara olumlu etkide bulundu.
Yaz aylarmda kisitlamalarin
gevsemesi ve ekonominin canlanmasi
ile birlikte kamunun tiiketici
kredilerine verdigi destek ile 6neml
artiglar elde edildi. Bu olumlu
yansima sayesinde Turkiye’de
sigortacilik icin ikinci ceyrek ve
tcunct geyrek 1yi gegti ve

toplam %17°lik buytime

kaydedildi. Ttirkiye'de sektor
belirsizlik stirecine ragmen
enflasyonun tizerinde bir

blyiime gosterdi, bu yili

sektor olarak bir-iki puan reel
bliytiime ile kapatacagimizi
ongoruyoruz” seklindeki
goruglerini aktard.

Biyumeyi

getiren

faktorlerden

birinin de

kredi baglantili otomobil ve konut
satiglar1 oldugunu sozlerine ilave
eden Olken, “Ote yandan sati
sayilar ve yagsayan police bazina
baktigimizda ise duragan bir tablo
ile kars1 kargiyayiz. Bu duraganhk
trtnlerin hep ayni miigteri kitlesine
satildig1 anlamina geliyor ve bir
tabana yayilma sorununa igaret
ediyor. Hayat sigortaciligi da
otomobil ve konuta benzer bigimde
kredi baglantili olarak biytidii.
Bireysel Emeklilik Sigortalarinda ise
sistemden cikis bekledigimiz yerlerde
emeKklilik hesaplarina tutunan
katthmcilarla kargilagtik. Otomatik
BES’te belirli bir buytikliige ulagildi”
dedi.

SAGLIKTA
SURDURULEBILIRLIK
Olken, saglik sigortasindaki biiyiime
hakkinda da aciklamalarda bulundu:
“Pandemiyle birlikte sagliga kargi
duyarhihgin da artmasiyla saglik
sigortasi biiyime konusunda 6ne
¢ikan branglardan biri oldu. Saghk
ve tamamlayici saglk sigortalarinda
prim miktar: ve sigortal sayisinda
onemli buyiime rakamlarma ulagildi.
Ekim sonu rakamlarinda yiizde 55
btiyime olsa da baz 1,2 milyar lira
seviyelerinde, dolayisiyla hala kiiciik
diyebiliriz. Sigortal sayst ise 1,5
milyon civarinda. Saglik brangindaki
btuyimede dikkat etmemiz gereken
sey bu trendi pandemiden sonra da
surdurerek tabana yayabilmek ve
surdurulebilir olmak; 6ntimiizde ¢ok
dikkat edilmesi gereken bir medikal
enflasyon, ertelenmig saghk giderleri,
ozellikle 2021 ikinci geyrek sonrast
normale dénecegini gérdigimuz
frekans egrileri ve artan maliyetler
var olacak. Bu sebeple verimlilik
ve surdirilebilirlik en 6nemli
bagliklarimiz.”
Olken, 2020 yihnin dogal afet
ve depremler ile de anilacak
bir yil oldugunu hatirlatarak,
can kayiplarinin yasandig ve
bu yasananlarin unutulmamasi
gerektigini ifade etti. Olken,
konu hakkinda “Sigortaciligin ne
kadar 6nemli oldugunu, tlkedeki
iktisadi hayatin devamhligy,
bireylerin giivende olma isteklerini
dustindiigtimiizde bir kez daha
hatirladik” seklinde konustu.
Sigorta sektoriintin finansal
gelirleri kullanarak
ayakta kaldigimi belirten
Olken, 6nemli olanmn
bu performansi
strdirtlebilir kilmak
oldugunu kaydetti.
“Hasar maliyetlerindeki
artiglar, hasar frekanslar
normale geldiginde
2021 icin gok
6nemli bir
tehdit olarak
duruyor,

Ocak 2021

zira 2020°de az da olsa ortaya gikan
teknik karin cok hizh eriyecegini
biliyoruz. Dolayisiyla teknik
kargiliklarimizi rezervlerimizi

giiclii bir sekilde hazir etmeliyiz”
agiklamasimi yapan Olken, “2020
surdirtlebilirlik konusunda ders
gikaracagimiz ¢ok 6nemli bir yil oldu.
Bu yil teknik tarafta stirdiirtlebilir bir
performans oldugunu séyleyemeyiz
¢unki sektortin halen toplam

bilesik rasyosu %100’tin tizerinde.
Gegmisten gelen trafik, zorunlu
hekim sorumluluk ve uzun soluklu
igveren sorumluluk sigortalarinda
mevcut bir rezerv eksikligi var.
Anayasa Mahkemesi kararlar
gercevesinde trafik brangina gelecek
ilave ytik 2020 yilim kapatirken
heybemizde tagidigimiz 6nemli
basliklar olacak” ifadelerini kullanda.
Olken, 2020 degerlendirmesini su
cumlelerle 6zetledi: “Sonug olarak
¢ok zor bir yilda; ekonomide yaganan
belirsizlikler, global pazarlardaki
olumsuz gelismelere ragmen
Tirkiye’de sektor 2020 senesinde
oldukea iy1 bir hizmet performansi
gosterdi. COVID-19’un teminat
kapsamina alinmasi, pandemide
dijital hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
ve depremlerdeki hizh hasar
6demeleri gibi sektoriin miisterilerine
ve acentelerine sundugu hizmetler
one cikti. Ve 2020 sinavindan
basariyla ¢ikti diyebiliriz.”

“"Hem bireysel hem de
kurumsal isletmelerde
yeni doneme

uygun ihtiyaclarin
cesitlendigini
goriiyoruz, bu ihtiyaclar
dogrultusunda olusan
miisteri taleplerinin
yeni iirlinler ve ilave
teminatlar olarak sigorta
sektdriine firsatlan
sunacagina inaniyoruz.”

TAMAMLAYICI SAGLIK ONE CIKAN URUNLERDEN

Sigorta branglarinda ani bir toparlanma veya saglik bransindan ani bir geri
cekilme gibi keskin degisiklikler sngérmediklerini de dile getiren Olken, s6yle
konustu: "Saglik pandemi déneminde blyime ekseninde ayrisan bir brang oldu.
Geg¢mis yillarda bu bransta da rakamlar oldukga disik seviyelerde oldugu icin bu
donemde 6nemli bdylime rakamlar gordik. Tamamlayici saglik sigortast uygun
fiyatlanyla burada 6ne ¢ikan bir Griin oldu; bu ilginin sirecegini distndyoruz.
Benzer bigcimde evlerimizde daha ¢ok zaman ge¢irmeye geri ddndigimiz icin
konut tarafinda bir degisim gorebiliriz. Ayrica 6zellikle orta dlcekli isyerlerinin
lasmi olarak ertelenen sigorta ihtiyaclarinin ekonomik toparlanmaya paralel
yeniden teminatlandirlacagini disiniyoruz. Hem bireysel hem de kurumsal
isletmelerde yeni déneme uygun ihtiyaclann ¢esitlendigini gériyoruz, bu
ihtiyaclar dogrultusunda olugan musteri taleplerinin yeni Grinler ve ilave
teminatlar olarak sigorta sektdrtne firsatlarn sunacagina inaniyoruz.”

MALIYETLER ARTACAK
Finansal getiriler ve hasar
tablolarinin farkh bir gérintimde
olacagini aktaran Olken, “2020
senesindeki yasanan frekans diistigt
kaynakl olumlu seyir ve finansal
getirilerin teknik tarafta ortaya ¢ikan
maliyet kokenli artiglan fazlas: ile
kargilayabilmesi gibi bagliklar, 2021 ve
sonrast i¢in ayn1 diizeyde olmayacak.
2021°de tiim maliyet kalemlerinin
maliyetlerin artacagi ortada. Doviz
bazh reastirans giderleri, inovasyon
ve bilgi teknoloji yatirmmlarinin

da maliyet artis1 getirecegini
ongorebiliriz. Riske uygun fiyat, iyl
ve kotii siirtictiniin ayrilmasi, sigortah
sayistnin artirtlmasi, biiytik veriden
istifade edilmesi, sahte hasar yonetimi
gibi baghklar ile normale hizhica
déntis yapilmas: gerekiyor” dedi.
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Sigortacilarin 2020 sinavi

Doga Sigorta Genel Midiirii Cogskun G6lpinar:

Pandemi saglik iiriinlerine talebi artiracak

“Ozellikle bireysel
Uriinlerin daha fazla
satilmaya baslamasin,
saglik ve hayat
Uriinlerine talebin
artmasini bekliyorum.
Organizasyon iptali gibi
ozellikle Glkemizde
fazla ragbet gérmeyen
Uriinlere olan talebin de
artmaya baslayacagina
inamyorum”

Sadece yasamimiza belli kisitlamalar
getirmekle kalmayan pandeminin,
ayni zamanda i hayatinda da

birgok degisiklige sebep oldugunu
belirten Doga Sigorta Genel Midiirti
Coskun Gélpinar, belirli is kollarinda
iglerin durma noktasina geldigini
hatirlatarak, pandeminin sigortacilikta
daha farkli yansimalari oldugunu
soyledi.

“Pandemi baglangicinda insanlarin
eve kapanmig olmalari sebebiyle
prim tretiminde 6nemli pay1 olan
oto sigortalarinda hasarlar azald:

ve 2020’nin ilk yarisinda sektor

mali sonuglarina olumlu yansimasi
oldu” diyen Goélpinar, ekonomik
sikintilar sebebiyle maliyetlerin
hizlica tirmanisa gegtigi 2020’nin
ikinci yarisinda ilk yaridaki olumlu
yansimalarin kalmadigin ve bazi
firmalarimn islerinin durmas: veya is
yerlerinin kapanmasi sebebiyle oto-
dis1 sigortalarin penetrasyonunun
daraldigini ifade etti. Golpmar,
Odenen hasarin boyutu hakkinda,
“Briit 6denen hasar toplamina
baktigimizda 19.9 milyar lira olan
2019 yili hasar rakami, 2020 yilinda
pandemi etkisiyle 18.5 milyar liraya
geriledi. Bu 6demenin 7.1 milyar
liras trafik sigortalari, 4.2 milyar
liras1 ise kasko sigortalari i¢in yapildi”
agiklamasmda bulundu.

'ALTYAPIMIZI
KUVVETLENDIRIYORUZ"
Golpinar, gelen hasar miktarimin
distigi 2020 yiindaki durumun
2021 yilinda devam etmeyecegi
goruginu de dile getirdi: “Turkiye
genel géruniimiine gore sigorta
sektori, prim ve 6denen hasar
tutarlarma bakildiginda bir nebze
daha 1y1 durumda olmasina kargin,
2020’nin son dénemindeki d6viz
kurlarindaki dalgalanmalarin da
etkisiyle ortalama hasar maliyetleri
2019 yilina kiyasla %40 seviyelerinde
artig gosterdi. Pandemide hasar
frekansinin diigmesi nedeniyle

elde edilebilecek iskontolar, doviz
etkisinin yani sira enflasyon artis,
ara¢ fiyatlarmm yeni vergilendirme
ile katlanmig olmasi gibi kosullarin
hasar maliyet artiglarima etkisi

ile gerceklesemeyecektir. Sirket
olarak teknolojik degigimin
6neminin farkindayiz ve altyapimizi
guiclendirme calismalarimiz araliksiz

*EN iYi HiZMETi SUNMAYA DEVAM EDECEGiZ’

Coskun Gélpinar, Doga Sigorta'nin 2020 performansini da
degerlendirdi: "Sirketimizin yil sonu hedeflerinde yasanan pandemi
sdrecine ragmen bir degisiklik olmadi bu yili yine gecen yil oldugu
gibi dengeli bir Urlin Uretim yapisiyla ve karla tamamlamay1
hedeflemekteyiz. Ote yandan pandemi déneminde sinavdan
basanyla ¢ikan teknolojik altyapimizi daha da gelistirecegiz. 2020
yili kapsaminda sirketimiz agisindan 6n plana ¢ikanlarn su sekilde
siralayabiliriz: Operasyonel mikemmellik, hizli ¢6zim ve uygun
maliyet; yasal dizenlemelere uyum, misteri deneyimlerinin
iyilestirilmesi, yapay zeka, teknoloji ve siber glivenlige yatinm.”

surtiyor ve bu yondeki yatirmmlarimiz

da buna paralel olarak devam ediyor.

Disgimizdaki dinya bizden daha hizh

degisiyorsa sonumuz gelmis demektir.
Bu bilingle hareket ediyor, altyapimizi
kuvvetlendirmeyi stirdtriyoruz.”

'REKABET ARTABILIR'

Pandemi doneminde kiiresel
ekonomik krizin de etkisiyle sigorta
pastasimin kictlityor olmasi sebebiyle
hem fiyat hem de verilen teminatlarda
rekabetin daha da artmasinin ve
sigorta penetrasyonun azalmasinin
beklenti dahilinde oldugunu
vurgulayan Golpmar, pandemi
teminati igeren ¢esitli triinlerin
¢ikmakta oldugunu ve bu trtinlerin
sayisinin giderek artacagimni, ancak
daha dustik primlerle daha genig
teminatlarin saglaniyor olmasinin
karlihk anlaminda negatif etkilerinin
ontimizdeki donemlerde goriilecegini
belirtti: “Su anda pandemiden

dolay1 insanlarin diger hastaliklar
icin bile hastaneye gitmemeleri
sebebiyle saghk sigortalar: acisindan
2021 yilmin verimli gegebilecegi
dustnilse de normallesme sonucunda
ciddi tazminat 6demelerine sahit
olabilecegiz. Mart - Haziran 2020
doneminde uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklarmin etkisi ile hasar thbar
adetlerindeki diigme egilimine karsin
reel prim biytime ile hasar biiyiime
orani korelasyonu gelecek donemlerin
daha da zorlu gececegini gosteriyor.
Kald: ki, Haziran ve sonrast dénemde
hasar ihbar adetleri ytkselmeye
devam ederek su an itibarryla
pandemi 6ncest seviyelerine ¢ikti. Bu
dénem zarfinda tilkemizde yasanan
dogal afetler neticesinde ortaya cikan
hasarlarla birlikte hasar tazminat
o6demelerinde de artiglar oldu.

2021 senesinin ilk ¢eyreginde iklim
degisiklikleri nedeni ile olugabilecek
dogal afetleri de g6z 6ntine alirsak,
sigorta sektortuntn 2021 yili hasar
verileri sikintih noktalara ulagabilir.”
Golpinar, déviz kurunun etkilerine

de degindi: “Artan doviz kurlariyla
birlikte 2021 yihnda arag basmna
6denecek hasar tazminat tutarlarinin
artacag agikar. Bizleri bu noktaya
getiren nedenlere kisaca baktigimizda,
sifir kilometre ve 2. el arag fiyatlarmin
doviz kuru artiglarmin etkisi

ile yukselmeye devam

edecegini belirtebilirim.

Bu dogrultuda sigorta

sirketlerinin, sigortalilar

ile mutabakat saglamasi

gereken arag rayig

bedelleri de artig yonla

seyir gosterecek.

Bu konuyla

paralel

bir diger

husus da

policelerin

Turk

Lirast

bazinda tanzim edilmesi nedent ile
arag rayic bedelindeki artiglarim police
primine yansitilamamasi. Policenin
primine etki eden en énemli iki
garpan arag rayic bedeli ve poligeye
uygulanacak fiyattir. Bu fiyat sabit
kalirken arag rayi¢ bedelinin artmasi
nedeni ile primini alamadigimz bir
arag bedelinin hasarim 6demek
zorunda kalmaniz. Ayrica yurt
disindan ithal edilen yedek parca
maliyetlerinin d6viz ve enflasyon
sarmalina girdigi bu dénemde hasar
tazminat 6demelerinin artmayacagini
dustinebilmek imkansiz hale gelmekte.
Kiiciik bir 6rnek vermek gerekir ise,
yiikselen doviz kurlar: nedeniyle 2020
yilinda yedek parca fiyatlar1 ortalama
%30 arttigindan 2021 yilinda da
doviz kurlarmin yukselisi ayni cizgide
devam ederse yedek parga fiyatlar:
sigorta sirketlerinin 6deyecegi
hasarlara ciddi oranda etki edecek.”

EN ONEMLI FAKTOR: HIZ
Doga Sigorta olarak teknolojik
altyapilarnin giictint artirdiklarim
soyleyen Golpmar, “Hem diinyada
hem de tilkemizde pandemi stireci
boyunca evden c¢aliygma modeli sik
olarak uygulandi. Bu dogrultuda
sirketler bulunduklar 1§ kollarina
gore evden caligmanin avantaj ve
dezavantajlarini gérme imkani
buldular. Bu dogrultuda baz sirketler
yitksek maliyetli ofisler yerine bir
kisim personelinin evden ¢alismasiyla
maliyet avantaji yaratmayi tercih
etmeye bagladilar” dedi. Gélpmar,
sozlerine soyle devam etti: “Biz
de Doga Sigorta olarak teknolojik
altyapimizin giicii ve gelismisliginin
avantajlarini kullandik. Pandemi
sona erdikten sonra da bir kisim
personelimizin evden ¢alisma
sistemine devam etmesi karari aldik.
Hiz, ¢agimizin en 6nemli faktora
haline geldi. 2000’e yakin dagitim
kanalimizin oldugu bu stirecte dogru
ve hizh bir hizmet vermeyi amaclayan
aksiyon planimizi 2021 yilinda da
uygulamaya devam edecegiz. En
1yl yatirimin insana yapilan yatirm
oldugu bilincinde olan sirketimiz,
deneyimli ve caliskan kadrosu ile
kaliteli hizmet verme iddiasini
strdurecektir.”
Pandeminin 2021 boyunca da
etkisini strdiirecegi tahmininde
bulunan Gélpinar, a1
tretiminin belli bir noktaya
gelmis olmasma kargin,
aginin dagitimi, depolanmasi
ve uygulama sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek yan etkileri
nedeniyle tam olarak
normallegmeye en
erken 2021 nin
sonuna dogru
ulagmanin
mimkiin
oldugunu
soyledi.



Aksigorta Genel Miidiiri Ugur Giilen:

2021 dengelenme yili olacak

Pandeminin tiim diinyada etkili
oldugu 2020 yihinda sektor olarak
alman, saglik policelerinde yer
almayan “salgin hastalik” maddesini
kargilama kararini hatirlatan
Aksigorta Genel Midiirii Ugur
Giilen, sektoriin boyle bir karar
alarak mugsterilerin magdur olmasinin
ontine gectigini ve bu anlamda

bir sinavdan basartyla gegtiklerini
belirtti. Giilen, 6te yandan sektoriin
dyjitallesmeyi oldukca iy1 bir

sekilde kullanarak, musterilerin
sigortacilik islemlerini evlerinden
yonetebilmesine 6nemli katkilarda
bulundugunu da ekledi. Giilen,
2020’den alinmas: gereken en biiytik
ders hakkinda ise su agiklamalarda
bulundu: “Insana 100 parca

esyanin yetecegini savunuyordum

ve bir gtin herkes benim gibi
yasayacak diyordum, simdi béyle bir
dénemdeyiz. Uretim, tiiketim ve daha
¢ok tiiketim i¢in daha ¢ok iiretim
dongiistintin icinde yastyoruz; bunu
da tek bir gezegende yapiyoruz ve o
gezegene zarar veriyoruz. Yunuslarin
marinalara, domuzlarin, geyiklerin
sehirlerin i¢ine girdigi ilging bir siire¢
yasadik. Ashnda bu insanogluna bir
mesaj da olabilir: Bu gezegeni artik
bu kadar hirpalama, daha basit ve
daha yalin yasamak miimkiin.”

'MOBIL CALISMA
OLANAKLARIMIZI ARTIRDIK'
Pandemi doneminde Aksigorta
ozelinde yapilan degisiklik ve yeni

13 uygulamalarina deginen Giilen,
“Aksigorta olarak, dijital altyap:
yatirimlarimiz sayesinde uzaktan
erisimle ¢aliyma modeline hizh bir
sekilde adapte olduk. 18 Mart’tan
itibaren evden ¢alismaya basladik.
Olusturdugumuz kriz yonetimi
komitesi ile pandeminin seyrine gore
galiyma duzenine iligkin kararlarimiz
ve uygulamalarimizi giincelliyoruz.
Vaka takip algoritmalarimizi, risk
eylem planlarimizi kamu otoritesinin
aciklamalarina gore gtincel tutuyoruz.
COVID-19’un iilkemizde gorildigu
ilk andan itibaren, ig stirekliligi ve
mobil ¢caligma i¢in I'T departmanimiz
ile koordineli bir gekilde galistik.
Uzaktan guvenli baglanti lisanslari
icin hizlica aksiyon alarak ig
surekliligini aksatmayacak

sekilde mobil ¢aligma

olanaklarimiz artirdik.

Ote yandan, giinliik

600 VPN baglantis: ile
SabanciDX’in hizmet

verdigi sirketler arasinda

en etkin girketlerden

biri oldugumuzu

soyleyebiliriz. Ekiplerimiz

33 ayr projeyi Teams

platformu tzerinden

etkin bir sekilde

yurttuyor. 2020

sonu ile birlikte

tim dinyadan

gelen ag1 haberleri gelecek yil adina
umutlarimiz tazeliyor olsa da 1y1
bir ithtimalle 2021°in ortalarma dek
eski normalimize dénebilecegimizi
dustinmuyorum” dedi.

'SIBER SIGORTALAR

ONE CIKACAK'

Oniimiizdeki donemde agmin
yayilmasi ve ekonomik toparlamanin
basglamas ile 6ne cikabilecek sigorta
branglarini da degerlendiren Giilen,
pandeminin hizlandiric1 giicii ile
birlikte dijitallesmenin altin ¢agini
yasadigin soyledi. “Kiiresel risk
turleri arasinda dogal afetlerden
sora siber risklerin ikinci sirada yer
aldig1 ve 6nimiuzdeki yillarda bu
durumun siber lehine artarak devam
edecegi diguntldiginde, siber
alanin en kritik giindem oldugunu
soyleyebiliriz” diyen Gilen, s6zlerine
soyle devam etti: “Dijital teknoloji, 15
ve bireysel hayatta iglem siirelerinin
kisalmasimdan bilgiye erigimin
kolaylagmasina kadar pek cok avantaj
saglarken, ‘veri giivenligi’ konusu
ayn1 zamanda bir risk unsuru tegkil
ediyor. Bunlardan biri de igletmelerin
yasadigr siber saldirilar olarak
karsimiza gikiyor. Siber olaylarin
kurum ve kuruluglara hatta bireylere
olusturdugu tehdit giderek artiyor.
Siber riskler, dijital caga gectigimiz
andan bu yana hayatimizin
icerisinde olan buytik bir risk
kavrami ashnda. Yakin zamana
kadar da ne yazik ki, toplum olarak
siberi, risk olarak gérmiiyorduk.
Ama yaganan magduriyetler bunun
buytik bir risk olasiligi olarak
karsimiza gitkmasini sagladi. Ttum
bunlar g6z 6éntine alimdiginda Siber
Koruma Sigortasi’nin 6niimiizdeki
surecte cok daha revacta olacagini
soyleyebilirim.”

'SEKTOR SURECTEN
AZ HASARLA CIKTI'
Sigorta sektori i¢in, 2020 yilinda
teknik karlihgin ytiksek oldugunu
gozlemlediklerini aktaran Giilen,
“Uluslararasi degerlendirme kurulusu
Fitch tarafindan kasim aymda
hazirlanan rapora gore de police
sahiplerinin yikiimlultklerinin
genel olarak TL cinsinden olmas:
ve COVID-19 salgimina kargin
sektorun teknik karlihginin
guiclii olmast sayesinde
sigorta sirketlerinin TL
volatilitesi risklerinin
bankalarin aksine sinirh
oldugu kaydedildi” dedi.
Giilen, buytime tarafinda
da su degerlendirmelerde
bulundu: “Biyiime
rakamlaria
baktigimizda
1se icincl
ceyrekte
veriler,

2020°yi

porzitif biiytimeyle
tamamlayacagimiza iliskin ipuclar
sunuyor. Ugiincii geyregin alt
kalemlerindeki en yiiksek artis
%41,1 ile finansman ve sigorta
sektortinde oldu. Tim bunlar

g0z ontne aldigimizda sigorta
sektorintn bu siiregten en az hasarla
giktigim soylemek miimkiin. Ttm
diinya genelinde oldukca zorlayic
bir surecten geciyoruz. Aksigorta
olarak bu zorlu siirecin bagindan bu
yana tim paydaglarimizin yaninda
olduk, olmaya da devam edecegiz.
Kontrollii sosyal hayata gectigimiz
haziran ayu itibartyla trafik-kasko
gibi cogu segmentte de normale
dontgleri gozlemledik. Bu baglamda
2020 hedeflerimizde bir revizyona
gitme ihtiyaci hissetmedik, 2021’in
de bir dengelenme yih olacagini
ongoruyoruz.”

'ACENTE BiziM iCIiN

ONEMLI BiR i$ ORTAGI'
Pandemi doneminde Aksigorta
olarak acentelerin de her an yaninda
olduklarim belirten Gilen, s6zlerini
soyle sonlandirdi: “Acentelerimizin
degisen kosullara kolaylikla adapte
olabilmeleri i¢in, Aksigorta olarak
her zaman oldugu gibi bugiin de
yanlarindayiz. Yaptigimiz dijital
yatirimlarla acentelerimiz bu siireci
daha kolay bir sekilde gecirdi. Fakat
sigorta sirketlerinin dijitale yaptigi
yatirim ve acentelerin yaptigi igin
dijital araglarla yeniden tanimlanmas:
acentenin gucuni ¢ok artiracak. Biz
15imizi dijitale gevirecegiz ama dijitale
gevirmek acenteyi bypass etmek
degil, acente i¢in dijitale cevirmek
anlamina geliyor. Biz bu sektorde
acentenin ¢cok 6nemli bir i§ ortag:
olduguna inaniyoruz. Farkli kanallar:
da kullanarak acentelerle birlikte
btytumeliyiz.”

Ocak 2021

“Kontrollii sosyal
hayata gectigimiz
haziran ay1 itibariyla
trafik-kasko gibi cogu
segmentte de normale
donisleri gozlemledik.
Bu baglamda 2020
hedeflerimizde bir
revizyona gitme ihtiyac
hissetmedik, 2021"in
de bir dengelenme yili
olacagim dngoriiyoruz.”
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Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve Saglik Genel Miidiir Yardimcis1 Senol Ortac:

Tamamlayici saglik, seyahat ve
dijital sigortalar 6n plana ¢cikacak

“Pandemi doneminde
sigortanin bir ihtiyac
oldugunu hepimiz

bir kez daha anladik.
Yagadigimiz bu zor siireg
nedeni ile tamamlayici
saglik sigortasi, yurt

dis1 seyahat sigortasi

ve dijital glivenlik
sigortalarinin on plana
cikacagim 6ngoriiyoruz”

Ihtiyac ve beklentiler de pandemiyle
beraber degisiyor. Bu durumun yeni
kosullara adapte olma zorunlulugu
getirdigini ifade eden Sompo
Sigorta Bireysel Teknik ve Saglik
Genel Mudur Yardimcist Senol
Ortag, “Olumlu acidan bakarsak,
sektor olarak biz de sektdriimiiziin
ve sorumlulugumuzun 6nemine

bir anlamda bir kez daha vakaf
oluyoruz. Bu da yeni bir 6grenme
surect getiriyor ve yenilik¢i tirtinler
ve ¢ozumler tiretmek icin elverigli
bir ortam yaratiyor. Ancak salgin

ve geldigi boyut hepimiz i¢in yeni
bir durum. Ornegin SARS ta salgin
bu boyutta ve bu kadar kiiresel
olmadi. COVID-19 salgini bize
riskin hep mevcut oldugunu gésterdi.
Sektorumuz bu tir yeni durumlar
i¢in ¢oziimler Uretmesi gerektigini
daha da 1y1 fark etti” ifadelerini
kullandi. Ortag, salgin stirecinin
dijital teknolojilerin hayatimizda ne
kadar 6nemli bir yerde oldugunun en
biiytk kanitlarmdan biri oldugunu
soylerek, “Bu strecte, dijitallesmenin
miisterimize daha yakin olmak ve
daha iy1 deneyim yagatmanm en iy1
yolu oldugunu bir kez daha gérmiis
olduk. Bizim i¢in dyjital déntgimin
merkezinde miusteri yer aliyor.
Dolayisiyla, sirketlerin en 1y hizmeti
verebilmesi i¢in dijital dontisimiini
tamamlamasi gerekiyor. Yasadigimiz
bu kriz dénemi, dogru 6éngoriilerle
miisterilerin thtiyacina yonelik

dogru ve hizh aksiyonlar alinmasinin
gerekliligini bir kez daha gézler 6niine
serdi” ifadelerini kulland.

Pandemi stirecinde 6zellikle oto
sigortlarmin tiretim ve karlihk
acisinda ¢ok etkilendigini belirten
Ortac, “Bizde oto hasarlarinda hasar
frekanslar1 azaldi bununla birlikte
hasar siddeti ve ortalama hasarlarda
6nemli bir artiy meydana geldi.
Pandemi stirecinin ilk aylarinda arag
kullanim oranlarinda dusts olsa da
sonraki siirecte aract olan kisiler salgin
riskine karg1 toplu tagimayi birakti ve

islerine araglar ile gidiyor. Ozellikle
mesai baglangic ve biti saatlerinde
normalin tizerinde bir ara¢ kullanim
orani var. Bu da tabii ki arag
kullanimu ile birlikte hasar frekans
sayisini da artirmig durumda” dedi.
Pandeminin i yapas stireclerine
etkisini de degerlendiren Ortag, tim
sigorta iglemlerini dijital ortama
tagtyarak “Sompo Mobilo” isimli

bir mobil uygulamayla stirecleri

tek doknugsa indirdiklerini soyledi.
Bunun yaninda Sompo Sigorta
yenilen web sitesiyle de musterilerin
hizlh hizmet almas1 i¢in harekete
gectl. Hasar stireclerine de yeni
diizenlemeler getirdiklerini soyleyen
Senol Ortag, “Hasar stireglerini daha
da hizlandirmak adina anlagmah
servis agimizi geniglettik ve bu
sayede online iglemlerin de daha
aktif hale gelmesini sagladik. Yeni
kurdugumuz Hasar Kalite Yonetimi
Departmani’mizin da bu siiregte ¢cok
faydasimi gordiik. Hasar dosya onay
siire¢lerimizde 2018 yilindan bu
yana uzman ekiplerle caligarak onay
hiyerargisini tamamen degistirdik.
Ozellikle pandeminin iilkemizde aktif
olmaya basladigi Mart ayz itibariyla
konut hasar tarafinda dijital kanallar
aracihgi ile yuriittiigumiz siireclerde
Net Tavsiye Skoru’'muz 80 puana,
hizdan duyulan memnuniyetimiz ise
5 tzerinden 4,8 seviyelerine ulast1”
dedi.

3 BRANS ONE CIKACAK
Oniimiizdeki donemde 6ne ¢ikacagini
distindigu branglar hakkinda da
degerlendirmelerde bulunan Ortag,
“Pandemi déneminde sigortanin
bir ihtiya¢ oldugunu hepimiz bir
kez daha anladik. Bu dénemde hem
kendimiz hem sevdiklerimiz icin
her seyin baginin saglik olduguna
dair farkindaligimizin artmasi,
tamamlayici saglik sigortalarina
olan 1lgi ve talebi artirdi. Insanlar
bu dénemde kasko ve hatta zorunlu
olmasima ragmen trafik sigortalarini
bekletme, yaptirmama egilimi
icerisine girdiler. Yasadigimiz bu
zor sire¢ nedent ile tamamlayici
saglk sigortast, yurt dig1 seyahat
sigortast ve dijital gtivenlik
sigortalarmin 6n plana

¢ikacagini 6ngorityoruz”

ifadelerini kulland.

Salgin doneminde

Sompo Sigorta olarak

yeni irtinler uygulamaya
koyduklarini belirten

Ortag, “Sompo Sigorta

olarak salgin déneminde
musterilerimizin 360

derece sigorta

ithtiyaclarim

kargilayacak

yeni irtinlere

imza attik. Koronavirtst teminat
altina alan Tirkiye’deki ilk “Yurt
Dist Seyahat Sigortast’ iriinimiizii
piyasaya sunarak, misterilerimizin
yurt digi seyahatleri sirasinda
koronavirtse yakalanmalar: halinde
olusan tibbi ve yatarak tedavi
masraflan ile karantina giderlerini de
teminat altina alan yeni bir tirtinlere
imza attik. Ayrica yine tilkemizden
yurt digina giden 6grencilerimizi de
COVID-19’a kargi teminat altina
alan ‘Ogrenci Seyahat Sigortasi'ni
hazirladik. COVID-19 tedavisinin
yani sira bundan sonra ortaya
gikabilecek tim salgm hastaliklar:
da Tamamlayict Saghk Sigortas
policemiz kapsamina dahil ettik.
Salgindan dolay: araclarini az
kullanan veya ekonomik durumlari
olumsuz etkilenen sigortalilara
destek olmak amaciyla Aylik Kasko
Sigortast'ni kullanima sunduk. Bu
trintimuz de ¢ok buytik bir ilgi
gordi” seklinde konustu.

HEDEF KARLILIK VE BUYUME
“Sompo Sigorta olarak, bizim i¢in
en 6nemli kriter stirdiiriilebilir
btytime ve karlilik. Tarife becerimiz
ve hizmet kalitemiz sayesinde
uzun zamandir bu alanlarda lider
sirketler arasindayiz. Oniimiizdeki
dénemde de bu basarimiz1 artirarak
devam ettirecegiz. Oto brangindaki
tecritbemiz ve bulundugumuz konum
dolaysi ile son derece mutluyuz.
2021 yilinda da halihazirda iyi bir
performans sergiledigimiz T'SS
branginda daha da iy1 noktaya
gelecegimize inaniyor ve bu alana
ciddi yatirim yapryoruz. Cuinki
halkimizin uygun prim ve 6deme
sartlart ile 6zel hastanelerden de
yararlanmaya ihtiyact oldugunu
biliyoruz” diyerek saglik ve oto
sigotalarindaki basarilarim korumaya
galigacaklarini ifade eden Ortag,
sozlerini pandemi déneminde
acentelerin 6nemine deginerek
sonlandirdi: “Acenteler sektor
uretiminde hala bagroldeler. Bizler de
dijital alanlarda yapmig oldugumuz
yatirmmlari yine acentelerimiz
ile birlikte devam ettiriyoruz. Bu
nedenle her zaman bizim i¢in
o6nemliydiler ve 6nemli de
kalacaklar. Tipki sirketlerde
oldugu gibi acente kanalinda
da dyjital ¢aga ayak uyduran,
iriin gaminmi genigleten
ve misterisine 360 derece
hizmet sunan acenteler
o6numiizdeki yillarda
varligim
surdurmeye
devam

edecek.



Garanti BBVA Emeklilik Genel Midiirii Burak Ali Gocer:

katilimcisini mutlu edecek

2021 BES

Yurdun her yaninda pandemi
etkileri hissedilse de bu donemde en
biiytk basarty1 gosteren taraflardan
biri bireysel emeklilik sektorti.
Gectigimiz yilim bir degerlendirmest
ve ontimiizdeki donem tahminleri icin
goruslerini aldigimiz Garanti BBVA
Emeklilik Genel Muduru Burak

Ali Goger, pandemiyle beraber en
biiytik degisimin i§ yasantisi ve sosyal
hayattan ziyade para biritktirmek ve
kenara para koymakla ilgili finansal
kararlarda meydana geldigini
sOyledi. “Sisteme yeni katilanlar

diye baktigimizda ayhk 100-110
binlerde olan giris sayilari, pandemi
doneminde 25 binler seviyesine
kadar geriledigini goriiyoruz” diyen
Goger, buna karsm talebin yeni
katilimlarla ytikseldigini dile getirdi:
“Yeni normalin hemen ardindan
para biriktirmek icin sisteme katilma
taleplerinde 6nemli bir toparlanma
stireci bagladi ve sadece 2020 Eyliil
ayinda sisteme yaklagik 130 bin yeni
katihmeci dahil oldu. Bu rakam tim
yil icinde ulagilan en yiiksek rakam
olarak bize 6nemli bir mesaj veriyor.”

‘PANDEMi DONEMINDE
BIiRIKiM YAPANLAR ARTT!'
Sistemde buytimeyi degerlendirirken
artik “Toplam BES” rakamina
odaklandiklarina vurgu yapan
Goger, BES’e bakislarimi s6yle
anlatti: “Potansiyel Gontillu BES
katilimcilarimin biiyiik cogunlugu
Oto BES ile sisteme dahil oldu ve
olmaya devam edecek. Bu agidan
degerlendirdigimizde, Kasim sonu
itibartyla Gonilli BES ve Otomatik
BES toplaminda 13,5 milyon
katilimeimin 165,6 milyar lira fonu
birikti. Otomatik BES ile sisteme
dahil olan 5,6 milyon katihmcinin
%380’inin daha 6nce bireysel
emeklilik s6zlesmesi olmadigini ve
ilk defa Otomatik BES sayesinde
birikim yapmaya baslamis oldugunu
dustintrsek, bu rakamin tilkemizdeki
birikim orani i¢in oldukg¢a 1y1 bir
seviye oldugunu soyleyebiliriz.”
Pandemi doneminde Bireysel
Emeklilik Sistemi’nden ¢ikig
yapacak katihmecilarin sayisinda
artis olabilecegi duguntliyordu. Bu
beklentinin tam tersi yonde gelistigini
soyleyen Gocer, “Kasim

sonu itibarryla, 2019’ un

ayni donemindeki verileri
kargilagtirdigimizda sektor

¢ikig rakamlarinda %251k

bir iyilesme goriiyoruz.

BES’teki birikimine ihtiyag
duyanlar hentiz olmadh.

Birikimler zaten bu koétu gtinler

icin var. Yine de BES
katihmcilarinin en son
bagvurduklar:

kaynak BES

birikimleri

oluyor diye

goriyoruz. Bagvuranlar bu stireci
atlattiklarinda tekrar birikim yapmaya
baghyorlar” diyerek tasarrufun
kiymetinin daha 1yi anlagildigim
kaydetti.

PARA BIRIKTIRMEKTEN
TASARRUFA
Koronaviriisin 6grettigi en biiyik
dersin tasarruf etmenin 6nemi
oldugunu vurgulayan Gocer,
sunlar séyledi: “Birikim yapmig
olanlar, tasarrufun béyle gtinlerde
ne kadar kiymetli oldugunu daha
iyi anladilar. O ytizden 2020 yilim
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
algisinin farkhlastigr bir yil olarak
degerlendirebiliriz. Katihmcilarn
goziinde BES’in, emeklilik i¢cin
para biriktirilen bir sistemken
2020°de farkh ihtiyaclar i¢in tasarruf
yapilan, bireylerin kendini giivende
hissetmelerini saglayan bir sisteme
evrildigini gordiik. Katthmeilar ‘1yi
ki Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
girmisim de, ihtiyacim oldugunda
kullanabilecegim bir birikimim olmug’
dediler.”
Ceesitli belirsizliklerin meveut oldugu
bir ortamda BES’in performansini
degerlendiren Gocer, belirsizligin
yiksek oldugu donemde BES’1 cazip
kilan 3 faktor oldugunu soyledi.
Pandeminin insanlarin gelecek
endigesini artirdigini belirten Goger,
“Artan bu endise tiim bireylerde
tasarruf bilincinin gelismesine sebep
oldu. Birikim karari veremeyenler
veya bu kararmi erteleyenler
bu dénemde harekete gecmeye
basladilar. Ekonomideki yavaslama
ile tasarruf edilebilir gelir kismen
azalsa da birikim yapmanin, emeklilik
giinlerine hazir olmanmn 6nemi
daha ¢ok anlagildi” diye konustu. Bir
diger faktor olarak BES’in rigtint
ispatlamasim gosteren Goger,
“Bireysel Emeklilik Sistemi'nin 17.
yili olmasi ile birlikte sisteme duyulan
giiven arttl. Yine bu acidan 6nemli
adim olarak Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (SEDDK) kuruldu. Sistemden
emekli olan katihmei sayilar: 100
binlerin iizerinde ¢ikti ve BES’in
tercih edilen bir yatirim araci olmasini
sagladi” dedi. Goger, 3™ tincu faktor
olarak BES getirilerinin yiiksek
olmasimi gosterdi: “Boyle
bir dénemde sisteme
onemli 6l¢iide para girigi
olmasi toplumun emeklilik
sistemini sadece biriktirme
aract degil, yatinnm araci
olarak da gordiklerinin en
onemli gostergesi. Emeklilik
fonlarmn iginde devlet tahvili,
hisse senedi, hazine
bonosu, doviz
ve altin gibi
farkli bilgi

ve risk alma

seviyesinde olan tim katthmcilara
hitap eden yatirim enstriimanlar:

yer aliyor. Dalgalanmalarin siklikla
yaganabildigi béyle bir donemde, BES
getirilerinin yiiksek olmas1 katihmeilar:
mutlu etti. Sektor ortalama getirisi
%26,8 iken, Altin Fon %64, Ugiincii
Degisken Fon %49, Dis Bor¢lanma
Araglan Fonu %40 ve Degisken Fon
%29 getiri ile sektdr ortalamasinin da
tizerinde getiri sagladi. Ayn1 zamanda
bu getirilere hichir yatirnm aracinda
bulunmayan %25 devlet katkisinin

da eklenmesi BES’1 daha da cazip
kaliyor.”

'18 YAS ALTINA BES'

BUYUK POTANSIYEL

BES’e yonelik 2021 tahminlerinde
de bulunan Géger, 2020 yilinin
Eylil ayinda baglayan katilimer
sayisi artisinin bu yil da pozitif yonli
olarak devam edecegi gorustinii
ortaya koydu. “2021 yilinim yeni para
girisleri ve fon bitytklugiindeki artig
ile hem sektort hem de katthmcilan
mutlu edecek bir yil olacagini
soyleyebiliriz” diyen Goger, sézlerine
soyle devam etti: “Ayni zamanda
ontimiizdeki donemde sekt6riimiiz
icin tablolar degistirebilecek 6nemli
maddeler giindemde. Bunlardan
biri Otomatik BES’te yapilmasi
muhtemel degisiklikler. Planlanan
degisiklikler ile birlikte uzun vadeli,
genis katihmli ve daha siirdiirtlebilir
bir emeklilik sistemi hedefleniyor.
Uzun vadede Otomatik BES’i olmas:
gereken potansiyele ulagtiracagin
distintiyorum. Ikinci olarak ise,
Gonulli BES’te 18 yag alti genclerin
sisteme girip, tasarruf bilinciyle
daha erken taniymalarini saglayacak
dizenlemeler giindemde. Bunun
hayata gegmesiyle birlikte Gonullii
BES i¢in ¢ok ciddi bir potansiyel,
gencler icin ise birikime erken
baslamalar: gibi 6nemli bir fayda
saglanmug olacak.”

Garanti BBVA Emeklilik 6zelinde
de degerlendirmelerde bulunan
Goger, sirketin pandemi doneminde
ilk olarak pandemi stirecinde

gahisan ve miisterilerin saghgimni
onceliklendirdiklerini, yil boyunca bu
¢izgide aksiyonlar aldiklarini séyledi.

'UYUM GALISMALARINA DEVAM EDIYORUZ'

Garanti BBVA Emeklilik olarak, bu yil Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde 2020 yilinda ciddi bir ivme kazandiklan
katiimci sayisy, katkr payr ve fon biytklGga tarafindaki
gelisim trendlerini sirdirmeyi hedeflediklerini de
sozlerine ekleyen Gocer, yeniliklere uyum saglamak
icin calismaya devam edeceklerini sdyledi: "Otomatik
BES'te re-enrollment yani Otomatik BES'ten ¢ikan
katiimcilarin sisteme yeniden dahil edilme slrecinin
ertelenmesi her ne kadar sektérde bekledigimiz
hareketlenmeyi geciktirse de diger taraftan TES'e
iliskin calismalarin yapilmasini gerektiriyor. Bir
yandan misterilerimizin ihtiyaglarini karsilayip
musteri deneyimini artirmaya ¢alisirken diger yandan
da sektdrdeki gelismelere hizli bir sekilde uyum
saglamak icin calismalarimiza devam ediyoruz."
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“Eyliil ayinda baslayan
katilimc sayisi artisinin
yeni yilda da pozitif
yonlii olarak devam
edecegini diisiiniiyoruz.
2021 yilimin yeni

para girigleri ve fon
biyikligiindeki artis
ile hem sektérii hem

de katiimcilar1 mutlu
edecek bir yil olacagim
sdyleyebiliriz.”
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“Pandemi, devletten
alinan emekli maaginin
yani sira ek bir gelir
daha elde etmenin
o6nemini de gdsterdi.
Bireysel emeklilik
fonlar son bir yilda
yaklasik %30 getiri
sagladi. Fon getirilerinin
yiiksek olmasi da BES'i
katiimailar igin cazip
hale getiren dnemli bir
unsur oldu”

SEKTORDEN

Sigortacilarin 2020 sinavi

Ocak 2021

NN Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Didem Ozsoy Dirican:

2020, BES (Bireysel Emeklilik
Sistemi) tarafinda yer alan sirketler
icin de oldukca farkh dinamikler
ortaya koydu. “COVID-19’un
baglangicindan itibaren belirsizlikler
ve olumsuz gelismeler nedeniyle
bircok sektor nasil adimlar atmas:
gerektigini 6ngéremedi” diyen NN
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir
Yarcimcist Didem Ozsoy Dirican,
“Belirsizlik ve panik durumu
nedeniyle sektor olarak 6ngorumiz,
ozellikle bireysel emeklilikte ¢ikiglarin
artacagl ve katilimcilarin katk

pay1 6demelerine ara verecegi
yontundeydi. Ancak bu donemde BES
kullanicilarmin bilingli davrandigini
soyleyebiliriz; katki pay1 6demeleri
herhangi bir kesintiye ugramadan
devam etti. BES’ten cikiglarin gecen
yila gore azaldigr gézlemlendi.
Sektorde adetsel ¢ikis Kasim sonu
2019 da %14 iken, 2020°de %11
olarak gergeklesti” dedi.

BES’in giiclii bir ekonomi ve giiclii
bir sigorta sektori i¢in diinyada son
derece 6nemli bir role sahip oldugunu
hatirlatan Dirican, s6zlerine soyle
devam etti: “Bircok gelismig ulkeye
baktigimizda da tasarruflarin buyik
bir kisminin, bireysel emeklilik
yatirim fonlarindan geldigini
gozlemliyoruz. BES ttim diinyada ve
tilkemizde bir tasarruf yontemi olarak
benimsenirken, bu tasarruflar 6zellikle
uretim ve istthdamin artmasini,
istikrarli ekonomik bitytimeyi
destekleyen 6nemli bir kaynak
haline geliyor. Tasarruf aliskanhg:
yaratmasi sermaye piyasalarindaki
derinligi artirmasi ve emeklilik
sonrast katthmcilarin hayat
standardin1 korumas: adina

6nemli bir yere sahip.

TUIK verilerine gére

Trirkiye’de 2009 yilinda

%21,4 olan yurtici

tasarruf orani 2017

yihnda %25,4 olarak
gerceklesmistir.

Ttirkiye’nin

tasarruf

orani diinya ortalamasma yakin iken
gelismekte olan iilkelerin gerisinde
kalmaktadir. Yiikselen piyasalar ve
gelismekte olan iilkelerde bu oran
%32 seviyelerindedir. Kisacas
pandemi dénemi, sektdrimiize
risklere daha hazirlikli olmak
gerektigini, tiiketicilere de saghkl

bir emeklilik gecirmek igin hayat
standartlarini korumanin yolunun
BES’ten gectigini gosterdi.”
Ulkemizdeki BES katiimcilarinim
gelecekte karsilagacaklar: finansal
stkintilarin ¢6ztimunde BES’in 6nemli
bir alternatif olacagmi 6grenmis
durumda oldugunu belirten Dirican,
“Pandemi, devletten alinan emekli
maaginim yamn sira ek bir gelir daha
elde etmenin ve standartlar: emeklilik
déneminde korumanin énemini de
gosterdi. Bireysel emeklilik fonlar: son
bir yilda yaklasik %30 getiri sagladh.
Fon getirilerinin yiiksek seviyelerde
olmas1 da BES’1 katthmeilar i¢in cazip
hale getiren 6nemli bir unsur oldu”

dedi.

‘2021 NORMALLESME
YILI OLACAK'
BES’in 2021 gorinimi hakkinda
tahminlerini de paylasan Dirican,
“2019-2021 yullarim kapsayan Yeni
Ekonomi Programi’nda yer alan
Bireysel Emeklilik Sistemi gelismeler:
de onimuzdeki donemde 6nemli
bir adim olacak. Tamamlayici
Emeklilik Sistemi uygulamasi
konusundaki diizenlemelerin
netlesmesi ile birlikte 2021 yihinda
sektorimiizt hareketli gtinlerin
bekledigini ve pozitif yansimalarin
sistemin biytimesinde 6nemli rol
oynayacagini ongoriiyoruz” dedi.
Dirican aymi zamanda COVID-
19°da aginin yayginlagmasinin
BES’e de pozitif yansiyacag:
dustinduklerini ifade etti.
Dirican, “2021 yilinda
COVID-19 agisinm
kullanilmaya
baslamastyla birlikte
ulkemizde

Pandemi BES'in 6nemini gosterdi

de hayatin normallesmeye
baglayacagini digtiniiyoruz. Bu
strecin de ekonomiye ve dolayisiyla
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne pozitif
yanstyacaktir. Gerek hayat gerek
saglik sigortalari, yagadigimiz bu
zor zamanlarda risk konusunda
daha ihtiyath olunmasi konusunda
musteri davraniglarini etkileyip
sigorta bilincini artirmaya bagladi.
Yeni Ekonomi Program’inda sigorta
ve Bireysel Emeklilik Sistemi i¢in
¢ok ciddi degisiklikler s6z konusu.
Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi
bunlarin en énemlisi. 2021 yilinda
bu konuda hazirliklarin baglayacagin
ongoriiyoruz. Ozetle makroekonomik
kogullarin 1y1 yonlii gelismest ile
sigorta sektord icin 2021 yilinin
normallegme yih olarak gececegini
soyleyebiliriz” seklinde konustu.

‘ALANDA ONCU CALISMALAR
DEVREYE ALACAGIZ’

Pandemi déneminin sektdrdeki tim
dinamikleri degistirdigini belirten
Dirican, “NN olarak COVID-19
salgim ile 1lgili gelismeleri en
bagmdan beri yakindan takip ederek,
gerekli onlemleri alarak, gerekli
¢ahismalarimizi hizlica tamamladik.
Mart aymm ikinci haftas: itibaryla,
altyapimiz sirket biinyesinde uzaktan
gahgma sistemine uygun hale
getirdik. Bu siiregte Musteri Iletigim
Merkezi'miz ve saha ekiplerimiz dahil
tum calisanlarimiz evden ¢alisma
diizeninde, islerini siirdiirmeye
bagladi. Saha ekiplerimiz, musteri
gorismelerini telefon aracihigiyla
kesintisiz bir sekilde devam ettirdiler.
Yine bu déonemde ¢ahisanlarimizin
da saghk durumlarm: yakindan ve
diizenli olarak takip edebilmek i¢in
NN Saghk uygulamamiz: kullandik.
Uzun zamandir dijitallesme alaninda
sektorde oncii caliymalar hayata
gecirme stratejisi kapsaminda projeler
gerceklestirdik. 2021 yilinda mevcut
kanallarimiza ivme kazandirmanin
yani sira dijital kanallardan mugteri
edinimine de odaklanacagz” dedi.

Yeni yonetmelik icin altyap1 tamamlandi: Bereket Tekafiil yeni doneme hazir

Ceyrek asrin tizerindeki
deneyimi ve alanindaki
uzmanhgi ile Bereket Tekafiil,
sektorde kendini farklilagtiracak
ve 6ne ¢ikaracak uygulamalarla
dikkat cekmeye devam ediyor.
Kurumsal yapisi ve manevi
degerleriyle sigortacilik
ilkelerini tekafiil alaninda da
sirdiirmek ve misterilerine
thtiya¢ duyduklar tiim destegi
saglamak icin yola cikan

Bereket Tekafiil, bir kez daha

Genel Midiirii Mahmut
Gungor, tekafiil sigorta ihtiyact
bulunan herkes i¢cin en ideal
kosullar1 olusturduklarin
ifade etti. “Genis vizyonumuz,
memnuniyet odakl ve
yardimlagma tizerine

kurulu sigorta yaklagimimiz
ile gelecegin en 6nemli
sigortacilik kollarmdan

olacak olan tekafiil sigorta
islemleri i¢in standartlarimizi

simdiden belirledik” diyen

¢evik davranarak yeni dénemin
gercevesini olusturacak katilm
yonetmeligine uygun bir
altyapisinin oldugunu gésterdi.

'KATILIMCILARIMIZA
‘BEREKET' KATACAGIZ'
Bereket Sigorta biinyesinde
kurulan Bereket Tekafiil

ile sektére damga vuran
birikimlerini ve deneyimlerini
bir araya getirdiklerini
soyleyen Bereket Sigorta

Gilingor, tilkemizde 6zellikle
tekafiil 6zelinde yeni bir
donem baglayacagini ve bu
dénemde katihmeilarina en
kapsaml sigorta tecriibesini
sunacaklarim belirtti: “Bereket
Tekafiil olarak citayr en bastan
zirveye tagimak, manevi
degerlerimizi en dogru sekilde
temsil etmek ve tim Tiurkiye’ye
katilm sigortaciligi kavramim
en dogru sekilde tanitmak tizere
buradayiz ve haziriz.”
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HABERLER

il sigortact

Havacilikta kazalar azaldi oltiimler artti

Pandemi etkisinin tim diinyada
hissedildigi 2020 yilinda kara
yollarinda oldugu gibi hava yollarinda
da sefer sayilarinda buytik bir

dustik yagandi. Uguslar takip eden
Flightradar24 platformunun verilerine
gore gectigimiz yil gerceklestirilen
ticari ucus sayist %42 azalarak 24.4
milyona geriledi. Uguslardaki diists,
yil iginde gerceklesen kaza sayisini da
azaltti. Ancak, kazalardaki bu dustis
havadaki oliimlere yansimadi. Ucak
kazalarinin 2020 yilinda %50°den
fazla azalmasina kargin, buytik ticari
ucuslarda gerceklesen Slimler 299°a
yiikseldi.

Havacilik damgma firmasi To70’in
raporu, ilging veriler ortaya koyuyor.
Rapora gore, biiytk ticari uguglarda
2020 yilinda 5’1 6lumlii olmak tizere
40 kaza meydana geldi. Bu kazalarda
ise toplamda 299 kisi hayatini
kaybetti. 2019 yilinda 86 kaza
gerceklesmis, bu kazalarda 257 kist
canindan olmustu.

Rakamlar ytksek gibi géztikse de,
2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda
da havacilikta 6liim ve yaralanma
riski cok dugtik. Ayni sirket tarafindan
yaymlanan verilere gére gectigimiz

yil gergeklesen her bir milyon ugus
icin 6limli kaza oram 0.27 oldu. Bu
rakam, oranlandiginda her 3.7 milyon
ucusta bir olimli kazaya denk geliyor.
Yine de 2019 yilina bakildiginda bu
oran bir milyon ucugta 0.18’d1.

CAN KAYBININ YARISINDAN
FAZLASI OCAK AYINDA GELDI
Havacilikta 2020 yilinda gerceklesen
6limlerin yarisindan fazlas

yilmn ilk haftasinda gergeklesti.

Iran hava sahasinda disiiriilen
Ukrayna ucaginda 176 kisi hayatin
kaybetmigti. Olayin, Iran Devrim
Mubhafizlar: Kudiis Giicti Komutan
Kasimm Siileymani’ye ABD tarafindan
diizenlenen suikaste bir misilleme
oldugu diigiiniilityordu. Sonrasinda
Iran, ucakta hayatin1 kaybedenlerin
ailelerine 1.1 milyon dolar tazminat
6deyecegini agiklamugtr.

Ikinci en ¢ok 6lumli kaza ise 2020’nin
Mayis ayinda Pakistan’da gerceklesti.
Ugaktaki 99 kigiden 98’inin hayatini
kaybettigi kazada pilotlar inis takimi
olmaksizin piste inmeye ¢aligmus,
bunun sonucunda 2 motor zarar
gérmis ve ucak kaza yapmusti.

KAZALARIN SAYISI AZALIYOR
Ucuslardaki 6limlii kazalar son 20
yildir hizh bir sekilde disiiyor. Ucus
Givenlik Agr'nin (ASN) rakamlarina
gore 2005 yilinda 1015 kisi ugak

Pakistan Uluslararasi Havayollar'na ait Airbus A320 tipi yolcu
ucag Karaci kentinde bir yerlesim alanina diistii. Lahor'dan
iilkenin en yogun havalimanlarindan Cinnah Uluslararasi
Havaalani'na giden ucakta 98 kisi hayatini kaybetti.

kazalarinda hayatin1 kaybetmigti.
Gectigimiz 5 yilda ise ticari ugus ve
kargo ucuslarinda yillik ortalama

14 oliimli kaza yagandr ve 345 kigi
hayatini kaybetti. 2017 yil ise sadece
13 oliimle havacilikta en giivenli yil
olmugtu. En ¢ok ugusun gerceklestigi
iilke olan ABD 6zelinde baktigimizda
1se durumun ¢ok daha 1y1 oldugu
goriliyor. ABD’de gergeklesen
ucuslarda 2009 yilnin Ocak ayindan
bu yana, hi¢ 6limli kaza meydana
gelmedi.

Rakamlar: incelerken dikkat
edilmesi gereken bir nokta daha

var. Havacilikta 6liim rakamlarmin
paylagildigi raporlarda buyiik yolcu
ucaklarina yer verilse de 30°dan az
koltuklu ve nispeten kisa yollarda
1sleyen ucaklar yer almiyor. Bu
ucaklarda gerceklesen kazalarin

1se buytk resme buytik bir etkisi
olmayacag diigiinilebilir.

Tim diinyayi saran
pandeminin en gok
etkiledigi alanlardan biri
de havacilik oldu. Diinya
capinda uguslar %40'in
Uzerinde azalsa da 2020
yilinda ugak kazalarinda
hayatini kaybedenlerin
sayisinda benzer bir
dlsts gorilmedi. Tersine,
onceki yila gore ucak
kazalarinda hayatini
kaybedenlerin sayisinin
arttigi gordliyor.

iran ile Ukrayna arasinda 8 Ocak 2020'de
gerceklestirilen 752 sefer sayili ucus
esnasinda Tahran imam Humeyni
Uluslararasi Havalimani'ndan havalanan
Boeing 737 tipi ucak kallastan kisa bir siire
sonra havada alev alarak pist yakinina diisti.
Kaza sonrasi yolcu ve miirettebatin da icinde
bulundugu 176 kisiden kurtulan olmad.

AVSAD “El ele, goniil goniile” dedi, Hatay'a 1.111 fidan bagislad

Hatay’da gergeklesen biiytik ¢aph yangmlarin yaralarimi
sarma ¢aligmalar1 devam ediyor. Bolgenin tekrar yesile
kavugmast i¢in sigorta sektort de biiytik bir ¢aba gosteriyor.
Bu konudaki son aciklama ise AVSAD’dan geldi. Yaptig
actklamada “Sahip oldugumuz tim gtizellikleri koruyarak,
zenginlestirerek bizden sonraki nesillere eksiksiz bir sekilde
devretmek boynumuzun borcudur” diyen AVSAD Bagkam
Eyyup Celik, bolgeye tyelerin katkistyla bityiik bir fidan
bagisinda bulunduklarini sdyledi. Ceelik, gergeklestirilen
caliymayla ilgili, “Hatay’da meydana gelen orman yangim
sonrast yanan bolgenin agaclandirilmasi amaciyla Tema
Vakfi ile yurtittigimiiz kampanyada, tiyelerimizin

bagslariyla 1.111 adet fidan1 daha yesil bir Tturkiye i¢in

toprakla bulusturuyor, gelecege nefes oluyoruz. El ele,
goniil géntle, bizlere destek olan tiim iiyelerimize tesekkiir
ediyoruz” ifadelerini kullandu.

SEKTOR YARDIMA KOSTU

Hatay’in ormanlik Belen il¢esinde 9 Ekim’de baslayan ve
hizla 3 ilgenin yerlesim bolgelerine sicrayan yangin biiytik
hasar birakti. Ancak 33 saat sonra sonduriilebilen yanginda
toplam 300 hektarlik orman kiil oldu. Bunun yaninda
60’1n tizerinde ev ve isyeri hasar goriirken, 500°de fazla
ailenin yangindan dolayh ya da direkt olarak etkilendigi
dustntliyor. Sigortacilar ve acente dernekleri simdiye
kadar bolgeye 50 binin iizerinde fidan bagislad.
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2021 trendleri

Sigortacilarin 202

Sektoriin 6nde gelen
sirketlerinin raporlarina
gore sigortacilarin

2021 yili gok daha zorlu
gececek. Dijital donlstim,
insan kaynaklarindan akilli
kontratlara kadar bircok
acgidan daha c¢ok yatirm
gerektirecek. Seyahat
saglik sigortalarinda da
degisim glindemde.
Yapay zeka ise sektorel
yarisin belirleyicisi olacak.

SIGORTACILAR iCiN EN CiDDI
TEHDIT: YETENEK RIiSKi

Uluslararast denetim firmasi
KPMG'nin toplam bin 615 CEO

ile yaptig1 aragtirmanin sonuglari
yayimlandi. COVID-19 pandemisi
sonrast girketlerin uzaktan ¢aligma
modellerine gectigi hatirlatilan
aragtirmada sirketlerin ige ahm
stratejilerini degistirmeye basladigy,
kisa vadede ofis alanlarinin
kiigtilecegi ifade ediliyor. Pandeminin
baslangicindan bert sirketler icin risk
gundeminin surekli degistigi, ‘yetenek
riski’nin en ciddi tehdit olarak 6ne
ciktigr belirtiliyor: Yetenekli i glictine
ulasmak ve elinde tutmann sigorta
sirketleri i¢cin her zamankinden daha
zor oldugu vurgulaniyor. Yakin tarihli
bagka bir ankette de Y kusaginin
%8071 sigorta sektorii hakkinda smirh
bilgiye sahip oldugunu ve %44 intin
1se sigortacilik kariyerlerinin “sikic1”
buldugunu ortaya koyuyor. Bu

da sigorta sektortiniin yetenekli
caliganlan elinde tutmasimin zor
oldugunu gosteriyor.

KURESEL SIBER SIGORTA
PAZARI 2025°TE TAHMINi
7 MILYAR DOLAR

Alman sigorta devi Munich Re,
“Siber sigorta: Riskler ve Trendler
2020” baslikli raporunu yayimladi.
Rapora gore, siber guivenlige yonelik
bilgi teknolojilerine (BT) yapilan
yatirim tim diinyada artryor.
Rapora konugan uzmanlar, 2025
yilinda BT ye yapilan yatirmin

400 milyar dolar olacagini tahmin
ediyor. Bu rakamin bir kismu

sigorta ¢oztimleri ve hizmetler1 igin
kullanmilacak. Munich Re raporunda
kiiresel siber sigorta pazarini, 2020
yilinda 7 milyar dolarak olarak
hesaplarken 2025 yilinda 20 milyar
dolar bulacagini tahmin ediyor.
Siber sigortaya yonelik en fazla
hasar talebi, saglik, imalat, finans
ve hizmet sektorlerinden geliyor.
Bununla birlikte sigorta ¢oztimleriyle
ilgili yelpaze de geligiyor. Ustelik
artan farkindalik seviyesi sebebiyle
KOBTlerin de siber risklere kargt
sigortaya olan ilgisi artiyor.

Tam bir yil 6nce Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip tiim
dinyaya yayilan yeni tip koronaviriis basta olmak tizere
bir¢ok etken, sektorlerdeki degisimi hizlandirdi. 2020 yilinda
meydana gelen degisimlere gore yakin gelecekte hangi
konularin sigortacilarin giindemine gelecegini derledik.

Son 1ki ay igerisinde Swiss Re, Marsh, KPMG, Aon, Munich
Re ve Allianz gibi sirketlerin yayimladig raporlar, sigorta
sektortintin degisim i¢in her zamankinden daha fazla yatirnm
yapmast gerektigini ortaya koyuyor.

COVID-19 ASISI SEYAHAT iCiN ZORUNLU OLABILIR

Biittin koruyucu 6nlemlerle birlikte bu yil igerisinde
COVID-19 agisinin daha genis kitlelerce kullanilacak olmasi,
kiiresel sigorta sektortinii seyahat sigortalar: tizerine tekrar
disinmeye itiyor. Simdiden Canada Air ve Emirates gibi dev
havayolu firmalari, yolcularin bulunduklar: tilkede COVID-19
tedavisi alabilmeleri i¢in otomatik olarak sigortalamaya
basladi. Cogu havayolu firmasmnin, yaygmlagmas ile birlikte
COVID-19 agisii yolcular: i¢in zorunlu hale getirmesi
bekleniyor. Birlegik Krallik da COVID-19 agis1 olmayanlarin
seyahat sigortalarini iptal etme karar1 almak tizere. Salginin
kontrol altina alinmasi i¢in bu tiir uygulamalar 6ngorultuyor.
Ancak aragtirmalar, tatil sirasinda en fazla can kaybinin
meydana geldigi 2 olayin otomobil kazalar1 ve bogulmalar
oldugunu gosteriyor. Bu da sigorta sirketlerini teminatlar: daha

YAPAY ZEKA, RiSK
MUHENDISLIGINi
DEGISTIRECEK

Diisen faiz oranlari, iklim
degisikligi, insan kaynakh
riskler ve toplumsal
huzursuzluklar,

benzeri goriilmemis
hasarlara ve 15 kesintilerine
neden oluyor. COVID-19
pandemisi, siber giivenlik
tehditleri ve kiiresel
terorizmin yiikselmesi

ile birlikte sigortacilarin
risk haritalar degismeye
bagladi. Bu risk haritasinin
degismesinde yapay
zekanin 6nemli bir iglevi
olacak. Degisim i¢in sigorta
sirketlerinin 6ncelikli olarak
yapay zeka hedeflerini
belirlemesi, yapay zekada
yetenekli sirket caliganlarim
belirlemesi ve giivenilen
yapay zeka hizmetleri
sunan girketlerle igbirligine
gitmest tavsiye ediliyor. Bu
konuda yapilan yatirimin
geri dontist olacak. Glinki
sadece yapay zeka, Cin

ve Hindistanin toplam
tiretiminden daha fazla
kiiresel ekonomiye etkisi
olabilir.

A

1 ajandasi

Y

genis tutmasina, yeni poligeler yaratmasina yol agiyor.

PROTEIN YAPISI COZEN
YAPAY ZEKADAN KAZA HASAR HESABI

Google’m yan triini DeepMind, proteinlerin
aminoasit dizisini ve yapilarmi 3 boyutlu olarak
belirleyen bir yapay zeka gelistirdi. Biyomiithendisligi
degistirecek bu teknoloji ile birlikte gelismis ilaclarin
daha hizh bir sekilde kesfedilecegi diisiintilityor. Bu
da saghk sigortalarmdaki hasar talebenin diigmesine
yol agacak, ilag maliyetleri 100 milyonlarca dolar
azalacak. Ancak bu teknolojinin sigortacilar igin
yarari sadece bu kadar degil. Cinku bu yapay zeka
sayesinde sigortacilarin sisteme katmaya caligtigs
derin 6grenme (deep learning) de hizlanacak.
Biyolojinin en zor problemlerinden birini ¢6zen bu
teknoloji sayesinde bir otomobil kazasmdaki hasar
sadece fotograflarmdan hizlica hesaplanabilir. Bunun
i¢in sigorta sirketlerinin bu yapay zekay1 kendi hasar
bilgileri ile egitmesi gerekiyor.

-

BLOCKCHAIN VE SIGORTADA
AKILLI SOZLESMELER

Ik olarak 1993 yilinda ortaya atilan “akilli sézlesme” fikri,
blockchain teknolojisinin gelismesini ve daha fazla alanda
kullamilmasii amaclayan Ethereum™un akilh sozlesmelere firsat
vermesi ile tekrar giindeme geldi. Oniimiizdeki donemde akill
sozlesmelerin ilk olarak sigortalama ya da 6deme gibi daha
basit streclerde kullanilmas: bekleniyor.

Akilh sozlesmelere en basit 6rnek olarak otomatlar
gosterebiliriz. Ugiincii kisileri ortadan kaldiran akilh sézlegmeler
sayesinde kullanict daha hizh bir sekilde tiriine kavusguyor.
Bunun yaninda bir dizi avantaji daha var: Yénetim maliyetleri
diistiyor, sigortaci ile miisteri arasindaki kargilikli gtiven
olusturuyor, hasar talebini isleme hizlaniyor. Sonug olarak
primler dugerken pazarin biiyimest bekleniyor.

Ancak sigortacilarin bazi sorunlarin tistesinden gelmesi
gerekiyor. Ilk olarak yasal ¢ercevenin olusturulmas: ve
hukukc¢ularm bu konuda bilgilendirilmesi gerekecek.



iS HAYATINI DEGISTIRECEK 10 TREND

Risk danigmanhgi hizmeti sunan ingiltere merkezli Aon, ilerleyen yillarda ig
hayatin1 degistirecek trendlere dair raporunu yayimladi. Buna gore raporda

MAL VE KAZA SIGORTALARINI DEGISTIRECEK e e [0 el @yl

4 TEMA

Mal ve kaza sigortalarinda hasar taleplerinin 2021 yilinda
teknolojinin etkisi altinda hizla degismesi bekleniyor. Bu degisim
sirasinda dort farkh tema, degisimi hizlandirip sekillendirecek:
Operasyonlarin otomatiklesmesi, yapay zeka ile hesaplama,
uzman sayisini artirma ve yeni ekosistemlerin birlesmesi. Robotik
stire¢ otomasyonu ve dogal dil isleme stireclerinin birlegmesi

operasyonlarim otomatiklesmesiyle sonuclanacak. Hasar bildirimi, ; o o
acil miidahalede siralama ve hasar degerlendirmesinde yapay zeka 4 Maddi olmayan varliklarm hizla artmastyla birlikte fikri miilkiyet 6nem

ongoriilerine ihtiyac duyulacak. Yapay zekanm kullanabilmesi kazandi. Bu sebeple bir sirketin deger tireten varhiklarini belirlemek ve onlara
icin iggticti dinamiklerinde degisim bekleniyor. Bu da sirketlerdeki yonelik riskleri daha iyl analiz etmenin 6nemi artryor.

uzman sayisiin artmastyla sonuclanacak. Yine yapay zeka hasar
tahmini, restorasyon, hukuk ve tazmin siireclerinde farkl ig
kollarinin birlesmesinde stirecleri iyilestirip hizlandiracak.

TELEMATIK KULLERINDEN
DOGUYOR

2010 yihindan beri telematik tiriinlerin

yayginlagmasi ve stirtici aligkanhiklarina
gore sigorta Urtinlerinde indirime
gidilmesi bekleniyordu. Buna kar

arsihginda daha ucuz sigorta
11 secenek olarak miisterilere
nuluyor. Boylelikle telematik
uygulamalarin daha fazla kullanmilmas
bekleniyor.

HACKER’LAR, C-LEVEL
YONETICILERi TAKiP EDIYOR

Aon, sirketlerin siber gtivenlik konusunda
ilerleyen giinlerde atmasi gereken adimlara
iligkin raporunu yayimladi. Rapora gore, en
biytik 500 ABD sirketinin toplam degerinin
%801 maddi olmayan varliklardan olusuyor

1 Nifus yogunlugu Asya’dan Afrika’ya kayacak. Bugliniin genis pazarlar
kigtiliirken yeni pazarlar olusacak.

2 Kentlesme artacak ve salgm hastaliklar ile atik yonetimi daha dikkat
edilmesi gereken riskler olarak 6ne ¢ikacak.

3 Su anda yillik 600 milyar dolara denk gelen siber giivenlik ve veri gizliligi
ile 1lgili hasar maliyetlerinin 6niimiizdeki 5 yil icerisinde tek haneli trilyonlara
ulagmast bekleniyor.

5 Dijitallesmenin artmast; verilerin iyilestirilmesini, daha hizli iglem hizlarim
ve milyarlarca dolar gelir getirecek bir dizi yeni firsati icerecek.

6 Karbon ve plastik gibi maddelerin iklim degisikligini hizlandirmasi ile
birlikte artan sel, firtina ve orman yangin gibi dogal afet hasarlarim kimin
odeyecegine dair daha fazla tarisma yaganacak.

7 Yeniden tasarlanan enerji, hem yeni bir pazar1 hem
de yeni riskleri barindirtyor. Ornek vermek gerekirse,
actk deniz riizgar ya da hidrojen gibi yenilenebilir
enerji kaynaklan sigortacilar i¢in yeni bir pazar
olusturacak.

7
Q 8 Diinyada yaklagik 60 trilyon dolarlik bir altyap:
yatirimina ihtiyac var. Bu yatinmin ancak kamu-6zel
sirket ortakhgiyla yapilabilmesi, riskin yeniden paylagiimasina neden olacak.

9 Emeklilik fonu yatirimlar diinyanin her yerinde sermayeyi yeniden
sekillendiriyor.

10 Otonom surts, basaril oldukga iletisim ve nesnelerin interneti sicrama
yaparak gelisimini surdiirecek. Ayrica siirictisiz araclarin kaza yapmasi
durumunda sorumlulugun kimde olduguna dair sorular sigortacilarin
gtindeminde daha siklikla yer alacak.

DRONE’LAR SIGORTA iCiN YENI BIiR

PAZAR OLUSTURDU

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de drone trafigi gitgide
artiyor. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin verilerine
son 6 ayda 200 binin tizerinde IHA ve drone i¢in pilotluk
bagvurusu yapildi. Bu durum Tiirkiye sigorta sektori

i¢in yepyeni bir drone pazarmin olustuguna isaret ediyor.

2016°dan beri 25 kg agirhigin tistiinde veya agirhgindan

bagimsiz olarak ‘ticari faaliyetler’ kapsaminda drone’larin
sigortalanmasi zorunlu. Bununla birlikte sigorta sirketleri

ve her yil fikri miilkiyet hirsizhgs bir trilyon : ovde sigortast da sunmaya bagladi. Drone’un ¢alinmas:
dolarhik hasar veriyor. Bu sebeple biiyik STl S S [eakad LIS anbolmgam, hasar gérmeZi glbl§ durumlan da kzpsayan ,
bir varlik siber risk alunda. Buna kargm k(B3 (] 2Rl sigortalar cikt1. Ayrica drone teknolojisi sigorta sirketlerinin
kiiresel ¢apta birlesme ve satin almalarin COVID-19 pandemisi sonrast ekonominin devam daha hizli ve az maliyetle hasar hesaplamasi yapmasini,
sadece %]10’unda siber givenlik uzmanlar edebilmesi i¢in ¢6ziim olarak sunulan uzaktan tarmm ve otoyollarda hasarin 6niine ge¢mesini saghyor.
kullamiliyor. Bu da yatirmmlar: riskli hale galigma ve yaygin olarak kullanilmaya baglayan
getiriyor. Buylik miktarda fonu idare eden elektronik ticaret ile birlikte siber risklerin verdigi
emeklilik plani yoneticilerinin sadece hasarlar da hizh bir sekilde artmaya bagladi.
%25’ min siber tehditlere dair yeterli bilgisi Siber risklerdeki bu artig sirketleri yeni gtivenlik
bulunuyor. C-level yoneticilerin hacker’lar tedbirleri almaya, yeni maliyet kalemleri
tarafindan izlenme, takip edilme olasihg: diger olusturmaya itti. Allianz’in ekim aymda yayimladig
gahsanlara gore 12 kat daha fazla. Sirketlerin Siber Risk Trendleri baglikli raporuna gore, siber
yonetici ekibini fiziksel ve dijital gtivenlik hasar talepleri say1 olarak artmakla birlikte daha
duvarlarmin disinda da korumas: gerekiyor. karmagik hasar talepleri gelmeye bagladi. Rapora
Ustelik sadece e-posta giivenlik ihlalleri son 5 gore artik siber hasarlarda sorumlulugun kimde ~

yil icinde 12 milyar dolardan daha fazla oldugu ve hasarm buyukligu ile ilgili ¢6ziimler daha }Q

hasara sebep oldu. uzun surayor.

BELKi TWITTER PROFiILIiNi
SIGORTALATMAK iSTEYENLER OLACAK

IBM Think Digital Summit Tiirkiye’de “Emerge Smarter-
Sigorta Sirketlerinin Dijital Dontisiim Yol Haritasr”
paneline konugsmact olarak katilan Ttrkiye Sigorta Strateji
ve Dontisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcist

Bilal Tiirkmen, yeni nesil teknolojiler tizerine gahsmalar
yaptiklarim belirtti. Tiirkmen “Son yillarda insanlarin miilk
edinme yerine hizmet alma modelini daha ¢ok tercih ettigini
goriiyoruz. Bu gelismeler, yakin gelecekte kisa stireli sigorta
uriinlerinin ortaya ctkmasma sebep olacak. Yakin tarihte
belki Steam hesabini; oyun karakterini veya Twitter profilini
sigortalatmak isteyen miisteriler olacak” diye konustu.

YEME iCME SEKTORU BIiLGISAYAR KORSANLARININ HEDEFINDE
Yeni tirtin ve konseptleri sunan yeme igme sektort, COVID-19 pandemisiyle birlikte
dijital satisa odaklanmaya bagladi. Bu rekabetci sektdrde artan dyjitallesme
sebebiyle bilgisayar korsanlarinin géziinii bu alana gevirdi. Sigorta
brokerligi ve risk yonetimi alanlarinda faaliyet gosteren Marsh,
yeme igme sektori tizerine yaymmladig raporda can kayiplariyla
sonuglanabilecek dijital aciklar: giindeme getiriyor. Rapor,

dijitallegen sektdriin siber saldirilara agik hale geldigi belirtiliyor. Q
Rapora gore, ilk fidye yazihmlar sektordeki sirketlerin karlarini
kaybetmesine yol agabilir. Uretim ve dagitim siireglerinin de dijitallesmesi herhangi bir
siber saldirt sonras, tesislerde 1§ kesintilerine, tirtinlerin geri ¢agrilmasma yol acabilir.
Rapordaki en kétii senaryoya gore, tiretim bilgilerinin hack’lenerek degistirilmest
tuketicilerin saghk acisindan zarar gérmesine ve hatta can kayiplarina yol acabilir.
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Maden Sigortasi

Maden sigortasi

hem sigortaysi
sevdiriyor hem
hayat kurtariyor

Sigortacilik gelistikce,
sigortacinin
sorumluluklar da
genisliyor. Gegmiste
sadece meydana gelen
hasari telafi etmek
odaginda calisan
sigorta sirketleri, riskli
alanlardaki zorunlu
sigortalar ve duyarli
sigortacilik anlayisiyla
beraber sigorta hizmeti
verdikleri sistemleri
denetleyen ve iyilestiren
bir yapiya blrinuyor.
Bunun Glkemizdeki

en iyi 6rneklerinden
biri de zorunlu maden
sigortalari.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

6 AYDA BIR INCELEME YAPILIYOR

Zorunlu maden sigortasi sadece maden kazasi

Bundan 7 yil 6nce, Soma ve
Ermenek’te Tiirkiye tarthindeki en
aci 1§ trajedilerden ikisine tanik olduk.
Ulkeyi yasa bogan bu olaylar biiyiik
tartiymalar1 da beraberinde getirdi.
Tartigmalar sonrasinda kamu, 6zel
sektor tarafindan yapilan kontrol

ve denetimlerdeki eksik noktalarin
giderilmesi, madencilik sektortinde
denetimlerin sikilagmasi, 6nlemlerin
kalitesinin artirlmasi icin sigorta
sektortine 6nemli bir gorev verdi ve
madencilikte gelismis tilkelerdeki
gibi sigorta enstriimant kullanilmasi
iradesi ortaya koydu. 2015 yilinda
uygulamaya giren bu yontemle
beraber yer alti madenleri ve yer
tistii komiir madenlerinde sigorta
yaptirilmas: zorunlu kilind.

SIGORTACI ONAYI GEREKIYOR
Zorunlu deprem sigortast yapilmasi
i¢in bolgede sigorta sirketlerinin
gorevlendirdigi tecriibeli eksperlerce
bir risk degerlendirilmesi yapilmas
gerekiyor. Madencilik igletmesinde
yapilan risk incelemesinde

olumlu sonug alamayan maden
sirketleri sigorta semsiyesi altina
giremiyor. Bunun da kurum i¢in
6nemli sonugclari oluyor. En basta,
denetimlerden gegemeyen madenlere
lisans verilmiyor. Eger maden 6nceki
denetimlerden gecip lisans almaya
hak kazandrysa ve takip eden rutin
denetimlerde onay alamazsa, elindeki
lisans yine de iptal ediliyor.

sonunda olusacak zararlan

teminat altina almiyor, ayni zamanda sigortalanacak maden isletmelerinin risk
incelemesinin de sigortacilar tarafindan gorevlendiren uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmesini sagliyor. Buna gore sigorta policesi dizenlenmeden 6nce
maden isletmesinde eksperler araciligiyla risk incelemesi yapiliyor. Police
baslangicindan lisansin devam etmesi icin yilda 4 defa olmak Gzere bu risk
incelemesi tekrar ediliyor. incelemeyi ise en az 3 yillik maden tecriibesi olan
eksperler ve maden mihendisleri yapabiliyor. 2020 yilinda bu yazinin kaleme
alindig tarihe kadar yapilan yeni maden miracaatlarinin 1.185 buldugunu

belirtmek gerekiyor.

ZORUNLU MADEN SIGORTASINI
KIMLER YAPTIRMAK ZORUNDA?

Yer alti madenciligi ve hem yer alti
hem de yer Gstd kdmUr madenciligi
faaliyetlerinde bulunan gercek ve tizel
kisilerin, madencilik faaliyetlerinin
icrasi esnasinda meydana gelebilecek
kazalara kargt glivence olarak
tesislerinde istihdam ettikleri, Gretim
ve Uretim hazirligi faaliyetinde bulunan
personellerine Maden Calisanlan
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 yaptirmak
zorunda. Yer Ustindeki madenlerde ise
kémdr madenleri disanda brrakildig
durumda bir zorunluluk bulunmuyor.

Zorunlu maden sigortast olarak
bilinen “Maden Caliganlar1 Zorunlu
Terdi Kaza Sigortas1” sigortacilik
i¢in son derece 6nemli bir tirtin.
Bunu nedeniyse branstaki prim
hacmi degil. Toplam 533 canh
policenin bulundugu bransta 40
milyon liraya yakin prim tretiliyor.
2019 sonunda 39 milyon 266 bin
liralik Giretim yapilirken 2020°nin

10 aylik rakamlarina gore branstaki
toplam tiretim 30 milyon 700 bin
liraya ulagmig. Bu tretiminin %76’s1
acente tzerinden gerceklestiriliyor.
Diger branslara bakilacak olursa
hem potansiyeli hem de mevecut
tretimi agisindan rakamlar etkileyici
degil. Aym: zamanda sektorde
maden sigortasi kesen sirket sayisi
da ¢ok ytksek degil. Tturkiye Sigorta
Birligi'nin rakamlarina gére 2020
yilinda sadece 12 sirket maden
sigortasi kesmis. Bunlar arasinda
polige sayist 2 basamakli olan sadece
2, 3 basamakl olan sadece bir sirket
bulunuyor.

SIGORTACININ

DENETLEME ROLU

Bu sigortanin dikkat edilmesi
gereken tarafi sigorta sektoriine
yiiklemis oldugu anlam. Bu tarz
irtnler sigorta sektoriinii hasari
odeyen, reaktif roliinden ziyade
hasarin gergeklesmesini engelleyen
bir pozisyona getiriyor. Gegtigimiz
aylarda sayfalarimizda yer verdigimiz
uluslararasi aragtirmalar da sigorta
sektortintin orta ve uzun gelecckte
gerceklesen hasar telafi etme
gorevinin ikinci plana diisecegini ve
hasar1 6nleme fonksiyonunun 6ncelik
kazanacagim gosteriyor. Zorunlu
maden sigortasinda ortaya ¢ikan
tablo, béyle bir tirtiniin faydalarim:
tartiymasiz bir gekilde ortaya
koyuyor. 2015 yilinda yiirarlige
giren uygulamadan sonra, alinan son

verilere gore 2018 — 2019 yillarim

INSAAT SIGORTASINDA DA .
BENZER BiR MODEL UYGULANABILIR

Maden riskli bir sektor olsa da,
toplam rakamlara bakildiginda
insaat sektérinde can kayiplan ve
yaralanmalar ¢ok ylksek seviyelerde.
Maden sigortasinin sektérde aracilik
ettigi degisime bakildiginda, insaat
sektord icin de benzer bir uygulamanin
devreye girmesinin pek ¢ok avantaj
getirebilecegini disinmek mimkin.

Maden kazalarinda can kaybinin genelde

buytk boyutlarda gerceklesmesi, bu

alanda meydana gelen sorunlarin ingaat

kazalarindan daha fazla gz 6niinde
olmasina sebep oluyor.

kapsayan 2 yillik siire icerisinde
maden kazalarinda %58 oraninda
bir dusts yasandi. Bunun yaninda
zorunlu maden sigortalarinin maden
isletmelerinde evrak diizenine kadar
buytik bir pozitif yonli degisime
vesile oldugu belirtiliyor.

DUZENLEME “"KAMU
ACISINDAN YARARLI"

Maden Calisanlar: Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortast, 26 Ocak 2015

tarithli ve 2015/7249 sayih Bakanlar
Kurulu Karari ile zorunlu hale
getirildi. Karar, Bakanlar Kurulu
tarafindan Sigortaciik Kanunun

13. maddesinde yer alan “Bakanlar
Kurulu, kamu yarar agisindan
gerekli gordiigt hallerde zorunlu
sigortalar thdas edebilir” hitkmiine
dayanarak alindi. Zorunlu maden
sigortastyla ilgili talimat ve tarifeler
ise 6 Mayis 2015 yihnda 29347 sayih
Resmi Gazete’de yaymlandi. Genel
sartlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
ise agustos aymnin sonlarmi buldu.
Hazine Miistesarligi, 27 Agustos 2015
tarthinde Maden Caliganlar Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlarin
yaymlayarak maden sigortalariyla
ilgili ¢aliymay:r tamamlacdh.
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Turkiye Madenciler Dernegi Danismani Yiiksel Cankurtaran:

Madencilik sektora artik
sigortaya olumiu bakiyor

“Soma ve Ermenek’te yasanan maden kazalarindan sonra yasanan
sorunlar, madencilik sektoruiniin maden calisanlari zorunlu ferdi
kaza sigortasina olumlu bakmasina vesile olmus, kendilerini daha
glivenli, stirdurriilebilir ve 6ngoriilebilir isletmecilik yapilmasi ortami

saglanmistir.”

Maden scktoriinde faaliyetlerde
bulunan en 6nemli kuruluglardan
birt Turkiye Madenciler Dernegi.
Zorunlu maden sigortastyla ilgili
sorularimizi cevaplandiran Tiirkiye
Madenciler Dernegi Danigman:
Yiksel Cankurtaran, Soma ve
Ermenek’te yasanan maden
kazalarindan sonra yaganan
sorunlarin neticesinde madencilik
sektorintin maden ¢aliganlar
zorunlu ferdi kaza sigortasina
olumlu baktigim ifade etti. “Maden

2019 y1h sonu itibartyla yer alt1 ve
yer ustii komiir madenciliginde 443,
komiir digindaki yer alti madenciligi
faaliyetlerinde ise 363 olmak tizere
toplam 806 oldugu bilgisini verdi.

BASLARDA YADIRGANDI
Cankurtaran, sigortanin stireclere olan
etkilerini de su sozlerle degerlendirdi:
“Bilindigi gibi, biyiik maden

kazalar1 genellikle yeralti kémiir
ocaklarinda olmaktadir. Soma ve
Ermenck’te yaganan kazalardan sonra

“BU SURECIN BASINDA BU DENETIMLER SEKTOR TARAFINDAN
YADIRGANIRKEN SIMDILERDE OLAGAN HALE GELMISTIR”

Calisanlan Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi Tarife ve Talimat: Tebligine
gore; yer alt1 ve yer Ustli komiir
madenciligi, komiir digindaki yer alt
madenciligi faaliyetlerinde bulunan
gercek ve tiizel kisiler, s6z konusu
faaliyetlerin yapilmas: esnasinda
meydana gelebilecek kazalar sonucu
tesislerinde istthdam ettikleri, tiretim
ve uretim hazirhg faaliyetinde
bulunan personeli i¢in sigorta poligesi
yaptirmak zorundadirlar” diyerek
maden sigortasi kapsaminda bulunan
isletmeleri netlegtiren Cankurtaran,
2019 y1h sonu itibartyla tiim maden
gruplar dahil olmak tizere maden
sektortnde yaklagik 6 bin 200
isyerinin faaliyet gosterdigini séyledi.
Cankurtaran, bunlarin i¢inde maden
ferdi kaza sigortasim yaptirmak
zorunda olan maden igyeri sayisinin

yasanan sikintilar nedeniyle getirilen
zorunlu maden ferdi kaza sigortast
uygulamast ile ilgili denetimler,
2015°den bu yana yapilmaktadir.

Bu stirecin baginda bu denetimler
sektor tarafindan yadirganirken
simdilerde olagan hale gelmistir.
Denetimlerin kaliteyi artirdig
kuskusuzdur. Denetimler sonucu
olumsuzluk tespit edilen igyerlerinde
faaliyetler durdurulmaktadir.” Soma
ve Ermenek’te yagsanan maden
kazalarinin sigorta sektortine bakist
degistirdigini de belirten Cankurtaran,
zorunlu sigortanin etkileri hakkinda,
“Madencilik sektoriintin maden
caliganlar zorunlu ferdi kaza
sigortasina olumlu bakmasina vesile
olmus, kendilerini daha giivenli ve
ongorilebilir igletmecilik yapilmas
ortami saglanmigtir” dedi.

Ocak 2021

2015 YILINDAN GUNUMUZE "MADEN SIGORTASI"

(Sigorta Bilgi Merkezi verilerine gore)

o Yaklasik olarak 2000 maden isletmesi i¢in 4 bin 211 ayr1 maden risk
inceleme heyeti gérevlendirildi ve bu heyetler basar denetimleri basan
ile yerine getirdi,

o Gergeklestirilen risk inceleme uygulamalar sonucunda 172 maden
isletmesi lisans alamadh,

e Raporlamalar sonucunda 219 adet maden isletmesi yiksek riskli
bulundu,

e Yine uygulamanin yirirldge girmesi ile gerceklestirilen risk inceleme
uygulamalart sonucunda hazirlanan raporlar ile 159 adet maden
isletmesinin kosullarinda iyilestirme saglandi.

RiISK DENETIM UYGULAMASINDA
YASANAN SORUNLAR

Turkiye Sigorta Eksperleri Dernegi'nden aldigimiz bilgilere gore zorunlu
maden sigortasi kapsaminda yapilan risk denetimlerinde ortaya ¢ikabilen
en yaygin sorunlar asagidaki sekilde siralanyor:

e Risk inceleme heyetlerindeki ig glivenligi uzmani ve maden mihendisi
kisilerin parametrik atama ve performans kriterlerinin olusturulmamig
olmamasi nedeniyle yasanan sorunlar,

e Zaman zaman komitelerde bulunan maden mihendisi ve iSG
Uzmanlarinin bu isi minhasiran yapan insanlar olmamasi nedeni ile
komitelerin olusturulmasinda yasanan sorunlar,

e MiUhendislerin uzmanlik alanlarinin siniflandinlmamasi nedeni ile atama
yapilan madenler ile ilgili tecriibe eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

e Maden isletmesi bilgilerinin hatali ve yetersiz aktarilmasi ve/veya sigorta
sirketi veya sigorta acentesi yetkilisinin iletigsim bilgilerinin hi¢ olmamasi
sebebiyle yasanan iletisim sorunlan,

e Risk inceleme heyetlerince tanzim edilen denetim raporlarinin es zamanli
olarak Maden ve Petrol isleri Genel Midirlagi (MAPEG) ve Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligr ile paylasiliyor olmasina ragmen, bu kurumlarin
raporlarinin ve maden isletmesinin resmi kayitlardaki is¢i sayisinin
bilinmemesi nedeniyle olusan sorunlar,

o Risk inceleme raporlari atanan komite tarafindan, icerigi Hazine
Mistesarliginca ve SEIK tarafindan belirlenen formatta manuel olarak
hazirlandiktan sonra Sigorta Bilgi Merkezine (SBM) yiklenmekte bu sekilde
manuel ortamda diizenlenen raporlar parametrik bir yapiya sahip olmamasi
nedeniyle istatistiki verilerin ainamamasi, talebe konu maden igletmesinin
ruhsat sahasi koordinatlarinin teyit edilememesi, maden isletmesinin
MAPEG'e sunmus oldugu Uretim projesi ile sahada uygulanan ¢alismalarin
uyumunun karsilikli incelenememesi nedeniyle olusan sorunlar,

e Maden Caligsanlan Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Tarife, Talimat ve Tebligi ile
Hazine Mistesarliginca yayinlanan 2015/53 sayili Genelge cercevesinde
risk incelemesinde gdrev alan sigorta eksperleri ile Sigorta Eksperleri
Yénetmeliginin 18. maddesi kapsaminda komitede yer alan is glivenligi
uzmani ve maden mihendisinin Ucretleri dizenleme altina alinmig ancak
2015 yilindan bu zamana kadar (6 yil) ekspertiz Gcretlerine herhangi bir
atis yapilmamasi, eksper Gcret 6demelerinde anilan mevzuat hikimlerine
aykir olarak ilgili sigorta kuruluslarinca kesinti uygulanmasi, mevzuatta
yer altt maden isletmeleri ile yer Ustd komur isletmelerinin ekspertiz
strecleri birbirinden farkli olsa da, harcanan zaman ve alinan risk agisindan
degerlendirilmeden farkli kategori ve Ucrette degerlendirilmesi nedeniyle
olusan maddi nitelikli sorunlar,

e Maden Calisanlan Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Tarife, Talimat ve Tebligi
10 ve altinda is¢i ¢alistiran maden isletmeleri igin 2 kisiden olusan risk
inceleme heyeti; 11 ve Ustl sayida isci calistiran maden isletmeleri igin de
4 kisiden olusan risk inceleme komitesi olusturulmasini dizenleme altina
almistir. Risk inceleme heyetinde gérevlendirilen sigorta eksperinden

biri komite baskan, digerleri ise Uye sifati ile komitede yer almaktadr.
Komitelerin karar alma, caligma vb. isleyis ve usullerine iliskin bir
dizenleme olmamasi nedeniyle yasanan sorunlar,

e Maden risk inceleme sirecinde gorev alacak sigorta eksperlerine zorunlu
teorik ve uygulamali egitimler en son 2015 yilinda verilmis olup Uzerinden
gecen zamana ve mevzuatlarda yaganan degisikliklere ragmen yenileme
egitimleri yapilamamasi nedeniyle yasanan sorunlar,

e 2015 yilindan bu zamana kadar sigorta primi ve teminat bedellerinde

bir degisiklik yapilmamis olmasi sebebi ile 2015 yilinda verilen ferdi kaza
policesi primi, 6lUm, sakatlanma teminat limitleri ginimiz gereklerinin ¢ok
altinda kalmistir. Teminat bedelleri ve primlerde giincelleme yapilmamis
olmasi nedeniyle yasanan sorunlar,

e Pandemi nedeni ile bircok insanin bir arada ¢alistig1 ocak ortaminda
salgindan korunma sartlarinin zorlugu ve sehirler arasinda ulagimda
yasanan sorunlar,

e Az sayida calisant bulunan isletmelerin sigortalanmasinda komite
masraflarinin police toplam primini ge¢mesi nedeni ile kiigik isletmelerin
sigortalanmasinda sigorta sirketleri agisindan yasanan sorunlar

e TUm bunlarin yan sira isletmelerin denetimleri sonucu elde edilen
verilerin parametrik bir yapiya dénustirilememesi ile denetim slrecinin
ve iceriginin isletmenin risk él¢egini (az-orta-yiksek) belirleyecek unsurlan
tagimamasini da énemli bir sorun olarak gérildyor.
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Maden Sigortasi

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEiK) ve Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi (TUSED) Baskani Ahmet Nedim Erdem:

Kazalardaki dusus sigortaya bakisi degistirdi

Maden ckspertizi ve maden
sigortalarmin igleyigi alaninda en
yetkin isimlerden biri de TOBB
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi
(SEIK) ve Tiirkiye Sigorta Eksperleri
Dernegi (TUSED) Baskam Ahmet
Nedim Erdem. Zorunlu maden
sigortasinin uygulama tarafindaki genel
go6zlemlerini paylagan Erdem, “13
May1s 2014 tarihinde Manisa/Soma’da
yaganan grizu patlamasi sonrasi

301 maden igcisinin, 28 Ekim 2014
tarihinde de Karaman/Ermenek’te
yaganan su baskini sonrast 18 maden
1g¢isinin 6limi ile sonuglanan maden
kazalar1 tlkemizde madencilik
faaliyetlerinde i§ saghg1 ve giivenligi
konularinin yeniden sorgulanmasina
neden olmugtur.

Yiireklerimizde sizist heniiz gecmeyen
Soma ve Ermenek facialar1 sonucunda
ortaya ¢itkan Maden Cahgsanlan
Zorunlu Ferdi Kaza (MCZFK)
sigortasinin sektoriin geniglemesi ve
Insanimizin sigortayla tanigmasinin
yolunu a¢gmasinin yan sira, olugan

bu 1§ kazalar sonrasinda maden
emekgilerinin geride kalan acil
yakinlarina bir can suyu olmasi
acisindan ¢ok onemli olduguna
inaniyoruz” diyerek sézlerine baglad.

‘MiLLi BiR GOREV’

“2015 yih 6ncesinde bir maden
igletmesi gahisanlarina ferdi kaza
sigortast yaptirmak istese dahi maden
sektoriiniin risk grubunun yiiksek
olmasi nedeni ile yaptiramayacagini
hepimiz biliyoruz” diyen Erdem,
konuyla ilgili “Fakat devletimizin
kararlihigi sonucunda gerekli
diizenlemelerle zorunlu hale getirmesi
neticesinde sigorta girketlerinin de
ontint acarak bu policeyl yapabilme
imkani dogurmugtur” aciklamasmda
bulundu. 2015 yihndan bu zamana
kadar sigorta cksperlerinden olugan risk
inceleme heyetlerinin tarafsiz, bagimsiz
tctinct bir g6z olarak yer alti tim
maden igletmeleri ile yer tsti kémiir

“Zorunlu olmasi gereken yatinmlarin maliyeti acisindan bir takim
zorluklarla karsilassak da sektorun bu degisiklikler sonrasinda
yasamis olduklari kaza ve 6liim sayilarinin gecmis donemlerle kiyas
kabul etmeyecek bir sekilde azalmasi sonucu isletmelerin denetime
olan bakis acilari degismis ve basta yasanan zorluklar da nispeten

azalmistir”

maden isletmelerinde risk denetimleri
yaparak maden isletmelerinin
madencilik, 13 sagligi ve giivenligi
noktasinda asgari sigortalanma
sartlara uygun olup olmadiklarim:
denetlediklerini ifade eden Erdem,
“Toplum giivenligi ve milletimizin
menfaatinin gozetildigi bu tip stregleri
15 olarak degil mesleki sorumluluk ve
milli bir gérev olarak gortiyoruz” dedi.

KAZA VE OLUMLER AZALDI
Erdem, basta yadirganan denetleme
sureglerinin kazalarin ve dlimlerin
azalmastyla beraber sektor tarafindan
benimsendigini de dile getirdi: “2015
Haziran ayindan bu yana acik ve kapal
kémiir igletmeleri ve kapal metal
ocaklarinda yapmaya basladigimiz
denetimlerde ilk basta, stre gelen
yanhg aligkanhklarin degistirilmesi

ve ocaklarda zorunlu olmas: gereken
yatirmmlarin maliyeti agisindan bir
takim zorluklarla kargilagsak da
sektoriin bu degisiklikler sonrasinda
yagamig olduklar kaza ve 6lim
sayllarinin ge¢mis donemlerle kiyas
kabul etmeyecek bir sekilde azalmas:

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania

Azerbaijan

sonucu igletmelerin denetime olan
bakig agilar1 degismis ve bagta yaganan
zorluklar da nispeten azalmigtir. 2015
yihndan bu yana maden igletmelerinin
gecmis doneme kiyasla 1§ gtivenligi
acisindan daha disiplinli ve daha
hassas bir duruma geldigini rahatlikla
soyleyebiliriz.”

Yapilan denetimler maden isgletmesi
iizerinde bask: olusturdugunu da
vurgulayan Erdem, “MAPEG ve
CiSB ile birlikte, yil icerisinde en az

4 kez denetime tabi olan maden
igletmelerinin tretimlerini artik

daha giivenli bir sekilde yaptiklar:
gozlemlenmektedir. Denetimler
sonrasinda maden kazalarinda 2018
— 2019 yillarim kapsayan 2 yillik stire
igerisinde %58 oraninda bir diisiis
yasanmast da strecin olumlu sonug
verdiginin gostergesidir” dedi.

MADEN iSLETMELERININ
TAMAMINDA iYiLESME
Denetimler sonucunda belirli kriterleri
yerine getiremeyen igletmelerin
akibetini de agiklayan Erdem,
“Yapilan denetimlerde SEDDK’nin
hazirlamis oldugu standart formatta
bir kontrol listesi kullanilmaktadir.

Bu incelemelerde elde edilen veriler
cercevesinde atanan komite tarafindan
bir kanaate varilmakta; olumsuz
kanaate varihr ise igletmeye eksiklikleri
gidermeleri i¢in azami 45 gln stire
taninmaktadir. Stire sonunda tekrar
kontrol yapilmakta ve sigortalanabilirlik
durumu ele alimmaktadir. Ozellikle
kiictik ve orta 6lgekli maden
isletmelerinin bu denetlemelerden sonra
eksiklerini izl bir sekilde gidermeye
calistiklari, bu denetlemelerin
sonucunda igletme yetkilileri ve

¢alisanlarinda gerek maden alaninda
gerekse evrak diizeninde bir farkindalk
yarattigi ve 6zellikle ¢cogu isletmedeki
evrak diizeninin bu denetlemelerden
sonra olusturuldugu goézlemlenmistir.
Sektorel bazda baktigimizda maden
isletmelerinin tamamma yakininda
zorunlu sigortaya bagh olarak 6nemli
olctide iyilesme g6zlemlenmigtir” dedi.

'INSAAT SEKTORUNE
UYGULANABILIR'

Son olarak, zorunlu maden sigortasi
poligesinin diizenlenmeye baslacig
2015 yiindan bu yana meydana gelen
yaralanmal ve 6limle sonuclanan kaza
sayillarinda yasanan bityiik diistiglerin
sektorel verilere de yansidigini

belirten Erdem, “Kanundan gelen
bagimsizlik ve tarafsizlik vasfimizi
sektor digindan bakarak geligtirdigimiz
nesnel bakig acimizla birlestirdigimizde;
benzer denetim uygulamalarimin, ig
kazalarinin yiiksek oldugu mermer

ve tag ocaklari, acik/yer usti
madenleri, ingaat, kimya sektorii gibi
NACE koduna gore riskli sayilan

diger is kollarmda da uygulanmasi
gerektigini degerlendiriyoruz” dedi.
Erdem, 6zellikle yaralanma ve kayip
acisindan madencilik sektériinden
daha fazla kayba neden olan ingaat
sektoriinde de benzer bir uygulamanin
degerlendirilmesi gerektigini soyledi:
“Ingaat sektorinde meydana gelen
vakalarin madencilik sektoriinden
daha fazla kayba neden oldugu verilere
yansimaktadir. Ancak bu husus,
kazalarin toplu kayba neden olmamast,
medyada yer almamasi, kamuoyu
bilinci olugmamast gibi nedenlerle g6z
ardi durumunda kalmistir. Bu nedenle
basta ingaat sektorii olmak tizere diger
yer alt1 ve yer Usti maden ocaklarinin
da bu kapsamda degerlendirilmesinin
gerek tilkemiz insanin 1§ saghgi

ve glivenligi, gerekse sigorta
sektoriiniin penetrasyonu acisindan
degerlendirilmesi gerektigi inancin
tagimaktayiz.”

WWW. iuc-group.com
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Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Tiimer:

Madenlerde ekspertiz
ve denetimler sikilasti

“Yaklasik 3 yilda 3 bin 600°den fazla madene komite atamasi yapilip
1000’nin lizerinde sigorta s6zlesmesi diizenlenirken, bahse konu
maden ocaklarinin ekspertiz ve denetimleri daha sik yapildi ve
bulunan eksikliklerinin siire verilerek tamamlanmasi saglandi.”

Madencilik sektériinde 2014 yilindaki
Soma ve Ermenek kazalarindan sonra
yer alt1 ve yer usti komiir madenciligi,
komiirden gayri yer alti madenciligi
faaliyetlerinde bulunanlarin sakatlanma
ve 6lim teminatlar ile sigorta kapsami
altina alindigini ifade eden Doga
Sigorta Genel Miidiir Yardimecist
Mehmet Tiimer, “Maden Caliganlar
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi’nin
yurtrlige girmesinden itibaren maden
sigortast ekspertizi ile madencilik
faaliyetlerinde kontroller bir kat daha
artt ve gecmiste yaganan is kazalarimin
giiniimiiz sartlarina goére 6niine
gecilmis oldugu gorildi” dedi.

S6z konusu sigortanin zorunlu olarak
yapilmast ve maden ocaklarinin
bilin¢lenmesi ile 2015 yihinda 20 milyon
lira olan sektor tiretiminin 2019 yili
sonu itibartyla 40 milyon liralik bir
tretim hacmine ulastigini belirten
Tumer, “Zorunlu Maden Ferdi Kaza
Sigortast yaptirilmasinin, ig kazalarinin
onlenmesi ve sektor agisindan olumlu
etkileri oldugu veya olacagi asikardir”
seklinde konustu.

Zorunlu maden sigortasinda sigorta
sirketlerinin gosterdigi performansi

da degerlendiren Ttimer madenlerde
yapilan incelemelerin tictincii bir

g0z olarak bagimsiz denetlenmeyi
saglamakta oldugunu belirtti. Ttimer,
“Yaklagik 3 yilda 3 bin 600’den fazla
madene komite atamasi yapilip
1000’in tizerinde sigorta s6zlegmesi
dtizenlenirken, zorunlu sigorta
kapsamindaki maden ocaklarinin
ckspertiz ve denetimleri daha sik yapild:
ve bulunan eksikliklerinin siire verilerek
tamamlanmast saglandi. Bu stiregte
uygun olmayan maden ocaklarinda

ise Maden Isleri Genel Miudirltgiine
(MIGEM) bilgi paylagimi yapilip,
tiretime hazirlik ve tretime yonelik
faaliyetlere izin verilmeyerek
ruhsatlarinin iptal edilmelerine kadar
agir cezai hiktimler getirildi ve ig
kazalar1 6nlenmeye ¢aligildi” diye
konustu.

'ATAMA SURECI AGIR KALDI'
Maden sigortasinda zorunluluk
donemi 6ncesi ve sonrasini kargilastiran
Tumer, “Resmi Gazete’de yayimlanan
06.02.2020 tarihli ve 31031 sayih
“Maden Cialisanlar1 Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortas: Tarife ve Talimati
Tebliginde Degigiklik Yapilmasima Dair
Teblig” 6ncesinde sigorta sirketleri
kendi olugturmus olduklart komite
ekipleriyle planli olarak ekspertiz
islemleri saglamaktaydi. Komite
ekiplerinin sigorta sirketleri tarafindan
olugturdugu ekipleri yonlendirmesiyle
ekspertiz maliyetlerinde énemli

derecede tasarruf saglaniyordu”
actklamalarinda bulundu. Bu teblig
¢ercevesinde komite ekiplerine sira
usulityle atama yapimasimin sigorta
sektorunii ve maden ocaklarini olumsuz
yonde etkiledigini de vurgulayan
Tumer, bunun nedenini atanan
komitenin toplanmast, is kabult ya

da reddinin hentiz istenilen hiz ve
dogrulukta yapilamamasina bagladi. Bu
konuda Doga Sigorta olarak aldiklar
akstyonlardan da bahseden Ttimer,
“Zorunlu Maden Ferdi Kaza Policeleri
ozelinde sigortal ve acentelerimize

tam bir danigmanhk hizmeti

sunmaya devam ediyoruz. Sirket
yoneticisi arkadaglarimizdan Huseyin
Demirci’nin ytksek lisans icin “Maden
Cahsanlar Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortast Mevzuati ve Uygulamalarinda
I5 Saglig1 ve Giivenligin Onemi”
konulu proje hazirlamig olmasi bizi
avantajl konuma getiriyor” dedi.

'INSAAT SEKTORU iCiN BENZER
BiR YAPI KURULABILIR'

Benzer bir uygulamanin faydah

olacag: dustntlen yiiksek riskli 1g
kollarm: da sordugumuz Ttmer,

ingaat sektorinde benzer bir yapiin
deger yaratabilecegini, bunun i¢in

bir havuz olusturulabilecegini dile
getirdi. Ttmer, su 6nerilerde bulundu:
“Maalesef i kazalarimin oldukga

fazla yasandig1 ingaat sektdrinde

de sigortalilik orani oldukea diisiik
seviyelerde devam etmekte. Zorunlu
insaat ferdi kaza poligesi gibi bir yapi
olusturulmasinin sektoriin tigincti bir
g0z ile denetlenmesini saglayacagindan
kesinlikle faydal olacagina inaniyorum.
1§ kolu agisindan riskin yiiksek olmasi
hasar-prim dengesini ve reasiirans
destegini etkileyecegi icin yine zorunlu
maden ferdi kaza poligesi ya da tibbi
kott uygulamaya iliskin zorunlu

mali sorumluluk sigorta policesi

gibi havuz sistemi ile yonetilecek bir
yapin kurulmast sektor icin daha
uygulanabilir bir segenek olacaktir.”

Mapfre Sigorta‘da Genel Midiir
Yardimais1 Yildirnm Tire

Mapfre Sigorta’da tst diizey
bir atama gerceklegtirildi.
Buna gore, Satig ve
Pazarlama Genel

Miidiir Yardimcisi ve

Icra Komitesi Uyesi
gorevine Yildirim

Ttre atandi. Ocak

2021 itibaryla gérevi
devralacak olan

Ttre, sektorde 30 yila
yaklagan deneyimi,

bilgi birikimi ve

bagarili cahigmalariyla Mapfre
Sigorta’nin konumuna

katk: sunacak. Gukurova

Universitesi ingilizce i§letme
Bolimi mezunu olan Yildirnim
Ttre, kariyerine
1991 yilinda Yap1
Kred: Sigorta’da I¢
Denetim alaninda
basladi. Kariyerine,
2012 yihnda ERGO
Sigorta’da Satig ve
Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi
ve Icra Kurulu Uyesi
olarak devam etmis
olan Tire, 2018-2019 yillar:
arasinda ERGO Sigorta’da
CEO olarak gérev yapti.

Bereket Sigorta Grubu'ndan
iki ist diizey yonetici atamasi

Sirket tarafindan yapilan olarak calisti. Ozgelik, yabanci
agiklamaya gére Cenk Ozgelik;  sermayeli bir sigorta sirketinin
Risk Yonetimi, Emeklilik kurulusunda kurucu genel

ve Hayat muddr olarak
Teknik’ten da hizmet
sorumlu verdi. Ziraat
Genel Midir Sigorta ve
Yardimcisi, Ziraat Hayat
Faruk Gokgen Emeklilik’te
ise Satig ve . Genel Mudiir
Pazarlama’dan  Oz¢elik Yardimcist
sorumlu olarak gorev
Genel Midiir Yardimcist alan Faruk Gokgen ise,

olarak atandi. Cenk Ozgelik,
1994 yihndan bu yana gesitli
sigorta sirketlerinde yonetici

son olarak Tirkiye Hayat
Emeklilik’te Genel Miudir
Yardimcis1 gorevindeydi.

Ana Sigorta kadrosunu giiclendirdi

Ana Sigorta hiz kesmeden
yonetim kadrosunu sektoriin
tecriibeli isimleriyle

Genel Midiir Yardimeiligy
gbrevine 1se, finans sektdriinde
20 yillik deneyime sahip Tayfun

gliclendirmeye Beydogan
devam ediyor. getirildi.

Ana Sigorta Beydogan, Ana
Mali Isler Sigorta’nin
Genel Midiir teknik ve hasar
Yardimeihgt birimlerine
gorevine, ait takip ve
sigorta isleyisten
sektortiinde sorumlu olacak.

uluslararas: deneyime de sahip Ergo Sigorta ve Generali
Canan Yilmaz getirildi. Yilmaz,  Sigorta’da Hasar Direktori

1 Aralik 2020 itibarryla Ana olarak gorev yapan Beydogan,
Sigorta ailesine katildi. Aralik 2020 déneminde Ana
Ana Sigorta Teknik ve Hasar Sigorta ailesine katild1.

Groupama Sigorta'nin yénetim
kadrosunda iist diizey atamalar

Groupama Sigorta’nin yonetim  Groupama Sigorta’da Mali

kadrosuna Isler ve Saglik
2021 yilinda Sigortalarindan
alaninda sorumlu
tecruibeli Genel Miudir
yeni 1ki isim Yardimcist
katiliyor. olarak gorev
Groupama almaya

Sigorta baglayacak.
Satistan Altug,

sorumlu Genel Midiir Groupama Hayat'in da
Yardimeist gorevine Cevdet Satistan Sorumlu Genel
Altug getirilirken, Sébastien Midiir Yardimeiligr gérevini

Demichelis, Ocak ay1 itibartyla  tstlenecek.
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'2021'de sektoriin daha olumlu
rakamlara ulasmasini umuyoruz’

Salgin stirecinin diger
bircok sektore kiyasla
sigorta sektorlni
olumsuz anlamda

daha az etkiledigine
dikkat ceken TOBB
SAIK Yénetim Kurulu
Uyesi 6zgijr Yilmaz,

ilk dalganin ardindan
Haziran ve Temmuz
aylarinda saglik, kasko
gibi branslarda biylime
gerceklestiginin altini
cizdi ve “Salgin sirecinin
tamamen bitmesi

ile 2021 yilinda da
sektorlin daha da olumlu
rakamlara ulagmasini
umuyoruz” dedi.

TOBB SAIK
Yonetimi 2020 yili
boyunca COVID-19
salgininin getirdigi

olumsuzluklara
ragmen
calismalarim
sirdirdd.

2020 yihinda sigorta acenteleri ve
sektOr yararina yaptiklar: ¢ahsmalar

anlatan TOBB SAIK Yénetim Kurulu

Uyesi Ozgiir Yilmaz, tiim yénleriyle
sektortn yil sonu degerlendirmesini
yaptl. Yilmaz, “Yilin baglarinda 24
Ocak 2020 tarihinde Elazig merkezli
ve basta Malatya olmak tizere
cevredeki bircok il ve ilgeyi etkileyen,
can ve mal kayiplarina neden olan
deprem gergeklesti. Depremin ilk
saatlerinden itibaren holgedeki
meslektaglarimizla baglantiya gegtik
ve destek verdik. 2020 Subat ayinda
Hazine tarafindan sirketler ve aracilar
acisindan ¢ok 6nemli bir zorunluluk
olan ‘Bilgilendirme Yiuikimliligii'ne
dair yeni bir yonetmelik yayinlandi.
Miisterilere police asamalarinda
yapilmasi gereken bilgilendirmenin
zorluklarina gore daha farkh ve kolay
sekillerde (mail, mesaj vb. yontemlerle)
bilgilendirmenin yapilabilecegine
dair maddeler yayimlandi. Bu
maddelerin detay ve uygulama
esaslarinin netlestirilerek biz acenteler
icin bilgilendirmelerin daha kolay
yapilmasini saglamaya ¢ahsiyoruz”
dedi.

2020 yilina damgasini vuran
COVID-19 salgin ile ilgili de
yorumlarda bulunan Yilmaz, “Dtnya
ile eg zamanh olarak tilkemizi de
olumsuz etkileyen COVID-19 salgini
yilin ana giindem konusu oldu. Salgin
surecinin meslektaglarimiza ve sektore
yonelik olumsuz etkilerini 6nlemek

ve azaltmak adina 6zellikle kamu
nezdinde yogun girigim ve goriigmeler
gerceklestirdik. Kamu tarafindan
actklanan bircok sektoére yonelik farkh
destek ve olumlu uygulamalardan
acentelerin de faydalanmasini
saglamaya ¢alistik ve bazilarim da
sagladik. Bunun diginda T'SB ve
Hazine yonetimi nezdinde acentelere
yonelik maddi ve diger desteklerin
saglanmasini sozli ve yazih olarak
ilettik. Bu taleplerden bazilarinin da
gerceklesmesini sagladik.

Ornegin; salgm siirecinde
meslektaglarimizin salgindan
korunmak i¢in evlerinde
calisabileceklerini diisiinerek Statik IP
zorunlulugunu gegici siire kaldirmasi
ilk calismamz oldu” agiklamalarinda
bulundu.

‘SEKTOR SALGINDAN

DAHA AZ ETKILENDI’

Salgin stirecinin iilkemizde ve diinyada
sigorta dahil birgok farkh sekt6rde
olumsuzluklarin yaganmasima yol
actigini aktaran Yilmaz, “Ekonomik
ve sosyal yagami olumsuz etkileyen
faktorin diginda bunlarin hepsinden
daha 6nemlisi maalesef bircok
meslektagimizi salgin hastalik nedeniyle
kaybettik. TOBB Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi Uyesi ve ANSADER
Bagkani degerli Mehmet Liitfi
Tunga’yr da maalesef salgin hastalik
nedeniyle Temmuz ayinda kaybettik,
kayb1 buiytik ve acist hala i¢cimizdedir.
Bu vesileyle Mehmet Liitfi Tunga

ve diger vefat eden dostlarimiza ve
meslektaglarimiza tekrardan Allah’tan
rahmet, yakinlaria bassaghgi ve
sabirlar diliyorum” dedi. Salgin
surecinin diger bircok sektore kiyasla
sigorta sektoriinii olumsuz anlamda
daha az etkiledigine dikkat ¢eken
Yilmaz, ilk dalganin ardindan Haziran
ve Temmuz aylarinda saglik, kasko gibi
branglarda biiytime gerceklestiginin
altin ¢izdi ve “Salgin stirecinin
tamamen bitmesi ile 2021 yihnda
sektoriin daha da olumlu rakamlar:
gergeklestirmesini umuyoruz” dedi.
Mayis ayindan itibaren hem SAIK
hem de acenteler olarak bagka bir
zorlukla miicadele etmek zorunda
kaldiklarini s6yleyen Yilmaz konuyla
ilgili, “Hazine ve Maliye Bakanhg:
tarafindan 9 Mayis 2020 tarihinde

bizler acisindan bir sakincal ve sikintil
maddeler igeren bir yonetmelik
degisikligi yaymnlandh. “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
faaliyetlere, Ttiketici Lehine Yapilan
Sigortacilik Sozlesmeleri Tle Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine
ﬂi§kin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’ ach
altinda yayinlanan bu degigiklik
icindeki bir¢ok madde biz acenteler
acisindan kabul edilemezdi.
Yonetmelik degigikliginin yaymlandig
ilk gtinlerden itibaren baglattigimiz
miicadeleye hali hazirda da devam
ediyoruz” agiklamalarmda bulundu.

‘SEDDK’'YA GUVENIMiz TAM’
SEDDK’nin kurulmast ile ilgili

de goriislerini aktaran Yilmaz,
“SEDDK’nin sektorel ve acenteler
acisindan bircok farkh soruna ¢6ziim
tiretilecegini umuyoruz. Bu konuda
SEDDK'ya olan giivenimiz tamdr.

9 Mayzs tarihli yonetmelik degisikligi
ile yaz aylarindan bu yana SEDDK
yoneticileri ile toplantilar yaptik ve
hala da temaslarimiz stirtiyor. Bakan
Yardimaisi ve SEDDK nezdinde
yapilan girisimler neticesinde

9 Mayis Yonetmeligi'nin yeni taslak
hali SEDDK tarafindan Eyliil

aymda SAIK’e gonderilmig olup,

bu yeni taslak SAIK tarafindan il
Delegelerimiz, ilgili Meslek Komitesi
Uyeleri ile mesleki Sivil Toplum
Kuruluslaria da génderilerek

goriyg alinmasi saglanmustir. Taslak
galismasma dair goriigmelerimiz hali
hazirda devam ediyor. Sakincali ve
kabul edilemez maddeler iceren bu
yeni taslaginda acenteler tarafindan
kabul edilemeyecegini Kurul
yoneticilerine sozlii ve yazili olarak
ilettik. Bu konudaki ptirtizleri ortak
akil ile ¢6zecegimize inaniyoruz” dedi.
Yilmaz sézlerini soyle noktaladi: “2020
olumsuzluklarla dolu bir y1l olsa da
SAIK olarak giicimtz ve imkanlarimiz
olctisinde meslektaslarmmizin yaninda
oldugumuz, haklarim savundugumuz
ve korudugumuz bir y1l oldugunu
dustintiyoruz.”

2020 YILI BOYUNCA CALISMALAR ARTARAK DEVAM ETTi

Salginin etkilerine ragmen SAIK yénetimi olarak calismalarina devam
ettiklerini sdyleyen Yilmaz, “SAIK yénetimi olarak géreve geldigimizden bu
yana aksatmadan yaptigimiz aylik toplantilarimizi salgin srecine ragmen
2020 yilinda da kesintisiz olarak sirdirdik, bircok toplantimizi video
konferans yéntemi ile yaptik. Yine ayni sregte Sektdr Meclisimiz ile defalarca
video konferans araciligi ile toplantilar yaptik ve sorunlara ¢ézimleri ve
mesleki gelismeler adina 6nemli konulan géristik. Meclis Uyeleri diginda,
Sigorta Acenteleri il Delegeleri, Ticaret ve Sanayi Odalarinin Sigortacilik
Meslek Komitesi Uyeleri ve acenteleri temsil eden derneklerin yoneticileri

ile video konferanslar ve telefon ile géristik. Bu toplanti ve gérismelerde
hem genel hem yerel anlamdaki sorunlan, énerileri dinledik ve 6nerilerimizi,
desteklerimizi sunduk. Bunlarin yaninda burada sayfalanin yetmeyecegi kadar
sayida sektorel kurumlar ile farkli konular igin toplantilar gerceklestirdik,

calismalar yaptik” seklinde konustu.
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Sigorta sektoriinii en gincel
haberlerle bulugturan Sigortaci
Gazetesl, YouTube kanali tizerinden
yaymnlanan SN18S programina tiim
hiziyla devam ediyor. Acente, sigortaci
ve sigortalt herkesin ilgisini ¢cekecek
olan; yeni nesil sigorta ¢éztimlerinden
geleneksel sigorta uygulamalarina,
movatif trinlerden sektorin tartistigl
yonetmeliklere kadar tiim giindem
maddelerinin masaya yatirildigi SN1S
yayinlari, aralik aymda da izleyicileri
ile bulugtu. Tirk sigorta sektérintin
tist diizey yoneticilerinin tecriibelerini
ve tavsiyelerini aktardigi yaymlardan,
sigorta sektortintin astrolojik
gortintimine kadar bir¢ok farkli
konuda yaymm gergeklestigi SN1S yeni
konuklar1 ve yeni giindem maddeleri
ile 2021 yilinda da devam edecek.

Dalas

SiGORTAD_A BASARININ
SIRRI NEDIR?

Sompo Sigorta Genel Miudiiri
Recai Dalas, sigortacilikta ve

1 hayatinda bagarih olmanin
yollarini SN1S programimizda
anlatti. Dalag, caligan baghhgimdan
liderlige sigorta sektoriinde bagariy
getiren 1 stireclerini degerlendirdi.
Kugtik sirketlerin yonetilmesinin ve
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yayinlan izleyicisiyle bulusmaya devam ediyor

buytutiilmesinin zor oldugunu séyleyen
Dalas, “Ozellikle sigorta sektériinde
data her sey. Ama yeni kuruldugunuz
icin dataniz da yok, en biiytik problem
bu. Bu zor dénemleri gecirmek cok
daha buytuk ¢aba gerektiriyor” dedi.
“Diinyada bagarili olmusg sirketlerin
timune baktiginiz zaman arkasinda
cok saglam bir kurum kiiltiirt
oldugunu gértrsiintz. Kurum
kiltirint girketlerin kimligi

seklinde tanimlayabiliriz” diyen
Dalas, basarinin sirrini soyle anlatti:
“Genglere tavsiyem; 6nce iginizi dogru
yapmaya ve kendinizi gelistirmeye
odaklanin. Insan igine deger katmals,
farkli diigtinmeli ve ¢evrenize katkida
bulunmalisimz. Mutsuz bir kadrodan
basarili bir sirket ¢tkmaz.”

‘KIMSE SizZi ACENTENIZ
KADAR iYi ANLATAMAZ’
Sigortact Gazetesi SN1S yayinlarinin
konugu Sompo Sigorta Genel Mudiir
Yardimcis: Senol Ortag oldu. Ortag ile
oto sigortalarindan saglk sigortalarina
sektore dair pek ¢cok konuyu oldukca
keyifli bir s6yleside masaya yatirdik.
Ek saglik hizmetlerinin kullamlmasiyla
beraber sektére glivenin de

arttigini ifade eden Ortag, tirtinleri
anlatmakta acentelerin her tirlt
reklam kampanyasindan daha bagarili
oldugunu vurguladu.

Ortag, “Tiirk sigorta sektorii pandemi
doneminde basarili bir sinav verdigini
digiintiyorum. Sektoriimiizdeki her
sitket tizerine diigen gorevi yapryor.
Sompo Sigorta olarak kuruldugumuz
glinden beri internet tizerinden

online polige kesen bir sirketiz,
acentelerimiz ile baglarimiz online
oldu. Kurulusumuzdan beri dijitale
yatirim yapiyoruz. irketin yaklagik
%851 su an evden ¢ahigiyor. Tim
hasar dosyalarimiz, tiretim ve tahsilat
operasyonumuzu | hafta icerisinde
dijital ortamlarda yapilabilir hale
getirdik. Biz bile bu kadar hazir
oldugumuzu bilmiyorduk” dedi.
Ortac, “Acenteler bir tirtini anlattigt
zaman o urtin ¢ok ama ¢ok daha

hizli yayiliyor. Hepimiz iletigim
faaliyetlerinde bulunuyoruz, reklamlar
yaptyoruz, seminerlerde konusuyoruz
ama higbirisi acentelerin musterisine
anlatmasi kadar etkili degil” seklinde
konugstu.

'2021 AKTIViZM, UYANMA VE
BASKALDIRI YILI OLACAK'

2021 yaklagtikca yeni yildan beklentiler
de artmaya bagladi. Gezegenlerin
konumlarini, degisen diinya diizeninin
astrolojik yorumunu ve 2021°de bizi

nelerin bekledigini 5N1S°de Binnur
Zaimler ile masaya yatirdik. “21
Aralik 2020°de Jupiter ve Satiirn

Kova burcunda kavustu, en son
1405°te olan bu durum tiim diinya
icin oldukg¢a 6nemli bir degigim.

Bu kavugum Kova burcuyla ilgili
konularin; yeniden yapilanma,
biiylime, gelisim ve ¢ok uzun dénemli
bazi tohumlarin ekilmesini getirecek.
2020°de dijitallesme ve teknoloji ile
ilgili konularm ge¢is dénemini yasadik.
2021 ile dijitallesme, teknoloji ve
bilimin ¢ok yiikselecegi bir doneme
giriyoruz. 2021, liderlerin 6n plana
cikacagy, edebiyatin evrildigini

ve degistigini gorecegimiz bir yil
olacak” diyen Zaimler, 2021 yilinda
bagkaldirma, aktivizm ve sendikalagma
d6neminin baglayacagin dile getirdi.
Zaimler, “2021°1 tek cimlede anlatmak
gerekirse; aktivizm, uyanma ve
baskaldirma yih olacak. Kardesligin,
takim ve ekip olmanin 6n plana ¢iktigt
ve egolarin da bastirildigr bir déneme
girtyoruz. Sigortacilik alaninda ise
Kasim 2021°den sonra ve 6zellikle
2022 tim diinyada sigortacihgm pazar
olarak ¢ok buyudiigii ve yiikseldigi bir
donem olacak. Tarim sigortalar: ciddi
bir firsat olarak gortiniiyor. 2022 i¢in
yeni tirtinler ¢ikarmak ¢ok daha dogru
olabilir” diye konugtu.

TUfekgiler

'DIJITALDE AYNI ETKIiYi
VERMEK MUMKUN DEGIL'
Team Marketing & Events Genel
Midiirii Yosun Haktanir ve Yonetici
Ortak Ilker Sirtikirmizi ile “event”
diinyasmin dijital performansim
konugtuk. Organizasyon sektoriiniin en
ufak krizlerden bile cok etkilendigini
soyleyen Haktanir, “Organizasyon
sektort ilk defa bu kadar global ve
uzun stiren bir kesintiye ugradi” dedi.
Acenteler toplantist ile ilgili 6rnek
veren Haktanir, “Mesaj1 her yerde
verebilirsiniz ama asil 6nemli olan
uzak sehirlerden gelen acentelerin
gortslerini yuz ylize paylasabilmeleri”
dedi. Sirtikirmizi ise dijital toplanti

ve etkinliklerle ilgili, “Insan olarak
duygularla besleniyoruz. Bunlar: dijital
ortamda yagatmak ve hissettirmek
miimkin degil. Dijitalin normal
etkinlik ve eventlerin yerini alacagini
diginmiiyorum” geklinde konustu.

Haktanir

Sirtikirmizi
Kirmizi

Acente, sigortaci ve
sigortali herkesin ilgisini
ceken 5N1S yayinlari
sigortada basari icin
tliyolardan pandemide
organizasyon yapilarina
kadar bircok farkli
konusuyla 2020'nin
Aralik ayinda da Sigortaci
Gazetesi YouTube kanali
Uzerinden izleyiciyle
bulugmaya devam etti.

5N 16 > [

Sektdriin deneyimli ismi
Sompo Sigorta Genel Midirid
Recai Dalas, sektdrde basarili
olmanin sirnn1 5N1S'de
anlatti.

SINETS IR

Sompo Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Senol Ortac,
acentelerin misteri ve sektor
icin 6nemini anlatt.

5N1S >

2021 yilinin aktivizm, uyanma
ve baskaldir yili olacagim
soyleyen Astrolog Binnur
Zaimler, sigorta sektord icin
2021 ongdriilerini aktards.

5N 16 > [

Team Marketing & Events
Genel M{diird Yosun
Haktanir ve Yonetici
Ortak ilker Sirtikirmizi ile
“event” diinyasinin dijital
performansini konustuk.
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Kiresel Sigorta Potansiyeli Raporu

TURKIYE sigorta potansiyel
en fazla olan 10 lilke arasinda

Bir tlkede ekonomi icin gerekli
sigortalilik miktar: ve sektor
tarafindan saglanan mevcut sigorta
korumas: arasindaki fark: ortaya
koyan sigorta koruma agigr*, ayni
zamanda tlkelerin sigorta sektoriinde
ilerleyebilecekleri yolu, yani sigorta
potansiyelini de gosteriyor. Hem
geligmig hem de gelismekte olan 96
tilkenin sigorta pazari incelendiginde,
sigorta koruma ac¢igmin en yiiksek
oldugu tilkeler arasinda Ttrkiye

st siralarda yer aliyor. Mapfre’nin
iilkelerin sigorta koruma acig
verilerini yayinladigi Kiresel Sigorta
Potansiyeli Endeksi raporunda,
sigorta pazarlarmin biiyiimelerini
belirleyen ve ayni zamanda dlcen
ekonomik ve demografik faktorler
analiz ediliyor. Verilen bilgiler koruma
acigmin ilkeler tarafindan sigorta
pazarmi etkin bir sekilde kullanmasina
ve gelecekte sigorta sektoriinin
genislemesine katk saglamak amaciyla
kiiresel capta kargilagtirlmasima
imkan taniyor. Bu rapor kapsaminda
incelenen 96 tlke arasinda 9.

sirada yer alan Tiurkiye nin, sigorta
pazarmda yiiksek bir potansiyele sahip
oldugu goriliyor.

Hayat ve hayat digt olmak tizere
sigorta sektoriintin 2019 verileri
kullanilarak hesaplanan kiiresel
sigorta agig1 5,78 trilyon dolar olarak
kaydedildi. Kiiresel GSYHnin
%06.58’ine denk gelen bu toplam
koruma agigimnin %70,8’1 hayat,
%29,27s1 1se hayat dist taraftan geliyor.
1990 yilindaki gériintime kiyasla hayat
brangindaki sigorta koruma acig1 2019
yilina kadar olan siiregte 12,6 puan
artt. Grafikte goruldigu gibi sigorta
koruma agiginin hayat dis taraftaki
pay1 %41.8’den %29.2’ye geriledi.
Sigorta koruma ac¢igmin farkli
ekonomik bolgeler tizerinden analiz
edilmesinde 1ki gercek ortaya cikiyor.
Bunlardan ilki, sigorta agiginin
gogunlulukla gelismekte olan
tilkelerden gelmesi. Ikincisi ise hayat
branginin sigorta koruma aciginin
hayat dis1 brangindan daha hizl

96 ulkenin sigorta
potansiyelinin, llkelerdeki
sigorta koruma agigi
verileri Uzerinden
degerlendirildigi raporda
Turkiye, potansiyeli en
yuksek olan 9. tlke segildi.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

*SIGORTA KORUMA ACIGI NEDIR?

Sigorta koruma agig, sigorta sektdrinin Ulkeler arasindaki gelisimini izlemek
ve kargilastirmak icin kullaniliyor. Bu agik, tim riskleri kapsayan bir sigorta
sektord ile herhangi bir Glkede fiilen var olan koruma dizeyi arasindaki agig
nicellestiriyor. Bagka bir deyisle, bir bélgedeki veya Ulkedeki sigorta koruma
acgig1, ekonomik olarak gerekli ve toplum igin yararli olan sigorta kapsami

ile fiillen elde edilen teminat miktar arasindaki farki temsil ediyor. Sigorta
koruma agiginin hesaplanmasi, bu agigin ortadan kalkmasi durumunda

elde edilebilecek sigorta pazan blyikliginin belirlenmesine yardima
oluyor. Sigorta koruma agig1 statik bir kavram olmanin aksine, sadece Ulke
ekonomisinin ve nifusunun biyimesine degil ayn1 zamanda devam eden
ekonomik ve sosyal kalkinmaya 6zgl yeni risklerin ortaya ¢itkmasina gore de
degisen dinamik bir kavram.

Hayat bransi sigorta koruma
acig1 en fazla olan 10 iilke
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Turkiye
[ B | Meksika
0o 2 4 6 8

buytimesi.

2019 yil sonu verilerinde hayat
brangsindaki sigorta koruma aciginin
%073,2’sinin gelismekte olan sigorta
pazarlarindan geldigi goruliyor.
Genel olarak, 2018 ve 2019 yillar
arasinda hayat segmentindeki sigorta
acig1 BRICS (Brezilya, Rusya,
Hindistan, Ciin ve Giiney Afrika)
tilkelerinde %4%,4 ve diger gelismekte
olan pazarlarda %3,9 artig gosterdi.
G7 ilkelerinin sigorta pazarlarindaki
buytime orani %4,5, diger geligmis

Kiiresel sigorta koruma agig1
1990-2019 (%)

Hayat dis1 Hayat

1990

%)58.2

%41.8

2019

%29.2

%70.8
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pazarlarda ise %10,5 oldu. Hayat dist
tarafa bakildiginda ise 2019°da sigorta
acigmin %87,9unun geligmekte

olan pazarlardan geldigi goriilityor.
(44,4t BRICS ten, %43,5’1 diger
gelismekte olan pazarlardan). Bu oran
1990’a gore 2 puan daha yiiksek.

SIGORTA ACIGI EN

FAZLA OLAN 10 ULKE

Raporda, Mapfre Koruma

Acig1 Endeksi ile 6lciilen sigorta
potansiyeline gore hayat branginda ilk
10’a giren 10 tilkenin sigorta pazari
da siralandi. Cin, listenin ilk sirasinda
yer alirken diger iilkeler sirasiyla;
ABD, Hindistan, Rusya, Endonezya,
Almanya, Japonya, Brezilya, Ttirkiye
ve Meksika oldu. Rusya ve Endonezya
listede 2018’¢ kiyasla yer degistirse

de diger iilkeler hemen hemen aym
oranda seyretti. Listenin ilk 10’unda
yer alan bu iilkeler, kiiresel sigorta
potansiyelinin %66’sma sahip.
Raporda, 2020 sonunda hayat
tarafinda ilk 10’a girmesi beklenen
tilkelerin Pakistan, Misir ve Nijerya
oldugu belirtildi. Hesaplanan sigorta
potansiyeli g6z 6ntine alindiginda,
hayat brangindan 2019 yili i¢in
tahmini olarak yurticinde sigorta
acigin kapatmak i¢in gereken stire;
gelismig pazarlar i¢in ortalama 6 yil ve
gelismekte olan pazarlar icin ise 22 yil
olarak kaydedildi.

Hayat dig1 tarafa bakildiginda ise
sigorta potansiyeli agisindan ilk

10 sigorta pazar: hayat tarafiyla
benzerlik gosteriyor. Cin sigorta
pazar yine ilk sirada yer alirken,
hayat sigortalari listesine kiyasla tek
fark Japonya ve Almanya’nin yer
degistirmesi oldu. Buna gére hayat
dist sigorta potansiyeli en fazla olan
tilkeler soyle siralandi; Cin, ABD,
Hindistan, Rusya, Endonezya,
Japonya, Almanya, Brezilya, Ttrkiye



Hayat: Sigorta koruma acig1 siralamasi

. Yiksek potansiyelli pazarlar
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Hayat disi: Sigorta koruma a¢ig1 siralamasa

‘ Yiiksek potansiyelli pazarlar
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Orta- yiiksek potansiyelli pazarlar

‘ Orta- dustik potansiyelli pazarlar

ve Meksika.

Bir 6nceki yila kiyasla; Cin, ABD, Hindistan,
Rusya ve Endonezya, hayat dis1 tarafta
sigorta potansiyelinin %>55’ini; Japonya,
Almanya, Brezilya, Tturkiye ve Meksika
sigorta potansiyelinin %12’sini olusturdu.
Gelismig sigorta pazarlarma kiyasla Tiirkiye
ve Meksika son 10 yilda en fazla ilerleme
kaydeden tilkeler oldu. Brezilya ve Hindistan
ise ayni siire icerisinde pozisyonlarini
kaybeden tilkeler oldular.

Hayat tarafinda oldugu gibi hayat dist
segmentinde de sigorta koruma agigimi
kapatmak i¢in ylksek potansiyeli olan tilkeler
de raporda belirlendi. Gelecek vadeden
sigorta pazarlari sirastyla; Pakistan, Misir,
Banglades, Nijerya ve Filipinler olarak
siralandi. Bu tilkelerin bitylime potansiyeli

su an ilk 10°da yer alan diger gelismekte

olan pazarlan bile gegebilecek boyutta.
Hesaplanan sigorta potansiyeli gz 6ntine
alindiginda, hayat dig1 tarafta 2019 yili igin
tahmini olarak yurticinde sigorta agigimi
kapatmak i¢in gereken siire; gelismis pazarlar
icin ortalama 3 yil ve gelismekte olan pazarlar
icin ise 16 yil olarak kaydedildi.

SIGORTA KORUMA ACIGI
BiR YILDA %4.8 ARTTI

Rapordan ¢ikarilan genel sonug ise soyle oldu:

Sigorta koruma agig1 2018 ile 2019 yillar:
arasinda kuresel boyutta %4%,8 artig gosterdi.
Bu artigin sebebi, gelismekte olan tilkelerde
hayat sektoriinin oldukga erken bir sekilde
olgunlagmast.

Benzer sekilde hayat brangi, hayat dist
segmentine gore nispeten daha geligmig
diizeyde. En fazla sigorta potansiyeline sahip
10 pazar ise Rusya’yr saymazsak, bir 6nceki
yila gére neredeyse hi¢ degismedi.
Siralamanin st basamaklarinda yer
almamasina ragmen, yiiksek potansiyele
sahip ve 6nemli agirhga sahip olan Asya ve

Toplam kiiresel sigorta
koruma agig1 (milyar dolar)
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Afrika’da da ytiksek potansiyele sahip sigorta
pazarlar1 bulunuyor.

2019 yih icin hesaplanan sigorta potansiyeli ve
sigorta koruma agigina gore, hayat branginda
sigorta koruma agigiin gelismis ve gelismekte
olan pazarlarda sirasiyla

6 yil ve 22 yil igerisinde kapanmasi mimkin
olabilir.

Hayat dig1 tarafa bakildiginda ise sigorta acigi
bu pazarlarda sirastyla

3 yil ve 16 yil icinde kapanacak.

Bununla birlikte COVID-19 pandemisiyle
miicadele siirecinde iilkeler tarafindan
uygulanan seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma
yasaklar1 veya sosyal mesafe 6nlemlerinin
ekonomik alandaki etkileri g6z éntine
alindiginda, s6z konusu parametrelerin 2020
yilindan gelecek verilere gore 6nemli 6lciide
degisecegini sOyleyebiliriz.

Swiss Re: 2020°’de
afet kaynaklh toplam
sigortali hasar

83 milyar $ oldu

Swiss Re'ye gore 2020 yilinda afet kaynakli toplam
sigortali hasar 83 milyar dolar oldu. Gegmis
doénem verileri ile kiyaslandiginda 2020 yili, sigorta
sektoriinde kaydedilen en maliyetli

5. yil olarak kayitlara gecti.

Kiiresel reasiirans sirketi Swiss Re, 2020 yilindaki dogal
afetler ve insan kaynakli afetlerden kaynaklanan toplam
sigortali hasarm simdiye kadar 83 milyar dolara ulagtigim
tahmin ediyor. Gegmis verilerle kiyaslandiginda 2020 yils,
1970 yihndan bu yana sigorta sektortiinde kaydedilen en
maliyetli 5. y1l oldu.

Sirket, 83 milyar dolarlik toplam hasarin %70’inin yil
icerisinde meydana gelen dogal afetlerden kaynaklandigin
acikladi. Toplam sigortali hasarin 76 milyar dolarmin
dogal afetlerden, 7 milyar dolarinn ise insan kaynaklh
hasarlardan meydana geldigi belirtildi. Dogal afetlerin
yarattig1 sigortali hasarin ¢ogu ABD’deki siddetli firtinalar
ve orman yanginlarindan kaynaklandi. Genellikle hasarin
bityiik cogunlugunu olugturan Kuzey Atlantik kasirga
sezonu, 2005 ve 2017 yillarindaki rekor hasara kiyasla
daha 1himl bir tablo ¢gizerek 2020 yilinda sigorta ve
reaslirans piyasasina yalnizca 20 milyar dolarhik bir hasar
yarattig1 soylendi. Sigorta sektord, kiiresel anlamda on
yillik ortalamasinda ekonomik hasarin %37’sine koruma
saglarken, 2020 yilinda bu oran %435’c kadar yiikseldi.
Son dénemlerde havadaki nem orammnin artig gostermesi
ve yiikselen sicakhiklar agirt hava kogullar: yarattigindan,
iklim degigikliginin ikinci derece afetleri siddetlendirmesi
bekleniyor. Bu afetler ise; orman yanginlar, firtinalarin
yarattig1 dalgalanmalar ve seller gibi olaylarin baglamasina
ve yayllmasina zemin hazirhiyor. Sirket ek olarak, 2020
yilindaki dogal afet kaynakli 76 milyar dolarlik toplam
sigortalt hasarm 2019 rakamlarma gére yaklagik %20
artugina dikkat cekti.

‘iKLIM DEGISIKLIGINDE SON TARIH YOK’
“COVID-19da oldugu gibi, iklim degisikligi de insanhk
i¢in biiytik bir kiiresel dayaniklilik testi olacak. COVID-
19’un sona erme tarihi olsa da iklim degisikliginde

boyle bir sey yok” diyen Swiss Re Grup Bag Ekonomisti
Jerome Jean Haegeli sozlerine s6yle devam etti: “Bu yil
gerceklesen dogal afetler, daha ¢ok sigorta oranmin yiiksek
oldugu bolgeler etkiledi. Bu da dogal afetlerden etkilenen
insanlara hayati ve maddi boyutta destek sagladi.”

Kis firtinalari subat ayinda Avrupa’nin kuzeyini vurdu.
Sel, elektrik kesintileri ve ulagimda aksamalara sebep olan
firtinalar 2 milyar dolardan fazla sigortali hasar yaratti.
Mayis ayinda ise Bengal Korfezi'nde goriilen Amphan
Kasirgasi, Hindistan’da su ana kadar kaydedilen en yikici
tropikal kasirga oldu. 13 milyar dolarhk ekonomik hasara
sebep olan kasirgada, bélgede sigorta penetrasyonunun
yiiksek olmamasi sebebiyle toplam hasarin sadece bir
kismini kargilayacak.

Swiss Re, bu tahminlerin COVID-19un sebep oldugu
hasarlar1 kapsamadigin, salgimn yarattigr etkilerin uzun
stireli olmasinin toplam hasar tutarmin netlesmesini
uzatacagini acikladi.
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Pandemi sonrasinda uriin ve hizmetler

miisteri ihtiyaclarini izleyecek

Pandemi slreciyle
beraber sigortacilikta
da hizmet modelleri

ve Urlnler degisiyor.
Oniimiizdeki dénemde
sigorta Urlin ve
hizmetlerinin musterinin
yasamindaki birgok
evrede yer almaya
baslamasi ve belirli
noktalarda yer almak ve
islemsel kalmak yerine
musterinin ihtiyaglarini
takip eden bir yapiya
dénlsmesi bekleniyor.

DUNYADAN

Dijitallesme, otomasyon ve pandemi
déneminin etkisi sigortacilik
sektoriinde diger bircok sektorde
oldugu gibi degisimi tetikledi. Yeni

13 modelleri, yeni irtin ve hizmetler
ortaya ctkmaya baglarken bazi tiriin
ve hizmetler 6nceki dénemdeki 6nem
ve onceliklerini kaybetmeye bagladilar.
EY Tiurkiye Damigmanlk Bolumu
Direktorii Fatih Ogiin, son dénemde
yasanan degigimlerin etkisi ile tiriin
ve hizmetlerde yaganan degisimleri 3
soruda degerlendirdi:

Mevcut uiriinlerde degisim
hangi alanlarda yasaniyor?
Salgin ortamu ile birlikte bireylerin
tasarrufa olan egilimi artig gosterdi.
Hem kiiresel hem de yerel piyasada
gortlen bu egilim bagta bireysel
emeklilik olmak tizere tasarrufa doniik
sigorta tirtinlerinde talebin artmasinda
6nemli bir etkiye sahip. Yurtdiginda
farkh piyasalara baktigimizda salgin
baslangicinda ¢ikis egilimlerinin
goruldigi bireysel emeklilik alan
giderek ilgi ve talebin arttigr bir alan
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bir diger 6ne ¢ikan triin grubu

1se saglik sigortalari. Farkh saghk
tirtin ve hizmetlerinde hem kiiresel
hem yerel piyasalarda yasanan artig
6nemli 6l¢iide salgin sonrast ortamn
etkilerini icermekle birlikte tiketicide
bu alana iliskin olugan bilinglenme ve

PERILS, izmir depremi icin 66 milyon
dolarlik hasar tahmini aciklads

Afet sigortasi veri saglayicist PERILS, 30 Ekim 2020'de Tiirkiye'yi vuran Izmir
depremi i¢in tahmini hasar boyutunu acikladi. Sigorta sirketlerine bildirilen
hasarlardan elde edilen bilgilere gore PERILS, toplam sigortali konut hasarini
532 milyon lira (66 milyon dolar) olarak agikladi. Depremin tetikledigi
tsunaminin yol actig1 tekne hasarlar1 da meydana gelmisti. Fakat tsunami
kaynakl fazla hasar olmamas: nedeniyle hasar tahminine dahil edilmedi.

ithtiyaci da ortaya koymakta. Herleyen
donemde dijitallesme ile birlikte bu
alanda farkl trtin ve hizmetlerin
¢ikmasim da bekleyebiliriz.

Sigorta sektoriinde hizmet
modeli nasil degisiyor?

Gecmis donemde sigorta sektoriinde
miistert iletisimi agirhikh olarak
policenin satilmasi, yenilenmesi

ve hasar/tazminat taleplerinin
adreslenmesi konularina odaklyd.
Bunlarin diginda tiiketicinin hayatinda
yer almayan sigorta iirtinlerini maliyet
ya da zorunluluk olarak gérme
egilimi dogal bir sonug olarak ortaya
gikabiliyor. Oniimiizdeki dénemde
sigorta urin ve hizmetlerinin
mugsterinin yagsamindaki bir¢ok
evrede yer almaya baglamasi ve belirli
noktalarda yer almak ve islemsel
kalmak yerine musterinin ihtiyaglarim
takip eden, tahminleyen ve buna gore
¢oztimler tretmeye ¢aligan bir yapiya
dontigmesi beklenebilir.

Hayata gegirilmesi kolay bir yaklagim
olmamakla birlikte musgteri thtiyaci

ve sektor dinamikleri bu egilimi
zorunlu kilmakta. Misteriye yakin

bir sekilde ¢alismayan, ihtiyaclar
takip edip yanit vermeyen bir hizmet
modeli anlayis1 agirlikli olarak

altyap1 saglayici olmanin Gtesine
gecemeyebilir. Bu alanda bagar:
saglama konusunda i modelini

yeniden kurgulamaktan miisteri
deneyimi yonetimine, dijital saghk
tirtin ve cthazlarim kullanmaktan
insurtech ¢6ztimleri ile ig birligi
yapmaya kadar bir¢ok alam saymak
mumkin.

Gelecegin sigorta ekosisteminde
ne tiir paydaslar bekleyebiliriz?
Kiiresel diizeye baktigimizda
ckosistemler ¢agina giriyoruz. Birgok
sirket sundugu trtin ve hizmetleri
mugsteri ithtiyaclarini daha 1y1
kargilayan, daha kaliteli bir hale
getirmek amaci ile farkh sektérlerden
sirketlerle ortak ¢6ztimler gelistirmeye
caligtyor. Sigorta sirketlerinin
musterinin ihtiyact olan ¢ézimin tim
parcalarimi kendisinin olugturamadig
guintimtiziin karmagiklik seviyesinde
dogru ig birliklerini kurup ilerlemek
buiytik 6nem tagiyor. Ilerleyen
dénemde sigorta sektoriinde de
benzeri gelismeleri gérmek miimkiin.
Dijital saghk ve saglikli yasam
alanlarindaki teknoloji ¢oziimleri,
ileri diizeyde siirtig yardim ¢oztimleri,
akili ev sistemleri gibi bircok teknoloji
¢oziimi ilerleyen donemde ilgili
sigorta urtinleri ile birlestirilip
musteriye sunulabilir. Ek olarak saglhk
cihazlari, seyahat, ingaat ve otomotiv
sektorlerinin bu alanda ilerleyen
donemde aktif paydaslar olarak yer
almalarini beklemek miimkiin.

Lemonade'in ii¢iincii Avrupa ayagi Fransa oldu

Insurtech startup’1 Lemonade,
Avrupa’da faaliyetlerini artirmaya
devam ediyor. Lemonade’in, 2019
yilinda Almanya’da, 2020’nin

ilk aylarinda ise Hollanda’da
faaliyete baglamasmin ardindan
Avrupa’daki bir sonraki duragi
Fransa oldu. Sirket, Fransa’daki

titketicilerinin evlerini ve egyalarim
aninda sigortalama imkani sunacak.
Lemonade uygulamasi araciligiyla
sigortali adaylar1 akillh cihazilari ile
saniyeler icinde sigorta korumasi
alabilecek, tazminat 6demelerini

de yine akilli cthazlar aracihgryla
alabilecekler.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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TSEV 2020 Aralik ay1 egitim cekilis sorusu.

TSEV Instagram
hesabin takip edenler;
cretsiz egitim
firsatlarin1 kagirmiyor

TSEV, sosyal medya hesaplar tzerinden
sigorta farkindaligini artirmay1
amaglayarak paylagimlarda bulunuyor.
Bilgilendirmeler sonrasinda soru-
cevap etkinligi ile cekilis dizenleyerek
takipcilerinin aktif katiimini sagliyor.
TSEV Instagram hesabinda yayinlanan
soruya dogru cevap verenler arasinda
yapilan cekilisle kisa egitimlere Ucretsiz
katilma firsati sunuluyor.

Gectigimiz aylarda biyik talep géren
egitim 0dullu cekilisler, yeni yilda da
devam edecek.

TSEV Instagram hesabini takip ederek
firsatlardan 6ncelikli olarak haberdar
olabilirsiniz.

Instagram: instagram.com/tsev.egitim/

Yeni Baglayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Programi 2021
yilinda online olarak
yeniden planland

COVID-19 oénlemleri kapsaminda ara
verilen ancak TSEV tarafindan her

ayin ilk sali gnd baslayacak sekilde
organize edilen "Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Girig Programi (Online)”
hayat disi ve hayat sigortalan 6zelinde
iki ayn program olarak 2 Subat'ta
basliyor. Ocak ay1 boyunca egitime
iliskin kayitlar alinacak. ‘Hayat Dist’
sigortacilikta gtinlik 3,5 saatten 8
gln; ‘Hayat' sigortaciliginda ise 6

gln seklinde planlanan program icin
son basvuru tarihi 29 Ocak. Buyik
begeni toplayan ve sigortaciliga yeni
baslayanlar i¢in 6nemli bir referans
halini alan egitimin icerik ve takvimiyle
ilgili detayli bilgiye TSEV web sitesi
Uzerinden ulasilabiliyor. TSEV'in erken
kayitlarda indirim firsat1 Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciiga Giris Programi icin de
gecerli. indirimli Gicret 27 Ocak 2021
saat 17.30'a kadar yapilan kayitlarda
gecerli olacak.

TSEV SEKTORDEN

-] sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari
yeni yilda da online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: gozetilerek her ay planlanan ve TSEV tarafindan sektore sunulan Kisa Stireli
Egitimler kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonrast katihm sertifikasi verilecek olan Kisa Siireli Online Egitim Programlar: agagida yer aliyor.

TSEV OCAK AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI
Uygulamali Temel Reasirans Bilgileri (ONLINE)
Bireysel Emeklilik Tutundurma Stratejileri (ONLINE)

Nakliyat Bransi Policeleri Bize Ne Soyler, Biz Ne Anlarz? (ONLINE)

Bir Takimin Pargasi Olmak (ONLINE)
Sigortacilikta Dijital Déniisim ve Inovasyon (ONLINE)

Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlan Cercevesinde

Ornek Uygulamalar (ONLINE)

Sigortacilikta Psikoloji ve Davranigsal Ekonomi Uygulamalan

(ONLINE)

Makine Kinlmasi ve Elektronik Cihaz Sigortas1 Uygulamalan

(ONLINE)
Etkin MS Excel (Orta Seviye) (ONLINE)

Calisan Performansini ve Geligimini Etkileyen Bireysel Yaklagimlar

(ONLINE)
Mutlu Cocuk Yetistirme Sanati (ONLINE)

ingilizce Yazigma (Prensipler, Ornekler, Kisaltmalar) (ONLINE)

IK Departmani icin 2021 ve Otesi (ONLINE)
Gagn Merkezi Yonetiminde Zirve (ONLINE)

EGITIM TARIHI EGITMEN

4-5 Ocak Nihat Tavsanl

5-6 Ocak Sahap Tokgoz

7-8 Ocak Kaptan Murat Igikl
11-12 Ocak Nilgtin Yiksel

12 Ocak Prof. Dr. Selim Yazic

13-14 Ocak Zafer Senler
14-15 Ocak Dr. Hasan Meral
18-19 Ocak Ulkem Devrim Aksar

18-19-20-21 Ocak Ulas Cardak

21-22 Ocak Mehmet Muratoglu

25-26 Ocak Iris Steinfeld Tuncay
26-27-29 Ocak Ali Aksener

27-28 Ocak Nilgn Yiksel

28-29 Ocak Can Demirag

Sigortacilikta Dijital Doniisiim ve inovasyon (Online)

“Sigortacilikta Dijital Déntigim ve Inovasyon (Online)”
egitimi 12 Ocak tarihlerinde Prof. Dr. Selim Yazici
tarafindan online olarak gerceklestirilecek. Teknoloji
alaninda yaganan gelismeler, sigortacilik sektoriinde de
hizli bir degisimi beraberinde getiriyor. Giintiimiizde
klasik sigortacilik yaklagimi degisiyor, sektore giren

yeni oyuncular ve kullandiklar1 i§ modelleri sayesinde,
15 yapma yontemleri farkhlagiyor. Yakin bir gegmiste
kullanilan internet ve web tabanh uygulamalarin yerini,
tamamen miisteri odakh diisiinen ve i modellerini
migsteri bakig acicr ile sekillendiren start-up sirketlerinin
sundugu platformlar aliyor. Mobil teknolojiler ve

sosyal medya araglari, sigortacilik sektériiniin de

iK Departmam icin 2021 ve dtesi

(Online)

“IK Departmani icin 2021 ve Otesi (Online)” egitimi

vazgecilmezleri olmaya bagladi. Teknolojinin sundugu
firsatlar, degisik uygulamalarin kullanilmasini giindeme
getiriyor ve bu durum sigorta satig ve pazarlama
sureclerinin boyutlarim degistiriyor.

Egitim ile birlikte, gelisen finansal teknolojiler ve
uygulamalar sayesinde sigortacilik sektoriinde gerek ig
yapma bicimi ve gerekse pazarlama yaklagimlarinda
meydana gelen degigimi, uygulama 6rnekleri

ile ortaya koyarak ve sigorta sirketleri acisindan
degerlendirmesini yaparak, katilimcilarin ig tamimlar
gercevesinde uygun stratejileri ortaya koyabilmesi
amaclaniyor. Detayh bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Temel Sigortacilik
Egitim Program ikinci
yariyili online olarak
Subat ayinda basliyor

Turk Sigorta Enstitisti Vakfi'nin en
prestijli programlar: arasinda yer alan
Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
(TSEP) 38. Donemi ilk yarryil bu ay
sona eriyor. COVID-19 6nlemleri
kapsaminda Temel Sigortacilik

Egitim Programi’nin ikinci yariyih da
online olarak gergeklesecek. Sigorta
sektortinin tim paydaslarinca yakindan
takip edilen TSEP’in, ilk yariyil ortak
gortlen temel dersleri tamamlanirken,

27 ve 28 Ocak tarihlerinde Nilgln Yiksel tarafindan online
olarak gerceklestirilecek. Pandemi strecinde tim is kollan,
calisma sekli ve sirecler blydk degisiklige ugradi. Degisen
bu calisma kosullarina en iyi ¢6zUmU getirme konusunda
insan kaynaklar departmaninin ne derece 6nemli oldugu
bir kez daha anlasildi. icinde bulundugumuz bu sirecte,

en aktif rol oynamasi gereken departmanlardan biri olan
insan Kaynaklar departmani da benzer bir degisim icinde.
Buglin, cok daha farkli calisma kosullan dzerinde duruluyor;
2021 ve &tesini sekillendirecek kararlar alinyor. Egitimde
bu degisim esnasinda insan kaynaklarn alaninda beklenen
konular, trendler, zorunlu degisimler gézden gecirilecek ve
iK departmanlarinin degisen kosullara en yiiksek beceri ve
katkiy1 nasil yapacagr ele alinacak. Detayli bilgi ve kayiticin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

katithmcilar ikinei yariyil igin “Yangin
ve Mihendislik Sigortalari”, “Kaza
Sigortalar”, “Nakliyat Sigortalar1”,
“Muhasebe”, “Saglk Sigortalar1” ve
“Hayat Sigortalar1” branglarindan
birini segecekler. Boylece ikinci yartyilda
katihmcilar ilgilendikleri brang 6zelinde
uzmanlagmak tzere egitimlerine devam
edecekler. 8 Subat’ta baglayacak olan
ikinci yariyil brang egitimlerine kayit
olmak isteyenler, program igerigi ilgili
detayh bilgilere www.tsev.org.tr’den
ulagabilirler.



sigortac: LT

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Kasim getirileri mutlu etti

IQ VERIM ORANI NEDiR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-30.11.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2020 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %12,79 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,62 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 119.544 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 100.285 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagt ve donem sonu fon fiyatlarimin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet icin boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancin ifade etse
de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki (BES)
katilimeilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Boyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip donem
sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bélimi
(%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katithmei, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katilimer ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ithtiyact oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmer igin
degerleme ilk katkinin yatirildigr andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirmma yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yilhik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu sureler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse
Senedi Fonlar1 2020 yilinin Kasim ayinda
%18,42 oraninda yiikselirken, BIST-100

endeksindeki artig ise %15,39 oraninda
gerceklesti. Kasim ayinda Turk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri %3,27
oraninda ytikselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %2,98 oranimda
artiy gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise
2020 yih Kasim ayinda %2,30 oranmda artti.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKS (BGX)
Adendum BES Getiri Endeksi hazirlanirken,
diizenli olarak yatirnm yapan ve Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir
katilimeinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katihimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigi ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100
TL ile baslatilnmg ve her ayin TUFE oraninda
artirdlmugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan
%04-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI
(BBX)

Adendum BES Birikim Endeksi, 31.10.2003
tarthinden itibaren sistemde olan ve diizenli
olarak yatirim yapan bir kiginin bugtinkii
birikimini bulmak tizere hazirlanmigtir.
Katimemin 31.10.2003 tarthinde 100 TL
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki paym
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir,
Katilima her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu stire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢in yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmgtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012

tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider %100 DEG

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2

Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 H3N

Sistemin basindan buyana ortalama BES

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL

30.11.2020 tarihinde 119.544 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Kasim 2020 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 487 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.11.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda %100 DEE

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
3110.2003-3112.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katihmcinin 30.11.2020 tarihinde 112.764
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Finansal Istikrar

Raporu yayimlandi

Thiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas: tarafindan, kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla hazirlanan,
2020’nin ikinci Finansal

Istikrar Raporu, Kasim ayinda
yayimlandi. Raporda, BES’in

en ayirt edici 6zelliginin, sistem
igerisinde bulunan, faizli ve faizsiz
secenekler de barindiran 12 ayn
fon tip1 bulunmasi ve katilmeilarin
birikimlerini hangi fon veya fonlarda
degerlendireceklerine kendilerinin
karar vermesine olanak saglamasi
oldugunun alt ¢izildi.
Katihmeilara 6zgti bu opsiyonlar
g6z 6niine alindiginda, bireylerin
mevcut birikimlerinin, ytizde
27,4inun degisken fon, yizde
19,1’inin kiymetli madenler fonu,
yiizde 14,3’lintin yabanci para
cinsinden ve ytizde 12,1’inin ise
Turk Lirasi cinsinden borglanma

araglart fonunda bulundugu
belirtildi. Katthmcimin fon dagilim
tercithinde bulunmamasi halinde
otomatik olarak standart fona
aktarildigi ve standart fonda bulunan
birikimlerin ise tasarruf toplamimin
yiizde 8,4 inii olusturdugu belirtildi.
Standart fon tzerindeki paym
nispeten daha dugiik olmasinm ise
katilimeilarin, birtkimlerini hangi
fonlarda degerlendirilecegine

aktif bir sekilde karar verdigini
gosterdigine dikkat ¢ekildi. Katihma
birikimlerinin %4%,3’i kadarlik
kismimin hisse senedi fonlarinda,
geriye kalan %14,4°luk kisminin

ise diger fon tiirlerinde bulundugu
goriliyor.

ORTALAMA BIRiKiM 80 BiN TL
Finansal Istikrar Raporunda,
BES’ten emekli olan 130 bini agkin

katihmcinin birikimleri ve geri
odemelerine 1iligkin analiz sonuglar
da paylagildi. BES emeklilerine
odenen toplam tutarlarda dénemsel
farkliliklar olmakla birlikte,
halihazirda sistemden emekli olan
katilmcilarin ortalama 80 bin TL
birikime ulagtigina deginildi.

TOPLAM VARLIKLARIN
%6'SINI OLUSTURDU

Son olarak, pandemi déneminde
tasarruf egiliminin arttig1 ve bu
egilim ile uyumlu olarak sistemdeki
tasarruflarin korundugu belirtilirken,
gonullilik esash Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Otomatik Katihm
Sistemi’nde, devlet katkis1 harig
biriken toplam fon tutarmin,
hanehalki toplam varliklariin
yaklagik ytizde 6’sin1 olusturduguna
da dikkat cekildi.

Merkez Bankasi
tarafindan yayinlanan
2020'nin ikinci Finansal
Istikrar Raporu’nda, BES
ile ilgili dGnemli veriler
katilimcilar ile paylagildi.

31.01.2006-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.11.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Is kazalan ve meslek hastahiklar:
nedeniyle calisanlarin (veya onlarmn
yakinlarmin) ugradigi zararlar eski
zamanlarda oldugu gibi giintimiizde
de cok yiiksek tutarlara ulagmaktadir.
Birgok iilkede bu zararlarin
kargilanmasi i¢in sigorta destekli 6zel
¢Oztimler ongérulmugtir. Uygulamada
kisaca “workers’ compensation”
(cahisanlarm tazmini) deyimiyle
tanimlanan bu ¢ézimler bir tilkeden
digerine farkhlik gosterebilmektedir. Bu
yazimizda Tirkiye’de ytriirlikte olan
kurallar: Ingiltere ile karsilagtirarak
kisaca degerlendirecegiz.
“Workers’compensation” ¢ogu
durumda (en azindan ilk yillarda)
caliyma sirasinda 1 kazasina ugrayarak
yaralanan veya ¢aliyma kogullar:
yuzinden hastalanan ¢aliganlara,
isverene karst sahip olduklari tazminat
isteme hakkindan vazgecmeleri
kargihginda ticretlerinin veya saglik
giderlerinin 6denmesini saglayan

bir sigorta tiirii bigiminde kargimiza
ctkmaktadir. Buna gore;

e Sigortaci esas olarak ¢aliganin sakathk
veya galisma giictinden yoksunlugu

s0z konusu oldugu zaman 6demede
bulunmayi; onun saglk giderlerini
kargilamay1 ve 6limi olasithgida da
yakinlarina 6denmesi gereken destekten
yoksun kalma tazminatim kargilamay:
ustlenmekteydi.

e Manevi tazminatlar ve gercek

zarari asan (cezalandirici) tazminatlar
(punitive damages) sigortanin kapsami
diginda idi.

e Buna kargilik, 1§ kazasina ugrayan veya
meslek hastaligia yakalanan ¢aligan
da (sigortaya bagvurmayip igverenine
dava a¢masi olasiliginda igverenin
sorumlu tutulmasi i¢in gerekli bulunan
“onun kusurunu kanitlama” yiikiinden
kurtulmaktaydi.

o (laligana, ayni anda hem igvereni
sorumlu tutma hem de sigortadan
yararlanma olanagi tanmmamakta,
sigortadan yararlanan ¢aligan igvereni
dava etme hakkin yitirmekteydi.
Belirtmek gerekir ki, “workers’
compensation” ¢6ziiminiin ortaya
ciktig1 ve uygulamada yerlestigi ilk
yillarda igverenleri sorumlu tutmak
pek kolay olmuyordu. Isveren 6zellikle
su savunmalardan yararlanabiliyordu:
Caliganin (zararh sonucun ortaya
ctkmasina etki eden) kendi (kusurlu)
davranigi; ise bagh rizikolar: bagtan
kabullenmig sayilmasi ve zarara bir

15 arkadaginim neden olmasi. Bu gibi
durumlarda igveren sorumluluktan
tamamen veya kismen kurtulabiliyordu.
Bununla birlikte igveren, giivenli bir
caliyma ortamu hazirlama, giivenli

15 aletleri verme, tehlikelere kars:
uyarma ve uygun i§ arkadag: destegi
saglama gibi yitkiimliliikler altindaydi.
“Workers’ compensation” uygulamast
caligan ve 1gverenler arasindaki davalar

Isveren sorumlulugu zorunlu

INGILTERE'DEKI SISTEM VE DIGER ULKELERDE BENIMSENEN BAZI TEMEL COZUMLER GOZ ONUNE
ALINDIGINDA TURKIYE'DE ISVEREN SORUMLULUGUNUN ZORUNLU SIGORTAYA KONU OLMASININ DOGRU
OLACAGI| DEGERLENDIREBILIR. ALTERNATIF OLARAK, iS KAZALARI iLE MESLEK HASTALIKLARININ YOL
ACTIGI ZARARLARIN TAMAMI ISVERENLERCE FINANSE EDILEN BIR SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDEN

KARSILANABILIR.

bertaraf etmeye yonelik dengeli bir
¢Oziim olarak ongorilmustir.
Yukarida kisaca tanimladigimz (ilk
donemlerde s6z konusu olan) cergeve
zamanla degismistir.

COGU ULKEDE ZORUNLU
Gunumtuzde birgok iilkede “workers’
compensation” amach sigorta zorunlu
tutulmaktacir (mesela ABD, Ingiltere).
ABD’de baz1 ¢ok biiyiik ¢aph isletmeler
bundan muaf tutulabilmekte ve kendi
kendilerinin sigortacisi olmalarina izin
verilmektedir.

Almanya’da “workers’ compensation”
igverenlerin finanse ettigi fakat

sosyal giivenlik kapsaminda yer

alan bir uygulamadir. Bu tilkede her
cahsan, bir tazminat kurulusuna
(Berufsgenossenschaft) tiye olarak
sistemden yararlanmaktadir (Bagimsiz
cahsanlar da istedikleri takdirde

bir tazminat kurulugunun tyesi
olabilmektedir).

1ngiltere’de 1se 1kili bir sistemin
mevcut oldugu gortilmektedir:

Is kazasina ugrayan veya meslek
hastaligina yakalanan bir ¢aligan, hem
(sorumluluk kosullar gerceklesmis
bulunan) igvereninden hem de

sosyal gtivenlik agi icinde yer alan
tazminat mekanizmasindan 6deme
alabilmektedir. Asagida bizimle
benzerlikler tasidigini dugtindugtimiiz
ingﬂiz sistemini daha ayrintili
inceleyecegiz.

INGILTERE'DE SOSYAL
GUVENLIK SISTEMI

ingiltere’de benimsenen ikili sistem
Ingiltere isverenlerin i kazasi veya
meslek hastaligi nedeniyle ¢aliganlarina
tazminat 6demekle yiikimlii olmalari
hali i¢in “sorumluluk sigortast”
yaptirmalari “zorunlu” kilarak
onlarn ¢alisanlara kargi tazmin
yikimliliklerini yerine getiremeyecek
duruma diigmeleri olasihigr igin bir
givence 6ngormustir. Is kazas: veya
meslek hastaligr durumunda, zarar
goren calisan yasa geregince (2010
tarithli Third Parties (Rights Against
Insurers) Act’ta sayilan belirli kogullar
cercevesinde) dogrudan sigortaciya
bagvurma hakkina sahiptir.

Caligan, igvereni (ve onun sorumluluk
sigortacisini) iy hukuku alanida gecerli
olan kurallara gére sorumlu tutabilme
olanag: yaninda, ayrica sosyal giivenlik
hukuku kurallar: uyarmca da tazminat
elde edebilmektedir. (1897 yilinda
cikarilan Workmen’s Compensation
Act, sosyal gtivenlik sisteminin 6ncusu

niteligindedir: Bu yasa uyarinca
isverenler, haksiz eylemleri s6z konusu
olmasa dahi, is kazasina ugrayan
cahganlarma smirh miktarda 6deme
yapmakla yikiimli idiler. Isverenler bu
yukiimliiliiklerini kargilayan sigortayi
kendileri yaptirtyorlardi. Bu 6ncii sistem
1948 yilina kadar siirdii ve o tarihte
devlet bu smirh 6demeleri tistlendi ve
ozel sigortacilar devre dist birakildilar).
Bu iki degisik yoldan birinin tercih
edilmesi diger yolun artik kapandig
anlamina gelmemektedir.

(lalisanin yararlanabilecegi bu

iki degisik olanak, farkh temellere
dayanmaktadir: Sosyal gtivenlik
sisteminde 6deme almak i¢in yalnizca
¢alisanin igiyle baglantih bigimde
zarara ugramis bulunmas yeterlidir.
Zararm nasil meydana geldigi 6zellikle
igverenin sorumlu tutulma kosullarinin
gerceklesmis olup olmadigima bakilmaz.
Buna kargilik igverene yonelik tazminat
istemi, 1§ hukuku kurallarinin ona
yiiklemis oldugu yuktumliliklere aykiri
davranmig olmasina dayanir.

Sosyal gtivenlik sisteminde tazminat
6demesi daha hizl gergeklesmekte
ancak butiin zararlar (mesela kazang
yoksunlugu gibi mali kayiplar ve bakim
giderleri) kargilanmamaktadir. Oysa

13 hukuku sorumlulugunda, zararlarin
timiintin giderilmesi esasi gegerlidir.
Uygulamada zarar goren ¢aliganlar,

ilk asamada sosyal giivenlik sistemine
bagvurmakta ve ihtiya¢ duyduklar:

ilk parasal destegi oradan elde
etmektedirler. Daha sonra ise (sosyal
guvenlik sisteminden alamadiklar
zararlar i¢in) igverenin sorumluluguna
dayali talep s6z konusu olmaktadir.

SOSYAL GUVENLIK
SISTEMINDE RUCU HAKKI
Sosyal gtivenlik sistemi tarafindan
yapilan 6demeler, igverenin ig hukuku
kurallar gergevesinde sorumlu oldugu
zararlan kargilamig bulunuyorsa,
1igverene ricu edilmesi giindeme
gelmektedir. Ancak bu alanda
Ingiltere’de benimsenen ¢oziim ile
Kara Avrupasi’'ndaki bazi tilkelerdeki
¢oztim ayn1 degildir. Baz1 Kara
Avrupasi tlkelerinde ¢aligana 6deme
yapan sosyal giivenlik kurulugunun
“halef™ sifatiyla igverenden istemde
bulunabilecegi kabul edilmekle birlikte,
yasal haleflik hakkina dayanan bu riicu
hakk: “bulk recovery agreements”
olarak tanimlanan “toplu riicu
anlagmalart” (Schadenteilung- und
Regressversichtsabkommen) yoluyla
(topluca) ¢6ztime baglanmaktadir.

Buna gore, igverenlerin sorumlulugunu
tstlenen sigortacilar, zararlara (biyiik
sayilar kanununa gore hesaplanan) bir
oranda katilmay1 (bunlar kargilamayi)
tstlenmekte, sosyal gtivenlik kurulusu
da bunun karsihginda, igverene riicu
hakkindan vazge¢mektedir. Béylece
zaman kayiplar1 ve masraflarin 6ntine
gecilmis olmaktadir. (Belirtelim ki
sosyal giivenlik kurulusunun ig kazasi
halinde yerine getirecegi edimler eger
biittintiyle sorumlu igverenlerin 6dedigi
primlerden kargilanmakta ise bu halde
onlara riicu edilmesi zaten dogru bir
tercih olmaz). Ingiltere’de ise kamunun
(sosyal giivenlik kurulusunun) zarardan
sorumlu igverene kargt bagimsiz bir
ricu hakkinin olmadig: belirtilmektedir.
Kamu, ancak zarar gormiis olan
¢alisanin igverene talep yoneltmis
olmast halinde kendi yaptig1 6demeyi
geri alabilmektedir.

ZORUNLU iSVEREN
SIGORTASININ OZELLIKLERI
Ingiltere’de yurtrliikte olan zorunlu
igveren sorumluluk sigortasmin bizce en
onemli 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

o Sigorta teminat limiti en az 5

milyon pound olmak zorundadir.
Ancak uygulamada sigortacilar en az
10 milyon pound tutarinda teminat
onermektedirler.

¢ Zorunlu sigorta yalnizca ig
kazalarindan degil, meslek
hastaliklarmndan kaynaklanan
sorumlulugu da temin etmektedir.

e Sigortacinin zarar géren ¢alisana
yapacagl tazminat 6demesinin

bir kisminim igveren tarafindan
kargilanacag veya zararm bir kisminin
bizzat zarar gorenin tizerinde kalacag
kararlagtirilamaz (Bununla birlikte,
sigortact ile sigorta ettiren igveren
arasmdaki iligkide, sigorta ettirenin
tazminat yikunun bir kismini
ustlenecegi ongorilebilmektedir. Bu
halde sigorta ettiren igveren, zarar
goren caligana sigortact tarafindan
6denen tazminat tutarinin bir kismini
geri verme borcu altina girmis
olacaktir. Sonug olarak, sigorta ettiren
sigortaci 1ligkisinde “muafiyet indirimi”
uygulamasi gecerlidir).

o Sigortacinin bazi halleri
sorumluluktan kurtulma sebebi olarak
iler1 sirmesi engellenmigtir. Mesela:
Sigortali igverenin 1§ kazasi veya meslek
hastaligina karg1 gereken giivenlik
onlemlerini almamig olmasi; belirli
kayitlar: tutmamasi veya sigortactya
bunlarda mevcut olmas: gereken
bilgileri aktarmamasi; igverenin
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sigortaya konu olmali

yapmamasli kendisinden talep edilen
bir davranig sergilemis veya yapmasi
istenen bir eyl yapmamig bulunmasi
(kusurlu davranzs).

e Bununla birlikte, sigorta
sozlesmesinde, sigortacinin is
kazasim veya meslek hastaligin
onlemek i¢in gerekli olan 6nlemleri
almayan igverene, zarar goren
calisana tazminat odedikten

sonra, riicu edebilecegi hitkme
baglanabilmektedir.

° 1§Veren, sigortaci tarafindan
kendisine verilecek (6zellikle

teminat tutarimi igeren) sigorta
belgesinin (polige, sertifika) bir
ornegini ¢ahsanlarin kolaylikla
okuyabilecekleri bir yerde ilan
etmekle ylikiimludur (2008

basindan bu yana s6z konusu

gerek elektronik yolla da yerine
getirilebilmektedir. Ancak bunun i¢in
igveren cahisanlarini, belgeye nasil ve
nereden ulagabilecekleri hususunda
bilgilendirmelidir. Bu yontemin
ozellikle butiin calisanlarin bilgisayar
kullandiklar: haller i¢in uygun
disecegi belirtilmektedir).

e Zorunlu sigorta yaptirmaktan
bagisik tutulan igverenler de
mevcuttur: Mesela kamusal igverenler,
saglk kuruluglar, aile isletmeleri
(butiin cahsanlarin igverenin yakini
oldugu durumlar), igveren sirketin
cahstirdig yegane galisanin aym
zamanda igveren sirketin %50’den
fazla payma sahip olmasi.

e Yalnizca bir i§ veya ¢irakhik
sozlesmesiyle caligtirlmakta olan
kisilere kargi olan sorumluluk i¢in
sigorta yaptirilmasi lazimdir (bagimsiz
faaliyet gosteren is ortaklar: sigorta
zorunlulugu digindadur).

e Sigorta zorunlulugu yerine
getirilmezse, sigortasiz gecen her giin
icin 2.500 pound, sigorta belgesini
calhsanlara duyurmug olmayan veya
kamu gorevlilerine ibraz etmeyen
igverenlere 1se 1.000 pound ceza
uygulanmasi s6z konusudur.

o Karayolu trafik mevzuati
kapsamindaki kazalar teminat
disindadr.

o Kasith veya pervasizca hareketten
kaynaklanan sorumluluklar teminat

disinda birakilabilmektedir.

ULKEMIZDEKi UYGULAMA
Ingiltere’deki sistemle
kiyasladigimizda ve diger tilkelerde
benimsenen bazi temel ¢oziimleri
de dikkate alarak degerlendirme
yaptigimizda Tiirkiye’de benimsenmig
olan ¢oztimler hakkinda sunlart
belirtebiliriz:

o Isveren sorumlulugu zorunlu
sigortaya konu olmalidir.

e Alternatif ¢6ziim, is kazalari ile
meslek hastaliklarin yol agtig

zararlarin tamaminin igverenlerce
(buttntiyle veya bir kismu itibariyle)
finanse edilen bir sosyal gtivenlik
sisteminden karsilanmasidir.

Bu olasilikta, zararlarin tazmini
igverenlerce finanse edildigi olctide
onlara riicu s6z konusu olmamalhdir.
Zarar1 6deyen sosyal gtivenlik
kurulugunun (tilkemizde SGK)
igverene riicu edebildigi hallerde de
bu riicu istemlerinin igverenlerin
sorumluluk sigortacilar ile sosyal
gtivenlik kurulusu arasinda yapilacak
cerceve anlagmalar ile topluca

(her riicu istemi i¢in ayrica talepte
bulunmaya gerek olmadan, zaman
ve masraftan tasarruf saglanarak)
kargilanmasi 6ngortulmelidir.

o Yukaridaki alternatif ¢6ziimin
benimsenmemesi ve su anki sistemle
devam edilmesinin uygun goriilmesi
halinde meslek hastaliklar: da
mutlaka zorunlu sigorta kapsaminda
olmalidir. (Meslek hastaliklar:
sorumlulugu halen, ayrica bu hususta
anlagma yapilirsa sorumluluk sigortast
teminatina dahil edilebilmektedir).

¢ Bu noktada giincel bir hususa da
deginmekte yarar vardir: Saghk
cahganlarinin (saghk hizmet ile

ilgili gérevlerini yaparken) COVID-
19’a yakalanmalar halinde,

bunun bir “mesleki hastalik”
sayilmasi ve bu yolda hukuksal
diizenleme ve uygulama yapilmasi
gerektigi distincesi gittikce
yayginlasmaktadir. Bunun sebebi,
meslek hastalig1 yorumu kabul
edilirse, sosyal gtivenlik hukuku
agisindan bunun saghk ¢alisanlar
icin daha elverisli olacagidir. Isveren
sorumluluk sigortasi acisindan

konu degerlendirildiginde ise

durum tersinedir: Saglik calisaninin
kendisine bagh olarak cahstigr 6zel
saghk kurulusu isveren sorumluluk
sigortasi yaptirmigsa, COVID-19’a
yakalanma i§ kazas1 degil de meslek
hastalhig1 sayildig: takdirde, sigorta
ettiren isveren meslek hastaligindan
sorumluluk i¢in sigortacisiyla ayrica
anlagma yapmamigsa, bu sorumluluk
sigorta korumasi diginda kalacaktir.

e SGK riiculari igin her halde sigorta
sirketleriyle SGK arasinda riicu
alacaklarinin topluca tasfiyesini
ongoren bir ¢oziim devreye
sokulmalidir. Her riicu alacag icin
ayr1 dosya agmaya ve gerektiginde
pazarlik ve dava yoluna gitmeye gerek
yoktur. Fakat tilkemizde sigortacilarin
kendi aralarinda trafik sorumlulugu
konusunda dahi kargihkh istemlerin
onceden yapilmis bir ¢erceve anlagma
uyarinca sonuglandirma bakimindan
zorluk cektikleri (anlagmayr amacina
uygun bicimde isletmede gticliikler
yagadiklari) hatirlanirsa, SGK ile

anlagmanin zorluk arz edecegi

actktir. Fakat dogrusu toplu ¢6zim
ongormek ve isleri basitlestirmektir.
o Ulkemizdeki hukuk kurallari,
zorunlu sorumluluk sigortacisinin
sorumlulugunu sigorta etmis oldugu
sigorta ettirenle yaptig1 sézlesme
(veya bu sozlesmeye uygulanacak
yasal diizenleme) uyarica 6deme
yikimliliigii altina hi¢ girmemis
(veya yalnizca kismen girmis) olsa
dahi bu hali zarar gorenlere karst
savunma olarak ileri stirmesini
yasaklamaktadir (TTK 1484(1)).

Bu, artik iyice yerlesmis olan dogru
bir ¢oziimdiir. Isveren zarara

kasten veya pervasizca (olast kast

ile) yol acmus olsa dahi, sigortact
zarar goren ¢aligana kargt sorumlu
olacak; ancak 6demek zorunda
kaldig1 tutar isverenden geri
isteyecektir. Her ne kadar TTK
1484 bu geri isteme olanagim agikca
hiitkme baglamay1 ihmal etmisse

de sigortacinin bu gibi bir haktan
yararlanabilecegi hususunda kusku
duyulmamahdir. Karayollar Trafik
Kanunu m.95 fk.2 sigortacinin

rticu hakkini zorunlu trafik sigortasi
bakimindan agikga ve isabetle
ongormustir. Isverenin, s6zlesme
veya yasa hiikiimleri geregince
yararlanma hakkina sahip olmadig
bir sigorta teminati sayesinde
sorumluluktan kurtulmas: haksiz

bir sonug olusturdugundan agtk
htikiim yoklugunda dahi sigortaci,
sigorta ettiren/sigortali igverene riicu
edebilecektir. Bu baglamda 6zellikle
vurgulanmasi lazim gelen husus
sudur: Isverenin sigorta teminatindan
layikiyla yararlanabilmest i¢in,

onun sorumlulugunun kast veya
olast kasta dayanmadig ve (mesela
sozlesme oncesindeki bildirim
yikimliligiini ihlal etme veya zarari
azaltic1 6nlemler almama hallerinde
oldugu gibi) sigorta hukuku kurallar
uyarinca teminattan yararlanma
hakkini kismen yitirmig bulunmadig
durumlarda, kendisine riicu
edilmemesi dogru olur.

e Zorunlu sigortanin kapsayacagi
calhsanlarin belirlenmesi de 6nemli
bir sorundur. Kammizca igverenin
kendilerine karg: i3 hukuku kurallar
uyarimca sorumlu tutuldugu biitin
haller sigorta teminati altinda
olmalidir. Yalmzca igverenin
bordrosundaki caligsanlar degil,
uygulamada yerlesmis deyimle
“tageron caliganlar1” da sigorta ettiren
(as1l) isveren bunlara karg1 sorumlu
ise bu sorumluluk sigorta kapsaminda
olmalidir. Bununla birlikte, yurt
diginda cahigtinnlan kisiler zorunlu
sigortaya dahil edilmeyebilirler.
Gergek kigi igverenin yakilarmm
sigorta cisinda tutulmalar da
dustntlebilir.

1) sigortac |

Pandemide saglik
giivence altina
alinmali

Pandemi déneminde sagligimiz
glivence altina almak i¢in sigorta
semsiyesi altina girmenin 6nemini
vurgulayan Katihm Emeklilik
Genel Mudira Ayhan Sincek,
“Evde kalarak kendimizi nasil
koruyorsak BES ve hayat sigortalar:
kapsaminda kalarak gelecegimizi,
saglk sigortalart ile de sagligimizi
glivence altina almaliy1z” diye
konustu. Sincek,

“Katilim

Emeklilik, 3,6

milyar lira fon

buyikligu, 13

faizsiz fonu,

736 bin BES

sozlegmesi ve

197 bin sigorta

sozlesmesiyle

buytimesini stirdiiriiyor. Katihm
Emeklilik’in saglik sigortalarinin
buytimesi ve derinlesmesine destek
sagladigl yeni markasi; Katihm
Saglik da kurulusunun tizerinden
heniiz bir yil bile gecmemesine
ragmen faizsiz saglik kategorisinde
iddiali bir bityime gerceklestiriyor.
2020 Ekim ayz itibariyla 36 milyon
liralik prim tretimi gerceklestiren
Katihm Saglik, katilim sigortacihigi
saglik kategorisinde %37’lik pazar
payina ulagti” aciklamalarinda
bulundu.

Axa Sigorta'dan
Renault ve Dacia
araclara dzel kasko

Axa Sigorta, Renault ve Dacia
marka otomobil sahiplerine Marka
Kasko tirintne ek olarak farkh
avantajlar sunuyor. Renault ve
Dacia yetkili servislerinde gecerli
olacak avantajlar arasinda; marka
standartlarina uygun onarim
taahhtdi, yilda iki defa 15 gin
olacak sekilde ikame arag temini, 10
bin liralik hukuksal koruma teminat:
ve Renault ve Dacia markalarinda
gecerli 750 lira mini onarim

yer aliyor. Marka Kasko sigorta
policesinin

kapsaminda;

sigortalilarin

kaza sonucu

olusan

hasarlarinin

tazmini diginda

¢almma, yangn,

cam kirilmasi,

dogal afetler ve

hayvanlarin araca verecegi zararlart
da teminat altinda yer aliyor. Axa
Sigorta Sati ve Pazarlama Bagkanm
ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan,
“Renault ve Dacia ile yaptigimiz

1§ birligiyle kasko trtinimiizi
sunmaya basladik. Marka

Kasko sayesinde Axa Sigorta ile
Renault ve Daica aileleri arasinda
var olan baglarimizi daha da
gliclendirecegimizi distiniiyorum”
diye konustu.



SAB

Yeni tip koronavirtis pandemisi tim
sigorta sektorind, basta da sektoriin
sahadaki yiizii olan acenteleri 2020

yilt boyunca ciddi sekilde etkiledi.
Sektordeki gelismeleri acenteler
gozlinden yorumlayan ve meslegin
geligmesi icin 6nerilerde bulunan
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Resit Cakas, konugmasma “En
biytk umudumuz agillarin ¢tkmastyla
ve uygulanmasiyla birlikte 6ntimuzdeki
donemlerde basta tlkemizin saglikh
bir gelecege kavugmasi” temennisiyle
basladi. 2020 yihnda COVID-19°dan
dinyadaki butiin sektérlerin ekonomik
olarak ¢ok etkilendigini belirten Cakas,
tilkemizde de kiiresel duruma paralel
gelismeler yagandigim ifade ett.

Salginla beraber
bireylerin hem sagliklari
hem de gelecekleri ile
ilgili endiseleri, saglik
sigortasi ve BES gibi
gliven veren Urinlere
ilginin hizla artmasini
sagladi. Bu artista
sigortay musteriyle
bulusturan acentenin
bliylk payr oldugunu
vurgulayan SAB Bagkani
Resit Cakas, “Sektordeki
basar acentenin de
basarnsidir” dedi.

“TUM AKTORLERI TEBRIK
ETMEK GEREKIR’

“Sigorta sektoriine baktigimizda

16 bin acentenin yaklagtk 70-80 bin
calisani var. Bu rakam yansimalariyla
beraber acente tarafinda Tirkiye’de
200-300 bin istthdam oldugunu
gosteriyor” diyen Ciakas, genel olarak
bakildiginda sigorta sektorintin
ekonomik yonden en az etkilenen
sektorlerden biri oldugunu dile getirdi.
Cakas, “Sigorta sirketleriyle acenteler
birbiriyle baglantili ve tamamlayici
unsurlardir. Acenteler, onlarin

adma hareket ettikleri i¢in sigorta
sirketlerinin bir nevi vekilleridir. Hem
sigorta sirketleri hem acenteler uzaktan
caliyma basta olmak tizere bu siireci
cok 1y1 kullandilar ve teknolojiye ¢ok
1y1 ayak uydurdular. Hepsini tebrik
etmek gerekir” dedi.

Sektorde elde edilen buyiimenin
buytik él¢ctide BES ve hayat sigortalar
tarafinda gerceklestigini dile getiren
Ciakas, “2018 yilindan bu yana bireysel
emeKklilik tarafinda fon getirileri
oldukea yiiksek seyretti bu nedenle

de biiyiime oldukca hizlandi. Hayat
sigortalar1 da artik insanlarin dikkatini
¢cekmeye bagladi. Maalesef halen
tiretimin daha buiytik kismm bankalar
tarafindan yapiliyor ve kredi baglantih
igler oluyor. Bu bizim istemedigimiz bir
durum. Bireyler kredi stiresince hayat

‘ACENTELER DUZENLEMEYLE DESTEKLENMELI’

Resit Cakas, yeni is ddneminde acenteleri destekleyecek dizenlemelerin
devreye alinmasi gerektigini de ifade etti. "Boyle bir dénemde Uretim artis
yapan acentelere daha tesvik edici desteklerin saglanmasini bekliyoruz. Bu
memlekete hem istihdam hem ekonomi anlaminda fayda saglayan bir sektdriin
yeniden dizenlemelere ihtiyaci var. Acentelerin sadece ve sadece bu isi
yapabildikleri, diger alanlarda ¢alisamadiklar icin ayr bir destege ihtiyaclan
var” dedi. Cakas, sektdrde buylimenin hizlanmasi i¢in su 6nerilerde bulundu:
e Acentelere ucuz kredi saglanmali

e Yeni ise baslayan acentelere destek verilmeli

o Universitelerde acentelik dgretilmeli

e Sigorta egitiminde belli glinler uygulamali ders yapilmali

o BES'te komisyon yapisi degistirilmeli

e Kamu sektérin gelisimine destek olmali

e Konut sigortalarinda mevzuat ele alinmalr

sigortasi yaptirtyor ama sonrasinda
yenilemiyor. Bu iirtin acenteler
tarafindan, bireysel taleple yapilan
bir sigorta haline gelmeli” seklinde
konustu. Cakas, ayn1 zamanda
acentelerin hem bireysel emeklilik
hem de hayat sigortalar1 konularinda
yeterince egitim almasi gerektigini,
1y1 bir kazang saglanmasi icin hayat
ve BES tarafina 6nem verilmesi
gerektigini vurgulad.

SAGLIK TALEBINDE ARTIS
Cakas, sektorin 2020 yiinda
saglachgr bityime rakamlar tizerine
de degerlendirmelerde bulundu.
Ulkemizde BES ve hayat sigortast
haricindeki tiretimin %70’inin hala
acenteler tarafindan gerceklestirildigini
hatirlatan Cakas, “Sektor boylesine
zorlu bir yilda bagartya ulagtiysa, bu
bagarida bagta acentenin pay1 vardir.
Sigorta kurumlarmim cephedeki
temsilcisi olan acenteler satiglar:
gerceklestirmektedir. Siz istediginiz
kadar trtin olusturun, bunun satigin
ve pazarlamasini yapamadiginiz
stirece gelir elde edemezsiniz. Sigorta
sektoriinde tiretim satigla beraber
yapilir” ifadelerini kullandh.

#2020 yilinda sigorta sektoriiniin diger
sektorlere gore daha az etkilendigini
bahsettigimiz noktalardan yola
¢ikarak soyleyebiliyoruz” diyen
Ciakas, pandemi siirecinde talebin
arttig1 tiriinler hakkinda “Ozellikle
bazi branglarda sigorta satiglar:

bu dénemde daha da cazip oldu.
Bagsta pandeminin getirmis oldugu
zorunluluktan saglik konusunda
sigorta talebi artti. Vatandas, saghk
sigortalarinin, policelerinin kapsamim
6grenmek i¢in aramaya basladi.

Ozel ve devlet hastaneleri ¢ok

yogun durumda. Milyonlarca lirahk
tazminatlarin s6z konusu oldugunu
gortyoruz. Bu da saghk sigortasinin
6nemini igaret ediyor” agiklamasinda
bulundu.

Ocak 2021

“Sektoriin basarisinda
acentenin payi biiyiik"”

Salgin hastaliklar normalde kapsam
diginda bulunsa da sigorta sirketleri
bir risk alip, salgin hastaliklar

polige kapsamina aldilar. Saghk
sigortalarina ilgi de hizla artti.

Saghk sigortalarimin farkh tiirler:
devreye girdi” aciklamasini yapan
Ciakas, “Acentelerimizin bu brang
6nemsemelerini 6neriyorum. Saglik
sigortalarinin ¢esitlerinin artirlmas: ya
da yaygm saghk sigortast policelerini
tiretmeleri acentelere biiyiik destek
saglayacaktir. Ciinkii saglik sigortalari
herkese hitap ediyor” énerisinde
bulundu.

‘BES'IN ONEMIi ANLASILDI
Konusmasinda BES tarafina da
deginen Cakas, COVID-19un
topluma tasarrufun 6nemini 6grettigini
belirtti. Cakas, “Bireysel emeklilik bir
tasarruf aracidir. Devlet yine yillik
bazda yiizde 25 katkida bulunuyor

ve birikimeinin 1lgisi ¢ekiyor ama
insanlar da hayatin her zaman normal
gidemeyecegini 6grenmis oldu.
Buradan yola gikarak oniimiizdeki
donemde bireysel emeklilik fonlarimin
¢ok daha biiytiyecegini séyleyebiliriz”
dedi. Ciakas, kaza sigortalar1 ve yangin
sigortalarinda da benzer bir gelijmenin
s6z konusu oldugunu vurgulad.

2021 yilimin da sigortacilik i¢in ig
stirecleri acisindan yepyent bir yil
olacagi tahmininde bulunan Cakas,
“Bu yildan itibaren acenteler sigorta
sektortiniin hangi alanlarmda daha
¢ok tretim yapmalar1 gerektigini
diisiinecektir. Ornegin, en yakin
zamanda depremin giindemde olmast
DASK’a olan ilgiyi artirdi. Sadece
[zmir depreminde 170 milyon lira
hasar 6dendigini biliyoruz. Sigorta
sektori nereye bakarsaniz hayatla i¢
ige. Ozellikle kiigiik gelir gruplarin
etkileyecek sigortalar hem yatirim

icin bir firsat olacak hem de rekabet
yaratacaktir” diyerek s6zlerini
noktaladi.



CEM ADRIAN

Tirkiye’nin en farkh seslerinden Cem
Adrian bu sefer de karsimiza Tiirk
sanat miizigi albimiiyle ¢ikiyor. Albtim
dinleyicileri tarafindan tam not ald.

YERLI YABANCI

1- Solmayan Sarkilar - Cem Adrian
2- Huyu Suyu - Emir Taha

3- Istemem - Ahiyan

4- Diinya’m - Ozbi

5- Seni Dert Etmeler - Madrigal

6- Ben de Yoluma Giderim -

DIJITAL MUZIK LISTELERI

SELENA GOMEZ

Kariyerine ¢ocuk yagta oyunculukla
baslayan Selena Gomez sansasyonel
hayatinin yani sira miizik piyasalarinda da
adindan 6vguyle soz ettiriyor.

1- Ice Cream - Selena Gomez

2- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

3- Breaking Me - Topic, A7S

4- Watermelon Sugar - Harry Styles
5- La Toxica - Farruko

Sezen Aksu 6- Falling - Trevor Daniel

7- Unutulacak Diinler - Gazapizm
8- Oyunbaz - Yalin

9- Bir Sebebi Var - Ikilem

10- Nirvana - Gilsen, Edis

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Ya rinsiz Ya F1N Nazan Oncel

“Bazen kelimelere ihtiya¢ duymadan gelen sey mutluluktur,
ama kalic1 olmadigini bilirsiniz. Zamani durdurmak ne kadar
mimkinse mutlulugu tutmak da ancak o kadar mimkindir.
Tekrarma en ¢ok ihtiyacimiz olup da tutamadigimiz seydir
zaman. Oysa sonsuza kadar mutlu yasadilar Klisesine bile goz
yumabilirdim, fakat boyle bir seye giiciim yetmezdi ve zaman
paha bicilmezdi.

Bazilar1 ge¢misini susturmayi, bazilari gelecegini
konusturmayi hayal eder durur. Ne ge¢mig susar ne de
gelecek konusur. Bazen bir yarin bir 6mre degecek kadar
degerli olur ve o tek bir giine her nefesinde minnet duyarsin.”
Sarkilariyla 90’l yillara damga vuran Nazan Oncel, ilk eseri
“Yarnsiz Yarin® ile edebiyat diinyasina adim atiyor.

2021 Var Olmak Zeynep Turan

“2021 yihnin ruhunda Var Olma sanatini 6gretmek
var. Hangi burglar var olma miticadelesi verecek
hangileri varhgim kamtlayacak? 2021°de huyunu
degistiren burclarla yolunu degistiren burclar arasinda
mu kalacagiz? Herkesin yaptigini yapmayan, kafasina
koydugunu yagayan Tirkiye'nin siyasi kaderi hangi
yone gidecek?

Pandemi diye c¢ikilan yolun sonu gelecek mi? Yeni
normalde sekil degistiren egitim sistemi artik kalict
mi olacak? Diinyanin eg zamanh 6kstirmesi Dijital
Diktatorligti mi 6ntiimiize siirecek?” bu sorular ve
daha fazlas1 Zeynep Turan’in “2021 Var Olmak”
kitabinda yanit buluyor.

Pes Etme Mucizeler Yolda

Kinsun

Her seyin bir zamani var ve her seyin bir nedeni...
Hayat1 kabullen. Her sey olmas: gerektigi gibi, korkma.
Sen de tam olman gereken yerdesin. Kalpten istedigin
seye ulagmak icin, zithninden gegenleri degil, tam da
ithtiyacin olan deneyimleri yasayacaksin.

Sakin ol. Ge¢ kalmadm. Erken de degil. Kag yasinda
oldugunun bir 6nemi yok... Kimlerden ileri ya da geri
oldugunun da...

Kac yaginda hissettiginin, kendini nerede gormek
istediginin ve su an nerede oldugunun farkinda olman
mithim...

7- Everything I Wanted - Billie Elishs
8- You Broke Me First - Tate McRae
9- Down - G-Eazy, Mulatto

10- Love Can Save It All - Andra

250sy. 20 TL

sy. 21 TL

440

14 TL

232 sy

EBRU GURTAN
ebru@egmce.co

2020°de pandeminin
reastirans oyuncularina
etkileri 1- Munich Re

MUNICH RE reaslrans piyasalarinin en biylklerinden olarak,
COVID-19'dan en cok zarar alan taraflardan biri oldu.

28 Subat 2020'de Torsten Jeworrek, Munich Re'nin CEO'su,
Tokyo Olimpiyatlari'nda 1 milyar euroya yakin hasarlari
olabilecegini acikladi. Subat ayinda sadece Olimpiyatlarin iptal
edilme riski ile baslayan ve ¢i1§ gibi blylyen zararlar, sene sonu
geldiginde 3.4 milyar euroya ulasti. Sadece 4. ceyrek zararlarinin
1.1 milyar olarak raporlanmasi bekleniyor.

3.4 milyar euronun 3 milyarlik kismi yangin ve sorumluluk
sigortalarindan, 360 milyon euro ise hayat sigortalarindan
geliyor.

Sene basinda sadece hayat bransinda 1.3 milyar euro civarinda
hasar beklediklerini aciklamislardi. 2020 icin COVID-19 iliskili
hayat bransi hasarlari beklentilerinin altinda kalirken, yangin
ve sorumluluk bransinda beklentinin cok Ustiinde hasarlarla
karsilasildi.

Munich Re yangin ve sorumluluk reastirans hasarlarinin biiytik
bir kismini isveren mali mesuliyet (worker's compensation),
yonetici sorumluluk (D&O), is durmasi (property / business
interruption), kredi sigortalari, nakliyat ve havacilik sigortalari
(marine / aerospace) branslarinda gérdugtini aciklamustir.
Munich Re'nin genel anlamda yangin ve sorumluluk bransinda
senelerdir gérmedigi ve beklemedigi zararlar ilk defa 2020'de
kaydedilecek.

Munich Re 2020 basinda sene sonu kar hedefini 2.8 milyar
euro olarak aciklamisti. Yangin ve sorumluluk branslarinin
COVID-19 etkisiyle getirdigi zararlar, sene sonu genel karinin 1.2
milyar euroya gerilemesine sebep olmustur. Munich Re bitiin
hissedarlarina ve sigorta endustrisine duydugu beklentiyi her
zaman yerine getirmistir. Ta ki COVID-19 ile tanisincaya kadar.
Aralik ayinda yaptiklari aciklamaya gére 2021'de de gelirlerinin
ve karlliklarinin negatif yonde etkilenecegini belirttiler.

Munich Re CFO'su Christoph Jurecka, saglam bilancolari
sayesinde COVID-19'a ragmen halen karh olduklarini ve is
modellerinin dogru yolda ilerledigini acikladi. Konusmasinin
bircok yerinde "COVID-19 olmasaydi” gibi s6zler kullandi. Ayni
zamanda 2021'nin beklentilerinin ve hedeflerinin de 2020'ye
gore daha iyi olacaginin altini cizdi.

Bizim bulundugumuz sigorta diinyasinda Munich Re en
blyuktdr, hep takip edilendir. Munich Re bile COVID-19'dan
fazlasiyla nasibini almis gézlktyor. Onlar bile biraz saskinlik ve
biraz buruklukla 2021'in daha iyi bir sene olacagini umuyorlar.
Belki bizler de bu hedefi kabullenip moralimizi yiksek tutmaliyiz.

Aon ve WTW birlesmesi
Avrupa Birligi tarafindan
arasgtirilacak

Reuters’in haberine gore, kiiresel

sigorta brokerleri Aon ve

Willis Towers Watson (WTW)

arasinda gergeklesen 80 milyar

dolarlik dev birlesme anlagmast,

karmagikhig1 nedeniyle Avrupa

Birligi (AB) duzenleyicileri tarafindan

derinlemesine bir incelemeye tabi

tutulacak. 5 ay stirmesi planlanan bu sorusturma béylesine
buytik bir anlasmanin sektérde dogurabilecegi potansiyel
rekabet sorununu ele alacak.

Aon ve Willis Towers Watson tarafindan konuyla ilgili
bir agiklama yapilmasa da 2021 yihnn ilk yarisinda
tamamlanmasi beklenen AB sorusturmasinin s6z konusu
birlesme strecini geciktirmesi olasi goriintiyor.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Pandeminin kotii etkisi!
“Ise yabancilasma”

YASADIGIMIZ pandemi stirecinin etkisi, en dikkat ceken konularin
basinda gelmektedir. O halde, bu etkinin isletmeler ve calisanlarin
orglitsel davranislarindaki sonuclarinin neler olabilecedi ile ilgili
bir degerlendirme yapmakta fayda var. Tabii ki, birden fazla
sonucu etkileyen bir stirec séz konusu olabilir. Ancak, benim
degerlendirmek istedigim konu, calisanlar lizerinde yarattigini
diistindiigiim ise yabancilasma duygusudur.

isletmeler, organizasyon yapilari geredi acik sistemlerdir.
Calisma yapilari ve is srecleri, bulundugu cevreden etkilenerek
gerceklesir. Bununla birlikte, calisan davranislarinin belirleyicisi
de cevredir. Bundan dolayi, kontroltin tamami organizasyonda
degil, cevresinin etkisi altindadir. Cevrenin sartlarina uygun is
stireclerinin belirlenmesi ve rasyonel bir bicimde stirdiirilmesi
bazi kural ve politikalarin uygulanmasina baglidir. Ancak,
rasyonel olmayan dogal modeller ise kati yonetim modelleri
cercevesinde faaliyet géstermemelerine karsin, kurallari
degistirip icinde bulunduklari cevresel kosullari uyumlu hale
getirebileceklerini distntrler. Glinimiiz kosullarinda, cogu
isletmenin pandemi stirecinde yasamakta oldugu zor sartlara
karsin varliklarini stirdlirebilmek icin cesitli cabalarla etkinliklerini
artirmalari gerekmektedir. Burada verimlilik esastir. Saglikli ve
verimli calisan bir organizasyonda amaclar calisanlarin istek ve
beklentilerine uygun olarak isler. Bu gibi 6rgtitlerin gayretlerinin
temelinde 6rglitl ayakta tutan en 6nemli kaynaklarindan biri
“insan"dir. Beklentiler dogrultusunda calisan bu grubun en
o6nemli motivasyon kabullerinden birisi, etkili ve verimli bir
sekilde gelismelerine katkida bulunacak kurumsal destegin
hissedilmesidir.

Bu baglamda, calisanlarin 6rgtit icerisinde faaliyette bulunurken
sergiledikleri tutum ve davranislarin érgltsel basariya ulasmada
etkili oldugu kesindir.

Diger yandan, bu kaynagin fikirlerinin Gnemsenmesi, yenilikci
yaklasimlarina destek verilmesi ve kendilerine is disi her konuda
rehberlik edilmesi, onlarin performanslarini artiracaktir. Ancak
bunun tersi, kendilerine deger verilmedigini hisseden, yaptidi isin
degersiz oldugunu distinen, kendini bagli bulundugu is grubuna
ait hissetmeyen calisanlar, bir siire sonra ise yabancilasmaya
baslayacaklardir. Sonucunda; calistiklari is yerine ait olmadiklari
duygusuyla tamamen is yerinden ayrilmak icin farkli arayislara
yonelecekler ve hem calisan hem de isletme acisindan beklenen
olumsuz sonuclardan biri olarak karsimizda olacaktir.

ise yabancilasmayi etkileyen faktérler incelendiginde, érgiit ici
iletisim sekli, yonetim iklimi, algilanan yonetim ve liderlik tarzi,
karsilikli gtiven duygusu, kurallar, politikalar ve proseddirler,
kocluk ve mentorliik uygulamalari, isin gerektirdigi roller ve
sorumluluk alanlari gibi faktorler, ise yabancilasma duygusunun
ortaya cikmasindaki en 6nemli degiskenler olarak gorilmektedir.
Bu baglamda, hizmet yogun calisan kurumlarin deger algilarinin
calisanlar tarafindan algilanma sekli de yabancilasma siirecine
katkida bulunmaktadir. Konuya esas etki eden bu faktérlerin
calisan Uzerinde olumsuz bir algisi s6z konusu oldugunda, o
kisinin psikolojik sermayesinde olumsuz bir etki yaratmakta

ve basari icin ihtiyac duyulan umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
dayaniklilik boyutlarinin zayiflamasi beklenmektedir. Bunun
sonucunda, ortaya kolayca cikmasi beklenen yabancilasmanin,
zihinsel ve duygusal davranislar da etkilemesi beklenebilir...
Degerlendirmeye calistigim kavramlarin calisan tizerindeki etkisi,
guindemimizi olusturan pandemi sartlarinda olumsuz olarak cok
daha fazla hissedilmektedir.

is yeri ve cevresini olusturan kaynaklardan etkilenerek olusan
guinlik algilarimiz ve zihinsel islevlerimiz sanal calismaya

bagl olarak zayiflamaya basladi. Cogu zaman nedensellik
olgusunda sorguladigimiz bire bir etkilesime dayali takim
tartismalari, “neden” olduguna cevap bulmaya calistigimiz
karsilikli duygularimiz ve bazen viicut dilimizle aktarmaya
calistigimiz dustincelerimiz, reflekslerimiz hepsi ama hepsi,
psikolojik sinirlarimizi zorlayan ve yabancilasmamiza engel olan
deneyimlerimizdir. Ancak cogumuz artik bunlari yasayamiyor ve
gittikce cevresinden, yaptigi isten ya da benliginden ayrilma veya
uzaklasma duygusunu hissetmeye basliyor. Bunun sonucunda
isletmelerde ortaya cikan ise yabancilasma kavrami maalesef
kisileri olumsuz etkilemekte ve verimliliklerini azaltmaya basliyor.

TEKNOLO“ Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

Elektrikli scooter Rolley
modern goriinimini gelistirdi

Uzun stire 6nce tanitilan Scooterson daha saglam ve daha hafif bir secenek
Rolley, 6zellikle lastikleriyle dikkat cekmeyi konumunda yer aliyor. Teknik olarak
basarmugti. Oldukga genis olan baktigimiz zaman model
lastikler, scooter: hemen her 750W elektrik motoruyla
zemine uygun hale getiriyordu. ABD’de 32 km/s, Avrupa’da
Yeni stirumde de benzer yap: devam ise yasal limitler nedeniyle 25
ediyor. Biinyesinde koltuk yer alan km/s hiza ¢ikabiliyor. 600 Wh
elektrikli scooter, artik cok daha pil paketiyle kullanima da bagh
estetik duran bir tasarima ve hem olarak yaklagik 48 km menzil
on hem de arkadan cift kollu sahip yeni Scooterson Rolley,
baglantiya sahip. Bir¢ok farkh akill telefon uygulamasina
renk secenegi bulunan Rolley, da sahip. Uygulamadan
daha 6nceki stirimden elektrikli scooter hakkinda
farkli olarak celik yerine her detay 6grenilebiliyor,
ucak smnifi aliminyum scooter iPhone
kullanilarak hazirland. tarafinda Face ID ile
Bu sayede arag artik kilitlenebiliyor.

WhatsApp
Web artik
parmak iziyle
acilabilecek

Internet tarayicilarindan erigilen
WhatsApp Web stirimt uzun
stire 6nce girig konusunda yeni bir
ozellikle glindem konusu olmustu.
Su an web stirimii agmak i¢in
ekranda ¢ikan QR kodun

akilli telefonlar tizerinden
taratilmas: gerekirken,

Instagram Lite ulmast gerckir
kullanima sunuldu o wygelama yorine

Uzun siire 6nce resmi olarak kargimiza telefonlarin parmak izi
sensort kullanilacag
iddia edilmigti. Daha

sonra ise web surumiune sesli ve

¢ikan ancak daha sonra iptal edilen, en
son yine indirilebilecegi soylentileriyle
glindem olan 6zel siirim Instagram Lite,

bir kez daha kullanima acildi. Yakinda
kiiresel olarak herkese gelecek gibi gériinen

gortntili konugma destegi geliyor
haberi giindeme gelmisti. Yillardir
mobile 6zel kalan bu imkanlarm artik
web stiriimiine gelmesi kullanicilar

uygulama, su an sadece Android tarafinda
yer aliyor. Cok digiik 6zelliklere sahip
tarafindan iyi not almig, ancak
ozellik simdiye kadar kullanima
a¢ilmamisti. Firma yeni 6zelligi

cihazlara hitap eden Lite siiriim, 2 MB’tan
ufak oldugu icin cihazlarda yer kaplamiyor
ve ayni zamanda normalden daha az
yavag yavag dagitima ¢ikarmaya
bagladi. Ozelligin tim kullamcilar
i¢in gelmesi biraz zaman alacak gibi

veri titketiyor. Instagram Lite stirtimde,

¢ogu kiginin siklikla kullanmadigr “Reels,
Algverig ve IGTV” kisimlar yer almiyor.
goriinse de bu 6zellik, koronaviriis
doneminde ¢ok faydali olacak gibi

Buna kargin Hikayeler dahil olmak tizere
temel diger 6zelliklerin hepsi aktif olarak
kullanicilara sunuluyor. goriiniyor.

Ekransiz alkilli bileklik Amazon
Halo'ya rakip Google’dan geldi: Pixel

Uzun siire 6nce lanse edilen Amazon Halo,  satiliyor. Biinyesinde birgok sensor tastyan
ekrana sahip olmayan bir akill bileklik iriin, ortaya cikan patentlere gore Google
modeliydi. Ekran1 olmadig firmasina da ilham kaynag: olmus
i¢in géruntist siradist olan durumda. Google’in patentini
aldig gorseldeki bileklik de

Halo gibi ekransiz bir yapiy:

model, farkh renkte kayiglar
ile almmabiliyor. Kayis yine
ekran olmadig i¢in tiim
bilegi sarryor ve burada
kumag yaninda silikon

benimsiyor. Google’in ilk akill
bileklik modeli olma ihtimali
bulunan “Pixel” adina sahip
segenekler de sunuluyor. Akaf bu yenti tirtin, 2021 yihnda
kisileri hedefleyen Halo’nun
aylik 3,99 dolarlik bir online

servis ile elde edilmesi gerekiyor

resmi olarak gortctye
cikabilir. Ancak kesin bilgiler
heniiz sirket tarafindan
ve Uriiniin kendisi 99 dolara aciklanmadi.



Nissan GTR-X konsept, Giiney Kore
merkezli tasarimer Jacbum “JB” Choi
imzasini tagtyor. Nissan tasarim takimi
tarafindan 1:1 boyutta yukarida
gordugiiniiz modeli hazirlanan konsept,
daha 6nce karsimiza gikanlara pek
benzemiyor. Ik olarak bu konseptin i¢inde
yuiziistit duruluyor. Standart direksiyon ya

da pedal sisteminin miimkiin olmadig1 bu
konseptte tasarimei ¢oziimii daha farkl
bir kontrol sisteminde bulmus. Aktarildig
kadariyla bu konsept arag zihin kontrolt
ile yonetilebiliyor. Bunun i¢in 6zel bir
giyilebilir ¢canta ve kask tasarlayan Jaebum
“JB” Choi, GTR-X ile ilgi ¢ekici bir ise

imza atmay1 bagarmig durumda.

Netflix icin Android
tarafina ‘sadece ses’
ozelligi geldi

Ik olarak Android tarafinda olmak iizere
yakinda herkes i¢in kullanima ¢ikacak yeni
ozellik, kisilerin agtig igerigin sadece sesini
dinlemesine imkan taniyor. Bu sayede de
belirli iceriklerin videosu kapatilarak ¢cok
ciddi veri tasarrufu saglanabiliyor. I¢erikleri
mobilde tiiketen izleyiciler i¢in oldukg¢a
mantikli olan 6zelligin, belgesel benzeri
igeriklerde siklikla kullanilacagr dugtiniiluyor.
Platformu belirli icerikler i¢in “podcast™
istasyonu haline getirecek 6zellik, Netflix’in
i¢eriklerinin direkt olarak gorsellik iizerine
kuruldugu icin herkese hitap etmiyor.
Netflix, gegtigimiz ay ortaya ¢iktigr kadariyla
Direct isimli bir televizyon kanali benzeri
yayin sistemini test ediyor. Firmanin Fransa
merkezli olarak hayata gecirdigi bu kanal,
abonelerin igerikleri resmi internet sitesinde
normal bir TV kanalini izler gibi izlemesine
imkan taniyor. Daha 6nce aktarildig
kadariyla Fransa’da kisiler bu tarz bir yapiy1
daha ¢ok seviyor. Milyonlarca Fransiz
igerigin kargisina otomatik olarak rastgele
sekilde gelmesini istiyor.

YouTube’dan
Turkiye icin
temsilcilik karan

Turkiye Biyiik Millet Meclist
(TBMM) Genel Kurulu'nda
kabul edilen “Internet Ortammda
Yapilan Yayimlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun Teklifi”
ile birlikte Tirkiye’de yeni bir
sosyal medya diizenine gecildi.

1 Ekim 2020 tarthinde yirurluge
giren yasa ile Tirkiye’de giinliik
erigimi bir milyondan fazla olan
sosyal ag saglayicilar artik burada
temsilci bulundurmak zorunda.
Bu baglamda Google servist
YouTube da Tirkiye’de yerel bir
tiizel kigi temsilci atama siirecini
baglatma karar aldiklarim
duyurdu.

AirPods 3 / Pro Lite"in fiyat1 200 dolar

Ugiincii jenerasyon AirPods ya da olast
isimleriyle AirPods 3 / AirPods Pro Lite,
200 dolar yurt dis1 fiyat etiketiyle raflardaki
yerini alacak. Yeni model AirPods 3 /
AirPods Pro Lite, AirPods Pro

ile birebir ayni goriiniiyor.

Kulak i¢i formunda olacak

trin, farkint ANC yani aktif

guriiltd engelleme “tagimiyor”

olmastyla koyuyor. Gurtlti

engelleme i¢in kigilerin

AirPods Pro ya da AirPods

Max’e yonelmesi gerekiyor.

Eskiye nazaran daha iyi pil

omrii sunacagr aktarilan

yeni kulaklik, uzun

zamandir merakla bekleniyor. Apple Global
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcist
Greg Joswiak modelle 1lgili, “Zahmetsiz
kurulumu, inanilmaz ses kalitesi ve ikonik
tasarimiyla ¢ok sevilen
AirPods, dinyanin en
popiiler kulakhgi. AirPods
Max ile, sihirli AirPods
deneyimini ytiksek kaliteli ses
sunan buytleyici bir kulak
iistil tasarima getiriyoruz.
Gigli H1 cipler ve geligmis
yazilimlar, kablosuz ve
usttn bir kigisel dinleme
deneyimi sunmasina imkan
veriyor” dedi.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi ve diger bazi kamu
alacaklarinin yeniden
yapilandirilmasi:

17 KASIM 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7256 sayili
Kanunla; Vergi Usul Kanunu kapsamindaki kesinlesmis vergi
alacaklarinin, glimrtk vergilerinin, sosyal sigorta primlerinin
ve trafik cezalari gibi diger bazi kamu alacaklarinin yeniden
yapilandiriimasi imkani getirilmistir. Sonrasinda, 27 Kasim
2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin 1 Seri No'lu Genel Tebliginde; Hazine ve Maliye
Bakanligi tahsil dairelerince takip edilen amme alacaklarinin, il
6zel idareleri, belediyeler ve YIKOB' ait alacaklarin 7256 sayili
Kanuna gore yeniden yapilandiriimasina iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.

7256 sayili Kanun; 6nceki yillarda yayimlanmis yeniden
yapilandirmaya yonelik kanunlardan farkli olarak daha dar
kapsamhdir. Matrah artirimi, ortaklardan alacaklar ve stoklarin
duizeltilmesi, vergi incelemesi veya yargi asamasindaki
alacaklarin yapilandiriimasi gibi diizenlemeler bulunmamaktadir.

Kanun kapsamindaki alacaklarin 17 Kasim 2020 tarihi itibariyla
kesinlesmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, vergi incelemesi
sonucu cezal tarh edilen vergilerin yapilandirilabilmesi icin
yargilama asamalarinin son bulmus olmasi sarttir. Bu baglamda,
ilk derece mahkemesi (vergi mahkemesi) karari tizerine istinaf
veya temyiz suretiyle istinaf mahkemesinde ya da Danistay'da
yargilamasi devam edenlerde, “kesinlesmis alacak” s6z konusu
olmadigindan yeniden yapilandirma talep edilemeyecektir.
Buna karsilik; ihtirazi kayitla beyan edilerek dava konusu
yapilmis vergiler kesinlesmemis olmakla birlikte Kanundaki
ozel diizenleme geregdi (davadan vazgecilmesi sartiyla)
yapilandirilabilecektir.

Koronavirls salgini nedeniyle miicbir sebep kapsaminda Ekim,
Kasim ve Aralik aylarina ertelenen vergi ve sosyal sigorta
primleri bu Kanun disinda tutulmus, yeniden yapilandirma
kapsamina alinmamistir.

31 Agustos 2020 tarihine kadar verilmesi gereken
beyannamelere iliskin vergiler ile bunlara bagli cezalar ve faizler,
2020 yilina iliskin olarak 31 Agustos 2020 tarihinden (bu tarih
dahil) 6nce tahakkuk eden vergiler ve bunlara bagli cezalar ve
faizler, 31 Agustos 2020 tarihinden (bu tarih dahil) énce yapilan
tespitlere iliskin olarak vergi aslina bagh olmayan vergi cezalari
yeniden yapilandirma kapsamindadir.

Vergilerin aslinin tamami ile gecikme zammi ve faizi yerine
Yi-UFE aylik degisim oranlari esas alinarak hesaplanacak
tutarin Kanunda belirtilen sekilde ve slirede 6denmesi halinde,
gecikme faizi, gecikme zammi gibi fer'i amme alacaklari ile asla
bagli olarak kesilen vergi cezalari ile bu cezalara bagh gecikme
zamlarinin tamaminin tahsilinden vazgecilmektedir. (1 Kasim
2016 dan itibaren Yi-UFE yerine aylik 0,35 orani ile hesaplama
yapilacaktir) Vergi aslina bagli olmayan cezalarda da %50
indirim yapilmaktadir.

Yapilandirma icin basvuru siiresi sonu 31 Aralik 2020 tarihine
kadar olup, yapilandirilan borcun ilk taksiti 31 Ocak 2021'den
baslamak (sosyal sigorta primleri icin ilk taksit 28 Subat 2021)
tzere azami 18 taksitte (36 ay) 6denmesi gerekmektedir. Pesin
veya iki taksitte ddemede Yi-UFE'ye gére hesaplanan faizin bir
bolimi daha silinmektedir. Taksitle 6demede; 6,9,12, 18 taksitle
6denme tercihine gore Kanundaki katsayilar dikkate alinarak bir
nevi ilave faiz alinmaktadir. Taksit donemleri ikiser ayliktir.
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Adli yarginin kanayan
yarasi... Bilirkisilik

ADLI yargiya yansiyan uyusmazliklarda hakkaniyetli ve hukuka uygun
karar verilebilmesi icin bazen o uyusmazligi coztimleyecek teknik
bilgiye ve uzmana ihtiyac duyulur. Bu konuda Hukuk Muhakemeleri
Kanunda yapilan diizenlemeler ile hakim/hakeme konusunda uzman
bilirkisi atama yetkisi verilmistir.

HMK Madde 266: Mahkeme, céztimii hukuk disinda, 6zel veya
teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi tizerine
yahut kendiliginden, bilirkisinin oy ve gériisiniin alinmasina karar
verir. Ancak genel bilgi veya tecriibeyle ya da hakimlik mesleginin
gerektirdigi hukuki bilgiyle cozimlenmesi miimkiin olan konularda
bilirkisiye basvurulamaz. Hukuk 6grenimi gérmds kisiler, hukuk

alani disinda ayri bir uzmanliga sahip oldugunu belgelendirmedikce,
bilirkisi olarak gérevlendirilemez.

Her ne kadar burada siirekli “konusunda uzman teknik” kisilerden
soz ediliyor ise sigortacilik gibi bir alanda atanan bilirkisilerin salt
teknik olarak goruis bildirmeleri miimkiin degildir. Ctinki sigorta
stzlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda céziim icin hem teknik
hem de hukuksal bilgiye ve uzmanliga gereksinme vardir. Ornegin;
bir tazminat davasinda parasal ya da teknik uzmanligin yaninda
gerceklesen hasar/zararin police kapsaminda olup olmadigi Medeni
Kanun, Turk Ticaret Kanunu, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Ttirk
Borclar Kanunu, 2918 Sayil Karayollari Trafik Kanunu ve Police Ozel
ve genel sartlar kapsaminda gorUs bildirmeniz gerekecektir. Nitekim
Yargitay'da 2018/6414 E. Ve 2020/4591 Sayili Kararinda bu yénde
gorUs belirtmistir.

Bilirkisiler tarafindan sunulan raporlarin mahkemeler tarafindan
verilen kararlarda biiytik neme haiz olmasi nedeniyle bilirkisilik
gorevi yapanlarin tarafsiz, objektif olmasi, bilim ve fenin gerektirdigi
kurallar cercevesinde raporunu tanzim edip gérevlendirmeyi yapan
merciye sunmasi adalet terazisinin dogru tartmasi acisindan hayati
6neme sahiptir.

Ne yazik ki konu bu kadar 6nemli iken ve yasal diizenlemeler
yapilmisken kendi sektériim adina ifade etmeliyim ki, gerek
sigortacilik teknik bilgisi gerek ise hukuk bilgisi olan ve sigortaciligin
tlim branslarinda goériis beyan edecek bilirkisi sayisi tiim Tiirkiye'de
toplasaniz 5 kisiyi gecmez. iste bu yiizdendir ki sigortacilik adina
bilirkisilik kurumu kanayan bir yaradir. Clinkii bu niteliklerdeki
uzmanlar adli yargi sistemine girmek istemiyor. Neden mi?
Anlatayim o zaman;

istanbul Universitesi'ndeki gérevim nedeni ile 20 yil Istanbul'un
nerede ise tim Asliye Ticaret Mahkemeleri'nde tasima ve
konvansiyonlar alaninda bilirkisilik yaptim. O kadar ilginc seyler
yasadim ki bir noktada pes ettim ve her iki gorevi birlikte biraktim...
Listeden cikali yaklasik 10 yil oldu hala mahkeme kalemlerinden
araylp "Hocam gorev kabul ediyor musunuz?" diye soranlar var

25 Mayis 2006 tarihli Atatlirk Hava Limani atrepolarinin yangini ile
ilgili olarak gérev yaptigim istanbul Universitesi'ne ilgili mahkemece
yazi yazilarak ve isim verilerek Sigorta Teknigi ve Sigorta Hukuku
alaninda uzman bilirkisi olarak secildim.

inceleme giinii bana bir kamyonet dolusu belge verilmisti. Evet yanlis
okumadiniz tepeleme bir kamyonet dolusu belge. Her inceleme guinii
ise en az 100 taraf avukati gelirdi salona...(ayni olayda uzman secilen
Sevgili Levent Gir ve Nuray Dincment (istatlarimiz cok iyi amimsar)
Gecen giin internette bir mahkeme ara karari /durusma zapti
paylasildL... Bilirkisi 11 AY olmus hala raporunu vermemis
mahkemeye... Ara kararda davaci vekili “Bir yil doldugunda pasta
keselim sayin hakimim" demis ve bu s6z aynen durusma tutanagina
gecmis. Bana verilen dosya gibi ise bir yorum yapamam (daha cok
pasta kesilir) ama ben havaalani yangin dosyalari kiilliyatina 8 ayda
bakip rapor vermistim...

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 283'tincti maddesi uyarinca
“bilirkisiye, sarf etmis oldugu emek ve mesaiyle orantili bir ticret ile
inceleme, ulasim, konaklama ve diger giderleri 6denir.” diyor. Peki
aylarca ugrastiktan sonra kac lira Gcret almistim? Tabii ki 400 lira
Mahkeme Baskani ile konustum dedim ki 1.000 lira nakliye parasi
verdim dosyalarin ekleri burada kaldi 12 kez adliyeye incelemeye
geldim. Yaptigim masraflarin makbuzu burada 5.000 lira EK Gcret
rica ediyorum. Hakim uzun uzun diistind(i “Bakariz Hocam” dedi ve 2
ay sonra emekli oldu.

Baskana, taraflara ve adli yarg sistemine hakkimi helal ettim mi?
Zinhar hayir. Konusunda gercekten uzmanlar Adli Yargi Sistemi'ne
dahil olur mu? Zinhar hayir.

SANAL GEZINTI

Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara ¢ikmak igin

karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

Nazli Bulum ve Kayhan Acikgoz, William Shakespeare'in

en bilinen oyunlarindan Romeo ve Juliet’ten bir bolimu
seslendirecek. Tki digman ailenin birbirini seven ¢ocuklarinin
agk hikayesinin konu alindigi eser, I§ Sanat’in sosyal medya
hesaplar1 ve web sitesinden ticretsiz dinlenebilecek.

KADIN GOZUYLE HAYATTAN
KARELER

Anadolu Hayat Emeklilik’in
“Kadm Gozuyle Hayattan
Kareler” fotograf yarigmasinda
yer alan eserler dijital platformda
sergileniyor. Dereceye giren
fotograflarin yam sira diger 38
fotografin da yer aldig: dyjital
sergiye QR kod ile ulagilabilirsiniz.

KELEBEKLER OZGURDUR
Dogustan gérme engelli olan Don
Baker, 35 yaginda ilk kez kendi
bagina yasamaya baglamigtir. New
York'taki kiiciik dairesinin karsisina
Jill adinda bir oyuncu tagmmustir.
Don ve Jill kisa bir stire sonra
yakimlagirlar. Don 35 yil sonra,
karanhk bir diinyada bile olsa
yasamaya baglamustir.

ACI RECETE #02

Borusan Contemporary, yeni sezonu
:mental KLINIK sanatgi ikilisinin
COVID-19 kosullarinin degigime
zorladigr sanat dunyasina aci bir
recete olarak sundugu Aci Regete
#02 sergisi ile karsihyor. Sergi,
performatif yerlestirmenin Borusan
Contemporary’den 7/24 canh
olarak dijital platformda yer aliyor.

LUTFi OZKOK: PORTRELER
Istanbul Modern, evde kalip sosyal
etkilesimi siirladigimiz bu gtinlerde
dyjital platformlarda strekli
giincelledigi iceriklerine bir yenisini
daha ekledi. Miize simdi de “Lutfi
Ozkok: Portreler” adli fotograf
sergisini sanal turla sanatseverlere
kendi evlerinde kesfetme olanag:
Sunuyor.

'iS BANKASI KUMBARASI’
Trkiye I§ Bankas1 Miizesi
koleksiyonunda bulunan Is Bankas:
kumbarast ile ilgili fotograf, belge

ve objeler bir araya getirilerek
“Evinizin Kasas1 I§ Bankas:
Kumbarasi” baghkh sanal bir sergi
olusturuldu. Hazirlanan sergi, dijital
ortamda Ttrkiye I§ Bankas1 Miizesi
igerisinde modellenerek tasarlandi.



*SIMDINiN PESINDE"

Istanbul Modern dijital
platformlarda siirekli giincelledigi
igeriklerine bir yenisini daha ekledi.
2018-2020 yillar: arasinda Istanbul
Modern'in Beyoglu’ndaki gegici
mekaninda ziyaretgiyle bulusan
koleksiyon sergisi "Simdinin
Pesinde" sanal turda izleyiciyle
bulusuyor.

PERA MUZESI

Pera Miizesi’nde ziyarete

sunulan Suna ve Inan Kirag
Vakfi Koleksiyonu’ndan eser ve
objeler, koleksiyon sorumlularinin
anlatimiyla YouTube’da. Pera
Miizesti, bu sergileri tanitan
Turkge ve 1ngilizce kataloglar
dijitallestirerek ¢evrimici erigime
sundu.

EKIN SU KOG KiSiSEL SERGISI
3D teknolojisi kullanilarak sergileme
alanlarimin sanal ortama tagindigi;
Sanatct Ekin Su Koc'un algi
motifleri, resim, kolaj, epoksi ve
¢izimlerle insan sonrast déneme

ait olan hikayeleri anlattigi kisisel
sergisini yanda bulunan kare

kodu okutarak ¢evrimici ortamda
gezebilirsiniz.

100 BiN SANAT OKURU
Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu'nda yer alan eserler

ve Borusan Contemporary’de
izleyici ile bulugan sergilere iligkin
inceleme yazilar, sanatgi ve kiirator
réportajlar ile yapit okumalarim
sanat okurlariyla bulusturan
Borusan Contemporary Blog,
bugtine dek 100 bin okuru agirladi.

CELLIST POYRAZ BALTACIGIL
Geng gellist Poyraz Baltacigil,
piyanist Barig Buytikyildirim
esliginde I§ Sanat’ta bir resital
VEr1yor. I§ Kuleleri Salonu’nda
seyircisiz olarak kaydedilen konser,
Johannes Brahms’tan, Charlie
Chaplin’e uzanan repertuvarla I§
Sanat’in sosyal medya hesaplar
tizerinden yayinlanacak. Konser
sezon sonuna kadar ticretsiz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Saglik olsun

DUNYA tarihine kisaca baktigimizda; son 12-15 bin yillik gecmiste
bircok medeniyetin kuruldugunu, bircogunun gérkemli bir gelisme
gostermis olmalarina ragmen, varliklarini stirdiiremeyip yavas
yavas veya aniden yok olduklarini gérliyoruz. Tarihciler yok olma
nedenlerini, basta kuraklik olmak tizere dogal afetlere, savaslara
ve salgin hastaliklara bagliyorlar. Bunlarin her biri tek tek bir etken
olabilecedi gibi, birbirini tetikleyen 6zellik de tasiyabiliyor.
Oyleyse insanligin ve medeniyetlerin devami bu unsurlarin ortadan
kaldirilmasina bagli. Peki, bunu basarmak mimkiin mi? Dogal
afetleri ortadan kaldirabilir miyiz? Tabii ki hayir. Belki sonuclarini
azaltici tedbirler alabiliriz ama depremleri, yanardag patlamalarini
tsunamileri, kasirgalari, tayfunlari durdurmamiz mimkiin degil.
Dogaya verdigimiz zararin sinirt yok, milyonlarca agaci keserek,
nehir yataklarinin yolunu degistirip kurakligi davet eden biz degil
miyiz? Doga da tabii bos durmuyor, ona yaptiklarimizin intikamini
fazlasiyla aliyor.

Savaslardan hic s6z etmek istemiyorum; basta su savaslari ve din
savaslari olarak siklikla yasanan savaslar, daha sonra liderlerin
ihtiraslari nedeniyle tam bir katliama déntismds. Sadece Birinci ve
ikinci Diinya savasinda dlenlerin sayisi 80 milyonu geciyor. Kayip
ve yaralilarla birlikte 100 milyon...

Gelelim salgin hastaliklara... 1500'1 yillarin 6ncesine listelenen
insanlik tarihinin seyrini degistirmis. Veba, kolera, ebola, cicek,
kizamik, sifiliz, sitma, ttiberkiiloz, gribin envai cesidi milyonlarca
kisinin 6limine sebep olmus. COVID-19'la hala da oluyor... Her
biriyle mtcadele yillarimizi almis, koruyucu asilarin bulunmasi cok
uzun zamana ihtiyac gostermis.

Ozetle insan evladi ayakta kalabilmek icin tarih boyunca dogal
afetler, savas ve salgin hastaliklarla miicadele etmeye calismis;
basarabilenler ayakta kalmis, basaramayanlar attaaa... iste yillar
boyle akmis gitmis, gelmisiz 2020 yilina.

2020 yili, belirttigim dogdal afet, savas ve illaki salginin hem fiziki
hem de ekonomik sonuclarinin bizleri cok olumsuz oldugu bir yil
oldu. Evet, bir yili daha tamamlamak tizereyiz; gonlimiizce doya
doya yasamadigimiz bir yili... Diinya ve Glkemizdeki can kayiplarina
baktigimizda cok sikintili olsa bile biz hic olmazsa hayatta
kaldigimiza stikredelim. Her yilbasinda hepimiz birbirimize yeni
yilin saglik, mutluluk ve huzur getirmesi icin temennilerde bulunur,
boyle olmasi icin de Yiice Allah'a dua ederiz. Maalesef bu sene
temennilerimiz gerceklesmedi, artik glinahimiz neyse Yice Allah
da dualarimizi duymazdan geldi.

Tabii yeni yil icin temennilerimizden ve dualarimizdan vazgececek
degiliz. 2021 yili insallah, 6ncelikle sagligimizin, mutlulugumuzun,
huzurun, sulh ve stik(inun, bereketin bol oldugu bir yil olur. Kimse
issiz; ac ve acikta kalmaz. ilahi adalet bu diinyada da kendisini
gosterir.

Tabii 6ncelikli konu saglik, bundan sonra sagligimiza bakalim.
Saghigimiza bakalim deyince aklima Can Yiicel'e atfedilen ‘Saglik
Olsun’ siiri geldi. Siirde temenni edilenler bugtiniin kosullari ile
celisiyor ama olsun, dileklere sinir olmaz...

Hic isin olmasa da égle tizeri disari cik (Bizim yasimizda 10'1a 13
arasinda)

Yagmur varsa islan, gtines varsa isin, hatta (isti hava soguksa...
Yiird, yliriirken saga sola bak, éylesine degdil, gbrerek bak

Gliniin giizeldi degil mi? Aksamin da giizel olsun.

Yemedin ne olursa olsun, masanda illaki kumas ortdi olsun.
Saklama tabakilari, bardaklar misafire

Sizden ala misafir mi var bu dtinyada

Ailecek kurulun sofraya, dyle acele acele degil,

vazife yapar gibi hic dedil,

Soyle keyife keyif katar gibi, lezzete lezzet katar gibi,

eksik biraktiklarini tamamiar gibi tadina var aksaminin.

Gece evinde, dostlarin olsun

Sohbetin yemegin, kahkahan olsun.

Arkadasim,

hayat bu daha ne olsun?

Ama en once ve illa ki saglik olsun!

Evet yeni yiliniz en azindan siirde temenni edilen hususlari
yapabilecegimiz bir yil olsun. Ama illaki saglik olsun!
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alierul@gmail.com

Yap(a)mamak

SON yurtdisi seyahatimden bu yana 10 ay gecti. Son sehirlerarasi
yolculugu yapali da 3 ay oldu neredeyse. Bu listeyi uzatmak,
yapamadiklarimi uzun listeler halinde siralamak cok mimkin. O
kadar cok sey var ki son yapilmasindan bu yana aylar gecen.

Yapmamaktan cok yapamamak rahatsiz ediyor aslinda. Su
ortamda sirt sirta yerlere gidip yemekler yemek, ya da temiz
hava dolasiminin olmadidi binalarda saatler gecirmek filan akl
basinda insanin yapacagi seyler degil zaten. Ama o secenegin
olmamasi, bir daha ne zaman gontil rahatligiyla yapilabileceginin
de 6ngorilememesi rahatsiz edici olan. Zaman gectikce de
bunlara yonelik 6zlem ve heves de biraz kéreliyor mu acaba?

Gecen sene Ocak Subat aylarinda biri cikip da "Mart basindan
itibaren en az 1-1,5 yil tim aliskanliklariniz degisecek, yasam
biciminizde kokten bir farklilasma olacak, ortamlariniz
farklilasacak, iliskileriniz seyreklesecek, cok sevdiklerinizi cok
0zleyeceksiniz, hatta daha az sevdiklerinizi bile 6zleyeceksiniz"
deseydi cogumuz "Haydi canim sen de, ne olacak, niikleer savas
mi cikacak?" derdik belki. Ama en kétimserlerin bile tahminlerini
asan bir yili bitirdik ve ne yazik ki isik tam anlamiyla gériintiyor
degil hala.

Ote yandan hepimiz bir sekilde alistik bu duruma. Isin ekonomik
tarafini bir tarafa birakirsak tiim diinya istisnasiz olarak uyum
sagladi kendini yeni kosullara ve belki de insanlik tarihinde ilk kez
bu kadar biylk ve yaygin bir ortak cephe olusturdu diinya bu
sorunun karsisinda.

Eskiden olsa seyircisiz maclari zorlanarak izlerdim belki ama
alistim bir sekilde o teyp tezahiiratlarina. islerin yapilmasi
esnasinda bazi slreclerde yliz ylize gériismenin olmazsa
olmaz oldugunu savunurdum ama en kritik strecler bile bir
sekilde yurdttliyor uzaktan da olsa. Yine is yaptigimiz bazi
insanlar zaman zaman yurtdisindan gelip ziyaret ederdi bizleri
ve musterilerimizi, ya da bizler gidip yurtdisindaki bu insanlari
ziyaret ederdik arada. Ama simdi ne onlar geliyorlar ne biz
gidiyoruz fakat o isler de ytrlyor bir sekilde.

Tabii 6nce asl, sonra ilac filan bir sekilde bu sorunun Ustesinden
gelinecek. Ama merak ettigim tamamen eskiye donis olacak
mi, ya da nasil olacak bu? Bir anda milyonlarca insan ucaklara
binip otelleri, restoranlari mi dolduracak? Bombos ve hiiziinli
isyerleri yine Ust Uste calisanlar ile dolup bos toplanti odasi
bulunamayacak mi?

Sanmiyorum.

Bu salgin herkeste bir iz birakacak bundan sonraki yasamlari
boyunca onlara eslik edecek ve saniyorum en énde geleni de
fiziksel mesafenin korunmasi olacak. Daha kisa siire 6nceye
kadar tlkemize gelip tim seyahatleri boyunca maske ile gezen
Uzakdogulu turistlere saskin saskin bakardik ama belki yillarca
bizler de 6yle dolasacagiz kalabalik ortamlarda.

Bundan 1-1,5 yil &ncesine kadar uzaktan calisma modelleri
bizim icin erken, insanimiza ve kilttrimize cok uygun degil
filan derken 6zellikle hizmet sektériinde bu modele gecmeyen
kalmadi neredeyse ve gorilen o ki bu salgin tamamen bittikten
sonra da bircok kurum kismen de olsa bu sekilde calismaya
devam edecek.

Bircok rrlinti ve hizmeti satici ile karsi karsiya oturarak, trtine
dokunarak almaya alisik bir toplum iken yediden yetmise
cevrimicine gecip bunlarin blytk bir kismini internet Gzerinden
almay1 6grenmek sadece birkac aymi aldi ayni toplumun.

insan sagduyu ile, teknoloji sayesinde, bilim ve aklin yon
gostericiligi ile kendini her yeni duruma uyarlayabiliyor ve bunu
cok kisa slirede yapabiliyor ama en basta da yazdigim gibi bence
zorunlu olarak yasanan bu degisimin en 6nemli sorunu alisilan
bircok seyden bir stire icin mahrum kalmak degil, sorun bunlari
bilinmeyen bir stire boyunca yapamayacak olma bilincine sahip
olmak.

Hepinizin yeni yilini bir kez daha kutlar, 2021'nin tiim insanlik icin
umut ve baris getirmesini dilerim.

Saghkli ve mutlu gtinlerde goriismek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Taylan Biraderler
Senaryo: Berkun Oya
Oyuncular: Engin Giinaydn,
Haluk Bilginer, Binnur Kaya,
Oner Erkan, Fatih Artman
Thari: Dram

Platform: Netflix

Azizler

Aziz, hayatinin zorlu bir déneminden gegmektedir. Meslegi
hakkinda kurdugu hayallerden uzakta olan Aziz, sevmedigi
bir igte caligir. Dort yildir Burcu ile birlikte olan Aziz, artik
iligkisine bir son vermesi gerektigini diigiiniir. Herkesten
uzaklagip, yalniz kalmak isterken kargisina bu sirada bir
firsat gikar. Yapmasi gereken tek bir sey vardir o da bir
yalan séyleyip, bu yalani stirdiirmek. Soyledigi yalanin
sonuglart hayatimin degismesine neden olur.

Seal Team

“Seal Team”de, imkansiz gibi gértinen yuksek riskli
bir¢ok gizli gérevin iistesinden gelen korkusuz ekibin
hayatinda heyecan ve aksiyonun dozu hi¢ azalmiyor.
Diinyanin en seckin 6zel operasyon birliginin
maceralarini anlatan dizinin yaraticist Benjamin
Cavell olurken, dizinin oyuncu kadrosunda David
Boreanaz, Max Thieriot gibi isimler yer aliyor. Diziyi
BeinConnect’ten izleyebilirsiniz.

Gorevimiz Tehlike 6

Tkonik ajan Ethan Hunt, birlikte ¢alisngi IMF ekibi ve
tanidik birka¢ dostu stkintih bir zamandan ge¢mektedir.
Berlin’deki gorevin ters gitmesi sonucunda Ethan Hunt
CIA ile ters diser ve denetimsizligi sebebiyle CIAIn

kara listesine girer. Ancak insanhig: tehdit eden yeni bir
tehlikenin ortaya ¢ikistyla birlikte herkes zamana kars bir
yariga koyulur. Bagroliinde Tom Cruise’un yer aldig: filmi
BluTV’den izleyebilirsiniz.

His Dark Materials

Dizi, paralel evrenlerde hareket edebilen iki cocugun
hikayesini konu ediyor. Philip Pullman imzal tinli
fantastik roman serisi His Dark Materials’dan
uyarlanan yapimin yonetmen koltugunda The King’s
Speech’in tinli yonetmeni Tom Hooper oturuyor. Lyra
karakterini Dafne Keen canlandirirken Lyra’nin babas:
Lord Asriel adli karaktere ise James McAvoy hayat
veriyor. Dizi BeinConnect’te.
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Yo6netmen: Kornél Mundruczo
Senaryo: Kata Wéber
Oyuncular: Vanessa Kirby,
Shia LaBeouf, Ellen Burstyn,
Iliza Shlesinger, Sarah Snook
Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Pieces of a Woman

Pieces of a Woman, dogum sirasinda ¢ocugunu
kaybeden bir kadinin hayatina odaklaniyor. Evde
dogum yaparken bebegini kaybeden kadin yasadig: act
ile sarsihir. Bebeginin yasmi tutan kadin, bir yandan
yasadigi aci ile yiizlesmeye calisirken bir yandan da
kocas1 ve annest ile ilgili yasadigi sorunlarin tistesinden
gelmeye ¢aligir ABD, Kanada ve Macaristan ortak
yapimui olan film, kadrosuyla dikkat ¢ekiyor.

The 2000s

21. yuzyihn ilk 10 yih Amerikan tarihinin en dramatik
dénemlerinden biriydi. 2000’11 yillar tartigmali bir
se¢imle bagladi, ardindan 9/11 terér saldirilar geldi.
1Pod gibi dijital gelismeler Amerikan miiziginin
demokratiklesmesine yararken, hip-hop yukselisini
surdiirdii. Televizyon ikinci altin ¢agima girdi ve kiiltiirel
degisiklikler, internetin olgunlagmasi ve sosyal aglarin
ortaya ¢tkmasiyla olustu. Belgesel BluTV’de.

Balon Pilotlan

Film, pilot Amelia Wren ve bilim insan1 James
Glaisher’in sicak hava balonu ile kesif yaptiklari sirada
hayatta kalmak i¢in verdikleri mucadeleyi konu ediyor.
Amelia Wren ve James Glaisher, 1862 yihinda daha 6nce
kimsenin yapmaya cesaret edemedigi bir seyi denemeye
karar verir. Goklerin sirlarimi kesfetmek isteyen ikili,
sicak hava balonu ile daha 6nce hi¢ ¢ikilmamug bir
yiikseklige ¢ikmaya ¢aligir. Film Amazon Prime’da.

Dolittle

Esinin vefatindan sonra konusabildigi hayvan dostlariyla
inzivaya c¢ekilen Dr. Dolittle, kralige Victoria amansiz
bir rahatsizhga yakalaninca ona deva bulmaya cahsir.
Stephen Gaghan’m kamera arkasimda yer aldig:
yapimda, Robert Downey Jr., Antonio Banderas,
Michael Sheen gibi isimler yer alirken, Emma
Thompson, Rami Malek ve Tom Holland sesleriyle
yapima hayat veriyorlar. Film BemnConnect’te.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Prof. Dr. Cemil Topuzlu

USKUIDAR Salacak Mahallesinde diinyaya gelmistir. Babasi

iskeceli, Topuzlu ogullarindan Yusuf Ziya Pasa'dir. Annesi Siruzi-
zade Kazasker Haci Tahir Efendi'nin kizidir. Babasi basarili bir

mum imalatcisidir, ama her nedense mumlarinin ortami yeterince
aydinlatamadidi duisiincesi ile yasami boyunca hep daha fazla
aydinlatacak mumlar tretme gayreti icerisinde olmustur.

Tabii nereden bilebilirdi ki oglu tip alaninda cok ses getirecek
aydinlatmalar yasatacak tilkesinde ve hatta yurt disinda ve binlerce
mum isigindan daha fazla bir 1sik getirecek tip diinyasina.

Cemil annesini ise cok kiictik yaslarda veremden kaybetmis ve o
anda doktor olmaya karar vermistir. insanlarin salgindan dolay!
6lmelerinin 6nline gececek ve bu ugurda calisacak idi, ve tam olarak
da boyle olmustur.

Uskiidar'da Pasakapisi Askeri Riistiyesi'nde, bir stire Mekteb-i
Sultani'de ve sonrasinda babasinin Sam'a memuriyeti nedeniyle
Sam Askeri Ristiyesi'nde okumus, 1880 yilinda mezun olmustur.
1881'de Kuleli'deki Mekteb-i Tibbiye-i Askeriye idadisini bitirmis

ve 20 yasinda ylizbasi riitbesiyle doktorluk diplomasi almistir.
Lisede stiper zeka bir 6grenci olmasina ragmen, resme olan
kabiliyetsizligi ile resim dersinden kalmis, bunu géren 6gretmeni
tarafindan “git sahaflardan bir resim al ve altina ismini yaz getir”
dedigi Cemil, hayatinin daha ileri yaslarinda bir salgin hastanesi
haline getirilecedi yer olacagini bilmeksizin bir Ayasofya Camii
suluboya resmi ile, kalmis oldugu resim dersinden de gecerek,
okulunu birincilikle bitirmeyi basarmistir. 15 Eyliil 1887'de cerrahi
uzmanligi icin Fransa'ya (Paris) gonderilmistir. Uc yil Paris'te St.
Louis Hastanesi'nde asistan olarak calismis ve 1890'da Istanbul'a
donerek Haydarpasa Askeri Hastanesi'nin Hariciye bolimu sefligine
atanmustir. Zeynep Kamil Hastanesi'ni yeniden diizenleyerek ilk 6zel
hastane olarak hizmete acmistir. Orada o0 zaman dogmus olan bir
cok kizin ismi Zeynep, erkegin ismi Kamil olmustur. Ameliyatlardaki
yeni buluslariyla Gni yurt sinirlarini asmistir. Onun icadi olan
birtakim cerrahlik aletleri, uzun sire, bircok memlekette basari ile
kullaniimistir. Sisli Etfal Hastanesi'nde calismis, II. Abdtilhamid'in
saray cerrahligini yapmis, 1905'te Il. Abdlhamid tarafindan riitbesi
yikseltilmis, 1908 yilinda Il. Mesrutiyet'in ilanindan sonra 1909'da
cikarilan Tasfiye-i Riiteb kanunu ile riitbesi miralayliga indirilince
askerlikten ayrilmustir.

Mekteb-i Tibbiye-i Sahane ile Mekteb-i Tibbiye-i Miilkiye'nin
birlestirilerek 1909-10'da Tip Fakdltesi adi altinda 6gretime
gecmesini saglamis, kendisi de bu fakdiltenin basina getirilmistir.
Rumeli yakasina tasinmasina karsi cikarak gérevinden ayrilmistir, zira
Goztepe'de herkesin ilgisini cekecek kadar 6zenle yapiimis bahcesi
olan bir evi vardir ve hatta bu evi géren Sadrazam kendisinin belediye
baskani olmasini ve evindeki bu gérsel glizelligi istanbul'a da
tasimasini istemistir. 1912'de istanbul sehremini (belediye baskani)
secilerek gdreve baslamistir. Topuzlu istanbul'un temizligine cok
6nem vermis, sehri bastan sona temizletmis, hatta Avrupa'dan
temizlik arabalari getirtmis, ilk umumi tuvaletleri acmis ve hatta icine
havlu ve dis fircasi dahi koydurmustur, ancak 1912'lerde dénemin
cok buiytk bir salgini olan kolera ile karsi karsiya kalmis ve bu durum
ile miicadelede, lise yillarinda suluboya resmi ile sinifini gecmesine
yardimci olan Ayasofya resmi vardi ya, iste simdi de resmini degil,
kendisini kullanarak, Ayasofya Camisini bir salgin hastanesi haline
getirerek miicadelede blyuk bir yol almis, hatta Sultanahmet ve
Sehzade Camilerini de salgin hastanesi haline, tim itirazlara ragmen,
getirerek salginla micadelede cok 6nemli basarilar kazanarak
salgini yenmeyi basarmistir. insan hayati ne annesinin hayati kadar
kadar ne de babasinin yaktigi mumlarin mri kadar kisa olmasin
diye babasinin aydinlatmaya calistigi odanin aydinligi gibi tilkemizi
ve insanlari aydinlatarak, kolera hastaligini yenmis ve tip alaninda
cok énemli ve basarili islere imza atmistir. Ne mutlu bana ki, Cemil
Topuzlu ile Gniversitede ayni sinifta okuma sansina sahip oldum ben,
hayir hayir disi Benjamin Button ben degilim, Dede Cemil degil torun
Cemil idi benimkisi ve dedesi kadar midir bilemem ama cok zeki,
esprili, caliskan, diirist ve hepimiz tarafindan sevilen bir Topuzlu

idi. Dede Topuzlu nurlar icinde yatsin ve tilkemiz onun aydinlattigi
tip ile bu salgin ile micadelede daha fazla kayip vermemizin éniine
gececek her tiirlti calismada her daim cok basarili olsun insallah.
Vefat ettigi yil olan 1958'de, adi Harbiye Acikhava Tiyatrosu'na
verilerek bizlere her tirlii sanat gosterisinde bir kez daha kendisini
rahmet ile anma firsati verilmistir. Salginsiz giinler dilerim.
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SIGORTANIN GELECEGI

COVID sonrasi basarili olmak isteyen

sigortacilar icin 4 anahtar trend

Pandemi her sektorii oldugu gibi sigortaciligi da degistiriyor. Sirketlerin, kokli degisimlere sebep olan
boylesi siireclerden daha giicli bicimde ¢ikmasi icin trendleri yakindan takip etmesi gerekiyor.

En kapsamli insurtech etkinliklerinden The DIA Community’nin kurucusu Roger Peverelli pandeminin
sektor icin bir “uyams cagrisi” oldugunu séyliiyor.

DIA Prime Time 2020 etkinligi, 30 Kasim -
4 Aralik tarihleri arasida diizenlendi.

5 giin stiren ve gok sayida farkli sunum ve
konugmaya sahne olan etkinlikte sektore
dair pek ¢ok 6ngéri ve degerlendirme
paylagildi. En ilgi ¢ekici paylagimlardan

biri DIA etkinliginin kurucularindan Roger
Peverelli'den geldi. Insurtech ekosisteminin
onctilerinden olan Peverelli ile sigorta
sektorini COVID-19 sonrasinda degistirecek
4 6nemli trend tizerine keyifli bir sohbet

gergeklestirdik.

COVID-19, sadece yasam tarzimizi
derinden degistirmekle kalmada,
ekonomiyi, sirketleri ve sigorta
sektorinii de etkiledi. Pandemi sona
erdigi zaman nelerle karsilagacagimizi
diisiinityorsun?

Sigortacilarm pandemiye farkl gekillerde
tepki verdigini sGyleyebilirim. COVID-19un
1§ stireglerine belirgin bir etkist oldugu ortada.
Biiyiik bir kesim bunu bir uyanig ¢agrist
olarak deneyimledi. Dijitalin vazgecilemez
oldugunu anliyor ve su ana kadar bu siireci ne
kadar yavas yonettiklerini fark ediyorlar. Bu
durum da dijital inovasyon programlarinda
vites artirmalarina neden oluyor.

Gecgtigimiz y1l yayinladigin bir
dokiimanda “Sigortacilarin COVID-19
sonrasinda degerlendirmesi gereken

4 trend”i tanmmladin. Bizim i¢in ne
olduklarindan kisaca bahseder misin?
Tabii. Esas itibariyla, musteri davramslar
degisiyor. Ve bu degisim kalici. Ilk trend
“ONCE SAGLIK — HER ZAMANKINDEN
FAZLA’ Tkincisi “BAGLANTILI YASAM

— SIMDI, GERCEKTEN”. Uciincii trend
“EMSALSIZ BILINMEZLIK”. Dordiinciisii
ise “HER DURUMDA EMPATTI”.

Bunlar yeni degil. Sadece pandemi

nedeniyle 6nemleri daha da artti. Miisteri
davranmiglarinda bu kadar kalici bir degisim
yaganmasl, sigortacilarin uyum saglayabilmek
icin degismeleri gerektigine isaret ediyor.
Bunu da ancak bahsettigim trendlere ayak
uydurarak saglayabilirler.

O zaman, saghgin her zamankinden
daha da 6nemli oldugunu séylityorsun.
Sigortacilar bunu nasil bir is modeline
cevirebilir?

Oldukga kolay. Oncelikle, su an saglik ve
hayat sigortas: tarafinda farkindalik artmig
durumda. Insanlar saglik durumlarmimn
degerini daha fazla 6nemsiyor. Saglik sorunu
olan bireylerin komplikasyon gosterme ve
yogun bakima alinma ihtimalleri ¢ok daha
yiiksek. Bu noktada sigortacilar miisterilerinin
daha saglikh bir hayat tarzina kavusmasina
yarcim etmek i¢in buytik bir firsata sahip.

Roger Peverelli ile COVID-19'un heniiz diinyay
etkisi almadig1 2018 yilinda Amsterdam’daki
DIA etkinliginde bir araya gelmistik. Bu sefer
soylesimizi online gerceklestirdik.

Sigortacilar; misterilerinin daha fazla egzersiz
yapmasii, daha saglikli beslenmesini, daha
1yl uyumasin ve stres seviyelerini kontrol
etmesini saglayabilir. Bunu yapmalar halinde
sosyal etkilerini de artirmug olacaklar.

Sigortacilar bu noktada devreye
girerek saghkl bir hayata ulasmamiza
yardimci olabilirse, bu durumdan iki
taraf da kazanch ¢ikacak.

Evet. Yine de sigortacilarin klasik teminatlar
digindaki hizmetleri vermekte zorlandigini
biliyoruz. Nedeni ise bu hizmetlerin onlar
icin yeni olmast. Bazi sigortacilar bunun

icin miusteriyl merkeze alan uzmanlagmig
platformlarla anlasmay tercih ediyor. Ornek
olarak Generali’nin Vitality programmu, Irish
Life’in Dacadoo uygulamasini ve Virgin Pulse
gibi programlari verebilirim. Bu yontem tiim
yuki kendilerinin tistlenmesinden son derece
hizli. Kasim ayinin sonundaki DIA Prime
Time etkinliginde bunun 6rneklerini gordiik.

Bahsettigin ikinci trend Baglantili
Yasam oldu. Bu konuyu biraz
genisletebilir misin?

Tabii. Guniimiuizde, haftanin bir kisminda
olsa da cogumuz evlerden ¢alistyoruz. Ancak,
siber glivenlik agisindan baktigimizda gogu
ev uygun sartlara sahip degil. Insanlar

artik evlerine daha fazla yatirim yapiyor ve
evlerini daha akilli hale getiriyor. Bu da biz
sigortacilara geleneksel teminatlarla siber
teminatlari, ayn1 zamanda 6nleyici ve proaktif
hizmetleri birlestirecek tamamen yeni nesil
bir konut sigortast deger 6nerisi ile 6ne ¢ikma
firsatt sunuyor.

Ayni zamanda, bireylerin hareket
ahgkanliklar1 da degisti. Bu durum insanlarin
oto sigortalarina bakigini da degistirecek.
Aracimi daha az kullaniyorsam neden sabit
bir ticret 6deyeyim? Kullamim bazl sigortalar
ana akima tagimak i¢in mitkemmel bir
zaman. Iste bu nedenle Unipol’dan Giacomo
Lovati’yi DIA Prime Time’da konusmast

icin davet ettik. Unipol, telematik sigortada
diinya lideri. 4.2 milyondan fazla telematik

mugterileri var. Onlardan 6grenebilecegimiz
gercekten cok sey var.

Ugiincii trend belirsizlikle alakaliydi.
Bununla ne anlatmak istiyorsun ve
belirsizlik sigortacilara nasil bir firsat
sunuyor?

COVID-19un sonucu olarak insanlar

ayn1 anda 3 konuda belirsizlik hissediyor.
Bunun ilki tabii ki saghk. Bunu ekonomik
belirsizlikler takip ediyor. Ekonomik
durgunluk isimi kaybetmeme neden olacak
mu? Bir diger konu ise; COVID-19 ile ilgili
dogru ya da yanhs pek ¢ok bilgiye maruz
kaliyoruz ve bilgilerdeki belirsizligin daha da
artmasi bekleniyor.

O zaman, sigortacilar bu duruma nasil tepki
vermeli? Sigorta tirinlerinin basit, seffaf ve
ekonomik olmasi gerekiyor. Musterilerine
bu durumda gtivenilir bilgiler saglayan
sigortacilarin ise adeta bir gliven simgesi
haline gelmesi gerekiyor. Hatta daha da 1yisi,
sigortacilar musterilerini zor zamanlarla bag
edebilmeleri icin desteklemeli.

2020 yil1 empati konusunda bizlere
cok sey ogretti. Yine de, bunu

sigorta sektorii i¢in bir trend olarak
nitelendirmeni ilging buldum.

Bu konudaki goruslerinle bizi
aydinlatabilir misin?

Tabii. Yardimsever insanlarin daha gok
sevildigi konusunda bir farkindalik olugtu.
Sigorta sirketlerinin insani ve duygusal tarafi
su an oldugundan daha iyi yonetmeleri
gerekiyor. Ozellikle giiniimiizdeki gibi zor
donemlerde, insanlarm gercekten ilgi gosteren
kurumlara olan ihtiyaci gok yiiksek.

Yani sigortacilar miisterileriyle temas etmeli,
sorunlarini dinlemeli ve onlara yardim etmeli.
Kurumlarn, sigorta sirketi ¢aliganlarinin,
sahada bulunanlarin burada ¢ok 6nemli bir
rolii olduguna inanityoruz — bunun nedent ise
empati kurma yetileri. Cogu bilgisayar hala
bu konuda yetersiz.

Aym zamanda bu trend sektoriin
miisteriyi daha ¢ok diisiinmesini
saglayabilir. Belki de giiniin sonunda,
COVID-19’un sektériimiize uzun
donemde biiyiik bir etkisinin oldugunu
gorebiliriz. 5 yil sonra baktigimizda
miisteriler buginkiinden ¢ok daha
mutlu olabilir.

Dediklerinin kisa bir donemde olabilecegini
umut ediyorum. Her trend hem kisa donem
icin firsatlar hem de uzun dénem icin buyume
potansiyeli barindirtyor. Yapilacak o kadar
¢ok sey var ki, sigortacilar hi¢ cekinmeden
degisime bugtlinden baglayabilirler.
Momentumun olustugunu goriiyoruz, tek
yapmamiz gereken bunu kullanmak!



Teknoloji okur yazarhgi

“Bir Konu Bir Konuk”

Yapay Zeka

Halil Aksu

Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
(TRAI) - Kurucu
Digitopia - Managing Partner

ﬂ kez 1956 yilinda ortaya ¢ikan “yapay zeka” kavrami, bilisim bilimlerinin\
bir alt dali olarak ele alinmaya basland1. insan beynine yénelik bilimsel
gelismelerden esinlenerek, sofistike matematiksel modellerle, “"acaba
dislnen ve 6grenen makineler yapilabilir mi?” ve “insan beyni taklit
edilebilir mi?” gibi sorulara cevap ararken ortaya ¢ikan bu kavram, zaman
icinde gelisti.

Onemli bir dénim noktasi, 1997 yilinda IBM Deep Blue isimli yapay

zekali bilgisayarin, satrang ustasi Gary Kasparov'u yenmesi oldu. 2011
yilinda, yine IBM Watson yapay zeka sistemi, ABD'de Jeopardy isimli
yarigsma programina katilarak en basanli iki yarismaciy1 yendi. 2016 yilinda
Google'in aldig1 DeepMind isimli sirketin programcilan, AlphaGo isimli

bir yapay zeka ile uzak doguda ¢ok popiiler olan Go oyununda diinya
sampiyonu Lee Sedol'u yendi.

Yapay zeka 6zellikle son on yil icinde daha dnce gorilmemis bir sekilde yol
ald.

YAPAY ZEKANIN KATMA DEGERI 1 TRILYON DOLAR

Otonom sirls, cep telefonlarimizdaki sesli asistanlar, kameralarla entegre
calisan gorlntd isleme, son dénemde cok populer olan "Robotik Streg
Otomasyonu” (RPA) ve benzeri yapay zeka uygulamalar artik hayatimiza,
sirketlere ve glindemimize pek ¢ok alanda goriinen veya gériinmeyen bir
sekilde hizla girerek deger katmaya basladi.

Farkli kaynaklarin ortak kimesini aldigimizda, diinya ¢apinda 1 trilyon
dolardan fazla yapay zekanin olusturabilecegi katma deger bulundugu
goriliyor.

SIGORTACILIGIN YENI iSLETIM SISTEMi YAPAY ZEKA OLACAK

Sigortacilik sektériinde yapay zekanin oldukga genis kullanim alanlan
bulunuyor. Basarnli yapay zeka uygulamalarin en 6nemli girdisi kaliteli ve
cok veridir. Sigorta sirketlerinin elinde ¢okga veri bulunuyor. Misteri, hasar,
kullanim ve saglik verileri, Glkesel ve global istatistikler, gecmis yillarin
tarihsel verileri ve tecribeleri, iklim, trafik verileri ve daha niceleri. Dogru
modeller ve dogru algoritmalar ile bu verilerin icinden ¢cok dnemli ipuglan
elde etmek artik cok daha mimkin hale geldi.

Misteri boyutunda, segmentasyon, fiyatlandirma, misteriyi tanima,
yenileme olasiligl, memnuniyeti, risk olasiliklar ve benzeri uygulamalar
yapay zeka ile yepyeni bir kalite kazanmaya basladi. Pazarlama faaliyetleri
ve fiyatlandirma yapay zeka ile kisiye 6zel hale geldi. Yanit aranan bircok
onemli soruyu ve bilinmezi, yapay zeka ile ¢6zimlemek ¢ok daha mimkin
oldu. Misteri memnuniyetini artirarak, sadakatini yikseltmek, policeleri
yenilemek, yasam boyu mutlu misteriler icin, yapay zeka ¢ok rekabetgi
imkanlar sunabilir hale geldi.

“YAPAY ZEKA iCiN ZOR HESAP YOKTUR!"

Operasyon boyutunda ise, risk yonetimi kendini gdstermektedir.
Sigortacilikta risk hesaplama timuyle istatistiklere dayali bir matematiktir.
Parametre sayisi arttikgca hesaplar zorlasir. Yapay zeka icin zor hesap yoktur.
Ne kadar ¢cok parametre olursa, yapay zekanin dimag1 o kadar agilir. Aym
sekilde sahtekarliklarin (fraud) 6nlenmesi icin yapay zeka algoritmalar
devreye girer. Daha 6nce bulunamayan, goriilemeyen sorunlar ve

kagaklar giin yiiziine ¢ikar. insan aklinin ve géziinin biy(ik zahmetlerle
yakaladiklarini, yapay zeka adeta otomatik bir sekilde yakalar.

Bundan dolay1 yapay zekay1 dogru anlamak, nimetlerinden yararlanmak,
akillica katma degere donistirmek sart. Kurumlardaki en analitik, en
sistematik dislinen kisiler, tespit ettikleri sorunlarin yapay zeka ile

nasil ¢ozilebilecegine yonelik, disinmelidir. Adeta bir ¢iraga tarif eder
gibi anlatmalidir. Nitekim yapay zeka anlata anlata, 6grene 6grene,
gelismektedir ve zekas1 olugmaktadir.

TURKIYE YAPAY ZEKA iNiSIYATIFi (TRAI)

Ulkemizdeki yapay zeka girisimleriyle, benzer yollardan gecmis kurumlarla tanismak
icin, Ttrkiye Yapay Zeka Inisiyatifi ile tanismal, bizlerle temasa gecmelisiniz. (www.
turkiye.ai)

Ayrica, web sitemizin “Kaynaklar" mentistinde genis bir arsiv yer aliyor. Bu konudaki
Q)orlar, kitaplar, ncti isimler ve diger faydali kaynaklara buradan ulasabilirsiniz. /

BigBang 2020'de
sigorta ruzgari

3 Aralik’ta diizenlenen "BigBang 2020 Startup
Challenge” yine cok renkli ve heyecanli anlara sahne

oldu. Bu yil online olarak diizenlenen etkinligi,
10 bin civarinda kisi ekranlar basinda takip etti.

ITU Cekirdek biinyesinde yil boyu devam eden secim siireci sonunda
belirlenen ilk 20 girigim sahnede sunumlarini yaparken, ayni1 zamanda
toplam 87 girisim de fuaye alaninda izleyicilerle bulustu.

Top 20 girisimin sunumlarmi takiben, giiniin sonunda 6dul, nakit
destek ve yatirimlarin anons edildigi bélime gegildi.

Sigorta sektorii agisindan bu yilin 6nemli 6zelligi, 8 paydas sirketin
destegiyle hayata gegen ITU Cekirdek Insurtech Programi oldu. ITU
ARI Teknokent ve 8 paydas sirketin her biri, belirledikleri girigimlere
100.000 TL 6diil verdi. Odiil toreni esnasmda sahnede ciddi bir sigorta
riizgar esti. BigBang 2020 etkinligine, sigorta sektort ve insurtech
girigimleri adeta damga vurdu.

Agito, Aksigorta, Allianz, AvivaSa, Eureko, HDI, Ttirkiye Sigorta ve
Tirkiye Hayat Emeklilik sirketleri adina odilleri takdim eden sektor
yoneticileri, startup ekosistemi ve insurtech girigimlerle olan isbirliginin
6nemine degindi ve bu destegin devam edecegi mesajlarin verdi.
Toplamda 900.000 TL nakit 6diil dagitilan insurtech girisimler, diger
paydaglardan da odiiller ve yatirimlar aldilar.

340.000 TL toplam nakit 6diille, en ytiksek tutara Archmir ulagti.
Agito, Allianz, Eureko, HDI ve Tiirkiye Sigorta’nin yani sira, Otomotiv
Endiistrisi Thracatcilan Birligi (OIB) Archmir’e diil verdi.

Gecenin diger 6ne ¢ikan girigimleri ise Syntonym, Bugbounter ve
Lumnion oldu. Syntonym, Ttrkiye Hayat Emeklilik, OiB, Teknasyon
ve ARI Teknokent’ten toplam 220.000 TL nakit 6dil aldi. Aym
zamanda da, 200.000 dolar yatirim aldigin agiklach. Ote yandan
Bugbounter toplam 150.000 TL 6diilt Aksigorta, AvivaSa, Tiirkiye
Hayat Emeklilik’ten alirken, 150.000 dolar yatinm aldigini agikladh.
Lumnion ise, Eureko, HDI ve Tiirkiye Sigorta’dan toplam 150.000
TL 6diil kazandr. Insuretch program paydaglarindan 6diil alan diger
insurtech girigimler Allianz’dan 50.000 TL alan Missafir, Aksigorta’dan
50.000 TL alan e-tagm, ITU ARI Teknokent’ten 50.000 TL alan
Interaktif Kredi ve AvivaSa’dan yine 50.000 TL &diil alan Arvia oldu.

GiRiSIM NAKIT ODUL (TL) ODUL VEREN KURUM

Archmir 340.000 Agito, Allianz, Eureko, HDI,
Turkiye Sigorta, OIB

Syntonym 220.000 Turkiye Hayat Emeklilik,
ARI Teknokent, Teknasyon, OIiB

Bugbounter 150.000 Aksigorta, AvivaSa, Tirkiye
Hayat Emeklilik

Lumnion 150.000 Eureko Sigorta, HDI,
Turkiye Sigorta

Adlema 125.000 Elginkan Vakfi, ISO
e-tasin 50.000 Aksigorta

Missafir 50.000 Allianz

Arvia 50.000 AvivaSa

interaktif Kredi 50.000 ARI Teknokent



UCRETSIZ
YIKAMA

* Bereket Sigorta Kasko ve Trafik sigortasi yaptiran
miisterilerine hediye olarak yilda 12 kere ara¢ yikama
ve yilda 1 kere bakim iscilik ile ara¢ check-up hizmeti veriyor.
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