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SINNIS

ILE TAKIP EDIN

Sigortac1 Gazetesi'nin biyik ilgi toplayan
YouTube serisi 5N1S tim hiziyla devam
ediyor. Sigorta, uluslararasi piyasalar,
deprem, saglik, felsefe, tasavvuf ve

eprem, 52 . EN OLUMCUL DOGAL AFET:
egitim gibi konulann tim acilardan
degerlendirdigi yayinlarda bu ay Eureko s icak hava dal ga lars

Sigorta Genel MUdirl Uco Vegter, TSEV

Midiri Mehmet Kalkavan, Geng Sigorta Diinya Meteoroloji Orgitd, 2015 ile 2019 yillan arasin kapsayan
Reastrans Brokerligi CEO'su Mehmet “Kiiresel iklim” raporunu yayimladi. Raporda sicak hava dalgalari,
Geng, Jeofizik Uzmani Prof. Dr. Tuncay en 6limcil dogal afet olarak kayitlara gecti. Son 5 yil iginde etkili
Taymaz ve Biyolog Sebnem Diker olan diger hava olaylar ise goyle siralandr: tropikal firtinalar, orman
konugumuz oldu. »5.19 yanginlan, firtina ve hortumlar, sel ve heyelan. »S.10

IKLIM DEGI§II(LIGINE
Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini EN iYi KORUMA SiGORTA'

iklim degisikliginin sebep

: oldugu siddetli dolu yagislan
© sonyillarda etkisini hizla
artinyor. Doga Sigorta Genel
: Midird Coskun Gélpinar

¢ konuylailgili, "Gunlik

ayiracaginiz 4,5 lirayla
aracimizi kilim ve battaniye ile
degil kasko poligesi

ile koruyabilirsiniz.

iklim degigikliginin

etkilerine karsi en

iyi koruma sigorta”

seklinde

konustu. »s.3

gazetesi

ARALIK 2020

YIL: 36 / SAYI: 505 AYDA BiR YAYINLANIR

SIGORTALARIN QOGUNDA
DEPREM HASARLARI

wOZEL ANLASMA”
KAPSAMINDA

Tiirkiye'de deprem
feminatimn L ve
ayginlastin mas!
Stlnuyndan kaynaklanan
sararlann en geniz R .
sekilde temin " i AEGON'UN TURKIYE DAHIL
edﬂebﬂmGS‘;‘L‘gyzr;e ¢ 4BIRIMINI VIG SATIN ALDI
tagidigini sO i '
Pr§o1c Dr. Samim Unan, Egryn?a]go(rjta mnl ansllG (Vi
S dnlerinin, yedari olan VIG (Vienna
“Sigorta U oSNy Insurance Group), 6zellikle
deprem rizi \ hayat sigortalan ve emeklilik
| anlagmaya gerex ;
ozelanlaz armesi tarafinda faaliyet gosteren
olmaks1izin 1g g Aegon’un Orta ve Dogu Avrupa
diger yandan da is birimlerini satin aldigin
tigeren 3 , &
bu temina o duyurdu. Aegon'un Orta ve
girinterin yrr:jz;gkul Dogu Avrupa bélgesi icerisinde
sekilde ve Tirkiye de dahil olmak

leri :
fiyata satilabilme : | .
szglanmah dedi.»s.32 g s

Depremde seferberlik
SIGORTAYLA BA§LAR

Ulkemizde gergel<le§en depremlerden sonra hasar alan bolgelerde Ulkemizde zorunlu deprem sigortasi yaptirma oranlari ancak ortanin
vatandaglanmiz, sivil toplum ve kamu kuruluglan blyik bir azimve  Ustinde bir depremin meydana gelmesinden sonra artis gdsteriyor.
Ozveriyle Ulke capinda seferberlik 6rnegi gdsteriyor. Hasar sonrasi izmir'de gerceklesen deprem de bu durumu tekrar giindeme tasid.
hayatin normale donmesini saglamak ve depremin dogurdugu Gorlslerini aldigimiz sektdr paydaslan, deprem sigortalarinda
ekonomik sorunlarin 6nine gegmek igin ise Glkemizde sigorta penetrasyonun artmasi icin farkindalik kampanyalar yapilmas:
bilinirligini ve deprem sigortas1 yaptirma oranini artiracak bir konusunda hemfikir. Bunun yaninda ekspertiz srecinin blyik bir
seferberlige ihtiyac oldugu gorillyor. Deprem kusaginda yer deprem sonrasinda kesintisiz devam edebilmesi i¢in merkezi bir
alan Ulkemizde zorunlu deprem sigortali konut sistemin gelistirilmesi sart. Hasar takibi ve yenileme oranlarinin
orant hala %56 seviyesinde. lyilestirilmesinde de en biyUk pay gene acenteye diislyor. »s.21

'SIBER RiSK, HEM BiR URUN
HEM DE BiR TEHDIT'

Sigortacilarn, sadece siber
riskin teminatini veren taraf
olarak degil, kendi isletmeleri
ve faaliyetleri agisindan da
kendilerini bu tehlikenin
diginda hissetmemeleri
gerektigini sdyleyen

Av. Dr. Ahmet Karayazgan,
sigortacilanin verecekleri
teminat ve Urlinlere
odaklanirken, kendi
organizasyonlarin da

ihmal etmemeleri
gerektigini

soyledi. »S.14
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SIGORTACILARI 2030°A KADAR | R BES KATILIMICILARI iCiN

KOKTEN BiR DEGiSiM BEI(LIYOR . e BILGILENDIRME PORTALI

Pandeminin sigortacilar igin X E:-. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde i i

yarattigi zorluklar dijitale il fonlarin, sisteme eklenme zaman TARSIM MODELI

gecisi hizlandirdi. Sirketlerin o ve benzer fonlara kargi getirilerini DUNYAYA YAYILIYOR
rekabet ortaminda kendilerine - takip etmek azami getiri saglamak TARSIM'in, Azerbaycan'da

yer bulabilmek igin isletim & icin dnemli. Adendum Kurucu Ulkemizdekine benzer bir tanm

modellerini ve maliyet

yapilanini kékten bir sekilde
degistirmeleri gerekecek. Sektor
temsilcileri, 2030 yilinda hasar
degerlendirmelerinin dijital
kanallardan yapilacagini ve
dijitallesme sireclerinde tim
taslann yerine oturmus olacagim
sOyllyor. »S.16

BES PANDEMIYi ALT ETTi

2020 Mart ay1 itibaryla Glkemizde etkisini gbsteren koronaviris
salgini diger bircok sektdr gibi BES'in de ilk birkag aydaki
biytumesini olumsuz etkiledi. Buna ragmen, ekim sonu itibaryla
katiimai say1s1 2019 yiinin zerine ¢ikmayi basarirken, fon
tutarina gére biylime ivmesi pandemide de pozitifte kald1. >S.31

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©)sigortacigazetesi

. fsigortacigazetesi .

Ortagi Ali Haydar Elveren,
Adendum Teknoloji
tarafindan hazirlanan Fon
Bilgilendirme Portaliile
emeklilik birikimleriyle
ilgili pek cok verinin artik
tek bir uygulamayla

takip edilebilecegini
sOyledi.»s.18

W sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi

sigortalarn havuzu kurulmasi
amacyla gergeklestirdigi
temaslar meyvesini verdi.
TARSIM'in kurulusuna rehberlik
ettigi Azerbaycan Tarim
Sigortalan Sistemi AGRAR
Sigorta Fonu ilk poligesini
gectigimiz ay duzenleyerek
faaliyete baslad1. »s.4

. @ Sigortac Gazetesi
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“Iklim degisikl

1y1 koruma si

Iklim degisikliginin yarattig riskler
hayatimizin her alaninda tehdit
olugturmaya devam ediyor. Son
yillarda hem tilkemizde hem de
diinyada sik¢a karsilagtigimiz

agint yagislar, dolu, sel vb. iklim
degisikliginin sebep oldugu doga
olaylari, hem manevi hem de

maddi agidan olmak tizere birgok
alanda kigileri zarara ugratiyor.
Gergeklesebilecek risklere karst
kigilere giivence saglayan sigorta
kapsaminin ise nemi bu noktada
ortaya cikiyor. Tirkiye Sigorta Birligi
(T'SB) verilerine gore dolu kaynakli
hasarlarin teminat kapsamina alindig
kasko branginda tretilen prim, polige
sayisina boliindiginde 2020 yihinin
9 ayhk déoneminde tiim arag gruplar:
bazinda ortalama kasko primi yaklagik
1.700 liraya tekabiil ediyor.

"BATTANIYELER DEGIL
KASKONUZ ARACINIZI KORUR’
Bu veriler igiginda Doga Sigorta
Genel Mudtrt Coskun Golpinar,
“Guinliik ayirabileceginiz

4,50 TL ile aracimzi hali, kilim ve
battaniye ile degil kasko poligesi ile
koruyabilirsiniz. Iklim degisikligi
nedeniyle etkisini gittikce artiran
dolu riskini dogal afetler kapsaminda
maddi hasarlara neden olan son
dénemlerdeki en 6nemli etken olarak
tanimlayabiliriz. Iklim degisikliginin
etkilerine karg1 en 1y1 koruma
sigortadan geciyor. Dolu nedeniyle
sadece araclar degil is yerleri ve evler
de hasarlar aliyor. Son dénemlerde
yapilan konutlarin cogunun dig
cephelerinin yagiglara karst direncli
olmayan dekoratif amach yaliim
malzemeleri ile kaplandigini, dolu
yagisinin sonrasinda ise dig cephelerin
cesitli hasarlar aldigini goriiyoruz.

Bu cephelerin sokuliip tekrar yerine
konulmasi ¢ok ciddi masraflarin
ortaya ¢cikmasina neden oluyor.
Sigortalilarimizin konutlari i¢in
alabilecekleri ‘Doga Sigorta Sivil
Ortak Alan Paket Sigorta Policesi’ ile

bahsi gegen dolu afetinin yol agtign
hasarlar tamir edilerek herhangi

bir sorun ile kargilasiimadan hayata
devam edilebilecek” seklinde konustu.
Son 3 yilin verileri incelendiginde
dolu hasar agisindan en ¢ok etkilenen
iki ilimizin Istanbul ve Kastamonu
olduguna dikkat ¢eken Gélpinar,
“2017 ve 2018 yillarinda meydana
gelen dolu sonrasimnda Kastamonu
ilinde 2.361 ev ve iy yeri yaklagik
8.000 arag hasara ugradi. 2017 yil
Temmuz ayinda iki kez ortaya c¢ikan
dolu nedeniyle 100.000 adedi sigortal
olmak iizere toplamda 180.000

aracin hasar aldigi tahmin ediliyor.
Istanbul’da meydana gelen iki dolu
olay1 neticesinde farkl kaynaklardan
alinan bilgiler dogrultusunda yaklagik
200 milyon dolar tutarinda hasar
ortaya ¢ikt. 2020 yilinda meydana
gelen hasarlarin heniiz sonuclari tam
olarak ortaya ¢ikmamasina karsin
pandemi nedeniyle ikinci el arag
satisinin yikseldigi bir déneme rast
gelmis olmast sebebiyle ortaya ¢ikacak
hasar tutarlarmi 2017 yilindaki ile
benzerlik gosterecegi agikar” dedi.

Doga Sigorta

o s/ O

1g1 etkilerine en
igortadan ge(;ly()r

iklim degisikliginin
sebep oldugu siddetli
dolu yagislari son
yillarda etkisini hizla
artinyor. Doga Sigorta
Genel Midiirii Cogkun
Gélpinar konuyla ilgili,
"Gunlik ayirabileceginiz
4,50 TL ile aracinizi hal,
kilim ve battaniye ile
degil kasko poligesi ile
koruyabilirsiniz. Iklim
degisikliginin etkilerine
karsi en iyi koruma
sigortadan geciyor” dedi.

'HASARSIZLIK ORANI
BOZULMUYOR'

Dogal afetler kapsaminda ortaya
¢ikan deprem, sel, su baskini ek
teminatlarina bagh hasarlarda
Hazine Miistesarligi’nin kararlar

ile birlikte policelerde uygulanan
muatfiyet ve hasara katihm oranlar
olmasia kargi, kasko kapsaminda
verilen dolu ek teminati igin boyle

bir uygulamanin mevcut olmadigim
hatirlatan Golpinar, konut ve ig
yerleri poligelerinde ise ¢ok diigitk
rakamlar ile muafiyet tutarinin
policeye not edildigine dikkat ¢ekd.
Golpmar, “Doga Sigorta olarak

kasko policelerinde dolu yagisinin
sebep oldugu tim hasarlarda bir
sonraki donemdeki hasarsizlik

orani da bozulmuyor. Ayrica, Doga
Sigorta kapsaminda dolu risklerini
teminat altina alan devlet destekli
tarim sigortalar tarafindan Tirkiye
genelindeki yaklagik 1.700 acente
organizasyonumuz ile tarim sektoriine
hizmet veriyoruz” ifadelerini kullandi.
Coskun Gélpinar, dolu hasar ve diger
her turli hasarin giderilmest ile ilgili
su aciklamay1 yapti: “Doga Sigorta
olarak ‘Adresinizde Cam Degigimi ve
Onarmr’ hizmeti ile cam hasarlarinda
yaninizda olmaya devam ediyoruz.
Hasar onarmmui konusunda uzman

ve yaygin Boyasiz Gogiik Onarim
Servislerimiz tarafindan 6ncelikli

ve hizli bir sekilde onarimlarimizi
yaptirabilirsiniz. Pandemi déneminde
kiymetli zamaninizi harcayarak servise
gitme zorunlulugunu da ortadan
kaldirtyoruz. Cagrt merkezimizden
aldiginiz randevu giinti ve saatinde
adresinizde cam degisim ve onarim
hizmetimizden faydalanabiliyorsunuz.
Hem zamandan tasarruf ediyor hem
de 6miir boyu is¢ilik garantimizden
yararlaniyorsunuz.

Ayrica her tiirlii hasarlarinizda

0850 811 51 00 numarah ¢agr
merkezimize de bildirimde
bulunabilirsiniz.”

TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTAMIZ
COVID-19 TEDAVILERINDE DE
YANINIZDA

DOQQ
sigorta

ILE
SAGLIGINIZ GUVENDE

www.dogasigorta.comgy 0850811510088




TARSIM
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Tiirkiye ve Azerbaycan arasinda siirdiiriilen yogun temaslar
neticesinde, Agrar Sigorta Fonu, 3 Kasim tarihinde ilk policesini
Terter ilcesinde diizenleyerek faaliyetine baslads.

Azerbaycan AGRAR Sigorta Fonu

ilk policesini diizenledi

TARSIM, 27 Subat tarihinde
Azerbaycan Cumhuriyeti Agrar
Sigorta Fonu ile Bakii’de Tarim
Sigortalar1 Alaninda I§ Birligi Niyet
Beyanini imzalamugti.

Kurulacak yeni sisteme iligkin
strdirilen temaslar neticesinde,

TARSIM'in kurulusuna
rehberlik ettigi
Azerbaycan Tarnm
Sigortalar Sistemi
Agrar Sigorta Fonu ilk
poligesini diizenledi.

Agrar Sigorta Fonu, 3 Kasim
tarihinde ilk policesini Terter ilgesinde
duzenleyerek, faaliyetlerine baslad.
Ik police imza térenine tlkemizi
temsilen, Tarim ve Orman Bakanhg
Tarim Reformu Genel Mudiir
Yardimeisi ve TARSIM Yénetim

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

T.C. TARIM VE
R BAKANLIGI

T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

Odiiller
Birincilik: JsHs[s[os &
[t«(id 5.000 TL
Uciinciiliik: f/%s]Js[sl g8
Mansiyon(6 adet): [l R=Yo [0 I B

Son Basvuru Tarihi

25.01.2021

TARSIM Fotograf Yarismasi 2020 basvurular bagladi!
“Tuirkiye’de Tarim” konulu fotograflariniz 25 Ocak 2027’e kadar
tfsfonayliyarismalar.org adresine génderebilirsiniz.

[LIFSAK

ISTANBUL FOTOGRAF VE SINEMA AMATORLER DERNEGH

tarsim.gov.tr
0850 250 82 77

f /tarim.sigortalari W /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim & /Tarim Sigortalari Havuzu

Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmest
Genel Midiiri Serpil Giinal, Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkan: Kamil Ozdemir, Tarim
Sigortalar1 Havuz Igletmesi Genel
Miidiir Yardimest Tufan Ozel ve
beraberindeki heyet katildi.

Agrar Sigorta Fonu ilk asamada, 1-7
yag arast siit ineklerini ve mandalarr,
bugday, arpa, misiy, patates, seker
pancari, portakal, limon, mandalina,
gay, piring, tiitiin, Uzum, findik, pamuk
tiriinlerini ve havuz ile goletlerde
yetistirilen baliklar sigortalayacak.
Program ¢ergevesinde, Azerbaycan’in
onde gelen televizyon kanallarinin
haber kugaklari ile programlarina
konuk statiisiinde katihim saglanarak,
bilgilendirmelerde bulunuldu. Tarim
Reformu Genel Midiir Yardimcist
Bekir Engtiriilii, tarimin agik alanda
yapildigindan otird her tirli
meteorolojik olaylara acik olduguna,
bu nedenle tarim sigortasina

ithtiya¢ duyulduguna, Agrar
Sigorta’nin ciftcilerin faaliyetlerinin
surdurilebilirligi icin 6nemli olduguna
degindi.

Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi
Genel Midiirta Serpil Giinal ise,
Thurkiye’deki tarim sigortalari
sisteminin devletin de destegiyle her
gecen gin buyudigine isaret ederek,
sistem cercevesinde %67’ye varan
devlet prim destegi sunulduguna,
baslangigtan bugtine kadar
treticilerden 5.4 milyar TL prim
toplanarak bunun karsiliginda 6.1
milyar TL hasar 6demesi yapildigina,
tireticilerin emeklerinin zayi
olmadigina ve kendilerini givende
hissettiklerine degindi. Ayrica, bugiin
benzer sistemin Azerbaycan’da
kurulmasina vesile olduklarindan
otirt duydugu memnuniyeti dile
getirdi.

Heyet, gectigimiz aylarda teror
saldirisinin gergeklestirildigi Gence
kentini de ziyaret ederek, Turkiye
Cumbhuriyeti’nin her zaman kardes
tilke Azerbaycan’in yaninda olacag:
mesajin1 verdi.
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“Pandemide saghgimizi evimiz,
Y,

evimizl 1se sigorta koruyor’

Sonbaharin sona ermesiyle beraber
tiim diinya pandemiyle ilk kis
deneyimini yagamaya hazirlaniyor.
Vaka sayilar ¢cogu tilkede artig
gosterirken, Avrupa basta olmak tizere
pek ¢ok bolgede 6nlemlerin sikilagtigy
goriluyor. Kig aylariyla beraber
maruz kaldigimiz kapali ve kalabalik
alanlarda ise risk faktorii agik alanlara
gore cok daha ytiksek. Durum boyle
olunca, evlerimiz hem kendimizin
hem de ailemizin saghg i¢in en
giivenli alanlar konumuna geliyor.
Evlerdeki giiven ve huzurun anahtarn
ise konut sigortast.

Ozellikle kig aylarinda olagan
risklerin yam sira pandemi riskine
karg1 da dikkatli olmak gerektigini
belirten Ray Sigorta Genel Miudiirii
Koray Erdogan, evlerin kis aylarinda
en korunakh alan oldugunu

soyledi. “Kig aylarina girerken en
bagta hijyen acisindan yapimas
gereken bazi bakimlar bulunuyor.
Uzun zaman gecirecegimiz ve

bu nedenle hayatimizda her

zaman oldugundan daha fazla

yer kaplayacak olan evlerimizi

adeta bir saray haline getirmek

bizim elimizde” geklinde konugan
Erdogan, “Evim Saray tirinimiizle
sundugumuz teminatlarin yaninda
verdigimiz asistans hizmetleri yuva
olarak gordiigimtz konutlarimiz
tam anlamiyla kiga hazirhyor. Bu

yil saglikli ve gtivenli bir sekilde
yasamak hepimizin 6nceligi, Ray
Sigorta olarak da vatandaglarimiza
kendilerini giivende hissetmeleri
konusunda yardime1 olmay1 toplumsal
bir sorumluluk olarak gériiyoruz”
ifadelerini kullandi. Ray Sigorta Evim
Saray tirtint, sadece evleri ve evlerde
bulunan egyalar1 yangin, su baskini,
firtina, dolu ve hirsizhik gibi ¢ok sayida
riske kargi giivence altina almakla
kalmuryor, kig 6ncesi kombi bakin

ve solunum yolu enfeksiyonlarma

yol acabilecek olan toz ve zararh

partikiillerin temizlenmest igin hah
temizligi hizmetlerini de police
kapsaminda sunuyor. Boylelikle Evim
Saray poligesi sahipleri mikroplardan
uzak bir ortamda kig donemine girme
imkania kavuguyor.

DEPREME KARSI

SIGORTA SART

Konut sigortasmin bir evde meydana
gelebilecek neredeyse tiim hasarlar
teminat kapsamina aldigim dile
getiren Koray Erdogan, “Gegtigimiz
haftalarda Izmir’de meydana gelen ve
yol agtigr yikimla igimizi pargalayan
depremde gérdiigiimiiz tizere, deprem
bolgesinde yer alan tilkemizde 6zel
konut sigortasinin yaptirilmasi hayati
6nem tastyor. Zorunlu deprem
sigortasinin rolii her ne kadar biiytik
olsa da hasarlarin tamamimin tazmin
edilebilmesi i¢in zorunlu sigortanin
konut sigortastyla desteklenmest sart”
diyerek tilkemizin deprem kusaginda
bulundugunu ve bu gercegin sigorta
ithtiyaclarimi daha da elzem hale
getirdigini de vurguladi. Tirkiye’deki
zorunlu deprem sigortasi ve konut

sigortasi verilerine dikkat ¢ceken

Ray Sigorta Genel Midiira Koray
Erdogan, “Ulkemizde 17,7 milyon
konut bulunurken, zorunlu deprem
poligesine sahip olanlarmn sayist 9,9
milyon seviyesinde kaliyor. Bu da
%>56,3’lik bir orana tekabtl ediyor.
Ozel konut sigortasina baktigimizda
1se bu oranin %20’lerde kaldigim
gortiyoruz. DASK poligesi, deprem ya
da deprem sonucunda meydana gelen
zararlar nedeniyle binanizda olugacak
hasarlar teminat altina aliyor. Bu
teminat limiti de 2020 yili itibariyla
biitiin yapi tiplerinde azami olarak
240 bin lira. Evinizde bu tutarin
tizerinde olusacak zararlar i¢in konut
poligesi satin almalisiniz. Evinizdeki
esyalar, mali sorumluluklar, deprem
ve depreme bagh olaylar disinda
konutunuzda olusacak hasarlarin
tamami da DASK policesinin verdigi
teminatlarin diginda kaliyor. Bu
varliklar tizerindeki riskleri korumaya
almak isteyenlerin mutlaka konut
sigortasi yaptirmast gerekiyor. Buradan
da goriiyoruz ki; tilkemizin hem
ekonomik hem de toplumsal olarak
depreme karsi daha dayanikh hale
gelmesinin en 6nemli basamaklarindan
birisi konut sigortasinda ve zorunlu
deprem sigortasinda sigortalilik

oraninin artirilmasi” aciklamalarinda
bulundu.

KONUT ADAPTASYON
TEMINATI

Yilda bir defa olmak tizere kombi,
klima bakimini ve 6 metrekareye
kadar hali yikama hizmetini ticretsiz
olarak veren Ray Sigorta Evim

Saray sigortasinda, zor durumlarda
buytik bir kolaylik saglayacak konut
adaptasyon teminati da bulunuyor.
Bu teminat kapsaminda sigortal veya
kendist ile birlikte police kapsamindaki
konutta itkamet eden aile bireylerinin,
police stiresi icerisinde tekerlekli
sandalye ile dolagmasi gerektirecek
herhangi bir kaza gecirmest
sonucunda konutta yapimas: gereken
adaptasyon masraflari, olay bagt

ve yillik toplam 5 bin lira limit ile
kargilaniyor.

Pandemiyle beraber
girilen kig déneminde
kapali ve kalabalik
alanlardan uzak durmak
icin en iyi alternatifin
mimkin oldugunca
evlerimizde kalmak
oldugunu belirten

Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray Erdogan,
“Pandemide sagligimizi
evimiz, evimizi ise sigorta
poligemiz koruyor” diye
konustu.

REKLAM VE PAZARLAMA DALINDA ODUL

Piyasadan farklilagan ve ihtiyaca yénelik teminatlarla
gl¢lendirdigi Grinleri misteriye tanitma ve pazarlama
konusunda da tecriibesini gosteren Ray Sigorta'nin basarisi
dddlleri toplamaya devam ediyor. Bu dddillerden biri de
sirket tarafindan radyo platformunda gerceklestirilen

konut ve kasko sigortasi kampanyasindan geldi. Ge¢tigimiz
giinlerde online olarak diizenlenen Felis Oddilleri Téreni'nde
Ray Sigorta, konut ve kasko radyo reklamlariyla fark yarattr.
Seslendirmesini; efektlerinden ses imzasina, miziginden
melodisine kadar sevilen bir Gnliinin gerceklestirdigi reklam
kampanyas, Uretimde Ustalik ve Tasarim Bélimi‘'nden Dig
Ses - Felis Basar Odili'ne layik gérildi.
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Turk Nippon Sigorta pandemi

surecinde “Tedbirlere devam’ diyor

COVID-19 pandemisinin
diger tlim sektorler gibi
sigorta sektorlinlin de
daha 6nce yasamadigi
bir deneyim oldugunu
aktaran Tirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Acentelerimiz
icin olusturdugumuz
‘Evde Kal' tegvik paketi
icerisinde destek amacli
yer alan bircok paket
6zelligi 2020 yil sonuna
kadar devam ediyor.
Ayrica sirketimiz icin
uygulattigimiz nano
teknoloji dezenfektan
hizmetini talep eden
calisanlarimizin evleri
icin de bu hizmetin
Ucretsiz organizasyonunu
sagliyoruz” dedi.

Pandeminin tlkemizde baslangic
gosterdigi 2020 yih Mart aymda

tim sektorler gibi sigorta sektorintin
de daha 6nce yaganmamig bir
durumu deneyimledigini séyleyen
Ttirk Nippon Sigorta Genel

Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Halihazirda devam ettirdigimiz
dijital pazarlama alaninin ashnda ¢ok
daha 6nemli oldugunu anlamig olduk.
Acentelerimiz igin olugturdugumuz
‘Evde Kal’ tegvik paketi icerisinde
destek amach yer alan bircok 6zellikle
2020 y1l sonuna kadar devam ediyor.
Acentelerimiz ve diger dagitim
kanallarimizla geleneksellesmig
iletigim yontemlerimizi pandemi
sirecinin ¢aligma sartlarina adapte
ettik. Bu siire¢ bize teknolojinin
getirilerinden daha fazla faydalanmay1
tecriibe edindirdi ve strdiirtlebilirligi
ogretti” seklinde konustu.

Satig kanallarmin da pandemi
déneminde dijital pazarlama ve
teknolojik geligmelere yatirim
yaptiginin altini ¢izen Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudirt Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Yeni dénemde,
satig kanallarimizi teknolojik
yatirnmlarimizla, yenilenen iiriin
agimizla ve kesintisiz iletigimimizle
desteklemeye devam edecegiz”
agiklamalarmda bulundu.

CALISANLARIN E\_/LERiI\_IE
DEZENFEKTAN HIZMETI
COVID-19 salgininin giincel durumu
ile ilgili Pamukgu, “Sigorta sektori
pandemi déneminde kimsenin
deneyimlemedigi olagantistii bir
stiirecten ge¢mis olup, siirecin
yarattigl etkilere olabildigince

hizh sekilde adapte olmaya calisti.
Diinyadaki giincel COVID-19 vaka
sayst 50 milyonu gegerken, viriisin
gecirdigi mutasyonlar ve yayilig

hiz1 sebebiyle genel tedirginlik son
donemlerde artmig bulunuyor. Bu
durum tiim diinya ekonomisini ve

13 yapis sekillerimizi bambagka bir
olusumun icerisine ¢ekmistir” seklinde
actklamalarda bulundu.

“Ttrk Nippon Sigorta olarak biz de
bu stireci kontrollii ve 6ngériilii bir
sire¢ haline getirmek icin tedbiri elden
birakmiyoruz. Ttum ekiplerimizin

is stireclerini hem uzaktan, hem de
belirli sayilar1 agmadan maksimum
onlemler dahilinde ofisten yiirtiitmeleri
icin tiim imkanlar saglyoruz.

Is akiglarimizda hicbir aksama
yagsamadan ¢alismalarimizi devam
ettiriyoruz” diyen Pamukgu, “Ayrica
sirketimiz icin uygulattigimiz nano
teknoloji dezenfektan hizmetini talep
eden calisanlarimizin evleri icin de bu
hizmetin tcretsiz organizasyonunu
sagliyoruz” bilgisini verdi.

Pamukgeu, “Sirket olarak amacimiz;
acentelerimizin ve ¢alisanlarimizin
guinlik hayatlarinda stirecin
zorluklarini en aza indirerek is
sireglerine daha kolay devam
etmelerini saglamak. Ttrk Nippon
Sigorta olarak, bu siirecin mimkin
olan en kisa zamanda sona ermesini
diler, siire¢ sonlanana kadar tiim 1ig
ortaklarimizin, sigortalilarimizin ve
tiim satig kanallarimizin her zaman
yanlarinda olacagimizi ve elimizden
gelen her ttrlii destegi saglayacagimiz
ozellikle belirtmek isterim” dedi.

Tiirk Nippon Sigorta izmir halkini ve acentelerini yalniz birakmadi

Tiirk Nippon Sigorta, Ege depreminden etkilenen
Izmir halkim yalniz birakmadi. Depremden
etkilenen tim Izmir halki ve sigortalilar1 i¢in, ticretsiz

psikolojik danigma hattini hayata gecirerek, bir nebze — yararlanabilecekler.

de olsa yaralar: sarabilmeyi amag edindi. Destek
almak isteyenler 444 8 867 numaral ¢agr1 merkezini
arayarak Ucretsiz psikolojik destek hizmetinden

Sirket, bir taraftan da GOVID-19 vaka sayilarinin
artigt nedeniyle, Izmir ili acentelerine maske
gonderimi yaparak, Izmir halkinmn ihtiya¢ halinde

acentelerinden maske temin edebilmelerini sagladi.

Olimpiyat yolunda anlamli
destek Tiirk Nippon Sigorta'dan

Olimpiyat se¢mesini kazanan
ilk yelken sporcusu olmasinin
yani sira Galatasaray Yelken
subesinden Olimpiyat
Opyunlarr’'na katilacak ilk
kadin sporcu olarak da tarihe
gecmeyl bagaran Ecem
Giizel’e 2021 Olimpiyat
Opyunlari yolunda anlamh
destek Tiirk Nippon
Sigorta’dan geldi.

Milli Sporcumuz Ecem Gizel,
“Yelken sporu bir malzeme
sporudur. Her zaman iyi
malzemeye ihtiyacimiz var.
Ozellikle olimpik seviyede
oldukga 6nemli. Rakiplerimin
de benim gibi 1yi malzemeleri

var. Aslinda laser teknesinde
her sey esit. Iyi tekne ve

1yl malzeme kesinlikle fark
yaratiyor. Sponsorluk icin
Tirk Nippon Sigorta’ya ¢ok
tesekkiir ederim. Onlarin
destekleriyle yeni bir teknemiz
oldu. Bana yeni teknenin ugur
getirecegine inantyorum”
seklinde konustu. Tirk
Nippon Sigorta tarafindan
sponsorluk ile ilgili yapilan
aciklamada ise “Tirk

Nippon Sigorta olarak milli
sporcumuza bu zorlu ve

gtizel yolculugunda bagarilar
diliyoruz” ifadelerine yer
verildi.

Tiirk Nippon Sigorta
Genglerbirligi'ne
sponsor oldu

Tirk Nippon Sigorta, sporun ve sporcunun
daima yaninda mottosu ile yola devam
ediyor. Ttrk Nippon Sigorta, yeni sezonda
Genglerbirligi Spor Kuliibii forma sponsoru
oldu. “Haydi Gencler Yaninizdayiz”
hashtagi ile sosyal medya hesabindan da
Genglerbirligi Spor Kuliibii'ne destek verdi.
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Koru Sigorta

“Felaketlere aninda mudahale
surekli saha iletisiminden

Son donemde yasanan dogal
afetlerin meydana getirdigi hasarlar
ve stirecin yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunan Koru
Sigorta Hasar Direktort Tuncay
Demirel, agiklamalarinda su ifadelere
yer verdi: “30 Ekim’de Izmir’in
Seferihisar agiklarinda meydana gelen
ve bir¢ok vatandagimizin hayatin
kaybettigi depremin ilk saatlerinden
itibaren, bagta bu depremi odaginda
yasayan Bolge Midiirligimiiz
calisanlar1 olmak tizere satis ve

hasar ekiplerimiz ile siirekli iletigim
halinde olduk. Yaralarin sarilmasi
icin derhal harekete gecerek, hasar
thbarlar oncesi acentelerimizin de
destegl ile bolgedeki sigortalilarimiza
ulastik ve kendilerinin her konuda
yanlarinda oldugumuzu bildirdik.
Sigortahlarimizin araclarimin enkaz
altindan ¢ikarilarak servislere intikal
ettirilmesi, hasarl ve agir hasarh
evlerden egyalarn tahliyesi, tahliye
edilen egyalarin depolanmasi icin yer
temini ve nakliye gibi konulara 6ncelik
vererek kendilerine destek olduk.
Esyalarn tahliye imkani olmayan
agir hasarl evlerin yikimimn takiben,
sigortalilarimizin magdur olmamasi
icin hizlica hasar 6demelerini
gerceklestirdik. Bu vesile ile tim
vatandaglarimiza bir kez daha ge¢mis
olsun dileklerimizi iletiyor, bu tiir
felaketlerin yasanmamasini temenni
ediyoruz.”

Koru Sigorta olarak hasar yonetimine
bakis acilarimin COVID-19 stirecine
ragmen bu hizmetin kesintisiz olarak
stirdirilmesi oldugunu belirten
Demirel, “Hasar felsefemiz, tim
calisanlarmmzin 6ziimsedigi ve destek
verdigi ‘Dogru Hasar + Dogru
Maliyet + Miisteri Memnuniyeti’
olmak tizere 3 ana baghktan meydana
geliyor. Bu 3 baghk ‘Karl Biyiime’
hedefine ulagmadaki en 6nemli bakig

acilarimizdan birini olusturuyor” dedi.

'HASARIN DOGRU OLMAMASI
BiR SEKTOR SORUNU!

Demirel, dogru hasarin sektordeki
6nemini gu sekilde anlatti: “Hasarin
dogru olmamast bagh bagina bir
sektor sorunu olarak kargimiza

cikiyor. Zira sektor giindemini meggul
eden her bir sahte hasar, sigorta
primlerinin yikselmesine direkt

ctki ediyor. Dolayistyla maliyetlere
ctkisi bakimindan miicadele edilmesi
gereken baglica etken oluyor. Bu
amacla kurulan sektor paydagimiz
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) ile stirekli temas halinde kalarak
sahtecilikle miicadelemiz siirtiyor.
Bunun yamn sira, i¢cinde bulundugumuz
pandemi siirecine ragmen sirket
binyesinde olugturdugumuz saha
denetim ekibi ve sahte hasar aragtirma
¢ahiymalarmiz hiz kesmeden devam
ediyor. Bu anlamda dogru olmayan 1
lirahk hasar 6demesi dahi bizim i¢in
maliyet olarak gorilmektedir.”
Hasarin dogrulanmasinin ardindan
magduriyetlerin hizlica giderilmesi
stirecinde maliyetlerin takip

intiyaciniz olan giivence ile
sizi ve sevdiklerinizi koru'yoruz!

edilmesinin ayni oranda énem arz
ettigini dile getiren Demirel, “Ayn1
1slem i¢in ¢ok farkh miktarlarda
onarim taleplerinin olmasi, ¢ok
dikkatli hareket edilmesini gerektiriyor.
Bu nedenle anlagmali servis

aginin genigletilmesinden tedarik
performansimin artirlmasina kadar
her alanda hassasiyetle hareket
ediyoruz. COVID-19 etkisiyle

gerek otomotiv sektoriinde yaganan
daralmalar gerekse doviz kurundaki
dalgalanmalar olumsuz etkiler yaratti.
Otomotiv distribtitérlerinin yapmusg
oldugu yedek par¢a fiyatlarindaki
artigin yant sira karhliktaki

azalma nedeniyle iskontolarda da
diigtimler talep edilmeye baslad.

Bu alandaki maliyet artiglar, arag
teknik 6zelliklerini bozmadan parca
onariminin 6zendirilmesi sayesinde
kontrol altinda tutulmaya ¢alisthyor”
dedi.

'MUSTERi MEMNUNIYETI

EN ONEMLI ONCELIGIMIZ'
Koru Sigorta olarak en 6nemli
onceliklerinin dogru hasar, dogru
maliyet ilkelerinin icrasinda miisteri
memnuniyetinin goz ardi edilmemesi
oldugunu aktaran Demirel,

“Misteri memnuniyetini olumsuz
ctkileyecek her tiirlti eylem, bizim
Olcegimizdeki sirketlerin bityimesinin
ontindeki buytik engeller arasinda
yer aliyor. Misteriden kastimiz,
sadece prim Uretimimize katki
saglayan sigortalilarimiz degil, trafik
sigortasindan magduriyet yagayanlar
dahil olmak tlizere acentelerimiz,
eksperler, anlasmali kurumlar,
tedarikgiler gibi tiim paydaslarimizi
kapsiyor. Ttim bu alanlarda yaratilan
memnuniyet, toplam kaliteyi de
etkileyecegi i¢in her alanda hassasiyetle
hareket etmeye calistyoruz” diye
konustu.

geciyor”

Koru Sigorta Hasar
Direktorii Tuncay
Demirel, dogdal afetlerin
sigorta sektorind blyik
oranda etkiledigine
dikkat ¢cekerek, hasara
aninda mudahale
etmelerinde, saha ile
stirekli iletisim halinde
olmalarinin etkili
oldugunu belirtti.

[] KORU SiGORTA

hep yancnczda

/korusigorta ‘ /korusigorta (f /korusigorta www.korusigorta.com.tr 7/24 Destek Hatti : 0850 340 34 34




Quick Sigorta

Quick Sigorta, sermaye

Quick Sigorta, finansal
sigortalar alanindaki
liderligini yeni Grlnlerle
strdurlyor.

piyasalarma

Turkiye sermaye piyasalar

tarihinde ilk defa bir menkul kiymet
sigortalanmug olarak ihra¢ edildi.

S0z konusu ihrag 5 Kasim 2020
tarihinde gerceklesti ve 15 milyon
lira fon olusturularak yatirrma
yonlendirildi. TRPPAMFK2120
ISIN koduyla ihrag edilen varliga
dayali menkul kiymet (VDMK) bir
yil vadeli olarak ¢ikartildi. Konuyla
ilgili agiklama yapan Quick Sigorta
Genel Miudiiri Ahmet Yasar, “Hazine
ve Maliye Bakanhgimizin banka dist
finans alanindaki btiylime stratejisi
dogrultusunda sermaye piyasalariim
giiclendirilmest i¢in 6ncelikli olarak,
cesitli nedenlerle sermaye piyasalarina
erigim saglayamanug girketlere

destek vermeyi hedefliyoruz. Boylece
sirketlerimiz kendilerini fonlama
konusunda kaynak farkhlagtirmasi
saglayacak. Turkiye’de kurumsal
yatirimcilarda milyarca liralik fon
buytkligi var, ancak iilkemizde
binlerce girket fon sahipleri ile fon
ihtiyac1 duyanlar arasindaki giiven
cksikligi nedeniyle bu fonlara
ulagamiyor. Quick Sigorta bu noktada
sisteme dahil oluyor ve ihrac edilecek
menkul kiymetlere sigorta saglayarak
sermaye piyasalari tizerinden
yatirimlarin fonlanmasimi saglhyor”

dedi.

PiYASAYA ERiSiM
SAGLAYAMAYANA DESTEK
Quick Sigorta, 2020 yilinda finansal
sigortalarda pek ¢ok yenilikei tiriine
liderlik etti. Kefalet sigortalars,
fatura koruma sigortalar1 ve

bina tamamlama sigortalar1 ile
Quick Sigorta 2020 yilinda kamu
miiteahhitleri, lisansh depoculuk
sirketleri, akaryakit sirketleri, ingaat
sirketleri, perakende sirketleri gibi
farkh sektorlere garanti ve gtivence
saglarken, ekonomiye ve yatirimlara
destek olmayz stirdiirdt. Finansal

guvence sag‘hyor

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, "ihrag edilecek menkul kiymetlere sigorta
saglayarak sermaye piyasalan lizerinden yatirimlarin fonlanmasini sagliyoruz" dedi.

sigortalardaki son tiriiniit OST ve
VDMK kefalet sigortast ile de sermaye
piyasalaria giivence vermeye baslad.
2020 yihnin ilk 6 ayinda yaklagik 114
milyar lira 6zel sektor bor¢lanma araci
ithrag edildigini belirten Ahmet Yasar,
bunlarm yaklagik %90’ 1mnmn banka

ve igtirakleri tarafindan cikartildigini
belirtti. Bankacilik hari¢ thrag
miktarimin buyitilemedigini belirten
Ahmet Yasar, sermaye piyasalarina
erigim saglayamayan sirketlere destek
olacaklarini ve bu sirketlerin OST

ve VDMK ihragclari ile 6zel sektor
bor¢lanma araclarinda biiytime
saglanabilecegini belirtti.

2020 YILI 2.6 MILYAR TL AKTiF
BUYUKLUK iLE KAPANACAK
Ahmet Yasar, Quick Sigorta’nin 2020
yil sonunda elde edecegi 2.6 milyar
lira aktif biyiiklik ve 650 milyon lira
Ozkaynak buyukligi ile hayat-digt
sigortacilik sektdrindeki en buytik 10
sirket arasinda yer alacagini belirtti.
Amaglarmin bu buyukligi sermaye
piyasalaria ve fon sahipleri ile fona

ithtiyaci olan girketlere kullandirmak
oldugunu belirten Ahmet Yasar,
sermaye piyasalarma 2021 yihinda
verecekleri giivencenin gelen talep
miktarma bagl olarak 300 milyon lira
seviyesine ulagabilecegini belirtti.

PIYASAYA MILYARLARCA
LIRALIK GUVENCE

Sigorta sektoriiniin 2021 yilinda
sermaye piyasalarina yeni aktorlerin
katiliminin saglanmasi hedefine

destek olmasi gerektigini belirten
Ahmet Yasar, “Biz tek bagimiza

300 milyon liralik sermaye piyasast
aracinin ihrag edilmesine kefalet
vererek, daha 6nce piyasalara erigim
saglayamayan sirketleri sermaye
piyasalarina kazandiracagiz. Diger
hayat-dis1 sigorta sirketleri ile bir
koastiirans yapust olusturabilirsek,
saglanacak teminat birkac milyar liray1
bulabilir. Bunun igin Quick Sigorta
olarak sektore liderlik etmeye ve
olusturdugumuz genig bilgi birikimini
sektore kullandirmaya haziriz” diyerck
sozlerini sonlandird.

Quick Sigorta meslek yiiksekokullari 6grencilerine dijitali anlatti

Quick Sigorta CDO’su Pinar Giizey, 9. Uluslararasi Meslek
Yiiksekokullar1 Sempozyumu’nda yaptig1 konugmasinda

gercek anlamda bir dijital doniisiime ulasmak i
gerekenleri anlatt.

¢in yapilmasi

18-20 Kasim tarihleri arasinda
Dijitallesen Diinyanin Yenti
Dinamikleri ve Mesleki Uyum
Stireci baghigiyla gergeklestirilen
9. Uluslararas1 Meslek
Yiksekokullar1 Sempozyumu -

konugmaci olarak yer ald.

UMYOS 2020 etkinligi Sigorta

Tatbikatcilar1 Dernegi’nin

Yénetim Kurulu Uyesi Faruk
Omriiuzak, TSEV Midiirii ve
STD Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Kalkavan ve Quick
Sigorta CDO’su Piar Giizey

'DIJIiTAL, INTERNETTEN

“Dyjital Dontigiim Nedir, Ne
Degildir? Quick Sigorta’nin
Dijitale Yaklagimi” isimli
sunumda Giizey, dijital
doniigiimiin genel hatlarim
cizdikten sonra Quick Sigorta
olarak dijitale bakiglarini
“Quick Sigorta olarak dijitalden

POLICE KESMEK DEGIL'
Quick Sigorta CDO’su Pinar
Giizey, panel kapsaminda
gerceklestirdigi konugmada
sigortacilik sektoriinde ve
dinyada dijital dontigtimden
bahsederek, doniigiimiin
boyutlarini anlatti.

(STD) destegiyle gerceklestirildi.
Sigorta sektdrintn ve sektérdeki
dyjital uygulamalarim 6grencilere
aktarildigr “Sigortanin Gelecegi
ve Dijital Céztimler” baghkh
panelde IUC Group CEO’su

ve STD Bagkan Yardimcist
Menekse Ucaroglu, STD

anladigimiz sadece internet
tizerinden police kesmekten
ibaret degil. Biz dijitalin

icine dogmus bir sirketiz. Bu
nedenle tiim streglerimizde
dijital olanaklardan en ytiksek
seviyede yararlanmak istiyoruz”
kelimeleriyle ifade etti.
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Corpus Sigorta 2. yasini kutluyor

Maher Holding biinyesindeki Corpus
Sigorta son 2 yilda 6nemli bir biytime
gostererek 6zsermaye ve karlilik
acisindan 6nemli bir bagar elde etti.
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, Corpus Sigorta’nin kisa
siirede 6nemli basarilara imza attigini
belirterek, “Maher Holding Sigorta
Grubu’nun yeni iiyesi her ne kadar 2.
yagint kutluyor olsa da kurum olarak
Tturkiye’de 30 yih agkin bir stiredir
faaliyette. Maher Holding biinyesine
gectikten sonra bir¢ok bakimdan
yenilenen sirket Corpus adini aldi ve
kisa stirede 6nemli basarilara imza
attl. Bu basarilarin biiytiyereck devam
edeceginden giiphem yok” dedi.

'BUYUMENIN ARTACAGINA
INANIYORUM!
Corpus Sigorta Genel Midiir

"Yaralari

Vekili Ahmet Yagar ise sergiledikleri
bagarimin rakamlara da yansidigim
belirterek, “2020 yih 8 aylik verilerine
gore 87 milyon lira kar eden Corpus
Sigorta %107 sermaye yeterliligine
ulagmig durumda. Aktif buyikligi ise
%21 artarak 487 milyon lira diizeyine
gelmigtir. Dinamik ve farkh sektorlere
farkl ¢oztimler ve giivenceler sunmaya
devam eden Corpus Sigorta ekibi
sayesinde bu biiyimenin giderek
artacagina inantyorum’ ifadelerini
kullandh.

Tirkiye’de faaliyetine 1989 yilinda
Goather Sigorta adiyla baglayan,
1990 yilinda Goather-Demir, 1992
yilinda Demir Sigorta, 2016 yilinda
Turkland Sigorta adiyla faaliyetlerine
devam eden sirket, Maher Holding
bunyesine katildigr 19 Kasim 2018
yilinda Corpus Sigorta adini aldi.

Sektordeki 2. yilini
dolduran Corpus Sigorta,
2020 yilinin 8 ayinda

87 milyon lira kér ve
%107 sermaye yeterliligi
ile yoluna devam ediyor.

Quick Sigorta Genel Miidiiric Ahmet
Yasar Karadeniz FM Radyosunda
katildig yaymda programct Emre
Tuncer’in sorularmi yanitladi.
Programda sigortacilik kavrammim
6nemini ve deprem durumunda yaganan
sorunlara iligkin bilgiler veren Yasar,
sektoriin tim paydaslar: ile 6nemli bir
sinav verdigini belirterek “Bu ac1 haber,

ki zaten DASK, TARSIM, TRAMER ve
Sigorta Bilgi Merkezi gibi kurumlarimiz
bizim ger¢ekten diinya tarafindan model
ve 6rnek alman, Tirkiye tarafindan
gelistirilmig, Tiirkiye'ye has ama diinyaya
da 6rnek olmug kurumlar. O ytzden
gergekten bir sigortact olarak da iftihar
ettigim kurumlar” dedi.

hizla sarmaya calisiyoruz”

Quick Sigorta Genel
Miidiiri Ahmet

Yasar, izmir depremi
sonrasinda sigorta
sirketleri ve ilgili kamu
kurumlarinin hizti

bir sekilde hareket
ederek iistlerine diiseni
yapmaya calistigin
belirterek “Tim
sigortacilik dirlinleriyle,

SIRKET GENEL MUDURLERI
IZMIR’E GITTI

Quick Sigorta Genel Midiiri Ahmet
Yasar, deprem sonrasi sigortacilik
sektorinin hizh bir sekilde hareket
ettigini belirterek, “Tturkiye Sigorta
Birligi'mizin organizasyonunda tim
sigorta sirketlerimiz, bir¢ok sigorta
sirketimizin bizzat genel mudirleri
Izmir’e ulagtlar. Izmir'de tim sigorta
sirketlerimiz hem ¢agr1 merkezi
tizerinden hem fiziksel ortamlarmdan
hem de bolge miidurliikleri vasitastyla
acil durum merkezleri olugturdular ve
sigortalilarimizin yanlarinda olmaya
calistilar” diye konustu. “Elbette ki
kaybettigimiz canlar1 geri getirme
sansimiz yok maalesef™” ifadelerini

haber biiltenlerinden bize ulagir ulasmaz
sigorta sirketleri sivil toplum orgtitleriyle
birlikte diizenleyici kurumlarryla

birlikte gok hizli aksiyon aldi. Hemen
Dogal Afet Sigortalart Kurumumuz
ckipler halinde Izmir’de acil masalarim:
olusturdular ve diinyaya 6rnek son
derece teknolojik modellerle, dijital
ortamlarda hasar tespitlerine bagladilar.
Kisa siire icerisinde 6 bin civarinda
dosyay1 incelediler, thbarlarm aldilar ve
dosyalarin ¢ahsmalarina baglachlar. Bu
bir kere ¢ok 6nemliydi ¢tinkii; zorunlu
deprem sigortasi tireten bir kurum ve bu
kurumun bu kadar hizh pozisyon alyor
olabilmesi, bunu da dijital ortamlarda
gerceklestiriyor olabilmesi bizlerin bu isi
dogru yaptiginin bir gostergesidir. Kald

calisanlanyla,
yoneticileriyle ve
ekipleriyle biz ilk
giinden itibaren izmir'de
olduk. Bu yaralar hizla
sararak bir nebze olsun
acilan telefi etmeye
calisacagiz” dedi.

kullanan Ahmet Yasar, sozlerine soyle
devam etti: “Ama deprem sigortas,
konut sigortasi, igyeri sigortasi, tekne
hasarlar1 yagadik. Biliyorsunuz tekne
govde sigortast, yaralilarimz i¢in saglik
sigortalar1 devreye girdi. Aslinda tim
sigortacilik tirtinleriyle, tiim sigortacilik
calisanlariyla, yoneticileriyle ve
ekipleriyle Quick Sigorta olarak biz

ilk gtinden itibaren Izmir’de olduk ve
olmaya devam edecegiz.

Tum ekibimizle beraber bu yaralar
hizla sararak bir nebze olsun acilar: telafi
etmeye calisacagiz.”
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Sicak Hava Dalgalar
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EN OLUMCUL DOGAL AFET:

SICAK HAVA
DALGALARI!

Birleymis Milletler’e bagh bir kurulug
olan Diinya Meteoroloji Orgiitii,
Kiiresel Tklim 2015-2019 bashkh
raporunu yayimladi. Rapor son bes
yilda diinyay: ciddi bir sekilde etkileyen
hava olaylarm yedi farkli kategoride
sunuyor. Tropikal firtinalar, dolu
yagiglari ve hortumlar en gok hasar
birakan dogal afetler olurken, kuraklik,
sel ve heyelanlar uzun sireli gida kithg:
ile sonuglaniyor. Orman yangmlari,
CO2 (karbondioksit) salinimini
hizlandirirken siddetli soguklar

hayati durma noktasina getiriyor. Bu
kategoriler arasinda yer alan sicak
hava dalgasi ise en 6limcil dogal afet
olarak dikkati ¢ekiyor.

Rapora gore, sicak hava dalgalarinm
en 6limcil dogal afet oldugunun

fark edilmesi zaman aliyor. Yillik
periyotlar icerisinde kimi bolgelerdeki
kalp krizi sebepli 6liim oranlarindaki
artig, yapilan hesaplamalar sonucunda
sicak hava dalgalarina baglaniyor.

Diinya Meteoroloji
Orgiitl, 2015 ile 2019
yillari arasini kapsayan

“Kiresel iklim” raporunu
yayimladi. Raporda

sicak hava dalgalari, en
Slimcil dogal afet olarak
kayda gecti.

Sicak hava dalgalar, 2015 ila 2019 yillarinda en 6limcil meteorolojik tehlike
olarak kayda gecti. Bu donemde dinyanin bircok yerinde sicak hava dalgalan
kaydedildi. Rapora yansiyan en 6nemli 5 sicak hava olay1 sdyle:

Mayis ve Haziran 2015, Hindistan; Pakistan

Hindistan'da glinlik 47 dereceyi bulan sicak hava nedeniyle 2 bin 248,
Pakistan'da ise bin 229 can kaybi yasand1. Olenlerin biyik kismini ingaat
iscileri, yaslilar ve evsizlerin olusturdugu belirtildi.

2015 ve 2016 yazi, Giiney Afrika

Giney Afrika’da 2015 ve 2016°nin cok sayida sicak hava dalgasi yasand.
Onceki sicaklik rekoru defalarca kinld1. Sayisi tam olarak belirlenememekle
birlikte kalp krizi kaynakli can kayiplarinda artis yasand.

Sadece Fransa’da bu iki yilda sirasiyla 3 bin 275 ve bin 500 can kaybi
sicaklik artigiyla iliskilendirildi. Bu donemlerde Fransa, sicak hava dalgalan
ile micadele etmek icin serinleme odalar kurmustu.

2018 yazi, Avustralya

Avustralya'da 2018 yazinda son 80 yilin en sicak glinleri yagandi. 47.3
dereceye kadar yikselen sicaklar sebebiyle fotograf makinelerinin
bozulmas: dikkati cekti. Ayrica kimi bolgelerde ates yakmak yasaklandi. 90
kadar yaban ati1 bir bolgede telef olmus halde bulundu.

2019 yazi, Avrupa

Avrupa‘da 2019 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda bir¢ok Glkede hava
sicaklig rekorlan kinldi. 2 bin 400°Un Gzerinde insan hayatini kaybetti.
Hayatin1 kaybedenlerin yarisindan fazlasinin 75 yas ve Gzeri olmasi
dikkati ¢ekti. Grénland'da ortalamanin Uzerinde, geri dénlsi olmayan buz
erimeleri gerceklesti.

2015 ve 2018 yazi, Avrupa
2015 ve 2018'in yaz aylarinda Avrupa’da sicak hava dalgasi yasand.

Ornek vermek gerekirse sadece bir
ay icerisinde Hindistan ve Pakistan’da
3 bin 500 kigi 47 dereceye ulagan
sicakliklar sebebiyle hayatini kaybetti.
Bu 1ki iilkede hayatim kaybedenlerin
evsiz, yagh ve ingaat is¢isi olmasi, sicak
hava dalgasmin tehlikesinin tstint
ortiyor. Evsizlerin neden 6ldigtintn
kaydi tutulmazken, yaghlar icin kalp
krizi, ingaat isgileri i¢in genellikle
yiiksekten diigme deniyor. Ustelik
mevcut tehlike tlkelerin geligmisligi
ile de ilgisi yok. Benzer can kayb:
sayllarma Fransa’da 2015 ve 2018
yillarinda ulagtyor.

Sicak hava dalgalarinin verdigi daha
biiytik zarar uzun soluklu olarak
gerceklesiyor. Kuraklik kaynakl
artan gida giivencesizligi ve orman
yanginlari, yagami ciddi anlamda
etkiliyor. Ayrica yapilan 6lgim ve
analizler, sicaklik artigtyla birlikte
hortum, kasirga ve firtina gibi dogal
afetlerin daha fazla yagis tasigich ve

insan kaynakli heyelan ve sellerin
artigini ortaya koyuyor.

Raporun garpict noktalarindan biri de
2011-2015 periyoduna gore ortalama
sicakligin 0,2 C derece arttigin,
sanayi oncesi déneme gore 1 C derece
arttigini gosteriyor olmasi. Insan
kaynakl iklim degisikliginin en garpict
gostergelerinden biri bu.

Bununla birlikte rapor, hava
sicakligindaki artigin insan kaynakli
olup olmadigini aragtirmanin ¢ok

zor oldugunu not diisiiyor. Ancak
2015’ten beri yapilan ¢aligmalarda
insan kaynakli bulgulara rastlanmaya
baglanmig. Rapora gére, noktasal
6lctimlerin gok geliymemis olmast
sebebiyle sicak hava dalgalaryla ilgili
analizler eksik kaliyor. Ulusal ya da
bolgesel olarak sicaklik farkini 6lgmek
ve yillik degisiklikleri belirlemek

daha kolayken kisa stireler ve tek bir
lokasyon i¢in sicaklik degisimlerini
6l¢mek miimkin olmuyor.

TROPIKAL FIRTINALAR

Tropikal firtinalar, tige ayriliyor.

Kuzey Pasifik Okyanusunun
Dogu’sunda, Meksika Kérfezi'nde,
Karayip Denizi'nde ve Kuzey

Atlas Okyanusu'nda gorildiginde
kasirga, Kuzey Pasifik Okyanusu’nun
Batisi'nda olustugunda tayfun, Hint
Okyanusu'nda meydana geldiginde

ise siklon admi1 aliyor. Hava olaylar ile
ilgili dogal afetler arasinda en biiytik
hasar1 birakan tropikal siklonlar oluyor.
Yapilan aragtirmalar tropikal siklon
yogunlugu ve frekansi degisiminde
insan kaynakh bazi bulgular ortaya
ctkardi. Bununla birlikte insan kaynakh
asil degisimin tropikal siklonlarin
tagidigt yagig miktarimin artignda
oldugu belirtiliyor. 125 milyar dolar
hasar birakan Harvey Kasirgasi'ndaki
yagig miktarinin %15’inin insan

kaynakl oldugu tespit edildi.

Matthew Kasirgasi

ABD ve Haiti’y1 vuran Matthew
Kasirgasi’'nin yarattigi hasarm 2.5
milyar dolari sigortali olmak tizere
toplam 10 milyar dolar oldugu tahmin

ediliyor. Ekim 2016’da meydana gelen
kasirga sebebiyle Haiti’de en az 546
ve ABD’de 1se 49 kigi hayat kaybetti.
Bircok insan kayboldu.

Harvey Kasirgasi

Daha ¢ok ABD’nin Teksas eyaletini
vuran Harvey Kasirgasi'nin yarattigi
toplam hasarin 125 milyar dolar
oldugu tahmin edilirken 89 can kayb:
yagandi. Agustos 2017°de meydana
gelen Harvey, ABD’de v
son 12 yilda en ¢ok > Q
hasar birakan kasirga

olarak kayitlara gecti.

Sigortali hasar ise 19 milyar dolar
olarak hesaplandh.



FIRTINA VE HORTUMLAR

Son 5 yilda hortumlar, dolu ve
yerel firtinalarin yol actigr dogal
afetlerde 300°den fazla insan
hayatin1 kaybederken yaklagik 7.6
milyar dolar ckonomik hasara
neden oldu.

Dolu firtinasi, ABD - Teksas
ABD’nin Teksas
eyaletinde

Nisan 2016°da
gerceklesen dolu
firtinasi, 1.4 milyar
dolari sigortali olmak tizere 3.5
milyar dolarlik hasara sebep oldu.
Beyzbol topu buytiklugiine ulagan
dolu taneleri hasarin artmasina yol
acti. Yaklagik olarak 500 bin hasar
talebi yapuildi.

>

Jiangsu hortumu, Cin

2016 yihnin o
Haziran aymda

Cin tarthindeki ? Q
en yikict

hortumlardan biri kaydedildi.
99 kigi, hortum sonucu hayatim:
kaybetti.

Irma Kasirgasi
2017°nin Eylil ve Agustos aylarinda
Karayipleri ve ABD’yi vuran Irma

Toz firtinas,
Hindistan
Hindistan’n
kuzeyi, Mayis 2018
tarihinde ¢ok siddetli riizgarlar ve
toz firtmasinin etkisi altinda kaldu.
Siddetli toz firtinalar: ve dolayh
olarak hava kalitesinin diigmesi
sebebiyle en az 112 kisi hayatim
kaybetti.

>

Dolu firtinasi, ABD - Dallas
Haziran 2018°de ABD’yi vuran
dolu firtinasinin toplam 3.5 milyar
dolarlik hasar biraktigi hesaplandi.

Ekstratropikal siklon, italya;
Slovenya; Hirvatistan

2018 yihnin Ekim ayinda
ekstratropikal siklon, Adriyatik
Denizi’ne kiyist
bulunan tg¢ tlkeyi ~
ciddi bir sekilde }Q
etkiledi. Riizgar ve

sel kaynakh olarak Italya’da 30 kisi
hayatin1 kaybetti. Sadece Italya’da
bu firtinalar sebebiyle 14 milyon
agac devrildi.

Aralik 2020

SEL VE HEYELAN

Iklim krizi kaynakl siddetli yagmurlar,
kisa siireli yagsa bile sel ve heyelan ile
sonuclanabilir. Sel ve heyelanlar, kisa
sure i¢inde can kayiplarina neden olsa
da uzun sireli etkileri daha biiyiik. Sel
ve heyelanlar, icilebilir su kithgina yol
acmakla birlikte tarim, hayvancilik,
balikcilik ve ormandan elde edilen
tirinlerinin ciddi sekilde azalmasina yol
actyor. Bununla birlikte salgin hastaliklar,
sel ve su tagkinlari nedeniyle artiyor.
Birlegmis Milletlerin yaptigi arastirmaya
gore, 2018 yilinda yaganan géclerin
%032’s1 su tagkinlarina bagl.

Cin, Haziran-Temmuz 2016

Yaz sezonu boyunca yaganan yaganan su
taskinlar ve seylaplar sebebiyle 310 kisi
hayatini kaybetti. Toplamda 14 milyar
dolarlik ekonomik hasar ortaya ¢ikti.

Hindistan; Banglades; Nepal,
Agustos 2017

Bir ay boyunca tig tilkeyi etkisi altina
alan muson yagmurlari sebebiyle en az
bin 200 kisi hayatin1 kaybetti. Mikrop
ve bakterileri su kaynakl yayilmasi 40
milyon insanin hastalanmasina yol acti.

Sierra Leone, Agustos 2017

Bat Afrika tilkest Sierra Leone’de
yagislarin artmasi sonucu gece vakt
bir¢ok ev heyelan sebebiyle toprak altinda
kaldi. Kayda gegen rakamlara gore bin
100°den fazla can kayb: yasandi. Takip
eden giinlerde hastalik sonucu yagamim
yitirenlerin sayist artti.

Japonya, Haziran-Temmuz 2018
Japonya’nin giineybatisinda iki ay
boyunca yogun yagislar sonucu sel
felaketi meydana geldi. Yaklagik 7 bin
evin yikildigi kayit altina alinirken en az
245 kigi yagamini yitirdi. Yagislarin sona
ermesi sonucu sicakliklar ytikselirken,
yaklagtk 200 bin kist ise kirli suyun
barajlara karigmasi nedeniyle susuz kaldi.
Sigortali kayip 4 milyar dolar oldu.

Hindistan, Agustos 2018

2018’1in agustos ayimnda Hindistan’da
yuzyihn en élumcil sel baskini yagandi.
En az 223 can kayb: bildirilirken 1.4
milyon insan go¢ etmek durumunda
kaldi. 5.4 milyon insanin etkilendigi sel
felaketinde ekonomik hasarin 4.3 milyar
dolar oldugu tahmin edildi.

A Hindistan'in Kerala eyaletinde 2018 yilinin yaz aylarinda
} Q meydana gelen muson yagislarinin neden oldugu seller
bolgede biiyiik hasara neden olmustu.

ORMAN YANGINLARI

Kasirgasi’'nin ekonomik hasarimimn 57 milyar
dolar oldugu bildirildi. 134 kisi hayatini
kaybetti. Irma Kasirgasi’'min Harvey’den
hemen sonra yagsanmas: sebebiyle toplumsal
etkileri bityiik oldu. Sigortali hasar ise 10
milyar dolar seviyesinde gerceklesti.

Maria Kasirgasi

Dominik ve Porto Riko’yu Eyliil 2017°de
ctkisi altina alan Maria Kasirgasi’nin 90
milyar dolarlik hasar yarattigi tahmin edildi.
Bununla birlikte en az 140 can kayb: kaydi
gectl. Ancak firtina sonrast dolayh olarak

2 bin can kayb1 yagandig1 belirtildi.

idai ve Kenneth Siklonlari

Gecgen yilin mart ayinda Afrika’nin

Hint Okyanusu tarafinda bulunan iki
tilkesini, Mozambik ve Zimbabve’yi arka
arkaya vuran Idai ve Kenneth Siklonlar,
yaklagik 2 bin can kaybina yol a¢ti. Giiney
Yarimkire’de son 100 yildir siklon kaynakli
gortilen en fazla can kaybi olarak kayda

gectl.

Orman yanginlari bir hava durumu
olay1 olmasa da, hava ve iklim
olaylarindan biiyiik 6l¢iide etkilenir.
Gronland, Alaska ve Sibirya’nin yer
aldigr Kuzey Kutbu'nda 2019°da
benzeri gérilmemis yanginlar
meydana geldi. Sadece 2019’un
haziran ayinda orman yanginlari
sebebiyle 50 ton CO2 dogaya
salmd. Bu miktar, 2010-2018 yillar1
arasinda Kuzey Kutbu yanginlar
sirasinda salman toplam miktardan
daha fazla. Yapilan aragtirmalar,
2019 yihnda Dogu Avustralya’da
meydana gelen yanginlarm %30
oraninda insan kékenli oldugunu
ortaya ¢ikardi. Orman yanginlarinda
kaydedilen en buiytk 3 ekonomik
kay1p, son 4 yilda meydana geldi.

Endonezya

Kuraklik, 2015’1n ikinci yarisinda
Endonezya’da biiyiik orman
yanginlarma yol acti. 2.6 milyon

hektar yand: ve 34 can kaybi
dogrudan yanginlarla iligkilendirildi.

Kanada

Kanada’nin Alberta eyaletinde 2016
yilinin mayis ayinda meydana gelen
orman yangii, dolayl hasarlarla
birlikte 3 milyar dolarlik sigortal
hasar meydana getirdi.

Yunanistan N
2018 yihnin temmuz 7 Q
ayinda baglayan

orman yanginlari hizi saatte 124
km ulagan riizgarlarla birlikte

Atina ¢evresindeki bolgeyi etkiledi.
Yanginlarin buytik bir hizla yagam
alanlaria kadar ilerlemesi en az 99
can kaybi ile sonuglandi.

ABD (Kaliforniya)

ABD’nin Kaliforniya eyaletinde
2018 yilinin kasim aymda baglayan
orman yangimi ayni senenin en ¢ok

Kaliforniya'da 2018'de meydana
gelen orman yanginlarinda
hektarlarca orman kiile donmiis,
tamamen séndiiriilmesi haftalan
bulmustu.

ekonomik hasar birakan dogal afeti
oldu. En az 85 can kayb1 yasand: ve
ekonomik kayiplar 16.5 milyar dolar
olarak hesaplandi.

Dogu Avustralya

Dogu Avustralya, 2019’un sonlarina
dogru olaganiistii derecede siddetli
ve uzun streli bir orman yangi
yagandy; yanginlar ilk olarak eyliil
ay1 baglarinda patlak verdi ve
2020’nin baglarina kadar devam
etti. En az 33 kist hayatin1 kaybetti
ve birkag milyar dolarlik ekonomik
kayip ortaya ¢ikt.
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KURAKLIK

Kuraklik, 2015 yihindan bu yana
dinyanin pek ¢ok yerinde hem insani
hem de ekonomik agidan biiytk etkilere
sahip. Gegen 5 yil igerisinde tim kitalarda
onemli kurakliklar meydana geldi.
Kurakligin en biiyiik etkisi, milyonlarca
insanin gida kithgindan sonra yardima
ithtiya¢ duydugu ve 6nemli sayida kiginin
go¢ etmek durumunda kaldig1 Afrika’da
oldu. Ayrica kuraklik, sebebiyle orman

yanginlarinda artig gézlemlendi.

Giiney Amerika; Orta Amerika;
Karayipler

Kiresel bir atmosfer-okyanus olay: olan
El Nino sebebiyle Giiney Amerika, Orta
Amerika ve Karayipler’de 2015 ile 2016
yillar1 arasinda ciddi bir kuraklik yagandi.
Ozellikle 2016’da Amazon havzasinda
ortalama yagis, o giine kadar kaydedilen
en diistik yagis miktar1 oldu.

Afrika

2015 1ila 2018 yillarmnda Afrika’da ¢ok
ciddi bir kuraklik bag gésterdi. Guney
Afrika’nin Cape Eyaleti'nde su depolari

Sicak Hava Dalgalar

ve barajlar tikendi. 2015-2016°da Dogu
Afrika’da, 2016-2017’de Somali’de
yaklagik 7 milyon insan kurakhk kaynakh
gidaya erigim problemi yagad.

Avustralya

Avustralya’da 2017 yilinda baglayan
kuraklik sebebiyle Darling Nehri kurudu.
Ardindan tarimsal kayiplar ve buytik
6lcekli balik 6liimleri bag gésterdi. Bu ti¢
donemli yagig miktar: bugiine kadarki en
digiik miktardan %10 daha digiiktu.

Arjantin ve Uruguay

Uriin ekimi ile hasat mevsimi arasinda
Arjantin ve Uruguay’da meydana gelen
kuraklik yaklagik olarak 6 milyar dolarlik
bir tarimsal hasara sebep oldu.

Avrupa

2018 yilinda Avrupa’daki bir¢ok tlkede
kuraklik meydana geldi ve agir tarimsal
kayiplar yasandi. Ustelik Ren Nehri’ndeki
suyun azalmasi, nehir taggmaciligini
kesintiye ugratarak ekonomik kayiplara
neden oldu.

Darling nehrinin kuraklik nedeniyle suyunun
kesilmesi bu ilging goriintilyi ortaya cikard.

SEKTORDEN

BES, suirdiuirtilebilir refahin anahtari

Katihm Emeklilik Genel Miidurt Ayhan
Sincek, “Strdirtlebilirlik sadece kurumlar
icin degil aileler ve bireyler i¢in de 6nemli.

Ozellikle pandemi siireci bize mevcut yagam

sartlarimizin gelecekte de giivence altina
alinmasimnin 6nemini bir kez daha gosterdi.
Bunun anahtarimim ise Bireysel Emeklilik

Sistemi'nde oldugu daha iyi anlagildr” seklinde

konugtu. Ttrkiye’de BES igin devlet
tarafindan saglanan tegviklerin
kacirilmamasi gerektigine dikkat
¢eken Ayhan Sincek, “BES’te verilen
yuzde 25 devlet katkisimin tst limiti
asgari ticrete gore belirleniyor. Bu
tst limit bir yil i¢inde yillik toplam
briit asgari iicret tutarmnmn yiizde
25’ini gegemiyor. 2020 yih iginde
6dedigi toplam katk: payiyla bu
limitin altinda kalan kattlmcilar

icin ylizde 25 devlet katkisinda

maksimum yararlanma firsat yilsonuna kadar

stiriiyor. Ginkti her yihn devlet katkasi hakki,

ilgili takvim yihyla sinirh. Imkani olanlara,
yuzde 25 devlet katkisindan maksimum
yararlanabilmeleri i¢in aradaki katki pay1
farkim yil sonuna kadar yatirmalarim
6neriyoruz. Hentiz BES’e girmemis

vatandaglarimiz i¢in de sisteme girmeleri, toplu

para yatirarak bu yilin devlet katkisindan da

yararlanabilmeleri i¢in tam zamam” ifadelerini

kulland.

HER VATANDAS YARARLANABILIYOR

BES’e dahil olan her Tirkiye Cumhuriyeti
vatandagimin tasarruflarina ek olarak %25
katkist alabildigini hatirlatan Sincek, “Uzun

vadeli diiginmenin ne kadar 6nemli

oldugunu gériiyoruz. Bireysel

olarak ne yapabilirim demeden ufak

rakamlarla baglayabiliriz. Sistem
zaten bu noktadan sonra esnek
yapistyla katihmeilarimza her tiirli

konforu saghyor. Diizenli 6demelere

ek olarak istediginiz zaman ayrica
katki pay1 da yatirmaniz miimkiin.

Bir yandan emeklilik giinlerine goniil

rahathigiyla hazirlanmirken diger

yandan da BES fonlarinda altindan

dovize kadar gegitli fon alternatiflerine yatinnm

yaparak, getirilerin artmasi saglanabilir”

dedi. BES fonlarmm 2020 bagindan itibaren

TUFEnin %9 puan tizerinde getiri sagladigin

belirten Sincek, 2019°da tiim yatirim
araclarindan daha fazla kazandirarak getiri

sampiyonu olan BES fonlarinin, kurulugundan

beri reel getirisinin ise %83 oldugunu belirtti.

Aralik 2020

Siddetli soguklar ABD'yi sert vurdu. Detroit'in kiy1 seridi uzun siire

buzlar altinda kalds.

SIDDETLI SOGUKLAR

Son beg yil i¢inde insan hayatini
ve dogay1 daha ¢ok yuksek
sicakhiklar etkilemis olsa da ¢ok
sayida 6nemli soguk hava olay1 ve
kar yagis1 yasandi. Bunlari ¢ogu

Kuzey Amerika’da meydana geldi.

Subat 2015, ABD ve Kanada
ABD’nin kuzeydogusu ile
Kanada’nin dogusunda hayati
guinlerce siiren soguk hava dalgas
ile durma noktasma getirdi.

Ocak 2016, Dogu Asya

2016 yilinin Ocak aymnin
sonlarinda, anormal derecede
disen sicakliklar Cin’in
dogusunda gtineye dogru uzandh.
Tayland’in kimi bélgelerinde
yaklagik 60 yil sonra ilk kez kar
yagdh.

Temmuz 2017, Arjantin
Arjantin’in Bariloche sehrinde

sicakhik 16

Temmuz

2017°de -25,4

°C’ye kadar

disti. O giine kadarki en
disiik derecenin 4,3 °C altinda
olcildigi biliniyor.

g

Subat-Mart 2018, Avrupa
2018 yilinin Subat ve Mart
aylarinda goriilen anormal soguk
hava dalgasi, Avrupa’nin biiyiik
bir kesimine yayildi. Irlanda’nin
dogusunda son 50 yilin en yogun
kar yagis1 yagadi.

Ocak-Subat 2019, ABD

ve Kanada

Kuzey Amerika’da sicakliklarin
neredeyse eksi 40 dereceye kadar
digmesine yol agan “Kutup
Girdab1” hayati durma noktasina
getirdi. En az 22 insan hayatim
kaybetti.

Ray Sigorta'nin sermayedan VIG,
Aegon'un 4 Avrupa birimini satin aldi

Ray Sigorta'nin ana sermayedan olan Avrupali sigorta devi VIG
(Vienna Insurance Group), 6zellikle hayat sigortalarn ve emeklilik
tarafinda ylksek Uretime ulagan ve 20'den fazla Ulkede hizmet
veren Aegon’un Orta ve Dogu Avrupa is birimlerini satin aldigim
duyurdu. 29 Kasim 2020 tarihinde imzalarin atildig anlagmaya
gore satin alma isleminin toplam degeri 830 milyon euro (7.8
milyar lira) olarak belirlendi. Aegon'un Orta ve Dogu Avrupa
bélgesi icerisinde TUrkiye de dahil olmak Uzere Macaristan,
Polonya ve Romanya operasyonlar

bulunuyor. Satin almayla beraber, Aegon‘un

hayat dig1 ve hayat branslarinda hizmet

veren sirketlerinin yan sira portfoyina

de tamamlayan emeklilik fonlar ve varlik

yonetimi servisleri de VIG tarafindan

devralinacak. islemin 2021 yilimin ikinci

yansinda tamamlanmasi bekleniyor. Bu

satin alma ile beraber VIG'nin Orta ve

Dogu Avrupa Ulkelerindeki Pazar liderligi

konumunu daha da glclendirdigini belirten

Ray Sigorta Genel Midurd Koray Erdogan,

"Boyle bir ddnemde 7.8 milyar lira gibi ¢cok blyik bir yatirnma
imza atmak VIG'nin glctnd bir kez daha ortaya koymustur.
islemin tamamlanmasindan sonra Macaristan’'da da sektér lideri
konumuna oturacak olan sermayedanmiz VIG, Trkiye'de de ilk
defa hayat ve emeklilik sektoriine girerek faaliyet alanini daha
genisletmis oldu. VIG'nin bu hamlesi, bolgeye verdigi blydk
degerin de bagka bir gdstergesi” diye konustu. VIG'nin satin aldig
operasyonlarin prim blyidkliginin 2019 sonu rakamlarina gore
toplam 600 milyon euroyu gectigi ve buradan saglanan net karnn
50 milyon euro seviyesinde oldugu goriluyor.
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Sigortacilikta miisteriye
yakin olmak 6nem kazaniyor

Miisteri odakhhgin sektérde daha fazla
6nem kazanmastyla beraber bir¢ok
sigorta kolunda perakende ya da ticari
miigterilerin profillerinin tanimlanmast,
segmentlerinin olusturulmas: ve bunlara
doniik yaklagimlarin tammlanmas
konusunda aksiyonlar alindi. Acente
aginda geleneksel olarak var olan
miigteriye yakinlik ve miisteri yonetimi
dyjital cagin araclar ile de desteklenerek
daha etkin hale getirildi.

2020°de pandeminin kiresel ve

yerel diizeyde hayatimiza girmesi

ve sektor yapilarmi etkilemesi
kacinilmaz olarak sigorta sektoriinde

de etkisini gosterdigini sGyleyen

EY Tirkiye Damgmanhk Bolimi
Direktorii Fatih Ogiin, konuyla ilgili

su degerlendirmelerde bulundu:
“Miisteriye yakin olmak hala 6nemlini
koruyor. Ancak artik yiiz yiize
calismanin daha sinirl hale geldigi,
uzaktan iletigimin agirhk kazandig bir
is ortaminda yer aliyoruz. Bu agidan
baktigimizda sigorta sektdriinde miisteri
yonetimini etkin bir sekilde devam
ettirmek i¢in gerekli olan bazi noktalar
agagida listeledik.

* Bitiinlegik bir kanal yonetimi yapisina
sahip olmak 6nem tagtyor. Pandemi
sebebi ile kullanimi azalan ya da
miimkiin olmayan yiiz ytze nitelikteki
kanallar yerine ¢agri merkezi ve dijital
kanallarin etkin kullanimi, misterinin
ithtiyaglarina yanit vermek ve miisteri ile
iletisimi canh tutmak agisindan 6nemli
hale geldi. Biitiinlesik kanal yonetimini
yaparken bu kanallarda mesajlarin
birbiri ile ¢elismeyen sekilde musgteriye
ulagmasi gerekiyor. Uriin ve hizmet
onerilerinin dogru gelmesi ve musteriye
ozgii 6zellegtirmelerin hizh ve dogru

bir sekilde yapilmasi burada sayilmasi
gereken diger kritik konular arasinda.

* Pandeminin yarattigi zorluklar

ve belirsizlik ortaminda miisterilerin
yaninda olmak ve onlara destek
saglamak miisterinin kurum ile uzun

soluklu 1iligkisini saglamak acisindan
kritik 6neme sahip. Bu noktada
miisteri ile sadece bir polige kesim

ve hasar yonetim iligkisinin Gtesine
gecmek ve miisterinin mevcut hayat
dongtstinde ihtiyac duyacag: konular
tespit etmek onemli. Bununla beraber
miisteriye Grtin ve hizmet 6nerileri

ile gelmek ilerleyen dénemde sigorta
sitketlerinin faaliyet modelinde olmas:
gereken konular arasinda yer alacak.
Masterilerin 6zellikle pandemiden
kaynakli acil soru ve ihtiyaglarina hizh
dontig yapmak hem zorlu bir donemde
destek saglamak acisindan hem de
kurumla uzun vadeli iligkiy1 saglamak
acilarindan kritik 6nemde.

* Sunulan iirtin ve hizmetlerde sadece
sigorta urtinleri ile sinirh kalmayip
ckosistem ortakliklar ile birlikte farkls
tirtin ve hizmetleri miisteriye sunmak
miisterinin ihtiyaglarina yamt vermek
ve farklilik yaratmak acilarindan énem
tagtyor. Ornegin; arag sigortasini
telemetr1 tirtinler ile birlestirmek ya
da saglk sigortalarini saghkli yagam
alanindaki tiriin, hizmet ve giyilebilir
cthazlar ile birlestirmek bu alandaki
onemli konular arasinda yer aliyor.
Sigorta tirtinlerinin bu gekilde farkh
triin ve hizmetler ile birlestirilmest
sirketlerin musteri ihtiyaglarina yaratict
¢oztimler bulmalarinin da éniint agiyor.
* Mugsteri deneyiminin butiinsel takibi
burada belirtmemiz gereken bir diger
nokta. Miisterinin kurum ile olan
iletisim noktalarinda iletigimin nasil
ilerledigi, miisterinin hangi konularda
memnun kaldig: ya da kalmadiginin
takibi ilerleyen donemde iligkiyi
yiritmek ve gliglendirmek agilarindan
buiytik 6nem tagtyor. Pandemi sebebi
ile mevcut bircok streg ve yaklagimin
degismekte oldugu bir ortamda
miisteri deneyiminin detayh takibi,
gereken noktalarda iyilestirilmesi ve
katma deger saglayacak hizmetlerin
cklenmesi uzun vadede misteri ile

iligkiyi kuvvetlendirme ve derinlestirme
acilarindan 6nemli bir noktay1
olusturuyor.

¢ Uzaktan verilen hizmetlerin iy
anlagilmasi ve bunlarin musteriye
dogru ve etkin bir gekilde sunulmasi
da bir diger 6nemli alan. Saghk
alaninda gectigimiz yillarda baglayan
ve pandemi kosullar1 sebebi ile kiiresel
diizeyde biiytik sicrama gosteren
tele-saglik hizmetlerinin ilerleyen
donemde miisteriye uzaktan sunulan
tiriin grubunun bir pargast olmasi
beklenebilir. Buna benzer sekilde
miigterilerin uzaktan ¢alismak ya da
evlerinde spor yapmak i¢in kullandiklar
yazilim ve ekipmanlarin sigortas,
bunlara iligkin ek hizmetler sunulmasi
da sunulan hizmetlerdeki ¢esitlenme
farklihigr artiracak alanlar arasimda yer
aliyor.

Musteri geri kazanma konusundaki
yontem ve yaklagimlarin
kuvvetlendirilmesi de bu alanda
tizerinde durmamuz gereken bir

baska noktay1 olusturuyor. Kurumla
iligkisi azalmakta olan ya da biten
miigterilerin ayrilma sebepleri ile
birlikte takip edilmesi ve bu miigterileri
geri kazanmaya doniik tirtin ve
hizmet 6nerilerinin (gerektiginde

farkli ekosistem ortakliklar ile birlikte)
miigteriye goturtilmesi de 6nemli
konulardan bir tanesi. Pandemi

sebebi ile ortaya ¢ikan zorluklarda
miigteriyl tutundurma ve geri
kazanma alanlarida yeni yontem ve
yaklagimlarin diigiiniilmesi, bu alanda
movatif ¢oztimler ile gelinmesi sirketler
icin iizerinde durulmasi gereken bir
konu. Mdusteriye yakin olmak hizla
degigmekte olan sigorta sekt6riniin
degigsmezlerinden biri. Pandemi
sartlarinin etkiledigi bir ortamda yeni
¢oztimler tretmek hem miisteriler
hem sirketler icin katma deger yaratan
bir konu olmaya devam edecek gibi
gortintiyor.”
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Geleneksel olarak

Urtin bakis agisinin
agirlikl oldugu sigorta
sektoriinde misteri
odaklilik son dénemlerde
gelisen, alan kazanan

bir kavram oldu. Sigorta
Urlnlerinin tasariminda,
devaminda rlin tdriine
gore yapilan yenilemeler
ve hasar yonetimi gibi
alanlarda musteriyi
tanimak, ihtiyaglarini
anlamak giderek 6nem
kazanmaya baslad.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlih@ini artirmak, musteri devamliligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“Siber risk, sektor icin hem
bir tiriin, hem

Sigortacilarin, sadece
siber riskin teminatini
veren taraf olarak degil,
kendi isletmeleri ve
faaliyetleri agisindan da
bizzat riskin muhatabi
olarak kendilerini bu
tehlikenin disinda
hissetmemeleri
gerektigini sdyleyen
Av. Dr. Ahmet
Karayazgan,
sigortacilarin verecekleri
teminat ve Urlnlere
odaklanirken, kendi
organizasyonlarini ihmal
etmemeleri gerektigini
ifade etti.

Legal Yayincilik tarafindan
vayinlanan kitap ayni zamanda
online ortamdan da djijital
kopya olarak satin alinabiliyor.
Online olarak satin almak icin
www.legal.com.tr sitesine
girebilir, abone@legal.com.tr
adresine mail atabilir ya

da 0212 449 04 85-86
numaralarini arayabilirsiniz.

Karayazgan Hukuk, Danmigmanlik &
Arabuluculuk’un ortaklarindan Av.
Dr. Ahmet Karayazgan, siber risk ve
sigorta konusunda hukuki yontyle
inceleme ve degerlendirmelerinin

yer aldigr “Hukuki Yoniyle Siber
Riskin Sigorta ve Reastiranst” kitabin
yaymladi. Kitapta, siber sigortalarla
ilgili yol gosterici pek ¢ok bilgiye yer
veren Karayazgan ile siber sigortalarin
6nemi ve tilkemizdeki policelerin siber
riskler konusundaki teminat yapist
tizerine bir soylest gerceklestirdik.

Nigin siber risk ve sigortas1?
Muhtemelen bir¢ogumuzun siber
tehdit ile ilgili bir haber duymadigi
glin yoktur. Son yillarda, mesleki
olarak ve ozellikle uzmanlhk alanim

ile ilgili olarak siber risk ve sigortasi
hakkinda bir¢ok giincel sorun ve
sorularla kargilagmaya basladim.

Isin icine girmeye bagladikca, siber
riskin bu kadar ¢ok duyulmasina
kargin ashnda igerik olarak yeterince
bilinmedigi, sigortanin bu alanda ne
derece 6nemli oldugu ve buna karsilik,
tilkemizde yeterince giincel olmadigimi
ve geligtirilmesi konusunda sistemli

bir ¢aliyma olmadigin1 gérdiim. Siber
riske dair ozellikle sigorta hukuk
alaninda yazih derli toplu bir kaynagm
olmamasi kargisinda, daniganlarimin
sektorde bu sigortanin yazimi ve hasari
ile ilgili olarak arkadaglarimizin istek,
talep ve telkinleri, beni bu konuyu
incelemeye tegvik etti. Hic stiphesiz
devaml gelisen ve degisen bir konuda,
sonraki caliymalara da fikir vermek
tizere, nagizane bir adim ve katku...
Kitabin arka kapak sayfasinda

da 6zetlemeye ¢ahstigim gibi ard:
ardma gelen sorularin cevaplarim
bulunmasinda yardimec olabilmek
niyet ve diiiincesiyle, ige makale
yazarak bagladim, hakemli 6zel hukuk
dergisinde yayinland, bir, iki derken,
sonucta bu makalelerimi de icine alan
ve buna ilaveten siber sigorta 6zelinden
baglayarak, reasiirans hukukuna

da girig yapmak tizere ¢ahismami

ciddi bir tehdit”

genigleterek, bir kitap haline getirmeye
calistim. Bu sekilde, konu hakkinda
uygulamacilar ve hukukeular i¢in bir
kilavuz, buna ilaveten ilgili her kisi veya
grup i¢in bir farkindahgn, bilincin
artmasini saglamada bir katk: olmak
tizere, daha genis bir kitleye ulasmayi
hedefledim.

Siber sigorta, kisi ve kurumlar
icin neden 6nemli?

Elektronik verilerin kaybi, tehlikeye
atilmasi veya ¢alinmasi, miisteri

kayb ve gelir kayb1 da dahil olmak
uizere bir igletme tizerinde olumsuz
etkiye sahip olabilir. Ugiincii taraf
verilerinin calinmasindan kaynaklanan
zararlardan isletmeler sorumlu olabilir.
Siber sigorta, isletmeleri terdrizmle
iligkili olanlar da dahil olmak tizere
siber olay risklerine karst korumak
icin 6nemlidir. Siber sigorta, siber
saldirilarin ve olaylarin gectkmeden
diizeltilmesine yardimei olabilir.

Bu noktada belirtmeliyim ki,
sigortacilar, sadece siber riskin
teminatin1 veren taraf olarak degil,
kendi isletmeleri ve faaliyetleri
acisindan da bizzat riskin muhatab:
olarak kendilerini bu tehlikenin
diginda hissetmemelidir. Verecekleri
teminat ve uriinlere odaklanirken,
kendi organizasyonlarini ihmal
etmemelidirler. Caliymamda nagizane
bu konuda sigorta sirketleri agisindan

HUKUKi YONUYLE SIBER RiSKIN SIGORTA VE REASURANSI

Av. Dr. Ahmet Karayazgan, "Hukuki YonUyle Siber Riskin Sigorta ve Reasirans1” isimli yeni
kitabindan séyle bahsediyor: "Dijitallesme ve teknolojinin hayatin her alanina sirayet
ettigi bir cagda yasiyoruz. Bu durum yeni kolaylik ve olumlu gelismeleri beraberinde
getirirken, yeni tehlike ve daha 6nce bilinmedik sorunlan da beraberinde getirmektedir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan tehlikelerden birisi, siber risklerdir. Peki, siber tehlike nedir?
Bdyle bir tehlikenin ne oldugu ve bize yakinig1 konusunda ne derece farkindayiz?
Sirketlerin ve fert olarak bizlerin siber riskler kargisinda durumu nedir? Sigorta sektori
olarak, siber risklere karsi bakis ve yakasim ne olmali, neler yapilmalidir? Geleneksel
sigortalardaki korumamin, siber riskler kargisinda durumu nedir? Siber risklere yénelik
olarak, 6zel bir sigorta Grind var midir? Siber sigortanin kapsam, sinir ve sartlar nelerdir,
nelere dikkat edilmelidir? Siber sigortalar dair reasiirans piyasasinin durumu ve reasirans
sdzlesmesinin hikidm ve sartlan nedir? Bu calisma ile sigorta sektdriinde yer alan konuyla
ilgili bircok aktdrin yonetici, yetkili ve ¢alisanlan kadar, bu konuyla ilgilenen hukuk
profesyonelleri ve akademik ¢alisma yapan kisilere, boyle dnemli bir konunun derli toplu
bir sekilde Turk Hukuku ve uygulamasi sizgecinden gegirilmek suretiyle bir¢ok yoniyle
sunulmast amaglanmistir. Bu amacin gerceklesmesi dilek ve Umidiyle...”

riskin muhatabi olarak nelere

dikkat etmelidir, bu konuda neler
yapilabilir, aciklanmaya calisilirken,
bazi uygulama ve degerlendirmeler
de iletilmektedir. Son olarak bireyler
olarak hepimizin siber risk/tehditlere
karg diistindiigiimtizden ¢ok daha
fazla yakin olup hazirlikli olmadigimizi
da belirtmeliyim. Bu durumda birey
olarak bu tehditler ile muicadele
etmek ve bag edebilmek ¢ok daha gii¢
olacaktir. Iste burada sigortaya sahip
olmak ve onun varhg 6nemli bir
gtivence tegkil edecektir.

Geleneksel sigortalar, siber riske
kars1 bir teminat iceriyor mu?
En cok karsilagigim sorulardan birisi
bu konudadir: “Silent Cyber”, yani
sessiz sigorta olarak nitelendirilen

st kapal teminatlar. Caliymamda

bu sorulara detayl bir cevap bulmaya
¢ahistim. Bunu da yaparken, siber
sigorta konusunda 6nde olan sigorta
uygulamalarini ve hatta klozlarini
ortaya koymaya caligirken, Ttrk
Hukuku gergevesinde cevaplandirmaya
gayret gosterdim. Okuyucularin bu
konuda olduk¢a faydalanacagim
diginmekteyim. Ama kisaca ifade
etmek gerekirse, mevcut polige
sartlarimiza bakildiginda, birgogu
oldukea yillar 6ncesinde diizenlenmig
ve bagka bir niyet ve diistinceden
hareket edilmis. Ozellikle sigortacilar
acisindan gozden gecirilmesi gercken
ok riskli gri alanlar bulunmakta.
Diger yandan bu gelencksel sigortalara
sadece bir kloz olarak eklenen siber
klozlarina da dikkat edilmelidir, zira,
bir¢ok halde, polige hiikiim ve sartlary
ile birlikte ele alindiginda, bircok
tartiyma yaratacak bosluklar gizli veya
actk olarak tagimaktadir.

Siber sigorta tek basina bir iirun
olarak alinabilir mi?

Evet, genel egilim, “stand-alone” tek
bagina bir tirtin olarak sunulmasidir.
Ancak, bu konuda en gelismis
uygulamalarda bile iirtiin konusunda
tam olarak bir standart geligtirilebilmis
degildir. Iste bu da konuyu hem
miigteri hem de sigorta girketi ve aracisi
tarafinda daha da giiclestirmekte ve
yazim dahil tim polige siireclerinin
yonetimini zorlagtirmaktadir.
(Cialiymamda, bu trtine 6zgu olarak
birlesilen ve ayrigan sartlar ile ¢aliyma
usul ve esaslar1, Turk Hukuku da
dikkate almarak ortaya konulmustur.
Sigorta girketi acisindan konunun

bir de reastirans boyutu gézden
kacirilmamahdir. Gahsmamda, siber
alaninda gegerli reastirans modelleri
ve hukuki yonden uluslararas: niteligi
de dikkate alinarak, sartlar1 ve
uygulamasinin degerlendirilmesine
gahgilmigtir.
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SAIK, 9 Mayis tarihli yénetmelik
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degisikligi icin goriismelerini siirdlirliyor

30 Ekim tarihinde Izmir Seferihisar
merkezli deprem ile ilgili caliyma

ve ziyaretlerine dair bilgi vererek
sozlerine baglayan TOBB SAIK
Yonetim Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz,
“TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu
ve TOBB SAIK y6netimi olarak

30 Ekim 2020 tarihinde Izmir
Seferihisar merkezli gerceklesen, can
ve mal kayiplarma yol acan depremin
ardindan 7 Kasim 2020 tarihinde
Izmirli vatandag ve meslektaglarimiza
gecmis olsun ziyareti gergeklestirdik.
Depremden olumsuz etkilenen
Izmir’de incelemelerde bulunduktan
sonra da SAIK yonetimi olarak,

Ege Bolgesi Sanayi Odasi’'nda Izmir
Ticaret Odas1 Sigortacilik Meslek
Komitesi tarafindan diizenlenen
toplantiya katildik. Toplantiya SAIK
chginda SEIK (Sigorta Eksperleri

Icra Komitesi) ve DASK (Dogal Afet
Sigortalar Kurumu) yoneticileri de
katildilar. Depremin sigorta sektori,
acenteler ve sigortalilarmmiz acisindan
ctkilerinin ele alindig: toplantida
hasarlara dair yapilabilecek ¢aligmalari
degerlendirerck, meslektaglarimizin
sorunlarimi dinledik ve destek
anlaminda ¢6ziim Onerilerimizi
sunduk” ifadelerini kulland.

Deprem sonrasi yaklagik 13 bininin
Izmir merkezli oldugu toplam 14 bin
civarinda hasar dosyasinin agildigi ve
toplamda yaklagik 40 bin civarinda
hasar dosyasimin acilabilecegi
ongorilerinin toplantida tartigldigim
belirten Yilmaz, toplantida konusulan
diger ifadeleri soyle aktard:

“DASK, Izmir merkezde hasar

goren sigortah vatandaglara yonelik
yogun ¢aligmalarda bulunmakta

olup, sigortalilarimiza ilk hasar
6demesini 2 Kasim’da yapti. Afet
bolgesinde DASK Iletigim Alani
agilarak vatandaglara hasar stireglerine
dair bilgilendirme yapildi. Izmir
ziyaretimizin ardindan bélgedeki
meslektaglarimiz ve temsilcilert

ile yogun iletigsimi stirdiirdik ve
sirdiirmeye de devam ediyoruz.
Izmirli vatandaglarimiza ve
meslektaglarimiza bir kez daha
gecmis olsun dileklerimizi buradan da
iletiyoruz.”

GORUSMELER DEVAM EDIYOR
SAIK olarak 9 Mayzs tarihli
yonetmelik degisikliginden bu yana
yogun ¢aligmalar ve toplantilar
yaptiklarim séyleyen Yilmaz,

“Yaz aylarinda yaptigimiz yogun
¢alismalardan sonra, SEDDK
yoneticileri ile bir kez daha
yonetmelik degisikligine dair toplanti
planlanmiyordu. Lakin yeni kurulan
SEDDK’nin yapilanma gahgmalar:
bu toplantinin gerceklesmesini
geciktirdi. Nihayetinde 4 Kasim
2020 tarihinde Istanbul’da SAIK

ve SEDDK dst yoneticileri olarak
toplandik. Toplantidaki en 6nemli
gindem maddesi, 9 Mayis 2020
tarihinde ¢ikanlan ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Ttiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlegmelerine
ili§kin Yonetmelikte Degisiklik®

ve bu degisiklikle baglantih olarak

2020 Eyliil ayinda TOBB SAIK
yonetimine SEDDK tarafindan
iletilen taslak yonetmelik degisikligi
konusu oldu. SAIK yénetimi olarak
onceki degisiklik ve son taslaga dair
hem kendi goriislerimizi hem de
acente temsilcilerinden (Ticaret
Odalar1 Meslek Komiteleri - Acente
Dernekleri - Sektér Meclisi Uyeleri
ve Il Delegeleri) aldigimiz goris ve
onerileri SEDDK tist yonetimi ile
paylastik. Ozellikle son taslaktaki;
sigortacilik ve sigorta araciligi icin
yetkisi olmayan kigi ve kuruluglarin
bu i§1 yapmalarimin éniint acabilecek
maddeleri ve taslakta ¢okca yer alan
‘hizmet sunucusu’ tanimlamasima
kesin bir sekilde onay vermedigimizi
toplantiya katilana SEDDK
yoneticilerine hem yazih hem de
sozll olarak ilettik. Konu ile ilgili
olarak oniimuzdeki stirecte SEDDK
ile teknik detay toplantilar yapilmas:
planland:” dedi.

SAIK, SEDDK Baskan ve yéneticileri ile yaptig1 toplantida, acenteleri
yakindan ilgilendiren sektdrel konular ve sorunlarina dair talep ve
6nerilerini iletti. TOBB SAIK Yénetim Kurulu Uyesi Ozglr Yilmaz, talep ve

dnerileri sdyle siraladr:

“TRAFiK SIGORTASI BRANSI ILE ILGiLi TALEPLER

Asgari komisyon oranlarinin artirilmasi, devir zeyli uygulamasinin tekrar
yurdrldge konulmasy, trafik sigortasi olmayan arag sahiplerine uyar yazisi
iletilmesi, arag ruhsatlarinda marka kodunun yer almasi, 50 cc alti motorlu
bisikletlerin trafik sigortasi kapsamina alinmasi, dogrudan tazmin sistemi

uygulamasina gegisin saglanmasu.

ZORUNLU SiIGORTALAR BRANSI iLE iLGiLi TALEPLER

Zorunlu sigortalarda tahsilatin kredi kart1 ile yapilmasi durumunda ve

ilgili acente tarafindan talep edilmesi halinde Giivenli Odeme Sistemi
kullammimin saglanmasi, sehir ici ya da sehirlerarasi ticari yolcu tagimaciligr
yapan tim araglann (ticari taksi dahil) Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsamina dahil edilmesi, ¢6p ve emlak vergisi
islemlerinde DASK polige kontrold yapilmas.

SIGORTA ARACILARI ARASINDAKI HAKSIZ REKABET iLE iLGILi TALEPLER
Sigorta primi Uzerinden risturn ve iskonto yapilmasinin ve sigorta
poligesinin promosyon unsuru olarak kullaniminin yasaklanmasi,

sigorta brokerlerinin teskilat yapilarinin dizenlenmesi ve brokerlerin
denetlenebilmesi icin SAIK biinyesinde &rgiitlenmeleri, zirai ve ticari
kredilerde de sigortalilara cayma hakki taninmasi, bankalar ve diger kredi
saglayan kuruluglarinin kredi tahsis islemlerinde police satis baskisinin
engellenmesi amaciyla acentenin tanzim ettigi muadil poligenin kabul
gormesi (Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar
Yonetmeligi ile bireysel islemler i¢in s6z konusu dizenleme yapilmistir.)

YETKISiZ KiSILERIN SIGORTACILIK FAALIYETLERININ ENGELLENMESI iLE

iLGiLi TALEPLER

Sigorta aracilarinin ekran agmak suretiyle yetkisiz kisilere polige satisi
yapmalarinin engellenmesini teminen, sigorta sirketlerine de sorumluluk
verilmesi, sigorta sirketi ekranlarina e-devlet uygulamasi ile girigin zorunlu
olmasy, sigorta sirketi, acente ve brokerlerin yetkisiz kisilerin internet
sayfalar ile mobil uygulamalarina link vermesinin engellenmesi.

BILGILENDIRME YUKUMLULUGU iLE iLGILi TALEPLER
Bilgilendirme yGkimlGliginin sire bakimindan sinirlandinlmas,
bilgilendirmenin dijital ortamda yapilabilmesi.

MASAK

Hayat disi sigortalarda 20.000 TL'yi gecen primlerde kimlik tespiti

uygulamasinda tutarin 100.000 TL'ye ¢ikanlmasi, sigorta acentelerinin isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatindan muaf tutulmasi, SBM Yénetim Komitesi'nde
acentelerin temsilinin saglanmasy, il tagima kapasitesine gére acente
merkezi ve sube agilisina izin verilmesi.”

TOBB SAIK, 9 Mayis
tarihli yonetmelik
degisikliginin iptali

ile ilgili gérigsmelerini
stirdiriiyor. TOBB SAIK
Yénetim Kurulu Uyesi
Ozgiir Yilmaz, konuyla
ilgili SEDDK ile yaptiklari
go6rismelerin devam
ettigini aciklad.
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Sigortaciliga 2030 bakisi

Sigortacilan1 2030'a kadar
kokten bir degisim

Pandeminin, sigortacilar
icin yarattigi zorluklar
dijitale gecisi hizlandirdi.
Sirketlerin bu rekabet
ortaminda kendilerine
yer bulabilmek icin
isletim modellerini ve
maliyet yapilarini kokten
degistirmeleri gerekecek.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

MCKINSEY'DEN 2 ONERI

COVID-19 salgim ekonominin birgok
kolunu durma noktasma getirdi.
Ozellikle sigorta sirketleri ciddi
boyutta operasyonel kesintiler ve karlar
uizerinde artan baskilarla karg kargiya
kaldilar. Koronaviriis krizi, sigorta
sektortiniin kargt kargiya oldugu bazi
zorluklar artirirken, ayni zamanda
daha fazla tiretkenlige imkan verecek
dijitale gecis stirecini hizlandird.
McKinsey’in “2030’da sigorta
tiretkenligi” isimli raporuna gore
sigorta sirketleri 6niimiizdeki 10 yilda
tiretkenligi artirma ve operasyonel
giderleri %40’a kadar azaltma ve ayn
zamanda mugterilerinin deneyimini
tyilestirme firsatina sahip olacak. Bu
bagar1 diizeyine ulagmak i¢in, 2030’un
sigorta igletme modelinin bugiin
oldugundan ¢ok farkl gériinmesi
gerekecek.

Sigorta sirketlerinin ge¢migin
geleneksel sigortacilarina daha az,
modern teknoloji sirketlerine ise

daha ¢ok benzemesi gerekecek. Bu
gecls sirecinin bagarili bir gekilde
gerceklestirilmesi, deger zincirinin
tim alanlarinda tretkenlikte radikal
tyilestirmeler gerektirecek. Bu durum
da sigortacilarin iyilestirme stireci

icin sadece adim adim ilerledikleri
girigimlerden daha fazlasina ihtiyag
duydugu anlamina geliyor. Aksine,
1letim modellerini ve maliyet
yapilarimi dontistiirmek icin kapsaml,
yapisal yaklagimlara ihtiyag var.
Yalnizca dénugtirtct bir yaklagim
sigorta sirketlerinin koronaviriis sonrasi
bir diinyada hayatta kalmasina ve
gelismesine izin verecektir.

DAHA AZ EMEK

DAHA FAZLA YAPAY ZEKA
Sigorta sektoriindeki ana deger zinciri
unsurlar yerini korumaya devam

Bu belirsiz ortamda gelecege hazirlanmak i¢in, eski sigorta sirketlerinin maliyet
tabanlarini simdi ele almalan akillica olacaktir. Iki kritik eylem, 6nimuizdeki 10
yilda rekabet¢i kalmalarina yardimai olabilir.

TAM POTANSIYEL iCiN PLAN OLUSTURUN

Sigortacilar, tam potansiyelini belirlemek igin islerini bagimsiz ve digandan bir
goz ile incelemeye baslamali. Daha sonra sirketin gelecege yonelik bir vizyonunu
olusturmalan gerekir. Vizyon olusturulduktan sonra sigortacilar, 6lculebilir
hedefler belirten kapsamli ve ayrintili bir plan gelistirmelidir. Ornegin, bircok
sigorta sirketi misteri deneyimi ve operasyonel hedeflerle desteklenen basit
finansal hedefler belirlemistir. Hem net hedefler hem de hesap verebilirlik
olmadan, sigortacilar kot sonuglarla karsilagma riskini alir.

ORGANIZASYON ALTYAPISINI KURUN

Sigortacilar organizasyon altyapisini kurabilmek igin bir dénisim ofisi
olusturmali, bdylece organizasyonun her parcasi uyumlu bir sekilde ne
yapacagini ve ne zaman yapacagin bilebilir. Ozellikle sigorta sirketlerinin
calisanlarinin yeteneklerini &n plana ¢ikarmalar gerekiyor. Donidsim yolculugu
sirasinda liderlik, calisanlarla olan seffaflik ve donisim hedeflerini, sirket
performans déntsiminy desteklemelk igin saglam bir kurumsal altyap1
olusturulmasi gerekiyor. Bu kurumsal altyap1 da kurum ici iletisimin en st
kademede baslayarak yayilmasi ile devam ediyor.

edecek olsa da 2030°da neredeyse
tim temel operasyonel stirecler ¢cok
daha akic1 hale getirilecek, otomasyon
ve dijitallegtirme saglanacak ve
ozellikle KOBI’ler cok daha modern
hale gelecek. Yeni teknolojilere
yapilan yatirimlar, bu verimlilik
iyilestirmelerinin olugmasina ortam
hazirlayacak. COVID-19 éncest
dénemde bu 2030 vizyonunun
unsurlar hayal tirtint ya da zorlayici
gorunebilirdi. Fakat koronavirts
salgini, genellikle basit gereklilikler
nedeniyle, sigorta sektértinde

yeni teknolojilerin ve yeni ¢calisma
yontemlerinin benimsenmesini
hizlandirdi. Verimlilik iyilestirmelerinin
bir sonucu olarak, sigorta sirketlerinin
2030°daki igletim modelleri birgiin
oldugundan ¢ok daha az emek odakh
olacak. Bu sebeple, iirtin, dagitim,
fiyatlandirma, police diizenleme,
hizmet, talepler, I'T ve diger destek
islevleri de dahil olmak tizere, sigorta
deger zincirinin her unsurunda 2030
sigortacist bugiiniin sigortacisindan ¢ok
daha farkl gériinecek.

SIGORTALILAR iCiN DAHA
BASIT URUNLER

Uriin yapust, iki ana nedenden 6tiirii
2030°da muhtemelen farkh goriinecek:
trinlerin sadelegtirilmesi ve tirin
portféytunun basitlestirilmesi.

2030’da sigorta sirketleri, hem

miisterl memnuniyetini artirmak

hem de verimliligi artirmak i¢in daha
sade triinler sunacak. Daha basit
trinler, yalmizca 3 premium seviyeye
(0rnegin; bronz, glimis ve altin)

sahip fiyat listeleri sunabilir. Mevcut
genis Uriin segmentini azaltmak aym
zamanda mugterilerin kafa karigtkhgimi
azaltacaktir. Baz1 6nde gelen sigorta
sirketleri, teknolojiye yatirim yapacak
ve tiim isletme icin tek bir ortak I'T
platformu gelistirecek. Hatta bu IT
platformunda, her yan kurulugun veya
13 biriminin Urtin gelistirme stirecinin
temeli olarak kullandig1 bir ana triin
olusturabilirler. Bu yaklagim, tirtinleri
(6zellikle hayat dig1 brangta) genellikle
tilkeler ve bolgeler arasida bir¢ok
ortak 6zellige sahip oldugundan,
buytk sigortacilar igin verimlilik artist
saglayacak.

Direkt satig yapan sigortacilarin biiyiik
cogunlugu ve dyjital kanallar tizerinden
satiy yapan sigortacilar, daha basit

bir triin satiy portfGylerine sahip,

bu da onlarin 6nemli élciide artan
operasyonel verimliliklerine ve yerlesik
sirketlere gére daha diisiik maliyetli
yapilarma katkida bulunuyor.

2030 yilina kadar, en tretken
sigortacilar bu trendi takip edecek

ve en fazla 5 ila 10 trtin sunacak.
McKinsey’nin analizi, genellikle

bekliyor

yurirlikte olan ilk 10 ila 15 trtintn,
yazilan toplam briit primlerin

%95’ inden fazlasin tirettigini
gosteriyor. Oniimiizdeki 10 yilda
bagarih olan sigortacilar, tirtin
tekliflerini buna gore basitlestirenler
olacak. Bir tirtin portféytnt
basitlestirmek, yerlesik bir sirketin
triin gelistirmeyle 1lgili stireclerdeki
operasyonel giderlerini %30’a kadar
azaltabilir.

BUTUNCUL KANAL EGiLimi
HIZLANDI

Musteriler sadece dijital self servis
hizmetleri degil ayn1 zamanda yiiz
yiize iletisim sirasinda tavsiye almayi da
talep ettiginden, pandemi déneminde
omnichannel (biittincil kanal) egilimi
hizlandi. Bundan 10 yil sonra, 6nde
gelen sigorta sirketleri omnichannel
yaklagimlarda ustalagmig olarak
kargimiza cikacak. Bitiincil kanalda
bir miisteri; ¢evrimici aragtirma ile
baglayabilir ve video konferans yolu ile
bir temsilciden kigisellestirilmis tavsiye
almaya sorunsuz bir sekilde gegebilir.
Satis ekipleri ayrica dijital olarak daha
biytk ol¢tide etkinlestirilerek daha
etkili potansiyel misteri olugturma,
daha 1yi temsilci eglestirme ve tavsiye
edilecek sonraki en iyi Girtinler
hakkinda daha 1yi rehberlik saglayacak.

DAHA iYi FIYATLANDIRMA
YETENEKLERI

2030’a kadar, yapilan 6nemli teknoloji
yatirmmlari karsgihigini almig olmasi ve
hayat ve hayat dis1 sigortalarindaki
manuel olarak gergeklestirilen
fiyatlandirma ve underwriting
siireclerinin sona ermesi bekleniyor.
Oniimiizdeki yillarda, sigortacilar,
ozellegtirilmis fiyatlar sunmak icin
miuisteri verilerini (saglik tirtinleri

icin giyilebilir cithazlar gibi) kullanan
veya harici verileri (fiyat karsilagirma
web sitelerinden rakip teklifleri gibi)
kullanan makine 6grenimi modelleri
ve analizleri araciligiyla 6nemli lgtide
daha 1yi fiyatlandirma yetenekleri
elde edecekler. Fakat 2030 yilina
kadarki siirecte genis ticari branglar
ve diger 0zel uzmanlk isteyen
branglarin underwriting siire¢lerinin
tamamen otomatiklestirilmesi
miimkiin gézitkmityor. Bunun yerine
konunun uzmani sigortacilarin
deneyim ve bilgilerine ihtiyag
duyulacak. Sigortalilar policelerini
gevrimici portallar, e-posta veya diger
dijital iletigim kanallar aracihigiyla
alacaklar, bu durumun yol actig:
kagitsizlagma stirect ile policelerin
yalmizca talep tizerine sunulacag:
hatta baz1 sigortacilarin kagit olarak
sunulan poligeler i¢in ekstra ticret talep
edebilecegi diigiiniilityor.



DOGA SiIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

2030'da hasar degerlendirmeleri dijital kanallardan yapilabilecek

Dijitallesmenin sigortacilikta yogun
olarak kullamldigini ve 2030 yihinda
bir¢ok uygulamanin dijitellesecegini
sOyleyen Doga Sigorta Genel Midiiri
Coskun Golpmar, “Tim diinyay
etkisi altina alan pandemi sonrasinda,
insanlarin dijital ortamlara egilimi
daha hizli bir sekilde artmaya
baglamug olup, énimiizdeki 10 yillik
sirede bu ivmenin siirekli artacagia
inantyoruz. Ozellikle bireysel ve
KOBI sigortalarinin neredeyse
tamaminin dijital ortamlardan
gerceklegebilecegini soyleyebiliriz.
Elbette dyjitallesmeyi sadece sigortali/
satiy kaynagn iligkileri ile sinirlamak
dogru olmayacaktiy, sigortacilar kendi
uygulamalarinda da dijitallesmeyi
daha fazla kullanacaktr. Sigorta
sirketlerinin maliyetleri diigiirerek
verimliligi artirmak tizere yapacagi
calismalar, dijitallesmenin artmasi ve
insan giiciine olan ihtiyacin azalmasi
sonucunu doguracak” sekline konustu.

'SATIS KANALLARI DA
DiJITALLESECEK’

“Sigorta sirketlerinin teknolojiyi
daha da fazla kullanmasiyla birlikte,
hayatimizda dijitallesme daha da
artacak” diyen Goélpmar, gintimiiz
sigortacist ve 2030 yihindaki sigortaci
arasindaki farklar hakkinda sunlar
soyledi: “Sigortacilar sistem
altyapilarinda dijitallesmeyi gerek
maliyet azaltma, gerek verimlilik,
gerekse daha hizhi hizmet verme
amactyla daha fazla 6n plana

¢ikaracaklar. Fiyatlandirma ve risk
degerlendirme amaciyla giiniimiizde
de yaygn olarak kullanilan yapay
zeka uygulamalar1 daha da geliserek
daha fazla alanda kullanilmaya
baslayacaktir. Acente ve musgteri
iletisiminde teklif ¢aligmasi, hasar
thbari gibi alanlarda chatbot
uygulamalar daha fazla kullamlacak.
Dijitallesme sadece sigorta sirketleri
ile stirh kalmayacak ve en 6nemli
paydaslarindan biri olan satig kanallar
da buytik oranda dijitallesecekler. Satis
kanallar da miisteri iletisimlerini kendi
uygulamalari, web siteleri tizerinden
yapacaklar. Sigortacilar tarafindan
yapilacak risk degerlendirmelerinin de
dijital ortamlardan yapilmast miimkiin
olabilecek.”

Sigorta triinlerinde kigiye 6zel olma
ve dijitallesme hakkinda yorumlarda
bulunan Golpinar, “Bireysel ve
KOBTI'lere yonelik iirtnler ¢ok biiytik
oranda dijital ortamlara kayacak.

Bu alanlarda kigiye 6zel tirtinler
olusturulacak. Her sigortalnim kigisel
o6zellikleri (yas, cinsiyet, yerlesim,
medeni durum, meslek, saghk
durumu, vb.) g6z 6niine alinarak
olusturulan bu trtinler sigortalinin
tiim 1htiyaclarim karsilayacak ve
kigilerin ¢ok sayida polige satin
almasina gerek kalmayacak. Otonom
araclarin yayginlagmasi sebebiyle oto
sigortalarinda da 6nemli degigimler
yasanacak ve bu dogrultuda oto
tireticilerinin sorumluluk sigortalar: da
gelisecek” ifadelerini kullands.

AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI METIN DEMIREL:

10 yil sonra dijitallesme anlaminda tiim taslar yerine oturmus olacak

Giintimiiz teknolojisine kiyasla 2030
yilinda dyjitallesmenin hangi boyutta
olacagn ile ilgili goriislerini aktaran
Aksigorta Genel Midir Yardimcisi
Metin Demirel: “Sigorta sirketleri
sureclerini hizla geligen teknoloji
sayesinde uctan uca dijital ortama
tagimaya bagladilar. Yazihim robotlar,
chatbotlar, yapay zeka stireclerin
dyjital otomasyonunu miimkiin
kiliyor. 2030’a geldigimizde bireysel
trinlerle 1lgili satigtan hizmete

ana operasyonlarin tamamu dijital
ortamda olacak. Buytik oranda
sigorta hizmetlerinin dijital asistanlar
tarafindan saglandigi bir gelecek bizi
bekliyor. Ornegin, hasar aminda dijital
asistan otomatik olarak devreye girerek
hasar islemlerinin ¢ok biiytik kolaylikla
yapilmasini saglayacak. Hayatla
entegre dijital asistanlar sigortalilara
buiytik bir rahatlik ve zaman kazanimi
getirecek.

Aksigorta olarak biz de teknolojinin
guiciinii kullanarak gelecegin
sigortacilik sistemini inga ediyoruz.
Uriin ve hizmetlerimizle kolay, yaln,
erigilebilir sigortacilik deneyimini tiim
mugsterilerimize sunuyoruz. Bunun
icin de bambagka bir sigortacilik
anlayisindan yola ¢ikarak hareket

ediyoruz. Aksigorta Dijital Asistan
ADAya 100 stirecimizi aktardik.
Gectigimiz son bir yilda ADA

3 milyon islem gerceklestirdi ve bu
katlanarak devam ediyor” dedi.

‘RISK HESAPLAMASI
FARKLILASACAK'

Demirel, “Iklim degisikleri normalde
¢ok sik rastlamadigimiz dolu, hortum
hatta tsunami gibi riskleri hayatimizin
bir pargast haline getiriyor. Bunun
orneklerini simdiden gérmeye
bagladik. Izmir depreminden sonra
yasadigimiz deniz kabarmasi sonucu
otomobiller hasar gérdii, bu bizim
daha once yasadigimiz1 bir durum
degildi. Ilerleyen yillarda ¢carpma
¢arpigma uzerine kurguladigimiz
kasko gibi arag sigortalarinin degigen
diinya ile beraber risk hesaplamast da
farkhlagacak.

Gunuimiiz sigortacisi; gelencksel
yapidaki is yapis bicimlerini yeni

yeni dijitale adapte etmeye baglamig
durumda. Bu gegis stirecinin elbette
ongorilebilir dizeyde sancilarini da
yasamus bir sektérden bahsediyoruz.
Bundan 10 yil sonrasina baktigimizda,
artik dijitallesme anlaminda tim
taglarin yerine oturmus oldugunu

‘SIBER SIGORTALARIN

ONEMi ARTACAK’

10 y1l sonra oto teknolojileri ve
otonom araclarin durumu hakkinda
da 6ngoriilerde bulunan Golpinar,
“2030’lu yillarda gelisen oto
teknolojileri ile birlikte otonom araglar
egilimine dogru bir yonelme s6z
konusu olup, trafikte otonom araclarin
kullanildigi bir siirec baglayacak.

Bu cercevede kasko hasar - prim
oranlarida da belirgin bir dusts
baglayacaktir. Tabii ki bu belirtilen
yillarda bir baglangic i¢cinde olup daha
ileriki yillarda ¢ok daha yaygin hale
gelebilecektir. Bu yonde 10 ve 20 yillik
dilimlerde gelisime bagh olarak bu

tir arag kullanim yol ve sinyalizasyon
islemleri de hizla gelisecektir” dedi ve
ekledi: “Diger yandan, teknolojinin
tim hayati kapsar hale gelmesi
sebebiyle siber sigortalarin da énemi
artacak.”

Hasar uygulamasinda dijitallesme
streclerinin geligimi hakkinda

bilgiler veren Cogkun Gélpinar,
konuyla ilgili, “Giinimiizde de

hasar uygulamalarinda dijitallesme
kullanilmaya baslamg ve gerek chatbot
vasitastyla thbarlar, gerekse bazi hasar
degerlendirmeleri dijital ortamlardan
yapiliyor. Teknolojinin tiim hayatimizi
kapsayacagr 2030 yilinda ise birgok
hasar degerlendirmesinin dijital
kanallardan yapilmasi miimkiin
olabilecek” ifadelerini kullanarak
agiklamalarini noktaladi.

gorecegiz” diye konustu.

“Trkiye’de geleneksel ve karmagik
bir yapida olan sigorta sektori, yapay
zeka ile birlikte ¢ok daha sadelesen ve
miisteri thtiyaclarina odakl bir yapiya
donisti. Artik trafik poligelerini
yapay zeka ile fiyatliyoruz, Aksigorta
olarak bunu Tirkiye’de yapan ilk
sigorta girketiyiz. Misterilerimizi daha
1y1 gruplayarak onlarin kendi risk
gruplarinda en adil fiyatla poligeyi
almasin saghyoruz” diyen Demirel,
bu yeni diizenin toplumda sigorta
bilincinin de yeniden yapilanmasina
vesile oldugunun altini ¢izdi.
Demirel, “Musteri ihtiyaclaria
odakli yaklagimlarla, kisiye 6zel
hizmet ve uygulamalarin yan sira
kullamildik¢a 6denebilen policeler
sunmaya bagladik. Fiat Connect
1sbirligi ile Tiirkiye’de bir ilk olarak
baglattigimiz proje kapsaminda, artik
aracini 1y1 kullanan siirtictiler kasko
da daha az 6derken, kullandikca
6denebilen bir sistem kurmusg olduk.
Bu sistemin konut sigorta tirtinleri
icin de gecerli olmasi giindemimizde
yer aliyor. Oniimiizdeki siirecte cok
daha kigisellesmis sigorta stireclerinin
olacagim digiinebiliriz” ifadelerini
kullandu.

Aralik 2020

"Teknolojinin tim
hayatimizi kapsayacagi
2030 yiinda bircok hasar
degerlendirmesinin dijital
kanallardan yapilmasi
miimkiin olabilecek”

"Ginlimiiz sigortacisi;
geleneksel yapidaki is yapis
bicimlerini yeni yeni dijitale
adapte etmeye baslamis
durumda. Bu gecis siirecinin
elbette 6ngoriilebilir
diizeyde sancilarini da
yasamis bir sektérden
bahsediyoruz. Bundan

10 vil sonrasina baktigimizda,
artik dijitallesme anlaminda
tiim taslarin yerine oturmus
oldugunu gorecegiz”
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Ali Haydar Elveren

Aralik 2020

Adendum’dan BES katilimcilarina
ozel Fon Bilgilendirme Portali

Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde fonlarin,
sisteme eklenme zamani
ve benzer fonlara karsi
getirilerini takip etmek
azami getiri saglamak
icin onemli. Adendum
Kurucu Ortag: Ali
Haydar Elveren,
Adendum Teknoloji
tarafindan hazirlanan Fon
Bilgilendirme Portali ile
emeklilik birikimleriyle
ilgili pek gok verinin artik
tek bir uygulamayla takip
edilebilecegini sdyledi.

Bireysel Emeklilik Sistemi, devlet
katkis1 ve fon getirileri dikkate
alindiginda orta vadeli ve emeklilige
yonelik en cazip yatirnm araci olmaya
devam ediyor. Adendum Teknoloji
tarafindan BES katihmcilarina 6zel
olarak hazirlanan Fon Bilgilendirme
Portali'n1 Adendum Kurucu Ortagi
Al Haydar Elveren ile konustuk.

Katiimcilara Ozel Fon
Bilgilendirme Portali nedir?
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
birikimler katilimcilarin katkilari,
bunlara verilen devlet katkis ve
yatirim gelirlerinden olugmakta.
Yatirimlarin 1yi gelir elde etmest ve
degisen ekonomik durumlardan
azami fayda saglamast i¢cin dogru ve
kargilastirilabilir bilgiye ihtiyact var.
Sirketler kismen katihmcilarina kendi
fonlari ile ilgili bilgi verebiliyorlar.
Katilimcilar sistemdeki diger
sozlesmelerini gérmeleri ise ancak
Takasbank BES Bilgilendirme
Sistemi’nde sadece fon birikimi olarak
mumkin.

Adendum Teknoloji olarak,
katihmemm kargilagtirilabilir sekilde
bir girketteki birden fazla s6zlesmesi
veya diger sirketlerdeki s6zlesmeleri
hem birbirleriyle hem de ayni
kargilagirma déneminde kendi
sectikleri alternatif yatirmm araglarimm
getirileriyle kargilagtirabilecekleri

bir portal yarattuk. Halen Adendum
Teknoloji'nin ticretsiz bir tirini
olarak www.addvice.com.tr sitesinde
kullanima acik.

Mevcut kirilgan ekonomik
ortamnda BES’in getirileri ne
durumda?

Sistemin toplam getirisine ve fon
trleri bazinda agirlikh getiriye
bakildiginda, 2020 yihnn ilk 10
aymnda BES’teki agirlikh getiri

FON DEGISTIRECEK KADAR FINANSAL BILGIiSi OLMAYAN

KATILIMCILAR NE YAPMALI?

Dogru analiz ve karar almayi destekleyecek bir bilgi dogru fon karmasini getirir.
Katiimcilarin, fon karmalarint degistirmekte zorlanmalar veya finansal piyasalara
dair yeterli bilgiye sahip olmamalan halinde iletisimde oldugu bireysel emeklilik
aracisindan veya acentesinden destek alma imkant bulunmaktadir. Sistemdeki
genel isleyise baktigimiz zaman, bireysel emeklilik aracisi veya acente, sadece
ekonomik piyasalardaki genel gidisata ve mevcut finansal konjonktire gére
katibmciya éneri ve bilgilendirmede bulunuyor. Ancak genel gecer bilgilere
dayali kattimainin kisisel durumunu gz 6ninde bulundurmayan bu 6neri ve
bilgilendirmeler yetersiz ve bazi durumlarda yanlis oluyor.

iste "Emeklilik Fonlanm ve Getirilerim” portalindan alinacak PDF formatindaki

rapor sayesinde;

@ Bu raporun acente veya BES aracisina iletilmesi ile acente veya BES aracisi
musterisinin Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki durumunu birkag dakika i¢inde

detayli sekilde gorebilecek,

@ Mdisterisinin durumu hakkinda daha donanimli hale gelecek ve taleplerine en

dogru sekilde cevap olabilecek.

@ Ustelik birden fazla sézlesmesi olan, hele hele sézlesmeleri farkli sirketlerde
olan katiimcilann, diger sézlesmelerdeki getiri durumunu, fon karmasini, birikim
tutarini ve genel performansini da gorebilecek,

@ Katiimcinmin BES'teki topyekn tasarruf durumunu analiz ederek en dogru

ydnlendirmeyi yapabilecektir.

%22,3 diizeyinde, enflasyonun
tizerinde %10’u agan bir getiriden

s0z ediyoruz. Yabanci para cinsinden
kamu bor¢lanma kagitlarina yatirmm
yapan fonlarm agirhkh getirisi %32,4
diizeyinde gergeklegmis, altina yatinm
yapan emeklilik yatirim fonlarinin
getirisi ise %70,1 diizeyinde.
Dolayisiyla sistemde elde edilen
getiriler oldukea tatminkar.

Katilimcinin BES fon getirilerini
takip etmesi yeterli mi?
Oncelikle, getiri konusunda farkina
varilmasi gereken 6nemli bir husus,
emeklilik yatinm fonlarinin getirisi
ile katilimeimin sézlegsmede elde ettigi
getirinin birbirinden farkli oldugu.
Her bir emeklilik yatirnm fonunun
getirisi klasik donem bagi-dénem
sonu getiri bilgisini vermekte. Bu
bilgi fonun i¢indeki varliklarin o
dénemdeki deger kazancini ifade
ediyor ve kurumsal yatirimeilar icin
veya fon se¢imi yapacak olan katihma
icin 6nemli. Ancak katihmecinin
kendi getiri analizinde bu bag-son
getirl yontemi énem arz etmemekte.
Ciinkd katithmer yil igerisinde farklt
tarithlerde katki pay: 6demesi veya
fon karma degigiklikleri yapar. Bu
islemler sonucunda farkli fiyatlardan
toplam birikimine yeni fon alim

ve satimlart yapihr. Esas olmasi
gereken ve katthmcinin odaklanmas
gereken kendi birikimlerinin ve yil
icerisinde yatirdig katkilarin ve fon
degisikliklerinin sonucunda olugan
kigisel birikimlerinin getirisi. Iste
portalimiz bu ihtiyaci gidermek
amaciyla olusturuldu ve katihmciya
gercek getirisini gosteriyor.

BES katilimcilar getirilerini
nasil takip edecek peki?

Onemli olan birey bazli gercek
getirilerin elde edilmesidir. BES

uzun vadeli emeklilige yonelik bir
yatirim. Diger taraftan giinliik olarak
da biritkimlerin takip edilmesine
gerek duymayan bir sistem. Ancak
ekonomide bir degisim oldugunda bu
degisimin etkileri birtkimlere olumlu

veya olumsuz yanstyacaktir. Tim bu
durumlar, BES’te fon bazinda getiri
hesaplamasimin yaninda birey bazh
getiri hesaplamasinin yapilmasim
zorunlu kiliyor. Ancak, birey bazlh
getiri hesaplamasi karmagik ve zaman
alic1 bir ig. Kullamilabilecek en yaygin
yontem ise i¢ verim yontemi.

Tam da bu noktada, Adendum
Teknoloji katihmcilarin bu ihtiyacina
¢6zlim sunan bir portal herhangi

bir hizmet bedeli talep etmeksizin
kullanima sunmug durumda.
Adendum Teknoloji’nin web sitesine
(www.addvice.com.tr) kayit olan

tim katihmcilar bu hizmetten
yararlanabiliyor. Katthmcilar kayit
olduktan sonra kendi verilerini web
sitesine yukleyip BES’teki topyekin
birikim ve getiri durumunu veya her
bir s6zlesmesi bazinda durumunu
gozlemleyebiliyor. Ustelik veri
yiikleme iglemini kolay ve hizh sekilde
yapilabilmekte. Portal tizerinden
“fon getiri” raporunu indirebilmekte
ve dilerse kendisi bu raporu e-posta
adresine génderebilmekte.

Bu portal hakkinda biraz daha
detayl bilgi verebilir misiniz?
www.addvice.com.tr icerisinde

iiye olunduktan sonra “Size 6zel”
kisminda “Emeklilik Fonlarim ve
Getirilerim” olarak adlandirilan

alt boliim var. Burada; katilimer
bilgilerini kolaylikla gtincelleyerek;

e Sadece bir emeklilik sirketinde
degil tiim sirketlerdeki emeklilik
sozlesmelerinde i¢ verime gore elde
edilen konsolide getiri, diger bir
deyisle BES’te elde edilen topyekin
getiri gorilebilmekte.

o Buna ek olarak BES’teki toplam
getirinin yanimnda, her bir sirkette

ve varsa birden fazla sézlesmesi icin
sozlesme bazindaki getiriler ayr1 ayri
gosterilmekte.

o Tim s6zleymelerdeki konsolide
fon karmasi, yani BES teki yatinm
karmasi gorilebilmekte. Bunun
yaninda s6zlegsme bazinda fon karmasi
gorilebilmekte.

e Ein 6nemlisi de katihmer ister
toplam, ister sozlesme bazinda kendi
getirisini piyasadaki kendi sectigi diger
yatirim araglarimin ayni dénemdeki
getirisi ile kargilagtirarak performans
degerlendirmesi yapabilmekte.
Adendum tarafindan kullanima
sunulan “Emeklilik Fonlarmm ve
Getirilerim” portal tizerinden bu
bilgileri edindikten sonra katilimcilara
diigen gorev, ekonomik gelismelere
ve risk beklentilerine uygun sekilde
belirli dénemlerde emeklilik
sozlesmelerindeki fon karmasimi ve
getirisini gézden gegirip, kendi risk-
getiri profiline uygun fonlara gegis
yapmasidir. Katihmeilarin yilda 6 defa
fon karmasini degistirme hakk: var.
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Tlkeli ve gtivenilir habercilik anlayigiyla
sigorta sektoriint en gtincel haberlerle
bulugturan Sigortact Gazetest,
You'Tube tizerinden yayinlanan

SNIS programia devam ediyor.
Acente, sigortaci ve sigortali herkesin
ilgisini ¢cekecek olan; yeni nesil sigorta
¢oztimlerinden geleneksel sigorta
uygulamalarina, inovatif tirtinlerden
tartigilan yonetmeliklere kadar tiim
konularin masaya yatirlldigi 5IN1S
yayinlari, kasim ayinda da tiim hiziyla
1zleyicileriyle bulustu. Din ve felsefeden
Turkiye'nin deprem gercegine kadar
bir¢ok konunun konuguldugu 5N1S’de,
24 Kasim Ogretmenler Giinii yayin
gibi tematik icerikler yer alirken,

Tirk sigorta sektortindeki yabanci
yoneticilerin agirlandigi yayinlar da
gerceklestirildi.

Vegter

'‘SEKTORDE YENi DUZEN
BiZi HEYECANLANDIRIYOR'
Tirk sigorta sektorinndeki yabanci
yoneticilere bir pencere sunan
5N1S’de Menekse Ugaroglu'nun
moderatorliigiini yaptigr boliime
Eureko Sigorta Genel Midiirti Uco
Vegter konuk oldu. “Sektdrde yeni
diizen bizi heyecanlandiriyor” diyen
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yayinlari tiim hiziyla devam ediyor

Vegter, pandemi sonrasmda sektorde
yasanan degisiklikleri ve sirket olarak
devreye aldiklar1 uygulamalar:

anlatti. Turk sigorta sektoriiniin
pandemiye oldukca hizl bir tepki
verdigini sOyleyerek sozlerine baglayan
Vegter, “Mart ayinin ortalarinda
olanlar diigtiniirsek, yasananlar
herkes i¢in buytik bir stirpriz oldu.
Fakat sektordeki diger yoneticilerle
konustugumda, herkesin yeni diinyaya
hizla adapte oldugunu anliyorum.
Birc¢ok insanim evden etkili bir

sekilde calismaya kolayca gectigini
distiniyorum. Saghk brangmda
sektoriin pandemiye hizla adapte
olmasini da ¢ok bagarili buluyorum.
COVID-19 kaynakli hasarlar: 6demeyi
kabul etmeleri de buytik bir degigim.
Sonug olarak sektortn 1y1 bir smav
verdigine inaniyorum. Hitklimetin

tek bir diizenleyici kurum olugturma
karar1 gayet yerinde. Bunu tamamen
destekliyoruz. Banka tarafinda
yapilanlara ve oradaki dizenleyici
kuruma baktigimizda, sigorta
sektoriinde de daha fazla kanunun
olacag gorilityor. Sektorde tek bir ses
olmasi faydal olacaktir” diye konustu.

OGRETMENLER GUNU YAYINI
Belirli gin ve haftalara 6zel

olarak tematik yaymlarin da
gerceklestirildigi 5N1S’nin 24
Kasim Ogretmenler Giinii konugu
TSEV Midiiri Mehmet Kalkavan
oldu. Pandemide 6gretmen mi

daha fazla zorlaniyor 6grenci mi?
Uzaktan egitim devam edecek mi?
Smifsiz ders nasil oluyor? Pandemi
sonrasinda sigorta sektdriinde egitim
suregleriyle ilgili merak edilenleri
TSEV Miudiri Mehmet Kalkavan
anlatti. COVID-19 pandemisine
ragmen sektortn 2020 yilinda iyi bir
sinav verdigini soyleyerek sozlerine
baglayan Mehmet Kalkavan, online
olarak devam eden TSEV egitimleri
ile 1lgili sunlar soyledi: “Uzaktan
egitim seklinde planladigimiz bir
egitimimiz vardi. Mart ayinda
uzaktan egitimin yaygmlagmasiyla
birlikte zaten planladigimiz egitimi
sunduk. Uzaktan egitime en hizh
adapte olan kurum biz olduk. 20
Mart’tan itibaren tim egitimlerimizi
online’da vermeye bagladik. Pandemi
sureci, normalde girmemiz gereken
stirece bizi 6nceden soktu. Biz zaten
uzaktan egitimlere agirlik vermemiz
gerektiginin farkindaydik. Pandemi
doéneminde ulastigimiz katihmer sayist
gecen seneye kiyasladigimizda %350
artt.” Egitimin hayat boyu devam
etmesi gerektigine deginen Mehmet

Kalkavan, “Sigortacilik, tiniversite
sonrast meslek ici egitimlerle 6grenilen
bir sey” actklamalarinda bulunarak
sozlerini noktaladi.

'‘GERCEKLER COKTUR
HAKIKAT TEKTIR’

Geng Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
CEO’su Mehmet Geng; felsefe, ahlak
ve din tiggeninde beseri olmayi,
bilimi ve tasavvufu anlatti. Felsefenin
kacinmilmaz olarak ortaya ¢ikan bir
disiplin oldugunu soyleyerek sozlerine
baslayan Geng, “Diisiincenizi
diigiinmenizin 6ntne koyarsanz felsefe
baglar. Insanin kendisi diisiincenin
kendisidir, duyularla edindigi bilgi
degil. Diinyanin en alt seviyesi
duyularla bilinen bilgi seviyesidir. Eger
evrenseller hakikat ise, tarihsellik o
hakikatin gerceklesmesidir. Gergekler
coktur hakikat tektir. Hakikat nedir,
insan olma idealar, nitelikleridir.”
Dini mitlerin glintimiize uyumlu hale
getirilmesini Mehmet Geng s6yle
anlatti: “Dinin muhafaza ettigi mitleri
realitesine uygun degil de kurgusuyla
yapay olarak tretiyorlar. Kurtarici
mitini Oriimeek Adam olarak
anlatiyorlar. Modern ¢ag, kaybettigi
efsaneleri, kahramanlar: mitsel
anlamda yapay olarak anlatiyor. Bu
yiizden de dengeyi bulamiyor.”

'COVID-19 ARTIK BiR
SISTEM HASTALIGI'

Sema Tifekgiler'in moderatorligini
yaptigi, Tibbi Biyolog Sebnem
Diker’in konuk oldugu SN1S
yayminda 2020’ye damgasini vuran
COVID-19 salgin ile ilgili merak
edilenler konuguldu. Baslangicta
hastalarin yogun 6ksiiriik, nefes
darhig: ve yiiksek ates sikayeti
yagadiklarini sdyleyen Diker, “Su
anda kargilagilan vakalarda ates,
okstriik yada nefes darhigr daha az
gorilityor ama bag agrisy, ishal ve
bulantiya daha fazla rastlaniyor. Pek
cok hastada hala kas agris1 sikayeti
gorilmeye devam ediliyor ama virts
bir mutasyona ugrayarak daha farkh
tutunumlar sergiliyor. Baglangicta
biz bunu bir solunum yolu hastaligi
olarak biliyorduk, artik hekimlerimiz
COVID-19’un bir sistem hastaligi
oldugunu belirtiyor” dedi.

Acente, sigortaci ve
sigortali herkesin
ilgisini cekecek olan
5N1S yayinlari din ve
felsefeden depreme
kadar bircok farkli
konusuyla Kasim ayinda
da Sigortaci Gazetesi
YouTube kanali Gizerinden
izleyiciyle bulusmaya
devam etti.

SINEIS I .

Pandeminin etkisiyle ilgili
Eureko Sigorta Genel Midiirid
Uco Vegter, "Sektdrde yeni
diizen bizi heyecanlandinyor”
dedi.

5N1S >

24 Kasim Ogretmenler

Gini 6zel yayinina konuk
olan TSEV Miidiiri Mehmet
Kalkavan, sigorta sektoriinde
egitimin yerine ve 6nemine
degindi.

5N1E >

Geng Sigorta Reasiirans
Brokerligi CEO’su Mehmet
Geng, felsefe, ahlak ve din
Ucgeninde begeri olmayi,
bilimi ve tasavvufu anlatti.

5N 16 >

Tibbi Biyolog Sebnem

Diker, COVID-19un artik bir
solunum yolu hastalig1 degil,
sistem hastalig1 olduguna
dikkat gekti.



sigortact IR

s durmasi nedenli

COVID-19'un etkileri
nedeniyle, toplamda
4.5 trilyon dolari
bulabilecegi tahmin
edilen 2020 yilinda
kiresel Gretimdeki is
durmasi kaynakli disis
sigortacilara tazminat
olarak yansiyacak.
Odenecek miktarin su
anki primlerle yerine
konmasi 150 yili alabilir.

Cenevre Birligi'nin sigorta
diinyasi icin 6nemi nedir?
Cenevre Birligi sigorta

ve reasiirans sirketi
yoneticilerinden olusan
kiiresel boyuttaki bir diisiince
platformu. Her alanda
uzman Ust diizey yoneticiler
tarafindan idare edilen
Birlik, 1973'ten beri sigorta
ve reasiirans sektériiniin
sorunlar Gzerine arastirma
ve raporlar yayinliyor.

COVID-19

Pandeminin sigorta sektériine olan
etkisi ve 6denecek olan toplam
tazminat miktar1 heniiz netlesmekten
¢ok uzak olsa da, baz1 aragtirma
sirketleri tarafindan yapilan tahminler
sektoriin uzun bir siire boyunca
COVID-19’un yaralarmi saracagina
isaret ediyor. Kiiresel sigorta
aragtirmalart kurumu Cenevre Birligi
(Geneva Association) tarafindan

yapilan bir ¢caliyma, kiresel tiretimde ig

durmalar: nedeniyle meydana gelecek
ve 4.5 trilyon dolar1 bulabilecek olan
kaybin sigortacilar tarafindan édenen
kismimin yeniden sirketler tarafindan
telafi edilebilmest i¢in bugiinkii prim
oranlariyla yaklagik 150 y1l boyunca
prim toplanmasi gerekiyor.

RiSKi TAHMIN ETMEK
IMKANSIZ

Cenevre Birligi'nin “Pandemi Riskinin
Sigortalanabilirligine Bakig” isimli
raporuna gore, hayat dis1 sigortacilar
yillik olarak tiim poligeleri i¢in 1.6
trilyon dolar prim topluyor. Bunun

ise sadece 30 milyar dolar1 iy durmasi
poligelerinden geliyor. 30 milyar dolar
hayat digindaki toplam tiretiminin
%2’sinden daha az. Raporun baginda
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COVID-19
asarlarinin telafisi 150 yil bulabilir

bir girig yazist bulunan Cenevre
Birligi Genel Midiirt Jad Ariss,
pandemiyi tahmin etmekten ziyade
zarari tahmin etmenin zorlugundan
bahsediyor: “Kiiresel boyutta bir
pandemiyi tahmin edenler bile
hikiimetlerin pandemiyi yavaglatmak
i¢in verecekleri kararlarin dogasii
ve boyutunu tahayytl edemedi.
Genig kapsaml, caligmayr durdurma
kararlar1 ekonomiyl durma noktasi
getirdi.” Ariss’in belirttigi belirsizlik

() SIGORTALANAMAMAZLIK KRITERI

Rapor tarafindan “sigortalanamaz” olarak gérilen pandemi baglantili is durmasi risklerine
bu tanimin yapilmasinin iki nedeni bulunuyor.

1) Hasarlann gelisigiizel ya da bagimsiz olmamasi

Pandemiler dogal olarak gerceklesse de, Glkelerin ekonomilerini tamamen durduracak
kararlar belirli bir maksatla, hikimetler tarafindan tasarlanarak uygulamaya koyuluyor. Bu
sebeple de hasann, dretim kaybinin ya da riskin 6nceden yapilan hesaplarla belirlenmesi
mUmkin olmuyor. Dahasi, COVID-19 ya da benzer boyutta bir pandemiye karsi ileri liberal
ekonomilerin verdigi kararlar i¢in bakilip sonuclara varilacak tarihi bir veri seti de mevcut
degil.

2) Maksimum hasarin gerceklesmesi durumunda

sigortacilarin mevcut sermayelerinin yetersiz kalmasi

"Hasarlarin kontrol edilemez bir sekilde birikmesinin basta risk havuzuna ve nihai olarak
sigorta sektdrindn tamamina yikici etkileri olabilir. Bu durum, daha genis bir ekonomik
alanda finansal risklerin hizli bir sekilde yiikselmesiyle sonuglanabilir. Diger taraftan,
pandemi ve diger afetler arasinda 6nemli bir fark da bulunuyor. Pandemiler, cok genis
yahut kiresel bir boyutta gerceklestikleri i¢in dogal afetler ya da terdr riskleri gibi
reasirans ve Alternatif Risk Transferi (ART) modelleri ile risk dagitilamiyor. Pandemi
disindaki risklerin blylk bir kism1 pandeminin tersine sadece belirli bir stirede belirli
say1daki polige sahibini etkiliyor. COVID-19'un da ortaya koydugu gibi, pandemide
hasarlar yerel ya da kiresel sebeplere bagli olmadan, kamu otoritesinin verdigi kararlara
gore sekilleniyor. Bu durum da Cenevre Birligi’'nin raporuna gore “sigortalanabilir”
bulunmuyor.

HIC MI SIGORTALANAMAZ?

is durmas1 6zelinde bakildiginda rapor sonucunda ulasilan karar “sigortalanamaz” olsa da
hayat ve saglik riskleri tarafinda ayni karamsarlik hakim degil. COVID-19'un bu branslarda
olusturdugu riskler sistemik olmayan, modellenebilir ve sigortalanabilir riskler seklinde
goriluyor. Arastirmanin ilgili bélimiinde “Yiksek mortalite riski tarihi veriler Gzerinden
modellendirilebiliyor. Ayn1 zamanda artan mortalite riski artan yasam sireleriyle
dengeleniyor” ifadeleri yer aliyor.

Hayat ve saglik risklerinin sigortalanabilir oldugu séylense de rapor sigortacilari pandemi
riskleri konusunda her alanda dikkatli olmaya ¢aginyor. Kamu ve 6zel sektérdeki yasa
koyucularinin pandemi riskini tek bir kistasa gore belirlememesi 6neriliyor. En ¢ok
Uzerinde durulan konu ise sigortalabilir dogal afetler, siber saldinlar ve terér gibi riskler
ve sigortalanamaz risklerin ayriminin dogru yapilmasi. Konu hakkinda Cenevre Birligi'nin
dislncelerini en glzel su ifade agikliyor: "Pandemik ekonomik riskler ve is devamlilig
riskleri diger dogal afetlerle ayni kefeye konmamali. Gelecekte sigorta sektoriine bicilen
rol, hikdmetlerin ve toplumun sigortacilardan beklentileriyle belirlenirken bu farkin ¢ok
iyi degerlendirilmesi gerekiyor.”

1se sigorta tarafindaki durumu
ozetliyor. Hitkiimetlerin ve diizenleyici
kurumlarin verdigi kararlarin

onceden bilinmesinin imkansizligi,
pandemi risklerinin hesaplanmast

ve poli¢elendirilmesini zorlagtirtyor.
Ariss’e gore sirf bu durum gogu
policede pandemi teminati
olmamasinin asil nedeni: “Sigortacinin
goziinden bakacak olursak, bu tarz
hiikimet kararlari ne tahmin edilebilir
ne de modellenebilir kararlar. Clogu is
durmasi poli¢esinde pandemi riskinin
bulunmamasinin bashca nedeni de

bu bR}

'¢0zUMU KAMU VE
SIGORTACILAR BULMALY'
COVID-19 hem saghk hizmetleri
hem yonetim hem de sigorta tarafinda
belli aciklar: ortaya ¢ikariyor. Sigorta
tarafindan bakilacak olursa 6nemli
aciklardan biri iy devamliligy riski
merkezinde gézlemleniyor. Diinya
Bankasi’nin tahminlerine gére 2020
yilinda toplam 4.5 trilyon dolara
ulagmasi beklenen iy durmasindan
kaynakh tiretim kaybinm %1’inden
diisiik bir kismu sigortah. Dahast,

15 durmasi teminati gogu policede
sadece fiziksel bir hasar oldugunda
devreye giriyor. Sigorta agiginin bu
boyutta olmasi da, arastirmaya gore,
s0z konusu “sigortalanamaz’* olan
riske karst kamu/6zel sektor ortak
¢oztimlerin bulunmasi thtiyacini
doguruyor. Birligin Arastirma ve
Ongorii birimini yéneten Kai-Uwe
Schanz’in, “Pandemi kaynakh
hasarlar basit ve genel kabul goren
sigortalanabilirlik kriterlerine
uymuyor. Dogal afetlerden farkh
olarak bu riskler kiiresel 6l¢ekte
hasarlar meydana getiriyor ve riskin
dagitilmasina imkan vermiyor.
Hiukiimetlerin ve sigortacilarin
pandemi gibi sigortalanamaz risklere
karg: iki tarafa da faydas: olacak dogru
bir ortaklik modeli iizerinde kafa
patlatmasi gerekiyor” sozleri de bunu
dogrular nitelikte.



Depremde seferb

DEPREM iCiN HER SEYi KARSILAYAN “MUCIZE SIGORTA” VAR MI?

Depreme kars1 kapsamli bir koruma i¢in zorunlu deprem sigortasi ve
hatta konut sigortasinin verdigi teminatlarin da étesini disinmek
gerekiyor. Depremin birinci plandaki ve en gbz énindeki etkisi
yikilan binalar ve bu binalarda meydana gelen can ve mal kayiplan
olsa da, bu afetlerin verdigi hasar ¢ok daha genis bir alana

yayiliyor. Bu noktada depremde evini kaybetmis ya da evi hasar
almig bir bireyin gézinden bakmak gerekiyor. Zor durumdaki bir
depremzedenin sigorta ile kargilanabilecek ihtiyaglarin bulmak igin

su sorular sorulabilir:

1- Depremden sonra nereye gidecegim, nerede kalacagim?

2- Konaklama masraflarini nasil kargilayacagim?

3- Oniimizdeki dénemde igsime devam edemezsem ne yapacagim?
4- isim/sirketim GUretimi durdurmak zorunda kalirsa nasil

dayanacagim?

5- Kiraya verdigim konutlar hasar gérdiyse/yikildiysa ne yapacagim?

SIGORTAYLA baslar

Turkiye’de meydana gelen sarsintilar,
depremlerin bu topraklarin bir
gergegi oldugunu siklikla bize
hatirlatiyor. 30 Ekim’de Izmir
aciklarinda meydana gelen depremin
etkileri deprem farkindaliginin, dogru
yapilagmanin ve sigortanin énemini
bir kez daha gosterdi. Seferihisar
merkezli olarak tespit edilen deprem,
(bu yazinin kaleme alindigi sirada)
116 kiginin hayatini kaybetmesine ve
binin tzerinde kiginin yaralanmasma
neden oldu. Deprem hakkinda
yapilan agiklamalar ise depremin
biyiikliigiiniin 6.6 ve 7.0 seviyeleri
arasinda tespit edildigini gosteriyor.

DEPREMLE YATIP

DEPREMLE KALKIYORUZ

1992 Erzincan Depremi, 1999
Marmara Depremi, birkag ay sonra
meydana gelen Dtizce Depremi, 2011

Van Depremi, 2020 Tzmir Depremi...

Ulkemiz, anlasilacag tizere bir
deprem kusaginda yer aliyor. Bir
anlamda deprem Ttrkiye’nin kaderi.
Ancak, depremlerde yaganan yiiksek
can ve mal kaybr iilkemizin kaderi
degil. Bu kayiplarin 6niine ge¢cmek
ya da olusan maddi hasarlan yerine
koyarak hayatin akigmin devam
etmesini saglamak elimizde.

Burada dikkat edilmesi gereken

konu; neredeyse goriisiini aldigimiz
tum taraflarin defalarca vurguladig
gibi, ilk agamada kalitesiz yap:
stogunun ya da hareketli zemin
tizerine kurulmus yapilarm fark
edilmest, ikinci agamada tasfiye
edilmesi ve tictincii agamada kaliteli
malzeme kullanilan planl yapilarla
degistirilmesi. Bunun yaninda
yapilarin yaslandik¢a depreme karst
direnglerinin de azaldig1 goriiliiyor.
Yapi stogunun depreme dayanikl
yapilarla yenilenmesinde ise sigorta
sirketlerinden ziyade kamunun
roliiniin daha biiyiik oldugu agik.

EGE'DE TOPLAM HASAR

2.5 MILYAR LiRAYA CIKABILIR
Her buiytik ve yikic1 depremden sonra
oldugu gibi 30 Ekim Ege Depremi
sonrasinda yapilarin depreme
dayanikhihgr sorunu genis sekilde
tartigildi. Bu tartigmalar sirasinda
depremde zarar géren binalar

i¢in zorunlu deprem sigortasinin
mevcut olup olmadig sorusu da
giindeme geldi. Tgililer tarafindan
Izmir’de zorunlu deprem sigortasinin
zorunluluga ragmen sadece %56
oraninda yaptirilmig oldugu, zorunlu
olmayan (deprem teminati iceren)
konut sigortas: yaptirma oraninin

ise %25 civarinda kaldigi aciklandi.

Sigortacilar 2.5 milyar lira civarinda
bir toplam hasar olabilecegi
6ngorisinde bulunuyor. DASK’in
son aciklamasma gore bolgede

22 bine yakin ihbar yapildig
goruluyor. Izmir'de deprem kaynakh
toplam ihbar sayisinin 40 bini
bulabilecegi konusuluyor. Su ana
kadar yapilan tazminat 6demeleri
125 milyon lirayr buluyor. Ihbar
sayisinin bu derece yiiksek olmasi
1se ekspertiz tarafinda stireclerin
yogunlasmasia neden olabiliyor.
Izmir’de gosterilen performans

1se eksperlerin organizasyonunun
yiiksek bir seviyede oldugunu
gosteriyor. Eksperlik tarafinda

daha biiyiik depremlerde sistemin
tikanmamasi i¢in istisareleri ve
hasarlar tek bir noktadan yonetecek
merkezi programin gelistirilmesi
i¢in gorisme ve ¢aliymalarin

hizla devam ettigi gorulityor. Aymi
zamanda deprem sonra uzaktan
yapilan hasar tespit calismalar

ve yeni ekspertiz surecleri su ana
kadar biiyiik bir sorunla kargilagmig
degil. Istanbul’da beklenen deprem
gibi son derece yikici olabilecek bir
depremin sonuglartyla miicadele
edilmesi i¢in bu siire¢lerin hataya ve
gecikmeye alan birakmayacak sekilde

geligtirilmesi azami 6nem tagtyor.

erlik

Ulkemizde gerceklesen
depremlerden sonra
hasar alan boélgelerde
vatandasglarimiz, sivil
toplum ve kamu
kuruluglari buyik bir azim
ve Ozveri gostererek lke
capinda bir seferberlik
ornegi gosteriyor.

Hasar anindan sonraki
dénemde hayatin
normale donmesini
saglamak ve depremin
toplumda dogurdugu
ekonomik sorunlarin
online gegmek igin

ise Ulkemizde sigorta
bilinirligini artiracak

bir seferberlige ihtiyac
oldugu goériliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigomamgazetesw com.tr
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NEDEN TURKIYE'DE BU KADAR

COK DEPREM OLUYOR?

Turkiye yerytzindeki konumu
nedeniyle Arabistan ve Afrika
plakalarindan baski goriyor.
Bu baski Anadolu’nun kinlarak
iki parcaya ayrilmasina neden
olmustu. Olusan devasa king
bugtin Kuzey Anadolu Fay
Hatti olarak biliyoruz. Bu fay
hatti boyunca olusan ¢ikintilar
yizinden Anadolu'nun hareket
edememesi ise kirnlmalar
olugmasina ve deprem
olmasina neden oluyor.

En son izmir agiklarinda
Gzllerek gérdGgimuz Gzere
depremler tlkemizi sarsmaya
devam ediyor. Oniimiizdeki
50 yiligerisinde biuyuk bir
depremin Istanbul'u da vurmas:
bekleniyor. Bu beklentinin

ise bir sebebi var. Afrika ve
Arabistan plakalan Turkiye'yi
sikistirarak gerilim yaratiyor.
1939 Erzincan depremiyle
bosalmaya baslayan gerilim
Bati'ya ilerliyor. 1942 Tokat
ve 1999 Golcik depremleri
ayni hatt1 seyrediyor. Hattin
bir sonraki duragi ise Marmara
Denizi. Depremin nerede
olacagini kestirebilsek de
zamanini tahmin etmek henlz
mUmkdn degil. Her riske

karg1 6nlemlerin alinmasi ve
deprem sonras1 6nlenemeyen
hasarlann kolayca kargilanmasi
icin sigorta yaptinilmasi
gerekiyor.
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Deprem Sigortasi
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Yukarida gérmiis oldugunuz harita,
Turkiye’deki sehirlerin agirhikh olarak
yer aldiklar risk bolgelerini ve séz
konusu sehirlerdeki zorunlu deprem
sigortasi yaptirilan konut oranini
gosteriyor. Haritada ilk olarak, daha
once depremle kargilagmig olan
bélgelerde sigorta penetrasyonunun
yiksek oldugu goze carpryor.

EN YUKSEK SIGORTALILIK
ORANI MARMARA'DA

Tirkiye genelinde DASK tarafindan
aciklanan rakamlara gore 17.7 milyon
konut, bu konutlara yaptirilmug

9.9 milyon sigorta poli¢est bulunuyor.
Oranladigimiz zaman Thiirkiye
genelinde zorunlu deprem sigortast
yaptiran konutlarin %56.4 seviyesinde
oldugu goruliyor. Bolgelere bakacak
olursak %68 ile Marmara bolgest
sigortalilik konusunda bast gekiyor.
Marmara’da 6 milyon konutun

4.1 milyonu sigortali. Ikinci sirada Ege
Bolgesi bulunuyor. 2.6 milyon konutun
1.5 milyonunun sigortali oldugu
bolgede penetrasyon %>56. 3’tinct
sirada 3.3 milyon konut ve 1.7 milyon
policeyle I¢ Anadolu bdlgest geliyor.
Bunu, 777 bin konutun 380 bininin
sigorta korumas altinda oldugu (%49)

O

Adapazarn Diizce

400
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%34
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Dogu Anadolu izliyor. Ardindan
Karadeniz ve Giiney Dogu Anadolu
bélgeleri geliyor. %45 penetrasyon
olan Karadeniz’de 1.7 milyon konutun
770 bini sigortaliyken, Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde 990 bin konutun
440 bini sigortali. Toplam oran ise bu
bélgede %44.5 seviyesinde.

DEPREMi GOREN

POLICEYi ALIYOR

Zamaninda biiytik depremlerden
etkilenmis olan Adapazar1 %86,

Izmit %70, Diizce %77, Bolu %93,
Yalova %90, Istanbul %67, Erzincan
%067.5, Van %60 ve Bingdl %80’e
varan penetrasyon oranina ulagmig
durumda. Ayni zamanda yiiksek
deprem riski bulunan Aydin ve

Mugla gibi sehirlerde de bu oranin
yiiksek oldugu gortlebiliyor. Izmir
depreminde ve bundan 6nce defalarca
sahit oldugumuz gibi, depremin
vurdugu bolgelerde 6zellikle deprem
sonrasmda zorunlu deprem sigortasina
olan talep hizhi bir sekilde ytikseliyor.
Dogal Afet Sigortalart Kurumunun
gectigimiz haftalarda yaptigr aciklama
da benzer bir artisa 1saret ediyor,

30 Ekim Izmir Seferihisar merkezli
depreminin ardindan zorunlu deprem
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sigortasi yaptiranlarin sayis: artti.
Depremin hemen ardindan giinlitk
polige tiretimi Ege Bolgesi'nde
%118 ve Izmir’de %169 artig
gosterdi. Tirkiye genelindeki gtinliik
police tiretimi artigt ise %37 olarak
gerceklesti.

TEMINAT ACIGI GUNEY DOGU
ANADOLU'DA COK YUKSEK
Diger tarafta, cok yiiksek risk
bélgelerinde bulunmalarma kargin
sigorta penetrasyonunun diistik
oldugu, olasi bir deprem durumunda
ekonomik olarak biiyiik bir kayipla
karg kargiya kalmasi beklenen
bélgeler de harita tizerinden bakinca
kolayca tespit edilebiliyor. Ik

bakista Kirikkale, Manisa, Denizli,
Bilecik, Manisa, Burdur, Isparta,
Osmaniye, Antakya riskin yiiksek
oldugu ancak penetrasyonun zayif
kaldig: bolgeler. Mus, Bitlis, Batman,
Siirt ve Hakkari’de ise zorunlu
deprem sigortasi farkindahigmm
olusturulamadigim gériiyoruz. Bunun
icin sigorta girketlerinin ve kamunun
gelir seviyesi tlke geneline gore distuk
olan bu bélgelerde deprem sigortasmin
6nemini anlatacak faaliyetlerde
bulunmasi bitytik 6nem tagiyor.
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Birinci derece deprem bdlgeleri kendi icinde en riskli alani olusturuyorken,
besinci derece deprem bélgeleri bu derecelendirme icerisinde
en az risk grubuna sahip illeri kapsamaktadir.

iTU Maden, Jeofizik Mihendisligi Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tuncay Taymaz:

Artc1 depremler bir yil boyunca devam ediyor

30 Ekim’de gerceklesen Seferihisar
depremiyle beraber tim Ttrkiye
bir kez daha deprem gercegiyle
kargilagmig oldu. Ttrkiye nin
nasil bir risk bolgesinin tizerinde
oldugunu ve bu riskin boyutlarini
Sigortact Gazetesi'nin YouTube
kanalinda yayia baglayan 5N1S
programinda moderatér Sema
Tiifekgiler’e anlatan ITU Maden,
Jeofizik Mithendisligi Boliimii
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tuncay
Taymaz, carpici agiklamalarda
bulundu.

30 Ekim tarihli depremin 6.9’dan
buiytik bir deprem oldugunu
belirterek sozlerine baglayan
Taymaz, “Ashnda bu deprem
Izmir depremi degil, Samos
Adasi depremidir. Beklenen
buytk Izmir depremi kesinlikle
degil” bilgisini verdi. Efes Antik
Kenti’'nin yikilmasinin sebebinin
de depremler oldugunu belirten
Taymaz, Tturkiye'de ilk kez

gortlen tsunami ile ilgili sunlart

soyledi; “Tsunami; su derinligi,
deniz tabaninin morfolojis,
dalga biiyikligt gibi unsurlar ile
alakali. Seferihisar agiklarinda
Gilbahce fay1 o bolgeyi etkiledi
fakat karadaki diri faylarimiz,
aktif kiriklarimiz hareketlenmedi,
bu bolgelere stres transferi oldu.
Bundan sonraki olusabilecek
depremlerin parcalarina enerjt
naklettik.”

'VERILERE
ULASAMIYORUZ!

Her depremde yerkiirenin hareket
halinde oldugunu séyleyen
Taymaz, “Yer bilimleri ve
sismolojide yerkiirenin dinamik
hareketlerini inceliyoruz. Artc
depremi bekliyoruz fakat hentiz
olugsmadh, belki bu artci depremler
bir y1l boyunca devam edecek. 24
Ocak 2020 Sivrice depremi bile
hala art¢1 depremler tiretiyor” diye
konustu.

Mevzuatta degil uygulamada

v
7 [
acikliklar olduguna deginen
Taymaz, “Ulkemizde yapilan
herhangi bir erken uyar
sistemine ait bir sismogram
kaych gormedim. Bunlar
neden aciklanmiyor, neden
gosterilmiyor? Bir sismolog olarak
en buiylik merakim bu. Diinyadaki
biittin verilere ulasabiliyoruz
fakat tilkemizdeki verilere
ulagamiyoruz” dedi.

5N1H5

KONUT PROBLEMi

Ulkemizdeki resmi rakamlara gore zorunlu
deprem sigortasinda yurt genelinde
sigortalilik oranm %56,50 seviyesinde.
Buradan toplanan toplam primin ise 1 milyar
600 milyon liray1 gectigi gériliyor. Sigortali
konut sayis1 10 milyona yaklasirken, toplam
konut sayis1t DASK'in resmi sitesine gore 17
milyon 680 bin civarinda. Diger taraftan,
Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2018 verilerine
gore Ulkemizde 31,2 milyon su abonesi
bulunuyor. Enerji Piyasalart Dizenleme
Kurumu’nun raporuna gore elektrik abonesi
olan tiketici sayis1 44,5 milyon. Burada,
zorunlu deprem sigortasinin tim yapilan
kapsamina almadigini belirtmekte fayda var.
Kamu hizmet binasi olarak kullanilan binalar
ve bagimsiz bélimler, kdy nifusuna kayith

ve koyde ikamet edenlerin kdy yerlesik
alanlarinda yaptig1 binalar, tamamn ticari ve
sinai amaclar icin kullanilan binalar (is hani, is
merkezi, idari hizmet binalan, egitim merkezi
binalan), insaati tamamlanmamis binalar
zorunlu sigorta kapsaminda degil. Ancak,

yine kapsama girmeyen mihendislik hizmeti
gdrmeden tamamlanmis ve projesiz binalar,
binanin tasyici sistemini olumsuz etkileyecek
sekilde yapilmis dizenlemeler (kolon kesmek,
kirisleri zayiflatmak gibi), projeye uygun
olmayarak insa edilmis binalar, malzemeden
calmak olarak bilinen tasiyici sistemi olumsuz
etkileyen ingaat tipi, yikilmasina karar
verilmis, metruk ve balkimsiz binalar, 27 Aralik
1999 tarihinden sonra mesken olarak inga
edilmis ancak insaat ruhsati bulunmayan
binalar, tapuya kaydi bulunmayan, 6zel
milkiyet kullanim alani olmayan binalarin
tespiti her durumda midmkin olmayabilir.
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“Sahadaki
temaslarimizda,
sarsintidan zarar goren
ve deprem sigortasi
policesi olan mal
sahiplerinin ‘lyi ki
sigortami yaptirmgim’
dediklerini
duydugumuzdaki
hislerimize kelimeler
yetmez. Hedefimiz
%100 sigortalilik
oranina ulasmis bir
Tiirkiye icin daha ¢ok
calismak olmakla
beraber temennimiz
bu acilara bir daha
sahit olmamak
yoniindedir”

“Dosya olusturulmasi
ve eksper atanmasin
miiteakip eksperle
iletisime gecme
taleplerinin yogun
olmasi siire¢
yonetiminin en zorlu
noktasidir. Bu noktada
koordinasyonun

ve iletisimin tek
kaynaktan merkezi bir
yazilim sisteminden
yonetilmesi
gerekmektedir”

Deprem Sigortasi

Turkiye Sigorta Birligi:

Hedefimiz deprem sigortalarinda

%100 SIGORTALILIK

Tirkiye’'de deprem gergegi ve tlkemizin
ozellikle sigortaciliktaki deprem karnesini
degerlendiren Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) tarafindan yapilan agiklamalarda
su ifadelere yer verildi: “Ulkemizde,

¢ok buytik can kayiplarimm yagandig
1999 depremi ve sonrasinda olusturulan
zorunlu deprem sigortasi ile deprem

ve sigorta terimleri ilk defa birlikte
kullamlmaya bagland ve sektoriimiiz

en 6nemli snavini 2011 yihinda Van’da
meydana gelen 7.1 buytklugtindeki
depremde verdi. Van depreminde, 644 kisi
hayatini kaybetti, bin 966 kisi yaralandi,
binalarin yiizde 25’1 yikild: veya agir hasar
aldi. Dogal Afet Sigortalart Kurumu
(DASK) ve sigorta sirketleri, Van depremi
sonrasinda, bolgedeki sigortalilarin
magduriyetlerini en aza indirmek i¢in 6zel
ithbar hatt1 veya mobil hizmet birimleri
kurdu. Depremin hemen arkasindan
eksper ve hasar servisi calisanlar basta
olmak tizere yonetim kadrosu ile koy koy
gezerek, telefonla arayarak veya mesaj
gondererek, yaralarm sarilmasi i¢in
tzerlerine diisen gorevi yerine getirdi.

24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’da
meydana gelen ve bagta Elazig ve
Malatya olmak tizere tiim Dogu Anadolu

Bolgesi'ni etkileyen 6.8 biiytikligiindeki
deprem sonrasimda da sektoriimiiz hemen
sahaya inerek ve gecikmeksizin tazminat
6demelerini tamamlayarak basaril bir
sinav verdi.”

ODEME GUCUNU ARTIRIYOR
TSB’nin aciklamasi s6yle devam etti:
“DASK’m kurulugundan bu yana zorunlu
deprem sigortali konut sayist 10 milyona
yaklagirken, Tirkiye genelinde sigortalilik
oran1 yuzde 56 oldu. Elazig depreminde
230 milyon lira ve Van depreminde 137
milyon lira olmak tizere kurulugundan

bu yana 450 milyon lira hasar 6demesi
yapan DASK, 6deme giiciinii artirmayi
da strdurtyor. Biritkmig deprem rezervi ve
reastrans 6mru sayesinde 25 milyar lira
olan hasar 6deme kapasitesi kasim ayinda
40 milyar liraya yiikseltildi.”

Deprem bolgesinde gerceklestirilen
galigmalardan ve bolgedeki
gozlemlerinden bahseden TSB, konuyla
ilgili su ifadeleri kullandi: “Depremin
ardindan sigorta sektori seferber oldu ve
tum sigorta girketlerimiz sigortalilarinin
ithtiyaglarina yanit vermek i¢in hizla
harekete gecti. Cok kisa siirede hasar
tespit caligmalar bagladi ve sonuclanan
dosyalarda tazminat 6demeleri yapild.
Depremin gerceklesmesinden kisa bir siire
sonra sektor liderleri; SEDDK Bagkan:
Tirker Girsoy, TSB Bagkam Atilla Benli,
DASK Yo6netim Kurulu Bagkani1 Mete
Giiler ve TSB Genel Sekreteri Ozgiir
Obaly, Cevre ve Sehircilik Bakan1 Murat
Kurum ile Tzmir Afet Koordinasyon
Merkezi'nde gerceklestirilen toplantiya
katildilar ve hasar tespit caligmalarin
yerinde gérmek amaciyla basta Bayrakli
ilgesi olmak tizere kentte bir dizi temasta
bulundular. SEIK Bagkan Ahmet Nedim
Erdem’in de temaslarda yer aldig1 bu
¢aligmalar sigortalilarimizin da sigorta
sirketlerini yanlarinda hissetmeleri
acisindan biiyiik 6nem tagimakta.

Turkiye Sigorta Eksperleri Dernegi Baskani Ahmet Nedim Erdem:

Depremde ekspertiz siirecinin en zorlu
noktasi yogun tespit taleplerinin yonetimi

Depremin ardindan, en kisa stire
icerisinde yaklagik 100 kisiden olusan

bir eksper kadrosu, sahada aktif tespit
¢ahiymalarma bagladi. “Depremzedelerin
maddi hasarlarma dair yaralarin sarilmasi
amaciyla sahada yerini alan eksperlerimizi
SEIK ve TUSED nezdinde mesleki
temaslarla desteklemis bulunuyoruz”

diyen Tirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi
Bagkani Ahmet Nedim Erdem agilan

¢ok sayidaki hasar dosyasina ayni kalite
ve hizla yetigebilmek amaciyla kurumlar
arasinda dirsek temasmm artirildigini
ifade etti. Hem ekspertiz siireclerini

hizlandirmak ve kolaylagtirmak hem de
depremzedelerin yaralarinin daha hizh
sarilabilmesi amaciyla; DASK, T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi, TSB yetkilileri

ile sahadaki ihtiyaglar ve beklentiler
noktasinda istisare halinde olundugunu
belirten Erdem, “SEIK olarak DASK

ve TSB yetkilileri ile sahadaki aktif
ekspertizlere de nezaret edilerek,
meslektaglarimizin manevi olarak zor
gtinler geciren depremzedelerin kargisinda
ve yaninda, sahada yasadig stirecler

ve zorluklarin gorilmesi saglanmigtir”
agiklamalarinda bulundu.

'iYi Ki SIGORTAMI YAPTIRMISIM'
Gerceklestirdigimiz ziyaretin manevi
tarafinda ise; sektoriimtizi temsilen
bizlerin, 6zveri ve sorumluluk bilinci ile
gorevlerini ifa eden sigorta eksperlerimizin
depremzedelerin yaninda olmalarimin
verdigi gtiveni gozlerden okumanin
memnuniyetini yagadik. Sahadaki
temaslarimizda, sarsmntidan zarar goren
ve deprem sigortasi poligesi olan mal
sahiplerinin ‘Iyi ki sigortami yaptirmigim’
dediklerini duydugumuzdaki hislerimize
kelimeler yetmez. Hedefimiz %100
sigortalibk oranina ulagmig bir Turkiye
icin daha ¢ok ¢aliymak olmakla beraber
temennimiz bu acilara bir daha sahit
olmamak yontndedir.”

ACENTELER AKTiF OLMALI
Turkiye’de sigorta bilincinin maalesef
yeterli seviyede olmadiginin ve genellikle
yasanan felaketler sonrasinda sigortaya
talep artarken, belirli bir siire sonra
yaptirilan policeler yenilenmediginin
belirtildigi aciklamada, “Siiresi sona eren
policelerin yenilenmesinin saglanmasi
hususunda acentelerin daha aktif

olmasi en azindan var olan sigortal
portfoytiniin devamlihgimin saglanmasi
acisindan biiyiik 6nem tagryor” denildi.
TSB’nin agiklamasi su sekilde son buldu:
“Turkiye Sigorta Birligi, zorunlu deprem
sigortast kapsamindaki tiim yapilarm
sigortalanmasi, ayrica kapsamda olmayan
i§ yerlerinin, deprem ve dogal afetlere
kars1 igyeri sigortast ile giivence altina
alinmasinin saglanmasi konusunda
¢aligmalarina devam ediyor. KOBI
agirlikl ekonomiye sahip tlkemizde,
calisamaz durumdaki bir i yeri hem
¢ahsanlarin gelirinde hem boélgenin
ekonomisinde hem de tilke ekonomisinde
ciddi kayba yol actyor. Bu noktada,
toplumumuzun deprem kargisindaki
ekonomik dayanikhiligr icin KOBI'lerin
sigortalanmasina 6nem veriyoruz.”

EV IQINDEKI TESPITLER
GORUNTULU iLETiSIMLE YAPILDI
Felaketin COVID-19 déneminde
gerceklesmis olmasinin ekspertiz
stireclerine etkisini degerlendiren Erdem,
“Ttm diinya ilkelerini etkileyen COVID-
19’un ekspertiz stireclerini etkilemedigini
soylemek miimkiin degil. Ancak hijyen ve
temas sartlarina azami 6zen gostererek
sahadaki tespitlerin normal ekspertiz
sureclerindeki gibi tamamlanabilmesi icin
cahgilmisti. Maske, eldiven, dezenfektan,
siperlik, sosyal mesafe araligina uyulmasi,
ekspertiz 6ncesi kapali sigortali alanlarin



TOBB-SAIK Baskani Levent Korkut:

ZDS’'de acente payinin artmasi
diger varliklari1 da korur

“Bankalarin bu baslkic1 tutumlariyla yapilan DASK ve konut sigortasi
satiglar acenteler kanaliyla yapilmis olsaydi, bu iiriinlerin yaninda
tiiketicinin diger varliklarinin da sigortasi yapilir ve sigorta sektorii daha

da biyiirdi”

Bir sigorta trtiniiniin yaygmlagtirilmasi

ya da tanitilmasinda acentelerin payz
yadsmamaz. Bu durumu hatirlatarak,
tilkemizde sigorta tiretiminin %65’lik
kismimin acenteler tarafindan tretildigini
belirten TOBB-Ttrkiye Sigorta Acenteleri
Iera Komitesi (SAiK) Bagkam Levent
Korkut, “Ulkemizdeki konut stoklarina
baktigimizda her 4 konuttan bir tanesinin
sigortali oldugunu, bu sigortalarmn %>50’den
fazlasinin da biz acenteler tarafindan
tretildigini goriiyoruz” dedi. Zorunlu
deprem sigortasinda her 2 konuttan birinin
sigortall oldugunu belirten Korkut, ZDS’de
acentelerin iiretiminin konut sigortasi
tretimi kadar oldugunu belirtti ve bu
tarafta bankalar ve finans kurumlariin,
vermis olduklar: krediler ile baskin oldugu
ekledi. Burada unutulmamasi gereken
o6nemli bir husus oldugunu da sézlerine
ekleyen Korkut, “Bankalarin bu baskici
tutumlariyla yapilan DASK ve konut
sigortast satiglar1 acenteler kanaliyla
yapilmis olsaydi, bu trtinlerin yaninda
tiketicinin diger varhiklarinin da sigortas
yapilir ve sigorta sektorti daha da biiytirdi”
seklinde konustu. “DASK poligesinin
satiginda nedense hep acente diginda

bagka satig kanallar1 aranmakta™ diyen
Korkut, satisin acente iizerinden yapilmasi
durumunda acentelerin depremden sonra
sigortaliya gereken faydanin saglanmasi ve
depremin zararinin 6denmesi icin takipgi
olacagimi soyledi.

PENETRASYONU
ARTIRMAK iCiN 3 ONERI
Korkut, deprem sigortalarinda
penetrasyonun yiikseltilmesi i¢in
acenteler adina TOBB-SAIK,
DASK ve kamunun birlikte
hareket ederek belli diizenlemeleri
yapmas! gerektigini ifade etti.
Korkut, diizenlemeleri su
sekilde siralad:

1- “Metrekare tizerinden

policelerin diizenlenebilmesini teminen
gerekli yasal degisikliklerin bir an énce
yapilmasimi saglamaliyiz. Bu tg tirli fayda
saglayacaktir;

- DASK penatrasyonu artacak,

- DASK havuzu ciddi sekilde biytyecek,

- Risk gerceklesmesi halinde eksik sigorta
uygulanmayacak, bu surette DASK’a
gliven artacaktir.

2- Bina vergileri, ¢op vergisi beyannameleri
DASK poligesi olmadan kabul edilmedigi
takdirde penetrasyon kendiliginden
beklenen seviyelere cakacaktir.

3- DASK havuzunda biriken para TOBB
Nefes kredisi benzeri bir proje ile bankalara
faizsiz verildigi takdirde yatirilan meblagin
10-15 kat1 ucuz ve uzun vadeli kredi temini
ile bagaril olmamis kentsel donigim hiz
kazanir ve kat malikleri ucuz ve uzun kredi
temini ile binalarin thale ederek yenileme
firsat1 bulurlar.”

ISTISARELERDE BULUNDU
Izmir’deki depremden sonra bélgede
gerceklestirdikleri toplantidan bahseden
Levent Korkut, bu ziyarette edindikleri
bilgileri de paylasti. “TOBB, SAIK, SEIK,
DASK vyetkilileri, Izmir Ticaret Odast
Sigortacilik Meslek Komitesi Uyeleri,
sahada gorev yapan eksperler, Ege Sigorta
Acente Dernegi yetkilileri, PASAD Dernegi
yetkilileri ile birlikte 6 Kasim 2020 Cuma
gunt Izmir Sanayi Odast’nda bir istisare
toplantis1 yaptik” diyen Korkut, toplantiyla
ilgili “Deprem gtintinden itibaren iletisimde
oldugumuz arkadaslarimiz sahadaki
son durum, hasar ¢aliymalari, zararin
yaklagik boyutu, yaganan ve kargilagilan
sorunlar, talepler ve beklentiler
hususlarinda istigarede bulunduk”
ifadelerini kullandi.
Korkut, hasar tespit ¢caliymalarinin
hizh ve verimli gectigini; ¢ok
koordineli ve uyumlu bir
sekilde hareket edildigini
belirtti.

Aralik 2020

DASK Koordinatoéri Erdal Turgut:

DASK 22 bin ihbar aldj,
125 milyon lira 6dedi

“Toplam 22 bin hasar ihbar aldik ve depremden sonraki
1 ay icinde bunlarin 15 bin 600’iinii sonuglandirdik.
Sonuclanan dosyalar icin de 125 milyon lira 6deme

yaptik. Kalan dosyalari da en hizl sekilde sonuglandirmak

ve ddemeleri tamamlamak icin zorlu pandemi sartlarina
ragmen araliksiz calismaya devam ediyoruz.”

Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK), 30 Ekim Izmir Seferihisar

merkezli depremden sonraki 1 ay i¢inde incelemesi tamamlanan hasar

dosya adetlerini acikladi. Depremden sonraki 3. giinde 1lk tazminat
6demesini gerceklestiren DASK, 3 Aralik itibartyla toplam 15 bin 600
hasar dosyasimin incelemesini tamamlayarak sigortalilara 125 milyon
lira 6deme gerceklestirdi.

Depremden sonra sahada sigortahilarin yanida olarak depremin
yaralarmi en kisa stirede sarmay1 hedeflediklerini belirten DASK
Koordinatérii Erdal Turgut sunlar séyledi: “DASK olarak depremin
hemen ardindan boélgeye geldik ve calismalarimiza bagladik.
Depremden sonraki ilk gtinde eksperlerimiz sahaya ¢ikt1 ve 3. giinde
ilk 6demeleri gerceklestirdik. O glinden bu yana da hasar ithbarlarim
en kisa siirede sonuglandirmak icin araliksiz gahgiyoruz. Bugtine
kadar toplam 22 bin hasar ihbari aldik ve depremden sonraki 1 ay
icinde bunlarin 15 bin 600’int sonuglandirdik. Sonuglanan dosyalar
icin de 125 milyon lira 6deme yaptik. Kalan dosyalar: da en hizh

sekilde sonuglandirmak ve 6demeleri tamamlamak i¢in zorlu pandemi

sartlarma ragmen araliksiz ¢aliymaya devam ediyoruz. Bu baglamda,
ilk giinden beri biyiik bir 6zvert ile ¢alisan DASK calisanlarimiz

ve eksperlerimiz bagta olmak tizere, tarafimizdan desteklerini hig
esirgemeyen AFAD ve Cevre Sehircilik Bakanligimiz yetkililerine en
icten tesekkurlerimizi sunariz.” Izmir depreminden sonra yapilan
6demelerle birlikte DASK’mn kurulusundan bu yana gerceklestirdigi
toplam 6deme tutar1 550 milyon liraya ulagti.

‘TUM KONUTLARIN ZORUNLU DEPREM SiGORTASI
GUVENCESINDE OLMASI ONEMLI*
Depremin ardindan Zorunlu Deprem Sigortasi’na ilgide artig
oldugunu hatirlatan Turgut, “Depremden sonraki ilk hafta Ege
Bélgesi'nde giinliik police tretimi %100’lerin tizerine ¢ikmisti, su
anda da deprem Oncesine gore gunliik %40 daha fazla
olarak devam ediyor. Izmir'deki Zorunlu Deprem

Sigortali konut sayis1 635 binden 680 binlere ytikseldi.

Turkiye genelindeki gtinltik police tiretimi artist ise
%05 dizeyinde devam ediyor. Afetlerin tizerinden
zaman gegince bu riskleri unutabiliyoruz. Bu nedenle
tim konut sahiplerine deprem riskini unutmamalarin
ve evlerini Zorunlu Deprem Sigortast ile
finansal givence altina almalarinin énemini
hatirlatmak istiyorum” dedi.

havalandirilmas: gibi 6nlemlerin hem eksperler
hem de sigortalilar tarafindan alimmas: ve
onlemlere uyulmas: konusunda tedbirler
almarak saha tespitleri tamamlanmaktadir”
dedi. Depremin yikici psikolojik etkisinin
daha yogun gozlendigi 6zellikle orta ve

agir hasara ugramig depremzedelerde,

yetkili olarak ilk temas ettigi ekspere daha
yakin olma heyecanimin hakim olabildigini,
sosyal mesafelere uyulmadan yakin temasta
bulunulabildigini hatirlatan Erdem, “Bu

gibi durumlarda gerek eksperlerimizin gerek
ise daha sonra temas edecekleri kisilerin
saghgimin korunmasi icin nazik ancak

kesin dille uyarilarda bulunulmas yéntemi
izlenmistir. Vatandagin evlerine pandemi
sebebiyle kabul etmemesi gibi durumlara pek
rastlanmamug olup halihazirda karantinada
olan ya da GCOVID-19 hastasi depremzedelerin
evindeki tespitler goriintiili iletigim yollar: ile
yurttilmektedir” seklinde konustu. Erdem,

ayni zamanda hasar buytik ya da kiiciik olsun;
stirecin yonetiminde, eksperlerin, hem verilen
egitimler hem de gegmis tecriibeleri dolayistyla
konuya hakim olduklarindan, bariz bir zorlukla
kargilagilmadiklarm: ekledi.

TEK BiR MERKEZi YAZILIM

Zorunlu deprem sigortalar1 kapsaminda
DASK tarafindan gelistirilen yazilimin, CSB
standartlar ile gelistirilmig olup tespitte
standardizasyon ve kolaylik sagladigini belirten
Erdem, 6zellikle beklenen biiyiik Istanbul
depremindeki olast ¢ok daha yiiksek hasar
dosya sayisia hizla yetigebilmek amaciyla;
yazilimm ekspertiz siirecini kisaltacak ve daha
da hizlandiracak yanlarint DASK ile istigare
etmekte olduklarimi soyledi. Erdem, “Bu
konuda 6nemli ve yapici yonde 6nerilerimiz
mevcut olup kisa stirede gelistirmelerin
tamamlanacagini timit ediyoruz” dedi.
Ekspertiz tarafinda en 6nemli hususun aymi

anda cok sayida dosyanin acilmasi ve ayni
anda tiim dosyalara ayni 6zenle yetisilmesi
gerekliligi oldugunu dile getiren Erdem,
“Dosya olusturulmas: ve eksper atanmasini
muteakip magdurlarin tamaminin ayn
anda eksperle iletigime ge¢me ve dncelikle
tespit isteme talepleri stireg yonetiminin
en zorlu noktasidir. Bu durum, bagta;
sahadaki tespit ve atama kriterlerinin tekrar
ele almmasimi ve en hizh harekete gore
operasyon yonetimini gerektirmektedir.
Bu noktada organizasyon stireclerinin
koordinasyonunun ve iletigiminin

tek kaynaktan merkezi bir yazihm
sisteminden yonetilmelidir. Gintimiiz
uygulamasinda bu ihtiyaglar hizh

sekilde tiim sigortalilara en basta
ulagilarak ve programlama

hakkinda bilgilendirme

yapilarak saglhkh sekilde

yonetilmektedir” dedi.



sigortac: LT

“Herhangi bir
tasinmazin tapu devri,
ipotek ve kiralama
islemlerinde gerekli
olan belgeler arasinda
yer almasindan dolayy,
hallkimiz zorunlu
deprem sigortasi
yaptirmaktadir.
Ancak, bu islemlerin
disinda farkl bir cezai
yaptirimin olmamasi
nedeniyle, sigorta
bilinci yiiksek kisiler
disinda zorunlu
deprem sigorta
policesi ve ihtiyari
olan konut policesi
yaptirilmamaktadir”

Deprem Sigortasi

Turk Nippon Sigorta Genel Midurii Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Cezai yaptirim olmamasi daha az
police yaptirilmasina neden oluyor

Ulkemizde her deprem sonrast sigortaya
verilen 6nem ve farkindahk artiyor. Bu
farkindahgin sonucunda tilke genelinde
deprem gormiis bolgelerde sigorta
oraninin daha yiiksek oldugunu ifade eden
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirti Dr.
E. Baturalp Pamukcu, “Ege Denizi'nde
meydana gelen deprem sonucu, 16 Kasim
tarihi itibartyla DASK’a toplamda 18 bin
581 hasar ihbar yapilmigtir. Inceleme
sireci tamamlanan dosya adedi 2 bin
707’ye ulagmig, 6denen hasar tutar:

ise 36.2 milyon lira olmustur. Izmir'de
zorunlu deprem sigortasi penetrasyonu

ise %60 olup, ortalamanin tizerindedir.
Deprem sonrasi sigorta talebinde ise
%100’in tizerinde artis olmugtur”

dedi. 2000 yilindan énce deprem
sigortalarinin zorunlu olmadigini ve 1999
yilinda Marmara Bélgesi'nde art arda
gerceklesen depremler sonrasi ¢ikarilan
Afet Sigortalar1 Kanunu’nun ardindan,
konutlar i¢in deprem sigortasinin zorunlu
hale geldigini hatirlatan Pamukgu,
“DASK, kurum olarak 2000 yilindan
bugiine zorunlu deprem sigortasimin
yayginligin tilke genelinde artirmak adina
sigorta sirketleri ile birlikte, herkesin bu
glivenceye sahip olmasini kolaylastirmayi

Koru Sigorta Oto Disi Uriin Miidiri Giiray Kirak:

Sigortali sayisinin esit dagilmasi
icin bilimsel calisma gerekli

Ulkemizin deprem kusaginda
yer almasinin yani sira 1999
yilinda meydana gelen Goéleiik
merkezli depremden sonra,
sigorta sektort de dahil olmak
tizere tiim sektorlerin, deprem
sonrasmda nelerin yapilmast
gerektigi konusunda stirekli
artan tecriibeler edindigini
ifade eden Koru Sigorta Oto
Digit Uriin Miidiirii Giiray
Kirak, “Zira, yakin donemde
yaganan Bing6l, Van, Elazig,
Malatya depremlerinde
oldugu gibi Ekim ay1
sonunda Izmir'in Seferihisar
actklarinda meydana gelen
depremde de sigorta sektort,
sorumluluklarint azami
duzeyde yerine getirmeye
caliymistir” seklinde konustu.
Sigorta sirketlerinin
yoneticileri, yetkilileri ve
acentelerinin vedilikle
deprem bolgesine
giderek sigortalilarin
ve bolge halkinin
her zaman
yaninda olduklarim
gosterdiklerini de
hatirlatan

Kirak, sigorta

hedeflemektedir. 2000 yihndan bugiine
¢ok yol kat edilmis olsa da iilke olarak
sigorta bilincinin daha da artirlmas:
gerekmektedir” ifadelerini kullandi.

ZORUNLU SIGORTA BELIRLI
ISLEMLER ICiN YAPTIRILIYOR
Hayatta karsilagabilecegimiz riskler
gerceklesmeden 6nce sigortali olmanin
ne kadar 6nemli oldugu bilincinin
yayginlagtirilmasi geregine vurgu yapan
Pamukeu, “Herhangi bir tagimmazin tapu
devri, ipotek ve kiralama iglemlerinde
gerekli olan belgeler arasinda yer
almasindan dolayi, halkimiz zorunlu
deprem sigortast yaptirmaktadir.
Ancak, bu iglemlerin diginda farkh bir
cezal yaptirimin olmamast

nedeniyle, sigorta bilinci

yiiksek kigiler diginda zorunlu

deprem sigorta poligesi ve

ithtiyari olan konut poligesi
yaptirdlmamaktadir”

seklinde konugtu. Pamukeu,

sozlerine 0yle devam etti:

“Sigorta sirketleri, zorunlu

deprem sigortasma tabi

konut policelerinde,

zorunlu deprem

sigorta policesi yoksa konut police
tanzimine miisaade etmemektedirler. Yil
igerisinde sosyal platformlarda sigortanin
6nemine iligkin bircok bilgilendirme
yapilmaktadir. Ayrica, sigorta sirketlert,
konut poligelerinin ekinde yer alan
bir¢ok hizmetle satiglar: artirmayz
hedeflemektedirler.”
DASK’1n, deprem sonrasi hasar
thbarlarini en kisa siirede sonuglandirmak
icin ¢aligtigini da vurgulayan Pamukgu,
agiklamalarmi su sekilde tamamladi:
“Kisa siirede Izmir depreminde konutlar:
hasar géren zorunlu deprem sigortasi
policesi sahiplerine hasar 6demeleri
yapimistir. Ege depremi sonrast da
sigortall olmanin 6nemi anlagilmigtir.
Ulkemiz genelinde yasanan depremler
sonrasi deprem goren bolgelerde
sigortalihk oran daha yiksek seviyeye
¢ikmaktadir. Zorunlu deprem sigortast
ile beraber konut sigortalarin da
yaptiran sigortalilar maddi olarak
depremden daha az zarar gérmiislerdir.
Zorunlu deprem sigortasi
tizerinde kalan kisim konut
sigortasinin icerisinde
yer alan teminatlarla
kargilanmaktacir.”

Aksigorta Genel Miidir Yardimcisi Soner Akkaya:

Deprem her zaman
giindemde tutulmali

sirketlerinin sosyal
sorumluluklar1 geregi
depremden zarar gormiis
bélgelerde vatandaslarin
ihtiyaclarina yonelik lojistik

destek hizmeti de sagladiklarini

dile getirdi. Kirak, “Sektor,
teknoloji ve iletigim aginin
gelisimine bagh olarak hasar
tespiti ve hizh hasar 6deme
kabiliyeti yaninda, hasar
envanteri ve istatistiklerinde
de hayli yol almgtir.
Hasarlarin hizh bir sekilde
neticelenmesi, depremden
etkilenen vatandaglarimizin
magduriyetlerini 6nleme
anlaminda olumlu bir
etkendir” ifadelerini kulland.

GELIRLE BERABER
POLICE DE AZALIYOR
Sigorta penetrasyonunun
diisiik olmasinin nedenleriyle
ilgili de gorislerini aktaran
Kirak, su degerlendirmelerde
bulundu: “Orta ve uzun
donemde sigortah sayisiin

istenilen seviyelere gelmemesi,

ilk etapta ekonomik sartlar
ile iligkilidir. Bireylerin

ve firmalarin gelirlerinin

daraldigr donemlerde,
sigorta policelerinden

veya primi en fazla tutan
deprem teminatindan
kolaylikla vazgecebildiklerini
gozlemlemekteyiz. Hasar
gerceklesmeyen bolgelerdeki

sigortal sayisinin artirilabilmesi

ve bunun deprem bolgeleri
arasmda esit dagiliminin
saglanabilmesi i¢cin hedef
bolgelerdeki gelir dagilim,
sosyolojik yapi, istthdam
oranlari, bireylerin harcama
kalemleri ve firmalarin
onceliklerine dair bir takim
bilimsel ¢aliymalara ihtiyag
oldugu digtincesindeyim.
Koy yerlesim alanlarindaki
yasal kriterleri kargilayan
yapilarin zorunlu deprem
sigortast kapsamina alinmast,
olast ekonomik kayiplarm bir
kismui icin 6nleyici olacaktir.
Deprem tilkesi oldugumuz
gerceginin halkimiza en

1y1 sekilde anlatilmasi ve

bilinglendirilmest ile sigortanin

bir ihtiya¢ oldugu yoniinde
caliymalar yapilmast,
sektorimiiziin 6nceligi
olmalidir.”

Buytik Marmara Depremi
ve sonrasinda yaganan
depremlerin, Istanbul’daki
buytik deprem beklentisinin
ve tilkemizin de deprem
tilkest olmasimin sigortalilik
bilincini artirdigin ifade
eden Aksigorta Genel
Mudir Yardimecist Soner
Akkaya, 24 Ocak’taki Elazig
Depremi 6ncesinde deprem
sigortalarinin oraninin

%37 civarmdayken,
deprem sonrasmda %>51’ler
seviyesine ¢tkmasma dikkat
cekti. Akkaya, “Demek

ki, deprem yagandikca
vatandaglarimiz nezdinde
bir tecriibe olusturuyor ve
sigorta bilincini tetikliyor”
dedi.

Ulkemizde penetrasyonu
artirmak i¢in atilabilecek
admmlar degerlendiren
Akkaya, “Ttrkiye’de
yaklagik 18 milyon

konut bulunuyor.

Bunun yalnizca

10 milyonu

sigortalanmig

durumda.

Istanbul

Ozelinde

ise

yaklagik 3 milyon 700
bin civarmnda konut var
ve bunun da yaklagik 2,5
milyonunun zorunlu deprem
sigortasi bulunuyor. Zorunlu
bir sigorta olmasina ragmen
DASK’1n Ttrkiye genelinde
su an sigortalihk oram
yaklagik ytizde 56’larda”
dedi. Istanbul’da olugan
farkindahgin diger sehirlere
hentiz aktarilamadigini ifade
eden Akkaya, “Istanbul’a
baktgimizda bu oranin
biraz daha ytiksek oldugunu
goruyoruz.
Istanbul sigortahlik oram
anlaminda farkindahg:
olusmug bir sehir. Ancak,
Turkiye’nin pek ¢ok
bolgesinde aktif fay
hatlarimin bulundugunu
unutmamak gerekiyor.
Risk ne yazik ki yalmzca
Istanbul’da bulunmuyor.
Bunu yakin zamanda,
ac1 deneyimler
yasadigimiz Tzmir ve
Elaz1g depremleriyle
bir kez daha gormiis
olduk. Bu
baglamda,
Turkiye’nin
bir gercegi



Doga Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi Mehmet Timer:

Basin ve sivil toplum orgutleri birlik
olup once deprem bilinci olusturmali

Tturkiye’de en sik rastlanan afet tiirii olan
deprem, tilkemizin bir gercegi. Sadece
bulundugu bolgeyi degil, iilkeyi de
ekonomik olarak sarsabilecek siddette bir
afet ¢esidi olan depremden korunmanin
bir¢ok yolu oldugunu soyleyen Doga
Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi Mehmet
Timer, risk ger¢eklesmeden 6nce
degerlerimizi giivence altina almanin en
o6nemli ¢oziimiiniin sigorta oldugunun
bilinmesi ve anlatilmasimin zorunluluk
oldugunu bir kez daha anladigimiz1
aktardi.

“Ekonomik kayiplar1 gidermede ve
ekonomik gelismelerde sigortanin 6nemli
bir rol oynadig1 ger¢eginin toplumun
buiytik bir kesimi tarafindan bilindigini
soyleyemeyiz” diyen Ttmer, yakin
zamanda yaganan Elazi§ ile Malatya
depremleri ve 6nceki depremlerde
tizerine dugen tiim sorumlulugu yerine
getiren sigorta sektoriintin, yaralarin
sarilmasi i¢in elinden gelen gayreti
sonuna kadar gosterdigini dile getirdi.
Tiimer, Izmir depreminde de arama
kurtarma caliymalarimin ardindan
sahaya inerek hasar tespitlerini yapan
hasar uzman eksperlerin tazminat
tutarlarimi belirleyecegini vatandaglara

olan deprem konusunda
toplumun bilinglenmesini
saglamamiz gerekiyor”
seklinde konustu.

FARKLI TEMINATLAR
DAHIL EDILEBILIR
Depreme karg: tam
anlamiyla koruma

icin DASK ’tan sonra

tercih edilecek deprem
sigortalarinda risk ve

bina turlerine gore farkh
teminatlar dahil edilebilecegi
bilgisini veren Akkaya,
sozlerini $0yle noktaladi:
“Bunlar istege bagh teminat
oldugu i¢in tamamen sigorta
sirketiyle sigortah arasinda
mutabakatla olusturuluyor.
Betonarme ve onun diginda
kalan diger yap: turtindeki
siniflar var. Binanin bu

iki siniftan birinde olmast
gerekiyor. Yapilacak sigorta
oncesinde binalarm da
hasarli olmamas: gerekiyor.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan binalar hafif,
orta ve agir riskli diye
siniflandiriliyor.

Agir riskli bir binanin
tekrar yapilmasi s6z konusu
oldugu icin DASK sigortast
yapilamryor. Orta hasarl
binalarda da ancak hasarin
giderilip konuta iligkin
‘oturulabilir, yaganilabilir’
seklinde resmi kurumdan
rapor alinmasiyla DASK
sigortasi yapilabilir.”

en kisa stire iginde tazminat 6demelerini
gerceklestireceklerini sdyledi ve “Bu
anlamda biz Doga Sigorta olarak
hazirliklarimizi yapmus, acente ve
sigortahilarimizla irtibata gegmis
durumdayiz” dedi.

HASAR OLMAYINCA SIGORTA
IHTIYACI BiTTi SANILIYOR
Korku ve panik yaratan her deprem
sonrasi, DASK poligeleri ciddi anlamda
talep gérmeye baghyor. Zorunlu
Deprem Sigortasi’nin sadece adinin
zorunlu oldugunu, yaptinlmadiginda
veya yenilenmediginde herhangi bir
yaptirmmin $6z konusu olmadigini
belirten Ttmer, “Durum béyle olunca
sigortalinin inistyatifine kalmig oluyor.
Yeni ev alindiginda tapuda soruluyor.
Bununla birlikte yeni bir eve kiraci olarak
gikildiginda DASK olmadan elektrik,
dogalgaz acilmiyor, bu tip uygulamalar
tabii ki var ama %100 penetrasyon

icin yeterli degil. Basin ve sivil toplum
orgttleri birlik olup 6énce deprem
bilinci sonra zorunlu deprem sigortasi
bilinci olugturmalidi. DASK’1n zorunlu

ragmen, 6nemini bagimiza gelmeden
once kavramamiz zor oluyor” ifadelerini
kullanch. Ttimer sozlerine soyle devam
etti: “Sigortalilarimiz DASK policelerini,
deprem riskinin bir yil ger¢ceklesmemesi
durumunda riskin ortadan kalkmasi
olarak yorumluyor ve yenileme ihtiyacinin
olmayacagim distintiyor. Hem devlet
hem de sigortacilar olarak toplum
nezdinde deprem ve dogal afetler
gercegini strekli canh tutmamiz, sadece
tiriin satigina odaklanilmadan toplumun
bilinglendirilmesine katkida bulunmamiz
gerekiyor. Diger yandan teminat
kapsamina deprem harici diger dogal
afetlerin de dahil edilmesi penetrasyonu
artiracaktir.”” Tiimer, deprem hasarlarini
kargilayan tirtinlerle ilgili olarak su
degerlendirmelerde bulundu:

“DASK, sadece binay

sigortalamakta ve olas1 bir depremde
konutun yeniden inga bedelini
6demektedir, yani konutunuzu

yeniden insa edecek miktarini 6der.
Fakat konut sigortast; evlerimizi ve

ev icindeki esyalarimizi korur.

DASK limitlerin yeterli

Aralik 2020

“DASK"1n zorunlu
deprem sigortasi
oldugu yeterince
aciklanmasina hatta
reklamlarda da yer
almasina ragmen,
6nemini basimiza
gelmeden dnce
kavramamiz zor
oluyor. Basin ve sivil
toplum érgiitleri birlik
olup dnce deprem
bilinci sonra zorunlu
deprem sigortasi
bilinci olusturmalidir”

oldugunun yeterince aciklanmasina
hatta reklamlarda da yer almasima

kalmadigi durumlarda
devreye girer.”

Allianz Tirkiye Oto Disi Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi Oktem Orkiin:

Allianz Teknik Deprem ve Yangin
Merkezi'yle farkindalik artiracak

Dogal afetlerin zarar tazmininde
sigortanin son derece onemli
oldugunu vurgulayarak sozlerine
baglayan Allianz Ttrkiye Oto Dist
Sigortalar Genel Mudur Yardimecist
Oktem Orkiin, “Yasanabilecek
kayiplari en aza indirerek, bireylerin,
ailelerin veya isletmelerin ekonomik
surdirilebilirligini saglamanin yolu
sigortali olmaktan geciyor” dedi.
DASK’1n, 2000 yihndan bu yana
yuruttiigl calismalarla sigortalihk
oranlarinda 6nemli artis elde edildigini
kaydeden ve 6zellikle

18 Agustos 2012°de ytirtirlige giren
Afet Sigortalart Kanunu ile birlikte
konut kredisi ve tapu islemlerinin yan
sira su ve elektrik abonelik islemlerinde
de zorunlu deprem sigortasi aranmaya
baglamasinin sigortalihk oranlarma
yansidigini ifade eden Orkiin, “1999
yilinda depreme karg: giivence altina
alinmug konut sayis1 500 bin

civarinda iken, bugtin bu rakam

10 milyona yaklasti” ifadelerini
kulland.

Orkiin, bu y1l 9’uncusu

yayimlanan Allianz 2020 Risk
Barometresi Raporu’nda

¢ikan sonuglar: da

Sigortact Gazetesi

i¢cin degerlendirdi.

“Dogal afet riski, dinyada 4’tincti
sirada; Ttrkiye’de ylizde 41 ile ikinci
sirada. Tklim degisikligi ise, yedinci Risk
Barometresi’'nden bu yana en yiiksek
seviyeye yikselerek ytizde 17°1ik oranla
7’inci sirada yer altyor” diyen Orkiin,
“2050 yihina kadar gerceklesme riski
yiizde 50 olarak belirtilen 7 ve tizeri
buytiklikteki bir Marmara depreminin
yaklagik olarak 120 milyar lira
ekonomik kayba yol agacag: tahmin
ediliyor. Ote yandan Tiirkiye’de; 2
isletmeden birinin yangin sigortast,

4 evden 3’tintin konut sigortasi, 2
konuttan birinin ise DASK’1 yok”
seklinde konustu.

TEST VE EGITiM MERKEZI
Depremin ne zaman olacagina dair
“Her an olabilir” disiincestyle gerekli
onlemler1 almak gerektigini belirten
Orkiin, bunun tek yolunun toplumu
bilinglendirmekten gectigini dile
getirdi. Orkiin, konuyla ilgili
olarak, “T'tirkiye’nin ytizde 95’1
deprem bolgesinde bulunuyor.
Bununla birlikte halkin ytizde
98’1 de deprem riskinin yiiksek
oldugu bolgelerde yagiyor.
Topluma, boyle bir
felaket kargisinda
yasayacaklar

kayiplarm neler olabilecegi ile deprem
sigortasinin 1yi anlatilmas: gerekiyor™
dedi. Dogal afetler konusunda
toplumda farkindaligm artirilmasinin
6nemine olan inanclariyla gectigimiz
yil Allianz Teknik Deprem ve Yangin
Test ve Egitim Merkezi’ni hayata
gecirdiklerini de hatirlatan Orkiin, bu
merkez ile ilgili “Merkez, uluslararas:
akreditasyon standartlaria uygun, bu
olcekteki yangin ve deprem testlerini
tek bir noktada toplayan Ttrkiye nin
ilk tesisi. Allianz Teknik ile tilkemizin
karg1 kargiya oldugu deprem ve
yangin tehlikelerine karst toplumsal
risk farkindaliginin artirllmasim
amachyoruz” aciklamalarinda
bulundu.

IHTIYARI SIGORTA YAPILABILIR
Orkiin, zorunlu deprem sigortast ve
ithtiyari deprem sigortasmim kapsami
hakkinda da sunlar: séyledi: “Deprem
sirasinda ve sonrasinda gerceklesen
hasarlarin kargilanmasi konusunda
ihtiyari deprem sigortasi 6ne gikiyor.
Sigorta bedeli DASK’m her yil
belirledigi standart bir m2 maliyeti
tizerinden hesaplanirken, sigorta
bedelinin yeterli olmadigi durumlarda
ithtiyari bir deprem poligesi daha
yapilmas: gerekiyor.”
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Tiirk P&l Hasar Grup Midirii Kaptan Kaan Ozerk:

Toplam tekne hasan
2.5-3 milyon euro

Izmir aciklarinda meydana
gelen 6.6 siddetindeki
deprem sadece siddetiyle
degil, olusturdugu
tsunamiyle de tilkemizi
etkiledi. Denizde meydana
gelen yiiksek dalgalar 250-
300 arasinda teknede hasar
olusturdu. Izmir depreminin
tekneler tizerinde yarattigy
toplam hasarm 2.5-3 milyon
euro civarinda oldugunu
belirten Ttrk P&I Sigorta
Hasar Grup Muduru
Kaptan Kaan Ozerk,
“Marinalarin hepsinin
barmmasim kabul ettikler:
teknelerde sigortali olma
sartin1 aramast nedent ile
sanshy1z ki hepsi sigortal
ve hasarlarini tazmin

edecekler” dedi.

ORTALAMA HASAR
10 BiN EURO
Depremden etkilenen
teknelerde meydana

gelen hasarlar hakkinda
degerlendirmelerde bulunan
Ozerk, Izmir depreminden
en ¢ok etkilenen marinanin,
Teos Marina oldugunu
soyledi. Ozerk, “Teos
Marina’nin 480 adet
denizde, 80 adet karada
olmak tizere toplamda

360 tekne barima
kapasitesi bulunuyor.

Izmir geneline
baktigimizda ise 5
marinadaki

toplam

barimma

kapasitest 1.750 civari.
Ancak depremde etkilenen
tekne sayis1 250-300 tekne
arasinda oldugu bildirildi.
Ortalama hasarn ise

10 bin euro oldugunu
distintiyoruz” diye konustu.

PARASUT GIBIDIR
2. SANSINIZ OLMAZ
Kaptan Kaan Ozerk,
tekne sahiplerinin sigorta
yaptirirken dikkat etmesi
gereken noktalara
dikkat gekti. Ozerk,
sigortanin énemiyle
ilgili olarak “Her seyden
énce sigorta yapmaya
dikkat etmelidir. Bircok
tekne sahibinin sigortay1
ek bir maliyet olarak
dustinerek, yuzbinlerce
dolarlik teknelerini
sigortalamadiklarina
rasthyoruz.
Unutulmamahdir ki sigorta
bir parasiit gibidir, ilk
ihtiyacimz oldugu anda
eger sahip degilseniz, ikinci
bir sansiniz olmayacaktir.
Sigorta yaptirdigimizda
dikkat etmemiz gereken
onemli hususlar bulunuyor.
Matbu bir form tzerinden
yaptiracaginiz yat
sigortasinda ileride
kargilagabilecegimiz
riskler kargisinda, ytliz
yiize gelebilecegimiz
hasarlari tanzim
etmek mumkin
olmayabilir”
dedi.

v Tekne hasarlari, teknelerin sigortalanmasi
e Q ve tsunami tehlikesiyle ilgili tim
detaylarin yer aldigi réportajimizin
tamamina, telefonunuzdan yandaki QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

IUC

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Deprem Sigortasi

Tarkiye’nin tsunami tarihi

Izmir’in Seferihisar ilgesindeki Sigacik
Mahallesi’nin depremden sonra yiikselen deniz
seviyesiyle beraber sular altinda kalmastyla
paralel olarak Tiirkiye’de tsunami konusu

da tekrar gindeme gelmeye basladi. Ancak,
Turkiye tsunamiye yabanci degil. Bogazigi
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Aragtirma Enstitust kayitlarina gore daha
once 3 defa tsunami yagand:

17 AGUSTOS 1999 iZMiT DEPREMI
VE TSUNAMISi (MW=7.4)

Izmit depremi yaklagik 16 bin kiginin 6liimiine
ve 25 bin kiginin yaralanmasina sebep oldu.
Depremi takiben birkag giin icinde yapilan
aragtirmalar sonucunda, denizin depremden
hemen 6nce ¢ekildigi ve deprem meydana
geldikten sonra ise maksimum 3 metre
yikseklige ulagan tsunami dalgalarinin kiyr
kesimlerde su baskinlarma ve gégmelere neden
oldugu ortaya c¢ikt1.

10 TEMMUZ 1894 iSTANBUL
DEPREMi (MW>7)

Istanbul’da 1999 Tzmit depreminden

once hissedilen en siddetli deprem olan
“Biuiyik Hareket-1 Arz”, sehrin genelinde
ciddi hasarlara yol agti. Eldeki kaynaklar,

bu depremin etkisinin ¢ok genis bir alana
yayildigini dogrularken, siire agisindan da

18 saniye ile Istanbul’da gerceklesmis olan en
uzun deprem oldugunu gosteriyor. Depremin
merkezi civarinda deniz sularmin dalgalandig
ve bazi yerlerde kiyidan 50 metre kadar
cekildigi tarihsel kaynaklarda belirtiliyor.

10 EYLUL 1509 iSTANBUL DEPREMI
VE TSUNAMISi (MW>7)

Kigiik Kryamet olarak bilinen bu deprem,
son 500 yil icinde Marmara boélgesinde
gerceklesmis olan en yikici depremlerden biri.

En cok hasar Istanbul’da veren depremin
etkisi Bolu’dan Edirne’ye kadar hissedilmigti.
Tarihsel kayitlar incelendiginde, Istanbul’da
4 bin ila 5 bin arasinda

kiginin hayatini

kaybettigi, 10 binlerce

msanm yaralandigi

ve yaklagik bin adet

yerlesim biriminin

hasar gordiigt ortaya

gikiyor. Depremin

ardindan olugan ve

yiksekligi kimi zaman

6 metreyi asan dalgalar

sehrin surlarini asarak, gizergahlar tizerindeki
semtlere agir zararlar vermisti.

ISTANBULDA TEKNE HASARI

10 MILYON EUROYA ULASABILIR
Tsunami, Thrkiye’de daha 6nce gerceklesmis
olsa da, tsunaminin etkilerinin en ¢ok
konusuldugu durumlardan biri Tzmir depremi.
Tsunami yeni yeni tizerinde durulmaya
baslanan bir felaket oldugu icin, uzmanlara
gore 6niimiizdeki donemde 6nlemlerin

¢ok daha gelismesi bekleniyor. Tekneler ve
yatlar tsunamiden en ¢ok etkilenen araclar.
Kolayca hasar alabilen deniz araclarmin
tsunamiye kargi daha gtivenli olmast i¢in bazi
6zel 6nlemler gerekiyor. Bu 6nlemlerden en
onemlisi yeni kurulacak olan marinalarin Ky
Tesisleri Yonetmeligine uygun inga edilmest.
Gerekli adimlarmin atilmamasi durumunda
1se ekonomiye ve sigortacilara faturas: yuksek.
Izmir'de 250 kadar teknede meydana gelen
hasarin 2.5 milyon euroyu gecmesi bekleniyor.
Izmir'de marinalarda 1750 tekne bulunurken
bu rakam Istanbul’da 6 bini buluyor. Basit bir
hesapla benzer bir tsunaminin Istanbul’da
meydana gelmesi 10 milyon euronun tizerinde
bir hasara sebep olabilir.
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Ekonomik ve Finansal
Gostergelerin
Yorumlanmasi (Online)

“Ekonomik ve Finansal Gostergelerin
Yorumlanmasi (Online) Egitimi 4 ve

5 Aralik tarihlerinde Prof. Dr. Erhan
Aslanoglu tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Egitim ile birlikte en
glncel veriler kullanarak, ekonominin
ve finansin verdigi temel kavramlan,
iligkileri, korelasyonlan analize dahil
ederek katiimcilarin Tirkiye ve diinya
ekonomisindeki gelismeleri tartisma ve
gelecege iliskin tahmin glicU artinlacak.
Bu egitim sonunda katiimcilarin "Diinya
Ekonomisi; Gindem ve Gelismeler”;
"COVID-19 ve Sonras1 i¢in Senaryolar”;
"Diinya Ekonomisi — Son Gostergelerin
Analizi - Veriler Arasindaki Korelasyon”;
"Tirkiye Ekonomisi — Son Gostergelerin
Analizi” ve "Finansal Piyasalar ve Yatirim
Tercihleri” konularinda bilgi sahibi
olmast amaglaniyor. Detayli bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Sigortacilik Sektdriinde
Icerik Pazarlamasi ve
Fenomen Etkilesimli
Pazarlama (Online)

“Sigortacilik Sektériinde icerik
Pazarlamasi ve Fenomen Etkilegimli
Pazarlama” egitimi 16 ve 17

Aralik tarihlerinde Tugce Seckin

Arslan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. GinUimiz dinyasinda
teknolojilerin donlsimuiyle birlikte
cevrimici hale gelen icerik tiketimi,
misterilere ulagmada interaktif bir kapi
araladi ve dzellikle sigorta sektoriinde
karmasik gelen bircok konuda firmalarin
daha az yatinm maliyetiyle daha verimli
sonuclar almasini saglamaya baslad.
E-ticaret aligkanlklarimizin artarak
degismesi ve hayatimizin pargasi olan
sosyal paylagim platformlarinin fenomen
etkilesimli (influencer) pazarlamay1

da i¢inde barindirarak en etkili icerik
platformlarini olusturmasi firmalar icin
yeni bir pazarlama alan olarak goriliyor.
Bu egitim, misteri kazaniminin ve
tutundurmanin bir hayli ¢caba gerektirdigi
sigorta sektdriinde, misteriyi merkeze
koyarak dijital pazarlamanin igerik Gretimi
ve dogal reklamailik ayaginda nasil
farklilasabilirsiniz, interaktif bir misteri
iliskisini nasil yakalayabilirsiniz gibi
bircok konuya deginiyor. Detayli bilgi ve
kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

TSEV Instagram
hesabim takip edin;
ucretsiz egitim
firsatlarini kagirmayin
TSEV sosyal medya hesaplarn Gizerinden
gectigimiz senelerde sigorta farkindaligim
artirmay1 amaglayarak paylagimlarda
bulunuyordu. Bilgilendirmeler
sonrasinda soru-cevap etkinligi ile ¢ekilis
duzenleyerek takipcilerinin aktif katiimin
saglamisti. Soru-cevap etkinliginin

devam ettirilmesi talebi tGzerine TSEV
Instagram hesabinda yayinlanacak soruya
dogru cevap verenler arasinda yapilacak
cekilislerle kisa egitimlere Gcretsiz
katilma firsat1 sunuluyor. Gegtigimiz

ay blyik talep goren egitim 6dulld
cekilisler, Aralik ayinda da devam ediyor.
TSEV instagram hesabini takip ederek
firsatlardan &ncelikli olarak haberdar
olabilirsiniz: instagram.com/tsev.egitim/

SEKTORDEN

L] sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektorintn ihtiyaclar: gozetilerek her ay
planlanan ve sektore sunulan Kisa Streli Egitimler
kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor.

TSEV ARALIK AYI ONLINE EGITiM PROGRAMLARI
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik Sisteminde

Tazminat Yonetimi (ONLINE)
Sigortaciliga Giris (ONLINE)
Duygusal Zeka ve Dayaniklilik (ONLINE)

Ekonomik ve Finansal Gostergelerin Yorumlanmasi (ONLINE)

A'dan Z'ye Power Point (ONLINE)

Hasar Departmaninda iliski Yonetimi (ONLINE)
Beyaz Yakalilar icin Sosyal Medyada Marka Yaratmak (ONLINE)

Yonetimde Kocgluk Yaklagimi (ONLINE)

Sigortacilik Sektdriinde icerik Pazarlamasi ve Fenomen

Etkilesimli Pazarlama (ONLINE)
iliskiler ve iletisim (ONLINE)
Kaygi ve Stresi Nasil Yonetiriz? (ONLINE)

Etkili iletisim ve Motivasyon Teknikleri (ONLINE)

Gunliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan
ve egitim sonrasi katilim sertifikast verilecek olan Kisa
Stureli Online Egitim Programlar agagida yer aliyor.
EGITiM TARIHI  EGITMEN
1-2-4 Aralik  Agkin Diglindere

1-2-3-5 Aralik  Faruk Omriiuzak
4 Aralik  Funda Sezgin Tokgoz
4-5 Aralik  Prof. Dr. Erhan Aslanoglu
7-8 Aralik  Ulas Cardak
9-10 Aralik  Dr. Hakan Ozcan
11-12 Aralik  Gulin Ofluoglu
15-16 Aralik Al Aktug
16-17 Aralik  Tugge Seckin Arslan

17-18 Aralik iris Steinfeld Tuncay
22 Aralik  Funda Sezgin Tokgoz
24-25 Aralik  Kadir Erhan Tungay

Yeni baslayanlar i¢in online “Sigortaya Giris" egitimi

COVID-19 6nlemleri kapsaminda ara verilen ve ayri
ayrn egitimler olarak tasarlanan Yeni Baglayanlar I¢in
Sigortacihga Girig Programi bu ay da “Sigortacihga

Aralik’ta ticer saatlik 4 seansta gerceklesecek. Bu egitim
ile sigorta sektoriyle yeni tanigan katihmeilarin sigorta
piyasasinin tim aktorleri ile kavramlar ve sigortacilikla

Girig” egitimi olarak sunuluyor. Gegtigimiz ay fazlasiyla  ilgili teknik konularda bilgi sahibi olmalari hedefleniyor.

ilgi goren Faruk Omriiuzak tarafindan gergeklestirilen
“Sigortaciliga Girig” egitimi online olarak 1, 2, 3 ve 5

Egitimlerin igerik ve takvimleri ilgili detayh bilgiye
TSEV web sitesinden ulagabilirsiniz.

SEDDK egitimleri Aralik ayinda da devam ediyor

Sektorden gelen talep ve ihtiyaglar dogrultusunda
gectigimiz ay Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ile birlikte online

EGIiTiM PROGRAMI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Sigortaya iligkin

Hukimleri (ONLINE)

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalar (ONLINE)
Hayat Sigortalar Islemleri ve Denetimi (ONLINE)
Tirk Ticaret Kanunu'nun Sigortaya Iliskin Hikimleri

(Hayat D1s1)

Temel Sigorta Muhasebesi ve Teknik Kargiliklar (ONLINE)
Hayat Dis1 Sigortalarda Tazminat Islemleri ve Denetimi

(ONLINE)

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Otomatik Katilim islemleri

Mevzuati ve islem Denetimi (ONLINE)

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Mevzuat1 ve islem Denetimi

(ONLINE)

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Devlet Katkisi Mevzuat

ve islem Denetimi (ONLINE)

Erken kayitta
indirim firsati
online egitimler
icin devam ediyor

Online olarak sunulan egitimler
icin, 3 ig gind 6ncesine kadar kayit
olan herkese egitim Ucreti indirimli
olarak uygulanacak. Ayrica, erken
kayit indirimine ilave olarak, toplu
katiimin yapildigi derste, katiimci
say1sina bagli olarak %10 ile %35
arasinda degisen oranlarda 6zel
indirim firsatlan da sunuluyor.
Detayli bilgi ve kayiticin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

olarak planlanan egitimler Aralik ayinda da devam
edecek. Egitimlere iligkin gtincel bilgiler i¢in

www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

EGITMEN EGITiM TARIiHi

Habip Dildak 7-8 Aralik
Serdar Kutluer 8-9 Aralik
Eren Yalgin 10-11 Aralik
Melike G6zUsirin 15-16 Aralik
Kuntay Baydar - Barg Tagkesen 17-18 Aralik
Omer Oy 18-19 Aralik
Hande Hatunoglu Aralik
Yunus Emre Gl
Hande Hatunoglu Aralik
Yunus Emre Gl
Hande Hatunoglu Aralik

Yunus Emre Giil

TSEV, Azerbaycan'da aktiierlik
sinavlarina yonelik egitim veriyor

TSEV sigorta sektorintin
aktiier ithtiyacinin farkinda
olarak aktiierlik sinavlarina
girecek katilimcilarin egitim
ithtiyacini kargilamaya yonelik
egitim programlar1 sunuyor.
2020 yih Kasim ayz itibarryla
Azerbaycan’da da bu hizmeti
sunmaya baglayan TSEV,

bu kapsamda Azerbaycan
Merkez Bankas: patronajinda,
Azerbaycan Sigorta Birligi

“Istatistik ve Olasilik” egitimi
ile birlikte baslanilan bu
program 4 seviyeden oluguyor.
Egitimler online platformda
veriliyor, TSEV egitmenlerinin
bilgi ve tecriibe paylagimu tilke
sinirlarini agiyor. TSEV konuyla
ilgili yaptigr agiklamada,
“Bagta Ttrk Cumhuriyetler
olmak tizere, bolgesel olarak
da sigortacilik egitimleri

talep edilen bir kurum olma
sponsorlugunda aktier hedefimiz i¢in ¢aligmalarimiz
adaylarina yonelik egitim devam edecek” ifadelerine yer
programlarma bagladi. verdi.



m 30 BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES'teki getiri enflasyonun c¢ok lizerinde

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-30.10.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

TUFE

Yillik ig Verim Orani
8
1y

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.10.2020
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %12,82 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirnm yapanlarin ise %11,71 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.10.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.10.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 118.187 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 97.553 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)

125.000

Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtinlmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancimi ifade

etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimcilar i¢in bu yontem cok fazla 6neme
sahip degil. Boyle bir deger artist sadece donem
baginda tiim birtkimini toplu olarak BESte
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katthmeailar igin gegerli.

Bunun yerine katihmeilarm biiytik bélumu
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayh analizde ise katihimer ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacag: “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk:
paylarinin ay ay yatirrma yénlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2020 yihnin Ekim ayinda %0,11
oramnda azalirken, BIST—100 endeksindeki
dusts ise %2,87 oraninda gergeklesti.

Ekim ayinda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %0,47 oraninda
duserken, Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde ise %4,57 oraninda artig
gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2020 yih
Ekim ayinda %2,13 oraninda artti. 2020 yilmnin
Ekim ayinda BES fonlar ortalama getirisi

ise %2,76 oraninda yiikselerek, enflasyonun
tizerinde bir getiri sagladi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatinm fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihme her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatinim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmis ve her ayin
TUFE oraninda artirilmistir. Fon alimirken,
yatirilan tutardan %4%4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirmm yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katithmemin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdig
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katithmcinim bu siire i¢inde fon dagihm
oranlarii degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin endeks degerleri, Sermaye Piyasast
Kurulu tarafindan aym fon gruplari icin
yayimlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.10.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider %100 DEG

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2

Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 HSN

Sistemin basindan buyana ortalama BES

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL

30.10.2020 tarihinde 118.187 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ekim 2020 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 476 TL katkida
bulunmustur.

BES

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutar

31.01.2005-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.10.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katiimcilarin, dénem sonunda %100 DEG

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.10.2020 tarihinde 94.818
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

TUFE

BES

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

u T T u T T u T
0 13.000 26.000 39.000 52.000 65.000 78.000 91.000 104.000 117.000
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BES pandemiyi

2020 Mart ay1 itibariyla tilkemizde
etkisini gdsteren Koronaviriis salgimi
diger birgok sektor gibi Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin de ilk birkag
ay i¢in buytimesini olumsuz etkiledi.
Buna ragmen, 2020 Temmuz

ayiyla birlikte sistem, katihmer sayist
agisindan toparlanmaya baglad

ve Ekim ay1 sonu itibariyla 2019
yilinin tizerine ¢tkmay: basardi.

Fon tutarina gore ise pandemi
déneminde bile biiytime ivmesi hep
pozitifte kaldu.

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
verilerinden derlenen bilgilere gore,
gonullilitk esash Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katihmer sayist, 2019
yil sonunda 6 milyon 871 bin 131
iken, 2020 yilmin Ekim ayz itibarryla
%0,3’ltk artigla 6 milyon 889 bin
877 oldu.

2019 y1l sonunda katthmecilarin
toplam fon tutar1, 101 milyar 884
milyon T den, 2020 yilinin ilk
10 ayinda %31,5’lik bir artisla,
133 milyar 959 milyon TL’ye
ulastt. Devlet katkis1 fon tutari ise
17 milyar 262 milyon TL'den,
%10,6’lik artig ile 19 milyar 83
milyon TL'ye cikt1.

20 BiN Kisi DAHA

EMEKLI OLDU

Gunumizde, emeklilik donemine
yonelik birikim ve tasarruf
yontemleri arasinda ilk sirada gelen
BES, 2019 yil sonuna gore %17,8
oraninda artigla, 2020 yihnin ilk 10
ayinda 20 bin 157 kigiyi daha emekli
etti. Bu sayede, Bireysel Emeklilik
Sistemi, ilk emeklisini verdigi 2013
yilindan bu yana 133 bin 459

.
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alt etti

emekliye ulagmis oldu.

Otomatik katilim esash sistem
verilerine bakildiginda ise 2019 yil
sonunda sistemdeki 5 milyon 354
bin 242 c¢aligan adina 6 milyon

389 bin 681 sozlesme bulunurken,
2020 yihnin ilk 10 ayinda, ¢ahisan
sayist %06,1 artarak 5 milyon 680
bin 475’e, sozlesme sayist ise %13, 1
artarak 2 milyon 228 bin 596’ya
ulagti. Katilimcilarin fon tutar ise,
yine ayni dénemde 8 milyar 194
milyon TL'den, %28,8’lik bir artigla
10 milyar 551 milyon TL'ye ulagti.
Dolayisiyla, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin toplami g6z 6ntine
alindiginda, 2019 yil sonuna gére
%6,5’lik katilimcr artigina kargilik,
devlet katkis1 dahil toplam fon
btyukligi %31,3 oraninda artarak
144 milyar 510 milyon TL’ye ulasti.

e®

2020 yilinin Mart ayindan
beri tUlkemizde yogun
olarak etkisini gosteren
koronaviris salginina
ragmen BES, 2020 Ekim
sonu itibariyla 2019 yilinin
Uzerine ¢ikmayi basardi.

31.01.2006-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

9.000 18.000 27.000 36.000 45.000 54.000 63.000 72.000 81.000 90.000
Birikim Tutar

30.01.2009-30.10.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac: IS

Sigorta iiriinlerinin cogunda deprem hasarlari
“0zel anlagma” ile kapsama aliniyor

Turkiye 1999 depremlerinden (her
ikisi de 7 buytkluginden daha yuksek
olan 17 Agustos Marmara Depremi ve
12 Kasim Diizce Depremi) gtintimiize
kadar bircok deprem yasadi ve en son
olarak 2020 yihnda 30 Ekim gtinti
Ege Denizi'nde (buyukliugi degisik
kuruluglarca farkh 6l¢iilmiiy olmakla
birlikte) “yikic1” etkiye sahip (olasilikla
7 veya ¢ok yakin buyuklikte) bir ana
depremle sarsildi. Bunun sonucunda
can ve mal kayiplar ve hatta kugiik
caph bir “tsunami” meydana geldi.
Izmir depremden en fazla etkilenen
ilimizdi. Orada ¢ok sayida bina
hasarlandr. Bazilar yikildi. Enkaz
altinda kalanlar1 kurtarmak i¢in
zamana karg1 yaris giinlerce stirdi.
“Mucize” olarak nitelenen bagaril
kurtarma operasyonlar: yapildi.

Fakat saniyorum kurtarabildiklerimiz
kurtaramadiklarimizdan daha azd.
Depremde yagamini yitirenlere bir kere
daha Allah’tan rahmet, yakinlarma da
sabir ve bagsaghg: diliyoruz.

Her biytik ve yikict depremden sonra
oldugu gibi 30 Ekim Ege Depremi
sonrasinda da yapilarin depreme
dayaniklilig: sorunu genis sekilde
tartigildi. Bu arada depremde zarar
goren binalar i¢in zorunlu deprem
sigortasinin mevcut olup olmacig
sorusu glindeme geldi. Ilgililer
tarafindan Izmir’de zorunlu deprem
sigortasinin zorunluluga ragmen sadece
%0356 oraninda yaptirilmis oldugu,
zorunlu olmayan (deprem teminati
iceren) konut sigortas: yaptirma
orammin ise %25 civarinda kaldig
aciklandi. Sigortacilar 2,5 milyar TL
civarinda bir toplam hasar olabilecegi
ongortsinde bulundular.

Gozler sigorta sektoriine ¢evrildi ve
zarar gorenler (ve/veya yakinlari) esas
olarak can zararlar (6ltim, sakatlik,
tedavi giderleri, 1§ goremezlik) ve mal
zararlan (bina, tasit, ev esyasi ve tekne/
yat) icin sigortadan 6deme almayi
beklemeye basladilar.

Asagda zorunlu deprem sigortast,
istege bagh deprem teminati (konut
sigortast), tekne/yat sigortasi, hayat
sigortasi, (bireysel veya grup) kaza
sigortast kapsaminda depremden
kaynaklanan sonuclarin ne gekilde
kargilanabilecegi hususunda baz
degerlendirmeler yapacagiz.

A- CAN ZARARLARI

a. Oliim

Depremden kaynaklanan 6liim, hayat
sigortast veya kaza sigortasindaki
oliim teminati kapsamindadir. Hayat
Sigortast Genel Sartlar1 depremi
teminat diginda kalan bir hal olarak
ongormemistir. Su halde deprem
sonucu Oliim hayat sigortasi yapan
sigortacilarm sorumlulugunu gerektiren
bir durumdur.

Buna kargilik Ferdi Kaza Sigortas:
Genel Sartlart m.6 (f), depremin

ULKEMIZDE SATILAN SIGORTA URUNLERININ COGUNDA DEPREMDEN KAYNAKLANAN ZARARLARIN
ANCAK OZEL ANLASMA ILE SIGORTA KAPSAMINA ALINDIGI GORULUYOR. TURKIYE'DE DEPREM
TEMINATININ YAYGINLASTIRILMASI VE BUNDAN KAYNAKLANAN ZARARLARIN EN GENIS SEKILDE TEMIN
EDILEBILMESI BUYUK ONEM TASIYOR. BU HEDEFE VARILMASI iCIN DE BiR YANDAN SIGORTA URUNLERININ
DEPREM RIZIKOSUNU OZEL ANLASMAYA GEREK OLMAKSIZIN ICERMESI DIGER YANDAN BU TEMINATI
ICEREN URUNLERIN YAYGIN SEKILDE VE MAKUL FiYATA SATILABILMELERI SAGLANMALI.

“aksine sozlesme yapilmis olmadik¢a”
sigorta korumasi diginda kalacagin
htikme baglamistir. Bu nedenle
(bireysel veya grup) kaza sigortalarinda
sozlesmede deprem sonucu 6limiin
sigorta teminatina dahil edilmig olup
olmadigma bakilacaktir. Edilmemigse,
sigortact sorumlu olmayacaktir.

b. Sakatlik (engellilik)

Sakatlik (bu deyim yasada “engellilik”
bigiminde degistirilmistir) teminati
kaza sigortasinin konusudur. Ferdi
Kaza Sigortasit Genel Sartlar1 depremi
“aksine anlagma yoksa teminat diginda
kalan bir hal” olarak tanimladig:

i¢in, sakatlik bakimindan da sézlesme
htiktimleri belirleyici olacak ve
sakathigm sigorta korumasi kapsamima
anlagma ile almmig olup olmadigina
bakilacaktir.

c.Tedavi giderleri

Depremde yaralananlar veya deprem
sebebiyle saglik sorunu yagayanlarin
tedavileri i¢in gerekli tutarlar “saglik
(giderleri) sigortasi” veya “tedavi
teminat: igeren kaza sigortast”
kapsaminda karsilanabilecektir. Ancak
burada da Saglik Sigortas: Genel
Sartlar’nm “Aksine Sézlesme Yoksa
Teminat Diginda kalan Haller” baglikl
3(a) maddesi uyarmca depremden
kaynaklanan saglik giderlerinin ancak
sozlesmede sigortacim bunlar
kargilayacag: acikca kararlagtirilmigsa
sigorta kapsaminda olacagini
vurgulayalim. (Bireysel veya grup)
kaza sigortasma gelince: Deprem bu
sigortada da “ancak taraflarca 6zel
olarak bu yolda anlagmaya varilmigsa”
sigorta korumasi altinda olacagindan,
kaza sigortasinin deprem nedeniyle
yapimasi gereken tedavi masraflarin
6demest de taraflarin depremi sigorta
teminatina dahil kilmig olmalarma

baghdir.

d. Is géremezlik

Tirk Ticaret Kanunu'nun kaza
sigortasini diizenleyen hiikiimlert,
(kaza dolaystyla ortaya cikan) stirekli
veya gegicl 1§ goremezlik hallerinin

de kaza sigortasi kapsaminda temin
edilebilecegini 6ngormektedir (T'TK
1507(1) ve (2)). Ancak Ferdi (Bireysel)
Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nin
“teminat ¢esitler1” hakkindaki 8 C
maddesi siirekli iy goremezlik hali
icin herhangi bir kural icermemekte
yalnizca “Giindelik Tazminat™ baghg:
altinda “gecici” iy géremezlik olasihgin
diizenlemektedir. Yukarida kaza

sigortasinin icerdigi sakathk teminati
ile tedavi masraflar teminati hakkinda
belirttigimiz esas iy goremezlik
teminati bakimmdan da gegerlidir.
Kaza sigortasi s6zlesmesinde depremi
kapsayan 6zel bir anlasma yoksa,
depremden kaynaklanan iy géremezlik
hali de teminat diginda kalacaktir.

B- MAL ZARARLARI

Deprem, can zararlar yaninda 6nemli
mal zararlaria da yol agmaktadir.
Asagida baglica mal zararlarina

kisaca deginecegiz. Bina zararlar,
uygulamada “DASK policesi” olarak
bilinen zorunlu deprem sigortasi

ve konutlar i¢in yapilan istege bagh
yangin sigortasina ekli deprem klozu
ile temin edilmektedir. Buna kargilik
depreme maruz kalan bina i¢indeki
esya zorunlu sigorta kapsaminda
degildir. Esya zararlari konut

sigortasi (deprem teminati igeren
yangin sigortasi) kapsaminda sigorta
giivencesine baglanabilmektedir. Ozel
araclar icin koruma saglayan sigorta
kasko sigortasidir (bununla birlikte,
belirli bir yerde -mesela kapal garajda-
bulunan araglan topluca kapsayan
“mal toplulugu sigortasi” da araclar
deprem rizikosuna kargi temin edebilir).
Gemiler ve yatlar ise duruma gore
“tekne sigortast” veya “yat sigortast”
sayesinde ugrayacaklar1 deprem
zararlan bakimindan teminat altina
almabilmektedir.

a. Bina zararlar:

Afet Sigortalar1 Kanunu m. 10 tk.1
“634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz béliimlerin,
tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi
taginmazlar tizerinde mesken olarak
insa edilmis binalarin, bu binalar
icinde yer alan ve ticarethane, biiro ve
benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz
boliimler ile dogal afetler nedeniyle
devlet tarafindan yaptirilan veya verilen
kredi ile yapilan meskenlerin Zorunlu
Deprem Sigortasma tabi oldugunu”
belirtmektedir. Zorunlu deprem
sigortasini yaptirmakla yukiimli olanlar
malikler ve intifa hakk: sahipleridir
(Afet Sigortalar1 Kanunu m.10 fk.3).
Zorunlu deprem sigortasi teminatt
kural olarak yalmzca Dogal Afet
Sigortalart Kurumu (DASK) tarafindan
saglanmaktadir (Afet Sigortalart
Kanunum.7 fk.1).

Afet Sigortalar1 Kanunu m.10

tk.4’tin birinci cimlesi DASK’a “ilgili
mevzuata ve projeye aykiri olarak inga
edilen binalar sigortalamama hakk:”

tanimustir. S6z konusu fikranim ikinci
cumlesi “DASK’mn tagtyic1 sistemi
olumsuz yonde etkileyecek gekilde

tadil edildigi veya zayiflatildig tespit
edilen binalan sigortalamayacagini” ve
tctnci cimlesi de “bu tespitin yapildig:
binalarin listesinin DASK tarafindan
ilgili idareye gonderilecegini”
ongormustur.

“Sigortalinin sorumlulugu” baghgim
tagtyan Afet Sigortalar1 Kanunu m.

12 fk.1 uyarmnca “malik veya intifa
hakki sahibi, binamn ve her bir
bagimsiz boliimun projeye aykir: olarak
ve tagtyicl sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde tadil edilmesine veya
zayiflatilmasina kargi gerekli tedbirleri
almakla yiktumlidiir’. Ayni maddenin
2.nct fikrast ise “hasarm projeye aykiri
olarak ve tagtyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek tadilat nedeniyle ortaya
¢iktiginin tespit edilmesi” durumunda,
malik veya intifa hakk: sahibinin
sigortadan tazminat alma hakkini
kaybedecegini hikme baglamaktadir.
Binalara iligkin zorunlu deprem
teminati (DASK policesi) “Zorunlu
Deprem Sigortast Genel Sartlart”
(ZDSGR) hitkiimlerine tabi
bulunmaktadir.

Afet Sigortalar1 Kanunu DASK

lehine (projeye aykir inga edilen,
tagtyict sistemi zayiflatilan binalar)
“sigortalamaktan kaginma” imkani
icermekle birlikte, projeye aykirihik
veya tastyict sistemin (uygulamada
cogunlukla “kolon kesme” olarak
tanimlanan eylem sonucu) zayiflatilmast
olgularinin 6nceden belirlenmesi ve
sigortalamaktan ka¢cmma hakkinin
kullanilmas: pratikte miimkin
olmamaktadir. Bu sebeple ZDSGS
“Sigorta Kapsami Diginda Kalan
Binalar” baglikli A.2 maddesinde daha
radikal bir ¢bziim benimsemis ve

o Projesi bulunmayan ve mithendislik
hizmeti gérmemis binalar,

o Tagiyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde tadil edildigi veya
zayiflatildig1 tespit edilen binalar,

o Tagiyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde ilgili mevzuata ve
projeye aykir: olarak insa edilen binalar,
ve

o Yetkili kamu kurumlan tarafindan
yikilmasina karar verilen binalar

ile mesken olarak kullanima uygun
olmayan, bakimsiz, harap veya metruk
binalarin sigorta korumasi disinda
birakildigim hitkme baglamugtir.

Bu noktada 6nemli bir sorunla kargi
karstya gelinmektedir: Bir binada
bagimsiz boliim maliki olan bir sigortal



zorunlu deprem sigortasi yaptirirken
binanin bastan projeye aykir sekilde
(zayif, depreme dayaniksiz olarak)

inga edildigini bilmemekte ise sigorta
korumasindan yoksun mu kalacaktir?
Ayni sorun, tagtyici sistemin (baska

bir malik tarafindan) sonradan
zayiflatildigimi bilmeyen ve
6grenmemekte de mazur olan malikler
(veya intifa hakki sahipleri) bakimmdan
da ortaya ¢gikmaktadr.

Afet Sigortalar1 Kanunu sigorta
yaptiran malikin binanm dayaniksiz
inga edilmesine bizzat sebep olmamig
bulunmas: veya projeye aykiri

sekilde binanin tagtyici sistemini
sonradan zayiflatmg (veya bagkalar
tarafindan zayiflailmasma seyirci
kalmig) olmamas: hallerinde dahi
sigorta haklarim kaybedecegini acikga
6ngérmiis degildir. Bu bakimdan,
ZDSGS’nin “masum” bagimsiz

boliim maliklerini de cezalandiran

bir ¢6ziim icermesi tartiymaya agik
gorunmektedir. Fikrimizce teminattan
yoksunluk yalnizca binay1 projeye aykari
(veya projesiz) olarak inga ettirmig

veya tagtyict sistemi sonradan kendi
eylemiyle zayiflatmig (veya bagkasinin
zayiflatmasina engel olma olanagmi
kullanmamus) malikler (veya intifa hakk:
sahipleri) i¢in s6z konusu olmalidir.
Sigorta yaptirithrken projesizlik, projeye
aykir1 inga veya tagtyici sistemin daha
sonra zayiflatilmasi gibi olgulardan
haberi olan (mesela bir binada, bu
saydigimiz olgulan bilerek bagimsiz
bélim edinmis) sigorta ettirenlerin
ZDSGS C.2°deki s6zlesme 6ncest
bilgilendirme ytkiimliliigtne aykiri
davranmig olacaklari ve bu ytuzden
yaptirima maruz birakilabileceklerini
de belirtmek gerekir. Ayni sekilde,
tagtyict sistemin sigorta siirest icinde
zayiflatilmasi halinde, bu hali sonradan
(sigorta stiresi bitmeden) 6grenen sigorta
ettirenin de rizikonun agirlastigm:
sigortactya bildirme gorevi kapsamimda
durumdan sigortacty1 haberdar etmesi
gerekir. Aksi halde TTK 1445°te

yazili olan yaptirmmlar s6z konusu
olabilecektir.

Bu noktada ZDSGS C.2 tk.5 hitkmiinii
de kisaca ele almakta yarar vardir: Bu
fikra “sigorta ettirenin, sigorta stiresi
icinde sigortalh meskende mevzuata
aykirt degisiklik yapmast halinde
DASK’1n s6zlesmeyi feshedebilecegini”
belirtmektedir. Burada s6zii gegen
“mevzuata aykir1 degisiklik” deprem
zararlart bakimindan 6nemli (bu
zararlara yol acabilecek veya bunlar
artirabilecek) degisikliklerdir. ZDSGS
A.2.5 “tagtyict sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde tadil edildigi veya
zayiflatildigy tespit edilen binalart”
sigorta teminati cisinda birakirken,
ZDSGS C.2.5 bu hallerde “riziko
agirlasmast” hiikiimlerine uygun (ancak
eksik) bir diizenleme getirmektedir.
Kanimmizca, “teminat diginda kalma”
agir ve “masum” sigorta ettirenler

i¢in yerinde gérilmemesi gereken

bir sonug oldugundan, bu sigortalilar
1gin rizikonun agirlagmasina iligkin

htikiimler uygulama alan1 bulmahdir
(Tagtyrc1 sistemi kendi eylemiyle
zayiflatmig olmayan ve bagkasimin
zayiflattigini da bilmeyen ve bilmesi

de gerekmeyen malik ve intifa hakk
sahipleri sigortadan tam olarak
yararlanmaldir).

Deprem rizikosuna kars: istege bagh
olarak sigorta teminati satin alinmasi
da miimktndiir. Bununla birlikte

istege bagh deprem teminati ancak
zorunlu sigorta yaptirilmigsa, zorunlu
sigorta limitlerini agan zararlar i¢in
elde edilebilmektedir (ZDSGS C.3;
ZDS Tarife ve Talimat Tebligi m.9).
Istege bagh teminat, yangin sigortasina
eklenen “YSGS Deprem ve Yanardag
Puskiirmesi Klozu” cercevesinde
saglanmaktadir. Bu kloz uyarmca
“deprem, deniz depremi (tsunami) ve
yanardag puskiirmesinin dogrudan
veya dolayli neden olacag yangin,
infilak, yer kaymasi veya toprak ¢okmesi
sonucu meydana gelenler dahil biitin
zararlarla, temeller ve istinat duvarlart
teminata ilave edilmistir”. (Ulkemizde
deprem stkca meydana gelmektedir.
Thurkiye, yuzolgimiiniin énemli bir
bolimii bakimmdan deprem kusag:
icinde yer aldigindan bu topraklarda
deprem zararlarina ugramak kaginilmaz
ve kesindir. Deprem bakimindan “acaba
olur mu” degil “ne zaman” sorusu
sorulmalidir. Yanardaglar ise uzun
zamandir piiskiirmemektedir. Ancak
sinirlarmmiz i¢inde ¢ok sayida sonmiis
yanardag bulunmaktadir. Kim bilir?
Bu arada Ugiincii Sahislara Kargi Mali
Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari’'nda
(madde 3 A 5) “bobsleigh” (kizak)
yariglari ile ilgili sorumlulugun teminat
diginda birakildigini da anmimsatalim.
Goruldugt gibi sigorta genel sartlar
bazen tlkemiz icin “uzak” denilebilecek
olasiliklar da igerebilmektedir. Ote
yandan “Deprem Klozu'nda deniz
depreminin “tsunami” (dalga) oldugu
saptamast da yapilmigtir. Bu saptama
dogru gorinmemektedir. Tsunami
denizle kaph alanlarm toprak altinda
olusan depremin yol agtig1 ¢cokme
sonucu denizde ortaya ¢ikan su kiitlesi
hareketidir. Bunun kiyiya vurmasi
sonucu bazen ¢ok 6nemli zararlar
meydana gelmektedir. Ancak tsunamiye
neden olan ayni1 deprem kiyida
dogrudan yikima da yol agmug olabilir.
Nitekim, 30 Ekim 2020 Ege depremi
hem Izmir’de binalarin yikilmasina
hem de Seferihisar’da tsunami zararina
sebep olmustur).

Deprem Klozu’nun 6ngordigi

sigorta teminati “Yangin Sigortast
Genel Sartlar: (YSGS) hiiktimleri sakl

kalmak kaydiyla” verilmektedir. YSG§
A.4.4 maddesi (binanin) “kendi ayib1”
sebebiyle meydana gelen zararlar
“teminat diginda” birakmaktadir.

Bu sebeple projeye aykir: inga

edilen binalarm istege bagh deprem
teminatindan yararlanamayacagi
diistintlebilir. Buna karsilik sonradan
tastyict sistemi zayiflatilan binalar igin
(s6zlesmede bu hali teminat digt birakan
6zel bir hiikiim bulunmamakta ise)
sigorta korumasimm devreye girmemesi
igin sebep yoktur.

Istege bagh deprem teminati ashnda
“0zel anlagma” ile elde edilen bir
teminattir. Diger bir anlatigla bu
teminatin almmasi sigortact ile
kararlagtirilmig olmalicir. Fakat
guniimuzde sigortacilar aralarindaki
kiyasiya yarisma dolayisiyla yangin
sigortasina eklenebilecek biitiin
teminatlar: kapsayan tiriinler
onermektedirler. Bu nedenle 6zel
anlagma geregi fiilen artik ortadan
kalkmig goriinmektedir.

b.Esya zararlar:

Depremden zarar géren bagimsiz
bélimde bulunan taginir esya

ancak istege bagh deprem teminati
cercevesinde sigorta korumasi altinda
olacaktir. Zorunlu sigorta taginir egya
zararlarmm kapsamamaktadir (ZDSGS
A.3.2).

c. Depreme bagh kazang kaybi ve
is durmasi

Deprem sebebiyle ortaya cikan zararlar
arasinda hi¢ kuskusuz kazang kaybi ve
1§ durmasi zararlar: da énemli bir yer
tutar. Oturulamaz hale gelen binadaki
bagimsiz bélimiint kiraya vermis

olan veya kendi bagimsiz bélimtnde
imalat yapan veya bagimsiz boliimiint
hizmet sunmakta kullanan malikler
yalnizca taginmaz esya zararina
ugramakla kalmazlar; ayrica esyanin
tam veya kismi hasarma eglik eden -kira
yoksunlugu, kazang kaybr gibi- baska
zararlara da maruz kalirlar.

ZDSGS A. 3.1 “enkaz kaldirma
masraflari, kar kayb, 1§ durmasi, kira
mahrumiyeti, alternatif ikametgah ve
1syeri masraflari, mali sorumluluklar

ve benzeri dolayli zararlar” teminat
diginda birakmaktadir.

Buna karsilik, depremden kaynaklanan
15 durmas zararlar (depremden zarar
goren esyay1 konu alan ve deprem
teminati iceren bir yangin sigortasina
ek olarak yaptirilan) yangima bagh

kar kaybr sigortast ile glivence altina
almabilir. Ancak, “Teminatin Kapsami”

baglikh Yangina Bagh Kar Kaybi
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Sigortast Genel Sartlart A.2 “kar
kayb1 teminat: verilecek durumlar,
ilgili yangin sigorta sézlesmesinde
teminat altina alinmig olan haller
arasindan, sigorta ettiren ile sigortaci
tarafindan serbestge kararlagtirilir”
hitkmiinii icermektedir. Bu nedenle,
sigortaciyla depremin yol acacagi
kar kayiplarmm da sigorta korumast
kapsaminda olduguna iligkin anlagma
yapilmis olmasi gerektigi gézden
kacirilmamahdir.

d. Ozel arag zararlar

Kara Araglar Kasko Sigortast Genel
Sartlarr’nin A.4.4 maddesi, sigorta
konusu araca deprem sebebiyle
gelecek zararlarin ancak sigortaciyla
bu hususta 6zel anlasma yapilarak
sigorta kapsamina aldirilabilecegini
belirtmektedir. Bu gibi bir anlagmanm
yoklugunda depremde zarara
ugrayan araglar icin sigortaci sorumlu
olmayacaktir.

e.Tekne/yat zararlar:

30 Ekim Ege Depremi’nde kiictik caph
bir “tsunami” olugmusg ve deniz araglar
kiyrya stirtiklenerek zarar gormuglerdir.
Tirk Tekne Policest Genel Sartlar’nimn
A.3 maddesi “teminata dahil ve istisna
edilen rizikolarin, policeye eklenen

ozel sartlarla belirlenecegini” hitkme
baglamigtir. Uygulamada yaygin sekilde
kullanilan International Hull Clauses
2003, Institute Time Clauses Hulls

83 ve Institute Time Clauses 95 ve
Institute Yacht Clauses 85 metinlerinde
deprem acikca teminat kapsamindadir
(International Hull Clauses 2003
m.2.1.7; Institute Time Clauses Hulls
83 m.6.1.8; Institute Time Clauses

95 m.6.1.7 ve Institute Yacht Clauses
85 m.9.1.6). Denizde meydana gelen
depremin yarattig “tsunami” de hem
deprem hem de deniz tehlikesi teminati
altinda sigortacinin sorumluluguna yol
acacaktir.

C- ONERI

Deprem iilkesi olan Ttirkiye’de
sigortacilar tarafindan satilan (ahnmas
1stege bagh) sigorta tirtinlerinin ¢ogunda
depremin ve depremden kaynaklanan
zararlarn ancak 6zel anlagma ile sigorta
kapsamina alindigr gortilmektedir.

Her ne kadar deprem ayn1 anda

¢ok sayida zarara yol agma ozelligi
bulunan (ve bu sebeple de sigortacilar
acisindan tistlenilmesi “tehlikeli” olan)
bir riziko ise de, Ttirkiye’de deprem
teminatinin yaygimlagtirilmasi ve
bundan kaynaklanan zararlarin en
genis sekilde temin edilebilmesi ¢ok
onemlidir. Bu hedefe varilmas: i¢in

de bir yandan sigorta trtinlerinin
deprem rizikosunu 6zel anlagmaya
gerek olmaksizin igermesi diger yandan
bu teminati igeren iirtinlerin yaygin
sekilde ve makul fiyata satilabilmeleri
saglanmahidir. Kugkusuz bu baglamda
en 6nemli hususlardan biri de

sigorta yaptirma ve olasi rizikolara
karg1 giivence elde etme bilincinin
gelismesidir.
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BESICIN
ACENTELERDEN
“TUTUNDURMA

PROJESI":

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin acentelerin
desteginden azami
seviyede faydalanacak
sekilde yeniden
kurgulanmasi gerektigini
dile getiren Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Basgkani Resit
Cakas, sistemde
acenteye daha buytik bir
rol verilmesinin birikimi
artiracagini ve cikiglari
azaltacagini sdyledi.

SAB

Thrkiye nin birtkim aligkanhklarim
degistirmek tizere 17 yil 6nce
ilkemizde start alan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) uygulamast,
guintimiizde toplam fon tutar olarak
170 milyar liraya yaklagtyor. Bu ayki
konusmasina BES’in bir policeden
ibaret olmadigi, bash bagina bir sistem
olarak degerlendirilmesi gerektigini
soyleyerek baslayan SAB Bagkani Resit
Ciakas, yatinmlarla olusan biiyiik fon
birikiminin, tlkemizde tasarrufun
oneminin anlagilmasinda énemli bir
rolii oldugunu ifade etti. Ulkemizde
toplam 200 milyar dolardan daha
fazla mevduat bulundugunu belirten
Ciakas, “BES’te 12-13 milyona yakin
katihma var. 2020 yih fon getirilerine
baktigimizda yiiksek oldugunu
gérityoruz. Ulkemizde bu alanda iyi
bir potansiyel oldugunu gériiyoruz.
BES, yatirim i¢in ¢ok avantajh

bir sistem olarak ortaya cikiyor.
Profesyonel yatirmmcilar tarafindan
katihmcilarin birikimleri en iy1 gekilde
yonetiliyor” diye konustu.

'TUTUNDURMA PROJESI'

BES tarafinda acentenin roliini
atiracak bir “Tutundurma Projesi”’nin
uygulanmaya koymasinin hem sektore
hem de acenteye kazandiracagim dile
getiren Cakas, sozlerine soyle devam
etti: “Bizim acente olarak bu sistemde
yapabileceklerimiz var. Insanlar
BES’te belirli bir birikime ulagtiktan
sonra sistemden biriken parasini
cekerek ayrilma yoluna gidebiliyor.
Biz uygulamaya konulmasim
onerdigimiz “Tutundurma Projesi”
ile acente olarak bunu savunuyoruz.
BES acenteligi olan kisiler ¢ok

aktif bir sekilde bu alana egilmiyor.
Bunun degismesi gerektigini
distiniiyoruz. Tiurkiye’de ¢ok ciddi
bir acente potansiyeli var. BES’te bu
potansiyelin kullanilmasi, tiretimin
surekli artinlmas: gerekiyor. Her

yil sistemden emekli olacak kisiler
olacak. Her ayrilma ise ciddi miktarda
birikimi sistemden koparacaktir.
Bunun yaninda sistemde belirli bir
sure kalip degerlenen birikimlerini
cekmek isteyenler de olacak.” BES’teki
hak edis yapisini “Briit asgari ticreti
gecmemek kaydiyla birtkimlerinize,
devlet katkisina tam hak kazanmaniz

'ACENTELERIN BES'i INCELEMESIi FAYDALI OLACAKTIR’

Gakas, BES'in geldigi noktay1 ve fon getirilerinin durumunu degerlendirdi:
"Baz1 sigorta sirketleri acentelerin sisteme kattig1 kisilerin fonlan blyidikee,
o fonun miktarina gore tesvik veriyor. Acente meslektaslarimizin bu konuyu
incelemeleri gerektigini disinldyorum. Tabii kasko ve trafik yaparsiniz ama
burada sunu kabul etmek gerekiyor: Sisteme dahil ettiginiz bir kisiyi 12 ay
boyunca takip edeceksiniz. Sonraki yillar i¢in az da olsa yine belli bir komisyon
6denmeye devam ediyor. Fonu siz ne kadar biyUtirseniz o fon Uzerine getiri
saglamaniz da midmkin. Acentelerimizin BES'i incelemelerinde fayda vardir. Bu
isi ne kadar ¢ok kisi yaparsa, piyasadaki algi o kadar farkli olacaktir.”

durumunda %25 katki yapiliyor.
Sistemde 3 yili doldurunca %15,

6 y1l doldurunca %35 ve 10 y1l
doldurdugunuz zaman bu destegin
%6011 alabiliyorsunuz. Tamamina
hak kazanmak icin ise sistemde 10

yili doldurmaniz ve 56 yagina gelmig
olmaniz gerekiyor” seklinde hatirlatan
Ciakas, sistemdeki kesintilerin de ¢cok
diistik oldugunu vurguladi: “BES’in
bir diger avantaji da kesintilerin

son derece diigiik olmasi. Sirketler
yaptiklar kesintileri musteriye
yansitmamayi seciyor, kesintileri
kendi butgesinden karsihyor. Bir
misteri sistemden ayrildiginda bir
stirprizle kargilagmamast icin sigorta
sirketlerinin yaptig bir fedakarlik
olarak bakabiliriz.”

Belirli bir miktarda biriken yatirmmlar
¢ekme kararimm bilinglendirilmig olan
katihmcilarda daha az gérildigint
vurgulayan Cakas, “Hazir bir para
varken sistemden ayrilayim diyenler
de var. Bu insanlar bilinglendirmek
gerekiyor. Bu anda da igin egitimini
almig, bu is1 meslek edinen acentelerin
devrede olmasi gerekiyor. Burada
sigorta girketlerinin acenteleri
desteklemesi gerekiyor. Acenteler
miigter1 bulacakur, ¢ok 1yi bir gekilde
sistemi anlatacaktir, sistemin ne kadar
o6nemli oldugunu vurgulayacaktir.
Geligmis iilkelerde sistemin fon
biiytikliigiinin nerelere geldigini
anlatacaktir” dedi. Cakas, BES’te
acente faktorintn avantajlarmi bir
ornekle agikladi: “Ornek olarak,

bir kisinin en az 200 lira ile sisteme
girmesi gerekiyor. Ancak, sistemden
en 1y1 gekilde faydalanmak icin yuksek
rakamlar yatirmak gerekiyor. Biit¢eniz
el verdigince yiiksek rakamlarla
girmek buytik avantaj yaratiyor ¢inki
ilk yatirilan para en ¢ok degerlenen
paradir. Bunu da yine acenteler
anlatacaktir. 16 bin acenteyi siz ne
kadar sisteme dahil ederseniz, o kadar
katkida bulunurlar ve bu ig1 yaparlar.”
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BES'te acente roliiniin
artmasi sektore kazandirir

BiRiKiMi SISTEMDE
ACENTELER TUTAR

BES’in ¢ok kistye 1y1 bir sekilde
anlatilmast gereken, bireyleri sisteme
sokmanin polige satmaktan daha

zor bir sistem oldugunu ifade eden
Ciakas, “Bu i§1 ¢ok kigiye anlatarak,
az kigiyi sisteme katabiliyorsunuz.
Tecrtbelerime gore, 20 kiside bir kisi
gibi bir oran var. Randevular almak,
potansiyel adaylarla gértigmeler
yapmak gerekiyor. Bu da bir yillik
primle olacak bir ig degil. Yeni bir
dizayn yapilmali. Acente fonu ne kadar
bityiitirse oradan da sigorta sirketleri
acenteyl de o sekilde desteklemeli.
Biiytiyen fona gére acente
desteklenmeli ki, acente ben 100 tane
BES yaptim, bir y1l bu komisyonu
alirim, bu bitince de 1§ benim i¢in
bitti dememeli. Fon buytidikee
kigilerin ilk aklina gelen buradaki
paray: harcamak oluyor. Acente ise
bu paranin gereksiz harcanmamasi
i¢in dikkat edecektir. Biz sigorta
dilinde bu igleme ‘tutundurma’
diyoruz” seklinde konugtu. Cakas,
bunun yaninda, BES’teki biritkimleri
bozmadan katthmcilarin burada
bor¢ alabilmesinin de katihmer ile
emeklilik sirketi arasindaki bagin
kopmamasina yardimec: olacagim
soyledi. OKS’de maagin en az %3t
olan katihm oranlarim da acentelerin
artirabilecegini dile getiren Clakas,
burada en biiyiik faydanin sistemden
¢ikig oranlarmin azaltilmasi sekilde
tezahtr edecegini ifade etti. Ciakas,
OKS baglaminda sunlari s6yledi:
“OKS’de sisteme sokulan kigi bagina
acenteye verilen rakam 4 lira gibi
komik bir seviyede. OKS’de %70’in
tizerinde cayma hakkini kullanan
katihma oldugunu biliyoruz.
Acenteler tarafindan sisteme dahil
edilen katihmcilarda ise ayrilma
oraninin %20-10 seviyesinde. Burada
%060’ tizerinde ¢ok ciddi bir farktan
bahsediyoruz.”



AHIYAN

Tiirkge rap miuzigin yiikselen
yildizlarindan Ahiyan degigik tarziyla
begenileri tizerine toplarken listelerin de
st siralarin zorluyor.

YERLI

1- Istemem - Ahiyan

2- Toy - Mabel Matiz

3- Bir Kiiciik Yol - Hadise

4- Heyecandan - Oguzhan Kog

5- Diinya’m - Ozbi

6- Ben de Yoluma Giderim -

Sezen Aksu

7- Dargin - Zeynep Bastk, Emir C. Igrek
8- Deli Kiz - Buray

9- Acayip Iyi - Ece Seckin

10- Unutulacak Diinler - Gazapizm

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

EV Nermin Yildirim

Mutlu, saglikli, huzurlu ve basarili bir hayata
ulagmanin anahtari, hayalleri ertelememektir...

DIJITAL MUZIK LISTELERI

DINAH JANE

Fifth Harmony grubunun eski bir tiyesi
olan Dinah Jane ‘Missed a Spot” adli solo
galigmastyla begenileri tizerine ¢ekiyor.
Sanatgi listelerin Ust siralarimda yer aliyor.

YABANCI

1- Missed a Spot - Dinah Jane

2- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

3- Amigo - Lous And The Yakuza

4- La Toxica - Farruko

5- Everything I Wanted - Billic Elish
6- Falling - Trevor Daniel

7- Midnight Sky - Miley Cyrus

8- You Broke Me First - Tate McRae
9- Down - G-Eazy, Mulatto

10- Dynamite- BTS

Insan hayati, bagh bagina bir mucize... “Omiir” denen
kisith zamani hakkiyla degerlendirmekse insanin

boynunun borcu...

Insanm zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisiminin 6niine
engeller koyan korkular, kaygilar, gtivensizlikler ve
¢ekirdek inanclarin temeli cocukluk doneminde atiliyor
ve 6mur suresini oldugu gibi esareti altina almay1
basarabiliyor. Ta ki kisi, gelisiminin 6niinde duran
engellerin farkina varip bunlar agmaya karar verinceye

kadar.

Kitaplar Kurtaran Kedi

Sosuke Natsukawa

Lise 6grencist olan Rintaro Natsuki, birlikte yasadig

ve sehrin kiyisinda kiiciik bir kitabevinin sahibi olan

dedesinin oliimiinden sonra bir bagina kalr. Natsuki

Kitabevi'nin tavana kadar tika basa kitap dolu

raflarimin arasinda mutsuz ve umutsuz gegirirken

gunlerini, nereden geldigi bilinmeyen konusan bir kedi

¢ikar ortaya ve her ey birdenbire degismeye baslar...

Kitabevinin koridorlar: arasinda ortaya ¢tkan

gercekistl labirentlere girerek, birbirinden fantastik

maceralar yagarlar. Tutsak kitaplarin kaderi, Rintaro

ve bu acayip kedinin elindedir artik...

Ka rari Be n Ve ri ri M Esra Ezmeci

Cocukluk anilari, travmalar, eski iligkilerin yaralarr,

paternler, inanclar, kaliplar, aligkanhklar, takintilar,

korkular, endiseler, beklentiler, kompleksler ve daha

neler neler...

Higbir iligki, akintiya kapilip gitmek degildir.

Ne isteyip ne istemediginizin kararini kendiniz

veremediginiz siirece yasanan sey bir siirincemeden

fazlasi sayilmaz.

Kimse sizi mutsuz edemez, ancak siz buna izin

verirsiniz. O halde mutsuzluktan yakinmay: birakin.

Hayatinizda neyin olmasina, neyin olmamasina sebep

oldugunuz gergegine uyanin.

456sy. 23 TL

sy. 14 TL

207

216 sy. 15 TL

EBRU GURTAN
ebru@egmce.co

COVID-19 Kiiresel Reasiirans
endiistrisinde olumlu degisime
yardimci olabilecek mi?

KURESEL reasiirans endiistrisi, birkac yildir stiren diistik
performansla sarsilmis durumda. Hem modellenmis hem de
modellenmemis dogal afet kayiplari, sosyal enflasyon, azalan
yatirim getirileri ve azalan rezerv salinimlari tarafindan yara aldi
ve simdi COVID-19'la benzeri gériilmemis bir kiiresel kayipla
karsi karsiya. Kiiresel reaslirans piyasasinin bir yenilenme
streci yasayarak daha sorumlu ve sirdurilebilir bir pazarin
ortaya cikmasina izin verebilecedi noktaya gelmis olabiliriz

diye dustiniyorum. Yoksa sigortacilarin, police sahiplerinin ve
giderek artan bir sekilde toplumun aradigi stirddrdlebilir, verimli
coztimleri sunmakta basarisiz olan eski yaklasimlari devam mi
ettirecegiz?

Bunun gibi anlar pek sik gelmiyor. En son firsat 20 yil 6nce
11 Eyldl trajedisinin ardindan degisimi hissettik. Ne yazik ki insa
edilen degisim bu guinlerin ihtiyaclarina yardimci olamad.

Aci gercek su ki, %7 ila %8 araliginda tutarl bir agirlikli
sermaye maliyeti (ki her firmadan beklenen oran) kiiresel
reastirans endustrisinin son alti yildir sermaye maliyetini
karsilamamistir. Uzun stireli yumusak bir piyasa, yetersiz
rezervlere sebep olmustur. Glvenilir olmadigi kanitlanan
fiyatlandirma modellerine asiri gliven, stirdlrilemez sekilde
dustk fiyatlandirmaya yol acti.

Guclu sermaye, strdurdlebilir ve yeterli getiri elde etmek icin
disiplin ve yapi olusturmaya yardimci olacaktir. Ancak sadece
glicli sermaye yeterli olmayacaktir.

Yatirim gelirleri potansiyel bir céztim sunar. COVID-19'un bir
sonucu mali piyasalardaki hiikimet politikalari bu potansiyeli
onlmizdeki 4-6 sene icin kapatmis durumdadir. Reastirorler
dustik yatirim getirilerinin devam edecegi gercegdiyle ytizlesmek
zorundadirlar.

Kisa vadeli konulari ele almaktan daha 6nemli olan, gecmisin
hatalarindan kacinmak ve daha iyi bir gelecek insa etmektir.
Reasdrorler, topluma yonelik degerlerini artirmali ve uzun vadeli
talep olusturmalidir. Burada, COVID-19 durumu, iliskisiz kuyruk
riski hakkindaki tartismalari teoriden pratige ve bununla birlikte
reasiirans talebine tasidigi icin yardimci olur. Ayni zamanda,
sigortalama karliligina artan bagimlilik, reastiransin yine

6nemli bir rol oynadigi volatilite yénetimini vurgulamaktadir.
Siber ve iklim degisikligi gibi riskler de iliskisiz kuyruk riski
kategorisine girer ve yine reastrorlerin oynayacagi cok énemli
bir rol vardir. Son olarak, sigortasiz ekonomik ucurumun temsil
ettigi muazzam bir firsat var. Toplumun boslugu kapatmasina
yardimci olacak yenilik¢i coziimler bulmak, reaslrans
piyasasinin tamamen yeniden cercevelenmesine yol acacaktir.

Bunu basarmak icin kararlilik, uzun vadeli vizyon ve reastirans
piyasasinin daha once hic etkilesime girmedigi kuruluslarla,
cogu yenilikci kamu-6zel sektériinde ortakliklar kurma
becerisi gerekecektir. Daha iyi bir doneme girebilecek miyiz?
Ontimiizdeki gtinlerdeki politikalar sigorta endstrisinin
gelecegini sekillendirecektir.

Lloyd’s of London kiiresel
salginin faturasini cikardi

Lloyd’s of London Yénetim Kurulu Bagkan: Bruce
Carnegie-Brown yaptig1 agiklamada COVID-19
pandemisinin neden oldugu hasarinin, Lloyd’s'un daha
once acikladign 107 milyar dolar hasardan daha ytiksek
olacagi séyledi. Carnegie-Brown pandeminin yarattigt
toplam hasarin, ti¢ Atlantik kasirgasimim yagandigi ve yil
sonunda toplam 144 milyar dolarlik hasarin meydana
geldigi 2017 yilindaki ile ayn: seviyede olacagii 6ngord.
Lloyd’s, 2020’nin ilk yarisindaki salginla ilgili tazminat
taleplerine 2,4 milyar sterlin (3,2 milyar dolar) 6deyecegini
aciklamisti.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Yetenek yonetimi bugiin igin
firsat mi, zorunluluk mu?

GUNUMUZDE yasanan pandemik kosullara bagli kiiresel
ekonomik daralma, sermaye yapilari cok giiclii de olsa

cogu isletmenin iflasina neden olabilecek boyutta tehlike
gostermektedir.

isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve siirdiirilebilirlik pozisyonunu
korumalari icin, bulunduklari pazarin s6z konusu olan dogal
rekabet kosullarina dayanma gtictinti géstermeleri beklenir. Bu
glictin en temel kaynagi da, sahip olduklari insan degerlerini
korumalari ve/veya yetenekli calisanlari istihdam etmeleridir.
Bu siirecte isletmeler, belli niteliklere sahip adaylari ellerinde
tutarak onlari dogrusal kariyer modelleri icinde gelistirmek
yerine, Ustln yetenekli adaylari ise alip onlardan her yontyle
faydalanmayi secmektedirler. Bu Uistiin yetenekler icin diger
isletmelerle rekabet etmeyi ve ciddi bir yetenek yonetimini
hedeflemeleri, onlarin kriz dénemlerinde daha direncli olma
onceliklerinden kaynaklanmaktadir.

isletmelerin calisan arayislarina yonelik gerceklestirdikleri
duyurularin cogunda yetenek yonetimi konusundaki becerilerin
6n plana ciktigini gérmekteyiz. Bu baglamda isletmeler, tretime
daha hizli katacagdi bu yetenekler icin gelisim streclerini
kisaltmis olacak, béylece verimliligi de optimize etmis olacaktir.
Simdi aklimiza s6yle bir soru gelebilir: Su anda yasanilan kriz,
isletmelere calisanlarin degisiminde bir firsat mi yaratmistir?
Bu sorunun cevabi, isletmenin kendi kurumsal hedefleri

icinde aranmalidir. Clink(i krize bagl olarak aciga cikacak

Ustlin yetenekli insan glictintin istihdam edilmesi ve Giretim
strecine katilmalari, bu yetenek havuzunun gelistirilmesi

ve onlardan etkili bir secim yapilmasina baghdir. Ayrica,

sadece yetenekli insanlari isletme 6rgiitiine katmakla yetenek
yonetimi beklenildigi sekilde bir firsat yaratmiyor olabilir.
Yeteneklerin ise alindiktan sonraki beklentileri, kendilerini

daha da gelistirebilecekleri uygun 6rgiitsel ortamin ve yonetim
ikliminin saglanmasi olacaktir. Bunun tersi bir durum, bu
kisilerin kendilerinin 6rgite ait olmadiklarini ve hicbir katkida
bulunamayacaklarini diisinmelerine neden olacak ve buna bagli
olarak da isten ayriima niyeti icine gireceklerdir. Neden boylesine
bir tutum icinde olacaklarinin cevabi ise yetenekli insanlarin;

* Kapasitelerini kullanabilecekleri gérevler, zorlayici ve
kendilerini gelistirici sorumluluklar Gstlenmeye,

= Kariyerlerini ilerletme firsatlarini elde etmeye,

* Bir baskasinin rehberligi ve kocluguna,

* s ve 6zel yasam dengesinin gézetilmesine,

* Esnek ve yaraticihdini tesvik eden calisma ortamlarinin
saglanmasina,

= Stratejik olarak yonlendirici liderlige,

* Saglik olanaklarinin saglanmasina,

* isletme disi calisanlarla esitlik anlayisinda ticret beklentisinin
karsilanmasina,

uygun olarak standardize edilen bir yetenek yonetimi anlayisinin
arayisinda olmalaridir. Bununla birlikte, onlarin bu ihtiyaclarimi
karsilamalari icin zihinsel ve fiziki olarak kendilerini gelistirmis
yoneticilerle birlikte calisma beklentileri de karsilanmalidir.
Calisan degerlerinin en Ust diizeye cikarilmasinda etkili bir stirec
olan yetenek yonetiminin, yetenekleri cekmede ve elde tutmada
ve genel performansi iyilestirmede etkili (hatta cok etkili)
oldugu konusunda yaygin bir gérls bulunmaktadir. Bunun boyle
olmasini dustindtiren birkac ana nedeni vardir:

* Yetenek yonetimi en cok tic temel bileseni birlestirdiginde
etkilidir: hizl yetenek dagilimi, olumlu calisan deneyimi ve
stratejik bir IK ekibi.

* Yetenekli calisanlari ise alarak ve gelistirerek, organizasyonun
daha gicli hale gelmesine olanak yaratilir.

* Yeniligi takip eder ve orijinal fikirler tiretmenin yollarini
bulmaya yardimci olurlar.

» Uretken ekipler olusturmaya yardimci olur.

* iste calisan devir hizini azaltici etki eder.

* Gelecekteki ise alimlarda en iyi adaylar cekmenize katki
sunacak giclt bir isveren markasinin destek olur.

* Diger calisanlarin gelisimini motive eder.

Bununla birlikte yetenek yénetimi icin standart bir model
bulunmamakla birlikte, herhangi bir sirketin kullanabilecegi
mikemmel modeller ortaya cikmistir.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Instagram ve Messenger icin
faydali 6zellik: *Vanish Mode’

Instagram ve yapisi
geregi Messenger, anlik
mesajlasma icin ciddi
oranda kullaniliyor.

Bu iki uygulamaya da
Vanish Mode isimli

bir 6zellik geliyor. Bu
ozellikte kisiler sohbet
pencerelerini, gonderilen
icerikler (Mesaj, fotograf,
video) herkes tarafindan
gorildiikten sonra
otomatik olarak silinsin
sekilde ayarlayabiliyor.
Burada silme iglemi sohbet
penceresi kapatildig
zaman yapiliyor ve bu da

kullanicilar i¢in oldukca
kullanigh goriiniiyor. Sonug ~ Direkt olarak sohbet
olarak Vanish Mode agilmig  penceresi i¢erisinden
sohbetlerdeki mesajlar,
fotograflar ya da videolar,
siz sohbet penceresinden
¢iktiginiz zaman otomatik

olarak siliniyor.

agilabilecek bu 6zellik,
yakinda herkes i¢in
kullanima gikacak
agiklamasi yapiliyor.

Honor’dan yeni
alalli elektrikli
supurge

Honor Choice Clea’nin diger
kablosuz elektrik siipiirgelere gore
tozu ve havay1 ¢ok daha 1yi ayrigtirdig
belirtiliyor. Disartya daha temiz bir
hava veren cihaz standart kullanimda
65 dakikaya kadar kullanim imkan1
vadediyor. Honor Choice Clea
elektrikli stiptirge yaklagik 3,5 saatlik
bir stirede sarj olabiliyor. Cihaz

yiizde 99’a kadar bakteri ve kiifii
filtreliyor. Sirket, hava kanalinda da
yuzde 99,9’a kadar bakteri engelleme
ozelligine sahip, sentetik Novaron iyon
antibakteriyel teknolojisini kullaniyor.
Stptrgenin dénen firgali ucu, hava
kanali ve toz haznesi de antibakteriyel
bir kaplama barindiriyor.

Oyunculara 6zel
kablosuz kulaklik:
RedMagic Cyberpods

RedMagic Cyberpods, firmanin daha

once Cin’e 6zel tamittigr kablosuz kulakhik
modelinin global versiyonu olarak lanse
edildi. Tasarimindan anlagilabilecegi gibi odak
noktasina 6zellikle mobil oyun tutkunlarmi
koyan kulaklik, sarj 6zellikli bir hazne ile
geliyor. Siyah ile kirmizinin uyumu iizerine
kurulan Cyberpods, kulakhk tarafinda kulak
i¢i formunu benimsiyor ve firma koydugu
ufak kollar ile iiriiniin diigmesini engelliyor.
Bluetooth 5.0 kullanan ve oyun icin 6zel bir
diisiik gectkme modu bulunan RedMagic
Cyberpods, kulakliklar tizerine konulan
dokunmatik yiizeylerden rahathkla kontrol
edilebiliyor. USB-C: tizerinden sarj edilebilen
haznesiyle beraber 20 saatlik pil 6mra getiren
kulakhk, 8 mm siiriiciiler ile geliyor.

Nokia 8000 4G ve 6300 4G satisa ¢ikti

Akalh 6zelliklere sahip Nokia 6300 4G ve
Nokia 8000 4G cep telefonu modelleri, artik
resmi olarak pazardaki yerlerini ald. Iki
telefon modeli de ortak olarak standart tuslu
tasarimu tagtyor. Yeni 6300 4G’yi maliyet
nedeniyle aliiminyum degil

plastik bir

govde

lizerine

kuran

Nokia,

8000

4G modelini de tahmin edildigi gibi 8800
gibi degil diiz tasarlamig durumda. Daha
once ortaya ciktigr kadariyla 4G destekli
iki model de ortak olarak temel ihtiyaclara
yonelik KaiOS igletim sistemi Gizerine
kuruluyor. KaiOS ile telefonlarda
Facebook, YouTube,
Google Maps ve
Google Assistant
erigimi
mimkin
oluyor.



Yeni nesil Qashqai 2021"in
ilk ceyreginde karsimizda

Sinifinin yaraticisi olarak bagladigi yarigta strecle ilgili ilk resmi detaylar1 paylasti.
uzun siire liderligi kimseye birakmayan Test stirecinde kamuflajh gorsellerin
Qashqai, PSA grubunun son yillardaki yaninda ipucu niteligindeki bir fotografi da

atiliminin gerisinde kaldi. Atillan ufak paylagilan 2021 Nissan Qashqai i¢in artik
makyaj hamleleriyle parca parga gelistirme  tamtim takvimi de netlesmis durumda.
alan model i¢in artik radikal bir déniigim Eger her sey planlandig gibi giderse yeni
vakti. Bunun icin uzun siiredir ¢ahgma nesl oniimuzdeki yihn ilk ¢eyregi igerisinde

gergeklestiren Nissan cephest de nihayet kargimizda gorecegiz.

Acer Nitro VG2 oyuncu
monitorleri piyasada

Acer oyun tutkunlarina yonelik gelistirdigi
oyuncu monitorini Tirkiye’de satisa sundu.
Acer Nitro VG2 olarak adlandirilan monitor
yiiksek yenileme hizi, diigiik tepki stirest ve
yiiksek renk dogrulugu sunuyor. Seride 23,8
ing, 24,5 ing ve 27 ing olmak tzere Ug farkli
ekran boyutu segenegi yer aliyor. Full HD
¢ozunurlik sunan

monitorlerde B M W M Oto rra d

yiiksek hizh

PS paneller imzali elektrikli

kullaniliyor. IPS

panelleri sayesinde m OtOSi I( lEt

tepki stiresini LGD Otomobil tarafinin dev ismi

overdrive ozelligi BMW, BMW Motorrad imzal

ile yerelde 1 ftiristik elektrikli motosiklet

ms’den. minmum modelini goriciye ¢ikartti. Sirket
0,1 ms seviyesine #NEXTGen 2020 kapsammda
geken monitorler tanittigr Definition CE 04 elektrikli

gorintide bulaniklik olugmasim
onliyor. Modeller NVIDIA G-SYNC ve
AMD FreeSync destegi de sunuyor. 240 Hz’ye
ulagan yenileme hizlar ile gorinti kirilmast,

motosiklet ile pazara fiitiiristik
bir model daha ekledi. Simdilik
son stirimiinde olmayan yani
pazara bu tasarimla ¢ikmayacak

takilma, bozulma ve titremeyi ortadan kaldiran
monitorlerde VESA Sertifikah DisplayHDR
400 destegi de bulunuyor. Ekranlar -5 ile 20
derecelik acilar arasinda egilerek mimkun olan

gibi duran motosiklet, bu haliyle
dikkat cekici goriiniiyor. Sehir
i¢i kullanima odaklanilarak

hazirlanan Definition CE 04

en 1yl izleme noktasini bulabilmeyi saglayan
Acer Nitro VG2 serist monitorlerde Display
Widget 6zelligi de meveut.

elektrikli motosiklet, biinyesinde
10 in¢ boyutunda biiytik bir ekran
tastyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Bazi teslim ve hizmetler igin
gecici stireyle KDV orani
indirimi:

31 TEMMUZ 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2812
sayill Cumhurbaskani Karart ile;

31 Temmuz 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda
uygulanmak lzere (s6z konusu Kararda sayilan) bazi hizmet
ifalarinda KDV oranlari %18 olanlarda %8'e, %8 olanlarda ise
%1'e indirilmistir.

Sonrasinda, 30 Agustos 2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2913 sayili Cumhurbaskani Karari ile; 5580 ve 2828
sayili Kanunlar ile 573 sayili KHK kapsaminda 1 Eyltl 2020 - 30
Haziran 2021 tarihleri arasinda (bu tarihler dahil) verilen egitim
ve 6gretim hizmetleri icin KDV oraninin %8 yerine %1 olarak
uygulanmasi kararr alinmustir.

2812 sayili Kararla KDV oranlari gecici stireyle %18'den

%8'e indirilen hizmetler arasinda; isyeri kiralari, yolcu tasima
hizmetleri ve hane sakinlerine verilen konut bakim, onarim, boya
ve temizlik hizmetleri (malzemeler haric) de yer almaktadir.
Yolcu tasimaciligi hizmeti kapsamina personel servisi
(tasimaciligr) hizmetlerinin dahil olup olmadigi sorusunu
cevaplayan Ankara Vergi Dairesi Baskanligi'nin 12 Agustos
2020 tarihli 6zelgesinde 6zetle; anilan Karar uygulamasi
bakimindan servis tasimaciligi hizmetlerinin de yolcu tasimaciligi
kapsaminda degerlendirildigi, dolayisiyla 31 Temmuz 2020
tarihinden itibaren gerceklestirilecek personel tasimaciligi
hizmetlerine 31 Aralik 2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) %8
oraninda KDV uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Ote yandan, bu 6zelgeden; personel servis tasimaciliginda
faturalarin ay sonlarinda diizenlenmesi durumunda, Temmuz
ayl icin gtin hesabiyla ayrim yaparak 31 Temmuz 6ncesi tasima
hizmetleri icin %18, 31 Temmuz tarihindeki tasimalar icin ise %8
orani uygulanmasi gerektigi anlami cikmaktadir. Bir aydan uzun
sureli sézlesmeye dayali personel tasima hizmetlerinde faturanin
aylik olarak ay sonunda diizenlenmesi halinde, Temmuz ayina
ait hizmetin KDV orani acisindan bu sekilde glin hesabiyla
ayrilmasina KDV Kanunu 10/c Maddesinden hareketle
katilmiyoruz.

Hane sakinlerine verilen konut bakim, onarim hizmetlerinde
(malzemeler haric) KDV orani indiriminin sigortali yapilarda
uygulanmasi hususunda Antalya Vergi Dairesi Baskanhgi'nca
verilen 21 Eyltl 2020 tarihli 6zelgede 6zetle:

Tamirci sirketce sigortalinin yapi hasar onarimi ve restorasyon
islemlerinin yarattldtuga, bu onarim masraflarinin sigorta
sirketinden tahsil edildigi ve hasar onarim bedeline ait faturanin
yapilan s6zlesme geregi sigorta sirketine diizenlendigi
durumlarda; fiilen hane sakinlerine verilen konut bakim, onarim,
boya ve temizlik hizmetlerine (malzemeler haric) ait olarak
faturada hizmet verilen hane sakininin (sigortali) adi, soyad,
hizmetin niteligi ve hizmet bedeli bilgilerine yer verilmesi ve
faturaya sigorta policesinin bir 6rneginin eklenmesi suretiyle
anilan tarihler arasinda %8 oraninda KDV uygulanmasinin
mumkin oldugu belirtilmistir.

Huawei Gentle Monster Eyewear Il
alalli gozlik Tarkiye'de satisa cikt

Huawei Gentle Monster Eyewear II akilli gozlitk, Huawei
Shop tizerinde resmi garantili olarak tam 4.999 TL'den elde
edilebilir hale geldi. Fiyatiyla kisith bir kitleye hitap eden tiriin,
sadece siyah renkte karsimiza gikiyor. Model icin Huawei
Ttirkiye’nin resmi aciklamalar ise soyle: “Eyewear II, Gentle
Monster’in tasarimlarinin cesur ve ilerici bir 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikiyor. Hem klasik gozliik hem de glines gézliigi
secenekleri ile sunulan seri, digartya ses sizintisinl tamamen
engelleyen akustik gizlilik 6zelligine de sahip. Yari-agik sekilde
tasarlanan ultra ince hoparlorler, ses sizintisi etkili bir sekilde
ortadan kaldirirken yiiksek tanimh stereo ses performansi
sunuyor. Giincellenen Akilh Etkilesim islevi ile Eyewear 1T
serisi, yenilik¢i bir akill giyilebilir teknoloji deneyimi ile birlikte,
guinliik yagami da kolaylagtirryor.”

Acer ConceptD 7'nin
Tiirkiye fiyati belli oldu

Profesyonellere hitap eden Acer ConceptD 7 isimli diziistii
bilgisayarin Turkiye fiyat: belli oldu. 2D ve 3D icerik
uretimiyle ugrasan video editorler haricinde
tasarimecilar: da hedef alan model 10. nesil

Intel Core 17-10750H islemciden ve NVIDIA
GeForce RTX 2080 SUPER Max(Q) grafik
kartindan gii¢ aliyor. 16 GB DDR4 bellek ve

1 TB PCIe NVMe SSD ise bilgisayarda

sunulan diger 6zellikler arasinda.

2020 Red Dot Tasarim Odiiliiniin

sahibi olan Acer ConceptD 7

modelinin Tirkiye’deki fiyat: ise

19.999 TL.
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Maluliyet, vefat, deger kaybi,
tazminat hesaplamalarinda
yeni donem

BILINDIGi iizere; Anayasa Mahkemesinin 09 Ekim 2020 tarihli
31269 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2019/40 Esas ve
2020/40 ve 17.07.2020 tarihli karari uyarinca 13/10/1983 tarihli
ve 2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun; 90. Maddesinin
birinci climlesinde yer alan; "...ve bu Kanun cercevesinde hazirlanan
genel sartlarda...” ibaresinin Anayasa'ya aykiri olduguna ve iptaline,
ikinci ctimlesinde yer alan “...ve genel sartlarda..." ibaresinin
Anayasa'ya aykiri olduguna ve iptaline, 92'nci maddesinin (i)
bendinin Anayasa'ya aykiri olduguna ve iptaline” yéniinde karar
verilmistir.

Gecen ayki yazimizda da 6nemle Ustlinde durdugumuz gibi;
Anayasa Mahkemesi 2918 Sayili KTK'nun 90. maddesi icinde bir
ctimle ile 92. maddenin "i" bendini iptal etmistir. Diger bir séylem
ile Anayasa Mahkemesi kanun metninin tamami ile Trafik Policesi
Genel Sartlarini ve ekinde yer alan hesaplama yéntemlerini iptal
etmemis yalnizca ZARAR GORENIN ALEYHINE OLAN hususlari
iptal ederek “gercek zararin” Tirk Borclar Kanunun Genel
Hukumlerine hesaplanmasi gerektigini vurgulamistir.

DEGER KAYBI TAZMINAT HESAPLAMA YONTEMi

Borclar Kanununda Deger Kaybi hesaplamasina iliskin bir
diizenleme olmadigindan deger kaybi hesaplamasi icin bugtine
kadar gerek Sigorta Tahkim Komisyonu gerek ise Adli Yargi
Sisteminde kullanilan matematiksel formdiltn kullaniimasina
devam edilecek ve fakat bu formulde sinirlama getirilen kriterler ve
KM'lerin (165.000 km) hesaplamaya dahil edilmeyecektir. ilaveten
aracin kaza sonucu piyasada kaybedecegi deger kaybinin piyasa
kosullari ve piyasa rayic degerleri esas alinarak her iki hesaplama
yontemi birlikte degerlendirilerek gercek zarar TEK BIR ZARAR
KALEMi OLARAK saptanacaktir.

Gercek zararin Borglar Kanunu Genel Hiktimlerine uygun olarak
hesaplanmasi icin Hakim/Hakem ve bilirkisilere 6nemli géreveler
diismektedir. Hakim/Hakem bilirkisiyi atadigi ara kararinda
yukarida belirtilen yontemi 6zellikle belirtmedigi stirece hesaplama
konusunda bilirkisiler arasinda KAOS dogacak ve adli siirecler
gereksiz yere uzayacaktir.

VEFAT VE MALULIYET TAZMINATINI

HESAPLAMA YONTEMI

Yukarida da ifade edildigi tizere Anayasa Mahkemesi kanun
metninin tamami ile Trafik Policesi Genel sart ekinde yer alan
hesaplama yontemlerini iptal etmemis yalnizca ZARAR GORENIN
ALEYHINE OLAN hususlari iptal ederek “gercek zararin” Tiirk
Borclar Kanunun Genel Hiikiimlerine hesaplanmasi gerektigini
vurgulamustir. Tirk Borclar Kanununda Vefat ve Maluliyet
Tazminatlar hesaplamasina iliskin bir diizenleme olmadigindan
vefat ve maluliyet tazminati hesaplamasi icin bugtine kadar STK ve
Adli Yargi Sistemi icinde esas alinan 01.06.2015 tarihinden énceki
vadeli policelere iliskin talepler icin PMF 1931 Yasam Tablosu
progresif rant yonteminin kullanilmasi ile, bilinmeyen devredeki
gelirlerin her yil %10 artilip %10 azaltilmasi suretiyle tazminat
tespit edilecek, 01.06.2015 sonrasi vadeli policelere iliskin tazminat
taleplerin de TRH 2010 Yasam Tablosu esas alinarak %1.8 Teknik
Faiz 'e gore Devre Basi Odemeli Belirli Stireli Rant formiiltine gére
tazminatin hesaplamasi yapilacaktir. Anayasanin 09 Ekim 2020
tarihli 31269 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2019/40 Esas ve
2020/40 ve 17.07.2020 tarihli karari hukukcular ve sigortacilar
arasinda tartisiimaya devam edilmektedir. Ozellikle Anayasa
Mahkemesi'nin iptal kararinin hangi tarihten itibaren gecerli
olacagi nemli bir tartisma yaratmistir. Ornegin hentiz davalari
sonuclanmamis dosyalarda Borclar Kanunu Genel Hiikiimlerinin
tazminat hesaplamalarina katildigi yeni bilirkisi raporlari alinacak mi
yoksa Anayasa Mahkemesinin ytrirlik tarihi olan 09.10.2020'den
sonraki kazalar icin mi uygulamaya baslanacak? Bizim sahsi
kanaatimiz; ceza davalari kararlari haric Anaya Mahkemesi iptal
kararlarinin geriye dogru yiriimeyecegi yontindedir.

Bu konu ayni zamanda sigortacilarin nakit akislarini ve finansal
gelirlerini de yakindan ilgilendirdiginden yeni bir kanuni diizenleme
cikincaya kadar hasar/prim oranlarinda olumsuz artislarin ve
zararlarin gerceklesecegi de kacinilmaz bir durumdur.

SANAL GEZINTI

Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara ¢ikmak igin

karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

BLENHEIM SARAYI

Ingiltere’nin UNESCO Diinya
Miras: Listesi’ndeki Blenheim
Sarayr’nin tiim odalarim rahatlikla
gezebileceginiz sanal turu meveut.
Birlesik Krallik Eski Bagkan
Winston Churchill’in dogdugu bu
ev ayni zamanda bu tilkede kraliyet
ailesine ait olmayan saray unvanina
sahip tek yap.

NATIONAL AQUARIUM
Cocuklarm ve biiytiklerin dahi

en sevdigi yerlerin baginda
akvaryumlar geliyor. Yuzlerce deniz
canlis1 ve rengarenk baliklar bir
arada goérme firsatin1 yakalamak
isteyenler i¢in ideal bir segenek

olan ABD'in Baltimore sehrindeki
Ulusal Akvaryum giizel bir sanal tur
vadediyor.

ULUSAL PARKLAR

Amerika kitasindaki ulusal parklarin
sanal turu gercekten gorilmeye
deger. Bu sanal turda; goriinttler

ve ¢ekimler sizi ordaymigsiniz gibi
hissettiriyor. Kenai Fiyordlars,
Hawaii Volkanlari, Carlsbad
Magaralari, Dry Tortugas miithis
¢ekim giictiyle sahane bir sanal tur
firsat1 sunuyor.

NASA (UZAY KESFi)
Astronotlar1 ve uzayin sonsuz
derinligi karsisinda aldiklar: egitimi
hepimiz merak ederiz. NASA
sundugu bu sanal tur sayesinde
astronotlarm uzayda gezmek igin
kullandiklar: araclar, yer ¢ekimi
odalarini, egitim aldiklar: yerleri ve
¢ok daha fazlasimi gérmenize imkan
taniyor.

NATIONAL MUSEUM
Diinyanin en 6nemli miizesi
olarak kabul edilen National
Museum, doga ve tarih tutkunu
tiim aileleri bekliyor. ABD'nin
Washington eyaletinde yer alan
bu miizede bitkiler, hayvanlar,
fosiller, meteorlar ve daha pek cok
sey bulunuyor. Ozellikle dinozor
sevenleri muthis bir tur bekliyor.



LEGOLAND

Legolarin biiyiilt diinyasinda
yolculuk yapmayi pek ¢ok

cocuk gibi bitytikler de seviyor.
Koronavirtis nedeniyle kapilarini
kisa stireligine kapatan Legoland,
7’den 70’e herkesin ilgisini ¢ekiyor.
Siz de ¢ocugunuzla birlikte evden
¢ikmadan bu eglenceye ortak
olabilirsiniz.

OYUNCAK MUZESi

Ovyuncak diinyasina dogru bir
yolculuk yapmak isteyenler

i¢in Oyuncak Miizesi eglenceli

bir yolculuk sunuyor. Ailelerin
cocuklarimi gezdirmek istedigi
6nemli miizelerin baginda gelen
Oyuncak Miizesi, her yastan insanin
¢ocukluguna inecegi bir yer olarak
sizi bekliyor.

MiINIATURK

istanbul'un, Anadolu'nun hatta
diinyanin 6nemli yapilarimin 1/25
oraninda kiictiltilmug halleri
Miniatirk’te gezgin aileleri bekliyor.
Batidan doguya dogru biitiin tlkey1
bir anda dolagmak isteyen cocuklu
aileler i¢in ideal bir rota oluyor.
Evden ¢ikmadan bu deneyimi
yasayabilirsiniz.

RAHMi KOC MUZESI

Rahmi Ko¢ Mizesi, bilime dugkin
cocuklar icin gizel bir gezi sunuyor.
Bu miizede eski model arabalar,
¢izgl filmlerde gorilen sirin
bisikletler, buharl gemi makineleri
ve para basma matbaasina kadar
pek ¢ok seyi gormek miimkiin.
Miize, ¢cocuklarin ilgisini ¢ektigi
kadar ailelerin de dikkatini ¢ekiyor.

KURTULUS SAVASI MUZESI
Cocuklarmiza cumhuriyetin hangi
asamalardan gecerek kuruldugunu,
Atatiirk Tlke ve Inkilaplar’nn,
devrimlerinin dogusunu detaylarryla
anlatmak istiyorsaniz eski Turkiye
Buyiik Millet Meclist binasimi
gezebilirsiniz. Bu miize aym
zamanda Tirkiye’nin ilk ¢ocuk
dostu miizesi olmakla beraber sanal
ortamda da ziyaret edilebiliyor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Ogrenmek 6gretmek

OGRENMEK dogdugumuz andan élecedimiz ana kadar hic
kesilmeden devam eden bir slrec.

Yeni dogan cocuk hayata gozlerini actigr an, doktorun

kicina attigi saplak sonucu 6nce aglamayi 6greniyor. Sonra
hemen anasinin memesine sarilip dmir boyu stirecek hayat
mucadelesinin ilk adimini atiyor.

Bireysel ve toplumsal olarak hayatta kalabilmenin tek yolu var,
o da 6grenmek. Ogrenmenin cesitli yollari var, bilimsel olarak
sosyologlar bu yollari akademik acidan ele alip inceliyorlar.
Benimkisi en basit yaklasim. Ben hayatta sahip oldugumuz

ve olacagimiz her seyin 6grenmekten kaynaklandigini
savunuyorum. Ogrenmenin, hayatimizin kalitesini artimak icin
kendimize yapmis oldugumuz bir yatirim olduguna inaniyorum.
Her yatirimin bir maliyeti olduguna gére 6grenmenin de bir
maliyeti var. Bazen bedavaya mal edebilecegimiz 6grenme,
bazen de milyonlar harcasak dahi elde edilemiyor. En biiytk
maliyet ise zaman maliyeti olmali. Hayatimiz géreceli olarak
kisa, ama bu kisa hayat siresince 6grenilecek o kadar cok
sey var ki. Maalesef 6grenecek bunca sey varken, bircogunu
6grenemeden goclip gidecegiz.

Bu konudaki en carpici 6rnek, “Hayatta bildigim tek sey,

hic bir sey bilmedigimi bilmektir" diyen Sokrates'le ilgili.
Sokratesin, insanlarin koydugu kanunlara o devrin tanrilarinin
koydugu kanunlardan daha cok deger verdigi icin baldiran
zehiri icerek 6lime mahkum edildigini biliyoruz. Zehiri icme
saatinin yaklastigi bir anda Sokrates elinde lir gordtigt kisiden
lirin nasil calindigini 6grenmek ister. Lir calan kisi “Biraz

sonra zehir iceceksiniz, bundan sonra lir calmaya hic vaktiniz
olmayacak” deyince; Sokrates, "Asil zevk lir calmakta degil,
naslil calinacagini 6grenmektedir” der.

iste 6grenmek bodyle bir sey. Oysa bircogumuz, 6§renmemiz
gereken seyleri dogru bir sekilde secemiyouz. Pek cogumuzun
bir hedefi, bu hedefe uygun bir 6grenme plani ve programi
yok. Bu durum hem bireysel hayatimizda hem da sosyal
hayatimizda cok agir faturalar 6dememize neden oluyor.
Halbuki, 6grenebilmek icin Allah bize beyin vermis. Beynimizi
kullanabilme becerisine ise akil diyorlar. Bir diistiniir “Beyin
bir donanimdir, herkeste vardir; akil bir yazilimdir, herkeste
yoktur" demis. Oyleyse aklimizi kullanabilme 6grenme ile
mumkin oluyor; is 6grenmeyi 6grenmekle bashyor.

Dogamiz geregi, icsel olarak edindigimiz bir 6grenme
yetenegdimiz var. Bu yetenegimiz disinda kalan alanlar

icin disaridan destek almak gerekiyor. iste bu destegi
saglayanlar, bize bilmedigimiz seyleri 6gretenler. Kisacasi,
"Ogretmenlerimiz".

Peki kim bu 6gretmenler? Akla, énce okullarda egitim veren
ogretmenlerimiz gelmekle beraber; 6gretmenlik, cok daha
genis kavrami temsil ediyor. Anamiz, babamiz ailemiz en
basta geliyor. Daha genis bir pencereden bakacak olursak;
sosyal hayatta arkadasimiz, esimiz, dostumuz, komsumuz,
y6neticimiz hepsi bizim 6gretmenimiz. Aynanin 6blr yiziinden
bakarsak bulundugumuz konum acisindan bizler de onlarin
ogretmeniyiz. Ogrenecek ve 6gretecek o kadar cok sey var ki...
Toplum icinde hem 6greten hem de 6grenen rolin( Ustlenmis
bulunuyoruz.

Asil olan, 6grenmeyi ve 6Gretmeyi 6grenmek ve 6gretmek.
Ogrenmek de, 6gretmek de zor is. Iste bu noktada karsimiza
bu isi profesyonelce ama amatér ruhla yapan 6gretmenlerimiz
cikiyor. Kres ve ilkokul hayatindan baslayip, tniverite ve Ust
seviyede egitim veren 6gretmenlerimizden bahsediyorum.
Tabii mesleki egitimimizi saglayan isyerlerindeki ustalarimiz
da ayni 6lctide degerli. Bir toplumun bilimsel, etik, ahlaki ve
manevi dederlerinin olusturulmasinda yer alan bu yiice kisiler,
o kadar agir bir sorumluluk tasiyorlar ki. Onlarin sayesinde
toplumsal degerlerimiz artiyor veya yok oluyor.

Bu yazinin yazildigi giin 24 Kasim Ogretmenler Giini. Basta
"Gelecek genclerin, gencler ise 6gretmenlerin eseridir” diyen
Basogretmenimiz Ulu Onder Atatiirk olmak tizere, bizleri
aydinhgda kavusturan ve zor kosullar altinda gérev yapan tim
ogretmenlerimizin Ogretmenler Guintinii kutluyor, rahmete
kavusanlarin aziz hatiralari 6niinde saygiyla egiliyorum.
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insanlik

'YAGMURDA bir damlasin
isim degil bir rakamsin,
Ve bunu gérmuyorsun,
Buna inanmiyorsun,
Guiniln sonunda
Samanliktaki ignesin.
imzaladin ve mihirledin
Ve simdi bununla yasamak zorundasin
insanlik

insanlik

Elveda

Elveda”

(Scorpions'un 2007 tarihli "Humanity” (insanlik) sarkisinin son
kismindaki sézler bunlar...)

Yasadigimiz depremler, su baskinlari ve tabii salgin sonucu yiten
on binlerce yasam. Ve tlkedeki her 6lim bir rakam o anda ya

da kisa bir siire sonra. Diinya genelinde de bir yagmur damlasi
sadece...

Ne dogal afetleri, ne blytik kazalari, ne de yaygin salgin
hastaliklari tamamen yok etmek olasi degil. Ama kayiplari
azaltmak, olumsuz sonuclari 6ngériip afet/kaza/salgin sonrasini
akillica ve insanca planlayabilmek son derece olasi ve gerekli.

Depremde sorumlu, salginda kusurlu aramak gidenleri geri
getirmiyor. Zaten kimsenin de samanliktaki igneler ile ugrasmak
gibi bir derdi yok gorlniyor, aci ama 6yle gercekten.

Her damlanin kendisine benzer milyarlarcasi ile yagmuru
olusturdugunu anlamasi gerekiyor belki. Karar veren damlalar,
uygulayanlar, uygulamayanlar, hatta hicbir seyin farkinda
olmayanlar.

Cunku para, glic ya da unvan bir yere kadar koruyor insani.
Ama yasami tehdit eden durumlar ortaya ciktiginda kimsenin
kimseden farki yok.

Ote yandan varligini ve yasam nedenini sorgulayan her damlanin
benzer bir diistinme stirecini digerleri icin de yapmasi olmazsa
olmazi bu isin. Dlstinmek de yetmiyor aslinda. Diistinmek kadar
sonuclari da 6ngorebilmek ve azami 6zen ile sorumlu davranmak
gerekiyor.

Ve ancak herkes, en azindan belirgin cogunluk, bu dustincelilik
ve sorumluluk diizeyine eristiginde glizellesip Gngoriilebilir
oluyor toplumlarin yasamlari.

Bu zor ve karanlik yili bitirmek Gzereyken giizel ve umut veren
seyler yazmak istedim 6nce. Hatta yazmak icin bir stire de
bekleyip oyaladim kendimi. Cok pozitif bir sey cikmasa da en
azindan durumun farkinda olmak da olumlu bir seyler yapmak
icin iyi bir baslangic. Gelismelerden olabildigince farkinda
olurken sonuclari hakkinda cikarimlar yapip farkli durumlara
uygun 6nlemler konusunda hazirlikli olmaliyiz. Ve maruz

kalinan olay ne kadar beklenmedik, ne kadar kétii olursa olsun
sogukkanliligi koruyup kurgulanan eylem planini uygulamaya
gecmeliyiz.

Universiteye basladigim yil secmeli derslerden biri “Humanities:
History of Civilization" idi. Yani “Beseri Bilimler: Uygarlik Tarihi".
Ders aralarinda Sanat Tarihi, Trkiye ve Diinya Tarihi, Felsefe'nin
bulundugu farkli disiplinlerden olusuyordu. iki dénem aldigim

bu derste 6grendigim cok farkli konular hep yanimda oldu
yasamim boyunca ama en 6nemli kazancim insanin gelisimi ile
uygarliklarin olusmasi, toplumlarin gelismesi icin de buttincdl,
adil ve esitlikci dustincelerin cogunluk olmasinin gerekliligini
idrak etmem oldu.

Yagmurda damla veya samanlikta igne gibi gérlniyor ya da
hissediyor olsak da bir arada olursak basarabilecegimiz énemli
seyler var ve 2021 yili icin bu inanci 6ncelikler listemin en basina
koyuyorum.

Hepinize 6nce saglik, sonra mutluluk ve baris dolu bir yil dilerim.

Gorusmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Berkun Oya
Senaryo: Berkun Oya
Oyuncular: Oykii Karayel,
Fatih Artman, Funda Eryigit,
Defne Kayalar, Tiilin Ozen
Thari: Dram

Platform: Netflix

Bir Baskadir

Bir Bagkadir dizisi farkli sosyo-ekonomik ge¢mislerden
gelen ve Istanbul’un renkli ve canl hayatinda sagirtici
tesadiflerle yollar kesisen kendine 6zgti bir grup karakteri
konu aliyor. Bu karakterler hayatlarinda ya yeni bir yola
yiriimek ya da karmagik bir gegmisle hesaplasmak zorunda
kaliyor. Berkun Oya’nin senaristligini ve yonetmenligini
yaptig1 dizinin bagrollerini ise Oykii Karayel, Fatih Artman
paylasti. Dizide Ferdi Ozbegen sarkilariyla amld.

Medici

Dizi; Italya’nm yiikselige gectigi 15. yiizyilda,
Floransa’nin kaderini degistiren, tarihin en tnlta
ailelerinden biri olan Medici ailesini anlatiyor. Giovanni
Medici’nin stipheli 6liimii sonrasinda yerine oglu Coosimo
Medici geger. Cosimo’nun hayali bankacihik degil sanatla
ugragmaktir ancak Giovanni tarafindan bu hayali elinden
alimir. Cosimo; kardesi Lorenzo ve dostu Marco Bello ile
babasinm olimiini arastirir. Dizi BluTV’de.

Kirpi Sonic

Kirpi Sonic ve Tom, kétii deha Dr. Robotnik’e ve onun
diinyaya hitkmetme planlarina kars: gezegeni savunmak
tizere takim olurlar. Satis rekorlar: kiran video oyunundan
sinemaya uyarlanan yapimin yénetmen koltugunda,
¢ektigl kisa animasyon filmi ‘Gopher Broke’la Oscar’a
aday gosterilen Jeff Fowler oturuyor. Ben Schwartz
Sonic’e sesiyle hayat verirken, James Marsden ve Jim
Carrey ise bagrolleri paylastyorlar. Film BeinConnect’te.

Yasar Kemal Efsanesi

Diinyaca tinli yazar Yasar Kemal’in dogumundan
olimiine tim hayati, kendi agzindan ve dostlarimin
anlatimlariyla aktariliyor. Yagar Kemal’in daha 6nce
hicbir yerde yayinlanmamug argiv géruntilerinden,
ses kayitlarmdan ve binlerce sayfalik dokiimandan
olusturulan bu belgesel; dev bir ¢marin miicadelest,
edebiyati, hayat1 ve yiizylla damgasimi vuran olaylar:
gozlere 6ntine seriyor. Belgesel BluTV’de.
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KUNYE

Yonetmen: Ezel Akay

Senaryo: Senaryo Ekibi

Oyuncular: Haluk Bilginer, Demet
Akbag, El¢in Sangu, Firat Tams, Alican
Yiicesoy, Hakan Eke, Emre Kivilem
Thrii: Komedi

Platform: Netflix

9 Kere Leyla

Leyla ve Adem’in yillardir mutlu giden bir evliligi
vardir. Bir siire sonra evllilikleri bir ¢tkmaza girer.
Evliliklerindeki heyecan artik yok olmustur. Adem
kalbinin yeniden atmasina neden olan bir sevdaya
diser. Kargisina ¢ikan Nergis adindaki kadina agik olan
Adem, Nergis’ten bagka kimseyi diisiinemez olur. Ancak
Adem’in aklini bagindan alan Nergis’in kurdugu tek
kisilik diilnyadan baska bir hayata gegmeye niyeti yoktur.

Paranormal

Netflix’in Orta Dogu’da gerceklestirdigi tglinct dizi
olan yapim, Misirh yonetmen Amr Salama tarafindan
ckrana taginiyor. 1960’h yillarda gegen dizi, birtakim
dogaiistii olayla kargilasan hematolog Dr. Refaat
Ismail’in hikayesini igliyor. Salama, dizide hem
yonetmen hem de showrunner olarak gorev yaparken
yapimct koltugunda Mohammed Hefzy var. Dizi
Netflix’te.

The Leftovers

Diinya niifusunun %2’sinin ani bir sekilde
kaybolmasindan 3 yil sonra, geri kalan bir grup insan
olayin aciklanamayan trajedisi ile baga ¢itkmaya ve
hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alisir. Dizinin bagrollerini
Justin Theroux, Amy Brenneman, Carrie Coon,
Margaret Qualley, Liv Tyler, Regina King oynarken
yonetmenligini Damon Lindelof ve Tom Perrotta
paylagiyor. Dizi BluTV’de.

FILM/DRAM

Hillbilly Elegy

“Hillbilly Elegy”, Amerikan riyasinim giiniimiizdeki
durumunu inceliyor ve bir ailenin ti¢ farkli nesline
odaklaniyor. Hikaye, Yale Universitesi’nde hukuk
okuyan ancak tilkesine donmek zorunda kalan ailenin
en kiictk tiyesi tarafindan anlatilyor. Film, yazar ve risk
sermayedari J.D. Vance’in 2016 tarthli aym isimli an1
kitabindan beyaz perdeye uyarlaniyor. Filmi Netflix’ten
1zleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Eviat edinen ilk bekar erkek!

EVET yanlis duymadiniz, bekar ve evlat edinen ilk erkek
Tlrkiye'de ve 2 yasinda evlat edindigi oglu su anda 4 yasinda ve
mikemmel bir baba ogul iliskileri var, “Cocuk da bakarim, kariyer
de yaparim” diyen bu babayi sahsen tanimiyorum ama can-i
gonulden kutluyor ve kucakliyorum ve her iki genc adama da
yollarinin aydinlik olmasini temenni ediyorum.

Evlat edinme icin, kisilerin belirli kriterleri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda kisilerin maddi durumlarina,
psikolojik yapilarina ve cocuk icin iyi bir aile olup olmayacaklarina
dikkat edilmektedir. Kisiler, yalniz baslarina da, yani bir evlilik
kurumu olmaksizin da evlat edinebilir. Ancak cocuga yeterli
maddi ve manevi gliveni verebilecek kisilerin bunu yapmasi
istenir. Bekar bir erkek ya da kadin, belirli yas ve maddi durum
sartlarini karsilamasi sayesinde evlat edinebilmektedir.

Evlat edinme konusunda uygun goriilen kisiler su sekilde
siralanabilir:

* Bekar kadin ve erkekler,

* Cocuk sahibi olma durumu biyolojik olarak miimkiin olmayan
aileler,

* Cocuklari olan, ancak evlat edinmek isteyen aileler,

* Yasal olarak evlat edinmeye engel teskil etmeyen aileler,

* Daha 6nce evlatlik cocuk almis ve tekrar almak isteyen aileler,

* Yasal olarak sorumluluk sahibi oldugunu ispat edebilecek kisiler,
* is anlaminda cocugun gelecegini garantiye alan aileler.

Evlat edinme icin aranan sartlar sunlardir:

* Kisilerin en az ilkokul mezunu olmalari gerekir.

* Evlat edinilecek cocugun ailesi hayattaysa ailesinden izin
alinmalidir.

* Evlat edinilecek cocugun vasileri varsa, vasilerden izin
alinmalidir.

* Evlat edinmek isteyen kisi ile evlat edinilen kisi arasinda en az
18 yas fark olmalidir.

* Evlat edinmek isteyen ciftlerin en az birinin 30 yasini doldurmus
olmasi ve evliliklerinin 5 yili gecmis olmasi gerekir.

* Evlat edinmek istenen cocugun, resmi evlat edinme 6ncesinde
en az 1yil egitim ve saglik yoniinden desteklenmesi ve taninmasi
gerekmektedir.

Evlat edinme durumu, cocuk ya da bebek evlat edinmesinde
degisiklik gostermez. Tim evlat edinmelerde bireyler, evlat
edindikten sonra ASDEP & Aile ve Sosyal Destek Programi
tarafindan denetlenir. Evlat edinme sartlari arasinda yer alan 18
yas fark, 2018 6ncesinde 40 yas olarak uygulanmaktaydi. Ancak
bu oldukca agir bir sart oldugundan, 2018 itibariyla kaldiriimistir.
Boylelikle kisilerin 40 yasini doldurmadan 6nce de evlat
edinmeleri saglanmistir.

Bu sartlara ve istege sahip olanlar;

* Aile, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi'na bagl Cocuk
Esirgeme Kurumu'na basvurusunu yapar.

* Basvuru sonrasinda ailenin evraklari incelenir.

* Mahkeme karariyla ailenin cocuk evlat edinmeye uygun oldugu
kanisina varilirsa, aile bir cocuk secer.

* Secilecek cocuga iliskin islemler yapilr.

* Aile dlzenli olarak kontrol edilir. Bir sorun yoksa cocuk aile ile
kalmaya devam eder.

Turkiye'de aile bekleyen tam 11.000 cocuk varmis sirada, bu
cocuklardan birine kucak agmaktan ve aileleri olmaktan daha
fazla haz ve huzur veren, iyilik derecesi en yiiksek mertebede
olan, gelecege destek, insanliga hizmet acisindan daha ulvi ne
yapilabilir sizce?

"Cocuk sevgisi insan sevagisi icin bir ihtiyactir”
M. Kemal Atattirk

Gelecegimiz cocuklarimiz ...



SIGORTANIN GELECEGI

Bora Ozkent ile séylesi:

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Blockchain teknolojisinin yarattigi
degisim biiytik bir hizla geliyor

inovasyon ve teknoloji alanindaki fikirleriyle taminan Bora Ozkent; veriyle calisan ama miisteriyi iyi
tanimayan, verimsizlik ve dagitim sikintis1 olanlarin yeni normalde ciddi degisim yasayacaklarini sdyledi.

Bu ayki konugumuz Bora Ozkent. Inovasyon,
misteri deneyimi, yaraticilik, dijitallesme

ve girigimcilik gibi alanlarda iilkemizdeki
aragtirmact, digindy, tretken fikir insanlarinin
baginda geliyor. Kitaplari, blog yazilari,

video ve podcast paylagimlar: genis bir kitle
tarafindan takip ediliyor. Ozellikle “Haddini
As Hikayeleri” serisi buytk ilgi goriiyor.

Bora Ozkent ile, finans ve sigorta alamna
futirist bir bakigla, 6zellikle blockchain,
merkeziyetsiz finans (decentralised finance)
ve gelecek 6ngortlerini konustugumuz,

¢ok keyifli bir Instagram canli yaymi
ger¢eklestirdik. Gelecege dair sira dig,

ufuk acici ve cesur 6ngorilerin paylagildig:
bu sohbetin tamamim Sigortact Gazetesi
Instagram hesabindan izleyebilirsiniz.

Cok kisaca kendini tanitip, son
donemlerde hangi alanlara
odaklaniyorsun, pandemi siireci nasil
gidiyor biraz anlatir misin?

Kurumsal sirketlere, inovasyon, kurumsal
girigimcilik, migteri deneyimi gibi alanlarda
damgmanlik ve egitim hizmetleri veriyorum.
Pandemi déneminde, online yayin ve
paylagimlara agirhk verdim. Yaklagik 10

bin kiginin takip ettigi giinlik bultenimiz,
Haddini A Hikayeleri web sitesi, podcast
paylagimlarimiz yogun tempoda devam
ediyor. Ayrica da, halka acilmus teknoloji
sirketlerine yatirim yapiyorum.

Senin odak alanin olan inovasyon,
musteri deneyimi, girisimcilik
acisindan sektorii nasil goriiyorsun?
Yeni dinyada tstin miisteri deneyimi ve
inovasyon acisindan one ¢ikan markalar var.
Misteriler benzer hizmetleri tiim alanlarda
bekliyor. Deneyim gegiskenligi diyorum ben
buna. Sigorta miisterileri icin de bu gegerli.
Giizel gelismeler olmakla birlikte, hala miisteri
deneyimi, kolay, akill, kisisellestirilmis dijital
triin ve hizmetler agisindan gelisim alan

var. Artik musteriler sigorta hizmetlerinin

de Netflix, Spotify, Getir gibi markalardan
aldig1 miisteri deneyimi gibi olmasim bekliyor.
Rekabet artik bu firmalarla.

Kullandigin kadar 6de kasko, “on
demand” tarzi aninda alinabilecek
sigorta iiriinlerini sunmak i¢in gerekli
alt yap1 hazir. Ama, miisteri bu
urinlere ne kadar hazir? Pandemiyle
musteri beklentileri degisti mi?
Pandemi ile ciddi bir degisim var. Zoom
sirketinin degeri, tim havayollar sirketlerinin
degerini asgti. Artik risklerimiz de degistyor.
Ornegin artik seyahat riskleri yerine, Zoom
gibi géruntilu platformdaki gériismeler
esnasinda yasayabilecegimiz sorunlar,
tehlikeler, veri kaybi, gtivenlik daha 6nemli
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riskler. Bir diger 6rnek, artik kripto paralara
ciddi yatirim yapan var. Bu varliklarimi
kaybetmek 6nemli bir risk. Ama bu tarz yeni
risklerin sigortast yok. Risk konusunda hizh bir
degisim var. Sigorta sirketlerinin bu degigimi
de 1y1 analiz etmesi ve hizla adapte olmast
gerekiyor.

Bir taraftan otonom araclar ¢ogalinca
oto sigortalarina ihtiya¢ kalmayacak
ongériisii var. Ote yandan, hayatimiza
giren yeni riskler var. Ozellikle

siber giivenlik, paylasim ekonomisi
ve blockchain yeni riskler ortaya
cikariyor.

Bu degisim geleneksel sigorta alanlarinda

da yaganiyor. Ornegin saglk alaninda, gen
teknolojisi, yapay zeka kullanim saglik
endiistrisini ¢ok farkh bir boyuta gétiiriiyor.
Artik hastaliklart gen miidahalesiyle tedavi
etme Uzerine gahsihyor. Bu gelismeler saglik
sigortaciligini da derinden etkileyecek.

Beyne kilcal kablolarla baglanan bir
cihazla, insan ve bilgisayarlar arasinda
iletisim kurulmasina ¢ahisihiyor.
Neuralink lansmanim dinledigimde,
aklima gelen ilk soru bunun sigortasi
yapilabilir mi oldu. Ya da Mars’a
seyahat bir diger Elon Musk projesi.
Mars’da yasam olunca, orada sigorta
ihtiyaci nasil karsilanacak?

Starlink de ¢ok 6nemli bir proje. Uzaydaki
uydular tizerinden tiim diinyaya internet
hizmeti sunulmaya ¢ahsihiyor. Bu gerceklesirse,
nesnelerin interneti farkl bir boyuta ulagacak.

1990°’larin basinda internet ne isimize
yarayacak diye diisiiniiyorduk. Mobil
cihazlar, wifi, 4G gibi teknolojiler
inamlmaz degisim yaratti. Simdi de
blockchain ne isimize yarayacak diye
sorguluyoruz.

Kesinlikle. Oncelikle bitcoin teknolojisini ve
arkasindaki felsefeyi 1y1 anlamamiz gerekiyor.
Merkezi bir otorite, kanun, mevzuat olmadan
calisan muazzam bir yapi. Bitcoin, blockchain
teknolojisinin ne yapabilecegini kanitlayan

en 6nemli sov. Merkezi otorite olmadan,
bireylerin kendi arasinda yapabilecegt islerin
sayis1 inanilmaz artacak. Ozellikle de finans
sektort bundan ¢ok etkilenecek. Mevcut
yapilar, bu teknoloji olmadan gecerliydi. Artik
bu yap1 ciddi gekilde sorgulantyor.

Artik ev telefonu kullanmiyoruz, basih
gazete almiyoruz, yakinda televizyona
da ihtiya¢ kalmayacak. Blockchain bu
sekilde bir degisim yaratacak mm?

En bagta paranin tanimu degisiyor. Akilh
paralar gok farkh bir boyut katiyor.

Devletler yakinda dijital para ¢ikarmaya
baslayacak. Bankalarin araci roline

ihtiyac kalmayacak. Sigorta girketleri de bu
degisimden etkilenecek. Merkezi yapilara
ihtiyac kalmaynca tiim sistem ciddi degisime
ugrayacak. Sigorta ihtiyaci olan ve buna
yonelik teminat vermek isteyenler, blockchain
ortaminda bulugup, tim sistemi bu alt

yapt tizerinden yiiritmeye baslayacaklar.
Karmagik, kompleks tirtinler igin bu gecerli
olmasa da, standart ve kii¢tik trtinler bu
degisimden etkilenecek.

Peki bunun i¢in blockchain teknolojisi
ne zaman hazir olacak?

Ciok kisa stirede. Hiz ve sistemsel sorunlar
¢ozuliyor. O yiizden Merkeziyetsiz Finans
uygulamalari ¢ok hizla artiyor. Elbette
uygulamalar heniiz emekleme seviyesinde.
Ama degisim biiyiik bir hizla geliyor. Sigorta
sirketlerinin Merkeziyetsiz Finans diinyasini
¢ok 1y1 anlamasi, oradaki oyuncularla sinerji
yaratmast ve bu yeni diinyaya adapte olmasi
6nemli basari faktorii olacak.

Bircok sektorde is yapis sekillerini
kokten degistiren bir siire¢ yasamiyor.
Sigorta sektoriinde de bu yasanacak
mu sorusu hep tartisiliyor. Sektorde
devrim mi yoksa evrim mi olacak?
Miisteriyi iyl tanimayan, miisterisiyle temasi
stnirh olan, verimsizlik ve dagitim problemleri
olan sektorler bu yikici rekabet stirecinden
kacinilmaz bir sekilde etkileniyor. Sigorta
icin de bu kogullar gegerli. Veriye dayali bir
is sonugta. Teknoloji devleri bu acidan da
¢ok giiclii. Dolayisiyla, sektordeki degisim

kacimilmaz.



Teknoloji okur yazarhgi

Bir Konuk”

Big Bang 2020'de
insurtech etkisi

iTU Cekirdek biinyesinde bu yililk kez diizenlenen insurtech
programindan 7 girigsim, Big Bang 2020 sahnesinde sunum yapmak
Uzere secilen TOP 20 arasinda yer aldi. Ayrica, fuaye alaninda

“Bir Konu

Kulucka

Arzu Eryilmaz

ITU An Teknokent
Direktorii ve ITU
Cekirdek Kurucusu

Merkezleri

Girisimlerin en zor dénemi sayilabilecek olan baslangi¢
asamasinda; girisimin hayatta kalabilmesi icin bir destek
mekanizmasi olarak ¢alisan Kulucka Merkezleri cok
kritik bir énem tagiyor.

Kulugka merkezlerini, fikrini hayata gecirmek ve
girisimini gelistirmek i¢in girisimciye maddi ve manevi
destek saglayan ortamlar olarak tanimlayabiliriz. Bu
merkezler girisimlere ofis ve ofis ekipmani, egitim,
mentorluk, yatinmailarla tanigsma firsati ve network
gelistirme etkinlikleri gibi olanaklan bir arada sunuyor.
Ulkemizde yaklasik 60 kulucka merkezi bulunuyor.
Stphesiz ki kulucka merkezlerinin varligr girisimcilik
ekosisteminin gelismesine katki sunuyor ve ekosistemi
besliyor.

ITU Cekirdek'teki durum

ITU ARI Teknokent olarak 2011'de hayata gegirdigimiz
iTU Cekirdek Kulucka Merkezi'nde girisimciler icin ofis,
teknik altyap1 destegi, laboratuvar kullanim imkani,
laboratuvar sarf malzemeleri desteginin yani sira mini
MBA/girisimcilik egitimi, satis koglugu ve aralarinda
alaninda uzman is dinyasi ve akademiden 300'U agkin
gonulld mentorun da destegini sagliyoruz.

Kuruldugu giinden beri iTU Cekirdek Kulucka
Merkezimiz 2 bini agkin girisime ve 6 bini askin
girisimciye destek verdi. Desteklenen girisimlerin
800'den fazlasi sirketleserek, 250 milyon TL'lik ciroya
ulasti ve 3 binden fazla kisiye istihdam saglad.
Toplamda 162 girisim 200 milyon TL'yi askin yatirm
aldi ve degerlemeleri 1.8 milyar TL'ye ulast.

Global él¢ekte, Universite binyesindeki girisimcilik
kulugka merkezleri arasinda, girisimlere saglanan
destekler, aldiklan yatinm, verilen egitimler, saglanan
network gibi kriterlere gore yapilan bir siralamada,
dinyada ilk 5'te gosteriliyoruz.

Ekosistemin ihtiyaci can suyu

Sadece ITU Cekirdek olarak her yil saglik
teknolojilerinden sigorta teknolojilerine; yapay zeka
teknolojilerinden oyun teknolojilerine bir¢ok farkli
alanda binlerce basvuru aliyoruz. Ulkemiz girigim fikri,
bu fikrin Grine donismesi ve kalifiye insan kaynagi
noktasinda ¢ok iyi bir noktada. Bu agamada ekosistemin
girisimcilere can suyu saglayacak veya yatinm yapacak
mekanizmalarin artmasina ihtiyaci var. Gerekli cekirdek
sermaye olanaklarinin gelismesi ile Glkemizden daha
fazla global teknolojilerin ¢iktigin1 gérecegimize eminiz.
Biz ITU ARI Teknokent olarak tilkemizin teknoloji,
inovasyon ve girisimcilik ekosistemini gelistirmek

icin her firma ve girigsim 6lgcegine uygun program
gelistirerek, ¢coziimler Gretmeye devam edecegiz.

Okuma tavsiyeleri

‘Bir bilene sor’ demisler; biz ITU Cekirdek YouTube kanalinda
girisimcilerimizle dtzenli olarak roportajlar yapiyor; alaninda
uzman isimlerle online seminerler diizenliyoruz. Amacimiz

o yolda ydrtyen diger girisimlerin, deneyimli kisilerden
faydalanmasini saglamak. O ytzden girisimcilik ile ilgili kisilerin
iTU Cekirdek YouTube kanalini ziyaret etmesini 6neririm.

Ek olarak iTU Cekirdek Blog'taki iceriklerimizi okuyarak,
girisimcilikle ilgili arastirmalari gtincel olarak takip edebilirsiniz.

o

stand acacak diger 67 girisim arasinda da 19 girisim insurtech

programindan.

ITU ARI Teknokent’in Kulucka Merkezi
olan ITU Ciekirdek’e her yil binlerce girigim
bagvuruyor. Bu girigimler arasindan secilen
yaklagik 600 girigim yil boyu devam eden
program biinyesine kabul ediliyor. Bu
girigimler bir yandan geligtirdikleri tiriin

ve hizmetler tizerinde yogun bir ¢aliyma
yiiriitiirken bir yandan da I'TU Cekirdek
tarafindan saglanan egitim, mentorluk,
network ve yatirrmcilarla bulugma gibi
farkh destekleri aliyor. ITU Cekirdek,

yil icinde gosterdikleri gelismeye gore,
destekledigi bu girigimler arasindan en
tyilerini belirleyerek, her yihin sonunda

Big Bang Start-up Challenge diizenliyor.
Secilen basarili girisimler fuaye alaninda
stand acarak, katthmcilarla bulusuyor.
Ayrica en 1yl TOP 20 girigim ise gorkemli
bir sahnede sunum yapiyor. Paydas sirketler,
yatirnmcilar, mentorlar, girisimciler ve startup
ekosistemindeki paydaglardan olugan ¢ok
genis bir izleyici kitlesine hitap eden BigBang
etkinligi bu yil 3 Aralik tarihinde online
olarak diizenleniyor.

Tirkiye’nin en bityiik girigimcilik etkinligi
olan Big Bang;, yerli ve yabanci binlerce
katihmeciya benzersiz bir online deneyim
sunmaya hazirlaniyor. Her yil oldugu gibi,
bu yil da TOP 20 girigim gérkemli bir sanal
sahnede sunum yapacak. Ayrica, toplam 87
girigim standi online olarak gezilebilecek;
Bu yilin bir diger 6nemli 6zelligi de, 8 paydas
sirketin destegi ile ilk kez bu yil olusturulan
msurtech programi oldu. Y1l boyu I'TU
Ciekirdek’e kabul edilen bagvurular
arasindan, gelistirdikleri tirtin ve hizmetler
sigorta alanina hitap eden girigimler
belirlenerek, insurtech programina dahil
edildiler. Bu y1l sahnede sunum yapacak 20
girigim arasinda, insurtech programindan 7
girigim yer aliyor.

Bu girisimlerden, Archmir ve Lumnion
direkt sigorta sektortine yonelik tirtinler
tizerine odaklanirken, Adlema, Bugbouner,
EyeCheckup, Missafir ve Syntonym
gelistirdikleri ¢6ziimleri sigorta alanina
uyarlayarak, sigorta iiriin ve hizmetleri
icerisine entegre etmek tizere ¢ahstyorlar.
TOP 20 girisime ek olarak fuaye alaninda
stand acacak diger 67 girigim arasinda da

insurtech programina katilan 19 girigim yer
alyor.

Bu girisimler arasinda, drone teknolojisini
kullanarak tarim ve sinai risklere yonelik
hizmetler sunan, ara¢ sahiplerine yonelik
sigorta dahil tiim hizmetleri tek ¢at: altinda
toplamay1 hedefleyen, ev tasimasi, hotel
konaklamast gibi farkh hizmetler biinyesinde
sigorta tirtinleri sunan, fon yonetimi siirecleri
icin robo damigmanhk hizmeti veren, evrak
yonetimini akillandirip, sigorta siirecleriyle
entegre olarak yonetilmesini saglayan, kredi
skorlama siirecine yonelik hizmetler sunan
girigimler yer aliyor.

Insurtech Program paydagi olarak Agito,
Aksigorta, Allianz, AvivaSa, Eureko Sigorta,
HDI, Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik girketlerinin destegiyle hayata
gecen programin ilk yil bagarili gecti.
Diizenlenen etkinlik ve tamtimlarla, girigim
ekosistemi icerisinde sigorta farkindaligi
artarken, cok sayida girigim ile birlikte sigorta
alanina yonelik somut hizmetler tizerinde
caligildi. Paydas sirketler biinyesinden
mentorlar girigimcilerle bir araya gelerek,
hem onlara rehberlik ettiler hem de startup
sureclerini daha yakindan deneyimleme
firsat1 buldular. Programin ilk yilindaki bu
guzel geligmeler, gelecek adina umut verici
oldu. Oniimiizdeki yillarda devamhlik
saglanirsa, sigorta sektortine yonelik startup
girigimlerin sayisinin artmast ve tlkemizde
bir insurtech ekosistemi olugturulmasi adina
6nemli bir adim atilmig olacak.
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