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YAYINDA!

Sigorta ve emeklilik

sektorindeki ilgi

cekici gelismelerin

yakindan incelendigi;

acente, sigortaci ve sigortali olmak
Uzere tim taraflann ilgisini cekecek
iceriklerle hazirlanan 5N1S programi,
birbirinden degerli konu ve konuklarla
Sigortac1 Gazetesi'nin YouTube kanali
Uzerinden yayinlanmaya basladi.
>8.26

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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PANDEMIDE
TURKIYE’NIN ELINI

gortaci

gazetesi

YIL: 36 / SAYI: 504 AYDA BIiR YAYINLANIR

BES 17 YASINDA

27 Ekim 2003
tarihinde baslayan
ve 17.yilim dolduran
Bireysel Emeklilik
Sistemi, gelismis bir
tasarruf ve birikim
yontemi olarak
hem katiimciya
hem de ekonomlye
fayda sagliyor. Ozel
emeklilik sektériiniin
gelisimine katk
saglayan ve gelismis
bir Glke ekonomis; i icin
bankacilik disi finans
faaliyetlerini gelistiren
BES, dinyada benzeri
olmayan %25 devlet
katlasi tesviki ile
katiimailara refah
alan yaratmaya
devam ediyor. »5.29

BES GUCLENDIRIYOR

COVID-19 salgininin tim diinyada emeklilik sistemleri Gzerinde
yarattigi etkinin arastinldigr Kiresel Emeklilik Endeksi'nin
sonuglan agiklandr. 39 Glkenin emeklilik sistemlerinin incelendigi
raporda Tirkiye 37. sirada yer aldi. Calismada, Turkiye emeklilik
sektérinde srdirilebilirlik agisindan gelisim firsatlan oldugu
vurgusu yapilirken; disik borgluluk orani, demografik yapy,

TAZMINATLARDA YEKNESAK
HESAPLAMA I(;IN DAYANAKLAR
KAYBEDILEBILIR

Anayasa Mahkemesi‘nin zorunlu
mali sorumluluk sigortas
tazminat hesaplamalarinda
“genel sartlar“a yapilan
yollamalan kaldirmasin
degerlendiren Prof. Dr. Samim
Unan, bu durumun tazminat
hesaplamalan Gzerinde

etkisi olabilecegini,

yarginin yeknesak bir

sonuca ulagmastigin
dayanaklarin
kaybedebilecegini

ifade etti.
)8.32

devlet katkis1 tesviki ve BES'in seffaf, glivenilir ve etkin bir
sekilde yonetilmesi Turkiye'nin avantajlan olarak degerlendirildi.
Pandeminin Tirk emeklilik sektdriine olan etkileri hakkinda
goruglerini aldigimiz sektdr temsilcileriyse salginin yarattigy
belirsizlik ortamina ragmen BES'te olumlu bir tablo ¢izildigine ve
BES'in dneminin bir kez daha anlagildigina dikkat ¢ektiler. »s.19

COVID-19 TECRUBESI
SEKTORU POZITiF OLARAK
DEGISTIRECEK

Sigorta Tatbikatcilar Dernegi
tarafindan dizenlenen, IUC'nin
organizasyon sponsoru ve
Sigortaci Gazetesi‘nin basin
sponsoru oldugu Uluslararas
istanbul Sigorta Konferansi'nin
12.si dizenlendi. Webinar
olarak internet Gzerinden
gerceklesen konferansta verilen
ortak mesaj ise pandemide elde
edilen tecribelerin sigortaciligr
pozitif bir sekilde degistirdigi
oldu.>s.14

KURESEL TEDARIK ZINCIRLERINDE
63 MILYAR DOLARLIK PRiM POTANSIYEL|

Reasirans devi Swiss Re, yayinladig Sigma 6 raporunda
kiresel tedarik zincirlerindeki yeni dénem sigorta firsatlarini
ortaya koydu. Arastirmaya gore, pandemiyle baglantili olarak
ortaya ¢ikan yeni riskler ve risk anlay1si nedeniyle dnimizdeki
5 yiliginde tedarik zincirlerinde 63 milyar dolarlik ek prim
Uretimi potansiyeli bulunuyor. »5.22

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©)sigortacigazetesi . fsigortacigazetesi . W sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi .

#HataylcinElEle

Sigorta sirketleri Hatay yangininda zarar gbren orman arazileri
icin destek kampanyasi baglatti. #HatayicinElFle diyerek fidan
bagisinda bulunan sigortacilar, yanginin tahrip ettigi bolgede
yaralarn sarmak icin harekete gecti. 85 binden fazla fidan bagisi
yapilan kampanyaya verilen destek her gegen giin artiyor. »5.27

'KASKO, SEL VE DOLU HASARI :
ENDISESINI AZALTIYOR' :

Yaganan dolu ve sel gibi
hava olaylarinin hasarlan
artirdigini dile getiren Ray
Sigorta Genel Midurd Koray
Erdogan, "Kasko ile riskleri
ortadan kaldirmamiz mimkin
olmasa da, hasarlan
eksiksiz 6deyerek
sigortalilarin

endiselerini

azaltiyoruz”

seklinde

konustu. »S.5

ANA SIGORTA'DA GENEL
MUDUR ARDA TUNCAY
Ana Sigorta'da yeni yonetim
belli oluyor. Sirket tarafindan
yapilan agiklamaya gére; Ana
Sigorta Genel Midurd Arda
Tuncay oldu. is hayatina 1995
yilinda Garanti Bankasi'nda
baslayan Tuncay,

Eureko Sigorta, Zurich
Sigorta ve Groupama

Sigorta sirketlerinde

Ust dizey

yoneticilik yapti.

>8.31

GRI SIGORTA RUHSAT
ALDIGINI DUYURDU

Yeni hayat dis1 sigorta sirketi
GRI Sigorta (General Risk
Insurance), ruhsatini alarak
sektorde hizmet vermeye
basladiginm duyurdu. Genel
Mudurd Ristem Glngdr
olan GRI Sigorta’nin Yénetim
Kurulu Bagkant Ahmet Ertirk
oldu. Sirket, yangin ve dogal
afetler, kasko, ferdi kaza,
nakliyat, mihendislik ve
saglik gibi branslarda dretim
yapacak. >8.31
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SIGORTA SEKTORU 9 AYDA
60 MILYAR LIRA PRIM URETTI
Tarkiye Sigorta Birligi, Gye
sirketlerden derledigi 9 aylik
prim Uretim verilerini agiklad.
2020 Eylil sonu itibanyla
sigorta sektorinin toplam

prim Uretimi gegen yilin aynm
donemine gore %22.4'lk
artisla 59 milyar 256 milyon

lira oldu.

Hayat dis1 tarafinda prim
Uretimi gegen yilin aynm
dénemine gore %17 oraninda
artarak 48 milyar 8 milyon
seviyesine ulasti. »5.24

@ Sigortaci Gazetesi
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Doga Sigorta

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz Is Dinyasina
Yon Veren 50 CEO Listesi’nde 8. sirada yer ald

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuizi,
aylik ekonomi ve i hayati dergisi
Business Life’m, her yil gelencksel
olarak diizenledigi “Is Diinyasina
Yon Veren 50 CEO” listesinde
gectigimiz seneye gore 32 basamak
birden ytikselerek 8. siraya adini
yazdirdr. I diinyasindaki basarilary
ve yeni girigimleriyle yiikselis hizim
hi¢ kaybetmeyen Sanhurfal is adamu,
2017°de 49’uncu oldugu listede,
2018de 45’inci ve 2019’da ise 40’1nc1
siralarda kendine yer bulmustu.
Performans, ortak diistince ve somut
veriler dogrultusunda belirlenen
liderler arasindan segilen “Ig
Diinyasma Yén Veren 50 CEO”
listesi, okur geri bildirimleri ve
“Business 500” abonesi 250’y1 askin
st diizey yoneticinin gorusleriyle
sckillendi. Prof. Dr. Acar Baltag, Prof.
Dr. Deniz Ulke Aribogan, Seyfettin
Bayram, Selen Kocabag ve Salim
Kadibesegil gibi degerli isimlerden
olugan Damgma Kurulu ise listeye son
halini verdi.

‘EKONOMIYE ONEMLI

BiR KATMA DEGER'

Yenilikci proje ve yatirimlar ile
adindan sikca soz ettiren Nihat
Kirmizi, Business Life dergisi ve
‘Is Diinyasia Yon Veren 50 CEO’
listesinin diizenlenmesine katkida
bulunan yéneticilere tegekkiir
ederken, beraber ¢aligtig1 yonetici
ve calisanlariin da bu bagarida
6nemli rol oynadiklarmi, bu gururu
beraber paylastiklarini belirtti.

Doga Sigorta’y1 giiclii profesyonel
yonetim kadrosu ile beraber sigorta
sektorintin en guglit markalarindan
biri haline getirdiklerini dile getirdi.
Istanbul Ayvansaray Universitesi
Miitevelli Heyeti Bagkanhig gorevini
de stirdtren Kirmizi, Doga Hospital,
Meslegim Egitim Kurumlari, Berk
Anadolu Lisesi, Agroberk Gida

gibi sektorlerinde lider markalar ile
egitimden sagliga, finanstan gidaya
birgok farkli is kolunda faaliyet
gosteren grup sirketlerinin Tiirkiye
ekonomisine 6nemli bir katma

deger saglamasindan ve istthdam
yaratmasindan onur duydugunu, yerli
ve milli bir sirket olarak bu dogrultuda
yatirimlarini stirdtreceklerini ekledi.
Istanbul Ayvansaray Universitesinin
yani sira, diger egitim kurumlari Ozel

Meslegim Okullar ve Berk Anadolu
Lisesi’ni de Kirmizi Holding catist
altinda yillar 6nce bulusturan bagarih
13 adamu, egitime yatirim yapmay1 ve
geligmesi i¢in gayret gostermeyi bir
milli gérev olarak gordiigiinii aktardi.

SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERi ON PLANDA

Uzun yillardir bir¢ok egitim
kurumunun kurulug agamasinda yer
alarak egitim sektoriiniin gelisimine
katkida bulunan Nihat Kirmizi,
tilke genglerinin toplum deger ve
hedeflerine sahip cikan bireyler
olmalarina katkida bulunmak adina
kuruluslarinda sosyal sorumluluk
projelerinin de agirhikh olarak egitimi
ve sporu destekler icerikli olmasina
onem verdigini sozlerine ekledi.

Turk sigorta sektorinin
yerli ve milli sirketi

Doga Sigorta'nin
CEO’su Nihat Kirmizi,
is dlinyasindaki basarilari
ve yeni girigsimleri ile
Business Life Dergisinin
“Is Diinyasina Yon Veren
50 CEO” listesinde

8. sirada yer aldi.

Doga Sigorta Subat ayinda MENA Stevie Odiilleri'nde

kazandigi Bronz Stevie Odiilii'ne kavustu

Tirkiye’nin yerli ve milli sigorta

sirketi Doga Sigorta, 15 diinyasinin en
saygin 0dul programlarindan Stevie
Awards’in Ras Al Khaimah Ticaret

ve Sanayi Odasi'nin ig birligiyle ilk

kez duzenledigi MENA (Middle East
North Africa / Orta Dogu Kuzey
Afrika) Stevie Odiilleri'nde Bronz
odiile layik bulundu. Odiil, Doga
Sigorta’nin etkinlik ajansi Vitamin
Ajans’in ortaklart Merve Berker Uysal
ve Kemal Kayahan, Is Geligtirme
Miidiirii Omer Erdogan tarafindan
Doga Sigorta Yénetim Kurulu Bagkam
Nihat Kirmizi, Genel Miidiirti Cogkun
Golpmar ve Kurumsal Iletisim Miduri
Seda Giiler’e takdim edildi.

Doga Sigorta, Galatasaray

Doga Sigorta Erkek Basketbol

Takimi sponsorlugu kapsaminda
gergeklestirdigi etkili sosyal sorumluluk
projeleri, maglarda organize ettigi
etkinlikler ve beraberinde seyircilere
dagitilan atk, top, t-shirt, sapka gibi
hediyeler, ayrica takim oyunculari

ile gerceklestirdigi ilgi cekict soylesi

ve ¢ekimlerle bu 6dile sponsorluk
kategorisinde hak kazandi. Doga
Sigorta, Uluslararas jiiri heyetinin
begenisini kazanan Galatasaray Doga
Sigorta Basketbol Takimi sponsorluk
faaliyetlerinde; etkinlik ajansi Vitamin
Ajans isbirliginde, taraftarlarin

g0z bebegi olan maglarin negesi ve
cocuklarin kahramam Aslan Doga
maskotu, kareografiler ve ¢arpici

kosttiimler egliginde dans sovlari ile
tim salonu etkisi alina alan Doga
Sigorta kizlar, tribiinlerin keyifle
boynuna sardigy atkilari, tezahtiratlara
ve marslara renk katan bandosu ile
maglari festival tadinda yasatmigti.
Maglarda ¢ocuklari, yaghlari, sosyal
medyasindaki yarigmacilar: da konuk
eden Doga Sigorta, Sanlurfa’dan
Istanbul’a bir sertiven olan’ basketbolcu
aday1 ¢ocuklara yasattign ‘Hayallere

Yolculuk’ sosyal sorumluluk projesi

ile de sponsorlugun yarattig1 fayda ve
farkindalik calismalarinin en etkilisine
imza atti. Cocuklarin harika bir
yolculuk yagamasinin yam sira takimla
tanigip antreman yaptigi Doga Sigorta
o0zel locasinda mag izleme keyfine
vardig proje jlrinin ozellikle ilgi ve
ovglsini kazand.

100'‘DEN FAZLA PROFESYONEL
TARAFINDAN DEGERLENDIRILDI
2002°den bu yana diizenlenen Stevie
Odiilleri’nin, Tiirkiye, Ortadogu ve
Kuzey Afrika iilkelerini kapsayan

yeni 6dill programi MENA Stevie
Odiilleri’ne Tiirkiye dahil 17 tilkeden
bagvuru kabul edildi. Yonetim,
pazarlama, teknoloji, mugteri
hizmetleri, insan kaynaklari, web
sitest, dijital projeler basta olmak
tizere 100°den fazla kategoride kabul
edilen bagvurular, diinya ¢capmda
100°den fazla profesyonel tarafindan
degerlendirildi.



TARSIM

Meteorolojik veriler 15181nda, teknik ve aktiieryal acidan degerlendirmelerin

yapildigy, sicak havanin iiziim lizerindeki etkilerinin detaylica incelendigi ve

arastirmanin sonuclarinin sunuldugu bir toplanti gerceklestirildi.

Uziimde sicak hava

Kasim 2020

zararinin kapsama

alinmasina yonelik ¢calismalar tamamlandi

Kapsamini yeni
teminatlarla gelistirmek
icin faaliyetlerine devam
eden TARSIM, sicak
hava zararinin Gzimde
sebep oldugu zararlarin
incelenmesi ve bu
zararlarin tarim sigortasi
kapsamina alinmasina
yonelik caligmalarini
tamamladi.

Akdeniz ve Ege Bolgelerinin sahil
seridinde meyve tretiminin yapildig
hemen hemen tiim alanlarda

Mayis ay1 boyunca etkili olan

sicak hava nedeniyle meydana

gelen turunggillerdeki kuruma

ve dokiilmelere yonelik 17 Eyliil
tarithinde Adana’da bir aragtirma
toplantis: gerceklestirilmigti.
Aragtirma toplantilar kapsaminda,
sicak hava zararinin tiziimde sebep
oldugu zararlarin incelenmesi ve bu
zararlarin tarim sigortas: kapsamina
alinmasina yonelik; 29 Eyliil
tarthinde, Tarim ve Orman Bakanhg1
Tarim Reformu Genel Miudur
Yardimeist ve TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii,
Tarim Sigortalar ve Dogal Afetler

TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNDE BIR ILK:

TARSIM Sesli Police
Uygulamasi hayata gecti

Son dénemlerde teknolojik yatirimlarina
hiz ve oncelik veren TARSU\/[, Turkiye’de
sigorta sektoriinde bir ilk olacak sesli polige
uygulamasini hayata gegirdi.

Gintmiizin kullanict dostu teknolojileri
arasinda yer alan artirilmg gergeklik
teknolojisi ile gelistirilen sesli police
uygulamasi, Uretici ve yetistiricileri policeleri

hakkinda zahmetsizce bilgilendirmeyi

amagchyor. Sigortali tireticiler, akilh

Daire Bagkan1 Kamil Ozdemir,
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar Havuz i§letmesi
Genel Mudirt Serpil Giinal, Genel
Miidiir Yardimasi Tufan Ozel ve
beraberindeki heyetin istirak ettigi bir
proje toplanti gerceklestirildi.

30 Eylil tarihinde ise, bahsi gecen
toplantida yer alan yetkililerin yani
sira Tarim Sigortalari ve Dogal
Afetler Daire Bagkanligi Calisma
Grubu Sorumlusu Miihendis M.
Fatih Hacibeyoglu, Manisa 11

Tarim ve Orman Mudiird Metin
Ogztiirk, Proje Yiiriitiiciileri Ziraat
Miihendisleri Kéksal Aksu ve Mustafa
Akdemir, Ziraat Teknikeri Isa
Uyanik, Manisa Bagcihk Arastirma
Enstitiisii Miidiirti Akay Unal, Proje

telefonlarma TARSIM Mobil Uygulamasini

yuklemelerinin ardindan, policelerinde

yer alan kare kodu okutarak bir ¢izgi

diinyasinda sahne alan karakter aracihigryla

sesli ve gortintiili bir sekilde poligeleri ile

ilgili detayh bilgi edinebiliyor.

BITKISEUU LTSS OLLSTVEIR VIS dZ U AT KUKV ERINTTISISULLASTHR BRWS) DOUCELETITZ]
ST Ot ey etRItECentel erET ACIIB YAy P traDiUr
YLITUUO IS CITRL AT ST OVATITELITEUSTLETTI ZIZTY AT EUEUEDIULSIIZ:

tarsim.gov.tr
0850 250 8277

Lideri Mthendis Dr. Turcan Teker
ve Proje Yiritiictst Dr. Oguzhan
Soltekin’in katildig1 ve meteorolojik
veriler i1g1inda, teknik ve aktiieryal
acidan degerlendirmelerin yapildigy,
sicak havanin tiztim tizerindeki
etkilerinin detaylica incelendigi ve
aragtirmanin sonuclarinim sunuldugu
bir toplant: yapildz.

Program kapsaminda Serpil Giinal
ve beraberindeki heyet, Izmir’de,
Ziraat Bankas: 1., 2. ve 3. Bolge
Yoneticilerine ziyaretlerde bulundu.
Ayrica Manisa’da hasar tespit
¢aligmalarin stirdiiren eksperlerle
bir araya gelindi, hasar géren pamuk
ureticisine ge¢mis olsun dilekleri
iletildi ve arazide incelemeler

gergeklestirildi.

f /tarim.sigortalari W /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi

in /Tarsim @& /Tarim Sigortalari Havuzu
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Ray Sigorta

*Kasko yaptirmak dolu ve sel

hasar1 endisesini azaltiyor”

Son dénemde gerceklesen siddetli
hava olaylari, yogun yagslar,

dolu ve tagkinlar araclarda sigorta
giivencesinin ne derece énemli
oldugunu bir kez daha hatirlatti.
Istanbul Anadolu Yakas: bagta olmak

tizere Anadolunun pek ¢ok kesiminde

meydana gelen dolu olayilarinda

kasko korumasinda olan hasarlar hava

olayinin gerceklesmesinin ardindan
hemen tazmin edildi. 2020’nin ilk

6 ayinda Turkiye Sigorta Birligi'nin
yaymladigr rakamlara gore kasko
branginda 2 milyar 224 milyon

lira 6deme yapildigini hatirlatan
Ray Sigorta Genel Muduri Koray
Erdogan, arag sahiplerinin génliiniin
rahat olmas i¢in yeni normal dahil
olmak tizere her dénemde kaskonun
bir gereklilik oldugunu séyledi.

KiSIYE OZEL KASKO
SECENEKLERI

“Pandemi nedentiyle bireysel arag
kullaniminim arttigini goriiyoruz.
Boyle bir dénemde bireysel araglarin
maruz kaldigr risklerin azaldigim
soylemek dogru olmayacaktir” diyen
Erdogan, “Gec¢tigimiz gtinlerde
yasadigimiz dolu olayindan sonra
araglarda ¢ok sayida irili ufakh gociik
meydana geldi. Bunun yaninda
Emniyet Genel Miudirligt Trafik
Bagkanligi’nin yayinladigi 2020
Agustos biiltenine gore sadece

bu yil yoldan ¢ikan arag sayist 15
bine, devrilen ya da savrulan arag
sayst 11 bine ve hatta park etmig
araca ¢arpan arag sayist 750’ye
ulagti. Buradan, kogullar ne olursa
olsun risklerin hayatimizda bir yeri
olacagim gérmemiz gerekiyor. Sigorta
yaptirmak yalnizca zararin kolayca
kargilanmasini saglamiyor, sigortalinin
endiselerini de gideriyor. Sigortanin
sundugu en buyiik deger de s6z
ettigimiz bu huzur” seklinde konustu.

Sigortacilikta, tiim sorunlara cevap
verecek tek ¢oziim anlayiginin
yetersiz oldugunu, kisilerin her daim
degisen ihtiyaclarina ve tercihlerine
uygun seceneklerle yanit verilmesi
gerektigini ifade eden Erdogan;

Ray Sigorta olarak kasko tarafinda
fiyat/performans ilkesi temelinde
kurgulanan Ekonomik Kasko,

Baby on Board Kasko ve Prenses
Kasko olmak tizere 3 farkh tirtinle
musterilere hizmet sunduklarini
soyledi.

Ray Sigorta’nin en hesaph
paketlerinden olan, Hizli Onarim
Merkezi ve anlagmali 6zel servislerde
gecerli genig teminat kapsamina sahip
Ekonomik Kasko, uygun fiyatlarla
bireysel araglarin tek policede glivence
altina almabilmesini saghyor. Belirli
yag grubunda ¢ocuk sahibi olan
ebeveynlere 6zel tasarlanmug bir
sigorta tirtint olan Baby On Board
Kasko’dan ise 0-5 yag arast cocugu
olan tim strtctler faydalanabiliyor.

Standart kasko trtin kapsamina ek
olarak zengin asistans hizmetleriyle
hususi araglarda ekstra %25 indirim
avantaji saghyor. Kadin siiriiciilere
6zel olarak hazirlanan Ray Sigorta
Prenses Kasko ruhsat sahibi kadinlar
tarafindan satin alinabiliyor. Ozel
ihbar hatt, sigortalinin kazadan
sonra yaya kalmamasi icin taksi
hizmet, kaza tespit tutanaginin
doldurulmasina destek veren 6zel
moto vale hizmeti gibi hayat1
kolaylastiran hizmetlerin bulundugu
bu kasko paketinde, hasarlh ara¢ Ray
Sigorta tarafindan sigortal yerine
servise gotlirilliyor, itkame arac ise
istenilen yere teslim ediliyor.

Ray Sigorta ayn1 zamanda belirli
meslek gruplarina da 6zel indirimler
sunuyor. Hakim ve savcilar,

doktor ve dig hekimleri, eczacilar,
hemygireler, saglik caliganlar,
mimarlar, mithendisler, 6gretim
tiyesi ve 6gretmenler, muhasebeci ve
mali miisavirler, TSK personel ve
sivil memurlari, devlet memurlari,
emekliler ve anonim sirket ¢aliganlar:
tiim indirimlere ek Ray Sigorta’nin
sundugu %25’°e varan 6zel
indirimlerden faydalanabiliyor.

TAM KORUMA iCiN TRAFIKTE
%10 INDIRIM

Ray Sigorta, zorunlu olmasina kargin
trafik sigortast yaptirmayi belirli
nedenlerden ithmal edenlerin oldugu
gerceginden yola gikarak tilke gapinda
sigortaliligin artmas: ve milli servetin
kaybolmamast i¢in yeni bir uygulama
devreye aldi. S6z konusu uygulamaya
gore, tiiketicinin hususi otomobil
kullanim tarzindaki aracina ait
mevcut kaskosunun Ray Sigorta’dan
olmasi ya da Ray Sigorta’dan yeni
kasko yaptirmast durumunda, zorunlu
trafik sigortasinda belirli kriterlere
gore %10’a varan indirim sunuyor.

Yeni normalde bireysel
arac kullanimiin
yukselmesinin yani sira
yasanan dolu ve sel
gibi hava olaylarinin da
hasarlari artirdigini dile
getiren Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray
Erdogan, “Kasko ile
arag sahiplerinin risklerini
ortadan kaldirmamiz
mUmkin olmasa

da, hasarlan eksiksiz
odeyerek sigortalilarin
endiselerini azaltiyoruz”
diye konustu.

Kaskoda %25 indirim
geliyoooooooor!

0-5 yas arasi ¢ocuk sahibi olanlara,
en tatli indirim Baby on Board kaskoda.

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

LLh 4729

raysigorta.com.tr




Tirk Nippon Sigorta

Kasim 2020

‘Sektorde yapay zeka kullanimi

etkisini hizla gosteriyor’

Yapay zekanin sigorta
sektort dahil olmak lzere
tim sektorlerde etkisini
gbstermeye bagladigini
sOyleyen Tirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukgu, sirket olarak
tim faaliyetlerinin
sigortalilarin kendilerini
iyi ve glivende hissetmesi
icin yuratdldugini
belirtti.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, hayatimizin
birgok alaninda karg: karsiya
oldugumuz ve giinliik rutinlerimizi
kolaylastiran yapay zekanin, sigorta
sektorti de dahil olmak tizere tiim
sektorlerde etkisini hizla gostermeye
baglacigini dile getirdi. Pamukeu,
“Guntumiuzde standart olarak
kullanmakta oldugumuz birgok
uygulama, biz farkinda olmadan arka
planda aktifleserek hayatimizi gozle
goriliir sekilde kolaylagtirtyor. Yapay
zcka girigimlerinin son dénemlerde
oldukca arttig1 giiniimiizde, diger
sektorler gibi sigorta sektort de ‘yapay
zekd’ olusumundan kendine diisen
paylar1 almaya bagladi” dedi.

Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Oncelikle
son kullanic1 i¢cin 6nem arz eden hasar
yonetim stireglerinde operasyonel
verimliligin saglanmasi yoniinde
destekleyici uygulamalar gelistirilmig

ve kullanilmaktadir. Ayrica yine son
kullanic1 agisindan 6nem arz eden
fiyatlama noktasinda sigortalilarin
ogrenen sistemler ile degerlendirilmesi
ve yagayan/ogrenen bir tarife alt yapisi

ile risk degerlendirmesi yapilmasi
noktasinda tig sene 6nce sirket i¢i
geligtirilen tarife modulimiiz hayata
gecirilmigtir” ifadelerini kulland.
Sirket olarak tiim faaliyetlerinin
sigortalilarin kendilerini iyi ve giivende
hissetmesi i¢in her an yaninda olmak
hedefiyle yuritildigine dikkat

¢eken Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Oniimiizdeki yillar i¢in, miisteri
deneyimi alaninda hayata gecirilmesi
planlanan ve 7/24 misteri destegi
saglayacak uygulama altyapusi ile
hizmet kalitesinin ve maliyetlerin
azaltilmasi planlanmaktadir.

Yine devam etmekte olan,
suistimallerin 6nlenmesine iliskin
projemiz ile sektdrimiiz icin

o6nemli bir risk faktori olan, sigorta
suistimallerinin ve organize sebekelerin
yapay zeka sistemleri yardimiyla tespit
edilmesi planlanmaktadir” seklinde
actklamalarda bulundu.

Turk Nippon’dan TNS Stars Yetenek Havuzu projesi

Insan kaynaklarinin bir igletme i¢in en 6neml
sermaye oldugunun bilincini tagtyan Tiirk
Nippon Sigorta, ¢alisanlarinin kariyer ve siirekli
gelisimlerine yatirrm yaparak 2021 yilinda
TNS Stars Yetenek Havuzu projesini hayata
gegiriyor. Bu proje ile Tiirk Nippon Sigorta,

Tark Nippon
Sigorta‘da
bayrak degisimi

Turk Nippon Sigorta’da Teknik
ve Reastirans, Hasar, Aktiierya
Genel Mudir Yardimcihig
gorevini Emrah Balkan devrald.
1981 Istanbul dogumlu Balkan,
Istanbul Erkek Lisesi mezunu.
2005 yilinda Kog

Universitesi Makine
Miihendisligini,

2012 yilinda da Kog
universitesi Executive

MBA programini
tamamlamustir.

Is hayatina 2006 yilinda AIG
Sigorta Yangim&Muuhendislik
sigortalar1 biriminde Yardimci
Underwriter olarak baglayan
Balkan, 2016 yiinda Sompo
Sigorta’ya Kurumsal Teknik

ve Reastirans Koordinatorii
olarak transfer oldu. 2019-
2020 yillarinda ise T'SB Yangin
Sigortasi Inceleme ve Arastirma
Komitesi iiyeligini yapti. Ileri
diizeyde Ingilizce ve Almanca
bilen Emrah Balkan, evli ve 1 kiz
cocuk babasidir.

destekliyor.

yuksek potansiyelli gahganlar: i¢in yetenek
havuzu olusturarak bu havuz icerisinde bulanan
personelin kariyer ve kigisel geligim stireglerini

Yetenek havuzunda yer alacak yildiz gahganlar:

yabanci dil egitimleri, 6zel projeler, kocluk/
mentorluk ve tst yonetimle bir araya gelecekleri
periyodik toplantilar gibi stireclerle gelecegin

yoneticilerini sirket icerisinden yetistirmeyi ve

bununla birlikte ayn1 zamanda personelin igyerine

i¢in 6zel olarak hazirlanacak; egitim programlary,  baglhihigim artirmay: hedefliyor.

TNS Akademi’de egitimler devam ediyor

Degisim, gelisim ve ilerleme icin isgticti egitimini 6n planda
tutmay1 hedefleyen Ttrk Nippon Sigorta; tiim kurumsal
egitimleri tek bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla 2017 yihinda
TNS Akademi’yi kurdu.

TNS Akademi igerisinde mesleki bilgi birikimi, kigisel-
yonetsel gelisim yontemleri ve yabanci dil alanlarinda

gesith egitimler gerceklestiriliyor. Tiirk Nippon Sigorta
¢ahisanlarinim egitim ve gelisimine agirlik vererek sirket
i¢inde i¢ egitmenler tarafindan; Haziran aymda Oto Kaza

ve Saglik branglarinda ekran egitimleri, Agustos ayinda

ise Mihendislik, Nakliyat ve Saglk branglarina ait teknik
egitimler diizenlendi. Yine TNS Akademi kapsaminda her
yil diizenlenen ve tiim sirket calisanlarini kapsayan Ingilizce
egitimine ise Kasim aymda baglaniyor. Pandemi siireci
nedeniyle egitimlerini dijital ortama tagtyan Tirk Nippon
Sigorta 2021 yihinda satis, teknik, yonetim becerileri gibi;
calisanlarinin sirekli gelisimini hedefleyen ¢esitli konu
bagliklarinda egitimlere agirlik vermeyi planlyor.

Turk Nippon Sigorta sporun ve sporcunun yaninda

Arif Kogak Tenis Akademisi’nin
organize ettigl, Tirk Nippon Sigorta

sponsorlugunda gerceklesen Tenis Cup
10 Ekim’de bagladi. Ciftler ve Tekler

olarak tiim katilimcilara acik olan
turnuva 15 giin stirdi.

Daha 6nce de Galatasaray Tekerlekli
Sandalye Basketbol takimina ve

Olimpik Milli Takim sporcusu Ecem
Giizel’e sponsor olan Tiirk Nippon
Sigorta sporun ve sporcunun yanimnda
olmaya devam edecegini agiklad.



Kasim 2020 Koru Sigorta

TGNV sigortaci |
Koru Sigorta’dan *‘COVID-19 muyum?”

endisesine son veren teminat

Koru Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi
ve Uriin Yonetimi ve Hasar Genel
Miudir Yardimcist Kasim Yilmaz,
sigortalilarin ‘COVID-19 muyum?”
endisesi yagamamasi icin Urtinlerine
ekledikleri Antikor Testi teminatina,
PCR testinin de dahil edildigi
mijdesini verdi. Konut, trafik, kasko,
yangin, seyahat saglk triinlerinden
herhangi birine sahip olan sigortalilara
Antikor testi teminatinin ticretsiz
olarak eklendigi bilgisini veren
Yilmaz, sozlerine su sekilde devam
etti: “Bu iriind tim vatandaglarimiza
ulagtirmaliyiz diyerek ¢iktigimiz yolda;
mevcut tirtnlerde yalnizca sigortalmimn
yararlanabilecegi antikor testi
hakkindan sigortalinin sevdiklerinin ve
ailesinin de yararlanabilmest igin Ferdi
Kaza Ekstra trtintinii geligtirdik. Bu
triinimiizde, antikor testinin yani sira;
sigortalilarimiza PCR (Sirtintt) testi
hakk: da sunuyoruz. Sigortalilarimiz,
Koru Sigorta Mobil Uygulama veya
internet sitesi tizerinden kolayca test
randevusu alabiliyor. Randevu talep
tarihinden itibaren en fazla 7 giin
icerisinde anlagmali laboratuvar ve
hastanelerde olusturulan randevulara
herhangi bir nedenle gidemeyen
sigortahlar haklarmi kaybetmiyor ve
police vadest boyunca ilgili teminati

Turkiye'de

istedikler1 zaman kullanabiliyor.”

‘YAKINDA TUM TURKIYE'DE’
“Projemizi olugtururken, bizim i¢in
ulagilabilir ve uygun maliyetli olmas:
o6nemliydi. Tam da bu agamada,
MediLab firmasi, sosyal sorumluluk
iceren bu projemize destek oldu” diyen
Yilmaz, proje kapsaminda su an i¢in
28 ilde hizmet verebildiklerini, yakinda
tim Tirkiye’de olmak icin gahgtiklarin
belirtti.

Istanbul un kalabalik bir sehir

olmasi sebebiyle hareketliligi
minimuma indirmek i¢in de aksiyon
aldiklarim belirten Yilmaz, “Kigi

sayist farketmeksizin evlerde hizmet
verilmesi amaciyla ¢6zim ortagimiz
MediLab, kan alimin kigilerin
evlerinde gergeklestirebiliyor. Firmanin
Istanbul Sisli’deki merkezinde

kan alimi gerceklesirse, kigiye ayni
zamanda kolesterol, kan basinci, seker
gibi testler de yapiliyor. Diger illerde
1se sigortalilarimiz testlerini, anlagmal
hastane ve saghk kuruluglarinda
verebiliyor” seklinde konustu.

'‘SIGORTALILARIMIZIN
PSIKOLOJISiNi KORU'YORUZ’
Teminatin yaninda gelen
avantajlardan bahseden Yilmaz, “Ferdi

ilk ve yalnizca
Koru Sigorta'da!

Ferdi Kaza Ekstra Uriinimuzde
hediye edilen Covid-19 Antikor Testi ve
PCR (Siriinti) Testi ile saghginiz,

koru'mamiz altinda...

Detaylar Koru Sigorta acentelerinde...

Kaza Ekstra trtiniimiizde sigortalilara
6 kullanima kadar sunulan COVID-19
Antikor ve PCR testlerinin yani sira,

Koru Sigorta, yenilikgi,
ilkeli ve sorumlu
sigortacilik yaklasimi ile

2 seans Online Psikolojik Destek ve

3 seans Online Birebir Diyetisyen
imkani da sunuyoruz” dedi. Yilmaz,
“Uygun primlerle, kolay ulagilabilir bir
tirin oldugu i¢in, daha 6nce sigorta
satin almamus kigileri de sigorta ile
tanistirmig oluyoruz. Boylece, hem
sigortalilik oranini hem de riskin
sigortalanmast konusundaki bilinci
artirtyoruz. Bu projenin bizim icin
diger bir 6nemi de, tiriiniin sektore
sunuldugu andan itibaren, ¢ok sayida
acentelik bagvurusu aliyoruz, bu da
bizi ayrica sevindiriyor” diye konustu.

yepyeni bir uygulamay:
hayata gegcirdi. Turkiye'de
ilk ve sadece Koru
Sigorta tarafindan
sunulan “COVID-19
Antikor ve PCR Testleri
Teminati” ile sigortalilarin
‘COVID-19 muyum?’
endisesi son bulacak.

#HATAYIiCINELELE

Hatay'da ¢ikan yanginda zarar géren orman
arazileri icin Koru Sigorta tarafindan fidan bagis
kampanyasi baslatild. #HatayicinElEle diyerek
fidan bagisinda bulunan sigortacilar, yanginin
tahrip ettigi bélgede yaralan sarmalk igin
harekete gecti. "Ormanlarimizi da Koru'yoruz”
diyerek 2017 fidan bagisinda bulunarak
kampanyay1 baslatan Koru Sigorta’nin ardindan
sigorta ve emeklilik sektérinden de kampanyaya
biylk destek geldi. Toplam 85 bin adet fidan
bagisinin yapildigr kampanyada rakam her gecen
giin buydyor.

1 KORU SIGORTA

hep JMUU/ZM

L4

Koru Sigorta
olarak sizi daima

onemsiyor ve hep
yaninizda olmaya
devam ediyoruz...

/korusigorta ’ /korusigorta (f  /korusigorta ‘ www.korusigorta.com.tr | 7/24 Destek Hatti: 0850 340 34 34




Dijita

Quick Sigorta

| uygulamalarda tarihi zirve

tamamlandr: InsurelTech Connect

Diinyanin en buyuk
insurtech zirvesi
InsureTech Connect
(ITC) Global 19-21 Ekim
tarihleri arasinda online
sekilde gerceklesti. ilk
defa bu kadar biyik
ve tamamen web
Uzerinden gerceklesen
etkinligin Turkiye
ayaginin sponsoru
Quick Sigorta oldu.

ITC Global’in Ttrkiye durag Quick
Sigorta sponsorlugunda, Yildiz
Teknopark bunyesindeki InsurTech
Hub ile birlikte gerceklegmisti. 10
Eylil’de gergeklesen, Quick Sigorta
Genel Mudiri Ahmet Yasar'in da
juri tyesi oldugu Demoday’de
Tirkiye’den 10 insurtech yarigmig ve
kazananlar I'TC Global'in Ttrkiye
duragina katilma firsati yakalamigsti.
16 Eylil’de yine Quick Sigorta
sponsorlugunda yapilan I'TC Global
Turkiye duraginda katthmeilarin
oylariyla kazanan insurtech ise
Lumnion olmustu.

Sigorta sektorundeki en yeni
teknolojilerin, sektore yon verecek
gelismelerin ve uygulamalarin
paylagildigi InsureTech Connect
(ITC) Global zirvesi 3 giin boyunca
sturdii. 10 binden fazla katihme ve
200’in tzerinde konugmacinin yer
aldigi ITC Global'de katihmcilar
aralarinda birebir networking
imkani da buldu. Zirvede yapay
zeka, nesnelerin interneti, miisteri
deneyimi, blockchain, data analitigi,
hasar yonetimi ve dijital déntsim
gibi konular panellerde ve salonlarda
konuguldu.

Etkinligin lilkemizdeki ayagina sponsor olarak Tiirk insurtechleri desteklediklerini
soyleyen Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, iilkemizden daha cok insurtech'i
kiiresel piyasalarda gormek istediklerini dile getirdi.

‘ULKEMIZDEN INSURTECH'IN
BASARILI OLMASI DILEGiMiz’
Zirve ile ilgili Quick Sigorta Genel
Midiirit Ahmet Yasar, “Quick
Sigorta olarak Tiirkiye duragindaki
tiim agamalarina sponsor oldugumuz
ve destekledigimiz ITC Global’e
Tirkiye’den de yogun katilim
oldugunu gérmek bizi ¢ok mutlu

etti. Bu tarz etkinliklerin iilkemizdeki
insurtechlerin ve yine Tiirkiye’de
geligtirilen teknolojilerin diinyaya
tanmtilmast acisindan gok 6nemli
oldugunu diigiinityoruz. ITC Global’'in
3 giin stiren zirvesi, her giin 24 saat
boyunca sunumlarla ve panellerle
devam etti. Pandeminin etkisiyle bu
yil online yapilan zirveye, bu sayede
4 kitadan ¢ok daha genis katihm
saglandi. Gordik ki Microsoft, Oracle,
IBM gibi diinya devlerinin yaninda
farkh tilkelerden startuplar da bu
sayede global arenada kendilerini
tanitma imkani bulabildiler. Bu
gercekten biiyiik bir firsat.

Bu anlamda gtin boyu siiren
panellerdeki sektore yon veren
teknolojileri ve bu teknolojilerin farkh
farkh ilkelerdeki uygulamalarim
dinlemek ¢ok ilham verici. Ekibimiz
ile birlikte bu panellere ve toplantilara

katihip, yeni teknolojileri dinleyip,
insurtechlerle birlikte is stireclerimizi
nasil iyilestirebilecegimizi ve bu
teknolojileri kullanarak igimize nasil
deger katabilecegimizi tartigtyoruz.
Son olarak belirtmek isterim ki,
Quick Sigorta olarak insurtechlerin
Tirkiye’deki en buytik destekgisi
biziz. Hem bunyemize kattigimiz,
sire¢lerimize dahil ettigimiz hem de
mentorliklerini yaptigimiz insurtechler
var. Onlarin hem Tirkiye’de hem de
uluslararasi arenada bagarih olmalar

en biyiik dilegimiz* dedi.

'15 BINDEN FAZLA
TOPLANTI ISTEGI GELDI'
Quick Sigorta Dijital Kanallar Genel
Miidiir Yardimcis: Pinar Guizey ise
“Platformda 100’den fazla iilkeden
katthmer var. Tlk giinde katihmcilar
tarafindan platformdan 15 binden
fazla toplanti istegi gonderilmis.
Bizimle de iletigime gegen, tirtin ve
servislerini tanitmak isteyen pek cok
insurtech oldu. Ben de zirve boyunca
bu insurtechlerin birbirinden ilging
sunumlarini, yeni Urtinlerini ve tim
I'TC programim Maher Holding
Sigorta Grubu adina bityiik bir
heyecanla takip ediyorum dedi.”



Quick Sigorta’ya 2 odul

Tirkiye’de finans sektoriinde
inovasyon ve pazarlama bagarilarin
Olcen “Sardis Awards” yarismasinda
Quick Sigorta, 2 farkh kategoride
dereceye girerek 6diil almaya hak
kazandi. Quick Sigorta’dan yapilan
actklamaya gore, Quick Sigorta,
Thrkiye’de finans sektoriinde
inovasyon ve pazarlama bagarilarinin
degerlendirildigi “Sardis Awards”
yarigmasinda, 2 farkli kategoride
dereceye girerek odiile layik goriildu.
Bu yil ikincisi diizenlenen ve I§
Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi,
Yap1 Kredi, Allianz Sigorta gibi

finans sektoriiniin en iyilerinin 44 ayr
kategoride derece igin yarigtig1 “Sardis
Awards” sonuclart agiklandi. Quick
Sigorta, Uriin ve Hizmet Inovasyonu
dalinda ytizde 100 Online Kefalet
Sigortas1” uygulamast ile 6diil kazandi.
Quick Sigorta’ya ikinci 6dil ise
Inovasyon/Ekosistem Stratejisi dalinda
geligtirilen “Agent degil Acente” 1simli
projesi ile geldi.

Quick Routes’ta heyecan dolu 11. etap basladi

Quick Routes ekibi Tiirkiye’nin dért
bir yanindaki nefes kesen yolculuguna
devam ediyor 11. etaba Mersin’de

DEVRIM NITELIGINDE

BiR UYGULAMA

Aciklamada gorislerine yer verilen
Quick Sigorta Dijital Kanallardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Pnar Giizey, 6nemli bir yarismadan

2 6dul almanin tim ekibi son

derece mutlu ettigini belirterek,
sunlan kaydetti: “Ozellikle pandemi
doneminde yogun olarak ¢aligtigimiz
projelerimizin 6dil almast bizim i¢in
cok anlaml. “%100 Online Kefalet
Sigortast’ finansal sigortalar alaninda
devrim niteliginde bir uygulama.
Teminat mektubu yerine kullanilabilen
Kefalet Sigortasi icin tim bagvuru ve
onay strecini yiizde 100 online bir
uygulama haline getirdik. Bu anlamda
1 diinyasma hiz ve verimlilik katacak
bir calisma. Agent degil Acente’ isimli
projemizde ise sigortalilarin online
ortamda gercek acenteler ile bir araya
gelmesini saglayacak bir sistem kurduk.
2 yil 6nce bagladigimiz bu projeyi
pandemi sebebiyle hizlandirip devreye

‘Motorsiklet kullanicilarim fark edin!’

demeye devam edecegiz” seklinde konustu.

aldik. Béylece hem miisterilerin

hem de acentelerin evlerinden
birbirleri ile temas edebilmelerini
sagladik. Bu uygulamada

sigortalilar cagri merkezlerinde
gorevli, tammadiklar: herhangi

bir “Agent” ile degil sigortacilikta
uzman gercek sigorta acenteleri ile
dogrudan iletisim kurabiliyor.”
Quick Sigorta Genel Miudiirit Ahmet
Yagsar ise dijital uygulamalarin

ve yaklagimlarin Quick Sigorta
markasimin temel degerleri

arasinda oldugunu belirterek, “Bu
anlamda aldigimiz 6diiller bizim
temel degerlerimiz ve bu degerler
¢ercevesinde iirettigimiz projelerin
degerini ve 6nemini ortaya koyuyor.
Benzer projeler tizerinde ekibimiz
gahsiyor ve gelecek yillarda bu ve
benzeri yarigmalarda ¢ok sayida
derece alacagimiza eminim. Odiilleri
aldigimuz her 1ki proje i¢in tiim ekip
arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim”
ifadelerini kullandh.

icin Alanya’da insa ettigi ilkokul
projesini de ziyaret etti. Cok yakinda

Turkiye'de finans
sektoriinde inovasyon
ve pazarlama basarilarini

Olgen “Sa

rdis Awards”

yarismasinda Quick

Sigorta, 2

farkli

kategoride dereceye
girerek 6dil almaya hak
kazand.

koridorlarinda yeni nesillerin en yiiksek
kalite standartlarida 6grenim gormeye
baglayacagi Quick Sigorta Ilkokulu,

32 derslik ile modern olanaklar ve
kosullarda egitim verecek.

ALANYA'DAKI QUICK SIGORTA
ILKOKULU’NA ZiYARET

Quick Routes ekibi, Quick Sigorta’nin
tilkemizin aydinlik gelecegini yetistirmek

bulunan Quick Sigorta Dogu Akdeniz
Bolge Miidirliigi'nden baslayan ekip, 6
noktaya ugrayarak etab1 Diyarbakir'da
sonlandiracak. Mersin’den baglayan
yolculukta Ozgiir ve Dilen Candar

cifti Adana, Osmaniye, Gaziantep,
Sanliurfa, Mardin noktalarina ugrayarak
Diyarbakir’a ulagacak.

QUICK*

SiGORTA

Quick Sigorta’nin 2019 yilinda faaliyete

gecirdigi Quick Routes projesi kapsaminda A2
Ozgiir ve Dilek Candar, projenin 11'inci * Q
etabina “tam gaz"” baslad.

Quick Routes, Quick Sigortanin
motosiklet kullanic1 hakkinda farkindahgmn
gelismest icin imza attig1 girigimlerden
biri. Benzer projelerle motosikletler
hakkinda tilke genelindeki farkindahig
artirmaya devam edeceklerini sdyleyen
Quick Sigorta’nin Genel Mudiirii Ahmet
Yasar, “Kuruldugumuz giinden beri
gindemimizden diismeyen konulardan
biri de motosiklet siirticiilerinin trafikteki
gorintirligini artirmak ve giivenligini
saglamak. Quick Routes projesi ile

Quick Sigorta’nin destegi kiirekte de basarn getirdi

Quick Sigorta’nin sponsoru
oldugu Galatasaray Kiirek
Takimi’'nda Sapanca
Kirkpinar’da diizenlenen
Gengler Tiirkiye Kiirek
Sampiyonast’nda 3 sampiyonluk
ve bir ikincilik geldi. Geng
Erkekler, Geng Kizlar ve Yilciz
Erkekler Takimlar Tiirkiye
Sampiyonu olurken, Yildiz
Kizlar Takimi ikinciligi elde
ettl. Quick Sigorta adina bir
actklama yapan ve spora verilen
destegin her zaman karsihgimi

verdigi ifade eden Quick
Sigorta Genel Midiri Ahmet
Yasar, “Galatasaray Kiirek
Takimi’ndaki genclerimiz son
derece gayretli ve bagarih bir
performans ortaya koydular.
Oniimiizdeki dénemde de
desteklerimizle beraber yerel
ve uluslararasi daha pek ¢ok
basariya imza atacaklarina
inantyorum. Bu vesileyle
Sporcularimizin hepsini tekrar
tebrik ediyorum” ifadelerini
kulland.

Sponsorluklar ile geng sporculara biiyiik destek veren
Quick Sigorta'ya sevindiren bir haber de Galatasaray
Kiirek Takimi’'ndan geldi. Galatasarayli gencler Geng
Tiirkiye Kiirek Sampiyonasi’'ndan 3 sampiyonluk ve bir
ikincilik ile donddi.



COVID-19 salgini diger
bircok sektorde oldugu
gibi sigorta sektdriinde
de 6nemli degisimlere
yol acti. Hem kiresel
dizeyde hem de (lke
bazinda hissedilen bu
etkiler sigorta sektorlinde
musteri iletisimi,

drlin yonetimi, satis,
pazarlama, dijitallesme
gibi bircok alanda
yaklagimlar etkiledi,
degistirdi ve ozellikle
dijitallesme alaninda
degisimi hizlandird.

Sigorta sektoriinde
gelecek donem trendleri

Gectigimiz dénemde dijitallesme
alaninda daha uzun kapsaml ele
alinan bir¢ok konu salgin ortaminin
tetikledigi uzaktan caliyma ihtiyaci
sebebi ile ¢ok daha hizh bir sekilde
hayata gecirilmeye bagland.
“Hizlanan deneme ve hayata
gecirme dongiisiiniin salgin ortami
gectikten sonra da hizim belirli
olciide koruyarak devam edecegini
soylemek miimkiin” diyen EY Thirkiye
Damgmanhk Boliimi Direktori

Fatih Ogiin, 6niimiizdeki dénemde
sigortaciligl derinden etkilemesi
beklenen énemli trendleri degerlendi:
“Ilerleyen doneme baktigimizda
sigorta sektoriinde One ¢ikacak bazi
trendleri agagida listeledik.
-Dijitallesmenin hizlanmasi yukarida
belirttigimiz gibi ana trendlerden
birini olusturuyor. Miisteri yonetimi,
musteri ile olan iletisimde dijitalin
agirhgr artiyor. Uzaktan galiyma
ortam1 misteri ile iletisim kurmada,
sorunlari ¢cozme konusunda, satig
konusundaki aktivitelerde dijital
kanallarin kullanimin mecburi hale
getiriyor. Miisteri ile yiiz yiize yapilan
toplantilarin yerine video konferans
¢oziimleri agirhikh kullamlmaya
baglaniyor. Bu durum sadece sigorta
sirketinin kendi ekipleri i¢in degil
acente ag1 icin de 6nemli bir iletisgim
aracia donigmekte.

- Olusan yeni ortam ilerleyen déneme
iligkin trtin ve hizmet beklentilerinde
de degisikliklere yol agryor. Onceki
dénemde talep goren sigorta iirtin ve
hizmetlerinin gesit ve yapisi degisirken
bu triinlerin tasarimi ve yonetimine
iligkin altyap1 da dijitallesme
trendinden etkileniyor. Underwriting,
fiyatlama, polige olusturma gibi birgok
kritik alan dijitallesme ile birlikte
daha hizh ve etkin ilerleyen bir yapiya
déntgtyor.

- Otomasyon ilerleyen doneme

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

iligkin deginilmesi gereken bir diger
konuyu olusturuyor. Yapay zeka ve
akill otomasyon alanlarinda yaganan
gelismeler ile birlikte bircok stireg ve
karar destek araclarinda otomasyonun
etkinligi artiyor. Otomasyonun
etkinliginin artmasi bir yandan da
streclerin daha kolay ve hizh bir
sekilde dijitallesmesini saghyor. Salgin
ortaminda evinden ¢aligip sigorta

ile ilgili destek almak isteyen birgok
migsteri bunu dijital kanallar ve
bunlarin tizerinde yer alan chatbot
araclari izerinden gergeklestirebiliyor.
- Ekiplerin ¢aliyma sekillerinde de
onemli degisiklikler yaganmakta

ve bunlarm ilerleyen déonemde de
belirli 6l¢tide etkisini devam ettirmesi
bekleniyor. Ofislerin kapali olmas

ya da limitli ¢calisan ile aktivitelerini
strdurmest sirket i¢i ve mugteri

ile yapilan bir¢ok calismada sanal
ortamlarin kullanilmasim gerekli
kaliyor. Bu ortamlarin etkin bir sekilde
kullamilmasz, toplanti kurallarinin,
sunum uygulamalarinin buna gére
sekillenmest, musteri ile konularin
takip edilme geklinin degisime
ugramasi ekip calismalarinda 6ne
¢ikan baghklar olarak yer aliyor.

- Ekosistem igerisinde kurulacak
ortakliklar, birlikte sunulacak triin

ve hizmetler kiiresel piyasalara
baktigimizda 6nem kazanan bir

diger konu. Ozellikle saghk alaninda
yasanan geligmeler saglik teknolojisi
alanindaki tirtin ve hizmetlerin sigorta
trunleri ile birlegtirilerek mugteriye
katma deger saglayacak ¢oztimlerin
ortaya ctkmasina olanak veriyor. Bu
alandaki ¢6ztimlerin salgin sonrast
donemde de 6nemini koruyarak
ilerleyecegini séylemek miimkiin.

- Bir bagka énemli nokta yetkinliklerin
geligtirilmesi ve egitim olarak one
¢ikiyor. Salgin sonrasi dénemde
mugteri iliskilerinde, triin
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gelisirmede, kanal yonetiminde

ve operasyonda bir¢ok alanda

yeni konularin 6grenilmest, yeni
yetkinliklerin geligtirilmest, ¢aliganlarin
yeni rol ve sorumluluklar almasi
gerekebiliyor. Bu tiir durumlara iliskin
gerekli dogru egitimin dogru bir sira
ve yontemle ¢aliganlara verilebilmesi
ve bundan istenen sonuglarin elde
edilebilmesi giderek 6nem kazaniyor.
Sigorta sektoriinde kurumlarin bu
trendlere hazir olmasinda 6nem
tastyan noktalarn agagida 6zetlemeye
calistk.

- Trendlerin getirdigi etkilere dontk
proaktif yaklagim ve kiiresel alanda
yer alan 6ncti uygulamalarin takip
edilmesi ve uygulanmaya alinmasi
i¢in planlama yapilmas: 6nem tastyor.
Kosullarin hizh bir sekilde degistigi bir
ortamda rekabet avantajin korumak
ve ileriye tagimak icin yeni ve inovatif
¢oziimlerin gelistirilmesi gerekiyor.

- Miisteriye yakin olmak, miiterinin
yeni ortamdaki ihtiya¢larim yakindan
takip edip ¢oztimler tiretmek ilerleyen
dénem igin kritik konulardan birini
olusturuyor. I¢inden gectigimiz
donemde miisteri deneyimini

dogru yoneten kurumlarin miisteri
portfoylerini gliglendirmede bir adim
onde olacaklarini soylemek miimkiin.
- Otomasyon ve beraberinde getirdigi
verimliligi dogru planlamak ve

dogru alanlarda uygulamak ilerisi

i¢in saglam bir altyapi ile ilerlemek
agisindan 6nem tagtyan bir diger
nokta. Bu alanda sadece pilot
¢aligmalar ile kalmayip bunun 6tesine
gecen kurumlarin avantaj sahibi
olacagin séyleyebiliriz.

Hizla degismekte olan gintimtiz
ortaminda trendleri dogru okuyup
dogru kararlar1 almak 6nemli. Sigorta
sektortinde de yukarida ézetledigimiz
trend ve aksiyonlan takip etmek 6nem
tastyor olacak.”

WWW.iuc-group.com




Giyilebilir teknolojilerin yayginlagmasiyla beraber
sigorta sirketleri, bireylerin sagliklari bozulduktan ve
gerekli tedavi yapildiktan sonra tedavi masraflarini
karsilayan uzak bir yardimci olmanin 6tesinde,
direkt olarak hayatin icinde yer alarak kamu sagligini
guglendirecek bir yapiya dogru evrimlesebilir.

qulumun saglig

SIGORTACIDAN

sorulacak

Gectigimiz birkag yil igerisinde ortaya
¢ikan ve yagama sekillerimiz tizerinde
radikal etkileri olmasi beklenen
teknolojilerden biri de Nesnelerin
Interneti (IoT). Yavag yavas farkina
varmaya bagladigimiz gibi, etrafimiz
cok sayida birbirine bagh aliciyla
donatilmig durumda. Cogu giin
boyunca aktif olan akilli cthazlar;
tercihlerimizden tutun, biyometrik
bilgilerimiz, ulagim ge¢migimiz,

satin aldiklarimiz, yediklerimiz ve
hatta yasadigimiz evin 6zelliklerine
kadar pek ¢cok konuda bilgi topluyor.
Coktan alisngimiz akill telefonlar ve
akilli bileklikler bir yana; giyilebilir
teknolojiler ayakkabilar, kiyafetler ve
hatta takilar seklinde kargimiza cikiyor.

Giyilebilir teknolojileri
artik rekreatif

bireysel kullanimin
diginda kamuda ve
alanlarda gortyoruz. Viicut 1sisini,
uyuma diizenini, hareketliligi ve

bazi hastalik semptomlarim yiiksek
dogruluk oraniyla 6lgen Oura

Ring isimli akilh yiizitkk COVID-19
belirtilerini erkenden saptamak ve
gerekli miiddahalenin yapilmasini
saglamak icin ABD’nin Seattle
schrindeki 2 bin saghk ¢aligani
tarafindan kullanilmaya baglad:. Yine
ayn1 ylizigun, hastalik belirtilerinin

ticarl

onceden belirlenmesi ve yayillmasimin
onlenmesi amaciyla NBA oyuncular
tarafindan da kullanilmas: giindeme
gelmigti.

SIGORTACININ isi
INSANLARIN iYiLiGi OLACAK
Giuintimiizde, sagligimiz hakkinda
¢ok sayida veriye ulagimimiz
bulunuyor. Verilerin bollugu ise
saglk ve hayat policelerinin gegmigte
miimkiin olmayan bir oranda
kigisellegtirilmesine olanak veriyor.
Giyilebilir teknolojilerle elde edilen
gercek zamanl veri akigi, sigortacilara
anlik bilgi iletilmesini saghyor. Bu
sayede pozitif ve negatif davraniglar
kolayca tanimlanabiliyor. Kayitlar
tizerindense sorunlar belirleniyor,
saglksiz davraniglarin nasil
dizeltilebilecegi ya da asgari seviyeye
indirilebilecegi konusunda sigortacilar
i¢in i¢goriiler olusturuluyor. Tabii,
yapilar1 geregi saglikla ilgili boyle
bilgilerde hata pay1 ¢ok diistik.
Hem giyilebilir teknolojilerin
hem de tarama teknolojilerinin
geligmesi, bu alanda
paradigmanin degigmest i¢in
gereken olanaklarin tamamen
olmasa bile biiyiik oranda
hazir oldugunu bize gosteriyor.
Dogru teknolojilerin kullanilmas:
halinde sigorta sektort cevap veren
bir formdan 6nlem alan bir yapiya
gecebilir. Boylelikle sigortacilar
insanlarin daha saglikli olmasina, daha
uzun ve kaliteli bir sekilde yagamasina
katkida bulunabilir.

MAKINE OGRENIMi
BASARIYI ARTIRIYOR
Giyilebilir teknolojinin saghk ve

sigorta alaninda kullanilabilirligini
artiran baslica nedenlerden birisi de
makine 6grenimi uygulamalarindaki
hizli gelisme. Bu sayede ¢ok sayidaki
biyometrik veri dogru bir sekilde
analiz edilebiliyor ve tedavinin yam
sira hasta bakimi gibi alanlarda

da 1yilegtirmeler saglaniyor. Diger
taraftan, davranigsal psikoloji ve
davranigsal ekonomi alanlarinda
yapilan aragtirmalar da bireylerdeki
davranigsal dogrulamalarin

veri miktarimin ve bu verilerin
¢bzimlenmesinin artmastyla

beraber gelistigine isaret ediyor.
Bunun yaninda, giyilebilir teknoloji
kullanimindan gelen ilk gozlemler, bu
cthazlarin bireylerin zararh olabilecek
davraniglarinin degistirilmesinde,
saglik problemi olanlarin sorunlarinin
tyilestirilmesinde ya da kontrol
edilebilir seviyelere getirilmesinde
bliyiik yardimi dokundugu yontinde.
Cihazlardan gelen veriler 6nlem
alinmasimi saglamakla kalmiyor,
saglik sorunu olanlarin bu sorunlara
ve kendi viicutlarina bakigini da
degistiriyor.

Umut Deniz Elgi
umut@&gortacwgazete& com.tr

“KULLANIRIM AMA PARA VERMEM"

Giyilebilir teknolojilerin faydalan ne kadar cesitli olursa olsun, son nokta
musterinin bu teknolojileri kullanip kullanmamasinda bitiyor. Misteriler basta
saglik gibi oldukga kisisel sayilabilecek verilerini paylagmakta tereddit ediyor.
En blyik ¢ekince ise “hizmetin fiyat1”.

Uluslararasi saglik yayin1 BMC Public Health tarafindan yapilan bir arastirma
ilging sonuglar ortaya koydu. ABD vatandaslarinin katildig1 calismaya

gore giyilebilir teknolojilerin kullaniminda misterinin ilk sorusu "Bana
ekonomik faydasi nedir?” oluyor. Bedava hizmet talebini (%99.22), verilerin
paylasilmamasi talebi izliyor. Verinin dogrulugundan siphe edenler ise azinlikta.
Arastirma sonuglarinin incelendigi rapora gore bu hizmetlerin ve mimkiinse
cihazlarin tcret alinmadan sunulmast blyik bir kesimin sigortacilarin verdigi
giyilebilir teknoloji Urlnlerini benimsemesini saglayabilir.



Giyilebilir teknolojilerin en biiyiik
katkis1 da tam bu noktada ortaya
ctkiyor. Buradan saglanan veriler hem
insan saglig1 ve risk faktorlerine daha
derin bir bakisa sahip olmamiza, hem
de toplumda saglikh davraniglarin
tyilestirilmesine ve bu davraniglarin

tegvik edilmesine araci olabilir.
Yani saglik verilerinin sigortacilar

tarafindan kullanilmasi; fiyatlamada

hata payinin azalmasi, sektorde

KULAKLIK DISI GIYILEBILIR TEKNOLOJILERE TALEP AZALIYOR

Giyilebilir teknolojilere olan ilgi toplamda artsa da, akilli telefon
kulakliklaryla baglantili olmayan Uriinlerin pay1 gittikce dislyor.
2020'nin ikinci ceyreginde ¢zellikle kulakliklara yonelen taleple
beraber kiresel giyilebilir teknoloji pazan %14.1 blyudd.
Uluslararast Veri Kurumu’'nun (IDC) yayinladig istatistiklere

gore toplam 86.2 milyon birim cihazin Uretildigi bu ¢eyrekte,
Uretimdeki biyimenin homojen olmamasi dikkat ¢ekti. Bu
donemde talebin en ok arttig1 Uriin %32.6 blylyen ve tim
giyilebilir cihazlar arasinda pay1 %60'a ulasan kulakliklar oldu.
ilk sirada 23.7 milyon (riin sevkiyatiyla Apple Airpodlar ve Beats
Grlnleri geldi. Bunu Samsung ve Xiaomi riinleri takip etti. ilging
olan ise kulaklik Ureticileri yerine telefon sirketlerinin listelerde
daha yukarida yer almasi oldu. Sony, Bose ve Jabra gibi markalar,
toplamda paylar az olmasina kargin “premium” segmentte
liderlik i¢in yanstu.

Saatler ve bileklikler gectigimiz yilin ayn1 ddneminde toplam
kiresel sevkiyatin %46.8'ini olustururken, bu dénemde

paylan %39.2'ye kadar distl. Bu disiste, ekonomik kriz
déneminde misterilerin daha ziyade konvansiyonel Uriinlere
talep gostermesinin etkili oldugu distndliyor. Bilege takilan
cihazlarda da yine en blyik saticilar Apple, Huawei ve Xiaomi.
COVID-19'un etkilerinin bir nebze Fitbit gibi Griinlerin payinin
artmasinda etkili oldugu da gbzden kagmuyor.

En blylk disUs ise kiyafete ilistirilen ya da Oura gibi parmaga
takilan farkli cihaz kategorilerinde. Gectigimiz yilin aym
déneminde gore kan kaybeden bu tarz Grinlerde toplam sevkiyat
rakamlan gecen yilin ayni déneminde gore %58.7 azaldr. Fark
yaratarak éne ¢ikmayi basgaran tek dikkat gekici Griin daha énce
de yazimizda bahsettigimiz Oura yizigu oldu. COVID-19'un koéti
bir senaryoyu takip ederek uzun bir siire daha devam etmesi, su
anki trendin tersine olarak bu kategorideki Uriinlere olan talebin
artmasina neden olabilir.

Inovasyonun artmasi, miisteriyle
iletisim gliclenmesi ve 6denen hasarm
azalmasiin yani sira sigortacilarin
iglevini de tamamen farkh bir boyuta
kaydirabilir. Sirketler, bireylerin
saglhklar1 bozulduktan ve gerekli
tedavi yapildiktan sonra 6deme
yapan taraf olmanin 6tesinde, direkt
olarak hayatin iginde yer alarak kamu
saghgim gticlendirecek bir yapiya
dogru evrimlesebilir.

ETKILESIMIN ANAHTARLARI
Giyilebilir cihazlar ile saglik verilerinin
toplanmasi ve benzeri stireclerin
sigorta uygulamalarma dahil olmasi
sigortacilara potansiyel avantajlar
sunuyor. Bunlari 3 baghkta toplamak
mumkiin:

U RUNLERDE
01 'NOVASYON
Teknolojinin gelismesiyle
beraber hayat ve saghk
sigortacilan tarafindan
ulagilabilen yeni veriler; daha
onceleri sigortalanamayan ya da
zor sigortalanan alanlarin acilmas
anlamina geliyor. Sadece belirli
bir noktadaki mortalite tablolar:
tizerinden hesaplanan underwriting
islemleri, sigortahilardan gergek
zamanli veri alinmasini saglayan
teknolojilerle beraber farkh bir form
aliyor ve daha 6nce bu hesaplama
yontemleri nedeniyle uygun
gorillmeyen yeni sigorta tiriinlerinin
ortaya ctkmasina araci oluyor.

DAHA DOGRU

02 FIYATLANDIRMA
Bireylerin saglik verilerinin
kaydedilmesiyle beraber

SIGORTALININ SAGLIGINI SIGORTACISI TAKiP EDECEK

Sigorta sirketleri tarafinda giyilebilir
cthazlar genel olarak gtinlik atilan
acim gibi verilerle hareketlilik
seviyelerini 6l¢mek i¢in kullaniliyor.
Buradan gelen veriler ise sigortalilara
indirim ve kampanyalar olarak

geri dontyor. Ancak, bahsettigimiz
buzdaginin sadece gortinen kismi.
Mevcut yaygin kullanimm kisa bir
stire sonra kargilasacagimiz modellere
gore hayli ilkel oldugunu séylemek
mumkiin. Yeni teknolojiler gelistikce
ve olgunlagtikca farkli veriler de
sigortacilar tarafindan sigortalilarin
hayatlarm: daha saglik bir sekilde
idame etmest i¢in kullanilabilecek. Bu
kullanim alanlarindan bazilar1 séyle:

Siirekli Glikoz Izleme Sistemi
(CGM): Ufak boyutlu ve geligmis
sensorlerle beraber pratik, bir yandan
da ekonomik hale gelen glikoz 1zleme
sistemleri gittikce daha fazla diyabet
hastas: tarafindan kullamhiyor. Viicuda
yapistirilan kiigiik bir ¢ip yardimryla
diyabet hastalarmm seker seviyeleri
kontrol ediliyor. Diyabet hastas: olan
hastalar i¢in sigorta uzun stiredir
stkintilar yaganan bir alan. Diyabet
hastalar sigorta sirketleri tarafindan
ytiksek risk seviyesinde goriiliyor.
CGM uygulamasi sayesinde ise
fiziksel hareketliligini koruyarak,
beslenmesine dikkat ederek kan gekeri
seviyesini belirli seviyede tutanlar ¢ok
daha ucuza saglik sigortasi yaptirma
imkanina kavusuyor. Hastaliklar:
nedeniyle sigorta semsiyesinin
disinda kalmak zorunda kalan kesim
bu sayede sigorta korumas: altina
almabiliyor.

Kalp Hiz1 Degiskenligi (HRV):
HRYV uygulamalar kalp atiglar
arasimndaki zamam 6lgtiyor. Kalp
atig1 orunttleri, insan sagligin
yansitan ve tizerinde en ¢ok tibbi
¢aliymanin gerceklestirildigi bashca
gostergeler arasinda yer aliyor.

police sahibi ve sigortaci arasindaki
bilgi asimetrisi azaltilmig oluyor.
Boylece, sigortalinin tizerindeki
gercek riskler sigortacilar tarafindan
saglikh bir sekilde gériintilenebiliyor.
Risklerin saghkh goriintilenmesi,
“olumsuz se¢im” olarak bilinen,
saglik sigortalarinda kritik olan fiyat
ayarlamasi stireclerinin daha kolay
bir sekilde yapilmasina neden oluyor.
Policelerin misteriler i¢in bir bilmece
olmamasi amaciyla her gecen giin
daha da basit ve anlagilabilir bir hale
getirilmeye ¢aligtigr bu gtinlerde,
giyilebilir teknolojiler aracihigiyla elde
edilecek yeni veriler cok 6nemli.

MUSTERI ETKILESIMI

Sigorta sirketlerinin biiyiik

bir kismi miisteri etkilesimi

tarafinda sorunlarla

kargilagiyor. Bu sorunlarin
en biiytik ortak noktasi sigorta
trinlerinin alinan degil satilan bir
uriin olmast. Bunun yaninda, sektor
ne yazik ki gecmis uygulamalarla bazi
musterilerin de guivenini kaybetmis
durumda. Geleneksel sigortacilik
modeli ise mugteri tarafina kayan bir
ticaret diinyasinda miisteriyle yilda
sadece bir noktada temas ederek son
derece geri kalmig durumda. Uriin
planlamas: siireclerine giyilebilir
teknolojileri de dahil etmek,
sigortacilarin zayif kaldigi bu alanda,
kazan-kazan mantig1 iizerine kurulu
pozitif bir iligki ile miisterileriyle
etkilesimini artirmasini saglayabilir.
Bunun yaninda saglk konusunda
yapilan analizler misterilere direkt
olarak fayda sunup, hem memnuniyeti
artirabilir hem de hasar frekansini
azaltabilir.

Yazinin baglarmda bahsettigimiz,
COVID-19 semptomlarimm erkenden
saptanmast i¢cin kamu kurumlarinda
da kullanilmaya baglayan Oura
Ring gibi cihazlarda kullanilan
HRYV uygulamalariyla deri altina
temas etmeyen ve son derece kolay
bir sekilde otonom sinir sistemi
dengesizlikleri gibi pek ¢ok sorun
erken tespit edilebiliyor. Sigorta
sirketlerinin benzer teknolojileri
kullanmalariyla beraber, sigorta
policeleri daha isabetli bir sekilde
fiyatlandirilabilir ve sigortahlarin
saghk durumlardaki degigimler
aninda sigorta sirketi tarafindan
goriintiilenebilir. Boylece sigorta
sirketi hasar 6demenin yaninda,
sigortaliy1 uyarmak ya da daha saghkl
davramslar: tegvik etmek gibi toplum
icin kritik bir rol edinebilir.



SIGORTACILARA SORULAR

Ozellikle uluslararasi platformda yer
alan sigorta sirketlerinden bazilarinin
Urlnlerinin igerisine giyilebilir
teknolojileri entegre etmeye
basladigini gbriyoruz. Buna karsin,
sektor i¢in ¢cok yeni olan bu teknoloji
pek cok firsatla beraber kesfedilmesi
ve ardindan ¢ozilmesi gereken sorun
barindinyor. Oniimiizdeki dénemde
basta aktierler olmak Uzere sektdrin
giyilebilir teknolojilerin faydalan ve
zay1f noktalan konusunda kapsaml
calismalar yuritmesi gerekiyor.

Biz de, giyilebilir teknolojileri
kullanmay1 arzu eden sigorta
sirketleri igin bazi sorulan burada
topladik. Giyilebilir teknolojilerin
blyuld dinyasina dalmak isteyen
oyuncular er ya da ge¢ asagidaki
sorularn bazilanyla kargilagacak:

e Biyometrik veriler underwriting

ve fiyatlama uygulamalarini

nasil iyilestirebilir ve nasil
bireysellestirilmis bir Grin yapisi
olusturabilir?

e Giyilebilir cihazlardan alinan veriler
saglik kosullarinda bozulmayi tahmin
edebilir mi? Saglikli davranislar
desteklenerek muisteri ile etkilesim
iyilestirilebilir mi?

e Sigorta pazarlarinda giyilebilir
teknolojilerin kullanimi sonucunda
“olumsuz se¢im”in azaltilmasinin
sosyo-ekonomik sonuglari ne olur?
e Fiyatlamanin daha kesin bir sekilde
yapilabilmesi mevcut kosullarda
teminat sunulamayan Urtnlere
sigorta yolu acar mi?

e Bu teknolojilerin kullanilmasi
yiksek risk grubunda olan
musterilerin cezalandirilmasi
anlamina mi gelecek mi?

e Yiksek risk grubundaki musteriler
verilerin saglik sorunlarina isaret
etmesi durumunda da sigorta
yaptirabilecek/sigortalarini
yenileyebilecek mi? Dizenleyici
kurumlar bu konuda nasil bir tavir
takinacak?

e Musteriler, sigortacilarin Urinlerini
bdyle bir teknoloji ile entegre
etmesini nasil kargilayacak?

e Musteriler verilerinin bu sekilde
kullanilmas igin sigorta sirketine
glvenecek mi?

e Yeni veri toplama kaynaklarinin

ve yapay zekanin etik bir sekilde
kullanilmasi nasil saglanabilir?

Diger taraftan, veri kullanimin
getirdigi yasal yikdmlilikler ile
ikircikli bir alan. Verilerin yanlis ya
da izinsiz kullammi sigortacilarin
basini derde sokabilir. Bu tarafta
yanitlanmasi gereken sorular ise su
sekilde toplayabiliriz:

o Veri gizliligi, givenligi ve etik
sorunlar "blylk veri” kavraminin
ortaya atildig1 ginden bu yana
tartisiiyor. Ozel bilgilerinin
paylasilmasindaki demografik,
kdltdrel, yasal ve kurumsal bariyerler
nelerdir?

e Teknoloji ekosisteminde yer alan
diger sirketleri bu bariyerleri agmak
icin nasil 6nlemler ya da uygulamalar
devreye aliyor?

e Detayli ve gercek zamanli verinin
saklanmasy, iglenmesi, kullanilmasi
ve iletilmesi konularinda ne gibi
zorluklarla karsilagilabilir?

e Sigortacilar, ellerindeki verilerin
dogru kaynaktan alindigini ve gecerli
oldugunu nasil kanitlayabilir?

ARASTIRMA

] sigortact

ABD KATRINA KASIRGASININ ARDINDAN YETERLI DERSi ALDI MI?

12 yil icerisinde tekrar

meydana

gelebilir

15 yil dnce meydana gelen ve ABD tarihinin en blyik sigortali hasari olarak kayitlara gegen
Katrina kasirgasinin ardindan yetkililerin yeterli dnlemleri alip almadigi merak konusu. 2020
yilinda 6 evden 5'inin sel sigortasinin olmamasi endise veren bir durumun gdstergesi olurken
iklim degisikligi ile birlikte deniz seviyelerinin her gegen yil artmasi ayni kasirga senaryosunun
12 yil icerisinde yeniden yasanabilmesini mimkin kiliyor.

Tropikal siklon kaynakl en biiyiik 10 sigortali hasar

(Hasarin ABD hayat disi sigorta sirketlerinin sermayesine orani)

11.3% 9.5% 4.0% 3.7% 31% 31%

Katrina Andrew Maria lke Sandy Irma

2005 1992 2017 2008 2012 2017
ABD’nin en yikic toplam ekonomik hasar ile

kasirgalarindan biri olan
Katrina kasirgasi bundan tam
15 yil 6nce gergeklesmisti. 1.836
insanin hayatin1 kaybettigi
kasirgada 84 milyar dolarlik
bir ekonomik hasar olusmustu.
Kiiresel sigorta pazari icin
bugtine kadarki en pahal dogal
felaket olarak kayitlara gegen
Katrina kasirgasi, reastirorler
icin de bir doniim noktas: oldu.
Yaganan felaketin ardindan
diizenlemeler ve iyilestirmeler
yapilmasia ragmen Korfez
kiyis1 bolgesi icin buyiik bir risk
olugturmaya devam ediyor.
Swiss Re “Katrina kasirgasinin
ardindan” baghkh ¢alismasinda,
kasirganin yarattig biiytik
hasarin ardindan 15 yilda
meydana gelen degisiklikleri

ve alinan 6nlemlerin neler
oldugunu ortaya koydu.

86 MILYAR DOLARA

ES DEGER

Katrina kasirgasi, reastirans ve
sigorta sektorii iizerinde 6nemli
bir etki yaratti. Katrina’nin
toplam ekonomik hasarinin

160 milyar dolarm (2020

ABD dolarina gore) iizerinde
oldugu tahmin ediliyor. Sigorta
sirketleri, ABD’de konut, ticari
ve oto sigortalarinda 1.7 milyon
tazminat talebi i¢in 41 milyar
dolar 6deme yapmusti. Buna

ek olarak, sigortacilar Meksika
Korfezi'ndeki acik deniz enerji
tesislerine verilen hasarlar igin 8
milyar dolar daha 6deme yaptu.
Bu hasarlar, Federal Acil
Durum Yonetim Ajansi’nin
Ulusal Sel Sigortast
Programi’na (FEMA NIP)

16 milyar dolarlik kamusal
sigortali hasar ile Katrina’nin
toplam sigortali hasarim 65
milyar dolarmn tizerine ¢tkard.
Enflasyon hesaba katildiginda
2020 yili ABD dolarma gére bu
hasar yaklagtk 86 milyar dolara
es deger. Katrina'nin yarattig

sigortali hasar arasindaki

fark, sigortasiz hasarlardan
kaynaklanan dogal afet koruma
agigini gosteriyor. Katrina
Kasirgasi icin koruma acigi
buiytik oranda selin neden
oldugu sigortasiz hasarlardan
kaynaklandh.

Yukarnidaki grafik, Katrina’nin
kaydedilen en masrafh
sigortali Kuzey Atlantik
kasirgas: oldugunu gosterse de
kasirganin kiiresel boyuttaki
etkisi daha derin. Katrina
kasirgasi, kiiresel sigorta
sektort i¢in bugtine kadar

en ¢ok hasara yol agan dogal
felaket olma 6zelligini tagtyor.
Kasirga kaynakli hasar, ABD
hayat dig1 sigorta sektoriiniin
sermayesinin yuzdesi olarak
degerlendirildiginde, Katrina
Kasirgas: sektor sermayesinin
%11.3™ne tekabil ediyor.
FEMA, sadece tek bir olay i¢in
odedigi en yuksek tutar olan
16.3 milyar dolar1 Katrina
kasirgast kaynakli tazminat
taleplerine yapt.

ABD’nin buytik hasarlar
yaratan kasirgalarin yasandig
2005 Kuzey Atlantik kasirga
sezonunda meydana gelen
Katrina, Rita ve Wilma
kasirgalart, 2017°de meydana
gelen Harvey, Irma ve Marie
kasirgalarimin sebep oldugu
toplam hasardan %20 daha
fazla olacak sekilde toplam 119
milyar dolar tutarinda sigortali
hasara neden oldu.

TEMINAT KAPSAMI

ivi BILINMELI

Katrina kasirgasinin ardindan
tazminat taleplerinde
meydana gelen hasarin riizgar
ve sudan kaynaklandigia
odaklanildi. Fakat kasirganin
ardindan igyeri ve konutlarin
neredeyse yok oldugu ortamda
sigortacilar i¢in hasar kaydi
yapmak oldukea gticlesti. Bu

Q, Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

2.4% 2.4% 2.4% 2.3%

Ivan Harvey Wilma Rita
2004 2017 2005 2005

tir durumlar ise sigortacilar
policelerde daha acik ifade

ve uygulamalarin kullaniminm
benimsemeye zorlarken

ayn1 zamanda sigortalilar
teminatlarinin kapsamlarini
daha 1y1 6grenmeye itti.
Katrina’nin ardindan gecen

15 yilda, sellerin faturasi
ciddiyetini korumasina ragmen
bu alanda sigorta agig1 olduke¢a
fazla. Giiniimiizde ABD’de 6
evden 5’inin sel sigortasinin
olmamasi yasananlardan ders
alinmadigmin bir géstergest.
ABD’de sel sigortalar 6zelinde
10 milyar dolarlik bir koruma
acig1 mevcudiyetini koruyor.

60 MILYAR DOLARA
ULASABILIR

Katrina Kasirgas: 2020°de
gerceklesmis olsaydi nasil bir
gorinim yaratacag Uzerinde
tahminlerde bulunan Swiss

Re, sigortali hasarin 60 milyar
dolara ulagabilecegini belirtiyor.
Bu rakamlar kasirganin en
biiytk etkiyi gosterdigi New
Orleans’m 2020°de daha

dustik nifusu olmasi ve sele
kargt alinan 6nlemlerin artmig
olmasina ragmen, Katrina gibi
dogal afetlerden kaynaklanan
ekonomik hasarlarin artmaya
devam edecegini gosteriyor.
Deniz seviyesinin 6 ing artmasi
veya Katrina’nin rizgar hizinin
5 mil/saat artmasi gibi 6rnek
iklim degisikligi senaryolarinda,
65 milyar ABD dolarma kadar
sigortali bir hasarin olmasi
bekleniyor.

Bu tarz bir 6rnek senaryodaki
toplam eckonomik hasarin ise
kolayca 200 milyar dolara
ulagmas1 bekleniyor.

Deniz seviyesinin su anda her

2 yilda 1 ingten fazla arttiginm
g0z 6ntinde bulundurursak,
deniz seviyesindeki 6 inglik bir
artig ve bunun gibi bir olayin 12
yil igerisinde tekrar meydana
gelmesi kagimlmaz gorintyor.
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12. Uluslararasi istanbul Sigorta Konferansi

12. ULUSLARARASI iSTANBUL SIGORTA KONFERANSI'NDAN ORTAK MESADJ:

COVID-19 tecrubesi sektoru

Sigorta Tatbikatgilari
Dernegi tarafindan
dizenlenen, IUC'nin
organizasyon sponsoru
ve Sigortaci Gazetesi'nin
basin sponsoru oldugu
Uluslararasi istanbul
Sigorta Konferansi'nin
12.'si dlizenlendi.
Konferans, virlis salgini
nedeniyle webinar olarak
gerceklesti. Konferanstaki
ortak mesaj
COVID-19'da elde edilen
tecrlibelerin sigortacilig
geri doniilmez bir sekilde
degistirdigi oldu.

Sigorta Tatbikatgilart Dernegi
tarafindan diizenlenen, [UC nin
organizasyon sponsoru ve Sigortact
Gazetest’nin basin sponsoru

oldugu Uluslararasi Istanbul

Sigorta Konferansi’nin bu yil

12.s1 gergeklestirildi. Koronavirtis
salgim nedeniyle webinar olarak
gerceklestirilen konferans 8 Ekim 2020
tarthinde online olarak diizenlendi.
Genel moderasyonunu STD Bagkan
Yardimcist Menekse Ucaroglunun
yaptigi, 8 Ekim 2020 Persembe
gunii saat 10.00°’da STD Bagkam
Fahri Alung6z’in acihis konusmast
ile baglayan konferans, TSB Genel
Sekreteri Ozgiir Obali, TSB Basgkani
Atilla Benli ve SEDDK Bagkam
Tirker Gursoy’un konugmalar: ile
devam ett.

‘TEKNOLOVJi KRITIK

ONEME SAHIP’

STD Bagkani Fahri Alting6z acilig
konugmasinda, “Bu yil sekt6rtimiizde
milat niteliginde olan bir gelisme
yasandi. SEDDK kuruldu. Rekabet
ortamim destekleyici olacagini
distiniyor ve kurumsallasma
stirecine olumlu katk: saglayacagina
inaniyoruz. Hepimizin bildigi

tizere, pandemi stirecinin bireyler

ve kurumlar izerinde ekonomik ve
sosyal acidan bircok etkileri oldu.
Gerek galigma ortamimiz ve 15 yapis
bi¢imimiz, gerekse miisterilerimiz
ve 1y ortaklarimizin ihtiyag ve
beklentileri 6nemli 6lgtide degisti.
Teknoloji, insan kaynagy, fiziki ve
siber giivenlik konulart ile tedarik
yonetimi; ‘Strdirtlebilir Is ve Gelir
Modeli’ acisindan kritik 6neme
sahip oldu. Dolayisiyla, dijitallesme
yatirimlarini ve planlarini 6nceden
yapan, yeni duzende riskleri bilen,
1zleyen ve 1yl yoneten, insan kaynagma
yatirim yapan kurumlar bu siirecte
rekabet avantaji saglayarak 6n plana
cikacaktir” ifadelerini kullandu.

‘%24 BUYUME BEKLIYORUZ’
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali,
sektortn aktif toplaminin 272 milyar
lira, prim dretimin 53,3 milyar lira
oldugunu aktardi. Bilesik ortalama
buytimenin %19 oldugunu soyleyen

Obals, 2020 yil sonunda %24 buytime
beklediklerini séyledi. Obali, “Katihm
sigortacihgmda 6nemli potansiyelin
varoldugunu goriiyoruz. Hizh bitytime
ivmesi yakalanmasi oldukga olast

bir alan. Biylime potansiyelinin
onumiizdeki 3 yil igerisinde %]10’lara
ulagacagini bekliyoruz. BES ve OKS
buyiikliiklerinde ise 12,5 milyon

kisi sistemde, 157,8 milyar lira fon
buyiikliigii meveut. Burada gikislarin
azalmasi fon buyukligini etkiliyor”
dedi. Obal, prim tretiminde %36,5
oran ile zirveyi yakaladigia dikkat
¢ekerken saglik ve hayat branginin
buytime yasadigini aktardi. “Hasar/
prim oranlarida hayat ve hayat
diginda daha pozitif bir durum
seyrediyor. 2020 6. ay itibariyla 5,7
milyar lira bilango kar elde edildi.
DASK’ta 6denen tazminat 423
milyon lira (son 10 yilda), TARSIM’in
6dedigi tazminat 6,4 milyar lira
(2006-2019) oldu” diyen Obal,

230 milyar lira fon saglayarak tilke
ekonomisine katk: sagladik” seklinde
konustu. “Hedefimiz diinya capinda
siralamamuzi artirmak” diyen Obal,
“Sektorimuzun buytme firsatlarimda
dikkat ¢eken noktalar; bankacilik digt
finans sektorintin gelismesine vurgu
yapilmali, dijitallesmeyle birlikte
teknolojinin sundugu imkanlarm
artmali, katilim sigortaciligi
potansiyeli sektore kazandirilmaly,
saghk sigortasinin yayginlagtirilmals,
siber riskler gibi yeni sigorta trtinleri
gelistirilmeli, parametrik sigorta
urtnleri gelistirilmeli, alacak sigortas
ve kefalet sigortasi yaygmlagtirlmali”
ifadelerini kullandi. BES ve Hayat
tarafinda biiyiime firsatlarini ise Obal
soyle degerlendirdi: “18 yagmdan
kiictiklerin BES’e dahil edilmest
gerekiyor, dovizli BES’te yurt disinda
yasayan vatandaglar sisteme dahil
edilmeli.” Obali, COVID-19 ile ilgili
alan aksiyonlara goyle degindi:
“Sigortalilar bu alanda rahatlatict
aksiyonlar hayata gecirdi ve sigorta

ile 1lgili 1y1 bir algr olugturuldu. Yeni
donemde sigorta sektorti de dahil
birgok sektorde degisiklikler yasandu.
2021 yihinda reastirans yenilemelerinde
salgin hastaliklarin istisna birakilmast
thtimali uluslararasi piyasalarda
konusuluyor. Konuyla ilgili makul

bir ¢6ztim gelistirilecektir. Saghk
sigortalari, alacak sigortalar1 ve kefalet
sigortalari gibi Urtinlerin 6nemi
pandemide ortaya cikti.

Yeni normalde bu trtinlerde
dyjitallesmeye paralel olarak
gelistirmeler yapilacaktir.”” Sigorta
sektortinde dijitallegme ile 1lgili

Obali sunlari s6yledi: “Robotik
sureclerden sektorumuz 6nemli 6lciide
faydalaniyor. Hasar tespitlerinde
uzaktan kontrol, drone ve canli
kameralar yogun olarak hayatimiza
girdi. Saghk sigortalar: tarafinda

da ciddi sekilde dijitallesmeye

vakifiz. Uzaktan doktor destegi ile
ilgili sigortalilara saghk alaninda
yogun olarak hizmet ediliyor. Satig
kanallarinda da mobilizasyonun
yagandigii gortiyoruz. 2000 yilinda
mugteri tarafinda baglayan dijitale
donts 2025 yilinda tamamlanacak.
Su an 4 kigiden 1°1 online olarak
trtnlerini aliyor. Yeni dénemde
migsterinin tercthleri ve hizli teminat
alma istegi; kullandigin kadar 6de,
ithtiyacin kadar al ve modiler trtinler
gibi trendlerin geligimi hizlanacak.”

'HEDEFiMIZ iSTIKRARLI VE
SUREKLi BOYUME'

TSB Bagkan: Atilla Benli, “Sigorta
sektoriiniin bitytimesi ve gelismesi

en 6nemli giindem maddelerimizin
baginda geliyor. I¢inde bulundugumuz
bu dénem pek ¢ok firsat barindirtyor.
Oniimiizdeki 5 yil igin bir yol haritast
belirledik. Onemli olan biiyiimenin
niteligidir. Bityime sadece rakamsal
veriler olarak degerlendirilmemeli,
niteligi de oldukca 6nemli. Sektor
olarak hedefimiz istikrarh ve stirekli
bir biiyiime. Ulkemizde sigorta
sektortinde gidilecek ¢ok yolumuz var.
Sigortacihgm GSYH oram diinyada
%06 iken Ttrkiye’de %2 diizeyinde.
Sigorta sektoriiniin neden bityiimesi
gerektigi rakamlarda ortaya gikiyor.
Tiirk ekonomisi diinyada 19. buyuk
ekonomi olurken, Ttrk sigorta sektorii
1se diinyada 39. sirada yer aliyor.
Sektor olarak bu konuda ¢ok yogun
sekilde calhisiyoruz” dedi. “Saghkh bir
ckonomi biiyimesi i¢in sigorta sektori
onemli bir katki saglayacak. Uzun
donemli fonlamaya sigorta sektort
olarak en 6n siralarda bulunacagiz”
diyen Benli, “Katihm sigortacihginin
onemli 6devimiz oldugunun
bilincindeyiz” ifadelerini kullandi.
Benli, “Sektortimiiziin diinyada

hak ettigi konuma erigmesi i¢in

kamu otoriteleri ile ortak caligmalar
sturdiiriiyoruz” seklinde konustu.
“Tim paydaslarimizda etkili ighirlikler:
i¢cinde olmaya 6nem veriyoruz.
Dijjitallesme ile gelecegin altyapist
kurgulaniyor. Oniimiizdeki dénemde
gelecegin sigortacihgmin dijitallesme
ile kurgulanacaginm bekliyoruz” diyen
Benli, dijitallesmeyen sirketleri zor
gtinlerin bekledigini aktard: ve ekledi:
“Ontiimiizdeki 10 yilda sektorde
dijitallesmenin en tst dizeyde
olacagini bekliyoruz. Miisteriye 6zel
sunulan verilerin sektoriin gelecegi
oldugunu diigiiniiyoruz.”



pozitif olarak degistirecek

“RiSK ODAKLI DENETIM
YAPMAYI HEDEFLIYORUZ"
SEDDK Bagkani Ttirker Giirsoy,
“Pandemiyle birlikte i§ yapis ve
tiketimde dijitallesmeye yonelimin hiz
kazanmasi dikkat ¢ekiyor. SEDDK
olarak temel 6nceliklerimiz arasinda
titketicilerin korunmasi sigorta ve
emeklilik sektoriindeki oyunculardan
en iyi sekilde hizmet almasi bulunuyor.
Tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi,
satig suireci, satig sonrast hizmetlert,
hasar tazminat streci dahil olmak
tizere en 1yl hizmeti aliyor olmasini
tesis edecegiz. Dijitallesme sadece
sektoriin degil SEDDK’nin da
faaliyetlerini ve kurumsal yapisim
donistiiriip degistiriyor” seklinde
konustu. Giirsoy, “Sirketlerin SBM ve
EGM ile veri entegrasyonu saglamalari
buytk 6énem tagtyor. Denetimlerimiz
ve gozetim faaliyetlerimizin odak
noktasi dijital altyapi tizerinde olacak.
Risk odakli bir yaklagim ile stireclere
yonelim, gozetim ve denetim yapmay1
hedefliyor olacagiz. Bu noktada
teknoloji 6nemli kaynaklarimizin
baginda geliyor. Ulkemizin bu noktada
onde gelen yapilar arasinda 6rnek
gosterilecek noktaya gelecegine
inaniyoruz” diye konustu.

Girsoy, “SEDDK olarak sermaye
yeterliligi kavraminin 6tesinde daha
genis bir perspektiften kurumsal
yeterlilik yaklagimini benimsiyoruz.
Buytimenin hedef olmasi degil kaliteli
ve strdirtlebilir olmasi 6éncelikli bir
hedef olmah. Kurumsal yonetim,
sektorimiizden beklenen katkiy1 en
onemli sekilde gdsteren bir unsur.
Beseri sermaye, maddi sermaye,
teknoloji ve siire¢ yonetiminin dogru
yonetilmest i¢in kurumsal yonetimin
azami Olciide ytkseltilmesi gerekiyor.
1§ suregleri ile bilgi teknolojilerinin
uyumuna olan ihtiyag her
zamankinden daha 6nemli hale geldi.
Teknolojiye olan destegimiz bilingli
ve stratejik olarak destekleyip devam
ettirecegiz. Kurumsal risk yonetimi,
sermaye yeterliligi konusunda
uluslararas: standartlar: yakindan
takip ediyoruz. Acentelerimizin,
brokerlerimizin dijitale uyum
saglamasina en 6nemli sekilde destek
verecegiz. SEDDK ile daha seffaf
regiilasyon stirecini gergeklestirecegiz.
Uluslararas: entegrasyonu yuksek,
surdiirilebilir bir sektor hepimizin
hedefi. Piyasa diizenini temin etme
yonunde sektorimiiziin destekgisi
olmak tizere calisacagiz ve 1g birligi
gerceklestirecegiz. Sigortaciligin

bityiime potansiyelini ger¢eklestirmek
icin oto dis1 alanda biiytitmeye
mecburuz. Bunla ilgili mevzuat
altyapisin hazirlamak igin 6nemli
projelerimiz olacak. Tarim sigortalar,
saglk sigortalar alaninda biytime
potansiyelinin oldugunu gériyoruz”
ifadelerini kullandi. Sektériimiiziin
onemli hedeflerinden biri finansal
istikrara katki saglamak diyen Giirsoy,
katihm sigortaciligina dikkat cekti.
Gursoy, “YEP’te de yerini bulan
katilm sigortacihigr uluslararasi
standartlara uyum saglamasi ve
gelistirilmesi 6n planda yer aliyor.
BES altyapist aracihigryla emeklilik
tasarruflarinin tabana yayilmast,
genglerin sisteme dahil edilmesi,

yurt disinda yagan vatandaglarimizin
sisteme dahil edilmesi gibi 6nemli
galigmalar giindemimizde olmaya
devam ediyor” diyerek sézlerini
noktalad.

SIGORTACILIKTA BUYUME
FIRSATLARI

Guntn ilk oturumu “Sigortacihikta
Biiytime Firsatlar” bashgiyla
diizenlendi. Bu oturumda konugma
yapan sektor temsilcileri Anadolu
Sigorta Genel Mudur Yardimcist
Mehmet Abaci, Axa Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, Garanti Emeklilik
Genel Mudurt Burak Ali Goger, Milli
Reasiirans Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir,
Quick Sigorta Genel Miidiirt Ahmet
Yasar, Tturkiye Hayat ve Emeklilik
Genel Mudurt Cenk Kurt ve

Trirkiye Sigorta Genel Miidiirti Alper
Karayazgan oldu.

Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken’in
moderatorligini yaptigi oturumda
sigortacilikta biiytime firsatlar:
konusuldu. Garanti Emeklilik Genel
Midiri Burak Ali Goger, “COVID-19
doneminde hayat ve emeklilik
tarafinda 1y1 bir stre¢ gecirdik. 18

yag altina BES’in katilmas: buytik bir
potansiyel barmdiriyor. OKS basgh
bagma kocaman bir pazar ifade ediyor.
Dogru satig kanalinda dogru tirtinlerle
misterilere dokunmak gerekiyor” dedi.
Thurkiye Hayat ve Emeklilik Genel
Midurt Cenk Kurt, “Sektorimiizin
ciddi bir potansiyele sahip oldugunu
ve geligim firsati oldugunu gortyoruz.
Ortalama gelir dikkate alindiginda
gok ciddi bir geligim alani bulunuyor.
BES tarafinda reel getiriler ve devlet
katkisi ile buytik bir yol kat ettik. 18 yag
altmin da sisteme katilmasi biiytime
icin ciddi bir potansiyel barindirtyor”
diye konustu.

Milli Reastirans Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii Fikret Utku
Ozdemir ise, “Tiirkiye’nin olmast
gereken yerde olmadiginda hepimiz
hemfikiriz. Ttrkiye’deki ekonomik
aktivitenin barometresini elimizde
tutuyoruz. Finansal piyasalar geligtikce

sigorta gelisebilecek” seklinde konusgtu.
Quick Sigorta Genel Miidiirt Ahmet
Yasar, “Ekonomide ve ticarette kiiresel
anlamda daralmalar beklenirken
sigortada bugtn buytimeyi konusuyor,
bash bagina 6nemli bir konu. Ttirk
sigorta sektoriniin ontimuzdeki
donemde buytyecegini diigiinityorum.
Sektor ashnda yapisal olarak gelisimini
tamamladi, 6niimuzdeki donemde
penetrasyon ve bityimeyl konugmamiz
gerekiyor. Sektor olarak 39. sirada
olmak bize yakismiyor, ekonomimiz

ile ayni seviyede olmamz gerekiyor.
Isler kotiiye giderken sigortanin dne
gecmesi gerekiyor, bu farkindahgin
olusmaya bagladigim distintyorum”
ifadelerini kullanda.

Thirkiye Sigorta Genel Mudiiri

Alper Karayazgan, “COVID-19
sebebiyle diinya ekonomisi durma
noktasina gelirken sigorta sektort
ozellikle saglik alaninda 6n plana cikti.
Online platformlar ile birlikte sigorta
sektoriiniin stirece ne kadar hazirhkh
oldugunu gérdiik. Oniimiizde parlak
gtinler olacagin diistiniiyorum” dedi.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Abaci, “Teknolojik
degisimden en ¢ok etkilenen

sektoriin, sigorta sektorii oldugunu
dustiniyorum. GOVID-19 déneminde
sigorta sirketleri 6nceden yaptiklar:
dijital yatirnmlar sayesinde ciddi
sorunlar yagsamadi, uyum saglad:”
dedi. Abaci, “Insurtechler aldiklar
yatirmmlar ile gelecegin sigorta sirketleri
haline gelebilirler. Sigorta sirketlerinin
orta vadede 1yi derecede kullanmas:
artik yeterli degil. Yapay zeka kullanan
sirketlerin, kullanmayan sirketlerden
hizla ayrigacagina inaniyorum” diye
konustu.

Hayat cigindaki 6zel tirtinler ilgili
gortuglerini paylagan Ahmet Yasar,
“Sigortanin varhigr zamaninda ¢ok
fark edilmiyor ama yoklugunda

hayat duruyor. Sigortacihgm tlke
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Sigorta sirketi
yoneticileriyle
gerceklestirilen ilk
oturumda sektdrdeki
biiyiime firsatlar
degerlendirildi.



sigortac |08

Tiirk Reasiirans'in da
katildig1 ikinci panelde
kiiresel reasiirans sirketi
yoneticileri

is slireclerinin
gelecegini tartisti.

12. Uluslararasi istanbul Sigorta Konferansi

kalkinmasma dogrudan etkisi

olmasi bekleniyor. Gidebilecegimiz
yer agisindan baktigimizda

kefalet sigortalarin prim olarak
buytitebiliriz. Béylelikle nakdi
kredilerin 6ntnt actyoruz. Bina
tamamlama sigortasinda da arz
problemi yaganiyordu. Ciok temkinli
ve c¢ok dikkatli calismasi gereken bir
alan. Pandemi déneminde dijital
uygulamalarin artmasiyla siber riskler
konusunda ise gidilecek ¢ok yol oldugu
gorulityor” dedi.

Alper Karayazgan ise, “Dogal afetlerin
meydana getirdigi hasarlar insanlarda
sigorta bilinirligini artirryor. Sigorta
bilincinin yayginlasmasi gerekiyor

ki ihtiyaci gosterelim. Korkutarak
degil bu risklerin varligini gostererek
sigortay1 tabana yaymamiz gerekiyor.
Salginin ardindan tamamlayici saglik
sigortasina olan geri doniigler artig
gosterdi, sigortayr halka anlatmay1
kolaylagtirdi” agiklamalarida
bulundu.

is SURECLERININ GELECEGi
Guntin ikinci ve son oturumunda
sigorta ve reasirans sektorinin
kiiresel temsilcileri katildh. Tiirkiye
saati ile 14.15’te baglayan ve Ingilizce
olarak devam eden oturumun baghg
ise; “Dijitallesme/Otomasyon ve

Is Sureclerinin Gelecegi” olarak
belirlendi. Turkiye temsilcisi olarak
Tirk Reastirans Genel Mudiirt Selva
Eren’in katihim g6sterdigi oturumda
konugma yapan diger isimler Lloyd’s
Orta Dogu ve Tirkiye Bolge Mudiri
Andrew Woodward, Munich Re
Musteri Yoneticisi Tobias Sonndorfer,
Swiss Re Bat1 ve Gliney Avrupa
Pazar Yoneticisi Nikhil da Victoria
Lobo, Verisk Solutions Mudiirti Tom
Johansmeyer ve Willis Re Genel
Midiiri Maurice Williams oldu.
Ingilizce gerceklestirilen 3. panel,
moderator Willis Re Genel

Mudiri Maurice Williams’mn girig
konugmastyla basladi. Sigorta ve
reastrans sektorinde dijitallesmeden
bahseden Williams, béyle bir panelin
katihmeilarin ufkunu acacagim ve
benzer toplantilarin sektériin gelismesi
igin son derece etkili oldugunu
soyledi. Williams, “Insanlar, degisen
15 kiiltiirtinde rollerinin ne oldugunu
diginmeye bagladi. Pandemi bitse
bile eski ¢aliyma yontemlerine
dénmeyecegimizi sdyleyebilirim.
Gunumiizdeki misteriler aldiklar bir
parca kagit seklindeki policenin ne
yaptigini tam olarak bilmek istiyorlar.
COVID-19 sonrasinda i durmast
tarafinda gelen davalar gibi nedenlerle

beraber sigorta hizmeti sunanlarm
eskiden daha fazla gliven vermesi
gerekiyor. Otomasyon devam etse

de, insan faktorii her zaman 6énemli
olacak. Yine de bu verinin dogru bir
sekilde kullanilmast sigorta sirketlerini
mugterilerle daha da yakinlagtiracak”
diye konustu.

'COVID-19 iLE HEPIMIZ GIG
EKONOMISi CALISANI OLDUK'
Panelin ilk konugmasmi Swiss Re Bati
ve Glney Avrupa Pazar Yoneticist
Nikhil da Victoria Lobo ger¢eklestirdi.
Beklenen déniisiim dalgasmm artik
sektort kapsadigini séyleyen Lobo, bu
degisim i¢cinde sigortacinin roliiniin

ne olacagi sorusunun 6nemli oldugu
belirtti. Oniimiizdeki donemde her
sektoriin bir teknoloji tarafi olacagimi
ve sadece karhihga odaklanan bir

1§ modelinin ginimiizde gegerli

bir model olmadigini vurgulayan
Lobo, “COVID-19 é6ncesinde gig
ckonomisiyle ilgili yogun bir bilgi
aligverist vardi. COVID-19 sonrasinda
ashnda hepimiz bir anlamda gig
ckonomisi ¢alisant haline geldik”

dedi. “Birkac yil 6nce Swiss Re olarak
yeni ve esnek bir caliyma modeli
olusturduk. Artik ofisten ¢iktiginizda
1sinizi geride birakmiyorsunuz. Hatta,
gocuklarim bile yaptigim i hakkinda
yorum yapmaya ve ise dahil olmaya
basladi. Bu anlamda bakacak olursa,
ne yaptigimiz ve nasil yaptigimiz kendi
bagina bir tartiyma konusu oldu”
ifadelerini kullandi. “Artik herkesin bir
teknoloji vizyonu olmas: gerekiyor”
diyen Lobo, sozlerine soyle devam etti:
“Gelecegin 15 yapist modeli aslinda
kiiltiirel degisimin ne yone gidecegini
gosteriyor. Bunlardan ilki yeni ig
anlagmalart modelleri. Gegtigimiz
yuzyilda neredeyse tamamen benzer
is kontratlan ile gahgtik. Oniimiizdeki
donemde temelde degisen ve
msanlarin risklerini de dikkate alan bir
15 anlagmasi anlayiginin 6ne ¢ikacagini
dustintiyoruz.” Lobo, liderlik tarafinda
da degisimler beklendigini aktardi.
Yeni liderlik modelinde risk alma ve
gelecegl tahmin edebilme 6zelliklerinin
one ¢ikacagim dile getiren Lobo,
“Liderlerin artik aktiieryal tablolar1 bir
kenara koyup kararlar: kendilerinin
almasi gerekecek. Cunkii gectigimiz
guinlerde aktiieryal tablolarin tim
riskleri anlamak i¢in yeterli olmadigin
gordik” dedi.

'TURK REASURANS'IN SERMAYESi
1 MILYARA CIKACAK'

Lobo’dan sonra sozt Tirk Reasiirans
Genel Miduru Selva Eren aldi.

Yeni bir reastirans sirketi olarak

ilk iglerinin iyi teknik yeterlilige ve
tecriibeye sahip bir grup kurmak
oldugunu ve bundan sonra teknoloji
tarafina odaklandiklarini belirten
Eren, “Sigorta ¢6ztimlerimizin
¢ogunu in-house hazirladik ve

kisa bir stirede faaliyete ge¢gmeyi
basardik” dedi. “Ulkemizin deprem
risklerini hesaplamak i¢in yeni bir
model baslattik. Akademisyenler

ile projelerimizi giiclendirmek icin
konusuyoruz. Yeni yildaki yenilemeler

icin de calismalara bagladik™ diyen
Eren, sermaye gticleri hakkinda sunlar
soyledi: “600 milyon lira sermaye ile
hayatimiza bagladik ve 250 milyon lira
ekstra sermaye alacagiz. Hitkiimetten
2020 icinde sermaye destegi alan

tek sirketiz diyebilirim. Y1l sonunda

| milyar lira sermayeye ulasmayi
bekliyoruz.”

Teknolojinin yarattigr degisimden
bahseden Eren, “Ulkemizdeki kamu
hizmetleri bile dijitallesmeye bagsladi ve
buytk bir fayda saghyor. Dijital sigorta
sirketleri ve dyjital Grtinler biytimeye
devam edecek. Birkag yil i¢inde
robotikler, otomasyon siirecleri daha
yogun kullanilmaya baglayacak. Ttrk
Reasiirans olarak makine 6grenmesi
kullaniyoruz. Riskler tizerinde genis
bir bakig acisia sahip olmak i¢in bu
uygulamalar1 kullaniyoruz. Bunun
yaninda blockchain ile ilgili de
konugmak gerekiyor. Islerimizin ¢cogu
pek cok taraf arasinda gerceklegiyor.
Bu nedenle tizerinde anlagilabilecek
tek bir model olmasi reastirans
agisindan 6nemli” dedi.

TURK REASURANS DUNYAYA
TEKNOLOJi iHRAC EDECEK
Deprem modeliyle ilgili gelen bir
soruya da cevap veren Eren, “Bize
neden deprem konusunda bu
yatirmmlari yaptigimiz soruluyor.

Var olan ¢oziimlerin cogu kara kutu
¢oziimler. Sistemi kimin yonettigi de
¢ok onemli. Kara kutu sistemlerde
isin arkasinda olanlar1 gérmeniz

zor oluyor. Bizim sistemimiz, yerel
akademisyenlerle gelistiriliyor ve
sonuclar tekrar tekrar kontrol
ediliyor. Elimizde ¢ok sayida veri

var. Hedefimiz bu verileri dogru bir
platforma koyarak, daha anlagihr

bir sonuca ulagmak. Ciinkti kimse,
kendimizi anlayacagimizdan daha

1y1 bir sekilde bizleri anlatamaz”
ifadelerini kullandi. “Gelecek dénemde
buytik bir Marmara Depremi
bekliyoruz” diyen Eren, “Marmara’da
gerceklesecek bir deprem ABD’de
meydana gelecek bir depremden
farkl olacaktir. Bu nedenle kendi
¢ozimuzl tretmemiz gerekiyor. Bu
anlamda buytk bir yatirim buitgemiz
var. Ayn1 zamanda tlkemizdeki
sigorta girketlerinin de bu sistemi
kullanabilmesini saglamak istiyor.
Oniimiizdeki yenileme sistemine kadar
sistemi kuiresel reastirans sirketlerinin
de kullanabilecegi gekilde hazirlamay:
bekliyoruz” seklinde konustu.

'SEKTORUN GELIiSiMi HEM
INANILMAZ HEM TRAJIK'
Panelde tictincti konugmaci Lloyd’s
Orta Dogu ve Tirkiye Bolge Muduri
Andrew Woodward oldu. “COVID-19
oncesinde bu sanal toplanti odasimda
kiiresel bir pandemi olacagim ve
msanlarn %90’ evde olacagini,
yine de insanlarin trafik sigortas: ve
saghk sigortasi yaptirmaya devam
edeceklerini soyleseydik, kimse
manmazdi. Bu inanilmaz, anca aym
zamanda da trajik. Sektorimiizii ayaga
kaldirmak ve 21. yiizyila uygun hale
getirmek i¢in kiiresel bir pandemiye



ihtiyag duyduk” diyen Woodward,
“1983 yilinda miisterilerin policelerde
ne yazdigii tam anlamadigini fark
etmistik. COVID-19 sonrasinda da
ayni endisenin oldugunu goriiyoruz.
30 yil gecse de ayni sorunlarla
bogusuyoruz” seklinde konustu.
Sorunun “ne zaman dijitallesmeliyiz”
degil, “nasil en 1yi sekilde ve en dogru
sirayla dijitallesebiliriz” oldugunu
belirten Woodward, sozlerine soyle
devam etti: “Lloyd’s olarak 300

yillik bir kurum olmamiza kargin
COVID-19 6ncesinde bile, gelecek
nasil goziikkmeli diyerek caliymaya
bagladik. Yuzlerce broker, miisteri

ve paydaglarla konusarak, pazarmn
nasil goziitkmesi gerektigini sorduk.
Sonuclara baktigimizda, stireclerin
basitlestirilmesi gerektigini gordik.
Lloyd’s ile i§ yapmay1 kolaylagtirmamiz
gerekiyordu. Aslinda her sey bu
kadar basit. Lobo’nun konugmasmda
dedigi gibi kiiltir cok 6nemli. Sizinle
msanlarin ig yapmayt istemesi o kadar
onemli degil, size ne kadar kolay
ulagabildikleri 6nemli.”

'INTERNET BANT GENISLIGI
BILE DIKKATE ALINMALI'
Hasar modellemest strecleri ve
teknoloji hakkinda konugan Verisk
Solutions Miidiirii Tom Johansmeyer,
yaptiklar: bazi modellerden

bahsetti. COVID-19 déneminde
gerceklesebilecek buytik bir hava olay:
hasarini hesaplamanin son derece
zor oldugu belirten Johansmeyer,
Oddeme tarafinda da esnekligin
sektort ileri tagtyacagini séyledi:
“Suistimal rakamlarma da baktigimiz
zaman esnek 6deme modellerinin
her zaman daha fazla suistimal
anlamima gelmedigini gordik.”
Johansmeyer, COVID-19 sonrasmda

SEKTORDE BASARININ ANAHTARLARI “VERi” VE “DEGISIiM”

Uluslararas: Sigortacilik
Sempozyumu’'nun 3’tinct bolimiinde,
Aksigorta Genel Mudiri Ugur
Giilen moderatorluginde, Argenesis
Kurucusu ve CEO’su Asif John ve
Aksigorta Genel Miudir Yardimcist
Metin Demirel ‘Dyjitallesme
Surecinde Yeni Fiyatlandirma
Yaklagimlar1 ve Veri Mithendisligr’
konularini masaya yatird.

14 Ekim’de gerceklesen bu
oturumunda sektérdeki pek ¢ok
geligme masaya yatirildi.

Aksigorta Genel Muduri Ugur
Gilen’in moderatorliginde
gerceklesen oturumda Aksigorta Genel
Mudiir Yardimeist Metin Demirel
ve Argenesis Kurucusu ve CEO’su
Asif John; sigortaciign ‘Dijital ve
Cevik’ caliyma modeline déniigim
stirecindeki kiltiirel ve operasyonel
dinamikleri detayli olarak tartisti.

'VERININ ONEMI ARTIYOR'
IUC Genel Mudiiri Menekse
Ugaroglu ve STD Bagkan Fahri
Alting6z’tin girig konugsmalarryla
baglayan etkinlikte ilk s6zi moderator
Aksigorta Genel Mudiri Ugur
Giilen aldi. Giilen, “Veri her zaman

uzak noktalarda yaganan internet
baglantis1 sorunlarinin bile ekspertiz
tarafinda 6ngoriler sundugunu
soyledi: “Felaket sonrast Miami,
Houston gibi yerleri dustindiigimiizde
teknolojinin etkisiyle bant genigligi

bile hasarlar1 belirlemekte sorunlar
ortaya gikarabilir. Sinirl bir internet
baglantist durumunda eksperlige
yardimer olacak cihazlarin bolgede
isleme baslamasi bile son derece
zorlagacak.”

Johansmeyer, sozlerine s6yle devam
etti: “Veri ve gelismis analitiklerin
kullanilmasinda en biiyiik sorun, hangi
hasarlarm otomatiklestirilecegi ve
hangi hasarlarn elle ¢oztimlenecegi.
Bu stireci rayma oturtabilseniz ve
cksper yollamanz gerekse de bunu

bir sistem dahilinde yapmaniz,
hasarlardan gorseller ya da hasar
kayitlar istemeniz gerekecek. Hala
bazi durumlarda hicbir gekilde analitik
streclerin dogru tahmin edemeyecegi
nitelikte hasarlarla kargilasabiliyoruz.”
Konugmasina is diinyasinin gelecegiyle
ilgili bir sunumla baglayan Munich

Re Musteri Yoneticist Tobias
Sonndorfer, “CEO’larin %901 dijital
bir déniisim bekliyor ancak sadece
%15%1nin bir yatirmm plani bulunuyor.
Dijitallesme ashinda teknolojinin ne
seviyede kullanilabilecegi. Oncelikle
teknolojinin nereye gittigini gérmemiz
gerekiyor. Teknoloji ¢ok genis bir

alan ve tamamina hakim olmak son
derece zor. Bu nedenle hangi alanlarda
sigortacilarm aktif olabilecegini
diisinmemiz gerekiyor. Munich Re
olarak hangi teknolojilerin igimizde
kullanabilecegini ortaya cikarmaya
caligtyoruz” dedi. Sonndorfer, s6zlerine
sOyle devam etti: “Sigorta deger
zincirini teknolojinin bityiik oranda
degistirebilecegini diistiniiyoruz. Bu

6nemli. Uzun yillar 6nce Misirhlar

ve Mayalar bile gokytiziine bakarak
oradan aldiklar1 veriler ve oruntulerle
beraber hesaplamalarim yapmaktaydi.
Cagimizda verinin 6nemi ¢ok daha
ilerledi. Modern organizasyonlarda
verinin yerini ve yeni rollerini
tartigmanus gerekiyor” dedi.

'DONUSUMUN iCiNDEYiz'
Dolagimda olan veri miktarimn buytk
olctde arttigini ifade eden Argenesis
Kurucusu ve CEO’su Asif John,
glinimiizde 6nemli olanin veriyi
biriktirmekten ziyade, veriyi diizgin
bir sekilde islemek oldugunu vurgulad.
“20 y1l 6nce yapay zeka olsa da,
verilerden anlaml bir sonug gikaracak
glicte degildi. Artik durum cok farkh.
Gunumiizde ¢ok gekirdekli islemciler
ve guglit GPU’lara (grafik tinitest)
sahibiz. Bu nedenle bir doniisiim
noktasindayiz. Veriyle daha fazla giicti
birlestirmemiz mimkiin” dedi.

'"KLASIK SURECLERI
KULLANANLAR GERi KALIYOR'
John’dan sonra s6zii Aksigorta Genel
Mudir Yardimcist Metin Demirel aldi.
“2020°de bagarili olan biiyiik sirketlere

teknolojiler miigterilerimizi derinden
etkiliyorsa, bizim de reasiiror olarak bu
alanda aktif olmamz gerekir. Clinkii
misterinin problemleri bizim de
problemlerimiz.”

'BASKA BIR OFiS KONSEPTI
Bizi BEKLIYOR'

Fiyatlandirma ve underwriting ile
ilgili de gorislerini ileten Tobias
Sonndorfer, belirli bir veritabaninin
oldugu ve bunun tizerinden tammlarin
yapildigim sOyledi.

“Makine 6grenmesi bu alanda

buytk bir degisime neden

olacak. Geligtirilmig underwriting
programlart ile internetteki verileri
kullanarak underwriting stireclerini
tyilestirebiliyoruz” ifadelerini kullanan
Sonndorfer, i§ stireglerinin gelecegi
hakkinda beklentilerini soyle anlatti:
“Almanya’da gerceklestirdigimiz

bir aragtirmada, uzaktan ¢calismada
ozellikle toplantilarda verimliligin
arttigini gordiik. Bununla beraber, ev
ve 1§ yeri arasinda bir ayrim yapmak
zorlagti. Evden mi ¢aligtyorum yoksa
ofisi evime mi getirdim? Evinizden
ofisteki verimlilikle yapamayacaginiz
gorevler var.

Ornek olarak, takiminizla beraber
yapmaniz, sosyal bir ortamda
olmaniz gereken kreatif igler. Bu
baglantiyr kendi evinizde saglamamiz
miimkiin degil. Ayrica, video
tizerinden konusmayi tercih etmeyen
bireyler de var. Buradan su sonucu
cikarryoruz: Kriz 6ncest 1§ ritmine
doniis olmayacak. Tecriibelerimizden
iyl elementleri toplamaliyiz. Ofisin
caliyma icin kaciilmaz oldugu gordiik,
ancak ofislerin de bu gtinkii formunda
kalamayacagini biliyoruz. Bambaska
bir ofis konsepti bizi bekliyor.”

OLACAK

baktigimz zaman hepsinin bir ortak
noktasi var. Hepsi veriyi dogru bir
sekilde kullaniyor.

Ozellikle COVID-19 déneminden
sonra bu sirketlerin gticlerini daha
artirdiklarinmi goriyoruz” diyen
Demirel, “Insanlar ve davraniglar
hakkinda ¢ok biiyiik bir veri toplanmug
durumda.

Klasik bir sekilde verileri yorumlamak
istiyorsaniz, rekabetin gerisinde
kaldigimiz1 goriiyorsunuz. Yeni
donemde ileri gitmek i¢in iginizin
temelinde dijitallesmeniz gerekiyor”
seklinde konustu.
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3. oturumda verinin degeri
ve dogru kullanimi hakkinda
onemli ipuclan paylasildi.
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‘Sigortali memnuniyeti icin d

SAIK
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ijital satis

acenteler tarafindan yapilmall’

Sigorta Urlnlerinin
dijital ortamda satisl

ile ilgili agiklamalarda
bulunan SAIK Baskan
Yardimcisi Siileyman
Ozer, “Sektoriimiize
duyulan giivenin
zedelenmemesi, fiyat
rekabeti yerine hizmet
kalitesinin 6n planda
olabilmesi, hasar aninda
musteri memnuniyetinin
saglanmasi igin, dijital
satisin mutlak suretle
acenteler tarafindan
gerceklestiriimesi
gerekiyor” diye konustu.

Sigortaciigin en temel prensiplerinden
birinin giiven ilkesi oldugunu
hatirlatan ve Amazon’un kurucusu
Jeft Bezos’un, “Fiziksel diinyada bir
musterinizi mutsuz ederseniz bunu

6 kigi ile paylagir. Dijital diinyada bir
musterinizi mutsuz ederseniz bunu

6 bin kigi ile paylagir” séztine dikkat
¢eken SAIK Bagkan Yardimcist
Siileyman Ovzer, dijital sigorta satigt ile
ilgili agiklamalarda bulundu. Finansal
sektorlerde miigteri memnuniyetinin
en 6nemli oldugu sektoriin sigorta
sektorii oldugunu séyleyen Ozer,
“Sigorta miigterisinin memnuniyetini
artirmanin yolu police tanzimi
oncesinden baglayarak tiim siireglerde
dogru bilgilendirme ve hasar
stireclerinin etkin yonetimi. Bunu da
en iyi sigorta acentesi yapmaktadir.
Sigorta Satin Alma Egilimleri
Aragtirmasina (Estima Aragtirma,
Haziran 2015) gore; katihmeilarin
%>54’u sigorta policesini acenteden
aliyor. Acenteyi tercih etme sebepleri
1se; %49 en gilivenilir secenek oldugu
icin, %27 en kolay hizh secenek
oldugu icin, %13 ise tamdik/arkadas
olduklari i¢in. S6z konusu arastirmada
katthmcilarin %81 poligelerini
internetten aldiklarim beyan ediyor.
Internetin tercih edilmesinin sebepleri
ise; %75 en kolay hizli se¢enck olmast,
%16 en uygun secenck olmasi, %12
ise en glivenilir secenek olmasi” dedi.
Internet satisinda tiiketicilerin sigorta
irtnlerine fiyat odakl yaklagtiklarim
belirten Ozer, “Bu durum sigorta
triniini emtialagtiryor. Emtialagma
miisteri nezdinde tim triin ve
hizmetlerin birbirlerinin aynist olarak
algilanmast anlamina geliyor. Yani
hizmet kalitesi ve markalagmanin
6nemi kayboluyor, fiyat baskis: tiim
marka ve trtinlerde hissediliyor”
seklinde konugtu. Ozer, Google
Trends verilerine gore tilkemizde son
bir yilda Google’da sigorta ile ilgili en
¢ok arama yapilan ifadenin ise “Arag
Sigorta Fiyatlar” oldugu bilgisini
verdi.

‘FIYATA ODAKLANILMAMALLY’
“Sigorta sisteminde odaklanilmasi
gercken husus fiyat degil, teminat
kapsami ve hizmet kalitesi olmali.
Police tanzimi esnasinda ve sonrasmda
sigortalilarin dogru bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi gerekiyor. Bu sayede
taraflar arasinda gtiven duygusu tesis
edilebilir ve miisteri memnuniyeti
saglanabilir” diyen Siileyman Ozer,
bu ¢ergevede 2017 yilinda cikarilan
Sigortacilik Kanunu ve ikincil
dizenlemelerde sigorta acenteliginin
cergevesi ¢izildigini, kurulugundan
faaliyeti terk edinceye kadarki tim
sureclerin denetim altina alindigini
hatirlatti.

Siileyman Ozer, “Giiniimiizde
acentelik meslegi, cogunlugu
universite mezunu, tamami mesleki
egitimini almig uzman kisilerce icra
ediliyor. Acentelerimiz yurdumuzun
her késesinde, tim sosyo ekonomik
gruplara ihtiyag duyduklar: policeyi
dogru bilgilendirme yaparak

sunuyor, police doneminde gerekli
yonlendirmeleri ve zeyil iglemlerini
gerceklestiriyor, hasar aninda da
sigortali-sigorta girketi arasinda iletigim
képrist kuruyor. Acente olmaksizin,
uygun teminatlar verilemeyecegi

gibi, tim taraflarm memnun olacag:
sekilde hasar siireglerini yonetmek de
miimkiin olmayacaktir. Hal boyle iken,
9 Mays 2020 tarihinde ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine
Iliskin Yoénetmelik'te yapilan
degisiklikle, 5684 sayili Kanunda araci

SAIK yonetimi, 9 Mayis 2020

tarihli "Sigortaciik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri
ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine iliskin Yonetmelik”te
yapilan degisiklikle ilgili calismalarim
sirdiiriiyor. Konuyla ilgili goriis

ve taleplerini SEDDK'ya sunmak

icin hazirlanan SAIK, acentelerin
menfaatleri icin calismalarini
siirdiireceklerini duyurdu.

olarak tammlanmayan kisilere, Asli 151
sigorta araciligl olmayan isletmeler’
adr altinda sigorta satigt yetkisi .
verilmigtir. Bunun iizerine, basta SAIK
(Sigorta Acenteleri Icra Komitesi)
olmak tizere tim meslektaglarimiz
konuya iliskin tepkilerini ¢esitli
mecralarda dile getirdiler” diye
konustu. Stirecin devamuyla ilgili
SAIK Bagkan Yardimcist Siileyman
Ozer, su agiklamalarda bulundu, “Icra
Komitemiz tarafindan, TOBB Bagkan:
Rifat Hisarcikhoglunun destekleri

ile Hazine ve Maliye Bakani1 Berat
Albayrak ve Bakan Yardimcis1 Biilent
Aksu ile gortgtlerek hakl taleplerimiz
arz edilmistir. Bakanimiz ve Bakan
Yardimcimiz konuyla ilgilenmis ve
acentelerin magdur edilmemesi i¢in
gerekli talimatlar verdi. Yapilan
galigmalar neticesinde, Sigortacilik
Ozel Emeklilik ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) yeni bir Yonetmelik Taslag
hazirlayarak goriige acti. S6z konusu
taslakta, yonetmelikte bulunan ‘Asli 1s1
sigorta aracilig1 olmayan igletmeler’
kavramu kaldirildi ancak ‘Hizmet
sunucusu’ adi altinda yeni bir kavram
getirildi. Taslaga gore, hizmet
sunucusu internet sitesinde ve mobil
uygulamalarida her turlii sigorta
Urintintn satigia aracilik edebilecek.”

'0ZERiMiZE DUSENI
YAPACAGIZ’

SAIK Bagkan Yardimcist Stileyman
Ozer sézlerini su ifadeler ile noktalad::
“Sigorta acenteleri olarak, bu
durumu kabul etmemiz miimkiin
degil. Bu cercevede, goriigimiizii
hazirlayarak SEDDKya ilettik.
Oniimiizdeki giinlerde, konuya

iliskin olarak SEDDK vyetkilileri ile
bir araya gelerek, taleplerimizin
gerekgelerini ayrintih bir sekilde
sunacagiz. Muhakkak ki; dijitallesen
dunyada diger sektorlerde oldugu

gibi sigortacilik sektériinde de dijital
kanallardan satis ve pazarlama
olacaktir. Ancak, dijital satig; acentelik
meslegini tehdit edecek bir bi¢imde,
halihazirda zaten acenteler tarafindan
satilan triinlerin, baska islerle igtigal
eden kisi ve kuruluglar araciligiyla
satis1 seklinde yapilmamali.
Sektoriimiize duyulan glivenin
zedelenmemesi, fiyat rekabeti

yerine hizmet kalitesinin 6n planda
olabilmesi, hasar aninda musteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in,
dijital satigin mutlak suretle acenteler
tarafindan gergeklestirilmesi gerekiyor.
Ulkemizde sigorta penetrasyonunun
artirilmasi, bu yapilirken de sigortali
ve sektor menfaatlerinin korunmasi
icin, acentelerimizin dijital satiga
yonlendirilmesi noktasinda Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi olarak
tzerimize digen tim sorumluluklar
layikiyla yerine getirecegiz.”
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Bireysel Emeklilik

COVID-19 tum diinyada

emeklilik sistemlerini zorluyor

Kiiresel COVID-19 salgini sadece
mevcut 1§ stirecleri ve sosyal hayat
degil, gelecegi, yatinm planlarim

ve kigilerin emeklilik hayatlarini da
derinden etkiledi. Koronavirtistin
yarattig1 ekonomik etkiler; emeklilerin
ve emekli adaylarinin hem su anda
hem de gelecekte karst kargiya
kalacag finansal baskilar: giderck
artirtyor. Ortalama yagam stresinin
uzamast ve giderek yaslanan nifusun
saglk ve refahini destekleyecek kamu
kaynaklarimin giderek azalmast,
pandeminin yarattif1 ekonomik
ortam ile birlesince rotalar emeklilik
sektorlerine cevriliyor. Kiresel insan
kaynaklar1 ve yonetim danigmanhg
firmas1 olan Mercer’m bu yil 12’ncisini
yayinladigr “Kiiresel Emeklilik
Endeksi Raporu”nda emeklilik
sektortine iligkin 6nemli veriler ele
almiyor. Toplam 39 tilkenin emeklilik
sisteminin 50’den fazla gosterge
cercevesinde degerlendirildigi
raporda; koronaviriisiin diinya
capinda gelecekte emekli maaglarimim
uzerindeki etkisinin, azalan katki
paylari, diistik yatirmm getirileri ve
daha yiiksek devlet borcu seviyeleri
nedeniyle olumsuz olacagina dikkat
cekiliyor. Kiiresel Emeklilik Endeksi’ne
gore %82,6 ile Hollanda en yiiksek
endeks degerine sahip tlke olurken,
%40,8 ile Tayland en diisiik degere
sahip tilke oldu. Belgika ve Israil bu
yil ilk kez aragtirmada yer alan tlkeler
olurken, hizla gelismekte olan emeklilik
sistemiyle aragtirmada ikinci kez yer
alan Thrkiye ise 37°nci sirada yer aldi.

TURKIYE GELISIM
ALANLARINA SAHIP

Thurkiye emeklilik sektoriintin de
degerlendirildigi raporda, sektoriin
geligim alanlarma sahip olmas: dikkat
cekti. 9 Ekim 2020 itibartyla Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin agikladig

rakamlar ile Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde katilimci sayist 6 milyon
875 bini bulurken devlet katkisi dahil
toplam fon buyukligi 152 milyar
liraya ulagti. Rapora gore Tiirkiye,
%44,2 ile ‘Yeterlilik Alt Endeksi'nde
34™incu, %24,9 ile ‘Stirdirilebilirlik
Alt Endeksi’nde 36’nc1 ve %65,3 ile
‘Bitunliik Alt Endeksi’'nde 27'nci
sirada yer ald.

Aragtirma sonuglarma gore;
Turkiyenin 6zellikle strdiralebilirlik
acisindan geligim alanlart mevcutken;
yuksek net ikame orani, disiik hane
halki ve kamu borcluluk orani,
demografik yapi, devlet katkis:
tegviki, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
seffaf, gtivenilir ve etkin bir sekilde
yonetilmesi Turkiye nin giiclu alanlar
olarak tespit edildi. Raporda Ttirk
emeKklilik sektoriiniin gelisimi icin
asgari ve muhta¢ emeklilik ayligi
seviyesinin iyilestirmes, bireysel
emeklilik birtkimlerinin erken

yasta ¢ekilmesinin engellenmesi ve
emeklilik déneminde bireysel emeklilik
birikiminin belirli bir boliimtn ayhk
maag olarak alinmasinin zorunlu
kilmmas tavsiyelerine yer verildi.
Koronavirtisiin sadece saglik acisindan
degil; endustrileri, faiz oranlarini,
yatirim getirilerini ve toplumun

gelecege olan gilivenini etkileyen
uzun vadede sonuglarinin gortlecegi
ekonomik etkileri de s6z konusu.

Bu sebeple uzun vadede yeterli ve
surdirilebilir emeklilik gelirlerinin
saglanmast konusunda da bu etkilerin
¢ok net gortilmesi bekleniyor.
Koronaviriisin yarattigi ekonomik
ortam birgok tilkede devlet borcu
seviyesinin artmasima neden oldu.
Artan bu borglarmn yansimasimin ise
ontimuzdeki donemde hitktimetlerin
yash niifusun saghk hizmetleri,
emekli ayliklar ve diger hizmetlerin
saglanmasimda kisitlama yaratacagi
ongortliyor.

KURESEL EMEKLILIK ENDEKSI SIRALAMASI
SISTEM Ortalama Endeks Degeri
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"Kiresel Emeklilik
Endeksi 2020" raporuna
gore COVID-19'la
beraber emeklilik
sistemleri Gzerindeki
baski artiyor. 39 tlkenin
emeklilik sistemlerinin
degerlendirildigi raporda
37. sirada yer alan
Turkiye ise biyiik gelisim
potansiyeli gosteriyor.

Alt Endeks Degerleri
Yeterlilik Siirdiiriilebilirlik Butiinliik
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"Katilimcilarin goziinde
BES, emeklilik icin para
biriktirilen bir sistemken
2020’de farkl ihtiyaclar
icin tasarruf yapilan

bir sisteme evrildigini
gordik. Katibimalar ‘lyi
ki Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne girmisim de,
ihtivacim oldugunda
kullanabilecegim bir
birikimim olmus’ dediler.”

“Katiimcilarimizin
birikime verdikleri dnem
ve bu konuda gelinen
bilin¢ seviyesi, bundan
sonraki adimlarimizda net
bir bakis acisiyla yarinlara
daha giivenli bir sekilde
bakabilmemizde bizlere
biyiik bir giiven zemini
olusturdu.”

Bireysel Emeklilik Sistemi

GARANTI BBVA EMEKLILIK GENEL MUDURU BURAK ALi GOCER:

Koronaviriis ile birlikte BES
tasarruf yapilan bir sisteme evrildi

2020 yilim1 koronaviriis donemi ile
birlikte, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
algisinin farkhlagtig bir yil olarak
degerlendirebilicegini soylerek sézlerine
baslayan Garanti BBVA Emeklilik Genel
Miidiiri Burak Ali Gocer, “Katihmeilarin
goztinde BES, emeKklilik icin para
biriktirilen bir sistemken 2020°de farkh
ihtiyaglar icin tasarruf yapilan bir sisteme
evrildigini gordiik. Katihmeilar ‘Iyl ki
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girmisim de,
ithtiyacim oldugunda kullanabilecegim bir
birikimim olmug’ dediler.
Sistemin biiytimesini degerlendirirken,
“Toplam BES’ rakamina odaklanmak
daha dogru olacaktir. Ciinkti potansiyel
gonulli BES katithmeilarmim biytk
gogunlugu otomatik BES ile sisteme
dahil oldu ve olmaya devam edecek. Bu
acidan degerlendirdigimizde, Eylil sonu
itibariyla gontlli BES ve otomatik
BES toplaminda 13,3 milyon
katthmcinin 159,1 milyar lira fonu
birikti. Otomatik BES ile sisteme
dahil olan 5,6 milyon katihmcimin
%80’inin daha 6nce bireysel
emeKklilik sozlesmest olmadigini ve
ilk defa otomatik BES sayesinde
birikim yapmaya baglamig
oldugunu diigtiniirsek,
bu rakamin tilkemizdeki

birtkim orani i¢in oldukea 1y1 bir seviye
oldugunu soyleyebiliriz. 2020 yihinda

da bu trend devam etti ve sisteme rekor
katihm ve rekor bir para girist oldu.
Garanti BBVA Emeklilik olarak Eylil
sonu itibartyla 52 bin kisiye sisteme dahil
ederek, Goniilli BES ve Otomatik BES
toplamini kapsayan “Toplam BES’ birikim
havuzunda 1,9 milyon katilimer sayimiz
22,1 milyar lira fon buyukligimiz ile
sektorde 6nemli bir yere sahibiz” dedi.

‘BASARILI BiR SENE OLDU’
“Sisteme giren katihmecilara emeklilik
sirketleri birtkimlerini degerlendirecekleri
emeKklilik fonlar ile ilgili alternatifler
sunuyor. Fon tercihlerini musteri kendisi
yapiyor. Bu fonlarin i¢cinde devlet tahwili,
hisse senedi, hazine bonosu, doviz ve altin
gibi yatirmm enstrimanlari var ve bu yil
getiriler icin de oldukc¢a bagarili bir sene
oldu. Emeklilik fonlarinm getirisi sisteme
ivme kazandiran 6nemli bir gii¢” diyen
Goger, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
ortalama kazancinin %27,6’lara ulagtigin
hatirlatarak sisteme duyulan inang ve
guiveninin daha da arttigimi aktard.

'2021'DE POZITiF ALGI
DEVAM EDECEK’
Goger, “Kiresel Emeklilik Endeksi

Raporu'nu inceledigimizde ise birbirine
daha denk kiyaslamalarm yapilmas: ve
buna gére yorumlanmasinin daha dogru
sonuglar verebilecegini goryoruz. Bireysel
Emeklilik Sistemi saglam temellere
oturtulmus bir sistem ve saghkh bir sekilde
buytmeye devam ediyor. 2021 yilinda bu
bitytimenin ve sistemdeki pozitif algimin
devam edecegini diigiiniiyoruz” dedi ve
ekledi: “2021 yihnin fon biyikligi ve fon
getirileri ile katihmcilar mutlu eden bir yil
olacagini séyleyebiliriz.”

Gocger, sozlerini soyle noktalad:

“Ayn1 zamanda 2021°de sektortimiiz

icin tablolar1 degistirebilecek 6nemli
maddeler gindemde. Bunlardan biri
otomatik BES’te yapilmas: muhtemel
degisiklikler. Planlanan degisiklikler ile
birlikte uzun vadeli, genig katihmh ve
daha stirdurtlebilir bir emeklilik sistemi
hedeflentyor. Uzun vadede otomatik BES1
olmasi gereken potansiyele ulagtiracagini
diistintiyorum. Ikinci olarak ise, goniilli
BES’te 18 yas alt1 genclerin sisteme

girip, tasarruf bilinciyle daha erken
tanigmalarim saglayacak diizenlemeler
giindemde. Bunun hayata ge¢mesiyle
birlikte gonullii BES i¢in ¢ok ciddi bir
potansiyel, gencler icin ise birikime

erken baglamalar gibi 6nemli bir fayda
saglanmig olacak.”

NN HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI KEREM OZDAG:

COVID-19 belirsizligine ragmen
BES'in faydalari daha iyi anlasildi

Yeni tip koronaviriis (COVID-19)
salgininin emeklilik sekt6riinde yaratacagi
yansimalar hakkinda degerlendirmelerde
bulunan NN Hayat ve Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcist Kerem Ozdag,
“COVID-19 dénemi ile birlikte Bireysel
Emeklilik Sistemi tarafinda kismen de
olsa ¢ikislarm ve katki pay1 6demelerine
ara verme egiliminin artabilecegini
dustiniyorduk. Fakat bu dénemde
BES katitimecilarmm davramglarina
baktigimizda, durumun ¢ok olumlu
oldugunu soyleyebiliriz” diyerek
sozlerine basladi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’'ndem cikislarm diigtik seviyede
seyrettigine dikkat geken Ozdag, katk
payt tahsilatlarinda ise kayda deger bir
diisiisiin gézlemlendigini aktardi. Ozdag,
“Bu durum, katihmcilarin fon tercihlerini
dogru yapmalar ve getirilerden
memnuniyet duymalar sonucunda
sistemde kaldiklarini, bir bagka deyisle
COVID-19 déneminin getirdigi
belirsizlige ragmen BES’in

faydalarinin anlagildigin

bizlere gosteriyor” seklinde konustu.

‘SAGLIK SIGORTALARINA

ILGi ARTACAK’

COVID-19’un yarattig etkileri saghk
sigortalar1 acisindan da degerlendiren
Kerem Ozdag, “Saglik sigortalarma
baktugimizda ise salginla birlikte Ttirkiye
Sigorta Birligi (T'SB) 6nctiligtinde
sektoriin aldig: karar ile COVID-19
kapsamindaki tedavi giderlerinin
kargilandigim goriiyoruz. Miusterilerin
saghk sigortalaria olan yoneliminin hizla
arttigin, gerek 6zel gerekse tamamlayict
saglik sigortast (T'SS) tiriinleri hakkinda
daha fazla aragtirma yapip bilgi aldiklarin
gozlemliyoruz. Saglik sigortalarina olan bu
ilginin 6niimiizdeki donemde de devam
edecegini 6ngoriiyoruz” seklinde konustu.
Thrk sigorta ve emeklilik sektoriiniin
dinyadaki yeri ve diger tilkelere kars:
bulundugu konum hakkinda yorumlarda
bulunan Ozdag, “Tiirkiye, diinyanmn

en biyiik 19. ekonomisi konumunda.
Ancak, sektorimiiziin diinyada 37. sirada

oldugunu gortiyoruz. Emeklilik fonlarimin
Gayri Safi Milli Hasila’ya (GSMH) oram
tilkemizde yiizde 2-2,5 seviyelerinde.
Ancak katthmer sayimiz Otomatik Katihm
Sistemi (OKS) ile birlikte 12 milyondan
fazla ve Avrupa’daki pek ¢ok tlkeden
yiiksek. Bu da hem emeklilikte hem de
hayat sigortasinda gidecegimiz 6nemli bir
yol ve potansiyel oldugu anlamina geliyor”
ifadelerini kullandi.

‘TSS'DE BUYUME BEKLIYORUZ'
Kerem Ozdag, Tiirk sigorta ve emeklilik
sektoriiniin gelisebilmesi i¢in ileriye
doniik atilabilecek adimlari su sézler

ile anlatti: “Kredi baglantil hayat
sigortalarmin yaninda diger koruma
trtinleri ve tamamlayici saglik sigortasinda
buytme bekliyoruz. Emeklilik ve sigorta
alanlarinda buytimenin devam etmesi,
degisen ihtiyaclara yonelik yeni tiriinlerin
sunulmasinin ve stireglerin dijitallegerek
kolaylagtirlmasinin yani sira tasarruf

ve sigorta farkindahigimin artmasi ile
gerceklesecek.”



FIBA EMEKLILIK VE HAYAT GENEL MUDUR
YARDIMCISI NEHIR AKSIN BAHAR:

BES'te gelinen biling
seviyesi biiyiik bir giiven
zemini olusturdu

Ulkelerin emeklilik sistemlerinin incelendigi raporla
ilgili goruglerini aktaran Fiba Emeklilik ve Hayat
Genel Mudir Yardimcist Nehir Aksin Bahar,
“Raporda olumlu, yapic1 ve yerinde elestiriler
aldigimiz1 gériiyorum. Keza bizler de erken yasta
birikimlere erigimin saglanmasini, ihtiyag halinde
birikimlerin bir kismimin katthmeilar tarafindan
degerlendirilebilmesini zaten uzun zamandir konusup
tartigtyoruz. Hatta bazi baghklarda caliymalara
bagland: ve Tamamlayici1 BES olarak basina yansiyan
maddelerimiz de oldu. OKS’nin revizyonu, 18
yagindan kiiciiklerin BES’e dahil edilmesi gibi
sistemin tabana yayilmasina yonelik konulara

da diger yandan odaklaniyoruz. Ek olarak, BES
birikimlerinin teminat gosterilmesinde gerekli mevzuat
degisikliklerinin yapilmasi i¢in ¢calismalarimiz
surdiiriyoruz. Birikimlerini teminat gostermek
suretiyle kredi kuruluglarindan katthmecilarin uygun
kosullarda kredi temin etmeleri ve bu yolla finansal
ihtiyaclarim kargilayarak BES birikimlerini bozmadan
sistemde uzun stire kalinmasina yonelik tedbirler
tizerine galiymalarimizi siirdurtyoruz. Bu sayede,
dinyada BES 6nceliklerinden biri olan ‘katihmcilarin
sistemde uzun stireli kalmasi’na yardimer olacagimizi
distiniyoruz. BES’in salgin sebebiyle belirsiz bir
donemi sarsinti gecirmeden atlatmig olmast, bizler icin
onemli bir tespit noktast oldu. Keza katihmcilarimizin
birikime verdikleri 6nem ve bu konuda gelinen

biling seviyesi, bundan sonraki adimlarimizda net

bir bakis acistyla yarmlara daha gtivenli bir gekilde
bakabilmemizde bizlere biiytik bir gtiven zemini
olusturdu. Devletlerin bunyelerinde bulunan BES’e
yonelik davranig bigimleri, bundan 6nce oldugu

gibi bu siiregte de birbirinden farkh oldu. Ornegin
Sili, sisteme aktif katk saglayanlarin 5.600 dolar
agmayacak 6lciide BES Fonlarinm %10 ununun
¢ekilmesine izin verirken BES’te lider Hollanda,
birikime erken erigimle ilgili herhangi bir giincelleme
yapmadi” seklinde konustu.

‘DEVLET DESTEGi
ORNEK TESKIL ETTI'
“Ulkemizde BES’in 6nemi, ilk giinden bu yana devlet
yonetimimiz tarafindan bilindigi i¢in bizdeki sistem,
devlet katkis1 gibi avantajla dunyada benzeri olmayan
bir destegi katihmecilara sunmustu” diyen Bahar,
bu destegin diger tilkelere de 6rnek teskil ettigine
dikkat cekti ve ekledi: “Bunun yani sira uluslararasi
raporlarda bahsi gecen trtn ¢esitliligi gibi bir 6neriyi
de dikkate alabilir ve biiytime hedefimize giden yollart
geligtirebiliriz. Uzmanlarin da bizimle ayni noktada
olmasi, tlkemize digardan bakanlarla ayn1 tablo
tizerinde fikir birligimizin olmast dogru bir yol haritas:
1zledigimizin gostergesidir diyebiliriz.” Bahar, sozlerini
soyle noktalads, “Katki paylarini ekonominin en zor
guinlerinde dahi 6demeye devam eden katilmcilarimiz,
devlet katkst ile sisteme destek saglayan devletimiz
ve koordinasyon seviyesi yitksek BES
sirketlerimiz ile yarinlara ve yeniliklere,
dogru bir ivme ile yirudugumizi
soyleyebilirim.”

“BES sisteminden cikislar diisiik
seviyede seyrederken, katki payi
tahsilatlarinda kayda deger bir diisiis
gozlemledik. Bu durum COVID-19
doneminin getirdigi belirsizlige
ragmen BES'in faydalarinin
anlasildigim bizlere gosteriyor.”

SEKTORDEN

il sigortact

Sigortaci Gazetesi Instagram canli yayinlari devam ediyor

[

CAKMAKCI: MEME
KANSERINDE ERKEN
TESHIS COK ONEMLI

Kése yazarimiz Sema Thifekgiler,
Sigortact Gazetest Instagram

canli yayminda Prof. Dr. Metin
Ciakmaker’yr konuk etti. Canh
yayinin konusu meme kanseri
farkindaligi oldu. “Meme
kanserinin 6nemli tarafi tanisinin
¢ok kolay olmasi. Diger kanserlerin
tanimi kolay degil” diyen
Ciakmakei, meme kanserinde erken
teshisin hayat kurtardigimi séyledi.

[

BAL: KiSiSELLESTIRILMiS
VERi FARK YARATIYOR
Kése yazarlarimizdan Okan
Utkueri, TalentMondo Kurucu
Ortagi ve CEO’su Mirag Bal
konuk etti. Kigisellestirme
konusuna deginen Bal,
“Kigisellestirilmig trtinler ¢ok
kritik. Giydigimiz kiyafette

bile ‘Bu bana 6zel mi® diye
distiniiyoruz. Ilerisi igin
kigisellestirme kritik bir noktada
yer aliyor. Kullanici i¢in trtinti
farkhlagtirmaniz gerekiyor” dedi.

[

OLKEN: CALISAN
KADINLAR SIGORTACILAR
iCiN ONEMLI BIR
POTANSIYEL

Canli yayinima konuk olan Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
cinsiyet esitligi ve kadinlarin

iy hayatindaki yerini konustu.
Olken, “Cahgan kadinlar
sigortacilar i¢in dnemli bir
potansiyel. Konuyla ilgili
oncelikle caliganlarimizdan
baglayip, hedefimizin yol
haritasin ¢ikardik” dedi.

Anadolu Hayat Emekdlilik'te
yeni GMY Tayfun Ceyhun

1 Ekim 2020 itibaryla Anadolu

Hayat Emeklilik Genel MGdir

Yardimalligina atanan Tayfun

Ceyhun, bilgi teknolojilerinden

sorumlu olacak. 1998 yilinda ODTU

Matematik Bolimi'nden mezun

olan Tayfun Ceyhun, kariyerine

1999'da Tirkiye Is Bankas A.S.

Yazilim Gelistirme Midurligi'nde

uzman olarak basladi. Ceyhun, 2011 yilinda s Bankas1
istiraklerinden Softtech A.S. yazilim sirketine gecerek;
merkezi operasyon uygulamalar, bireysel kredi/ kredi
kart1 tahsis stregleri ve hukuk uygulamalart yazilimi
ekiplerinin yoneticisi olarak gorev yapti. Ceyhun,
Anadolu Hayat Emeklilik'te Bilgi Islem Mdarligg,
Yazilim Gelistirme Midurligd, Degisim ve Proje
Yoénetimi M4dirligi’'nden sorumlu Genel Midir
Yardimaisi olarak gorevine basladr.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye'de

st diizey atama

BNP Paribas Cardif Turkiye Ust

yonetiminde dnemli bir atama

gerceklesti. Istanbul Teknik

Universitesi Endistri Mihendisligi

boliminde tamamladigr egitiminin

ardindan profesyonel kariyerine

adim atan Pinar Tuba Gdggln

insan kaynaklar alaninda 20 yillik

tecribeye sahip. Damigmanlik, ilag

ve teknoloji sektoriindeki uluslararasi sirketlerde
deneyim kazanan Gocgiin, MetLife insan Kaynaklar
Direktdri olarak ¢alisti. 12 Ekim 2020 itibaryla da
insan Kaynaklan ve Organizasyon'dan sorumlu Genel
Midir Yardimaist ve cra Kurulu Uyesi olarak BNP
Paribas Cardif Turkiye'ye katild.

CIGNA'da st diizey atama

CIGNA, binyesine son olarak

finans sektorinin deneyimli ismi

Umit Sénmez'i katti. S6nmez,

Genel Mudir Yardimaist olarak

sirketin mali kontrol, raporlama,

teknik ve aktuerya faaliyetlerinden

sorumlu olacak. i¢ kontrol, biitce

ve performans yonetimi, finansal

planlama ve finansal strateji gibi

gorevlerde bulunan S6nmez, CIGNA'ya katilmadan
dnce Burgan Bank A.S.'de Mali islerden sorumlu Genel
Mdddr Yardimaist gérevini ydrdtmekteydi.

Hakki Atasagun, NART'1n
Biyiik Projeler ve Is Gelistirme
Baskanlig gorevini istlendi

Atasagun, Alman Lisesi ardindan LMU Munich
Universitesi'nden mezun olup, uzun yillar Allianz ve
Minih Re Almanya Merkez'inde calistr.

lyi derecede ingilizce ve Almanca bilen Atasagun,
yurda donisiinde sirasiyla, Tam, Genel, Mandgeburger
ve Basak Sigorta'da, koordinatorlik, genel midir
yardimaiigi, genel midirlik ve yonetim kurulu
baskanligr gérevlerinde bulundu.

Ug yil kadar Rus - Tiirk Bank ve Tirk - Kazak Bank'ta
YK Uyeligi yapti. Halen Borusan Yatinm'da YK Uyesi
olup Goltas Cimento ve Orma Entegre’de damsmanlik
yapmaktadrr.

Cigna Finans, yoluna CIGNA adiyla devam edecek

Cigna Grubu ile QNB Finansbank
ortakhginda faaliyet gosteren
emeklilik ve hayat sigortasi sirketi
Cigna Finans'in adi CIGNA
olarak yenilendi. Bireysel ve
kurumsal musterilerinin beklenti
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
surekli gelisimi ve inovatif
¢oztimleri iginin merkezine koyan
sirket, doniistim stirecini “Hayat

Boyu Birlikte” olma sozt ile
pekistiriyor. CIGNA Saglik Hayat
ve Emeklilik Genel Mudiirt
Pinar Kuris, “CIGNANm kokli

sigortacilik uzmanhginin altim

daha giicli ¢izmek, sektor ve
miisteri beklentilerinin degigimine
en dogru sekilde yanit verebilmek
tizere baglattigimiz bu déniigim
kapsaminda, dijitallegme,

altyapt yatirimlari, hizmet ve

triin cesitliligimizi artirmak

gibi hedeflerimizle de guiglii bir
dontigiime imza atiyoruz” seklinde
konustu.



KURESEL TEDARIK ZINCIRLERINDE
63 MILYAR $'LIK PRIM POTANSIYELI

Reaslrans devi

Swiss Re, yayinladig
Sigma 6 raporunda
kiresel tedarik
zincirlerindeki yeni
dénem sigorta
firsatlarini ortaya koydu.
Arastirmaya gore,
onumizdeki 5 yil icinde
63 milyar dolarlik ek prim
tretimi potansiyeli var.

KURESEL TEDARIK ZiNCIiRLERi NEDIR?

Yaklagik bir sene 6nce ortaya ¢ikan
ve Cin’in Wuhan kentinden tiim
dinyaya yayilan COVID-19 salgini,
sigorta bagta olmak tizere birgok
sektorii etkilemeye ve meveut degisimi
hizlandirmaya devam ediyor. Son

yil icinde kiiresel tedarik zincirinde
kimi degigiklikler halihazirda
yasanmaya baglamisti. Cin’in

maliyet rekabetciligini kaybetmesi,
iklim krizi kaynakl dogal afet sikhig
ve teknolojinin tedarik zincirini
basitlestiren etkisi degisimin habercisi
olmustu. Adeta bu degigimin daha

goriinir olmasi ve farkindaligin

artmasi i¢in yeni bir kriz bekleniyordu.

Sonugta pandemi ile birlikte risk
faktori etkisini gdstermeye bagladi ve
degisim hizland.

SALGIN iLE BERABER

RISKLER GORUNUR OLDU
Salginin etkiledigi unsurlarin en
uistiine kuresel tedarik zinciri oturuyor.
Diinyanin en biiyiik reastirans
sirketlerinden biri olan Swiss Re,
gectigimiz ay konuyla ilgili bir

rapor yayimladi. “Kiiresel Tedarik
Zincirlerinde Riskleri Azaltmak:
Direnci Yeniden Giiglendirmek i(;in
Dengeleme” isimli raporda kiiresel
tedarik zincirlerindeki degisimin
COVID-19 salgini 6ncesinde
baglacigr ve salginla birlikte hizlandig
belirtiliyor. Rapora gore; pandemi,

Hammadde temininden baslayarak bir Griinin islenmesini, son Grine
dénismesini ve lojistigini kapsayacak sekilde Uretim strecinin tim
asamalarini iceren sisteme kiresel tedarik zincirleri (global supply chains)
deniyor. Kiresel tedarik zincirine dahil olan firmalar arasinda ileri (forward)
ve geri (backward) olmak Uzere iki yonde baglanti kuruluyor. Hammadde

ve girdi ihrag eden firmalann nihai Uretici ile kurdugu baglantiya “ileri
yonlid” denirken; nihai Uretici agisindan degerlendirildiginde tedarikgilerle
kurulan baglantilar "geriye dénik” olarak nitelendiriliyor. S6z konusu iligkiyi
endUstrilere ve ekonomilere dogru genisletmek amaciyla “ileriye ve geriye
doénik katiimlar” seklinde tamimlama yapiliyor.

kiiresellegen tiretim stireclerindeki
aksakliklar1 ve kargt kargiya kalinan
riskleri gorindr kildi. Bu riskler, birgok
sirketin kepenk kapatmasina yol acti.
Bu negatif duruma kargi hayatta
kalmay1 bagaran sirketlerin kiiresel
tedarik zincirindeki risk faktoriinin
farkina varmasi olumlu bir isaret
olarak raporda yerini aliyor. Rapora
gore, bu degigimin sigorta sektori icin
6nemli etkileri olacak.

ABD ile Cin arasindaki ticaret
savaginin bagladigi 2018 yilindan
itibaren kuresel tedarik zincirleri

bir degisim icindeydi. Rapor, bu

stire sarfinda sirketlerin operasyonel
direnglerini artirmaya bagladigini,
paralel tedarik zincirleri yarattiklarini
ortaya koyarken salgina bir sekilde
hazirlikli olduklarinin altim ¢iziyor.
Ancak hazirlikli olmayan sirketlerin
de hayatina son verdigini belirtip
sigorta sektoriiniin farkindalik ve
¢oziim konusunda desteginin 6nemli
oldugu vurgulaniyor. Swiss Re
raporunda, yeni déonemin kiiresel
ekonomiyi nasil etkileyecegine dair bir
modelleme ortaya koyuyor. Tedarik
zincirlerindeki risk yonetiminde kilit
rol oynayan sigorta sektori; 1 kesintisi
sonrasi ortaya ¢tkan igletme hasarini,
fiziksel olmayan hasar teminatlarin
ve nakliyat sektorundeki meydana
gelen kazalardan kaynakl hasarlar
kargilayabilir. Ortaya koyduklari
thtiyaca gore, 5 yil icinde tedarik
zincirlerinin yenilenmesi ve altyapi
¢aligmalart kaynaklh 63 milyar dolarlik
ek sigorta primi uiretilecegi tahmin
ediliyor.

KURESEL TEDARIK iCiN
SIGORTA URUNLERI

Kiiresel tedarik zincirleri yillardur,
verimlilik ve maliyet etkinligine gore

sekillenirken ticaret savaslari ve
COVID-19 ile birlikte risk yonetimi

ve dayaniklilik daha buytik bir
o6nem kazanmaya bagladi. Mayis
2020°de yapilan bir ankette tedarik
zinciri yoneticilerinin %934 ihtiyag
fazlasi olusturmak, emsalsiz parca
sayisini azaltmak, tedarik zincirlerini
kisaltmak ve bolgesellegtirmek gibi
uygulamalarla tedarik zincirlerini
daha dayanikli hale getirmeyi
planladiklarini acikladh.

Bu durum, kiiresel ekonomi icin
tedarik zinciri risklerini yonetmenin
ayrilmaz bir pargasi olan sigorta
sektoriind isaret eden bir gelisme
olarak 6ne ¢ikiyor.

Swiss Re de buradan yola gikarak
kimi yenilikgi sigorta tirtinlerinin
kiiresel tedarik zincirini nasil

daha dayanikli hale getirecegine
raporunda yer veriyor. Rapora gore,
en onemli sigorta tiriinlerinden

bir tanest I Kesintisi Sigortasi. Bu
uriin, fiziksel hasardan kaynaklanan
tretim sureclerindeki kesinti riskini
teminat altina aliyor. Raporda dogal
afet kaynakh hasarlarm %50 ila
70’1 1§ kesintisinden ortaya ¢ikan
hasarin olusturdugu not disiilityor.
Yine raporda birbirinden farkl 1§
kesintisi sigortalar: ortaya konuyor.
Standart ig sigortast, bir sigortalinin
kendi mulkiyetinin hasar gérmesi
durumunda devreye girerken; kosullu
1 sigortast ise bir tedarikgi veya
miisteri gibi harici bir tarafin hasarim
karsiliyor. Ayrica miilke fiziksel
zarar gelmeksizin, Giriin veya hizmet
alimmda meydana gelen kesinti
veya gecikmeleri teminat altina alan
Tedarik Zinciri Sigortast da Swiss
Re’nin raporunda yerini aliyor.
Bugtinlerde firmalar: her
zamankinden daha fazla ilgilendiren
bir diger sigorta tiriinii ise Zararsiz
Is Kesintisi Sigortast olarak
isimlendiriliyor. Pandemi, grev ve
askeri harekat gibi sebeplerle yaganan



gecikmeleri, tedarikciden triin ya da
hizmetlerin alinmasindaki kesintiyi
kapsiyor. Bu sigorta tirtintinde riskin
isletmelere zarar veren bir olayin
sonunda gercgeklesmesi aranmryor,
bir ¢esit parametrik sigorta olarak
hasar i¢in 6deme yapihyor. Ornek
vermek gerekirse, daha gok pandemi
doneminde de kargimiza ¢iktigy

gibi sokaga ¢tkma yasagmim oldugu
donemlerdeki igletmenin zararim
karsihiyor. 2010 yilinda Kuzey Atlantik
hava yolculugunu kesintiye ugratan
Eyjafjallajokull volkanik patlamasi ve
kil bulutu, 2018 yazinda Avrupa’daki
kurakliklar sebebiyle nehir kargo
sisteminin sekteye ugramasi baghca
diger ornekler olarak verilebilir.

DEVLETLERIN EYLEMLERINE
KARSI SIGORTA

Yabanci devletlerin eylemleri

de kiiresel tedarik zincirinin
aksamasina yol acabiliyor. Rapora
gore 6ntimiizdeki donemde politik
risk sigortast daha biiytik bir 6nem
kazanacak. Ayrica rapor, bu sigorta
trintnin hem yatirrmi hem de 6z
sermayeyi ayri ayri giivence altina
alabilecek sekilde gelistirilebildigini
not distiyor. Rapor, hitktimet ile
yapilan sézlesmelerde hiikiimete tirtin
veya hizmet satan firmalari koruyacak
teminatlarin da bu sigorta iirtinii igine
dahil edilebilecegini 6ne siiriiyor.

TICARi ALACAK SIGORTASINDA
BUYUME iHTiIMALI

ABD ile Cin arasinda yaganan ticaret
savagt ve COVID-19 kiiresel tedarik
zincirindeki yatinmlarin azalmasina
ve dolayisiyla sigorta primlerindeki
biiyimenin durmasina yol agti. Ancak
bununla birlikte ticari alacak sigortasi
tizerindeki farkindaligin da artmasina
sebep oldu. Rapora gére, 6ntimiizdeki
yillarda ticari alacak sigortasinda
prim Uretimi artabilir. Rapor bu
durumu kiiresel tedarik zincirinde

alternatif yollarin acilmasina ve
bélgesellestirmenin éneminin
artmasia bagliyor.

Oncelikli olarak yeni giizergahlarin,
yeni fabrikalarin ve ilgili tesislerin
acilmasina yol agacagi tahmin ediliyor.
ABD ile Cin arasindaki ticaret savagi
Cin’e komgu diger tilkeleri harekete
gecirmis durumda. Asya tilkeleri
kiiresel tedarik zinciri pastasindan
daha fazla pay alabilmek igin
yatirimlarimi biiytitmig durumda.
Rapor bu durumun konut ve
mithendislik sigortalarda prim
tretiminin artmasina yol agacagini
ifade ediyor. Raporda devam eden
tretim operasyonlariyla ilgili olarak da
“sorumluluk ve ticari sigortalar icin de
yeni talepler olusacaktir” deniyor.
Benzer bir durumun Thrkiye

ile AB arasindaki iligkilerde de
gerceklegebilecegini not diigelim.
Ozellikle COVID-19 sonrast kiiresel
tedarik zincirleri sekillenmeye baglad.
Ornek vermek gerekirse Almanya’da
yeni “tedarik zinciri yasasi”
guindemde. Taslaga gore sirketler
tedarik zincirlerinde insan haklar ve
ckolojik standartlara bagh kalmak
zorunda olacaklar. COVID-19 sonrasi
kiiresel tedarik zincirlerinin yeniden
yapilanmasindan en ¢ok faydalanan
tilkelerden biri Portekiz oldu.
Portekiz’in dogrudan yabanci yatirnm
stogu COVID-19 ile ivmelendi.
Almanya’da Portekizli tedarikgi
arayiginda %30-40 artis oldugu
raporlara yansidi. AB’y1 gevreleyen
tilkelerde talebin bu sekilde artacag:
tahmin ediliyor.

VERININ ONEMi ARTIYOR
Raporda kiiresel tedarik zincirinin
degismest ile birlikte verinin éneminin
arttigl ifade ediliyor. Firmalar yeni
tedarikcileriyle ilgili verilere ithtiyag
duyacak. Bu ayni zamanda risklerin
belirlenmesinde hayati 6neme

sahip. Anlam ifade eden veri icin
sigortacilar firmalardan geffaflik talep
edecek. Daha seffaf firmalar ve daha
anlamli verilerle ticari hayatin bir¢cok
agsamasinin daha kolay ve diigitk
bedelle sigortalanabilecegi raporda
yer aliyor. Bunun i¢in de teknoloji

ve dyjitallesme daha biiyiik bir 6nem
kazanacak. Dijital teknolojiler, risk
tamimlama, degerlendirme ve izleme
agisindan tedarik zincirini daha 1y1
anlamanin yolunu sunabiliyor. Tedarik
zincirlerindeki riski ortadan kaldirmak
icin teknolojilerin kullanimina iligkin
rapora yanstyan ornekler géyle:
Diisiik maliyetli sensér
coziimleri: Giyilebilir teknolojilerde,
akilli telefonlarda ve oyun
konsollarinda yaygin olarak kullanilan
sensorler, tedarik zincirlerinin kalite
kontroliine ve gorsellestirilmesine
yardimei olabilir. Farkl tesisler ve
fabrikalar arasindaki rotasyonu en
uygun hale getirmek icin sensorler
kullanilabilir.

Biiyiik veri analizi: Dijitallestirme
ile artik cesitli kaynaklardan biiytuk
miktarda veri toplaniyor. Biyiik veri
analizi, kapasite kullanimimi en uygun
hale getirmek, miisteri deneyimini

tyllestirmek ve riski azaltmak icin
kullanilabilir.

Blockchain: Uriinlerin tedarik
zinciri tzerindeki hareketi, blockchain
ile degistirilemez bir sekilde kayit
altina almabilir. Bu sayede tedarik
zinciri paydaslart arasindaki
gtiveni ve seffafligr kolaylastirir.
Stuire¢ otomasyonu ile birlikte
sigorta maliyetlerini diistirmeye
ve dolandiricilik riskini azaltmaya
yardimect olabilir.

TEDARIKTE YENI FIRSATLAR
Kiiresel tedarik zincirlerinin yakin
zaman iginde dijitallesmesi bekleniyor.
Raporda bu durum geleneksel
sigortalardan farkl olarak yeni
sigorta tiriinlerinin dogmasina yol
acacag seklinde degerlendiriliyor.
Oncelikli olarak tedarik zinciri i¢inde
kurulacak olan dijital altyapinin
saghkl bir gekilde devam etmesi
sigorta kapsamut i¢inde yer alabilir.
Bunun yaninda rapor sigortacilarin,
tedarik zincirindeki riski azaltmada
da bir hizmet olarak risk yonetimi
sunabilecegini belirtiyor. Rapora
yanstyan ornekler s6yle:

Dijital pazar yeri: Tedarik
zincirlerini kapsayan tiim sigorta
trtnlerinin dijital ve aracisiz olarak
dagitimi yeni déonemde sigortacilarin
verecegl bir hizmet olacak.

Dijital risk uyari sistemi:
Herhangi bir kaza sonrasi, sigorta
sirketleri tedarik zinciri icinde
etkileyebilecegi diger firmalar
uyararak hasar1 en aza indirebilir.
Hizmet olarak esneklik: Sigorta
sirketleri kayb1 6nlemek icin veri
odakl risk istthbarati sunabilir.
Ornegin riskin arttg durumlarda
sigortaliy1 uyararak kaybin
gerceklesmesini engelleyebilir.

iS SIGORTASINA POPULER ORNEKLER

Kasim 2020

Is kesintisi sigortasimin ekonomi diinyasindaki hayati 6nemi bircok kez kargimiza
ciktr. Son yillarda g 6nemli olay bu sigorta UriinGnin yayilmasina ve gelismesine

6n ayak oldu:

Tohoku Depremi
Akla ilk olarak Tohoku Depremi geliyor. 11 Mart 2011'de,

Japonya'nin Tohoku bélgesinde meydana gelen depremin

siddeti 9,0 Mw biyukliginde 6l¢uldd. Dinyanin 6lgilen

en biyitk 5 depremi arasinda gosteriliyor. Deprem sonrasi

meydana gelen tsunami de hayati felg etti. Tohoku

depremine bagli kiresel is kesintisi kayiplarinin olarak 10

milyar ile 15 milyar ABD Dolar1 arasinda oldugu tahmin
ediliyor.

Tayland Selleri

2011 yilinda Tayland'da muson yagislannin etkisiyle
gerceklesen sel felaketindeki hasar da ¢ok buyUktd.

Tayland'daki sel felaketinin sebep oldugu hasar, ilk 9 ayda

tahmini olarak 259 milyar dolar olarak hesaplandr. Ancak

sellerin uzun sire sdrmesi, standart veya kosullu is kesintisi
sigortasinin karsilamasi gereken hasarini ginbegin artirdr.

Turizm ve sanayinin eski haline dénmesi yillar srerken is
kesintisi kaynakli hasar yikselmeye devam etti.

Tianjin Patlamasi

12 Agustos 2015'te Cin'in Tianjin kentinin sanayi

bélgesinde bir ig kazasi sebebiyle gerceklesen patlamanin
hasan ¢ok blyik oldu. Allianz Global Corporate & Specialty

sigortali hasarin toplam 4 milyar dolar olmasi bekleniyor.
Dinyanin trafigi en yogun olan limanlarini basinda gelen
Tianjin Limani, 180'in Gzerindeki Glkenin 500'den fazla

limanyla ticari faaliyet gergeklestiriyor. Bu sebeple patlama
sonrasi is kesintisi hasari henlz tam olarak hesaplanamad.

Konuyla ilgili mesuliyet davalan devam ediyor.

>

>



2020 yili 9 aylik prim dretimleri

Sigorta sektoru biyumesini sirduruyor:
9 ayda 60 milyar lira prim iretildi

Sirket Ad

TURKIYE

ALLIANZ

ANADOLU

TURKIYE HYT VE EMK
AK

AXA

SOMPO

HDI

MAPFRE

ANADOLU HYT VE EMK

BUPA ACIBADEM SGLK VE HYT

METLIFE
DOGA

ALLIANZ YSM VE EMK
QUICK

NEOVA

EUREKO

RAY

AVIVASA

ETHICA

BEREKET

GARANTI EMK
GROUPAMA

CIGNA FiNANS EMK VE HYT
AEGON EMK VE HYT
ZURICH

TURK NiPPON

UNICO

KORU

GULF

ANKARA

FiBA EMK

BNP PARIBAS CARDIF EMK
SEKER

NN HYT VE EMK
MAGDEBURGER

CORPUS

DUBAI STARR

BNP PARIBAS CARDIF
KATILIM EMK VE HYT
GENERALI

CHUBB

ALLIANZ HYT VE EMK
BEREKET EMK VE HYT
COFACE

EULER HERMES

DEMIR HYT

TURKP &1

ATRADIUS

ORIENT

BNP PARIBAS CARDIF HYT
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
MAPFRE YASAM

SS TMT KARSILIKLI KOOP
GROUPAMA EMK
BEREKET KATILIM HAYAT
BEREKET KATILIM

AXA HYT VE EMK

ERGO

2020/9 ay toplam
2019/9 ay toplam
Artig oram 2019/2020

Kaza
272.806
94.313
112921
145.586
31.710
62.787
8.333
24.566
9.791
876
2.388
221917
45.079
823
1.558
52.305
41.693
9.118
51.131
49.967
6.630
0
11.815
63.683
143
78.690
18.581
14.315
4.808
17.788
2.552
2.394
-281
16.729
7.713
2.293
3.898
4,922
9.891
6.158
2.699
13.069
602
21.215

287

2.756

5.109
154
598
556

266
52

1.559.751
1.575.737
-1,01

46

34

30
48
44
45

47
50

Hastalik
Saglik
389.034
2.505.863
684.441

313.060
373.135
89.405
76.493
557.704

1.265.892

63.870

418

703
113.317
33.762

18.517
8.318

160.076

3.193
16.529
66.782
24.170

994

8.607

34.067
847

18.632
10.455
3.653
203
494

33.804

1.850
701

81.006

187

6.960.186
5.732.879
21,41

S
5
1
3

o N

10
12

14

33
30

17

20
24

11

35

36

Kara
Araglan
548.080
753.365
1.003.457

706.047
711.091
516.138
811.380
231.707

138.281

69.066
124.376
185.011
185.615

121.706
107.417

353.112
136.965
46.741
165.980
23.097
30.035
71.978
6.150
37.768

3.668
-604

33.998

48.861

40.759

29.152

4.096

7.244.491
6.532.108
10,91

R W o wn

O N N B,

14
21

27

25
18

24

20

22

26

Hava
S Araglan S
-20.511 17
1203 5
64359 1

Rayli
Araclar

8.426 2
352
343 9

707 6

17 12
118 11
1603 4

5692 3

6 13
-371 16
0 15

15 1 393 7

287 10
15 62.626
13 88.662
15,00 -29,37

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2020-9 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.

1.1.2020-30.09.2020 d6nem:

Su
Araclan S
63.706 2
29.534 4
104350 1

16.818 6
10.417 10

3.584 13
28.936 5
10.894 8

16 23

249 18
128
12532 7
10.006 11

1.295 15
10.590 9
1.210 16
6 27

999 17

7 26
2.158 14
14 25

21 22

66 20

3.959 12
167 19

56 21

43145 3

15 24

354,750
284.349
24,76

Nakliyat S
24961 13
65.578 3
115635 2

59.804
64.913
35982
153.043
42.966

o= 00~ Ww

35588 9

4938 22
15.724 15
26.457 12
36.310 7

6.929 19

17.187 14

26.588 11

4962 21

11.376 16

1312 27

28.192 10

1.300 28

3.698 23

998 29

5.796 20
7.165 18

3.009 24
9.940 17

1.859 26

2.579 25

665 30

61 31

815.517
675.016
20,81

Yangin ve
Dogal Afetler
1.208.167
528.482
810.374

663.645
632.086
256.983
385.479
316.943

144.166

17.344
136.249
360.432
256.375

48.853
79.108

132.278

152.025
35.877
106.323
18.433
89.767
39.071

21.305

3.571

5.463
57.125

41.375
23.321

12.512

1.765

6.880

6.591.775
5.378.477
22,56

0o O O B~ W

12
26

13
7

19

17

14

11

22

15

25

21

24

30

29
18

20
23

27

31

28

Genel
Zararlar
2.263.289
152.894
271.104

195.628
176.263
136.407
177.606
216.536

26.835

23.630
73.071
156.098
163.770

5.360
485.482

60.747

37.461
27.563
30.665
17.643
100.688
4.485

11.056

632
14.306
50.874

105.187

15.644
831

1.289

306

1.076

5.004.429
3.772.658
32,65

S
1

11

20

21
14

26

15

17
19
18
22
13
27
25

31
24

12

23
30

28

32

29

Kara Arag
Sorumluluk
851.305
1.083.556
1.392.761

1.070.254
777.425
1.106.122
473.622
289.652

700.276

973.789
695.156

60.974
250.095

710.208
247.579

102.109
53.223
361.756
52.159
377.824
=
173.315

147.430

154.614
157.525

11.301

-12

255

12.274.263
11.144.139
10,14

Hava Arac.
S Sorumluluk S
6 -18.358 17
3 1901 5
1 41317 1
13.368 2
7 16 13
2
11
14 691 9
9 015
5 3212
10 1.264 7
22 7.598 3
15 101 11
8
16
21
23
13
24 4772 4
12
27 1.616 6
17
20
19 7 14
18 -3.065 16
316 10
25 952 8
28
26
52.528
88.946
-40,94

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count énemli bir degere tekabil etmeye
baslad1. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5' iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt prim Gretimi Gzerinden hesaplanmig ve double count disilmustdr.



Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB) iiye
sirketlerden derledigi prim tiretim
verilerini agiklad.

Rakamlara gore 2020 yili Eylil sonu
itibariyla toplam prim tretimi gegen
yilin ayn1 dénemine gore %22,4 artig
ile 59 milyar 256 milyon lira olarak
gergeklesti. Pandemi sonrasinda
btyiik bir ivmelenme goriilen hayat
brangi prim tretimi gecen yihn

ayni dénemine goére %52 oraninda
artarak 11 milyar 248 milyon lira

oldu.

Hayat dis1 tarafinda ise prim tretimi
gecen yihin ayni dénemine gore %17
oraninda artarak 48 milyar 8 milyon
seviyesine ulasti.

Brang bazinda bakildiginda ise
sektoriin 2020 yih Eylil sonu
rakamlarinda en ¢ok prim irettigi
brang 14 milyar 732 milyon lira

ile kara araclart sorumluluk brang:
oldu. Yangin ve dogal afetler
tarafinda 7 milyar 284 milyon lira

prim uretilirken kasko sigortasinin
da i¢inde bulundugu kara araclari
branginda toplam 7 milyar 260
milyon lira prim tretildi.
COVID-19 salginin yagandig zorlu
stregte hastalik ve saghk branginda
ise toplam 7 milyar 250 milyon lira
prim dretimi gerceklesti.

KATILI.M SiIGORTACILIGINDA
%20'LIK ARTIS
Tturkiye Sigorta Birligi'nin internet

Kasim 2020

sitesi Uizerinden aciklachgr verilerde
2020 yih Eylil sonu katilim
sigortaciligy istatistiklerini de paylasti.
Katihm sigortacilig: tarafinda
toplam prim tretimi gegen yilin ayni
dénemine gore %?20,1 oraninda
artig ile 3 milyar 7 milyon lira prim
tretimi gerceklestirildi.

Toplam katihm sigortacihig
tretiminin 2 milyar 770 milyon lirast
hayat digindan gelirken 237 milyon
lirast ise hayat tarafindan geldi.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (bin 1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payim gostermektedir

Su Araglan Genel Finansal Hukuksal Hayat dig1 Hayat dis1 Hayat Hayat 2019 9 aylik 2020 9 aylik

Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar S Koruma S| 2019/9ay S 2020/9ay S A% 2019/9ay S 2020/9ay S A% geneltoplam S geneltoplam S A% PP

126619 3 19922 5 3149 5 13.566 8 11.788 6 4.528221 1| 5757522 1 27 4528221 1 5.757.522 1 35 10,59

110.593 5 133 11 39.471 3 1784 18 4.522.154 2 5.368.669 2 19 4.522.154 2 5.368.669 2 35 988

218599 1 1.527 9 2960 7 30.276 5 14746 4| 3.978.118 3 4.868.825 3 22 3978.118 3 4.868.825 3 35 896

161.887 29 145.586 30 -10  2.489.253 1 = 3.309.888 1 3297 2.651.140 5 3.455.473 4 35 6,36

161.935 2 2.491 7 3059 6 95.443 1 3.407 11 2991906 4 3.345.095 4 12 2991906 4 3.345.095 5 34 6,15

124304 4 32,694 4 8.610 7 2574100 5 2974093 5 16 2.574100 6 2974093 6 34 547

3953 2 41.115 13 13990 1 13.048 9 3585 10 2.155.763 6| 2.228988 6 3 2.155.763 7 2228988 7 34 4,10

71.238 9 2114 8 0 28 22209 2 1.503.016 8 2.226.687 7 48 1.503.016 9 2.226.687 8 33 4,10

71794 8 1.329 11 2,103 15 1507 19 1.935.704 7 1.754324 8 -9 1.935.704 8 1754324 9 33 323

963 48 876 49 -9 676.954 2 | 1.327.010 2 96,03 677.917 20 1.327.886 10 33 244

1.068.636 10 1.268.281 9 19 2.574 19 2.218 20 -13,84 1.071.211 11 1.270.498 11 33 234

197.194 26 221917 25 13 615.472 4  1.044.401 4 69,69 812.666 16 1.266.317 12 32 233

6.707 20 862 14 1.084 16 3294 12 1.006.014 11| 1.166.060 10 16 1.006.014 12 1.166.060 13 32 2,15

1.426 47 823 50 -42 636.855 3 | 1.118981 3 7570 638.281 21 1.119.804 14 32 2,06

6.511 23 3112 9.765 2 24 23 11.828 5 881.260 13 1.119.201 11 27 881.260 14 1.119.201 15 32 2,06

8.225 18 843 15 728 18 6.013 8 1.121.861 9 1.114.776 12 -1 1.121.861 10 1114776 16 31 2,05

42753 12 1.651 8 15593 7 2.251 15 943941 12 1.027.964 13 9 943941 13 1.027.964 17 31 1,89

37.396 14 1.227 12 12.795 10 1.837 17 742.892 16 998.406 14 34 742.892 18 998.406 18 31 184

61.654 39 51.131 41 -17 562.873 5 932.129 5 65,60 624.527 22 983.259 19 30 181

3.595 24 98 20 15.028 3 842985 14 973.331 15 15 842985 15 973.331 20 30 1,79

7.859 19 98 19 257 21 1.456 20 735931 17 952.428 16 29 735931 19 952.428 21 30 175

2 55 0 55 -89 514.033 6 882.533 6 71,69 514.035 24 882.533 22 30 1,62

6.511 22 30 25 9.362 11 2965 14 758979 15 866.782 17 14 758.979 17 866.782 23 29 1,59

58.591 40 63.683 39 9 438.806 644213 8 4681 497.397 25 707.897 24 29 1,30

207 52 3.337 47 1512 492,619 7 701362 7 42,37 492.826 27 704699 25 29 1,30

72.014 7 1912 9 4,182 13 1.271 21 495.032 19 582.070 18 18 495.032 26 582.070 26 29 1,07

12,592 17 55 22 526.017 18 574914 19 9 526.017 23 574914 27 28 1,06

46.260 11 4321 6 225 17 6.043 12 5927 9 340.869 23 479.228 20 41 340.869 31 479.228 28 28 0,88

1.341 26 994 13 2 25 31469 1 297.799 24 477923 21 60 297.799 32 477923 29 28 0,88

1.014 3 83.367 6 784 10 7.757 3 23347 6 375.134 22 395.112 22 5 375.134 30 395.112 30 27 073

2.687 25 013 12 26 5 24 1.960 16 378.463 21 331.446 23 -12 378.463 29 331446 31 27 061

2.748 46 3.241 48 18 212.508 9 323269 9 5212 215.256 34 326.511 32 27 0,60

109 53 -281 59  -357 196.819 10 239.510 10 21,69 196.928 35 239.229 33 27 044

912 27 627 19 237.441 25 226.560 24 -5 237.441 33 226.560 34 26 0,42

14.066 44 18.168 45 29 138.455 11 195.390 11 41,12 152.521 38 213.557 35 26 0,39

696 28 10 27 0 26 371 23 84.489 34 204.685 26 142 84.489 44 204.685 36 26 0,38

12.669 16 30 24 261 20 173341 27 204.340 27 18 173.341 36 204340 37 26 038

26.900 15 21955 4 116 18 3734 14 35 27 121.522 30 173.200 28 43 121.522 39 173.200 38 25 0,32

44835 2 118.736 31 159.913 29 35 118.736 40 159.913 39 25 0,29

10.699 45 39.962 42 274 37.451 15 81.522 13 117,67 48.150 52 121.484 40 25 0,222

6.699 21 88 21 0 27 259 24 168.779 28 118.339 31 -30 168.779 37 118.339 41 24 0,22

58.635 10 3433 4 25 22 96.098 32 109.955 32 14 96.098 42 109.955 42 24 0,20

626 50 602 51 -4 73.787 13 104.583 12 4174 74413 46 105.185 43 24 0,19

19.315 43 21.215 44 10 84.495 12 80.229 14 -505 103.810 41 101.445 44 24 0,19

99.401 1 78.933 35 99.401 33 26 78.933 45 99.401 45 23 0,18

82.007 2 1.397 10 69.061 37 83.405 34 21 69.061 48 83.405 46 23 0,15

69.810 36 81.293 36 16 863 20 605 21 -2991 70.673 47 81.898 47 23 0,15

38.674 1 65.470 38 81.819 35 25 65.470 49 81.819 48 23 0,15

70.575 3 56.694 41 70.575 37 24 56.694 51 70.575 49 22 013

544 29 35 23 864 17 399 22 95.089 33 69.597 38 -27 95.089 43 69.597 50 22 0,13

0 58 63.212 14 65.711 15 3,95 63.212 50 65.711 51 22 012

787 16 3.148 13 40.862 42 54.454 40 33 40.862 53 54,454 52 21 010

222 51 154 53 -31 29.468 16 42.754 16 45,09 29.690 54 42,908 53 21 0,08

233 25 30.647 43 0 58 30.647 54 21 0,06

846 49 556 52 -34 21.700 17 27.132 17 25,03 22.546 55 27.689 55 21 0,05

0 57 17.234 18 0 57 17.234 56 20 0,03

215 30 1 28 0 29 57 26 12.908 46 0 59 12.908 57 20 0,02

61 54 52 54 -15 7.797 18 11.940 19 53,14 7.857 56 11991 58 20 0,02

395.875 20 0 56 -100 395.875 28 0 59 20 0,00

43.641 1.371.284 304.798 56.377 350.371 157.436 37.107.610 43.204.238 16,43 = 7.295.997 11.152.614 52,86  44.403.607 54.356.852 22,42

36.105 1.062.612 220.221 46.145 326.915 142.627 37.107.610 7.295.997 44.403.607
20,87 29,05 38,41 22,17 7,17 10,38 16,43 52,86 22,42

Bu ay tabloda énemli degisiklikler gériliyor. Glnes Sigorta, Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta'nin Tarkiye Varlik Fonu ¢atisinda birlesmesiyle kurulan Tirkiye Sigorta hayat digi Gretim siralamasinda ilk sirada yer aliyor.
Halk Hayat Emeklilik, Ziraat Emeklilik ile Vakif Emeklilik ve Hayat'in ayni sekilde birlesmesiyle kurulan Tirkiye Hayat Emeklilik ise hayat tarafinda ilk siraya oturmus durumda.



Sigorta ve emeklilik
sektorlinlin yakindan
incelendigi ve acente,
sigortaci ve sigortali
herkesin ilgisini cekecek
olan 5N1S programi,
Sigortaci Gazetesi
YouTube kanali tizerinden
yayinlanmaya baslad.

> [

Maher Holding iletisim
ve Pazarlama Bagkani
ismail Kizilbay"in konuk
oldugu réportaja buradan
ulasabilirsiniz.

5N1H8

5N15 >

COVID-19 Antikor Testi
Teminatini anlatan Koru
Sigorta Genel Midur
Yardimcis1 Kasim Yilmaz'in
réportaj videosunu karekodu
okutarak izleyebilirsiniz.

5N1E] > ]

BES ve emeklilik sistemleri
ile ilgili merak edilenleri
cevaplayan NN Hayat ve
Emeklilik Genel Mudir
Yardimcist Kerem Ozdag'in
réportajina karekod ile
ulasabilirsiniz.

Tlkeli ve gtivenilir habercilik anlayigiyla
sigorta sektorini en giincel haberlerle
bulugturan Sigortaci Gazetest,
You'Tube tizerinden yayinlanan soylesi
ve bilgilendirme programina start
verdi. Acente, sigortaci ve sigortali
herkesin 1lgisini ¢ekecek olan; yeni
nesil sigorta ¢dziimlerinden geleneksel
sigorta uygulamalarima, inovatif
trinlerden tartigilan yonetmeliklere
kadar tim konularin masaya yatirildig
SNIS, YouTube izleyicisi ile bulustu.
Maher Holding Tletisim ve Pazarlama
Bagkam Ismail Kizilbay, Koru Sigorta
Genel Mudur Yardimeis: Kasim
Yilmaz ve NN Hayat ve Emeklilik
Genel Mudur Yardimcis: Kerem
Ozdag’m konuk oldugu béliimlerde
sigortacilikta dogru iletisimden saglik
sigortalarina, emeklilik sektérinden
COVID-19 salginina kadar bir¢ok
konu masaya yatirildi.

‘AYNI HiZADA iLETiSiM
KURMAK GEREKIiYOR’
5N1S8’nin ilk konugu olan Maher
Holding Heti§im ve Pazarlama
Bagkam Ismail Kizilbay, sektorun
iletisim aciklarini ve sigortacilikta
dogru iletigimin pif noktalarim
aciklacdh. Kizilbay, bir igletmenin
reklam yapmasinin temel amacimin
bir iirtinii satmak veya markast ile ilgili
bir algr olusturmak oldugunu akardu.
Reklamin sigorta sektoriinde uzun
vadeli calismalarda marka algisim
ciddi sekilde etkileyecegini belirten
Kizilbay, “Kompakt, sezona, déneme
ve ihtiyaca 6zel tirtin var ise reklam
tabii ki dikkatleri ¢ekecektir ve satist
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yayinlari basladi

etkileyecektir. Bu durum reklamin nasil
kurgulandign ile de yakindan 1lgili.
Mesajin hem fayda tiretmesi, bireye
bir fayda oldugunu anlatmasi hem

de triiniin farkliigindan bahsetmesi
lazim. Markaya yatirim yapan,
duygusal bag olugturabilecek, uzun
vadede marka tercihi olusturabilecek
igler yapmak lazim. Marka kavramimin
tiriin veya hizmet ile ashnda hicbir
ilgisi yok. Glintimiiz tiiketicisi
kendisine tepeden bakan bir konum
istemiyor. Onunla ayni hizada

iletigim kuran, ne dedigini anlayan,
sosyal mecralarda ayni1 dili konugan
bir marka istiyor” aciklamalarinda

bulundu.

'SIGORTA iLE TANISTIRDIK'
SN1Snin bir diger konugu Koru
Sigorta Genel Miidur Yardimecist
Kazim Yilmaz oldu. Koru Sigorta
COVID-19 Antikor Testi Teminati

ile 1lgili detayli bilgilendirme

yapan Yilmaz, ayni zamanda

sektor giindeminde yer alan konu
bagliklarimin da degerlendirmesini
yaptt. Yilmaz, “Projeyi olgunlagtirarak
tum Trkiye’de hizmet verebilmek igin
¢ahigtyoruz. 28 ilde hizmet veriyoruz
fakat bu rakam her gegen giin artiyor.
Yakinda Edirne, Balikesir ve Osmaniye
devreye girecek. COVID-19 Antikor
Testi ge¢miste COVID-19’a yakalanip
yakalanmadiginizi, su an viicudunuzun
antikor Uretip iiretmedigini sOyliiyor.
PCR testini de teminata dahil

ettik. Bu tirtinii vatandaslarimiza
ulagtirmaliy1z diyerek yola ¢iktik”

dedi. Yilmaz, “Tim Tirkiye’ye ulagan

ve daha 6nce sigorta satin almamig
kisileri de urtn ile beraber sigorta ile
tanigtirmig oluyor. Bu teminat hem
sigortalilik oranini artirtyor hem de
riskin sigortalanmasi konusundaki
bilinci artirtyor, bu anlamda ¢ok
énemli bir proje oldu. Uriiniin
sektore sunulmasinin ardindan
acentemiz olma bagvurusu aldik bu
da bizi sevindiriyor” diyerek sozlerini
noktalad.

‘BENZERi OLMAYAN

BiR TESVIK SISTEMI’

SN1S’nin bir diger konugu ise NN
Hayat ve Emeklilik Genel Midiir
Yardimcist Kerem Ozdag oldu.
BES’in hesapli ve son derece 1yi
yonetilen bir sistem oldugunun

altni gizen Ozdag, “COVID-19
doneminde BES tarafinda cikiglarin
artacagy, katki pay1 6demelerine ara
vermelerin artacagi gortigtindeydik
ama mevcut misterilerde bu durum
tam terst oldu. Katihmailar bu
dénemde BES’in onlara sundugu
faydalar1 gormiis gibiler. Devlet
katkist diinyada benzeri olmayan

bir tegvik sistemi. Devlet katkis ile
birlikte katihmer sayisinm arttigim
gorityoruz, sektor olarak bundan ¢ok
memnunuz” aciklamalarinda bulundu.
Ozdag, “Uzun vadeli baktigimizda
tamamlayici saghk sigortasindan (T'SS)
buytk beklentiye sahibiz. TSS’yi nasil
geligtirecegimizi ¢cok konusuyoruz.
Hayat dis1 ve hayat sigortalarinda

¢ok ucuza ¢ok yuksek teminatlar
alabilirsiniz ve bunu sektor olarak
herkese duyurmamuiz gerekiyor” dedi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Sigorta sektoriinden diinyaya
ornek olacak kampanya:

Sigorta girketlers
#HataylcinEleEle dedi

Sigorta sirketleri Hatay yangininda zarar géren orman arazileri icin destek kampanyasi baslatt1. #HatayicinElEle diyerek fidan bagisinda bulunan sigortacilar, yangimn tahrip
ettigi bélgede yaralan sarmak icin harekete gegti. Koru Sigorta tarafindan baslatilan #HatayicinE|Ele fidan bag1s kampanyasina Quick Sigorta, Axa Sigorta, HDI Sigorta, Tiirk
Nippon Sigorta, Tirkiye Sigorta, Anadolu Sigorta, Allianz Tirkiye, Aksigorta, Doga Sigorta, Groupama Sigorta, Ankara Sigorta, Generali Sigorta, Sompo Sigorta, Mapfre Sigorta,

NN Hayat ve Emeklilik, Cigna Emeklilik, Garanti BBVA Emeklilik, Unico Sigorta, Gulf Sigorta, Eureko Sigorta, Chubb Tirkiye, Bupa Acibadem Sigorta, Zurich Sigorta, Neova Sigorta,
AvivaSa Emeklilik ve Hayat, Katiim Emeklilik, Fiba Emeklilik ve Hayat, BNP Paribas Cardif, Bereket Tekafil, Ethica Sigorta, Corpus Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik ve MetLife
Emeklilik ve Hayat, Milli Reasiirans ve VHV Reasirans katiim saglayacaklarini agikladi.

Axa Sigorta cinsiyet esitligi icin bir adim daha atti

Axa Sigorta, Birlesmig Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi Kurumu ve Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi tarafindan
hazirlanan Kadmin Giiclenmesi Prensipleri’ni

(Women’s Empowerment Principles - WEPs) imzaladi.

Axa Sigorta kadinlarin yasamn her alaninda ve

her seviyesinde var olmalarini destekleyen kurumlar
icin bir rehber niteligi tastyan Kadinin Giiglenmest
Prensipleri’ni imzalayarak halihazirda pek ¢ok
girisimle odaklandigr ‘sirket calisanlar arasinda
toplumsal cinsiyet esitligi'ni bu prensipler 15181nda
desteklemeyi taahhiit etti. Bu imza ile Axa Grubu’nun
2018 yilinda imzalayarak tiim ¢aliymalarina entegre

ettigi ve zaten halithazirda tlkemizde de yurtrlikte
olan bu prensiplerin Axa Sigorta tarafindan da
resmilestirilmesi saglandi.

'ESIT HAKLAR SAGLAMAYA KARARLIYIZ'
Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken, “Axa Sigorta
olarak Birlesmig Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
tarafindan hazirlanan Kadmm Giiglenmesi
Prensipleri’ni (Women’s Empowerment Principles-
WEPs) imzalayan sirketlerden biri olmaktan gurur
duyuyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi hali hazirda
sirketimizin sahiplendigi en 6nemli degerlerden
biri. Cahsanlarimizin %52,2°si kadin; ig hayatinda

kadinlara esit haklari destekleyen bir sirket olmaktan
¢ok mutluyuz. Isyerinde kadmlarimn sesi, yalnizca
sosyal esitlige degil, aym zamanda ekonomik giice
de katkida bulunan giiclii bir sestir. Bizler kadinlara
isyerinde esit haklar saglamaya kararliyiz ve ayrica
kadin liderligindeki igletmeleri Kadin Girigimei
Sigortasi tirtinti ve hizmetlerimizle destekliyoruz ve
desteklemeye devam edecegiz. Gelecek nesillerin
diinyamiza sahip ¢ikabilmeleri, gelecegi giivenle
kucaklayabilmeleri adil ve esit toplum diizenini
strdiirebilmeleri i¢in kiz ¢ocuklarmm egitimine,
annelerimize, galisan kadinlarimiza her zaman destek
olma sozu vertyoruz” seklinde konugtu.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-30.09.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2020
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %12,62 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirnm yapanlarin ise %11,83 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

etiriler memnun etti

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirllmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancim ifade

etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimcilar i¢in bu yontem cok fazla 6neme
sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip donem
sonunda ayrilan katihmcilar igin gegerli.
Bunun yerine katihmeilarm biiytik bélumu
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katihmei, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katilimer ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu durum
bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigi Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag: “Emeklilik
Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact oldugu
kadar kullanabilmekte ve birikiminin

geri kalanmi fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katithmer i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigr andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar: toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk:
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse

Senedi Fonlar1 2020 yihnin Eyliil ayinda
%2,96 oramnda yiikselirken, BIST—100
endeksindeki artig ise %6,18 oraninda

gergeklesti. Eylil ayinda Tirk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri
%1,32 oraninda yiikselirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde ise %5,05
oraninda artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2020 yih Eylil ayinda %00,97

oraninda artt.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirnm fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katthmcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akigi ile
yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baslatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirlmigtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BIiRiKiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtnki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katithmeinim 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katk: payin: TUFE oranmnda artirdig
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu siire icinde fon dagilim
oranlarimi degigtirmedigi varsayilmaktadir.
Ton gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yaymnlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmistir

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.09.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 114.558 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 95.054 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)

ulasmistir. Bu kisi Eyltil 2020 déneminde

%80 KTL+%20 HSN e 6100 KTL e %6100 HSN = 96100 DEG  weeeBES e TUFE

120.000
115.000
110.000
105.000
100.000

95.000

90.000

85.000
80.000
75.000
70.000
65.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000 +

1.01.2010

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, TOFE
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan BES
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider %100 DEG
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir. %100 HSN

Sistemin basindan buyana ortalama BES

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL

30.09.2020 tarihinde 114.558 TL'na

%80 KTL+%20 HSN

bireysel emeklilik sistemine 466 TL

31.10.2003-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

katkida bulunmustur.
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Birikim Tutar

31.01.2005-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.09.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.09.2020 tarihinde 94.454
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Tturkiye Sigorta Birligi (TSB)
27.10.2003 tarihinden itibaren
sozlesme akdetmeye baglayan ve
gegtigimiz ay 17. yihni dolduran
Bireysel Emeklilik Sistemi ile 1lgili
yazili agiklama yaparak, 6zel
emeklilik sektortniin geligimi

ve yarattigl faydaya iligkin
degerlendirmelerde bulundu.
Geligmis bir sigorta sektort ve
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin gticli
bir ekonomi i¢in olmazsa olmaz
oldugu ve gelismis ckonomi olarak
siniflandirilabilmek i¢in bankacilik
sisteminin yani sira, sigortacilik ve
bankacilik digi finans faaliyetlerinin
hizla biyttilmesi gerektiginin

alt1 ¢izildi. Geligmis ekonomilerde
oldugu gibi, yeni yatirimlarin
yapilmasi, Uretimin yayginlastirilarak
homojenlegtirilmesi ve yagam
standartlarimin yiikseltilmest igin
tasarruf artiginin mutlak olduguna,
sigorta sektoriintn ise tasarruflarin

artiginda 6nemli bir misyon tasidigina
dikkat ¢ekilirken, strduriilebilir
ckonomik biiytimenin ancak ve
ancak tasarruflarin yatirimlar
kargilamastyla gerceklesebilecegi
ifade edildi.

BiRIKIMLER GUVENCE
ALTINDA

Bu amagla, 6zellikle son dénemlerde,
sigorta ve 6zel emeklilik sektort ile
ilgili aksiyonlarin hizla tasarlanarak
uygulamaya konulmasinin, sektorii
cesaretlendirirken, tiim yetkili
kurumlarca tistlenilen sorumlulugun
da arttigi belirtildi.

Mevcut yapida, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde faaliyet gosteren
emeKklilik sirketlerinin giinlik
faaliyetlert Emeklilik G6zetim
Merkezi (EGM) tarafindan
izleniyor ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na (SEDDK) g6zetim ve

BES'in 17. yil

degerlen

denetim altyapist sunuluyor. Diger
yandan, sektordeki tim emeklilik
sirketlerinin gti¢lii bir i¢ denetim

ve risk yonetimi mekanizmasina
sahip olmalariyla birlikte, sirket

ve bunyesinde bulunan emeklilik
fonlarmin da bagimsiz denetime
tabi tutuluyor olmasimin ¢ok 6nemli
oldugunun da alt1 ¢izildi.

Bu siki denetimin altindaki en 6nemli
amacin ise, sistem giivenilirliginin 6n
plana c¢ikarilmas: oldugu belirtilirken,
katihmcilarin tiim birikimlerinin
Takasbank’ta giivence altinda
tutuldugunu ve sézlesme icerisinde
gerceklestirilen tim faaliyetlerin
goruntilenebilmesi sayesinde sistem
seffafhgim artirdig vurguland.
Seffaf ve gtivenilir igleyis etkin bir
bicimde siirdurilerek, buiytimenin
devamlilik kazanmasiyla birlikte,
hem katilimcilarim refahina hem de
Tturkiye ekonomisine 6nemli 6l¢tide
katki saglanacag ifade edildi.

dirmesi

2003 yilinda start verilen
ve 2020 yili itibariyla

17. yilini dolduran Bireysel
Emeklilik Sistemi, 6zel
emeklilik sektérinin
gelisimine fayda
saglamaya devam ediyor.

31.01.2006-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.09.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



TSEV

sigortac: LIS

Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektdriintin ithtiyaclar: gozetilerek her ay planlan
ve sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Gunliik 2-4

TSEV KASIM AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI
Bir Takimin Parcast Olmak (ONLINE)
Bireysel Emeklilik Tutundurma Stratejileri (ONLINE)

Yabanci Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (ingilizce)

Yeni Baslayanlar i¢in Sigorta Hukuku - Hayat (ONLINE)
Galisan Performansini ve Geligimini Etkileyen

Bireysel Yaklagimlar (ONLINE)

Bankasiirans Kanali ve Uriinleri Yonetimi (ONLINE)
Basarinin Sirlari (ONLINE)

Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama (ONLINE)
Adli Sigortacilik (ONLINE)

Misteri Deneyimi (ONLINE)

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlama (ONLINE)

Etkin MS Excel (Orta Seviye) (ONLINE)

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iliskin
Yargitay Kararlar (ONLINE)

Zor Zamanlarda Dogru ve Etkili iletisim (ONLINE)
Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar,
Muhtelif Sézlesme ve Uygulama Ornekleri (ONLINE)
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi (ONLINE)

Hayat Sigortalar Satig Teknikleri (ONLINE)

Yeni Baslayanlar icin Sigorta Hukuku - Hayat Dis1 (ONLINE)

Oto Sigortalarinda Hasar is ve islemleri (ONLINE)

saat arasmda degisen surelerle planlanan ve egitim
sonrasi katilm sertifikast verilecek olan kisa siireli online
egitim programlari agagida yer almaktadir.

EGITiM TARIHIi EGITMEN
2-3 Kasim Nilgln Yiksel
2-3 Kasim Sahap Bayram Tokgoz
3-4-5-6 Kasim Raj Kumar
4-5 Kasim Av. Bayram Battal
5-6 Kasim Mehmet Muratoglu

9-10 Kasim Mahir Cipil SEDDK Bagkan Yrd.
9-10 Kasim Ins Steinfeld Tungay

10-11 Kasim Can Demirag

11-12 Kasim Av. Zeynep Reva

12-13 Kasim Tugge Seckin Arslan

13-14 Kasim Balkir Demirkan

16-17-18-19 Kasim Ulag Cardak
17-18 Kasim Av. Nuray Din¢ment

19-20 Kasim Nilgln Ydksel
23-24 Kasim Ali Aksener

23-24 Kasim Aren Haddeler
24-25 Kasim Sahap Bayram Tokgoz
26-27 Kasim Av. Nuray Dingment
26-27 Kasim Zafer Senler

Yeni baslayanlar i¢in online "“Sigorta Hukuku” egitimi

COVID-19 6nlemleri kapsaminda Yeni Baglayanlar
i¢in Sigortaciliga Girig Programi’na ara verilmigti.
Sirketlerden gelen talepler de g6z 6ntine alinarak Yeni
Baglayanlar icin Sigortacihga Girig programi TSEV
tarafindan ayri ayri egitimler olarak yeniden tasarlandi.
Ekim ayinda Sigortaciliga Girig egitimine olan yogun
talep sonrasinda Kasim ay1 i¢in Av. Bayram Battal
tarafindan gercgeklestirilecek olan “Yeni Baglayanlar
icin Sigorta Hukuku- Hayat” (4-5 Kasim) ve Av. Nuray
Ding¢ment tarafindan gerceklestirilecek olan “Yeni

Baglayanlar icin Sigorta Hukuku-Hayat Digi” (26-27
Kasim) egitimleri planlandi. Bu egitimler ile sigorta
sektortyle yeni tanigan katthmcilarin ve kurumsal
sigortalilarin sigorta departmaninda ¢aliganlarin
sigorta teknigi ve hukuku ile ilgili temel bilgileri
edinmesi, hayat/hayat dist sigorta tirtinlerini ve hasar
igleyigini tanimalari, sigorta sektortinde var olan
kavramlar tanimalar1 hedefleniyor. Egitimlerin igerik
ve takvimleri ilgili detayli bilgiye TSEV web sitesinden
ulagabilirsiniz.

TSEV Instagram hesabini takip edenler;
cretsiz egitim firsatlarim kacirmiyor

TSEV sosyal medya hesaplari tizerinden gectigimiz
senelerde sigorta farkindahigin artirmay: amaglayarak
paylagimlarda bulunuyordu. Bilgilendirmeler
sonrasinda soru-cevap etkinligi ile ¢ekilig diizenleyerek
takipcilerinin aktif katthmim saglamist.

Soru-cevap etkinliginin devam ettirilmest talebi iizerine

TSEV Instagram hesabinda yayinlanacak soruya
dogru cevap verenler arasinda yapilacak cekiliglerle kisa
egitimlere ticretsiz katilma firsati sunuluyor.

TSEV Instagram hesabim takip ederek firsatlardan
oncelikli olarak haberdar olabilirsiniz.

instagram.com/ tsev.egitim

Aralik ayinda SEDDK egitimleri planlanacak

Sektorden gelen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda Aralik aymda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ile birlikte
online egitimler planlandi. Egitimlere iliskin tarih ve egitmen bilgileri Kasim aymda TSEV internet sitesinde duyurulacak. Guncel bilgiler i¢in

www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

BES Devlet Katkis1 islemleri Denetimi
BES Otomatik Katiim islemleri Denetimi
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalari

Denetim Metodolojisi Cercevesinde Solvency Il Yurt Dis1 Uygulamalan

Katiim Sigortaciig (Tekaful Sigortasi) ilkeleri
Tiirkiye'de Geligim Siireci ve Mevzuat Calismalar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Sigortaya iligkin Hikimleri

Tiirkiye Mevzuatinda Teknik Karsiliklar, Teknik Karsiliklarin Hesaplama
Yontemleri, TFRS 17'ye Gegis Siireci ve Sigortacilik Sektériine Etkileri
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Etkin MS Excel (Orta
Seviye) (Online)

“Etkin MS Excel (Orta Seviye) (Online)”
egitimi 16, 17, 18 ve 19 Kasim
tarihlerinde Ulag Cardak tarafindan
online olarak gergeklestirilecek. Egitim
ile birlikte mevcut excel kullanmcilan
icin daha etkin ¢6zim ve uygulamalar
ile islerin kolaylasip, katiimcilann is
hayatinda 6ne ¢ikmalarina yardima
olacak yetkinlik kazanmalar amacgland.
Bu egitim sonunda katiimcilarin
"Sihirbaz ve Sablonlarin Kullanims,
"Dosya (Kitap) islemleri”, “Grafikler

ile Calisma”, “Cizim Yapma ve ¢izim
Araglan”, "Calisma Sayfasin1 Web
Ortamina Aktarma”, “Formiiller ile
Calisma”, “Fonksiyonlar (islevler)”,
“Matematik ve Trigonometri islevlerini
Kullanma”, “istatistiksel islevleri
Kullanma”, “"Finansal Fonksiyonlara
Ornekler”, "Veri Kullammi”, “Ozet Tablo
ve 0zet Grafik Sihirbazini Baglatma”
vb. konularda bilgi sahibi olmast
amaglaniyor. Detayli bilgi ve kayit

icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Calisan Performansin
ve Geligimini Etkileyen
Bireysel Yaklagimlar
(Online)

"Calisan Performansini ve Gelisimini
Etkileyen Bireysel Yaklasimlar (Online)
egitimi 5 ve 6 Kasim tarihlerinde
Mehmet Muratoglu tarafindan online
olarak gerceklestirilecek. Ozellikle yil
sonuna yaklasirken sektdrin ihtiyaclan
g6z dninde bulundurularak olusturuldu.
Egitim ile birlikte katithmcilarin bireysel
performansi etkileyen degiskenlerin
(MARS modeli) nasil yorumlanmasr
gerektigini; is arkadaslarinin ve

ekip dyelerinin beklentilerinin
belirlenerek nasil yonetildigini; iletisim
kurulmasinda, islevsel (géreve dayali)
ve sireg (is yapma bigimi) iliskisinin
nasil olusturuldugunu; daha Uretken

is iliskileri icin iletisim tarzlarnm ve
davranislarin yonetilmesini; s6zsiz
mesajlarin daha etkili bir sekilde

nasil verildigi ve anlasildigini ve
bireysel performans uyumunun takim
olusumundaki etkisinin anlasilmas1
amaglaniyor. Detayli bilgi ve kayit

icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

"

Sigorta Sirketlerinin Sermaye Yeterliligi ile Mali Binyelerinin (Kapasite)

Analizi ve Solvency 2

Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketlerinde i¢ Sistemler Denetimi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi

Tiirk Ticaret Kanunun Sigortaya iliskin Hiikiimleri (Hayat D1s1)

Tirkiye Muhasebe Standardi (TMS) ve Tirkiye Finansal Raporlama

Standartlar (TFRS)

Hayat Sigortalarinda Tazminat islemleri ve Denetimi
Hayat Dig1 Sigortalarda Tazminat islemleri ve Denetimi
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HDI Sigorta, Galatasaray Kadin ve Erkek

Voleybol Takimlariyla sponsorluk yeniledi

HDI Sigorta, Ttirkiye'nin 6nde gelen kuliiplerinden
Galatasaray’in Kadin ve Erkek Voleybol Takimlari ile
1sim sponsorluk anlagmasini yeniledi. Uzun yillardir
bir¢ok spor dal ve farkli liglerde miicadele eden
takimlar ile sponsorluk anlagmalariyla Tiirk sporunun
ve sporcusunun destekgisi HDI Sigorta, Galatasaray
SK’nin yaninda olmaya devam ediyor. Imzalanan
sponsorluk anlagmasiyla 2020 — 2021 sezonu boyunca
Galatasaray Kadin ve Erkek Voleybol Takimlarmm
isimlerinin yaninda “HDI Sigorta” yer alirken,
formalarinda da logosunu tagtyacaklar.

Sponsorluk cercevesinde Tiirk Telekom
Stadyumu’nda diizenlenen basin toplantisinda
Galatasaray Spor Kuliibti Bagkan Yardimcis: Yusuf
Giinay ve Yonetim Kurulu Muhasip Uyemiz
Dorukhan Acar ev sahipligi yapti. Baskan Yardimcisi
Yusuf Giinay yenilenen anlagmaya iliskin “HDI
Sigorta ile uzun yillardir ig birligi icerisindeyiz,
pandemi doneminin verdigi olumsuz etkiler goz
oniinde bulundurulursa bu yilki sponsorlugun
kultibtimiiziin i¢in son derece 6nemli oldugu da
gortlecektir. Bugtin milli takim kadrolarinin da

bel kemigini olugturan Kadin ve Erkek Voleybol
takimlarimiza desteginden 6ttrt HDI Sigorta ailesine
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Dilerim bu birlikteligi yil

sonunda kupa ile taglandirirnz” ifadelerinde bulundu.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu,
“Diinyayt etkisi altina alan bu olagan dist giinlerde,
spora ve sporcuya destegin daha da anlam
kazandiginin farkindayiz. Bizler de bugtinlerde
sanilanin aksine, Ttrk sporuna desteklerimizi
artirarak devam ediyoruz. Gegtigimiz yil 20 kuliip
ile temasimiz varken bu yil sayist 32’ye kadar ulasti.
Tarihinde sayisiz bagarilara imza atan Galatasaray

Spor Kuliibii ile uzun yillardir ayni yolda yiiriimekten

¢ok mutluyuz. Umariz bu kadim dostluk katlanarak
devam eder” dedi.

GRI Sigorta ruhsat aldigini duyurdu

Yeni hayat dist sigorta sirketi branglarda tiretim yapacak. Riistem Giingor

GRI Sigorta (General Risk Sirketin yonetim kadrosu soyle: Yoénetim Kurulu Uyesi-
Insurance), ruhsatini alarak Ahmet Erttirk Genel Mudir

sektorde hizmet vermeye Yonetim Kurulu Bagkam Tayfun Unverdi
bagladigini duyurdu. Genel Yoénetim Kurulu Uyesi-
Midurt Ristem Giing6r olan Genel Midir Yrd.
GRI Sigorta’nin Yonetim Cemal Nasir Siddiki

Kurulu Bagkan1 Ahmet Ertiirk.
Sirket; yangin ve dogal afetler,
kasko, ferdi kaza, nakliyat,
mithendislik ve saghk gibi
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Ana Sigorta'da
st diizey 2 atama

Ana Sigorta'da yeni yonetim belli oluyor.

Sirket tarafindan yapilan agiklamaya gore

Ana Sigorta Genel MidirU Arda Tuncay olurken,
Ana Sigorta'nin Satig, Pazarlama

ve Kurumsal iletisim Genel

Midduar yardimaligr koltuguna

ise Abdullah Ozcan gecti.

is hayatina 1995 yilinda

Garanti Bankasi Teftis Kurulu’'nda

baslayan, ABN Amro Bank

ardindan sektdre 1999 yilinda Arda
Garanti Sigorta ile adim atan Tuncay
Arda Tuncay; sirastyla Eureko

Sigorta, Zurich Sigorta ve

Groupama Sigorta sirketlerinde

Ust dizey yoneticilik yapt.

1998 yilinda Istanbul

Universitesi Sigortacilik ve

Anadolu Universitesi isletme

Fakiiltesi mezunu olan Ozcan ise Ab
Axa Sigorta, Ray Sigorta ve RS

Servis'te yonetici olarak ¢alisti.

Ozcan'in, Sigorta Tatbikatcilan Dernegi, GESID
ve Tlrkiye Sigorta Eksperleri Dernegi tyeligi
bulunuyor.

Euler Hermes Grup'ta

CEO degisikligi

Euler Hermes Grup’un CEO ve Y&netim Kurulu
Baskan1 Wilfried Verstraete, 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren gorevini Allianz Fransa CFO’su Clarisse
Kopff'a devrediyor. Euler

Hermes'e 2009 yilinda katilan

Wilfried Verstraete, 12 yil

boyunca yurittigd CEO ve

Yoénetim Kurulu Bagkanlig

déneminde sirketi dijital

¢ozUmler sunan bir Fintech

modeline donustirdi. Euler :
Hermes Grup'ta 2021'de CEO'ya a?{:,:,sf?
danigmanlik yapacak olan

Verstraete ise, Euler Hermes

SA ve Kuzey Amerika, Solunion ve Euler Hermes
Reinsurance AG'de ydnetim kurulunda kalacak.

Bu sefer de Bogaz'a Sunset’ten baktik

Son baharin son giinesli giinlerinde Istanbul’un
Bogaz’a hakim restoranlarindan birindeydik. Ekim

ay1 kose yazarlar: yemegimiz i¢in Sunset Restaurant’ta

bulustuk. Sunset’in muhtesem meniilerinin tadini

cikartugimiz bulusmamizda Istanbul’da bir yaz havasi

hakimdi. Hava sicakliginin 32 derece olmasi bir

taraftan bize yazdan kalma son giinleri yagatirken bir
yanda da mevsim normallerinin iizerinde olan seyir
iklim degigikligini hatirlatti. Ekim aymda Istanbul’a
dontsle beraber eksiklerimiz azalirken, toplantilar
sebebiyle Samim Unan ve Okan Utkueri aramizda
olamad. (Feyza Kirmizi)
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ANAYASA MAHKEMESi ZORUNLU MALi SORUMLULUK SIGORTASI TAZMINAT HESAPLAMASINDA 'GENEL SARTLAR'A YAPILAN YOLLAMALARI KALDIRDI

Tazminatlarda yeknesak hesaplama
icin dayanaklar kaybedilebilir

Anayasa Mahkemesi 17/7/2020 giin
ve 2019740 Esas, 2020/40 Karar sayih
karari ile (RG 9 Ekim 2020/ Say:
31269)
-...  Karayollart Trafik Kanunu
(KTK) m.90 ctiimle 1°de ve ctimle 2°de
genel sartlara yapilan yollamalari, ve
-KTK m.94 bent (1) hikmini
iptal etmigtir.

KTK m.90 iptal 6ncesinde s6yleydi:
Lorunlu maly sorumluluk sigortast
kapsanmandaki tazminatlar bu Kanun
ve bu Kanun ger¢evesinde hazurlanan
genel sartlarda dngoriilen usul ve esaslara
tabidy: Soz konusu tazminatlar ve manev
tazminata ihskin olarak bu Kanun ve genel
sartlarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayih Tiirk
Borglar Kanunu’nun haksiz fullere thskin

 hiikiimleri wygulanar:

Iptal sonrasinda bu hiikiim artik su

iceriktedir:

Zorunlu mali sorumluluk sigortast
kapsamindaki tazminatlar bu
Kanun’da éngortilen usul ve esaslara
tabidir. S6z konusu tazminatlar ve
manevi tazminata iliskin olarak bu
Kanun’da diizenlenmeyen hususlar
hakkinda 11/1/2011 tarihli ve 6098
sayili Ttrk Borclar Kanunu’nun
haksiz fiillere iligkin hitkimleri
uygulanir.

“Zorunlu mali sorumluluk sigortast

disinda kalan hususlar” hakkindaki

KTK m.92’nin iptal edilen bent (i)

hikmii de goyleydi:

“Bu Kanun gercevesinde hazurlanan zorunlu
mali sorumluluk sigortase genel sartlar ve
eklert le tanumlanan teminat igenigi disinda
kalan talepler.”

IPTAL KARARLARININ ONEMI
Anayasa Mahkemesi (AYM) tarafindan
verilen iptal kararlar, KTK’da
2016 yilinda yapilmus olan baz
degigikliklerin ortadan kalkmasini ve
eskiye doniilmesini saglamistir (Bu
arada iptali istenen 2016 yilindaki baz
yasa degisiklikleri Anayasa’ya uygun
bulunmusg ve bunlara iliskin iptal
istemleri kabul edilmemigtir).
AYM, kanunda kamu otoritesine
genel sartlar aracihgiyla diizenleme
yapma yetkisinin verilmesini “s6zlesme
Ozglirliigiint” zedeleyen bir durum
olarak nitelemis ve ayrica bu yolla
Anayasa'nm giivencesi altindaki
yagama, maddi ve manevi varhigimi
koruma ve miilkiyet haklarinin da
ihlal edilmesine yol agilabilecegini
saptamistir.
Iptal kararlarinin yol actig1 temel
sonuclar sunlardir:

- Zorunlu Trafik Sigortast Genel

Sartlar1 (ZTSGS) ile getirilen

destekten yoksun kalma tazminati,

ANAYASA MAHKEMESI'NIN VERDIGI IPTAL KARARIYLA BERABER ZORUNLU TRAFIK SIGORTASI GENEL
SARTLARI ILE GETIRILEN DESTEKTEN YOKSUN KALMA TAZMINATI, SAKATLIK TAZMINATI VE DEGER
KAYBI TAZMINATLARININ HESAPLANMA YONTEMLERI YARGININ BUNLARI ESAS ALMASINI GEREKTIREN
DAYANAKLARINI KAYBETMIS OLACAKTIR.

sakatlik tazminati ve deger kaybi
tazminatlarmin hesaplanma
yontemleri yarginin bunlari esas
almasimi gerektiren dayanaklarini
kaybetmis olacaktir.
- ZTSGS’ nin “Teminat Diginda
kalan Haller” baghkh A.6
maddesinde yer alan ve KTK
m.92’de sayilmamis olan hallerde
sigortaci zarar gorene veya sigorta
ettiren arag igletenine karsi sorumlu
olacaktir (Iptal karar éncesinde
sigortacinin 6deme sorumluluguna
yol agmayan bu hallerden sigortaci
artik yararlanamayacaktir. Mesela,
sigortact gelir kaybi, kar kaybu,
1§ durmas1 ve kiradan yoksunluk
gibi dolayh zararlardan sorumlu
olmayacagim artik ZTSGS uyarinca
ileri siiremeyecektir.)
Yalnizca kamu otoritesine genel sartlar
aracihgryla kanundan farkh diizenleme
getirme yetkisi veren yasa hitkmiiniin
iptal edildigi, bu yetki kullanilarak
genel sartlara konulan hiikiimlerin
gecerli olacag ve iptal kararina
ragmen, mevcut diizenin stirecegi
acaba diigtiniilebilir mi? Yasal dayanak
ortadan kalkinca genel sartlardaki
diizenleme hakkinda KTK m.95 fk.1
hikmiiniin uygulanmas: imkan dahiline
girmistir. Bu sebeple, genel sartlardaki
diizenleme “sigorta sozlesmesinden
dogan ve tazminat ytikiimliligtintin
kaldirilmasi veya azaltilmasi sonucunu
doguran hal” olusturdugu takdirde
zarar gorenle olan iligkide gegersiz
sayilacaktir. Kanimizca
- Genel Sartlarm ekindeki hesap
yontemleri dogru sayilmalari gerektigi
olciide uygulanabileceklerdir. Fakat
yarginin bunlar1 “tazminat yukini
ortadan kaldiric1/ azalticx nitelikte
saymasi olasidir.
- Genel sartlar araciligiyla zarar
gorene kargt hitkim dogurmak
amactyla yasada sayilanlara ek olarak
ongoriilen teminat dist haller ise,
KTK m.95 fk.1 uyarinca zarar gérene
karg1 gecerli savunma olarak ileri
surtlemeyeceklerdir.
Anayasa Mahkemesi’nin
gerekceleri yerinde midir?
Anayasa Mahkemesi kararimdaki
gerekeelerin (bazilari) kanimizeca
tartismaya agiktir. AYM iptal karar
verirken yukarida da belirttigimiz gibi
esas olarak “s6zlesme 6zgiirligtine”,
“kisinin yagama ve maddi ve manevi
varhigin koruma ve geligtirme hakkina”

ve “miilkiyet hakkina™ aykirihk
saptamustir.
a) KTK m.90 yoniinden
AYM'nin iptal gerekcelerini ele
almadan 6nce, KTK m.90 ile ilgili
genel bir saptamanin yararl olacag
kanisindayiz.
“i§letenin Hukuki Sorumlulugu”
bélimiinde yer alan “maddi ve
manevi tazminat” baghkli KTK m.90
“ZTS kapsamindaki tazminatlarla”
ilgilidir. Hiikiim bu tazminatlarmn nasil
hesaplanacagmi diizenlemektedir. Iptal
karar1 6ncesinde bu hesaplamanin
“genel sartlarda” belirtilen sekilde
yapilmasi s6z konusu idi. Iptalden sonra
hesaplama K'TK’ya ve KTK’da hitkiim
bulunmayan hallerde Tiirk Borglar
Kanunu’na (TBK) tabi olacaktir.
Belirtelim ki KTK tazminatin nasil
hesaplanacagma iliskin diizenleme
icermemektedir. Bu sebeple KTK m.90
metni yamlticidir.
Isletenin sorumlulugu diizenlenirken
Z'TS kapsamimda olan tazminat-
olmayan tazminat ayirmmimim yapilmasi
yerinde degildir. Ancak iptal karar:
sonrasinda hesaplama yontemi teke
mmis oldugu ve artik TBK hiikiimleri
belirleyici olacagt igin bu ayrim sakinca
yaratmayacaktir. Iptal dncesinde ise,
isleten zorunlu olmasma ragmen sigorta
yaptirmamussa, Z'T'S kapsamindaki bir
tazminattan sz edilemeyeceginden
tazminatin genel sartlara degil yasadaki
kurallara bakilarak hesaplanmasi
gerekiyordu.
KTK m.90 metninin iptal sonrasinda
dahi “zorunlu mali sorumluluk sigortas:
kapsamindaki tazminatlar” ifadest
ile baglamas1 kanimizca ¢ok yanhgtir.
AYM tarafindan verilen iptal karar1 bu
yanlighgi (muhtemelen bu ifadenin iptali
1stenmis olmadigindan) diizeltmemistir.
Bu noktada vurgulayalim ki KTK
m.90’m isletenin degil (yalmzca)
sigortacinin sorumlulugu ile ilgili
sayilmasi, bu maddenin yeri dikkate
almdiginda miimkiin goriinmemektedir.
Dogru ¢oziim KTK m.90’m
-kaynak isvi(;re kanunundaki gibi-
diizenlenmesidir. “Zarar giderimi,
manevi tazminat” baghgin tagtyan
1svi(;rc Karayollar: Trafik kanunu
(LCR) m.62 s6yledir:

“Larar giderimin kapsam ve sekli ve manev

tazminat Borglar Kanunw’nun haksiz fuller

hakkindaki ilkelerine tabidu:

Oliimiine veya yaralanmasina sebep olunan

kgt istisnan yiikseklikte bir gelire sahap

wse yargi, biitiin hal ve kosullar: dikkate

alarak, tazminaty adalete wygun bir bigimde

azaltabil:

Isletenin primlerini tamamen veya kusmen

odedign bir sigorta uyarinca zarar gorene

ifa edilen edimler; sigorta sizlesmesinde

akst ongoriilmedikge, usletenin prime katkist

oraminda onun tazminat borcundan diisiili:”
(Bununla birlikte, tilkemizde zarar
hesaplama yontemlerinin yasal
bir diizenlemeye konu olmasi ve
tazminatlarim yargica taninan takdir
yetkisi cercevesinde sekillenmemesi
yeknesak bir uygulamanin saglanmasi
bakimindan daha dogrudur.
Bunu agagida ayrica yeri geldikce
belirtecegiz.)
KTK m.90’1n nasil bir hitkiim olmasi
gerektigini boylece ortaya koyduktan
sonra, AYM’nin gerekcelerini
incelemeye gecelim:

* Kanimizca KTK m.90’da

genel sartlara yapilan yollamanin

sozlesme ozgtirliigtint kabul

edilemeyecek olciide zedelemis oldugu

degerlendirmesi sigorta hukuku

alaninda uygulanan kurallar ve

tilkemiz sigortaciiginin gergekleri ile

uyumlu degildir.
D Oncelikle AYM nin kimin s6zlesme
ozgurliiginin ihlal edilmig olduguna
kanaat getirdigi acik degildir. Z'T'S
sozlesmest sigorta ettiren isleten ve
sigortaci arasindadir ve olasi zarar
gorenler lehine yapilmis sayilmaz.
Zarar goren ugtinct kigiler yalnizca
yasa geregince dogrudan dava hakki ile
donatilmistir. Z'TS G§, zarar gorenin
sozlesme Ozgurliigiint daraltmis kabul
edilemez. Ciinkii zarar goren sigorta
sozlesmesine taraf degildir. S6zlesme
onun iradest ile kurulmamaktadir.
D AYM tarafindan sigorta ettiren
isletenin sézlesme Gzgiirligiiniin
daraltilmasina yol agilabilecegi dikkate
almarak iptal karari verildigine iliskin
elde higbir veri yoktur. (Ancak KTK’da
2016 yilinda sigortacilarin yakinmalari
ve 1srarli talepleri sonucunda yapilan
degisikliklerin igletenler aleyhine oldugu
ve onlart geregi gibi korunabilmeleri
icin daha biytik oranda IMM (Thtiyari
mali mesuliyet) sigortas: yaptirma
ihtiyac ile karg kargiya biraktigy bir
gergektir).
D Ote yandan, bir sigorta s6zlesmesinde
sigortacinin saglayacag: teminat
aldigr primle yakindan baglantilidir.
Sorumluluk sigortalarinda, sigortact
sorumlulugu butiniyle (ytuzde yiiz)



koruma altina almak zorunda degildir.
Sozlesmenin dengesi temelinde, bazi
haller teminat disinda birakilabilir;
bazi tst siurlar 6ngoriilebilir. Zarar
gbrenin tam tazminat alamamast
mumkiindur. Sigortacinin iistlenecegi
yukiin (alacag: primle) orantili
sekilde nasil dengelenecegi kugkusuz
6nemli bir sorundur. Bu denge ZT'S
G diizenlemest ile saglanacaktir.
Ulkemizde sigortacilar ZTS primini
belirlemede serbest degildirler; kamu
otoritesi tarafindan takdir edilen bazi
sinirlamalara tabidirler. Bunun karsihig:
olarak tazmin ytkiimliliklerinin
makul bir diizeye indirilmesi lazim
gelmektedir.
D Bu agidan bakildiginda Z'T'S
GS aracihgryla sigortacilarin Z'T'S
ile ilgili toplam mali ytikiiniin
hafifletilmesi dogaldir. Bunun klasik
yontemlert, istisna hiitkimlerinin
artirllmast, limitlerin digiik tutulmast,
muafiyet indirimi 6ngérilmest, gibi
uygulamalardir. Z'TS GS, “zarar
hesaplama yontemi 6ngérme”
yontemini de benimsemistir.
D Eger prim yukseltilerek denge
saglanamiyorsa, bu yontemlere
bagvurulmasi gerekecektir. Ulkemizde
Z'T'S primleri yurttaslarimiz tarafindan
“dolayh vergi” olarak gorulmekte
ve bunlarin yiikseltilmesi toplumsal
tepkiye neden olmaktadir. Bu sebeple
kamu otoritesi bu yola ¢ok smirli bir
cerceve icinde bagvurabilmektedir.
O zaman diger yontemlerin devreye
alimmasi gerekmektedir. Limitlerin
dusiik tutulmas: da zarar gorenlerin
aleyhinedir. Kamu otoritesi bu
bakimdan da fazla hareket alanina
sahip degildir. Butiin bunlara zaman
zaman yarginin sorumlulugu genisletme
yolundaki yeni tercihleri de eklenince,
sigortacilar ZTS uygulamasindan
olduk¢a 6nemli kayiplara ugramaktan
kurtulamamaktadirlar. ZTS GS’nda
kamu otoritesi tarafindan sigortacilar
lehine getirilen baz teminatin
islemeyecegi haller bu kayiplar
dengelemek amacina yoneliktir.

* AYM’nin iptal gerekgesi olarak

dayandig1 “zarar gérenin yagama

ve kisilik haklarmin korunmasma

aykirihk” hakkinda da su gozlemleri

yapabiliriz:
D Hig kimse zarar gérenin zararin
hukukun izin verdigi 6lciide tam
olarak almasina itiraz etmez.
1§letenin genel hukuk kurallar
uyarmca dogmasi s6z konusu olan
sorumlulugunun hafifletilmesi de konu
disidir. Fakat bu sorumlulugun ne
kadarmim sigorta sektort tarafindan
kargilanmasi gerekecegi ayr1 bir
husustur. Sigortacilarin bu yiikt
kaldirabilmeleri i¢in kendilerinin su
yuztinde kalabilmeleri gerekmektedir.
Bu nedenlerle bir taraftan (diistik, baz1
hallerde olasi zararlarn kargilamaya
yeterli olamayacak) teminat limitleri
ongorilmekte, diger taraftan da
yargmin (hi¢ degilse sigortactya
yiiklenecek mali yiik konusunda makul
ve yeknesak bir uygulama icinde

olabilmesi acisindan zarar hesaplama
yontemleri benimsenmektedir.
D KTK m.90’da ZTS G$’na yapilan
yollamanin iptali bu G$’m ekinde yer
alan “zarar hesaplama yontemlerinin”
artik dayanaksiz hale gelmesine
yol agacaktir. Bu yontemlerin
zarar gorenlerin aleyhine oldugu
varsayllmaktadir. Acaba bu varsayimin
dogrulugu uzmanlar tarafindan kabul
edilmekte midir? Temel soru budur.
Z'TS G§ ekindeki zarar hesaplama
yontemleri kamu otoritesi tarafindan da
titiz bir inceleme sonunda onaylanan
yontemlerdir. Bazi yasa htiktimleri
iptal edilse ve su anki dayanaklar
ortadan kalksa dahi, dogru olduklar:
olctide bunlari kullanmak gereklidir.
Yarginin farkli ¢éztimlere yonelmemesi
ve uygulamada yeknesaklik saglanmasi
acisindan bu hesaplama yontemlerinin
yasal dayanaga kavusturulmas: ¢ok
dogru bir adim olacaktir.
D AYM, genel sartlar aracihgiyla
sigortacinin zararma olarak da
diizenleme getirilebilecegi, mesela
sigortacinin arag igleteninden daha
fazla bir tazminat yiikt altina sokulmus
olabilecegini belirtmektedir (fk.41
ve 42). Bu degerlendirme fikrimizce
sorumluluk sigortalarina iligkin temel
kurallarla bagdagmamaktadir. Sigortaci,
sorumlulugunu sigorta etmis oldugu
kisiden daha agir bir sorumluluk altinda
olmaz.
b) KTK m.92 yoniinden
¢ Anayasa Mahkemesi'nin kamu
otoritesine Z TS GS i¢inde “teminat
diginda kalan hal 6ngérme” yetkisini
veren dizenlemeyi Anayasa’ya aykiri
saymasi su bakimlardan duraksama
yaratmaktadr:
D Her seyden 6nce, sigortacinin aldig
kargihkla onun tazminat 6deme
yukiint dengeleyen diizenlemelerin
yasaklanmamasi gerekir. Aksi halde
sigortactya “angarya” yiiklenmis olur.
Dolaystyla yukarida KTK m.90’a
iliskin iptal gerekgelerini ele alirken
belirttigimiz hususlar KTK m.92 bent
(1) bakimindan da gecerlidir.
D Ulkemizde ¢ok sayida sigorta kamu
otoritesinin (gtinimizde SEDDK)
hazirlayip ytirtrliige koymus oldugu
sigorta genel sartlar dogrultusunda
yapimaktadir. Asagida yalmzca
zorunlu sorumluluk sigortalarini
degerlendirecek; istege bagl sigortalar
bu yazimizda ele almayacagiz.
D ZTS digindaki birgok zorunlu
sorumluluk sigortast da kamu
otoritesinin takdiri gercevesinde
sekillenmis bulunan genel sartlara tabi
olarak yapilmakta ve yiiriitilmektedir.
D Sigortay: zorunlu kilan yasa veya
kararlar ¢ogu halde sigorta ile ilgili
kamu otoritesinin ytirtirliige koyacag:
sigorta genel sartlarimin belirleyici
olacagim ongormektedirler. Mesela:
4 Tehlikeli Maddeler I¢in Yaptirilacak
Sorumluluk Sigortalart Hakkinda
20107190 sayih Bakanlar Kurulu
Karar1 (RG. 11 Mart 2010/27518) m.8:
“Bu Karar kapsamindaki sigortalara
iliskin asgari teminat tutarlar1 Hazine

Miustesarliginin bagh oldugu Bakan
tarafindan; sigorta genel sartlar: ile bu
Kararm uygulanmasmna iligkin usul

ve esaslar, Hazine Mistesarliginca
belirlenir.” ‘

4 T1ibbi K6t Uygulamaya Iligkin
Zorunlu Sorumluluk Sigortas: hakkinda
Tababet ve Suabati Sanatlarin Tarz-1
Icrasina Dair Kanun’a 2010 yilinda Ek
Madde 12 olarak eklenen hiikiim fk.5:
“Zorunlu sigortalara iligkin teminat
tutarlari ile uygulama usul ve esaslari
Saglik Bakanhgmm goriisii alinarak
Hazine Miustesarhiginca belirlenir”.

D Z'TS hakkinda da yasada aym

yonde hiitkiim bulunmaktadir. Nitekim
KTK m.93 fk.1 uyarinca “Zorunlu
mali sorumluluk sigortast genel
sartlari, teminat tutarlar ile tarife ve
talimatlar1 Hazine Mustesarliginin bagh
bulundugu Bakanlik¢a tespit edilir ve
Resmi Gazetede yayimlanir”.

D AYM 56z konusu KTK m.93
hikmuini (bunun ZTS GS$’na

yaptig1 yollamay1) Anayasa’ya aykir
bulmamugtir. Oysa zorunlu sigortalara
iligkin teminat kapsami ve sigorta
korumas: diginda kalan haller hep
genel sartlarda duzenlenmektedir. Bu
yapilirken de temel bir kural olarak
sorumluluk buitiintiyle teminat altina
almmamakta, sigorta ettirenin sorumlu
tutuldugu bazi durumlar sigorta
korumasi diginda birakilmaktadir.

D Bagka zorunlu sigortalar hakkinda
gecerli olan ve Anayasa’ya da uygun
oldugu kabul edilen ¢6ziim, acaba ZTS
icin neden kabul edilmemektedir?

D Kald: ki, ilgili kamu otoritesi Z'T'S
“teminat limitlerini” belirleyerek de
sozlesme ozgurliigiint siirlamakta

ve ZTS limitleri diginda kalan
sorumluluklar icin sigorta ettireni

ayri prim kargihginda IMM sigortast
yaptirmak zorunda birakmaktadir.

D Sozlesme 6zglirliigintn simrlandigy
bir diger alan ise Z'TS B.4’te sayilan
hallerdir. Kamu otoritesi, ZTS’de
“sigorta ettirene riicu edilebilecek
durumlarr” ayrica diizenlemis ve
béylece sigortacinin sigorta ettirene
saglayacagi sigorta korumasi
bakimindan “dar bir ¢ergeve” ¢izmistir.
Buna gore, sigortaci, zarar gérene
6dedigi tazminati, ZTS GS B.4’te
sayilan hallerde sigorta ettirenden

geri alabilmektedir. Bunun sonucunda
sigorta ettiren, zarar goren kisiye karst
sorumlu oldugu bircok halde sigorta
korumasindan yararlanamamakta ve
son asamada tazminat yiikiinu bizzat
kargilamak zorunda kalmaktadir.
Gorildugu gibi ZTS GS B.4’teki haller,
sigortaci-sigorta ettiren iligkisinde
ashinda “‘sigorta teminati disinda kalan
haller” niteligindedir.

D Kisaca KTK m.92°de belirtilen
durumlar, sigortacinin zarar gérene
karg1 sorumlu olmaktan kurtuldugu;
Z'TS B.4’te sayilanlar ise, sigorta
ettirenin sigortaciya tazminati geri
6demekten kurtulamadigi durumlardir.
D AYM, kamu otoritesinin KTK m.92
bakimindan teminat diginda kalan

hal 6ngérmesini Anayasa’ya aykiri;
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buna kargilik yalmzca sigorta ettiren
ile olan iligkide teminat disinda kalan
hal diizenlemesini Anayasa’ya uygun
bulmustur.

D Oysa bunlarm her ikisinde de
AYM’nin kabul ettigi anlamda
sozlesme Ozglrligl simirlanmaktadir.
Bu olasiliklarda sigortacinin “teminat
diginda kalan hal olarak 6ngortlmese
idi 6demek zorunda kalacagi/geri
alamayacagi tazminat tutarlar” s6z
konusudur.

“TESTi KIRILMADAN" ¢OZUMU
Kamu otoritesinin sigorta genel
sartlarim diizenlemesti zaten yanls bir
¢ozumdur. Genel sartlarm sigortaci
tarafindan hazirlanmasi, kanun
koyucunun yalnizca bunlara iligkin
cerceveyl cizmesi yeterlidir. Kamu
otoritesi genel sartlarin sigorta ettiren/
sigortahlar ve sigortactya dogrudan
bagvurma hakk: olan zarar géren
t¢tnct kigilerin haklarini tehlikeye
distirdiiginii saptarsa, bunlarin yasal
cizgiye getirilmeleri konusunda denetim
yapmali ve genel sartlar hakkinda
basgkaca bir gérev ve islevi olmamahdir.
Ote yandan, kamu otoritesinin primleri
de tiimiyle “serbest birakmast”,

fakat siki bir denetimle sigorta
sirketlerinin makul olmayan 6lctide
diisiik primle tiretim yapmalarim da
“testt kirllmadan” 6nlemesinin uygun
diigecegi kanmsindayiz.

Ulkemizde yarg: kararlarinimn
“yeknesak tazminatlara hitkmetmesi”
saglanmalidir. Yargica tanmacak takdir
yetkisini en aza indirmek lazimdur.
Boylece benzer olaylarda farkh ve
adaleti zedeleyen tazminatlar miimkiin
oldugunca engellenmis olacaktir.

Thrk yargist, tazminat tutarlarinin
uzmanlar eliyle ve bu alanda yerlegmig
evrensel kurallara uygun bi¢imde
hesaplanmasina titizlik gostermelidir.
Sirf zarar gorenlerin veya geride
kalanlarm “hayir kurumu” olarak
gorilen sigortacidan daha genis 6lctide
tazminat alabilmelerini saglamak
amactyla gereginden fazla korunmalar:
dogru bir ¢6ziim degildir.

Yeknesakligr saglamak igin “destekten
yoksun kalma tazminati”, “sakatlik
tazminati”, “deger kayb1” hususlarida
hesap yontemleri mutlaka yasada
6ngorilmelidir. “Manevi tazminat”
i¢in de yeknesakligr saglayacak yontem
benimsenmeli ve “yeknesaklik olmadig
i¢cin” Z'T'S sigortast kapsaminin diginda
birakilmig bulunan manevi tazminat da
sigortaya dahil edilmelidir.

Kisisel goriistimiiz, teminat diginda
kalan hallerin yasada ¢ok sinirl
tutulmasi ve Z'T'S’nin sigorta destegine
ithtiyag olmayan/olmadigini kabul
etmenin makul gorindigi ¢ok az
sayida halden kaynaklanan sorumlulugu
teminat diginda birakmasidir. Kugkusuz
genel sartlar da buna uygun sekilde
olusturulmaldir. Miimkiin oldugunca
genis teminat karsihginda prim dengeli
bigimde yiiksek tutulmali veya limitler
sigortacilarin zarara ugramayacagl

duiizeyde belirlenmelidir.
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‘Tamamlayic saglik sigortasinin
yaygmla§ma5| herkese kazandirir’

Ekonomik ve kapsayici
yapisi nedeniyle
tamamlayici saglk
sigortasina olan talebin
hizli bir sekilde arttigini
ifade eden SAB Bagkani
Resit Cakas, bu branstaki
gelisimin hem sigorta
sektorline hem de
saglik sektoriine fayda
saglayacagini soyledi.

Pandemi déneminde sigorta
sektoriiniin bagaril bir performans
gosterdigini belirten Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Bagkani Resit Cakas,
bu gticlii performansin altinda saghk
sigortalarmin 6nemli bir yeri oldugunu
vurguladi. Cakas, “Glinimiizde
“Tamamlayic1 saglik sigortast mi
yoksa 6zel saghk sigortasi m1” sorusu
gindemde. Bu alanda pek ¢ok tirtin
ctkiyor ve ¢ok ¢esitli trtinler piyasaya
sunuluyor. Saglik sigortalarinin ne
kadar 6nemli oldugu da yasadigimiz
COVID-19 salginindan sonra ortaya
ciktr. Artik bu konuya halkimiz daha
fazla 6nem veriyor” seklinde konustu.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 6zel
durumlarm getirdigi tiim yiiklerin
altindan kalkmasimi beklemenin
gerc¢ekel olmayacagin ifade eden
Cakas, “Ozel hastane ve 6zel saglik
kuruluglarinin ¢ok 6nemli katkilar
oldugu gergek. Sigorta girketlerinin
COVID-19’la mucadeleye buyiik
katkilar sundugunu vurgulamak
isterim. Tiirkiye'de koklii bir sigorta
sirketi, COVID-19’un teminat
kapsaminda olmamasina ragmen
kapsam dahilinde hizmet verilmesinin
yillik maliyetinin 150 milyon lira
boyutuna ulagilacagini belirtmistir.
Salgin hastahklar, savas hali gibi polige
kapsamina alinmayan durumlar
arasinda olsa da, COVID-19
hastalarinin tedavilerini kargilayacagim
duyuran sigorta sirketleri buytik bir
yiikiin altina girerek saglk sistemine
destek oldular. Bu nedenle, saglik
sigortasinin énemini ve insanlarin

bu iirtinlere duydugu ihtiyaci
vurgulamakta btyiik fayda oldugunu
distiniyorum” dedi.

SEKTORDEN PANDEMIDE
GUCLU PERFORMANS
Sigortaya buiylik kaynaklarin
aktarildig tilkelerde bile pandemiye
kargt saglik sistemlerinin yetersiz
kaldigim dile getiren Cakas, s6zlerine
sOyle devam etti: “Ispanya’ya
yaptigimiz ziyaretimizde; saghk
sisteminin ¢ok gelistigl, ortalama
yagin 82 oldugu, bunun sebebinin ise
saghga cok 6nem verilmesi oldugu
soylenmigti. Salginla beraber ise

bu boyutta bir pandemi kargisinda
saghk sistemine karsin ne kadar zor
durumda kalmabildigini gérdik. Yine
de, tilkemizde saglik sisteminin ve
sigorta girketlerinin 1y1 bir performans
gosterdigini belirtmek isterim. Kiiresel
capta bir¢ok sektdrtun ciddi sorunlar
yasamasina kargin, Tirk sigorta
sektorti buytk bir sorun yagamayan
sektorler arasindaydi. Bunun sebebinin
1se saglik sigortast oldugu soylenebilir.”
Tamamlayic1 saghk sigortasinin tedavi
masraflarii ve farki 6demek diginda
avantajlar1 oldugunu da belirten

Cakas, “SGK’ya dahil oldugunuz
zaman belirli saghk kurumlarina
gidebiliyorsunuz. Ama istediginiz

bir yerde, 6zel hastanede tedavi
olmak istediginizde SGK vasitastyla
gitmeniz her zaman miimkiin
olmuyor. Tamamlayic1 saghk sigortas:
burada devreye giriyor. S6z konusu
saglik kurumlariyla sigorta sirketi
arasinda anlagma yapihiyor ve siz

¢ok rahat bir sekilde, uzun kuyruklar
beklemeden ve zorlanmadan tedavinizi
ya da tetkiklerinizi hizli bir gekilde
gerceklestirebiliyorsunuz” dedi ve
ekledi: “Sikayetinizin digindaki saghk
problemlerinizden bile bu sayede
haberdar olabiliyor, 6zel hastanelerin
imkanlariyla butiin taramalar
yapabiliyor ve sikayetiniz olmayan bir
rahatsizlig1 bile gorebiliyorsunuz.”

HESAPLI SAGLIK SIGORTASI
Cakas, tamamlayici saghk sigortasinin
ckonomik anlamda avantajlarindan da
bahsetti. Son dénemde tamamlayict
saghk sigortast yaptirmak isteyen ve
olagandist bir problemi bulunmayan
bir bireyin yillik ortalama 1200-1300
lira gibi fiyatlara tamamlayict saghk
sigortast yaptirabilecegini sdyleyen
Cakas, rakamlar: rneklerle destekledi:
“Baz1 6rnekler vermek istiyorum. Bir
ailede anne 1215 lira, cocuk ise 1065
liraya sigorta yaptirmis. Toplamda
2280 lira tutuyor ve bu miktar 8 ayda
taksitle 6denebiliyor. Yilhk 2 kigilik bir
ailenin saghk sistemine dahil olmast
icin 2 bin 280 liray1 kargilamasi imkan
dist degil. Taksit rakamlar da sirketten
sirkete degisebiliyor. Bagka bir 6rnekte,
4 kisilik aileyi gostermek istiyorum.
Anne 1296, est 1046 lira, gocuklar ise
gocuk 1388 lira ve 1110 liraya sigorta
yaptrmis. 4 kigilik aileninin 1 yilhik
maliyeti 4 bin 840 lira. Bu da taksitlere
bolerek 6denebiliyor. Hasarsizlik
indirimi gibi pek ¢ok indirim ise
yenilemelerde s6z konusu oluyor. Bu
fiyatlarla tamamlayici saglik sigortast

¢ok genis bir kitleye hitap ediyor.”
Ciakas, sozlerine s6yle devam etti:
“Devlet memuru da, is¢i de, burokrat
da bu sigortay1 yaptirabiliyor. Bu
sayede hem sigorta girketine hem

de devlete yanstyan ytik azaliyor.
Kolektif bir risk béliigmesi oluyor. Risk
gergeklestigi halde devlet ve sigortact
hasar1 beraber kargilamis oluyor.”

‘MUSTERI BAGLILIGI YUKSEK’
Saghk sigortalarmin uzun vadeli bir 13
oldugu ve saglik sigortast musterisinin
en sadakatli misteri oldugunu belirten
Ciakas, 6zel saglik sigortalarmdaki bu
migteri profilinin 6niimiizdeki yillarda
tamamlayici saglik sigortasinda da
olusacagim distindiigini dile getirdi.
“Her ne kadar tamamlayict saghk
sigortalarinda yenileme oran: diger
saghk sigortalarma gore dusuk olsa

da bunun sebebi, trtintin ¢ok yeni
olmas1” diyen Cakas, tamamlayici
saghk sigortasinin Tirkiye’'de yeni

bir yayilma stirecinde oldugunu,
6ntimiizdeki dénemde buna paralel
olarak yenileme oraninin hizla
artacagini séyledi. Cakas, saghk
sigortalarindaki mugteri baghgini
“Saglik sigortast olan kigiler bunun
yillik, zaruri bir ihtiya¢ oldugunu
gortyor. Gegenlerde uzun siiredir
bizimle ¢alisan bir musterimiz

vefat etti. Uzun stredir saghk
sigortasindan faydalaniyordu. Esine
bagsagligina gittigimizde, saghk
sigortasindan kesintisiz bir sekilde 20
yil faydalandigini 6grendik. 30 yillik
meslek hayatimda, 25-30 yildir saghk
sigortasini bizimle yapan isimler

var. Kaza sigortalarinda ya da diger
sigortalarda bu kadar uzun siiren

bir baghlk bulmak ¢ok zor. Bunun
yaninda saglk sigortasinda genel
olarak bireyler sadakatli oldugu gibi,
daha 6nce birlikte oldugu sirketi de
birakmak istemiyor. Dedigimiz gibi, 1yi
gunde de kotii giinde de sigortacimz ve
acenteniz yaninizda oluyor” sozleriyle
anlatt.

'ISTIHDAMI ARTIRACAK"
Tamamlayic1 saglik sigortasinda son
istatistiklere gore talepte hizli bir artig
oldugunu belirten Cakas, s6zlerini
soyle sonlandirdi: “Insanlar daha 1yi
ve daha hizli hizmet gérebilmek igin
saghk sigortasin tercih ediyor. Bu
durumun kamuya da ¢ok buytik katkis:
oluyor. Devlet hastanelerinde doktor
sayisinin yeterli olmadigi donemlerde
aylar sonraya randevu verilebilirken,
tamamlayict saglik ile bu islemler

hizli bir sekilde tamamlanabiliyor.
Ayni zamanda daha genis kitlelere
ulasildig i¢in saghk personeli istthdam
da artacaktir. Daha fazla insan tetkik
i¢in gelecek ve daha fazla personel
almacaktir.”



DIJITAL MUZIK LISTELERI

EZHEL HARRY STYLES

Yiikselen Tiirk Rap miiziginin 6nemli
temsilcilerinden Ezhel’in yeni tekli
calismast ‘Allah’mdan Bul’ listelerin st
siralarinda yer aliyor.

One Direction grubuyla iine kavusan
Harry Styles, solo olarak yaptig:
‘Watermelon Sugar’ ¢calismasiyla dikkatleri
tizerine ¢ekmeyi bagardi.

YERLI YABANCI

1- Allah’1ndan Bul - Ezhel 1- Watermelon Sugar - Harry Styles
2- Istemem - Ahiyan 2- Midnight Sky - Miley Cyrus

3- Toy - Mabel Matiz 3- Amigo - Lous And The Yakuza

4- Affetmem - Sena Sener 4- La Toxica - Farruko

5- Diinya’m - Ozbi 3- Dynemite- BTS

6- Kafamda Kentsel Déniigiimler - 6- Falling - Trevor Daniel

Onikiye On Kala 7- Everything I Wanted - Billic Elish

7- Dargin - Zeynep Bastk, Emir C. Igrek
8- Cennetten Cigek - Zchra

9- Bebegim - Kaan Bognak

10- Yol - Gazapizm

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

A§k Kadl N1 Alaz Saglam

“Bu kitab1 okuyan herkes asik olacak. Hayal
edebildiginiz her sey gercek” diyor sair Alaz Saglam.
Doga, sanat, okyanus, giindiiz, gece derken “Ask
Kadimi” sizi tamamen duygularin tam icerisine berrak
bir anlatimla ve serbest yazimla biiytli diinyasina
gotiruyor. Hayal ve gercekligi sanat ile bulusturan
Saglam, hayallerin 6nemini vurguluyor: “Her sey
kiiciik bir hayalle baslar diyorum konusmalarimin

en baginda. Tutku benim icin hayat felsefesi. Tutku
duymadigim higbir his ve olayin igerisinde yer almam.”
Saglam’m ilk kitab1 olan Ask Kadini ikinei baskust ile
Cinius yayinlarindan okuyuculartyla bulusuyor.

U lisesli n DO“U§U Alberto Manguel

“Ulises sirtin1 limana dondu ve Atena’nin ona tarif
ettigi yere dogru yiiriimeye bagladi. Issiz giicsiiz bir
grup erkek, icinde ates yanan bir benzin varilinin
etrafina toplanmigti. Onlara selam verip ellerini
1sitmak icin bir iki dakika yanlarinda durdu. Sonra
kismen yikilmig tas kapidan gehre girdi.” Alberto
Manguel ve Max, bize yerinden yurdundan edilmis
insanlari, yersizyurtsuzlarin kendilerini hicbir
topluluga ait hissetmeyisleri tizerine, baskahramaninin
mitik Ulises oldugu bir hikaye anlatiyorlar.
Manguel, edebiyat, edebiyat tarihi ve akademik
disiplinin sirlarini, insani soluksuz birakan bir
ustalikla tek hamlede agtyor.

Keske Unutsam siner inger

Gegirdigi kaza sonrast hafizasim kaybeden bir
kadin, komadan yeni ¢ikan bir adam ve yillar yih
hastanenin bahcesinde binbir hikayeye sahitlik eden
bir Kuzgun’un yedi giin, yedi renk macerasina hos
geldiniz! Insanlar birbirleriyle tanigirken 6nce isimlerini
soylerler, sonra “Ciok memnun oldum” derler.
Birlikte yapilan bu eylemin taraflar: kim olduklarini,
gecmislerini, hatta isimlerini dahi hatirlamiyorlarsa?
Onlar ortak kaderlerine aglamak yerine bunu,
hatirlamalarina yardimae olacak eglenceli bir oyuna
¢evirmeye karar verirler. Her giin ayni bankta, ayni
saatte bulusup baska yasamlara dahil olurlar.

8- You Broke Me First - Tate McRae
9- Down - G-Eazy, Mulatto

10- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

176 sy. 37 TL

sy. 19 TL

48

18 TL

179 sy

Pandemi endisesi iklim
degisikligini geride birakt

Pandemi ve salgin hastaliklar riski diinyay: tehdit eden
riskler sirasinda birincilige yiikseldi. Iklim degigimi ve
siber giivenlik risklerinin yarattig1 tehditler ise ciddiyetini
korumaya devam ediyor.

Axa diinyay: tehdit eden ilk 10 riski aciklachigr Gelecek
Riskleri Raporu’nu yayinladi. COVID-19’un yarattg: kriz
ortamu ve tehditler risk siralamasinda da yansimasim buldu.
Rapora gore pandemi ve bulagic: hastaliklar gegen yila
oranla 7 sira yukselerek listede birinci siray: alirken, iklim
degisikligi ve siber glivenlik risklerin yarattig: tehditler

1se ciddiyetini korumaya devam etti. Risklerin tamami su
sekilde siralanda:

Pandemi ve bulagicr hastaliklar

Iklim degisikligi

Siber giivenlik riskleri

Jeopolitik istikrarsizlik

Sosyal hognutsuzluk ve yerel catismalar

Giivenligi tehdit eden yeni riskler

Makroekonomik riskler

Dogal kaynaklar ve biyocesitlilik

Finansal riskler

Kirlilik

ABD'de is durmasi davalarinda
ilk sonuclar sigortacilarin lehine

Pandemi nedenli hasarlarmn baglica kalemlerinden

biri olmasi beklenen COVID-19 kaynakl 1§ durmas:
hasarlarinda davalar goriilmeye basladi. ABD
mahkemelerinden gelen bilgiler, davalarin buytk bir
kisminin sigortacilar lehine sonuglandigi yoniinde.

En biiyiik sigorta pazari olan ABD’de COVID’in etkileri
hakkinda tahminlere yon verecek yeni bir gelisme yasaniyor.
Sigortacilara acilan, COVID-19 baglantil 1§ durmas
davalarinn bityiik bir cogunlugu sigortacilar lehine
sonuglaniyor. Rakamlara gore tamamlanan 23 davanin
17’sinde sigortacilar kazandi.

Ik sonuglar, ABD’li hakimlerin iy durmas1 davalarinda
konut sigortast kapsaminda tazminat 6denmesine
hitkmetmes igin varliklarda fiziksel bir degisimin yasanmasi
gerektigine isaret ediyor. Sigorta sirketinin tazminat
6demesine karar verilen 6 davanm 3’tinii ise tek bir hakim
hiikmetti. Odemenin reddi i¢in hakimler tarafindan
“konut/igletmelerde fiziki hasarin meydana gelmemesi”
nedeni gosteriliyor. Sonuglarda COVID-19 nedenli 1§
durmast davalarinin sigortalilar lehine sonuglandig
goziikityor. ABD’de COVID-19 baglantili i durmas:
hasarlar1 nedeniyle agilan dava sayist 1.100°4 buluyor.
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Dijital sigortacilikta
acentelerin yeri...

GUNUMUZDE endiistriyel ve hizmet sektoriini icine alan
teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin is diinyasindaki
yenilenmelerin ezbere dayali calismalarinda farkhliklar
olusturmaya devam ettirdigini gérmekteyiz. Bunun temel
nedenlerinden birisi, rekabet kosullarinin degismesi ve bilgi
teknolojilerinin nem kazaniyor olmasidir. Neredeyse tim is
sektorlerini etkileyen bu dontsimden sigorta sektérl de payini
almistir. Dijital donlistimiin sigorta sektériindeki operasyonlara
getirecegi yenilikleri hep beraber yasamaktayiz. Artik, musteriler
sigortaciligin dijital ortama tasinmasiyla birlikte, sigorta
sirketlerinin sundugu tim riin ve hizmetlerde tek tik ile gerekli
tim bilgilere ulasabiliyor. Bunun devaminda, finansal sistemlerin
ve ekonominin dijital ortamda sunulmasiyla, sektértiimizin
daha da dijitallesme yo6niinde gelisecegini gérmekteyiz. Cok
dogaldir ki, sektortin karar vericileri, sigorta teknolojisindeki

bu degisime, bltln paydaslariyla birlikte etkili bir sekilde hazir
olmak durumundadir. Bunlarin en basinda, sirket gelir havuzu
icinde en 6nemli roll Ustlenen acenteler gelmektedir. O halde
sormamiz gerekli soru “Acenteler yeni sigorta gercegine ne
kadar hazirlikhlar?" Diinya genelinde oldugu gibi, tilkemizde
de sigortali adaylari kendileri icin en uygun satin alma arayisini
yapmak icin internette yolculuk yapmaktadirlar. Bu amaca uygun
olarak cogu sigortali, teknolojinin biittin imkanlarini kullanarak,
daha iyi sigorta secenekleri aramak amaciyla bilgisayarlarinda,
akill telefonlarinda veya tabletlerinde arama motorlarini
calistirmaktadirlar! Ancak, buna ragmen cogu acentenin
internette neredeyse hicbir varliginin olmadigi gérmekteyiz.
Bunun nedeni sanirim, ya halen on-line pazarlamanin ise
yaramadigini diistintiyorlar ya da buna anlamli miktarda bir
para harcamanin gereksizligini varsayiyorlar. Buna karsin
“Acentelerin dijital pazarlama anlayisinda musteri yaklasimlari
naslil olmalidir?” sorusunu da degerlendiriyor olmaliyiz.

Bildiginiz Uzere, sigorta sirketinin satis performansi, trettigi
sigorta priminin blyUklGgl ve pazardaki payi ile 6lctilmektedir.
Acentelerin satislar icindeki payinin azalmakta (2015 yili,
Hayat+Hayat disi: %59, ve 2020 Agustos, Hayat+Hayat

disi: %46.6, kaynak: TSB web sitesi istatistikleri) oldugu gibi
gercegiyle de karsi karsiyayiz. Hepimizin bildigi Gizere, acentenin
gelir kaynagdi iki tip musteri varligina dayanmaktadir. Birincisi
elimizde bulunan yenileme mdisterileri ki, bunlar uzun vadeli

bir sigorta acentesi icin basarinin bir recetesi gibi gériinse de
esasinda yeni musterilerle desteklenmedikce acenteyi tuzaga
dusurebilecek bir potansiyele de sahiptir. Clinkl teknoloji
agirlikh bir satis platformunda bu tip musterilerin fiyatlama
kiyaslamasi ve yeni Uriin firsatlari aramasi cok dogaldir. Bu
nedenle de, acentenin kendi misterisini bliylitmesi veya
kaybetmesi de sanildigindan daha buiytk bir maliyete neden
olacaktir. Acentelerin islerini bliytitmeleri ve yeni musteriler
kazanarak, mevcut musteri kayiplarini dengelemeleri Gnemlidir.
Acenteler, policesini iptal eden, baska bir sirkete transfer olan
veya baska bir nedenle acentesini degistiren her bir yenileme
msterisi icin, yerine slrekli yeni bir misteri akisina ihtiyac
duyar. Sayet kaybedilen musteriler yerine yenisi koyulmadiginda,
bu da kacinilmaz olarak isinizin kiictilmesine neden olacaktir.
Bu nedenle acentelerin dijital pazarlama anlayisinda sigortacilik
yapmalari, onlarin 6ncelikle boyle calismayi nasil yapmalari
gerektigi ve kendi konumunu nasil belirleyecegine karar
vermeleri gerekmektedir. Ozellikle, dagitim kanallari icinde
blyiik pay sahibi acentelerin, dijital sigortaciliga uyumu

hem sektoriin blytimesi, hem de sirketlerin strdirdlebilirligi
acisindan énemlidir. Stiphesiz, cogu acente dijital sigortacilik
icin zorlanacaktir. Bu zorluklar icinde acentelerin; uzmanlik
eksikligini, yetersiz egitim veya becerilerin gelismemis olmasini,
strateji eksikligini, yeni giderlerin olusmasini, teknolojiyi glinlik
pratige donustiirme eksikligini sayabiliriz. Bu eksikliklerinin
sirketlerin destegiyle giderilmesi, acentelerin uyumunu
hizlandiracak ve yeni pazarlama yaklasiminda musteri
kazanimlarini artiracaktir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

Huawei Sound tanitilds

Sound X akilli hoparlér modeli gegtigimiz
yilin sonunda resmi olarak lanse edilmigti.
Tirkiye’de halen satilmayan model, 6zellikle
Devialet ortakligindan ¢ikiyor olmasiyla
dikkat ¢ekmisti. Mate 40 etkinligi ile beraber
bu modele Huawei Sound isimli ufak kardes
geldi. Sayfada gorebileceginiz tizere Sound
Xile aym goriinen ancak daha ufak olan
urtn, yine ¢ok ytiksek bir ses performansi
sunuyor. Devialet imzasini tagtyan akill
hoparlor, sadece siyah renkte ve silindirik
yapida. Bu yapi sayesinde 360 derece ses
verebilen hoparlor, dijital bir sesli asistana
sahip. Elbette Bluetooth temelli galigan
Sound, Avrupa’da 199 euro fiyat etiketiyle
raflardaki yerini aliyor. Kargilastirma adina
Sound X modelinin 262 euro Avrupa fiyat
bulunuyordu.

Silindirik bir tasarima sahip olan Huawei

Sound X, boylelikle 360 derece ses

verebiliyor. Yan

taraflarinda

toplam 60W

guciinde 1ki

adet 3,5 ing

subwoofer’a 6zel

acikliklar yer alan

model, tstiinde renkli bir

dokunmatik kontrol paneli tagtyor. Sesli
asistan destegi unutulmayan hoparlor i¢in
giktiginda alandaki Hi-Res sertifikasina
sahip ilk akilli hoparlor agiklamasi da
yapilmisti.

Ozellikle bass konusunda iddiali olan
modelde, en yiiksek ses seviyesinde dahi
bozulma yapmadig aktariliyor. 2 adet
subwoofer’a ek olarak alt1 adet 1,5 in¢
8W normal hoparlér ile donatilan Sound
X, alt1 adet mikrofon ile ortama 6zel ses
ayarlamalar1 yapabiliyor.

Google sarka
bulma sistemini
hayata gecirdi

Google, kullanicilarina sundugu
hizmetleri gelistirmeye devam ediyor.
Bu baglamda sunulan yeni 6zellik ile
beraber, Google’n 10S ve Android
platformlarindaki ana uygulamasinda
kisilerin sadece “murildanarak” ya

da “islik ¢alarak” sarki bulmasina
imkan taniniyor. Bu 6zellik ile birlikte
kigiler, kafalara takilan sarkiyr dogru
murildanma ile bulabilme imkanina
erisiyor. Ozelligin altyapisinda
gelismig bir yapay zekadan yardim
alan internet devi, 6zellige assistan
tizerinden de erigim sunuyor. Ancak
bu 6zelligin ilk defa sunulmadigini
belirtmek gerekiyor. Bagka bir serviste
de uzun zamandir mirildanarak garki
bulma 6zelligi yer aliyor.

Gozliksiiz 3D sunan
ekran: Sony Spatial
Reality Display

Gergek holografik ekranlar 6ncesinde ulagilan

son noktalardan birisi olan Sony Spatial
Reality Display, iki adet 15,6 in¢ 4K LCD

panelden olusuyor ve 6n yiiziinde bir kamera

barmdirtyor. Bu cift ekran ve kamera ile
g6zIik kullanmadan ti¢ boyutlu gérunttleme
yapilabiliyor. Uriin biinyesindeki kameray1
kullanarak goz takibi gerceklestiriyor ve
boylelikle 3D gortuntu hareketli sekilde

sizin bakis aciiza gore olusturulabiliyor.
Gozliik derdi olmadig i¢in kullanigh olan
Spatial Reality Display, bir prototip degil.
Bu tiriin satisa sunulacak ancak kesinlikle
son kullanicrya hitap etmiyor. Giinka bu
6zel ekranin tam 5 bin dolarlik bir satis fiyat
bulunuyor.

Huawei FreeBuds Studio satisa sunuldu

Tasarimu ve ilk bilgileri uzun stire 6nce
ortaya ¢tkan kafa tstt formundaki kablosuz
kulaklik Huawei FreeBuds Studio,
Huawei Mate 40 ailest ile

beraber lanse edildi. Kulag:

tamamen saracak yapida

olan ve iki farkl renk

hazirlanan model,

aliminyum bir

govdeye sahip, aktif

guriltt engelleme (40

dB ANC) 6zelligine

sahip. Cok yuksek ses

kalitesi verebildigi de

aktarilan 265 gramlik

Urtiintn, gicini Kirin

Al islemciden aldigr da verilen bilgiler
arasinda. Tasarimsal agidan Apple AirPods Pro
gibi gorilnen Huawei FreeBuds Pro kablosuz
kulaklik, kisa siire 6nce 1.499 TL fiyat
ctiketiyle satigsa sunuldu. Model
i¢in Tiirkiye’de iki farkl renk
secenegl sunuluyor. Hatirlamak
adimna tiriiniin merkezinde
firmanin yeni nesil diger
giyilebilir triinlerinde de
yer alan Kirin Al islemci
bulunuyor. AirPods Pro
gibi ANC yani aktif
gurilti engelleme ile
gelen IFreeBuds Pro’nun
bu 6zelligi dinamik olarak
cahstyor.



Hibrit deneyime merhaba; Jeep Compass
4xe Tirkiye'de satisa sunuldu

Jeep’in 4X4 performansini giicli bir elektrik
motoru ile birlestirerek 4x4 kabiliyetini
yeniden yaratan modeli Compass’in hibrit
motorlu versiyonu 4xe Tirkiye’de satiga
sunuldu. Compass 4xe, elektrik motorun
anlik tepkime stiresini, dort tekerden

¢ekis glictiine hizla yansitip zorlu arazi
kosullarinda kullanicisina tistin 4xe SUV
deneyimi saghyor. ‘S’ ve “Trailhawk’ olmak
tizere iki donanim seviyesi ile satiga sunulan

Jeep Compass 4xe; 6nde 180 HP’lik icten

yanmal motor, arkada 60 HP’lik elektrikli
motorun da destegiyle toplam 240 HP’lik
guice ulagiyor. Aracta kapsamh teknolojt
ve glvenlik 6zellikleri, e-save modu,
e-costing stirtg fonksiyonuyla da 6ne
gikiyor. 2 saatten kisa stirede sarj imkani
sunan easyWallbox ile halka agik ve ev tipi
sarj ¢oziimii de Compass 4xe ile birlikte
kullanicilara sunuluyor. Compass 4xe,
tilkemizde 724 bin 950 TLlik fiyatla satisa
sunuluyor.

Fujifilm X-S10un

etiket fiyati belli oldu

Fiyat-performans odakl bir makine olan

Fujifilm X-S10, 26 megapiksel sensorle geliyor.
Makine, X-Trans CMOS 4 goriintt sensorint

bunyesinde barmdiryor. Dahili gérunti

Sa¢ dokiilmesini
onleyen baslik:
LG MediHair

Erkeklerin ¢ok biiytik bir boliimii sag
dokulmesi sorunu yagtyor. Teknolojt
gelismesine ragmen bu duruma halen
kesin bir ¢6ziim yok. Ancak siirecte
gelistirilen bazi ilaglar gibi teknoloji
cihazlar da bulunuyor. Iste bunlardan
birisi olan LG Pra.l. MediHair,
giyilebilir gekilde tasarlanmug bir
baghk. Bu baghgin icerisinde 146 adet
lazer, 104 adet de LED 1g1k yer aliyor.
Burada Low-Level Light Therapy ya
da kisaca LLLT olarak gegen FDA
onayli bir tedavi altyapisini kullanan
trtn, bu 1s1k ve lazerleri kullanarak
sa¢ biytimesinden sorumlu kék
hticreleri uyariyor. Bu cihaz ile kellik

sabitleme teknolojisi ile kullanicilara 5 durak
daha diigiik enstantane kullanma imkani sunan
X-S10°da dahili bir flag yer aliyor. Kullamcilar
dahili flag haricinde ekstra bir ticret 6deyerek
harici bir flag satin alabiliyor. Saniyede 20 kare
seri ¢ekim (elektronik perde, tam kare), saniyede
8 kare seri ¢ekim (mekanik perde) ve saniyede
30 kare seri ¢ekim (elektronik perde, 1,25x crop)
makinenin sundugu 6zellikler arasinda. 2,36

milyon nokta elektronik vizoriin de unutulmadig

makinede F-LOG kayit 6zelligi de mevcut.
Makinede 18 adet film simiilasyonu yer aliyor.
Fujifilm X-S10’un Turkiye satis fiyat1 7.999 lira
oldu.

sorunu tamamen ortadan kalkmiyor.
Sistem hem saglarin doktlmesini
yavaglatiyor, hem bazilarimm
doktlmesini onliyor hem de
yenilerinin ¢ikmasi hizlandirtyor.

PUBG Mobile Zombi Modu yayinda

Opyuncular 9 Kasim Pazartesi giiniine
kadar aksiyon dolu moda ticretsiz olarak
ulagabiliyor. Bu modla birlikte yeni oyun
ici temalar ve kostimler de yakin
zamanda eklenecek Canavarlar

Haftasi kutlamasi i¢in

PUBG Mobile’a geliyor.

PUBG Mobile oyunun

Zombi Modu’nda

oyuncular, magin

baginda zombiler ve

savunanlar olarak

iki takima ayriliyor.

Zombiler zafer

kazanmak i¢in siire

limiti dolmadan tim

savunanlari yenmek zorunda. Sadece bir

savunan bile hayatta kalirsa, Savunanlar

takimi kazanmig oluyor. Savunanlar takimi
super genisletilmis sarjore sahip M416

ve AK47 silahlarina sahipken
Zombiler ise sadece yakin
doviis ve bekleme strest
olan yeteneklerini
kullanabiliyor. Ayrica
Zombilerin yendigi her
bir Savunan da Hizh
Z.ombi, Gizli Zombi
ve Zombi Kral gibi
buytik savunma ve
saldir1 giictine sahip
Zombilere dontistiyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Transfer fiyatlandirmasinda
belgelendirme

TRANSFER fiyatlandirmasi yoluyla 6rtilt kazanc dagitimina
iliskin mevzuatla getirilen belgelendirme yukamlultkleri;
genel rapor, yillik transfer fiyatlandirmasi raporu, tlke bazli
raporlamaya iliskin bildirim formu ve llke bazl rapor ile
transfer fiyatlandirmasi, kontrol edilen yabanci kurum ve
ortult sermayeye iliskin formdan olusmaktadir. 25 Subat 2020
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2151 sayili Cumhurbaskani
Karari ve sonrasinda 1 Eyliil 2020 tarihli Resmi Gazetede 4
Seri No'lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortuilt Kazanc
Dagitimi Hakkinda Genel Teblig (Seri No: 1)'de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig ile belgelendirme yukimldliklerinde
bazi degisiklikler yapilmistir.

Transfer fiyatlandirmasi, kontrol edilen yabanci kurum ve
ortull sermayeye iliskin form kurumlar vergisi beyannamesi eki
olarak 6teden beri verilmektedir. 4 No'lu degisiklik tebligi ile 1
No'lu teblige; her bir iliskili kisi bazinda yillik toplam net tutari
30.000 TL'nin altinda olan mal veya hizmet alim ya da satim
islem bilgileri ile s6z konusu iliskili kisi bilgilerinin formda yer
verilmesine gerek bulunmadidi yoniinde ifade eklenmistir.

Yillk transfer fiyatlandirmasi raporu blytk mukellefler vergi
dairesine bagli olanlar icin yurt icindeki ve yurt disindaki tim
iliskili kisilerle olan islemleri kapsayacak sekilde, diger kurumlar
vergisi mukellefleri icin ise yurt disi ve serbest bélgelerdeki
iliskili kisilerle yaptiklari islemleri kapsayacak sekilde 6teden
beri her yil diizenlenmektedir. S6z konusu raporun iceriginde
yukarida yer verilen Karar ve 4 No'lu Teblig ile bazi degisiklikler
yapilimistir. Mikelleflerin yillik rapor zorunluluguna girmeyen
iliskili kisilerle olan islemlerinde idarenin talebi halinde yillik
raporda gereken bilgi ve belgeleri kapsayacak sekilde gerekli
calismalarin hazirlanarak ibraz edilmesi gerekmektedir.

2151 sayili Karar ve 4 No'lu Teblig ile; cok uluslu isletmeler
grubuna bagl sirketler icin “Genel Rapor” ve “Ulke Bazli Rapor"
olmak Uzere iki yeni rapor ytkimlilugi daha getirilmistir.
Genel Rapor ve Ulke Bazli Raporun hazirlanmasi zorunlulugu
icin Kararda belli hadler ve sartlar sayilmis olup, bunlarin
varligi halinde stz konusu raporlarin hazirlanmasi ve ibrazi
gerekmektedir. Genel Rapor; 2019 yilina iliskin olarak 2020 yili
sonuna kadar hazirlanacak ve vergi idaresi veya miifettislerin
talebi halinde kendilerine ibraz edilecektir.

2019 yilina iliskin Ulke Bazli Rapor; nihai ana isletme veya vekil
isletme niteligindeki Tlrkiye'deki sirketce hazirlanarak Gelir
idaresi Baskanligi B. Trans sistemi izerinden elektronik ortamda
verilecektir. Nihai ana isletme veya vekil isletme yurtdisindaysa,
grubun Tarkiye'deki sirketlerinden birisi bu raporu hazirlayarak
verecektir. 2019 yili icin; Ulke Bazli Rapor ile ilgili bildirim formu
ise 30 Ekim 2020 tarihi sonuna kadar internet vergi dairesi
tizerinden verecektir.

Yurtdisindaki nihai ana isletmenin bulundugu tlke idaresi ile
Turk vergi idaresi arasinda (lke bazl rapor paylasimina yonelik
anlasma bulunmasi ve raporlarin otomatik olarak degisiminin
yapilmasi halinde, grubun Turkiye'deki sirketlerinin bu raporu
hazirlayarak vermesine gerek kalmamaktadir. 1 Ekim 2020
tarihli Mkerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Ulke

Bazli Raporlarin Degisimine iliskin Cok Tarafli Yetkili Makam
Anlasmasinin onaylanmasina dair 3038 sayili Cumhurbaskani
Karari bu acidan 6nem arz etmektedir.

Genel Rapor ve Ulke Bazli Rapor icerikleri teblig ekinde
mevcuttur.
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Deger kaybi ve bedeni hasar hesaplamalari

sil bastan

ANAYASA Mahkemesinin 09.Ekim.2020

tarihli 31269 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
2019/40 Esas ve 2020/40 ve 17.07.2020 tarihli
karari uyarinca 2918 sayili KTK 90.maddesinin bir
kismi ile KTK'nun 92 maddesinin “i" bendini iptal
etmistir. iptal kararina gore;

13/10/1983 tarihli ve 2918 Sayili Karayollari Trafik
Kanunu'nun;

A.14/4/2016 tarihli ve 6704 sayili Kanun'un 3.
maddesiyle degistirilen 90. maddesinin;

1. Birinci ctimlesinde yer alan;

a. “...ve bu Kanun cercevesinde hazirlanan genel
sartlarda...”"ibaresinin Anayasa'ya aykiri olduguna
ve IPTALINE, Yildiz SEFERINOGLU ve Selahaddin
MENTES'in karsi oylari ve OYCOKLUGUYLA,
b."..buKanun.." ve "..6ngoriilen usul ve

esaslara tabidir. " ibarelerinin Anayasa'ya aykiri
olmadiklarina ve itirazin REDDINE OYBIRLIGIYLE,
2. ikinci cimlesinde yer alan “..ve genel
sartlarda...” ibaresinin Anayasa'ya aykiri olduguna
ve IPTALINE, Yildiz SEFERINOGLU ve Selahaddin
MENTES'in karsi oylari ve OYCOKLUGUYLA,

B. 92. maddesine 6704 sayili Kanun'un 4.
maddesiyle eklenen;

1. (@) ve (h) bentlerinin Anayasa'ya aykiri
olmadiklarina ve itirazin REDDINE

OYBIRLIGIYLE,

2. (i) bendinin Anayasa'ya aykiri olduguna ve
iPTALINE, Yildiz SEFERINOGLU ve Selahaddin
MENTES'in karsi oylan ve OYCOKLUGUYLA,
C.17/10/1996 tarihli ve 4199 sayili Kanun'un

34. maddesiyle degistirilen 93. maddesinin

birinci fikrasinda yer alan "Zorunlu mali
sorumluluk sigortasi genel sartlari,..." ibaresinin
Anayasa'ya aykirl olmadigina ve itirazin REDDINE
OYBIRLIGIYLE,

C. 6704 Sayili Kanun'un 5. maddesiyle
degistirilen 97. maddesinin birinci climlesinin
Anayasa'ya aykm olmadigina ve itirazin REDDINE
OYBIRLIGIYLE,

D. 99. maddesinin birinci fikrasinda yer alan ...
zorunlu mali sorumluluk sigortasi genel sartlariyla
belirlenen belgeleri,..." ibaresinin Anayasa'ya aykiri
olmadigina ve itirazin REDDINE OYBIRLIGIYLE,

ANAYASA MAHKEMSININ 90 VE 92.
MADDE (BAZI KISIMLARININ) iPTALI
GEREKCES;

"Bu cercevede 6098 sayili Kanun'a gore zarar
olarak nitelendirilmeyen hususlarin genel sartlarda
zarar olarak nitelendirilmesi halinde isletenin
tazminat borcunun kapsami ile sigorta sirketinin
bu borcu teminat altina almasi gereken tazminat
sorumlulugunun kapsami farklilasacaktir.

Bu itibarla sigorta sirketinin, isletenin sorumlu
oldugu tazminati asan miktarda tazminat
sorumlulugu dahi s6z konusu olabilecektir.

Bu durum, sigorta sirketi bakimindan
fakirlesmeye, zarar goren tictinct kisi bakimindan
ise sebepsiz zenginlesmeye yol acabilecektir.
6098 sayili Kanun'a gore zarar olarak
nitelendirilen hususlarin genel sartlarda zarar
olarak nitelendirilmemis olmasi halinde de
isletenin tazminat borcunun kapsami ile sigorta
sirketinin bu borcu teminat altina almasi gereken
tazminat sorumlulugunun kapsami yine farkli
olacaktir.

Bu durumun ise gercek zararin karsilanmamasina
yol acacag, dolayisiyla isleten ile zarar géren kisi
aleyhine sonuc doguracagi aciktir.

isleten sorumluluk sigortasi yaptirmis olmasina
ragmen sigorta sirketi tarafindan 6denen tazminat

ile gercek zarara karsilik gelen tazminat arasindaki
farktan zarar gorene karsi sorumlu olmaya devam
edecektir.

Zarar gorenin sigorta sirketi tarafindan tazmin
edilmeyen zarari ise ancak isletenin ekonomik
durumunun bu zararin karsilanmasi icin yeterli
olmasi halinde tazmin edilebilecektir.”

DEGER KAYBI VE BEDENi HASAR
TAZMINATLARI NASIL HESAPLANACAK?
Hesaplama konusuna gecmeden 6nce birkac
6nemli hususun altini cizmek gerekiyor.

1- Anayasa Mahkemesi gecerli olan Trafik Policesi
Genel Sartlarini IPTAL ETMEMISTIR.

2- Anayasa Makemesi Trafik Policesi ekinde
bulunan deger kaybi hesaplama yontemleri

ile Vefat ve Maluliyet tazminati hesaplama
yontemlerini IPTAL ETMEMISTIR.

3- Anayasa Mahkemesi gerekce bélimiinde cok
6nemli bir hususu vurgulamistir.

Trafik Policesi Genel Sartlari ekinde IDARE
(Hazine) tarafindan hazirlanip Resmi Gazetede
yayimlanan yonetmelikler ile diizenlenen (deger
Kaybi ve maluliyet/vefat) tazminat hesaplama
tablolarinda zarar goren aleyhine daraltmalar
yapilamaz diyerek hakkaniyet ilkelerini saglamak
adina tazminatlarin BORCLAR KANUNU GENEL
HUKUMLERINE gére hesaplanmasi icin TBK'na
oncelik verilemesi gerektigini belirtmistir.

4- Bu durumda; uyusmazlik dosyalarina STK ya
da Adli Yargi tarafindan atanan uzman bilirkisiler
tarafindan Deger Kaybi hesaplamalarinda su

ana kadar kullanilan matematiksel formdiltin
kullanilmasina devam edilecek ancak,
yonetmeliklerde belirtilen ve kanuna aykiri

olan istisna yolu ile zarar géren aleyhine olan
daraltmalar g6zoniine alinmayacaktir.

Zarar goren aracin kaza dncesi ve sonrari piyasa
rayic degerleri arasindaki fark da belirlenerek
Deger Kaybi tiim belirtilen kriterler baglaminda
hesaplanacaktir. Hakim ya da hakem birincil
derecede TBK Genel Hikiimlerini ikincil derecede
ise Anayasanin iptal hiiktimleri icinde yer almayan
ancak ikincil derecedeki genel sarta ve diger
mevzuati da géz 6nlne alarak karar verecektir.
Bunun yaninda zarar géren arac icin TBK'nun
genel hiktimleri baglaminda gelir kaybi kar kaybi,
kira kayb, is durmasi gibi tazminat talepler ile
karsi karslya kalacaklar.

Vefat ve maluliyet tazminat taleplerinde ise;
01.06.2015 tarihinden 6nceki vadeli trafik
policelerinden kaynaklanan tazminat taleplerinde
PMF 1931 6ltim tablolarini, 01.06.20715 tarihinden
sonraki vadeli policeleren kaynaklanan tazminat
taleplerinde ise TRH 2010 6ltim tablolari esas
alinacaktir.

Bunun yaninda maluliyet icin TBK'nun Md.54
hikmi baglaminda sigortacilar, kazanc Kaybi

ve Ekonomik gelecegdin sarsiimasindan dogan
kayiplar icinde talepler ile karsi karsiya kalacaklar.
Maluliyete iliskin uyusmazlik dosyalarina
sunulacak SAGLIK KURULU RAPORLARI ise
trafik kazasinin gerceklestigi tarihte gecerli

olan yonetmelik hangisi ise maluliyet orani o
yonetmelige gore diizenlenip ibraz edilecektir.
Anayasa Mahkemesinin iptal karari yayimlaninca
iptal kararindan sonra ortaya cikan yeni durum
icin yazili basinda ve internet ortaminda
hukukcular arasinda yogun bir tartismaya neden
oldugu gibi derin gorus ayriliklar da ortaya cikti.
Konuyu 6niimizdeki sayida da genis bicimde ele
alacagiz.

~ ONLINE ETKINLIK

KRAL LEAR

Kral Lear, yaglandigr gerekgesiyle topraklarim:

¢ kiz1 arasinda paylagtirmaya karar verir ve bu
paylagimin esit ve adil olmasi i¢in kizlarinin kendisini
ne karar sevdiklerini sdylemelerini ister. Biiytk ve
ortanca kizlar sisli laflarla sevgilerini ifade edip
kendilerini kanitlar, fakat gergek sevginin suslii laflarla
anlatilamayacagina inanan Cordelia yanit vermez.
Buna sinirlenen Lear, onu evlatliktan reddeder ve
topraklarin diger kizlar1 arasina béler. Bu paylagim
mutlak hakimiyeti elde etmek isteyen kizlari i¢in bir

firsattir.
1'NCI 2'NCl
PERDE :} PERDE }

CEVHER VE ZANAAT: o
KAPALICARSI USTALARININ IZINDE

Daha 6nce “Neolitik’ten Sel¢uklu’ya Sessiz Taniklar”,
dunyanm restore edilmis en genis “Urartu Taki
Koleksiyonu™ sergisi ve “Hasankeyf’1 Bilir misin?”
sergisinin ardindan “Cibali Ttutun ve Sigara
Fabrikasi: Emegin Mekani1” sergisini Google Arts

& Culture igbirligi ile tim diinyadan ziyaretgilerin
erisimine acan Rezan Has Miizesi, “Cevher ve
Zanaat: Kapaligars1 Ustalarinin Izinde” sergisini

de bu platforma tagidi. 500 yillik bir gelenegin izini
suren sergide Kapaligars: ekseninde yagamaya devam
eden kuyumculuk geleneginin ge¢misi, gintimiizdeki
durumu ve etrafinda olusan kiiltiirel birikim ve hayat
bicimleri inceleniyor.

KAHVEDE SENLIK VAR

Hayat denilen dik yokus insani1 bir bilinmezlige
goturir. Bu dik yokusg iyi veya koti stirprizlere
gebedir. Bu strprizlerin en biiytgii olan evlilik, iki
insanin hayati paylagsmasi, sorunlarla oldugu kadar
icerdigi giizellikler ve umut dolu dogasiyla da hala
¢agimiz insani i¢in en biiytik déntim noktalarindan
biridir. Sabahattin Kudret Aksal’m usta kaleminden
¢ikan, modern Thurk tiyatrosunun kése taslarmdan
sayillan, uyumsuz-onci tiyatronun tlkemiz ve diinya
edebiyati agisindan klasiklesmis 6rneklerinden
“Kahvede Senlik Var” adl oyunu, seyircileri bu
eglenceli ve merakl yolculukta, soluksuz bir maceraya
davet ediyor.



BiR SEHNAZ OYUN

Ovyun, Tirkiye'nin yakin tarihini,
eglenceli bir dille hicveden tarihsel
bir oyun olma 6zelligi yaninda,
belki de unutmaya basladigimiz
insani sicakligr dolu dolu hissettiren
mizikli, dansh ve mizah dozu
olduk¢a yiksek eglenceli bir muzikal
olma 6zelligi ile tiyatro severlerin
kargisina cikiyor.

OSMANCIK -

ANKARA DEVLET TiYATROSU
Osman Bey'in cihan devleti olma
hayalini gergeklestirme destaninin
konu alindig1 Osmancik tiyatro
oyunu Ankara Devlet Tiyatrosu'nda.
Orta Asyanin Amuderya'sindan,
Sogut'in Domani¢'ine bir go¢ tufani
sahnede canlandirihyor. Oyunu
karekodu okutarak izleyebilirsiniz.

KESANLI ALi DESTANI
Turkiye'de epik tiyatronun 6nciisti
olarak gosterilen, Haldun Taner'in
yazdigi, diinya promiyeri 31 Mart
1964'te Karaca Tiyatrosu'nda
yapilan Kesanli Ali Destani'nda
1islemedigi cinayet yiiziinden hapse
atilan ve sevdigi kiz Zilha tarafindan
dayisi 6ldirmekle suglanan Ali'nin
hikayesi anlatiliyor.

BiR NEFES DEDE KORKUT
Kalbin diliyle isitirsen biitiin
canllar, ovalar, agaclar, taglar, kuslar
konusur. Seherler ve geceler destan
anlatir. Havanin, topragin, denizin,
daglarm, taglarin insanin dilinden
anlamak kalbi duymaktr. Gegmisten
bugtine birlikte yasamin bilincini
aktaran en kadim anlatlardir Kitabi
Dede Korkut.

KADIN AKLI ERKEK AKLI
Eglenirken, distinmenize gerek
yok, zaten bu hepimizin hikayesi.
Kadin ve erkek konugurken neden
frekanslar farkh titresiyor, iletigim
sistemi ¢okiip aradigimz kigiye su
anda ulagilamiyor cevabi aliyoruz?
Kadm konusuyor, erkek anlamryor.
Erkek konusuyor, kadin anlamiyor.
Biz aym dili mi konugmuyoruz?

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Gegsin giinler haftalar

OLCULEBILEN her seyin bir birimi var; érnegin agirlik kilogramla,
uzunluk metreyle, hacim litreyle, sicaklik santigratla, hiz
kilometreyle 6lctltyor. Ne 6lcilmek isteniyorsa, 6lcit olarak
kabul edilen birimin askatlari ve tskatlari kullaniliyor.

Kitle ve uzunluk olcdleri icin kabul edilmis yasal 6lcti modeline
‘etalon’ deniyor. Uluslararasi Birimler Sisteminde bir buttinltik
saglamak amaciyla gerek uzunluk, gerekse kdtle icin etalon
olarak maddi cisimler kullaniimisti. Uzunluk icin T metre
uzunlugunda %90 platin ve % 10 iridyum olan bir alasimdan
yapilmis bir cubuk kullanildi. Kiitle icin esas alinan cisim ise bir
silindirdi. Bu silindirin capi ve yiiksekligi 39 milimetreydi.
Glnumuzde etalon olarak maddi cisimlerin kullaniimasindan
vazgecilerek, 1983 yilinda uzunluk birimi metrede, 2019 yilinda
ise kitle birimi kilogramda maddi cisimler yerine evrensel fizik
sabitleri kullanilmaya baslandi; ¢ctinkt biittin bu birimler insan
evladi tarafindan icat ve kabul edilen yapay standartlardi, oysa
bu birimler evrenin dogal fizik sabitlerinde sakliydi.
Dinyamizin glinesin etrafinda tam bir tur atmasinin 365 ceyrek
guin oldugu hesaplanarak, baslangicta zaman etalonu olarak
bir giin stiresinin 1/86,400't olan saniye esas alinmisti. Artik
evrensel fizik sabitlerine goére baska bir sekilde tanimlaniyor
ama nasll hesaplanirsa hesaplansin iste bu birimin katlari
gunleri, haftalari, aylari, mevsimleri, yillari; bittin bunlari
gorebilme ve yasayabilme sansimiz ise hayatimizi olusturuyor.
Hepimiz icin sayili olan glnler, haftalar, aylar, yillar
durdurulamaz bir hizla akiyor. iste; iyi - kétd, sevingli - Giztintdild,
sikici - eglenceli, sansh - sanssiz, saghkl - hastalikli, 6Gnemli -
6nemsiz, ama illaki gelisli ve gidisli gtinlerin toplamina hayat
diyoruz.

Hayatimizda bireysel olarak; dogum gtin, evlilik glind, 6ltim
giind gibi manevi 6nem tasiyan bu giinlerin yani sira, toplumsal
6nem tasiyan glinler de var. Toplumsal 6nem tasiyan glnlerin
basinda milli ve dini bayramlar geliyor.

Yilin her giintine, hatta haftasina ulusal ve uluslararasi alanda
bir anlam yiiklenmek istenmis. Sevgililer Giinti, Ogretmenler
Gund, Doktorlar Gun gibi 6rneklerin yani sira, konusu
gultimseten glinlerin varligindan bahsetmek de mimkdn.
Kisacasl her gtine bir anlam ytiklenmis.

Haftalar icin de durum baoyle. Hatirliyorum, ben ilkokuldayken
‘Yerli Mali Haftasi’, ‘Tutum Haftas!' gibi haftalar vard.
Hepimiz, kuru incir, kuru Gzim, findik gibi tamamen yerli
tretim olan mahsulleri siralarimiza dizer, Glkemizin kendi
kendine yeten yedi tlkesinden biri olmasiyla gurur duyardik.
Tutum Haftasi'nda bankalarin dagittigi metal kumbaralara
harcligimizdan artan beser onar kurusu atarak gelecegimizi
garanti altina alabilecedimizi zannederdik. Bu haftalar simdi,
varsa yerlerini ithal Mallari Haftasina, Kredi Kartlari Haftasina
birakmis olmali.

Uzatmayalim, bir de meslegimizle ilgili bir hafta var; 'Sigorta
Haftasi'. Daha 6nce Mayis ayinin son haftasi belirlenen hafta,
pandemi nedeniyle 12-18 Ekim arasinda kutlandi. Sigortanin
6nemini anlatabilmek icin cesitli etkinlikler dizenlendi, yetkililer
meslegimizin gelecedi ile ilgili iyimser beyanatlar verdiler.
Amacimiz tek; toplumda sigorta bilincinin yayilmasi.

Ancak, buiylyen ekonomimizin diinyada 17'nci sirada yer
almasina ragmen, sigortacilikta 39'uncu almasi, diinyada
sigortaciligin GSYMH orani %6 iken bu oranin tlkemizde
%1,5'u asamamasl, 6nimizde yol alinacak daha cok gtinlerin,
haftalarin, aylarin, yillarin olacagini gosteriyor.

Yaklasik 50 yil 6nce meslege baslarken bana sigortaciligin
‘gelecegin meslegi' olacagi séylenmisti. Mevcut durum, hala
‘gelecegin meslegi’ olacagini gosteriyor.

Meslegimizi blyltecek ve yiiceltecek genc meslektaslarimiza
bu yolda kolayliklar dileyelim ve s6zlerimizi bestesi Erol Sayan,
guftesi Behic Korytirek'e ait bilinen bir sarki ile bitirelim.

Gecgsin glinler, haftalar, aylar, mevsimler, yillar,
Zaman sanki bir riizgar ve bir su gibi aksin.
Sen gézlerimde bir renk, kulaklarimda bir ses,
Ve icimde bir nefes olarak kalacaksin.

Tum meslektaslarimin Sigortacilik Haftasi'ni kutluyorum.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Eskisi gibi olmayacak (mi?)

“HAZIRAN'DA biter"i biraz iyimser bulsam da Eyliil, bilemedin
Ekim gibi biter bu sikinti diye diistintiyordum ama gidisat 6yle
degil ne yazik ki.

Pandemi diinyanin ve yasamlarin akisini degistirdi gercekten.
Turizm, kaltir, her tirlt sosyal etkinlik, eglence ve agirlama
isleri agir sekteye ugradi. Bunlarin yaninda tiiketici begeni ve
aliskanliklari da koklt deg@isimlere ugradilar.

Ama her seyden 6nemlisi en basit bireyinden en karmasik cok
uluslu sirketine kadar herkes bir seyleri sorgular oldu. Yeni
bilancolar, farkli bitceler, bastan asagi yenilenmis aksiyon
planlari ve is modelleri...

Tum bu revizyonlar ve gézden gecirmeler sonucunda da bircok
kisinin yasam felsefesi degisime ugradi. Hirsin yerine huzur,
karin yerine gtivenlik, coklugun yerine yeterlik kavramlari 6n
plana cikti.

Hala slren belirsizlik havasi, yeniden artma egilimine giren
rakamlar ve farkli uclardaki 6ngériiler nedeni ile siirecin akibeti
konusunda yeni bir karamsarlik havasi olustu. Buna karsin
dtinyanin farkli yerlerindeki asi calismalarinin sona yaklasmasi
ise 6nde giden iyimserlik nedeni.

Beklenenden de uzun siirse bu da bitip gececek ve ancak o
zaman gerekli ve saglikli cézimlemeleri yapabilecegiz. Fakat
birkac yazi 6nce de yazdigim gibi icinde yasadigimiz gezegenin
dogal kaynaklarini, canlilarini ve o canhlarin tim yasam haklarini
her seyden cok 6nemsemek, el Ustiinde tutmak ve yanlhs
kullanimlara karsi korumak zorundayiz, bu bugiinden cok kesin
ve net bir cikarim.

Ongérememek zor 6te yandan. Mesela bu siirecin psikolojik ve
sosyolojik tahribatinin nerelere varacagi konusunda uzlasilan

bir senaryo yok heniiz. Mesela biitce yapilamiyor. Hele bazi
sektorlerde bitceyi birak yarini bile planlayamiyorsun. Belki tatile
gidememek, ucaga binememek bir siire daha katlanilabilecek
konular ama bir sinema ya da tiyatroya gidememek, kapali
mekanlara girememek, hele colugu cocugu ve diger yakinlari ve
dostlari doyasiya kucaklasamamak herkesi zorlayan kisitlamalar.
Pandemiye kadar duizenli ve sik goristigiimiiz bir lise arkadas
grubumuz var. Ayda en az birkac kez, bazen 4-5, bazen 15-20
kisilik gruplar halinde bir araya gelmek normalimizdi. Bu yil Mart-
Temmuz arasini hic gériismeden gecirdikten sonra tim hijyen
kurallarina dikkat ederek ve énlemlerimizi alarak ufak ufak acik
hava bulusmalari yapmaya basladik yine. Yurtdisinda yasayan,
birkac gtinltigiine tlkeye gelip yarin dénecek arkadasimizi
gbrmek ve ugurlamak icin bulusalim dedik bu aksam. Acik
havada, diger masalardan yeterli uzaklikta ve mesafeli oturma
duizenli bir rezervasyon yaptik bir yerde. 13-14 kisi teyit etti
katihmlarini ama bir sevgili arkadasimizin katilamama mazereti
su oldu: “Acik hava da olsa risk almak istemiyorum, ailede +

90 yaslarinda 3 blytgimuz var ve gelmesem daha iyi". Ne
denilebilir ki? Risk cok ufak da olsa kim almak ister bu riski, ya da
ne pahasina almis olursun bu riski? Zor isler gercekten.

II. Diinya Savasi'ndan bugtine "diinya artik eskisi gibi olmayacak”
dedirten tiirli olaylar ve gelismeler oldu diinya tarihinde.

Atom bombasinin kullanimi, Arap-israil savasi, Ay ve uzay
seferleri, petrol savaslari, internetin kullanilmaya baslanmasi,
Berlin Duvari'nin yikilisi, 11 Eyll, yapay zeka vs gibi. Ama

bence cok azi bu virlistin eristigi yayihm ve neden oldugu etki
seviyesine ulasabildi. Ctinkl 6ncekilerin cogunda gezegenin bazi
yerlerindeki insanlar farkina bile varmadi bu gelismelerin, ya

da haberdar oldular ama kendilerini etkilemeyeceginden emin
olarak yasamlarina tim normalligi ile devam ettiler.

Ama bu sefer is farkli gercekten. Yukarida yazdigim gibi sende
ve yakin cevrende hicbir sey olmadigina emin olsan da atacagin
ilk adimda nelere maruz kalacagini ve sonrasinda da nelere
sebebiyet verecegini bilemiyorsun.

Umarim bir an énce yeni normalimizi bulur, benimser ve
yasamlarimiza bugiinki kisitlamalar olmadan devam edebiliriz.
Gorismek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Ali Taner Baltact
Senaryo: Ercan Mehmet Erdem
Oyuncular: Nejat Igler, Boran
Kuzum, Miray Daner, Rojda Demirer,
Tansu Biger, Erkan Can

Tiirii: Polisiye, Sug

Platform: BluTV

Saygi

Toplumdaki yozlagmanim ¢6ztimiinii kendi adaletini
saglayarak arayan Erctiment C6zer’in yolu, toplumdaki
sapkinhk ve kotiiliklerin i¢ine sikigmug iki geng olan Helen
ve Savays ile kesisir. Helen ve Savag basglarma gelen olaylar
sebebiyle adaletin elinden kacanlarin pesine digmeye
karar verir. Bunu 6grenen Erciment Cozer ise saygisizlara
savas acan bu ikiliye kendini polis olarak tanitarak onlarin
glivenini kazanmaya ¢alisir.

The Boys

The Boys, ABD yapimui stiper kahraman temali bir
internet dizisidir. Garth Ennis ile Darick Robertson’in
ayni isimli ¢izgi romanmdan uyarlanan dizi, Eric Kripke
tarafindan gelistirilmistir. Dizi, gliclerini suistimal eden
stiper kahramanlara karg savagan The Boys isimli bir
ekibi konu almaktadir. 2 sezondan olugan bilim kurgu
temal dizi toplam 16 bolimden olusuyor. Diziye Amazon
Prime Video’dan ulasabilirsiniz.

Seberg

‘A Bout De Souffle’ deki roliiyle s6hret olan, 60’larda
insan haklari hareketi ve ‘Black Panther’ olusumuna
verdigi destekle FBI radarma giren Jean Seberg’in hayati
filmde ele aliniyor. Gergek olaylardan esinlenilen filmin
yonetmen koltugunda Benedict Andrews otururken,
bagrollerde Kristen Steward, Yvan Attal ve Gabriel
Sky’1 izliyoruz. Gerilim ttrtindeki filmi Bein Connect’te
izleyebilirsiniz.

Dijital Flortlesme

5 bolimden olusan “Dijital Flortlesme” ¢agimizin
iligki bicimlerine odaklanarak; takilma kilttri, stalk,
dating uygulamalar ve 1lk date konularini inceliyor.
Sosyal medya ve online dating uygulamalar: flért
aligkanliklarini ne yonde dontstiirdi? Siireg nasil
basliyor, gelisiyor ve neler yasaniyor gibi sorularin
cevaplarini, insanlarin giindelik hayatinda yasadig
deneyimlerle anlamaya ¢aligtyoruz. Belgesel BluTV’de.



>

KUNYE

Yonetmen: Cary Joji Fukunaga
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Daniel Briihl, Luke
Evans, Dakota Fanning, Robert
Wisdom, Douglas Smith

Thirii: Dram, Sug

Platform: Netflix

Ruh Avcisi: Karanlik Melegi

Theodore Roosevelt, New York’ta polis komiseri olarak
gorev yapiyor. Gorevi ona sandalyesinde oturma

firsati vermeyecek kadar yogun. Roosevelt, geng

yastaki erkekleri 6ldiren bir katilin pesine digtiyor. Bu
kovalamaca, diger gorevleri gibi basit degil. Roosevelt’in
bu karmasik i i¢cin yardima ihtiyaci oluyor. Psikolog
Laszlo Kreizler tam da bu noktada ortaya ¢ikiyor ve
gerilimli kovalamaca baglyor.

Belgravia

25 yil 6nce bir davette yasananlar, Londra’nin en

eski 1ki ailesi arasinda biiytik bir husumete neden
olacaktir. Unlii yapimlara imza atan yazar, senarist,
yapimct ve yonetmen Julian Fellows un ayni adh
romanindan uyarlanan mini dizi “Belgravia” ile
1840’larin Londra’sina yolculuga ¢ikmaya hazir olun!
Dram temal Belgravia’yr Bein Connect platformundan
izleyebilirsiniz.

Carnival Row

Unlii yonetmen Guillermo del Toro’nun yapim
kadrosunda bulundugu dizinin senaryosunu The
4400’ 1n yaraticilarindan Rene Echeverria kaleme
aliyor. Zaman olarak gelecekte gegen dizi, insanlarin
ve diger her turli yaratigin bir arada yasadigr Burgue
1simli sehirdeki seri katil terériinii konu aliyor. Fantastik
turundeki Carnival Row’u Amazon Prime’dan
izleyebilirsiniz.

Oyun Gecesi

Oyun oynamayi ¢ok seven Max ve Annie yine bir
oyun aksami esnasinda tanisip evlenmis bir ¢ifttir. Bir
aksam Max’in agabeyi Brooks son derece gercekci
bir ‘cinayet’ partisi dizenlerler. Ancak bazi seylerin
oyun olmadigina, ‘gercekten’ yagsaniyor olduguna
dair stipheye distiklerinde, tehlikeli bir durumla
karg1 karsiya olduklarini anlarlar. Filmi BluTV’den
1zleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

incirler olana kadar
kalsaydin bari!

iNCIRLER aslinda meyve degillermis, tersyiiz edilmis ciceklermis.
incir agaclari 6rnegdin elma veya seftali agaclari gibi cicek
acmazlarmis. Ama buglin size yazmaya calisacagim ve inciri sira
disi yapan sey sadece bu degil.

incir cicekleri esasinda incirin icerisinde biiyiidiigu icin, 6zel bir
polenlesme stirecine ihtiyac duyarlarmis. Polenlerini yaymak

icin rlizgara veya arilara bel baglamak cok rasyonel gelmemis
olacak ki incir arisi bu noktada devreye girermis . incirler, genetik
malzemelerini yayacak incir arisi olmadan tirlerini devam
ettiremezlermis. incir arisi da incir olmadan yasayamazmis
clnkd larvalarini buraya birakirlarmis. Bu iliskiye mutualizm

adi verilirmis. Ne kadar ilginc degil mi, birbirine, var olmak icin
ihtiyac duymanin bu kadar alenilestigi bir olay ben daha 6nce
duymamistim.

Disi incir arisi, yumurtalarini birakmak icin erkek incire girermis
(bu arada erkek incirleri kesinlikle yemiyormusuz). Erkek

incir, arinin yumurtalarini ikame edecek bir sekle sahipmis.

Disi arinin kanatlari ve anteni, incirin kiicik araligindan iceri
girerken koparmis, bu ylizden ari iceri girince disari cikamazmis.
Bu da bana Hotel California sarkisini animsatti! Girebilirsin

ama cikamazsin. Bundan sonra yasam dénguisiini slrdiirme
gorevi yavru arilarda olurmus. Erkek yavru arilar kanatsiz
dogarlarmis, ctinkli yegéne gorevleri disilerle, yani teknik olarak
kiz kardesleriyle ciftlesmek ve incirin disina dogru bir tiinel
kazmakmis. Yani avci & toplayici vizyonu halen hikiim stirmekte
ve erkek bir yolunu bulup mutlaka disari bir cikis yolu bulmakta
imis. Disi yavru bu tiinelden disari cikarak poleni de beraberinde
goturtrmis.

Eger incir ansi yanlishkla erkek incir yerine, yedigimiz disi
incirlerin icine girerse, iceride Uremesi icin gerekli kosullar
bulunmazmis. Ve geri disari da cikamazlarmis ctinkl kanatlari ve
anteni kopmus olurmus.

Bu ylizden ari ne yazik ki iceride 6ltirmus, ama bu gerekli

imis, ctinkl cok sevdigimiz bu meyvenin polenleri bu sekilde
dagitiirmis. Yani erkek incir ile baslayan ve disi incir ile devam
eden bu déngti sonucu soframiza gelen incirin agizlarda kalan
lezzeti disi ve erkegin muhtesem dengesi ile bezenmis bir tatta
oluyormus.

Durun hemen endiselenmeyin, incirin icindeki citir citirlik ari
kadavrasi demek degilmis. incirde, aryi proteine parcalamak icin
fisin (incir enzimi) adi verilen bir enzim bulunurmus, ancak bu
enzim yine de hayvanin dis iskeletini tiimuyle parcalamazmis.
Yani evet, teknik olarak inciri 1sirdiginizda aslinda incir arilarini
veya diger bir deyisle zamaninda incir arisi olan bir seyi de
yiyoruz manasina geliyor. Ama en azindan kendimizi bu arilarin
cok kiiclik boyutta olmalariyla teselli edebiliriz. Vegan olan kisiler
bu hakikat nedeniyle bu meyveden uzak durmak isteyebilirler.

Ama incirin icinde bu kadar karmasik olaylar déntip dururken,
insan olarak bizler sevgilimize giderken “incirler olana kadar
kalsaydin bari, onlarca s6zden birini tutsaydin bari" diye
sesleniyorsak, artik biraz daha bilincli séyleyecegiz bu sarkimizi
sanirim.

Bu bilgileri aldigim gazete arastirma yazisina cok tesekkdrlerimle.



SIGORTANIN GELECEGI

Ulkemizde insurtech sayismin azligi sik sik
dile getiriliyor. Ozellikle de global élgekte
bagar1 yakalama iddiast olan Tiirk insurtech
girigimlerin olmamasimdan yakiniyoruz.
Danigma Kurulu tiyesi olarak ¢ok yakindan
tanudigim Lumnion ekibi, bu konudaki
izlenimleri ve ényargilar: degistirecege
benziyor.

Son dénemlerde elde ettikleri basarilar ve
aldiklar 6dullerle dikkat ceken Lumnion,
ontumiizdeki siiregte global dlcekte 6ne ¢ikan
mnsurtech girigimler arasinda yer almay:
hedefliyor.

Lumnion CEO’su Cenk Tabakoglu ile,
kurulug hikayelerini, odaklandiklari alanlar,
sunduklar ¢oztimleri ve son donemdeki
bagarilarini konusmak tizere keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Kurulus hikayenizi ve ekibi kisaca
tamtir misin?

2017 yilinda kurulmug olan Lumnion, ilk
asamada finans ve sigortacilik alaninda
analitik danismanlik tizerine ¢aliymalar
yuriitti. Sonrasinda, ozellikle 2019

yih bagindan itibaren, odagin sigorta
fiyatlamasina yonelik aktiieryal yazihmlar ve
trinler geligtirmeye dondiirmiiy durumda.
Hem 15 yonetimi konusunda hem de teknoloji
kullanma konusunda oldukga tecriibeli,
yetkin, dinamik, her gecen giin biiyiiyen bir
ekibiz. Yine sektorde yillarim sigortacihigin ve
finansal teknoloji ekosisteminin gelismesine
adamug, deneyimli bir danisma kurulumuz var.

Uriinlerinizi, odaklandigimz problem
alanlarim ve ¢oziimlerinizi kisaca
anlatir misin?

Odagimiz sigortacilikta fiyatlama modellemest
icin kullanilan araglar ve algoritmalar.

Piyasada hala ¢ogunlukla 80°’li 90’ yillardan

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

'da hedef ililkemizden
cikan ilk kiiresel insurtech olmak

InsurTech Demo Day’de birinci olan ve 19-21 Ekim’de diizenlenen uluslararasi Insurtech Connect

zirvesinde iilkemizi temsil eden ilk Tiirk insurtech Lumnion’un CEO’su Cenk Tabakoglu, “Ozellikle yurt
disinda yaratacagimiz yeni basarilarla Tirkiye'den global 6l¢cekte 6ne ¢ikan bir insurtech sirketi olarak,
sektorimizi de en iyi sekilde temsil etmek istiyoruz” dedi.

kalma, GLM bazh algoritmalar kullanilmakta.
Halbuki giintimtizde artitk makine 6grenmesi
algoritmalariyla ¢ok daha 1y1 ¢6ztimler
tretmek miimkiin. Sigorta sirketleri bu yeni
diinyanin algortimalarindan, yeteri kadar
seffaf olmamalari sebebiyle ilk etapta uzak
durmay tercih ettiler. Biz Lumnion olarak,
ozellikle uzmanhk alanimiz olan makine
ogrenmesi algortimalarini kullanmaya yonelik
bir fiyatlama platformu gelistirdik ve bu
algortimalar mevcut fiyatlama sistemlerinde
de kullanilabilecek sekilde seffaf hale getirdik.
Ugtan uca, tim fiyatlama stirecini saha
fiyatlamas: da dahil olacak sekilde optimize
ederek yonetebilecek, hatta bunu dig veri
destekli davramigsal fiyatlamaya kadar
gétiirebilen bir platforma sahibiz. Bu platform
ve sundugumuz ¢oziimler, sigorta diinyast i¢in
6nemli bir yenilik.

Sigorta sektoriindeki calismalarimiz ve
deneyimleriniz neler?

Sigorta sektort odakh caligtigimiz igin, hem
yurt icinde hem yurt diginda birgok sirkete
analitik projeler yapmaktayiz. Ayrica, yeni
fiyatlama platformumuz da hali hazirda iyi bir
penetrasyon saglamaya bagladi. Bizim biraz
sektort de gelistirme misyonumuz var ve ana
hedefimiz global sigorta pazari. Bu sebeple
Thirk sigorta sirketlerine hizmetlerimizi

onlar i¢in maliyet etkin gekilde sunuyoruz

ve trinlerimizi kullanmalarini istiyoruz.
Dogal olarak, biz de bundan ashnda geri
besleniyoruz. Yeni fiyatlama platformumuzun
ana Urtint olan Cheetah risk fiyatlama
modilimiiz, 6nimiizdeki donem Marmara

Universitesi’nde ders olarak okutulmaya
baglanacak. Ogrenciler mezun olmadan
pratik olarak bu analizlerin nasil yapilacagim
da gérmiis olacak. Bu gelismeler bizi ciddi
heyecanlandirtyor.

Son donemde giizel gelismeler ve
kazandigimiz édiiller var. Onlardan da
bahseder misin?

DIA (Digital Insurance Agenda), Avrupa’nin
en buytik dijital sigortacihk bulusmasi. Daha
onceki yillarda Amsterdam’da diizenlenen
etkinlik, bu sene dogal olarak online olarak
yapilacak. Yeni irtinimiiz Cheetah ile buraya
kabul edildik ve orada sunum yapacak ilk
Thrk sirketi olduk. Bu alanda diinyanin en
biyiik bulugmast olan Insurtech Connect’in
Tirkiye ayaginda birinci olarak global
arenada diger girigimler ile yarigma firsati
bulduk. Yine bu arenada da boy gosteren ilk
Thrk sirketi olduk. Cin hiikiimetinin yapay
zeka konferanst WAIC 2020°de Ttrkiye’den
yapay zeka alaninda en yaratici girket
kategorisinde degerlendirildik. Son olarak
da Portekiz’de Ageas’in INsure programina
Avrupa’dan segilen 5 sirketin igerisinde yer
alarak, yeni fiyatlama platformumuz ile
birlikte caliymaya bagladik. Ttm bu giizel
basarilar ve 6dller, dogal olarak bizi gelecek
icin ¢cok umutlandirtyor ve motive ediyor.

Sigorta sektoriinde daha aktif

olmak adina, sektor paydaslarindan
beklentileriniz neler?

Sektor paydaglarinin, Tiirkiye’de diinya
¢apinda 1§ yapan bir insurtech firmasinin
varhigindan haberdar olmalar1 en temel
beklentimiz ashinda. Uriinlerimizi kullanarak
deneyimlemeleri hem bizler hem onlar i¢in
gtizel sonuclar ve isbirlikleri yaratacaktir.
Bizim Trk sigorta sektorinden beklentimiz,
dinamik bir ekiple global diizeyde 1§ yapan
Lumnion’u kendi sirketleri gibi gérmeleri.
Biz bunu bdyle gortiyor ve degerlendiriyoruz.
Kisa stirede 6zellikle yurt disinda
yaratacagimiz yeni bagarilarla Turkiye’den
global 6lcekte 6ne ¢ikan bir insurtech sirketi
olarak, sektorimiizii de en 1y1 sekilde temsil
etmek istiyoruz.

Gelecege iliskin planlarimiz nedir?
Bizim temel hedefimiz global 6lcekte ¢aligan
ve Turkiye'den ¢ikan ilk insurtech firmas:
olmak, buna da emin adimlarla her gegen gtin
ekibimizi de biiytiterek ilerliyoruz.

Ogzellikle 2021 bizim icin yurt disinda
yogunlagma anlaminda 6nemli olacak.
Simdiden planlamamizi buna gore yaptik

ve artik global rekabete kendimizi hazir
hissediyoruz.



Teknoloji okur yazarligr késesi yayinda

Sigortanin Gelecegi sayfalarinda bu aydan itibaren yeni bir b6lume baghyoruz.
Teknoloji okuryazarhgim desteklemek adina, zaman zaman bu alanda paylagimlarimiz
olmustu. Bundan sonra, her ay sayfalarimizda bir konuyu ele alacagiz. Belirledigimiz
konu hakkindaki bir uzman konugu misafir ederek, kendisinden o konuyla ilgili bilgiler,
gorisler, yorumlar ve okuma tavsiyelerini alacagiz. Ilk konumuz Melek Yatirmmeilik ve
ilk konugumuz, girisim ekosisteminin Omer abisi, Sevgili Omer Erkmen oldu.

Teknoloji okur yazarhg

“Bir Konu Bir Konuk”

WEIEL

Omer Erkmen

Yatirnmcihk

Yeni Nesil Kafasi Kurucusu,
Workup Lead Mentor, Melek Yatirnmci
ve girisimcilerin Omer abisi

Ulkemizde bugiin sagdan da saysaniz soldan da, melek yatinma olarak,
hepsi hepsi birkag yiz kisiden s6z ediyoruz.

Melek yatirimci, kendi parasini (nakit, bankadaki TL veya déviz buyik
olasilikla) kendi karariyla yeni nesil girisimlere aktaran kisidir.

Verdigi paranin karsiliginda da hisse veya hisse verme s6zU aliyor
girisimciden.

Azinlik hisse s6z konusu, yani yizde birkac.

Yatirim tutar ise, tipik olarak 25-50 bin lira. Buna minimum yatinm tutan
(ticket size) deniyor. Bu tutar ki¢lk oldugundan genellikle birkagc melek
bir arada giriyor yatirim turuna.

Yatinim turu, belirlenen sirket degerlemesi ile belli bir siire icinde yapilan
yatinmi ifade ediyor.

Tipik olarak tohum yatirimi denilen bu ilk yatirim, birkag yiz bin lira
kadar olup, girisimin degerlemesi ise birka¢ milyon lira civarinda oluyor.
Bu yatinm, genellikle sirkete giren ilk dis kaynak oluyor ve karsiliginda
sirketten %10'u civarinda yatinmar hissesi aliniyor.

Sirket Anonim degilse A.S.ye dénUsturildikten veya sirket yoksa yeni bir
A.S. kurulduktan sonra yatinm ve paylarin aktarimi yapiliyor.

Melekler tohum ya da 6ncesi yatinmlarla sinirli degil tabii ki, daha ileri
asama girisimlere de yine grup olarak veya Girisim Sermayesi Yatirim
Fonlar (VC) ile birlikte yatinm yapabiliyorlar.

Toplu yatinm yapmak amaciyla Melek Yatirim Aglar kurup yatinm
sireglerini birlikte yiriten melekler oldugu gibi, tek baslarina hareket
eden melekler de var. Bu sirecler, girisim bulma, degerlendirme, yatinm
yapma ve sonrasindaki izleme islemleri olarak 6zetlenebilir.

Yeni nesil teknoloji kullanan girisimcilik kolayca denenebilen ve

"moda” olmus bir konu. Bircok nedenle bu girisimlerin cogu basarisiz
oluyor. Aslina bakarsaniz kanimca deneme kolaylig agikliyor bu sayinin
coklugunu, sonucta basaran sayisi zaman icinde kat kat artmiyor ancak
deneyen sayisi ok hizl arttigi icin basansizlik orani da artiyor.

Bu oran melek yatinmai igin dnemli. Clinkd geleneksel girisimlerden farkl
olarak yeni nesil olanlarin basarsiz olma olasiliklar artmakla birlikte,
basarli olmalarn durumunda geri dénlsler % ile degil carpan ile oluyor.
%10-15 yillik faiz ya da kar yerine 3-5 yilda 3-5 katini bazen de 20-30
katini geri alabiliyorlar. Bu nedenle de 1-2 yatirm yapip beklemek yerine
10-20 yatirim yapip olasiig1 arttirmayi tercih ediyor melek yatirnmcilar.
Ulkemizdeki durum

Bireysel Katilim Sermayesi sistemi ile yillik 200 bin lira gelir veya 1 milyon
lira nakit sahibi kisiler Bireysel Katilim Yatinnmcisi (BKY) olabilir. BKY olan
kisilere vergi avantaji saglandigi gibi, bu kisiler "nitelikli yatinma” olarak
yeni ¢ikan kitle fonlamasinda rol alabilir. Kisaca BKY = “resmi melek
yatinmar” diyebiliriz.

BKY olmak zorunlu olmadigi gibi, yayginlasmamis durumdadir Tirkiye'de.
Bu kanun 2013 yilinda yayinlanmisti, o glinden bugine 476 BKY
oldugunu ve bunlarin 2019 ilk ceyrek itibaryla toplam yaklasik 12 milyon
lira tutarinda 35 yatinm yaptiklarint Hazine ve Maliye Bakanligi BKS
ilerleme raporunda gérebilirsiniz. Ekosistemde yatinm yapan aktif melek
yatinnmai sayisi yizlerle ifade ediliyor ve bunlann ¢cogunlugu BKY lisansina
sahip degil. Dolayisiyla daha 6nimizde gidilecek ¢ok uzun bir yol var.
Benim gorisiim konunun yatinmci ya da yatinm yapilacak girisim
eksikliginden degil de, zihniyet, bilgi ve gerekli beceri eksikliginde
oldugu ydniinde. Bu eksikligin de, startup ekosistemindeki oyuncularin
cabalanyla giderilecegini disinlyor ve umuyorum.

Okuma tavsiyeleri
iyzico.com/blog/melek-yatirimcilar-girisimcilik-dunyasinin-merak-edilen-isimleri/amp/
link.medium.com/ripfUbglJab
link.medium.com/puWKF4ClJab
Qva|manack.com/secret-sections/investing
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Sektordeki rekabet
boyut degistiriyor

Kiiresel bilisim teknolojileri ve danismanlik sirketi
Capgemini’nin hazirladig1 Diinya Insurtech Raporu
2020, COVID-19°la beraber degisen miisteri ihtiyaglarin
karsilamak icin, is siireclerinde ve rekabet yaklasiminda
yeni bir bakis acisina ihtiyag oldugunu belirtiyor.

BigTech olarak adlandirilan teknoloji
devlerinin ve geleneksel olmayan,
yenilik¢i yontemler kullanan
oyuncularin piyasaya girmesiyle
beraber sigortacilarin musterilerin
dyjital ihtiyaglarim kargilamak i¢in
yeni yeterlilikler edinmesi gerekiyor.
Capgemini ve uluslararas: finansal
hizmetler dernegi Efma ortakligiyla
hazirlanan Diinya Insurtech Raporu
2020, COVID-19 ile misterilerin
beklentilerinde ve davramglarmda
gerceklesen degisimin, insurtechler
tarafinda bir buylime potansiyelini
ortaya koydugunu gosteriyor. Rapora
gore, biiytik teknoloji oyunculari,
sigortacilar ve insurtechler arasindaki
cizgiler yavas yavas siliklegiyor ve
tim kurumlar birbirine benzemeye
bashyor. Bu yeni kogullarda

ise, sigortacilarin rekabet giint
koruyabilmesi i¢in miisteri odaginda
akill uygulamalar, esnek tirtinler

ve acik bir ekosistem olusturmast
gerekiyor.

Sigortacilarin mevcut rakiplerinin
6tesinde daha genis bir alana

dikkat etmeleri gerektigini belirten
Capgemini Finansal Hizmetler
CEO’su Anirban Bose, piyasadaki
yeni oyuncularin geleneksel aracilara
gore daha 1yi bir musteri deneyimi
yagattiklarini ve bu kozlarmnin ilerde
farki daha da agacagr gorisiinde.
Bose, ¢6ztim olarak insurtechlerden
sektorde daha fazla faydalanilmas:
gerektigini digtintiyor: “Insurtechler
ile gelisime agik iliskiler kurmak
sigortacilarin daha hizl ve daha
verimli dijitallesmesini, bununla
paralel olarak da miisteri iligkilerini
artirmast ve yeni musteriler
bulmalarini saglayacaktir.”” Efma
CEO’su John Berry ise benzer bir
goris paylagtyor: “Sigortacilarin
yaptiklar: her iste daha da

miigteri odakh olmas: gerekiyor.
Insurtechlerin yeni teknolojik
¢ozlimler entegre etme konusundaki
olgunlugu ve giriskenligi her gecen
glin artiyor. Bu da sigortacilarin
artan musteri beklentilerini
kargilamasinda yardimci olacak.”

BUYUK TEKNOLOJi
SIRKETLERI YILDIZLASTI
COVID-19’un musteri beklentilerine
ve iligkilerine etkisinin yaninda
sigorta sirketlerinin biiytik bir

problemi daha bulunuyor. Ozellikle
pandemi déneminde miisteri
deneyimi konusunda citay: bir seviye
daha yukar tagtyan buytik teknoloji
sirketleri krizden korunakli, gergek
zamanl 1§ stirecleri ve inisiyatifi eline
alan mugteri iligkileri ile titketicinin
guivenini kazanmig durumda. 2016
yihinda yapilan aragtirmaya gore
police sahiplerinin sadece %17’s1
teknoloji sirketlerinden sigorta tirtini
almay1 digtindiigtinii sdylerken, bu
yihin nisan ayinda alman sonuglara
gore bu oran %36’ya ¢ikmus.
Temmuz aymda ise pandeminin
etkisiyle ¢ok kisa bir dénemde bu
alana bakigin daha da iyilestigi ve
%044 seviyesine ¢iktigr gortlityor. Bu
sirketlerle rekabet edebilmek icin
sigortacilarin musteri tecritbesini
tyilestirmesi, stireclerini krize
dayanikli hale getirmesi ve gercek
zamanh cevap verebilmest gerekiyor.

DAHA FAZLA REKABET
DAHA FAZLA iSBIRLIGi
Raporda, sigortacilarin
yeterliliklerini artirmak i¢in yeni
teknolojiler iiretmest, satin almasi

ya da igbirligi yapmasi gerektigi
vurgulaniyor. Bu ishirliklerinde

ise zaman, yatirim, bagimsizhk

ve farklilasma baghklarimin iyice
tartilmasi oneriliyor. Partnerlik gibi
uygulamalar, yeni teknolojileri efektif
olarak kullanmak ve rekabetin iginde
kalmak oldukga efektif olabilir.
Diinya Insurtech Raporu 2020°deki
sonugclara gore igbirligine acik olan
olan sirketlerin sayis1 her gegen giin
artryor:

D Sigortacilart %67’si insurtechlerle
gahismak istiyor

D Insurtechlerin %851 teknoloji
devleriyle cahsmak, %831 ise
sigortacilarla ¢aligmak istiyor

D Sigortacilar ve insurtechlerin
%601 biiytk teknoloji sirketleriyle
igbirligine hazir

Degerli 6ngiiler bulunan aragtirmaya
worldinsurtechreport.com
adresinden ya da yandaki QR
kodunu telefonunuza okutarak
ulagabilirsiniz.
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