NDEMIYLE
TRATEJI

SIGORTACILAR
MUCADELE iiN

Pandeminin
sebep oldugu ekonomik
problemlerin yogun

bir sekilde hissedildigi bir ddnemden
sigorta sirketleri daha glcld ve dayamikl
cikmay1 hedefliyor. Onceliklerini
degistirerek olusan yeni is kosullarina
ayak uydurmaya ¢alisan sirketler is
sureclerini 5 temel strateji cercevesinde
konumlandirnyor. Sigortacilarin

bu donemde sadece kar ve deger

odakli kalmamas, sigortalilarinin ve
paydaslannin ihtiyaglarnni ve sikintilarin
anlayarak gliven verecek adimlar atmasi
gerekiyor. >S.25

KEFALET SIGORTASININ AVANTAILARI
PANDEMi DONEMiNDE ONE CIKTI

Halk arasinda bilinirligi arttik¢a GUriine olan talebin de giderek artig
gOsterdigi kefalet sigortasi Ulke ekonomisine de &nemli boyutta
destek sagliyor. Basvuru ve inceleme sirecinin oldukga hizli olarak
tamamlandigy kefalet sigortasinin avantajlan icinde bulundugumuz
pandemi ddneminde daha da 6ne ¢ikiyor. >5.26

'SIGORTACILAR PANDEMIDE
iYi BIR SINAV VERDI'

Pandemi slrecinde sagligin ve
saglik sigortalarinin éneminin
daha ¢ok anlagildigina

dikkat ¢ceken Doga Sigorta
CEO'su Nihat Kirmizi, saglik
sigortasina artan taleple

ilgili olarak “Pandemi,

saglik sigortasinin

dneminin ve bilincinin
gelismesinde ¢ok

onemli katk

saglad”

dedi.»s.3

MAKINE ZEKASI SIGORTACILIKTA GELENEKSEL
UYGULAMALARI TAHTINDAN EDECEK >s.17

Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

S

EKiM 2020 YIL: 36 / SAYI: 503 AYDA BiR YAYINLANIR

Katilim sigortaciliginda
yeni yildiz TURKIYE olabilir

ANA S_iGORTA'DA SERMAYE
DEVRI TAMAMLANDI

Hayat dig1 sigortalarda faaliyet
gOstermek Uzere kurulan Ana
Sigorta sirketinin hisseleri
Kantirk Oztirk'e devredildi.
Ana Sigorta’nin yeni Yénetim
Kurulundaki isimler ise;
Kantirk Oztirk, Gizem

Oztok Altinsag, Ayhan
Dayoglu, Mehmet

Kalkavan ve Tayfun

Altintas seklinde

belirlendi.
)S8.13

YENi EKONOMi PROGRAMI'NDA
KATILIM SIGORTACILIGI VURGUSU

NN HAYAT VE EMEKLILIK'TE
GENEL MUDUR GRZELONSKA

NN Hayat ve Emeklilik, Anna
Grzelonska'nin Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu
onayina tabi olmak

kaydiyla 1 Aralik

2020 tarihinden

itibaren NN Hayat

ve Emeklilik Genel

Midirt pozisyonunu
Ustlenecegini

duyurdu.

Hazine ve Maliye Bakani Berat
Albayrak, dizenlenen basin
toplantisinda Yeni Ekonomi
Programi haklkinda agiklamalarda
bulundu. Katilim finans ve
sigortacilik uygulamalarinin
6nlimuzdeki donemde Tirkiye
icin 6nem kazanacagim dile
getiren Bakan Albayrak, "Katilim
finans/bankacilik alaninda
6nimuzdeki 3 yillik sirecte

cok blyik bir degisim sirecine
sahitlik edecegiz. Sadece Turkiye
degil, kiresel anlamda da
istanbul Finans Merkezi énem
kazanacak” diye konustu.

Tekafil adiyla da bilinen katiim
sigortaciligy, artan taleple beraber
sigortaciigin en hizli bliyime gosterdigi
alanlardan biri. Bolge lideri olma
vizyonuyla yeni uygulamalarin devreye
sokuldugu katiim sigortaciiginda
mevzuatin yeniden dizenlenmesi
sonrasinda sistemin seffaflasmasi ve daha
cazip hale gelmesi bekleniyor. Reaslrans
ayagindaki eksikliklerin yerli reasirans kadar ¢ikmasi bekleniyor. Diger taraftan,
sirketinin kurulmasiyla beraber kaldinldigr ~ tamamen geleneksel kanallardan satigi

bu alanda yeni kurgulanacak modelin diger  yapilan katiim sigortaciigi Grinlerinde de
Glkeler icin rnek teskil etmesi bekleniyor.  en blylk pay acentenin. »s.22

2018 yilinda 8 sirketin faaliyette
bulundugu katiim sigortaciiginda bu

yil rakam 14 sirkete kadar ¢ikti. Kamu
sirketlerinin birlesmesi sonrasinda
sektorde katilim sigortaciligi yapan 12
sirket bulunuyor. Sektdriin toplam prim
dretiminin henlz %5'lik kisminin Gretildigi
katilim sigortasi Griinlerinin payinin
onimizdeki yillar icerisinde %10'a

GENERALI SIGORTA'NIN
YENI CEO’SU DUCROS
Generali Sigorta'da CEO ve
Genel Midrlik gorevine
Sylvain Ducros getirildi.
Fransa'da diinyaya gelen ve
6 Ulkede farkli sirketlerin
operasyon ve merkez
ofislerinde gorev

alan Sylvain Ducros,
sigorta ve reasirans
sektorinde global

PANDEMi BAGLANTILI RISKLER EGITIMDE SIGORTAYA TSB: BES HERKESIN sirketlerde 20 yillik
DUYULAN IHTIYACI ARTIRACAK KAZANDIGI BIR SISTEM bir deneyime

Eitim sigortas), gelecegimiz olan cocuklan risklere kars Tirkiye Sigorta Birligi sahip.>s.31

glivence altina aliyor. Pandemi dénemi ile birlikte egitim (TSB), kamuoyuna

hayatinda bircok degisim yasanirken, sektor temsilcileri bu yaptig1 agiklamada uzun . .
olaganistl dénemde egitimin devamlibig i¢in sigortaya vadeli tasarruf ydntemi 'SAHTECILIKLE MUCADEILE
duyulan ihtiyacin giderek arttigina dikkat ¢ekiyor. »5.20 olan Bireysel Emeklilik IGIN YATIRIM YAPILMALI

DOGAL AFETLERIN KURESEL
EKONOMIiYE MALIYETi 75 MILYAR $

2020 yiimin ilk yansinda, son 20 yilin
ortalamasindan daha fazla sayida
dogal afet meydana geldi. Kiresel
dogal afetlerden kaynaklanan toplam
ekonomik hasarin tahmini olarak

75 milyar dolar, sigortali hasarn ise
30 milyar dolar oldugu belirtildi. »S.14

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©)sigortacigazetesi

Sistemi’nin (BES) herkesin
kazandig bir sistem

olduguna dikkat gekti.

TSB aciklamasinda,

ayn1 zamanda BES'teki
biyimenin devamlliginin,
vatandaglann daha konforlu
bir emeklilik dénemi
yasamalar agisindan biyik

6nem tasidig1 da vurguland.
>8.31

Sigortacilann sahtecilik
girisimlerine kars kendilerini
koruyan bir mekanizmay1
harekete gegirmedigine
dikkat ¢eken Prof. Dr.
Samim Unan, sigorta
suistimalleriyle
micadele igin

sektdrin yatinm
yapmasi gerektigini
soyledi.

>8.32

. fsigortacigazetesi . W sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Ekim 2020

Doga Sigorta

“Sigorta sektoru pandemide
iyl bir sinav ver

Saghgin hayatimizda en 6nemli
giindemi olusturdugu, yaganan
pandemi kosullarinda saghgimizin
O6nemini ve degerini bir kez daha
anladigimiz bu stirecte Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz
saglik sigortalarmin énemini bir kez
daha vurguladi. Saglikli gtinlerde
alimacak 6nlemlerin giin gelip hayat
kurtarabilecegine dikkati ¢ceken
Kirmizi, “Ozellikle cebe kolaylik,
saghga giivence saglayan, tilkemizin
dort bir yaninda yaygin kitlelere hitap
eden tamamlayici saglk sigortalar
sektorde oldugu gibi sirketimizde
de geliserek biiytiyen branglardan

biridir. Bu alanda bireysel ve kurumsal

musterilerimize yaygin bir hizmet
veriyoruz. 2020 yilinda da btytime
trendi artarak devam ediyor. Ttrkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) yayinlamig
oldugu sektor verilerinde de hastalik/
saglik branginda ilk 6 ay sonuglar

ile gecen seneye gore %33 oraninda
buytimemiz gortliyor. Bu dénemde
sirketimiz biinyesindeki biiytik

grup iglerimizi de yenileyerek T'SS
bilincinin yayilmasma da katkida
bulunuyoruz. Ozellikle 3.y1l icin
tamamlayici saglik sigortasimin
yenilemesini yaptigimiz buytik ¢aph
kurumsal sirketler ve grup mensuplar
olan sigortalilarimizin yogun
memnuniyeti, bizleri de ayrica mutlu
ediyor, verdigimiz hizmetin kalitesini
gosteriyor” dedi.

Nihat Kirmizi, “Pandemi déneminde
sirketimiz teminat kapsami diginda
olmasina ragmen stirecin ilk
guinlerinde sorumluluk bilinci ile
COVID-19 tedavilerini teminat
altina aldigim duyuran ilk sirketler
arasinda yer alarak bir kez daha
gliven tazeledi. Bu siiregte de
hastalanan tiim sigortalilarimizin
tedavileri cksiksiz kargilandi.

Salgin hastaliklar sigortacilik

teknigi acisindan katastrofik riskler
kapsaminda oldugundan teminat
kapsamui diginda. Ancak tiim diinya ile

birlikte tilkemiz de boyle bir durumla
karsilagtiginda sektoriimiiz teminat
altinda olmamasina ragmen salgin
hastalik giderlerini 6deyerek iyi bir
sinav verdi. Sigorta sektdriine olumlu
bakigin artmasinda saglk sigortasinin
Oneminin ve bilincinin gelismesinde
cok 6nemli katki oldugunu
degerlendiriyoruz” ifadelerini
kullandz.

‘RiISK OLUSMADAN TEMINAT
ALTINA ALINMALI

Bu siirecte gerek bireysel gerekse
kurumsal miisterilerde tamamlayict
saglk sigortalarina talebin arttigina
dikkat geken Kirmuzi, “Sigorta

risk olusmadan riski teminat altina
almakur. Bu kapsamda kigilerin
saglikl iken sigortalanmasi 6nem arz
ediyor” diye konustu.

“Ulkemizde saghk sistemi ¢ok geligmis
durumda. Saglik hizmetlerinin
sunumunda 6zel hastanelerin

pay1 da giin gegtikge artiyor. Ozel
hastanelerde devlet katkis1 olmasina
ragmen saghk hizmetlerindeki
yitksek maliyetler nedeni ile hasta
paylar gtin gegtikce artiyor. Kisiler

*9

1

saghkh iken sigorta yaptirdiklarinda
gelecekte karsilasacaklan yiiksek
maliyetli hastaliklar teminat altinda
olacak mali yoniini diginmeden
iyilesmeyi diigiinebilecekler. Ozellikle
sartlar yerine getirip 3 yilin
sonrasinda yenileme garantisi alan
sigortahilarin teminat kapsamindaki
saghik masraflari icin police teminat
sartlar gercevesinde endise etmelerine
gerek kalmayacak” seklinde konugan
Kirmizi, “Ulkemiz saglik sisteminin
gelecekte de stirdiirilebilir olmast icin
finansmaninda sigorta sirketlerinin
giderek artan oranda yer almasi
kaginmilmaz. Sirketimiz de gelecek
dénemde tamamlayici saglikta
btyiimeyi hedefliyor” dedi.

Kirmizi, Doga Sigorta TSS triint
hakkinda, “Sirketimiz tamamlayic
saghk trtnlerinde sadece yatarak
tedavi, yatarak ve ayakta tedavili
planlar ile hizmet vermekte,

ck teminat olarak da check-up
teminati, dis paketi, erkekler icin
kontrol PSA, kadinlar i¢cin kontrol
mamografi olarak genig bir teminat
yapist sunuyor. Tamamlayici saghk
triiniimiizde ihtiyag olan saghk
hizmetini ekonomik primler ile
sunuyoruz. 3 yili dolduran sartlar
yerine gelmis sigortalilarimiz icin

4. yil sigortalanmalarinda yenileme
garantisi teminati da verilebiliyor.
Yenileme garantisi almig olan sigortah
bundan sonraki yenilemelerinde saglik
risklerine ek sart bildirilmeden kendist
yeniledigi siirece yagami boyunca ayni
sartlar ile yenileyebilecek™ seklinde
bilgi verdi.

Kirmizi aym zamanda salginin
teminat altina alinmig olmasimin
bugiine kadar primlerine
yansitmadiklarmz, gelecek i¢in de
yansitmamay1 amacladiklarini,
primlerin her zaman oldugu

gibi saglik verileri, aktiieryal
degerlendirmeler, kisi underwriting
verileri ile belirlenmeye devam
edecegini de 6nemle belirtti.

Pandemi siirecinde
saghigin ve saglk
sigortalarinin éneminin
daha ¢ok anlasildigina
dikkat ¢ceken Doga
Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi, “Pandemi, saglik
sigortasinin oneminin ve
bilincinin gelismesinde
cok 6nemli katki sagladi”
dedi.

DOQQ
sigorta

ILE SAGLIGINIZ GUVENDE

www.dogasigorta.comgy

TAMAMLAYICI

SAGLIK SiIGORTAMIZ
COVID-19 TEDAVILERINDE DE
YANINIZDA

DO@OJigorto
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TARSIM

Ekim 2020

TARSIM sel felaketinin yasandigi Giresun’da

Giresun'daki sel felaketinin hemen sonrasinda bélgeye giden TARSIM heyeti, hasarin yogun oldugu bélgeler
basta olmak Uizere incelemelerde bulundu.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmest Genel
Mudiri Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, Giresun’da agir1 yagislarin

sebep oldugu sel felaketi sonrasmda
Dereli ilgest bagta olmak tizere hasarin
yogun oldugu kéylerde incelemelerde
bulunarak hasar tespit caligmalarin
yerinde inceledi. Dereli ilgesinde

yapilan incelemeler sirasinda, Tarim
ve Orman Bakani Dr. Bekir Pakdemirli
ile gorugildu ve bolgede tarim sigortas
yaptiran ureticilerin hasar tespitlerinin
en hizli sekilde gerceklestirildigi,
magduriyetlerin giderilecegi bilgisi
aktarildh. Dereli Kaymakami Emre
Yesilbag, Giresun Il Tarim ve Orman
Midiiri Muhammet Angin, Dereli

Tige Tarim ve Orman Miidiirii
Mustafa Uzun ve Giresun Ticaret ve
Sanayi Odast Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Mustafa Halilbeyoglu

ile temaslar saglanarak, bélgede sel
felaketi sebebiyle yasamini kaybeden
vatandaglar icin bag saghgi ve bolge
halki igin ge¢mis olsun dileklerinde
bulunuldu.

Turuncgillerde sicak hava zararinin kapsama
alinmasina yonelik calismalar tamamlandi

Akdeniz ve Ege Bolgelerinin sahil
seridindeki turuncgil tiretiminin
yapildigi hemen hemen tiim alanlarda
Mayzs ay1 boyunca etkili olan sicak
hava nedeniyle meyvelerde kuruma
ve dokiilmeler meydana gelmisti.

S6z konusu geligmeleri takiben,

sicak hava zararmin tarim sigortast
kapsamina alinmasina iligkin olarak,
Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi

Dr. Turgut Yesiloglu'nun teknik
koordinatorligiinde, Bati Akdeniz
Tarimmsal Aragtirma Enstitiisi’'nden
Dr. Ertugrul Turgutoglu, Alata Bahce

Kdlttrleri Aragtirma Enstitiisi’'nden
Dr. Giiger Kafa ile Tarim ve Orman
Bakanligi ve TARSIM vyetkililerinden

olusan proje ekibi kurulmusg; 8 Haziran

tarthinde 1se Adana’da baslangic
toplantist gergeklestirilmisti.

Gegtigimiz glinlerde sonuglanan proje

ile 1lgili olarak 17 Eylil tarihinde
Adana’da gergeklestirilen toplantiya,
Tarim ve Orman Bakanhgi Tarmm

Tarim Sigortalart Havuzu Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii,
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarmm Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Mudirt Serpil Gunal ve Genel
Miidiir Yardimeist Tufan Ozel ile proje
ekibinde yer alan yetkililer katildi.
Toplantida, elde edilen sonuclar,
meteorolojik veriler iiginda, teknik

ve aktlieryal acidan degerlendirilerek,

Bahge Bitkileri Bolimii’nden Prof. Reformu Genel Midiir Yardimcisi ve katiimcilarla paylasildi.

Trabzon’da hayvan hayat sigortalari %53 artti

TARSIM Yénetim Kurulu

Uyesi ve Tarim Sigortalari

Havuz Isletmesi Genel Midiirii
Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, TARSIM Sistemi ve
uygulamalar ile Trabzon’da

tarim sigortalariin son durumu
hakkinda aciklamalarda bulundu.
Ayrica, degisen iklim gartlar ve
dogal afetlerin de etkisiyle siddetini
ve frekansini artiran risklere karst
iiretici ve yetigtiricilerin magdur
olmamasi i¢in tarim sigortasinin
ihmal edilmemesi gerektigine
dikkat ¢ekti.

Hayvancilik faaliyetlerinin énemli
bir yere sahip oldugu Trabzon’da,
sigortalanan buytikbas ve kiigtikbasg
hayvan sayisinin bu yil bir 6nceki
yila gore %53’e yakin artig
gostererck 48 bin adede ulagtiginin
altin1 ¢izen Giinal, kiictikbag
hayvan yetistiricilerinin sigortaya

egiliminin daha fazla oldugunu
belirtti ve sozlerine su sekilde
devam etti:

“Ulkemiz icin stratejik tarimsal
irtnler arasinda yer alan findik

ve cay gibi turtinlere ev sahipligi
yapan Trabzon ilimizde bu yil
sigortalanan alanlarin 10 bin dekar
oldugu goriliiyor. Gegtigimiz yilin
sonuglarma gore, il genelindeki
bitkisel irtin sigortast brangindaki
sigortalilik orani %2. Halbuki 1
dekarlik alanda 250 kg tiretim
gerceklestiren bir Ureticimizin
findik Grtiniind sigortalatmasi
halinde 6demesi gereken ortalama
tutar sadece 28 TL. Yine, 1
dekarlik alanda 2.100 kg tiretim
gerceklestiren bir Ureticimizin ¢ay
Urtntind sigortalatmast halinde
6demesi gereken ortalama tutar ise
16 TL. Keza, uygun iklim kogullar
ve zengin bitki ortiisii 6zellikleriyle

aricilik faaliyetleri acisindan da
one cikan ilimizde, sigortalanan
arili kovan bu yil 18 bin adet. Yine,
gectigimiz yilin sonuglarina gore
aricilik branginda sigortalilik oram
Tirkiye genelinde % 22 civarmda.
55 bin TL sigorta bedeli olan 100
adet kovanini sigortalatmak isteyen
bir yetistiricimiz, sabit aricilikta
193 TL, gezginci aricilikta ise 330
TL 6deyecek. Gortliyor ki, tarim
sigortasi kesinlikle pahali bir tirtin
degil. Tarimsal tiretimin kesintisiz
olmast ve treticilerimizin gelir
kayb1 yagamamasi agisindan son
derece 6nemli. TARSIM olarak
Trabzonlu treticilerimizin her
zaman yanindayiz. Bu anlamda
kiymetli paydaglarimizin da destegi
ile tarim sigortasinin ilerleyen
dénemlerde bu ilimizde gok

daha 1y1 noktalara ulasacagin ve
yaygimlagacagini timit ediyorum.”

Tarim Dunyasi
programi TARSIM
ev sahipliginde
devam ediyor

Safak Tiikle’nin sunumuyla A Para TV’de
her Pazar saat 18:00’da yayinlanan Tarim
Diinyasi Programi, Ekim ayindan itibaren
TARSIM’1n ev sahipliginde ekranlara
gelmeye devam edecek. Programda, tarim
dinyasmdan gincel konu baghklarmin
yani sira alaninda uzman olan konuklarm
gortslerine yer veriliyor.

TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal, Uluslararasi
Tarim Sigortacilan Birligi Hasar Tespit Komitesi'nde

1951 yiindan itibaren, bilgi, tecriibe

ve istatistik aligverigi yoluyla sigorta
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
yaygimlastirilmas: hedefleri ile faaliyet
gosteren; Fransa, Almanya, Italya, Hollanda,
Isveg ve Isvigre’den kurucu iiyeleri olan
AIAG’m bugiin 30 tlkeden 100’in tzerinde
iiye sirketi bulunuyor. Tki yilda bir farkl
tilkede diizenledigi kongrelerinde, tarim
sigortalar1 uygulamalarinda uluslararasi

duiizeyde kargilagilan sorunlar, bunlara
yonelik ¢oziim 6nerileri, tarim faaliyetlerini
gelecekte nelerin bekledigi ve sigortacilik
agisindan neler yapilabilecegi gibi baghklar
degerlendiriliyor.

TARSiM, 2007 yihinda dinyadaki tarim
sigortalari ile ilgili gelismeler1 yakindan
takip etmek ve tilkemizdeki tarim sigortalar
sistemi ile uygulamalar1 hakkinda
deneyimlerini paylasmak tizere Uluslararas

Tarim Sigortacilan Birligi'nin (AIAG)

tiyesi oldu. AIAG’mn her yil farkli tilkede ve
tirtinde diizenledigi hasar tespit seminerine,
2011 yihnda Bursa’da ev sahipligi yapma
deneyimini yagadi. Bununla birlikte, 2021
yihmin Ekim ayinda Istanbul’da 36.’s1
diizenlenecek ve diinyadan tarim sigortalar:
alaninda uzman isimleri bir araya getirecek
olan ATAG Kongresi'ne de ev sahipligi
yapmaya hazirlaniyor.
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Ray Sigorta

Ailelerin saghg icin
tamamlayici saghk guvencesi

Saglik sigortasi, bir ailenin ya

da bireylerin hayattaki en biiytik
giivencelerinden biri. Buna kargin,
yitksek primler nedeniyle 6zel saglik
sigortasi tercih edilmeyebiliyor.

Son yillarda, 6zel saglik sigortasina
ekonomik ve kapsaml bir alternatif
sunan tamamlayici saglk sigortalar
iilkemizde buiytk ilgi goriyor.
Anlagmali hastanelerde fark

tcreti 6denmesinin 6ntine gegen
tamamlayici saglk sigortalarinin

pek ¢ok avantaj sundugunu ve en
onemlisi ekonomik bir saglik teminati
isteyen aileler icin biiyiik bir firsat
oldugunu dile getiren Ray Sigorta
Genel Mudurt Koray Erdogan,
saglk sigortasimin tiim aile bireylerini
kapsamasinin bir gereklilik oldugunu
soyledi. “Tamamlayici saghk
sigortast, trafik ve kasko sigortasimim
haricinde genis kitlelere yayilan ¢ok
degerli bir iirtin. Saghk, hayatin her
alanim etkiliyor. Bu nedenle tiim aile
tiyelerinin saglik gtivencesi altinda
olmasi 6nemli. Tamamlayan Saglik
Sigortast tirtintimiizle saghk gtivencesi
sunmanin yan sira aile biitcesine de
thtiyaca yonelik tiriin yapist sayesinde
katki saglamay1 hedefliyoruz” diyen
Erdogan, “Ray Sigorta Tamamlayan
Saglik Sigortast ile sadece ¢ocuklarin,
belirli bir ek primle, ebeveynleri
olmadan sigorta teminat: altina
almabilecegini sOyledi. Saglik sigortast
gibi en biytk risklerimizi giivence
altina alan bir konuda tiim ailenin
saghgmin ve biitcesinin dikkate
alinmasi, buna gére bir planmn
secilmesi dogru olacaktir. Egitim
doneminin bagladig1 bu dénemde
saglk sigortast konusunda almacak

LbLh 4729

raysigorta.com.tr

kararlar her zamankinden daha
onemli” geklinde konustu.

KAPSAMLI TEMINAT,

GENI$ HIZMET AGI

Ray Sigorta’nin Tamamlayan
Saghk Sigortasi genis kapsami

ve avantajlariyla dikkat ¢ekiyor.
Tamamlayan Saglik Sigortasi, SGK
ve Ray Sigorta ile anlagmali 6zel
hastane ve saglk kuruluglarinda
police kapsaminda olan saglik
harcamalarinda devlet katihm pay1
diginda bir fark 6denmemesini
saghyor. Yatarak tedavi paketi ve
yatarak tedavi + ayakta tedavi
paketi olarak 2 farkl segenekle
mugsterilere sunulan triinde, check-
up paketi ve dis tedavi paketi de
bulunuyor. 64 yagindan kiigiik
herkesin faydalanabildigi iirtinle,

sigortalilarm 0-18 yag arasindaki
gocuklar1 ebeveynleri olmadan

tek bagina ek bir prim ile sigorta
glivencesine alinabiliyor. 0-18

yag grubu sigortalilarda, sigorta
baglangic tarthinden itibaren ilk 1

ay icinde baz1 hastaliklar ve iglemler
icin bekleme stirest bulunuyor.

Ray Sigorta Tamamlayan Saglik
Sigortas1 dogum yapacak kadinlar
da teminat altina aliyor. Belirli bir ek
prim kargiliginda mevcut teminatlara
dogum teminati da eklenebiliyor. Aym
zamanda, dogum masraflar Ray
Sigorta tarafindan karsilanan saghk
sorunu olmayan yeni dogan bebekler,
dogum tarihi itibari ile 72 saat ile 1
ay arasmndaki siirede sigortalandiklar
takdirde 6mir boyu yenileme
garantisine hak kazanabiliyor.

Diger taraftan, saghk sigortalarinda
ilerleyen yaglarda police yenileme
konusunda yaganabilen zorluklara
kars1 da hareket gecen Ray Sigorta,
sigortalilarma émiir boyu yenileme
firsat1 sunuyor. Ray Sigorta’dan

ilk kez police yaptiran 55 yasin
gecmenmis sigortalilar, 3 yil boyunca
poligesini yenilemesi ve belirli
kistaslar yerine getirmesi durumunda
6mir boyunca poli¢esini yenileme
hakki kazaniyor. Tamamlayic1

saghk sigortasinda en ¢ok dikkat
edilmesi gereken hususlardan biri

de anlagmah kurumlar ve hizmet

ag1. 81 ilde toplam 3 bine yakin
anlagmah kurumda gecerli olan Ray
Sigorta Tamamlayan Saghk Sigortasi,
Tturkiye'nin her yaninda bulunan
475 hastanede gegerli. Anlasmah
tim kurumlar www.raysigorta.com.tr
sitesinden kontrol edilebiliyor.

Konu saglik oldugunda,
ailenin her ferdinin bir
biitinln ayrilmaz pargasi
olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirten Ray
Sigorta Genel Miidiirii
Koray Erdogan,

“Bir ailenin dizeni,
devamliligi ve gliven
icinde yasayabilmesini
saglayan en dnemli
korunma yollarindan biri
de tim aile Uyelerinin
saglik glivencesi altinda
olmasi. Ray Sigorta
olarak Tamamlayan
Saglik Sigortasi ile
ailelerin tim fertlerini en
ekonomik ¢céziimlerle
sigorta glivencesi altina
girmesini sagliyoruz” diye
konustu.

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




VHV’nin Turkiy

VHV Reaslrans Yonetim
Kurulu pandemi
nedeniyle uzun bir
aradan sonra Istanbul’da
bir araya gelerek
Tirkiye'ye gliven mesaji
verdi. VHV Reastirans
CEQ'su Maximilian Stahl,
“Turkiye sigorta sektorl
pandemi siirecini iyi
yonetirken, gelecege
yonelik de olumlu
adimlar atmaya devam
ediyor” seklinde konustu.

VHV Reastirans

VHYV Reastirans Yonetim Kurulu,
pandemi nedeniyle yaganan
uluslararasi seyahat kisitlamalar ve
karantina 6nlemleri sonrast alti ayin
ardindan Istanbul’da bir araya geldi.
Yoénetim Kurulu Bagkan1 Thomas
Voigt, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcis1 Dietrich Werner, Yonetim
Kurulu Uyesi ve CEO Maximilian
Stahl, Yénetim Kurulu Uyeleri Fatih
Agacik, Giilen Ozaktiirk ve Okan
Utkueri’den olusan VHV Reasiirans
Yonetim Kurulu agustos ay1 sonunda
Istanbul’da gerceklesen toplantida,
VHYV Grubu’nun Tirkiye’ye olan
glveninin tam olduguna dikkat
cektiler.

Almanya’nin 6nde gelen sigorta
gruplarindan VHV Allgemeine
Versicherung AG’nin Yoénetim
Kurulu Uyesi ve grubun Tiirkiye’deki
reasirans igtiraki VHV Reasiirans'm
faaliyete bagladigi giinden bu yana
Yoénetim Kurulu Bagkanhgini yapan
Thomas Voigt, uzun bir aradan
sonra Istanbul’da bulunmanin ¢ok
6nemli olduguna dikkat ¢ekerek,
“Grubumuz Turkiye’nin hem
ckonomik hem de sosyal gelisimini
yakindan takip ediyor. Bagta Avrupa
olmak tizere gelismig bir¢ok tilkenin
sigorta sektorlerinin olumsuz
etkilendigi bir donemden Tirkiye
sigorta sektoriintin kiiresel salgindan
giiglenerek ciktigim gormek bizleri
mutlu ederken, VHV olarak buradaki
sirketimizin tlke sigortacihiginin
istikrarh gelisiminin bir parcast olmast
1se gelecege yonelik umutlarimiz

daha da gticlendiriyor” dedi.

TURKIYE'DE YERLI BIR MARKA
OLARAK KONUMLANDIK
VHYV Allgemeine Versicherung AG
Yonetim Kurulu Uyesi ve VHV
Reasiirans Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Dietrich Werner ise,
Tirkiye’nin bulundugu cografi
konum nedeniyle grubun biiylime
stratejisinde kilit iilkelerden biri
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e’ye guveni tam

Soldan saga; Orkide Yildiz Etiler, Fatih AZacik, Sebastian Reddemann,
Giilen Ozaktiirk, Dietrich Werner,Thomas Voigt ve Maximilian Stahl.

oldugunun altin1 ¢izerek, “2016
yilinda yerli bir reastirans girketi
olarak konumlanip, Almanya’daki
uzmanhgimiz ve finansal giicimiizle
yenilikci ¢oziimler ve risk
danigmanhgi sunarak Ttrkiye sigorta
ve reasiirans pazarina hizmet etmeye
baglama kararmmizin ne kadar dogru
bir karar oldugunu gérmek bizleri
gururlandirtyor” diye konustu.

EKIBIMiZE MORAL

DESTEK OLDU

VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl da, grup yonetiminin

onemli isimleriyle Istanbul’da

toplanmalarmin kendileri i¢in

¢ok 6nemli olduguna dikkat

gekerek, “Tirkiye’deki bagarih
performansimiz Almanya tarafindan
yakindan takip ediliyor ve biiyiik
destek goriiyor. Bu nedenle st
yonetimimizin Istanbul’a gelmesi
her gecen giin biiytiyerek giiglenen
ekibimize de moral destek oldu.

Ust yonetimiz hizla gelisen Tiirkiye
sigortacihigini yakindan gérme

firsat1 yakalarken, toplantilarimizda
sirketimizin 6ntumuzdeki dénemdeki
buyiime stratejimizi ve 2021
hedeflerimizi masaya yatirma imkani

bulduk” dedi.

KAMU SIGORTA SIRKETLERININ BIRLESMESI ONEMLI BiR ADIM

VHV Reasirans CEO'su Maximilian Stahl, uzun zamandir ¢calismalan devam
eden ve sektdriin yalkindan takip ettigi kamu sigorta sirketlerinin tek ¢ati
altinda birlesmesinin eylil ay1 basinda sonuca ulagmasinin Ulke sigortacilig
agisindan énemli bir gelisme oldugunu sdyledi. Kurulan Tdrkiye Sigorta

ile TUrkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin sektorde daha rekabetci bir ortam
yaratacagini ifade eden Stahl, "Son bir yilda GUlke sigortaciliginda dnemli
adimlar atild1. S6z konusu sirketlerin birlesmesi de bu adimlarin &nemli

bir parcasi. Bu birlesmenin sektoriin verimliligi artirmasin ve maliyetleri
dislrUp sektdre daha fazla bir dinamizm kazandirmasini, Tirkiye sigorta
sektorinln kiresel rekabette de hak ettigi yerlere ¢ikmasini imit ediyoruz"

diye konustu.

VHYV Reasiirans’ta finansin basina
Orkide Yildiz Etiler atandi

VHV Reastirans’n Tiirkiye’de
faaliyete bagladigr gtinden

bu yana Chief Financial
Officer (CFO) ve Yonetim
Kurulu tyeligini yapan Giilen
Ozaktiirk 30 Eyliil 2020 tarihi

itibariyla grupla yollarini ayirds.

Giilen Ozakturk’in yerine ise 1
Ekim 2020 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere Orkide
Yildiz Etiler atandi. Orkide
Yildiz Etiler ayni zamanda
Yonetim Kurulu tiyesi de oldu.
Orkide Yildiz Etiler; Clukurova

Universitesi Ingilizce Isletme
boliimiinden 2003 yilinda lisans
ve 2006 yihnda Yiiksek Lisans
derecesi almigti. Halen doktora
tez galiymalarina devam
etmektedir. I hayatina 2004
yilinda Sisecam Toplulugu Cam
Ambalaj Grubunda baglamus,
planlama, maliyet muhasebesi,
biitge kontrol, finansal
muhasebe, departmanlarinda
caligmigtir. 2014-2017 yillan
arasmda Chemours Turkiye’de;
global olarak ytritilen Dupont

& Chemours boliinme siirecleri
ve Chemours TR start up sirket
kurulugunun vergi, muhasebe,
denetim siireglerinde aktif
olarak calismig ve bu stirecte
Birlegik Kralliklar, Romanya,
Pakistan, Polonya, Giiney
Afrika, Isvigre gibi tilkelerin
bulundugu EMEA bélgesinin
finansal stireclerinde
sorumluluklar almistir. 2017
yilinda VHV Reastirans A.S.
biinyesine vergi ve muhasabe
midira olarak katilmistir.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta, spora ve sporcuya

o s/ O

verdigi

Sektorde bitytimeye ve yiikselmeye
devam eden Koru Sigorta, spora

ve sporcuya verdigi 6nemi de her
gegen gun giderek artirirken, yaptig
sponsorluk anlagmalari ile sporcularin
tilkemizdeki ve uluslararasi spor
musabakalarinda destekgisi oldugunu
kanithyor. Citkis noktasini tilkemizde
sporun éneminin artmast ve gelismesi
olarak belirleyen Koru Sigorta,
sporcularin manevi sigortasi oluyor.
Sponsorluk destegi bulmakta zorlanan
farkli branglardaki sporcular: yalniz
birakmayan ve maddi manevi

tim olanaklar ile onlarin yaninda
olan Koru Sigorta, bu alandaki ilk
faaliyetlerine binicilik sporundaki
sponsorluklari ile bagladi. Ttrkiye
Binicilik Federasyonu'nun (TBF)
resmi sponsoru olarak bu alanda
destek sunmaya baglayan Koru
Sigorta son olarak, Bursa Atli Spor
Kuliibii’'nde, Tirkiye Sampiyonast
Engel Atlama Yarigmalar
kapsaminda Koru Sigorta Kupasi
miisabakast diizenledi. Binicilik
sporunun yaygimnlagmasini saglamak
ve binicilerin uluslararas: arenada da
iilkemizi bagariyla temsil etmelerine
destek olmayi ve seyirci potansiyelini
artirmak amaciyla TBF ile ortak
paydada bulugan ve ¢alismalar
yirtiten Koru Sigorta, etkinlik
sponsorlugunun yani sira bagaril
sporculara da sigorta giivencest
saglyor.

RALLi PARKURUNDA

Tk olarak ralli pilotu olan Ozlem
Uludag Giilcan ile imzaladiklar:
sponsorluk anlagmas ile bu

alana adim atan Koru Sigorta,

bu sponsorluk ile birlikte motor
sporlarini genis kitleler ile
bulugturmayz ilk hedef olarak
belirlemigti. Ayni zamanda bir
Koru Sigorta acentesi olarak sigorta
sektoriinde de boy gésteren Ozlem
Uludag Giilcan, erkeklerin sayica
fazla oldugu ralli sporunda adindan
sOz ettirmeyl bagararak girdigi

tim yariglarda finige ulagt1 ve ¢ok

destegi surduruyor

Ralli pilotu Ozlem Uludag Giilcan, TOSFED tarafindan diizenlenen 2020 FIA Diinya
Ralli Sampiyonasi 5. yarisi olan Tiirkiye Rallisi’'ne Koru Sigorta sponsorlugu ile
katildr. 18-20 Eyliil 2020 tarihleri arasindan Marmaris’te kapilarini aralayan
sampiyonada Giilcan, yarismaya katilim gosteren tek Tiirk kadin ralli pilotu oldu.

kez En Iyi Kadin Pilot unvanma
layik goruldi. Giilcan son olarak
TOSFED (Tturkiye Otomobil
Sporlar1 Federasyonu) tarafindan
diizenlenen 2020 FIA Dinya Ralli
Sampiyonasi’nin 5. yarigt olan
Turkiye Rallisi’'ne katildi. 18-20 Eylil
2020 tarihleri arasmmdan Marmaris’te
kapilarini aralayan sampiyonada
Giilcan, yarigmaya katilm gosteren
tek Tirk kadin ralli pilotu oldu.
Sigortacihigin ralli sporunda sagladig
avantajlar ile ilgili yorumlarda
bulunan Ozlem Uludag Giilcan,
“Sigortacilik her seyden 6nce bir
organizasyon, planlama ve yaptigin
151 sonuna kadar sorumlulugunu

alip takip etmektir. Bu meslekte
6grendigim bu ¢aliyma prensibini
faydalarini yariglarda gok gordiim.
Higbir 151 sansa birakmadan risk
analizi yapmak benim 2019 Turkiye
Ralli Kadin Pilotlar birinciligimi
kazanmam da en biiyiik etken
oldugunu séyleyebilirim. Ayrica
2019 yihinda bana sponsor olan

Koru Sigorta, binicilik sporunun yayginlasmasini saglamak, binicilerin
uluslararasi arenada da iilkemizi basariyla temsil etmelerine destek
olmak ve seyirci potansiyelini artirmak amaciyla TBF ile ortak

calismalar yiiritiiyor.

Koru Sigorta ile olan i birligimiz
yarigabilmemdeki en biiytik etkendi.
2020 yih boyunca da devam eden
destekleri dahilinde daha biytik
hedeflere odaklantyorum.

Bu sayede bana bu firsat1 veren
degerli sponsorlarima tegekkiirii bir
borg bilirim” diye konustu.

AGRI DAGI ZIRVESINDE

Koru Sigorta, sponsorluk destegini
sporun her alaninda boy gosteren
sporculara saglayarak, destek¢isi
oldugunu kanithyor. “Hep Yanimzda”
slogani ve anlayst ile yola gikan

Koru Sigorta’nin gerceklestirdigi bir
diger sponsorluk ise dagcilik sporu
oldu. Saha Denetim Uzman: olarak
gorev yapan Arif Elkovan’a sponsor
olarak Agr1 Dagi’'na tirmamginda
destek oldu. Elkovan, 5 bin 136 metre
yitkseklige sahip olan ve Tirkiye’nin
en ylksek noktasi olma 6zelligini
tagtyan Agr1 Dagi’nin zirvesine saglikh
bir sekilde ¢tkma bagarisina ulasarak
Koru Sigorta bayragini dalgalandirdi.

Koru Sigorta, spora ve
sporcuya verdigi destegi
sponsorluk anlagmalari
ile kanithyor. Binicilikten
ralli sporuna kadar
birgok spor bransinda
sponsorluk destegi sunan
Koru Sigorta, sporculara
manevi sigorta destegi
gorevini Ustleniyor.

Koru Sigorta, Saha Denetim Uzmani olan
Arif Elkovan'a sponsor olarak Agri Dagh
tirmanisina destek verdi.



Quick Sigorta

Quick Sigorta’min akuf
buyuklugu 2

Quick Sigorta Genel
Mudiirii Ahmet Yasar,
“2019 yilinda 116 milyon
lira olarak acikladigimiz
net karimizi bu yilin ilk

6 ayinda astik ve net
karimiz ilk 6 ay icin

134 milyon lira olarak
gerceklesti” ifadelerini
kulland.

Quick Sigorta Genel Mudurii Ahmet
Yagar, “2019 yilinda 116 milyon lira
olarak acikladigimiz net karimiz

bu yihn ilk 6 aymda astik ve net
karimiz ilk 6 ay i¢in 134 milyon lira
olarak gerceklesti. Oz sermayemiz
2019 yilina gore %63 artarak 344
milyon lira seviyesine ytkseldi, aktif
buytklugiimiiz 2 milyar lira seviyesini
agt1” ifadelerini kullandi.

Quick Sigorta’dan yapilan yazih
actklamada goruglerine yer verilen
Quick Sigorta Genel Muduri
Ahmet Yagar, sirketin ilk yar1 finansal
sonuclarima iligkin bilgi verdi.
Kurulusundan itibaren istikrarh

bir biiytime stirecinde olan Quick
Sigorta’nin geride kalan 3 yil icinde
ayni zamanda bir test stirecinden
gectigini belirten Yagar, sunlar
kaydetti:

“Gerek tilkemizin gerekse sektorin
yasadigl son derece 6nemli gelismeler
kargisinda ekibimiz olduk¢a verimli
bir siireg gecirdi. Zorlu dénemlerde
yeni urtnler, hizli karar alma ve

etkili acente-toplum-girket etkilesimi
sayesinde istikrarl bitytimemiz devam
ediyor. 30.06.2020 tarihli finansal
tablolarimiza gére, 6z sermayemiz
2019 yilina gére %63 artarak 344
milyon lira seviyesine ytkseldi, aktif
buytklugiimiiz 2 milyar lira seviyesini
asti.

Quick Sigorta’nin aktif buytkliga
icinde yatirim portfoyu yaklagik

1 milyar 750 milyon lira olarak
gerceklesti. Nakit ve nakit benzeri
varliklar ise 1 milyar 568 milyon lira
diizeyine ulasti. Bu neticeler yogun
caliyma ve planlama stireclerimizin
son derece verimli sonuclar verdigini
gosteriyor.”

'SEKTOR ORTALAMASININ
UzERINDE BUYUDUK'

Sigorta sektoriniin ayni donemdeki

milyar T1.y

1 asti

Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet Yasar, etkili acente-toplum-sirket etkilesimi
sayesinde istikrarli biiyiimelerinin devam ettigini soyledi.

finansal tablolar ile ilgili bilgi veren
Ahmet Yagar, Quick Sigorta’nin sektor
ortalamasimin ustiinde bir performans
gosterdigini bildirdi.

Yasar, 2020 yili Haziran sonu
itibariyla, hayat-dis1 sigorta sektori

6z sermayesinin 2019 yilina gore
%016,5’lik bir artig ile 21,8 milyar lira
oldugunu aktararak, su bilgileri verdi:
“Ayn1 dénem itibariyla, sektoriin aktif
buyukligi yaklagik 86 milyar 500
milyon lira olarak gerceklesti. Boylece
2019 y1l sonuna gore sektérin bilango
biryiikliigii %12 artti. Quick Sigorta
1se ayn1 donemde aktif biyikligtnt
yaklagik %35 buytitmeyi bagardh.
2020 yihnin ilk 6 ayinda sektoriin

6z sermaye karlihk orani %16,5

iken, Quick Sigorta %63 6z sermaye
karhiligr elde ederek hayat dist sektor
ortalamasinin tizerinde performans
gosterdi.

Uretime bakildiginda ise sektoriin
2019 yihinin ilk yarisindaki tiretimi
27,1 milyar lira iken 2020 yilinin

ilk yarisinda %15 biytyerek 31,1

milyar lira oldu. Quick Sigorta’da

ise ayni donemde prim biiylime

orani %41 olarak gerceklesti.
Boylelikle 30.06.2020 tarihi itibari ile
sirketimizin bilango biyukligi, 6z
sermaye buyukliigii ve prim tiretimi
hayat dist sektorin tizerinde biiytimeyi
basards.”

HAYAT DISI PAZAR PAYI %2.7
Quick Sigorta’nmn 2020 yilinin ik
yarisinda yaklagik 859 milyon lira prim
trettigini belirten Ahmet Yagar, hayat
dist sektoriin prim tUretiminin yaklagik
31 milyar 200 milyon lira oldugunu
ifade etti.

Yasar, “Boylece Quick Sigorta’nin
pazar pay1 %2.7 seviyesine ulast.
Ayni donemde yatirim gelirlerimiz
156 milyon lira seviyesine yiikseldi. Bu
rakam 2019 yili geneli icin 140 milyon
lira idi. 2019 yihinda 116 milyon lira
olarak acikladigimiz net karimiz bu
yilin ilk 6 ayinda astik ve net karimiz
ilk alt1 ay i¢in 134 milyon lira olarak
gergeklesti” bilgisini paylasti.

QUICK YARDIM

www.quicksigorta.com

NAKIT LIMITLERINIZI
KULLANMADAN
KEFALET SENEDINizi

ALIN!

Bugune kadar binlerce is insani teminat
mektubu yerine Quick Kefalet Senedi aldl.
Banka kredi limitlerini dustrmeden islerini
ileriye tasidi. Quick'ten is dunyasini
rahatlatan ¢ézUmler devam ediyor.

Sizi de bekleriz.

QUICK

KEFALET
SiGo RTASI CEPTEN

QUICK>

www.quicksigorta.com/kefalet-senedi

NETTEN ACENTEDEN

SiGORTA
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Turkiye'nin ilk online Insurtech
Zirvesinde “Quick Sigorta” destegi

Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet
Yagar ve Quick Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Pmar Giizey; Sirket
Ortagim Partneri Adem Duman, APY
Ventures’ten Mustafa Kegeli; AcerPro
Yonetim Kurulu Bagkani Fatih Acer
ve Yildiz Teknopark Genel Mudiir
Yardimas: Isa Turgut Inci yargma
jurisinde yer aldi. Bu etkinlikte 6n
elemeyi gecen 10 insurtech girigimcisi
5 dakika igerisinde tirtinlerini tanittr.

KAZANANLAR LUMNION

VE COSURE OLDU

Ayni puani alan Veri Analizi ve Yapay
Zcka Startup’ “Lumnion” ile risk
dagitim ¢oztimii olan “CoSure”un
birinci oldugu InsurTech Demo
Day’de; Iiyat Analizi Yapay Zeka
Coziimi B2Metric. Al ikinci; Video
Asistans hizmeti veren 11Sight ise
tctinciligi elde etti. Kazananlar,

16 Eyliil'de yapilan Global Insurtech
Zirvesi'nde dinyanin her yerinden
gelen insurtechler ile birlikte yarisip,
kendilerini tiim diinyaya tamtabildiler.

Corpus Sigorta 8 ayda 87 milyon

GENCLERE YATIRIM
YAPIYORUZ

Quick Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Pmar Giizey; “Quick
Sigorta olarak ilk giinden beri hem
genglere hem de teknolojiye yatirim
yapryoruz. Scktdriin gelecegini de
teknolojide ve genglerde goriiyoruz.
Insurtechler buna en gtizel 6rnek.

net kar elde etti

Maher Holding bunyesinde 2 yil 6nce
faaliyete baglayan Corpus Sigorta
2020 yih 8 aylik finansal verilerini
acikladi. Kuruldugu ginden bu yana
Corpus Sigorta’nin farkh sektorler i¢in
6zel ¢oztimler tireten, hizl ve verimli
bir ¢aliyma modelini benimsedigini
aktaran Ahmet Yasar, “Maher Holding
Sigorta Grubu bunyesinde bulunan
Quick Sigorta ve Corpus Sigorta
temelde ortak prensipler gergevesinde
faaliyet gosteriyor. Is ortaklarimu,
sigortahlarini ve dagitim kanallarim
tim 1 stireclerinde merkeze alan

bu yaklagim her iki sirketimizin de
istikrarh ve siirdiirtlebilir bir bitytime
gergeklestirmesini saglad”

seklinde konustu.

KURUMA OZEL

URUN SUNUYOR

Ahmet Yagar, Corpus

Sigorta’nin bir¢ok

acidan farkli 6zellikler

ile 6n plana ¢iktigin belirterek,
“Corpus Sigorta gticlii 15 kabul ve
yuksek reastirans kapasitest ile 6n
plana cikiyor. Sigortaliya ve sigorta
aracisima 6nceden hazirlanmig, hazir
triinler ile degil, aninda terzi i1, talep
edilen ¢oziimu treten giicli kapsama
ve yuksek kapasitede givence saglayan
¢oztimler sunuyor. Corpus Sigorta
ayni zamanda sigorta brokerleri ve

acentelerinin riski ve kendini detaylica
anlatma firsat1 buldugu bir platform
olarak 6n plana cikiyor. Bu durumda
broker ve acenteler oldukca teknik
risklerini, dar bir kaliba sigdirmak
gibi ¢ok konforlu olmayan bir
modelden, riskleri
kendi ¢ercevesine
oturtarak glivence
altina almak gibi
son derece konforlu
bir model iginde
hareket ediyor”
dedi.
Corpus
Sigorta’nin
agustos ay1 itibarryla

toplam aktif bitytikligtintin 2019 yil
sonuna gore %21 artarak 497 milyon
lira seviyesine ulagtigini belirten Ahmet
Yasar, “Toplam kar ise bir 6nceki yil
sonuna gore yaklagik 8 kat artarak 87
milyon lira seviyesine ulast’” dedi.

CORPUS SiIGORTA'DAN
GUCLU REASURANS YAPISI

Corpus Sigorta’nin reastirans yapist

Gecen sene sponsor oldugumuz
Global Insurtech zirvesine bu sene

de sponsoruz. Insurtech Zirvesi
oncesinde yapilacak Demoday’de ise
tilkemizden katilan tim insurtechleri
dinleyip, jiirimizle birlikte kazananlar

belirledik” dedi.

KURESEL CAPTA

INSURTECH ETKINLIGi
Diinyanin en biiyiik insurtech
etkinliklerini diizenleyen ITC ve DIA,
yerel sigorta alanindaki yeni gelismeleri
ve insurtech inovasyonundaki en

son gelismeleri vurgulayarak; diinya
¢apinda 30’dan fazla bélgesel, sanal
durak duzenledi. 16 Eylil’de Ttrkiye
duragina InsurTech Hub ev sahipligi
yapti. Ekim ayinda bu alandaki son
etkinlik ise Las Vegas’ta diizenlenecek
dinyanin en buytk insurtech zirvest
olan I'TC Global. 19-21 Ekim’de
online olarak gerceklesecek bu
etkinlikte en son insurtech gelismeleri
ve sigortacilikta inovasyonlar
anlatilacak.

ile 1lgili bilgi veren Ahmet Yagar,
“Sirketimiz, reastirans korumasi
temininde A rating ve tizeri kredi
notuna sahip reastirérleri tercih ederek
gliclii reastirans yapust ile hizmet
vermeyi hedeflemigtir.

Bu dogrultuda reasiirans
anlasmalarimiza Hannover Re
liderlik yapmakta olup, Odyssey Re,
Ms Amlin AG, Mapfre Re, XL Re
Europe SE (Axa XL), Milli Reastirans
TA.S. de programimiza destek veren
reastirdrlerimizdendir” dedi.

200 YILLIK ULUSLARARASI
SIGORTA TECRUBESI

Corpus Sigorta’nin 1989 yilinda
Gothaer Alman Sigorta sirketi
tarafindan kuruldugunu ve daha sonra
Demir Sigorta, Tiirkland Sigorta

gibi 6nemli markalar ile faaliyet
gosterdigini belirten Ahmet Yasar, “Bu
anlamda Corpus Sigorta markasinin
arkasinda 200 yillik uluslararasi, 30
yillik yerel bir tecriibe ve birikim

var. Ayrica Tirkland Sigorta ach
altinda faaliyet gosteren sirketi 2018
yilinda Maher Holding biinyesine
kattigimizda ayni zamanda bir ilke
imza attik. Bu satin alma, Tturk
sigortacilik tarihinde yabanci bir
sigorta girketinin yerli bir sigorta grubu
tarafindan satin alimmas1 anlaminda

bir ilk oldu” dedi.

InsurTech HUB ev
sahipliginde, Yildiz
Teknopark'in destegiyle
yapilan insurtech
festivalinin ilk etkinligi
Online InsurTech Demo
Day oldu. Quick Sigorta
sponsorlugunda

10 Eylul'de gerceklesen
yarisma icin yaklagik
100 basvuru alind.

lira

Corpus Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur Vekili Ahmet
Yasar, Corpus Sigorta’nin
2020 ilk 8 aylik finansal
verilerinin, dogru bir
strateji uygulandiginin
temel gostergesi
oldugunu belirterek,
“Sektorlere 6zel yaklagim
ve ¢ozim odakl Grinler,
2020 ilk 8 ay itibariyla

87 milyon lira net kar ve
%107 sermaye yeterliligi
sagladi. Aktif blyuklik
ise gegen yila oranla %21
artarak 497 milyon lira
duzeyine ulast” dedi.



Pandemiyle beraber
ABD'de issizlik tepe
noktasina ulagmis olsa
da, sigorta sirketleri

yeni calisanlar bulma
konusunda zorluk yasiyor.
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ABD’li sigortacilar calisan
bulmakta zorlaniyor

Yeni bir yila yaklagirken varolan
pozisyonlar1 doldurmak ya da yeni
pozisyonlar olugturmak isteyen ABD’li
sigortacilar ilging bir sorunla kars:
kargtya. Aon ve The Jacobson
Group’un beraber

yapugi

arastirmaya gore
COVID-19 pandemisiyle beraber
igsizligin rekor seviyeye ulastig
ABD’de sigortacilar sektorde yeni
¢aligan bulmakta zorluk ¢ekiyor.
Aragtirmaya dahil olan girketlerin
%831, gelecek 12 ay igerisinde
personel sayisini artirmay1 planhyor.
Ancak, aragirmada masaya yatirilan
11 fonksiyonel alanin 8’inde yeni ige
alimlarda bir 6nceki yila gére sikinti
yasandig1 belirtiliyor.

PANDEMIDE BILE CALISAN
BULMAK KOLAY DEGIL
Aragtirmayt gercgeklestiren sirketlerden
The Jacobson’in CEO ortagi Gregory
Jacobson, sektdriin ekonomi icerisinde
diger sektorlere gore oldukga
istikrarh bir performans gésterdigini
ve sigortacilarin en 1y1 yetenekleri
kapmak i¢in istahlarinin devam
ettigini belirtiyor. “Pandemi

dénemi de olsa ige

alimlar kolaylagmadi”

diyen Jacobson, bazi

alanlarda

ise alma stireclerinin kolaylagmak bir
yana eskisinden daha da zorlagtigini
soylityor. Gelecek 12 ay boyunca
istthdamin artacagin belirten
Jacobson, bu artisin 6nceki dénemlere
gore daha yavas ilerleyecegi
dustincesinde.

ABD sigorta sektorintn su anki
istthdam planlarini devam ettirmesi
durumunda, siradaki ige alim

dalgas1 ancak sinirli boyutlarda
gerceklegebilecek. Aragtirmaya gore,
mevcut planlarla 6ntimtzdeki 12 ay

icerisinde sektordeki caligan sayist
sadece %]! artacak.

ISTIHDAM ALANI TEKNOLOJi
VE UNDERWRITING

Aragtirmaya katilan girket
temsilcilerinin ige almlarda
yogunlagsacaklarini belirttikleri alanlar
teknoloji, underwriting ve analitik
alanlar oldu. Arastirmada, yeni
cahisan ahmim tetikleyen faktorler ise
baglica ig hacminin artmasi ve mevcut
personelin azhgi olarak yer aliyor.
Sirketlerin %601 bir 6nceki yila gore
cirosunu artiracag distincesinde.

Bu rakam bir 6nceki aragtirmaya
gore beklentilerde %201k dusiise
igaret ediyor. Yaklagik %30’luk bir
kesim iglerin diiz bir zeminde devam
edecegini soyliyor. Dikkat ¢eken nokta
ise, ne disus ne de artig bekleyen bu
kesimin ortalamasimin 6 ay 6nceki
aragtirmaya gore %20’ye yakin
oranda artmig olmas.

The Jacobson ve Aon’un 6 ayda

bir siklikla gerceklegtirdikleri ABD
Calisgan Gorinimu Aragtirmasi, 2009
yilindan bu yana kesinti olmadan
devam ediyor. Aragtirma sorumluluari
sigorta sektoriiniin her brangindaki
sirketlerin istthdam projeksiyonlarini
ve cirolarii takip ediyor ve sektoriin
istthdam igtahin ve trendlerini ortaya
cikariyor.

Hannover Re: Reasiirans fiyatlari 2021'de artisini siirdiirmeli

Siiregelen COVID-19’un yarattigt
hasarlar ve digtik faiz oran ortam
kargisinda Hannover Re, reasiirans
fiyatlarmm artiginin 2021 yilinda
devam etmesinin gerekli olduguna
dikkat cekti. 1 Ocak 2021 tarihli
reastirans anlagmalarinda Hannover
Re, hayat dig1 reastirans tarafinda
6nemli fiyat artiglarini bekledigini

Moody’s: Kiiresel reasiirans piyasasi kayiplar yasayacak

Kiiresel reastirans piyasasina bakigin
duragandan olumsuza geviren
Moody’s, COVID-19’un yarattigi
biit¢e kaybimn, yeni kayiplarmn
olugmasina da zemin hazirlacdigim
actklad.

Derecelendirme kurulusu Moody’s,
kiiresel reastirans piyasasina bakigini
duragandan olumsuza gevirdi.
Sirket, 2020 yihna damgasimi vuran
COVID-19’un ardindan birgok sektor
oyuncusunun olaganiistii durumlar
i¢in ayirdiklar: yillik biitgelerini
tiiketmis oldugunu belirtirken bu
durumun da yeni kayiplara zemin
hazirladigini agikladi.

Moody’s, COVID-19’un kaynakl
olarak Mart ayinda baglayan
ckonomik kesintilerin yarattigt
kayiplarin reasiirorlere etkisinin

ek ticretler olarak geri donecegini

actklad.

Diistik faiz oranlarmm uzun stre
seyrini koruyacagin soyleyen
Hannover Re CEO’su Jean-Jacques
Henchoz, “Teknik karliigin yatirim
gelirindeki diisiistinti dengelemek igin
daha da fazlasini yapmak gerekecek.
Bu eksende hem sigorta hem de
reasiirans tarafinda yaganacak fiyat

sOylityor. Salgimin yarattigr belirsizligin
yant sira Moody’s, i durmalari ve
sigortalilarin girketler ile yasadig
anlagmazliklarin stireci daha da
belirsiz hale gotiirdigiint savundu.
Moody’s, reastirans fiyatlarmim
yukselig egilimi gosterirken bunun
daha fazlasma da ihtiyag oldugunu
belirtti. Sirket, 2018°den beri artig
gosteren bu fiyatlar 2020 yiinda
yaganan COVID-19 kaynakh kayiplar:
dengelemek i¢in bu oranlarin daha

da artmas: gerektigi savunuyor. Bu
fiyat artiginin 2021 yilina kadar devam
edecegi tahmin edilirken, Moody’s
sitketlerin ¢ogunun fiyatlarinda %5
veya daha fazla artiga gidecegini
tahmin ediyor.

IKLIM DEGISIKLIKLERI RiSKi

Iklim degigikliginin reasiirans

artiglar1 Ocak ay1 ve sonrasinda biiyiik
onem tagryor” dedi.

Hannover Re Icra Kurulu Uyesi Sven
Althoff ise “COVID-19 salgin; 11
Eyltl saldirilar:, Katrina, Wilma ve
Rita kasirgalariyla kargilagtirilabilecek
kadar sektorii degistirdi. Pandeminin
neden oldugu hasarlar uzun vadede
netlesecek” acgiklamalarinda bulundu.

piyasasina etkileri ile ilgili de
tahminlerde bulunan Moody’s, uzun
vadeli olan iklim degisikligi krizinin
yaklagmakta olan btk

bir sorun olduguna T '
da deginiyor. ‘ -
Sicakhklarin

artigt ve deniz
seviyelerinin .
yikselmest

hava olaylar1

ile ilgili

felaketlerin

yaganma

riskini de artirtyor.
Sirket, reastirdrler igin

afet risklerinin degerlendirilmesi,
6lctlmesi ve 6nlenmest ile ilgili bir dizi
risk yénetimi sorununun reastirans
sitketlerinin yil sonu raporlarinda
degisiklik yaratacagini aktarryor.

Munich Re pandemi
hasarlarina

karsi isletmeleri
korumayi birakiyor

Bloomberg’in haberine gore kiiresel
reastrans sirkett Munich Re artik
isletmelere salgin kaynakh hasarlara
kargi teminat saglamayacak. Alman
bu kararda ise sirketin COVID-19
salgini nedeniyle 2020’nin ilk
yarisinda 1,5 milyar euroluk bir zarar
kaydetmesinin etkili oldugu goriiliiyor.
Mali sonuglarmn bu yihn baglarinda
aciklanmasmin ardmdan Munich
Re, zararmin byiik cogunlugunun
etkinlik iptali/ertelemest ve 1§
durmalarindan kaynaklandigini
acikladi. Munich Re Reastirans
Miidiiri Torsten Jeworrek verdigi
roportajda, “Ilerleyen siirecte
pandemi riskinin hayat dist tarafta
teminat altina alinip alinamayacagini
aragtirtyoruz” dedi. Sirket pandemi
riskini hayat tarafinda teminat
kapsamima almisti.

Sokaga ¢ikma yasaklarimn

geri gelmesi ile kritik bir stirece
girilebilecegini sGyleyen Jeworrek,
COVID-19 kaynakh zararlarin bu yil
icerisinde telafi edilecegini aktardi.
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Sigorta sirketleri ve yatirm
bilmecesi

fonlarindaki gider vergisi

Yaklagik 11 yildir kambiyo (doviz) satis
muamelelerine iligkin BSMV (banka
ve sigorta muameleleri vergisi ya da
kambiyo gider vergisi) oran yiizde

sifir olarak uygulanmaktayken, 15
Mays 2019 tarihinde bu oran énce bir
Cumhurbaskanhg: Karariyla binde 1
olarak belirlenmis, daha sonra 7194
Sayili Kanun ile binde 2°ye ¢ikarilmus,
24 Mayis 2020 tarihinde ise yine bir
Cumhurbaskanhg Karariyla yiizde
e yiikseltilmisti. Bu uygulamanin
istisnalar olarak da bazi iglemlerde
hesaplanmasi gereken BSMV’nin
orant binde 0 (stfir) olarak belirlenmisti.
BSMYV oranlarinin belirlendigi

s0z konusu CGumhurbagkanhg:
Kararlarinda, bankalar ve yetkili
miiesseselerin kendi aralarinda veya
birbirlerine yaptiklart kambiyo satiglary
icin yukaridaki oran ytizde sifir olarak
belirlendi. Bu belirleme haricinde bu
konuda Gumhurbagkanhg: kararlarmm
higbirinde ya da 7194 Sayili Kanun’da
bankerler ya da sigorta sirketleri

icin ayr1 bir belirleme yapilmadigim
belirten EY Vergi Boliimii, Finansal
Hizmetler Kidemli Midiird Merih
Tumkaya, sigorta sirketleri ve yatirim
fonlariim kambiyo gider vergisi
miikellefiyetlerinin genel diizenlemeler
cercevesinde degerlendirilmesi
gerektigini soyledi:

EMEKLILIK YATIRIM
FONLARINDA VERGILENDIRME
“Yatirim fonlar ttizel kisiligi
bulunmayan mal varliklaridir. Ancak
tizel kigiligi olmamasma ragmen bu
fonlar vergi uygulamalarinda tiizel
kigiligi haiz bir sermaye sirketi kabul
ediliyor. Dolayistyla yatirim fonlar
diger sermaye sirketleri gibi vergi
miukellefidirler.

90 sayil Kanun Hikminde
Kararnameye gore Gider Vergileri
Kanunu’nun 28. maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen muamele ve
hizmetlerden herhangi birini esas
istigal konusu olarak yapanlar Gider
Vergileri Kanunu uygulanmasimda
banker sayiliyor.

Emeklilik yatirim fonlari ve menkul
kiymet yatirim fonlar1 Sermaye
Piyasast Kanununun verdigi yetki

ve izin ¢er¢evesinde, Gider Vergileri
Kanunu’nun 28. maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen muamele ve
hizmetlerden olan menkul kiymetlere
iliskin iglemleri esas istigal konusu
olarak yaptiklarindan, bu fonlar Gider
Vergileri Kanunu uygulamasinda
banker kabul ediliyor. Bu nedenle
banker olarak kabul edilen s6z konusu
fonlarm bu islemleri BSMV’ye tabi,
diger iglemler ise KDV’ye tabidir.
Gider Vergileri Kanunu’nun

29/t maddesi uyarinca, emeklilik
yatirim fonlarimin para ve sermaye

piyasalarinda yapuklar islemler
nedeniyle elde ettikleri paralar
BSMV’den istisnadr.

Dolayisiyla uygulamada bu

fonlar, gerceklestirdikleri belli
muamelelerden dolay1t BSMV
miikellefi olmakla birlikte, BSMV’ye
tabi olan ancak istisna kapsaminda
olmayan bir islemi bulunmadigindan
BSMV hesaplamuiyorlar.

Bununla birlikte kambiyo ahm

ve sattim muameleleri de 6zi
itibartyla Gider Vergileri Kanunu
kapsamindadir. Ancak bir bankerin
gerceklestirdigi bu islemin BSMV
kapsaminda olabilmest i¢in, bankerin
bu islemleri esas istigal konusu olarak
yapiyor olmasi gerekiyor.

Bu nedenle, Gider Vergileri Kanunu
uygulamasinda banker kabul

edilen emeklilik yatirim fonlarinin
gerceklestirdigi kambiyo alim ve saim
muamelelerinin BSMV kapsaminda
olup olmadiginin analiz edilebilmesi
icin fonlarm bu iglemleri esas istigal
konusu olarak yapip yapmadiklarinin
degerlendirilmesi gerekiyor.
Emeklilik yatinm fonlarinin fon
portfoylerinin hangi yatirm

araglan ve iglemlerden olustugu,
Emeklilik Yatirim Fonlarinin

Kurulus ve Faaliyetlerine iligkin
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5.
Maddesinde yer aliyor. S6z konusu
maddede ‘kambiyo’ fon portfGytini
olusturan bir yatirim araci ya da
islem olarak sayilmiyor. Dolayisiyla,
bu fonlarin, kambiyo alim ve satim
muamelelerini esas istigal konusu
olarak yaptiklarmi s6ylemek zor. Bu
nedenle bu fonlarin gerceklestirdikleri
kambiyo alim ve satim muameleleri
BSMV kapsaminda degildir. Nitekim
Gelir Idaresi Bagkanhg tarafindan
Ttrkiye Sigortalar Birligi'ne verilen
29.06.2020 tarih ve 70903105-
180[29/03-12]-E.72788 sayih
muktezada da benzer bir yaklagimin
sergilendigi goriliyor.

SIGORTA SIRKETLERININ
YUKUMLULUKLERI

Bankerlerden farkli olarak sigorta
sirketlerinin her ne sekilde olursa
olsun yapmug olduklar1 biitiin
muameleler dolayisiyla kendi lehlerine
aldiklar: paralar BSMV’ye tabidir.
Dolayisiyla, sigorta sirketlerinin

bir muameleyi esas istigal konusu
olarak yapip yapmadiginmn bir
énemi bulunmuyor. Ornegin sigorta
sirketlerinin gergeklestirdikleri maddi
duran varlik satiglar da BSMV
kapsamimdadir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin

tim muamelelert BSMV’ye tabi
oldugundan, prensip olarak bu
sirketlerin gergeklestirdikleri kambiyo
alim ve satm muameleleri de BSMV

kapsaminda olacaktir.

Bu muamelelerde BSMV
hesaplanmamast i¢in bu sirketlerin
gergeklestirdikleri séz konusu
muamelelerin BSMV’den istisna
tutulduguna yonelik kanunda bir
istisna diizenlemesi bulunmasi ya da
Cumbhurbagkanhg: Karari’'nda bu
islemlerdeki BSMV oranlarinin sifir
olarak belirlenmis olmas: gerekiyor.
Mevcut durumda sigorta sirketlerinin
gerceklestirdikleri bu muameleler i¢in
mevzuatimizda yer alan herhangi
bir istisna diizenlemesi bulunmadigi
gibi, BSMV oranlarimm belirlendigi
Cumbhurbaskanhg: Kararlarinda da
bu islemlerdeki BSMV oranin sifir
olarak uygulanabilecegine iligkin bir
diizenleme bulunmuyor.

Dolayisiyla, buradan sigorta
sirketlerinin gerceklestirecegi kambiyo
satig 1slemlerinin kambiyo gider
vergisine tabi tutulmasi gerektigi
yoniinde bir sonug ¢ikarilabilecektir.
Ancak burada adil olmayan bir
durum s6z konusu. Sigorta sirketleri
bankalardan gergeklestirdikleri déviz
alimlarinda da kambiyo gider vergisi
6duyor. Satin aldiklart dovizi sonraki
bir tarihte sattiklarinda da kambiyo
gider vergisi 6derlerse, her bir doviz
alim satim igleminden ytizde iki
oraninda (aligta %1, satigta %1) bir
vergi 6denmis olacak.

Bankalar ve yetkili muesseselerin

bu sekilde bir durumla
kargilagmamalar i¢in, bankalar

ve yetkili muesseselerin kendi
aralarinda veya birbirlerine yaptiklar:
kambiyo satiglarindaki BSMV oram
Cumbhurbagkanhg: Karar: ile

yiizde 0 (stfir) olarak uygulaniyor.
Dolayistyla bu kurumlarin
gerceklestirdikleri kambiyo alim ve
satim iglemlerinde iki defa kambiyo
gider vergisi 6denmiyor.

Sigorta sirketleri i¢in de benzeri bir
dizenlemenin gergeklestirilmesine
ithtiya¢ duyuldugunu diisiiniiyoruz.”

Bankalar ve yetkili
muesseselerin kendi
aralarinda veya
birbirlerine yaptiklari
kambiyo satisglari igin
muamele vergisi %0
olarak belirlendi. Ancak,
sigorta sirketleri icin ayri
bir belirleme yok. Bu
nedenle sigortacilarin
ve yatirnm fonlarinin
kambiyo gider vergisi
miukellefiyetlerinin
genel dizenlemeler
cercevesinde
degerlendiriimesi
gerekiyor.
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SIGORTACI GAZETESI CANLI YAYINLARI EYLULDE DE DEVAM ETTI

PROF. DR. ABDURRAHMAN KILIG:
SIGORTA, ITFAIYE iCIN BiR SIPERDIR

2 Eylil 1666 Pazar gint
Londra’nin orta kesimlerinde
baslayarak 5 Eylil Carsamba
giintine kadar tiim kenti etkisi
altina alan, Ingiltere tarthindeki

en buyiik yangin felaketinin yil
déntimiinde Sigortact Gazetesi
Instagram Canl Yayinlari’nda
yangin sigortalarini masaya yatirildi.
Moderator Sema Tiifekgiler’in
sundugu yaymimmizda ITU Ogretim
Uyesi ve Tiirkiye Yangimdan
Korunma ve Egitim Vakfi'nin
kurucusu ve Onursal Bagkan

Prof. Dr. Abdurrahman Kilig,
yangin sigortalarmin Ingiltere’den

baglayan macerasini, Osmanli’daki
serencamini ve ginimiizdeki
uygulamalar1 degerlendirdi. Kilig,
“Yangin 6nlemleri ve sigortacilik
gibi diinya genelinde bir¢ok alam
degistiren Londra Yangini, en
6nemli yanginlardan birisi olarak
tarthe gecti. Tag képriilerin bile
yandigy, kiliseler ve sehir i¢inin
tamamen yok oldugu yangin 4 gtin
stirmugtiir” dedi. “Diinya geneline
bakildiginda gintimtzde Isvicre ve
Japonya’da binalarin %981 sigortali.
Bizde sigortahlik oran: ise oldukga
disiik. Sadece yanan binalara gore
oranladigimiz takdirde konutlarinin
yalmizca %12’s1 sigortali” seklinde
konusan Kihg, “Sigorta, itfaiye icin
bir siperdir. Bu siper olmadigr igin
daha fazla yangin oluyor. Tiurkiye’de
sigorta sirketleri yeterince bu konuya
6nem vermiyor. ABD’de yangin
onlemesi igin 1896°da kurulan
dernege sigortacilar onciiliik etti.
Yangin 6nlemlerinin alimmasi bu
gibi dernekler tarafindan yapihyor.
Itfaiye sadece can giivenligini

PROF. DR. SUNA OZYUKSEL: YASAM SURESININ
UZAMASIYLA EMEKLILIK ONEMLI HALE GELIYOR

Sigortact Gazetesi, Instagram
kanal iizerinden diizenledigi canh
yaymnlarla sektoriin nabzini tutmaya
devam ediyor. Sema Tifekgiler’in

moderatorligini yaptigt canh 'v'
yayinda Akademisyen Prof. Dr. Suna "4
Ozyiiksel konuk oldu ve bireysel Q

finansal planlamayi anlatti.

Suna Ozyiiksel, bireysel finansal
planlamayi su sekilde tamimlayarak
sozlerine bagladi: “Bireysel finansal
planlama damigmanligy, bireylerin
finansal ve yagam hedeflerini temel
alarak verilen bir damigmanlik
hizmeti. Burada yasama hedefleri
ve finansal durumlari olmak tizere
iki 6nemli konu var. Bireysel
finansal planlama danigmanhg:
btiyiik bir semsiye altinda biittincil
danmismanlik hizmeti veriliyor.
Burada oncelikle bireyin yagam
hedefleri 6grenilir. Bu yasam
hedeflerine ulasabilmek igin de
finansal durum planlanir. Buradaki
temel amag yagam hedefleri

ile finansal durum ve hedefleri
eslestirmek.

bir yatirim yapmasini 6neriyor.”
Diinyada ortalama yasam siiresinin
artigma deginen Suna Ozyiiksel,
“Ortalama yagam émriniin artmasi
artik tim dinyada ve tilkemizde
emeklilik planlamasini 6nemli hale
getirdi” dedi. Yagam 6mrinin
uzamasinin Sosyal Guvenlik
Kurumu’nun kapasitesini agtigia
da dikkat geken Suna Ozyiiksel,
“Su anda bunu hissetmesek de
o6ntimiizdeki yillarda bu giderek

saglayacak 6nlemlere 6nem verir,
mal giivenligine ise sigortaci
bakmasi lazim. Bizde bu da eksik”
agiklamalarinda bulundu.

Fakat bireysel finansal planlama
danmismanlig yatirrm danigmanhgi
hizmeti vermiyor, yatirnm planlamasi
yapryor. Vadesini ve riskini belirterek

artacak. Bu ¢ercevede bireylerin
kendi emeklilik planlarim yapmalari
¢ok daha fazla 6nem kazaniyor”
diyerek sézlerini noktaladh.

DR. REZAN CEZAN: SAGLIK SADECE BOZULDUKTAN SONRA UZERINE DUSULECEK BIR KONU DEGIL

Moderator Sema Tifekgiler, Sigortact
Gazetest Instagram canli yayminda
Dr. Rezan Cezan’1 konuk etti. Canli
yaymin konusu ise butiinleyici tip

ile tedavi oldu. Butiinleyici tipta
amacin beden, zihin ve ruh bitiinligi
oldugunu séyleyerek sézlerine baglayan
Cezan, “Ashinda 3 tane bedenimiz

var. Fiziksel bedenimiz, zihinsel
bedenimiz ve ruhsal bedenimiz. Bu
ti¢li dengede olmadiginda mutlaka

bir takim hastaliklara yol actyor.
Sadece ilagla tedavi bakig acist bir yere
kadar gotiirityor. Bu durum sadece

egilim giderek artti. Kigiye, sebebe

zihne ve ruha bakarak kistyle ilgili

oldugunu 6ne siiren Rezan Cezan,

olanlar elimine edebiliriz. Burada

tilkemizde degil tiim diinyada béyle.
Butiinleyici yaklagan tedavi modellerine

ozel, 1yilestirmek tizere yola ¢ikilan
tedaviler... Bununla ilgili de biz bedene,

galigmalar yapiyoru ¢linkii saglik sadece
bozulduktan sonra tizerine digecegimiz
bir konu degil” seklinde konugtu. Tim
hastaliklarm varlik sebebinin toksinler

“Hava kirliligi, radyasyon ile istemeden
toksinleri alsak da en azindan elimizde

¢ok temel gidalar var. Gliiten ¢ok

masum bir sekilde ortaya ¢iksa da bunu
sindirecek enzimimiz yok. Olabildigince

hayatimizdan uzaklagtirmak bizim

elimizde. Beyaz un ile yapilan ekmegi

bile hayatimizdan gikarmug olsak
kendimize 1y1 bir sey yapmug oluruz.
Diger bir durum ise inek stitiinii ve
hayvansal proteini hayatimizdan
¢ikarmak. Ashnda ihtiyacimiz olan
kirmz1 et miktar: kilomuzun gram
kadar haftalik bir tikketim. Fazla et

titketimi bagirsak ve karacigerimize yiik

olugturuyor” ac¢iklamalarinda bulundu.

Cezan

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Ana Sigorta’da sermaye devri; yeni
Yonetim Kurulu belirlendi

Sektortn yeni hayat digi sirketi Ana Sigorta’da  yaninda 17 Eylil 2020 tarihinde yapilan

sermaye devri gerceklestirilmesinin ardindan Olagantisti Genel Kurul Toplantist'nda
yeni Yonetim Kurulu belirlendi. alman karar ¢ercevesinde Ana Sigortanin
Detur Holding grup yeni Yonetim Kurulu agagidaki gibi belirlendi:
sirketlerinden Tatil Kantiirk Oztiirk, Gizem Oztok Altinsag,
Seyahat Turizm Ayhan Dayoglu, Mehmet Kalkavan, Tayfun
tarafindan hayat dist Altintas.

sigortalarda faaliyet Ana Sigorta Yonetim Kurulu tarafindan
gostermek tizere atamalardan sonra yapilan aciklamada
kurulan Ana Sigorta su ifadelere yer verildi: “Teskilat yapist ve
sirketinin girketinin teknik-pazarlama alanindaki caliymalarimiz
hisseleri Kantiirl? . Kantiirk Oztiirk hizla devam etmekte olup en kisa stirede
Oztiirk’e devredildi. tim segmentlerde iiriin yapimizla

Islemin SEDDK dan tilkemiz sigortaciligina katkida bulunmaya

gerekli izin ve onaylar da tamamlandi. Bunun  baglayacagimizi bilgilerinize sunariz.”

Emeklilik fonlarinda
yiiksek performans

Katihm Emeklilik Genel Midiirii Ayhan Sincek,
faizsiz BES tarafindaki katihimeilarmn altin fonu
tercihinin sektore olan katkisini degerlendirdi.
Pandemi stireciyle altin fonlarmin daha ¢ok tercth

edildigini belirten Ayhan Sincek, “Gelencksel Tﬁ I'k R e asii rans

altin alicist da artik BES’in altin fonlarm kesfetti.
Yilbagimdan 19 Agustos’a kadar olan siirede 1 ya§| nd a
yaklagik %57 oraninda getiri saglayan altin
fonlarinin; faizsiz fonlar i¢inde agirhgr %53
iken, altin fonlarimim konvansiyonel taraftaki
agirhginin orani ise %15 seviyesinde kaliyor.
Getirileri faizsiz fonlar ve konvansiyonel fonlar
olarak ayristirdigimizda ise faizsiz fonlarin agirhkh
getirisinin yaklagik %42 seviyesinde, konvansiyonel
fonlarm ise %12 seviyesinde gergeklestigini
gortiyoruz” dedi. Faizsiz taraftaki yogun talebin
fon birikimlerine katk: sagladigini belirten Sincek,
“Fon getirilerine yilbagindan bugiine OKS fonlari
dahil olarak baktigimizda sektordeki tim emeklilik
fonlarmm %15 oraninda bir fon
buyuklikleriyle agirhiklandirilmig
getir1 sagladigini goriiyoruz. Yedi
aylik enflasyonun yilbagindan

Hazine ve Maliye Bakanliginca
Tiirk sigorta sektériintin biylimesine
katki saglamak ve sigorta piyasasinin
reastrans faaliyetlerindeki kapasite
ihtiyacini kargilamak amacr ile kurulan
Thrk Reastrans, kurulusunun birinci
yilini kutluyor. Kurulug yildontimtine
6zel olarak hazirlacigr videoda Ttirk
Reastirans, 2020 yilinin sirket igin
risk ve belirsizlikler degil deger ve
glivence yili oldugunu vurgularken 1
yil icerisinde gergeklestirdigi faaliyetler:
de aktard1. Sektorun fayda yaratma
anlayigtyla 17 sigorta sirketinin
; R tretelerinde yer alan Tiirk Reastrans,
bugine % ‘f~6;7. sevy&eswde TARSIM ve bir¢ok énemli kurumun
ger(%ekle§t1g1n1 goz onune reastrans faaliyetlerine katldi. ‘Degere
aldigimizda emelkdilik scktorine neredeyse giivence orada olmali’ diyen
yaurim yapan kgtlhmcﬂarm Thrk Reastrans, bu anlays ile birlikte
enflasyonun iki katindan yurt i¢inde ve yurt disinda dev projelere

fazla kazanca ula.§t1klar1m ihtiyari kapasite saglad.
gortiyoruz” seklinde konustu.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye +« France « Romania «  Azerbaijan

EE  sigortact

Tiirkiye’de sigorta bilinci

Swiss Re'nin 2017 yilinda hazirladigi 3/2017 sayili raporuna gére
2016 yili diinya toplam sigorta prim Uretimi yaklasik 5 trilyon dolardir.
Bu Uretimin icinde; ABD 1.352 milyar, Japonya 471 milyar, Cin 466
milyar, ingiltere 304 milyar, Fransa 237 milyar, Almanya 215 milyar,
Gliney Kore 170 milyar, Tayvan 101 milyar, ispanya 70 milyar, Tiirkiye
ise 10 milyar dolar tretimle yer almislardir. Gortldigi gibi gelismis
ekonomilerin yillik Gretimiyle Glkemizin yillik Gretimi arasinda ucurum
bulunmaktadir.

Gelismis ekonomiler dedigimiz, Avrupa
tilkeleri ve ABD ikinci Diinya Savasi'ndan
hemen sonra sigorta sektoriintin yurt icinde
yarattigi bliytik mali kaynagi gérmusler
ve sigorta sektoriiniin gelismesini devlet
politikasi haline getirerek cesitli calismalarla
toplumda sigorta aliskanhigr olusturmuslar ve
sektorl blyltmaslerdir. Sigorta kelimesini
ilk defa 1990’1 yillarda duyan Cin 25-30 yil
icinde, Japonya, Glney Kore, Tayvan gibi
tlkeler ise 30-45 yil icinde halkina sigorta aliskanligi kazandirmistir.
Sektorln icerde yarattigi biiylk kaynak bu tilkelerin dis borca fazlaca
ihtiyac duymadan kisa siirede gelismelerini saglamistir.
Turkiye ise gectigimiz 100 yilda sigortaciligin 6nemini bir tirlt
kavrayamamistir. Muadil tlkeler yilda 200-300 milyar dolarin
tzerinde fon yaratirken Turkiye'nin yillik tiretimi hala 10 milyar
dolardir. Oysa tlkemizin sigorta konusunda buytk bir potansiyeli
vardir ve kisa stirede bugiinkt tretimin 8-10 katini, hatta cok daha
fazlasini yapacak giice fazlasiyla sahiptir. Ancak, sektér, Gretimi
bliyttecek uygulamalari hayata gecirmek yerine, hala toplumda
sigorta bilinci yok gibi séylemlerle kendi kendini oyalamaktadir.
Sigorta bilinci toplumun sigorta yaptirma aliskanlgina sahip olmasi
demektir. Diinyada hicbir toplum kendi kendine sigorta bilincine sahip
olmamistir. Olamaz da. Pek cok tlkede bu konu kamunun yaptig
sistematik calismalarla céztlmistdr. Ayrica Tirk toplumunun sigorta
bilinci Batililardan daha az degildir. Sorun bilin¢ eksikligi degil, gtiven
eksikligidir. Hatali uygulamalar sistemin bliyiimesini engellemistir
ve engellemeye de devam etmektedir. Hatali uygulamalar bellidir.
Bu uygulamalar kolayca diizeltilebilir. Toplumun kisa stirede, gliven
duygusuna ve sigorta aliskanliklarina sahip olmasi saglanabilir. Bunun
icin koklt degisikliklere de ihtiyac yoktur.

Yeni dénemde kamu otoritesi SEDDK'y1 kurmus ve sektériiniin
bliytimesinin artik devlet politikasi haline geldigini acikca gostermistir.

Gelismis ekonomilerde, sigorta aliskanligi zorunluluk ve ceza
uygulamasiyla olusturulmustur. Bizde de toplumun tepki

vermeyecedi alanlarda sigorta zorunlu hale getirilmeli zorunlu
sigortasini yaptirmayana ciddi cezalar uygulanmalidir. Halen isyeri

ile mesleki sorumluluk sigortalarinda teminat bulamayan buiytik bir
kesim bulunmaktadir. Bu iki bransin zorunlu hale getirilmesi tepki
cekmeyecek, tam tersine biytk bir ihtiyaci karsilamis olacaktir. Sigorta
sirketleri de buiyiik sayilara ulasamadiklari icin teminat veremedikleri
cok sayida sektore teminat verme olanagdi bulacaklardir. Zorunluluk
geldiginde 6énemli bir sorun c6zilmis olacak ve insanlar sigorta
konusunu ciddiye almak zorunda kalacaktir. Toplumun sigortayi
ciddiye almasi, sigortanin ihtiyac haline gelmesini saglayacagi gibi
bireysel sigortalar ile birikim sigortalarinin cok hizli bliyiimesine vesile
olacaktir.

Onemli olan piyasada satilan iiriinlerin bir ihtiyaca karsilik gelmesi ve
tazminat 6demelerinin hizli ve eksiksiz yapilmasidir. Sistem kazan-
kazan mantigiyla calismaya basladiginda sektére duyulan glvensizlik
ortadan kalkacak ve sigorta sektortintin bliyiimesi kacinilmaz olacaktir.

Www.iuc-group.com
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2020'nin ilk yarisinda,

son 20 yilin ortalamasindan
daha fazla sayida dogal
afet yasandi. Kiiresel dogal
afetlerden kaynaklanan
toplam ekonomik kaybin
tahmini 75 milyar dolar
oldugu agikland.

Dogal afetlerin kiiresel ekonomiye maliyeti

75 milyar dolar

2020’NiN iLK YARISINDAKi DOGAL AFET KAYNAKLI EKONOMiK VE SIGORTALI HASAR

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

2020 yilinin ilk yarisinda kiiresel dogal
afetlerin faturas giderek kabardh.
Iklim degisikliklerinin sebep oldugu
birgok hava olayi tilke ekonomilerine
ekonomik ve sigortal hasar olarak
geri dondii. Aon, 2020’nin ilk

yarisii kapsayan Kiresel Dogal
Afetler Raporunu yayinladi. Aon'un
felaketlere yonelik model gelistirme
ekibi Impact Forecasting tarafindan
yaymlanan rapor, 2020 nin ilk
yarisinda yaganan kuresel dogal
afetlerden kaynaklanan toplam
ekonomik kaybin tahmini 75 milyar
dolar oldugunu ortaya koydu. Bu
miktar, 2000-2019 yillar1 arasinda
ortalama hasar miktari olan 98 milyar
dolardan %323 oraninda daha dusiik
seviyede gergeklesti. Sigortah hasar ise
30 milyar dolar (son 20 yihn ortalamast
olan 28 milyar dolardan %8 oraninda
daha ytiksek) olarak gerceklesti.

Ik g6zlemler sonucunda tahmin
edilen toplam hasarm, ekonomik

75 milyar $

ekonomik hasar

hasarlar yasganmaya devam ettikce
degisebilecegi digtiniilityor.

DOGAL AFETLER 2 BiINDEN
FAZLA CAN ALDI

2020’nin ilk yarisinda dogal afetler
yaklagik 2 bin 200 kiginin 6limiine
neden olurken, olumler 1980 ile 2019
arasmdaki dénemin ortalamasi olan
39 bin 800 Sliimiin bir hayli alinda
(orta deger 7 bin 700) gerceklesmis

YILLARA GORE KURESEL DOGAL AFET HASARLARI (iLK YARI)

Ekonomik hasar (milyar dolar)

75 Ortalama

M Siddetli Hava Olaylari
Sel Baskinlari

M Tropikal Siklon

W Avrupa Rizgar Firtinasi

M Deprem
H M Siddetli Kis Olaylari
30 mllyar $ W Kurakhk
sigortali hasar Yangin
Diger

oldu. Raporun kapsadigi ddnemde
en dliimciil dogal felaket olan sel
baskinlar: toplam 6liimlerin %60’ ma
neden oldu.

207 KURESEL AFET
GERCEKLESTI

2020’nin ilk yarismda toplamda 207
kiiresel dogal afet kaydedilirken,

bu say1 son 20 yilin ortalamasi olan
184°tn tizerinde seyretti. Yiln ilk

Sigortall hasar (milyar dolar)

2010
201

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

397

40
108
26
30
31
23
36

29

28
32
30 Ortalama



2020'NiN iLK YARISINDAKi DOGAL AFETLER

@ Kuraklik
® Deprem
® Avrupa Riizgar Firtinasi
Su baskini
@ Siddetli Hava Olaylari °
® Tropikal Siklon
Orman Yangini
® Siddetli Kis Hava Olaylar
® Diger

yarisinda milyar dolarlik ekonomik
hasara neden olan en az 20 ayr dogal
afetin 10’unu tek bagma ABD, begini
Asya Pasifik, ticiinii Avrupa, Ortadogu
ve Afrika (EMEA), ikisini ise Kuzey ve
Giiney Amerika yasadi. 2020'nin ilk
yarisinda en bityiikk ekonomik hasara
neden olan dogal afet ise mayis ayinda
Hindistan’da 133 kiginin 6limiine ve
tahmini 15 milyar dolarlik dogrudan
kayba neden olan Amphan siklonu
oldu. Hasarlarin sigortalanmig

oldugu dogal afetler arasinda en
yiiksek maliyetli afet ise 10-14 Nisan
arasmda ABD’de 38 kiginin 6limiine
neden olan ve 3 milyar dolarlik

kayba sebebiyet veren, siddetli hava
olay1 oldu. Yiln ilk alt1 ay1 irili ufakh
birgok dogal afete taniklik ederken
diinya ¢apinda pek ¢ok topluluk da bu
afetlerden olumsuz ctkilendi. Yikici
afetler agismdan 2020°nin ilk yarist
olagandisi seviyede diisiik sayida
depreme tanik oldu.

SIGORTALI HASARIN %80°i
SIDDETLI FIRTINALARDAN
Dogal afet kaynakl sigortali hasarlar
2020'nin ilk yarisinda Asya-Pasifik
bolgesinde (%046) ve EMEA (Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika) bolgesinde
(°%30) ortalamanin oldukga altinda
seyretti. Bununla birlikte ABD ve
Amerika kitasinda meydana gelen
hasarlarda sirasiyla %36 ve %33 artig
gortldi. Yilin ilk yarisinda Porto Riko
ve Zagreb’'de gergeklesen depremler
haricinde hepst hava olaylari olmak
kaydiyla 20 milyar dolardan fazla
hasar gergeklesti. Yilhin ilk yarisinda
siddetli firinalar ABD’de 7 milyar
dolarlik hasara neden olurken,

Ocak aymda Avusturya’da meydana
gelen Ciara (Sabine) rizgar firtinas

Yalmzca ABD'de yilin ilk yarisinda, gék
giirdltild firtinalardan kaynaklli 10 ayn
afette 1 milyar dolardan fazla ekonomik
hasar yasand.

Banglades'te meydana gelen Amphan
siklonu gibi mevsimsel tropik siklonlar
2019'un en dikkat ¢ekici olaylarindan
oldu.

Subat ayinda Avrupa’nin buytk bir
bolimiint etkiledi.

Siddetli firtinalar kaydedilen ekonomik
hasarlarin ana nedeni olurken kuiresel
sigortali hasarin ise %80’ini olusturdu.
Kuraklik, deprem ve orman yanginlar
listenin alt siralarinda yer alirken;
tropikal siklon etkisi Amphan Siklonu
nedeniyle 21. yilizyll ortalamasimnin
%270 tzerine gikt1.

10 AFETIN HASARI

1 MILYAR DOLARI GECTIi
Raporun bulgularim degerlendiren
Aon Turkiye E§ CEO’su Ferhan
Ozay su agiklamayi yapti: “2020’nin
ilk yaris1, halihazirda yasadigimiz

Siddetli hava olaylan

Kanadali sigortacilarin
rekor 6deme yaptigi
Calgary Dolu Firtinasi

ABD'de toplam

10 milyar dolarlik

siddetli hava olaylar
sebep oldu

Avustralya dolu firtinalari

nedeniyle 1.75 milyar

dolardan fazla hasar 6dendi

Gergeklesen 11 buylk kasirga
ortalamanin lzerinde hasara

Ekim 2020

Toplam ekonomik kayip

2000 yihndan beri
ortalamanin %23 altinda

Toplam sigortali hasar

30 milyar $

COVID-19 salgm ve bir dizi hava ve
iklim kaynakh afet nedeniyle oldukca
zorlu gecti. Dogal afet etkilerinin cogu
gok guriltilu (konvektif) firtinalardan
kaynaklandi. Yalmizca ABD’de yilin ilk
6 aymnda, gok gurtltili firtinalardan
kaynakl 10 miinferit afette 1 milyar
dolardan fazla ekonomik kayip
yagsandi. Avustralya ve Kanada’nin her
biri, milyar dolarlik hasar faturalarina
yol agan siddetli dolu firtinalariyla
karg1 kargtya kalchi. Hindistan ve
Banglades’teki Amphan gibi mevsimsel
tropik siklonlar, Avustralya’daki
orman yanginlari, Avrupa’da

riizgar firtinalan ve Kuzey Kutup
Dairesi’nde rekor kiran sicakliklar

gibi olaylar yilin ilk yarisinda dikkat
gekiciydi. Ik yari kayiplari, yihin ikinci
yaristyla dogrudan bir korelasyon
gostermezken, La Nifia kogullarinin
gelmesi beklendiginden Atlantik
Kasirga Mevsimi’nin yaklagan zirvesi,
yalnizca 6ntimiizdeki aylarda dogal
tehlike riski konusunda dikkatli olma
ihtiyacini artirryor.”

Avrupa: Aktif firtina donemi

Ciara/Sabrine kasirgalari

2 milyar dolar sigortali hasara
ve 1 milyon dolar tazminat
talebine neden oldu

Amphan Silikonu 15 milyar
dolarlik hasarla Bengal
Korfezi'nde kaydedilen
en blyk hasarli siklon oldu

Cin’deki mevsimsel seller
2020'nin ilk yarisinda

6 milyar dolar hasara
sebep oldu

2000 yilindan beri
ortalamanin %8 tzerinde

Siddetli hava kosullarindan

kaynakli sigortali hasar orani

Tahmini kiresel
koruma acigi

2.200’dan fazla can kaybi

Hortum kaynakli 75 can kaybi
2011'den beri kaydedilen
en yiiksek rakam oldu

Afrika'da sel nedeniyle 565'ten
fazla can kaybi yasandi
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“Salginin etkisiyle beraber saglik ve hayat
branslarindaki tiretim artisi siirecek”

Salginin hem ekonomik
hem de sosyal hayatta
bircok alana ve is koluna
etki ettigini sdyleyen
TOBB SAIK Uyesi
Ozgiir Yilmaz, “Sigorta
sektoriinde de salginin
yansimalarini gorduik.
Diger sektorlere kiyasla
sigortacilar slirecten
fayda sagladi. Saglik

ve hayat branslarinda
olumlu Gretim artiglari
gercgeklesti. Bu iki
bransta artiglarin gelecek
aylarda da stirecegini
dngoriyoruz” dedi.

SAiK'in diizenledigi

22 Agustos 2019 tarihli
Sigorta Acenteleri
Kurultayi'nin programi
icerisinde acenteler
Amitkabir ziyaretinde
bulunmustu.

Koronaviris salgimimin ekonomik ve
sosyal hayatta bircok sektorii olumsuz
etkilemeye devam ettigini, sigorta
sektoriinde de salginin yansimalarinin
gortildiigiinii soyleyerek sozlerine
baglayan TOBB SAIK Uyesi

Ozgiir Yilmaz, diger bircok is kolu

ve sektore kiyasla sigortacilarin
surecten faydalar sagladiginm aktard.
Yilmaz, “Ornek vermek gerekirse
salgin siirecinin ilk aylaridan sonra
ozellikle saglik ve hayat branslarinda
olumlu tiretim artiglar: gergeklesti.

Bu iki bransta artiglarin gelecek
aylarda da siirecegini 6ngoriiyoruz.
Tabii ki olumsuz etkilenmeler de
yagtyoruz. Biliyorsunuz ki her yil
Mayis aymin son haftas: iilkemizde
Sigorta Haftasi olarak kutlantyor.

Bu hafta icin sektor ve SAIK olarak
2020 yili baglarindan itibaren farkh
etkinlikler planlamigtik. Lakin Mayzs
aymda tabir yerindeyse salginin zirve
donemi yasandigi icin bu haftanin
kutlamasini Eyliil ayina erteleyerck
7-11 Eylil haftast kutlamayr ortak
gorts olarak belirlemistik. Yaz aylart
ile beraber salgin olumsuz etkilerinin
azalmasi tahmin edilirken maalesef
Agustos ay1 itibartyla salgin kaynakl
vaka sayilarinda yukselmeler oldu. Hal
bdyle olunca Eylil’de planladigimiz
ozellikle fiziki birgok etkinlik ve
caligmay1 gerceklestiremedik maalesef™
diye konustu.

2020 yilinin 1lk aylarinda Ttrkiye
Varlik Fonu'na (TVF) devredilen

ve ardindan birlesme ¢aligmalar:
yapilarak kamuya ait ti¢ sigorta sirketi
ve ti¢ hayat ve emeklilik sirketinin tek
bir ¢at1 altinda birlesmesi konusunda
da yorumlarda bulunan Yilmaz
konuyla ilgili, “Ttrkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat ve Emeklilik sirketleri
sigorta sektoriniin 6ncelikle pazar
pay1 ve biyikliigt acisindan bir dev
yarattl. Yaklagik olarak son 15 yildir
cok uluslu yabancr sigorta sirketlerinin
hakim oldugu sigorta scktériinde artik
yeni ve dev bir milli sigorta sirketimiz
mevcut. Gegen yil kurulan ve birinci
yilini dolduran Tiirk Reasiirans’m

ardmdan yent girket ile tabir yerindeyse
sektorde kartlar yeniden dagitilmaya
baglayacak. Hem Tirk Reasiirans hem
de Tirkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin kuruluglarimi
SAIK olarak olumlu buluyoruz. Ama
beraberinde yeni kurulan sirketlerin
sektorde pazar payma sahip olmaktan
daha ¢ok olumlu gelisime, sigorta
penetrasyonunun artirilmasina ve
piyasa bozucu degil sektorii gelistiren
olgular1 yaratmas: gerektigine de
ianiyoruz” diye konustu.

gortslerimizi talep etti. Mayis aymda
¢ikan yonetmelik degisikligi sonras
malumunuz hem bu ortamda hem
farkli mecralarda gece yarist Resmi
Gazete’de yaymlanan yonetmelik
degisikliginden SAIK olarak
oncesinde bilgimizin olmadigim

ve SAIK’ten goriis istenmedigini
defalarca belirtmistik. Gergek bu
iken maalesef bazi kesimlerin
kabul edilemez elestirilerine maruz
kalmistik. Kamu y6netimine de

o dénemde ve her firsatta bize
sorulmadan yapilan bu degisikligin
SAIK’i tohmet altnda biraktigim

sozli ve yazil iletmigtik.”

'‘BU KEZ OLMASI

GEREKTIGi GiBI'

16 Eylul 2020 tarihinde iletilen

yeni yonetmelik taslag ile ilgili de
yorumlarda bulunan Yilmaz, s6zlerini
soyle noktaladi: “16 Eylil'de iletilen
yeni yonetmelik taslag ile iletigim
kopuklugunun yagsanmadigim
goriyoruz. Yani bu kez olmast

SAIK'TEN SIGORTA ACENTELERINE HATIRLATMA

SAIK tarafindan 22 Agustos 2019'da Ankara TOBB Birlik Merkezi'nde
Sigorta Acenteleri Kurultayr programi gergeklestirilmisti. Kurultay programi
icerisinde Anitkabir ziyaretinde toplu fotograf cekildigini hatirlatan OzgUr
Yilmaz, "Bu ziyaret sigorta acenteleri agisindan hem ¢ok anlamli hem de
ilk kez gerceklestirilmesi agisindan ¢cok degerliydi. Bu ziyarette Anitkabir
oniinde glinin anisina ¢ekilen yiksek katiimli fotografi katiim saglayan
sigorta acenteleri ile paylagmak istedik. S6z konusu ziyaret anisina
hazirlanan fotografi tim illerdeki bulunan il Ticaret ve Sanayi Odalar'na
gonderdik. Meslektaslarimiza bulunduklari illerin Ticaret Odalar’ndan bu
anlamli fotografi temin ederek gururla ofislerinde sergilemelerini énemle

hatirlatiyoruz” ifadelerini kullandi.

'G6RU§ME VE TOPLANTILAR
YAPILDI

Yilmaz 9 Mayis tarihli yonetmelik
ile ilgili su yorumlarda bulundu,
“Biliyorsunuz 9 Mayis 2020
tarthinde Hazine ve Maliye Bakanhg:
tarafindan acenteler acisindan ¢ok
olumsuz kargilanan ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
TFaaliyetlere, Ttketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine
11i§kin Yonetmelikte degisiklik yapan
Yonetmelik’ yaymlandi. Yonetmelik
degisikliginin iptali i¢in bakanlik
nezdinde gortigsmelerimiz dahil birgok
girigim ve ¢aliymada bulunduk. Son
olarak da Hazine ve Maliye Bakam
ve Bakan Yardimcist talimatlar
dogrultusunda artik sigorta sektorii
anlaminda yeni tist kurum olan
SEDDK vyoneticileri ile goriigme

ve toplantilar yapildi. Bunlarin
sonrasinda SEDDK yonetimi

Eyliil ay1 ortasinda “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
TFaaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeler: Hakkinda
Yonetmelik” baghg ile SAIK
yonetimine bir taslak caliyma iletti ve

gerektigi gibi goris ve Onerilerimiz
yonetmelik degismeden soruluyor.

9 Mayzs yonetmelik degisikligi
sonrasmda da oncelikle TOBB
Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi
tiyelerimiz olmak tizere TOBB
Sigorta Acenteleri il delegeleri, acente
dernekleri yoneticileri ve Ticaret
Odalar1 Sigortacilik Meslek Komitesi
yonetimlerinden yazili goriis ve
degerlendirme istemigtik.

SEDDK tarafindan iletilen 16 Eylil
tarihli bu yeni taslakla ilgili olarak

da yine hizlica karar alarak aym
kesimlerden goriis ve degerlendirme
istedik ve gerekli yazih bildirimleri

18 Eylul itibartyla sektor temsilcilerine
ilettik. Taslaga dair ilk inceleme

ve degerlendirmelerimiz acikgasi
olumsuz olmakla beraber sektor
temsilcilerinin degelendirmelerini

de aldiktan sonra yeniden

toplant1 yaparak nihai goriis ve
degerlendirmemizi SEDDK
yonetimine iletecegiz. Umariz
iletecegimiz degerlendirmelerimiz
olumlu kargilanarak acentelerin
taleplerinin dikkate alinarak
yonetmelik degisikligini el birligi ile
hayata gegirebiliriz.”



Makine zekas SiGORTAC".lKTA

geleneksel uygulamalan
tahtindan edecek

Makine zekast, yillar icinde bircok
sektore nifuz ederek 6nemli
miktarda gelir yaratma ve maliyet
tasarrufu potansiyeli sagladi.
Makine zekasi sigortacilik i¢in ise
guintimiize kadar musteri analitigi
ve tazminat taleplerinin iglenmesi
gibi alanlarda, ¢ogunlukla makine
6grenimi teknolojisine dayah olarak
getiri sagladi. Swiss Re, yaymladigi
“Sigortacihkta makine zekast: Ugtan
uca kurumsal déntgiim i¢in i¢goriiler”
raporunda diger alanlarin yam sira
makine zekasmin sigorta sirketlerine;
sozlesme, belge, e-posta ve diger
cevrimicl iletisim araglarindan

gelen metni daha verimli bir sekilde
islemesinde ve nesnelerin interneti
(IoT) cihazlarindan toplanan buytik
veri setlerinin analiz edilmesinde
yardimet olacagini aktariyor.
Sigortacilar bu bilgileri, koruma
kapsamlarini daha 1yi tasarlamak,
fiyatlandirmak ve yeni pazarlara
girmek i¢in de kullaniyor.

Risk degerlendirmest ve tahmin
modellerinde kullamlan geleneksel
makine zekas1 yontemleri,
sigortacihikta kullamilan standart
araclar halini aldi. Geleneksel

makine zekas1 yontemleri, sigorta
deger zincirinin belirli alanlarinda
zaten standart bir sekilde iglemeyi
surduriyordu. Konuyla ilgili daha
geligmis yaklagimlar ise geleneksel
yontemleri tahtindan edebilir.

Veri mithendisligine yapilan
yatirimlarin artirnilmasi ile birlikte
kurumsal 6lgekte dontistiirticti faydalar
saglanabilir. Veri mithendisligine
yapilan bu odaklanma, daha gelismis
makine 6grenimi ve yapay zekanin
kurumsal boyutlardaki potansiyelini
gerceklestirmek icin de gerekli

bir hal aliyor. Bu tiir yaklagimlar
benimsemekte erken davrananlar;
daha hizh hasar ¢6ziimii, daha hedefe
odakli capraz satig ve daha 1y1 risk
puanlamasi gibi avantajlara sahip
olacak gibi gortuntyor.

SIGORTACILIGA

YENi COZUMLER

Makine zekasimin etkin olarak
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan
temel teknolojiler, algoritmalarin
kullaniminin daha kolay ve ucuz hale
gelmesine bagh olarak hizla gelismeye
devam ediyor. Swiss Re’nin anket
verilerine gore, tum sektorlerdeki

firmalarin %10’undan daha azi,
birden ¢ok stiregte kullanmak i¢in
makine zekasinda pilot uygulamalar
devreye almig durumda. Bu siirecin
ana nedenlerinin arasmda veri
kullanilabilirligi ve kalitesi bulunuyor.
Son yillarda, veri kalitesi ve iyilestirme
ile 1lgili sorunlar, pekistirmeli 6grenme
ve topluluk modelleme gibi yeni
yaklagimlarin gelistirilmesine yol actu.
Ornegin; hibrit modeller/algoritmalar,
yetersiz veri kalitesine ve hesaplama
gticti kesintilerine kars1 daha az

hassas olmaya bagladi. Bunlarin
sigortacihgin geleceginde makine
zekast uygulamalarinim yeni bir
parcast olabilecek ¢oziimler tiretmesi
bekleniyor.

Makine zekasinin uygulanabilirligi
hakkinda daha biittinsel bir goriisiin
gerekli oldugu raporda aktarilirken
bunun sebebinin ¢ogu zaman dagitim
basarisizhginin model sorunlarina
degil, organizasyonel kisitlamalara
atfedilmesi oldugu da belirtilen
durumlar arasinda.

Sigortacilikta 6zellikle veri gizliligi ve
kullanim ile 1lgili teknolojiye iligkin
yasal risklerin de dikkate alimmas
gerekiyor. Daha da 6nemlisi, bir

Sigorta sektoriinde
makine zekasi sistemleri
geleneksel yontemlerin
yerini aliyor. Sigortacilar
diger sektorlere gore bir
miktar ge¢ kalmis olsa da
yapilan anketlere gére
2021 yilinda degisimdeki
ivmenin artacag!
dngoriliyor.

ﬁ Esra Nur Mocu



makine zekasi projesinin st dizey
yonetimin katilimini ve finansmanim
giivence altina almasi icin tiim
yonlerde acik ve anlagilir tarzda
iletigime 1htiyac duyuluyor.

MAKINE OGRENiMi

2021'DE ARTABILIR

Sigortacilar, miisteri analitigi ve
tazminat taleplerinin iglenmesi

gibi alanlarda standart uygulama
haline gelen geleneksel makine

zekasi tekniklerini gelistirmek (ve
muhtemelen degistirmek) i¢in

yeni makine zekast yaklagimlarini
denemeye devam ediyor. Bununla
birlikte, sosyal medya gibi alanlarm
aksine, sigortacilik siireclerinin
makine zekast 6zellikli sistemler
araciligiyla u¢tan uca doniigimii hala
zor gortntyor. Veri kullamilabilirligi,
model yorumlanabilirligi ve gizlilik
sorunlari, biiytik 6l¢ekli benimsemenin
ontindeki engeller olmaya devam
ediyor. Bu durum da sigortacihikta
meydana gelebilecek hatalarin
maliyetinin ytiksek olabilecegi
anlamina geliyor.

Sigorta sektorii, makine zekasi 6zellikli
sistemlerin uygulanmasinda diger
sektorlere gore daha geg kaldi. Yine
de 2019 yilinda yapilan bir anket,
sektor yoneticilerinin 2021°de makine
6grenimini benimseme konusunda
yiiksek beklentilere sahip oldugunu
ortaya koydu. Gegmis anketlerde
yiksek beklentiler 6ngorilse de
gercek rakamlar tahminlerin ¢ok
altinda kaldi. Ayrica sigortacilarin
makine zekas: konusunda daha fazla
bilgi sahibi oldugu gorilityor. Yillik
raporlarda makine zekast ile ilgili
terimlerin kullanimimin 2015’ten
2019’a kadar olan stirecte oldukca
arttig1 goruliiyor. Yapay zeka/makine
ogrenmest teknolojisi ve makine zekast
kullanan insurtech’lerdeki bitytime bu
egilimin kaniti niteliginde.

SIGORTACILARI ONE
CIKARIYOR

Geleneksel makine zekast
uygulamalari, sigorta sektoriintin
risk degerlendirme ve tahmin
modelleri sureclerinde bir standart
haline geldi. Yakin zamanda derin
ogrenme ve pekistirmeli 6grenme
gibi bir dizi yapay zeka ve makine

Sigortacilarin raporlarinda makine zekasi ile ilgili

ifadelerin kullanim orani
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ogrenimi tekniklerine duyulan ilgi,
bazi sigortacilar1 harekete gegirdi.
Yapay zeka ve makine 6grenimi
uygulamalarim ilk olarak benimseyen
sigortacilar, tazminat taleplerine
daha hizli cevap verme, daha iyi
hedeflendirilmig capraz satig ve daha
1y1 risk puanlamast gibi alanlarda
avantaj saglayacak gibi géruntiyor.
Sigorta sektoriinde uygulanan
yapay zeka ve makine 6grenmesi
uygulamalari su sekilde siralaniyor:

Hasar analizini
modernlestirme: Tazminat

taleplerinin iglenmesi ¢ogu zaman

SIGORTA ILE iLGILi YAPAY ZEKA/MAKINE OGRENIMi
PATENT BASVURULARINDA ARTIS

Swiss Re, sigorta alaninda yapay zeka ve makine 6grenim temelli patent
bagvurulanni istatiksel olarak inceledi. Patent veritabanlarinin analizinin
ardindan sigortacilar tarafindan dosyalanmig makine zekasr ile ilgili patent
say1sinin 2010'dan beri arttig1 gérildi. ABD'deki sigortacilar arasindaki
patent basvurularina odaklanarak yapilan incelemelerde 2018 ve 2019'da
basvurulann yarisindan fazlasinin oto sigortalan, bazilarinin ise otonom
araglar alaninda oldugu gorildd. Makine zekast 6zellikli stregler, is agisindan
kritik ara¢ sistemlerine dahil oldukga bu alandaki talepleri artinyor. Ornegin
bircok patent bagvurusu; uzaktan algilama, goriintl isleme ve hasar
degerlendirmesinde drone kullammi icin yapiliyor.

Kullanim durumlan agisindan, sigorta sektoriindeki cogu makine zekasi
patenti; mUsteri hizmetlerini iyilestirmek, tazminat taleplerinde verimliligi
artirmak ve sigortali hasan azaltmak igin tasarlanmisg islevleri igeriyor. Bazi
patentler ise sdrlcileri trafikte yaya veya bisikletli yolcu varligi konusunda
uyarmak icin erken uyan sinyallerini olusturmay1 amagliyor. Her ikisi de
tazminat taleplerinin sayisin1 ve énem derecesini azaltiyor. Google patent
veritabanina gore, Cin ve ABD karsilastinldiginda her iki pazarda da patent
basvurulannin yogunluk seviyesinin yiiksek oldugu gériliyor.

Bununla birlikte, 2010 ile 2019 yillan arasindaki sirecte makine zekast ile
ilgili patentlerin sayis1, ABD'de sigorta faaliyetlerinin %80'ini olusturan

10 sigorta sirketi arasinda dagitildi. Cin'de ise bu durum 5'ten az sigorta
sirketinin arasinda makine zekasi ile ilgili patentlerin %85 paylasildL.

teknikleri, sigorta sektortinde biiytik
veri siniflandirmalar: ve dolandiricilik
tespiti gibi anormallikler iceren
durumlan kullanmak icin oldukca
uygun goriiniiyor. Sigortacilar i¢tinci
parti IoT ve halka agik veriler de dahil
olmak tizere yeni bilgi kaynaklariyla
dabhili verileri artiran makine
ogrenmest tabanl dolandiricilik
¢oztimlerini giderek daha fazla
uygulamaya bagladi. Sigortacilar,

yeni hasarlarin azaltilmas: i¢in teklif
olusturmada makine 6grenmesi
temelli sistem kullaniliyor. Bu da daha
az tazminat talebinin gelmesine yol
agabilir.

manuel olarak gerceklesiyor. Bir dizi

sigortaci artik triyaj, yonlendirme,
dogrulama ve t¢linct sahislar

ile olan yazigma gibi alanlarda

pilot uygulamalar devreye sokmus
durumda. Bunun amac ise
otomasyonun hasar igleme maliyetini
onemli 6l¢tide azaltmasi. Yiiksek
maliyetli hasarlar1 degerlendirme ve
ogeleri igleme gibi basit gorevlerin,
makine zekasi 6zellikli sistemler

Dagitim kanali optimizasyonu:
Makine 6greniminin uygulandig

bir bagka alan da acente ige alimi ve
sigortaliy1 elde tutma. Sigortacilar,
basarili acente olma olasihgi en
yiiksek olan kigileri belirlemek i¢in
makine 6grenmesi destekli sistemleri
kullanmaya basladi. Bu sistemler aymi
zamanda acente-sigortali iligkilerinin
gelisimine de katki saglyor.

tarafindan basaryla yurtitilmesi daha

olast gortntyor.

Dolandiricilik tespiti ve

tazminat taleplerinin
azaltilmasi: Makine 6grenimi

O_IIII00

2018

Miisteri deneyiminde makine
zekasi: Makine zekasi birgok sosyal

medya platformunda ve online
aligverislerde yogun olarak kullaniliyor.
Baz sektor yoneticileri ise bunu

Insurtechlerin makine 6grenmesi teknolojilerini
kullanim orani
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M Makine 6grenmesi yapay zeka ve veri birimi terimleri kullanimi
Yapay zeka kullaniminin teknoloji terimine orani

Kaynak: Onde gelen 30 sigorta sirketinin yillik raporlari, CB Insights ve Swiss Re Enstitii verileri



Makine Zekasi

Geleneksel
istatiksel
Yaklasimlar

Pekistirmeli
Denetimsiz
Denetimli
Ogrenme

Ogrenme

Source: FSB, Swiss Re Institute

TERIMLER NE ANLATIYOR?

Algoritmalar: Bilgisayarda uygulanabilir talimatlarin listesi

Makine Zekas: Bir makinenin (bilgisayarlar vb.) sorunlarn ¢dzmek igin veri
ve bilgileri islemesini saglayan program ve siregler toplami

Makine Ogrenimi: Veriler ve degiskenler arasindaki daha karmask,
birbiriyle iligkili ve dogrusal olmayan iligkileri analiz eden algoritmalardur.
Genellikle siniflandirma, regresyon ve 6riinti tanimada kullanilir

Yapay Zeka: Yapay zeka, bilginin uygulanabilir hale getirilmesini saglayarak
makine 6greniminin otesine gecer. Bu algoritmalarla makineler, baslangicta
amaglanmayan baglamlar da dahil olmak Uzere 6grenmeyi esnek bir sekilde
uygulayabilir ve depolayabilir

Denetimli Ogrenme: Bir makineyi dogru yanitla etiketlenmis verileri
kullanarak egitmektir. Bu etiketli veriler denetci gérevi gorir. Makine, yeni
ornekleri haritalamak icin kullanilan bu 6rnekten iliskiler ¢ikarr

Denetimsiz Ogrenme: Ftiketli veriler mevcut olmadigi zamanlarda

kullambir. Makineyi egitecek bir uzman olmadiginda, etiketsiz verilerdeki
gizli yapilan makine kendi bagina kesfetmelidir. Kimeleme ve iliskilendirme
icin kullambir

Kiimeleme ve iliskilendirme: Bir kiimeleme algoritmasi. Satin alma
davranmisi ile police sahiplerini gruplamak gibi verilerdeki i¢sel gruplamalan
kesfetmeye calisir. iliskilendirme sorunu, bir sigortacinin verileri tanimlayan
kurallan bulmasidir. Ornegin; X policesi satin alan police sahipleri de Y
policesini satin alma egilimindedir

Takviye Ogrenme: Hedef odakl algoritmalar, ‘Nasil optimize edilebilir’
sorusuna cevap veriyor. Ornegin; maksimum yatinm getirisi elde etmek icin
pazarlama yatinmi nasil optimize edilebilir?

Toplu Ogrenme: Tek bagina algoritmalann herhangi birinden elde
edilebilecek olandan daha iyi tahmin performansi elde etmek i¢in birden
¢ok algoritmanin bir arada kullanilmasi

Veri Miihendisligi: Analitik amaclar icin verileri toplama, iyilestirme,
depolama ve dénlstirme sireci

Derin Ogrenme: Yapilandinlmamis ve etiketsiz verilerle, insan gézetiminde
olmadan 6grenmek icin insan beyninin taklit edilmesi

Fizik Tabanli Makine Ogrenimi: Daha az kisitl bir makine 6grenimi
modeline gore daha fazla yap1 saglamak igin bir makine 6grenimi
algoritmasi/sireciyle, fiziksel sistem anlayigina dayanan gecerli bir bilimsel
teori kullanilarak olusturulmus bir modeli (6r. hidrodinamik) birlestiren
makine 6grenimi. Bu hibrit yaklagimin yorumlanmasi ve teshis edilmesi
genellikle daha kolaydir

Uretken Gatismali Aglar: Verilerdeki grenme kaliplarini icerir. Béylece
model, orijinal veri kiimesine ait olacak kadar glvenilir gérinen yeni
ornekler olusturabilir. Orijinal veriler ve Uretilen veriler daha sonra daha iyi
modeller gelistirmek icin rakip aglar baglaminda birbirleriyle oynatilabilir

Nedensel Cikarim: Makine 6greniminde nedensel ¢ikarim, makine
6greniminin sonuclann gercek nedenlerini algilayarak, degisen kosullarda
daha giivenilir cikarimlarda bulunmasini sagliyor. Ornegin; farkli niifus
gruplarinda obezitenin kontrol altina alinabilecek nedenlerinin ortaya
¢ikarilmasi ya da bir web sitesinde hangi tasarimlarin daha fazla tiklamaya
yol agacaginin analiz edilmesi




Pandeminin egitim riski yaratmasi
sigortaya olan ihtiyaci artiracak

Egitim sigortasi
gelecegimizin yatinmi
olan gocuklari giivence
altina aliyor. Pandemi ile
birlikte egitim hayatinda
da bircok degisim
yasanirken, sektor
temsilcileri bu dénemde
egitim sigortasinin
Séneminin ve bu Urine
duyulan ihtiyacin arttigina
dikkat cekiyor.

Esra Nur Mocu
~—___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

Kéti olaylar veya kazalar her an
herkesin bagina gelebilir. Kazalarin
ne zaman meydana gelecegini
bilemesek dahi bu tarz talihsiz
olaylar gerceklesmeden 6nce 6nlemi
sigortayla alabiliyoruz. Bu diisiince
ile hareket eden ve gelecegimizin
sigortasi olan ¢ocuklarimiz i¢in
glivence saglamak isteyen aileler
egitim sigortasina bagvuruyor.
Clocuklar: diinyaya geldigi andan
itibaren onlar1 korumak ve 1y1 bir
gelecek sunmak igin ¢abalayan
aileler, egitim sigortast ile birlikte
cocuklarinin profesyonel hayatlarinin
ilk adimi olan egitime glivence
saglhyor. Sigortalinin vefat etmesi veya
sturekli sakat kalmast durumunda,
poligede ismi kayitli 6grenciye ait
6demesi tistlenilen taksite bagh

tim yillik egitim, servis ve yemek
harcamalari poligede kayith azami
bedele kadar teminata dahil.
Sigortalinin bagina gelebilecek
beklenmedik risklere kars1 gtivence
saglayan egitim sigortasii 18-65
yag arast herkes yaptirabilirken ayni
zamanda sigortay1 yaptiran kiginin
¢ocugun annesi veya babasi olmast
zorunlulugu bulunmuyor. Egitim
glivencesi saglanacak ¢ocugun
yakin bir akrabast da bu sigortadan
faydalanabilir.

PRIM TUTARI YASA

GORE DEGISIYOR

Clocuklar tizerinde koruyucu bir
kalkan gérevi géren egitim sigortasimin
6denecek prim tutart birgok kritere
gore degisiklik gosteriyor. Ornek
bir senaryo tizerinden durum daha
net anlagilacaktir. Bugtin 45 yaginda
olan ve 1 ¢ocuguna egitim sigortasi
yaptirmak isteyen bir sigortalinin,
¢ocugunun egitiminin 4 yil sonra
tamamlanmasi ve egitim masraflart
i¢in yillik 50 bin lira biitge ayirmasi
halinde 6deyecegi prim tutar: ayhik

145 lira oluyor. Kiginin bagina bir
kaza gelmesi durumunda egitim
sigortast yapilan ¢cocugun egitim
harcamalarim kargilayacak egitim
sigortast teminati, kalan yillara gore
degigiyor. Bu rakamlar cocugun
egitiminin kag yil sonra bitecegi, kag
gocuga egitim sigortast yapilacagi
ve sigorta yapan kiginin yagina gore
degigiklikler gosteriyor.

PANDEMI EGITIMDE
KAFALARI KARISTIRDI

Tum diinyay: etkisi altina alan

ve tlkemizde de sosyal hayattan
ekonomiye, iy durmasmdan egitime
kadar bir¢ok alanda biiyiik etkiler
yaratan COVID-19 pandemisi
okullarda 6gretimin devam edip
etmeyecegi konusunda bir¢ok

soru igareti yarattr. Koronaviriise
kargt alinan ilk 6nlemlerin biri de
egitim-6gretim hayatinda oldu.
Anaokulu, 1lkégretim, ortadgretim,
lise, tniversite ve diger gesitli egitim
merkezlerinde 6grenim géren
milyonlarca 6grenci ve egitim veren
6gretmen ve akademisyenlerin biytk
risk grubunda oldugu bu stiregte
egitim hayatina bir siire ara verildi.
16 Mart tarihinde Cumhurbagkanhig:
Sozctisit Ibrahim Kalin'i egitim-
6gretim hayatinin 3 hafta tatil
edilmesini agiklamasiyla baglayan bu
sirecte ana giindem maddelerinden
biri de uzaktan egitim oldu. Milli
Egitim Bakanm Ziya Selguk, uzaktan
egitime dair yaptig1 aciklamada
ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin
EBA (Egitim Biligim Agy) tizerinden

egitimlerine devam edilecegini soyledi.

Yasanan son gelisme ile birlikte viriis
riskinin ciddiyetini korumasindan
dolay1 egitimin kademeli olarak
devam edilecegi duyuruldu.

Sadece ilkokul 1. siiflar i¢in 21
Eyliil tarthinde yiiz yiize baslayan

egitimlerin, diger tiim 6grenciler igin

uzaktan egitim seklinde devam etmesi
karar1 alindi. Universiteler icin de 16
Mart tarthinden itibaren baglayan
uzaktan egitim siirecinin, salginin
etkilerinin hafiflemesi veya tamamen
bitmesine bagh olarak devam edecegi
ongoriliyor.

EGITIMDE DEVAM

RiSKi BULUNUYOR

Pandemi siirecinde alinan bir¢ok
karar ve degisiklik gésteren durumlar
ile hem 6grencilerin hem de

velilerin belirsizlik yagamast egitim
sigortalarina da yansiyacagi goriiliiyor.
Goruglerine bagvurdugumuz sektor
temsilcileri; egitimin garanti altina
alinmasinin sadece pandemi stirect ile
sinirlandirilmamasi gerektigine dikkat
¢ekiyor. Ebeveynlerin hayatlarinin
gocuklarin egitim hayatin etkiledigine
dikkat ¢eken Doga Sigorta Teknik
Genel Midir Yardimeist Mehmet
Timer, “Bu donemde egitimlerin
uzaktan da olsa yiirtimesi,
gocuklarimizin ebeveynleri tarafindan
finanse edilmesi i¢in de ebeveynlerin
¢aliyma hayatlarina devam etmesi
gerekiyor. Ebeveynlerin ¢alisma
ortam ve kogullarinin uygun olmasi,
saglik orgtitlerinin belirlemis oldugu
gergevede korunmasi gerekiyor”
seklinde konugtu. Demir Saglik Genel
Miidir Yardimcisi Bilent Eren ise
pandemi doneminde egitim ve egitim
sigortalarinin durumu ile ilgili sunlan
soyledi: “Gelisen toplumsal iletigim
ve niifus artiglar1 sonucu bu gibi yeni
viral hastaliklarin ortaya ctkacagini
ve kolaylikla pandemi yaratacagim
gorecegiz. Yani artik sadece saglk
sorunu olan ebeveynler degil herkes
risk altinda, dolayzst ile ¢ocuklarin
egitiminin devamlihigr da risk altinda.
Tim bunlar dikkate alindiginda
egitim sigortasinin éneminin arttig,
thtiyacin belirginlestigini sdylemek
mumkin.”
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DOGA SIGORTA TEKNIK GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Ebeveynlerin calisma ortami
egitimde riskleri artiriyor

Pandeminin egitim siirecini
etkilemest ile ilgili yorumlarda
bulunan Doga Sigorta Teknik

Genel Midir Yardimcist Mehmet
Tumer, “Bitun diinyay: etkisine alan
ve tilkemizde de etkisini gdsteren

bu pandemi déneminin egitim
stirecini de etkilemesi ¢ocuklarimiza
sosyallesmede negatif yonde yansidu.
Egitimin sadece ¢oziilen islemler ve
ezberlenen diger konular olmasinin
disinda 6gretmenin 6grenciye,
6grencinin diger 6grenciye ve sinifin
tiim 6grencilere etkisi bu dénemde
ikinci planda kaldi. Uzmanlari da bu
donemdeki 6grencilere sosyallesme
konusunda eksiklik yaratacag
hususunda gortsleri bulunuyor. Bu
egitim strecinde hasar taleplerinde
bir artis olacag yoniinde bir etki
yaratmayacagl inancindayiz.

Ama yine de insanlk olarak saglk
orgtitlerinin soyledikleri gibi agidan
ziyade korunmanin daha dogru
oldugunu dustintiyoruz” diye konustu.

'HEPiMiZ SORUMLULUK
ALMALIYIZ’

Mehmet Ttimer, ebeveynlerin
hayatlarinin ¢ocuklarin egitim
hayatin etkilemest ile ilgili sunlar
soyledi: “Egitimin kugaktan kugaga
aktarilan bir hazine oldugunu
distiniirsek sadece pandemi degil
her dénem 6nemli. Bu donemde
egitimlerin uzaktan da olsa yiirtimesi,
¢ocuklarimizin ebeveynleri tarafindan
finanse edilmesi igin de ebeveynlerin
¢aliyma hayatlarina devam etmesi
gerekiyor. Ebeveynlerin ¢aliyma
ortam ve kogullarimin uygun olmast,
saghk orgiitlerinin belirlemis oldugu
¢ercevede korunmasi gerekiyor. Bu
kogullar1 saglayamayan ebeveynlerin
egitim riskini artirabilecegi yontinde
bir 6ngoriimiiz bulunuyor. Modern
insanin yagaminda zaten sigortaya
her dénemde ihtiyag vardir. Ancak
hepimizin sorumluluk almasiyla
bunun tstesinden gelecegimize
Inancimiz tam.”

Kademelere gore 6grenci basina yapilan harcamalarda (£) yasanan degisim (2009-2018)
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Not: Temel egitim; okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokulu kapsamaktadir.

Kaynak: Egitimciler Birligi Sendikas

DEMIR SAGLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI BULENT EREN:

Egitimin devamliligi risk altinda

Koronaviriis pandemisi stirecinde
egitim sistemi ve tazminat talepleri
ile 1lgili goruslerini aktaran Demir
Saglhk Genel Midur Yardimcist
Biilent Eren, “Pandemi nedeniyle
tim egitim sistemi, bazi simiflar
hari¢ olmak iizere uzaktan egitim
yontemi ile devam ediyor. Okullarin
uzaktan egitim yapryor olmasinin
tazminat taleplerine direkt bir

etkisi bulunmamakla beraber genel
olarak pandemi sebebiyle sigortalilar
gergekten gereklilik olmadikca

saghk kurumlarina gitmemeyi tercih
ediyorlar” agiklamalarinda bulundu.
Genel Midir Yardimcis: Biilent
Eren olusan bu durumun tazminat
talepleri tarafinda ise hafif bir azalma
yarattigina dikkat ¢ekti.

‘SIGORTA GEREKLILIGI
ORTAYA CIKARIYOR'

Biilent Eren, yeni donemde egitim
tarafinda sigorta ihtiyacinda
gordugi degisiklikleri ise su sekilde
aktardi: “Egitim i¢in oldukea riskli
bir dénemden ge¢iyoruz. Egitim
kalitesinin sorgulanabilmesi yaninda
¢ocuklarin egitiminin devamliligi

da risk alinda. Ozellikle pandemi
nedeniyle hastahgin yagh-geng
ayirmaksizin 6limcil sonuglar
olabildigini gértyoruz.

Bu gergek ise egitimi finanse eden
ebeveynlerin, hichir hastaligi olmadig
icin sigorta ihtiyact olmamug olsa da
artik bir sigorta gerekliligi ortaya
¢ikarryor.”

'HER EBEVEYN YAPTIRMALI'
Ailelerin ¢ocuklarinin egitimini
garanti altina almasimin sadece
pandemi siireci ile simirlandirlmamast
gerektigine dikkat ¢geken Mehmet
Timer, “Hepimizin yagaminda
degisik risk altinda bulundugumuz
agikar. Ornegin; calisan kesim

olarak trafikte, aligveriste, egitimde
vb. yerlerde bir stirti risk ile kars:
kargtyayiz. Bizden sonra neslimizi
devam ettirecek ¢cocuklarimiza daha
iyl bir gelecek saglayabilmek agisindan
haklar olan egitimi de saglamamiz
gerekiyor. Clocuklarmmizin gelecegini
teminat altina alabilmek adina egitim
sigortasinin gerekliligi ortada. Bu
bilincin yaygmlagtirilmasi ile egitim
sigortasina verilen énemin artacagina

“Ebeveynlerin ¢alisma ortam ve
kosullarinin uygun olmas, saglik
orgiitlerinin belirlemis oldugu
cercevede korunmasi gerekiyor. Bu
kosullan saglayamayan ebeveynlerin
egitim riskini artirabilecegi yoniinde
bir dngériimiiz bulunuyor.”
inamyoruz. Egitim sigortasini her

ebeveynin yaptirmasi gerekli olup,

almig olduklar teminatlarin gergek

hayat ile mukayesesini yapmalar1

gerekli” aciklamalarinda bulunarak

sozlerini noktaladu.

“Okullar agildiginda, cocuklarin 6gretmenlere koronaviris tagiyacagindan endige
ediyorum” ifadesi hakkinda kanaatiniz nedir?
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Not: Bu anket 6gretmenlerin gérislerini icermektedir.

‘IHTIYAC BELIRGINLESTI’

Eren, “Evvelce sadece ileri yasta olan
veya baz1 saglik riskleri olan kigiler
¢ocuklariin egitiminin devamliligim
garanti altina almak icin sigorta alma
ithtiyact hissediyordu. Kanaatimce
gelisen toplumsal iletisim ve niifus
artiglar1 sonucu bu gibi yeni viral
hastaliklarin ortaya ¢ikacagini ve
kolaylikla pandemi yaratacagini
gorecegiz. Yani artik sadece saglk
sorunu olan ebeveynler degil herkes
risk altinda, dolayis: ile ¢ocuklarin
egitiminin devamlilig: da risk altinda.
Tum bunlar dikkate alindiginda

“Gelisen toplumsal iletisim ve

niifus artiglar1 sonucu yeni viral
hastaliklarin ortaya ¢ikacagini ve
kolaylikla pandemi yaratacagini
gorecegiz. Yani artik sadece saglik
sorunu olan ebeveynler degil herkes
risk altinda, dolayisi ile cocuklarin
egitiminin devamlilig da risk

egitim sigortasinin 6neminin arttigi, altinda.”
ithtiyacin belirginlestigini soylemek

miimkiin” seklinde konugtu.
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YENi EKONOMi PROGRAMI'NDA
KATILIM SIGORTACILIGI VURGUSU

Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak,
gectigimiz ay dizenlenen basin toplantisinda
Yeni Ekonomi Programi (YEP) hakkinda
agiklamalarda bulundu. YEP'in G¢ temasini 'yeni
dengelenme, yeni normal, yeni ekonomi’ olarak
agiklayan, insan odakli ve kapsayici bir program
uygulayacaklarini sdyleyen Bakan Albayrak,
konusmasinda katilim sigortaciligi ve katilim
reaslrans uygulamalarina dnem verilecegini
soyledi. Piyasalarin degerlendirilmesi icin
tasarrufta artis yapacak uygulamalarin kamu
tarafindan desteklenecegini ifade eden Bakan
Albayrak, "Katilim finans alaninda uluslararasi
standartlara uyum saglanacak ve katiim
sigortaciigr yayginlastinlacak” diye konustu.
KKatiim tarafinda reaslrans ¢alismalarinin
tamamlandigini belirten Bakan Albayrak,
"Katiim finans/bankacilik alaninda énimuzdeki
bu 3 yillik strecte ¢ok blylk bir degisim

sirecine sahitlik edecegiz. Sadece Tirkiye degil,

kiiresel anlamda da Istanbul Finans Merkezi'nin
onemli bir merkezi olmas1 i¢in adimlan
atacagiz.”

Katilim Sigortacilig

Katilim sigortacilig
(tekafdl) Turk sigorta
sektoriinde hizli bir
sekilde blylime gosteren
ve gelecek vadeden

bir sistem. Uzmanlar,
Turkiye'nin hem cografik
hem de demografik
olarak bulundurdugu
avantajlarla katilim
sigortaciliginda bolge
lideri olabilecegini
soyllyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

KATILIM SIGORTACILIGIN

Katiim sigortaciig -bir di
denetlenen belirli kuralla
Uriinlerin belirli standartl
paranin belli fonlarda ve ¢
gerekiyor. Yani kafadan bi
drindnidn olusturulmasi n
sigortaciliginin esaslarin
asagidaki sekilde:

e Yardimlagma amact olm:
e Primlerin toplandig1 fon
isleten sirketin mulkiyeti |
e Uzman bir Danigma Kom
alinmasi,

e Sermayedara ait varlikla
Sirket Danigma Komitesi t
yatinim araglarinda (Katilir
(Kira Sertifikas1), BIST Kat1
Metaller, D6viz ve benzer
degerlendirilmesi,

e Katilim sigortaciig1 pren
iktisadi kiymetlere ve mer
teminati verilmemesi.

Katilim sigortaciiginda
yeni yildiz TURKIYE olabilir

Ulkemizde gerek hiikiimetin bu
konuda attig1 adimlar ve gosterdigi
gaba gerek sigorta sirketlerinin
musterinin bu yondeki ihtiyaglarim
kargilamak i¢in gosterdigi isteklilik
sonucunda katihm sigortacilig

hizla buyiimeye devam ediyor. Bu

yil Agustos sonu rakamlarina gore
gectigimiz yila kiyasla %17,5’lik
miitevazi bir biiytime gosteren
katihm sigortacihg, gectigimiz

yil ayn1 dénemde 6nceki yila

gore %71,5 buyumusti. Hayat
tarafindaki btiytime hayat dist
branglarin gerisinde kalsa da yakin
donemde yillik %100’k artisa
yaklagan ve hatta gegen ivmesini
koruyabilirse hayat triinleri de
katilim sigortacihginda degerli

bir noktaya yerlesebilir. Hayat ve
hayat digma beraber bakildiginda
tekafiil Grtinlerinden Agustos sonu
rakamlarima gore 2 milyar 650 milyon
lira prim tretildigi goriliyor. Baz1
beklentiler katilim sigortacihginim %5
seviyesindeki paymin toplam tretimde
%10 un tzerine ¢ikabilecegi seklinde.

URETIMIN BUYUK KISMINI
ACENTE GERCEKLESTIRIYOR
Katihm sigortacihgr miisteriler kadar
acenteler tarafindan da ilgiyle takip
edilen bir alan. Neredeyse tamaminda
geleneksel satis yontemlerinin
kullamldig1 katihm sigortaciligt
trunlerinde acenteler tizerinden
kesilen satislarin pay1 konvansiyonel
triinlerdeki satig payinin tizerine.
Buradan katihm esash sigorta
triinlerinin acente tarafindan
miusteriye tamtilmasinin ve ilgililere
béyle bir sans sunulmasinin katihm
sigortaciiginin buytimesinde etkili
oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

'FAiZSiZ FINANSIN MERKEZI'
OLMASI HEDEFLENIYOR

Faizli araglara alternatif olan katihm
sigortaciligy tirtinlerinin biiytimesi

ve tanitimi konusunda kamu aktif
bir rol iistleniyor. Gegtigimiz

aylarda Islam Ekonomisi ve Finansi
Konferansi’nda konugan Hazine

ve Maliye Bakani Berat Albayrak,
faizsiz finansin sigortacilik alanindaki

potansiyeline dikkat ¢ekmig ve
“Katilim sigortaciligim tesvik edici
mabhiyette mevzuat ve kurumsal

yapt gelitirilerek her turli risk
grubuna hitap edecek duzenlemeleri
devreye almaya bagladik” demisti.
Basta kitle fonlamasi olmak tizere
alternatif finans alaninda da katihm
finansmaninin yayginlasmasi ile ilgili
destekleyici adimlar attiklarini da
dile getiren Albayrak, hedeflerinin,
“Turkiye’yi, gelismis finansal
altyapisi, geng, dinamik niifusu

ve nitelikli 1 gictiniin yaninda
jeostratejik konumuyla Istanbul Finans
Merkezinin saglayacag avantajlarla
dunyada faizsiz finansin merkezi
haline getirmek” oldugunu ifade
etmisti.

Bunun yaninda tilkemizde ve diinyada
limitli reastirans opsiyonlar1 olan
katihm sigortacihgr alaninda 6nemli
bir girigim Turkiye’den geliyor. Ttrk
Reastirans, katihm sigortacihig tirtin
ve uygulamalari i¢in verdigi reastirans
kapasitesiyle bélgede 6nemli bir
alternatif olabilir.
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Katilim sigortaciligi tarafinda
farkindahgin artmasinin bityimeyi de
artiracagi ongorisuntin bulundugu
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)
aciklamasinda brangtaki tiretim
rakamlar paylagildi. Ulkemizde ilk
olarak 2009 yilinda faaliyetlerine
baslayan katihm sigortaciligt
faaliyetlerinin yaklagik 11 yilhik donem
icerisinde iiretim hacmini dolayistyla
pazar paymui artirarak gelisgimine
devam ettigi, 6zellikle 2019 yilsonunda
bir 6nceki yila gére pazar paymda
%>54°liik bir artis gésterdiginin
hatirlatildigy agiklamada, “2019 yili
sonu itibartyla katilim sigortaciligi
sirketlerinin toplam prim tretim
hacmi 3 milyar 436 milyon lira ve
2020 yili Haziran ay1 sonu itibartyla

2 milyar 54 milyon lira olarak
gerceklegmis olup bu tiretim tim
sigorta sektori prim tiretiminin %5’ini
olusturmaktadir. Bu baglamda katihm
bankacihginin gelisgiminin de katithm
sigortacihiginin biytimesinde 6nemli
bir katk: saglayacag: anlagiimaktadir”
ifadelerine yer verildi. Agiklamada,
2018 yilinda toplamda 8 sirketin
faaliyette bulundugu katihm
sigortacihigr sektoriinde 2020 yilinda
toplam 14 sirkete ulagarak sektoriin
geligim gostermeye devam ettigi ve
kamu sirketlerinin bu yil birleserek
tek bir ¢at1 altinda toplanmast ile

bu saymnin bugiin itibaryla 12

sirkete ulastig1 belirtildi. Katihm

TURKIYE SIGORTA BIRLIGi (TSB):

Katilim sigortaciligina
kamudan tam destek

sigortaciligindaki biiytime trendiyle
ilgili olarak da “Konvansiyonel
sigortacilik ile kargilagtirldigimda
hentiz tlkemizde ¢ok yeni olan bu
sektoriin gelisgimi gerek sektordeki
gerekse sigortahilardaki farkindaliklarin
artmast ile yildan yila genisleyerek
saghkh bir bitytime trendi ile devam
edecektir. Prim tiretimindeki bu
hizl artig hic siphesiz katithm
sigortaciligina olan ilginin de bir
gostergesidir” goriisiine yer verildi.

ALTERNATIF BiR MODEL

TSB, sigorta bilinci ve katihm
sigortalarina ilginin artmasi
konusunda ise su aciklamalarda
bulundu: “Katihim sigortaciliginin
geligimi tilkemizde sigorta

bilincinin artmast ile de baglantih
bir husustur. Ancak daha énce
sigorta sistemine hi¢ dahil olmamug
kigilerden katilim sigortacihig
hassasiyetleri nedeniyle sigorta
yaptirmamis olan kisilerin varhig: da
yadsinamayacak bir gergektir. Katihm
sigortasi hassasiyetleri nedeniyle
sigorta yaptirmaktan imtina eden
vatandaglarimiz yaninda katilim
sigortacihigl tiim vatandaglarimiz igin
bir alternatif sigorta modelidir.”
Sistemin esaslarmin “Ulkemizde
uygulanan katilim sigortacihigi
modelinde sigortahlar/katthmcilar
belirli bir risk havuzuna katk: paylar:
nispetinde ortak olmakta, sigorta
sirketi ise toplanan fonlari, risk havuzu
yoneticisi olarak yoneterek donem
sonu bakiyelerini tekrar katithmeilara
yansitmaktadir. Risk havuzunun
negatif bakiye vermesi durumunda
ise mevcut mevzuatimiz geregi sigorta
sirketi risk fonu agiginmi kapatmakla
yukumlidir. Sirket tarafindan

risk fonuna aktarilan tutar sigorta
sirketi daha sonraki dénemlerde,
fonun fazla verdigi donemde

fondan geri alabilmektedir. Biriken
fon tutari ise katilm sigortaciligt
prensipleri gercevesinde yatirrma
yonlendirilmektedir” seklinde
toparlandig: agiklamada, “Sigorta
teknigi acisindan bakildiginda

yine konvansiyonel sigortacilik
trtnlerinde oldugu gibi katihmc
belirli bir katk: pay: karsgihginda
sigortalanabilir menfaatini sigorta
sirketine sigortalatmaktadir. Hasar
gerceklesmest durumunda 6denecek
tazminat tutar1 yine konvansiyonel
sigortacihigin tabi oldugu genel sart
hikiimlerine ve sair diizenlemelere
tabi oldugundan, 6denecek tazminat
tutar1 degismemektedir. Bu agidan
bakildiginda katilim sigortaciligt

sadece hassasiyetleri olan kisilerin
degil tiim vatandaglarin katilabilecegi
bir modeldir” ifadelerine de yer
verildi.

Mevzuat konusunda ise, yeniden
diizenlenecek bir mevzuatin sistemi
daha cazip hale getirecegi gorusii
paylagildi: “Katihm sigortaciligy
mevzuatinin yeniden diizenlemesi

ile sistemin daha geffaflagmas,
sirketlerin belirli bir ekonomik dlcege
ulagmasiyla birlikte karhlik yapilarinin
bundan pozitif etkilenmest ile katihm
sigortacihiginin katilimeilar i¢in daha
cazip bir hale gelmesi beklenmektedir.
Son yillarda katihm sigortaciligy
plyasasina girig yapan sirket sayisinin
artmast ile dagitim kanah ag1 da hizla
artmig ve daha ¢ok katithmeciya ulagma
imkani elde edilebilmigtir.”

'BOLGESEL AKTOR' HEDEFi
TSB agiklamasinda, son olarak
kamu tarafindan sigortaciiga ve
katilm sigortaciliga verilen 6nem
degerlendirdi. “Kamu tarafinda
katilim sigortaciligina verilen 6nem,
katihm sigortaciiginda faaliyet
gosteren sirket sayisinin artmast

ve katilim sigortaciligi mevzuatina
iligkin gelismeler piyasaya yeni bir
dinamik getirmistir” vurgusunun
yapildigr aciklamada “Tdm bu
gelismelerle birlikte Tiirk Reastirans
gibi katihm sigortaciligr sektoriine
reastrans destegi verecek 6nemli
bir kurum kurulmustur. Bilindigi
tizere uluslararasi piyasalarda katilm
reastrans (retekafiil) sirketi sayis
gok kisithdir. Tiirk Reastirans’in

bu alanda sektériimiize ¢ok 6nemli
bir katki saglamasi beklenmektedir.
Stratejik olarak ele alindiginda
Tiirk Reastirans’in kurulusu piyasa
kosullar nedeniyle ¢ogu zaman
reastirans ayag eksik kalan katihm
sigortaciiginin 6nemli bir unsurunun
daha tamamlanmasi yaninda bu
gerekge ile sisteme katilmak istemeyen
katihmcilarn taleplerini de kargilamig
olacaktir. Tum bu geligmelerle

orta vadede katihm sigortacihgimin
daha da 6n plana ¢gikmasi ve diger
tilkelere 6rnek model teskil etmesi
beklenmelidir. Ttirk Reastirans’m
retekaftl destegi de yine bu alanda
kapasite arayiginda olan tlkeler icin
6nemli bir alternatif olacaktir.
Katilim sigortaciliginda sigorta
sirketlerimizin bolgesel bir aktor
olabilmesi i¢in T'SB adina her

tirlti teknik destegin saglanacagim
ayrica bu hususta kamu tarafinin
da desteginin tam oldugunu ayrica
vurgulamak isteriz” denildi.
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"Orta vadede katilim
sigortaciliginin daha da

on plana ¢ikmasi ve hatta
bu alanda sigortacilik
faaliyeti gosteren ilkelere
o6rnek model teskil etmesi
beklenmelidir. Katilim
sigortaciliginda sigorta
sirketlerimizin bolgesel
bir aktdr olabilmesi icin
TSB adina her tiirlii teknik
destegin saglanacagim
ayrica bu hususta kamu
tarafinin da desteginin tam
oldugunu ayrica vurgulamak
isteriz”
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Katilim Sigortacilig

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Diinyayla rekabet edecek biiyiikliige ulasiyoruz

“Ozellikle komsu
cografyalarimiza ve
Giineydogu Asya iilkelerinin
finansal hizmet ve
Uriinlerine bakildiginda
tekafiiliin finansal alanda
giiciinii ve hacmini son
yillarda siirekli artirdigin
gormekteyiz. Tiirkiye
sigorta sektori teknolojik
alt yapiswyla, yetismis insan
giiciiyle bélgeye bu alanda
liderlik yapabilir.

Katihm sigortacihgimin, genis kitlelerin
tevecciihii ile yiikselisini stirdurdiigint
vurgulayan Katihm Emeklilik Genel
Miidiirt Ayhan Sincek, “Katihm
Emeklilik olarak sundugumuz
triinlerle faiz hassasiyeti olan
insanlarin basta BES olmak tizere,
sigorta tirtinlerinden de daha fazla
yararlanmasinda 6nemli katkimiz
oldugunu digtintyoruz” dedi. 2017
yilindan itibaren sigorta sektortinde
faizsiz esaslara dayali kategorinin
tamimlanmas ile Turkiye’deki buytik
potansiyelin gézler oniine serildigini
ifade eden Sincek, “Katihm Emeklilik
olarak gelistirdigimiz inovatif
trinlerle bunda 6nemli katkimiz ve
onciliigimiiz var. Tiirkiye’de katilim
sigortaciiginda buyiik bir potansiyel
oldugu hayatin her alanina hitap eden
farkh drtnlerin sunulmasiyla daha iyi
anlagildi” ifadelerini kullands.
Ulkemizin demografik yapisi, finans
sektortintin giicti ve gtivenilir yapisi
g6z o6nune almdiginda katihm
sigortaciliginda yiiksek bir potansiyelin
mevcut oldugu belirten Sincek,
“Katilim sigortaciligina sadece bir
trin konsepti olarak bakilmamast,
sirketlerin tim 1 stirecleri ve iglemleri
ile bu yapiya inanmasi ve desteklemesi
gerekiyor” dedi.

BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

Katilim sigortaciligi %10 pazar payina cikabilir

“Ulkemizin siirekli gelisen
ve biiyiiyen ekonomisi,
gelisen tekafiil modelleri,
inanca dayali sebeplerle
sigorta sisteminden
yararlanmayan kesimlerin
sisteme dahil olmasi, yeni
yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi ile katiim
sigortaciliginin 6niimiizdeki
bes yilicerisinde sektorde
yaklasik %10 civan bir
pazar payina sahip olmasini
ongdriiyoruz.”

Katihm sigortacihgimin 6zellikle
dunyada Miusliiman niifusunun yogun
yasacig bolgelerde uzun zamandir
uygulandigr gibi giiniimiizde de Bati
tilkelerinde kargilikhi sigorta veya
kooperatif sigortacihgr adh altinda
gelisimine devam ettigini ifade eden
Bereket Emeklilik Genel Midiira
Mahmut Guingér, kiiresel katilim
sigortaciligi piyasasinin 2015 yihnda
15 milyar dolarlik bir hacme sahipken,
2017 yihnda yaklagik 46 milyar
dolarlik bir hacme ulagarak ciddi bir
gelisim gosterdigini vurguladi.
“Ulkemizin katthm sigortacihg ile
tanigmast 80’1 yillarm baglarinda
olsa da 6zel finans kurumlarinin,
katithm bankasi olarak unvanlarinin
2005 yilinda degismesi ve bankacilik
sektoriinde yaganan degisim ve
gerceklestirilen mevzuat degisiklikleri,
katilim sigortaciliginin geligimine
ivme kazandirmistir” diyen Glingor,
Turkiye’de katihm sigortaciligimin
gelisim agamasinda oldugunu soyledi:
“Katilim sigortaciligi son yillarda
ivme kazanmug ve 2018 yil genelinde
2,2 milyar olarak kaydedilen toplam
prim tretimi, 2019 sonu itibarryla
3,4 milyar liraya yiikselmistir. Sadece
miitedeyyin kesim degil herkese

hitap eden katiim sigortaciligi,
konvansiyonel bankaciligin

alternatifi olarak olusturulan katilm
bankaciliginin da geligimi ile birlikte

Sincek, hayat katilim sigortacilig
tarafina bakildiginda katihm
bankalar tarafindan kullandirilan
finansmanlari 6nemli oldugunun
gorildigint ve finansmanlarin
artiginin direkt katihm
sigortaciigindaki tiretimi de
etkiledigini sdyledi.

ATIL KAYNAKLARI
EKONOMIYE KAZANDIRIYOR
“Trkiye’de ve dinyada halkin

bir kesimi, faiz gelirinden uzak
duruyor. Bu nedenle konvansiyonel
finans kurumlarma gitmeyen fonlar,
kaynaklar da atil kaliyor” diyen
Sincek, sézlerine soyle devam etti:
“Sigortacihigin biyutiilmesi hedefinde
katihm sigortaciligr tirtinlerinin

rolu biytuk. Katihm sigortacilig:
yerli kaynagi artirip ekonomiyi
guiclendirirken, sektoriin geligiminde
kritik rol almaya devam ediyor.
Oniimiizdeki yillarda da biiyiiyerek
ekonomimizi giiclendirmeyi
sturdiirecek. Katihm sigortaciligt
alaninda cahisan sirketler 6zellikle
toplamug olduklar katki primlerini
faizsiz alanlara yonlendirmektedir.
Bu alanda 6zellikle katilma hesaplari,

kamu ve 0zel sektor kira sertifikalart
(sukuk), katithm endeksi dahilinde

hizli bir ivme ile bitytiyecegini
dustintyoruz.”

POTANSIYEL ARTIYOR

Sistemin potansiyelini degerlendiren
Giingor, “Risklere karst kendisini
koruma icgtidiistiyle hareket eden
bireyler, ekonomik ve sosyal yap1
degistikce, inanglarina ve yagam
degerlerine uygun gtivence arayist
icerisine girmigler ve katihm
sigortacilig bu bireylere yeni bir
alternatif sunmustur” dedi. Gingor,
sozlerine soyle devam etti: “Ulkemizde
mang ve tercihlerinden kaynakli
sigortayla tanigmamig veya zorunlu
sigortalar diginda sigorta yaptirmamug
kigilerin, tekafiil modeli ile beraber
sigortayla tanigmaya bagladigim
deneyimliyoruz. Tirkiye’de katilim
sigortaciligi gelisim asamasinda
olmakla birlikte, faizsiz finans
sektortinun 6zellikle son 5 yilda
yasacign kayda deger biiytimesine
bagh olarak potansiyelinin her gegen
guin daha da artacagina inaniyoruz.”
Yapilacak yasal diizenlemelerle
katilim sigortaciligr hizmeti veren
sirketlerin ve prim tiretiminin artacagi
dustindiiklerini s6yleyen Glingor,
“On Birinci Kalkinma planinda
Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip
Erdogan, katilim sigortaciligim
tegvik edici mahiyette mevzuat ve
kurumsal yapinin gelistirilecegi ve
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islem goren hisse senetleri gibi basta
yatirim enstrimanlar bulunmaktadir.
Yani toplanan katki primleri ayn
zamanda reel sektore bir sekilde
kaynak olarak geri donmektedir.”

DUNYAYLA REKABET EDEBILIR
Thurkiye’de ve diinyada faiz gelirinden
uzak duran 6énemli bir kesim
bulunuyor. OKS ile biyiik oranda
faizsiz fonlarin tercih edilmesinin

bu kesimin tahminlerin Gtesinde
oldugunu gosterdigini sozlerine
ekleyen Sincek, konu hakkinda

su actklamalarda bulundu: “Son
dénemdeki buytime rakamlar: da bize
gosteriyor ki faizsiz fonlar sektorin
dinamosu oldu. Enflasyonun tizerinde
kazandirdi. Genel ekonomi acisindan
bakildiginda da daha fazla yerli
kaynak ekonomiye katilmig oluyor.”
Global alanda bakildiginda tekaftil
trinlerinin prim dretim artiginin,
ABD dolarma gore senelik ortalama
%9 dolayinda oldugunu dile getiren
Sincek, Turkiye sigorta sektoriniin
teknolojik alt yapist ve insan

guiciiyle bolgeye bu alanda liderlik
yapabilecegini séyledi. Sincek, “Daha
guclt hale gelen Ttrk sigorta sektori
dunyayla rekabet edecek buytiklige
ulasiyor” seklinde konustu.

her tiir risk grubuna hitap eder

sekilde yayginlagtirilacagim ve tlke
kaynaklarinin yurt digina akiginin
ontne gegilmesi icin katilm reastirans
fonu kurulacagim belirtmigtir.

Bu planla birlikte Islami finans
sektorintn desteklenecek ve bu sayede
tercihlerinden kaynakh sisteme dahil
olmayan vatandaglarimiz da sigorta
pazarindaki yerini alacaktir” dedi.

BOLGESEL OLARAK GUCLU
Thurkiye’nin katthm sigortacihginda
bélgesel bir gii¢ haline gelebilecegini
ile getiren Glingor, katihm
sigortaciiginin tilkemizde de
gelisimini artiracagin dile getirdi.
Giingor, “Ttrkiye, Islam iilkeleri
icerisinde ntfusu en kalabalik 8.
tilke. Ayrica tilkemizin jeopolitik,
stratejik ve demografik unsurlar ile
disa acik bir ekonomi. Bu nedenle
katilm sigortaciiginin Tiirkiye’deki
potansiyelinin daha ytiksek oldugu
kanaatindeyiz. Ulkemizin siirekli
gelisen ve byiiyen ekonomisi,
gelisen tekaftil modelleri, inanca
dayal sebeplerle sigorta sisteminden
yararlanmayan kesimlerin

sisteme dahil olmasi, yeni yasal
diizenlemelerin hayata gecirilmest ile
katilim sigortaciliginin 6niimiizdeki 5
yil icerisinde sektorde yaklasik %10
civari bir pazar payina sahip olmasini
ongortyoruz” dedi.
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Sigorta sirketleri krizle miicadeleden daha
gliclii ve dayanikli citkmayi hedefliyor

Yeni tip Koronaviriis pandemisi tim
dinyada toplumlar, ekonomiler ve
farkh sektorlerde bulunan isletmeler
tizerinde uzun stireli bir golge
olusturmaya devam ediyor. Bu
ortamdan en az zararla kurtulmak
1steyen 1§ kollari, stratejik 6nceliklerini
g6z 6nunde bulundurarak ekonomik
durumlarimi kriz 6éncesinden de daha
giiclii bir seviyeye getirmeye calisacak.
Sigorta sirketlerinin stratejilert,
COVID-19 salginmin atlatilmasiyla
birlikte kriz sonrasindaki rekabet
ortamina, bunun sirketlere olan
etkilerine ve kendilerini bu siiregte
nasil bir adim 6ne ¢ikarabileceklerine
odaklanacak. PwC’nin sigorta
sektoriine yonelik hazirladig
“COVID-19’un 6tesi: Kriz sonrasi
dinya icin 5 temel stratejik 6ncelik”
raporunda sigorta sirketlerinin krizle
miucadeleden daha giiglii ve dayanikli
¢ikmalar i¢in temel stratejiler ele
aliniyor.

VERIMLILIK iCiN KISA, ORTA
VE UZUN VADELi PLANLAR
2007 yihinda baglayan kiiresel finansal
krizden bu yana gecen stirede sigorta
sirketleri, finansal ortamin yagattigi
zorluklar ile birlikte maliyetleri
digiirdd. 2019 yilinin sonlarinda
ortaya ¢ikan ve 2020 yihna damgasini
vuran COVID-19 krizinin ardindan
ise verimlilik ve tiretkenlik bir kez
daha stratejik tartigmalarin merkezi
haline geldi. Sigorta sirketlerinin
COVID-19 sonrasinda verimliliklerini
artirmast i¢in raporda belirli tavsiyeler
verildi. Sirketlerin maliyetlerini
digtirmek icin basta istege bagh
harcamalar azaltmasi ve sermaye
yatirimlarini durdurmasi gibi hamleler
yerine kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapmalar1 gerektigine dikkat cekildi.
Ayrica, pazar paymi artirmak ve yeni
gelir kaynaklar yaratma yetkinliginin
sirket glindeminin en ustiinde olmaya
devam etmesi gerektigi tavsiye edildi.
Verimliligin sgirket i¢in sadece mevecut
kosullardan kaynaklanan gecici bir
sorun olmadig, ¢oziilmesi gereken
kalic1 bir sorun oldugu vurgulanirken;
I'T; underwriting ve miigteri hizmetleri
gibi operasyonel olarak yonlendirilmis
iglerin verimlilik i¢in yeniden
yapilandirilmalar1 uygun goriliyor.

DiJITAL ORTAM HIZLANIYOR
COVID-19 ile birlikte ig hayatinda
yogun olarak kullanilan uzaktan
caligma sistemi beraberinde
dijitallesme siireglerini de getirdi.
Dijital dontigtim giderek hizlanirken,
sektor genelinde manuel i akiglarina
olan giiven ise devam ediyor. Kriz
ardindan yasanan dijital déniigim
satig personellerinin etkin oldugu
sistemlerde de biiytk etkiler meydana
getirdi. Satiglarin dijital ortamlara

aktarilmasi, policelerin online
ortamlarda satilmaya baglanmasi

yenti firsatlar yaratti. Siber giivenlik
sistemleri, bulut sistemleri ve veri
saklama yetkinlikleri de ayni derecede
Onem kazandu.

DAHA KUCUK PAZAR

DAHA BUYUK PAY

COVID-19 sadece belirli sektorler
degil tiim i diinyasimi ve ig
stireclerinin gelecegini de etkiledi.
Yeni tip koronaviriis pandemisinin
ardindan aym zamanda is
diinyasidaki rekabet ortami yeniden
sekillenmeye bagladi. Sirketler artik
daha kiictik bir pazarda daha biiyiik
bir pay almak i¢in ve daha disiik
gelirli misterilere hizmet sunmaya
baslayacak, rekabet ortamia bu
sekilde dahil olacak. Bu nedenle
sirketler i¢in yeni gelir firsatlar:
bulmak bu dénemde kritik bir 6neme
sahip olacak. Sigorta sirketlerinin
rekabet ortaminda 6ne gikmak ve yeni
pazarlarda lider roliinii istlenmek
i¢in glinimiiziin degisen ihtiyaglarim
yansitan urtnler tasarlamalar

ve dogru iirtinii dogru miisteriye
ulagtirmalar1 gerekiyor. Raporda

bu trtinlere 6rnek olarak; modiiler
sigorta, pandemide i kaybinin
korunmasi, uzaktan ¢gahiyma icin siber
glivenlik saglanmasi veriliyor.

YENi NORMAL,

BECERILERI ARTIRDI
Koronaviriis salginin etkisinin tim
diinyada hissedilmesiyle birlikte
baglayan iy durmalari, tiim isletmeleri
15 yapig stireclerinin her yéniini
degerlendirmeye zorladr. Stregle
beraber siklikla gorilen uzaktan
calisma sistemi ile ¢aliyma hayatinda
“yeni normal” kavrami ortaya ¢kt
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
artan hiz, i siireglerini de giderek
hizlandirdi. Bu durum becerilerin
artirlmasim (upskilling) ortaya ¢ikard.
Bu sadece isgiiciiniizii geligtirmek i¢in
calisanlariniza teknik egitim vermek
degil, hedeflerin ve yeterliliklerin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi,
O0grenme ortamina yatirim yapilmast,
degisimin etkisinin degerlendirilmesi
ve yiiksek yatirimin getirisini 6lgmenin
sistematik bir yolunu gerektiriyor.

SERMAYE DAGITIMI
PIYASADA BASARI GETIRECEK
COVID-19 krizi kaynakl ani sermaye
ve likidite stresinin ardindan, daha
diisiik faiz oranlari, daha ytiksek
risklerden korunma maliyetlerine;
artan vergi oranlart uzun vadeli
sermaye yonetimine etki edecek.
Bilanco pozisyonlarini optimize

etme ve sermayeyi verimli bir sekilde
dagitma konusunda basarili olanlar,
piyasalarda bagari saglayacak.

COVID-19 krizinin

sebep oldugu ekonomik
problemlerin yogun
oldugu bir dénemden
sigorta sirketleri daha
guclt ve dayanikli
cikmayi hedefliyor.
Onceliklerini degistirerek
olusacak yeni is ortamina
ayak uydurmaya
hazirlanan sirketler

5 temel stratejiye
yogunlasiyor.

'iLK ODAK OPERASYONEL
KONULAR OLABILIR’

PwC Tiirkiye Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Sektort Lideri Talar Gl
sigorta sektoriine yonelik bu ¢caliymay:
sOyle degerlendirdi: “Bu 6ncelikler her
saglam stratejinin halithazirda icinde
barindirmasi gereken temel kavramlar.
Ancak krizle miicadele, rekabetle

ilgili bu zorunluluklarin aciliyetini
daha da artird: ve hangi aksiyonlarin
almmasi, hangi firsatlara odaklanilmasi
gerektigini tekrar gozler 6ntine serdi.”
Talar Gl sigorta sirketlerinin kriz
sonrasi i¢in izleyecegi acdimlari s6yle
ozetledr: “Sigorta sirketlerinin ilk odag:
operasyonel konular olabilir: Sirketinizi
yeni dengelerde faaliyet gostermeye
nasil saghkli hazirlayabilirsiniz?
Sonraki adim ise, krizin orta ve uzun
vadeli etkilerini tespit edip, alinacak
stratejik aksiyonlar belirlemek

olacak. Raporumuzda derinlemesine
ele aldigimiz 5 stratejik dnceligin

bu adimlar: atmak i¢in saglam

bir baglangi¢ noktasi olduguna
inaniyoruz.”

5 STRATEJIK ONCELIK

Var olan rekabetgi stratejilerinin 6nemini yasanan COVID-19 krizi daha da
vurguladr. Sigorta sirketlerinin Grinleri ve krizle micadele yéntemi ne olursa
olsun, krizden eskisinden daha glclu sekilde ¢ikmalari igin 5 6nemli stratejik
dncelik bulunuyor:

Maliyet yapisini yeniden diizenlemek
ve verimliligi artirmak

01

02

Dijital doniisiimii hizlandirmak

03 Yeni gelir kaynaklari yaratmak

05

Raporda belirtilen bu 5 temel 6ncelik sirketler icin yeni bir bilgi degil. Herhangi
bir strateji benimsemis sirketler, bu 6nceliklerden bazilarini veya timini
faaliyete gecirmis durumda. Raporda ayn1 zamanda sigortacilarin sadece gelir,
kar veya deger odakli kalmayip, sigortalilara ve isletmelere génil rahathig
saglamalan, ihtiyag ve sikinti ddnemlerinde yaninda olmalari ve gliven
vermeleri amacina sahip olmalarini dncelikli hale getirmeleri gerektiginin

altr giziliyor. Sigortaliya saglanan bu giiven bagi yasanan COVID-19 salgin
ortaminda daha da biyik bir 6nem arz ediyor.
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Kefalet Sigortasi

Kefalet sigortasinin avantajlari
pandemi doneminde one cikti

Bilinirligi arttikca
urline olan talebin
de artis gosterdigi

kefalet sigortasi bransi
ekonomiye de dnemli
boyutta destek sagliyor.
Basvuru ve inceleme
stirecinin oldukca

hizli oldugu kefalet
sigortasinin avantajlari
pandemi déneminde
one ciktl.

Esra Nur Mocu
~—___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

Bankacilik tirtinlerine alternatif bir
finansal enstriiman niteligindeki
kefalet sigortas: yayginlagmaya
devam ediyor. Bor¢lunun banka
nezdindeki kredi imkanlarmim
tiketilmemesine imkan taniyan ve
béylece banka teminat mektubuna
avantajl bir alternatif olan kefalet
sigortastyla beraber sektore yeni

bir biiytime alani agilmis oldu. 5
Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de
yaymmlanan ve 4734 Sayih Kamu
Thale Kanunda yapilan degisiklikle
firmalarin ithalelere katilirken banka
teminat mektubu yerine kefalet
sigortasi kapsaminda dtzenlenen
kefalet senetlerini sunmalarina
imkan tanind: ve ihalelerde teminat
mektubu olarak Tiurkiye'de yerlesik
sigorta sirketleri tarafindan kefalet
sigortasi kapsaminda duzenlenen
kefalet senetlerinin de verilebilecegi
belirlendi. Sigorta sirketleri
bankalardan farkli olarak musterilerin
bankada olugan limitlerini
tiketmeden hizh ve glivenilir bir
¢Ozim sunarken pazara giren kefalet
sigortast ile 6zel sektoriin teminat
ithtiyaclar1 kargilaniyor.

BANKA DISI FINANS
ALANINI GELISTIRIYOR
Geleneksel sigorta uygulamalari
haricinde bankacilik trtinlerine
alternatif olugturan bir finansal
enstriiman gorevi goren kefalet
sigortast Urtind ile sigorta sirketi,
sigortalinin kefili oluyor. Sigortali,
kuruma olan borcunu yerine
getirmedigi durumda kurumun
maruz kaldig zararlar sigorta sirketi
tazmin etmeyi taahhiit ediyor. Sz
konusu urtin ayni1 zamanda banka
dis1 finans alaninin gelismesine de

katki saglyor. Kefalet sigortasinin
tilke ekonomisine de katkilarda
bulunurken sigorta sirketleri bu triin
destegiyle, banka kredi limitlerini
koruyan firmalarin kapasitelerini

de artirmaya yardimer oluyor. Yurt
diginda yaygin olarak kullanilan bu
sistemin tilkemizde de kullanihrhig:
giderck artiyor.

Sigortalilarin gosterdigi ilgi ve
triiniin bilinirliginin artmasi ile
kefalet sigortas1 brangi her gecen

yil bilyiimesini siirdiiriiyor. Ozel
sektoriin teminat ihtiyaglarimi
kargilamak amaciyla pazara sunulan
bu tirinde 2018 ve 2019 yillar:
arasinda %28 oraninda biiyiime
gerceklesti. Sirketler 2020 yil sonu
rakamlarinda, yaganan Koronaviriis
pandemisine ragmen kefalet sigortasi
branginda biiyiik oranda daralmalar
beklemediklerini aktariyorlar.

SAHTECILIGE GECiS YOK

Art niyetli kisiler tarafindan kesilen
sahte poligelere sigorta sektoru gecit
vermiyor. Sahteciligin éntine gegmek
i¢in bir dizi 6nemli adim atan sektor
yoneticileri konuyla ilgili caligmalarim
surdurtiyor. Ttrkiye Sigorta Birligi
(TSB) kefalet senedi diizenleme
yetkisine sahip 33 sigorta sirketinden
bilgi alinabilmesi amaciyla, sirketlerin
listest ve diizenlenen kefalet senediyle
ilgili bilgi alinabilecek iletisim
bilgileri T'SB’nin internet adresine
ekledi. Boylelikle diizenlenen kefalet
senetlerinin gecerliliginin, iletisim
bilgileri verilen sigorta sirketi
temsilcilerinden sorgulanabilmest
saglandi. Bu sahtecilik iglemlerine
karg1 Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) de ¢aligmalar
baslatti. Sigorta sirketlerince

diizenlenen kefalet senetlerinin
elektronik ortamda dogrulanabilmesi
amaciyla Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi tarafindan bir sistem
kuruldu. Bu dogrultuda, kefalet
sigortasinin gercekten diizenlenip
diizenlenmedigi, gecerli olup olmadig:
konusunda kontroller SBM internet
sitesi tizerinden kefalet senedi bilgileri
girilerek kolaylikla yapilabiliyor.

‘EKONOMIYE DESTEK
SAGLIYOR’

Oniimiizdeki dénemde kefalet
sigortasina olan ilgilinin artacagina
dikkat ceken sektor temsilcileri,
sirketlerin bankalardan farkh
olarak miisterilerin bankada olusan
limitlerini tiiketmeden hizli ve
gtivenilir bir ¢éziim sunduklarina
dikkat cektiler. Kefalet sigortasimin
tilke ekonomisine olan katkilar
hakkinda konugan Quick Sigorta
Genel Miduria Ahmet Yagar, “Yeni
yatirimlar, yeni istthdam olanaklar
yeni vergi gelirleri dogacak, sigorta
sirketlerinin de 6z kaynaklar
buytdiikce bu alanda ¢ok ciddi bir
kaldirag etkisi ile tilke ekonomisi
kalkinacak” agiklamalarinda bulundu.
Kefalet sigortas ile ilgili goriglerini
aktaran Doga Sigorta Teknik Genel
Midir Yardimcist Mehmet Ttmer
ise, “Firmalarin banka teminat
mektubu yerine kefalet senetlerini
sunmalarina imkan taninmasi, kefalet
sigortalarma olan ilgiyi artirirken,
bu ilginin 6niimuzdeki dénemde
de artacagini 6ngériyoruz. Kefalet
sigortast Urtinii tanindikca, halk
tarafindan bilinirligi arttikca s6z
konusu triine olan ilgi ve talep de
giderck artmaya devam ediyor”
seklinde konustu.



QUICK SiGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Kefalet sigortasi kaldira¢ gorevi gorerek
llke ekonomisini kalkindiracak

Kefalet sigortasinin ashinda oldukga
yeni sayilabilecek bir tiriin oldugunu
hatirlatarak sozlerine baglayan Quick
Sigorta Genel Muduri Ahmet

Yagar, “2018 yilindan bu yana bu
iriinii yaygin olarak ig insanlarimizla
bulugturduk ve ¢ok ciddi altyap:
yatirmmlari yaptik, kredi skorlama
sirketi Kredico’yu grubumuzun
biinyesine kattik. Yatirmmlarimizin
sonucu olarak her gecen yil yiikselen
bir satig grafigine sahibiz. Bu yilin 6zel
kosullarinda ciddi bir ivme yakaladik.
Bu tirtin piyasanin ve i diinyasinin
thtiyaci olan bir iirtindii ve trtine olan
talep giderek artiyor. Quick Sigorta
olarak tirtintin iletisimi konusunda
da ciddi bir etkilesim gerceklestirdik.
Ogzellikle iiriinii acentelerimize
anlatmak i¢in pandemi dénemi
6ncesinde farkl kentlerde 15 diinyast
temsilcileri ile acentelerimizi bir
araya getirerek iriini anlattik” diye
konustu.

Bu dénemde online egitimler

ile Quick Sigorta acentelerini
bilgilendirmeye devam ettiklerini
soyleyen Yasar, “Finansal sigortalar
ve 6zellikle kefalet sigortast ile ilgili
genis bir televizyon reklam ¢aligmas
yaptik. Ayn1 zamanda radyo ve
gazeteleri kullandigimiz bagka bir
¢aliymamuz striiyor. Kisacast meveut
talebi artirmak, trtiniin 6nemini

ve sagladigr avantajlarn anlatmak

i¢in ciddi ¢ahiymalar siirdiiriiyoruz.

Sosyal medya da bu anlamda 6nemli
mecralardan” seklinde konustu.

AVANTAJI ORTAYA CIKTI

Yagsar, “Her ne kadar pandemi
doneminde talepte bir miktar diisiis
olsa da bu kisa stireliydi. Quick
Sigorta olarak pandemi déneminde
de biz tiriniimiizii arz etmeyi
surdiirdiik. Her ne kadar ekonomide
bir yavaslama olsa da kamu ihaleleri
ve bazi alanlardaki ¢ahgmalar devam
etti ve boylece kefalet sigortasina talep
hichir zaman durmadi. Ayrica kefalet
sigortasiin bagvuru ve inceleme
stireci oldukga hizli oldugu igin bu
donemde ne kadar avantajh oldugu
da ortaya cikti. Diinyada bir ilk olarak
ve pandemi stirecinin de bir gerekliligi
olarak evden ve igyerinden is insanlar
kefalet senedi bagvurularini yaparak
online ortamda kefalet senetlerini ald,
elektronik ihalelere katildi ve e-devlet
tizerinden ve quicksigorta.com’dan
e-teyit ald1” agiklamalarinda bulundu.
Kesilen sahte policeler ile ilgili de
yorumlarda bulunan Yasar, “Quick
Sigorta olarak bu konuda etkin gekilde
micadele ettik. Su¢ duyurusunda
bulunduk ve hukuk birimimiz aktif
sekilde bu konuda ¢alisti. Bu stirect
bizzat takip ederck adma sahte senet
diizenlenen sirketlerimizi de uyardik
ve pozisyon almalarini sagladik.
Bunun gibi iirtine ve sektore zarar
verecek girigimler konusunda tiim

sektortn hassas olmasi lazim. Aymi
zamanda acentelerimizin bu tarz
girisimler konusunda is diinyasini
uyarmasi ve etkin sekilde siire¢lerin
icinde olmasi lazim. Bu derece
iglevsel ve ihtiya¢ duyulan bir triin
konusunda bu tarzda girisimlerin
olmasi bizi sagirtmadi. Ancak
soyledigimiz gibi biz bu stirecte etkin
bir sekilde miicadelemizi stirdiirdiik
ve bu tarzda girigimlerin 6niine
gectik. Temmuz 2020 sonu itibartyla
tilkemizdeki bankalarin verdigi
gayrinakdi kredilerin toplami 908
milyar lira. Bunun %75’1 tam rakamla
678 milyar lirasi teminat mektuplari.
Diinyanin bircok tilkesinde 6zellikle
ABD’de banka teminat mektuplar
%0100 olarak sigorta sirketleri
tarafindan kefalet senedi olarak
sunuluyor. Ulkemizde ise yiizdesel
bir agirhgr yoktu. Diger tilkelerde
oldugu gibi Quick Sigorta’nin aktif
sekilde pazara girmesi tlkemizde de
kefalet senetlerinin, banka teminat
mektuplarinim yerini alacak bir

sure¢ baslatti. Bu pazardaki payimizi
artirdik¢a yukarida bahsettigim

678 milyar lira basta olmak tizere
bankalar ve i insanlar1 bu rakamlari
nakdi kredi olarak kullanabilecek; yeni
yatirimlar, yeni istthdam olanaklar
yeni vergi gelirleri dogacak, sirketlerin
de 6z kaynaklan buytidiik¢e bu
alanda ¢ok ciddi bir kaldirag etkisi ile
tilke ekonomisi kalkinacak” dedi.

DOGA SIGORTA TEKNIK GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Bilinirlik arttikca talep de artmaya devam ediyor

Kefalet sigortast ile ilgili verileri
aktararak sozlerine baglayan Doga
Sigorta Teknik Genel Miidiir
Yardimcisi Mehmet Tlimer,
“Sektorde, kefalet sigortasi toplam
prim rakamlar1 2019 Temmuz
ayinda 33 milyon lira iken, 2020
Temmuz ayinda bu tutar 39 milyon
liraya ulagmig durumda ve toplam
prim tretiminde gecen yilin aym
donemine gore %18 artig sagland.
Sirketimize bakacak olursak, gecen yil
tretimine yeni basglamig oldugumuz
bu triinde %585’lik bir bitytime
saglamig bulunuyoruz. 4734 Sayih
Kamu Thale Kanununda yapilan
degigiklikle ithaleye giren firmalarin
banka teminat mektubu yerine
kefalet senetlerini sunmalarina imkan
tanmmast, kefalet sigortalarina olan
ilgiyi artirirken, bu ilginin 6ntimiizdeki
donemde de artacagmi dngoriiyoruz.
Kefalet sigortast tirtinii tanmdikea,
bilinirligi arttik¢a triine olan ilgi

ve talep de artmaya devam ediyor”
diye konustu. Kefalet sigortalarinda
detayh risk degerlendirme ile énce
sektoriin kapasitesinin artirilmast

gerektigine dikkat ¢ceken Tiimer,
reastirans destekleri ile Tirkiye’deki
kefalet sigortasinin kullamlabilir
alanlarini artirmaya ¢ahgtiklarim
ekledi. Pandemi doneminin kefalet
sigortalar1 brangina etkileri hakkinda
da yorumlarda bulunan Ttmer, “2020
Mart sonrasi donemde pandemiden
dolay1 kamu ihalelerinin iptali veya
ertelenmesi gibi durumlar olusup,
olagan gidisat dis1 taleplerde bir kisim
azalma goriilmeye baglandi” dedi.

KONTROLLER iNTERNETTEN
YAPILABILIYOR

Art niyetli kigiler tarafindan kesilen
sahte policeler ile ilgili Tiimer,
sektoriin bu konuda attigr adimlari
soyle anlatti: “Kefalet senetlerinin
teminat olarak kabul edildigi
ithalelerde ve ihaleye iliskin s6zlesme
stirecinde sorun yaganmamasini
teminen 6énemli adimlar atild.
Tturkiye Sigorta Birligi'nce (T'SB)
kefalet senedi diizenleme yetkisine
sahip 33 sigorta sirketinden bilgi
alinabilmesi amaciyla girketlerin
listest ve diizenlenen kefalet senediyle

ilgili bilgi alinabilecek iletigim

bilgileri TSB’nin internet adresine
cklendi. Boylece diizenlenen kefalet
senetlerinin gegerliliginin, iletigim
bilgileri verilen sigorta sirketi
temsilcilerinden sorgulanabilmesi
saglandi. Ayrica sigorta sirketlerince
duizenlenen kefalet senetlerinin
clektronik ortamda dogrulanabilmesi
amactyla SBM tarafindan bir sistem
kuruldu. Bu dogrultuda, kefalet
sigortasmin gercekten dizenlenip
diizenlenmedigi, gegerli olup olmadig:
konusunda kontroller Sigorta Bilgi
Merkezi internet sitesinden kefalet
senedi bilgileri girilerek kolaylikla
yapilabiliyor.” Ttimer, “Sigorta
sirketleri, bankalardan farkh olarak
misterilerin bankada olusan limitlerini
tiketmeden hizh ve gtivenilir bir
¢oziim sunuyor. Bankadaki limitlerini
nakit thtiyaclar i¢in kullanma firsati
bulan firmalar, bu sayede yatirrmlarin
daha rahat yaparak biiytime
gerceklegtirme ve istthdam artirma
sanst elde ediyorlar” diyerek s6zlerini
noktalad.
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"“Yeni yatinmlar,
yeni istihdam
olanaklari yeni vergi
gelirleri dogacak,
sigorta sirketlerinin
de 6z kaynaklan
biiyidiik¢e bu
alanda cok ciddi

bir kaldiracg etkisi
ile lilke ekonomisi
kalkinacak.”

“Firmalarin banka teminat
mektubu yerine kefalet
senetlerini sunmalarina
imkan taninmasi, kefalet
sigortalarina olan ilgiyi
artirirken, bu ilginin
oniimiizdeki dénemde de
artacagini 6ngériiyoruz.
Kefalet sigortasi

triind

tanindikga,

bilinirligi

arttikca iiriine

olanilgi ve

talep de

artmaya devam

ediyor”



o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
28 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Kritik donemde fon yonetimi

|§ VERIM ORANI NEDIR? Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, aymda Turk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiinkii : doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmm Senetleri %1,28 oraninda diserken, Yabanci
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz ¢ kargllagtinlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatinmer  Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde ise %6
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki oraninda artig gerceklesti. Ttketici Iiyat Endekst
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya varliklarin deger kazancim ifade etse de, Bireysel  ise 2020 yil Agustos ayinda %0,86 oraninda
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem Emeklilik Sistemi’'ndeki katihmeilar igin bu artt1. Fon getirilerinin dalgal oldugu bu kritik
igjnde yaptigi tim yatinmlarin dénem sonunda yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle donemde, fon dagilim degisikligi haklarinin
ulastigr toplam anaparayi, dsnem sonundaki fon bir deger artist sadece dénem baginda tiim kullanilarak, fon yonetiminin daha etkin bir

degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye sekilde yapilmasimin da énemi anlagild.
baglayip dénem sonunda ayrilan katilmeilar i¢in

gecerli. ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
31.10.2003-31.08.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) Bunun yerine katthmcilarin bitytk boliimii Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatinnm
s (°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
w12 — Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihin ortalama emeklilik yatinm fonu fiyatlariyla
L o — 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve islem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik
g — yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
E. %9 Il Daha detayh analizde ise katiimci ashinda tam ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon
E :j [ olarak emekli oldugu anda fonunun toplam alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
" - degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim

getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik orani hesaplanir. Yatinim tutarlar1 31.10.2003

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Sistemi’nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir tarihinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y&netim Plam” ile birikimlerini ithtiyaci oldugu kadar TUFE oraninda artrilmigtir. Fon ahnirken,
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim yatirilan tutardan %4-%2 arasimda yonetim
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2020 fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani gider kesintisi yapilacagi varsayihr.

tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artiriimistir. tipik bir kantmer i¢in degerleme ilk katkmnmn

TUFE ise ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm - yatnildigi andan son maagin cekildigi ana kadar ~ ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan { devam etmektedir. (BBX)
yapllan"yatlrlmln Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirrm Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
Buna gadre, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir . 1. e . .. .
katilimc! dénem sonunda %12.47 BGX elde etmistir. Sadece Hisse yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri sistemde olan ve duizenli olarak yatirim yapan
Senedi fonuna yatinm yapanlarin ise %11,59 BGX elde ettikleri katk: paylar1 toplamini sene sonundaki bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
goriilmektedir. birikimleriyle kargilagtirmakta, katk: paylarinin hazirlanmigtir. Katthmemin 31.10.2003
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil i¢inde tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
31.10.2003-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) yatirilan katkilar icin tam yillik getiri elde her ay katki payin1 TUFE oraminda artirdig:
TNEOKTLORONSN TIMIOOITL KIOONSN 0BG st TR edilemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece  varsayldmigtir. Katithmer her ay, ay sonunda
s — 1 ay nemalandigini gézden kagirabilmektedirler.  acgiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
%§§§§§ Ayrica, kredi kart: ile yapilan 6demelerde bu tarihi itibarryla fonunun degerine bakar.
§§§§§ sureler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da Katitimecinin bu stre icinde fon dagilim
:Ef 73500 otelenebilmektedir. oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
E e Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fon gruplarimm endeks degerleri, Sermaye
: 8% Fonlar1 2020 yilmin Agustos aymnda %3,06 Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplari icin
2500 oramnda azalirken, BIST—100 endeksindeki yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
13300 1 diisiis ise %04,29 oraninda gergeklesti. Agustos hesaplanmugtir.

Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi, Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2020 31.10.2003-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima tarihleri arasinda bireysel emeklilik

yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2020 tarihleri arasinda " §,|§tem|nde degisik fon karmalarina ToFE
elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. duz__en|| odeme yapmis ola'n ka'tlll‘rr’\c]lar|nz
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise dO”e..m sonunda glde ettikleri birikimleri BEs
ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, gostﬂermekte.dw. Yatirilan tutarlardan
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan (T.UFE.) hari¢ 31'1(9'209.3'31.'12'2.012 . "
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma tarihleri arasinda %4 Yonetim G'Ser .
amacl verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katiimci, 31.08.2020 Ke5|r}_t|5|,'31.12_.2012 sanggnda ise %2
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 111.641 TL birikime, enflasyon __Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. 100N
korumali bir aracla ise 93.678 TL birikime ulasmaktadir. Sistemin basindan buyana pr'ta.lam'a. BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL
31.10.2003-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) T e e e
2010-2020 gelisimi) . ulasmistir. 51 AgUStos ZU. %80 KTL+%20 HSN
( gells déneminde bireysel emeklilik sistemine | | | | | | | |
——UBOKTLIRHSN  ——%100KTL ——%I00HSN ——%I00DEG ——BES ——TUFE ‘ 461 TL katkida bulunmustur. 0 14000 28.000 42.000 56.000 70.000 84.000 98.000 112.000 126.000
120.000 B Birikim Tutan
e A
e = 31.01.2005-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
7a000 W\
e = Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 o
25500 tarihinde dahil olup 31.08.2020 tarihine
B | kadar bireysel emeklilik sisteminde
S ] degisik fon karmalarina diizenli 6deme BES
i = . yapmis olan katilimcilarin, ddnem sonunda
g3 g elde ettikleri birikimleri géstermektedir. %100 DEG
_— - - Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi 9100 KTL
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir. Senedi fonlarina yatirim yapan bir 80 KTLs%20 HSN
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 katimcinin 31.08.2020 tarihinde 93.710
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi 0 12000 24000 36.000 48.000 60.000 72.000 84.000 6.000 108000

zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir. : gorulmektedir. Brikim Tutari



Ekim 2020

Kamu sirketleri tek ¢ati altinda

Ziraat Sigorta, Halk Sigorta, Giines
Sigorta, Ziraat Hayat ve Emeklilik,
Halk Hayat ve Emeklilik ve Vakif
Emeklilik bundan sonra yollarina
Ttrkiye Sigorta ve Ttrkiye Hayat
ve Emeklilik catis1 alunda devam
edecekler. Eylil ayinin ilk haftasinda
yapilan Tirkiye Sigorta Taniim
Toreni’'nde agiklamalarda bulunan
Cumbhurbagkam Recep Tayyip
Erdogan, bu birlesmenin sigorta
sektori agisindan stratejik bir

hamle oldugunu vurgulaci. 2019
yilinin ikinei yarisinda, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)

ile Tirkiye Reastirans Anonim
Sirketi kurularak iki kritik adim
atildigini, kamu sermayeli sigorta ve
emeklilik girketlerinin tek ¢ati alinda
birlestirilmesi ile bu kritik adimlarin
2020 yihinda da devam ettigini
agikladh.

Cumbhurbagkam Erdogan, bu
birlesmeden kaynaklanacak
dinamizmin, sadece sigortacilik
sektorinde degil, finansal ve
ekonomik alanlarda da hissedilecegini
belirterek, BES’te yiiksek miktarda fon

birtkmesinin, tlkemizin biytime ve
kalkinmasinda da ok etkili olacagini
agiklach. Ozellikle, BES ve hayat
sigortalarinin yapisi itibartyla disiik
maliyetli tasarruflara, dolayistyla uzun
vadeli fon birikimine katk: saglayan
en 6nemli araglardan oldugunu
vurguladi. Salginin ilk yikicr etkisinin,
kiiresel 6lcekte tiretim kayiplarr,
1gsizlik oranlarinda yiikselis ve tiiketim
aligkanliklarinda degisikliklerle
kendini belli ettigini ve uluslararast
kuruluglarin biytime tahminlerinde
agagl yonli revizyona gitmek
durumunda kaldiklarm belirtti.
Salgin nedeniyle giincellenen
ckonomik beklentilere ve gerceklegen
verilere bakildiginda, biiytik

Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan
tanitim téreninde yaptig1 aciklamada;
birlesmeden kaynaklanan dinamizmin,
sadece sigortacilik sektoriinde degil,
finansal ve ekonomik alanlarda da
hissedilecegini belirterek, BES'te yiiksek
miktarda fon birikmesinin, Glkemizin
biiyiime ve kalkinmasinda da cok etkili
olacagini acikladi.

ekonomilerde bile, salgin sebebiyle
cok ciddi kayiplar verildigini ve

2020 yilinin ikinci ¢eyreginde, biiyiik
oOlgekli bir¢ok tilke ekonomisinde
%10 1la %22 oraninda ckonomik
daralmaya sebep oldugu, Ttrkiye
ekonomisindeki kii¢tilmenin ise %9.9
oraninda gergekleserek, diger biiyiik
ckonomilerden ayrigtigini sdyledi.

BES'TE SALGININ

ETKiSi AZALDI

COVID-19 salgim sebebiyle, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde goriilen katihmer
sayisindaki azalma ve dolayistyla

aylik 6denen katki paylarinm diigmest
ile gozlemlenen negatif yansimalar,
Haziran aymm baglamast ile birlikte
azalmaya ve Temmuz ay1 ile birlikte
toparlanma stirecine girdi. Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin (EGM) agikladigr
verilere gore; Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda sistemden ¢ikan 66 bin

270 kist olmasina ragmen, Temmuz
aymda 9 bin 235 ve Agustos ayinda

ise 23 bin 372 olmak tizere, toplamda
22 bin 607 kisi sisteme katildi. Bu

yeni katilimlarla birlikte, katk: pay: ve
yatirmma yonlenen tutarlardaki artiglar
da normale donmis oldu.

Kamu sigorta ve emeklilik
sirketleri Turkiye Sigorta
ve Tlrkiye Hayat Emeklilik,
Tanitim Toreni ile birlikte
tek cati altinda birlesti.

31.01.2006-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

Birikim Tutan

31.01.2007-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutari
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30.01.2009-31.08.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000
Birikim Tutar

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



TSEV

sigortac £ EREE

Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektdrintin ihtiyaclar: gozetilerek her ay
planlanan ve sektore sunulan Kisa Streli Egitimler
kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor.

TSEV EKiM AYI ONLINE EGIiTiM PROGRAMLARI
Nakliyat Sorumluluk Sigortalan: Teminatlar,
Police ve Hasar Ornekleri (ONLINE)

Kaygr ve Stresi Nasil Yonetiriz? (ONLINE)

Tekne ve Yat Sigortalar / Insurance Time Clauses (ONLINE)

Dijital Pazarlama & Sosyal Medya Yonetimi (ONLINE)
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik Sisteminde
Tazminat Yonetimi (ONLINE)

A'dan Z'ye Power Point (ONLINE)

Risk Yénetimi izleme ve Denetim iliskisi (ONLINE)

Bir Ogrenme ve Gelisim Arac1 Olarak Geri Bildirim (ONLINE)

Sigortaciliga Giris (ONLINE)

Hasar Departmaninda iligki Yonetimi (ONLINE)
Ofke Kontrolii (ONLINE)

Etkili iletisim ve Motivasyon Teknikleri (ONLINE)

Déngilerinizi Fark Edin, Hayati Yeniden Kesfedin (ONLINE)

Acentelik Sozlesmeleri ve Yargitay Kararlari (ONLINE)

Sigorta Sektoriinde Stratejik Bakis A¢ist (ONLINE) - Paket Egitim

Sigorta Sektorinin Bugini ve Gelecegine
Stratejik Bakis (ONLINE) - Modil 1
Sigortacilikta Rekabet Becerileri ve

Ticari Farkindalik (ONLINE) - Modul 2
Davramssal Tasarim ile Daha lyi Satis &
Daha Memnun Msteri (ONLINE)

Sosyal Medyanin Sigorta Satisinda Etkin Kullanilmasi (ONLINE)

Temel Yangin Mihendisligi (ONLINE)

Gunliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan ve
egitim sonrast katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli

Ekim 2020

Dijital Pazarlama ve
Sosyal Medya Yonetimi
(Online)

"Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Yénetimi (Online)” egitimi 5-6 ve 7
Ekim tarihlerinde Mahir Cipil tarafindan

online egitim programlari agagida yer aliyor.

EGITMEN
Ali Aksener

EGITIM TARIHI
1-2 Ekim

2 Ekim

5-6 Ekim
5-6-7 Ekim
6-8-9 Ekim

Funda Sezgin Tokgoz
Kaptan Murat Isikli
Mahir Cipil

Aslan Duslndere

8-9 Ekim
12-13 Ekim
13-14 Ekim

13-14-15-16 Ekim
15-16 Ekim

15-16 Ekim

16-17 Ekim

19-20 Ekim

21-22 Ekim
21-22-23 Ekim
21-22 Ekim

Ulas Cardak

Sefa Kerim Deniz
Mine Turali

Faruk Omriiuzak

Dr. Hakan Ozcan

Iris Steinfeld Tuncay
Erhan Tuncay

Funda Sezgin Tokgoz
Av. Nuray Din¢ment
Melike Demirel
Melike Demirel

23 Ekim Melike Demirel

22-23 Ekim Mine Turali

23-24 Ekim
26-27 Ekim

Mehmet Muratoglu
Dr. Ceyhun Eren

Yeni baslayanlar i¢in online "Sigortaciliga Girig”
ve "Sigorta Hukuku” egitimleri

COVID-19 6nlemleri kapsaminda Yeni Baglayanlar
i(;in Sigortacihga Girig Programi’na ara verilmisti.
Sirketlerden gelen talepleri de gz éniine alarak Yeni
Baglayanlar icin Sigortacihga Girig programi ayri ayri
egitimler olarak yeniden tasarland.

Gectigimiz ay fazlasiyla ilgi géren ve Faruk Omriiuzak
tarafindan gergeklestirilen “Sigortaciliga Girig” egitimi
online olarak 13-14-15 ve 16 Ekim tarihlerinde 3’er
saat halinde ger¢eklesmek tizere planlandi. Bu egitim
ile sigorta sektoriyle yeni tanigan katihmeilarin sigorta
piyasasinin tim aktorleri ile kavramlar ve sigortacilikla
ilgili teknik konularda bilgi sahibi olmalar hedefleniyor.
Sigortaciliga Girig egitimine olan yogun talep
sonrasinda Kasim ay1 i¢in Av. Bayram Battal
tarafindan gerceklestirilecek olan “Yeni Baglayanlar
i¢in Sigorta Hukuku-Hayat” (4-5 Kasim) ve Av. Nuray
Din¢ment tarafindan gerceklestirilecek olan “Yeni
Baglayanlar igin Sigorta Hukuku-Hayat Disi” (26-27
Kasim) egitimleri planlandi. Bu egitimler ile sigorta

online olarak gergeklestirilecek. Egitim
ile birlikte sigorta, BES sirketleri, dijital,
pazarlama, iletisim ve satis ekipleri ile
acente ve broker ¢alisanlarinin temel
dijital pazarlama ve sosyal medya
yonetimi yetkinliklerini artirmak
amaglaniyor. Bu egitim sonunda
katiimcilarin “Dijital Pazarlama”, “Dijital
Pazarlama Stratejileri”, "Web varliklan
yonetimi”, "Sosyal Medya Yonetimi”,
"Google Analytics, Yandex Webmaster,
Bing Webmaster Tools”, "Dijital
reklamlarin yonetimi” ve "Arama motoru
optimizasyonu (SEO)” gibi konularda
bilgi sahibi olmasi da amacglaniyor.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Déngiilerinizi Fark
Edin, Hayat1 Yeniden
Kesfedin (Online)

"Déngulerinizi Fark Edin, Hayati
Yeniden Kesfedin (Online)” egitimi

19 ve 20 Ekim tarihlerinde Funda
Sezgin Tokgdz tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Cogumuz kendimizi
yasamimizin farkli ddnemlerinde bir
talkam donguler icerisinde buluruz.

Bu egitim ile birlikte katibmcilar,
psikolojinin 3D’si; duygu, dislnce ve
davrams Uclisindn nasilisledigini
anlayarak, déngtlerine kaynak teskil

sektoriyle yeni tanisan katthmeilarin ve kurumsal
sigortalilarin sigorta departmaninda ¢aliganlarin sigorta
teknigi ve hukuku ile ilgili temel bilgileri edinmest,
hayat/hayat dis1 sigorta tirtinlerini ve hasar igleyisini
tanimalar, sigorta sektoriinde var olan kavramlar
tammalar hedefleniyor. Egitimlerin icerik ve takvimleri

eden davranis kaliplarimizi fark edecek
ve "Sema Terapi" ekoll temellendirmesi
ile davrams sekillerini yorumlayarak
kendileri hakkinda genel bir bakig

agisi kazanacak. Detayli bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret

ilgili detayh bilgiye TSEV web sitesi tizerinden

ulagabilirsiniz.

edebilirsiniz.

Satigcilar icin A'dan Z'ye Sigortacilik Egitim Programi Ekim ayinda basliyor

Program 6zellikle Istanbul diginda yagayan
sigorta sektort calisanlar: diigiiniilerek dizayn
edildi. Dersler canh olarak online platformda
gergeklestirilecek. Sisteme girig yapan egitmen
ve katilimeilar icin sanal bir simif olugturacak;
katilimcilar canh olarak (tercithe gore yazili, sesl
veya gorsel) sorularmi egitmene yoneltebilecek
ve egitmen de bu sorulari yanitlayacak. Dersi
kagiranlar veya yeniden izlemek isteyenler igin
kayitlar bir stire daha erigime agik tutulacak. Bu
program, 6zellikle Istanbul diginda gérev alan
sigorta sektort calisanlarmin da uzun siireli
egitimlere katilmimi miimkiin kilarak egitim
eksigini gidermek amaciyla online egitim olarak

dtizenlendi.

Hedef kitle 6zellikle satigcilar ve onlara destek
saglayan acente temsilcileri olarak belirlendi. Bu
nedenle program “Bir satigcinin sahip olmast
gereken bilgiler nelerdir?” sorusundan hareket
edilerek tasarlanmdi. “Hayat Dig1” ve “Hayat

& BES” olarak iki ayr1 brangta olugturulan
programun igerikleri asagidaki sekilde belirlendi:

1) Hayat Dis1 (86 saat):

Ilk bolumde sigortaya giris, sigorta hukuku, satig/
pazarlama gibi dersler islenecek; ikinci bolimde
1se yangin, nakliyat, oto sigortalari, sorumluluk
ve saglik sigortalar: ele ahnacak.

Ucret: 3800 TL (KDV Dahil)

Indirimli Ucret: 3.500 TL (KDV Dahil)
(Indirimli ticret 20 Ekim 2020 saat 17:00’a kadar
yapilan kayitlarda gecerlidir.)

2) Hayat & BES (71 saat):

Ik boliimde sigortaya giris, sigorta hukuku,
satig/pazarlama gibi dersler islenecek; ikinci
bélumde ise hayat sigortalar:, saglik sigortalar: ve
Bireysel Emeklilik Sistemi ele alinacak.

ﬁcret: 3800 TL (KDV Dahil)

Indirimli Ucret: 3.500 TL (KDV Dahil)
(Indirimli Ucret 20 Ekim 2020 saat 17:00’a
kadar yapilan kayitlarda gecerlidir.)
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il sigortaci
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‘BES herkesin kazandigi bir sistem’ Generali Sigorta’nin

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB) yaptig1 yazih
actklamada, 6zel emeklilik sekt6riintin
gelisimini ve yarattigl faydaya iliskin
degerlendirmelerde bulundu. Gelismis

bir sigorta sektorii ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) gtiglii bir ekonomi i¢in
olmazsa olmaz olduguna vurgu yapilan
actklamada; “Huktmetin sigorta sektortine
atfettigi 6nem ve sektorii sahiplenmesi bu
yonde tiim girketlerimizi cesaretlendirirken,
sorumluluklarimizi daha da artirmaktadir”
ifadelerine yer verildi. Sturdiirilebilir
biyimenin ancak tasarruflarin yatirimlar
kargilamasiyla gergeklesebilecegine igaret
eden TSB agiklamasimi soyle stirdiirdd;
“BES bu konuda 6rnek model teskil eden,
¢ok 6nemli bir bagar1 hikayesi. BES, OKS
ile birlikte biriken 160 milyar liraya yakin
fonu ve ekonomiye sagladigi ek finansman
kapasitest ile hem vatandaglarimizin hem

de tilkemizin bugiiniini ve yarmm giivence
altina aliyor. Sistem, seffafhgin ve giivenligin
saglanmasi ve etkin sekilde isleyigi amaciyla
SEDDK, SPK, Emeklilik Gézetim Merkezi,
Takasbank ve bagimsiz denetim girketlerinin
denetim, gézetim ve kontrolii altinda
gelisimini stirdiiriirken; BES’teki btiytimenin

devamliligi, hem vatandaglarimizin hem de
tilke ekonomimizin refahina katki saglhyor.
Ote yandan, geligmis tilkelerde tasarruflarm
6nemli bir kismini bireysel emeklilik

yatirim fonlar olusturuyor. Boylelikle, tilke
ekonomilerinin ihtiyag duydugu uzun vadeli
yatirim ihtiyacin da bu fonlar kargiliyor.
BES’in temelinin tasarrufa ve bu yontemle
olusan fonlarmn degerlendirilmesine
dayandigr unutulmamalidir.”

SISTEMDE HER SEY SEFFAF

17 yil 6nce hayatimiza giren ve bugiin 160
milyar liraya yakin bir biiyiiklige ulagan
BES ve OKS, katihmciyr korumak iizerine
tasarlanan bir 6zel emeklilik sistemi. Bu
bitytikliige ulagilmasinda, stiphesiz %25
devlet katkisinin 6nemli bir roli bulunuyor.
Oncelikle sistem Sigortacilik ve Ozel

Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

(SEDDK) tarafindan ¢ok siki denetleniyor.
Sirketlerin giinliik faaliyetleri ise Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan
elektronik ortamda izlenerek, SEDDK’ya
gbzetim ve denetim altyapist sunuluyor.
Katilimeilarm birikimleri ise Takasbank’ta
glivence altinda tutuluyor.

Sektor 8 ayda
53 milyar lira

prim iretti

Tirkiye Sigorta Birligi
prim tretim verilerini
acikladi. Rakamlara
gore 2020 yih Agustos
sonu itibartyla toplam
iretim gecen yilin
ayn1 donemine gore
%23.,8 artig ile 53
milyar 290 milyon
lira olarak gerceklesti.
Hayat brangi prim
uretimi gegen yilin
ayn1 donemine gore
%64.3 oraninda
artarak 10 milyar

217 milyon lira oldu.
Hayat diginda prim
uretimi gegen yilin
ayn1 donemine gore
%16.9 oraninda
artarak 43 milyar lira
oldu.

Axa Sigorta’dan Sagligim Tamam saglik seferberligi

Saghgimizin kiymetini daha

iyl anladigimiz bu donemde,
miigterilerine hem

sevdiklerini hem biitgelerini
koruyacaklar: secimleri

sunan Axa Sigorta;

herkesin uygun fiyatlarla

ozel hastanelerde tedavi

olma ayricahgindan yararlanmasin
saglayacak “Saghgim Tamam”
tamamlayici saglik sigortast tirintini

Giines Re}(lamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direkt6r Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci
Haber Merkezi
Esra Nur Mocu
Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu

Ustelik, Saglhikh Yagam Indirimi ile
miisterilerinin kendilerine daha iyi
bakmalari i¢in onlar tegvik ediyor ve

ulusal bir kampanya ile
iletisime tastyor.
Tamamlayici saghk sigortas
alaninda en genis anlagmah
ozel hastane agma sahip
Axa Sigorta, tim salgin
hastalik teminatlarimi da
polige kapsamina aliyor.

her y1l yapilan saglik harcamalarina
ve tedavi giderlerine bagh olarak,
misterilerine yillar i¢inde %50’ye
varan kademeli indirimlerden
faydalanma imkani sunuyor.

Axa Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, “Axa Sigorta olarak
amacimiz ‘insanhgin gelismesi adina
msanlar i¢in 6nemli olam korumak’
seklinde konustu.

veni CEO’su Ducros

Generali Sigorta'da CEO ve Genel
Midurlik gorevine Sylvain Ducros
getirildi. 1975 yilinda Fransa'da diinyaya
gelen ve 6 Ulkede farkli sirketlerin
operasyon ve merkez
ofislerinde gorev
alan Sylvain Ducros,
sigorta ve reasirans
sektorinde 20 yillik
deneyime sahip.
1999 Yilinda
Institut de Sciences
Financiéres et
d'Assurance-ISFA
Aktlerya ve Finans mezunu olan Sylvain
Ducros, Fransiz Aktierya Enstitisi’'ne
(Institut des Actuaires - I1A) kayith bir
aktterdir. Ayrica Aktterya Bilimleri
alaninda yiksek lisans derecesine
sahiptir.

Erdal Turgut DASK
Yonetim Kurulu'nda

Turk Reastirans'in Dogal Afet Sigortalan
Kurumu'nun (DASK) teknik isleticiligini
Ustlenmesinin ardindan DASK Genel
Koordinatorlik gorevine getirilen Turk
Reaslrans Genel Midur Yardimaist Erdal
Turgut, Hazine ve
Maliye Bakanligi
tarafindan DASK
Yoénetim Kurulu
Uyesi olarak atand.
Kariyerine 1998
yilinda Anadolu
Sigorta'da baslayan
Turgut, Reaslrans
Muhasebesi ve
Reaslrans alaninda 15, Satin Alma,
Destek ve insaat Emlak Miidiirliklerinde
6 olmak Uzere toplam 21 yillik
tecribesinin ardindan, 6 Eylil 2019'da
Turk Reastrans'in kurucu ekibine dahil
oldu.

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Okan Utkueri
Mehmet Muratoglu - Samim Unan - Merter Demirdelen

- Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer - Ebru Giirtan-
Meral Oztiirk Akbas- Giines Oztiirk- Deniz Oztiirk

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Bilyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Sonbahari Bogaz'in kiyisinda karsiladik

Bu yaz boyu tercih ettigimiz Uskumru Restaurant’ta
sonbaharn kargiladik. Eylil ay1 koge yazarlarn
yemegimiz i¢in balik sezonunun agilmasi firsat bilip
yine muhtegem lezzetleri i¢cin Uskumru Restaurant’ta
bulustuk. Palamutun tam da mevsiminde biz yine
Bogaz'in kenarmdaydik.

Eylil aymin ilk ginlerine denk gelen yemegimizde
hava yaz1 aratmiyordu. Yaz tatilini Eylil ayma
tagiyan yazarlarmmz aramizda olamazken,
Istanbul’da olan yazarlarimizla uzun uzun sohbet
etme imkani yakaladik.

(Feyza Kirmiz)

Yayin Tilrii Yerel Siireli - Ekim 2020, Istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak
ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.



Sigorta sahtekarliklariyla miicadele

icin sektor yatirnm yapmali

Diinyada kisaca “sigorta sahteciligi”
deyimiyle ifade edilen kural dis1
(hukuka aykir1) eylemler oldukca
yaygindir. Sigortacilar tarafindan
odenen toplam tazminat tutarimin
hangi oranda sahte hasarlardan
olustugu ve gercekte hak sahibi
olmayanlara ne kadarlik bir haksiz
kazanc aktarildigi kesin sekilde
bilinmemekle birlikte bunun ytizde
ondan asag1 olmadig1 tahmin
edilmektedir.

Sigortacilik toplum hayatinin
istisnasiz her alaniyla ilgili
bulundugundan, sahte hasarlar da
¢ok cesitli géruntimler altinda ortaya
¢ikabilmektedir.

Paranin dagitimini saglayan biitiin
sistemler sahtecilik girisimlerinin
hedefi olmaktadirlar. Sigortaciligin
bunun diginda kalmasi zaten
dustinilemezdi.

Uygulamada sahte arag hasarlari,
kasten ¢ikarlan yanginlarda ytiksek
degerli mallarin telef oldugu iddiastyla
sahte hasar tazminati alimmasi en

sik karsilagtigimiz sahtecilik ttrleri
arasinda bulunmaktadir. Bunun
yaninda kazada maruz kalinan
sakathgin gercek dis1 raporla cok ileri
boyutta gosterilmesi de yayginlk
kazanmaya baglayan “kural dig1” bir
durumdur. Ancak bunlar ¢ok sayidaki
ornegin ¢ok kiigtik bir boliimiidiir.
Bir stire 6nce hukuksal altyapisi
tamamlanan “kefalet sigortalarr”

ile ilgili sahtecilik haberleri de son
zamanlarda stk duyulur hale gelmistir.
Basinda yer alan bir iddiaya gore
piyasada 800 milyon liralik sahte
kefalet senedi dolagmaktadir. Bunlar
diizenlemek icin sahte sigorta
sirketlerinin kuruldugu (kurulmus gibi
gosterildigi) bildirilmektedir.
Kanimmizca sigorta sektoriintin sigorta
sahtekarhklariyla miicadele etmek
tizere “yatirim yapmast” dogru
olacaktir.

‘SIGORTACI KENDi GOBEGINi
KENDIi KESMELI’

Bu noktada bir animiz1 paylagalim.
Yaklagik 25 yil 6nce rahmetli
meslektasimiz Av. Zeki Yildam (ruhu
sad olsun, nur i¢cinde uyusun) sigorta
sirketlerinin hukukcularini davet ettigi
bir toplanti diizenlemisti. Katihmcilar
arasinda bir Cumhuriyet Savcis: da
vardi. Toplantinin konusu sigorta
sahtecilikleri idi. Sigorta sirketlerinde
gorev yapan avukatlar kargilagtiklar:
sahtecilik suclar ve girigimleri ile

ilgili konugmalar yaptilar ve savcilarin
bu olaylarla ¢ok daha yakindan

ilgilenmeleri gerektigini, aksi halde
(bu tiir) sug¢ vakalarinin artarak devam
edecegini, haksiz kazanglarin da
simdiden ¢ok ileri boyutlara ulagmig
bulundugunu belirttiler. Daha sonra
Cumbhuriyet Savcist soz aldi ve 6zetle
(buiytk bir igtenlikle) “kendilerinin

bir mega kentte cinayet, gasp,

tecaviiz gibi suclarla ¢ok yogun bir
savagim i¢inde olduklarini, sigorta
sahteciliklerine pek sira gelmeyecegini,
sigortacilarin (deyim yerinde ise) kendi
gobeklerini kendilerinin kesmelerinin
daha gercekei olacagini” acikladu.
Sigortacilardan sizdirilan paralar,
goruldugi gibi ilk siralarda
sorugturulmas: gereken suclar arasina
giremiyordu. Bagka 6nemli vakalar
vard: ve savcilar onlarin tizerine
gidiyorlardi. Sigortacilarin ashnda
emanet para kullandiklar, ellerindeki
fonlarin esas olarak sigorta ettirenlerin
6dedigi primlerden olustugu ve bu
fonlarin da 6ncelikle rizikoya maruz
kalan/zarar gorenlerin kayiplarinin
kargilanmas1 amaciyla kullanildig;
haksiz yere bu paralar: kendilerine
aktaranlarin da toplumun parasimi

6zel aragtirmacilarin (cogunlukla
emekli emniyet mensuplari)

raporlar1 ve eksperlerin gosterdikleri
lizum tzerine (teknik Gniversiteler
gibi) uzman kuruluslara yapilan
inceleme bagvurulari sonucunda
dtzenlenen raporlar diginda sahtecilik
girisimlerine kars: kendilerini
koruyucu bir mekanizmay1

harekete gegirmemekte; kamunun
uretecegi carelerin beklentisi icine
girmektedirler. Ancak kamudan
somut sonug elde edilmesi cogu halde
miimkiin olmamaktadir.

SAHTECILIKLE MUCADELEDE
HUKUKSAL DUZENLEME
Sigorta sahtecilikleri ile ilgili

hukuksal diizenleme esas olarak

2011 yihinda ¢ikarilan “Yanlg Sigorta
Uygulamalarinimn Tespiti, Bildirimi,
Kaydi Ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” ile getirilmigtir.
Yonetmelik anlaminda “yanlsg sigorta
uygulamasi” sigorta iligkisi icerisindeki
taraflardan ya da bu iliskide rol
oynayan kisilerden bir veya birkacina

amaca yonelik tertibin i¢inde yer
almasi oldukgca sik karsilagilan bir
durumdur. Bunun yaninda, tazminat
alacaginin takibi isini (hak sahibi

ile yaptign anlagma ile) Gstlenmig

olan kisilerin, hasar dosyalarinin
sonuglandirilmasi siirecinde gorev
alanlarin ve sigorta eksperlerinin
haksiz kazanca (veya bunun
paylagilmasina) yonelik eylem veya bu
gibi bir eyleme katilimi da s6z konusu
olabilmektedir.

Diger taraftan, sigorta aracilari da
(her iki yonde, bazen sigorta girketi
zararina bazen de sigorta ettiren/
sigortali zararia) yanhs uygulama
gerceklestirebilmektedirler. Sigorta
sirketi aleyhine uygulamalar arasimnda
en masum(!) sayilabileceklerden

biri, acentenin sigorta tiretimini

bilgi eksikligi sonucu yeterli kargilik
almadan yapmasi nedeniyle prim
kaybina yol agmasidir.

Yukaridaki gruplar diginda

da yanhs uygulama halleri ile
kargilagilabilmektedir. Yonetmelik

bu olasiligi da hari¢ birakmamakta
ve yalnizca somut bicimde saydigi

“SIGORTACILAR, BAZI HASAR DOSYALARINDA UZMANLAR TARAFINDAN DUZENLENEN RAPORLAR
DISINDA SAHTECILIK GIRISIMLERINE KARSI KENDILERINI KORUYUCU BIiR MEKANIZMAY| HAREKETE
GECIRMEMEKTE; KAMUNUN URETECEGI CARELERIN BEKLENTISI ICINE GIRMEKTEDIRLER. ANCAK
KAMUDAN SOMUT SONUC ELDE EDILMESI COGU HALDE MUMKUN OLMAMAKTADIR.”

i¢ etmis bulunduklar ve sigorta
sektoriinden hukuka aykir: gekilde
alinip gotiiriilen bitin paralarin
sonucta namuslu sigorta ettirenlere ek
maliyet (prim artis1) olarak dondiigt,
dolayisiyla sigorta sahteciliklerini
onlemenin kamu yararina
gerceklestirilen hayirh olaylar (vak’a-i
hayriyye) olarak nitelendirilmesi
gerektigi pek diiguntlmtyordu.

Daha o zamanlarda (kamununkine
ek olarak) sigortacilarin kendi
sahtecilikle mticadele yapilanmalarini
da olusturmalar: ve devrede
tutmalariin yarari iyice belirgin
hale gelmisti. Sigortacilar Adli Tip
Kurumu’nunkilere benzer sekilde
teknik inceleme mekanizmalari
olusturmus ve sahte hasar taleplerini
yiiksek teknoloji kullanarak
degerlendirebilmis olsalardi, gereksiz
yere 6dedikleri (hak edilmemis olan)
paray1 cok daha dustik diizeylere
¢ekebilirlerdi.

Gorebildigimiz kadariyla

sigortacilar, bazi hasar

dosyalarinda gorevlendirdikleri

haks1z menfaat saglamaya yonelik her
turli eylemi ifade etmektedir.

Yonetmelige gore yanhs sigorta
uygulamalar asagidaki gruplarda
toplanabilir:

o Sirket i¢i yanhs uygulamalar

o Sigorta ettiren/sigortalidan
kaynaklanan yanhs uygulamalar
e Tazminat sirecindeki yanlig
uygulamalar

o Aracilardan kaynaklanan yanls
uygulamalar

e Diger yanliy uygulamalar

Haks1z kazang saglama girigimi
disaridan olabilecegi gibi (sirket
gorevlilerinin tek baglarina

veya -sirkette caligan veya
calismayan- bagka kisilerle birlikte
gerceklegtirecekleri koti niyetli iglem/
eylemler araciligiyla) sigorta sirketinin
i¢cinden de yapilabilir.

Ote yandan, bizzat sigorta ettirenin
(bagkasi lehine sigorta halinde
sigortalinin) haksiz kazanc elde etmeyi
hedeflemis olmasi, en azindan bu

hallerle sinirl bir diizenleme
ongormemektedir.

Yanls sigorta uygulamalarinin
miimkiin oldugunca 6ntine ge¢gmek
i¢in sirketler ve aracilarin ig
durastlugunt yiiksek standartlara
ulagtirmaya elverisli tedbirleri
almalar; yanhs uygulamalar:
onlemeye, saptamaya, kayit altina
almaya, ortadan kaldirmaya ve
ilgili mercilere bildirmeye yonelik
yontemleri hayata gecirmeleri ve
bu hususta gereken mali kaynagi da
ozgilemeleri lazimdir.

Sigorta sirketleri bakimindan
potansiyel risklerin belirlenmesi, yanlig
sigorta uygulamalarinin yapilmasina
imkan verecek nitelikteki stireglerin
denetlenmesi bu alanda 6zellikle
o6nem tagimaktadir. Bundan baska
buttn sirket caliganlarinin yanlis
sigorta uygulamalar1 hakkinda
egitilmesi de ¢ok 6nemli bir diger
konu baghgidir.

Yonetmelik ayrica sigorta ettiren/
sigortali, lehtar ve diger hak
sahiplerinin sigorta sirketleri



"SIGORTA SIRKETLERiI BAKIMINDAN POTANSIYEL RISKLERIN BELIRLENMESI, YANLIS SIGORTA
UYGULAMALARININ YAPILMASINA IMKAN VERECEK NITELIKTEKI SURECLERIN DENETLENMESI BU
ALANDA OZELLIKLE ONEM TASIMAKTADIR. BUNDAN BASKA BUTUN SIRKET CALISANLARININ YANLIS
SIGORTA UYGULAMALARI HAKKINDA EGITILMESI DE COK ONEMLI BiR DIGER KONU BASLIGIDIR.”

tarafindan sigorta tazminatin
etkileyecek konularda yanls bilgi
vermelerinin sonuclar1 hakkinda
bilgilendirilmesi lizumunu hikme
baglamistir. Uygulamada s6z konusu
bilgilendirme bu sayilan kigilerin
“yanli sigorta uygulamasina
kalkigmalar halinde s6z konusu
olabilecek sonuclar hakkinda
uyarilmasi” bi¢ciminde yapilmaktadir.
Kullanilan formiil agagidaki gibidir:
Yanlig Sigorta Uygulamalar:
Bilgilendirmesi Hakkinda
Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak
Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta
iligkisinde tarafiniza ya da tginct
sahislara haksiz menfaat saglamaya
yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet
vermeniz durumunda tazminati eksik
alma veya alamama halleri ortaya
cikabilecegi gibi Tirk Ceza Kanunu
ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan “Yanls
Sigorta Uygulamalarimin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri cergevesinde
islem tesis edilecektir.

YANLIS UYGULAMALAR
SisBiS’E BILDIRILIYOR

Sigorta girketinin bir tazminat istemini
“yanls sigorta uygulamasi” sebebiyle
reddetmesi halinde, bu durumu hem
ilgiliye (duruma gore sigorta ettiren
veya sigortaliya) bildirmesi hem de
Sigorta Bilgi Merkezi'ndeki veri
tabanina iglemesi gerekmektedir.
Ancak uygulamada bu geregin yerine
getirildigi hallerin oldukga diigtik
sayida kaldig1 g6zlemlenmektedir.
Sigortacilar, kesin sekilde kanitlama
bakimindan emin olamadiklar
sahtecilikleri bildirmemektedirler.
Sigorta Bilgi Merkezi'nde kurulan veri
tabanina iglenen hususlar belirli kamu
gorevlilerinin ve sigorta sirketlerinin
erisimine aciktir. Bu veri tabanindaki
stupheli durumlarin “agirlik
siniflandirilmasina” tabi tutulmalar:
ongorulmistir. Veri tabaninda
sigorta ettirenler, sigortalilar, hak
sahipleri, sigorta ile baglantili hizmet
sunanlar ve diger ilgililer bakimmdan
“sistematik risk degerlendirmesine”
imkan veren denetim mekanizmalari
kurulabilecektir. Sigorta sirketlerinin ig
kabul ederken ve risk degerlendirmesi
yaparken s6z konusu veri tabaninda
yer alan bilgileri g6z 6éntinde
bulundurmalar lazimdir. Sigorta
Bilgi Merkezi, sistematik kontroller
sonucunda veya kendisine yapilan
bildirimler gergevesinde eger yanls

sigorta uygulamasimnin sug niteligi
tagimakta oldugunu saptarsa, bunu
adli mercilere ve sigortacilikla

ilgili kamu otoritesine iletmekle
yiukimludur.

Yukanida degindigimiz veri tabam
“Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylagim
Sistemi” kisaca “SISBIS” olarak
adlandinlmigtir. SISBIS, oto, saglk,
hayat ve diger tim sigorta dallarim
kapsamaktadir. Amaci sigorta
sirketlerinin katlanmak durumunda
kalabilecekleri sahteciliklerden
kaynaklanan ek maliyetin azaltilmasi;
bu sirketler tarafindan risklerin
teminat kapsamina almip alinmamasi
ve fiyatlanmasi konusunda daha
dogru karar alinmasina imkan
saglanmasidir. Ancak veri tabanimin
yalnizca sigorta girketlerine yarar
saglamaya yonelik olmadigini,

ayni sigorta ettirenler/sigortalilar
i¢in de yararh oldugunu belirtmek
gerekir. Veri tabani, durist sigorta
ettirenlerin/sigortahilarin hakl
gikarlarmin korunmasina ve
ozellikle sigorta trtini igin 6denen
tcretin (primin) dustk tutulmasma
(artmamasina) hizmet edecektir.
Sigorta sirketlerinin SISBIS’e
aktaracag1 bazi sigorta sahteciligi
durumlari (biraz sonra ele alacagimiz)
SISEB’in agiklamalar: ¢ergevesinde
soyledir (kisisel diisiincelerimiz kalin
harflerle belirtilmistir):

e Mahkemede karara baglanmug
sahtecilikler (Hentiz kesinlegmig
olmasa dahi bir mahkeme karari

ile yapildig1 saptanmig bulunan
sahtecilikler) asagida vurguladigimiz
gibi savcilik tarafindan sorugturma
agilmasi veri tabanina bildirim

i¢in yeterlidir. Su halde ceza
mahkemesinde dava agilmis olmasi
evleviyetle yeterli gorilecektir.

Bu nedenle “mahkemede karara
baglanmus sahtecilikler” deyimi

esas olarak bir hukuk mahkemesi
kararinda saptanan sahtecilikler
bakimindan 6nem tagiyacak, hukuk
yargilamasinda karara kadar
beklenmest s6z konusu olacaktir.

e Savcilik sorusturmasina konu olan
hasar bagvurular (su¢ olusturdugu
saviyla Cumhuriyet Savcilar:
tarafindan sorusturulmaya baslanmig
olan sahte hasar bagvurularr).

o Sirketce ortaya cikarilan
sahteciliklerde sigorta ettiren veya
sigortalidan feragatname (sigortaciya
yonelik isteminden vazgectigine iliskin
beyan) alinmig olmasi. Uygulamada
bazi hallerde sigorta ettiren/

sigortalilar tazminat istemlerinin
sigorta sahteciligi olugturdugunun
ortaya ¢ikmasi Uizerine “istemden
vazgegerek dosyanin kapatilmasini™
saglamaya ve bu sekilde sahtecilik
sebebiyle haklarinda iglem yapilmasim
engellemeye yonelmektedirler.
SISEB dosya vazgegme sayesinde
kapatilsa dahi, bildirim yapilmasini
ongormektedir.

o Sahte belgeli hasar bagvurular
(tazminat isteminin dayanagi olarak
sunulan belgelerden birinin veya
birkacinin veya hepsinin sahte olmasi).
o Gergek digt beyana dayal siipheli
hasar bagvurular (hak sahibinin
sigorta tazminati istemine konu olan
hasar hususundaki beyanlarinin
-mesela hasarin gerceklesme zaman,
yer veya bicimine iligkin olarak
yaptigr agiklamalarin gergek duruma
uymadiginin anlagilmasi ve bu
sebeple tazminat isteminin yerindeligi
hakkinda ciddi kugku uyanmas).

e Hasardan sonra polige diizenlenmesi
durumu (Uygulamada ¢ok sik
kargilagilan ve birgok halde sigorta
aracisinin da bir sekilde dahil oldugu
veya en azindan kendi kusuruyla alet
oldugu, sigortalar. Burada 6zellikle
vurgulamak lazim gelir ki hasardan
sonra duzenlenen her sigorta policesi
sahtecilik tirtini sayilmaz. Nitekim
hukuken gecerli olan biitiin “ge¢gmise
etkili sigorta” sozlesmelerinde
-sOzlesmenin yapildigr giinden
onceki bir tarithte meydana gelen
rizikolarin, bunlarin meydana geldigi
bilinmeksizin sigorta ettirilmesi-
durum boyledir).

o Sahte hasar stiphesi ile reddedilen
ve sigortalinin sirketi dava

ettigl durumlar. Giinimuzde
maalesef sahtecilige kalkiganlar,

bu girigimlerini “pervasizca”
(ctiretkar bir gekilde) sonuna kadar
strdirebilmektedirler. Sigorta
sirketinin hasari reddetmesi yalnizca
0 an i¢in 6deme yapilmasinim 6nine
gecmekte fakat sigorta sahteciligi
denemesinin sonuclanmasina
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yetmemektedir. Bu sebeple, sahtecilik
(kuskusu) bildiriminin adliyeye

mntikal eden davalarda da yapilmasi
ongorulmustir.

o Alkollii ara¢ kullanimina iligkin
durumlar (Alkollt ara¢ kullanim:
nedeniyle reddedilen durumlarda
strucu riski bilgileri paylagimu).

o Stirticti bilgilerine iligkin durumlar,
(Yetersiz Stirtici belgest nedeniyle
reddedilen durumlarda stiriict

riski bilgileri paylagimi). Stirtici
belgesinin yetersiz oldugu (hi¢ mevcut
olmadig1 veya kaza yapan araci
stirmek icin yeterli bulunmadigy)
hallerde stiriiciiniin 6zel olarak

riziko olusturdugu varsayimiyla veri
tabanma bildirim yapilmasi yararh
gortlmustiir. Ashnda o striicinin
yol a¢tig1 kaza nedeniyle sigortacidan
istemde bulunan kigi hakkinda
bildirim yapilmasi daha anlamh
gortinmektedir. Bu kisi, stirtictiden
farkli olabilir.

o Sirketlerin sahtecilik stiphesiyle

ek aragtirma gereksinimi duydugu
durumlar. Stipheli durumun s6z
konusu olmasi, bildirimi hakl
gosterebilir. Ancak “sekk ile yakin zail
olmaz” kuralini da (Mecelle kaidest)
dikkate almak lazimdir. “Hakh stiphe”
(sigorta sirketinin kusku duymakta
hakli bulunmas: hali) s6z konusu
olmalidir.

Yonetmelik, yanhs sigorta
uygulamasina sebep olan

acentenin yetkisinin sigorta girketi
tarafindan tamamen veya kismen
kaldirilabilecegini, stzlesmesinin
feshedilebilecegini; acente hakkinda
ayrica yetkili organ tarafindan
faaliyetin gegici durdurulmasi,
ruhsat iptali, SAIK tarafindan
meslekten ¢ikarilmasina ve Levha’dan
silinmesine karar verilmesi gibi
yaptirimlarin uygulanabilecegini
belirtmektedir. Yanls uygulama
teknik personel tarafindan
yapildiginda onun belgelerinin iptal
edilmesi gindeme gelebilecektir.

SiSEB (SIGORTA SUISTIMALLERiNi ENGELLEME BUROSU)

2015 yib Eylul ayinda Sigorta Bilgi Merkezi binyesinde "Sigorta Suistimallerini
Engelleme Biirosu” (kisaca "SISEB”) adyla ézel bir biiro olugturulmus ve
faaliyete gecirilmistir. SISEB, sigorta sektériiniin sigorta sahtecilikleri ile
micadelesine destek olmak (bu konudaki finansal kayiplan engellemek)
amactyla kurulmustur. SISEB esas olarak 6rgiitli sahtecilikleri dnlemelk, analitik
modeller ile erken uyarn sistemleri gelistirerek, "sigorta sahteciligi suctur”
algisini olusturmaya ¢aba harcamaktadir. Yukanda belli bagh hikimlerini
lasaca belirttigimiz “Yanlig Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydr Ve
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul Ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik” SISEB'in
ana dayanagini ve gorev cevresini belirlemektedir.
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‘Hasar sonrasinda popiilist
soylemlerden ka¢inilmaly’

Ulkemizde sigorta
bilincinin gelismesinin
onlindeki en blyik
engellerden birinin
afetler sonrasinda
verilen soézler oldugunu
ifade eden SAB
Baskan Vekili Kemal
Yankuncu, “'Arabaniz
varsa kaskonuzu, eviniz
varsa konut sigortanizi,
is yeriniz varsa is yeri
sigortanizi yaptirin, eger
bu yetmiyorsa devlet
olarak arkanizdayiz’
denmeli” dedi.

'BES’E ACENTE DE
DAHIL EDILMELI'

Yankuncu, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne (BES)
acentenin dahil edilmesinin
iki tarafa da faydali olacagr
gorisinl ortaya koydu.
"BES’te 150 milyar civan
birikmis fon var. Turkiye'de
16 bin acente var. Bu
sistemin icine acentelerin
monte edilmesi gerekiyor.
Biz bankasirans tarafindan
sistemin disina itildik. BES
satislan bu taraf Gzerinden
yapildi” diyen Yankuncu,
¢6zUm dnerisi olarak sunlar
sdyledi: "Bu satiglarin
buylk bir kismr ilk basta
iptal oldu. Eger acenteler
Gzerinden yapilmis olsayd,
katiimcr ayrilmadan énce
acenteyi arayacakti. Acente
bir sekilde gerekgeleri
siralayarak ayrilmamasi
icin zaman harcayacaktir.
Kesintiler dislk olsa

da uzun sire sistemde
kalinmasi durumunda
acenteye de bir pay
ayrilabilir.”

Thrk sigorta sektortintin sorunlar ve
yapilmasi gerekenleri degerlendiren
SAB Bagkan Vekili ve Ekol Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Kemal
Yankuncu, sektoriin ileri gidebilmesi
icin kamuya, acente ve tim
bilesenlerine sorumluluk diistiigint
soyledi. Yankuncu, konugmasina
“Kamu sirketlerinin tek ¢ati altinda
birlesmesi ve Tiirk Reasiirans girketinin
kurulmas: dilerim bir ihtiyactan
dogmustur. Tirkiye Varlik Fonunun
altinda olmas iilkemizin gelecegiyle
ilgili alinan bir karardir. Kararlarin
bu amaca hizmet edecegine ve bu
anlayigin stirecegine inantyorum”
sozleriyle basladi. Kamu sirketlerinin
tek gat1 altinda toplanmasimin
arkasindaki Hazine ve Maliye
Bakanlig'nin kamuoyuna sundugu
“Ciok gtglii bir yapr olusturacagiz”
mesajini dogru buldugunu ifade eden
Yankuncu, “Dilerim bu mesaj sigorta
sektorii yagaminda karsihigini bulur”
seklinde konustu.

'KAMUDAKI BIRLESME AMIRAL
GEMisi OLACAK MI?"

30 yildir sektdriin iginde olan bir
acente olarak kamu sirketlerinin

tek cati alinda birlesmesi hakkinda
bazi kaygilar1 oldugunu ifade eden
Yankuncu, yine de camiaya yon
verecek bir yapinin sektorii tim
bilesenleriyle ileri tagtyabilecegini
belirtti: “Bu buiytkliikteki bir sigorta
yapisinin Tirkiye'deki sigorta
camiasina yon verecek bir amiral
gemisi oldugunu digtintiyorum. Bir
amiral gemisi nasil bir rotayz izliyorsa,
diger gemiler de pesinden gelecektir.
Bu birlesme amiral gemisi olacak mu,
beraber gorecegiz.” BES tarafindaki
birlesme ile ilgili olarak ise tasarrufun
bir tilkenin olmazsa olmaz oldugunu
dile getiren Yankuncu, BES hakkinda
“Sisteme ister 100 ister 500 lirayla
giren herkesin o tilkenin kalkinmasinda
ve kalkindirilmasinda ¢ok etkili
oldugu ve tilkeyi gelecege tastyan bir
yapr” dedi. BES’in dogru bir sistem
oldugunu ve yerinde kullanilmasi
gerektigini de sozlerine ekleyen
Yankuncu, “Diinyada en seffaf, en

iy1 denetlenebilen kurum olan BES,
vatandaga bu sekilde anlatilmal.
Vatandasa giivenli bir hesaba para
yatirdigini diigiindiirmek ve bunu
unutturmamak gerekiyor” dedi.

'KAMU DENETLEYiCi OLMALLI'
Sektordeki 16 bin acentenin
Tirkiye’nin her ilgesinde ve
beldesinde sigortayr kamu vazifesi
gibi goriip insanlarin ihtiyaclarim
kargilamak icin ¢aba harcadigini ve
buradan ticari bir kazang elde ederck
hayatinin devamhihiginm sagladigin
vurgulayan Yankuncu, kamudan

taleplerini su sekilde aktardi: “Biz
acenteler olarak sektérde biitin satig
organlarinin olmasini istiyoruz ve
buna kargi cikmiyoruz. Sektorde
broker, banka ve direkt satig kadrosu
olmali. Bu kurumlarin hepsinin
Turkiye’de karsihgr var. Bizim tek
1stegimiz kamunun denetleyici olmas.
Bizi haksiz rekabetle karg kargiya
birakmamasi. Ulkemizde yasayan
herkesin birebir bankalarla iligkisi var.
Bizim tek dilegimiz bankalardan ve
kamuda bu yap1y1 olugturanlardan,
sigorta policest almak isteyen tiiketiciye
baskr yapmadan, tiiketicinin 6zgtr hiir
iradesine birakarak poligesini istedigi
yerde yapma 6zglrligii sunmas.
Tturkiye’de kredi veren, poligenin
kendisinden yapilmas: baskisinda
diretirse bu igten biiytk zarar gérmiis
olacagiz. Bu 1sin olmazsa olmazi
acenteler. Haksiz rekabet ortamina
olanak verilmemeli. Bu saglanirsa
kimse kimseden dert edinmez ve
tiiketicinin htr iradesiyle bu igler
yurur.”

‘BILINCIN GELISMESINE ENGEL
POPULIST SOYLEMLER'
Yankuncu, tilkemizdeki sigorta
bilincinin geligmemesinin nedenlerine
de degindi. Sel, yagmur ve firtina gibi
dogal afetlerden sonra eger vatandag
zarara ugramigsa ve yerlesim yeri
tarumar olmussa, en basta devletin
orada olmasinin ¢ok dogal oldugunu
ifade eden Yankuncu, sozlerine soyle
devam etti: “Devletin orada bulunmas:
dogal olsa da, “Var olanlarm hepsi
telafi edilecektir’ gok kargihigr olmayan
ve sektoriimiize ciddi darbe vuran bir
sOylem. Benim yetkililerden beklentim,
‘Arabaniz varsa kaskonuzu, eviniz
varsa konut sigortanizi, i§ yeriniz varsa
1§ yeri sigortanizi yaptirin, eger bu
yetmiyorsa devlet olarak arkanmzdayiz’
denmesi. Boyle bir yaklagim sigorta
bilincinin gelismest i¢in ¢ok daha
dogru olacaktir. Bir sel oluyor,
vatandagin arabasi siirtikleniyor,

devletten talep ediyor. Selde zarar
goren 150 bin liralik malzemesi olan
diikkann sigortas: en fazla 500-600
lira tutuyor. Eger sigortal olsayd: bu
zarar 6denecekti. Bunun bilincini
agtlmali ve her yerde bunu sdylemek
zorundayiz. Bunun haricindeki
soylemlerin dogru olduguna
Inanmryorum.”

'SDDK'DA ALT KURUL
OLUSTURULMALI'

Yankuncu, konugmasinda Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SDDK) ile

ilgili de 6nemli degerlendirmelerde
bulundu. SDDK’nin dogru bir

yap1 oldugunu ve bu zamana

kadar hayata ge¢gmemesinin biiyiik
bir eksiklik oldugunu dile getiren
Yankuncu, “Sigorta sirketleri ve
acenteler tarafindan magdur olan
tiiketicilerimizin, nereye bagvuracagi
konusunda bir merci ger¢ek anlamda
yoktu. Ciddi sorunlar ve sikintilar
icinde olan sektérin SDDK ile bir
nefes alacagina inanryorum” dedi.
SDDK igerisinde tiim aktorlerin
goriglerini belirtebilecekleri bir yap1
olmasi gerektigini séyleyen Yankuncu,
“Bu yapiy1 tamamen destekliyorum
ancak en buytk eksiklik, tim
bilesenlerin yapi icinde yer almamas.
Bu bilesenler olarak sigorta sirketleri,
eksperler, acenteleri kastediyorum.
Dilerim yeni baskanimiz eger direkt
olarak bilesenlerin icerde bulunmasi
mevzuata ve kanuna uygunlugu misait
degilse bile, bir alt kurul kurulmasia
karar verir. Bunun ¢ok dogru ve
anlamb olacagina inantyorum. Boyle
bir kurulun hayata gecirilmesi i¢in
biz de SAB olarak elimizden geleni
yapacagiz” agiklamalarinda bulundu.

'DILERIZ MESAFELI SATISTA
YANLISTAN GERi DONULUR’
Sektorde biiyiik tartigmalara neden
olan mesafeli satig yonetmeliginin
acenteye cok agir bir darbe vurdugunu
belirten Yankucu, “Durum béyleyse,
herkes her isi yapmali. Beyaz esya
satan bir firma ¢ikacak, beyaz egya
sattiginda 3 bin liraya kadar bu tirtin
garanti diyecek... Direkt ilgili sigorta
sitketiyle anlagacak, yilda su kadar
iriin satiyorum denecek, ne kadar
komisyon almacag konugulacak.

Bu da komisyon degil hizmet bedeli
olacak. Bu kararin hangi ihtiyagtan
dogdugu belli degil. Acente olarak
belirli mevzuatla elimiz baglanmus.
Sigorta haricinde baska bir faaliyet
yapamazsin deniyor. Bu yénetmelik
acenteler acisindan gercekten ¢ok
buytk stkinti. Biz bu konuda SAB
olarak durdurma istedik. Dileriz

bu yanligtan geri donilir” diyerek
sozlerini noktalad.



ECE MUMAY

Paylagimlariyla kisa siirede taninmaya
baglayan Ece Mumay, TRT"de bir sabah
programina katilarak sanat diinyasina
atilmisti.

YERLI

1- Galaksi - Ece Mumay

2- Cennetten Cigek - Zehra

3- Kiigiik Bir Yol - Hadise

4- Yagmurum Ol - Irmak Arici

5- Biliyom - Enes Batur

6- Kafamda Kentsel Doniisiimler -
Onikiye On Kala

7- Dargin - Zeynep Bastk, Emir C. Igrek
8- Leila - Reynmen

9- Kurban Oldugum - Tug¢e Kandemir
10- Yan Yana - Veysel Mutlu

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

KO r UyU CU Graham Norton

Annesinin ¢limiinden sonra Irlanda’ya dénen

DIJITAL MUZIK LISTELERI

LADY GAGA - ARIANA GRANDE
Diinyaca tine sahip iki kadm sanatginm
ortak ¢caligmasi olan ‘Rain On Me’ dijital
platformlarda biiytk bir dinleyici kitlesine
ulagarak liste baginda yer aliyor.

YABANCI

1- Rain On Me- Lady Gaga, Ariana Grande

2- Supalonely- BENEE, Gus Depperton
3- Shukar - Andra

4- Toosie Slide - Drake

5- Break My Heart - Dua Lipa

6- Falling - Trevor Daniel

7- Everything I Wanted - Billic Elish
8- Used To Be - Chelsea Collins

9- Spell On Me - Shab

10- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

Elizabeth Keane’in aklinda yalnizca hayatinin o
karanlik ve kasvetli donemine veda etmek vardir.
Cocuklugunun gectigi evde annesinin varhigi yavasg

yavas kaybolmakta, ev gereksiz esyalarla dolup

tasmaktadir. Bir diger yandan ise kendi hayatinda ard
ardma beklenmedik gelismeler olmaktadir. Ge¢misiyle
bir an 6nce vedalasmak ve Amerika’daki hayatina
geri donmek isteyen Elizabeth, evde buldugu eski

mektuplar aracihigiyla gergegi kesfedecek,

kendi kimligini de sekillendiren sirlardan haberdar

olacaktir.

Bir Psikiyatri KLinigi iei: 7y

Rityanizda daha 6nce hi¢ olmadigimiz bir yerde

bulunup, hi¢ tanimadiginiz kisilerle kargilagtiniz mi?

Peki ya bu gordiikleriniz bagka evrenlerde ya da farklh

zaman dilimlerinde gegen gergek olaylar1 anlatiyorsa?

Allesinin evinde tesadiifen bulup okudugu bir kitabin

riyalarina girmesiyle baslayan bu macerada Kemal,

riyalarinda gorduklerini sorgulamasi tizerine biytik

gercekleri ve sirlart aciga ¢ikarryor. Ancak gercekleri

6grenmenin bir bedeli oldugu gibi, uzun stirecek bir

tedavinin de kapisini araliyor. Bir anlik meraki ile

6grenme mumunun fitilini ategleyen Kemal Derener

gerceklerle yiizlesebilecek mi yoksa sanrilarimim tutsagi

mu olacak?

Cinayet A.§. Ayse Erbulak

Opyuncu, gazeteci, yazar ve ¢evirmen Ayse Erbulak,

polisiye roman serisine yeni bir halka ekledi. Daha
once “Cok Sekerli Oliim” (2012), “Limoni Oliim”
(2012), Odiillii Oliim” (2013), “9 Oda Cinayetleri”
(2014), “Anne Bak Kim Geldi” (2016) ve “Cinayet

Sinifi Bagkani” (2017) kitaplarimi yayimlayan

Erbulak’in 7’inci polisiye romani “Cinayet A.S.”,

“Siz hig birini 6ldirmek istediniz mi?” alt baghgiyla
raflardaki yerini aldi. Erbulak, “Cinayet A.S.” adim
verdigi 7’inci romanim okurla bulustururken Norveg

baglantili cinayetleri konu edindigi bu yeni eseri, Eksik

Parca Yayinlar tarafindan yayimlandu.

262sy. 26 TL

30 TL

255 sy

144 sy. 21 TL

EBRU GURTAN
ebru@egme.co

Tesla’nin soférsiiz arabalari
ve kasko sigorta primleri

2018 yilinda Avrupa Toplulugu'nda kasko sigortalarinda tretilen
toplam prim 144 milyar euro olarak kayitlara gecmistir. Yeni
yapay zeka harikasi Tesla arabalariyla bu primlerin biylk bir
kismi tarihe karismak tizere.

Kasko fiyatlamasi yapilirken en riskli gruplar en fazla primi
6deyenler oluyor. Tesla arabalari 6ncesinde 3.000 lira 6deyen
bir siirlicti Tesla arabalari sonrasi bugtin 6dediklerinin 5'te 1'ini
oduyor olacak. Hatta ilerleyen zamanlarda bu oran daha da
dusebilir. Bu durum sigortalilara biiytik avantaj saglamis olacak.
Yasina ve cinsiyetine gore degisebilen fiyatlama carpaninin hic
6nemi kalmamis olacak.

Dolayisiyla bircok sigortali fazla prim 6dememek icin Tesla

ve benzeri arabalari kullanma yontinde tercihini kullanacaktir.
Eger sigortali risk grubunda degil ise fiyatlamasi sadece %10
civarinda dusecek.

Eger bir sehirde 100.000 sigortali arac var ise risk grubunda
sadece %5 sigortali oldugunu varsayarsak, yillik toplam kasko
primleri 12 milyon lira dismus olacak.

Yeni jenerasyon Tesla arabalari, distindtgtinizde tekerlekler
tzerindeki bir stiper bilgisayar. Her saniye sensorleriyle

data topluyor olacak. Toplanan data ile arabalarda yapilan
gelistirmeler sayesinde hasar masraflari daha da diisecek. Buna
paralel olarak ortalama primlerde de %10 civarinda dusts
saglanabilecek.

Ne kadar cilginca ve buglne ait gériinmese de bitiin bunlar
birer varsayim ve Avrupa ve Amerika'da konusulan rakamlar. Bu
6lctide bir darbe olacak mi? Bundan emin olamayiz ama mutlaka
belirli 6lctide dusUsler yasanacak. Sigorta sirketlerinin tretim
rakamlari etkilenecek. Uzun vadede belki kasko sigortalarina
gerek kalmayacak. Varsayimlar bir takim degisikliklerin

bizi bekledigini gosteriyor. Gerceklesecekleri beraber
gozlemleyecegiz.

DUNYADAN

Hindistan pandemi risk havuzu
olusturmayi giindemine aldi

Koronaviriis salgmi pandemi risk havuzlarim tekrar
giindeme tasich. Hindistan reasiirans sektorii gelecek
yillarda olast bir salgin i¢in risk havuzu olusturmay1
degerlendiriyor. Hindistan Sigorta Diizenleme ve
Gelistirme Kurumu (IRDAI) hitkiimetten 10 milyar
dolarlik bir pandemi risk havuzu olusturulmasini 6nerdi.
Kurum ayrica havuz biiytikliigiintin kapsanan riske ve
tahmini potansiyel hasarlara bagl olacagini acikladi. Diigiik
gelirli sektérlerden meydana gelen hasarlar: korumak
icin olusturulmast tavsiye edilen havuz ayni zamanda
COVID-19 benzeri bir pandemi veya salgimm yaganmasi
durumunda hiikiimet tarafindan bu sektérlere maddi
rahatlama saglama amaci tagtyor.

40 milyon ¢aliganin yararlanacagi ve yapilacak olan
6demelerin 3 ay ile smirh oldugu varsayimina dayaranak
toplam 6deme 10.6 milyar dolar olacak.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Pandemi ortaminda
“skolik” olmayin!

COGU kez eve is tasiyan kisilere “amma da iskoliksin!"
dendigine sahit olmusuzdur. Evet, calismak insanlar icin
6nemlidir. Bu 6nem gereginden fazla sahiplenilirse, iskoliklik
gibi olumsuz bir cikti ile sonuclanabilmektedir. Calisanlarin
cogunun sorumluluklari acisindan bakildiginda bu davranisin
odullendirilmesi gerektigini diistinenlerin bile aramizda
dolastigini gorebiliriz. Ancak, iskolikligin kontrol edilemeyen ya
da kisilerce zorunluluk olarak sahiplenilen bir araliksiz calisma
istegi oldugunu dustintrsek, bunun saglikli bir calisma dizeni
oldugunu séyleyemeyiz.

Calisanlarin isine karsi, kendilerini tanimlamalari soruldugunda,
cogunun isine fazlasiyla bagh oldugunu ve zamanin cogunu
cok calisarak isinde gecirdigini, hatta biraz da abartarak

cok calismanin kendisi icin bir takinti haline geldigini ve bu
nedenle calismayi zorunluluk olarak gérdiiguini soyledigini
duymusuzdur. Buradan da anlasilacagr tizere, iskoliklik yasal
olarak kabul edilen calisma saatlerinin disinda cok calismayla
ilgili bir kavramdir. Cok calismanin nedenleri arasinda kisinin

isteginden kaynaklanan tutumunun yani sira ekonomik sorunlar,

aile yasam dengesi, kariyerinde basarili olma ve ilerleme istegi
gibi disardan kaynakli faktérlerde s6z konusu olmaktadir. Cok
dogaldir ki, boylesine istekli calisanlarin uzun vadede kurumuna
yapacagi olumlu katkiyr kendi kisilik 6zelliklerine bagli olarak
strdlirmesi zor olacaktir. Clinkli pozitif 6rgtitsel davranis

bilimi, is yasam dengesi olarak adlandirilan ve kisilerin isleri ile
insan olmasindan kaynakli sosyal yasaminin etkin yonetiminin
gerekli oldugunu ortaya koymustur. Ancak, pandemi ortaminda
calismasina devam etmek zorunda olanlarin, “home office”
anlayisinda uzaktan calisma dilizeninde evden calismalari is-
yasam dengesinin olusturulmasini daha da zorlastirmaktadir.

Codu isyerinin koronavirtis nedeniyle evden calismayi tercih
ettigi bir modelde, iyi bir is-yasam dengesi olusturmak daha
dikkatli diisinme ve planlama gerektirir. Zihinsel saghgin kisi
calisma verimliligi ve performans tzerinde etkisinin yiksek
oldugu bilinen bir gercektir. Zihinsel sagligimizin zarar 6rmesi,
kisiyi asiri derecede bunalmis ve basarisiz hissettirecektir.

Bu nedenle zorunluluk nedeniyle evden calisirken, is-yasam
dengesini yeniden tanimlamamiz gerekmektedir. Farkinda
olunmasi gerekenin, evden calisirken is-yasam dengesinin,
hem sosyal hem de is yasaminin her iki yéntinin bir karisimi
oldugudur. Her kisi icin farkli gértnebilir ve giinltik olarak
degisebilir. Her bireyin kendine 6zgl 6ncelikleri var. Evden
calisirken is-yasam dengenizi bulmanizi saglayacak ve
kendimize 6zgli yasaminizi daha dengeli yiritebilmenizi
saglayacak bazi 6nermeleri degerlendirmek gerekebilir.

1. Miikemmelligi birakin,

Her zaman mukemmellik yerine mikemmellik icin cabalamaya
ara verin,

2. iletisiminizi yeniden sekillendirin,

Her zaman musait oldugunuzda, is glinliniiz asla bitmez.
Kapattiginiz zamanlara ihtiyaciniz var. Kendinize isten ayriima
sansi verin.

3. Egzersizlerinizi siklastirin,

Stresiniz azaltir, endorfin pompalar ve ruh halinizi ylkseltir.

4. Zaman kaybindan kurtulun - hem aktiviteler hem de
insanlar,

Gercek onceliklerinizi yansitmiyorsa, bunu yapilacaklar listenize
ekleyin. Sinirlar cizin. Katilmaniza gerek olmayan konferans
gorismelerinden nazikce kendinizi affedin.

5. Uygun bir 6gle yemegi yiyin

Daha da iyisi ekibinizle sanal bir 6gle yemegi molasi verin,
boylece birbirinizle baglanti kurabilir ve uygun bir mola
alabilirsiniz.

TEKNOLO-” Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

PlayStation 5 uyumlu kulaklik:
SteelSeries Arctis 9 Dual Wireless

Arctis 9, yiiksek kaliteli ses olanag icin
SteelSeries’in kanitlanmus ultra disiik gecikmeli
2.4GHz kayipsiz kablosuz baglantisina sahip. Bu
sayede oyuncular, hem PC hem de PlayStation’da
gecikmesiz bir oyun deneyiminin keyfini
cikarabiliyor. Arctis 9, Arctis serisinin geri kalaniyla
ayn1 Discord sertifikali mikrofonu ve 6zel Arctis

ses diizenini kullaniyor. ClearCast mikrofonu,
ustiin glirtltd engelleme ve dogal ses netligi icin
cift yonlii bir tasarima sahip. Arctis 9’un optimize
edilmis pili, tek bir sarjla oyunculara 20 saatten
fazla kullanim imkan vadediyor. Kulaklikta ayrica
ChatMix i¢in kulak istii kontroller bulunuyor.
Béylece oyuncular oyun ve sohbet sesini dogrudan
kulakliktan aninda ayarlayabiliyor. Kulaklikta DTS
Headphone: X v2.0 6zellikleri de bulunuyor. Arctis
9’un Tirkiye’deki satig fiyat1 yaklagik 1.999 TL.

Diinyanin en
ufaklarindan:
Sony a7C

Gectigimiz glinlerde Sony
a7C igin A7 serisinin donamm
altyapisini Ab6xxx serisinin
govdesinde birlestirilecegi
agiklanmisti. Ttrkiye’de

de ilerleyen dénemde

satisa sunulmusi beklenen
makinenin gévde fiyat ise
1.799 dolar seviyesinde. Bu
makine ile Sony, FE 28-60mm
4-5.6mm lens modelini de
duyurdu. Bu lens ile gévdenin
kit fiyati ise 2.099 dolar
seviyesinde. Buinyesinde

Microsoft'un suya
batirilan veri merkezi
kendini ispatlads

Microsoft'un Project Natick adin1 verdigi

6nemli bir projest bulunuyor. Firma bu proje
kapsaminda ¢evreye zarar vermeden ve ¢evreden
yararlanan ¢ok biiyiik veri merkezleri kurmayi

hedefliyor. Dev ismin bunun i¢in buldugu yol
ise suyun altindan gegciyor. 2014 yilinda 300
masaiistii bilgisayara esdeger bir tiip formunda
veri merkezi hazirlayan firma, bunu 2016’da
okyanusa indirmig ve gergekten ise yaradigini
gormisti. 2018’de ise bu konuda daha biiytk
bir adim atilmisti. Yazilm devi 864 sunucudan
olusan yine tiip formundaki veri merkezini
iskogya’daki Orkney Adalar’'nda suyun altina
indirmisti. Firma soguk okyanus suyu sayesinde

sunucu sogutma masrafindan kurtulmak istemisti.

Microsoft yaptigi agiklama ile testin istediklerini
gibi gittigini aktardz. Iki yildir testlere sokulan
bu su alt1 veri merkezi, gésterdigi performans ile
gelecek vadettigini kanitlamig oldu.

NFC yer alan kamera, iki
farkl gévde rengiyle elde
edilebiliyor. Modelin Ttirkiye
fiyat1 ise hentiz bilinmiyor.

Tasarimi ile giindem yaratan futiiristik
elektrikli motosiklet tanitilds

Elektrikli motosiklet pazar: buytimesini ulagabiliyor. 4,3 kWh kapasitesinde pil
strdurtyor. Turkiye’de de popiilerligi artan ~ paketi yer alan model, bununla kullanima
modeller arasina bu sefer NOVUS imzal bagh olarak 100 km kadar menzil getiriyor.

6zel bir motosiklet eklendi. Fiitiristik bir
tasarima sahip olan firmanin elektrikli
motosikleti, karbon fiber kullanilarak
tretilmis ve toplam 75 kg’lik bir agirliga
sahip. Bircok benzerinden farkh olarak
orta kismi bos olan ve bu sayede oldukca
hafif tasarlanan model, 18 in¢’lik karbon
fiber jantlariyla da 6ne ¢ikmay: bagartyor.
24 beygir guctindeki motoru arkasinda
yer alan model, maksimum 120 km/s hiza

¢ikabiliyor ve 0’dan 50 km/s hiza 3 saniyede



Aston Martin’den tam
554 bin TL'lik yans simiilatori

Aston Martin, hayalleri siisleyen bir¢ok
otomobile imzasini atmig dev bir isim
konumunda. Firmay: giindeme getiren son
olay ise bir yarig simulatéri oldu. Gury
Racing Simulators ile ortaklaga tiretilen
AMR-CO1 isimli yarig simtlatori, toplam
150 tane tretilecek bir tasarim harikasi.
Yarig simulasyonlarimi ¢ok ciddiye alan

oyuncular ve bu simiilasyonlar1 kullanarak
antrenman yapan gercek yarig pilotlar igin
ug noktada yer alan AMR-CO1, firmanin
bir¢ok otomobili gibi karbon fiber monokok
bir gévdeye sahip ve farkhi renklerde
alinabilen futiiristik bir gévde tasarimiyla
geliyor. Uriin, biinyesinde genis bir ultra
genig agl monitor tasiyor.

Amazon Prime
Tiirkiye'de de
kullanima sunuldu

Yurt diginda severek kullanilan Amazon Prime
servisine/hizmetine aylik sadece 7,90 TL ile

arttk Tirkiye’de de abone olunabiliyor. Ik

30 giin uicretsiz olan servis, firma tarafindan

“Uyeler bedava ve hizli kargo, film ve dizi

TikTok rakibi
YouTube 6zelligi
Shorts ikt

ABD tarafindan yasaklanmaya
¢aligilan ve bu baglamda
poptlerligini de ciddi oranda artiran
video uygulamas: TikTok, sosyal
tarafta her seyi degistiriyor. Ozellikle
miizik ile danst harmanlayan ve bu
agidan genglerin inanmilmaz oranda
hoguna giden servis, Google’1 da
etkilemigti. Bu sebeple internet

devi gectigimiz dénemde YouTube
uygulamasinda yer alacak Shorts
isimli bir 6zellik ile giindeme
gelmisti. Kullamicilarin TikTok
benzeri kisa videolar atmasina ve

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi idaresince miikelleflerin
izaha davet edilmesi:

2016 yilinda Vergi Usul Kanununa dahil edilen "izaha Davet"
muessesesi hilkiimlerinde sonrasinda Aralik ayinda (2019)
yayimlanan 7194 sayili Kanunla bazi degisiklikler yapilmis olup,
uygulamaya iliskin usul ve esaslar 30 Temmuz 2020 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 519 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde belirlenmistir.

izaha davet miiessesesi; verginin kayba ugradigina isaret eden
belirtiler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis
on tespitlerle ilgili olarak ayni merciler tarafindan mukelleflerden
aciklama talep edilmesi olup bu miiessese, izaha davet edilen
mukelleflerle ilgili yapilan degerlendirmeler sonucunda vergi
kaybina sebebiyet vermedigi anlasilan miikelleflerin konuyla ilgili
vergi incelemesine veya takdir komisyonuna sevk edilmesini
onlemekte veya vergi kaybina sebebiyet verildigi durumlarda
mukellefleri belirli sartlar dahilinde indirimli ceza uygulanmak
suretiyle daha agir mieyyidelerden korumaktadir.

Miikellef vergi incelemesine yada takdir komisyonuna

sevk edilmeden 6nce, vergi idaresince kurulan komisyon
vergi kaybina neden olunduguna dair 6n tespitler yapmis
ise konuyla ilgili olarak mikellefi yazili olarak izaha davet
edecektir. Kacakcllik sucu olusturan fiiller varsa izaha davet
yapilmayacaktir. (Belli tutar ve haddi asmayan sahte veya
yaniltici belge kullanimi ise izaha davet kapsamindadir)

Mikellefin vergi kaybi olmadigi yontindeki izahi idarece kabul
gorirse vergi incelemesi yada takdir komisyonuna sevk s6z
konusu olmayacak, dolayisiyla mukellef aleyhine tarhiyata
donusebilecek bir yola gidilmeyecektir. Mukellef vergi kaybi
oldugunu dogrular nitelikte cevap vermesi halinde ise, kendisine
tekrar taninan yasal siire icinde beyannamelerini diizeltebilecek
yada hic verilmemis beyannameleri verebilecektir. Bu durumda,
gecikme zammina esit tutarda izaha davet zammiyla birlikte
vergisini ayni stirede 6derse vergi ziyal cezasi verginin % 20'si
olarak kesilecektir. Ceza icin tarhiyat sonrasi uzlasma veya ceza

izleme, 6zel firsatlar ve daha pek ¢ok ayricaliktan
yararlanir” seklinde tanimlaniyor. Servis, aylik
7,90 TL icerisine Prime Video (Normalde sadece
bu servis aylik 24,99 TL seviyesindeydi) ve

Prime Gaming servislerini de dahil ediyor. Prime
Video igerisinde dizi ve filmler bulunurken,
Prime Gaming ise oyun ici paralardan ticretsiz
oyunlara ve 1 adet ticretsiz Twitch aboneligine
kadar birgok faydali imkan getiriyor. Amazon
Prime ile gegerli tirtnlerdeki aligverislerde
bedava ve hizh teslimat ayricaligi da geliyor.
Firma istanbul, Bursa, Kocaeli, Ankara, Izmir
ve secili diger gehirlerde minimum siparis tutar:
olmaksizin, gecerli triinlerde bedava kargo ve

bu videolarda YouTube’un hazir
muziklerini kullanmasina imkan
taniyacak Shorts 6zelligi, yurt
disinda kullanima agilmaya baglandh.
Simdilik Hindistan merkezli kullanim
denemeleri yapilacan 6zelligin, daha
sonra herkese acilmas: bekleniyor. Ay
sonuna kadar global ¢ikigini yapmasi
beklenen yeni 6zellik, direkt olarak
video penceresinin altindaki 6neri
kisminda kendisini gosteriyor. Ana
ckranda da yer alacag: diisiiniilen
Shorts videolarr, ilging olarak
YouTube’daki “Hikayeler” ile bir

indirim hakki mevcuttur. Tabiatiyla, stiresi icinde bu dizeltmeleri
yapmaz ise vergi incelemesine veya takdir komisyonuna sevk
edilecektir.

Sahte belge kullanimi nedeniyle izaha davet edilen mukellef ise,
sadece belirlenen siire icinde beyanlarini diizeltirse yukaridaki
sekilde hesaplanan vergiyi, cezayi ve zammi 6deyerek islemi
sonuclandirabilecektir. Bu kapsamdakilerde ceza icin uzlasma
hakki mevcut degildir.

Sonuc olarak; izaha davet muessesesi mukellefi vergi
incelemesi veya takdir komisyonuna sevk etmeden sorunun
cbztimlenmesini saglayan pratik bir uygulama olmaktadir.

Bu durum, hem vergi idaresi hem de miikellefin avantajina
olmaktadir. Ote yandan; olayda vergi kaybi varsa miikellef
indirimli ceza uygulamasi ve sonrasinda uzlasma yoluyla daha

ertesi gun teslimat avantaji sunuyor.

arada sunuluyor.

az maliyetle isi sonuclandirabilmektedir.

Ilginc kamera Canon PowerShot Zoom

Canon PowerShot Zoom, tek elde
kullanmalik bir kamera modeli. Bu
bakimdan bir dijital diirbtin gibi kullanim
getiren uirtin, 12,1 megapiksel 1/3 ing
CMOS sensor tizerine kuruluyor ve
giciini DIGIC 8 iglemciden aliyor. 1080P
¢ozunirliikte video ¢ekebilen kamera,
sadece 145 gram agirhginda ve 100-400mm
seviyesinde bir lens tagtyor. Modelin ¢ekim
arahg dijital zoom ile 800mm seviyesine
kadar ytkseltilebiliyor. Biinyesinde ekran
bulunmadigindan, ¢ekilen fotograf ve
videolara kablosuz olarak baglandigr akilh
telefon tizerinden gosteren iirtin, az sayida
fiziksel buton ile geliyor ve yerlesik olarak

goruntu sabitleme yapabiliyor. ISO 3.200’e
kadar cikabilen ve USB-C iizerinde sarj
edilebilen tirtin, yaklasik olarak 300 dolarlik
yurt dist satig fiyatina sahip.

PlayStation, Xbox'a konulan
ek vergi siiresi uzatild

PlayStation 5 ve Xbox Series X gibi konsollarmn Ttrkiye satig
fiyatlar: hakkinda bir beklenti mevcuttu. Gegtigimiz aylarda
konulan ek verginin siiresi 30 Eylil’de dolacagindan ilk
aciklanan fiyatlarm azalmas: bekleniyordu. Ancak bu beklenti
ger¢eklesmedi. Bazi sanayi tirtinleri ile video konsolu, karnaval
esyast, golf sopast gibi egyalarm ithalatinda konulan ilave
gumrik vergisinin siiresi uzatildi. Oyun konsollarimdan alinan
yuizde 50 ilave vergi oram 2020’nin sonuna kadar uzatildi.
Konsol fiyatlarinda yil sonuna kadar dustis olmayacag:
kesinlesti. Hatta kur artist nedeniyle konsollar satisa ¢ikmadan
Ttrkiye fiyatlarda ciddi bir artig

yaganmasi da tahminler arasinda

yerini aliyor.
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istanbul yanginlari ve
tulumbacilar

DEGERLI meslektasim Sema Bulutly, gecen giin Sigortaci Gazetesi
Instagram canli yayininda yangin konusunda en iyi uzmanlardan biri
olan Prof. Dr. Abdurrahman Kilic ile Bliylik Londra yangini hakkinda
yaptiklari konusmayi paylasti. Ben konusmayi izlerken aklima bizim
tarihimizdeki en biiyik yangin olan Beyoglu (Pera) Yangini geldi.
BUYUK Beyoglu yangini olarak bilinen 1870 yilinda meydana gelen
yangin, Osmanli imparatorlugu'nda yangin giivenligi ve yangin
sigortasi icin bir baslangic olmus, Beyoglu bugtinki seklini bu
yangindan sonra almistir.

Beyoglu ve civarinda genelde ahsap kagir olan binalar 1870 yilinda
meydana gelen yangindan sonra yeniden yapilanma stirecine
girmis, eskisine gore cok daha kaliteli tas ve dokiim demir gibi

iyi malzemeden daha saglam binalar yapilmis, cepheleri oymali

ve heykelli bina tipleri Beyoglu'nun hem ana caddesini hem ara
sokaklarini stislemeye baslamistir.

Diizenli itfaiye teskilati Beyoglu yanginindan sonra kurulmustur.
Osmanli Devleti'nde sigortaciligin yayginlasmasi da Beyoglu
yanginindan sonrasina rastlar. Osmanli Devleti'nde yaygin olarak
yabanci sigorta sirketlerinin faaliyete gecmelerinin baslangici 1870
Beyoglu yangini olarak gosterilir. Beyoglu yangini sonrasinda,
yabanci sigorta sirketleri, istanbul'da sube acmis, kentin yangin
riskini gosteren haritalarin cizimine baslanmistir.

Beyogdlu yanginindan bir stire sonra 1872'de Bank Hanson adli

bir ingiliz Bankasi'nin énderliginde Sun, Northern ve North British
adindaki tic Ingiliz sigorta sirketi Istanbul'da faaliyete gecmistir.
Avrupa kapitalinin Osmanli Devleti'ne yerlesmesini hizlandirmis,
devletle ve halkla iliskilerde aracilik eden ve ticari temsilcilikler alan
Levanten ve azinlik niifusu kalkinmistir.

Konu sigorta olunca Musliiman bir toplumda bu isin ticaretini
kolayca yapmak miimkiin degildi. Oncelikle Miisliiman ahali sigorta
isine dinsel nedenler ile karsi oldugu gibi bu isin ticaretine de sicak
bakmazlardi. Hal boyle olunca yabanci sigorta kumpanyalari konuyu
padisaha kadar iletirler ve kapittilasyonlar baglaminda c6zim
istemislerdir. Bu asamada ¢6ziim icin zamaninin seyhdlislamdan
fetva alinmasinda bulunur. Fetvada her ne kadar Miisliiman ahaliye
sigorta yapma 6zgurliigu verilmemis ise de 6ncelikle Padisah ve
ailesi, yakinlari ve ticaret yapan Musliiman ahali 6zellikle hayat
sigortasi yaptirmaktan geri kalmamistir.

Padisahlarin sigorta policesi s6z konusu olunca istanbul'u, yanginlari
ve yangin sondlrme teskilatinin ilk cekirdegi olan tulumbacilan

en iyi bilen tarihcilerimizden Resat Ekrem Kocu'yu animsamamak
miimkiin degil. “istanbul Tulumbacilan” kitabinin 13'tincii sayfasinda
soyle der Ustat, “itfaiye teskilati ve tulumbacilarin olmadigi
dénemde atese karsi bir manevi sigorta kuruldu. Giizelliginin seyrine
doyum olmaz ahsap binalarin cephelerine en yiiksek yere altin
yaldizli cerceveler icin 'ya hafiz' ve 'ismi Celal' levhalari konulurdu.
O doénemde halkin inancina gére; “Padisah yangina gelir ise yangin
sonerdi” denilirdi. Bircok yangina askerden ve milletten énce
padisahlarin vardigi soylenir.

Bliyiik ahsap istanbul iki bucuk asir boyunca yandi, yandi kiil oldu
ve fakat her biiytk yangindan sonra cabucak imar edildi. Yine

yandi yine yapildi ve halk ates afetine o kadar alismisti ki, dilimize
'Anadolu'nun salgini istanbul'un yangini’ diye bir darbimesel girdi.
Yanginlarin yerini simdi iklim degisikliklerine bagl olarak dogal
afetler aldi. Osmanli déneminde inanclari nedeni ile sigorta
kavramina soguk bakanlar simdi de egitim ve gelir diizeyindeki
dustiklik ve dengesizlik nedenleri ile sigortaya soguk bakiyor.
Umarim bu kisir déngti “Z" kusagr doneminde kirilir.

| #YASAM/STIL

Kahvalti: Saghkl mi degil mi?

“Kahvalti gliniin en énemli 6gtntdir.” Toplum tarafindan en cok kullanilan

ciimlelerden biri. Peki ne kadar dogru?

Glintimuzde resmi beslenme kurallar:
kahvaltinin énemli bir 6gtin oldugunu
ve kahvalt1 yapilmasini tavsiye ediyor.
Ayrica kilo verilmesine yardimer oldugu
ve bu 6gunt atlamanm obezite riskini
artirabilecegi de iddia ediliyor. Bu bir
sorun gibi goriniyor, ¢linkd Tirkiye’de
her ne kadar kahvalti bizim i¢in 6nemli
olsa da gerek is hayatindan gerek farkli
nedenlerden dolay1 hafta ici kahvalt
atlaniyor.

Bircok ¢aliyma kahvalt: yapanlarin

daha saglikli oldugunu gésteriyor.
Ornegin, fazla kilolu ve kronik hastahga
sahip olma riski olasiliklar1 daha diistik.
Bu nedenle bir¢ok uzman kahvaltiyr
atlamamak gerektigini belirtiyor. Bu
aragtirmalar, kahvalti yapanlarin daha
saglikli olma ihtimalinin daha ytiksek
oldugunu gosteriyor, ancak kahvaltimin
buna neden oldugunu kanitlayamiyorlar.
Kahvalti yapanlar, kahvaltiyr atlayanlara
gore daha saglikli olma egiliminde. Bu,
kahvalt1 yapanlarin bagka saglkl yagam
tarzi ahgskanlklarma sahip olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Bazi insanlar kahvalti yapmanin
metabolizmay1 “calistirdig1” iddia ediyor,
ancak bu bir efsane. Metabolizma igin
6nemli olan giin boyunca tiiketilen
toplam besin miktari. Hangi zamanlarda
veya ne sikhikla yediginiz 6nemli degil.
Aragtirmalar, kahvalti yapan veya
kahvaltiyr atlayan kisiler arasinda 24
saat boyunca yakilan kalorilerde fark

olmadigini gésteriyor.

KAHVALTIYl ATLAMAK

KILO ALIMINA NEDEN OLMAZ
Yemek yememek nasil daha fazla kilo
almamzi saglar? Kahvaltiy1 atlamanin, giiniin
ilerleyen saatlerinde fazla yemek yemeniz
i¢in ¢ok actkmaniza neden oldugunu iddia
ediliyor. Bu mantikli gériinse de kanitlarla
desteklenmiyor. Kahvaltiyr atlamanin
insanlarin daha fazla acitkmasina ve 6gle
yemeginde daha fazla yemesine neden
oldugu dogru ancak bu, atlanan kahvaltinin
telafisi igin yeterli degil.

Arastirmalar, insanlarin kahvalti
yapmasinin veya kahvaltiyr atlamasinin
highir fark yaratmadigini gésteriyor.

KAHVALTIY| ATLAMANIN
BAZ| FAYDALARI BILE OLABILIR
Kahvaltiy1 atlamak, birgok aralikli orug
(intermittent fasting) diyetinin pargasi.

Bu, 16 saatlik bir gecede yemek yemeyip
ardindan 8 saatlik bir yemek zamanindan
olusan 16/8 yontemini iceriyor. Bu yemek
arahigi genellikle 6gle yemeginden aksam
yemegine kadar degisiyor, bu da her giin
kahvaltiyr atladiginiz anlamina gelir.
Aralikli orug diyetinin kalori almim etkili
bir sekilde azalttigy, kilo kaybini artirdig
gozlemlenmistir. Ancak, aralikli orug
tutmanin veya kahvaltiyr atlamanin herkese
uygun olmadigi belirtilmelidir. Etkiler kigiye
gore degigir. Bazi insanlar olumlu etkiler
yagayabilirken, bazilarinda bag agrisi, kan
sekerinde disiis, bayllma ve konsantrasyon
eksikligi gelisebilir.

Daha iyi bir yasam i¢in
atmaniz gereken 7 onemli adim

Gelisim, her bireyin farkli duygular hissetmesini saglayan 6zel bir kelimedir.
llerlemek, bllylimek, yasamak, yaratmak, tiretmek ya da kesfetmek; nasil bir
kelimeyle ifade edersek edelim aslinda gelisim kisisel bir yolculuktur.

GELISMEK iCiN ONCE DUSUNUN
Geligmek i¢in 6nce diisiinmeye baglayin.
Diugtinmeyi diigtiniin. Her ne yapiyorsaniz
ara verin ve geligim i¢in odaklanm. Bu
konuda ne istediginizi, neden gelisim
dediginizi diigtiniin. Kendi belleginizde,
kendi alginizda ve kendi hafizamzda
deneyimlerinizi de degerlendirerek
digtinin.

MERAK EDIN VE ARASTIRIN
Derin ve detayh diistindiikten sonra merak

etmeye baslaym ve bu merakla aragtirmaya
gecin. Merak etmek heyecan verir, yeni
seyler 6grenmek i¢in merak gereklidir.
Gelisim adimlarinda neye ihtiyaciniz
oldugunu merak edin ve arastirin.
OGRENMEYi OGRENIN

Geligimi stirdiirmek icin 6grenmek
o6nemlidir. Gelisim i¢in 6grenmeyi

nasil ger¢eklestirmeniz gerektigini
ogrenin. Kendinize sorun; nasil daha iyi
Ogrenirim, ben nasil 6greniyorum, neleri



INSANLAR NEDEN
YALAN SOVUERZ
Velan stylemenin © neelenf

insanlar neden yalan séyler? Bu kadar basit bir sorunun mutlaka basit bir
cevabi olmali (ama maalesef yok). Arastirmalar insanlarin benzer nedenlerden

6tlrd yalan soyledigini ortaya koyuyor.

CEZALANDIRILMAMAK iCiN
01 Bu, yalana bagvurmadaki en

bityiik nedenlerden biridir.

KOLAYCA ELDE EDILEMEYEN

O>BiR ODUL ELDE ETMEK
Bu, hem ¢ocuklar hem de

yetiskinler tarafindan en

cok bahsedilen ikinci sebeptir. Buna bir

ornek, ige alma sansini artirmak igin bir 1§

gorigmest sirasinda yamltic bir sekilde ig

deneyimi oldugunu iddia etmektir.

BASKA BiRiNi

CEZALANDIRILMAKTAN
03 BPKORUMAK
Kisisel cezadan kaginmak icin

yalan soylerken oldugu gibi,
bagka bir kisiyi korurken de bu degismez.
Buna 1§ arkadaglari, arkadaslar, aile ve hatta
yabancilar dahildir.

KENDINI FiZiKSEL ZARAR
TEHDIDINDEN KORUMAK
04 Bu, cezalandirilmaktan farklidir,
cuinkii zarar verme tehdidi bir
kotuliik icin degildir. Kapida
bir yabanciya babasimn simdi uyudugunu

ve daha sonra geri gelecegini sdyleyen evde
yalniz bir cocuk buna bir 6rnek olabilir.

BASKALARININ TAKDIRINI
KAZANMAK iGiN
05 Popiilerliginizi artirmak i¢in
yalan soylemek, anlatilan bir
hikayeyi zenginlestirmek i¢in
“kuciik beyaz yalanlardan” tamamen yeni
(uydurma) bir kisilik yaratmaya kadar
degisebilir.

TUHAF BiR SOSYAL
06 DURUMDAN KURTULMAK iGiN
Yalan soylemenin bu sekilde
motive edildiginde nasil
gorunebilecegine dair drnekler, sikict bir
partiden ¢tkmak i¢in ¢cocuk bakicist sorunu
oldugunu iddia etmek veya kapida biri
oldugunu soyleyerek bir telefon goriismesini
bitirmek olabilir.

UTANCTAN KACINMAK iCiN

07 Islak koltugun pantolonunu
1slatmaktan degil, su
dokiilmesinden kaynaklandigim

iddia eden gocuk, ¢ocugun cezadan degil
utanmadan korkmasina bir ornektir.

NIiYETi BASKALARINA
08 PPBiLDIRMEDEN MAHREMIYETI
KORUMAK
Ornegin, bir diigiiniin maliyeti
imkanlarmin 6tesinde oldugu icin ka¢tigini

iddia eden cift, gergekte ailelerini davet etme
zorunlulugundan kagiyor olabilir.

BASKALARI UZERINDE
09 GUC KULLANMAK
Yalan séylemenin arkasinda,

nezaket veya nezaketle séylenen
yalanlar gibi 6nemsiz aldatmacalar
gibi, bu dokuz giidii tarafindan kolayca
stniflandirilamayan, yukaridaki dokuz
kategoriden birinin diginda kalan nedenler
de vardir. Yalan soylerken, yiiz genellikle iki
mesaj igerir: yalancinimn gostermek istedigi
ve yalancimn gizlemek istedigi ifade. Bu gizli
duygular, gercek duyguyu ortaya ¢ikaran
kisa 1stemsiz yuz ifadesi seklinde olur.

ogrenmeliyim gibi sorularla kendinizin
6grenme siirecini 6grenin. Ciinki herkes
farkhdir ve herkesin 6grenme sekli de
farkhdir.

iHTIYAGLARINIZI GOZDEN GECIRIN
Her bireyin ihtiyaclar: farklidir. Bireysel
geligim i¢in ihtiyaclarimz da farkh
olacaktir. Kendinizi tanimak igin,
kendinizin en 1y1 haline ulagmak igin neye
ithtiyaciniz oldugunu siz bulabilirsiniz.
Hangi konularda gelismek istediginizle
ilgili detaylara odaklanarak, ihtiyaclarimzi
netlestirmelisiniz.

BEKLENTILERINiZi BELIRLEYIN
Geligimle birlikte degisim gergeklesecek.
Peki siz bu gelisimden neler bekliyorsunuz?
Buna vereceginiz cevaplarm ve
ithtiyaclarmizin ortak noktasinda ashnda
gelisgimden beklentilerinizi goreceksiniz.

Beklentilerinizi belirlediginizde artik
hedeflerinize bakmaya baglayabilirsiniz.

HEDEF BELIRLEYiN VE PLAN YAPIN
Bu adima kadar yaptiklarinizin hepst
geligiminiz i¢in ¢ok 6nemli adimlar ve
de hedeflerinizi netlestirmenize, elle
dokunulur hale getirmenize imkan
saglayacak verileri size getiren agamalardir.
Hedeflerinizi, ihtiyaclarmiza cevap
sunacak beklentileriniz ile ekillendirip,
size uygun sekilde bir plan yapmalisimiz.
Plansiz olmak, haritasiz bir yolculuga
benzer.

Bu agamada artik gelisim yolculugu icin
hazirsiniz ve yola gikiyorsunuz, o zaman
ne duruyorsunuz harekete gecin. Ik adim
atin, 1kincisi takip edecektir. Eylemlerinizi
planlarimiza uygun sekilde her giin kontrol
edin ve sonuclart gozlemleyin.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Daha diin annemizin

ESKIDEN tatil yapamiyoruz diye sikayet ederdik. Oysa her sey
gobreceymis. Bu sefer de tatilden gina geldi. Hayat normale dénse
de ise gitsek diye kapilara bakiyoruz. En tembelimizde bile, eskinin
'pazartesi sendromu’, yeninin ‘pazartesi 6zlemi' haline geldi.
Gelecek bayram tatillerinin hangi gline gelecegini hesap edip,
‘Tatil dokuz gtine cikar mi?" hesabini bir miineccim ustaligiyla
yapanlar; bu giin ‘evden calisma’ adi altinda tikildiklari ‘Ev Tipi
Tutukevlerinden' ne zaman tahliye edileceklerini bekliyorlar.
Zamaninda, 'kar yagsa da okullar tatil olsa' diye bir meteoroloji
muihendisi seviyesinde hava tahmini yapan 6grenciler, simdi
okullarin acilmasini dort gézle bekliyorlar. Dost cevresinde ‘okullar
bir acilsin, bir daha kirarsam ne olayim' diye kitaba el basan
cocuklar taniyorum.

Mart'in ortalarindan beri hal boyleyken; agustosta yaptigimiz
Bodrum tatilinden sonra son bir tatil daha yapalim diyerek bir
haftaligina Saros'a gitmeye karar verdik. Biz 65 yas (st kisilerin
uymak zorunda oldugu yoldan ilerleyerek yine 199'u arayarak

HES Kodu alma girisiminde bulunduk. Gecen seferden tecriibeli
oldugumuzdan midir nedir, bu sefer islerimiz su gibi akarak
Trabzon Valiligi Seyahat izin Kurulundan sip diye iznimizi aldik.
Bitmez tlikenmez tatilimizi Saros'ta sonlandiracagiz. Deniz Tanrisi
Poseidon'la Su Perisi ilayda'ya burada veda edecegiz. Tabii
bagrimiz yanik, seneye buralari bir daha gértir miyiiz, gérmez
miyiz bilinmez. Riizgar Tanrisi Boreas da durumun farkinda,
icimizdeki yangini séndirmek icin poyrazdan Gftrtp duruyor.
Eminim maske falan takmiyordur.

Sonunda noktayi koyduk, Ev Tipi Tutukevimize dénduk. Biz, 65 yas
Ust kisiler icin giderek sinir daraliyor. Ders verdigim Universite

ve egitim kurumlarinda sinif diizeninde verdigimiz dersleri artik
internet tzerinden verecegiz.

Once egitim...

Butiin tniversiteler online egitime dénd. Eh benim de daha

énce Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiltesi'nde
(AUZEF) yillardir edindigim bir tecriibem var. Boylece mahpusluk
dénemimizi biraz daha cekilir hale getiririz.

Peki, gencler ne yapsin; hele hele ilkokula baslayacak yavrular...
Hani su, daha diin annelerinin kollarinda yasayan, cicekli
bahcelerinin yollarinda kosan; simdi okullu olmak; siniflari
doldurmak icin can atan cocuklar. Hepsinin beklentisi, ‘Sevincliyiz
Hepimiz; Yasasin Okulumuz'. lyi de okul nerede?

Neyse ki her seye bir care var. COVID'e ragmen cocuklarimizi da
bu zevkten mahrum etmek istemeyen yetkililer de c6zimi uzaktan
egitimde buldu.

Dinden itibaren ilkokullarda uzaktan egitim baslatildi. Cocuklar
normal okula gider gibi kalkip giyinecekler. Oyle pijamayla falan
makine basina oturmak yok. Ebeveynler 6gretmenlerin de tavsiyesi
ile evde tam bir okul havasi estirmeye calisiyorlar. Kapi zillerini 45
dakikada bir calip cocuklarini teneffiise cikaranlari duydum. Hatta
evlerinde ebeveyn banyosu olanlardan bazilari tuvaletlerin kapisina
'Kiz Ogrenci'-'Erkek Ogrenci’ diye levha asmis, sadece cocuklar
kendilerini okulda hissetsinler diye... Beslenme cantasina gerek
yok. ihtiyaclarin hepsi mutfaktan karsilaniyor da odanin bir kdsesini
'Kantin'e cevirenlere ne demeli? Maske takip takmamak ise ana
babaya birakilmis. Takarlarsa gelecek icin yatirim yapmus olurlar.
Once egitim...

Maskeli Birler'e basarili ve keyifli bir egitim yili diliyorum. Bu egitim
dénemi cocuklarimiza, velilere ve 6gretmenlerimize hayirli olsun.
Bu giin televizyon yorumculari siteye girilince ‘404 not found'
cikiyor diye bir yorum yaptilar ama olur artik o kadar.

Once egitim...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Bedava?

GECTIGIMIZ giinlerde ilgi cekici bir belgesel izledim, sosyal
medyanin kullanicilar Gizerindeki negatif etkileri, yaptiklari
yonlendirmeler odakli. Goriislerine basvurulan kisilerin biytik
kismi o sosyal medya sirketlerinde calismis yoneticiler, kalanlar
da akademisyenler ve uzmanlar.

O akademisyenlerden biri bilindik bir s6zli yineledi: “Eger bir
Urtint bedavaya aliyorsunuz trln olan sizsinizdir aslinda!”

"Ava giden avlanir"in es anlamlisi midir yoksa “ucuz etin
yahnisi"nden hallice midir bilemedim.

Kimilerimize ara sira gelen "Afrika'da su kadar param var,
tlkeden cikarmak icin yardimina ihtiyacim var"” tarzi bir algi
yaratiyor bende bedava Uriin teklifleri. Saticinin niyetine, kim
olduguna filan bakmadan 6n yargiliyim bu tekliflere karsi. Oyle
ya bayram degil seyran degil neden aklina geldim birden o
saticinin?

Sonra diistindim. Yakin zamanda bu tanima uyan kac trtin ya da
hizmet aldim diye. Neredeyse hic. O “1 ay bedava ama kredi karti
bilgini en bastan gireceksin" tekliflerini hep reddettim mesela.
Kredi karti bilgimi vermekten cekindigim icin degil de o 30
guinlin sonunda iptal talimatini unuturum diye daha cok.

"3 al 2 6de"leri filan kullaniyorum clink(i orada bedava bir sey
yok, sadece indirim yapiyor satici. Ya da promosyondan énce
yUkselttigi fiyati eski haline getiriyor belki de.

Haa tirtin olmak ne kadar endise verici bir durum da tartisilir
ctnkd her yaptigimiz biliniyor zaten gtiniimiz diinyasinda.
Egilimler, secimler, bedeniler vs her an birileri tarafindan bir
yerlere not edilmekte. Belki Grlin haline gelmenin kisilik haklari ve
haysiyetimiz boyutlari aslinda bazilarimizi rahatsiz eden.

Bir de ister bedava, ister makul bir ticretle, hatta bayagi pahali
fiyata alinan trlinlerde tedarikci acisindan da farkli deneyimler
yasiyoruz. Yani birbirinin benzeri 2 bedava Urlin ayni olmadigi
gibi gérece pahali benzer diger 2 triintin de 6zellikleri ve
faydalari ayni degil.

Oturmus, pazar payi kalici, 6zgiiveni yiiksek markalarin bedava
veya promosyon teklifleri ile piyasaya yeni girmis, marka
bilinirligi daha az firmalarin Grinleri arasindaki fark kastettigim.
ilk grup “bir kere kullansin sonrasi nasil olsa gelir" tarafindayken
ikinci grup "hele bir kullansin sonrasina bakariz” dislincesinde
daha cok.

Ayrica sen ne kadar kacarsan kac seni bulmak isteyen buluyor
bir sekilde. Bunun en gtizel 6rnegi trtin reklamlari. Son
donemde daha cok tcretli film & dizi platformlarini izliyorum.
Boyle yaparak izlemesi bedava olan ulusal kanallardaki reklam
bloklarindan kurtuldugumu saniyorum ama o paral kanallardaki
film ve dizilerde de Uriin yerlestirmeleri yapiyorlar. Yani yazinin
basina dénersem Uriin olmamak icin bedava teklifi reddediyorum
ama para verdigim yerde de Uriin oluyorum istemeden.

Kisisel bir etkilenme profili cikarmak icin en glizel yontem bazi
anket formlarinda yer alan “Bizi nereden duydunuz?" sorusunun
yaniti aslinda. Su aralar cok alisveris yapmiyorum ama yine de
son birkac ayda satin aldigim seyleri bu stizgecten gecirdigimde
en Usttekilerin yillardir bildigim/kullandigim Grtinler ile es &
dosttan duyarak satin aldiklarim oldugu ortaya cikti.

Ama tiim 6zen ve 6nlemlere ragmen hala bir stirli bedava

veya cazip icerikli teklif ahyorum clinki stirekli arama motoru
kullaniyorum ve aradigim seyler birilerine ilham veriyor.
Duydugum bir haber ya da kacirdigim bir programi izlemek icin
turlt videolarr izliyorum ve bunlar da benzer sekilde yeni teklif
stireclerinin baslangici oluyor. iz birakmamak, fikir vermemek
olasi degil gtinimiz diinyasinda ve hepsi sonucta istenmedik
bir zamanda bir telefon gortismesi veya anlamsiz bir elektronik
postaya donlslyor. Mahremiyet acisindan en rahatsiz edici olan
da bir alisveris sitesinde hortum basligi baktiktan sadece birkac
dakika sonra girdigim bambaska bir sitede en tepede akmaya
baslayan hortum basligi ve aksesuarlari reklamlari...

Urtin olmamak icin direnmeye devam ama bu tarz pazarlama ve
satis denemelerinden arinmis bir yasam da miimkin degil sonuc
olarak.

Gorusmek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Umur Turagay
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Burak Deniz, Dilan

Cicek Deniz, Cem Davran, Ezel Akay,

Tolga Saritas, Gizem Unsal
Tiirii: Polisiye, Romantik

Platform: BluTV

Yarim Kalan Asklar

Gozii kara gazeteciligi ile tanman Ozan ve meslektag:
Elif’in mutlu bir iligki vardir. Cift, mutluluklarin evlilikle
taglandirmaya karar verir. Onlar evlenecekleri giinii
beklerken, korkung bir olay meydana gelir ve Ozan
gecirdigi trafik kazasinda hayatini kaybeder. Ancak Ozan,
baska birinin bedeninde diinyaya geri doner. Hayata
yeniden donen Ozan’1 bekleyen iki gorev vardir: Kendisini
kimin 6ldurdiigiini bulmak ve Elif’e gercekleri anlatmak.

Upload

27 yagindaki bagaril geng Nathan Brown, teknoloji
alanidaki ¢aliymalariyla begeni toplamaktadir. Her

sey istedigi gibi giderken kaza yapan Nathan hastaneye
kaldirihr. Kendisine iki se¢enek sunulur: Ameliyat veya
yiiklenme. Yapacag secime gore ameliyat olabilir ve eski
yasamina dénme sansini yakalayabilir. Eger yiiklenmeyi
segerse gercek bildigi diinyada 6lmiis olacak, ancak bilinci
sanal bir cennete aktarilacaktir. Dizi Amazon Prime’da.

Last Full Measure

Oliimiinden 34 yil sonra, William H. Pitsenbarger, Jr.
(Pits), savag alanmdaki fedakarliklarmdan dolay: tilkenin
en yuksek askeri onuruna layik gortliir. Vietnam’da hig
tanimadigr 60’dan fazla askerin giivenligi igin kendisini
feda eden William Pitsenbarger’in gercek hikayesinden
esinlenilen yapimda William Hurt, Samuel L. Jackson,
Sebastian Stan, Jeremy Irvine ve Christopher Plummer
gibi isimler yer aliyor. Film Bein Connect’te.

Resistance Fighters

Her yil virtsler ve bakteriyel enfeksiyonlar tarafindan
sayisiz can kaybi yasaniyor. Yeni agilar, antibiyotikler
ve aragtirmalar i¢in gereken finansman ihtiyaci giinden
giine artiyor. Resistance Fighters, ¢ok direncli ve
herhangi bir antibiyotik tarafindan yok edilemeyen
mikroplarm yikici giictinii aragtiran gerilim dolu bir
belgesel 6zelligi ile izleyicilerin kargisina ¢ikiyor.
Belgeseli BluTV’den izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Yonetmen: Antonio Campos
Senaryo: Antonio Campos
Oyuncular: Tom Holland, Robert
Pattinson, Haley Bennett, Harry
Melling, Bill Skarsgard

Thrii: Gerilim, Dram

Platform: Netflix

The Devil All The Time

Filmde Ohio ve Bati Virginia’da bulunan, farkh
ge¢mislerden gelen tuhaf bir grup insanin hayati
konu ediliyor. Filmdeki karakterlerden biri, Gliney
Pasifik’teki katliamda igkence goren eski asker Willard
Russell’dir. Esi Charlotte’u kanserden kaybetmis olan
yash adam, butiin totemlerine ve dualarina ragmen
onu kurtaramamig olmanin suclulugunu tizerinde
tagtmaktadir.

Succession

Jesse Armstrong’un yaraticist oldugu dizide New York’ta
yasayan, dinyanin en biiytik medya sirketlerinden

birini yoneten Logan Roy ve dért cocugunun hikayesi
para, gug, siyaset ve aile degerleri ekseninde ele alintyor.
Dizinin oyuncu kadrosunda Brian Cox, Jeremy Strong,
Hiam Abbass, Sarah Snook, Kieran Culkin, Alan Ruck,
Nicholas Braun, Matthew Macfadyen gibi isimler yer
aliyor. Dizi Bein Connect’te.

Good Omens

Dizide, cennetin diinyadaki temsilcisi melek Aziraphale
ile cehennemin diinyadaki temsilcisi Crowley konu
ediliyor. Neil Gaiman ve Terry Pratchett’in birlikte
kaleme aldigr 1990 basimi Good Omens romaninda
uyarlanan dizinin oyuncu kadrosunda Michael Sheen,
David Tennant, Jack Whitehall, Michael McKean,
Miranda Richardson, Adria Arjona ve Ariyon Bakare
yer aliyor. Dizi Amazon Prime’da.

91.1

Alper en yakin arkadagt Soner ve yillardir birlikte
oldugu sevgilisi Hazan ile ayni tiniversitede
okumaktadir. Son zamanlarda Alper ile Hazan i
iligkileri yolunda gitmez. Soner ise arkadagim iligkisini
kurtarmas: yoniinde destekler. Beklenmedik bir
zamanda, bir noktada bu ti¢ farkh hayat birbirine
digumlenir. Bu olaydan sonra Alper, Soner ve Hazan’m
hayatlar1 bambagka bir hal alir. Film BluTV’de.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Unutmak, hatirlamak ve
affetmek

GEREK noroloji gerek psikoloji bilimi alaninda, hatirlamak ve
unutmak kavramlariyla ilgili ytizlerce makale yayimlanmistir
bugtine kadar. Bilincalti boyutu, cocukluk travmalari, ask acisi ile
baglantisi, duygusal ve zihinsel altyapisi gibi konular uzun uzadiya
irdelenmistir eminim. Ben, tamamen 6znel bakis acimdan, kendi
yasam tecriibemden damitarak burada bu kavramlar hakkinda
birkac kelam etme niyetindeyim.

Bilim insanlari, aci verici deneyimlerin hafizadaki etkisini
sifirlayacak bir teknoloji gelistirme pesindeymis bugtinlerde. Bu
deneyimlerin hafizadan tamamen silinmesi degil fakat aci veren
yani duygusal etkisinin tamamen yok edilmesi hedefleniyormus.
Simdi sen tut koskoca bilgelik, marifet, tecrtibe, duygusal
disiplin kazanma gibi erdemleri ctpe at, insanlari bunlari
uygulayamayacak kadar bagimli ve tiiketim diskiind, aciz
mekanik bireyler haline getir sonra da “Benim su acilarimi bir
siliver doktor bey"” diye onlari hastanelerde sefil et.

Tip bilimi ve tip insanlari sonuna kadar 6vguyt ve takdiri hak
ediyor, buna bir s6ziim yok. Hele bugtin yasadigimiz koronaviris
stirecinde onlarin 6nemi cok daha fazla anlasildi. Fakat bilimin
bazen haddini asma gayretleri icinde oldugunu distinmiyor
degilim.

insanoglunun manevi, zihinsel ve duygusal giicii elbette dogustan
getirdigi bazi Usttnliklerle dolu. Fakat glinimiiz diinyasi cabayi,
disiplini, irade kontrollnd hice sayip insanlarin bu glclerini
elinden aliyor. Yani demek istedigim insan unutmak istedigi
seyleri unutma glicline zaten sahip. Bu elbette bir stirec. Hicbir
sey bir sihirli degnek ile olmuyor ve olmasin zaten. Onemli olan
almaya ihtiyac duydugumuz dersleri alabilmek bu siirecten. insan
olmak, bedeli olan bir siirec. Oyle “Doktor bey su acimi siliver,

su hayal kirikhdimi, su alinganligimi silin de gecsin” tiriinden bir
kolayciliga kagmak gibi bir kisa yolu olamaz ve olmamali. Fakat
boyle giderse bilim kendinde her tirlt hakki gérdugu icin bu
teknoloji de hayata gecer ve uygulamak isteyen binlerce insan da
cikar.

Bu noktada ilim ve marifet tarihimize baktigimizda kendisine
yapilan tirlt haksizliklari ve kotultkleri unutup, affeden 6rnek
insanlar gorebiliyoruz. Demek istedigim haksizliklari unutalim
gitsin degil. Fakat anlayis, sefkat, hosgorii gibi bazi kavramlarin
insan olmaya ve manevi olgunlasmaya giden yolda ne kadar
onemli oldugunu kavrayabilmek bence almamiz gereken en
onemli ders. Acgozllik, kin ve nefret ile yasanmiyor. Tabii ki
haksizliga ugramis bir blinye ile de insan hayatina kolay kolay
devam edemiyor. Hele ki giinimtizde hak ve adalet kavramlari
bu kadar zedelenmisken. Ama bu da bir 6grenme siireci sonucta.
Kime, nasil, ne oranda sinir koymasi gerektigini de boyle
Ogreniyor insan. Ve ayni hatayi ikinci kez yapmamasi gerektigini
de.

Hayvanlar, cok gelismis bir beyne sahip olsalar bile, gecmis
tecriibelerine dayanarak mevcut andaki durumu degerlendirme
yetenegdinden yoksunlar. Sadece basit 6diil-ceza sistemine gore
hareket ediyorlar. Bilgelik, sadece insana 6zgli ve zamanla gelisen
bir zihinsel durum. Dolayisiyla bu zihinsel durumla birlikte gelen
ve tlrlt acihimlar yasamamiza vesile olan bu 6zellik insani insan
yapan ozelliklerin en 6nemlilerinden.

Sik sik insanlari gézlemlerim. Onlarin tiirli zihinsel cikmazlar
icinde debelendigini goriince mutlaka unutmasi, hatirlamasi veya
affetmesi gereken bir tecriibeleri oldugunu diistintiriim. Ozellikle
ilerleyen yaslara dogru daha kendiyle barisik, daha sevecen, daha
dingin, daha 1sil 1sil bir sekilde ilerlemek istiyorsak bunu kendi
icimizde halletmekten baska bir cikis yolu olmadigini daha iyi
kavriyoruz.

Carl Gustav Jung, her birimizin icinde tanimadigimiz bir yabanci
vardir, demis. Cok dogru ve hatta bence cogu zaman bir 6mdir
bile yeterli olmuyor bu yabanciyi taniyip, anlayabilmek icin. Tabii
cok da kafayi bu isle mesgul etmek ruh saglhigina zarar verebilir
diye uyarmadan gecemeyecegdim.

Her 6grendigimizde degisiriz. Degismeden yasamak mimkiin
degil. Bu yolda cabamiz, azmimiz, motivasyonumuz daim olsun.
Sevgiyle.



SIGORTANIN GELECEGI

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Bu bir veda yazisi (degil)

Yaklasik 2,5 yildir sigortacilikta
dijitallesme ve yeni uygulamalan
tanitarak sigorta sektoriiniin
ufkunu genisletmeyi amaclayan
sayfalarimizda yeni bir dénem
basliyor. Beraber diizenledigimiz
son sayfalarimizda konugumuz
sevgili Ali Erhan Tamer’in kendisi
oldu.

Nisan 2018’de sevgili Ali Erhan Tamer ile
birlikte yola ¢ikarak, “Sigortanin Gelecegi”
baglikli bu sayfalar1 hazirlamaya bagladik.
Yaklagik 2,5 yallik bu stirecte, birgok keyifli
roportaj, haber ve bilgiye yer verdik
sayfalarimizda.

Artik bu yolculuga yalmz devam etme zamani
geldi...

Islerinin yogunlagmasi nedeniyle, sevgili sayfa
ortagim izin isteyerek, aramizdan ayrilma
karar aldi. Kendisine hem bu fikrin ortaya
konmasmdaki katkilar1 hem de sayfalarin
hazirlanmasindaki emegi, destekleri ve bu
stirecteki yol arkadaghg icin ¢ok tesekkiirler.
Benim icin ¢ok keyifli ve degerliydi.

Bizimle birlikte oldugu bu son say1 i¢in,
sevgili Ali Erhan ile bir keyifli bir s6ylest
gergeklestirdik. Ben sordum, o her zamanki
actk, samimi ve vizyoner kimligiyle yanitlac.

Nisan 2018 de baslamusiz sayfalara...
Yaklasik 2.5 yil olmus. Nasil gecti bu
donem?

Sigortact Gazetesi’'ndeki yolculugumda,
sevgili partnerim Okan Utkueri ile, yani senle,
iki sayfa halinde ve sigortanin gelecegini
hayal etmek tizerine ¢iktigimiz yolculukta
geldigim noktay: tek kelime ile “iy1 ki” olarak
tanimlayabilirim. Hayatimin son 10 yillik
donemi Once sigorta sonra da teknoloji
acisinda titopya ile distopya arasinda gecti.
Bu dénemin 6nemli bir béliminde bana
yoldaglik eden Sigortanin Gelecegi sayfalar
hayal glicimii dir1 tutmast agisindan ¢ok
6nemliydi. Okurlarimiz arasimnda bir kisi de
olsa dahi birilerine ilham verebildiysek ve
yolculugumuz sirasmda misafir ettigimiz
girigimlerin kendilerini anlatmalarina bir
nebze yardimer olabildiysek ne mutlu.

Sayfamizin adi1 “Sigortanin Gelecegi”.
I¢inde oldugumuz tiim bu degisim

ve doniisiim siirecine baktiginda,
sektoriin gelecegini nasil goriiyorsun?
Sigortacilik endustrisi dogast geregi bityiik
sayllardan ve bugtinlerin tabiri ile buytk
veriden beslenen bir endiistri. Biiytik veri ile
yukselen teknolojiler olarak adlandirdigimiz
yapay zeka, nesnelerin interneti, 5G,
blockchain ve drone gibi teknolojiler
arasmdaki siki bagi ve bu teknolojilerin sigorta
sektoriindeki donigtiiriic etkisine baktikga
pozitif olmamak i¢in hicbir neden yok.
Sektoriin ve profesyonellerinin bu alanlardaki
muhafazakarliklar ile dogru orantih olarak
dontigimiin hiz1 belirlenecek. Burada 6zellikle
dijital déniistimiin en 6nemli direng alam olan

kaltiir tarafini ve yeni miisteri deneyimini tarif
etmekte zorlanan endiistri profesyonellerini
gordikee de kisa vadeli bir umutsuzluk aliyor
ister istemez, ama genel hatlariyla umutsuz
olmak i¢in bir neden yok.

Ozellikle yapay zeka ve blockchain
alaninda, hem girigimci hem de
konusmaci kimliginle ¢ok aktif
oldugunu biliyorum. Bu agidan
baktiginda, sektor i¢in firsat ve
tehditler neler sence?

Biiytik verinin nasil iglendigi ve kullanilan
algoritmalar ile birlikte yaratilabilecek
tahminleme modelleri 6zellikle risk analizi

ve aktiieryal agidan sektére bitytik firsatlar
sunuyor. Yapay zekanin bugiin bile

belirli sektorlere sagladigi ve tahminleme
modellerinin bagarisinin getirdigi
tyilestirmelerin belirli él¢tilerde sigorta
sektoriine de yanstyacagim dugtiniyorum.
Nesnelerin interneti teknolojisinin, hem akilh
saatler hem de telematik cihazlar baglaminda
farkl deger Onerileri yaratacagini ve tirtinlerin
belli bir oranda SAS benzeri bir yapilanmaya
gecebilecegini diigtintiyorum. Keza blockchain
tarafinda tedarik zinciri yénetimine benzer
bir hasar yénetimi stireci uygulamalarinin
otonomlagma ve merkezilestirmeyi ortadan
kaldirmasimin bityiik firsatlar dogurdugunu
distinityorum.

Oniimiizdeki siirecte girisimcilik
yolculugu hizlaniyor gordiigiim
kadariyla. Bundan sonrasi i¢in yol
haritasinda neler var?

Aslinda sigortanin gelecegi sayfalarina veda
edecek olmamdaki en 6nemli sebep kendi

PEKi SIMDI NE OLACAK?

girisimlerimin geldigi sevindirici nokta.
Yaklagik 5 yildir btytitmeye calistigimiz ve
geldigimiz noktada uluslararasi miisterileri ve
100’tn tizerinde dilde verdigi destekle benzeri
olmayan chatbot platformumuz Peki’de
onemli bir esik noktasindayiz. Turkiye’nin
akilli sanal asistan1 olma noktasimdaki
adimlarimz ve oradaki iy yogunlugum 6nemli
olctide zamammi aliyor ve ¢ok yakinda
duyuracagimiz ve sektérde ses getirecek
islerimiz sigortanin gelecegine hizmet etmesi
acisindan da gok kiymetli.

Diger yandan bir diger sapkam da biliyorsun
Dijital Déniistim Danismanhigi. O tarafta

bir siire 6nce olusturdugumuz platform
meyvelerini vermeye bagladi. Anahtar teslim
bir sekilde sirketlerin dontisimiint, kultir,
miisteri deneyimi ve teknoloji boyutlaryla
ele aldigimiz ve ¢ok farkh disiplinlerden
iginin ehli girisimlerin bir araya geldigi
platformumuz 6nemli iglere imza atiyor. Su
an farkh 2 buyiik sirketin dijital déntisimint
inga eder durumdayiz ve bu modelin sirketler
tarafinda buldugu karsihik bizi fazlasiyla
heyecanlandirtyor. Umarim yakin zamanda
sadece bunu anlatmak i¢in seninle tekrar bir
araya gelebiliriz Okan abi.

Son olarak sigortanin gelecegini takip
edenlere bir veda mesajin var mi?
Buna veda mesaji demeyelim. Daha fazla
aksiyon ile endiistrinin farkh oyuncularina
hizmet etmek ve gelecegi birlikte inga etmek
icin Sigortact Gazetesi’ne simdilik ara
veriyoruz diyelim. Senin yine harika yazilarin
ve roportajlarinla ilham vermeye devam
edecegine eminim. Sigortanin Gelecegi'ni
takip etmeye devam. ..

Ciktigimiz bu yolculuga hiz kesmeden devam edecegiz. Sayfa iceriklerimiz ufak baz:
degisikliklerle ayni ¢izgisini korumaya devam edecek. 2 sayfadan olusan bu bélimde icerik
olarak her ay 3 ana kisim olmasim planliyoruz. Oncelikle, startup ekosisteminden fikir
onderlerini, insurtech girisimleri ve sektdr genelindeki uzmanlan sayfalarimizda konuk
etmeye devam edecegiz. Hedefimiz her ay bir konukla kargimizda olmak.

Ayrica, teknoloji okuryazarligint desteklemek adina, her ay bir konu baglig Gzerinde kisa
bilgiler sunmaya ¢alisacagiz. Elbette, startup ekosistemi, dijitallesme, teknoloji ve insurtech
dinyasindan 6nemli haberlere de sayfalarimizda yer verecegiz.

Bu sayfalarin hazirlanmasinda blyik emegi olan, Sigortac1 Gazetesi ekibinden sevgili Feyza
ve Umut her zamanki gibi en yakin destek¢im olmaya devam edecekler.



Siire¢ ve dokiiman yonetimine
dijital ¢6ziim:

iTU Cekirdek Insurtech Programm kapsaminda yer alan ve is siireclerinin iyilestirilmesi,

alallandirilmasi ve ¢ok daha etkin y6netilmesi lizerine ¢alisan startup girisimi Seatech’in kurucu
ortagi Servet Gercek, miisteriye dokunan teknolojik ¢6ziimlerle orta vadede Avrupa, Amerika ve
Arap yarimadasi pazarina girmeyi diisiindiiklerini sdyledi.

Bildiginiz gibi, “Sigortanin Gelecegi” baglikl
bu sayfalarda, startup ekosistemi igerisindeki
girisimlere yer vermeye gayret ediyoruz.
Ogzellikle sigorta sektériine yonelik ¢éziimler
tizerinde ¢ahisan startup girisimleri tanitmak
ve onlarin sektor ile bulusmasina vesile olmak
istiyoruz.

Bu ayki konugumuz, Seatech §irkf:tinin
kurucu ortag: Servet Gergek. I'TU Ciekirdek
Insurtech Programi kapsaminda da yer alan
Seatech, ézellikle sirketler biinyesindeki
stireclerin tyilestirilmesi, akillandirilmasi ve
cok daha etkin yonetilmest tizerine gahgtyor.
Servet Gergek ile, sirketin kurulug hikayest,
odaklandiklar1 ¢oziimler, gelistirdikleri
SeaBox trtnii ve sigorta sirketleriyle
yaptiklart igbirlikleri tizerine keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Servet, merhaba. Kurulus hikayenizi ve
ekibi kisaca tanitir misin?

Seatech sirketi, Emrah Korkmaz tarafindan
2016 yihnda kuruldu. Yola cikig amacimiz,
talep yonetim sistemi gelistirmek ve bu
piyasadaki yerli oyuncu acigini iyi Griin ve iyl
fiyat ile doldurabilmekd.

2 yil kadar tek miisteri ile birlikte, tirtiniin
birinci versiyonu tizerine ¢ahstiktan sonra,
2018 yilinda bir strateji degisikligine gidildi.
Kurucu ortak olarak benim de ekibe
katilmamla birlikte hem miisteri portfytini

ve ekibi bitytitmek hem de iirtinti daha
gelistirmek tizere yogun bir doneme girdik. Bu
strecin sonunda da, Seatech bugiinki yapisina
ulagti.

Seatech’in ana misyonunu, kurumlar
biinyesindeki stireleri iyilegtirmektir. Bunu da
3 alana odaklanarak yapryoruz;

e Miisteriye dokunan siireglere yonelik
teknolojik ¢oztumler,

e Cahganim takibi ve rahat ¢aliymasi i¢in yazilim
altyapisi,

o Stire¢ ve deneyim danigmanhgi

Uriiniiniiziin odak alam nedir?

Hangi probleme, nasil bir ¢éziim
sunuyorsunuz?

Gelistirdigimiz trtinlerde 6ncelikle ¢oziimin
birden ¢ok yazilimin igini yapabilip
yapamadigina ve yenilik¢i olarak ne
getirdigimize bakiyoruz.

Ogzellikle su anda en ¢ok farklilagmaya
calisi@imiz Griintimiiz Seabox, bagimsiz
olarak kullanilabildigi gibi, mevcuttaki farkls
uygulamalarla da entegre olarak ¢ahsabiliyor.
Hizmet yonetim alanina odaklanan

bu tirtintimiiz ashnda 3 ana modiilde
misterilerimize hizmet sunuyor.

e Muhaberat departmanlarinin streglerinin

kayit altina alinmasi ve kurumsal hafizay
desteklemest

e Siirecin hangi yaziimdan bagladigi ya da
takip edilebildiginden bagimsiz olarak, eposta
ile ilerlemesi gereken siireglerin takibi ve
yonetimi

o Evrak siireclerinin proaktif olarak yonetilmesi
ve eksik evraklarm takibinin yapilmasi.

Sigorta sektoriindeki ¢calismalariniz ve
deneyimleriniz neler?

Mevcut durumda, sigortacilik sektériinde
Allianz, Aksigorta ve Allianz Partners
(assistance) sirketi ile calismaktayiz.

Sigorta sirketlerine sundugumuz trtin ve
hizmetler1 agagidaki ana baghklar alinda
toplayabiliriz;

o Oncelikle miisteri deneyimi bakig agist ile

ve stireclerin fotograflarinin cekilmesi ve

act noktalarmin belirliyor ve 6neri setimizi
sunuyoruz.

e Muhaberat departmanlarma gelen fiziki
evraklar, dijital olarak taranma stirecine kadar
maalesef manuel olarak takip ediliyor veya
excel formatindaki dosyalarda tutuluyor. Biz
1se bu siireci dijital olarak kayit altina aliyoruz,
ana sistemlerle entegre ediyor ve sonrasinda
da tiim ekipler tarafindan takip edilebilmesine
olanak sagliyoruz.

e Provizyon ya da hasar stirecleri ilerlerken,
bazen departmanin bazen de misteri ya da
anlagmali servis/saglik kurumunun eposta

ile soru sordugu ya da bilgi istedigi durumlar
olusuyor. Olusan bu eposta trafiginin ilgili
vakalarla iligskilendirilmesi, iceriklerinin sistem
tarafindan okunmasi, duruma gore otomatik
donisgler yapilmasi ve tim stirecin sistem
tizerinden takip edilmesini saghyoruz.

o Hasar siirecleri, BES’ten ayrilma siirecleri
gibi sirket icerisinde yiirtyen farkh streclerde

miisterilerden cesitli evraklar istentyor.
Muasterilerimiz ya da anlagmali kurumlarimiz
evraklar1 bazen eksik yolluyor ve bu evraklar:
tamamlatmak igin ayrica bir stireg baslatiliyor.
Iste bu evrak toplama ve tamamlama strecini
dijitallegtiriyor ve ana sistemlerle entegre olarak
yonetimini saglyoruz. Gelen evraklar anlayip,
sistem igerisine otomatik aktarilmasini ya da
miisteriden eksik gelen evragin tamamlatilmast
icin talebi otomatik olarak génderiyoruz.

ITU Cekirdek Insurtech programi nasil
faydalar sagladis?

Oncelikle belirtmek istedigim bir sey var,
aslinda her yerde bu 6rnegi veriyorum. [TU
Cekirdek’i bize ilk olarak bir mugterimiz
6nerdi ve biz ashnda onu kirmamak adia
geldik. Basta bu kadar degerli bir organizasyon
oldugunu bilmiyorduk. Gerek hocalarmmuz,
gerek mentorlar ve gerekse de ekip olsun,
herkesin i§ini bu kadar 6nemsedigi bir yapinin
pargasi olmak, size de ne kadar 6nemli

bir i yaptigimzi her giin hatirlatiyor ve
motivasyonunuzu yiikseltiyor.

Bunun diginda, 6zelllikle ITU Cekirdek
Insurtech Programu, sigorta sektortinden
mentorlarla bulusmamizi, onlarin
uzmanhklaridan tarafsizca yararlanmamizi
ve Urtinimiizi geligtirmek icin bu sektor
oyuncularm dinleyebilmemizi saglad.

Sigorta sektoriinde daha aktif

olmak adina, sektor paydaslarindan
beklentileriniz neler?

Ozellikle sektér paydaslarina sunu séylityoruz;
biz Seatech olarak urtnlerimizin POC
yapilmasindan mutlu oluyoruz, ¢tinki
urinimiize giiveniyoruz. Bu sebeple de
anlattigimiz kurgularda IT yoneticileri

ya da operasyon yoneticileri ile bulugmak

ve onlara POC yapmamiza olanak
saglamalarimi istiyoruz. Zaten yetkinliklerimizi
deneyimlediklerinde eminim onlarda
kullanmaya devam etmek isteyecekler.

Gelecege iliskin planlarimizi kisaca
anlatir misin?

Bizim ashinda kisa vade ve orta vade
hedeflerimiz var. Kisa dénemde Ttrkiye’deki
penetrasyonumuzu artirmak ve sirketlerin
tam gilivenini kazanmak istiyoruz. Bunun
icin de siirekli Grtintimiziin iyilesmesi ve yeni
versiyonlar tizerinde ¢aligtyoruz. 2021 Ocak
ayinda da yeni versiyonumuzun ¢ikmasini
hedefliyoruz.

Orta vadede ise, yurtdiginda da bu tirtinlerin
faydalarim gostermek ve oncelikle Arap
yarim adasi, Avrupa ve Amerika pazarim
deneyimlemek istiyoruz.
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