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‘URETICI DOGAYLA TEK
BASINA MUCADELE EDEMEZ’
iklim degisikliginden en

cok etkilenen bolgelerin
arasinda Ulkemizin iginde yer
aldig1 Akdeniz Havzasi'nin
bulundugunu ifade eden
TARSIM Genel Mdiiri Serpil
Gunal, risklerin artmasiyla
beraber Ureticilerin

doga olaylan ile tek

basina micadele

etmesinin

mimkin

olmadigim

belirtti. »s.16

REASURANS SEKTORUNUN
VARLIKLARI HIZLA ARTIYOR

Tlrk reaslrans piyasasinin
rekabetin artmasyla birlikte

hizla gii¢lendigini belirten

VHV Reasirans CEO’su
: Maximilian Stahl, "Reasirans
piyasasinin varliklar 6 milyar
liraya yaklasiyor. Gigli

reaslrans piyasast
glclu sigortacilik
demek. Gugld

Hem sektér hem de vatandas tarafindan beklenen en biyiik Ulkemizde tasarruf sisteminin bir sonraki adimi olarak kurgulanan sigortacilik ise giicli
gelismelerin arasinda hikimetin tasarruf miktarint artirmak Tamamlayict Emeklilik Sistemi'yle ilgili bilgiler gelmeye devam bir Glke demek” diye

icin planladig siradaki adim olan Tamamlayict Emeklilik Sistemi ediyor. Kamu i¢cinde ve emeklilik sirketleriyle istisarelerde hizli ¢ konustu.»>s.6

bulunuyor. Ekim ayindaki istihdam kalkani paketinde de yer bir ilerleme saglanyor. Kurgulanan yeni modelin kidem tazminati :

alacag sdylenen uygulamanin 2022'ye kadar tam anlamiyla fonu ve otomatik katiimli emeklilik sisteminden olugan karma :

hayata gecirilecegi dustnliyor. Sektérdeki emeklilik sirketleri bir sistem olacag1 gorist one ¢ikiyor. Sektér temsilcileri OKS'den ‘ASISTANS POLI§ENIN
ise yeni uygulamaya operasyonel ve teknik yeterlilik bakimindan ~ cayanlarin yeni sistemle beraber tasarruf sistemine yeniden . AYRILMAZ BiR PARCASI’
hazir olduklann belirtiyor. entegre edilebilmesinin mdmkin olabilecegini ifade ediyor. »s.26 i Asistans Sirketler Dernegi

Bagkan ve Allianz Partners

. Tarkiye CEO'su Merve Tolan,
QUICK ROUTES EKIBI © asistans hizmetlerinde

Pandemi sonrasi yayginlagan elektrikli BIR KEZ DAHA YOLLARDA ;  teknoloji ve insant odagina
scooterlarla ilgili dizenleme yolda: ! Quick Sigorta'min destekledigi L dln lanl‘?y.]'?[? Taggket etmek
i § Quick Routes'ta heyecan dolu . gerektigini soyled
BASTIN MI GIDER; E d ) ¢ Tolan, asistans
1 : yolculuk devam ediyor. Gezgin :

hizmetlerinin

i : t Ozgi Dilel : .
MAALESEF SIGORTASI YOK! e motorseve Orgrve Dk, policeninyninos

bir parcasi

Elektrikli scooter sik¢a kullanilmasi hasar ekibi, Turkiye'yi kapsayan yeni 1dus ifad
riskini ve sigorta ¢dziimlerini glindeme : rotaya Quick Sigorta Genel oldugunu rfade
getirdi. Konuyla ilgili dizenleme hayata Merkezi'nden start verdi. »5.9 ett.>$.15
gecmese de 6nimUizdeki dénemde sigorta ................................................................................ OO
sektdrinG yeni bir iriin gelistirmeye . ACENTEYLE HASAR TAKiBi . TESLA'DAN 'DEVRIMCi SIGORTA L MiSIAD Si iRKETI
; B T - . P o : MUSIAD SIGORTA SIRKETI
zorlayacak gelismeler yasanabilir. Elektrikli — : : ' :
scootyerlanngsebep oldﬁgu kazalarin DONEMI SPNLANIYPB §IRKET'I (;AGRISHI o : KURMAYA HAZIRLANIYOR
niimiizdeki dénemde trafik sigortasi i Acenteler, sigortalilar icin alacaklarin : Otomotiv ve enerji sirketi Tesla'nin Mistakil Sanayicive
primlerini artirabilecegi tahmin ediliyor. takibi ve tahsilinde yardimai olabiliyor. i CEO'su E_lorLMu_s|<,'“devr1rr_1c1” olarak : Isadamlar Dernegi (MUSIAD),
Bu araclar icin hangi teminatlan iceren Prof: Dr. Samim Qnaq, sadece avukat nitelendirdigi bir sigorta sirketi yeni bir sigorta sirketi kurmaya
policelerin uygun olacagr da baska i vesigortalinin birinci dereceden : kurmaya hazirlanyor. hazirlaniyor. MUSIADIn
bir tartisma konusu. »5.22 ¢ yakinlanmin tazminat devri, takibi ¢ 3irketine katilmalari igin ¢ sigortacilik tarafinda ilk olarak
¢ ve tahsili yapmasin sart kosan ¢ "ylksek enerji ve vizyona sahip” kendi tyelerini hedef kitle
Sigortacilik Kanunu'na eklenen i aktlerlere ¢agnda bulunan Elon : olarak gordigd, ardindan
yeni madde ile acentenin ¢ Musk'in kuracag yenilikgi da tim Tirkiye'de yayilmak
bu fonksiyonunun i sigorta girketinin adi Tesla : icin bir calisma baslatacag
engelledigini sbyledi. »5.32 ¢ Insurance olacak. »s.12 : belirtiliyor.

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©)sigortacigazetesi . fsigortacigazetesi . W sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Doga Sigorta

"Sektore insan kaynagi saghyoruz

I hayatmda sirketlerin bagari
unsurunun insan kaynaklari, bireysel
bagarmin anahtarmin da meslegi
sevmek oldugunu dile getiren Istanbul
Ayvansaray Universitesi Miitevelli
Heyeti Bagkani Nihat Kirmuzi, teorik
egitimin yaninda tiniversite olarak
verdikler1 uygulamali egitim ve hem
grup biinyesindeki sirketler, hem

de dost sirketlerde sunduklar staj
imkanlari ile 6grencilerine meslegi
tanmima firsatini mezun olmadan
verdiklerini belirtti. Ayni zamanda
Doga Sigorta Yénetim Kurulu
Baskani olan Kirmuzi, Istanbul
Ayvansaray Universitesi'nde giiclii
bir akademik kadro ile verdikleri
etkin egitimin yan sira, uluslararasi
standartlarda, keyifli ve konforlu
kampiis ortamlari tasarlamaya

da 6nem verdiklerini aktarirken,
“Gelecegimiz olan genglerimiz igin
tiim imkanlarimizi seferber ediyor,
bir nevi bizler de onlarin gelecegini
sigortaliyoruz” dedi.

'GELECEGI SIGORTALIYORUZ'
Nihat Kirmiz, tiniversite olarak
egitim anlayiglarinin, 6grencilerini
13 hayatina hazirlayan bir akademik
hayat oldugunu vurguladi. “Genglerin
hayata hazir olabilmeleri i¢in
lokomotif girketimiz Doga Sigorta
beraberinde diger kurumlarimiz;
hastanemiz, gida sirketlerimiz

ve dost sirketlerin de igbirligi ile
6grencilere egitim gordiikleri
alanlarda bu kurumlari laboratuvar
olarak degerlendirme firsati
sunuyoruz. Bir¢ok farkli alanda
sirketlerimiz ve 1ig birliklerimiz ile
mezunlarimiza staj ve 1y imkani

yaratiyor, boylelikle 6grencilerimizin
geleceklerini sigortaliyoruz” diyen
Kirmizi, egitimin en 6nemli
unsurlarinin sirasiyla gézlem,
aragtirma ve uygulama oldugunu

dile getirdi. Sigorta sektorintn
ashnda sadece sigortacilik

egitimi alan profesyonellerden
olusmadigini da hatirlatan Kirmiz,
“Sirketimizden 6rnek verdigimizde;
genel miidiirimiz mimar, tst
yonetimimizde mithendisler
bulunuyor, saglik sigortalarinda saglk
profesyonelleri gérev aliyor, hukuk
departmani hukukgu ve avukatlarimiz
ile ytriiyor. Isin 6ziinde sigorta
sektort bircok farkh egitim alanina
istthdam sagliyor” agiklamalarinda
bulundu.

"YENi NESILLER
YETIiSTiRIYORUZ’
“Universitemizde zengin béliim
alternatifleri sunuyoruz. Is diinyamizi
ve ekonomimizi gelitirecek yeni

nesiller yetistiriyor; ayn1 zamanda
sigorta sektortine de donammbh
genglerden olugan insan kaynagi
sagliyoruz” diyen Kirmizi, “Ulkemiz
konumu geregi, cografi olarak
uluslararas egitime yatkin bir tlke.
Son yillarda tilkemize ¢ok fazla
yabanci 6grenci geliyor, kiiltiirler
arasi ctkilesimler artmaya baglad.
Bu durum kiiltiir birligi saglayarak
tilkemizin de ileri gitmesini
kolaylagtiracak™ seklinde konustu.
Ogrencilerin egitim hayati igin
tavsiyelerde bulunan Kirmizi, “Mutlu
olacagmiz ve iyi yapacaginiz her

iste basarili olursunuz. Bagarinin
anahtari sevmek. Yaptiginiz isi

sevip ve egitimini iyi alip deneyimle
birlestirerek herkesin éntine
gegebilirsiniz. Ogrenciler mezun
olduktan sonra sifirdan baglamamal,
13 hayatina énde baglamali. Bizim

de 6grencilerimiz i¢in hedefimiz bu
yonde. Bu dogrultuda uygulama
alanlar1 sunuyoruz” diye konustu.

Is hayatinda sirketlerin
basari unsurunun

insan kaynagi, bireysel
basarinin anahtarinin

da meslegi sevmek
oldugunu dile getiren
istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli
Heyeti Bagkani Nihat
Kirmizi, “is diinyamizi ve
ekonomimizi gelistirecek
yeni nesiller yetistiriyor;
ayni zamanda sigorta
sektoriine de donanimli
genclerden olusan insan
kaynagi sagliyoruz” dedi.

DOQQ
sigorta
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TARSIM

Eylal 2020

Drone egitimleri tamamlandi

TARSIM, risk inceleme

ve hasar tespit
calismalarinda artik drone
kullanacak.

TARSIM, risk inceleme ve hasar tespit cahgmalarinda
hiz ve verimlilik i¢in artik drone kullanacak. Uzman
egitmenler tarafindan Istanbul’da verilen teorik ve pratik
drone egitimleri tamamlandi. 12 Bélge Mudiirliigtintin
tamaminda kullamima sunulan dronelar ile TARSIM;

algilama, verim ve ekili tirtin tespiti gibi iglemlerde pratik

ve hizli ¢gdztimler sunabilecek.

TARSIM Kayseri’'de

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi
Genel Mudurl Serpil Glinal ve beraberindeki heyet, Kayseri'de bir
dizi resmi ziyaret gerceklestirdi.

Ziyaretler kapsaminda Kayseri
Tarim ve Orman Mudiiri Mustafa
Sahin, Ziraat Bankas1 Bolge
Yoneticisi Serdar Eldemir, Tarim
Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi
Miidird Mustafa Odabasoglu,
Kayseri Ticaret Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkan1 Omer Giilsoy,
Ticaret Odast Meclis Bagkan
Yardimcist Miimtaz Begen,
Kocasinan Ziraat Odast Baskan
Abdulkadir Gtineg ve Kayseri Ili
Damizhik Sigir Yetistiricileri Birlik

Bagkan1 Giinay Caki ile bir araya
gelindi.

URETICILERLE GORUSULDU
Programin devaminda
TARSIM’den sigortal bir
hayvancilik igletmesi ziyaret
edilerek, sirket Genel Muduri
Hiiseyin Teber’den bilgiler

alindi. Ayni giin, Develi ilgesinde
doludan zarar géren elma bahgesi
incelendi ve ureticilerle géruagsmeler

gergeklestirildi.

Sigorta Haftasi kutlu olsun

TARSIM, bu yil 7-11 Eyliil tarihleri arasmda kutlanacak olan
Sigorta Haftasi sebebiyle bir mesaj yaymladi. Mesajda su ifadeler
yer aldu:

“Rusk, yasamumuzin pargast ve ortadan kaldinlmas: miimkiin olmayan,
kagimlmaz bir gergek. En biiyiik risk de, risklerin_farkinda olmayip, buna yonelik
gerekly onlemlerin alinmamasi. Risklerin ongoriilerek, verecegi tahribatlarin
sigorta ile minimum diizeyde tutulmase miimkiin. Son yllarda bu alanda
yaplan gesitly diizenlemeler ve siirdiiriilen yogun ¢abalar neticesinde sigortacilik,
iilkemizde wme kazanan ve hak ettigi noktaya dogru huzle adimlarla ilerleyen
sektorler arasindake yerini alda.

Durumu kendi alammuz cergevesinde degerlendirdigimizde, tarim, dogal
afetlerden ve gegitli risklerden yiiksek diizeyde etkilenebilen bir alan. Iklim
degisiklig ve kiiresel isinmanmin yllar itibaryla artan olumsuz etkilert ve
gectigimiz aylardan itibaren diinyayt etkist altina alan koronaviriis salgim, en
temel ihtiyaglarvmizdan biri olan gidamin temininde, tarvm faaliyetlerindeki
stirdiiriilebilirligin ne kadar onemli oldugunu gostertyor. Tarim sigortast da bu
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ciddi bir rol iistlenmis durumda. TARSIM
olarak, bu alanda bilincin artmast igin gahsmalarmuze hig durmaksizin
stirdiirerek, her daim tireticimizin_ yamnda yer alwyoruz. Bu dogrultuda,
oniimiizdek dinemlerde direticilerimiz nezdinde daha ¢ok kabul gorerek,
yaygnlagacagina inanyoruz. Ulkemizde de sigorta bilincinin artmasina katka
saglayacak her ¢calismayr goniilden destekliyor; bu vesileyle sektiriin paydaglarim
yllardyr birbirine kenetleyerek yayginlasmasina katkr saglayan Sigorta Haftasi'm
kutluyoruz.”

TARSIM Artvin, Trabzon

ve Giresun’da

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Igletmesi Genel
Midiirt Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, 13-14 Agustos tarihlerinde
Artvin, Trabzon ve Giresun’da bir dizi
ziyaret gerceklestirdi.

Ziyaretin ilk durag: olan Artvin'de,
Artvin Tarim ve Orman Muduri
Dursun Okur ile bir araya gelen Giinal,
sonrasmnda Artvin'in Borgka il¢esinde
sigortali su tirtinleri igletmesini ziyaret
ettt ve bilgiler aldi.

Ziyaretin ikinci duragi olan Trabzon’da;
Ziraat Bankasi Trabzon Subesi
Midiri Mehmet Birinci ve Ziraat
Sigorta Bolge Yoneticisi Murat Selguk
Arslan, Trabzon Tarim ve Orman
Miidirta Cahit Gilbay, Tarim Kredi
Kooperatifleri Bolge Birligi Miuidiir
Yardimcisit Osman Tomruk, Trabzon
Ticaret ve Sanayi Odast Meclis Bagkam
Mustafa Suat Hacisalihoglu, Tim
Sigorta Acenteleri Dernegi (TUSID)
Bagkani Ibrahim Sertel ve dernek tiyesi

olan sigorta acenteleri ile bir araya
gelindi.

HASAT CALISMALARI iNCELENDI
Bir sonraki gin Giresun’da gerceklesen
ziyaretlerde ise; Giresun Ticaret ve
Sanayi Odast Meclis Baskan1 Hasan
Gakirmelikoglu, Giresun Sigorta
Acenteleri Dernegi (GISAD) Uyeleri,
Fiskobirlik Yonetim Kurulu Bagkam
Litfu Bayraktar ve Yénetim Kurulu
Uyeleri, Giresun Ziraat Odast

Bagkan Nurittin Karan, Giresun Ar
Yetistiricileri Birligi Bagkan Kubilay
Elevli, Giresun Ili Damizhik Sigir
Yetigtiricileri Birligi Bagkanm Talat
Ceetiner ile bir araya gelindi. Programin
devaminda; Damizlik Sigir Yetigtiricileri
Birligi’nin Hayvan Hastanesi ziyaret
edildi. Gegtigimiz aylarda firinadan
zarar goren findik bahcesinde
incelemeler yapilarak, tireticilerden
devam eden hasat caligmalar hakkinda
bilgiler alindi.

TARSIM Bursa’da

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel
Mudirt Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, Bursa’da, Bursa Tarim ve Orman
Mudurd Hamit Aygiil, Ziraat Bankasi
Bolge Yoneticisi Nihat Tufan, Giirsu
Tarim Kredi Kooperatifi Miudirii Nebile

Sahin ve Yenisehir Ziraat Odas: Baskam
Sadi Aktas ile bir araya geldi. Ziyaretler
kapsaminda police teminatlarina iligkin
goris ve degerlendirmeler paylagilarak,
tireticilerin talepleri alinci. Programin
devaminda ise, sigortali bir hayvancilik
isletmesi ziyaret edildi.
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“Surdurulebilir
temellerde buyuyoruz”

Ray Sigorta, piyasaya sundugu
yenilik¢i ¢bztimlerin kargiigim
almaya ve sektérde hizli yukselisine
devam ediyor. Ttrkiye Sigorta Birligi
tarafindan yaymlanan 2020 yilimin
ilk 6 aylik rakamlarina bakildiginda
hayat dig1 prim tretimini 6nceki yila
gore %27 artirmay: bagaran Ray
Sigorta, sektordeki toplam hayat dist
prim iiretimini 572 milyon liradan
728 milyon liraya tagidi. Ray Sigorta
bu performansin sonucunda hayat
digt prim tiretimi siralamasinda ilk 20
icerisindeki yerini 2 basamak yukari
tagimug oldu.

Uzun bir siiredir yakaladiklar: hizl
buytime ve karhlik rakamlarimin
temelinde giiclii ekip ¢aliymasinin
yer aldigini ifade eden Ray Sigorta
Genel Mudurt Koray Erdogan,
“Ray Sigorta olarak i siireclerinde
ve verdigimiz kararlarda yol
gostericimiz olan ¢aligan ve acente
memununiyetini saglamanin ne

kadar énemli oldugunu aldigimiz
sonuclar defalarca ortaya koydu. Biz
sigortaciligt teknik ekibimiz, satig
ckibimiz ve acentelerimizin de dahil
oldugu kapsaml bir takim ¢aligmasi
olarak gortuyoruz. Hem kurum iginde,
hem de kurumumuzun digartya

kars1 yiizii olan acente tarafinda
kurdugunuz giiven ortami, miisteriyle
olan iligkilerimizi ve satig stirecini de
pozitif etkiliyor. Bu sayede verdigimiz
hizmetleri ve kurum kiltiirimiizii

en dogru sekilde musteriye
yansitabiliyoruz. Ayni zamanda
triin kurgusu ve kapsaminda
yaptigimiz uzun ¢ahigmalar sonunda
bizim uzmanhgimizi gosteren ve
mugsterilerin ihtiyaglarim her acidan
kargilayacagina inandigimiz bir tirtin
portfoyiine ulagmis durumdayiz”
seklinde konustu. Erdogan sozlerine
soyle devam etti: “Mithendislik,
nakliyat ve yangin branglarinda
mevcut ve degisen ihtiyaclar
karsilayacak sekilde kurguladigimiz
sigorta ¢oztimleri ile tiretimimizi
onemli bir oranda artirdik. Bunun
yani sira saglik, kasko ve kaza
branslarinda da yenilik¢i ¢oztimler
sunuyoruz. Ihtiyaclara dogrudan
temas eden yenilikci Griinlerimizin

Ray Sigorta

miisteri memnuniyeti ve talep
tarafinda karsihgr oldugunu gérmek
¢aliymalarimizin dogru yonde
olduguna isaret ediyor. Oniimiizdeki
donemde de miisterilerimizi yeni

ve inovatif sigorta ¢oziimleriyle
bulusturmaya devam edecegiz.”

'‘BUYUMEMiz SURDURULEBILIR
TEMELLERDE GERCEKLESIYOR'
Uzun bir siiredir prim tretiminde
yakaladig1 ivmeyi stirdtrerek tiretim
basamaklarini tirmanan Ray Sigorta
prim tretimini artirmanin yani

sira karh branglardaki varligini da
pekistiriyor. Hayat dist branglarda
hedefledikleri bagariya emin adimlarla
ilerlediklerini dile getiren Ray Sigorta
Genel Miidiirii Koray Erdogan,

“Ilk 6 ay rakamlarina goére %27 ile
sektorde bu donemde en ¢ok buytiyen
sirketler arasinda yer aliyoruz. Ray
Sigorta olarak ortaya koydugumuz
farkimiz 1se bu biylimeye yakindan
bakildiginda belirgin sekilde
goriliyor. Biz bityimemizi sadece
oto sigortalarinda degil, stirdurtlebilir
branglardaki iiretimle sagliyoruz. Ayni
zamanda musterilerimize yenilikgt,
zamann gerekliliklerini yakalayan

ve kigisellestirilmig tirtinler sunarken,
trtnlerin kapsamina ve yapisina

da biiyiik 6nem veriyoruz. Uriin

ve thtiyaclar arasindaki dengeyi
gozeterek 360 derecelik bir teminat
giivencesi saghyoruz” dedi.

Ray Sigorta, hayat
diginda Gretimini 2020'nin
ilk 6 ayinda 6nceki

yilin ayni ddnemine

gore %27 artirmayi
basardi. Buyumelerini
strdurilebilir bir sekilde
planladiklarini ifade
eden Ray Sigorta Genel
Midiirii Koray Erdogan,
“Basarili ekibimiz ve
acentelerimizle aramizda
olusturdugumuz gugli
bagin sonuglarin
gorlyoruz. Bu slrecte
sadece Uretimimizi degil,
karliligimizi da bir dnceki
doneme gore %115
artirarak 57 milyon liraya

tagidik” dedi.

L4k 4729

raysigorta.com.tr
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VHV Reastirans

Eylal 2020

“T'urk reasurans sektorunun

Turk reastirans piyasasinin
rekabetin artmasiyla
birlikte hizla gliclendigini
belirten VHV Reastirans
CEO’su Maximilian
Stahl, “Reastirans
piyasasinin varliklari hizla
6 milyar liraya yaklasiyor”
dedi.

Sigorta sektoriintin, pandemi
kosullarina ragmen yilin ilk

yarisinda bagarili bir performans
sergiledigini ifade eden VHV
Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, “Koronavirts pandemisine
ragmen yilin ilk yarisinda ytizde

7.5 oraninda reel bitytime basarist
gosteren sigorta sektoriine paralel
olarak, VHV Reastirans olarak biz
de cift haneli bityimeyle hedeflerimiz
dogrultusunda bir yari yil gecirdik”
diye konustu.

Maximilian Stahl, hem Tirk sigorta
sektortintin genelinin, hem de
scktortin uluslararasi sermayeli tek
reastirans sirkett VHV Reastirans’ i
ilk yarryil performansini degerlendirdi.
Ttrk sigorta sektortiiniin ¢ok dinamik
bir yapisi oldugunun altini ¢izen
Maximilian Stahl, temel olarak sigorta
sirketlerinin pandemi déneminde
diger scktorlere kiyasla basaril bir
performans ortaya koydugunu, bunun
ana nedeninin ise sektériin yapisal
saglamliginin verdigi gii¢ oldugunu
soyledi. Stahl, “Sektérimuzde yihn ilk
yarisinda toplam prim dretimi yillik
bazda ytizde 21 artarak 40.2 milyar
lira olarak gergeklesti. Bu oran reel
anlamda yaklasik yiizde 7.5 civarinda
bir biytimeyi gosteriyor. Hayat digt
prim tretiminde de yillik bazda
nominal bazda yuzde 15 oraninda
bir artig izleniyor. Hayat brangindaki
nominal buytime ise ytizde 60
seviyesinde gerceklesgti. Pandeminin
en siddetli oldugu Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda, énceki yila kiyasla
kiiciilme izlense de yillik toplamlarda
pozitif gériinim olmas: sevindirici”
dedi.

'ISTIKRARLI BUYUMEMiZ
TAKDIR GORUYOR'

VHYV Reastirans olarak Tirkiye’de
yatirim yaptiklar: ginden bugiine
istikrarli ve karh biiytime stratejilerinin
bagarili bir sekilde stirdiigiinii belirten
Stahl, “Yapisal temellere dayanan
surdurtlebilir bir bityiime olmazsa
olmazimiz. Bu stratejimiz yihn ilk
yarisinda da stirdi. Hedeflerimiz
dogrultusunda bir biiytime bagarist
gosterdik. Bu durum grubumuz
tarafindan buyiik takdir gértuyor

'YIL SONU HEDEFLERiMiZDE DEGiSIKLIK YAPMADIK'

Pandeminin sigorta ve reasirans piyasasinda yapisal bir sorun yaratmayacagi

6ngorisinde bulunan VHV Reasirans CEO’

su Maximilian Stahl, "Salgin

kapsaminda sigorta sektérimizin aldig hizli aksiyonlar cok olumlu bir etki
yaratti. Alinan bu aksiyonlar, Glke sigortaciiginda penetrasyonu Ust seviyelere
tastyacaktir. Hem VHV Reaslrans hem de sektdr olarak yasanan sirecte cokga
tecribe kazandik. Bu sirecte, VHV Reaslrans olarak musterilerimize verdigimiz
hizmetleri hi¢bir aksama yagsamadan strdirme basansi gosterdik. Geldigimiz
noktada, yilin ilk yarnsinda hedefledigimiz rakamlara ulasirken, yil sonu igin
¢ift haneli biytime hedefimizde ise bir degisiklik yapmadan yolumuza devam

ediyoruz” seklinde konustu.

varhklar: hizla artiyor’

TURKIYE'YE YATIRIM YAPTIKLARI GUNDEN BUGUNE iSTIKRARLI VE
KARLI BUYUMELERININ BASARILI BIR SEKILDE SURDUGUNU BELIRTEN
VHV REASURANS CEO'SU MAXIMILIAN STAHL, “YAPISAL TEMELLERE
DAYANAN SURDURULEBILIR BUYUME OLMAZSA OLMAZIMIZ" DEDI.

ve gelecekteki adimlarimiz igin bizi
cesaretlendiriyor” geklinde konustu.

GUCLU REASURANS PiYASASI
GUCLU SiIGORTACILIK

Tirk sigorta sektoriiniin teminat
altyapisinin giiclenmesinde reasiirans
desteginin ¢cok 6nemli olduguna dikkat
¢eken Stahl s6zlerini s6yle stirdurdii:
“Ttirkiye’de mevcutta reastirans
lisans1 sahibi g sirket bulunuyor.
Lisans sahibi reastror sayist arttikca
rekabet ortami da paralel olarak
artiyor. Bu durumun dikkat ¢eken
gostergelerinden biri T'SB verilerinde
karsgimiza ¢ikiyor. Tturkiye’deki

reastirans sirketlerinin varliklar: hizla
6 milyar liraya yaklagiyor. VHV olarak
bizim de i¢inde oldugumuz reastirans
sirketlerimiz, ekonomiye katk:
saglayan tiim sektorlerin gelisimine
devam etmesi ve uluslararas: rekabet
gliclerinin artmasi icin saglanan
teminatlarda bir kaldirag gorevi
tistleniyor. Unutmamaliyiz ki gtiglii
reastirans piyasast gliglii sigortacilik
demek. Giiglu sigortacilik ise,
devredilebilir risklerinden arinmig

ve ana faaliyet alanlarina odakh

bir sekilde ilerleyen, iktisadi olarak
kalkinan ekonomisi ile giiclii bir tilke
demek.”
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Koru Sigorta

Koru Sigorta Kupasi bir

kez daha sahiplerini buldu

Thrkiye’de binicilik sporunun
yayginlagmasini saglamak, binicilerin
uluslararasi arenada da tlkemizi
bagariyla temsil etmelerine destek
olmak ve seyirci potansiyelini
artirmak amaciyla TBF ile ortak
cahigmalar yiriiten Koru Sigorta,

15 Agustos’ta Bursa Ath Spor
Kuliibii'nde, Ttrkiye Sampiyonast
Engel Atlama Yarigmalar
kapsaminda Koru Sigorta Kupasi
misabakasi1 diizenledi. Misabaka
sonunda kupanin yam sira; birinciye
150.000 TL, ikinciye 100.000 TL ve
tictinciiye 50.000 TL degerinde Beni
Koru Ferdi Kaza Sigortas: policesi
hediye edildi. Miisabaka kapsaminda
kurulan ve yogun ilgi géren Koru
Sigorta standmda, Bolge Miudirligu
yetkilileri tarafindan ziyaretgilere
trtnler ile ilgili bilgi verildi, cesitli
promosyon triinleri sunuldu.

ATLAR HER TURLU RiSKE
KARSI TEMINAT ALTINDA

Koru Sigorta, yenilik¢i vizyonu ve atlarini, gosteri atlarini, hobi ve ig

ilkeli sigorta yaklagimini yepyeni bir
alana tagtyarak hayata gecirdigi At
Hayat Sigortast ile biitiin safkanlar:

atlari ile ponyleri; 6lim, her tirli adi
ve bulagic1 hastalik, her tirlt kaza,
vahsi hayvan parcalamasi, glines

(Ingiliz, Arap, vs.) damizhk kisrak

ve aygirlari, taylari, engel atlama

¢arpmast, soguktan donma, sert
ve delici madde yutulmast, firtina,

Koru Sigorta
Bursa Bélge
Miidiiri Himmet
Aksoy, yarismada
birinci gelen
Hasan Sentiirk'e
6diiliind takdim
etti.

-
—

yildirim, yer sarsintisi veya toprak
kaymasi, su baskini, sel, yangin,
infilak neticesiyle ugranan zararlara
karg1 ve istege bagh olarak yurt ici
nakliye, hirsizlik, seyahat saghk

teminatlar ile koruma altina aliyor.

2018 yilindan itibaren
Tarkiye Binicilik
Federasyonu'nun (TBF)
resmi sponsoru olan
Koru Sigorta, 15 Agustos
2020 tarihinde, Bursa
Atli Spor Kullibl'nde,
Turkiye Sampiyonasi
Engel Atlama Yarigmalari
kapsaminda Koru Sigorta
Kupasi misabakasi
dizenledi.

Koru Sigorta Mobil Uygulamasi yayinda

‘Koru Sigorta Hep Yaninizda’®
mottosuyla gelistirilen mobil
uygulama ile sigortalilar, ihtiyaglaria
bir dokunus ile ulagabilecek. Koru
Sigorta yazihm ekibi tarafindan
hazirlanarak hayata gegirilen ve

her agamasimin titizlikle incelendigi
“Koru Sigorta Mobil Uygulamas:”
sigortalilarm kullanimia sunuldu.
Mobil uygulama aracihgyla,
sigortalilar zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde, ‘Online Islemler
meniisiinden kolayca police ve hasar
bilgilerini goriintileyebilecek, teklif
alabilecek, soru ve taleplerini iletisim
formu aracihgiyla iletebilecek.
Sigortahlar, onlarn adina korunan
tim degerlere bir tik ile hizlica
ulasmanin rahathgim yasarken
ayrica, uygulama sayesinde

hizh bir sekilde hasar ihbarinda
bulunabilecek.

>

HARITA UZERINDEN

KOLAY KULLANIM

Koru Sigorta mobil uygulamasinin
kolay kullanima sahip araytzii ile
birlikte sigortahlar ihtiyag duyduklar
halde kendilerine en yakin
acenteleri, olast bir hasar aninda ise

anlagmal servislere kolay bir sekilde
ulagabilecekler. Belirli anlagmal
servis ve acenteleri harita tizerinde
de konum olarak gorebilecek

olan uygulama kullanicilar,
hasarin meydana gelmest halinde
konumuna en yakin anlagmah
servise ulagabilecek. Koru Sigorta
Mobil Uygulamasi, akilh telefon ve
tabletlere simdilik sadece Google
Play Store’dan ticretsiz olarak
indirilebiliyor.

ACENTELERE OZEL
UYGULAMA YOLDA

Uretiminin %99’ unu acenteler
tizerinden gergeklestirerek, acente
sirketi olma misyonuna sahip olan
Koru Sigorta, yeni bir uygulama igin
hazirhk yapiyor. Acentelerine yonelik
de hazirladigr mobil uygulamayz
hayata gecirecegi miijdesini

veren Koru Sigorta, bu uygulama
tizerinden acentelerin i§ stireglerini
kolaylastiracaklarini duyurdu.

Koru Sigorta,
sigortalilarinin
hayatini
kolaylastirmayi
amacladigi Mobil
Uygulamasini hayata
gegirdi.
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Quick Routes yeniden yollarda!

Quick Sigorta'ya
ziyarette bulunan
Quick Routes
ekibi yolculuk
amlarin ve
maceralarim

paylasti.

Gezgin ve kendilerini motor agigt
olarak niteleyen Ozgiir ve Dilek
Candar, Quick Routes’un yeni
etaplart i¢in hazirhklarim tamamladh.
Daha 6nce sekiz zorlu etabi
tamamlayan cift, simdi yeni rota

icin 17 Agustos’ta yeniden yollara
distii. Yine Quick Sigorta’ni merkez
binasmin 6ntinden baglayan 9’uncu

Quick Sigorta’nin destek
verdigi Ozgir ve Dilek
Candar’in olusturdugu
Quick Routes ekibi,
Tlrkiye'nin dort bir yanini
kapsayan heyecanli
yolculuklarina devam
ediyor.

Soldan saga;

etap, Ege ve Akdeniz kiyillarmi ve Ahmet Yasar,
Kibris’t da dahil eden 10, 11 ve 12’nc1 Dilek Candar,
etaplar sonrasimda Bursa’da son Levent Ulucegen,
bulacak. Ozgﬁr Candar.

80 GUNDE DEVRIi ALEMIN
ARDINDAN YENi ROTA HAZIR
Quick Sigorta’nin 2019 yilinda
faaliyete gecirdigi Quick Routes
projesi kapsaminda Ozgiir ve Dilek
Candar, 80 giinde birbirinden tehlikeli
sckiz farkli etabr tamamlayarak

16 bin 500 kilometre yol kat

etmigti. Motosiklet siirtictilerinin
trafikte goriniirligiini artirmak

icin ortaya ¢ikan Quick Routes
projesi, tim bu stiregte her schirde
Quick acenteleriyle ve motosiklet
tutkunlariyla bulustu. Birgok sehirde
ilgi odagi olmay1 basaran proje
yalmzca motosiklet tutkunlarini da
degil, gezmeyi ve kesfetmeyi seven
herkesin ilgisini ¢ekerek iz birakmayi
basardu.

Gecgen yil tamamlanan sekiz etabin
sonrasinda bu yil dort etaptan olusan
zorlu rota Istanbul’dan baglayarak
Ege, Akdeniz ve Kibrist dolasarak
Bursa’ya geri donitiyor. Ilk etap Quick
Sigorta’nmn merkezinden baglayarak
Ugmakdere - Tekirdag, Geyikli -
Canakkale, Babakale - Canakkale,
Sokak Agzi Plaji/Koyunevi -
Canakkale, Cunda Adas: - Balikesir,
Foca - Izmir, Karaburun - Izmir,
Ovacik - Izmiy, Sigacik - Izmir rotasmi
izleyecek. Sonrasinda 10’uncu etapta
Sigacik - 1zmir, Kusadast - Aydin,

Online InsurTech Demo Day kapsaminda

Didim - Aydin, Yalkavak - Mugla,
Akyaka - Mugla, Datca - Mugla, Kag
- Antalya, Tasucu - Mersin yer alacak.
1 I’inci etapta yavru vatan ziyaret
edilecek, rota soyle: Tasucu - Mersin,
Girne, Sadrazamkdy, Yesihrmak
Deresi - Letkosa, Liman Yolu Sokak

- Magusa, Dipkarpaz Milli Park:

- Girne. Son etaptaysa Girne’den
Bursa’ya yolculuk baslayacak. Rota
Girne ile baglayarak, Tasucu - Mersin,
Afyonkarahisar, Sogiit - Bilecik
{izerinden Bursa’mn Iznik ilcesinde
son bulacak. Cavdar ciftiyle bulusmak
ve rotadaki duraklara ulagilacak tarih
ve saatlerle ilgili bilgi almak i¢in Quick
Sigorta & 2 Teker 2 Yiirek Instagram
sayfalar takip edilebilir.

2 TEKER 2 YUREK YENi ROTA
iCIN HEYECANLI

Bu kez Ege ve Akdeniz maviliklerine
inmek icin kollar sivayan Ozgiir

ve Dilek Candar, Kibris etabiyla

da yavru vatandaki motosiklet
tutkunlar1 ve gezginlerle bulusacak.
Cavdar ¢ifti yeni rota ve etaplar

icin duyduklar heyecani ise soyle
aktardi: “Quick Routes projest bizi
heyecanlandirtyor. Salgin déneminde
evde kaldigimiz giinlerde planlarimizi
caligmalarimizi tamamladik. Ayni
sevday1 paylagtigimiz dostlarla bir
araya gelebilmeyi, motosiklet stirmeyi,

kamp yapmayi ¢ok ozledik. Quick
Routes projesinin yeni etaplariyla bu
yil tilkemizin maviliklerine stirecegiz.”

>

QUICK SIGORTA’DAN “MOTOSIKLETLERI FARK EDIN" MESAJI

Motosiklet kullanmicilarini gérinir kilmayr hedefleyen Quick Sigorta,
gerceklestirdigi bitln projelerde bu konuda farkindalik yaratmay hedefliyor.
Gerek viral reklamlarla gerekse paylasimlariyla "motosikletleri fark edin” diyen
Quick Sigorta'nin Genel Mddirt Ahmet Yasar da bu konuya verdikleri 6nemi su

sekilde ifade ediyor:

"Kuruldugumuz giinden beri gindemimizden digsmeyen konulardan biri de
motosiklet strtcdlerinin trafikteki gorinirligind artirmak ve glvenligini
saglamak. Bunun icin gerceklestirdigimiz projelerle pek ¢cok mecrada
‘Motosikletleri fark edin’ dedik. Quick Routes projesi de bunlardan biri. 2019
yilinda baglattigimiz proje i¢in olumlu déndsler aliyoruz. Simdi de yeni etaplarin
eklendigi 2020 turu igin hazirbiklar yapiliyor. Tirkiye'de ulagilmamig yer

kalmasin diye calismaya devam edecegiz.”

Quick Sigorta insurtechlerle bulusuyor

Quick Sigorta sponsorlugunda
gergeklesecek “Online InsurTech
Demo Day” kapsaminda bagvuru

yapan insurtechler gortictiye ¢ikacak.

Etkinlikle 1lgili konugan Quick

Sigorta Genel Mudiirtit Ahmet Yagar,

sektdriin gelecegini teknolojide ve
genglerde gordiiklerini soyleyip,
tim insurtechleri Demo Day’e

bagvurmaya davet etti. Insurtech Hub

ev sahipliginde, Yildiz Teknopark’in
destegiyle 10 Eylil’de gerceklesecek
bu yarigmada Quick Sigorta Genel
Muduri Ahmet Yagar ve Quick
Sigorta Genel Midur Yardimcist
Pmar Giizey jiiri tiyesi olacak.

Yarismada ayrica AcerPro Yonetim
Kurulu Bagkan Fatih Acer ve

Yildiz Teknoloji Geligtirme Bolgesi
Teknopark Idari Isler ve Girigimcilik
Miidiirii Isa Turgut Inci de jiiride yer
alacak.

TUM DUNYA iZLEYECEK
“Sektorun gelecegini de teknolojide
ve genglerde goriiyoruz” vurgusu
yapan Ahmet Yagar, syle konustu:
“Insurtech’ler buna en giizel 6rnek.
Gegen sene sponsor oldugumuz
‘Global Insurtech’ zirvesine bu sene
de sponsoruz. Global Insurtech

oncesinde yapilacak ‘Demo Day’de ise

tilkemizden katilan tiim ‘Insurtech’leri
dinleyip, jlirimizle birlikte kazananlar
belirleyecegiz. Kazananlar, Global
Insurtech zirvesinde diinyanin her
yerinden gelen Insurtech’ler ile
birlikte yarisacaklar ve kendilerini tiim
dinyaya tanitabilecekler. Bu anlamda
tilkemizdeki tiim Insurtech’leri

bu Demo Day’e bagvurmaya
¢agirryorum.”

Jiiri Gyeleri soldan saga;
Ahmet Yasar, Pinar Giizey,
Fatih Acer, Isa Turgut Inci.



Turk Nippon Sigorta
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“Is siireclerimizi icinde bulundugumuz
doneme uygun hale

COVID-19 salgininin
sigorta sektoriine olan
etkilerinin son dénemde
daha net anlasildigini dile
getiren

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukeu,
"Tedbiri elden
birakmamali ve bu
tedbirlerle birlikte is
stireclerimizi icinde
bulundugumuz déneme
uygun hale getirmeliyiz”
dedi.

Ulkemizi ve diinyay etkisi altina
alan COVID-19 salginmm tim
hayatimiz1 etkiledigi gibi titketici
aligkanlhiklarini ve yeni olusan kosullar
sebebiyle is yapis sekillerini de ayni
oranda ctkiledigini belirten Ttrk
Nippon Sigorta Genel Miidirt Dr.
E. Baturalp Pamukeu, pandemi ile
birlikte 2020’nin Mart ay itibariyla
Thrk sigorta sektoriiniin 6nemli

bir sinavdan ¢ok bagaril bir sekilde
gectigini sOyledi. Pamukeu, sektoriin
basarih performansma kargin

bu sinavin heniiz tam anlamiyla
tamamlanmadiginin altini ¢izdi.

'NORMALLESME SURECINDE
TEDBIRE DiKKAT’

Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt
Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Sigorta
sektorii gegtigimiz aylarda kimsenin
deneyimlemedigi olaganiistii bir
stiregten gecmis olup, stirecin yarattigl
etkilere olabildigince hizh sekilde
adapte olmaya ¢aliymistir. Diinyadaki
gincel COVID-19 vaka sayist

23 milyonu gecerken, virtisiin gegirdigi
mutasyonlar ve yayihis hiz1 sebebiyle
genel tedirginlik son dénemlerdeki
normallegme stireclerine ragmen
hala devam etmektedir. Bu durum
tim diinya ekonomisini ve ig

yapis sekillerimizi bambagka bir
olusumun igerisine ¢ekmistir”
seklinde aciklamalarda bulundu.
Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Turk Nippon Sigorta olarak biz de
bu normallesme siirecini kontrollii ve
ongorili bir siire¢ haline getirmek
icin tedbiri elden birakmiyoruz.
Tum ekiplerimizin ig siireclerini

hem uzaktan hem de belirli sayilar
agmadan maksimum 6nlemler
dahilinde ofisten ytriitmeleri igin
tim imkanlan saghyor ve ilgili
stireclerde highir aksama yasamadan
¢ahiymalarimizi devam ettiriyoruz”
seklinde konustu.

getirmeliyiz”

'MUSTERIYE KOLAYLIK
ACENTEYE TESVIiK PAKETI"
Pandemiyle muicadele kapsaminda
misterilerine ve acentelerine cesitli
kolayliklar sagladiklarini belirten
Turk Nippon Sigorta Genel Midiirt
Dr. E. Baturalp Pamukcu, acenteler
i¢in olugturduklar “Evde Kal”

tegvik paketi icerisinde destek amach
yer alan bir¢ok paket 6zelliginin

hala devam ettigini belirtti. Ttrk
Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr.
E. Baturalp Pamukgu, “Diinyay1

ve Trkiye’yi etkisi altina alan
COVID-19 salginy, tiim hayatimiz1
etkiledigi gibi, tiketici aliskanhklarin
ve yeni olugan kosullar sebebiyle
acentelerin 1§ yapis sekillerini de
etkiledi. Bu yeni etkilesimler nedeniyle
en 6nemli dagitim kanallarimiz

olan acentelerimizin ig siirekliligini
saglamak ve degisen kosullar sebebiyle
yeni siireclerdeki adaptasyonlarimi
hizlandirmak amaciyla Ttrk

sigorta sektorii yeni tedbirleri ve

iyilegtirmeleri kisa siirede devreye
almig bulunmaktadir. Neredeyse tim
sigorta sirketleri de bu dénemde gerek
sigortalilarina gerekse satig kanallarina
¢esitli avantajlar sunmaya baglacilar”
seklinde konustu.

‘COVID-19'U TSS POLICESINE
DAHIL EDEN iLK SiRKETiZz'
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirta Dr. E. Baturalp

Pamukgu, “Tirk Nippon Sigorta
olarak sigortalilarimizin ve satig
kanallarimizin bu zor dénemi en
hizli ve kolay sekilde atlatabilmeleri
adina hizmet stireclerimizi maksimum
oranda efektif hale getirmeye
gahgmaktayiz” dedi. COVID-19
salgininin tilkemizde baglamasinin
hemen akabinde sektorde bir ilki
baslatarak, mevcut “Sagligimz
Bizde” T'SS tiriinine COVID-19
teminatin dahil ettiklerini dile getiren
Pamukcu, “Bunun yani sira ayn
triniimize ‘Evde Tahlil’ ve ‘Online
Doktor Gértigmesi’ teminatlarini

da ek teminat olarak ilave ederek,
evde olmak zorunda kaldigimiz bu
surecte sigortalilarimiza elimizden
gelen maksimum destegi saglamaya
cahisik. Mevcut iirtintimtzde yapmig
oldugumuz bu degisiklikler ile hem
‘Saghgimz Bizde’ T'SS poligesi sahibi
sigortalilarimiza hem de sigortah
adaylarimiza maksimum fayda
saglayarak, bu zor dénemlerde
sigortahilarimizin yanlarinda
oldugumuzu gésteren en onemli
adimlardan birini olugturduk™ dedi.
Pamukcu, “Ayrica tim bunlarin
yaninda, sigortalilarimiza 6deme
kolaylig1 saglamak adina, police taksit
sayilari artirarak, police 6deme
vadelerini uzatmig olduk. Bu zamana
kadar almis oldugumuz 6nlemler ve
sagladigimiz kolayliklarla, bu zorlu
dénemde sigortalilarimizin her daim
yanlarinda oldugumuzu elimizden
geldigince hissettirmeye cahigtik ve
hissettirmeye de devam edecegiz”
ifadelerini kulland.

‘SIGORTALILARIMIZIN
YANINDAYIZ'

Turk Nippon Sigorta Genel Midiirt
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Sirket
olarak amacimiz; acentelerimizin
guinlik hayatlarinda stirecin
zorluklarini en aza indirerek is
sureclerine daha kolay devam
etmelerini saglamak. Ttrk Nippon
Sigorta olarak, bu siirecin miimkiin
olan kisa zamanda sona ermesini
diliyoruz. Siireg sonlanana kadar tim
1§ ortaklarimizin, sigortalilarimizin ve
tiim satig kanallarimizin her zaman
yanlarinda olacagimizi ve elimizden
gelen her tiirlt destegi saglayacagimizi
ozellikle belirtmek isterim” seklinde
sozlerini noktaladi.



Eylil 2020 ARASTIRMA

COVID-19 siirecinde finansal

il sigortact |

raporlamanin rolii kritik

Sigorta sektorii, COVID-19’a karst

ilk reaksiyonlarinda misteri ve paydas
ithtiyaclara odaklandi. Sermaye
yeterliligini korumak, operasyonel
dayaniklihg: saglamak ve diizenleyici
kuruluglar ile hitkimetleri kiiresel
ekonominin saglikh bir sekilde yeniden
baglatilmas i¢in siirece dahil etmek
diger 6ncelikler olarak kargimiza
ctkiyor. COVID-19 pandemi siirecinin
sigorta sirketleri tizerindeki etkilerin
nasil sonuclanacagina dair belirsizligin
global 6lgekte devam ettigini ifade
eden EY Tiurkiye Akttueryal Hizmetler
Lideri Utku Meshur, konuyla ilgili
sunlart soyledi: “Bununla birlikte;
finans, risk yonetimi ve akttierya dahil
olmak tizere temel ofis operasyonlar
tizerindeki etkinin de énemli olacag:
agikar. Giiglii risk disiplini ve saglam
bir kontrol ortamiyla birlikte etkili
finansal raporlama siireglerinin ve
operasyonlarmin, sigortacilarin krizden
¢tkmasina yardimei olmak acisindan
kritik oldugu da ayni derecede acik.
Nitekim, finans, risk ve aktterya
liderlerinin yenilikleri ‘yeni normal’ ile
mevcut 1§ akiglarim gekillendirmede
kullanmak i¢in aksiyon almalar
kaginilmaz.

UZAKTAN CALISMA BAZI
SURECLERI UZATABILIR
Pandemi siirecinde ofislere déntigiin
ger¢eklesmesindeki aksakhiklar ve
fiziksel olarak ckiplerin tam kapasitede
bir arada ¢alisjamamasindan kaynakh
uzaktan ¢alisma becerileri sigorta
sirketlerindeki kaynaklar i¢in énemli
hale geldi. Uzaktan ¢aliyma konseptine
aliskin olmamanin getirdigi zorluklar
bu stireg icerisinde birgok sektorde
tecriibe edilmis ve edilmeye de

devam ediyor. Bu kapsamda sigorta
sirketlerinin finansal siireglerini
sekteye ugratmamalar i¢in nitelikli
kaynaklara olan talep artigina kars:
pozisyon almalar1 6nemli bir unsur.
Pandemi siireci 6ncesinde devam
eden ve bu siiregte hayata gecirilmesi
planlanan biiytik finansal raporlama
degigikligi caligmalar: (TFRS 17)

bu stirecte sigorta girketlerinin hem
mevcut 1§ akisim strdiirmesi hem de
onemli 6lgekte projelerini yurtitmesi
acisindan zorlu oldu. Yiiksek 6nem arz
eden finansal déniistim projelerinin
devamliligimin saglanmast ve mevcut
operasyonlarm devamu i¢in sigorta
sirketleri kaynak yonetiminde her
zamankinden daha ¢ok planlamaya
thtiyag duyuyor.

Sigorta sirketler1 tizerinde COVID-19
ile 1lgili durum degerlendirmesi,
beklentilerin glincellenmesi ve kisa
vadeli miidahale planlar olusturmak
icin tiim kaynaklar pandemi ile

ilgili girisimlere odaklamak gibi

bir baski olustugu gézlemleniyor.

Pandemi siirecine uyum saglamak

icin gergeklestirilen operasyonel
doniigiimler, sigorta sirketlerinin
aksiyon almasi gereken iyilestirme
alanlarma dikkat cekiyor. Bu

suregte tespit edilen noktalar ve

kritik déntigiim kararlari ilerleyen
donemlerde sirketlerin glindeme
alacagi konular arasinda. Sigorta
sitketlerinin bu stiregteki girigimlerinin
bagarisi, pandemi stireci sonrasi
sektorel konumunu ve girketlerin
gelecek performanslarini giivence
altina alacaktir

Uzaktan ¢aliyjma uygulamasina gecis
sireci, operasyonel devamlilik ve kritik
sureglerin igleyisini sirket 6lgeginde test
etmektedir. Finansal kapama streglert
bu test kapsamindan bagimsiz degildir.
Insan kaynagy; teknoloji gereklilikleri
ve tedarikgilerin belirlenmesi, yapilmasi
gercken degigiklerin planlamasinda
6nemli adimlardir. Bu siirecte 6nemli
kapasite sorunlari, bilgi dengesizlikleri,
kritik sistemlere ve verilere erisimin
kesintiye ugramasi éngoriilebilir
sorunlar olarak sigorta sirketlerinin
kargisina cikacak gozikiyor.

Dagitim ortaklarindan ve dig kaynak
saglayicilardan alinan ti¢tincii taraf
verilerinin kullanilabilirligi bityiik
olctide azalabilir veya gecikebilir. Bu
faktorler, tiretim dongiilerini uzatacak
ve yonetimin kararlari gézden
gecirme imkanlarimi kisaltacaktir.

Bu nedenle faaliyet planlamasinin
g6zden gecirilmesi ve yeniden 6nem
siralamasinin yapilmasi gerekebilir.
Meveut siireclerden sapma,
gtincellenmig bir risk ve kontrol
gercevesi gerektirecekdr.
Giglendirilmis i¢ kontroller ve gtinlitk
krittk muhasebe kayitlarinin 6zellikle
takip edilmesi en tst diizeyde 6nem
arz edecektir. Benzer sekilde, artan
dolandiricilik riski ve oturmamug

bir kontrol ortami nedeniyle nakit
sureglerine daha fazla dikkat
edilmelidir.

AKTUERYANIN YUKU ARTIYOR
Piyasalardaki volatilite ve yaygin
belirsizlik, yetenekli ve deneyimli
finans ve aktiierya ekiplerinin sigorta
sirketlerinin isleyislerine biiytuk katkida
bulunmalar i¢in bir firsat sunmaktadir.
Bununla birlikte; analiz, modelleme
ve raporlara yonelik artan talebi
kargilamak, ‘yeni normal’ ile gelen
¢ahsma kogullan alinda daha zor
olmaktadir.

Sermaye yeterliligi, prim yeterlilik
testleri, sigorta sozlegmesi
yukimlilikleri ve varlik yonetimi ve
vergl konular1 her zamankinden fazla
actklama ve analiz gerektirecektir.
Birimlerin kargilagacag temel risk;
piyasa dalgalanmalari, buytik hasar
thbarlari ve operasyonel faaliyetlerden

elde edilecek eksik bilgiler nedeniyle
mevcut 1§ siireglerinin sekteye
ugramasidir. Sonug olarak, finans ve
aktiierya ekipleri, varlik ve yiikiimliiliik
degerlemeleri konusunda kapsamh
profesyonel muhakeme yapmak
zorunda kalacaklardir. Bu siirecin
yaratacag net etki, temel ekipler
tizerinde daha fazla baski, kontrol ve
degerlendirme stiregleri tizerindeki
artan baski olacaktir.

Rezerv degerlendirmeleri, teminat
yapist ve nakit akislar icin belirlenen
varsayimlarim sikca glincellendigi

bir ortamda daha kompleks

bir hal almaktadir. Kurullarin,
duizenleyicilerin, yatirnmcilarin ve diger
paydaglarin ihtiyacina gére olagan
planlanan raporlama sikhgma ek
olarak daha sik raporlama yapilmasi
kacinilmaz olacaktir.

COVID-19un ekonomik etkisi
finansal raporlara yansidikga, finans ve
aktlierya ekiplerinin her zamankinden
fazla raporlama ve analiz sunmalar
beklenecektir. Belirsizlik ve siklikla
degisen kosullar g6z 6ntine alindiginda,
ek aktlieryal goriis ve varsayim
analizleri saglamalar1 da istenecektir.
Finans ve aktiieryal uzmanlk,

sigorta sirketleri i¢in yogun baskinin
hissedildigi dénemde her zamankinden
daha degerli olacaktir.

TFRS9 VE TFRS17 BASKISI
UFRS 17°nin uygulanmasi i¢in son
tarihteki ertelemeye ragmen, sigorta
sirketlerinin gerekli galigmalari
tamamlamalar i¢in gereken zamanin
kisith olma durumu hala gecerlidir.
Mevcut piyasa kogullarimin proje
ilkelerinde degisiklik yaratmasi
beklenmemektedir fakat mevcut
streglerin devamlihginin saglanmasi
gerektiginden dolay1 kaynak yonetimi
gibi birgok agidan énemli etkiler
yaratacaktir. Finans liderleri ilerlemeyi
hizlandirmak i¢in bu stirecte olugacak
firsatlar takip etmelidir. Ornegin;
kaynak kitlig1 baz1 streclerin
otomatiklestirilmesine, yeniden
yapilandirilmasina veya ortadan
kaldirilmasina neden olabilecektir. Bu
stiregte finansal dontigiim girisimlerini
hizlandirmak i¢in 6nemli firsatlar
yaratilabilir. Bunlar icerisinde,
kiiltiirel degisimi sirket icerisinde
hareketlendirmek, ¢aliyma modellerini
glincellemek gibi adimlar kisa

surede gergek deger yaratabilirken,
modernlestirilmis siirecler ve azaltilmig
sabit iy tanimlar1 uzun vadeli
operasyonel yapt kapsaminda test
edilebilir.

COVID-19 kaynakl kesintinin
ortasinda, sigortacilarin etkili

finansal raporlama siireclerine ve
operasyonlaria odaklanmalar: ve
guiclii risk disiplini agilamas: gerekiyor.”

Global kosullar,
kaynaklari ve siiregleri
zorlarken, sigortacilarin
gelecekteki risklerden
kacinmak icin
geleneksel tedbirlerin
otesinde dlslinmesini
gerektiriyor. Etkili finansal
raporlama stireglerinin
ve operasyonlarinin,
sigortacilarin krizden
¢tkmasina yardim
etmeleri agisindan kritik
oldugu goriliyor.



sigortac /NN

Libnan’in liman kenti
Beyrut'ta meydana gelen
korkung patlamanin
etkileri sigorta sektorline
de yansiyacak.

=

2 MILYAR DOLARI ASABILIR

Libnan Sigorta Sirketleri
Birligi (ACAL), patlamadan
kaynaklanan hasarlarin
yaklasik %70'inin sigorta
kapsaminda olmadigin
acikladi. Yine de toplam
sigortali hasarin 2 milyar
dolan agmasi bekleniyor.
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Beyrut'taki patlama Liibnan
sigorta sektoriinii zorlayacak

Gectigimiz ay Litbnan’in Beyrut
kentinin limanimda meydana gelen
devasa patlama bélgede buytik can ve

mal kaybina neden oldu. 100’den fazla

kiginin hayatim kaybettigi, binalarin
yikildig1 ve kilometrelerce ¢apta
pencerelerin patladigr olay hakkinda
aciklama yapan kredi derecelendirme
kurulusu AM Best, bolgede olusan
hasarin Libnan sigorta sektoriine
buytik bir darbe vurabilecegini
agikladi.

TIANJIN PATLAMASIYLA
KIYASLANIYOR

Ozellikle sigorta sektoriinde etkili olan
AM Best, olayin uluslararasi pazarlara
etkisi hakkinda da yorumlarda
bulundu. Gerg¢eklesen patlamanimn
2015 yiinda Cin’in Tianjin

limaninda meydana gelen patlamayla
kiyaslandigim belirten sirket yetkilileri
asil hasarin nakliyat ve yangin
branglarindan gelecegini soylediler.
Tianjin limaninda meydana gelen

ve bolgedeki oto depolarinda hasara
neden olan patlama uluslararas:
sigorta ve reastirans sirketlerinin
ozellikle liman bolgelerinde
kargilagabilecekleri hasarlarin giddetini
gostermis, kiiresel sigortacilar: yiksek
hasarlarla karg1 kargtya birakmusti.

SEKTORE BiR DARBE DAHA

Hasarin boyutunu kestirmenin heniiz

mumkin olmadigimi belirten AM
Best, bolgede hasar galiymalarinin ve
aragtirmalarin devam ettigini belirtti.
Yetkililer, yangin sigortasi branginin
Liibnan sigorta sektoriinde sinirh bir
paya sahip oldugunu, %85 oraninda
hayat, saghk ve oto sigortalarnda
yogunlasan sektorin %6’hik paya
sahip yangin tarafinda bu boyutta bir
hasar kargisinda yara alabilecegini 6ne
stirdiiler: “Litbnan’in refah seviyesi en
yiiksek ve en iglek bélgesinde meydana
gelen boylesi bir hasar Litbnanin
zaten zorlanmakta olan sigorta
sektoriini daha da biiyiik bir bask:
altnda birakacak.”

HASARLARDAKI BELIRSIZLIK
DEVAM EDIYOR

Kredi derecelendirme sirketi

AM Best'in bu yihin Mart ayinda
yayimnladig “Lubnan Sigorta Sektort
Artan Belirsizliklerle Karg1 Kargiya”
baghkh gériinim raporunda, tilkede
siddeti artan i¢ catigmalarin ve
yukselen kamu bor¢lanmasinin
ekonomik alanda belirsizlik
gorinimine neden olduguna dikkat
gekilmisti. Ulkenin iginde bulundugu
karigik durumun ise kacinilmaz olarak
AM Best’in Libnan sigorta sektdriine
verecegl kredi notunu etkiledigi
belirtilmigti.

Tesla’dan aktiierlere ‘devrimci bir sigorta sirketi’ kurma cagrisi

Kaliforniya'daki strtcdleri
icin bir sigorta Urlnd

test eden Tesla,

CEO Elon Musk’in
“devrimci” olarak
nitelendirdigi bir

sigorta sirketi kurmaya
hazirlaniyor. Sirketin
adinin Tesla Insurance
olmasi bekleniyor.

SAATLER iCINDE GERI CEKILMISTI

Tesla CEO’su Elon Musk, daha

once de kuracagmi agikladig
yenilik¢i sigorta girketine katilmalar
i¢in aktiierlere ¢agrida bulundu.
Analistlerle bir gorisme yapan Musk,
sunlart soyledi: “Ozellikle yiiksek
enerjiye sahip aktiierler gérmek
istiyorum. Aktiierlik meslegine biiyiik
saygim var. Matematikte ¢ok iyisiniz.
Eger sektoriin ne kadar hantal
olduguyla 1lgili endigeleriniz varsa

ve bir degigim yaratmak istiyorsaniz
lutfen Tesla’ya katilin. Olmaniz
gereken yer burast. Biz devrimci
aktiierler aryoruz.”

Tesla CFO’su Zachary Kirkhorn,
sirketin araglarinda bulunan telematik
cihazlarindan siiriiciiler ve araglar
hakkinda veri toplayarak, sigorta

Otomotiv ve enerji sirketi Tesla, yeni sigorta Grinind gectigimiz yilin Agustos
ayinda piyasaya siirmis ancak sadece birkag saat icerisinde kaldirmigti. Uriin
Tesla'nin kendi web sitesinden kullanima sunulduktan saatler sonra, sigorta
kayit sayfasi tamamen web sitesinden ¢ekilmis ve “algoritma giincellemesi
devam ediyor” mesaji yayinlanmistr. Sirket, daha sonra yaptig1 agiklamada Tesla
Insurance’da baz1 glincellemeler yapildigini ve sitenin kisa sire sonra tekrar
cevrimici olacagim belirtmisti. Buna karsin sitenin sigorta kayit sayfasi tekrar

acilmad.

sirketini bu temeller tizerinde kurmak
istediklerini aktardi: “Tesla Insurance
(Tesla Sigorta) olarak araclardaki
verileri kullandigimiz, aractaki
surticiiniin surig profilini ¢ctkardigimiz,
kaza olasihklarim hesaplayabildigimiz
ve miisteri davraniglarina gore ayhk
olarak prim ¢ikarabilecegimiz bir tirtin
olusturmak i¢in gayret ediyoruz.”
Teslanin Kaliforniya’daki telematik
uygulamasinda test agamasim geride
biraktigini ifade eden Kirkhorn, yihin
sonuna kadar bagka eyaletlerde de bu
test stireclerine devam edeceklerini

ve yil sonunda ulusal bazda hizmeti
kullanmaya baglayacaklarini séyledi.

‘PRiM ODEMEK ISTEMEYEN,
DUZGUN KULLANSIN'
Tesla CEO’su Elon Musk, sigortanin

merkezinde veri dogrulugunun
oldugunu diigiinen isimlerden.
Piyasada rekabetci olmanin 6ziinde
eldeki verilerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi oldugunu soyleyen
Musk, 6nemli olanin miigterilere
davraniglarimin kendi sigorta
primlerini etkileyebileceklerini
gostermek oldugunu ifade etti.
“Eger sigorta i¢cin daha fazla

prim 6demek istiyorsaniz, bunu
yapabilirsiniz. Eger ki daha az prim
o0demek istiyorsaniz, o zaman litfen
aracinizi dizgin kullanin” diyen
Musk, “Bu segenekleri sundugunuz
zaman musteriye de bir se¢im yapma
imkani vermis oluyorsunuz” geklinde
konustu.

Elon Musk, uzun stredir siirticti-
destek programlari ve otonom siiriis
teknolojilerinin gelismesiyle beraber
sigorta primlerinin digecegini iddia
eden isimler arasinda yer aliyor.
Gegtigimiz yil icerisinde saatlerle
ifade edilebilecek kisa bir stire

i¢in sigorta Urinind piyasaya
surdiikten sonra geri ¢eken Tesla,
sigorta primlerini belirlemek icin
araglarindan aldiklar: bilgileri
kullanacaklarim agiklamigti.
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Dr. Genco Fas

Finans sektoriiniin gelecegini
belirleyecek

aktuerler

Sigorta stireclerinin kalbinde yer alan
akttierlik meslegi de gtindemdeki
geligmeler ve dijital donigimle
beraber sekilleniyor. Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans
Programi Direktori ve BRG
Danigmanlik’in kurucu ortagi Dr.
Genco Fas 6niimuzdeki donemde
aktiierlerin, kuracaklar1 modeller

ve ongorecekleri senaryolarla

finans sektorintn gidecegi yonu
belirleyeceklerini ifade etti.

Pandemi durumunun aktiierlik
meslegine etkisi nasil oldu?
Finans sektoriiniin 2000’lerden bu
yana yasadigimiz dijitallesmeyle
sinirlar agmast ve bir bitiin haline
gelmesi, paralelinde diinyada bilgi
paylagiminin artik anlik olmasi

risk degerleme ve tahminlemeyi
zaten 6nemli bir baghk haline
getirmigti. IFakat COVID-19 ile

hi¢ 6ngorilemeyen seylerin bile
gerceklestigini goriiyor ve hala
inanamasak da bu tip durumlarin
devami veya tekrarmin pekala
olabilecegini hissediyoruz. Iste bu
nedenlerle artik bundan sonraki
diinyada matematik modellerle,
ozellikle rassal siireclerle ilgili

¢aligan ve tahminleme yapan
matematikgilere yani meslegi adiyla
soylemek gerekirse “akttier”lere
ilginin ve gereksinimin arttigi ve
artmaya da devam edecegi agikardir.
Yasadigimiz su 4 aylik stirecte nasil
ki tip insanlarimin her dedigine kulak
kabarttik ve sdylenenlere uymaya
caligtik, 1gte aktierler de, bundan
sonra kuracaklart modeller ve
ongorecekleri senaryolarla 6zelde
finans sektoriintin genelde ise tim
ticaretin gidecegi yont belirleyecek ve
arz-talep dengesini belirleyerek, belki
bir ¢esit toplum muhendisligi gibi satin
alma aligkanliklarimizi terk etmemize
ve yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasma
neden olacaklardir.

BRG Damismanlik olarak

bu dénemde nasil bir egitim
uyguluyorsunuz?

Bildiginiz gibi BRG Danigmanhk
olarak 10 yili agkin bir siiredir
aktiierlik sinavlarma hazirhik egitimleri
diizenliyoruz. Beraber yaptigimiz
¢aligmalar sonucunda bugiin 50°den
fazla arkadagimiz sektorde aktter
unvan ile yer almaktadir. Ozellikle
son Ug yildir her egitimi ortalama
20 aday ile yapryor ve sinavlarin

ti¢ seviyesindeki tim bagliklar
senede belki ti¢ kez agryorduk. Fakat
COVID-19 ile beraber 6énce Mayis
sinavlari iptal edildi. Ardindan da
sinif egitimlerine talep tamamuyla
sona erdi. Bu stirecin uzayacagi
belli olunca énce tim aday
arkadaglarmmizin davetli oldugu ve

adim “3 Soru-3 Cevap” koydugumuz
Zoom toplantilarini Nisan ve Mayis
aylarinda hayata gecirdik. Her
defasinda farkh bir dersin islendigi bu
oturumlarda katiim hem sayica hem
de nitelik olarak Gyle tst dizeylere
cikts ki baz1 baghklar verimlilik
acisindan 1ki kez yapmak zorunda
kaldik. Ashinda bu noktada biraz da
sansh oldugumuzu diisintiyorum.
Ciinkd 2019’un biiytik bélimiinde
online egitimi simf egitimlerinin
yaninda hep bir alternatif olarak aday
arkadaglarimiza sunmusg ve aligkanhk
kazanmalarim saglamistik.

Durum béyle olunca, Haziran ay1

ile beraber tim egitimleri online
platformda baslattik. Gordiik ki

artik her egitimi 20 ile 30 arast bir
katilimer sayisiyla gergeklestiriyoruz.
Aldigimiz geri dontisler ise son derece
olumlu. Herkes evinin rahatinda,
o6zel ders ortaminda ve trafik, yol ve
zaman kaybi gibi sorunlar yagamadan
egitimlere katilmaktan ¢cok memnun.
Diger yandan online ¢aligmalarin
dinyanin yagadigi bu stire¢ nedeniyle
gordigi yent ilgi bizi yeni atithmlara
yoneltti. Online egitimlerin sinir
tanimamast “Ttrkiye’de verdigimiz
egitimleri neden yurt digindaki SOA
veya CAS gibi sinavlar i¢in de ve
tim Avrupa’y: kapsayacak sekilde
vermiyoruz?” sorusunu glindeme
getirdi. Bu proje su anda tzerinde
biiyiik heyecanla ¢alistigimiz bir
baglk ve 6ncelikle hedefimiz Kuzey
Avrupa veya Nordic diye tabir edilen
tilkeler ve Almanya. Ttm derslerin
ingﬂizce verilecek olmasmin yaninda
derslerin tniversitelerde 6gretim
yest olarak gorev yapan ama ayn
zamanda 0zel sektérde yonetim kurulu
yeligi veya CFO pozisyonlarinda
bulunan akademisyenlerle yapilacagini
soylemeliyim.

Ayrica bundan sonra her Eyliil

ve Nisan ayinda uzun soluklu
egitimlerimiz yaninda tanitim ve
konu tekrar1 amacli, tipki bu bahar
aylarmda yaptigimiz gibi 30’ar
dakikalik ve herkesin davetli oldugu
soru-cevap Zoom oturumlarmi
yapacagimuzi adaylara duyurmak
isterim.

Son olarak, etkinligi artiran
dijital girisimler aktiierlik
meslegini nasil etkileyecek?
Teknolojik gelisimler ve finans
alanmdaki yansimalari; fintech ve
insurtech bizim de tizerinde siklikla
konustugumuz ve aktiieryay: derinden
etkileyen bagliklar. Bilirsiniz, meslekler
i¢in stire tahmini yapilir ve icinde
bulunulan ¢aga ait denir. Ornegin
1980°lerin meshur bilgi kaynaklart
olan ansiklopedilerin bugtiniin
interneti kargisindaki durumu ancak
komik kelimesiyle ifade edilebilir.
Tabii matematik ve bir alt dal olarak
aktlierya boyle olmayacaktir stiphesiz.
Cunkd insanlhk hep matematik
yapnugtir, yapacaktir ve dogay bu
dille kavramaya calisacaktr. Fakat

bu bilimlerin bile en azindan yapilg
tarzlarmin kendini yenilemeye
ithtiya¢ duydugu asikardir. Bugiiniin
hesaplarini teknolojinin bize sundugu
olanaklar1 kullanmadan yapmak
mimkiin degildir. Yine bir aktiierin
her zamankinden daha ¢ok ekonomi-
politik bilgisinin olmasi, sosyoloji
bilmesi ve buradan gelecek biiytik
datay1 isleyebilecek ckonometri bilgist
yaninda kodlama yapmasi lazimdir.
Son bir s6z olarak sunu sdylemek
isterim; diinya, 1800’lerin bagindan
itibaren 6nce Fourier ve ardindan
yaklagik bir ytzyil sonra Maxwell'in
ortaya koyduklariyla 6zellikle

20. yy’da ¢ok hizh bir teknolojik
dontigtime girdi. Bunun bugtin
katlanarak arttigini ve teknolojik ve
bilimsel atithmlarin tiim hayatimiz
degistirdigini gorebiliyoruz. Bunun
6tesinde ise icinden gegtigimiz tarihi
zamanlar ve 6ngdrillemeyen, ilk kez
tim insanhg1 korkutan bir tehdit...
Sanirmm artik ticari veya mesleki
basarilarin 6tesinde her konustugumuz
kelimenin tutarli olmasi ve
kargimizdakine gliven vermesi
gerekiyor. Dolayistyla gelecekteki
diinyamiz ancak matematik, tip,
hukuk, ekonomi veya sosyoloji gibi
analitik yani ¢6ztimlemeli bilimlerle
ugragan, sorgulayan ve kiyaslayan
bireylere ait gibi gériiniiyor.

AKTUERYA HAK ETTiGi YERDE DEGIL

ROPORTAI
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Is stireclerinde artik
basariyla beraber
guvenin de arandigini
ifade eden Bilgi
Universitesi Bankacilik
ve Finans Yiiksek Lisans
Programi Direktorii ve
BRG Danigmanlik’in
kurucu ortagi Dr.
Genco Fas, sigortacilik
ve genele bakildiginda
finans sektériinde
pandemi sonrasi
doénemde aktuerlerin
belirleyici bir rold
olacagini soyledi.

Q, Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Roportajda cevabinm
bulamadiginiz sorulariniz
icin Genco Fas'a asagidaki
adreslerden ulasabilirsiniz:
« instagram.com/brgegitim/
«teknikbilimlermerkezi.com

Ulkemizde aktiierlik meslegine olan ilgi ve arz ne durumda?

2005 yilindan beri Bogazici ve Bilgi Universitelerinin Miihendislik
Fakultelerinde ve Matematik Bélimlerinde ders veren bir 6gretim Gyesi olarak
gbzlemim heniz aktleryanin hak ettigi yerde olmadigidir. Cok basit bir 6rnekle
sdylemek istersek; bir lise veya ortaokul grencisi mihendislik bolimlerini
isim isim sayabilirken belki ¢cok az1 Matematik B6lumU'nin mifredatinin lisede
gbrdlgl matematik veya aritmetikten farkl bir sey oldugunu bilir. Hatta bu
dgrencilerin neredeyse tamami Aktiierya’'nin adini bile duymamistir. Dolayisiyla
bu bilgisizlik veya yanlis bilgi sahibi olma tercihlere de yansiyacak ve sonucta
Aktlerya ve matematik bolimlerine az sayida kisi neyin ne oldugunu bilerek
girecektir. Bu nedenle de Ulkemizde henlz aktieryal bilimlerin ve genelde

de uygulamali matematigin kendini tanitmak ve ilgi gérmek icin kat edecegi
cok yolu vardir. Fakat diinya galiba gectigi olaganlsti strecle bunu bizim igin

yapacak gibi duruyor, ne dersiniz?



sigortac [/ EREE

SAIK

Eylal 2020

"Isi sigortacilik olmayanlarin sektdre dahil
olmasi S|gorta<:|llga olan giiveni azaltacak”

Sektor digi kurumlarin
sigorta sektoriine dahil
olmasinin sigortaciliga
biylk zararlar verecedini
sdyleyen TOBB SAIK
Yénetim Kurulu Uyesi
Ayhan Gengal, bu
durumun sigortalilarin
ve vatandaglarin sigorta
sektoriine duyulan
gliveninin azalmasina yol
acacaginin altini gizdi.

Yilin ilk aylarinda diinyanm farkh
tilkelerinde baglayan, ardindan Mart
aymdan bu yana hepimizi bir ¢ok
acidan olumsuz etkileyen COVID-19
kaynakl salgin ile miicadele devam
ediyor. Mayis ayinin sonlarma

dogru olumsuz etkilerinin azaldigini
gérmekle beraber Haziran ayindan
baslayarak hastahga yakalanan
insanlarin saysi tlkemizde ve tim
diinyada tekrar artmaya basladi. Salgin
strecinin yarattigl olumsuz, sosyal,
ekonomik ve diger stkintilarin hem
ozel hem de 1§ hayatinda giindem
maddesi olmaya devam ettigini
belirterek sézlerine baglayan TOBB
SAIK Yénetim Kurulu Uyesi Ayhan
Gengal, bu durumun uzun bir siire
devam edecegini soyledi. Gengal,
“Sigorta sektorii siirecin baginda da
ongordiglimiiz tizere salgindan daha
az olumsuz etkilendi ve zararlarim
telafi etme yoniinde de en olumlu
cikiglar yapan sektorlerden biri oldu”
dedi.

'YONETMELIK ACENTELERI
OLUMSUZ ETKILEDI'

Hazine tarafindan yapilan yénetmelik
degigikligi ile ilgili Gengal su yorumlar:
yapti: “Mayis ayinda Hazine
tarafindan 6nemli bir yonetmelik
degigikligi yapildi. 9 Mayis 2020
tarthinde ‘Sigortacilik Kapsamimda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri
Tle Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine 1li§kin Yonetmelikte
degisiklik yapan Yonetmelik” Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
girdi. Hafta sonu gece yarisinda
c¢ikarilan bu yonetmelik degisikliginden
yaymlandiktan sonra bilgimiz

oldu. SAIK’in gérev ve yetkilerini
bilmeyen, kanunlar, yonetmelikler, ilgili
genelgeler nasil ve kimler tarafindan
hazirlanir bilmeyen kétii niyetli bazi
meslektaglarimizin haksiz ve mesnetsiz
karalamalarina, sozli saldirt ve
hakaretlerine maruz kaldik. Bilgisiz

bu kisilerle beraber bilgiye sahip
oldugu halde niyeti koti kisilerinde

bu stirece yangina koriikle gidercesine
hareket ettigine tiziilerek sahit olduk.
Yonetmelik degisikligi tiim acenteleri
mesleki ve kazang anlaminda olumsuz

‘SAIK VE SEDDK OLARAK SORUNU COZMEYE CALISACAGIZ'

9 Mayis tarihli ydnetmelik degisikliginin degisimi veya iptali igin SAIK ve
SEDDK y6netimi olarak gérismeler yapacaklarini belirten Gengal, "Yénetmelik
degisikliginin iptal edilmesi veya degistirilmesi adina a¢tigimiz davalar ve
verdigimiz micadeleleri bu sayfalarda ve farkli mecralarda defalarca anlattik,
yazdik. Gelinen son noktada Hazine ve Maliye Bakanimizin sikintilar ¢6ziin
talimati dogrultusunda SEDDK (Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu) ve SAIK yénetimi bir masa etrafinda toplanarak sorunu
¢6zmeye cabalayacagiz. TOBB teknotratlan ile SEDDK teknokratlart arasinda
toplanti ve gériismeler yapildi. Nihai asamada SAIK ve SEDDK yéneticileri

bir araya gelecek ve konuyu ¢dzmeye ¢abalayacagiz. Lakin; Agustos ayinin
ortalarina geldigimiz bugtinlerde hala SEDDK yénetiminin kendi yeni yapilanma
calismalan kaynakli yogunluklardan dolay1 beklemekteyiz. Bu gecikme de
bilinsin isteriz ki SAIK kaynakli degildir” diye konustu.

etkilerken aymi sekilde bizlerin de birer
acente oldugu ve ayni olumsuzluklar
yasayacagl gercegi de goz ard edildi.
Halbuki yapilmasi gereken tistelik de
tilkemizi ve diinyay1 derinden etkileyen
bir salgin stireci yaganirken birbirimize
saldirmak degil, yonetmelige ve olast
yanhghklara karg: birlik ve beraberlik
olmakti. Olamadik maalesef.”

Tiirk sigorta sektortinde son bir yilda
yasamlan bazi koklu degisiklik ve
gelismeler ile ilgili de yorumlarda
bulunan Gengal, Ttrk sigorta
sektoriinde meydana gelen 6nemli
geligmeleri goyle anlatti: “Sigorta
sektoriindeki sorunlarin ¢éziimu ve
diizenlemeler anlaminda dogru, hizh
yonetimi i¢in ayni bankacilik ve finans
sektortinde oldugu gibi bagimsiz

bir yapinin yani BDDK (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu)
gibi bir yapinin kurulmasini 6nerdik,
anlattik. Bu talep ve 6nerimizi de 2019
yili Subat ayimnda kamu anlaminda

en tist katihmin oldugu ekonomik
surada dile getirdik. Bu sirada

da tekrarladgimuz talebimiz aym
ortamda Hazine ve Maliye Bakan
Berat Albayrak tarafindan da olumlu
kargilanarak bu kurulun kurulmas
gerekliligi dile getirildi. Lakin bu
talebi yaparken beraberinde sektorel
anlamda en 6nemli ve en biyiik tretim
kaynag olan sigorta acentelerinin

bu kurulda temsilinin 6nemli ve
mutlak oldugunu séyledik. 2019 yih
Ekim ayinda da SEDDK kurulusu
kararname ile duyuruldu ve kimlerin
kurul tyesi olabilecegine dair kriterler
de es zamanh yayinlandi.

SEDDXK kurulusu ile beraber
Sigortacilik Genel Mudirlagi de
kapatilarak yonetici ve personeli
SEDDK biinyesine aktarildi.

Sektorel anlamda 2019 yilinda

sadece SEDDK kurulusu degil Ttirk
Reasiirans A.S. gibi 6nemli ve degerli
buldugumuz bir yapilanma da oldu.
Bunlarm ardindan ise 2020 yih

Nisan ayinda pandemi siireci i¢inde
elementer bransta ve hayat ve emeklilik
branginda faaliyet gésteren ti¢ kamu
sigorta sirketinin hisseleri Turkiye
Varlik Fonu tarafindan satin alindi.

Bu durumum sektérel ve acenteler
acisindan olumlu/olumsuz yanlarin ve
etkilerini 6ntimuzdeki siireclerde hep
birlikte yasayip gorecegiz.”

'‘BUYUK RESIMDE
OLUMSUZLUKLAR VAR’
Gengal, sozlerine g6yle devam

etti: “Aldigimiz bazi duyumlar

ve gordigiimuz bazi hamleler
actkcasini soylemek gerekirse bizleri
endiselendiriyor ve huzursuz ediyor.
Ciinki; baz kisisel ve kurumsal gikar
ve faydalarmn oldugunu, olabilecegini
biliyoruz. Bu parcalar: bir araya
getirdikce de biiytik resmin biz
acenteler acisindan olumsuzluklara

yol agabilecegini 6ngoriiyoruz. Sunun
herkes tarafindan iy1 bilinmesini isteriz
ki; tek isi sigortacilik olan acenteleri
yok sayan, bypass etmeye ¢aligan her
tiir gahyma nihayetinde hiisran ve
kayplarla sonuglanacaktir. Bu kokli
degisikliklerin temel amaci sigorta
penetrasyonunu artirmak ise bilinsin
isteriz ki yonetmelik degisikligi dahil
atilacak her yanlig adim penetrasyonu
degil kaosu, miisteri magduriyetlerini,
mahkemelerde artacak dava
dosyalarimi ve scktore, sigortacilara
duyulan gtivensizligi artirir.”

Gengal, “Ulke niifus ve ekonomik
hacmi ac¢isindan baktigimizda sigorta
sektorii hentiz olmasi gereken toplam
buyuklikten uzakta, yani cok daha
biytk bir pazar pay: var. Bu olasi
pazar pay1 ve yaklagik 60 milyar lira
degerindeki tiretim dolayisiyla hem
yurt digt sigorta sirketlerinin hem de
yurt icinde sigortacilik digt faaliyet
gosteren gliclit kurumlarin igtahini
kabartiyor. Ozellikle son 2 yilda sektor
dist pek ¢ok kurumun sigorta sirketi
veya aracl kurumlar kurarak sektore
dahil olmaya caligtigini goriiyor ve
duyuyoruz.

Ozellikle sektér digt kurumlarm bu
anlamda piyasaya dahil olurken
kendilerindeki sektor digt hakim

gticti sektorel anlamda kullanmaya
kalkmalar bir ¢cok acidan sikintilara
gebe. Sigortacilik ve sigorta acenteligi
yapilan igin niteliginden, 6neminden
dolay bilgi, deneyim ve kanunlar,
yonetmeliklerle belirlenmig kriterler
gerektirtyor. Miigterilerimizin risklerine
karg1 sunulan sigorta tirtinleri teklif
agamalarindan, police sartlarn, risk
yonetiminden finansal yonetime kadar
bir ¢ok farkli beceri ve donanimla
ancak mimkiin olabilmektedir. Hal
béyle iken sektore girmeye ¢aligan yeni
kurumlarin sadece hakim olduklar
erk ve veri tabanlarini kullanarak
sigortaciligl yapabileceklerini
diginmelerinin yakin ve orta vadede
gok biiylik magduriyetler, sikintilar
yaratacag kesin.

Bunun sonucunda ise miisteriler ve
vatandaglar agisindan sigortacilik
sektortine duyulan gliven azalacak
hatta kaybolacak. Cok uzun yillar
buyunca biiyiik emek ve caligmalarla
olugturulan bu giiven ve ekonomik
buyuklik bazi kurum ve kigilerin
ekonomik cikar ve heveslerine

kurban edilemeyecek kadar degerli”
actklamalarinda bulundu.
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Allianz Partners Tiirkiye asistansta yeni

yaklasimlarla memnuniyeti artirtyor

Allianz Partners, kuresel olarak 76
iilkede, 21 binin tstiindeki ¢aligan
sayistyla sigortalilara hizmet saglyor.
Allianz Partners Tirkiye ise yol
yardim ve kiralik aracgtan saglk
asistansa kadar pek cok alanda

genig ve kapsamh bir destek hizmeti
sunuyor. 2016 yilinda sektordeki ilk
dijital yol yardim hizmetini sunan
firma olarak yeni teknolojileri
yakindan takip ettiklerini belirten
Allianz Partners Ttrkiye CEO’su
Merve Tolan, tim gelismeleri 1y
siireglerine adapte ettiklerini sOyledi.

Hizmet anlayisimizda sizi farkh
kilan nedir?

Allianz Partners Turkiye olarak

biz asistans hizmetlerinin basit

ama ¢ok degerli iki yaklagimla

ilgili olduguna inaniyoruz, hizmet

alan nihai tiiketiciyi ve sevdiklerini
onemsemekle ve sorunlarimi ¢6zmekle.
Bu yaklagimlarimizla hizmetlerimizin
benzerlerinden belirgin sekilde
farklilagmasini, teknolojiyi ve insani
odagina alan bir yapida olmasini
hedefledik.

Sektortimiizde yeniliklerin énciisiiytz.
2016 yilinda sektérdeki ilk dijital yol
yardim hizmetini sunan firma olarak
yeni teknolojileri yakindan takip ediyor,
tim geligmeleri is stireclerimize adapte
ediyoruz. Sigortali miisterilere en zor
anlarinda dogrudan temas ediyoruz

ve zorluklarin tistesinden gelmelerini
sagliyoruz. Sundugumuz deger
Onerilerimizin tamami miigterilerin,
platformdaki ¢ahisanlarimizin ve
tedarikcilerimizin herhangi bir asistans
hizmeti sirasinda yagadiklarindan ve
ithtiyaglarindan yola ¢ikarak geligtirilen
¢6ztm ve trtnlerdir. Bu deger
onerilerimizle kurumsal musterilerimiz
adina verdigimiz hizmetlerin
memnuniyetini artirtyoruz.

Bizim i¢in dijitalleyme tek bagma bir
anlam ifade etmiyor. Dijitallesme,

bir ihtiyact ¢6zdugii ve kullaniciya
gergekten fayda sagladigr lciide anlam
kazaniyor. Ayrica dijitallesmenin iginde
insan dokunusu ve duygular da kilit rol
oynuyor. Allianz Partners Tirkiye olarak
tim bu bilesenlerle olusturdugumuz
yeniliklerimiz i¢in bazi 6rnekleri s6yle
siralayabiliriz:

Telefonda 7/24 saghk danigma hizmeti
sunan Dr. Allianz’a artik online kanaldan
da ulagilabiliyor. Sekt6érde 2016 yilinda
ilk olarak bizim sundugumuz dijital

yol yardim hizmeti, yeni versiyonuyla
daha genis bir cografyada kurumsal
migsterilerimizin de kullanimina
sunuluyor. Yine sektorde bir ilk olarak
ikame arag stireglerimizi dijitallestiriyor
ve son kullanmicilarin da teknolojiden
faydalanarak kendi alacaklari

hizmetle ilgili detaylardan haberdar
olmalarini saghyoruz. Kurumsal
miisterilerimizin mobil uygulamalar ya
da ¢agr1 merkezleriyle entegre olabilen
yazilimimizla Tkame Arag taleplerini
dijital olarak alabiliyoruz. Konut

onarim strecini tim paydaglarimizin
online olarak takip edebilecekleri ve
mugsterilerimizin de ilgili bilgilendirmeleri
alabildikleri bir altyap1 ile yonetiyoruz.
Operasyonel siireclerimizde teknolojik
yatirimlar yaparak verimliligimizi
artirtyor, bu sayede misterilerimize
yanstyan maliyetlerimizi diigtirityoruz.

Pandemi siirecine 6zel
uygulamalarimiz oldu mu, bu
siuireci nasil ge¢irdiniz?

Son donemde tiim diinyanin giindemine
oturan Koronaviriis nedeniyle 6ncelikle
¢alisanlarimizi koruyabilmek amaciyla
evden ¢aligma sistemine gegme karari
aldik. Turkiye’de ilk vakanm gortalmesini
takiben hizlica hazirliklarimiz
tamamladik. I siireclerimizde
yaganabilecek aksakliklart 6nlemek ve
musterilerimize sundugumuz hizmetlerin
devamliligim saglayabilmek i¢in bir

dizi 6nlemle bu kararimizi destekledik.
Hem ig ortaklarimizi siire¢ konusunda
bilgilendirdik hem de tiim hizmet
saglayicilarimiza siki bir sekilde uymalar:
gereken prensiplerimizi aktardik. Hem
Istanbul hem de Antalya ofislerimizdeki
¢aliganlarimizi evden ¢aligabilir duruma
getirdik. Tm tedarikgilerimizle
COVID-19 hakkinda T.C. Saghk
Bakanligi’na ait bilgilendirme yazisini
paylasarak hijyene yonelik uyarilarimizi
yaptik. 6 Temmuz 2020°den itibaren

de kademeli olarak ofisimize dénmeye
bagladik. Ofise dontisiimiiz i¢in de

bir dizi titiz ¢aliyma gergeklestirdik.
Ofislerimiz strekli dezenfekte ediliyor,
maske ve dezenfektanlar siirekli

hazir bulunduruluyor, masalarimiz
sosyal mesafe kuralina uygun

bi¢imde yerlestirildi, havalandirma
sistemlerimizde temizlik ve bakim
¢aliymalari, cafe alanimizda kapasitenin
azaltilmasi ve asansor kapasitelerimizin
kisitlanmas gibi cesitli diizenlemeler
yapildi. Vardiya planlarina gore servis
imkam sunuldu. BT altyapimz ti¢
noktada yedekli ¢aligan, “disaster
recovery” olarak tabir edilen ve
olaganiistii durumlarda veri koruma
kabiliyeti olan bir altyaprya sahip.
Pandemi dénemini sundugumuz
hizmetler tarafindan ele alacak olursak,

yine pek ¢ok uygulamamizla fark
yarattigimizi soyleyebiliriz. Bu siiregte
Dr. Allianz adi alinda sundugumuz
dijital saglik hizmetlerine olan talep

Allianz Partners Tiirkiye
CEO’su Merve Tolan,
asistans hizmetlerine
getirdikleri yeniliklerle
ilgili agiklamalarda
bulundu. Yeni
uygulamalariyla sektérde
oncl olduklarini belirten
Tolan, hizmetlerinin
farklilasan, teknolojiyi

ve insani odagina alan
bir yapida olmasini
hedeflediklerini sdyledi.

artt1. Telefon tizerinden hizmet veren
Dr. Allianz ekibinin ayni zamanda

web chat ve goriintili olarak da

hizmet vermesini sagladik. Gelen
yiiksek talebi kargilayabilmek i¢in
ekibimizi geniglettik. Dr. Allianz
hizmetleri kapsaminda; sigortalilarin
Kardiyoloji, Pediatri, Dahiliye, Kadin
Dogum, Genel Cerrahi, Ortopedi,
Dermatoloji, KBB, Gogus Hastaliklar
branglarinda uzman doktorlardan
randevu alarak goriintiili konugmalarimi
saglayabiliyoruz. Sigortalilara
sundugumuz kiralik araglarin dezenfekte
edilmesi, arag i¢lerinde musteriler i¢in
el dezenfektani bulunmasi, konut ve is
yerleri i¢in dezenfeksiyon hizmeti, arag
dezenfeksiyon hizmeti, evde ¢aliganlar
icin ergonomi danigma hatti, karantina
danigma hatty, ilaclarin eve teslimati gibi
uygulamalarimizi hayata gecirdik.
Seyahat saghk tarafinda ise Allianz
Partners olarak Isvicre iizerinden
COVID stireclerini police kapsamina
aldigimuz bir reastirans altyapimiz var.

Bundan sonrasi i¢in planlarimiz ve
ongorileriniz nelerdir?

Allianz Partners, global olarak

pandemi stireciyle hayatlarimizin nasil
degisecegine dair bir rapor acikladi.
Raporun temel bulgulari, evlerimizin
artik igten arta kalan zamanda
kullanacagimiz bir durak olmaktan ¢ikip
¢ok fonksiyonlu dijital bir kale haline
gelecegini; dijital saghk teknolojisinin

ve giyilebilir saglk teknolojilerinin hizla
benimsenecegini; karayolu seyahatinin
normal seviyelere donecegini; dunyadaki
biiyiik gehirlerin mikro mobiliteyi tegvik
etmek icin altyap1 dizenlemelerine
devam edecegini; turizm sektdriniin
pek ¢ok yeni saglk onlemi alacagim

ve havayolu tagimacihiginin ancak

birkag sene i¢inde yeniden eski haline
donebilecegini éngoriiyor.

Biz de markamizin bu global
vizyonundan ilham alarak, tilkemize

ve sigortalilara yonelik yeni ihtiyaglar
tespit etmeye, bunlara yonelik yeni
servisler gelistirmeye ve insan faktorani
her zaman odagimizda tutmaya devam
edecegiz.

1997'DEN BU YANA GENi$ KAPSAMLI ASISTANS HiZMETIi

Allianz Partners Tiirkiye’nin faaliyet alanindan bahseder misiniz?

Allianz Partners Turkiye olarak 1997 yilindan beri Tirkiye'de seckin kurumlarin
musterine asistans hizmeti sagliyoruz. Mondial Assistance olarak kurulduk,
Allianz Grubu’na dahil olduktan sonra Allianz Partners adiyla faaliyetimize
devam ettik. Cok ¢esitli faaliyet alanlanmiz bulunmakla beraber temelde Yol
Yardim ve Kiralik Arag olmak (izere, Konut ve isyeri Asistans, Saglik Asistans,
Seyahat Saglik, Cihaz Koruma, Concierge, Hasar ihbar ve CRM konularinda
hizmet sunuyoruz. Tirkiye'ye gelmis olan yabancilar da hizmetlerimizden
faydalanabiliyor. Su anda Tirkge, ingilizce, Almanca ve Rusca dillerinde hizmet
saglayabiliyoruz. Global olarak ise 76 Ulkede, 21 binin Ustinde ¢aligammizla
yilda 89 milyon ¢agr aliyor, 65 milyon hizmet veriyoruz. Sigorta, otomotiv,
banka, telekom ve havayolu sektorlerinde ¢cok 6nemli markalarla ¢alisiyoruz.
Allianz Grup’un ve Allianz Partners'in kiresel deneyim ve is agindan destek
alarak genis ¢apta son kullaniciya hizmet veriyoruz.



sigortaci |

TARSIM YONETIM KURULU UYESI, TARIM SiGORTALARI HAVUZ iSLETMESi GENEL MUDURU SERPIL GUNAL:

Serpil Giinal

'Ureticinin doga olaylariyla tek basina

iklim degisikliginden en
cok etkilenen bélgelerin
arasinda ulkemizin

icinde yer aldigi

Akdeniz Havzasi'nin
bulundugunu ifade eden
TARSIM Genel Miidiirii
Serpil Giinal, risklerin
artmasiyla beraber
ureticilerin doga olaylari
ile tek basina micadele
etmesinin mimkin
olmadigini belirtti. Glnal,
TARSIM olarak ireticilerle
sahada bulusarak tarim
sigortasinin degerini
anlatmaya devam
edeceklerini sdyledi.

Umut Deniz Elgi
umut@ﬁgortacxgazetes',l.com.rr

DRONE iLE HASAR TESPITI

Tum diinyay: ve Turkiye'yi etkisi
altina alan pandemi, tarim sektorii
ve ureticiler dahil olmak tizere
ekonominin her alaninda yeni

dinamikleri ortaya ¢ikarmis durumda.

Hem pandemi 6ncesi hem de
pandemi doneminde sigortaliyla
etkin bir iletigim kuran kurumlarin
arasinda Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM) bulunuyor. Son déonemde
hayata gecirilen pek ¢ok yeni
uygulamayi devreye alan ve hasarin
oldugu noktada sigortaliyla temas
kuran TARSIM’in Genel Miidiirii
Serpil Giinal’a; pandeminin sektor
tizerindeki etkilerini, ufuktaki yeni
projeleri ve uluslararas: igbirliklerini
sorduk.

Sanhurfa’dan Adana’ya,
hasarin gerceklestigi her

yerde sigortalinin yaninda sizi
ve TARSIM’1 goriiyoruz. Bu
ziyaretlerinizde sigortalilardan
nasil doniisler aliyorsunuz?
Ozellikle altini ¢izmek isterim ki;
tarimin 6nemini, sirdirilebilir
olmasini, digsa bagimh olmayan
kendi kendine yetebilen bir tarim
ekonomisinin énemini ve nihayetinde
ciftgimizin degerini ¢ok iyi biliyoruz.
TARSIM olarak sadece bu yil degil,
bundan sonraki stirecte de sahada ve

tireticimizin yaninda olmaya devam
edecegiz. Sahada iireticilerden geri
bildirimler almak, tiretim siiregleri
hakkinda bilgi edinmek, paydag kurum
temsilcileri ile bir araya gelerek,
onlarmn goris ve 6nerilerini dinlemek
bizi yeni projeler i¢in besliyor ve
heyecanlandirryor. Tarim, tlkemiz

icin son derece stratejik bir sektor.
Tarim sigortasinin sundugu imkanlari
anlatarak daha fazla tireticiye ulasmayi
ve tarim sigortasi ile ilgili memnuniyet
diizeyini ¢ok daha 1yl noktalara
tagimay1 hedefliyoruz.

Pandemi iireticiyi nasil
etkiledi? TARSIM’in pandemi
siirecinde iiriin, operasyon

ve ekspertiz olarak aldig:
onlemlerden ve hayata gecirdigi
uygulamalardan bahsedebilir
misiniz?

Koronaviriis (COVID-19) salgini

ile miicadele edilen bu dénemde
tarimmun ne kadar 6nemli bir sektor
oldugu bir kez daha anlagildi. Tarimin
surdirtlebilir ve kesintisiz olmasi her
zamankinden ¢ok daha énemli hale
geldi. Bu kapsamda, sundugumuz
hizmet alan1 gercevesinde tarimsal
tiretim faaliyetlerinin aksatilmadan
yurttilmest i¢in paydaglarimizla
1gbirligi halinde caliymalarimiz
araliksiz sturdurdik.

Uretici, yetistirici ve paydaglarimizin
iglemlerini kolaylagtirmaya ve
hizlandirmaya yo6nelik uygulamalar:
devreye aldik. Salginin ig stireclerimiz
tizerindeki olumsuz etkilerini

tespit ederek, sadelestirmeye

yonelik adimlari ivedilikle attik.
Ureticilerimize ve yetigtiricilerimize;
cagr1 merkezi, mobil, web sitesi
tizerinden tarim sigortasia iligkin
iglemlerini rahatlikla yapabileceklerini
hatirlattik.

'URETICIYE KOLAYLIKLAR
SAGLADIK

Bitkisel Uriin Sigortast branginda,
police kabul tarihleri, iirtine ve
bulunulan lokasyona gore farklihk

Tarim sigortalan 6zellikle uydu goriintiileme teknikleri ve drone kullanimi basta olmak iizere teknolojik gelismelerin
genel olarak uygulanabildigi bir alan. TARSIM de bu alanda pek ¢ok adim atiyor. Teknolojiyi nasil kullamyorsunuz? Ar-Ge
calismalarimz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Dijital dénlsimin hiz1 ve hayatimiz Gzerindeki etkisi glin gectikge artiyor. Bu durum, birgok sektdrd oldugu gibi
sigortacilik sektériini de yakindan ilgilendiriyor. TARSIM olarak bundan uzak kalmamiz mimkiin degil. Teknolojinin bize
sagladigr imkanlardan maksimum dizeyde faydalanmayi amacliyoruz. Bu dogrultuda, Ureticilerimizin, yetistiricilerimizin
ve paydaslanimizin hayatini kolaylastirmak, islemlerini hizlandirmak ve sonug itibariyla tarim sigortalarina iligkin olumlu
deneyimler yasamalarini saglamak Gzere yenilik¢i is modellerini ve uygulamalan takip ediyoruz.

Ornegin, son olarak bitkisel Giriin sigortasinda, sahadaki operasyonlarimizda drone kullanmaya basladik. 12 Bélge
Mudarldglimizin tamaminda kullanima sunulan dronelar ile algilama, verim ve ekili Griin tespiti gibi islemlerde pratik ve
hizl ¢czimler sunmaya bagsladik. Drone 6zellikle misir gibi yiksek boylu Grdnler ile genis alanlarda meydana gelen sel ve
su baskin, heyelan, yangin gibi nedenlerle olusan hasarlarin tespit edilmesinde etkin bir rol Ustleniyor.

Ganldk uydu gorintilerini; dolu, yangin, sel ve su baskini, heyelan hasarlarinin yani sira risk inceleme ve degerlendirme
islemlerinde de meteorolojik verilerle destekleyerek kullaniyoruz. Bu sayede, istenilen tim tarihlere ait gérintilere
ulagma imkanimiz bulunuyor. Hasarlarin teminat kapsaminda olup olmadigy, policenin baglangicinda m1 ya da 6ncesinde
mi gerceklestigi, yangin hasarlarinin hasat islemi éncesinde mi, sonrasinda mi meydana geldigi gibi sorgulamalar yaparak;
hata payinin minimize edilmesini sagliyoruz.

gosteriyor. Ureticilerimizi magdur
etmemek adina baz iirtinlerde police
son kabul tarihlerini uzattik. Belirli
tarithler arasinda gecerli olmak tizere,
seralarm polige yenilemelerinin, risk
inceleme islemi gergeklestirilmeksizin
yapilabilmesine olanak sagladik.
Kiictikbag hayvanlarda “genis
kapsam”da risk inceleme iglemi
yapilmadan, sigortalanacak
hayvanlarin sigortal tarafindan beyam
ve acente tarafindan sistem tizerinden
secilmesi sureti ile polige tiretimine
imkan tanidik.

Ekspertizler de hizmetlerine salgin
doneminde kesintisiz devam etti.
Karantina kararlar1 kapsaminda,
Tarim Sigortalart Havuzu
eksperlerinin hasar emarelerinin
ortadan kalkmadan tespitlerini
gerceklegtirmest i¢in hizlica resmi
kurumlarla irtibati sagladik. Gerekli
izinleri zamaninda alarak olasi
magduriyetlerin 6niine gecmis olduk.
Ote yandan egitim ¢alismalarimiz
salgin nedeniyle sinirlandirmadik.
Aksine bu dénemde artirdik.

Son yillarda bilgi ve iletigim
teknolojisindeki gelismelerin de
etkisiyle, zamandan ve mekandan
bagimsiz olma imkani sunan ve
kurumumuzun da yogun bir sekilde
tercih ettigi uzaktan egitimlerimize
devam ettik. Eksperlerimize hem
bitkisel tirtin sigortasi branginda hem
de hayvan hayat sigortalar1 branginda
uzaktan egitimler diizenledik.
Program kapsaminda ayrica, salginin
rutin hayat: etkilememest ile ilgili
yapilmasi gerckenler ve almacak
onlemler hakkinda hatirlatmalarda
bulunduk.

Hayvan Hayat Sigortalarinda,

risk inceleme ve hasar tespit
gahiymalari, bityiik igletmeler i¢in,
uzaktan destek platformu tizerinden
gerceklestirilmeye baslandi. Bitkisel
ve Sera Sigortalar1 branglarinda
hasar tespitlerinin tamamu yerinde
(parselde) yapilmaya devam etti.
Evlerinden ¢ikmak istemeyen sigortal
treticilerimizin parselleri, GPS
cihazindan parsel sorgu uygulamasi
kullanilarak tespit edildi. Yapilan hasar
tespit ¢aliymalari hakkinda tireticilere,
telefonla bilgilendirmeler yapild.
Elbette bu aksiyonlar: alirken; Hazine
ve Maliye Bakanhgimizin, Tarim ve
Orman Bakanhgimizin, Yénetim
Kurullarimizin tiim tyelerinin,
paydaglarimizin, ilgili kurum ve
kuruglar ile ¢ahisanlarimizin tam
destegini aldigimizi da belirtmek
isterim.

TARSIM ROL MODEL OLDU
Uluslararasi is birlikleri ve
egitimler icin ¢ok sayida
temasta bulunuyorsunuz.
TARSIM modeline diinyada ilgi
nasil? Ufukta uluslararasi yeni
is birlikleri var m?



miicadele etmesi miimkiin degil’

LK YILLARDA BENZER SISTEM VE UYGULAMALAR] ORNE_I_( ALIRKEN,
BUGUN BENZER SISTEMLERI KURMAK iSTEYEN PEK COK ULKEYE
ROL MODEL OLAN BIiR KONUMA ULASILDL.”

TARSIM yurtcigt temaslarini kesintisiz
bir sekilde siirdiriiyor. Ik yillarda
benzer sistem ve uygulamalar 6rnek
alimirken, bugiin benzer sistemleri
kurmak isteyen pek cok tilkeye rol
model olan bir konuma ulagildi.
Yurtdigindaki temaslarimiz esnasinda,
teminat kapsaminin genisligi, sigorta
trinlerinin cesitliligi, artan devlet
destegi orani ve siirdiiriilebilir bir
yapiya sahip olmasi gibi pek ¢ok
noktada benzer sistemlerden ¢ok daha
ileri bir seviyede oldugunu gortyoruz.
Turkiye Tarim Sigortalar: Sistemi
modelinin, kardes tilke Azerbaycan’da
kurulabilmesi amaciyla kanun ve
mevzuatin olusturulmasi, bilgi islem
mimarisi ve bilgi teknolojileri alt yap:
sisteminin kurulmasi, risk inceleme

ve hasar tespit organizasyonunun
gergeklestirilmesi, sigorta programlari
ve tasarimi, saha uygulamalar ve
aktiieryal cahgmalar gibi baghklar
cercevesinde rehberligimizi
surdirtyoruz.

Ote yandan, Uluslararast Tarim
Sigortacilar Birligi’nin bir tyesi
olarak 2021 yihnin Ekim ayimnda,
Istanbul’da 36’ncis1 diizenlenecek ve
dinyadan tarim sigortalar1 alaminda
uzman kisileri bir araya getirecek
Kongre’ye de ev sahipligi yapacak
olmanin heyecaninm yagtyoruz. Bu
dev organizasyonun, hem tilkemizin
hem de TARSIMin uluslararast
diizeyde tanitimina kiymetli katkilar
saglayacagima inaniyorum.

AKDENIZ HAVZASI

RiSK ALTINDA

Iklim degisikligi tiim diinyanin
giindem konusu. Iklim
degisikliginden ilk safhada

en ¢ok etkilenenlerden biri de
tarmm iireticileri. Ulkemizde de
ahisik olmadigimiz bolgelerde
dolu, hortum ve sicak hava
baglantili hasarlarin meydana

geldigine tanik oluyoruz. Iklim
degisikligi ureticiye ve sigorta
suireclerine nasil etki ediyor?
Sigortal iireticilerimizi tarim
sigortasina yonelten en énemli
etkenlerden birisi; iklim degigikliginin
her gecen yil artan olumsuz etkileri
ve buna bagl olarak gelisen dogal
afetler. Kurakligi, agir yagiglara ve
sellere neden olan yagis rejimindeki
duzensizlikleri, dolu, firtina ve
hortumlar siklikla yagtyoruz. Yillardir
tarim faaliyetlerini etkilemeyen
risklerle son donemlerde kargilagmaya
bagladik. Bilim insanlar1 da kiiresel
iklim degisikliginden en ¢ok
etkilenecek bolgenin Turkiye'nin de
icinde yer aldigr Akdeniz Havzas:
olacagi, bu durumdan havzadaki
tarimsal alanlarin olumsuz
etkilenecegi goriigiinde.

Bu yilin bagindan itibaren, tilkemizin
hemen hemen her bolgesinde
meydana gelen cegitli afetler
sebebiyle, can ve mal kayiplar oldu.
Tarim sektort de bu durumdan
olumsuz yonde etkilendi. Ornegin;
Adana’da, Bursa’da ve Rize’de
siddetli sel-su baskinlar1 yagandi.
Bunun sonucunda sebze, meyve,
hububat ve narenciye tiretim

alanlar1 zarar gérdi. Yine yilin ilk
yarisinda, Eskigehir, Afyonkarahisar,
Kayseri ve Konya illerinde yaganan
don olay1 meyve bahgelerine, dolu
yagist ise hububat, sebze, patates
tirtinlerine zarar verirken, Aksaray,
Izmir, Kirklareli, Manisa, Sanhurfa,
Tekirdag, Tokat’ta dolu yagisina
bagli bir¢ok tiriin olumsuz etkilendi.
Gorilayor ki; iireticilerimizin mevecut
sartlarda doga olaylari ile tek bagina
miicadele edebilmesi mimkin degil.
Emeklerin bosa gitmemesi, gelir kaybi
yasanmamasi ve tarimsal faaliyetlerin
kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi
i¢in; tarim sigortast ontimuzdeki
donemlerde ¢ok daha énemli olacak.

YENi URUN VE FIRSATLAR YOLDA

En son turuncgil iiriinlerinde sicak hava zararini kapsama almak iizere
calismalariniz oldugunu duyduk. TARSIM olarak yakin-orta dsnemde
devreye almayi planladigimiz yeni iiriinler var mi?

Akdeniz ve Ege, turunggil Uretimi agisindan ¢ok énemli bir potansiyele
sahip bolgeler ve bu Urinler Glkemiz ihracatinda 6nemli bir konumda.
Gectigimiz Mayis ayinda dlkemizin baz1 bélgelerinde uzun yillardir

ilk kez yasanan ve verim kayiplarina yol acan sicak hava nedeniyle
turunggil Urdnlerinde kuruma ve dékilmeler meydana geldi. S6z konusu
gelismeleri takiben, Tarim ve Orman Bakanligimiz, il-ilce teskilatlan,
Arastirma Enstitiileri ve Universitelerle birlikte proje baslattik. Bu
teminatin, 2021 yilindan itibaren kapsama alinmasina iligkin detayli

ve bilimsel calismalarimizi sirdirldyoruz. Sicak hava zararinin Gzim
Urintnde de teminat kapsamina alinmasina yénelik calismalarimiz
devam ediyor.

Tim calismalarimizi, Glkemizin tanmsal Gretim yapilan her yoresine,
tarimi yapilan her Grine, mdmkin olan en genis kapsamli, %67'ye
varan devlet destegi ile teminat saglayan, ¢ift¢imizin glivenini
kazanmig ve érnek gosterilen bir kurum olma vizyonu ile strddriyoruz.
Bu dogrultuda 2021 yili itibanyla kapsama alinmasi planlanan

yeni teminatlar, Grtnlerle ilgili arastirma, gelistirme ve aktleryal
calismalarimiz devam ediyor.

Bazi branglarda yetistirici
birlikleri araciligiyla kesilen
toplu poligelerde indirim
firsatlar1 sagladimz.

Baska branslarda da benzer
indirim ve firsatlar planhyor
musunuz?

Gegtigimiz aylarda hayata
gecirdigimiz toplu polige uygulamasi
ile yetistirici birlikleri kanaliyla toplu
sekilde police diizenlenmesi halinde,
aricilik (arih kovan) sigortasi ve genis
kapsamli tarifede gecerli olmak tizere
kiimes hayvanlar: hayat sigortast
branslarinda, sigortalanacak igletme
sayisina gore ylzde 10 ila yiizde 25
arasinda indirim olanag sunmaya
bagsladik. Bunun yani sira iiretici

ve yetistiricilerimize cesitli 6deme
kolayliklar1 ve indirim olanaklar
sunuyoruz. Pesin 6deme, hasarsizlik,
risk Onleyici ve azaltict 6nlemlerin
tiriine gore uygulanan indirimler,
geng ciftcl, kadin ¢iftcl indirimlert,
yenileme indirimleri, hastaliklardan ari
isletme belgesine sahip isletmeler i¢in
uygulanan indirimlerimiz de mevcut
durumda uygulamada. Thtiyag ve
beklentiler dogrultusunda yeni indirim
ve firsatlar1 da ilerleyen dénemlerde
degerlendirip, uygulamaya almaya
devam edecegiz.

Son olarak neler soylemek
istersiniz?

Gelecek nesillere daha yesil

bir Tiirkiye, daha yasanabilir

bir diinya birakabilmenin
sorumlulugunu tagiyoruz. TARSIM
Sistemindeki cesitli islemlerin kagit
kullanilmadan dijital ortamlardan
gerceklestirilebilmesini saglamak
amactyla resmi kurumlara basvuruda
bulunduk. Yetkililerle gériigmelerimiz
devam ediyor. Bunun sonucunda
tilkemizin orman varliklarimin
korunmasina bir nebze de olsa katkida
bulunabileceksek ne mutlu bizlere. ..
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Dinyadaki en buyuk
siber saldiri olan
NotPetya saldirilarinin
tzerinden 3 yil gecti.
Uzmanlar siber gtivenlik
ve saldir engelleme
teknolojilerinin her
zamankinden daha gticli
oldugunu kabul etse
de, buyiik capli baska
bir saldiri ihtimalini
aklimizdan ¢ikarmamiz
icin henlz ¢ok erken.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Siber Givenlik

NotPetya lizerinden 3 yil gecti;
sigorta sektorii ne ogrendi?

Ukrayna’da 2017 yilmin Temmuz
ayinda baglayan NotPetya zararh
yazilim saldiris: nakliyat devi Maersk
ve ilag devi Merck gibi sirketlerin
sirastyla 300 milyon dolar ve 870
milyon dolar kaybetmelerine yol
agmus, kiiresel boyutta ise 10 milyar
dolara yakin hasar olugmasina neden
olmugtu. Giniimiuizde teknoloji

ve glivenlik ¢6ztimleri ne kadar
ilerlemis olsa da risk devam ediyor.
Uluslararasi siber giivenlik sirketi olan
CyberCube’un misteri hizmetleri
bagkani Oliver Bew, NotPetya
saldirilarinin sektordeki potansiyel
sistemik agiklari ortaya cikardigini
ifade ediyor.

EK TEMINAT DEGIL

BASLI BASINA POLICE

Diger taraftan, NotPetya saldirilar:
sadece sirketlerin siber agiklarim
degil, ayn1 zamanda poligelerdeki
belirsizlikleri de gz 6ntine getirdi.
Saldiridan sonra diizenleyicilerin

de konuya egilmesiyle beraber

siber teminatlarin diizenlenmest
(sessiz siber) ya da tek bagina bir
irtin olugturulmas: konusunda
tartismalar alevlendi. Sessiz siber
terimi, geleneksel yangin ve
sorumluluk sigortalarinda eklenen
(ya da eklenmeyen) potansiyel siber
saldirlara karg: teminatlar iceriyor. Bu
tarz bir teminat ise saldiriin tiirtine
gore belirli siber riskleri kapsam
disinda birakabiliyor. Béylesi bir
durum da, siber olaylarda hasarin ne
kadarmin teminat alinda oldugunun
bilinmemesine yol agabiliyor.

Tek bagina bir siber sigorta ise,
bahsettigimiz poligeler disinda, bash
bagina bir tiriin olan ve sigortacidan
almabilen siber sigorta tirtinleri
anlamina geliyor. Bu tirtinler siber
risklere kapsamli bir teminat sunmak
icin Ozel olarak hazirlaniyor. NotPetya

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

saldirsinda da goriildigi gibi, bazi
halleri teminat disinda birakan ve
ancak limitli bir koruma saglayan
siber teminatlara sahip olmanin riski
son derece biytik. Siber risklere karg
kurumlarmin risklerini sigortalatmak
isteyenlerin siber sigorta ihtiyaclarini
1yl anlamast ve 1htiyaclariyla tamamen
Ortigen urtinleri satin almasi gerekiyor.

PANDEMI RiSKi ARTIRIYOR
NotPetya iizerinden heniiz kisa bir
stire gecmis olsa da yeni riskler ufukta
goriniyor. Siber teminatlarin da bu
yeni risklerle beraber evrilmesi biiyiik
onem tagryor. COVID-19’un getirdigi
yeni riskler bu konuda 1y1 bir 6rnek.
Pandemi nedeniyle pek cok sirket
uzaktan calisma modeline gegmig
durumda. Bu durum ise siber bir
saldir1 ithtimalini oldukga artiriyor.
Kurum i¢indeki cihazlar yerine evdeki
cthazlarin kullanilmas, yeterince 1yi
kontrol edilemeyen ve senkronize

bir gtivenlik agina sahip olmayan
sistemlerde saldirilarin etkilerinin
daha biiyiik olmasina neden oluyor.
Sirketlerin evden ¢aliymanin getirdigi

artan risklerle basarih bir sekilde
miicadele edebilmesi i¢in bu konuyla
ilgilenen tecriibeli bir I'T ekibine sahip
olmast, teknolojik altyapilarini uygun
olarak diizenlemesi ve ¢ahisanlarini bir
saldirt durumunda yapilacaklarla ilgili
bilgilendirmesi gerekiyor.

Sigorta sirketlerinin siber risklerle
miicadelede kullanmaya basladiklar
en etkin yontemler; miisterilerin

artan siber risklere kargi proaktif
hasar azaltma stratejileri konusunda
egitilmeleri, daha gergekgi felaket
senaryolarmim ve buna uygun
modellerin gelistirilmesi, saldirilarin is
sureclerine etkilerinin derinlemesine
incelenmest ve stirdiiriilebilir pazar
kosullarmin devamu i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi olarak goruliyor.
Gelecekteki siber sigorta tiriinlerinin
ve bu trtnlerin teminat kapsamlarinin
veriler dikkate alinarak; yani yapay
zeka kullanmilarak onceki hasarlarin
genel bir haritas: olusturularak
belirlenmesi ve underwriting siirecinin
tek seferlik degil, risklerle beraber
degisen ve kendini gtincelleyen bir
yapiya biirinmesi 6nem tagtyor.

www.iuc-group.com




PWC TURKIYE SIBER GUVENLIK VE VERi KORUMA HiZMETLERI SIRKET ORTAGI OZKAN KIVANC:

‘Etkili savunmanin yolu denetim

ve danismanliktan geciyor’

Fidye saldirlariyla her gegen gtin daha
sik kargilasmakta oldugumuzu ifade eden
PwC Tirkiye Siber Giivenlik ve Veri
Koruma Hizmetleri Sirket Ortagi Ozkan
Kivang bu tip saldirlari kurumlar
tizerinde etkisinin fazlasiyla yikici
olabilecegini soyledi. “NotPetya saldirisi,
bagartya ulagmig bir siber saldirmin
sonuglarini ac1 bir sekilde gozler 6niine
sermigtir. NotPetya saldirilarina ugrayan
kurumlarm saldir1 sonrasinda operasyonel
anlamda durmast hem kurum hem kurum
ortaklar1 hem de ortak fayda zincirinin
her ucunda hissedilen bir etki yaratmigtir”
seklinde konugan Kivang, sozlerine

soyle devam etti: “Ozellikle saldirinm
oncelikli hedefi olan tilkelerdeki ekonomik
hareketler hem ulusal hem uluslararas
¢apta olumsuz dalgalanmalar yaratmugtir.
Konuya iligskin saldirida éncelikli
hedeflerin arasmda Tirkiye olmadigini an
itibariyle biliyor olsak da siber silahlarin
bizi ilerde hedef almayacagin dustinmek
dogru olmayacaktir.”

Saldirtya ugrayan organizasyonlari ilk
adimlarmin, sistemlerini operasyonel
anlamda tekrar caligir hale getirmek
olmasi gerektigini dile getiren Kivang,
sozlerine goyle devam etti: “Bu agsamada,
bilgi giivenligi kapsaminda alinan
6nlemlerin ve yapilan yatinmlarin

hem saldir1 sirasinda hem de saldir
sonrasinda ne gibi faydalar: oldugunu
gérmek mumkin olmustur. Dogru

konfigiirasyonlar sonucu saldirilarin
verdigi hasarin daha fazla biiyiimeden
ontine gegilmesi, yedekleri alinmuis ve test
edilmis sistemlerin kolayca eski haline
getirilebilmesi gibi 6nceden distiniilmis
ve kurum bilgi giivenligi politikalarinda
yer edinmig basit adimlarin bile saldir1
strast ve sonrasinda kurumlara dikkate
deger katkisi oldugu gozlemlenmistir. Bu
kapsamda alinan 6nlemlerin operasyonel
surecteki ciddi katkilar: bir kez daha
kanitlanmig ve kurumlarin bilgi gtivenligi
kapsamindaki ihtiyaclari, aci bir ders ile
de olsa bir kez daha ortaya ¢ikmugtir.”

SIBER RiSKLER DE KURUMSAL
RISKLER GiBi BELIRLENMELI
Kivang, NotPetya gibi saldirilarin
organizasyonlar icerisinde g6z 6ntine
cikardigy eksiklikleri de degerlendirdi.
“Sistemlerde denetim eksikligi, kurum
giivenlik mimarisinde yapilan hatalar, her
kademede tiim personelin siber gtivenlik
konusunda bilinglendirilmemesi gibi
bir¢ok faktor, saldirlarm etkili olmasma
sebep olan unsurlar arasindadir”

diyen Kivang, “Kurum bilgi gtivenligi
politikalarmin olgunlastirilmasi

tizerine yapilan hichbir ¢caliyma verimsiz
kalmayacaktir ancak, dogru tiriinler,
dogru stregler, dogru organizasyon ve
dogru egitimlere kurum biinyesinde yer
veriliyor olsa dahi, bu tip saldirilarin

her gegen giin artmasi ve gelismesi

SFS DIJITAL SIGORTACILIK GRUP MUDURU iBRAHIM USTUNEL:

‘Yasanan dersler glivenle u¢gmamizi saghyor’

“Teknolojinin hayatimizin her alaninda
derinlemesine yer almasi, adeta tim kilcal
damarlarimmiza dek teknoloji ile kusatilmig
olmamiz ister istemez cesitli riskleri de
beraberinde getiriyor” diyerek kayith ve
diizenli bilginin paradan daha degerli
oldugu ve dahasi bilginin para ile satildig
bir donemden gectigimizi ifade eden

SFS Dijital Sigortacilik Grup Mudiiri
Ibrahim Ustiinel, NotPetya ile ilgili su
aciklamalarda bulundu: “NotPetya ve
benzeri saldirlar ile ‘Siber Giivenlik’
kavrami hakkindaki farkindalik her gecen
gun firmalar lehine artig gosterdi. Hem
iilkemizde hem de diinyada 6zel veya
devlet kurumlari rotasini siber giivenlik
altyapisia gevirdi. Bu tip saldirilara kargi
o6zellikle savunmasiz kurumlarm 6nlem
alinincaya kadar gecen stirede yasadigi
surecler, hem kurumlardaki birikmig
bilgiye hem de kurumlarin gtvenilirligine
ve varoluguna ne derece yikic etkileri
olabilecegi gorildi. Buna istinaden siber
guvenlik kavrami tiim diinyada toplanti
masalarinin, yénetim kurullariin, devlet
otoritesinin 6ncelikli ve acil konular
arasina girdi.” NotPetya ve benzeri

yikicr siber saldirilart ve dogurdugu
sonuclarin havacilik endustrisine

benzetebilecegini dile getiren Ustiinel,
sozlerine goyle devam etti: “Yaganan

onca kaza neticesinde alinan ve dgrenilen
dersler simdi glivenle ugmamiz saglyor.
Benzer sekilde yasanan yikicr siber
saldirlar mevcut ve ileriye doniik alinacak
tedbirlere ve planlanan yatirimlara yon
verir oldu. Kurumlar, baslarina geldiginde
milyarlarca dolar zarar etmektense cok
daha azin harcayarak olas: saldirilar
daha giivenilir ve stabil bir yapida
kargilamay sagladi.”

‘TEDBIRLER SIGORTAYLA
PERCINLENMELI’

Siber giivenlik altyapisina yeterince
onem vermeyen 0zel kurumlar ve devlet
kurumlarinin saldirlara maruz kalarak
onarilmasi gii¢ zararlara ve itibar kaybina
ugradigini belirten Ustiinel, baglica
zaaflar s6yle 6zetledi: “Kurumlarda
gozlenen zaaflar 6rneklemek gerekirse,
giincel olmayan antiviriis uygulamalarini,
eskimis igletim sistemlerini, glincel
yamalar1 ge¢ilmemis son siirim igletim
sistemlerini, kurum aginda kapatilmamig
cesitli portlar, agin yetkilendirilmig
kullanicilan sayabiliriz.” Ustiinel, 6nlem
olarak: “Siber giivenlik stratejileri

sonucu ‘giincel’ ve ‘etkili’ kalabilmenin
de zorlagtig1 bilinen bir gergektir. Dogru
siklikta ve dogru sekilde faydalamlan
denetim ve damigmanhk hizmetleri,
kurumlarm ‘giincel’ ve ‘etkili’ bir savunma
olusturmalarina yardimer olabilmektedir”
seklinde konustu.

Kivang, risklerin denetlenmestyle

ilgili: “Zaaflardan kaynaklanabilecek
riskleri minimize etmenin bir bagka
yolu ise etkin risk yénetimi. Siber
riskler de diger kurumsal riskler gibi
belirlenmeli, 1§ hedefleri ve siiregleriyle
eslestirilmeli, aksiyonlar belirlenmeli
ve ust yonetim de dahil olmak tizere
ilgili paydaslar tarafindan izlenmelidir”
dedi. Kivang, verilerin nasil saklandig:
gibi faktorlerin de sorumluluk tarafinda
belirleyici olacagin sozlerine ekledi:
“Bu tip saldirilarda saldirganlarin tek
amaci sisteme bir kilit koyup ardindan
da anahtar icin para istemek olarak
diisiiniilse de pek dogru sayilmaz.
Dogru yetkiyi elde eden saldirganlar
kurum ve kurum musterileri hakkinda
kigisel bilgileri ele gegirme

sans1 yakalamaktadirlar.

Kurumlarin elindeki kisisel

verileri nasil sakladiklari,

hangi verileri ne amacla

kullandiklar: gibi unsurlar,
sorumluluklarimin

artmasina neden olarak

gosterilebilir.”

dogrultusunda tegvik edilmeli, modern
giivenlik yazihmlan ve donammlari ile
kapsiillenmeli, kurum ici network trafigi
cesitli izleme araglari ile yogun bir sekilde
kontrol ve takip edilmeli, agiga sebep
olabilecek portlar kapatilmali, kullanicilar
icin yetki ve erigim kisitlama kurallart
belirlenmeli, veriler diizenli yedeklenmeli
ve felaket durumlari igin replika sistemler
hazir tutulmali. Son yillarda giindemde
olan siber gtivenlik sigortasi ile alinan
tedbirler percinlenmelidir” dedi. Ustiinel,
sozlerini soyle sonlandirdi: “Her tedbir
siber saldir1 gerceklestirenler icin agilmast
gereken yeni bir adim ve kimi zaman

bu adimlarn agabiliyorlar. Ardindan yeni
tedbirler derken bu déngti bu sekilde
devam ediyor. Bu dongtiyii iilkemiz
acisindan degerlendirdigimizde ise son
yillarda siber giivenlik ve dijital savunma
alaninda oldukca

yol katetmekle birlikte,

doyurucu noktaya heniiz

ulagabilmig degiliz. Ancak

Dijital Tiirkiye yolunda

ilerleyen iilkemiz, bilginin

ve teknolojinin éneminin

farkinda ve engelleri

agmaya kararh.”
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"Bu tip (NotPetya benzeri)
saldirilarin her gecen

giin artmasi ve gelismesi
sonucu ‘giincel’ ve ‘etkili’
kalabilmenin de zorlastig
bilinen bir gercektir. Dogru
siklikta ve dogru sekilde
faydalanilan denetim ve
danmismanlik hizmetleri,
kurumlarin ‘giincel’

ve ‘etkili’ bir savunma
olusturmalarina yardima
olabilmektedir.”

"NotPetya ve benzeri

yikicai siber saldirilan

ve dogurdugu sonuclan
havacilik endiistrisine
benzetebiliriz. Yaganan onca
kaza neticesinde alinan ve
6grenilen dersler simdi
gilivenle u¢mamizi sagliyor.
Benzer sekilde yasanan
yikaci siber saldirilar mevcut
ve ileriye do6niik alinacak
tedbirlere ve planlanan
yatirimlara y6n verir

oldu.”
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Salginin ardindan primlerdeki
toparlanma 2021 yilini bulacak

COVID-19 salgininin
kiiresel sigorta pazarinda
yarattigi negatif etkilerin

en erken 2021 yilinda
toparlanmasi bekleniyor.
Salgin, is kollarinda
bircok degisiklige

zemin hazirlarken yeni
havuzlarin kurulma
ihtimalini de yeniden
glindeme tasid.

2008 EKONOMIK KRiZi VE
COVID-19 BENZERLIKLERI

2020'de hayat ve hayat disi
tarafta bldyime oranlarinin
gerilemesi 2008 Ekonomik
Krizi sirasinda yasananlar
ile benzerlik gdsterecek
ancak bu sefer toparlanma
daha hizli bir sekilde
yasanacak. 2008 Ekonomik
Krizi zamanindaki pazar
daralmasina kiyasla 2020
yilinda beklenen prim

artisi hayat sigortasinda
daha az hayat dis1 alanda
da benzer byUklikte
olacak. COVID-19 kaynakli
ekonomik daralmada prim
tarafindaki toparlanma hem
hayat hem de hayat disi
tarafta 2008'e gore daha
olumlu bir tablo ¢iziyor.

COVID-19 salgin1 1930°lardan bu
yana yaganmug en derin ekonomik
durgunlugu tetiklerken kiresel
GSYIH’in 2020 yilinda yaklagik %4
oraninda daralacagi tahmin ediliyor.
Salginin sonuclar sadece ekonomik
boyutlu degil sigorta talebinde de
etkili olacak. Swiss Re, duzenli olarak
yayinladigi ve sigorta sektorii tizerinde
detayli incelemeler iceren 2020/4
Sigma ‘Diinya sigortast: 2020 salgin
firtinasimi atlatmak’ baghikli raporda
COVID-19 salginmin kiiresel sigorta
sektoriine yaptig: etkilerin nasil
atlatilacagr anlatiliyor. Raporda, hayat
sigortalar tarafinda %6 oraninda

bir diisiis beklenirken, ekonominin
toparlanmaya baglamastyla primlerin
tekrar yiikselige gegecegli tahmin
ediliyor. Kisa stireli ekonomik
durgunlugun ardindan en yiiksek prim
artisinin hayat digi tarafta yaganmasi
bekleniyor. Bolge bazinda bakildiginda
1se bagta Cin olmak tizere geligmekte
olan pazarlar en yuksek prim tiretimini
elde edecek.

COVID-19 krizinin ardindan

yazilan hayat ve hayat digt dogrudan
primlerin 2021 boyunca pandemi
oncesi seviyelere gikacagi tahmin
ediliyor. Salginin yagandigi dénem

g6z 6niine alindiginda 2021 beklentist
giclii bir sonug olarak goruluyor.

2020 yilinda hayat ve hayat dist

prim biiyiimesindeki yavasglamalarm,
bu yilki GSYIH daralmasinin ¢ok
siddetli olmasina ragmen, 2008-
2009°daki kiiresel mali kriz sirasinda
gorilenle aym buytklikte olmasi
bekleniyor. 2019 yilinda kiiresel sigorta
primlerinde artig reel olarak %3 tin
biraz altinda seyretti. Hayat dis1 tarafta
1se bu oran %3.5 ile son 10 yillik
ortalamanin biraz tizerindeydi.
Sigorta sektoriiniin pandemi
6ncesinde kaydettigi yitksek prim artigt
COVID-19’un yaratacagi zararlari
kargilayacak gibi gorintyor. Hayat
digindaki prim tiretimine bakildiginda
1se durum belirsizligini koruyor.

Farkh kaynaklarm tahminlerinin orta
noktasi toplam zararin 55 milyar
dolar olacag: yoniinde. Bu rakam

son pik rakamlarin gorildigi yildaki

COVID-19'un 2020-2021"'deki toplam reel prim artisina etkisi

COVID-19 Etkili
Ekonomik Ortam

2008 Ekonomik
Kriz Ddnemi
Ekonomik Uzun sireli
toparlanma
issizlik bagvurulan 39 milyon

Pazar daralmasi

Mali destek
kredi ve faiz
indirimleri

dogal afet zararlarinin toplamimin
oldukga altinda. Ornegin, 2005
yilinda gerceklegen Katrina Kasirgasi,
sektorde 90 milyar dolarlik bir zarara
mal olmugtu.

YENi HAVUZLAR OLUSABILIR
Swiss Re’nin salginin yarattig1 etkiler
ile ilgili diisiincesi 2020’de yasanan
saglk ve ekonomik krizlerinin
olusturdugu deneyimlerin, risk bilincini
yiikselttigi, bunun etkisinin pandemik
¢oztimler de dahil olmak tizere bir¢ok
is koluna taleplerin artacagi yontinde.
COVID-19’un yarattig1 ortam,
gelecekte meydana gelebilecek is
durmalarinin risklerini azaltmak icin
kiresel tedarik zincirlerinin yeniden
yapilandirilmas: gibi degisimleri de
hizlandiracak. Boylelikle yangin,
mithendislik ve kefalet sigortalarinda
yeni havuzlarin olusmasina yol
acacak. Ayrica, hem kisisel hayatta
hem de i§ hayatinda dijitallesme
egilimlerinin pekistigi ve yeni sigorta
irin ve hizmetlerinin geligimine zemin
hazirlandigim gériyoruz.

Raporda verilen bir diger bilgi

ise sigorta primleri ile ilgili oldu.
Kiiresel sigorta pazarindaki prim
artiginin 2021 yihinda pandemi

oncest seviyelere ¢ikacagr belirtildi.
Geligmis pazarlardaki hayat brangt
primlerinin ise keskin bir gekilde
daralmasi bekleniyor. Hayat digt
tarafta artan oranlar toplam prim
uretimi artisini desteklerken, hayat dist
brangt COVID-19 krizinden daha az

Diinya 27puan R 02% 8

Kredi ve ticarette
daralmalar yasandi

Likidite destegi,

Mali destekler ve kisa calisma
planlar ile daha hizl

Sadece ABD'de 45 milyon

Geligmis Ulkelerde biyik
daralmalar yasanacak

Devlet destekli kisa ¢alisma
kisa galisma planlan

* Tdrkiye'de 100 milyar liralik
destek paketi

etkilenecek. Gelismekte olan sigorta
pazarlardaki durum ise her iki brangin
da 1y1 performans gosterecegi yontinde.

BUYUME HizI YOZDE %3
YAVASLAYACAK

Swiss Re’nin COVID-19 ile ilgili
bir diger tahmini ise salginin sigorta
pazarmm bityiime oranimi %3’e yakin
bir oranla yavaslatacagi yoniinde.
COVID-19 salgini nedeniyle 2020
yilinda toplam sigorta primlerinin
artisinin %3 oraninda yavaglamast,
2008 Ekonomik Kirizi ile benzerlik
gosterecegl yoniinde tahminler
olusturuyor. Ancak, bir 6nceki yila
gore sektoriin yasadigi gerileme
digerlerine gore farklilik gosterecek.
Hayat branginda ise pandeminin
ctkisi 2008 Ekonomik Krizi kadar
etkili olmayacak. Durum boyle

olsa da 1gsizlikte artig goriliirken,
bazi sirketlerin iflas etmesi de
bekleniyor. Ekonomik faaliyetlerin
durma noktasima gelmestyle sigorta
taleplerinin de digecegi ve sigorta
sirketlerinin uzun yillar dustk getirili
bir ortama hazir olmasi yoniinde
uyarilar mevcut.

iKi KATINA CIKACAK

Raporda, 2020 yih igerisinde diinyanimn
en biyiik 30 ekonomisinin buytik
gogunlugunun ekonomik durgunluk
icerisine girecegl tahmin edilirken,
virtisin kontrol altina alinmasi i¢in
getirilen sokaga cikma yasaklar ve

1§ durmalar1 nedeniyle, 2020’nin ilk

COVID-19 krizi sonrasindaki reel prim artisi (%)
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yarisinda ABD’de ve Euro bélgesinde
GSYIH’deki dustgtn iki katina
ctkacagr dustntluyor. Bu dististin
2008 ekonomik krizinin iki kat:
olarak yasanacagi tahminler arasinda.
Yilin ilk yarisinda yaganan keskin
gerilemelerden sonra, 2020’nin ikinci
yarisindan 2021 yilina dogru uzun bir
toparlanma streci bekleniyor.

Swiss Re, COVID-19 krizinin
yaratacag ckonomik ectkileri tilke
bazinda da degerlendirdi. ABD
ckonomisinin salgin kaynakli ekonomik
soku daha kolay atlatacagi 6ne
striiliirken, Euro bélgesinin ekonomik
toparlanmayi 2021 yilinda yagayacagi
aktarildr. Gelismis ekonomiye sahip
tilkelerin gogunun 2020 yilinda %6.5-
7.5 oraninda, Italya ve Ispanya’nin
ise %10 oranma yakin bir daralma
yagayacagl tahmin ediliyor.

CiN'DE HAYAT
NORMALLESIYOR

Asya’nin yiikselen yildiz1 Cin’e
bakildiginda faaliyetlerin yavag

yavag normallestigi goriilityor.

Ancak Cin ekonomisinin kiiresel
taleplerin diigiisiinden zarar gérecegi
6ngorilityor. Swiss Re, 2020
yilsonunda Cin’in 2019°a gére %2.7
bityiiyecegini tahmin ederken, 2021
yilinda ise mali destekler ile birlikte
bityiime oranmn %7’ye ¢ikacagimi
aktarryor.

Sosyal hayata bakildiginda ise
hitkkimetler, sokaga ¢tkma yasaklarim
hafifletmek ve salginda yasanabilecek
ikinci dalgalar: simirlandirmak arasinda
denge kurmaya gahgiyor. Bu ince
denge, COVID-19 viriisii i¢in bir

ast veya bagka bir tedavi yontemi
bulunana kadar ckonomilerin faaliyet
gosterdigi ‘yeni normal’i temsil edecek.
Yeni normalde kapasite kullaniminin
diinyanin en biiytik 20 ekonomisinde
%95’1n altinda olacagi tahmin ediliyor,
bu durum da geri kazammlarin uzun
stire devam edecegi anlamina geliyor.

10 BUYUK EKONOMIDE
DARALMALAR BEKLENiYOR
Gelismekte olan piyasalara
baktigimizda ise COVID-19 salgininin
yarattigi etkiler ve 6nceden var olan
yapisal sorunlar ile beraber sert etkinin
yaganacagini gorityoruz. Gelismekte
olan en biyiik 10 ekonominin
neredeyse tamammm GSYIH’sinde
daralma bekleniyor. Basta petrol
olmak tizere emtia fiyatlarindaki
distisler, ithalatcilara fayda saglayacak
ancak ihracatg tlkeler tizerinde baski
olusturacak.

Salginin yarattigi ekonomik ortamin
yeniden iyilestirilebilmesi i¢in
destekleyici mali politikalara ragmen
COVID-19 krizi, iflaslarda ve igsizlik
rakamlarinda biiyiik bir artisa neden
olacak ve pandemik sok azaldiginda
bile sirketleri ve tiiketicileri ekonomik
olarak daha zayif bir konumda
birakacak. i§sizlik rakamlarinin zirveye
¢ikmasi ve ardindan kademeli olarak
toparlanmasi bekleniyor. Bu siiregte
her tlke, artan igsizlik oranlar ile
miicadelede farkh stratejiler uyguluyor.
Ornegin, salginin en buytik etkilerinin
gorildugii ABD’de 13 hafta igerisinde
45 milyondan fazla kigi igsizlik
bagvurular i¢in kayit yaptirdi. Bu
rakam 2008 Ekonomik Krizi'ndeki
toplam igsizlik bagvurularidan

6 milyon daha fazla. Mart ay1
sonundaki ilk etkinin ardindan,
sitketler yeni normal siirecinde islerini
yeniden diizenleyip inga etmeye
basladi. Ttirkiye’de de oldugu gibi
bir¢ok Avrupa iilkesi kisa ¢aliyma
programlarii uygulamaya koydugu,
bu siire¢ boyunca iscilerin sirketlerin
tamamen veya kismen kapatildigi stire
boyunca devletten belirli bir ticret
aldig goriiliyor. Bu tiir kisa caliyma
planlar1 daha énce yaganan ekonomik
krizlerde iyi bir etki gosterirken
sonrasinda guiglii bir yiikselise de 6n
ayak oluyor.

BUYUME TRENDI 2 YILDA
YENIDEN YAKALANACAK
Sigorta pazarlari, COVID-19 salgim
oncesinde dikey yonli bir biiytime
yoriingesindeydi; toplam kiiresel
direkt primler 2019’da %3’e yakin
bir artig kaydetmisti. Bu buytimeye
en biiyiik katki gelismis pazarlardaki
hayat dig sigortalar ve Cin sigorta
pazarindan geldi. Pandemik sokun
yarattig1 durgunlugun ardindan kiiresel
sigorta sektoriiniin ontimiizdeki 2 yil
icerisinde biytime trendini yeniden
yakalayacag: tahmin ediliyor. Genel
prim hacimlerinin 6niimtizdeki

yil 2019 seviyelerine geri donmesi
bekleniyor ancak hayat ve hayat dist
branslarda salginin ortam hazirladigi
yeni trendlerin olusmas: da ka¢inilmaz
hale geliyor. 2 yil icerisinde kiiresel
hayat brang1 primlerinde ¢ogunlukla
geligmis pazarlardan kaynaklanan
%1.5 oraninda daralma 6ngoriiliyor.
Hayat dis1 tarafta yapilan tahminler
ise 2020°de yaganan sabit prim
artiginin ardindan, 2021 yilinda faiz
artiglarinin ve uzun stren ekonomik
toparlanmanin da verecegi destek ile
bityiimenin gozlenecegi yoniinde.

Tahmini 2020-2021 prim artis1

Sonug olarak, birgok piyasada
sigortacilar police sahiplerine prim
iadeleri sagladi. Oto sigortalarindaki
primlerde gelismis piyasalarda %5’e
yakin, geligmekte olan piyasalarda ise
sadece marjinal boyutlarda bir azalig
bekleniyor.

Ticari sigortalar sirketlerin cirosunda
meydana gelebilecek degisikliklere
daha duyarli oldugundan bu brangtaki
sigorta primlerinde daha biytk bir
dugiig bekleniyor. Sorumluluk tarafinda
1se 1gsizligin artmastyla beraber toplam
prim dretimlerinin de buna bagh
olarak azalmasi bekleniyor.

Igsizlik oranlarmin ytkselisinden zarar
gorecek diger branglarin ise kaza ve
saglik olacagl tahminler arasinda.
Salginin sigorta sektoriinde yarattigt
ortamdan en cok etkilenen branglar
biiyiik bir ithtimalle ulagim, seyahat ve
ticaret olacak. Hava trafiginin getirilen
yasaklar ile neredeyse durma noktasma
geldigi bu dénemde uluslararas: ticaret
ve yurti¢i tagimacihik iglemleri, yihn ilk
yarisinda neredeyse tamamimnin iptal
edildigi spor ve kltiirel etkinlikler gibi
getirilen kisitlamalar ile engellendi. Bu
sebeple; tagimacilik, havacilik, ticaret
kredisi ve etkinlik iptallerinde en fazla
prim kaybimin yasanacagi branglar
olarak siralaniyor.

Eyliil 2020

ABD-CiN GERGINLIGi
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KURESEL BUYUMEYi
~ ETKILEYECEK

Raporda belirtilen bir
diger 6ngorl ise ABD-

Gin arasindaki gerilimin
artacagi yoniinde. iki

Ulke arasindaki ticaret
anlagmazliginda yakin
zamanl bir ¢6zim
beklenmiyor. Yakin
vadede ABD'nin ekonomik
toparlanmaya odaklanmasi
beklenirken, beklenmeyen
pandemi soku dinyanin
diger bolgelerinde de daha
fazla korumact énlemlerin
ortaya ¢tkmasiyla

birlikte uzun vadede

ABD ve Cin arasindaki
gerilimi artirabilir. Olasr
bu durumlarin genel
etkisi kiresel bdylimeyi
etkileyebilir.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

SIGORTA SIRKETLERINi ETKILEYECEK 3 ANA GELISME

COVID-19 krizinin orta vadeli sonuglarinin étesinde, sigorta sektorind etkileyen
daha uzun sireli paradigma degisiklikleri 6ngdriluyor. Sigorta sirketlerinin
ekonomik strdirilebilirlik ve saglam bir underwriting icin odaklanmasi gereken

olas1 3 ana gelisme 6ngoriliyor:

YUKSEK RiSK BiLINCI

Pandemiler en yiksek risk olarak bilinmesine ragmen olusan kriz
ortam, kiresel olarak is kollarinda ve musteri gruplarinda sigortanin
degeri konusunda farkindalik yaratiyor. Pandemiler tamamen
sigortalanabilir hale gelmeyecek fakat COVID-19 krizi ile iligkili
finansal tskler konusunda farkindaligi artiracak ve yeni igerikli teminatlarin

olusumunu tetikleyecek.

HIZLANDIRILMIS DiJiTAL DONUSUM

Sokaga ¢1kma yasaklan ve sosyal mesafe kurallarina uyulmasi, sigorta
deger zincirinin tim adimlarinda dijitallesmenin 6nemini ve degerini
yeniden glindeme getirdi. Raporda sigorta policesi satiglarinin devam
edebilmesi icin dagitim modellerinin dijitallesmesi gerektiginin alti
ciziliyor. Kullamim bazli sigorta Griinleri, yeni trendlere ve cirodaki degisikliklere

hizla uyum sagladikca daha cekici hale gelecek.

KURESELLESMENIN ZiRVESi VE PARALEL TEDARIK ZINCIiRLERI

Pandemi, cesitlendirilmemis olan tedarik zincirlerinin risk boyutunu

ortaya ¢ikardi. Tedarik zinciri fazlalig daha maliyetli hale gelirken,

konut, mihendislik ve kefalet is kollar da dahil olmak {zere yeni

Uretimlerin bulundugu pazarlarda sigorta drinleri icin biyime ortami
yaratacak. 2020 yilinda farkli is kollarindaki biyime hizlarinda yavaslama
gorilecek ancak bu yavaslamalarin boyutu da degisiklik gdsterecek. Bireysel
sigortalar, yangin ve saglik sigortalarina olan sigorta talepleri artis gdsterme
egilimindeyken, bu branglardaki primler de 2020'de artmaya devam edecek.
Genis ¢apli sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte trafikte arag sayisinin azalmass,
kaza sikliginin da ok daha dislk oranlarda seyretmesine yol actu.



Elektrikli scooterlarin
sikca kullaniimasi
hasar riskini ve sigorta
coziimlerini giindeme
getirdi. Henliz konuyla
ilgili bir diizenleme
hayata gegmese de
ontimizdeki dénemde
sigorta sektoriini de yeni
bir Grlin gelistirmeye
zorlayacak gelismeler
yasanabilir.

“iZiN ISTEMEK YERINE
AF DILEYiN"

Programlama dilleri i¢in
ilk derleyiciyi gelistiren
Amerikali bilgisayar
bilimcisi Grace Hopper'in
“izin istemek yerine af
dileyin” s6zy buginlerde
AirBnb, Uber ve bir
elektrikli scooter girketi
olarak ¢ok ciddi bir
buylime gerceklestiren
Bird sirketinin girigimcilik
felsefesi olmus durumda.
Bu teknoloji sirketleri,
teknolojik uygulamalar
icin dnce gerekli izinleri
almak gibi birokratik
strecleri beklemek yerine
uygulamalarini hayata
geciriyorlar, ardindan zarar
verdikleri sektorlerden af
dileyerek uzlagma yolunu
anyorlar.

PANDEMi SONRASI YAYGINLASAN ELEKTRIKLi SCOOTERLARLA iLGiLi DUZENLEME YOLDA:

BASTIN MI GIDER: MAA

Cin’'in Wuhan kentinden yayilan ve 20
milyondan fazla insanin yakalandigy,
700 binden fazla insanmn hayatim
kaybetmesine sebep olan yeni tip
koronaviriis kaynakl salgin hastalik
dinyay1 degistirmeye devam ediyor.
Ogzellikle dijitallesme konusunda

ciddi degigimler yaganirken ulagim ve
nakliyat sektorleri de salgimndan ciddi
olarak etkilenmeye baglad.

Ulagim sektort, siir kapilarmin
kapanmasindan baglayip sokaga
¢tkma yasaklariyla son bulan bir dizi
6nlem sonunda islemez oldu. Viriisiin
yayllmasini hizlandiran toplu tagima
tercih edilmez hale geldi. Sonunda
virtise yakalanmaktan kagan insanlara
Ttrkiye i¢in yeni, Avrupa i¢in eski bir
¢6ztim sunuldu. Kalabalik toplu tagima
araclarmda virtis bulagma riskinden
endise eden insanlar, 6zellikle kisa
mesafeler i¢in elektrikli scooter’lar
(e-scooter) tercih etmeye baglad.
1920’lerde icat edilen, yaklasik 20

yil 6nce ¢ocuklarm eglenmesi icin
pazarlanan scooter’larin, COVID-19
salginiyla mucadelede bir ulagim

araci olarak kullanilmaya baglanmasi
beraberinde bazi riskler getirdi.
Aragclarn hizh bir sekilde
yayginlagmasi sebebiyle birgok iilkede
yasal diizenlemeye gidildi. Salgin
sirasinda “ulagimda yesil doniigtim”
projest baglatan Ingiltere, daha 6nce
kullanimi yasak olan e-scooter’lart belli
kurallar cercevesinde yasal hale getirdi.
Almanya’da bu araci kullanmak

igin sigorta zorunlu hale getirildi.
Ispanya’da e-scooter’larin strtilecegi
yollara kisitlama uygulandi. Fransa’da
ise 12 yag ve tzerindekilerin e-scooter
kullanmasina izin verildi. Japonya’da,
saatte 9 km’nin tizerinde hiz yapabilen
tim elektrikli scooterlar motorlu arag
olarak kabul edildi ve boylece tiim
stiriictilerin ehliyet ve ruhsata sahip
olmast ve kask takmasi zorunlu hale
getirildi. Turkiye’de elektrikli scooterlar
icin yakin zamanda kapsaml bir yasal
bir dizenlemeye gidilecegi giindeme
geldi.

ELEKTRONIK SCOOTERLARDA
ROMANTIZM TEHLIKESI

1990’ yillarm basindan itibaren hizla
artan arag sayisi, kaza rakamlarinin
da artmasina yol a¢ti. 1994 yilhna
gelindiginde kaza rakamlarimi en aza
indirmek ve toplumsal farkindalig:
artirmak amaciyla “Trafik Canavar1”
kavramini iceren kamu spotu
yayimlandi.

Ayn1 y1l Mustafa Sandal’in “Onun
Arabast Var” isimli sarkinin listelerde
bir numaraya kadar yiikselmesi
sosyolojik bir noktaya isaret ediyordu.
Bugtinlerde e-scooter’lar igin de benzer
bir stireg yagsaniyor. E-scooter kullanic
sayisinin hizla artmasina ragmen
heniiz bir diizenlemeye gidilmemig
olmasi, risk farkindahginin diigiik
seviyede kalmasi tehlikeyi igaret ediyor.
Bisikletliler, yayalar ve elektronik
scooterlilarin yogun olarak bulundugu
yollarda heniiz bir trafik diizenlemesine
gidilmedigi i¢in carpigma riski

oldukca yiiksek. Elektronik scooterin
manevra kabiliyetinin ¢ok dugiik
olmast sebebiyle kaza aninda kagma
olasihigr ¢ok diisiik oluyor. Romantizm
amach olarak ciftlerin ya da eglence
amach olarak arkadaglarin beraber
elektronik scooterlara binmesi yasak
olmasmna karsin siklikla beraber
kullanildigr goriilityor. Ayrica bu yeni
araci kullananlar, sosyal medyada
paylasmak icin kendi fotograflarim
cekmeye caligtyorlar. Bunlar da kaza
riskini artiran faktorlerin baginda
geliyor. Yollardaki su birikintilerinden
gecerken kayip diigme durumu da
gergeklesebiliyor. Ayrica yokus asagi
surtglerde hiz simrinin gecilmesini
engellemek igin otomatik fren
sisteminin uygulanmasi gerekiyor.
Yurt dis1 kaynakli analizlerde
elektronik scooterlarin serbest
birakilmasindan 6nce mutlaka giivenlik
diizenlemelerinin yapilmast ve ilgili
sigorta trtinlerinin piyasa stirtilmesi
gerektigi belirtiyor. Bu sebeple sigorta
sirketlerinin pro-aktf bir tutum
sergileyerek konuyla ilgili goris
bildirmeleri gerekiyor. Ayrica mikro
mobilite sektoriiniin saglkh bir gekilde
biytimesi i¢in glivenli siiriisii saglamasi
cok 6nemli. Burada da sigortacilara ig
diiiyor.

ELEKTRONIK SCOOTER
YONERGESi GUNDEMDE
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
konuyla ilgili bir yonerge hazirhg
icinde. Elektrikli scooterlarda rekabet
kosullarini diizenlemek ve riski

en aza indirmek i¢in hazirlanan
yonergede firmalarin her yil en

az bir adet kitlesel bilinclendirme
kampanyast yapmasi zorunlu hale
getirilecek. Araclarda diisme sensori
bulundurulmasi, hareket halindeki
bir scootern diigme sensoriinden
uyar1 ahinmasi ve gerekiyorsa 112
Acil hizmetinin sistemdeki yer
bilgisine gére yonlendirilmesi gibi
hasan en aza indirecek uygulamalara
gidilecek. Kullanicilar i¢in denetleme
mekanizmasi da gtindeme geliyor;
trafik sigortasinin araca degil,
ehliyete yapilmasi 6nerisi gibi birden
fazla 1hlale konu olan kisilerin
kullanim haklar1 simirlandirilacak.
Yonergede sigorta sirketlerini de
ilgilendiren baska bir maddede ise

2025'TE 50 MILYAR DOLARLIK PAZAR

Swiss Re'nin yayimladigi analize gore, sehirlerin
yaygin olarak kullamldigr ifade ediliyor. Swiss R
danigmanlig1 firmasi olan Boston Consulting Gre
kadar 50 milyar ABD dolarina ulasacagi hesapla
yuzél¢imine gdre dinyanin en kalabalik olan s
gore dinyanin en kalabalik 14'ncl sehri oldug

“Olusabilecek zararlar ve tictincii
sahislara verilebilecek zararlara
yonelik her bir scooterin sigorta
yapilmasi gerekmektedir” ifadesi
kullanihyor. Olumsuz hava kogullarinin
kullanicilara bildirilmesinin zorunlu

tutan yonergede, kazalara kars,
kullanic1 ve tictincu kigileri kapsayacak
sigorta diizenlemesi isteniyor. Sigorta
firmasinin merkezinin ise Ttrkiye’de
olmasi gerekliligi belirtiliyor. Elektronik
scooterlarin keyif verici madde ile
kullanildig1 belirlendiginde kullanim
hakk: 180 gtin askiya alinacak ve ikinci
ithlalde siiresiz olarak sistem tyeligi
iptal edilecek.

RISK ANALIZi KOLAY; PEKIi
SORUMLULUK KiMDE?
Elektrikli scooterlarm kullanim
gogaldikca, belediyeler ve
htkiimetlerin trafik yasalarim, stirticti
kurallarini, yaya givenligini, park
etme kurallarini, izinli sokaklar ve
sorumluluk sartlarimi belirlemesi
gerekecek. Oncelikle kiralanabilen
elektrikli scooterlarin akill telefon
uygulamalari tizerinden caligtyor
olmasinin sigorta sirketleri i¢in

bir avantaj oldugunu belirtelim.
Kullanicilarin stirtig aliskanhklar,
kaza yapilan gtizergahlar ve tarihler
ile elektrikli scooterlarin hangi amagla



LESEF SIGORTASI YOK!

tizerine yayimladigr “Hareketlilik
Ekosistemleri” isimli raporuna goére,
geng nesiller gittikce artan bir sekilde
hareketliligin birbirine entegre ve

¢ok modlu olmasimi bekliyor. Ornek
vermek gerekirse, bir geng evden ¢ikip
metroya kadar kiralachgr elektrikli

giderek genisledigi ve elektrikli scooter gibi yeni ulasim araclarinin ortaya ¢iktig,
e bu trendin 6nimuizdeki dénem de devam edecegini belirtirken ABD merkezli yénetim

up (BCG) tarafindan yapilan bir arastirmada, kiresel elektrikli scooter pazarinin 2025 yilina
niyor. Bir baska arastirma sirketi Grand View Research ise Tokyo, Delhi veya $Sangay gibi
ehirlerinde elektrikli scooter kullaniminin artacagin belirtiyor. istanbul’un yiizélciimiine
unu hatirlatmakta fayda var.

kullanildigina dair veriler GPS tabanh
calistigr i¢in kolaylikla toplanabiliyor
ve analiz edilebiliyor. Bu sebeple bu
aracin yol actigi riski tstlenmek gorece
olarak sigorta sirketleri i¢in daha kolay
olacag ifade ediliyor.

Bununla birlikte, risk “tstlenebilir”
olsa da, hangi sigorta policesinin
uygun olacag konusunda hala ¢ok
fazla kafa karigikhg var. Bir elektrikli
scooter suiriictist bir yayaya zarar
verirse, bir kiginin malina zarar

verirse veya bir trafik kazasina

neden olursa, hangi kapsamda nasil
degerlendirilmesi gerektigi hentiz tam
olarak ¢oziilmus degil. Kiralanan
elektrikli scooterlar i¢in de girketin ne
kadar sorumlulugu oldugu bir bagka
tartijma konusu. Bir diger 6nemli
nokta ise elektrikli scooterlarinin nasil
tamimlanacagi. Kimi iilkeler, elektrikli
scooterlart motorlu arag olarak tanimla
hazirhginda. Bu durumda elektrikli
scooterlarin motorlu araglar sigortasi
kapsamina alinmasi bekleniyor.
Zorunlu olup olmayacag ise bagka bir
tartijma maddesi olarak 6ne ¢ikiyor.
Bununla birlikte bisiklet sigortasina
benzer bir sigorta trtiniiniin ortaya
¢tkmasi gok muhtemel. Ancak bisiklete
gore kullanmasinin daha kolay olmast
sebebiyle daha biiytik bir talep oldugu;
bu sebeple kaza olasihgm arttig da

belirtiliyor. Yine bisiklete gore yiiksek
hizlara daha kisa stirede ulagmast,
tekerleklerinin kiigiik ve manevra
kabiliyetinin diisiik olmast hasar:
artiran diger nedenler olarak kayda
gegiyor.

Yine 6ne ¢ikan konulardan biri de
msurtech firmalar i¢in elektrikli
scooter sigortasinin bir firsat oldugu
yoniinde. Sadece kullanim siiresi kadar
sisteme entegre edilmig bir dijital
sigorta triintinii tireten insurtech
firmasimin biytiyecegi yoniinde

fikirler giindeme geliyor. Bu anlamda
geleneksel sigorta sirketleri icin degisim
simdi baghyor. Oniimiizdeki birkag yil
icinde Turkiye gibi tilkelerde de kullan-
6de sigorta tirtiinlerinin tretilmesi, bu
anlayigin diger sigorta tiriinleri i¢in de
kullanilmas: giindeme gelebilir.
Israil'de gegtigimiz aylarda elektrikli
scooterlar1 da kapsayan bir sigorta
trtni gelistirildi. Bu sigorta tirtint
bulut tabanh ¢alisirken, bisiklet, ara¢
paylagim uygulamalarini ve UBER’i de
kapstyor. Bu tirtin kisa siireli ve toplam
katedilen mesafeyi hesaplayarak
sigortanlamayr miimkiin kiliyor.

Yani primler, stire ve mesafeye gore
tretiliyor, bu da daha cazip sigorta
triinlerinin ortaya ¢ikmasina olanak
sagliyor. Reastirans devi Swiss Re’nin
“mikro hareketlilik” (micro mobility)

scootert ile gidip, metro ¢ikist kiraladig
bisikleti igyerinin 6niine park etmek
istiyor. Bu istegin temelinde tasarruf
yatiyor. Rapor, ekonomik sebeplerle
¢aliganlarin hizli bir gekilde mikro
mobiliteyl benimsedigini vurguluyor.

SURUCUSUZUN YIKAMADIGINI
SCOOTERLAR YIKABILIR

Sigorta sektori bir stiredir “yikict
yenilik” kavramu altinda otonom
araglari tartigtyor. Ceevresini
algilayabilen siiriiciisiiz araglarmn
otomobil sektériinde kokli bir degisim
yapacag tartigithyor. Ancak gelecek, hig
tahmin edilmeyen bir yerden gelebilir.
Otonom araglarin sahip olamayacag:
yikiciliga, elektrikli scooterlarm sahip
olacag dile getirilmeye basland.
Ozellikle ekonomik ve gevresel kosullar
arag sahibi olmak isteyenlerin sayisini
azaltirken park sorunu ise otonom
araglarin iistesinden gelemedigi bir
sorun olarak durmaya devam ediyor.
Oniimiizdeki dénemde ise elektrikli
scooterlar, bisikletler ve diger mikro
mobilite araglarindan daha ¢ok ragbet
gorebilir. Sigorta sektdriiniin bu
konuya agirhk vermest tavsiye ediliyor.
“Elektrikli scooterlarm kullamm
sayisindaki artig hizim bir araca
benzetiyor olsaydik bu ara¢ Ferrari
olurdu.” Bu sozler Boston Consulting
Group’un elektrikli scooterlar ile

ilgili raporundan. Gergekten de
elektrikli scooter kiralayan sirketler
2018’de bugtine kadar higbir teknoloji
sirketinin yakalayamadigi bir hizda
biytidii.

ABD’de yapilan bir baska aragtirma
1se tek yonli otomobil kullaniminin
%90’ mmin 30 kilometreden kisa
surdiigini ve bunun icin tonlarca
agirhiga sahip bir araci hareket
ettirecek bir enerji titketmek
gerektigini ortaya koyuyor. Ulkeler
arasmndaki enerji yarig ulagimi 6zel
araclardan cevreyle uyumlu mikro
mobilite araglarina kaydiracaginm da
isaret ediyor. Yani yeni tip sehircilik
planlamalarinda otomobiller igin
tiretilmig sehirleri tekrardan daha
¢evreci ve daha insan dostu gehirler
haline getirme olasihklar tartighyor.

ELEKTRIKLI SCOOTERLAR TRAFiK SIGORTASI PRIMLERINi ARTIRABILIR

ingiltere'de yeni bir tartisma glindeme geldi. Yola ¢ikan elektrikli
scooterlarin sebep oldugu kazalarn trafik sigortasinda hasar
6demelerini artiracagr ve bu sebeple gelecek yil trafik sigortas
primlerinin yiikselecegi tahmin ediliyor. ingiliz sigorta sektéri
elektrikli scooter kullamim sayisinin dizenli olarak artmasi
sebebiyle net bir tahmin yapamiyor. Modellemeler, 200 milyon
ile 2 milyar sterlin arasinda hasar talebin gelecegini gdsteriyor.



Katilm Emeklilik Katilim Saghk
ile bliyimesine devam ediyor

Katihm Saghk markasiyla saglik
kategorisinde iddiali bir ¢ikis yapan
Katihm Emeklilik, 2020’nin ilk yarisim
katihm saglk sigortalar: arasinda
%>50’lik pazar payyla lider kapatti.
Kisa stire 6nce kurulmasina ragmen
saglik sigortalarindan faydalanan
kisi say1sin1 24 bin kigiye ulagtiran
Katihm Saglk, 32 milyon lira prim
dretti. Katithm Emeklilik Genel
Miidirii Ayhan Sincek, “Altinct
yihmizda BES’in yani sira katihm
sigortacihigr tarafinda da buytimeye
devam ediyoruz. Son olarak saglkta
faizsiz tarafin onciisii olduk™ dedi.
Katihm Emeklilik Genel Mudiiri

Ayhan Sincek, 2020’nin ilk yarisin
Katihm Saghk acisindan degerlendirdi.
Katihm Emeklilik’in BES tarafinda 3
milyar 216 milyon lira fon biyuklugi,
725 bin BES, 175 bin de sigorta
sozlesmest sayilarina ulagarak istikrarli
bliytimesine devam ettigini belirten
Ayhan Sincek, “Saghkta da diger
branglarimizda oldugu gibi kisa stirede
¢ok 1y1 sonuglar elde ettik. Gegtigimiz
yillarda ¢ikardigimiz saghk triinlerini
bu y1l baginda Katihm Saghk markamiz
altinda birlegtirdik. Tirkiye’nin ilk

ve tek yiizde 100 faizsiz 6zel saglik
sigortasini hayata gecirdik. Grup Ozel
Saglik hizmeti vermeye basladik.
Miisterilerimizin esnek seceneklerle
saglik hizmetlerinden daha uygun fiyata
yararlanabilmesini sagladik. Ihtiyaca
odaklanan triinlerimiz musterilerimiz
tarafindan memnuniyetle kargilandi”
dedi. Sincek, “Saglik sigortalarimizda
kisa siirede 32 milyon prim tretimi ve
yizde 49,46°lik pazar payiyla faizsiz
saghk kategorisindeki 6nctligimuzu
surdurtiyoruz” seklinde konustu.

KASIDER “lyi ki Sigortalyiz” ¢cocuk
kitabinin ikinci serisini yayinladi

Eylal 2020

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Ozgiir Obali oldu

Tturkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreterligine

Ozgiir Obali atandh.

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii'nden mezun

olan Ozgiir Obali, University of Birmingham’da

Uluslararas: Bankacilik ve Finans tizerine yiiksek

lisansim tamamladi.

Ozgiir Obaly, I§ Bankas: ve Ttirkiye Finans A.S. gibi

kurumlarda Mufettiglikten Teftis Kurulu Bagkanhgina

gesitli gérevlerde bulundu.

2012-2016 yillar1 arasinda Vakif Emeklilik’te Insan

Kaynaklari, Destek Hizmetleri, Satis Sonrast Hizmetler,

Pazarlama, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcihig
gorevini tistlenen Ozgiir Obali, Subat 2016-Temmuz 2020 arasinda Vakif
Emeklilik Genel Miidiirliigii gorevini yiiriittii. Ozgiir Obah evli ve iki ¢ocuk
babasidir.

Axa Sigorta’'dan calisanlarina
ozel “Kendine lyi Bak” programi

Axa Sigorta, miisterilerine saghk
alaminda sagladig1 ¢oziimlerin

yani sira ¢alisanlarinin saghig

icin de fark yaratmak amaciyla
adimlar atmaya devam ediyor. Axa
¢ahsanlarina yonelik hazirlanan
“Kendine iyi Bak” adiyla lansmam
yapilan biittinsel saglik programu,
“Onle”, “Kullan” ve “Danig”

tan olugan ti¢ ana baghk altinda
sagladigi destekle ¢aliganlarin

KASIDER’in 8 yas ve tstli cocuklara 6zel hazirladigt “iyi ki Sigortalyiz” cocuk
kitabmin ikinct serisi yaymlandi. KASIDER Baskani Sema Thifekgiler, konuyla
ilgili su ifadeleri kulland:

“Sigortacihigin, izellikle 8 yag ve iistii ¢ocuklarmmiza anlatimasin saglamak izere yazmus
oldugum “Iyi ki Sigortalynz’ adh gocuk kitabun ikinci serisini bilgilerinize sunmaktan biiyiik
bir mutluluk duymaktayim. Bu yas grubu ¢ocuklar giivene

dayanan, agik, diiriist, swak ve sevgt dolu bir iligki isterler:

Oégretmenine ve ebeveynlerine cok giivenis; onlarm hata
yapmayacaklanna inamrlar. Lste bu gergeklerden yola

gikarak, biyiidiikge yerlesen ve bir daha degistirilmest zor

ve hatta bazy durumlarda imkdnsiz olan inyargilardan

anmndindmis olan taze beyinlere, sigorta algisumn pozitif

olarak yerlestirilmest ve sigortacihgn toplumlarin refah

seviyesint yiikseltict bir sektor oldugunu ogretmenler ve

ebeveynler olarak anlatabilmek amac ile yazmug oldugum bu minik hikdyeyr, tiim gocuklarimizin
severek okumalar dilerim. Her yil Mayis ayinn son haflasinda kutlanan fakat bu yla mahsus
Eyliil ayma tasidigimaz Sigortacilk Haflasvmn hepimize hayirl olmasin temenni ederim.
Kitaba sahip olmak i¢in Dernegimiz hesabina 50 TL bagis yapmaniz sonrasinda
kitap, adresinize bir hediye kitap ile birlikte génderilecektir.

Dernek IBAN: TR 37 0011 1000 0000 0088 2313 33~

zihinsel ve fiziksel sagliklarinin
surdirtlebilirligi i¢in destek oluyor.
Axa ¢aliganlarinin hayatlarinda
bedensel, ruhsal ve zihinsel saghigin
dengelenmesine katki saglama
amaciyla hazirlanan program,
“Onle” bashig altinda 40 yas tizeri
¢ahgsanlaria medikal check-up
imkan1 sunuyor; saglik farkindalik
gtinleri ile ¢caliganlarini onleyici
admmlar konusunda bilgilendiriyor.
“Kullan” bagligi altinda sunulan
Caligan Destek Programi ile
¢ahsanlaria psikolojik damgmanlik,
pstikiyatrik tedavi imkam ve saghk
paketi sunan Axa Sigorta, “Danig”
baghginda ise galiganlarinin ihtiyag
duymalarn halinde saglik sorunlar
ile ilgili ikinci bir tibbi goris
almalarini sagliyor. Axa Sigorta

insan.Kaynaklarl, 1(; iletigim ve
Idari Igler Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi Esra Giiller, “Axa Sigorta
olarak sahip oldugumuz en degerli
sermaye calisma arkadaglarimiz.
Biz ¢alisanlarimizin yalnizca
kariyerini desteklemekten sorumlu
degiliz. Aksine Axa Ailesi’nin her
bir iiyesinin biitiinsel saghgim da
énemsiyoruz. ‘Iyi Yasam Sana Ozel,
Hayat Saghkla Giizel sloganiyla
hayata gecirdigimiz ‘Kendine Iyi
Bak’ Bitiinsel Saglhik Programini,

saghk ekiplerimizin uzman
goriglerine bagvurarak grup saglik
poligelerine ek olarak tasarladik.
Saghgimizin her zamankinden fazla
onem kazandigr bu hassas donemde
¢alisanlarimizin yaninda olmaya
devam edecegiz” dedi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Burak Dilge

“Dijital donlisiim yonetim
ve insan meselesidir”

I¢inde bulundugumuz giinlerde
dinyadaki ¢cogu aligkanlik ve is yapis
sekli buytik bir déntgim geciriyor.
Dijital doniigiimiin isleri iyilestirmenin
6tesinde adeta bir hayatta kalma
miicadelesine doniigtiigint syleyen
Dijital Gelisgim Teknolojileri Yénetim
Kurulu Bagkani Burak Diilge, “Drjital
doniisim” ile ilgili gerceklestirdigi
anket ile 1lgili: “Cevaplardan sonra
ozellikle sigorta sektort agisindan
ama genel olarak tim sektorler

i¢in dijital déntgim ile ilgili bakig
agisinin degistirilme zamani geldigini
digtiniiyorum. Iginde bulundugumuz
gtnler her acidan tim ahigkanliklarin
ve 1 yapis seklinin degistigi farkh

bir zaman. Ayni zamanda herkesin
bahsettigi gibi dijitallesmenin fazlasiyla
6nemli hale geldigi, s6zde ‘Evet
mutlaka dijitallesmeliyiz!” noktasindan
uygulamaya mecburen gecildigi bir
donem. Artik orta veya uzun vadede
daha 1yisini bagarmak icin degil,
hayatta kalmak i¢in dijital dontigimu
bagarmak zorundayiz” dedi.

DIJITAL DONUSUMUN
SORUMLULUGU KiMDE?

Diilge, “Dyjital doniigiimiin ana
sorumlulugunun tst yonetimde oldugu
distiniliyor. Bir¢ok firmada ikincil
sorumluluk teknoloji birimlerinde
gortliyor. I birimlerinin sorumlulugu
ise en sonda geliyordu. Ust diizeyin
dyjital doniigiim gibi bir ¢cok agir

ve kapsaml baslikla basa ¢ikma
zorunlulugu distintldiginde bu
konuya 100% odaklanmas: beklemek
hem hayalci bir yaklagim hem de
haksizlik olur. Gtintimiizde teknoloji
birimlerindeki ekiplerin ¢cok daha
yetkin ve farkl disiplinlerden geldigini
gorsek dahi, ig1 yapanin yaratacagi
tecriibenin dahil edildigi ve hatta
liderligini iistlendigi her proje daha
dogru ciktlar tretecektir. Sorumlulugu
asil tagtyanlar ig birimleri olmalidir”
diye konustu.

Oncelikli olarak ig birimlerinin
teknolojiyi talep edebilir hale getirmesi
gerektiginin altini ¢izen Diilge,
“Bunun igin teknoloji bilgilerinin
gelistirilmesi ve mevcutta yuritilmekte
olan ¢ahisma seklinin teknolojt ile

nasil daha verimli, bagarih ve etkili
hale getirilecegini anlayacak sekilde
gelistirilmest gerekmektedir. Burada
tim genele yayilan “Dijital Kiiltiir”
caliymasi yapilabilir. I¢inde kargilikl
iletigim ve sinerji caliymalarindan,
teknoloji yetkinliklerinin artirilmasina
kadar kapsamh bir ¢aliyma olarak
planlanabilir. Teknolojinin talep
edilebilmesi i¢in konuyla ilgili bilgi
sahibi olunmasi sarttir, zira insanlar
bilmedigi bir seyi talep edemez,
kullanmast istendiginde de bu isi
sahiplenmesi, sekillendirmesi veya

15 yapis sekline adapte edilmesi
miimkiin olmayacaktir” seklinde

konustu. Daha hizh ¢6ziim iretilmesi
gereken konular i¢in bir “Dijital
Takim” kurulmasinin énemli fayda
saglayacagini aktaran Diilge, “Bu
ekibin 1§ birimleri agirhikli olacag

ve ust diizey yoneticilerden daha
farkh kigilerin tercih edilebilecegini

de goz 6ninde bulundurmak lazim.
Genelde dijital dontigiim projeleri orta
ve ust diizey yoneticiler tarafindan
yonetilmekte ve bu liderlik ile sonuca
ulagilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak bu
diizeydeki yoneticilerin iy yogunluklar
ve odak kayiplar ytiksek diizeyde
olabilmektedir. Ayrica yénetici ne
kadar ige hakim olsa da kurumlar
buyudukee guinlik detaylardan
uzaklagmalari kagimlmazdir. Bu
nedenle yonetim seviyesinden farkli
olarak orta seviye ve bir alt1 seviyeden
olusturulacak bir grubun dijital
dontgiim sorumlulugunu almasi ¢ok
farkli faydalari beraberinde getirebilir.
Burada djjitallesme ile ilgili bilgisi
olmasindan ¢ok, bu ige inanmasi ve
ilgisinin olmas1 6nemlidir. Kurulan
ekibin mimkiin olan ttim fonksiyonlar
temsil etmesine 6zen gosterilir”
actklamalarinda bulundu.

‘UST YONETIMIN TESVIKINE
IHTIYAC DUYULUYOR'

Diilge, “Dijital takimm olusturulmasi
baslangic asamasinda tist yonetimin
tegvikine ihtiya¢ duyacaktir. Beklenen
ciktilarin zamanlama ile aktarilmas: ve
gerekli destegin verileceginin iletilmesi
onemlidir. Ayrica bagta genel mudiir
olmak tizere, tiim st dizeyin igin
belirli kisimlar ile ilgili sorumluluk
(sponsorluk) almalari, genel miidiirin
de ana sorumlu olarak (ana sponsor)
kendini ifade etmesi ¢aliymanin
bagarist agisindan elzemdir. Burada
temel amag yaratilan ekip ile tiim i3
birimlerinin i¢inde dijital doniigimiin
bayraktarhigim tstlenecek, yaratilacak
projelerde temsil ettikleri birimlerin
ithtiyac ve gorislerini iletecek bir

yap1 olusturmaktir. Genelde ilk
baglangicta kargilagilan ve sik rastlanan
iki hata bulunmaktadir. Birincist
‘mumkiin olan en az mesaiyi bu ise
harcayin, sabah mesaiden 6nce veya
aksam mesaiden sonra bir araya
gelin, olmazsa haftasonu bir araya
gelirsiniz’ seklindeki yaklagimdir.

Unutulmamalidir ki, ‘sirketinizin mesai
harcamaya deger gérmedigi bir i1,
cahganlarmz ciddiye almayacaktir’.
Ikinci konu ise yoneticilerin ¢alismalar
ile 1lgili dyjital takim tyelerinin,

kendi yoneticisi, ilgili kisiler veya
sponsoru ile periyodik olarak iletisim
gecememe problemi yagsamasi. Iletigim
kopuklugu hem ekibin tiyelerine
6nemsiz bir 1§ yaptig1 mesajimnt verecek,
daha da 6nemlisi iglerini yapmayi
engelleyecektir” dedi. Diilge, uyulmasi
gereken yol haritasini goyle anlatt:
“Strateji ile, 1thtiyaca yonelik baglhiklar
belirlemek, 6lciilebilir ve ulagilabilir
sonuclar hedeflemek 6nemli olacaktir.”

‘DOGRU VE KAPSAMLI ANALIZ’
Proje ekipleri olusturulduktan sonra
yapilmasi gerekenin proje planinm
hazirlanmas: oldugunu sdyleyen Diilge,
“Bir¢ok dontisim projesit maalesef
planlanan tarih ve maliyetlerden

cok daha fazlasina mal olmakta, bu
durumda beklenen getirinin altinda
kazammlara yol agmaktadir. Hatta
baz1 projeler bu sebeple iptal olmakta,
bazi durumlarda daha katastrofik
orneklerde ciddi sirket zararlarina
hatta yonetim degisikliklerine yol
acmaktadir. Bunlara ek olarak ayrmtil,
anlagilabilir bir analiz dokiimani
hazirlanmahidir.

Dijital doniisiim teknolojiyi kullanma
seklini degistirmek demek degildir,
teknolojiyi kullanarak is yapma seklini
degistirmek demektir. Bir baska deyisle
konu teknoloji meselesi degildir.

Konu yonetim ve insan meselesidir.
Calhsanlarinizi ve miisterilerinizi
dinlemediginiz, onlarm aktif olarak
surece katilmadigi bir dijital doniigim
sireci basarisizhiga mahkum olacaktir.
Dijital déniistim insan merkezli bir
kavramdir ve odaginda insan oldugu
stirece bagarili olacaktir. Dijital
dontgiimle harmanlanmug gtiglii bir
caliyma yapiniz olusturdugunuz giiclia
bir gelecek diliyorum™ dedh.

DiJITAL DONUSUMDEKI KRITiK NOKTALAR

HABER

Dijital dénlstmiin odak
noktasinin teknoloji
degil, ydnetim ve insan
meselesi oldugunu
soyleyen Dijital Gelisim
Teknolojileri Yonetim
Kurulu Bagkani Burak
Diilge, "Calisanlarinizi,
kanallarinizi ve
musterilerinizi
dinlemediginiz, onlarin
aktif olarak stirece
katilmadigr bir dijital
donlstm slreci
basarisizliga mahkum
olacaktir” dedi.

Dulge, dijital donidsimdeki 6nemli noktalar sdyle siraladr:

e Dijital dontsimin teknolojiden ¢ok daha fazla insan odakl bir kiltir
dénlsimi oldugu ve buna gore planlanmasi gerektigi bilinmelidir. Konunun
psikolojik ve ikna kismi1 dénlsimin yiksek bir kismi oldugu unutulmamalidir.
@ Saha ve is birimi deneyiminin dijital ddontsime dahil edilmesi ¢cok 6nemlidir.
ihtiyac sahibinin bilgi ile donatilmas1, bilerek taleplerde bulunmasi ve asil
konuyla ilgili liderlik sorumlulugunu tagimasi 6nemlidir.

o Ust ydnetimin odagi ve destegi dijital déniisiim icin dnemlidir. Ancak zaman
sinirlan olacagindan hareketle kurulacak bir dijital takimin aktif performans
ve yonlendirmesi ile bu destegin optimal bir zaman kullanimi ile maksimize

edilmesi mimkdndur.

e Dijital ddnlslim sadece projelerden ibaret degildir. Aktif pazarlanmasi, her giin
Uzerinde ¢alisilmasy, fikrin satilmasi satin alinmasi, dizeltilmesi, kontrol edilmesi

ve sireklilik arz etmesi gerekmektedir.

e Calismalar ile ilgili Ust dizeyin ve diger ¢alisanlarin aktif iletisim ile
bilgilendirilmesi, beklentilerin aktarilmasi ve gereli taninma ve 6dillendirme

aksiyonlarinin alinmast gereklidir.

e En 6nemli madde ise dijital donisimun liderligi is birimlerinde olmalidir.
Ust dizey veya teknoloji birimlerinden bunu beklemek muhtemelen istenen
dizeyde basariyi saglama konusunda yetersiz kalinmasina yol agacaktir.
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Tamamlayici Emeklilik
icin sektor hazir

Sistemi

Hem sektor hem de
vatandas tarafindan
beklenen en blyik
gelismeler arasinda
hikimetin tasarruf
miktarini artirmak icin
planladigi siradaki

adim olan Tamamlayici
Emeklilik Sistemi

(TES) bulunuyor. Ekim
ayindaki istihdam kalkani
paketinde yer alacagi
sOylenen uygulamanin
2022 yilina kadar hayata
gegcirilecegi distnuliyor.
Sektordeki emeklilik
sirketleri ise yeni
uygulamaya hazir.

Umut Deniz Elgi
~—~____umut@sigortacigazetesi.com.tr

Uzun stiredir tilkemizin gtindeminde
olan ve tlkedeki tasarruf seviyesini
artirmay1 hedefleyen Tamamlayici
Emeklilik Sistemi’nde son doneme
yaklagiliyor. 2019 yihnin sonunda
Hazine ve Maliye Bakani Berat
Albayrak tarafindan tamtimi yapilan
Yeni Ekonomi Programi’nda
duyurulan ve tlke giindemine oturan
Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi icin
goriigmeler ve istisareler devam ediyor.
Sistemin devreye girecegi tarih igin ise
gelecek aydan 2022°ye kadar pek ¢ok

tahmin bulunuyor.

KIDEMLE ENTEGRE MODEL
Son dénemde medyada yer alan
haberlere gore ekim ayinda Berat
Albayrak tarafindan agiklanmasi
beklenen Istihdam Kalkani Paketi'nin
icine Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi’nin de eklenmesi konusuluyor.
Burada yer alan hilgilere gére pakette
6ne c¢tkan modele gore, kidem
tazminati hakki kapsaminda, her

ay ¢aliganin brit ticretinin ylizde

3’4 tamamlayic1 emeklilik hesabina
aktarilacak. Kidem tazminatinim
kalan kismui ise (aylik briit ticretin
%05.33’1) eskiden oldugu gibi isveren
sorumlulugunda olacak. Bu modele
gore, hesapta biriken tutarin %25’ini
caliganlar, 60 yagin1 doldurduklarinda

OKS'DE DEVAM EDEN
GEGERLI SOZLESME SAYIS|
%30°UN ALTINDA

Galisan Fon Tutar:

10 milyon lira

Devlet Katkist: 315 milyon lira
Galisan Sayisi: 5.5 milyon
Sozlesme Sayisi: 6.9 milyon

alabilecekler. Kalan tutar ise emeklilik
gelirini artirmak igin, ek gelir olarak
verilecek. Istisnai olarak; ilk konut
alimi, evlenme, agir hastalik, isten
ctkig gibi durumlarinda %10’luk

tutar istisnai olarak hak sahibine
6denebilecek.

OKS YENIDEN TES OLARAK
KURGULANABILIR

Tasarruf bilincinin ve ¢alisanlarin
emeklilik donemleri i¢in birikimlerinin
artirlmast amaciyla 1 Ocak 2017
itibariyla kademeli olarak devreye
giren Otomatik Katihm Sistemi’nde
(OKS) toplam fon birikimi 14 Agustos
2020 verilerine gére 10 milyar liray1
gectl. Sistemde yer alan ¢aligan

sayist ise 5.5 milyon seviyesinde.
Diger taraftan, bityiik beklentilerle
uygulamaya konulan OKS’de cayma
oranlar1 dikkat ¢ekiyor. Son rakamlar

BES'TE KATILIMCI SAYISI 6 MILYON 850 BIiN

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), igcinde bulundugumuz kiresel Koronaviris
pandemisi ddneminde dalgalanmalarla karsilagsa da genel olarak iyi bir
performans gosterdigini séyleyebiliriz. Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
tarafindan agiklanan 14 Agustos 2020 verilere gore BES'te katilimci sayis1 6
milyon 853 bini bulurken, toplam fon biyikligl 7 Agustos verilerine kiyasla
900 milyon lira gerileyerek 143 milyar 600 milyon liraya ulast1. Toplam

fon buyUkliginin 125 milyar 140 milyon lirast katiimcilardan gelirken
sistemdeki devlet katkis1 18 milyar 505 milyon liraya oldu.

6.844.378
%28,93

Devam eden

11.840.565
%50.05

Cayma

4.971.820
%21.02

Sonlanma

da gésteriyor ki, sistemde beklenen
ilgiye ulaglamadi. Emeklilik Gézetim
Sistemi’'nde yer alan tabloda sonlanan
ya da cayma hakk: kullanilan sertifika
oraninin %711 gectigi goriliiyor.
Bazi sektor temsilcileri, OKS nin
yeniden kurgulanarak TES’e
dontisturilmesinin daha saghkh

bir tasarruf modeli olabilecegini
dugtintiyor. Boyle bir dontisimle
OKS’de cayanlarin sisteme yeniden
kazandirilmas: saglanabilir.

EMEKLILIGINE YAKLASANLAR
SISTEME GIRMEYEBILIR

Hentiz detaylar tam olarak netlegmis
olmasa da TES ile beraber daha ¢ok
¢ahsma hayatinin baginda olanlarin
hedeflendigi diistintiliyor. Emekliligine
az kalan caliganlarin TES’e zorunlu
olarak dahil edilemeyecegi, ancak
arzu edenlerin istege bagh olarak
sisteme girebilmesinin yolunun agik
olacag goriisii bulunuyor. Cahsanlar
tarafindan kazamlan haklarin ne
sekilde degerlendirilecegi ise en gok
merak edilen konu. Cumhurbaskani
Erdogan’in agiklamalarina gore
uygulanan modelde bu haklarin
korunmast esast bulunacak. Sistemin
detaylar1 6ntimiizdeki gtinlerde
netlestikce, bu taraftaki kurgu da
ortaya ¢ikmaya baglayacak.



AXA HAYAT VE EMEKLILIK BASKAN VE iCRA KURULU UYESi OLGUN KUNTAY:

Sektor bu gorevi karsilayacak
olgunluk diizeyinde

TES’in (Tamamlayict Emeklilik
Sistemi), tilkemizin 6zel emeklilik
yolculugunda, BES (Bireysel Emeklilik
Sistemi) ve OKS’den (Otomatik
Katilim Sistemi) sonra tgtinci
6nemli agama olarak giindemlerine
girmis durumda oldugunu belirten
Axa Hayat ve Emeklilik Bagkan ve
Icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
sistemin icerigine ait heniiz bir netlik
bulunmadigini belirtti.

2018 yihnin Eylul ayinda Yeni
Ekonomik Program’da (YEP)
OKS’nin yeniden yapilandirilarak
surdurilebilir hale getirilmesine
deginilmesini takiben, 2019 yih
Nisan ayinda YEP, Yapisal Déntigim
Adimlarinin aciklandigini ifade eden
Kintay, “Bu defa (OKS kastedilerek)
BES’in yeniden yapilandirilmas: ve
kidem tazminati reformu ifadelerine
yer verildi” dedi. 11’nci Kalkinma
Plani’'nda OKS’nin sistemde kalig
suiresini artiracak sekilde yeniden
diizenlenecegi ve kidem tazminat ile
entegre edilecegi hususunun gectigini

AVIVASA CEO’'SU FIRAT KURUCA:

ifade eden Kuntay;, stireci soyle anlatti:
“Orta Vadeli Program (2020 — 22)
iceriginde TES’in sosyal taraflarin
mutabakati ile hayata gecirileceginden
bahsedildi.

Takiben, 2020 Cumhurbagkanlig
Yillik Programi’nda OKS’nin
sistemde kalig stiresini artiracak
sekilde yeniden duzenlenerek TES’e
donigturilecegine ve sosyal taraflarin
mutabakati ile hayata gegirilecegine
yer verildi. Ilave olarak meslek esasl
tamamlayici emeklilik kurumlarinin
geligtirilmesinin saglanacagindan s6z
edildi” seklinde konustu.

MUTABAKAT KARSILIKLI
ADIMLARLA OLUSACAK

Son olarak, konunun Haziran ayinda
Cumhurbagkan: tarafindan yeniden
gindeme getirildigini belirten ve
TES’in 2022 yilinda baslayacag:
ifade edildigini soyleyen Kiintay,
sozlerine “Ilgili otoritelerden ilave
agiklamalar geldikce, mevcut kayit
bazli kidem tazminati sisteminin

kismen veya tamamen nakit bazli bir
sisteme ¢evrilmesinin amaclandig
ancak ilgili butiin sosyal taraflarm
mutabakatinin olugmasinin, sistemin
o6zellikleri tizerinde belirleyici olacag
ortaya ¢citkmaya bagladi” seklinde
devam etti. “Tartiymalar derinlestikge,
kamu, igverenler ve ¢alisan sendikalar
arasinda farkh bakis acilar oldugu

da gorindii” diyen Kiintay, taraflarin
mutabakatinin ancak zaman i¢inde

ve kargihkl adimlar ile olugabilecegini
soyledi. Sektdrtin boyle bir sistem i¢in
yeterli dizeyde tecriibe, birtkim ve
uzmanlga sahip oldugu vurgulayan
Kuntay, “Bu ¢ergevede yaratilacak
fonlarin yonetiminin bireysel emeklilik
sirketleri tarafindan yuritiilecegi de
konuguldu. Bu husus da kesinlegmig
durumda degil, ancak bu gérev kamu
idaresi tarafindan emeklilik sirketlerine
verildigi takdirde sektoriimiiziin

bu gorevin iistesinden gelebilecek
olgunluk diizeyine erismis durumda
oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz”
diyerek s6zlerini noktaladu.

TES'in uzun vadede tlilkemizin
lehine olacagini diisiiniiyorum

Yeni Ekonomi Programi’nda (YEP)
yer alan Tamamlayict Emeklilik
Sistemi’nin, Turkiye’deki toplam
tasarruf orani yukar ¢cekmeyi,
toplamda emeklilik sisteminin aksayan
yonlerini agmay ve miimkiinse
sektorin potansiyelini yiikseltmeyi
hedefledigini ifade eden AvivaSA
CEOr’su Iirat Kuruca, gelmesi
beklenen Tamamlayict Emeklilik
Sistemi ile ilgili agiklamalarda
bulundu. TES ile bireysel hesaba
dayal kidem tazminati fonu
kurulmasimnm 6ngorildigi dile
getiren Kuruca, boylelikle yurt igi
tasarruflarin artirlmasi ve ikinci
bir emekli aylig1 baglanarak sosyal
gtvenlik sistemi tizerindeki yiikiin
azaltilmasinin amaclandigr belirtti.
“Beklentimiz Otomatik Katihm’m
daha giiclii bir sekilde kurgulanarak
Tamamlayict Emeklilik Sistemi’ne
dontismesi” diyen Kuruca, “Hem
vatandaslarin, hem sektérimiiziin
hem de uzun vadede iilkemiz
lehine olacagina inantyorum.
Cumbhurbagkanhigindan gelen
aciklamalar, yeni sistemin 2022
yilinda ytrirlige girecegine

1saret ediyor” geklinde konustu.
Emeklilik sirketlerinin TES’in
kurulmasinda aldiklari rol

hakkinda da goriislerini paylasan

Kuruca, bu konuda ¢aligmalarin
yapildigin ve diizenlemelerin
gorigiilmeye devam ettigini aktardi.
Kuruca, “Cumhurbagkanhg

Yillik Programinda Bireysel

Emeklilik kapsaminda yer alan yeni
diizenlemeler; BES’te Kismi Gekis,
BES’te Yasa Gore Devlet Katkist
Farklilastirmasi, Tamamlayici
Emeklilik Sistemi ve Dovizli BES
konularidir. Bu konulardaki ¢caligmalar
ve alt diizenlemeler devam ediyor”
seklinde konugtu. AvivaSA 6zelinde de
bilgi veren Kuruca, “AvivaSA olarak
biz de istigare stirecine dahil oluyoruz.
Sirket olarak elbette stirece iligkin ig
planimizi yapiyoruz. Diizenlemeler
son halini alinca daha net bir plandan
bahsetmek dogru olacaktir” dedi.

MUSTERI MEMNUNIYETINI
DETAYLAR BELIRLEYECEK
Kuruca, TES’in ¢aliganlar tizerindeki
etkilerinden bahsetmek i¢in éncelikle
sistemin detaylarinin ortaya ¢ikmasi
gerektigini dile getirdi. Otomatik
Katihm’da sisteme tekrar dahil
edilmenin ele alinmasi gerektigini
belirten Kuruca, sunlar soyledi:
“Biliyorsunuz benzer bir sekilde
Otomatik Katihm konusu var.
Otomatik Katithm’da sisteme tekrar
dahil edilme bir yil ertelenmigti.

Erteleme ile birlikte 2021 yili baginda
mevzuata gore sistemden cayan

ve ¢ikanlarin (45 yag alt1) sisteme
tekrar dahil edilmesi gerekiyor.
Ancak geldigimiz noktada TES

ile birlikte sisteme tekrar dahil
edilmenin de yeniden ele alinmasi
s6z konusu. Ilerleyen giinlerde
Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi’nin
detaylar1 netlestikce OKS’nin de
detaylari belirlenecektir. Dolayisiyla,
detaylar belirlenmeden bu konuda
fikir yurtitmek dogru olmayacaktir.
Caliganlarm memnuniyet derecesi
sistemin detaylar ile paralel olacaktir.”
Yeni modelin baglamasiyla beraber
sektore yapilabilecek yatirimlar

da degerlendiren Kuruca,
“Sektordeki sirketlerin, Otomatik
Katihm Sistemi’ne gecis stirecini

ve operasyonlarini basaril sekilde
yonettigini gozlemledik. Dolayisiyla
TES’in sektore yeni oyuncularin
girisine neden olacagi ayni sisteme
girmesi muhtemel katihma sayist
ayni duzeyde olacaktir ve dolayistyla
sektére yeni oyuncularin girisi sadece
dagilimi etkileyecektir” dedi. Kuruca,
sozlerini goyle sonlandirdi: “Sektérii
o6ntimtzdeki dénemde de biytitmeye
ve gelistirmeye yetecek sayida ve
nitelikte yerli ve yabanc sirket
oldugunu distintiyorum.”

Eyliil 2020

“Bu gorev kamu idaresi tarafindan
emelklilik sirketlerine verildigi
takdirde sektériimiiziin bu gérevin
Ustesinden gelebilecek olgunluk
diizeyine erismis durumda oldugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz.”

“Beklentimiz Otomatik Katilim"in
daha giiclii bir sekilde kurgulanarak
Tamamlayic1 Emekdlilik Sistemi’ne
(TES) doniigsmesi. Hem vatandaglarin,
hem sektdriimiiziin hem de uzun
vadede iilkemizin lehine olacagina
inaniyorum.”



o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
28 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

IC VERIM ORANI NEDIR?

[ [
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini

"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya o o o
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, : I Ss e I rl o r
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin :
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki. fpn degerine e$it!eyen. Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, dusts ise %3.29 oraninda gerceklesti. Temmuz
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden donem bagi ve donem sonu fon fiyatlarmin aymnda Ttk Lirasi Cinsinden Kamu Borglanma
CO!: Bllatmm \f[e yatinm dEr.]u.'SukO||Tn dlurumlarda kargilagtirlmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirmrmer  Senetleri %1.74 oraninda diiserken, Yabanci
ortalama getiriyt vermek icin Kullaniiir. icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki Para Cinsinden Borg¢lanma Senetlerinde de
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel ~— %0.91 oraninda artig gerceklesti. Ttketici Fiyat
31.10.2003-31.07.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) Emeklilik Sistemi’ndeki katilimeilar igin bu Endekst ise 2020 yih Temmuz ayinda %1.13
s yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir oraninda artti.
w2 L deger artist sadece donem baginda tim birikimini . .
ra - — . toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
‘; e — donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gecerli. Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
: :Z [ Bunun yerine katlimcilarin biyiik bolimu yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
=, | (%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla
6 — Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin islem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik i¢
S S e————— — — - 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve verim oranma bakilmaktadir. Katihmer her ay,
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider Daha detayl analizde ise katilimer ashnda tam degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
kesintisi, 3}-1|2-2012 sonlrasmda ise %2 y6netim gider kQEilnﬁ_SiWe . olarak emekli oldugu anda fonunun toplam bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
Z?(jtlerlerrt]taik\g} iréiméﬂt;rggg élzg |2Egge3k§|1 .(()Béi(?z\/(e)rtilan%ketz da;:asm a degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
Yatirim tutari her ayin enﬂasyon oramyla art|r||m|§t|r. TUFE ise' : get1r1y1 ifade etmemekte, k1§1 Bireysel Emekhhk 100 TL lle ba§latllml§ ve her a.yln TUFE
ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, - Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir oraninda artirilmigtir. Fon alinirken, yatirilan
yGnetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan Plam” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, Kullanabilmek birikimini - hal lacas 1
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem ullanabiimekte ve birikiminin gert kalanint yapuacagl varsayuir.
sonunda %12,36 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani o .
yatinm yapanlarin ise %12,09 BGX elde ettikleri gériilmektedir. - tipik bir katthmer igin degerleme ilk katkimin ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
. yatinldigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar ~ (BBX)
devam etmektedir. Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
31.10.2003-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) Ancak ne yazik ki bu gekilde dizenli yatirnm sistemde olan ve diizenli olarak yatirmm yapan
—USOKTLIRAO SN —mh10OKTL  —mHh1OOHSN 100 DEG  —mbES  —eTUFE yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katki  bir kisinin bugiinkii birikimini bulmak tizere
11550 - . paylan toplamini sene sonundaki birikimleriyle hazirlanmugtir. Katthmeinin 31.10.2003 tarihinde
1§§§§§ ¢ kargillagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
§§§§§ - yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar paymni TUFE oraninda artirdig varsayilmugtir.
:Ef égggg 7 icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son Katihimer her ay, ay sonunda agiklanan son
I §§§§§ 7 ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
s ggggg A g6zden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu stire
B0 . 1ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin i¢inde fon dagihim oranlarini degistirmedigi
19000 1 blokaj stiresi kadar da Gtelenebilmektedir. varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
g Bireysel Emeklilik Sistemindeki Hisse Senedi degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
SELELELERELERE R bR EL L L R LR Fonlar1 2020 yihnin Temmuz ayinda %1.74 aynt fon gruplar i¢in yaymlanan birim pay
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.
Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2020 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilrpekt.edir. Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2020 31.10.2003-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise tarihleri arasinda bireysel emeklilik
ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, sisteminde degisik fon karmalarina
yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan diizenli 5deme yapmis olan katilimcilarin, TUFE
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma ! dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2020 gdstermektedir. Yatirilan tutarlardan BES
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 109.137 TL birikime, enflasyon (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
korumali bir aracla ise 92.423 TL birikime ulasmaktadir. tarihleri arasinda %4 Yénetim Gider %100 DEG
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 HSN
: Sistemin basindan buyana ortalama BES
. . : fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL
31.10.2003'31?7.'2920 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) 31.07.2020 tarihinde 109137 TL'na
(2010-2020 gelisimi) ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2020 7480 KTL3%20 HSN
%80 KTL4%20 HSN = %100 KTL == %100 HSN w6100 DEG s BES e TUFE. doneminde bireysel emek“lik Sistemine T T T T T T T T T T
458 TL katkida bulunmustur. 0 11.000 22.000 33.000 44.000 55.000 66.000 77.000 88.000 99.000110.000121.000
- ”" Birikim Tutari
31.01.2005-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 T
tarihinde dahil olup 31.07.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme BEs
g8 g yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
EE g elde ettikleri birikimleri géstermektedir. %100 DEG
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018 : sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 KTL
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim : yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gériilmektedir. Senedi fonlarina yatirim yapan bir %80 KTLI%20 HSN
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 katihmcinin 31.07.2020 tarihinde 93.710 LT T T 1T 1T 1 [ 7
y||sonu ve 2018 sonunda enﬂasyon seviyesine geriledig“]i, diger tim TL Adendum BES Birikim Endeksine ula,StI@I 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000100.00010.000

zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir. : gorulmektedir. Brikim Tutar



2019 sigortacilik ve

emeklilik faaliyet
raporu yayimlan

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan hazirlanan
2019 yilina iligkin “Sigortacilik

Ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor” yayimladi. Rapora
gore, 2019 yih icerisinde, 2018
yilinda oldugu gibi, sektorde 22 adet
hayat ve emeklilik sirketi faaliyet
gosterdi. BES’te 2019 yilsonunda,
2018 yilsonuna oranla %0.1

dusts gostererek 6 milyon 871 bin
katihmciya ve %0.5 artig ile 8 milyon
201 bin adet s6zlesmeye ulasildi.
Devlet katkist dahil olmak tizere
katithmcilarn sistemin baglangicindan
2019 yilsonuna kadar yaptig1 katki
pay1 6demelerine bakildiginda ise,
2018 yili sonunda 69.5 milyar lira
iken, %18.1’lik artigla 82 milyar
liraya ulagildi. 2019 yilinda toplam
23.6 milyar lira katki pay1 6denmis
olmasina ragmen, emeklilik ve

diger nedenlerle sistemden cikiglar
yasandigindan, mevcut katihmecilara
iligkin katkr pay1 artist daha dugtk
gerceklesti.

Y[:JZDE 35 ARTISLA 119
MILYAR LIRAYA ULASILDI
Diger yandan, sistemde mevcut
katihmcilara ait fon tutar: bir 6nceki
yilsonuna gore %34.7 oraninda artti
ve 2019 yili sonunda 119.1 milyar
liraya ulasti. Agiklanan tutarlara,
sistemden ayrilan katihmeilar
tarafindan 6denen katki paylar

ile amilan kigilere geri 6denen fon
tutarlarinin dahil edilmedigi ifade
edildi.

Ayrica raporda; Bankacilik
Diuzenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Tiirkiye
Sermaye Piyasalar Birligi verilerinden
elde edilen bilgilere gore yapilan
analizlerde, Borsa Istanbul haric,

di

finansal sektorlerin aktif toplaminin
2019 yilinda %17.5 oraninda

artigla 5.03 trilyon liraya yaklastig:
belirtildi. Ulkemizin finans sektériinde
geleneksel olarak bankacilik sektori
en buyiik paya sahip. 2019 yilinda
bankacihik sekt6riiniin aktif toplam
%16.1 oraninda artarken, emeklilik
yatirim fonlarindaki %34.7’lik artigin
da etkisiyle; sigorta, reastirans ve
emeklilik sirketlerinin aktifleri %32.6
oraninda ytkseldi ve 237 milyar
liraya ulagti. Bu sonucla sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketlerinin
toplam finansal piyasalar i¢cindeki
pay1 2018 yili sonunda %4.17 iken,
2019 yil sonunda %4.71’e ytkseldi.
Sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektorlerinin finansal sektorler igindeki
pay1 halen dustik olmakla birlikte,
aktif buyikligi acisindan bankacilik
sektortniin ardindan ikinci sirada yer
aliyor.

SEDDK'nin hazirladig
2019 yili “Sigortacilik

Ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda
Rapor”a gore emeklilik
sektoriinde 6 milyon 871
bin katilimciya ve 8 milyon
201 bin adet s6zlesmeye
ulagildr.

31.01.2006-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

TUFE

---------- Bes

%100 DEG

---------- anosH

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000 80.000 88.000 96.000

Birikim Tutar

31.01.2007-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000 84.000 91.000

Birikim Tutar

0 7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000 77000 84000

Birikim Tutar

30.01.2009-31.07.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000 77000
Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kisa Siireli Egitim Programlar
online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: gozetilerek her ay
planlanan ve sektore sunulan Kisa Streli Egitimler
kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor.

TSEV EYLUL AYI ONLINE EGITiM PROGRAMLARI

Profesyonel Yagama Uyum ve isbirligi

Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme
Galisan Performansini ve Geligimini Etkileyen Bireysel Yaklagimlar

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iliskin Yargitay Kararlan
Zor Zamanlarda Dogru ve Etkili Iletisim

Uzaktan Sigorta Satigi

Havacilik Sigortalan

Meditasyon Ogrenelim

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Bireysel Emeklilik Tutundurma Stratejileri

Basarinin Sirlan
Hayat Sigortalarn Mevzuati

Trafik ve Ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlan

Cercevesinde Ornek Uygulamalar
Kisilik Tipleri ve Yonetimi
Farlkaindalik Geligtirme

GCatisma Yonetimi

Ofke Kontrolii

Ydnetimde Kogluk Yaklagimlan

Beyaz Yakalilar icin Sosyal Medyada Marka Yaratmak

Ofis Yogasi

Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar

Etkili Takim Calismasi
[ligkiler ve Iletigim

Gunliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan
ve egitim sonrast katilim sertifikast verilecek olan Kisa
Stureli Online Egitim Programlar asagida yer aliyor.

EGITIM TARIHI EGITMEN
1-2 Eylal Nilgtn Yuksel
2-3 Eylul Dr. Kaspar Zakaryan
3-4 Eylil Mehmet Muratoglu
4-5 Eyldl Balkir Demirkan
8-9 Eyldl Av. Nuray Dingment
8-9 Eyludl Nilgln Yiksel
9-10 Eyldl Mehmet Uygun
14-15 Eylul Zekeriya Dur
14-15 Eylul Iris Steinfeld
15-16 Eylul Aren Haddeler
16-17 Eylul Sahap Tokgdz
16-17 Eylul Iris Steinfeld Tungay
16-17-18-19 Eyldl Av. Bayram Battal
17-18 Eylul Zafer Senler
18-19 Eylul Burcu Arsan
21-22 Eyldl Iris Steinfeld & Erhan Tungay
23 Eylal Erhan Tungay
23-24 Eylul Iris Steinfeld Tuncay
24-25 Eylal Al Aktug
26-27 Eyldl Galin Ofluoglu
28 Eylul Iris Steinfeld Tuncay
29-30 Eylil Ulkem Devrim Aksar
29-30 Eylal Erhan Tungay
29-30 Eyldl Iris Steinfeld Tungay

Satiscilar icin A'dan Z'ye Sigortacilik Egitim Program

Program 6zellikle Istanbul diginda
yagayan sigorta sektori caliganlar
distiniilerek dizayn edildi. Dersler
canli olarak online platformda
gergeklestirilecek. Sisteme girlg yapan
egitmen ve katthmcilar i¢in sanal

bir siif olusturacak; katthmeilar
canli olarak (tercihe gore yazil, sesli
veya gorsel) sorularini egitmene
yoneltebilecek ve egitmen de bu
sorular1 yanitlandirabilecek. Dersi
kaciranlar veya yeniden izlemek
isteyenler icin kayitlar bir siire daha
erisime agik tutulacak. Bu program,
ozellikle Istanbul diginda gérev alan
sigorta sektort caliganlarimin da uzun
streli egitimlere katilimini mtimkiin

kilarak egitim eksigini gidermek
amactyla online egitim olarak
diizenlendi. Hedef kitle 6zellikle
satigcilar ve onlara destek saglayan
acente temsilcileri olarak belirlendi.
Bu nedenle program “Bir satigcinin
sahip olmas: gereken bilgiler
nelerdir?” sorusundan hareket
edilerek tasarland.

“Hayat Digt” ve “Hayat & BES”
olarak iki ayr1 brangta olugturulan
programun icerikleri asagidaki sekilde
belirlendi:

1) Hayat Dis1 (86 saat):

Ik bélimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci boliimde 1se yangin,

nakliyat, oto sigortalari, sorumluluk
ve saglik sigortalari ele alinacak.
Ucret: 3.800 lira (KDV Dahil)
Indirimli Ucret: 3.500 lira KDV
dahil (20 Ekim 2020 saat 17:00’ye
kadar yapilan kayitlarda gecerlidir.)
2) Hayat & BES (71 saat):

Ik bélimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi
dersler islenecek; ikinci bélumde ise
hayat sigortalari, saglik sigortalar
ve Bireysel Emeklilik Sistemi ele
almacak.

Ucret: 3800 lira (KDV Dabhil)
Indirimli Ucret: 3.500 lira KDV
dahil (20 Ekim 2020 saat 17:00’ye
kadar yapilan kayitlarda gecerlidir.)

Eylal 2020

Online Sigortaciliga
Girig Egitim Program

Koronavirts 6nlemleri kapsaminda
Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga

Girig Programi'na ara verilmisti.
Agustos ayinda ilk kez online olarak
gerceklesen ve blyik begeni toplayan
Sigortaciliga Girig egitimi Ekim ayinda
tekrar online olarak sunuluyor. 13-
14-15-16 Ekim tarihlerinde online
olarak 4 bolimde gerceklesecek
egitim ile temel sigortacilik bilgilerinin
6grenilmesi amaglaniyor. Sigorta
sektorinde yeni ise baglayanlar ve
kurumsal firmalarin sigortayla ilgili
departmanlarinda ¢alisanlar icin
dizayn edilen programda; sigorta
sektorlyle yeni taniganlarin sigorta
piyasasinin tim aktorleri ile kavramlan
ve sigortacilikla ilgili teknik konularda
bilgi sahibi olmalarn hedefleniyor.
Sigorta sektérinde uzun yillar Ust
dizey yoneticilik yapmis ve yillardir
pek ¢ok kurumda egitim veren Faruk
Omriiuzak tarafindan verilecek
egitimin son bagvuru tarihi 9 Ekim.

Bireysel Emeklilik
Tutundurma
Stratejileri (Online)

"Bireysel Emeklilik Tutundurma
Stratejileri (Online)” egitimi 16

ve 17 Eylul tarihlerinde Sahap
Tokgdz tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Egitim program ile
birlikte katiimcilar i¢in BES drdnlerinin
6nemi, sigorta sektérindeki yeri

ve ekonomiye katkis1 hakkinda
farlkandalik yaratmaya ek olarak Grinin
devamliligr ve tutundurmasi hakkinda
stratejilerin incelenmesi amacglanyor.
Bu egitim sonunda katiimailarin
“Tutundurma Startejileri”, "Pazarlama
karmasinda tutundurmanin yeri”,
"Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
onemi”, "BES'te tutundurmanin mikro
ve makro ¢cerceveden incelenmesi”
ve "Tutundurma Stratejileri” gibi
konularda bilgi sahibi olmasi
amaclaniyor. Detayli bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

TSEV, yeni burslu 6grencilerini bekliyor

Turk Sigorta Enstitiisti Vakfi (TSEV)
tarafindan sunulan ve sigortacilikla
ilgili olarak en poptiler ve en prestijli
program olarak kabul géren Temel
Sigortacilik Egitim Programi’na bu

yil 4. kez %100 burslu 6grenci kabul
edilecek. Sigorta Tatbikatcilart Dernegi
ile birlikte TSEV, sigortacilikla ilgili
béliimlerden yeni mezun olan 10 kisiye
burs verecek. Burs nakdi herhangi bir
6demeyi kapsamayacak olup; 2020-
2021 6gretim yilinda gerceklesecek olan
38. Donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nda ticretsiz 6grenim gérme
hakkimi kapstyor.

Programa burslu olarak kabul edilecek
adaylarda agagidaki sartlar araniyor:

e Halihazirda tam zamanli olarak

¢alismiyor olmak
o Sigortacilik veya Aktiierya

béliimiinden 2020 yilinda mezun olmak

o Sigortacilik alaninda kariyer
hedefliyor olmak

Burs bagvurusunda bulunmak isteyen
adaylarin egitim@tsev.orgtr adresine
asagida belirtilen tim belgeleri
eksiksiz bir sekilde e-mail yoluyla
PDF formatinda géndererek bagvuru

yapmalar1 gerekmektedir. Son bagvuru

tarthi 18 Eylil 2020 olarak belirlendi.
Gerekli belgeler:

o Niyet mektubu (Bu egitimi nicin
almak istediginizi anlatan bir yazi
olmali)

o Transkript

° Ozgegmig

38. Donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi kayitlari devam ediyor

Gegmisten gliniimiize sigortacilik alanmdaki en 6nemli egitim
programlarindan biri olarak devam eden Temel Sigortacihik Egitim
Programr’nin (T'SEP) 38. Dénemi 12 Ekim’de baghyor.

TSEP’in ilk yariyihinda Temel Sigorta Bilgileri egitimi verilirken,
ikinci yarryihinda ise katthmeilar 6 brangtan (Yangin-Miithendislik
Sigortalari, Saglik Sigortalari, Kaza Sigortalari, Nakliyat Sigortalars,
Hayat Sigortalar1 ve Muhasebe) birinde uzmanlagiyor. Sektorin

st diizey yoneticileri ve uzmanlar ile akademisyenler tarafindan
verilecek derslere ilave olarak yangin, nakliyat ve kaza branglarinda
hasar uygulamalarn ve ekspertiz siirecleri derslerinin bir pargast
olarak saha ¢aligmalar1 da gergeklegtiriliyor.

COVID-19 6nlemleri ¢ergevesinde ilk yariyil egitimleri Ocak

ayma kadar online olarak gerceklestirilecek, Ocak ay1 sonrasi i¢in
tilkemizde konuyla ilgili gelismeler izlenerek daha sonra karar
verilecektir. Programla ilgili ayrintili bilgi almak icin www.tsev.orgtr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sigorta sektorii Giresun ve Rize'deki
sel felaketinin yaralarini sariyor

Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB), Giresun ve Rize’de yasanan sel felaketleri
ile ilgili bir agiklama yapti. Ttrkiye Sigorta Birligi Bagkam Atilla Benli,
“Yasanan afetlerde hayatin1 kaybedenlere Allah’tan rahmet, yakinlarina
bassaghg, yaralananlara acil sifa diliyorum. Ulkemize ve bolge halkina
ge¢mis olsun” diye konugtu.

‘SAGLANAN TEMINAT TUTARI

YAKLASIK 5 MILYAR LiRA’

Sigorta sektortiniin afetlerin ardindan yaralar:

sarmak i¢cin hemen ¢aligmalara bagladigina deginen

Benli, sunlar ifade etti: “Veriler maalesef gosteriyor

ki her iki ilimizde de sigortalilik oranlar: oldukc¢a

dustk seviyede. Giresun’da 101 bin adet konut

varken dogal afetlere de koruma saglayan yangin

poligesine sahip konut ve igyeri sayist

19 bin. Rize’de ise 75 bin adet konut bulunuyorken

yangin policesine sahip konut ve igyeri sayst 10 bin. Buna karsilik sigorta
sirketlerinin sunmug oldugu toplam teminat tutari yaklagik 5 milyar lira.
Kaskoya iligkin veriler incelendiginde ise Giresun’daki araclarin %25’ ve
Rize’deki araglarin %23 intn kasko sigortas: bulundugu gériliyor.”

IFHA Haber’'den Sigortaci'ya ziyaret

IFHA Haber Yéneticileri ve Damgma Kurulu Sigortaci
Gazetesi’ne bir nezaket ziyaretinde bulundu. Toplantida sektorel
konularla beraber pandemi stirecinin sektore olumsuz etkileri

de degerlendirildi. Ustteki fotografta soldan saga; Ahmet Tavh
(DMV Avukat), Ozgiin Terzi (Bogazigikart Genel Miidiir), Jiilide
Cilingir (DMW Genel Sekreteri IFHA Kurumsal Iletisim Bagkanz),
Feyza Kirmzi, Metin Oztiirk, Emrah Yasar (IFHA Genel Yaymn
Yonetmeni) Levent Korkut (SAIK Baskani), Yalgin Metin (SAIS
Bagkann).
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adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direkt6r Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci
Haber Merkezi
Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu - Gizem Tufan
Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Okan Utkueri
Mehmet Muratoglu - Samim Unan - Merter Demirdelen
- Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer - Ebru Giirtan-
Meral Oztiirk Akbas- Giines Oztiirk- Deniz Oztiirk

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Bilyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
Yayin Tiirii Yerel Siireli - Eyliil 2020, istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak
ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Bu yazin favori mekani bizim i¢in Bogaz kenarinda
pufur pufiir esen Uskumru Restaurant oldu.

Biz yine Agustos ay1 kdse yazarlari yemegimiz

icin Uskumru Restaurant’tan ve lezzetlerinden
vazgecemedik. Yaz tatilinde olan yazarlarimiz

SEKTORDEN

il sigortaci

CANLI YAYINLARA DEVAM

KEREM OZDAG: BES'TE DUNYANIN HICBIR
YERINDE OLMAYAN BiR TESVIK SISTEMi VAR"

Sigortact Gazetesi, Instagram

kanali izerinden dizenledigi canl
yayinlarla sektoriin nabzini tutmay1
surdirtyor. 28 Temmuz 2020 Sali
19.00°da bireysel emeklilik sekt6rintin
deneyimli ismi Ali Haydar Elveren’in
moderatorliginde NN Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiir Yardimecist
Kerem Ozdag canli yayina konuk
oldu. Canli yayinin konusu ise Sifir
Noktasinda Bireysel Emeklilik:
Bugiinden Yarinlara Yatirim oldu.
“Koronaviris salgininin basladig
dénemde ge¢mis ekonomik
dalgalanmalar hatirlayarak sistemden
¢ikug, tahsilat problemi gibi durumlari
bekliyorduk fakat sektér genelinde ve
NN Hayat ve Emeklilik verilerinde de
béyle bir sey olmadi” diyen Ozdag,
yeni satiglarin diigtigint fakat
sevindirici olanin 6zellikle Mayis ve
Haziran aylarinda sistemden cikiglarin
gecen seneki sistemden ¢ikiglardan

da diigiik oldugunu séyledi. Pandemi

T

=

Elveren

déneminde insanlarmn birikimlerini
¢ekmedigi soyleyen Ozdag,
“Insanlarda tasarruf bilinci olugmus
gozikiyor. Zorluk ithtimalinde
bagvurulan ilk paralardan biri artik
BES degil” dedi.

‘TOPLAM FON 160

MILYAR OLACAKTI’

Emeklilik sirketlerinin fon bultenleri,
baz1 bilgilendirme araclar ile
katthmailarin daha iyi kazang
saglayacagina deginen Ozdag,
“Kiiciik paralar ile erken yasta
sisteme girerek yapilan tasarruflarin
oldugu BES’in rakibi olmadigim
distiniyorum.

Katlmecilar ya BES’te haklarim
bilmiyor ya da birikimine
dokunmama egilimi gosteriyor. Fakat
bunun degistigini gézlemliyoruz,
dalgalanan piyasalarda katthmecilar iyl
yonde pozisyonlarini aliyorlar. Dogru
fonlara katilim olsaydi, su anki 147
milyar liralik toplam fon belki de 160
milyar olacakti. Fakat sagladigimiz
buyiimeden memnunuz. Kigi sayisinin
da verdigi giicle sistemin biiylyecegini
digtiniyorum” diye konustu.
BES’teki devlet katkisina da dikkat
geken Ozdag, “Diinyanin higbir
yerinde olmayan bir tesvik sistemi var.
Herkesin giindeminde olan altinin, 2
sene once hisse senedinin yiikseliginin,
bunlarin hepsinin kargihg BES’te

var. Biraz da piyasa kogsullar1 ve
emeklilik girketlerinin bilgilendirmesi
ile pozisyon alirsak tatmin edici yiiksek
getirileri gorecegiz” seklinde konustu.

Uskumru Restaurant'in miidavimi olduk

aramizda olamazken, Istanbul’da olanlar son derece
keyifli havada bulusmanin ve sohbet etmenin tadini
gikardi. Eylil yemegimizde tam kadro olmayi ve
biraz da buruk gecen bu yazi beraber ugurlamayi
hedefliyoruz. (Feyza Kirmiz)



Acentenin sigorta alacag:

Sigortacilik Kanunu'na yakin zaman
6nce 22.07.2020 giin ve 7251 sayih
kanunla eklenen ek madde 6 asagidaki
gibidir.

(1) Bu kanun uyarinca sigortacilik
yapan kurum veya kuruluglardan ya
da Hesap’tan talep edilecek tazminat
alacagi ancak;

a) Alacakli tarafindan bizzat,

b) Alacaklinin kanuni temsilcist veya
kanuni temsilcinin bizzat vekalet
verdigi avukat vasitastyla,

c) Alacakhnin bizzat vekalet verdigi est,
cocuklari, annesi, babasi, kardesleri
veya avukat1 vasitastyla

takip edilebilir. Takip yetkisi,
sigortacilik yapan kurum veya
kuruluglar ya da Hesap nezdinde
yapilacak islemleri kapsar.

(2) Tazminat alacagi, sadece hak
sahibine veya avukatina 6denir ve
birinci fikrada belirtilen kisiler de dahil
olmak tizere hic kimseye devredilemez.
(3) Bu maddenin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslar sigortacilik ve 6zel
emeklilik dizenleme ve denetleme
kurumunca belirlenir.

Bu maddenin ilk 1ki fikrasi, yol
acacaklar: sorunlar diigiiniilmeden,
yalnizca tek bir amacin gerceklesmesi
ugruna yasalastirlmistir. Asagida
actklamaya ¢alisacagimiz gibi,
duzenleme kanimizca saglayacagi
yarardan ¢ok daha fazla dl¢tide
sikintiya neden olacaktir. Kalds

ki temel hukuk kurallarina da (en
azindan buytik kismu itibartyla) aykir:
bulunmaktadir.

Yukandaki yasa metnini uygulamak
zorunda kalan sigortacilara ve

diger ilgililere “sed lex dura lex”
(“kanun kanundur; kat: da olabilir
ve uygulanmasindan kacimlamaz)”
denecektir. Fakat, bu yeterli ve ikna
edici bir agiklama olmayacaktir.

YENi DUZENLEMENIN AMACI
Yasal diizenlemeye iligkin kanun
teklifinde Sigortaciik Kanunu'na
7251 sayili yasanim 57°nci maddesi ile
eklenen Ek Madde 6’'nin gerekgesi su
sekilde kaleme alinmustir:
“Uygulamada sigortacilik yapan
kurum veya kuruluglardan ya da
Giivence Hesabr'ndan talep edilecek
tazminat alacag kapsaminda hak
sahibi olanlardan veya bunlarin
mirascilarindan alinan vekaletname,
temsil yetkisi veya alacagin temlikiyle,
tazminat alacagiyla ilgili islemler
yapilmaktadir. Bu iglemlerin ¢cogu
zaman chil olmayan kisiler vasitasiyla
yapilmasi neticesinde hak sahipleri
tazminat alacaklarina tam olarak
kavugamamakta ve buna bagl olarak

ACENTELER MUSTERILER iCIN SIGORTA ALACAKLARININ TAKIBi VE TAHSILINDE YARDIMCI OLABILIYOR.
ANCAK SIGORTACILIK KANUNU'NA 7251 SAYILI KANUNLA EKLENEN, SADECE GOREVLENDIRILEN AVUKAT
VE SIGORTALININ BIRINCI DERECEDEN YAKINLARIN TAZMINAT DEVRI, TAKIBi VE TAHSILI YAPMASINI SART
KOSAN “EK MADDE 6" iLE ACENTENIN BU FONKSIYONLARINI SURDURMELERI ENGELLENIYOR.

hak kayiplar1 meydana gelebilmektedir.
Hukiimle, hukuki iglem gtivenligi
saglanarak hak sahiplerinin
korunmas: amaclanmakta ve tazminat
alacaklarinin takibini yapabilecek
kigiler belirlenmektedir. Buna gore
tazminat alacagy; alacakh tarafindan
bizzat, alacakhnin kanuni temsilcisi
veya kanuni temsilcinin bizzat vekalet
verdigi avukati ya da alacakhnin
bizzat vekalet verdigi esi, cocuklars,
annesi, babasi, kardegleri veya avukati
vasitastyla takip edilebilecektir. Bu
takip yetkisi, sadece sigortacilik yapan
kurum veya kuruluglar ya da Giivence
Hesab1 nezdinde yapilacak islemleri
kapsamaktadir. Tazminat sahibi
sadece hak sahibine veya avukatina
6denebilecektir. Ayrica tazminat
alacag birinci fikrada belirtilen

kisiler dahil olmak tizere hi¢ kimseye
devredilemeyecektir”.

Bu gerekceden anlagildigina gore

yeni diizenlemenin tek sebebi sudur:
“Islemlerin ¢ogu zaman chil olmayan
kisiler aracihgryla yapilmast sonucunda
hak sahiplerinin tazminat alacaklarina
tam olarak kavusamamalar1.”

TAKIP, TAHSIL VE DEVRI
DUZENLIYOR

Yeni duzenleme tg degisik hususa
iligkin bulunmaktadir: Sigorta
tazminati alacaginin takibi, sigorta
tazminati alacagmin tahsili ve sigorta
tazminati alacaginin devri.
Sigortacilik yapan kurum veya
kuruluglardan ya da Giivence
Hesabr'ndan istenebilecek tazminat
alacaginin takibi bizzat alacakl;
alacakhinin kanuni temsilcisi veya
kanuni temsilcinin bizzat vekalet
verdigi avukat vasitastyla veya
alacaklmin bizzat vekalet verdigi

esi, cocuklar1, annesi, babasi,
kardesleri veya avukat: vasitasiyla
gerceklestirilebilecektir. Takipten
maksat, sayillan kurum veya kuruluslar
yahut Guvence Hesab1 nezdinde
yapilacak islemlerdir. Béylece hak
sahibinin alacagim takip etme
bakimidan bagkalar: ile i gorme
(vekalet) sozlesmesi kurma ve bununla
birlikte temsil yetkisi verme olanaklar
sinirlandirilmig olmaktadr.

Tazminat alacag, sadece hak sahibine
veya avukatina 6denebilecektir.
Boylece hak sahibinin sonuclanmig
dosyada lehine belirlenmis olan
tazminat alacagini tahsil etme

konusunda bagkasini yetkilendirme
hakki da (bu amagcla avukatini
gorevlendirmesi olasiligr diginda)
elinden almmig bulunmaktadir.
Tazminat alacagi, bu alacag

takip konusunda kendilerine yetki
verilmesi mimkiin kisiler de dahil

hi¢ kimseye devredilemeyecektir.
Yukarida belirttiklerimize ek olarak,
hak sahibinin alacak hakki tizerinde
harcama iglemlerinde bulunmasimna
da kisitlama getirilmistir. Kanunun
sozu dikkate almirsa karsilik alimarak
yapilan devirler; teminat amach olarak
yapilan devirler, riziko 6ncesinde
gerceklesen alacak devirleri de
kisitlama kapsamindadir.

Buna karsilik sigorta alacagi tizerinde
rehin kurulmasima iliskin hukuksal
1islemler hakkida bir sinirlama
getirilmemistir. Ote yandan, sigorta
konusu mal (otomobil, ev) lizerinde
rehin varsa, rehin alacaklisinin sigorta
tazminati iizerindeki 6ncelikli hakki
yeni diizenleme sonrasinda da aynen
strecektir.

Sigorta tazminati alacagmin takibi,
tahsili ve devrine iligkin kisitlamalar,
gerekcede aciklandigr gibi bu
islemlerin cogu zaman ehil olmayan
kigiler aracihgiyla yapilmas: ve bunun
da hak sahiplerinin zarar gérmesine
yol agmasi nedeniyle 6ngorilmustir.
Bu gerek¢enin kanimizca degeri
yoktur. “Okullar kapatarak iilke
egitimini yonetmek” neyse, hak
sahiplerinin kendi rizalariyla yetki
verdigi veya alacak devrettigi kisilerin
hak sahiplerini magdur ettiklerini
ileri stirtip yetkilendirmeyi ve devri
yasaklamak da aynidir.

Hak sahiplerinin haklarma
kavusabilmek icin bagkalarma yetki
vermeleri zorunlu degildir. Kalds ki,
guivenip yetki verdikleri kigiler, “ehil”
degillerse ve onlar1 zarara ugratmakta
iseler, zararlarini onlardan hukuk
kurallar iginde talep etmelerine de
higbir engel yoktur. Yetki verilen kigiler
yaniltilmig veya kendilerinden hile ile
yetki alinmug ise, hukuk onlar1 zaten
korumaktadir. Bazi hak sahipleri,
hakkini geregi gibi arayamayacak
o6lgude bilgi ve deneyimden yoksun
iseler, onlar1 koruma altina almak
i¢in biitin toplumu sinirlandirmanin
makul bir ¢6ziim olmadig: da aciktir.
Yapilmasi gereken, onlar istismar
edenlerin bunu yapmalarini 6nleyici ve
cezalandirici ¢oziimler getirmektir.

ANAYASA GUVENCESINDE
SOzZLESME 6ZGURLUGU

Once su hususu saptayalim: Sozlesme
ozgurligu T.C. Anayasasi ile

guvence altina alinmig bulunan temel
ozgurliiklerden biridir (Anayasa m.48).
Bu 6zgtirlik yasayla sinirlanirken
“6ztine dokunulmamasi” ve “6lctlilik
ilkesine uyulmasi” zorunludur
(Anayasa m. 13).

Yeni yasal duzenlemenin bu temel
kurallan dikkate almadig ise aciktir.
Sigorta alacagimin tahsili icin yalniz
avukata yetki verilebilecek (boylece
yetki verene ticret 6deme borcu da
yitklenmig olmaktadir); bu alacagin
devri ise s6z konusu olamayacaktir
(alacagr baskasina devretme hakki
timilyle yasaklanmig; bu hakkin
oziine dokunmaktan ¢ok daha ileriye
gidilerek kokt kurutulmustur).

Takip yetkisi verilmesindeki
sinirlamalarda 1se 6l¢li kagirilmig ve en
yakin aile bireylerine (es, altsoy, ustsoy,
kardesler) veya bir avukata “bizzat”
yetki vermis olma kosulu getirilmistir
(yetkilendirilen kisiye baskasim vekil
etme yetkisinin verilmesi olanagt
bulunmamaktadir). Yegen veya

yakin bir arkadas takip yetkisi ile

donatilamayacaktir.

SORUNLARA YOL ACABILIR
Yeni diizenlemenin sebep oldugu
sorunlarindan yalnizca bazilarina
agagida kisaca deginecegiz.

Sigorta aracilari yasa geregi

sigorta tazminatinin 6denmesinde
gorevlidirler. Sigortacihik Kanunu
m.2(1) bent d’de yer alan “broker”
taniminin ilgili bolumi soyledir:
“Broker, sigorta s6zlesmesi yaptirmak
isteyenleri temsil ederek .........

ve gerektiginde ........ tazminatin
tahsilinde yardimei olmay: meslek
edinen kisiyi ....ifade eder”. Bu

yasal tanimdan sigorta brokerlerinin
kendilerini broker olarak atayan kisiler
yararina, sigorta tazminatiin takibi ile
ilgili olarak gorev yapacaklar1 sonucu
¢ikmaktadir. Uygulamada da brokerler
rizikonun gerceklestigi hallerde, tam
olarak bu islevi yerine getirmektedirler.
Benzer bir durum sigorta acenteleri
i¢in de s0z konusudur. Sigortacilik
Kanunu m.2(1) bent m’deki acente
tanimi “sigorta acentesinin, .........
sozlesmenin uygulanmast ile



takibine engel

tazminatin 6denmesinde yardimei
olacagini” ongormektedir. Ancak

bu yardimu sigortact adina veya
sigortacinin kendisine verdigi yetki
sinirlar i¢cinde onun ¢ikarlarini
korumak i¢in yapmasi gerekir. Ciinkii
acenteyl gorevlendiren sigortacidir

ve acente yasa geregi ona kars
sadakat borcu altindadir. Bununla
birlikte, acentenin portfoyiinde yer
alan musterisine sahip ¢ikarak onun
haklarinin korunmasi ugrunda

¢aba gostermest de sik kargilagilan

bir haldir. Yeni yasal diizenleme
sigorta aracilarmin simdiye kadar
yapageldikleri sigorta alacagimin takibi
15ini strdirmelerini engellemektedir.
Arag sigortalarinda bir¢ok halde
(6zellikle anlagmasiz servis soz
konusu oldugunda) aracin onarimim
gerceklestiren servis, ara¢ sahibinin
sigortacidan olan tazminat alacagini
devralmakta ve onarim bedelini bu
sekilde tahsil etmektedir. Onarmmin
yapilmis oldugu hallerde bu
uygulamanin hak sahibinin haklarim
zedeleyen higbir yonii yoktur. Bu
halde tazminat alacaginin devrine izin
vermek lazimdur.

Bazi hallerde sigortaci ilgililerden
birine 6deme yapmak icin
digerlerinden “onay” almaktadir
(mesela saticinin alic1 lehine
yaptirdig yiik sigortasinda, 6demenin
satictya yapilmast i¢in alicidan onay
istenmektedir). Yeni dizenleme
cergevesinde, kendisinden onay istenen
ilgilinin gergekten sigorta tazminati
alacagimin sahibi olmast durumunda,
buna imkan olmayacaktir. Ciinkt
hak sahibinden bagka birine 6deme
yapilmasina muvafakat etme,
kanimizca sigorta alacagimin devri
niteligini tagir. Kaldi ki alacagin
devredilmedigi kabul edilse dahi, yeni
yasal diizenleme 6demenin ancak hak
sahibine veya avukatina yapilmasini
emretmektedir. Kisaca yeni yasanin
sozi hak sahibinden alinacak onay ile
baskasina 6deme yapilmasina elverisli
bulunmamaktadir.

Birden fazla sigortalinin s6z konusu
olmasi (mesela tagmnmazin birden
fazla kigiye ait olmast ve sigortanin

da biittin ¢ikar sahipleri igin yapilmug
bulunmasi) durumunda, bunlardan
birine tiim tazminatin tahsili igin yetki
verilemeyecektir.

Uygulamada sorumluluk
sigortalarinda (Gzellikle trafik sigortast
baglaminda) diigtik tutarh hasarlar s6z
konusu ise, bazen sigorta ettirenler
(baskasi lehine sigortada sigortalilar)
zarar gormesine yol agtiklart mahn
(mesela motorlu arag) onarilmasini
saglayarak onarimm faturasini kendi
adlarina diizenletmekte ve zarar

goren kigiden de sigortacinin yapacagi
6demeye onay yazisi alarak sigortactya
bagvurmaktadirlar. Sigortacilar da
hasar 6demesini sigortaliya 6deme
yaparak gerceklestirmektedir. Bu
uygulama kanmmizca yasaya uygundur.
Sorumlulugu sigorta edilmis olan kist,
zarar verdigi kisinin zararim kendisi
kargilamig ise (bu islemin sigortacty1 da
baglamas: gereken hallerde) 6dedigi
tutar1 sorumluluk sigortacisindan

talep edebilir. Bu gibi bir durumda
zarar gorenden imzal onay veya tahsil
yetkisi veya alacak devri yazis1 alinmasi
sart degildir. Zararin kargilandigimin
gecerli sekilde kanitlanmast yeterlidir.
Ancak sigortacilar, daha sonra sorun
yasamamak ve zarar gorenlerden
gelecek taleplerle kargilasmamak

i¢in zarar gérenden imzal yazi
istemektedirler. Sigorta ettiren, zarar
gorenin zararimi kargilamig ve boyle
yapilmasi da somut olayin kosullarina
gore makul ise, sigortacinin sigorta
ettirene gerceklestirecegi 6deme ona
karg: sigorta sozlesmesi uyarinca
mevcut olan sigorta korumasi saglama
borcunun yerine getirilmesidir. (Zarar
goren ise zaten daha once zarar
kargilanmig oldugundan artik alacakh
degildir).

Yeni yasal diizenlemenin yiirirlik
tarthinden 6nce verilen yetkilere
uygulanip uygulanmayacag1 hususu
da baz1 duraksamalara yol agmaktadir.
Kanimizca su ayrimlar: yapmak dogru
olur: Sigorta tazminati alacagimin
devri kanundan 6nce gergeklesmisse,
devir islemi aninda alacak devredenin

malvarhgindan ¢gikmis ve devralanin
malvarhigina ge¢mis olur. Bu sonug
sonradan cikarilacak yasayla degismez
(yasanin geriye yuriimemesi ilkesi).
Buna kargihk bagkasina verilen takip
yetkisi ile tahsil yetkisi bakimindan
durum farkhdir. Yetki heniiz
kullamlmamigsa bunun yasadan

sonra hiiktimsiiz hale gelmesi artik
kullamlamamas: gerekir. Buna kargilik
verilen yetkiye dayanilarak (yasanin
yurtrliigunden 6nce) tamamlanmig
olan “takip” kapsamindaki iglemler
gecerli sayllmalidir.

BAZI ¢c6ZUM ONERILERI

Yeni yasal diizenlemenin bilgi ve
deneyim acisindan yetersiz ve bu
sebeple de zarar gormeye elverisli
ozellik tagiyan bazi “gercek” kisileri,
sigorta alacaklarinin takip ve tahsili
konusunda onlari istismar edecek
kigilerin kotii niyetli girisimlerinden
korumak amaciyla herkese yasak
getirmesi dogru ¢oziim degildir.
Anayasa’ya da aykir1 oldugunu
dustindigumuz bu dizenlemenin
zaman yitirilmeden iptali
(degistirilmest degil tiimden iptali)
lazimdir.

Ancak bunun hi¢ yapilmamasi veya
zaman almasi olasiiginda asagidaki
yorumlarin benimsenmesinde yarar
vardir:

e Yasa “tazminat” alacaklarryla
ilgili diizenleme icermektedir. Bu
nedenle sigortaci tarafindan yapilan
6deme zarar giderimi (tazminat)
niteligini taggmamakta ise, bunlarin
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yeni dizenlemenin kapsami diginda
kalacagi kabul edilebilir. Béylece tutar
(meblag) sigortast olan hayat, kaza ve
hastalik sigortalar: uyarinca yapilacak
o6demeler yasadaki yeni sinirlamalara
tabi olmayacaktir.

o Yasal diizenlemenin gerekgesi
dikkate alindiginda, getirilen kurallarin
yalnizca “gergek kisileri” korumaya
yonelik oldugu anlagilmaktadir
(Mesela takip yetkisi altsoy, iistsoy,

es ve kardeslere verilebilecektir. Bu
sayilanlar ancak gercek kisilerde s6z
konusu olur). Bu sebeple tiizel kisilerin
de yeni yasa kuralinin uygulama alan
disinda kaldigi kabul edilmelidir.

o Sigorta alacaginin devrine iligkin
sinirlama, riziko gerceklestikten
sonraki devirlerle ilgili sayilmal ve
daha 6nce yapilmig olabilecek devirler
gecerli tutulmalidir.

o Ote yandan, sigorta tazminatinin
tahsiline iliskin olarak getirilen

yeni dizenlemenin amaci, tahsil
edilen tutarin hak sahibinin
malvarhigma (kesintisiz sekilde)
intikalini saglamaktir. Bu acidan,
tahsilati yapmak tizere bir avukata
yetki verilmis olsa dahi, para hak
sahibinin banka hesabma aktarilmal,
avukata nakit olarak verilmemeli veya
avukatin hesabma yollanmamalidir.
Cozimun bu dogrultuda olusturulmasi
lazimdir. Banka hesabi olmayan
kigilere sigortacilarin ortak bir 6rguti
ile paranin ulagtirilmasi veya bu
kigilerin paranin bulundugu bankaya
ulagtinlmalari gibi uygulamalar
dustnilebilir.
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“ Acentelik meslegin

yapisal eksiklikler gi

Mesafeli satiglari
diizenleyen yonetmeligin
acentenin giindeminde
yer almaya devam
ettigini belirten Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Basgkani Resit
Cakas, sektorde yiksek
rekabetin getirdigi

bazi sorunlar, acente
olmayanlarin sigorta
satigi ve acentelerin

is glivenceleri gibi
konularda yapisal
eksiklikler oldugunu
sOyledi.

8 BIN ACENTENIN
URETIMi MASRAFLARI
KARSILAMIYOR

Acentelik sisteminin
icinde bulundugu durumu
degerlendiren Cakas,
"16 bin acentenin yaris1
gecen yil verilerine gore
500 bin liranin altinda
Uretim yapryor. Bir kisi
istihdam etmek i¢in
minimum 1 milyon Lliralik
Uretim yapmak gerekiyor.
SSK, elektrik, kira gibi
pek cok gider kaleminiz
var. Demek ki, 8 bin kisi
mecburen bagka isler de
yapmak zorunda kaliyor.
10 milyon lira Gzeri ig
yapan acentelerin sayisi
ise sadece 100 civarinda.
Bu da ¢6zilmesi gereken
bir soruna isaret ediyor.
Yetkililerin bu konuyu
tekrar ele almalarin
bekliyoruz" dedi.

PI

SAB

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Resit Cakas, acentelerin
yapisal sorunu olarak gérdiigii
noktalar hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. “5684 sayili Sigortacilik

Kanunu’nda da bulunun baz1 sorunlar

var” diyerek sozlerine baglayan Cakas,
sunlar1 soyledi: “Acente cercevesini
belirleyen bir madde var. Acenteler
bu maddeye gore acentelik diginda
bir meslek yapamiyor. Bu madde

kapsaminda egitim diizeyi ve yapilacak

isler de belirleniyor. Acentelik diginda,
ara¢ kayit iglemlerini takip etmek

gibi iglerin bile yapilamayacagi
diizenlenmis. Acentelerin yapisindaki
boyle zorunluluk ve sorumluluklar,
bunun yaninda her yil 6denen

aidat ve vergi gibi yiikiimlulukler
varken, bu meslegin en zor meslekler
arasinda oldugunu diigiinityorum”
dedi. Tirkiye’de sigortacilik
mesleginin agag1 yukari bir asirlik
geemisi oldugunu ifade eden Cakas,
“Ulkemizde 16 bin acente var. Acente
sisteminin geligmeme nedent ise bu
yapisal sorunun ¢oziillememesinden
kaynaklamyor. Tegvik edici birtakim
faktorler yok. Daha diine kadar
acenteler, KOBI'lerin aldig
desteklerden faydalanamiyordu.
Bunun gibi faktérler nedeniyle

gecen sene baktigimizda 60 milyar
lira civarinda bir tretim gériiyoruz.
Kisi bagi tiretim ise dolar olarak
hesaplandig1 zaman 130-150 dolar
bandinda. Bu gerek OECD gerekse
geligmis tilkelerde 3 bin dolar1 buluyor.
Kist bagina diigen GSYIH’ye gore
prim iiretimi oran: da iilkemizde

gok dustuk. Demek ki, acentelik
sisteminin yapisal durumunda
yaganan eksiklikler bulunuyor. Bunlar
diizenlenmeli ve acenteye sahip
gikilmahidir” ifadelerini kullandi.

9 Mayis’ta gikan mesafeli satiglar:
diizenleyen yonetmelik hakkinda da
degerlendirmelerde bulunan Cakas,
diizenleme i¢in “miisteri lehine”
taniminin kullanildigini, bu tanimin
bile acenteye agir bir itham oldugu
belirtti. “Uzaktan satig acdh alinda

bir yonetmelik ¢ikarihiyor. Bu turizm
firmasindaki seyahat acentesinin de
seyahat sigortasi kesebilmesi anlamima
geliyor. Sigorta acentesi seyahat
acenteligi yapabiliyor mu?” diye
soran Gakas, “Islemlerde acentenin
korunmast i¢in 3 bin liraya kadar limit
koyuldugu belirtiliyor. Fiyat zaten
bunun tizerine ¢tkmiyor. Elektronik
cihaz sigortastyla ilgili bir limit
konuluyor. Bu limit dahilinde biitiin
iletigim sirketleri bu isi yapabilecek.
Yarin beyaz esya saticilar satig yaptig
zaman hediye olarak sigorta verebilir,
emlakg1 da sattigi konutlara DASK™1
ve konut sigortasin da ben yapayim
diyebilir” ifadelerini kulland.

‘SDDK’NIN BASARISINI
YUREKTEN ISTIYORUZ'
Faaliyete baglayan SDDK’dan
beklentilerinin bitytik oldugu ifade
eden Qakas, “BDDK neredeyse iflas
eden bir sistemi glizel dizenlemelerle
toparladiysa, SDDK’nin da benzer
bir bagar1 gostermesini yiirekten
istiyoruz. Sisteme bir kural, disiplin
ve kalite gelecektir. Acenteler olarak
tizerimize diigen her eyl yapmaya
hazir oldugumuzu soyliyoruz. SAB
olarak SDDK’y1 desteklemekten de
bityitk memnuniyet duyariz. Yeni
diizenleme sigortacilik sekt6riniin
banka sektoriiniin altinda kalabilecegi
soyleniyordu. SDDK gibi bir yapinin
olusmasma da bu anlamda karar
vericilere tesekkiir etmek isterim,
ciinkt olmasi gereken yapildi. Temel
mantik olarak SDDK’nin olmasi bizi
heyecanlandird: ve sevindirdi” seklinde
konustu.

'ACENTELIK 7 GUN 24 SAAT'
Bankacilann sigortacilik yapabildigini
ancak acentelerin finans igi
yapamadigini hatirlatan Cakas,
“Sigortacilik meslegi 7 giin 24 saattir.
Ciinki misteri, sigortall herhangi

bir yerde kaza yapabilir ya da araci
ariza yapabilir. Sizden fikir almak
ister. Sigortacilik uzun vadeli bir igtir.
Baz1 branglarda miisteriyle beraber
adeta yaglaniyorsunuz. Ozellikle
saglk sigortalarinda bu gecerli. Saghk
sigortast sahibi sirketini de acentesini
de degistirmez. Acente sizinle sohbet
eder derdinizi anlar, sizi iy1 tanir”
dedi. 20-30 yillik misterilerle adeta
etle kemik gibi olduklarini vurgulayan
(iakas, “Sigortacilik son noktada
gliven isidir. Miisteri kapimzi calip
hesap sorar, cevabini da vermek
zorundasmiz. Banka da sigortacilik
yapryor ama her giseye gittiginizde
bagka kigiyle kargilagirsiniz. Sigorta
acentesi ise her zaman sizi kendisi
kargilar. Sigorta acentesi miisteriye her
an i¢in cevap vermeye hazir degilse
bu is1 de yapmamali. Bu yapiya sahip
olmayan acentelerin olduguna da
inannuyorum” ifadelerini kulland.
Ciakas, sirketler arasindaki rekabetten
dolay1 acentelerin iginin zorlasabildigini
de sozlerine ekledi. “Rekabet
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deki
derilmeli”

anlaminda bazen fiyatlar minimize
ediliyor” diyen Clakas, sozlerini séyle
strdiirdi: “Yangin sigortalari ve isyeri
sigortalarinda rekabetten dolayi fiyatlar
son derece dustii. Fiyat bu kadar
diistince acentenin komisyonu da
stfirlantyor. Kaza sigortasinda bu daha
acimasizca. Kaskoda fiyatlar dénemsel
olarak son derece dusebiliyor. Siz bir
sigorta sirketi acentesiyseniz ve rakip
acentenin girketi fiyatlari dugiiriiyorsa,
rekabet edebilmeniz igin fiyat1 diistik
olan girketle ¢aliygmaniz gerekiyor.
Herkesin her acenteligi yok. Acenteligi
alman her girketin ayr1 ayr1 operasyon
yuki var. Rekabetcilik tarafinda

da bazi diizenlemeler gelmesini
bekliyoruz. Otoritenin konuya tekrar
g6z atmasini bekliyoruz. Rekabet
sektoriimiiziin kronik sorunlarindan
birisidir.”

Acente ve sigortaci arasindaki iligkinin
bir giiven bagi oldugunu da dile
getiren Ciakas, belirli bir siire belirli
bir sigortaciyla ¢aligan acentelere
sahip cikilmasi gerektigini belirtti.
Ciakas, “Acentelerin s6zlesmest kolayca
feshedilebiliyor. Ticaret Kanunu’nda
diizenlemeye gore acentenin
sozlegsmesi 3 ay once bildirilip
sonlandirlabiliyor. 3 ay ¢ok kisa bir
sire. Acente bu noktada korunmaya
almmalidir. Acentenin gelecegi ve
acentenin yatirmu iki dudak arasinda
kalmamalidir” ifadelerini kullandh.

DESTEKLER MESLEGE
SAYGINLIGI ARTIRIR

Ciakas, sozlerini acentelerin

destek ithtiyaclarindan bahsederek
sonlandirdr. “16 bin acente var ve bu
acenteler 200 bin insanin hayatin
dogrudan etkiliyor” diyen Cakas,
“Acente vefat ettigl zaman ailesinin
bir giivencesi kalmiyor. Adi Gsttinde
sigortact. Acenteler, bir mevzuat
degisikligi ile poligelerde birtakim
kesintiler yapilarak, i¢cinde bulundugu
komitede acente; saglik sigortasi, ferdi
kaza sigortasi ya da birikimle giivence
altina ahmmalichr. Uretim yaptigii
zaman disiik bir kesintiyle bir fon
olusturulabilir ve acente 6ldiigii zaman
acentenin eg ve cocuklarma belirli

bir destek yapilabilir” dedi. Pek ok
acentenin saglik sigortast olmadigina
dikkat ¢eken Cakas, “Bazi STK’larda
saglik destegi ya da anlasmali
hastaneler vardir. Mesleki anlamda
bazi desteklerin olmast meslege olan
sayginligl da artiracaktir. Diger taraftan
BES harika bir sistem ancak birgok
acentenin BES’e ilgisi yok, ¢tinki
kazanclari buna yetmiyor. Sektérde
uzun stire ¢ahsan, artik isine devam
edemeyecek yasa gelenlere destek
saglanmali. 100 yillik gecmigi olan bir
sektoriin boyle avantajlarinin olmamasi
kabul edilemez” diye konustu.



ZEHRA Y2K/BBNO$
Sosyal medyada fenomen haline gelen
‘Cennetten Cigek’ sarkisiyla adeta
herkesin gonliine taht kuran geng sarkici,
listelerin Gst siralarmi da zorluyor.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

Tium diinyada genis dinleyici kitlesine
ulasan ‘Lalala’ sarkis1 sosyal medyanin
guciiyle tilkemizde de ¢ok fazla dinlenmeye
baglad: ve listelerin baginda yer aliyor.

YERLI YABANCI
1- Cennetten Cicek - Zchra 1- Lalala - Y2K/bbno$
2- Galaksi - Ece Mumay 2- Rain On Me- Lady Gaga/Ariana Grande

3- Biliyom - Enes Batur

4- Kafamda Kentsel Déniigiimler -
Onikiye On Kala

5- Yaramizda Kalsin - Merve Ozbey
6- Yana Yana - Veysel Mutlu

7- Bahgelerim - Burcu Demirtag

8- Leila - Reynmen

9- Her Yer Karanlik - Giinay Aksoy
10- icmeden Oy Oy - Fatih Bulut

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Distiigiinde Kalkarsan
Hayat G ﬂze l.di ¥ Fsra Ezmeci

Yagsanmamus bir hayattan daha tiziicii ne olabilir?
Yagam size ne getirir bilemezsiniz ama sizden ne
gotiirecegini siz belirlersiniz.

Yanhslarimizla dogrularimizla, bagarilarimizla
basarisizliklarimizla, sevdiklerimizle
sevemediklerimizle, var oldugumuz her seyde her an
gelisiyor ve buytiyoruz. Bazen canimiz o kadar aciyor
ki hayata kiisiip bitylimeyi ve gelismeyi unutuyoruz.
Opysa varhgimizin en anlamh kismi hatalarimizdan,
tecriibelerimizden ders alarak gelismek, ilerlemek ve
en biytk besinimiz sevgiye her zaman yer agmaktir.

Kalbimin Can Mayasi
[elal Aydin

Kalbimin Can Mayasi kitabinda t¢ kiz kardes
Turkan, Dontis ve Derya’nin hikayesi, Ayvalik’ta
kaldig1 yerden, bagimsiz kurgusu ve tanidik
karakterleriyle devam ediyor.

Diken kelebeklerinin gocii alti nesil stirtiyorsa ve
nesiller birbirinde devam ediyorsa, dagin bu yaniyla
obtr yanini, denizin bu ucuyla 6teki ucunu, bir
kitanin baslangiciyla bitimini ayn: anda gorebilen
hangi nesildir?

Kapali bir kapimnm iki tarafinda iki insan duruyor.
Riichan ve Nesrin. Turkan ve Mine. Kartal ve Somer.

Iyi ki yOkSUI‘I Hakan Ozkan

Hayattaki tek stnaviniz kendinizsiniz. Ne pahasina
olursa olsun birilerine sirf kendinizi hatirlatmak i¢in
yorulmayin. Sevmese de vazgegemiyorsunuz ondan.
Ama sunu bilin ki, bir daha hi¢ kimsenin sizin gibi
sevmeyecegini bile bile vazgecti sizden. Bakin her sey
unutulur ama bu unutulmaz! Intikam alma konusuna
gelince; gercekten sevenin ahi tutar! Ama ya o hak
etmedigi kalpten ¢ikarildiysa?

Biiyiik imtihanlar gtiglii insanlar yetigtirir. Her esen
firtimanin hayatinizi yerle bir edecegini diiginmeyin.
Bazi firtinalar 6niintizdeki engelleri yok etmek igin
kopar.

3- Shukar - Andra

4- Everything I Wanted - Billic Eilish
5- Toosie Slide - Drake

6- Spell On Me - Shab

7- Boyfriend - Selena Gomez

8- Used To Be - Chelsea Collins

9- Chills - Asher Angel

10- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

200sy. 17 TL

440sy. 22 TL

160 sy. 17 TL

EBRU GURTAN
ebru@egme.co

Sigorta diinyasinin ezberini
bozmaya c¢alisanlarda bugiin:
Elon Musk ve Lemonade

DENGE bozmak ve ezber bozmak; sektériin icinden gelen

bizler icin, senelerdir sigorta sektoriinde bireyleri dedistirmeye
calismak cok zor olmustur. Her gtizel fikrimiz, sonuca
gidemeden hep karsi teorilerle umutsuzluga kapilip kenara
kaldirilmistir.

Lemonade, en eski insurtech start-up'larindan biri, ilk glinden
beri sloganlari “Sigorta ile ilgili bildiginiz her seyi unutun” oldu.
Degisim yaratmay! ve ezber bozmayi hedefliyorlar. Lemonade
bir start-up olarak cok basarili olarak 1.6 milyar dolar degerinde
bir halka arz gerceklestirdi. ik giinden beri de ezberi bozmak icin
bircok adim atiyor. Gerceklesen halka arz, sigorta diinyasinin
buytk dikkatini cekti.

Tesla ise sadece bir senedir Kaliforniya'daki otomobil sigortalari
ile ilgili degisik bir takim adimlar atiyor. State National (bir
Markel sirketi) sigorta sirketiyle isbirligi icerisinde. Ancak
gectigimiz gtinlerde Elon Musk, akttierleri sigortanin kaderini
degistirmeye cagirdi. Aktlerleri devrim yapmalari icin ise
almaya basladi. Elon Musk'in bugtine kadar yaptiklarini géz
onlnde bulundurursak, Musk “ezberi bozmay!1" kafaya koymus
sanirim. Uzay, elektrikli araba, kendi giden araba gibi bircok
konuda diinyanin ezberini bozmus biri olarak, sigortanin da
ezberini bozma yoéniinde ilerliyor gibi duruyor.

Lemonade de ezberi bozma yéniinde senelerdir dnemli bir
oyuncu. Ancak sunu unutmamak lazim ki prim tretimi olarak
Tier 1. basamak sigortaci olabilmek icin en az 5 milyar dolarin
tizerine cikmak gerekiyor. Lemonade'in bu mertebelere gelmesi
ise seneler alacak gibi duruyor. Tesla'nin sigorta ezberini daha
cabuk ve daha emin adimlarla bozabilecegi teorisi 6n plana
cikiyor. Tesla elindeki finans avantajini ve altinda yatan blytik
guict kullanabilirse, sigorta sektoriini hic beklenmedik sekilde
temelden degistirebilir.

Hepimizin bekledigi ve géremedigi degisime 2020'lerde tanik
olabilecek miyiz? Merakla Elon Musk'i takip ediyoruz.

DUNYADAN

Avustralya dolu firtinalarinin

hasar 1 milyar dolari asti

2020’nin Ocak aymda neredeyse Ug kat daha
gergeklesen Avustralya’daki  fazlasi. Sigortali hasarlarin
dolu firtinalarinda toplam en ¢ok Avustralya’nin
sigortal hasar 1.2 milyar bagkent bolgesinde

dolar olarak agiklandh. gergeklestigi belirtilirken
Katastrofik hasarlarin sektortin toplam hasarinin
verilerini toplayan PERILS,  ise %55’inin dolu kaynakli
toplam maliyetin 473 oldugu vurgulaniyor. Bu
milyon dolar olabilecegini oranlar sirastyla Victoria
one surmustii. Aciklanan (%25), New South Wales
net rakam olan 1.2 milyar (%16) ve Queensland (%4)
ise tahmin edilenin eyaletleri takip etti.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

lyi bir performans igin
bir sans daha verin!

TEMELINDE, g6zlem yapmaya, paylasima ve karsilikli etkilesime
dayali performans gelisimi, cok daha fazla 6zenle takip edilmesi
gereken bir siirec haline gelmistir.

Calisan bagliligi tzerine arastirma yapan Officevibe
(hofficevibe.com) sirketinin yaptigi arastirma, calisanlarin
%65'inin, iste beklenenin Ustlinde bir performans gosterebilmek
icin yoneticilerinden bekledigi geri bildirim eksikliginin, onlarin
gelisimini istenmeyen bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
Ayni zamanda, calisanlarin %70'i de kariyer hedeflerini
belirlemek icin yonetimden yeterince destek alamamaktadir.
Gallup tarafindan yapilan baska bir arastirma ise, calisanlarin
yalnizca %30'unun, hedef belirleme stirecinde yoneticileri
tarafindan kendilerinin dahil edildigini gostermektedir.

Tum calisanlar, performansa bagli olarak isten cikarilmadan
once bu performanslarini iyilestirmek icin bir sans daha elde
etmek isterler. Bu tip durumlarda yoneticilerin yapmasi gereken,
onlarin kendi kendine ¢céziim bulmalarini beklemek degil,

onlar icin “Performans lyilestirme Plani"ni hazirlayarak onlari
desteklemek olmalidir. O halde, yanitlanmasi gereken soru
“Performans lyilestirme Plani" nedir? Hangi amacimiza cevap
verecektir? Nasil uygulanmalidir?

Performans iyilestirme planlari (Performance Improvement
Plans), belirlenmis bir performans alaninda gayret gosteren,
miicadele veren calisanlari desteklemek ve onlara rehberlik
yapmak icin distintlen yapici bir yontemdir. Ortalama degerlerle
calisanlarin, daha tretken bir calisana dénustirilmesinde
oldukca etkili oldugu kabul edilmektedir. Performans

lyilestirme Planinin amaci, yoneticilerin raporlar tizerinde
gorlinen performans sorunlarini ele almasina ve cézmesine
yardimci olmaktir. Cogu yonetici kabultine gére, bir calisanin
performansini iyilestirmesine yardimci olmak icin zaman ve
kaynak harcamak yerine, onlari isten cikarmanin cok daha kolay
ve iyi olacagidir. Ancak, bu planla ilgili olusan maliyet ve zamani,
bir calisani degistirmek icin harcayacaginiz maliyet ve zamanla
karsilastirildiginizda minimum seviyede kaldigi gérilmektedir.
Cunku yeni ise alinan bir calisanin ise uyum siresi ve maliyeti,
verilmesi gerekli teknik ve uzmanlik bilgisi icin harcanan zaman
ve yiklenilenen stirec maliyeti (egitim, ment6rlik v.b) cok daha
fazla olamaktadir.

Calisanin sorumlukluklari ve rollerinin hatirlatiimasiyla beraber,
ihtiyac duyulan eksiklerin giderilmesi icin bu planin uygulanmasi
asagidaki sekilde yapilabilinir.

1. En Biiyiik Performans Sorunlarini Belgeleyin
Bir calisanin cok sayida sorunu olabilir, bu nedenle calisanin
genel basarisi icin kritik olan en 6nemli tic konuya odaklanin.

2. Bireysel Eylem Plani Olusturun
Belirlenen 6ncelikli konularda, performans sorunlarini tartismak
icin calisanla bire bir uygun bir atmoster yaratarak gérisan.

3. Ozellestirilmis Destek Saglayin

Calisan zorlaniyorsa, bunun bircok nedeni olabilir. Destek
programi veya IK hizmetlerini gerektirebilecek diger ekip
tyeleriyle anlasmada sorunlar veya kisisel sorunlar olabilir. O
halde, desteginizi 6zellestirebilirsiniz.

4. Calisanin Katilimini Saglayin

Planin uygulanmasi icin calisanin ylizde ytiz katilimi gerekebilir.
Calisanin iki secenegi vardir: performansini iyilestirmek veya
baska bir is bulmak niyetini tasimak. Calisanla daha iyi bir
gelecede dogru ilerlemek icin birlikte gosterilecek gayretin
sorumlulugunu tstlenmesi gerektigini onlara hatirlatin.

5. Diizenli Olarak inceleyin ve Sonuclar Olciin

Belirlenen hedeflerin bir parcasi olarak, her hafta ilerlemeyi,
engelleri ve basarilari tartismak icin calisanla diizenli bir toplanti
zamani belirleyin. Hedeflere ulasmak icin profesyonel 6vg,
takdir ve tesviklerin yani sira hedeflere ulasamamak icin yapici
elestiriler sunun. Her seyi belgeleyin ve isle ilgili 6lctimlerle
ilerlemeyi izleyin.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Huawel 1zni sona erdi; eski
cihazlar icin koti haber gelebilir

ABD Ticaret Bakanhgi, 2019’da
Huawei’ye yonelik uygulanan ambargo
i¢in 90 gtinliik bir izin vermis, daha sonra
bu izni uzatmigti. Donanimsal agidan
firmaya muhtag olan sirketlerin durumu
nedeniyle verilen ambargo erteleme karar
sayesinde ABD’li birgok sirket Huawei ile
1§ yapabiliyor, firma da ambargo éncesinde
¢tkan Android telefonlar i¢in Google ile
lisansh gtincellemeler gerceklestirebiliyordu.
Bu stirenin sona ermesiyle ortaya ilging
iddialar ¢ikti. Kaynaklar stirenin sona
ermesiyle ambargo 6ncesinde ¢ikan
Android telefonlar i¢in de bir stkinti
dogabilecegini dustintiyor. Google’m bu
cihazlara resmi glivenlik yamasi vermeyi

birakabilecegi ve GMS/Android lisans

iptali ile beraber Google servislerine ve
uygulamalarma gtincellemeyi kesebilecegi
aktariliyor. Ayrica ambargo 6ncesi Android
lisan1 alinan telefonlarin ilerleyen donemde
baz1 banka uygulamalarinin ya da mobil
6deme sistemlerinin ¢ahsmaz hale gelecegi
de iddialar arasinda.

250 kilogram tasima
kapasiteli yeni
model: New Leaf 3.0

Guntimiizde her kigi ve thtiyag i¢in bir
elektrikli bisiklet bulunuyor. Zize tarafindan
gelistirilen New Leaf 3.0 modeli ise spesifik
olarak yiiksek kilolu siirtictilere odaklaniyor.
Bu bisiklet bircok benzerinden farkl: olarak
tam 250 kg tastyabiliyor. Rakiplerinden
yaklasik 150 kg kadar daha fazla taggma
kapasitesi getiren bisiklet, havacilik sinifi

gelik bir gévdeye sahip ve bircok noktada
guiclendirilmis ciftli baglantilar kullaniyor.
Ufak ve biiyiik olmak tizere 1ki farkli

govde tipi bulunan ve biytk govde tipi 2
metrenin tzerindeki kigilere dahi uygun

olan New Leaf 3.0, “Bafang” imzal: 750 W
guiciinde bir elektrik motoru kullaniyor. Bu
motor maksimum 1.000 W gti¢ verebiliyor.
Merkezine 840 Wh pil paketi konulan bisiklet,
strticii agirhigina ve kullanima bagh olarak 65
km ila 80 km arasinda menzil getiriyor.

General Mobile

GM 20 ve GM 20
Pro tanitildi

General Mobile’n internet

tizerinden resmi olarak tanittigl

yeni uriinlerinden General Mobile
GM 20 Pro dikkat ¢ekti. Damla
centikli bir tasarima sahip olan
telefon, parmak izi sensérini
arkasinda tastyor. Konumuna gore
ince ¢erceveler getiren model, teknik
olarak 6,3 in¢ Full HD+ bir ekran
tizerine kuruluyor. Guctini Helio

P70 iglemciden ve 6 GB RAM’den
alan telefon, 128 GB dahili depolama
sunuyor. Kullanicilara 512 GB’a kadar
microSD kart destegi de veriliyor.
USB-C tizerinden hizh sarj destekli
4.050 mAh pil tastyan GM 20 Pro,
6ntnde 16 megapiksel kamera tagtyor.

Instagram ve Messenger mesajlan

-
bir araya gelmeye
Facebook, uzun zamandir “Messenger,
Instagram, ve WhatsApp” mesajlarimi bir
araya getirmek i¢in ¢aliymasini siirdiirityor.
Firma, kullanicilarin mesajlarina istedikleri
her servisten ulagmasima imkan tanimak
istiyor. Bu altyap: yurt disinda ilk agamasiyla
bagladi.
Simdilik WhatsApp yer almiyor ancak 10S
ve Android tarafinda bazi kullanicilara

baslads

birlestirilmis Facebook Messenger ve
Instagram mesaj kutular1 gelmeye baglamug
durumda. Bu entegrasyon sayesinde kigiler
iki tarafin mesajlarimi/sohbetlerini bir araya
getiriyor.

Bu sayede uygulamalar arasinda stirekli
gecls yapilma ihtiyaci tamamen ortadan
kalkiyor. Bu altyapimin yakinda Ttrkiye
dahil her tilkeye gelmesi bekleniyor.



FAZIL KARAMAN

1.635 km menzil ve modern tasariml I ek
otomobil: Hyperion XP-1 :

Ik olarak tasarimiyla kendisine hayran Hyperion XP-1, maksimumda tam 356 Ca I ’$an I arin '§e ge I I p gl tm EI erine
birakan hidrojen temelli elektrikli hiper km/s hiza ulagabiliyor. oo . . o o o

otomobil modelinin detaylar: aciklandi. Hiper otomobilin disinda aerodinamik I I I§kl n yOI gl der I erinin I§ verence
Lityum-iyon pil paketi yerine hidrojen agidan da fayda saglayan kanatciklar E .

ile tretilen enerjiyi 6zel tasarlanan yakat bulunuyor. A kar 5’ I anmasi.

htcresinde (Proton Exchange Membrane Bu kana.tglklarl‘n ayni zamanda @nc§ GELIR Vergisi Kanununun 23/10. Maddesine gére; hizmet
(PEM) Fuel Cell Power Module) depolayan  panellerine sahip oldugu ve glinesin agisima erbabinin toplu olarak isyerlerine gidip gelmelerini saglamak
ve hidrojen dolumu bes dakika igerisinde gore hareket edebildigi de tretici firma maksadiyla isverenler tarafindan yapilan tasima giderleri iicret
yapilabilen arag, aktarildigi kadariyla tarafindan agiklanan detaylar arasmda. kapsaminda gelir vergisine tabi tutulmamaktadir. 7 Aralik 2019
tam 1.635 km menzil sunuyor. Dért adet Kokpitinde tam 98 ing boyutunda kavisli tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 7194 sayili Kanunla
elektrik motoruyla 0’dan 100 km/s hiza bir ekran yer alan XP-1, uzay araci izlenimi sézkonusu Maddeye eklenen hiikiim uyarinca;

isverenlerce tasima hizmeti verilmeyen durumlarda, calisilan
glinlere ait bir giinltik ulasim bedelinin (2020 yiliicin) 12
lirayi asmamasi ve buna iliskin édemenin toplu tasima karti,

2.2 saniyenin altinda ¢ikabildigi agiklanan olusturuyor.

bileti veya bu amacla kullanilan 6deme araclarinin temini
seklinde yapilmasi sartlariyla bu giderler de (cret kapsaminda

Ti kTo k'ta n And rOid Apple'da n yeni vergilendirilmeyecektir. Odemenin bu tutari asmasi halinde asan

kisim ile hizmet erbabina ulasim bedeli olarak nakden yapilan

ta raf'l nda tepki ge ken ad boneli k Si Ste mi: ddemeler ve bu amacla saglanan menfaatler ise tcret olarak

vergilendirilecektir. 27 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete'de

izi nSiZ ta kip ad'l mi Apple One yayimlanan 311 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginin 8.

Maddesinde konuyla ilgili aciklamalar yapiimistir. Genel

TikTok son dénemde stirekli ABD ile olan Birden fazla abonelik servisi Tebligde yer alan hususlar asagidaki sekilde dzetlenebilir:Hizmet
satig haberleriyle giindemde yer ediniyor. kullamcilar igin her zaman bir erbabinin toplu olarak isyerlerine gidip gelmelerini saglamak
ABD Bagkani Donald Trump gelistirici firma sikinti oluyor. Odeme strecleri maksadiyla vasita temini veya hizmet satin alinmasi suretiyle

isverenler tarafindan yapilan tasima giderleri nedeniyle hizmet

ByteDance’e TikTok’un ABD operasyonunu karmagiklagiyor, unutulan 6demeler ! i ylie T
“zorla sattirmak” istiyor ve bu olabiliyor. Apple en azindan kendi erbabina saglanan mem"aatlgre uyg“ulanan ge.llr vergisi istisnasi
e . L devam etmektedir. Yeni getirilen dizenleme ile; isverenler
bOlur.nu de yazilim devi .. servisleri O%CI_de bunu or't'adan. : tarafindan hizmet erbabinin toplu olarak isyerlerine gidip
Microsoft satin almak icin kaldirmak istiyor. Teknoloji devi, gelmelerine yénelik tasima hizmeti verilmedigi durumlarda,
hazirlaniyor denilmisti. iPhone 12’lerin tanmitilacagy etkinlikte hizmet erbabina verilen toplu tasima karti, bileti veya bu
Son olarak “gelistirici ya da Ekim aymda Apple One amacla kullanilan 6deme araclari icin yapilan 6demeler
ByteDance, ABD abonelik sistemini de duyuracak. nedeniyle saglanan menfaatler de istisna kapsamina alinmisti.
pazarmda kalmay Bu abonelik sisteminin birden fazla Istisnadan yararlanma sartlari; isveren tarafindan, hizmet
sturdirebilmek adina TikTok’ un “paketi/seviyesi” olacagr iddia : erbabinin toplu olarak i,syerlerir!e.gidip gglmelerini saglamak
ABD operasyonunu satma ediliyor. Ornegin bir paketin iginde maks.adlyla ”'as'”.‘ vasitasi temini veya hizmet satin allnnjas[

" - « . ” suretiyle tasima hizmeti verilmiyor olmasi, tasima karti, bileti
karart a}dl ha%bcn gtindem sadece “Apple Music ve Appl.c Tv+ ; veya bu amacla kullanilan 6deme araclarinin, miinhasiran
oldu. Microsoft bu satin almayla yer alacak. Daha ust pakette ise hizmet erbabinin isyerine gidip gelmesi icin kullanacagi toplu

TikTokun ABD operasyonunu “Apple Music, Apple TV+ ve Apple tasima araclarinda gecerli olmasi (Ulasim bedeli icin yiiklenen
ustlenecek ve ABD’deki kullanicilarin Arcade” bir araya gelecek. Daha da tutarin sadece ulasimda kullanilabilecek sekilde sinirlandirildig
verilerini tlke igerisinde tutacak denildi. st pakette ise “Apple Music, Apple baska amgglarla da kullanilabilen 6deme a'lra(::'larmln kullanimi
Twitter'm da TikTok’un ABD operasyonu ile News, Apple TV+ ve Apple Arcade” bu sartin ihlali sayilimaz), yapilan 6demenin fiilen calisilan
ilgilendigi iddia edildi. Platformu giindeme olacak aciklamast yapiliyor: : glinlerle sinirli olmasi, ulasim bedelinin giinlik belirlenen tutar

(2020 yili icin 12 TL) asmamasi, toplu tasima karti, bileti
veya bu amacla kullanilan &deme araclarinin teminine iliskin
harcamalarin belgelendirilmesi seklindedi. Isverence hizmet

getiren, Android tarafinda 18 ay boyunca
yapilan izinsiz takibi ortaya ¢ikmasi oldu.

Android’in kurallarmi ihlal ederek her erbabina; ulasim bedelinin nakit olarak verilmesi, ulasim bedeli
kullanicinin MAGC adresini takip ettigi ortaya karsiliginin, hediye karti ve benzeri ulasim harcamasi disinda
c¢ikan platform, bu konuda ciddi tepkiler almaya diger alisverislerde de kullanilabilecek 6deme araclari seklinde
bagladi. Bu adres bilgisinin bir¢ok amag igin verilmesi, arac tahsis edilmesi, calisilmayan gtinler icin de

ulasim bedeli 6denmesi, isyerlerine gidip gelmelerini saglamak
maksadiyla tasima hizmeti verilmesinin yaninda ilave olarak
toplu tasima karti, bileti veya bu amacla kullanilan 6deme
araclari verilmesi durumlarinda, istisnadan faydalanilamayacak
olup, yapilan bu 6demeler ve saglanan menfaatler net ticret

kullanilabilecegi aktariliyor ve MAC adresinin
hem 10S hem de Android tarafinda takip
edilmest kurallar ile yasaklaniyor.

kabul edilerek brite iblag edilmek suretiyle gelir vergisine tabi
tutulacaktir. Isveren toplu tasima hizmetini personelinin timiine

Ap p le'l n FO rtnite ﬁze ri nd e n saglayamiyorsa veya tasima hizmeti belirli merkezlere kadar

yapiliyor ve sonrasinda hizmet erbabi tekrar ulasim masrafina

)~ katlaniyorsa, bu tasimadan faydalanmayan veya tasima sonrasi
I(a Za ndlgl tUta r 0 rtaya gl I(tl ulasim masraflari olusan hizmet erbabina verilen toplu tasima

Epic Games, Fortnite oyununun 10S kendi 6deme sisteminin kullanmasini karti, bileti veya bu amacla kullanilan édeme araclari verilmesi
ve Android stirtimlerine Apple ve istiyor. Epic Games ise firmalarin 6deme durumunda da ls'tlsnadan faydalanilacaktir. Istisna sadece
Google’n yerlesik 6deme sistemlerine sistemindeki komisyon kesintisi nedeniyle ' calisilan gtinler dikkate alinarak uygulanacaktir. Toplu 6demede,

calisilan giinler dikkate alinarak her aya isabet eden tutar ayri

alternatif bir 6deme altyapist bu stirece kars: ¢ikiyor. Bu komisyon 2yt istisna kapsaminda dederlendirilecektir
ekledi. Ancak Epic Games bu sayesinde Apple’mn Fortnite tizerinden '
alternatif altyapr ile Apple’m ve simdiye kadar tam 360 milyon dolar

Google’in market kurallarini ihlal para kazandigr aktarihyor. Oyun

etmis oldu. Bu ytizden 6nce Apple igerisinde 1.2 milyar dolarhik

daha sonra da Google, Fortnite harcama yapildig: belirtilirken,

resmi marketlerden kaldirdi. Bu bunun 360 milyon dolar1 Apple’n

yiizden Epic Games iki firmay: kasasina girmis olabilecegi agiklamasi

da dava etti. Apple ve Google yapiliyor. Google’n bu baglamda

geligtiricilerin uygulama kazandigr para ise sadece 10 milyon

icindeki satin almalar i¢in dolar seviyesinde yer aliyor.
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Evdeyyetistiiebileceginiz
tedavifedicibitlilen

Bitkiler, saghgimizin 6nemli bir pargast.
Evde tedavi edici bitkileri yetistirerek
saglhkl beslenip hastaliklara karst elinizi
guiclendirebilirsiniz. Hem de bir bahceye

17.08.99 Unutmayacagiz

SIGORTACI Gazetesinin bu ayki yazisini yazmak icin bilgisayarimin
basina oturdugumda ekranin sag alt kdsesine baktigimda 17
Adustos tarihini gérdiim. Biliyorsunuz tiim yazili ve gorsel medyada
glinlerce agustos ayinda yasanacak yildiz yagmurlarindan s6z edildi.
Oysa her agustos ayinda benim icin yildiz yagmurundan cok iki sey
6nem tasiyordu. Birincisi 24 Agustos 1998 tarihinde yiiregimdeki
vurgun ikincisi ise 17 Agustos 1999 tarihindeki Marmara depremi...

ya da balkona ihtiyaciniz olmadan. Eger
siz.de bitkilerin tedavi edici yontne
Inaniyorsaniz, sizin i¢in hazirladigimiz
listemize bir g6z atin.

Yirmi birinci yilini dolduran btiytik Marmara Depremi'nde tim
insanlarimiz ile birlikte yasadiklarimiz hala o kadar canli ki

aklimda olan sigortaciliga iliskin teknik konulari tasarlayip yazma
dustincesinden vazgecip o dramatik anlari dile getiren 20.08.1999
tarihli yazimi buradan tekrar sizler ile paylasmak istedim.

EVET GERCEKTEN UNUTMAMALIYIZ

Depremin lictincti glinti aksama dogru Adapazari'nin tam
merkezinde bulunan Cark caddesine girdigimizde tiiylerimin

diken diken oldugunu hissettim. Burasi bir korku filminin seti

mi? Dante'nin ilahi Komedyasi'nda betimledigi cehennem mi,

yoksa bize soyut olarak anlatilan ve bir tiirlt kavrayamadigimiz
kiyametin somut gostergesi mi? Gordigim korkung manzaralara
inanmak istemiyordum. Bir de o cehennemi saniye saniye yasayan
insanlari distintince ylregimdeki gokytizii karanlik bir evrenin
sonsuzlugunda kayip gitmeye baslamisti.

Bu cehennemi ortamda tiim karamsarligimiza ve tiziintlimiize karsin
gorevimizi yapmak zorundaydik. Ancak bunu nasil yapacaktik?
Ekspertizini yaptigimiz her enkazin basinda gézyaslarimizi
tutamiyorduk. Bir ara eksper arkadasim yikintilar arasinda duran
bez bir oyuncak bebegi gostererek gézyaslari arasinda kisik bir sesle
“Ben 1967 Adapazari depremini de cok iyi animsiyorum. Hatta genc
bir mimar olarak o dénemde yine buralarda gecici olarak kamu
gorevi yapmistim. Depremi yasayan insanlar bu kadar aciyi ve olup
biteni unutur mu acaba?" diyerek baska bir yikintiya dogru yoneldi.
Biraz olsun Gztintlstnl hafifletmek icin ona Jagues Brel'in dizelerini
aktardim.

“On oublie rien/On oublie rien du tout/On s'habitue/C'est tout...”
Hicbir sey unutulmaz/Ama hicbir sey/Sadece alisilir/Hepsi bu...
Nikleer savasi baslatarak Hirosima ve Nagazaki'yi yok eden

ilk atom bombasinin yarattigi “kiyamet" hakkinda bircok kitap
okumus, onlarca televizyon belgeseli izlemistim. Cark caddesini
gorir gérmez karsimdaki yikintilar kayboldu ve gézlerimin

6ntine birden bire Hirosima geldi. Tesadiife bakin ki Amerikalilar
Hirosima'ya ntikleer kiyameti 6 Agustosta yasatirken, Marmara
Bolgesi de ayni ay icinde ve 11 glin sonra dogasal kiyameti yasamisti.
Doganin en kiictik parcacigi olan atomu “Pandora’nin kutusuna”
hapis ederek kutunun icindeki savas cinini istedigi anda istedigi
yerde kullanan insanoglu deprem denilen gtictin karsisinda ne kadar
caresiz ve korumasiz bir durumdaymis. Ne yazik ki bu caresizlik
blyiik 6lctide yine insan oglunun kendi elleri ile yarattigi yagma
kilttirinden kaynaklaniyor.

Yasamini saglikli ve yasanabilir kentler icin projeler Gretmeye
adamis ve hep yagmacilarin karsisinda olmus sevgili Oktay
Ekinci'nin soyledigi gibi “Depremin sadece cirlik ve denetimsiz

insa edilmis yapilari degil yillardir is bitirici ve kapkacci davranislara
évgller dizilen yozlasmis toplum yapisini da acida cikarttigi her
gecen giin daha da carpici 6rneklerle gézlemlenebiliyor.”
Adapazari'na ikinci gidisimizde olayin boyutlar daha da dramatik
hale gelmisti. Dev makineler binalarin enkazlarini kaldiriyor ve varsa
canli olanlara ulasilmaya calisiliyordu.

insanoglu yasam cizgisi boyunca nice dayaniimaz acilarla
karsilasiyor ve irade gtictinii kullanarak bu acilara direniyor.

Ancak duygularimizi yipratan ve allak bullak eden 6yle bir aci

var ki bunu tarif etmek mimkiin degil. Clinkl o seyler ancak
yasanilarak 6grenilebilir. Bu tarifsiz aci nedir biliyor musunuz? Olen
yakinlarinizin, esinizin dostunuzun ctirtime kokusunu algilamaniz
ve buna da glinlerce maruz kalmanizdir. iste bu cliriimeden yayilan
kokulardan korunmak icin Adapazari'nda bizler de dahil herkes
maske takmisti.

Yasamin yeniden filizlenecegdi depremsiz ve maskesiz gtinler
diliyorum.

Maydanoz
Glclu bir detoks bitkisi olan maydanoz,

bobrekleri temizler, bagisiklik sisteminizi

korur ve ylksek oranda demir icerir.
Herkesin evdine bulundurmasi
gereken bu bitkiden her gtin birkac dal
tuketilmesi cok faydalidir.

Zencefil

Genelde baharat olarak evimize
giren zencefili bu kez en taze
haliyle saksinizda yetistirmeye ne
dersiniz? Mideyi yatistirip viicuttaki
kan dolasimini hizlandirma, istah
acma, sindirimi dizenleme,
solunum yollarini acma ve toksin
aticr hatta kan damarlarini acarak
kalbi canlandirma gibi 6zellikleri
olan zencefili yetistirmek icin
dogrudan glines isigi almayan,
ancak aydinlik bir yere saksinizi
koymaniz ve iyice sulamaniz
yeterlidir.

Adacayi

Adacay; rahatlatici, sindirimi
duizenleyici, iltihap gidericidir ve bas
agnilari icin essiz bir bitkidir. Ekim icin
ilkbahar ya da sonbahar aylarini tercih
edin. Yetistirirken bol giines 1sigi isteyen
adacayini evinizin icinde her zaman
guinesli olan bir kdseye koymaniz
yeterlidir.

Feslegen

Saksida kolaylikla yetistirilen feslegen, giinese
en cok ihtiyac duyan bitkiler arasindadir.
Tohumlari en gec mayis ayinda ekilmelidir ve
blytmek icin glin isigina ihtiyac duyar. Bagisiklik
sisteminin gliclenmesine yardimci oldugu gibi
en bilinen 6zelliklerinden biri de bas agrisinin,
migren rahatsizliginin ve karaciger hastaliklarinin
iyilesmesinde faydali olmasidir.



8 kelay tartie lelnvealia
selraniza renk ketm

Tarifini paylasacagimiz saghkh ve kolay
kahvalt: tarifleri, gtintin ilk saatlerinde
vakti olmayan, ancak yine de saglikli
yemek yemek isteyenler i¢cin mitkemmel

Muzlu Yulafli Pankek

Malzemeler:

2 adet muz

2 yumurta

3/4 su bardagi yulaf

(2-3 dakika mutfak robotundan
gecirilmis)

2/3 cay kasigi kabartma tozu
1/4 cay kasidi tarcin

1/2 cay kasigi vanilya 6zl

Tuz

1-2 cay kasigi hindistancevizi yagi veya
arzu ettiginiz bir yag

Yapihsi:

1. Yulaflar mutfak robotundan gecirerek
toz haline getirin,

2. Bir kapta, muzlari ezin, yumurta
ekleyin, plriizsiiz olana kadar cirpin.
Ardindan vanilya 6z, tarcin, tuz, mutfak
robotundan gecirilmis yulaf ve kabartma
tozu ekleyin. Karistirmaya devam edin,
3. Tavaya yag ekleyin ve hamuru tavaya
dokip ve 1-2 dakika pisirin.

Yaban mersinli
smoothie

Malzemeler:

150g yaban mersini
1bardak ev yapimi ya da
hazir badem st

1/2 su bardagi yogurt

1 dondurulmus muz

1/2 cay kasigi vanilya 6zl
4-5 nane yapragi

Yapilist:

Bir karistiricida veya
mutfak robotunda, tim
malzemeleri ekleyip
karistirin.

bir firsat sunuyor. Hem kolay hem lezzetli
hem de saghkhk kahvaltilik yemek tarifleri
arryorsaniz sizin icin hazirladigimiz bu

3 tarife bir goz atin.

Elmali Tarcinli
Yulaf Lapasi

Malzemeler:

1su bardagi yulaf

2 bardak badem siitl veya arzu ettiginiz
herhangi bir siit

Tuz

1/2 cay kasigi tarcin

1rendelenmis elma

1/3 su bardagdi kuru tiziim

Yapilisi:

1.Yulaflar bir tencereye koyun,
rendelenmis elma, tarcin ve bir tutam
tuz ekleyin ardindan stt ekleyin,
2.0rta-dusUk seviyede yaklasik 10
dakika pisirin,

3.Atesten alin, bir kaseye koyun ve
tzerine elma dilimleri koyup biraz tarcin
serpin.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Tatildeydik

AGUSTOS ayinda tatilde oldugumuzu bahane ederek yazmaktan
kaytardik. Aslinda mart ayinin ortasindan beri tatildeyiz,
bizimkisi de bahane iste. isin dogrusu &yle tatil yapacak ortam
da yoktu, bizim keyfimiz de... Bu pandemi belasi biitiin enerjimizi
aldi gottirdl. Hicbir sey eskisi gibi degil.

Yine de, zorlama bir heyecanla tatil yapmaya karar verip;

Acsam rlizgara yelkenimi,
Dolassam ben de deniz deniz,
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.

diyerek, her tatilimizde oldugu gibi Bodrum'a gitme karari verip
harekete gectik. lyi de, bu pandemi yiiziinden bizim gibi 65

yas Ustl olanlarin kendi kendine karar vermeleri yeterli degil.
ilgili makamlardan izin almak gerekiyor. Biz de her 65 yas iistii
vatandas gibi seyahat izni almak icin 199'u arayarak HES Kodu
alma girisiminde bulunduk. Tam 56 dakika slren bir telefon
go6riismesi sonucu, muhatabimiz delikanli dosyamizi Valilige
génderdigini ve (ic vakte kadar iznin verilecegini bildirdi. Uc
vakitten kasti neydi bilmiyorum ama miracaatimizin tizerinden
tic glin gecip de her hangi bir sonuc alamayinca; biz de Allah'in
hakki tctdr diyerek, ikinci defa miracaatta bulunduk. Stikirler
olsun Rabbime; bu kez, bes alti dakikalik bir gériisme sonucu
muhatabimiz delikanli, Turizm izni Taahhiidiimiiz cercevesinde
talebimizin Erzurum Hava Meydani Miilki idare Amirligi
tarafindan 1 Eylil tarihine kadar onaylandigi mijdesini verdi.
Pasaport almak icin basvursaydik durum ne olurdu bilmiyorum.
Kisacasl biz 65 yas Ustii olanlar icin durum vaziyetleri boyle.
Neyse, izni aldik ya, dogru Bodrum...

Artik yollar kisaldr; yeni acilan cevre yoluyla gelirseniz istanbul
Bodrum arasi yaklasik yedi saat. Maliyet biraz artti ama vakitten
kazaniyorsunuz. 65 yas Usti bizler icin vakit 6nemli; bu nedenle
maliyete katlanmaya deger. Daha 6nce karayoluyla gelenler bilir,
Bodrum'a tam giriste Halikarnas Balikcisi sizi su sozlerle karsilar;

Yokusbasi'na geldiginde

Bodrum'u géreceksin,

Sanma ki sen geldigin gibi gideceksin.
Senden éncekiler de béyleydiler,
Akillarini hep Bodrum'da birakip gittiler...

Balikci hakli; son otuz yildir diizenli olarak Bodrum'a gideriz, her
donutstimizde de aklimizi Bodrum'da birakiriz.

Peki bu sefer? Bodrum yine ayni Bodrum da, sanki bir seyler
eksik gibi; belki de biz, eski biz degiliz.

Sicak, yine ayni sicak; deniz, yine ayni deniz, ama Akdeniz'in
Ege'yle bulustugu sular, simdi hic olmadigi kadar sessiz. Yunan
mitolojisinde Denizlerin Tanrisi olarak bilinen Poseidon'la, Eski
Turklerin su perisi ilayda yine buralarin sessiz sahipleri. ikisi

de bu sularda suyla bittinlesmisler, yillardir dostluk icinde
yasliyorlar. Bizler ise iki ulus olarak aramizdaki dostlugu bozmak
icin ugrasip duruyoruz. Allahtan Riizgér Tanrisi Boreas ortami
serinletmek kuzeydogudan Uftirtip duruyor. Artik nefesi ne kadar
yeter bilmiyorum.

Maalesef, biz denizden ve giinesten yeteri kadar yararlanamadik,
ama eski dostlarimiza ilaveten yeni

bir dost edindik. 6 aylik yetim bir

kedimiz oldu, Kirlos. Kirli Kara kizimiz

guinde 10 6giin yemek yiyor. Miyaa,

miyaa deyip aramizda dolaniyor.

Bir aydan beri Bodrum'dayiz,

taahhidimiz cercevesinde bir

ayimizi doldurduktan sonra yarin

istanbul'a dénecegiz. Yine aklimiz

Bodrum'da, dostlarimizda ve Kirlos'ta

kalacak. Baliker bir betimlemesinde;

“ftalya’y gér de 61 derler. Yok a

camim; Bodrum'la kiyilarini gér ve

yasa. Baska yerlerde éliip nur icinde

yatilacagina, burada nur icinde

yasanir"” diyor.

Yiice Allah bu yastan sonra hepimize

ve Kirlos'a nurlar icinde yasamayi nasip etsin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

5 Saniye

1998 yapimi “Sliding Doors" (Rastlantinin Boylesi) filminin bende
en derin iz birakan sahnesi (ve kurgusu) Helen'in kalkmak Gzere
olan metro vagonuna binmesi veya bin(e)memesi durumlarinda
yasaminin o andan sonrasinin nasil sekilleniyor olacaginin biz
izleyicilere basarili” bir sekilde aktariliyor olmasidir.

Benim ve hepimizin yasamlarinda da bdyle anlik ve 6nemli
kararlarimiz veya eylemlerimiz oluyor dogal olarak. Blytik
kisminda secimlerimizin ve eylemlerimizin aksi yénde olmasi
durumunda sonucun ne olacagi konusunda en ufak bir

fikrimiz yok tabii. Belki bir sonraki otobiise binseydim 40 yildir
gbrmedigim bir dostumla karsilasacaktim veya dénts yolunda
diger kopriyd tercih etmis olsaydim eve en az yarim saat daha
gec gidecektim gibi.

Fakat tipki o metro vagonunun cat diye kapanan kapisi gibi anlik
ve siddetli tepkilerimiz var. Bunlardan bazilari da yine o filmdeki
gibi senaryoyu sekillendirici ttirden. Sonraki sahneler iyi olursa
zaten sorun yok. Ama kéti olursa diye endiselenmek de yersiz
degil hic. Belki alinan yaslar ve deneyimden, belki de ortam ve
gidisat ile savasmayi birakip beklentileri biraz diisirmekten
dolayi son dénemde bu senaryo degistirici tepkilerim icin bir
yontem uygulamaya basladim. Herhangi bir olay sonrasi tepkimi
vermek icin 5 saniye bekliyorum. Soylendiginde kisa ve cok kolay
goriinse de beklemesi bayagi uzun bir slre 5 saniye. Hele ki beni
taniyanlar icin sasirtici da bu gecici tepkisizlik.

Ama bekliyorum. Ciinki haksiz cikma, yanhs anlama/anlasiima
risklerini azaltiyorum. Ctink( hakli bile cikacak olsam konunun
karsi tarafca 6znellestirilmesi, veya baska alanlara sicramasi
tehlikesini olabildigince savusturmus oluyorum. Vermedigim
tepki ne kadar yerinde olacak olduysa olsun o 5 saniyede hem
kendime hem de karsimdaki kisiye diizeltme, toparlama zamani
yaratiyorum.

Bu konuda en talihsiz kisiler cagri merkezlerinde calisan
arkadaslar. Benim gibi bu aramalara tahammiilii olmayanlari
aradiklarinda daha ilk anda beklemedikleri ytikseklikte bir tepki
ile hevesleri kursaklarinda kaliyor. Sonra cocuklar. Nedense bazi
blyiklerin cocuklarin kendilerine beklenmedik gelen hareket ya
da sozlerine tahammiilleri yok. Herhangi bir konuda iki ctimlede
soylenecek seyi onlarca paragrafla séylemeye calisanlar.
Trafikteki stirtictler, yayalar. Lokanta ve kafelerdeki calisanlar.
Devlet daireleri, belediye isletmeleri veya banka subelerinde
calisanlar...

Soyle bir baktigimda tlke niifusunun yarisindan fazlasi. Giin
icinde sabirsiz musterilerin ani ve beklenmedik tepkilerine
maruz kalan bir banka calisani aksam benzer tahammdlstzItgu
kendi cocuguna gosteriyor, o cocuk da ertesi giin mahalledeki
arkadasina ayni tutumu sergiliyor.

"Keske yapmasaydim", "bilseydim o sekilde tepki vermezdim”,
"soyleseydin ya" tarzi pismanliklar ya da Gziintllere neden

olan anlar ortalama bir giinde 10-15 kez yasaniyor belki. Haydi
20 olsun. Her biri 5 saniyeden 1,5 - 2 dakika toplamda. "Bu
sefer cok kalabalik, bir sonrakine binerim" denilerek bir metro
istasyonunda bilerek fazladan harcanan zaman éniinde sonunda.
Deger mi hem kendini hem de baskalarini bu kadar germeye,
tzmeye?

Oysa basimiza ne gelmis ve kendimizi ne kadar magdur hissedip
hakli goriirsek gérelim cok kisa bir stire bekleyip, soluklanip
tepkimizi sonrasinda versek inanin o tictincti sayfa haberlerinin
6nemli bir kismi yasanmaz. Seytana uyma, bir anlik 6fke/hirs,
kendini tutamama kaynakli ortaya cikan ve olumsuz etkileri
belki de yasam boyu devam eden talihsizliklerin 6nline gecilmis
olunur.

Benzetme yapmak gerekirse pozisyonun ofsayt oldugundan

en basinda emin olmasina ragmen pozisyon tamamlanmadan
bayragini kaldirmayan cizgi hakemi olun.

Cep telefonu caldiginda ekranda arayan numarayi gortp
saniyeler icinde ne soyleyecegini dislntp cagriya ondan sonra
yanit veren kisi olun bir baska benzetme ile.

"Gec olsun glic olmasin” biraz, hatta “glic olmamasi icin
gecikmeli olsun” belki de.

Gortsmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Tom Kapinos
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Tom Ellis, Lauren
German, Kevin Alejandro, Rachael
Harris, Lesley-Ann Brandt

Thirii: Fantastk

Platform: Netflix

LUCifer (5. Sezon)

“Cehennem Lordu” Lucifer Morningstar; Los Angeles
Polis Departmani icin suglular: yakalamaktadir. Ancak
biiytik bir sirr1 vardir: Bu ¢ekici adam, ashinda yeryiiziine
diigmiis bir melektir. Neil Gaiman tarafindan yaratilan
Lucifer; Sandman isimli serinin yardimei karakterlerinden
biriydi ve daha sonra kendi ¢izgi romanina kavustu. Pek
¢ok Netflix kullanmicisinin hayranlikla izledigi Lucifer,
besinci sezonu ile geri dondii.

Para Avcisi

Jordan Belfort, yatirimcilar: aldatarak kogeyi doner. Kisa
zamanda para kazanip ayni zamanda o paray ¢abucak
harcayabilen birisine dénuigtr. Jordan’m hayati abartih
bir sekilde devam ederken, ¢okiis ise ¢ok uzakta degildir.
Yénetmen koltugunda Martin Scorsese’nin oturdugu ve
5 dalda Oscar’a aday olan film; Amerikan borsasinda
¢alisan komisyoncu Jordan Belfort’un biyografisinden
esinlenilmigtir. Filmi BluTV’den izleyebilirsiniz.

Resmi Sirlar

Katherine Gun, 1ngiltere’nin istihbarat kurumunda
¢evirmen olarak ¢alisan geng bir kadindir. Bir giin
Katherine, BM Guvenlik Konseyi’ne karst diizenlenen
yasadist bir NSA casus operasyonu ile ilgili bilgilerin yer
aldig1 bir e-mail goriir. Geng kadin, biyiik 6nem tagiyan
bu bilgileri basina sizdirir. Bunun ardindan Katherine,
hapis cezast ile karst kargiya kalir ancak inandigi davanin
arkasimda durmaya c¢ahsir. Film Bein Connect’te.

Women Make Film

Sinema tarihi boyunca kadin sinemacilara odaklanan
Women Make Film belgeseli onlarin hikayelerini
anlatiyor. Tilda Swinton, Jane Fonda, Thandie Newton
ve Debra Winger’in kadin sinemacilarin ykiilerini
anlattiklar: 11 saatlik bu belgesel, 130 yildir binlerce
kitada film ¢eken kadinlar ve filmlerini konu ediniyor.
Ingiliz-Irlandali film yapimcis: ve film elestirmeni Mark
Cousins’in belgesel filmini BluTV’den izleyebilirsiniz.



Vv

7 (ol

KUNYE

Yo6netmen: Henry Joost,

Ariel Schulman

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Jamie Foxx, Joseph
Gordon-Levitt, Dominique Fishback
Thrii: Bilimkurgu, Gerilim, Aksiyon
Platform: Netflix

Proje

New Orleans sokaklarida gizemli bir hap ile

ilgili soylentiler yayilir. Bu maddeyi kullananlarda
birbirinden farklh stiper gticler ortaya ¢tkmaktadir.
Ancak kimse hapi kullanana kadar neler olacagini
bilemez. Hapin sehirde yayilmasi, bolgenin sug
oraninda ciddi bir artisa neden olunca yerel bir polis
harekete gecer. Polis, bu stirecte geng bir satic1 ve
inttkam arzusu i¢inde olan eski bir askerle birlik olur.

Elektrik Savaslan

Film, tarthin en 6nemli olaylarindan biri olan elektrik
ampuliiniin icadim konu ediniyor. Elektrikte alternatif
akimim kullanimina 6nciliik eden isim olarak gegen
George Westinghouse, Tesla’nin destegini alacaktir.
Ciinkt Westinghouse’a gore Edison, icad: konusunda
olumcil hatalar yapmistir. Tesla ve Westinghouse,
alternatif akimla ilgili bitytk bir bahse girer. Kazanan
kisi tarihin akisim degistirecektir. Film Bein Connect’te.

Atiye (2. Sezon)

Atiye’nin hayati, bir glin diinyanin en eski tapinagi olan
Gobeklitepe’ye gerceklestirdigi ziyaretle bambaska bir
hal alir. Atiye’nin bolgede yaptigi gezi sirdasinda, Erhan
adindaki bir arkeolog, Atiye ile Gobeklitepe arasmda
mistik bir baglanti olduguna dair bir sembol kesfeder.
Atiye, gegmisin kapilarini araladikga, ge¢misle gelecegi,
gercek ile ruhani arasindaki her eyl sorgulamaya baglar.
Dizi ikinci sezonuyla 10 Eylil’de Netflix’te.

Agents of S.H.I.E.L.D.

Korkusuz S.H.ILE.LL.D. ajanlar1 dogaiistii olaylar
inceliyor ve siiper kahramanlarm, uzayhlarin ve
kotilerin oldugu bir diinyada insanlari koruyor. Ajan
Coulson ve yeni kurdugu ekibi maceradan maceraya
kosarken bir yandan da uyumlu bir ekip olmanin
miucadelesini veriyor. Fantastik tiirindeki Agent’s

of SH.ILE.L.D.1 Bein Connect platformundan

1zleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Koku’suzluk korkusu

KOKU alma duyusunun en énemli duyularimizdan biri oldugunu
séyleyen Prof. Dr. ilkay Erdogan Orhan, “Bu duyumuz, beynimizin
duygu, hafiza ve yaraticiligi etkileyen kisminda yer alir. Koku alma
duyusu 24 saat boyunca calisir ve hicbir zaman "kapatilamayan”
tek duyudur. insanda koku duyusu, giinliik duygularin yiizde
75'ini etkiler ve hafizada 6nemli bir rol oynar. Tiim kokularin
algilanmasi nesneldir ve insanin kiltiirel yapisina veya duygusal
durumuna baglidir" diyor.

"Koku insanin parmak izi gibidir” diyen Noéroloji Uzmani Prof. Dr.
Mehmet Ziilkiif Onal, su bilgileri veriyor: “Her insanin kendine
6zgli kokusu vardir. Bu fenotipik 6zellik insanlar arasi iliskilerde
cok 6nemli belirleyicidir. Kokularin iyi veya kétti olmasi bir tarafa,
kokusuz olmak trajik bir 6ziir olarak kabul edilebilir. “Bu konuyu
ele alan Patrick Stiskind'in cok 6nemli eseri "Koku: Bir Katilin
Hikayesi" adiyla gosterildi. 18. yiizyilda Fransa'da gecen hikayenin
kahramani Jean-Baptiste Grenouille, Paris'te pis bir ortamda
dogar ve oradaki kokuyla bir yetenek kazanir, bunun onun icin
verilmis bir yetenek oldugunu anlar. Herkesin, her seyin kokusunu
almakta, ttim kokularr tretmekte gercek bir dahi olan Jean-
Baptiste Grenouille, kendi kokusu olmayan ve bu ugurda da insan
oldtrmekten cekinmeyen, romanin bas kahramanidir.

Bazen burnumuza bir koku gelir ve onu sadece bir saniyeligine
bile hissetsek, bizi alip, cok uzaklara ve anilarin tam ortasina
gotlrip birakir. Gecmisteki o ani, 0 anda bulundugunuz mekéani
hatta o duygulari dylesine net, dylesine canli hatirlatir ki, bu

his bize oldukca sira disi gelir ve fakat bizi cogu zaman cok iyi
hissettirir. Bu koku, gecmisten birisinin kullandigi bir parfiim ya
da cocukluk zamanlarimizda evimizde hep pisen yemeklerin
kokusu bile olabilir. Bazen bir basit rutubet kokusu, bizi genclik
yillarimizda tniversite yurdundaki arkadasimizin odasina ve o
odada gecirdigimiz mutlu zamanlarimiza goétr(r.

iste ben bu tip bir insanim, benim icin her yerin, her kisinin, her
mekanin ve her aninin bir kokusu ve bende biraktigi izleri vardir,
kokusunu begenmedigim bir yerde yemek yeme ihtimalim yoktur,
kokusunu begenmedigim bir insan ile ayni ortamda bulunmaktan
hic hoslanmam, kavrulmus sogan kokan bir yerde nefes alamam,
benim icin koku kisiye, mekana, esyaya acilan bir kapidir;

Firindan cikmis ekmek kokusu, cocuklugumun safligini

Soba Ustlinde pisen kestane kokusu, kalabalik aile ortamimi
Arap sabunu kokusu, ev 6zlemimi

Denizden islak cikan sactaki tuz kokusu, 6zgurligimu
Bacasi tliten soba kokusu, uzun kis gecelerindeki misafirlerimizi
Cocuk ter kokusu, ilkokulda siniftaki huzurumu

Benzin kokusu, Babamin arabasindaki gezmelerimizi
Yagmurdan sonra kokan toprak kokusu, Yasamin glzelligini
Yeni sulanmis ¢im kokusu, Coskumu

Lapa lapa yagan kar kokusu, Mahalledeki senlikleri
Pleasurers parfumu, Mutlaka kiz kardesimi

Yeni kitap kokusu, Sessizligi

Tirk kahvesi kokusu, Dibine kadar yalnizligi

Yeni demlenmis cay kokusu, Dibine kadar muhabbeti

Simit kokusu, Paylasmayi

Ve ve ve fistik kokusu, hep babami, belki de annem elleri hep
fistik koktugu icin babama FISTIK diye hitap ederdi, ben ise adi,
tad, kokusu ve her seyi ile FISTIK denildiginde sadece babami
hatirliyorum.

Akademisyenler ve arastirmacilar, kokunun en basit tanimiyla
istekleri dogrulayan bir ruh hali Grettigi ve bu yiizden etkili oldugu
yoniinde fikir birligi icerisindedirler. insan, 10,000'in tizerinde
koku molekultini birbirinden ayirt edebilir. Bu koku molekdilleri,
teneffiis yoluyla burnun icine girer ve koku reseptorleriyle
etkilesime gecer. Koku reseptérleri, bu bilgiyi beynimizin limbik
sisteminde bulunan koku alma merkezine iletir. Limbik sistem,
zamanda hafiza ve duygulari kontrol etmesinin yani sira istah,
sinir sistemi, viicut sicakligi, stres seviyesi ve konsantrasyonu
etkileyen hormonlarin salgilanmasini kontrol eden hipofiz bezi
ve hipotalamus alani ile baglantilidir. Koku alma sistemi beyinde
yer aldigindan, koku alma duyusu hafiza, ruhsal durum, stres ve
konsantrasyon ile yakindan iliskilidir.

Kokularmizi kaybetmeyin , kokusuz kalmayin.
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Fiziksel ve dijital kanallarin
entegrasyonu basariyi getirecek

iTU Cekirdek Insurtech Program kapsamindaki etkinliklere, Agustos ayinda hizla devam edildi.
Giines Sigorta (Tiirkiye) — Valaf Emeklilik (Tiirkiye Emeklilik) ve Aksigorta ev sahipliginde, online
olarak diizenlenen iki ayri meetup etkinlik oldukca keyifli ve ilgi ceken paylasimlara sahne oldu.
Dijital doniisimiin is siireclerine yansimalarinin degerlendirildigi etkinliklerde bu siirecin iyi
yonetilmesinin basar getirecegi belirtildi.

12 Agustos'da gerceklesen
"Sigortaailikta Yeni Stratejik Agiimlar

- Ekosistem ve Platformlar” baslikli
etkinlikte, Aksigorta Strateji, Donisim
ve Dijital Kanallar Genel MUddr
Yardimaisi Esra Oge konusmaci olarak
yer aldr.

Ozellikle sigorta sektériiniin gelecegine
iliskin yeni acilimlar, yeni firsatlar ve
gelecek 6ngorileri Gzerinde durulan
seminer, bu alana ilgi duyan girisimciler
ve sigortacilar tarafindan keyifle takip
edildi.

ITU Cekirdek ekibinden Gizem Takil'in
sorularini yanmitlayan Esra Oge'nin
verdigi baslica mesajlar su sekilde oldu:

STRATEJIK TEMEL ONCELIKLER
Aksigorta'da uyguladigimiz stratejilerin
iki temel ekseni var. Bugtnidn
sorunlarina ¢éztumler Uretip, basarya
ulagirken, ayn1 zamanda da gelecege
guclu bir sekilde hazirlanmak. Tdm

bu calismalan da insan odakli olarak
yaparak, paydaslanyla, calisanlanyla,
musteriyle glcli baglar kuran ve
sektorin, toplumun gelisimi i¢in ¢caba
gosteren bir yapida stratejilerimizi
hayata gecirmek. ITU Cekirdek ile
yapilan isbirligi de, bu amacin bir
pargasi.

Sigorta sektdrd agisindan bakildiginda,
teknolojik déntsime yon veren 3 ana
kkavram var; Mobil cihazlar, Big data ve
basta yapay zeka olmak Uzere, veriyi
islemeye yonelik yeni nesil teknolojiler.
Esas kritik kavram, tim bu déntgimin
bireylerin karar strecleri ve
davranislarina olan etkisi. Misteri
davranisglan ve deneyim seviyesi
beklentileri, sektér bagimsiz, genel bir
norm haline geliyor. Dolayisiyla, bir
sektdrde yasanilan glizel bir deneyim,
diger sektorlerdeki oyunculardan

da bekleniyor. Sonug olarak, bu yeni
akvaryumun icinde, farkli sektorlerdeki
oyuncular farkl alanlarda basarili
olmanin yollarin anyorlar.

Sigorta deger zincirinin ana unsurlan,
musteri ihtiyaclan ve beklentilerini
karsilamal adina bir dontisim
icerisinde. Bu yeni donemde, fiziksel ve
dijital kanallan entegre kullanabilmek
onemli bir basan kriteri olacak. Uriin
tasanmlarinin degisimi ile birlikte,
klasik yillik policeler ile birlikte ihtiyag
aninda alinan kisa vadeli policeler

de sunulmaya baslanacak. Ayrica,
sigortacilar sadece hasar olduktan sonra
tazminat 6demeye yonelik degil, aym
zamanda hasarin olugmasinin énlne
gecen, koruyucuy, riski dnleyen veya
azaltan hizmetler de sunacak.

EKOSISTEM VE PLATFORM

Gok sik kullanmaya basladigimiz
"ekosistem” kavramini su sekilde
tanimlamak mdmkdn; bir mdsterinin
ihtiyacim karsilamak igin, farkl
oyuncularla birlikte Urin ve hizmetler
sunmak icin olusturulan aglar.
Platformlar ise, bu yapinin kalbi ve
calismasini saglayan entegrasyon
sistemleri. Ekosistem yapisinin icinde
farkli roller var ve sigortacilarin hangi
rolleri Ustlenecegi de 6nemli konulardan
birisi. Sigortacilar, farkli bir ekosistemin
parcasi olarak, diger Urlnlere entegre
olarak musterilere sigorta Urlnleri
sunarken, ayn1 zamanda kendi kuracagi
ekosistemler biinyesinde farkli
oyunculan bir araya getirerek, misteri
ihtiyaclanni bitiinsel yapida kargilayan
platformlar olusturmalar da mimkin.
Dolayiswyla, su anda sigortacilarin
giindemindeki en temel sorular;
ekosistem ve platformlarda biz nasil yer
alabiliriz ve hangi rolu Ustlenmeliyiz.

=
Aksigorta Genel Midiir
Yardimaisi Esra Oge,
ITU Cekirdek ekibinden

Gizem Takil'in sorularim
yanitladi.

Gucla ve etkin bir ekosistem kurucusu
olmakiicin 3 temel yetkinlik 6n plana
gikiyor. Ilki teknoloji, sistem alt yapisy,
data platformlan. ikincisi, veriyi etkin
kullanmak, veri analitigi ve veriye dayali
aksiyon almaya baslamak. Ugiinciisi
de, organizasyon ve kaltdr olarak

uygun yapiya sahip olmak. Insurtech
girisimlerle isbirligi yapabilmek adina
da, bu 3 temel yetkinlik cok dnemli.

SEKTORUN ACI NOKTALARI
ihtiyac ve ac1 noktalarini belirlemek
icin dogru kaynak misterinin kendisi.
Bunun icin de, kendi 6ngdrilerimize
gore degil, direkt mUsteri ile konusarak,
icgbrilere dayanarak Urdn ve hizmet
tasarimi yapmak gerekiyor. Bu tarz
musteri gorismelerde dne ¢ikan ac
noktalarinin baginda, sigorta Urdnlerinin
kolay, anlasilabilir, basit hale getirilmesi
gerekiyor. Hasar hizmetleri ve saglik
sigortalan diger alanlar. Ayrica, proaktif
bir sekilde farkli misteri aktivitelerine
sigorta Urlnlerini entegre edebilmek.

STARTUPLAR ICIN FIRSATLAR
Hayat disiicin gecerli 3 temel ekosistem
6ne ¢ikiyor: Mobilite, yagsam ve saglik.
Mobilite ekosistemi, 6zel otomobil ile
birlikte dzellikle scooter ve strlcisiz
araclar gibi farkli segmentlere yonelik
telematik tarz1 ¢cozimleri iceriyor.

Yasam alaniise, bireylerin yasamlarina
dokunan her tdrlu alani ve aktiviteyi
iceriyor. Ozellikle ev yasami ve alisveris
bu ekosistemin 6nemli pargalan.

Saglik ekosistemi ise ¢ok genis bir

alana hitap ediyor ve ¢ok ciddi firsatlar
barindinyor. Startup girisimlerin, bu
ekosistemler binyesinde deger sunan
sigorta sirketlerinin Urtin ve hizmetlerine
entegre olabilecek ¢ozimlere
odaklanmasi cok degerli olacaktir.



internet (izerinden 6 Agustos'ta
gerceklesen "Kisisellestirilmisg

Deneyim Saglayan Uygulamalar”
baslikli seminerde ise, Glneg Sigorta
Strateji ve Dontsimden Sorumlu

Genel Mddur Yardimaist Bilal Tarkmen,
Gunes Sigorta Bankastrans Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Madur
Yardimaist Dogukan Karakaya, Vakif
Emeklilik Pazarlama Yénetimi ve
Misteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel
Mddur Yardimaist Volkan Sinan ve Vakif
Emeklilik Dijital Dondsim Midird

Ersin Al katild1. Daha iyi bir mdsteri
deneyimi icin kisisellestirme kavraminin
6neminin islendigi seminerde, ozellikle
sigorta sirketlerinin elde ettigi verilerin
muisteri memnuniyeti ve sirkete olan
baglilig i¢in ne kadar énemli oldugu
degerlendirildi.

Valaf Emeklilik Dijital Donisim

Mddurd Ersin Al'in moderatorliginde
gerceklesen seminerde Glnes Sigorta
Strateji ve Dontsimden Sorumlu Genel
Mddur Yardimaist Bilal Tdrkmen, su konu
basliklarina dikkat cekti:

'‘BOYNUMUZA KADAR
DATAYA BATIYORUZ’

Kisisellestirme, insanin varolusundan
beri ¢cok popdler olan bir kavram. Fakat
farkindalik seviyesi son yillarda ciddi
anlamda yukseldi. Sadece Grinlerimizi
sattigimiz esnada misterilerimizin 100'e
yalkan verisini sistemlerimize yaziyoruz.
Musterilerimizi bu kadar yakindan
tanirken, onlara bu durumu hissettirmek
bir zorunluluk. Boynumuza kadar dataya
batiyoruz. Bugtin yizmeyi 6grenmezsek
ileride bogulacagimiz kesin.

500 mdusteri ile yapilan bir arastirmada,
musterilerin %80'inin kendine dzel
fiyat, rlin ve iletisim gibi hizmetleri
almak istedigini, %75 ise bodyle bir
deneyime daha fazla 6deme yapacagini
belirtti. Yapilan bagka bir arastirmada ise
musterilerin 4'te 3'Gnden daha fazlas
davranigsal datalarnnin kisisellestirilmig
hizmetler icin paylasilmasina izin
verecegi gozlendi. Bu arastirmalar
sonucunda sunu gorlyoruz ki misteriler
eger kendilerine 6zel bir deneyim
sunulacaksa veri paylasmakta sorun
gormuyor.

Sirket bazinda bakilacak olursa
kisisellestirilmis deneyimin saglanmasi
durumunda musteri bagina ciroda
%70’lere varan artig, musteri
bagliliginda ise %98'e varan artig
gorillyor. Misterinin kim oldugunu
bilmek ¢cogu zaman yeterli olmuyor.
Bizden hangi deneyimi bekledigi, neye,
ne zaman, niye ihtiya¢ duydugunu

da bilmemiz gerekiyor. Kurumsal
sirketler hizli yon degistiremiyor.
Start-up’lar spesifik noktalara ¢6zim
verdikleri uzmanlar ve hizli karar verme
mekanizmalar ile bizim kolumuzun
yetisemedigi meyveleri toplamak icin
muikemmel ¢6ziimler sunuyorlar.

'‘DOGRU KANAL VE ZAMAN’
Gudnes Sigorta Bankasirans Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mddur
Yardimais1 Dogukan Karakaya ise
musteri 6zelindeki kigisellestirmelerin
6nemini soyle anlattr:

Gidnimuzde kigisellestirilmis pazarlama
kullanan sirketler genel olarak toplam
satislanni yaklasik %19 oraninda
artirabiliyor. Her musteriye farkli
sekilde temas etmemiz gerekiyor.
Kisisellestirilmis pazarlamanin basarli
olabilmesi igin sirketi mdmkdin
oldugunca giincel olmasi veya
potansiyel misteri hakkinda ¢ok

fazla kisisel bilgi edinmesi gerekiyor.
Bugln bireysel tiketiciler hakkinda

cok genis bir veri kaynagi var. Bu veri,
sirkete musteriler hakkinda tahmin
edilebilir analizler yapmaya yoneltiyor.
Kisisel pazarlama ile ilgili yapilan
arastirmalarda; her 10 kigiden 4'G

Ozel ilgi alanlan ile ilgili kampanyalar,
kendilerine 6zel olarak gelen
mesajlardan takip ettiklerini séyliyorlar.
Sadece kadinlar ile yapilan bir
arastirmada kadinlarnin %45 isimlerini
ya da kendi ilgi alanlarina gore
gonderilmis, kisisellestirilmis ilanlar
okuyor ve bu ilanlara geri donls
yapiyorlar. Sadece ABD tiiketicileri

ile yapilan diger bir aragtirmada ise
tlketicilerin %61'inin pazarlama
mesajlarinin daha kisisel oldugu
markalara daha fazla sempati
duyduklarin gosteriyor. Son olarak
sunu ifade edebilirim ki; hedeflenen
kisisellestirilmig e-postalar bu alanda
en ¢ok kullandigimiz yontem. Misteriye
6zel video mesajlan, yeni Uriin 6nerileri
ve sosyal medyada kisiye 6zel kampanya
ve icerikler Gretmek ve aslinda son
gelinen nokta kisiye 6zel web siteleri

dretilir hale geldi.

Sektordn su anki durumunu 6zetleyecek
olursak; Glkemizde sigortaciligin,
Ozellikle Urdn yapis, icerigi ve satis
teknikleri geregi dijitallesmede diger
sektorlere gore geri kaldigim sdylemek
yanlis olmaz. Bu durum son yillara
kadar kigisel misteri datasinin sigorta
sirketlerinde istenilen seviyede
olmamasina yol acti. Dogru misteri
datas sirketlerde olmadigi zaman,
sirketler de musterilere 6zel olarak
fark yaratacak hizmetler sunamamaya
basladilar. Bu durum da misterilerin
sigorta sirketlerini sadece fiyat

>

Seminerde

Bilal Tiirkmen,
Dogukan
Karakaya, Volkan
Sinan ve Ersin Al
s6z ald.

Uzerinden degerlendirecek konuma
getirdi. Sigortacilikta musteriler ile
anlamli bir birliktelik yaratabilmenin
yolu dijitallesme ile beraber muigsterilere
sunacagimiz kisisellestirilmisg
hizmetlerden geciyor.

‘MUSTERIYI TANIMALIYIZ*

Valaf Emeklilik Pazarlama Yonetimi ve
Masteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel
Muadar Yardimaist Volkan Sinan ise
kisisellestirmeyi sirketlerin gdzinden
degerlendirdi:

Kisisellestirme, misterilerimize ihtiyag
duyduklan Grdnd, diger ihtiyaclann
dogru kanaldan dogru zamanda
sunabilmek. Bunu yapmak icin de
hepimiz misteriyi tanimak istiyoruz.
Veri her sey degil ama misteriyi de
dogru tammaliyiz. Bunun igin de dogru
veriye ihtiyacimiz var. Verileri dogru
analiz ederek, misterimizi tantyarak
onlara uygun Urdn ve hizmet sunmak
zorundayiz. Kigisellestirmenin temeli

3 9geden olusuyor; Veri, deneyim ve
dijitallegsme.

Pandemi donemiyle birlikte migteri
istek ve beklentileri degisti. Bu
ddonemde temassiz 6demeler, e-ticaret,
dijitallesme gibi unsurlan ¢ok fazla
gordik. Butin sirketler bunlar Gzerine
yatinm yapmaya basladi. Pandemi
déneminde sigorta bilinci ve tasarruf
bilincinin ne kadar 6nemli oldugunu,
birikim yapmanin gelecek i¢in ¢cok
6nemli oldugunu bunun da aslinda
gencler ile yapmamiz gerektigini bir
kez daha anladik. Bu donem bizim igin
dinkd normallerin degistigi bir donem
oldu. 2019 yiinda musterilerimiz

ile yaptigimiz bir arastirmada;
musterilerimizden en ¢ok "Ben para
biriktirmeyi bilmiyorum”, “Parami nasil
yonlendirecegime karar veremiyorum”
ifadelerini duyduk. Bunu musterilerin
fon degisiklik haklarin1 kullanmamalar
ile de gbriyoruz. Sirketlerin bu konuda
calismalanni devam ettirmesi gerekiyor.
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