DASK’IN YONETiMi TURK REASURANS'TA

Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagli
bir kamu kurumu olan Dogal Afet
Sigortalarn Kurumu'nun (DASK)
teknik isleticiligi dizenlenen basin
toplantisiile Eureko Sigorta’'nin

15 yillik gérev siresinin ardindan
Tirk Reasirans'a devredildi.
DASK'in uluslarast alanda 6rnek
gosterilen bir sistem oldugunu
vurgulayan Tirk Reasirans Genel
Madurd Selva Eren, "Halkimizin
sisteme olan glvenini ileriye
tagimak en 6nemli dnceliklerimiz
arasinda" ifadelerini kulland. »5.30

Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini
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KAMU SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETLERi YONETiMINDE DEGiSiM

KKamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin ydnetiminde birlesme sirecine dontk olarak degisimler
gerceklesti. Giines Sigorta Genel Mdiir(i Atilla Benli, Giines Sigorta Yénetim Kurulu ve icra
Kurulu Bagkani; Alper Karayazgan Glines Sigorta, Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta Genel MUdur(;
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik Genel Midird Cenk Kurt ise Ziraat Emeklilik Genel Midird
gorevinin yani sira Valaf Emeklilik Genel Midiri pozisyonunu Ustlendi. »5.27

'SALGINLAR iKLIM _ ;
DEGISIKLIGIYLE BAGLANTILI" :
Risk yénetiminin dogru ‘
6ngoride bulunmakla

basladigini ancak iklim
degisikliginin olagan digi
sonuglarnnin 6ngdride

bulunmay1 zorlastirdigin

belirten Axa Sigorta

CEO'su Yavuz Olken, “iklim
degisikliginin ekosistemler
Uzerindeki etkileri,

salginlar dahil pek

cok riskle dogrudan

veya dolayli olarak

baglantii” dedi.

>S.10

gazetesi

'SIBER RiSKLER HAYATIMIZIN

%13

Kara Araglan

%21

Kara Araclan
Sorumluluk

HAYAT'TA

BiR PARCASI OLACAK'
Ulkemizde internet

kullaniminin ve uzaktan
¢alisma uygulamalarinin

BUYUMEYE DEVAM

Turk sigorta sektord kiresel salginin etkilerine ragmen
blyumesini stirdirdyor. Police sayis, prim Uretimi ve teknik kar
hem hayat digi hem de hayat tarafinda artis gdsterirken, rakamlara
gore en dikkat ceken biyime hayat tarafinda gorildu. Turkiye
Sigorta Birligi'nin (TSB) agikladig1 prim Gretimi tablosuna gére
hayat tarafinda dnceki yila gore biyime ilk 6 ay sonuglarinda
%60" buldu. Haziran sonu itibaryla hayat tarafinda toplam prim
dretimi 7 milyar 321 milyon liraya ulasti. »s.20

“SIGORTA VE EMEKLILIK SEI(TORU BUYUDUKCE
TURKIYE EKONOMiSi DAHA DA GUCLENECEK”

Yeni yonetimiyle beraber bir basin toplantisi dizenleyen Tirkiye
Sigorta Birligi (TSB), sigorta sektoriinin gelisimi icin belirledikleri
yol haritasint agikladi. TSB Baskant Atilla Benli, "Makro hedefimiz,
sigortacilik ve emeklilik sektérimUzi diinyada hak ettigi konuma
ulastirmak olacak” ifadelerini kullandu. »s.13

TSB, sigorta sektdriintiin 2020 yiling ait teknik kar sonuglarini da

aciklad. Buna gore 2020'nin ilk 3 ayinda sektdrin toplam teknik
kar 2 milyar 662 milyon lira olarak gergeklesti. Hayat sigortalan

tarafindaki toplam teknik kar ise 715 milyon liray1 buldu.

Ayni zamanda TSB, 2020'nin ilk 3 aylik police sayist verilerini de :
paylastr. Buna gore gecerli hayat poligesi sayis1 2020 yilinin LDE
ilk 3 ayinda 2019'daki seviyesini neredeyse ikiye katlayarak 5

6 milyon 800 bine ulasti. »s.14

artmastyla beraber hayatimiza
siber saldin risklerinin
girdigini séyleyen Ray Sigorta
Genel Miduri Koray Erdogan,
bu risklere karsi sadece
teminat veren degil,

aktif olarak koruma

saglayan sigorta

Urnlerinin tercih

edilmesi gerektigini

belirtti. »8.5

0/03 Kaza m %1 SuAraclan = %1 Finansal Kayipla
= %2 Genel Sorumlulyk ® %1 Kredi - %2 Nakliyat

KONUT ALANLARA BINA
TAMAMLAMA SIGORTASI

Binalarin tamamlanamamasi
nedeniyle olusacak
magduriyetleri dnlemek icin
bina tamamlama sigortasinin
énemli bir rold oldugunu
belirten Quick Sigorta Genel
Midird Ahmet Yasar,

"Bu Urln tiketicilerin
yatinmlarini teminat

altina almak agisindan
6nemli bir role

sahip” seklinde

konustu. »s.8

(;IN 2030 YILINDA SIGORTA

OLASI ISTANBUL DEPREMINDE iBB'nin Bogazici ve Orta Dogu Universiteleri ile

TAHMINi HASAR

120 MiLYAR LiRA

fsigortacigazetesi . W sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©)sigortacigazetesi .

ortaklaga hazirladigi raporlara gére olast biyik
istanbul depreminden sonra yapisal hasarlar

68 milyar liraya, toplam hasar ise 120 milyar
liraya ulasabilir. 7.5 buyikligindeki bir depremin
gece saatlerinde gerceklegsmesi halinde can
kaybinin 206 bin kisi olacag1 hesaplaniyor. »S.16
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Adustos 2020

Doga Sigorta

Hizmete gececek istanbul
Ayvansaray Universitesi'nin
yeni Kazlicesme Kampiisii,
6grencilere en iyi egitimin
yaninda en iyi kampiis
atmosferini de vaat ediyor.

“Genclerin gelecegini sigortalayacagiz”

Istanbul Ayvansaray Universitesi
Miitevelli Heyeti Bagkan ve Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
Nihat Kirmizi, donanimh ve iginde
en 1yisi olacak 6grenciler yetigtirmek
ideali ile sunduklar uluslararas
diizeyde fark yaratacak egitime yakisir
yeni bir kamptistin mijdesini verdi.
Kisa siire iginde kokli ve 6nemli
degisimler yagattiklar: Istanbul
Ayvansaray Universitesi’nin, yeni
ogretim yili itibarryla Balat ve
Yenibosna kampiislerinin yani sira
Kazligesme’de bambagka bir kamptst
hizmete gegirecegini bildirdi.

Sehrin tam merkezinde yer alan,

17. yuzyil déneminden tarihi dokusu
ve nefes aldiran genis yesil alanlar

ile Istanbul Ayvansaray Universitesi
Kazligesme Kampiisii, 6grencilere

en 1yl egitimin yaninda en iy1 kampiis
atmosferini de vaat ediyor.

2020 itibartyla Doga Sigorta’nin

da destek ve yatinnmlari ile hizh ve
koklt degisimlerin gerceklestigi
tniversitenin yeni kampust Balat
kampiisii ile biitiinliik i¢cinde tarihi
doku ile ayn1 anda yesili bulusturuyor.
Kékleri asirlara dayanan bu mekanda,
ogrencilerin ihtiyaci her tirla
donatinin bulundugu ¢agdas bir
kampiis hazirladiklarin dile getiren
Nihat Kirmiz, Istanbul Ayvansaray
Universitesi’nin vakif iiniversiteleri
arasinda en st siralarda yer almasi
icin hem Ayvansaray Egitim Saglik

ve Kaltiir Vakfi olarak hem de
Kirmiz ailesi ve Doga Sigorta, Doga
Hospital, Meslegim Egitim Kurumlar
gibi sektorinde glgli sirketleri
destegiyle tim imkanlarim seferber
ettiklerini acikladi. Kirmuzi, Istanbul
Ayvansaray Universitesi 6grencileri ve
calisanlarina kaza sigortasi korumasi
saglandigini ve 6grencilerin ailelerine
de sigorta policelerinde indirimler
sunularak 6zel imkanlar yaratildigini
da soyledi.

AMAC KULTUREL ETKILESIM
Nihat Kirmiz, sanat, kiltiir, sosyal
sorumluluk ve spor faaliyetleri

acisindan genig imkanlar saglanacak
Kazligesme kampustntn keyifli bir
tniversite iklimi yaratmak tizere
fevkalade uygun bir mekan oldugunu,
hedefledikleri uluslararasi vizyon ve
konum i¢in akademik kadro kadar
kampiislerinin de en mitkemmeli
olmasi bilinciyle hareket ettiklerini
aktardi. Egitimin amaclarindan birinin
de kiiltiirel etkilesim oldugunu belirten
Kirmizi, hem Tiirk hem de yurt
digindan gelen &grenciler araciligiyla,
yabanci tilkeler ile bilgi ve tecrube
aktarimi i¢cinde bulunmayi istediklerini
belirtti. Ogrencilerinin merakls,
aragtirmact ve bilgiye heyecan duyan
gengcler olmasi i¢in her tirlii imkan ve
kosulu saglayacaklar1 yeni kampisleri
ile beraber Balat ve Yenibosna
kampiislerinde de, tiniversitenin
hedeflerine uygun tiim geligtirme ve
yenilikleri dizenlediklerini ekledi.
Yeni agilan ¢ok sayida boliimiin de
6grencilerde merak uyandirdigini,
ilgiden memnun olduklari séyleyen
Kirmiz, egitim kadar sosyallesmeye
de verdikleri 6nemle, kamptis
ortamlariin ogrenci kuliiplerinin

en aktif sekilde faaliyette olmalarin
saglayacak sekilde planlandigim
belirtti.

75 BiN METREKARELIK ALAN
25 bin metrekare tizerinde agik alani
ile toplam 50 bin metrekareyi gegen
alana sahip yeni kampis Istanbul’un
her yerinden her tiirlii ulagima sahip.

Marmaray Kazlicesme Duragi’nda
konumlanan kampiis sehrin tam

Doga Sigorta’nin

destek ve yatinmlari

ile Istanbul Ayvansaray
Universitesi'nin hizl

ve kokli degisimler
yasadigini dile getiren
Istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli
Heyeti Bagskani ve Doga
Sigorta Yénetim Kurulu
Baskani Nihat Kirmizi,
degisimler ile birlikte
genclerin gelecegini
sigortalayacaklarini
soyledi.

anlamiyla merkezinde. Yesil alanlar,
otopark, spor salonlar1 ve sahalari,
tarihi ve zengin kiitiiphaneleri ve
kiiltiir sanat alanlar1 yam sira kafeterya
ve sosyal alanlar ile 6grencilerin
keyifle vakit gecirecekleri kampiis,

bos vakitlerini digarida gecirmek
isteyen 0grenciler i¢in de her yere
genis bir ulagim ag1 sunarken, sinema,
tiyatro, aligveris ve iy merkezlerine

de yakinhkta tiniversite bolgesinde
konumlaniyor. Istanbul’a yakin diger
sehirlerden bile ¢ok hizh ulagilabilen
kampiis, Bursa’dan sadece 50 dakikalik
bir yolculuk gerektiriyor. Yeni kampiis
ile beraber 75 bin metrekareyi agan bir
toplam alana kavusan tiniversite ferah
ve saglikli kosullar sunuyor.

Miitevelli Heyet Bagkam oldugu

gtin itibariyla Istanbul Ayvansaray
Universitesi’nin iilkemizi diinyada
temsil edecek, bilim insanlar, ig
insanlari, sporcular, sanatcilar
yetistirmesi i¢in maddi manevi tim
kosullar1 saglayacagini ifade eden
Nihat Kirmiz, tiim grup sirketlerinin
de burada yetisecek genclere staj ve
ardindan istthdam konusunda destek
verecegini, soz konusunun egitimin
tilkenin gelecegi oldugunu 6nemle
belirtti, dost sirketlerin de gosterdigi
ilgi ve destekten memnuniyetlerini
aktard.




TARSIM Adustos 2020

TARSIM’den Bursa'ya gecmis olsun ziyareti

TARSIM yetkilileri,sel
felaketinden etkilenen
Bursa'nin Orhangazi
ilcesine ge¢mis olsun
ziyaretinde bulundu.

TARSIM Manisa’da

temaslarda bulundu

TARSIM Yénetim Kurulu Bagkam
Hasan Oz, TARSIM Manisa Bolge
Midirligt’nii ve Bolge Miidiirt
Miijdat Clubukeu ile birlikte Manisa

Il Tarim ve Orman Miidiirii Metin
Oztiirk’ii makaminda ziyaret etti. Ayni
guin, Tarim ve Orman Bakanimiz Dr.
Bekir Pakdemirli'nin Ziraat Odasi
Bagkanlar ve tarimla ilgili sivil toplum
kuruluslarmin yetkilileri ile Ticaret ve
Sanayi Odasi’'nda bir araya geldigi
toplantiya katilim sagladi. Program
gercevesinde ayrica, Alagehir’de Taris
Uziim Tarim Satiy Kooperatifleri Birligi

Bagkani1 Ali Riza Ttrker ziyaret edilerek,

dolu ve firtinadan zarar géren baglarda
incelemelerde bulunuldu.

TARSIM’den Manavgat
Ziraat Odasi
Baskani’na ziyaret

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miidirt Serpil Gunal ve Antalya Bolge
Miidirta Mustafa Deger, Manavgat
Ziraat Odast Bagkan1 Rasim Metin’i
makaminda ziyaret etti.

Giinal ziyaret kapsaminda, turuncgil
trtnlerinde verim kayiplarina yol agan
sicak hava zararinin tarim sigortasi
kapsamina alinabilmesi amaciyla
baglatilan teknik ¢alismalar, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’nin
1sleyisi ve uygulamalar ile ilgili
bilgilendirmelerde bulundu. Bolgedeki
treticilerin tarim sigortasina iligkin
talepleri hakkinda Bagkan Metin’den
bilgiler aldi ve tarim sigortasimin
yayginlagmasina verilen destekten 6tiirt
tesekkiirlerini iletti.

TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tarim Sigortalan
Havuz Isletmesi Genel
Mudiri Serpil Ginal, Genel
Mudir Yardimeist Tufan
Ozel, Bitkisel Uriin Sigortalart
Grup Mudiirt Ertugrul Celik,
Bolgeler Grup Miidura Murat
Kaya ve Bursa Bolge Miidiirii
Oktay Cakiroglu, meydana
gelen sel felaketi nedeniyle,
Bursa’nin Orhangazi

ilgesinin Yenisoloz Koyii'ne
gecmis olsun ziyaretinde

bulundu. Ziyaret esnasinda
Tarim ve Orman Bakanimiz
Dr. Bekir Pakdemirli ile

bir araya gelen Giinal,
burada kendisine bolgedeki
sigortalihk durumu hakkinda
bilgilendirmede bulunarak;
sigortal tireticilerden gelecek
hasar thbarlar1 dogrultusunda
sahadaki ekspertiz
iglemlerinin en kisa zamanda
tamamlanmasi igin gereken
hassasiyetin gosterilecegini
belirtti.

Uziim iiriiniinde sicak hava zarari
ile ilgili calismalara baslandi

Tarim ve Orman Bakanhig Tarim
Reformu Genel Miudir Yardimcist
ve TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi Bekir Engiiriilii, Tartm
Sigortalart ve Dogal Afetler Daire
Baskam Kamil Ozdemir, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi

Genel Miduri Serpil Giinal ve
TARSIM Manisa Bélge Miidiirii
Miijdat Clubukcu, Manisa ili Vali
Yarcdimcist Hayri Sandiker ile il
Tarim ve Orman Miudir V. Metin

Oztiirk’ti makamlarinda ziyaret
etti. Ziyaret esnasinda, 6nceki gtin
tiziim treticilerinin baglarinda
yapilan teknik incelemeler
hakkinda bilgi verilerek, sicak hava
zararl ve gunes yanikhgr ile ilgili
goriismeler gerceklestirildi.

Heyet ayn1 giin, tiztim urtiniinde
sicak hava zarart ile ilgili
caligmalara baglamak tizere,
TARSIM Genel Miidiir Yardimerst
Tufan Ozel, Bitkisel Uriin
Sigortalart Grup Miduri Ertugrul

TARSIM asin yagislarin etkiledigi

° (]
Rize'deydi
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalan Havuz Igletmesi
Genel Mudirt Serpil Guinal ve Genel
Miidiir Yardimeis: Tufan Ozel, Tarim
ve Orman Bakanhg: Rize 1l Miidiirii
Safak Bulut'u, Cayeli Belediye
Baskan: Ismail Hakki Cifter’yi ve

Madenli Beldest Belediye Bagkam
Necip Yazicr’yr makamlarinda ziyaret
ederek, afetle ilgili detayh bilgiler aldh,
sonrasinda ise afetin gerceklestigi
alanlarda incelemelerde bulundu ve
bélgedeki tireticilere gegmis olsun
dileklerini iletti.

Celik, AR-GE Birimi Midir
Yardimcis: Dr. Erol Yalginkaya,
Bolgeler Grup Midiirliigi'nden
Uzman Mustafa Koparan, Manisa
Bagcihik Aragtirma Enstitiisti
Miidiirii Akay Unal, Miihendis
Dr. Turcan Teker, Manisa Il Tarm
ve Orman Miudurligi'nden Ziraat
Miihendisleri Koksal Aksu ve
Mustafa Akdemir ile TARSIM’in
Manisa’daki Bolge Midiirliigti'nde
duizenlenen toplantida bir araya
geldi.

Ciftci Kayit
Sistemi'nde
bagvuru siiresi
uzatildi

Koronaviris
(COVID-19) salgim
nedeniyle Ciftci
Kayit Sistemi
(CKS) iglemlerini
ertelemek zorunda
kalan tireticilerimizin
magdur olmamalari
ve kayitlarm
yaptirabilmeleri
adina 30 Haziran
tarithinde sona eren
CKS’ye bagvuru
suresi, Tarim ve
Orman Bakanhig
tarafindan 1 Eyliil
tarihine kadar
uzatild.
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Ray Sigorta

“Siber riskler hayatin
bir parcasi olacak™

Son aylardaki gelismelerle beraber
hayatlarimiz daha 6nce benzeri
gorilmemis bir dontisimden gegiyor.
Hayatlarimizda dijitalin artan payi ve
pandemi nedeniyle sirketlere buytk
esneklik kazandiran uzaktan ¢alisma
sistemi siber saldirlar igin agik hedef
olusturuyor. Evden ¢alisma ve evde
oturma siirelerinin artmasinin internet
kullanimiyla beraber siber riskleri de
artirdigini ifade eden Ray Sigorta
Genel Midiirti Koray Erdogan,
“Yagam kogullarmmizin degismesi
dogal olarak aliskanhklarimizi da
etkiliyor. Sadece nisan ve mays
aylarma bakildiginda bile Ttirkiye’deki
sabit veri kullamminm %40
seviyelerinde artig gosterdigini gordiik.
Servis saglayicilarin raporlarina gore
yillik bazda %20’ye varan artiglar
var” diye konustu. Veri kullaniminmin
sadece internette gezinme siiresindeki
artiga isaret etmedigini dile getiren
Erdogan, “Eurostat verilerine gore
internetten aligveris yapanlarin

sayst 10 yilda 10 kat artig gosterdi.
Son aylarda pandemiyle beraber bu
oranin daha da arttigini séyleyebiliriz.
Algverigin yaninda, uzaktan ¢aliyma
yontemleri ve hatta vatandaghk/
kamu iglemleri de internet tizerinden
gerceklestiriliyor. Kisisel verilerin bu
kadar yogun kullamlmas: da kimlik

ve kart bilgilerini toplamaya yonelik
koti niyetli yazihmlarin ve hacker
faaliyetlerinin artmasina neden oluyor.
ABD’de COVID-19 sonrasinda kimlik
hirsizhigr ve siber saldirilarla ilgili
yapilan ihbarlarda %300 artig oldugu
agiklandi. Ulkemizde de benzer bir
artigin yaganabilecegini 6ngoriiyoruz.
Hayatimizin vazgecilmezi olan

LL4 4729

raysigorta.com.tr

dyjital diinya maalesef siber saldiri
ihtimallerini de beraberinde getiriyor.
Bu nedenle 6zellikle 6nleyici koruma
hizmetleri sunan siber giivenlik
sigortalarinin bu risklerin azalmasina
ve iletmelerin finansal dayaniklihgim
kuvvetlendirmesine yardimci
olacaginm dustiniiyoruz” dedi. Ray
Sigorta olarak bu alandaki ihtiyaci
karsilamak icin Cyberella Siber
Givenlik Sigortast isimli yeni bir tiriin
gelistirdiklerini belirten Erdogan,
béylece bireyleri hem sanal hem de
gercek kimlik hirsizlaria kargt makul
fiyatls, sagladig1 asistans hizmetleriyle
giivenilir ve kapsaml bir triin ile
glivence altina aldiklarini syledi.

CYBERELLA iLE 360 DERECE
KORUMA

Korumanin hasar gerceklestikten
sonra degil, poligenin kesildigi andan
itibaren bagladigi Ray Sigorta’nin
Cyberella Siber Guvenlik Sigortast
son derece kapsaml ve 6nleyici bir
koruma sagliyor. Konu siber saldirilar

oldugunda hasarin 6nlenmesi, hasarin
kargilanmasindan daha 6nemli
olabiliyor. Cyberella ile beraber
saglanan koruma yazilimi sigortalilar
potansiyel saldirilardan korumakla
kalmryor, sunulan Dijital Giivence
Veri Izleme Hizmet sayesinde de
sigortahlarin kigisel verileri, police
suresince 7/24 internet tizerinde
taraniyor. Bu taramalarda sigortalinin
banka hesap numarasi, kimlik,
chliyet numarasi, e-posta adresi

gibi takibi yapilan kigisel verileri ile
kargilagihrsa hemen polige sahibine
uyart gonderiliyor ve aninda bir
aksiyon plani olugturuluyor. Kimlik
hirsizhigina yonelik magduriyet
durumunda ise 6zel olarak tayin
edilen uzman damgmanlar siireg
¢oziimlenene kadar polige sahibine
her tiirlii konuda yardime oluyor.
Yine plan kapsaminda aymn aile
igerisinde 5 kiginin kullanabilecegi
bir koruma yazilimi da ticretsiz
olarak veriliyor. Kimliklerin bir ya da
birkaginin cahnmasi veya kaybolmasi
durumunda kimlik yenilenmesi

i¢in harg ve kart ticretlerinin yan

sira gazeteye verilecek zayi ilanlari

da police kapsaminda kargilaniyor.
Sigortalilari; kimlik hirsizhigi/
sahtekarligi durumunda yapilan
harcamalar, kigisel sifrelerin ¢calinmas:
(online bankacilik hizmetleri, finansal
kurumlara ait internet hesaplari, kredi
veya banka kartlari vb.) ve hukuki
surecler kapsaminda teminat altina
alan Ray Sigorta Cyberella Siber
Giivenlik Sigortasi, ATM’de ya da
ATM’den dénerken yasanabilecek
kapkac/gasp olaylarina kars: da
teminat saglyor.

Ulkemizde internet
kullaniminin ve uzaktan
calisma uygulamalarinin
artmasiyla beraber
hayatimiza siber saldiri
risklerinin girdigini
sOyleyen Ray Sigorta
Genel Mudiirii Koray
Erdogan, bu risklere
karsi sadece teminat
veren degil, aktif olarak
koruma saglayan sigorta
rtnlerinin tercih edilmesi
gerektigini belirtti.

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP



Tirk Nippon Sigorta

Agustos 2020

“Pandeminin etkileri Mayis ay
sonuclarma daha net yansidi”

COVID-19 salgininin
sigorta sektoriine olan
etkilerinin Mayis sonu
verilerinde daha net
anlasildigini dile getiren
Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii

Dr. E. Baturalp
Pamukcu, sirket olarak
da gecen yilin ayni
dénemine kiyasla
2020'nin ilk 5 ayinda
%10'luk bir biyime
yasadiklarini aktard.

Ulkemizi ve diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 salgiminin tim
hayatimiz: etkiledigi gibi tiiketici
aligkanhklarim ve yeni olugan kosullar
sebebiyle 1§ yapis sekillerini de ayni
oranda etkiledigini belirten Tturk
Nippon Sigorta Genel Midurt Dr.
E. Baturalp Pamukgu, Turk sigorta
sektortintin bitytime performansi

ve brang bazidaki prim artiglar ile
ilgili sunlari soyledi: “Enflasyondan
armdinldiginda sektorde reel bytime
hiz1 %4 olarak gerceklesmis olup,
sektoriin hayat dist branglarda
gectigimiz yilin ayni donemine
kiyasla toplam nominalde %11’lik
bir biytime kat ettigi gézlemlendi.
Sektérde hayat digt branglar
incelendiginde COVID-19’un en
biiytk etkisinin kasko bagta olmak
tizere oto sigortalarma yansidig
dikkat ¢ekiyor. Ttrkiye Sigorta Birligi
(T'SB) verilerine gore, 2020 yili Ocak

ve Mayis aylari arasindaki donemde

nominal olarak %0.09 daralan kara
araglarn brangindaki reel daralma
%10 olarak gergeklesti. 2020 yilinin
ilk 5 aymda %2 biiyiiyen kara
araclari sorumluluk brangmin prim
tretimindeki reel diisiis %08’ler1
buldu. I¢inde bulundugumuz
pandemi stirect seyahat saglik

brangin da olumsuz yonde etkiledi.
Tgili bransta sektér genelinde gecen
yila kiyasla nominal olarak %52’lik
bir kiiciilme gérilda.”

‘ZORLUKLARA RAGMEN

iYi BIR YOL KATETTIK’

Tiirk Nippon Sigorta 6zelinde

de degerlendirmelerde bulunan
Baturalp Pamukeu, “Sirketimiz 2020
Mayis sonu itibariyla, 335 milyon
liralik prim tretimi gergeklestirerek,
gectigimiz yilin ayni donemine
kiyasla %10’luk bir buytime
gergeklestirdi. 2020 May1s sonu
sirket Uretimimiz bir 6nceki yiln ayn
doénemi ile kiyaslandiginda, iginde
bulundugumuz pandemi stirecine
ragmen yangin ve dogal afetler
branginda %30’luk, genel zararlar
branginda %69°’luk ve kara araclar
sorumluluk branginda % 18’lik bir
buytime kat ettigi gortliiyor. Bu
sonug, pandemi stirecinde yasanan
tim zorluklara ragmen sirketimizin
1y1 bir yol katettiginin en 6nemli
gostergelerinden bir1” seklinde
konugtu. Pamukgu, acenteler ile

ilgili de su yorumlarda bulundu:
“Ttirk Nippon Sigorta olarak, sigorta
sektorintn bityimesinde en biiyuk
katkiy1 saglayan acentelerimizi bu
dénemde, mevcut i siireglerini
kolaylastirarak, destek paketlerimizin
surelerini uzatarak ve ihtiyag
duyduklar her anda yanlarinda
olarak desteklemeye devam edecegiz.”

‘PANDEMIYE RAGMEN BUYUME YASANDI’

Koronavirs (COVID-19) salgininin ekonomik olarak olumsuz etkileri
neredeyse tim sektdrlere yansidr. Salginin sigorta sektérine olan etkileri ise
May1s sonu rakamlarinda ortaya ¢ikti. Enflasyondan arindinldiginda sigorta
sektdrindeki reel blyime hiz1 %4 olarak gergeklesti. Gegen yilin aym
dénemine kiyasla 2020'nin ilk 5 ayinda toplam nominalde %11 oraninda bir
biylime gdrilda. Turk Nippon Sigorta Genel Midirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
Turk sigorta sektértindn bu zor ekonomik ortamda blyime gdstermesinin
yani sira sirket olarak da prim Uretimlerinde artis yasadiklarini aktardi. Sirket
olarak ge¢en yilin ayni dénemine kiyasla 2020 yilinin ilk 5 aylik déneminde
%10'luk bir blytime yagadiklarini aktaran Pamukgu, brang bazindaki biyime
oranlarini da paylasti. Genel zararlar bransinda %69, yangin ve dogal afetler
bransinda %30, kara araglan sorumluluk branginda ise toplam %18 oraninda
bir blylime katettiklerini aktaran Pamukgu, 2020 Mayis sonu itibariyla sirket
olarak 335 milyon lira prim Gretimini gectiklerini aktard.

Tiirk Nippon Sigorta Babalar Giinii icin Tohum Otizm ile elele

Ttrk Nippon Sigorta Babalar
Gint’ne 6zel olarak, 6zel egitim
goren otizmli cocuklarin ¢agdas
toplum kosullarinda egitim
hayatlarini sirdtrebilmesi adina
degerli calismalar yapan Tohum
Otizm Vakfi’na bagista bulundu.
Hem ¢alisanlarinin, hem de

calisanlarinin eglerinin babalar
guniini Tohum Otizm Vakfi bags
sertifikalari ile kutlayan Ttiirk
Nippon Sigorta, 6zel glinlerin
kiymetini boyle degerli bagislarla
percinlemenin ne kadar anlamh
oldugunu bir kez daha géstermis
oldu.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta, acenteleriyle
yeniden bir arada

2020 yihnin ilk 3 ayinda, 5 farkli
bélgede 672 acentenin katilimi

ile gerceklestirilen Strateji ve
Degerlendirme toplantilar, bu kez
pandemi sebebiyle dijital ortamda
diizenlendi. Istanbul Anadolu, Istanbul
Avrupa, Kayseri, Denizli, Antalya,
Konya ve Trakya bolgelerindeki
acenteler ile ayr1 ayr1 diizenlenen

ve acenteler tarafindan yogun

ilgi gosterilen toplantilara, 6nceki
toplantilarda oldugu gibi Koru Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan ve Genel
Mudir Vekili A. Biilent Bora, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist Erhan
Ciftgioglu, Yonetim Kurulu Uyesi

ve Uriin Yonetimi ile Hasar Genel
Midir Yardimcist Kasim Yilmaz ve

Acenteler ve Pazarlama Direktori
Barig Tabakoglu katildh.

‘SEKTORDE BiR ORNEGIMiz
DAHA YOK'

Toplantilarda agiliy konugmasi yapan
ve pandemi sebebiyle bir arada
olamadiklar1 acentelerine “Elbet bir
giin bulusacagiz” mesaj: ile sozlerine
baslayan A. Biilent Bora, kooperatif
yapisindan anonim sirkete gecis
surecinden itibaren tretim verileri
ile ilgili bilgi verdi ve sézlerine soyle
devam etti: “40 yillik sektor tecribeme
dayanarak belirtmek istiyorum ki,
Koru Sigorta’nin sektérde bir 6rnegi
daha yok, bash basina bir basar
hikayesiyiz. 2016 yihnda kapatilmak
tizere olan bir sirketin yonetimini
devralmamizdan itibaren istikrarh ve
saghkh bir sekilde sektor ortalamasinin
tizerinde buytiyoruz, bugiin de

gliclii sermayemiz ile kara ge¢mis
durumdayiz.”

Son 4 yihn rakamlarla
degerlendirmesini yapan Bora,

“Bu yil, 2 defa yaptigimiz nakit
sermaye artirimi ile sermayemiz

125 milyon liraya ulasti. Boylece,
sigortacilik mevzuatinin %40 tizerinde
sagladigimiz sermayemiz ile yola
devam edecegiz. Koru Sigortanin
daha fazla bityimesi i¢in 6nt agik”
seklinde konustu.

Koru Sigorta’nin varlik sebebinin
acenteleri oldugunun altim cizerek,

acentelere yonelik ¢aligmalar ile ilgili
bilgi veren ve sézlerine pandemi
sebebiyle kendilerini dijital ortamda da
olsa ofislerinde ve evlerinde agirlayan
acentelere tegekkirlerini ileterek
baglayan Erhan Ciftcioglu, “Yonetimi
devraldigimiz ilk giinden itibaren
yolumuza acentelerimiz ile birlikte
devam ediyoruz, Koru Sigortanin yol
arkadagt diin oldugu gibi, bugiin ve
yarin da acenteleri olacaktir” dedi.
Sektordeki 2019 yih acente payr %062
iken, Koru Sigorta’da bu oranm %99
oldugunu ve yonlerinin her zaman
acentelerine ¢evrildigini belirten
Ciftgioglu, AR-GE yatirnmlarina
verdikleri 6neme vurgu yapti ve
sozlerine su sekilde devam etti:
“Gergek AR-GE nin, iilkenin ihtiyact
ile sektortn ithtiyacinin drtismest

ile olugtuguna inaniyoruz. Sigorta
sektoriinde bir ilk olan Fatura Giivence
Sigortasi (FGS) da bu sekilde ortaya
¢tkmig bir Grtndiir. Bunun yani sira,
FGS’nin piyasada satigint miimkiin
kilabilmek i¢in bir skorlama girketi
kurduk. Bundan sonras i¢in de

ekip ¢aligmasi ilkemizden hareketle,
acentelerimizden projelerini
bekliyoruz.”

'HEM SIGORTALILARIN HEM DE
ACENTELERIN YANINDAYIZ’
2020 yihinda hayata gegirilen
uygulamalar ile brang bazinda

detayl bilgilendirmelerde bulunan ve
pandemi stirecinin sigorta sektorii i¢in
de bir test stireci oldugunu belirten
Kasim Yilmaz, “Devletimiz, bu stirecte
sigortalilarin teminatsiz kalmamast,
daha uygun fiyatlarla sigorta poligesi
almalar i¢in zorunlu policelerin prim
6demeden 1 ay uzatilmasi yoniinde
karar aldi. Havuz poligeleri zorunlu
olarak uzatihrken, havuz dig1 poligeler
tamamen sirketlerin inisiyatifine
birakildi. Biz Koru Sigorta olarak,
sektorden farkh bir sekilde bu inisiyatifi
acentelerimize biraktik ve sistemsel
diizenlemelerimizi de buna uygun
olacak sekilde dizayn ettik. Bunun yam
sira, policelerin uzatilmasi halinde
acentelerimize 1 ayhk prim tutar
kadar komisyon 6demesi de yaptik.

Bu sayede, pandemi stirecinde hem
sigortalilarin hem de acentelerimizin
magdur olmamasimi saglayarak destek
olduk” agiklamalarmda bulundu.
Acentelerin ve sigortalilari hizmetine
sunduklar1 Pert Kasko ve Esnek
Kasko trtinlerini tanitan Yilmaz, yeni
trinleri ve kampanyalari ile kasko
brang icin de farklilik yaratacaklarim
ifade etti.

Fatura Giivence Sigortast’nin isleyisi,
Koru Sigorta’nin baglangicindan
itibaren geldigi nokta ve diger
branslarda uygulamaya alman
yenilikleri ile ilgili detayl
bilgilendirmelerde bulunan Yilmaz,
sozlerini su sekilde sonlandirdr:

“Koru Sigorta olarak tek amacimiz
acentelerimizle birlikte biiytimek, bu
vesile ile 2020 yihnda da buytimeyi
birlikte stirdirmey1 umuyor, Koru
Sigorta ile karimiza kar katmanizi
diliyorum.” Koru Sigorta’nin 2020
satig ve pazarlama faaliyetleri ile

ilgili bilgilendirmelerde bulunan

Barig Tabakoglu, amaclarinin sadece
acentelerle tretim yapmak degil

ayni zamanda sektorde acentelerin
kaybettigi pazar payin kazandirmak
oldugunu belirtti ve sézlerine su sekilde
devam etti: “Ttum dinyanin hazirliksiz
yakalandig1 pandemi siirecinde,
diizenledigimiz kampanyalar

ile acentelerimize ek komisyon
kazandirarak destek olduk. Biliyoruz
ki, biz biiylimemizi acentelerimiz
kuvvetlendikee stirdiiriiyoruz.
Hedeflerimiz ve kalplerimiz bir oldugu
sirece, birlikte buiytiyecek, birlikte
yiikselecegiz.”

Koru Sigorta, 2020 yilinin
ilk 3 ayinda acenteleri

ile birebir bulugsmalar
seklinde diizenledigi
bolge toplantilarini, tim
dlnyayi etkisi altina alan
COVID-19 &nlemleri
kapsaminda dijital
ortamda gergeklestirdi.




Quick Sigorta Bina Tamamlama
Sigortasi konut alanlara ve

Quick Sigorta

yatirimcilara

Binalarin
tamamlanamamasi
nedeniyle olusacak

magduriyetleri dnlemek,
tiketicilerin 6demelerini
teminat altina almak

ve Ulke ekonomisine
yeni gayri nakdi kaynak
saglamak agisindan
6nemli bir fonksiyona
sahip Quick Bina
Tamamlama Sigortasi,
Quick Sigorta glivencesi
ile sunulmaya baslandi.

Bina Tamamlama Sigortasi (BTS)
calismalarini tamamlayarak police
diizenlemeye bagladiklarini duyuran
Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet
Yasar, “Ulkemizde konut sahibi olmak
isteyenlerin yagadigi magduriyetlerin
6ntne gecmek tizere gindeme gelen
ve 28 Kasim 2013 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanarak, 28 Mayis
2014’te yurirlige giren 6502 Sayih
Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki
Kanun ile, saticilarin tiiketicilere 6n
6demeli konut satis1 ve 6n 6demeli
devre tatile konu tagimnmazin satigmnda
Bina Tamamlama Sigortasi kavram
olarak ik defa mevzuatimiza girdi.

11 Mart 2015’te Hazine Miistesarligt
tarafindan yayimlanan Bina
Tamamlama Sigortasi Genel Sartlar
ile konuya 1ligkin ilk sigorta mevzuat
diizenlenmesi de yapildi. Heniiz
sigorta sirketleri bu alana yeterince
ilgi gostermemisken bu defa 10 Aralik
2018 ve 21 Haziran 2019 tarihli Resmi
Gazete’lerde yayimlanan kanun ve
yonetmeliklerle “6306 sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin Doniigtiirtilmest
Hakkinda Kanun” kapsamindaki
riskli alanlarda ve riskli yapilarin
bulundugu parsellerde yurttilecek
projeler i¢in yapim isini iistlenen

yap1 miiteahhidinin yapi ruhsatini
alabilmesi igin; Bina Tamamlama
Sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca
belirlenen diger teminat ve sartlar:
saglamas1 zorunlulugu getirildi” dedi.

KONUTLARA iLiSKIiN
ENDISELERI KALDIRACAK
6306 sayil kanunun uygulama
yonetmeliginde degisiklik yapan

2 Eylil 2019 yiiriirlik tarihli
yonetmelik ile ruhsat alabilmek i¢in

Bina Tamamlama Sigortasi Nedir?

Bina Tamamlama Sigortas, bir Kefalet

Sigorta Bransl urunu ve Kefalet Sigortasi

taradar.

Zorunlu Sigorta cesidi olmamakla birlikte,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsamindaki

on 6demeli konut veya devre tatil
satislarinda,

-6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin

Donusturulmesi Hakkinda Kanun
kapsamindaki kat karsiligr yapim isi
projelerinde bina tamamlama sigortasi
yaptiriimasi veya ilgili Bakanlikca
belirlenen diger teminat ve sartlarin
saglanmasi zorunlulugu vardir.

Uvence oluyor

belirtilen sartlarda teminat verilmesi
mecburi kilimrken Bina Tamamlama
Sigortasinin yaptirilmast durumunda
6ngorilen teminatin verilmesine

iligkin gartin aranmayacaginin

hikkme baglandigini hatirlatan Quick
Sigorta Genel Miudiiri Ahmet

Yasar “Boylelikle hem topraktan

ya da maketten satig olarak bilinen

6n 6demeli konut satiglart hem

de kentsel dontigiim uygulamalar:

icin Bina Tamamlama Sigortasi
idarelerce aranan ve kabul edilen

bir teminat olurken konut sahibi
olmaya ¢alisan Ichdarlart da bina ya
da projelerin miiteahhitler tarafindan
baglanmamasi, yarim birakilmasi

gibi olasi risklere karst giivence altina
alindi. Artik konut alicilart Quick
Sigorta giivencesinde konutlarimi teslim
alip alamayacaklarina yonelik endise
yagsamadan baglarini sokacaklar1 eve
kavugacak, yatirimeilar birikimlerini
koruyacak, ingaat firmalar1 banka kredi
limitlerini diigtirmeden yapacagi binayl

glivence altina alip satiglarinda avantaj
saglayacak” dedi.

Quick Sigorta’nin tlke ekonomisi

i¢in ¢aligmaya devam ettigini belirten
Ahmet Yagsar; konut ingaat projelerinde
hem konut ahcst tiiketicileri, hem
kentsel dontigitm kapsamindaki arsa
sahiplerini, hem de ingaat firmalarim
koruyan Bina Tamamlama Sigortasinin
Tirkiye’de finansal sigortalarin uzmam
Quick Sigorta giivencesiyle bagladigim
ve hemen ciddi miktarlarda talep
almaya bagladiklarini séyledi. Quick
Sigorta’nin 2 bin 500 acentesinin

8111 600 ilgede bina tamamlama
sigortasi ve diger sigorta islemleri

i¢in hazir oldugunu belirten Yasar,
detayls bilgi i¢in; quicksigorta.com/
bina-tamamlama adresinin ziyaret
edilebilecegini soyledi.

"YATIRIMCI iCiN

HAYATI BIR URUN'

Tturkiye’de yatirim yapilan en
6nemli varlik simiflarindan birisinin

Quick Sigorta’dan Bina Tamamlama Sigortasi

Nasil Alinir?

-Bina tamamlama sigortasi almak icin, Quick Sigorta
Yetkili Acenteleri Uzerinden ve/veya online bagvuru
formunu doldurarak bina tamamlama sigortasi bagvurusu

yapilabiliyor.

-Bina Tamamlama Sigortasi basvurusu icin bagvuru tarune
gore basvuru formunda cevaplanacak sorulara ek olarak
projeye ait dokumanlar, mali veriler, finansal dokimanlar
yuklenir, kredi skorlamasi yaptirilarak bagvuru tamamlanir.
-Teknik ve finansal incelemelerden sonra Quick Sigorta varsa
taleplerini ileterek uygun bulmasi halinde gerekli sozlesme

ve policeleri duzenler.

-Quick Sigorta talebi onayladiktan sonra, sigortaliya
verilmek Uzere bina tamamlama policesi ve policede
belirtilen lehdarlara teminat senedi duzenler.



“ARTIK KONUT ALICILARI QUICK SIGORTA GUVENCESINDE
KONUTLARINI TESLIM ALIP ALAMAYACAKLARINA YONELIK
ENDISE YASAMADAN BASLARINI SOKACAKLARI EVE KAVUSACAK,
YATIRIMCILAR BIRIKIMLERINI KORUYACAK, INSAAT FIRMALAR]
BANKA KREDI LIMITLERINI DUSURMEDEN YAPACAGI BINAYI
GUVENCE ALTINA ALIP SATISLARINDA AVANTAJ SAGLAYACAK.”

de konutlar oldugunu belirten Yasar,
Ttirk yatinmeilarm 6zellikle yeni konut
projelerini yatirnm araclar olarak
gordigint soyledi ve ekledi: “Yeni
konut satiglar1 en riskli yatirimlar
arasmda gosterilebilir. Yatirimeilar
deger artig beklentilerini yikseltmek
icin riski yuksek olan bu tip yatirimlara
yonelebiliyor. Bireysel yatirimeilar
bazen aldiklar riskin farkinda
olmayabiliyor, getiri beklentilerini dogru
ayarlayamayabiliyorlar. Bu acidan
Quick Bina Tamamlama Sigortast
trind, hem projelerin dogru risk
seviyeleri ile tasarlanmasi i¢in hem

de riskler gergeklestiginde bireysel
yatirmmeilarin zarar grmemest i¢in de
hayati bir trtin olacak.”

QUICK SIGORTA'NIN ONCELIGI
BiNANIN TAMAMLANMASI
“Bina Tamamlama Sigortas
kapsaminda ya tiketicinin 6dedigi
para yasal faizi ile birlikte sigorta girketi
tarafindan geri 6deniyor ya da sigorta
sirketi binay1 tamamlayip tiiketiciye
teslim ediyor” diyen Ahmet Yagsar,
konut alicilarimin ve yatinmeilarimin
nihai hedeflerine ulagmasinda Quick

Sigorta’nin da 6nceliginin binalarin
tamamlanmasi oldugunu belirterek
yeni konut projelerinin ig planlarini,
finansman modellerini, risk durumlarini
yakindan takip edecek ve bunlarin
yonetilmesi konusunda ingaat
sirketlerine de yardimer olabilecegiz
eger tiiketici ve yatirimeilarin aleyhine
riskler gerceklesirse de dogrudan
projeye mudahil olarak projelerin
tamamlanmasin saglayip kiigiik
yatirimeilarin zarar gérmesini
engelleyecegiz, bu bakimdan tirtintimiiz
kiictik ve bireysel yatinmeilarm ve

hatta nitelikli yatirnmeilarin finansal
glivenligini saglayarak, yatirmm
ortaminin iyilestirilmesinde de hayati bir
rol oynayacak” dedi.

'ANADOLU'YA DESTEK
OLACAGIZ'

Finansal sigortalarin uzmam Quick
Sigorta ile tiiketiciden, yatirimciya,
miiteahhitten, i§ geligtiriciye herkesin
kazandigimi sdyleyen Quick Sigorta
Genel Miidirt Ahmet Yagar, sonucta
kazananin Tirkiye ekonomisi
oldugunun altin1 ¢izerek sozlerini
noktalandirdi.
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Bina Tamamlama Sigortasinin Avantajlari Nelerdir?
Insaat miteahhidinin sorumluluklarini yerine getirememesi
durumunda, sigorta sirketi konut projesini tamamlama veya o
gline kadar yapilan tim 6demeleri konut alicisina geri 6deme
konusundaki yukumlultkleri yerine getirir.

-Sigorta sirketi, ingaat firmasinin iflas etmesi, sirket sahibinin
kagmasi veya 6Imesi vb durumlarda konut satin alan tuketicilerin
butun zararlarini karsilayarak magduriyetlerini giderir.

-Ozellikle kentsel donustim projeleri ve toplu konut insaati
projelerinde, protokolde yazan sartlara uyulmamasi halinde
Borclar Kanunu'nun verdigi hak ile baska bir ingaat firmasi ile
sozlesme yaparak, insaatin tamamlanmasini garantiler.

-Sigorta sirketi, gelistirici firmanin sorumlu oldugu
yukamlultkleri yerine getirmediginde, durumu ilgili Bakanliga
bildirerek policeyi sonlandirabilir. Boylece sigorta sirketi, projenin
denetimini yaparak konut satin alan tuketicilerin magdur
olmasinin onune gecer.

-Muteahhidin Bina Tamamlama Sigortasi yaptirmasi durumunda
yonetmelikte yer alan teminat verilmesine iliskin sartlar aranmaz
-Muteahhidin bankalardaki limitleri nakdi krediler icin
kullanilabilir hale gelir.

-Bina Tamamlama Sigortasii kapsaminda saglanan tazminat,
teminat ve benzeri glivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz, Uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

Bina Tamamlama Sigortasinin Ozellikleri Nelerdir?
-Bina Tamamlama Sigortasi ile sigorta sirketi, 6n 6demeli konut
satisina konu proje icin police duzenleyerek saticlya genel bir
teminat limiti tahsis eder. Proje kapsamindaki tuketicilere,
sozlesme dahilinde konut satisl yapilmasindan sonra konut
bedeli Ust sinir olmak Uzere her bir tiketici igin, mustakil teminat
senetleri duzenlenir.

-Sigorta sozlesmesi cercevesinde riskin gerceklesmesi halinde
sigortaci, teminat senedinde yer alan azami tutara kadar
tuketicilerce yapilan 6demeleri yasal faiziyle birlikte geri oder
veya binanin tamamlanmasini saglar.

-Tuketicinin caymasi ya da sézlesmeden dénmesi durumunda,
satici talep etmis ise konutun satigl veya satis vaadi sozlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlultklerden
dogan masraflar ile sézlesme bedelinin yizde ikisine kadar olan
bedel, policede aksi belirtiimedikce tazminat kapsami disindadir.
-Teminat talep eden ingaat firmasinin projeye ve ge¢mis
projelerine iligkin bilgileri, teknik donanimi, mali durumunu
gosteren bilgileri ve kredi degerliligine iliskin diger bilgi ve
belgeleri sigorta sirketine sunmasi ile teminat degerlendirmesi
yapilir.

-Sigorta sirketlerinin riicu ve halefiyet yolu ile tazminat hakkinin
olmasindan dolay sigorta sirketi, soz konusu insaat firmasindan
6demeleri geri alma hakkina sahip olmaktadir.

-Aksi kararlastiriimadikca, sigorta, policede baslama ve sona
erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, Turkiye saati ile 6glen
12.00'da baglar ve 6glen saat 12.00'da sona erer.

Bina Tamamlama Sigortasinin Kapsami Nedir?

Bina Tamamlama Sigortas ile sigortacy; tuketicilerin konut veya
devre mulk sahibi olmak amaciyla yapmis oldugu cdemelerini
veya kat karsiligi yapmis oldugu sozlesmelerini

-Saticinin iflas etmesi, gercek kisi saticinin vefati ve reddi miras
veya gaipligine karar verilmesi,

-Saticinin sozlesmede taahhut edilen teslim tarihini muteakip 12
ay icinde konutu veya devre tatili tamamlayamamasi, hallerine
karsi, menfaat sahiplerine genel sartlar ve police 0zel sartlarina
gore teminat saglar.

Bina Tamamlama Sigortasi, hem insaat firmalarini hem konut
sahibi olacaklari koruyan bir sigorta urunudur.

Insaat firmalarina faydalari;

-Yasal sorumluluklari olan bir teminata, banka kredilerini
tuketmeden ve teminat mektubu almadan ulasabilme imkan
sagliyor.

-Sigorta sirketinin insaat firmasini denetlemesi ile projeye idari,
teknik ve finansal risk denetimi saglanmis oluyor.

Tuketicilere faydalarr;

-Tuketicilerin birikimleri teminat altina alinmis oluyor.

-Proje sahibinin iflasi ya da projenin zamaninda
tamamlanamamasi durumunda sigorta devreye girerek binanin
tamamlanmasini ya da birikimlerin geri alinmasini sagliyor.
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‘Gezegenimiz 4 derece 1s1nirsa

Risk yonetiminin dogru
dngorilerde bulunmakla
basladigini ancak iklim
degisikligi ve sebep
oldugu olagan disi
sonuglarin dngoride
bulunmayi zorlastirdigini
ifade eden Axa Sigorta
CEO'su Yavuz Olken,
“Iklim degisikligi
baktiginizda ekosistemler
Uzerindeki etkileriyle
salgin hastaliklardan
jeopolitik risklere kadar
pek cok baska riskle de
dogrudan veya dolayli
olarak baglantili. Eger
gezegenimiz 4 derece
daha isinirsa sigorta
kavramindan bahsetmek
bile zorlasacak” dedi.

Umut Deniz Elgi
~ ___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

Pandemiyle beraber sigorta sektorti
buyiik bir déntsiim stirecine girmis
durumda. Hem sigorta sirketlerinin
hem de sigorta miisterilerinin
aligkanliklar: ve beklentileri hizla
degistyor. Sigortalilar ve potansiyel

sigortalilar artik salt police iceriginden

ziyade, kurumlarn iklim degisikligi
ve sosyal sorumluluklar gibi alanlarda
yaptiklari ile de ilgileniyor. Ig
streclerini sigortacihgin bir acim
Otesine tagtyarak tim taraflar igin
deger yaratmaya calsan sirketler
arasinda Axa Sigorta bulunuyor.

Son donemde iklim degisikligi,

aktif yagam ve pandemi konusunda
hayata ge¢irdigi uygulamalarla
adindan soz ettiren Axa Sigorta’nin
CEO’su Yavuz Olken, 6deyenin
6tesinde bir ¢bziim ortag olmayi
hedefleyen kurum kiltiiriiyle beraber
tiim insanhg ilgilendiren konularda
surdirulebilir kararlar aldiklarim:

ve cesaretli adimlar attiklarmi ifade
etti. Ozellikle pandemi siirecinde
kesintisiz bir gekilde hizmet vermeyi
surdurduklerini ve bu dénemde
6nemli bir tecriibe kazandiklarim
belirten Olken, pandeminin yaninda
iklim degisikliginin de diinyamiz
tehdit ettigini dile getirdi. Olken,
Axa Sigorta’nin uygulamaya aldig
sosyal sorumluluk caligmalar: ve Axa
Aragtirma Fonu tarafindan yuritiilen
faaliyetlerin iklim degisikligini
kontrol edilebilir bir seviyede tutmay1
amagladigini, bunun yaninda yeni
sigorta ihtiyaclari i¢in yeni nesil
parametrik sigorta gibi trtinlerle
plyasaya ¢oziimler sunmaya devam
edeceklerini soyledi.

Oncelikle pandemi dénemi ve
sonrasinda sigorta sektoriiyle
baslayalim isterseniz. Pandemi
donemi is siireclerini, calisma
kosullarim ve is performansim
nasil etkiledi? Kurum olarak
go6ziiniize carpan noktalar neler
oldu?

Axa Sigorta olarak bizim i¢in
¢ahisanlarimizin, mugterilerimizin ve
1 ortaklarimizin saghgi her seyden
6nce geliyor. Bu sebeple salgmin ilk
gliniinden itibaren bu konuda gerekli
onlemlerimizi aldik. 12 Mart’tan bu
yana evlerimizden caligtyoruz. Bu
noktada guiglii teknoloji altyapimizin,
dijital olgunluga erigmis acente
agimuzin ve tegkilatimizin evden
¢aliyma modeline ge¢is konusunda
elimizi gliglendirdigi agik. Bu sayede
mugsterilerimize benzersiz giinler
yasadigimiz bir dénemde kesintisiz
hizmet vermeyi stirdiirdiik. Clinkii
15in nihayetinde yangin, deprem,

sel, kaza gibi risklerin de bir yandan
devam ettigini ve migterilerimizin
bize ihtiyac olabilecegini
unutmamamiz gerekiyordu.

Calisma arkadaglarimiz da bu

strece hizla adapte olarak verimli
bir sekilde ¢aliymaya devam ettiler.

OLKENV: PANDEMI SURECINDE SiGORTALIL"ARIMIZ VE ACENTELERIMIiZ
ILE BAG KURMA KONUSUNDA OLDUKCA ONEMLI ADIMLAR ATTIK VE
KARSILIGINI ALDIGIMIZI SOYLEYEBILIRIZ.

Bu dénemde ashnda bir yandan
teknolojik altyapimizin ne kadar
saglam oldugunu test ederken bir
yandan da ¢alisma arkadaslarimizin
esnek caliyma modelinde motivasyon
ve disiplinlerini siirdiirdiiklerini
gordiik. Tabii ki biz de sirket olarak
¢ahiganlarimizin zihinsel ve fiziksel
saghgim korumak i¢in pek cok ¢alisma
gerceklestirdik. Clalisan Psikolojik
Destek Hizmeti, Doktor Danigma
Hatti, Evde Muayene gibi pek gok
imkanla ¢alisganlarimizin yaninda
oldugumuzu gosterdik.

ONLINE POLICE iLE 45 MILYON
POLICE KAGIDI TASARRUFU

Bu dénemde is stireclerimizde de hem
caliganlarimizin hem acentelerimizin
hem de miisterilerimizin hayatim
kolaylastiracak gelistirmelere imza
attik. Ornegin, saglik ve BES
urtnlerimizle ilgili tiretim ve tazminat
sturecini kolaylagtirma amach
gelistirmelerle bu iglemlerin evrak

ash ve cikti olmaksizin kolaylikla
halledilmesini sagladik. Diinya Dostu
Sigortacilik yaklagimiyla ¢aligan bir
sirket olarak bu siireci kagit tiiketimini
azaltmak amaciyla acentelerimizi
basili polige yerine online polige
kullanmaya yonlendirmek amacryla
bir firsat olarak gordiik; boylece

45 milyon police kagidin police
basiminda kullanmilmasinin 6ntine
gectik. Ayrica acentelerimizin bu
stiregte iletigim ¢aligmalarina ve
iglerine kolayca devam etmelerini
saglamak adia musterilerine

uzaktan da iletebilecekleri ve dijital
mecralarda kullanabilecekleri gorsel
caliymalar hazirladik.

Yine dénemin gerekliliklerine

adapte olarak acentelerimizle dijital
iletisim yoluyla bir araya gelmeye
bagladik. 7 Nisan’da sektorimiizde
bir ilke imza atarak o tarihte yapmayi
planladigimiz acente bulusmamizi,
sosyal mesafeyi saglamak amaciyla
online olarak gerceklestirdik.

Bu ¢abamiz1 Haziran ayindaki
bulusmamizda da strdtrduk.
Pandeminin ilk etkilerinin gérindigi
giinlerden bugiine kadar ¢ok 6nemli
ogretilerimiz oldu. Sakin, sabirl,
anlayigh, anlamak i¢in dinleyen

ve her zaman 6deyenden ¢6ziim
ortagina doniigime odaklanan
kurum kiltirimiz strdirilebilir
kararlar almamizi ve cesaretli adimlar
atmamuz sagladi. Bu ¢ergevede ilk

6 aylk sonuclarimizda yilbaginda
belirledigimiz btit¢e hedeflerimizin
biraz altinda ama biiytimey1
bagarabilmis, gliglii sermaye yapimizi
korumug, karhilik anlamimda da gticla
rezervlerimiz ve fon yonetimimiz ile
yilin tamamini garantiye alacak bir
noktay: yakalamig durumdayiz.

AXA SIGORTA'DAN MUSTERIYE
HER ALANDA DESTEK

Bu siirecte miisteri
davranislarinda ne gibi
degisimler g6zlemlediniz? Axa
Sigorta olarak nasil iiriinlerle
miisterilerinizi desteklediniz?
Miisteri ile olan iligkilerinizi ve
iletisiminizi nasil yonettiniz?
Tabii ki, COVID-19 6ncesinde
insanlarin hayata bakigi, beklentileri
ve yagam tarzi bugtin oldugundan
¢ok daha farkliydi. COVID-19

bir anda hizli bir degigimden
gecmemize sebep oldu. Biz de bu
donemde bu hizla degisen ortamda
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sigortadan bahsetmek bile zorlasacak’

musterilerimizin yaninda oldugumuzu
hissettirmek adina hizla harekete
gectik. Migterilerimizin hayatlarinin
her aninda giivenebilecekleri gergek
bir ¢6ziim ortagr olma vizyonumuzu
stirdiirdiik. Oncelikle istisna
olmasina kargin 6zel saglk sigortast
ve tamamlayici saglik sigortast
migsterilerimizin COVID-19 tedavi
masraflarin kargilamak igin hizla
aksiyon aldik. Temmuz ay1 itibariyla
da gelecekte olugabilecek tim salgin
hastaliklar: kalic1 olarak teminat altina
aldik. Ayn1 zamanda standart tek
kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci
giderleri de bu kapsama dahil edildi.
Diger taraftan tiim diinyada
ekonomik dalgalanmalar yasandig
icin miigterilerimizin 6deme
streclerini kolaylagtirmaya
odaklandik. “Bir Ay Bedava”
kampanyalarimizla kasko, konut

ve trafik sigortas: urtinlerimizde
sigortalilarimiza kolayliklar sagladik.
Kasko ve konut tiriinlerimizde hem
yenilemelerde hem de yeni poligelerde
gecerli olacak gekilde yillik bazda

bir aylik prime kargilik gelen tutarda
indirimi miisterilerimize yansittik.
Ayni indirimi Zorunlu Trafik Sigortast
drtntimiizde 1se Mayis ay1 icinde
yenilenecek olan ve Axa Sigorta’nin
Riskli Sigortalilar Havuzu’nda

yer almayan mevcut policeler igin
tavan prim tzerinden uygulamaya
basladik. Her ti¢ tiriinde de anlagmali
bankalarin kredi kartlariyla yapilan
6demelerde bir ay erteleme firsati
sunduk. Emeklilik digindaki ttim
trtunlerimizde anlagmal banka kredi
kartlariyla blokeli yapilan 6demelerde
1 ay taksit 6teleme imkan1 da sagladik.
Salgin stiresince biiytk bir 6zveriyle
micadele eden doktor, hemgire

ve eczacilarimizin kasko ve konut
policelerinde, saghk kurumlarinin

1se igyeri policelerinde yuzde 15
oraninda bir indirim uygulamasia
basladik. 40 yas tizeri musterilerimize
1se tamamlayici saglik sigortalarnda
yiizde 10 indirim saglhyoruz. Ayrica
tamamlayici saghk sigortast, kasko,
konut, igyeri ve eczane paket
urtnlerimizde migterilerimizin
o6demelerini rahatlatmak amaciyla
6deme planlarim 10 takside kadar
gikardik.

Evden ¢ikmasalar bile acil
durumlarda ihtiyag duyacaklar
otomobillerinin hasarlarini tamir
ettirebilmeleri icin, istedikleri zaman
istediklert yerde hasarli otomobil

cam onarimu yaptirabilecekleri
“Yerinde Gam Degisimi” ve
araglarmi evlerinden alarak

tamire gotiirmelerini saglayan
“Ucretsiz Cekici” hizmetlerimizle
musterilerimize destek verdik.

Nisan ve Mayis aylar1 boyunca
EvdekiBakicim danigmanhk hizmetini
ticretsiz olarak sunarak ¢ocuklarinin
uzaktan egitim siirecine destek olan
cheveynlerin hayatini kolaylagtirmaya

odaklandik. Hem gtiglii bir bagisiklik
sisteminin hem de zihinsel saghgin
6nemli oldugu salgin déneminde bir
diyetisyen ve bir psikolog Axa Sigorta
musterilerine uygulama tizerinden bir
ay boyunca 7/24 destek verdi. Mayis
aymin baginda hayata gecirdigimiz
‘“Axa Doktor Danigma Hatti”miz

1se saglik sigortasi musterilerimizin
hastaneye gitmesi gerekmeden
doktorlara danigmasina olanak
saghyor. “Axa Doktor Danigma Hatt1”
telefonla 7/24 ulagilabilen “Aninda
Doktora Sor”, AxaFit tizerinden
doktorlarla yazigma imkani veren
DoktorDerKi ve randevu sistemi ile
tiim branglarda uzman doktorlarla
goruntili gdrigme saglayan
“Doktorla Gortntili Gorig”
segenekleri ile misgterilerimizin

seckin ve 6zel hastanelerin uzman
doktorlarindan olugturulmusg bir
doktor ag1 ile ttim branglarda randevu
alinarak gortgmesini sagliyor.

lletigim ¢alismalarimuzla da
musterilerimizin hayatina dokunan
islere imza attik. Axa Tirkiye
Instagram hesabimizdan uzman
konuklarla ger¢eklestirdigimiz Axa

ile Evde Kal canh yaymlar ile spor,
beslenme, drama ve psikoloji gibi
basliklarda saglikhi yagam onerileri
sunduk. Pozitif iletigim yaklagimimizla
sadece misterilerimizin degil Axa
Sigorta sosyal medya hesaplarimi
takip eden herkesin kendini daha

1y1 hissetmesini saglayacak igerikler
hazirladik.

Ttm bu ¢ahismalar ile sigortalilarimiz
ve acentelerimiz ile bag kurma
konusunda oldukg¢a 6nemli adimlar
attik ve karsihigini aldigimizi
soyleyebiliriz. Bu zorlu stiregte
yaklagik 2 yildir insan1 merkezine
koyan sigorta 4.0 stratejimizin ne
kadar dogru oldugunu ve ne kadar
dogru bir yatirim yapmig oldugumuzu
da gormis olduk.

EN BUYUK RiSK iKLiM
DEGISIKLIGI

2020 Kiiresel Riskler
Raporu’nda cevresel risklerin
en iist sirada yer aldigim
gordiik. Derken COVID-19

ve pandemi tiim diinyay1

sarsti. Pandemiyi hizla artan
siber saldirilar takip etti.

Swiss Re’nin son yaptig:
calismalardan birinde ise iklim
risklerinin 6nlem alinmadig:
halde sigortalanabilir olmaktan
cikabilecegi s6yleniyor.
Sektorleri tehdit eden risklerin
bu kadar hizli degistigi bir
diinyada risk algis1 ve sigortaya
bakis nasil gelisiyor?

Axa olarak gecen yil altincisim
yayinladigimiz Gelecek Riskleri
(Future Risks) raporuna gore st tiste
dort yildir insanhgin karg: kargiya
oldugu en biiyiik risk iklim degisikligi.
Iklim degisiklisi kendi bagina bir risk

de degil. Baktiginizda ekosistemler
tizerindeki etkileriyle salgin
hastaliklardan jeopolitik risklere kadar
pek cok bagka riskle de dogrudan
veya dolayl olarak baglantili, yani
bir anlamda kargilikl bir iligki

icinde. Yaptigimiz ¢aliymalar ve
elimizdeki aragtirmalardan biliyoruz.
Iklim degisikligi ve sebep oldugu
anomaliler 6ngorilerimizi olduk¢a
zorlagtirtyor ki risk yonetimi dogru
ongortlerde bulunmakla baglar;
ardindan bu risklere uygun olarak
onlemler almak gelir. Sadece 2018
yilinda diinya ¢apinda iklim degisikligi
kaynakl afetlerin maliyeti 225

milyar dolarmn tizerinde. Ekonomik
volatilite yaratacak kadar 6nemli bir
konu olan iklim degisikligi sebebiyle
sigorta scktori olarak 6dedigimiz
hasar 2 milyar lira. Sigorta edilmemis
varliklar sebebiyle olusan ekonomik
ve ¢evresel zararlarin ise 4-5 milyar
liraya ulagtigini distiniiyoruz. Eger
gezegenimiz 4 derece daha 1simirsa
sigorta kavramindan bahsetmek bile
zorlasacak.

KARBON SALINIMIMIZI

%32 AZALTTIK

Axa olarak iklim degisikligi
yaymladigimiz Iklim Raporumuzla
kamuoyu ile paylastyoruz. Bu yilki
raporumuzdan konusunda ¢ok net
bir durusumuz var. Tklim Stratejimizi
2019 sonunda BM Cevre Programi
Finansal Girigimi ile diizenledigimiz
Axa Climate Day etkinligi ile
duyurmustuk. Tklim degisikligiyle
miicadele konusunda kat ettigimiz
yolu da her yil paylagabilecegim
giizel bir haber 2012-2019 yillar1
arasinda ¢aligan bagina diigen karbon
salinimimizi %32 azaltmay bagarmig
olmamiz.

Tum bu gelismeler risk algisinin
degismesine sebep oluyor ve yeni
¢oziimleri ve yaklagimlar: kacimilmaz
hale getiriyor. Axa Grubu’nun
sadece 1klim degisikligine odaklanan
Axa Climate ckibi bu noktada

'COVID-19 ASISI UZERINDE CALISAN ENSTITUYE 2 MILYON EURO AYIRDIK'

Globalde Axa Arastirma Fonu icin ¢ok bilyiik bir kaynak ayrildigim goriiyoruz.
Bu tarafta yapilan arastirmalarin sektdriimiizde nasil yansimalari olmasini

bekliyorsunuz?

Axa Arastirma Fonu saglik & yasam, veri & teknoloji, iklim & cevre ve ekonomi
olmak tzere dort baslikta kiresel toplumsal sorunlara karsi ¢6zim bulmaya
odaklanan basarli arastirmacilara destek olma misyonuyla ¢alisiyor. Aslina
bakarsaniz yapilan tim ¢aligmalarin temel hedefi insanligin karsi karsiya

oldugu sorunlara yonelik 6nleyici adimlar atmak ve bu sorunlan olugmadan
engellemek. Riskleri olusmadan 6nlemek, 6nleyici “tedavi“ler gelistirmek
Axa’'nin yaklagiminin bir par¢asi. Dolayisiyla Axa Arastirma Fonu'nun destek
verdigi projelerin de Urlnlerimize yansiyan, Urlinlerimizi bir adim teye

tastyan ve insanligin gelisimini destekleme ¢cabamiza katki saglayan calismalar
oldugunu séyleyebiliriz. Ornegin, bulasici hastaliklar Axa Arastirma Fonu’nun
onceliklendirdigi alanlardan biri. Bu sebeple COVID-19 agis1 izerinde ¢alisan
Pastor Enstitlisi'ne Mart ayinda 2 milyon euroluk bir kaynak ayirdik. Axa
Arastirma Fonu ayrica bugiine kadar enstitiinin bilimsel inovasyon hedefleriyle
fark yaratan ve dang hummasi, sitma asis1, gida kaynakli enfeksiyonlar gibi farkl
alanlardaki dokuz projesine daha katki sagladi. Bunun yani sira salgin hastaliklar,
COVID-19 ve salgin sonrasi dénem icin ¢ézimler arayan projeler igin 5 milyon

euro kaynak ayirdi.
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misterilerimize parametrik sigorta
trtintmiizle destek veriyor. 2000’1
yillarm baglarinda ortaya ¢ikan

ve teknolojinin geligmesiyle daha

da yaygmlagan parametrik sigorta
trtinlerimizle bugtn 4 kitada 20
ilkede misterilerimize inovatif
¢oztimler sunuyoruz. Ekosistemimizi
guiclendiren parametrik sigorta
trinlerini, 2016 yilindan bu yana
Axa Corporate Solutions araciligryla
Turkiye’deki miigterilerimizle
bulusturuyoruz. Parametrik sigorta,
standart Uriinlerde kapsam dig1 kalan
fiziksel hasarlardan kaynaklanan

kar kaybimi ortada fiziksel bir hasar
olmasa da kargilayan farkli ve yenilikci
bir iiriin. Ornegin kar yagigmin
beklenenin altinda olmasi sebebiyle
bekledigi kadar miigteri cekemeyen
bir kayak tesisinin yagadigi finansal
zarar, bu Uriin sayesinde tazmin
edilebiliyor.

PARAMETRIK URUNLERDE
PENETRASYON ARTACAK
Yagis azhgy, yiksek/disik hava
sicakligl, mahsul verimi, rizgar

hiz1, dalga yiiksekligi gibi farkh
gostergelerle misterilerimizin
risklerini analiz ediyor, frekans

ve miktar1 hesapliyor, bu risklerin
finansal etkilerini hesapladiktan
sonra riskin gergeklesmesi
durumunda belgelenmis verilere gore
musterilerimizin zararini kargiliyoruz.
Bu asamada uydu gérinttleme dahil
pek ¢ok teknolojiden faydalaniyoruz.
Turkiye’den 6zellikle enerji, ingaat
ve yiyecek-icecek sektorlerinden
talep altyoruz. Oniimiizdeki
dénemde de hava kogullarinda
beklenen degisimlerin yani sira
tazminat 6demede fiziksel hasar sart:
bulunmamasi ve ekspertiz siireclerinin
ortadan kalkmasi sebebiyle Ttrkiye
pazarinda da penetrasyonun
artacagini ongoriyoruz.

Ayrica Diinya Dostu Sigortacilik
yaklagimiyla “yaparak érnek olmay1”
hedefliyoruz ve buna gore ¢éztimler
tizerinde ¢aligtyoruz. Acentelerimizi
“Ditinya Dostu Acente” olmaya
gagirtyor, karbon ayak izlerini
azaltmaya tegvik ediyoruz. Ne mutlu
ki bugtine kadar 400 acentemiz

bu girisimimize destek verdi, diger
acentelerimizin de hazirliklarin
surdirdiagiind biliyoruz. Axa Tim
Kalplerde Goniillileri ile iklim

“DOGAL HAYATI KORUMAK ARTIK VAZGEGILMEZ BiR TUTKU"

Simdi de size 6zel bir soru soralim: Tiim bu arastirmalar ve sosyal sorumluluk
projeleri sizin yasaminizi da etkiledi mi? Degistirdiginiz ya da degistirmeye
calistigimiz aliskanliklariniz oldu mu, nasil sonuglarini gériiyorsunuz?
Acikgast sade ve basit yasam ilkesi, cevreye duyarlilik, topluma duyarlilik benim
6zel hayatimda uzun zamandir var olan olgular. Sirketimizde yUrittigimiz
bircok gondllilik, deger ortaklig1 projelerine ben de bir yonetici olarak degil
birey ve gonilld olarak katilyorum. Hatta ailem de artik génGllu olarak yer
aliyor. BUtiin bu ¢alismalar igin her zaman sirdUrUlebilir olma konusunda katki

vermeye devam edecegim.

#dlnyaiginhareketet dedik, ben de sahsen bu kapsamda ortaya koydugumuz
bitidn basliklan elimden geldigince uygulamaya ¢alistyorum. Arag kullanim
oranim distl ve yiriime oranim artti. Atik yénetiminde cok titiz bir yagam
strdyoruz, enerji tiketim aligkanliklanm degisti, suyumuzun kiymetini
kaybetmeden bilmeye ¢alisiyoruz. Dogal hayat korumak artik vazgegilmez
bir tutku ve sokaga terkedilmis dostlarimiz i¢in onlan korumak adina destek

vermeye calistigimi da soyleyebilirim.

degisikligi odaginda caligmalar
yapiyor, ekiplerimizin farkindahgim
artirtyoruz. Operasyonel
sureclerimizden kaynaklanan karbon
ayak 1zimizi azaltmak ve Yesil Ofis
olmak i¢in ofislerimizde degisiklikler
gerceklestiriyoruz. Diinya Dostu
binalarin artmasini tegvik etmek

icin misterilerimize farkl avantajlar
saglayan urtnler geligtiriyoruz.
Ancak sigortaci olarak roltimiiz
burada bitmiyor. Iletisim
¢aliymalarimiz ve sponsorluklarimizla
bu yaklagimimiz igimizin digina da
tagiyoruz. Zaten biliyoruz ki titketiciler
de sirketlerine ve markalarin
toplumsal ve ¢evresel konularda
daha fazla misiyatif almasini istiyor.
HaberTurk’te yaymnlanan Bakig
programu ile iklim degisikligi ile
miicadele konusundaki iyi 6rnekleri
ve yapilmasi gerekenleri uzmanlar ve
akademisyenlerle ekranlara tagtyoruz.
TABIT’IN Akillhi Tarim projest,
Lisinia Doga Projesi, Datca Murat
Ciftligi'nin Ata Tohumlar: projest ile
degerler ortaklig1 yapryoruz.

Axa Sigorta olarak son donemde
Aktif Yasam Dernegi (AYD)

ve WWF-Tirkiye ile “Diinya
I¢cin Hareket Et” projesine

start verdiniz. Axa Sigorta
neden boyle bir is birliginde
yer almayi tercih etti? Gelecek
donemde gerceklestirmeyi
planladigimiz baska projeler ya
da ig birlikleri var ma?

Diinya icin Hareket Et (DIHE), proje
ortaklarimiz olan AYD ve WWEF-
Tturkiye ile birlikte ile daha hareketli
bir yagam tarzinin insan saglhgi
agisindan yarattigl degerin, iklim krizi
agisindan diinyanin bagisikhigl icin

de yaratilabilecegine dikkat cekmeyi
amacladigimiz projemiz.

Burada bize ilham veren Axa Gelecek
Riskleri raporumuzdaki baglantililik
ilkesi oldu. Bu ilke cergevesinde
insanlarin daha hareketli bir yagam
sirmesinin kendi sagliklar1 6tesinde
dinyanin saghgi acisindan da bir
deger yarattigini ortaya koymak
istedik. S6z konusu degeri iki noktada
goriiyoruz: Karbon ayak 1zimizi
azaltmanin kaginilmaz oldugu

bu dénemde hareketli yagamin

da karbon ayak i1zini distirmek
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konusunda insanlarin se¢enekleri
arasinda yer almasim saglamak

ve hareketsiz bir yagamin insan
saglig ile saglik sistemine getirdigi
ekonomik ve ¢evresel maliyetleri
azaltmak. Bu baglantiy1 da AYD ve
IstanbulON I'TU Kentsel Hareketlilik
Laboratuvari ile birlikte yaptigimiz
aragtirmayla ortaya koyduk.

3 KiSIDEN 2'Si YETERLI
HAREKET ETMIYOR

Ornegin aragtirmanin en ¢arpict
giktilarindan biri Tirkiye’de
insanlarin iklim degisikliginden
endige duyduklarim sdylemelerine
karsilik bunun ‘baska cografyalarin
sorunu’ oldugunu distinmeleri. Oysa,
yasadigimiz salgin da gésteriyor

ki iklim degisikligi cografi sinir
tanimuyor. Bir diger ilging veri ise
Tturkiye’de her 3 kigiden yalnizca
I’inin yeterli fiziksel aktivite diizeyine
sahip olmastydi. Bunlarin da yiizde
70’inin zaten fiziksel olarak aktif
olmasimi gerektiren bir iste ¢aligtigin
dustintirsek fiziksel olarak aktif

bir toplum olmadigimiz agikar. Ne
yazik ki fiziksel olarak aktif olmayz
da yalmizca spor yapmak olarak
goriyoruz. Burada yikmamiz gereken
bir algisal bariyer s6z konusu ¢tinki
ashnda giinlik hayatimizda bize

efor sarf ettiren tim hareketler

bu kapsama giriyor. Ekstra zaman
harcamadan fiziksel aktiviteyi gtinlitk
hayatimizin bir parcas: haline
getirebiliriz. Her giin 6zel aracimizi
kullanmak yerine 10 bin adim atarak
tasarruf edecegimiz karbon salimi
yaklagik 27 agacin temizleyebildigi
miktara denk. Ulagimda kisa
mesafeler i¢in ylriyerek ya da
bisiklete binerek karbon ayak izimizi
yuzde 50 azaltmamiz miimkin.
Bunun yani sira atiklarimiz
ayristirmak, yagam alanlarimizda ve
1§ yerlerimizde dinyanin kaynaklar
yerine kendi enerjimizi daha gok
kullanmak dustindigimizden ¢ok
daha fark yaratabilir. Aragirmamizin
sevindirici bir sonucu insanlarin iklim
degisikligi agisindan fark yaratacaksa
daha hareketli bir yagam stireceklerini
soyliyor olmasi.

RiISKLERLE MUCADELE
SORUMLULUGUMUZ

DIHE ile hedefimiz letigim
kampanyalari, 1§ birlikleri, etkinlikler
ve sponsorluklar ile insanlarda daha
hareketli bir yagam siirmeleri, kendi
sagliklarim ve diinyanin saghgin
korumalari i¢in farkindalik yaratmak.
Axa “insanhgin gelisimi adina
insanlar i¢in énemli olan1 koruma’y1
kendisine amag edinmig bir girket.
Dolayisiyla insanlarin karg: kargiya
oldugu risklerle muicadeleye destek
vermeyi de diinyanin lider sigorta
sirketi olarak sorumluluklarimizdan
biri olarak goriiyoruz. Dinya icin
Hareket Et de bu bakig agisinin
somut bir yansimast niteliginde. 5
Haziran Diinya Ceevre Gtint’nden
bir giin 6nce lansmanini yaptigimiz
projemizin devamuyla giizel sonuglar
clde edecegimize inaniyorum.



Cemal Kismir

Taylan Tiirk6lmez

Atilla Benli

SEKTORDEN

Mehmet Sencan Ceyhan Hancioglu

-] sigortact

Yeni yonetimiyle bir basin
toplantisi diizenleyen
Turkiye Sigorta Birligi,
sigorta sektérinin
gelisimi icin belirledikleri
yol haritasini aciklad.
Turkiye Sigorta Birligi
Bagkani Atilla Benli
“Makro hedefimiz,
sigortacilik ve emeklilik
sektorlimizi dinyada
hak ettigi konuma
ulastirmak olacak”
ifadelerini kullandi.

“Sigorta ve emeklilik sektorii bliyudiikge
Tirkiye ekonomisi daha da guglenecek"

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), Se¢imli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'min
ardindan duzenledigi basin
toplantisinda sektorle ilgili glincel
degerlendirmelerini paylagirken,

yeni dénem hedeflerini de aciklad.
Toplant, Turkiye Sigorta Birligi
Bagkani Atilla Benli, Ttirkiye Sigorta
Birligi Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcilart Mehmet Sencan ve
Taylan Turkolmez ile Tiirkiye Sigorta
Birligi Yonetim Kurulu Uyeleri Cemal
Kigmir ve Ceyhan Hancioglu'nun
yant sira Birligin Hayat Dis1 ve Hayat
Emeklilik Yonetim Komitelerinin

de katthmiyla gergeklesti. Turkiye
Sigorta Birligi’nin 66 tyestiyle birlik
icinde hareket eden biiyiik bir aile
oldugunu belirten Tiirkiye Sigorta
Birligi Bagkam Atilla Benli sunlar
soyledi: “Sektoriimiiz 2020 yihnin

ilk geyreginde 247.5 milyar lira

akaf buyiiklige ulasti. 2011 —2019
arasina baktigimizda sektortin her

yil ortalama yiizde 19 biiytidigtnii
goriiyoruz. Sektor olarak 2019 yilinda
3.6 milyar lirast hayat ve 35,9 milyar
lirast hayat digt olmak tizere toplam
39.5 milyar lira tazminat tstlendik.
Ancak penetrasyon oranlari agisindan
maalesef sektortimiiz hak ettigi

yerde degil; 2018 sonu itibariyla
penetrasyon orani tim diinya i¢in
yuizde 6 iken, Tiirkiye’de bu oran yiizde
2 civarindadir. Sigorta sektoriiniin
toplam aktiflerinin GSYH’ye oram ise
Avrupa’da ylzde 72’yken, tilkemizde
yuizde 5.5 diizeyinde seyrediyor. Bu
oram artirmamiz gerekiyor. Ulkemiz
diinyanin 19. biiyiik ekonomisi
olmasina ragmen sigortacilikta
potansiyeline erigemedi. Mevcut
durumda sigortacilik sekt6riimiiz

39. sirada yer aliyor. Yeni dénemle
birlikte makro hedefimiz, sigortacihk
ve emeklilik sektorimiizii diinyada
hak ettigi konuma ulagtirmak

olacak. Sigorta ve emeklilik sektorii
gliclendikge Tiirkiye ekonomisi daha
da gliglenecek.”

COVID-19 salgimminda devletin

aldig1 ekonomik tedbirlerde sigorta
sektortintin de tizerine diigeni yaptigini
belirten Benli, “Salgin kapsaminda
Tavstye Kararlar yaymladik;

Mays ayinda vadesi dolan RSH

kapsamindaki araclarim zorunlu

trafik sigortasi vadesini bir ay uzattik.
Teminat kapsami diginda olmasina
ragmen salgindan kaynaklanan tedavi
giderlerini 6zel saghk ve Tamamlayict
Saglik Sigortasi kapsaminda kargiladik.
Salginda gorev alan ve 6zel saghk
kuruluglarinda ¢alismakta olan
hekimlerin sorumlulugunu sorumluluk
sigortast teminat kapsamina ek

prim almadan dahil ettik ve gerek
kamu kurumu gerekse 6zel saglik
kurumlarinda ¢alisan hekimlerin
COVID-19 ile ilintili gérevlerden
kaynaklanan sorumluluguna iliskin
teminat limiti belirledik. Bu kapsamda
41 milyon lirast saglk olmak tizere
toplam 400 milyon lira destek olduk”
dedi.

SIGORTA SEKTORU

GELECEGE HAZIRLANIYOR
Toplantida Tirkiye Sigorta Birligi'nin
yeni donem ajandast da aktarildi.

Ust politika belgelerinde bankacilik
dist finans sektoruntn gelistirilmesine
yonelik vurgu, SEDDK’nin ve Ttirk
Re’nin kurulugu, kamu otoritesi ve
sigorta sektort arasindaki etkin iletigim
ve sinerjinin sektoriin gelisgimi igin pek
¢ok firsat barmdirdigini belirten Benl,
sozlerini goyle siirdiirdii: “Ust politika
belgelerinde sigorta ve emeklilik sektorii
icin belirtilen tedbir ve aksiyonlar
oncelikli konularimiz arasinda yer
aliyor. Bu kapsamda OKS, BES fon
tutarlarmm artinlmasina yonelik
adimlar ve 18 yag alt1 icin BES yolunun
acilmas: gtindemimizde siirekli yer
alacak. Katilim sigortacihigmin tegvik
edilmest, tarim sigortalarinin trtin ve
risk bazinda kapsaminin geligtirilmesi,
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi’nin
yaygmlagtirilmas: ve Dogal Afet
Sigortalar’nda revizyon ¢aliymalar: da
yine Oncelikli konularmiz arasinda.
Ozetle, hayat chgi tarafta zorunlu
sigortalarin kapsayiciliginin artirilmast,
trafik sigortasinda gider verimliliginin
artirllmasi, finansal riskler ve tarim
sigortalarina; hayat ve BES tarafinda
ise hayat sigortalari, Tamamlayici
Emeklilik Sistemi ve BES’e
odaklanacagiz. Ayrica, dijitallesme, veri
analitiginin daha etkin kullanimi gibi
sektorimiizi, gelecegin sigortaciigia

hazirlayacak projeleri 6nemsiyoruz.
Sektortimiiziin kamu ve paydaglarla
olusturdugu sinerjinin meyvelerini
6ntmiizdeki donemde alacagimiza
inanryoruz.”

‘DAHA ULASILABILIR

HALE GELECEK'

Thrkiye Sigorta Birligi’'nin ¢alisma
yonetim anlayigimizin temelinde uyum,
1§ birligi ve ortak akil oldugunu belirten
Benli, “Ortak akil ile kararlarim

alan, bu kararlari hayata gecirmek

icin uyum ve ig birligi icinde ¢alisan
sektortimiiziin hem kamu ile iligkileri
hem de paydas iletigimi ¢ok daha giiclii
bir zemine oturacak. Bu ilkelerimizin
yanna seffaflik, sadelik ve etkin
¢oztimiu ekleyerek caliymalarimiza
devam edecegiz. Bu yénetim anlayigt
sayesinde, hepimizin hedefledigi

¢ok daha giiclii ve itibar1 gok daha
ylksek bir sigorta sektort hedefi

daha ulagilabilir hale gelecek™ diyerek

sozlerini tamamladi.

SAGLIK VE ALACAK
SIGORTALARI ON PLANDA
COVID-19un sigorta sektoriine
ctkilerine deginen T'SB Y6netim
Kurulu Bagkan Yardimcist Mehmet
Sencan, “Pandemi déneminde
yenileme ve yeni islerin artis trendinde
azalmalar yagandi ve primlerde bir
miktar disiis gerceklesti. Ancak Mayis
itibariyla trendin normale dénmeye
bagladigim goriiyoruz. Bunun en
6nemli nedeni risklere karst hazirhkh
olmanim 6nemini bir kez daha fark
etmig olmamiz. Yeni donemde saglik
sigortalarinin, siber risk sigortalarimin
ve ticari alacak sigortasinin 6n plana
¢ikmasini bekliyoruz” dedi.
COVID-19 déneminde 6zellikle hayat
dis1 branglarda hasar taleplerinde
diistisler meydana geldigini ve TSB’nin
salginin sektore ve sigortahlara
olumsuz yansimalarini sinirh diizeyde
tutabilmek amaciyla baz1 uygulamalari
devreye aldiklarim hatirlatan 'T'SB
Yénetim Kurulu Uyesi Ceyhan
Hancioglu ise, “Pandemi doneminde
sektorimiiziin almig oldugu tavsiye
kararlariyla her zaman sigortalilarin
yaninda oldugunu kanitlach” ifadelerini
kullandh.

>



TSB, 2020'nin ilk 3 aylk
polige verilerini agikladi.
Buna gore toplam police
sayisi bir énceki yila
gbre 536 bin artarak
18.5 milyon seviyesine
ylkseldi. En buyuk

artis hayat branginda
meydana geldi. Hayat
poligesi sayisi 2019"daki
seviyesini neredeyse ikiye
katladi ve 2020 yilinin
ayni déneminde

6 milyon 800 bine ulasti.

urkiye Sigorta Birligi (T'SB)
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Hayat policesi sayisinda
onceki yila gore %86 artis

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB) Ttirk
sigorta sektortintin 2020 yilinin ilk
¢eyreginde tirettigi polige sayisini
actkladr. 2020 yilh Mart sonunda
toplam police sayist 18 milyon 500 bin
oldu. 2019’un aym déneminde toplam
police sayist yaklagik 18 milyondu.
2019’un ilk ceyregine gore 2020’nin
ayni donemini kargilagtirdigimizda

en cok dikkat ceken hayat tarafi oldu.
2019’un ilk ¢eyreginde toplam

3 milyon 635 bin police tiretilirken
2020 yilhinimn ayni déneminde
sigortalilar hayat brangina yoneldi ve
police sayist %86 oraninda artarak 6
milyon 800 bine ulagti.

SORUMLULUK BRANSLARINDA
DUSUS GORULDU

Hayat dist tarafinda ise police
sayilarinda buytk artiglar gérilmedi.
Kara araglari, genel sorumluluk, kredi,
ithtiyari mali sorumluluk sigortalarmda
ise gegen yilin ayni dénemine gore
police sayilarinda distiy yasandi. Kara
araglar1 brang1 toplam police say1st
2019’un ilk ¢eyreginde 4 milyon 558
bin iken 2020 yilinin ayn1 déneminde
4 milyon 392 bine geriledi. Genel
sorumluluk branginda 2019°da 142 bin
olan polige say1s1 2020’de 111 bine,
kredi sigortalarinda 2019°da 10 bin
olan polige tiretimi 2020°de 3 bine,
ihtiyari mali sorumluluk sigortalarmda
ise 2019°da yazilan toplam polige sayis1
319 binden 2020°de 28 bine geriledi.
COVID-19 salgmimin da etkilemis
olabilecegi ve biiyiik degisim yasanan
branglar hastalik/saglik ve seyahat/
saglik oldu. 2019’un ilk ¢eyreginde
kesilen toplam police sayist 584 bin
olurken, salgin nedeniyle getirilen

oy

seyahat engelinin de kismi etkisiyle
2020’nin ilk ¢eyreginde s6z konusu
branstaki polige sayisin1 464 bine
digtt. Hastalik/saglik tarafinda ise
toplam police sayist 1 milyon 400 bin
tken 2020’de milyon 298 bine geriledi.
Dikkat ¢eken bir diger brans ise artigin
olmadig1 kefalet brangi oldu. 2019 un
ilk geyreginde 4 bin 212 olan polige
say1s1 2020 yihnin aym déneminde

4 bin 269 olarak gerceklesti.

HAYAT DISINDA BUYUK
DEGiSiM GORULMEDI

Hayat digi tarafina bakildiginda
2019’un 1lk ¢eyregine kiyasla biyik
degisimler goriilmese de police artigt
olan branglar oldu. Kaza brang
polige sayist 2019’un ilk ¢eyreginde

3 milyon 212 bin iken 2020’nin aym
déneminde 3 milyon 454 milyon
olarak gerceklesti. Kasko 1 milyon
338 binden 1 milyon 386 bine, yangin
ve dogal afet brangt 4 milyon 190 bin
poligeden 4 milyon 291 bin poligeye
ciktr.

Kesilen polige sayisinda artig
yasayan diger branglar ise; genel
zararlar, zorunlu deprem ve trafik
sigortalar1 oldu. 2019’un ilk 3 ayida
3 milyon 992 bin police tiretilen
trafik sigortalarinda 2020’nin ayni
doéneminde 4 milyon 36 bin polige
tiretildi. Genel zararlar branginda
tiretilen polige sayist 2 milyon 604
binden 2 milyon 910 bine, zorunlu
deprem sigortalari ise 2 milyon 216
binden, 2 milyon 474 bine cikt1.

BRANSLARA GORE POLICE ADETLERI (2019 - 2020)

BRANSLAR

HUKUKSAL KORUMA
KEFALET

GENEL SORUMLULUK

KREDI

IHTIYARI MALI SORUMLULUK
KARA ARACLARI SORUMLULUK
MUHENDISLIK

GENEL ZARARLAR

ZORUNLU DEPREM

YANGIN VE DOGAL AFETLER
NAKLIYAT

KASKO

KAZA

SEYAHAT/SAGLIK
HASTALIK/SAGLIK

2019 2020
194.000 300.000
4.212 4.269
142.383 111.783
10.825 3.818
319.000 28.883
4.558.027 4.392.483
1.104.863 1.290.532
2.604.167 2.910.953
2.216.348 2.474.826
4.190.776 4.291.400
277.291 310.298
1.338.788 1.386.029
3.212.147 3.454.865
584.510 464.912
1.400.311 1.298.008

zarar tablosunda ise elementer ile kaskd oldu. S6z konusu

sigorta sektoriintin 2020 yilmm
1lk 3 ayinda elde ettigi teknik kar
rakamlarini aciklach. 2020 ilK 3
ayinda sektorin konsolide ka
zarar hesabina gore toplam kari

‘2 milyar 662 milyon lira olarak

ge?geklegi. Toplam teknik karin
1! milyar 947 milyon liras: hayat
disindan gelirken 715 milyon
lirast 1se hayat brangindan geldi.
2019’un aym donemindeki
toplam teknik kar ise 1 milyar
650 milyon liraydi. Mali kar

sirketler 1 milyan 730 milyon lira
kar ederken hayat ye emeklilik
sirketleri 1 milyar | milyon lira
kar elde etti. Mali kar zarar
tablosunda toplam net déon¢m
kan 2 milyar 732 milyon lira

oldu.

KASKO ZIRVEDE

Brang bazinda bakildiginda
2020’nin ilk 3 ayndaki
teknik kar oranlarinda zirveyi
yakalayan 683 milyon lira

brans: 345 milyon lira teknik
kar ile kaza, 275 milyon lira

kar ile yangin ve dogal afetler
brang: takip etti. Kar elde eden
branglarm yani sira 2020’nin ilk
3 aymu zararla kapatan branglar
da oldu. Tlk 3 ayda sigorta
sektortinde en ¢ok zarar eden
brang 39 milyon lira teknik zarar
ile genel sorumluluk brang: oldu.
Bu brang1 5 milyon lira zarar ile
hava araclari, 2 milyon lira zarar
ile rayh araclar brang: takip etti.
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Siber riskler ve belirsizlik
sigorta ihtiyacini artiyor

COVID-19 salgim tilkeleri ve
organizasyonlar: ekonomik acidan
ciddi dlciide etkilemeye devam ediyor.
Kiresel salginin 6nlenmesi ve insan
saghginin korunmasinin yani sira

15 strekliliginin de saglanmasi icin
iilkeler ve firmalar yeni kararlar almak
durumunda kaldi. Bu kararlarin en
onemlilerinden birisi ise uzaktan
caliyma. EY Tturkiye Adli Teknoloji
Lideri Can Geng, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu:

UZAKTAN CALISMA SIBER
RISKLERI ARTIRIYOR

Uzaktan ¢alisma, bilisim sistemlerinde
yeterli 6nlemlerin ahnmamuig

olmast sebebiyle, beraberinde

riskler getirmistir. Ornegin;

firmalar BT operasyonlarindaki,

BT yardim masas: ekiplerindeki,
VPN servislerindeki yiikti azaltmak
amaciyla bazi bilisim servislerini
mnternetten herkesin erigimine actk
hale gelecegi sekilde yapilandirdi.
Ofiste ¢alisma déneminde ¢aliganlarin
internete erigimi, kurum BT
sistemindeki ag gtivenligi teknolojileri
tizerinden kontrolli sekilde
saglanirken, uzaktan ¢aliymayla
birlikte kurumsal bilgisayarlar,
cahiganlarin ev ag1 tizerinden
kontrolsiiz sekilde internete erigiyor.
Bu durumlar saldirganlarin atak
yiizeyini genisletmis, saldirilarin
tespitini ve onlenmesini zorlagtirmigtir.
Ayrica, ¢alisanlar tarafindan

ticlincii parti uygulamalar veya

bulut servislerinin kullanimi da

artti. Kontrolsiiz gekilde kullamlan
bu uygulamalar, veri sizintilarina,
sistemlere saldirganlar tarafindan
uzaktan erisilmesine, golge BT
yapilariin olugsmasina neden oluyor.
Subat ve mart aylarinda zararh
yazihm bulagtirma, oltalama saldirisi
yapma, kredi kart1 dolandiricilig
yapma da dahil siber saldirilarin
yapilmast amaciyla kullamlan yeni

alan adi kayitlarinda %569’luk bir

artis yasanmistie.* Google’in yaptigi
aragtirmaya gore ise, nisan aymda
gunliik yaklagik 18 milyon oltalama
e-postast tespit edilmigtir. Ttrkiye
ozelinde ise, saldirganlar tarafindan
COVID-19 temali sosyal mithendislik
saldirilar hazirlanmakta, zararh
yazilm barindiran sahte e-postalar
gonderilmekte ve sahte web sayfalarin
hazirlanarak kullanici bilgileri
calmmaya calisilmaktadir.

SIBER RiSK POLICELERINE
TALEP ARTTI

Gecgmigte daha ¢ok biiytik 6lcekli
firmalar ve finans kuruluglar
tarafindan satin alinan siber risk ve
sorumluluk poligeleri, glintimtizde
KOBTler tarafindan da ragbet
gérmeye baglamistir. Siber risk ve
sorumluluk policeleri:

*Olaya miidahale edilmesi amaciyla
danigmanhk hizmetinin alinmas
oI5 kesintisi hasarinin talep edilmesi
*Veri kurtarma hizmetlerinin
saglanmast

oI kesintisi halinde olugan kar
kaybimin ve veri ihlali sonucu olusan
finansal zararin hesaplanmasi
*Siber saldirt sonucu meydana gelen
itibar kaybimin finansal etkisinin
hesaplanmasi

* BT sistemlerinin iyilestirilmesi

ve yeniden operasyona hazir hale
getirilmesi amaciyla danmigmanhk
hizmetinin alinmasi

*Diizenleyici otoriteler tarafindan
kesilen cezalari karsilanmasi
hususlarini teminat altina
alabilmektedir.

Guniimuzde sigorta sirketleri, siber
risk sigortalarinin hazirlanmasmda
soru listeleri olugturarak, beyana
dayali cevaplarla, risk hesaplamasi
yapmakta ve talep edilen

kapsama gore teminat tutarlarmi
hesaplamaktadir. BT sistemlerinde
gercek riskin teknik inceleme
yapilarak ortaya konulmas ileride
olusacak tazminat taleplerini

kargilamada 6énem tagimaktadir.

Bu kapsamda, BT envanterinin
gikartilarak kiiresel standartlar
gercevesinde risklerin belirlenmest,
BT ag/sistem mimarilerinin, kurum
sureclerinin incelenerek siber risklere
kargi dayanikhiligin ortaya konmast,
police risk hesaplamalarina énemli
katk: saglayacaktir.

INCELEME NASIL YAPILIYOR?
Siber saldir1 yagandiktan sonra ilk
tespitin yapilmast ortalama iki aydir.®*
Saldirganlar bu stire igerisinde biligim
sistemlerindeki kritik bilegsenlerde yetki
elde etmekte, yerel agda yayilmakta,
veri sizintilarina ya da ig kesintilerine
neden olmaktadir.

Siber saldir1 yagandiktan sonra olayin
hem finansal hem de operasyonel
etkisi, saldir1 6ncesi alinan 6nlemler
ve yetkin bir ekibin siber olaya hizh
mudahale etmest ile dogru orantilidir.
Sigorta firmalari, krizin i¢ ve dig
paydaslarla birlikte yonetilmesi,

siber olaya miidahale edilmest,
ctkilenen sistemlerin izole edilerck
saldirmin yayiliminin 6nlenmest,

verl sizintilarin azaltmak amaciyla
gerekli konfigtirasyon degisikliklerinin
yapilmast, saldirinin izlerinin

ve etkisinin analiz edilmesi, BT
sistemlerinin iyilestirilerek ayaga
kaldirilmasi, veri kurtarma hizmetinin
saglanmasi, hasar tespiti ve finansal
zararin hesaplanmasi, gerekli hukuki
destegin saglanmasi adina siber olay
inceleme hizmeti sunan firmalarla
gerceve sozlesmeler yapmaktadir.

Bu sayede olay bildiriminin yapildig
andan itibaren birkac saat icerisinde
galiymalara baglayacak sekilde gerekli
destek sigortalilara saglanabilmektedir.
Siber saldirilarin dogrudan finansal
kayba veya is kesintisine sebep
olmadigy, ancak itibar kaybi, veri
kayb1 veya miisteri kaybi gibi dolayh
zararlara sebep oldugu noktalarda

da diinya tizerinde kabul géren gesitli
hesaplama yontemleriyle tazminat
hesaplamalar yapilabilmektedir.
Dijital doniigimiintn hizh
gerceklestigi dinyamizda yagsanan
kiiresel salgin ve ona kargin alinan
onlemler, 1§ diinyasindaki ¢caligma
modellerinde esi benzeri gorilmemis
degisime, etkiye ve tehditlere neden
oluyor. Belirsizliklerin ve risklerin
giin gectikge arttigi bu ortamda,
kuruluslarin kendilerini giivence
altina alma ihtiyac da artiyor.

Bu nedenle siber risk poligesi
ithtiyaclariin giin gectikce artacag ve
teminat kapsamlarimin genigleyecegi
kacinilmaz bir gergektir.

Kaynak: *Palo Alto, Studying How
Cybercriminals Prey on the COVID-19
Pandemuc, **Fireeye, M-trends 2020 Report
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Belirsizliklerin ve risklerin
glin gectikge arttigi bir
ortamda, kuruluglarin
kendilerini glivence altina
alma ihtiyaci da artiyor.
Bu nedenle siber risk
poligesi ihtiyaglarinin
glin gectikce artacagi ve
teminat kapsamlarinin
genisleyecegdi kaginilmaz
gorillyor.
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IBB'nin Bogazici ve Orta
Dogu Universiteleri ile
ortaklasa hazirladigi
raporlara gore olasi
Istanbul depreminden
sonra yapisal hasarlar

68 milyar liraya, toplam
hasar ise 120 milyar liraya
ulasabilir.

RS Servis

Olasi istanbul depreminde
tahmini toplam hasar

120 MILYAR LIRA

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi (IBB),
gectigimiz haziran ve temmuz aylari
ierisinde iki rapor birden yayimladh.
Raporlar, olasi Istanbul depremine
odaklaniyor. Ik rapor, yikilacak olan
binalari ve can kayiplarini tahmin
ederken ikinci rapor tsunami sebebiyle
zarar gorecek ilgelere odaklanyor.
IBB, Bogazici Universitesi destegi ile
hazirlanan “Istanbul Ili Olasi Deprem
Kayip Tahminlerinin Guncellenmest
Projesi” isimli 341 sayfalik kitapcig
yayimladi. 7.5 magnitude (Mw)
buytkligiinde senaryo depremi ve
benzetim yoluyla elde edilen 15 farkh
deprem senaryosu géze alinarak
yazilan rapor; bina hasar, can kaybi
ve yarali sayilar ile altyap ve yol
hasar tahminlerini kapstyor. Ortaya
konan senaryo depremin, Istanbul’a
mesafe olarak yakin ve hentiz
deprem meydana gelmemis tim fay
segmentlerinin bir kerede kirilmas
thtimalini kapsadigr belirtiliyor.

200 BiN BiNA YIKILIP TEKRAR
INSA EDILMELI

Rapora gore, gergeklesmesi beklenen
senaryo depreminde Istanbul’daki
bir milyon 166 bin binadan %>57’s1
hasar gérmeyecek; %261 hafif,

Yer hareketi

Cok agir hasarli

%13t orta, %30 agir ve %11 cok
agir hasar gorecek. Yani yaklagik 500
bin bina hasar gérecek. Bazilarinda
can kayipli ve yaralanmali hasarlar
olurken hemen hemen hepsi, deprem
sonrasi yikilip tekrardan yapilmak
zorunda kalacak ya da onarilmas
gerekecek. Su an onarillamayacak
boyutta olan binalar “agir” ve “gok
agir” hasarli olarak ifade ediliyor.
Rapor bu binalarm yikilip tekrar
yapilmasi gerektiginin altini ¢iziyor.
Yani yaklagik 50 bin bina bugiin yikilip
tekrar yapilmak zorunda. Ayrica orta
hasarh olarak tarif edilen binalarin da
onarimi ya da gliclendirilmesi yerine
yikilip yeniden insasinin yapilmasimin
daha dugtik maliyetli olacag: raporda
belirtiliyor. Bu durumda bugtin
Istanbul’da yikilip tekrar inga edilmesi
gerecken bina sayis yaklagik 200 bine
yikseliyor. Binalardaki kat saysi ile
birlikte her dairede yagayan insan
sayist hesaba katildiginda milyonlarca
insanm gegici olarak baska yerlere
yerlegtirilmesi gindeme geliyor.
Senaryo depremi yerine, benzetim
yontemiyle tretilen en kétii olasihga
bakildiginda hasarli bina rakamlar: kat
be kat artiyor. Ciok agir hasarh bina
orant %4’e, agir hasarl bina oran

Agir hasarli

bina orani bina orani

Orta hasarli

%6.9’a, orta hasarli bina orani
%20.2’ye yiikseliyor. Yani yikihip
tekrar inga edilmest gereken bina sayisi
363 bine variyor.

EN KOTU SENARYODA

CAN KAYBI 206 BiN

7.5 buyukligindeki senaryo
depreminin gece saatlerinde
ger¢eklesmest halinde can kaybi
sayisinin 14 bin 150 olmasi bekleniyor.
Ancak tretilen bir diger senaryoda
can kaybr sayist 49 bin 281°¢
yukseliyor. Agir yaral sayisi, senaryo
depreminde 8 bin kadar tahmin
edilirken 28 bine kadar yiikselebilecek
olmast da not diistiliiyor. Hastanede
tedavi gdrmesi gercken yarali sayist
da raporda hesaplanmis. Senaryo
depremindeki rakam 39 bin iken

en kot durumda hastanede tedavi
gérmesi gereken yaral sayisinin 129
bine kadar ytikselebilecegi belirtiliyor.
Ancak ¢ok seyrek meydana gelen 2 bin
475 yil yinelenme periyotlu depremin
gece gergeklesmest durumunda can
kaybi sayist 206 bin, agir yaral sayist
121 bin, hastanede tedavi edilecek
yarali sayisi ise 516 bin olarak
hesaplaniyor. Raporda, Istanbul’a
komsu olan Tekirdag, Kocaeli ve

Yikilmasi gereken

bina orani toplam bina sayisi

En kotli senaryo




Yalova gibi gehirlerde ne gibi bir
yikimin ve can kaybinin yasanacagini
dahil edilmemis olmasi, tahmin
edilenin tstinde negatif sonuglarin
dogabilecegini gosteriyor.
Istanbul’daki hastanelerin yatak
kapasitesi yaklagik 40 bin oldugunu da
not diigmek gerekiyor.

DEPREM SONRASI
ALTYAPIDAN GELEN TEHLIKE
Deprem sonrast dogal gaz ve su
sebekesinin gorecegi zarar; yol, kopri
ve viyadiiklerin nasil etkilenecegi can
kaybini dolayli olarak artirabilecek
diger hasarlar olarak gtindeme geliyor.
Ozetle IGDAS boru hatlarinda,

kent gapinda 355 noktada onarim
ithtiyacinin olusabilecegi tahmin
ediliyor. Bu rakam, dogal gaz boru
hatlarinda meydana gelecek tekil
sizint1 veya kirilma vakalarinin
sayisindan ziyade hiicre bagina

ENKAZ VE MALI KAYIPLAR

Yapilan hesaplar istanbul'da senaryo depremi

hesaplanan onarim ihtiyaci sayilarmin
toplamini ifade ediyor. IGDAS
istasyonlarinin yaklagik %60’ 1nn
hasar almayacagi veya hafif zarar
gorecegi belirtiliyor. 86 bin 500
civarinda orta ve daha st seviyedeki
hasarli binalarda bulunan dogal gaz
servis kutusunun devre dig1 kalmast ise
olasilik dahilinde.
ISKI su sebekesinde ise 463 noktada,
atik su gebekesinde ise 1045 noktada
onarim ihtiyacinin olugabilecegi
hesaplaniyor. Bu rakamlar da
tekil s1izint1 ve kirilma vakalarm:
kapsamuyor.
Istanbul elektrik sebekesi nakil
hatlarmin %95’inin senaryo
depremini hasarsiz veya hafif
hasarli durumda atlatmasi bekleniyor.
Sebekenin %5’inde ise orta diizeyde
hasarlar olabilir. Trafolarm %31
kadarimn ise orta hasar ve sti
seviyede hasar alacagi tahmin ediliyor.
Tek ve cift seritli
yollarin 30’a
varan noktada,
bina hasarina

sonrasi 25 milyon ton agirliginda bir enkaz ortaya bagh olarak
cikabilecegini gdsteriyor. Yine rapora gore, sadece

yapisal hasara bagh mali kayiplarin ortalama 68 milyar

lira olmas1 bekleniyor. Yapisal olmayan hasarlara bagh

kayiplar da g6z 6niine alindiginda mali kaybin 120

milyar liraya ulagmasi tahmin ediliyor.

kapanabilecegi 6ngoriilityor. Ug ve
daha ¢ok seritli yollarda ise kismi
kapanmalar meydana gelebilecegi
belirtiliyor. Deprem sonrasinda, yolun
kendisinde veya yol tizerindeki kopru
ve viyadiiklerde bir hasar olmamast
durumunda kullanilabilir durumda
olacaklar1 tahmin ediliyor.

Ayrica raporda sanayi tesislerinin,
Istanbul’da kentsel deprem riskini
artiran 6nemli bir yap1 grubu
oldugunun alt1 giziliyor. Ozellikle
yanicl, patlayici, parlayict ya da
zehirli maddeleri iiretimde kullanan,
depolayan ya da treten isletmelerin
olusturacag risklere iligkin analizlerin
gerekli yogunlukta yapilmadig

vurgulaniyor.

TSUNAMi 6 METREYE
YUKSELEBILIR

IBB, ayni zamanda ODTU ile
ortaklasa olarak da “Istanbul
Tsunami Eylem Plani”n1 hazirlads.
Istanbul’daki 17 ilgenin tsunami riski
altinda oldugu belirtiliyor. Tsunami
kaynakli su baskinlar1 yaninda
dolaylh riskler de mevecut. Bogaz'daki
tanker tirt gemiler, stiriiklenerek
sahil seridinde bulunan binalara
hasar verebilir. Ayrica su alti heyelan
kaynakli, sahil seridinin denize
dogru kaymasi da risklerden bir
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digeri. Deniz suyunun iceri girmesi,

depremden yaral olarak kurtulan kimi

vatandaglarin hayatin1 kaybetmesine
yol acabilir. Bununla birlikte asil
tehlike, sularin geri ¢ekilmesi sirasinda
yasanacak. Zamanida tahliye
gerceklesmezse bir¢ok insanin, park
halindeki araglarin denize dogru
stirtiklenmesiyle sonuglanabilir.
Istanbul kiyilarinda olugmasi olas

en biytuk dalga yiiksekliginin 5.56
metre oldugu rapora not digiiliirken
hasari en aza indirebilmek igin
tsunami konusunda Istanbullularin
bilin¢lendirilmesi gerektigi belirtiliyor.

KOBI'LER SU ALTINDA
KALABILIR

Deprem ve sonrasinda meydana
gelme 1thtimali olan tsunami, sadece
binalarin yikimi veya can kayiplari
acisindan degil, KOBI'lerin gérecegi
zararlar agisindan da dikkat edilmesi
gereken bir afetler zinciri olarak
kargimiza cikiyor.

CBi Tirkiye Platformu’nun Agustos
2019°da yayimladigi “KOBI’lerde
Dayaniklilik: Yeni Riskler, Yeni
Oncelikler” baslhikli rapor, KOBI’lerin
deprem sonras yasadiklarma
odaklaniyor. Raporda KOBI'lerin
%99’unun aile igletmesi oldugunun
ve bu aile igletmelerinin dogal afet
riskleri konusunda yeterli bilince sahip
olmadiginin alti ¢iziliyor. Yapilan
aragtirmalarda afetlerden etkilenen
KOBTI'lerin %80’inin kapandigy,

ACIL BARINMA iHTIYACI

Yaralilar ve can kayiplar kadar
bir diger dnemli konu da deprem
sonrasi ortaya ¢ikacak olan

acil barinma ihtiyaci. Senaryo
depremi sonrasi yaklagik

640 bin hanelik acil barinma
ihtiyacinin ortaya ¢ikacagi
tahmin ediliyor. Hane basina 3
kisilik ntfus kabuldyle, yaklasik
2 milyon kisinin acil barinma
ihtiyaciicinde olmasi bekleniyor.

kalanlarin %15’nin ise afetten

sonraki 24 ay i¢inde domino etkisi
sebebiyle iflas ettigi tespit ediliyor.
Ayni raporda KOBTI'lerin sigorta
sirketleri ile ortakhik kurmasinin 6nemi
vurgulaniyor. Bu anlamda sigorta,

risk farkindahigim yukseltip risk
anlayigin ve risk azaltma davranigini
gelistirmede etkili bir kanal olarak
gortiliiyor. Istanbul, tilkenin gayri safi
milli hasilasinin (GSYIH) %28’in1
temsil ederken; ulusal smai tiretimin
%38’n1 ve vergl gelirinin %44 tinii
olusturuyor. Bu da olasi: deprem

ve tsunami sonrasi hasar gormiis
KOBI'lerin tum iilkeyi etkileyecegini
ortaya koyuyor. Ctinkii ulusal iiretimin
%341 Istanbul’da tretilen hizmetleri
veya mallar1 kullaniyor. Ayrica 2017
rakamlarina gore, toplamda 82 milyar
dolar ile ihracatin %52’s1 ve toplamda

DENiIZ ALTI HEYELAN KAYNAKLI TSUNAMININ OLASI SONUCLARI

135 milyar dolar ile ithalatn %57
Istanbul’da gergeklesti.

“Istanbul Ili Olas1 Deprem Kayip
Tahminlerinin Giincellenmesi

s

Projesi” sadece yikilma olasiligi olan

binalara odaklaniyor. KOBI'ler

veya fabrikalarla ilgili ayr1 bir baglik
agllmamig. Ancak tsunami raporunda
depremden zarar gormeden kurtulsa

bile hasar gorecek ticari igletmeler,

ilce adh Tsunami Dalgalarinin Kiyilara Maksimum su basma Maksimum yatay su

Ortalama Vans Siiresi (dakika) derinligi (metre) basma mesafesi (metre)
Silivri 18 17.45 3000
Biiyiikcekmece 6 26.23 1400
Beylikdiizi 6 25.3 1400
Availar 5.5 18.36 860
Kiicikcekmece 11 12.60 970
Bakirkoy 6 13.83 1200
Zeytinburnu 10.5 8.93 690
Fatih 8.5 (giiney) 12 (kuzey) 7.39 650
Beyoglu 12 4.50 380
Besiktas 14.5 3.99 200
Uskiidar 11 4.87 500
Kadikoy 9 8.47 1000
Maltepe 12 7.75 690
Adalar 5 23.37 260
Kartal 12.5 7.59 570
Pendik 10.5 7.38 500
Tuzla 9.5 11.15 700

imalat atolyeleri ve fabrikalar ortaya
konuyor. Buna gére Istanbul genelinde
deprem sonrasi tsunamiden hasar
gorecek ticari igletme sayist 2 bin

611, imalat atolyelerinin sayist

295, fabrikalarin sayis1 507 olarak
hesaplaniyor. Yani toplam 3 bin 413 ig
yeri. Bu da gerekli 6nlemler alinmazsa
deprem sonrasi istthdam sorunu,
ekonomik faaliyetlerde aksama,

ticaret hacmi kaybi, bir¢ok isletmeyi
ilgilendiren ekonomik darbogaz gibi
sorunlarin ortaya ¢ikacagi anlamina
geliyor. CBi'nin raporunda ise
KOBT’lerin yaklagik %30’ unun sigorta
kapsaminda oldugu disiiniildiiginde
deprem sonrast geri doniigtin zor
olacag belirtiliyor.

SIGORTA SIRKETLERINI

NASIL ETKILENECEK?

IBB’nin hazirladig: rapor, sadece
yapisal hasara bagli mali kayiplarin
ortalama 68 milyar lira olacagini
ortaya koyuyor. Bu sadece bina
zararlarin kapsayan bir rakam.
Deprem sonras: ortaya ¢ikma
ithtimali olan; dogal gaz ve elektrik
kagaklar1 ve bunlar kaynakh ortaya
¢ikan yanma ve zehirlenme vakalari,
yikilan binalarin altinda kalan
araglar, yagma ve hirsizlik olaylari,
tsunami etkisiyle bogulma vakalari,
iktisadi yapilarda meydana gelen
hasarlar, isletme zararlari, AVM

gibi toplanma yerlerinde meydana
gelecek olan cam kiriklar kaynaklar
yaralanmalar, hastaneye ulagim ve
doluluk sebebiyle gerceklesecek olan
tedavi hizmetlerinde aksama ve buna
benzer bir¢ok riskin yarattigi hasar
bu 68 milyara dahil edilmemis. Bu
hasarlarin sadece bir kismu sigortal
olsa da sigorta sektortne yiikleyecegi
tazminat hentiz hesaplanmig degil.
Deprem, sigorta sirketlerini kasko,
hayat, saglik, isletme, hayat gibi
bir¢ok brangta da etkileyecek. Turkiye
Sigorta Birligi’nin (T'SB) yayimladig
2020 yilinm birinci ¢eyregine iligkin
teknik gelir rakamlarina gore, hayat
dis1 sigorta sirketlerinin toplam
6zsermayesi 19 milyar 187 milyon
lira. 2019’un Eylil ayimnda DASK’ta
birikmis deprem rezervi ve reasiirans
imkanlar: 20 milyar lira tutarinda. Bu
iki rakam sektoriin ayakta kalmasi icin
destek saglayacak olsa da 6z sermayest
yetersiz bir¢ok sirket i¢in risk ¢ok
yiiksek.
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“Sigorta sektori salgindan

daha az etkilendi”

9 Mayis 2020 tarithinde Hazine

ve Maliye Bakanhg tarafindan
¢tkarilan “Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri
Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine Hi§kin Yonetmelikte
Degisiklik Yapan Yoénetmelik”
konusu ile ilgili gelinen son durumu
aktararak sozlerine baglayan TOBB
SAIK Yénetim Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, “9 Mays tarihli yonetmelik
degisikligi ile asli isi sigorta acenteligi
olmayan kigi ve yapilarin sigortacilik
hizmetleri vermesinin 6nii agildi
maalesef. Yonetmelik ¢ikmadan 6nce
ana gindem konumuz trafik sigorta
primlerinin tek fiyat olmasi konusu
iken ¢ikan yonetmelik ile SAIK
yonetimi dahil tiim acente camias
resmen sok oldu. Bu yonetmelik
acenteler igin kabul edilebilir degildi.
Iptal edilmemesi ya da acenteler
tarafindan sakincali olan maddelerin
degistirilmemesi halinin ¢cogu acente
arkadagimiz igin oldukga sikintil
olacag gercgegi soz konusu. SAIK
tiyeleri olarak 14 Mayis 2020 tarihinde
2020/2711 esas no ile yonetmeligin
iptali ilgili Danigtay 10. Daire
Bagkanligi’na Tirkiye’deki ilk davalart
actiktan sonra Hazine ve Maliye
Bakani Berat Albayrak ile pandemi
streci nedeniyle video konferans ile
gorugerek sikintilarimizi aktarma
imkanimiz olmustu” dedi.

'MASADA MUTABAKAT
SAGLAYACAGIZ'

Bu video konferans sonrast Bakan
Bey’in yonlendirmesi ile Hazine ve
Maliye Bakan Yardimcis: Biilent
Aksu ile bir toplanti gerceklesti.
Gergeklestirilen toplantiya Biilent
Aksu’nun daveti ile géreve yeni atanan
SEDDK Bagkam Tirker Giirsoy’un
da katildigini aktaran Yilmaz,
“Toplanti sonunda Biilent Bey’in

de ricasi ile SEDDK yoneticileri bir
araya gelerek sorunlarin ¢oziilmesi
kararlagtirildi. Bu toplantidan yaklagik
10 gtin sonra 6ncelikle TOBB SAIK
ile SEDDK biirokratlar: teknik ve
maddelerde duzeltmeler agisindan

24 Haziran 2020 tarihinde toplanti
yaptik. Bu toplantilarin sonrasinda
nihai asamada SAIK tiyeleri ve
SEDDK yo6neticileri toplanarak
yapilacak diizenlemeleri de beraberce
masada mutabakat saglamaya
calisacagiz. Cikan yonetmelik
degisikligindeki birgok madde 5684
Sayih Sigortacilik Kanuna aykiriliklar
iceriyor. Yonetmelikteki aykir:
maddelerin diizeltilecegini umuyor
ve talep ediyoruz” diye konustu.
COVID-19 salgininin sigorta sektort
ve acenteler acisindan etkilerini

de paylasan Yilmaz, konuyla ilgili:
“Sigorta sektori ve sigorta acentelert,

yaganan olagantstu salgin stirecinden
dogal olarak diger tiim sektorler

gibi olumsuz etkilendi. Lakin bu
olumsuz etkilesim diger sektérlerle
kiyaslandiginda sigortacilik sektérinde
daha diisiik oranlarda oldu. Sigorta
sektorti 2020 Nisan sonu rakamlarima
bakildiginda 6zellikle oto branginda
%20 civarlarinda eksilme yagadh.
Ancak, Ocak 2020 tarihinde yurtrlige
giren yeni deprem tarifesi yangin
branginda sonucu olumlu etkiledi.
Ama bu diisgiig oran1 mays ve haziran
aylarinda genel anlamda hem azaldi
hem de sektoriin salgin hastaligi
teminat kapsamina almasimin olumlu
sonucu olarak da saglik sigortalar gibi
bazi branglarda ise tiretim artislary
oldu” agiklamalarinda bulundu.

31 AGUSTOS'A KADAR
UZATILDI

SAIK olarak salgin stirecinin ilk
glinlerinden itibaren acenteler adina
yaganabilecek olast sorun ve konular
tespit ederek 6nlemler aldiklarim:

ve caligmalar yaptiklarini belirten
Yilmaz, “Siirec iginde acentelerimiz
ve personellerinin ofisleri yerine
evlerinden ¢alisma diizenine gececegi
gergegt ile oncelikle zorunlu olan
Statik IP uygulamasinm bir ay stire
ile kaldirilmasi i¢in ¢aliyma baglattik.
Acentelerimizin evlerinden ¢aliyma
zorunlulugu salgin nedeniyle devam
edince de bu zorunlulugu takip eden
aylarda da kaldirilmasi i¢in gereken
hassasiyeti gosterdik ve hali hazirda 31
Agustos 2020 tarihine kadar uzatild.
Keza acentelerin ve miisterilerinin
olasi ekonomik sorunlarina yonelik
olarak ¢oztimleri tespit ederek bunlar
icin, Hazine ve Maliye Bakanhg: ile
T'SB y6netimi nezdinde taleplerde
bulunduk” seklinde konustu.

ACENTELER iCiN CESITLI
TALEPLER

Ozgiir Yilmaz “Vadesi gelmis
borglarin ertelenmesi ve taksit kolaylig
getirilmesi, acentelere tiim branslar
bazinda ek komisyonlar verilmest, olast
ekonomik daralmalar nedeniyle avans
komisyonlarin verilmest, salgin hastalik
nedeniyle vefat eden acentenin ailesine
nakit yardim edilmest, sigortalilarmimn
Odeme taksit sayilarimm artirilmasi,

6demesi gecikmis poligelerin 30

glin sonra iptal edilmesinin iy kayb1
yaratacagindan ve sonrasinda

tekrar musterinin geri kazanimi zor
olacagindan iptal siiresinin uzatilmas,
salgin stirecinde birikimli ve birikimsiz
hayat sigortalarinda iptal, tenzil ve
teminat durdurmalarin yapilmamast,
talep edenlerin 6demelerini en az

3 ay ertelenmesinin saglanmasi,
tazminat ve birikim 6demelerinin
hizlandirilmasimim saglanmasi. Trafik
sigortalarinda ise komisyon artigi

ve mumkiinse tek fiyat uygulamasi
yapilarak acentenin zaman israfinin
onune gecilmesi, haksiz uygulamalarin
sonlandirlmas: gibi taleplerde
bulunduk” dedi.

‘DIGER SEKTORLERE KIYASLA
DAHA AZ ETKILENDI’

Sigorta sektortintin salgin siirecinde
diger sektorler ile kiyaslamasini yapan
ve brang bazinda degerlendirmelerde
bulunan Yilmaz, “Sigorta sektort
salgin siirecinden ¢ok olumsuz
etkilenen; igyerlerini, fabrikalarim
kapatmak zorunda olan bircok sektére
gore daha az olumsuz etkilendi. Bu
olumsuz etkilesim salginin iilkemizde
ilk basladigi Mart ve Nisan aylarinda
bazi branglarda yogun yasandi.

Ama Mayis ve Haziran aylarindan
itibaren Ozellikle saghk brang: ve hayat
sigortalarinda ise salgmim da etkisiyle
tiretim artiglar: oldu. Acentelerimiz de
bu anlamda hazirlikli ve pazarlama
anlaminda donanimh olunca arti
iretim ve komisyonlar elde edildi. Bu
donemde insanlar evlerinde kaldiklar:
i¢in online kanallar tizerinde acente
dist satiglar artti. Misterilerine 7/24
yakin olan ve dogru hizmet veren
acentelerin bu siiregten ders ¢ikararak
olast benzer stireclere dijital anlamda
da hazir olmasmin 6nemli oldugunu
distiniiyoruz. Meslektaglarimizin
salgin stirecinde de musterileri ile
yogun iletigim icinde olarak mugteri
memnuniyetini korudugunu gordiik
ve gurur duyduk” diyerek s6zlerini
noktalad.

Koronaviris salgininin
diger sektorlere kiyasla
sigorta sektoriine
olumsuz etkilerinin daha
az oldugunu belirten
TOBB SAIK Yénetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, salgin stirecinde
hem sektor hem de
acenteler icin 6nemli
adimlar attiklarini aktard.

*‘DUAYEN MESLEKTASIMIZ MEHMET LUTFi TUNGA'YI KAYBETTIK’

Sigorta sektoriinin Temmuz ayinda kaybettigi Mehmet Litfi Tunga ile ilgili
Gzlntllerini aktaran Yilmaz, "5 Temmuz tarihinde uzun yillardir sektérde
acente olarak hizmet veren ¢ok degerli duayen bir meslektagimizi ve

uzun mesleki micadelelerde birlikte yol yiridigimiz

agabeyimiz Mehmet LUtfi Tunga vefat etti. Mehmet Agabey

ile uzun yillar istanbul Ticaret Odas Sigortacilik Meslek

Komitesi Yonetimi’'nde de birlikte gérev yapmistik. Kendisi

ANSADER'in kurucularindan ve iki donemdir de Bagkan

idi. 2018 yilindan bu yana TOBB Sigorta Acenteleri Sektor

Meclisi Gyesiydi. Rahmetli biytigimiz Mehmet Tunga ¢ok

uzun yillar boyunca mesleki anlamda acentelerin sorunlarina

¢6zUm adina énemli ve dzverili calismalar ger¢eklestirdi.

Erken diyebilecegimiz bir yasta ve mesleki anlamda olgunluk

caginda, sektorel anlamda daha da katkilar yapabilecegi bir

zamanda ani vefat1 bizleri ve meslektaslarimizi cok Gzdd. Kendisine Allah'tan
rahmet kederli ailesine de bas saglig1 ve sabirlar diliyorum" seklinde konustu.



2020 yili 6 aylik prim dretimleri

Sigorta sektorid 2020°nin 1lk

yarisin

Sirket ad1

ALLIANZ

ANADOLU

AK

AXA

GUNES

ZIRAAT

HDI

SOMPO

MAPFRE

BUPA ACIBADEM SGLK VE HYT
ZIRAAT HYT VE EMK
ANADOLU HYT VE EMK
METLIFE

HALK

QUICK

DOGA

BEREKET

EUREKO

NEOVA

ALLIANZ YSM VE EMK
AVIVASA

RAY

VAKIF EMK

GARANTI EMK

ETHICA

GROUPAMA

HALK EMK

CIGNA FINANS EMK VE HYT
AEGON EMK VE HYT
ZURICH

KORU

TURK NiPPON

UNICO

GULF

ANKARA

FIBA EMK
MAGDEBURGER

NN HYT VE EMK

BNP PARIBAS CARDIF EMK
CORPUS

SEKER

DUBAI STARR

BNP PARIBAS CARDIF
KATILIM EMK VE HYT
COFACE

GENERALI

CHUBB

ALLIANZ HYT VE EMK
EULER HERMES
BEREKET EMK VE HYT
TURKP &1

ATRADIUS

DEMIR HYT

ORIENT

BNP PARIBAS CARDIF HYT
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
MAPFRE YASAM

SS TMT KARSILIKLI KOOP
GROUPAMA EMK

AXA HYT VE EMK
BEREKET KATILIM
BEREKET KATILIM HAYAT
ERGO

2020/6 ay toplam
2019/6 ay toplam
Artig oram 2019/2020

Kaza
66.776
73.846
16.137
41.158
79.034
77.104
16.834

5.424
6.471
1.878
4

369
152.718
20.804
1.046
29.572
4283
30.301
31.695
499
37.686
7.435
106.866
0
29.540
7.078
1.166
39.838

54.163
4.430
10.317
5.942
11.730
1.615
1.196
1313
5.679
-276
2.491
11.403
3510
5211
4.469

1.747
10.163
462

9.244

279
1.574

3512
84
366
308
37
109

1.036.638
1.041.956
-0,51

da 40 milyar lira prim uretti

30
36
49
44
52

Hastalik
Saglik
1.807.366
507.925
246.865
270.557
175.789
15214
55.773
34.147
429.419
1.055.284

30.689
292
39.162
7.332
107.420
523

24.027

11.342
114.022

3.083
7.255
768
28.308
17.307
5.152
14351
665
2.090
8.448

145
17.773
330

31548

1.482
616

46.037
104

5.118.614
4.214.698
21,45

Kara Rayli Hava
S Araclari S Araclar S | Araclan S
1 469.019 3 1041 5
3 650572 1 57.681 1
6 421948 5 6.304 2
5 442178 4 352 8
7 181976 8 -8.854 17
20 117.326 13
10 493246 2
13 311.457 6 384 7
4 127166 9 395 6
2
15 74473 18 24 11
35 41976 21 17 12
12 89.700 15 2 14
24 66.946 19
9 115786 14 1532 4
33 87.708 16 103 10
17 122.626 10
22 81781 17
8 231946 7
27
25 122380 11
30 14194 29
16 33321 22
19 122,104 12 4754 3
26 19.717 27
21 44791 20
31
28 23758 26 6 13
23
36 1867 32 -336 16
18 4248 30
34 -93 33 0 15
14
29 25312 25 15 1
32
11
37 31111 23 143 9
39 27159 24
38

18340 28

1892 31

4.617.927 15 63.547
4.406.703 13 77.665
4,79 15,00 -18,18

1.1.2020-30.06.2020 donemi

Su
Araglan
21.353
71.542
11351
6.735
44.269
3772
18.415
2237
6.432

278
162
21
1.210
9.561

7.539

7.820

830

826
1219
14

24

1.152
17
162

24

29.891

11

246.872
205.002

20,42

S
4
1
6
10

12

5
13
11

19
21
24
15

23

16
25
20

22

3

27

Nakliyat
49.587
80.341
43.410
44.186
15.269

1.466

101.508
25.057
28.113

936
3.140
23213
3.965
19.097
11.193

28.060

11.659

19.023
849
3.988
5.846
19.107
934

607

4.336

3.642
4762

2.388
8.292

1213

1.645

372

567.205
491.556

15,39

14

27

25

33

Yangin ve
Dogal Afetler
360.880
603.058
408.481
455681
272222
255.826
264.421
163.165
203.861

267.304
9.342
94.512
54.422
246.438
87.895

165.924

30.322
89.339

109.959
10.799
25936
78.830
60.982
23337

1.599

1.606

13.868
44958

28.388
14.065

8399

1.085

2.580

4.459.483
3.801.057
17,32

N o0 LN N R B~n

=
o N

28
14
19

16

21
15

13
27
23
17
18
24

32

31
26
20

22
25

29

33

30

Genel
Zararlar
99.381
210.832
139.084
131.670
774,543
1.063.294
143.077
97.626
172.010

67.498
15.718
21967
460.040
117.124
55.999

131.009

3.449
55.896

30.503
17.060
23.508
20.799
54314

2.498

221

6.012

8.418

34732
56.738

5984
368

799

244

442

4.022.859
2.995.119
34,31

S
11

o R N 0N

12

13
24
21

15

28
16

19
23
20
22

29

34

26

25

18
14

27
32

30

31

Kara Arag
Sorumluluk
629.766
849.450
667.418
500.904
236.908
22.788
281.047
727.566
193.730

334.325
702.796
465.092
151.003

39.260
436.807

132234

437.656
53.882

35.142
321.163
223.489

32.466

-9

91.955

133.127

118.603

80.757

6.443

-11

118

7.905.875
7.282.057
8,57

Hava Arac.
S  Sorumluluk S
5 899 5
1 33567 1
4 10439 2
6 13 13
13 -1.741 16
26
12
2
15 465 7
10 413 8
3 11 14
7
16
23 7346 3
9 357 9
18 101 12
8
22
24
11
14
25 1.707 4
29 322 10
20
17 6 15
19 -3.016 17
21
316 11
27 834 6
30
28
52.037
65.318
-20,33

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count dnemli bir degere tekabil etmeye
basladr. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5' iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt prim Uretimi Gzerinden hesaplanmis ve double count disUlmustdr.



Turkiye Sigorta Birligi (T'SB) 2020
yih Haziran sonu toplam prim
tretim verilerini agikladi. Gegen yilin
ayni dénemine gore prim tretiminde
%21 artig gosteren Ttrk sigorta
sektori, yihn ilk yarisinda toplam

40 milyar 219 milyon lira prim
uretti. Pandemi etkilerinin devam
etmesine ragmen prim uretiminde
artiy gosteren sektor, gegen yilin

ayni donemine gore buyiime etkileri
gosterdi. 40 milyar liralik toplam
prim dretiminin 32 milyar 897
milyon liras1 hayat digindan, 7 milyar
321 milyon liras: ise hayattan geldi.
Brang bazinda bakildiginda 2020’nin
ilk yarisinda en ¢ok prim tiretimi
yapilan brang 9 milyar 466 milyon
lira ile kara araclar: sorumluluk oldu.
Bu brang1 5 milyar lira ile hastahk-

saglik izledi. Yangin ve dogal afetler
branginda 4 milyar 927 milyon

lira prim uretilirken, genel zararlar
brangindaki toplam prim tiretimi
1se 4 milyar 702 milyon lira olarak
gergeklesti.

KATILIM S"iGORTACILIGINDA
%14 BUYUME
Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB)

2020 yih Haziran sonu katilim
sigortacilig toplam prim iiretim
verilerini de paylasti. Gegen yilin
ayni dénemine gore %14.4 oraninda
artly yaganan toplam prim iiretimi
2020’nin ilk yarisinda 2 milyar 54
milyon lira oldu. Toplam primin

1 milyar 927 milyon liras: hayat
disindan gelirken, 127 milyon liras:
ise hayat tarafinda yazildi.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Su Araglan Genel
Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S
83.525 4 5113
156.405 1 990 10 1761 4
94884 2 1797 8 2090 3
88.895 3
34877 10 917 11 1240 8
16.515 17 5153 6 201 18
53286 7 1552 6
3325 2 23946 14 513 13
53360 6 1.067 9
25708 12 7325 5 251 16
3.416 25 6340 1
4473 22 587 11
3739 24 72 21
22.058 15 1.017 9
5733 20 84 20
24998 13 585 12
2.350 26 68 22
4192 23
40.648 8 497 14
901 28 667 10
9.709 18 38 24
28.628 11 2707 7 203 17
762 3 56.691 5 429 12 2492 2
1.825 27 0 14 7 27
334 30 8 26
8539 19 -16 29
605 29
17965 16 21955 4 102 19
78661 1
5255 21 65 23
39.629 9 1719 5
60.215 2 1334 7
29.206 1
48427 3
277 31 18 25
437 15
65 32 0 28
33.292 913.432 229.642 23.982
27.387 783.400 169.425 22.021
21,56 16,60 35,54 8,91

Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dig1 Hayat Hayat
Kayiplar S Koruma S| 2019/6ay S 2020/6ay S A% 2019/6ay S 2020/6 ay S
29.993 2 840 21| 3.137.168 1 3.620477 1 15
19968 5 9171 4 2830193 2 3327109 2 18
57576 1 2208 12| 2052222 3| 2129992 3 4
24042 3 5547 7 1808099 4 2011917 4 11
3317 14 5967 6 806.095 11 1815735 5 125
3.473 13 1365 16 1435457 5 1583496 6 10
0 28 17112 2 1021744 8 1446271 7 42
5.247 10 2369 10 1371305 7 1402462 8 2
1.787 16 782 22| 1403178 6| 1.225057 9 -13
899.622 10 1.057.163 10 18 1.845 21 1.404 22
10 57 4 58 -60 918741 1 & 1044999 1
458 53 369 54 -19 388.889 4 879.531 2
149.174 28 152.718 27 2 419019 2 714948 3
1782 17 0 29 986.058 9 831.809 11 -16
20 24 10072 3 558906 16 794348 12 42
612 19 2153 13 666.338 14 771.065 13 16
153 22 898 20 639.539 15 754062 14 18
5507 9 1551 15 670.803 13 723996 15 8
186 21 4160 8 725865 12 722441 16 0
753 49 499 52 -34 396.363 3 686.276 4
42.591 41 37.686 42 -12 326120 6 619.488 5
9.548 7 1233 17 511296 19 655.319 17 28
101174 31 106.866 31 6 357.745 5 528001 7
0 58 0 59 -50 302.767 9 618375 6
9.036 5 552.061 17 605.543 18 10
6276 8 1978 14 530.411 18 584.088 19 10
671 50 1166 51 74 307.746 8 510175 8
38.610 42 39.838 41 3 243.737 10 443384 10
3.083 49 324136 7 466.656 9
3710 12 924 19 371042 20 425.033 20 15
1 27 26330 1 223572 25 397.165 21 78
325605 21 358.617 22 10
4413 11 3224 9 238360 24 329.756 23 38
14633 6 249854 23 247541 24 -1
4 25 1203 18 203.271 26 182.532 25 -10
1858 48 1.861 50 0 136.492 11 170.159 11
1 26 247 24 43779 40 163.343 26 273
9.992 45 14126 46 41 82.625 13 148974 13
32 56 -276 63 -969 114305 12 156.671 12
20 23 134.306 29 141.402 28 5
373 20 158984 27 141.104 29 -11
2378 15 6 28 88.864 32 131.082 30 48
23893 4 74300 33 85.842 32 16
7.619 47 36.017 44 373 29.569 17 49.742 16
60.396 36 78.661 33 30
0 29 179 25 113152 30 78117 34 -31
72960 34 74853 35 3
463 52 462 53 0 50.899 15 62.680 14
52.658 37 61.549 36 17
9.844 46 9.244 47 -6 55291 14 51.660 15
47.557 38 59.096 37 24
44278 39 48.427 38 9
35373 43 46.316 39 31 594 22 410 23
726 18 259 23 65.560 35 44,624 40 -32
0 62 41118 16 40.130 17
2270 11 28.009 44 36.354 43 30
170 54 87 56 -49 22942 18 33.404 18
146 26 19.224 45
643 51 308 55 -52 17.167 19 17.611 19
41 55 37 57 = 5.466 20 8.851 20
0 30 26 27 5233 48
0 61 4907 21
319.596 22 0 60 -100
219.638 111.256 25.921.936 29.622.315 14,28 4.543.573 7.258.435
240.159 98.398 25.921.936 4.543.573
-8,54 13,07 14,28 59,75

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2020-6 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.

2019 6 aylik 2020 6 aylik
A% genel toplam S geneltoplam S A%
3.137.168 1 3620477 1 15
2830193 2 3327109 2 18
2052222 3 2129992 3 4
1.808.099 4 2011917 4 11
806.095 12 1815735 5 125
1.435.457 5 1583496 6 10
1.021.744 8 1446271 7 42
1371305 7 1.402.462 8 2
1.403.178 6 1225057 9 ~-13
-23,92 901.467 11 1058566 10 17
13,74 918751 10 1045003 11 14
126,17 389.347 24 879900 12 126
70,62 568.192 17 867.666 13 53
986.058 9 831809 14 -16
558.906 18 794348 15 42
666.338 15 771.065 16 16
639.539 16 754062 17 18
670.803 14 723996 18 8
725.865 13 722441 19 0
73,14 397.116 23 686.775 20 73
89,96 368.710 26 657.174 21 78
511.296 21 655319 22 28
47,59 458919 22 634866 23 38
104,24 302.767 31 618375 24 104
552.061 19 605543 25 10
530.411 20 584088 26 10
65,78 308.418 30 511341 27 66
81,91 282.347 32 483221 28 71
43,97 324136 28 469.739 29 45
371.042 25 425033 30 15
223572 35 397.165 31 78
325.605 27 358617 32 10
238360 34 329.756 33 38
249.854 33 247541 34 -1
203.271 36 182532 35 -10
24,67 138.350 38 172020 36 24
43779 53 163.343 37 273
80,30 92.617 42 163.100 38 76
37,06 114336 40 156396 39 37
134306 39 141.402 40 5
158.984 37 141104 41 -11
88.864 43 131.082 42 48
74300 44 85.842 43 16
68,22 37.188 55 85.759 44 131
60.396 48 78.661 45 30
113.152 41 78117 46 -31
72960 45 74853 47 3
23,15 51.362 50 63.142 48 23
52.658 49 61549 49 17
-6,57 65.135 47 60.904 50 -6
47557 51 59.096 51 24
44278 52 48.427 52 9
-30,84 35967 56 46726 53 30
65.560 46 44,624 54 -32
-2,40 41118 54 40.130 55 -2
28.009 57 36.354 56 30
45,60 23111 58 33491 57 45
0 62 19.224 58
2,59 17.810 59 17919 59 1
61,93 5.506 60 8.887 60 61
0 63 5233 61
0 61 4907 62
319.596 29 0 63 -100
59,75  30.465.509 36.880.750 21,06
30.465.509
21,06

PP
9,82
9,02
5,78
5,46
492
429
392
3,80
332
2,87
2,83
2,39
2,35
2,26
2,15
2,09
204
1,96
1,96
1,86
1,78
1,78
1,72
1,68
1,64
1,58
1,39
1,31
1,27
1,15
1,08
097
0,89
067
0,49
0,47
0,44
0,4tk
0,42
038
038
036
023
023
021
021
020
017
017
017
016
013
013
012
011
0,10
0,09
0,05
0,05
002
001
001
0,00
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ALTYAPIYA
YONELEN

2030 yilinda sigorta
pazarinda kiiresel
liderligi ele almasi
beklenen Cin’in,
GSYiH’sinin yaklasik
%4.8’ini altyapi
yatirimlarina
harcayacagi tahmin
ediliyor.

Esra Nur Mocu
esra@5|g0|‘taC|gazetesw.com.tr

Diinya devi Swiss Re’nin duzenli
olarak yayimladigi ve sigorta sektori
tizerinde detayh incelemeler iceren
2020/3 Sigma raporu yayimlandi.
“Geligmekte olan pazarlarda
stirddrtlebilir bitytime saglamak icin
altyapiya yatirnm yapmak” baghig
altinda yayimlanan raporda 6zellikle
gelisgmekte olan Asya bolgesinde
altyap: yatinmlarinin biyiik bir ivme
kazanacag on goriiltiiyor. Geligmekte
olan pazarlarn yillik GSYIH artis1 ise
2021-2030 yillar: arasinda gelismis
pazarlara gére %4.4 oraninda daha
guicli olacak. Ancak bu rakamin 2010
ve 2019 yillar1 arasmdaki %5.5°lik
btiytimenin altinda alacag gortyoruz.
COVID-19 salgini nedeniyle yasanan
kiiresel yavaglama ortaminda

altyap yatirnmlari geligmekte

olan ekonomilerde verimliligi ve
dayanikhhgr artirmak i¢in en énemli
anahtar olacak.

2040'A KADAR ALTYAPI
YATIRIMLARI ARTACAK

Sigma raporunda gelismekte olan
pazarlarm 2040a kadar her yil
GSYIH’sinin %3,9’unu altyap:
yatirimlarma yonlendirecegi tahmin
ediliyor. Bu oran yaklagik olarak

yillik 2,2 trilyon ABD dolarina

denk geliyor. Altyap: yatirimlarmin
itici giicleri; ekonomik biiyiime,
sehirlerin ve altyapim dijitallesmest,
iklim degigikliginin etkisini azaltmak
icin esnek altyapiya artan ilgi,
yenilenebilir enerji kaynaklaria gecis
ve saglik altyapisina yatirim olarak
siralantyor. Ulkelerin, 6zellikle de
icme suyu, sanitasyon ve elektrige
ulagim konusunda BM Siirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri'ni tutturma
gayreti sonucunda yatirimlarin biyiik
bir kisminin ilk 10 yillik déneme
yogunlagmast beklenebilir.

ASYA YATIRIMLARDA
MERKEZ OLACAK

Geligmekte olan Asya tilkeleri
ontimtizdeki 20 y1l boyunca yilhk
GSYIH lerinin %4.2’si olan 1.7
trilyon dolarhik yatirnmla en yeni
altyapilari insa edecek. Sektor bazinda
bakildiginda planlanan altyap:
yatirimlarimin ¢ogunun enerjiye ve
karayoluna gitmesi hesaplaniyor.
Demiryoluna da yogun sekilde
harcama yapmasi beklenen Cin, her
yil GSYHsinin %4.8’in1 olugturan
1.2 trilyon dolar yatirnm yaparak

CIN

2021-2040 yillar arasinda gelismekte olan pazarlara yapilmasi beklenen
toplam altyapi yatinimi: 43 trilyon dolar

Gelismekte olan piyasalar 6niimiizdeki 20 yil icinde altyapi harcamalarina GSYiH'sinin
tahmini %3.9'unu ayiracak. Yillik bazda 2.2 trilyon dolar harcama yapilacak.
Cin onderliginde gelisen Asya altyapilarin merkezi olacak.

2021-2040 tahmini altyapi harcamalari Trilyon $ (kultlatif) Milyar $ (yillik) GSYIH %
Gelisen Pazarlar 43 2164 3.9%
Gelisen Asya Pazari 35 1740 4.2%
Afrika 3 165 4.3%
Latin Amerika 3 150 2.3%
Gelisen Avrupa Pazari 2 109 3.0%
Gelismis Pazarlar 23 1158 2.1%
Kiresel 66 3322 3.0%

Kaynak: Swiss Re Enstitusu, Global Altyapi Merkezi ve Oxford Economics verileri

ALTYAPI ACIGI NEDIR?

Altyap1 s6zluk anlamyla; bir kentin, bélgenin veya yapinin varligini
strdirebilmesi icin gerekli olan yol, kanalizasyon, su, elektrik, enerji, vb.
tesisatlann timdddr. Altyapt hizmetleri hem ekonomik hem de yasam
kalitesi agisindan sosyal hayatta 6nem arz ediyor. Altyap1 agig1 ise lke ya
da bolge icin yeterli altyapi seviyesine gelene kadar yapilabilecek toplam

yatinm miktarini belirtiyor.

bolgenin kalkinmasinda en biiyiik rolii
tistlenecek. Ayrica raporda yapilan
yatirimlarin toplamina bakildiginda
Cin’in gelisen tiim pazarlarin
%>54’tint ve kiiresel harcamanin ise
%035’ini olusturacagr aktarildi.
Asya’nin biytk gtict Cin’in

ardindan Afrika kitasina

baktigimizda ise 2040 yilina kadar
degisimlerin yasanacagi goriliyor.
Afrika’nin bolge GSYH’sinin yillik
olarak %%.3’tint 2040 yilina kadar
altyap1 yatinmlarina harcayag
tahmin ediliyor. Latin Amerika’da

ise yatirrmlar son 10 yildan daha
yiiksek olacak ancak bolgedeki
buytik ekonomilerin son
donemde zorlanmasi

nedeniyle toplamda kiiresel
ortalamanin altmda

seyredecek. Bununla birlikte, bahsi
gecen bu harcama seviyeleri dahi
geligmekte olan pazarin genel
ithtiyacini kargilayamayacak. Ayrica,
gelismekte olan tlkelerde yillik 520
milyar dolarlik bir altyapr agigy,
geligmis pazarlarda 239 milyar
dolarlik mevcut agik var.

V4

SIGORTACILAR iCiN 920
MILYAR DOLARLIK FIRSAT
Yatirnm harcamalarinin finansmam
ve ayni zamanda mevcut araligin
kapatilmasi hayli zor. Son 10 sene

icerisinde kamunun bask: altinda
olmas1 ve borg seviyelerinin giderek
yitkselmesiyle birlikte, gelisen
piyasalarm yoneticilerinin 6zel
sektori igine ¢ekmek icin
daha elverigh bir ortam
olusturmasi gerekiyor.

Ozel sektoriin

katilimui bircok yenilik ve verimlilik
kazandiracak ve kamu-6zel sektor
ortakliklari ile birlikte giinlik
operasyonlar dig kaynaklardan
temin edilebilecek. Tahmini toplam
yatirimlar ile altyap: agiginin
kapanmasi durumunda, 6zel sektor
i¢in yillik 920 milyar dolar yatirim
firsatinin olugmasi tahmin ediliyor.
Bu ortam sigortacilar igin énemli bir
firsat yaratiyor. Mevcut diisiik faizli
ortamda sigortacilar, uzun vadeli
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2030 yilinda sigorta
pazarinda lider olacak

yiktumliliklerini kargilamalarina
yardimct olmak i¢in cazip kazanglar
saglayan yatinmlar ariyor. Gelismekte
olan pazarlardaki altyap: projeleri bu
ithtiyact kargilarken, bolgesel ve varlik
sinifi cesitlendirmesi avantajinin yani
sira cevresel ve sosyal sorumluluk
sahibi yatirim yapma firsatin1 da
sunuyor.

10 YIL iCINDE 50 MILYAR
DOLAR PRIiM FIRSATI

Raporda sigortacilar icin verilen
tavsiyelerden biri de belirli asamalarda
aktif davranmalari oldu. Altyap:
projelerinin ingaat ve igletme
agamalarinda bulunan risklere
teminat saglayabilecekleri tavsiye
edilirken bu amagla ve gelismekte
olan en bitytk 7 pazarda (EM7-
Brezilya, Cin, Hindistan, Endonezya,
Meksika, Rusya ve Tayland) yeni
firsatlarin yaratilacagr aktariliyor. Bu 7
pazarda 6ntimiizdeki 10 yil icerisinde
yapilacagi tahmin edilen yatinmlara
bakildiginda sigortacilar icin 50
milyar dolarlik prim firsat1 olusacag:
goriliyor. Bu firsattan
yararlanilacak

ana ig

-

kolunun,
22 milyar dolar
tutarindaki mithendislik brangt
olacag: dugtintilityor. EM7 genelinde
yenilenebilir enerji projelerinden elde
edilebilecek toplam prim 9 milyar 700
milyon dolar tutarinda oldugunun
tahmin edilmesi de raporda dikkat
¢eken veriler arasinda. 2030’larin
ortalarinda genel olarak dinyanin
en biiyiik sigorta piyasasina sahip
olacak Ciin, altyap1 baglantili iglerin
cogunu biinyesinde toplayacak. Bu
da 6ntimtzdeki 10 yilda bélgede

retilecek primin %60’1na denk
geliyor.

YAVAS BiR iYILESME
BEKLENIYOR

Geligmis pazarlara benzer sekilde,
geligmekte olan pazarlarin biiytime
wvmesi bu yilki COVID-19 salgini
nedeniyle yavagladi. Geligme
surecinde olan piyasalarin, kiiresel
ekonomideki durgunluktan
kaynaklanan zayif dig talebe karst
savunmasiz kalacag ve ayrica
COVID-19 salgini nedeniyle yurt
icindeki ekonomik aksamalara maruz
kalacagi raporda belirtiliyor. Geligen
pazar bityimesinin 2020 yilinda 4.3
puandan -0.5%’e gerileyerek negatif
bir sonug verecegi digtintltyor.
Raporda, 2020 yilmin ilk yarisinda
ciddi bir gerileme ve ilerleyen
surecte sadece yavag bir iyillesmenin
yasanacagl tahmin ediliyor.

Cin sigorta pazarmdaki bitylime
2020’nin ilk ¢eyreginde %6.8

oraninda daralarak sert bir darbe aldu.

Swiss Re, Cin’in 2020’nin biytime
tahminlerini yaganan diisiisiin
ardindan %5.9°dan
%3.2’ye
dustirdi.
Raporda diger
gelismekte
olan buytk

® a
yizolgumli
/ tilkelerin

ekonomilerinin
de zarar gorecegi
aktarldi. 2020°de

ekonomilerinde daralma beklenen
bu iilkeler; Brezilya (-5.5%), Rusya
(-5.5%), Gliney Afrika (—6%) ve
Hindistan (—1%) olarak siralandi.

TURKIYE'DE DARALMA
GORULEBILIR

Raporda Orta Dogu ve Tiirkiye
baghigr altinda, Tiirk ekonomisinin
de yasayacagi degisimler tizerine
tahminler yapildi. 2020 yilina
damgasini vuran Koronavirtis
salgiminin tiim bolge ve tilkelerin
ekonomilerine olumsuz etkileri
olacak. Swiss Re’nin raporuna gore
Tirkiye'nin de kategori olarak
i¢cinde bulundugu ‘Orta Dogu ve
Tirkiye’ bolgesinde 2020 yilsonunda
beklenen diisiis -3.9% oraninda. Diger
bélgelerde ise beklenen ekonomik
gerileme su sekilde; Orta ve Dogu
Avrupa (-3.9%), Latin Amerika
(-5.8%) ve Alfrika (-2.5%).

HINDISTAN BUYUMEDE
LIDER OLACAK

Swiss Re, daha uzun vadede
gelismekte olan pazarlarin biiytime
egilimine dénmesini bekliyor ancak
6nceki 10 yila gore daha diisiik

bir hizda olmasma ragmen, daha
biiyiik bir kiiresel ekonomik biiyiime
olacagini tahmin ediyor. Geligen
ckonomilerin éniimiizdeki 10 yilda
bilesik yillik bitytime oran: (CAGR)
acisindan bir 6nceki 10 yildaki %5.5
seviyesinden %4.4 oranina degisecegi
ongoriliyor. Gelisen pazarlar icinde
en hizh biiytime ortalama %5.2 ile

2010-2019 GSYiH artisi ve 2021-2030 biiyiime tahminleri

-
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Kaynak: Swiss Re Enstitlsu



EM7
simiflandirmass;
Gin, Hindistan,
Rusya, Brezilya,
Meksika, Tayland
ve Endonezya
olmak Gzilre
gelismekte

olan 7 pazan
kapsiyor.

XS

i

o

Asya bolgesinde gerceklesecek. Bu
donemde bélgede en hizh bitytiyen
ekonomi unvanini Hindistan, Cin’den
devralacak.

MALI TESVIK COVID-19
ETKiSiNi HAFIFLETECEK
COVID-19 krizi ilerledikee,
gelismekte olan pazarlar da dahil
olmak tizere diinyanin dért bir
yanindaki htkiimetler bityimedeki
distigti hafifletmek icin mali tesvik
paketleri agikladi. Ekonomiye katk:
saglayan igletmelerin buyiik bolimi
salgin stirecinde is stireglerini
durdurma karari aldi. Bu durumun
ardindan geligmis pazara sahip
bir¢ok tilkenin acil odak noktast
saglik hizmetleri i¢in yeterli fonun
saglanmasi, girketlerin personel
¢ikarmasinin ya da iflas etmesinin
ontine gecilmest oldu. Yapilan en
yaygin mali tegvik 6nlemleri arasinda
nakit transferleri, temel ihtiyaclarin
kargilanmasi, sitbvansiyonlar,
vergilerin ertelenmesi ve sosyal
giivenlik 6demeleri bulunuyor.

ALTYAPI YATIRIMLARI SART
Geligmekte olan ekonomilerin
verimlilik seviyelerini iyilestirerek
ekonomik dalgalanmalardan
etkilenmemek i¢in daha esnek bir
yapiya sahip olmalar1 gerekiyor. Swiss
Re bu durum igin altyapi yatirmmlarin
sart olarak goriiyor. Insan refahinin
ve Uretiminin en 6nemli yap1
taslarindan birinin altyap: oldugunun
belirtildigi raporda stirdiirtlebilir

bir ekonominin de anahtarmin
altyapr oldugu soyleniyor. Verimlilik
farkli sektorlerde artig gosterdikce ve
genisledikge, gelirler arttikca ve yagam
bicimleri degistikce (6rnegin, daha
fazla gsehirlesme), altyapr ithtiyaclarinin
bilesimi de degisiyor. Diinya Bankasi,
altyapiya yapilan yatirimlardaki
%10’luk bir artigin uzun vadede
toplam tiretimi %0,7-1 arasinda

2021-2040 yillari arasinda gelismekte olan pazarlarda kiimilatif

altyapi yatinm agigi: 10 trilyon $

Gelismekte olan pazarlarda altyapi ihtiyacinin yillik 2.7 trilyon $ olmasi bekleniyor.
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Kaynak: Swiss Re Enstitlsu, Global Altyapi Merkezi ve Oxford Economics verileri

artirabilecegini hesaplamisti.

SAGLIK ALTYAPISI
YATIRIMLARI ARTACAK
COVID-19 salgiminin tiim

dinyaya hizla yayilarak pandemi

ilan edilmesiyle birlikte, 6zellikle
gelismekte olan pazarlarda saglk
altyapisinin yetersiz oldugu ortaya
ciktr. Swiss Re, saglik altyapus ile ilgili
su 6nerilerde bulunuyor:

@ Saglik altyapist dogas: geregi ulusal
ozellikte olmasina ragmen, yaratacagi
ctkiler tim dtinyay1 kapsiyor.
COVID-19 gihi yerel olarak ortaya
¢ikan salginlarin kiresel bir tehlikeye
doéntsmesini engellemek i¢in siur
oOtest 1gbirliklerine gidilmesi gerekiyor.
® Kamu ve ozel sektor ortakliklar:
ozellikle uzun vadeli saglk altyap:
projelerine yatirnm yapmak

i¢in finansman kaynagi olarak

saglik sisteminin verimli igleyigini
gelistirmeye yardimer olabilir.

@ Saglik altyap: yatirimu stirekliligi
olan bir stire¢. Tibbi geligmeler hizli
giincellemeler gerektiriyor. Ayrica,
hem kronik hastaliklar ya da yaglanan
poptilasyonlar gibi stirekliligi olan
riskler hem de pandemi, dogal afetler
gibi acil durumlarla basa ¢ikmak icin
saglik altyapisinin 1yl korunmasina
ihtiyag var.

@ Modern toplumun karmagiklig

ve kaliteli yagam i¢in giderek artan
ihtiyaglarla birlikte saglik altyapisi

2021-2030 yillan arasinda EM7'deki altyapi ile ilgili sigortalar

Oniimiizdeki 10 yil icinde yazilacak olan 50 milyar dolar primin %601 Cin sigorta sektérii tarafindan uretilecek.

B Yapiasamasi
H Operasyon asamasi

Kaynak: Swiss Re Enstitiisu

H Cin

I Hindistan
Rusya

W Brezilya
Meksika
Tayland
Endonezya

ancak diger altyapi tiirleri tarafindan
desteklenmesi durumunda etkili
olabilir. Ornegin, igleyen bir saglik
ekosistemi, hijyen icin temiz suya ve
operasyonlar1 desteklemek i¢in dijital
iletigim aglarina erigime ihtiyaci duyar.

SAGLIKTA DEVLET VE

OzEL SEKTOR iSBIRLIGi

Birgok iilkede hiikiimet, saghk bakimi
ve ilgili altyapmin saglanmasinda
biiytik rol oynuyor. Bununla birlikte,
bugtine kadar bir¢ok diisiik gelirli
tilkenin yeterince yatirmm yapmamig
olmasi saglk hizmetlerine yonelik
ozel yatirimlann yiikselmesine neden
oldu. Ornegin, 2016 verilerine gore
Hindistan’da saglik yatirimlarinin
%701 6zel sektdrden geliyor.
COVID-19 hastalarinin ¢ogu devlet
hastanelerinde tedavi edildiginden, bu
durum mevcut pandemide kritik bir
zorluk haline geliyor.

Tirkiye’de COVID-19 ile ilgili

saglik harcamalarina goz attigimizda
COVID-19 porzitif teshis konmus
hastalarin tedavi masraflar: devlet
tarafindan karglaniyor ve pandemi
hastanelerinde tedavileri strdiirtltyor.
COVID-19 teshis ve tedavilerine 6zel
olarak inga edilen ve yapimi 45 giinde
tamamlanan Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanesi, 29 Mayis 2020
tarihinde Istanbul’da agildi. Ayrica
saglik sigortalarinda pandeminin
teminat altina alimmamasina ragmen
Tirk sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin cogu COVID-19
tedavilerinin olusturacagy tcretleri
kargilayacagini, yeni saglik sigortasi
policelerine de COVID-19 tedavisini
ekleyeceklerini agiklamiglardi.

YATIRIM HARCAMASI VE
ALTYAPI ACIGI

Swiss Re, altyap: yatirimlarimin
2007-2018 yillar1 arasinda her yil
ortalama olarak %3.2 oraninda (2.1
trilyon dolara denk geliyor) arttigini
acikladi. Bu dénem sonunda toplam
altyapt harcamasi 25.7 trilyon

dolar oldu. Sektér bazinda en fazla



yatirim yapilan alanlar; %34 enerji
ve ardindan %30 ile karayolu oldu.
Enerji haricinde diger sektorler
arasindaki yatirimlarin dagilimu
buytik 6l¢tde istikrarimi korudu.
Bolgelere gore, 2007-2018 yillary
arasinda kiiresel altyap1 yatirrmimin
yarisindan fazlasi (%60) gelismekte
olan pazarlardan geldi. Geligmekte
olan pazarlarda yatirrmlarm %751
(967 milyar dolar) gelismekte olan
Asya pazarlar kaynakliydi. Bu oranin
ticte ikisinden fazlasi Cin’den geldi.
Latin Amerika, gelismekte olan
pazar yatirimlarinin yillik %10’unu
(126 milyar dolar) gerceklestirirken,
gelismekte olan Avrupa ve Afrika
pazarlar1 bu dénemde sirastyla 95
milyar dolar (toplamm %7.4’1) ve 94
milyar (%7.3’1) yatirima imza attu.

GELIRLE BERABER TALEP DE
ARTIS GOSTERIYOR

Gelecek yillarda da sigorta sektoriinde
buytimenin lokomotifinin geligmekte
olan piyasalar olacag: belirtilen
raporda, prim artiginin Dogu’ya
kaydigi ve Cin’in 2030’larin
ortalarinda en biiyiik sigorta pazari
olmasmin beklendigi aktarildi. Rapor
kapsaminda yapilan aragtirmada
altyapr yatinmlari ve ekonomik
buytime arasmda pozitif bir baglant
oldugu vurgulaniyor. Aym pozitif
baglant kisi bagina diisen GSYIH

ile sigorta penetrasyonu arasinda da
bulunuyor. Geligmekte olan tilkelere
bakildiginda ise kigi bagma diigen
gelirin artmasi sigorta talebinin
yikseldigi bir déneme girildigini
gosteriyor.

50 MILYAR DOLARLIK
SIGORTA POTANSIYELI
Gelismekte olan 7 pazar tizerinden
gerceklestirdigi bir simulasyonun
sonuglarmi aciklayan Swiss Re,
2021-2030 yallart arasindaki toplam
13.6 trilyon dolar altyap: yatirimu
yapilacag1 varsayimi ile yaptiklar:
modellemelerde énumuzdeki 10 yil
icerisinde gelisen 7 pazarda altyap:
yatirimlarinin sonucunda toplam 50
milyar dolarlik prim tretilecegini
ongordiiklerini belirtti. En fazla
primin iretilecegi alanlarin ise
ulagtirma ve enerji olmasi bekleniyor.
Ayrica tlke bazinda bakildiginda
Cin’in en fazla primi elde edecegi
ve Hindistanin ise ikinci sirada yer
alacagl tahmin ediliyor.

ALTYAPI YATIRIMLARI
BUYUMEYi TETIKLEYECEK
Swiss Re raporunda, mevcut
trendler 1g1¢1inda 6ntimiizdeki 20

yil icerisinde geligmis pazarlarda
%2"nin biraz tizerinde gelismekte
olan pazarlarda ise GSYIH nin

%4 tine yakin bir oraninin altyapiya
harcanacagini 6ngoruliyor. S6z
konusu artigin cogunun, geligmekte
olan Asya tilkelerinden gelecegi ve
ozellikle Cin’in GSYIH sinin yaklagik
%%4.8’1n1 altyapiya harcayacag

Bolgeye gore, gelisen pazarlarda 2007-2018 yillan arasindaki altyapi yatirimi (milyar $)

B Gelisen Asya pazari M Latin Amerika B Gelisen Avrupa Afrika

Kaynak: Swiss Re Enstitlsu, Global Altyapr Merkezi ve Oxford Economics verileri

tahmin ediliyor. Yatirimin ana itici
gticleri arasinda kentlesme, dijital
donitistim, esnek altyapi, yenilenebilir
enerji kaynaklarma gecis ve saghk
altyapisinin geligtirilmest yer aliyor.
Kiresel ekonomide yatinmeilarin
ayrilmaz bir parcasi olan sigortacilar,
gelismekte olan piyasalardaki altyapi
artigini sigortalayarak destekleyebilir.
COVID-19 kaynakli ekonomik
yavaglama, gelismekte olan pazarlarin
frene basmasma neden oldu.
Pandeminin olumsuz etkilerini

hafifletmek igin mali harcamalarin
yeniden 6nceliklendirilmesine ihtiyag
duyuluyor.

Bununla birlikte, uzun vadeli

altyap: yatinnmlari uzun vadede
btiyiime oranlarimi suirdirmek

i¢in bityiik 6nem teskil ediyor.

Bu durum ayni zamanda tilkeleri
her an kargilagabilecekleri; iklim
degigikligi etkileriyle daha sik ve
yogun hale gelebilecek dogal afetlere
ve hava kosullarina bagl olaylara da
hazirlikli hale getiriyor.

PANDEMILERIN ALTYAPI UZERINE OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERI

NEGATIF
KISA DONEM

e Seyahat, turizm ve konaklama, perakende ticaretin salgindan ciddi sekilde
etkilenmesi ilgili altyapiya talebi azaltti

e Tedarik zincirlerindeki yeni uygulamalar bastan blylk boyutlu bir
yapilanmaya neden olabilir; ancak talebin disik olmasi yakin ddnemde bu

uygulamalarin etkisini dislrecek

e Sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat kisitlamalari, devam eden altyapi

insaatlarini durdurdu

e Olimpiyat oyunlan gibi blylk ¢aptaki uluslararast etkinliklerde yasanan
ertelemeler altyap1 talebinde azalmalar beraberinde getirebilir

ORTA VE UZUN DONEM

e Mali kisitlamalan olan hikimetler altyapi harcamalarin azaltabilir
o Gelecek ddnemde belirsizligin artmasiyla altyapi yatinmlarinda ézel sektdr

katilim1 azalabilir

e Uzaktan calisma sisteminin kalici olarak belirlenmesi, is seyahatlerini

azaltabilir

e Salginin ardindan insanlarin kentlerden kirsal alanlara olan ters go¢

kentlesmenin hizin1 yavaslatabilir

e Yatinmlarin yeniden dnceliklendirilerek saglik altyapisina daha fazla
harcama yapilmasi, diger altyap1 segmentlerine zarar verebilir

POZITIF
KISA DONEM

¢ Bilgi ve iletisim altyapisina olan taleplerin artmasi
e Saglik altyapisinin nem kazanmasi ve talebin artmasi

ORTA VE UZUN DONEM

e Hikimetlerin mali esneklige sahip olmalar koguluyla, bldyimeyi
desteklemek icin altyap1 ingasini tesvik etmesi

e Saglik altyapisina yatinmlarin artmasi

o Bilgi ve iletisim altyapisinin glclendirilmesi

e Tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmas: 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde altyapiya ek yatirim ihtiyaci dogurabilir

Adustos 2020
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Pandemiyle beraber
sigorta sirketlerine gelen
hasar talepleri sayi olarak

azalsa da iclerindeki
suistimal tesebbuslerinin

orani ylkseliyor.

Agustos 2020

Pandemi hasar taleplerini
dustirdii, suistimali artirds

Ekonomik krizler ve afetler
beraberinde suistimal olaylarini
artirtyor. Suistimal takibi yapan
kurumlar ise uzun stiredir

alarm modunda. Konuyla ilgili
agiklamalarda bulunan Hollandali
yazihm gelistiricisi Iriss, hazirladiklan
suistimal takip programlariin
buldugu vakalarda son bir haftadir
hizh bir yiikselig oldugunu bildirdi.
Sirketin yoneticilerinden Martino
Scheepens’in yaptigr aciklamaya
gore ekonomilerin “yeniden acilma”
sureclerinin baglamasiyla beraber
supheli hasar taleplerinde de biiyiik
bir artiy meydana geldi. Sigorta

sirketlerine gelen taleplerde duists
olan dénemde potansiyel suistimal
olarak degerlendirilen vakalarin sayist
COVID-19 6ncesindeki seviyeleri
simdiden geride birakt.

Yine de potansiyel sigorta suistimali
sayisinin artiginin arkasmdaki
nedenlere bakmak konuya 151k
tutabilir. Pandemi sonrast donemde
hem 1§ yapas sekilleri hem de
suistimal tanimlar degismeye

bagladi. Potansiyel olarak isaretlenmis
vakalarinin sayisinin artmasi pandemi
sonrasinda sigortacilarin risk
algilarinin degismesiyle de yakindan
ilgili olabilir. Ekonomik calkantilarin
oldugu dénemde sigortacilar hasar
siireclerini daha sik1 yonetmeyi

tercih ediyor. Bunun yaninda daha
once hastaliklarin tedavisinde nadir
bagvurulan uzaktan tedavi stiregleri
ve goruntilii tthbi damigmanlik gibi
hizmetler ¢ok daha sik gériilityor.

Bu aligilmadik kogullar sigortacilar:
ihtiyath davranmaya itiyor.

Veri analizi hizmeti veren Verisk
sitketi de pandemi déneminde
suistimal i¢in yeni firsatlar ortaya
ciktigini séyleyerek sektorii suistimal

Ticari oto sigortalari ABD'de “cakildi”

Diinyanin en biiyiik sigorta pazari
olan ABD’de ticari oto sigortasimdaki
kar sorunu artarak devam ediyor. 10
yildir zarar eden brangta 2019 yil sonu
rakamlarina gore sektordeki yillik zarar
4 milyar dolara ytikselmig durumda.
AM Best tarafindan yaymlanan “ABD
Ticari Oto Sigortalart: Kagak karlilik”
1simli raporda ticari oto sigortalarinda
bilesik rasyonun 2010°dan bu yana 100
seviyesinin Ustiinde oldugu belirtiliyor.
2019 yihinda da rasyo 1.4 puan
kotileserek 109.4 seviyesine ulasti.

Yine raporda belirtildigine gore,

2019 yiliyla beraber rasyo st tiste

8 defa ticari hayat dis1 ortalamanin

ve hayat dig1 ortalamanin tizerinde
geldi. Yillik iki basamagin tizerindeki
prim artiglar ise hasarlarm ytikselmesi
nedeniyle sigortacilarin kira ge¢gmesini
engelliyor. Bunun nedeni olarak artan
mahkeme siiregleri ve sosyal enflasyon
gosteriliyor.

ABD’yi derinden sarsan COVID-19
stirect ise bu gidisat1 bir nebze
degistirebilir. Pandemi nedeniyle hem

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France

Romania

Azerbaijan

ticaretin yavasladigi hem de yollardaki
ara¢ sayisinin seyreklestigi bir donemde
branstaki frekans ve siddeti yiiksek

olan hasarlarm azalacag diigiinilityor.
Raporda trafigin azalmasinin kaza
sayisit dustrdiigi belirtilse de yiiksek
hiz nedeniyle 6limli kazalarda da artig
oldugu vurgulaniyor.

UNDERWRITING SURECLERI
SIKILASMALI

Raporda ticari oto sigortalarinin

karli bir yapiya ulagabilmesi i¢cin

konusunda ekstra dikkatli olmaya
cagirmigtt. Sirketin Nisan sonu
verilerine gore stipheli taleplerdeki
artig %14 seviyesinde.

BUZDAGININ GORUNEN KisMI
ABD Suistimali Durdurma
Koalisyonu Baskan1 Michael J.
Smith’in yaptig1 agiklamalar ise

endise verici bir gériiniim sunuyor.
ABD’de “araba nasil yakihr” sorusunu
Google’da aratanlarin sayisinin Ocak
aymdan bu yana %125 arttigim
sOyleyen Smith, “igletme nasil

yakilir” sorusunu aratanlarin da artig
gosterdigini ifade etti. Biiytiik Buhran
sirasinda tiim branglardaki suistimal
vakalarinin artig gésterdigini hatirlatan
Smith, “Buzdagmin sadece kiigiik

bir kismini goriiyor olabiliriz” dedi.
Smith, sozlerine s6yle devam etti:
“Dogal afetlerden sonra suistimalin
arttigimi gorityoruz. GOVID-19 ise
hepsinin karigimi gibi. Adeta kiiresel
bir deprem, firtina ve yangini ayni
anda yagtyoruz.” Smith, gelijmemis
yapay zeka sistemlerinin suistimallerin
gozden kagmasina neden olabilecegini
vurguladi.

tavsiyelere de yer veriliyor. Rapora gore
underwriting stireclerinin sikilagmast,
hasar tahminlerinin ¢ok daha detayh
bir sekilde kayitlara gegmesi gerekiyor.
Diger tarafta telematik uygulamalarin
yayginlagtirlmasi, underwriting
egitimlerinin artmasi ve arabuluculuk
faaliyetlerine agirlik verilmesi yavag
ama kararli bir sekilde karlihiga dogru
ilerlenmesini saglayabilir.

Raporun sonunda ise AM Best’in ticari
oto sigortast brangina verdigi negatif
g6rinimii korudugu belirtiliyor.

www.iuc-group.com
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Kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin
st yonetiminde degisim

Kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin Ust yonetiminde
birlesme siirecine déntik olarak
degisimler gerceklesti. Degisiklikle
ilgili aciklamada su ifadelere yer
verildi:

“Kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin birlegtirilmesi
projesinde Giineg Sigorta ve

Halk Sigorta’da yapilan Olagan
Genel Kurullar sonrasi birlesme
strecinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi, karar alma siireclerinde
daha hizli hareket edilmesi ve daha
dinamik bir organizasyon yapisinin
olugsmasi nedeniyle, yénetim

kurullarinda ve st yonetiminde
degisimler gerceklesmigtir.

Giines Sigorta Genel Mudiiri
olarak gorev alan Atilla Benli;
Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmugtir.

Alper Karayazgan Giines Sigorta,
Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta
Genel Midirt olarak atanmigtir.
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik
Genel Midiiri olarak gérev yapan
Cenk Kurt, Ziraat Emeklilik Genel
Midirligi gérevinin yaninda
Vakif Emeklilik Genel Midurligi
gorevini de tstlenmigtir.”

Axa "insan icin onemli olani korumak”
amaciyla arastirmalarini hizlandiriyor

Axa, misterilerinin hayatlarinin
her aninda giivenebilecekleri

bir ¢6ziim ortagi olmak i¢in
caligmaya devam ediyor. Diinyay
derinden etkileyen COVID-19
salgini boyunca tiim paydaslarim:
desteklemek i¢in adimlar atan

Axa, Axa Aragtirma Fonu ile
Pastor Enstitust’ntin COVID-19
agist caligmalarma 5 milyon Euro
kaynak ayiran, hastaligin teshis ve
tedavisi tizerine ¢alisan Just One
Giant Lab’e destek veren, yogun
bakim uygulamalarinin kalitesini
tyllestirmeye odaklanan Fund
101’e kaynak destegi vermisti.
Turkiye’de ise TSB araciligiyla Biz
Bize Yeteriz kampanyasina katki
saglamus, 6zel uygulamalariyla
saghk caliganlarinin yaninda yer
almug, salgin boyunca misterilerinin
hayatim kolaylastiracak tirtinler ve
¢oziimler geligtirmeyi siirdiirmiisti.
Axa Sigorta son olarak istisna
olmasina ragmen salginin bagindan
beri karsgiladigt COVID-19

tedavi masraflarmin bundan

sonra tim tamamlayici saghk
sigortasi ve Ozel saghk sigortasi

trinlerinin kapsamina alindigim
duyurmustu. Axa tiim ¢ahgmalar:
gerceklestirirken ‘insanhgin gelisimi
adma insanlar i¢in 6nemli olan:
korumak’ olarak tammladig sirket
amacini nasil hayata gecirdigini de
bir kez daha géstermis oldu.
Axa’nin sektordeki diger
oyuncular ve kamu kurumlar:

ile s birligi yaparak insanligin
karg1 karsiya kaldign zorluklar
agmast icin ¢ahgtigini ifade eden
Axa Grubu CEO’su Thomas
Buberl, “Giinimiizde kurumlar
paydaslarinin beklentilerini
kargilamak i¢in bir doniisiimden
gecmek zorunda. Bu sirketimizde
¢alhisan herkesin anlamim

ve 6nemini ¢ok iyl anlamak
zorunda oldugu, heyecan verici

bir doniigiim. Diinyanin i¢inden
gectigi zorlu giinlerle birlikte Axa
da tarihinde yeni bir déneme
girerken yaganan gelismeler 11g1inda
kendimize bizi neyin motive
ettigini, sirket amacimizin ne
oldugunu yeniden sordugumuzda
bunun yalnizca finansal anlamda 1y1
bir performansla sinirh olmadigim
goriyoruz. Sirketimizin finansal
performansi bagarisinin temelini
olustursa da bunu insanlarin
tyiligine sunmadigimiz siirece
Axa’minki gibi bireysel katkilarla
gelisen kolektif bir yolculuk inga
etmek miimkiin olmazdi” dedi.

"Kiiclik Ressamlar” odiillerini aldi

Giines Sigorta ¢aliganlar: ve Giines
Sigorta acentelerinin ¢ocuklarina
yonelik diizenlenen “Kigiik
Ressamlardan Buiytik Eserler”
Resim Yarigmasi’min 6diil térent ve

sergi acihigt 22 Temmuz Carsamba
glinti Glines Sigorta Sanat Galerisi
Sergi Salonu’nda gerceklesti.

Bu sencki konusu “Dogay1
Korumak™ olan yarigmada 5-9

ve 10-15 yag grubu arasinda olan
kiiciik ressamlar dogay: koruma
hayallerini resmetti. Toplam

42 eserin katildig yarigmanin
sonuglart Glines Sanat Galerisi'nde
gerceklestirilen 6dul téreni ve sergl
acithsinda acikland.

Odiil ve sergilemeye hak kazanan
eserlerin sahiplerine édillerini
Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan: Atilla Benli ve Giines
Sigorta Genel Midurt Alper
Karayazgan takdim etti. Dereceye
giren ve sergilenme hakk: kazanan
eserler hafta i¢i 10:00-17:00 saatleri
arasinda Giineg Sanat Galerisi'nde
sanatseverleri bekliyor.

Tiirkiye Motorlu
Tasit Bilirosu'nun
yeni Bagskani Remzi

Duman oldu

Ttrkiye Motorlu Tagit Biirosu (TM'TB)
Yonetim Kurulu Bagkanhgi'na Giines
Sigorta Genel

Mudur Yardimeist

Remzi Duman

secildi. Yonetim

Kurulu Bagkan

Vekili de Hazine ve

Maliye Bakanhg

Daire Bagkani Salih

Ercan oldu.

TMTB’nin son

toplantisinda Erding Gokalp, Atlla
Oksay, Stiha Clele, Ufuk Ul ve Hilmi
Karamercan da yonetim kurulu tiyesi
olarak gérev yapacak. Murat Ozkomiircii
ile Serkan Ozden ise denetim kurulu
uyeliklerine secildi.

Vakif Emeklilik’te
bayrak teslimi

Kamu sigorta ve BES sirketlerinin
birlestirilmesi sonrasinda Vakif
Emeklilik’te Genel Miidiir koltugunda
bayrak teslimi yapildi. Haziran 2016’dan
bu yana Vakif Emeklilik Genel Midiiri
olarak gorev yapan Ozgiir Obah gérevini
Cenk Kurt’a teslim etti.

Valkaf Emeklilik’ten konuya iliskin sosyal
medyada yapilan duyuruda su ifadelere
yer verildi: “Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Atilla Benli 6nderliginde gerceklesen
bayrak tesliminde Ozgiir Obali, Vakif
Emeklilik Genel Mudtrlugii gorevini
Cenk Kurt’a teslim etti.”
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IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.06.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2020
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %12,20 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,43 BGX elde ettikleri
gortlmektedir.

31.10.2003-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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115.000

Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.06.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 106.225 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 91.435 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)

e %80 KTL+%20 HSN %100 KTL w6100 HSN e 9100 DEG s BES e TUFE

1.01.2010

Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

ilk yanyilda
getiriler toparlandi

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,

donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilastirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmet
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katilimeilar icin bu
yontem c¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece donem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
d6nem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmcilarin buytik boliimu
(%95%1) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmer, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
1se katihmcr ashnda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar: toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kisminin sadece | ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2020 yilinin Haziran ayinda %9,73
oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki

artig ise %10,43 oraninda gerceklesti. Haziran

ayinda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %2,00 oraninda ytkselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
%03,83 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2020 yilh Haziran ayinda %1,13

oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katimer her ay,
ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde
100 TL ile baslatilnus ve her aym TUFE
oraninda artirlmistir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag varsayihr.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003 tarihinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk:
paym TUFE oraninda artirdigi varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu stire
icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinim endeks
degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar i¢in yaymlanan birim pay
degerler dikkate alinarak hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina diizenli
6deme yapmis olan

katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 DEG
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 HSN
yapilmustir.

Sistemin basindan bu yana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.06.2020 tarihinde 106.225 liraya
ulasmistir. Bu kisi Haziran 2020
déneminde bireysel emeklilik sistemine
455 TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.06.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmustir.

2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katimcinin
30.06.2020 tarihinde 94.913 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

TUFE

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Pandeminin ilaci

BIREYSEL
EMEKLILIK

Turkiye Gumhuriyett Merkez
Bankasi (TCMB) tarafindan

30. Finansal Istikrar Raporu
yayinlandi. TCMB Bagkan1 Murat
Upysal raporun énsoziinde yaptigi
degerlendirmede, 2019 yihnin ikinci
yarisindan itibaren Tirkiye nin
makrockonomik gdstergelerinde
belirgin bir iyilesme kaydedildigi ve
bu egilimin 2020 yilinin ilk aylarinda
da stirdiigt belirtildi.

Cari enflasyon ve enflasyon
beklentilerinin diigmesine paralel
olarak azalan faiz oranlar sayesinde,
TL cinsinden kredi kullanimimin
artmaya bagladigini ve ekonomik
toparlanma egiliminin gii¢
kazandigin belirten Uysal, Mart

ay1 itibariyla diinya geneline yayilan
Koronavirts salginina bagh olarak
kiiresel bitytime gortiinumiinin bile
belirgin 6lgtide zayifladiginin altim
¢izdi.

Raporda, salgin sebebiyle yasanan
gelismelerin ve olusan belirsizliklerin,
kiiresel risk toleransinin gerilemesine
ve uluslararasi piyasalarda
volatilitenin artmasina neden oldugu
belirtilirken, salginin yayihim hizinin

artmastyla iktisadi faaliyetlerin
yavagladigi bu donemde, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmae
sayist veya fon tutarinda olagandist
bir gelisme yasanmadiginin alti
¢izildi. Dolayisiyla, kisilerin boylest
bir dénemde bile sistemden
¢ikmayarak, sistem dahilinde
kalmaya devam ettigi ve BES teki
tasarruflarmi korumay segtikleri
belirtildi.

Yine raporda, Merkez Bankas: ve
diger kamu otoriteleri ile birlikte
koordineli olarak, finansal sektorin
likiditesini desteklemek ve salginin
Tirkiye ekonomisi tizerindeki
olumsuz etkilerini stnirlandirilmak
amaciyla adimlar atildigy belirtildi.
Bu adimlari, ekonominin tretim
potansiyelini destekleyerek finansal
istikrara ve salgin sonrasi toparlanma
surecine ciddi anlamda katki
yapacagi vurgulandi.

BIRIKIMIN ONEMi
HATIRLATILDI

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
tlkemizdeki kritik roliine ve
onemine iliskin benzer bir aciklama

b

da Tirkiye Sigorta Birligi'nden
geldi. Icinden gectigimiz pandemi
stirecinde, 6ngorilemeyen

risklere karg1 ek birikim yapmanin
onemi bir kez daha hatirlatild.
COVID-19 pandemi siirecinin hem
tasarruf aligkanhklarimzi gézden
gecirmemiz hem de ¢ocuklarimiza
kiigtik yaslardan itibaren birikim
yapma aligkanhgimi kazandirmamiz
gerektigini net sekilde ortaya
koydugu vurgulanarak, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin devlet katkist
ve fon performansiyla emeklilik
déneminde ortaya cikabilecek
ihtiyaglar igin bugtinden hazirlikh
olunmasini sagladigi belirtildi.

'\ -

30. Finansal Istikrar
Raporu’na gore
Koronaviris salginina
ragmen BES birikimlerinde
olagandigi bir gelisme
yasanmadigi aktarild.
Salgin déneminde
katilimcilar BES'teki
tasarruflarini korumayi
secti.

31.01.2006-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000 80.000 88.000 96.000

Birikim Tutari

31.01.2007-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000 84.000 91.000

Birikim Tutar

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000 84.000

Birikim Tutar

30.01.2009-30.06.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0

7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000

Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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DASK"in teknik isleticiligi
diizenlenen basin
toplantisi ile Eureko
Sigorta'dan Tiirk
Reasiirans'a devredildi.
(Soldan saga; ismet
Giingor, Selva Eren,

Uco Vegter)

DASK’'ta bayrak degisimi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun
(DASK) teknik igleticiligi Eureko
Sigorta’dan Tiirk Reasiirans’a
devredildi. Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na bagh bir kamu kurumu
olan ve teknik igleticisi 5 yilda bir
thale yoluyla belirlenen DASK, son

3 dénemdir faaliyetlerini Eurcko
Sigorta’nin teknik igleticiliginde
surdiirityordu. Eureko Sigorta’nin

15 yillik gbrev stiresinin ardindan 8
Agustos 2020 itibartyla DASK’1n teknik
isleticiligini Tiirk Reasiirans tistlentyor.
Eureko Sigorta, DASK’ta son 15 yilda
Deprem ve Zorunlu Deprem Sigortast
bilincinin artirilmast, sigortalihk
oraninin yiikseltilmesi, yénetim
potansiyelinin gliglendirilmesine
odaklanmusti. Teknik isleticilik gorevini
devralan Ttrk Reastirans gelecek
donem icin ana hedeflerini belirledi.
Basariyla gegen bir 15 yili geride
biraktiklarini vurgulayan Eureko
Sigorta Genel Midiirit Uco Vegter
sunlan ifade etti: “Bu 15 yilda DASK,
hem Thirkiye’yi deprem giivenceli

bir tilke haline getirmek, buyiik
depremlere yonelik hasar 6deme
kapasitesi olusturmak, hem de
uluslararasi sigorta ve reastirans sektort
icin bir rol model olmak yolunda ¢ok
biiytk adimlar atti. Eureko Sigorta
olarak DASK’mn 20 yillik tarihinde

15 yillik bir rol tstlenerek, bu marka

itibarina, bagartya ulagilmasina

yillar boyu emek vermis olmaktan
ve devletimizin bir kurumuna ve
halkimiza hizmet etmekten biiyiik
gurur duyuyoruz”

'HEDEF DASK'SIZ KONUT
BIRAKMAMAK'

Turk Reasiirans, 8 Agustos itibariyla
DASK’m teknik igleticiligini tistlenecek.
DASK poligest bulunmayan konut
birakmamak hedefiyle ¢cahigacaklarim
vurgulayan Tirk Reastirans Genel
Miidiirii Selva Eren: “DASK’1n
kurulusundan bu yana elde ettigi
bagarty1 ve halkimizin bu kuruma olan
glivenini daha da ileriye tagtyacak
projeleri hayata gecirmeye haziriz.
Bunlardan ilki olan Katastrofik

Risk Modelleme Platformu, sadece
Turkiye’de degil diinya sigorta ve
reasiirans sektortine de hizmet verecek
nitelikte global bir yazilim olarak
tasarlandi. Bir diger projemiz de
Olaganiistii Deprem Hasar Yonetimi
tizerine. Bu baglamda; daha az deprem
riski bulunan Ankara, Konya gibi

bir ilde konuglanmak tizere; 6ncelikli
olarak ‘Ciagr1 Merkezi’ hizmetinin
verilecegi bir yapiyr mevcut halinden
farkli olarak DASK/Turk Reastirans
blinyesinde olusturacagiz. Deprem
Oncesi Hasar Onleyici ve Azaltict
tedbirleri hayata gegirirken, DASK
policesi bulunmayan konut kalmamasi

icin caligacagiz” dedi.

Agustos 2020

"BES zor zamanlarda
herkesin gonliinii rahatlatti”

Katihim Emeklilik Genel Miudiira
Ayhan Sincek “Diinya tarihinde
ender rastlanan zor zamanlardan
gecerken dogal olarak gelecek
kaygis1 da artiyor. Ev hamimlarindan
1§ insanlarina kadar herkes 6nce
ailelerinin geleceklerini giivence
altina almak istiyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi bu stirecte
avantajli ve kazancli olmasinin yani
sira saglam ve glivenilir yonlerini
de gozler ontine sererek, bu zor
zamanlarda herkesin génlina
rahatlatti, gtivenli bir liman
oldugunu ispatladi” dedi.

FARKLI PLANLARLA BES’E
GIRMEK MUMKUN

BES’in hane halkinin herhangi

bir tiyesinden, kiiciik ya da biiytik
yatirimcrya kadar herkes icin

en cazip alternatif oldugunu
belirten Sincek s6zlerine s6yle
devam etti, “Katihm Emeklilik
olarak sundugumuz farkl faizsiz
emeklilik planlariyla BES’e kolayca
girmeyi ve sistemde kalmayi tegvik
ediyoruz. Aylik 6deme miktarimiza
gore secebileceginiz Hesapl,
Huzurlu, Ozel ve Giizel Emeklilik
planlarimizin gesitli aidat avantajlar:
bulunuyor. Isteyenler yalmzca

aylik degil, 3 ya da 6 aylik veya
yillik periyotlarla da 6demelerini
yapabiliyor. Yatirdiginiz aylik katk

paylarinin aylik asgari ticret tavan
olmak tzere yiizde 25’1 kadar

da devlet katkist katthmeilarin
hesaplarma yatirihiyor. En az 10
yil sistemde kalindiktan ve 56 yag
tamamlandiktan sonra emeklilige
hak kazamliyor. Katilim Emeklilik
olarak ti¢ yildir st tiste farkl
kategorilerde katihmcilarimiza
sektordeki diger fonlara kiyasla
daha fazla oranda getiri sunduk.
Yilbagindan bu yana yari yillik
performanslara baktigimizda altin
fon yiizde 33,41, hisse fonumuz
yuzde 35,82 ve diger bir kategoride
degerlendirebilecegimiz OKS
kapsaminda sunulan Agresif
Katilm Fonu da yuzde 44,71
oraninda getiri saglamistir. Devlet
katkistyla birlikte fon getirilers;
BES’1 en karh tasarruf aract haline
getiriyor. Devlet giivencesi de

onu en giivenli tasarruf aracina
donistirtyor.”

Tiirk Reasiirans Genel Miidiir
Yardimciligina Ebru Kir atandi

Tiirk Reasiirans’ta onemli bir atama gergeklesti.
Trete Kabulleri ve Thtiyari Reastirans’tan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimciligi gorevine Ebru Kar

atandi. Ebru Kir, 1997°de Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi ingilizce Iktisat Béliimii’'nden mezun
oldu. 1998’de Yap: Kredi Sigorta A.S Finansman
Béliimii'nde kariyerine baglayan Kir, Tiirk Reasiirans
A.S.’de Yurt Ici Trete Kabulleri ve Thtiyari Reastirans
birimlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcist
olarak gorev yapmaktadir.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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BiZDEN

il sigortaci

Sigortaci Gazetesi’'nin sektorel canl yayinlan siiriiyor

EROL OZTURKOGLU: MUSTERILER BiREYSEL EMEKLILIKTE
FON DAGILIM DEGiSiKLiGi YAPMIYOR

Sigortact Gazetesi, Instagram

kanali tizerinden diizenledigi canli
yaymlarla sektoriin nabzini tutmaya
devam ediyor. 30 Haziran Sali gint
saat 19.00°da bireysel emeklilik
sektorintin deneyimli ismi Ali Haydar
Elveren’in moderatérliigiinde Fiba
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir Erol Oztiirkoglu'nu
konuk oldu. Canli yayinin konusu ise
‘Sifir Noktasinda Bireysel emeklilik;
Gelismeler, Fonlar ve Merak Edilenler’
oldu. Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
fonlarm kot yonetildigi algisinm
yanls oldugunu hatirlatarak sozlerine
baglayan Oztiirkoglu, bu durumda iki
konunun karigtirildigina dikkat ¢ekti.
Oztiirkoglu, “Miisteriler, sirketlerden
gelen uyarilar ve yonlendirmeleri
¢ok dikkate almadan fon dagihm
degisikligini yapmayarak, sabit
durarak maksimum getiriyi elde
etmeye ¢ahstyorlar. Oysa bireysel
emeklilik fonlar gtizel getiriler
saglyor. Fonlar enflasyonun tizerinde

Giines Re}(lamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direkt6r Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci
Haber Merkezi

Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu - Gizem Tufan

Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu

getiriler saglamigtir. Haziran verilerine
bakarsak sektor ortalamasinda %12
oraninda bir getirimiz var” diye
konustu.

‘NEGATIFE DUSEN
MUSTERILERIMIZ| ARIYORUZ'
Miisterilerini bilgilendirmek tizere

bir hizmet vermeye dikkat ettiklerini
belirten Oztiirkoglu, “Miisterilerimize,
portfoy yonetim sirketlerinden
aldigimiz bilgileri devamh aktariyoruz.
Fon degisikligi hakkinin kullanilmasi
yontinde bilgilendiriyoruz, getirilerini
takip ediyoruz. Mesaj, mail ve telefon
araciligi ile gelismeleri aktariyoruz.
Sirket olarak en ¢ok 6nem verdigimiz
konu yatirdig paradan daha az
tutarda mugterimiz var mi, bu konuya
dikkat ediyoruz. Negatife diigen
musterilerimizi artyoruz, bilgi ve
yardima ihtiyaci olup olmadiklarini
sorup diizenli takiplerini yapiyoruz.
Amacimiz negatifte kalmamalari,
getiri saglamalari ve finansal bilgi
kazanmalar1” geklinde konustu.
Oztiirkoglu, “Miisteriler ihtiyaclarina
gore hareket etmeli. Fiba Emeklilik
olarak diger emeklilik girketlerinden
ayrildigimiz nokta; misterilerimizin
aklina takilanlar1 ¢cagri merkezi
hizmeti gibi sorup 6grenebilecegi

bir chat bot'umuz var. Piyasalar
takip edemeyen misteriler olursa;
misterinin parasmin biyimesini
amaclayan sirketleri tercih etmesi
gerekiyor. Piyasalar: bilen ve finansal
okur-yazar olan musteriler ise daha
¢ok dijital alana agirlik vermis sirketleri
segmeli” dedi.

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Okan Utkueri
Mehmet Muratoglu - Samim Unan - Merter Demirdelen

- Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer - Ebru Giirtan-

Meral Oztiirk Akbas- Giines Oztiirk- Deniz Oztiirk

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
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Kat: 5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
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YAVUZ OLKEN: HAREKETSIZLiK HEM iKLiMi

HEM SAGLIGI TEHDIT EDIYOR

Sigortact Gazetest, Instagram

kanal tizerinden diizenledigi canli
yaymlarla sektoriin nabzin tutmaya
devam ediyor. Aktif Yagam Dernegi
Bagkan Yardimcisi Sule Serter’in
moderatorliiginde gergeklestirdigimiz
Instagram canl yayinina konuk olan
Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
Diinya igin Hareket Et inisiyatifi ve
iklim degisikligi hakkinda 6nemli
bilgiler paylasti. Yaklagik bir aydir
devam eden caligmalarin kendileri
icin ¢ok 6gretici oldugunu ifade eden
Yavuz Olken, Diinya 1(;in Hareket

Et projest hakkinda sunlar: soyledi:
“Bizim hikayemiz Nisan 2018’de
bagladi. Odeyenden Céziim Ortagina
doéntsmeyi hedefledik. Bundan 6nce
Axa Sigorta’nin slogani Dert Varsa
Derman Axa’ydi. 2018 Nisan ayindan
sonra Kiymetini Kaybetmeden Bilmek
gibi bir sloganla gelistirdik. Toplumla,
genclerle bir araya geldigimizde bir
seyleri fark etmeye bagladik. 2019 yih
boyunca iklim degisikliginin topluma
etkilerini ¢ok 1y1 gorme firsatina

sahip olduk. Boylece bagka bir yonde
hareket etmemiz gerektigini gordiik.
Diinya icin bizim bir sey yapmamiz
gerekiyor. Kiiresel 1sinma ve iklim
degisimi Axa Grubunun ¢ok 6nem
verdigi bir konu. Biz tam iklim
degisikligini anlatmaya baglamisken
COVID-19 geldi.” Boylece hikayenin
derinlesmeye bagladigim ifade

eden Olken, “COVID-19 ile insan
saghgimin ne kadar 6nemli oldugunu
anladik. Saghkli olmak ne demek
bunu gordiik. Hareket etmeye

karar verdik. Dtnya Dostu Acente

protokoliinti baglattik. Bunun yaninda
da Duinya I¢in Hareket Et diyoruz”
dedi. Serter, yaptiklar aragtirmanin
sonuglarmi anlatti: “Iklim konusunda
toplumumuz duyarh ancak aksiyon
almiyor. Aktif Yasam Dernegi olarak
2008°den bu yana Ttirk toplumunun
aktif bir yagami benimsemesi i¢in
bilgiler tretiyor ve strudirtlebilir
projelere donistiiriyoruz. Dinya
Saghk Orgiitii’niin belli araliklarla
yayinladigi bir rapor var. 2002’de
sigorta, tansiyon, yetersiz beslenme
gibi faktorler arasinda hareketsizlik

7. siradayken, 2010°da 4. siraya
yukseldi. Biz Ttrkiye Fiziksel Aktivite
Aragtirmast yaptik. 2010 yihindan

bu yana Ttrkiye’nin yeterli fiziksel
aktiviteye sahip olan nifusunda
anlamh bir degisiklik yok. Ulkemizin
yalmizca 3’te 11 yeterli fiziksel
aktiviteye sahip. Bunun da biiytik
kismini yogun emek kullanan iglerde
gahsanlar olusturuyor. Bilincli hareket
eden kisim ¢ok az.”

Sigortaci Gazetesi kose yazarlari Temmuz ayinda
bogazin kenarinda Uskumru’daydi

Temmuz Sigortact Gazetesi kose yazarlar
bulusmasinda yine sosyal mesafeli bir araya geldik.
Temmuz ayinda 6zledigimiz Istanbul’un guizellikleri
icin bu kez de Bogazin kenarina indik. Begenileri
toplayan bir restaurant olan Uskumru’daydik bu

sefer. Masanin giindeminde yine COVID-19 vardh.
Sohbetimiz keyifli, yemeklerin lezzetine ise diyecek
yoktu. Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer toplantilar:
sebebiyle bizimle olamazken, Sema Tifekgiler ise
kisa bir tatil arasindaydi. (Feyza Kirmizi)
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Isverenlerin ‘sorumluluk

Tturkiye 13 kazalarinin ve buna

bagh 6lum ve sakatliklarin yiiksek
oranda gerceklestigi bir tilkedir. Bu
olgulara baglh olarak da igverenler,
zarar goren galiganlari veya yakinlari
tarafindan bazi hallerde olduk¢a
yiiksek tutarli tazminat istemleri ile
kargilagmaktadirlar.

Bu istemlere kars: sigorta korumasi
kural olarak ve kanimizca da gayet
dogru bigimde “igveren sorumluluk
sigortast” ile saglanmaktadir.

Ancak bazi igverenler, sorumluluk
sigortasi yerine ¢aliganlarin i kazasinda
hayatin1 kaybetmest veya sakat kalmast
olasiliklar igin teminat saglayan

“grup kaza sigortasi” yaptirmakta

ve bu sigortadan kendilerine 6deme
yapilmasini istemektedirler. Amac,
sigortadan tahsil edilecek tutarlarin

1§ kazasindan kaynaklanan tazmin
borcunun yerine getirilmesinde
kullamlmasidr.

Isverenlerin sorumluluk sigortas: yerine
kaza sigortasini tercih etmeleri, 6deme
surecinin Ozellikle vefat halinde kisa
sirmesi, primin daha diisiik olabilmesi
gibi sebeplerden ileri gelmektedir.
“Sorumluluk yerine kaza” formuli
sigortacilar tarafindan da ¢ogu kere
uygun goriilmekte ve igverenlerin

bu yondeki istemleri dogrultusunda
sozlesme diizenlenmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu formuliin
ortaya c¢ikardig1 bazi tartigmalar ve
hukuksal sakincalar mevcuttur. Asagida
bunlara deginecek ve ¢6ziim yollar:
aramaya calisacagiz.

I. Grup kaza sigortasinin niteligi
Uygulamada “grup ferdi kaza
sigortast” deyiminin tercih edildigi
gorilmektedir. Kanimizca “gok yildizh
gindiiz” anlatimindaki ¢eligkiye
dismemek i¢in yalmzca “grup kaza
sigortast” demek uygun olur.

Kaza sigortasi bir “tutar” (eski
deyimle “meblag”) sigortasidir. Tutar
sigortalarinin temel 6zelligi bunlarin
riziko sebebiyle meydana gelen zararin
karsilanmasini hedef tutmamasidir.
Sigorta sozlesmesinde 6ngoriilen
riziko, bir zarara da yol agmug olabilir.
Fakat sigortacinin yapacagi 6deme,
kaza sonucu 6lim veya sakat kalmaya
bagl zararlarin giderilmesine yonelik
degildir. Sigortaci zarar kargilama
(tazmin etme) amaciyla 6demede
bulunmayacak; sigorta sozlesmesinde
rizikonun gerceklesmesi olasiligi icin
-zarar meydana gelip gelmedigine ve
eger bir zarar ortaya ¢ikmigsa bunun
miktarina bakmaksizin- 6demeyi s6z
vermis oldugu tutar: hak sahibine
aktaracaktir.

Buna kargihk sorumluluk sigortas

bir zarar sigortasidir. Sorumluluk
sigortasinda sigortacinin yapacagi

ISVERENLER, BAZI DURUMLARDA SORUMLULUK SIGORTASI YERINE KAZA SIGORTASI YAPTIRMAY| TERCIH
EDEBILIYOR. SORUMLU KiSi, SORUMLULUGUNA YOL ACAN OLGUNUN GERCEKLESMESI HALINDE ZARAR
GORENIN YARARLANACAGI GRUP KAZA SIGORTASI GiBI BIR SIGORTA YAPTIRMIS VE BUNUN PRIMLERINI
ODEMISSE, O SIGORTA UYARINCA ZARAR GORENE YAPILACAK ODEME ORANINDA SORUMLULUGUNUN

SON BULMASI GEREKIYOR.

6deme sigortalinin mal varliginda
sorumluluk nedeniyle meydana

gelen kétillesmeyi ortadan kaldirma
amacina yoneliktir (Bununla birlikte
zorunlu sorumluluk sigortalarmda
zarar gorenleri koruma amaci 6n plana
ctkmaktadir. Ancak, zarar gorene,
sorumluluk teminati limitini agmamak
kaydiyla en fazla ugradig: zarara esit
6deme yapilmas: s6z konusudur).

Zarar sigortalanyla tutar sigortalari
“farklr” hukuksal kurallara tabidir.

o Tutar sigortalarinda “yalnizca zararin
kargilanmas1” kural yoktur. Bu sebeple
sigortacinin bu sigortalar kapsaminda
yapacagi 6deme hak sahibinin
malvarliginin riziko anina kiyasla
artmasina neden olabilir. Bu durum,
hukuka uygundur.

o Ancak bu zenginlesme “sebepsiz”
degildir. Sigortact sigorta sozlesmesi

ile tstlendigi borcu yerine
getirmektedir. Sigortacidan édeme
alan sigorta ettiren, kaza sonucunda
zarara ugramigsa, sorumlu kisiden
(isverenden) zararimi isteme hakkina
sahiptir.

e Diger bir anlatigla tutar sigortasindan
yapilan 6deme kural olarak kazaya
ugramis olan sigorta ettirenin zarardan
sorumlu t¢linct kigilere yonelik
tazminat alacagini olumsuz etkilemez.
Sigorta cttiren hem sorumlu kisiden
tazminat alir hem de sigortacidan
sigorta bedelini tahsil edebilir.

Bu agiklamalarimizdan cikarilmasi
gercken sonug igverenin i kazasi
sebebiyle sorumlu olmasi rizikosuna
kargi sorumluluk sigortas: yaptirmasi
gerektigidir. Ancak asagida
aciklayacagimiz gibi, 15 kazasindan
dogan uyusmazliklara bakan Yargitay
21. Hukuk Dairesi, kaza sigortasinin
da belirli kosullarla igverenin tazminat
yitktine kargt korunma ihtiyacini
giderebilecegine karar vermektedir.

Bu noktada su sorulari ele almamiz
lazimdr:

o Grup kaza sigortasinin gecerlik
kosullar1 nelerdir ve bu sigortasi
kapsaminda sigortacinin yapacagi
6demeler tizerinde acaba kim hangi
kosullarla hak sahibidir?

o Grup kaza sigortas: kapsaminda
kaza sebebiyle zarar gorenlere yapilan
6deme igverenin sorumlulugunu
azaltic1 etki yaratir m1?

II. Grup kaza sigortasimin
gecerlik kosullar1 ve 6denecek
sigorta parasi uizerinde kimin
hak sahibi olacag:

1) Gegerlik

Grup kaza sigortasinin gegerligi i¢in
bireysel kaza sigortasindan farkh
kurallar 6ngérillmemistir. Bu sebeple,
bireysel kaza sigortalari icin getirilen
dizenleme grup kaza sigortalar
hakkinda da gegerli olacaktir.

TTK 1510(1) uyarinca hayat
sigortalarinda sigortaliy1 diizenleyen
TTK 1490(2) ila (4), 6lim rizikosu
i¢in yapilan kaza sigortalarinda da
uygulama alam bulacaktir. Bunun
aksinin kararlagtirilmasi mimkin
degildir (TTK 1520(2)). TTK

1490(2) cimle 2 uyarinca ¢aliganin
olimt rizikosuna karst sigortanin
gecerli olabilmesi i¢in sigortalinin
“yazili izni” gerekir. Ancak, yazil

izin kosulu sézlesme sirasinda yerine
gelmedigi takdirde sigorta sozlesmesi
kendiliginden kesin sekilde gegersiz
olmaz. TTK 1490(2) son ctimle 6limii
lizerine sigorta yaptirilan kiginin yazih
1izni alimmadan bagitlanan sézlesmenin
sonradan da onaylanabilecegini hitkme
baglamistir. Buna karsihk sonradan
onay verilmezse, s6zlesme gegersiz
kalacaktir.

Onayin riziko gergeklestikten sonra
6len caliganin mirasgilar tarafindan
verilmesinin miimkiin goriliip
gortilmeyecegi 6nemli bir yorum
sorunudur. Bu sorun gu sebeple
giindeme gelmektedir: Cogu halde
isverenler, cahisanlarina, onlarin 6limi
veya sakat kalmalar olasihigi icin
sigorta yaptirmig olduklar: bilgisini
vermemekte, boyle bir sigortanin
varligi 6liime yol acan 1§ kazas
sonrasinda ortaya ¢tkmaktadir. Oliim
6ncesinde bilgileri olsa idi ¢aliganlarin
(belki de) olumlu gorecekleri ve geride
kalanlarin da cikarlarina uygun diigen
bir sigortayr mirascilardan almacak
onay ile ayakta tutmak isteyecekleri
dustntlebilir.

Oliim rizikosu baglaminda belirtilmesi
gereken bir diger gecerlik kosulu da
TTK 1490(2) cimle 1’de 6ngoriilen
lehtarin, 6limi tizerine sigorta yapilan
kiginin (¢aliganin) hayatinin siirmesinde
¢ikarinin bulunmasicdir. Buna aykiri
kosul iceren sozlesmeler biitiiniiyle
gecersizdir (TTK 1520(1)).

Ciahisanin 1§ kazast sonucunda

sakat kalmasi (veya is gdremez

duruma diigmesi) olasiiginda TTK
1507(1) ctimle 2 son kisim uyarinca
sigortact tarafindan 6denecek sigorta
parasinin sigortal calisana verilmesi
gerekmektedir. TTK 1520(2), TTK
1507(1)de yer alan diizenlemenin
emredici oldugunu ve aksine sozlesme
kosullarmin gegersiz sayilacagim
hitkme baglamaktadir. Burada aksine
kogul igeren (mesela 6demenin igverene
yapilacag kaydini iceren) sézlesmenin
tumiyle gecersizligi degil, yalmzca
aksine kogulun htikiimsiiz sayilmasi s6z
konusudur.

2) Odenecek sigorta parasi

uzerinde kimin hak sahibi
sayilacagi

a) Oliim rizikosu

Yazih izin kogulunun yerine gelmig
oldugu hallerde grup sigortasi
kapsaminda 6denecek para tizerinde
sigorta ettiren igverenin hak sahibi
olmast mimkiindir. Bunun i¢in grup
sigortasi sozlegmesini sigorta ettiren
sifatiyla kuran igverenin “lehtar” olmas
ve kazaya ugrayan ¢aliganin “hayatinin
devaminda cikar sahibi bulunmasi”
gereklidir.

TTK 1510(2) geregince kiyas yoluyla
kaza sigortalarina da uygulanmasi

s0z konusu olan TTK 1494(2), 6lim
olasihigina karst yapilan sigortalarda
lehtar atanmamig oldugu takdirde,
sigorta sozlesmesinin sigortalinin
mirascilar lehine yapilmig sayilacagin
htkme baglamaktadir (TTK 1494(2)
yanlig olarak “sigorta ettirenin
mirascilan” demigse de bunu dogru
bicimde “sigortalinin mirascilarr”
olarak anlamamz lazimdir. Ciinka
olimt olasiligr i¢in sigorta yapilan

ve rizikonun gergeklesmesi sonucu
hayattan ayrilacak olan kigi, baskasinin
hayati tizerine yapilan sigortalarda
sigorta ettiren degil, sigortalidir. Kaldi
ki sigorta ettirenin bir tiizel kisi olmasi
durumunda onun mirascilarmdan

s0z etmeye de imkan yoktur). Lehtart
belirleme hakki “sigorta ettirene” aittir.
Ancak grup sigortalarinda bunun tersi
gecerlidir. Aksi kararlagtirlmamigsa
TTK 1496(3) uyarinca lehtart atama
hakki grup tiyesine (sigortaliya)

ait bulunmaktadir. Grup sigortast
sozlesmesinde lehtar1 atama

hakkinin sigorta ettirende kalacag
6ngoriilmemisse, grup tyest
sigortalilarin her biri kendileriyle ilgili
olabilecek sigorta parasi igin lehtar



yerine

belirleyebilecektir.

Sigorta ettiren, lehtar atama hakkina
sahip oldugunda, bizzat kendini de
lehtar olarak belirtebilir. Sigorta ettiren
lehtar atama hakkini kullanmay1
thmal ederse, 6lim rizikosu halinde
TTK 1494(2) uyarinca sigortalinin
mirasgilar: “lehtar” olarak kabul
edilecektir.

Isverenin olimleri olasilig

i¢in tizerlerine grup sigortasi
yaptirdigr calisanlarin hayatlarim
surdirmelerinde “cikar sahibi” olmasi
sartina gelince:

o Isletme icin ¢ok 6nemli ve yeri
doldurulamaz nitelikte olan “kilit
adam” konumundaki bir ¢aligan

i¢in igverenin cikar sahibi sayilmasi
lazimdir.

e Buna kargilik bu nitelikte olmayan
¢alisanlar icin igverenin ¢ikar sahibi
sayilip sayilmayacagy; 6zellikle,
“calisanin oliimii halinde tazminatla
yiktmli olabilecegi” gerekgesiyle
igverenin o ¢alisanin hayatini
stirdiirmesinde ¢ikar1 oldugunun kabul
edilmesi tartiymaya acik gérunmekle
birlikte, kanimizca ¢ikar kogulunun
yerine gelmis sayilacagr diigiiniilebilir.

b) Sakathk/is goremezlik
rizikosu

Yukarida da belirttigimiz gibi, kaza
sebebiyle sakat kalma veya i géremez
hale gelmig bulunma halinde, grup
kaza sigortasi sozlegmesi uyarinca
ddenecek olan sigorta parasini tahsil
etme hakki ¢aligana aittir (I'TK
1507(1) ctimle 2 son kisim). Bu
emredici kural nedeniyle i kazas
sonucu sakatlik halinde igverenin
sigortadan yararlanmasi hukuksal
acidan miimkiin degildir.

III. Grup kaza sigortasi
kapsaminda kaza sebebiyle
zarar gorenlere yapilan 6deme
isverenin sorumlulugunu azaltici
etki yaratir m1?

Yargitay 21. Hukuk Dairesi, son
zamanlarda verdigi bazi kararlarda,
igveren tarafindan ¢alisanlarinin kaza
sonucu 6lmeler1 veya sakat kalmalar
olasihigr i¢in yaptirilan grup kaza
sigortasinin, igverenin sorumlulugunu
azaltict/ortadan kaldirici isleve sahip
oldugunu kabul etmistir (Mesela

21. HD’nin 22.1.2018 gtin ve E.
2016710847 K. 2018/291; 12.6.2017
gin ve E. 2017/2399 K. 2017/5167
sayil kararlar)

Yiksek Mahkeme, s6z konusu
kararlarinda agagidaki hususlar
belirtmektedir:

e Uyusmazlk igverenin yaptirmis
oldugu grup ferdi kaza sigorta
policesi sebebiyle 6denmis

olan tutarin 1§ kazasi nedeniyle

kaza’' formulu

hesaplanan tazminat miktarlarindan
dugtlip digiilmeyecegi noktasinda
toplanmaktadir.

e Davanin yasal dayanagini

Turk Borglar Kanunu (TBK)
olugturmaktadir.

¢ ITBK m.55 uyarinca “Destekten
yoksun kalma zararlar ile bedensel
zararlar, bu Kanun hikiimlerine

ve sorumluluk hukuku ilkelerine

gore hesaplanir. Kismen veya
tamamen riicu edilemeyen sosyal
guivenlik 6demeleri ile ifa amact
tagimayan 6demeler, bu tiir zararlarin
belirlenmesinde gozetilemez; zarar
veya tazminattan indirilemez”.

e Sigorta primlerinin igveren
tarafindan 6denmesi halinde,
igveren, grup ferdi kaza sigortasini, ig
kazalar1 nedeniyle 6demek zorunda
kalabilecegi maddi ve manevi
tazminat tutarlarini teminat altina
alma amaciyla yaptirmig sayilmalidir.
o Bu police sebebiyle sigorta sirketi
tarafindan yapilan 6demenin de ifaya
yonelik oldugu kabul edilmelidir.

Yargitay’in benimsedigi sonug
kanimizca yerinde gorilebilir.

Fakat Yiksek Mahkeme’nin

belirttigi gerekgeler icin ayni geyi
soyleyemiyoruz. Fikrimizce “grup
kaza sigortasinin sorumluluk sigortasi
gibi iglev gbrecegi” diigiincesi yerine,
“bu sigortanin igverene diigen
sorumlulugu ortadan kaldirici veya
azalticr etkiye sahip caliganlar lehine
yapimug bir kaza sigortas: oldugunu”
benimsemek lazimdir. Kaza sigortasini
sorumluluk sigortasina dontstiirmek
ve o sigortanin kurallarma tabi tutmak
1se kanimizca dogru olmaz.

Yargitay ise, grup kaza sigortasinin
igverenin is kazasi sebebiyle sorumlu
olmast olasiligr i¢in yaptinldigini kabul
etmektedir. Bu degerlendirmeye su
nedenlerle katilmiyoruz:

e Primlerin igveren tarafindan 6denmis
olmasi zaten yasa geregidir. Bir sigorta
sozlegsmesinde prim borcu sigorta
ettirene aittir (bor¢lu odur). Primi
kimin 6dedigi degil, sigortanin kimin
hesabina (Ichine) yapildigi 6nemli ve
belirleyicidir.

o Bir grup kaza sigortasi, primini
sigorta ettiren igveren 6dedigi icin
sorumluluk sigortasina déntismez ve
sorumluluk sigortasina iliskin kurallara
tabi olmaz.

o Grup kaza sigortast sorumluluk
sigortasi olarak iglev goriirse, igverenin
13 kazasi nedeniyle sorumlu olmadig
veya zararin ancak bir kismindan
sorumlu oldugu hallerde bu sigortadan
hichir 6deme yapilmayacaktir.

o Oysa bir tutar sigortast olan kaza
sigortasinda, sigortaci yalnizca

rizikonun gerceklesmesi tizerine
6deme yapmakla yiikiimli hale gelir.
Bir zararin meydana gelmesi, bundan
birinin sorumlu olmast gibi kosullar
mevcut degildir.

e Yargitay’'m “grup kaza sigortasi
kapsaminda sigortaci tarafindan
6denen tutarin ifa amach oldugu”
hususundaki gortsii de bazi acgilardan
duraksama uyandirmaktadir. Burada
oncelikle, sigortact bakimindan “ifa
amagli 6deme” deyiminin anlami
olmadigin, sigortacinin rizikonun
gerceklesmesi tizerine yaptigi
6demenin, sozlesmesel yukimliligini
yerine getirmeye doniik olmasi
bakimimdan zorunlu sekilde “ifa
amact tagidigini” hatirlatalm. TBK
m.55 bakimindan belirleyici olan

1se, zarar gorene yapilan 6demenin
onun zararini kismen veya tamamen
gidermeye yonelik olup olmadigidir.
Bir tutar sigortasi olan kaza sigortasi
uyarinca sigortacinin gerceklestirdigi
6deme zararm tazminini hedef tutmaz
bu sebeple de kural olarak TBK m.55
uyarinca zarar hesabi yapilirken bu
tutarin indirilmesi gerekmez. Hayat,
kaza ve hastalik sigortas: gibi tutar
sigortalarinda zenginlesme yasagi ve
bunun yansimas niteligindeki cifte
sigorta yasagi ve zarar sigortalarmda
s6z konusu olan ¢ikar degeri ve yasal
haleflik hakki s6z konusu degildir.
Tutar sigortalarinda zararla baglanti
koparilmigtir. Bu sebeple tutar
sigortalart uyarmeca elde edilen girdiler,
kural olarak “denklestirme” konusu
olmazlar. Zarar gérenin ugradigi zarar
sebebiyle hak kazandig tazminat
belirlenirken ona tutar sigortalari
uyarinca yapilan 6demeler disiilmez.
* Buna kargilik, bu kuralin da baz
ayrik halleri kugkusuz olabilecektir.
Zarar gorenin bizzat kendisi veya
onun yararina baskalari tarafindan
yaptirilan tutar sigortalarmdan alman
6demelerin indirilmest s6z konusu
olmazsa da zarardan sorumlu kiginin
zarar goren yararina yaptirdigi ve
primlerini de 6dedigi sigortalarda
denklestirmenin daha dogru bir ¢éziim
oldugu benimsenebilir.

Yiiksek Mahkeme nin yapmast
gereken yorum “kaza sigortasimin
sorumluluk rizikosunu temin etmek
i¢in yaptirildigr” bigiminde degil,
fakat “primlerini zarardan sorumlu
sigorta ettirenin 6dedigi ve zarar
gorenin yararlandigr bir sigorta
kapsaminda eger riziko sigorta
ettirenin sorumluluguna yol agacak
bi¢imde gergeklesmis ise, o sigorta
uyarinca zarar gorenlere 6denen
tutarlarin ayni oranda sigorta cttirenin
sorumlulugunu ortadan kaldiracagr”
bi¢iminde olmalrydu.

PROF. DR. SAMIM UNAN

IV. C6zium onerisi

Uzun zamandir 6nerdigimiz ¢6zim
sudur: Sorumlu kisi, sorumluluguna
yol acan olgunun gerceklegmesi
halinde zarar gorenin yararlanacagi bir
sigorta yaptirmig ve bunun primlerini
6demigse, o sigorta uyarinca zarar
gorene yapilacak 6deme oraninda
sorumlulugunun son bulmasi gerekir.
Benzer bir dizenleme Isvicre
Karayollar Trafik Kanunu'nda
benimsenmigtir. LCR m. m.62(3)
igletenin primini 6dedigi ve zarar
gorenlere yarar saglayan sigortalardan
kendisinin de fayda elde etmesini
6ngérmustiir. S6z konusu hitkme
gore “zarar gorene, primlerini kismen
veya tamamen igletenin 6dedigi bir
ozel sigorta tarafindan yerine getirilen
edimler, sigorta sozlesmesi aksini
ongormedikge, isletenin 6demekle
yikimli oldugu tazminattan, igletenin
katilim pay1 oraninda indirilir”.

Bu hitkkmiin genel bir sorumluluk
hukuku kurali haline getirilmesi
gerektigi fikrindeyiz.

Hukukumuzda benzer bir ¢6ziim
Maden Calisanlar Grup Kaza
Sigortasi’'nda yer almaktadir. Maden
Calisanlart Grup Kaza Sigortast
Genel Sartlar (bu sigortay1 zorunlu
bir sigorta olarak diizenleyen
Bakanlar Kurulu karar paralelinde)
sigortacinin yapacagl 6demenin
maden igleticisinin sorumlulugunu
azaltacagini (¢ok net bir anlatimla
olmasa da) 6ngérmiis bulunmaktadir.
Maden Cialiganlar: Zorunlu (Grup)
Kaza Sigortas1” B.3 (ilk fikra) uyarinca,
Maden Cialiganlar Zorunlu Grup
Kaza Sigortasi kapsaminda 6denen
tutar “hak sahiplerinin 6zel hukuk
mevzuat ¢ergevesinde sahip oldugu,
zarara bagh tazminat (alacagy)
hesabindan mahsup edilir”. (Bununla
birlikte, Zorunlu Maden Calsanlar
(Grup) Kaza Sigortas1 Genel Sartlar,
sigortacinin sorumlu igverene riicu
edebilecegini de hiikme baglamugtir.
Bu riicu imkani kanimizea s6z konusu
sigortay1 yapan sigortaciy1 igverenin
kefili konumuna getirmekte ve zarar
gorenlerin zararlarma ek olarak
lehlerine yaptirilan tutar sigortast
uyarinca 6denecek sigorta parasini da
tahsil edebilmeleri olanagim: ortadan
kaldirmig bulunmaktadir)

Son olarak, igverenin ¢alisanlara
haber vermeksizin onlarn is
kazasinda 6lmeleri olasiligini da
kapsayacak sekilde yaptirdigi grup
kaza sigortasinda, 13 kazasinda hayatim
kaybeden ¢aliganin mirascilarmin
6lim teminati igin sonradan onay
vermelerine de olanak tanimanin
uygulamada kargilagilan sorunlar
agmakta yardimci olabilecegini tekrar
belirtelim.



Ozellikle hizmet
anlaminda perakende
veya yaygin kesime
hitap eden isleri
acentelerin basariyla
gerceklestirecegini
sOyleyen Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Baskani Resit
Cakas, sigortacilik
mevzuatinin
glincellenmesi
gerektigini sdyledi.

SAB

Agustos 2020

“Sigortacilik mevzuati
yeniden giincellenmeli”

Sektortn gtindeminde olan mesafeli
akdedilen s6zlegsmelerle ilgili kanunu
degerlendiren Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Bagkani Regit Cakas,
kanunun acentelere etkilerinden
bahsetti.

“Bilindigi gibi sigorta acenteleri ve
mesleki anlamda tanimi yapilmigtir”
diyerek sozlerine baglayan Cakas,
“Sigortacilik Kanunu'nu da

tekrar hatirlatmakta fayda vardir.
0370672007 tarih ve 5684 sayil
Kanunun tanimi séyle:

1- Bu kanunun amaci, tilkemiz
sigortacihiginin geligtirilmesini
saglamak, sigorta sozlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini
korumak ve sigortacilik sektortiniin
guivenli ve istikrarli bir ortamda
etkin bir seklinde caliymasini temin
etmek tzere bu kanuna tabi kigi

ve kuruluglarin faaliyete baglama
teskilat, yonetim, ¢aliyma esas ve
usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi
ve denetlenmesine iligkin hususlar
ve sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesine
yonelik olarak sigorta tahkim

sistemi 1le ilgili usul ve esaslar
diizenlenmelidir.

2- Ttrkiye’de faaliyet gosteren sigorta
sirketler1, Turkiye Sigorta Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi, aracilar,
aktiierler ve sigorta eksperleri bu
kanun hitkmiine tabidir.

3- Sigorta gtivenlik kurumlari,
Ttrkiye Thracat Kredi bankas:
Anonim Sirketi ile bu kanun
denetimle ile ilgili hitktimleri harig
olmak tizere 6zel kanunlara gore
sigortacilik faaliyetinde bulunan diger
kuruluglar bu kanun kapsaminda
degildir” seklinde konustu.

'TUKETICi LEHINE NASIL

iS YAPILABILIR?'

“Kanun bu kadar acik. Tanim

ve i¢erik konusu da belli” diyen
Ciakas, “Sonra 9 Mayis 2020
tarthinde; Sigortacihk Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sézlesmelerine Tligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik’te ‘Bu yonetmeligin
amact, sigortacilik faaliyeti ile bu
kapsama girmeyen islerin sinirlarinin
tespiti, tiiketici lehine yapilan
sozlesmelerin ve taraflarin kargt
karstya gelmeden akdettikleri sigorta
sozlesmeleri ile asli 151 sigorta aracihg
olmayan igletmelerin sorunlari, mal
ve hizmetlerle birlikte saglayabilecegi
sigortalara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir’ deniliyor. Burada
¢ok acikgas: tizlicli olan vurgu
‘titketici lehine’ ibare ya da ifadesinin
kullamilmas1” seklinde konugtu. Cakas,

“Zaten 5684 kanun kapsaminda
bircok vurgular yapilmis, tanim

belli, sadece ve sadece sigortacilik
1sini yapiyoruz. Ilgili biitiin yasal
mevzuatlara uyma zorunlulugu ve
mecburiyetiniz de varken, tiiketici
lehine iy yapma likstintiz olabilir mi?”
ifadeleri kullandi. “Madem 6yle, ash
151 sigortacilik olanlarim da emlakeilik,
beyaz esya isi, elektronik egya — alm
satimi vs. cesitli isler yapmasina imkan
saglansin diyen Cakas, yonetmeligin
9. Maddesini de degerlendirdi.

'YAYGIN iSLERi KAPSIYOR'
Cakas, bu maddenin asli is1
sigortacilik olmayanlara iy imkani
sagladigini dile getirdi. Cakas,
sozlerine g6yle devam etti: “Ayrica,
Madde 9’un 8. Bendinde ‘Mesafeli
sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar,
titketicileri mesafeli satig kanallarina
yonlendiren ve asli i sigorta araciligl
olmayan igletmeler primle baglantil
olmayacak bicimde hizmet bedeli
6deyebilir’ deniyor. Yani sigortacilara
prim 6dentyor. Asli is1 sigortacilik
olmayan kisilere hizmet bedeli
6denecek. Ekonomik yonden veya

1y anlaminda ne fark edecek? 5.
Maddede ise mal ve hizmet satigi ile
baglantili olarak sunulan sigortalar
gesitli giklar siralanmug. ‘C-” sikkinda
yapilan i 3.000 liray1 gegmemesi
gerekecegi soyleniyor. Ama her yil
enflasyona gore glincelleniyor bu
rakam. Zaten 3.000 liraya kadar
yapilan isler yaygin isler olmaktadir.”
Ciakas son olarak Madde 6 ile
getirilen 10. Madde’deki degigikliklere
de dikkat cekti. Eklenen maddeler ile
kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar
gibi elektronik cihazlar ile sigorta
yapilabilecegini; zorunlu deprem
sigortasi kontrol noktalari olan tapu
daireleri, su ve elektrik dairelerinde
yalnizca Dogal Afet Sigortalari
Kurumu’na (DASK) ait uzaktan satig
cthazlari bulundurulabilecegini ve
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Sigortasi igin muayene istasyonlarinda
TOBB SAIK tarafindan konulacak
tarafindan konulacak uzaktan satig
cthazlariyla satig yapilabilecegini
belirten Cakas, “Burada komisyonlar,
masraflar indirildikten sonra

Bakanlikca levhaya kayith acenteler
arasmda bolusttrilecektir. Bu
durumda asli ist sigortacilik olan
sigorta aracilari olan acentelerin
desteklenmest, tegvik edilmesi
gerekmiyor mu?” dedi.

'UMARIM DUZENLEME
YENIDEN GOZDEN GECIRILIR'
“Yukarida ornekleriyle veya

¢ikan yonetmelikle elektronik

cihaz satanlar, turizm firmalari,

ara¢ muayene istasyonlari, tapu
daireleri, emlakgilar gibi neredeyse
herkes sigortacilik yapabilecek”

diyen ve iletisgim sirketlerinin

yani ¢ok genig bir kesimin genis
kitlelere hitap eden bu potansiyeli
degerlendirebilecegini belirten Cakas,
sektordeki tiretimin %70’ine yakin
liretim yapan acentelere haksizhik
yapildigini distindiiklerini séyledi.
Cakas, “Umarmm bir gekilde bu
yanlistan doniliir veya diizenleme
yeniden gézden gegirilir. Ozellikle
SEDDK’nin kurulmusg olmast
acentelerin bu hassasiyetine yardimei
olur” seklinde konustu.

Cakas sozlerini su hususlara dikkat
¢ekerek sonlandirdi: “Sigortacilik
bélimiinde okuyan ve gelecekte
sigortaci olmak isteyen genclerimiz
yine bizler tarafindan gelecege
hazirlanabilecekler. Yani ikinci,
lictincii 1§1 sigortact olan kisilerce

bu miimkiin degildir. Bendeniz

bir egitimci olarak zaman zaman
derslerde veya toplantilarda
sigortacilik meslegini hep
onermigimdir.

Diger taraftan bankacilarin bir
taraftan kredi verirken yine bu alanda
bask: yapildigin1 maalesef hepimiz
bilmekteyiz. Yani kredi kullananlara
sigorta Urtinleri sattiklari. Sigortacilik
mesleginin sadece teklif’ doldurularak
policeyle sonlanamayacag, stireg

ve sikintilarini ancak sadece bu isi
meslek edinenler bilir. Ozellikle
hizmet anlaminda bagta perakende
veya yaygin kesime hitap eden bu
kitlelere yine acentelerin hizmet
verebilecegini israrla iddia etmekteyiz.
Meslegin 6ztinde uzun stirel iliski

ve iletigim mantigini yine uzun

yillar sektore emek veren acenteler
bulunmaktadir. Deginilen konulardan
anlagilan 5684 sayili sigortacilik
kanununa aykiri oldugunu iddia
ettigimiz diizenlemelerin ¢ikarilmas
veya 5684 kanunun yeniden gézden
gecirilmesi gerektigine inaniyoruz.
Bu, biz acentelerin bu meslege uzun
sureli bakabilmesinin bir gerekliligidir.
Sigortacilik dalinda egitim géren
genclerimizin de ciddi bir sektorde
istthdam edileceginin mesajini vermek
icin de 6nemli oldugunu bir kez daha
vurgulamak isterim.”
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Klsa Sﬁreli Egitim Program'al‘l Yeni Baslayanlar icin
0 Sigortaciliga Giris
Onllne p|atf0rmda Egitim Programi

Sigorta sektdrintin ihtiyaclar: gozetilerek her ay Gunliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan ve Koronavirls 6nlemleri kapsaminda
planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler egitim sonrast katihm sertifikasi verilecek olan kisa stireli \Fiem Ba§llayanlar ‘91{"[ S]'g‘grtliacl]'l']lga C”g§
P Sorlt st s g < rogrami'na ara verilmisti. Eylil ayinda
kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. online egitim programlari agagida yer aliyor. Sinif egitimi olarak organize edilen
TSEV AGUSTOS AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHIi  EGITMEN "Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga
Analitik Distinme ve Problem C6zme Becerileri 6-7 Agustos  Burcu Arsan Girlg Progrg_m1 _haya_t _d‘§‘ ve hayat
Mutlu Gocuk Yetigtirme 6-7 Agustos Iris Steinfeld Tungay sigortalan 6zelinde iki ayn program
Ofis Yogasi 10 Agustos lIris Steinfeld Tuncay otara{k 1 Eylilde ba§lamgl< uzere
Sigortaciliga Girig 12-13-14-15 Agustos  Faruk Omriuzak E“a'tr!nawgl'qurl- .Arﬁu;totfaagl nc;ycl;Tc‘aHa ot
Adli Sigortacilik 12-13 Agustos  Zeynep Reva D%l jme tuian kayitiar .]‘ « nay
- e 5 s1' sigortacilikta 4 giin; ‘Hayat
Temel Yangin Mihendisligi 17-18 Austos  Ceyhun Eren sigortaciliginda ise 3 giin
H_ayat Slgo_rta_lva_rl Satis Teknikleri - 18-19 Agustos §a.1ha?.p quram Tokgoz seklinde planlanan program icin son
Kisisel Etkinligi Artirmak ve Stres Yénetimi 18-19 AgUStOS N1lgun Yuks_el basvuru tarihi 28 Agustos. Biiyiik
Sigorta Sektdriinde Stratejik Bakis Agist (PAKET) 19-20-21 Agustos Melike Demirel begeni toplayan ve sigortaciliga yeni
Sigorta Sektorinln Bugiini ve Gelecegine Stratejik Bakis (Modiler) 19-20 Agustos — Melike Demirel baslayanlar icin Gnemli bir referans
Sigortacilikta Rekabet Becerileri ve Ticari Farkindalik (Moddiler) 21 Agustos  Melike Demirel halini alan egitimin icerik ve takvimiyle
Risk Yonetimi izleme ve Denetim iligkisi 20-21 Agustos  Sefa Kerim Deniz ilgili detayl bilgiye TSEV web sitesi
MUhendislik Sigortalarinda Kar Kayb1 20-21 Agustos  Ulkem Devrim Aksar Uzerinden ulasabilirsiniz.
Farkindalik Geligtirme 20-21 Agustos  Iris Steinfeld Tuncay & . . .
_ ] Erhan Tungay Ileri Diizey Sigortacilik
Etkili Iletisim ve Motivasyon Teknikleri 20-21 Agustos  Erhan Tuncay v,
Hekim Sorumluluk Sigortalari 24-25 Agustos  Av. Hande Selanik Eg]tlm Programl
Sigorta Sektdri Perspektifinden Kisisel Saglik Verileri 25-26 Agustos  Av. Zeynep Reva H
Yangin Sigortalan ve Ek Teminatlan 25-26-27-28 Agustos  Ali Bor( Elel de ba§l'|y0r
Nakliyat Sorumluluk Sigortalar: 27-28 Agustos  Ali Aksener Temel Sigortacilik Egitim Programi
Teminatlar, Police ve Hasar Ornekleri mezunlari ile sigorta sektérinde
Sosyal Medyanin Sigorta Satisinda Etkin Kullanmilmast 27-28 Agustos  Mehmet Muratoglu caligan personelin uygulama agirlikl

ileri dizey teknik bilgi ihtiyaglarin
karsilamak tzere 2009 yilindan beri,
- - “lleri Diizey Sigortacilik Egitimi Brang
Programlan-ISEP” dizenleniyor.
Sosyal Medyanin Sigorta Satisinda Etkin progaman o6 dizerlenyor.
planlanan ve sigorta sektorinin halen

I(u lla nl lmaSI (O n li ne) tek proje ve uygulama odakli egitim

programlar olarak dizenlenmeye

“Sosyal Medyanin Sigorta Satiginda  igin stratejiler gelistirmeyi, sosyal geleneksel pazarlamadan farki, devam ediyor. Programlarda konular,
Etkin Kullamlmas: (Online)” egitimi  medya pazarlama araglarinin sosyal medya pazarlamasin sektdriin Ust dizey yonetici ve
27 ve 28 Agustos tarihlerinde mevcut pazarlama planina kullanmanin yararlari, sosyal medya uzmanlan ile kamu birokratlar
Mehmet Muratoglu tarafindan entegre edilmesini ve sosyal pazarlama plani olusturmada temel tarafindan, sektorel uygulamalar, vaka
online olarak gerceklegtirilecek. medya pazarlamasimn geleneksel adimlar, sigorta Girtintine uygun caligmalari, yaganmig Srnekler ve en iyi
Egitim programu ile birlikte pazarlamadan farkini 6grenecek. sosyal medya kanalinin belirlenmest, _uygL’J_lama orne_klerl ]l,e _mcelemyor.“
katihmcilar, kapsaml bir sosyal Bu egitim sonunda katiimcilarin sosyal medya pazarlamasimda ISEPin dersleri hafta ici aksam 2 gln
olarak planlamyor. Zaruri durumlarda
medya satis ve pazarlama sosyal medya pazarlamasimin sik yapilan ha}talar ve bunlardan hafta sonu da egitim konulabiliyor.
plani tasarlamayn, kaginma, belirlenen hedeflere Programdan mezun olabilmek icin
sosyal medya \‘ "5 uygun sosyal medya platformlarimimn proje hazirlanyor ve sunuluyor.
platformlarinin ‘ sec¢ilmes, sosyal medya yonetim 2020 yili icin Ileri Diizey Kaza bransi
ve araclarinin alternatiflerinin degerlendirilmest, 2 Eylil'de, ileri Diizey Sorumluluk
gesitliligini, sosyal medya ile geleneksel satist brang1 7 Eyldl'de, lleri Dizey Reastrans
sosyal medya entegre etme yaklagimlar gibi brans 7 Eylil'de ve lleri D[]ze"y’ Yangin
pazarlamasi konularda bilgi sahibi olmasi vz sl bl s LU By
yoluyla amaclaniyor. Detayh bilgi ve kayit baglamak uzere planiand.
miigterilerin i¢cin www.tsev.org.tr adresini ziyaret . . . teus
ilgisini cckmek 8 edebilirsiniz. Kisisel etkinligi

artirmak ve stres
yonetimi (online)

Sirket egitimleri igin tasarlanan ve

Satiscilar igin A'dan Z'ye Sigortacilik Egitim Programi

Program ozellikle Istanbul diginda yasayan nedenle program “Bir satigginin sahip olmast olumlu donUsler alan "Kisisel Eﬂd”ljgi
sigorta sektort ¢cahsanlar: digtinilerek dizayn gereken bilgiler nelerdir?” sorusundan hareket A[t,“im?k ve Stres Yfmet]m] (‘Onlm.e)

-1 1 : . egitimi 18 ve 19 Agustos tarihlerinde
edildi. Dersler canh olarak online platformda edilerek tasarlandu. o s

.. . .. .. « e . o [G1sa Sureli Egitim Programlan
gerceklestirilecek. Sisteme girig yapan egitmen Hayat Dis1” ve “Hayat&BES” olarak iki ayri kapsaminda Nilgin Yiksel tarafindan
ve katilimeilar icin sanal bir simf olusturacak; bransta olusturulan programin icerikleri asagidaki online olarak gerceklestirilecek.
katilimeilar canli olarak (tercihe gore yazil, sesh glbl belirlendi: Egitim ile birlikte, katiimcilara etkinlik
veya gorsel) sorularini egitmene yoneltebilecek 1) Hayat Disa: Ik boliimde sigortaya giris, cercevelerini kendi ve digerlerinin bakis
ve egitmen de bu sorulari yamtlayacak. Dersi sigorta hukuku, satig/pazarlama gibi dersler agisindan tamyarak en verimli bicimde
kagiranlar veya yeniden izlemek isteyenler i¢in islenecek; ikinci bélumde ise yangin, nakliyat, oto y?ngtebilmesini saglamak amaglamyor.
kayitlar bir stire daha erisime agik tutulacak. Bu sigortalari, sorumluluk ve saghk sigortalar ele Egitim Sonqnda |<a'gllmglarm kigisel
program, ozellikle Istanbul diginda gorev alan alinacak. ) etlimh N k@Efl etk]gl;)gl tanerllllarT)a. Ved
sigorta sektori ¢alisanlarinin da uzun streli 2) Hayat&BES: Ilk bolimde sigortaya giris, aniamay! saglayan 3 bilesen, iletigimde
o . ... . o kritik faktorler, planlama slreci ve

egitimlere katilimim mimkin kilarak, egitim sigorta hukuku, satig/pazarlama gibi dersler faydalan, hedef belirleme ve faydalar
eksigini gidermek amaciyla online egitim olarak islenecek; ikinci bolumde ise hayat sigortalars, perform a‘ns, etkinlik, verimlilik bagr, '
duizenlendi. Hedef kitle satisgilar ve onlara destek  saghk sigortalar: ve Bireysel Emeklilik Sistemi ele catisma yonetimi, stres yonetimi
saglayan acente temsilcileri olarak belirlendi. Bu alinacak. gibi konularda bilgi sahibi olmasi

amaglaniyor.
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COVID-19’un ¢calisan
davranislarina etkisi

KURUM performansi, her bir calisanin kontroliinde olan amac
odakli davranislara bagldir. Bu davranislarin icinde yer alan gérev
performansi, bireyin basarisini etkileyen durumlarin icinde en
belirgin olanidir. Bununla birlikte, kosullarin uygunlugu da kisi
performansini yakindan ilgilendirmektedir. Calisanin dogrudan
kontroltinlin disinda olan ve kendisinin davranisi ve performansini
kisitlayan veya kolaylastiran kosullar tizerinde odaklanmasi da
basarisi icin gerekli bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Calisan
her ne kadar gérevine motive olmus, yetenegdi ve becerisiyle tstiin
rol gerekliligini yerine getirmis bir kisi olarak gériinse de, durumsal
faktorler bu basariyr yakindan etkiler.

Calisan icin en 6nemli motivasyon faktorl olarak kabul edilen
guivenlik boyutu ve yasadigimiz pandemi stirecindeki saglik
kosullari, calisanlarin basarisina ve is-yasam dengesine dogrudan
etki etmektedir. Boylesine bir durumsal etkinin yasanmasi,
calisanda hem psikolojik hem de sosyal degisimlere neden
olabilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan calismalardan birisini

de, Deloitte hazirlamis ve "COVID-19: Calisanlara ve Calisma
Hayatina Olasi Etkileri” adi altinda, Mart 2020 (https://www2.
deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-
capital/covid-19-calisanlara-ve-calisma-hayatina-olasi-etkileri.pdf)
raporu olarak yayinlamis.

Bu calismayla bahsedilen konularin yani sira calisan davranisini
yakindan etkileyen iki glincel érgiitsel davranis kavramini da
yakindan yorumluyor olmamiz gerektigine inaniyorum. Ozellikle
COVID-19'un zihnimiz dahil, her tirll distince gelisimimizi de
yakindan esir aldigi bu gtinlerde, birbirleriyle iliskili oldugu goriilen
“Is stresi algisi ve Ttikenmislik" kavramlarini degerlendiriyor
olmaliyiz. Calisma hayatinda etkisi fazlasiyla hissedilen is

stresini; gerek psikolojik, gerekse fiziksel acidan kiside rahatsizlik
ve gerilim yaratan durumlar olarak tanimlamak mimkdinddr.
Stresin ortaya cikmasindan énce, strese neden olan kaynaklarin
dogru tanimlanmasi daha biiytik nem tasimaktadir. Calisma
cevresinin degisiminin, bircogumuzda farkli stres belirtileri ortay
cikardigi goriilmektedir. Is stresi modeli olarak bilinen kisi-cevre
uyumu modelinde, French, Caplan & Harrison (1982) kisi ve
cevresi arasinda uyumun bireyin yasayacagi stres miktarini
belirleyecegini 6ne stirmektedir. Bu modelde kisi-cevre uyumu;
kisi-is ve kisi-orgit olarak iki boyutta incelenmis ve kisinin beceri
ve yeteneklerinin, isin ve is ortaminin uyumuna bagli olarak
gelistigini, bunlarin arasindaki uyumsuzlugun kiside is stresine
neden oldugu algisina karsilik geldigi sdylenmektedir. Deloitte'un
raporundan da anlasildigi tizere, bugtin cogu sirketin uzaktan
calisma kosullarinda konumlandirdigi anlasilmaktadir. Yapilan
cogu arastirmalarda, bunun faydalarinin coklugunun yani sira,
bazi dezavantajlarindan da bahsedilmektedir. Burada en 6ne cikan
olumsuz yaninin bireylerin takim etkilesiminden uzak kalmalari

ve bu nedenle kisiler arasi uyum eksikligini yasamalaridir. Bu
durumun birey icin farkli bir is stresi yarattigi séylenebilir. Zorunlu
da olsa, kisinin 6zel yasam alanina tasidigi is ortami, kisi-aile

is uyumunda strese neden olmakta ve bunun da, kisa vadede
olmasa da, ilerleyen dénemlerde bireyin kisilik 6zellikleri tizerinde
degisikliklere neden olacagi séylenmektedir. Bununla birlikte, uzun
vadede kisileri bekleyen en blyiik olumsuz davranis biciminin isten
ayrilmayla sonuclanabilecek bir tiikenmislik sikintisina girecek
olmalaridir. Tikenmislik, 6rglt yasaminda strese neden olan ve
ortadan kaldirilmayan etmenlere karsi birey tarafindan gelistirilen
tepkidir. Ttkenmislik, duygusal, zihinsel ve fiziksel acidan enerjinin
tlikenmesi, insan ruhunun ¢cékmesi ve bireyin glicstizlige teslim
olmasi anlamina gelmektedir. Ttkenmisligin ortaya cikmasi,
bireyin isteki rolti ve kariyeriyle ilgili kaygilari, gérevin asiri is yuku
ve is stresi icermesi, monotonluk, yeteneklerini gésterememe,
kararlara katilamama, basari-statli uyumsuzlugu gibi etmenlerle
iliskilendirilmektedir. Tukenmislik, is stresinin bir belirtisi degildir,
kontrol edilemeyen is stresinin sonucudur.

Sonuc olarak, pandemi slireci hepimizin hem calisma, hem de
yasam kosullarimizin degisikligine neden oldu. Bu durum, aslinda
calisan glvenligine ve sagligina énem veren kurumlarin olumlu
olarak degerlendirilecek kararlarina bagli olarak gerceklesti. Ancak
degisikliklerin birey davranislarinda nasil bir etki ve bu etkinin kisi
tizerindeki stres algisini ne sekilde yarattigi arastirmaya deger
konular olarak gtincelligini korumaktadir.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Google'in 2 GB'den disiik RAM'li
telefonlara getirdigi zorunluluk

Android’in Android Go isimli bir versiyonu
bulunuyor. Android Go, disiik 6zelliklere
(1 GB ya da daha dusiik RAM’e sahip)
sahip cihazlarda temel Android deneyimi
sunan bir versiyon olarak kullanicilaria
hitap ediyor. Google’in “Go” versiyonu
uygulamalarma (Google Go, Assistant Go,
Gmail Go, YouTube Go vb.) sahip olan
sistem, ucuz ve dugtik giicteki cithazlarda
dahi akic1 bir deneyim sunuyor. Bu

surim dordincu ceyrek itibariyla 2 GB
seviyesinden daha diisik RAM’e sahip tiim
yeni ¢ikacak telefonlar igin zorunlu oluyor.
2 GB RAM normal ya da tam Android
versiyonu i¢in oldukca diisiik kaliyor. Akilli
telefon pazari artik 16 GB seviyesinde
seyrediyor. Android i¢in en ideal RAM

ise su an 6 GB gibi gortintiyor. Bu agidan
dustik cihazlarin Android Go ile gelmesi
kullanicilara daha iy1 bir deneyim verilmesi
adma mantikhi gériiniiyor. Bu tarz diisiik
cthazlara ciddi bir talep bulunuyor.

Xiaomi Airdots S
kablosuz kulakligin
fiyati belli oldu

Tirkiye’'de ciddi satiy rakamlarina ulagan
Redmi AirDots, yerini normalde Redmi
AirDots 2 olarak gelmesi beklenen yeni Redmi
AirDots S modeline birakmigti. Firmanin
tasarim konusunda standart ¢izgiyi devam
ettirdigi yeni Bluetooth 5.0 kulakhik modeli,
sadece siyah renkte sarj 6zellikli hazne ile
geliyor. Kulaklik, 189 lira fiyat etiketi ile
genis bir kitleye hitap ediyor.
Tk modelin bagarisim
stirdiirecek izlenimi
olusturan trin, kisa siirede
ciddi indirimler de gérecek
modeller arasinda yer aliyor.
Kulak i¢i formundaki iki
kulakhgimin da cihazlara
ayr1 olarak baglanabildigi
aktarilan AirDots S, buna ek
olarak daha kuvvetli bir baglanti
sunuyor. 7.2 mm surtictileri bulunan tirtn,
actklandigr kadariyla kullanicilarina yaklagik
olarak 4 saatlik bir kullanim siiresi sunuyor.
Bu siire ayn1 zamanda hazne ile beraber 12
saat seviyesine kadar ¢ikarilabiliyor. Yerlesik
mikrofonlariyla telefon goriigmesi icin
kullanilabilen Redmi AirDots S, bagh cihazlar
iizerinden Google Assistant, Siri ve XiaoAl
etkilesimi de sunuyor. Uriin, yurt diginda
13 euro fiyat etiketiyle satiga sunuldu.

Katlanabilir

elektrikli bisiklet
Fiido D11

Elektrikli bisiklet pazari buytimeyi
stirdiriiyor. Bu pazarm nadiren
piyasaya striilen katlanabilir
modellerinden Fiido D11,
taginabilirlik ile elektrik konforunu
bir araya getiriyor. Toplam 12,9

kg agirhigr bulunan bisiklet, ufak
lastikler ile geliyor. Katlandigi zaman
bir otomobilin bagajina rahathkla
sigdirilabilen model, ayni zamanda
toplu tagimaya binme konusunda da
biiyiik bir kolaylik getiriyor. Arkasinda
yer alan 250W gtictindeki elektrik
motoru ile 25 km/s hiza ¢ikabilen
bisiklet, ekonomi modunda 62 km
kadar yol yapabiliyor. Fiido D11,
gece kullanimn i¢in yerlesik bir LED
aydinlatma sistemi de tagiyor.

Tiirkiye'de de merakla beklenen

OnePlus Nord 400

Modelin 6n ytztinde 32 megapiksel
+8 megapiksel, arka yiiziinde ise 48
megapiksel ana +8 megapiksel ultra genig
act +2 megapiksel makro

+5 megapiksel derinlik

kameralar bizleri kargihyor.
Gictuni Snapdragon 765G
islemciden alan OnePlus

Nord, baglant: tarafinda

USB-C tagtyor. Modelin

ekraninda ise 6,4 in¢

boyutunda ve 1080%2400

piksel bir 90 Hz AMOLED

panel kullaniliyor. Cihaz

euro’dan basliyor

icin 6 GB RAM +64 GB depolama, 8 GB
RAM +128 GB depolama ve 12 GB RAM
+256 GB depolama segenekleri sunuluyor.
Firmanin son yillardaki
en ucuz telefonlarmdan
olan Nord, Hindistan
haricinde sadece 8 GB
RAM +128 GB depolama
ve 12 GB RAM +256 GB
depolama se¢enekleriyle
elde edilebilecek dentyor.
Bu versiyonlari fiyatlar ise
sirastyla 399 euro ve 499 euro
seviyelerinde yer aliyor.



Rengiyle dikkat ceken Hispano Suiza
Carmen otoseverlerin gozdesi oldu

Stiper otomobil klasmaninda faaliyet
gosteren butik ureticiler, Lamborghini,
Ferrari veya Bugatti kadar sik giindeme

yaninda rengiyle de bir hayli ilgi ¢ekecek
gibi gortiniiyor. Otomobilin nasil
goriinecegine dair ilk detaylar, Ispanyol

gelmiyor. Ispanya merkezli olarak faaliyet treticinin sosyal medya hesaplarindan

gosteren Hispano Suiza en son 2019 yihinda ~ génderildi. Aracin elektronik ortamdan

kargimiza ¢ikmigti. O donem Maguari HS1  fotograflarimi paylagan Hispano Suiza,

adin verdigi modeliyle dikkatleri iizerine

Mart 2021°de kigisellestirilmis Carmen

¢eken marka, benzer bir siireci 2021 yihlmda ~ hyper GTyi Michael Fux’a teslim etmey1

tekrar gergeklestirecek gibi goriiniiyor. Unlii  planhyor. Fotograflarda kargimiza gikan

otomobil koleksiyoneri Michael Fux’un 6zel — rengin, koleksiyonerin diger araclarinda da

siparis rengiyle asfalta inecek olan Carmen,  kullamlmig olmasi ortaya uyumlu bir set

karakteristik tasarim dinamiklerinin

¢ikartma fikrini gikartiyor.

Huawei’'den pop-up
kameraliilging AR
gozliik calismasi

Huawei, P30 ve P30 Pro lansmaninda “basta
gercek sanilmayan” bir siirpriz yapmus ve giines
gozlig ile optik gozlitk markas1 Gentle Monster
ile ortaklik kurarak geligtirdikleri akilli gozIigu
tanitmugti. Bu gozlikk daha sonra Cin merkezli
olarak satiga da ¢ikti. Hazirlanan gozlik toplam
5 farkh versiyondan olusuyor ve bu versiyonlara
Smart East Moon 01, Smart Jack Blue 01, Smart
South Side 01, Smart Alio 01 ve Smart Alio C1
isimleri veriliyor. Akill telefonlar ile baglanti
kurabilen Huawei akill g6zlikk modelleri, yerlesik
cift mikrofon ve hoparlér ile telefon gérismesine
de izin veriyor. Ancak firma AR gozlik
konusunda da c¢alistyor. Bu noktada

alinan yeni patent, Huawei’nin

pop-up kameraya sahip olan ve

kameras1 donebilen bir gozliik

tizerinde ¢aliyma yaptigini

gosteriyor. Bu tarz iirtinlerde

kameranin gizlenebiliyor

olmas gizlilik igin biyik

onem arz ediyor. Ancak

kameranin donebiliyor olmasi

yine de mahremiyet konusunda

olumsuz durumlar ortaya ¢ikaracak

gibi gorintiyor. Kameranin 6zel bir

uygulama tzerinden yonlendirilebilecegi
aktarihiyor. Bakmadiginiz bir yerin

kaydin1 almak miimkin olacak.

i0S 14 icin
herkese acik
beta cikti

10S 14 ve 1PadOS 14, simdiye
kadar sadece gelistiricilere agik
beta strimiine sahipti. Artik
herkese acik beta indirmeye
acildi. 10S 14 ve iPadOS 14
surtimleri, igletim sistemlerini
resmi ¢ikig 6ncesinde denemek
isteyenler i¢in oldukc¢a
etkileyici gortintiyor. Ancak

iki igletim sisteminin de beta
oldugu kullanicilara tekrardan
hatirlatmak gerekiyor. Bu agidan
beta siirtimlere ge¢meden
once mutlaka iPhone’larin

ve iPad’lerin yedeklenmesi
gerekiyor. Hatta bu durumda
hem iTunes hem de 1Cloud
yedeginin alinmast tavsiye
ediliyor. Beta stirtimlerde
kullanicilar ciddi sorunlar
yasayabiliyor. i0OS 14 ve
iPadOS 14

icin birgok

herkese

agik beta

surimunun

cikacagini da

belirtmek

gerekiyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Karsi tarafa yiikletilen vekalet
licretinde vergi tevkifati ve
belge diizeni:

7 ARALIK 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis olan 7194

sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanununun vergi tevkifatina iliskin

94. Maddesine eklenen hiikiim uyarinca; icra ve iflas Kanunu ile
Avukatlik Kanunu uyarinca karsi tarafa yikletilen vekalet tcretini
(icra ve iflas mudurluklerine yatirilanlar dahil) 6deyenler tarafindan
gelir vergisi tevkifati yapilmasi gerekmektedir. 27 Mayis 2020
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 311 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel
Tebliginde sézkonusu diizenlemeye iliskin aciklamalar yapilmistir.
Genel Tebligdeki aciklamalari asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:
Vekalet Ucretinin Vergilendirilmesi:

PUBG Mobile icin
yeni Livik haritas1 geldi

PUBG Mobile gelismeye

devam ediyor. Kullanic kitlesini

ciddi boyutta artiran oyun
i¢in firmadan yapilan resmi

aciklamaya gore tarihinde ilk

defa mobile 6zel bir battle

royale haritasiyla geliyor. Yeni

gelen bu “Livik” isimli
harita, Norve¢’in egsiz

manzarasina ve daha once

gorilmemis bir savag

alani temasima sahip.

Yeni harita, 10S ve
Android tizerinden

ucretsiz gekilde indirilebilen 0.19.0
igerik giincellemesinin sadece

bir kismi olarak aktariliyor. 4
kilometrekarelik bir alana sahip
olan Livik haritasi, 52 oyunculu
catigmalar i¢in hizh ve aksiyon
dolu bir oynams sunuyor. Livik
haritasiyla birlikte bu haritaya
6zgii P90 yar1 makineli tifek,
Mk12 keskin nigancr tiifegi ve
Canavar Kamyon araci ekleniyor.
Harita su an beta agamasinda ve
oyun deneyimini daha iyi hale
getirmek i¢in gelistiriliyor.

Vekalet Uicretindeki vergi tevkifatina iliskin yukarida belirtilen
diizenleme; serbest meslek erbabi olarak serbest meslek kazanci
elde eden avukatlara yapilan 6demeleri kapsamakta olup, bordrolu
olarak icret geliri elde edenlerle ilgili degildir. Ucretli olarak
calisanlara isverenleri tarafindan yapilan 6demelerin Gcret olarak
tevkifata tabi tutulacag tabiidir.

Vekalet Ucretlerinde Vergi Tevkifati Uygulamast:

icra ve [flas Kanunu ile Avukatlik Kanunu uyarinca karsi tarafa
yUkletilen vekalet Ucretinin;

a) Borclu (davayi kaybeden) tarafindan dogrudan avukata 6dendigi
durumlarda, borclu (davayi kaybeden) tarafindan,

b) Borclu (davayi kaybeden) tarafindan avukata 6denmek Gzere
icra ve iflas midurltklerine yatirldigi durumlarda, borclu (davayi
kaybeden) tarafindan,

) Borclu (davayi kaybeden) tarafindan alacakli (davayi kazanan)
tarafa 6dendigi durumlarda, alacakli (davayi kazanan) tarafindan
avukata 6deme yapiimasi esnasinda,

gelir vergisi tevkifati yapilmasi gerekmektedir.

Gelir Vergisi Kanununun 94. Maddesinde tevkifat yapmakla
yUkimlt olarak sayilmayanlarin bu 6demelerden de tevkifat
yapmayacaklari tabiidir.

Vekalet tcretini 6demekle yikimli olanlarca, tcretli olarak calisan
avukatlarin isverenlerine yapilan vekalet ticreti 6demelerinden
tevkifat yapilmayacak, isverenin vekalet ticretini avukata 6demesi
esnasinda ise isverence Ucret hikiimlerine gore tevkifat yapilacaktir.
Mahkeme kararinda "KDV haric" seklinde bir ifadenin yer almamasi
halinde, vekalet tcretinin KDV dahil oldugu kabul edilir ve ic yiizde
orani uygulanmak suretiyle hesaplanan KDV, diizenlenen serbest
meslek makbuzunda gosterilir. Bu durumda gelir vergisi tevkifatinin
KDV haric tutar tizerinden yapilmasi gerektigi tabiidir.

istinaf veya temyiz basvurusu sirasinda verilen teminatin,
basvurunun reddi Gzerine avukata 6denmesinde tevkifat
yapilmayacaktir. Borcluya haciz tatbiki sonucu haczedilen

mallarin satisi yada tctinci kisilerden tahsilinde de tevkifat s6z
konusu olmayacaktir. Bu gibi durumlarda da avukat borclu adina
serbest meslek makbuzu diizenleyecek ama makbuzda tevkifat
gosterilmeyecektir.

Vekalet Ucreti Odemelerinde Belge Diizeni:

a) Vekalet Gcretinin, borclu (davayi kaybeden) tarafindan, dogrudan
avukata 6dendigi durumlarda, avukat tarafindan serbest meslek
makbuzunun borclu (davayi kaybeden) adina dlizenlenmesi
gerekmektedir.

b) Vekalet ticretinin, borclu (davayi kaybeden) tarafindan, icra ve
iflas mudurltkleri araciligiyla avukata 6dendigi durumlarda, avukat
tarafindan serbest meslek makbuzunun borclu (davayi kaybeden)
adina dlizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda diizenlenen
makbuzun bir niishasinin icra iflas mtdurligine verilmesine gerek
bulunmamaktadir.

) Vekalet ticretinin, borclu (davayr kaybeden) tarafindan gelir
veya kurumlar vergisi mukellefi olan alacakliya (davayi kazanan)
6denmesi halinde, alacakli (davayi kazanan) tarafindan borclu
(davayi kaybeden) adina fatura ve benzeri belgelerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda;

c1) Alacakli (davayi kazanan) tarafindan s6z konusu vekalet
ticretinin serbest meslek erbabi olan avukata 6denmesi halinde,
avukat tarafindan serbest meslek makbuzunun 6demeyi yapan
alacakli (davayi kazanan) adina dlizenlenmesi gerekmektedir.

c2) Alacakli (davayi kazanan) tarafindan s6z konusu vekalet
tcretinin Ucretli calisani olan avukata 6denmesi halinde ise
6demenin tcret bordrosu diizenlenmek suretiyle yapiimasi
gerekmektedir.




TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Hasar yonetiminde
yeni teknikler

SIGORTACILIK icin tic 6nemli asamada sigorta sirketi ve sigorta
ettirenin yerine getirmesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.
Bu tic asamaya baktigimizda;

* S6zlesme dncesi,

* S6zlesme sirasinda,

* S6zlesme sonrasinda,

Konumuz “hasar” olduguna gore; sézlesme 6ncesi ve sdzlesme
sirasinda taraflarin yerine getirmesi gereken sorumluluklari

gecip dogrudan Hasar Yo6netimini ilgilendiren “sigorta himayesi
saglandiktan sonraki" sorumluluklara bakalim.

Sigorta himayesinin baslamasindan sonra sigortalinin birincil
6devi belirlenen police primini 6demek ve riziko gerceklestiginde
durumu hic zaman kaybetmeden sigortaciyi bildirmektir. Sigorta
sirketinin ilk sorumlulugu ise kendisine ihbar olunan hasar/zarari
tazmin etmektir.

Her ne kadar taraflar hasar ihbar ve tazmin sorumlulugunu yerine
getiriyor ise de burada énemli olan bir hususu belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Hasar islemi bir siirec olduguna gére bu siireci
taraflarin hak ve menfaatlerine uygun olarak yonetmek ve gercek
zarari objektif dlclilerde saptamak gerekli ve zorunludur.
Zorunludur diyoruz clink{; gliniimizde yasanan teknolojik
gelismeler ile artik klasik hasar tespileri yerine teknolojinin ve
hukuk ilkelerinin tiim olanaklarindan yararlanip gercek hasari
belirlerken hasarin KOK NEDENLERINI (Causa Proximate) diger
bir sdylem ile yakin sebebini de belirlememiz gerekecektir.
Sigorta maliyetlerinin arttigi, rekabet nedeni ile police primlerinin
ve mali gelirlerin diistigu piyasada rizikonun kok nedenini/yakin
sebebini bulup oraya cikan RUCU imkanlari ile sigorta sirketinin
hasar maliyetlerini minimize etmek artik zorunlu hale gelmistir.
“Hasarin kabuli stirecine gecebilmek icin kok neden ve
sonrasinda stzlesme ile iliskilendirilecek yakin sebep illiyet baginin
somutlastirilmasi gerekir. Bu calismalar gerceklestirilmeden stirece
gecilir ise hasar dosyasi eksik ve hatali diizenlenmis olacaktir.
Riskin gerceklestigini gérerek sonuclarini degerlendirip hasar ve
kayiplarin ekonomik maliyetini hesaplamak sadece stirecin son
asamasi ve kiictik bir parcasidir.

Uzmanlarin tespit ettigi kok neden ile sigortacilar yakin sebep
analizi de yaparak teminat kapsam analizinde ilerleyebilirler.
Gerceklesen riskin sebepleri tespit edilerek hasarin teminat
kapsamindaki durumu acikca ortaya koyulurken bu suretle riicu
analizlerine de olanak taninabilir.

Riskin esasli unsurlarini tespit etmeden stirece devam edilmesi,
hak kayiplari sebepsiz zenginlesme, rlicu ve hasar giderme
yontemi dahil hicbir ana unsurun dikkate alinmamasi anlami tasir.”
(Milli Reastirans - Reastirér Dergisi Nisan 2020 Sayfa 4 - Mustafa
Nazlier)

HASAR SURECINi KiM YONETECEK?

Bu noktada 6nemle vurgulamak isterim ki Hasar Yénetimi,
temelinde hukuk ilkeleri ve Teknolojik uygulmalari olan bir slirec
oldugundan 6ncelikle sigorta sirketlerinin hasar yoneticilerinin bu
tur yonetsel klttirt kendilerine siar edinmis olmasi gerekiyor.
Degisime acik ve teknolojik olanaklari kullanan, hukuk ilklerini cok
iyi bilen hasar yoneticisi tabi ki kendi mesleki gorisilerine kosut
ve istenen teknolojik donanima sahip sigorta eksperi ile is birligi
yapacak, gercek zarari objektif kriterler ile belirlerken kendi sigorta
sirketinin menfaatlerini de adil bir bicimde korumus olacaktir.
Ozellikle Endiistriyel hasarlarda Hukuk (Sigortacilik Kanunu, TTK,
Turk Borclar Kanunu) ilkelerini ve Teknolojiyi kullanarak hasar
stirecini yonetip gercek zarari tespit edebilirsiniz. Diger yandan
rizikonun yakin sebebibi saptayip riicu haklarinizi garanti altina alir
iseniz hasar maliyetlerinin bir stire sonra en gercekci rakamlara
indigini gorebilirsiniz.

Bazi sigorta sirketlerimizin bu gelismelere kolaylikla ayak
uydurdugunu ancak bazi sirketlerimizin ise eski yontem ve
sistemleri kullandigi yani stattikocu anlayisi devam ettirdigini
inceledigim dava dosyalarindan goérebiliyorum.

TUm dinyada oldugu gibi tilkemizde de sigorta sirketleri
teknolojiyi en iyi kullanan kurumlar oldugundan basta yapay zeka
yazilimlari olmak Gzer Hasar Yonetim streclerinde yeni tekniklerin
eski yapilarin yerini alacagina inaniyorum.

| #YASAM/STIL

2020 cekerasyen trenelleH

2020 yilmin dekorasyon trendleri ile I¢inde bulundugumuz dénemin en
kigiliginizi yagam alanmmiza daha iy1 buytik problemlerinden biri stres. Yapilan
yansitabilir ve evinizi daha modern aragtirmalarda insanlarin ev ortamini tim
bir géruntime kavusturabilirsiniz. Her bu stresli hayattan kagig yeri olarak gordigi
yil, bunyesinde sosyolog, psikolog, sanat gozlendi. i§te bu yiizden 2020 trendleri
elestirmeni, pazarlamacidan olugan bir ekip ~ “evlerin gozii yormamas1”, “dinlenmeye
insanlarin yasam tarzini uzun stre inceliyor  olanak tanimasi” olarak belirlendi. 2020
ve bu aragtirmaya gore bir trend kisiligi yili igin 6ne ¢ikan ve yasam alanlarimizi
ortaya cikiyor. yenileyecek dekorasyon onerileri:

Siyah mutfaklar

Siyah, yeni nesil mutfak tasarimlarinda
da oldukca dikkat cekiyor. Ozellikle
mutfak tezgahlarinda siyah renk
mermer kullanilmasi ve bu mermerlerin
de mat cilali siyah ahsap dolap kapaklari
ve siyah ylzeyler ile tamamlanmasi,
odaya essiz bir gériiniim katiyor.

Neotenik mobilyalar

Kare, koseli ve diiz formlar yerine
yuvarlatilmis formlar tasarimlarda

her zaman goze soft gelirken

tasarim diinyasinda giderek yildizi
parlayan neotenik yani kivrimli
mobilya ve aksesuarlar trendi de
giderek poptilerlesiyor. Neotenik, bir
tasarimin sevimli ve insanda mutluluk
uyandiran cocuksu goriiniimde olmasi
anlamina geliyor. Bu tiir tasarimlar
cocuklugumuza géndermeler yapiyor ve
icimizde nostaljik hisler uyandiriyor.

Neo Mint rengi

Uzmanlar tarafindan modernizm ve tabiat ile
6zlestirilen, 2020 ic mekan tasarimlarinda
cogunlukla rastladigimiz neo mint rengi, dogay! ifade
eden ve kullanildigi mekanda ferahlik hissi uyandiran
bir renk. Ayni zamanda goky(zi mavisi, pembe, mor,
toprak tonlari ve hardal sarisi da 2020 ic mekan
dekorasyon renkleri arasinda.

Geometrik Halilar ve Desenler
Geometrik formlu ve farkli
desenlerden olusan yeni hali
tasarimlari, 2020 dekorasyon
onerileri arasinda kendini belli
eden bir baska detay. Sira disi
motifler sayesinde halilar sanatsal
ifade bicimlerine dénusuyor.
Ozellikle dikkat ceken renk
kombinasyonlarinin ve alisiimadik
desenlerin bir arada kullanildig
modeller zeminlerde boy gésteriyor.



MUSTAFA SANDAL - ZEYNEP BASTIK
Tiirk muziginin yiikselen kadm yildiz
Zeynep Bastik ve 90’h yillardan beri

pop muzigin giiclii isimlerinden Mustafa
Sandal listelerin bagin ¢ekiyor.

YERLI

1- Mod - Mustafa Sandal/Zepnep Bastik
2- Bedel - Mustafa Ceceli

3- Mevzum Derin - Irmak Arnci

4- Yelkovan - Tugce Kandemir

5- Yaramizda Kalsin - Merve Ozbey
6- Yok Yok - Feride Hilal Akin

7- Ay Tenli Kadin - Ufuk Beydemir
8- Yaram Derinden - Sura Iskenderli
9- Cevapsiz Cinlama -

Emrah Karaduman/Aleyna Tilki

10- Bahgelerim - Burcu Demirtas

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Tebrikler Kovuldunuz

Kaan Sekban

DIJITAL MUZIK LISTELERI

DOJA CAT

Sarkici, sarki yazari ve yapimer olan
Doja Cat, sosyal medyanin yeni ikonu
olmakla birlikte ‘Boss Bitch’ sarkisiyla da
listelerin Ust siralarmi zorluyor.

YABANCI

1- Boss Bitch - Doja Cat

2- Sour Candy - Lady Gaga/BLACKPINK
3- Boyfriend - Selena Gomez

4- Everything I Wanted - Billic Eilish
5- Falling - Trevor Daniel

6- Sweat Dreams -
Andra/Mandra/Radio Killers

7- Lalala - Y2K/bbno$

8- Memories - Maroon 5

9- Dont Start Now - Dua Lipa

10- August Diaries - DHRIA

“Hayallere kogarken 6denen bedelleri arka fonuna

alan bu egsiz (!) eser, aym zamanda i hayatim

gozlerinde agir1 buyiiten ve bir an énce o topuklu

ayakkabilar, takim elbiseleri giymek icin safak

sayar gibi giin sayan; gercekte kendilerini bekleyen
maceralardan bihaber; isletme, kariyer ve ekonomi
kuliiplerinin gediklisi olmug tiniversite gencligi i¢in de

bir basucu kitab niteliginde.”

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

COVID-19 sonrasi donem
Swiss Re penceresinden
nasil goriiniiyor?

SON Swiss Re Sigma raporuna gore, kiiresel sigorta primlerinin
COVID-19 kaynakli ekonomik durgunluk nedeniyle bu yil
daraldiktan sonra 2021 yilinda toparlanmasi bekleniyor.

Kisa 6mdrli olmasi beklense de, Swiss Re bu yilin
durgunlugunun 1930'larin Buiytik Bunalimi'ndan bu yana en
derin oldugu konusunda uyariyor. Sonuc olarak, 2020 yilinda
hayat segmentinde %6 daralma ve hayat disi alanda cok daha
az dramatik olan %0.01 daralma ile kiiresel sigorta talebinin
dusmesi bekleniyor. Buna karsilik Swiss Re, 2019'da hayat
primlerinin %2,2, hayat disi primlerin %3,5 blytudigini
belirtiyor.

Reastirér, 2020'de hayat disi sigortalardaki daralmanin az
olmasinin nedenlerinden birinin, COVID-19 salginindan 6nce
baslayan prim artislariyla sertlesen piyasalara baglanmasi
gerektigini belirtiyor. Bunun yaninda Swiss Re, hayat sigortalari
tarafinda, dustik faiz ortami nedeniyle tasarruf Urlinlerinin daha
fazla etkilenecegi ve 6ltimle ilgili teminatlarin daha istikrarli
olacagini soyltyor.

Reaslror, potansiyel olarak yiiksek hasarlar ve kiictilen sigorta
temini nedeniyle, 6zellikle ticari sigortalarda, oran sertlesmesinin
hayat disi alanda devam edecegini belirtmektedir. Bu durum,
sigorta primlerinde beklenen bir toparlanma ile birlikte, uzun
vadede kazanclari destekleyecegini gosteriyor.

Swiss Re'ye gore, primlerin deniz, havacilik ve kredi gibi ticaret
ve seyahatle ilgili sigorta islerinde artmasi beklenirken, yangin ve
medyanin daha istikrarli olmasi bekleniyor. Genel olarak, Swiss
Re, toplam prim hacimlerinin 2021 yilinda kiresel ekonomide
daha uzun bir toparlanma ile birlikte kriz 6ncesi seviyelere
dénmesini bekliyor.

Swiss Re Grup Bas Ekonomisti Jerome Jean Haegeli, “Sigorta
sektorti COVID-19 liderligindeki ekonomik gerileme karsisinda
esneklik gosteriyor. Bu yilki %4 'luk ekonomik daralma cok daha

Reamm Selkisam T Revulcummdn Emtvemic é sidqetli lea da.,. prim kayiplarinin biyukltigu 2008-09 kuresel
larnd S s Iy mali krizinde goriilene benzer olacaktir.

yillarmdan baglayarak plaza deneyimini, istifa edisini, z ) - ) ) ) ) o

ilk talk-show’unu, ilk sahne deneyimini anlatiyor. S Kuresgl'ekonommm aksme, sigorta pr|mlller|nde gucld bir o
V-sekilli toparlanma bekliyoruz, bu da diinyanin su anda simdiye
kadarki en derin durgunlugun icinde oldugunun dikkat cekici bir

Gog Osman Pamukoglu g?sterge5|d|r. o | |

Su umut yok mu gu umut? Bizi pesinden siiriikliiyor Kiresel durgunluga ragmen, Sigma raporu gelismekte olan

bizi bekl }(;.u. . h§ | e . P §l VS pazarlarda (Cin liderligindeki) prim biiytimesinin 2020'de

LAl |ola et e L o R TPV a oI o %1 artarak olumlu kalacagini ve 2021'de %7'lik bir biiyiime

Yol nec'hr., yol? Yol umuttur. ' beklendigini ortaya koyuyor. Gelismis pazarlar icin daha zorlu bir

Bazen iki yol gikar kargina, birden. Acaba bunlardan gbriiniim, ancak kiiresel primin bu yil %4 oraninda daralmasi ve

hangisi? Onu da sen bileceksin. 20271'de %2'nin lzerinde pozitif bllyimeye dénmesi bekleniyor.

Canh cansiz her varhigin goziinde yabanciyiz. Salginin getirdigi hasarlarla ilgili olarak Swiss Re, gériiniimiin

Sezdirmeden gidiyoruz, selam vermeden geciyoruz... belirsizligini korumasina ragmen, sigorta endUstrisinin artan

En biiyiik korkumuz kafileden ayr diismek. hasarlari absorbe etmek icin cok saglam sermaye yapisina sahip

Bir sonraki sabahin bizlere ne getirecegini bilmiyoruz olducjgnu beflirtiyor. KU»SkL.'.SL{.Zv ,s.!rketlgrir.ll dusuk faiz oranlari o

ve {imitten baska servetimiz yok... nedeniyle karhlik oranlari 6ntimtizdeki gtinlerde zorlanacak gibi

.. . . . duruyor.

Gun oluyor, ne bir sey bekliyor ne de bir umudumuz = ) o )

oluyor. Dag bagindaki tek agag, firtinadaki bir "{ fool\/”n?;?,vmgirtao|§Lyet!<kanun koyucular |C|f::'| uzg; \,/alje“

tekneden farksiziz... 2 roplu € exonomix Istikrarin yararina, pandernik riskier

o icin daha fazla kamu-6zel ortaklidi olan cozimleri gelistirmek

gerekliligini gésteren bir derstir.

Bl r NEfeS Gl bl Ferzan Ozpetek

Hayat bir nefes gibi akip gidiyor. Ve geride yalnizca,

isteyip de yapamadiklarimizin 6zlemiyle, bizi biz

yapan tim yasanmughklarin farkindahg: kaliyor.

Sergio ile Giovanna, giinesli bir pazar gtini evlerinde

bir dostlar sofrasi kurma hazirhgindayken ansizin

kargilarinda davetsiz bir misafir bulurlar: Kapilarin FARUK OMRUUZAK

galan yorgun gortiniimlii yash kadin Elsa Corti’dir ve fomruuzak@yahoo.co.uk

uzaklardan, Istanbul’dan gelmistir. Yaklagik yarim asri

bulan stirgtin yillarmin ardindan tlkesine donen Elsa . ..

Y. o s = Yazarimiz tatilde oldugu i¢in bu say1 yazisim
Corti’nin evinin yeni sahiplerine anlatacaklari, ama 5
. .. . . = yayimlayamiyoruz.
daha 6nemlisi, yillardir gérmedigi ablasina, hayatinin 5

askiyla ilgili sdyleyecekleri vardr.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Tatil izlenimleri

MART'IN hemen basinda bir hafta sonu kacamagi yapmustik.
Sonra Temmuz'a kadar ev-ofis disinda kayda deger bir yolculuk
olmad:. Oynatmaya az kalinca da gecen Persembe arabaya
atlayip Bodrum'a gittik birkac gtnltgtine. Sizler bu yaziyi
okudugunuzda Kurban Bayrami idrak edilmis olacak ama yine de
yolculuk izlenimlerimi yazayim biraz...

Oncelikle yollar cok rahat. Mola yerlerinde biraz birikmeler olsa
da trafik kurallari ve hiz limitlerine uyarak 6ngérulen sirelerde
gidip gelinebiliyor bircok yere.

Bu gidiste Bodrum'a sadece bir kez indik ve “Zai" adl yeri
gormis oldum bu sayede. Hava 30 kisur olmasina ragmen
cennet gibi bir yer duygusu edindim. Yzlerce yillik agaclar
arasindaki bu kltir ve yasam alani gercekten cok iyi
dustinilmus ve gerceklestirilmis bir proje.

Bunun disinda Yalikavak - Glindogan hattinda 5 giin gecirdik
ve gittigimiz her yerde COVID-19'un etkilerini cok net olarak
gorduk. Surekli gittigimiz yerlerde 6zellikle 65 Ustii olmak
tizere 6nceki yillardan asina oldugumuz bircok miidavim yoktu
bu gidisimizde. ilcedeki yollar eskisi kadar olmasa da yine
kalabalikcaydi ama bu kalabalik etraftaki tesis ve isletmelere
yansimamisti. Yani bliyik olasilikla o trafikteki insanlar cogunluk
olarak ya bir evden diger bir eve giden yazlikcilar, ya da
yazlikeilarin islerini yapmak icin saga sola giden usta, esnaf vs
grubuydu.

Yalikavak limandaki bir diizine lokantadan hala acilmamis
(muhtemelen de bu yaz hic acilmayacak) olanlar vardi. Acik
olanlarda da 1-2 tanesi haric kayda deger bir doluluktan
bahsetmek miumkin degildi.

Denize girmek icin glinlibirlik gittigimiz sahil tesisi 6nceki
yillardaki kalabaligi mumla ariyor durumdaydi. Tabii bu yemek
saatlerinde mizdarip oldugumuz hizmet gecikmesini bertaraf
ediyor ve tim siparislerimiz hizlica geldigi icin bizler icin
beklenmedik bir mutluluk kaynagi oluyordu.

Yarimada genelinde belli basli tim market, AVM ve diger
ticarethanelerde maske ve mesafe kurali olabildigince
uygulaniyordu. Bunun tek istisnasi Marina'ya zaman gecirmek
icin gelen bazi genclerdi gérdigim kadart ile.

Ve fiyatlar. Medyada cikan dudak ucuklatici fiyatli yerlere
gitmedik ve bu nedenle o fiyatlar hakkinda bir tespit yapamam

ama gittigim her yerde gecen seneye gore bariz fiyat artislari var.

Fakat bu fiyat artisi hemen her yerde enflasyon/maliyetlerdeki
artis ayarlamasi olarak yapilmis gibi hissettim. Yani COVID-19
kaynakli 6zel bir fiyat artisi yapildigi gibi bir gézlemim olmadi.

Denize gelince. Hep ayni yerden girdik denize. Ve her seferinde
gecen seneye gdre cok daha temizdi deniz. iskelelerde ve sahile
yakin yerlerde gecici insan kiimelenmeleri oluyordu denizde ama
birkac kulac atip az acilinca fazlasiyla fiziksel mesafeli bir ytizme
keyfi yasamak mimkiin oldu.

"Herkes otel yerine ev kiraliyor, yazlik evlerde kira fiyatlari uctu”
soyleminin bir balon oldugunu da gérdim. Belki belli bolgelerde
ozellikle pahali konaklama butcesi olan aileler boyle bir piyasa
yaratti ama resmin bltintne bakinca hala bir umut kiralanmayi
bekleyen, ya da kiraya bile cikmadan sezonu kapatmis binlerce
bos ev var her yerde.

Ve yabanci turist. 6 giinde gérdigim yabanci turist sayisi iki elin
parmaklarini gecmez. Esas can sikici olan konulardan biri de bu
bence. Hem oralari hem de Ulkenin geneli icin. Az 6nce gazetede
okudum. Mayis 2020 boyunca Istanbul'a gelen yabanci turist
sayisi 900t bile bulamamis. Dolarin 7 TL, Euro’'nun 8 TL
civarinda gezindigi bu donemde belki de en biiyiik avantajimiz
bu kurlar ile yabanci turist icin cennet sayilabilecek bir yer olma
sansini yitirmis gérlnlyoruz, en azindan bu yil.

Bu arada yurtdisinda yasayan Turk vatandaslarindan da yaz tatili
icin bolgeye gelen kisi sayisi da cok dustiktii gordigium kadart
ile. Gelemediler ya da gelmediler bilmiyorum ama bu durum da
turizm ve ekonomi icin ayri bir kayip tabii.

2020 tuhaf bir yil oldu bircok acidan. Ne olursa olsun bu yil da
bitecek ve bu sikintilari atlatacagiz ama ders almak sart.
Gortsmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Can Evrenol,
Gokhan Tiryaki

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Cagatay Ulusoy,
Okan Yalabik, Hazar Ergticlu
Thirii: Dram, Fantastik

Platform: Netflix

Hakan: Muhafiz (. sezon)

Yedinci Oliimsiiz intikam atesiyle sehri yakmig ve
Istanbul’un neredeyse tamami Oliimsiizlerin karanhigina
teslim olmugtur. Muhafiz harig... Kahraman gimdi

hem insanhgmn, hem de Muhafizlar ve Oliimsiizlerin
tarihini degistirmek zorundadir. Artik herkesin kaderinin
kendisine bagh oldugunu bilir. Bu kez bagarmaktan
bagka sans1 yoktur. Son sezon olacagi konugulan diziyi
Netflix’ten izleyebilirsiniz.

The Lovebirds

Ayrilmanin esiginde olan bir ¢ift, kendilerini bir anda
suglu durumunda bulur. Adlarini temizlemeye ve

olay1 ¢bzmeye ¢aligan ikilinin, bu heyecanh strecte
kendilerini ve iligkilerini nasil kurtaracaklarimi bulmalar
gerekmektedir. Michael Showalter’m yonetmen
koltugunda oturdugu filmin kadrosunda Kumail Nanjiani,
Issa Rae, Jim Iyke, Stella Damasus, Joseph Benjamin,
Felix Omozusi gibi isimler yer aliyor. Film Netflix’te.

The Old Guard

Film, ytzyillar boyunca gizlice insanhg koruyan dort
6ltimsiiz savascinin, yeni bir 6limstzi kesfettikleri sirada
gizemli giicleri nedeniyle hedef haline gelmesini konu
aliyor. Filmde dramatik rollerinde oldugu kadar aksiyon
filmlerindeki basarisiyla da kendine hayran birakan,
Oscar 6dilli Charlize Theron bagrolde yer alirken,
Chiwetel Ejiofor, Matthias Schoenaerts ve Kiki Layne de
oyuncu kadrosunda. Film Netflix’te.

Fear City: New York
vs the Mafia

Belgesel, 70°’li ve 80’li yillarin karanlik gtinlerine 151k
tutuyor. Sehrin polis tegkilatindan yargiglarina kadar

eli uzanan Bonanno, Colombo, Gambino, Genovese
ve Luccese ailelerinin estirdigi terore ilk elden taniklik
edenlerin goruglerine bagvurulan belgesel dizide,
organize su¢ ailelerine savag acan I'BI ajani gtin yiiziine
¢ikmamug gizli telefon dinleme kayitlar: ve belgelerle
birlikte yer aliyor. Belgesel Netflix’te.
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KUNYE

Yonetmen: Jonathan Nolan, Lisa Joy
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Anthony Hopkins,

Evan Rachel Wood,] effrey Wright,
Thandie Newton, Ed Harris

Thirii: Dram, Fantastik - Bilim Kurgu
Platform: BluTV

Westworld 2. sezon)

7 Primetime Emmy 6dili almig dizi; zengin kesime
hitap eden eglence parkinda, yapay zekanin karanligin
ve insanoglunun giinahkarhigina odaklaniyor. Yapay
zekalarm kullanildigy, gelen ziyaretcilerin katilabildigi
oyunlarla dolu bu parkta; Vahgi Bati macerasi sunan
boliimde bir sorun ortaya gikar. Bir grup robotun biling
kazanmast ile baglayan hikaye, yasanan cinayetlerle
tehlikeli bir maceraya dontsgtr.

Umbrella Academy (. sezon)

Gecgen zamanla birlikte yollar: ayrilan, stiper giiclere
sahip bir grup ¢cocugun yillar sonra yeniden bir araya
gelerek diinyayr koruma gabalarini anlatan, renkli
kadrosu ve eglenceli olay 6rgiisiiyle beraber Netflix’in
en sevilen dizilerinden biri olan The Umbrella
Academy’nin ikinci sezonu sevenlerine duyuruldu.
Hargreeves Kardesler dizinin ikinci sezonuyla beraber
geri donecek.

Cilgin Aptal Ask

Cal Amerikan rityasindan, karist Emily’nin onu aldattig
ve ayrilmak istedigini 6grenerek uyanr. 40’ inda yalniz
bir adam olan Cal, ¢capkinlikta ve flortlesmekte genc
Jacob kadar 1y1 degildir. Jacob, Cal’e bekar bir hayat
strdiirmenin puf noktalarini 6gretmeye karar verir.

Bir yandan ergenlige giren ¢ocuklaryla iliskisini
dengelemeye ¢alisan Cal, diger yandan kendini bir agk
ticgenini ¢ozmeye ¢aligirken bulur. Film, Netflix’te.

Cursed

Nimue, annesinin 6liimiinin ardindan Merlin’i
aramaya koyulur. Antik bir kilict teslim etmek tizere
giktigr yolculukta beklenmedik yol arkadagt Arthur ile 1§
birligi yapar. Gen¢ Nimue, Arthur’un da yardimlariyla
zalimlige kars: cesaretin semboltine dontsecektir. Tom
Wheeler ve Frank Miller'in imzasini tagtyan genclik
romanindan uyarlanan dizide Nimue karakterine
Katherine Langford hayat veriyor. Dizi Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Yengec¢ kadinidir o!

YASAMLARINDAKI her konuda asin bir sekilde hassas ve alingan
olan Yengec'leri tanimlayan en glzel s6zciik ‘Hissederim'dir.
Sorumluluk duygulari cok gelismistir. Her iste olagantistti olan
ayrintili bakis acilari, islerinde mikemmeliyetciligi getirir. Ayni
sorumluluk bilincini karsilarindakilerden de beklerler. Genel olarak
neseli, iyi kalpli, yardimsever, distinceli ve anlayishdirlar. Kendilerini
iyi niyetlerini suistimal edici bir sekilde inciten kisileri zor bagislarlar
ve yapllan ihaneti asla unutmazlar. Mizigin iyilestirici glictine karsi
ilgilidirler. Cok sabirli olan Yengec'ler bos ve sonuc getirmeyen
tartismalardan kesinlikle hoslanmazlar. Duygularini sessiz bir sekilde
saklarlar. Bu yiizden sanirim en cok tiroid hastaligi onlarda gortiltr.

Kirnlmaktan cok korkarlar ve bu ytizden kimseyi kirmamak icin
paramparca olurlar. Gecmisten kolayca kopmadiklari icin anilarin
yasantilarinda yeri cok fazladir ve kimsenin gecmisleri icin kétt bir
s6z sdylemelerine izin vermezler.

Kocg, bahari; Yengec, yazi; Terazi, sonbahari; Oglak ise kisi baslatir.
Bu burclar 6zgiin olmayi severler ve yaptiklari her seyde birinci
olmayu isterler. Akim belirleyicidirler; arkadas ortamlarinda partileri,
organizasyonlari onlar baslatir.

Yengec burcu kadini etrafindaki herkesin mutlu olmasini ister.
Mutsuz ve mizmiz birini gérmeye tahammdilii yok gibidir, hemen
ona care olmanin yollarini ararlar, séylenmeyi ve sikayet etmeyi
hic sevmezler ve yapani da sevemezler. Zaten Yengec gezegen
donguisi etkisi altindayken ailemizle ve sevdiklerimizle daha cok
vakit gecirme ihtiyaci hissimiz bundandir.

Duygulari ve kalpleri tarafindan yénetilen Yengecler kalabaliga
gercekten karismakta gticlik cekerler. Herkes onlari kalabaligin
insani zanneder ama onlar 6nce glivenlik arar, tek kisi olsun

glivenli olsun derler. Yengec enerjisi, tipki bir yengec kiskaci gibi, is
guivenliginden aile tyelerine kadar rahatliga dort elle sarilmamiza
sebep olur. Ayrica tipki yengecin evini sirtinda tasimasi gibi, Yengec
burcu insanlar da nereye giderseler gitsinler kendilerine glvenli ve
rahat bir ortam yaratmaya calisirlar.

Yengec burcu kadini hos bir mizaca sahiptir. Evcimen, sicak kanli,
durlst ve iyi niyetlidir. Sakin espri yetenegi cok gelismistir, hicivli
konusmalari cok sever, saka yapmayi cok sever. Romantik ve
maceraya diskin oldugunu da séylemek mimkiin. Yengec burcu
kadini 6zellikle evine, ailesine, aliskanliklarina ve geleneklerine
fazlasiyla baglidir. Genel anlamda anac bir portre cizer, ev ortamini
ve evle ilgili her seyi cok sever. Sefkatli, duyarl, ilgili, korumaci bir
annedir. ideal anneler bu burctan cikar.

Yengec burcu kadini comerttir, fakat savurgan degildir. Tasarruf

ve birikim yapmayi sever. Kendisini gtivende hissetmek icin maddi
anlamda gticlii olmak ister. Gosterisli olurken bile sadelikten 6diin
vermeyecek dengeyi de kurar, zaten genel olarak hayatinda dengeli
bir durus da sergiler.

Yengec burcu kadini bos ve yikici elestirilmeyi ve elestirmeyi hic
sevmez ve kendisi ile tislubu miinasip olmayan dille konusani
kabul etmekte zorlandigi gibi kendisi de asla negatif dil kullanmayi
sevmez; yapicl, koruyucu ve uzlastirici bir dili vardir. Yaptigi isi tam
ve eksiksiz yapar, bunu yaparken kendisini paralar ve cikan isi laf
olsun diye elestireni de affetmez, yakar.

Yok mu hic bu burcun kétii yani peki? Beni iyi taniyanlar
cevaplasinlar, belki bir yazimin konusu da bu olur.
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COVID-19 sonrasi diinyaya
dair 10 tahmin

Kiiresel Koronaviriis pandemisiyle beraber hem 6zel hem de is hayatlarimizda pek ¢ok aliskanligimiz
degisiyor. Bu degisimleri ise dnceden yakalamak, geride kalmamak i¢in biiyiik 6nem tasiyor.

COVID-19 ilk etkilerini yitirmeye
baslamigken daha sogukkanli yaklasip,
pandeminin tam ortasinda gelecege
dair yaptigimiz tim tahminleri gdzden
gecirmenin ve daha sagduyulu

on goruleri paylasmanin zamani

geldi. Farkli arastirma ve ydnetim
danismanlik sirketlerinin yaptigi
calismalann ortaklastigr beklentileri ve
bu beklentilere dair yorumlarimizi bu
ayin konusu yapmak istedik.

Perakende, temassiz ve self
servis biiyiimesini siirdiirecek

Halihazirda temassizlik Uzerine
odaklanmis olan elektronik ticaret

ve self servis deneyimi, Korona
sonrasi déneminde de fiziksel
magazaya gitme konusunda endise
tastyan tlketiciler icin glivenilir

bir mecra olarak yerini koruyacak.
Global arastirmalar bu dénemde
yapilan elektronik ticaret islemlerinin
%12.2'sinin hayatlannda ilk kez online
aligveris yapmig musteriler tarafindan
gerceklestirildigini gosteriyor.
Fiziksel magazalann rollerini
kaybetmelerinden daha ¢ok
konusulan, magazalarin yeniden
kesfedilecek olmasi. Magazalar artik
perakende isinin merkezi degil cok
kanalli bir deneyimin uzantisi olacak
gibi goraltyor.

Deneyim magazalan, dijital raflar

ve magazalarin ¢ogu yerde tedarik
zincirinin bir parcasi haline getirilecek
olmasi gibi tahminler markalari daha
yaratici olmaya itecek ve ¢ok sayida
ilham verici ve kullanima hazir yeni
girisimler boy gdsterecek.

Yeniliklerin hizlanmasi ve inovasyon
arayislarinda artis gériinecek

COVID-19 sonrasi, davramssal degisimleri hedef alan yeni girisimler, markalar

ve yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikacak olmasi kaginilmaz. Pandemi dénemi farkl
fikirlere sahip olsak da hepimizin hemfikir oldugu; nasil yansiyacagindan bagimsiz,
musterilerde bir davranig degisikligi yasanacag. Buyuk olasilikla hizl pivot
yapilacak is modelleri deneyecek sirketler cevik kararlar almak konusunda ¢ok
daha hevesli olacak. Kurumsal kiltir ve kas hafizalan ister istemez bir kararsizlik
yaratsa da kurumlarin belki de inovasyonu sindirmeye en acik oldugu donemleri
yasiyor olacagiz. Kurum ici girisimcilik, uluslararas girisimcilik ekosisteminde

bir stredir bircok eski model organizasyonun hevesleri arasinda. Bu dénemde
heveslerin deneysel ¢calismalara evrilebilecegi ve kurum icinde hayal gliciine sahip
girisimcilere yol verilecegini beklemek sirpriz olmayacaktir.

Yapay zeka tabanli
dolandinalik

engelleme ¢éziimleri

popiileritesini
artiracak

Son birkag ay uzaktan ¢alisma ve ev
aglannin gorece dusik glvenlikli
baglanti ayarlan ile islerini ydnetmeye
calisan beyaz yakalar 6nemli bir risk
altinda. Hem e-ticaret sitelerine yapilan
hileli islemlerdeki artis, hem de sirket
sunucularina ev aglan Gzerinden
s1izmaya ¢alisma noktasinda yapilan
bilgisayar korsanligi aktiviteleri yapay
zeka tabanli siber glivenlik girisimlerinin
ve girisimcilerinin istahini kabartmis
durumda.

Pandemi sonrasinda sosyal mesafesiz
hayatimiza geciste hizli bir adaptasyon
beklemeyen endUstrilerin siber glivenlik
tarafindaki ihtiyaclarinin ve buna bagl
olarak yapay zeka ¢dzimlerine olan
taleplerinin artacagim 6n gorebiliriz.
Yapay zeka tabanli sahtekarlik tespit
araclan halihazirda uluslararasi sigorta
piyasalarimin radarinda olan uygulamalar.
Ancak gercek zamanli kontrol ihtiyac,
internette gecirdigimiz sireler paralel bir
artig gésteriyor.

Hileli mail, icerik ve mesajlara iligkin
anlik miidahale, kullanicilara ait sifre ve
benzeri bilgilerin glvenli tutulmasi basta
olmak Gzere, bugln kimligimize ait bitdn
verileri sakladigimiz internet ortamindaki
glvenligimiz her zamankinden daha
buylk bir 6ncelik arz ediyor.

Dijitalize edilmis sanal
aktivitelerle evde dijital
deneyim talep edecegiz

Belki de en bilim kurguya benzer
beklentiler arasinda ev igerisinde
cok daha sanal bir hayat deneyimi
talebi geliyor. Ozellikle hayal

glcd konusunda bonkdr davranan
birtalkaim girisimler, sanal etkinlikler,
sanal turlar, rehberler, dijital
deneyimde cesitlilik ve sanal
seyahatler de dahil olmak Uzere ev
icin dijital deneyimin iyilestirme
konusunda ¢arpici servis ve
drdnlere imza atacaklar.

Buglin vizyona girmesi beklenen
bircok Hollywood yapiminin dijital
platformlarda premier yapmasi ya
da NBA'in kisa bir slire icerisinde
yapilacak play-off'lannda Microsoft
Teams ile maca saha kenarinda
katilabilecek izleyicilerin sadece bu
déneme ait degil sonrasina iligkin
de yeni bir dijital deneyim i¢in iz
birakacagin beklemeliyiz.



Daha vicdanli ve
siirdiirilebilir
markalar gorecegiz

Mevcut ortam goz ontine alindiginda
perakendecilerin ve markalarin
strdurdlebilirlik programlarini finansal
nedenlerle en aza indirmeleri sasirtici
degil. Bununla birlikte, ilging bir sekilde,
artik tketicilerin strdirdlebilir veya
vicdani yonl giicld markalar sectikleri
yeni bir trendini gdzlemliyoruz. Sonug
olarak, bircok marka karbon ayak izini
azaltma, cevreci kagit kullanma, sifir atik
gibi konularda ¢ok daha duyarli ve bu
yeni tiketicinin dogal bir talebi.

Ozellestirilmis
icerik ve mikro
segmentasyon

Uzaktan egitim ozellikle karantina
déneminde yeni hobiler veya beceriler
6grenme talebinde olan tiketiciler
icin yeni firsatlar sundu. insanlar

kisa bir stre icinde yeni bir seyler
6grenmek icin uzun streli egitim
programlarina katilmak yerine serbest
zamanlarin degerlendirecek ve hizli
sonuc alacaklan egitim programlarina
ilgi duyuyorlar. Egitim teknolojileri
pazan boyut ve deger olarak biyik bir
biylme gosteriyor.

Mikro kurslar, bir kahve sirasinda
beklerken bile yeni bir yetkinlik
kazanabileceginiz dzette ve dzelde
egitim deneyimi sunarken, bu mikro
6grenme talebi pandemi dncesi
dénemde bile neredeyse yillik %50
biylme gosterirken pandemi siirecinde
bu artig ikiye katlanmis durumda.

Yerel kiiciik isletmeler giiclenerek ¢ikacak

COVID-19 birden fazla sebepten 6tiru kicik isletmelere olan
yakinligr artirmis durumda. Oncelikle global tedarik zincirinin biyik
sikintilar yasadig1 bir donemden gectik, geciyoruz. Bu dénem bize

bazi durumlarda en basit ihtiya¢larimiz i¢in bile bizden km'lerce
Otedeki bir sirketin pandemi sebebiyle kapanmasi sonucu o ihtiyaca
ulasamayacagimizi 6gretti. Yerelin gi¢lendirilmesi ve en hizli erigim
kaynagimiz olan kicuk isletmelerin boyle dénemlerdeki varligi tiketici
icin bir given unsuru oldu. Salgin bircok tiketiciye yerel alisverisi daha
fazla desteklemek konusunda aydinlatici oldu. insanlar kuaférlerini, en
sevdikleri kahve dikkanlarinm veya butiklerini desteklemek konusunda
oldukga hevesliydi. Sonug olarak, yerel markalardan satin almaya ve
gelecekte kiglk isletmeleri desteklemeye COVID-19°dan sonra bile
daha fazla ilgi gosterecegiz. Yerel ile bagin sadece ticaret dizeyinde
degil glclendirme yoniyle de 6n plana ¢ikmasi e-ticaretin ¢ift haneli
blyidigl bu dénemde tamamen dijital insan varlig1 kaygilarindan

bizleri arindiracak.

Dijital saglik ve hayat

sigortalan ile yatirim planlama

Gelecegi planlamak konusunda geng
ailelerin ¢cok da hevesli olmadig

bilinir. Bununla birlikte gelecege iligkin
saglik ve gelir ile ilgili sirdurdlebilirlik
kaygilarimin arttig1 bir dénemdeyiz.
Galisamama ihtimalleri ya da saglikla
ilgili olas1 kayiplanmizin sadece bizim
yonetebilecegimiz risklere bagh
olmadig1 bir ddnemden geciyoruz.
Gelecekle ilgili strprizler simifina bu
tip bir salginin tekrar ve daha uzun
streli olabilecegi ihtimalleri dzellikle
genc ailelerin gelecege iligkin saglik

ve yatinm planlanna iligkin farkindalig
yukseltmis durumda.

Dinya 6l¢eginde hayat sigortasr
yaptinmlarna iligkin bagvuru talebi 2-3
kat artmig durumda. Benzeri bir durum
ozellikle tamamlayict saglik sigortalan
icin de gegerli. Bu tip servis ve Urlnlere
dijital erisim ve satin alma yolundaki
saglanacak kolayliklarla pazarda carpici
biytmeler bekleyebiliriz.

Cevrimici temizlik

Cevrimici rkcilik, siddet ve givensiz
icerikler buglinin konusu degil.
Bununla birlikte uzaktan egitim, uzaktan
calisma ve evden baglantili hayat
gercegi cocuklarimizin ¢cok daha fazla
online olmasina ve ekran kargisinda
gecirdikleri strelerin artmasina

sebep oldu. Boyle bir ddnemde bu

tip icerikleri engelleyici araglara olan
ihtiyactaki artis dikkat cekici dizeyde.
COVID-19 bircok trendde oldugu gibi
bunda da hizlandinci roline sahip.
Gercek hayatta oldugu gibi dijital
ortamin da irkgilik, siddet ve glivensiz
icerikler noktasinda korunmaya ve karsi
koyulmaya ihtiyaci var ve ebeveynler
bu tip araclara ilgi duydukc¢a cevrimici
temizlik araclan olarak adlandirdigimiz
bu araglarnn blyimesi Korona sonrasr
dénemin en 6nemli sonuclarindan biri
olacak.

Uzaktan calismaya bagli olarak tersine go¢ artis

Bu dénem hig siiphesiz ki en cok uzaktan calisma gercekligi ile yiizlesmemize sebep
oldu. Ustelik bunu yapabildigimiz ve islerin o kadar da bozulmadigin gérmek bizi
buyik sehirlerde yasamaya iliskin gereklilikler konusunda distindirmeye basladi bile.
Ofis kullanimlarinin azalacagini beklemek ve tamamen Korona sonrasi ddneminde bile
haftada bir iki giin evden ¢alisma seceneklerinin hayatimizda yer edecegini beklemek
sasirtict olmaz. Boyle bir durumda blylk sehirlere olan talep ya da ayni isi cok daha
ucuz sehirlerde yonetebilme ihtimallerimiz belli oranda bir tersine goc¢in dinyanin
cesitli yerlerindeki metropoller i¢in kuvvetli bir ihtimal olacagin dngorebiliriz.
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