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SIGORTACI GAZETESI INSTAGRAM
CANLI YAYINLARI BASLADI

Sigortac1 Gazetesi Instagram sayfasi Uzerinden
canli olarak gerceklestirilen yayinlar Tirk Sigorta
Sektdrindn nabzint tutuyor. Yazarlanmiz Sema
Tifekgiler, Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer'in
sektor yoneticileri ve konusunda uzman isimlerle
gerceklestirdigi online roportajlar pandemi
sonrasinda sektor gindemini belirliyor.

Bu kapsamda May1s ayindaki konuklarimiz Milli

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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Evden caligmayla beraber
SIBER RISKLER de artiyor

Yeni tip KoronavirUs salginiyla beraber Tirk sigorta sektor de
hizli bir sekilde aksiyon alarak uzaktan ¢alisma uygulamalarini
devreye ald1. Teknolojiyle yakin temasta olan sigorta sirketleri
bu sireci basanyla yonetse de, uzaktan ¢calismayla beraber siber
risklerde meydana gelen artiga kars1 dogru dnlemleri almak
gerekiyor. Dijital yetkinlikleri gliclU olan sirketlerin bu doneme
kolayca adapte oldugu gorilirken, diger sirketlerde de bilgi
isleme yapilan yatinmin ve dijitalin kurum gindemindeki yerinin

hizla yikseldigi gorilayor.

ortaci

gazetesi

YIL: 36 / SAYI: 499 AYDA BIR YAYINLANIR

KOBI'LERE ALACAK
SIGORTASI GUVENCESI

Ulkemizde sirket
bilangolarnnin neredeyse
yarisina yakin bir kismin
alacaklar olusturuyor.
COVID-19 nedeniyle
ticaretin yavasladig

ve alacaklarda
belirsizligin arttig1 bir
dénemde KOBI'lerin
desteklenmesi gerekiyor.
Sektdr yoneticileri ise
Devlet Destekli Alacak
Sigortasi'nin 6zellikle
pandemi déneminde
KOBi'ye merhem olacag
konusunda hemfikir. »5.23

Reasiirans Genel Miidr{ Fikret Utku Ozdemir,
SAIK Bagkani Levent Korkut, Quick Sigorta Genel
Miidiiri Ahmet Yasar, SEiK Bagkan Ahmet Nedim
Erdem, ISAD Onursal Baskan Turusan Bagcl,
Ekonomist Prof. Dr. Emre Alkin, Akademisyen Prof.
Dr. Samim Unan, iTU Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mikdat
Kadioglu, RS Servis Genel Miidiiri Unal Unaldi ve
Astroloji Uzmani Binnur Zaimler oldu. >S.36-46-47

SEDDK'DA BEKLENEN
ATAMALAR GERCEKLESTI

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurulu (SEDDK) icin Turk
sigorta sektériinln uzun
zamandir bekledigi atamalar
gerceklesti. 24 Mayis tarihli
ve 31136 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan karar
ile SEDDK Bagkan Tirker
Giirsoy, ikinci Bagkan

Ali Ersoy, Uyeler ise

Ender Senol ve Fatih
Kigikean

oldu.»s.25

CETIN ALANYA'NIN
KALEMINDEN:
OSMAN YUCESAN

"Kagimiz simdi onun
yizlerce sayfalik ve nakliyat
sigortalarinin bas eseri

olan Tempelman'in kitabim
tercime ederek Tirkgeye
kazandirdigim biliyor

merak etmekteyim.

Bildigini 6gretmeye

¢ok hevesli bir gercek
sigortaciydi." »8.37

Uzaktan ¢alisma nedeniyle yetki sinirlanmasi yapilmamig
sirketlerde siber saldinlarla eskisine oranla daha sik karsilagiliyor.
Siber saldinlar sadece sirketlerin olast hasarlarla karsilagmasina
yol agmiyor, KVKK ile sirketlerin misterilerine karg da sorumluluk
altinda olmasina neden oluyor. Ozellikle misterilerinin kimlik
verilerinin ¢alinmasi biyik sorunlara yol acabilir. Konuyla ilgili
gorislerini aktaran sektor yoneticileri teknolojinin gelisimiyle
birlikte siber risklerin artacagin, gelisime ayak uyduramayanlarn
geride kalacagini dile getirdi. »5.19

“COVID-19 SEKTORDEKI EN
BUYUK HASAR OLABILIR"
Lloyd’s'un CEO’su John Neal,
Koronaviris salgininin Katrina
Kasirgasi ve 2011'deki 11

Eylal terdr saldinlan gibi by Uk
felaketleri gblgede birakacagim
soyledi. Neal, bu durumun;
ABD hikimetinin sigortacilan
COVID-19 hasarlarin

geriye donik

olarak 6demeye

zorlamasindan
kaynaklanacagin

belirtti. »5.39

IKLiM DEGISiKLiGi BAGLANTILI
RISKLER SIGORTALANABILIR
OLMAKTAN GIKABILIR

Mevcut pandemi krizi ve
iklim degisikligi arasindaki
paralellikleri ortaya koyan
Swiss Re'nin raporu, iklim
degisikliginin de pandemi
gibi sigortalanamayan riskler
arasina girebilecegini, bunun
engellenmesi i¢in dnlemlerin
hizli bir sekilde alinmasi
gerektigini vurguluyor. >5.26
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AVRUPALILARIN EMEKLILIK TERCIHLERINi
'BiRIKIM GUVENLIGI' BELIRLIYOR

10 Avrupa ilkesinde yapilan
arasgtirmaya gore emeklilik haya
icin en ¢ok birikimi kadinlar ve
yollarin daha ¢ok tercih edildigi

kriter birikimin givenligi oluyor

yanst emeklilik hayatlar igin

18-35 yag arasi kisiler yapiyor. Dijital
emeklilik tasarrufu igin ilk bakilan
. Hlimin etvenlisi _ "
Anket katiimcilarinin neredeyse
i o
birikim yapmiyorken birikim yapan
katiimailar ise dijitali tercih ediyor. | »S.15

GELECEGIN TRENDI:
'KULLAN AT’ SIGORTA

@, s Sigortasektorinde gelecegin
9 '?L trendleri teknoloji ile degisiyor.
= Mdisterinin fiyatlandirma ve
kapsam siresinde en yiksek
esneklige sahip policeye istedigi
zaman ve yerde kavusmasini
saglayan “kullan at sigorta“nin
gelecegin en 6nemli sigorta modeli
olmasi bekleniyor. »5.30
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'ASIL iSi SIGORTA ARACILIGI
OLMAYANLARIN YETKILERI BELIRSIiZ'

Mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmeleriyle ilgili maddelerin
bulundugu dizenleme sektérin giindeminde. Yazarimiz Prof.

Dr. Samim Unan, asil isi sigortac
sigorta Urlnleri satis1 konusund

1k olmayan isletmelerin
a hangi yetkilerle donatilmig

olacaginin bu agsamada belirsiz oldugunu séyledi. »5.34
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INGILTERE'DE SIGORTACILIK
NEREYE GiDiYOR?

COVID-19 ile ilk defa medya
sigortalarinda daha dnce
disUnilmemis hasarlar séz
konusu oldu. Medya sigortalan
saglayan sirketler Olimpiyatlarin
ve UEFA Euro 2020'nin iptali ile
yUkld miktarda hasarlar

6duyor olacaklar.

Ayrica seyahat

sigortalanyla ilgili

de ayni sekilde

hasarlar ve giderler

ddenecek. »5.39

ROBOT KOPEK SPOT'A
“SOSYAL MESAFE" GOREVi

Boston Dynamics imzali robot
képek Spot, Koronavirls
glnlerinde sosyal mesafeyi
korumak icin aktif olarak gbrev
aliyor. »S.41
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Gines Sigorta

Devlet destekli ticari alacak
sigortast KOBl'lere guvence saghiyor

1 Nisan itibariyla kapsami genisleyen
Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortastyla KOBI'lerin yaninda
olmaya devam eden Giines Sigorta,
sirketlerin tahsil edemedikleri
alacaklarini gtivence altina alan
Devlet Destekli Alacak Sigortasi ile
27 Mart 2020 tarihinde yaymlanan
ve 1 Nisan itibari ile yiirtrliige giren
teblig ile birlikte mikro, kiiciik ve
orta biiytikliikteki tiim igletmeler igin
firsatlar sagliyor. Ekonomik Istikrar
Kalkani adimlari ¢ercevesinde, alacak
sigortasimdan yararlanma kapsami
genisletildi ve ciro sarti yilhik 25 milyon
liradan 125 milyon liraya cikarild.
Ek olarak reastirans destegine
yonelik yayinlanan kararname ile
Alacak Sigortast Sistemi diinyadaki
uygulamalarla uyumlu bir yapiya
kavustu.

Yeni diizenleme ile teminat limiti
750 bin lira olarak belirlenirken;
vade segenekleri de 240 giine kadar
cikarildi. Reastirans destegi oranlar
da yeniden belirlendi. Reastirans
destegi ihtiyac: ortaya ¢iktiginda

Ali Araz, G

Guines Sigorta, Ust
yonetim kadrosunu
gli¢lendirmeye devam
ediyor. Yazilim ve
finans sektériniin
deneyimli ismi Ali
Araz, Gunes Sigorta
Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur
Yardimcisi oldu.

s6z konusu tutarin, merkezin talebi
tizerine Hazine ve Maliye Bakanhg:
biitcesinden kargilanacagi duyuruldu.

'KOBI'LERE GUVENCE
SUNUYORUZ'

Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi’'min KOBI'ler i¢in 6zellikle
bu siiregte hayat sigortast oldugunu
belirten Giines Sigorta Genel
Mudira Atilla Benli, “Bu trtine
ozel yapilan diizenlemeler sistemin
teminat kapasitesini artirmasi

nedeniyle biiyiik 6nem tagiyor.
KOBPlerimizin adeta hayat sigortast
olarak tammlayabilecegimiz bu
sigortaya yonelik atilan adimlar

hem ekonomimiz hem de sigorta
sektorii igin ¢ok 6nemli gelismeler.
Ozellikle COVID-19 salgini nedeniyle
yasanmast olast 6deme gticliikleri
diisiiniildigiinde, Alacak Sigortasinin
onemi daha da artiyor” dedi. Benli,
“Bu zor stiregte Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi’nda yapilan
degisiklikler KOBPlerin siireci en

az hasarla atlatmalar i¢in atilan

hizli adimlardan biridir. Gerek
kapsamin genisletilmesi gerekse
reastirans destegl verilmesi sayesinde
bu sigortaya yonelik hem talep

hem de arz tarafinda 6ntimutzdeki
gtinlerde hareketlilik yaganacagin
ongoriyorum. Guneg Sigorta olarak;
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortast
trintimiuzde bu yil hedeflerimiz ¢ok
yiiksek. Uriiniin penetrasyonunu
artirmak ve KOBI'lere giivence
sunmak i¢in yogun olarak ¢aligtyoruz”
seklinde konustu.

Glnes Sigorta, 1 Nisan
itibariyla kapsami
genisleyen Devlet
Destekli Ticari Alacak
Sigortasiyla KOBI'lerin
yaninda olmaya devam
ediyor.

iines Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcisi olarak goreve basladi

Orta 6grenimini Dartigsafaka

Lisesi’'nde tamamlayan ve

Bogazici Universitesi Bilgisayar

Miihendisligi bolimiinden
mezun olan Araz, sektorde

1991-2000 yillar: arasinda

Escort Yazilim’da kurucu ortak
ve genel miidiirlik gorevini

yuriitmustir. 2000-2004
yillar arasinda I-Bimsa’da

Is Gelistirme Direktorligi
gorevine devam eden Araz,
2003-2011 yillar: arasinda ise
Fintek’te (Ziraat Teknoloji’de)
Genel Midiir olarak Ziraat
Bankasi’ndaki bilgi teknolojiler:
dontsim ve Halkbank ve
Pamukbank birlesme projelerine
liderlik yapti. 2014-2015 yillar:
arasinda da Azeri Pashabank’ta

CTO olarak bilgi teknolojileri
dontigiim projesini yonetti.

23 Mart 2020 tarihi itibarryla
Giines Sigorta’da Bilgi
Teknolojileri’nden sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi olarak
goreve baglayan Ali Araz; bir
cocuk babast ve 1yi derece
Ingilizce, orta diizeyde Almanca
bilgisine sahip.

GUNES

SIGORTA

“Hayat daha kolay”

KASKODA

+2 AY BIZDEN
KAMPANYASI ILE

YANINIZDAYIZ!

Q www.gunessigorta.com.tr

L 0850 222 1957

GunesSigorta GunesSigorta

KASKO HEDIYE

Ayrica kasko policelerinde 12 ay,
havuz disi trafik policelerinde

9 ay, havuz trafik policelerinde 6 ay,
konut policelerinde 12 ay ve DASK

Tim kasko policelerinde 12 aylik prim ile

+2 ay slire avantaji sagliyor,
14 aylik kasko glivencesi sunuyoruz.*

H ¥ © M

GunesSigorta GunesSigorta

policelerinde 6 ay taksit avantaji
sagliyoruz.

*Kampanya 30 Haziran 2020 tarihine kadar
dlizenlenen tim kasko policelerinde gegerlidir.




' ALACAK
l SiGORTASI

Hayatta onem verdiginiz
her seyi sigortaliyoruz.

SIMDI SIRA TICARI ALACAKLARINIZDA!

Devlet Destekli Alacak Sigortasi Halk Sigorta’da.

Siz de ticari anlasmalarinizda Halk Sigorta’nin Devlet Destekli Alacak Sigortasi’ni yaptirin;
tahsilat problemi yasamayin, isinizi guvenle buyutun.
Ustelik, ticaret yapacaginiz firmanin finansal risklerini 6nceden 6grenin.

\

Tahsilat Problemi “g isletmenizi Giivenle Finansal Riskleri
Yasamayin Buy'titiin v Onceden Ogrenin

|
=

halksigorta.com.tr | 444 1545
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Doga Sigorta

Doga Sigorta guvencesi Istanbul
Ayvansaray Universitesi ne guc katiyor

Istanbul Ayvansaray Universitesi
Miitevelli Heyet Bagkani ve Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
Istanbul Ayvansaray Universitesinde
2020 yih ile yeni ve gelismelerle

dolu bir dénemin bagladigim

sOyledi. 2009 yilinda Plato Meslek
Yiiksekokulu'nda 4 program ile egitim
ve 6gretim vermeye baglayan Istanbul
Ayvansaray Universitesi, Kirmiz
ailesi ve sirketlerinin destegini aldiktan
sonra hizla egitim kalitesi ve grenci
memnuniyetini en tst diizeylere
cikartmak yontinde galismalara
bagladi. Istanbul Ayvansaray
Universitesi 2020 yihnda 33 6n lisans,
13 lisans ve 16 lisansiisti program

ile akademik hayatina devam ediyor.
Tim diinyada etkili olan Koronaviriis
salgimi nedeniyle yaganan siirecte
egitime ara vermediklerini, uzaktan
egitim ile kesintisiz ve canlt siif
uygulamasinda 3 bin 339 dersi bugiine
kadar ogrencilerine ulastirdiklarim
aktaran Kirmizi, “Uzaktan egitim
yontemini en etkin ve kesintisiz
uygulayan tniversitelerin arasinda yer

aldik” dedi.

'"HEDEF VAKIF UNIVERSITELERI
ARASINDA FARK YARATMAK'
Nihat Kirmiz1, YOK ve Bilim
Kurulu'nun 6nerileri dogrultusunda
gerekli tedbirleri alarak personel

ve 0grencilerin saghgini 6n planda
tutarak akademik ve bilimsel
¢aliymalara ara vermeden devam
ettiklerini, yeni donemde de giintin
sartlarina uygun, insan sagligini 6n
planda tutacak yaklagimlarla vakif
universiteleri arasinda fark yaratan bir
egitim hedeflediklerini dile de getirdi.
Istanbul Ayvansaray Universitesi
Miitevelli Heyet Bagkan1 Nihat
Kirmizi, “Yeni miitevelli heyeti ile
yonetimin aldig1 kararlar ¢ercevesinde,
universitenin yeni agilacak
bélumlerinin, yenilikei, tilkemizdeki
sektorlerle uyumlu ve diinyadaki

diger tiniversitelerle yarigabilir olmasi
benimsenmistir” seklinde konustu.

YENi PROGRAMLAR
EKLENIYOR

Halihazirda tniversitenin catist
altinda egitim veren Meslek

Yiiksek Okulu’nda devam eden ve
¢ogunlugu saglik boliimlerinden
olusan 33 bolime ek olarak
Bilgisayar Programciligy, Elektrik ve
Elektronik programlarimin da sisteme
eklendigini dile getiren Kirmuz,
ayrica Glizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarhk Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nin yanina
Uygulamal Bilimler Yiksekokulu’nda
antrenorliik, rekreasyon, spor
yoneticiligi bélumlerinin de
6ntimuzdeki y1l yeni agilacak olan
spor agirhkl modern yerleskede
egitim Ogretim hayatina baglayacagim
sozlerine ekledi. Kirmizi, Doga
Sigorta olarak Galatasaray

Doga Sigorta Basketbol Takimu,
Biiyiikgekmece Basketbol Takim,
ITU Amator Branslar sponsorlugu
beraberinde daha sayisiz amator
kuliip ve oyuncuya destek verdiklerini,
sponsorluk ve sosyal sorumluluk
projelerini spor ve genglik tizerine
kurgulamay1 misyon edindiklerini, bu
dogrultuda destek verdikleri Istanbul
Ayvansaray Universitesi’nin de

saglik ve spor alaninda tst duzeyde
egitim verecek kabiliyette olmasimi
saglayacaklarini belirtti.

GRUP SIRKETLERDEN
OGRENCILERE DESTEK

Basta kurucu vakiflar ve destekeileri
Doga Sigorta, Doga Hospital ve
Meslegim egitim kurumlarmm yani

sira diger grup sirketlerin destegi ile
Istanbul Ayvansaray Universitesi'nin
ogrencilerine giiglii ve giincel bir
egitim sunduklarini aktaran Kirmiz,
Istanbul Ayvansaray Universitesi
ogrencileri i¢in, grup sirketlerinin
uygun departmanlarinin ¢aligma
ortamu sunarak, bir laboratuvar
niteliginde fayda sagladigm: da
aktardi. Bu baglamda mezun olacak
ogrencilerin istthdamina da yonelik,
tim Kirmiz girketlerinin imkanlarim
seferber edecegini belirtti. Ayrica
Besler Sucuk, Besler Et, Besler Siit ve
Yogurt, Besler Gida Grubu gibi dost
sirketlerin de tiniversitenin gastronomi
bélimi 6grencilerine staj uygulama
egitim ve iy anlaminda destek
verecegl bilgisini verirken 6grencilerin
egitimine katki saglayacak bu gibi
galigmalar ve desteklerin de artarak
devam edecegini dile getirdi.

DOGA SIGORTADAN

KAZA SiGORTASI KORUMASI
Kirmuzi, Doga Sigorta olarak Istanbul
Ayvansaray Universitesi 6grencileri
ve ¢aliganlarina kaza sigortast
korumast saglanacagini ve 6grencilerin
ailelerine de sigorta policelerinde
indirimler sunularak onlara da 6zel
imkanlar yaratilacagini aktardi. Genig
kitlelere sunulacak bu imkanlarla
sigorta bilinci olugturmaya da katki
saglanacagim sozlerine ekledi. Doga
Sigorta’nin tim Tirkiye’de yaygin

2 bin acentesi ve 2 binden fazla ig
ortag ile ¢aliganlarinin ailelerinin ve
yakinlarinin egitimleri icin Istanbul
Ayvansaray Universitesi'nde 6zel
imkanlar sunuldugunu da belirtti.
Miitevelli Heyeti ve Vakif Bagkan
Nihat Kirmizi, Ayvansaray Egitim
Saglik ve Kiiltiir Vakfi olarak pandemi
déneminde ihtiyag sahiplerine
ulastirdiklar yardimlarla da 6rnek
bir egitim kurumu olmaktan kivang
duyduklarim aktardi. Yeni donemde
acilacak yeni programlarla, stirekli
geligimi esas alan bir ¢aligma anlayisi
ve disiplini ile son geligmeleri takip
ederken; bilim, sanat, teknoloji

ve spor arasindaki iligkiyi yeniden
yorumlayarak, yenilik¢i bir egitim ve
6gretim sistemini siirdiireceklerini
sozlerine ckledi.

Doga Sigorta'nin guclni
arkasina alan istanbul
Ayvansaray Universitesi
hizla gelisiyor. Doga
Sigorta CEO’su ve
istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli
Heyet Baskani Nihat
Kirmizi, 6grencilere
istihdam ve staj
imkaninin yaninda kaza
sigortasi korumasinin
saglanacagini da belirtti.
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Quick Sigorta

uick Sigorta 5 yasinda

Quick Sigorta Genel Mudiirit Ahmet
Yasar, Quick Sigorta’nin 3. yildéniimi
nedeniyle yaptig1 agiklamada
gerceklesen basarinin rakamlara
yansichigim belirterek, “Bizim
yagimizdan biiytk bagsarilarimiz var.
Ozsermayemiz 50 milyon liradan

310 milyon liraya ulasti, bu 3 yil i¢inde
%3520 biiytime anlamina geliyor.
Toplam 5 milyon 700 bin police
tretildi ve aktif buytiklugtimtz %3200
biiytimeyle 50 milyon liradan, 1 milyar
650 milyon liraya ulast1” dedi.

'BiziM YASIMIZDAN BUYUK
BASARILARIMIZ VAR'

Ahmet Yasar bu stre i¢inde Quick
Sigorta ekibinin ve kurum iginde
geligtirilen Q-Port yaziliminin da
devreye girmesiyle, 81 i, 561 ilgeye
dagilmis 2163 acenteden olusan satig
aginin olusgturuldugunu belirterek
“Acentelerimiz ile samimiyete dayanan
ve onlarn ihtiyaclarini dikkate alan
bir etkilesim ile hareket ederek bu
bagarilara ulagtik. Acentelerimizin bu
basaridaki katkisi tartigilmaz. Dijital
altyapimiza yaptigimiz yatirim bize
son derece énemli 6diller olarak

geri dondii. Bagimsiz kuruluglarin
degerlendirmeleri ile Avrupa
birincilikleri aldik. Kefalet Sigortasi,
Motorsiklet Trafik Sigortasi, Trafik
Sigortast, Hukuksal Koruma gibi
trtnlerde sektor birincisi olduk.
Bununla yetinmedik ve siirekli

yeni Urtinler gelistirdik. Kefalet
trtinlerimiz, Quick Finanscim ve
Q-Kimlik sagladigr gtivence ve polige
ile birlikte tiiketicinin kullanimima
sundugu hizmetler ile sektorde bir
ilktir. Bu bagarinin gerceklegsmesinde
buyiik katkis: olan ekip arkadaglarima,

acentelerimize, 1§ ortaklarimiza,

Toplam net prim

3 milyar lira

Ozsermaye
biyiimesi:
310 milyon TL

50 milyon liradan
310 milyon liraya ulasti.
3 yillik biiyiime %520

Maher Holding ve Quick Sigorta
Yonetim Kurullarina sonsuz
tesekkiirlerimi sunarmm. Bize diigen
gorev bu bagarilar1 her yil daha ileri
gotiurmektir” dedi.

'BU BASARI BiR

TESADUF DEGIL'

Quick Sigorta’y1 biinyesinde
barindiran Maher Holding CEO’su
Levent Ulugegen ise ortada tartisiimaz
sekilde biytik bir basar1 oldugunu
belirterck, “Quick Sigorta, Maher

Holding’in amiral gemisi durumunda.
Sigorta grubumuzda ayni zamanda
Corpus Sigorta bulunuyor. Farkh
alanlarda sayisiz basarili girisimimiz
var ancak Quick Sigorta dinamik
yapisi, ortaya koydugu ve bagarisin
tasdikleyen rakamlar ile baska bir
noktada. Bu basar bir tesadif

degil. Birbirine inanan, basariya
odaklanmus bir ekip ile yola ¢ikildi

ve sayisiz sikintil donemde miithig
bir performans gosterildi. Quick
Sigorta sadece 1§ alaninda degil farkli
alanlarda da farkhiligini ortaya koydu.
Universitelere verdigimiz destek,
say1siz sponsorluk caligmasi ve son
olarak Antalya Alanya’da yapilan
Quick Sigorta Tlkokulu... Burada
sayilacak sayisiz caligma ve basar
var. Quick Sigorta Genel Midiira
Ahmet Yagar ve tim ekibimizi ortaya
koyduklar: bu bagar: nedeniyle
goniilden tebrik ediyorum” diye
konustu.

'SADECE POLICE URETMEDIK
DAHA FAZLASINI YAPTIK'
Maher Holding ﬂeti§im ve Pazarlama
Bagkam Dr. Ismail Kizilbay ise

Quick Sigorta markasinin ilk glinden

4

Aktif biiyiime:
1.6 milyar TL

50 milyon liradan,

1 milyar 650 milyon
liraya ulasti. 3 yillik
biyiime %3200 =

Toplam iiretilen
police miktar:

5 milyon
700 bin

itibaren etkili, samimi ve proaktif bir
iletigim i¢inde oldugunu belirterek,
“Kurumun temasta oldugu tiim birey
ve kurumlar ile samimiyet, seffathik
ve dinamizm tzerine kurulu bir
iletisim gerceklestirdik. Yoneticilerimiz
binlerce kilometre yol kat ederek
acentelerimizi, tiiketicileri ziyaret
etti. Motosiklet diinyasinin sayisiz
etkinliginde sponsor ve katthma
olarak yer aldik” dedi. Sosyal medya
ve diger iletisim kanallarimi son

derece aktf kullandiklarina dikkat

¢eken Kizilbay, “Bu anlamda Quick
Sigorta’nin sektdre énciiltik ettigini
soyleyebilirim. Bir medya sirketi gibi
hareket ederek iletigim kanallarinda
markamizi ve algimizi adim adim
inga ettik. Bunun kargihgini ise acente
ve tiiketicilerimizin baglihgi, ortaya
¢ikan ve bagarimizi daha net anlatan
rakamlar ile aldik. Kisacasi sadece
police iiretmedik, daha fazlasim
yaptik” ifadelerini kullandi.

Sigortacilik
ekosistemi ve
inovasyonda
diinya 3'iinciligd,
Avrupa 1'inciligi

. odiilleri

12 Mayis 2017 tarihinde
faaliyete baglayan

Quick Sigorta geride
biraktigr 3 yil icine sektor
birincilikleri, sayisiz oddl
ve basar sigdirdi.

Soldan saga; Ahmet
Yasar, Volkan Yildiz,
Levent Ulucecen, Pinar
Giizey, Eyiip Ozsoy,
ismail Kizilbay

81lilve 561ilcede

2 1 63 acente
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Turk Nippon Sigorta’dan musteriye
odeme kolayligi acenteye tesvik paketi

Pandemiyle miicadele
kapsaminda musterilerine
ddeme kolayhg:
saglamak icin police
taksit sayilarini artirarak,
police 6deme vadelerini
uzattiklarini sdyleyen
Turk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
acenteler icin de “Evde
Kal” tesvik paketi
olusturduklarini belirtti.

/

Ttrk Nippon Sigorta Genel Midiira
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Diinyay1
ve Tirkiye’yi etkisi altina alan
COVID-19 salgin, tiim hayatimizi
etkiledigi gibi, tiiketici aligkanhklarim
ve yeni olugan kogullar sebebiyle
acentelerin is yapis sekillerini de
etkiledi. Bu yeni etkilegsimler nedeniyle
en 6nemli dagitim kanallarimiz

olan acentelerimizin ig strekliligini
saglamak ve degisen kosullar sebebiyle
yeni suireclerdeki adaptasyonlarim
hizlandirmak amaciyla Tiirk

sigorta sektorii yeni tedbirleri ve
tyilegtirmeleri kisa stirede devreye
almig bulunmaktadir. Neredeyse tim
sigorta sirketleri de bu dénemde gerek
sigortalilarina gerekse satig kanallaria
gesitli avantajlar sunmaya bagladilar”
seklinde konustu.

‘COVID-19'U TEMINAT ALTINA
iLK TURK NiPPON ALDI'

Tturk Nippon Sigorta Genel

Miidiri Dr. E. Baturalp

Pamukgu, “Ttrk Nippon Sigorta
olarak sigortalilarimizin ve satig
kanallarimizin bu zor dénemi en
hizli ve kolay sekilde atlatabilmeleri
adina hizmet stireclerimizi maksimum
oranda efektif hale getirmeye
caliymaktay1z” dedi.

COVID-19 salgininin iilkemizde
baglamasimin hemen akabinde

S

by

sektorde bir ilki baglatarak, mevcut
“Saghginiz Bizde” T'SS triiniine
COVID-19 teminatini dahil
ettiklerini dile getiren Pamukcu,
“Bunun yani sira ayni iriniimiize
‘Evde Tahlil’ ve ‘Online Doktor
Gortugmesi’ teminatlarim da ek
teminat olarak ilave ederek, evde
olmak zorunda kaldigimiz bu
surecte sigortahlarimiza elimizden
gelen maksimum destegi saglamaya
cahgtik. Mevecut irintimiizde yapmig
oldugumuz bu degisiklikler ile hem
“Saghgmiz Bizde” T'SS poligesi
sahibi sigortahlarimiza hem de
sigortali adaylarimiza maksimum
fayda saglayarak, bu zor dénemlerde
sigortalilarimizin yanlarida
oldugumuzu gosteren en 6nemli
adimlardan birini olugturduk” dedi.
Pamukcu, “Ayrica tiim bunlarin
yaninda, sigortalilarimiza 6deme
kolayhg: saglamak adina, polige taksit
sayilarmi artirarak, police 6deme
vadelerini uzatmig olduk. Bu zamana
kadar almig oldugumuz 6nlemler ve
sagladigimiz kolayliklarla, bu zorlu
doénemde sigortahilarimizin her daim
yanlarinda oldugumuzu elimizden
geldigince hissettirmeye ¢ahistik ve
hissettirmeye de devam edecegiz”

Tiirk Nippon Sigorta’dan ACEV’e ‘Anneler Giinii’ bagisi

Tirk Nippon Sigorta,
tim kadin calisanlar
adina ACEV’e (Anne
Cocuk Egitim Vakfi)
bagista bulundu.

Tiirk Nippon Sigorta anne ve anne
aday: tim kadm ¢aliganlarinin
anneler giiniinii bu anlamh bagis
sertifikalariyla kutlayarak, hem
“kadin” ve “anne’ olmanin yagam
icerisindeki 6nemli dongiisiini
hem de kurulug amaci anneler ve

bilimsel temelli egitim programlar:
geligtiriyor ve uygulaniyor. Birlesmis
Milletler Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri gercevesinde de 6zellikle
vurgu yapilan, erken ¢ocukluk
déneminde nitelikli egitim, gelecek
nesillerin yetistirilmesinde ailelerin

cocuklar: egitmek olan ACEV’in her
daim destekgilerinden biri oldugunu
hissettirdi.

ACEYV, 25 yildir erken yagtaki her
¢ocugun givende, saglikll, mutlu

ve 6greniyor olmast i¢in ¢alisan

bir kurumdur. Ulkenin dért bir
yanindaki ihtiya¢ sahibi ¢ocuklar,
anne babalar ve genc¢ kadinlar icin

rolii, toplumsal cinsiyet esitligi ve
yagam boyu 6grenme konularina,
gerceklestirilen faaliyetlerin odaginda
yer veriliyor.

Anneler ve cocuklar adina bu hayali
paylasan Ttrk Nippon Sigorta, i¢inde
bulundugumuz bu dénemde iyilige
ulagmanin ve hayatlara dokunmanin

onemini bir kez daha vurgulamis oldu.

ifadelerini kullanda.

'EVDE KAL TESViK PAKETI
“Sigortalilarimizin yaninda, bizim igin
olmazsa olmaz bir diger kaynagimiz
ise bugtine kadar tiim zorluklarin
ustesinden hep birlikte geldigimiz ve
yillardir omuz omuza ytiridiigiimuz
en 6nemli satig kanallarimiz olan
degerli acentelerimiz” diyen
Pamukgu, Ttrk Nippon Sigorta
olarak acentelerinin mevcut siirecten
minimum sckilde etkilenmelerini
saglamak amaciyla “Evde Kal”
tesvik paketini olugturduklarim dile
getirdi. Pamukcu, “Acentelerimizin bu
dénemdeki olast gelir kayiplarini en
aza indirebilmek amaciyla hazirlamig
oldugumuz bu tesvik paketinin
igeriginde belirli Grtinlerde verilecek
olan ek komisyonlardan, polige
primlerinde yapilan indirimlere,
tahsilat sorunu yasayan police
iptallerinin ertelenmesinden, acente
kuliibtimiiz TNS Kuliip icinde
bulunan segment hedeflerinin
digtirilmesine kadar bircok
tyllestirme bulunmaktadir” seklinde
konustu.

'‘SIGORTALILARIMIZIN
YANINDAYIZ'

Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Sirket
olarak amacimiz; acentelerimizin
guinliik hayatlarinda stirecin
zorluklarin en aza indirerek 1§
sureclerine daha kolay devam
etmelerini saglamak. Tirk Nippon
Sigorta olarak, bu siirecin mimkiin
olan kisa zamanda sona ermesini
diliyoruz. Siire¢ sonlanana kadar tim
1 ortaklarimizin, sigortalilarimizin ve
tiim satig kanallarimizin her zaman
yanlarinda olacagimizi ve elimizden
gelen her turlii destegi saglayacagimizi
ozellikle belirtmek isterim” seklinde
sozlerini noktaladi.

Anneler Glinii'ne
ozel bir mesaj

Turk Nippon Sigorta Anneler
Giini i¢in 6zel olarak hazirladig
videoyu tiim sosyal medya
hesaplarindan ve YouTube kanal
tizerinden yaymladh.

Filmi izlemek igin
barkodu taratin.

>
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Koru Sigorta, reklam filmleri

ile salgin tedbirlerini hatirlatu

Koronaviris salgininin diinya
tizerindeki etkisi siirtiyor. Koru
Sigorta da salginin yayilmasimi
engellemek icin alinmasi gereken
tedbirleri, yayinladigr 2 farkli reklam
filmi ile hatirlatti. Koru Sigorta’dan
konuyla ilgili su agiklama geldi:
“Salgmin tlkemizde goruldigi ik
giinlerden itibaren, Koru Sigorta
olarak tizerimize digeni yapmaya
devam ediyoruz. Bu toplumsal
miicadelede bizim de bir nebze
katkimiz olsun istedik ve zor
giinlerin agilarak giizel giinlerin elbet
gelecegini ancak bunun icin de ‘Evde
Kalmanin’ ve ‘Mesafeyi Korumanm’
6nemini vurgulamak amaciyla
reklam filmlerimizi yaymnladik. Kisa
bir stirede, etkili bir planlama ile

2 farkli versiyonda hazirladigimiz
filmlerin televizyonun yani sira, dijital
mecrada da yer almasi i¢in ¢calismalar
yaptyoruz.”

'ACENTE SIRKETi MiSYONU
DEVAM EDIYOR’

Dijital siireclerin etkisinin arttigi bu
dénemde farkl calismalar da yapan

n a @korusigorta

€ 0850 340 34 34

www.korusigorta.com.tr

Koru Sigorta’nin agiklamasinda su
ifadelere de yer verildi: “Bu dénemde
ayrica, web sitesi tizerinden police
kesimi ve aplikasyon ¢aligmalarimiza
da hiz verdik. Amacimiz, Koru
Sigorta urtinlerini nihai tiiketici

ile dyjital platformlarda daha hizh

ve etkin bir bicimde bulusturmak.

Bu gelismeleri hayata gecirirken,
acente sirketi olma misyonumuz
dogrultusunda acentelerimizi igin
merkezine koyarak, onlara daha fazla
gelir ve miigteri kazanimi saglamay1
amachyoruz.”

SALGIN DONEMINDE DE
ACENTELER DUSUNULDU
Salgin déneminde de acentelerine

ve sigortalilaria desteklerini tiim
hiziyla sirdirmeye devam eden Koru
Sigorta tarafindan hayata gegirilen
baz1 uygulamalar konusunda bilgi
verildi. Aciklamada verilen bilgiler ise
su sekilde:

e “01.01.2020 tarihinden itibaren
trafik branginda verilen ek komisyon
tutarlarim artirdik.

o Kasko ve konut branslarinda

kampanya hedeflerini dustirerek
acentelerimize destek vermeye
calistik.

¢ 1.05.2020 tarthinde yaymlanan
mevzuata istinaden Riskli Sigortalilar
Havuzu diginda olan ve vadesi
30.04.2020 ile 31.05.2020 arasinda
bulunan trafik poligelerinin vade
uzatim tercihlerini acentelerimize
biraktik. Bu sartlardaki policelerde
1 ay vade uzatma kararn verilirse
gelir kayb1 yaganmamasi adia bu
policelerin 1 aylik komisyonlarinin
acentelerimize 6denmesi
uygulamasimi devreye aldik.

o 1-30 Nisan tarihleri arasinda
sigortalilarin 6deme yapamamasi
durumunda, polige iptallerinin
devreye alimmamasi uygulamasini
hayata gecirdik.

o Ulkemizin bugiinleri dayanigma
icinde asacagina olan inancimiz
ile Milli Dayanigma kampanyasina
bagista bulunduk.

Bu vesile ile bir kez daha ‘Gelecek
Giizel Gunler i¢in Evde Kalmaya
Devam’ diyor ve saglikli giinler
diliyoruz.”

Gelecek guzel gunlericin
#EvdeKal
Koru Sigorta, hep yaninizda!

Koru Sigorta, tim
dlnyayi etkisi altina

alan Koronaviris salgini
tedbirleri kapsaminda,
“Evde Kal” ve "Mesafeni
Koru" mesajlari ile 2 farkli
reklam filmine imza atti.

KORU SIGORTA

hep  Jannczda




Lbk 4729 I\ISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Haziran 2020 Ray Sigorta

Ray Sigorta’dan ozel zamanlar
icin ozel cozumler

Risk taniminin

Son aylarda yasananlarin da gosterdigi
gibi ekonomik ve sosyal yagantimizda
degigimler bir anda gerceklesebiliyor.
Boylesi durumlarda ortaya ¢ikan

yeni risklere kargt ¢oziim bulmak ise
sigorta girketlerine kaliyor. Yenilikgiligi
merkezine alan Ray Sigorta 6zel
durumlar i¢in 6zel 6nlemler ve tirtinler
ortaya koyuyor. Koronaviriis nedeniyle
evden ¢aligma uygulamasinmn
yayginlagmasi ile harekete gecen Ray
Sigorta, uzaktan ¢alisma sistemlerinin
ve bireysel elektronik kullanimimm
artmastyla ytkselen siber risklere kargt
glivence sunabilmek i¢in gelistirdigi
yenti siber gvenlik trtint Cyberella

cevap verecek ¢eviklige sahip olmanimn

KASKONUN BiR ADIM OTESi
Ray Sigorta’nin yeni tiriinii Ekonomik
Kasko; hesaph primlerle, genis
teminatlar ve 6zel hizmetleri tek bir
policede bulusturarak kapsayici bir
¢oziim sunuyor. Ekonomik Kasko
triintyle sigortalilar Ray Sigorta’nin
yaygin servis agindaki Hizli Onarim
Merkezi (HOM) ve Ray Sigorta
anlagmali 6zel servislerdeki ayricalikh
hizmetlerden faydalanabiliyor. Kasko
kapsaminda, orijinal yedek parca
kullanilan Hizli Onarim Merkezi ve
anlagmali 6zel servislerde ticretsiz
olarak sigortalinin aracinin onarim

degismesiyle,
sigortacilarin da
sunduklari ¢oziimleri
cevik bir sekilde zamana
uygun hale getirmesi
gerektigini ifade eden
Ray Sigorta Genel
Mudiirii Koray Erdogan,
“Riski merkezine alan
sigortacilar olarak

ozel zamanlarda 6zel
¢oziimler sunmaliyiz”

dedi.

bilhassa kriz durumlarinda degerinin

gergeklestiriliyor, bir yil yedek parca ve
daha da 1y1 anlagildigini ifade etti.

15¢ilik garantisi veriliyor. Mini Onarim
kapsaminda ise sigortalinin aracinda
olusabilecek kiictik 6lcekli hasarlarin
onarimi sigortalinin hasarsizlik
indirimi bozulmadan gerceklestiriliyor.
20 bin liraya kadar olan hasarlarda
eksper tayini gerceklesmeden onarim
gerceklestirilirken, vale hizmeti

talep edilmesi halinde il sinirlar
icinde olmak kaydiyla hasarli arag
HOM servisleri tarafindan aliniyor

ve onarim tamamlandiktan sonra
misteriye teslim ediliyor. Bir defaya
mahsus olmak tizere; hasarsizhik
indirimini etkileyecek bir hasarin
HOM’da onarilmasi durumunda,
arag hasarsiz olarak degerlendiriliyor.
Salgin siirecinde polige kapsamini da
genigleten Ray Sigorta, 22 Nisan'dan
itibaren kesilen tiim kasko policelerine,
Ray Oto Estetik servislerinde yilda

1 defaya mahsus ticretsiz arag ici

ozon sterilizasyon ve antibakteriyel
dezenfeksiyon hizmetini de ekledi. Ray
Sigorta 4 Mayis ve 30 Haziran 2020
tarihleri arasinda anlasmali bankalara
ait kredi kartlan ile gerceklestirilen
taksitli police 6demelerinde “1 ay
erteleme” imkani da sunuyor.

Siber Guivenlik Sigortasi’ni portfoyiine
katt1. Ray Sigorta bunun yaninda, evde
kalma stirelerindeki artigin araglardaki
pek cok riski ortadan kaldirmamasi
gerceginden yola cikarak son derece
hesapl ve kapsayici bir tirtin olan
Ekonomik Kasko’yu migterilerinin
kullanimmna sundu.

CYBERELLA GUVENCESI

Ray Sigorta, ¢alisma diizeni degisen
bireyleri hem sanal hem de gercek
kimlik hirsizlaria karst giivence altina
almak i¢in yeni bir tGrtn gelistirdi.
Cyberella Siber Giivenlik Sigortas
urtintinde koruma hentiz hasar
olusmadan baglyor. Uriinle beraber
saglanan koruma yazihmu sigortalilar
potansiyel saldirilardan korurken; 7/24
sunulan Dijital Giivence Veri Izleme
Hizmeti kapsaminda sigortalilarin
kigisel verileri, polige stiresince tiim
internet tizerinde taraniyor. Bu
taramalarda gtipheli bir durum tespit
edilmesi durumunda sigortaliya

uyari gonderiliyor ve aksiyon planlari
olusturuluyor. Miisterilerini siber
ortamda da koruma altina alan Ray
Sigorta, iriniin kapsami dahilinde
sigortalilarmi; kimlik hirsizligi/
sahtekarlign durumunda yapilan
harcamalar, kimlik calinmasi sonrast
yapilan yenileme harcamalari,

ATM kapkag/gasp olaylar, kigisel
sifrelerin calinmasi ve hukuki stiregler
kapsaminda teminat altina aliyor.

PESIN KOMiSYON KAMPANYASI
Ticarette dolagimin tlke ekonomisi
icin 6nemini de diginen Ray

Sigorta, acentelerin zor dénemlerde
ayakta kalabilmesi ve faaliyetlerine
misterilerine en st kalitede hizmet
vererck devam edebilmesi i¢in 23
Mart 2020 tarihinde ilk ve 6ncii olarak
baglatmig oldugu “Zor Giinlerde
Acentelerimize Tam Destek”
kampanyasimi, “Pesin Komisyon
Kampanyas1” ile genigletti. Ray
Sigorta, kampanya kapsaminda
acentelerine 50 bin liraya varan
pesin komisyon destegi veriyor.
“Sigortacilar olarak riskin degistigi
anlarda bizim de degismemiz ve
risklere uyum saglamamiz gerekiyor”
diyen Ray Sigorta Genel Mudurt
Koray Erdogan, degisen ihtiyaclara

Ray Sigorta “En lyi isveren” secildi

Hem misteri hem de calisan
memnuniyetini i§ sire¢lerinin
merkezine alan Ray Sigorta, kurum
icinde olusturmay: basardigr is

ve ¢aliyma kiltiirtiniin pozitif
doniiglerini almaya devam ediyor.
Gegtigimiz yil “Great Place To
Work® Certified” unvani almaya
hak kazanan Ray Sigorta, bu yil
da 250-500 ¢alisan: olan sirketler
kategorisinde “En Iyi Igveren”
olarak anilmaya hak kazandu.
Uzun ve verimli bir ¢caliymanin
neticelerini almaktan mutluluk
duyduklarin sdyleyen Ray Sigorta
Genel Mudiiri Koray Erdogan,
“Trkiye’nin en 1yl igverenleri
listesine girerek cok biytk bir

basartya imza attik. Caliganlarimiz

sirket stratejimizin odak noktasi oldu.

En gtizeli ise hayata gegirdigimiz
uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin
artan memnuniyetinin pozitif
sonuclarmi tim ig stireclerinde
gortiyor olmamiz. Memnuniyet

ve gliven, performansimizi da bir
sonraki seviyeye tagidi” diye konustu.
“I¢inden geemis oldugumuz bu
zorlu déonemde tek dilegimiz;
ilkemizin ve calisanlarimizin

bir an 6nce ve saglikl bir gekilde
bu stireci tamamlamas1” diyen
Erdogan, zor donemlerde en
dogru yatirimin caliganlara yapilan
yatirmm oldugunu bir kez daha
gordiklerini dile getirdi. Bagarinin

mimari olarak nitelendirdigi tiim
¢alhisanlar ve yonetim ekibine
tesekkiir eden Erdogan, “Her bir
¢alisanimiz icin en yuksek giiven
kiltiranin hakim oldugu verimli
bir i§ ortami saglama arzumuzu
koruyoruz ve ilerleyen donemde de
ekip olarak basarlarimizi devam
ettirecegimizden hi¢ kuskum yok”
seklinde konustu.

iKi ASAMALI
DEGERLENDIRME

62°den fazla ulkeden kurumlarin
katildig1 Great Place To Work
Recognition Programi iki adimh
bir takdir ve 6dillendirme
stirecini kapsiyor. Great Place To

Work tarafindan yapilan nihai
degerlendirilmeler sonucunda ise
gerekli yeterlilikleri tamamlayan
kurumlar “Tirkiye’nin En Iyl
Isverenleri” listesinde yer alyor.
“En Iyl Isveren” secilmenin 3

yillik yogun bir emegin kargihig:
oldugunu belirten Koray Erdogan,
sozlerini g6yle sonlandirdi:
“Onceliklerimizi ve hedeflerimizi
cok 1y1 belirledik. Dogru bir strateji,
yuksek i ahlaki ve deger yaratma
odakli ¢caliyma prensiplerini ig
alanimizda harmanladigimiz siirece
basarilarimizin devam edeceginden
kuskumuz yok. ‘Miitkemmel Bir I§
Yeri’ olma stratejimiz dogrultusunda
caliymalarimiza devam edecegiz.”
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A Para televizyonunda
her hafta yayinlanan
Tarim Dinyasi
Programi'nin ev
sahipligini TARSIM
Ustlendi.

TARSIM

Haziran 2020

TARSIM'le Tarimin Diinyasina Yolculuk

TARSIM, A Para televizyonunda
her hafta yaymlanan Tarim Dunyas:
Programi’nin ev sahipligini ustlendi.
Programda tarim dunyasma iligkin

guincel baghiklar ve Anadolu’nun
dort bir kogesinde sirdiirtlen tretim
faaliyetlerinden gortintiilerin yam
sira tarim sigortalar ile ilgili yeni

geligmeler, sigortali Greticilerle
gerceklestirilen renkli sohbetler
ve bu alanda yaganan deneyimler
ekranlara geliyor.

Kanatl hayvan iireticileri ile ar yetistiricilerine
“Toplu Pollge indirimi’ firsati!

TARSIM, kanatli
hayvan Ureticileri ile ari
yetistiricilerinin
ylzini glldirecek
‘Toplu Polige indirimi’
uygulamasini hayata
gegirdi.

S0z konusu uygulama kapsaminda,
yetistirici birlikleri kanaliyla toplu
sekilde police diizenlenmesi halinde,
sigortalanacak igletme sayisina

gore %10 ila %25 arasinda indirim
olanag sunuluyor. Kanath hayvan
tireticilerinin, Kiimes Hayvanlar
Hayat Sigortas yaptirabilmesi icin
Tarim ve Orman Bakanhigi'nin
sistemlerine kayith olmas: ya da
kayitlariin giincel olmasi sarti
aramyor. Bio-gtivenlik ve hijyen
tedbirleri alinmug, sigortalanmaya
uygun tesislerde yetistirilen kiimes
hayvanlar, cesitli kanath hayvan
hastaliklar1, kazalar ve zehirlenmeler,

sebebiyle meydana gelen 6liim, itlaf
ve mecburi kesimlere kargt, tireticinin
primine saglanan %50 devlet destegi
ile giivence altina alinabiliyor.

Kimes hayvanlar istege bagh olarak,
pullorum ve kanatl tifosu (tavuk
tifosu) hastaliklarina kargi da, “Ek
Hastaliklar” teminati kapsaminda
sigortalanabiliyor.

Ayrica, acik ve yar acik sistemde
yetistirilen kiimes hayvanlari, hastalik
digindaki risklere karg sigorta
kapsaminda yer aliyor.

Arn yetistiricilerinin ise, Aricilik (Arih
Kovan) Sigortas: yaptirabilmesi icin,
Aricilik Kayit Sistemine (AKS) kayith

plakali, modern ve aktif (icinde ar1
olan) kovanlar ile kovan i¢cindeki

ar1 kolonileri ve bal giivence altina
alabiliyor. Sabit aricilikta, “firtina,
hortum, yangin, heyelan ve deprem ile
sel ve su baskini, tagit carpmasi, vahsi
hayvan saldiris1”, gezginci aricilikta

ise bu risklere ilave olarak kovanlarin
nakliyesi esnasinda olugabilecek
“carpma, ¢arpigma, devrilme ve
yanma” riskleri sigorta kapsaminda.
Kimes Hayvanlar Hayat Sigortasi’nda
oldugu gibi Aricilik (Arih Kovan)
Sigortasi’nda da yetistiricinin primine
%50 devlet destegi imkani saglaniyor.
Detayh bilgi almak tizere yetkili sigorta

dogal afetler, yangin veya infilak olmasi yeterli. Sigortalanmaya uygun, acentelert ile irtibata gegilebilir.

TARSIM sahadaki operasyonlarinda
drone kullanacak

Kendi alanindaki teknolojik gelismeleri
her zaman yakindan takip ederek,
operasyonlarma entegre eden TARSIM,
risk inceleme ve hasar tespit gahismalarinda
hiz, verimlilik ve dolayistyla tretici
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
sahada drone kullanacak. Ozellikle

musir gibi ytksek boylu tirtinler ile genig
alanlarda meydana gelen sel ve su baskinu,
heyelan, yangin gibi nedenlerle olusan
hasarlarin tespit edilmesinde etkin bir rol
iistlenecek olan drone’lar, TARSIM Genel
Mudirltk’teki AR-GE Birimi ile Ttrkiye
genelinde 12 farkh noktada bulunan Bdlge
Mudiirltkleri tarafindan degerlendirilecek.
Drone’lar ile uzaktan algilama, verim ve
ekili tirtin tespiti gibi iglemler de son derece
pratik bir sekilde gerceklestirilecek.

Prime
%67’ye

Devlet
Destegi

Detayli
Bilgi Yetkili
Acentelerde...

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

T.C. HAZINE VE

T.C. TARIM VE
ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI

S i I
Tarim Sigortanizi Yaptirin!
Bitkisel Uriin Sigortas Biiyilkbas Hayvan Hayat Sigortasi J| Kiiciikbas Hayvan Hayat Sigortasi Su Uriinleri Hayat Sigortasi Aricilik (Arili Kovan) Sigortasi Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasi

ittt
tarimin sigortastyiz

f /tarim.sigortalari W /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim B /Tarim Sigortalari Havuzu

tarsim.gov.tr |1 0850 250 82 77
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ARASTIRMA

COVID-19 sektorde is

O w0

stirekliligin

Hizmette stirekliligini saglamanin
ana amag olmasi nedeni ile bilgi
islem sorunlarmin ¢6ziimii en kritik
stireclerden birisidir. Uzun yillardir
bu konuda yatirim yapmig olan
tilkemizdeki sektor buytikleri ciddi
bir sikinti yagamiyor. Sigortalilarin
tiim sigortalama ve tazmin stirecleri
uzaktan takip edilse bile sorunun
sektor tizerindeki etkisinin COVID-
19’un ne kadar stirecegi veya bu tip
bir salginin ne siklikla tekrarlanacagi
sorularinin cevaplarina bagh oldugu
biliniyor ve endise yaratiyor. Bir
diger belirsizlik ise kisa ve uzun
vadede diizenleyici kurumlarin hem
kendi iilkemizde hem de diinyada
sektorin sorumluluklarini ve fiyatlama
stratejilerini nasil degistirmeye
zorlayacagi. COVID-19’un sektore
etkileri hakkinda fikrini aldigimiz EY
Turkiye Denetim Hizmetler: Ortag
Seda Akkug Tecer, konu hakkinda
agagidaki agiklamalarda bulundu.

YATIRIMIN DOGRU
YONLENDIRILMESI ONEMLI
“COVID 19’un genel ¢ergevede
etkileri degerlendirildiginde ilk goze
carpan konular su sekildedir:
 Miisteri beklentilerindeki
degisikliklerin satig stirecine etkilerinin
anlagilmasi, daha geffaf ve hizh satig
stireclerinin ve daha fazla deger katan
tiriinlerin ortaya konulmast,

* Duran varliklardan daha da fazla
degerli hale gelecek olan haklar,
patent, marka ve network gibi gayri
maddi varliklarin korunmasina iligkin
yeni Uriinler olusgturmak,

* Mevcut maliyet yapilarinin

gozden gegirilmest ile birlikte teknik
kargihklarinin yeterliliklerinin
degerlendirilmes,

* Teknik altyapinin tekrar gozden
gecirilmesi,

* Degisen ¢aligan ve caligma hayati
profiline iliskin diizenlemelerin
yapilmast,

* Sermaye yeterliliklerinin gézden
gecirilmesi.

SEKTORDEN

Bu degisimlerin sigortacilik
sektorintin finansal tablolarina nasil
yansidigini 6ntiimiizdeki dénemlerde
hep birlikte takip edecegiz. Sadece
operasyonel stireclerin iyilestirilmesi
ve diizenlemelere uyum streci degil
ayni zamanda tahsilat ve hazine
streclerinin de 6nem kazanacagi
bir dénem olacak. Ekonomik
parametrelerin degismesi ile birlikte
yiiksek seviyede portfGy yoneten
sigorta sirketlerinin yatirmmlarimi dogru
yonlendirmesi her zamankinden de
buyiik 6nem tagimaktadir.

FiINANSAL TABLOLARDA
REVIZE IHTIYACI

Tum etkilerin gelip kendisini
gosterecegi finansal tablolar ve
finansal tablolar kullanacak

olan yatirimcilarin ve ortaklarin
degerlendirmeleri, ekonomik
durgunlugun yasandigr donemde daha
da 6nem kazanacaktir.

COVID-19’un finansal tablolara
etkileri belirlenirken dikkate alinacak
konulardan bazilari su sekilde
ozetlenebilir:

*Prim alacaklarinin tahsilatlarindaki
yavagliklarin degerlendirilmesi ve
stpheli alacak kargiliklarmin giintin
kosul ve sartlarina gére revize
edilmesi,

* Raporlanan hasarlarinin sisteme
uygun onaylar sonrast dogru zamanda
aktarilmasi ve finansal tablolara dogru
zamanda ve tutarda yansitilmast,

* Matematik kargihiklarda kullanilan
parametrelerde degisiklik gerekip
gerekmediginin degerlendirilmest,

* Gayrimenkul degerlemelerinde
kullanilan varsayimlarin tekrar gézden
gecirilmesi ve piyasa kogullarina gore
diizenlenmesi,

* Finansal risk dipnotlarinin gézden
gecirilerek yatinmeiya gerekli 6lciide
degerlendirilmelerin sunuldugundan
emin olunmast, sensitivite l¢tim
araliklarinin gtincellenmesi,

* Gelecekte gerceklemesi muhtemel
bir iglem tzerine kurulu bir riskten

i tehdit ediyor

korunma modeli kurguland: ise,

bu modelin halen efektif olup
olmadiginin degerlendirilmesi,

* Kiralama tegvikleri dikkate
almarak kiralama sézlesmelerinde ve
6demelerinde gerceklesen yasal veya
sozlesmesel diizenlemelerin TFRS

16 gergevesinde degerlendirilerek
muhasebelestirilmesi. TFRS

16 gergevesinde yaratilan kira
varliklarinda bir deger dustikligt olup
olmadiginin degerlendirilmesi,

s Zarar doguran s6zlesmelerin olup
olmadiginin tespit edilmest,

* Ertelenmis vergi varliklarinda deger
dustkltgii olup olmadiginin tekrar
degerlendirilmesi,

* Kidem tazminat: hesaplamalarinda
kullanilan olasiliklarin tekrar
degerlendirilmesi,

* Yeniden yapilandirma
gerceklestirilecekse provizyon
ayrilmas: gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesi,

* Satis amach elde tutulan aktiflerin
bu siniflamada kalip kalamayacaginin
degerlendirilmesi.

Ayrica bu dénemde sirketlerin
UFRS 9’un gerektirdigi finansal
enstrimanlarin hangi amacla

elde tutuldugunun agiklandig ve
yonetim tarafindan onaylanmug ig
planlarinin bulunmas: daha da 6nem
kazanmaktadir. I§ planlart UFRS
9’un zorunlu dokiimantasyonudur.
Sirketler piyasa kogullarina gore
rayi¢ degerlenmelerde gergeklesen
degisimleri nasil muhasebelestirmeleri
gerektigine i§ planlarina bakarak
degerlendirmelidir.

Sigorta sirketlerinin en kisa zamanda
etki analizlerini bitirmesi ve gerekirse
bu konuda destek almas: elzemdir.
Gelecekte tum diger sektorlerdeki
sirketler gibi sigorta sirketleri de,
sadece tim paydaglar ile aralarinda
yaygin ve hizli isleyen bir network agi
olugturarak bilginin kaliteli ve hizli
1slenigini yerine getirecek altyapilari
saglayarak saglikli bir btiytimeyi elde
edebileceklerdir.”

] sigortact

COVID-19, insan saghgdi
ve llke ekonomileri
Uzerindeki ciddi
etkilerini strdurirken;
bitin sektorlerin

kendi uyum planlarini
yapmakla mesgul
oldugu bu glinlerde,
sigortacilik sektorl de
kendi cercevesinden
durum degerlendirmesi
yapiyor. Biytk 6lgekli
sigorta sirketleri bile is
stirekliliginde bozulma
problemi ile karsi karsiya
kalmis durumda.

Trafik sigortasinda prim liretimine 6zsermaye kotasi

Hazine ve Maliye Bakanhg
Sigortacilik Genel Mudirligu
tarafindan yayinlanan ve Tiurkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) resmi sitesine
duyurulan yeni bir genelge ile sigorta
sirketlerinin trafik sigortasinda prim
tiretimlerine 6zsermaye tizerinden
kota getirildi. Mevzuat ile ayn1
zamanda aylik prim artig oranlari da
diizenlendi.

OZSERMAYENIN 5 KATINI
GECEMEYECEK

Trafik sigortas: branginda yeni
mevzuat hiikiimlerine gore sigorta
sirketlerinin bir takvim yili icinde
tirettikleri prim toplamu, bir 6nceki
yilki 6z sermayelerinin 5 katim
gecemeyecek. Bu katsayi, 01.05.2020
ve 31.12.2020 doneminde 4 kat olarak
uygulanacak. Bu limitin agilmas

durumundaysa sigorta sirketi bu
brangta poli¢e yazmayi birakacak.
Mevzuatta azami prim artiglar

da diizenlendi. Mevzuatin ikinci
maddesine gore trafik sigortasinda
azami prim tutarlar1 2020 yih
Haziran aymdan itibaren aylik %0.75
(bir 6nceki ayin azami prim tutari
tizerinden) ve 2021 yili Ocak ayindan
itibaren aylik %1 olarak artacak.

Yayinlanan genelgeye
gore, sigorta sirketlerinin
bir takvim yili iginde
trafik sigortasi Uiretimleri,
bir dnceki yildaki
6zsermayelerinin 5 katim
gecemeyecek.
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Avrupa'da Emeklilik

ARASTIRMA

) sigortact

Avrupalilarin emeklilik tercihlerini

“birikim glivenligi

Ankette 6ne cikanlar

Emeklilik hayatimizi daha rahat
gecirmek i¢in i hayatimizda
kazandiklarimizdan tasarruf
ederek gelecegimize yatirim
yapryoruz. 1§lerlig'ini 1yl koruyabilen
surdurtlebilir emeklilik sistemleri
ise modern toplumun temel
taglarindan biri konumunda. Fakat
bu dizen Avrupa’da yash niifusun
artmastyla degisiyor. 2017 ve 2080
yillar1 arasmda 80 yag ve iistii olan
kigi sayisinin 2 katina ¢ikmast ile
Avrupa’daki emeklilik sistemlerini
zor glnlerin bekledigi kesin olarak
goriltyor.

Avrupa’da mevcut diizenin devam
edebilmesi i¢in bireysel emeklilik
tasarruflar geklinde yilda 2 trilyon
euroya ihtiya¢ duyuldugu tahmin
ediliyor. Emekli maaglar siyasi
giindemde kendine biiyiik bir yer
edinmig durumda. Bireylerden,
giderek artan emeklilik gelirleri
icin bireysel emeklilik sistemleri
yoluyla sorumluluk altina girmeleri
tavsiye ediliyor. Emeklilik sirketleri,
talep edenlere emeklilik donemleri
icin tasarruf imkani sunan baglca
kaynak olma 6zelligini tagtyor.

Bu nedenle emeklilik girketleri
tasarruf acigi ile mucadelede
6nemli bir rol oynuyorlar. Insurance
Europe’un 10 binden fazla Avrupah
katthmar ile gergeklestirdigi ankette
kigilerin emeklilik hayatlarindaki
beklentileri arastirildi. Avusturya,
Fransa, Almanya, Macaristan,
Italya, Litksemburg, Polonya,
Portekiz, Ispanya ve Isvicre olmak
tizere 10 Avrupa tlkesinde yapilan
aragtirmada katihmecilarin yorucu
1§ hayatlarinin ardindan hayalini
kurduklar: emeklilik dénemi igin
beklentileri soruldu. 18 ve 65 yas
araliginda olan ve %49’u kadin,
%>51°1 erkekten olugan 10 bin 142
katihmc1 emeklilik déneminden
beklediklerini ve tercihlerini aktardu.

Emekdlilikte bilgilendirme oncelikleri
%0 %20 %40

Birikimler

.U."

Katiimailarin 56z konusu
neredeyse emeklilik
yarisi emeklilik O_!dugu.nda
hayatlan glivenlik en
icin birikim onemli 6ncelik
yapmiyorlar oluyor
Birikim yapanlarin Arastirma

¢ogu kagit yerine
dijital ortamdan
bilgi almak
istiyor

YUZDE 43 BiRIKiM YAPMIYOR
Avrupa Birligi (AB) tiyest 10 tlkede
yapilan bu aragtirmada tasarruf
agisimdan dikkat ceken bir durum
daha var: emeklilik tasarruf

agig1. “Bireysel emeklilik yoluyla
emekliliginiz i¢in tasarruf yapiyor
musunuz” sorusunun yonetildigi
katilimcilar yas, cinsiyet ve istthdam
gibi kisisel durumlarma gore farkh
cevaplar verdiler. 10 binden fazla
kigi ile yapilan ankette katilimcilarin
yarisindan fazlas1 birikim yaptiklarin
belirtti. Katthmeilarm %54t
emeklilik hayatlar i¢in yatirim
yaptiklarini aktarirken herhangi bir

%60

Maliyet

RSk e
Odeme sekiller a—
PerformMans
Vergilendirme
Emeklilik birikimini degerlendirme kosullar e — —
Getiri tahminler o —
Yatinm stratejis| m—
Baska bir Glkeye tagima secenekleri m—
Saglayici degistirme kosullar

Devlet katkisi ve birikim p——

Sozlesmeden énce m Sozlesme sirasinda

yapilan 10 dlke

arasinda cesitli
farkliiklar
bulunuyor

Cevaplar yas,
cinsiyet ve
istihdam gibi
kisisel
durumlardan da
etkileniyor

biritkim yapmayanlarin oram %43,
kararsiz kalanlarin orani ise %3 oldu.

BiRIKiM KARSILANAMIYOR
Ankette birikim yapmayan
katithmeilara yoneltilen sorulardan
biri de neden birikim yapmadiklar
oldu. Olumsuz cevap verenlerin
%742’si emeklilik hayatlari i¢in kenara
para ayirmayi kargilamayacaklar
yoniinde oldu. Katthmailarin %281
birikim yapmakla ilgilenmediklerini
belirtirken %20’s1 1se tasarruf
planlarinin oldugundan bahsetti.
%10’luk diger kesim ise nedenini
bilmedigini séyledi.

Emeklilik icin birikim dncelikleri

Gavenlik
Odeme esnekligi
Miras birakabilme
Likidite
Maliyetler

Vergi muafiyeti

Basitlik

Yatinm performansi

Sirdirilebilir yatinmlar

Tasinabilirlik

belirliyor

10 Avrupa Ulkesinde
yapilan arastirmaya gore
emeklilik hayatlari icin
en cok birikimi kadinlar
ve 18-35 yas arasi kisiler
yapiyor. Dijital yollarin
daha ¢ok tercih edildigi
emeklilik tasarrufu icin
ilk bakilan kriter birikimin
guvenligi oluyor.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr
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Avrupa'da Emeklilik

TASARRUF EGILiMi
EGITIMLE TERS ORANTILI
Yapilan ankette birtkim
yapmadiklarim séyleyen %42’k
kesimin cinsiyet, yas ve egitim
bilgileri de paylagilan bilgiler
arasinda. Emeklilik hayat: icin
biritkim yapmadigini séyleyen kadin
katihmailarin orani %47 olurken
erkek katthmaeilarin orani ise %40
oldu. Yag kriterine bakildiginda en
¢ok birikim yapan yag araligi %47

INSURANCE
EUROPE'TAN 5 ONERI

10 Avrupa (lkesinde 10 binden
fazla katiimcr ile birikim anketini
gerceklestiren Insurance
Europe’un anket sonucundaki
cikanmlar ise séyle oldu:

e Bireylerin kendi kosullart igin
en uygun kararlan verebilmeleri
icin emeklilik tasarrufu ihtiyacinin
farkindaliginin artirilmasina ve
finansal okuryazarlik dizeylerinin
artirilmasina yénelik acil bir
ihtiyac bulunuyor.

e Anket, emeklilik politikalarinin
kullanicilarin talep ve
ihtiyaglarinin kanitlarina
dayanarak tiketici merkezli olma
ihtiyacin1 dogruluyor.

e Sigorta sirketleri tarafindan
geleneksel olarak sunulan

yillik gelir ve teminat gibi baz1
koruyucu 6zellikler igin agik bir
istah var. Bu nedenle, emeklilik
politikalarinin sigortacilarin
emeklilik tasarrufu agigi ile
mucadelede énemli rollerini
yerine getirebilmeleri cok 6nemli
gorinlyor.

e Avrupalilar emeklilik bilgilerine
ulasmak icin ezici bir sekilde
dijital bir yaklagimi destekliyor.
Bu nedenle, emeklilik sirketlerinin
musterileriyle yenilik¢i sekillerde
etkilesim kurmalarina izin
vermesi 6nemli bir husus.

e Yapilan arastirma, Avrupa
capinda emeklilik tasarrufunda
bulunan cesitliligi dogrular
nitelikte. Emeklilik maas
cesitli sekillerde gelerek ¢cok
say1da faktérden etkileniyor.
Sonug olarak, tim zorluklarla
basa ¢ikacak tek bedene uyan
bir yaklasim mevcut degil.
Hem ulusal dizeyde hem de
AB dizeyinde birlikte caba
harcanmasi gerekiyor.

oran ile 18-35 yag arasi, mesleki
kariyerinin bagindaki grup oldu.
Bunu %4 1’lik egit oran ile 36-50 yag
araligi ve 51 yasg tsti katthmailar
izledi. Egitim durumunun birikim

ile baglantisina baktigimizda ters
oranti oldugunu gorityoruz. En
dustk egitim seviyesinde birtkim %50
olurken bu oran egitim diizeyinin
yiikselmesiyle azaliyor. Orta diizey
egitim almis kisilerin %43°1 birikim
yaparken yuksek diizeyde egitim
almig katihmeilarin sadece %39 unun

birikim yaptig1 gértltyor.

KATILIMCILARIN ONCELIGi
GUVENLIK OLDU

Ankete katihm gosterenlerin tasarruf
onceliklerini de siralamast istendi.
Katlimailar arasinda emeklilik
hayatlari i¢in birikim yaparken

agik ara en biiytik 6ncelik %60 ile
yatirilan paranin giivenligi olarak
kayitlara gecti. Listede ikinci sirayi ise
%33’lik oranla emeklilik déneminde
kigilere yapilacak olan 6demelerdeki
esneklik aldi. Listenin devaminda
%32’lik oranla birikimi gelecek nesile
miras birakabilme ve likidite geldi.
Katihmeailar icin bir diger 6nemli
oncelik de maliyetler oldu. Birikim
yapmanin getirecegi masraflarin
6nem orani %28 olarak gerceklesti.
Listenin devamu ise g6yle siralands;
%26 oranla vergi muhafiyeti,

%20 oranla basitlik, %14 oranla
yatirim performansi, %12 oranla
surdurilebilir yatinimlar. Listenin son
sirasinda yer alan taginabilirligi segen
katilimcilarin orani ise %10 civarida
seyretti.

YATIRIMCILAR PERFORMANSI
DEGIL GUVENLIGI SECTI
Emeklilik tasarruflar farkl sekillerde
yapilabiliyor. Emeklilikleri i¢in
tasarruf eden kigilerin cevapladig
sorularda ezici bir cogunluk yatirim
performanst yerine %73 oranla
yatirim guivenligini secti. Hayat boyu
kazandiklari ile emeklilik hayati

i¢in birikim yapanlar, yatirnmlarim
kaybetmeyi géze alamiyor.

Ankette yer alan bir diger soru

ise emekli maaglar ile ilgili oldu.
Insanlara birikimlerini tek bir
6demede mi yoksa ikinci bir emeklilik
maagt seklinde mi almayz tercih
ettikleri soruldu. Anket katilimeilarina
biritkimin bir projeksiyonu
yapiimadan secenekler sunuldugu
halde %46’sinin 6demelerini

yillik gelir sigortasi seklinde tercih
edecekleri, %30’unun esnek para
¢ekme tercihlerini %19’unun ise
toplam 0deme olarak tercihlerini
kullanacaklar: belirtildi. Ancak
birikebilecek toplam tutar 6rnek
olarak verildiginde kisilerin tercihleri
2’ye aynildi. %507t yilhk 6demeyi
diger %501 ise toplam 6demeyi
tercih etti. Ornegin toplam 50 bin
euro birikimi olan bir kisiye, mevcut
birikiminin tamamini 6deme olarak
alma veya aylik 2 bin 500 euro olarak
maayg seklinde alma secenekleri
sunuldu.

KATILIMCILARIN %67'Si
DIJITAL YOLLARI SECTIi
Emeklilik hayati i¢in biritkim
yaparken kigilerin bilingli bir tasarruf
yapabilmesi i¢in sahip olabilecegi

Bireysel emeklilik yoluyla emekliliginiz i¢in

birikim yapiyor musunuz?

Bilmiyorum
%3

Hayir cevabi veren katilimcilar

Cinsiyete gore

%47

%40

%47

Yasa gore

%41 %41

18-35yas 36-50yas 51+ yas

Bilmiyorum

%10

%42

arsilayamiyorum
Ilgilenmiyorum

Egitime gore

%50 %45
Dusik Orta

%39

Yiksek



Parasal planlamalar olmadan

Anket katiimcilarina érnek bir birikim gosterilmediginde
katiimcilarin %46's1 demeleri yillik gelir (anuite) olarak tercih
edecekleri, %30'unun esnek para ¢ekme tercihlerini, %19'unun
ise toplam édeme olarak tercihlerini kullanacaklan belirtildi.

Yillik gelir (antite)

Haziran 2020

Parasal planlama yapilarak

50 bin euroluk érnek bir birikim gosterildiginde ise katiimcilar
yan yariya ayrldi. Katihmcilarin %50'si yillik 6demeyi
diger %50'si ise toplam 6demeyi tercih etti.

Toplam 6deme Yillik 6deme
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Esnek para
cekme tercihleri
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Diger 6deme secenekleri %5 ile bor¢ 6deme, milk satin alma vb. oldu

en 6nemli unsur bilgidir. Kigilerin
bilingli kararlar alabilmesi i¢in
oncelikle birlikte cahstiklar: emeklilik
sirketlerinde fonlar hakkinda bilgi
edinmesi gerekiyor. Ankete gore
kigilerin ¢ogu bu bilgilere kagit
tizerinden degil dijital yoldan
ulagmay tercih ediyor.
Katihimcilarin %67°si emeklilik
irtinleri hakkinda dijital yollar:
secerek, bilgi ve tavsiyelere

buradan ulagmak istediklerini
belirtti. Katihmcilarin en ¢ok
ilgilendigi bilgiler ise hem sozlesme
imzalanmadan 6nce hem de sézlesme
yurtrlige girdikten sonra verilen
birikim tutar1 ve gtivenle ilgili oldu.
Ayrica maliyetler, riskler, 6deme
sekilleri ve yatirim performanslar
birikim yapan kigilerin bir diger
beklentisi. Katthmcilarin en az ilgisini
¢eken ve en az bilgi almak istedigi
konular ise yatirim stratejileri, bagka

bir tilkeye tasima segenckleri ve gegis
hakkindaki bilgiler oldu.

Giivenlik mi, performans mi?

18-35 YAS ARALIGI

DIJITALI TERCIH ETTI

Dijital formattan bilgi almak ve
islemlerini gergeklegtirmek isteyen
katihmailar biyiik cogunlugu
olugturdu. Ttm anket katilimcilan
icinde %67 oraninda dijital yontemler
ile bilgi aktarimi secildi. 18-35 yas
araligindaki katihmeilarin ise %701
teknolojiyi secti. Kadin katihmcilara
oranla erkek katilimcilarin teknolojiyi
tercih etme orani %71 oldu.
Emeklilik bilgilerini dijital olarak
almay secen kisilerde en ytksek

oran ise %74 ile yitksekdgrenim
mezunlaridan geldi. Sag taraftaki
Avrupa haritasinda ise katthmcilarin
yatirmmlarinda gtivenligi mi yoksa
performansi mu tercih ettiklerini Performans yerine giivenligi tercih edenlerin oram
goruyoruz. %57 %81

Performanstan cok yatirim giivenligini

Bilgilendirme ve islemler icin

tercih edenler dijital formati tercih edenler

%73 %78 %68 %77 %67 %70 %74
mri LA S

Yari zamanli
calisanlar
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‘Ana giindem konumuz zorunlu
trafik bransindaki sikintilari ¢cozmek’

SAIK Baskani Levent
Korkut, Nisan ve Mayis
aylarinda komite olarak

gerceklestirdikleri
calismalar anlatirken
sektor glindemi ile ilgili
de yorumlarini aktardi.

Korkut, komite olarak

ana glindem konularinin
zorunlu trafik brangindaki
sikintilar ¢cézmek
oldugunu belirtti.

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi) Bagkani Levent Korkut,
Nisan ve Mayis aymda komite

olarak gerceklestirdikleri calismalar:
ve sigorta sektoriiniin gtindemi ile
ilgili yorumlarim aktardi. Korkut,
“Goreve geldigimiz glinden bu yana
meslektaglarimizin sorunlarinin
¢oziilmesi ve kazanclarinin artmasi
igin galiymalarimizi kararlihkla
surdiiriyoruz. SAIK olarak uzun
ugrasilarimiz sonrast 18 Aralik 2019
tarihinde Hazine tarafindan acenteler
admna ¢ok 6nemli bir sektérel duyuru
yayinlanmigti. Bu duyuruyu kisaca
ozetlemek gerekirse; sigortacilik
yetkisi olmayan kisilere ekran ve

sifre dagitimlarimin, yine yetkisiz

ve farkli sektérlerde hizmet veren
kurumlarin web sayfalarma sigorta
ile 1lgili linklerin konulmasinin,
levhaya kayitli sigorta acentesi ve
ruhsatl broker olmayan birey ya da
firmalarin igyerlerinde kiosk veya
benzer sistemler olusturarak yetkisiz
sigortacihk yapmasimin, bazi sigorta
sirketlerinin aracilarina verdigi

web servis hizmetlerinin yetkisiz
kigilerce kullamlmasmin 5684 Sayili
Sigortacihk Kanuna aykirt oldugunu
ve bunlar1 yapan sigorta sirketlert,
brokerler ve acentelerin de sug
isledigi, ilgili kanun maddeleri ile
duyurulmugtu. 18 Arahk tarihli sektér
duyurusu yetkisiz caligan bu kisi ve
kurumlar nezdinde infial yaratirken
SAIK ve acenteler agisindan da ¢cok
sevindiriciydi. Lakin duyuruyu ¢ikaran
kamu yoneticileri duyurudan hemen
sonra 26 Aralik tarihinde SAIK’e bir
taslak ileterek goriig sordu. Iletilen
taslakta Mesafeli Satiglar Yonetmeligi
ile ilgili olarak asli 1§ sigortacihik ile
ilgili olmayan igletmelerin sattiklary
trinlerle baglantih sigortalar
sunmasina dair baz1 degisiklikler
vardi. Biz taslagin iletilmesinden
sonraki ilk aylik toplantimizda bu
taslagr degerlendirdik ve bir¢ok
agidan sakincali bularak yazili olarak
su yanitt verdik: ‘Bakanhgimz yazisi
ile Icra Komitemize intikal ettirilen
taslak yonetmelik hiikiimlerine ihtiyag
olmadig: diistiniilmektedir™ dedi.

'ACENTE KOMiSYONLARI %17'YE GETIRILMELI'

Korkut, "Tek fiyat uygulamamizi Hazine yetkililerine sunduk. Hazine'ye
ilettigimiz talep sadece tek fiyat uygulamasi olmadi. Bu taleple ilintili nemli
birkag talepte daha bulunduk. Bunlar, bu bransta yarn yariya inen acente
komisyonlarinin eski oranlara (%17) getirilmesi, mutlaka tek fiyat sonrasi
haksiz rekabeti dnlemelk adina risturn yani komisyon iade ve indirimlerin
yasaklanmasi oldu. Bu taleplerin disinda yillardir konusulan ama bir tirld
gerceklesmeyen trafik branginda ‘Dogrudan tazmin’ uygulamasina gegilmesini
de talep ettik. Bu taleplerimizi yaparken en énemli argimanlarimizdan biri de
sirketlerin uzun yillardir yakindiklan trafik branginda zarar edildigi, bu zararin
da 6ngorilemeyen bedeni hasarlar ve destekten yoksun kalma durumlarinda
mahkemelerin karar verdigi yiksek tazminat bedellerinin Mart ayinda ¢ikan
Hazine Yonetmeligi ile olamayacagiydi” dedi.

'6 AYRI TALEPTE
BULUNMUSTUK'

“Ocak ayinda yazdigimiz bu gorige
ragmen benzer maddeleri ve baska
farkli maddeleri de iceren bir Hazine
Yonetmeligi maalesef 9 Mayis
tarihinde hafta sonu ve gece yarist bir
saatte Resmi Gazetede yaymnland:”
diyen Korkut, s6z konusu diizenlemede
acentelerin lehine hiikiimler oldugu
gibi aleyhte degerlendirilen hususlarin
da yer aldigimi aktardi. Levent, “SAIK
olarak goreve geldikten sonraki ve
yakin tarihlerde asagidaki 6 ayri

konu i¢in talepte bulunmustuk.
Bunlar; tapu dairelerindeki DASK
poligest i¢in kurulan kiosklarm
kaldirlmasi, TivTurk muayene
istasyonlarinda trafik sigortalar: i¢in
kurulan kabinlerin kaldirilmas, sigorta
policelerinin tahsilatlarinda acentelerin
istegine bagh olarak giivenlikli 3D
uygulamasimmn yapilmas, trafik
komisyon 1adesi ile ilgili devir

zeyili uygulamasinin getirilmest,

trafik brangimnda komisyon artigt
yapimasi ve trafik branginda tek fiyat
uygulanmastyd:” seklinde konustu.
SAIK y6netimi olarak kiosk ve
TuvTiurk kabinlerinin kesinlikle
kaldirlmasin talep ettiklerini

aktaran Korkut, “Hazine, tiiketici
ithtiyac noktasinda mutlak policeye
ulagabilmeli diyor. Bakan Bey bu
konuda kararh, diye bilgi aktarilinca
tarafsiz ve adil bir ¢6zim 6nerdik

ve SAIK kontroliinde olsun diye
dustindiik. Bunlardan kiosklarla ilgili
olan sikinti uygulama SAIK yetkisine
devredildi ve 3D ile ilgili talebimiz

bu yonetmelikle hayata gegti. Bu
maddelerin diginda Ocak ayinda
gerek olmadigim soyledigimiz mesafeli
satiglarla 1lgili, acentelerin gelecegini
karartan ve bize hi¢ damsilmayan
bir¢ok maddeyi yeni yonetmelikte
okuduk” dedi.

‘DAVA ACMA KARARI ALDIK’
“ﬂgili yonetmelikteki maddeler ile
sigortacilik yetkisi olmayan bir kisi
ve kurum, yonetmelikteki maddelere
istinaden ve kendi isi ile baglantih
olma gerekcesiyle oniimiizdeki yakin
siirecte sigortacilik veya sigorta

aracilig yapmaya baglayacak, adi
komisyon olmasa da hizmet bedeli
olarak kazang elde edecekti. Yine
yetkisiz bir¢ok firma web sayfalarina
konulacak linklerle sigorta aracihig
yapmaya baglayacakti. Yonetmelikle
beraber tapu daireleri ve arag
muayene istasyonlar: 6nlerindeki
kiosklarin yetkisi SAIK yonetimine
de verilecekti lakin bunun digindaki
maddeler riskler tagiyordu” seklinde
konusan Korkut, yonetmeligin ¢iktigy
gtin Icra Komitesi olarak olaganisti
toplanarak ilk degerlendirmelerini
yaptiklarini ve yonetmeligin 5684
Sayili Sigortacihik Kanunu’nun bir¢ok
maddesine aykiriliklar tagidigini
belirlediklerini aktardi.

Korkut, “Kamu yoneticileri ile
istisarelere bagladik ama yaptigimiz
goriigmelerden aldigimiz izlenimler
maalesef baz1 biiytk yap: ve
kuruluglarin baskilar: ve onlarin
menfaatlerine uygun olarak bu
yonetmeligin cikarildigini, kamunun
da yonetmeligi savundugunu gérdiik.
Cikarilan yonetmeligin tizerinden

iki glin gegmeden yetkisiz birgok
kurumun da 6nceden bilgileri
varmiscasina duyurulara, reklamlara
bagladigin tespit ettik. Gecen her
gliniin acenteligin gelecegi agisindan
riskler tagidigina karar vererek

13 Mayzs tarthinde avukatlarimiz
araciligiyla yonetmelik igin dncelikle
yurtitmenin durdurulmasi ve
beraberinde timiiyle iptali icin
Danistay’da dava agma karar aldik”
ifadelerini kulland.

'TEK FiYAT UYGULAMASI

iCiN GIRiSIMLER YAPTIK'
“Guindemi gergekten sarsict bu
yonetmelikten 6nceki gtinlerde

Icra Komitest olarak ana gindem
konumuz zorunlu trafik brangindaki
stkintilart ¢6zmekti” diyen Korkut,
konu ile ilgili olarak kamu nezdinde
yogun caliyma ve girigimlerde
bulunduklarina degindi. Korkut, bu
ugrasi icindeyken akabinde ¢ikan

bu yonetmeligi, caligmalarina karst
manidar bulduklarini da aktardr. Son
dénemde trafik sigortasinda yaganan
sirketler aras1 agir1 fiyat farkhliklar

ve ayni girketin fiyatinda kisa vadede
gergeklesen fiyat degisimleri nedeniyle,
SAIK’e cok sayida sikayet iletildigini
soyleyen Korkut, “Bu kapsamda trafik
sigortasinda tek fiyat uygulamasina
gecis icin ilgili merciler nezdinde
gerekli girigimler yapryoruz. Trafik
brans1 i¢in taleplerimizi tek fiyatla
beraber risturn yani komisyon iade
ve indiriminin yasaklanmasi, havuz
fiyatinin altinda police satilmamast,
ti¢ aydan 6nce trafik fiyatlarmm
degismemest gibi birbiri ile ilintili

sekilde ilettik” dedi.



Evden calismayla beraber
siber riskler de artiyor

Evden ¢alisma stireglerinin
yayginlagmasiyla beraber sigorta
sektorii yeni bir deneyim yastyor.
Salgin déneminde pek ok sirket
personelini evden ¢aligtirtyor ve
toplantilarini, satiy gériismelerini ve
sirket i¢i iletigimini uzaktan caliyma
yontemleriyle yapiliyor. Dijital
yetkinlikleri gticlui olan sirketlerin

bu doneme kolayca adapte oldugu
goriliirken, diger sirketlerde de

bilgi isleme yapilan yatirmmin ve
dyjitalin kurum gtindemindeki

yerinin yiikseldigi gorilityor. “Yeni
normal”de dijitallesme ve uzaktan
caliyma kagimlmaz goriliiyor. Bunun
farkinda olan Tiirk sigorta sektoriiniin
genel olarak bakildiginda zorlu bir
donemde 1y1 bir performans gosterdigi
soylenebilir.

UZAKTAN CALISMA KORONA
SONRASINDA DA ARTACAK
Danigmanhk firmasi Deloitte’un
anket aragtirmasina gore, anket
katihmcilarinin neredeyse yarisi,
tim calisanlarimin artik evden
calistigini belirtiliyor; sirkette/
sahada ¢aliymaya devam edenlerin
oranmin %10’un altinda kaldigim
gortiyoruz. Kismi gecis yapanlarin
orani da azzimsanmayacak duzeyde:
%743,2. Resmi bir rakam olmasa

da sigorta sektoriinde ¢ok sayida
sirket Koronavirts stiresince hizh
bir sekilde aksiyon alarak uzaktan
caliyma yontemlerine start verdi ve
genel olarak faaliyetlerini bu sekilde
sirdirtyor. Sektor yetkililerinden
aldigimiz mesajlar ise sigorta

sirketlerinin bu yeni dénemde énemli
bir deger gordiikleri yontinde.
Gortgiini aldigimiz isimlerin gogu
uzaktan ¢aliyma uygulamasindan
hem yoneticilerin hem de ¢aliganlarin
memnun kaldigini bildiriyor. Bunun
Koronavirtis sonrasindaki donemde
de evden ¢aliyma uygulamalarm:
artirmast bekleniyor. “Koronavirtis
Salgini Sonrasinda Evden Cialiyma
Sirketinizde Daha Fazla Uygulanmali
mi1?” sorusuna %73 ile buytik bir
gogunluk “Evet” yanitini veriyor.
Buradan yola ¢ikarak 6ntimiizdeki
donemde sirketlerin uzaktan ¢aliyma
stireclerine daha fazla kaynak
aktaracagii tahmin etmek mumkin.

YENI RiSKLERLE TANISIYORUZ
Boylelikle 1 stireclerini biiyiik

olcide uzaktan ¢caliymaya uygun

hale getiren sirketler yeni risklerle de
kargilagnus oluyor. Ozellikle uzaktan
¢aliyma nedeniyle yetki sinirlanmasi
yapilmamis sirketlerde siber saldirilarla
eskisine oranla daha sik karsilagihyor.
Siber saldirlar sadece sirketlerin
olast hasarlarla kargilagmasina yol
a¢gmuyor, ayni zamanda KVKK
(Kigsisel Veriler: Koruma Kanunu) ile
gelen yeni diizenlemeler nedeniyle
sirketlerin musterilerine kargt da
sorumluluk altinda olmasina neden
oluyor. Ozellikle miisterilerin kimlik
verilerinin ¢galinmasi biiyiik sorunlara
yol acabilir.

EN BUYUK TEHLIKE 'PHISHING'
Milyonlarca insanin uzaktan ¢aligmaya

basladig1 bu dénemde gtivenli aglar

olusturmak her zamankinden daha
da 6nemli. Kiiresel broker Aon’un
yayinlachigr bir aragtirma uzaktan
calisma ve dijitallesme siireclerinde
baslica 3 konuya dikkat edilmesi
gerektigini soylityor. Bunlardan ilki;
goriglerini aldigimiz sigortacilarin

da vurguladig: phishing (oltalama)
uygulamalari. COVID-19 konusunda
olusan panikten gt¢ alan bu
yontemde, bir sirketin ¢aliganlarina
virts hakkinda sirket uyaris1 kihfiyla
mesajlar gonderiliyor. Bu mesajlardaki
iceriklerin agilmas: durumundaysa
kisisel veriler ya da sirket verileri
calinabiliyor. Bunun engellenmesi
i¢in birey ya da kurum bazinda
glincel antiviriis ve gortintilleme
programlarinm kullanilmas: gerekiyor.
Ikinci konu ise sistem gtivenlik ve
stres testleri. Sirket ag1 tizerindeki
yogunlukla beraber I'T sistemlerinin
tizerindeki agirhk artiyor. Bunun
yaninda ¢aliganlarin giivenli olmayan
aglar ya da cthazlar tizerinden

hassas bilgilere ve sistemlere erisim
olasiligy da yiikseliyor. Bu taraftan

bir darbe almamak icin sirketlerin

IT yeterliliklerini periyodik testlerle
stnamast ve guvenlik agiklarimi
kapatmasi gerekiyor. Son maddeyse
yikici streclere olabildigince
hazirlanmak. Adindan da anlagilacag
gibi, yeni donemde sirketlerin riski

1§ stireclerinin bir pargas: olarak
gormest gerekiyor. Bunun i¢in “kurum
devamhilik planlart” yapilmas: ve

son noktada gtivenlik icin gticlii ve
kapsayic1 bir siber sigorta policesine
sahip olunmasi oldukca énemli.

Yeni tip Koronaviris
salginiyla beraber Tirk
sigorta sektort de hizli
bir sekilde aksiyon
alarak uzaktan calisma
slireglerini devreye
aldi. Teknolojiyle yakin
temasta olan sigorta
sirketleri bu slreci
basariyla yonetse de,
uzaktan calismayla
siber risklerde meydana
gelen artisa kars
dogru 6nlemleri almak
gerekiyor.

Umut Deniz Elgi
umul@swgortacwgazelesw.com.U'
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“Evden calistigimiz

halde eksperlerimizle,
acentelerimizle, asistans
hizmeti veren sirketlerimizle
her an ulagilabilir
durumdayiz. Uretime devam
ediyoruz. Sektdrimiiz bu
anlamda sinmif1 gecti.”

“Salgin etkisi ile
e-ticaretteki genisleme bu
alandaki riskleri artirirken

gelismeyi hizlandiracak.
Ulkemizde heniiz beklenen
seviyelere ulagsmis olmayan
siber risklere iliskin sigorta
cesitleri 6zellikle bireylerin
e-ticaret islem artislari ve
artan farkindalik ile dnemini
artiracak.”

Siber Riskler

TSB BASKANI ATILLA BENLI:

Sektoriimiiz sinifi gecti

Sektoriin salgma uyum siirecini ve
uygulanan politikalar: degerlendiren
Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Bagkam
Atilla Benli, “Tum dunya ttim sektorler
olagantistli bir donemden geciyor.
Dogal olarak biz de. Sektor olarak ilk
oncelik verdigimiz husus; yeni sartlar:
dikkate alarak bir yandan sosyal
izolasyon sartlarma uyum saglarken,
diger yandan yuktimliliiklerimizi
tam anlamiyla yerine getirebilmek ve
13 surekliligimizi devam ettirebilmek
oldu” dedi. Sektoriin dijital

kanallara ve IT ¢oztimlerine yaptigt
yatirimlar sayesinde altyapinin

hazir oldugunu ifade eden Benli,
“Dolayistyla sorunsuz bir sekilde

yeni diizene uyum sagladigimiz
séyleyebilirim. Biz de SAIK, SEIK,
brokerler gibi paydaslarimizla
koordineli olarak, Sigorta Bilgi

Merkezi isbirligi ile uzaktan ¢aliyma
kosularinda stireclerimizi sorunsuz
sekilde yirttityoruz” dedi. Benli,
ekspertiz konusuyla ilgili de sunlar
sOyledi: “Eksperler noktasinda da,
saymi yeterli olmamasi ve sehirler
arast yolculuklarin kisitlanmasi
nedeniyle “uzaktan ekspertiz”
dedigimiz konuya yoneldik. Bu sekilde
degerlendiremedigimiz dosyalar da ise
beyan usult hasar tazminat uygulamasi
stirecimizi igletiyoruz. Stirecleri
durdurmadik; sadece buytk hasarlarda
belirli belgelerin tamamlanmasi
ihtiyactyla normal zamanda da oldugu
gibi siire¢ uzayabiliyor. Sektérimiiz bu
anlamda simifi gecti. Evden ¢alistigimiz
halde eksperlerimizle, acentelerimizle,
asistans hizmeti veren sirketlerimizle
her an ulagilabilir durumdayiz.
Uretime devam ediyoruz.”

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Uzaktan calisma ve e-ticaret
yayginlasacak siber riskler artacak

Quick Sigorta yeni ¢aligma
dinamiklerine hizlica adapte olan
sirketlerden biri. Bu dénemde
onceliklerinin ¢aliganlarinin,
acentelerin ve tilkenin saghgi oldugunu
soyleyen Quick Sigorta Genel Mudiirt
Ahmet Yagar, devreye aldiklart
uygulamalari §oyle anlatti: ““Evdeyiz,
Hizmetinizdeyiz’ slogani ile sigortal ve
acenteyl online ortamda bulugturduk.
Sigortalilarimiz tiim acentelerimizin
kendilerine 6zel sayfalarina,
fotograflarina, lokasyonlarina,
videolarina ve 7/24 ulagilabilecekleri
Evdeyiz, Hizmetinizdeyiz
numaralarina web sitemizden
ulagabiliyorlar. Acentelerimize kendi
sayfalarini musterilerine ulagtirmalar:
icin gereken tiim imkanlar1 da sagladik.
2 bin 150 acentemizin her biri i¢in
6zel hazirlanmig Urtinlere ait gorseller,
sosyal medyadan yayinlanmak tizere
acentelerin kendilerine ait partaj
linkleri acentelerimize génderildi.
Acentelerimize 6zel hazirlanmig bu
linkler tizerinden yapilan satiglar
acentelerimizin kendi partajia yaziyor
ve komisyonlar: doguyor. Bir sonraki
agamada ise sigortalilarmmiza en uygun
acenteleri listeleyecegiz ve sigortalimiz
acentelerin tim detaylarma,
videolarma ulagtiktan sonra kendine en
uygun oldugunu diistindiigii acentesini
kendi sececek.” Yagar, Medline
hizmetleri ile ilgili de su aciklamalarda
bulundu: “Bunun yaninda tim

trafik, kasko, konut gibi bireysel
policelerimizde ve ¢ogu kurumsal
policemizdeki Medline hizmetimizi
sigortalilarmmiza ve acentelerimize
sunuyoruz. Hastanelere gitmenin
zorlastigl, doktor muayenelerine

kolay gidilemedigi bu dénemde bir

tus ile saglk konusunda telefon ile
tibbi danigmanhk alabiliyor, umariz
gerekmez ama acil bir durumda
lokasyonlarina ambulans ¢agirabiliyor.
0850 755 1 755 numaramiz ve Quick
Sigorta mobil uygulamamiz iizerinden
tim sigortahlarimiz Medline acil saglik
hizmetimizi sunuyoruz.”

EVDEN CALISMA DiSiPLIiNi
SAGLANACAK

Uzaktan caliymanin sadece tilkemizde
degil tiim dunyada bu stirecle birlikte
hizla bagladigini vurgulayan Yasar,
“Teknolojiye yatirrm yapan, stireclerini
dijitallegtiren ama daha da 6nemlist
sirket kultiirti olarak buna yatkin
sitketler evden ¢aligma siirecini daha
kolay geciriyorlar. Quick Sigorta
olarak sadece stireclerimiz sayesinde
degil sirket killtirtimiiz sayesinde

de uzaktan ¢aliymaya kolay adapte
olduk. Tim toplantilarmmz dijital
ortamda yapryoruz ve ekibimizin
verimliligi de bu suregte trafik, uzun
toplantilar vs. olmadigi i¢in oldukea
arttr. Oniimiizdeki dénemde de
bircok sirket evden ¢aligma disiplini
yaratmaya ¢ahgacak. Bunun sayesinde
pek cok sirketin ¢alismalarin evden
yapilabildigini fark edip, verimliligin
arttigin gozlemleyip, ofis alam
konusunda tasarrufa gidecegini ve
uzaktan ¢alijmanin da yayginlagacagini
tahmin ediyoruz” dedi.

Cahsma modellerin degismesiyle artan
siber saldirilar hakkinda da konugan
Ahmet Yagar, “Bu dénemde en ¢ok
rastlanan siber saldirilar oltalama
amach yontemler. Oltalama yontemiyle
kullanic1 maillerine bilinmeyen
kaynaklardan linkler geliyor ve

bu linklerle finansal bilgileriniziz

'UZAKTAN CALISMAYLA
DAHA SIK KARSILASACAGIZ'
Gegirilen strecin tim endistriler

i¢in i3 modellerinin sorgulanmasini
giindeme getirecegini de vurgulayan
Atilla Benli, “Zira bu stirecin hemen
sonlanmayacagin gézlemliyoruz.
Dolayzst ile bir gekilde sosyal

hayat, ¢aliygma hayati buna gére
sekillenecektir. Bu durum, iglerin
surekliligi i¢in farkh dijital ¢6ztimlerin
ve online altyapilarin 6nemini ortaya
koyuyor. Strecin ardindan da artik
uzaktan ¢aliygma modeliyle daha sik
kargilagabilecegimizi diigiiniiyorum.
Sektorimuzde tretim, satig, hasar
yonetimi, musteri deneyimi ve uzaktan
¢aliyma gibi konularda zaten devam
etmekte olan dijitallesme stirecinin de
ivmelenecegini distintyorum” seklinde
konustu.

ele gecirilmesi amaglaniyor. Evde
kaldigimiz bu dénemde ahigveris
ithtiyaclarimiz artmisken ve bunlarin
¢ok biiytuk kismini web sitelerinden
yaptigimizi digtintirsek kaynagi
bilinmeyen yerlerden gelen link
maillerini agmamamiz, bu konuda
sirket personelinin de mutlaka
bilgilendirilmesi gerekiyor” dedi.
Yasar, Quick Sigorta olarak aldiklar
yontemleri de g6yle anlatti: “Quick
Sigorta olarak bu risklere kars: sirket
¢ahisanlarinin baglantilarini giivenli
hale getirdik. Sesli ve goriintiili
iletisim araclar i¢in lisansh tirtinleri
tercih ettik. Uzaktan erigimlerde ise
kullanicr yetkilerini sinirlandik. Yedekli
olan karasal internet baglantimiza ek
olarak havadan radiolink ile yedekleme
sagladik.”

FARKINDALIGI ARTACAK

Siber riskleri de degerlendiren Ahmet
Yasar, “Siber risklere iliskin sigortalar
son yillarda tim diinyanin ilgisini
¢ekmeye baglamig ve 2021°de 10
milyar dolarlik bir prim buytklugiine
ulagmasi beklenmekteydi. Salgin
etkisi ile e-ticaretteki genigleme bu
alandaki riskleri artirirken geligmeyi
hizlandiracak. Ulkemizde heniiz
beklenen seviyelere ulagmig olmayan
siber risklere iligkin sigorta cesitleri
ozellikle bireylerin e-ticaret iglem
artiglan ve artan farkindalik ile
6nemini artiracak. Biz de Quick
Sigorta Q) Kimlik trtini ile bireylere
sanal ve ger¢ek ortamlarda, cepte,
nette, ATM’de siber risklere kars:
koruma sagliyoruz. Bununla beraber
sigortalilarn itibar yonetimi, hukuk
ve mali danigmanhk hizmetlerini de
kapsam altina aliyoruz” dedi.



DOGA SiGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Teknolojiye ayak uyduramayan
geride kalacak

Doga Sigorta Genel Mudiirti Coskun
Golpmar, Doga Sigorta olarak uzaktan
calisma ve dijitallesme siireclerine en
bastan son derece hazirhkh olduklarim
soyledi. “Stirecin basinda ¢ok tecriibeli
IT ekibimizle beraber, sirket olarak
neredeyiz, nelerimiz eksik/fazla ve
neler yapmaliyiz konularm: analiz
ederek yola ¢iktik” diyen Golpinar,
dyjital operasyonlara gecis stirecinde
herhangi bir olumsuzluk tespit
etmediklerini, sistemlerinde ve alt
yapilarinda ise en ufak bir aksaklik
yasamadiklarini ifade etti. Golpnar,
“Mesaiye kalma durumlar veya
hastalanma gibi sebeplerden o6tiirt
sirkete gelemeyen calisanlarimiz
uzaktan erigimle vazifeli oldugu
islemleri evlerinden énceden de
rahathkla yapabiliyorlardi. Uzaktan
erisim, internet tizerinden ofisteki
bilgisayarimza baglanmamzi sagladig
gibi ofis agina erisim olanag da
sunuyor. Bu sayede ofis digindaki
internet aglar ve farkh lokasyonlar
tizerinden mobil cithazlarimzi ofis
aginiza dahil edebiliyorsunuz.
Uzaktan erigim sayesinde dosya
gonderimi, dosya paylagimi, konuk
daveti ve benzeri 6zellikleri de
kullanabiliyorsunuz” dedi.

Yaganan en buytik sorunun internet
hizmeti veren firmalarin sagladig
bant genigliginin yetersiz kalmasi
seklinde yagandigini dile getiren
Golpmar, konuyla ilgili “Teknik acidan
bakildiginda beklenmedik durum
olarak, internet hizlarinda gok biiytuk
distisler oldu. Milyonlarca kiginin
evlerinden internete baglanmalari
sebebiyle bant genislikleri ihtiyaci
kargilayamaz hale geldi. Bunda en
buytk faktor internet hizmeti veren
firmalarin alt yapilarimin yetersiz
kalmasi sayilabilir.

Acentelerimiz ve paydaglarimizla
sureci dogasina birakmadan, siirekli

yakindan takip ederek ve olusan en
kiictik aksamaya aninda midahale
edip ¢cozumler tirettik. Gerek e-posta
ortamuyla, gerekse de videolu gorisme
platformlar sayesinde iletisimde
herhangi bir kopukluk yagamadik™
seklinde konustu.

'BAZI SIRKETLER HAZIRDI'
Teknoloji ¢aginda yasadigimizi
hatirlatan ve sektérden bagimsiz
olarak teknolojiye ayak uyduramayan
firmalarin yok olmaya mahkum
olduklarini belirten Goélpmar, “Jack
Welch’in dedigi gibi disimizdaki diinya
bizden daha hizli degisiyorsa sonumuz
gelmig demektir. Kurumsal hayatin
icinde olan herkes adaptasyon stireci
gecirirken kimi sektorlerde bunun daha
hizli gerceklesebildigini, kimi sirketlerin
bu stirece ¢oktan hazir oldugunu ve
hizli aksiyon alabildigini gorduk” dedi.
Doga Sigorta olarak her zaman bilgi
teknolojilerine énem verdiklerini
kaydeden Golpmar, Doga Sigortanin
dyjitallesme konusuna bakigim

soyle acikladi: “Alt yapimizin hazir
oldugunu, 2 ayhk dénemi geride
birakmamiza ragmen eskisi gibi ¢aligan
ve yagayan bir sirket oldugumuzu
gordik. Dijitallesmeyi acentelerimizle
birlikte yapacagimizi éncesinde oldugu
gibi simdi de savunan bir sirketiz.
Acentelerimizin daha ¢ok dijitali
kullanmalari, ofislerinde oturmadan,
stirekli satis pesinde kosarak, bazi
yuklerinden styrilmalar: gerekliligine
inanan bir yapiyiz.”

Doga Sigorta olarak kisa vadede bu
stirect her anlamda en az zararla
atlatma planlar1 yaparken, uzun

vade acisindan da 6nemli dersler
cikardiklarim sézlerine ekleyen
Golpmar, “Kiciik veya buytk, 6zel
veya kamu fark etmeksizin tim
sitketler bu siirecte meveut durumda
nerede olduklarini, neyi dogru ve neyi

cksik yaptiklarini gorebildiler.

Doga Sigorta olarak bizler de uzaktan
¢aliyma esnasinda daha hangi
tyilestirmeleri yapabiliriz sorusunu
sorduk. Burada en 6nemli olan
sistemlerin giivenligi ve tiim siber
aciklarin giderilmest gerekliligi. Bu
sebeple siber gtivenlik iyilegtirmelerini
devreye aldik, almaya devam ediyoruz.
Her yenilik ve degisimin bir

bedeli var. Siireg, sistemin koti
niyetliler tarafindan delinmesi ve

bilgi calnmalarma y6nelik siber
riskleri teminat altina almak ve bu
yonde urtnler ¢ikartmak zorunda
oldugumuzu bir kez daha gésterdi.
Yaklagik 2 yil 6nce ¢ikarmig oldugumuz
bir iirtinii daha da gelistirebilecegimizi
gordik” dedi.

UZAKTAN CALISMA
RiISKLERINE KARSI ONLEM
“Toplantilar, e-posta erigimi ve
operasyonlarin buyutk bir kismu ¢oklu
gorsel iletisim imkan: saglayan ti¢tincti
parti uygulamalarla ve evden erigime
olanak saglayan sistemlerle saglaniyor.
Ancak bu durum, siber riskleri de
beraberinde getiriyor. ‘Phishing’
yani ‘Oltalama’ amach gonderilen
ve kaynag bilinmeyen e-postalarda
yer alan linklere ve internet sitelerine
giris yapmak en bityiik siber risk
olarak sayilabilir. Uzaktan baglanmak
i¢in gerekli olan VPN sistemlerinin
guncel giivenlik konfigtirasyonlarma
sahip olunmasi adina gerekli islemleri
devreye aldik” diyen Gélpinar, Doga
Sigorta olarak aldiklar: 6nlemleri
sOyle siraladi: “Sistemlerimiz tizerinde
gahistiklar sunuculara yapilan
baglantilarda hem VPN, hem de 2FA
teknolojilerini devreye aldik. Log
1izleme ve alarm takibi a¢isindan SIEM
sistemi stirekli olarak gozlemleniyoruz.
Antivirts yazilimi ile web i¢in
filtreleme teknolojilerini kullandik.”
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Teknoloji caginda yasiyoruz,
sektorden bagimsiz

olarak teknolojiye ayak
uyduramayan her firma

yok olmaya mahkumdur.
Kurumsal hayatin icinde
olan herkes adaptasyon
siireci gecirirken kimi
sektorlerde bunun daha hizli
gerceklesebildigini, kimi
sirketlerin bu siirece ¢oktan
hazir oldugunu ve hizh
aksiyon alabildigini gérdiik.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“Tiim mikro KOBi'lerin
%23'li ‘kurumsal veri
giivenligi’ konusunda endise
tasiyor. Alinan 6nlemlerin
ise ‘calisan bilgisayarlarina
virilis program’ yiiklemenin
otesine gecmedigi
goriliyor.”

"Yasanan salgin neticesinde
siber risklerin artacagi
asilkar ama riske karsi
refleks olarak giivenlik
uygulama ve cihazlari da
beraberinde gelisecektir.

Bu noktada, siber risklere
kars1 sigortalarda, risk kabul
uygulamalan ve fiyatlama
acisindan, riskten ziyade
alinan giivenlik 6nlemlerinin
analiz ve giivenlik test
sonuclarinin daha 6n

plana cikacagi bir doneme
dogru hareket ettigimizi
diigiiniyorum”

Siber Riskler

AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI FAHRI ALTINGOZ:

KOBI'ler siber risklere acik

Tim dinyay: ve Tturkiye’yi etkisi
alan koronavirts salgimi kapsaminda
degisen 1§ yasamu ve beraberinde
geligen uzaktan calisma modeli,
sadece bireyler i¢in degil kurumlar
icin de biiyiik bir risk teskil ediyor.
Sabanct Holding istiraki Aksigorta’nin,
KOBT'ler 6zelinde gergeklestirdigi
aragtirmaya gore, evden galigma
duizenine gecen isletmelerin, agirhkh
olarak bu donemde aldig1 6nlemlerin
gahsanlarin bilgisayarma viris
programlari yiiklemek ve sirket i¢in
firewall kullanimi baglatmaktan oteye
gecmedigini ortaya koydu.

KOBI'LERIN %23'U ENDISELI
Aksigorta'nin Yontem Aragtirma
firmasi ile birlikte gerceklestirdigy,

12 ilde, hizmet ve imalat sektortinde
faaliyet gosteren 304 mikro KOBI'yi
kapsayan arastirmasina gore;
KOBT'lerin %56’ halen “igyerinde”
faaliyetlerine devam ederken,

%44’ evden gahgryor. Tiim mikro
KOBTI’lerin %23’ ise “kurumsal veri

guivenligi” konusunda endise tagtyor.
Aragtirmaya gore yeni tip koronaviriis
salgint doneminde Mikro KOBI'lerin
%21°1 siber guvenlik konusunda 6nlem
alirken, s6z konusu 6nlemin “galigan
bilgisayarlarmna virtis programi”
yikleme oldugu dikkat gekiyor. Siber
giivenlik algisi gergevesinde, tim
mikro KOBIlerin %34’ ‘kurumsal
veri giivenligini 1y1 bir ¢aligma ile
“Ongorilebilir” ve “engellenebilir”
olarak algiliyor. Yine arastirmaya
gore; tim igletmeler nezdinde “evden
caliyma” ile ilgili olarak siber riskler
konusunda ¢aligan bilgilendirmesinin
%35 diizeyinde yapildig: goriiliirken,
halen “evden ¢alisan” %44’lik grup
icinde bu oranin %52’ye kadar ¢iktig:
dikkat ¢ekiyor.

ONLEM ALMAYAN
iSLETMELER RiSK ALTINDA

Bu donemde sirket verilerine uzaktan
erigim saglamasinin sirketler icin
buytk bir risk tagidigini ifade eden
Aksigorta Genel Mudir Yardimecist
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Fahri Alting6z, bu dénemde kurum
cihazlarmdan veri sizintilart sonucu
olusabilecek maddi zarar ve itibar
kayiplarma kargt korunmanm biiytik
onem tagidigina dikkat gekti. Mikro
KOBTI'lerin buytik bir risk altinda
oldugunu belirten Alting6z; “T'im
mikro KOBI'lerin %231 “kurumsal
veri giivenligi” konusunda endige
tagtyor. Mikro KOBI'lerin %211

siber gtivenlik konusunda 6nlem
alirken, alman bu 6nlemler “caligan
bilgisayarlarina viriis programi”
yuklemenin 6tesine gegmedigini
ortaya koyuyor” dedi. Bu dénemde
sirket verilerini giivenle korumak

igin pek gok tedbirin alinabilecegini
ifade eden Alting6z, “KOBI’ler
yazilmlarim gtincellestirmeli. Kurum
icinde giivenlik ve gizlilik politikalar:
olusturulmal, sirket dosyalarmna erigim
konusunda kurallar belirlenmeli ve
her ¢alisanin her dosyaya ulagmasi
engellenmeli. Sirket verilerine uzaktan
erisimde mutlaka ift faktorlt kimlik
dogrulama kullanilmali” diye konustu.

KORU SIGORTA BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDUR YARDIMCISI KURSAD AKKAYA:

Giivenlik onlemleri de
riskle beraber gelisecek

Koru Sigorta da uzaktan ¢alisma
uygulamasina hizh bir gekilde
gecebilen sirketler arasinda. Yeni
calisma diizenine gegislerinde
hazirhkh olduklari i¢in bir sorunla
kargilasmadiklarini ifade eden Koru
Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Miidir Yardimes: Kiirgad Akkaya,
siireci goyle aktadi: “Biiytimeye
devam eden organizasyonumuzun ve
stirekli genisleyen sistem altyapisinin
tek bir noktadan gtivenli bir sekilde
kontrol altinda tutulabilmesi ve
yonetilebilmesine yonelik olarak,
pandemi 6ncesinde revize ettigimiz
sistem ve gtivenlik altyapisi sayesinde,
uzaktan galiyma uygulamasima karar
verdigimiz giin sorunsuz bir gekilde
gecebildik. Evden calismak igin gerekli
en 6nemli hususlardan biri hizh bir
internet baglantis1 oldugundan, bu
konuda sorun yasayan ¢ahsanlarimiz
mobil internet ile destekledik.
Dolayisiyla, calisanlarimiz i¢in uzaktan
calisma sistemine gecisimiz kolay ve
stkintisiz olarak gerceklesti. Sonrasinda
da calisma diizenini etkileyecek ciddi
bir sorunla kargilagilmadi.”

Mesafeyi ortadan kaldiran iletisim
aplikasyonlar sayesinde reflekslerinin
gelismis durumda oldugunu da
belirten Akkaya, “ﬂetigimin dijitale
transformasyonu aslinda ¢ok da zor
olmadi. Acentelerimiz ile iletigimimizi
dijital ortamda da olsa devam
ettirerek hep yanlarinda oldugumuzu
hissettirmeye ¢alistyoruz” dedi.

TAKIM RUHU GUCLENECEK
Verimlilik ve etkinlik tanimlar:
alaninda baz degigikliklerin
yaganacagimi soyleyen Akkaya,
“Sadece sirketimiz acismdan degil,
tiim organizasyon ve yapilarda ig
sureglerinin tekrar degerlendirmeye
alindigy, 1s siireglerindeki verimlilik,
etkinlik tanimlarinin yeniden

gozden gegirildigi bir donem
icerisindeyiz. Aragtirma-Gelistirme
faaliyetlerine daha fazla 6nem
gosterilmesi, bu sekilde teknolojik
kapasitenin artinilarak dijital yénetime
iligkin becerilerimizin artirilmast
gerekecektir” seklinde konustu.
Akkaya, “Salgila miicadele, bizlere
esasen kendi etki alanimiz diginda

aile ve sirket 6lgeginde hatta tlke/
tilkeler arasmda esgudiimlii ve isbirligi
icerisinde hareket etmemiz gerektigini
gosterdi. Salgmn durumunda bireysel
hareketlerimizin sonuglari, kendi
alammmiz diginda ¢ok biiytik bir kitleyi
etkiliyor. Bu nedenle, yaganan dijital
doénigimun bir olumlu etkisinin de
takim ruhu ve toplam fayda bilinci
lizerine olacagini ifade edebilirim”
diyerek dontigtimiin isbirligi algisim
destekleyecegini ifade etti.

RISKLERLE BERABER
REFLEKSLER DE ARTACAK
Uzaktan iletigime yonelik birgok
yeni uygulamanin, beraberinde
yeni giivenlik aciklarim getirdigini
vurgulayan Akkaya, konuyla ilgili

sunlari soyledi: “Dunya 6lgeginde,
ozellikle taklit yontemiyle kisilerin
erisim bilgilerine ulasmayi saglayan
oltalama (phishing) saldirilarinin,
bunun yaninda malware olarak
tanimlanan zararli uygulamlardaki
etkinligi arttig1 da goriilityor. Bu
durum daha ¢ok kisisel bilgisayar

ve telefon gorilecegi anlamin tagir.
Ozetle, sadece isletmeler degil, tiim
kullanicilar bu durumdan etkilenecek
ve evden ¢aliyma nedeniyle riskin etki
alan1 genigliyor. Bu nedenle, sirket
biinyesindeki siber risklere kargt alman
6nlemler yaninda “bireysel siber risk
guvenligi” gibi yeni bir kavram da
kargimiza cikiyor. Bu konuda da hizh
admmlar atilacagim 6ngoriiyoruz.”
Akkaya, salgin gibi beklenmedik
olaylarin siber sigortalarinda polige
fiyatlarina etkisi ve hasar artist
hakkinda da géruslerini paylasti.
Akkaya, “Dogru fiyatlandirma,
ancak sahip olunan risklerin dogru
tespit edilmesi ve bu risklere kargt
alman 6nlemlerin nitelik ve nicelik
olarak yeterliliginin dlgimlenmest

ile miimkiin olabilir. Yaganan salgin
neticesinde siber risklerin artacagi
asikar ama riske karst refleks olarak
gtivenlik uygulama ve cihazlar da
beraberinde gelisecektir. Bu noktada,
siber risklere karg: sigortalarda, riskten
ziyade alinan giivenlik énlemlerinin
analizinin 6n plana ¢ikacag bir
doneme dogru hareket ediyoruz”
diyerek sozlerini sonlandirdi.
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Alacak Sigortasi

DOSYA

] sigortac |

Yavaglayan ticaret ortaminda
KOBI'lere alacak sigortasi glivencesi

Normallegsme adimlart hayata
geciriliyor olsa da yeni tip
koronavirtis (COVID-19) salgininin
kiiresel ekonomilere maliyetinin ¢cok
biiyiik boyutlara ulagmas: bekleniyor.
Bu durum da basta kiiciik ve orta
boyutlu igletmeler olmak tzere is ve
ticaret diinyasini endiselendiriyor.
i§letmeler i¢in en biytk risklerden
biri ise alacaklarini temin edememek.

4 YILLIK BOYUME
KAYBOLABILIR

Birlegmis Milletler Ekonomik

ve Sosyal Iliskiler Departmam
tarafindan yayinlanan “2020 Ortast
hibarlyla Diinya Ekonomik Durumu
ve Olasiliklar” adli caligmaya gore
kiiresel ekonominin COVID-19
sebebiyle %3.2 kiiciilmesi bekleniyor.
Bu durum en fazla geligmis tilkeler:
etkileyecek olsa da gelismekte olan
tilkeler de negatif olarak etkilenecek.
Rapora gore tahmini ekonomik
daralmanin kiiresel ekonomiye
maliyetinin 8.5 trilyon dolar
seviyesine ctkabilecegi éngoériiltiyor.
Bu da 4 yillik ekonomik kazanimlarin
kaybolmasi demek. Diinya capinda
htkiimetler ise aldiklar1 6nlemler ve
mucadele programlar ile COVID-
19’un etkilerini azaltmaya ya da
darbeyl yumusatmaya galigiyor.
Hiukiimetlerin agikladiklart mali

onlemlerin boyutu neredeyse dinya
tilkelerinin toplam GSYH’sinin

%10’ una ulagmis durumda.
Ulkemizde de bu anlamda atilan
degerli adimlardan birisi Devlet
Destekli Alacak Sigortasi’nin
genigletilmesi oldu.

125 MILYON LIRAYA KADAR
KOBI'LER GUVENCE ALTINDA
25.03.2020 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan KOBI'lere yonelik Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortast
Tarife ve Talimat Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair

Teblig ve 30.03.2020 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 2326 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi

ile 01.04.2020 itibarryla KOBI'lere
Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi’'nda yeni bir agamaya
gecildi. Mevcutta yillik net satig
hasilati 25 milyon liranin altinda olan
mikro ve kiigtk igletmeleri kapsayan
sistem, orta buytikliikteki isletmeleri
de kapsayacak sekilde genigletildi.
Boylece yillik net satig hasilati

125 milyon liraya kadar olan tiim
KOBTler, alacaklarini 6denmeme
riskine karg1 sigortalayabilecekler.
Bununla birlikte, alacak sigortas
talebinde bulunan igletmenin vadeli
satiglardan elde ettigi cirosuna gore
alic1 bagina 750 bin liraya kadar

teminat limiti saglanabilecek. Azami
teminat limiti, alacak sigortasi
talebinde bulunan isletmenin,

alict i¢in talep ettigi teminat limiti
ve risk degerlendirme kriterleri
dikkate alarak artirilabilecektir.
Boylece sigorta sektoriit KOBI'lerin
teminat ithtiyaglarina cevap vermisg
olacak. Alict bazinda yapilan risk
degerlendirmest ile ticari alacak
sigortast hasarm tazminin yani sira
risk yonetimi danigmanlig hizmeti de
Sunuyor.

VADE SEgENEKLERi ARTIRILDI
Buna ilave olarak, vade segeneklerine
120, 180 ve 360 gune ek olarak

240 giin de eklenirken, teklifin
sunuldugu tarihten itibaren 10

guin icinde poligenin diizenlenmesi
durumunda ilgili policeye iligkin
teklif kapsaminda sorgulama ticreti
alinmamasi karart alindi. Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortast
Sistemine Devlet Tarafindan
Taahhiit Edilecek Reasiirans
Destegine Dair Karar ile, kiigiik ve
orta Olgekli igletmelere yonelik ticari
alacak sigortasi sunulmasini igeren
devlet destekli sistem kapsaminda

1 Nisan 2020’den 1 Nisan 2021
tarihlerine kadar diizenlenen sigorta
sozlesmelerine iligkin reastirans ve
devlet destegi tanimlandu.

Ulkemizde sirket bilancolarinin
neredeyse yarisina yakin bir
kismini alacaklar olusturuyor.
COVID-19 nedeniyle

ticaretin yavagladigi ve
alacaklarda belirsizligin arttigi
bir dénemde KOBI'lerin
desteklenmesi icin Devlet
Destekli Alacak Sigortasi
buyik énem tasiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Alacak Sigortasi

TURKIYE SIGORTA BiRLiGi BASKANI ATIiLLA BENLI:

Alacak sigortasinda teminatin artmasiyla daha
fazla sigortaliya erisim saglanacak

Gectigimiz yil ABD ile Cin arasinda
yaganan ticaret gerginliginin, kiiresel
ticaretin biytime hizin1 2009°dan beri
gortlen en disiik seviyeye cekmesinin
ardindan, COVID-19 salgiminin bu

yil dig ticaretin geligimi 6niindeki en
buytik engel olacaginin 6ngorildugini
ifade eden Benli, “2020 yihnin ilk
yarisinda gelisen ve gelismekte olan
tilkelerde s6z konusu salgina bagh
olarak resesyona girilmesinden endige
duyulmaktadir” dedi. Benli, COVID-
19’un kiiresel piyasalara etkisini
“Uluslararas1 Nakliyat Sigortacilart
Birligi IUMI) tarafindan yapilan
degerlendirmede tlkelerin salgin
nedeniyle aldigi genis 6nlemler ile
sinir kapama politikalarmdan dolay:
kiiresel ticaretin ilk ceyrekte 1 trilyon
dolar kayba ugramasi ve 2020 yilinda
tim diinyada %2,4 olan GSYH
btytime tahmininin COVID-19 salgin
etkist ile %0,5 olarak ger¢eklesecegi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda,
COVID-19 salgini sonrasinda yaganan
tahribatin 2009 yih finansal krizinin
yaratmig oldugu tahribatin 2 katindan
daha fazla olacag 6ngorilmekte olup
aragtirmalar kiiresel olarak bu stirecten
etkilenmeden ¢ikacak neredeyse hicbir
sektoriin kalmadigin gostermektedir”
sozleriyle degerlendirdi.

TAZMINAT TALEPLERINDE
ARTIS OLABILIR

Salgm siirecinin diinya ekonomisinin
Ikinci Diinya Savagi’'ndan bugtine
kadar yasacigi en ciddi sinav oldugu
dikkate alindiginda salgin sonrasinda
pek cok sektorde 1§ streclerinde
yapisal degigikliklerin ger¢eklesmesinin
beklendigini aktaran Benli, “Ancak bu
stirecin pek ¢ok igletme i¢in oldukca
zor gecmesi ve tim diinyada tahsilat
stirelerinin uzamast beklenmektedir.
Uluslararas: bir sigorta grubu
tarafindan yapilan arastirmaya goére
diinya genelinde iflaslarm %20
oranimnda artmast beklenmektedir”

seklinde konugtu. Bu oranin ABD’de
%25, Avrupa’da %19 ve Cin’de %

15 olacagimin 6ngoéruldiigini de
sozlerine ekleyen Benli, “Dtinya
ekonomisine paralel olarak kelebek
etkisi ile aym: durumun Trirkiye’deki
sirketler tarafindan da yaganmasi

ve ticari alacak sigortasinda vade ve
hasar bildirim siirelerinin uzamasi
beklenebilir” seklinde konustu. Benl,
alacak sigortasi tazminat taleplerinde
bir artig olacagim da dile getirdi:
“1(;inde bulunulan durumun ilk etapta
ozellikle yurtiginde faaliyeti duran
isletmelerin tedarikgilerine yapacag
odemeler ile thracat alacaklarinda
gecikmeye neden olmas ve ticari
alacak sigortasi kapsamindaki tazminat
taleplerinde belirli bir artiga neden
olmasi beklenmektedir.”

Tirk sigorta sektdruntin, Gretimin,
ticaretin kisacasi iktisadi hayatin
igleyebilmest i¢in gereken glivenceyl
ve yeni girigimler icin ihtiya¢ duyulan
fonlan saglayan kritik sektorlerden
oldugunu belirten ve bu stiregte
gerceklesecek tazminat taleplerini
kargilayabilecek giicte oldugunu
vurgulayan Benli, “T'irk sigorta
sektord, tretim yapan, trtinlerini ihrag
eden ve ticaretle ugragan sektorleri
fiziksel risklerin yani sira finansal
risklere karg1 da korumaya devam
edecek; tretim ve ticaretin yapilmasina

QUICK SIGORTA FINANSAL RiSK VE ANALiZ MUDURU YASEMIN EZENERDEN:

Alacak sigortasinin her alana olumlu etkisi olacak

Quick Sigorta Finansal Risk ve
Analiz Mudiirt Yasemin Ezenerden,
devlet destekli alacak sigortast ile ilgili
actklamalarda bulundu. Yasemin
Ezenerden, kapsama 125 milyona
kadar yillik net sats cirosu olan
KOBTlerin alacaklarinin da
eklendigini séyledi ve ekledi: “Yillik net
satig cirosu 25 milyon liranin altinda
olan mikro ve kii¢tik igletmelerin
kapsamindan orta biiyiikliikteki
isletmeler ve yillik net satig cirosu 125
milyon liraya kadar olan KOBI’lerin
alacaklar 6denmeme riskine kargi
sigortalanabilmektedir.”

'OLUMLU ETKIiSi OLACAK'
Mikro, kiiciik ve ortak bityiiklikte
olan igletmelerin alacaklarin tahsil
edememeleri durumunda zararlarinin
kargilanmasi ve alacaklarimin garanti

‘DEVLET DESTEKLI TiCARI ALACAK
SIGORTASI’ KAPSAMININ GENISLETILMESI
iLE YILLIK CIROSU 125 MiLYON LiRAYA
KADAR OLAN FIRMALAR iCiN TEMINAT
SAGLANMASIYLA DAHA FAZLA
SIGORTALIYA ERIiSiM SAGLANACAGI VE
BU KAPSAMDA DEVLET DESTEKLI TiCARI
ALACAK SIGORTASINA OLAN iLGININ
DEVAM EDECEGI ONGORULMEKTEDIR."

ve strdiriilmesine katkida bulunarak,
reel sektore gliven vermeye devam
ederek bu zor stireci birlikte agmamiza
destek olacaktir” dedi.

'ALACAK SIGORTASININ ONEMi
DAHA iYi ANLASILDI

2020 yilinin ilk geyreginde ¢ok sayida
sektortn risk degerlendirmesinin
olumsuz yonde etkilendigi goriiliiyor.
Bu kapsamda, 2020 yilinda salgina
bagl olarak ticari kayiplarin 6nemli
olcude artmasiyla beraber ticari
alacak sigortasma olan ilginin de
yukselis gosterecegini belirten Benli,
“COVID-19 salgimmin tilkemizde
gortilmeye baglandigi dénem 6ncesine
de bakildiginda, alacak sigortalarmm
2019 yilsonu i¢inde toplam prim
bityiikligiinin 304 milyon liraya
ulagmus oldugu goriulmektedir. Séz
konusu tiretimin 10 milyon lirasim
Devlet Destekli Alacak Sigortast
olusturmaktadir” geklinde konustu.
Benli, alacak sigortas: hakkinda gu
degerlendirmeleri yapti: “Alacak
sigortasi Urtind, geleneksel sigorta
triinlerinden farkh bir perspektife
sahip olup fazla bilgi sahibi olunan

bir tirtin degildir. Acentelerimizin
geleneksel sigorta trlinlerinin diginda
finansal tiriinlere de yonelmelert,

hem onlarin aracihigiyla bu triiniin
etkin gekilde piyasalara sunulmasim
saglayacak hem de ilerleyen dénemde
onemi daha da artacak olan bu sigorta
trininden alacaklar pay: artiracaktir.
Diger taraftan, ‘Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortast” teminat kapsamimin
genisletilmesi ile yillik cirosu 125 milyon

altina alimmasinin KOBDlere buytk
faydasimin dokunacagim vurgulayan
Ezenerden, “KOBT’lere Yonelik Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortast,
KOBTI’lerin nakit akiglarim saghkh bir
sekilde diizenlemelerini, taahhttlerini
yerine getirebilmelerini kolaylagtiracak.
Bu triin ayn1 zamanda KOBI’lerin

“ALACAK SiGORTASININ TANITIMI VE
YAYGINLASTIRILMASIYLA BIRLIKTE
TiCARI RiSKLERIN GUVENCE ALTINA
ALINMASININ SADECE TEK BiR ALANA
DEGIL, TiCARi FAALIYETTE BULUNAN HER
ALANA OLUMLU ETKILERi OLACAK."

liraya kadar olan firmalar i¢in teminat
saglanmastyla daha fazla sigortaliya
erigim saglanacagi ve bu kapsamda
devlet destekli ticari alacak sigortasina
olan ilginin éniimiizdeki donemde
devam edecegi ongoriilmektedir. Sonug
olarak, 2020 yilinda ticari kayiplarin
artacag 6ngorilmekte olup, artan hasar
maliyetine kargin her zaman oldugu
gibi COVID-19 salgim siirecinde

de sigorta sektort sigortalilarimizin
yaninda olmaya ve onlar desteklemeye
devam edecektir. Bu ¢ercevede gerek
artan risk algist gerckse de Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortast’nin
kapsaminin genigletilmest ile ticari
alacak sigortasinin sektdrimiiz ve
acentelerimiz i¢in énemi i¢inden
gecmekte oldugumuz siiregte daha net
anlagilmigtir.”

NORMALLESMEYE KATKI

25 milyon liranin altinda olan mikro
ve kiictik igletmeleri kapsayan sistemin,
orta bytikliikteki isletmeleri de
kapsayacak sekilde genisletildigini
aktaran ve artik yillik net satig hasilati
125 milyon liraya kadar olan tiim
KOBT'lerin alacak sigortast kapsamina
alindigini belirten Benli, yapilan
degisikliklerle ilgili gériiglerini aktard:
“Sonug olarak, yapilan degigiklikler

ile kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in
ticari alacak sigortast kapsamindaki
risklerin etkin bir gekilde koruma altina
alinmasi amaciyla kamu otoritesinin
girigimiyle olugturulan sistem, sadece
hasarin tazmini agisindan fayda
saglamamakta ayn1 zamanda gerek
sektoriin gelisimi, gerekse piyasanin
desteklenmesi adina fayda saglayacak
bir sistem olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan diizenlemelerin de daha

fazla sigortaliya ulagilmasma olanak
saglanacag1 6ngorulmektedir. Kapsami
genigletilen alacak sigortasinin kiiresel
salginin yarattigi belirsizliklerin
azaltilmasi ve hayatin normallesmesine
katki saglamasi beklenmektedir.”

planli bir sekilde ilerlemelerine de
katkida bulunacaktir dedi.

Quick Sigorta olarak Devlet Destekli
Alacak Sigortas: trtiniinde yapilan

son degisikliklerle birlikte tirtine

olan ilgi ve talepte énemli bir artig
gordiiklerini dile getiren Ezenerden,
iriiniin tanitim ve yaygilagtirilmastyla
birlikte ticari risklerin giivence altina
almmasinin sadece tek bir alana degil,
ticari faaliyette bulunan her alanda
olumlu etkilerinin olacagim sézlerine
ekledi. Ezenerden, “Boylelikle firmalar
misterilerini daha 1yl taniyip, analiz
etme firsatina sahip olacak” dedi.



AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI FAHRI ALTINGOZ:

Alacak sigortasi
KOBI'lerin elini
rahatlatacak

COVID-19 salginimin hem diinya hem de tilkemiz
ekonomisinde 6énemi 6lctide bir daralmaya sebep
oldugunu séyleyen Aksigorta Genel Mudiir Yardimcist
Fahri Alting6z, bu konuda en ¢ok etkilenen kurumlarin
KOBTI’ler oldugunu soyledi. “Pek ¢ok sirket ya tiretim
kisitlamasina gitmis ya da tretimlerini tamamen
durdurmak zorunda kalmistir. Bu olumsuz tablodan en
cok etkilenenler ise finansal gli¢ ve sermaye agisindan
daha zayif olan KOBT'ler olmustur. Tahsilatlarim
kargilamada ciddi bir stkint1 igerisinde olan bazi
KOBT'ler i¢in alacak sigortast adeta bir can suyu
niteliginde olacaktir” seklinde konusan Alting6z, alacak
sigortast hakkinda su yorumlarda bulundu: “Alacak
sigortast 2 yil 6nce hayata gectiginde kapsami bu kadar
genis degildi. Mart aymda yayinlanan Cumhurbagkanhg:
Kararnamesi ile Hazine KOBIler icin destegini gosterdi.
Bu anlamda icerisinde bulundugumuz zor giinlerde hem
kamu hem de sigorta sektorii olarak alacak sigortasi ile
KOBI'lerimizin yanindayiz. Yeter ki onlar bu tiriinden
faydalansin ve ig yapmaktan ¢ekinmesinler.”

Alacak sigortasi tirtintine olan talebi de degerlendiren
Alting6z, “Su anda bu trtnle 1lgili yasayan 6 bin
civarinda polige bulunuyor. Yaganan salgmn hastalik

da g6z 6ntinde bulunduruldugunda, KOBI'lerin
alacaklarini tahsil etme konusunda yasayabilecekleri
stkintiyr ortadan kaldirabilmeleri, finansal tablolari
konusunda endise etmeden islerine odaklanabilmeleri
acisindan da bu tirtintn oldukca faydali olacagim
digtiniiyorum” dedi. Alting6z, ilerleyen donemde hem
salgin hastaligin yaratmig oldugu ekonomik tablo hem
de trtin kapsamini genigleten degisikliklerin alacak
sigortasini ¢cok daha sik duyacagimizin bir habercisi
oldugu yorumunda bulundu.

RiSK YONETIMINE KATKI

Alacak sigortasinim hasar 6deme fonksiyonu diginda
igletmelere bagka avantajlar da bulunduguna deginen
Alting6z, sozlerini soyle sonlandirdi: “Alacak sigortasi ile
miisteriler analiz ediliyor, finansal durumlar izlenerek
sirketin risk yonetimine katki saglaniyor. Igletmeyi
ongorilemeyen tahsilat problemlerine karg1 koruyarak,
finansal yapilari gtglendiriyor. Bilancolarinin aktif
kalitesini yiikselterek bankalar ve finansal kuruluglar
nezdinde kredibilitelerini artirmalaria yardimer oluyor.
Sorunlu alacaklara iligkin hukuki takip iglemleri isletme
adma yurutiliyor. Boylelikle sirket yonetimleri alacak
sorunlarini bir kenara birakarak asil faaliyet alanlarma
odaklanabiliyorlar ve yeni musteriler konusunda
danigmanlik hizmeti alabiliyorlar. Bu tirtin, onlarin

en az riskle yeni miisterilere sahip olarak satiglarmin
artirlmasma katki saghyor.”

SEKTORDEN
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SEDDK'da beklenen atamalar
gerceklesti: Bagkan Tiirker Giirsoy

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (SEDDK) i¢in
sektoriin uzun zamandir
bekledigi atamalar gergeklesti.
47 sayih Cumhurbagkanhgi
Kararnamesinin 5’inci
maddesi ile 3 sayili
Cumhurbagkanhg:
Kararnamesinin 2, 3 ve 7’nci
maddeleri geregince SEDDK

Bagkan, Ikinci Bagkan ve
tyeliklerinin atanmast
gerceklestirildi. Atama karar

24 Mays tarihli ve 31136
sayili Resmi Gazete'de
yayinlandi.

20207245 sayih karara gére
SEDDK Bagkan ve tyeleri
soyle:

Bagkan: Tiirker Giirsoy
Ikinci Bagkan: Ali Ersoy
Uye: Ender Senol

Uye: Fatih Kiigiikcan

Mapfre Sigorta’nin yeni
Yénetim Kurulu Baskani
Nazan Somer Ozelgin

Mapfre Sigorta’da énemli bir bayrak
degisimi yagandh.
2015 yihindan bu
yana Mapfre Sigorta
Yonetim Kurulu
Bagkani olarak 6nemli
bagarilara imza atan
Hisamettin Kavi,

31 Mart 2020 tarihi
itibariyle koltugunu
Yonetim Kurulu Uyesi

Nazan Somer Ozelgin’e devretti.

Statik IP uygulamasi 30
Haziran’a kadar uzatildi

Koronaviriis nedeniyle sigorta acentesi
gahiganlarimin saghgim korumak igin Statik
IP uygulamasi TOBB SAIK girigimleri
ile birlikte 30 Haziran’a kadar uzatld.
TOBB SAIK tarafindan yapilan duyuru
ile Koronaviriis salgin1 nedeniyle, sigorta
acentesi ¢aliganlarinin saghik giivenliginin
korunmasi amaciyla, daha 6nce 15
glinligtine kaldirilan ve 30 May1s 2020
tarthinde stiresi dolacak olan Statik IP
kullanimi zorunlulugunun gecici olarak

kaldirilma siiresi TOBB SAIK’in girisimleri

ile 30 Haziran 2020 tarihine kadar uzatildi.

Saglik kurumlarinda pandemi sebebiyle
gorevlendirilmeler police kapsamina dahil oluyor

Hazine ve Maliye Bakanlig: karar ile 23

’de Tibbi
Kot Uygulamaya ﬂi§kin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: Tarife ve Talimatlarinda
degisiklik yapildigr aciklandi. Kamu ve 6zel
saghk kurumlar ile bu kurum ve kuruluglarin
bagl birimlerinde pandemi sebebiyle yapilan
gorevlendirmeler kapsamindaki tiim is ve

Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete

islemler artik 3. Risk Grubu kapsaminda
degerlendirilecek. Buna ek olarak “Kamu
ve 6zel saghk kurum ve kuruluslari ile
bagh birimlerde pandemi sebebiyle
gorevlendirilmeleri nedeniyle yirittiikleri
faaliyetleri, ilave s6zlesme diizenlemeksizin
veya prim tahsil edilmeksizin poli¢cenin
kapsamina dahildir” ifadelerine yer verildi.

Sincek: COVID-19 siirecinde de katilimcilarin
ve sigortalilarin yaninda oluyoruz

Katilim Emeklilik Genel
Miidiirt Ayhan Sincek,
sigortahlarin ve BES
katihmcilarimin COVID-19
stirecinde yaninda olduklarim
soyledi. “Katihm Emeklilik
olarak saglik tirtinlerimizi
catist altinda topladigimiz
Katihm Saglhk markamiz,
lansmanini kisa bir siire 6nce
yapmig olmamiza ragmen
korona salgini stirecinde ¢ok
6nemli rol iistleniyor” diyen
Sincek, “Salgin hastaliklar
kapsam dis1 olarak belirtilmis
olmasina ragmen, gtincel
istisnai ve hassas durum
gozetilerek COVID-19,
kapsam altina alind.
Sigortalilarmizin tani ve
tedavi giderleri, polige limitleri
dahilinde karglanmaya
bagland:” seklinde konustu.

Sincek, “Sigortalilarimizin
oncelikle her zaman
yanlarinda oldugumuzu
bilmelerini istiyoruz.
COVID-19 belirtileri gésteren
sigortahlarimiz, sakinliklerini
koruyarak, 184’1 arayabilir,
yetkilendirilmis devlet
hastanelerine bagvurabilir
ya da immtunoloji birimi
olan, hizli test kiti dagitilmus,
pandemi hastanesi olarak
belirlenmis anlagmali 6zel
hastanelerimize bagvuruda

bulunabilirler” ifadelerini
kulland.

YENIi POLICELERE
COVID-19 EKLENDI
Ayhan Sincek, “Yeni
duizenlenen policelerde ise s6z
konusu rahatsizhgin police
baslangic tarihi 6ncesinde
gerceklesmemis olmas: sarti
ile kapsam alanina aliyoruz.
Sigortalilarimiz, yalmzca
sagliklar ve aileleri ile
ilgilensinler, bir de maddi
endise tagimasinlar istiyoruz”
seklinde devam etti. Salgin
strecinde tiim iglemlerin
online kanallar tizerinden
kolayca gergeklestirildigini
hatirlatan Sincek, “Dijitali
merkeze alan ¢aliymalarimizin
meyvelerini topluyoruz”
seklinde konustu.
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iklim Degisikligi

Iklim degisikligi baglantili riskler
sigortalanabilir olmaktan

Swiss Re'nin yayinladig
Sigma raporu basta iklim
degisikligi olmak tzere
dogal afetler hakkinda
carpici ongoriiler igeriyor.
Mevcut pandemi krizi ve
insanligi tehdit eden iklim
degisikligi arasindaki
paralellikleri ortaya koyan
rapor, iklim degisikliginin
de 6niimuzdeki
dénemde pandemi gibi
sigortalanamayan riskler
arasina girebilecegini,
bunun engellenmesi

icin énlemlerin hizli

bir sekilde alinmasi
gerektigini vurguluyor.'i

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

COVID-19 IKLIM
DEGISIKLIGINI
UNUTTURMAMALI
Swiss Re Enstitlisd ve Swiss
Re Grup Underwriting
Bagkan1 Edi Schmid,
"COVID-19'dan 6nce, izl
bir sekilde ¢6zilmesi
gereken baska sorunlarin
oldugu zamanlan unutmak
cok kolay. Bizim gorevimiz,
diger bylk riskleri
gbzUimulzden kagirmayarak
dinyay risklere daha
dayanikli ve daha hizlr
cevap verebilir hale
getirmek” diyor. COVID-19
nedeniyle diger risklerin
otelenmemesi gerektigini
ifade eden Schmid'in
onerileri soyle:

e COVID-19 nedeniyle
dinyay1 tehdit eden diger
acil sorunlar gérmezden
gelinmemeli.

e Blylk bir hasan
engellemek icin hasara
orantili blyik adimlar
atilmalr

e Slrdirdlemez kentlesme
ve yogunlagmanin oniine
gececek aksiyonlar alinmali.

Kiiresel afetler artik hayatimizin

bir parcasi haline gelmis durumda.
Afetlerin olaganiistii halden olagan
bir hale dogru evrildigi diinyada
sigortacilik da yeni diizene ayak
uydurmak durumunda. Pandeminin
one ¢ikmastyla beraber yaklagan
iklim degisikligi tehlikest simdilik
arka koltuga gecmis olsa da, kiiresel
isinmanin daha da ytkselmest riskleri
hesaplanabilir olmaktan ¢ikarabilir
ve sigortalanmasini imkansiz hale
getirebilir. Swiss Re tarafindan

yaymlanan “Ekonomik yigilma ve
iklim degisimi zamanlarinda dogal
afetler” baglikli Sigma 2/2020 raporu
bu alandaki tehlikeye 151k tutuyor.

BU YIL ABD'Yi VURMADI

Swiss Re’nin raporunda ilk

bakigta 2019 yilinda gergeklesen
hasarlarin toplamimin 6nceki 1ki

yilin toplamindan diisitk olmast
dikkat cekiyor. Ancak 146 milyar
dolarhik bu rakam dogal afetlerin
azaldigini mujdelemiyor. Hasarin bu
seviyede gelmesinin nedeni olarak
dogal afetlerin cografya tizerinde
yayilimi, daha dogrusu ABD
tizerinde meydana gelmis olmamasi
gosteriliyor. 60 milyar dolarlik sigortaly
hasar toplamu ise 6nceki 10 yilin 75
milyar dolarlik ortalamasimin altinda.
Hasarlarin tiriine bakildigindaysa
sigortali hasarda aslan paymin 52
milyar dolar ile dogal afetlerde oldugu
goriltyor. Baglica afetler olarak
Japonya’y1 vuran Hagibis ve Faxai
tayfunlar gosteriliyor.

'EKONOMIK YIGILMA!
1980°den bu yana, ekstrem hava
olaylarimin yol agtig1 hasarlarin
artmasinin ekonomik bitytime ve
kentlesme ile olugan ekonomik

cikabilir

yigilma etkisinden kaynaklandig
dustntliyor. Beseri ve fiziksel
varliklarin 6zellikle deniz seviyesine
yakin olan kentsel bolgelerde
yogunlagmasi siddetli hava olaylarinin
yol actig1 yikimin boyutunu daha

da artirtyor. Raporda, hasart artiran
diger nedenler olarak sosyo-ckonomik
faktorlere 1saret ediliyor.

HASAR iKiNCiL
KAYNAKLARDAN GELECEK
Raporda Columbia Universitesi
Profesorii Adam Sobel tarafindan
kaleme alinan bir boliim de yer aliyor.
Iklim degisikliginin etkisini tahmin
etmenin son derece zor oldugunu
ifade eden Sobel, bu durumun
degigimin yaganmadigr anlamina
gelmedigini vurguluyor. Sobel’e
gore; artan sicaklik, deniz seviyesinin
yiikselmesi, sicaklik dalgalarimin hem
frekans hem de siddet olarak artmasi
ve yagislarim diizensizlesmesi gibi
degisimler gelecek 10 yil igerisinde
hasarlar1 irmandiracak. Sobel,
raporda ilging bir noktaya da parmak
bastyor. Profesore gore hasarlarin
biiytik kismu birineil degil ikincil

yani artct olaylardan kaynaklanacak.
Ornek olarak, gegtigimiz yil
Japonya’da meydana gelen Hagibis

Bélgeye gore afet, afetzede, ekonomik ve sigortali hasar rakamlari, 2019

Sigortali hasar

Ekonomik hasar

Olay Afetzede Toplam Pay1 % Milyar $ Toplam Pay1 % Milyar $ Toplam Pay1 %
Kuzey Amerika 87 212 1.8% 27.2 45.6% 447 30.6%
Latin Amerika ve Karayipler 20 964 8.4% 52 8.7% 119 8.2%
Avrupa 45 328 2.9% 5.4 9.0% 13.6 9.3%
Afrika 54 3332 29.0% 0.8 1.4% 53 3.6%
Asya 102 6546 56.9% 183 30.6% 65.9 45.1%
Okyanusya/Avustralya 5 77 0.7% 25 4.1% 41 2.8%
Denizler/Uzay 4 38 0.3% 0.4 0.7% 0.4 0.3%
Dinya 317 11497 100.0% 60 100.0% 146 100.0%
Not: Rakamlarin yuvarlanmasi nedeniyle toplam %100'G tutmayabilir.
1970-2019 yillan arasi afet sayilar1 300
250
. 200 202
2019 YILINDA 317 AFET GERCEKLESTI
Sigma kriterlerine gére 2019 yiinda 150
317 adet dogal afet meydana geldi.
Bu rakam 2018 yilinin Gzerinde. 100
202'si dogal olan afetlerin 115
insan kaynakliydi. Dogal afet sayisi
2018 yilina gore artarken, 30
insan kaynakli afet sayis1 azald1. .
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
insan kaynakl afetler — Dogal afetler



Toplam ekonomik hasar

146 milyar $

10 yillik hasar ortalamasi olan
212 milyar dolann altinda

137 milyar $

Hasarin 137 milyar dolar dogal,
9 milyar dolar insan kaynakl
afetlerden geldi.

Tayfunu’ndan sonra uzun siire devam
eden siddetli yagislar ve Mozambik’te
gerceklesen Idai Kasirgasi’ni takip
eden firtina dalgalar1 Asya’da yaygin
sel ve seylap hasarlarina neden oldu.
Diger taraftan, Kaliforniya orman
yangmlarimin sikhigy gectigimiz yil
onceki donemlere gore azalsa da
Avustralya’da milyonlarca hektar
orman alanimu kiile ¢eviren yanginlar
hasarin diigmesini engelledi.

HALA BU RiSKLER
SIGORTALANABILIYORKEN...
Elimizdeki verilerle iklim
degisikliginin nihai boyutunu
simdiden kestirmek oldukga giic.
Tklim degisimi kaynakl risklerin

Toplam sigortali hasar

60 milyar $

10 yillik hasar ortalamasi olan
75 milyar dolann altinda

Hasarin 52 milyar dolar dogal,
8 milyar dolari insan kaynakli
afetlerden geldi.

simdilik sigortalanabilir oldugunun
ifade edildigi raporda, yakin zamanda
6nlem alinmadig1 takdirde iklim
degisikligi kaynakh risklerin de
Koronaviriis gibi sigortalanamayan
riskler arasina girebilecegi konusunda
bir uyar1 bulunuyor. Onlemlerin
alinmasinda meydana gelecek bir
gectkmenin dunyay: geri donillmez
bir noktaya getirebilecegi, bu
noktadan sonra basta yiiksek riskli
bélgelerdeki varliklar olmak tizere
iklim risklerinin sigortalanabilirliginin
tekrar masaya yatirilmasina yol
agacagl diguntliyor. Sigorta
sektorintn ise bu dénemde 1klim
degigikliginin etkilerini yakindan
takip etmesi ve risklerin evrimine

Afetlerden etkilenenlerin sayisi

di 11,497

Gerceklegen afet sayisi

©)317

gore sigortalama siireclerini gézden
gecirip yeni paradigmaya adapte
olmasi gerekiyor. Aragtirmacilara gore
risk hesaplama stireglerinde “zaman
skalas1” faktori deger kazaniyor.
Sigortacilarin hesaplarini hem yakin
dénem hem de uzak dénem g6z
ontine alarak yapmasi gerekiyor.
Iklim degisikligi riskin tabiatini daha
dinamik hale getirerck geleneksel risk
anlayigini degistiriyor. Glintimiizde
kullanilan felaket modelleme
yontemleri ¢ogu trendi pas gecerek
sadece gecmis hasarlar1 baz aliyor.
Boyle olunca hizla kentlesen,
yogunlagan ve riske daha acik hale
gelen diinyadaki degigim yeterince
dikkate alinamuryor.

6 °C Kiresel ortalama 1s1 degisimi
5
4
3
2
1
o /
-1
-2
1950 2000 2050 2100
Tarihsel hareket —— RCP* 8.5 ——RCP*2.6 * Yeni konsantrasyon senaryolari (RCP), sera gazinin olasi etkilerini tahmin etmek icin
kullanilan bir 6l¢tim araci. RCP 8.5 giinimizdeki durumun &nlem alinmadan devam etmesi
Kaynak: IPCC sonucunda olacaklar gésterirken, RCP 2.6 en iyi senaryoyu gésteriyor.

FELAKETi ONLEMEK ELIMiZDE; GEC KALMA LUKSUMUZ YOK!

Tabloya gore ekonomi ve ticaretin énlem alinmadan devam etmesi
durumunda ortalama sicaklik 80 yil icerisinde 5 dereceden fazla artabilir.
Alinacak siki dnlemlerle bu artis 1 derecenin altina cekilebilir.

1980-2019 yillar arasinda
siddetli hava olaylarindan
kaynaklanan hasarlar ($)

HASARI YOGUNLASMA ARTIRIYOR
“Normalize hasar”; gegmiste gerceklesen
hasarlarin, buginkd kentsel ve

sosyal yogunlagma ortaminda
verebilecegi hasarn gosteriyor.
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Ekonomik hasar:

—Enflasyondan arindinlmis hasar — Hasar

2000 2005 2010 2015 2019

Normalize hasar
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2/2020 SIGMA
RAPORUNDAN
OGRENILECEKLER

Swiss Re'nin son ¢aligmasr, iklim
degisikligiyle ilgili cok degerli
bilgiler iceriyor. Raporda 6ne
¢ikan fikirler sdyle:

o Dogal afet kaynakli
hasarlardaki artis trendi insan ve
sermayenin ekonomik gelismeler
ve kentlesme nedeniyle belirli
alanlarda yogunlasmasindan
kaynaklaniyor.

o Kiresel sicakligin artmasiyla
beraber frekans: yiikselen
siddetli hava olaylarimin orta
ve uzun donemde hasarlan
tirmandirmasi bekleniyor.

e iklim degisikliginin etkileri
ginimizde gozlemlenebiliyor.
Ortalama sicakliklar artiyor,
deniz seviyesi ylkseliyor, buz
tabakalarinin erimesi, sicak
dalgalarinmin siklagmasi ve
ortalama slresinin uzamasj,
yagislann dizensizlesmesi ve
ekstrem hava olaylarninin artig
iklimdeki degisimi kamitlar
nitelikte.

e Orta ve kiglk boyutlu ikincil
risklerin blylk resimdeki payi
gittikge artiyor. 2018 ve simdji
de 2019 yili rakamlarina gore
olusan hasarn blyik kismi
firtina sonras1 meydana gelen
yagislar gibi ikincil risklerden
kaynaklaniyor.

e iklim degisikliginin dogal
afetlere etkileri gozlemlenebilse
de, aralarindaki baglanti
tamamen anlagilabilmis degil.
En cok merak edilen nokta

ise diinyada meydana gelen

bu degisimle olugan hasarlar
arasindaki iligki.

o Hizli bir sekilde harekete
gecilmemesi, cok geg kalinmasi
anlamina gelebilir. iklim
sistemlerinin donisi olmayacak
bicimde degismesi sigorta
sirecini de negatif yonde
etkileyebilir.

e Hava olaylarninin verdigi
hasarlar ginimizde
sigortalanabiliyor. Yine

de sigortacilarin pesi sira
dizenlemeler yaparak risk
modellerini giincellemesi
gerekiyor.

o Sigortalanabilirligin devam
etmesi i¢in sigortac ve
reastrorlerin beraber ¢alisarak
kiresel 1sinmanin etkilerini

de kapsayacak bir model
olusturmasi, bu modelin
evrimlesen risk algisiyla beraber
sirekli olarak gelistirilmesi blyik
onem tasiyor.

e Yeni jenerasyon bir

risk modelleme sistemi
kurgulayabilmek icin ge¢miste
yer alan ancak giinimuzdeki
modellerde gdzden kagirilmis
olan sosyo-ekonomik faktérlerin
tekrardan dikkatle incelenmesi
ve risk artisiyla aralarindaki
baglantinin ortaya ¢ikarilmasi
gerekiyor.

e 2019 yilinda meydana gelen
hasarlar, sisteme yavas yavas
kan kaybettiren (verimsiz hasar
yOnetimi, sosyal enflasyon)
faktorlerin de hesaplamada

ele alinmasi gerektigini ortaya
koyuyor.
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Haziran ayi Online Kisa
Siireli Egitim Programlan

Sigorta sektdruntn ihtiyaglar
gozetilerek her ay planlanarak
sektore sunulan Kisa Stireli
Egitimler kapsaminda Haziran
ayinda da birbirinden degerli
egitimlere yer veriliyor. Tim
egitimler online platform tizerinden

2-3 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonrast katthm
sertifikast verilecek olan kisa streli
egitim programlari agagida yer
aliyor. TSEV’de online olarak
sunulan egitimler icin, 3 i§ giinii
oncesine kadar kayit olan herkese

uygulanmaya devam ediyor. Buna
ilave olarak, toplu katihmlar icin
katihmai sayisina bagh olarak %10
ile %35 arasinda degisen oranlarda
6zel indirim firsatlart da yogun talep
izerine sunulmaya devam ediyor.
Detayh bilgi ve kayit icin www.tsev.

Haziran 2020

TSEV, yeni burslu
ogrencilerini
bekliyor

Turk Sigorta Enstitist Vakfi (TSEV)
tarafindan sunulan ve sigortacilikla
ilgili olarak en populer ve en prestijli
program olarak kabul géren Temel
Sigortacilik Egitim Programi'na bu
yil 4. kez %100 burslu 6grenci
kabul edilecek. Sigorta Tatbikatcilan

Dernegi (STD) ile birlikte TSEV,
sigortacilikla ilgili bélimlerden yeni
mezun olan 10 kisiye burs verecek.
Burs nakdi herhangi bir 6demeyi
kapsamayacak olup; 2020-2021
ogretim yilinda gerceklesecek olan
38. Donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi’'nda Ucretsiz 6grenim gérme
haklan1 kapsiyor. iki yaryildan olusan
Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
birinci yanyilinda sigortacilikla ilgili
temel bilgilerin yani sira ekonomi,
pazarlama gibi destekleyici egitimler
verilirken, ikinci yanyilda katiimcilar
6 alandan (Yangin & Mihendislik
Sigortalan, Kaza Sigortalar, Saglik
Sigortalan, Hayat Sigortalan, Nakliyat
Sigortalar ve Muhasebe) birini
secerek uzmanlasma yolunda ilk
adimi atiyorlar. ilk kez 2017-2018
ogretim déneminde Sigortacilik

ve Aktlerya bolimlerinden yeni
mezun olmus 5 basarili gence

Vakfin 35. Donem Temel Sigortacilik
Egitim Programi'nda Ucretsiz egitim
verilme hakki saglanmis; programin
dénem birincisi ise yine burslu
ogrenciler arasindan ¢ikmisti. 2018-
2019 6gretim yilinda ise, Sigorta
Tatbikatgilan Dernegi'nin destegiyle
burslu 6grenci sayist artirnilmis; 7
yeni mezun geng programa kabul
edilmis ve programdan basaryla
mezun olmustu. 2019-2020 &gretim
yilinda 37. Donem Temel Sigortacilik
Egitim Programi'na burslu olarak
kabul edilen 4 yeni mezun geng ise
halihazirda devam eden programda
basarli bir sekilde egitimlerini
surdurlyorlar.

Programa burslu olarak kabul
edilecek adaylarda asagidaki sartlar
araniyor:

@ Halihazirda tam zamanli olarak
calismiyor olmak

@ Sigortacilik veya Aktlerya
bélimidnden 2020 yiinda mezun
olmak

@ Sigortacilik alaninda kariyer
hedefliyor olmak

Burs bagvurusunda bulunmak isteyen
adaylann egitim@tsev.org.tr adresine
asagida belirtilen tim belgeleri
eksiksiz bir sekilde e-mail yoluyla
gondererek bagvuru yapmalar
gerekiyor. Son bagvuru tarihi 28
Agustos 2020.

Gerekli belgeler:
2. secilen fotograf "Sera"-Serkan Ulker o Niyet mektubu (Bu egitimi nigin
(iistte) 3. secilen fotograf "Acinin Rengi"- almak istediginizi anlatan bir yazi
ibrahim Simsek (altta) olmali)
® Transkript
e Ozgecmis
Belgelerini PDF formatinda egitim@
tsev.org.tr adresine eksiksiz bir
sekilde gdndermeyen adaylarin
basvurulan dikkate alinmayacak.
Basvuru sayisinin ¢ok fazla olmas:
halinde TSEV, burslu 6grencileri
secmek Uzere milakat ve yazili-s6zlu
sinav yapabilir.

canli olarak gerceklesiyor. Gunlik egitim Ucreti indirimli olarak org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV HAZIRAN AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI  EGITMEN

ingilizce Sigorta ve Reasiirans Terimleri(Hayat Dis1) (Modiil 1) 2-3-5-8-9-11-15 Haziran  Ali Aksener
ingilizce Yazisma (Prensipler, Ornekler, Kisaltmalar) (Modiil 2) 18-19-22 Haziran  Ali Aksener
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar 2-3 Haziran Ulkem Devrim Aksar
Sigortacilikta Psikoloji ve Davranigsal Ekonomi Uygulamalan 4-5 Haziran Hasan Meral

Hayat Sigortalarn ve BES Satisinda Konu Olan Hukuki Kavramlar 9-10 Haziran Av. Bayram Battal
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi 9-10 Haziran  Aren Haddeler

Oto Kaza Sigortalar (Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin 12-13 Haziran Balkir Demirkan
Gozden Gegirilmesi ve Sektorel Uygulamalar)

Uzaktan Sigorta Satisi

Bireysel Emeklilik Tutundurma Stratejileri

Meditasyon Ogrenelim

Ofis Yogasi

Fark Yaratan Liderlik

Bedenini Tan1, Kendini Tanm

Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlan Cercevesinde
OrnekUygulamalar

Nakliyat Brans1 Policeleri Bize Ne Soyler? Biz Ne Anlanz?
Etkili Takim Caligmast

Virtsten Korunmak icin Nefes Calismasi

17-18 Haziran Mehmet Uygun
17-18 Haziran $Sahap Tokgdz
18-19 Haziran Iris Steinfeld
22 Haziran Iris Steinfeld
23-24-25 Haziran Erhan Tuncay
23-24-25 Haziran Iris Steinfeld
23-24 Haziran  Zafer Senler

25-26 Haziran Murat Isikl
29-30 Haziran Erhan Tuncay
30 Haziran Iris Steinfeld

‘Kadrajimda Sigorta’
fotograf yarismasinin
kazananlan belli oldu

TSEV’in sigortanin bilinirligini  Tirkiye’nin dort bir yanindan
artirmak, sigorta bilincini toplam 942 fotografin yarigtigi
geligtirmek ve Sigorta Haftasi'na  yarismada Segici Kurul

anlaml bir etkinlikle katk: dereceye giren ilk ti¢ fotografa
vermek amaciyla diizenledigi ilave olarak 30 fotografi da
‘Kadrajimda Sigorta’ 6diilli sergilenmek tizere secti. Tturkiye
fotograf yarigmasi 14 Mayis’ta Sigorta Birligi’nin sponsor
gerceklesen Secici Kurul oldugu yarisma bu yil tglincii
Toplantist ile sona erdi. kez diizenlendi.
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Reastirans talebi

yuiksek seyrini koruyor

Yerli reastirans girketi Milli Re,

2019 yilinda reasiirans sektorii
hakkinda degerlendirmelerin yer
aldigr raporunu yaymnladi. Kapasite
arzinin ylksek oldugunun belirtildigi
raporda, azalan karlihk ve maliyetteki
artiglarin fiyatlarda yukar yonla

bir hareket olusturdugu belirtildi.
Milli Reastirans’in 2019 yil sonunda
ddenmig sermayesi 660 milyon

lira oldu. Aktf buytkligu %21,2
oraninda artarak 4 milyar 532 milyon
lira, 6zkaynaklar: 2 milyar 136 milyon
lira, prim hacmi ise 1 milyar 659
milyon lira olarak gerceklesti.
Ulkemizde 2018 yihnda ve 2019
yilinin ilk yarisinda etkisini yogun
sekilde hissettiren ekonomik
yavaglama ile kurlardaki seyir ve
enflasyonun yani sira, ekonomik
faaliyetleri azaltacak dlctide
gerceklesen yuksek faiz ortami, Tirk
sigorta sektortinti olumsuz yonde
etkiledi; 6zellikle hayat, kasko, trafik,
Ingaat-montaj ve konut sigortalarida
buytimeyi sinirlad.

MUHENDISLIK BRANSINDA
DUSUS GOZLENDI

Ote yandan, sigorta sirketlerinin
kurumsal, ticari ve endustriyel riskler
agisindan mevcut portfoyleri buytik
6lciide muhafaza edildi. 2019 yilinin
ikinci yarisindan itibaren ekonomide
yasanan dengelenmenin etkilerinin
sektore de yansidigr goruldu. Tirkiye
reastirans piyasasi genelinde, 2020
yili reastirans anlagmalarimin prim
tahminlerinde yangin, nakliyat ve
oto-dis1 kaza branglarinda artiglar
kaydedilirken, mithendislik branginda
bir 6nceki yila oranla diigiis gozlendi.
Boltsmeli reastirans anlagmalarinin
2019 yih primlerinde, ekonomi ve
sektor geligmeleri ¢ercevesinde Tiirk
Lirasi cinsinden smurli bir reel bitytime
gozlendi. Diger taraftan, hasar
sayllarinda yasanan artiglarin yani
sira, police bedellerinin yabanci para
cinsinden veya enflasyona endeksli
olmasinin da etkisiyle hasar tutarinin
yiikselmesi hasar prim oranlarina
olumsuz olarak yansidi. S6z konusu
reastirans anlagmalarina konu olan
ticari ve sinai risklerde kaydedilen
bitytime ile Tiirk Lirasi’ndaki gorece
olumlu seyir, dogal afet ktimiillerinde
yukar: yonlii hareketlere ve bazi
anlagmalarin olay limitlerinde
artiglara yol agti.

2020 YILI SORUNSUZ
TAMAMLANDI

Genel olarak degerlendirildiginde,
mubhtelif anlasmalarin
performanslarma gére komisyon
oranlarinda ayarlamalarin yapildig
2020 y1h yenilemeleri, sigorta

sirketleri agisindan 6nemli bir sorun
s6z konusu olmaksizin tamamlandi.
Piyasa geneli itibarryla 2020 yili
yenilemeleri sonrasinda bélismeli
esasta reastirans korumasi alan 22
sitketin plasmaninda yer alan Milli
Reasiirans, 17 sirketin reasiirans
anlagmasimda lider konumunda olup,
%27 seviyesinde piyasa payina sahip.
Milli Reastirans’m prim tiretimi

bir 6nceki yila gore %26 oranimda
artarak, yaklagik 1 milyar 659 milyon
liraya ulagirken; hasar 6demeleri ise
yaklagitk 987 milyon lira seviyesinde
gerceklesti. Sirket, 2019 yihnda 313
milyon lira tutarinda net kar elde etti.
Sirketin likit varhklar: aktif toplaminin
%>50’sin1 olugturdu.

‘TERCiH EDILEN

iS ORTAGI

Milli Re Yonetim Kurulu Bagkam
Ebru Ozguca’nin rapordaki mesajt

ise goyle: “Milli Reastirans’m 2019
yilinda toplam prim tretimi bir 6nceki
yila kiyasla %26 oraninda artigla 1
milyar 659 milyon lira seviyesine
ulagtr. 2019 yil sonu itibartyla
sirketimizin aktf biytikligi 4 milyar
532 milyon lira, 6zkaynaklar1 2 milyar
136 milyon lira, net donem kari ise
313 milyon lira olarak gergeklesti.
2019 yilinda 91. faaliyet yihni geride
birakan Milli Reastirans, Tturk

sigorta sektorii ve iilke ekonomisine
verdigi katkiy: stirdurtlebilir kilmanin
yaninda uluslararas: piyasalarda
kazandig: sayginhgi ile tercih edilen
bir is ortagr olarak koklu kurum
kiiltiirii ve uzun yillara dayanan
tecriibestyle bagarilarim gelecege

Odenmis Sermaye (milyon TL)

660 660 660

2017 2018 2019

Donem Kari (milyon TL)

313
278
; l l

2017 2018 2019

tagimay1 hedefliyor. Asirlik ¢izgide
emin adimlarla ilerlerken her zaman
yanimizda olan pay sahiplerimize,

1§ ortaklarimiza ve galiganlarimiza
tesekkiirlerimi sunarim.”

'50"Yi ASKIN ULKE,

130 CiVARI SIRKET’

Milli Re Yonetim Kurulu Uyesi

ve Genel Mudiri Fikret Utku
Ozdemir, rapordaki mesajinda,
#2019 yilimin ikinei yarisindan
itibaren tlke ekonomisinde gorilen
dengelenmenin olumlu etkileri
sigorta sektoriine de yansimus,
sirketimiz 2020 y1ili yenilemeleri
itibartyla Ttrkiye sigorta piyasasinda
faaliyet gosteren ve boliigmeli esasta
koruma alan 17 girketin reastirans
anlagmasina liderlik yaparken, %27’lik
pazar pay1 ile konumunu korudu.
Sirketimizin s6z konusu yenilemeler
gercevesinde katastrofik hasar fazlast
anlagmalarindaki sorumlulugu ise
%8 oraminda gergeklesti. 2020

Ocak ay1 yenilemelerinde reastirans
talebinin yiiksek seyrini korudugu
gozlendi. Yeterli diizeydeki kapasite
arzina karsin, artan hasar maliyetler:
ve azalan karhlik, fiyatlarda yukarn
yonlu hareketlilik yaganmasina
sebebiyet verdi. Milli Reastirans,
uluslararas: piyasalara acilma stratejisi
dogrultusunda Singapur Subesi’nin
de katkistyla, bugtin 50°yi agkin
tilkede yerlegik 130 civarinda sirkete
reastirans kapasitesi saglhyor. Milli
Reastirans, kar odakl stirdirilebilir
btiytime hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerine basariyla devam etti”
ifadelerini kulland.

Likit Aktifler (milyon TL)
2.276

1.902
1.674
l l l )

2017 2018 2019

2017 2018 2019

Ozkaynaklar (milyon TL)
2.136

1587 1736 l

2017 2018 2019

Milli Re'nin yayinladigi
faaliyet raporuna gore;
yeterli diizeydeki
kapasite arzina karsin,
artan hasar maliyetleri ve
azalan karlilik fiyatlarda
genel olarak yukari yonli
hareketlilik yagsanmasina
sebebiyet verdi.

Prim Uretimi (milyon TL)

Teknik Kar (milyon TL)

101
85
63 l

2017 2018 2019
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Sigorta sektorinde
gelecegin trendleri
teknoloji ile degisiyor.
Mdsterinin, fiyatlandirma
ve kapsam suresinde en
yiksek esneklige sahip
policeye istedigi zaman
ve yerde kavusmasini
saglayan “kullan at
sigorta”nin gelecegin en
onemli sigorta modeli
olmasi bekleniyor.
Ancak bu modelin
yayginlasmasi toplam
prim Uretimini distrdbilir.

GELECEGIN TRENDiI:

'‘Kullan at’ sigorta

Yeni tip Koronaviriisiin yol actig
COVID-19 salgimi sonrasi cevabini
bekleyen sorularm temelinde ‘yeni
normal’in nasil olacagi bulunuyor.
“Yeni normal nasil olacak” sorusu
diger tim sektérlerde oldugu gibi
sigorta sektori icin de bir merak
konusu. Yeni sigorta tiriinleri,

6deme modelleri, teminatlar,

sigorta havuzlar ortaya gikacak ve
sektorde yeni normalin bilegsenlerini
olusturacaklar. “Yeni normal’
olusmadan 6nce sorulmas: gereken
baz1 sorular var. Gevaplara gore yeni
normal belirlenecek. Mesela, aym
model arabaya sahip, ayni sehirde
yasayan iki kigiden biri arabasini hafta
ict her gtin ise giderken kullanirken
diger sadece hafta sonlar sehir digt
kiiciik seyahatler yaparken kullaniyor
olsun. Benzer kazalarda her ikisi de
hemen hemen ayni miktarda hasara
sahip olmasma kargin haftada 5 gin
arag kullanan ile 2 gtin kullanan aymi
riski tagimiyor. Soru su: Neden ikisi
de ayni primi 6demeli? Ustelik salgm
hastalik gibi durumlarda, evden ¢ikma
yasaklariyla beraber sigortaladiklar
arag kullanilmaz hale geliyor.
Turkiye sigorta sektorii, COVID-19
sonrasi gerekli indirimleri ve 6deme
ertelemeleri yaparak ¢oziime

gitti. Peki salgin siirecinde miigteri
memnuniyeti i¢cin ¢6ztimler yaratmak

'KULLAN AT SIGORTA'NIN TAMAMLAYICISI:

PARAMETRIK SiGORTA

Fransiz bilgi teknolojileri firmas1 Capgemini, Hayat D1s1 Sigortaciiginda Trendler
baslikl raporunda talebe bagli sigorta ile parametrik sigortanin éneminden
bahsetti. Kapsam stresi ve prim konusunda esneklik saglayan “kullan at
sigorta“min koruma altina alamadigi risklerde, parametrik sigorta devreye girecek.
Maddi kayip olmasa bile policede belirtilen parametrelerin gerceklesmesi
sonucunda ddeme yapan parametrik sigorta, gelecegin sigortaciiginda

o6nemli bir yer tutacak. Parametrik sigortay1 6ne ¢ikaran 6zelliklerinin basinda
tazminat 6demelerini ¢ok hizli yapmasi geliyor. Diger bir 6zelligi ise 6nceden
sigortalanamayan riskleri de artik koruma altina almasi. Bir bakima “kullan

at sigorta” bireylerin tercihleriyle sekil alan, hiicresel bir koruma saglarken
parametrik sigorta, bdlgesel istatistikleri baz alip esik noktalarinin disinda
gerceklesen durumlarda tazminat 6deyecek.

yerine, ister salgin olsun ister yasamin
isleyisini sekteye ugratan deprem

gibi riskler olsun, anlhk ¢ztimleri bir
standarta ¢evirmek mimkiin mi?
Sektoér bu durumu gidermek i¢in
radikal ¢6ztimlere gidiyor.

Gelecegin sigorta tiriinlerinin

yeni modellemelere sahip olmast
bekleniyor. Dijitallesme ise sigortanin
riske degil, bireye odaklanmasimi
saglayacak. Yeni modellerin arasinda;
talebe dayali, parametrik, esnck,
mikro, P2P sigortalari ve ¢oklu risk
poligesi var.

'KULLAN AT' SIGORTAYLA
SURDURULEBILIR
SIGORTACILIK

Diinyada son dort yildir talebe

dayal teminatlari ve police siirelerini
kapsayan sigorta trtinlerine dair

bir trend var. Kii¢itk ama girigimci
sigorta sirketleri bu yolu tercih

ederek pastadan daha fazla pay
almaya basladi bile. Bu sirketler genel
olarak mobil uygulamasi tizerinden
miisterilerine ihtiya¢ duyduklar
teminatlari segmesine izin veriyor.
Ayrica bu teminatlara istenilen stire
zarfinda sahip olabiliyor. Bir bakima
bu sigorta tirintini istenilen zaman
aktif hale getirip istenilen zaman
kapatmak miimkun.

Peki “kullan at sigorta” nedir? Yurt
disinda bu sigorta modeline on-
demand insurance deniyor. Birebir
terctimesi “talebe dayal sigorta” olsa
da Tirkgeye “kullan at sigorta” diye
cevirebiliriz. Clinkii “on-demand
msurance” miigterinin, fiyatlandirma
ve stirede en yuksek esneklige sahip
policeye istedigi zaman ve yerde
kavugmasini saglayan bir sigorta tiiri.
Dijitallesme, bu sigorta ve satig tiirtinii
miimkiin kildi ve hatta sigortacihigr da
degistirmeye basladi. Bu tiir sigortalar,
gelencksel yontemlerden daha az
zahmetli oluyor, sigorta sirketlerinin
verimliligini artirtyor, musteriler i¢in
biiytik bir zaman ve 1§ yiikii tasarrufu

saglyor.

Kisaca bir 6rnek vermek gerekirse
sOyle anlatilabilir: Sigortal bir yilim
kapsayan bir trafik sigortasi satin
almiyor. Onun yerine yola ¢itkmadan
once sigortasii aktiflestiriyor.
Gidecege yere vardiktan sonra
sigortasini sonlandiriyor. Bunlarin
hepsini dijital kanallar araciligiyla
yani bir telefon yardimiyla yapiyor.
Bu durumun hem sigortali hem de
sigorta girketi agisindan avantajlar
var. Bu avantajlari, stirdiirtilebilir
misteri deneyimi, fiyat dustsi,
sigortanin tabana yayilmasi, tiretilen
toplam primde artig, startup
ekosisteminin gelismesi ve sigorta
bilincindeki artig gibi kategorilerde
toplayabiliriz.

2026 YILI PRIM URETiMi
TAHMINi 190 MILYAR DOLAR
Sigorta sektorii tizerine yabanc
haber kaynaklari, bu sigorta
tirtintn kullanim ve yaygilagmasi
konusunda startup’lara ¢ok is
dustigunt belirtiyor. Bir sigorta
trtntn kisa strelilik, esneklik,
internetten 6deme gibi avantajlarini
bir araya getirebilmek bir cep telefonu
uygulamasiyla ¢ok kolay. Simdilik
kullan at sigorta kiiresel sigorta
priminin ancak %1’ini olugturuyor.
Ancak bu kiiciik payin hemen hemen
tamanu startup’lar yoluyla elde
edilmig olmasi, bize dijital dontstim
sayesinde ilerleyen yillarda daha
fazla paya sahip olabileceklerini
gosteriyor. Sigorta sektorindeki
dijitallesmeye odaklanan The Dijital
Insurer sitest, bu sigorta tiiriiniin
ana akim olmasimin “an meselesi”
oldugunu séyltyor ve ekliyor: “Bu
sigorta turtiniin ana akim olmasi igin
¢ temel degisikligin gergeklesmesi
gerekiyor.”

Diinyanin 6nde gelen dijital
sigortacilik haber sitesi, bu ti¢ temel
degisikligi sOyle siraliyor:

o Talebe dayali sigorta, miigterinin



GELECEGIN DIGER SiGORTA

MODELLERI

1. Birgok riski ayni kontratta toplayan ¢oklu risk
policesi. Ornek vermek gerekirse, bu sigorta modeliyle
tek bir policede hem evcil hayvani, hem aract hem de
konutu indirimli olarak sigortalamalk mdmkun.

2. Dugik prim ve dusik teminath mikro sigorta. Digtik
gelirliler icin gelistirilen bu sigorta Griind, bireylere
sadece en ciddi riskleri sigortalamalarina yardim

ediyor.

3. Esnek calisanlar igin olusturulan esnek sigorta.
Ozellikle Y kusag icin tasarlanmis olan bu sigorta
modeli, issiz kalma durumlarinda sigortanin

dondurulmasina olanak sagliyor.

4. P2P sigorta. Bu sigorta Urint dayanismayi baz alir
ve arkadas ya da aile gruplar i¢in tasarlanmigtir. Hasar
gerceklesmezse belli bir oranda geri 6deme yapar.

ithtiyaglarmin ¢cogunu kargilayabilmeli.
e Talebe dayali sigortaciligin tanitim
kampanyalar1 yapilmali.

o Bu finansal model, biiyiik sigorta
sirketleri igin de ¢aligmali.

Ilerleyen yillarda sigorta satisi,

buytik 6lgide yapay zeka tarafindan
gerceklesecek. EY nin (Ernst &
Young) 2020 Global Insurance
Outlook baslikli raporunda yer alan
2022 tahmini trendleri listesinde
talebe dayali sigortacilik 16'nct sirada
yer aliyor. Ayr1 raporda yapay zekanimn
2024 yilinda kiiresel diizeyde 20
milyar dolar prim tiretecegi tahmin
ediliyor. Bu 2019 tahminlerinin
yaklagitk 17 kati. Dijital diinyay:
yakindan takip eden Coverager
sitesinin raporu ise daha carpici.

2026 yilina gelindiginde talebe dayah
sigortanin kiiresel diizeyde 190 milyar
dolar prim tretecegi 6ngoriliyor.
Tabii ki bunlarin gerceklesebilmesi
i¢cin sigorta girketlerinin yatirnmryla
startup ekosisteminde geligim
bekleniyor.

MUSTERIYLE ARADAKI
MESAFE KISALIYOR

“Kullan at sigorta”da miisteriler,

cep telefonu uygulamasi kullanarak
istedikleri zaman ve yerde kendilerini
koruma altina alabiliyor. Bu sebeple
sigortahilar yihn bazi dénemleri sigorta
sirketi ile temas kurmak yerine her

an temas haline gecebilecekler. Yine
arag orneginden gidersek, sigortalinin
policeyi aktife aldigi an ile kapattigt
an arasinda gegen siire, kat ettigi yol,
haftalik ritmi gibi bir¢ok bilgi sigorta
sirketi tarafindan hafizaya almiyor
olacak. Bu sebeple tagidig riski tekrar
tekrar hesaplayabilecek. Kisiye 6zel
kampanyalar olusturabilecek ve
indirimler yapabilecek. Hatta bir
musteriden yola ¢ikarak benzer bir¢ok
musteriyl kazanabilecek firsatlar:
yaratabilecek. Yine Cooverager
sitesinde yer alan yoruma gore,
sigorta sirketinin musterisine istedigi
teminatlar segme sansi vermest
sigorta bilincini artiracak.

BiLINCIN ARTMASI SEKTORU
NEGATIF ETKILER Mi?

Yurt dist kaynaklara gore
etkileyebilir. Yabancr sigorta haber

siteleri bu siradist fikri su sekilde
gerekeelendiriyor:

“Talebe dayal sigorta sayesinde
sigortall hayatinin hangi agamalarinda
sigortasini aktif etmesi, ne zaman
kapatmasi gerektigini diigiinmeye
baslayacak. Hayatina devam ederken
kafasinin bir kégesinde risk analizleri
yapacak. Sigortanin hayatindaki
6nemini anlayacak. Iste bu sekilde
sigorta bilinci artarken bir yandan

da olabildigince az para vermenin
yollarini aramaya baglayacak. Belki
de yollar bombosken sigortasimi aktif
hale getirmeyecek veya trafik cok
sikigik ise ve aracimin i¢inde bekliyorsa
sigortasini kullanmamayi tercih
edecek.”

Efma’nin 2017 Diinya Sigorta
Raporu’na gore; talebe dayal
sigorta, toplam primin diigmesine,
hasarin artmasma ve hatta sigorta
suistimallerine yol acabilir. Raporda
sigorta sirketlerinin fiyatlandirma,
risk analizi, suistimal 6nleme ve tespit
sistemlerinin tekrardan organize
etmesi tavsiye ediliyor. Bu tavsiyenin
temel sebebi, sektoriin gelecege
hazirlanmasi oldugu belirtiliyor.

URUNU SIGORTALI BELIRLIYOR
Rapordaki teknolojik analizlere

gore, degigim artik dogrusal bir

yolda ilerlemiyor. Katlanarak
buytiyor ve yogunlagtyor. Teknoloji
sayesinde ortaya yeni sigorta
modelleri ¢tkmaya bagladi. Bununla
birlikte proaktif olarak takip edilen
misteri deneyimi daha farkh sigorta
drtnlerinin piyasaya striilmesine

yol acacak. Bu da sigorta bilincinin
artmasinin pozitif yanlarinda

biri. Yeni pazarlarin olusmasi
bekleniyor. Bununla birlikte sigorta
bilincindeki artigin sigortanin tabana
yayillmasini saglayacagi da yapilan
yorumlar arasinda. Diigiik gelirler,
esnek calisanlar, aile veya arkadag
gruplari i¢in farkl sigorta modelleri
geligtirilmeye baglandi. Misterinin
taleplerine gore sekillenen bir sigorta
uygulamast 2016 yilinda Hollanda’da
piyasaya stirildi. InsureApp isimli
uygulama, diger sigorta tiriinlerinden
farkli olarak, araca degil siirtictiye
odaklaniyor. Siiriig sirasinda topladig
veriler i1ginda stirtici i¢in en

uygun policeyl ve primi sunuyor.

Bu sigorta urtiniine de kullanim
tabanl sigorta deniyor. “Kullandigin
kadar 6de” yerine, “kullandigin gibi
6de” diigiincesi yol gosterici olmus.
Ayrica kaza 6nleme ve kocluk gibi ek
hizmetleri de var. Kullanim tabanh
sigorta ve dijitallesme, hasar aninda
6demeyi degil, kazalar1 engellemeyi
amachyor.

Tata Consultancy Services’in

talebe bagl sigorta tizerine 2019
yilinda hazirladig raporda sigorta
sirketlerinin bu degigime yonelik
neler yapmasi tii¢ maddede gerektigi
siralaniyor. Bunlardan ilki startup’larla
ighirliklerine gitmek. Olabildigince
farkli Grtinler tasarlayabilmek icin
disaridan yardim ahnmasi gerektigi
tavsiye ediliyor. Ikinci maddede
teknolojiyi kullanarak yeni degerlerin
yaratilmasi gerektigi yer aliyor.
Ugiincii madde ise yeni pazarlarm
olusumuna odaklaniyor. Bunun i¢in
diger sektorlerle igbirlikleri yaratilmas:
gerektiginin alt1 ciziliyor.

Sigortacilik analiz sitesi Insurance
Support World’de yer alan makalede
ise “teknolojik degigimin avantajh
yanlarina ulagmak i¢in kat edilmesi
gereken zorlu yoldan” bahsediliyor.
Sigorta sirketlerinin hasar aninda
6deme yapmak yerine riski 6nlemeye
odaklanmalar1 gerektiginin alti
giziliyor. Dijital ortamda toplanan
verilerin glin gectikce artmasi dijital
dontstimi zorlagtiran nedenlerden
biri. Toplanan veri arttikga iglenmesi
zorlagiyor.

Haziran 2020

KULLAN AT SIGORTA NASIL CALISIYOR?

A. Secim

1. MUsterilere sigorta triine bagl
olarak istedigi teminatlar se¢me firsati
verir

2. Misteriler uygun Urtind secer

B. Police

1. Her secenege gdre farkl bir sigorta
policesi ortaya ¢ikar

2. Misteri kendisine en uygun policeyi
seger

C.Prim

1. Secilen poligenin primi ve ddeme
bicimleri hesaplanir

2. Misteri telefon uygulamasini
Gzerinden kendisine uygun 6deme
bicimini secer

D. Hasar

1. Msteri istedigi zaman ve yerde,
nasil bir kayip yasadigina dair hasar
talebinde bulunur.

2. Sigortaci hasar talebini mobil
uygulama Uzerinden alir

E. Denetleme

1. Hasar yerinde ilk inceleme yapilir
2. Sigorta dolandinciligr olup olmadigin
anlamak icin daha fazla belge talep
edilebilir

3. Sigorta acentesi daha sonra hasar
talebini onaylar ya da reddeder

4. Hasar tutart misteriye mobil arayiiz
Gzerinden bildirilir

5. Hasar 6demesi gerceklesir




m 32 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.04.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2020
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci
dénem sonunda %11,06 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi
fonuna yatirim yapanlarin ise %9,12 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.04.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 101.759 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 88.312 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Getiriler normallesme
siirecinde mi?

Gelencksel fon fiyatlar1 geligimi analizleri,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimel
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancin ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katithmcilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle

bir deger artis1 sadece dénem baginda tim
biritkimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baslayip dénem sonunda ayrilan katthmeilar igin
gecerli.

Bunun yerine katthmailarin buytuk bélimi
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihin 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katthmeci ashinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikler: katk
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katk paylarinin ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2020 yilmin Nisan ayinda %16,25

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
artig ise %12,79 oraninda gergeklesti. Nisan
ayinda Tirk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %4,34 oraninda yiikselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
%09,69 oraninda artig gerceklesti. Ttiketici

Fiyat Endeksi ise 2020 yili Nisan ayinda %0,85

oraninda artti.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirmm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirnm fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oran:
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 TL ile baglatilmis ve her aym TUFE
oraninda artirilmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirmm yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmecimn 31.10.2003 tarihinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oramnda artirdig1 varsayilmistir.
Katilmer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu stire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayn1 fon gruplar i¢in yayinlanan birim pay
degerleri dikkate almarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.04.2020 tarihinde 101.759 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2020 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 444 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.04.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.04.2020 tarihinde 83.130
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Mart aymda kabul edilerek
yurirlige giren, yurtdisinda yasayan
Tiirk vatandaglar ve ¢ikma izni
almak suretiyle Tiirk vatandashgini
kaybeden kisiler i¢in tasarlanan
dovizli BES uygulamasinda devlet
katkis1 orani netlesti. 24 Nisan

2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan cumhurbagkan kararina
gore, igveren tarafindan 6denen
katkilar hari¢, katilimemin emeklilik
sozlesmesine yatirilan yabanci para
cinsinden katk: paylari i¢in devlet
katkis1 orani %10 oldu.

FONUN GETIRISi KATILIMCIYA
NASIL YANSIR?

COVID-19 pandemisi nedeniyle
yasanan kriz, finansal yatirim
araclarindaki hareketliligi artirdu.

Piyasalarin oldukga dalgal bir yap:
seyrettigi bu dénemde Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki getiriler

de dalgalaniyor. Bu dénemde,
katithmcilarin panige kapilmadan
fon karmalarini gézden gegirmeleri,
kendi risk ve yatirim tercihlerine

ve ekonomik beklentilerine uygun
fonlara ge¢meleri olduk¢a énemli.
Katilimem segecegi fon karmasi ve
zamanlamast, elde edecegi yatirim
gelirini belirliyor. Fonlarin getirisi
katithmcinim getirisinden farkhlagiyor.
Fon ne kadar iyi yonetilirse
yonetilsin, katilimeinin bu fonlar
alip almadig1 veya hangi donemde
aldigr yatirim getirisini etkileyen en
6nemli faktor oluyor. Bu nedenle,
katihimcilarin sézlesmelerindeki
fonlarini incelemeleri ve bu konuda

tercih haklarini kullanmalar: oldukca
onemli.

Son dénemlerde sirketlerin
katilimer fonlari ile ilgili daha

fazla bilgilendirme yaputklarin:
soyleyebiliriz. Ancak bu
bilgilendirmelerin sadece risk

bazl gruplara yonelik degil,
katihmecinin sistem igerisindeki

tiim hareketlerini dikkate alacak
sekilde bireysellestirilmis olmasi
gerckiyor. Ek olarak, katthmei i¢in
bir sozlesmesindeki getirinin seyrini
gormek gerekli ancak yeterli degil.
Birden cok s6zlesmesi olan, hele

ki s6zlesmelerini farkh girketlere
yayan katthmcimnin bitinlikla
olarak elde ettigi getiriyi gorebilmesi
i¢in tim sozlesmelerin topyekin
degerlendirilmesi gerekiyor.

Mart ayinda kabul
edilerek yurirlige
giren dovizli BES
uygulamasinda devlet
katkisi orani belli oldu.
24 Nisan 2020'de Resmi
Gazete yayinlanan
Cumbhurbaskanhgi
kararina gore yabanci
para cinsinden katki
paylari icin devlet
katkisi orani %10 olarak
belirlendi.

31.01.2006-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 8000 16000 24000 32000 40000 48000 56000 64000 72000 80000 88000 96000

Birikim Tutarn

31.01.2007-30.04.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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PROF.DR. SAMiM UNAN MESAFELI AKDEDILEN SIGORTA SOZLESMELERINDE YENi DUZENLEMEYi DEGEERLENDIRDI

Asil isi sigorta aracilig
olmayanlarin yetkileri belirsiz

Mesafeli akdedilen
sigorta sozlegsmeleri,
mal ve hizmet satigl

ile baglantili olarak
sunulan sigortalar ve
uzaktan satis cihazlari ile
pazarlama konularindaki
dlzenleme sektoriin
giindeminde. Unan, asll
isi sigortacilik olmayan
isletmelerin sigorta Urlind
satig konusunda hangi
yetkilerle donatilmig
olacaginin belirsiz
oldugunu séyledi.

Prof. Dr. Samim Unan, 9 Mays
tarihli ve mesafeli akdedilen
sigorta sozlesmelerinde getirilen
yeni dizenlemeyi degerlendirdi:
“Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlegmeleri
ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine 1li§kin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik 09.05.2020 giin ve 31122
saylli Resmi Gazete’de yayinlanmig
bulunuyor. Yénetmelikte (kisaca
SKDFTLYSSIMASSIY) ézellikle
agagidaki ti¢c konuda yeni hitkiimlerin
yer aldig1 gorillmektedir.

- Mesafeli Akdedilen Sigorta

Sozlesmelert,

- Mal ve Hizmet Satis1 ile Baglantili

Olarak Sunulan Sigortalar

- Uzaktan Satig Cihazlar ile

Pazarlama

Asagida getirilen yeni diizenleme
hakkinda kisaca degerlendirme
yapmaya ¢alisacagiz.
Ancak 6ncelikle Yonetmeligin
“Tanimlar” baghkl 4’tincti
maddesindeki;
- “Kalic1 veri saklayicist” tanimina
“Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) veya E-Devlet tizerinden
kurulacak yap1 ve benzeri her turli
arag ve ortam” ifadesinin ve ayrica,
- “SMS ile dogrulama alinarak
islem yapilmasi esasina dayanan bir
sistem” olan ”3D Secure” tanimimin
eklenmig oldugunu vurgulayalim.

Kalic1 veri saklayic1 tanimina SBM

ve E-Devlet'in de eklenmest, sigorta
sozlesmesinin mesafeli olarak
kurulmas: halinde SBM veya E-Devlet
tizerinden polige ve bilgilendirme
formu gibi baz1 belgelerin
gonderilmesinin tasarlanmasidir. 3D
Secure sistemi tanimina ise, kredi karti
ve banka kart1 bilgilerinin uzaktan
paylagilmasi yoluyla yapilacak prim
6demelerini mimkiin oldugunca
giivenli hale getirmek icin baz1 hallerde
bu sistemin kullanilmasinin zorunlu
kihnmig olmas: sebebiyle yer verilmistir.

MESAFELI SOZLESMEDE
“SISTEM” VARLIGI ARANMALI
Mesafeli akdedilen sigorta
sozlesmeleri esas olarak tiiketici
mevzuatinda diizenlenmistir.
(Ttketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun (TKHK) m.48 ve m.49;
Finansal Hizmetlere Ili§kin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (FHIMSY)).
Tiiketici 1slemi niteligini tagtyan
(taraflarmndan birini titketicinin

olusturdugu) sigorta sozlesmelerinde,
SKDFTLYSSIMASSIY htktmleri
ile birlikte TKHK ve FHIMSY deki
kurallar uygulanacaktir. Buna kargihk,
titketici sifatin1 tagimayan bir kist ile
yapilan sigorta sézlesmesi hakkinda
TKHK ve FHIMSY devre digicir.

SKDFTLYSSIMASSIY m.9 fk. 1'de
“sigorta sozlesmelerinin taraflarin
bir araya gelmeksizin uzlagmalarina
imkan saglayan her tiirld iletigim
aract kullamlarak akdedilebilecegi”
belirtilmistir. Iletigim araci kullamlarak
kurulan tiiketici islemi niteligindeki
sigorta sozlegmelerinin “mesafeli
sozlesme” sayilabilmest i¢in bunlarin
“sigortacihigin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmug bir

sistem ¢ergevesinde” yapilmig olmast
gerekir (Ttketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun m.48(1) ve m.49(1)).
SKDFTLYSSIMASSIY m.9(1) ise
“olugturulmus sistem” kosuluna

yer vermemistir. Bu agidan eksiktir
(Telefon da uzaktan iletisim aracidir.
Sigorta ettirenle acentenin teknik
personeli telefonda pazarhk ederek
sigorta ettirenin 6zel ihtiyaclarima
uygun bir sigorta sozlesmesi kursalar,
bu 6nceden olugturulmug bir sistem
cercevesinde gerceklesmedigi icin
TKHK uyarinca mesafeli sézlesme
sayllmaz. SKDFTLYSSIMASSIY
acisindan ise mesafeli sozlesme
sayllmasina engel gérinmemektedir.
Tiiketici mevzuatiyla sigorta mevzuati
arasinda uyumsuzluk oldugu
gorilmektedir). Kanmmzca tiiketici
sOzlegsmest niteligini tagimayan bir
sigorta sozlesmesinin “mesafeli
sozlesme” sayilmasi igin de “6nceden
olusturulmus bir sistemin varligr”
aranmalidir.

Fikra 4 ve Fikra 5’te bilgilendirme
yukumliliigii ile police verme
yukiimliliigiiniin mesafeli sigorta
sozlesmelerinde de var oldugu
belirtilmektedir. Yasal ytikiimliiliikler
olan bilgilendirme ve polige diizenleyip
verme yiktumliliiklerinin mesafeli
sigorta sozlesmelerinde devre digt
birakilmasi esasen miimkiin degildir.
Policenin kalici veri saklayicist
aracihgiyla verilmesi de yerinde bir
diizenlemedir.

Fikra 6 6demede giivenli bir sistem
olmast bakimindan mesafeli sigorta
sozlesmelerinde prim 6demesinin
kredi kart1 veya banka kart1 ile
gergeklestirildigi hallerde 3D Secure
sisteminin kullanilmasi zorunlulugunu
htkme baglamigtir.

Fikra 7 ise taraflarin karst karsiya
gelerek kurdugu (yuz ytize)
sozlesmelerde sanal pos tizerinden
kredi veya banka karti araciligiyla
gtivenli 6deme yapilmasinin
saglanacagini éngormiistiir. Ote
yandan, sigorta aracisinin prim
tahsilatinda 3D Secure uygulamasini
kullanmayz talep edebilecegi de
htkme baglanmigtir. Bu gibi bir
talep halinde “sigorta sirketi gerekli
teknik altyapiy1 saglamak zorunda”
olacaktir. Burada neden talep sahibi
acentenin degil de sigorta sirketinin
teknik altyapiy1 saglamasi gerektigi
pek anlagilamamaktadir. (Mesafeli
sozlesmeler diizenlenirken ansizin
yuz yiize s6zlesmelere iligkin kuralla
kargilagilmasi da sasirticidr).

ACENTEYE MUSTERI
YONLENDIRME DESTEGi

Iikra 8, mesafeli sigorta sozlesmest
kurulmasinda sigorta aracis

olmayan kisilerin de sigorta ettiren
adaylarini mesafeli satig kanallaria
yonlendirebilecegini belirtmektedir.
Ancak bunlara verilecek ticretin
(hizmet bedelinin) primle baglantili
olamayacagi 6ngoriilmistir. Buradan
anlagilan sigorta tiriniine iligkin primin
belirli bir ytizdesinin ticret olarak
kararlagtirilamayacagidir. Fikra 8’deki
“mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek
olanlar” deyimi acaba temsilen sigorta
sozlesmesi kuran sigorta aracilari da
kapsamakta midir? Diger bir anlatigla
mesela mesafeli sozlesme akdetme
konusunda gerekli yapilanmaya sahip
bir acente asil 1§1 sigorta aracihig
olmayan bir igletmeden (ona hizmet
bedeli 6deyerek) miisteri yonlendirme
destegi alabilecek midir? Kanimizca bu
sorunun cevabi olumludur.

YILLIK PRIM EN FAZLA

3 BINLIRA

Mal veya hizmet satig1 ile baglantih
sigortalara iligkin diizenleme su
sekildedir: '
SKDFTLYSSIMASSIY m.10 fk. 1(a)
uyarimca yalmzca mahn kaybedilmest,
¢alinmasi, arizalanmasi veya kirilmasi
yahut bagka bir sekilde tam veya
kismi hasara (maddi zarara) maruz
kalmasi (bent 1); bagajin gecikmesi,
¢alinmasi, kaybedilmesi veya hasara
maruz kalmasi (bent 2) ve seyahat
hizmeti ile baglantih rizikolar temin
edilebilecektir.

Ikra 1(b) sigorta triiniiniin karmagk
olmamasi, igerdigi muafiyet, limit ve
sirenin standart olmas: gerektigini
ongérmugtur. Bu hitkiim, asil ig1 sigorta



PROF. DR. SAMIM UNAN

“ASIL iSI SIGORTA ARACILIGI OLMAYAN ISLETMELERIN SIGORTA URUNU SATISI KONUSUNDA HANGI YETKILERLE
DONATILMIS OLACAGI DA BELIRSIZDIR. UYGULAMAYA GECILMEDEN BiR AY ONCE BAKANLIGA BiLGI VERILMESI

VE BAKANLIKCA UYGUN GORULMEYEN HUSUSLARIN DEGISTIRILMESI GEREKECEKTIR. BAKANLIGIN BU HUSUSTA
HENUZ BOSLUKTA KALAN NOKTALARA iLISKIN BELIRLEMELER/DUZENLEMELER YAPMASI UYGUN OLACAKTIR.”

aracihigl olmayan igletmeler aracihigiyla
satilacak sigorta tirtiinlerinin yapisinin
ve saglanan sigorta teminatinin bunu
satin alanlarca yanilgrya diistilmeden
anlagilmasimni saglamaya yoneliktir.

Iikra 1(c) geregince sigorta tiriinii
“sorumluluk sigortas1”, “hayat sigortast”
veya “motorlu tagit sigortasi” (oto kasko)
teminati igermemelidir. Sorumluluk
sigortalarimin ve motorlu tagit
sigortalarmin kapsam digt birakilmasi
sigorta acentelerinin iy kaybin
onlemeye dontktiir. Mantiken motorlu
arag satigt ile birlikte o aracin zorunlu
trafik sigortasinin ve hatta kasko
sigortasinin (asil igi sigorta aracihig
olmayan) satic1 tarafindan yapimasima
(diger kosullar yerine gelmekte ise)
hi¢hir engel yoktur.

Fikra 1(g) yillik primin en fazla 3.000
TL olabilecegini 6ngérmektedir.
(Sene sonunda TUFE oraninda artig
olacaktir).

Fikra 1(d) sigorta stiresinin yenilemeler
dahil en fazla 5 yil olabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda sunu
belirtmek gerekir: Sigorta hukukunda
“otomatik yenileme” olarak
adlandirlan (bitim tarthine belli bir
sire -mesela bir ay, iki ay- kalmig

iken diger tarafa sézlesmeye devam
etmeme kararmim bildirilmemesi
halinde s6zlesmenin bitim tarihinden
baslayarak kendiliginden yeni bir
sigorta dénemi kadar daha ytirirlikte
kalacagina iligkin) klozlar bakimindan
(mesela yeni dénemin en fazla bir

yil olacagi bigiminde) sinirlama
getirilmesi son zamanlarda gittikce
yaygimlagan bir ¢oziimdiir. Ulkemizde
sigorta sozlesmelerinin genellikle bir
senelik bir sigorta siiresi i¢in yapildigi
digtiniliirse, siirenin en fazla bes yil
olmasi makul kargilanabilir. Ancak
sigorta iligkisinin otomatik uzama
(yenileme) klozu s6z konusu olmaksizin,
taraflarca her sene yeniden sozlesme
yapilarak siirdiirilmesi halinde, beginci
seneden sonra sozlesme zgiirliginin
birdenbire askiya alinmasi kabul
edilebilir bir diizenleme degildir. Kaldi
ki, Anayasa’nmn glivencesi altindaki bir
ozgiirligiin yonetmelikle smirlanmasi
da gegerli sayilamaz.

KOMISYON YOK,

HiZMET BEDELI VAR

As1l 1g1 sigorta aracihigi olmayan
igletmeler yukaridaki hitkimler
cercevesinde tiketiciye ulagtirdiklar
sigorta hizmeti i¢in prim tizerinden
komisyon alamayacaklar; kendilerine

yalnizca hizmet bedeli verilebilecektir.
Ancak hizmet bedelinin (prime

endeksli olmaksizin) bagka hangi
yontemlerle hesaplanacag yonetmelikte
belirtilmemigtir.

Asil 151 sigorta araciligl olmayan
isletmelerin sigorta trtind satigt
konusunda hangi yetkilerle donatilmag
olacag (6zellikle satisgini gergeklestirdigi
sigorta Urlin i¢in police diizenleme

ve prim tahsilati yapma konusunda
yetkili olup olmayacag) da belirsizdir.
Uygulamaya gecilmeden bir ay

6nce Bakanhga bilgi verilmesi ve
Bakanlik¢a uygun goriilmeyen
hususlarim degistirilmesi gerekecektir.
Bakanligin bu hususta heniiz boslukta
kalan noktalara iliskin belirlemeler/
diizenlemeler yapmas: uygun olacaktir.

SKDFTLYSSMASSIY’in 6nceki
seklinde m.10 “irtn teshiri gibi
yontemlerle” sigorta iriinid satigin
diizenlemekteydi. Yonetmeligin

yeni seklinde bu yontemden hig s6z
edilmemis ve mevcut diizenleme
timuyle kaldinlmigtir. Boylece rafta
sigorta Urlind satist diizenleme dist
birakilmigtir. Oysa yapilmas: gereken
sey bu “aracisiz” satig yontemini makul
kurallarla yayginlastirmaya ¢aligmakti.

UZAKTAN SATIS CIHAZLARI

ILE PAZARLAMA
SKDFTLYSSIMASSIY m.19/A fk. 1
kiosk, web sayfasi ve mobil uygulamalar
gibi elektronik iglem cihazlan ile
sigorta satigina izin vermektedir. Bu

tiir satiglarda sigortacinin kimliginin
(unvaninin) siire¢ baginda agik bicimde
anlagilir olmasi lazimdir.

* Kiosk’tan sats, sigorta iirtinii satin
almak isteyen kisinin kullanimina hazir
bulundurulan cihaz aracihgryla sigorta
alimini yapabildigi satislardir. Mesela
elektrik, gaz idareleri, tapu daireleri
gibi abonelik veya satis isleminin
yapilmasi i¢in sigorta poligesinin ibraz
edilmesi gercken yerde bir bilgisayar
aracihgiyla uzaktan sigorta Girtint satin
almmasi ve yine ayn1 yerde poligenin
basilmasmin saglanmasi; béylece isin
kolaylagtirilmast (aksi halde sigortaciya
veya aracisina giderek veya uzaktan
ulagarak iglem yapmak gerekecekti).
*Web sayfasindan satig gtintimiizde ¢ok
yayginlagmis olan “on-line” (¢evrimigi)
sigortanin en 6nde gelen ¢esididir.
Sigorta satin alacak kisi evinden veya
isyerinden bilgisayari, cep telefonu veya
tableti aracihigryla sigortacinin web
sayfasina erigerek sigorta iriini satin
alabilecegi gibi, bagkasinin kullanimima
sundugu bir cthaz kullanarak da bu

1glemi gerceklestirebilir. Bu anlamda
kiosk’tan satis ile web sayfasindan satig
arasmda fark olmadigr kanisindayz.
* Mobil uygulamalar da bugtin artik
¢ok yaygim hale gelmistir. Sigorta
Uriind satin alma ihtiyaci olan kisiler
bu uygulamay1 internetten kendi
cthazlarma (cep telefonu, tablet,
diztisti bilgisayar) indirerek ve
orada tanmimlanan adimlar yerine
getirerek mesafeli sigorta s6zlegmesi
kurabilmektedirler.

KiOSK UZERINDEN SATISLAR
SIGORTA ARACISINDA

Fikra 6 uyarimca sigorta aracisi olmayan
kigilerin mekanlarina uzaktan satig
cihaz1 konulamayacaktir. Ote yandan,
Zorunlu Deprem Sigortasi (uygulamada
DASK policest olarak bilinmektedir),
Z'T'S ve diger zorunlu sigortalarin
satilmasini saglayan satig cihazlar

ve satiglardan alinacak komisyonlar
hakkinda Fikra 2, 3 ve 4’te (asagida
deginecegimiz) 6zel bazi dizenlemeler
getirilmigtir. Bu cerceve i¢inde, kiosk
tizerinden yapilan satiglarin sigorta
aracilarinin tekeline birakilmig oldugu
belirtilmelidir. Buna neden gerek
goruldigi anlagilamamaktadir. Bir
kiginin evinde, kendi bilgisayarimdan
sigorta sirketinin web sayfasina ulagarak
mesafeli gekilde sigorta trtinii satin
almas ile ayn1 tirtiind kiosk’taki cthaz
kullanarak satin almasi arasinda
temelde fark yoktur.

Zorunlu Deprem Sigortasi satigt

i¢in Tapu Daireleri, Su ve Elektrik
Idarelerinde yalmzca DASK’a (Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu’na) ait cthazlar
konulabilecektir. Satiglarin sagladig:
prim tiretimi kargilig olan komisyonlar
acentelere dagitilacaktir. Bu dagitim
Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin
belirledigi esaslar ¢ercevesinde

sz konusu olacaktir. Bakanlik bu
esaslar1 acentelerin zorunlu deprem
sigortast performanslarini ve faaliyet
gosterdikleri yeri dikkate alarak

belirleyecektir (Fikra 2).

Acentelere neden komisyon verilmesi
gerektigl tartigmaya aciktir. Cihazlar
DASK’a ait olduguna gore, acenteler
bu hususta herhangi bir maliyete
katlanmayacaklardir. Ote yandan,
6ngorilen tretim modelinde acentenin
herhangi bir hizmeti de s6z konusu
olmayacaktir. Aracihk etmedigi bir
sozlesmeden acenteye komisyon
verilmesi ise makul bir ¢6ztim degildir.
Kaldr ki, her sigorta iiretimi tizerinden
mutlaka bir acente komisyonu
6denmest gerektigine iligkin hukuk
kural da bulunmamaktadir.

Arag muayene istasyonlarmda

da benzer sekilde yalnizca SAIK
(TOBB’a bagh Sigorta Acenteleri

Icra Komitesi) tarafindan konulacak
cthazlar araciligiyla sigorta satigt
yapilmasi 6ngorilmustir. Sigorta
sirketleri (mesela T'SB aracihigiyla) bu
cthazlar1 pekala kendileri koyabilirler
ve acentelere komisyon vermeleri

de lazim gelmezdi. Sigortacilarin
acente komisyonu vermeye mecbur
edilecek sekilde bu cihazlar araciligiyla
yapilacak satiglara izin vermek zorunda
birakilmig olmalari da hukuka uygun
gorilemez. Burada da komisyonlarin
Bakanlik tarafindan belirlenecek esaslar
gercevesinde acentelere dagitilmasi
ongorilmustir (Iikra 3).

Diger zorunlu sigortalarin uzaktan
satig cthazlar izerinden (Bakanhgin
belirleyecegi esaslar gergevesinde)
satilmast konusunda yine SAIK
yetkilendirilmigtir. Sigorta sirketlerinin
ve TSB’nin cihaz yerlegtirme ve
bunlar iizerinden sigorta triinii satma
konusunda ehliyetsiz sayilmalarimin
dayanagi yoktur (Fikra 4)

Devlet Destekli Tarim Sigortalari ile
ilgili kiosk uygulamast icin ise TARSIM
yetkili kiinmugtir (Fikra 4).”
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Sigortaci Gazetesi canli yayinlar sektoriin nabzini tutuyor

Sigortact Gazetesi, Instagram kanah
tizerinden diizenledigi canh yayinlarla
sektordeki gelismeleri uzmanlarin

ve sektor yoneticilerinin gorigleriyle
degerlendiriyor. Kose yazarimiz ve
KASIDER Bagkan1 Sema Tifekgiler
moderatorligiinde gerceklesen canh
yayinlarda sigorta sektoriinii yakindan
ilgilendiren konular masaya yatiriliyor.

'BAZI CEKINCELERIMiZz
BULUNUYOR'

SAIK Bagkam Levent Korkut, 9 Mayis
2020 Cumartest giinii canh yaymimiza
konuk oldu. Koronaviriis stirecinin
ardindan acentelerin yagayacagi
degisim hakkinda goriiglerini aktaran
Korkut, acentelerin ¢ekincelerini ve bu
surecte yapilmas: gerekenleri anlatti.
Yayinda “Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetler,

Ttketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmelerine Iligkin
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasia
Dair Yénetmelik” de masaya yatirilda.
Korkut, baz1 maddelerde 6nemli
¢ekincelerinin olduguna vurgu yaptu.

Giines Re}(lamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direkt6r Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci
Haber Merkezi

Acenteler tarafindan merak edilen
9’uncu maddenin 8’inci bendindeki
“Mesafeli sigorta sozlegmesi akdedecek
olanlar, tiiketicileri mesafeli satig
kanallarina yonlendiren ve asli isi
sigorta aracilig olmayan igletmelere
primle baglantilh olmayacak bicimde
hizmet bedeli 6deyebilir” maddesiyle
ilgili ise SAIK’in degerlendirmelerde
bulunacagim soyledi. Korkut, alacak
sigortasiin da béyle bir dénemde
acentelere ekstra bir gelir kalemi
olusturacagin dile getirdi.

'ACENTELER HiZMETTE ONDE'
15 Mayis 2020 Cuma giinii canlt
yaym misafirimiz ISAD Divan Kurulu
tiyesi ve Onursal Bagkan1 Turusan
Bagc1 oldu. Mesafeli akdedilen sigorta
sozlesmelerinin gelecegi hakkinda
yorumlarda bulunan Bagci, acentelerin
konu ile ilgili endiseli oldugunu séyledi.
Dagitim kanallarmin verdigi hizmetin
sigortalilar i¢in 6ncelikli oldugunu
aktaran Bagci, dijital ortamda yapilan
satiglarm acentelerin yaptigi satiglar
kadar 1y1 bir hizmet saglayamadigin
ifade etti.

Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu - Gizem Tufan

Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
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'SIGORTA SEKTORU BOGA
BURCU iLE BAGLANTILI'

17 Mayis 2020 Pazar giinii canh
yayminin konugu olan Astroloji
Uzmani Binnur Zaimler, sigorta
sektortintin astrolojik gostergelerini
yorumladi. Astrolojiyi “hayati okuma
sanat1” olarak tanimlayan Zaimler,

1§ astrolojisinde ortaklik ve sirket
kurulug tarthinin 6nem arz ettigini
soyledi. Ayn1 burclari paylasan sirket ve
¢ahiganlarin 1y1 performans gésterdigini
dile getiren Zaimler, bireysel yatirim
islemlerinde de burglarn etkilerini
degerlendirdi. Hem Ttrkiye’de hem de
tim diinyada sigortacilik sektoriiniin
Boga burcu ile baglantili oldugunu
soyleyen Zaimler, Boga burcunun
ozellikle “gtiven” 6zelliginin sigortacilik
tarafinda da gozlemlenebildigini ifade
etti.

'SIGORTA SIRKETLERINDEN

iKi TALEPTE BULUNDUK'
Sigortact Gazetesi Instagram canl
yaymina 21 Mayis Persembe gintii RS
Servis Genel Midiirt ve (TOSEF)
Ttm Oto Servisleri Federasyonu

Yonetim Kurulu Bagkan1 Unal Unald:
konuk oldu. COVID-19 stirecinin
dyjitallesme acisindan TOSEF i¢in
faydal oldugunu séyleyen Unaldi, oto
servis hizmetlerinin stire¢ icerisindeki
gindem maddelerini $6yle anlatt:
“Anlagmali servis indiriminin
kaldirilmasi i¢in talepte bulunduk

ve bazi sigorta girketleri tarafindan

bu istegimiz karsilik buldu. Resmi

ve yazil olarak bagvurduktan sonra
dosya sayilarmin azaldigi bu dénemde
en azindan anlagmali servis is¢ilik
iskontosunun kaldirilmasini, ciizi

bir tutar da olsa bir motivasyon
saglamasim talep ettik. Ikinci
6nerimizi ise cok daha faydal ve kalica
buluyorum. Heniiz doniig almadik
fakat; Temmuz ay itibartyla anlagmal
servis 1s¢ilik iskontosun tekrar gtindeme
alinmasini ancak onarim isciliklerinin
iskontosunun tamamen kaldirilmasini
talep ettik.” Her glin bitytiyen bir
pazar paylari olduguna dikkat ¢eken
Unal Unaldi, son 5 yilda sigorta
sirketlerinin 6zel servislere araclar
¢ekebilmek icin ¢ok ciddi ¢aba sarf
cttiklerini de aktard.

Sigortaci Gazetesi Kose Yazarlari Bulusmasi

gecen ay da dijitalde devam etti

nasil bir déntigtimun bekledigini, hayatimizda nelerin
6n plana ¢iktigin konugstuk. Mesafelere ragmen
sicakhgr icimizi 1sitan sohbetimizde tiim yazarlarimiz

bizimleydi. (Feyza Kirmiz)

Mayis Sigortact Gazetest Kége Yazarlar: bulugsmasmda
Koronavirtis 6nlemleri kapsaminda bu ay da dijital
ortamda bir araya geldik. Baharin gelmesiyle beraber
yeseren umutlarimuzla, sigortaciligi, gelecekte bizi
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Cetin Alanya’nin kaleminden:

Osman Yucesan'in ardindan...

Sigorta sektérimiiziin gercek
duayenlerinden, bana gore kilometre
taglarimin en 6nemlilerinden biri olan
Osman Yiicesan’1 16 Mayis 2020
Cumartesi ginii sabaha karg1 kaybettik.
Onun ardindan bir yazi yazmak bana
diiser mi acaba diye ¢ok disindiim.
Hem meslek hayatima hem de 15 dis1
6zel hayatima ¢ok¢a dokunmus olan
Osman Bey’i ammsamak ve ilerde belki
Thrk sigorta sektoriiniin insan portreleri
galerisini aragtirip 6grenmek isteyenlere
ve sigortacilik tarthimize bir not digmek
icin O.Y.’nin ardindan yazmayi onun
adma bir gorev bildim. Bu yazi kendisine
son tesekkiirimu ifade eden bir yazi. ..
0.Y., Osman Bey’in kendisinin de dahil
oldugu bizim kiiciik grubumuzdaki
adrydi. Ben ve Necdet Atakul harig¢ diger
grup Uyeleri ona hep O.Y. diye hitap
ederlerdi. O bizim O.Y.’mizdi. Simdi
yok. Nur icinde yatsin...

Osman Yiicesan, Kirnim’dan go¢gmiis

bir ailenin oglu olarak hayata yaklagik
94 yil 6nce baglamig, cok miitevaz
sartlarda ¢cocuklugunu gegirmis ve
Devlet Parasiz Yatili Smavi'ni kazanarak
orta 6grenimini Galatasaray Lisesi’'nde
tamamlamisgti. Daha sonra da L.U.
Iktisat Fakiltesini bitirmigti. Rastlantilar
onu baglangicta hayat sigortast
saticihgima stirtiklemis ve Anadolunun
en Ucra koselerine kadar gidip hayat
poligesi satarak gecimini saglamaya
calismisti. Daha sonra Milli Reastirans
tarafindan Londra’ya sigortacilik

bilgi ve gérglisiinii artirmak icin
gonderilmisti. Milli Reastirans, Genel
Sigorta ve Dogan Sigorta’da caligmusti,
Dogan Sigorta’dan ayrildiginda, Genel
Midiirltik unvaninmm kullanilmadigi bu
sirkette Sirket Muduri 1di.

Osman Bey ¢ok zeki ve ¢aligkan

bir insandi. Midirlik gérevinden
ayrildiginda, ben de dahil bir¢ok eski
genel mudiirin yaptigi gibi oturup

15 teklifi beklememig ya da kosesine
cekilmemis, San Sigorta Acenteligini
kurmustu. Ben kendisini 1975 yilinda
San Sigorta’da tanidim. Beni girkete
memur olarak almak isteyen Destek
Reastirans’in Genel Miidiirii rahmetli
Tacettin Aliefendioglu bana “Sizi bir de
bizim miigavirimiz Osman Bey gorsiin, o
evet derse sizi baglatinm” demigti. O ilk
goriismeden bu yana 45 yil gecti. Osman
Bey 6nce bir meslek biiytigtim, sonralari
arkadagim ve dostum olarak hem ig
hayatimda hem 1§ dist hayatimda ¢ok
6nemli roller oynadi, birlikte ¢ok kaliteli
zamanlar gegirmemize neden oldu.

Bu 45 yil zarfinda iligkimiz hi¢ kesintiye
ugramadan devam etti. Kendisi ile en
son 6 Ocak 2020’de Arnavutkéy’de bir
aksam yemeginde beraber olduk. Ondan
sonra da bugiine kadar haftada en az

iki kere telefonla goristiik. Bir ay kadar
énce posta ile son okudugu kitaptan

bir niisha adresime yolladr. Is Bankas:
Yayinlarindan Fazil Dogan’'in “Milli
Micadele Hatiralarim” isimli kiigiik bir

kitapt1 bu...

45 yillik dostlugumuz siiresince
edindigim izlenimlerden bir Osman
Yiicesan portresi ¢izmek isterim.
Oncelikle Atatiirkgii biriydi. Bunu
sOylemem lazim zira bu 6zelliginin ¢ok
6nemli oldugunu diigtinityorum. Son bir
iki yilda okudugu kitaplarin hemen hepsi
Milli Miicadele ile ilgili kitaplardi. Alev
Goskun’un eserlerini biiytik bir begeni ile
okudu. Ismet Inénii’niin “Hatiralarim™
tizerinde ¢ok durdu. Vefatindan tig dort
ay oncesine kadar okudu, okudu... Cok
okuyan, bu nedenle de ¢ok bilen biriydi.
Tkincisi miithig genel kiiltiird olan bir
msand1. Cok okudugu icin tarih bilir,
sanat bilir, muzik bilirdi. Klasik Bati
miizigini vefatindan yaklagik dokuz on
ay oncesine kadar hemen her hafta bir
ya da iki konsere gidecek kadar ¢ok
severdi. Akhmda Beethoven’in “Triple
Concerto”sunu ¢ok sevdigi kalmus.
Klasik Bati miizigini ¢ok iy1 bilirdi.
Yillarca yurt digindaki en taninmug
klasik miizik festivallerine tagindi

durdu. O festivallerden birinde 2013
yihinda tamdigi geng bir viyolonselist
kizimizin elinden tuttu, bugtinlere kadar
getirdi. Clok az kigi iinlt kemancimiz
Cihat Askin’m Londra’daki egitiminin
Osman Bey’in 6zel ¢abalar: sonucu
gergeklestigini bilir.

Osman Bey resim zevki de gelismis
biriydi. Ozel koleksiyonunda Tiirk
resminin onde gelen isimlerinin tablolar
var. Yurt diginda oldugu zamanlar ya
miizelerde ya da konser salonlarindaydi.
Aligveris vs. bir anlamda nefret
derecesinde sevmedigi bir igti onun icin.
Ciok mu iddiali olacak bilmiyorum ama
Osman Bey sektorde gérebileceginiz en
comert kigiydi desem yanlig olmaz. Soyle
bir 6rnek belki ne demek istedigimi
anlatir. 1976 yihnda Londra’da stajimi
yaptyordum. Osman Bey Londra’ya
geldi. Bana “Su anda Londra’da stajda
olan tiim arkadaslar topla, hep birlikte
once yemege gider, sonra da bir film
1zleriz, olur mu?” dedi. Yamlmiyorsam
yedi sekiz stajyerdik o siralar Londra’da
olan. Hepimizi 6nce yemege, ardindan
sinemaya gétiirdii. O giin harcadigi para
sanirim her birimizin birer aylik geliri
kadardi. Sonraki yillar ne zaman birlikte
grup halinde bir yere gitsek, kesinlikle
hesaba katilmamiza izin vermez,
6demeye kalksak ciddi ciddi kizar,
Uzilirdi.

Zamanla yarigirdi. Dakik desem hig
degildi zira kararlagtirilan saatten

en az yarim saat-bir saat éncesinden
orada hazir bulunurdu. Belki “acul”
tanimlamast daha mi1 uygun olur?
Osman Bey’le yagtyorsaniz her seyin bir
saati vardir ve mutlaka ona uyulacaktir.
Ornegin tekne ile giktigimiz mavi
yolculuklarda saat 11.00’de mutlaka

cin tonik igilecek, bagka bir sey
icilmeyecektir. Bira 12.00°den sonra,
aksam yemegi 6ncesi viski saati 18.00,
aksam yemegi sarap veya raki egliginde.

SEKTORDEN

Ben Alman egitiminden gelen biri
oldugum i¢in sanirim onun bu programh
yagamina en uyan kigilerden birtydim ve
“Sensiz mavi yolculuk hayatta yapmam”
derdi.

Osman Bey genclere ¢ok 6nem verir, her
zaman genclerle calismayi tercih ederdi.
Vefat ettigl giin ¢ok sayida yagca benden
daha kuguk sektér mensubu onu taniyan
kisiler telefonla beni aradi. Dikkat ettim
arayanlarm hemen tamaminin ortak
ifadest kendisinin ne kadar al¢ak goniilla
biri oldugu, cok gencken dahi Osman
Yiicesan gibi bir meslek buytgi ile
tanigip gorusmek ve sigorta konularini
tartigabilmig olmaktan duyduklar:
memnuniyet hissiydi. Genglerdeki
cevheri hemen goriir ve isini onlarla
g6tiirmeyi tercih ederdi.

Tim bu 6zelliklerinin 6tesinde Osman
Yiicesan bugtn artik maalesef 6rnegine
¢ok az rastlayabildigimiz genis bir
sigorta teknik bilgisine sahip biri idi.
Onu hicbir sekilde bugiiniin teknik
personeli ile kargilagtirmaya dahi
kalkmam. Ttm Batili sigortacilara
ogretecek kadar derin bir bilgi sahibi idi.
Kagimiz gimdi onun yuzlerce sayfalik

ve nakliyat sigortalarinin bas eseri

olan Tempelman’n kitabi terctime
ederek Turkceye kazandirdigini biliyor
merak etmekteyim. Bildigini 6gretmeye
gok hevesli bir gercek sigortacrydi.
Yillarca onca iginin arasinda Bogazici
Universitesi’'nde dersler vermis, grenci
yetistirmigti.

Simdi yiiksek sigorta bilgisi, ok 1y
yabanci dil hakimiyeti, genig bir genel
kultur, cahigkanlik, zeka, 1yi bir yemek/
icki zevki, algakgondllilik, comertlik
gibi 6zellikleri kendisinde toplamug

biri olursa o Osman Yiicesan olur.

Buna elbette bagarmak hirsi ve azmini
de eklemek gerek. Tum bu nitelikleri
sahsinda toplamak zordur ve o ytuzden
Osman Yiicesanlar cok ama ¢ok
enderdir.

Anlatacak ¢ok sey var, eksik
biraktiklarimi diger dostlar elbette
tamamlayacaktir. Bir hosluk ile
bitireyim. Osman Bey biraz renk kérii
1di. Yesil diye gitmis aynen limon sarist
bir Mercedes almigti. O arabayla
Istanbul’dan Bodrum’a giderken
sehirlerarasi yolda bile diger soférler “Bu
ne renktir boyle?” diye arabaya baktilar
hep, ben de Osman Bey’e ikide bir “Bu
arabay1 alirken ne renk distindiiniiz
Osman Bey?”, “Osman Bey sizce simdi
glydiginiz t-shirt ne renk acaba?”,
“Osman Bey su karsidan gelen arag sizce
ne renk?” diye yol boyunca takildim
durdum.

Iyi ki Osman Bey’i tamidim. Hem tiim
meslek hayatim onun yonlendirmesi ile
sekillendi, hem 1§ dig1 yagantim onun
varhig ile hep renklendi.

Yolunuz nurla dolsun Osman Bey...

Cetin Alanya,
17 May1s 2020

1) sigortac |

Sigorta sektorinin
duayeni Cetin Alanya,
sigorta brokerligi
mesleginin Turkiye'deki
oncilerinden olan ve
gectigimiz ay vefat
eden Osman Yiicesan
hakkinda bir veda yazisi
kaleme ald.

Sigortaciligin ve brokerlik
mesleginin lilkemizde
gelismesinde biyiik
katkilari olan

Osman Yiicesan
16 Mayis'ta vefat etti.
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“Meslektaslarimizi korumak igin

cal

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Resit Cakas, "Tirkiye'de
16 bin civarinda acente
mevcut. Bizim caba

ve ugrasimiz daha ¢ok
acentelerin gliclenmesi
yoniinde. Uretime
yonelik tegvikler
dizenlemeler beklerken
acentelerin portfoyiine
yonelik diizenlemeler
karsimiza ¢ikti. Bu stiregte
acentelerimizi korumaya
yonelik davranmaliyiz”

seklinde aciklamalarda
bulundu.

13

COVID-19 virtistintin sigortacilik
mesleginin ne kadar agik ve
glivencesiz oldugunu gosterdigini

dile getiren Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani Regit Cakas,
“Geg¢misten bugtne 0zellikle finans
sektoriintin i¢inde yer alan sigortacilik,
sinirt olmayan bir meslek haline

geldi. Sigortacihik sayesinde diinyanin
bir¢ok tilkesinde trilyonlarca fon

ve birikim s6z konusu. Ayrica bu
meslegi yapan milyonlarca insanin
oldugunu da biliyoruz. Yagadigimiz
COVID-19 salgimindan sonra
ozellikle de acente satig kanali icin
aynt seyleri soylemek mimkiin

degil” dedi. Giakas, sozlerini soyle
surdiirdii: “Acenteler; tanimi yapilmg,
sorumluluklar ve sartlar: belli, teknik
personel bilgileri, hangi odalara

bagh oldugu ve diger maddeleri de
agikca belirtilmig kurumlardir. Acente
olmak istediginizde vergisel yonden,
SGK, stopaj ylikiimliliikleri, Ticaret
Odast’'na ve TOBB’a 6deyeceginiz
aidatlar bellidir. Bunlarin yani sira

en son ¢itkan KVKK (Kigsisel Verileri
Koruma Kanunu) ile beraber kisilerin
hizlica sigorta acentesi olabilecek
kapsama dahil edilmesi de bu igin
cabast. Tabii ki sorumluluklar
verirsiniz ancak bu kadar tek tarafh
yuktumlilikler biraz fazla degil midir?
Acente sozlesmeleri korumadan
yoksun. Portfoy miulkiyeti hakk: var
m1 yok mu belli degil maalesef. En
basitinden acentelerin givencesi

icin sandik olabilirdi. Yasal cercevesi
belirlenerek acentenin 6limd,
maluliyeti, cocuklarmin egitimi, hatta
saghk sigortalarimi givenceye alan

bir sistem olamaz miydi? Acentenin
tiretimine gore belli bir oranla
policede yine bir ek fon benzeri
oranla direkt bu kuruma aktarilarak
yapilabilirdi. En azindan saglik
sigortalarini giivenceye alan bir sistem

kurulabilirdi.”

'SEKTORE ZARAR VERIYOR’
Bugtinlerde birgok acentenin

trafik sigortasi fiyatlar tartigmasim
stirdirdigunt séyleyen Cakas,
“Maalesef su anda fiyat konusunda
problemler s6z konusu. Yani

yiizde 30 civarinda fiyat farklar

var. Bu durum tiiketicinin kafasim
kurcalacigr gibi sigortacilara 6zellikle
de acentelere olan giiveni sarstyor.
Ciinkd tretimin hemen hemen
%90°dan fazlasin acenteler yapiyor.
Bir diger yandan arag filolari i¢in

de sikintilar olusuyor. Bu kadar fiyat
farklihgmin olmasi sektore ciddi zarar
veriyor. Bu problemlerin ¢oziilmesini
umut ediyoruz. Bu alanlarda hem
sigortacilart hem de miisteriyi koruyan
diizenlemelerin olmasi sart. Yapilacak
diizenlemelerde fiyatlar tek fiyath m1

olmali yoksa standart fiyatlara yakin
fiyat m1 olacak bunlar belirlenmeli. Bu
konuda STK’larm gorist 6n planda
olmali. Hatta anket bile yapilabilir.
Ama bu konular en kisa zamanda
¢ozilmelidir” diye konustu.

'ACENTE GOREVLERi BASKA
KISILERE DEVREDILMEMELI’
Cakas, “Baz triin satiglarinda
hediye ¢eki uygulamas: da acenteler
adina sorun yaratan konulardan
birisidir. 9 Mayis 2020 tarihli Resmi
Gazete 31122 sayili diizenlemenin

1. Madde’sinde 6zetle; etkisiz kisiler
sigorta yapabilir, komisyon alamaz.
Fakat hizmet bedeli alabilir. Komisyon
almadan ig yapilacak yerlerde, mesela
tapu dairelerinde SAIK havuzuna
atilacak buradan da tiim acentelere
dagitimi yapilacak seklinde geciyor.
Bu durum sonunda acenteler bu isi
yapamiyor mu gibi sorular glindeme
geliyor” dedi. Cakas, “Acenteler icin
tretime yonelik tegvikler beklerken
acentelerin portfytne yonelik
diizenlemeler karsimiza qiktr.
Boylece yetkisiz kisi ya da kurumlar
yetkilendirilmis oldu. Yani burada
sigortacilik yapamayan kisi yada
kurumlarin 6nii maalesef ki acilmig
oldu” seklinde agiklamalarda bulundu.
“Kiosklarda sigorta policesi
satmanin acentelere fayda
saglamayacagini belirten Cakas,
“Net gelirlerin acentelere dagitilmasi
da pratik olmadigr gibi meslegi
verimli siirdiirtilebilir olmaktan
uzaklagtiracaktir. Acentelerin asil isi
de elinden alinmg olacak. Gelirlerinin
de acentelere dagilimi hem karmaga
hem de yeni sorunlar getirecektir.
Elektronik cihaz sigortalari v.s. iglerin
yine bagka kurumlar tarafindan
yapilabilmesi arkasindan benzer
birgok isletmelerde yapilmaya
baslanacagr anlamma geliyor ki

bu durumda zaten iyice dagilmig
olan meslegi i¢inden ¢ikilmaz hale
getirecektir. Sanal ortamda satiglarin
yaygilagmasi hususunda ise zaten
diger meslek gruplarinin zaman
zaman igtahin kabartan bu igler

i¢cin emlakgilar, dogalgaz, elektrik,

su tesisatgilar1 da ister istemez
girecek, nasil olsa igimizin bir parcas
diyebileceklerdir” diye konustu.

malarimizi siirdiirecegiz”

Bankalar ve kredi kurumlarimin kredi
verirken kasko, igyeri, konut, hayat
hatta BES poligelerini yapabildiklerine
deginen Cakas, “Zaten 16 bin
acentenin %44 civar sahis acentesidir.
Thizel kigi acentelerin biiyiik bir kism
maalesef ancak 1 milyon liranin
altinda iiretim yapiyor. 10 milyon

lira Gretim yapanlarin sayisi da
100-120 civarindadir. 2019 yilinin
sektor tretiminin tamami 68 milyar
(Hayat-BES haric) yani kist bast
130-140 dolardir. Bu tiretimin iicte
ikisini acenteler yapiyor. Bu rakam
da 16 bine boldigimiiz zaman

sonug belli. 5684 sayih sigortacilik
kanununda acente tanimi yapilmistir.
Sorumluluklar: bellidir. Acente bagka
islerle ugrasamaz. Midiir olma
sartlar1 da bellidir. Yani egitimli
insanlar bu isi yapabiliyor. Lise ve
tniversitelerde sigortacilik boliimiinde
okuyan ogrencilerimiz var. Binlerce
geng bu meslege umut baglamisken,
bu yonetmeligin ¢ikarilmasi konuya
bakisimizi degistirdi. [lag eczanede
satthr. Elektronik cihaz isini yapanlar
da bu is1 yapabiliyor. Otomotivei,
emlake1, hastane, postane aklimiza
gelen bir¢ok meslek erbabi bu

151 yapabilecek demektir. ilgili
yonetmeligin 3. boliim baghg
“Tketici lehine sigorta s6zlesmeleri,
mesafeli akdedilen sigorta szlesmeleri
ve herkese acik 6neri ile mal ve
hizmete bagh sigorta tiriint satigt’

seklinde degistirilmigtir” dedi.

5684 SAYILI SIGORTA KANUNU
Ciakas, sozlerini soyle sonlandirdu:
“Sigortacilar, tiketici Iechine
¢alisamiyor muydu? Elbette tiiketici
haklar tartiymak degil amacimiz
ama simdiye kadar bu hizmetler
nasil yurttiliiyordu? Bu yonetmelik
hazirlanirken 5684 sayili sigorta
kanunu diisiiniilmeli. Ogrencilerime
sigortacihgl anlatirken bu kanunun
sigortacilart korudugunu, herkesin
bu isi yapamadigini, ¢ok saygin

bir meslek olmaya aday oldugunu
anlattyordum. Bu alandaki egitimin
daha da geligtirilmesi ve yayginlagmasi
gerektigini savunuyordum. Sigorta
acentest olabilmenin gartlarin
paylastyordum. Ne yazik ki gahsen
kendimde bu meslekte 30 yil sonra
umutsuzluga kapilacagimi hig
dustinmemistim. Ciok sevdigim
6gretmenlik meslegimi dahi
birakarak bu ise girmistim. Elbette
ki degisiklikler olabilir her sektorde.
Ancak asil ig1 olanlar1 da korumak
gerekir. Hele hele sigortacilik kadar
zor bir meslegi gelistirmek, tegvik
etmek daha da etik hale getirilmeli.
Ama bir kibrit gibi marketlerde ve
herkesin satabilecegi bir i olmamal
sigortacilik.”
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SEZEN AKSU SELENA GOMEZ

Pop miizigin yasayan efsanesi ve minik
sercesi Sezen Aksu ‘Ben de Yoluma
Giderim’ eseriyle en ¢ok dinlenilenlerin

Kugtk yasta gelen tinii ve tim dinyada
oldugu gibi iilkemizde de genis bir dinleyici
kitlesine sahip olan Selena Gomez, ‘Boy

bagin ¢ekiyor. Friend’ galigmasiyla buytik ilgi topladi.
YERLI YABANCI

1- Ben de Yoluma Giderim - 1- Boy Friend - Sclena Gomez

Sezen Aksu 2- Dance Monkey - Tones And I

2- Yalan - Aleyna Tilki 3- Seifiorita -

3- Omriim - Ziynet Sali

4- Can Kenarim - Murat Boz

5- Iki Hece - Berkay

6- Olur Olur - Ilyas Yalcintag

7- Yok Sanayim - Oguzhan Kog
8- Kis Bahgeleri - Buray

9- Oliimiine - Soner Sarikabaday
10- Pencere - Hande Yener

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

Michael Jordan - Tim
Zamanlarin En lyisi son smiv

Hayatta, 6zellikle de spor alanindaki en buytik
isimlerin kimler oldugu sorusunu sorup, bu isimleri
birbirleriyle kargilagtirmayi gok seviyoruz. Bilhassa
basketbolda, boyle bir tartigmanin pesinden
kosuyoruz. Son tartisma LeBron James’in yeni Jordan
olup olmadigr hakkinda. Daha 6nce Kobe Bryant,
ondan 6nce de Grant Hill i¢in bunlar1 konugsmustuk.
Jordan yeni Julius Erving, Shaq yeni Wilt'di. Bu,
kargilagtirma yapmanin kolay yolu. Ancak Jordan’da
farkli olan su: yeni bir Jordan olamaz ¢iinkii Jordan
basketboldan cok daha fazlasidir.

Egiti m PSi |(O leiSi Gustave L.e Bon

Son 30 yildir egitim sistemimizi degistirmekle

ilgili yapilan 1srarci ancak son derece yararsiz
girisimlerin tarihgesi, sayisiz psikolojik 6greti ile

dolu. Bu ¢abalar, halklarin kalitsal 6grenmelerinin
kaderlerini nasil yonettigini, kurumlardaki kok salmig
Latin 6gretisinin ne derece aldatict oldugunu, bu
ogretinin degigmesinin ise ancak kraliyet fermanryla
mumkiin olabilecegini kanitlamaktan Gteye gitmiyor.
Uzun zamandir, en yetkili agizlar araliksiz olarak
egitimimizdeki tutarsizhigi gozler 6niine seriyor.
Buna kargin yapilan her degisiklik, sistemi zaten
oldugundan daha da kott hale getirmekten baska bir
i§e yaramiyor.

Karanlik Bir Diinyada
Bilimin Mum I§|gl Carl Sagan
Bilimsel distince insana hakikat ile refah vaat etti ve
bu vaadini yerine getirdigi i¢in insanhigm biiytik kisnu
tarafindan kilavuz olarak kabul edildi. Fakat bilimin
15181, gevresini saran karanligm buytkligi karsismda
bir mum alevi kadar cihz ve savunmasiz. Alevin
sonmemesi i¢in bilim insanlarnin bu karanlikla
miicadeleyi siirdiirmesi gerek. Carl Sagan, sahte
bilim ve fanatizm gibi distinme bigimlerinin tirettigi
yanilgilar: smnanabilir bilimsel varsayimlardan ayirt
edemezsek, hakikat ve refah yolunda ilerlemeye nasil
devam edebilecegimizi soruyor.

Shawn Mendes, Camila Cabello

4- Memories - Maroon 5

5- Everything I Wanted - Billic Eilish

6- Dont Start Now - Dua Lipa

7- Ride It - Regard

8- Camarero - Andra feat Descemer Bueno
9- Stupid Love - Lady Gaga

10- Lover - Taylor Swift

352sy. 27 TL

3355y. 25 TL

672 sy. 51 TL

EBRU GURTAN
ebru@egme.co

ingiltere’de COVID-19
sonrasi sigortacilik nereye
dogru gidecek?

COVID-19 sayesinde sigorta sektort tarihte ilk defa halkin
gbziinde sigorta bilincini artirdi. Tabii bu durum police sartlarinin
ne kadar yetersiz olduguna da isik tuttu. Kisitlamalar, bugtine
kadar kisilerin ve firmalarin géremedigi riskleri anlamamiza
yardimci oldu.

Saglik bransinda sigortalarin destek trtinlere olan ilgisi/talebi
%150 artti. Sigortalilar iyi ile kot arasindaki farki anlar hale
geldiler. Teknoloji ile desteklenmis Grtinler ve sunduklar ek
servisler dnem kazanmaya basladi.

COVID-19 ile ilk defa medya sigortalarinda daha 6nce
dustintlmemis hasarlar s6z konusu oldu. Medya sigortalari
saglayan sirketler Olimpiyatlarin ve UEFA Euro 2020'nin iptali
ile ytklt miktarda hasarlar 6diyor olacaklar. Ayrica seyahat
sigortalariyla ilgili de ayni sekilde hasarlar ve giderler 6denecek.

Yasadi§imiz pandemi éncesinde ingiltere sigorta sektérii
ekonomik sebeplerle gicliikler yasiyordu. Kazanclarin
dusmesiyle underwriting karinin cok daha 6nemli oldugu bir
dénem yasaniyordu. Dolayisiyla bircok calisanin isini kaybetme
riski COVID-19 6ncesinde mevcuttu. Halen bu risk devam
etmekte. ingiltere'de yaklasik 139 bin kisi sigorta sektériinde
calisiyor. Belirlenen kurallara gére calisanlarin %67'si evden
calisabilecek durumda. Sektor(, calisanlari yonetme ve iyi
yetenekleri tutmak konusunda zor zamanlar bekliyor. Sunu
unutmamak lazim ki GSMH'nin ciddi anlamda diismesi sigorta
sektoriintin de ayni oranda kiictilmesi anlamina geliyor.

COVID-19 déneminde en dikkat ceken konu su oldu: Sigortacilar
arasinda teknolojinin 6nemini anlamis ve teknolojiyi glinlik
operasyonlarinda kullanmaya baslamis olanlar, bu dénemde
en az sorunla karsilastilar. Bircok firmanin cagri merkezleri
offshore bélgelerde oldugundan kesintiler ve yetersizlikler
yasandi. Sigorta sirketleri bu donemde itibar kaybina ugradilar.
Teknolojiyi kullanan sirketler itibar konusunda en az hasari
aldilar. Sigortacilarin markalari ve itibarlari gecirdigimiz su
dénemde en kirilgan konu, 6nimiizdeki donemlerde itibari
geri kazanmak icin ve koruyabilmek icin yatirimlarin artacagini
dustintiyorum.

COVID-19 ile yasananlar, hayatimizin her alaninda oldugu gibi
sadece ingiltere’de degil biitiin diinyada sigorta yaklasimin
da degistirecek. Msteriler eskisinden farkli olarak sirketlerin
sunabileceklerini daha énemle degerlendirir olacak. Bu
degisimleri tetikleyen belki COVID-19 oldu ama degisimin
zamani coktan gelmisti.

DUNYADAN

Lloyd's CEO’su COVID-19"un
sektordeki en biiyiik hasar
olabilecegi konusunda uyardi

Londra merkezli Lloyd’s'un ~ birakacagin soyledi.

CEO’su John Neal, Bunun nedenlerinden
Financial Times’a birinin ABD’nin
koronaviriis sigortacilar
salgimimin olabilecek COVID-19 kaynakh
etkileri hakkinda hasarlan geriye
tahminde bulundu. doniik olarak
Krizin buyuk 6demeye zorlamasi
olasilikla 2005 oldugunu dile
yihinda meydana getiren John Neal,
gelen Katrina 15 kesintilerinin de

Kasirgasi ve 2001°deki buytk bir endise kaynag
11 Eylil teror saldirilar: gibi~ olmaya devam ettigini de
buytk felaketleri gélgede sozlerine ekledi.
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Bugiinler, ¢calisan
performanslari icin 6nemli!

BU yazimda, isyerinde calisan bireylerin performanslarinin
6lctimiinden daha cok, gosterdikleri performansin nedenselliginin
anlasiimasina y6nelik degerlendirme yapacagim.

Konuyu performans yonetim sistemlerinin tartisiimasina
indirgemekten daha cok, bireylerin performans gelisimine y&nelik
gerceklestirilen orglitsel yaklasimlarin neler olacagi, mevcut
performansa etki eden faktorlerin ortaya cikis nedenleri ve
sonuclari, bireyleri daha iyi performans géstermesi yoniinde kisilik
boyutunda anlasilmalarinin saglanmasi seklinde degerlendiriyor
olacagiz.

Cogu kurum, calisan performansini aktif olarak izlenmekte fakat
performans yonetiminin kritik bir is stireci olmasina ragmen,
verimli bir performans takibi yapamamaktadir.

Cogu yonetim, calisanlarin performansini izlemenin cok zor
oldugunu disunerek, bunun uygulanabilir olabilmesine yardimci
olacak bir sistemin sahiplenilmesi gerekliligini 6ne stirmektedir.
Ancak insan odakli, 6rgiitsel davranis boyutunda bireylerin
cabalarinin sorgulandidi ve gelistirme amacli faaliyet gésteren
kurumlarin cok daha gelismis degerlendirme sistemlerine sahip
olduklarini da bilmekteyiz.

Arastirmalar, mutlu calisanlarin isyerinde %712 daha verimli
oldugunu ve memnuniyeti yiiksek satis elemanlarinin da %37
daha fazla satis Urettigini gostermektedir. Ancak calisanlarinizin
tatmin olmasini nasil saglayabilirsiniz? Tabii ki cevap: daha iyi
performans yonetimi ile. Performans yonetimi, herhangi bir
kurulus icin kritik bir stirec olmasina ragmen, calisanlarin sadece
% 55'i sirketlerinin performans yonetimi stireclerinin etkili
oldugunu dustinmektedir.

Genel olarak, yoneticiler calisanlarin performanslarinin takibini
yapmak icin belleklerine gtivenebilir ancak, bu da calisanlar
tizerinde 6nyargili ve haksiz hissettiren bir ortama yol acabilir.
Gercekte, bireylerin negatif veya kritik seylerden ziyade, olumlu
seyleri hatirlamasi daha zordur. Bir calisan icin her sey yolunda
gittiginde, bir yonetici onlari hic fark etmeyebilir. Bir calisan bir
hata yaptiginda veya bir alandaki beklentileri karsilamadiginda,
bir yonetici icin yoneticinin yardim edemeyecegdi ancak
hatirlayamayacagi kadar 6nemli sonuclari olabilir.

Bir calisan, yonetimin kendilerine karsi ényargili oldugunu
duslnirse, isten kopmalari kacinilmaz olmaktadir.

Calisanlarin %50'den fazlasi kendilerinin isverenlerce taninmasi
yoluyla katilimi artirabilecegine inanmaktadir. Tanima, calisanlarin
elde tutulmasindaki temel faktordir ve performans yénetimini
daha etkili hale getirmenin bir yoludur. isletmeler, basarilari

icin onlari taniyarak ve onlara stirekli calisma hedefleri vererek,
calisanlarini degerli hissedebilirler.

90'larin sonu 2000 yillarin basindan bu yana kuruluslar, yetenekli
insan gticti kaynagi icin secimlerini kisilik Gsttine kuran secme ve
yerlestirme yaklasimlarini benimsemislerdir. Calisanlarin kisisel
ozelliklerinin, bulunduklari organizasyonla ne kadar uyumlu
oldugu ve performansa dayali calisma alanlarinda, yeteneklerine
uygun islerle iliskilendirilerek basarili olmalarinin sorgulandigi bir
dénem yasanmistir.

is gerekliliklerinin, kisinin 6zellikleri ile eslesmesi, kisilik-is uyumu
teorisinde aciklanmaya calisilmistir. Alaninda kendini kanitlamis,
psikolog, yazar bilim insani, John Holland bu teorisinde mesleklere
uygun alti kisilik tipi belirlemis ve bunlarin bir isle ne kadar iyi
eslestigini kisilik 6zelliklerine bagli oldugunu 6nerme haline
getirmistir.

Holland buna uygun olarak 160 meslegi iceren, is tercih envanteri
anketini gelistirmistir. Anketi cevaplandiranlar, hangi isleri
sevdiklerini veya hangisini sevmediklerini cevaplayarak kendi
kisilik profillerini olusturmuslardir. Calisan, kendi kisilik 6zelikleri
ve tercih edilen isine yonelik bir uyum icinde calistiginda da, isten
ayrilmalarda ciddi bir azalma oldugu anlasiimistir. Holland'in kisi -
is uyumu modelinden su cikarimlari yapmak mtmkinduir.

1- Farkli kisilik tiplerinin bir arada bulunmasi cok yonli proje
calismalarinda, takim tyeleri arasinda verimli bir sinerji olusturur.
2- Kisilikleri ile uyumlu islerde bulunan kisiler daha fazla is tatmini
ve ise bagllik tutumunda bulunurlar.

Buglnlerde, benligimizi en seviyede korumak, performansimiz icin
On sarttir.

TEKNOLO-” Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

55 dakika havada kalabilen
drone: D]l Matrice 300 RTK

Geligmis yapay zeka teknolojisinin tercih
edildigi DJI M300 RTK modelinde 6
yonli algilama ve konumlandirma sistemi
bulunuyor. Tam dolu pille 55 dakika
havada kalabilen drone’un etkileyici

ucus performansimi saghk sektoriinde
kullanilabilecek sekilde birlestiren ilk

DJI irtint oldugu belirtiliyor. AES-

256 sifreleme ve IP45 hava kosullarina ¢ikan Ozellikler arasinda bulunuyor.
dayanikh muhafazasinin yan sira, 15 SmartPin & Track koordine gorevlerde
kilometreye kadar ulasan t¢ kanall havadan haber alma senkronizasyonunu
1080p video aktarma drone’un sundugu gelistiren fonksiyonlar: kapsiyor. PinPoint
diger 6zellikler arasinda. Yeni OcuSync ozelligi kullanicilarin izlenen nesneyi
Enterprise sistemin tercih edildigi drone, isaretlemelerini saghyor. Yapay Zeka

ayni anda maksimum 2,7 kilograma kadar ~ Nokta Kontrolii de yeni modelde

3 farkh yuikii tasima kapasitesine sahip. kargimiza ¢ikiyor. Operatorler; kaydedilen
SmartPin & Track, akill kontrol ve yapay fotograflar sayesinde hedefteki nesney1
zeka nokta kontrolt drone’da karsimiza 1isaretleyebiliyor.

Samsung telefonlarda
bulunan giivenlik
ac1g1 kapatild

Samsung, 2014 yiindan buna ¢ikardig tim
telefonlarm etkileyen bir giivenlik acigini
kapatti. Yayimlanan son giivenlik gincellemesi
ile kapatilan 6 yillik acik, oldukca korkutucu

)
gortniyor. Bu agigin arkasinda Samsung’un H O n O r d a n

akill telefonlar tarafindan 2014 yilindan bu

yana desteklenen Qmage gériintt formatinin M d gi C E ar b u d S

(.qmg) yer aldig aktarihyor. Iddialara gore kétii
niyetli kisiler bu acig1 kullanarak kullanicinin ka b los uz ku la k l'l k
hi¢ haberi olmadan telefonlara uzaktan erigim
saglayabiliyor / telefonlara giris yapabiliyor

/ uzaktan kod galigtirabiliyor. Herkest hemen

Honor Magic Earbuds kablosuz
kulaklik modeli, 99 euro fiyatiyla
bircok Avrupa iilkesinde satiga

kolaylikla etkilemesi biraz zor olan ve daha ¢ok ekt ilerleyen dénemde Tiirkiye'de

hedefli saldirilara yonelik oldugu distiniilen de satilmast beklenen bu firiin

agik, yine de milyonlarca cthazda oldugu Avrupa'da daha énce aciklanandan

i¢in “kork ? goriniyor. Bu acidan tim
5 orkutucu” goriiniiyor. Bu agidan tii daha ucuza satiliyor ve bu da
kullanicilarini sevindiriyor.

Iki farkh renk secenegi bulunan

risklere kargt Samsung tarafindan yayimlanan
son guivenlik glincellemesini herkesin mutlaka

kurmas: gerekiyor. Bu acigin direkt olarak model, dahili iiclii mikrofonuyla

adaptif gurilti engelleme
teknolojisine sahip ve bu sayede
yiiksek arama kalitesi sagliyor.
Miizikseverleri memnun edecek

Google giivenlik ekibi tarafindan bulundugu
aktarilyor.

duzeyde bas sunan Magic Earbuds,
10mm’lik surticiiler tistine
kuruluyor. Sarj 6zellikli hazne

ile sunulan kulakligin baglanti
tarafinda ise Bluetooth 5.0
kullaniyor.

Xbox Series X'te oyunlar nasil olacak?

Microsoft, 2020 sonunda ¢ikacak Xbox bir oynanis videosu gostermeyen firma,
Series X i¢in ¢ok uzun stredir beklenen bu konuda oyunculari oldukca tizmiig
adimu kisa stire 6nce attt ve gergeklesen durumda. Burada sadece Bright Memory:
Inside Xbox canh yayini ile konsolun Infinite oyunu i¢in yayimlanan video dikkat
sundugu oyun deneyimi ve grafik kalitesini ¢ekerken, bunlarin yaninda konsola 6zel
beklendigi gibi olmasa da gozler optimize oyunlar icin “Optimized for
ontine serdi. Yeni nesil oyun Series X logosu / amblemi
konsolunda bir¢ok yapim goricuye cikartildr.

icin videolar yayimlayan Bu oyunlari 4K
Microsoft, maalesef ¢ozuntrlikte 120 fps’e
tam olarak detayl kadar Ray Tracing
gercek oyun videolar: destekli ve ¢ok hizh
gostermedi. Sovun yiikleme siireli bir
yildiz1 olan Assassin’s oyun deneyimi
Creed Valhalla garanti edecegi

icin dahi direkt aktarildi.



Bugatti Chiron Pur Sport ile Star Wars
diinyasini bir araya getiren proje

Bugatti, hamlelerini Chiron’un ¢eken Shashank Das, Star Wars ile
versiyonlarini ¢esitlendirmek tizerine Stormtrooper’n gorinimini bir araya
gerceklestirmeye devam ediyor. Bu getirerek ortaya ¢ok daha ilgi ¢ekici bir
¢aligmalarin sonu ise Pur Sport tizerinden kombinasyon ¢ikartiyor. Simdiye kadar
gectigimiz y1l i¢erisinde karsimiza Chiron Pur Sport’u mavi ve karbon fiber
¢ikarlmigti. Motor bélumiinde yapilan kombinasyonunda karsimizda gorduk.
ufak gelistirmelerle birlikte, karbon Ailenin diger modellerinde de kendisini
fiber parcalarin fazlalig ve agirlik gibi hissettiren bu kombinasyon Star Wars
noktalariyla fark yaratan Bugatti Chiron projesiyle birlikte bunlar siyah ve beyaza
Pur Sport, bu kez de kendi icerisinde doniisiiyor. On farlarm kirmizi renge
ilgi ¢ekici bir dinamige burtiniyor. burtinmesi de genel karakterdeki temel
Bagimsiz tasarim ¢alismalariyla dikkat ayiricilar arasinda.

Robot kdpege "sosyal Biitce dostu
mesafe” gorevi Xiaomi
Boston Dynamics imzali robot képek Spot Red m‘i Boo I(

gectigimiz yilin ortalarindan bu yana ticari Yiizde 90 ekran govde
olarak elde edilebiliyor. D1 tasarimi ve
hareketleri itibariyle bir kopegi andiran Spot, ceken ve genel

kisa siire 6nce koronavirts ile alakali olarak ABD olarak bir MacBook
Massachusetts’de yer alan Brigham & Kadm
Hastanesi’'nde aktif olarak gérev yapmaya
baslamigti. Uzerine bir iPad takilan robot, bu
sayede koronaviris i¢in ¢cok 6nemli bir uzaktan

oranlartyla oldukca dikkat

Pro gibi modern
bir tasarima sahip
olan Xiaomi imzal

o ; yeni RedmiBook
kontrol araci halini almigti. Bu robot sayesinde serisi. tam olarak
hastanedeki doktorlar ya da diger saghk gorevlileri, Re dr;liB ook
COVID-19 oldugundan stphelenen hastalar ile 13. RedmiBook
kendilerini riske atmadan iletisim kurabilir hale 1 4’\/ ¢ RedmiBook 16

gelmigti. Bunun i¢in mikrofon ve hoparlor ile
de donatilan robot, basit bir kontrol cihaz ile
yonetilebiliyor ve bu da onu herkes tarafindan

modellerinden oluguyor.
Isimlerinden gériilen ekran
T o boyutlariyla hazirlanan
yonetilebilir hale getiriyordu. modeller, iki farkli islemei, RAM
ve depolama kombinasyonlariyla
elde edilebiliyor. Parmak 1z1
sensorine sahip RedmiBook 13
ve RedmiBook 14 modellerine
40 Wh ve RedmiBook 16’ya

ise 46 Wh pil koyan firma, ti¢
cthazda da 1080P ¢oziinurlukte
LCD paneller (sRGB yiizde

100 kapsantyor) kullaniyor.

Tam boyutlu girigi ¢ikig portlar
olan dizustiler, ilk olarak Cin
pazarinda satiga ¢ikti. Fiyatlar
1se yaklagik olarak 520 dolardan
baslyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

7226 sayili kanunla yapilan
bazi degisiklikler:

4362 sayli Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununda degisiklik yapilarak; ikametgahi yurtdisinda olan
T.C. vatandaslari ile 5901 sayili Tirk Vatandashigi Kanunu'nun
"Cikma izni almak suretiyle Tlrk vatandasligini kaybeden kisilere
taninan haklar" baslikli 28. Maddesi'nde sayilanlarin yabanci
para cinsinden katki pay1 6deyebilmelerine imkan saglanmistir.
Sonrasinda, 2477 sayili Cumhurbaskani Karari ile yabanci para
cinsinden yapilan katki payr 6demeleri icin devlet katkisi orani
%10 olarak belirlenmistir. Diger taraftan; 7226 sayili Kanunla
Gelir Vergisi Kanununun menkul sermaye iratlari ile ilgili 75.
Maddesine eklenen hiikiim uyarinca; yabanci para cinsinden
yapilan katki payr 6demelerinin yatirildigi yabanci para cinsinden
kurulan emeklilik yatirim fonlarindan elde edilen irat tutarinin
tespitinde kur farklari (vergiye tabi gelirin hesabinda) dikkate
alinmayacaktir.

Bir hakkin dogumu, kullanimi veya sona ermesine iliskin tim
surreler ( dava acma, icra takibi baslatma, basvuru, sikayet,
itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve zamanasimi streleri, hak diistriici
sureler ve zorunlu idari basvuru sireleri de dahil olmak tizere);
2577, 5271 ve 6100 sayili Kanunlar ile usul hikmi iceren
diger kanunlarda taraflar bakimindan belirlenen sireler ve bu
kapsamda hakim tarafindan tayin edilen sireler ile arabuluculuk
ve uzlastirma kurumlarindaki stireler 13 Mart 2020 tarihinden,
icra ve iflas Kanunu ile takip hukukuna iliskin diger kanunlarda
belirlenen (nafaka alacaklarina iliskin icra takipleri haric olmak
tizere) tiim icra ve iflas takipleri, taraf ve takip islemleri, yeni icra
ve iflas takip taleplerinin alinmasi, ihtiyati haciz kararlarinin icra
ve infazina iliskin islemler 22 Mart 2020 tarihinden, itibaren 30
Nisan 2020 tarihi sonuna kadar durmustur. Durma siiresinin
basladidi tarih itibariyla, bitimine on bes giin ve daha az kalmis
olan stireler, durma slresinin sona erdigi giinti takip eden
glinden baslamak tizere 15 glin uzamis sayilacaktir. (Gecici 1.
Madde) Kapsama girmeyecek siireler Gecici Maddede 6zel
olarak sayilmistir. 30 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede 2480
sayili Cumhurbaskani Karari ile Gegici 1. Maddenin 1. Fikrasindaki
durma siiresi; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nda éngériilen
zorunlu idari basvuru yoluna iliskin streler haric, 15 Haziran
2020 tarihi sonuna kadar uzatiimistir.

Gelir idaresi Baskanligi'nca yayimlanan 31 Mart 2020 tarihli
2020/2 sayili Uygulama ic Genelgesinde anilan Gecici Madde'ye
istinaden; Vergi Usul Kanunu kapsaminda cezada indirim talep
etme, uzlasma basvurusu, kanun yolundan vazgecme sireleri,
dava acma stireleri gibi bir hakkin dogumu, kullanimi ve sona
ermesine iliskin streler ile 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulli Hakkinda Kanun kapsamindaki islemler ve strelerin de
durdugu belirtilmistir.

7226 sayili Kanununa eklenen Gegici 2. Madde uyarinca; 1 Mart
2020 tarihinden 30 Haziran 2020 tarihine kadar isleyecek isyeri
kira bedelinin 6denememesi kira s6zlesmesinin feshi ve tahliye
sebebini olusturmayacaktir. Gec 6demeye bagdli olarak dogacak
faizler icin ise anilan Gecici Maddede htikiim bulunmamaktadir.

Her acidan dikkat ceken yeni
kablosuz kulaklik: Meizu HD60

Meizu 17 ve 17 Pro kulvarinda gok ses tasarimi bulunan ve gik bir tasima kihifi ile
getirdi. Kafa iistii formunda hazirlanan bu gelen model, baglant: tarafinda Bluetooth
model, 40 mm strtciler istine 5.0 kullaniyor ve aptX destegine
kuruluyor ve kullanicilarma sahip bir sekilde ¢alisiyor.

cok yiiksek ses kalitesi Merkezinde Qualcomm
vadediyor. Giirtltu imzah CSR 8675 ¢ipseti
engelleme destegi yer alan ve bu agidan
aktif olarak sunulan Android modelleriyle
kulakhk, agiklandig: baglanti destegi yiiksek
kadariyla 17 saatlik olan kablosuz kulaklik,
bir pil 6mri sunuyor disindaki dokunmatik
ve USB-C tstiinden yuzeyden miizik

hizh sekilde sarj kontrolii de sundugu

edilebiliyor. Sik bir ozellikler arasinda.

Vestel Alall Saat
satisa sunuldu

Vestel, VFit akilli trtin ailesinin yeni tyest
Vestel Akilli Saat ile pazardaki yerini almug
durumda. Firmadan yapilan resmi
agiklamaya gore model, sik tasarimu,
ulagilabilir fiyat: ve kigisellestirme
ozellikleriyle dikkat ¢ekiyor. Kare formda
hazirlanan model, Vestel'in saghkh yasami
destekleyen mobil uygulamasi: VFit+ ile
entegre olarak calistyor. 8 farkli spor modu,
kalp atis1 6l¢timu, uyku takibi, adim ve
mesafe 6l¢iimii 6zelliklerine sahip akilh saat,
ayni zamanda nefes egzersizi ve muzik kontroli
yapmaniza da imkan saghyor. Saat, saglik ve
spor gostergelerini takip etme imkam taniyor.



TiMUQiN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

COVID-19 ve karga

ZAMAN sonsuz bir nehir gibi akip giden bir kavram. Bu sonsuz

nehir icinde yasayan insanoglu ne blyuk sertivenler yasamis

nelere nelere sahit olmus. Bizim kusagin en biiylk sansizligi ise

COVID-19 gibi buytik bir yikima sahit olmak.

Malum tiim TV kanallari virlisiin yarattigi tahribati degerlendiren

uzmanlar ile dolup tasiyor. Bu uzmanlardan biri dedi ki, su anda

diinya niifusu yaklasik 8.1 milyar. Bu niifusun yaklasik 5 milyar

evlere kapali ve izole edilmis durumda. Diger insanlar ise sinirli

olarak calismak tizere evlerinden cikiyor. Peki kim var disarilarda?

Basta kuslar olmak tzere kedi ve kdpekler. Tabii ki ekvator

cevresindeki Ulkelerde de basta maymunlar olmak tzere diger

hayvanlar sokaklarda cirit atiyor.

Sosyal medyada hayvanlarin serbest olup insanlarin evlerde

izole edilme isi cok sayida fikraya ve karikattire konu oldu. Hatta

hepimizin bildigi hayvanat bahcesinde kafes icindeki maymunlara

fistik atilmasi ters cevrildi. Cok sayida karikatiirde; evlerde,

balkonlarda ve camekanlarda kalan insanlara hayvanlar disaridan

findik fistik atiyor.

Bu kadar insanin evde kalmasi nedeni ile tek yaptigimiz sey

canimiz sikildikca balkon ve camlardan disarilari seyretmek ve bu

hayvanlari izlemek. Ben de bazen pencereden bazen apartmanin

13'incl katindaki terastan etrafi seyredip olana bitene ve kuslara

bakiyorum. iste tam bu noktada sahit oldugum bir seyi sizler ile

paylasmak istedim.

Aslinda COVID-19'un diinya ekonomisini ve sigortaciligi nasil

etkiledigini gelecekte sigorta policelerinde salgin hastaliklarin

hangi fiyatlar ve sartlar ile yer alacagini yazmak isterdim de simdi

hic sizi skkmayayim. Clinkt bu konulari ilerleyen giinlerde cok

konusacagiz.

Gelelim konumuza; apartman sorumlusunun getirdigi madeni

ve kagit paralara hic dokunmadan bir kabin icinde cam 6éniine

koyuyoruz ki COVID-19 virlsti var ise 7/8 saat sonra yok olsun.
Bir ara cama dogru baktim bir karga
kabin etrafinda dolasiyor. Bir stire
etrafa bakip oyalandiktan sonra
madeni ve kagit paralari karistirmaya
basladi. Bir anda 5 lirada karar kildi
ve onu alip uctu.
Aradan 15/20 dakika gecti gegcmedi
muhterem kargamiz yine geldi ve
paralar karistirmaya basladi. Bu sefer
de 10 liraya karar verip onu alip hizla

ucup gitti... Nedense madeni paralara itibar etmiyordu.

Ben hemen gazeteden para kadar bir kagit kesip kaba koydum ve

beklemeye basladim. Evet evet tahmin ettiginiz gibi sayin kagit

para uzmani kargamiz geldi ve yine kabi karistirmaya basladi.

Veeeee bir middet gazete kagidi ile oyalanip gagaladiktan

sonra madeni paralardan birini alip gitti. Hani ben mi yanildim

bilemiyorum sanki ucmadan 6nce bana da muzipce bir goz atti

gibi.

Benimle dalga gecer gibi ucup giden karganin arkasindan Orhan

Veli'nin tinlti "karga" siiri ile ugurladim kendisini...

Bir dala konmustu karga cenaplari;

Agzinda bir parca peynir vardi.

Sayin tilki kokuyu almis olmali,

Ona nagme yapmaya basladr:

“-Ooo! Karga cenaplari, merhabal!

Ne kadar glizelsiniz, ne kadar sirinsiniz!

G6zitm kor olsun yalanim varsa.

Tuyleriniz gibiyse sesiniz,

Sultani sayilirsiniz bitiin bu ormanin.”

Keyfinden akli basindan gitti bay karganin.

Gostermek icin giizel sesin

Acinca agzini, dustirdi nevalesini.

Tilki kapip onu dedi ki: “Efendicigim,

Size glizel bir ders verecegim:

Her dalkavuk bir aligin sirtindan gecinir,

Bu derse de fazla olmasa gerek bir peynir.”

Karga saskin, mahcup, biraz da gec ama,

Yemin etti gayri faka basmayacagina

| #EVDEKAL

Sk ve yapmmn keley
Bchialpuidingktanifi

Chia hem saghkli olmas1 hem de tok tutmast nedeniyle son dénemde oldukga
poptler. Chia pudingler saghkl bir kahvalti alternatifi olsa da atistirmahk veya
tath olarak da tadim ¢ikarabilirsiniz.

CIKOLATALI MUZLU CHIA PUDING

Malzemeler:

3 yemek kasigi chia tohumu

3/4 bardak badem stitli veya sectiginiz
herhangi bir stit

1yemek kasigi kakao

1/2 muz piresi

Ustii icin:
Muz dilimleri, cikolata veya findik

Yapilist:

* Bir karistirma kabina muz ezin, chia tohumu, kakao ve st ekleyin ve cirpin.

* 5-10 dakika beklettikten sonra hazirladiginiz karisimi bir fincana ya da kaseye aktarin,
lzerini kapatin ve en az 2 saat veya gece boyunca sogutun.

* Servis yapmadan 6nce lizerine muz dilimleri ve bitter cikolata ekleyin.

CILEKLI cHiA PUDING

Malzemeler:

3 yemek kasigi chia tohumu

3/4 bardak sectiginiz herhangi bir siit
3-4 adet taze veya dondurulmus cilek

Ustii icin:
Cilek, ceviz

Yapilist:

* Bir karistirma kabinda cilek,

chia tohumu ve st ekleyin, karistirin.

* 5-10 dakika beklettikten sonra hazirladiginiz karisimi bir fincana ya da kaseye aktarin,
Gzerini kapatin ve en az 2 saat veya gece boyunca sogutun.

* Servis etmeden 6nce Uzerine taze cilek ve findik ekleyin.

KAHVELI CHIA PUDING

Malzemeler:

3 yemek kasigi chia tohumu

1/2 bardak badem siitli veya sectiginiz
herhangi bir stit

1/4 su bardagi kahve

Ustii icin:

Cevizici

Yapilist: ‘

* Bir karistirma kabinda chia, kahve ve siitli karistirin. lyice birlesene kadar cirpin.

* 5-10 dakika beklettikten sonra hazirladiginiz karisimi bir fincana ya da kaseye aktarin,
Uzerini kapatin ve en az 2 saat veya gece boyunca sogutun.

Tiirkiye’nin en iyi
online kiitiiphaneleri

Thrkiye’de birbirinden kaliteli iceriklere  SALT ONLINE

sahip onlarca dijital kiitiphane SALT’m kiituphane ve argivinde bulunan
bulunuyor. Sizin igin derledig'imiz belgelere web tizerinden acik erigim
dyjital kiitiphaneler listesi sayesinde imkam var. Tarih, edebiyat, basin ve
sadece birka¢ tikla farkli konularda mimari gibi alanlarda yogunlagan SALT
yuzlerce kaynaga erisip, kendinizi
geligtirebilirsiniz. (O SR nlls vl www.saltonline.org

ivinden cok sayida e-kitap ve gorsel



En iyi online licretsiz
fotografcilik kurslari

Fotografcilik konusunda tutkuluysaniz, size verecegimiz iy1 haberler var. Koronaviriis
salgini ile birlikte sektoriinde lider markalar online ve tcretsiz fotografcilik kurslar:

diizenliyor. Bu kurslari sizin i¢in derledik.

Leica Fotografcilik Kurslari

Leica, #StayHomeWithLeica girisimini
Leica Akademie tarafindan Uretilen
licretsiz cevrimici programla, fotograf
tutkunuzu artirmak icin tasarlanmis
birbirinden farkli konularda fotografcilik
kurslari baslatti. Bu kurslarda tnlt
fotografcilarin, mizisyenlerin,
oyuncularin ve diger alanlardaki kreatif
sanatcilarin konusmalari yer aliyor.
Kursa katilmak icin ihtiyaciniz olan
tim bilgileri www.leica-camera.com
adresinde bulabilirsiniz.

MoMA, bireyleri fotografciliga daha da yakinlastirmak

Nikon Fotografcilik Kursu

Nisan ayi boyunca Nikon, lcretsiz dijital
fotografcilik kurslari sundu. Genellikle
her biri 50 dolara mal olan derslerin
videolarina Nikon School Online'dan
lcretsiz olarak ulasilabiliyor. Alacaginiz
bu 10 sanal ders; evcil hayvanlarin

ve cocuklarin fotograflanmasi,
manzaralarin nasil fotograflanacags,
videolarin nasil kaydedilecegi gibi
konulara odaklaniyor. Kurslara erismek
icin Nikon School cevrimici sitesine kayit
olup kurslari www.nikonevents.com
adresinden takip edebilirsiniz.

MoMA'da Fotografcilik Kurslari

amaclyla Ucretsiz bir ders paketi sunuyor. “Fotograflar
Gorme" isimli derste Modern Sanat Muizesi koleksiyonundaki
fotograflara yakindan bakacak, fotografin ne olduguna ve

fotografin 180 yillik tarihi boyunca nasil kullanildigina dair

KOC UNIVERSITESI KUTUPHANESI

Kog Universitesi Kiitiiphanesi, Tiirkiye’nin
universite kiitiphaneleri arasinda iyi dijital
kiitiiphane 6rneklerinden biri. Farkh tiirde
binlerce belgeye web sitesi tizerinden

SRSl vwww.library.ku.edu.tr

SAKIP SABANCI DIJITAL KAYNAKLARI
Ttum koleksiyon ve argivlerin dijital ortama
aktarildig1 bir proje olma 6zelligini tagryan
Sakip Sabanci Dijital Kaynaklar
kapsaminda, Kitap Sanatlar: ve Hat
Koleksiyonu, Resim

iyonu, Abidin Dino

/e Emirgan
Argivi'ne ait
tim bilgiler,
77 bin yuksek
¢ozintrlukla
gorsel

ginde dijital

kutiiphanede sizi
bekliyor.

www.digitalssm.ore

P

cesitli bakis acilarini 6greneceksiniz.

Kursa www.coursera.org adresinden ulasabilirsiniz.

iBB ATATURK KITAPLIGI

E-kitap arsivi ve dijital gorsel belge
koleksiyonu olduke¢a zengin olan Atatiirk
Kitaplhgr’nin web sitesinden e-kitaplarin
yani sira, yazma eserler, nadir matbu eserler,
kartpostallar, haritalar gibi tarihi belgelere
de erigebilirsiniz.

www.ataturkkitapligi.ibb.gov.tr
PERA MUIZESI

Miizenin djjital yayimlar arasinda,
Osmanlh déneminden ginimuze
Tirk resim sanatimin farkh

donemlerini inceleyen sergil )
farkl cografyalarin éncii

sanatcilarina odaklanan segkiler

ve ¢esitli konularda kitaplar yer

aliyor. Dijital kiitiphanenin en
dikkat ¢ekici yayinlarindan biri,
¢agdag sanat ve norobilime
odaklanan “Temelde

Insan” adl sergi
S

katalogu.

WWW.peramuzesl.org.tr

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bugiin pazar (2)

YAZININ basligina bakmayin; aslinda bugtin Persembe, ama
bizim mahallede semt pazari var. Kisacasi bu pazar gecen sayida
yazdigim ve Nazim'in siirine konu ettigi pazarlardan degil.

Evet, buglin pazar; Erenkéy pazari.

Bizim ev tam pazarin kuruldugu sokakta. Her Persembe bir
hengamedir gidiyor. Semt sakinleri icin derdi blyik ama ben semt
pazarlarini cok seviyorum. Hele bahar pazarlari cok gtizel. Her sey
taptaze, renk renk. Ne care salgin nedeniyle bizler icin hala sokaga
cikma yasagi var.

Haksizlik etmeyelim, gecen Pazar glnii bizim yas grubunu birkac
saatlik havalandirmaya cikardilar ama tabii ki kesmiyor. Ben de
alisveris bahanesiyle kacamak yapmak icin Persembe gtinlerini
iple cekiyorum. Allahtan evimiz tam dortyol agzinda. Yari acik
tutukevimin bahcesinden disari cikmadan biitlin alisveris ihtiyacimi
karsiliyorum.

Bu Persembe de pazara ciktim, géreceli olarak normale dontisten
midir nedir, bu sefer pazar, gecen haftalarda kurulan pazarlara
gore pek bir kalabalikti. “Fiziksel mesafe” yerine “sosyal mesafe”
kavramini kullanarak “asosyal” hale getirilen halkimizin pazar
sayesinde tekrar sosyallestigini, hatta neredeyse “enseye tokat"”
seviyesine geldigini gérmek, normallesme yolunda dogru adim
attigimizin gtizel bir 6rnegiydi.

Yine aklima Nazim'in “Bugtin Pazar" adli siiri geldi. Haddim
olmadan siiri bizim pazara adapte ettim.

“Bugtin pazar.

Bugtin beni pazara cikardilar.

Ve ben fiyatlarin

bu kadar halktan uzak

bu kadar pahali olduguna sasarak

ve kimin elinin kimin cebine oldugunu anlamadan
kimildamadan durdum.

salgin nedeniyle issiz kalip

pazara cikamayan binlerce kisiyi anarak

yere oturdum.”

Evet yere oturdum ve oturdum kaldim. Biliyorsunuz, Nazim siirini
“Bahtiyarim” diye bitiriyor. Biz bdyle bir ortamda nasil bahtiyar
olabiliriz ki? Insan kacip kurtulmak istiyor, ama kacamiyoruz.

En iyisi denizlere acilmak, ama o da yasaklandi. Yine Nazim'la
kapatalim yazimizi.

Denize dénmek istiyorum!
Mavi aynasinda sularin:

boy verip gériinmek istiyorum!
Denize dénmek istiyorum!

Gemiler gider aydin ufuklara gemiler gider!

Gergin beyaz yelkenleri doldurmaz keder.

Elbet 6mriim gemilerde bir giin olsun ndbete yeter.
Ve madem ki bir giin 6ltim mukadder;

Ben sularda batan bir isik gibi

sularda sénmek istiyorum!

Denize dénmek istiyorum!

Denize dénmek istiyorum!

Alinan tedbirler cercevesine maalesef denize acilmak da yasakland.
Ne yapalim...

Biraz daha sabrr,

biraz daha inat,

Kapinin arkasinda bekleyen 6lim dedil,
Hayat.

Saglicakla kalin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Libertas, Aequalitas,
Fraternitas”

FRANSIZ Devrimi'nin diinyaya mal olmus slogani: Ozgiirltk,
Esitlik, Kardeslik... Hangi dénemde ve kimler tarafindan ortaya
atilmis ve gecmisten glinimtize hangi sonuclara ulasabilmis
olursa olsun her zaman gecerli ve herkesin tizerinde uzlastig
sihirli Gicleme.

Basliga 6zellikle Latincesini yazdim ciinki bu tictintin birlikte
seslendiriimeye baslanmalari Roma imparatorlugu dénemine
kadar gidiyor. Ote yandan binlerce yil sonra bugtin bile tictintin
bir arada egemen oldugu, layikiyla yasandigi bir yer var mi diye
distndiigimde aklima bir 6rnek de gelmiyor acikcasi.

Aslinda bu ticliintin sonuna Charles Dickens'in “iki Sehrin
Hikayesi" kitabinda ekledigi dordiinct bir kelime de var,
“Ozgiirliik, Esitlik, Kardeslik ya da Olim". Yani eger 6zgiirliigii
benimseyip baskalarinin 6zgurligtini de kabul etmiyorsan,
esit hissedip esit davranmiyorsan, dayanisma icinde hareket
etmiyorsan 6lim kacinilmaz.

COVID-19 vesilesi ile gtindemde olan “Kapitalizmin sonu mu
geliyor?" sorgulamalari nedeniyle aklima geldi bu yaziyr yazmak.
Sonu gelse ne olur, gelmese ne olur! Bir baska sistem devreye
girse ihya mi oluruz, yoksa buglnleri de arar miyiz kimse
bilmiyor aslinda.

Oysa uygulanandan bagimsiz su 3 noktayi benimsemis her
sistem Oyle ya da boyle cok daha farkli yerlere tasir toplumlari.
Yani ister kapitalist, ister sosyalist, isterse de melez bir sistem
benimsenmis olsun, hatta adi kolayca konabilecek bir sistemin
dahi olmasin ama bireyleri 6zgiir ve esit kilarak dayanisma
icinde tutan her sistem kanimca mutlak basariya ulasir.

Ozgiir olmak demek sadece 6zgirlik ortamlarini ve olanaklarini
saglamak degil ayni zamanda bireyin 6zgurltk bilincini pekistirip
Ozgurlik arayisini desteklemektir. Esit olmak demek sadece
yasa ve mevzuat tasarimi ve yapimi degil o yasa ve mevzuat
kapsamindaki bireylerin esitlik inanclarini ve adanmusliklarini
gelistirmektir. Kardeslik ve dayanisma sadece kéti glinde ve
aciliyet durumlarinda degil iyi giinde de ve hatta yasamin her
aninda dayanismanin etkin ve isler olmasini saglamaktir.

Yasadigimiz su son salgin gosterdi ki beklenmedik her olumsuz
gelismede en hizli olumsuz yansima bireysel 6zgurliklerde
oluyor. Dogru/yanhs ama yonetimlerin de aklina en 6nce
6zgurlukleri kisitlamak geliyor. Buna paralel olarak esitsizlikler de
boyle dénemlerde bariz sekilde yiizeye cikiyor ve goze batiyor.
Bir gelenek ve kltirel refleks haline gelmemis dayanisma da
yetersiz kaliyor boyle zor giinlerde.

Tabii son ytiz ve kisur yilin diinya savaslari, politik
kamplasmalari, kaynak ve ticaret savaslari gibi olaylarla 6zgur
ve gelismis insan olma &zelligini ve de hatta arayisini yitirmeye
baslamis bireylerin kisa stirede 6zguirlik, esitlik, kardeslik
pesinde kosmaya baslamalari da hic kolay degil. Dolayisi ile
6nce genis bir katilim ile bu ideallerde bulusma, sonrasinda da
bu ideallere ulasilacak yolun hemen en basinda yipranan bireysel
ve toplumsal yapilarin hizlica onarilmasi gerekiyor.

Dustince ve ifade etme 6zgurltgu, inanc 6zgurlugu, girisim
6zgurltigl, hukukun Gstinlaga ve hukuk 6ntinde esitlik, cinsiyet
esitligi, her tirll etnik esitlik, dil ve din esitligi, egitim ve saglk
hizmetlerine ulasmada esitlik ve belki de genel anlamda firsat
esitligi ilk aklima gelen olmazsa olmazlar. Bunlari becerebilirsek
kimseyi dislamadan, 6tekilestirmeden, yalniz ve caresiz
birakmadan kardesligi ve dayanismayi da saglamis oluruz.

Kulaga hos geliyor degil mi? Cok uzun bir yol gibi géztikuyor
ama aslinda 6nemli olan ilk adimi atmak. Eminim ki éntinde
sonunda cogunlugun ortak arayisi bunlar olacak ve bu hedefe
yogunlasma insanligi baska bir asamaya tasiyacak.

Uzun siren bir karantina déneminden sonra yine de 6nlemleri
elden birakmadan ve sagligi hep 6n planda tutarak gtizel yaz
gtinlerinin keyfini cikarma zamani da ufaktan geldi galiba.
Saglikli, glinesli ve keyifli glinlerde gériismek tizere...

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: John Landis
Senaryo: Ron Koslow
Oyuncular: Pauline Etienne,
Laurent Capelluto, Stefano Cassetti,
Mehmet Kurtulug

Tiirii: Dram, Bilimkurgu, Gerilim

Platform: Netflix

Into The Night

Into The Night, gtinesin insanlar i¢in tehlike
olusturmasinin ardindan karanlikta kalmak i¢in batiya
gitmeye ¢alisan bir adamin hikayesini konu ediyor.
Yasanan kozmik bir olay, diinya i¢in biiytik bir tehlike
olusturur. Bunun tizerine bir adam, giin dogmadan 6nce
karanhgin hiukim stirdiigi bélgelere gitmeye karar verir.
Briiksel’den kalkan bir u¢agi kagiran adam, karanhkta
kalmak ve pilotlar: batiya u¢gmak i¢in yoénlendirir.

Neruda

Film, Nobel Edebiyat 6dilli sair Pablo Neruda’nin
hayatinin en belirleyici donemlerinden birine odaklaniyor.
1947°de Neruda siyasete atilmig ve senator se¢ilmistir.
Karst ile beraber pariltih bir hayat yasamaktayken
hikiimet tarafindan ‘hain’ ilan edilince bir gecede kacak
durumuna diiser. Gizli bir operasyonla gontllii bir
strgtine yollanir. Acar polis dedektifi Oscar ise, hitkimet
tarafindan diinyaca tinli sairin pesine digip onu
yakalamakla gorevlendirilir. Film BluTV’de.

FILM

am L) a a
Oldir Beni Sevgilim
Film, birbirlerini 6ldiirmeye karar veren bir ¢iftin komik
hikayesini anlatiyor. Okan ile Demet, 5 yildir evli olan bir
cifttir. Ancak birlikte gegirdikleri senelere ragmen iligkileri
pek de 1yi degildir. Ikilinin aski masal gibi baglamig ve
mutlu sona ulagmistir. Ancak evliligin ardindan hayatlar:
siradanlagmaya bagladikea, ciftin icindeki o heyecan
duygusu da 6lmeye basglamigtir. 5 yilin sonunda ikili adeta
birbirinden bunalmis hale gelir. Film Netflix’te

The Last Dance

10 bolumliik belgesel dizisi, Michael Jordan’in Chicago
Bulls’ta gecirdigi son sezon olan 1997-1998 sezonuna
odaklaniyor. Chicago Bulls’un son sampiyonlugunu
kazandig1 bu sezonda kamera ekibinin yasananlar
filme almasina izin verilmisti. Bu goériintillerden
faydalamlarak hazirlanan The Last Dance, Jordan ve
takim arkadaglarinin gampiyonluga uzanan yolculugunu
gozler oniine suruyor. Belgesel Netflix’te.
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KUNYE

Yonetmen: Ricky Gervais
Senaryo: Ricky Gervais
Oyuncular: Ricky Gervais, Tom
Basden, Tony Way, Diane Morgan,
Mandeep Dhillon

Thrii: Kara Mizah

Platform: Netflix

After Life

Miikemmel bir hayata sahip olan Tony, eginin ani
olimiinun ardindan depresyona girer ve radikal

bir karar alir. Tony artik insanlara ve kendisine,
i¢cinden geldigi sekilde davranmaya baslar. Kendisi
de dahil hickimseyi umursamayan Tony’nin bu hali
cevresindekileri endiselendirir. Tony bu yanini “stiper
gii¢” gibi kullanmaya devam ederken diger tarafta
arkadaslart onu eski haline ¢evirmeye caligacaktir.

Cinayet Sisi

‘Cinayet Ststt’” Netflix’te! Film, gizemli bir seri katil
vakasini ¢ozmeye ¢aligan cinayet biiro ekibinin
maceralarimi konu ediyor. Bagkomiser Emin, komiser
Salih, komiser Asuman ve komiser yardimeist
Alaattin’den olusan Cinayet Biiro ekibi ilging bir vaka
ile kars1 karsiyadir. Cinayetlerin artmasi, buna ragmen
ekibin higbir ilerleme katedememesi Bagkomiser Emin
ve arkadaglari tizerinde buytik bir bask: olusturur.

Marvel’s The Punisher

Karisinin ve ¢ocuklarmin 6lduriilmesiyle intikam
yolculuguna g¢ikan Frank Castle’in hikayesini odagima
alan Marvel’s The Punisher’da Ciastle, New York’un
yeralti diinyasina dair karanhk bir komployla
yiizlesecek. Intikam icin ¢iktig1 bu yolda “The
Punisher”a dontigen Castle, artik sadece kendi ailesini
degil, cok daha fazla insam etkileyen adaletsizlikleri
¢ozmek i¢in goreve hazir. Dizi Netflix’te.

Justice League

Superman’in fedakarliklarindan ilham alan Batman’in
insanhga olan inanci toparlanmgtr. Ikili yeni
miittefikleri Wonder Woman ile insanligin kaderi i¢in
savagmaya hazirlardir. Ancak kargilarina ¢ikan yeni
tehditin buyiikligi kargisinda kendilerini stiper gticlu
bir takim toplamak i¢in ¢ok kisa bir siireleri kalmig bir
halde bulurlar. Peki bu stiper kahraman ekibi diinyay:
kurtarmak icin yeterli olacak midir? Film BluTV’de.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Erkegi dogum yapan tek canl

AT kafasina benzeyen bir basi, uzayarak hortum bicimini almis
burnu, kiiclik agzi, birbirinden bagimsiz hareket eden gézleri,

kemik plakalarla kapali viicudu, éne kivrilan kavrayici kuyrugu

ve ylizgeclerinin varlidi ile bilim adamlar bu canliyi hangi sinifa
sokacaklari konusunda saskinlik icindeler. Daha énemlisi,
embriyolarini disilerin yerine erkeklerin kulucka keselerinde tasimasi,
suda yasayan bu hayvanin hangi sinifa girebilecegi konusunda
zihinleri epey ugrastirmisa benziyor.

Yiizme konusunda pek becerikli olmayan denizatlari, daha cok
kiyilarda yasiyor ve cogunlukla yosunlara, mercanlara tutunarak
hareketsiz olarak duruyorlar. Denizatlari, son derece korunmasiz
canlilar. En iyi korunma silahlari, renk degistirmek. Denizatlarinin
"bukalemundan bile daha gticlt” bir renk degistirme 6zelliginin
oldugu dusundltyor.

Denizatlar, etobur canlilar. Kiictik karidesler ve diger kabuklularla
besleniyorlar. Tuzlu sularda oldugu kadar tath sularda yasayan tiirleri
de bulunan denizatlari, pek cok akvaryum balikciligi meraklisinin ilgi
duydugu bir canli; ancak bilim adamlari akvaryumculara bu ise pek
heveslenmemelerini tavsiye ediyorlar. Bunun nedeni, denizatlarina
uygun ortam kosullarinin saglanmasinin oldukca zor olmasi. Ayrica,
bu narin hayvanlarin bakteri, mantar ve parazitlerin neden oldugu
hastaliklara kolayca yakalanmalari da onlarin akvaryumda kisa
stirede 6Imelerine yol aciyor.

Bir bilim adami beni en cok etkileyen 6zelliklerini su sekilde ifade
ediyor: "Aralik 1991'di. iki denizatinin cok yakinina yaklasmis, onlari
izliyordum. Hamile olan erkek denizati, bilinmeyen bir hayvan, belki
bir yumusakca tarafindan saldiriya ugramis durumdaydi. Saldirgan,
kulucka kesesini parcalamis ve icindeki embriyolari yagma etmisti.
Yaranin iyilesmesi birkac hafta stirdui. Esinin baska bir es arayacagini
bekliyordum. Ancak disi denizati, sasirtici bir bicimde tiim taliplerini
azimle reddederek erkegine sadik kaldi. Erkek iyilestikten sonra
yeniden ciftlestiler ve erkek, tekrar hamile kald:.”

Denizatlari, baliklar arasinda tek esli olarak bilinen tek érnek.
Bosanma yok, aldatma yok, esleri yalnizca 6liim ya da kaybolma
ayinyor. Oliim nedeni, bazi baliklar ya da yengecler tarafindan
avlanma olabilir. Kaybolmaya ise giclti bir firtina neden olabiliyor.
Firtinayla aciklara siirtiklenen denizatlari cogunlukla bitkinlikten
6ltiyor. Denizatlarinin neden tek esliligi stirdtirdtigine gelince;
Amanda Vincent, bu konuda su yorumu yapiyor: Yavas hareket
eden canlilar olduklarindan, yeni bir es bulmak onlar icin hem zaman
hem de enerji kaybi demek oluyor.

Diinyada baska hicbir canlida gérilmemis bir durumun tek
6rnegini denizatlari olusturuyor ve embriyolar gelisimlerini erkegin
viicudunda tamamliyorlar. Pek cok balik tiirtinde erkek, bakim

isini Ustleniyor, su akimi yaparak yumurtalara oksijen sagliyor ya
da onlari koruyor. Ancak erkek denizatlarinin bu tiirlerden 6nemli
bir farki var. Denizatlarinin erkegi, disiden aldigi yumurtalar
saklayabilecegi bir kulucka kesesine sahip. Erkek, bu yumurtalari
gelisip minik birer denizati olana kadar kesesinde bekliyor. Bu
durum, memelilerde gériilen embriyo gelisiminin anne karninda
gerceklesme olayiyla benzerlikler gésteriyor.

Erkek denizati, kulucka kesesinin ic dokusunda bulunan kilcal
damarlar araciligiyla memelilerde oldugu gibi, yumurtalara oksijen
sagliyor. Kesenin icindeki plasenta benzeri sivi yumurtalarla temas
ediyor ve besin sagliyor. Boylece embriyolar tamamen erkegin
kesesine bagimli olarak gelisimlerini stirduirtiyorlar. Déllenmeden
sonra, kesenin agzi adeta muhdrlenmis gibi kapaniyor.

Denizatlarini korumada insanlara bazi gérevler duistiyor:
Kurutulmus denizatlarini satin almayin.

Deneyimli olsaniz bile denizatlarini akvaryumda yetistirmeye
kalkismayin.

Denizde gordiguiniiz denizatlarini yasadigi alanindan ayirmayin, su
ylizeyine cikarmayin.

Denizatlarinin yasadiklari alanlarin bozulmasina izin vermeyin.

Ve yavas hareket eden bir kocaniz var ise liitfen hizlansin diye onu
zorlamayin.



SIGORTANIN GELECEGI

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Ali Erhan Tamer
alierhan@oxyai.com

‘Sifir Noktasinda Sigortacilik’

Sigortac1 Gazetesi Instagram sayfasi iizerinden canli olarak gerceklestirilen ve COVID-19 sonrasinda
sektori bekleyen degisikliklerin masaya yatirildig1 yayinlarimizda uzaktan ekspertizden reasiirans
piyasalarina, sigortacilikta dijital tanimindan uzaktan mesafeli sigorta s6zlesmelerine cok sayida
konuyu degerli isimlerle konustuk. Canli yayinlarimizi /sigortacigazetesi Instagram sayfamizdan

takip edebilirsiniz.
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Milli
Reasiirans
Genel Midiri
Fikret Utku
Ozdemir:

COVID-19 sektore yeni
yetkinlikler kazandiracak

Canli yayin Gzerinden réportaj yaptigimiz
isimlerden biri Milli Reasirans Genel
Midiri Fikret Utku Ozdemir oldu.
COVID-19 déneminde degisik bir
tecriibe yasadiklanni ifade eden
Ozdemir, "Tirkiye'de finans sektdri
yasanan olaganlstid duruma hizl bir
sekilde uyum sagladr. Bizim disanda is
yaptigimiz, gelismis Glkelerde faaliyet
gosteren pek cok sirket bu refleksi
gosteremedi. Genel olarak bakildiginda
hizli bir sekilde uyum saglayip, reaksiyon
gosterdigimizi sdyleyebilirim” dedi.
Reasurans isinin insan temasi Uzerine
kurulu oldugunu séyleyen Ozdemir,
"Uzaktan gorisme uygulamalarini
kullanmaya baslayacagiz. Bununla ilgili
de nasil konferans yapilir, nasil uzaktan
toplant1 yapilir gibi yetileri 6grenmeye
calisacagiz. Cok fazla uluslararasi
etkinlige katiyoruz. Guvenlik agisindan
da uluslararasi fuarlann online yapildig
bir evreye girecegiz” dedi.

'SERMAYE PiYASALARI COVID-19
NEDENIYLE HASAR GORECEK'

Ozdemir, ilk geyrek verilerinde COVID-19
yansimalarinin kaygi verici boyutta
oldugunu ifade etti. "Ulkemizde ise
hen(z etkileri gérecek durumda degiliz
diye disiintyorum” diyen Ozdemir,
"Lloyd’s, 100 milyar dolar civarinda bir
hasar demesi olabilecegini hesaplad:.
Iktisadi aktivitenin bu kadar arttig1 bir
ortamda prim Gretimimiz disecek. Bunun
yaninda COVID-19 baglantili ok hasar
6denecek ve bu para ¢ikigin etkileyecek.
Sermaye piyasalan bundan ¢ok hasar
gorecek. Faiz indirimleri yapild. Bu

da ciddi bir etki yaratacak” seklinde
konustu.

[

Quick Sigorta
Genel Midiiri
Ahmet Yasar:

Dijitalde esas olan tiim
sigortaciligr gelistirmek

Quick Sigorta Genel Miidirt Ahmet
Yasar, pandemi doneminde djijital
sigortacilik uygulamalarini ve acentenin
roliinl degerlendirdi. "Benim Uzerinde
durdugum konu coklu kanal yapisidir”
diyen Yasar, "Bizim icin esas olan tim
sigortaciligin gelismesi. Zaten gelisen bir
sektorde herkes payini alir. Anadolu’da
gittiginiz her yerde kuyumcular ¢arsis
diye bir gercek vardir. Rekabetten fayda
saglanmasaydr kuyumcular ¢arsisi diye
bir yer olmazd. insanlar zaten hep bir
arada bulunmay tercih etmisler. Kendi
iclerinde rekabet etmisler serbest
piyasaya birakmislar” diye konustu.
"Sigortaaligin Dijital Hali” derken
sadece internetten sigorta satmayi
kastetmediklerini de ekleyen Yasar,
"Tum streclerle ve kanallarla birlikte
dijitallesmeyi kastettik. Bu noktada

da, kisa sire i¢inde ne anlattigimizi
yaptiklanmizla gosterdik” diye konustu.

*EN iYiSiNi BULMAYA CALISIYORUZ’

Her zaman gelismekte olduklanni
sOyleyen Yasar, "Hep daha iyilerini
yapmaya caligiyoruz. Agent degil

acente diye bir proje baslattik. 1-2

yildir Gzerinde ¢alistyoruz. Adindan da
anlasilacagi Gzere, bizim bir satis call
centermiz yok. Biz sadece online islem
yapmak isteyene bu 6zglrliga taniyoruz
ama bu insanlar geldiginde bize bir

soru sormak istediginde acentelerimize
yonlendiriyoruz. Bunu otomatik

hale getirecek sekilde, misterileri
acentelerimize yonlendirecek bir sistem
gelistirdik” dedi. Insurtech tarafinda
genglerle de calistiklarnini séyleyen Yasar,
"Gergekten inandigimiz genclere yatirnm
yaptik” diye konustu.
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TOBB SEiK

ve TUSED
Baskam
Ahmet Nedim
Erdem:

Uzaktan ekspertize alismak
icin bir siire daha gerekiyor

Canli yayinlarimiza katilan bir diger
konugumuz da TOBB SEiK ve TUSED
Baskani Ahmet Nedim Erdem oldu.
Hasar sdrecleri agisindan bakildiginda
sigorta eksperlerinin oynadigi ¢cok
kritik bir rol oldugunu belirten Erdem,
yeni dénemin sigorta eksperleri igin
ifade ettiklerini soyle anlatti: "Oto

disi tarafinda sigortalinin akalli bir cep
telefonuna sahip olmasi gerekiyor.

Siz sigortaciya buradan direktif
veriyorsunuz aslinda. Kamerayi ¢evir,
gorintdyu yakinlastir vs. diyorsunuz.
Herkesin bunu bir anda kabul etmesi
normal degil. Misteri bir slire sonra
digmeye basip operasyonu gel kendin
yap diyebiliyor. Burada toplumun da
alismast igin 1-2 yillik sGrece daha
ihtiyacimiz var. Ayni sireg oto tarafi
icin de gecerli. Ekspertiz yaptiginiz
asamada bir zaman harciyorsunuz. Bir
servise birden fazla eksper ayni taleple
basvurabiliyor. Bunun igin ayn bir kiginin
gorevlendirilmesi gerekiyor. Bu da ek bir
maliyet olusturuyor.”

‘UZAKTAN EKSPERTIZE DE ALISILACAK'
Pandemi sonrasinda gerceklesen bazi
uygulamalarin sektorin gelismesi

icin dnemli oldugunu da dile getiren
Erdem, "Pandemi ile canli yayinlar ve
online toplantilar artti. Eskiden boyle
kullamlmiyordu. Gegenlerde Ticaret
Bakani ile yaptigimiz toplantiya 393
kisi katild1. Baska bir dénemde Bakan'in
da uygun bir tarihine gore bu kadar
kisinin toplantisini, ugagini ayarlamak
imkansizdi. Bu zaman maliyeti agisindan
da cok nemli. insanlar uzaktan
sistemlere alismaya basladik¢a uzaktan
ekspertize de alisacak” dedi.
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Akademisyen
& Yazar

Prof. Dr.
Samim Unan:

Saticinin yetkilerinin
diizenlenmesini bekliyoruz

Sigortac1 Gazetesi hukuk yazarimiz
Prof. Dr. Samim Unan" agirladigimiz
Instagram canli yayinimizda mesafeli
akdedilen sozlesmelerle ilgili cok
konusulan dizenleme masaya yatirildr.
Sigorta satma yetkisinin sadece
sigortacilarda ve aracilik yetkisinin
sadece acente ve brokerlerde oldugunu
séyleyen Samim Unan, "Bunlarin
digindakilerin uzaktan da olsa bir sigorta
sOzlesmesi satma ya da pazarlama gibi
bir yetkileri yok. Ancak sigorta sirketleri
ve onlar tarafindan yetkilendirilen
acenteler bunu yapabiliyorlar. Brokerle
ilgili de burada net bir dizenleme
goérmuyoruz” dedi.

KOMiSYON DEGIL HiZMET BEDELI

Yeni dizenleme ile yapilan satislarda,
satis1 yapana primle baglantili

ddeme olmayacagini belirten Unan,
sunlan soyledi: "Primin bir yizdesi
olarak komisyon verilemeyecek. Bu
sekilde vermeseniz bile bu noktaya
getirilebilecek bir strl yontem
bulunabilir. Bunu sinirlamig gérinmenin
uygulamada nasil bir karsiigr olacagim
bilemiyoruz.” Unan, saticinin yetkisiyle
ilgili yeni bir dizenlemenin daha
onUmuzdeki glinlerde beklendigini

dile getirdi: "Diyelim bir telefon

satild1 ve Uzerine sigorta satildi. Bu
masteri icin kolaylik. Normal sartlarda
musteriye bir belge ya da police
verilmeli. Tahsilat da yapilabilmeli.

Ama bunlara prim diizenleme, police
kesme yetkisi getirilebilir mi? Araci
olmayacaklar ama yapacaklan is aslinda
bir tlr aracilik. Bunu yaparken hangi
noktaya kadar saticinin yetkisi olacak,
bu dizenlemeden anlamiyoruz. Bu
ayrintilarnin aynca dizenlemesi ihtiyaci
var. Bu diizenlemeyi 6nimizdeki
glnlerde Hazine'nin yapacagin
dlglndyoruz.”

Samim Unan ayn1 zamanda bu
dizenleme ile mal ve hizmetle baglantil
olarak sigorta sunulmasi yetkisinin malin
saticisina ya da hizmet sunucusuna
tanindigini ancak saticinin, sattigi mal ya
da sundugu hizmet digindaki bir sigorta
ile faaliyeti olamayacagin belirtti.
Unan, "Oto, hayat, sorumluluk sigortas
satamayacaklar” ifadelerini kuland.
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Akademisyen,
Ekonomist &
Yazar

Prof. Dr.

Emre Alkin:

Mevzuatta degisiklik
beklentisi var

Sigortaci Gazetesi Instagram canli
yayininda Ekonomist & Yazar
Prof. Dr. Emre Alkin‘i de konuk
ettik. Koronavirisin sektdre olan
ve olacak etkilerini yorumlayan
Alkin, "Bugln dinyanin en buyik
yasadigi dert glivensizlik. Cok
blylk bir gliven sorunu var.

Bu sorun sebebiyle insanlar
ellerindeki tim aktifleri satip
dolar ve dolar cinsinden varliklara
gidiyorlar” dedi. Sigortacilik

icin en dnemli unsurun data

(veri) oldugunu soyleyen Alkin,
"Guvensizlik nedeniyle insanlar
data'y1 kendilerine sakliyor ve akis
yasanmiyor. Kalkinma planlan da
enflasyon hedefleri de bilgi alis
olmadigi icin gerceklesmiyor”
seklinde konustu.

'iSE DONUS PLANLARI YAPILMALI’
"Salgin streci disinmek icin

bir firsat yaratti. Sigortacilar

icin ‘Dogru sigortacilik yaptim

m1, misteri kitlesinin evrilmeye
basladigindan haberim var miyd,
database'imi yeterli tutuyor
muydum, internet sitem yeterli
miydi, sesli yanit sisteminde
nasil gidiyordum'’ sorularin bu
sirecte kendilerine sordular”
diyen Alkin, ise donds planinin
yapilmasi gerektigini tavsiye

etti. Koronavirds salgininin bir
iktisadi kriz olmadigim aktaran
Emre Alkin, “iktisadi krizlerde
para biter, likidite krizi ¢ikar, bu
nedenle de borclar 6denemez. Bu
virlis ise 100 yil evvelki ispanyol
gribine de benzemiyor” dedi.
Okudugu bir rapordan 6rnek
veren Alkin, "Oniimizdeki 5 yil
icerisinde, sigortacilik sektord
dagitim kanallarinda %69'luk

bir degisiklik olacak. Misteri
davraniglarinda %71 degisiklik
olacak. Mevzuatta %88 degisiklik
yasanacak. Yeni normali anlamak
icin duzenleyici otoritenin bir
mevzuat degisikligine gidecegini
bilip ona gore de tasarlanmak
lazim. Bu degisiklikler mobiliteye
dogru gidecek” seklinde konustu.

=

iTU Meteoroloji
Mihendisligi

ve Afet Yonetim
Merkezi Ogretim
Uyesi Prof. Dr.
Mikdat Kadioglu

Salgin hastaliklar iklim
degisikligiyle birlikte artis
gosterecek

Instagram canli yayinimiza katilan iTU
Meteoroloji Mihendisligi ve Afet Yonetim
Merkezi Ogretim Uyesi ve Istanbul

Valiligi Afet ve Acil Durum Yonetimi
Danismani Prof. Dr. Mikdat Kadiogly;

iklim degisikligi, koronavirls salgini ve
diger salgin hastaliklar Gzerine konustu.
Kadioglu, pandemi nedeniyle azalan
trafigin, hava kirliliginde buiyik bir azalma
yarattigini dile getirdi. Koronavirls
salgininin bircok zaran olacagint aktraran
Kadioglu, "Evlere kapandigimiz bu
dénemde orman katledilmesi artacak,
Amazonlar'da orman katli %150 artmis
durumda. Salgin nedeniyle tek kullanimlik
eldiven, maskelerin kullanimi artti, bu
durum da dogay: kirletmeye baslad. iklim
degisikligi ile micadelede bireylere 3R
kuralini asiladik. Reduce (azalt), reuse
(yeniden kullan) ve recycle (geri donustdr).
Koronavirls salgini bu durumu mahvetti.
Virlsdn bulagma riski nedeniyle yeniden
kullanim s6z konusu olamiyor. Restoranlar
agildiginda plastik kullamimim giderek
artacak. Hayat normale dondiginde de
toplu tagimalan kullanmaktan ¢cekinen
insanlar, 6zel araglara yonelerek trafik
yogunlugunu artiracak” dedi.

'SIGORTA SEKTORU DE ADAPTE OLMALI*
Tdrkiye'de daha 6nce sicak bakilmayan
evden calisma sisteminin, salgin sireciyle
birlikte bu imkan1 6grettigini sdyleyen
Kadioglu, "Sigorta sektort de mimkadn
olan isleri evden calismaya yonlendirebilir”
dedi. Kadioglu, “iklim degisikliginden dolay
salgin hastaliklarda artis olacagini daha
once de soyliyorduk. En buyik artiglar
hayvanlardan insanlara gecen hastaliklarda
ve tropikal hastaliklarda yasanacak.

Tdrkiye tropikal bolgede bulunmasa bile
Glneydogu Anadolu bolgesinde tropikal
hastaliklar gortldyor. 2050-2080 yilina
kadar bu hastaliklarin Avrupa’nin kuzeyine
kadar yayilacagi ongoriliyor” dedi. Salgin
hastaliklarin sicakliklarin artmasiyla beraber
artis gostereceginin beklendigini dile
getiren Kadioglu, "Sicaklik hijyeni zorladigi
gibi parazit ve larvalarin daha uzun sire
yasamasina neden oluyor. iklim degisikligi
ayni zamanda gida zehirlenmesini de
beraberinde getiriyor. Daha fazla cilt
kanseri, daha fazla katarakt gortlecek”
diyerek sozlerini noktalad.
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