KORONA SONRASI SIGORTACILIK DEGISECEK . SALGINDAN 14 BRANS . ABD'DE COVID-19 SiGORTACILARLA
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TASARRUFUN ONEMiNi
ANLAYACAGIZ

SUregelen salginda dikkat
ceken noktalardan biri de
tasarruf aligkanlarinin ne yonde
etkilenecegi. Tasarruf egiliminin
bu strecte yiksek olmadigina
dikkat ceken Adendum Kurucu
Ortagr Ali Haydar Elveren,
"Tasarruflanimizin ne

kadar 6nemli oldugunu
farkedecegimiz

zamanlardan

geciyoruz” diye

konustu. »>s.20

BEREKET TEKAFUL KURULDU

Tarkiye Tanm Kredi

Kooperatifleri istiraki Bereket

: Sigorta, paylagma ve dayanisma
i temelli Bereket TekafGl'd kurdu.
Konut, ferdi kaza, kasko ve

isyeri sigortalan branglarinda
hizmet verecek olan Bereket
Tekaful, ayn1 zamanda hayat
sigortalarinda da musterilerin
taleplerini karsilayacak. »5.36

Tirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) acikladigi kargilagilabilir. COVID-19 SERMAYE YAPISININ ] B E R E KET
verilere gére 2019 yil sonunda sektor 2019 yil sonu teknik kar rakamlarina géreen  SEKTOR ACISINDAN ONEMINI GOSTERDI . TEKAFUL
7 milyar 750 milyon lira kar elde etti. fazla zarar eden brang 750 milyon liraile kara ~ “COVID-19 salgin, kuvvetli sermaye yapisinin i omtadan i
Y1l sonunda 1 milyar 866 milyon lira kar araclan sorumluluk brangi oldu. Zarar eden sigortacilik sektord agisindan ne kadar 6nemli
ile liderligi yakalayan kara araclan yani branslar icinde en ¢ok dikkat ¢ceken brang ise oldugunu bir kez daha gosterdi” diyen TSB Bagkam  : . .
kasko brang1, pandeminin damga vurdugu genel sorumluluk brangt. 2018'de 24 milyon  ve Giines Sigorta Genel Madiiri Atilla Benli, sigorta i SIGORTA SEKTORU
2020 yilinin sonunda ivmesini korumakta lira teknik kar elde edilen brang, 2019'da sektériintin bu tarz beklenmedik durumlara : 2020’NINILK 3 AYINDA
zorlanabilir. Ozellikle, vaka artiglarini ise 260 milyon lira zarar ettirdi. Koronavirs her zaman direncli bir pozisyonda © %312 REEL BUYUDU
engellemek ve toplum sagliginm korumak salgimin yasandigr 2020 yili teknik kar bulunmasi gerektigini hatirlatti. Benli, © TSB,2020'iniilk 3 ay1
amaciyla “Evde Kal" ¢agrilanna uyarak 6zel sonuglarinda 2019'daki gibi olumlu rakamlar  giigli mali yapisyla sorumluluklarim : sonunda sektoriin rettigi
araglanin kullanmaya ara veren vatandaslarin beklemediklerini aktaran sektor temsilcileri, tam anlamiyla yerine getiren sigorta © toplam prim Gretim verilerini
police yenilemeyi tercih etmemesi sigorta sektérinln beklenmedik risklere sektdrinln bu sinavdan da baganyla : acikladi. Gecen yilin ayni
durumunda yil sonunda olumsuz bir sirprizle  hazirikli olmasi gerektigini vurguluyor. »S.16 gececegini sdyledi. »S.17 . dénemine gore prim Gretimi
%25 artisla 21 milyar 833
HESAPLANAMAYAN RISKE GUVENCE SAGLANAMAZ  QUICK SIGORTA'NINILKOKULU | milyon lira seviyesine geldi.
) L o . : iTTi : Reel bdyime ise yaklagik
Sigortaciigin bir hesap isi oldugunu belirten yazanmiz QUICK (HIZLI) BITTI : %12 olarak gerceklesti. Hayat
Prof. Dr. Samim Unan, bir sigorta s6zlesmesinin énceden Antalya'nin Alanya il¢esinde disinda 17 milyar 700 milyon
hesaplanamayacak pandemi gibi riskler icin Quick Sigorta tarafindan yiksek lira prim retilirken hayat
koruma saglamasinin beklenemeyecegini ifade kalitede modern egitim vermesiicin tarafinda ise Gretim 4 milyar
etti. Unan, hesaplanamayacak durumlarin yaptinlan Quick Sigorta ilkokulu icin 135 milyon lira oldu. »5.30
sigortaciy1 zorlayacagini ve ezici bir yik altinda calismalarda son evreye girildi. Tam
birakabilecegini soyledi. »5.34 donanimli okulun bu ay icerisinde
o COVID-19'1a birlikt tamamlanmasi bekleniyor. »5.6
DOVIZLIBESICIN KORONAVIRUS beklenmedik ve hizl bir
KATKI PAYI BELIRLENDI SIGORTACILARA sekilde degisim yasamyor. - ..
Dévizli BES uygulamasinda DIJITAL YOLUNU A§T| Global 6lgekte yasanan bu Kar?AlagIan
devlet katkisi belli oldu. degisimin bireysel ve kurumsal : %20
Cumhurbaskanligi tarafindan duzeyde ¢ok boyutlu etkileri S
yayinlanan karara gére yabanci oldu. Sigortanin Gelecegi : e
para birim[eriy[e yap][an sayfalanmlza online olarak
birikimlerde devlet katkis konuk olan kége yazarimiz :
%10 olarak belirlendi. Sema Tufekgiler sigortada : m %3Kaza m %1 Su Araclan m %2 Genel Sorumluluk
dijita[[e§meyi anlatti. »S.46 m %7 Finansal Kayiplar m %1 Kredi - %2 Nakliyat
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Mayis 2020 Gines Sigorta

Gunes Sigorta “Sigortacihik
durmaz” dedi

Ulkemizin ve diinyanin koronaviriis
(COVID-19) ile mucadele ettigi

bu dénemde saglik ¢alisanlarina,
sigortalilarma ve satig kanallarina
destegini surdiren Giines Sigorta;
Giines Dost Kasko, Konut,

Ferdi Kaza ve Kritik Hastalhklar
trtnlerinde tiim miisterilere %05,

bu zor dénemde fedakarlik yaparak
gorevlerine devam eden saghk
¢aliganlarina da ayrica %15 ek
indirim avantaji sagladi. Kampanya
déneminde VakifBank kredi kart1 ile
yapilan sigorta prim édemelerinin ise
bir hesap 6zeti dénemi ertelenecegini
duyurdu. Ayrica 1 Nisan - 31 Mayis
tarihleri arasmda Giines Sigorta
Kasko miigterilerine RS Servis’te
yapilacak detayh arac ici temizlik

ve ozon temizligine de %50 indirim

saglanacak.

'SIGORTALILARIMIZIN
YANINDAYIZ'

Diizenlenen kampanyalar ile ilgili
agiklamalar yapan Giineg Sigorta

Genel Mudiiri Atilla Benli,
“Sigortacilik zor zamanlarin igidir.
Biz de Glnes Sigorta olarak bunun
bilincindeyiz ve ‘Sigortacilik durmaz
diyoruz. Hayata gecirdigimiz bu
uygulamalarla saglik caliganlar bagta
olmak tizere hem sigortalilarimizin
hem de satis kanallarimizin yaninda
oldugumuzu gostermek istedik.
Ozellikle iginde bulundugumuz bu
zor surecte bizim i¢in fedakarca
calisan saghk sektorii caliganlarina
%5 indirime ¢k %15 indirim

ile destek oluyoruz. Bireysel ve
toplumsal sorumluluklarimiz

yerine getirerek, bu zorlu siireci
sigortalilarimiz, dagitim kanalimiz ve
tim paydaglarimizla dayanigmayla
icerisinde atlatacagimiza ytrekten
manryorum” geklinde konustu.

b}

Giines Sigorta Koronaviriis tedavi
ve fark masraflarini karsilayacak

Kamu sigorta sirketlerinden Giines
Sigorta i¢inde bulundugumuz zor
gunlerde sigortalilarmin yaninda
olmak adina mevcut 6zel saghk ve
tamamlayic1 saglik sigortalilarinin
COVID-19 tedavi ve fark
tcretlerini jest 6demest olarak
kargilama karari aldi. Diinya Saghk
Orgiitii tarafindan pandemi ilan
edilen koronaviriise karst Guines
Sigorta’dan saglik sigortalilarmi
sevindirecek haber geldi.

Bireysel ve Kurumsal sigortali
ayrimi yapilmaksizin meveut

tiim Ozel Saglik ve Tamamlayict
Saglik sigortalilarmin COVID-19
tedavi ve fark ticretleri; police

ozel sartlarinda salgm hastaligin
kapsam diginda belirtilmis
olmasima ragmen, poligelerindeki

KASKODA

mevcut sartlar gecerli hastane
dagitim ag1 ve limitleri dahilinde
Saglhk Bakanhgi'nin pandemi
hastanesi olarak ilan ettigi ttim 6zel
hastanelerde jest 6demesi olarak
karsilanacak.

Yeni talepte bulunacak 6zel saglik
ve tamamlayic1 saghk sigortahilary
i¢in de, mevcut rahatsizhgin police
baslangi¢ tarthinden 6ncesine
dayandig: vakalar hari¢ olmak
tizere COVID-19 tedavi ve

fark tcretleri de police kapsami
dahilinde degerlendirilecektir.

'DEVLETIMiz VE
HALKIMIZIN YANINDAYIZ'
Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan Giines Sigorta

Genel Mudiira Atilla Benli,

“Koronaviriise kars: verilen
miucadelede kamu sigorta
sirketlerinden biri Giineg Sigorta
olarak devletimizin ve halkimizin
yanindayiz. I¢inde bulundugumuz
bu zor giinleri bir an énce agmak
ve halkimiza destek olmak igin

var giicimuzle ¢alistyoruz.

Bu dogrultuda COVID-19

tedavi ve fark ticretlerini 6zel

saglik ve tamamlayici saghk
policelerimizin kapsamina aldik.
Saghk Bakanhgimizin pandemi
hastanesi olarak ilan ettigi tim 6zel
hastanelerde tedavi ve fark ticretleri
police mevcut sartlar1 ve limitleri
dahilinde kargilanacaktir. Birlik,
beraberlik ve dayanisma ile bu
stireci en kisa stirede atlatacagimiza
mantyorum” dedi.

Gunes Sigorta;
Koronavirts (COVID-19)
pandemisi nedeniyle
yasadigimiz zorlu slirecte
saglik calisanlarinin,
sigortalilarinin ve satis
kanallarinin yaninda
oldugunu 1 Nisan
itibariyla devreye aldigi
uygulamalarla gosterdi.

Gunes Sigorta bu zor
glinlerde mevcut 6zel
saglik ve tamamlayici
saglik sigortalilarinin
COVID-19 tedavi

ve fark Ucretlerini
karsilama karari ald.

GUNES

SIGORTA

“Hayat daha kolay”

+2 AY BIZDEN

Ayrica kasko policelerinde 12 ay,

havuz disi trafik policelerinde

9 ay, havuz trafik policelerinde 6 ay,
konut policelerinde 12 ay ve DASK
policelerinde 6 ay taksit avantaji
sagliyoruz.

KAMPANYASI ILE _
KASKO HEDIYE

Tiim kasko poligelerinde 12 aylik prim ile
+2 ay siire avantaji sagliyor,
14 aylik kasko giivencesi sunuyoruz.*

GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta

YANINIZDAYIZ!

*Kampanya 30 Haziran 2020 tarihine kadar
dlizenlenen tim kasko policelerinde gecerlidir.

Q www.gunessigorta.com.tr y

L 0850 222 1957




Anneler Gununuz kutlu,
varinlariniz
guvende
olsun.

Anneler GUnu icin en dogru
secim; birikim.

Caliskan Ev Hanimlari BES
Planimiz ile annelerimizin
gelecegi guvende olsun.

MIHALKEMEKLILIK II\}%HII HALKBANK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00
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Doga Sigorta

Doga Sigorta’dan pandemi surecinde

guclendirme ve yardim destegi

Koronaviriis (COVID-19) salginiin
yagandigi bu zor gunlerde ig
ortaklarini maddi ve manevi yénden
destekleyebilen kurumlar 6n plana
cikiyor. Sigorta sektoriinde Doga
Sigorta, i ortaklarmi her anlamda
destekleyerek bu suireci etkin
yonetiyor. Ik 6nceliklerinin herkes
i¢in saglik oldugunu belirten Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
acente ve 1y ortaklarinin nakit akigim
korumanin, sagligi ardindan
onceliklerinin en baginda geldigini
soyledi. Acenteler i¢in etkili adimlar
attiklari ifade eden Kirmizi,
“Acente Guglendirme Paketi’ ile

3 ana baghk altinda 10 maddelik
giiglendirme planini olusturduk ve
hizla devreye aldik. Bunlar ana hatlar
ile; Uretim Destek, Maddi Destek
ve Moral Destek olarak siralaniyor”
diye ifade etti. Devreye aldiklar
paketi “Farkli kaslar1 gliclendirecek
geligtirmeler” olarak tanimladiklarim
belirten Kirmizi, paketin igerigini
de soyle acikladr: “Uriin Destek
paketimizle birlikte; acentelerimize
6zel oto branglarinda genigletmeler ve
destek veriyoruz, ‘Ek Gelir Iy1 Gelir’
modelimizin kriter sayisini diigiiriip
hedef gerceklestirmeleri %90’a gektik
béylece kazanmak artik cok daha
kolay olacak. Acente calisanlarinin
odil kazanma sansini daha da
yiikseltecek kriterler belirledik.
Kaskoda ve trafik branglarinda
taksit sayisini artirdik; boylelikle
musterilerimize de yanlarinda
oldugumuzu séylemek istiyoruz.
Ayrica arag i¢ct Ozon Sterilasyon/
Antibakteriyel dezenfeksiyon
hizmeti de kasko policelerimizle

1 Nisan itibartyla ticretsiz olarak
hizmete sunulmaya bagladi. Doga
Sigorta’dan herhangi bir policesi
bulunan tiim miisterilerimize de
‘Arag I¢i Ozon Sterilizasyon’ ve ‘Arag
I¢i Antibakteriyel Dezenfeksiyon’
hizmetleri %50 indirimli olarak
verilmekte.” Saghk calisanlara
kasko ve konut branglarinda %15

FARK UCRETLERI KARSILANIYOR

[Kirmiz1, tamamlayicr saglik sigortalarinda salgin
hastaliklar police teminati kapsami disinda olmasina
ragmen bu olaganistli dénemde Doga Sigorta’'nin
tamamlayici saglik sigortast poligelerinin gecerli
oldugu &zel hastanelerde olusacak fark Gcretlerini
police teminatlan ¢ergevesinde karsilayacaklarin
ve sigortalilarint magdur etmeyeceklerini

belirtti. Doga Sigorta olarak bu olaganusti

dénemde gerek is ortaklarina, gerek
sigortalilarina her anlamda destek
olmak amaciyla hizli ve etkili kararlar
aldiklanint aktardi.

indirim yaptik. Hepsine bu dénemde
gosterdikleri fedakar hizmetleri icin
minnettariz.”

7/24 UZAKTAN TIBBI
DANISMANLIK DESTEGi
Kirmizi “Maddi Destek”

paketinin icerigini ise g6yle

anlatti: “Acentelerimizin hak ettigi
fakat mevcut sartlar nedeniyle
kullanamadig: yurt i¢i ve yurt dist
tatillerinin maliyetlerini ek komisyon
olarak acentelerimize geri 6diiyoruz.
Protokollii acentelerimizin hedeflerini
%90’a dugtrdik. Konut policeleri
icin ise ek komisyon vermeye
basladik.”

Doga Sigorta olarak hazirladiklar:
son paketin ise “Moral Destek”
oldugunu séyleyen Kirmizi, paketin
yararlarmi goyle anlatti: “MEDLINE
tibbi danigmanlhk hizmeti ile tim
acentelerimize ve ailelerine 7/24
uzaktan tibbi danigmanlhk destegi
veriyoruz. Umariz ki ithtiyaglart
olmasm. Ancak bu zorlu giinlerde
#Evdekal kuralim bozmadan

her tirlii tibbi destegi telefonda
alabilecekler. Acentelerimizin
motivasyonlarimi artirmak, onlari ne
kadar 6nemsedigimizi hatirlatmak
i¢in, her glin tim st yénetim
ekibimiz telefon ya da gortntili
aramalar ile kendilerine ulastyor.
Pandemi siireci bagimdan beri

acente temsilcilerimiz ve bolge
midiirlerimizle birlikte st yonetim
ekibimiz de acentelerimizle devamh
irtibatta.”

YARDIMLAR DEVAM EDIYOR
Ttm sirketleri ile sosyal sorumluluk
¢alismalarina yillardir destek

veren Nihat Kirmiz, aile vakiflar
Ayvansaray Egitim Saghk ve

Kiiltur Vakfi ve binyesindeki
Ayvansaray Universitesi ile Doga
Sigorta i birliginde pandemi
stirecinde de yardim ¢aligmalarina
hiz verdiklerini belirtti. Ttrkiye
Sigorta Birligi'min (T'SB) “Biz Bize
Yeteriz Tlrkiyem” kampanyasina
yapilan bagisa verdikleri destegin
yani sira, Kirmiz ailesinin vakfi
olan Ayvansaray Egitim Saghk ve
Kiiltur Vakfi ve sirketleri ile valilik ve
kaymakamliklarin koordinasyonunda
simdiye kadar 2 bin 500 aileye gida
yardimu ulagtirdiklarim aciklad.
Ttm hijyen ve saglk kurallar:
dahilinde belediyeler, asevleri

ve evinden c¢tkamayan ihtiyag
sahiplerinin kapisina kadar firma
yetkilileri tarafindan ulagtirilan

gida yardimlar ile dayanigmanin
onemine dikkat ¢ceken Nihat Kirmizi,
pazarlama biitgesinin 6nemli bir
bélimiinii boyle bir dénemde sosyal
sorumluluk caliymalarina ayirmay1

hedeflediklerini de aktarda.

Doga Sigorta,
Koronavirls salgini
stirecinde hem

sektdre hem de ihtiyag
sahiplerine desteklerini
strdurlyor. Doga Sigorta
CEO'’su Nihat Kirmiz,
acente ve is ortaklarinin
nakit akisini korumak icin
'Acente Glglendirme
Paketi'ni devreye
aldiklarini agikladi.



Koronaviris salgininin
etkisini devam ettirdigi
su gunlerde sosyal
izolasyon buylk 6nem
tastyor. Birgok kisi islerini
evlerinden slrdirlyor.
Quick Sigorta Genel
Mudiiri Ahmet Yasar,
sosyal izolasyonun
yasandigi bu dénemde
de risklerin devam
ettigini belirterek,
tlketicileri poligelerini
yenilemeleri konusunda
uyard.

Quick Sigorta

Risklerin sadece salgin dénemlerinde
degil, her daim olabildiginin

altin1 ¢izen Quick Sigorta Genel
Miidiirt Ahmet Yagar vatandaglar
olas1 tehlikeler konusunda uyard.
“Biliyorsunuz risklerin ne zaman
nereden gelecegi belli olmaz” diyen
Yasar, soyle devam etti: “Kazanin ne
zaman olacag belli olmaz. Gec¢tigimiz
haftalara bakarsak iki biiytk
zincirleme kaza gecirdik. Biri Antakya
biri Tirkiye Bulgaristan sinirinda
olmak iizere. Ve ¢ok ciddi kazalar s6z
konusu oldu. Istanbul’da bir konutta
dogalgaz patlamasi oldu. Ciddi hasar
meydana geldi. Onlarm diginda buytik
yanginlar gordik. Amacim kimseyi
korkutmak degil. Ama s6yle bir seye
kapilmayalm. Biz artik yavasladik,
ckonomi yavasladi dolayisiyla riskler
ortadan kalkti gibi bir alg1 s6z konusu
degil hatta bu tiir dénemlerde

kontrol biraz daha yavaglyor. Mesela
bombos yollarda artan kazalardan
bahsediyoruz. Dolayisiyla bugtin
carpigma riski azalmig olabilir ama

carpma riski, hirsizhk, yangin riski
deprem, sel riski devam ediyor. Bu
nedenle vatandaglarimizin bilingli
davranip sigorta faaliyetlerini devam
ettirmeleri lazim.”

FIYATLAMALARDA
AYARLAMALAR YAPILDI
“Sigorta sirketleri bu yavaslamay1
da goze alarak fiyatlarinda bir takim
ayarlamalar yapt1” diyen Yasar,

“Biz sigortahlarimizin magdur

Riskler suruyor, magdur

olmamanin cozumu sigortada

olmamast i¢in her tlrli ortamu alt
yapiy1 olusturuyoruz. Bu anlamda
trafik sigortalarinda her ne kadar bir
takim stirprizler ortadan kaldirilsa
da sunu unutmasinlar riskler devam
ediyor. Dolayisiyla 6telemek yerine
daha uygun kosullardan policelerini
yenilemeye devam etsinler. Giinkt
sigorta sisteminde devamlilik esastir.
Ihtiya¢ duyuldugunda alinamayacak
tek sey de policedir” dedi.

Ahmet Yasar, bu stirecte evlerde de
baz1 yeni risklerin gindeme geldigini
belirterek, sozlerini soyle stirdiirdi;
“Hepimiz evlerdeyiz ve buna bagh
olarak da evlerdeki riskler artig
gosterdi. Cocuklarimiz hakl olarak
biraz bunaldilar ve bu bunalmanin
etkisiyle de muziplikleri artti.
Burada su basmasi riski basta olmak
tizere bir takim rizikolar evlerde
artmaya bagladi. Konut sigortalarina
olan talep artiyor. Bununla birlikte
tilkemiz halen bir deprem tilkesi
DASK konusundaki hassasiyetimizin
devam etmesi lazim.”

Quick Sigorta’nin ilkokul ingaati tiim hiziyla devam ediyor

Alanya’da Quick
Sigorta tarafindan
ylksek kalitede
modern egitim
sunmasi igin
yaptirilan Quick
Sigorta ilkokulu hizla
6grencilere kapilarini
agmaya yaklasiyor.

Quick Sigorta
Koronaviris salgini
ile micadele
ederken evde
kalmanin 6nemini
anlatmak Gzere
baslattigi reklam
kampanyasi buytik
ses getirdi. Bu
kapsamda reklam
filminde kullaniimak
lUzere 'HayattaKal’
isimli sarki ulusal
kanallarda
yayinlanarak
farkindaligin tlke
capinda artmasina
yardimci oldu.

6 Aralik 2019 tarihinde Alanya
Mahmutlar Beldesi'nde temeli
atilan Quick Sigorta Ilkokulunun
galigmalar tim hiziyla strtiyor. 32
derslikli okulun yapim ¢aligmalarim

denetleyen Matger Ingaat
Genel Miidiird Ahmet Babacan

¢aligmalari planlanan takvim
gergevesinde strdugiini belirterek,
“Mayis ay1 icinde tamamlanmasini
ongortyoruz. Bugtine kadar
planlanan ingaat takviminde bir
aksama olmadi” seklinde konustu.

BU AY TAMAMLANMASI
BEKLENIYOR

Quick Sigorta Genel Muduriit Ahmet
Yagsar ise ¢aligmalar yakindan takip
ettigini belirterek, “Kurulusumuzdan
bu yana verdigimiz sézleri tutan

bir caliyma anlayisimiz vardi. Bu
ayni zamanda sigortacilik disindaki

galigmalarimiz i¢in de gegerli.
Egitime verdigimiz 6nemin sozde
kalmamasi i¢in kararini aldigimiz ve
tim acentelerimizin adina yapimina
basgladigimiz ilkokulun ¢alismalar
tim hiz1 ile stiriiyor. Mayis ay1
itibariyla ingaatin tamamlanmasini
bekliyoruz. Okul kullanima hazir
hale geldiginde yine hep birlikte
bunu kutlamak i¢in Alanya’da

bulusacagiz” dedi.

} ~ Videoyu izlemek
Q icin barkodu taratin.

Quick Sigorta’dan 'HayattaKal’ sarkisi

Reklam filminde kullanilan “Hayatta
Kal” sarkisinin sahibi olan Anil
Selvi’nin Quick Sigorta Kayseri
Acentesi Mehmet Selvi’nin oglu
oldugunu belirten Quick Sigorta
Genel Midiiri Ahmet Yasar;
“1(;inden gectigimiz zor ginlerde

acentelerimize ve topluma; onlarin
duygularini paylastigimizi, evde
kalarak hayata baglanmalar1 mesajim
vermek istedik. Bunu bir acentemizin
oglunun c¢aligmast ile yapmis olmak
bizim i¢in ayrica 6nemliydi” dedi.

‘ACENTELERIMiZ ONLINE
SATIS YAPIYOR'
“Acentelerimizin ve tim
sigortahlarimizin saghgim
digtinerek 2 hafta énce devreye
aldigimiz ‘Evdeyiz Hizmetinizdeyiz’
¢aliymamizin vurgusunu da bu
filmde yapiyoruz” diyen Yasar;
sunlari s6yledi: “Sigortalilarimiz ve

acentelerimiz evlerinden ¢tkmadan,
www.quicksigorta.com adrest
tizerinden policelerini alabilir;
acentelerimiz ile iletigime gecebilir.
Tim acentelerin sosyal medya
hesaplarindan gerceklesen online
satiglarimiz; acentelerimizin satigi
olarak gerceklesiyor. Kisacast bu
sadece bizim online satiy kanalimiz
degil acentelerimizin satig kanal oldu
ashnda. 2150 acentemiz artik bir
online satig kanalina sahip.”

>

Reklam filmini izlemek
icin barkodu taratin.



Maher Holding’den istihdami

koruma ve gelistirme sozu

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen yaptigr aciklamada
dtunyanin ve Ttrkiye nin zor bir
sirecten gectigini, kamu ve 6zel
sektorun bir butin olarak bu
stiregte miicadele etmesi gerektigini
belirterek, “Devletimizin almig
oldugu 6nlemler var. Bireylerin ve
ekonominin bu zor siirecte ayakta
kalmasi i¢in uygulanan destek
¢aliymalar var. Faaliyetlerimiz ve i3
streclerimiz aksamadan ve salgin
strect ile miicadeleye destek verecek
sekilde devam edecektir. Maher
Holding’e bagh tim sirketlerimizde
cahsan arkadaglarimizin 6zlik
haklarinda bir kisitlama ve
degisime gitmeden ve devletimizin
saglacign kismi caliyma destegini
kullanmadan istthdam koruyacak
ve faaliyetlerimize devam edecegiz.
Bu topraklarda faaliyet gsteren her
sirketin bu stiregte bu mticadeleye
destek olmast gerekiyor” diye
konustu.

ODEMELER KESINTISiZ VE
AKSATMADAN YAPILACAK
Levent Ulugecen, zorlu stiregte
sadece holding ¢alisanlarini degil is
ortaklarini da korumalar gerektigini
soyleyerek, “Acentelerimizin, is
yaptigimiz, mal ve hizmet aldigimiz
tim 1§ ortaklarimizin 6demelerini
aksatmadan ve bircogunu 6ne
¢ekerek yapiyoruz. Bu zor siireci en
az hasarla atlatmak icin tim biiytk
yapilarin benzer bir uygulama
yapmast lazim. Kisacast hep birlikte
ayakta kalmamiz lazim” dedi. Sadece
Grubumuzda istihdami korumakla

kalmayacagiz acentelerimiz ve ig
ortaklarimiz basta olmak tizere

sektor paydaslarimizinda istthdanm
korumalarina yonelik ¢6ziim 6nerileri
ve katki saglamaya ¢aba sarfedecegiz.
Holding biinyesinde bulunan

Matger, Me-Nova ve Solar Enerjt
sirketlerinin ig stireglerini aksatmadan
ve ¢ahiganlarin saghklarini koruyacak
sekilde 13 planlamasi yapildigim
belirten Ulugegen, “Siirecin en
bagindan bu yana hem ekibimizin
hem de 1§ ortaklarimiz i¢in gerekli
onlemleri aldik. Her giin durum
degerlendirmesi yaparak yeni 6nlem
ve uygulamalar1 devreye aliyoruz”
ifadelerini kullandz.

MiLLi DAYANISMA
KAMPANYASINA DESTEK
Holding biinyesinde bulunan

sigorta sirketlerinin Ttirkiye Sigorta
Birligi’nin onciilik ettigi kampanyaya
maddi olarak katkida bulundugunu
belirten Levent Ulucecen, “Maher
Holding biinyesinde bulunan 2

sigorta sirketimiz Quick Sigorta ve
Corpus Sigorta, Turkiye Sigorta
Birligi’nin onciliginde Milli
Dayanisma Kampanyasi'na maddi
destekte bulundu. Bu anlamda her
tirli caliymanin i¢cinde bulunmak
bizim gorevimizdir” dedi.

'DIJITAL PROJELER DEVREDE'
Maher Holding catis1 alinda bulunan
Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nin
hem galisanlar hem de acente ve
diger is ortaklarinin saghgi ve is
stireglerini diigiinerek dijital projeleri
devreye aldigini belirten Levent
Ulugegen, “Ozellikle Quick Sigorta
dijital bir anlayis ile kuruldugu

i¢in bu projeleri hizlica devreye

aldi. ‘Evdeyiz-Hizmetinizdeyiz’
kampanyasi ile online ortamda
acentelerimizin mugteriler ile bir
araya gelmesini sagladi. Birgok
triinde siireglerin dijital ortamda
hizl ve aksamadan siirmest i¢in
projeler devreye alindi. Hasar
sureclerindeki i ortaklarimizin, servis
ve tamirhanelerin 6demelerini dosya
tamamlandigi giin, bekletmeden
yapryoruz. Sigorta grubumuzdaki
ekibimizin tamami 7/24 online
hizmet vermeye devam ediyor. Quick
Sigorta bu zorlu siirecte dahi icra
kurulu toplantilarini online olarak
yapmaya devam ediyor” dedi.
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Zor bir ddnemden
gegtigimizi vurgulayan
Quick Sigorta’nin
sermayedari Maher
Holding'in CEO'su
Levent Ulugegen, bu
doénemde faaliyetlerine
istihdami koruyarak
devam edeceklerini
soyledi. Ulugegen,

is slireclerini
aksatmayacaklarini ve
bu stire boyunca salgin
ile miicadeleye destek
vereceklerini de ekledi.

Maher Holding Sigorta Grubunun 6z sermayesi
2019 yilinda %160 artis gosterdi

Maher Holding'in Quick Sigorta ve Corpus Sigorta sirketlerinin dahil oldugu Sigorta Grubunun 6z sermayesi 2019 yilinda toplam
%160 buylyerek 250 milyon liraya yaklasti.

Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen,
Holding btinyesinde bulunan Quick Sigorta

ve Corpus Sigorta sirketlerinin 2019 yihnda 6z
sermaye artigl bakimindan 6nemli bir bitytime
sagladigini belirtti. Ulugegen, sirketlerdeki 6z
sermaye artigl hakkinda hakkinda “2018 yih
finansal sonuclarina gére Quick Sigortanmn
toplam 6z sermayesi 82 milyon lira, Corpus
Sigorta’nin 13 milyon lira ve Grubun toplamu
1se 95 milyon liraydi. Sirketler 6zelinde
incelendiginde Quick Sigorta %157 oraninda
0z sermaye buytimesi ger¢eklestirirken, Corpus
Sigorta %181 oraninda 6z sermayesini buyuttii.
Grubun toplam 6z sermaye bitytimesi ise %160
olarak olustu ve toplam rakam 246 milyon lira
seviyesine ulagti” seklinde konustu.

YAPILANMA VE BUYUME BASARISI
Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen, 2019
yilinda hem Quick SIgorta hem de Corpus
Sigorta’min yapilanma ve bilyiime anlaminda
onemli bir basariya imza atildigini da sézlerine
ekledi. Ulugegen, Quick Sigorta’nin bazi sigorta
dallarinda ve ttirlerinde liderlige ulastigina,
Corpus Sigorta’nin ise yeniden yapilanma
surecini son derece hizh bir sekilde tamamlayarak
buytimeye bagladigim belirterek, “Maher Yatinm
Holding Sigortacilik Grubu’nun toplam 6z
sermaye tutart 31.12.2019 tarihi itibartyla 246
milyon seviyesine ulagti. Grubun ilk sigorta
sektort yatirimi olan Quick Sigorta’nin toplam
6z sermayesi 210 milyon lira ve grubun ikinci
yatirimi olan Corpus Sigorta’nin 6z sermaye

seklinde konustu.

tutari ise 36.2 milyon lira olarak gerceklesti”

HEDEF 750 MILYON LiRA

Grubun %160 gibi yiiksek bir 6z sermaye
bitytimest gerceklestirdigini belirten Levent
Ulugegen, “Ttm zorlu sartlara ragmen 2020
yilinda da 6zkaynagimizi 2019 yihna gore
¢ok daha yiiksek oranda buyiitme yoniinde
galigmalarimiz stirecek. S6z konusu basarinin
saglanmasinda katkist olan tiim c¢aliyma
arkadaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.
Maher Yatirnm Holding’in 2020 hedefi ise
Sigorta Grubu’nun 6z sermayesini toplamda
246 lira seviyesinden, 750 milyon lira seviyesine
ulagtirmaktir” diyerek s6zlerini sonlandirdu.



Turk Nippon Sigorta
Genel Mudurd Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
COVID-19 teminatli
‘Sagliginiz Bizde'nin,
icinde bulundugumuz
6zel durum nedeniyle
tim sigortali adaylari icin
cok uygun bir trin haline
geldigini belirtti.

Tirk Nippon Sigorta
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Turk Nippon ‘Saghginiz

Bizde’ urunu yenilendi

Turk Nippon Sigorta yaklagik 5 ay
6nce Cin’de baglayan ve dinyada
hizla yayilan koronavirtis salgin
nedeniyle Ttrk sigorta sektértinde
bir ilki gerceklestirerek, Medical
Park Hastaneleri ig birligiyle hayata
gecirdikleri “Saghgimiz Bizde”
Tamamlayict Saghk Sigortast (T'SS)
kapsamina COVID-19’u aldi. Ayrica
triniin kullanicilart Medical Park
Hastanelerinin farkli branglardaki
hekimleri ile géruntiili gérigme
yapabilecek ve saghk durumlariyla
ilgili yonlendirme alabilecek.

‘COVID-19 TEMINATI
POLICEYE DAHIL EDILDI’

Turk Nippon Sigorta, Medical Park ig
birligiyle yaklagik 3 yil 6nce sektorde
bir ilki baglatarak hayata gecirdigi;
mevcut hastaliklarin dahil oldugu, 80
yagina kadar sigortalanabilme firsati
saglayan “Saghgimiz Bizde” TSS
trintni geligtirmeyi siirdiiriyor.
Turk Nippon Sigorta, koronavirts
salgini nedeniyle, tim sigortalilarina
sosyal fayda saglamak amaciyla yine
sektorde bir ilke imza atarak hem
mevcut “Saghginiz Bizde” triinii
kullanicilarina hem de bu tirtinii
satin almak isteyenlere COVID-19
teminatinin poligeye dahil edildiginin
miijdesini verdi. Uriinde hayata
gecirilen bir diger yenilik ise;
Saghginiz Bizde kullanicilarinin

Medical Park’in pek ¢ok brangtan
hekiminden, evden ¢ikmaya gerek
olmadan goruntili gériigmeler

ile sagliklarina iliskin danigmanhk
alabilmesi oldu. Bu ayricalik sayesinde
bagta kronik hastaliklarla miicadele
edenler, 65 yag ve tizerindeki kigiler
olmak tizere saglikla ilgili thtiyaclar
olan herkes, evlerinden ¢ikmadan,
kendi yagam alanlarinda hekimlere
akilli telefonlari ile yapabilecekleri
goruntuli gorigmelerle ulasabilecek
ve saghk durumlaryla ilgili soru
igaretlerini ortadan kaldirabilecek.

‘IHTIYACA UYGUN BiR URUN’
Tirk Nippon Sigorta Genel Muduri
Dr. E. Baturalp Pamukeu, zor

dénemlerde sigortalilarinin yaninda
olduklarini gésteren ve bir sosyal
fayda olarak nitelendirilebilecek

bu degisikligin, kiiresel anlamda

tim diinyay: etkisi altina almig
salginla ilgili sigortalilar: bir nebze
de olsa rahatlatacagini ve riskin
olugmast halinde, sigortalinin
hastane secimi yapabilmesine olanak
saglayacagini ifade etti. Pamukgu,
“Diinya ve Ttrkiye, koronaviriis
salgini nedeniyle zor giinlerden
gegiyor. Bu dénemi hep birlikte

bir dayanigma icerisinde iletisim
kanallarimizi her daim aktif tutarak
saglik anlaminda en az hasarla
atlatacagimiza inanryorum. Bu
dayanigmanin giizel bir 6rnegi olarak
COVID-19 teminath Saghgimz Bizde
TSS drtinimuziin, mevcut faydas
diginda tim satis kanallarimiz ve
sigortalilarimiz tarafinda gercekten
ithtiyaca uygun bir iriin haline
geldigini diigiintiyorum” dedi.

‘SAGLIGINIZ BizDE iCERIK
KAPSAMI GENISLETILDI’
Sagliginiz Bizde trintindeki tek
degisikligin COVID-19’un teminat
altina almmas: olmadigimn dile
getiren Pamukgu sunlart soyledi;
“Uriiniimiize dahil edilen COVID-19
teminati kadar, sigortalilarimizin
sigorta suresi boyunca maksimum 5
defa olmak tizere telefonla gérintila
uzman doktor goriigmesi yapabilecek
olmalar1 da bu donemde sektor

icin gercekten énemli bir adim.
Uzman goriigi teminatina ek olarak,
tahlillerini evde yaptirmasi gereken
hastalarimiza bu uriinle birlikte evde
tahlil yaptirma imkani sunuyor ve
yapilacak tahlilin ytzde 50’sini bu
police kapsaminda karsiliyoruz.
Tam bu saydigimiz iyilestirmelerin
yaninda, 80 yaga kadar sigortalanma
hakk: verilen bu trintimiiziin yag
limitini de 6ntimiizdeki ti¢ ay i¢in 85
yasa kadar ¢ikartmig bulunuyoruz.
Bu irtinde mevcut hastaliklarin da
kapsam dahilinde oldugunu ayrica
hatirlatmak isterim” diyerek sozlerini
tamamladi.

Tiirk Nippon Sigorta acenteleri, boélge
miidiirliikleriyle online ortamda bulusuyor

Turk Nippon Sigorta salginin yasandigi bu zor glinlerde acenteleri ve bélge midirliikleriyle online

olarak bir araya geliyor.

Turk Nippon Sigorta COVID-19 (Koronavirts)
salgminin siiregeldigi bu zor gtinlerde acenteleri ve
bolge mudirliikleriyle birlikte is stireclerini online
ortamda bulugarak ytriitiiyor. Acenteler, i¢inde

bulundugumuz dénemi, is stireclerinin verimliligini
ve ayni zamanda mevcut donemin sartlarina uygun
stratejileri, bagh bulunduklan Bolge Mudirlukler: ile
birlikte dijital ortamda degerlendirme firsati buluyor.
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Koru Sigorta

“Sigorta sektoru degisen

ihtiyaclara hazirhikli olmal”

“Koronavirts (COVID-19), sadece
birkag ay 1gerlsmde dinya geneline
yayilarak pandemi halini aldi ve
hepimizin glnlik hayatini hi¢
beklemedigimiz sekilde etkilemeye
bagladi. Viriistin etkileri yaninda,
alinan tedbirler sonucunda tim
diinyada ckonomik faaliyetlerin
daralmas: ve tedarik zincirlerine
etkist ile kiiresel bir ekonomik
degisim meydana geldi. Salginin
oniine gegebilmek icin alman
onlemler neticesinde, baz1 sektorlerin
faaliyetleri kisitland veya tam
anlamiyla durduruldu” diyen Koru
Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Midur Yardimcist Kirgad Akkaya,
bu kapsam digimndaki sektorlerin
faaliyetlerinin ise iiretim/hizmet
hacmi ve beklentileri, istthdam
kogullarindaki degisim nedeniyle
etkilendigini ve 1§ yapig sekillerini
degistirdigini aktardi. Akkaya, “Diger
taraftan bu sektorlerin faaliyetleri,
faaliyetleri kisitlanan sektorler ile
iliskili oldugundan, ekonomi iizerinde
buttnsel bir etkilesim s6z konusu
oldu” dedi.

‘SIGORTA SEKTORUNU DE
ETKILEMEYE DEVAM EDECEK’
Ekonomik zincirin hem bireysel hem
isletmeler hem de kamu duizeyinde
yagadig1 degisim stirecinin, sigorta
sektorini de dogrudan etkiledigini
ve etkilemeye de devam edecegini
soyleyen Akkaya, “Ornegin, sektoriin
lokomotifi olan oto kaza kisminda
kasko ve trafik branslari i¢in Mart
ayimnda sigorta yaptirma oranlarinda
azalma oldugunu gozlemliyoruz.
Viriistin en ¢ok etkiledigi bir diger
brang, seyahat saglik sigortalar oldu.
Viriistin etkilerini negatif bigimde
yasayan turizm, tasimacilik gibi
sektorlere yonelik tirtinler i¢in de
sigorta adetlerinde diigme oldu” diye
konugtu.

'SEKTOR OLARAK HAZIRLIKLI
OLMAMIZ GEREKIYOR’
Akkaya, virtisiin etkisiyle diistise
gegen sigorta branglarinin yaninda,
bagta saglik sigortalar: olmak tizere,
siber riskler, yonetici sorumluluk,
ticar1 alacak sigortalarindaki
ithtiyacin artacagini ve sektérde bu
drtnler bazinda talep artig1 olacagim
ongordu. Akkaya, “Gorildigi uzere
aslinda viriis, yasam sartlarimizi
degistirdigi gibi gelisen ihtiyaclarimizi
da sekillendiriyor. Sigorta sektori
olarak bunlara hazirlikli olmamuz
gerekiyor. Bu bakimdan 6ntimuizdeki
stireg sigorta sirketlerinin daha fazla
akil yurtttigu ve Ar-Ge kisimlarim
geligtirecekleri bir donem olacak.
Her ne olursa olsun kendimizi uzun
vadeye hazirlamamiz gerektigi

ortada” seklinde konustu.
Koronaviriis™iin, bilgi teknolojilerinin
ve dyjital déntigimin de degerini
ortaya koydugunu hatirlatan

Akkaya, “Uzaktan ¢aligmak i¢in
gerekliliklerin saglanmasi, video
konferans ¢6ztimleri ve VPN’ler

gibi araglara sahip olmalar

yaninda, aynen sirkette caligtyor

gibi faaliyetlere devam edebilmek,
gerekli uygulama ve doktimanlara
erisimlerinin saglanmas, ilk ve elzem
ithtiyaclar olarak karsimiza gikti. En
onemli husus da igbirligi icerisinde
oldugumuz tim paydaslar ile tiim
iletisim hatlarinm acik tutulmasrydi”
dedi.

"KONUYU 4 SENE

ONCE DEGERLENDIRMISTiK’
“Koru Sigorta olarak,
caliganlarimizin uzaktan ¢aligmasini
desteklemek, operasyonel stireclerin
devamliligini saglayabilmek ve
bunu gergeklegtirirken ¢evrimici
givenlikten 6diin vermeden
teknolojimizi nasil yeniden
sekillendirebilecegimizi 4 yil 6nce
degerlendirmistik. Yonetimimizin
bu konudaki vizyonunun sagladig
imkanlar ile yapmis oldugumuz
donanmimsal ve ag sistemlerimizdeki
degisiklik ve giincellemeler sayesinde
uzaktan ¢alismaya zaten hazir
durumdaydik” diyen Akkaya,
Koronaviriis siirect ile birlikte

1§ stireglerinde highir aksama
olmadan ilerlediklerini ve acenteleri
ile temaslarimi da mobil/dijital
teknolojiler ile devam ettirdiklerini
sozlerine ekledi.

‘DIJITAL BECERILERIMIZi
ARTIRMAMIZ GEREKiYOR'
Dyjital déntigiim stirecinde Koru
Sigorta acentelerinin de miigterileri
ile temaslarmi teknolojik ortama
tagimast ile 1lgili destek/egitim
¢aliymalaria basladiklarinin

altin1 ¢izen Akkaya, “Ekonomik
konjonktir gibi dogrudan etki
alanimizin olmadigr alanlarda ¢ok
fazla yapilacak bir gey olmasa da
ihtiyaclarimiz ashinda belli; uzaktan/
mesafeli galismaya dayali kurumsal

yeteneklerimizi geligtirmeye,
acentelerimiz ile birlikte online
pazarlama ve 1g stireglerini dijital
yonetmeye yonelik becerilerimizi
artirmamiz gerekiyor. Teknolojik
kapasitenin artirilmas: ve dijital
platformlara agirlik verilmesi

ile salginin etkilerini azaltma
potansiyeline sahibiz” ifadelerini
kullandh.

‘ACENTELERIMIZz iCIN DESTEK
PAKETLERI OLUSTURDUK’
“Bireysel olarak baktigimizda ise
Koronaviriis'iin ortaya ¢ikmasi
sonrast yayllma glctinin yuksek
olmast ve yagam tizerinde tehdit
yaratmasi ile kigiler tizerinde kaygi

ve korkunun arttigini gériiyoruz.
Ozellikle sosyal medyadaki bilgi
kirliligi nedeniyle kaygilar, virts
kadar hizla yayiliyor” diyen

Akkaya, “Koronaviriis, birbirimize
duydugumuz sevgi ve saygl esasimda,
ancak hazirhikli olarak ve birlikte
calisarak bagarabilecegimizi bize
gosterdi” agiklamalarinda bulundu.
“Koru Sigorta olarak bu stireci
birlikte asacagimiza olan inancimiz
ile ilerliyoruz” ifadelerini kullanan
Akkaya, sozlerini goyle noktalad:
“I¢inde bulundugumuz siireci
acentelerimizin zarar gérmeden
atlatmalari igin destek paketleri
olusturarak hayata gecirdik.

Ulkenin, sektoriin zor giinleri asma
refleksine inaniyoruz. Bu dénemde
acentelerimiz ile iletigimimizi

aynt1 sekilde devam ettirerek hep
yanlarinda olacagimizi hissettirmeye
galisiyoruz. Aramiza mesafeler girmis
olsa bile tiim Koru Sigorta ¢aliganlar
hepsine bir telefon kadar yakin.
Tedbiri elden birakmadan, virtise
kars1 kontrolu saglamaya gayret
gostererek bu stireci en kisa zamanda
agacagimiza gonilden inaniyoruz.”

Koronavirls salgini
stirecinde sektor
degerlendirmelerinde
bulunan Koru Sigorta
Bilgi Teknolojileri Genel
Midiir Yardimcisi
Kiirsad Akkaya, "Virus,
yasam sartlarimizi
degistirdigi gibi gelisen
ihtiyaglarimizi da
sekillendiriyor. Sigorta
sektori olarak bunlara
hazirlikli olmamiz
gerekiyor. Oniimiizdeki
slireg, sigorta sirketlerinin
bu tarafa daha fazla

akil yurittigu ve Ar-Ge
kisimlarini gelistirecekleri
bir dénem olacak” dedi.



Biz ulkemizi hep ailemiz gibi gorduk,
guvende olsun diye
calistik durduk ¢

Halk Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden beri
ulkemizin gelecegi icin hayata gecirilen biyiik projelere
destek olmaktan, bucak bucak, ilce ilce, ilkemizdeki

her hanenin huzuruna katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Cunki biz, 80 milyonun her bir ferdiyle,
kocaman bir aile olan lilkemizin
gelecegine giiveniyoruz.

M/ HALKSICORTA

www.halksigorta.com.tr | 444 1 545 sir [} HALKBANK Bt ortakiigidr.



Mayis 2020

Ray Sigorta

Ekonominin can damanr

KOBI’lere Ray Sigorta giivencesi

Ekonominin kiiresel capta COVID-
19’un etkileriyle yavaglamaya
bagladig1 bir dénemde piyasalardaki
durgunlugun etkilerini en yogun
hissedenler KOBI'ler oluyor. Degerin
o6nemli bir kismini iireten ancak
belirsizlik dénemlerine karst direnme
gticii daha biiyiik sermayeli girketler
kadar ytksek olmayan KOBI'ler
ozveriyle caligmaya devam etse de
kontrol edilmesi zor olan riskler
endige yaratmaya devam ediyor.
Bircok farkh riskle kargi karsiya
kalabilen kiiciik ve orta boyuttaki
isletmelerin i yerlerini givence altina
almalarmi saglayan Ray Sigorta,
Isler Rayinda KOBI uriintyle
ihtiyaca yonelik teminatlar tek bir
pakette topluyor. Zorlu bir dénemde
KOBTI'lerin gtivencesi olmaktan son
derece memnun olduklarin: ifade
eden Ray Sigorta Genel Mudiirt
Koray Erdogan, “Sartlar geregi
fiziki olarak yan yana olamasak

da, KOBTI’lerimizin ihtiyaglarinin
oldugu her an yanlarinda
oldugumuzu bilmelerini isterim.

L4tk 4729

raysigorta.com.tr

Tiirk ekonomisinin can damari olan
KOBI'lerimize elimizden geldigince
destek vermenin ve ¢6ziim tretmenin
ayni ekosistemde yer alan sigorta
sirketleri olarak gérevimiz oldugunu
dustintiyorum” diye konustu.

TUM iHTIiYACLARA TEK URUN
Ray Sigorta’nin birinci 6nceliginin
ihtiyaclara yonelik ve katma degeri
yiiksek tirtinler sunmak oldugunu
ifade eden Koray Erdogan,

“Igletmelerin ihtiyaclarim titizlikle
gozden gegirerek bir ig yeri i¢in
gerekli teminatlari farkli poligeler
yerine tek bir pakette toplayarak
kurguladigimiz Isler Rayinda KOBI
trtniimizle kigciik ve orta boyutlu
igletmelerimizin hem zamandan hem
de ekstra masraflardan kaginarak
tasarruf etmelerini saghyoruz”
ifadelerini kullandi. Ray Sigorta Isler
Raymda KOBI tirtni ile KOBI'ler
15 yeri olarak kullandiklar1 binayz,
demirbag, makine-tesisat ve emtea
gibi muhteviyatlarim ve camlar
koruma altina aliyor. Ihtiyaca
yonelik en uygun policeyi standart
tirtin igerisinde bir araya getiren
Isler Rayinda KOBI trtintiinde
temel yangin, polige kapsamindaki
risklerin gerceklesmesi nedent ile
meydana gelebilecek 15 durmast,
dahili su basmasi ve sel, cam
kirilmasi, yildirim, infilak, yangin
mali mesuliyet, kar agirhigi, mesleki
mali mesuliyetin yani sira emniyeti
suistimal, igveren mali sorumluluk,
hirsizlik gibi teminatlar da bulunuyor.

acentelerinin yaninda.

Sosyal yasamin
yavaslamasiyla beraber
ticari faaliyetlerdeki
durgunluk KOBI'lerin
islerini de etkiliyor.
Ekonominin can damart
olan KOBI'lerin yaninda
olan Ray Sigorta “isler
Rayinda KOBI" iriiniyle
tim ihtiyaclar tek
poligede topluyor.

INISIGORTA
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Tarim Sigortalari

Havuzu (TARSIM),
dlnyay! etkisine alan
Koronavirtis (COVID-19)
salgini sebebiyle Uretici
ve yetistiricilere tarim
sigortalarina iligkin
islemlerini evde kalarak
gerceklestirebileceklerini

TARSIM’e evden ulagsmak ¢ok kolay

Sigortalarinda 0850 399 89 50
numarali Sesli Yamt Sistemi ile
Hasar Ihbar Hattindan, Hayvan
Hayat Sigortalarmda 0850 250 82
77 numaral Cagr1 Merkezi'nden,
tim tarim sigortast branslarinda ise
tarsim.gov.tr kurumsal internet sitesi

Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM), diinyay: ve tilkemizi
etkisi altina alan Koronavirtis
(COVID-19) salgmimdan dolayz,
uretici ve yetistiricilerin tarim
sigortalarina iligkin iglemlerini,
evlerinde kalarak cesitli kanallar

thbarinda bulunulabiliyor.

0850 540 41 41 numarali SMS

Bilgi Hattindan, police sorgulama,
polige bilgi sorgulama ve hasar
sorgulama iglemleri, E-Devlet
tizerinden police sorgulama iglemleri
gergeklestirilebiliyor. Talep ve

hatirlatti. ile TARSIM Mobil Uygulamasmdan

kolaylikla ve hizli bir sekilde hasar

aracihgiyla gerceklestirebileceklerini
hatirlatti. Bitkisel Uriin ve Sera

sorular ise 0850 250 82 77 numaral
Cagr1 Merkezi'ne 7/24 iletilebiliyor.

“Ciftcimizin degerini biliyoruz"

TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalarn Havuz
Isletmesi Genel Miidiirii
Serpil Giinal, “TARSIM
olarak ciftcimizin degerini
cok iyi biliyoruz. Bu
dénemde, Uretimin
devamliligr ve Glkemizin
gelecedi icin, Uretici

ve yetistiricilerimizin
acenteleri ile iletisime
gegerek tarim
sigortalarini ihmal
etmemelerini tavsiye
ediyoruz” dedi.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz i§letmesi
Genel Midiri Serpil Giinal,
dunya ve tilke olarak Koronavirtis
(COVID-19) salgimu ile ilgili yogun bir
sekilde meggul oldugumuz bugtinlerde
saglik sektoriiniin ardindan tarimin
en 6nemli sektor olarak kargimiza
giktigini ifade etti. Tarimin, i¢inde
bulundugumuz bu olaganiistii
dénemde stirdurilebilir ve kesintisiz
olmasinin her zamankinden ¢ok
daha fazla 6nemli hale geldigini
vurgulayan Giinal, “Sundugumuz
hizmet alam g¢ergevesinde tarimsal
tiretim faaliyetlerinin aksatilmadan
yuritilmesi i¢cin paydaglarimizla
1sbirligi halinde gerekli tedbirlerin
alinmast ve kolayliklarin saglanmasi
konusunda ¢aligmalarimizi

araliksiz siirdiiriiyoruz. Uretici

ve yetigtiricilerin iiretimlerinin

devamliligr ve gida arz1 giivenliginin
korunmasi da her zamankinden ¢ok
daha gerekli. Cinki gida sektoru
kapasitesini artirarak hizh bir gekilde
iiretimine devam ediyor. Sigortal
iretici ve yetistiricilerimizin thbarlar
dogrultusunda, hasar tespit islemler
Tarim Sigortalar1 Havuzu eksperleri
tarafindan gerceklestiriliyor. Yurt

genelinde 12 farkh noktada bulunan
Bélge Miudirliiklerimiz sahadaki
takiplerini siirdiiriiyor. Ozellikle
altin gizmek isterim ki; TARSTM
olarak, iilkemiz ciftcisinin degerini
cok iyi biliyoruz. Tarim sigortasi
kapsaminda treticimizin primine
%67’ye varan Devlet destegi ve
¢esitli indirim imkanlar sunuyoruz.
Primler 6denebilir ve makul duzeyde.
Koronaviris salgini, tireticilerin ve
yetistiricilerin tarim sigortalarini
yaptirmalaria engel degil. Bu
donemde, tiretimin devamliligi ve
tilkemizin gelecegi icin tretici ve
yetigtiricilerimizin acenteleri ile
iletigime gegerek, tarim sigortalarini
ihmal etmemelerini tavsiye ediyoruz.
Hep birlikte miicadele ettigimiz bu
sire¢c umarim en kisa stirede sona
erer ve millet olarak saglikli gtinlere
kavusuruz.”

Tarima hizmet edenler unutulmadi

TARSIM, hazirladigi kisa film ile Uretici, yetistirici ve tarima hizmet edenlere
stkranlarini sundu.

TARSIM, tarimsal iiretimde stirdurilebilirlige dikkat
¢ekerek, iginde bulunulan zor sartlara ragmen gida arzin
saglayarak, iretimini 6zveri ile sirdiirmeye devam eden
iretici ve yetigtiriciler ile tarima hizmet eden herkese
hazirladigi kisa bir film ile tesekkiir etti.

>
Filmi izlemek icin
barkodu taratin.

Ramazan Bayrami’nin
birlik, beraberlik ve
esenlik getirmesini
temenni eder,

saglikla ve mutlulukla
nice bereketli
bayramlar dileriz.

T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

Tarima hizmet ederek
ulkemizin gelecegine umut olan ciftcilerimizin

14 Mayis Dunya Ciftciler Gunu kutlu olsun!

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

tarsim.gov.tr 1 0850 250 82 77

in /Tarsim

f /tarim.sigortalari

¥ /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi

B /Tarim Sigortalari Havuzu




Koronaviriis (COVID-19) ARASTIRMA

Mayis 2020

] sigortact

Is diinyasi COVID-19 krizinin etkileriyle

miicadelede hangi adimlari atmal?

COVID-19 salgini global ig ortami

ve ekonomiler tizerinde olagantstu
olumsuz etkiler ve belirsizlikler
yaratryor. GOVID-19 salgimimin global
ekonomik biiytimeyi ciddi gekilde
agag1 cekmesi bekleniyor. Ocak aymda
ortaya konulan éngortiler, global
biytimenin 2020 yilinda %?2,5 olarak
gerceklesecegine igaret ediyordu ancak
COVID-19, buytimeyi sifir seviyesine
itebilir. Etkin bir kriz yonetimi
gerektiren bu ortamda sirketler ve
yoneticiler, salginin stratejik hedeflerin
tutturulmasi ve tiiketici talebinin
kargilanmasi tizerinde yarattigi etkilerin
tistesinden gelmeye cabaliyor.

EY Tiurkiye Yardimer Ortagi

Fatih Polat, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu: “EY
olarak, COVID-19 (Koronavirts)
salgin siirecinde sirketlerin kriz
yonetimini etkin bir gekilde
gerceklestirmelerine ve 1 stirekliligini
saglamalarma destek olmak .
amactyla bir ¢aliygma hazirladik. Is
diinyas: liderlerinin, sirketlerinin

kriz déneminde ayakta kalmasini
saglamak icin odaklanmas: gereken

5 temel alan1 ve kendilerine

sormalar1 gereken 10 soruyu igeren
calismamuz, stratejik hedeflerin ve
tiiketici talebinin kargilanmasinda
atilmas1 gereken adimlara 151k tutuyor.
Calisma sekillerinin degigmesi, seyahat
kisitlamalari, tiketici harcamalarmin
azalmasi, yatinmlarm ertelenmesi,
tedarik zincirlerinde aksamalar
yaganmasl ve finansal piyasalarda
olugan belirsizlik COVID-19’un
ortaya citkardigl ana ekonomik
sorunlari olugturuyor. Bu stiregte;
calisan saghgy, seffaf iletisim, harcama
kontrolii, tedarik zinciri iglevselligi

ve 6nleyici aksiyonlar olmak tizere
sirketlerin odaklanmalar1 gereken ve
kriz déneminde daha 1y1 sonuclar elde
etmelerini destekleyecek 5 temel alan
bulunuyor.

KRiZ DONEMINDE ATILMASI
GEREKEN 5 TEMEL ADIM:

1- Calisan saglig1 ve mutlulugu
birinci 6ncelik

Sirketlerin en 6nemli varligi caliganlar
ve en biiyiik sorumlulugu ¢alisanlarina
karg tagryorlar. Organizasyonlarin
musterileri ve paydaslari igin en yiiksek
katma degeri yaratabilmelerinin

yolu ¢aliganlaria saglikli bir ortami
saglamalarindan gegiyor. GOVID-19
salgini evden ¢aliyma uygulamalarina
gecist yaygmlagtirirken, sirketler

de bu degisime hizh bir sekilde

adapte olmaya calisiyorlar. Is
stirekliliginin kesintiye ugramamasi

ve operasyonlarin olagan seyrinde
stirdiiriilebilmest i¢in alternatif caliyma
bigimleri gelistirilirken, ayni zamanda
saglik ve giivenlik gereksinimleri

kargilaniyor. Bu stirecte 6zellikle

i¢ iletigimin zamaninda ve dogru
sekilde yiritilmest ve ¢aligan destek
programlarinin hayata gecirilmesi
6nem kazaniyor.

2- Hizl, net, seffaf iletisim

Ttum kurumsal iletisim senaryolarinda
iletisimin acgik ve hizli olmasi, ayni
zamanda seffaf bir sekilde yuratiilmesi
esastir. Ozellikle kriz dénemlerinde ise
miigteri, ¢aligan, tedarikgi, yatirmei

ve diizenleyici kurumlarla iletigimin
dogru sekilde yurtitilmesi hayati 6nem
tagtyor. Krizin, hizmet ve tirtinlerin
surekliligi tizerinde yaratabilecegi
etkiler ile ilgili miisterilerin énceden
bilgilendirilmesi gerekiyor. Tedarik ve
tiretim aksamalarindan dolay: s6zlesme
yukiimluliklerin yerine getirilememesi
durumunda iletigimin acik olmasi
buytk 6nem tagtyor. lletigimin proaktif
olmasi ve hizl aksiyonlar alinmasi cezai
tazminat hafifletilmesine ve marka
itibarinin korunmasia destek olacaktir.

3- Harcamalarin kontrolii ve biitce
aciklan icin karsilik ayrilmasi

Oncelikle krizin biitceler ve is planlart
tizerindeki etkisinin belirlenmesi
gerekiyor. Finansal performansin

nasil etkileneceginin anlagilmasi ve
uzun vadeli etkilerin degerlendirmesi
amactyla finansal planlarm farkh
senaryolarda stres testinden

gecirilmesi 6nem tagtyor. Onceki biitce
varsayimlari ve i planlarimin gecerli
olamayacagi durumlarda esnekligin
korunmasina yonelik adimlar atilmali
ve planlar yeniden sekillendirilmeli.
Gerekli oldugu durumlarda ise sermaye
artirrmina gidilebilir, borclar yeniden
yapilandirilabiliy, bankalar, yatirmmeilar
veya hiikiimetten ek kredi destegi
almabilir. Operasyon giderlerinin genel
olarak gozden gecirilmest sart.

4- Tedarik zincirindeki
aksamalarin belirlenmesi ve
giderilmesi

COVID-19 krizi stiresince ¢ok sayida
sirket operasyonlarinda aksama
yasayacak ve normalden daha
diisiik bir performans sergileyecek.
Salgindan ciddi seviyede etkilenen
tilkelerde faaliyet gosteren sirketlerin
tedarik zincirlerinde aksama
yagamast ve Uretim taahhiitlerini
yerine getirememesi yiiksek thtimal
dahilinde. Boyle bir ortamda sirketlerin
tedarikeilert ile diizenli olarak
iletisimde olmas: ve toparlanmaya
yonelik planlar tizerinde ¢aliymalar
gerekiyor. Bununla birlikte alternatif
tedarik zinciri segceneklerinin de
degerlendirilmesi siirecin iistesinden
gelinmesine yardimer olacaktir.
Ornegin; tedarik zinciri modelinin
yeniden yapilandirilmasi, dijital

ckosistemlere ve pazarlara yonelinmesi,
yeni ve farkl ig birlikleri kurulmas
tedarik zincirlerinde aksamaya karst
almabilecek aksiyonlar arasinda.

5- Beklenmedik durumlara karsi
hazirlikl1 olunmasi

Organizasyonlar genel olarak olagan ig
seyrinde kargilarina cikabilecek hukuki
engellere kars1 hazirlikli olurlar.

Ancak COVID-19 salgim gibi
ongorilemeyen krizler farkl hukuki
glcliikler ortaya ¢ikarabilir. Bu
kapsamda krizin ekonomik etkilerinden
ve tedarik aksakliklarindan dolay1
olugabilecek miisteri-tedarikei
anlagmazliklarimm 6ntine gecilmest
amactyla sozlegmelerin risk
degerlendirmesinden gegirilmesi ve
6nleyici aksiyonlarin belirlenmest

ve hatta gerektiginde “miichir

sebep” sartlarma bagvurulmasina
yonelik hazirlikli olunmasi gerekiyor.
Paydaslarla iletisim kurma agamasimda
hukuk ekiplerine potansiyel
yikiimltltklere iliskin olarak
danmigilmasi 6nem tagryor.”
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Diinya genelinde etkisini
gosteren COVID-19
salgini sirketleri bu
slrecte is strekliligini
saglama ve ayakta
kalma konusunda yeni
yontemler kesfetmeye
zorluyor. EY (Ernst &
Young); is diinyasinin

bu zorlu siirecin
Ustesinden gelmesine
yardimci olmak amaciyla
COVID-19"un yarattigi
etkilerle miicadelede
odaklanilmasi gereken

5 temel alani ve
yoneticilerin kendilerine
sormasi gereken

10 soruyu belirledi.

LIDERLERIN KRiZiN USTESINDEN GELMESIiNi SAGLAYACAK 10 SORU

Herhangi bir krizi yénetmenin en etkin yolu krizin bir adim ilerisinde
olmaktan geciyor. Sirketlerin kriz yonetim sistemlerini glincel tutmalan ve
yakin vadede kriz 6ngdrilmese dahi farkli senaryolara karst hazirlikli olmalan
gerekiyor. EY Tdrkiye Yardimcr Ortagr Fatih Polat, bu dogrultuda; liderlerin,
organizasyonlarinin direncliligini degerlendirmelerini ve mevcut kriz yénetim
sistemlerinin uygunlugunu gézden gecirmelerini saglayacak 10 soruyu
kendilerine sormalarinin kriz siirecini daha rahat gec¢irmelerine yardimci

olacagin séyliyor:

1. Kriz sresince organizasyonunuz ¢alisanlarninin saghigi ve mutlulugunu nasil

glvence altina alacak?

2. Finansmanin sdrdirdlebilirligini ve nakit rezervlerinin istikrarini nasil

saglayacaksimz?

3. Paydaslarla iletisimin agik ve seffaf olmasini saglamak amaciyla iletisim
sistemleri ve protokollerinin koordinasyonu ve standardizasyonunu sagladiniz

mi?

4. Organizasyonunuzda kisa vadeli likidite etkilerini yonetecek ve gerekli

onlemleri alacak kriz yénetim ekipleri bulunuyor mu?

5. Kriz déneminde potansiyel riskleri degerlendirmek ve verilecek tepkileri
belirlemek i¢in organizasyonunuzda bir model uyguluyor musunuz?

6. Krizin etkilerini bitgelendirme, is planlama sirecleri ve erken uyan
melkanizmalarinin hayata gecirilmesi agisindan gézden gecirdiniz mi?

7. Kriz blyuk 6lcekli finansal etkiler yarattiginda, isletme modelinizi kisa ve
orta vadede maliyetlerin distrtlmesi bakimindan bu duruma nasil adapte

edeceksiniz?

8. Talepteki bozulma sirketinizi nasil etkileyecek ve kriz sonrasinda nasil bir

toparlanma ongdriyorsunuz?

9. Kriz ile birlikte gelecek tedarik zinciri ve Gretim risklerini belirlediniz mi?

Riskleri azaltmak igin neler yapabilirsiniz?

10. Isletme modeliniz mevcut krizin ve potansiyel gelecek krizlerin etkileriyle

bas etme konusunda direngli mi?
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SAIK salgin siirecinde acenteler

SAIK SEKTORDEN

icin calismalarini suirdiiriiyor

Diinyayi etkisi altina alan Koronaviriis
hakkinda agiklamalarda bulunan
SAIK Bagkam Levent Korkut,

surect sektorel acidan ve acenteler
goziinden degerlendirdi. “Salginim
ilk gtinlerinden itibaren SAIK

olarak yogun iletisimler baglattik

ve oncelikli yapilacak ¢calismalar
hizhca belirleyip, gergeklestirmeye
bagladik. SAIK olarak; salgindan
korunmanin en etkili tedbiri olan
sosyal 1zolasyon olgusundan yola
ctkarak, hem meslektaglarimizin
hem de ¢ahsanlarmm can saghg ve
huzuru agisindan kanuni zorunlu
uygulama olan statik IP konusunda
oncelikli karar aldik. Uygulamay1
once 31 Mart’a kadar, sonrasinda da
30 Nisan tarihine kadar kaldirttik.
Aslinda olasi kétii niyetli kullanimlara
kargt bu uygulamay1 yapmak riskler
icerse de, meslektaglarimizin can

ve saghk gtivenligi bizim i¢in daha
o6nemli” diyen Korkut, gelisecek olast
durumlara gére bu siirenin daha da

uzayabilecegini soyledi.

‘ACENTELER iCiN YOGUN
CALISMALARDA BULUNDUK'
Korkut, SAIK olarak kamu
yonetiminin aldig1 ve almayi planlacig
destek paketleri, kredi kullanimlari,
ekonomik desteklerden sigorta
acentelerinin de faydalanmalar1 i¢in
yogun c¢alismalarda bulunduklarim
belirtti. Korkut, “Bu girisimler sonrast
sahis acentesi olan meslektaglarimiz
SGK ve baz: vergi 6demelerinin
ertelenmesi haklarindan faydalandilar.
Sahis ve tiizel tim sigorta acentelerinin
KGF (Kredi Garanti Fonu) kredist, i§e
Devam Kredisi ve ¢ek 6demelerine
yonelik ihtiyag kredilerinden
faydalanmas saglandi” dedi.

'SGK ODEMELERI

ALTI AY ERTELENDI’

Salgm siirecinin ilk giinlerinden
itibaren Hazine ve Maliye
Bakanhigi’'ndan sigorta acenteleri adina
taleplerde bulunduklarin hatirlatan
Korkut, bu talipleri s6yle siralach:
“Salgin stirecinin getirecegi ekonomik
stkintilar 6ngoriilerek, yenilenmeyen
zorunlu sigorta policelerinde
hasarsizhik indirimlerinin belirli bir
sire gecerli olmasinin saglanmasi.
Sigorta acentelerinin salgin strecinde
gelir anlaminda kayba ugrayacag:
ongorisiiyle, bu kayiplart bir 6nlemek
adma Zorunlu Trafik Sigortalar
branginda taban komisyonun

oramm %17°e yukseltilmest ve trafik
sigortalarinda tiim girketler bazinda tek
fiyat uygulamasimnin saglanmas.

En az 6 ay siire ile SGK ve istthdam
tegvikleri saglanmasi, salgin stirecinin
uzamasi halinde stirenin uzatilmasi.”
Korkut, “Talebimiz sonrasi sahis

acenteleri icin Mart, Nisan ve Mayzs
aylarina ait SGK 6demeleri 6 ay
stire ile ertelendi. Ayni haktan tiizel
acentelerin de faydalanmasi icin
¢alismalarimiz siiriiyor” dedi.

'KDV VE MUHTASAR
ODEMELERi ERTELENDI’
Korkut, acenteler i¢in bulunduklar
talepleri siralamaya soyle devam etti:
“(ialisan personel sayisina gore evden
¢aliymaya yonelik bilgisayar ve alt yap:
tegviginin saglanmasi. Mevcut vergi
6demelerinin 6 ay Gtelenmesi ve vergi
tesvigi saglanmast.”

Levent Korkut, taleplerin sonrasinda
sahis acenteleri i¢cin KDV ve muhtasar
6demelerin ertelendigini, tiizel
acentelerin de kapsam altina alinmasi
i¢in yogun ¢aliyma ve girigimlerin
araliksiz devam ettigini ekledi.

Bir diger taleplerinin salgin
kapsaminda uygulanacak tim

tim tegviklerin kapsamina sigorta
acentelerinin dahil edilmesi,
acentelerin tegviklerden faydalanacak
sektorler arasina alinmasi oldugunu
aktaran Korkut, “Bu anlamda gahis
acenteleri bazi tesvikler kapsamina
almmug olup, tiizel acentelerin de
alinmasi igin Hazine Bakani ve Bakan
yardimecilarina TOBB SAIK adma
yazih taleplerde bulunduk” seklinde
konustu.

‘'TSB'DEN DE TALEPLERDE
BULUNDUK’

SAIK yonetimi olarak salgin stirecinin
ilk glinlerinde acenteler adina Ttrkiye
Sigorta Birligi (T'SB) yonetimi
nezdinde de taleplerde bulunduklarim
dile getiren Korkut, s6z konusu
talepleri sOyle siraladi: “Salgina yol
acan virus tedavilerinin 6zel saglk
sigortalari tarafindan kapsam altina
almarak sigorta sirketleri tarafindan
6denmesinin saglanmasi igin yogun
kurumsal ¢aliyma ve goriigmeler

yaptik.”

‘SIGORTA BILINCIi

TABANA YAYILMALI'

Acente komisyonlarimin bir an
once artirlmasimi ve ozellikle trafik
sigortasinda daha énce uygulanan

%17 seviyesine yiikseltilmesi
gerektigini savunan Korkut, “Sektériin
en 6nemli dagitim kanal olan

sigorta acentelerinin biiyiik bolimi
kiictik ve orta 6lgekli isletmelerdir.
Sigorta bilincinin tabana yayilmasi

ve memleketin en ticra koselerine,

her yag ve sosyal statudeki kisilere
sigorta hizmeti sunulmasini saglayan,
finansmana erigimi sinirh kiigik acente
yapilar 6zellikle desteklenerek, bu

kriz déneminde ayakta kalmalar
saglanmali” dedi.

Levnet Korkut, T'SB’ye ilettikleri
taleplerini anlatmaya s6yle devam etti:
“Acente komisyon 6demeleri haftalik
yapimali. Salgin nedeniyle vefat eden
ya da hastanede tedavi gérmekte olan
acentelere nakdi yardim yapilmali.
Hayat sigortalar1 da dahil olmak tizere,
protokolle ya da dogrudan hedef
verilmek suretiyle caligan acentelerin
mevcut hedefleri 1yilestirilmeli,

bu ¢ercevede mevcut protokoller
guncellenmeli. Thizel kit sigorta
acenteleri miicbir sebep kapsamina
alinmadi. Ttzel kisi acentelerin de
miichir sebep kapsamina alimmasim
teminen SAIK’in yiirtttigu
calismalara destek verilmeli.”

'‘CALISMALARIMIZA

DEVAM EDiYORUZ'

Acentelerin ve sigortahlar destekleyen
6nlemlemlere ve ¢6zim Onerilerine
yonelik ¢alismalarin diginda da

farkh gértigme ve toplantilar
gerceklestirdiklerini de bildiren Levent
Korkut, “Salgin stireci nedentyle tilke,
diinya ve insanlar anlaminda ahgik
olmadigimz 6zel siireg ve gelismeler
de yasiyoruz. Ben dahil bircok
tiyemiz, acenteler ve ¢alisanlarimizin
buytk cogunlugu ofislerimizden degil
evlerimizden faaliyetlerimizi devam
ettirtyoruz. Salgindan korunmak
amach bu sosyal izolasyonun

rutin gérev ve ¢alismalarimizi da
aksatmamaya ¢abaliyoruz. Bu
nedenlerle de, yaganilan siirecte
bireysel ve kurumsal anlamda

iletisim kurmanin kolay yolu olan
telekonferans yolu ile bir¢ok toplanti
gerceklestirdik™ diyerek sozlerini
noktalad.

L sigortact

Pandemi slirecinde

de acenteler

icin calismalarini
strdurduklerini belirten
TOBB SAIK Bagkani
Levent Korkut, TSB
ve Hazine ve Maliye
Bakanligi'ndan sigorta
acenteleri adina
taleplerde bulunduklarini
soyledi.

'AYLIK TOPLANTILAR TELEKONFERANSLA DEVAM EDiYOR’

SAIK'in Mart ay1 olagan toplantisinin da telekonferans yénetimiyle
gerceklestigini sdyleyen Korkut, "Ayni sekilde Mart ay1 sonunda yapmayi
planladigimiz ama salgin nedeni ile iptal ettigimiz Sigorta Sektér Meclisi Uyeleri
ile toplantimiz1 10 Nisan'da genis bir katiimla telekonferans yolu ile yaptik. 9
Nisan'da Izmir Ticaret Odas Sigorta Meslek Komitesi'nin organize ettigi sanal
toplantiya katilarak, Meslek Komitesi Uyeleri, izmir Sigorta il Delegeleri ve
izmir Sigorta Acenteleri Dernegi'nin Yonetim Kurulu Gyeleri ile istisarelerde
bulunduk. 11 Nisan'da de Afyon Ticaret Odasi Sigorta Meslek Komitesi'nin
dizenledigi, 14 Nisan'da da Nevsehir Sigorta Acenteleri Dernegi'nin ve

ayni giin Sanliurfa Ticaret Odasi Sigorta Meslek Komitesi‘'nin dizenledigi
telekonferansta acente temsilcileri ile istisarelerde bulunduk” agiklamalarini

yapt.



2019'da liderligi

igi ya

kalayan kasko

salginin yasandigi 2020’'de zorlanacak

Sektoriin 2019'da ulastigi
teknik kar 7 milyar 746
milyon lira oldu. Teknik

kar rakamlarinda 1 milyar

866 milyon lira ile liderligi

yakalayan kaskonun 2020
yilinda salgin nedeniyle

kar liderligi farkl bir seyir

izleyebilir.

Esra Nur Mocu
esra@swgortacwgazelesw.com.tr

* 2018 yilinda 'Rayli Araglar’ bransinda
prim Uretimi olmadig icin kar/zarar
orani %0 gozitmektedir. Zarar 6nceki
yillardan gelen kuyruktaki hasan
gostermektedir.

2019 yihin1 teknik kar rakamlarim
liderlikle kapatan kasko, 2020 yilina
damga vuran koronaviriis salgininin
ardindan yil sonunda bir siirprizle
karsilasabilir. Ttrkiye Sigorta

Birligi (T'SB) sigorta sektoriintin

2019 sonunda elde ettigi teknik kar
rakamlarini agikladi. 2019 sonunda
sektoriin konsolide kar zarar hesabina
gore toplam kar1 7 milyar 746 milyon
lira olarak gerceklesti. Toplam teknik
karin 5 milyar 26 milyon liras1 hayat
digindan gelirken 2 milyar 251 milyon
liras1 ise hayat brangimdan geldi.
2018’de hayat dist brangta toplam

teknik kar 5 milyar 105 milyon liraydi.

2019'DA KASKO BIRINCILIiGi
BIRAKMADI

Sektorin 2019 yil sonu rakamlarinda
en ¢ok teknik kar elde ettigi kara
araclari, yani bilinen adiyla kasko
brangi oldu. S6z konusu brang

yil sonu 1 milyar 866 milyon lira
teknik kar ve %19.8’lik kar orani

ile birinciligini korudu. 2018 yil
sonu rakamina gore 1 milyar 562
milyon liralik ciddi bir kar farkiyla
her 100 liralik primin 19.8 liras: kar
olarak kayitlara gecti. 2020 yil sonu

rakamlarinda ise bu durum farkh bir
seyir izleyebilir. Koronaviriis salginimn
tilkemizde gortulmeye baglamasindan
itibaren cesitli 6nlemler alindi. Vaka
sayisinin artigini engellemek ve
toplum saghigimi korumak amaciyla
igyerleri calismalarini durdurdu veya
evden caligma sistemine gecti. Hem
1§ yogunlugunun azalmasi hem de
salginin yayilmasimi engellemek

icin ‘EvdeKal’ ¢agrilarina uyan
vatandaglar 6zel araclarini kullanmaya
da ara verdiler. Sehirler arasi
yolculuga da kisitlama getirilmesi

ile trafik yogunlugu giderek

azaldi. Bu durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda 2020 yil sonu
rakamlarinda arag sigortalarmdaki
taleplerde azalma egilimi gorilebilir.
Kaskoyu takip eden brang ise 1
milyar 231 milyon lira ve %51.9
oraninda teknik kar ile kaza brang
oldu. Hastalik-saghk brangi ise %12.3
oran ile 1 milyar 28 milyon teknik
kar tireterek 2018’e gore artig yasad.
Hastalik- saglik brangimin ardindan
en cok teknik kar yazilan brang 835
milyon lira ile yangin ve dogal afetler
oldu. Genel zararlar branginda ise
2019 yil sonunda %8.9 oran ile 523

milyon lira teknik kar yazildi. Nakliyat
branginda ise her 100 liralik primden
31.6 lira kar olarak kayitlara gecerken
toplam 300 milyon teknik kar elde
edildi.

GENEL SORUMLULUKTA

259 MILYON LiRA ZARAR

2019 sonunda teknik kar yazan
branglarin yani sira yih zararla
kapatan branglar da oldu. En fazla
zarar eden 752 milyon lira ile kara
araclar1 sorumluluk brans oldu.
2018 yil sonunda ise bu rakam 561
milyon liraydi. 2019 yil sonu teknik
kar rakamlarinda en ¢ok dikkat ¢eken
bransg igveren mali sorumluluk ve
meslek sorumluluk sigortasinin da
icinde bulundugu genel sorumluluk
brangt oldu. S6z konusu brangta 2018
yil sonunda 24 milyon lira teknik kar
elde edilirken 2019 yil sonunda ise
bransta, 259 milyon lira zarar edildi.
2019°da bir 6nceki seneye gore zarar
eden brang her 100 liralik primden
15.1 liralik zarar yazdi. Zarar yazilan
diger branglar ise 22 milyon lira ile
su araglari ve 12 milyon lira zarar ile
hava araclari brangi olarak kayitlara

gectl.

SIGORTA SIRKETLERI HAYAT DISI BRANSLARIN KONSOLIDE KAR/ZARAR TABLOSU (TL)

TEKNIK  TEKNiK KAR/ZARAR

TEKNIK TEKNIK KAR/ZARAR

KAR/ZARAR (2019) ORANI (2019) KAR/ZARAR (2018) ORANI (2018)
KAZA 1,231,678,107 51.9% 1,001,133,471 55.4%
HASTALIK-SAGLIK 1,028,330,212 12.3% 842,622,522 13.5%
KARA ARACLARI 1,866,525,196 19.8% 304,475,479 3.9%
RAYLI ARACLAR* 5,194 39.1% -11,478 0.0%
HAVA ARACLARI 12,991,121 -5.8% -14,735,568 -8.2%
SU ARACLARI 22,187,696 -5.4% -5,105,908 -1.7%
NAKLIYAT 300,463,532 31.6% 354,318,637 42.7%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 835,172,842 9.9% 751,423,729 10.8%
GENEL ZARARLAR 523,085,777 8.9% 381,668,808 7.3%
KARA ARACLARI SORUMLULUK -752,521,802 -4.0% -561,775.328 -3.5%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2,837,259 1.1% 3,273,952 1.7%
SU ARACLARI SORUMLULUK 7,085,942 15.8% 5,179,289 16.5%
GENEL SORUMLULUK - 259,489,951 -15.1% 24,001,400 1.7%
KREDI 11,690,364 3.8% -19,092,578 -7.7%
KEFALET 15,283,086 16.6% 17,878,198 24.9%
FINANSAL KAYIPLAR 84,158,501 16.7% 8.461,050 2.4%
HUKUKSAL KORUMA 167,684,333 84.8% 178,997,378 106.7%
HAYAT DISI TOPLAM 5,026,841,571 8.7% 3,272,665,372 6.9%




TSB BASKANI VE GUNES SIGORTA GENEL MUDURU ATiLLA BENLI:

COVID-19, kuvvetli sermaye yapisinin
sektor acisindan 6nemini gosterdi

"COVID-19 salgim, kuvvetli sermaye yapisinin sigortacilik sektorii agisindan ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gdsterdi”
diyen TSB Bagkani ve Giines Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, sigorta sektoriiniin gerek dogal afetler gerekse bu tarz
beklenmedik durumlara her zaman direncli bir pozisyonda bulunmasi gerektigini hatirlatti.

Teknik kar verileri ile ilgili
degerlendirmelerini paylagan TSB
Bagkam ve Giines Sigorta Genel Miidiiri
Adlla Benli, “Tirk sigortacilik sektortiinde
2018de hayat dig1 sigorta branglarinda
47,7 milyar lira, hayat grubu sigorta
dallarinda ise 6,9 milyar lira prim tretimi
gerceklegtirdi. 2019 yilinda ise hayat dist
prim dretimi % 21,4 artarak 57,8 milyar
liraya, hayat grubu prim tretimi ise

%064 artarak 11,3 milyar liraya yukseldi.
Sigorta sektoriinde yiiksek prim tretimi,
her zaman yiiksek karlilik anlamima
gelmeyebiliyor. Prim tretimindeki
6nemli artig sonrasi, sektorde karhlhk
sonuglar1 daha merakla beklenir hale
geldi. Yaklagik 7,7 milyar lirahk bir teknik
karlilik ile 2019 yihm geride biraktik”
dedi.

Olumu gecen 2019 yilinin ardindan
sektortin 6z sermayelerini daha da
kuvvetlendirmelerini beklediklerini
soyleyen Benli “COVID-19 salgin,
kuvvetli sermaye yapisinin sigortacilik
sektori agisindan ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gésterdi. Sektoriin
gerek dogal afetler gerekse bu tarz
beklenmedik durumlara her zaman
direncli bir pozisyonda bulunmast
gerekiyor” diye konustu.

'‘SEKTOR YATIRIMLARDAN
OLUMLU ETKILENDI"

#2019 yihnim 6zellikle ilk yarisinda
faizlerin nispeten yiiksek olmasi
nedeniyle sektoriin yatirim gelirlerinden
olumlu etkilendigini goriiyoruz.

Ancak karhhgin daha biiytik kism asil
sigortacilik faaliyetinden gelen teknik
karliliktan besleniyor. Teknik karhhk
artigin1 anlamak i¢in de brang bazh

bir degerlendirme yapmak gerekir.

2019 yihnda sektor prim {iretiminin
%083,6’smn1 treten hayat digi alani, toplam
teknik karlihgm da yaklagik %70’ini

elde etti. Hayat diginda teknik karlilik
2018 yilma gore %54’lik bir artigla 3,3
milyar liradan yaklagik 5 milyar liraya
yiikseldi” diyen Benli agiklamalarina
sOyle devam etti: “Kaza brang 1,2 milyar
lira, hastahk/saglik brangt 1 milyar lira
ve kasko 1,8 milyar liralik kar ile hayat
diginda karhilikta 6ne c¢tkan branglar oldu.
Yangin ve dogal afet brangt 835 milyon
lira, genel zararlar brangt da 523 milyon
lira kér elde ederek, 2019 yilinda karhlhiga
yuksek katki saglayan diger branglar
oldular.”

'"TEKNIK ZARAR YAPISI

2019'DA DA DEVAM ETTI'

Benli, 2019 sonunda zarar eden branglar
hakkinda gunlar séyledi: “Sektériin
kronik bir sorunu olan sorumluluk
branglarindaki teknik zarar yapisinin,
2019 yihnda da devam ettigini
goriiyoruz. 2018 yilinda 561 milyon
lira teknik zarar eden kara araglar
sorumluluk brangi, 2019 yilinda da 752
milyon lira teknik zararla yih kapad.

Ayni tablo genel sorumluluk brans icin
de gegerli. 2018 yilinda 24 milyon lira
teknik kar elde eden genel sorumluluk
brang1 2019°da 259 milyon lira teknik
zarar verdi.

Sorumluluk branglarinin bu olumsuz
etkisine karsin, hayat dist brangimim
2019’u yuksek karlilikla kapattigim
gortiyoruz. Bu karlihgr aciklayan hasar
prim oranmin hayat digt alaninda
%78,8°den %70,2’ye diigmiis olmasi da
6nemli bir gelisme. Bu degisimde, kaza
branginda brit hasar prim oraninin
%17,6’dan %12,5’¢; kaskoda %835°den
%67’ye; yangm ve dogal afetler
branginda %57,4’den %37,2°ye ve
genel zararlar branginda da %44,6’dan
%38, 7’ye diigmesinin etkisi biyiik.”
Hayat brang ile ilgili de yorumlarda
bulunan Benli, “Hayat ve emeklilik
branglar1 da hayat diginda oldugu gibi
2019’u ¢ok bagarili kapatti. 2019 yihnda
sektor prim tretiminin %16,4’int treten
hayat brang1, toplam teknik karlihginda
yaklagik %30’ unu elde etti. Hayatta
teknik karlilik 2018°e gére %60hik bir
artigla 1,4 milyar liradan yaklagik 2,2
milyar liraya yiikseldi. Bu kar artigina,
hasar prim oranindaki iyilesmeden de
gortiyoruz” seklinde konusgtu.

"KASKODA TEKNIK KAR

5'E KATLANDI'

Kasko branginda 2018 yilinda 304
milyon lira olan teknik karm 2019
yihnda yaklagik 1,86 milyar liraya
yiikselmesinin ¢ok onemli olduguna
deginen Benli, “2019 yih teknik kar
sonuglarinda en carpici degisimin
kaskoda yasandigim goérduk. Kaskonun
disinda kaza, hastalik/saghk, yangin

ve dogal afet brang ile genel zararlar
branginda da ytiksek diizeyli teknik kar
elde edildigini ifade etmigtim. Ancak,

bu branglarin 2018 teknik karlari ile
kiyaslandiginda 2019 yilindaki kar
degisiminin belirli sinirlarda kaldigin
gortiyoruz. Kaskonun teknik kar degisimi
ise 2018%e gore %5131k bir arti olarak
gerceklesti” dedi. “2018 yilhinda 7,84
milyar lira diizeyinde olan kasko prim
diizeyi, 2019 yihinda 9,4 milyar liraya
cikti. Ancak 2018 yilinda 5,88 milyon
olan kasko police sayisinin 2019 yilinda
3,67 milyona diistigtnii gérityoruz.
Kaba bir hesapla, police bagina ortalama
prim, %24,6’lik bir artigla 1.332 liradan
1.659 liraya ¢ikmis oldu” diyen Benli,
hasar tarafi ile ilgili de yorumlarda
bulundu. Benli, “Hasar tarafina bakacak
olursak, 2018 yilinda yaklagik 6 milyar
lira olan briit 6denen hasar diizeyi,

2019 yihnda 5,67 milyar liraya geriledi.
Bu gerilemenin arkasindaki en 6nemli
nedenler arasinda, kaza tespit tutanak
sayisinin %7 azalmasi ve kaza ihbar
sayllarmin azalmast ile hasar dosyalarmm
%325 diigmesidir. Hizdan kaynakh
kazalarin 6nlenmesi amaciyla Karayollar
Genel Midirlugu tarafindan baglatilan

“Ortalama Hiz Tespit Sistemi”nin
kazalardaki bu dististe etkili oldugunu
gorityoruz. Kisaca, prim tretimde
yagsanan onemli bir artig, buna kargin
hasar 6demelerindeki dugiis sonucu
kasko branginda teknik karin olustugunu
gorityoruz” ifadelerini kullandi. Benli,
“Oto branglarinda hasarlarin %65’lik
kismimim yedek parca maliyetlerinden
kaynaklandig1 ve yedek parcanin biiytik
bir kisminin da ithal oldugu diistintlecek
olursa, ani kur artiglarinin sektériin hasar
maliyetlerini artirma potansiyelinin
oldugunu séylemek yanhs olmaz”
aciklamalarinda bulundu. COVID-19
salginin yol actig1 ekonomik etkinin,

tim geligmekte olan tilke paralarmmn
dolara kargt deger kaybini tetikledigine
deginen Benli, “Ekonomi yénetimimiz
kurdaki istikrara yonelik 6nemli adimlar
atiyor. Piyasalarda “V” yonli bir
bityiimenin fiyatlandigini gériyoruz.
Dolayisiyla, bir iki ay icinde yasanacak
normallesme sinyalleri sonrasi doviz
kurunun da yavag yavas eski seviyelerine
doénecegini digiiniyorum. Bu gekilde
yaganacak gecici bir degisimin kur
tizerinden maliyetleri kahci olarak
etkilemesi muhtemel g6zitkmuyor. Hasar
thbarlarmda da azalma var. Ancak, yaz
aylari ile birlikte sosyal hayatin yavasg
yavas normallesmesi, hasar ithbarlarmda
artigt da beraberinde getirebilir” diye
konustu.

‘SALGINLA MUCADELE KARLILIGI
OLUMSUZ ETKILEYECEK'

Benli, Koronavirts salgimnin teknik
karlilik tizerindeki etkisi hakkinda sunlar:
soyledi: “Sektor 2019 yihini teknik
karlihk agisindan olumlu bir tablo ile
geride birakinca, 2020 yil beklentileri

de ¢ok olumluydu. 2019 ikinci yarist

ile birlikte ekonomide yaganan yeniden
dengelenme stirecini de bu olumlu
beklentileri perginledi. Bu beklentiler
paralelinde, Ocak ayinda prim tiretimi
%33,4; Subat ayinda ise %29,7 artig
gosterdi. Sektor, yitksek bitytime
rakamlari ile 2020 yilna ¢ok iyi bir

giris yapti. Ancak, COVID-19 salgim
biitiin sektérleri etkiledigi gibi sigorta
sektoriinii de etkilemekte. Ulkemizde ozel
saglik ve tamamlayici saglik sigortalimiz
sadece yaklagik %15’inin poligelerinde
salgin hastahk teminati olmasma kargin,
sirketlerimiz, dayanigma ruhuna katkida
bulunmak adina, teminata dahil olmadig
ve bu risk i¢in bir prim alinmanug
oldugu halde, jest 6demesi olarak 6zel
saglik sigortast ve tamamlayici saghk
sigortasi policelerinde COVID-19
tedavisini teminat kapsamina aldilar.
Sigorta sektorii, bu hamlesiyle salgimla
miucadelede elini tagin altina koydugunu
gosterdi. Ancak bu fedakarhgm sirketlerin
karlihg tizerinde etkisi kaginilmaz.”
Agiklamalara Giines Sigorta verileri

ile devam eden Benli, “2019 yih Guines
Sigorta agisindan ¢ok pozitif bir yil

oldu. 2018’deki 1,9 milyar liralik prim
tiretimimizi yaklagik 2,3 milyar liraya
citkarcik. 2019 itibariyla, 2018’e gére
karlihgimizi yaklagik 10 kat artirarak

123 milyon 559 bin lira karhhkla tilke
ekonomisine katkida bulunmaya devam
ettik. Karimizi artirmanim arkasimda
yatan gerceklere bakacak olursak;

2019 baginda bagladigimiz sirket
organizasyon semasi ve acente/banka
dagitim kanali yapilanmamiz kisa siirede
tamamlayarak, cagmn gereklerine uygun
dinamik i§ yapis anlayigini benimsedik.
Teknik ve aktiieryal tarafa daha fazla
odaklanarak, analitik diistinme tarzim
temel noktaya koyup, riski daha dogru
analiz eder hale geldik. Oto tarifemizi
revize ederek, dinamik/sayisal tabanh
tarife sistemini benimsedik. Teknik/
hasar gibi servislerimizi merkezilestirerek,
dagitim kanallarmmiza ve miisterilerimize
daha hizh ve kaliteli hizmet verilmesini
sagladik ve verimliligi artirdik. Bir branga
odaklanmak yerine tiim branglarda
dengeli bitytime stratejisini benimseyerek,
her alanda tirtin sunan, her bransta

aktif olan bir sirket olma yolunda

tum adimlarimiz1 attik” dedi. Benl,
COVID-19’un sektore olacak etkilerini
soyle yorumladi: COVID-19’un sigorta
sektériine muhtemel etkileriyle ilgili

baz1 degerlendirmeler yapabiliyoruz.
Genel olarak hayat dist branglarinda
hasar taleplerinde disiisler goriiyoruz.
Bunun yaninda 6zellikle Nisan aymndaki
yenileme policelerinde ve yeni islerde

de dugsusler var. Iktisadi aktivitenin ve
sosyal etkilesimin azaldig1 bu donemde
bu hareketler ¢ok normal. Elbette dinya
orneklerine paralel sekilde, sosyal ve
iktisadi hayatin yavaslatilmasi ile birlikte
nakliyat, seyahat sigortalari, ucak tekne,
ugak mali mesuliyet gibi sigortalarinda
daha yuksek etki beklemek yanlig olmaz.”

‘EN COK ETKILENECEK
BRANSLARDAN BiRi DE KASKO’
Benli aciklamalarini s6yle noktalad:
“COVID-19 sebebiyle en cok etkilenen
branglardan birinin de kasko ve trafik
sigortast gibi bireysel iiriinler olacagin
digtinityorum. Kasko poligesine olan
talebin Mart aymnin ortasindan itibaren
azalmaya bagladigim goriiyoruz.
Koronaviriis i¢in alinan evde kalma
tedbirleri dolayisiyla araclarin trafige
ctkamayacak olmasi, police yaptirma
sureclerini 6teleyebiliyor ve primlerin
dolaysiyla da sigorta sirketi gelirlerinin
diigmesine yol actyor.

Durgunluk siirecinin sonunda insanlarin
harcamalarmda gliven unsurunun yerine
gelmest ile birlikte sigorta satin almaya
daha sicak bakacaklarm: distiniyorum.
Biz sigortacilara diigen gorev ise,
sigortanin liiks bir iiriin olmadigin

ve sigortanin toplum agisindan
vazgecilmez bir iiriin oldugunu biyiik
bir motivasyonla anlatmaya devam
etmektir.”
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Teknik karlilik

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Koronaviriis fiyat rekabetini glindeme getirdi

Agiklanan 2019 yil sonu teknik kar
rakamlar ile ilgili degerlendirmelerde
bulunan Doga Sigorta Genel Miduri
Coskun Gélpmar, “Biliyorsunuz
actklanan teknik karimn icerisinde
teknik kara aktarilabilen yatirim
gelirlerinin etkisi ¢ok biiytk ve bu
yatirim gelirlerinin de etkisi ile 2019
yilinda sektor kar elde etmis oldu. Yani
2019 yihnda mali gelirin yiiksek olmasi
sektor sonuglarina da olumlu yansidi.
Ancak bunun siirdiiriilebilir olmasinin
ancak pure (salt) teknik sonuclarin
olumlu olmasi ile mimkiin olabilecegi
unutulmamali” geklinde konustu.
2018’de 5 milyar 105 milyon lira

olan teknik kar 2019°da 7 milyar 746
milyon lira oldu. Golpmar konuyla
ilgili, “2019 yilinda mali gelirlerin
yiiksek olmasinin bu artigta 6nemli bir
pay1 oldugunu séyleyebiliriz. Ama salt
teknik sonuclarda da gozle goriliir bir
duzelme s6z konusu; bunda bir 6nceki
senede yasanan sikintili siiregte kur
kaynakli artan maliyetlerin gecikmeli de
olsa bir nebze fiyatlara yansitilmasimin
etkisini gériyoruz” agiklamalarinda
bulundu.

"2020 yilinda 6zellikle COVID-19

etkisi sebebiyle sigortalilik oranlarinin
ciddi diisiis géstermesi sebebiyle fiyat
rekabeti ¢cok daha fazla giindeme geldi”
diyen Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun
Golpinar, fiyatlarda da 6nemli bir diisiis
yasandigina dikkat ¢ekti.

“Yogun fiyat rekabeti olan kasko
bransinda sektoriin 2019 yilinda
fiyatlama ve maliyetler konusunda
dogru hamleler yapmig olmasinin
yaninda teknik olmayan bélimden
aktarilan yatirim gelirlerinin de bu
karda 6nemli etkisi bulunuyor” diyen
Golpnar, “Ancak 2020 yilinda 6zellikle
COVID-19 etkist sebebiyle sigortahlik
oranlarinin ciddi digiis gostermesi
sebebiyle fiyat rekabeti cok daha

fazla giindeme geldi ve fiyatlarda da
6nemli bir azalma gorildi. Diger
yandan kur atis1 ve yedek parca tedarik
sikintilar sebebiyle hasar maliyetlerinde
6nemli bir yikselme gorildu. Hasar
thbarlar1 belirli bir donem i¢in diistis
gosteriyor olsa da hayat normal
akigina déndiigiinde bu oranlarin artig
gostermest kaginilmaz. Ancak ozellikle
pazar pay1 kaybetmemek adina yapilan

dusiik fiyatlamalari olumsuz etkilerinin
6nimiizdeki donemde gorilmest
bekleniyor” ifadelerini kullandi.

‘2020'DE OLUMSUZ
YANSIMALAR OLACAK'

Salginin sektortin teknik kar sonuglarina
olacak etkisi ile ilgili de tahminlerde
bulunan Gélpinar, “Sigortalilik
oranlarinin diigmesi, pazar payini
korumak, nakit akis dengesini saglamak
veya benzer sebeplerle tim branglarda
acimasiz bir fiyat rekabeti yasanmakta
olup, bunun 2020 sonuclarna olumsuz

yansimalari bekleniyor” diye konustu.
Golpinar, Doga Sigorta 6zelinde

2019 sonuglarin s6yle degerlendirdi:
“Sirketimiz 6zelinde salt teknik tarafta
da ciddi tyilesmeler yagandi. Genel
olarak bilesik rasyoda %10°dan fazla
iyilesmeler gézlemledik. Ozellikle kasko
ve yangin tarafinda bu iyilesmeler daha
da ytiksek oranda gerceklesti. Ayrica
mali tarafta da elde ettigimiz ytksek
yatirim gelirleri de karlihigimiza 6nemli
ol¢tide katkr sundu.” 2020’nin Mart
ay1 itibartyla police yenilemelerinde
azalma basladigimi ve Nisan 2020°de
bu azaligin devam ettigine dikkat ¢eken
Golpinar, sozlerini s6yle sonlandird:
“Bu azalmanin; oto-dig1 branglarda
baz1 igyerlerinin kapali olmasi sebebiyle
police yenilemelerini yapmamast, oto
branglarinda ise evden cikilmamasi
sebebiyle riskin olmadigimi digiinen
halkimizin bu dénemde yenilemelerini
bekletmesi oldugunu soyleyebiliriz.
COVID-19’un atlatilmasi sonrasinda
bu poligelerinin bir kismimnin
yenilemesinin yapilmast beklenmekte
olup, bir kismimin ise yenilenmeyecegini
soylemek miimkiin.”

KORU SiGORTA YONETIM KURULU UYESi VE URUN YONETiIMi VE HASAR GENEL MUDUR YARDIMCISI KASIM YILMAZ:

Kasko bransi 2019'daki karini 2020'de elde edemeyecek

Sigorta sektoriiniin 2019°a 2018
yilinda yasanan déviz artigini yarattig
ekonomik daralmanin gélgesinde
girmesine ragmen bir 6nceki yila gore
%26,7, reelde 1se %13,3 buytime
gosterdigini sdyleyen Koru Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi ve Uriin
Yonetimi ve Hasar Genel Midiir
Yardimaist Kasim Yilmaz, “Sektor,
prim iretimindeki btytimeyi agirhkh
olarak oto sigortalari, saglik sigortalari
ve hayat sigortalarindan elde ederken,
teknik kardaki artig agirhkh olarak
kasko sigortalarindan sagland.

Saglk branginda, tamamlayic1 saghk
sigortasinin sigortalilar nezdinde
kargihk bulmast ile sigortali sayisinda
ve primde artig yagand. Sirketler,
doviz kurlarindaki artigtan ottirt
maliyetlerindeki artiglart dengelemeye
calhsirken, devletin doviz kurlarim
dengelemek i¢in artirmug oldugu

faiz oranlari, sektoriin mali kar

elde etmesini sagladi. Mali taraftan
elde edilen karlarin da teknik tarafa
aktarilmasi ile teknik karda artg
yagandigi gorilityor” dedi.

‘TEK HANELI FAIiZ ORANI
MALIi GELIRLERi ETKILEYECEK’
Kasko brang ile ilgili de gortslerini
aktaran Yilmaz, “2019’da, kasko
poligeleri bir 6nceki yila gore %4
azalig gbstermesine ragmen ortalama
primlerin %25 oraninda artmast ve
hasar frekanslarindaki diststn etkisi ile
6denen hasarlarin artiy gdstermemesi,
bu bransta teknik kar elde edilmesini
sagladi. Ayn1 zamanda faizlerdeki

artigin etkisi ile elde edilen mali kardan
bu brangin aldig1 paym artmasi ile
teknik rakam bir 6nceki yila gore artis
gosterdi” diye konustu.

2020 yilindaki faiz oranlarmi
hatirlatarak yorumlarda bulunan
Yilmaz, “2019’da ytiksek faiz oranlart
ile mali gelir elde eden sektor,

2019’un ikinci yarisindan itibaren
diismeye baslayan ve nitekim 2020
yilinda tek haneye inen faiz oranlar
nedeniyle yuksek mali karlar elde
edemeyecek. 2020°de, mali gelirler

bir 6nceki yil gibi olamayacagindan
sirketlerin sigortaciliktan teknik kar
etmesi 6nem kazaniyor” ifadelerini
kullandi. Yilmaz, koronavirtsiin sektor
tizerindeki etkilerini géyle yorumlad:
“2019’da diigen police sayisina nazaran
ortalama primdeki artig, kaskoda kar
elde edilmesine katks sagladi. 2020°de
1se hasar frekans: diigiik seyretmesi
nedeniyle kar elde edilen kasko
branginin ayni zamanda nakit akigi
saglamasindan dolayz, trafik brangi
ruhsatini iptal ettiren veya piyasaya
yeni girmis ancak oto branginda
sadece kasko ruhsati olan sirketlerin
bu bransta rekabetci olduklar

2019 teknik kar sonuclarinda sirketlerin
en ¢ok kar elde ettigi brans olan kasko
brangi ile ilgili Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Uriin Ynetimi ve

Hasar Genel Miidiir Yardimcis1 Kasim
Yilmaz faizlerin diisiik seyretmesi ve
primlerdeki diisiis nedeniyle kasko
bransinda 2019 yilinda elde edilen
karlarin 2020 yi1linda elde edilemeyecegi
goriisiinde oldugunu belirtti.

gozlendi. Ayrica, diinya ¢apinda

etkili olan koronavirtsiin iilkemizde
de hayati durdurmasi nedeniyle
sigortalilarin police yaptirmaktan
kaginmamasinin éntine ge¢cmek

ve polige yenilemelerini kagirmak
istemeyen sirketlerin kasko primlerini
distirdiigt goriliyor. Sigortahlarin
viriis nedeniyle evden ¢ikmamalart
nedeniyle hasar frekansinda dusts
yaganacagi bekleniyor ancak yedek
parca ithalatimin durmas: ve dovizdeki
artig nedeniyle parca maliyetlerinin
artmast, faizlerin dugiik seyretmesi

ve en 6nemlisi primlerdeki diigiis
nedeniyle kasko branginda 2019 yilinda
elde edilen karlari 2020 yilinda elde
edilemeyecegi gortistindeyiz.”

‘COVID-19'DAN SIGORTA
SEKTORU DE PAYINI ALACAK’
Sirketlerin risk se¢im kriterlerinin
2020°de daha da 6nem kazandigina
deginen Yilmaz, “Faizlerin tek haneye
indigi 2020 yihnda, sigortacihktan

teknik kar elde edilmesi ve genel
giderlerin kontrol altinda tutulmasi
gerekecek. Salginla mucadele
kapsaminda, evden ¢aligma sisteminin
az da olsa genel giderlere olumlu
katkist olacak. Virtistin etkisi ile durma
noktasma gelen ekonomik hayattan
sigorta sektort de paymni alacak olup
oto, nakliyat, mithendislik ve 6zellikle
seyahat saglik poligelerinde ciddi
dugisler yagsanacak. Police adetlerine
paralel olarak hasar frekansinda da
diisiis yasanacak olmas: teknik anlamda
denge unsuru olacak olmasina ragmen
viriisiin etkisinin 2 aydan fazla stirmesi
halinde sigortahlar1 poligelerini
yaptirmakta isteksizlige itebileceginden
yuksek mali gelir elde edemeyecek
sigorta girketlerinden planlamasini iyi
yapamayanlar sikintiya sokabilecek”
seklinde konustu. Yilmaz, sozlerini
soyle noktaladi: “2019 yilinda prim
tiretimindeki en yuksek pay trafik
sigortalarmdan gelmekte olup aym
zamanda nakit girigi saglayan trafik
sigortalarinda teknik zarar eden
sirketlerin mali gelirlerini mevzuat
sebebiyle diger branglaria aktarmalar:
ile hasar frekansi disiik olan kasko

ve kaza branglarinda yiiksek teknik
karlarin aciklandigr goriiliiyor. Kasko
ve yangin policelerinde yeni iy diginda
yenilemelerde de diists oldu. 2020
yilinda da virts sebebiyle sigortalilarm
ekonomik gerekeeler ile poligelerini
yenilememe egiliminde olacagi goz
6ntine alindiginda yenileme acisindan
2020 yihinin 2019 yihndan daha zor
gececegi diigiincesindeyiz.”
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MAHER HOLDING ILETiSIM PAZARLAMA BASKANI VE QUICK SIGORTA YONETIM KURULU UYESi DR. iSMAIL KIZILBAY:

Salgin kalic1 hasar birakirsa 2021'de sektore
olan etkileri 6nemli seviyeye gelebilir

Sigorta sektoriintin 2019 yil sonu teknik
karhlik sonuclarini egine az rastlanir
bir bagir1 olarak degerlendiren Maher
Holding Heti§im Pazarlama Bagkani ve
Quick Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Ismail Kizilbay, “2019 hayat dist
sirketlerin teknik kari 4.66 milyar lira
olarak, hayat ve emeklilik sirketlerinin
1se 3.08 milyar lira olarak gerceklesti.
Teknik karlilik sonuglarina, mutlak
deger tizerinden bakildiginda 2019’u
bagarili bir yil olarak degerlendiriyoruz.
Tabii ki teknik kar rakamini bir de
ozsermaye ile kargilasirmak gerekiyor.
2019 yihina baglarken sektoriin toplam
21.5 milyar lira 6zsermayesi vard.
Bunun yaklagik 14 milyar liras1 hayat
dust sirketlere ve 7.5 milyar lirast da
hayat ve emeklilik sirketlerine aitti.
2019 sonuna baktigimizda hayat

st sirketlerin 6zsermaye teknik
karhhgr %33.2 ve hayat ve emeklilik
sirketlerininki ise %41 oraninda
gerceklesti. Bu da sonug olarak esine az
rastlanir bir bagar1” dedi.

‘YATIRIM GELIRLERI

6.5 MILYAR LiRA

Sigorta sirketlerinin en zayif
noktasinm hayat dig1 sektoriiniin
yatirim gelirleri olmadan teknik kar
yaratabilme yetenegine ulagamamasi
oldugunu séyleyen Kizilbay, “Hayat
duist sirketlerde teknik kar sonuglari
tamamen teknik olmayan boliimden
aktarilan yatirim gelirlerine dayaniyor
desek abartili bir yorum yapmug
olmayiz. Yiiksek faiz yaganan 2018
ve 2019 donemlerinde sigorta sektort
icin bilango buytitme firsati dogdu.
2019 yilinda, hayat dis1 sirketlerde
teknik karin icindeki yatirim gelirleri
tutar1 yaklagik 6.5 milyar lira. Diger bir
ifadeyle hayat dig sektor 2019 yilinda
yatirmm gelirleri olmadan teknik kar
yaratabilme yetenegine ulagamadi

ve bu durum sirketlerin en zayif
noktast. Hayat ve emeklilik sirketleri

IUC

Koronaviriis salgininin 2020°de

teknik karlilik izerinde sinmirl bir etki
olusturacagim sdyleyen Maher Holding
Iletisim Pazarlama Bagkani ve Quick
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi Dr.

ismail Kizilbay “Bazi branglarda prim
biiyiimeleri durabilir ve bazi branslarda
da hasar maliyetleri artabilir. Eger
salginin ekonomi iizerindeki etkileri
beklenenden uzun siirerse ve piyasalarda
kalic1 hasar birakirsa 2021 yilinda sigorta
sektdriine olumsuz etkileri 6nemli
seviyeye gelebilir” dedi.

ise yatirim gelirleri hari¢ teknik karlihk
olusturabiliyor ve bu acidan daha
bagarih performans gosteriyor. Hayat
dust sirketlerde 2018 yilina gére 2019
yilinda sektrde yaganan teknik kar
artigt ise asil olarak underwriting
performansindan degil bilanco
bitytimesinden kaynaklaniyor. 2018 yil
sonunda hayat dis sirketlerde yaklagik
42.5 milyar lira seviyesinde olan nakit
degerler ve finansal varliklar toplami
2019 yili sonunda 55.5 milyar liraya
ulagti. Hayat ve emeklilik sirketlerinde
s0z konusu varlik kalemleri 16.9 milyar
liradan 22.3 milyar liraya geldi. Dogal
olarak biiyiiyen yatirim portfoyleri ve
yiiksek faiz oranlartyla teknik boltime
aktarilan yatirmm gelirleri biytudi ve
sonug olarak teknik karliliklar olumlu
etkilendi” diye konustu.

‘TARIFE BECERiMiZi ARTIRDIK’
2019 yih kasko brangindaki olumlu
tabloya etki eden faktorlerin altimi ¢izen
Kizilbay, brans ile ilgili gérislerini soyle
anlatti: “Sektdrin prim tretimini reel
olarak artirmasmin yaninda, sigorta
sirketlerinin son yillarda teknik kara
6nem vermeleri haliyle risk seciminde
daha titiz ve dogru risk primlerine
yonelik davramglar kuskusuz karlihg
olumlu yénde etkilemistir. Sirketimizin
2019 sonuglarini belirleyen bir¢ok
faktor var. Ancak en belirleyici olanlarm
birincisi gerek paket tirtinlerde

gerekse filo iglerinde tarife becerimizi

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

artirmig olmamiz sGyleyebiliriz.

Her iki alanda da tamamen yeni ve
farkls tarife altyapilarima ge¢memizin
meyvelerini almaya bagladigimzi
diistintiyoruz. Ikinci en énemli
faktorun de takipgi degil, dncii ve
yenilik¢i tirtin yonetim yaklagimimizi
sOylemeliyiz. Boylelikle bu iki unsuru
dogru bir gekilde harmanlamig olmamz
penetrasyonumuzu artirarak riskleri
arzulachgimz ticari primler ile yazmayi
daha ¢ok basardik. Ugiincii bir unsura
da deginmeden gegemeyecegim; o da
operasyonel stireclerdeki iyilesme ve
gelistirmelerle acentelerimiz polige ve
ek belge operasyonlarini yer ve zaman
bagimsiz yapabiliyor olmalar: da onlari
bizimle daha fazla ¢aliymaya tesvik
etmisgtir.”

‘SEKTOR ZARAR URETIR
NOKTAYA GELEBILIR’

2020 icerisinde faizlerin dugiik
seyrettigini dile getiren Kizilbay,
“Ocak-Nisan doneminde ortalama
piyasa faizleri %10’lar seviyesinde
seyretti. Teknik bélime aktarilan
yatirim gelirleri diigecek. Bu durumda
iki konu 6ne ¢ikiyor. Birincisi
underwriting sonuglari, ikincisi i¢in
faaliyet giderleri. Diigen yatirim gelirleri
eger underwriting performansi ve
faaliyet giderlerinin kontrolii ile telafi
edilebilirse karlilik stirer. Aksi halde

sektor yeniden zarar tretir noktaya
gelebilir. Koronaviriis salgin1 2020
yihinda teknik karhlik tizerinde sinirh
bir etki olugturacak. Baz1 branglarda
prim biiytimeleri durabilir ve baz1
branslarda da hasar maliyetleri artabilir.
Eger salgimin ekonomi tizerindeki
etkileri beklenenden uzun siirerse ve
piyasalarda kalict hasar birakirsa 2021
yilinda sigorta sektoriine etkileri 6nemli
seviyeye gelebilir” ifadelerini kullandi.

‘PRiM BUYUMESINE
ODAKLANMAK SAGLIKLI DEGil
Quick Sigorta 6zelinde de
actklamalar yapan Ismail Kizilbay,
“Quick Sigorta’nin karlilig: ti¢
faktore dayaniyor. Birincisi, Quick
underwriting performansi olarak baga
bas seviyesini yakalayan az sayida
sirketten birisi. Tkincisi, pek cok farkl:
metrikle bakildiginda Quick, sektérde
faaliyet giderlerini en 1y1 kontrol

eden sirket. Ugiincii faktor ise 2019
yihinda tim sektériin faydalandig
mali sartlar ile olugturulan yatirim
gelirleri. Quick 6zkaynak biiytimesi,
bilango biiyiimest ve yatirrm portfoyii
buytimesine odaklanmug bir sirket.
Sektordeki baz girketlerin prim
buytimesine odaklandigini gériiyoruz
ve bunu saglikli bulmuyoruz. Mali
piyasalarda yasanacak ters etkilerle
bugiin prim buytitmeye galigan
sirketlerin karlihklarimin diigecegini
ongoriyoruz” ifadelerini kullandi.
Ismail Kizilbay sozlerini s6yle
noktaladi: “Sektérel bazda yeni i3/
yenileme niteligi ile konusacak

olur isek; sirketimiz portfoyiiniin
%10’ unun yeni is nitelikli oldugunu
soyleyebiliriz. Yani portféytimiiziin
%901 yenileme nitelikli. COVID-19
salginin bag géstermesi ile her sirkette
oldugu gibi nisan ay1 yenilemelerinde
problem yaganacagini 6ngorip, satis
politikalarimizda yeni argiimanlar
geligtirdik.”

WWW.iuc-group.com
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Bireysel Emeklilik Koronavirtis (COVID-19)

“Tasarrufun onemini anlayacagimiz

Stiregelen Koronavirlis
salgininda dikkat

ceken noktalardan biri
de tasarruflar oldu.
Tasarruf egiliminin
yuksek olmadigina
dikkat ceken Adendum
Kurucu Ortag Ali
Haydar Elveren,
“Tasarruflarimizin ne
kadar 6nemli oldugunu
fark edecegimiz
zamanlardan gegiyoruz”
dedi. Pandemi
déneminin tasarruf
alanini etkiledigini
anlatan Elveren, yasanan
bu dénemin yarini
dislinmeye sevk ettigini
de soyledi.

* Roportajin gerceklestigi
tarihten sonra yayinlanan
2477 sayil Cumhurbagkani
Karar ile Dovizli BES'te devlet
katkis1 %10 olarak belirlendi.

Q, Esra Nur Mocu

oronaviriis pandemisi
doneminde olast maddi
stkintilarin 6ntine
gecmenin yolu tasarruftan
eciyor. Tasarruflarmmizin
ve birikimlerimizin énemini
kavrayacagimiz bu gibi zamanlar bize
risklerin her zaman var oldugunu ve
kargilagabilecegimiz tehditlere kargt
daima hazirlikli olmamiz gerektigini
hatirlatiyor. Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) ve Otomatik Katihm
Sistemi (OKS) verileriyle birlikte
Koronavirtisiin hayatimizin tasarruf
alanini nasil etkiledigini anlatan
Adendum Kurucu Ortagi Ali Haydar
Elveren, yaganan salgmin bizi yarim:
duginmeye sevk ettigini dile getirdi.
Pandeminin géreceli olarak tasarruf
yetenekleri artirdigini sdyleyen
Elveren, “Gecmiste tasarruf yapanlar,
yaptiklar1 bu tasarrufun 6nemini daha
1y1 kavradi. Tasarruf yapmamus olan
kigiler acisindan diigen harcamalar
kismen de olsa tasarruf yeteneklerini
artirtyor, bireyleri yarmm daha gok
duginmeye sevk ediyor” seklinde
konustu.

Koronaviriis pandemisi BES ve
OKS’yi nasil etkiledi?

Koronaviriis salgini, toplumun tim
kesimlerini hem sirketler olarak

hem de birey olarak genis dlctide
etkiledi. Ancak etkileri sekt6r bazinda
farklilagtyor. BES ve OKS i¢in bu
etkinin gérulmesinin biraz gecikmeli
olacag bekleniyor. Ozellikle is
yerlerinin kismen kapanmas, esnek
galigma sistemi, bireylerin ve sirketlerin
yagadigi gelir kayiplarinin, kugkusuz
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yansimast
olacak. Halen istatistikler BES’e yeni
katimlarin oldugunu, ayrilmalarin ise
normal seyrettigini gosteriyor. llerleyen
donemde yeni katilimlarda yavaslama
ve ayrilmalarda bir miktar artig
beklenebilir.

Bununla birlikte risk agirlikh bir yagam
tarzi, hayatimizdaki diger risklerin de
derin olarak sorgulanmasini giindeme
getirdiginden sigortanin risk trtinlerine
olan talebin artacagim beklenebilir.

Insanlar bu siirecte tasarruf
yapmaya nasil bakiyor?

Genel olarak “Evde kal” ¢agrist ve
evden ¢aligma ile birlikte 6nemli
harcamalarimiz azaldi. Bir¢ok alanda
gelirde de azalma var. Bu dénemler
harcamalarin azaldigi, tasarrufun

ve tutumlulugun arttigr donemler.
Dolayisiyla gecmiste tasarruf yapanlar,
yaptiklart bu tasarrufun 6nemini daha
1y1 kavradi. Tasarruf yapmamg olan
kigiler agisindan diigen harcamalar
kismen de olsa tasarruf yeteneklerini
artirryor, bireyleri yarini daha ¢ok
diisinmeye sevk ediyor.

'"TASARRUF EGiLiMiMiz DUSUK’
Diger taraftan tilke olarak tasarruf
egilimi yiiksek bir tlke degiliz. Bunun

en 6nemli nedenlerinden birisi de
aslinda ortalama gelir diizeyinin digiik
olugu. Bir anlamda, tasarruf edilebilir
gelirimiz azdir. Hem iilke hem de birey
olarak kendi tasarruflarimizin ne kadar
6nemli oldugunu fark edecegimiz
zamanlardan geciyoruz.

BES 6zelinde bakilirsa, bu bir
harcama mu tasarruf mu dikkatle
degerlendirilmeli. Ashnda, biz bugiin
azar azar 6deyerek bugiinkii gelirimizin
bir kismini, ilerde alacagimiz emeklilik
maaglarim satin almada kullantyoruz.
Tlerdeki emeklilik maaglarimizin ve
toplu paranin taksitler halinde satin

yagayan belirli bir katihme1 grubunun,
bu tiir bir trtinii talep edecegi
beklenebilir. Ancak bu duruma

genel olarak olumlu bakmadigim da
belirtmek isterim. Ulke ekonomisinin
doviz yuktmliiliik ve bor¢lanma
sarmalindan ¢tkmasinin yolu, islemleri
biitiniiyle d6viz tizerinden yapmak
degil. Bunun yerine bitiintiyle doviz
cinsi emeKklilik yatinm fonlarimm
olusturulmasi ve bu alandaki
mevzuatin daha esnek hale getirilmesi
yeterli olurdu. Hem uygulama daha
hizh olurdu hem de sistem igerisinde
yeni bir mevzuat uyumu ve belirsizlik

YASADIGIMIZ SALGININ DIGER RiSKLERIN DE DERIN OLARAK
SORGULANMASINI SAGLADIGINI SOYLEYEN ALl HAYDAR ELVEREN,
RISK AGIRLIKLI YASAM TARZININ SIGORTANIN RiSK URUNLERINE
OLAN TALEBIN ARTABILECEGINE DE DIKKAT CEKTI.

almmasi da diyebiliriz. Bu nedenle
bugtinkii gelirimizin bir kismimin
emeklilik donemi icin 6telenmesi,
emeklilige yonelik tasarruflarin ana
prensibi. Bu agidan BES, her zaman
thtiya¢ duyulan emeklilige yonelik

tasarruf araci olacak.

Dévizli BES’in torba yasaya
dahil olmasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz, katilim yiiksek
olur mu, devlet katkis1 ne kadar
olur?*

Halen Bireysel Emeklilik Sistemi’nde,
katihmcilar fonlarmin tamamim veya
bir kismini devlet dig bor¢lanma
araclarn ve altin fonunda tutabiliyordu.
Tiirk Lirasi olarak yapilan 6demeler,
doviz turt bir yatirnmda aninda doviz
cinsinden iglem goriiyordu. Dovizli
BES ile katihmcilarin katki paylarim
dogrudan doviz olarak yatiracaklarini
ve geri 6demelerini de d6viz cinsinden
alacaklarim gértyoruz. Bu hususun
uygulamada tam olarak yapilabilmesi
icin sistemsel bazi degigikliklere
gidilmesi gerekiyor.

'‘DOVIZ CiNSi FON
OLUSTURULABILIRDI'

Ancak bu tarihten sonra yurt diginda

yaratilma riski ortadan kalkardi.

Katki paylarinin 6denmesinde
ve yeni bagvurularda aksaklik
yasaniyor mu, kamu bu
durumda ne yapabilir?

Bircok emeklilik sirketinin uzaktan
satiga hazir olabilecekleri sistemleri
var. Bircok kanaldan da katilimcilar
birikimlerine ulasabiliyor ve gerekli
her ttrli islemi yapabiliyorlar. Bu
acidan katthmcilarm haklarim
kullanmada herhangi bir teknik sorun
ve salgmm getirdigi 6zel bir uygulama
bulunmuyor.

Bununla birlikte, satiglar banka
subelerinden ve yuz ytze gérusmeler
ile yapilamaz hale geldi. Bu durum,
satig elemanlarinin yeni satiglarin

ve subeye gelenlere yapilan direkt
satiglarin dogal olarak kesintiye
ugramasima neden oldu. Ancak
sirketlerin alternatif satiy kanallarim:
daha hizli bir gekilde aktif hale
getirerek bu strecte yasanan eksiklikleri
de telafi edeceklerini bekliyorum.

Bu stirecte, kamunun uzaktan satiglart
daha esnek hale getirmesi oldukga
olumlu sonuglar doguracak. Ayrica,
sigorta acentelerinin olast mali
yukiumliltklerini ve gelir kayiplarim



zamanlardan gec¢iyoruz”

dikkate alarak hem acentelere hem de
bireysel satig elemani olan sirketlere
yeterli destegi sunmasi, yiikiin
paylagilmasima ve gecis siirecinin daha
kolay atlatilmasma neden olacak.

Koronaviriis gibi krizlerde
tasarruf yapilmasinin 6nemi
nedir?

Koronavirtis bizlere evde kalarak ve
iglerimize devam ederek daha farkh
yagam ve ¢alisma formatlarimi gosterdi.
Bircogumuzun bildigi ama yeterli
olciide deneyimlemedigi degisim,

bu virts salgini ile hiz kazandi. Bu
donem sadelesme, liks ve hatta
gercekten ihtiyag olunmayan seylerin
almmamasin gosterdi. Tasarrufun

ve dayanigmanin 6nemini artirds.
Kigilerin ge¢miste yaptirdiklar bireysel
emeklilik s6zlegsmelerindeki birtkimlerin
onlar i¢in ne kadar degerli oldugu ve
sadece emeklilik i¢in degil bu gtinler
icin de 6nemli bir giivence sagladig
fark edildi.

Bu dénem bize siirdurtlebilir gelir ve
tasarrufun ne kadar 6nemli oldugunu
oldukga ac1 gekilde hatirlatt ve

bir stire daha hatirlatmaya devam
edecek. Gelirimizi oldugu zamanlar
1y1 kullanmak, bir kismimi mutlaka
ithtiya¢ duyacagimiz zor gtinler icin
saklamak artik yasamsal bir konu.
Ulke ekonomilerinin ne kadarlik bir
sire¢ sonunda yeniden toparlanacagini
ve toparlanmanm nasil olacagi net
degil. Bu donemde varliklarimizi ve
tasarruflarimizi korumaya devam
etmek en dogru tercih olacak.

Boyle riskli bir donemde insanlar
BES’e giivenebilir mi, BES’e
yatirmm yapmak riskli olur mu?
Bireysel Emeklilik Sistemi 17 yildan
uzun siiredir tilkemizde basari ile
biytimeye devam ediyor. 12 milyondan
fazla katthmcimin gontlli olarak katk
odedigi giivenli bir sistem. Burada
katilmeilarm hak ve menfaatlerinin
azami diizeyde korunmasina yonelik,
gecmiste yasanan sorunlar da dikkate
alan ¢ozumler sistem igerisine derg
edildi. Oyle ki, Bireysel Emeklilik
Sistemi bu 17 yil icerisinde tilke

ve dinya ekonomisinde yaganan
krizlerde basarih smavlar verdi.
Bireysel Emeklilik Sisteminde her bir
katihmcinin birikimi, o katthme adima
ikinci piyasalarda iglem goren yatirim
araclarinda, sirket varliklarindan ayri
olarak katilimei adina saklanir. Bu
fonlar rehin edilemez, haciz edilemez,
ipotek olarak gésterilemez ve bu
varliklar kargilik gosterilerek bagka bir
iglem yapilamaz. Bu acidan finansal
araclar igerisinde nerdeyse en giivenilir
yatirim araclarmdan biri.

Bu donemde insanlar fonlarinda
degisiklik yapt1 mi, emeklilik
sirketleri katilimcilara
bilgilendirmelerde bulundu mu?
Bireysel Emeklilik Sistemi igerisinde,

katihmailar sirketlerin degisik risk getiri
yapisina o gore olusturulmug fonlar
icerisinden tercihlerde bulunabiliyorlar.
Yil icerisinde, azami 6 kez fonlarim:
degistirme haklarina sahipler.
Uygulamada ise katihmcilarin nerdeyse
sisteme ilk girdigi fon karmasmda
kaldig1 ve fon degistirme hakkin yeterli
olciide kullanmadigr goriiliiyor.

Son donemlerde sirketlerin

katihmer fonlarn ile ilgili daha fazla
bilgilendirme yaptiklar: da goriiliiyor.
Bu bilgilendirmelerin sadece risk bazl
gruplara yonelik degil, katihmecimm
sistem icerisindeki tim hareketlerini
dikkate alacak sekilde bireysellestirilmis
olmas: gerekir. Bu konuda bir miktar
eksiklik oldugunu soyleyebilir.

‘KRiZ ZAMANINDA
HAREKETLILIK ARTAR’

Kriz zamanlarinda yatirrm
araclarmdaki hareketlilik de artar.
Katilimeilarin panige kapilmadan
fon karmalarini gézden gegirmeleri
ve kendi risk ve yatirim tercihlerine
ve ekonomik beklentilerine uygun
fonlara gegmeleri oldukca énemli.
Ciinki her bir katthmem fon karmast
tercihi, o kattlmcinin yatirmm gelirini
de olugturuyor. Fonlar ne kadar 1yi
yonetilirse yonetilsin, katilimeimin o
fonlar1 alip almadig1 yatirnim getirisini
etkileyen en 6neml faktor oluyor.

Bu agidan katihmecilara fonlarimi
incelemeleri ve bu konuda tercih
haklarimi kullanmalarim 6neririm.
Katilimcilarin fonlari, birikimleri ve
katk: paylar ile ilgili farkindaliklarmm
artmasi, birikimlerinin de artmasina ve
daha hizh biytimesine katk: saglar.

BES’te kaybolan ivme nasil geri
kazamilabilir?

BES’te kaybolan ivmenin dogru bir
sozciik olmadigim diistiniiyorum. Bu
kosullarda 12 milyon katiimcinin
6deme yaptiklar: bir sistemden
bahsediyoruz. Sayet; kastedilen,
OKS’nin gelmest ile birlikte goniilli
BES olarak adlandirilan kisimda, yeni

giriglerin yavaslamasi ise bu kismen

dogru. Cinkii OKS katihmcilarinin
6nemli bir kismi, OKS olmasayd:

bile gonullii BES araciligy ile sisteme
girecek kesimlerdi.

BES’teki bitytimenin devami, daha
kapsayict hale gelmesi ve tamamlayici
emeklilik sitemlerindeki roliintin
artmast i¢in hiikiimetin gesitli
calismalar var. Burada stratejik olarak
almacak kararlar ile emeklilige yonelik
tasarruflarin ve bunlari sunan farkh
kuruluslarm, kendi 6znel farkliliklarm:
ve avantajlarim kaybetmeden, bir ¢at1
altinda birbirlerine yakinlagtirlmas
gerekir. Diizenleme, gozetim ve
denetim ile temel haklar agisindan
farkh sistemler arasindaki igbirligi,
hem mevcut BES’in hem de Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin altyapisindan
yararlanabilecek diger kuruluglarin
gelismesine ve tyelerine daha iyi
hizmet verebilmelerine olanak
saglayacak.

BES’te katilimci sayis1 azalirken
toplam fon biiyiikliigii artiyor.
Katilimci sayis1 azalirken toplam
fondaki birikimin artma sebebi
nedir?

Son birkag ayda katihmer sayist
acisindan ¢ok biiyiik bir degigiklik
bulunmuyor, arti eksi 50-100 bin

kigi arasinda devam ediyor. 3 Nisan
itibartyla, gontlli Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde 6,9 milyon katilimcimiz
var. Bu da, 7 milyona yakin kiginin
hala gelecegine katki yaptig1 anlamina
geliyor. Emeklilik yatirim fonlarmm
son 3 aylik getirileri ise oldukca dalgah
bir ekonomik ortamin varhigini igaret
ediyor.

Bu donemde, 6zellikle doviz turi
yatirmm araclar ile altin fonu oldukca
1y1 getiriler sunmugtur. Bununla
birlikte, hisse agirhkl emeklilik yatirim
fonlar1 da, BIST-100 endeksine gore

4 puan daha az kaybettirdi. Biittin bu
sonuclara baktigimizda BES fonlarmm
artmaya devam etmesi oldukga
sevindirici. Kalanlar agisindan, ileriki
yillarda getirilerin daha da yiiksek
olacagini soylemek mimkun.

'KATKI PAYLARI DEGISEBILIYOR'

Koronaviriis pandemisi siirecinde
BES dondurulabiliyor mu, siire¢ nasil
isliyor?

Bireysel Emeklilik Sistemi oldukga
esnek sekilde tasarlandi. Katiimcinin
yasam donglsu icerisinde olabilecek
riskleri ve gelismeleri iceren, kendi
icerisinde ¢6zUmleri vardir. Bunlarda
biri de katiimcainin gelirindeki azalma
halinde katki paylarini azaltabilmesi
ve bitlndyle ara verebilmesi. En
kotlt durumda birikimleri ¢cekebilme
hakki her zaman var. Bu agidan
katilimcilar gereksinim duymalan
halinde katki payr miktarini rahatlikla
degistirebilecekler. Bu islem icin
emeklilik sirketlerinin ¢cagri merkezi,
cep subeleri ve internet sitelerine
girmeleri yeterli olacak.



sigortac [-EEISR

Sektoriin koronaviriis taleplerini

Hazine cevaplandirdi;

HANGI TEDBIR ONERILER]

KABUL EDILDI?

Talep ve degerlendirmelerin sadelestirilmis hali soyle:

TALEPLER

Trafik sigortasindaki 8 glinlik tazminat 6deme penceresi ve kasko
sigortasindaki 10 glinlik 6deme penceresinin 30 giine ¢ikarilmasi.

Tam ve agir hasara ugramis araglarin SBM'ye bildirilmesine dair strecin 1
Nisan 2020'de yurirlige girme tarihinin 30 Haziran 2020'ye ertelenmesi.
Omriini Tamamlamig Araclanin Kontroldi Hakkinda Yénetmelik uyarinca
sirketlerin yikidmliligini yerine getirmesinde yasanacak aksakliklar
nedeniyle 23. maddedeki yaptinmlarin uygulanmamasi.

%20 yerli esdeger parga kullanilmasi zorunlulugunun salgin sonuna kadar
ertelenmesi.

Trafik sigortalarinda bedeni hasar dosyalarinda hastane sevk yazisi
gonderimlerinin sire¢ sonuna kadar ertelenmesi ve bedeni zarar/deger
kayb1 dosyalarinda 15 giin i¢inde bildirim yapilmast hususunda 15 giinin
dava sarti sayilmasinin askiya alinmasi.

Sosyal Glvenlik Kurumu'na 6denecek trafik pay1 bedel uygulamasinin
yurdrldk tarihinin 1 Agustos 2020 tarihine ertelenmesi.

Hak sahiplerince aranmayan 100 TL Gzerindeki paralar igin elektronik
ortamda génderim yapilmasinin saglanmas.

2020/4 sayili COVID 19 Salginina iliskin Alinan Tedbirler Hakkinda Sektér
Duyurusu’nun 5'inci maddesinde, koronaviris nedeniyle trafik sigortas
yaptirilmasi ve yenilenmesinde yasanabilecek gecikmeler g6z 6niinde
bulundurularak, 30.04.2020 tarihine kadar Karayollart Uygulama Esaslar 7
ve 9'uncu maddeleri kapsaminda ilave prim yapilmayacagi uygulamasinin
baslangic tarihinin belirlenmesi.

SEGEM sertifikasina sahip olmayan ¢agri merkezi calisanlarinin sigorta
satisina devam edebilmesi icin Teknik Personel Yeterlilik Sinav tarihine
gore durumlarin degerlendirilmesi.

Mesafeli sigorta satist hususunda yapilmasi gereken bildirimler icin stre
ertelenmesi.

Sigorta aracilarinin statik IP kontrolsiiz calismalan icin verilen 15 gtinlik
strenin uzatilmasr.

Sigorta Tahkim Komisyonu &nerileri. \

Q
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Koronaviriis (COVID-19)

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI
SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU,
TURKIYE SIGORTA BIRLIGI’'NIN

(TSB) KORONAVIRUS TEDBIRI
TALEPLERINI DEGERLENDIRDI. TUM
TALEPLERE CEVAP VERILIRKEN,
HENUZ KABUL EDILEMEYEN

BAZI TALEPLERIN DE YENIDEN
GEREKCELENDIRILMESI DURUMUNDA
DEGERLENDIRILEBILECEGI BELIRTILDI.

DEGERLENDIRMELER

Odemenin koronaviris nedeniyle gerceklestirilemedigi durumlar yarg nezdinde
olay bazinda degerlendirilebilir. Ilave dizenlemeye gerek bulunmamaktadir.

Yirtrlik tarihini 6telemeye ihtiyag olmadig distinidlmektedir. Yalmizca,
sinirl sayida olan tam hasarli araclara iligkin olarak Nisan ay1 sonuna kadar
bildirimlerin alinmasi, sayica ¢ok daha fazla olan agir hasarli araglar igin
bildirimin Haziran sonuna kadar ainmasi yoninde SBM'ye talimat verilmistir.

Oranin bu asamada degistirilmesine ihtiya¢ bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Hastane sevk yazisina iligkin éneri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
ve Saglik Bakanligina iletilmeli.

Dava sarti hususu ise 26/3/2020 tarih ve 31080 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Gegici Madde
1 hidktumleri cercevesinde kargilanabilecegi degerlendirilmektedir.

Yasanan olaganistt donemde yirdrlik tarihinin 6telenmesi uygun gorilmuis
olup ilgili mevzuat taslag revize edilerek calismalara devam edilmektedir.

30 Nisan'a kadar yalmzca elektronik haberlesme yontemleri ile bilgilendirme
yapilabilmesine imkan taninmas1, sonrasinda ise elektronik bildirimlerin iadeli
taahhtlt mektup ile bildirilmesi uygun gdézikmektedir.

Bahse konu uygulama sektdr duyurusunun yayin tarihi olan 25.03.2020
tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

Mevcut durumda ¢agr merkezinden mesafeli sigorta satisi i¢in teknik personel
olmayan kisilerin 6nceden hazirlanmis standart metinlerle yamit verebilmesinde
herhangi bir sakinca bulunmamakta, standart metinler diginda bilgi aktarim:
gerektiginde ise tuketicinin teknik personele ydnlendirilmesi gerekmektedir.
S6z konusu sire uzatimina bu asamada ihtiyag yoktur.

Mesafeli satis bildirimlerinin 30.06.2020 tarihine kadar Bakanliga iletilmesi
uygun gortlmustir. Bakanlik tarafindan basvurular 31.08.2020 tarihinde
neticelendirilecektir.

Sure 30.04.2020 tarihine kadar uzatilmistir. SGrenin tekrar uzatilmasi mimkin
bulunmaktadr.

Bir hakkin dogumu, kullanimi veya sona ermesine iligkin sireler 13.03.2020
tarihinden 30.04.2020 tarihine kadar durulmustur. Buna ilaveten, Sigorta
Tahkim Komisyonu hak kayiplarinin olusmamast amaciyla derkenar taleplerinin
elektronik olarak alinmasina imkan saglanmis ve karar tebliglerini dteleyerek de
hak kayiplarini engellemeyi hedeflemistir.



PANDEMININ ETKIiSi ORTA CAPLI
DOGAL AFET HASARINA DENK

Munich Re henlz COVID-19 kaynakli hasarlar
hakkinda bir tahminde bulunmus degil.
Ancak, daha 6nce yapilan bir agiklamada
sirket yetkilileri 200-y1lda-bir'lik (felaketlerin
etkisini nitelendirmek icin reasudrorler
tarafindan kullanilan bir derecelendirme
terimi) bir pandeminin sigortacilara etkisinin
orta ¢apli bir dogal afet hasarina esdeger

08.04.2020 tarihli ve Dr. Ahmet Geng imzal belgede TSB’nin
koronaviriis nedeniyle Hazine’den talepleri 14 sayfalik bir tablo
icerisinde cevaplandi. Taleplerine cevaplarin gerekceleriyle
beraber verildigi yazida yer alan kararlarin btytik bir kisminin
daha fazla gerekgeyle yeniden sunulmasi halinde tekrar
degerlendirilebilecegi belirtildi.

Hasar ve 6deme siirecleri, mevzuat taslaklari, SGK trafik pay1
bedeli uygulama degisiklikleri, hak sahiplerince aranmayan

paralar, koronaviriis nedeniyle statik IP uygulamasimm
uzatilmasi, tahkim komisyonu, tarim sigortalari, Bireysel
Emeklilik Sistemi, hayat sigortasi ve saglhik branglariyla ilgili

onerilerin cevaplandigi tabloda bazi maddeler kabul edilirken,
bazilarinin koronavirts ile ilgilendirilemedigi gorust yer ald.

Statik IP ve tarim sigortasinda yapilana benzer ertelemeler
30 Nisan’a kadar gegerli olsa da 6ntimuzdeki déonemde bu
donemlerin de uzatilabilecegi diigtintilityor.

Talep: Tarim bransinda eksper goérevlendirilmesi hususu, iptal
ya da beyan taleplerinde imza sireclerinde esneklik. Tarim
bransinda 6n bilgi formu sonrasi teminatin baslatilmasi dnerisi.
Eksperce diizenlenen policede bilgilendirme usulsizliklerinin
tespiti halinde tazminatin reddi uygulamas:.

Degerlendirme: 01.30.2020 araliginda gecerli olmak Uzere;
-Bitkisel Uriin Sigortalan’nda police son kabul tarihi Nisan ay1
icerisinde biten tarla Uriinlerinde gecerli olmak Gzere police
son kabul tarihleri 30 Nisan seklinde revize edilmistir.
-01-30 Nisan arasinda hasar meydana gelmesi durumunda
dogrudan polige Uretimine izin verilmeyecek, lokasyon Griin
bazinda hasar olup olmadigi kontrol edildikten sonra police
kabul islemi yapilacaktir. 30 Nisan sonrasi taleplere ise risk
incelemesi yapilarak devam edilecek.

-Sera sigortalarinda police bitis tarihi 01-30 Nisan aras1 olan
seralarin policeleri risk incelemesi yapilmadan yenilecek.
-Ki¢lkbas hayat sigortalarinda 01-30 Nisan arasinda risk
inceleme islemi olmaksizin sigortalinin beyant ile police
Uretimine izin verilecektir.

Talep: BES tarafinda;

-Dovizli BES'e gecisin uzatilmass,

-Katki payinin yatinma yoénlendirilmesi stiresinin uzatilmas,
-Hak kazanilmayan devlet katkisinin Bakanliga 6denme
stresinin uzatilmasi,

-Sonlanma talebine iliskin ayrilma/aktarim/emeklilik bilgi talep
formu ile hesap bildirim cetveli génderimi stresinin uzatilmasi,
-Sistemden ayrilma isleminin uzatilmasi,

-Aktarim islemi sresinin uzatilmas,

-Cayma islemi siresinin uzatilmasj,

-Maluliyet stresinin uzatilmasi,

-Vefat nedeniyle varislere yapilacak 6deme isleminin
uzatilmas,

-Birikim transferi islemi siresinin uzatilmasr,

-Emeklilik hesap birlestirme sirelerinin uzatilmas,

-Diger sirketlerle emeklilik hesap birlestirme sirelerinin
uzatilmas,

-Fon dagilim degisikligi islem siresinin uzatilmas,

-Plan degisikligi islem siresinin uzatilmasi,

-Fon dagilim degisikligi islem siresinin uzatilmas,

-Sozlesme gdnderimi sdresinin uzatilmasi,

-Hesap bildirim cetveli gdnderimi stiresinin uzatilmas;,

-Devlet katkist mutabakat sireglerinin e-imzaya gerek
kalmaksizin yapilabilmesinin saglanmasj,

-Hak kazanilmayan devlet katkisi iade sirelerinin ayrilmalarda
son fon satis tarihini takip eden is ginine, iade tutarlarinda ise
tahsilat tarihini takip eden ertesi is gliniine uzatilmas,

-Devlet katkisi tutarlan yatinma yoénlendirme siresinin,
hesaplara intikali takip eden ikinci is glint yapilacak sekilde
esnetilmesi talepleri.

Degerlendirme: Taleplerin koronavirUs riski ile ilgili bir
baglantist kurulamamig, magduriyetin olusmamasi icin talepler
uygun gorilmemistir. Makul bir gerekge getirilirse yeniden
degerlendirilecektir.

oldugunu soylemisti.

Lloyd's acikladi: Hasarimiz Swiss Re ya
da Munich Re kadar biiyiik olmayacak

LLOYD'S SIGORTA PAZARININ 2019 SONUCLARINI DEGERLENDIRMEK
ICIN MEDYA ILE TELEKONFERANS YOLUYLA BULUSAN LLOYD'S
CEO'SU JOHN NEAL, SEKTORUN VIRUS NEDENIYLE 14 BRANSTA
BIRDEN HASARLARLA KARSILASTIGINI SOYLEDI.

COVID-19un ilerleyiginin sigorta
sektoriine olast etkileri en ¢ok tartigilan
konular arasinda geliyor. Basina yaptig
actklamada salginin verecegi hasarin
boyutunu tahmin etmenin hentiz
miimkiin olmadigim dile getiren John
Neal, yine de ¢ok genis bir 6lgekteki

15 kollarinin salgindan direkt olarak
etkilenecegini soyledi. Neal, Lloyd’s'un
COVID-19u bir felaket kategorisinde
degerlendirdiklerini de ekledi. Neal'in
actklamasina gore baghca hasar
kalemleri etkinlik iptali sigortas,
seyahat sigortasi, hekim sorumluluk
sigortast ve 1§ kazas1 dahil olmak

lizere igveren sorumluluk sigortalar
olacak. Isveren sorumluluk branginda
tehlikenin yogun oldugu taraf ise saglk
sektorii ve havayolu ¢alisanlari olacak.
Genel sorumluluk braginda da cruise
gemileri ve otellerden gelen sorumluluk
davalar biytk hasara neden olabilir.
Buytk resme bakildigindaysa sektort

etkileyecek olan parametrelerin kar/
zarar oranlarindan 6te ekonomik krizin
pazara etkileri olacagi vurgulaniyor.

SERMAYE YETERLILIGI
SOLVENCY I'NiN UZERINDE
Lloyd’s’un sermaye yeterliligine
bakildiginda 2019 yihndaki %238
seviyesinden 19 Mart rakamlarina

gore %205°e disildigi gozlemleniyor.
Kendi rezervlerini bulunduran tiim
sitketlere pazar bazinda bakildiginda
da gectigimiz yildaki %156’k ortalama
19 Mart rakamlaria gére %146’ya
digmis. Yine de bu Solvency II'nin
(Avrupa Sermaye Yeterliligi uygulamasi)
istedigi %100°Tiik seviyenin gok
tizerinde bir ortalama.

HASARIMIZ RAKIPLERIMiz
KADAR BUYUK DEGIL
Telekonferans geklinde gergeklestirilen
gortigsmeden Neal’a etkinlik iptali
sigortalar1 hakkinda sorular da soruldu.
Wimbledon, Glastonbury Festivali

ve Olimpiyatlar gibi etkinliklerin
iptalinin sigortacilar ciddi oranda
etkileyecegini ifade eden Neal, yine de
Lloyd’s olarak diger reastirans devleri
kadar etkilenmeyeceklerini soyledi:
“Etkinlik iptali konusunda aktf olsak
da hasarlardan bir Munich Re ya da
Swiss Re seviyesinde etkilenmeyecegiz.
Etkinlik iptali konusu oncelikli glindem
maddelerimiz arasinda degil.”

SWISS RE'YE FATURASI 1 MILYAR $'A CIKABILIR

Gectigimiz glnlerde bir agiklama yapan Swiss Re, kiiresel captaki etkinlik iptali
sigortalarindan COVID-19 nedeniyle édenecek tazminatlarin neredeyse %15'inde
paylart oldugunu agiklamisti. Tokyo Olimpiyatlar’nin ertelenmesinde 6nce
agiklama yapan Grup CFO'su John Dacey, oyunlar igin 250 milyon dolar teminat
verdiklerini ifade etmisti. Neyse ki, etkinligin ertelenmesi nedeniyle sigortacinin
maruz kalacagr hasarlar etkinligin iptal edilmesi sonucu ¢ikabilecek faturadan ¢ok
daha gerisinde. Bunun yaninda, Dacey'nin agiklamasina gore sirketin yil sonuna
kadar bu taraftan 6demek zorunda kaldigi hasarin 100 milyon dolar ile

1 milyar dolar arasinda degismesi bekleniyor.
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Kprona sonrasi
SIGORTACILIK DEGISECEK

Koronaviris salgini birgok
sektori negatif yonde
etkiledi. Sigortacilik

da negatif etkilenen
sektorlerden biri. Salgin
sonrasi bir dondstim
kacinilmaz.

1gorta sektord, insanlarin
hayatlarindaki riski
tistlenerek daha
surdiirilebilir bir yagam
kurmak amaciyla isleyen
bir sektor. Toplumsal diizeyde
bakildiginda sigorta ayn1 zamanda bir
tasarruf araci. Sigorta, hasarm hizh
bir sekilde kargilanmasia ve hayatin
aksamadan devam etmesine odaklanir.
Bir bagka ifadeyle risk, sigortaciigin
olmazsa olmazidir. Risk yoksa sigorta
da yoktur. Hal boyleyken koronavirtis
salgininin daha fazla yayilmasi icin
alman 6nlemler; sokaga ¢ikma yasagy,
kimi mekanlarin kapatilmasi, kiltir ve
spor dahil tiim toplumsal etkinliklerin
durdurulmas, sehirler arasi veya yurt
dis1 seyahat yasaklar: hayati durdurma
noktasma geldi.
Koronaviris salgimi gibi hayat:
durdurma noktasma gelen felaketler,
butiin sektorleri oldugu gibi sigorta
sektortni ciddi anlamda etkiliyor.
Ancak diger tiim sektorler, olagan
sirece ne zaman ve nasil donilecegini,
maddi kayiplarm boyutlarm:
konusurken sigorta sektori salgmn
sonrast nasil degisecegini konuguyor.
Ogzellikle Avrupa ve Amerika
medyasinda sigorta sektoriiniin
gelecegi tizerine ciddi tartiymalar
dontiyor. Sigortact Gazetesi olarak
sektoriin gelecegi tizerine dénen
tartigmalar1 derledik.

TEKNIK KAR ARTIYOR

Pandemi siirecinde 6zellikle, seyahat,
kasko, saglik, hayat gibi belli bagh
sigortalarda prim tiretiminin azalmasi
bekleniyor. Bununla birlikte acenteleri
iflastan kurtarilmas: ve dijitallesmesi
bir diger 6nemli konu baghgi. Bati
medyasi, sigortacihigin salgindan
gliven kaybi yagayarak cikabilecegi
noktasinda uyarilarda bulunuyor.
Biittin bu negatif bagliklara kargin
teknik karin artmasi ve sigorta tizerine
farkindahgin ytikselmesi bekleniyor. Bu
da gelecege ve degisime hazirlanmast
icin sirketlere avantaj saglayacak.

EVDEN CALISMA VE YENI RISKLER

Salgimin yarattig1 panik ile bircok isyeri evden ¢alisma modeline gecti. Basta
Universiteler olmak Uzere “Salgin sonrasi da evden ¢alisma yontemiyle devam
edilebilir mi?” tartismas1 gindeme geldi. Ancak evden ¢alisanlar siber tehdidin
acgik bir hedefi haline geldi. Her zamankinden daha fazla insanin evden ¢alismasi,
yeni ve test edilmemis uzaktan ¢calisma yontemleri, siber saldirganlar igin bir dizi
yeni kanal act1. Givenli olmayan veri paylasim, tehlikeli internet baglantilan ve

cevrimici iletisimdeki artigin, sirketleri daha fazla risk altina sokmasi éngériliyor.
Galisanlarin ofis disinda olmasinin zihinsel stresi de artirmasi giindemde. Cevrimigi
dolandinaliklara ve kimlik avina karst da sirketlerin ¢alisanlarini uyarmasi ve
egitmesi gerekiyor. Bu sebeple ilerleyen giinlerde siber sigortalarin proaktif bir
Urine donismesi; sadece hasan karsilayan degil, hasan engelleyen bir Urin haline
gelmesi bekleniyor. Ayrica isletme sigortasinin evden ¢alismayi teminat altina
almamasi sebebiyle Uriinlerde de kimi degisikliklere gidilmesi giindemde. Evden
calismanin artmasi ile birlikte, kriminal ve stratejik faktdrlerin is sireglerini sekteye
ugratmak icin bir araya gelip diizenli saldirilar yapacagr konusuluyor.

Sigorta sektoriintn, basta trafik ve
kasko branglar sayesinde i¢inde
bulundugumuz dénemde ytiksek

bir teknik kara ulagmas: bekleniyor.
Sokaga ¢ikma yasaklari, izolasyon

ve insanlarin temkinli davranmast
sebebiyle kazalarda ciddi bir azalma
gergeklesti. Ayrica koronavirts stiphesi
hari¢ insanlarin hastaneye gitmeye
cekinmesi de hasarin azalmasma sebep
oluyor. Bu da sigorta girketlerinin yilin
ilk ti¢ aymni teknik karla kapatmasima
neden olacak. Ancak police sayisinim
ve primlerin digmesi ilerleyen
aylardaki seyri etkileyebilir. Bununla
birlikte Ttrkiye sigorta sektérii meveut
teknik kari, simdiden sigortalilarin
lehine kullanmaya baglad.
Koronaviriis; Ozel Saglik Sigortast

ve Tamamlayic1 Saglik Sigortas
kapsaminda degil. Sekt6rin 6nde
gelen sirketleri, sigortalilarinin bu

zor dénemde yaninda olmak i¢in
koronavirtsi de saglik sigortast
kapsamina aldilar. Ttrkiye Sigorta
Birligi (T'SB) ve tyeleri Milli
Dayamsma Kampanyasi’na 7

milyon lira ile destek verdi. Sigorta
sirketlerinin sorumlu davranmast
sektortin given endeksini yukartya
tastyor.

KORONA ONCESi SATILMAYAN
SIGORTAYA TALEP ARTTI

Kiiresel boyutta 6nemli sigorta
sirketlerinden biri olan Marsh, 2018
yihinda salgin hastaliklara karsi koruma
saglayan PathogenRX isimli
bir tirtin piyasaya stirdii.
Fiyatimin ahgilagelmis
sigorta iiriinlerine
gore biraz
yuksek olmasi
sebebiyle
KOBTI'lerin
dikkatini gekmedi. Bu durum,
gectigimiz giinlerde insurancejournal.
com’da “Bu sigorta korona krizinde
yarcdimer olabilirdi ama hig kimse
satin almadi” baghgr ile haberlestirildi.
Marsh tarafindan yapilan aciklamada
1se koronavirts salgim bagladiktan
sonra bu parametrik sigorta tirtiniine
yonelik talebin arttigimin alti ¢izildi

ve yillik bir bu¢uk milyar dolar prim
tretimi bekledikleri belirtildi.

Bu haber, koronavirtis

sonrast sigorta

sektorindeki olast

degisimlere dair

sinyaller veriyor. Oncelikle bu durum
sektorde yer alan diger sirketleri
benzer iirtinler sunmaya itecek.
Oniimiizdeki dénemde 6zellikle
parametrik sigortalari, sirketlerin
urin yelpazesinde gorme sansimiz
artacak. Turkiye boyutunda
disiiniince parametrik sigortalarin

teror, deprem ve sel gibi ciddi

hasar veren durumlarda ¢ok fayda
saglayacagl ortada. Yani salgin hastahik
gibi kitlesel hasarlara dair farkindalik,
sigorta sektori i¢in yeni bir pazar
anlamina geliyor.

Marsh’in KOBI’ler i¢in piyasa
surdiigl trtin fiyatinin yiiksek olmasi
sebebiyle satin alimmamugti. Kiiresel
sigorta sektortiindeki rekabetci diizen
siirekli olarak tirtin fiyatlarinin agag
dogru cekilmesine sebep oldu. Ancak
triin ucuzlastikca teminatlarda

da eksilme yasandi. Bu da fiyat:
yiiksek ama bir¢ok agidan sigortaliyl
korumayan trtinlerin satilmasma
neden oldu. Korona sonrast stirecte bu
durumun hem sigorta sirketleri hem
de sigortalilar i¢cin yansimalar olacak.
Oncelikle miigteri memnuniyeti
acisindan degerlendirirsek, miisteri
hasar aninda sigortasinin teminat digt
oldugunu 6grendi. Bu konuyla ilgili
sikayetler artti. Sigorta sirketlerinin de
gelen gikayetleri cevaplama konusunda
daha fazla mesai harcamas: gerekti.

SEFFAFLIK VE GUVEN

Salgin hastaliklarin teminat dig1 olmasi
sebebiyle sirketler, miigteri nezdinde
gtiven kayb1 yagamamak i¢in sigortal
lehine kararlar ald: ve bir¢ok hasar
kargiladi. Medyaya yanstyan haberlere
gore,




COVID-19 SONRASI KURESEL SIGORTA SEKTORUNDE BEKLENEN DEGIiSIMLER:

e Sigortanin dnemine yoénelik farkindalik artacak.
e Sigorta sirketleri ile sigortali arasinda giiven kaybi yasanabilir.
e Parametrik sigorta Urlnleri cesitlenecek ve yeni bir piyasa

e Sigorta sirketlerine sermaye yedekleri igin yeni kurallar
getirilmesi gindeme gelecek.

e Poligeler siradan bir insanin kolaylikla anlayacagr bir dilde
kaleme alinacak.

e Risk hesaplamalarinda daha fazla veriye ihtiyag duyulacak.
e Insurtech’e yatinm yapan kazanacak.

e Hayat bransinda talep artacak.

dogacak.

o iklim kriziyle miicadele calismalan 6nem kazanacak.

e Olasi istanbul depremiyle ilgili sigorta sektériinde hazirlik
calismalan baslayacak.

e Acentelerin dijitallesmesi hizlandinlacak.

ontimuzdeki donemde daha anlagihr
- mesleki jargonun kullamlmadig

- ve daha kisa policelerin kaleme
almmast bekleniyor. Misteriye satin
aldig Grtint daha 1y1 tanitmak sigorta
sirketlerinin gtindeminde yer alacak.
Bu durumu biraz da musterilerden
gelen talep doguracak. Analyze The
Future’in yayimladigi rapora gore,
virts salgmi sonrasi sigortacilar gibi
finansal kurumlara duyulan giiven,
tim zamanlarin en dugtk seviyesine
ulagmasi thtimal dahilinde. Raporda
COVID-19 sonrasi bir diinyada
sigorta yenileme gunu geldiginde
sigortalilarin her zamankinden daha
dikkatli hale gelecegi, daha bilincli
olacag vurgulaniyor. Bu durum da
sigorta sirketlerini her zamankinden
daha seffaf bir igletme olmaya
zorlayacak.

ACIL TIBBi TAHLIYE TEMINATI
DiKKAT CEKECEK

Yeni tip koronavirts salgini, 2019’un
Aralik ayimnin sonunda bagladi ve
yaklagik 4 ay icinde 180°den fazla
tilkeye yayildi. 2 bucuk milyondan
fazla insan koronavirts pozitif olarak
kayitlara gecti. Bu kadar kisa siirede
bu kadar hizh bir sekilde yayilmasinin

baglica sebebi ucak
_— seferleri oldugu
— kaydedildi. Ulkeler
salgina kargi 6nlem
ilk olarak

.

e

yurt dist seyahatlere yasak koymaya
basladi. Bu sebeple seyahat saglk
sigortasinin satigt ciddi bir diists
gosterdi.

Salgin sonrast ilk 6nce gehirleraras
seyahatin hizla yayginlasmast
bekleniyor. Yurt dist seyahatler de

ise insanlarmn temkinli davranmalar:
sebebiyle ‘eski normal’ine dontlmesi
zaman alacak.

ABDr’nin en buyiik seyahat sigortasi
sirketlerinden biri olan Travel
Insurance’n kurucu ortagr Stan
Stanberg, seyahatlerdeki kisitlamalar
kaldirilinca insanlarin izolasyon
stireclerinden bunalmasi sebebiyle
tatil rezervasyonlarinda hizh bir

artiy bekledigini soylityor. Sayet
koronavirtisiiniin mevsimsel bir
dongiisti ortaya ¢ikmazsa, yani yaz
aylari bulasma hiz1 yok denecek
kadar duser, kis aylar: artarsa
ozellikle kayak turizminin uzun bir
stire toparlanmayacagin ngoriiyor.
Stanberg’e gore, acil tibbi tahliye

ve nakil teminati bulunan seyahat
sigortalarinin her zamankinden daha
fazla dikkat ¢ekecek. Bununla birlikte
tatil icin insanlarin, daha kalabalik
olan sahil kasabalar1 yerine macera
turizminin 6nplana ¢ikacagi tahmin
ediliyor. Ozetle sigorta ve turizm
sektorlerinin ortaklaga hareket edip
yeni tatil bolgeleri kesfetmesi ve buna
uygun Urtinler ¢ikarmasi 6neriliyor.
Sektorler arast ighirlikleri salgin sonras
daha fazla 6nem kazanacak gibi
duruyor.

HAYAT BRANSINDA
TALEP ARTACAK
Diinya Saglik Orgiitii, yeni
tip koronaviriis nedeniyle
hayatim kaybedenlerin buyiik
cogunlugunu yaghlar ve
ozellikle kalp damar, diyabet,
kanser gibi hastaliklar1 bulunanlar
msanlarm olusturdugunu ilan etti.
Bu durum hayat brangindaki
) talebin artmasina yol agti. New
} York merkezli sigorta sirketi
Haven Life’in Risk Yonetimi
Mudiirii Mark Sayre, Business
Insider’a verdigi demegte hayat
sigortasinda %50 daha fazla talep
aldiklarim belirtiyor. Ayrica bir¢ok
New York’lunun hayat sigortast
ve koronaviris ile ilgili bilgi almak
i¢in acenteleri aradigr aktarilan
bilgilerin arasinda. Ozellikle hayat
sigortasinin kredi borglarini 6demest
ve bakmakla yiikiimli olunan kigilere
bir miktar maddi kaynak saglamasi
gibi teminatlar bu Griine dair ilgiyi
artirtyor. Cin’den gelen bilgiler de
hayat brangina talebin arttigim
sOyliiyor.
)
o

e Siber sigortalarda prim GUretimi katlanarak artacak.

Saglik muayenesinden gegmek hayat
sigortasi priminin diigmesine sebep
oluyor. Bugtinlerde hastaneye gidip
saglik muayenesinden gegmek hastalik
riski barmdirdigr i¢in bir¢ok kigi

bunu kabul etmiyor ve hayat sigortast
policesi almaktan vazgegiyor. Bu
durum sebebiyle koronaviriis salgini
sonrasi hayat sigortalarinda talep
patlamas: olacag: tahmin ediliyor. Yine
de sigorta sirketleri hayat bransindaki
talebi karsilamak i¢in B planini devreye
sokuyor. Elektronik saglk kayitlari,
regete veritabanlar1 ve motorlu tagit
raporlarindan elde edilen bilgiler
isiginda daha dusiik primli sigorta
yapmaya bagland.

ACENTELER DIiJITALE

HIZ VERMELI

Koronaviriisiin bu stirecte en ¢ok
etkiledigi 1§ kollarindan biri de
acenteler oldu. Sosyal mesafe kurallar,
yuzylize satiy yapan acenteleri negatif
anlamda etkiledi. Bununla birlikte
salgin boyunca acenteler sigortalilar:
dogru bir sekilde yonlendirmek,
talepleri karsilamak i¢in ciddi

emek harcamaya devam ediyor.
Acentelerin bugtinlerde gelirleri
diiserken harcadiklar1 emek artiyor.
Miisteri iliskileri, sektore gtiven ve
sigorta farkindahgi konularida
bir¢ok baglantiya sahip acentelerin
ontimuzdeki donemde dijitalleserek
sektore hizmet vermeye devam etmesi
bekleniyor.

Koronaviris sebebiyle 7°den 70’e
herkes daha fazla internet kullanmaya
bagladi. Bu durum hemen hemen
tum sektorlerde miisteri aligkanliklarin
degismesini 6ngoriiyor. Oniimiizdeki
donemde uzaktan satigin daha

fazla 6nem kazanacag belirtiliyor.
Ancak acenteleri oyun digina iterek
deneyimlerinden mahrum kalmanin
sigorta sektort icin handikap olacag
ifade ediliyor. Bu sebeple sigorta
sirketlerinin acentelere dijitallesme
konusunda destek vermesi tavsiye
ediliyor. Ttrkiye’ye benzer sekilde
acenteler tizerinden yiiz ylze satigin
¢ok biiytk paya sahip oldugu Hong
Kong’da koronavirtis sebebiyle uzaktan
satiglar baglamig durumda. Ancak
mugteriler kargilarinda bir sigorta
sirketi temsilcisi ya da bir acente
gormek istiyor. Bu sebeple acentelerin
dijital satig yapabilecek sekilde
internet sitelerini giincellemeleri
yoluna gidildi. Bir bagka deyisle
koronavirts salgimi acentelerin birkag
yildir planlanan dijitalesmesi igin bir
firsat oldugu distintliyor. Ilerleyen
donemlerde acentelerin insurtech
yatirimlari yaparak sektordeki yerlerini
korumalarma kesin goziiyle bakiliyor.
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ABD’de COVID-19 sigortacilarla
hiikiimeti karsi karsiya getirdi

ABD’deki hayat dist sigorta branginda
yalmzca kiictik isletmeler icin
Koronaviris (COVID-19) kaynakl

1§ durma hasarlarinin ayda 220 veya
338 milyar dolar arasinda olabilecegi
tahmin ediliyor. Bu da sektortin yillik
karmin neredeyse yarisina denk geliyor.
Amerikan Hayat Digi1 Sigorta

Birligi Baskam ve CEO’su David A.
Sampson, aylik 400 milyar doldan
fazla olan kaybin, kiiciik igletmeler
tarafindan yilda 30 milyon hasar talebi
alinmasi anlamina gelecegini sGyliiyor.
Bu rakam da bir yil iginde sektor
tarafindan en ¢ok tazminat talebi
alman yila gore 10 kat fazla talebe
denk geliyor. Rita, Wilma ve Katrina
kasirgalarinin yagandigi 2005 kasirga
sezonunda bile alman taleplerin

2019 sonu ve 2020"nin ilk
ceyregine damga vuran
Koronavirlis (COVID-19)

salgini pandemi olmasi
nedeniyle cogu sigorta
poligesinin disinda
bulunuyor. Ancak
ABD'de is durmasi
teminati disinda kalan
pandemi kaynakli
hasarlarin da ddenmesi
igin yasa yapicilar sigorta
sirketlerine baski yapiyor.

TRUMP SiGORTACILAR iLE TERS DUSTU

ABD, yeni tip Koronaviris (COVID-19) salginindan en ¢ok etkilenen Glke
konumuna geldi. isyerlerinin viriis sebebiyle kapanmasinin ardindan birgok
sigortali isyeri sahibi zarara ugradi. Koronavirisin pandemiilan edilmesinin
ardindan kapsama girmeyen bu zaran karsilamayan sigorta sirketlerine ABD
Bagkani Donald Trump'tan yorum geldi. Trump gazetecilerin sorularini yanitladig
toplantida is durmalarindan kaynaklanan hasarlar hakkinda da konugtu. Trump,
sigorta poligelerinde ‘pandemi riski 6denmez’ ibaresi bulunmuyorsa sigorta
sirketlerinin pandemi kaynakli hasarlarn 6demesi gerektigini bildirdi. Trump
ayrica sigorta sirketlerinin kaybi karsilamasi gerekiyorsa, sigortalilara 6deme
yapmasinin adil olacagin dile getirdi.

BiRLIK TRUMP’A KARSI GIKTI
Amerikan Hayat Dis1 Sigorta Birligi (APCIA) Baskan Donald Trump ile
ters distd. APCIA Bagkant ve CEO'su David A. Sampson, yayinlanan
sektor verileri ile yeni bir aciklama yapti. “is kesintisi kapsami olanlar
da dahil olmak tzere birgok ticari sigorta poligesi, bulagici hastaliklar
veya COVID-19 gibi virUsler i¢in kapsam saglamaz" diyen Sampson,
salginlarin sigortasiz oldugunu ¢linkd salgin hastaliklarin sigortalanma
imkani olmadigini séyledi.

Birlik sadece 100 veya daha az ¢aligani olan kigik isletmeler icin is
durdurma hasarlarinin aylik 255 milyar dolardan 431 milyar dolara
yukseldigini tahmin ediyor. Birlik bagkani ayni zamanda kiigik
isletmelerin is durdurma hasarlarinin aylik sigorta primlerinin
yaklasik 43 ila 72 kat1 oldugunu séyledi ve sadece yangin, dolu,
firtina gibi tehlikelerden kaynaklanan hasarlar kapsama aldigin
hatirlattr.

say1st 3 milyonun biraz tizerinde
gerceklesmigti.

“Sigortada istikrar 6zellikle dogal
afetlerin arttigr bir donemlerde

daha da énemli hale geliyor” diyen
Sampson, 2020 yilindaki riskleri i¢in
“Bahar seller1 coktan baglad, sirada
kasirga sezonu var. Orman yanginlar
1se yil boyunca risk olusturmaya
devam ediyor” ifadelerini kullandh.
Sektortin 6zellikle pandemi tarafinda
teminat kapsaminin sinirh oldugunu
dile getiren Sampson, yine de

sektor paydaslar: olarak gelecekte
meydana gelebilecek pandemilere
karg1 ekonomik toparlanmaya

ivme kazandiracak bir ¢oziimiin
olusturulmasi i¢in diyalog tekliflerine
actk olduklarmi séyledi.

EYALET YASALARI ODEME
YOLUNU ACABILIR
Sigorta sektort Koronavirtisten
kaynaklanan is geliri kayiplarm:
ve pandemiyi kargilamiyor. Fakat
birkag eyalette, Kongre’de ve
mahkemelerde alinan kararlar ile
birlikte sirketler 6deme yapmaya
zorlaniyor. New Jersey, Ohio
ve Massachusetts eyaletlerinde
Koronaviris ile kapsamida kapatilan
isyerlerinde meydana gelen hasarlarin
sigortacilar tarafindan kargilanmasi
icin diizenlemelerin
hayata gecirilmesi
giindemde.
New Jersey
eyaletinin
teklif ettigi
mevzuatta, 9
Mart’tan itibaren
yurtrlitkte olan 1§
kesintisi de dahil olmak
tzere mal kayb1 veya
hasarimi kapsayan

her tiirlii sigorta poligesinin, kiiresel
salgin nedeniyle is kesintisi teminatini
da igermis sayilmas isteniyor.
Tasarmim, i durma teminati alma
6ngorisini gosteren kurumlarin
pandemi nedeniyle teminat dist kalarak
zarar gérmesinin 6niine ge¢meyi
hedefledigi belirtiliyor.

Tasariy: elestirenler ise bu yasa
teklifinin anayasaya uygunlugunu
sorguluyor.

ULUSAL ENDISE

ABD Sigorta Bilgi Enstitiisit CEO’su
Sean Kevelighan, pandemilerin
diinyadaki hemen hemen her
ekonomiyi etkileyebilecek olaganiistii
bir felaket oldugunu bu nedenle

riski tahmin etmenin ve yénetmenin
zor olacagmu dile getirdi. Salgin
kaynakh kayiplarin standart is kesintisi
kapsaminin diginda tutuldugunu
belirten Kevelighan, bunun sebebini
ayni anda tim igletmeleri etkilemesine
bagladi. Kevelighan ayn1 zamanda
pandemi kaynakh hasarlarm yillardir
standart 15 kesintisi politikalarima dahil
edildigini de hatirlatt.

Diizenlemenin karsisinda eyalet
icindeki sigorta diizenleme kurumlar:
bulunuyor. Ulusal Sigorta Komisyonu
Birligi (NAIC), COVID-19 is

kesintisi iddialarim geriye dontik
olarak 6demelerini gerektiren teklife
karg1 uyarici ve kargi ¢ikan bir
aciklama yaymladi. Agiklamada,
“Sigorta girketlerinin bu tiir talepleri
kargilamasimin istenmest, sektoriin
odeme gtictinii tehlikeye atabilir.
Boylesi bir kararin alimmasi sigorta
sirketlerinin diger talep tiirlerini 6deme
yetenegini énemli dlgtide zayiflatacak
ve olumsuz finansal durumu potansiyel
olarak daha da kotilestirecektir”
ifadelerine yer verildi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Salginin nakliyat emtia bransina
olumsuz etkisi sinirli olacak

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
salgin hastalik olarak ilan edilmesi
akabinde tim diinyada bir pandemik
olarak kabul géren COVID-19 salgnu,
cesitli seyahat yasaklarii ve ulagimda
aksakliklar1 beraberinde getirerek
Thurkiye’de ve tum dunyada tiretim,
lojistik ve uluslararas: tedarik zincirinde
énemli aksakliklara neden oldu.
TILEGAL Avukathk Biirosu Kidemli
Ortagi Av. Savag Inandioglu, konuyla
ilgili su degerlendirmelerde bulundu:
Seyahat giizergahlarinda yasanan
duraksamalar, karantina uygulamalar:
ve 1§ giict kesintileri nakliyecilerin
tagima igleri icin belirlenen transit
stirelere riayet etmelerini zorlagtirmug
ve tagima sozlesmelerinin ifasmi
gliclestirmistir. Bu nedenle COVID-19
salgimi stirecinde tagima stirelerine
riayet edilememesi veya karantina
uygulamalar1 vb. nedenlerle meydana
gelecek zararlardan dogan hasar
taleplerinin nakliyat emtia sigortast
teminat: kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi ve eger
degerlendirilecek ise zarardan sorumlu
olan tagtyana Tiirk Ticaret Kanunu
(T'TK) md. 1472 kapsaminda riicu
edilmesinin mimkiin olup olmadig
sorusu glindeme gelmektedir.

INGILiZ HUKUKU MU

TURK HUKUKU MU?

Tagiyana riicu edilip edilemeyeceginin
degerlendirilmesi ac¢isindan 6ncelikle
bu salginin miicbir sebep sayilmasinin
miimkiin olup olmadig incelenmelidir.
Bu noktada tagima s6zlesmesinin
uygulanacag hukuk 6nemli rol
oynamaktadir. Ingiliz hukukuna

tabi tagima sozlesmelerinde tagima
sozlesmesinde salgma iligkin acik

ve 6zel bir miichir sebep maddesi
bulunmadig takdirde, salgimm mucbir
sebep olarak nitelendirilmesi ¢ok
miimkiin gozitkmemektedir. Ttrk
hukuku bakimindan ise bir sézlesmede
miichir sebebe iligkin bir diizenleme
olmasa bile, sartlar: varsa Tiirk
Borclar Kanununun (TBK) 136 —
138 md arasmnin uygulanma ihtimali
olacaktir. Tagima sozlesmelerinde
ongortlemeyen halin ne oldugu ve
sonuglar1 ve buna istinaden tagtyanin
sorumluluguna iliskin deniz, kara ve
hava tagimalar ile ilgili olarak degisik
durumlar ile alakali hem uluslararas:
konvansiyonlarda hem de TTK’unda
degisik diizenlemeler bulunmaktadir.
Bu kapsamda, Ttrk hukukuna

tabi bir tagima sézlesmesinde,
COVID-19 salgini sebebiyle taraflarin
yikiimliiliiklerinin nasil etkileneceginin
her somut olay bakimmdan

BK, TTK huikiimleri ve taraflar
arasmdaki s6zlesme hitktimlerine gore
degerlendirilmesi gerekeceginden
sigortalisina 6deme yaparak onun

haklarma TTK md. 1472 uyarinca
halef olan sigortacinin da ayni

htkiimleri her tagima iligkisine gore
ayri olarak incelemesi gerekecektir.

TEMINAT KAPSAMI POLICE
BAZINDA DEGERLENDIRILMELI
COVID-19 nedeniyle meydana
gelecek zararlarin nakliyat emtia
sigorta poligesi kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
ile 1lgili olarak da; her ne kadar
hukukumuzda s6zlesme serbestisi
prensibi gecerli olsa da, sigorta
sozlesmeleri bakimindan mutlak bir
sozlesme serbestisinin varhgindan s6z
etmek miimkiin degildir. Zira sigorta
sozlesmelerinin Hazine Mistegarhig
tarafindan belirlenen sigorta genel
sartlaria ve Turk Ticaret Kanunun
emredici hikkiimlerine uygun olmasi
gerekir. Kalan hususlarda siklikla
Enstiti Yuk Klozlarma atifta
bulundugu goriilmektedir. Bunlar “6zel
sart” niteligindedir, poligede her zaman
aksi kararlagtirilabilir. Sigorta poligesi
ile saglanan teminatin kapsami olay
bazinda degiskenlik gostereceginden,
COVID-19 salgmu stirecinde dogan
gecikme ve hasar taleplerinin sigorta
teminati kapsaminda kalip kalmadig
hususunda mutlak bir kaniya

varmak, policeyle ek teminat verilip
verilmedigini incelemeden mimkiin
degildir. Her bir sigorta policesinin
icerigi ve kapsaminin olay bazinda 6zel
olarak degerlendirilmesi gerekir.
Emtia Nakliyat Sigortas: Genel
Sartlar 6zel olarak salgin rizikosuna
deginmemekte ancak mallarin sevk ve
naklinde gecikme ve karantina kaynakl
talepleri teminat dist birakmaktadir. Bu
durumda salgindan kaynaklanan emtia
hasarlarmin sigorta kuverttirinde
degerlendirilmesi miimkin olmasina
ragmen gecikme kaynakli hasarlar
teminat dist sayilabilecektir.
Uygulamada policelerde sikhikla
Enstiti Yuk Klozlar (A)’ya atif
yapimakta olup, Enstitii Yiik Klozlar
(A)nin tabi oldugu bir poligede bir
rizikonun teminat digt sayilmasi 4,5,6
ve 7. klozlarda agik bir bigimde istisna
edilmis olmasina baglidir.

Acikea istisna edilen haller haricinde
tim rizikolar bakimmdan teminat
saglayan Enstitu Ytk Klozlar: (A)’

da salgin halini istisna edilen haller
icerisinde saymamistir. Ancak istisna
hallerinden 4.5. maddede sigorta
kapsamindaki bir tehlikeden olsa bile
yakin nedeni gecikme olan ziya, hasar
veya masraflar sigorta teminatindan
istisna edilen hallerden sayildig
gortulmektedir. Bu durumda tipk:
genel sartlarda oldugu gibi salgimdan
kaynaklanan hasar taleplerinin
teminat kapsaminda degerlendirilmesi
mumkiin iken, hasar talebinin

yakin nedeninin salgimndan ziyade
gecikme olarak nitelendirilebildigi
hallerde hasarm teminat dis1 olarak
degerlendirilmesi riski dogacaktir.
Emtea Nakliyat Sigortas1 Genel
Sartlarmim 28. maddesinde “ Ozel
Sartlarin Genel Sartlardan 6nce
uygulanir” denilmektedir. Bu nedenle
Enstitti Yuk Klozlar: (A) ile polige
klozlarinin her olay bazinda dikkatle
incelenmesi gerekecektir. Ancak
6nemle belirtmek isteriz ki, Nakliyat
Emtea Sigortas: kapsaminda istisna
olan gecikme zararlar, tagitan ile
tagtyan arasmdakai iliskide, sartlart
olusmussa ve ifa imkansizhgina

iligkin istisnalar sakli kalmak
kaydiyla, tagtyanin sorumlulugunu
gerektirebilecektir. Béyle bir durumda,
dogrudan tagitanin, tastyana bir talep
yoneltmesi durumunda tagitanin
“Tagryan Sorumluluk Sigortast” olan
sigorta sirketi 6deme yapmak zorunda
kalabilecektir.

ILK iZLENIMLER OLUMLU
Sonug olarak, COVID-19 salgim
sebebiyle deniz yolu, kara yolu

ve hava yolu ile tagman yiikte
meydana gelen hasarin teminat
kapsaminda olup olmayacag ile

ilgili olarak ilk izlenimler, salginin
nakliyat emtia sigortast iizerindeki
etkisinin smirh olacagy, policede yer
alan diger diizenlemelerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigi yontindedir.
Ancak, IGC (A)’nin uygulandigr bir
policede yakin nedeni gecikme digt
olan salginla ilgili bazi hususlarin
teminat i¢inde degerlendirilmesinin
miimkiin oldugu distintlebilecektr.”

COVID-19 salgini
stirecinde tagimalarda
yasanan gecikmeler veya
karantina uygulamalari
gibi nedenlerle meydana
gelen hasar taleplerinin
nakliyat emtia sigortasi
teminati kapsaminda
olup olmadigini
degerlendiren TILEGAL
Avukatlik Biirosu
Kidemli Ortagi

Av. Savas inandioglu,

ilk izlenimlerin salginin
nakliyat emtia sigortasi
Uzerindeki olumsuz
etkisinin sinirli olacagdi
yonlinde oldugunu
soyledi.



sigortacs [ EUORE

SAB

Mayis 2020

“Sektorde en ¢ok liretimi yapan
acente kanalina destek sart”

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Resit Cakas, “Her ne
kadar insanlik tarihi
boyunca bir¢ok bulasici
hastalik yaganmis olsa
da bu virUs insanliga
hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagi mesajini
veriyor. Sigorta sektori
de bu salgindan en fazla
etkilenen sektorlerden
biri maalesef. Bu konuda
en fazla Uretim payina
sahip olan acentelerin
naslil etkilendigine de
deginmemiz gerekiyor”
seklinde konustu.

Son glinlerde tiim diinyay: etkisi
altina alan COVID-19 koronaviriisi
ve sektore olan etkisi hakkinda
bilgilendirmelerde bulunan Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkani
Regsit Cakas, “Cin’den baglayarak
yavag yavag bir¢ok tilkeye yayilan
COVID-19 virtisit Mart ayinin
ortalarina dogru tlkemize de ulast1.
COVID-19 virtsti hayvanlardan
bulagip degiskenlik gostererek birkag
ayda insanlar1 adeta esir alan ve ilag
ile tedavisi miimkiin olmayan bir
hastalik olarak kargimiza cikiyor.
Elbette ki ag1 calismalar tiim hiziyla
devam ediyor. Dijitallesmenin en

tist seviyelerde oldugu gtinlerde
virisiin etkisinin giindelik hayatimizin
devamini engelleyen bir 6zellige sahip
olmasi hepimiz i¢in biiyiik sagkinlik
yaratti. Hemen hemen tim sektorler
virtsten etkilenmis durumda. Her ne
kadar insanlik tarihi boyunca bircok
bulasict hastalik yaganmug olsa da

bu virts insanhga hicbir seyin eskisi
gibi olmayacagi mesajini veriyor.
Sigorta sektorii de bu salgindan

en fazla etkilenen sektérlerden

biri maalesef. Bu konuda en fazla
tiretim payina sahip olan acentelerin
nasil etkilendigine de deginmemiz
gerekiyor” dedi.

'TEKNOLOJIK DESTEK

VE TESVIKLER ARTIRILMALI'
“Dijitallesmenin getirdigi yenilikler
sayesinde sektoriin iretiminin
tamamen durmasinin 6niine gegildi.
Teknoloji ile gelinen son noktada
uzaktan ¢alisma imkani olumlu
sonuclar veriyor. Fakat dijitallesme ile
halledilemeyecek problemler de s6z
konusu. Mesela uzaktan stirdirilen
13 sirecinde bu uygulamayi 16 bin

“BUGUNLERDE ACENTELERIN ONEMiNi DAHA COK HATIRLAMALIYIZ"

"Ekonomik sikintilarin 6ncelikli oldugu bir sektdrin satis kanallar hangi moral
ve motivasyonla ne kadar basanli olabilir bundan sonraki zamanda gérecegiz"
diyen Cakas, "Bu sikintilarn giindeme alarak neler yapilmasi gerektigini
distinmeliyiz. Urlinlerin pazarlanmasinin diger bircok sektérlere gore daha
zor bir ig oldugunu hepimiz biliyoruz. Clinki sézlesmede yazili olan sartlan
yerine getirme gibi teminatlar s6z konusu. Bu teminatlarin karsiiginda belli
bir fiyatlama da mevcut. Prim dedigimiz bir para aliniyor sigortalidan ancak
isiniz bununla da sinirli degil. Sigortali sistemde kaldig1 sirece gelismelere
gdre hizmet etme zorunlulugunuz var. Yoksa bu isi her zaman kaybedebilir

va da bir daha bu isi alamazsimz” seklinde konustu. Cakas sézlerini sdyle
stirdiirdi: “icinde bulundugumuz ortamda 6zellikle pazarlamayi yapan sigorta
calisanlan maalesef uygun sartlarda ¢alisamiyorlar. Bu kisilerin maaglan, SGK,
vergi, stopajlan 6denmek zorunda. Bunun i¢in kisa ¢alisma veya desteklerden
sadece sahis acentelerinin faydalanmasinin haksizlik oldugunu kabul etmek
zorundayiz. Bu sorunun en kisa zamanda halledilmesi gerekiyor. Bunun
yaninda tizel kisilige sahip blyik cogunluktaki sektérin sayisal anlamda
%56'sin1 olusturan acentelerin de ayn1 kapsama alinacagina inaniyoruz. Aksi
takdirde acenteler zor durumda kalip ya ¢ok kigulecek ya da iflas edecek.
issizligin siklikla gindemde oldugu bu ortamda acentelerin de ne kadar
6nemli oldugunu bilmeliyiz. Sigorta ¢cok hizli gelismelerin yasandigi bir sektor.
Bazi sirketlerin &zellikle kasko policelerinde teminat strelerini 12+2 olarak
uygulamast acenteleri zor durumda birakiyor. Bu uygulama ile 12 aylik teminat
stresi 14 aylik bir stirece uzatilmig oluyor. Bunun yerine indirim yapilarak
musteri veya tiketiciye yardimcr olma yoluna gidilmeli.”

acentenin kacinin uygulayabildigini
bilmiyoruz. Acentelerimizin hepsinin
imkanlarinin ne yazik ki uygun
olmadigini biliyoruz. Teknoloji
altyapist ne kadar ilerlemis olursa
olsun acentelerimiz i¢in yeterli
olmuyor. Sayica bir hayli yiiksek olan
satig kanallarimin yaptiklar: tretim
paylarini istatistiksel olarak bilgisayar
alt yapisinda olugturmalart mantikh
degil” diyen Cakas, “Bir diger
problem de sigortacilik sektoriine
harcanan yilik harcamanin dugtik
kalmasi. Bundan sonra kamu, sigorta
sirketleri, sektortn bagh oldugu
odalarin ve acentelerin bu durumu
yeniden masaya yatirmalar gerckiyor.
Bu devirde hala baz: evraklarda
dyjitallesmenin nimetlerinden
yararlanamiyor veya aligilmig eski
sistemlerden vazgecemiyoruz. 250
bin kisiye gecim saglayan bir sektoriin
gelecegl yeniden gozden gecirilip
teknolojik destek ve tegviklerle yeniden
yapilandirilmali” seklinde konustu.

'ACENTELER SATIS SiISTEMINi
GELISTIRMELI'

Icinde bulundugumuz salgm
doneminde bazi sigorta branglarinda
yeniden diizenlemeler gerektigini

dile getiren Cakas, “Bircok sigorta
sirketi s0zlesmelerinde olmadigi halde
toplumsal sorumluluk anlayig ile
COVID-19 virtsunt kapsama alanina
alarak saghk sigortas: teminatina dahil
etmek zorunda kaldi. Teminat altinda
olmayan yani fiyatlandirilmayan

bir riskin tazminatinin 6denmesi
elbette ki sigorta sirketlerine ¢ok

ciddi maliyetlere yol acacaktir. Baz1
sigorta sirketlerinde yillik kar 2020
yili ya da daha 6nceki kazanglarinin
yiizde 50 veya daha fazlasma

maliyet olusturacak. Oniimiizdeki
donemlerde ister istemez bunlar
fiyatlara yanstyacak. Sirketlerin amaci
kar etmektir diye bir kural varken
hichir gahis veya sirket bilerek zarar
etmek istemez” dedi. Gakas sozlerini
soyle siirdiirdii, “Bu ortamda 6zel
hastaneler fiyat verirken sorumluluga
ortak olmali. Hastaneler daha az

kar marjina razi olmahdir ki bu
sistem siirdiiriilebilir olsun. Sigorta
sirketlerinin teminat altinda olmayan

koronaviriis tedavilerin kabul etmeleri
fiyatlara etki edebileceginden dolay1
bizlerin de bir sonraki stirecte
satiglarimiz zorlasacaktir. Bilhassa 6zel
saglik sigortalar: olumsuz etkilenebilir.
Miisteriler ya yatarak tedavi

grubunu ya da tamamlayici saglik
sigortalarini tercith etmek zorunda
kalacak. Nereden bakarsak bakalim
saglk sigortalar1 gelecekte daha
kapsamli olarak masaya yatirilacak
bir konudur. Satiglarin tgte ikisini
yapan acentelerin daha dikkatli olmas
gerekiyor. Acenteler olarak bizler de
satig sistemimizi degistirmeliyiz ya

da hepimiz pazarlama bagsta olmak
tizere her seyi degistirmek i¢in kafa
yormaliyiz. Yoksa kisa vadeli projeler
ile ancak giinii kurtarabiliriz. Ne
saglk ne de diger tirtin satiglar bizleri
kurtarmaz.”

'BiRgOK BRANS OLUMSUZ
ETKILENEBILIR'

(iakas, “Bu hususta salgin

hastaliklar1 kapsayan tiriinleri

iceren policeler ve icermeyenler

ayr1 ayr1 degerlendirilmeli. Ancak

bu da beklenildigi diizeyde kargilik
bulmayabilir. Bu anlamda daha
kapsayici yani salgin hastaliklar
kapsamina alan policeler 6n plana
¢ikartmak zorunda kalacaktir.
Gerekirse fiyatlandirmalardan

dolay satig riski g6ze alinabilir ve bu
durum diger tirtinlerin satiglarinda da
sikintilara yol agabilir. Ekonominin
de olumsuz yonde etkilenmesiyle
butiin tirinlerin satiginda dustsler s6z
konusu olabilir. Bu yiizden zorunlu
sigortalarin sayist ister istemez
artmali. Boylece sirketler, acenteler
ve sigortalilar karl ¢ikacaktr. Bir tek
saglik brangi degil diger branglarda
da dustsler gozlemlenecek. Sirketler
biitiin tirtin yapilarmz, satig kanallarim
bugtinlerde yasanan ve gelecek
glinlerde yaganacak olaylara karst
yeniden yapilandirmak zorunda.
Tabii ki sektorii bir biitiin olarak
diigiinmeliyiz. Bu yeni yapilanma
stirecinde SAIK ve biitiin STK’larla
15 birligine gidilerek hem satiglarin,
satig kanallarinin, triinlerin, komisyon
yapilarinn, bilgi islem alt yapilarmin
uzaktan ¢alisma, kisa stireli calisma
yapilarinin bir biitiiniin parcalar
olarak ele alinmasi sart. Artik sunu
kabul etmek gerekir ki bu sekt6riin
yapst i¢inde kamu tarafi, TOBB
SAIK, STK’lar ve satis kanallarim
ayrt ayr1 disimme gerekliligi olustu.
Toplam acente sayisinin 16 bin
oldugu sektorde salgin sebepli yapilan
desteklerden yaklagik 7 bin civarinda
acente faydalandi. Faydalanmasi
gereken kalan 9 bin civarinda
acentenin bekleyiglerinin olumlu
sonuglanmasim diliyoruz” dedi.
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“Salginda en giivenli liman BES"”  Melda suayipoglu GMY

Koronaviriis pandemisi hig
beklenmedik zamanlarda
insanlarin gunltk rutininin
sekteye ugrayabilecegini gosterdi.
Katihm Emeklilik Genel Miudiira
Ayhan Sincek, “Sigortali olmak
hem sizi hem de sevdiklerinizi
giivence altina almak anlamina
geliyor. Bu salgin da gosterdi ki
gunlik akigimiz, aligkanhklarimiz
hic beklenmedik sekilde
bozulabiliyor. Evde kalarak
kendimizi nasil koruyorsak BES
ve sigorta kapsaminda kalarak

yapist ve hem hiikiimetimizin
hem de halkimizin sagduyusu ile
kiiresel bu soruna kars1 verilen
ulusal miicadele giiclii tedbirlerle
yuritiliyor. Bu dogrultuda;
ilk ve orta okullar ile liselerin
gecicl sireyle tatil edilerek
uzaktan egitime gecilmesi,
ucuglarin sinirlandirilmas: ve
sinir kapilarinin kapatilmast,
referans hastanelerin belirlenmesi,
COVID-19 i¢in yerli tam kiti
geligtirilmeye baglanmasi, bagka
tilkeler tizerinden

BES'TE CIKIS EGiLiMi YOK
Calkantih donemlerin giivenli
limanimin her zaman i¢in

BES fonlar oldugunu aktaran
Sincek, “Koronaviris salginina
ragmen tasarruflarmi BES’te
degerlendirenlerin emeklilik
fonlarmdan bir ¢ikig egilimi yok.
Diinyayla i¢ ice bir finansal piyasa
dtizeni dolayistyla Tiirkiye’deki
finansal enstrimanlar bu
durumdan etkileniyor. Ancak
akill tasarruf yapanlar, salgin

da hayatta kargilagacagimiz
beklenmedik olaylara kargt
glivence altina girmeliyiz”
seklinde konustu.

‘MUCADELEDE ETKIiNiz'
Ayhan Sincek i¢inde
bulundugumuz olaganiistii
giinlerle 1lgili,

“Tirkiye’nin

guiclii saglik alt

gelen yabaner iilke sonrasinda emeklilik fonlarinin

vatandaslarma getiri olusturabilecegini

14 giin karantina ongoriyor. Gegtigimiz yillarda
uygulanarak takip yasanan biyiik finansal

altina alinmasi, krizlerin ertesinde de finansal
sehir girig enstrimanlarin degerlenerek

cikiglarmin kontrolii  toparlandigimi gozlemlemistik.
gibi etkin 6nlemler Dalgalanma zamanlarinda
sayesinde viriisle ~ fonlarmizda mevcut pozisyonu
miicadelede korumanizi tavsiye ediyoruz” diye
etkiniz” dedi.  konustu.

Statik IP uygulamasi
30 Mayis’a uzatildi

Koronaviriis nedeniyle sigorta acentesi
calisanlarinin saghgim korumak igin Statik
IP uygulamasi TOBB SAIK girisimleri
ile birlikte 30 Mayis’a kadar uzatildi.
TOBB SAIK tarafindan yapilan duyuru
ile Koronavirts salgini nedeniyle, sigorta
acentesi ¢aliganlarinim saghk giivenliginin
korunmasi amaciyla, daha 6nce 15
guinltigtine kaldirilan ve 30 Nisan 2020
tarihinde stiresi dolacak olan Statik IP
kullanimi zorunlulugunun gegici olarak
kaldirilma stirest bir ay daha uzatild.

HDI Sigorta‘’dan

cep telefonu sigortasi
HDI Sigorta, Cep Telefonu Sigortasi

Uriiniinii misterilerine sunmaya bagladi.
Mini ve Genis Kapsaml olmak tizere iki
farkh teminat se¢enegi bulunan yeni trtinle
hem yeni hem de hali hazirda kullanilan
cep telefonlarimi teminat altina alinyor.
S6z konusu Urlintin, lretici garanti stresi
icinde olup olmadigina bakilmaksizin

Giiney Koreli acente adaylari

ne korona ne soguk dinledi

Gectigimiz ay Guney Kore ilging bir goriintiiye sahne oldu.
Onlarca sigorta acentesi adayi, ulusal sigorta ve acentelik
sinavina girebilmek icin maskeleri ve battaniyeleriyle

bir futbol sahasinda sinava girdi. Sigorta acenteleri i¢cin
ulusal smav, Giiney Kore’nin Seul kentindeki Seokyeong
Universitesi'nin okul bahgesinde yapildi. Smava giren bazi
adaylarin titredigi ve battaniyelerine sarildigr gorildii.
Atesleri 6lgtilen ve maske verilen adaylar, COVID-19
nedeniyle aralarina mesafe birakarak oturdu. Hayalindeki
isin sigorta acenteligi oldugunu soyleyen 32 yasindaki
acente adayr Yoo Jeong-wook, “Hava riizgarl olmasa

da, sinava tam olarak odaklanmak i¢in ¢ok soguktu” diye
konustu.

olarak Cigna Finans'ta

Uluslararasi saglik ve sigorta sirketi Cigna
ile QNB Finansbank ortakliginda faaliyet
gosteren emeklilik ve hayat sigortast girketi
Cigna Finans, kadrosunu yeni isimlerle
gliclendirmeye devam ediyor. Cigna
Finans, biinyesine son olarak sektériin
deneyimli ismi Melda Suayipoglu'nu katti.
Suayipoglu, Genel Midiir Yardimcisi
olarak sirketin lisansin bu yil aldigr saglik
sigortasi fonksiyonlariin

kurulmasindan ve

faaliyetlerinden sorumlu

olacak. Bogazici Universitesi

Matematik bélimiinde

lisansimi, Bahcesehir

Universitesi Aktiierya

bélimunde yuksek lisansini

tamamlayan Melda Suayipoglu, 27 yillik
sigorta tecriibesine sahip. 2016 yilinda JLT
Turkiye’de Genel Miudiir Yardimcist olarak
caligmaya baglayan Suayipoglu, Cigna
Finans’a katilmadan 6nce Bupa Acibadem
Sigorta’da Teknikten Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligr gérevini yurtitiyordu.

Gayrimenkul
Degerleme Sigortasi
genel sartlari yayinlandi

Gayrimenkul Degerleme Mesleki
Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1 Tturk
Sigorta Birligi'nin (T'SB) internet sitesinde
yayimnlandi. Gayrimenkul degerleme
sirketleri tarafindan beklenen sigorta triini
gayrimenkul degerleme mesleki sorumluluk
sigortasi, gayrimenkul degerleme raporunun
hazirlanmas: sirasinda gerceklesebilecek
hata, thmal ya da kusur sonucu gergege
aykirt bir deger takdiri yapilmasi ya da
degeri etkileyecek bir bilginin verilmemesi
durumunda ti¢tincii sahislarin ileri stirecegi
tazminat taleplerine kars sigortaliyr
policedeki teminat limiti dahilinde koruyor.
Hasarlarda sigortanin devreye girmest i¢in
bazi gartlar bulunuyor. Sigortanin tazminati
kargilayabilmesi i¢in tazminata konu olan
degerlendirmenin; Uluslararast Degerleme
Standartlari’'na uyumlu olmast, poligede
belirtilen siire i¢in gerceklesmis olmasi ve
Tazminat talebinin s6zlesme déneminde
ya da sozlesmenin bitiminden itibaren iki
yil icerisinde bagkalarinin zarara ugramasi
sonucu sigorta girketine yoneltilmesi
gerekiyor.

Axa Sigorta’dan "AXA ile
Evde Kal"” canl yayin serisi

Sadece hasar 6deyen bir girket olmanin 6tesinde gergek bir ¢éziim

ortagr olma bakis acisiyla sigorta scktoriinde fark yaratmay:

hedefleyen Axa Sigorta, Instagram tizerinden “AXA ile Evde Kal”

ismini verdigi canli yayin serisini hayata gegirdi. Axa Sigorta,
insanlarin 6nlem olarak evlerinde kaldigi bu dénemde, Axa ile

Evde Kal canli yayin serisiyle alaninda uzman isimlerle birlikte
spor, beslenme ve psikoloji konularinda yaptigi yaymlarla insanlarm
hem fiziksel hem de ruhsal olarak saghgini desteklemelerine katk:
sagliyor. Miige Boz, Burak Tozkoparan Merve Toy ve Biigra Senol
gibi zaman zaman stirpriz konuklarin da yer aldigi canh yaymlar,
haftanmn alti glinii “Axa Tiirkiye” Instagram hesabr iizerinden
gergeklestiriliyor. Canli yayinlar: kagiranlar icin ise Axa Turkiye
IGTV tzerinden yaymlara erigebiliyor.

destek vermesiyle de kullanic1 hatalarindan
dolay1 dogan magduriyetin 6ntine gegilmesi
planlar arasinda yerini aliyor. HDI Sigorta
Genel Midiiri Ceyhan Hancioglu,
“Sigortahlarimizin evleri, arabalari,
igyerlerinden sonra simdi de yanmimizdan
ayirmadigimiz cep telefonlarim da giivence
altina aliyoruz” seklinde konustu.



Sigorta sektord 2020'n

Sirket ad1
ALLIANZ
ANADOLU
AK

AXA
ZIRAAT

BUPA ACIBADEM SGLK VE HYT

SOMPO JAPAN

HDI

ZIRAAT HYT VE EMK
MAPFRE

GUNES

ANADOLU HYT VE EMK
BEREKET

HALK

METLIFE

NEOVA

ALLIANZ YSM VE EMK
EUREKO

VAKIF EMK

GARANTI EMK

DOGA

RAY

AVIVASA

GROUPAMA

ETHICA

CIGNA FiNANS EMK VE HYT
QUICK

HALK EMK

ZURICH

KORU

AEGON EMK VE HYT
TURK NiPPON

UNICO

GULF

BNP PARIBAS CARDIF EMK
ANKARA

NN HYT VE EMK

FiBA EMK

DUBAI STARR

SEKER
MAGDEBURGER
KATILIM EMK VE HYT
BNP PARIBAS CARDIF
GENERALI

COFACE

CHUBB

BEREKET EMK VE HYT
TORKP &1

CORPUS

ALLIANZ HYT VE EMK
ATRADIUS

EULER HERMES

DEMIR HYT

BNP PARIBAS CARDIF HYT
ORIENT

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
MAPFRE YASAM
GROUPAMA EMK

SS TMT KARSILIKLI KOOP
AXA HYT VE EMK
ERGO

2020/3 ay toplam
2019/3 ay toplam
Artis oran1 2019/2020

ilk3a

Kaza
46.252
39.983

9.203
22222
46.563

1.238

2.833

8.605

3.489
54.497
139
2.017
8.646
75.643
17.898
324
17.630
71.647

13.507
4.589
21.220
3.370
16.452
22.565
460
908
38.623
3522

5.857
2.068
6.907

-28
1.030
3.421

913
2931
5579

578
2.536
2.643
1.078

5.886
5.654

1.331
151

31

1.139
1.433
49
191
174

605.606
559.710
8,20

15

36
29
17
52
25

3
48
33
16

11
44y
12

53
14
23
10
27
13

43
41

24

20
32
18
54
39
26
40
28
22
42
31
30

35
47

50

37
34
49
45
46
51

Hastalik
Saglik
972.909
287912
154.754
132.491
13.006
826.332
22.203
32113

237.886
98.258

5.999
11.681

310

92.862

20.061
16.396

65.360
7271

244

5.394
587
2.891
16.721
12.401
3.753

8.197
3.500
496
246
16.393
1.480
30.078

1.363

403

142

27.242

105

3.129.441
2.539.772
23,22

2020 3 ayhk prim tretimleri

o L1 N~ n

13
10

23
20

33

21
26
31
34
17
28
11

29

32

Kara
Araclan
256.933
345.642
219.952
211.935

56.345

165.820
237.979

64.475
94.969

34337
34771

46.632

55.071

34.567

58.393

123928
41718

23011

90.629
6.811

20.564
47.399
10.629
21.465

150

2.094
11.812

14.245

1.389

13.981
14114

8513

2.370.272
2.114.607
12,09

10

19

17

15

13

18

11

16

20

29

22

14

27

21

32

30
26

23

31

25
24

28

Rayl Hava

Araglar S  Araclan
723

12.108
2172

373

~N B~ 2 O n

361 8

41 10
3516 3

99 9

1489 5

4369 2

15 1

-311 16

15 24.944
13 23.864
4,53

n

vinda %12 buyudu

1.1.2020-31.03.2020 donemi

Su
Araglan S
5861 4
40474 1
1829 11
2963 10
631 14

955 12
5324 6

3377 9
21033 2

675 13
230 18

5459 5

8 23
3661 8

3834 7

54 20

355 16

415 15
355 17

O

22
26
12 21

=

16.828 3
113 19

114.463
87.495
30,82

Nakliyat
33,071
36.413
26.822
19.858

296

13.703
58594

15.278
9.328

1.864
510

7.270

9.733

13.962

9.653

7.222

1770

9.223
495

2.375
2.091
12.473
453
2.411
3.588
278

1.844

6.000

3.841

591
874

109

311.99
255.335

22,19

22
27

14

31

23

16

17

26
25

32

Yangin ve
Dogal Afetler
210347
223.278
211564
237.250
121.277

88.091
144,186

116.308
119.853

30.311
148.229

46.146

125.155

47.451

103.268

45664
16.666

4.770

56.263
5811

10.836
39.501
27.435
11.879
32.007
7.723
797

18.284

4.297

-1.167

5.785
696

2.259.961
1.957.943
15,43

00 = NN B W0n

10

19

15

14

11

22

28

13
26

24

17

20

23

18

25

30

21

29

32

27
31

Genel
Zararlar
65.240
126.332
85.375
84.443
765.869

64.750
93.940

54.560
53.560

337.655
50.681

35.645

51711

12.820

44,603

41.146
1.977

11.002

20.585
15.503

14.653
11.747
40.739
1.177
16.453
5.119

76

36.064
5774

61

2.288

520
199

2.152.268
1.931.711
11,42

S
7
3
5
6
1

(e}

10

12

17

11

22

13

14
28

24

18
20

21

23

15

29

19

26
32

33

27

30
31

Kara Arag
Sorumluluk
329.505
428227
356.500
279.713
12.410

407.989
139.983

118.847
116.299

75.596
207.008

267.128

18.994

193.854

75.599

28.683
214.797

224920

19.872
184.422

122.195
7.136
-10

51.022

34.407
42.088

2270

29.903

3.989.349
3.395.375
17,49

Hava Arac.
S | Sorumluluk S
4 1365 5
1 15070 1
3 4140 4
5 10 14
25
2
12
14 223 8
15 10.558 2
17
9 23 13
6 84 12
24 7.305 3
10
16 101 10
22
8
7 7 15
23
11
13
26 290 7
29 322 6
18
97 11
20
19 116
27 150 9
21 -2.957 17
28
36.791
34.595
6,34

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) sektoriin
2020nin ilk 3 ay sonunda trettigi

toplam prim tiretim verilerini agiklad.

Gecen yihin ayni donemine gore
toplam prim tretimi %24,8 artigla 21

milyar 833 milyon lira seviyesine geldi.

Reel bitytime ise %]11.6 oldu. Hayat

diginda 17 milyar 698 milyon lira prim

retilirken hayat tarafinda ise prim
tretimi 4 milyar 134 milyon lira oldu.

KARA ARACLARI SORUMLULUK

URETIMDE YiNE LiDER

Sektor i¢indeki branglar bazinda

bakildiginda da kara araclart

sorumluluk brang1 4 milyar 887 milyon
liralik toplam prim tretimi ile liderligini

korudu.

Sigorta sektdrintin en ¢ok prim tirettigi

diger brans ise hastalik-saglik brang:

oldu. S6z konusu brangta 2020’nin ilk 3

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Su Araglan Genel
Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet
39.746 4
67903 1 647 9 260
53857 3 867 8 1.432
57946 2
12974 14 2.465 5 101
3114 2 13725 12 118
32288 5 685
21007 8 393
14390 11 645
1.800 24 164
6.409 17 1195 7 65
2.838 21 40
15.503 10 434 10
3.079 20 271
13255 13 135
2295 23
1.400 25 38
1372 26 -213 3.281
17826 9 288
705 28 416
5772 18 27
9.838 15 1325 6 108
172 3 27997 6 429 11 2.440
1015 27 012 4
9311 16 21955 4 65
406 29
96 31 2
2379 22 29
43272 1
24364 7 662
21.038 1
3.108 19 -22
28767 2
27.056 3 958
200 30 15
232
24.323 464.806 128.411 12.851
20.405 384.240 91.367 11.365
19,20 20,97 40,54 13,07

S

12

11
15

22

10

24
17

26

20

27

23

28

25
13

Finansal
Kayiplar
22.759
10.723
32.028
14.428
1.898

2223
0

738
1.881

70
833

98

2.768

281

4448

3174

1.596

1.909
5.408

1.062
167

10.484

11

192

119.183
122.193
-2,46

17
13

22
16

21

18

24

14

26

11

27

15
20
25

23

19

Hukuksal
Koruma
120
4937
1117
2.694
626

1.262
8.659

323
2.845

435
0

2.033

787

832

651

1.015
4.615

7.442

530

11.617

958

586

128

94

114
1.058

69

55.547
48.071
15,55

Hayat dis1
S 20193ay
23 1.624.634
4 1.377.079
10 | 1.003.534
7 954544
17 898.368
713.706
9 656.239
2 523.051
5
21 736.147
6 406.443
309
20 436.771
28 458.184
70.852
8 359.110
355
15 323274
63.633
0
14 324.700
16 246.975
25.769
12 284.502
5 250.203
21.248
3 282.252
318
19 169.047
1 144.438
0
147.420
13 114.532
143.404
-72
18 87.584
4.627
1.280
27 60.741
82.670
22 10.988
3.926
34933
25 54.708
30.473
27.421
5.257
31.235
89.795
179
24357
24940
18.687
0
24 31.480
11 15213
84
274

26
6
176.233
13.578.063
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27

48

Hayat dis1
20203 ay
1.984.829
1.639.908
1.161.613
1.066.327
1.034.461
827.570
787.148
762.355
1
636.946
601.631
139
490.923
470.282
75.643
426222
324
404903
71.647

0
340.694
334753
21.220
325.691
304934
22.565
278.337
908
261.185
229.890
2.891
199.001
141.554
139.049
-28
96.827
6.921
1.409
86.697
75.477
57.350
32.614
49.192
47.531
43.272
41.674
5.654
37.866
37.670
151
28.767
28.014
27.272

0

22.634
18.608
49

191
8.864

15.800.226
13.578.063
16,37
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10
54
11
12
27
13
51
14
29
60
15
16
43
17
18
42
19
50
20
21
48
22
23
24
61
25
46
49
26
28
30
37
31
32
33
34
47
35
36
53
38
39
40
59
41
44
55
52
45
56
58

A%
22
19
16
12
15
16
20
46

-83
-13
48
-55
12

19

25
13
-214

36
-18
14
22

186
55
59

35
24

-61
11
50
10
43

422
731
41
-13
42
52

21
-58
-16

18

12

46

-100

16,37

Hayat
2019 3 ay

861

554.242

181.362

234.620

209.744

219.525

142.824

151.657

116.021

178.480

144.496

63.467

44.406
69.977

14.725

33.155

24.244

325
18.585

11.587

8.121

3.080

2.425.504

aymda 3 milyar 301 milyon liralik prim
tretildi.

Hastalik-saghk brangimi 2 milyar 578
milyon liralik prim tiretimi ile genel
zararlar brang takip etti.
En ¢ok prim tretilen diger branslar ise
strastyla; 2 milyar 488 milyon lira ile
yangin ve dogal afetler brangi ve

2 milyar 375 milyon lira prim ile kara
araclari brang: takip ettl.

S

21

10

12

13
11

17

14

15

22
16

18
19

20

Mayis 2020

KATILIM SIGORTACILIGI

%18 BUYUDU

TSB katihm sigortaciigina dair prim
tiretim verilerini de agikladi. Gegen
yihin ayni dénemine gore %18,8 artis ile
2020’nin ilk 3 aymnda toplam 1 milyar
204 milyon lira prim tretildi. Hayat cist
brangta 1 milyar 139 milyon lira prim
tiretilirken hayat branginda ise

64 milyon 824 bin lira prim tretildi.

Hayat 2019 3 aylik 2020 3 aylik
20203 ay S A% geneltoplam S  geneltoplam S A%
1624634 1 1984829 1 22
1377079 2 1.639.908 2 19
1003534 3 1161.613 3 16
954544 4 1066327 4 12
898368 5 1034461 5 15
126021 46 714568 7 828831 6 16
656.239 8 787.148 7 20
523051 10 762355 8 46
662.432 1 20 554247 9 662.433 9 20
736.147 6 636.946 10 -13
406.443 13 601.631 11 48
510.040 2 181 181.671 24 510.180 12 181
436771 12 490.923 13 12
458.184 11 470.282 14 3
390.947 4 67 305.472 17 466.590 15 53
359.110 14 426222 16 19
408.853 3 95 210.100 23 409.178 17 95
323274 16 404903 18 25
300.761 7 37 283.158 19 372.408 19 32
348.139 5 144 142.824 33 348.139 20 144
324700 15 340.694 21 5
246975 22 334.753 22 36
306.721 6 102 177.426 26 327941 23 85
284.502 18 325.691 24 14
250.203 21 304.934 25 22
257.405 9 122 137.268 34 279971 26 104
282.252 20 278337 27 -1
277.034 8 55 178.797 25 277943 28 55
169.047 28 261.185 29 55
144438 31 229.890 30 59
21446010 48 144496 30 217.352 31 50
147.420 29 199.001 32 35
114532 35 141.554 33 24
143.404 32 139.049 34 -3
110.70611 74 63.395 40 110.678 35 75
87.584 37 96.827 36 11
8122613 83 49.033 43 88.147 37 80
85.94112 23 71.257 39 87.350 38 23
60.741 41 86.697 39 43
82,670 38 75.477 40 -9
10.988 58 57.350 41 422
2396617 63 18.651 54 56.581 42 203
34933 45 49.192 43 41
54708 42 47531 44 -13
30473 48 43272 45 42
27.421 49 41.674 46 52
3342914 1 38413 44 39.084 47 2
31.235 47 37.866 43 21
89.795 36 37.670 49 -58
31.40615 30 24424 51 31.557 50 29
24357 52 28.767 51 18
24940 50 28.014 52 12
21722 -33 19.012 53 27.489 53 45
2496816 34 18.585 55 24968 54 34
31.480 46 22,634 55 -28
15213 56 18.608 56 22
18.20018 57 11.671 57 18.249 57 56
9.57019 18 8.395 59 9.761 58 16
0 61 8.864 59
3.94120 28 3.086 60 3.945 60 28
176.233 27 0 61 -100
4.101.625 69,10  16.003.567 19.901.851 24,36
2.425.504 16.003.567
69,10 24,36

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2020-3 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
32 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.03.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2020 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %11,23 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,29 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 94.369 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 87.128 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Viriis telasi fon
getirilerini de etkiledi

Geleneksel fon fiyatlar1 gelisimi analizlert, oraninda azahrken, BIST-100 endeksindeki
d6nem basgt ve dénem sonu fon fiyatlarinin disis ise %15,43 oraninda gerceklesti. Mart
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer  aymda Tirk Lirast Cinsinden Kamu Borglanma
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki Senetleri %0,25 oraninda artarken, Yabanct
varliklarim deger kazancin ifade etse de, Bireysel ~ Para Cinsinden Borglanma Senetlerinde
Emeklilik Sistemindeki katthmeilar igin bu %035,32 oraninda diists gergeklesti. Tiiketici
yontem ¢ok fazla oneme sahip degil. Boyle Fiyat Endeksi ise 2020 yili Mart ayinda %0,57
bir deger artis1 sadece dénem baginda tim oraninda artt1.

birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye . .
baslayp dénem sonunda ayrilan katthmcilar icin -~ ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)

gecerli. Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatinm
Bunun yerine katthmcilari biytk boliimu yapan ve Bireysel Emeklilik sistemi’ndeki
(°%951) ayhk olarak katki pay1 6demektedir. ortalama emeklilik yatinm fonu fiyatlariyla

Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihn 12 islem yapan bir katithmcinin, elde ettigi yillik i¢
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her ay,
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir ve
detayli analizde ise katihmecr ashinda tam degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim orani

degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik 100 TL ile baglatilmig ve her aym TUFE

Sistemi’nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir oraninda artirilmistir. Fon alinirken, yatirilan
Plan1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim yapilacag: varsayilr.

fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani L .

tipik bir katihmei igin degerleme ilk katkimn ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI (BBX)
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar ~ Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
devam etmektedir. sistemde olan ve diizenli olarak yatirmm yapan
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinnm bir kisinin bugiinkt birikimini bulmak tizere

yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katki  hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003 tarihinde
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirrma ~ paymni TUFE oraninda artirdigi varsayilmigtir.

yonlendirildigini, yil iginde yatirilan katkilar Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son fiyatlarla fon alr ve degerleme tarihi itibariyla
ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu stire
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti icinde fon dagilim oranlarim: degistirmedigi
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir. degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi ayni fon gruplari i¢in yaymlanan birim pay
Tonlar1 2020 yihnin Mart aymda %18,86 degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
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dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
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TUFE

BES

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.03.2020 tarihinde 94.369 TL'na  wg0 krLe%20 Hsn
ulasmustir. Bu kisi Mart 2020 déneminde ‘ | | | | | | |
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 440 TL 0 11000 22.000 33.000 44.000 55.000 66.000 77.000 88.000 99.000
katkida bulunmustur. Birikim Tutar:

31.01.2005-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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DOViIZzLi BES ICIN
hedef belirlendi

2020 Y1 Cumhurbagkanhg
Programi”nda agiklanan ve Subat
aymda meclise sunulan dovizli
BES, Resmi Gazete’nin 26 Mart
2020 tarihli 1. Mikerrer sayisinda
yayimlanarak yurirlige girdi.
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)
Bagkani Atilla Benli, konu ile ilgili
agiklamalarda bulundu. Dévizli
BES’in, yurtdiginda yasayan Turk
vatandaglari, gikma izni almak
suretiyle Tiirk vatandashgini
kaybeden kigiler ve sektor icin gok
6nemli oldugunun altinm ¢izdi.
Onceki uygulamada, yurtdigindaki
vatandaglar Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olabiliyor ancak
devlet katkis1 avantajindan
yararlanamiyorlardi. Yeni Dévizli
BES uygulamasinda ise yurtdiginda
yasayan vatandaglar, dogrudan
doviz tzerinden katki pay1 yatirarak
sistemde tasarruf yapabilecekler.

Boylece hem doviz tizerinden elde
edilen kazanclar dogrudan sistemde
degerlendirilebilecek hem de devlet
katkis1 avantajimdan yararlanmak
miimkiin olacak.

Dovizli BES’in, vatandaglara
sundugu avantajin yani sira sistem
tizerinde de buytik katkisinin
olacag da 6ngoruliyor. Atilla Benli,
yurtdiginda yagayan 6.5 milyona
yakin vatandas oldugunu belirterek,
bu kigilerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olmas: halinde fon
tutar1 ve katihmei sayist agisindan
sistemi onemli derecede biiyltecegini
de vurgulad.

CAYMA HAKKINI
KULLANMAYANLAR MEMNUN
2017 yilimin bagindan itibaren
igverenleri tarafindan maaglarindan

kesinti yapilarak, Otomatik
Katihm Sistemi’ne (OKS) dahil

edilen yaklagik 19 milyon ¢alisganin
21.5 milyon adet s6zlesmesine
bakildiginda 10,9 milyon s6zlesmede
cayma hakkinm kullanildigi;

4.2 milyon s6zlesmenin ise
sonlandirilarak sistemden ayrildig
goriliyor. 2019 yilsonunda sistemde
kalmaya devam eden 5.4 milyon
¢aligana ait 6.4 milyon sézlesmenin
fon toplamu ise 8.2 milyar liranin
tizerine ¢ikt. 2019 yihinda faizsiz
fonlar ytuzde 22.32, faizli fonlar ise
yiizde 22.77 getiriye ulagarak OKS
fonlar1 agirlikh ortalamada yiizde
22.60 getiri sagladi. Boylelikle; OKS
fonlar1 2019 yihindaki yiizde 11.84°lik
enflasyon oranmin ve yiizde 19.45°lik
mevduat faizi oraninin da tizerine
¢ikmis oldu. Fon getirilerinin ustiine
bir de yiizde 25°lik devlet katkist
eklenince 5.4 milyon caligan, 2019
yilindaki otomatik katihm sertivenini
rekor bir getiri ile kapatmig oldu.

Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirlige
giren dovizli BES'te
hedef belirlendi.
Yurtdisinda yasayan
6.5 milyona yakin
vatandasin BES'e dahil
olmasi halinde sistemin
onemli derecede
blylyecedi vurguland.

31.01.2006-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.03.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Bir sigorta
sozlesmesinin dnceden
hesaplanamayacak
sekilde ayni anda ¢ok
sayida ve toplamda ¢ok
yiksek tutarlara ulasan
zararlara yol agan haller
icin koruma saglamasi
olagan kosullarda
beklenebilecek bir
husus degildir. Clinkl
sigorta bir hesap isidir.
Hesaplanamayacak
durumlar sigortaciyi
zorlar ve onu ezici bir
ylk altinda birakabilir.
Diger taraftan bir
sigorta s6zlesmesi
yapildiktan sonra riziko
nasil daha agir bir hale
gelebiliyorsa bunun tersi
de olabilmektedir.

Hesaplanamayan risklere
glivence saglanmasi beklenemez

Bu ve geride biraktigimiz bir iki ayin
temel sorunu ve gindemi yalmzca
tilkemizde degil, tiim diinyada
COVID-19 olarak adlandirilan yeni
bir viriistin (Corona) sebep oldugu
bulasict hastalik etrafinda sekillenmistir.
Oyle gériiniiyor ki éniimiizdeki birkag
ay boyunca da giindem degismeyecek
ve herkes her yerde stirekli bu hastaligi,
verdigi zararlari, bundan gikarilmasi
gereken dersleri konusacaktir.

Sigorta hayatin her alaninda var
oldugu ve sigortasiz bir dinya artik
distintlemeyecegt icin, Gorona
virtisinden kaynaklanan sorunlarin
sigorta alaninda nasil ¢oziime
baglandig1/ baglanmas: gerektigi ulusal
ve uluslararas: sigorta sektoriinde ¢ok
yaygn tartigmalara, degerlendirmelere
konu olmaktadir.

Asagida Corona viriisiiniin yol actigi
sorunlarm sigorta agisindan kisaca ele
almaya calisacagiz. Okuyucunun bu
yazida belirtilenleri yalnizca “yazili
olarak diigiinme” saymasini dileriz.
Ciinki hukuk geriden gelir, yasanan
sorunlara birgok halde uzun zaman
sonra gecikmig olarak ¢oziim tretir
(hatta bazen 6ylesine geg kalir ki
tirettigi ¢oziim, artik fazla yarar da
saglamayabilir). Isin ¢ok basinda
oldugumuz su anda, kargilagmaya
basladigimiz ttim sorunlar i¢in kalict
ve kesin ¢oztimler iiretmek/0nermek
kolay ve miimkiin degildir. Bunu
anlayigla kargilayacaginizi umuyorum.

SIGORTA HESAP iSiDIR
Ekonomik ve diger kazang getirici
etkinliklerin bazilarimin durdugu
bazilarinin da oldukea yavagladig
ve guinltk hayatin eski canhhgindan
hayli uzaklastig1 ve duraganlastig:

su gunlerde, 6zellikle mevcut sigorta
sozlesmelerinin

- Corona virtsinden kaynaklanan
zararlar1 ne oranda kargiladigi/
kargilayacag
-degistirilmesinin/uyarlanmasinin
gerekip gerekmedigi

sorusuna cevap aranmaktadir.

Bir sigorta sézlesmesinin 6nceden
hesaplanamayacak sekilde ayn1 anda
cok sayida ve toplamda ¢ok ytiksek
tutarlara ulagan zararlara yol acan
haller i¢in koruma saglamas: olagan
kosullarda beklenebilecek bir husus
degildir. Cinkd sigorta bir hesap
igidir. Hesaplanamayacak durumlar
sigortacty1 zorlar ve onu ezici bir yitk
altinda birakabilir. Bu sebeple, savas
rizikolari, niikleer rizikolar, 6nemli
doga olaylari sigorta s6zlesmelerinde
ya kapsam diginda tutulur ya da ek bir
bedel karsihginda 6zel olarak ayrica

temin edilir. Bir sigorta tirtiniiniin
kitleye yaygmlagtirilmasi, fiyatinin
makul olmasina da baghdir. Biiyiik ve
onceden hesaplanamayacak 6lctide
zarara yol acan hallerin teminata
dahil edilmest, o triiniin fiyatini
artiracak ve bu da yeterli 6lctide
satilamamastyla sonuclanacaktr.

Bir trtintin satilamamasi o tirinin
sonunu getirir. O zaman hi¢ kimse
hi¢hir sekilde sigorta korumas: altinda
olmaz. Oysa mevcut rizikolarin hepsini
degil de 6nemli bir kismim kapsayan
ve fiyat caydirici olmayan bir sigorta
uriind, her zarar1 6demeyecek olmakla
birlikte, birgok durumda zarar géren
sigortalilarin imdadina yetisebilecek
ve boylece iglevini yerine getirecek ve
kendinden beklenen yarar: saglamig
olacaktir.

Su anki kosullar g6z 6niinde tutulursa,
Corona virtise bagli zararli sonuglar
timiiyle veya buiytuk ol¢tide karsilayan
sigorta tUrtnlerinin énimiizdeki
donemde piyasaya ¢ikmasi ¢ok makul
bir beklenti gibi durmamaktadir.
Kald ki reastirorler de sigortacilara
Corona teminat: vermekten 6zenle
kacmacaklardir.

iS DURMASINA BAGLI
ZARARLAR

Corona virtisuniin yol agtigr kayiplar
arasmda ekonomik etkinliklerin
stirdiirilememesi/ yavaslamasi
sonucu meydana gelen i durmasina
bagh zararlar énemli bir grubu
olusturmaktadir. Sigortacilik alaninda
temel kural, 13 durmasi teminatinin
yalmzca bir maddi hasardan
kaynaklanan 13 durmasi halleri i¢in
verilmesidir (mesela yangina bagh
kar kaybu sigortast: bu sigortanin
kapsamima yalnizca yangin sigortast
cercevesinde tazmini gereken bir
maddi hasarm yol agtig1 kazang
yoksunluklar1 girmektedir).

Corona virtist ise dogrudan maddi
hasara yol agan bir etken degildir.
Bazi Amerikah meslektaglarimiz

virtis bulagmug bir binanin “hasarl”
hale gelmis sayilmas: gerektigini ileri
surmekte iseler de, virts yalmzca
binada bir stire durmakta ve eger

o arada onu misafir edecek iginde
cogalacag bir varlik (insan) bulamazsa
sontip gitmektedir. Binanin virtisle
hasarlanmig oldugu goriisii yalmzca 1g
durmas: teminatini harekete gecirmeye
dontik, dayanag bulunmayan bir
gorustur.

Sigortacilarin i§ durmasi teminatini
igletmeleri gerektigi diigiincesi

ABD Bagkan1 Donald J. Trump
tarafindan da dile getirilmigtir. Trump,

sigortacilara senelerce (30-35 yildir) ig
durmas: primi 6demis olan igletmelerin
en fazla ihtiyag duyduklar noktada
(maddi hasar olmadigr gerekgesiyle)

13 durmasi teminatindan yoksun
birakilmalarinin “dirtist” bir yaklagim
olmayabilecegini dinya televizyonlari
ontinde canh yaymda acikca
belirtmistir. Bu sézler, sigortacilar: para
denizlerine sahip, sosyal dayanigma

ve hayir amaclari ugruna faaliyet
gosteren kuruluglar olarak goren
anlayig1 yansitmaktadir. Gergek
durum ise s6yledir: Sigortacilar ¢cok
sayida sigorta ettirenden topladiklar
primlerle az sayida sigortalinin maruz
kaldig zararlan kargilarlar. Diger

bir anlatigla, i3 durmas: teminatt

icin toplanan primler, 6denmesi
gereken 1§ durmast hasarlar i¢cin
kullanihr (kuskusuz toplanan primler
sigortacinin cari giderlerine ve

makul bir kazang payma iliskin kisim
da icerecektir). Ve zaman iginde
kullamlmigtir da. Bu bakimdan, 30-35
yildir sigortactya 6denen primlerin,
bankadaki mevduat hesabinda

biriken para gibi zamani gelince veya
istendigi zaman kayitsiz kosulsuz geri
almabilecegi diistiniilmemelidir. (Bir
hukuk yazisinda sanirim ikinci kere bir
Devlet Bagkani’min sozlerine yer vermis
oluyorum. Bundan 6nce Ttrkiye nin
9. Cumhurbagkant merhum S.
Demirel'in “feminizm” konusundaki
su degerlendirmesini bir yazima
(dipnotuna) koymugtum: “Icabi olup
olmadig: tartisilabilir. Ama icabi varsa
feminizm fevkalade gtizel bir seydir.”

PRIM ODEMELERINDE
GECIKMELER

I¢inden gegmekte oldugumuz zor
dénemde ekonomik acgidan bircok
zorlama ile kars1 kargrya kalindig
herkesin malumudur. Krizin s6z
konusu olmadigr zamanlarda dahi
bir isletmenin 6demeler listesinde en
son sirada yer alan (hatta liste digt
birakilan) sigorta primlerinin, mevcut
ekonomik kogullarda muntazam
sekilde 6denemeyecegi (bu hususta
aksamalar olacagy) aciktir. Bu sebeple
tilkemizde sigorta primlerinin
O0denmesinde sigorta sirketlerinin
esneklik gostermesi gerekmektedir.
Kamu otoritesi de hakh olarak bu
tavsiyede bulunmustur.

MEVCUT POLICE
RiZIKOLARINDA HAFIFLEME
Bir sigorta sozlesmesi yapildiktan
sonra riziko nasil (sozlesme anina
kiyasla) daha agir bir hale gelebiliyorsa
(gerceklesme olasihigr artabiliyorsa),



“RiZIKODA HAFIFLEME, OZELLIKLE OTO SIGORTALARI BAKIMINDAN SIKCA GUNDEME GELEN BIR
KONUDUR. COGU KIMSE, ‘EVDE KAL' CAGRISINA UYARAK VEYA ZORUNLU OLDUGU ICIN ARACINI
KULLANMADIGINI VE EN AZINDAN TRAFIKTE BASKA ARACLA CARPISMA VEYA BiR SEYE CARPMA
RIZIKOLARININ TAMAMEN VEYA KISMEN DEVRE DISI KALMIS OLDUGUNU ONE SURMEKTEDIR.”

bunun tersi de olabilmektedir. Corona
virtisinden korunma énlemleri
cercevesinde isyerleri kapal tutulmakta;
araclar daha az trafige ctkmaktadir.
Bazi sigorta ettirenler sigorta
korumasmin kapsamimin daralmasg
olmast sebebiyle mevcut sézlesmelerinin
uyarlanmasini/degistirilmesini
istemiglerdir. Bu gibi istemlerin ne
oranda yerine getirilebilecegi her
somut durum (police) i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmesi gereken bir husustur.
Genel bir uygulama 6nermek ve
gerceklestirmek dogru ve mimkin
gorunmemektedir.

Rizikoda hafifleme, 6zellikle oto
sigortalar bakimindan sikga giindeme
gelen bir konudur. Cogu kimse, “evde
kal” cagrisina uyarak veya zorunlu
oldugu i¢in aracini kullanmadigini

ve en azindan trafikte bagka aracla
carpisma veya bir seye carpma
rizikolarinin (en yaygin gortlen
rizikolar) tamamen veya kismen devre
dist kalmig oldugunu 6ne stirmektedir.
Pandeminin yol actig1 ekonomik
kosullar sebebiyle veya faaliyette
bulunmasi yasaklandigi i¢in igyerini
kapatmak zorunda kalanlar da kendileri
acisindan igyeri sigortasinn (biyuk
6lciide) anlamini ve iglevini yitirdigini
beyan etmektedirler.

KREDi BAGLANTILI

HAYAT SIGORTALARI

Kredilerin tahsili konusunda kabul
edilen esnekliklere (kredi borclarmin
otelenmest) bagh olarak, krediyi
guivence altina alan hayat sigortalarinda
da siire uzatimi gereksinimi ortaya
ctkmaktadir. Bu gibi bir durumda
onerilen ¢oziim “kredi musterisine ek
bir mali kiilfet getirmemek kaydiyla”
sigortanin uzatilmasidir.

BORC ODEME SIGORTALARI
Bor¢ Odeme Sigortast Genel
Sartlarinda, diger birgok sigortadan
farkh olarak acikca “salgm hastalik”
1stisnast mevcuttur. Genel Sartlar'm
“Ek Sozlegmeyle Teminat Kapsamima
Dahil Ettirilebilecek Haller” bagliklt
A.4. maddesinin 4. fikrasinda “..........
salgin hastaliklar ve pandemik
hastaliklardan kaynaklanan igsizlik
ve/veya gecicl 1§ goremezlik”

halinin teminat diginda birakildig
gorilmektedir. Su halde, epidemi ve
pandemilerden kaynaklanan igsizlik
sebebiyle bor¢ 6dememe durumu
ancak 6zel bir anlagma yapilmig oldugu
takdirde teminat kapsamima alinmig
olacaktir. (Bununla birlikte, igsizlik
teminatinin bir hayat sigortasina

ek teminat olarak eklenmis olmasi

durumunda, sigorta iligkisi Hayat
Sigortast Genel Sartlari’na tabi olarak
isleyeceginden COVID-19 dolayistyla
1581z kalma -ek teminata iligkin klozda
aksi belirtilmig degilse- sigorta korumasi
altinda kalacaktir.

SAGLIK SIGORTALARI

Tirkiye’de saglik giderleri sigortas
yapan sigortacilarm buytik cogunlugu
Corona virtisine iligkin saglik
giderlerinin saghk (giderleri) sigortast
sozlesmesinde “salgim hastalik” kapsam
dust birakilmig olsa dahi kargilanacagim
duyurmuglardir. Devlet de Corona
virtistiniin yol agtigt COVID-19
hastaligina iligkin tani ve yogun bakim
tedavisi giderlerinin biitiin hastanelerde
“Ucretsiz” oldugunu agiklamigtir.
Sosyal devlet kurami uyarinca
vatandaglara verildigi anlagilan bu
destegin (ekonomik ytikiin), 6zel

saglk sigortasinin varhginda da hala
kamunun ve 6zel saghk kuruluglarinin
tizerinde kalmas: tartigmalara yol
acabilecek niteliktedir.

SORUMLULUK SIGORTALARI
Clorona virtst ile ilgili olarak en fazla
sorun yaganmasl olasi alanlardan biri
de sorumluluk sigortalaridir. Ozellikle
isveren sorumluluk sigortalarinda,
isverenlerin hangi kogullarla COVID-19
hastaligina yakalanan ¢aliganlar i¢in
sorumlu tutulabilecegi ve eger sorumlu
olacaklarsa, bunun bir is kazas:
dolaystyla m1 yoksa meslek hastalig
dolayisiyla mi ortaya ¢ikmus sayilacagn
tartisma yaratacak niteliktedir.

Bir igyerinde bir ¢aliganin Corona testi
pozitif ciktiktan sonra, ayni isyerinde
baska ¢alisanlarin da viriis kaptiklarinin
saptanmast, isverenin gereken énlemleri
almadigim ve bu sebeple hastahgin
cahganlar arasinda yayildigim

diigiindiirecektir. Ote yandan, igyerinde
viris saptanmig olmasa dahi, igletmenin
faaliyetini stirdiirmesi ve ige giden
¢ahsanlarin toplu tagima araclarinda
virise maruz kalmig olmalar: halinde
de igveren sorumlulugunun dogup
dogmayacag tartigmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu saydigimiz durumlarda
birgok “sebep-sonug¢ bagi” problemi ile
kargilagilmasi kaginilmazdir.

Diger yandan, bir ¢calisanin isyerinde
Clorona’ya yakalanmasimin bir 1§ kazas
mu yoksa meslek hastalig mi sayilacag
da farkh degerlendirmelere elverigh
goriinmektedir. Yarg bir kamyon
surticisintn yurt dist sefer sirasinda
gribe yakalanmig olmast halini bir

“I kazas1” saymugtir. Aym sekilde,
COVID-19 hastalarim tedavi ederken
viriis kapan doktor ve saghk personeli
hakkinda SGK’ya “is kazas1” bildirim

yapilmasi s6z konusudur.

BIREYSEL VEYA GRUP KAZA
SIGORTALARI

Eger Corona virtisii kaparak
hastalanma bir “kaza” (ani ve dig
etkiler sonucu meydana gelen bir

hal) olarak nitelenirse, COVID-19
ebebiyle hayatini kaybetme veya sakat
kalmay1 da kaza sigortast anlaminda
“kaza” saymamiz ve 6lim ve stirekli
sakathk teminatini igletmemiz
gerekirdi. Ancak Kaza Sigortasi Genel
Sartlar1 4 (a) maddesinde “her nevi
hastaliklarla bunlarin neticelerinin
kaza sayilmayacagi” acik¢a hiikme
baglanmis oldugundan bu hallerde kaza
sigortasinin vefat ve sakatlik teminatlar
(ve varsa tedavi masraflar: teminati)
devre digt kalmug olacaktir.

Maden c¢ahsanlari zorunlu kaza
sigortast bakimindan da durum aynidir.

Genel Sartlar’daki “Kazamn Tanimi”
baghikli A.2 maddesinde “her tiirla

PROF. DR. SAMIM UNAN

hastalikli hal” kaza kavrami diginda
tutulmugtur.

YANGIN SiGORTALARI

Yangin sigortalar ile ilgili olarak yurt
diginda marketlerin ve ditkkanlarm
Clorona virtisintn yol agtigr kogullar
sebebiyle yagmalanmasi hallerinin
teminata girip girmeyecegi tartiymasi
ortaya ¢tkmigtir. Ulkemizde boyle bir
durum simdiye kadar gorillmemigtir.
Ancak “halk hareketleri” ve “kéti
niyetli hareketler” teminatlart bu gibi
olaylar1 kapsayabilecektir.

KREDI (TICARI ALACAK)
SIGORTALARI

Ekonomik gticliikler; mal veya

hizmet almlarimdan dogan bor¢larin
6denmesinde bazi aksamalara sebep
olabilmektedir. Bu da bor¢lunun 6deme
yukimlaliigiini yerine getirmemesi
hali i¢cin teminat saglayan kredi (ticari
alacak) sigortalar kapsamindaki
sigortactya yonelik istemlerin artmasma
yol acacaktir. Borcun 6denmemesi
Kredi Sigortas1 Genel Sartlar1 A.8.2
maddesi anlaminda bir “siyasi veya
ekonomik bir olaydan veya benzeri
herhangi bir yasal veya idari 6nlemden’
kaynaklanmusg ise, bu hal sigortacinin
sorumluluguna dahil degildir. Ancak
béyle bir halin var (Corona sebebiyle
ortaya gikmis) olup olmadig kugkusuz
tartismaya acik bulunacaktir.

s

TARIM SIGORTALARI
Koronaviriisiniin yol actigi elverigsiz
durum, hi¢ kugkusuz tarim sigortalar
bakimindan da 6nemli sorunlarin,
sigortactya yonelik istemlerin ortaya
¢ikmasina sebep olacaktir. Ayni
sekilde best hayvanlar ile 1lgili olarak
da taleplerin artmasi s6z konusu
olabilecektir.
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“En biiylik riskler icin hayat sigortasi”

Kiresel hayat primleri tiretimi
2018 yilinda, toplam sigorta
prim tretiminin %54,3int
olustururken, reel olarak %00,2’lik
biiyimeyle 2.8 trilyon dolara
ulastigr goruliyor. Kigi bagina
digen hayat prim tretimi diinya
ortalamasi 2018 yili i¢in 370 dolar
olarak hesaplanirken, Ttrkiye’de
17 dolar seviyesinde. Ancak 2019
yili itibariyle %46,8 reel bitylime
ile 11 milyar lira hayat sigortas
prim Uretimi gerceklestiren
Tturkiye, son yillarda hayat
sigortacihigr sektoriinde
yakaladig biiylimey1

artan bir ivme ile devam
ettiriyor.

Tum diinyada daha énce
benzeri gorilmemis

zorlu dénemden

gectigimiz bu

gtinlerde hayat sigortas: gibi
gelecegl giivence altina alan
finansal triinlerin 6nemi ¢ok daha
1yl anlagihyor. Hayat sigortast,
vefat ya da sakatlik risklerine
kargt sigortalinin ve sevdiklerinin
gelecegini givence altina aliyor.
Riskin gerceklesmesi durumunda
devreye giren sigorta, hak
sahiplerine belirlenen teminat
dahilinde 6deme yapiyor. Ustelik
geligen teknoloji ile sirketlerin
geligtirdigi alternatif dagitim
kanal ve sagladigi online
islemler misterilere kolaylikla
bu triinlere ulagma imkan
taniyor.
En biytk riskin hayat
sigortast ile teminat altina
alindigini ifade eden
Halk Emeklilik
Genel Midiir Vekili

Hakan Cebeci, konuyla ilgili su
aciklamalarda bulundu: “Ttim
diinyanin viriisle mucadele ettigi
bir ortamda hayat sigortasi gibi
finansal glivence urtnleri 6nemli
bir rol iistleniyor. Ozellikle bir
krediyle baglantih yaptirilmast
durumunda kredi borcunun da
kapanmasini saglayan trin,

vefat ya da sakatlik gibi tiziicii bir
durumun gergeklesmesi halinde
sigortalmin yakinlarini ve ailesini
en azindan finansal agidan bir
yuikten kurtarirken ayni zamanda
bankalarin da riskini minimize
ediyor. Hayat sigortasi riski yok
etmese de, gergeklegebilecek
negatif olaylara kars sizi hazirhkh
tutuyor” dedi. Cebeci, sigortalinmn
korona nedeniyle vefat etmesi
durumunda da police kapsaminda
6demelerin yapildigini kaydetti.
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Bereket Tekafil kuruldu

Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri istiraki
Bereket Sigorta paylasma ve dayanigma
temelli Bereket Tekafiil'ti kurdu. Konut, ferdi
kaza, kasko, igyeri sigortalar: branglarinda
hizmet verecek olan Bereket Tekafiil, aym
zamanda hayat sigortalarinda da talepleri
kargilayacak. ‘Sigortadan Ote’ sloganiyla
kurulan Bereket Tekafiil tarafindan yapilan
actklama ise goyle: “Ilhaminm Anadolu’dan,
gliciinii paylagim ve dayanismadan alan

ilk tekafil modeli Bereket Tekaful, sizinle
biiyiiyor, sizinle bereketleniyor. Bizi biz yapan
paylasmaktir.”

Reklam filmini izlemek i¢in
barkodu taratin.

> ]

Axa Sigorta ve EvdekiBakicim
isbirligiyle ebeveynlere destek hizmeti

Axa Sigorta, EvdekiBakicim i birligi ile
ebeveynlerin hayatlarim kolaylagtirmayi
hedefliyor. Axa Sigorta, evlerimizden

¢gikamadigimiz bu donemde
¢ocuklara EvdekiBakicim’in
binlerce kalifiye oyun ablas:

ve 0zel ders 0gretmeninden
derslerini online olarak
almalarim saghyor ve 6grenirken
eglenmelerine de destek

oluyor. Axa Sigorta miisterileri
EvdekiBakicim hizmetinden
herhangi bir 6deme yapmaksizin
danmgmanlik hizmetinin yani sira

alacaklart ilk dersten de ticretsiz bir gekilde

Giines Re}(lamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direkt6r Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci
Haber Merkezi

yararlanabiliyor. Konuyla ilgili konugan
Axa Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkani

ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan,
“Musterilerimizin hayallerini
gerceklestirirken her zaman
glivenebilecekleri bir ¢6ziim
ortagia doéntisme bakis agisiyla
geleneksel sigortacihgin digia
¢ikmay1 ve miisterilerimizin

hayatin1 kolaylagtiracak yenilikgi

¢oziimler sunmay1 6nemsiyoruz.

Onlem olarak evlerimizde

kaldigimiz bu dénemde de
gocuklar da egitimlerine uzaktan devam
ediyor” ifadelerini kullandh.

Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu - Gizem Tufan

Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Om
Timucin Alpay - Ali Erdl - Fazil Karaman - Okan
Mehmet Muratoglu - Samim Unan - Merter Dem
Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer - Ebru Gii

Ulastirma irfan Yilmaz
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Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak

ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.
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18 Nisan Kose Yazarlan Giinii'nii kutladik

Gazetelerin adeta organik hafizasi olan kose yazarlari, yaymlarin
itibarimi da dort bir yanindan tutarak ytkseltir. 36 yildir sektorii
aydinlatan Sigortact Gazetesi olarak, fikirleriyle sektére ilham veren

yazarlarimiza tesekkiiri borg bildik. Kaleminize saglk, iy1 ki varsimz.
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Sigortaci Gazetesi yazarlar yemegi dijitale tasindi

Nisan ay1 Sigortacit Gazetesi kése yazarlar
bulugmasinda bir araya geldik. Geleneksellegen
bulusmamizin bu ayki duragr ise 6ncekilerden

cok farkliydi. Gazetemizin yazarlariyla bu seferki

toplantimizda “evlerinde” bulugtuk. Toplantimiz
salgin nedeniyle uzaktan gerceklestirilse de
samimiyetimiz ve dostlugumuz mesafe dinlemedi.

Siz de #evdekal’in.
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TSEV

Kisa Siireli Egitim Programlar
online platformda

Sigorta scktoriiniin ihtiyaglart gozetilerck her ay
planlanan ve sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler
kapsaminda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor.

TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI

Mesleki Sorumluluk Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

iliskiler ve iletigim
Profesyoneller icin Is ingilizcesi

Sigortacilikta Psikoloji ve Davramigsal Ekonomi Uygulamalan

iK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik

Nakliyat Enstitl Klozlarina Hukuksal Bakis ve Yargitay Kararlan
Sonug Odakli Satig i¢in 15 Pratik Adim ve Sigortaciga Uyarlanmas
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde olasi Risk ve Hasarlar

Mutlu Cocuk Yetistirme Sanati

Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama
Kredi / Alacak Sigortalar, Tek Risk (Ticari/Politik) Sigortas

Ofis Yogasi
Musteri Deneyimi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Sigortaya iligkin Hikiimleri

Galisan Performansini ve Gelisimini Etkileyen Bireysel Yaklagimlar

Ofke Kontroli

Mesafeli Satisla ilgili olarak Sigortacilik ve

ilgili Diger Mevzuatta Dikkat Edilecek Hususlar

Hayat Sigortasi Satiglarini Artirma Teknikleri

Gatisma Yoénetimi
Ofis Yogasi

Ginlik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikas: verilecek olan kisa stireli
online egitim programlar: asagidaki tabloda yer aliyor.

EGITIM TARIHi  EGITMEN
4 Mayis  Mahmut Saragoglu
4-5-6 Mayis Iris Steinfeld Tuncay
4-5-6-7 Mayis Raj Kumar
5-6 Mayis Dr. Hasan Meral
6-7-8-9 Mayis Faruk Omriuzak
7-8 Mayis  Av. Egemen Girsel Ankarals
8-9 Mayis  Mehmet Muratoglu
11-12 Mayis  Ulkem Devrim Aksar
11-12-13 Mayis Iris Steinfeld Tungay
12-13 May1s Can Demirag
13-14 Mays Hayri Pekergin
14 Mayis Iris Steinfeld Tuncay
14-15 Mayis  Tugce Seckin Arslan
15 Mayis  Ozgur Ontiirk (SDK Bsk. Yrd.)
15-16 Mayis ~ Mehmet Muratoglu
20-21-22 Mayis Iris Steinfeld Tuncay
21-22 Mayis  Av. Bayram Battal
27-28-29 Mayis  Mehmet Uygun
28 May1s Erhan Tungay
29 Mayis  Iris Steinfeld Tungay

Online egitimler nasil bir platformda veriliyor?

ilgili egitime atanan tim
katihmcilar; egitmeni ve egitmenin
sunumuyla birlikte, varsa paylastigt
diger dokimanlar: da gérebiliyor ve
canli dinleyebiliyor. Diger bir deyisle,
derslerin verildigi fiziki simf ortami
sanal ortamda olusturuluyor.

Katilimcilar, egitmene soru
sorabilir mi?

Her sanal sinifta bir adet sohbet
kutucugu mevcut, tim katthmecilar
oraya sorularini ve yorumlarini

Talep dogrultusunda
Kisisel Egitim
Programlan planlandi

Nisan ay1 boyunca sirketlerden gelen
talepler ve salgin zaman vakif olarak
sorumluluk bilinciyle katihmeilarin
motivasyonlarini artiracak, paylasim
imkani saglayacak Kigisel Gelisim
Egitimleri planlandi. Online Kigisel
Gelisim Egitimleri Mayis ayinda da
devam ediyor.

Nisan ayinda cok ilgi goren ve

Iris Steinfeld Tungay tarafindan
gerceklestirilen “Ofis Yogas”
egitiminin amaci kisa meditasyon

ve nefes calismalari ile zihin, ruh ve
bedeninizi yenileyerek yaraticilik,
konsantrasyon, performansiniz
artirmakti. 4,5 ve 6 Mayzs
tarihlerinde gergeklesecek olan
“Iligkiler ve Iletigim™ egitimi bazi
iligkilerde sik sik iletisim kaynakl
problemleri anlamak ve ¢6zmek
odakh. Bu egitim ile iligkilerde zorluk
yaratan etkenleri anlamak; dogru ve
kalpten iletigim ile daha sevgi dolu
bir iligki yaratmanimn nasil miimkin
oldugu anlatilacak.

yazabilir. Yazilanlar egitimdeki
tim katilmcilar ile dersin egitmeni
gorebilir. TSEV egitmenleri bu
sorular sesli olarak cevaplayabilir
ve tim smif bu sekilde dinleyebilir.
Ayrica dileyen katilimer sorusunu
sesli bir gekilde de sorabilir.

Egitimler mesai saatleri
disinda m oluyor?
Egitmenlerin uygunluguna bagh
olarak gtiniin tiim saatlerinde
planlanabiliyor.

Kadrajimda Sigorta
fotograf yarismasi
devam ediyor

Sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
geligtirmek amaciyla
diizenlenen ‘Kadrajimda
Sigorta’ odillii fotograf
yarigmasina katihm i¢in son
gtn 12 Mayzs. Sonuglar

15 Mays’ta Secici Kurul
degerlendirmesinden sonra
aciklanacak.
www.kadrajimdasigorta.
com adresinden yarigmaya
katilabilir ve ge¢mis yarisma
fotograflarina ulagabilirsiniz.

Egitime canl olarak
katilamayanlar daha sonra
izleyebilir mi?

Platformda verilen tiim egitimler
kayit altina alimiyor ve kayit
linkleri 24 saat i¢inde tekrar
izlenebilmek tizere ilgili egitime
kayith katihmecilarin hesaplarina
gonderiliyor. Kayd izleyen
katithmailar da yine sohbet
kutucuguna yazilmug sorular
okuyabiliyor boylece dersi oldugu
gibi takip etme imkanini yakalyor.

Online Sonuc Odakli Satig
Icin 15 Pratik Adim Ve
Sigortaciliga Uyarlanmasi

Sonu¢ Odakli Sati i¢in 15 Pratik
Adim ve Sigortaciga Uyarlanmast
egitimi 8 ve 9 Mayis'ta Mehmet
Muratoglu tarafindan online olarak
verilecek. Coziim alternatiflerinin
degerlendirilecegi bir egitim olacak.
Egitimde yiiz ylize yapilamayan satig
eylemlerinin yénetimi anlatilacak.
Egitim sonunda katihmcilarm “Satig
epistemolojisi”, “Satis-Miisteri

hedef bilgilerinin kaynagi-dogrulugu
ve bunlarin nasil kullamlacagi”,
“Satig hikayelerinin kurgulanmasi

ve misteriye anlatimi”, “Satigta
kargilagilan zorluklarin neler oldugu ve
nasil tanimlanacaklar”, “Céziimlerin
analizi ve sonuca giden hareketliligin
dogru anmin belirlenmesi”, “Misteri
icin temiz bir glindem olusturma

ve miisteriyle giindem tizerinde

nasil anlagilacagi”, “Mdsteri icin
satigin anlamlandirilmasmin ve
boyutlandirilmasmim ne sekilde
yapilacagr” konularinda bilgi sahibi

olmast amaclaniyor.

SEKTORDEN

) sigortact

Temel Sigortacilik
Egitim Programi

online platformda

TSEV, Mart ayindan bu yana
KKoronaviris énlemleri
kapsaminda sinif egitimlerine
ara vermis durumda. Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin
(TSEP) ikinci yariyili bu ayin
sonunda online ortamda
tamamlanacak. TSEP programi
katiimailarina egitimlerin
online verilmesinin avantajlan
da sunuldu. isteyen herkes bir
baska bransin egitimlerine canli
katilabildigi gibi sonrasinda
egitimlerin kayitlarina
ulasabilmeleri sagland.

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Girig Egitim
Programi

KKorona 6nlemleri kapsaminda
Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga
Giris Programi'na Nisan ve

May1s aylarinda ara verildi. TSEV
tarafindan her ayin ilk sali gina
baslayacak sekilde organize edilen
"Yeni Baslayanlar Icin Sigortaciiga
Giris Programi” hayat disi ve
hayat sigortalan 6zelinde iki

ayn program olarak 2 Haziran'da
basliyor. Mayis ay1 boyunca
egitime iliskin kayitlar alinacak.
‘Hayat Dis1’ sigortacilikta 4 gln;
‘Hayat' sigortaciliginda ise 3 gin
seklinde planlanan program igin
son basvuru tarihi 29 Mayis. Biyik
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baslayanlar i¢in dnemli

bir referans halini alan egitimin
icerik ve takvimiyle ilgili detayli
bilgiye TSEV web sitesinden
ulasabilirsiniz.

Erken kayitta
indirim firsati
online egitimler igin
de devam ediyor

Online olarak sunulan egitimler
icin, 3 ig glinl dncesine kadar kayit
olan herkese egitim Ucreti indirimli
olarak uygulanacak. Ayrica erken
kayit indirimine ilave olarak, toplu
katiimin yapildigi derste, katiimai
sayisina bagli olarak %10 ile %35
arasinda degisen oranlarda dzel
indirim firsatlan da sunuluyor.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.



GETIN OZTURK

cetinozturk@eczacidergisi.com

Epidemi, pandemi
ve infodemi

Epidemi: Salgin
Pandemi: Tum dlkelere yayilmis
Infodemi: Tim dlkelerde gorilen bilgi kirliligi

INTERNET teknolojilerinin ortaya cikarttigi zengin ve bagimsiz
icerik tretimi imkaniyla birlikte, yatay bir bilgilendirme modelinin
hayata gececegi, katilim ve demokrasinin gliclenecegi argiimani
bilgi caginin en 6nemli mesajiydi. Hic kuskusuz internet ve bulut
teknolojileri ile herkesin bilgiye erisimi ve HERKESIN bilgiyi
bagimsiz ve kontrolsiiz bir sekilde tretimi daha hizli ve mtimkiin
hale geldi. Fakat bu serbestlik, gliniimiz krizinde de goruldigu

gibi asir1 bilgi ve paylasim bombardimani, neyin dogru neyin yanlis
oldugu bir ayrimi zaman zaman imkan disi birakmaktadir.
Neticede bu kontrolsiiz bilgi paylasimi ile gerceklesen
dezenformasyon olmustur.

Bu da hayatimiza, epidemi ve pandemiden sonra yeni bir kelimenin
girmesine sebep olmustur. O da bilgi kirliligi yani INFODEMI.
"“Yakin bir dostumdan gelen bilgiye gore..."

"Cok yakin arkadasim doktor annesinden duymus.”

Hepimiz, bu giris climleleriyle baslayan bir cok mesaj aldik. Sonra
bunlarin fake oldugunu 6grendik.

Artik bilgi nereden gelirse gelsin tam emin olamiyoruz.

O kadar stipheciyiz ki, Saglik Bakani tarafindan aciklanan rakamlarin
dogrulugundan dahi stiphe ediyoruz. “Evde 6lenler kayda alinmiyor”
diyoruz. "Sadece falanca yerde 100 tane cenaze vardi. Nasil olur
Turkiye'nin tamaminda 127 610" gibi bilgiler de geliyor.

Kim bilir belki de haklisiniz?

Bir digeri bazi ilaclarin iyi geldigini ifade ediyor. Ama bunlarin hicbiri
kanita dayali degil. iste bunlarin hepsi infodemi'yi yaratiyor. Yani
Bilgi Kirliligini Salgini.

Sonucta ayni rakamlar verilse dahi. bu bilgilendirmeleri seffaf
manipule edilemeyecek bir kurum yapsa ve hatta yerel
yOnetimlerden alinan bilgileri derleyen bir kurum olsa daha
inandirici olurdu. Ornegin, ABD'de verileri John Hopkins
Universitesi veriyor.

Peki bu infodemi hastaligindan kurtulmak icin ne yapmak lazim.
Ben bir seyler karaladim ama inaniyorum ki, sizler bu énerilerime
cok daha fazlasini ekleyeceksiniz. Mutlaka katkilarinizi bekliyorum.
cetinozturk@me.com

SiZiN YAPMANIZ GEREKENLER

* Her zaman sosyal aglarda karsilastigimiz bilgiye karsi stipheci
olmaliyiz. Bu durus, 6ncelikle fake iceriklere mukavemet etme
anlaminda énemli bir adimdir.

* Bize gelen icerikleri direkt olarak paylasmadan 6nce, bilgi
kaynaklari ve icerigi paylasan hesaplarin gercekligi mutlaka
arastirimalidir.

* Bir paylasimi begenmeden, retweet etmeden veya paylasmadan
once dustntlmelidir. Yapacagimiz islemin sonuclari hakkinda
dustinmeliyiz.

* icerigin kim tarafindan ve ne zaman paylasildigina dikkat
edilmelidir.

* [cerigin ne amacla paylasildigi tizerine diistintilmelidir. Bir seyler
kotilenirken bazi baska markalar 6n plana cikariliyorsa kesin
subliminal mesaj iceriyordur.

KURUMLARIN YAPMASI GEREKENLER

* Uluslararasi sosyal medya sirketleri asilsiz haber tespitinde daha
hizli davranmalidir. Asilsiz haber paylasan kisilerin hesaplari askiya
alinmalidir.

* Bagimsiz fact-checking (icerik dogrulama) sistemleri gelistirilmeli
ve yayginlastinimalidir.

* Sosyal medya platformlari belirlenen fake icerik ve hesaplar
hakkinda devamli bilgilendirme yapmalidir.

* Dezenformasyonla miicadele anlaminda, merkezi degil yerel ve
bagimsiz otoritelerle daha fazla is birligine gidilmelidir

INFODEMI EN AZ SALGIN KADAR, BAGISIKLIK SISTEMINIZI
YIKICI BIR HASTALIKTIR. DOGRULANMAMIS BILG],

KIRLi BILGIDIR, VIRUTIKTIR. INFODEMIYE KAPILMAYIN.
KIRLENMEYIN, KIRLETMEYIN.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

ALEYNA TiLKi SAINT JHN

Bir yetenek programiyla tinlenen ve Amerikali rap¢i Saint Jhn’un ‘Roses’ sarkist
son yillarda tiirkge popa bir bomba gibi son donemin en dikkat ¢ekici iglerinden
dusen geng sarkict Aleyna Tilki, “Yalan’ biri. Saint Jhn’un ‘Roses’ sarkisi Imanbek
sarkistyla dijital listelerin basini ¢ekiyor. Remix’iyle listelerin tist siralarinda.

YERLI YABANCI

1- Yalan - Aleyna Tilki 1- Roses (Imanbek Remix) - SAINt JHN
2- Daha Iy1 - Hande Unsal 2- Dance Monkey - Tones And I

3- Bu Saatten Sonra - Dicle Olcay

5- Olur Olur - lyas Yalcintag

3- Ritmo - Black Eyed Peas feat ] Balvin
4- Uslanmuyor Bu - Zeynep Bastik 4- Ride It - Regard
5- Bad Guy - Billie Eilish

6- Cok Sevmek Yasaklanmal - 6- Lalala - Y2K feat Bbno$

Sinan Akcil, Irem Derici, Mustafa Ceceli 7- On My Way - Alan Walker feat

7- Omriim - Ziynet Sali Sabrina Carpenter & Farruko

8- Iki Hece - Berkay 8- Camarero - Andra feat Descemer Bueno
9- Hesabima Yaziyor - Oguzhan Kog 9- Stupid Love - Lady Gaga

10- Selam - Ersay Uner 10- The Man - Taylor Swift

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP

izm’ler Ne Kadar Bizim?
Ayse Yazicilar

Izm’ler, felsefe kitaplar: arasinda ya da tarihin tozlu
sayfalarinda mi kaldi? Gintimuzde neredeler, nereye
tutunuyorlar? Distince diinyamiza hangi izm ne
kadar ve ne gekilde tesir ediyor, fark edebiliyor muyuz?
Izm’lerin her birisi farkl bir hayat tarz1 teklifinde

mi bulunuyor? Gundelik hayatimiza yansimalari
nelerdir? Oniimiize sunulan, parlatilan, 6zendirilen
yasam bi¢imlerinin ashinda saglam bir temeli ve emeli
olabilir mi? Izm’lerden bagimsiz distinmek, Izm’ler
astd bir hayat tarzi benimsemek mumkiin ma? En
onemli soru ise; Izm’ler “Ne Kadar Bizim?”

Covid-19 Koronaviriis
EL Kitab1 iiuiamme Tasdemir

Bu el kitab1, COVID-19 Koronavirus hakkinda
bilgilenmek ve bilinglenmek adina olduk¢a sade
ve kaynaklar1 belirlenmis bir sekilde hazirland ve
okuyucuya sunuldu.

¢ Giinliik hijyen kurallarma nasil uyulmahdir?

* Cocuklara COVID-19 nasil nnlatilmahdir?

» COVID-19’un ilac1 veya asist bulunacak mi?
Buna benzer 50 soru-cevaptan olusan bu rehber,
COVID-19’a kars1 edinmeniz gereken bilgiyi sunmayi
ve komplo teorilerinden uzak bir sekilde bizleri
yeterince bilinglendirmeyi hedefliyor.

Sahane Hatalar-Yiizlesme
Liz Ruckdeschel

Kader diye bir sey vardir ve senin se¢imlerinle degisir.
Biiytik sirlar ortaya ¢ikmak tizere. Hillsdale Lisesi ilk
bakista sakin bir okul gibi goriinir.

Ogrenciler derslere girer, 6gretmenler sinav kagitlarin
okur, herkes gelecegini inga etmekle mesguldiir.

Ama ashnda her simf i¢in i¢in kaynyor.

Herkesin birbirinden sakladigi ¢ok sey var.

Sahane hatalar yapmak icin zemin miisait. Tek eksik
1se okuyucu.

Kitap okurlarmi okuldaki sirlarin bir pargas: haline
getirmey1 vaadediyor.

22TL

202 sy

84sy.12 TL

256 sy. 19 TL
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Lemonade Almanya’nin ardindan
Hollanda'ya da adim atti

Yapay zeka ile caligan New York merkezli

bir sigorta sirketi olan Lemonade,

Almanya’nin ardindan Avrupa’da ikinci
nokta olarak Hollanda’y1 belirledi. Artik

Hollandahlar da sigorta taleplerine
Lemonade’in yapay zekast ile yanit
alabilecekler. Misteriler Lemonade
uygulamasi ile saniyeler iginde sigortal
olabilecekler.

GELENEKSELDEN FARKLI

2016 yihnda Almanya’ya gelerek sigorta

taleplerine cevap veren Lemonade,
2020°de de Hollanda’ya gelerck

geleneksel sigortacilik modelinden farkh
olarak iglemler icin sabit bir ticret alarak
talepleri yamitlayacak.

Lemonade’n kurucu ortag: ve

CEQO’su Daniel Schreiber konuyla

ilgili su aciklamalari yapti: “Hollandah
tuketicilerden aldigimiz bircok talep
nedeniyle Hollanda’y1 bir sonraki Avrupa
lansmanimiz i¢in sectik. Egsiz sigorta
poligemiz yalmzca piyasadaki en seffaf,
uygun fiyath ve misyon odakh degil,
ayni zamanda 6zellikle bisiklet hirsizhig:
kapsami ve daha fazlasi ile Hollandah
tuketiciler icin hazirland:.”

Chubb CEO’su Greenberg:
COVID-19 6demeleri sektorii iflasa gétiirebilir

Kiresel sigorta sirketi Chubb’m CEO’su

Evan Greenberg, Bloomberg’e
yaptig1 agiklamada koronavirtis
pandemisine bagh is kesintileri
icin geriye dontiik olarak
O0deme yapmalarina yonelik
yasal cabalarin sektorii iflasa
gotiirebilecegini sGyledi.
Sigorta sektortiniin ABD’nin
“Ekonomik tesisatinin

temel bir parcasi” oldugunu
belirten Greenberg, sirketleri talepler

EBRU GURTAN
ebru@egme.co

Degerlerimiz oncelikleniyor

DUNYAYA bir g6z attigimizda yapilan dngériler; eger yilin
ikinci yarisinda COVID-19'un etkileri azalmaya baslar ise, diinya
ekonomisinin 2020 icerisinde sadece %3 daralacagi ve gelismis
ekonomilerin ise ortalamada %6 daralacagdi yoniinde. Daha
detayl 6ngériilen daralmalar ise; Avrupa Birligi %7, ingiltere
%6, Amerika Birlesik Devletleri %6, Rusya ve Japonya %5
daralacak.

Kiresel ekonomide buytik rol oynayan tlkelerdeki daralma/
kiictlmeler diger buttin tlkeleri Gnemli 6lctide etkileyecektir.
Buiylk Buhran sonrasi diinya tarihindeki en buytk kriz
beklenmekte. Krizler her zaman degisimlerin ve firsatlarin
habercisidir. Son 10 senede Degerleme (valuation)
Degerlerimiz'in (values) 6niine gecti. COVID-19 sonrasi
gostergeler degerlerimizin daha 6nem kazanacagi yontinde.
insanlar sosyal yardim ve saglik konusunda eskisine nazaran
cok fazla talepkar olacak. Degerlerimizin 6nem kazanmasiyla
iklim Degisimi (climate change) konusuna daha fazla énem
verilecek. iklim Degisimi Degerlerin &nem sirasinda kesinlikle &n
siralara gelecek. iklim degisimi bir diinya sorununu, COVID-19
gibi bir dlinya krizinden sonra herkesin odak konusu degisecek

icin 6demeye zorlamanin biiyiik hasar

yaratacagim anlatti. “Bir
sozlesmeyi geriye doniik olarak
degistiremezsiniz. Bu durum
anayasaya aykir1” diyen
Greenberg, sigorta sektorinin
bir yil icinde sigortaladig

tiim normal riskleri ve felaket
olaylarini desteklemek icin
sadece 800 milyar dolar
sermayeye sahip oldugunu

kaydetti.

diye distintiyorum. Dlnyanin merkezinde yer alan ortak bir
sorundan kimsenin kendini izole etme giicline sahip olmadigini

dustintiyorum.

Bizler ise hayatimiza devam ederek dederlerimizi tekrardan
g6zden gecirdigimiz su gtinlerde, risklerimizi daha dikkatli
degerlendirmeye basladigimizi ve gliven faktortindeki degerin de
degiskenlik gosterdigini gortiyor olacagiz. Sigortada en 6nemli
konu gliven. S6z konusu degisimler sigortanin da degerinin
anlasilmasini ve 6nemini géz 6niine getirecektir diye umuyorum.

Herkesin sigortaya en cok ihtiyac duydugu zamanlar. Her giin
kiresel olarak fakirlestigimiz su zamanlarda kimse sigortasiz
hayatina devam edecek kadar zengin veya cesaretli degil.
Yasadigimiz zor glinlerin Ustline bir de diger beklenmedik
risklerden dolayi finansal acidan daha da zor duruma diismek

istemeyiz.

"Viriis sigortacilar

‘meteor’ gibi vuracak”

Allianz SE CEO’su Oliver Baete,
Bloomberg’e verdigi roportajda
koronaviriisiin sigorta sirketlerinin ig
modellerini degistirdigini ve sektorde
‘buytik’ kayiplara neden olacag:
konusunda uyardi. Baete, virisin
stnirli sayida meslekleri degil tim
ekonomiyi kapanmaya zorladigim
ve durumun tahmin edilenden uzun
surecegini soyledi. Baete, “Salgin
sektortimuze bir goktagi gibi vurdu.
Sektortin toparlanmasi zaman
alacak” dedi. Baete, Allianz’m en
buytk potansiyel riskinin Avrupa’daki
iflaslar olacagim dile getirdi.
Almanya’da uygulanmasina karar
verilen plana gore, hitkimet bu yil
icerisinde ticari kredi sigortacilarinin
30 milyar euroya kadar zararim
destekleyecek. Kargihginda
sigortacilar primlerinin %65’ini
htktimete geri 6deyecek.

Ingiliz sigortacilardan salginda
7 milyon evcil hayvana sigorta destegi

Koronaviriis (COVID-19) pandemisi
stirecinde sigortacilar, sigortahilarinin
yaninda olmaya devam ediyor.
Ingiliz Sigortacilar Birligi'nin (ABI)
yaymladigr agiklamaya gére 7.7
milyon sigortal evcil hayvanin police
kapsamini genigletiliyor. Koronavirts
stirecine 6zel olarak yapilan bu
degisiklikler ile ABI, salgin stirecinde
sigortal evcil hayvanlara yardim ve
destek sunacaklarini agikladi. 2019
yilinda evcil hayvan sigortasinda 815
milyon sterlin’lik rekor 6deme yapan
sigortalilar adina 6zellikle veteriner
faturalari kargilamak i¢in tirtin
kapsamu genigletiliyor.

RUTIN TEDAVILERE

ESNEK KOSULLAR

Salginin devam ettigi Ingiltere’de
veterinerler sadece aciliyet iceren
tedaviler i¢in acik bulunuyor.
Sunulan taahhiitler arasinda sigorta
sirketlerinin evcil hayvanlarin
agtlama gibi rutin tedavileri icin de

esnek kogullar sundugu belirtiliyor.
Ayrica sigortalilar yogun taleplere
hizli bir sekilde miidahale edebilmek
i¢in gerekli 1§ stirekliligini devam
ettirebilmek adina da planlar yapiyor.
Endise veren salgin streci boyunca
ayn1 hizmetler seyahat, otomobil ve
konut sigortast yaptiran misteriler
icin de sirketler tarafindan

sunuldu.

SIGORTALILAR
ON PLANDA
Ingiliz

sigortacilarin

salgin stirecindeki
taahhiitleri ise soyle
siralandh;

Hizmet saglayicilar ile
yakin igbirligi kurmak,
sigortalilara yardimei
olmak i¢in veterinerler
ile ortak caliymak,
evcil hayvanlarin agt
ve saglik kontrollerine

destek saglamak, sigortalilara
Koronaviris salgini ile ilgili gtincel
bilgileri vermek.

2019'DA REKOR KIRILDI
ABI'in 2019 yil sonu rakamlarina
gore evcil hayvan sigortast yapan
sirketler son 10 yilin rekorunu kirarak
veteriner tedavilerini
kargilamak i¢in 815
milyon sterlin
odedi. Kayitlara
gore toplam
992 bin
tazminat
talebinin 211
bini kedi, 749
bini 1se képekler
icin olmustu. Sirketler
bu toplam taleplerde
kediler i¢cin 136
milyon sterlin,
képekler igin ise
622 milyon sterlin
6deme yapt.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sartlar degisime zorluyor-Il

COVID-19 salgin gercedi kiiresel olarak tim diinyayr saskina
cevirdi. Cogumuzun hala evde kalma fikrini sahiplenerek, gerekli
ihtiyaclarin disinda alisveris yapmaktan kacindigimiz bu ginlerde
satin alma yaklasimimiz nasil degisti? Sigorta misterilerinin
beklentileri neler olabilir? Ayrica, kendimize uyarladigimiz bu yeni
diizen, yeni ve kalici aliskanliklar getirecek mi?

COVID-19 salgini nedeniyle tiiketici davranisinin ne kadar
degisecegini sdylemek icin hentiz cok erken. Bittn Ulkeler,

kendi yasadiklart COVID-19 stirecinin farkli asamalarindan
gectikce, bu salginin satinalma tizerindeki ani etkileri hakkinda
daha fazla bilgi edinmis olacagiz. Nielsen, Cin'de pandeminin
baslangicindan itibaren diger etkilenen Glkeleri de icine alan
musteri davranis arastirmalari gerceklestirdi. Bu arastirmada
COVID-19 haberlerinin halka ulastikca tiiketici egilimlerini izlediler
ve tiketicilerin, topluluklarindaki COVID-19 yayilimi konusundaki
farkindaliklarina dayanarak alti davranis asamasindan gectigini
kesfettiler':

1. Proaktif saglik odakli satin alma

2. Reaktif saglik yonetimi yapmak

3. Erzak Saklama (Kiler) hazirhginda bulunmak

4. Karantinaya alinmis yasam hazirhigi yapmak

5. Kisith yasam icinde olmak

6. Yeni bir normal yasama donmek

Nielsen'in korona virs ile ilgili yaptigi bu anahtar tiketici
egilimleri arastirmasina gore, tiketici davranislarindaki bu
degisikliklerin uzun vadede olup olmayacagini bilmemiz biraz
zaman alacaktir. Bu arada, cogu hizmet Ureticisi veya servis
saglayicilar, ticari durgunlugun etkisini azaltmak icin daha ylksek
e-ticaret satislarini stirdirmek icin caba géstermektedir. Sigorta
sektoriinde ise, cogu sigorta sirketinin en blytik dagitim kanali
olarak kullandigi acenteler ise mevcut musterilerini yenilemekle
ugrasmakta ve yeni satis firsatlaritla ilgili gelecege dontik bir
planlama yapamamaktadirlar. Bugin itibariyle, salginin satislar
tzerindeki etkisi tam olarak hissedilemese dahi énlimizdeki
glinlerde fazlasiyla hissedilecegi kabul edilmektedir. Sigorta
sirketleri bu stirecte sigortali davranislarini yakindan takip ederek,
onlarin yenileme zamanlarinda beklentilerini karsilayacak triin
tasarimlarina yonelmeleri, ayni zamanda dagitim kanallarinda,
dagitim kanallari lehine regtilasyona gitmeleri beklenecektir.
Simdiden pandeminin satislar tizerindeki etkisini azaltmak icin
hangi kanallar Uizerinde yapisal degisikleri diizenleyeceklerine
karar vermelidirler.

Sigorta branslarinin lokomotifi konumunda olan arac sigortalarini
degerlendirdigimizde, cogu sigortali otomobil sahibinin artik cok
daha az araba kullandigini s6yleyebiliriz. Stirtis aliskanliklarinin
6nemli 6lctide etkilenmesiyle, sigorta sirketlerinin sigorta
policelerinde herhangi bir degisiklik yapip yapmayacagi ve

bu slrecte satin alma davranislarinin hangi tekliflere karsin,

nasil etkilenecegiyle ilgili sorulari tasimalari, sirketlerce normal
karsilanan bir tutum olarak kabul edilmelidir. Glnlin sartlarina
uygun olarak, sigortalilarin asagidaki sorulari sormalari beklenmeli
ve bu duruma uygun hareket alanlari belirlenmelidir.

* Artik eski siklikta ise gidip gelmiyorum, sigorta primimden
indirim alabilir miyim?

* Primlerimi yillik kilometre kullanimina bagli olarak belirleyebilir
miyim?

* Kullandigim kilometre basina prim 6demesi yapabilir miyim?

* Policemi dondurabilme hakkim (belirlenen siire icin) olabilir mi?
+ Odeyemedigim police primlerinde erteleme (3 veya 6 ay)
yapilabilinir mi?

ABD'de COVID-19" a bagli olarak arac kullaniminda gozle
gorilen bir oranda bir distis yasanmaktadir. Bu nedenle
California Tuketici Federasyonu Egitim Vakfi, California Sigorta
Komiserligine cagr yaparak, arac sahiplerine prim iadesi
yapmalarini talep etmistir. Clinkti daha az kullanimin daha az
kaza, daha fazla kar anlamina geldigi ifade edilmektedir. Ancak
tlkemizde boyle bir uygulama zor gériinse de, bunun yerine,
iade edilmesi olasi bir tutarin, bir sonraki policede gecerli olacak
sekilde yirirlige konmasi da s6z konusu olabilir.

Kaynak: https.//www.nielsen.com/us/en/insights/article/ 2020,/ key-
consumer-behavior-thresholds-identified-as-the-coronavirus-outbreak-evolves/

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Apple ve 2020'de gelecek yeni
kablosuz kulaklik modelleri

Apple, kablosuz kulaklik pazarmimn bir
numarali isimleri arasinda yer aliyor.
AirPods ve AirPods Pro ile yiiksek satig
rakamlarina ulagan firma, bunlarin
arasina yakinda bir AirPods X modelini
de ekleyecek gibi goriiniiyor. Bu modelin
kulak i¢i formunda olacagi, sporculara
hitap edecegi ve kesin olmasa da gtiriilti
engelleme sunmayacag: distintliyor. 200
dolarlik bir fiyat etiketi bulunacag: iddia
edilen B517 kod adh kulaklik, eylil ya da
ekim gibi kargimiza ¢ikarlabilir. Buna ek
olarak kafa tsti formunda bir kulaklik da
geliyor. Simdilik B515 kod adiyla gecen
bu triin, 350 dolarhik bir fiyata sahip
olacak, WWDC 2020°de tamtilacak ve
etkili ve gticli guiriiltii engelleme 6zelligine
sahip olacak deniyor. Pazara ¢ikacag isim

hentiz tam olarak netlesmeyen kafa tstt
formundaki bu kablosuz kulaklik modeli,
yiiksek ithtimalle ust diizey malzemelerden
tretilecek ve ayni zamanda ¢ok ylksek
ses kalitesi ile kullaniciya ulagacak gibi
goriniyor. Firmanin simdiye kadar kendi
logosunu tastyan hic kafa asti kulaklik
cikmadi. Bu agidan bu kulaklik kullanict
kitlesi tarafindan merakla bekleniyor.

Samsung'da yiizler
koronaviriis salginina
ragmen giiliiyor

Paylagilan bilgilere gore sirketin koronaviris
salgimindan pek de etkilenmedigi goriiliiyor.
Sirket, 2020’nin ilk ¢eyreginde gelirlerini ytzde
5 artirdigim duyurdu. Samsung ilk ¢eyrekte 55
trilyon won (44,9 milyar dolar) gelir elde
ettigini agikladi. Operasyon karinin
1se yuzde 3’lik bir artig gosterdigini
belirten Samsung, 2020 yilinin ilk
¢eyreginde faaliyet karim 6,4 trilyon
won seviyesine yukseltmesi bekleniyor.
Samsung’un kazang rehberiyle ilgili
detaylar ise heniiz agiga ¢ikmig degil.
Samsung’un bu bilgilerinin ilerleyen
aylarda yayinlanacak raporda ortaya
gikacag belirtiliyor. Daiwa
Securities analisti SK
Kim, CNBC ile bir
réportaj gerceklestirdi
ve bu réportajda sirketin
bellek yongasi biriminin kisa vadede
iyl bir performans sergilemis olmasinin tahmin
edildigini séyledi. Ttm bunlarla birlikte, sirket
ilk ¢eyrekte koronaviris salgini sebebiyle
bir zarara ugramasa da salginin boyutunun
devam etmesi sirketi ntiimiizdeki gtinlerde
zarara ugratabilir. Eger koronaviris salginimin
Oniine gecilemezse 6ntimiizdeki ¢eyrekte
sirket agisindan iyi gtinlerin beklemedigi
dugtiniluyor.

Tibb1 malzeme
teslimatinin hizli yolu:

Drone’lar

(in; uzun zamandir potansiyel
olarak enfekte oldugu 6ngorilen
alanlarina gerekli teslimatlar
drone’lar sayesinde gerceklestiriyor.
DJI ve DJI'in diinyanin dort bir
yanindaki segkin birkag i§ ortag
teknolojik ve operasyonel acidan
sinirlar1 zorlayaran trtinlerini teste
tabi tutuyor. Drone’lar, diinyanin
bir¢ok farkl yerinde gesitli
teslimatlar: gergeklestiriyor. Yapilan
aragtirmalara goére diinyada
trafigin en yogun oldugu tlke olan
Meksika’da vatandaglar, her yil
yaklagik 45 gtiniint trafikte kalarak
geciriyor. Ozellikle acil durumlarda
hasta saghg icin oldukga risk tegkil
eden trafik sorununa karg iilkede
hastanelere teslimatlar drone’lar
aracihigiyla gerceklestiriliyor. Drone
modelleri koronaviriis salgimryla
miicadelede oynadigi 6nemli roli
korumay stirdiiriiyor.

Facebook Zoom'un rakibi
Messenger Rooms’u tanitti

Koronaviriis nedeniyle evinde kalan ve

olan ancak hazirlanan gruplara katilim

evinden ¢aliymaya baslayan kigilerin bir
toplu goruntuli gorugme ihtiyact ortaya
¢ikti. Bu boslugu bir anda patlayan Zoom
doldurdu. Bu durum elbette Facebook gibi
devlerin hosuna gitmedi, ancak onlarda

Zoom gibi genis bir toplu gortsme altyapist

bulunmuyor ve Zoom kadar basit bir
deneyim de sunulmuyordu. Salgin strdigu
i¢in bu alandaki talebin azalmayacagini

1y1 bilen Facebook, karsimiza Messenger
Rooms ile ¢ikti. Messenger uygulamalar:
tizerinden erigim sunulabilen bir 6zellik

icin Facebook hesabina ihtiya¢ duymayan
Rooms, 50 kisinin ayni anda video sohbet
yapabilmesine imkan tanryor.



Karsinizda trafige cikabilen is jeti

Birgok kiginin hayatini inanilmaz
kolaylastiran 6zel ugaklar diger adiyla

15 jetleri, uzun zamandir hayatimizda
yer aliyor. Sehirler arasi hava ulagimini
onemli kisiler, i adamlars, siyasiler ve
ultra zenginler i¢in ¢ok daha rahat hale
getiren hava araci, bu sefer ¢ok farkh bir
konuyla gindeme geldi. Kargimiza u¢gmasi
degil trafikte gitmesi i¢in tasarlanan bir
15 jeti ¢iktr. Bu aracin arkasinda ABD
merkezli Exotic Coach firmasi yer aliyor.
Tam 40 bin saatlik bir emegin ve 2 yil
stirenin sonrasmda hayat bulan bu arac,
Learjet imzali bir ig jetinin limuzin hale

getirilmis hali. Bunyesinden jet motorlar
¢ikarilan ve onun yerine ¢ok gticlii bir ses
sistemi yerlestirilen arac, belirtildigi gibi
trafige yasal olarak ¢ikma hakkina sahip.
Merkezinde GM’den gelen tam 8,1 litrelik
bir V8 motor bulunan bu ¢ok 6zel limuzin,
iddia edildigi kadariyla yiirtiyen aksam ile
alakah patenti alman bazi pargalara dahi
sahip. I§ jetinin ana govdesini bozmadan
normal yolda yiirtir hale getirme gérevini
¢ok 1yi sekilde yerine getiren Exotic Coach,
limuzin formuna déntstiirilen 1 jeti
modelini dort adet 28 ing jantlara sahip
teker astiine kurmus durumda.

Retro tasarimli yeni

elektrikli motosiklet

Elektrikli motosiklet pazari yeni modeller ile

btytimeyi siirdiirityor. Bunlarm en yenisini

kargimiza ¢ikaran Huck Cycles, yeni modeliyle

retro tasarim sevenleri biyiiltyor. Minimal
tasarimiyla kitlesine hitap eden 1ki kisilik

motosiklet, genel olarak basit bir ¢izgide olmasina
ragmen dikkat ¢cekmeyi biliyor. Farkli versiyonlar:

bulunan ve 750W, 1.000W ve tam 3.000W

giiciinde alinabilen motosiklet, 6nde ve arkada
disk frenler kullaniyor. Ayni zamanda 6n ve arkada
konforlu yolculuk i¢in stispansiyon sistemi de
bulunan motosiklet, gece striisti icin aydmlatma
sistemiyle de donatilmig durumda. Versiyona bagl
olarak 64 km/s hiza ¢ikabilen model, yasal limitler
ile sinirlandirilmig ve bu acidan daha sehir icinde
kullanima hitap ediyor. Sehir icerisinde 64 km/s
hiz bircok kisi icin fazlasiyla yeterli gériintiyor.
Motosiklet ile yine modele bagh olarak 80 km
menzile kadar ¢ikis yapilabiliyor. Bu da kullanicilar

i¢in oldukga yeterli duruyor.

Nikon licretsiz
fotografcilik
kursu sunuyor

Okulda yer alan 10 dersin

tamami 30 Nisan tarithine kadar

ticretsiz olarak yayimlanacak.
Siniflarin normalde her

birinin fiyatinin 15 ila 50

dolar arasinda degistigini
belirtmekte yarar var. Her

siif profesyonel bir fotografci
tarafindan veriliyor ve dersler
kullanicilarin daha iyi fotograf
¢ekmelerine buytik katki
sagliyor. Baz1 kurslar Nikon’a
6zgu trinleri kapstyor ancak
bir¢ogu temel fotografcilik
temellerini igeriyor. Dolayisiyla,
bir Nikon kamera olmamasi
durumunda da derslerin yararl
olacagini sdylemekte fayda var.
Sirket tarafindan hazirlanan
kurslari izlemek istiyorsaniz
Nikon’un internet sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.

YouTube TikTok’a rakip “Shorts”u
yil sonuna yetistirecek

Popiilerligini ciddi oranda artiran video
uygulamasi TikTok, her seyi degistiriyor.
Ozellikle genglerin yiiksek oranda
kullanmaya basladig1 ve video izlemek igin
tercih ettigi servis, Google’s da etkilemis
durumda. You'Tube, uygulamasmda yer
alacak Shorts isimli bir 6zellik tizerinde
¢ahgtyor. Kullanicilarin TikTok benzeri kisa
videolar atmasima ve YouTube’un hazir
miuziklerini kullanmasina imkan taniyacak
Shorts, y1l sonunda kullanima ¢ikacagi
tahmin ediliyor. Firma bu konuda ¢ok
acele etmiyor. Shorts’un yani sira YouTube

icin yeni Ozellik daha geliyor: “Bedtime

Reminders”. Bu 6zellik ile kisilere artik

video izlemey1 sonlandirmasi ve uykuya
gecmesi konusunda bildirim yapilacag:

aktariliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Miicbir sebep nedeniyle vergi
ve sigorta primlerinde erteleme:

HAZINE ve Maliye Bakanligi yayimladigi 518 No'lu Vergi

Usul Kanunu Genel Tebligi ile; koronaviris salgini nedeniyle
mucbir sebep kapsaminda bazi mukelleflerin bir kisim

vergisel yuktmlultklerini ertelemistir. Ticari, zirai ve mesleki
kazanc yoniinden gelir vergisi mukellefi olanlarin tamami bu
ertelemelerden faydalanacaktir. Ote yandan; tebligde sayilan bazi
ana faaliyet alanlarinda faaliyette bulunan miikellefler ile icisleri
Bakanliginca alinan tedbirler kapsaminda gecici siire faaliyetine
ara verilen isyerlerinin bulundugu sektorlerde faaliyette
bulunanlar da bu ertelemelerden yararlanacaktir. Mikellefler,
bu kapsama girip girmediklerini interaktif Vergi Dairesinden
sorgulayabilmektedir.

Ana faaliyet alani olarak; tebligin yayimlandigi 24 Mart 2020
tarihi itibariyle mukellefin vergi dairesi kayitlarindaki ana faaliyet
koduna gore degerlendirme yapilacaktir. Ancak; mikellefin
vergi dairesi kayitlarindaki ana faaliyet kodu bu kapsama
girmiyor goriinmekle birlikte, ana faaliyet alani olarak tebligde
sayilan sektérlerden birisinde fiilen istigal ettigini ispat ve tevsik
edenler de bu ertelemelerden faydalanabilecektir. 2020,/3 sayili
Uygulama ic Genelgesinde bu yéndeki basvurularin sekli ve
bunlarin sonuclandiriimasiyla ilgili aciklamalar yapilmistir.

Teblig kapsamina giren mikelleflerin; Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda vermesi gereken KDV ve Muhtasar Beyannamelerinin
ve Ba /Bs bildirimlerinin verilme slresi 27 Temmuz 2020
tarihine, s6zkonusu beyannamelerle ilgili olarak tahakkuk edecek
vergilerin 6denmesi siireleri ise sirasiyla; 27 Ekim, 27 Kasim ve
28 Aralik (2020) tarihlerine ertelenmistir. Diger taraftan; anilan
aylarda olusturulmasi, imzalanmasi ve beratlarinin yiklenmesi
gereken e.defterlerle ilgili bu stireler de 27 Temmuz 2020
tarihine ertelenmistir.

S6zkonusu tebligde yukaridaki dlizenlemeler disinda ayrica; 65
yas ve Ustlindekiler veya kronik rahatsizliklari nedeniyle sokaga
cikma yasagi kapsamina giren mukellefler ile beyannameleri

bu kapsama giren meslek mensuplarinca verilen mikelleflerin
22 Mart 2020 tarihinden baslamak tizere sokaga cikma
yasaginin kaldinldigi gtine kadar olan vergi 6devleri miicbir
sebep kapsaminda ertelenmistir. Kronik rahatsizligi nedeniyle
ertelemeden faydalanacak olanlarin bu durumlarini belgelemeleri
gerekmektedir. Bu durumdaki miikelleflerin verilemeyen
beyanname ve bildirimlerinin verilme stireleri ile bunlara
istinaden tahakkuk eden vergilerin 6denmesi siiresi sonu sokaga
ctkma yasaginin sona erecegdi giinii takip eden 15. glinin sonuna
kadar uzatilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumunun 2 Nisan 2020 tarihli Genel Yazisi
ile; bazi isverenlerin ve 5510 sayili Kanunun 4/b Maddesine giren
sigortalilarin; beyan edecekleri sigorta primlerinin 6denmesine
mucbir sebep nedeniyle erteleme getirilmistir. Bu kapsama
girenler esas itibariyle 518 No'lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde sayilanlardir.

Bu kapsama giren sigortalilarin Mart, Nisan ve Mayis aylarina ait
sigorta primlerinin 6denme stireleri sirasiyla; 2 Kasim, 30 Kasim
ve 31 Aralik 2020 tarihine uzatilmistir. Ancak; belirtilen erteleme
kapsamindaki borclar disinda borglarinin bulunmamasi (yada
bunlarin taksitlendirilmis veya yapilandiriimis olmasi) , ilgili tesvik
kanunlarinda belirtilen diger sartlarin saglanmasi ve ertelenen
borclarin belirlenen stirede 6denmesi gerekmektedir.

Prim erteleme islemi; sadece primlerin 6denmesinin
ertelenmesine yonelik olup, primlere iliskin beyannameler
zamaninda verilecek ve primler tahakkuk ettirilecektir. Diger bir
ifadeyle, erteleme; primlere iliskin beyannamelerin verilmesini
kapamamaktadir.

65 yasini doldurmus veya kronik rahatsizligi bulunan ve bunu
belgeleyen 5510 sayili Kanunun 4/b Maddesi kapsamindaki
sigortalilarin ve gercek kisi isverenlerin ise 22 Marttan baslamak
tizere sokaga cikma yasagi siiresi boyunca tahakkuk edecek
sigorta primlerinin, sokaga cikma yasaginin sona erdigi giinii
takip eden 15. glin sonuna kadar 6denmesi mimkun kilinmistir.
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La Fontaine’den masallar

EVDE zorunlu oturmaktan sikilinca odalarda dén dolas dén dolas
kendimi kitapligin 6niinde buldum. Acaba eskilerden ne var diye
bakinirken arka siralardan renkli ince bir kitaba géztim takildi. Bir
de ne géreyim en sevdigim sair ORHAN VELi'nin bir kitab.

Dogan Kardes Yaynlarinin altinci baskisi (1970) bendeki niisha.
Onsozlinde Orhan Veli ve Vedat Nedim Tor'tin cok giizel yazilan
var.

Kitap bir masal kitabi...
Cogumuz bilmez Orhan
Veli'nin La Fontaine dykdlerini
siirlestirdigini... Uzun yillar
sonra buldugum ve Orhan
Veli'nin siirlestirdigi La Fontaine
oykulerinden birini paylasmak
istedim sizinle...

La Fontaine aslinda antik

Yunan 6ykiiclst Aesopus'un
masallarindan alinti yapmis ve
genelde hayvanlari konusturarak
(fable) yasadigi toplumu ve cagi
kissadan hisseler ile anlatmis.
Daha dogrusu tim caglara
insanin zaaflarini hayvanlarin dili
ile anlatmis statlar.

Ben tam kitabin bir 6ykistini okumaya baslamistim ki, karsimdaki
TV'de yayinlanan bir belgeselde o gériind... O, yani Ezop'un bas
kahramanu... Yani kurnaz tilki. Nasil da denk geliyor bazi seyler
Ustd Uste.

Sevgili Orhan Veli, aydinlik yiizlti 6ykiiciler Ezop ve La Fontaine
nasil da glinimtizt buyuk bir gerceklik ile anlamissiniz.

ORHAN VELI, "KURT iLE KUZU" OYKUSUNDE NE DiYOR?
Haklarin en glzeli kuvvetlinin hakkidir.

iste bu hikaye bunu anlatir:

Bir kuzu, egilmis, saf bir pinara,

Susuzlugunu gidermekte idi.

Aclikti kurdu ceken oralara.

Deli gibi bagirdi, kalin kalin:

- "Suyumu bulandirmak hakkini kimden aldin? Kistahhgini
birakmiyacagim cezasiz.”

- "Efendimiz, dedi kuzu, devletmeabiniz hemencecik hiddet
buyurmasinlar. Bir de su noktayi hatirlasinlar. Hatirlasinlar ki su
ictigim yer yirmi adim daha zatinizin icecegi yerden asagida.”
- Kisaca, ne soyle ne boyle, dedi kuzu.

“Bulandiramam sizin suyunuzu.”

Canavar, bulandiryorsun diye kikredi.

“Bildir, hakkimda ne dedigini de bilirim.”

- "Bildir daha dogmamistim, ne diyebilirim?

Meme emiyorum, henliz yeni dogdum, yeni.”

- "Sen degilsen kardesindir stiphesiz.”

- "Hic kardesim yok."

- "Anlamam ! Sizlerden biridir. Ne mal oldugunuzu alem bilir."
“Siz, képekleriniz, cobanlariniz... Hepiniz. Octimii almak gerek,
boynumun borcudur bu.”

Bunun Uzerine, kaparak onu, ormanin ta iclerine gétird(;

Hic bir sey sormadan yedi, bitirdi.

KISSADAN HISSE; HER HAL VE SARTTA O KURT BU KUZUYU
YIYECEK... PARDON YEDi...

| #EVDEKAL

Salgin nedeniyle herkesin vaktini evde gecirdigi guinlerde, yapabileceginiz

3 pratik lezzetli kahve tarifi hazirladik.

Hepimizin yeni gozdesi
DALGONA COFFEE

. 2 yemek kasigi cozlinebilir kahve
. 2 kasik seker

. 2 kasik sicak su

. Kahve, seker ve sicak suyu bir kapta krema kivamina

gelene kadar mikser ile cirpin.

« Bir bardaga buz ve siit ekleyin

. Uzerine cirpiimis kahveyi ekleyin
. Icmeden 6nce iyice karistirin

Sadece 3 malzeme ile pratik

CAPPUCCINO

. Yarim fincan su

. Yarim fincan seker

« Yarim fincan ¢cozlnebilir kahve

« Kahveyi hazirlamadan 6nce siitl kaynatin

. Blylik bir kaseye 1kaslik seker,

1kaslk kahve ve 1kasik su ekleyin

. Once yavas sonra hizli devirde kopiirene ve
yogunlasana kadar 3 dakika cirpin

. Bir bardaga 3 kaslik cirpilmis kahve ve sicak stit ekleyin,
tzerine 1kasik daha cirpiimis kahve ekleyerek servis edin.
. Cirptiginiz kahvenizi hava gecirmez kap icerisinde
buzdolabinda 1 hafta saklayabilir ve tekrar kullanabilirsiniz

Makinesiz MOCHA

* 1 kasik ¢ozlinebilir kahve
* 1 kasik seker

* 1kaslk kakao

* 2-3 kaslik sicak su

\\\ . P
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————

* Bir bardakta coztinebilir kahve, seker, kakao ve sicak suyu iyice karistirin,

Orta ateste bir tencereye 1fincan tam yaglh sttt ekleyin, kaynatmayin. Ya da mikrodalga
firinda 1,5 dakika isitin. Kabarciklari gérmeye basladiginizda ocaktan alin.

Bir kavanoza sicak suitl koyun, kapagi kapatin. Képurene kadar 30 saniye calkalayin.
Kavanozu hafifce déndtrerek calkalamaya devam edin. Sonra siitlintizii bardaga ekleyin.

* Bir diger yolu da kakao yerine cikolata kullanmak.

10-15 gram bitter ya da siitli cikolata, 2-3 kaslik sicak su

Bir bardakta bitter ya da sitlii cikolataya, 2-3 kasik sicak su ekleyip 1 dakika bekledikten
sonra karistirin. Uzerine 1 kasik kahve ve 1cay kasigi seker ekledikten sonra karistirmaya
devam edin. Daha sonra kavanozda hazirladiginiz siitd ekleyin.

Evinizi bitkilerle dekore
edebileceginiz 5 yol

Bitkiler, miikemmel yagam
aksesuarlaridir. Bir koseyi doldurabilir,
bir odaya hayat verebilir, bir bosluga
renk getirebilirler. Yagam alanlarinda
yesilin rahatlatict yontntin yaninda,
dekoratif durusu sebebiyle de
kullamilan ev bitkilerinin ahengi

artik herkes tarafindan kabul edilmig
yukselen bir trend. Evlerimize

tam anlamiyla ayricalikh birer

kimlik kazandirirlar. Ustelik bu
kimligi olugturmak tamamen sizin
zevklerinize kalmus. i§te; bitkilerin
tim avantajlarindan yararlanip onlar:

dekorunuzun merkezi bir parcgas
haline getirirken, baharla beraber
doganin canlanig1 adeta evinize
tagtyacak dekorasyon énerileri:

Olii kdseleri degerlendirin
Evinizde bagka higbir

seyin sigmadigi bir késeyi
biliyor musunuz?

Iste cesitli

buyiikliklerde

kullanacaginiz

saks1

bitkileriniz ile bu

koseye yeni bir




Evdeyken formda kalmanizi
saglayacak egzersiz uygulamalari

Ister deneyimli, isterse yoga ve fitness konusunda acemi olun, telefonunuza
yiikleyebileceginiz uygulamalar farkh dizileri kesfetmenin, pozisyonlar1 6grenmenin ve bir
rutin olusturmanin harika bir yolu. Hepimizin evde oldugu gilinlerde deneyebileceginiz
poptler ve tcretsiz yoga uygulamalarini sizler icin derledik.

Yoga For Beginners

Bu uygulamay1 actigimzda, acemi yoga, enerji yukseltici, yag yakici, i¢ barig, abs i¢in
yoga ve daha fazlasi dahil olmak tizere yoga rutinleri ile ilgili sizi bir se¢cim kargilayacak.
Smiflar 7-14 dakika arasinda degisiyor, bu da yoga pratigine yeni baglayanlara hizh bir
egzersiz i¢in harika. Uygulama 16 tcretsiz yoga dersine ek olarak, 6nceki egzersizlerinizi
ve gunlik kilonuzu izlemenizi saghyor.

Lotus Yoga

Lotus Yoga’da temaya, odaga ve seviyeye gore siralanmus ticretsiz siniflar bulacaksiniz.
Ucretli Pro iiyeligi ise mevcut tiim antrenmanlara erigimi agryor. Bu uygulama aym
zamanda bir ile 5 hafta arasinda degisen yoga programlarini da i¢eriyor. Antrenmanlari
ve programlar1 tamamladigimizda, ilerlemeniz kaydedilerek ve takviminizle senkronize
ediliyor. Ayrica yol boyunca ilerlemenizi gésteren rozetleri de agabiliyorsunuz.

yasam ve derinlik verebilirsiniz. Kanepenin yar"nda buyuk bir tane

Bu muhtemelen gordugiimiiz en standart

Yerden tasarruf igin ama yine de vazgecemedigimiz bir se¢enek.

asili bitkiler deneyin
Iskandinav ve Bohem tarzin
trendi asih bitkiler, zemin
alaninin sinirh oldugu
evlere, ozellikle
mutfaklarimiza canl bir
dokunug getirmenin kolay
bir yoludur. Makramé
bitki askilarini da
deneyebilirsiniz.
Ozellikle philodendron
benzeri bitkilerden birini
secin. Bir pencere tarafindan
yeterli giines 15181 aldiklar: ve
gergekten giizel bir sekilde
agag1 ve yukari buytdiikleri
stirece az bakim gerektirirler.

Buytk bir bitki alin ve koltugunuzun veya
favori sandalyenizin yanina yerlestirin.

Bir tane de banyoya

Banyolar evin en nemli ortamlaridir, bu
nedenle yeterli 151k oldugu siirece bitkiler
icin harika ortam saglayabilirler. Bir duvar
rafina veya genis bir pencere pervazina
bitki koyun.

Yatak odaniza temiz hava getirin
Havay1 ve alan1 yenilemenin bir yolu
olarak yatak odasinda bir veya iki bitki
yerlestirebilirsiniz. Kosede ¢ok az sulama
gerektiren byiik bir yaprakh bitki koyun
ya da pencerenin yanindaki birkag bitki
asmay1 deneyin.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bugiin pazar

BUGIIN pazar, COVID-19 nedeniyle yine sokaga cikma yasagi var.
Birkac zorunlu alisveris nedeniyle yaptigimiz kacamaklar haric,
yaklasik bir aydir eve hapsolmus durumdayiz. Allahtan balkona
cikma yasagi yok. Bu yaziyi sizlere yari acik EV tipi tutukevimin
balkonundan yaziyorum. Aklima Nazim'in "Bugiin Pazar" adli siiri
geliyor. Bakalim ne diyor sair?

“Bugtin pazar.

Bugtin beni ilk defa giinese cikardilar.
Ve ben 6mriimde ilk defa gokyiiziiniin
bu kadar benden uzak

bu kadar mavi

bu kadar genis olduguna sasarak
kimildamadan durdum.

Sonra saygiyla topraga oturdum,
dayadim sirtimi duvara.

Bu anda ne diismek dalgalara,

bu anda ne kavga, ne hiirriyet, ne karim.
Toprak, gtines ve ben...

Bahtiyarm...”

Kosullarimiz ayni olmasa bile, dért duvar arasina sikistirilan sairimiz,
glinese cikarak, kisacik da olsa bile hiirriyetini 6zimsemekten
bahtiyar olmus. lyi de disarida bu kadar hasta varken "bahtiyar"
olmak miimkin mi? Nazim onlari da distinmus; séyle mesaj
veriyor onlara...

“Hastalar
Kardeslerim
lyileseceksiniz.
Agdrilar, sizilar dinecek
Yumusak, ilik.

Bir yaz aksami gibi inecek

Adir, yesil dallarin ardindan rahatlik.

Hastalar, kardeslerim,

Biraz daha sabir, biraz daha inat.

Kapinin arkasinda bekleyen 6liim dedil, hayat.
Kapinin arkasinda ddinya, diinya civil civil
Kalkacaksiniz yataginizdan,gideceksiniz.

Tuzun, ekmedgin, glinesin tadini
yeni bastan kesfedeceksiniz.
Sararmak limon gibi, mum gibi erimex,
devrilmek kof bir cinar gibi ansizdan,
kardesler, hastalar,

biz ne limonuz, ne mum, ne cinar.
Biz insaniz cok stikdir

cok stikdir biliriz,

ilacimiza

umudu katmasini

yasamak gerek diyerek

ayak direyip

dayatmasini

Hastalar,

kardeslerim

iyileseceksiniz

Agrilar, sizilar dinecek,

Yumusak, ilik bir yaz aksami inecek,

agir yesil dallarin ardindan rahathk.”

Nazim'in umut ettigi “rahathiga” en kisa zamanda erismek dilegiyle
yine onun dizeleri ile bitirelim yazimizi.

“Yeminimiz var hayat..

Ne kadar inatlasirsan inatlas,
Yine de seni en gtizel yerinden
yakalayacagiz...”

Hayata sarilin, saglicakla kalin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Oniimiizdeki 1-2 hafta...”

YASADIGIMIZ ortami nasil bozuyoruz, icinde oldugumuz
dogayi nasil kirletiyoruz, kendimizin ve baskalarinin saghgimi
nasil tehlikeye atiyoruz vs. izliyor ve daha da iyi anliyorum su
karantina stirecinin en basindan beri.

Yasadigim bolge cok uzun zamandir kuslarin goéc yolu tizerinde.
Her sene mart sonu - nisan basi leylekleri goririiz gocleri
sirasinda ama bu genellikle bir tam giin icinde ve sadece
leylekler havada iken olurdu. Bu yil neredeyse bir hafta beraber
yasadik kendileri ile. Bombos olan cayirlar, piknik alanlari,
otlaklar leylek kampingleri oldu adeta. Arada sirada sehre
gitmem gerektiginde gectigim orman yolunda yillardir ilk kez bu
kadar tilki gérdim mesela.

GUnUn her saati karsidaki tepeler, gokytzindeki bulutlar,
kilometrelerce 6tedeki otoyolun sesi... Hepsi cok daha net ve
canl.

insanhigin basina gelen bir felaket doganin uyanmasina, insan
disindaki canlilarin cekingenliklerini atip, telaslarini birakip
6zguirce ve korkusuzca sahnede arzi endam etmelerini saglad.
Ve tabii algilarin ve sezgilerin de.

Su tuhaf ve belirsiz dénemde hicbir sey yap(a)miyorsaniz

en azindan biraz bu konulari glindeminize almanizi éneririm.
Evet belki hepimiz buglnler gecip ortaliga cikma zamanimiz
geldiginde kalabalik ortamlara nasil karisacagimizi, yakinlarimiz
dahil karsilasacagimiz tim insanlarla mesafelerimizi

naslil ayarlayacagimizi, evde, isyerinde ya da tatilde neleri
yapmayacagimizi distintiyoruz cogunluk olarak.

Ama bunlarin yaninda icinde oldugumuz cevreye, bireyi
oldugumuz topluma, parcasi oldugumuz dogaya karsi
sorumluluk ve gorevlerimizi de etraflica gézden gecirmeliyiz.
Clnkd cevre de, toplum da, doga da ve saglik da en énce ve

en fazla bizim umurumuzda olmali. Yasanan salgin ve slrec
boyunca tiim diinya muktedirlerinin su ana kadar sergiledigi
performans gosterdi ki bu ve benzer felaketlerde diinya insanini
oncelikli olarak dustintp koruyacak savunma ve koruma
sistemleri hazir degil, alt yapi felaketle savasip basari kazanacak
kapasitede degil. Ve ne kolayciliktir ki ilk akla gelenler ayir,
yalniz kil, gézle ve denetle oluyor. Diinyanin her yerinde, belki
duinya nifusunun yarisi kisitli alanlarinda, hareket 6zgtrltkleri
kisitlanmis, dijital ve yapay sosyal bir yasama yonlendirilmis
durumda. Tabii boylesi bir aciliyet ortaminda alinan kararlari
destekleriz ama adimiza karar verenlerin isleri bu raddeye
getirmeyecek 6nlemleri zamaninda almasi, uygulatmasi ve
denetlemesi de gerekir.

Gecen glin alisveris merkezleri ve blyiik ofis binalari

yapiminda deneyimli bir arkadasim boyle yapilarda dolasan ic
havanin hijyenin saglanmasi konusundaki bir soruya su yaniti
verdi: “Isverene gére dedisiyor, biz éneriyoruz farkli aritma
sistemlerini, ama yliksek seviyede koruma saglayan aritma
sistemleri bayagi pahali sistemler ve neredeyse hicbir isveren
maliyet ylikselir diye projelerinde bu sistemlerden almayi kabul
etmiyor.”

Ben bu giinler bittiginde her seyin bir anda cok farkli olacagini
dustinmiyorum. Ama bazi seylerin farkli olmasi icin, bazi kéta
aliskanliklarin terk edilmesi icin bu yasananlardan gerekli dersleri
cikarip talepkar olmaya baslamak gerekir. Temiz hava, temiz su,
temiz yasam alanlari, temiz insanlar, gtivenli fiziksel mesafenin
korunmasi en 6ncelikli haklar olmalidir. Toplu olarak bir arada
bulunulan is yerleri, ulasim araclari, konaklama ya da yeme-icme
tesislerinde isverenlerin, hizmet sunanlarin, musterilerin ve genel
anlamda tim bireylerin 6nce kendi, sonra diger insanlarin hijyeni
konusunda egitilmesi, bilinclendirilmesi, yasa ve uygulamalarin
da buna yonelik tavizsizce uyarlanmasi gerekir.

“Oniimiizdeki 1-2 hafta cok kritik" degil aslinda,
yasadiklarimizdan ne dersler cikarip bundan sonrasi icin kalici
olarak neleri yapmaya baslayacagimiz ve bunlarin ne seviyede
benimsenecedi esas énemli olan. Yeter ki rehberimiz bilim,
hedefimiz daha yasanilabilir bir diinya olsun!

Gorlsmek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v
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KUNYE

Yonetmen: Ahmet Katiksiz
Senaryo: Meri¢ Acemi
Oyuncular: Kubilay Aka, Mert
Yazici0glu, Alina Boz, Selahattin
Pagali, Pinar Deniz, Mifit Kayacan
Tiirii: Komedi, Genglik
Platform: Netflix

Ask 101

Hakan: Muhafiz ve Atiye’nin ardindan, Netflix bu kez bir
genglik komedisiyle Ttirkce orijinal igeriklerinin sayisini
artirryor: Ask 101. 1990°’larda gegen ve giiniimiize uzanan
Ask 101, okula devam edebilmek i¢in en sevdikleri
6gretmeni okulda tutma plani yapan 17 yasindaki bir
grup asi gencin bagindan gegenleri anlatiyor. Planlarimi
bir ask oyunu tizerine kuran gengler, bu sirada aski da
kesfediyor.

War of the Worlds

Gokbilimciler bagka galaksiden gelen bir sinyal
saptadiklarinda, Diinya disimnda yagamin var oldugu
kesin olarak kanitlanmigtir. Dinya ntifusu uzayhlardan
gelecek haberi beklemeye baglar. Birkag giin iginde
insanligin ¢ogu bir saldirt ile yok olur. Urkiitiicii sekilde
terk edilmig Diinya’da, kalan insanlar gruplar halinde
yasamaya baslar. Dizide uzayllarin saldirisi sonrast
insanlik, apokaliptik diinyayla baga ¢ikmak zorundadar.
Dizi BluTV’de.

Unorthodox

Unorthodox, kendisine yeni bir hayat kurmak isteyen
geng bir kadinin hikayesini konu ediyor. Gortct

usulii evlilige zorlanan geng bir kadin, hayallerine
kosmaya karar verereck kacar. Hem bu evlilikten hem de
topluluktan kagmaya calisan kadin, kendisine yeni bir
hayat kurmak i¢in Berlin’e yerlesir. Dizi Netflix’in bu ayki
en ¢ok izlenilen ilk 10 siralamasina girdi.

Kopek Filmi

Cevremizde sokak kopeklerini gormeye alisgkiniz.
Yagam kogullar1 hakkindaki digtincelerimiz etrafimizda
gorduklerimizle siirh. Oysa Tiirkiye’de yiiz binlerce
sokak kopegi yerlesim merkezlerinden uzakta yagam
miicadelesi veriyor. Bu kopeklerin ¢ok az1 hayatta
kalabiliyor. Ne acidir ki hepsinin bugiinii ve yarimi
insana bagli. Insan ne isterse, insan ne soylerse, insan ne
yaparsa o olacak. Belgeseli BluTV’den izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Yonetmen: Sam Hargrave
Senaryo: David Desola, Pedro Rivero
Oyuncular: Chris Hemsworth,
Rudhraksh Jaiswal, Randeep Hooda,
Golshifteh Farahani

Thirii: Aksiyon

Platform: Netflix

Extraction

Extraction, kagakgilarin arasindaki savagin ortasinda
kalan ve kacirilan bir ¢cocugu kurtarmasi i¢in

tutulan kiralik asker Tyler'in dinyanin en karmagik
sehirlerinden birinde verdigi miicadeleyi konu aliyor.
Hindistan’in Dhaka kentinde ¢ekilen aksiyon dolu
filmin bagroliinde tinlii oyuncu Chris Hemsworth yer
aliyor. Filmin yapimcilar: ve yonetmeni Hollywood’ un
emektar dublorlerinden olusuyor.

Beginner

Faruk 60 yaglarinda emekli olmug ama hala ¢alismakta
olan siradan bir taksi soférudur. Egini yaklagik 10 yil
once kaybetmigtir. On yildir kurdugu hayatta her sey
tek diize ve birbirinin aym gegen glinlerden ibarettir.
Ugrastig tek bir sey vardir: ingﬂizce ogrenmek. Bu
zorlu stirecte karsisina ¢ikan insanlar, yasadigr olaylar
ve yeni bir dilin kiltiirel boyuttan getirdikleriyle birlikte
Faruk’un hayat: fazlasiyla degisecektir.

The OA

7 sene 6nce ortalardan kaybolan Prairie Johnson
adindaki genc kiz, bir kopriiden atlayarak intithar
etmeye kalkigmig fakat bu intthar bagarih olamamustir.
Geng kiz, ortada olmadig: 7 yildan sonra bazilarmin
mucize olarak adlandirdigr bazilarinin ise korku ile
yaklagtig1 biri haline gelmistir. Prairie, hem FBI’a hem
de ailesine ortadan kayboldugu yillarda bagmdan gecen
olaylarn anlatmamakta kararhdir. The OA Netflix’te.

The New Pope

Pius XIIT komadadir. Ongdriilemeyen sekilde gecen
zamanin ardindan Digigleri Bakani1 Voiello; buytileyici
ve imh Ingiliz aristokrat olan Sir John Brannox’u,
John Paul IIT adiyla yeni Papa yapmay1 bagarir. Yeni
papanin sirlart ve belirli bir kirllganhg vardir. Bu arada
kilise, hristiyanlik temel ilkelerini geri déntgii olmayan
bir sekilde tahrip etme riski tastyan cesitli skandallarla
saldirt altindadir. Dizi Blu TV’de.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Dogal felaketler &
Zeynep Bastik’in “Felaket”i

2019 yilinda yildizi parlayan Zeynep Bastik'in coverladigi Felaket
sarkisi keske dogal felaketleri 6nleyebilse idi, ama 2019'a kisa bir
bakis ile, olusan felaketler su sekilde:

6 Ocak: Filipinler'de, “Usman” olarak adlandirilan firtinanin neden
oldudu sel ve heyelanlarda 126 kisi 6ld.

19 Ocak: Meksika'nin baskenti Meksiko'nun 100 kilometre
kuzeyindeki Tlahuelilpan kasabasi yakinlarinda boru hattindaki
catlaktan sizan petroliin alev almasi sonucu patlama yasand..
Patlamada, boru hattindan sizan akaryakiti bidonlara doldurmak icin
cevrede bulunan 114 kisi hayatini kaybetti.

25 Ocak: Brezilya'nin glineybatisinda bir maden atik barajinin
cokmesi sonucu 110 kisi 6ldt, 200'den fazla kisi kayboldu.

27 Ocak: Filipinler'in glineyindeki bir Katolik kilisesini hedef alan iki
ayri bombali saldirnda 20 kisi 6ldi, 81 kisi yaraland..

- Endonezya'nin Sulawesi Adasi'nda siddetli yagislarin neden oldugu
sel ve heyelanlarda 68 kisi 6ldu.

10 Mart: Etiyopya Havayollarina ait yolcu ucagi, Kenya'nin baskenti
Nairobi'ye yaptigi ucus sirasinda distdi. 157 yolcudan kurtulan
olmadi.

20 Mart: Afganistan'da mart ayinda yasanan sel felaketinde 63 kisi
yasamini yitirdi, 31 kisi yaralandi.

28 Mart: iran'da meydana gelen sel felaketinde 44 kisi hayatini
kaybetti.

- Dinya Meteoroloji Orgiitt, iklim degisikligi nedeniyle meydana
gelen dogal afetlerin 2018'de 62 milyon kisiyi etkiledigini aciklad.

15 Nisan: Fransa'nin baskenti Paris'teki Notre Dame Katedrali'nde
cikan yanginda cati tamamen coktii. Yanginda, Fransa'nin sembolii
olarak gosterilen ve savaslara ragmen ayakta kalan diinyaca tnli
856 yillik yapi bliytk &lctide zarar gord.

9 Agdustos: Myanmar'in glineydogusundaki Mon eyaletinde siddetli
yagislarin neden oldugu toprak kaymasinda 69 kisi yasamini yitirdi.

10 Adustos: Cin'de etkili olan Lekima Tayfunu'nda 56 kisi 6ldd, 16
kisi kayboldu.

- Tanzanya'nin dogusundaki Morogoro kentinde bir petrol tankerinin
patlamasi sonucu en az 69 kisi yasamini yitirdi.

21 Agustos: Diinyanin en biylk yagmur ormanlarinin bulundugu
Brezilya'da, bir yilda 72 bin 843 orman yangini meydana geldigi
bildirildi.

12 Eyliil: Kongo Demokratik Cumhuriyeti'nin glineydogusundaki

Tanganyika GOl yakinlarinda meydana gelen tren kazasinda en az
50 kisi yasamini yitirdi.

16 Eyliil: Sudan'da asiri yagislar nedeniyle yasanan sel felaketinde
6l sayisi 85'i gecti.

23 Kasim: Kenya'da meydana gelen toprak kaymasinda 65 kisi
hayatini kaybetti.

- Cad'in kuzeyinde bir altin madeninde meydana gelen ctkme
sonucu 52 kisi hayatini kaybetti.

- Glney Sudan'da siddetli yagislarin neden oldugu sellerde 70 kisi
hayatini kaybetti.

26 Kasim: Arnavutluk'ta meydana gelen 6,3 buykligindeki
depremde 51 kisi hayatini kaybetti, 900'den fazla kisi yaraland..

8 Aralik: Uganda'da siddetli yagislarin yol actigi sel ve heyelanlarda
36 kisi hayatini kaybetti.

- Hindistan'in baskenti Yeni Delhi'de bir karton fabrikasinda cikan
yanginda 43 kisi yasamini yitirdi.

Bu yazimi yazarken, koronavirls henliz ortada yok idi ve ben 2019
felaketlerini incelerken, 2020'yi daha az felaketli bir yil olarak
dilemistim ancak gelinen durum maalesef ttim diinya icin tam bir
felaket; diinya karantina altinda, tek cati altinda kiiresellesen diinya
ayristi, uzaklasti, vefat edenler, tedavi altinda olanlar, durumu kritik
olanlar, sokaga cikma yasaklari... Yani Zeynep Bastik'in “Felaket"
sarkisi sadece sarkilarda kaldi. Umidim bir an 6nce ve en az kayipla
bu FELAKET'in artik dinmesi. Hayatta haz da var caz da var elbette,
ama caz yapma artik bize hayat lutfen.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
alierhan@oxyai.com

COVID-19 sigortacilara
dijitalin yolunu acti

Normal bir siirecte uzaktan ekspertiz ve riziko teftis gibi siireclerin sigortacilarin ancak yarisinin
ilgisini cektigini belirten virtual-i Tiirkiye ve Ortadogu Baskani Sema Tiifekgiler, “Kriz ile sigortacilar
her islemin dijitale taginmasinin yollarin1 aramaya basladi” diye konustu.

COVID-19 sureciyle birlikte, beklenmedik ve hizli bir sekilde,
oldukga farkli bir ortamin icinde bulduk kendimizi. Global
Olcekte yasanan bu ani degisimin, bireysel, kurumsal, sektérel
ve toplumsal diizeyde ¢ok boyutlu etkileri oldu.

Bu ayki sayfalarimizda, igine girdigimiz ve uyumlanma ¢abasi
icinde oldugumuz bu dénemin, dzellikle sigorta sektord,
startup ekosistemi, dijitallesme sirecine etkileri ve gelecek
ongoruleri Gzerinde bir sohbet yapmak istedik.

Konuk olarak da, kdse yazan ekibimizden bir ismi misafir ettik.

Sema Tufekgiler, hem Virtual-i Tdrkiye ve Orta Dogu Bolge
Baskani hem de KASIDER Baskani sapkalariyla gorislerini
bizle paylasti. Ali Erhan Tamer'in moderatorliginde keyifli bir
sohbet gerceklestirdik.

EVDEN CALISMA IS SAATLERINI ARTIRIYOR

Ali Erhan Tamer: Giinleriniz Nasil geciyor?

Sema Tiifekgiler: Gayet iyi geciyor, buginlerde saglik varsa
gerisi ikinci planda kaliyor. Hi¢ olmadig kadar uzun saatler
calistyorum, sirekli olarak Zoom'dayim. Sire¢ daha da uzarsa
ilerisi icin ruh halim nasil olur bilemiyorum. Ancak hayatinda
iki gln arka arkaya evde kalmamisg birisi olarak ben bile
adapte olduysam, insallah herkes de olabilmistir. Zira baska
caremiz yok.

AET: Korona ve evden ¢alisma doneminin, insanlarin
calisma saatlerini artirdigini diisiinliyorum. Sanki biraz da
09:00 - 18:00 mesai kavraminin 6tesine gectik. Eskiden is
yaptigimiz miisterilerden 6'dan sonra maillerimize d6niis
olmazdi. Simdi iletisim cok artt:.

ST: Su anda tabii sosyal hayat sifira indigi i¢in, seyahat
etmedigimiz icin, disanda gezip dolagma imkani olmadigr
icin ve btln hayatimiz 24 saat evde oldugu i¢in mecburen
herkes kendini ¢calismaya odaklamig durumda. Ben
gecenlerde 23:30'da toplantidan ¢iktim. Bu normalde de olan
bir seydi, ama bu defa ¢cok yadirgamadim. Clinkd toplantidan
5 dakika sonra Gzerimi degistirip direkt uykuya gecebildim.

AET: Okan abi bu durum calisma kiiltiimiizii ileride degistirir
mi? Gegici mi sence?

Okan Utkueri: Bu tempo uzun sireli, sirdirilebilir bir

sey degil tabii ki. Bitin hayatimiz i¢ ice gecti, o agidan zor
bir sirec. Bir yandan evde hapislik duygusunun getirdigi
psikolojik etkiler var. Diger yandan is devamlilig, gelecek
konusunda ciddi endiseleri olanlar var. Herkes mevcut
kosullarin1 kaybetmemek adina ekstra bir gayret icerisinde,
oyle bir refleks var. Bunu ¢ok strdirdlebilir gérmiyorum
acikcasi. Evet, ileride uzaktan calisma yontemini kesin daha
cok kullanacagiz, ama bu sekilde sirekli evde kalmak ¢ok
kolay degil. Benim bu sirecle ilgili en begendigim benzetme:
Hepimiz global él¢ekte cekilen bir bilim kurgu film setine
oyuncu olarak dahil olduk sanki. Cok strreal bir ortamday1z.

VIRTUAL-I TURKIYE VE ORTA DOGU BOLGE BASKANI VE
KASIDER BASKANI SEMA TUFEKCILER, “"KURALLARIN
BU KADAR HIZLI DEGiSTiGi BIR DONEMDE, ADAPTE
OLMAKTAN BASKA CAREMIZ YOK. AKSi HALDE DEGISIM
UZERINIZDEN EZiP GECER” DIYE KONUSTU.

‘LOKALE DONMUS DURUMDAYIZ’

AET: Bildiginiz gibi startuplar biraz daha cevik sirketler.

Bu donemde kurumsal sirketlerin de cevikligi 6grendigini
gozlemliyorum. Sema, aslinda biz startup firmalar ya da
girisimciler bu duruma alisigiz, bizim icin yeni bir sey degil
gibi?

ST: Startuplarin kt¢lk 6lcekli olmalarindan dolayr, cevik
duruslan var evet. Ama sanki burada biraz ¢evikligin 6tesinde,
biyuk sirketler icin hayatta kalmalk i¢in uyum saglama,

yani adapte olabilme yetenegi 6n plana ¢ikiyor. Bir yerde
okumustum, bu ytzyilin en blyik riski sirketler ve bireyler
icin uyum saglama ve her sartta ayakta kalip yola devam
edebilme yetenegiymis. Ben buna canm gonilden katiyorum.
Virls nedeniyle ezberlerimiz bozuldu, kurallar aligkanliklar
alt Ust oldu. Mesela bir kiresellik almig bagini gidiyordu. Ben
oldum olasi globalligi savunurdum. Yani global ol, ama lokalde
kal. Simdi tamamiyla lokale donmis durumdayiz. Kurallarin,
aliskanbiklarin bu kadar hizli degistigi bir dénemde, adapte
olmaktan basgka caremiz yok. Aksi halde degisim Uzerinizden
ezip gecer, siz de arkasindan baka kalirsiniz.

SIGORTA SEKTORU HIZLI ADAPTE OLUYOR

AET: Bu bilissel esneklik doneminden ne 6grenmis olarak
cikacagiz sizce?

OU: Kurumsal yagam olarak bakildiginda en temel mesaj
bence, bu kadar ¢ok plan, hazirlik, projeye vs. ne kadar gerek
oldugu. Mesela bu durumu 6 ay 6nceden anons etseydik, mart
ayinda kurumsal sirketlerin tim caligsanlar eve gidecek, herkes
evden calisacak deseydik, ne kadar uzun ve kapsamli projeler,



hazirliklar yapilirdi merak ediyorum. Halbuki hi¢ hazirliksiz
olunmasina ragmen, cok izl bir gecis yapildi yeni kosullara.
Startuplarn ise ben bir panik havasi igerisinde olduklarini cok
goérmuyorum. Evden ¢alisma, kriz ortamlan gibi durumlara ¢ok
alisik olduklar igin samnim. Hatta tam tersine COVID-19 bize
ne yapar ki sdylemleriyle agin 6zgiven durumunda olduklarin
sOyleyebilirim. Bazi alanlardaki girisimler pozitif etkilenirken,
cok daha blyik bir kesimin maalesef isleri zor.

AET: COVID sonras1 donem daha 6nemli olacak gibi

duruyor. Sema, eski bir sigorta profesyoneli olarak sana
soracagim. Sigorta sirketlerinin bu ortama adaptasyonu

ile ilgili ne goriiyorsun? Sadece ¢alisma kosullari agisindan
sormuyorum. Hasarlar, police iiretimi satislar gibi konularda
uyum saglayabildiklerini gériiyor musun?

ST: Ben sigorta sektdrinin ¢ok hizli adapte oldugunu
distniyorum. Ornegin cok hizli kararlar alarak acentelerden
beklenen satig bltceleri hafifletildi, tahsilat vadeleri uzatildi.
Hasarlar 6denmeye devam ediyor, policeler tanzim edilmeye
devam ediyor. Tamam, sokakta arabalar daha az seyrediyor,
hasar frekansi azaldi. Ama bunun tabii bir de sonrasi var.
Hasar azaldi ama prim de azaldi. Neticede insanlar maaslarin
alamayinca sigorta Urtind son siralara distyor satin alma
tercihlerinde. Bir yandan da COVID nedeniyle hayatlarinda
hig¢ saglik sigortasi yaptirmamis insanlar da saglik sigortasi
yaptirmanin pesindeler. Maalesef bizim isimizde panik, korkuy,
kayg tiketicinin Grinimdzy satin alma motivasyonunu
artirmakta, bu isin dogas1 geregi boyle.

‘OFANSIF HAMLELER GOREMIYORUZ'

AET: Okan abi, sigorta sektoriiniin refleksleri acisindan eksik
kalan bir sey var mi sence? Hem teknolojik anlamda hem
kurum refleksi anlaminda ilave bir yorum var mi?

0OU: Sigorta sektort ayak uydurma konusunda basarnyla, hizla
hareket etti. Defansif anlamda ¢ok hizli bir pozisyon aldik.
Ama ofansif anlamda heniiz hamleler géremiyoruz. Ornek
vereyim, telematik, Pay-As-You-Go (kullandigin kadar 6de)
konusuruz yillardir. Bir tirld istenilen seviyeyi yakalayamad.
Mesela simdi bunun tam zamani. Bircogumuzun araci
garajlarinda duruyor ve hig kullanmadigimiz araglarimiza
prim 8duyoruz. Kullandigin kadar 6de tarzi bir Grin ¢ok ilgi
cekebilir. Her serde bir hayir vardir sdylemi de ¢ok bog degil.
Mdusteri dijitallesmeye ne kadar hazir hep bunu tartigirdik.

Bu slire¢ sayesinde zorunlu olarak bu ortam saglandi. Herkes
islerini dijital ortamda yapiyor. Sigorta anlaminda neden
olmasin? Ozetle sektér olarak daha ofansif diistiniip, olugan
bu ortami nasil bir firsata donistirebiliriz, bunun Gzerinde
durmamiz gerekiyor.

AET: Aslinda toplum 5.0 dedigimiz, yani daha az insanin
daha az saatler calisacag giinleri zaten konusuyorduk.
Toplamda siz aslinda sunu sdyliiyorsunuz bu dénem

bize yeni tip iiriinler icin, yeni tip is yapis sekilleri igin
sigortacilik tarafinda da bir seyler 6gretecek.

OU: Aslinda var olan teknolojileri kullanmak agisindan da dyle.
Mesela Zoom yeni bir sey mi? Yillardir var, ama bu kadar aktif
kullanmiyorduk. Su anda sigortacilik agisindan da var olan,
ama yeteri dizeyde kullanmadigimiz o kadar ¢ok teknoloji var
ki. Bunlarn farkina varip giinlik hayatimizin icine sokmamiz
icin dogru bir iklim olusuyor gibi.

ST: Biz 2 yildir sirket olarak uzaktan ekspertiz Gzerinde
calistyorduk. Bizimki uzaktan riziko teftisiydi baslangicta. Fakat
korona sonrasinda, uzaktan ekspertize ¢ok ¢cabuk bir sekilde
adapte ettik. 2 yildir sadece Tirkiye'de degil bitin dinyada
uzaktan ekspertizi uygulamaya calistigimizda belli bir direng
vardi. Ama bu kaotik ortamda, bir genelgeyle kafadaki bu
direncler aninda bitti. Biz su dénemde yaklasik olarak global
de dahil olmak Gzere 50'ye yakin demo yaptik. Normal bir
strecte olsaydik 50 sirketten bir dolu dncelik listelerinin

ontne gecerek, uzaktan ekspertiz ve riziko teftis deseydik
yanisi bile ilgilenmeyebilirdi. Ama bu kriz hepimize bu isi
listelerimizin birinci sirasina yerlestirdi. Sadece bununla da
kalmads, her islemin dijitale taginmasinin yollarn aranmaya
baslad.

TUKETICILER DAHA TALEPKAR OLACAK

AET: Ben bu dénemden ¢ikinca, bu dénemin 6grenimlerini
cabuk unutacagimzi diigiiniiyorum. Ciinki yillarca

olugsmus belirli kaslar var. 2 aylik 6grenmeyle ben o kadar
da sirketlerin déniisebilecegini diisinmiiyorum. Ama
tiiketicilerde miithig bir doniisiim olacagin diigiiniiyorum.
Yani tiiketicilerin bu ddnemden ¢ok sey 6grendigini
hissediyorum. Diisiinsenize, artik miisteri acenteyi fiziksel
olarak gormek yerine, Zoom talebi yapabilir. Ama kurumlar
buna hazir mi?

OU: Tuketicinin yanina, calisanlan da ekleyelim aslinda.

Kafa yapisi ve davranis olarak ciddi bir degisim yasayacagiz
gibi geliyor. Tuketiciler kesinlikle talepkar olacak. Caliganlar
da dyle. Ornegin sirketler dese ki, biz 1 Haziran'da ofise
ddénlyoruz, calisanlar ben evden de ayni isi yapabiliyorum
neden ofise geleyim dese nasil bir ortam olacak ¢cok merak
ediyorum. Kurumsal sirketlerin ¢ok fazla bir liksleri de yok
bence. Clinkd, startuplar ve teknoloji sirketleri ile aralarindaki
duvar artik kagittan. Kurumsal sirketler eski aliskanliklarim
devam ettirmek isterlerse, o kagrt duvar yikip rekabet
etmeye hazir bir cok teknoloji sirketi ve startup var. Kurumsal
sirketlerin ¢cok dikkatli disinmeleri gerekiyor. Bence ilk soku
atlattiktan sonra, farkli bir refleks gdstermek durumunda
kalacaklar diye disintyorum.

DEGISIM ANINDA OLABILIR

AET: Bazi sektorler bu siirecten yenilikgi Griinlerle ¢ikacak.
Bu konuda en ¢ok konusulan sektorlerden birisi de sigorta
sektori. Sizin de belirtiginiz gibi sigorta sektoriiniin

biraz daha ofansif olmasi, biraz daha yeni tip iiriinlere
odaklanmasi gerekiyor. Cok klasik olacak belki ama sigorta
sirketlerine mesajiniz ne olurdu?

ST: On demand (istege bagli) sigortalar bir yiksek lisans
ogrencimin tez konusuydu. Ogrencim bana gelip sordugunda,
Turkiye'ye ¢cok zor gelir demistim. Ben de blyik konugmusum.
Su anda tam zamani bence. Boyle uzun surelere hig gerek
yok. ihtiyacin oldugunda yap, hem 6demesi kolay hem
operasyonu kolay hem tiketicinin kafasi rahat. Kullanmadigr
Urint neden 6dliyorum gibi kaygilar yasamadan, tamam ben
bunu kullandim, ihtiyacim vardi ve su anda da bitti diyebilir.
Virologlar 1997'den beri Koronavirtsuyle ilgili strekli
arastirmalar yapip, raporunu sunuyorlarmis. 23 yil sonra

pat diye geldi iste Korona. Sigorta da ayni mantik.

Herkes ben 30 yildir kaza yapmiyorum benim fabrikam
saglam, 30 yildir bir sey olmadr diyebilir. Ama iste bir kere
geldi mi boyle, hazirlikli degilsen 30 yillik birikim heba

olur. Bu distince yapisinin bdyle bir ddnemde sigortaya da
yansitilmasi gerekiyor.
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