DOVIZLi BES YOLDA

"2020 Y1t Cumhurbagkanlig
Programi”nda yer verilecek Dovizli
BES uygulamasi meclise sunuldu.
Maddelerde yapilan dizenlemelerle
birlikte yurt disinda yasayan Tirk
vatandaglar da BES'ten faydalanma
imkanina kavusacak. Dovizli BES'te
devlet katkisinin indirilme veya
sabitlenme orani ise Cumhurbagkanlig
tarafindan belirlenecek. >5.29

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

= acacag séyleniyor. >5.20
'PANDEMi iLE RiSKiN
TANIMI DEGISECEK'
VHV Reasirans CEO'su
NiSAN 2020

YIL: 35 / SAYI: 497 AYDA BiR YAYINLANIR

URETIMDEKI ANLASMAZLIKLAR DA SIGORTACILARI ILGILENDIRIYOR

VirGsun etkilerinin yogun olarak gérildigu alanlardan biri de endstriyel
Uretim. Cin'de fabrikalarin kapanmasi, baska Glkelerde de isleri negatif
olarak etkiliyor. Hammadde ureticilerinin sevkiyatlan yetistirememesi dava
konusu olabiliyor. Aym sekilde bazi sirketler denizagin Ulkelerden gelen
mallan kabul etmek istemeyebiliyor ve bu da anlagmazliklara yol agiyor.
Bir taraf salgin olan Ulkelerden gelen Urinleri tedarik edemediklerini

ve ¢alisanlarin igse gelmedigini sdylerken, diger taraf alinan tedbirlerin
gereksiz ya da agin oldugunu dne slrebiliyor. Bunun gibi heniz
sonuglanmamis anlagmazliklarnin 6niimizdeki ddnemde sigorta hukuku
alaninda pek cok tartismaya sebep olacagr disiiniliyor. »8.25

SIGORTA SEKTORUNDEN #EVDEKAL MESAJI

Ulkemizde virise karst hizli bir sekilde 6nlem alan sigorta sirketleri,
acentelerinin ve misterilerinin saglig1 icin dijital uzaktan ¢alisma
modellerini hayata gecirdiler. Teknolojik altyapilarint dogru bir sekilde
kurgulayarak kriz aninda da kesintisiz hizmet sunmaya devam eden
sigorta sektdrd, diger sektorlere ve vatandaslara #evdekal dedi. >5.26
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100'den fazla
sigortacinin
katildigr Willis
Towers Watson
arastirmasinda
siber suclar, yikia
teknolojiler ve
fiyatlandirma/
kar dengesinin
bozulmasi en
onemli 3 risk olarak

Umudumuz Aksoltl

belirlendi. Dikkat SALGIN HASTALIKLARLA
ceken diger nokta MUCADELEYE A3l KAR3ITLIGI :
ise aragtirmada VE ILAC DIRENCI ENGELI :
sigortacilarn, Diinya Ekonomik Forumu'nun
tehditleri 'risk’ Kuresel Risk Raporu ilging

degil 'korku' olarak ongériler barindinyor.
adlandirmas. »5.16 Ast karsithg ve ilag direncinin

salginlanin durdurulmasini
engelledigi belirtilen raporda,
2050'ye kadar salginlarnn

10 milyon insanin élimine yol

g aze t es i Maximilian Stahl, koronavir(s

salgiminin sigorta sektorinde
buyik degisimlere yol
acacagin soyledi. Stahl,
gectigimiz yil etkisini

gosteren iklim degisikligi
ve dogal afetlerin yaninda
bu sene karsilastigimiz
koronavirls salginyla

(L] [
beraber sigortacilikta
risk algisimin farkl bir
boyuta taginacagini
ifade etti. »5.6

SIGORTACILIK -

ERTELENDI, SIGORTACILARA

Asya'yi kasip kavuran, ardindan Ulkemize ve

Avrupa'ya da sigrayan koronaviris COVID-19, hem BUYU’K FATURA CIKABILIR
yasantilanmizda hem de sigorta sektoriinde daha géké/gl ?:;t’.u,lyn‘}es, eklenen
. PR . . e . rcek 1 1 K
once benzeri gprulmemlg blr_dwegl-glm_(.e sebep 3020 Olimpiyat Oyunlan,
oluyor. Pandemi durumu, gectigimiz ddnemde Japonya Basbakani Sinzo Abe'in
meydana gelen SARS salgini sonrasinda pek aciklamastyla ertelendi. En geg
ok polige icin teminat kapsaminda bulunmasa 2021 yazina kadar yapilacag
da viristin hem dolayli etkileri hem de Eel‘lmlg,” ?H““g"t‘ iptaliya d,ab,
T - aska bir ulkeye tasinmas gibi
hayat, alacak ve etI<1nL1|§ iptali 51_gor_talar-mdan secenekler de masada duruyor.
kaynaklana b]legel< direkt etkileri ver_llecelf Organizasyonun iptal edilmesi
kararlarda sigortacilan daha da dikkatli ihtimali Olimpiyatlar ve yarattigi
olmaya zorluyor. ekosistemin sigorta partnerlerini
Salginin sigorta sektériine etkisinin beklenmedik endigelendiriyor. >5.27 '

taraflan da bulunuyor. Salginin ardindan saglik
sigortalarina olan talebin arttig1 gdzlemleniyor. Bunun
yaninda hayatin icinde yer alan sigorta sektord, virds
nedeniyle hayatin pek ¢ok alanda yavaslamasiyla
beraber basta hayat dig1 branslar olmak Uzere daha az
hasar talebi almaya ve hasar demeye basliyor. »5.22

PANDEMI ILANI TEMINAT KAPSAMINI ETKILIYOR SIGORTA SEKTORU ONLEMINI ALDI

Bir hastaligin salgin niteligi kazandig1 icin pandemi ilan Sigorta sektérinin Cumhurbagkan ve Saglik
edilmesi, policelerin cogunda teminat dis1 birakilmasina Bakanligi'nin tavsiyeleri dogrultusunda tim
neden oluyor. Diinya Saglik Org(iti'niin (DSO) pandemi onlemleri aldigint ifade eden Tirkiye Sigorta
ilan ettigi durumda bir Glkede hastaligin diger tlkedeki Birligi Bagkani Atilla Benli, "Sektdr olarak
boyutlara gelmemis olma ihtimali bulunuyor. Hasarn basarli bir stre¢ yurittigimuizi

pandemi ilanindan 6nce gergeklesmis olmast da gorlyorum. Sektérimiz hem

mimkin. Prof. Dr. Samim Unan, konu hakkinda paydaslanyla, hem ¢alisanlanyla

“Hastaligin yerel makamlar tarafindan salgin uzaktan ¢alisma konusunda

ilan edilmedigi ddnemde teminat dig1 sayilmast onlemlerini almig

uygun gbrinmiyor” dedi. »5.22 durumda" diye konustu.

KASIDER SEKTOR OLARAK 'HEP BERABER' DEDi

Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER) 8 Mart Diinya Kadinlar Gind
dncesinde sigorta sektdri temsilcileri ve basinla bir araya geldi.
Kadinlarn esit imkanlarla calismasi igin sektdre ve ¢alisanlarina
beraberlik ¢agrisinda bulunan KASIDER Bagkant Sema Tifekgiler,
“Tamiz, vanz ve timz" agiklamalarinda bulunarak tim kadinlarin
8 Mart Dinya Kadinlar GUnu'nd kutladr. »8.13

'YENi BiR SEY URETMEK iCiN
ESKi KALIPLARI YIKMAK GEREK'

3 boyutlu yazici teknolojisi hayat
kolaylastirmaya devam ediyor.
Yazanimiz Ali Erhan Tamer, ihtiyag
sahiplerine robot el edindirmeyi
amaglayan Robotel'in Kurucusu
Zeynep Karagdz ile 3D yazicilan
konustu. »s.42
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Biz ulkemizi hep ailemiz gibi gorduk,
guvende olsun diye
calistik durduk ¢

Halk Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden beri
ulkemizin gelecegi icin hayata gecirilen biyiik projelere
destek olmaktan, bucak bucak, ilce ilce, Ulkemizdeki

her hanenin huzuruna katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Cunku biz, 80 milyonun her bir ferdiyle,
kocaman bir aile olan lilkemizin
gelecegine giiveniyoruz.
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Gines Sigorta

Gunes Sigorta Yelken Takimi

2019’u zalerlerle tamamlad

2019 yilinda toplamda 11 kupa ile
g6z dolduran Giineg Sigorta Yelken
Takimi; Ganakkale Zaferi 104. Yil
Kupasi, 35. Y1l Deniz Harp Okulu
Kupasi ve 34. Yil Amiral Kupast
(Istanbul Bogazi Kom. Kupasi)
yariglarinda birincilik kupalarim
kaldirdr. 34. Yil Amiral Kupas: Genel
Sonug ve Heybeliada 1773 Kupas:
yariglarinda ise tiginctiliik kazandi.
Giines Sigorta, ahnan sonugclar ile
Istanbul Yelken Kuliibii 2019 Y1h
yariglarini tgtinctliikle tamamladi.
Giines Sigorta Yelken Takimu;
Tirkiye Acik Deniz Yaris Kulitbi
(TAYK) Yat/Yelken Yarislar
kapsaminda Eker Olympos Regatta
Koyigi Yariglari'nda birincilik, Eker
Olympos Regatta Genel Sonug’ta
ve Moda Deniz Kuliibii Kupasi’'nda
ikincilik kupalarini kaldird.
Karadeniz Kupasi, Burgan Leasing
Istanbul Cup ve Burgazada Deniz
Kulubi XXVII. Y1l Yat Yarisi'nda
tictinct olan Giineg Sigorta; bu

basarilar ile TAYK TEB Trofest

yariglarini tigtinctliikle tamamladi.

‘TAKIM RUHU iLE

BIRLIKTE BASARMA'

Yelken takimi bagarilarindan biytik
mutluluk duydugunu dile getiren
Giines Sigorta Genel Miidurii
Adilla Benli, “Yelken Takimimiz
kurulusundan bu yana yelken
sporunun Tirkiye’de tanitilmasinda
oncii gorevler tstlenmeye ve bu

faaliyetlerini 6diillerle taglandirmaya
devam ediyor. Giines Sigorta olarak;
sirketimizin her bir ¢alisaninin
tagichigr ‘takim ruhu ile birlikte
basarma’ duygusunun yelken
sporuna taginmast ve bu ruha

sahip ekibimizin ddiille bagarisim
taglandirmasiyla gurur duyuyoruz.
Bize bu gururu yasatan yelken
takimimizin tim tyelerini gostermis
olduklar: bagarilarindan 6tiirt tebrik
ediyorum” dedi.

2007 yilindan beri faaliyet
gosteren Glines Sigorta
Yelken Takimi; 2019
sezonu boyunca katildigi
trofe ve tekil yarisglarda,
IRC2 kategorisinde
yakaladigi basarili grafikle
dikkatleri Gzerine ¢ekti.

Giines Sigorta, kadinlar giiniinii cogskuyla kutladi

Genel Midiirlik binasinda Giines
Sigorta Genel Miudurt Atilla
Benli'nin ve kadin ¢aliganlarin
katilimiyla gerceklesen etkinlikte;
kadinlarmn ig hayatinda daha aktif
ve daha etkin olabilmesi i¢in 6neri
ve talepler dile getirildi, ¢6ziim
onerileri Uizerine goris aligveriginde
bulunuldu. Kadim istthdami ve

tilke ekonomisi agisindan kiz
¢ocuklarmin egitiminin ¢ok 6nemli
olduguna dikkat ¢eken Giines
Sigorta Genel Mudurti Atilla Benli:
“Kadinn isgiiciine katihm oraninin
artirlmasinda egitim ¢ok 6onemli
bir faktor. Kasim 2019 TUIK
verilerine gore, okur yazar olmayan
kadinlarda isgtictine katilim orani
%14 iken, lise mezunu kadinlarda
bu oran %30.9’a; yiiksekdgretim

mezunu kadinlarda isgiicine katihm

GUnesim
Tamamlayici
Saglk

oran1 %70’e ylikseliyor. Bu veriler

bile bagh bagma hemen hemen her
konuda oldugu gibi kadin istthdam

ve iilke ekonomisi acisindan kiz

cocuklarmmizin egitiminin ne denli
onemli olduguna igaret ediyor” dedi.

‘ESITLIGIN YUZDE YUZ
YANINDAYIZ’

Sigorta sektoriniin kadm istthdam

acisindan ornek tegkil ettigini
belirten Benli: “Giines Sigorta’da

63 yildir kadin-erkek birlikte omuz
omuza ¢aligtyor, tim paydaglarimiza

birlikte deger tiretiyoruz. Giines
Sigorta’da kadin istthdam oram
oldukea yiiksek olsa da biz bunu
yeterli gormiiyoruz. Kadinlarin
ozellikle tist yonetimde daha aktif
ve sayica fazla yer almasi igin

GUnesim Tamamlayici Saglik Sigortasi
ile SGK anlasmali saglik kurumlarinda

ihtiyaciniz olan tium saglik hizmetlerinden
fark Ucreti 6demeden faydalanabilirsiniz.
Ustelik basvuru sirasinda policeniz aninda

elinizde!

@ www.gunessigorta.com.tr

¢ 0850 222 1957
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GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta

atilmas1 gereken adimlar oldugunun

farkindayiz ve hem Giineg

Sigorta’da hem de sektoriimiizde bu
alanda onctliik edecek uygulamalar

gundemimize aldik. Kadinlarin
farkl bakis acistyla ele aldiklar: her

13 daha da giizellesiyor. Biz de Giines
Sigorta olarak kadin erkek esitliginin

yuzde yiiz yanindayiz” dedi.

KENDINi VE SAGLIGINI

SEViYORSAN SIGORTALAT BiZCE!

Gunes Sigorta, kurum
icinde diizenledigi
etkinlikle 8 Mart
Diinya Kadinlar
GUnl'nl galisanlariyla
beraber kutlad.

GUNES
SIGORTA

‘“Hayat daha kolay”
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Doga Sigorta kefalet sigortasi
ile sigortaliya guven veriyor

Kefalet sigortasi yayginlasmaya
baslayinca kredi limitlerini
etkilemedigi i¢in ekonomiye

onemli destek sagladi. Kurumlara
zor donemlerinde yardimci olan
brangla, bankalar tizerindeki kredi
yiikii kalkarken boylelikle sigorta
sektoriine de yeni bir bitylime alani
acilmus oldu. 5 Aralik 2017 tarihli
Resmi Gazete’'de yayimlanan ve
4734 Sayili Kamu Thale Kanunda
yapilan degisiklikle firmalarin
ihalelere katilirken banka teminat
mektubu yerine kefalet sigortasi
kapsaminda diizenlenen kefalet
senetlerini sunmalarma imkan
tanind ve thalelerde teminat
mektubu olarak Tirkiye’'de yerlesik
sigorta sirketleri tarafindan kefalet
sigortasi kapsaminda diizenlenen
kefalet senetlerinin de verilebilecegi
belirlendi. Doga Sigorta Yoénetim
Kurulu Bagkani1 Nihat Kirmiz,
konuyla ilgili yaptig1 agiklamalarda su
ifadelere yer verdi, “Sigorta sirketleri
bankalardan farkh olarak miisterilerin
bankada olugan limitlerini
titketmeden hizh ve giivenilir bir
¢6zim sunuyor. Pazara sunulan
kefalet sigortas: ile 6zel sektoriin
teminat ihtiyaclarn kargilaniyor.”

‘BANKA DISI FINANS

ALANINI GELISTIRIYOR’

Kefalet sigortasinin bankacilik
triinlerine alternatif olugturan

bir finansal enstriiman gérevini
gordugiini de sdyleyen Kirmiz,
“Kefalet sigortas: tirtinii ile sigorta
sirketi, sigortalinin kefili oluyor.
Sigortali, kuruma olan borcunu yerine
getirmedigl durumda kurumun maruz
kaldig1 zararlar sigorta sirketi tazmin
etmeyi taahhiit ediyor. Uriin ayni
zamanda banka digt finans alanini da
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~ KONUT PAKET
SIGORTASI’NA OZEL
KONUT BAKIM PLANI iLE
YILDA BiR KEZ
BU HiZMETLERDEN
FAYDALANABILIRSINiZ.

www.dogasigorta.comgl

085081151008

gelistiriyor” actklamalarinda bulundu.
Kefalet sigortasimm tlke ekonomisine
yaptig1 katkilarla ilgili konugan
Kirmuzi, “Sirketler bu iiriin destegiyle,
banka kredi limitlerini koruyan
firmalarin kapasitelerini de artirmaya
yardimci oluyor. Yurt diginda

yaygin olarak kullanilan bu sistemin
tilkemizde de kullanmilirhg: artiyor ve
tilke ekonomisine de katki saglaniyor.
2019’da kefalet sigortasi branginda
sektorin trettigl toplam prim ise 92
milyar 177 milyon liraya ulasti” dedi.

Kefalet sigortasi kredi
limitlerini etkilemedigi
icin ekonomiye 6nemli
destek sagladi. S6z
konusu Urinun Ulke
ekonomisine de
katkida bulundugunu
aktaran Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmiz,
sigortalilardan goérdikleri
ilgiden memnun
oldugunu soyledi.



VHV Reasiirans CEO'su
Maximilian Stahl, tim
dlinyay! etkisi altina
alan ve birgok Ulkeyi
caresiz birakan yeni tip
koronavirls

(COVID-19) salgininin
sigorta sektoriinde de
buyik degisimlere yol
acgacagini soyledi.

VHV Reastirans

Nisan 2020

“Pandemi tecrubesi
sigortacihgi degistirecek”™

2020’ye saghk ve huzur dolu bir yil
olmasi umuduyla girdiklerini fakat
yilmn ilk giinlerinden bu yana olumsuz
gelismelerin pest sira geldigini
belirten VHV Reastirans CEO’su
Maximilian Stahl, “Yeni umutlarla
baglayan bir yil maalesef fazlasiyla
zorlu gegiyor. Tiim diinyay: etkileyen
yeni tip koronavirts salgini, birgok
tilkenin hem sosyal hayatinda hem
de ekonomisinde biiytik hasarlara
yol agiyor. Tiirkiye’nin en biytik
ticari partneri durumundaki Avrupa
tilkeleri, pandeminin merkezi haline
gelirken, kitada tiim dengeler kokten
degisiyor. Yaganan durum bizlere sunu
¢ok net gosteriyor ki, var olug sebebi
risk olan sigortacilik, yaganan tim bu
olumsuzluklardan siyrilarak yaganan
koklii degisimden en biytik pay1
alacak sektorlerden biri olacak™ diye
konustu.

PANDEMININ BOYUTU VE
SOSYOEKONOMIK ETKILERI
Tirkiye 6zelinde, yihn ilk iki ayinda
hem sektér hem de VHV Reasiirans
olarak olumlu bir performans
gosterdiklerini belirten Maximilian
Stahl, tiim diinyay etkisine

alan pandemi sonras: olusacak
sosyoekonomik konjonktiir ile birlikte
tim sirketlerin hem hedeflerini hem
de risklerini gézden gecireceklerinin
de altini gizdi. Stahl, “Ulkelerin
merkez bankalar vasitasiyla
agikladiklar: ekonomik paketler

VHV Reasiirans CEO’su Maximilian Stahl, kononaviriis salgini ile risk tanimlarinin

farkl bir boyuta ulasacagin ifade etti.

gosteriyor ki koronaviriis pandemisi est
az goriilen bir ekonomik durgunlugu
tetikleyecek. Bu siirecte durumun
etkilerinin bertarafedilmesi tizerine
cahigmalar strtiyor. Alinan tiim bu
onlemlerin olumlu yondeki etkilerinin
ontimiizdeki aylarda sonuglarin
gosterecegini ongorityoruz” seklinde
acitklamalarda bulundu.

‘RiSKIN TANIMI FARKLI
BOYUTA TASINACAK'
Global élcekte risk taniminin
surekli degismekte oldugunu ve
Diinya Ekonomik Forumu’nun
her yil yaymladigr Global Riskler

'SIGORTA SIRKETLERIMIZIN HER DAIM YANINDAYIZ'

Turk sigorta sektortiindeki uluslararasi sermayeli tek reasirans sirketi olmanin
her daim gururunu ve sorumlulugunu tagidiklarint belirten Maximilian Stahl,
reaslrans ve sigorta pazarinda en énemli gdstergelerinin basinda kredi
derecelendirme notunun geldiginin altini ¢izdi. Notu yiksek olan sirketlerin,
glclid sermaye yapilan sayesinde tim dinyay: esir alan pandemiden en az
hasarla gikabileceklerini umdugunu ifade eden Stahl, "VHV Grubu olarak
pandemi ile ilgili tim tedbirlerimizi aldik. Kapasite sagladigimiz tim sigorta
sirketlerimizin ve paydaslanmizin yanindayiz ve iletisim halindeyiz. 100

yili asan tecribemiz, sermaye glicimiz ve A+ notumuzla yasanan her tirld
olumsuzluga karg1 hizla aksiyon alabilme kabiliyetine sahip bir sirketiz”

seklinde konustu.

Raporu’nda da bunun acik¢a
gorilebildiginin altini ¢izen
Maximilian Stahl, iklim degigikligi

ve dogal afetlerin risk tammmindaki
degisiklikte ilk siralarda yer aldigim ve
koronaviriis salgini ile bu degigimin
farkhi bir boyuta taginacagim dile
getirdi.

Stahl sozlerini séyle sonlandirdi:
“Koronavirtis pandemisi hi¢ kimsenin
tahmin edemedigi sekilde dinyada
dengeleri degistirdi. Ekonomilerin
biiytk hasar aldigini goriiyoruz.
Ulkeler arast ticaret, insan dolagimi
durma noktasma geldi. Karantina
uygulamalari nedeniyle sosyal hayatin
durmast ile birlikte birgok kiigiik
ticari igletmenin ekonomik kayiplar
yasadigini goriiyoruz. En son beg

yil 6nce Global Riskler Raporu’nda
yer bulan bulagic1 hastaliklarin,
degisen risk algisiyla bir kez daha ve
belki de uzunca bir siire listede yer
alacagimi soylemek mtimkin. Bir nevi
sigortalanabilir risklerin glivencesi
olarak sektorimiz ise tiim bu siiregte
hizli aksiyonlarla olusacak ihtiyaglara
yonelik sigortalilarinin yaninda olmay:
surdirmeli.”



Quick Sigorta
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Quick Sigorta’dan “Evdeyiz,

Hizmetinizdeyiz” uygulamasi

Quick Sigorta “Evdeyiz,
Hizmetinizdeyiz” uygulamasi ile
evden c¢aligma siirecinde sigorta
hizmetlerinin aksatilmamasi i¢in
onemli bir adim att1. Konuyla

ilgili agiklamalarda bulunan Quick
Sigorta Genel Midiiri Ahmet
Yasar, teknoloji yatirnmlarinin ve
soylemlerinin ashnda bu tiir zor
zamanlarda test edildigini, gercek
anlamda teknolojik bir girket olmanin
on kogulunun ¢6ztim ireten,
sturegleri aksatmayan ve sigortalilar
ve acentelerin ihtiyag ve isteklerine
¢6zUim sunan yaklagimlar oldugunu
belirtti.

HEM SIGORTALIYA HEM DE
ACENTEYE DESTEK

Korona salgini sebebiyle devreye
alinan yazihm ve uygulamalarin
projenin ilk agamasi oldugunu
belirten Ahmet Yagar “Yaklagik
1.5 yildir tizerinde ¢alistigimiz
sistemi korona salgini sebebiyle
hemen devreye aldik. Sistem son
derece saghkli ve entegre sekilde
cahgiyor. Iki temel konumuz vardi.
Ilki sigortahlarimiza sundugumuz
hizmetin aksamamasi ve yeni
sigortalilarin ihtiyag duydugu
policelere ulagabilmesi. Ikincisi

1se acentelerimizin ig stireglerinin
aksamamasi ve kazanclarinin
azalmamasi. “Evdeyiz,
Hizmetinizdeyiz” slogani ile
devreye aldigimiz uygulamamiz
gercevesinde sigortalilarimiz online
olarak acentelerine ulagabiliyor.
Potansiyel sigortalilarimiz ise yine
online olarak kendisine en uygun
acente bilgisine, acentenin videosuna,

QUICK SIGORTA “EVDE KAL" DEDI

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar, "Bir sigorta sirketi olarak hizmet
verdigimiz, hizmet aldigimiz tiim taraflara giiven vermek dnceligimiz" dedi.

iletisim bilgilerine ulasabiliyor.
Isterlerse dogrudan acentemiz ile
baglantiya gecerek ihtiyaclarim
kargilayabiliyor, isterlerse online
olarak policelerini alabiliyorlar.
Online satin aldiklarinda ise bu
poligeler sigortalilarimizin kendi
acentesi olan acentemizin partaji
tizerinden iglem gortyor. Kisacast
hem sigortalilarimizin hem de
acentelerimizin ihtiyaclarini aym
anda kargilamig oluyoruz” seklinde
konugtu.

AGENT DEGIL ACENTE
ACENTELERIN HiZMETiNDE
S6z konusu sistemin “cepten netten
acenteden” mottosuyla tanimlanan
Quick Sigorta’nin gergek ¢oklu
kanal deneyimini daha ileri agamaya
tagtyarak, “hem cepten hem netten
ama acenteden” dijital deneyimine

Koronavirtsin hizla yayilmaya devam ettigi bu glinlerde kamu ve saglik
kuruluslan vatandaslan evlerinde durmaya ¢aginyor. Evde durulmasi
hastaligin bulagma hizin1 yavaslatarak hastane kapasitelerinin agilmasin
engelliyor. Sigorta sirketleri de 6nemli bir bahane olmadan disan ¢ilkilmamasi
konusunda uyarilarda bulunuyor. Bu konuda bir ¢agn da Quick Sigorta'dan
geldi. Quick Sigorta, Maher Holding iletisim Pazarlama Baskani ismail
[Gzilbay'in bizzat seslendirdigi video ile "Evde Kal" diyor.

dontigtirdigini ve “Agent degil
ACENTE?” projesinin ilk agamasi
oldugunu belirten Quick Sigorta
Genel Miduria Ahmet Yasar,
projenin devaminda daha geligmis
sistemler ile acentelerin online

satiga tam olarak entegre olmasini
saglayacaklarmi belirtti. Yasar,

“Soz verdigimiz gibi teknolojik
altyapimizi hem sigortalilarin hem de
acentelerimizin hizmetine sunuyoruz.
Bu iilkenin tim insanlarinin saghg
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bir sigorta
sirketi olarak hizmet verdigimiz,
hizmet aldigimiz tiim taraflara giiven

vermek onceliklerimiz arasinda”
dedi.

SIGORTALILARA

TEK TUS iLE AMBULANS
Quick Sigorta Dijital Kanallardan
Sorumlu Genel Midir Yardimeist
Pmar Gizey ise sistemin son
derece saglkli sekilde ¢aligtigini,
acentelerin kendilerinin tanitimimi
yapmak i¢in sisteme videolarim
yukleyebildigini belirtti. “Boylelikle
tim sigortalilarimiz acil bir
durumda ihtiyag duyduklarinda
mobil uygulama tizerinden tek bir
tug ile lokasyonlarina ambulans
gagrabiliyor, saglk konusunda
telefon ile 7/24 tibbi danigmanlik
alabiliyor. Saglik hizmetlerine
ulagimin zor oldugu bu giinlerde,
bu hizmet i¢cin Quick Sigorta
musterilerinin uygulamamizi cep
telefonunuza yiiklemeleri yeterli. Acil
Sagligin en 1yl markas1 Medline ile
tim Tirkiye’de bu hizmetleri tim
sigortalilarimiza sunuyoruz” dedi.

>

Quick Sigorta'nin hazirladig1 videoya
ulasmak i¢in yukaridaki karekodu
telefonunuzdan okutabilirsiniz.

Tdm dlnyayi saran
Koronavirls sebebiyle
ulkemizde de uygulanan
"sosyal izolasyon”
cabalarinin sigorta
hizmetlerini aksatmamasi
icin “Evdeyiz,
Hizmetinizdeyiz” slogani
ile yeni yazilim ve
uygulamasini devreye
alan Quick Sigorta bu
alanda sektorde bir ilk
sayilacak bircok ozelligi
sigortalilarinin ve
acentelerinin hizmetine
sundu.



Olimpiyatlar icin
calismalarina
hiz kesmeden

devam ediyor.

Turk Nippon Sigorta,

19 — 24 Temmuz 2019
tarihinde Japonya'da
gerceklestirilen

Laser Radial Dinya
Sampiyonasi'ni 10. olarak
tamamlayan ve bdylelikle
koronavirlis nedeniyle
2021 yilina ertenen
Tokyo Olimpiyatlari'na
katilmaya hak kazanan
Galatasaray Yelken
Subesi'nin milli yelken
sporcusu Ecem Glizel'e
sponsor oldu.

>

Galatasaray'in milli yelken
sporcusu Giizel'in yer aldig1
sponsorluk videosunu
izlemek icin karekodu
okutabilirsiniz.

Turk Nippon

Turk Nippon Sigorta Genel
Midiirta Dr. E. Baturalp Pamukgeu,
Galatasaray Yelken Subesi’nin
olimpiyatlarda yer alacak ilk kadin
sporcusu olan Giizel’e sponsor
olmalarinin en biiytik nedeninin,
Ecem Giizel'in azmi ve ¢aligkanhg
oldugunu belirtti.

Pamukgu, konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Bir Galatasaray taraftar
olarak, tarihi basarilarla dolu bir
kulibtin Yelken Subesi sporcusu
Ecem Giizel’e sponsor oldugumuz
i¢in gercekten mutluyuz. Bu
mutlulugun yaninda giiclii sekilde
hissettigimiz bir diger duygumuz
ise siiphesiz ki gurur. Ecem’in
olimpiyat sporcusu olabilmek
adina bu zamana kadar gegirmig
oldugu agsamalar sahsen beni
oldukga etkiledi. Ulke olarak her
spor dalimda Ecem gibi kendinden
emin, azimli sporculara ihtiyacimiz
var. Ecem’in ve Galatasaray Yelken
Subesi’nin gelecek yila ertelenen
Tokyo Olimpiyatlarinda buyiik basar
gosterecegini diigiintiyorum.”
Galatasaray Yelken Subesi

milli sporcusu Ecem Giizel

ise, olimpiyatlarda yarismanin
anahtarinin ‘kendine inanmak,
hayal etmek ve galiymak’ oldugunu
belirterek, “Amator spor branglarinda
sponsor bulmanin ¢ok kolay
olmadig bir dénemde Tiirk Nippon
Sigorta’nin destekleriyle 2021°e
ertelenen Tokyo Olimpiyatlar: i¢in
aym siki tempoyla hazirlanmaya
devam ediyorum. Ttum bu hazirlik
asamalarinda, her ne kadar
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Turk Nippon’dan Galatasaray

velken sporcusuna destek

tekne tizerinden tek bagima gibi
gortinsem de arkamda Tiirk Nippon
Sigorta’nin ¢ok ciddi bir destegi var.
Bagaramazsin diyenlere inat, kadinin
isterse her geyl basarabilecegine
inantyorum” seklinde konustu.

'MACERAYA 10 YASINDA
BASLADIM'

Yelkene 10 yaginda Bodrum’a
gittigl bir yaz tatilinde baglayan
Gizel, “10 yaginda bir ¢cocuk icin
optimist kursunun oldukga ilging
geldigini belirterek, “Kursa gidene
kadar yelkenli tekne oldugunu
bilmiyordum. Gittigimde 6grendim
ve benim yelken maceram da bu
sekilde baglamig oldu” diye konustu.
2009 yilinda yarigmalara katilmaya
bagladigini soyleyen Giizel sunlart
kaydetti: “O zaman kuliiblimtizde
bulunan antrenériimiiz sporculari
kargisina alarak eger ¢ok galisirsaniz
siz de bir giin olimpiyatlarda yer
alabilirsiniz demisti. Benim olimpiyat
hedefim bu motivasyon ctimlesi ile

basladr.”

'GALATASARAY BENIM AILEM'
2013 yilinda Galatasaray Kuliibii'ne
transfer olan Giizel, Galatasaray
Yelken Subesi'nin ve Galatasaray
Kulitbii'niin kendisi i¢in vazgecilmez
oldugunu belirterek, “Kuliibe

ilk adimimi attigimdan beri bu
sicakligi ve samimiyeti hep hissettim.
Hissetmeye devam ediyorum. Hig bir
zaman cksilmedi. Kisaca tanimlamak
gerekirse, Galatasaray benim ailem”
ifadelerini kullandi. Ttrk Nippon
Sigorta’nin vermis oldugu destegin
kendisi i¢in ¢cok 6nemli oldugunun
altin1 gizen Giizel, 2021°e ertelense
de Olimpiyatlar icin hiz kesmeden
¢ahiymalarma devam ettigini kaydetti.



Nisan 2020

Koru Sigorta

Koru Sigorta satis organizasyonunu
bolge toplantlariyla guclendiriyor

Bolge yapilanmalarini hiz kesmeden
strdiiren Koru Sigorta, 2020 yihnin ilk
3 ayinda Bursa, Izmir, Izmit, Ankara
ve Adana’da Strateji ve Degerlendirme
Toplantilar dizenledi. Toplantilara
Koru Sigorta Yénetim Kurulu Bagkam
ve Genel Mudiir Vekili A. Bilent Bora
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecist
Erhan Ciftgioglu, Yénetim Kurulu
Uyesi ve Uriin Yonetimi ile Hasar
Genel Midur Yardimeist Kasim
Yilmaz, Acenteler ve Pazarlama
Direktorti Barig Tabakoglu, Bolge
Mudiirlukleri yetkilileri ile ¢ok sayida

b

acente ve acente derneklerinden
temsilciler katildi. Koru Sigortanin

ev sahipliginde gergeklestirilen
toplantilarda acilig konugmas: yapan
ve kooperatif yapisindan anonim
sirkete gecls siirecinden itibaren iiretim
verileri hakkinda bilgi veren A. Bulent
Bora, “Sirketimiz, 4 yil 6nce sikintilar
ile mucadele ediyordu. Ttiim c¢aliyma
arkadaglarim ile birlikte bu durumu
diizeltmek i¢in kollar1 sivadik ve bugiin
oviniilecek bir noktaya geldik” dedi.

‘BiR BASARI HIKAYESi YAZDIK'
Son 4 yili degerlendiren Bora,
“Anonim girket olarak faaliyetlerimize
basladigimizdan itibaren, biytime
hizimiz kontrollii bir sekilde sektor
ortalamasinin tizerinde seyrediyor.
Sektorde teknik kar elde eden sirket
say1st oldukca az, biz de bu sirketlerin
icerisinde bir acente sirketi olarak

yer aliyor ve 4 yildir teknik kar elde
ediyoruz ki bu durum, sirketin mali
biinyesinin diizelmesine neden olan
etkenlerden biri. Yola ¢iktigimizda
bize glivenen bagta Sigortacilik Genel
Mudirlagi ve degerli acentelerimizin
glivenini bosa ¢ikarmadik. Hep birlikte
bir bagar: hikayesi yazdik ve her gecen
yil hizmet kalitemizi bozmadan,
tizerine koyarak ilerliyoruz” diye
konustu.

'TEK AMACIMIZ,

FAYDA SAGLAMAK'

Koru Sigorta’nin acentelerine

yonelik yaptigr calismalar ile ilgili
bilgilendirmelerde bulunan Erhan
Ciftcioglu, “40 yilhk sigortacilik
hayatim boyunca, bir¢ok sigorta sirketi
toplantisina katildim, Koru Sigorta’nin
bu toplantilar: gerceklestirmesindeki

tek amag, acentelerimize daha fazla
nasil fayda saglayabilirizdir. Uretiminin
%99’u acenteler tizerinden olan bir
sigorta sirketi, acentelerini ne kadar
mutlu, memnun hale getirirse o kadar
stirdiirtlebilir bir kaliteyi yakalamusg
olacaktir. Bu kapsamda Koru

Sigorta, Turkiye Kalite Dernegi'ne
(KALDER) tiye olan tek sigorta
sirketidir. Biz siirekli olarak daha iy1
kalite yaratabilmek ve daha kaliteli
hizmet verebilmek icin var giicimiizle
gahsiyoruz ve ¢alismaya da devam
edecegiz” seklinde konusgtu.

'FATURA GUVENCE SIGORTASI
ILE RISK KALKIYOR'

Koru Sigorta’nin yiriittigi AR-

GE c¢alismalar ve Fatura Giivence
Sigortast ile ilgili bilgi veren Ciftcioglu,
sozlerine §0yle devam etti: “Kooperatif
doéneminden itibaren pek ¢ok

AR-GE ¢aliymas: ger¢eklestiriyor,
acentelerimizin éneri ve projelerine
kulak veriyor, degerlendiriyoruz. Bu
¢aligmalar arasmndan bir tanesini,
degerli acentelerimizin katkilarryla
Tirk sigorta sektortne hediye etmis
bulunuyoruz: Fatura Giivence Sigortast
(FGS). Stratejik olan bu tiriintimiiz

ile igletmelerin alacak riskini ortadan
kaldirtyor ve sati cirolarimin artmasini
sagliyoruz.”

2020 yilt itibartyla yapilan
¢ahismalardan ve bu ¢aligmalar
neticesinde acentelerin kazanclaridan
bahseden Kasim Yilmaz, “Diger

tiim branglarimizda oldugu gibi FGS
sirecinde de olmazsa olmaz, en 6nemli
unsur acentedir. Bu tirintimuzde,
acentenin ilk ve tek yapmasi gereken
sey, hali hazirda vadeli satig yapan
veya acente ile gériigmest neticesinde
vadeli sati§ yapmaya karar veren bir
satic1 bulmaktir. Sonrasinda, satic

ile sirketimiz arasinda bir sigorta

sozlesmesi diizenlenir, iriin satin
almak isteyen miisteri 3 dakika gibi
kisa bir stirede 160’ tizerinde kriter
ile skorlamir ve sonucun olumlu olmas
halinde, saticinin alacaklar1 Koru
Sigorta giivencesine geger. Bu stirecte
acentemiz, satici kanalinda satilan her
triin i¢in komisyon kazanir” seklinde
konustu.

‘FATURA GUVENCE SiGORTASI
ALGIYI YIKACAK'

FGS’nin, vadeli satigin yalnizca

beyaz esya ve mobilya ile siirh

oldugu algisini yikacak bir tirtin
oldugunu belirten Yilmaz, “Giiniimtz
sartlarinda, beyaz esya ve mobilyanin
yaninda egitim kurumlari, lastik
firmalar, gines panelleri tireticileri,
saglik kurumlari ve gériismelerde
bulundugumuz turizm firmalar: da bu
triintimuze ilgi gosteriyor. Bu trtini
kullanamayacak olan bazi sektorler de
skorlama hizmetinden faydalanmak
istiyor. Bu ve bunun gibi trtinlerimizi
kullanmak isteyen herkese, bir acente
sitketi olarak yalnizca acentelerimiz
vasitastyla ulastyoruz. Oniimiizdeki
donemde, bu trintiimtzu satan
acentelerimize FGS 2.0 sertifikast
verecegiz ve bundan yararlanmak
isteyen cok sayida saticiyl, bu sertifikaya
sahip acentelerimize yonlendirecegiz.
Ayrica, acentelerimiz, FGS tGriniimiizii
sattiginda o kiginin trafik, kasko, igyert,
konut, ferdi kaza ve DASK poligelerini
de satabiliyor ciinki bu tiriin onlara
¢apraz satig imkani sunuyor.”

‘ACENTELER iLE YOL

HARITASI CiziYORUZ'

2020 y1ih satig ve pazarlama
uygulamalari ile bilgi veren Barig
Tabakoglu, bolge yapilanmalarin
acenteler ile daha yakin iligkiler
kurabilmek tizerine olusturduklarim
belirtti ve soyle konustu: “Acentelerin,
iletisim, gelir, egitim ve dijital dontisim
olmak tzere 4 adet temel sorunu
mevcut. Biz de bir acente girketi olarak
iletisime 6nem veriyoruz. Sirketimizi
bugtinlere, degerli acentelerimize
kulak vererck getirdik ve bundan

sonra da yol haritamizi bu sekilde
gizecegiz.” Temel sorunlar ile ilgili
gozimler urettiklerini ifade eden
Tabakoglu, gelir artirict uygulamalar
kapsaminda trafik, kasko, konut, igyeri
ve FGS branslarinda verdikleri ek
komisyon oranlari hakkinda bilgi verdi.
Sektoriin geneline fayda saglamak
amactyla yalnizca kendi acentelerine
degil tim acenteleri kapsayacak
sekilde, egitim planlamasi yaptiklarim
belirten Tabakoglu, dijital geligim ile
diizenleyecekleri seyahat kampanyalari
konularinda da bilgilendirmelerde
bulundu.

Koru Sigorta, 2018
yilinda baslattigi satis
organizasyon yapisi
degisikligi kapsaminda,
her yil diizenledigi
bolge toplantilarini 2020
yilinin ilk 3 ayinda da
strdlrdi. Tim dlnyayi
etkisi altina alan korona
virlis salgini sebebiyle ara
verilen toplantilar, sartlar
normale dondiginde
devam edecek.



Halk Emeklilik 1le
birikimini bugunden yap,
gelecekte mutlu ol!

Simdi Halk Emeklilik’e gelin, her biri alaninda uzman kadromuzla
kiiciik tasarruflarinizi geleceginiz icin buyiik birikimlere doniisturelim.

Bireysel Emekllik Sistemi » 100 TL nize 25 TL Devlet Katkisi ¢ Avantaju Emeklilik Planlari
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Ray Sigorta

Ray Sigorta’ya ‘Musteri

Memnuniyeti’ odulu

Sigorta sektori, misteri iligkilerinin ve
memnuniyetinin hayati 6nem tasidig
sektorlerden biri. Ray Sigorta bu
gergevede son donemde teknolojiye
yaptig byiik yatirimlar, ¢ikardig
yeni Urunler ve is stireclerine entegre
ettigl yenilik¢i uygulamalar sayesinde
miisteri odaklihgim ciddi sekilde
artirmig durumda. “Misteri Dostu”
sirket olma hedefi dogrultusunda
Miister1 Memnuniyeti departmaninin
organizasyon yapisini da pazarlama
fonksiyonu altinda bagtan sona
yenileyen Ray Sigorta, ¢abalarinin
kargihklarim gérmeye baghyor.
Tturkiye’nin ilk ve en biiytik miisteri
memnuniyeti platformu
sikayetvar.com’un miigteri deneyim
endeksini ol¢timleyen tilke
genelindeki aragtirmasina gore, hayat
dis1 sigortacilik kategorisinde Ray
Sigorta ilk ti¢ sirada yer alarak Sikayet
Var A.C.E Awards (Achievement in
Customer Excellence) Mikemmel
Miisteri Memnuniyeti Bagar1 Odiilii
almaya hak kazandi. Mugteri
memnuniyeti ortalamasi, miisteri
tesekkiir orani ve sikayet kapama
surest verilerinde biiyiik ¢ikis
yakalayan Ray Sigorta’ya oduli

6 Mart’ta gergeklestirilen térende

takdim edildi.

'‘GUVEN BAGINI

KORUMAK ONEMLI'

Bir sirketin en bitytik sermayesinin
gliven ve miigteri memnuniyeti
oldugunu dile getiren Ray Sigorta
Genel Mudiiri Koray Erdogan
“Sigortacilik yapist geregi, musteri
ve sigorta sirketi arasinda bir
gliven zemininin olusturulmasini

gerekli kilar. Ashnda mugteriyle

aramizda imzalanan bir giiven
sozlesmesi olan sigorta poligelerinin
degerini muhafaza etmest i¢in
sigorta girketlerinin mugterileri
nezdinde olusturduklar giiven
bagini korumalar: son derece
o6nemli. Sektérde basartyr musteri
odakh sigortacilik getiriyor” dedi.
2019 yilinin migteri memnuniyeti
anlaminda buytik atthmlar
gerceklestirdikleri bir yil oldugunu
ifade eden Erdogan, “Ciagn
merkezimizi daha miugteri odakh
olacak sekilde basariyla yeniden
yapilandirdik. Ayrica, Misteri
Memnuniyeti departmanimizin
organizasyon yapisini, sireglerini ve
yonetimini de revize ettik. Migteriyi
siireglerimizin odagina koydugumuz
¢aligma modelimizle olumlu
sonuglar almaya bagladik. Miisteri
memnuniyeti alaninda, Turkiye’nin
en btyiik ve bagimsiz miisteri
sikayetleri platformunda memnuniyet
puan, tesekkir oran, sikayet
cevaplama ve ¢6ziimleme siirelerinde
dikkate deger bir basar yakalayarak
mikemmel miisteri memnuniyeti
acgisindan hayat disi sigortacilik
kategorisinde ilk ti¢ arasinda yer
aldik” ifadelerini kullandi.

Daha mdsteri odakli
olmak icin blyik ¢caba
ve yatinm harcadiklarini
dile getiren Ray Sigorta
Genel Mudiirii Koray
Erdogan, sigortacilikta
basariyr misteri odakli
anlayisin getirecegini
ve aldiklart musteri
memnuniyeti 6dilinin
de dogru yolda
olduklarini gosterdigini
ifade etti.

En biiyik glivencemiz, giivencemizden memnuniyetiniz

Ltk 4729

raysigorta.com.tr

A.C.E. Awards Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri'nin

Hayat D1s1 Sigortalar kategorisinde ilk (¢ sigorta sirketi arasinda
yer almaktan biyiik gurur duyuyoruz. Miisteri memnuniyeti ve

sunulan ¢6ziimler esasiyla verilen 6diil dolayisiyla
siz degerli misterilerimize tesekkirlerimizle...

@siGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Azerbaycan'da "Niyet Beyani” imzalandi

“Tarim Sigortalari
Alaninda Is Birligi Niyet
Beyani” kapsaminda,
Azerbaycan'la tarim
sigortasina iligkin gesitli
basliklardaki deneyimler
paylasilacak.

Trkiye Tarim Sigortalar: Sistemi
modelinin Azerbaycan’da kurulabilmesi
amactyla rehberlik edilen ¢alismalar
dogrultusunda, TARSIM (Tarim
Sigortalart Havuzu) ve Azerbaycan
Cumbhuriyett AGRAR (Tarim) Sigorta
Fonu arasinda, Bakii'de, “Tarim
Sigortalart Alaninda Is Birligi Niyet
Beyan1” imzaland.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel
Miidiiri Serpil Giinal ile Azerbaycan
Cumbhuriyeti AGRAR (Tarim) Sigortalar
Fonu Yénetim Kurulu Bagkan1 Fuad
Sadigov arasinda imzalanan “Tarim
Sigortalar: Alaninda I§ Birligi Niyet
Beyam” kapsaminda, kardes tilke
Azerbaycan’la tarim sigortasina iligkin

gesitli baghklardaki deneyimlerin
paylasilacagi ve yeni sisteme destek
saglanacag belirtilerek, ig birliginin her
iki iilke i¢in hayirh olmasi dileklerinde
bulunuldu. Imza téreninde, iilkemizi
temsilen, Tarim ve Orman Bakanlhg:
Bakan Yardimcisi Fatih Metin, Tarim

TARSIM,
imzalanan
"Niyet Beyam”
ile AGRAR'a
tecriibesiyle
destek olacak.

Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkam Hasan Oz,
Tarim Reformu Genel Mudur Yardimcist
ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir Engiiriilii, Tarim Sigortalar: ve
Dogal Afetler Daire Bagkani Kamil
Ozdemir yer ald1.

Selcuk Universitesi'nde “Tarim Sigortalari” anlatild

Tarim ve Orman Bakanlhigi Tarim
Reformu Genel Miidiir Yardimcisi
ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir Engtirtlii, TARSIM Yo6netim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar
Havuz Isletmesi Genel Miduru
Serpil Gunal, Konya Selcuk
Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nde
dizenlenen “Ekonomik Soylesiler”
programina katildi.

Programda Engirili, “Dinya’da ve
Thrkiye’de Tarimda Risk Yonetimi”,
Giinal ise “Tarim Sigortalar: Sistemi
(TARSIM)” baglikli sunumlar
gergeklestirdi ve bilgilendirmelerde
bulundu.

Konya Selguk Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Tarim Ekonomisi

Bolim Bagkani Prof. Dr. Zeki
Bayramoglu'nun yani sira,

Konya Il ve Ilge Tarim ve Orman
Miidiirliklerinden, Ziraat
Odalarmndan, TARSIM Konya
Boélge Midirliginden, sivil toplum
kuruluglarindan yetkililer, 6gretim
uyeleri ve 6grencilerin katihm
sagladigr programin sonunda,

Bekir Engtrtli ve Serpil Guinal’a
katkilarindan otiirti plaketler takdim
edildi.

Tavukculuk isletmesine 150 bin lira hasar 6demesi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz i§letmesi
Genel Midirt Serpil Gunal,
Hayvan Hayat Sigortalar1 Grup
Miiduri Orhan Saritepe ve Teknik
Danigman Tufan Ozel, Sakarya’da
faaliyet gosteren sigortal
tavukculuk igletmesini ziyaret etti.

Sigortali Tarim
Dergisi dijital
ortamda

Tarim sigortalart alanindaki
ilk ve tek strekli yaym olma
ozelligini tagtyan, tarim
sigortalarina iliskin gtincel ve
zengin igeriklerle okuyuculara
ulagan, “TARSIM Sigortal
Tarim Dergisi”, yenilenen
yiizii ile yayin hayatina dijital
ortamda devam edecck.

Sakarya Kanath Hayvan
Ureticileri Birligi Bagkani ve

ayni zamanda isletmenin sahibi
olan Irfan Demiray’a, igletmede
meydana gelen 6lumler nedeniyle
gecmis olsun dileklerini ileten
Serpil Giinal, Orhan Saritepe ve
Tufan Ozel, 150 bin liralik hasar

O6demesini sembolik cek ile sundu
ve yetigtiricilerin tarim sigortasini
ithmal etmemesine dikkat ¢cekti.
Devlet Destekli Kiimes Hayvanlar
Hayat Sigortas: poligesine sahip
olan tavukculuk isletmesinde,

23 bin adet broiler tavuk telef
olmustu.

2019 TARSIM Fotograf Yarismasi sonuclandi

TARSIM tarafindan, Istanbul Fotograf Sinema
Amatorleri Dernegi’nin (1FSAK) katkilariyla
diizenlenen “Tarim ve Tarimda Risk” konulu
Fotograf Yarigmasi'nin sonuglar: aciklandi.
Yarigmada birinciligi “Coban” eseriyle Filiz
Kilig, ikinciligi “Kis” eseriyle Ahmet Zeki Okur
ve tglinctligu “Yesil Zeytin” eseriyle Murat
Kaplan aldi. Mansiyon édillert ise, “Orman

ve Surti” eserityle Mehmet Aslan’in, “Cleltikte
Sturt” eseriyle Ali Acar’m, “Zeytinlikte Yangin”
eseriyle Kayhan Gii¢'tin ve “Balik” eseriyle
Yiiksel A¢ikg6z’iin oldu. 5.’si gergeklestirilen
Yarigma’nin sonuglarma, Tirkiye Fotograf

Sanat1 Federasyonu’nun internet sitesi
www.tfsf.org.tr’den ulagilabiliyor.

Kovan basina 1.92 TLden baslayan
primlerle Arili Kovan Sigortasi

Arncilik faaliyetinde bulunan ve Aricihk Kayit Sistemi’ne (AKS) kayith tiim yetistiriciler,
kovanlarimi (ar1 ve bal dahil), vahgi hayvan saldirisi, yangin, sel, firtina, hortum, deprem,
tasit carpmast ve nakliyat risklerine kargi, kovan bagina 1.92 liradan baglayan primlerle
sigortalatabiliyor. Ayrintili bilgi edinmek icin yetkili sigorta acentelerine bagvurulabilir.
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SEKTORDEN

KASIDER sektor olarak
“Hep Beraber” dedi

Sigorta sektoriinde etkisini artirmaya
devam eden KASIDER (Kadin
Sigortacilar Dernegi) gectigimiz ay
sigorta sektoriinden yoneticiler ve
basinla “Hep Beraber” sloganiyla bir
araya geldi. Kadinlar gtinti haftasinda
diizenlenen ve The Steeve by Ismet
Saz mekaninda gergeklestirilen
etkinlikte, 6zellikle tist kademelerde
kadin istthdamimin nasil artinlabilecegi
ve esitligin saglanmasinin sigorta
sektoriine kazandiracaklar1 hakkinda
konugmalar yapildi. Sigortaci
Gazetesi'nin basin sponsorlugunu
ustlendigi organizasyonda acili
konugmalarimi KASIDER Bagkam
Sema Tifekgiler ve ayni zamanda
etkinlikte Altin Sponsor olarak yer
alan Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB), Axa
Sigorta ve HDI Sigorta yoneticileri
gerceklegtirdi.

‘TAMIZ, VARIZ VE TUMUZ'
Etkinlige, “Cinstyetct rol kaliplarini
hep beraber kirmaya, esitligin esas
oldugu bir dinya kurmaya, 6ntimtizi
ve yolumuzu aydimnlatan bir ¢ift mavi
g6z 15181 ile Cumhuriyet kadiminin
aydinlanmasina hep beraber destek
olma ¢agris1 yaptyorum” sozleriyle
baglayan KASIDER Bagkani Sema
Tiifekgiler, ““Once Insaniz’ demeye
varim diyorsaniz 6zerk, idealist,
katihmer ve dayanigmay: benimseyen
KASIDER Kadinlar olarak sizleri
ilklerin tanig olmaya davet ediyoruz”
seklinde konustu. “Tamiz, variz ve
timiiz” diyen Tifekciler, sektorin
kadimin giiclenmesi konusunda birlik
olmasi gerektigini vurgulad.

POTANSIYELIN SADECE

3'TE BiRi KULLANILABILIYOR
Ttfekgiler’den sonra séz alan TSB
Bagkan: Atilla Benli, kadinin iggtictine
katihmi hakkinda rakamlar paylasti.
“Kadmlarin iggiiciine katilimini ne
kadar artirabilirsek ekonomimiz o
kadar gtiglenir. OECD iilkelerine
oranla gidecek ¢ok yolumuz var.

31 milyon kadin ntfusumuzun 11
milyonu isgtictinde ¢aligiyor” diyen
Benli, potansiyelin sadece 3’te birinin
kullanilabildigini ifade etti. Kadin

1ggiictiniin kurum verimliligine

Dernek Baskam Sema Tiifekgiler, TSB
Bagkam Atilla Benli'ye plaket verdi.

katkisinin da daha yiiksek oldugunu
hatirlatan Benli ig hayatina kadin
katthminin artmasinin sektort yukari
tagtyacagini vurgulad.

Axa Sigorta Direktor ve Genigletilmis
Icra Kurulu Uyesi Tuba Karatag
Arican ise konugmasinda kadinlarin
sigorta trtinlerini anlamak ve miisteri
ithtiyaclariyla eslestirmek acisindan

HDI Sigorta Genel Miidiiri
Hancioglu plaketini KASIDER
llyesi Nihal Asker'den ald1.

¢ok daha yetenekli oldugunu
ifade etti. Axa Sigorta’da kadin
¢aligan oranini artirmak i¢in adimlar
attiklarin belirten Arican, Turkiye’de
start verdikleri, erkeklere de dogum
1zni gibi uygulamalarla kadinlarin
yiikiint azaltmay1 hedeflediklerini
soyledi.

HDI Sigorta Genel Midiirii Ceyhan
Hancioglu ise gerceklestirdigi
konugsmada HDI Sigorta’da mudiir

ve mudir istii pozisyonlardaki

kadm ¢alisanlarin oranmm %45
seviyesinde oldugunu séyledi. Sadece
bu alanda yakaladiklar1 basartyla
durmayacaklarmi séyleyen Hancioglu,
sporda da kadin takimlara biiyiik

Etkinlikte
KASIDER
dyeleri

ve sigorta
sektoriiniin
temsilcileri
bir araya
geldi.

Axa Sigorta Direktorii Tuba

Uyesi Ebru Yiiksekbilgili verdi.

destek olduklarmi vurguladi.

SADECE iSTIHDAM DEGIL
HER ALANDA ESITLIK

Agilig konugmalarindan sonra
KASIDER Yénetim Kurulu

Uyeleri, plaket toreninde sponsorlara
plaketlerini takdim ettiler. Etkinligin
devaminda Mentoring Proje
Direktorleri Necla Aksoy ve Ebru
Yiksekbilgili; sigortacihik kiiltturting,
deneyimleri ve bilgiyi paylasabilmek
ve sektoriin 1y1 ve etkili liderleri arasina
daha fazla kadin liderin katilimim
desteklemek amagh mentorluk
program hakkinda bilgi verdiler.
Egon Zehnder Yonetici Ortag:

ve Yanindayiz Dernegi Yoénetim
Kurulu Uyesi Murat Yesildere ise
sektorde kadin yoneticilerin roli ve
sorumluluklari ilgili bir konusma yapt.
Yesildere, “Cinsiyet ayirmmcihigia
‘dur’ demek i¢in simdiden daha iyi bir
zaman yok! Simdi, kendinize sorun:

Ben degilsem kim, simdi degilse ne
zaman?” diye konustu.

Guniin son konugmasini
Surdirilebilirlik Akademisi Yoneticisi
Semre Seving gerceklestirdi. Kadin
erkek istthdamimin egitlenmesinin
otesinde, gelir ve imkanlarin da ayni
seviyeye getirilmesi gerektigini dile
getiren Seving, tek kriterin yonetici
kadin sayisinin artirilmasi olmadigini
soyledi. Seving; sigorta sektoriindeki
yoneticilerine, kadim esitligi konusunda
uluslararast bir kurum tarafindan
denetlenmeyi kabul etmeleri igin
¢agrida bulundu.

] sigortact

KASIDER (Kadin
Sigortacilar Dernegi)

8 Mart Kadinlar giint
oncesinde sektor ve
basinla bir araya geldi.
Kadinlarin esit imkanlarla
calismast icin sektore
beraberlik cagrisinda
bulunan KASIDER
Bagkani Sema Tifekgiler,
"Tamiz, variz ve tumuz"

dedi.

Etkinligin basin sponsoru olan Sigortaci
Karatas Arican'a plaketi KASIDER Gazetesi adina Metin Oztiirk plaketi,
KASIDER Uyesi Nermin Borucu'dan aldi.

? ol
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RS Hasar Cozamleri

CCEE S sigortac:

RS Otodisi 2019un ikinci yarisinda

5 milyon lira tasarruf

2019 yihnin Subat ayinda
gerceklestirilen lansman ile baglangict
yapilan RS Hasar Cioziimleri,

sigorta sirketlerinin oto digt hasar
departmanlarma dosya maliyetlerini
disiirecek cesitli hizmetler veriyor.

Bu hizmetler arasinda iy makinesi
hasar onarimi, iy makinesi sovtaj ihale
platformu, iy makinesinde 1ade parca
toplama, endiistriyel mekanik hasar
onarimi ve yanhs akaryakit dolumu
nedeniyle olugan hasarlarin giderilmesi
iglemleri bulunuyor. “Onarim
calismalar esnasinda ihtiyaclarn tespit
ettik¢e yeni organizasyon yapilari

ve olusumlar meydana geldi” diyen
RS Hasar Coéztimler: Genel Miudiir
Yardimcist Murat Giiven, “Uzman
Servis, 1§ makineleri onarim network
bu caligmalar neticesinde ortaya
ctkmugtir” seklinde konustu.

i MAKINESI HASARLARINDA
RS HASAR FARKI

RS Hasar Céziimleri markasi olan
Uzman Servis, RS Hasar (éztimleri
altyapist ve insan kaynagr ile Tirkiye
geneline yaygin olarak hizmet veriyor.
Uzman Servis ayn1 zamanda marka
ve model ayirimi olmaksizin, tim is
makinelerine yonelik onarim yapiyor.
“Uzman Servis olarak, hasar onarim
¢oztimlerimizde parca degisimi
yerine onarmu oncelikli ¢dziim olarak
goriiyor ve bu sayede, parca maliyetleri
yiiksek olan i3 makinelerinin hasar
onarmmlarinda 6nemli dl¢tilerde
tasarruf yapilabilmesini sagliyoruz”
ifadelerini kullanan Murat Gtiven,
“Ekiplerimizin yenilik¢i mithendislik
anlayig1 sayesinde, ingaat ve bircok
endiistri alaninda faaliyet gosteren
firmalara hizh ve ekonomik
onarim ¢oziimleri sunuyoruz. Is
makinelerindeki hasarli parcalarmin
onarimminin yani sira, par¢a degigimi
gereken hallerde de motor, mekanik
ve hidrolik sistemlerinde ihtiyag
duyulan tim yedek pargalarin
tedarikini, dogrudan tretici firmadan
gerceklestiriyoruz” dedi. Sigorta
sirketlerinin miisteri memnuniyeti ve
magduriyetinin giderilmesi agisindan
zamanin ne kadar énemli oldugunu
bildiklerini ve bu sebeple hasar
onarim ihtiyaclarinda yerinde ve hizl
coztimler sunduklarini belirten Giiven,
sozlerine soyle devam etti: “Yetkili

ve Ozel Servis organizasyonumuzun
konusunda uzman ekipleriyle,
arizalan yerinde tespit ediyor, ¢dziim
alternatiflerini sunarak gerektiginde
uluslararasi ¢6ztim ortaklarimiz ile
onarim yapilamadigi durumlarda
sigorta sirketlerine ve kurumsal
misterilerimize en uygun yedek parca
segeneklerini sunuyoruz.”

Is makinesi iade parca toplama
hizmeti, iy makinesi hasarlarinda

onarmmin yapildigi serviste eksperle
mutabik kalinan degismesi

gereken yedek parcalarin eksper ve
sigorta sirketi kanaliyla RS Hasar
Coztimlerine bildirilmesi tizerine en
yakin uzman servis merkezi tarafindan
degisen pargalarm eskilerinin
almmas 1glemlerini kapsiyor. Iade
parca toplama hizmeti, biiyuk

6lciide suistimalin 6ntine gectigi gibi
bu denetimin baglamasiyla birlikte
toplanan pargalarda yapilacak onarim
deneme ¢ahigmalar1 aragtirma ve
geligtirme faaliyetleri neticesinde
sigorta sirketlerinin bundan sonraki
maliyetlerini de diigiirebilecek 6nlemler
almaya imkan saghyor.

ENDUSTRIYEL HASARLARDA
MALIYET AVANTAJI

Abgveris merkezlerinden hastanelere
kadar, iniversitelerden otellere tim
ortak yagam alanlarinda; 1sitma ve
sogutma sistemleri, klima santralleri,
jeneratorler, asansor ve yiriyen
merdivenler, havalandirma sistemleri,
hidrofor pompa sistemlerinde
olugabilecek hasarlar 6nemli
maliyetleri beraberlerinde getirebiliyor.
Fabrikalardaki imalat ve tiretim
hatlarinda, bina celik konstriiksiyon
ve gatilarinda olugabilecek hasarlar
yine 6nemli maliyetler olusuyor. “RS
Hasar Coziimleri olarak 6ncelikli
amacimiz; hasara ugrayan pargalarin
degigimi yerine onarim, onarimi
mimkiin olmayan parcalarin ise
kaliteli ve uygun maliyetlerde tedarikini
gerceklestirip hasar ¢éziimleri
sunmaktir” diyen Giiven, mekanik
hasarlarla ilgili “Degigimi veya onarimi
yapilan parcalara gore yillik veya
saatlik garantili bu hizmetlerimiz ile
6nemli 6l¢tide maliyet avantajlar
sunabilmekteyiz. Ornegin, cok iiniteli
klima sistemleri olup arizalanan

bir ahigveris merkezinin radyator
hasarlarm kisa stirede tamamlayip
testlerini gerceklestirebiliyoruz. Hem
hizh ¢6ztimler sunuyor, hem de parca
degisimi yerine onarim uygulayarak

%80’lere varan maliyet avantajlar
sagliyoruz” ifadelerini kullandu.

YANLIS AKARYAKIT
DOLUMUNDA ¢OzUM

“Once Onarim” felsefesi ile hizmet
veren RS Hasar C:6ziimleri, sigorta
sitketleri ve akaryakit istasyonlar

i¢in 6nemli bir ¢6ziim ortag: oluyor.
Guven’in konu hakkindaki aciklamalari
soyle: “Araclara yanhg yakit konmasi
halinde yakit enjektorleri, yakit
pompast, yakit filtresi, yakit sistem
borulari, dizel partikiil filtresi, katalitik
konvertor, siibap sistemi ve yakit
deposu zarar goriir. Ilk 6nceligimiz
olan ‘Once Onarmm’ ilkemiz
dogrultusunda, konusunda uzman
profesyonel ekiplerimiz hasar gérmus
parcalarin degisimi yerine onarimlarin
gerceklestirerek, hem akaryakat
istasyonlarimin zararlarimi ve hem de
sigorta sirketlerinin hasar maliyetlerini
biytk 6l¢tide azaltabiliyor. RS

Hasar Coztimleri olarak, sigorta

ve akaryakit girketleri ile gticli bir
isbirligi icerisindeyiz. Yanhg akaryakat
dolumu sebebiyle araci hasara ugrayan
otomobil kullanicilart, hasarin onarimi
icin ya sigorta sirketlerine ya da yanlig
akaryakit dolumu yapilan akaryakit
istasyonuna bagvuruda bulunabiliyor.”
Guven sozlerini s6yle sonlandirdi: “RS
Servis Merkezlerinde ise otomobilin
yakit deposundan, pompa enjektoriine
kadar tiim pargalarimni temizlik,
revizyon, onarim, giivenlik ve kalite
kontrol testlerinden geciriyoruz ve
zorunlu olmadik¢a parca degigimi
uygulamiyoruz. Tiirkiye de yaygin

57 servis merkezimizle onarim
gerceklestirdigimiz pargalar i¢in

1 y1l garanti veriyoruz. Hasar
onarimlarindaki bu yaklagimimuz,
¢oziim ortagl oldugumuz sigorta

ve akaryakit sirketlerine bityiik bir
maliyet avantaji sagliyor. Gecen ay
hizmet verdigimiz 32 aracin onarimi
yetkili serviste yapilsaydi, 835 bin lira
6deneccekti fakat biz 196 bin liraya
araclarm onarimini tamamladik.
Ortalama arag bagt 15 bin — 20 bin lira
tasarruf saglanmaktadir. Bu hasarlar
icin 0850 480 2020 numarali musteri

hizmet hattimiz bulunuyor.”

ONLINE “SOVTAJ iHALE” PLATFORMU

sagladi

RS Hasar Cozlimleri
Genel Midiir Yardimcisi
Murat Giiven RS Oto
disinda sagladiklari
onarim hizmetleri ile
sektorde 5 milyon lira
tasarruf sagladiklarini
soyledi.

RS Hasar Coziimleri markasi
olan Uzman Servis, RS Hasar
Coéziimleri alt yapisi ve insan
kaynagi ile Tiirkiye geneline
yaygin olarak hizmet veriyor.

RS Hasar Cozimleri, sigorta sirketleri oto digi hasar departmanlarinin tim
sovtaj gelirlerini artirmak i¢in online bir platform olusturdu. Bu platformda
oncelikli konsantrasyon ig makinelerinin sovtaj ihalesini yonetmek olarak
belirlendi. Bunun diginda sigorta sirketlerinden gelen taleplere gore emtia
ihale calismalarinin da ayrica eklenmesi icin sistem hazir hale getirildi. Sovtaj
calismalarinin yapilacag sistemin adi Sovtaj ihale Platformu kisaca SIP olarak
belirlenirken, Tirkiye genelinde is makinesi sovtaj alicilarindan olusturulmus
genis network ag1 ile sisteme tanimland1. Murat Glven, online platform ile ilgili
sunlar soyledi: "Seffaf, 6l¢llebilir ve raporlanabilir bir sistem kurmaya gayret
gosterdik. Sigorta sirketlerinin talepleri ile birlikte gelisime acik bir altyap1
olusturduk. Buradaki amacimiz sigorta sirketlerinin sovtaj gelirlerini artirmak,
operasyon ylklerini hafifletmek ve eksper Gzerindeki yikd kaldirmaktir.”



100'den fazla sigorta
sektorl yoneticisinin
katildigi arastirmada
siber suglar, yikici
teknolojiler ve
fiyatlandirma/kar
dengesinin bozulmasi
en 6nemli 3 risk olarak
belirlendi. Dikkat ¢ceken
diger nokta ise risk
siralamasi arastirmasinda
sigortacilarin, tehditleri
risk degil korku olarak
adlandirmasi oldu.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

2020'de sigortacilarin
riskleri korkuya doniistii

2020 y1li i¢in en bitytik tehdit olarak
gortlen 10 risk belirlendi. Gegtigimiz
son 4 yil boyunca sigorta sirketlerinin
yoneticileri ile yapilan goériismeler
sonucunda sirketlerin karsilagabilecegi
riskler siralandi. Willis Towers
Watson’m yaptig1 son ankette ilging
degisikliklere rastlandi. 2019°da yapilan
son ankete gore en tehlikeli olarak
goriilen 10 riskten 5’1 listenin daha

alt siralarma geriledi. 2020 yih risk
listesinin sirastyla ilk 3’ siber suclar,
yikict teknolojiler ve fiyatlandirma/kar
oldu.

101 sigortactya 2020°de gordiikleri
potansiyel riskler soruldugunda,
sigortacilar bunlari risk yerine

korku olarak adlandirdr. Listelerde
meydana gelen bu degisikliklerin
yaygin oldugunu belirtildi. Risklerin
genellikle ytiksek diizeyde endise
sebebiyle bu siralamalarda yer aldig
actklanirken, herhangi bir sorun veya
kayip yagsanmadigi zaman bu endiseler
de ortadan kayboluyor. Benzer gekilde
yeni sorunlar, riskler ya da endiseler,
kayip yaganma riski ile listenin tst
siralarina tirmanabiliyor.

Ankete katilan 101 sigorta sirketinin
yoneticileri tarafindan segilen 2020 yih
icin en biyiik tehlike olarak goriilen 10
risk s6yle siraland:

SIBER GUVENLIK VE

SIBER SUCLAR

Siber suglar teknoloji cagindaki risk
potansiyelini her meslek grubu icin
strdurtyor. Sigortacilarm siber suglarla
ilgili endigeleri diger sektérlerden

daha fazla. Sigortacilar, islerine

yonelik olagan saldirilara ek olarak,
sigortalilarin maruz kalacagr kayiplart
da 6demek zorunda kalabilirler.

Siber suglara 2019 yih risk listesinde
ikinci siray1 veren sigorta sektoriiniin
temsilcileri, 2020 yih risk listesinde ise
siber suclart ikinci siradan ilk siraya
tagidr.

YIKICI TEKNOLOJILER

Risklerin olugturuldugu listede en
biiyiik sigramalardan birini yapan
gelenckselin yerini alan yikict
teknolojiler oldu. 2019°daki risk
listesinde 17. sirada yer alan yikici
teknolojiler, 2020 listesinde biiytik bir
yukselis ile 2. siraya yerlesti. Endiistri
gozlemcileri birkag yil boyunca
teknolojilerinin sigorta pazaria
girmelerini beklediler. 2018°de
baglayan insurtech teklif ve girisimleri
2019°da mantar gibi ¢ogalarak pazarda
artig gosterdi. Geleneksel yontemler
ve dijital déntgiime uyum saglamak
arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalan sigortacilarin, bu yeniliklerden
hangisini benimseyeceklerine karar
vermesi gerekiyor.

FIYATLANDIRMA VE KAR
Uciincii sirada yerini alan
fiyatlandirma ve trtin yelpazesi kar
riski, gegen yil olusturulan listeye gore
yerini koruyan tek risk oldu. Sigorta
sirketlerinin mali tarafta amac edindigi
kar, meydana gelebilecek risklerden en
¢ok etkilenme ve etkileme potansiyeline
sahip alanlardan biri durumunda.

Faiz oranlari ve beklenmedik dogal
afetler ile ilgili kaygilar, karlar tizerinde
yogun bir bask: olusturuyor. Sirketlerin
gerceklesmesini beklemedigi dogal
afetlerin meydana getirdigi biiytik
boyutlu hasarlar, sigorta sirketleri

i¢in biiytik 6demeleri de beraberinde
getiriyor.

YASAMA VE DUZENLEYICi
KURUMLAR

2019 yilindaki risk listesinde 6. sirada
yer alan yasama ve dizenleyiciler,
2020°de ise dérdiincii siraya ciktr.
Yasalar ile sistematik bir sekilde
diizenlenmig bir endiistrinin
katihmcilan olan sigortacilar, yasama
ve duzenleyici kurumlarin kararlar
ile son derece ilgililer. Alinan karar
degigiklikleri veya yonetmelik
diizenlemeleri sektoriin iglerligini
yakindan ilgilendiriyor. Is yapis
streglerinin kurallarimi belirleyen
kurum ve yasalar, sektorde btytik
degigikliklere sebep olabiliyor.
Meydana gelen hasarlar sonucunda
kanunlarin uygulanmasi, sigorta
sirketlerine daha biiyiik sorunlar
getirme potansiyelini bulunduruyor.
Sigortalilarina sorumluluk teminati
sunan sigortacilar, haksiz fiillere itiraz
edilen davalarda risk altina girebiliyor.

IT SISTEMLERI VE

TEKNOLOJi ACIGI

2018 yilindaki risk listesinde ikinci
sirada yer alan fakat 2019°da iki sira
gerileyerek risk listesinde dérdiincii
siraya gelen I'T sistemleri ve teknoloji
acig1, 2020 yihindaki listede ise beginci
siraya geriledi. Sigorta sektori
temsilcileri i¢in hala yiiksek bir endise
olarak gortlen bu risk, yillar gectikce
etkisini yavag yavas kaybetmeye
basladi. Bu alanda duyulan asil
endise ise yerini 2020 listesinde ikinci
sirada yer alan yikici teknolojilere
birakiyor. Sigortacilar geleneksel
iglerin yukselen dijital hale entegre
olamayacagindan stiphe duyarak
sektorde kaybolacaklarindan endige
duyuyorlar.



FAiZ ORANI DEGISIKLIGi
Listede en biiytik sigrayislardan
birini yasayan risk faiz oranlarindaki
degisiklik oldu. 2019°da yirmi altinct
sirada yer alan bu risk 2020°de ise
yirmi sira yikselerek altinci risk
oldu. Bir yildan biraz daha uzun bir
stire 6nce, faiz oranlarinin kademeli
olarak yukar1 dogru gitmeye devam
edecek gibi goriiniiyordu. Bu durum
da sigorta sirketlerinin uzun stre
ellerindeki buytik miktarlardaki fonlar:
degerlendirmesini kolaylagtiracakti.
Amerika ve Avrupa’daki piyasalarda
2019 yihinda bu egilim tam tersine
dondi ve faiz oranlar diigmeye
baglac.

REKABET ORTAMI

Sektor oyunculari arasidaki rekabet
2019 listesinde besinci sirada yer
alirken 2020°de ise yedinci siraya
geriledi. Sigorta sirketlerinin %350’si
ortalama btytimelerini GSYIH nin
2 katina ¢ikarirken sirketlerin diger
%>50’s1 yillik olarak sifira yakin

bir bityiime yagadi. Su ana kadar
geleneksel sigortacilik yapan sirketlerin
rakibi olarak gutclii bir insurtech
girigimi ¢tkmadh fakat rekabet
ortamina keskin bir girig yapacak

bu girisimin yakinda gerceklesecegi
endisest hakim.

DOGAL AFETLER

2019°da yirmi sekizinci sirada yer
alan dogal afetlerin gerceklesme riski,
2020°de sekizinci siraya yiikseldi.
Dogal felaketlerden kaynaklanan
sigortal hasar 2018°de yiizde 44,
2019°da ise ytzde 33 oraninda distu.
Oranlar afet hasarlarmin azaldigina
yonelik bir sonug ¢ikarsa da iklim
degisikligi, dizensiz ve siddetli

hava olaylar ve sondurilemeyen
yangmlar dogal risklerin her zaman
olabileceginin gostergesi.

IKLIM DEGISIKLIGI

2020 risk listesinde en biiyiik yiikselist
iklim degisikligi gosterdi. 2019 risk
listesinde elli tgtincii sirada yer

alan iklim degisikligi 2020 yiinda
dokuzuncu siraya yiikseldi. Sadece
sigorta sektoriniin degil tim diinyanin
kargi karstya kaldigi en buyiik gevresel
problemlerden biri olan iklim
degisikligi, her gegen yil tehdidini
artirryor. Iklim degisikligi tehlikesindeki
keskin artig, sigorta endiistrisindeki
bir¢ok kisinin meydana gelecek
beklenmedik hasarlar ile biiyiik darbe
alacaginin gostergesi.

BEKLENMEDIK BIiR RiSK
2019’da on beginci sirada yer alan
beklenmeyen riskler 2020°de onuncu
siraya yiikseldi. Sigorta sektériinde
¢aliganlar “Ne oldugunu bilmiyoruz
ama risk listesinde olmayan bagka bir
risk bize ¢ok biiytk zararlar verecek”
diyor. Sektér ¢ahganlar: bu son riski
bir tehdit olarak degil korku olarak da
adlandiryor.

Ik 10 listesine giren yeni riskler ile
birlikte, 2019°da gergeklesmeyen veya
¢Oztlen diger riskler listeden ¢ikti. Bu
4 risk ise g6yle siralandi;

KACIRILAN FIRSATLAR

2019°da ilk sirada yer alirken 2020°de
1se on ikinci siray: aldi. Bu riskin
varsayimu sirketi bir iist seviyeye
tagtyacak bir firsatin oldugu veya
olacag durumuydu. Fakat insanlar
sirketi yiikseltecek bagarinin bir anda
olacagindan degil siki ve programl bir
¢aligmanin sonucu olarak kabul ettiler.
Boylece bu risk 2020°de dugiis yasad.

GELENEKSEL YAKLASIMIN
YETERSIZLIGi

2019 listesinin sonunda yer alan risk,
2020 listesinde ise otuz birinci siraya
kadar geriledi. Keskin bir diistis
yagayan bu risk 2020°de ikinci sirada
yer alan yikici teknolojiler ile de
bagmuli. Hem sigorta sirketleri hem
de sigortalilar gelencksel yaklagimdan
uzaklagarak, modern ve teknolojik
olan ¢oziimlere yoneliyorlar.

iS OPERASYONLARINDAKI
HATALAR

Bu risk ile ilgili olan endiseler 2018

ve 2019°da artarken 2020°de ise
yirmi dordinct siraya geriledi. Son
iki y1ilda bir¢ok sigorta sirketinin
benimsedigi yeni bulut tabanli bilgi
1slem yaklagiminin eskisi kadar
glivenli olmadigr konusunda endiseler
azalmaya bagladi.

YETENEK VE CALISAN
iLISKILERI

2019°da yedinci sirada yer alan risk,
2020 yihinda on ticiincii siraya kadar
geriledi. Birgok sigorta sirketi 55

ve 75 yag arahgmdaki ¢ahsanlarmn
sirket icindeki islerde daha deneyimli
oldugu ve emekli olmalarinin
ardindan ig stireclerinin aym gekilde
yuriimeyeceginden endise duyuyordu.
Fakat 2020 senest icerisinde geng
¢aliganlarin yeni siireclerde daha
dogru beceri ve egitime sahip oldugu
anlagild.

2021'DE 9 YENI RiSK EKLENECEK

2020 yilina 6zel yapilan arastirmada ilk kez gelecek yil hangi risklerin
beklendigi katiimcilara soruldu. Sigorta sektérindeki temsilcilere gére
6nlmizdeki yil eklenecek yeni dokuz risk ise sdyle;

e Yasam ortalamasinin yiikselmesi
e Finansal sistemin tamamen ¢dkmesi

o Yiksek riskli yatirnmlarla verim pesinde kosma
o Kredi piyasasinin tikanmasi
e Toplumsal olaylardan dogan hasar taleplerinde artis
o Biyolojik cesitliligin azalmasi
o Proje yonetimi riskleri

e Avrupa Birligi ya da ABD'nin lke ve sirketlere yaptirim riski
e Hukuk sisteminde haksiz fiil reformu

ikinci bir emeklilik ihtiyaci
BES'in onemini artinyor

Ulkelerdeki biiytik altyapi
projelerinin finansmanim
miimkiin kilan ve ekonomilere
sureklilik kazandiran emeklilik
sistemi, tilkemizde de hizli bir
geligim gosteriyor. Bireysel
emekliligin 2003 yilindan

bu yana yoluna devam ettigi
tilkemizde emeklilik fonlarmim
GSYIH’e orani hentiz %2
seviyesinde olsa da, potansiyelin
buytikligi ve ilerleyen yaglarda
ikinci bir emeklilik birikimine
duyulan ihtiyag¢ bu alanda
atilacak adimlar1 daha da
6nemli kilyor. Halk Emeklilik
Genel Midiir Yardimcist

Sibel Saglam, Yeni Ekonomi
Programi’nin ¢izdigi yolda
atilacak tamamlayic1 adimlarla
2020 yihinda da pozitif yonde
ivmesini surdirecegini belirtti.
BES’te, 2020 yilinin ilk ay1
itibartyla toplam katihimer
sayisinin 7 milyona yaklagtigi
bilgisini veren Saglam, “Bireysel
Emeklilik Sistemi uzun vadede
gtivenilir bir tasarruf araci
olmast ile bireylere gelir,
sermaye piyasalarina kaynak
saglayan, biiylime potansiyeli
ile ekonomiye destegi her gegen
glin artan bir yatirim sistemidir.
Sistemin fon buytkligi devlet
katkis1 dahil olmak tizere 125
milyar liraya yiikselmis, bir
6nceki senenin ayni dénemine
gore %35’n tizerinde bir
buytime gostermistir. 2019

yili sonunda sektérde Bireysel

Emeklilik Sistemi ile gelecegine
yatirim yapan katihmei sayist
6,9 milyon iken Halk Emeklilik
590 bini agan katihmer sayisi ile
2019 yihnda sektoriin en gok
buytiyen sirketleri arasinda yer
almisgtir” seklinde konustu.

iISVEREN HALK
EMEKLILIK'i TERCIH ETTi
Sibel Saglam, pek cok calisam
Bireysel Emeklilik Sistemi ile
tanigtiran Otomatik Katilm
Sistemi (OKS) hakkinda da
aciklamalarda bulundu. 2019
yilinin sona ermesiyle t¢lincii
yilmi tamamlayan OKS’nin, 6
milyona ulasan ¢aligan sayis1 ve
8,7 milyar lira fon buytikligiyle
oldukca bagarih bir performans
sergiledigini belirten Saglam,
“Halk Hayat ve Emeklilik
33.281 kurum ile igverenler
tarafindan en ¢ok tercih edilen
kurum oldu. Sirketimiz, OKS
fon biyukligiinde de sektoriin
onde gidenleri arasinda

ikinci sirada yer almigtir”
agiklamalarinda bulundu.

“Dijitale uyum saglayabilen
kurumlar ayakta kalacak”

2020 yihnin ilk aylarinda diinya
giindemine oturan yeni tip
koronaviriis etkisini stirdirmeye
devam ediyor. Her sektore
oldugu gibi sigorta sektériinde
de buytik etki gosteren salginin
yayilma alanini kisitlamak icin
kurumlar caliyma hayatin
evlerden devam ettirmeye
bagladi. Bu siirecte dijital uyum
ve teknolojinin sirketler icin
6nemini vurgulayan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
dijital uyum saglayabilen tiim
kurumlarm bu riskli stireg
icindeki gelisim firsatlarini
yakalayarak daha da
gliglenecegini 6nemle

belirtti. Kirmuzi, “Calisma
arkadaglarmmiz sirketimizin

tiim teknolojik donanimu ile
caliymalarm eksiksiz bir sekilde
stirdiiriiyor. Sadece sigorta
sektort degil tehlike altinda olan
tim sektor ve meslek gruplari
¢aliymalarina plan ve program
dahilinde devam etmeli”
actklamalarinda bulundu.

SALGINA ONLEM
UZAKTAN EGITIM

Doga Sigorta CEO’lugunun
yant sira Istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli Heyet
Bagkani olan Nihat Kirmiz1
egitim 6gretim hayatinda da
6nlemlerin almmasma dikkat
cekti. Kirmuzi, “Universit olarak
hazirlik okulu, 6nlisans, lisans
ve yiiksek lisans programlarinin
tlimiinde uzaktan egitime
bagladik. Ogretim
elemanlarimiz, personelimiz

ve 6grencilerimiz evlerinde
uzaktan egitim ile ilerleyecekler
diye konustu.
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TOBB SAIK yonetimi sektorel
faaliyetlerini siirdiiriiyor

TOBB SAIK yénetimi
sektorel ¢alismalarina
devam ediyor. Acenteler
adina alinacak kararlara
SAIK ydnetimi olarak
onctlik ettiklerini
sOyleyen TOBB

SAIK Uyesi Ozgiir
Yilmaz, Korona virUs
salginin ardindan SAIK
onclliginde statik IP
uygulamasinin acenteler
icin 15 glinligine
kaldirimasi karari alindi.

'DEGISIKLIKLERi OLUMLU BULUYORUZ'

“Ikili Dogrulama” ve yetkisiz

kigilerin erigimini engellemek amach
geligtirilen uygulamalari Ocak ve
Subat aylarinda hayata gectigini

ve sorunsuz bir sekilde isledigini
belirterek sozlerine baglayan TOBB
SAIK Uyesi Ozgiir Yilmaz, “Sigorta
acentelerine SBM ekranlarinda iglem
yapmak i¢in getirilen “Tkili Dogrulama
Uygulamast” ve yetkisiz kigilerin farkh
amach kullammlarina engel olmak
adma 19 Subat tarihinden itibaren,
trafik branginda SBM ekranlari
aracihigi ile tiim girketlerin primlerini
gérmek isteyen vatandaglarin bu iglemi
e-devlet sifrelerini kullanarak yapma
uygulamast yurtrliige girdi ve buyuk
oranda sorunsuz olarak igliyor” dedi.

‘TESPITLER SAIK

ILE PAYLASILMALI'

18 Aralik 2019°da Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan yayinlanan
sektorel duyurda mesafeli satig

yapan sigorta sirketleri, brokerler ve
acentelerin, mesafeli satig konusunda
daha 6nce Hazineye bildirim

yapmus olsalar dahi, sektor duyurusu
cercevesinde yetkisiz kullanicilardan
arindirarak ve giincelleyerek en geg
iki ay icinde Bakanhga bagvurarak
onay almalar1 gerektigi bildirilerek
onay almayanlarim iglemlerine

son verilmeleri, aksi halde ceza ve
yaptirimlarin olacagina yer verilmisti.
SAIK olarak 18 Aralik duyurusunu
onemsediklerini belirten Yilmaz,
“Acentelerin ekmegine goz diken
usulsiiz, haksiz ¢caliyma ve uygulamalar
gerceklestiren kisi, yapi ve kurumlara
yonelik yaymlanan bu duyurudaki
uygulama ve énlemlerin de siki bir
sekilde takibindeyiz. Bu manada,
duyuruya ragmen bu tiir caligmalari
stirdiren tiim yapilari ve ¢alhismalarim
yakin sekilde takip ediyoruz.
Takiplerimiz ve tespitlerimizi de
belgeler ile Hazine yetkilileri ile stiratle
paylagtyoruz. Meslektaglarimizin bu
konuda yaptig tespitleri SAIK ile

paylagmalarimim 6nemini de bir kez

14 Subat 2020'de, Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan énemli bir ydonetmelik
degisiklik duyurusu yapildi. “Uzun yillardir acenteler agisindan ¢ok sikintili
olan "Bilgilendirme Yonetmeligi YGkimlaliga” ile ilgili olarak goreve
geldigimizden bu yana ¢dzim i¢in calisiyorduk” diyen Yilmaz, konu ile ilgili
mevcut yonetmeligin degistirilerek acenteler agisindan olumlu degisiklikler

ile 14 Subat 2020'de yirirlige alindigini hatirlatt. “Yeni yonetmelikte bizler
agisindan iki 6nemli madde var. ilki; yonetmelikte yer alan bir tanim (Kayith
Veri Saklayicisi). Bu maddedeki tanimlamalar ile bilgilendirme yonetmeligi
formunun elektronik ve benzer ortamlar araciligi (SMS, harici disk, e-posta gibi)
police sahibine iletilmesi ile yiikimliliik yerine getirilmis olacak. ikinci dnemli
ve olumlu madde ise e-polige uygulamasina gegcen/gecmek tzere oldugumuz
bugiinlerde, sigorta sirketi tarafindan police ile beraber bilgilendirme formu
da misterinin kayitli iletisim adreslerine (SMS, e-posta, e-devlet hesabina)
iletilecek” seklinde konustu. Yilmaz, konunun ¢6zimd adina bu yeni maddeleri

olumlu bulduklarini da sozlerine ekledi.

daha hatirlatmak isteriz” diye konustu.

‘FATURA DUZENLENMESi
GEREKIiYOR'

Hazine ve Maliye Bakanhg Gelir
Idaresi Bagkanhg tarafindan 21
Subat 2020’de acenteleri yakindan
ilgilendiren 6nemli bir duyuru daha
yaymnlandh. SAIK yonetiminin talebi
ve TOBB araciligi ile Gelir Idaresi
Bagkanhgi’'ndan goris istenilen konu;
acenteler arasindaki ig paylagimina
dair komisyonlarin belgelendirilmesi
ile 1lgili olup, s6z konusu goruge dair
Gelir Idaresi Bagkanhgi’'ndan verilen
yanitta, mevcut mevzuat uyarinca
acentelerin kendi aralarinda yaptiklar:
1§ paylasimindan kaynakh komisyon
6demesi karsihginda, komisyonu

alan sigorta acentest tarafindan

genel hitkimler ¢ercevesinde ‘Fatura
diizenlenmesi gerekmektedir’

denildi. Yilmaz konuyla ilgili,
“Meslektaglarimizin bu konudaki
asilsiz bilgilere inanmadan ve hukuki
acidan zor diigmemeleri agisindan s6z
konusu yaz1 dogrultusunda hareket
etmelerinin 6nemini bir kez daha
bildirmek isteriz. Zorunlu trafik
branginda uygulanan ve araclarin
hasar primlerine dayali caligan indirim
ve strprim uygulamalarinda merkezi
sistemde yaganilan ve acentelerin,
migterilerin sikayetlerde bulundugu
referans ve usul esaslart konusu vard.
Bu konuda yapilmasini istedigimiz
diizeltme ve degisikleri de gegen yil
Hazine yetkililerine yazili olarak
iletmistik. Bu taleplerimizin ¢ogu
Hazine tarafindan kabul edilmig

ve 2019 Eylil ayinda bu konuda
detaylara girilmeden bir genelge

TOBB SAIK aylik olagan
toplantisinda sektoriin
giindemini tartisti.

yayinlanmug ve genelgenin de 1 Mart
2020 tarihinde uygulamaya alinacag:
Hazine tarafindan duyurulmustu” dedi
ve uygulama degisikliklerin 1 Mart
2020 tarihinden itibaren yiiriirlige
girdigini soyledi.

‘iPTAL SBM'YE BILDIRILECEK
Son yillardan acentelerin karst
kargiya kaldig1 ve yogun olarak
SAIK’e sikayetlerde bulunarak
¢oziim aradiklan konu hakkinda da
aciklamalar yapan Ozgiir Yilmaz,
“Zorunlu trafik sigortalari icin

ruhsat sahibinin diginda tgtincii
kisilere ait kredi kartlar: ile tahsilat
ilemi yapildigi/yaptirildigy, police
tiretildikten sonra da kart sahibinin
ilgili bankay1 arayarak, iglemin kendi
rizast alinmadan yapildigimi iletmesiyle,
bankanin s6z konusu tahsilati iptal
ettigine dair bilgiler bize ulasiyordu.
Bankanin tahsilat: iptal etmesinden
sonra sigorta sirketi de borcu acenteye
rlicu ediyor ve acente policeyi de iptal
edemedigi icin maddi agidan magdur
oluyordu. Genelge ile bu tarz iglemler
yapilip, tahsilat banka tarafindan iptal
edildikten sonra sigorta sirketi trafik
poligesinin iptalini yapacak ve iptali
SBM’ye bildirecek” seklinde konustu.

‘STATIK IP 15

GUNLUGUNE KALDIRILDI
Ozgiir Yilmaz, “Korona viriis
nedeniyle alinan énlemler uyarinca
kalabalik ortamlardan uzak durulmas:
tavsiye ediliyor. Cok sayida firma
personellerinin evden ¢aligmasi
yoniinde karar aldi. Bu sebeple statik
IP kullanim zorunlulugunun gegici
olarak (15 giin stire ile) kaldirilarak
sigorta acentest personellerinin

evden caliymasia imkan saglayacak
diizenlemenin yapilmasima karar
verildi. Salgin hastalik ilan edildikten
sonra 0zel saglik sigortalar1 devre

dis1 kaliyor ve tedavi giderleri sigorta
sirketinden karsilanmiyor. Tedavi
stirect ve masraflarini devlet karsiliyor.
Bakanhgm 20 Mart genelgesine
istinaden uygulamada degisiklik
yapildi. Pozitif sonug elde edildigi
durumlarda tedavinin 6zel hastanede
devam edilmesine ve masraflarin
SGK tarafindan kargilanmasima karar
verildi” diyerek sézlerini noktalad.
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Yangin varsa vergi de var

Yangin Sigortalar1 Vergisi kisaca
(“YSV?”), Belediye Gelirleri
Kanununun (“BGK”) 40 ile 44.
maddeleri arasinda diizenleniyor.
BGK’nim 40. maddesinde, “Belediye
stnirlart ve miicavir alanlar igindeki
menkul ve gayrimenkul mallar icin
yapilan yangin sigortalar dolayistyla
alinan primler; Yangin Sigortas
Vergisine tabidir” dentyor. Ilgili
maddede, verginin konusu olarak
menkul ve gayrimenkul mallar i¢in
yapilan yangin sigortalar dolayisiyla
alman primler gosteriliyor. BGK’nin
41. ve 43. maddesi uyarinca, verginin
nispeti %10 ve miikellefi ise sigorta
sirketleri. Anilan Kanun'un 42. madde
hiikmiinde ise YSV’nin matrahinin,
yapilan yangin sigorta muameleleri
dolayisiyla alinan primler oldugu
bildiriliyor. Konuyla ilgili konusan EY
Ttrkiye Vergi bolimi sirket ortag
Levent Atakan, su agiklamalarda
bulundu.

“Ilk haliyle Yangin Sigorta Vergisi,
14.04.1930 tarihli 1580 sayih mulga
Belediye Kanunu ile “Sigorta
sirketlerinin itfaiye masraflarma
igtiraki” baghgi altinda yasalagmig
olup daha sonra belediyelerin
“Yangindan Korunma Giderlerine
Sigorta Kumpanyalarinm Istirak Payr”
adryla 01.07.1948 tarih ve 5237 sayih
miilga Belediye Gelirleri Kanunu’nun
(“milga BGK”) 15. maddesiyle
yeniden diizenlendi.

Ilgili miilga kanunlardaki dizenleme,
gelirin belirli amaca ayrilmasi (tahsisi
varidat) esasina gore yapildi. Bu
kapsamda, sigorta sirketlerinden alinan
igtirak paylarimin, belediyelerin itfaiye
orglitiniin idamesi, ara¢ alimi ve
itfaiye arac ve gereglerinin bakimi icin
harcanmasi 6ngérildi. Nitekim bu
durum, miilga BGK’nin gerekgesinde;
“...kanun yangmlarin kolaylhkla
sondiiriilmesinde bu kumpanyalarin
faydalanmalarini géz 6ntine alarak
kumpanyalarm kendi primlerinden
bir kismini belediyelere birakmalari

SEKTORDEN

Ozel saglik sigortasinda “Katilim Saglik” dopingi

Katihm Emeklilik, faizsiz saglik
sigortast tirtinlerine gosterilen

ilgi kargisinda yeni bir stratejik
konumlandirma gerceklestirdi.
Katihm Emeklilik’in saglik Girtinler:
Katihm Saghk markas: alinda
toplanirken, ikinci adim olarak da
yeni sir 0zel saghk sigortas: hayata
gecti. Konuyla ilgili basin toplantist
gerceklestiren Katthm Emeklilik
Genel Midiri Ayhan Sincek, “Saglk
alanidaki tirtinlerimize halkimizin
gosterdigi ilgi kargisinda yeni bir
stratejik konumlandirmaya gittik.
Taiz hassasiyeti olanlarin 6zel saglik
sigortast ihtiyaclarmi kargilamak

amacini giitmis oldugu...” seklinde
acikland.

BUYUK LONDRA YANGINI
SONRASINDA iLK ADIM ATILDI
YSV’nin tarth¢esine deginmek gerekir
ise 1666 yihinda meydana gelen Buyiik
Londra Yangini, yangindan dolay:
vuku bulan kayiplar i¢in diizenleme
yapimast sonucunu dogurdu. Nitekim,
bahse konu yangin neticesinde
binalarin dortte ticti kullanilamaz

hale gelmis olup yangindan 10 yil
sonra bile tiim binalarin yenilenmesi
tamamlanamadi. Bu biiyiik felaket ve
bunun sebep oldugu yikimin ardindan
ilk defa 1706 yilinda Londra’da
yangindan dolay1 zarar goren
mallarin sigortalanmasina yonelik
sigorta girketi kuruldu. Daha sonraki
yillarda ABD’nin ¢egitli eyaletlerinde
de yangin sigortasma yonelik sigorta
sirketleri kurulmug ve mesken binalar
haricinde sirket binalar i¢in de yangin
sigortasi yapilmast uygulamas: giderek
yayginlagt.

1823 yilinda ise ilk olarak yangin
sigortast vergisi ABD’nin cesitli
eyaletlerinde yasalastirilmig ve vergi
orant %10 olarak belirlendi.

ULKEMIizZDE YORURLUGE
1930 YILINDA GiRDi

ABD’de ve Avrupa tilkelerinde
gerceklesen biiyiik yangmlar

sonucu yayginlagan yangin sigortast
uygulamasi ve yanginin getirdigi
fiziksel ve finansal tahribatin
giderilmesine igtirak etmeye yonelik
olarak sigorta sirketlerinden alinan
YSV; tlkemizde de ilk olarak yukarida
anlattigimiz tizere 1930 yilinda girdi.
14.04.1930 tarihli 1580 sayih miilga
Belediye Kanunu ile “Sigorta
sirketlerinin itfaiye masraflarina
igtiraki” baghg1 altinda yasalagng
olup, kanun gerekgesinde; “Itfaiye
vesaitini 15 inci maddenin 22

inci fikrast mucibince ikmal eden
beldelerde muamele yapan yangin

tizere portfoyimuze Katihm Saghk
markamizi ekledik. ‘Emeklilik’ ve
‘Hayat’ kategorilerinin yanina saghgi
da ekleyerek yeni bir yap1 kurduk.

Ttm saghk triinlerimizi bu ¢ati altinda

toplarken Katihm Saghk markamiz

sigorta kumpanyalarinin tazminattan
vareste kalmak suretiyle prim
almalar1 devam edeceginden ve bu
istifadeleri, belediyelerce ithtiyar olunan
masraflarla tesis edilen vesait ve ifa
olunan hizmetler neticesinde hasil
oldugundan bu gibi kumpanyalarin
yangina miteallik belediye tesisat ve
hidematinin idamesi masraflarina
igtirakleri enciimenimizce de kabul
edilmis...” seklinde a¢iklanmak
suretiyle, almmasi planlanan igtirak
paymun belediyelerin yangindan
korunma masraflarina istirak edilmesi
nedeniyle alindig belirtiliyor.

Bu kapsamda;

¢ YSV’nin matrahim “yangin
sigortalart dolayistyla alinan primler”
olusturmaktadir ve YSV, tarihsel
niteligi ve getiriliy amact itibariyle
yalnizca yangin vakast i¢cin 6denen
primler tizerinden hesaplanir.

e Yangin sigortast vergisinin Ttrk
hukukuna getiriliy amact, sigorta
sirketlerinin topladiklar: yangin
sigortast primleri ile belediyelerin
yangin sondiirme masraflarina igtirak
ettirilmesidir.

¢ YSV’nin matrahina ilgili sézlesmede
yer alan ek teminatlar ve kar kayb:
teminatlari i¢in éngorilen prim
tutarlarmin dahil edilmemesi gerekir.”

altinda hazirladigimiz 6zel grup saghk
sigortamizi da kisa bir dénem 6nce
satiga sunduk. Béylece Tiirkiye nin

ilk ve tek katilim esash 6zel saglik
sigortasini hayata ge¢irmis olduk”
seklinde konustu.

KAPSAM GENISLIYOR

Katilim Saglik’a 6zel ve gtiglii bir ekip
kurduklarim aktaran Ayhan Sincek,
“1(;erde yapilanmamiz: giiclendirirken
sahada da anlagmali kurum sayimizi
surekli artirarak kapsama alanimizi
genigletiyoruz. Kisacas: saghkta
buytimemizi glicli bir atthmla
surdirtyoruz. Ciinki bu yil ekonomik

L] sigortact

Ulkemizde ilk olarak 1930
yilinda yirirlige giren
Yangin Sigorta Vergisi
sigorta sirketlerinin
topladiklari yangin
sigortasi primleri ile
belediyelerin yangin
sondirme masraflarina
istirak ettirilmesini
saglhyor.

1666 yilinda meydana gelen
Bilyiik Londra Yangini'nin
sigortaciliginin gelismesinde
onemli bir yeri var.

v

? (o

toparlanmayla birlikte sektére olan
talebin artacagini 6ngériiyoruz.
Ogzellikle faizsiz tarafta bagta saglk
olmak tizere hayata dokunan
triinlerimizin artmastyla bytime
katlanacak” geklinde konustu. Ayhan
Sincek sozlerine goyle devam etti:
“Katilim sigortacilig1 2019 yilinda %54
buytiyerek 3,5 milyar lira prim tretimi
gerceklestirdi. 2020 yilina da hizh bir
baglangi¢ yapan katihm sigortacihigi
biiytime ivmesini siirdirtiyor. Biz de
Katiim Emeklilik olarak egitimden
saghga kadar genis bir yelpazede
katilim sigortaciliginin 6ncti markasi
olmayz stirdiiriiyoruz.”
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iklim krizi

Salgin hastaliklarla miicadeleye
asi karsithgi ve ila¢ direnci engeli

Diinya Ekonomik
Forumu’nun
koronoviriisiin pandemi
ilan edilmesinden nce
yayinladigi Kiresel Risk
Raporu ilging éngoriiler
barindiriyor. Asi karsithg
ve ilac direncinin

salgin hastaliklarin
durdurulmasini
engelledigi belirtilen
raporda, bu hastaliklarin
2050'ye kadar 10 milyona
yakin can kaybina neden
olacagi belirtiliyor.

Diinya Ekonomik Forumu’nun

15 yaldir diizenli olarak ¢ikardig
Kiiresel Risk Raporu yayimlandi.
Marsh&McLennan ve Zurich
Insurance Group’un katkistyla
hazirlanan rapor, uzun vadede
insanhgi en ¢ok etkileyecek ve olasihg
en ytiksek riskleri konu aliyor. Buna
gore gerceklesme olasihigr en yiiksek
bes risk, iklim krizi kaynakh. Bu,
raporun tarihinde bir ilk. Cievresel
risklerin ardindan teknolojik,
toplumsal, jeopolitik ve son olarak da
ekonomik riskler siralaniyor.

Davos’ta diizenlenen forum, kiiresel
sermayenin en bityiik sézcisi
sayihyor. Hazirladiklar rapor, riskler
ile ¢coziimleri, tehlike ile firsatlar:

ayni anda hem 6zel sektore hem de
hiikimetlere yol gosterici bir bicimde
sunuyor. 750 civarinda uzmana yapilan
anketle olugturulan raporda gelecek 10
yil zarfinda insanhg etkileyecek ilk beg
cevresel risk soyle siralantyor:

o Insan hayatina, miilke ve altyapiya
zarar veren agirt hava olaylart

o Iklim kriziyle miicadelede basarisizlik
e Deprem, sel, firtina gibi dogal afetler

Kiresel Risk Gorunimu 2020

e Kara ve deniz ekosistemlerinin

geri dontisi olmayacak gekilde zarar
gormesi ve biyogesitlilik kayiplari
eInsan eliyle ortaya citkan cevresel
felaketler

Gergeklesme olasihgr en yiiksek riskler
soyle devam ediyor:

o Veri sahtekarhigr veya hirsizhigr gibi
teknolojik riskler

o Siber saldirlar

o Toplumsal sorunlara sebep olacak su
krizi

o Kiiresel yonetim bagarisizliklar

o Piyasalarin yukar: dogru
hareketlerinden kaynakh varhik fiyat:
balonu

Gergeklestiginde devasa zararlar
verecek riskler de rapora kaydedilmis.
Olasiligy yiiksek olan riskler ile

zarar gucti yiiksek riskler yan yana
kondugunda, gevresel riskler yine

on plana gikiyor. Ozellikle iklim
kriziyle miicadelede basarisizlik,
biyogesitlilik kayiplari ve agirt hava
olaylar1 hem gerceklesme olasiligy
hem de zarar giicti yiiksek riskler
olarak insanhigin basucundaki tehlike
olarak tanimlaniyor. Kitle imha
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Gergeklesme olasiligi

silahlar gerceklesme olasihigr diigiik
olsa da biiyiik trajedilere sebebiyet
verebileceginin alt1 ¢izilmig. Zarart
tahmin edilmez derecede biiyiik
olan bir diger risk de ulusal veya
kiiresel bilgi altyapisinin ¢6kmesi.
Boyle durumda hem ticaretin hem
de vatandaghk hizmetlerinin iglemez
hale gelmesi bekleniyor. Listenin son
sirasindan giren salgin hastaliklar
ise 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan
korona viriisiinii hatirlatiyor.

2020'DE YUKSELMESI
BEKLENEN RiSKLER

Ankete katilan uzman ve karar alicilara
kisa vadede yiikselmesi beklenen
riskler de soruldu. Buna gore 2020
yihinda yiikselmesi beklenen risklerde
iklim krizi kaynakh tehlikeler bast
¢ekti. Asin sicak hava dalgalars,
ekosistemin tahribat, kirlilik kaynakh
saglik problemleri, kontrol edilemeyen
yanginlar bu yil i¢inde sektorlerin
gtindeminde siklikla yer alacak.
Toplumsal risklere bakildiginda

yerel siyasette kutuplasma, su krizi,
hiikiimetlerin popiilist politikalar1 ve
medya kaynaklarinda gtivenilirligin
kaybi 6ne ¢kt

Rapora gore kimi teknolojik risklerin
de yiikselmesi bekleniyor. Bilgi
altyapilarma siber saldirilar ile banka
hesaplarimin bogaltilmas: gibi riskler
goze carpryor. Ayrica hitkimetlerin ve
sirketlerin vatandaglarin mahremiyetini
korumakta etkisiz kalacagindan
bahsediliyor.

Ticaret ve yatinmlarda daha tedbirli
davranilacagi ve biiyiik ekonomilerdeki
durgunluk olasilig1 ekonomik riskler
kategorisinde yer aliyor.

IKLIM KRIZINDEN KACIS,
AMA NEREYE?

Raporda sektorlerin ve devletlerin
iklim kriziyle yiizlesmekten kagtiginin
alt1 ¢iziliyor. Ancak bu durum bagh
bagna bir risk. Iklim degisikligi

ile miicadele, bu sene uzmanlar
tarafindan en riskli alan olarak
gortliiyor. Hukiimetlerin ve sirketlerin
iklim krizini hafifletme ya da iklim
krizine uyum saglama ¢alismalarinda
sinifta kalacagi tahmin ediliyor. Bu
durum, ¢6ziim aranan ekonomik ve
jeopolitik sorunlar tehlikeye atabilir.

'TIP, SALGINA SON DARBEYi
INDIREMIYOR'

Kiiresel Risk Raporu, tiim tilkelerin
saglik sistemlerinin yeni baskilar
altinda oldugunu vurguluyor. Diinya
Saglik Orgiitii’niin koronaviriisii
pandemi olarak ilan etmesinden 6nce
raporda bu konu 6zetle soyle ifade
ediliyor: “Tarih boyunca bir¢ok saghk

sorununa ¢6zim bulan tip bilimleri,



AKSOLOTL'I KURTARMAK

Meksika kékenli bir tir semender olan Aksolotl,

nesli tehlikede olan bir canli. Bilim insanlan bu canli
sayesinde sinir sistemi ve kalp ile ilgili hastaliklara kars
yeni tedavi yontemleri gelistirme konusunda oldukga ciddi
adimlar atiyor. Hatta bu nesli tikenmekte olan canlinin
ylksek rejenerasyon yetenegine sahip olmasi, kanser

tedavisi aragtirmalan i¢in umut tegkil ediyor. Ancak iklim
degisikligi sebebiyle soyu kurumak Gzere...

Aksolotl dahil bir¢ok canlinin nesli tiikeniyor. Bunlarin
bir kismi da aksolotl gibi medikal arastirmalarin bir
parcasl. insanlik tarihindeki en izl biyogesitlilik

kayb1 gerceklesiyor. Sanayi devriminden sonra

yabanil memelilerin %83, bitkilerin yarisi yok oldu.

Rapora gore, insanlik beg farkli yoldan

tim diinyada yiikselen ag1 karsithg: ve
mikroplarin ila¢ direnclerinin artmast
sebebiyle salgin hastaliklara kargt
ilerlemey1 bagaramiyor. Insanligin en
buytk katili olan salgin hastaliklara
karg1 son darbeyi indiremiyor.”
Rapor, saglik sistemleri tizerindeki
baskilari ti¢ ana baghkta siraliyor:
Devam eden salgin hastaliklar, agt
kargithg ve mikroplarin ilaglara karst
direnci.

Raporda bugtine kadar ¢ocuk felci,
HIV/AIDS, tuberkuloz ve sitmaya
karg1 gerceklesen basarilara ragmen
2030°da virtislerin mutasyona
ugrayarak ag1 ve ilaclara kargi direng
kazanacag tahmin ediliyor. Bu da eski
salgilarin tekrar glindeme gelecegini
ortaya koyuyor. Koronaviriis simdiden
bu iddialar dogrulamig vaziyette.
Buna benzer salgin hastaliklarin
tekrardan ortaya ¢tkmasina, tim
diinyada yukselen ag1 karsithginin
neden oldugu belirtiliyor. Kizamik
hastaligimin tekrardan canlanmasi da
bunun sonucu Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti’nde gegen sene ¢ogu
cocuk 5 bin 100 kigi hayat: kaybetti.
Diinya Saglik Orgiitii, mikroplarm
tedaviye diren¢ kazanmasini da
hesaba katarak 2050’ye kadar salgin
hastaliklar sebebiyle 10 milyona yakin
can kaybi bekliyor.

Raporda dunyadaki tim saglik
sistemlerinin SARS, Zika ve MERS
gibi ortaya ¢ikan salginlara kargi hentiz
hazirliksiz oldugu notu distiliyor. 195
tilke genelinde yapilan kapsamli bir
saglik glivenligi aragtirmasina gore,
higbir tilke bir salgin hastaligi kontrol
etmeye hazir degil.

SAGLIKTA TALEP KAPASITE
UYUSMAZLIGI

Sigorta sektortint de yakindan
ilgilendiren bir diger durum da saghk
sektoriintin geleceginin belirsiz olmasi.
Rapora gore, saghk harcamalar her yil
hesaplanamaz bir hal almaya baslad:.
Insanlarin ortalama émrii uzadik¢a
saglik ve sosyal bakim gercksinimleri
artirryor. Saglik sektorii buna cevap
vermeye caligirken tiim diinyada

saglik harcamalar: enflasyon oranin
geride birakiyor. Bu durum da sigorta
sirketleri etkiliyor ve saghk harcamalar:
6ngoriillemez bir hal aliyor. Ayrica ilag
sektortindeki devrim, daha 1y1 ilaglarin
ve tedavilerin ¢ok daha pahaliya
satilmasi, toplumlarin saglk sektériine
kargi giivenini zedeliyor.

Niifusla birlikte schirlesme ve

ortalam yagam stresi de artiyor. Kotii
beslenme, hareketsizlik ve tiitiin veya
alkol kullanimu saglik sistemi icin ciddi
bir tehdit olusturuyor. Kardiyovaskiiler
hastaliklar, timérler ve kronik solunum
yolu hastaliklari insanhigin 6niindeki
en buyuk riskleri olugturuyor. Artig
gosteren depresyon ve anksiyete
bozukluklar1 da saglik sistemleri igin
biiyiik bir yiik olusturuyor.

Bir diger sikint1, diinyanin her yerinde
saglik calisanina olan talep artarken
gelismekte olan tlkelerdeki doktorlar
disiik tcretler sebebiyle go¢ ediyor.
Beyin gocii sebebiyle yoksul ve kirsal
kesimdeki insanlar saglik hizmetlerine
ulagmakta zorlaniyor.

DSO iklim degisikligini “21’inci
yiizyilda kiiresel saglik i¢in en biiyiik
tehdit” olarak goriiyor. Insan Iklim
degisikligi bulagicr hastaliklarin
gorilme sikhgimi da artirtyor. Kiiresel
isinmanin sivrisinek dostu yagam
alanlarim tropik alanlarm dtesine
dogru genisletmekte ve sitma, sari
humma, Bat: Nil virtsti ve Zika gibi
hastahklar: yeni bolgelere yaydig
belirtiliyor. Bu da aktiierlerin salgin
hastahklar hesaplarini gézden
gecirmesine sebep oluyor.

DIJITAL INOVASYON TEHDIDI
Raporda 6nemli yer tutan risklerden
biri de teknolojik riskler. Yapay zeka
ile birlikte teknoloji hem insan hayatin
hem de gezegenin saghgim geligtirme
ithtimali masada dururken bireyler ve
isletmeler siber saldir1 tehdidi altinda.
Gegtigimiz yillar igerisinde siber
saldir1 ve korumasiz verinin yarattigi
riskler sebebiyle hem bireysel hem

de kurumsal hasarlar bir¢ok kez
glindeme geldi. Bununla birlikte
gelecekte yeni bir teknolojik riskin,
yapay zeka gahismalarn iizerinden
gelmest bekleniyor. Insan beyni ile

dus bir cihaz arasindaki dogrudan
iletigim yolu olan beyin-bilgisayar-
araylzuniin nasil riskler barindirdig
tahmin edilemiyor. Tahmin edilemez
bu durumun, sigorta sektoriinii ciddi
sekilde zorlayacaginin alti ¢iziliyor.
Ayrica aylar stiren matematiksel
problemlerin ¢6ztimlerini saniyeler
icinde ortaya doken kuantum
bilgisayarlar, gelecegin bir diger tehditi
olacak. Askeri aglar, gli¢ sebekeleri ve
e-posta gibi bir¢ok alanda sifrelerin
yararsiz hale gelmesi bekleniyor. Yeni
sifreleme modelleri geligene kadar
kuantum bilgisayarlar bir risk olarak
hayatimizda yer almaya devam
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biyocesitliligi tehlikeye atiyor. Bunlardan ilki tarim ve sanayi
alanlarini genislemesi. Bu sebeple sulak alanlarin %85'inden fazlas
yol oldu. ikinci biiy(ik tehdit ise availik ve hasat ile hayvan ve bitkilerin
sémirilmesi. Uclinclsi kirlilik; tarim, sanayi ve madencilik faaliyetleri,
ortaya gikan petrol sizintilan, zehirli ¢cop yiginlan cok ciddi bir kirlilige
sebep oluyor. Biyolojik cesitliligin azalmasina yol agan dérdinci etken
ise yerel turlerin yerel olmayan tirlerle yer degistirmesi. Besincisi ise
insan kaynakli bir kisir déngi: iklim krizi biyogesitliligin azalmasina
sebep oluyor ve biyocesitliligin azalmasi iklim krizine olan
dayanikliigi azaltiyor. Clinkd biyocesitliligin yiksek olmasi
iklim krizi ile micadelede yardimci olabilecek secenekler
barnindinyor. Saglikli topraklarin olusmasi, bitkilerin
tozlasmasi, suyun arindirilmasi saglayan biyogesiklilik
asin hava olaylarina karsi da direng saghyor.

edecek.

YENi ONERI: PAYDASLAR
KAPITALIZMi

Raporda “biiytik giicler arast
ekonomik ¢atiyma” en biytk
ckonomik riskler arasinda gosteriliyor.
ABD ile Cin arasindaki ticaret
savasinin 2020°de 700 milyar dolarlik
hasar birakacagi tahmin ediliyor.
Ulkeler arast bu tiir belirsizlik ya da
tansiyonlar, kiiresel olarak yatirim
ortamini 2020 yilinda olumsuz yonde
ctkileyebilir. Ekonomik biiytimenin
lokomotifi olarak goriilen ticarette de
buytime rakamlar diigiiyor. Diinya
Ticaret Orgiitii, 2019°da ticaretteki
biiyimenin %3’ten %1.2’ye diistiigiini
hesapliyor.

Biitiin bu risklere karsin Davos’taki
forumda ¢oziim Onerisi olarak
“paydaslar kapitalizmi” sunuluyor.
Ekonomik biiytime, siyasi irade ve
sosyal istikrar, “paydaglar kapitalizmi”
modelinin temelini olusturuyor. Bu
Oneriye gore, gintimuzun sirketleri,
daha az isletme kari getirse de
¢ahisanlarini, kamuoyunu ve gevreyi
paydaglari olarak gortip onlar1 daha
fazla dikkate almasi gerekiyor. Rapor,
sirketlerin thmal ettikleri paydaslart
tarafindan degisime zorlandigim
soylityor. Raporda degerlendirmelerde
bulunan ckonomistler “ckonomik
buytimenin gezegeni korumakla
beraber gitmesi gerektigini”
dugtintiyor.

GECMIS 10 YILIN TAHMINLERI TUTTU

Rapora 2007'den bugiine baktigimizda bircok riskin artik listeye girmedigini
goriyoruz. Bunun sebebinin, bu risklerin hayatimizdan ¢ikmis olmasi degil, bizi
bekleyen yeni risklerin eskilerinden daha fazla zarar verecek olmasi oldugunu
not diselim.

2007'den itibaren arka arkaya 4 yil boyunca listeye giren kronik hastaliklar,
2016'ya gelindiginde can kayiplarinin %88'inin nedeni olmus, Tirkiye
ekonomisine zarar 70 milyar lira olarak hesaplanmisti. Cin ekonomisinde
kictlme riski de bugilinlerde kendini gdsteriyor. Temmuz 2019°da Cin
ekonomisinde yaklasik 30 yilin en disik biyime oram gerceklesirken
koronaviris salgini ve ticaret savaslarinin ardindan durmasi ve hatta kigilmesi
bekleniyor. Yine 2008 listesine giren “"Ortadogu'da istikrarsizlik” ihtimali ‘Arap
Bahan' denen ayaklanmalar ile 2011'de baslayip buglin devam ediyor. 2009°un
6nemli risklerinden biri olan ‘deglobalization’ (kiresellesmeden geri donus)
kendini Brexit ile, yani ingiltere’nin AB'den ayrilmasi ile gdsteriyor. Son dénem
sektorln en ¢ok hasar 6dedigi riskler 2011'de listede yayinlanmaya baslad.
iklim degisikligi ilk defa listeye girerken ilk besi, firtinalar, sel baskinlan, kuraklik
ve biyocesitlilikte azalma ile paylasti. 2012'de listede yayinlan yeni bir risk
girdi: Siber saldinilar. 7 yil sonra siber saldirilarin diinya ekonomisine verdigi
yillik hasar 600 milyar dolara gikti. 2012 ve 2013'te listeye giren sera gazi
emisyonlarindaki artis ile ilgili sinirlandirilma ¢alismalan icin ilk adim 2015'e
gelindiginde Paris iklim Anlagmas ile atildi. imza atan Glkeler arasinda anlagmaya
tam uyum saglayip saglamadiklan Uzerine tartismalar devam ediyor. 2016 ve
2017'de ilk kez listeye giren dizensiz gog ve teror saldinlan, bugtin dinya icin
en biyuk risklerden biri. Sonunda 2020°ye geldigimizde ilk bes riskin tamam
iklim degisikligi ile ilgili ve rapor uyanyor: Onlem alin!




umut@sigortacigazetesi.com.tr

KORONA

glinlerinde sigorta

ASYAY| KASIP KAVURAN VE ULKEMIZ DE DAHIL AVRUPA'DA ETKISINI
ARTIRAN KORONAVIRUS COVID-19, HEM YASANTILARIMIZDA HEM
DE SIGORTACILIKTA GERi DONULMEZ BiR PARADIGMA KAYMASINA
SEBEP OLUYOR. PANDEMIi DURUMU PEK COK POLICEDE DAHA ONCE
MEYDANA GELEN SARS SALGINI NEDENIYLE TEMINAT KAPSAMINDA
BULUNMASA DA, VIRUSUN HEM DOLAYLI ETKILERI HEM DE HAYAT,
ALACAK VE ETKINLIK iPTALI SIGORTALARINDA DIREKT ETKILERI
SIGORTACILARI DIKEN USTUNDE TUTUYOR.

oronavirts yani Covid-19
viriistintin etkileri
dtunyanin her yaninda
hissediliyor. Baslica is
urmasl, etkinlik, seyahat
iptalleri ve tedavi streclerinden
olusacak hasarlarim kargilanmasi
konusunda sigortacilarm rolii hakkinda
pek ¢ok kurumdan agiklamalar geliyor.
Baz1 aciklamalar sigorta sektoriiniin
salgin hastaliklardan yogun olarak
etkilenecegini soylerken, genel gorts
salgin teminatinin gogu policede
yer almamasi nedeniyle hasarin
kargilanmasinda sektortn buytik bir
etkisinin olmayacag: yontinde.
2003 yilinda meydana gelen, 8 bin
500 kistye bulagan ve 916 insanin
hayatimi kaybetmesine neden olan
SARS (agir akut solunum yolu
yetersizligi sendromu), sigortacilarin
policelerinde verdikleri teminatlar
yeniden degerlendirmelerine neden
olmustu. Bunun sonucunda potansiyel

Umut Deniz Elgi

YA HASAR PANDEMI iLAN EDILMEDEN ONCE
MEYDANA GELMISSE?

Bir hastaligin salgin niteligi kazandigi i¢in pandemi ilan edilmesi, policelerin
cogunda hastaligin teminat dis1 birakilmasina neden oluyor. Uygulama bdyle
olsa da Diinya Saglik Orgiitii’'niin (DSO, WHO) pandemi ilan ettigi durumda bir
Ulkede hastaligin diger tlkedeki boyutlara gelmemis olma ihtimali bulunuyor.
Bunun yaninda hasarin pandemi ilanindan énce ayni hastalik nedeniyle
gerceklesmis olma ihtimali de var. Bu durumda da uygulamanin ne kadar akilc
oldugu ya da yorumlari tartismaya agiliyor. Sigortaci Gazetesi yazarlanmizdan
Prof. Dr. Samim Unan, pandemi hakkinda gérislerini su sekilde aktard:: "Bence
DSO tarafindan pandemi (diinyaya yayilms salgin) ilan edilmesinin yeterli olup
olmadig tartisilabilir. Belirli bir Glkede salgin haline gelmemis bir hastalig1, baska
tlkelerde (veya genel olarak diinyada) salgin niteligini kazandig1 icin teminat disi
birakmak makul olmayabilir. Mesela yurt disinda virus bulagmis bir kisi yurda
déndiginde hastali§i saptanir ve tedaviye alinir, basaril bir sekilde izole edilir
ve hastaligin yayilmasi 6nlenmis olursa, ilgili Glkede salgindan s6z edilemez.
Buna karsilik dlke disinda bir cok yerde (ve hatta genel olarak dinyada) ayni
hastalik “salgin” niteligini kazanmis olabilir. Burada, ginimizde dinyanin her
tarafiyla temas halinde olundugu dikkate alinarak, diinya ¢apinda

salgin oldugu kabul edilen hastaliklarin heniiz yaygin hale

gelmedigi Ulkelerde de salgin sayilmasi gerekecek midir?

Bu bir yorum sorunudur. Belirli bir Glkede salgin haline gelmesi

sonradan énlenen hastaliklarin dinyada salgin var gerekgesiyle

teminat dis1 sayilmasi ile, ayni hastaligin sonradan salgin

niteligini kazanmasi durumunda, yerel kamu makamlan

tarafindan heniz salgin olarak ilan edilmedigi

dénemde de (geriye etkili olarak) teminat dist

sayilmalar uygun gérinmiyor.” Gerition Oer

hasarlarm engellenmest i¢in pek ¢ok
paketten salgin hastalik teminatlar
kaldirilmisti. Bu durum da, suana
kadar 460 binden fazla vakada gériilen
ve 21 bin kiginin hayatin1 kaybetmesine
neden olan koronavirtis nedeniyle
olusacak hasarin ytikiintin bilhassa
bireylere ve sirketlere diigecegini
gosteriyor.

ODEME OLMASA DA SAGLIK
SIGORTASINA iLGi ARTABILIR
Covid-19’un yayilmaya baglamastyla
beraber sigortacilar poligelerini
karistirp verdikleri teminatlar gozden
gecirmeye baslasalar da, hastaligin
yayllmasi sigorta sirketlerine mali
acidan pozitif yansiyabilir. Prudential
Plc’nin bagina geldigi gibi, viriisiin
yayilmasi teminat arayan kisilerin
sayisinin artmasina yol a¢ip, prim
tretimini artirabiliyor. 2003 yilinda
Asya’da meydana gelenler de bu
goriisii gliclendiriyor.

“Prudential faaliyet karimin neredeyse
yarisini Asya pazarindan kazaniyor.
Buradaki hizmetlerinin biiyiik kisnm
saglk ve koruyucu trtinlerden
olusuyor” diyen Bloomberg
Intelligence analisti Kevin Ryan’in
2003 yihinda ortaya ¢ikan SARS’1n
sirkete etkileri hakkinda séyledikleri
hayli ilging: “SARS’n Asya’y1
vurmasimdan sonra Prudential yeni
islerden gelen satiglarda %17 arti
aciklach.”

Diger taraftan, Cin’de faaliyet gosteren
hayat sigortas: sirketlerinin hukiimetten
yardim almasi da gtindemde. Moody’s
tarafindan yapilan bir agiklamada su
ifadeler geciyor: “Koronavirtis kaynakl
kritik hastahk tarafindaki tazminat
taleplerinin smirh olmasim bekliyoruz.
Hastahga yakalananlarin tedavi ve
bakim masraflarinin Cin htukiimeti
tarafindan kargilanmast icin gerekli
acimlar atilmakta.”

ETKINLIK iPTALLERI BUYUK
HASARA NEDEN OLUYOR
Etkinlikler ve organizasyonlar

salgin tarafindan en ¢ok etkilenen

alan oluyor. Kurumsal etkinlikler,
konferanslar, spor musabakalar: virtis
korkusuyla ya erteleniyor ya da iptal
ediliyor. Fitch Ratings tarafindan
yapilan aciklamada etkinlik iptallerinin
sigortada bityiik hasarlara yol
acabilecek tek alan oldugu belirtiliyor.
Raporda Tokyo Olimpiyatlarma vurgu
yapiliyor: “2020 yilinda planlanan

en biiyiik etkinlik Temmuz ayinda

diizenlenecek

olan Tokyo

Olimpiyatlari.

Sigorta uzmanlari

etkinlik i¢in verilen toplam

teminatin 2 milyar dolar

buldugunu ifade ediyor.”
Olimpiyatlar gimdilik 2021 yazina
ertelenmis gibi goztikse de iptal riski
her zaman olasilik dahilinde.
Gelirleriin biytuk kismini etkinlik
sigortalarindan kazanan ve 2018
yilinda gelirinin yarisindan fazlasin
bu branstan elde eden Informa’nin
finansal sonuclar1 bu gortisii dogrular
nitelikte. ingﬂiz sigorta sirketinin,
mart ve nisan aylarmdaki ertelemeler
nedeniyle borsadaki degeri %23
civarinda disti.

Diinyanin en biiyiik spor liglerinden
biri olan NBAde de basketbol
oyuncusu Rudy Gobert'in test
sonuclarmin pozitif ¢tkmasi ve ABD
genelinde hizla artan salgin vakalar
nedeniyle tim maglar siiresiz olarak
askiya alindu.

Morningstar Inc. sirketinden bir yetkili
konuyla ilgili su aciklamayi yapti:
“Lojistik gibi i3 alanlarinda korona
nedeniyle sevkiyatin gecikmesi gibi
sorunlar bir siire sonra duzeltilebiliyor.
Ancak, gerceklestirilebilmesi

i¢in sadece kisa bir pencere olan
konferanslar ve spor muisabakalar:
gibi etkinliklerin yapilamamasi
durumunda, 1 ya da 2 yillik bir kayip
olusabiliyor.”

SALGIN NEDENIYLE
SEYAHAT iPTALi KAPSAM DISI
Seyahat saglik sigortalari ilk bakigta
buiytik hasar gelecek bir alan gibi
goziikse de bu taraftaki hasarm son
derece dugiik olmasi bekleniyor. Tersi
miisteri tarafindan talep edilmedigi
stirece seyahat saghk policelerinin
buytk cogunlugunda salgmlar
nedeniyle meydana gelebilecek
hasarlar teminat kapsaminda
bulunmuyor.

ALACAK SIGORTALARINDA
BUYUK RisK

Yavaglayan bir ekonomi ve tiiketici
harcamalarindaki durgunluk 6zellikle
alacak sigortast tarafinda etkin olan



sigortacilar
endigelendirebilir. Salginin
uzun bir stire boyunca varligini
korumasi: durumunda Coface ve Euler
Hermes gibi kiiresel alacak sigortast
sirketlerinin potansiyel hasarlar1 yiiksek
seviyelere cikabilir.
Alacak sigortalari; sigortalilari, beraber
caligtiklari ve 15 yaptiklar bir girketin
iflas edilmesi durumunda ortaya
cikabilecek zarardan koruyor. Sigorta
devi Allianz, sigorta sirketlerinin
kargilagabilecegi en bityiik potansiyel
riskin, koronaviriis dalgasmm
Avrupa’da daha da giiclenmesi ve
sirketler1 iflasa zorlamasi oldugunu
belirtiyor.

COVID-19'UN

_ HAYAT DISI
SIGORTALARDA
BEKLENMEDIK
ETKisi:

Cin’in tzerindeki korona bulutu
aralanirken iilkedeki hayat dig1 sigorta
sirketleri baz1 beklenmedik sonuglarla
kargilastyor. Koronaviriis sonrasi
donemde ekonomik performanslarini
degerlendiren sirketler gerceklesen
hasar 6demelerinde ve hasar sikliginda
ciddi bir azalma gozlemliyor. Bu azalig
ozellikle zorunlu trafik sigortasinda
kendini gosteriyor. Kaza sikhgmdaki
keskin diistis, yapilan 6demelerin de
haliyle diisiik olmasina neden oluyor.
China Pacific Grubu’nda galisan tist
diizey bir yetkili konu ile ilgili yaptig:
actklamada “Oto sigorta hasarlarinda
ve hasar/prim oranlarinda trafigin ve
sosyal aktivitelerin azalmasi nedeniyle
buytk bir dusts gozlemledik”
ifadelerini kullandi. Cin’in virtisten
en cok etkilenen ikinci sehri Ningbo
merkezli PICC sirketinin kidemli
yoneticilerinden biri ise oto sigortada

OZEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDAN CIKARILDI

Koronavirs salgininda en cok merak edilen sorulardan biri de salgin durumunda
hangi sigortalarin gegerli olup olmadig. Virls, Dinya Saglik Orgitd’'niin pandemi ilan
etmesinden sonra 6zel saglik sigortalarinin kapsamina girmiyor. Yine de COVID-19°un

tedavisi devlet hastanelerinde kurulan bélimlerde kamu tarafindan kargilanyor.
Yine de Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan son genelgeye gore saglik kurumlarina
miracaat eden hastalarin COVID-19 tamsi kesinlesinceye kadar Saglik Bakanligr
hastaneleri, devlet ve vakif hastaneleri ile tim 6zel saglik kuruluglarinca kabul ve
tedavi slreclerinin yapilmasi zorunlu hale getirildi.

Allianz Grubu'nun CEO’su
Oliver Baete, iflaslar hakkinda
sunlan soyledi: “Eger KOBI'ler
tarafindan buytik 6lcekli iflaslar
meydana gelirse, alacak sigortasmda
lider olmamuz (Allianz, 2018 yihinda
Euler Hermest'i satin alarak alacak
sigortasinda en ¢ok Uretimi yapan
sirket olmustu) sebebiyle bundan en
¢ok etkilenen sirketler arasinda yer
alabiliriz.”

REASURANS SIRKETLERiI HAZIR
Sigortacilara teminat saglayan
reastrans sirketlerinde biiytik bir
hasarin olugmasi icin 100 binlerce can
kaybmin olusmasi gerekiyor. Yine de
kiiresel ¢apta tam boyutta bir salgm
buytk bir darbe vurabilir. Kiiresel
capta tam etki gdsteren bir salgm 200
yilda bir meydana gelen deprem ya

da firtinalarla aym risk kategorisinde
bulunuyor.

Ornek olarak; SCOR SE’nin
sermayesinin %151 salgm riskinden
ctkilenebilecek durumda olsa da ancak
10 milyondan fazla insanin hayatini
kaybetmesine neden olan bir virtis bu
olcekte hasar verebilir. Munich Re’nin

Odenen tazminatlarn ve acilan
davalarin yilin ilk ceyreginde 6nemli
olcide dustiigini aciklad.

Oto sigortalarinda diigen kaza
oranlarinin girketlerin mali tablolaria
da pozitif olarak yansimast bekleniyor.
PICC ve ZhongAn Online P&C
Insurance gibi sirketlerin hisselerinin
alman sonuglarla beraber artmakta
oldugu goruluyor. Sigorta sektdrintin
virts tehlikesinden sonra daha da giicla
olarak devam etmesi olasi. Hasarlarin
dustigt oto sigortalar: hayat digindaki
tretiminin neredeyse 3’te birini
olustururken, Swiss Re’nn acikladig
rakamlara gore koronaviriisiin
etkileyebilecegi saglk sigortast
tarafinda toplam primlerin sadece %51
yaziliyor. Virtsun tedavisinin devlet
tarafindan kargilandigi Cin’de saglik
sigortalarmda dahi zarar gelmesi pek
olasi degil.

ise salgin nedeniyle teminat verdigi tim
etkinliklerin iptal edilmesi durumunda
zarar1 536 milyon dolar civarinda.
Rakamlarm bu kadar diisiik olmasinin
nedeni daha 6nce de belirttigimiz gibi
salgm risklerinin policelerin 6nemli bir
bolimiinde kapsam diginda tutulmasi.

FINANSAL PAZARLAR
Koronavirtsten sonra S&P 500
Endeksi, ABD ve Avrupa borsalar:
cakildi. Moody’s uzmanlarma gore,
salgimin sigortacilara en biyiik etkisi
dolayl bir yoldan finansal pazarlar
tizerinden olacak.

Ciesitli yatinm ve fonlarda milyarlarca
dolar1 yoneten sigortacilar i¢in baskilar
nedeniyle finansal piyasalarda tahmin
edilebilirligin diigmesi bytik bir risk.
“Hisse senedi piyasalar1 ve kredi
marjlarindaki digiis, bunun yaninda
faiz oranlarmin da kiiresel piyasalarda
geriye ¢ekilmest sigortacilarin
karliliklarim negatif 6nde etkileyecek”
ifadelerinin yer aldigi Moody’s
raporunda su soyleniyor: “Salginin
getirdigi ekonomik yavaglamayla
paralel olarak sigortacilarin ig hacimleri
daralacak.”

Koronaviriis hayatla beraber
trafik kazalarini da durdurdu

Viriis kiiresele entegre haldeki cogu ekonomide biiyiik bir
yikima neden oluyor. Borsalar ve piyasalarda biiyiik bir diisiis
s0z konusu. Yine de yasamla i¢ ice olan sigorta sektori, yasamin
yavaslamasiyla beraber daha az hasarla bas basa kaliyor. Bu
durum da sigortacilanin giderlerinin azalmasi anlamina geliyor.



KORONAVIRUS ‘KURESEL SALGIN’ iLAN EDiLDi

yaptik" dedi. DSO Bagkam, "Her ilke tespit, test, tedavi,
izolasyon ve halkini harekete gecirmek yoluyla hala bu
pandeminin gidisatim degistirebilir" diye konustu.
DSO'niin bu aciklamas: sigorta sektdriini yakindan
ilgilendiriyor. Salginin pandemi ilan edilmesiyle
beraber ¢cogu sigorta policesinin kapsamindan
COVID-19 nedenli hasarlar ¢itkmig oldu.

Diinya Saglik Orgitt (DSO) yeni tip Koronaviris'in
(Kovid-19) 'pandemi' (kiresel salgin) oldugunu
duyurdu.

DSO Baskam Tedros Adhanom Ghebreyesus,
Koronavirls'in yayilma hiz1 ve etkilerinin "alarm verici
dizeyde" oldugunu belirterek "Bu nedenle Kovid-19'un
pandemi olarak simflandirlabilecegi degerlendirmesini

Avrupa piyasalarinda korona alarmi

KORONAVIRUS'UN ASYADAN SONRA YENiI MERKEZi AVRUPA
OLMUS DURUMDA. AVRUPA BANKALARI VE INGILIZ SIGORTA
MERKEZi LLOYD'S OF LONDON KORONAVIRUS'UN YIKIMINA

KARSI IHTIYAT PLANLARI OLUSTURUYOR.

SARS VE COVID-19 HANGISi DAHA TEHLIKELi?

SARS'tan ¢ok daha fazla kisiye bulasan yeni Koronaviris, cok daha fazla 6lime

neden olsa da, mortalite oranlarina bakildiginda SARS"1n gerisinde kaliyor. SARS'a
yakalanan bir hastalarnin hayatin1 kaybetme orani %9.6 seviyesindeyken, COVID-
19'da bu oran gozlemlendigi kadariyla %1-2 seviyelerinde. Ayni aileden olan iki
virs %80 oraninda ayni gen dizilimine sahip.

Avrupa’daki kiiresel 6l¢ekte bankalar
ve kiictik yatinim sirketleri, hizin
artiran koronavirts salginiyla baga
ctkmak i¢in caliganlarmi evden
caligirmaya ve seyahatleri iptal
etmeye bagladi. Pek ¢ok sirket evden
caliyma siireclerini yeni yeni denemeye
baslasa da Asya sirketleri yeni ¢aliyma
modellerini coktan benimsedi.
Virtstin yayilmaya devam etmesiyle
beraber Avrupali sirketlerin de yeni
formillere alisacagr diistiniliiyor.
Virtisten en ¢ok etkilenen Avrupa
tilkesi konumundaki Italya’da en
bityiik kredi girketi UniCredit,
personelinin ¢ogunlugunun evden
galigmasina izin vermis durumda.
Isveg bankalar: Credit Suisse ve

UBS ise uluslararasi i§ seyahatlerini
kisitlamaya bagladi. Fransiz Natixis,
Italyan Societe Generale ve Ispanyol
BBVA da personellerinin ytksek riskli
bolgelere i seyahatlerini dondurmug
durumda. Ingiliz hiikiimetinin
tahminlerine goreyse, Ingiltere’de
toplam isgtictintin yaklagik 5’te biri
salgin nedeniyle ige gitmeyecek.
Avrupa Merkez Bankasi yetkililerin
tarafindan yapilan agiklamalar,
bankalarca hayata gegirilen ihtiyat
planlarinin merkezi otorite tarafindan
izlendigini gosteriyor. Alman ve Ingiliz
finans diizenleyicileri de bankalar ve
kurumlarin aldigi kararlar yakindan

COVID-19'UN YENI MERKEZi AVRUPA

Cin'in Wuhan kentinde baslayan COVID-19'un yolculugu Asya'dan Avrupa'ya uzaniyor. Hastaligin yeni merkezi

olarak vaka ve 6lim sayisinin hizla arttig1 Avrupa gosteriliyor.

iN

o

il

31 ARALIK
Cin ¢ok sayida
pndmani vakasini

Dunya Saglik
Orgiti'ne (DSO) :
rapor etti. 'y# ""ﬁ?
11 OCAK
"""" Cin virts baglantili itk
olim bildirdi.
---------- A .
15 SUBAT 11“MART _ 18 MART
Avrupa'da ilk 6lim DSO COVID-19 Avrupa'da 6lum
Fransa'da gerceklesti. salgimini "Pandemi" sayis1 3 bin

ilan etti. Ayni giin
Turkiye'de ilk vaka
aciklandi.

421'e ulasti ve
Cin'deki 6lim
sayisini gecti.

ey 24 OCAK

Avrupa'da ilk vaka
Fransa'nin Bordeaux
sehrinde gorildu.

30 OCAK

. ,DSO Kresel Acil
Durum ilan etti.

\ ......... 1 1 U BAT

DSO virtistin adini
Y COVID-19 olarak
belirledi.

A
26 MART
Hem ispanya hem de Italya'da virtis
nedeniyle can kayb1 Cin'i gecti. Umanz
Turkiye'de alinan dnlemlerle bu
korkung salgini en az zararla atlatinz.

takip ediyor.

Avrupa’nin ve diinyanin en biiyiik
sigorta pazarlarindan biri olan
Lloyd’s of London da “acil ticaret
protokollerini” hayata gegiriyor.
Lloyd’s, yuz yuze gorismeler yerine
elektronik iletisim modellerini
desteklemeye gahgiyor. 2018

yihnda Ingiltere’nin toplam
ekonomik tiretiminin %7’si finansal
hizmetlerden gelmisti.

FINANS PAZARINI VURABILIR
Fransiz Natixis, Hong Kong’daki
ofislerinde ticaret departmanimda
¢aliganlarin timtniin artik iglerini
evden yaptiklarim bilirdi. Fransa’daki
ofisleri i¢in de ¢aliymalar baslayacak.
Bagka pek cok kurum da uzaktan
caliyma sistemlerini entegre etmeye
baslamig durumda. Simdilik gecici
olarak alinan 6nlemlerin ileride i§
hayatin1 nasil etkileyecegi ise simdilik
bir muamma. Baz1 yoneticiler,
alinan 6nlemlerle beraber yeni bir
¢aliyma modelinin oturabilecegini
diistiniirken, digerleri ¢ok daha
pesimist yaklasiyor.

Italyan bankasinda ¢alisan tst diizey
bir yoneticiye gore toplu tagimanin
yasaklanmasi ya da tiim ofislerin
kapatilmast gibi 6nlemlerin sonuglar
finans pazarmm ortadan kalkmasimna
kadar varabilir.

VEFAT HALINDE
SIGORTA ODEME
YAPIYOR

Hayat sigortasi tarafinda ise
6deme konusunda bir sorun
bulunmuyor. Koronaviris
nedeniyle hayatin
kaybedenlerin yakinlarina
hayat sigortasi policesinde
belirlenen vefat tazminat
sigorta sirketleri tarafindan
ddeniyor. Gegmisteki

SARS, MERS ve Zika gibi
hastaliklarda da hayatim
kaybedenlerin yakinlarina
sigortacilar édeme
yapmislardi. Burada dikkat
ceken nokta ise hastaligin
mortalite riskinin yogun
olarak 65 yas Ustline etki
etmesi. Ulkemizde bu yasin
Gzerindeki vatandaslann
sahip oldugu hayat sigortasi
policesi sayisi son derece
sinirl.




Hukuk tarafinda buzdaginin
goriinmeyen kismi

Piyasalar altiist eden koronaviriis,
tedarik zincirlerini zorlamaya ve
zorunlu karantinalar olusturmaya
basladi. Bu durum da avukatlar i¢in
adeta bir firsat olustugu anlamima
geliyor. Hastaneler, restoranlar,

guinlik bakim merkezleri, yash bakim
merkezleri ve oteller; bireyleri korumak
icin yeterince 6nlem almadiklar:
gerekeestyle avukatlarm hedefi haline
gelebilir. Bunun yaninda, bir sirketin
salgina kargt 6nlem alma konusunda
basarisiz olmasi sonucunda sirketin
hissedarlan tarafindan hukuki yaptirim
uygulanmasi da olast.

Durum boyle olunca, sirketlerin sigorta
poligelerinde aldiklari teminatlarin
kapsami da 6nem kazaniyor. Virtis
nedeniyle i3 siireclerinde meydana
gelebilecek sorunlarin teminat
kapsaminda olmasi son derece

degerli. Diger taraftan, hitkiimetler

de karantina gti¢lerinin ne derece
yasal zemine oturdugunu iyice kontrol
ediyor.

Koronaviriisiin hizlh bir gekilde
yayilmasimin sonucunda davalar da
acilmaya baglamig durumda. Acilan
davalarm hedefinde ABD’li havayolu
firmas1 American Airlines Group ve
hatta ABD hukiimeti yer aliyor. ABD’li
havayolu girketinde ¢alisan pilotlarin
olusturdugu sendika tiyeleri, sirketin
Cin’e uguslarmin durdurulmasmi talep
ederken; Kaliforniya eyaletinde yer
alan Costa Mesa yonetimi, karantina
altindaki gemide bulunan yolcularin
sehirlerindeki bir merkeze transfer
edilmesi nedeniyle ABD hitktimetini
dava etti.

Virtstin etkilerinin en ¢ok gortldiigii
alanlardan biri de tekstil ve giyim
sirketler1. Cin’de fabrikalarin
kapanmasi, bagka tlkelerde de

isleri negatif olarak etkiliyor.
Hammadde tireticilerinin sevkiyatlar:
yetistirememesi dava konusu

olabiliyor. Ayn: sekilde baz sirketler
denizagin tlkelerden gelen mallar
kabul etmek istemeyebiliyor ve bu

da anlagmazliklara yol aciyor. Bir
taraf Cin’den gelen trtnleri tedarik
edemediklerini ve calisanlarin ise
gelmedigini sdylerken, diger taraf
gereginden fazla tedbirli olundugunu
ve bu tedbirlerin ige gelmemek i¢in
bir bahane olarak kullamldigini 6ne
stirebiliyor. Hal béyle olunca da soluk
mahkemede alintyor. Buradan zarar
eden sirketler; koronavirtise kargi
policelerinde teminat olup olmadigmi
merak ediyor. Tabii, cogu policede
béyle bir teminat bulunmuyor. Iy
durmast policelerinin bityiik bir kismi
sadece fabrikanin yanmasi gibi fiziksel
nedenler sonucunda igin durmasin
kapstyor.

|§VERENLER CALISANLARINI
GARANTIYE ALMALI
Koronaviriisiin etkisini gdsterdigi cogu
sirkette 1§ gezileri stnirlandirilirken,
¢ahsanlar evden calismaya
yonlendiriliyor. Kafalar kurcalayan
bir soru da igverenin, toplanti ya da
¢aliyma ortami nedeniyle calisanlarin
virise agik olabilecekleri sartlarin
olusmasi durumunda sorumluluk
altinda olup olmadiklari. Ayni
zamanda, ¢calisanlarin giivenligini
saglayacak yontemlerin gizlilik ve veri
guvenligi ilkelerini ihlal etme riski de
bulunuyor.

Pandemi karsisinda ABD’li sirketlere
alimabilecek 6nlemler hakkinda bilgi
veren Washington’daki Morrison &
Foester sirketinin kurucu ortagi David
Newman, “Sirketler calisanlarinin
viriise yakalanmasini engellemek i¢in
seyahat ya da saghk ge¢misleri ile ilgili
hangi sorular: sorabilir? Bu konuda
ileride mahkemede hesaplasmay1
arzu etmeyen yoneticilerin ¢ok
dikkatli olmasi gerekiyor” diyor.

VIRUSUN ETKILERI SIMDIDEN ABD'DE S&P 100'UN CAKILMASI BASTA
OLMAK UZERE TUM DUNYADAKI PIYASALARDA ETKISINI GOSTERIYOR.
DIGER TARAFTAN VIRUSUN YOL ACTIGI HASARLARIN HUKUKI BOYUTU
KONUSUNDA HENUZ KIMSENIN PEK BIR FiKRIi YOK.

[

Diger taraftan, merak edilen
konulardan biri de ¢aliganlarmn viris
nedeniyle hastalanmasi durumunda
sorumlulugun ne sekilde isleyecegi.

Bu konudaki hukuksal uygulamalarm
heniiz degisken bir durumda oldugunu
belirten New Yorklu O’Melveny

& Myers hukuksal danigmanhk
sirketinin avukatlari, igverenlerin olasi
davalardan korumak i¢in bu dénemde
hastalik izinleri ve evden galigma
imkanlar1 konusunda daha esnek
davranmasi gerektigini soylityor.

Sigorta eksperleri COVID-19 nedeniyle uzaktan ekspertiz yapacak

Kamu eksperleri, kamu givenligini ilgilendiren ya
da suistimal siphesi bulunan hasarlar haricindeki

olaylarda elektronik dokiiman, ses, goriintl ve video

transferi ile uzaktan ekspertiz yapacak.

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi, koronaviriis
salginini yavaslatmak icin yeni bir dnlemin hayata
gecirilmesi icin duyuruda bulundu. Yapilan agiklamaya
gore olasi risklerin dnlenmesi, halk saghiginin
korunmasi, sigorta eksperleri ile sigortalilarin
givenliklerinin saglanmasi amaciyla salgin sona
erinceye kadar gecici sire ile fiili ekspertiz
yapilmayacak. Hasar tespit islemleri elektronik
ortamda dokiman, ses, gérinty ve video transferi
yontemleriyle uzaktan ekspertiz seklinde yapilacak.
TOBB SEIK tarafindan eksperlere gecilen agiklama
soyle: “icra Komitemizce, COVID-19 Salgini nedeniyle

olasi risklerin 6nlenmesi, halk sagliginin korunmasi,
sigorta eksperleri ile sigortalilarin glivenliklerinin

saglanmasi amaciyla s6z konusu salgin sona erinceye
kadar gecici stre ile, kamu glvenligini ilgilendiren
veya suistimal siiphesi bulanan ya da niteligi itibaryla
mutlak suretle fiziki ekspertiz gerektiren hasarlar
haricindeki dosyalarda, fiili ekspertiz yapilmamasina,
hasar tespit isleminin elektronik ortamda dokiiman,
ses, gbrintl ve video transferi yontemiyle
yapilmasina, fiili ekspertiz yapilmamasi halinde
keyfiyetin ekspertiz raporunda belirtilmesine, yukarnda
belirtilen hallerde yapilacak fiili ekspertizlerde ise,
eldiven, maske, tulum vb. giivenlik tedbirlerinin
alinmasina karar verilmistir. S6z konusu Karar, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan uygun gorilmistar.

Bu kapsamda, elektronik ortamda, isin mahiyetine
gore istenilen tim program/yazilimin kullanilmas:
mUmkindar.”




Sigorta sektoru #evdekal dedi

Ulkemizde virse karst hizli bir sekilde 6nlem alan sigorta sirketleri, acentelerinin ve muisterilerinin sagligi igin dijital uzaktan calisma
modellerini hayata gecirdiler. Teknolojik altyapilarint dogru bir sekilde kurgulayarak kriz aninda da kesintisiz hizmet sunmaya devam eden
sigorta sektorl diger sektorlere ve vatandaslara #evdekal dedi.

Sosyal medya tzerinden hizli bir sekilde hayata gecirilen
farkindalik kampanyalariyla virise karsi dogru 6nlemlerin
alinmasi i¢in seferber olan sigortacilar ayn1 zamanda
saglik calisanlarina yonelik avantajli Grinler ya da uzaktan
tibbi destek almayr mimkin kilan uygulamalar gibi
yenilikgi girisimlerle salgin sirasinda da ekonomiye olan
sorumluluklarint yerine getirmeye devam ettiler.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...




Koronaviriis 2020 Tokyo Olimpiyat
Oyunlarini 2021°e erteletti

oronavirts yazinin kaleme
alindigr an itibartyla diinyada
400 bin insana bulagti ve 17
binden fazla insanin hayatini
aybetmesine neden oldu.
Japonya’da ise koronavirts tespit edilen
kigi sayis1 1400’4 gegmis, Oli sayist 42°y1
bulmug durumda. Buna bagh olarak
Japonya’nin Bagbakan: Shinzo Abe’in
hitkiimeti ¢ok sayida spor etkinligi iptal
etti. Hakkinda karar ¢ikan etkinlikler
arasinda bugiine kadar 12 milyar

dolar yatirim yapilan Olimpiyatlar da
bulunuyor. Etkinligin ertelenmesi i¢in
karar alinsa da, Olimpiyatlar'in bagka
bir iilkeye kaydirilmas: ve hatta iptali
gibi segenekler de masada. Nihai kararin
nisan aymin sonuna kadar alinmasi
bekleniyor.

800 MILYON DOLARLIK TEMINAT
1896 yilinda bu yana 4 yilda bir
diizenlenen ve diinyanin en biiyiik spor
etkinligi olan Olimpiyatlar’in iptali ya

da ertelenmesi sonucunda olusabilecek
hasar hakkinda pek ¢cok tahmin ve gortis
bulunuyor. Sigorta brokeri Aon’un
Direktorti Adrian Thomas, rakam belli
olmasa da Olimpiyatlar hakkinda nihai
kararm ertelendigi her dakika hasarin
artacagii soyliyor: “Eger iptal karari
Temmuz’'dan 2-3 hafta 6nce gelirse, tim
yatirmmlar bosa gitmis olacak. Ancak
karari 3 ay once alirsak, baz1 hasarlarin
olusmadan 6ntine gecilebilir.”
Uluslararast Olimpiyat Komitesi Bagkan
Thomas Bach ise Tokyo Oyunlari’nin
diizenlenmest i¢in ellerinden geleni
yaptiklarim vurguluyor. Komisyon,
dtizenledigi her Olimpiyat etkinligi icin
yaklagik 800 milyon dolar sigorta teminati
aliyor. Bu da Komite’nin ev sahibi
tilkelere yaptig1 1 milyar dolar civarindaki
yatirimin btyiik bir kismim kargihyor.
Buradan sigortacilarin %32-3 arasi bir

sigorta primi sagladiklar1 digtiniiliiyor.
Bu da Tokyo etkinliginin sigorta
masraflarimim 24 milyon dolara kadar
cikabilecegini gosteriyor. Hazirlanan
police savastan dogal afetlere kadar pek
cok riski giivence altina aliyor.

KORONAVIRUS TEMINATI
ACIKLANMADI

Burada kritik olan nokta, koronavirts
gibi kolayca yayilan salgin hastaliklarin
etkinlik iptali sigortalarinin verdigi
teminatlardan genelde hari¢ tutulmas.
Paketlere dahil edilmesi halinde
giinimuzde polige sahiplerinin

buiytk 6lctide bu teminati da almak
isteyeceklerini séyleyen Allianz Kiiresel
Kurumsal ve Uzmanlik Kiiresel Uriin
Lideri Alli Macl.ean, Allianz’in 2021
yilinda 2028 yihna kadar Olimpiyat
etkinliklerinin sigortalanmasi icin
Olimpik Komite ile anlagtigini ancak
Tokyo Oyunlari’nda sorumluluklar
bulunmadig: soyledi.

Bunun yaninda yerel organizatorler,
Olimpik sponsorlar, tacirler, arag
kiralama girketleri ve seyahat acenteleri
de sigorta yaptirtyor. Tabii, poligelerin
hasarlar ne 6l¢tide karsiladigini soylemek
ZOL.

Kiiresel sigorta devi Munich Re, akibeti
merakla beklenen etkinlikte riskin ¢ogunu
tizerinde bulunduruyor. Munich Re
Yonetim Kurulu Uyesi Torsten Jeworrek,
Tokyo i¢in etkinlik iptali sigortasim
yaptiran kurum olduklarin agikladig
toplantida, verilen teminatin yuzlerce
milyon eurodan fazla oldugunu sdyledi.
Jeworrek, verilen teminatin 2018 Kaig
Olimpiyatlari’ndaki 250 milyon euroluk
teminati gecip ge¢cmedigini soylemedi.
Ayni zamanda poligenin koronaviriis
teminatinin bulunup bulunmadig:

da sirketin “gizlilik ilkesi” nedeniyle
agiklanmadh.

TOKYO'DA GERCEKLESTIRILMESI BEKLENEN 2020
OLIMPIYAT OYUNLARI'NIN ERTELENMESI ICIN KARAR
ALINDI. JAPONYA'DA DA ETKIiLIi OLAN KORONAVIRUS
HEM OLASI SAGLIK SORUNLARI HEM DE ETKINLIK
IPTALLERI NEDENIYLE SIGORTACILARINA MILYARLARCA

DOLAR FATURA CIKARABILIR.

DUNYA KUPASINDA 1.5 MILYAR $
ETKINLIK iPTALI TEMINATI

Analist Jefferies sirketi yetkilileri
tarafindan paylagilan tahminlerine gore
2020 Tokyo Olimpiyat Oyunlari’nda
televizyon yayin haklar ve sponsorluklar
da dahil olmak tizere 2 milyar dolarlik
sigortal varlik bulunuyor. Tahminin
i¢cinde 600 milyon dolarlik konaklama
masraflar1 da dahil.

Biiyiik spor etkinliklerinin underwriting’i
genelde Lloyd’s of London’da ya da
daha genis olan Londra ticari sigorta
pazarmda gerceklestiriliyor. Lloyd’s
sigortacist Beazley gectigimiz donemde
yayinladigr bir infografik tabloda 2014 ve
2018 Diinya Kupast icin verilen etkinlik
iptali sigortalarinda teminatin 1.25 ve 1.5
milyar dolar1 buldugunu gostermisti.
Gectigimiz Olimpiyat etkinliklerinin

de sigortalanmasinda Beazley ve Tokio
Marine sirketleri araci olmustu.

2020 Olimpiyat
Oyunlari'nin ev
sahibi olmasi
planlanan
Tokyo'da COVID-19
nedeniyle 6liimler
artiyor.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




m 28 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-28.02.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2020
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %11,65 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %12,10 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2020 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.02.2020
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 96.172 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 86.197 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2020 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Getiri ivmesi
mola verdi

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatinnma
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmcilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle

bir deger artis1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip donem sonunda ayrilan katthmcilar i¢cin
gecerli.

Bunun yerine katihmcilarim biytk bolimu
(°%95°1) aylik olarak katk: payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihin 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayli analizde ise katihmecr ashinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirlyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinnm
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigim
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2020 yilinin Subat ayinda %7.09

oraninda azalirken, BIST-100 endeksindeki
dugtis ise %11.03 oraninda gerceklesti. Subat
ayinda Tirk Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %2.75 oraninda diiserken, Yabanci
Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde de
%0.46 oraninda dustis gerceklesti. Tiiketici
Fiyat Endeksi ise 2020 yili Subat ayinda %0.35
oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatinm fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilmig ve her aym TUFE
oraninda artirilmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigti. Katthmecinin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu stire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayn1 fon gruplari i¢in yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmugtir.

31.10.2003-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.02.2020
tarihleri arasinda bireysel emeklilik TOFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.02.2020 tarihinde 96.172 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Subat 2020 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 438 TL katkida
bulunmustur.

BES

%100 DEG

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

%100 KTL

U U 1 U 1 1 1 U 1
0 11000 22000 33000 44000 55000 66000 77000 88000 99000 110000

Birikim Tutan

31.01.2005-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.02.2020 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.02.2020 tarihinde 87.147
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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2019 yih Kasim ayinda agiklanan
“2020 Yih Cumhurbagkanhg:
Programi”nda, Bireysel Emeklilik
Sistemi i¢in yurt digindaki Tirk
vatandaglarma yonelik Dévizli BES
uygulamasina gecilecegi belirtilerek,
gelecek donem planlarinin arasinda
yer verilmisti. Gelecek dénem
planlarinin bu kismima yoénelik baz
diizenlemeler, Subat ayinda Meclis’e
sunulan Torba Yasa kapsamma

da alindi. Torba Yasa’nin 16.
maddesinde, Turkiye’de ikamet
etmeyen Tirk vatandaglarinmm ve
¢tkma izni almak suretiyle Ttrk
vatandaghgin kaybeden kisilerin

ve kendileri ile birlikte iglem g6ren
¢ocuklarmin, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olabilmesinin
amagclandig: belirtiliyor. Bu amag

dogrultusunda bu kisiler tarafindan
yabanci para cinsinden katki pay:
6deyerek, sozlesme sahibi olmalaria
da olanak saglanmig oldu. Ayn
Torba Yasa’nin 17. maddesinde ise
doviz cinsinden agilan s6zlesmeler
i¢cin ddenecek devlet katkist oranina
dair de bir dizenleme getirildi.
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu’nun devlet
katkist sinir ve oranlarim belirleyen ek
1. maddesine, doviz cinsinden agilan
sozlegsmelere ait devlet katkusi ile ilgili
ekleme yapildi. Yapilan eklemeye
gore, doviz cinsinden Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne aktarilacak
katki paylari icin 6denecek devlet
katkisinin %25°ten, %10’a kadar
indirilmesinde cumhurbagkanina

yetki verilecek.

TSB 2019 YILINI
DEGERLENDIRDI

Tirkiye Sigorta Birligi’'nin (T'SB),
Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
verilerinden derleyerek yaptigy
aciklamada, BES’in kisa vadeli
enstrimanlarla kargilagtirnlmamas
gerektiginin alti ¢izildi. Agiklamada
hem 2019 yili hem de son 5 ve 10
yillik veriler dikkate alindiginda BES
fonlarinin, kargilagtirma élctitlerine
gore daha biiyiik bir getiri sagladiginin
net bir sekilde goriilebildigi belirtildi.
2019 yihnda BES’te sunulan fonlarin
ortalama yillik getirisinin, BIS'T-

100 endeksi, TUFE, doviz sepeti

ve mevduat gibi araglarin tzerinde
gerceklestigi ve bir¢cok BES fon
tirinde de altin endeksinin tizerinde
bir getiri elde edildigi vurgulandi.

2020 Yih
Cumbhurbagkanhg:
Programi”nda yer
verilecek Dovizli BES
uygulamasi, 2020'nin
Subat ayinda meclise
sunulan Torba Yasa
kapsamina alind.
Maddelerde yapilan
dlzenlemelerle yurt
diginda yasayan Turk
vatandaglarn da BES'ten
faydalanabilecek.

31.01.2006-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

t t t t t t t t t t |
0 8000 16000 24000 32000 40000 48000 56000 64000 72000 80000 88000 0
Birikim Tutari

31.01.2007-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000 77000 84000

Birikim Tutan

7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000 77000

Riviliim Tutar

30.01.2009-28.02.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

] 6000 12000 18000 24000 30000 36000 42000 48000 54000 60000 66000

Birikim Tutan

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Duinyadaki gelismeler basta

Diinyada meydana
gelen gelismelerden en
hizli etkilenen meslegin

sigortacilik olduguna
dikkat ¢ceken Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Baskani Resit
Cakas, beklenmedik
gelismelerin sigortaya
ayrilan butgeyi zorladigini
dile getirdi.

'ACENTE BU iSiN CEPHE KISMINDADIR’

Diinya giindeminde etkisini koruyan
koronaviris salgini hem saglik hem
de ekonomik olarak olumsuz yéndeki
etkilerini stirdiiriiyor. Sigortacilik
mesleginin ekonomik gelismelerle
baglantil bir sekt6r oldugunu
belirterek sozlerine basglayan Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkam
Resit Cakas, sigortacilarm bu stirece
hazirlikli olmalarini ya da hazirhk
yapmalari gerektigini séyledi.
Teknolojik gelismelerin hizina
sigortacilarin ayak uydurmasinin
stkintil oldugunu dile getiren

Cakas, “Ozellikle acenteler icin
maliyet ciddi sekilde artmaktadir.
Dijitallesme sigorta sirketlerinin
maliyetlerin diismesine ve iiretim
artigina katk: sunsa da ozellikle istege
bagh sigortalilarin aracilar tarafindan
anlatilmasi bir zorunluluk haline
geliyor. Cunkii insanlarin dikkatli

bir sekilde aydinlatilmas: gerekiyor.
Aksi takdirde bu satilan tirtinler uzun
vadeli olamaz. Halbuki sigortacilikta
bu iligkiler uzun vadeli diigtintilmeli.
Bazi tirtinler kendi 6zelliklerinden
dolay1 daha uzun vadelidir denilebilir.
Saglik sigortalar: bu 6zellige sahip.
Bu tirtinlerde orta veya kisa siireli
secenekler mevcut” dedi.

‘YETKILENDIRME ARTMAYA
DEVAM EDECEK'

“Bireysel emeklilik fonlarimim akill
makineler ile yonetilmeye baglanmasi
da heyecan verici konulardan biri”
diyen Cakas, “Robota yetki vermek
icin bir takim testler yapiliyor.
Kisilerin bu 6zellige sahip olmast,
makinelerin veya fonmatiklerin
alabilecegi riskleri de kabul etmest
gibi kogullar1 kabul ettikten sonra
makine yetkilendiriliyor. Su anda
uygulamaya gecen baz sirketler
oldugunu biliyoruz. Tabii ki bu
uygulama da oldukca heyecan verici
bir uygulama. Giin gegtikce bu
say1, yani yetkilendirme artmaya da
devam edecek” seklinde konustu.
“Fon y6netiminin ve fon tercihinin
makineler tarafindan hizli bir
sekilde ve modern yontemlerle
yapilmaya baglanmasmin devreye
girmestyle gittikge biytiyen BES’te

acentelerin iginin kolaylagtiracagimi

"Teknolojik gelismelerin yenilik, hiz ve kolaylik sagladig1 da bir gercek.
Dijitallesmeyle birlikte sigorta Urinlerini ¢esitli araglarla satmak mimkidn.
Yine de biz sigortacilarin potansiyeline ya da misterilerine dokundugu da bir
gercektir. Sigorta sirketleri bu alandaki payint artirma yoluna gitmek zorunda.
Teknolojik anlamda pastadan pay alma yoluna gitmek isteyecekler. Ancak
pastay1 blydtdrken sirket acente isbirligi seklinde de ¢alismalarin oldugunu
biliyoruz. Piyasadaki yillik Gretimin Ucte ikisini yine acenteler tarafindan
yapildigina gore, bunun énemini kimse g6z ardi edemez” diyen Cakas,
sirketlerin acenteleriyle daha siki bir isbirlige gitmesini séyledi ve "Acente bu

isin cephe kismindadir” diye ekledi.

da soyleyebiliriz” diyen Gakas,
yatirimeilar i¢in buytik kolayliklar
saglanmig oldugunu belirtti.

'‘GELISMELERDEN EN

HIZLI ETKILENEN MESLEK’
Hayat sigortalarinin potansiyeline
deginen Ciakas, bu brangin

g6zden gegirilmesi, incelenmesi ve
aragtirlmasi gerektigine de dikkat
cekti. Sigortaciigin dinyadaki
gelismelerden en hizli etkilenen
meslek oldugunun altini ¢izen

Cakas, beklenmedik gelismelerin
yasanmasinin sigortaya ayrilan
biitgeyi zorladigim aktardi. Cakas,
“Yeni tirtinlerin ¢ikmastyla birlikte
eski trtinlerin piyasadaki pay: da
dogal olarak degisiyor veya bityiimest
yavaglayabiliyor. Saglik sigortalarm:
buna 6rnek vermek miimkiin.
Fiyatlarin artan maliyetler nedeniyle
stirekli olarak ytikselmesi uzun vadede
bu tirtiniin stirdiiriilebilirliginde de
stkintilar yaganiyor. Bu anlamda ‘kistye
6zel’” dahil olmak tizere ihtiyaca gére
triin ¢esitliligi artiyor. Tiiketicinin
yapisina gore de kolayliklar saglaniyor.
Ancak daha 6nemlisi tamamlayict
saglik sigortalar1 cok daha genig
kitlelere hitap etmesiyle bu alanda
yeni sikintilar da birlikte getiriyor.
Ciinki saghk kuruluglarn ayrica yeni
anlasmalar yapmasi ve bu anlamda
formalitelere bagvurmast ve bunlart
yerine getirmest gerekiyor. Hal boyle
olunca da bizim igimiz zorlagiyor.
Rakamsal olarak ve fiyatlar diigiiyor
veya yenileme dedigimiz Griiniin
stirdiirilebilirligi degisiyor. Yani
tiiketici vazgecebiliyor. Sigortacihigin
devamliligy ve istikrari i¢in 6nem arz
ediyor. Yine burada da acentelerin isi
zorlagtyor” dedi.

'SEKTORE RENK KATIYOR'
Siber sigortalar, kefalet sigortalar: gibi
yeni Urtinlerin sektore renk kattigin
soyleyen Cakas, diger trtinlerde
oldugu gibi sigortalinin hayatim
kolaylastirdigini soyledi. Cakas,
“Potansiyel ihtiyac sahiplerini ylz
yiize bilgilendirmek gerekiyor. Bu da

sigorta sektoriinii etkiliyor”

hem ¢ok zaman, hem de maliyetli
oluyor. Sigortaciligin 6ziinde ‘uzun
vade’ yatar. Biittin tirtinlere de béyle
bakmak zorundayiz. Dolayisiyla,

yeni triinlerin de temelini 1y1

atmak zorundayiz. Boylece referans
edinmig olacagiz. Bu kadar degisimin
yagandigi bir sektore ayak uydurmak
da sorun olabiliyor. Bunun i¢in egitim
6nemli bir yer tutuyor. Gerek dijital
gerekse de yuz yiize egitim yeniden
hiz kazanmal. Maalesef bazen ¢oklu
sirketlerle calismalardan dolay: bu
konu 6zellikle zayif yiirityor” seklinde
konustu.

‘EN BUYUK SORUN EGITiM’
Sigorta sektoriiniin en 6nemli
sorunlarindan birisinin egitim
yetersizligi oldugunu dile getiren
Cakas, “Bunun i¢in 6ncelikle
sigortacilik mesleki egitimine yeni
diizenlemeler gelmesi gerekiyor.
Bunun yaninda gerek sigorta
sektoriinitin tist kurumlari ve gerekse
STK’lar tarafindan hem ortaggretim
diizeyinde, hem de tniversitelerle
ishirligine gidilmeli. Ortadgretim
kurumlarida 6grencilerin
seviyelerine gore etkinlikler yapilabilir.
Universitelerde ise hem séylesi hem
paneller seklinde meslegi sevdirecek
faaliyetler yapilmali. Bugtin sektorde
tam olarak istatistiki bilgi mevcut
olmasa da sigortacilik egitimini almug
kisilerin sektordeki yeri ve paymnin
yiiksek olmadigini biliyoruz. Tabii
bu alanda 1yi egitim alan teknik ve
diger personel ne kadar ¢ok olursa,
sektore 6nemli katkilarinin olacag: da
kagimlmaz” aciklamalarini yapt.

"HAKSIZ REKABET
VERIMLILIGIi ETKILIYOR’
Sigorta sektoriintin bir diger 6nemli
sorununun haksiz rekabet oldugunu
belirten Cakas, “Sigortacilarin
birbirlerinin igine girmesiyle

birlikte, olmasi gerekenin ¢ok
altinda teklifler verebiliyoruz.

Hatta deprem fiyati dedigimiz en

alt fiyatla policelendirilebiliyor. Bu
durum hem verimliligimizi hem de
sigortacilarm kazancini olumsuz
yonden etkiliyor. Bu konuda da
tedbir alinmal. Temennimiz
alandaki boslugun doldurulmast i¢in
6ntmiizdeki donemlerde bu yondeki
¢abanin artmasi. Hatta bu anlamda
tiniversitelerde uygulamali egitimin
stresi i¢inde agirhk kazanmas: da
sart. Konularin hepsi meslegimizin
i¢cindeki giincel konularin bir kism.
Bugtinlerde i¢inde bulundugumuz
koranaviriis hepimiz i¢in ¢ok énemli.
Bundan sonra sabir ve kararlhilikla
bu yaygin viriisten kurtulma
miicadelesinde hep beraber hareket
etmek durumundayiz” dedi.



[]
Axa Sigorta'dan
(]
o0 [ ] (] (]
“Siilale Indirimi”
Axa Sigorta, tamamlayici saghk sigortast
sahiplerinin yararlanabilecegi “Siilale
Indirimi”ni hayata gecirdi. “Siilale Indirimi”
kapsaminda tamamlayic1 saglik sigortasinin
fiyat avantajlarina ek olarak %10 oraninda
ek bir indirim tanimlanmiyor. Tamamlayici
saghk sigortas: yaptiranlar, birinci derece
aile yakinlarina ek olarak diger akraba ve
hatta yakin arkadaglardan minimum 5,
maksimum 20 kigilik bir grup olusturarak
Siilale Indirimi'nden yararlanilabilecek.
Tamamlayici saglik sigortasi, sigortahlara
0zel hastanelerde sadece 15 lira devletin
zorunlu katthm payim 6deyerek 6zel saghk
sigortasinin sundugu tedavi imkanlar
sunuyor. Boylece sigortalilar 6zel saglik
sigortalarindan farkh olarak tedavi ticret
tutarinin %20-30’u civarinda degisebilen
“katihm payin1” da édememis oluyor;
ayrica Ozel saghk sigortasina nazaran hem
yillik bazda dugtk primler hem de tedavi
bagina digsiik katihm pay1 6diiyor. Axa
Sigorta Pazarlama Direktorii Alper Tanyer,
“Insanlarin daha iyi bir yagam stirmelerine
katki saglama’ misyonuyla ¢aligtyoruz.
Insanlarin hayatinda yalnizca hasar amnda
zarari 6deyen sirket olmanin 6tesine gecmek,
hayallerini gergeklestirirken her zaman

gtivenebilecekleri bir ¢6ziim ortagi olmak en
oncelikli hedefimiz” dedi.
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SEKTORDEN

il sigortaci

Egitim sigortasi ile cocuklarin
yarinlari glivence altinda

Tirkiye Sigorta Birligi Baskam
Adlla Benli, egitim sigortasinin
onemine deginerek, bu sigorta
Urintne olan talebin arttigim
belirtti. Egitim sigortast,
anaokulundan baglayarak
tniversite egitiminin sonuna
kadar tiim egitim seviyelerini
kapsiyor. Sigortal ¢caliganlar ve
serbest meslek sahipleri egitim
sigortast yaptirdiklarinda sigorta
i¢in 0dedikleri primleri gelir
vergisinden dusebiliyor.

Egitimi kesintiye ugratacak
riskleri glivence altina alan egitim
sigortast, ¢ocuklu ailelerin en
degerli varliklar: olan ¢ocuklarimin,
ebeveynlerin olasi bir kaza ya da
vefat durumunda, egitimlerine
devam etmelerini saghyor.
Bilinirligi her gecen giin artmaya
baslayan tiriinle ilgili geliymeleri

aktaran Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkan Atilla Benli, 6zel okul sayist
ve bu okullarda egitim alan 6grenci
sayisinin hizla artmasimn egitim
sigortasina talebi de peginden
getirdigini sdyledi. Egitimin uzun
soluklu bir yolculuk olduguna ve
bu yolculugun ¢ocuklarin tim
gelecegini sekillendirdigine dikkat
¢eken Atilla Benli su agiklamalarda
bulundu: “Egitim sigortast bu

yolculukta kargilagilabilecek her
tirli beklenmeyen duruma karg
¢ocuklarin egitimini giivence
altina alan bir sigorta tiriint.
Anaokulundan baglayarak
iniversite egitiminin sonuna kadar
tim egitim seviyelerini kapstyor.
Egitim sigortas: teminatlar:
kapsamina giren risklerde,
ebeveynlerin bir kaza sonucu
hayatlarin kaybetmeleri veya
kalic1 bir sakathga maruz kalma
durumlari yer aliyor.

Poligeler, ‘vefat teminat1’ ve
‘strekli sakatlik teminat1’ olarak
duizenleniyor. Bazi sigorta sirketleri
bu gekilde egitim sigortasi poligesini
diizenlerken, bazilari ise ebeveynin
vefatinin yam sira hastalik

sonucu tam ve daimi maluliyet
teminatlarimi da egitim sigortasi
kapsamina alabiliyor.”

Bereket Sigorta 2019'da prim liretimini %162 artirdi

Scktorde ozellikle son iki yildir
buytik bir ¢cikig trendi yakalayan
Bereket Sigorta ivmesini artirmaya
devam ediyor. Sektorin %26.2
buytidiigt 2019 yihinda prim
tretimini sektor ortalamasim
geride birakan bir performans
ile %162 artiran Bereket Sigorta,
2019 yih icin belirledigi “iki kat
biiytime” hedefini agmus oldu.
Scktorde kisa bir stre iginde elde
ettikleri bagarinin temelinde oto
dis1 branglarda yapmug olduklar
yatirim ve faaliyetler oldugunu

belirten Bereket Sigorta Genel
Mudurd Mahmut Giingér, 2019
yilinda hayat ve hayat

dis1 branglarda 1.2 milyar

lira prim tirettiklerini

acikladi.

PAZAR PAYI

%116 ARTTI

Giingor, Bereket Sigorta

ve Bereket Emeklilik’in
performansiyla ilgili

olarak su agiklamalarda bulundu:
“Sirketimiz, 2019 yilhindaki ‘6nceki

yila gore 1ki kati tretim’ hedefi
dogrultusunda atmig oldugu emin
adimlar ile iretimde
%162’lik artig saglayarak
sektor trendinin oldukca
tizerinde bir performans
gergeklestirmistir. Hayat
dis1 sigortacilik branginda
2018 yilinda sektérde en
fazla artig saglayan iki
sirketten biri olan sigorta
sirketimiz 2019 yihinda ise
‘en ¢ok prim artigt saglayan girket’
oldu” diye konustu.

Korona bizi de vurdu... Sunset’te buruk bulusma

Her zaman negeli gecen ve konuklarimizin
katkilariyla daha da zenginlesen kose yazarlar
yemegimiz, Korona tedbirleri sebebiyle Mart aymda
misafirsiz ve kisith bir kadroylaydi. Yemegimizin
yapildigi 2 Mart’ta Ttrkiye’de hentiz Korona

vakasi tespit edilmemigti. Ama dinyayi saran bu

salginin, kapimizda oldugunun bilincindeydik. Sicak
kucaklagmalar yerine, mesafeli selamlagmalar ile
yemegimizi tamamlacdik. Umit ederiz ki iilkemiz de,
insanlarimiz da, sektoriimiiz de, en kisa zamanda bu
korkung salgindan en az zararla kurtulur. Saghcakla
kalin. (Feyza Kirmiz)



Ulkemizde meslek
hastaligindan dogan
sorumluluklar gelismis
ulkelerden farkli olarak

is kazalarindan dogan
sorumluluklarin gerisinde
kalsa da bu durumun
ontimuzdeki dénemde
degisecegi dustnlliyor.
Meslek hastaligi tarafinda
rizikonun gergeklesmesi
ve sorumlulugun
paylastiriimasi
konularinda bazi
anlagsmazliklar ortaya
cikabiliyor.

Meslek hastaliklarinda

Ulkemizde isverenler yalnizca is
kazalar dolayistyla degil, ¢aligtirdiklar:
kigilerin maruz kaldigi meslek
hastaliklar1 dolayistyla da sorumluluk
altina girmektedirler. Igverenlerin
sorumlulugu “istege bagh’ sigortalar
arasinda yer alan “igveren sorumluluk
sigortast” (daha dogru bir anlatigla
“Igveren sorumlulugu sigortast”) ile
temin edilmektedir. Bu sigorta esas
olarak igverenin i§ kazalarindan

dogan sorumlulugu i¢in koruma
saglamaktadir. Meslek hastaliklarmdan
sorumluluk ise (taraflarin ayrica
anlagma yaparak sigorta kapsamina
dahil ettirebilecekleri) bir ek teminat
olarak ongorilmustir (Isveren
Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar:

m.2/C).

Diinyada 15 kazalarindan
sorumlulugun meslek hastaligindan
sorumluluga oranla daha geride
kaldigr goriilmektedir. Buna kargilik
Turkiye’de durum tersinedir. Meslek
hastalig1 sebebiyle sorumluluk az
sayida gerceklesmekte ve sigorta
gereksinimi de 1§ kazasindan dogan
sorumlulugun sigorta edilmesine
oranla ¢ok daha dustik diizeyde
kalmaktadir. Fakat bu durumun
zamanla degigecegi sOylenebilir.

GENEL SARTLARDA TEMINAT
KOSULLARI BELIRTILMELI
Isveren sorumluluk sigortasinda
-diger bir¢ok sorumluluk sigortasinda
da s6z konusu olan- énemli bir
eksiklik rizikonun ne zaman teminat
kapsaminda gerceklesmis sayilacaginin
belirtilmemis bulunmasidir. Dogru
¢oztiim her bir farkli sorumluluk
sigortast genel sartlarinda, o sigorta
bakimindan sigorta stiresi i¢cinde
gerceklesen hangi olgunun sigortacinin
teminati igletmesi i¢in temel kogul
oldugunu agik¢a gostermektir.
Sorumluluk sigortalarinda riziko esas
olarak sigorta ettiren/sigortalidan
tazmini talep edilen zararin sebebi
veya zarar olgusu veya zararla ilgili
tazminat isteminin ileri siirtilmesi
bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu
noktada bir hususun altin1 6zellikle
¢izmemiz lazimdir: Sorumluluk
sigortacist sigorta s6zlesmesinde
riziko olarak tanimlanan olgunun
gerceklegsmesi tizerine mutlaka hemen
6deme yapmak yiikiimlilugi altina
girmeyecektir. Rizikonun zararin
sebebi biciminde belirlendigi bir
sorumluluk sigortasinda, zararin
ortaya ¢ikmasi ve bununla ilgili
tazminat isteminin ileri siirilmesi
beklenecek ve sigortact ondan sonra
tazminat 6deyecektir. Mesela mesleki

hata esasina gére kurulmus bir noter
sorumluluk sigortasi s6zlesmesinde,
noterin s0z gelisi bir vekaletnameyi
seneler 6nce bunun hikiimstiz
sayllmasini gerektirecek bir sekilde
diizenlemis olmasi, bu vekaletname
hi¢ kullamilmamugsa ne zarara ne

de tazminat istemine yol agar. Buna
kargilik bu vekaletname seneler sonra
ilk defa kullanilmak istendiginde,
bunun gegersiz oldugu belirlenir ve
bu ytizden bir kayip ortaya ¢ikarsa,
bundan kaynaklanan sorumluluk
vekaletnamenin diizenlendigi

sigorta suresine iliskin poligeden
karsilanacaktir. Zararin meydana
geldigi veya tazminat isteminin ileri
strtldiigii dénemlerdeki policeler
devreye girmeyeceklerdir. Sorumluluk
sigortast ilk defa vekaletnamenin
diizenlendigi gtinden sonra
yaptirilmigsa, geriye etkili teminat
ongorilmus olmadig: takdirde sigorta
korumas: hi¢ s6z konusu olmayacaktir.

Meslek hastaligindan sorumluluk
teminati bakimmdan rizikonun ne
oldugu yiriirlikteki sigorta genel
sartlarmda hi¢ tammlanmamgtir.
Genel uygulamanin hastaliga
teshis konuldugu anin belirleyici
sayillmasi yoniinde oldugu izlenimi
edinilmektedir. Ancak sigorta
sozlesmesinde bu hususta agik bir
hiikiim bulunmadik¢a ¢éziimiin
ne olmas: gerektigi hususunun
tartismadan uzak kalamayacagini
belirtmek gerekir.

I- Hukuksal sorunlar

a) Meslek hastalig: kavram
Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortast Kanunu (SSVGSSK)
meslek hastaligi “sigortalinin
calistig1 veya yaptigi igin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya
1sin yuritim sartlar ytiztinden
ugradigi gecici veya stirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal engellilik
halleri” biciminde tamimlamaktadir

(SSVGSSK m.14 fk.1).

Meslek hastaligr calisanin, igten
ayrilmasindan sonra meydana ¢itkmug
olabilir. Eger hastalik ¢aliganin
sigortalr olarak gahistig isten
kaynaklanmug ise eski iginden fiillen
ayrilmasiyla hastaligin meydana
ctkmasi arasinda bu hastalik i¢in
Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan gikarlacak yonetmelikte
belirtilen siireden daha uzun bir
zamanin gecmemis olmasi lazimdir
(SSVGSSK m. 14 tk 3 ctimle 1).

Bu siireye “yukimlulik stirest”
denmektedir.

Bununla birlikte, herhangi bir meslek
hastaliginin klinik ve laboratuvar
bulgulariyla belirlendigi ve buna yol
acan etkenin igyerindeki inceleme
sonunda tespit edildigi hallerde,
meslek hastaliklar listesindeki
yiktimliilik stiresi agilmig olsa bile, 6z
konusu hastahk Sosyal Sigorta Yiiksek
Saglik Kurulunun onayz ile meslek
hastaligr sayilabilir. (SSVGSSK m. 14
tk.3 son ctimle)

SSVGSSK, hangi hallerin meslek
hastaligr sayilacaginin, SGK
tarafindan gikarilacak yénetmelikte
duzenlenecegini 6ngérmistir. Bu
yonetmelikte belirlenmig hastaliklar
digindaki bir hastaligin meslek
hastalig1 sayilip sayilmayacagi

1se Sosyal Sigorta Yiksek Saglik
Kurulunca karara baglanacaktir
(SSVGSSK m. 14 fk.6).

Meslek hastaliklarinin listesi (ve her
bir hastahiga iliskin ytikiimliliik stiresi)
SGK tarafindan yaymlanan 2008
tarithli Calisma Giicii Ve Meslekte
Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit
1§lemlen' Yonetmeligi'nin 2 sayih
Ekinde yer almaktadir.

Meslek hastaliklar alaninda
yikumlilik stiresine ek olarak bir

de “maruz kalma siiresi” (veya
“maruziyet siiresi”) kavramindan s6z
edilmektedir. Maruz kalma (exposure)
suresi, zararh etkinin baglamasi
sonrasinda hastalik belirtilerinin
ortaya cikmasi icin gereken en az
stredir.

b) Meslek hastaligindan
sorumluluk kavrami

Kanmizca ilk olarak agikhiga
kavusturulmas: gereken husus “meslek
hastahgindan sorumluluk” kavramdir.
Bu alanda da ilk 6nce ¢aliganlar
etkileyen bir hastaligin hangi
kosullarla meslek hastalig sayilacag
tizerinde durulmahdir.

e Baz1 hallerde galiyma ortamu ile
birlikte bagka farkh riskler de hastaliga
yakalanmada rol oynamaktadirlar (isle
ilgili hastahk = work related diseases).
Isle ilgili hastalik dogrudan igyerindeki
kosullardan kaynaklanmig olmamakla
birlikte isyerindeki etmenlerden
etkilenmekte ve bu etmenler dolaysiyla
seyirleri degisebilmektedir. Isle ilgili
hastaliklar meslek hastaliklarina gore
daha sik gorilmektedir. Bunlara
ornek olarak kalp- damar hastaliklar,
hipertansiyon, ig stresi ve psikosomatik
bozukluklar, kas-iskelet sistemi
hastaliklar, peptik tilser, kanserler
gosterilebilir.



sorumluluk tartismasi

e Bazen de hastalik mesleki faaliyetle
arasinda gucli bir bag bulunan tek bir
etkenden kaynaklanir (occupational
disease).

Isverenin yukarida sayilan hallerde
sorumlu olup olmayacagi is ve sosyal
giivenlik hukuku uzmanlarinin (ve son
soze sahip olan yarginin) saptamasi
gereken bir husustur. Ancak genel
yaklagim, igverenin bir gekilde meslek
hastahginin ortaya ¢ikmasina etki eden
bir davraniginin onun sorumlu olmasi
i¢in yeterli gorilecegi yontndedir.

11- Sigorta ile ilgili sorunlar
a) Sigorta korumasimin hangi

esasa tabi kilindig: (“trigger” =
tetikleyici olgu)

Meslek hastaliklarindan igverenin
sorumlulugu sigorta giivencesi altina
alimirken ilk 6nemli husus yukarida
da degindigimiz gibi, sigortanin hangi
esasa gore isleyecegini belirlemektir. Bu
alanda ti¢ degisik ¢oztim s6z konusu
olabilir:

e Sebep olma (¢alisani hastaliga yol
acan kogullara maruz birakma)

o Meslek hastaligina tan1 konmasi

o Tazminat talebi

Ulkemizde meslek hastaligindan
sorumluluk teminat igveren
sorumluluk sigortasi i¢inde yer alan
bir ek teminat oldugu igin, isverenin

13 kazasindan sorumlulugu hakkinda
benimsenen ¢éziimiin (uygulama ig
kazasmi esas almakta ve sorumlulugun
kaza giini yurtrlukte olan police
kapsaminda temin edilmis olacagini
kabul etmektedir) meslek hastalig
bakimindan da gecerli sayilmasi
disiiniilebilir. Ancak kammizca boyle
bir zorunluluk yoktur. Is kazasindan
sorumluluk ile meslek hastaligindan
sorumluluk “farkli” esaslara gore temin
edilmis olabilirler. Buna kural olarak
engel yoktur. Nitekim genis kapsamh
sigortalarda, mesela sorumluluk
teminati talep esasina gore verilirken,
giiveni kétiiye kullanma teminati “fark
etme” (discovery, kesif) esasina tabi
kihnabilmektedir.

Talep esasiin benimsendigi
hallerde, meslek hastaligina yol
acan kogullarm belirli bir geriye etk
tarihinden sonra s6z konusu olmasi
ve/veya meslek hastaligina yine bu
geriye etki tarthinden sonra tani
konmug bulunmasi da ek sart olarak
ongoriilebilecektir.

Tani veya talep esash policelerde eger
bagka bir kogul aranmazsa, taninin
kondugu veya tazminat isteminin

1igverene yoneltildigi an yurirlikte olan
polige teminat saglayacaktir. Tam veya
talep esasinin benimsenmesi kolay
igletilecek bir ¢oziimdir. Buna kargilik,
sebep olma esas1 bazi giicliklere yol
acgmaktadir. Bunlara asagida kisaca
deginmeye calisacagiz.

b)Sebep olma esash sigortalarda
karsilasilan sorunlar

Meslek hastaligryla sonuclanan stirecte,
¢aliganin hastaliga yol agan kogullara
uzun bir siire boyunca maruz kalmag
bulunmast mumkundir. Isveren bu
sure icindeki yillarin tamaminda
sigorta yaptirmamis (bazi seneler

i¢in sigorta korumasindan yoksun)
bulunabilir. Veya degisik sigortacilar
tarafindan kesintisiz veya kesintili
sekilde sigortalanmus olabilir.

aa) Hasta edici kosullara maruz
kalma suiresinin tamaminda
sigortali olunmamasi hali

7 sene boyunca ayni igverene bagl
olarak hastaliga yol acma 6zelligi
tagtyan (ve bu 7 sene boyunca
degismedigini kabul ettigimiz) bir
ortamda ¢aligmig bir kiginin, calismaya
bagladiktan 13 sene sonra (mesela

10 sene olan “yiikiimliiliik stiresi”
i¢inde) meslek hastaligina yakalanmug
oldugunu varsayalim. Igveren bu 7
senenin sadece son 5 senesinde sigortal
olsun. Acaba bu senaryoda sigortaci
1igverene yukletilen tazminat borcunun
yalnizca 5/7’sinden mi sorumlu
olmalidir? Yoksa tamamindan mi?
Soruya verilecek yanit acaba zarar
gorenin sigortactya dogrudan dava
a¢mast halinde farkli m1 olur?

e Ornekte igverenin “yiikiimliliik
stiresi” iginde ortaya ¢ikan meslek
hastaligindan kaynaklanan zararin
tamamu i¢in sorumlu olacag: agiktir.
Ancak bu sorumlulugun hangi
olciide sigorta korumasi altinda
oldugu ayr bir husustur ve emredici
yasal diizenleme yoklugunda sigorta
sozlesmesine bakilarak belirlenecektir.
o Ulkemizde isveren sorumluluk
sigortast zorunlu bir sigorta olmadig1
i¢in, zarar goren tarafindan
dogrudan sigortactya karst agilan

bir tazminat davasinda sigortact
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
savunmalar: zarar gorene karg ileri
stirebilecektir. Bu sebeple, sigorta
sozlesmesi yukaridaki 6rnekte
sigortacinin yalnizca toplam maruz
kalma siiresinin sigorta teminati
altinda olan kismi oraninda tazminat
6deyecegini 6ngordugu takdirde,

bu sinirlama zarar gorene kargi da
gecerlidir.

bb) Hasta edici kosullara maruz
kalma suresi boyunca farklh
sigorta sirketlerine sigorta
yaptirilmis olmasi

Isveren, 10 sene devam eden c¢aliganin
hasta edici kogullara maruz kalma
suresinin ilk 5 yilinda, sigortact

Aya son 5 yilinda da sigortact B’ye
sorumluluk sigortasi yaptirmig olsun.
Eger meslek hastaligina yol acan sebep
herhangi bir anda gerceklesebiliyor
(mesela asbest liflerinin solunmasr)
fakat bu anin maruz kalma stresi
icinde ne zaman (6rnekte ilk 5 sene
icinde mi yoksa son 5 sene i¢inde mi)
soz konusu oldugu belirlenemiyorsa
acaba hangi sigortaci sorumlu
tutulacaktir?

e Burada da galigan, maruz kalma
stresinin tamaminda ayni isverene
bagli olarak caligigindan, igverenin
sorumlulugu tartiymasizdir.

o Buna kargihik sigortacilardan her
biri hastaliga yol acan sebebin diger
sigortacinin teminat stiresi icinde
gerceklesmis olabilecegini ileri
surebilecektir. Ancak sigortacilara
bu gibi bir savunmaya dayanarak
yuktmlilikten kurtulma olanagimin
verilmesi sigortal igverenin agikta
(korumasiz) kalmasiyla sonuclanir.
Bu gibi bir durumda “esnek sebep-
sonug iligkisi” benimsenerek, her bir
sigortacinin sorumlulugu i¢in onun
sigorta teminati saglamig oldugu
dénemde hastaliga neden olan maruz
kalma olgusunun gergeklesmesinin
olasilik dahilinde bulunmasiyla
yetinilebilir. (Su halde zarar géren,
dogrudan dava hakkinm tiim zarar
tutari icin diledigi sigortaciya
yoneltebilecek; 6deme yapan sigortaci
da diger sigortacidan -somut olayin
gerektirdigi 6lciide- tazminat yiikiine
katlanmasini isteyebilecektir).

o Eger sigortacilarin sozlesmelerinde
sorumlulugun yalnizca sigortali
olunan siirenin maruz kalma siiresine
olan orani kadar olacag yazili ise,
kamimizca bu sinirlama gecerli
sayllmalidir.

cc) Hasta edici kosullara birden
fazla igverenin her birinde
calisirken maruz kalma

Hasta edici kogullarin hangi igverene
bagli olarak calisildigr donemde meslek
hastaligina yol actig1 saptanmakta

1se, o igveren sorumlu tutulacaktir.
Ancak bazi hallerde, caligan hasta
edici kogullara farkl igverenlerde
¢aligirken maruz kalmig olabilir. Boyle
bir halde hangi igverenin sorumlu
olacagi ve buna bagh olarak da -eger
sorumlu 1se- hangi oranda sorumlu
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tutulmas: gerektigi sorular1 giindeme
gelir. Ek olarak, farkl igverenler degisik
sigortacilara kesintisiz olmayan bir
sekilde sigorta yaptirmus idilerse,
sigortacilarin sorumluluklar ve bunun
olciisti de ayrica tartigmaya acik bir
husus olarak kargimiza gikar.

Bir 6rnek tizerinden ilerlersek: Clalisan
C’nin, igveren 1’de 3 sene, igveren 2’de
7 sene hasta edici kogullara maruz
kalarak caligmig oldugunu; igveren 1’in
2 sene icin sigortact 1’e sorumluluk
sigortast yaptirdigini; isveren 2’nin ise,
(C’nin kendisine bagli olarak caligtig
strenin ilk 2 yilinda sigortac 2°den,
son 3 yilinda sigortaci 3’ten sorumluluk
teminati satin aldigini; ortadaki 2

yil i¢in ise sigorta korumas altinda
bulunmadigini distinelim.

oi§veren 1 ve 1gveren 2’nin (her birinin)
(’ye kargt zararn tamamindan dolay
sorumlu tutulmasi dogru olur. Burada
igverenlerin (’yi zarar gorebilecegi
kosullara maruz birakmig ve boylece
onun zarara ugrama olasihgma katkida
bulunmusg olmalar yeterli gortlerek,
her ikisinin de miiteselsil sorumlu
olduklar1 benimsenmelidir.

o Sigortacilarin sorumlulugu acaba
nasil olacaktir? Kanimizca her bir
sigortacinin da, eger sozlesmelerinde

o yolda hitkiim varsa sigortali olunan
dénemin toplam maruz kalma stiresine
olan orani ¢ercevesinde sorumlu
tutulmas: s6z konusu olabilecektir.

o O takdirde, sigortaci 1'in 2/10;
sigortact 2’nin 2/10 ve sigortact 3’iin
de 3/10 oraninda sorumlu tutulmalari
gerekecektir.

111-Yasal diizenleme yapilmasi
Ozel bir yasal diizenleme ile igveren

sorumlulugu sigortasinin zorunlu hale
getirilmesi ve hem 13 kazasindan hem
de meslek hastaligindan sorumluluk
teminatina uygulanacak kurallarin
belirlenmesi kanimizca olumlu bir
adim olacaktir. En bagta sigortanin
hangi esasa gore calisacagi (sebep
olma, teshis veya talep) konusunda bir
tercih yapilmalidir.

Yapilacak yasal diizenlemede igveren
sorumluluk sigortasi “zorunlu” bir
sigorta haline getirilir ve sigortacinin
da igverene yuiklenecek tazminat
yukimlilugini aynen kargilamak
zorunda oldugu 6ngorilirse,
sigortacilarin zarar gérene karst
sozlesmeden kaynaklanan sigortalilik
stresinin maruz kalma siiresine olan
orani tizerinden (sinirh bir kapsam
icinde) sorumlu olacag savunmasini
iler1 sirme olanag (T'TK 1484(1)
uyarmca) ortadan kalmig olacaktir.
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TSEV

TSEV egitimleri online
platformda devam ediyor

Diinyada dengeleri sarsan Corona
virtsi nedeniyle, neredeyse tim ig
surecleri yeniden tanimlands; virtstin
yayilmasini en azindan yavaglatmak
adma toplu organizasyonlar iptal
edildi veya ertelendi. TSEV’deki
egitimlerin de neredeyse tamami
yuz ylize verilen simif egitimlerinden
olustugundan, sigorta ve emeklilik
sirketleri basta olmak tizere tim
kurumsal misteriler, caliganlarim
dogal olarak bu egitimlere
gondermek istemediler.

Bu durumun iletilmesinin ardindan,
tim simf egitimleri durduruldu ve
halihazirda yurittilmesi planlanan
bagka bir program i¢in kurulan
online platform devreye sokularak,
Temel Sigortacilik Egitim Program
online olarak verilmeye baglandi.
Korona virtisii nedeniyle gecilen
online egitim programlarimin saghk
anlamindaki avantajlarina zaman ve
mekan serbestligi de eklendi. Normal
sif egitimlerine katilanlarin
tamamina yakini Istanbul’da
yasayan kisilerden oluguyor. Istanbul
disinda yasayan kisilerin bir giinlitk
egitime katilmalar durumunda,
egitim ucretinin birkag kati ulagim
ve konaklama masrafi ortaya

cikiyor ve ayrica asgari bir veya

iki gtin 15 kaybma katlaniliyor.

Online egitimlerde egitim ticretine
ilave olarak herhangi bir masraf
ortaya cikmuiyor; ayrica egitimler
mesai saatlerinin sonuna eklenerek
birkag giinde verilebiliyor. Egitimin
verildigi saatte miisait olmayanlar
1se egitimi kayittan izleme sansina
sahip oluyorlar. Merak edilen birkag

sorunun cevabi ise soyle;

Online egitimler nasil bir
platformda veriliyor?

Tgili egitime atanan tiim
katilimcilar; egitmeni ve egitmenin
sunumuyla birlikte, varsa paylastigt
diger dokiimanlar: da gérebiliyor; es
zamanli olarak dinleyebiliyor. Simif
ortaminda oldugu gibi; ayni siif
sanal ortamda oluguyor.

Katilimcilar, egitmene soru
sorabilir mi?

Her sanal simifta bir adet
Chatbox mevcut, tum katilmcilar
sorularini veya yorumlarim bu
chatbox’a yazabilir. Yazilanlari
egitimdeki tiim katthmecilar ve
dersi veren egitmen goriyor.
Egitmenler bu sorulari sesli olarak
cevapliyor ve tim siif bu sekilde
dinleyebiliyor.

Egitimler mesai saatleri
disinda mu oluyor?
Egitmenlerin uygunluguna bagh
olarak; is cikigt saatlerine denk
gelmemesi amaciyla egitimlerin
bircogu 6gleden sonra-aksam arasi
saatlerde planlanma yapiyor.

Egitime canli olarak
katilamayanlar daha sonradan
izleyebilir mi?

Tim egitimler kaydediliyor ve

24 saat sonra ilgili egitime kayitli
katihmcilarin hesaplarindan aktif
olarak izlenebiliyor. Kaydi izleyen
katihimecilar da yine chat kutusuna
yazilmig sorular1 okuyabiliyor; bu
sorulara egitmenin verdigi yanit
1zleyebiliyor, boylece dersi canh
1zlemis gibi takip etme imkaninin
elde ediyor.

Online olarak planlanan Kisa Sireli Egitim Programlan

Baz kisa egitim programlari da
online platformda agildi. Raj Kumar
tarafindan verilecek “Profesyoneller
1(;in I§ 1ngilizcesi” egitimini online
egitim olarak planlamyor. Bu egitim
programi Istanbul’da tist seviyede
talep goren bir egitim programi oldu.
Online egitim sayesinde, Istanbul
diginda yasayanlar da tst duzey olan
bu egitime katilma imkanina sahip
olacak.

Faruk Omriiuzak tarafindan
verilecek “Insan Kaynaklart

ve Egitim Departmanlarinda
Caliganlara Yonelik Temel
Sigortacilik Egitimi” de TSEV’in
begenilen programlar: arasinda

yer aliyor. Her ne kadar sigorta

ile dogrudan ilgilenmeseler de bir

sigorta veya emeklilik sirketinde
¢alisan IK ve Egitim departman
caliganlariim katilmasi gereken bir
temel mesleki egitim olma 6zelligini
tagtyor.

Son olarak gindemde fazlasiyla yer
alan ve bundan sonra da yer alacak
olan Kigisel Verilerin Korunmasi son
derece 6nemli olmakla birlikte bazi
paydaglarda halen konunun 6nemi
kavranamadi. Ileride dogabilecek
zararlarmn asgaride tutulabilmesini
saglamak adina bu alandaki egitimler

6nemli bir fonksiyonu yerine
getirtyor. Sigorta Denetleme Kurulu
Bagkan Yarcdimaisi Ozgiir Ontiirk
tarafindan verilecek “Kisisel Verilerin
Korunmasi” egitimi de bu amaca
hizmet etmek amaciyla planland.
Programlar agagidaki tabloda yer
aliyor.

Tabloda yer alan programlara ilave
olarak yeni egitim programlar: da
tasarlanmiyor. Ttm kisa siireli egitim
programlarma ulagmak icin www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV NiSAN AYI ONLINE EGIiTiM PROGRAMLARI .......cccereerreesnnnnes EGITMEN

Porfesyoneller icin s ingilizcesi...........

......................................................... Raj Kumar

iK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik ...... Faruk Omriiuzak

Kisisel Verilerin Korunmast...........
Yangin Sigortalan ve Ek Teminatlari.......

.................................................. Ozgr Ontirk
.............................................................. Ali Bord

Sigortacilikta Psikoloji ve Davranigsal Ekonomi Uygulamalarr.......Hasan Mera

Temel Sigortacilik Egitim Programi (Modiiler-Online)

Temel Sigortacilik Egitim Programi

icinde yer alan ve ti¢ yildir modiiler olarak

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI
Saglik Sigortalar Pazarlamasi

almabilen Nakliyat ve Saglik branglarinin

bazi dersleri, bu yil yine programa

katilamayan kisilerin katihmina acik olacak.
Nisan ayinda modiiler olarak alinabilecek

dersler yanda belirtilmis olup; kayit ve

detayh bilgi icin www.tsev.org.tr adresini

ziyaret edebilirsiniz.

NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI

Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalan
ve Ekspertiz Sdreci + Saha Caligmasi

EGITMEN SURE
Ali Aktug 12 saat
EGITMEN SURE
Hasmet Oz 6 saat

Nisan 2020

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Egitim
Programi da online
planlaniyor

TSEP'in yan sira diger egitim
programlar da online platformda
acildi. Bu cercevede Nisan
ayinda acgilacak ilk egitim Yeni
Baslayanlar icin Sigortaciliga
Girig Paketi oldu. Bu egitimde
sigortaciliga yeni baslayanlar
sigortacilik ile tamstinliyor;
sigorta hukukunda neyi hangi
dizenlemede bulacaklan
anlatiliyor ve son olarak da
Urlnler ile hasar uygulamalarina
genel bir cerceve ciziliyor. Mayis
ayinda sinif egitimlerine dénmeyi
planlayan TSEV, saglik tehdidinin
devam etmesi durumunda bu
egitim programinin May1s ayinin
ilk Sali gind online ortamda
gerceklesmek Uzere planlayacak.

Fotograf Yarismasi
devam ediyor

TSEV'in sigortanin bilinirligini
artirmak, sigorta bilincini
gelistirmek ve Sigorta Haftasi'na
anlambli bir etkinlikle dikkat
cekmek amaciyla dizenledigi
‘Kadrajimda Sigorta’ 6dulld
fotograf yarigmasi devam ediyor.
Yangmaya katilmak icin son giin
12 Mayis. Sonuglar 15 Mayis'ta
Secici Kurul degerlendirmesinden
sonra agiklanacak ve "0Odiil
Toreni, Sergi ve Kokteyl” 2
Haziran'da gerceklesecek.
www.kadrajimdasigorta.com
adresinden yarismaya katilabilir
ve ayn1 adresten ge¢mis yarisma
fotograflarina ulasabilirsiniz.

Acik simif olarak sunulan egitimler
icin, 3 ig gind dncesine kadar kayit
olan herkese egitim Ucreti indirimli
olarak uygulanacak. Detayli bilgi
ve kayit igin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.



DUNYADAN

Aon ve Willis Towers
Watson’dan dev birlesme

Dev brokerler Aon ve Willis Towers Watson

arasindaki birlesmenin sonunda olusacak
yeni sirketin degerinin toplam 80 milyar
dolara ulagacag: diistintlityor. Islemin
tamamlanmasmdan sonra Aon hissedarlar:
sirketin %63’tne sahip olurken, Willis

Towers Watson hissedarlar sirketin yaklagik

%37’sini elinde bulunduracak. Aon adim
alacak olan girketin son hali; risk, emeklilik
ve saghk alanlarinda faaliyet gosterecek.

iINOVASYON iCiN iSBIiRLiGi

Willis Towers Watson CEO’su_John
Haley, birlesmeyle ilgili su aciklamalarda
bulundu: “Willis Towers Watson ve Aon’un
aldig1 karar, miisterilerimize risk, sermaye
ve insan kaynagi konularinda daha da
gticlii bir gekilde hizmet sunabilmemizi
saglayan yolda atilan dogal bir adim.
Birlesen ekiplerimizle daha fazla deger
yaratacak ve inovasyon siireclerimize hiz
kazandiracagiz.”

Aon CEO’su Greg Case ise,

“Musterilerimiz, iy partnerlerimiz ve

Guy Carpenter ingiliz
insurtech ile anlagti

Karesel risk ve reastirans uzmani
Guy Carpenter, sirketin ‘gelecege
hazirlanma’ programinin bir pargasi
olarak Ingiltere merkezli Charles
Taylor InseTech ile ortaklik kurdu.
Firmann agiklamasina gére bu
ishirligi Guy Carpenter’a bulut
tabanh bir belge yonetimi ¢6zimii
(DMS) olusturmasini igeriyor.
Sirket, Guy Carpenter’in mevecut
belge depolarin eski sistemlerden
yeni DMS’e tagimasina yardimect
olacak. DMS’in ayrica s6zlesme
yagam dongiisii yonetimi ve miigteri
hizmetleri sistemleri de dahil olmak
tzere mevcut Guy Carpenter
sistemleri ve stirecleri ile entegre

edilecegi soylendi.

‘ONEMLI BiR KAZANC'

Guy Carpenter'in Genel Midiiri
John Crichton konuyla ilgili sunlari
soyledi: “Charles Taylor InsureTech
ile olan ortaklik, Guy Carpenter’in
ortaklarina daha iyi deger sunmak
icin yiiksek kullamlabilirlikli, gtivenli
ve esnek araglardan yararlanma
konusundaki kararhhgmi artirtyor.”
“Charles Taylor InsureTech i¢in
6nemli bir kazang” diyen Charles
Taylor InsureTech Ticaret Mudiirt;
“Guy Carpenter’'m Charles Taylor
InsureTech’i segmesinden ¢ok
memnunuz, bu heyecan verici

ve kritik projede onlarla birlikte
¢alismay1 dort gozle bekliyoruz”
aciklamalarinda bulundu.

yatirimeilarimiz dahil tiim paydaglara
hizmet verecek daha inovatif bir
platformun olusturulmasima araci olacagiz”
dedi. Case, “Risk, emeklilik ve hayat
tarafindaki tecribemizle sermayeyi efektif
sekilde bulusturup, siber, iklim riskleri

ve saghk ¢oztimleri gibi yiiksek biiyime
alanlarinda varlik gosterecegiz” ifadelerini
kullandi. Birlesme islemlerinin ardindan
sirketin 20 milyar dolar ciroya ulasmasi
bekleniyor. 2019 yilinda 11 milyar dolar
cirosu olan Aon 2.2 milyar dolar net gelir
actklamisti. Willis Towers Watson ise 9
milyar dolar ciro ve 1.4 milyar dolar net
gelire sahipti. Sirketin kiiresel olarak 95 bin
galhisana ulagmas: bekleniyor.

ingiltere’de firtinalarin
tahmini sigorta hasan
473 milyon dolan asti

Ingiliz Sigortacilar Birligi’nin (ABI) ilk
tahminlerine gore sigortacilarin yakin
zamanda gerceklesen Ciara ve Dennis
firtinalarimin ardindan sigortalilara 473
milyon 700 bin dolar tutarinda 6deme
yapmasi bekleniyor. ABI buytik capl
hasarlara sebep olan firtinalarin ardindan
toplam 82 bin talep aldiklarini; bunlardan
64 bin 300’tntin hasarl evler ve mallar
i¢in, 10 bin 600’Gnin igletmeler ve stoklar,
7 bin 100’ tntn ise hasarh araclar icin
oldugunu acikladi. ABI’a gore hasarlarin
tutar1 214 milyon pound (279 milyon

300 bin dolar) oldu. 3 bin 350 yurtici sel
baskinmim toplam 107 milyon poundunun
(139 milyon 600 bin dolar) oldugu iddialar
arasinda.

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

Sigortada dolandiricilik

KORONAVIRUS ile cebellestigi bugiinlerde, gelecegin ne
getirecegini tam géremedigimiz ve saskin oldugumuz su
guinlerde sigortada sahtekarlik konusunda birkac bilgi paylasmak
istiyorum. Dolandiricilik veya iyi niyeti kétiye kullanma hayatin
her yerinde kendini gésteren ve insanlarin gtinliik hayatinin

bir parcasi. Zor zamanlarda daha da 6nemli hale gelen
degerlerimizin korunabilmesi her giin cok 6nemli.

Diinyada sigorta sektoriinde 7.000'den fazla sigorta sirketi
servis veriyor. Bu sirketler senelik asagi yukari 1 trilyon dolar
prim Uretimi yapiyorlar. Tabii bu kadar paranin toplandigi yerde
dolandiriciligin s6z konusu olmamasi miimktin degil.

FBI'a gore dolandiriciligin ABD sigorta sektoriine maliyeti 40
milyar dolar. Bu rakamlar saglik sektériint disinda birakarak
verilmis. Dolandiriciligin her Amerikan ailesine maliyeti senelik
400 ila 700 Amerikan dolari arasinda degisiyor.

Yangin ve sorumluluk sigortalarina bakildiginda bu oran
%10 civarindadir. Her sigorta sirketi underwriting kriterlerini
belirtirken mutlaka dolandiriciligi hesaba katar ve bunun
tzerinden fiyatlamasini yapar. Akttieryal calismalarda
dolandiricilik hesaplamalarin bir parcasi olmus durumdadir.
Yangin ve sorumluluk sigortalarindaki dolandiriciligin toplam
faturasi 34 dolar civarindadir.

isveren mali mesuliyet sigortalarina bu durumun yansimasinin
faturasi ise 6 milyar dolara yaklasmaktadir.

Dolandiricilik ile ilgili eksperlere ve acentelere biiyiik rol
dusmekte. Dolandiricilig tespit edebilmek ve sigortanin
devamliligini ve fiyat kontrol saglamak adina cok titiz
davranilmasi gerekmektedir. Bir misterinin iyiligine yardim
etmeye calisirken baskalarinin durumu zora sokulmamali.

Dolandiricilik cok ciddi olarak alinmasi gereken bir durum.
Sigorta disindaki herhangi bir konuda dolandiriciligi kabul
edemezken sigorta konusunda da ayni hassasiyeti géstermek
gerekir diye dislnlyorum.

Sigortada sahtekarligin olmadigi saglikli mutlu gtinler ve
sigorta primlerinin artmadigdi bir diinya hayal etmekten baska
yapabilece@imiz bir sey kalmiyor sanirm.

Lloyd’s of London’dan elektronik borsada pilot uygulama

Ingiltere’de bulunan bityiik
sigorta borsasi Lloyd’s of London
2020 i¢inde ilk elektronik sigorta
borsasin test etmeye hazirlaniyor.
1686°da Edward Lloyd’un kahve
diikkaninda baglayan Lloyd’s,

Bermuda ve Singapur gibi rakip
sigorta merkezleriyle rekabet
ettigl icin daha verimli olmaya ve
maliyetleri azaltmaya ¢aligtyor.
2019 igerisinde biri basit digerinin
ise daha karmagik oldugu sigorta
riskleri olmak tizere toplam iki

borsanin Lloyd’s tarafindan
baglatilmas: digtintliiyordu. 26
20’de yapilan aciklamaya
armagik bir risk
aligveriginin temelini olusturacak
olan mevcut bir elektronik

yerlestirme sistemi olan PPL'nin
%40 oranindaki hissesinin alindig
soylendi. Ayrica Lloyd’s, strateji
degisikliginin geciy agamasmin
tamaladigini ve teslimatin ilk
agamasima gectigini de sGyledi.
Lloyd’s'un CEO’su John Neal,
“Lloyd’s’ta gelecegi olusturacak,
¢ buyiik hedefe ulasmaya haziriz.
Bunlar; finansman gtivence

altina almak, yonetisim yapisini
belirlemek ve 6ntimiizdeki yillarmn
planlarini hazirlamak” dedi.




MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sartlar, degisime zorluyor!

GUNUMUZ kosullarinda bircok endiistri dalinda, 6zellikle kiiresel
hareketliligin daha yogun yasandigi iskollarinda, gézle gorulur
hale gelen durgunluk, ticari dengeleri bozmus ve sirketlerin
beklenmeyen iflaslarina acik hale gelmistir. Bugtin cogu sirket
istikrarli bir ortamda performans sergileme sansina sahip
olamamaktadir. Strdurilebilirlikleri konusunda kendinden

emin olmamakla birlikte pazarda bulunma ve marka degerini
kaybetmemeye gayret gostermektedir. Endistri olarak bir ayrim
yapmaksizin, ylksek pazar payina sahip olanlarin bile simdiden
kendilerini degisime gotiirecek farkli planlar tizerinde calismaya
basladiklari gérilmektedir. Ctinkd, sirketler beklenmedik
hareketlilik ve planlama 6ngéristinde bulunulmayan olaganist
durumlar karsisinda dahi degisimin uluslarasi slogani olan "Degis
ya da Oll" uyarisini dikkate almak zorunda olduklarinin bilincine
varmislardir. Cogu sektoriin dinamiklerine bagl olarak biytyen
ve gelisime acik olan sigorta sektérd, bugtin her zamandakinden
daha cok degisime ihtiyac duyacagi kesindir.

Bulundugumuz cografyanin yasadigi savasa bagli dezavantajlarin
yani sira, kiiresel olarak karsi karsiya kalinan korona virtis salgini
karsisinda olusan durgunluk, basta turizm ve lojistik olmak

tzere karsilikli mibadele usulline dayali ticaret hacimlerini,

tlke ekonomilerini ve getiriye bagli finansal yatirim sistemlerini
riskli hale getirmistir. Savastan dolayi bozulan yatirim planlari

ve bliyliyemeyen ekonomiye ek olarak salgin nedeniyle gittikce
kapali ekonomi sartlarina déniis zorunlulugu, sigorta sektorii de
dahil olmak tizere bir cok is kolunu tehdit eder hale gelmistir.
Diger is kollarinin hareketliligine ve getirisine bagimli degisken
olan sigorta sektortindeki karlilik performansi, maalesef
6numuzdeki dénemler icin cogu sirketi degisime zorlayacaktir.
Ozellikle sigorta sirketlerine tedarikci olarak calisan bagimli
kurumlarin da sigorta sirketlerinin davranis senaryolarina uygun
olarak simdiden degisim planlarina baslamak zorunda kalacaklari
6ngorilmektedir.

Her alanda zamana karsi 6nde kosmak zorunda kalinan bu
ortamda sirketler, degisime gitmeleri konusunda “alti uyarici
guict” dikkate almak zorundadirlar. Bunlar; isglictiniin dogasi,
teknoloji, ekonomik soklar, rekabet, toplumsal egilimler ve dlinya
siyasetidir. Bununla birlikte istikrarin bozulmasindan endise duyan
cogu calisan orgitlerde, degisim cok da kolay kabul gérmeyebilir.
Degisimde dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardan biri
calisanlarin degisime karsi besledikleri duygu ve diistinceleridir.
Degisime olumsuz duygularla yaklasan calisanlar, bu konuyu
dustinmeye basaladiklarinda isten ayriimaya kadar giden bir
stirece de girilmis olunur. Bu tepkiler, 6rglitiin en fazla ihtiyac
duydugu zamanda olusacak hayat enerjisinin bitmesine de neden
olabilir.

Burada orgtitsel degisimi yonetme yaklasimlarini
degerlendirmeksizin, degisime karsi gosterilen bireysel ve
orgutsel direncin kaynaklarinin neler oldugunu siralamakta fayda
var.

Bireysel kaynaklar; aliskanliklar, gtivenlik sahipliligi, ekonomik
faktorler ve bilinmeyenin korkusudur.

Orgiitsel kaynaklar ise; yapisal duraganlik, degisime sinirli
odaklanma, uzmanhgi tehdit ve grup duraganhg.

Hem bireysel, hem de 6rgltsel degisim kaynaklarina karsilk
gosterilen direncin Uistesinden gelmek icin de asagidaki konular
tizerinde yogunlasmak gereklidir. Bunlar:

* Egitim ve iletisim

* Calisanlarinin katilimin saglanmasi

* Destek saglanmasi ve alistirmalarin yapilmasi

* Olumlu iliskiler gelistirme

* Degisimleri adil uygulama

* Degisimleri kabul eden kisi secimi

* Zorlama-Ya degis ya git (Bittin stratejilerin basarisiz olma
durumu)

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

Merakla beklenen
PlayStation 5'in
ozellikleri resmiyet kazandi

Sony tarafindan yapilan aciklamaya gore PlayStation 5, sekiz
¢ekirdekli AMD Zen 2 islemcisinden gii¢ aliyor. Konsoldaki
1islemet saat hizi ise 3.5 GHz. AMD’nin RDNA 2 mimarisi
temel alan ve 2.23 GHz’de saatte 10.28 teraflop ve 36 islem
birimi vaat eden 6zel bir grafik islemcisinin yer aldig1 PS5’te
16 GB GDDR6 RAM bulunuyor. Konsolda bununla birlikte
SSD depolama ¢oziimii mevcut. Sony’nin belirttigine gore
PlayStation 4’te 1 GB’lik boyut i¢in 20 saniyelik bir 6n
yiikleme siiresi bulunurken, PlayStation 5’te 2 GB’Iik veri
i¢in yiikleme siiresi 0,27 saniye. Genisletilebilir depolama icin
bir adet NVMe SSD yuvasina sahip olan konsol, USB

sabit diskleri de destekliyor. 4K Blu-ray stiriiciisiine

destek veren PlayStation 5’in bu yilin sonunda satiga
sunulmasi bekleniyor.

Yeni MacBook
Air'in ozellikleri
belli oldu

Apple, 16 ing MacBook Pro sonrasinda
“eski ancak yeni” klavye sistemine
sahip 2020 MacBook Air modelinin
tizerindeki perdeyi kaldirdi. Firmanin
ailenin standart tasariminin devam
ettirdigi model, sik ve ince bir kasa
astiine kuruluyor. Eski ancak saglam

Xiaomi'den dikkat
ceken powerbank

altyapiy: kullanan Magic Keyboard
1simli giincellenen klavyest ile birgok
kigiyi fazlasiyla memnun edecek
urin, performans konusunda citay:

yiikseltiyor. Apple’in yildirim agki
seklinde tanimladigi model, Intel’m 10.
jenerasyon iglemcileriyle geliyor. 16 GB
GB‘a kadar 3733 MHz LPDDR4X
RAM ve 2 TB SSD ile donatilabilen
diztsti, grafik tarafinda stirpriz olmadig
tizere Intel Iris Plus Graphics kullaniyor.
Giig butonu olarak da gorev yapan
Touch ID birimine sahip yeni
MacBook Air, 13 in¢’lik
2560x1600 piksellik
Retina ekramiyla ytiksek
keskinlik ve renk
dogrulugu sunuyor.

Xiaomi tiriin gaminda su an bir¢ok
farkl powerbank bulunuyor. Bunlar
arasina dahil edilen son model ise
10.000 mAh kapasiteye sahip Mi
Wireless Powerbank oluyor. Isminde de
gectigi tizere bu powerbank’in en buytik
ozelligi kablosuz sarj destegine sahip
olmasi. Burada Q1 standardi isttine
kurulan model, bu sayede Q1 destekli
her telefonu direkt olarak tizerinde

sarj edebiliyor. Kablosuz tarafta 10W
hizl garj sunan tirtin, USB-A portudan
1se 18W seviyesine cikis yapiyor. Ayni
zamanda USB-C portuna da sahip olan
yeni Xiaomi Mi Wireless Powerbank,
sadece siyah renkte hazirlanmis ve

agirt biytik olmadigindan kolaylikla
tagmabilecek yapida.

Instagram i¢in kullanmicilan
sevindirecek yeni hikayeler 6zelligi

Instagram yakinda kigisellestirilebilir hale gelecek. Platforma
hikayeleri belirli kigilerden gizleme 6zelligi gelecek. “Yakin
Arkadaglar” paylagim altyapisindan farkh olacak bu

yeni 6zellik, bir hikayeyi atmadan hemen 6nce belirli
kigilerden gizlemenize imkan tamiyacak. Gizlenecek

kigilerin bulunmasi i¢in takipgileriniz arasinda hizh

arama yapabileceginiz bir arama kutusu da tasarlayan

platform, bu 6zellik ile bazilarini ok sevindirecek
gibi goriintiyor. Bazen kigilerin attigr hikayelerin
baz1 takipgileri tarafindan goriinmesini istemedigi
durumlar olabiliyor. Yakin zamanda herkes

i¢in acilacak gibi gorinen hikayeler 6zelligi, geg
kalinmig imkanlar arasinda yer aliyor.



Koronaviris Ferrari cephesini de vurdu

Koronavirts kiiresel anlamda gitgide
yayiliyor. Hastaligin biiytik kurbanlarmdan
biri ise Italya. Avrupa iilkesinde ¢ok
sayida 6lime ve vakaya yol agan Kovid-19
virtisi hayati durma noktasma

getirdi. Hikimletin aldig:

tedbirler ile zorunlulugu

bulunmayan tim magazanin

kapali kalacagi duyurulmustu.

Evlerinden ¢ikmayarak

hastaligin yayilmamasini

amaclayan Italya’da ozel

sektorden de hamleler geliyor.

Buna gore likks otomobil

ureticisi Ferrari, Maranello

ve Modena sehirlerindeki

uretim tesislerinde, 23 Mart

tarthine kadar tiretimi durduracaklarin
duyurdu. Diger tilkelerde yapilan benzer
6nlemlerden de bildigimiz gibi bu stirenin

uzama ihtimali de mevcut. Markalarin
yaptig1 bu hamlelerin gelecek aylarda
finansal olarak buyik problemlere yol
acabilecegi de sOyleniyor.
Ferrari cephesinden 6nce FCA da
koronaviriis sebebi ile Ttalya’da
kapatmalar yapmistt FCA Grup
sozcusu Pomigliano d’Arco
konu ile ilgili, “Bu énlemler
dahilinde grup Italya’da yer alan
iretim tesislerinin gerektiginde
gegicl olarak kapatacak. FCA,
guinliik tretim adetlerini, iretim
stureglerine gore azaltilacaktir”
agiklamasinda bulundu. Gegici
olarak kapatilacak fabrikalar,
salginin boyutlarina gore tekrar
kapatilabilir. Melfi, Atessa ve Cassino
bélgelerinde bulunan fabrikalar 2-3 giin
arahiginda bir kapatilacak.

Retro goriinimlii
elektrikli bisiklet:
2020 Cafe

Vintage Electric firmasinin elektrikli
bisiklet modelleri ses getirmeyi bagariyor.
Retro tasarmmu ¢izgisini gelecege tagtyan
sirketin bisikletleri arasina kisa stire

once yeni 2020 Cafe modeli de dahil
edildi. Firmanin ikonik ¢izgisini devam
ettiren ve bu acidan stk gértinen model,
bunyesinde 750 watt giiciinde bir motor
barmdiriyor ve siirekli pedal destegiyle
kolay sekilde 45 km/s hiza ¢itkmaniza
yardimei oluyor.

Pedal destegiyle yokus cikarken biytik
kolaylik getiren model, siiriis tarzina
bagh olarak 32 ila 97 km arasinda bir
menzil getiriyor. Biinyesinde 48-V/10.4-
Ah pil yer alan model, gidonundaki ufak
ekrandan bir¢ok konuda anlik olarak
bilgi verebiliyor. Yerlesik bir aydinlatma
sistemine de sahip olan sehir i¢i kullanim
odakl elektrikli bisiklet, 29 ing jantlara
sahip tstiine kuruluyor ve tek kigilik
tasarlanmig durumda.

Logitech’ten
3 ’ l as 2 as a t a

i sarj Unitesi
Logitech, The Powered 3-in-1 Dock
adin1 verdigi yeni sarj tnitesi ile 3’4 bir
arada bir ¢6ziim sunuyor. Firmanimn
kisa stire 6nce resmen tanittigi yeni
artnd, kigilerin ayn1 anda Apple
Watch, AirPods/AirPods Pro ve iPhone
modellerini sarj etmesine imkan
tantyor. Benzerlerini daha 6nce de
gordiigiimiiz bu tnite, Apple Watch
i¢in manyetik sarj baglantist kullaniyor.
AirPods’lar ve iPhone ise Q1 standards
tizerinden kablosuz olarak sarj ediliyor.
Ozellikle yatak bagma koymalik bir
¢ozim olugturan The Powered 3-in-1
Dock, Qi destekli diger cihazlar da
sarj edebiliyor. Apple’in modelleri i¢in
7,5W, Samsung telefonlar iginse 9W
gii¢ sunuluyor. Kablo karmagasindan
kurtulmak isteyenler icin giizel gérunen
The Powered 3-in-1 Dock, alana buytik
bir yenilik getirmiyor olmasma ragmen
dikkat ¢ekmeyi basariyor. Logitech
imzal tnite, iki farkli renkte geliyor.

Eglencede sinir tanimayan
elektrikli arazi kaykayi

Indiegogo’da aradig: destegi bularak
dikkat ¢cekmey1 basaran Cycleagle elektrikli
arazi kaykayi, kaykay eglencesini araziye
getiriyor. 4 adet gliclii stispansiyona bagh

4 arazi lastigine sahip model, 4 adet 1.000
watt motoruyla ¢ok yiiksek performans

sunabiliyor. Cikarilabilir pil paketiyle birlikte

tek sarjla 22,5 km yol yapabilen
ve 43 km/s hiza ¢ikabilen arac,
kablosuz kontrolcti ile
yonetiliyor. Havacilik

sinifi aliminyum

malzemeden tretilen

ve karbon fiber koruyucu katmanlar ile
donatilan kisisel eglence araci, bu acidan
oldukca saglam goriiniiyor. Bir geri
vitesle dahi donatilan Cycleagle elektrikli
arazi kaykay1, 155mm yerden yiikseklige
sahip oldugundan kayalarin tsttinden
gecilebilmesine imkan tanryor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Degerli konut vergisi
yeniden diizenlendi:

MALUMUNUZ (izere; 7 Aralik 2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 7194 sayili Kanunla Emlak Vergisi Kanununa Degerli
Konut Vergisi adiyla yeni bir vergi eklenmistir. Kanun kapsamina
giren konut nitelikli tasinmazi olanlarin 2020 den itibaren
beyanname vererek bu vergiyi 6demeleri gerekiyordu. Ancak;
Emlak Vergisi Kanununun degerli konut vergisine ait maddeleri
20 Subat 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7221 sayili
Kanunla 6nemli degisikliklere ugramistir.

Yapilan degisiklikleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Onceki hiikiimlerde; mesken nitelikli tasinmazin emlak vergisine
esas degeri veya Tapu ve Kadastro Genel Midurligi'nce
(TKGM) belirlenen degerinin 5 milyon TL ve lzerinde olmasi
halinde bu vergi kapsamina giriliyordu. Yapilan degisiklikle;
TKGM ile ilgili ifadeler degerli konut vergisi ile ilgili htikiimlerden
cikariimistir. Yeni hikiimlere gore; mesken nitelikli tasinmazin
sadece emlak vergisine esas vergi degerinin 5 Milyon TL'nin
tizeri olmasi halinde s6zkonusu tasinmaz icin degerli konut
vergisi 6denecektir. Boylelikle; TKGM'ce belirlenen ve
miukelleflere teblig edilen degerlerle ilgili ihtilaflarin da 6niine
gecilmis olmaktadir.

Vergi matrahin hesaplanmasina iliskin madde de degistirilmistir.
Eskisinden farkli olarak, tasinmazin 5 milyon TL'yi asan kismi
tzerinden vergi 6denecektir. Vergi orani; gelir vergisi tarifesi
gibi belli dilimlere artan oranl olarak uygulanacaktir. Vergi
matrahina esas degerler ile alt ve Ust sinirlar takip eden yilda
(emlak vergisinde oldugu gibi) yeniden degerleme oraninin yarisi
nispetinde artirilarak dikkate alinacaktir.

Miikellefiyet; tasinmazin emlak vergisine esas vergi degerinin
Kanunda belirtilen degeri astigi yili takip eden yildan itibaren
baslamaktadir. Ancak; Kanuna eklenen gecici madde uyarinca
mukellefiyetlerin 2020 yilindan degil 2021 yilindan itibaren
baslamasi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla 2020 yilinda bu
vergi beyan edilmeyecek ve 6denmeyecektir.

Tlrkiye'de mesken nitelikli tek tasinmazi olanlar ile birden fazla
mesken nitelikli tasinmazi bulunanlarin, degerli konut vergisi
konusuna giren en distik degerli mesken nitelikli tek tasinmazi
(intifa hakkina sahip olunmasi hali dahil) bu vergiden muaf
tutulmustur. Bu muafiyet, belirtilen kisilerin tek meskene hisse
ile sahip olmalari halinde hisselerine ait kisim hakkinda da
uygulanacaktir.

Bu degisikliklere gore; 2020 yilinda degderli konut vergisi
kapsamina giren mesken nitelikli tasinmazi mukellefler 2021
yilinin Subat ayinin 20 si sonuna kadar (tasinmazin bulundugu
yerdeki Gelir idaresi Baskanligi'na bagl vergi dairesine)
beyanname ile beyanda bulunacaklar ve vergi bu beyan tizerine
tahakkuk ettirilecektir. Takip eden yillar icin de ayni sekilde
beyanda bulunulacaktir. Tahakkuk ettirilen vergi Subat ve
Adustos aylari sonuna kadar iki esit taksitte 6denecektir.
Kanunun 49. Maddesinde, hazine ve Maliye Bakanligi'na; bu
vergiyle ilgili uygulama usul ve esaslarini belirleme, muafiyet
uygulamasina iliskin gerekli belgeleri tespit etme, beyanname
verme ve 6deme sirelerini Uc aya kadar uzatma, yetkili vergi
dairesini, beyanname sekil, icerik ve eklerini belirleme, verginin
beyanname aranmaksizin tahakkuk ettirilmesi hususlarda yetki
verilmistir. Bu acidan; degerli konut vergisinin uygulanmasina
yonelik olarak yayimlanacak genel teblig beklenmektedir.
Tabiatiyla, mukellefiyetten cikma durumlarinin da genel tebligde
aciklanacagini umuyoruz. Bakanligin yetkisini kullanarak bu
vergiyi her sene beyana gerek olmayacak sekilde tahakkuk
ettirmesinin isabetli olacagi kanaatindeyiz.
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Paket sigorta poligeleri...

1990'LI yillarda ekonomik ve toplumsal yasamda goériilen

hizli degisimden en cok etkilenen sektorlerin basinda finans
sektoriinde yer alan sigortacilik geliyor. Tarife sistemi yerine
serbest rekabete gecilince sigortacilar hem police maliyetlerini
dustirmek hem de sigortalilarin degisen sosyal ihtiyaclarina yanit
verebilmek icin “Paket Police” adi altinda yeni triinleri pazara
sunmaya basladilar.

Gercekten de Cumhuriyet'in kurulusundan bu yana stattikocu
yaklasimlar ile diizenlenen policeler yerine hizla degisen ekonomik
gelismelere kosut olarak ticari ve sivil riskler icin bircok glivenceyi
icinde barindiran paket policeler cok ilgi cekti ve cok satildi,
satilmaya da devam ediyor.

Ornegin "Isyeri Paket Sigorta Policesi" ile orta 6lcekli bir isletmeye
asagidaki teminatlar bir arada verilebiliyor.

* Yangin, Yildinm, infilak, Sel su baskini

* Firtina, Yer kaymasi

* Duman, Kara-hava tasitlari carpmasi

* Cam kirilmasi, Greyv, lokavt, halk hareketleri, kargasalik, kot
niyetli hareketler ve terdr, Yangin mali sorumluluk

* Kira kaybi, Alternatif isyeri masraflari

* is durmasl, Enkaz kaldirma

= Hirsizlik

= Emniyeti Suistimal, isveren Mali Sorumluluk

* Ferdi kaza, 3. Sahis Mali Mesuliyet

* Makine Kirilmasi

» Elektronik Cihaz, Hukuksal Koruma

» Uriin Sorumluluk, Dahili Emtia Nakliyat

= Kar Kaybi, Uretim Bicimine Bagli (fason iirtinlerinizin giivencesi,
cevre kirliligi, tehlikeli maddeler asansor kazalar sorumluluk vb.)
Ozel Ek teminatlar

Cok sayida glivencenin bir arada verilmesi ile gerceklesen
hasarlarda teminatlarin kapsami acisindan bazi farkli
degerlendirmeler ortaya cikinca sigortali tiiketicilerin de
sikayetleri Hazine Mustesarligina ve yargi yoluna yansiyinca
Hazine Mustesarligi yanlis anlamalara meydan vermemek icin
stirec icinde iki genelge yayinlama zorunda kalmistik.

Yukarida sayilan glvencelere bakinca bir cogu yangin policesi

ek teminati olmakla beraber biiyik bir béliminin ise kendi
bransina ait genel sartlari bulunmaktadir. Bu anlamda Hazine
Mdstesarligi 27.08.2007 tarihli ve 2007/7 sayili genelgesinde
Ozetle " Bilindigi Gzere, Sigorta Genel Sartlari kapsami disindaki
teminatlar, uygulamadaki ismiyle paket police ya da ek teminat
yontemleriyle sigorta ettirenlere verilmektedir. Ancak paket police
ile genel sartlarin ek teminat verilerek genisletilmesi hukuki acidan
birbirinden farkldir.

Paket police, uygulamada kolaylik saglamak amaciyla birbirinden
bagimsiz sézlesmelerin tek bir kagit tizerinde sunulmasi ile ortaya
cikmistir. Bu tarz uygulamada, birden fazla s6zlesme yer alir ve
her bir s6zlesme ile farkli teminatlar verilir. Dolayisiyla, paket
policede yer alan sézlesmelerin birbirleriyle ilgisi bulunmadigi gibi,
her bir s6zlesme de digerinden bagimsizdir.

Diger bir ifadeyle, paket police, usul ekonomisi ile ilgili bir
husustur. Dolayisiyla, her bir s6zlesme icin ayri ayri police
diizenlemekle tek bir kagit tizerinde s6z konusu sézlesmelerin
gosterilmesi arasinda bir fark yoktur” denilmektedir.

Yine ayni sekilde Hazine Mustesarligi 19.10.2011 tarihli ve 2011/11
saylili genelgesinde bir 6nceki genelgeye atif yaparak 6zetle “Bu
noktada, s6zlesmelerden birinin son bulmasi digerinin de son
bulmasini gerektirmez. Her bir s6zlesme digerinden bagimsiz
oldugu icin birinin priminin 6denmemesi diger s6zlesmeleri
etkilemez.

Benzer ya da ilgili teminatlar sagliyor olsa bile her bir sézlesme
kendi genel sartlar cercevesinde degerlendirilir. Her bir sézlesme
icin kendi genel sartinin kapsami, teminat disi ve ek sézlesme ile
teminat icine alinacak haller, cografi sinir vb. gibi diizenlemeler
gecerlidir” denilmektedir.

Bu aciklamalari yaptiktan sonra giiniimuzde adli yargiya ve
Sigorta Tahkim Komisyonu'na yansiyan uyusmazliklarda paket
sigorta policesi kapsaminda gtivence olarak verilen hukuksal
koruma sigortalarinda neden farkli yorumlar yapildigi hususunu
6numuzdeki sayida aciklamaya calisacagiz.

ve online bir sekilde gezebileceginiz muzeleri listeledik.

PINACOTECA DI BRERA

italya'nin Milano kentinde bulunan ve 24 bin
metrekarelik alaniyla Milano'nun en blytik
sergi alanlarindan biri olan Pinacoteca di Brera,
icerisinde antik ve modern tarzda Italyan
ressamlarin eserlerini barindiriyor.

GALLERIA DEGLI UFFIZI

italya'nin Kuzey Bélgesi'nde bulunan meshur
Floransa kentinde yer alan saray, diinyadaki

en eski ve en Unli sanat mizelerinden biri.
Muizede Unlii Medici ailesinin sanat koleksiyonu
da sergileniyor.

MUSEO ARCHEOLOGICO

Yunanistan'daki en biiytik miize olan Arkeoloji
miizesi, diinya (zerinde blytk 6nem tasiyor.
Muizenin internet sitesinde vazolar, heykeller,
metal koleksiyonlar ve Misir dénemine ait
koleksiyonlari gorebilirsiniz.

MUSEI VATICANI

Vatikan Mugzeleri, Vatikan'da bulunan diinyanin
en blylk mizelerinden birisi. Bu miize, Roma
Katolik Kilisesi tarafindan Rénesans déneminde
insa edildi ve diinyanin en 6nemli heykellerine
ev sahipligi yapiyor.

Prado Miizesi ispanya'nin Madrid sehrinde
bulunuyor. Resim ve heykel mlzesi olarak kurulan
bu miize ayrica 5 binden fazla cizim, 2 bin baski,
bin madeni para, madalyalar ve yaklasik 2 bin sls
esyalari ve sanat eserlerini iceriyor.

LOUVRE

Diinyadaki en buiytik sanat mtizesi olan Louvre,
Paris'te yer aliyor. Miizenin 21. yiizyila kadar
uzanan, oldukca genis bir koleksiyon yelpazesi
var. Leonardo da Vinci'nin Gnlii eseri Mona Lisa,
burada sergileniyor.

BRITISH MUSEUM

1753 yilinda kurulan British Museum,
ingiltere'nin baskenti Londra'da yer aliyor.
Mdize, Diinya'nin her yanindan getirilen
seckin Antik cag yapitlari ve etnografya
koleksiyonlarini kapsiyor.

METROPOLITAN MUSEUM

New York'ta bulunan sanat miizesi, Central
Park'in yaninda yer aliyor. Dlnyanin en bilyiik

ve en 6nemli mizelerinden bir tanesi olurken
Orta Cag sanatini barindiran bolimi de
blinyesinde bulunuyor.




GAZAPIZM

10 eserden olusan ‘Hiza’ albimiiniin
‘Unutulacak Diinler’ parcasi dijital
platformlarda en ¢ok dinlenilen Ttrkce
sark: oldu.

YERLI

1- Unutulacak Diinler - Gazapizm
2- Mod- Mustafa Sandal feat Zeynep Bastik
3- Vur Kag - Tugba Yurt

4- iki Hece - Berkay

5- Nalan - Emir Can igrek

6- Yaramizda Kalsin - Merve Ozbey
7- Daha lyi - Hande Unsal

8- Mevzum Derin - Irmak Arict

9- Bir Daha Yak - Sura Iskenderli

10- Selam - Ersay Uner

DIJITAL MUZIK LISTELERI ve KITAP

SAWEETIE & GALXARA

Birds of Prey (Yirtici Kuglar) filminin
muzigi olan ‘Sway With Me’ dijital
platformlarda listelerin st siralarinda yer
aliyor.

YABANCI

1- Sway With Me - Saweetie & GALXARA
2- Love Mi Ladies - Oriane & Sean Paul
3- Don’t Start Now - Dua Lipa

4- Suda - Melanie Pfirrman & IAMCHINO
5- Man in the Mirror - Ken Riffy

6- Circles - Post Malone

7- Only Human - Jonas Brothers

8- ’m Gonna Run Away - Nazzereene

9- Www - Sal & Smit

10- Why Do You Love Me -

Charlotte Lawrence

Kaynak: Spotify

Der Flamingo - Bir Giiney
Cihangir Hikayesi zirpurdu
Elif Durdu, Diis Kiyamet ve Naif Bir Flamingonun
Ginligi'nden sonra Der Flamingo ile okurla
bulusuyor.

Elif Durdu’nun Bir Guney Cihangir Hikayesi alt
baghgiyla kaleme aldigi Der Flamingo, Almanya’da
dogacak bir bebege tutulan giincelerle Cihangir’in
birbirinden renkli ve htiztinli karakterlerinin i¢ ige
gecen hikayesini anlatiyor.

Yazar, Der Flamingo’da Cihangir’in toplum digt
sakinlerinden olugan karakterlerinin mahallelerini
kurtarmak icin birlesme hikayesini anlatiyor.

Mutlu Yaslanmak ik vavuzer

Geng Yetiskinlikten Yaghhga Gelisimsel Bir Yolculuk
Mutlu Yaslanmak, yash bireylerin yani sira
yetiskinligin erken dénemlerinden baglayarak,
geligim stireci i¢indeki herkesin bilingli bir sekilde
yaslanabilmek i¢in izleyebilecegi bir yol haritas:
sunuyor. Mutlu yaglanmanin temelinde, yaganan
yillarin zorunlu olarak neden oldugu dogal kayiplar
kabul etmek ve bu degisime olumlu bir yaklagimla
uyum saglamak yer aliyor. Gegen yillart art1 bir deger
olarak gormek, yashlik yillarini da yasama sevincini
yitirmeden siirdiirebilmesini sagliyor.

Saglik Balonlar - Bilim Dis1
Kandirmacalar Alp Sirman

Hakikat sonrasi cagda saglikl olmak, saghigimiz
nasil koruyacagimizi 6grenmek zor, degil mi?
Saglik alaninda da “alternatif” adi altinda bilim
dis1 yontemler kutsaniyor; internet siteleri, TV
kanallar1 kendi tedavi ve beslenme yontemini, hatta
ilacimi satmaya ¢ahisan “uzmanlar”la dolup tasiyor.
Medyanin, tinlilerin, internet fenomenlerinin, ilag
endustrisinin olusturdugu, nereye bakacagimizi,
kime inanacagimizi bilmedigimiz bu kakofoni iginde
“Bilimden ayrilmaym” diyen bilge bir sese kulak
vermek gerekir belki de...

AKTUEL / KITAP |

24 TL

264 sy.

136sy. 14 TL

sy. 18 TL

176

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Kars mi corona mi?

GECEN sayida s6z verdigim tzere, "Tekrar Kars'tayiz” diye
baslamak isterdim yazima ama diinyayi saran koronavirUs felaketi
nedeniyle "giindemi degistirsem mi acaba?" diye diistinmuyor
degilim.

Belki de iki konuyu ortustirerek yaziyi tamamlarim.

Diinyada toplu yasamin baslamasi sonucu olusan binlerce
medeniyetin nasil sonladigi hep kafami kurcalamistir. Bu
medeniyetlerin besigi 6zelligini tasiyan Anadolu'muzdan baslarsak,
gerek milattan 6nce, gerekse milattan sonra kurulan bircok
medeniyetten geriye sadece harabeler kaldigini gériiyoruz.

Hititler, Frigyalilar, Lidyalilar, Urartular, Simerler, Akadlar
iyonyalilar ve daha niceleri ilkcagda Mezopotamya ve Anadolu'da
yasamis medeniyetlerin baslicalari. Bunlardan baska, Anadolu'da
kurulan Pers imparatorlugundan, iskender imparatorlugundan
bahsetmek miimkin. Biiyiik iskender'in Asya seferi sirasinda
Yunan Medeniyeti ile Dogu Medeniyetlerinin birbirlerinden
etkilenmesiyle ortaya cikan Hellenizm Medeniyeti Anadolu'da
ktictk kralliklarin kurulmasina neden olmus. Ayrica, Roma
imparatorlugu ve Dogu Roma (Bizans) imparatorlugu da bu
topraklar Gzerinde kurulan medeniyetlerden.

Cografi konumunun elverisliligi, iklimin insanlarin yasamasina
elverisli olmasi, dogal kaynaklarin bol olmasi, su kaynaklarina ve
verimli ovalara sahip olmasini Anadolu’nun bu medeniyetlere
besiklik etme sebebi olarak gormek mimkin.

Anadolu'muz medeniyetlerin besigi olma konusunda cok 6nemli
bir tine sahip. Tabii Anadolu disinda da bircok yerde medeniyetler
kurulmus. Peki, blttin bunlardan geriye ne kalmis? Sadece
harabeler. Merak ettigim, bu medeniyetlerin nasil kurulmalarindan
ziyade, nasil yok olduklari. Bilim adamlari genel olarak tic neden
gosteriyorlar; Dogal afet, salgin hastalik ve savas.

Bu gerekceleri cesitli goriis acilar bakimindan degerlendirmek
muimkan. Ornegin, dogal afetleri, azan insanliga karsi Allah'in bir
gazabi olarak kabul eden dini gorus sahipleri var. Bina ve zina artti
durumlar... Ayni goriise sahip olanlar, salgin hastaliklari da Allah'in
kullarina bir cezasl olarak gorebilirler.

Savas icin bir sey diyemem, kurtulus icin yapiliyorsa kaciniimaz.
Tipki 105 yil 6nce Canakkale'de yaptigimiz savas gibi...

Bir de ekonomik bakis acisina sahip olanlar var. Ornegin Ingiliz
iktisatci Robert Malthus (1766-1834). Malthus, diinya ntifusunun
geometrik dizide artarken, yiyecek ihtiyacinin aritmetik dizde
artacagi goruslyle, diinyada er ya da gec bir aclik sorunun
ortaya cikacagini 6ne stirmus. Aslinda bir papaz olmasina ve

dini goruslyle celismesine ragmen, sorunun dogdal seleksiyon ve
savaslarla cozilebilecegini 6ne stiren Malthus, bu radikal gériist
nedeniyle blylk tepki almis.

Acaba basimiza bela olan ve hicbir sey tretmeden bizi evlerimize
hapseden koronaviriis de Malthus'un dogal seleksiyon hipotezinin
somuta déntisms hali mi? Insallah degildir.

Yazimin asil konusu Kars Ani Harabeleri olacakti. Olmadi...

Sagligimizin ve ekonomimizin harabeye dénmemesi dilegiyle,
gelecek yazimda Kars Ani Harabelerine yer verecegim.

Saglicakla kalin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Musibet & nasihat

BiR musibet bin nasihatten daha iyidir, maalesef! Su korona
konusu bu kadar 6ncelikli hale gelene kadar 6Gnemsemedigimiz,
g6z ardi ettigimiz ne kadar dogru seyi birdenbire ve cogunluk
olarak yapmaya basladigimizi gézlemlemem (zerine séyliyorum
bunu.

Gerek buradaki yazilarimda gerekse de giinliik yasamin her
aninda birlikte oldugum kisilerle paylastigim o kadar cok kotii
aliskanligimiz var ki hijyen konusunda. Acikta satilan yiyecekler,
naslil temizlendigi belli olmayan bardak, tabak vs'leri ortaklasa
kullanma, 6zensiz aksirik, 6kstrikler, ortak tuvalet ve diger
alanlarin kullanimi, temizligi ve en az bunlar kadar vahim bircok
diger kot aliskanlhk.

Evet bu korona isi kétii gidiyor ve yakin zamanda bitecek gibi
degil. Fakat 6te yandan insanimizi esas harekete geciren bu
salginin medyada buldugu yer ve yer alma sikhidi, bunun yaninda
da sosyal medyanin ve tirli iletisim kanallarinin neden oldugu
cevre ve toplum baskisi. Yani aslinda bir yerde uzunca yillardir
ilk kez hem musibet hem de nasihat el ele cikmakta karsimiza.
Demek ki korku cok énemli bir itici glic toplumlari harekete
gecirmek icin. Ve ne yazik ki bazen hizli sonuca ulasmak icin
korkmak/korkutulmak gerekiyormus.

Oysa bu virlis de aslinda digerleri gibi. Doguyor, gelisiyor,
yayihyor ve yok oluyor. Biz akli basinda insanlar, duyarli ve
sorumlu bireyler olarak kendi hijyenimize dikkat ederken
cevremizin hijyenini de 6nemsersek salginin belirli bir asamada
zapt edilmesini sagliyor olacagiz.

icisleri Bakanligi her yil yayinladig istatistiklerde sltimlii trafik
kazalarinda emniyet kemeri takmamanin sonuclarini, ya da
Calisma Bakanligi is kazalarinda isyeri glvenligi konusundaki
ihmalleri kamuyla paylasmiyorlar mi? Tabii ki paylasiyorlar. Ama
neden hala emniyet kemeri takmayanlar var araclarda? Neden
hala isyerlerinde gaz kacaklari cakmakla kontrol ediliyor?
Aracimdaki ufak bir sorun icin oto sanayideki ustaya gittim
duin. Aractaki sikintiyl ustaya anlattim, usta arac ile bir tur atti,
dondugiinde teshisini paylasti ve onarimin 5-6 saat stirecegini
soyledi. O kadar saat bekleyemeyecedim icin 6nce metro ile
Haciosman'a, oradan da otobdisle evime déndim. Metro zaten
bos gibi idi. Otobuse de ilk duraktan bindigim icin inene kadar
tiim inen binenleri gozlemledim. Toplamda 100 kisi bindi & indi.
Bunlardan sadece 2 kisi maskeli idi ve ikisi de genc kadinlardi.
Ama en 6nemlisi bu yarim saatlik yolculuk boyunca bu 100
kisiden kimse aksirmadi, 6kslirmedi, hapsirmadi. Bu mevsimde
bu kadar saglikli olmak istatistik olarak miimkin olamayacagi
icin geriye dustincelilik, sorumluluk, 6z denetim veya toplum
baskisi kaliyor. Yine bu insanlarin cogunlugu otobds icinde
olabildigince baskalarina ve bir yerlere degmeden yolculuk yapti.
Tum bunlar farkindalik, sorumluluk ve korkunun ne kadar baskin
oldugunun bariz gostergeleri.

Aksam Ustt bir arkadasim birakti beni oto sanayiye.
Tamirhaneye girer girmez calisanlardan biri dezenfektan iletti
bana ellerimi temizlemem icin. Odemeyi yaptim, faturami
aldim, clizdanimi cebime koydugum anda bir diger calisan yine
dezenfektan verdi. Aracima bindim, yan koltukta unutulan bezi
oradaki birisine verince "Abi, dur elini temizle" diye bir kez daha
bir uzatti bana.

Soru su: Korona'ya gosterilen bu duyarlilik ve neredeyse her
ortamda bu konuda gosterilen 6zen ve yasanan panik neden

en az o kadar tehlikeli diger konularda yok? Bence bu viriistin
gundelik yasamlari dogrudan etkilemesi (egitimdeki aksama,
ulasimdaki sorunlar, bazi sektérlerdeki ani is kayiplari vs.) ve
tabii medyanin inanilmaz etkisi. Ha bu panikten kar edenler yok
mu, maskeciler, kolonyacilar, makarnacilar gibi? Ama toplumun
blytk cogunlugunun su anki duyarhligini insan yasamlarina
yonelik diger risklerle karsilastiklarinda da géstermeleri en
6nemli dilegim.

Sagduyulu bireylerin cogunlukta, insanca yasamin éncelikli
oldugu glinesli ve saglikli giinlerde goriismek Gzere...

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Emin Alper
Senaryo: Emre Kayig
Oyuncular: Kenan Imirzalioglu,
Ahmet Mumtaz Taylan, Melisa
Sozen, Ece Dizdar, Osman Alkag
Tiirii: Polisiye

Platform: BluTV

Alef

Geng ve hirsh dedektif Kemal (Kenan imirzahoglu) ile
tecritbeli ortag Settar, Istanbul’da islenen gizemli bir seri
cinayet vakasinin pesine distiyor. Hem kisisel hayatlary
hem de olaylara yaklagimlariyla birbirine tamamen zit
bu ikiliye, bir tiniversitede 6gretim gorevlisi olan Yasar
(Melisa Sozen) da katiliyor. Ekip, cinayetleri ¢ozmeye
¢ahisirken bulduklar her delille ytizyillar boyu sakh kalan
bir sir perdesini de aralayacak.

The 100

Unlii yazar Kass Morgan’in ayni isimli kitap serisinden
uyarlanan The 100, bir kiyamet sonrast dramast.
Meydana gelen bir niikleer savagin diinyay: yok
etmesinden 97 yil sonra, insanhktan kalan tek 6rnekleri
barindiran bir uzay gemisi, 100 genci diinyay: tekrar
insanlarla doldurmak icin geri génderir. Dizinin yeni
sezonu 2020 yilhinin Mayis aymda Netflix platformunda
yayinlanacak.

The Story of Diana

Diana’nm Oykiisii, Prenses Diana’nin hayati iizerine

4 saatlik bir Amerikan televizyon belgeseli. Halktan
roportajlar da barmdiran ABC belgeseli tarihgileri,
uzmanlar1 ve Diana’y kigisel olarak taniyan, i¢ ige olan
kigilerle yapilan roportajlarla Diana’nin hayatini ve
mirasim aragtirdi. Erkek kardesi ve onu ¢ok 1y1 taniyan
diger kisilerle yapilan roportajlar aracihgiyla Prenses
Diana’nin hayati ve kigisel miicadeleleri Netflix’te.

Riviera

Giizel ve geng bir kadin olan Georgina, Fransiz
milyarder Constantine ile tanigtiktan kisa bir siire sonra
ikili birbirlerine asik olurlar ve evlenirler. Constantine’in
bir Rus silah saticisinin da iginde bulundugu yatinin
havaya ugmasiyla her sey degisir. Patlamayi arastiran
polisler yeterli bilgiye ulasamazken Georgina
kocasmdan siiphelenmeye baglar ve 6limiini aragtirir.
Diziyi BluTV’den izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Peter Berg

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Mark Wahlberg, Alan
Arkin, Winston Duke, Iliza Shlesinger
Bokeem Woodbine, Marc Maron
Thirii: Komedi

Platform: Netflix

Spenser Kanunlan

Spenser Kanunlari, bir cinayeti ¢c6zmek i¢in birlikte
hareket etmek zorunda kalan eski bir suclu ile eski

bir polisin hikayesini konu ediyor. Spenser, eski bir
polis memurudur. Yillar 6nce ayrildigi Boston’a geri
dénen Spenser, burada eski bir suclu olan Hawk ile
birlikte yagamaya baglar. Hawk ile Spenser, arkalarmda
biraktiklar: hayattan ne kadar uzaklasmak isteseler de
kendilerini yeniden sug dolu bir diinyanin i¢inde bulur.

Ibni Sina: Hekim

9 yagindaki Rob Cole dogal bir yetenekle diinyaya
gelmis ve annesinin yaklagmakta olan 6limini

tuhaf bir bi¢cimde sezmistir. Engelleyemedigi 6ltim
gerceklestiginde, uzun bir yolculuga cikar. Bu yolculuk
kiictik hokkabazliklar: 6grendigi bir egitim siireciyle
gecer. Ne var ki Cole i¢in bir noktadan sonra bu
metodlar simirh kalir ve daha engin bir bilgi biritkimine
sahip olmayi istemeye baglar. Film BluTV’de.

Cocuklar Sana Emanet

Bir trafik kazasinin travmasini atlatmaya ¢alisan i
mimar Kerem’in gifac bir kadin ve koylilerle gecirdigi
armma strecinin anlatildigr filmin yénetmenligini
Cagan Irmak Ustleniyor. Engin Akytrek, Serif Sezer,
Hilal Altinbilek, Birsen Dirtlii, Osman Alkas'in oyuncu
kadrosunda yer aldig: filmin senaryosu da (Cagan
Irmak’a ait. Gerilim dalinda olan filmi Netflix’ten
izleyebilirsiniz.

Her Sey Yolunda

Bayram, okul saatlerinden arta kalan zamanlarinda
ailesinin ge¢imine yardim edebilmek icin bir tekstil
atolyesinde caliymaktadir. Babasinm liimiinden sonra
abisi, evin gecimini saglayabilmek i¢in tim sorumlulugu
tizerine almugtir. Bayram ise okuldan sonra gittigi tekstil
atOlyesi sayesinde abisine elinden geldigi kadar destek
olmaktadir. Abisinin askere gitmesiyle birlikte Bayram,
hi¢ bilmedigi bir yola girer. BluTV’den 1zleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

7’ler beni yedi

TiIM diinyada sansin sembolii olarak bilinen 7 rakamini
arastirdigimda o kadar cok 7 cikti ki karsima, bu 7'ler beni yedi.
Hafta 7 giindlr, 7 gezegen vardir, 7 metal parca ve 7 tane kitanin
olmasi gibi pek cok sirri vardir 7'nin...

Bazi inanclara gore 7 uyurlar cok miihim kisilerdir. Bunlarin
Kapadokya'da olmasi da ayri bir nem tasir.

7 tane bas melek vardir.

Cenab-1 Hakkin 7 sifat-1 stibutiyesi vardir.

Gokkusagi 7 renktir, blytk ayi 7 yildizhdir, diinyada 7 kita vardir.
Gokytizti 7 kattir, Ttrkiye'nin 7 cografi bolgesi vardir, Istanbul
Yeditepe tizerine kurulmustur. Diinyanin 7 harikasi vardir,
muzikte 7 nota vardir, 7 temel renk vardir, James Bond 007'dir,
Pamuk Prenses'in 7 clicesi vardir. Kainat 7 glinde yaratilmistir,
Kabe'nin etrafi 7 kere tavaf edilir. Mevlevilerde 7 selam vardir,
islam dininde 7 mertebe vardir. 7 diivele anlatilir. Yiizimiizde 7
delik vardir. 7 mahalle duyar anlattiklarimizi. 7'den 70’e deriz.

7 ceddimiz vardr.

7 Bela Husni'y biliriz.

7 yas Ustd filmler vardir.

Ney'de 7 delik vardir.

Milli piyangoda 7 rakam vardir.

Gul 7 verendir. Oteller 7 gecedir. Ejderha 7 basldir. Fatiha'nin
ayet sayisi 7'dir. 7 aylik prematiire cocuk yasar, ama 8 aylik
dogdan daha risklidir. 7 silaleye sévilir.

7 sayisi ilahi ilimde kemalin zirvesidir. Tasavvuftaki zikirler en az
7 defa tekrarlanir. Bu nedenle Allah unsurlar aleminde eserlerinin
varligindaki hikmeti 12 burcta dolasan 7 gezegene baglayarak
seyyar gezegenlerin sayisini 7 yapmistir.

Maneviyatta en ist makamda bulunan 7 kisi vardir.

7 cakra vardir.

Mevlana'nin 7 6gidua vardir.

Cehennem 7 kapilidir.

7 numarali formalariyla ingiltere futbolunun efsane isimleri David
Beckham, George Best, Bryan Robson ve Eric Cantona 'dir.
ABD'li psikolog George Miller'a gére insan hafizasi yediden
fazla seyi hatirlamakta zorlanabiliyor. Beynimiz 7 farkli kategori
hakkinda hiikiim verebiliyor ve ayni anda 7 objeyi hatirlayabiliyor.
Migliore, Novara ve Tegolo'nun 2008'de yayinladigi bir
arastirmaya gore beyin, en fazla 7 uyariyi aldidinda en iyi
performansi gosteriyor. Yani, beyin bilgiyi yediserli olarak
depolamayi tercih ediyor.

Harry Potter serisinde cogu sey 7 tanedir.

7 sans tanrisi vardir.

Yunanistan'in 7 bilgesi vardir.

Mayalar ve Misirlilarin matematik sistemi cogunlukla 7 tizerine
kuruludur.

Herhangi bir kagit parcasi en fazla 7 kez katlanabilir, en fazla 7
kez yeniden doéndstaraldr.

Bir hadise gore glinde 7 hurma yemek insana hastaliklara karsi
bagisiklik kazandirir.

Sans oyunlarinda en cok oynanan rakam 7'dir.

Diinya genelinde insanlar en cok sabah 7'de uyaniyor.
Musevilikte Stleyman tapinagina 7 basamakla cikiliyor, yaradilis
7 asamadan olusuyor, bilgelik 7 stitunla ifade ediliyor, senlik ve
toérenler 7 glin strtiyor, kurbanlarin kani 7 gtin akitiliyor ve kutsal
samdan 7 koldan olusuyor.

Ph 7'de notrdar.

Ezoterik astrolojisinde insan émr 7'ye ayriliyor, bunun sebebi de
hiicrelerin 7 yilda bir yenilenmesidir. Bu dénemlerde insan kokli
degisime ugruyor hem bedensel hem de ruhsal.

Oyun zarinda karsilikli sayilarin toplami 7'dir.

Peygamberimiz Hz. Muhammed (s.a.v.)'in 7 cocugu vardir.
Kabe'de 7 minare vardir.

At nalinda bulunan delik sayisi 7, yani at nalinin ugurlu sayilmasi
tesadif olmasa gerek.

Ugur boceklerinde 7 benek bulunur.

Feng Shui'de iletisim sayisi 7'dir.

Ve en 6nemlisi ben 7. ayda dogmusum ve dogum yilimin son
rakami 7.
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“Yeni bir sey tretmek icin

3 boyutlu yazic1 teknolojisinin belirli kaliplar yikacagini séyleyen Robotel Kurucusu Zeynep
Karag6z, “Kapali devre yasamaya, calismaya ve iiretmeye alismig bir mantalitenin degisime,
yenilenmeye, hatta gerekirse yikima acik olmasi asil devrim. Yeni bir sey iliretmek icin eski kaliplan
yikmak gerek” dedi.

"Tarkiye'nin Yardim ELi” sloganiyla ihtiyag sahiplerine robot el
edindirmeyi amaclayan bir yardimlasma grubu olan Robotel,
teknolojiyi son derece degerli bir gorev i¢in kullaniyor. Bu

Ust uzuv deformasyonu olan bazi cocuklara pahali ve zor

bir islem oldugu icin protez takilmiyor ve cocuklar ellerini
kullanamiyorlar. Ust uzuv deformasyonu olan ¢ocuklara parmak
hareketi saglayan protez kollar Ureten Robotel; pratik, hizli ve
ekonomik bir ¢6zim sagliyor. Robotel ile protez kollar 3 boyutlu
yaziadan kisiye 6zel formda basilip hizlica monte ediliyor.
Tibbi bir stirecin séz konusu olmadig islemde, bilek hareketi ile
parmaklar kavrama yapiyor. Bu degerli girisimin kurucularindan
Zeynep Karagoz ile 3D yazicilan ve bu teknolojinin gelecegi
hakkinda konustuk.

Zeynep, dncelikle 3D yazic1 diinyasiyla tanisma hikayeni
dinlemek isteriz. Seni bu teknoloji yolculuguna iten siireci
anlatabilir misin?

Mimarlik mezunu iki girisimci olarak esim Serdar Okumus ile
birlikte kendi isimizi kurdugumuzda buralara gelecegimizi
pek hayal edemiyorduk dogrusu. Ama tim projelere genis
perspektiften bakmak, yeni nesil arag, yontem ve teknolojileri
kullanmak konusunda hep bir 1srarimiz oldu. Zamanla

bu tavrimiz mimarlik ve i¢ mekan tasanmlan yaptigimiz
KOMA'nin 5 Dakika ajanst ile birlesmesine sebep oldu. Bu
sekilde kurumsal kimlik, Grin, mekan ve hatta etkinlikler gibi
gecici deneyimler tasarlayan bir tasarim ajansina donustuk.
Kullandigimiz arag ve teknolojiler de giderek ¢esitlendi ve
cogaldi. Anamorfik projeksiyondan dokunmatik ekranlara,
interaktif uygulamalardan ara yiz tasarimlarina kadar pek ¢ok
alanda butik projeler Grettik.

Bu sire icerisinde strekli yenilik pesinde dinyada olup
bitenleri takip ederken 3 boyutlu yazici teknolojisi ile
karsilastik. Biraz arastirdiktan sonra 6zellikle tasarim sirecleri
agisindan ne kadar devrimsel oldugunu anlayarak mutlaka
denemeli, bir ucundan bulagmaliyiz dedik. Ama herhangi

bir projenin icinde yer vermeden &nce kendimiz anlayip
¢6zimlememiz gerekiyordu. Bu sirada devreye makine
mihendisi arkadasimiz Hakan Pakten girdi. Bir yil boyunca
Serdar ve Hakan 3 boyutlu yazicilan kurcaladilar; makine aldilar,
birlestirdiler, bastilar, soktller, yeni makine tasarladilar... Yani
bir nevi tersine mihendislik. Ben de bu sirada ¢alismalarin
tasarim boyutunda sahada uygulanabilir modelleri Gzerinde
calistyordum. Birlikte 3 boyutlu tarama, modelleme ve baski
teknolojilerini kullanarak kurumsal projeler gelistirdik.

Uriin tasanim, gelistirmesi ve iiretimi siireclerinde dogrudan
bir degisim yaratacagi konusunda hemen her 3D yazici
uzmani hemfikir goziikiiyor. Bize bu teknolojiyi anlatir misin?
Simdilerde 3 boyutlu yazici teknolojisi dedigimiz teknolojinin
asil adi eklemeli Gretim ve de aslinda epey zamandir diinyada
kullanilan bir teknoloji. 80'li yillarda tasarm ve prototip
Uretiminde devrim yaratan bu cihazlar ortaya ¢ikiyor. Hakikaten
de buglne kadar kullanilan tim dretim sdreglerinden farkl;
¢Unkd malzemeyi bir blok, kitle, levha gibi bitindn iginden
degil tamamen modelin kendisini ince katmanlar halinde

(ist Uste koyarak ortaya ¢ikaryorsunuz. ilk bakista ok basit

gibi gorinse de pek cok agidan Uretim sireglerini temelden
etkiliyor. Bunlardan en 6nemlisi prototiplerin Gretim hiz1 ki,

bu cihazlar ayn1 zamanda Hizli Prototipleme Makineleri olarak

geciyor.

'BIR TASARIMCI ICIN MUCIZEYE YAKIN GELISMELER’
Ornegin ilk kez fiziki bir modeli ortaya ¢ikarilacak esi benzeri
olmayan bir tasarimin geleneksel yontemlerle yapilmasi
glnler, haftalar, hatta aylar strerken bu cihazlar sireci saatlere
indirgeyebiliyor. Ustelik (izerinde yapilacak her modifikasyon
icin yeniden model Gretmek gerektigini distnirseniz toplamda
bir Griintn ilk fikir agamasindan seri Gretime gecene kadar
gecirdigi strecleri inamlmaz kisaltan ve kolaylik saglayan bir
teknoloji. Bununla kalmayip kisiye 6zel tasarimin 6niind agan
bir devrim... CUnkd eger 6zellestirilmis bir Grin istiyorsaniz
geleneksel yontemlerle bunun yapilmasi ya zanaat ya da sanat
oluyor. Tek defalik bir tasarimin Gretimi verimli olmadigi icinde
maliyetler inanilmaz yikseliyor.

Ustelik isin bir de stirdiirtilebilirlik tarafi var. Eklemeli

Uretimde kullanilan malzemede israf minimize ediliyor.

Dijital ortamda hazirlanan bir model, ince katmanlar halinde
Ust Uste baglanan malzeme sayesinde kimi zaman sifrr,
cogunlukla sifira yakin talas ile ortaya ¢ikiyor. Ayrica birden
fazla pargadan olusan sistemlerde bir parcanin kirnlmasi /
bozulmas1 durumunda sistemin bitinind yeniden almak /
kurmak gerekirken 3 boyutlu yazicilar ile sadece bozuk pargay
Uretip degistirebiliyorsunuz. Ornegin carki kinlan bir bebek
arabasini tamamen yenilemek yerine sadece o ¢arki basip
kullanabilirsiniz. Hele bir de cihazlarda kullamlan malzemelerin
de geri donustdrdlebilir olmasi, yanlis veya kullanilmayan

Urdn ve baskilann bile yeniden degerlendirilebilmesine

imkan taniyor. Bir tasarimci i¢in bunlarnn hepsi mucizeye yakin
gelismeler. Eger teknolojiyi hayatlarimizi kolaylastirmak icin
kullaniyorsak, 3 boyutlu yazicilarin bu sistemde artik cok dnemli
bir yeri var.

ESKIDEN IMKANSIZ OLAN PARCALAR URETILEBILIYOR
Yeni teknolojileri konusurken hep uzak gelecekten
bahsediyormusuz gibi bir algi oluyor ama artik bircok
teknoloji hali hazirda pek cok alanda kullanmiliyor durumda.
3D yaziciile neler yapiyoruz su an?

3 boyutlu yaziai teknolojisi o kadar ¢ok alanda kullanilmaya
basland ki artik saymak midmkdn olmayabilir! Zaten ilk ¢iktig
zamandan beri tasarim, ARGE ve prototipleme alanlarinda
kullamliyordu. Ancak zamanla bazi patentlerin agiga ¢ikmas,
cihazlann ¢esitlenmesi, yeni baski tekniklerinin agik inovasyon
ile cogalmasi, malzemelerin cesitlenerek ucuzlamasi gibi
faktorler ile daha erisilebilir hale geldi. ilk cihazlar milyonlara
satiliyorken simdi 100-200 dolar gibi maliyetlerle kendi
cihazimzi kurabiliyorsun. Tabii bu ne basmak istediginize bagl!
Ornegin kuyumculuk sektériinde inanilmaz yogun sekilde
kullaniliyor. Kisiye 6zel ve tek defalik Gretim avantaj, degerli



eski kaliplari

yikmak gerek”

malzeme ile birlestiginde fazladan bir katma deger yaratmis
oluyor. Ayn sekilde discilikte de yogun olarak kullanilan
cihazlar var.

Tek defalik Gretim diginda konvansiyonel yontemlerle Gretimi
imkansiz olan parcalann 3D yazicilar ile Gretilmesi ayrica

bir alan olusturdu. Ornegin ucak motorlarinda, geleneksel
yontemlerle parcalar halinde Uretilen bazi karmagik parcalar,
daha mukavemetli, glicli olmasi nedeniyle artik 3 boyutlu
yazicidan tek parca halinde cikiyor. Her dlcekte her malzemenin
Ust Uste baglayiailar ile gelmesinden Gretim mantig1 makroda
oldugu kadar mikroda da ¢i18ir acti. Kisiye 6zel protez dretimi ile
baslayan 3D teknoloji kullanimi tip alaninda da hizla ilerledi.
Masauistu cihazlarda kullandigimiz plastik yerine kdk hicre
kullanan cihazlar artik damar gibi insan viicuduna yedek parca
Uretmeye dogru gidiyor. Ama bitiin bu ug¢ érneklerin yaninda
beni ve sokaktaki insani en ¢ok ilgilendiren konu ihtiyacimiz
olan nesneleri istedigimiz sekilde Gretebiliyor olmamiz.

‘'INANILMAZ BIR BUYUME OLASILIGI VAR’

Peki ne tip bariyerler goriiyorsun? Her sekilde 6nii acik

bir teknolojiden mi bahsediyoruz yoksa agmamiz gereken
sikintilar mevcut mu?

Her teknolojide oldugu gibi burada da bariyer ¢ok. Hangi
alanda ne amagla kullandiginiza bagli olarak bu sorunun
cevabi cesitlenebilir. Ama bence 6ni inanilmaz agik. Cinkd
teknolojinin kendisi bir agik inovasyon Grind. Yani patentleri,
lisanslan agiga ciktiktan sonra ¢ok sayida gelistirici tarafindan
farkli yonlerde ve alanlarda tasarimlar tretilmesine imkan
saglayan, surekli varyasyonlar, iterasyonlar Ureten bir teknoloji.
Ben agik inovasyonu anlatirken ansiklopedi — Wikipedia
ornegini ¢ok seviyorum. Sinirli sayida insanin, kaynagin
kontroldnde bilgi ile tabana yayilmis bilginin yarattigi degisim
cok farkl oluyor. inamlmaz bir biyiime, gelisme ve cesitlenme
olasiigi var. Bahsettigim bariyer ve zorluklarin icinde agmasi
en zor olani insanlarn zihinlerindeki. Kapali devre yasamaya,
calismaya ve Uretmeye alismis bir mantalitenin degisime,
yenilenmeye, hatta gerekirse yikima acik olmasi asil devrim.
Zaten bu nedenle 3 boyutlu yazicailar gibi teknolojiler yikici
teknolojiler olarak da tanimlaniyor. Bazen yeni bir sey Gretmek
icin eski kaliplan yikmak gerek!

3D yazicilar ile iiretilen parcalarin ya da iiriinleri
sigortalanmasi ya da sigortaladigimiz ve hasar sonucu

tamir ihtiyaci duyan iiriinleri parcalarinin 3D yazicilarla
iiretmek... Sigortaci olmayan biri géziiyle bu teknolojinin
sigorta endiistrisi lizerinde ne tip etkiler yaratabilecegini 6n
goriiyorsun?

Sigortaci olmayan bir gozle bu diinyada ne etki yaratabilecegini
kestirmek gercekten glic. Cink{ sistemin komple bastan ele
almak lazim. Bozulan bir parga, Uriin icin yenileme yerine bu
teknolojiyi kullanarak tamir etme imkanlan giderek cogalacak.
Bununla birlikte kisisellestirilmis Gretimlerde 3D yazicilar

ile yapilmig parcalann, seri Gretimden ¢ikanlarla ayn1 kefeye
konulmast imkansiz olacak. Standartlarin degistirilmesi
yenilenmesi gerekecek; ama bu da oturup tek defada
yapilabilecek, yaratilabilecek bir sey olmayacak. Clink
teknolojinin ilerleme, gelisme hizina mevzuatlarin yetismesi
mimkiin olmayacak. Bunun yerine esnek, uyarlanabilir, hatta
kisisellestirilebilir sistemlerin gelistirilmesi gerekecek. Sanirmm
bu yapay zeka ile mimkin olacak.

nasil degistirecegini anlatmak i¢in proje arayisi icindeydik.
Arastirmalarimiz sirasinda, o siralarda yeni kurulus olan

Enable The Future isimli bir gruba rastladik. O zamanlar -yani
2014'te- yaklagik 500 kisiden olusan; imkan, emek, zaman ve
kaynaklarini, ihtiyag sahibi olanlara agik kaynak tasarimlarla
mekanik eller yapmak Gzere Google Plus Gzerinde bir araya
gelen bir grup idi. Tam da 3 boyutlu yazici teknolojisinin kisiye
6zel Uretim avantajini bir sosyal faydaya donustirdikleri icin
bizler de denemeye giristik. Yani aslen yaptigimiz isin i¢inden
bir aracin gercekten fayda amacli kullanmimini gosteren bir
sosyal sorumluluk projesi olarak ortaya ¢iktr. ilk vakamizi 17
yasinda olan matbaada ¢alisirken is kazasinda dort parmagini
kaybeden Mehmet Ali Toprak kardegimize yaptik. Yaptiklarimizi
da kaynak dosyalan, videolan, dokimanlart ile birlikte www.
robotel.org diye bir site acip Turkce olarak yayinladik. Hazir
tasarimlar agik kaynak, herkes yapabilsin dedik. Bu slre
zarfinda hizla blytdik. Tdrkiye'nin her yerinden gelen gonallu
basvurulan ile bugiin 3 bin kisiye ulastik; sistemde de yaklagik
600 3D yazic1 oldu. 2017 yiinda Sabancr Vakfi tarafindan Fark
Yaratan secilmemiz bir sivil toplum 6rgiti haline gelmemize
vesile oldu; resmi bir dernek haline geldik. Hayalimiz bir glin
her cocugun Robotel'e erigimi oldugu, ihtiyaci oldugunda
kolaylikla ulagabilecegi bir sistemi oturtmak ve yayginlastirmak.

Calismalarimz nasililerliyor? Kimler destek saglayabilir?
Aslinda dernek olarak ana hedefimiz bu konuda farkindalik
uyandirmak, mimkuin oldugunca ¢ok sayida gonulliye
ulasarak elimizden geldigince cok kardesimize destek vermek.
Gondillilerimiz her alanda destek verebiliyor. illa 3 boyutlu
yazici sahibi olmalan ya da tasarim bilmeleri gerekmiyor.
Aynica kurumsal Robotel kampanyalan, Robotel takimlan

ve farkindalik projeleri sayesinde hem kurum iginde sosyal
sorumluluk hedefine hem de takim ¢alismasi, sosyal fayda
amach teknoloji kullanimi, karmagik sorunlara birlikte yaratici
¢ozUmler getirme gibi becerileri gelistiren ¢alismalar yapiyoruz.
Bu model dernege gelir kaynagi olustururken katiimcilarin hem
bireysel hem de kurumsal élcekte insanlarin hayatinda gercek
etki yaratarak degisimin bir parcasi olma imkani sagliyor.

Zira el yapmak kadar duyurmak da bizim i¢in 6nemli; ¢inkd
proteze erisimi olmayan ¢ocuklarin —6zellikle ABS (Amniyotik
Band Sendromu) rahatsizligi nedeniyle dogustan uzuv gelisim
bozuklugu olanlarnn- tlkemizde pek istatistigi bulunmuyor.
Onlara ve gonullilere ulagmak igin tek yolumuz gériinir olmak.
Aynca Istanbul gonullileri ile dizenli olarak her ay bulusuyor,

www.robotel.org

Bize son olarak sosyal girisimin olan Robotel Tiirkiye’den ve yeni gondllilere bilgi verip giincel konularda paylagim

3D yazia te_kpolojisiyle hayatlari nasil degistirdiginden de yapiyoruz. Ankara ve izmir'de de cok sayida g(‘jnijllijm.i.jz" ) 'sr:::yc‘;)lr,?,lbe‘;?;;mg
bahsedir misin? organize oldu. Onlar da aralikli olarak toplaniyorlar. Gondlld facebook/robotelorg
Tasanm ajansinda 3D yazicilan kullandigimiz streg veya destek olmak isteyen, toplanti ve etkinliklere bizi sosyal twitter/RobotelTR

instagram/robotelturkiye

icerisinde bu devrimsel Uretim tekniginin insan hayatin medyada takip ederek ulasabiliyorlar.
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Bereketle Saglikli Bir Gelecek!

Tamamlayici Saglik Sigortasi ile Bereket Sigorta ayricaliklarini
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) anlagmali 6zel hastaneleri tercih
ederek, ilave Gcret* ddemeden yasayabilirsiniz.

* SGK'nin yasasi geregi sigortalilardan 6zel hastanelerde alinmasi zorunlu olan doktor muayene fark
licreti yine yasa geregi bu liriine konu edilememektedir. Bugiin icin bu tutar 15 TL olup SGK tarafindan
degistirilebilir. Bunun diginda bir katilim s6z konusu degildir.
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