DEPREM SiGORTASINDA
FARKINDALIGI KAMUYLA
iSBIRLIGI ARTIRACAK

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

v ¢ Turkiye Sigorta Birligi
i Baskam Atilla Benli, Elazig ve
i Malatya'y: ziyaret etti. Acente
i ve eksperlerle bulusan
© Benli, "ilk haftada yapilan
¢ hasar tespit calismalarnin
¢ sonucunda 150 bin
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DiJITAL SIGORTANIZA NE
KADAR GUVENEBILIRSINiZ?

Sigortayi ucuzlastirdigi iddiasiyla
hizmet veren dijital uygulamalarda
meydana gelebilen hatalar, misterilerin
beklediklerini bulamamalarina ve dijital
sigorta uygulamalarindan sogumalarina

neden olabiliyor. »s.21 KORONAViRUSUNDEN
PANDEMIK RiSK HAVUZU’NA

Koronavirls, sigortacilan da
endiselendiriyor. Risklere kargi genis
¢apli dnlemler alinmast gerektigini
savunan sigortacilar kiresel bir salgin
hastaliklar (pandemik) sigorta havuzunun
kurulmasini giindeme getiriyor. »5.24

'SIGORTALILARIMIZIN
YARALARINI SARIYORUZ'

10 milyon liranin
Uzerinde tazminat

aynldi” dedi.
>8.35

gaze tesi . lira hasar 6dendi ve

'ACENTELER DIJITAL
BROKERLIGE EVRILMELI'

Sigorta sektérinin

dijitale dogru seyrinin
durdurulamayacagin ifade
eden ekonomist Prof. Dr.
Emre Alkin, acentelere
tavsiyelerde bulundu. Alkin,
“Durum sigorta sektérind ve
acenteleri korkutuyor olsa
da; acentelerin kabuk
degistirmeleri, dijital
programlan kendileri
yazmalan gerekiyor”

diye konugtu. >S.15

'SIGORTACILAR KRIZLERIN
BUYUMESINI ENGELLIYOR'
Dinyay1 iklim degisikligi
kaynakli gida ve su krizlerinin
bekledigini sdyleyen Doga
Sigorta Genel Midird Cogkun
Golpinar; iklim degisikligi

[ 13 ° °
i kaynakli hasarlara kargi en
EKTORDE ISTIHDAM
¢ oldugunu, sektdrin

hasan 6deyerek daha

buyik ekonomik
ROBOTLARA KAYIYOR
i aktard.»s.s

Turkiye Sigorta Birligi 2019 sonu sigorta sektord istihdam
istatistiklerini agikladi. Rakamlara gore merkez ve boélgelerde
calisan sayisi bir 6nceki yila gére 158 kisi artarken, dogrudan
satis personeli sayis1 dnceki yila gére 565 kisi azaldi. Boylece
sektorde toplam ¢aligan kisi say1s1 19 bin 956 seviyesinden
19 bin 554’e gerileyerek 402 kisi azalmis oldu. Gectigimiz yil
yapilan tahminlerde, sigorta sektorinin bu yil 20 bin kisilik
istihdam barajint asacag 6ngoriliyordu.

ASSIST LINE 20. YASINI KARS'TA KUTLADI

Assist Line, kurulusunun 20. yilinda hizmet verdigi sigorta
sirketlerinin yoneticilerini Kars'ta unutulmayacak bir geziye gotirdu.
3 gln suren etkinlikte, katihmallar sehrin dogal glzelliklerini ve tarihi
dokusunu yerinde tecriibe etme firsat yakaladilar.

Kafkas dans gosterisi, ylizeyi donmusg olan Cildir Goli'nde ath

lazalk turu, mize gezileri, kiltir-tarih sunumlan, yéreye 6zgi yerel
lezzetlerin tadimi ve film gdsterimleriyle her an1 dolu dolu gegen
seyahat etkinliginde Kars'a 42 kilometre mesafede yer alan tarihi Ani
Harabeleri de ziyaret edildi. »>S.15

Rakamlara bakinca en buyik dislsin istihdam edilen direkt

satis personeli sayisinda oldugu goriliyor. Bunun nedenini

sordugumuz sektor temsilcileri, dusitsi sektdrdeki dijital

uygulamalarin, otomasyonun ve teknoloji kullaniminin

artmasina bagliyor. Sigorta sirketleri misterilerine yenilikci

Urtinler ve hizmetler sunmak amaciyla, satis streclerini : L

dogrudan satis yerine danismanlik hizmetlerinin verildigi, i RALLICIGULCAN'A

yapay zeka destekli dijital platformlara tasiyor. »s.26 ¢ ASSIST LINE DESTEGI

i Tirkiye Ralli Sampiyonas

. . ¢ Kadin Pilotlar Birincisi olan
ITU CEKIRDEK INSURTECH PROGRAMI'NDAN i Ozlem Uludag Giilcan'a Assist
“INSURTECH 101" BULUSMASI Line da sponsorluk destegi

verecek. Ayn1 zamanda bir
sigorta acentesi olan Gdlcan,
ralli kariyerinin detaylarnini ve
sigorta sektdrindeki acentelik
tecrlbelerini Sigortaci
Gazetesi ile paylast. »5.18

iTU Cekirdek Insurtech Programi biinyesindeki
ilk etkinlik, Okan Utkueri'nin konugsmac olarak
yer aldigr “Insurtech 101" bulusmast oldu.
Sigorta sektdrini merak eden girisimcileri ve
startup ekosistemine ilgi duyan sigortacilan bir
araya getiren bu bulugsma genis bir katiimla

gerceklesti. »>5.46

SIGORTADA BILGILENDIRME
. . i . . ZORUNLULUGU

SIGORTACI GAZETESi WEB SITESi YENILENDI . Sigortaclann bilgilendirme

2000'li yillarin bagindan itibaren ¢ yikumliligingn her zaman

yayinda olan web sitemiz yiksek i yerine getirilemedigini ifade

okunurluga sahip, daha akici ve modern i eden Prof. Dr. Samim Unan,

bir tema ile yenilendi. ¢ “Genig bir bilgilendirme

Yeni video ve gf)l’sel i(;erﬂ(ler[e Zorunlulugu yerine ayn

zenginlestirilen Sigortaci Gazetesi © amaca hizmet eden

resmi Instagram, TWitter, Facebook, ba§|<a mekanizmalar

Youtube, Linkedin hesaplarimizdan da i getirilmeli” diye

en glincel haberleri ziyaretgilerimiz ile : konustu.>S.36

bulusturmaya devam ediyoruz.

www.sigortacigazetesi.com.tr .(©sigortacigazetesi . fsigortacigazetesi . W sigortacinews .in sigortaci gazetesi . @@ sigortaci gazetesi




Halk Emeklilik ile

birikimini bugunden yap,
gelecekte mutluol!

Simdi Halk Emeklilik’e gelin, her biri alaninda uzman kadromuzla
kiiclik tasarruflarinizi geleceginiz icin bilytik birikimlere doniistiirelim.
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Mart 2020 Gunes Sigorta

Gunes Sigorta karim 10 kat

artirarak 123 milyon liraya cikard

Gines Sigorta, 2019 yili bilangosunu
acikladh. Sirketin 2019 yihindaki vergi
sonrasi toplam net kar: 123.6 milyon
liraya ulagti. Giineg Sigorta, 2019
yilinda benimsedigi yeniden yapilanma
ve ¢agin gereklerine uygun dinamik ig
yapis anlayiginin olumlu sonuclarim
yilsonu finansal raporlarinda da
gormeye devam ediyor. 2019 yilinda
2 milyar 266 milyon lira prim tiretimi
gergeklestiren Glines Sigorta, 2018
yilina gére karini 10 katindan daha
fazla artirma basaris: gosterdi.

‘SURDURULEBILIR KARLILIK
STRATEJIMIZLE iLERLIYORUZ'
Sirketin finansal sonuglarimm 2019
yili bagindan itibaren artig gsteren
bir grafikle seyrini siirdiirdiigiini
belirten Giines Sigorta Genel

syer|
—kstra

Midira Atlla Benli; “2019 yilsonu
itibariyla 2 milyar 266 milyon lira
prim iretimi ve 123 milyon 559
bin lira karhlikla tlke ekonomisine

Sigortasi

SEViYORSAN SIGORTALAT BIiZCE!

katkida bulunmaya devam ediyoruz.
Sigorta sektoriinde 63 yili geride
birakan koklii bir sirket olarak,
faaliyetlerimize tiim paydaglarimiza
art1 deger yaratmak amaciyla devam
ediyoruz. Bu amagla siirdirdiigiimiiz
faaliyetlerimizde aldigimz sonuglar
da bizi destekleyecek nitelikte. 2018
yilinda 25.7 milyon lira olan teknik
karliigimiz 2019 yilsonunda bes kat
artarak 152.8 milyon liraya ulagmus
durumda. Bilan¢omuzda karlilik

ve aktif blylimenin olumlu etkileri
goriilityor, aktif toplamimiz %40
artarak 3.7 milyar liraya yaklasti.
2020 yiinda da ayn1 motivasyonla,
gliclimuizli daha da artirarak
strdiiriilebilir karhihk stratejimiz
dogrultusunda ¢aliymalarimiza devam
edecegiz” dedi.

iSYERINI, iCINDEKILERLE BIRLIKTE COK

Gunes Sigorta'nin 2019
yili bilangosunda vergi
sonrasi toplam net kari
123.6 milyon liraya ulasti.
2019 yilinda 2 milyar 266
milyon lira prim Gretimi
gercgeklestiren Glnes
Sigorta, 2018 yilina gore
karini 10 katindan daha
fazla arttird.

GUNES
SIGORTA

‘““Hayat daha kolay”’

@ www.gunessigorta.com.tr

L 0850 222 1957

Isyeri Ekstra Sigortasi ile isletmeniz icin

ayricalikli ¢ézlmler ve teminatlar

sunuyoruz!

£ ¥y © @

GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta
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Doga Sigorta

*Sigorta sektoru daha buyuk

ekonomik krizleri engelliyor”

Birleymis Milletler’in (BM) Kiiresel
Iklim Riski Endeksi’'ne gore iklim
degisikligi 2017 yihnda Tirkiye’de

1.9 milyar dolarlik bir hasara yol

actt. Tahmin etmenin ¢ok zor oldugu
agir1 hava olaylan ve iklim degisikligi
sonucunda orman yangmlari, asirt
yagmurlar ardindan sel ve su baskin;
firtina, hortum ve dolu hasarlar1 daha
stk meydana gelmeye bagladi. Bu
doga olaylarinin zincirleme olarak
hayatin akigim sekteye ugrattigim ve
ekonomiye de zarar verdigini sGyleyen
Doga Sigorta Genel Midiirii Coskun
Golpmnar konuyla ilgili su agiklamalar
yaptt: “Diinyay1 iklim degisikligi
kaynakli gida ve su krizleri bekliyor.
Iklim degisikligine bagh olarak;
Tirkiye’de deniz seviyesi ytkselerek,
tarim alanlarim daraltiyor; sel, firtina
artiyor; ormansizlagma yliztinden
erozyon, kuraklik gibi olaylar artiyor;
mevsimlik kar ve kalic1 kar-buz olan
alanlarda, buzlarn erimest, sel 18, sel,
taskin gibi dogal afetlerin sayisimin ve
siddetinin artmasina neden oluyor. Bir
anda baglayan dolu yiiziinden araglar
¢ok ciddi zarar gorebiliyor, evlerin

ve ofislerin pencereleri, catilart hasar
gorebiliyor. Igeri giren yagmur sulart
elektronik cihazlarin bozulmasina yol
agabiliyor. Hortum sebebiyle seralar,
urinler zarar gorebiliyor. Cift¢inin
tekrardan aymi trtinleri ekmest i¢in
belki bir y1l beklemesi gerekiyor.
Bitiin bu iklim degisikligi kaynakh
hasarlara kargt en 1yl korumanin
sigorta oldugunu goriiyoruz. Sektor
olarak hasari 6deyerek daha buytk
krizlerin ortaya ¢tkmasini engelliyoruz.
Iklim degisikligi kaynakli hasarlar, eger
sigorta yoksa zincirleme olarak daha
buytk krizler yaratabiliyor. Bunun

ontine gecmenin en uygun yolu sigorta
olarak goziikiiyor.”

'AGAQLANDIRMALARA
DESTEK OLUYORUZ’

Kiresel isnmanin en biiytik
nedenlerinin karbondioksit ve sera
gazlarmm salinimimin artigt ve tarim
arazisi elde etme, imar alani1 agma vb.
sebeplerden dolay1 ormansizlagirma
olusturdugunu sdyleyen Gélpinar,
“Biz de Doga Sigorta olarak, TEMA
ve ¢aliganlarimizin 1sbirligi ile
agaclandirma faaliyetlerine destek
oluyoruz. Artik iklim degisikligi
hayatimizin bir parcasi. Iklim
degisikligi ile miicadele belki de

yillar alacak. Bu stire i¢cinde iklim
degisikligine adapte olup kendimizi
korumanin yollarin aramaliyiz.
Doga Sigorta olarak hasar sonras
hizlica 6demeleri gerceklestirerek
sigortalilarimizin hayatina kaldig
yerden devam etmelerine destek
oluyoruz. ‘Doga Konut Paket Sigorta
Policesi’ne sahip olan sigortalilarimizin
herhangi bir tabiat olay1 sonucu

gordikleri zarar kargihyoruz.

Bunun yaninda; boya, badana veya
dekorasyon masraflari, elektronik
cihaz, hasar nedeniyle yapilacak
ikametgah degisikligi masraflar1 ve

mal sahibi veya kiracinin kira kaybi
teminatlarina da sahip oluyorlar. Serast
veya tarlasi zarar goren ¢iftcilerimizi
de Devlet Destekli Tarim Sigortalar
ile glivence altina aliyoruz” dedi.

‘SIGORTALININ MENFAATINi
GOZETIYORUZ'

“Acente agimizla ve acente

temsilcisi caliganlarimiz vasitasiyla
sigortalilarimiza ihtiyag duyacaklar:
teminatlar hakkinda bilgi veriliyor

ve polige teminat yapisi birlikte
olusturuluyor. Ihtiyag duyulmas
durumunda ise tepe yoneticiler de
dahil olmak tizere miisteri ziyaretleri
yapilarak bilgi veriliyor” diyen
Golpinar, risk yonetimi ¢ergevesinde
bir tesisin dzellikle yangin, sel, deprem
ve diger tabiat olaylar: gibi dogrudan
risklerini ortaya c¢ikarmak, yeni dogan
ve dogacak ihtiya¢larini 6nceden tespit
etmek amaciyla ilgili tesiste ¢caligmalar
yaptiklarimi da aktardi. Coskun
Goélpinar, bu ¢ahiyma sonrasinda
tesiste tespit edilen risklerin neden
sonug iliskisiyle anlatildigi bir rapor
olusturup, muhtelif hasar senaryolar:
ile birlikte olasi azami hasari,

polige yapisina bagh olarak ortaya
¢ikardiklarini da soyleyerek bunun
sonunda tesisin sahip oldugu tehlike
risklerinin azaltilmasi iin, isletmeye
yonelik 6neriler listesi, sigortalinin

da sigortacinin da uzun vadede
menfaatini gozetecek sekilde 6neri
mektuplarini sigortal ile paylagtiklarim
aktardi.

Diinyay: iklim degisikligi
kaynakli gida ve su
krizleri bekledigini
sOyleyen Doga Sigorta
Genel Midiirii Coskun
Gélpinar, “iklim
degisikligi kaynakli
hasarlara karsi en buyik
glivencenin sigorta
yaptirmak oldugunu
goriyoruz. Sigortanin
olmamasi durumunda
hasarlar daha buytk
krizlere yol agabiliyor”
dedi.

Doga Sigorta Bronz Stevie odiiliiniin sahibi oldu

Doga Sigorta, iy diinyasinin en
saygin 6dul programlaridan
Stevie Awards’m Ras Al Khaimah
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
1gbirligiyle tarihinde ilk kez
diizenledigi MENA (Middle East
North Africa/Orta Dogu Kuzey
Afrika) Stevie Odiilleri’nde Bronz
odiile layik gortldii. Doga Sigorta,
Galatasaray Doga Sigorta Erkek
Basketbol Takim1 sponsorlugu
kapsaminda gerceklestirdigi

etkili sosyal sorumluluk projeleri,
maclarda organize ettigi etkinlikler
ve beraberinde seyircilere dagitilan
hediyeler, ayn1 zamanda takim
oyunculari ile gerceklestirdigi ilgi
gekici soylesi ve cekimlerle birlikte
bu édiile sponsorluk kategorisinde
almaya hak kazandi.

SOSYAL SORUMLULUK
PROJESIi OVGU KAZANDI
Maglarina ¢ocuklari, yaghlar,
sosyal medyasindaki yarigmacilar
da konuk eden Doga Sigorta,
Sanlurfa’dan Istanbul’a gelen
basketbolcu aday1 ¢ocuklara
yasattigr ‘Hayallere Yolculuk’

sosyal sorumluluk projesi ile de
sponsorlugun yarattigi farkindalik
caliymalarina imza atti. Cocuklarin
Galatasaray Doga Sigorta Erkek
Basketbol takimu ile tamigip Doga
Sigorta 6zel locasinda basketbol
magini izleme keyfine vardig proje,
jurinin ozellikle ilgi ve 6vgtisint
kazandu.

100’0 ASKIN PROFESYONEL
DEGERLENDIRDI

Birincisinin 2002 yilinda
diizenlendigi Stevie Odiilleri’nden
bu yana Tirkiye, Ortadogu ve
Kuzey Afrika tilkelerini kapsayan
yeni 6dil programi MENA

Stevie Odiilleri'ne Tiirkiye

dahil 17 iilkeden bagvuru kabul
edildi. Yonetim, pazarlama,
teknoloji, musteri hizmetleri,

insan kaynaklari, web sitest,

dijital projeler basta olmak tizere
100°den fazla kategoride kabul
edilen bagvurular, diinya ¢apinda
100’den fazla profesyonel tarafindan
degerlendirildi. Odiiller, 21 Mart’ta
Birlesik Arap Emirlikleri’nin Ras Al
Khaimah gehrinde yapilacak galada
sahiplerini bulacak.



Quick Sigorta

Stratejimiz ayni, pozisyonumuz farkh

Surdirdlebilir bir sekilde
piyasaya arz guivenligi
saglamaya devam
ettiklerini ifade eden
Quick Sigorta Genel
Middra Ahmet Yasar,
“Stabil ve istikrarli bir
sekilde hedeflerimizle
paralel olarak ilerlemeye
devam ediyoruz” dedi.
Yasar, trafik sigortasinda
gelinen durumun
gectigimiz yillarda
aldiklari kararlar dogrular
nitelikte oldugunu ifade
etti.

Faaliyete basladiklart ilk yil i¢erisinde
trafik sigortalarinda arz giivenliginin
saglanmasi noktasinda 6nemli
adimlar atan ve sonrasinda banka
dig1 finans Grunleriyle ekonomiye

bir destek daha olusturan Quick
Sigorta, 2020 yilinda da yeni

drtnler ve girigimlerle sektorde fark
yaratmay1 hedefliyor. Fatura Koruma
Sigortasi, Q) Kimlik, Basiretli Tacir
ve dyjitalde “Agent degil acente™ gibi
yeni uygulamalar hakkinda bilgi
veren Quick Sigorta Genel Mudiirt
Ahmet Yasar, sektordeki pozisyonlar
hakkinda: “Su anda baz sirketlerin
aldiklar1 kararlarin dogru olarak
kabul edilmesi bizim uyguladigimiz
politikalarin ne kadar dogru
oldugunu ispatliyor” dedi.

Sirketinizin 2019
performansindan ve 2020
hedeflerinizden bahsedebilir
misiniz? Bu yil nasil bir Quick
Sigorta gorecegiz?

Oncelikle, belirli parametrelere

gore hareket eden bir sigorta sirketi
oldugumuzu belirtmek isterim. Quick
Sigorta olarak cok cevik hareket
ediyor, piyasanin kogullarina hizli bir
sekilde uyum saglyoruz. Gectigimiz
yil trafik sigortalarini birinci sirada
kapattik ama 2020 Ocak ay1
sonuclarina baktigimizda ilk sirada
olmadigimizi gorityorsunuz. Bunun
bir nedeni var, bir takim parametreler
degisti. Parametreler degistiginde
aslinda oyun degisiyor. Bizim
durdugumuz nokta ve bakig agimiz
degismiyor. Gegen yil bizi “trafik¢i”
olmakla nitelendirenler oldu. Trafik
sigortasinda piyasaya arz saglamaktan
yiikstinmedigimizi hep séyledik.
Temkinli olmalar1 lazim diyenler
oldu. Biz de hesabimizi yaptigimizi
soyledik.

STRATEJILERIMiZ

UZUN VADELI

Gegen seneden bu seneye bazi
parametreler degisti. Gecen sene
%25 olan faizler su an %9.5’lere
geldi. Ortalama 700 lira seviyesinde
olan primler 500-550 lira
seviyelerine geriledi. Dolayisiyla,
belirli parametreler degisti. Biz

fiyat rekabetine girmedigimiz igin
bagindan beri strdiirtlebilirlik ve

arz givenligi 6nemli dedik. Piyasaya
arz givenligi sagladigimizi soyledik.
Stabil ve istikrarli bir sekilde bunu
yapmaya da devam ediyoruz. Peki,
fiyatlarimiz ayni seviyelerde devam
ederken neden ilk siralardan geriye
geliyoruz? Bunun nedeni sektérdeki
bazi oyuncularin fiyat politikalarm:
ve stratejilerini degistirmesi. Su anda
bazilarmin aldiklar1 kararlarin dogru
olarak kabul edilmesi bizim su ana
kadar uyguladigimiz politikalarin ne
kadar dogru oldugunu da ispathyor.
Trafik hasarlarim takip etmek icin
kurguladigimiz 6zel sistemlerimiz var.

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR: QUICK SIGORTA;
TEKNOLOJIYE DAYANAN, AKILCI VE ANLIK YONETIM STRATEJISIYLE
KARARLARINI UZUN SURELI, POZISYONUNU iSE ANLIK OLARAK

ALABILIYOR.

Teknolojiyi etkin kullaniyoruz.

Bize ihbar edilmemig hasarlarin bile
g6lge dosyalarim olugturuyoruz.
IBNR1 (gerceklegmis ancak
bildirilmemis hasarlar) gercek
manasinda takip ediyoruz. Simdi
yeni bir oyun kurguluyoruz. Biz her
defasinda piyasadaki parametrelere
gore anlik pozisyon alabiliyoruz.
Bunun yaninda kararlarimiz ve
stratejilerimiz uzun vadeli. Quick
Sigorta teknolojiye dayanan, akilci ve
anlik yonetim stratejisiyle kararlarini
uzun sureli, pozisyonunu ise anlk
alabiliyor.

PIYASA HAREKETLERINI
COK iYi TAKIP EDIiYORUZ
Kefalet sigortasina baktigimizda

da bunu goriiyoruz. Biz neredeyse
bir seneye yakindir piyasadaki
sahtecilige dikkat cekmeye caligtik.
Bugtin gelinen noktada olay artik
tilkemizde faaliyet gosteren kiiresel
sirketlerin adimnin kullanilmasina
kadar vardi. Bu konuda ¢ok sayida
su¢ duyurusunda bulunduk. En
sonunda Sigorta Bilgi Merkezi’yle
beraber bir teyit mekanizmasi
gelistirdik. Verilen mektuplarin teyidi
hem www.quicksigorta.com.tr’den
hem de Sigorta Bilgi Merkezi’'nden
yapilabiliyor. Biz kendimizce birtakim
korumalarn gelistirdik. Dikkat
¢ekmeye calisngimiz riskler bir¢ok
sirketin bagina gelmeye bagladu.
Piyasadaki hareketliligi ¢ok 1y1 takip
ediyoruz, kamunun kaynaklarinin
suistimal edilmemesi i¢in ¢aba
gosteriyoruz ve ilgili odaklar erken
uyari sistemimizle uyariyoruz.

ACENTELER EKiBIiMiZiN BiR
PARCASI OLACAK

2020°de trafik disinda hangi
alanlara yogunlasacaksiniz?
2020°de trafikte faaliyet gbstermeye
devam edecegiz. Durdugumuz yer

aynt. Daha 6nce s6yledigimiz gibi
bir ige girip ¢tkmiyoruz, basladigimiz
zaman stabil olarak devam ediyoruz.
Bazilart yeni iglere girip cikiyor.
Béyle olunca da bizim pozisyonumuz
degisebiliyor. Yine de baktiginiz
zaman gittigimiz yol ayni yol.

2020 yili i¢in yeni iirtnlerimiz
bashyor. Fatura koruma sigortasini
subat ayinda hayata gecirmis
olacagiz. Bu sigorta kefalet
sigortasinin bireylere hizmet sunan
bir tiirevi. Artik ekonomideki hacmi
artirmak i¢in sadece kredi karth
satiglar degil taksitli ve senetli
satiglart da destekleyecek bir yapiya
ihtiyacimiz var. Boylece ekonomik
daralmanin da kismen 6niinii a¢gmig
olacagz. Hem esnafa ve tiiccara
kolaylik saglayacak hem de bireylere
destek olacak.

Kimlik sigortasina ilgi ne
seviyede?

Tlginin bizim icin beklenen seviyede
oldugunu soyleyebiliriz. Bu tiir, algist
yiiksek tirtinleri ilk etapta sigortalinin
bilmest ve bir anda anlamas: zor.
Maher Holding CEO’su Levent
Bey’in bir s6zi var, zorunlu sigortanin
zorla satildig bir tilkede yagtyoruz.
Bu nedenle Q) Kimlik gibi nitelikli bir
uriniin ¢ok hizh bir sekilde satilmas:
zor. Yine de talep beklentilerimizin
altinda degil. Ben daha da ileri
gidecegini digtiniiyorum. Yine
finansal sigortalarla baglantih tiirev
irtnlerimiz piyasaya sunulacak.
Bunun yaninda gectigimiz yil
tamamlayamadigimiz “Basiretli
Tacir” tirintimiizii bu yil piyasaya
sunacagiz. 2020 yili Quick Sigorta
olarak altyapilarimiza daha fazla
yatirim yaptigimiz, sirket ici
teknolojilerimizi bir adim daha

ileri gotirdiigtimiz bir yil olacak.
“Agent degil acente” kampanyamiza
baslayacagiz.



AGENT DEGIL ACENTE

Dijital ve teknoloji

alanlarinda ne gibi yatirnmlar
yapiyorsunuz?

Quick Sigorta olarak faaliyete
bagladigimizda sadece internetten
polige satacagimizi diiginen ¢evreler
oldu. “Sigortacihgin dijital hali”
derken sadece internetten police
satmay1 kastetmedigimizi séyledik.
Biz sigortacihgi tiim siirecleriyle ve
tim kanallariyla dijitallestirmeyi
planlhiyoruz. Bununla ilgili de baz1
yatirimlar yaptik. Finansal sigortalarla
bagladik. Kredico ve Valde’yi
buinyemize kattik. Bunun yaninda
bir insurtech’le daha ¢aliymaya
bagladik. Bu adimlari atarken
amacimiz teknolojik tarafimizi hem
kanallarimizla hem de stire¢lerimizle
orttistirmek oldu. Geldigimiz noktada
ise acentelerimizi websitemizin bir
parcast haline getirecegiz. Teknolojik
mobil kanallarimizla acentelerimizin
birlestirdigi, ashnda diinyanin
gitmekte oldugu yer olan sanal
kanallarla fiziki kanallarin birlestigi
gercek bir omnichannel deneyimi
yasatmay1 hedefliyoruz. Cioklu
kanal, yani omnichannel mantigim
da yenilemis oluyoruz. Biz sanal
kanaldan baglayan iglemleri fiziki
kanallarda devam ettirme olanag:
taniyacagiz. Bu sayede siireci daha
genis kitlelere yayacagiz. “Cepten
netten acenteden” diye bir mottomuz
var. Bizim call center’mmuz yok. Eger
mugsteri iglemini tamamen dijital
yoldan tamamlayabiliyorsa bunu
mumkin kiliyoruz. Ancak, islemini
gergeklestirmekte zorluk yastyorsa
bir uzmana ihtiyaci var demektir.

Bu uzmanlar da acentelerimizdir.
Sigortact olmayan bir call center
elemaninin yani bir “agent”m bu

151 halledebilmesi miimkiin degil.

O zaman agent’a degil uzman bir
acenteye ihtiyac var. Bu yonde bir
kampanya i¢in ¢aliymalar baglattik.
Acenteler bizim olugturacagimiz
algoritmalar ile bir uzmana ihtiyag
duyan sigortalilarimiza aninda
ulagabilecek. Bize internetten erigen
sigortali adaylarimiz, istedikleri acente
secimini yapabilecek. Kendine yakin
olan1 mu istiyor, igin uzmanini mi
istiyor, sempatik olan acenteyi mi
istiyor buna kendisi karar verebilecek.
Miisterinin neyi se¢gmek istiyorsa
videosunu da seyredebilecegi ve
kendine bir acente segebilecegi bir
yaklagimi baglattik. Ik adimlarim
attigimiz yeni projemizin yakinda
lansmanim gergeklestirecegiz.

SEKTORDE YASANAN
GELISMELER OLUMLU

Kamu sirketlerinin birlesmesi,
SEDDK ve Tiirk Re’nin
kurulmasi ile kamuda
sigortaya olan ilginin arttigim
goriiyoruz. Bu gelismeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yasanan gelismeler sagirtict

degil. Akhn yolu bir. Hem Yeni
Ekonomik Plan agikladiginda hem
de Cumhurbagkanhg: planlarinda
banka digt finans alanmin stratejik
olarak énemsendigi ve bu alanlarda
biiytimenin hedeflendigi anlatilmigti.
Biz Quick Sigorta ve Maher
Holding’in geligim stratejilerinde bu
hedeflert dikkate almigtik. Burada
bazi rakamlara bakmamiz gerekiyor.
Ulkemiz 17°nci bityiik ekonomi

ama sigortacilikta ayni seviyede
degiliz. Sigortacilikta, ekonomik
buyiikliigiimiize paralel bir konum
sergileyebilmeniz i¢in en azindan
17°nci siraya gelmeniz lazim.

Hayat disinda 30’uncu siralardayiz,
hayat tarafin1 da koydugunuzda
60’lara geliyoruz. Ozellikle hayat
tarafinda tlkemizin gitmesi gereken
¢ok yol var. Diinyada genel olarak
hayat sigortalar penetrasyonda
onde gidiyor, bizde ise durum tam
tersi. Hayat dist 6nde ve hayat
penetrasyonu yok denecek kadar az.
Bunun yerine bireysel emeklilik biraz
yol aliyor. Dolayistyla banka dist finans
dediginiz zaman finansal sigortalar
ve hayat/emeklilik 6ne ¢ikiyor.
Varlik Fonu'nun biltenlerini ve diger
basin acitklamalarim okudugumda
hem finansal sigortalar tarafinda
hem de hayat emeklilik tarafinda

bir bityiime, bundan da ziyade
odaklanma ve konsantrasyonun soz
konusu olacagim distiniiyorum. Bu
acidan Tirk Reastirans’in kurulmast
son derece olumlu. Ulkemize ézgii
birtakim risklerin de ¢6ziimlenmesi
acisinda da kamunun aksiyonlarimi
dogru buluyorum. Gegtigimiz yillarda
ayni anda 4 reasiirans sirketinin
faaliyet gosterdigi dénemler oldu.
Ben Tiirk Reastirans’in dogru bir
yolda oldugunu, dogru kurgulandigim
ve chil ellerde bulundugunu
dustintiyorum. Biz de Tiirk Reastirans
ile cahiymaya baslayan ilk sirketler
arasinda yer aliyoruz.

Sektordeki birlesmeler
hakkinda goriisleriniz nedir?
Rekabet nasil etkilenecek?
Burada bir 6l¢ek, belirli bir buytiklitk
yaratilmaya ¢aligiliyor. Dogru da

bir sey yapiliyor. Bu stratejideki esas
gudiinin hayat ve emeklilik tarafi
oldugunu digintyorum. Hayat
diginda da finansal sigortalar ile

ilgili bazi aksiyonlarin alinacagim
kanisindayim. Quick Sigorta
agisindan ya da Maher Holding
sigorta grubu tarafindan bakarsak bu
konsolidasyonlar bizim i¢in olumlu.
Aslinda 6 tane girket 2 sirkete diigiiyor.
Bizim agimizdan da olumlu bir
geligme. Bir 1§ diigiintin, 6 sirketin

6 ayr1 acenteyle teklif verecegi bir
yerde simdi 2 sirket teklif yapacak.
Ulke genelinde baktigimizda da
6lgek ekonomisi olugturuldugu i¢in
geligmeleri olumlu degerlendiriyorum.

>

Motobike istanbul'da
Quick Sigorta heyecani

Messe Frankfurt Istanbul tarafindan, sektériin énde gelen
derneklert MOTED ve MOTODER’in destegiyle organize
edilen Motobike Istanbul 2020°de Quick Sigorta bu yil da
gelenegi bozmadi ve fuarin sigorta sponsorlugunu ustlendi. 24
tilkeden 250’nin tizerinde yerli ve yabanci firmanmn katildigt
fuar, yeni sezonun modellerini ilk kez goructiye ¢ikardr. Ayrica
fuar bu yil, her ziyaretci ve katihmer adma dikilecek fidanlarla
Turkiye nin ilk “sifir karbon™ fuar olarak tarihe gecti.

DIJITAL SIGORTACILIK DENEYiMi,

219 NUMARALI STANTTAYDI

Ik gtin itibartyla binlerce motosiklet tutkununun akinmna
ugrayan bu dev organizasyonda, ayn: zamanda Motobike
Academy catist altinda cesitli atolye calismalari, seminerler

ve heyecan uyandiran etkinlikler diizenlendi. Etkinlikler
kapsaminda motosiklet egitimleri, motosiklet influencer’lar: ile
soylesiler; motosiklet sporculariyla sohbetler gerceklestirildi.
Etkinliklerin yer aldig: stantlardan biri de 219 numaral Quick
Sigorta standi oldu. Dijital sigortacilik deneyimi ve birbirinden
eglenceli etkinliklerin yapildigr stant, ziyaretgilerden btyiik ilgi
gordii. Stantta ayrica motosiklet tutkunlarinin ilgiyle takip ettigi
surprizler de gerceklesti. Yeni rotalar ve ilging yol hikayeleriyle
dolu #QuickRoutes projest de bunlardan biriydi. Proje ekibi
Ozgiir Candar ve Dilek Candar, fuar

boyunca motosiklet merakhlariyla

deneyimlerini paylasmak tizere

ziyaretgilerle bulustu.

Fuarin ikinci guintinde standin 6zel

bir ziyaretgisi vardi. Messe Frankfurt

Istanbul Genel Midurt Tayfun Yardim,

Quick Sigorta standinda ugrayarak

Genel Mudur Yardimcimiz Pinar

Giizey’e katihm plaketini takdim etti.

ZIYARETCI SAYISI 100 BiNi GECEBILIR

Motobike Istanbul, gecen yil 100 bin ziyaretci ve 260 katilmery
agirlamisti. Bu yil ise ziyaretci sayisinin 100 bini gegmesi
oéngoriiliyor. Bu yilki acihgta Messe Frankfurt Istanbul Genel
Miidurt Tayfun Yardim, “Bu rakamlarla sadece tilkemizin
degil, bolgenin de lider motosiklet, bisiklet ve aksesuarlar: fuari
olarak 12’nci yihnda konumunu daha da saglamlagtirdi” diyerek
fuarin giderek genisleyen etki alanina dikkat ¢ekti. Fuara bu

yil aralarindan ABD, Almanya, Avusturya, Italya, Japonya,
Kanada, Fransa, Giiney Kore, Hollanda, 1ngiltere, Hindistan,
Tayvan, Ispanya ve Pakistan’m yer aldigr 24 iilkeden firma
katildi. Bu firmalar arasinda en bilinenleri ise s6yle: BMW,
Brixton, Ducati, Honda, Harley Davidson, KTM, Kral, Kuba,
CF Moto, Vespa, Volta, SYM, Bajaj, Peugeot, Polaris, Moto
Gusto, Mondial, Husqvarna, Triumph, TVS, Yamaha ve Yuki.



Sektorel
degerlendirmelerde
bulunan Turk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukeu, “TNS Kuliip”
ile cesitli kriterler
cercevesinde yurt igi /
yurt disi seyahatlerden,
sosyal yasama, sagliktan
eglenceye ve sosyal
sorumluluk projelerine
kadar bircok avantajdan
yararlanma firsati
sagliyoruz” diye konustu.

Tirk Nippon Sigorta

Mart 2020

“INS Kulup ile tek ekranda

avantajlar dunyas1”

Thrk sigorta sektoriintin, 2019

yilini gectigimiz yila oranla %21
buytimeyle kapattigini ifade eden
Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Enflasyon
oranini baz aldigimizda, sektérde
%8’lik bir reel bitytime gerceklestigi
gortuliiyor. Sektorel anlamda bir
onceki yila gore brang bazl biiytime
dagilimlarma baktigimizda, kara
araclari, sorumluluk brangimda

%18, kara araclarmda %20, yangin
ve dogal afetler branginda %21,
genel zararlar branginda %12 ve
hastalik ve saglik branginda %34’luk
bir bitytime gozlemlendi. Sektor
bazinda, 2019 yilin1 genel olarak ele
aldigimizda, ekonominin 2018 yilina
gore toparlanma siirecine girdigi ve
sektoriimiizdeki yansimasi olarak
rakamlarin reel buytimelerle birlikte
¢izgisini olumlu yonde devam ettirdigi
gorilityor” dedi.

“Bu olumlu tablonun diginda, bir de
sektoriin farkh gerceklerine de yakin
sekilde tanik oluyoruz. Sektériimiizde
son zamanlarda fiyat rekabeti
oldukca yogun olarak yasaniyor.
Liberal ekonomilerde rekabet, biitiin
sektorlerde gortlebilecek bir olgu.
Ancak, rekabetin, sirketlerin yapmug
oldugu aktiieryal calismalarin 6niine
gecmesi durumunda, sonuclara
olumsuz olarak yansiyor ve cogu
sirket icin rekabetin strdiirebilir
olmasini imkansizlagtirtyor diyen
Pamukgu, “Bundan dolayi, rekabeti
sadece fiyat anlaminda degil, hizmet
anlaminda da kullanirsak, bir buttnlik
yaratmig oluruz. Sadece tiretim odakl
yapilan galigmalar, giiniin sonunda
hizmet kalitesinin diigmesine yol
a¢makta ve sigortalmnin strdirtlebilir
sigorta bilincine erigmesine engel
teskil etmekte. Sirket olarak her

zaman bu diigiinceye 6nem veren

ve ¢alismalarimizi bu dogrultuda
gergeklestiren bir sigorta sirketi olduk”
ifadelerini kulland.

'‘BUYUYEREK YOLUMUZA
DEVAM EDiYORUZ'

Pamukeu, “Tiirk Nippon Sigorta
olarak, 2019 yihnin sonunda, bir
onceki yila gore %28’lik bir bitytime
ile kapattik. Sirket olarak 2019
yilindaki tiim brang hedeflerimizi
gergeklestirerek iz kesmeden
bityiimeye devam ettik ve 2020
yilima oldukca enerjik bagladik. Tabii
bu enerjinin en biytik kaynagi,
bugtine kadar her zaman kol kola
yuridiigiimuz acentelerimizdir.
Sirket olarak yapmis oldugumuz
tim yatirnmlar, ashnda acentelerimiz
icin yapilan yatirmmlardir” dedi.
Tirk Nippon Sigorta olarak, “Sirket
-Acente” bagi derinden kurabilen
ve bu gticle birlikte biiytiyen bir

sigorta sirketi olduklarim dile getiren
Pamukgu, “Acentelerimizin her

daim bizimle olduklarini bilmek,
Sirketimizin en biiyiik glic kaynagidir.
Acentelerimiz i¢in her zaman
yenilikleri takip eden, iletisime acik,
farkliliklar yaratan bir sigorta sirketi
olmaya 6zen gostermekteyiz” seklinde
konustu.

'TNS KULUP UYGULAMAMIZI
ACENTELER iCiN GELIiSTIRDIK'
“TNS Kuliip ile birlikte,

sirketimizle cahsma gayreti

gosteren acentelerimizin farkh
alanlarda ¢esitli kazanimlar elde
etmesini ve sosyal kultiplerimizle,
icerisinde bulundugumuz ¢aliyma
hayatinin yogunlugunda kisa

molalar vermelerini amachyoruz.
Acentelerimize ayricaliklar sunacak
olan, “I'NS Kuliip’ ile ¢esitli kriterler
cercevesinde yurt ici / yurt dist
seyahatlerden, sosyal yasama, sagliktan
eglenceye ve sosyal sorumluluk
projelerine kadar bir¢cok avantajdan
yararlanma firsati saglyoruz” seklinde
konugan Pamukcu, “TNS Kuliip
uygulamasi, bu avantajlarinin yam
sira, acentelerimizin tek ekranda tim
hedef, gergeklesme ve brang bazh
tretim dagihimlarim detaylariyla
gorebilecekleri, aktif kampanyalar
ve bu kampanyalardaki durumlar

ile ilgili tiim bilgilere ulasabilecekleri
¢ok fonksiyonlu ve kullanici dostu

bir platform olma 6zelligi de tagtyor.
Sigortacihikta dijital siirecler artik
ekstra bir 6zellik degil, olmazsa
olmazlarimzdan biridir. Dijital
¢Oziimi olmayan hichir iglemin
devamhhgr da maalesef olmuyor.

Bu tarz platformlarin, gelecek yillar
icerisinde daha da geligerek oniimiize
¢iktigini hep birlikte gérecegiz” dedi.

Medical Park izmir Hastanesi Tiirk Nippon Sigorta’nin
yenilik¢i TSS “Saghginiz Bizde"nin agina katildi

Ttirk Nippon Sigorta ve MLP Care
ig birligi ile 3 yil 6nce hayata gegen
“Saghgimiz Bizde” tamamlayici
saglik sigortasi iirtiniiniin agina
Medical Park Izmir Hastanesi de
dahil oldu. Ur}'jniin tanitimi igin
Medical Park Izmir Hastanesi’'nde
Tiirk Nippon Sigorta’nin Ege
Bolgesi'ndeki acenteleri ile bir
araya gelindi. Etkinlikte MLP
Care Anlagmali Kurumlar Cari Is
Geligtirme Koordinatorii Ruhsan
Topcu, Medical Park Izmir
Hastanesi Baghekim Yardimecist Dr.
Zeki Hozer, Turk Nippon Sigorta

Grup Miidiirii Yasemin Ozel, Tiirk
Nippon Sigorta Ege Bolge Miidiirt
Iker Yavuz ve Tiirk Nippon
Sigorta Saglik Miidirt Hisamettin
Berisbek acentelere tirtin hakkinda
bilgi verdi. Tturk Nippon Sigorta

Oto Teknik ve Saghk Miidiirii
Hiisamettin Berigbek ve Saglik
Yetkilisi Yelda Atag’m tirtin
hakkinda yaptiklar: sunumla, tiriine
ait detaylar ve avantajlar Ege
Bolgesi acentelerine aktarild.

? [od

'MEVCUT HASTALIKLAR DA
TEMINAT ALTINDA'

Ttrk Nippon Sigorta Grup Miudiri
Yasemin Ozel, “Sektérde bir érnegi
daha olmayan, mevcut hastaliklar:
da teminat altina alan ve 80

yagma kadar sigortalilara teminat
saglayan Uriinumuzi Ege Bolgesi
acentelerimizle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. 2019’da saglk
branginda iist siralarda yer alan,
Tturk Nippon Sigorta, 2020 yilinda
da ¢aligmalaria hiz kesmeden
devam edecektir” diye konustu.
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Koru Sigorta’nin onceligi

Koru Sigorta
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mustert memnuniyell

Koru Sigorta olarak vermis olduklar
hizmetlere iliskin misterilerinin

ve acentelerinin geri donislerine
biiytik 6nem verdiklerini sGyleyerek
sozlerine baglayan Koru Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi ve Uriin
Yonetimi ve Hasar Genel Midiir
Yardimcist Kasim Yilmaz, miisteri

ve acente geri dontiglerini gikayet
olarak degil kendilerini gelistirme
yonunde sorumluluk olarak
gordiiklerini soyledi ve sozlerine soyle
devam etti: “Tiim ¢alganlarimizla
onceligimiz; ¢6ziim ortaklarimizin,
acentelerimizin, sigortah ve magdur
olarak bagvuranlarimizin hayatina
kolayhk saglayacak hizmetleri sunarak
karl biiytime hedefimizde yola devam
etmek.”

7/24 DESTEK HATTI
NUMARAMIZ YENILENDI
Koru Sigorta’nm 7/24 destek hatti
numarasinda daha kolay ve akilda

kalict olmast amaciyla degigime gidildi.

Yilmaz, “2020 yih itibariyle 7/24
destek hatti numaramiz 0850 340 34
34 olarak degistirdik. Aym1 zamanda
sesli yanit sistemimizde (IVR) yapmug
oldugumuz gelistirme ¢aligmalar

ile ortalama 2 dakika igerisinde
goriigmelerimizi sonuglandirtyoruz”
diye konustu.

'2019'U %56 MEMNUNIYET
ORANI iLE KAPATTIK’

Sirket olarak miisteri sikayetlerine
oncelik verdiklerini dile getiren Kasim
Yilmaz, “Sikdyetlerin analizini 1y1
yapip, nedenlerini aragtirtyoruz ve
¢Oziime ulagmast icin objektif bakis
acstyla degerlendirerek takipgisi
oluyoruz. Miisterilerden gelen her
tiirld ger1 bildirimi dikkate alarak
diizenleyici ve 6nleyici faaliyetler
olusturuyoruz, verdigimiz hizmetin
kalitesini stirekli artirtyoruz. Giintimiiz
en 6nemli enstriman: olan sosyal
medyada iletisim aglarimiz gtincel
tutuyor ve miusteri geri bildirimlerini
takip ediyoruz. 2019 yih Mayis aymda
en ¢ok kullanmilan internet sitelerinden
birinde tyeligimizi aktif hale getirdik
ve 2019 yilin1 %56 memnuniyet orant
ile kapattik. 2020 yil hedeflerimizde
yer alan mugteri memnuniyeti anket
calismalarimiz, hizmet kalitemizi
artiracag gibi stirekli gelisimin odak

noktasini olugturacak” agiklamalarinda

bulundu.

'KAZA TESPIT TUTANAKLARINI
DiKKATLE iNCELIYORUZ'
Yaganan trafik kazalari sonrasi olayin
sicakhig ve kisilerin yasadigi kisa siireli
sok ile olay yer1 fotograflari, ¢izilen
krokiler veya taraflarin anlatimlarinin
her zaman kazanin tam olarak
degerlendirme imkam vermedigini
dile getiren Yilmaz, “Sirket olarak

bu gibi durumlarda internet tabanh
harita uygulamalar aracilig ile
belirtilen adresi incelemeye ¢aligtyoruz.
Bu inceleme, bize krokilerde veya
beyanlarda tam belirtilmeyen cadde
sokak iligkilerini, bélinmiis yol
cizgileri, tutanak tutulurken gézden
kacan ve/veya kasith olarak sonradan
cklenen dur levhasi, yol ver levhasi,
doniis yasagi levhasi gibi levhalarin
bulunup bulunmadig1 hakkinda

bilgi veriyor. Farkliliklar oldugunun
tespit edildigi durumlarda, dosya
eksperinin veya kendi saha denetim
uzmanlarimizin olay yerinin tekrar
gortlerek giincel durumu hakkinda
detayh caliyma yapmalarini sagliyor ve
bu sayede dogru kusur tespitine yonelik
caligmalar yapiyoruz.

Olay yeri ¢aligmalarinin yani sira
beyanlarin net ve anlagilir olmadigs
durumlarda taraflardan ek beyan,
miimkiinse olay yerini gésteren kamera
goruntiileri ayrica gerek goruldigi
hallerde resmi kurumlardan yolun
gtincel durumu ile ilgili bilgi aliyoruz.
Cialismalarimizda “I" kavsak olarak
belirtilen yolun dort yol agz1 oldugu,
olay yerinde girilmez veya donts
yasagl levhalarimim bulundugu, tek
yon, sollama yasagi gibi tabelalarin
olabildigini bu durumlarin kusur
oranlarinda ciddi degigikliklere neden
oldugunu goriiyoruz” seklinde konustu.

‘KUSUR TESPITINDE
FARKINDALIGI ARTIRIYORUZ’
“Kusur degerlendirmelerimizdeki
proaktif bakis agimizi, dosyaya

ARAC iCi KAMERA iLE DAHA
DOGRU KUSUR TESPITI

Yurt disinda bazi dlkelerde
zorunlu olan arag ici kamera
uygulamasinin Glkemizde

de uygulanmasinin

kusur tespitinde faydasi
olacagini soyleyen Yilmaz,
bdylece taraflar arasindaki
anlagsmazliklarin da énine
gecileceginin altini ¢izdi.
Yilmaz, "Ayrica kamera kayitlan
olan biteni tim ¢iplakligiyla
One serdigi icin tamamen
tarafsiz bir sahit gibi yetkili
mercilerin kazayi izleyerek
dogru degerlendirmede
bulunmasina yardimci olacak”
dedi.

atanan eksperler veya eksperlik
biirolarmimn c¢aliganlariyla da paylagarak
yaklagimimizin farkindahgimi
artirmaya gayret diyoruz” diyen
Yilmaz, “Bu yaklagimimiz kusur
degerlendirmesinin yani sira sigorta
sahteciliginin de énlenmesine yonelik
galismalara bityiik katk: sagliyor.
Paydaslarimizdaki farkindahgmn
artirilmastyla birlikte yalmzca
sirketimizin maliyet yonetimine

katki saglamakla kalmiyor, sektorde
faaliyet gosteren tim sirketlerin
maliyet yonetimine katki sagladigimizi
digtiniiyoruz. Bu yaklagimimizin geri
dontist olarak kazaya taraf olan kigi ya
da kurumlarin dogrudan sirketimize
veya sosyal medyada aracihign ile
¢ahsanlarimiz nezdinde girketimizi
tavsiye iceren paylagimlarin yapildigim
gormekten ayrica gurur duyuyoruz”
diye belirtti. Yilmaz s6zlerini soyle
noktaladi: “Acentelerimizin, olasi kaza
aninda tutanaklarin dogru ve eksiksiz
doldurulmasinin, olay yerinin detayh
bur sekilde fotograflanmasinin kusur
belirlemede buiytk etkisi olduguna
iligkin sigortalilarimiza bilgilendirme
yapmasi biiytik 6nem tasiyor.”

Koru Sigorta olarak
musteri memnuniyetine
verdikleri 6nem hakkinda
aciklamalarda bulunan
Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Uriin
Yénetimi ve Hasar
Genel Midiir Yardimcisi
Kasim Yilmaz; sirket
olarak 7/24 destek
hatlarinda goérismelerin
ortalama 2 dakika
icerisinde sonlandigini
sOyledi.



Biz ulkemizi hep ailemiz gibi gorduk,
guvende olsun diye
calistik durduk ¢

Halk Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden beri
ulkemizin gelecegi icin hayata gecirilen biyiik projelere
destek olmaktan, bucak bucak, ilce ilce, Ulkemizdeki

her hanenin huzuruna katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Cunki biz, 80 milyonun her bir ferdiyle,
kocaman bir aile olan lilkemizin
gelecegine giiveniyoruz.

'HALKSICORTA

www.halksigorta.com.tr | 444 1 545 sir [ HALKBANK Bt ortakiigidr.
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Ray Sigorta

Ray Sigorta art arda 5’uncu yilda da
sektorun uzerinde buyudu

Sadece Tirk ekonomisi i¢in degil
diinya ekonomisi icin de oldukca
hareketli gecen bir yihn ardindan
%037 oraninda biiytidiiklerini
belirten Ray Sigorta Genel Midiiri
Koray Erdogan, 2020 yihinda da
sigorta tarafinda artan farkindahk
ve beraberinde olugan talebi dogru
triinlerle kargilamaya devam
edeceklerini séyledi.

Erdogan, “Sektorde sigortacilik
faaliyetlerinin dogru kurgulanmasimnin
her zamandan daha 6nemli oldugu
bir déneme giriyoruz. Ray Sigorta
olarak yillardir bu yonde ¢aliymalar
yirttiyoruz. 2024 vizyonumuz
kapsaminda ciddi bir doniisiim
projesi baslattik ve hedeflerimize
dogru emin adimlarla ilerliyoruz.
Oncelikli ve daimi hedefimiz
surdurilebilir karlihk ve saglhikh bir
blytime yakalamak.

Son 3 yildir sektor ortalamasinin
oldukca tizerinde biiytirken dengeli
portfoy yapimizi da giiclendiriyoruz.
Bir yandan miisterilerin ihtiyaclarina
nokta atig1 yapan ve piyasaya renk
getiren yenilik¢i trtinler sunuyoruz,
diger yandan zoru basararak oto
dis1 alanlarda da ciddi bir sekilde
biiytiyor ve mitkemmel bir portfcy
kombinasyonu ile ilerliyoruz.
Bilhassa fiyatlama ve stirdiirtlebilirlik
konularinda son derece titiz
davraniyoruz” diye konustu.

‘'SEKTORU ADIM ADIM

ILERi TASIYORUZ'

Ttk sigorta sektoriindeki istikrarh
bitylime ivmesini siirdtiren Ray
Sigorta 3 yildir sektor ortalamasinin
tizerinde bityliyerek pazar payini

her gegen yil artintyor. Ray Sigorta,
2019 yilini 1 milyar 238 milyar lira ile
kapatarak %37 oraninda bir bitytime
kaydetti. Ayn1 dénemde sektorin
ortalama bitylimest ise %21 olarak
gerceklesti.

Brang bazinda bakildiginda en yiiksek
biiylimeyi yangim ve dogal afetler
tarafinda gergeklestiren Ray Sigorta,
2019 sonunda bu bransta 284 milyon
liralik tiretimle %60’k bir bitytimeye

hsat fotog
< yolla police teklifi
sak” cebine gelsin!

Ray S
Siz de ruhsati
kasko ve

LLh 4729

raysigorta.com.tr

ta acentenize yollayin,
psak” hazirlansin.

imza atarken sektortin bitylime
ortalamast ise %21 oldu. Ray Sigorta
bir diger 6nemli brang olan kaskoda
da etkin gekilde buiytdii. Kaskoda
Ray Sigorta 2019 yili tiretimini
sektoriin ortalama biiylimesinin

iki katinin tizerine ¢ikartarak %51
artirmay1 bagardi. Benzer sekilde
nakliyat sigortalarinda sektor
ortalama buiytimesi %20 iken Ray
Sigorta %40’k 6nemli bir buytime
ivmesi yakalamayi basardi. Saghk
branginda ise sektor %34 biiytirken
%742 blyimeyi basardi. Sektor
otesindeki bu artiglar sonucunda Ray
Sigorta pazar payiu da %13 artirmig
oldu.

2019 yihinda da sektoriin tizerinde
biyudiklerinin altini ¢izen Ray
Sigorta Genel Mudurii Koray
Erdogan, sézlerini séyle sonlandird:
“Aldigimiz sonugclar, verdigimiz
kararlarin dogrulugunun adeta

bir aynasi. Ray Sigorta olarak
2019°daki bagarimizi 2020 yihinda
da siirdiirecegimize olan giivenimiz
tam. Gelistirdigimiz sigortacilik ig
modeli ile hem sektori adim adim
ileri tagiyor hem de sigortalilarimizin
hayatinda katma deger yaratmaya
devam ediyoruz. Ontimiizdeki
dénemde de karl branglarda
Uretimimizi artirmaya ve piyasanin
ihtiyaclarini kargilamaya devam
edecegiz.”

Kasko ve
trafik

policesinde

yepyeni
hizmet!

Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray Erdogan,
sektorde basarinin
anahtarinin acentenin ve
musterinin ihtiyaglarini
en iyi sekilde karsilamak
ve yénetmek oldugunu
soyledi. 2019 yilinda
Ray Sigorta olarak %37
oraninda buyuduklerini
belirten Erdogan,
ozellikle yangin ve
kasko gibi anahtar
branglarda énemli basari
gosterdiklerini dile
getirdi.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Mersin'deki Tarm

<omnisane  Hayvan Hayat Sigortalan branginda hizmet

Alata Bahce Kdiltirleri
Arastirma Enstitlsi =~ k k I A d *e I d o
Midiirogi nde, Tanm vereceK eKsperiere egltlm uzeniendl
Sigortalar Havuzu ;
Hayvan Hayat Sigortalari

Temel Eksper Egitimi
dlzenlendi.

Mersin’deki Tarim ve Orman Bakanligi  yilinda uygulamaya alinan yenilikler egitim programu, gerceklestirilen sinav
Alata Bahce Kiilttirleri Aragtirma hakkinda bilgilendirmelerde bulunulan  ile sona erdi.
Enstitiist Midirligi'nde, Tarim

Sigortalart Havuzu Hayvan Hayat

Sigortalar1 Temel Eksper Egitimi

diizenlendi. Tarim ve Orman Bakanligi

Tarim Reformu Genel Miidiir

Yardimcisi ve TARSIM Yénetim

Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii’niin agilig

konugmasiyla baglayan, Devlet Destekli

Tarim Sigortalar1 Sistemi’nde hasar

tespit uygulamalar: ve yontemlert,

tarim sigortalarindaki riskler, 2020

"TARSIM sag olsun”

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Midirt Orhan Saritepe, Mersin’in hasar 6demesi ile ayaga kaldirdigini, } Q
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel ~ Yenice il¢esinde faaliyetlerini stirdiiren, Devlet’in varligini hissettigini ve bu sayede

Miidiirii Serpil Giinal, Bitkisel Uriin muz iireticisi Yusuf Sen ile bir araya geldi.  tarimsal faaliyetini kesintiye ugramadan o
Sigortalar1 Grup Midiru Ertugrul Sen, gegtigimiz yil hortum sebebiyle siirdiirebildigini aktardi ve “TARSIM sag Uryeetrl:llgglujil:::yl:
Celik ve Hayvan Hayat Sigortalar:1 Grup zarar goren serasini, TARSIM’in yaptigi olsun” dedi. izlemek igin barkodu taratin.

Depremden zarar goren yetistiriciler ziyaret edildi

TARS]M, Elaz@ Sivrice'de Ocak aymin son giinlerinde Elazig Yardimcis: ve Tarim Sigor't'alarl hayvanlarin barlr}mam ve beslenmesi
meydana gelen deprem : Sivrice’de meydana gelen deprem Havuzu Yoénetim Kurulu Uyest amaciyla, TARSIM’in destegiyle
afeti sebebiyle zarar : afeti sebebiyle, bolgeye ziyaretlerde Bekir Engtirili, Tarim Sigortalar kurulan cadirlar: yerinde inceledi.
gbren yetistiricilerin bulunuldu. Tarim ve Orman ve Dogal Afetler Daire Bagkam .
yaralarini sardh. Bakanligi Tarim Reformu Genel Kamil Ozdemir, TARSIM Yonetim  UYGUN PRIMLERLE
Miidiirii ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar HAYVAN HAYAT SIGORTASI
Kurulu Bagkan1 Hasan Ozlii, Havuz Isletmesi Genel Midiiri TARSIM, yetistiricilerin 10 bin
Tarim Reformu Genel Miuduir Serpil Giinal, Malatya ve Elazig 11 lira sigorta bedeli olan biiytikbag
Tarim ve Orman Mudurliklerini hayvanlarini deprem afetinin
ziyaret ederek, deprem nedeniyle de dahil oldugu her tiirli dogal

yetkililere gegmis olsun dileklerini afetlere kars1 37,5 liraya, 1.000
iletti. Heyet ayn1 giin, Malatya’nin lira sigorta bedeli olan kii¢tikbas

Doganyol Il¢esine bagh Koldere hayvanini ise sadece 2,5 liraya
Kéyii, Elaz13’ i Mastik Ilcesine bagh — sigortalatabileceginin altini gizdi.
Aladikme Kéyii ve Sivrice Tlgesine Deprem ve diger risklerle her
bagli Gozeli Koyt ile Simolar an kargilagilabilecegi i¢in tarim
Mezrasi’nda, hayvan barimaklar sigortasinin ithmal edilmemesini ve
zarar goren yetigtiricilerle bir araya ~ uygun primlerle yaptirilabilecegini
geldi. Ayrica deprem sonrasinda hatirlatt.
[ [ 0 0 [

Bitkisel liriinlerde sigorta zamani

TARSiM, Turkiye genelinde tarihlerini, acentelerinden ya da primlerine saglanacak %67’ye dikilen iirtin bilgisine, tirtin birim

bitkisel Griinler i¢in police tarsim.gov.tr adresi tizerinden varan devlet destegi, sunulan fiyatina, hasat tarihine dikkat

kabullerinin bolge ve ceside gore kolaylikla 6grenebilecekleri ancak 6deme kolayliklar: ve indirimler edilmesinin ve sigorta kogullar:

degistigine dikkat ¢ekerek, bu oncesinde Ciftci Kayit Sistemi’ne ile sigortanin yaptirilabilecegi hakkinda bilgi sahibi olunmasimin,

tarihlerin kagirilmamasi konusunda ~ (CKS) kayit olunmas: ya da belirtildi. bilgilendirme formunun, police ile

uyarilarda bulundu. mevcut kaydin giincellenmesi Aciklamada ayrica, police eklerinin mutlaka teslim alinarak,

Yapilan bilgilendirmede, gerektigl, sonrasmda ise yetkili diizenlenirken dogru bilgilerin saklanmasinin 6nem tasidig

tireticilerin son police kabul sigorta sirketlerinin acentelerinden  beyan edilmesinin; verime, ekip aktarildi.

TARSIM dijitallesiyor

TARSIM, Hayvan Hayat Sigortalar TARSIM’in Istanbul’daki merkezinden  isletmelerde hayata gecirildi. Bu

branginda yepyeni bir uygulamayi online olarak gerceklestirilmesi uygulama ile sigortali hayvan, risk
hizmete gecirmeyi planliyor. Uygulama  amaclanan uygulama oncelikli olarak, inceleme ve hasar yogunlugu fazla
ile Turkiye’de ilk kez bir canl varlik Hayvan Hayat Sigortas: poligesine olan isletmelerin, zamandan tasarruf
tizerinde risk inceleme iglemleri ve hasar  sahip olup aym zamanda veteriner saglamasi, hasar 6demelerine hiz
tespit caligmalar: akill telefon ve tablet  hekim, veteriner tekniker ya da kazandirilmasi ve memnuniyetinin

araciligiyla, uzaktan gergeklestirilecek. veteriner teknisyen caligtiran buyuk arttirllmasi hedefleniyor.
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ARASTIRMA

Sigorta sektoriinde
degisim firsat mi tehdit mi?

Hizla geligen teknoloji ve yeni
kusaklarin farklilagan beklentileri,
kiiresel ekonomide yasanan
degisimler 1§ dinyasini doniigiime
surtkliyor. Endiistri déneminin silo
mantigindaki 1§ yapas sekilleri, dijital
cagm gerektirdigi is birliginin etkin
oldugu diinyaya adapte olmaya
cahsiyor. Adapte olamayan sirketler
ise etkisini giin gectikge kaybediyor

ve tarihin tozlu sayfalarmda “ge¢mis”
olarak yerini aliyor. Her sektérde
oldugu gibi bu devinimden sigorta
sektorii de etkileniyor. Bu degigimi
goren sirketler operasyonlarini, kanal
yapilarimi ve trtnlerini adapte ederken
hi¢ beklemedikleri alanlarda faaliyet
gosteren sirketlerin sigorta sektoriinde
bir rakip olarak kargilarna ¢iktigini
gortyor. Yeni bir on yila girdigimiz
bu donemde de musterisini tantyan,
piyasa trendlerini takip eden ve
stratejilerinde bu i¢ gorilere yer veren
sirketlerin bagartyr yakalayacagini
soyleyen EY Tirkiye Danigmanlik
Hizmetleri, Dijital Strateji ve
Déniigiim Midiirt Mert Ozgiir,
konu hakkinda su degerlendirmelerde
bulundu:

INSURTECH'IN YUKSELISI
“EY’nin Sigorta sektériine yon

veren trendleri mercek altina aldig
Sigorta Sektorii 2020 Gortintimii
Raporu’nu inceledigimizde; giin
gectikee degisen ekonomik kosullar,
degisime ugrayan demografi ve stirekli
geligen yikic teknolojilerin degistirdigi
miisteri beklentileri sigorta sektoriint
etkileyen en 6nemli faktorler olarak
kargimiza cikiyor. Ayni raporda goz
ontine serilen 6ncelikli temalar ise
operasyonel mikemmellik, sigortacilik
alaninda dogru insan sermayesine
erigim, diizenlemelere uyumlulugun
yonetimi, dagitimin dijitallegtirilmest,
yikic1 teknolojiler, iklim degisikligine
iligkin risk ve firsatlarin yonetimi olarak
belirtiliyor.

Hizmet sektériinde degisimi tetikleyen
en 6nemli itici giictin misterilerin
ithtiyac ve beklentilerini dogru
okuyabilmek oldugunu gozlemliyoruz.
Nesnelerin interneti ile btiytik verinin
yiikseligi, artan depolama ve bilgi
1isleme kapasitesi, yapay zeka ile bu
verileri hi¢ olmadigi kadar kolay
anlamlandirabilme ve dijital kanallar
vasitast ile miigteri ithtiyaglaria anhk
¢6ziim sunabilme yetkinlikleri sigorta
sektord icin hem bir firsat hem de bir
tehdit olarak kargimiza cikiyor.
Giyilebilir teknolojiler, otonom
araclar, biyomedikal teknolojilerin
sundugu yenilikci ¢oziimler ile sigorta
sirketlerinin miisterileri ile olan

temas noktalar artiyor ve bu durum
misteri deneyiminin 6nemini mevcut
durumundan daha ¢ok artiracak gibi

gortintiyor. Veriye ve bu teknolojilere
sahip olan sigorta disi sirketler, sigorta
pazarina destek olabilecek yeni tirtin ve
hizmetleri sunuyor veya bu sirketlere
sigorta alaninda yeni bir oyuncu
olabilmesi adina saha agiyor.
Bankalarimn artik kendini bankacilik
lisansina sahip bir teknoloji sirketi
olarak adlandirdigy yeni diinyada
sigorta sektoriindeki oyuncularm

da teknolojik altyapilarinda ve ig
birliklerinde déniigiime gitmesi
yukarida betimlemis oldugumuz

itici giicleri bir direng noktas: olarak
degil, pazar paylarm gelistirecek
kolaylagtirici birer unsur olarak
kullanabilmest isten bile degil.

DIJITAL DONUSUM iLE
OPERASYONEL VERIMLILIK
Sektorde rekabetci kalabilmenin
6nemli unsurlarindan biri maliyetlerin
ve kaynaklarmn efektif bir sekilde
yonetimi oldugu herkes tarafindan
kabul edilen bir gercek. Stireg
otomasyonunun operasyonel
faaliyetlerde merkeze alinmasi,
sirketler tarafindan benimsenmesi
hizl kazanimlar sagladigr gibi, ortak
hizmet modellerinin gelistirilmesi

ile kaynaklarin daha verimli
kullanilmasima zemin hazirlhyor.
Belirli alanlarda insurtech sirketleri

ile 15 birligine gidilmesi ise siireclerin
ve dolayst ile miistert hizmet
kalitesinin artirilmasina, hizmet
siirelerin kisalmasina da firsat taniyor.
Underwriting stireclerinin yapay zeka
destekli ¢oztimlerle desteklenmest riskin
daha tutarh ve veriye dayal olarak
degerlendirilmesine, anomalilerin
daha kolay saptanabilmesine olanak
sagliyor. Rapora gére kiiresel piyasada
2019 yilinda yapay zeka ile yapilan
underwriting islemleri 1.3 milyar
dolar iken bu degerin 2024 yilinda 20
milyar dolara ulagacag éngérilityor.
Bu durumda mevcut i§ yapig
sekillerinde verimlilik arayiglarinin
siire¢ iyilestirme, ortak operasyonlarin
konsolidasyonu, buytik veri kullanimi
ile hizmetlerin desteklenmesinin
yakin zamanda sigorta sektoriiniin
ana giindem konularindan oldugunu
sOyleyebiliriz.

MUSTERi MERKEZIYETCI
YAKLASIM iLE YENI FIRSATLAR
Rafta bulunan tirtinlerin musterilere
sunulmasi devri, yeni teknolojilerin
sundugu ceviklik ile dontgiime
zorlaniyor. Farkli sektérlerde
kargimiza ¢ikan yenilik¢i teknolojilerin
sundugu yeni 1§ modellert miisteri
deneyimini odaga alarak tirtin ve
hizmetlerini sekillendiriyor ve deneyimi
bir¢ok alanda son kullanicilar igin
ozellestiriyor. Giyilebilir teknolojilerin,
otonom araglarin sundugu yeni temas

noktalari, platform ekonomilerin
yaratmig oldugu misteri erigimine
kolaylk, kigiler ile kurumlar: birbirine
daha ¢ok yakinlagtirtyor. Bu yakin
temasin sagladigr musteri deneyimini
6lciimleyebilme kolayhig yeni tirtin ve
hizmetlerin Gretimine ve miisteri geri
bildirimlerine gére giincellenmesinin
oninu aglyor.

INOVASYON iMKANI

Yeni ig modellerinin sundugu triin ve
hizmetlerin yaratmig oldugu karanlk
taraf ile kiiresel anlamda yaganan iklim
degisikligi gibi bityiik riskler ise sigorta
sektortine farkh alanlarda inovatif
urinleri piyasaya sirmesine olanak
saglyor. Bu trendlerin tasarim odakh
diistinme teknigi yardimiyla gelistirilen
hizl prototipler vasitasi ile temas
noktalarinda piyasada test edilmesi
irin geligtirme yasam dongiisiiniin
kisalmasin sagladi. Sigorta sektdriinde
bu bosluklar1 yakalayabilen sirketler,
rakiplerine gore bir adim 6nde
olabilecekleri deger énerilerini
sunabiliyor.

Uriin yasam déngiisiiniin bu denli
kisalmas: farkh yetkinlik setlerinin
kurum icerisine entegre edilmest ile
miimkiin. Sigorta sirketlerinin veriyi
anlamlandirabilecek veri bilimcilerine,
misterilerini daha yakindan takip
edebilecekleri miisteri deneyimi
uzmanlarma ve bu teknolojileri
hayata alabilecek yazihm geligtirme
kaynaklarma erigim ihtiyac oldugunu
gozlemliyoruz. Bu kaynak ihtiyacin
yakin vadede kapatabilecek en 6nemli
firsat 1§ birligi. Insurtech sirketleri ile
yapilacak olas1 ortaklik modelleri ile
iriin geligtirme yagsam dongtisiiniin
kisalmasi dogru deger 6nerileri sunan
sirketler ve bu girketlerin himayesinde
olan insan sermayesine erigim ile
mimkiin. 1.5 milyar dolari agan
piyasa degeri ve %43 bilesen biiytime
orani ile gelisim gosteren insurtech’i,
doniigiime ve gelisime onciilik edecek
bir sektor paydast olarak gériiyoruz.
Her sektorde oldugu gibi ¢evik
doniigiim ile operasyonlarm etkin
kullanan, misterisini yakindan
taniyan ve veriye dayal bir yaklagim
ile 6zellestirilmis tirtin ve hizmetleri
hizhi bir gekilde piyasaya siiren,

bu faaliyetleri ise yeni nesil insan
sermayesini kullanarak icra eden
sigorta sirketlerinin 6niimiizdeki
doénemde yeni ufuklara yelken
acacagini gozlemliyoruz. Sigorta
sirketlerinin bu déntigiime ayak
uydurabilmest i¢in Sigorta Sektorii
2020 Gértiniimt Raporu’nda da
bahsedilen itici giigleri bir tehdit degil,
bir firsat olarak gorerek degisimi
stratejik bir firsat olarak nitelendirerek
ajandalarim glincellemeleri gerektigine
inaniyoruz.”

] sigortact

Yeni bir on yila
girdigimiz bu dénemde
musterisini taniyan,
piyasa trendlerini takip
eden ve stratejilerinde
bu i¢ gorilere yer
veren sirketler

basariyi yakalayacak

ve surdurilebilirligi
saglayacak.
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“ Amator bir ruhla kurumsal
bir basar hikayesi yaziyoruz”

VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl,
yatirm yaptiklari glinden
bugline Turkiye'de
dénemli islere imza

atarak finansal blylime
yaninda calisan sayisinda
da hizla bytduklerini
belirterek, “Amator bir
ruhla kurumsal bir basari
hikayesi yaziyoruz” diye
konustu.

VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, Ttirkiye sigorta piyasasina
thtiyari reastirans destegi sunmaya

bagladiklar1 2016 yih Temmuz aymdan

bu yana reasiiransin temellerine
odaklanarak sigorta sektoriine en iyi
hizmeti sunmak i¢in insan kaynagina
buytik yatinmlar yaptiklarin: séyledi.
Bu amagla sigortacilikta kariyer
yapmak isteyen bagarili gencleri
kadrolarna kattiklarinin altini ¢izen
Maximilian Stahl, “2020 yih itibartyla
Turkiye’de 35 galigan sayisina ulagtik
ve sayimiz artmaya devam ediyor.
Basarimiz Almanya tarafindan biytuk
takdir gorirken, amator ruhla ¢aligan
ekibimizle kurumsal bir bagar1 hikayesi
yaziyoruz” dedi.

VHV Reasiirans ¢aliganlar 2019
yilinin bagarilarimi kutlamak ve 2020
yili stratejisini paylasmak icin 6zel bir
gecede bulustu. Gecenin aciliginda
konusma yapan VHV Reastirans
CEO’su Maximilian Stahl, 2019
yilini hedefleri dogrultusunda bagaril
bir sekilde geride biraktiklarini

belirterek, “Tturkiye sigorta piyasasina
sundugumuz ¢oziimler miisterilerimiz
tarafindan biiyiik takdir géruyor.
Hasar konusunda misterilerimizden
¢ok olumlu doniigler aliyoruz.
Miisterimiz olan sigorta sirketlerimizin
yagadiklar1 hasarlara hizla 6deme

yapmamiz VHV nin sermeye
glictiniin ve A+ rating’inin 6nemli bir
gostergesi” seklinde konusgtu.

URUNLERIMizi SUREKLI
ANALIZ EDIYORUZ

2020 yilinda da istikrarli ve karli
buytme stratejileri dogrultusunda
urinlerini gelistirip sektoriin ihtiyag
duydugu en 1yi hizmeti vermeyi
amagladiklarinin altini ¢izen
Maximilian Stahl sézlerini soyle
surdiirdii: “Trkiye bolge tlkeleri
arasinda hem mevcuttaki prim hacmi,
hem de ihtiva ettigi prim potansiyeli
ile birlikte, bityiik ve 6nemli bir
pazar konumunda. Tirkiye sigorta
piyasasinda ¢ogu hayat digi sigorta
sirketinin faaliyet alani icerisinde
yer bulan yangin mihendislik ve
kaza branglarinda oldugu kadar,
yenilenebilir enerji, siber riskler ve
yonetici sorumluluk sigortalar: gibi
yeni risk alanlarida da reastirorlerin
katma degerinin oldukga degerli
oldugunu digiinityoruz. VHV
Reastrans olarak ise pazarin bu
potansiyelini gérerek Almanya’daki
merkezimizin de destegiyle
trinlerimizi siirekli analiz ediyor

ve yeni urtnlerle sektore daha hizli
hizmet vermek i¢in ¢algiyoruz.”

VHV Reasiirans'in tam kadro katildigi
yemekte, sirketin CEO'su Maximilian
Stahl tim masalarn tek tek gezerek
calisma arkadaslariyla yakindan
ilgilendi. Sirketin 2019 yilindaki
performansi ile 2020 yil1 hedeflerinin
paylasildigi yemek gecenin ilerleyen
saatlerine kadar siirdii.

BiZi PARLAK BiR
GELECEK BEKLIYOR

2016 yilindan bu yana
Turkiye'de bulunmanin byik
mutlulugunu yasadigim
ifade eden Maximilian
Stahl, bu mutlulugun en
onemli kaynaginin ise
basinda bulundugu VHV
Reasirans'taki sicak bir
aile ortam oldugunu
soyledi: "Cok daha buylk
hedeflerimizi hep birlikte
gerceklestirecegimizden
siphe duymuyorum"

diyen Stahl sézlerini s6yle
strdirdd: "Arkamizdaki VHV
Almanya'nin giicl ve bize
verdigi destek sayesinde
gelecegimizi kuruyor ve
planlarimzi maksimize
edebiliyoruz. Bizi parlak
bir gelecegin bekledigini
sdyleyebilirim. Turkiye'deki
basanli performansimiz
icin calisma arkadaslarimin
hepsine ayr ayn tesekkir
ediyorum.”



Assist Line 20. yasini Kars'ta kutladi

Basta sigorta sektorii olmak tizere
finans ve Uretim sektorlerine, asistans
alaninda ¢6ziim ve destek hizmetleri
sunan Assist Line, kurulugunun 20.
yilinda diizenledigi seyahat etkinligiyle
sigorta girketi yoneticilerine hog

bir siirpriz yaptt. Diinyaca tnli
romanlarda betimlendigi gibi,

adeta beyaz bir ortiiyle kaplanmig
kentte 9-11 Subat tarihleri arasinda
gerceklestirilen geziye Assist Line’ in
hizmet verdigi sigorta sirketlerinin
yoneticileri katildi. 3 giin stiren dolu
dolu etkinlikteki katihimcilar bélgenin
zengin kiiltiirel dokusunu ve tarihini
gorip, yerel lezzetleri deneyimleme
imkant elde ettiler.

KAFKAS ESINTILERI

Seyahatin ilk giiniinde, 1874 yilinda
Rus mimarisine uygun olarak inga
eden ve ginimiuzde restore edilmig
haliyle hizmet veren Hotel Cheltikov’a
bavullarini birakan katihmeilar
otelden hareketle Osmanli'nin belki

de kaderini belirleyen en énemli
savaglardan Osmanh-Rus Savasi’nin
tarithinin sergilendigi Katkasya Harp
Mizesi’ne hareket cttiler. Buradan
muhtesem dogasiyla Dereici bolgesine
gecen ekip, Kars Nehri'ne bakan
Kiimbet Camii nam-1 diger 12
Havariler Kilisesi'ni ve tarihi Tag
Képri'yu ziyaret ettiler.

Guntn sonunda Hotel Cheltikov’da
diizenlenen heyecanh Kafkas
gosterisini izleyen katilimcilar,
sonrasinda Kars’ta yasamig olan
Molakan toplumu ile ilgili, yoresel
ikramlar egliginde bilgi aldilar.

DONMUS GOLDE KIZAK TURU
Gezinin en hareketli giinii olan ikinci
gtin; Rus mimarisinin ilgi ¢ekici
orneklerinden olan ve Gamp Konag:
olarak da bilinen Gazi Ahmet Muhtar
Pasa Konagi, Defterdarhik, Eski Valilik,
Dogum Ewi ve Ticaret Odasi binalar
turuyla bagladi. Daha sonra Cildir
goliine hareket eden katthmcilar,

Gastro Kars

Katiimcailar, cekimleri

Kars'ta yapilan ve Tark

Ani Harabeleri

Akan'in oynadigi son film
olan Deli Deli Olma filmini
hep beraber izlediler.

Osmanli-Rus
savasinda sehit
olan askerleri
temsil eden

canklar.

tamamen donmusg olan g6liin tizerinde
unutulmaz bir ath kizak turuna
giktilar. GOl kenarinda oturduklar:
alanda buzun altindan tutulan yoreye
6zgl Sart Balik’t deneyen katilmcilar,
aksam yemegi icin bolgenin en

iddiali restoranlarindan Gastro Kars
Restaurant’a gegtiler. Sonrasinda otel
bahgesinde sicak icecekleri egliginde
sohbet eden ekip, giiniin sonunda
Malakan’a go¢ etmek zorunda kalan
msanlarin yasamlarinin anlatildigi Deli
Deli Olma filmini izledi.

BINLERCE YILLIK TARIH

Sabahin erken saatlerinde Kars
Arkeoloji Miizesi ziyaretiyle baglayan
donis giintinde etkinligin son durag:
olan, Kars’a kirk iki kilometre
mesafedeki Ani Harabeleri'ne varildi.
Katilimailar, binlerce yillik bir tarthin
1zlerini tagtyan bolgedeki tarihi eserleri
tim 1htigamyla yerinde gézlemleme
ve bol bol fotograf ¢ekme firsati
buldular.

Assist Line, kurulusunun
20. yilinda sigorta sektori
yoneticilerini Kars'ta
unutulmaz bir geziye
gotirdd.

? o

Kafkas Halk danslari

Ani Cildir Golii'nde atli kizaklar

harabeleri

Otel bahcesinde yakilan ateslerle
beraber kafkas ezgileri dinlenildi
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Sektorin dijitale

dogru seyrinin
durdurulamayacagini
ifade eden ekonomist
Prof. Dr. Emre Alkin,
acentelere tavsiyelerde
bulundu. Alkin, “Durum
sigorta sektorini ve
acenteleri korkutuyor olsa
da; acentelerin kabuk
degisimine gitmeleri,
bu programlari kendileri
yazmalari, bir firmanin
acentesi olmaktansa
dijital bir brokerlige
dogru gitmeleri
gerektigini ortaya
koyuyor” diye konustu.

>

Umut Deniz Elgi
umut@&gortaugazetesw com.tr

Prof. Dr. Emre Alkin

Acenteler dijital brokerlige
dogru kendini gelistirmelli

Ekonomist, danigman, yazar ve
Altinbag Universitesi Rektorii Yrd.
Prof. Dr. Emre Alkin ile sigorta
sektoriiniin bugiinint, gelecegini

ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
Tirkiye icin 6nemini konustuk. Basta,
diisiik faiz ortaminda sigortacilik
uygulamalar hakkinda bilgi veren
Alkin, hiikkiimetin son dénemde
sigorta tarafindaki biiytk ilgisini de
degerlendirdi. Sigorta sektoriiniin
2020 yilinda i§ yapis bicimlerini
teknik karhilik ekseninde gézden
gecirecegini ifade eden Alkin, “Daha
kaliteli daha verimli calisilmast,
hazirlanan policelerin daha dikkatli
kesilmesi, hasar/prim oranlarinin
g6zden gecirilmesi gerekecek” dedi.
SEDDK’nin kurulusun gecikmis bir
adim oldugunu belirten Alkin, devletin
sigorta sektoriinde 6lcek olugturmak
icin gerceklestirecegi adimlart dogru
buldugunu dile getirdi. Alkin, BES ve
OKS tarafinda da degerlendirmelerde
bulundu. Kendisinin génillit BES
katihmcist oldugunu soyleyen

Alkin, BES’in degerinin tam olarak
anlagilabilmesi i¢cin vatandagin
sistemden nemalanmasi gerektigini
soyledi. Prof. Dr. Emre Alkin’in
Sigortact Gazetesi'ne yaptigt
aciklamalar goyle:

TEKNIK KARLILIK ARAYISI
BASLAYACAK

2020 yilinda diisiik faiz oranlar1
nedeniyle sigortacilikta

teknik karlhihigin 6ne ¢ikacag:
konusuluyor. Bu durum sektorii
nasil etkileyecek?

1990’lardan beri Sigorta sektoriniin
i¢indeyim. Ozellikle reasiirans
servislerinde ve ¢egitli biiytik sirketlerde
hem danigmanlik hem de yonetim
kurulu tyeligi yaptim. O dénemin
faizleriyle bugiiniin seviyelerini
kargilagtirirsak, komik seviyeler
tartisigimizi gérityoruz. Yine de
toplanan primlerin nemalandirilmas:
sigorta girketlerinin karlihiklar icin
¢ok onemliydi. Fakat bir siire sonra
aktiflerin yonetimi farkl bir yone
dogru kaymaya bagladi. Sadece
Tiurkiye’deki sigorta girketleri degil,
biittin sirketler sabit getirili menkul
kiymetlerden ve faiz getirisinden
faydalanmaya basladilar. Otomatik bir
baglant1 iddia edemeyecegim. Faizler
dugt, yagasin teknik karlhilik gibi bir sey
soylemem ¢ok zor. Faizler disti diye
mecburen teknik karhilikta ilerlemek
isteyecek olan firmalar olacak. Yani
daha kaliteli daha verimli caligilmasi,
hazirlanan policelerin daha dikkatli
kesilmesi, hasar/prim oranlarinin
gozden gecirilmesi gerekecek. Eskiden
ciroya oynayan bir sektor vardi. FFakat
ciroya ne kadar oynarsa oynasm milli
gelirden ¢ok kii¢tik pay aliyordu. Bu

durum degismedi. Dolayisiyla faizler
duger diigmez mecburiyetten dolay:
teknik karlilik arayis1 baglayacaktir
diyebilirim. Faiz distii, gimdi teknik
karhlik baglayacak ¢ok iddial bir
agiklama olur, bunu yapamam.

HUKUMETIN ATTIGI ADIMLAR
COK ONEMLI

Hiikiimetin agiklamalari,
YEP’teki vurgu ve SEDDK’nin
kurulmasi, kamudan
sigortaciliga buyuk bir ilgi
oldugunu gosteriyor. Bunun
sebebi sizce nedir?

Kurumsal yatirimer hem sermaye
piyasalart hem de para piyasalari igin
¢ok 6nemli. Bir kurumsal yatinma
sadece hisse senedinde alim satim

sektoriinii birlegtirmesinin ¢ok 6nemli
olduguna inaniyorum. Hatta bence
gecikmig bir adimdir, daha énce
atilmasi gerekiyordu.

BIRLESMELER SEKTORUN
LEHINE OLACAK

Kamu sirketlerinin birlesmesi
hakkinda ne diisiinityorsunuz?
Konsolidasyon sadece sigorta
sektortinde degil, otomotiv sektériinde
de baglayan bir sey. Yapilar konsolide
olmadan 6l¢ege ulagmak ¢ok miimkiin
degil. Her ne kadar kamu destekli
olsalar da gerekli prim/fon tiretimine
ulagamiyorlar. Dolayisiyla; kamu
sirketlerinin birleserek, piyasay: da
fazla bozmadan yeni davraniglar
gostermest sigorta sektoriintin lehine

“KIDEM TAZMINATINDA BELLI BIiR RAKAM BIRIKiYOR FAKAT BU
RAKAM OZEL SEKTORUN ODEME GUCUNUN OTESINE GECIYOR.
INSANLARIN YILLARCA CALISARAK ELDE ETTIKLERI, EMEKLERININ
BIRIKIMi OLAN BU PARAY! iSTEN CIKTIKLARI ZAMAN KULLANMALARI
GEREKIYOR. BURADA DEVLET TARAFINDAN GARANTI ALTINA
ALINAN BIR FORMULLE DEVAM EDILMESI ONEMLI.”

yapan bir portfoy yoneticisi degil ayni
zamanda kocaman bir sigorta sirketi
veya portfoyii yoneten devasa bir
emeKklilik sirketi de olabilir. Fonlarin
birtkmesi tasarruf birikimi agisindan
¢ok degerli. Diger taraftan da katma
deger yaratmak ve fon talep edenle fon
arz edeni bulusturmak i¢in de 6nemli
bir gelisme. Bu havuzlarda ne kadar
¢ok para toplanirsa sigorta sirketlerinin
elinin o kadar rahatlayacagina
inaniyorum. Bireysel emeklilikten
tutun da hayat sigortalarina kadar
olan ¢ok genis yelpazede; bir
zamanlar burun kivirdigimiz, cirosunu
begenmedigimiz, hep elementere
kactigimiz zamanlardan bagka

bir zamana dogru atlayabilecegiz.
Gercek fon buytklugi ashinda bu
bahsettigimiz yerlerde kuruluyor. Yoksa
hasar/prim oranlarmnin ¢ok yuksek
oldugu yerlerde ciro biiyiik fakat

zarar bile olusturabiliyor. Dolayisiyla
htkiimetin attig1 adimlarimn, 6zellikle
bir diizenleyici otorite etrafinda sigorta

olacaktir. Ciinku 6lgege ulagmak igin
birlesmek gerekiyor. Keske Ttrkiye’de
de bazi sigorta sirketleri birleserek
6lgege ulagsalar. Olgege ulagmadan
sigortacilik yapilamyor. Biliyorsunuz,
reasiirans zorunlu ve zorlayici bir
mecburiyetimiz. Keske tlkemizde de
buytk bir sigorta sektoriimiiz olsa ve
ozel sektortin de bitytik bir reastirans
sirketi olsa ama olamiyor. Bu da 6l¢ek
sorunuyla dogrudan dogruya alakal.
Yurt diginda sigorta sirketlerinin
bankalar: vardir. Bizde ise bankalarin
sigorta girketleri var. Ciok tuhaf bir
durumdur bu.

BES COK ONEMLI BiR
TASARRUF ARACI

BES hesabimiz var ma?
BES’te gelinen noktay nasil
buluyorsunuz?

Zorunlu olmadigim hale, 45 yagin
tizerinde oldugum halde BES’1
kullantyorum ve BES’1 6nemli bir
tasarruf araci olarak goriiyorum.



DIJITALLESMENIN ONUNE GECEMEYiZ. BU
NEDENLE, YENi DONEME AYAK UYDURMAMIZ
VE CALISAN SAYISIYLA OLCTUGUMUZ IS
DEGERLERINI ARTIK DIJITALLIKLE OLCMEYE

BASLAMAMIZ GEREKIYOR.

Bunu zorunlu hale getirmek, devletin
zorlayicihgini ortaya gikarmak belki
herkesin itiraz ettigl bir durum oldu
fakat devletin zorlayic1 hikkiimlerinin ne
kadar hakli oldugu ortaya ¢ikti. Yani,
BES’te azimsanmayacak bir noktaya
gelindi. Arzu edilen seviyeye belki
ulagilamadi ama en azindan zorunlu bir
sekilde tasarruf edin denerek bireyler
BES’e sokuldu ve biiyiik bir katilim
saglandi. Bundan sonra insanlarin
BES’in nemasim gortip, “BES gercekten
1y1 bir seymis, biz buna canmigéniilden
katilalim” diyerek ihtiyari olarak
katildigy bir seviyeye geliriz diye umut
ediyorum.

KULLANILABILIR GELIR YOKSA
SIGORTACIYA PRiM DE YOK
OKS’den bu kadar ¢ikis olmasim
neye baghyorsunuz?

Ekonomi zor durumda. Insanlar
tasarruf etmekte ¢ok zorlaniyorlar.
Bugtin baktigimizda 4 kisilik bir

ailenin yoksulluk siir1 belli. Ayni
zamanda aclik stnir1 da belli. Bu
sinirlar gok yiiksek. A¢hk st 3 bin
liraya yaklagmig durumda. Insanlar
sistemden ¢ikis yapmadan hayata nasil
devam edecekler? O 100-150 liranin
bile ihtiyacinda olanlar var, bunu
anlayisla karsilamak lazim. Devletin
gorevl, vatandaga tasarruf ettirecek,
kullamilabilir geliri ortaya ¢ikarmaktir.
Bu kadar ¢ok verginin oldugu, bu kadar
¢ok zorunlu mal ve hizmet tizerinde
kesinti oldugu bir tilkede kullamilabilir
gelir olmaz. Kullanilabilir gelir olmazsa
sigorta i¢in de prim uretilmez. Durum
bu kadar basit. Sistemin zorunlu olmasi
basta 1y1 sonuglar verse de bu kadar
cikig yapilmasinin sebebi sefalet ve
fakirlik. Turkiye ¢cocuk yasta sefaletin
en ¢ok yasandign OECD tlkesi. Ailelere
yapilan sosyal yardimim milli gelire oram
acisindan da sonuncuyuz. ABD’den
bile kétii olmak mucize. Bu konuda
kéti olarak bilinen ABD’den daha da
kétiylz. Vatandag ne yapsin, giizel bir
sey olsa bile bundan faydalanamryor.

DEVLET GARANTISi ONEMLI
Tamamlayic1 emeklilik sistemi
konusuluyor. Kidem tazminati da
bu tarafa gidecek. Bunun yaninda
yeni sistemde igveren katkis1
olmasi gerektigini sdyleyenler var.
Bu konuda ne diyorsunuz?

Ise bagladigim ilk gtinden itibaren bu
kidem tazminat: sorununu ¢6zemedim.
Belli bir rakam birikiyor fakat bu rakam
ozel sektort 6deme glictintin Gtesine
gecen bir duruma geliyor. Bunun bir
garanti altina alinmasi lazim. Insanlarin
yillarca calisarak elde ettikleri,
emeklerinin birikimi olan bu paray isten
ciktiklar1 zaman kullanmalar1 gerekiyor.
Burada devlet tarafindan garanti altina
alman bir formiille devam edilmest

6nemli. Bu nedenle birikimlerin bir
fona aktarilmas: “bu paralar bagka
yere harcanak” seklinde bir muhalefet
gordi. Dogrudur, harcaniyor. Ben
bunu biliyorum ama devletin giivencesi
altinda olmak da insanlari rahatlatiyor.
Mesela konkordato ilan etmis, batmus
bir girkette igten ¢ikarilan kigilerin
kidem tazminatlarini ebediyete kadar
alamama durumlar da var. Bunun
kimden hesabini soracaksimiz? Devlet de
diyor ki; benden hesabim sor, bundan
sonra ben sana verecegim bu paray.
Sirketten de ziyadestyle alacagim
soyliyor. Sirket konkordatoya gittiginde
devlet el koyuyor ve borglart bir sekilde
tahsil ediyor. Béylece kidem tazminati
patronun devlete borcu haline geliyor.
Bence bu nokta ¢ok 6nemli. Devlet,

bu benim vatandaga borcumdur ama
senin de bana borcundur diyor. Bu ¢ok
6nemli bir asamadir bence, kesinlikle
yadsimamak gerekiyor.

ACENTELER DIJITAL
BROKERLIGE YOL ALMALI

Hem sigorta tarafinda bir dijitale
kayma var. Acentelerin bundan
endiseli oldugunu biliyoruz.
Sigorta sektorii nasil bir donisiim
yasayacak?

En son satict satar. Bunu asla
unutmaym. Satictnin mahareti ashna
poligenin basaril sekilde satilmasini
saglar. Milyonlarca dolar reklam veren
sitketler olsa da son noktada acentedeki
satict kime gonld yakinsa onun poligesini
sattyor. Ben fintechlerin, dijital ortamin,
uygulamalarin; sigortada, bankalarda
ve sermaye piyasasinda ¢ok etkin
olacagina inantyorum. Bu yazilimlar

o kadar kuvvetl ki, kendi arzunuza ve
isteklerinize gore hangi policeyi hangi
sirketlerden almaniz gerektigini bu
uygulamalar s6yleyecek, prim kredi
kartinizdan cekilecek ve ig bitecek. Bu
kacinilmaz durum sigorta sektériint

ve acenteleri korkutuyor olsa da,
acentelerin kabuk degisime gitmeleri,
bu programlari kendileri yazmalari, bir
firmanin acentesi olmaktansa dijital bir
brokerlige dogru gitmeleri gerektigini
ortaya koyuyor. Dijitallesmenin éntine
gecemeyiz. Bu nedenle, bizim yeni
doneme ayak uydurmamiz ve ¢aligan
sayistyla olctiigimiiz 1 degerlerini

artik dyjitallikle 6lgemeye baglamamiz
gerekiyor. Aksi taktirde igsiz kalan

¢ok olacak. En azindan genlere bir
firmada gelecek vadedip sonra 5 sonra
kapatmak gibi nahog bir durumla bag
baga kalmabilir. O genclerin gelecekleri
bize emanet. Biz gelecegi gormeden
yatirim yapip, insanlari ige alip, dijital
¢agin gereksinimleri kargisinda firmalar
kapatmaya baglarsa bu gengleri hangi
1se koyacagiz. Dolayisiyla biraz daha igin
teknolojik tarafina egilsek fena olmaz
gibi geliyor bana.

SEKTORDEN

iy} sigortact

Axa Sigorta ve
Petsurfer'dan igbirligi

Axa Sigorta, evcil hayvan sahipleriyle evcil hayvan bakicilarim
bulusturan Petsurfer ile igbirligine bagladi. Evcil hayvanlarma kisa
zamanli evcil hayvan bakicist arayanlar
ile gtivenilir evcil hayvan bakicilarim
bulusturan bu platformda 5 temel hizmet
mevcut. Bu hizmetler; bakici evinde
bakim, surfer evinde bakim, kopek
anaokulu, kopek gezdirme ve ev ziyareti
olarak siralaniyor. Axa Sigorta ise bakim
hizmeti boyunca 3. sahislara verilebilecek
zararlar sonucu Petsurfer’a atfedilecek
sorumluluk talepleri i¢in glivence sagliyor.
Ayni zamanda Axa miisterileri, acenteleri
ve ¢aliganlar da Petsurfer’daki indirimli
firsatlardan yararlanma hakkina sahip
Axa Sigorta Satg ve Pazarlama Bagkam ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, konuyla ilgili yaptigr agiklamada; “Sigortacilik adina
yaptigimiz her iste, atigimiz her adimla fark yaratmak en 6nem
verdigimiz konulardan biri. Girisimcilerin kargilarindaki engelleri
agmak i¢in nasil destek verebilecegine bakiyor ve bu konuda
¢oziimler ve urtnler Uretiyoruz. Petsurfer hem yenilik¢i hem de
misterilerimizin hayatlaria deger katan guizel bir igbirligi” dedi.

Katilim Emeklilik hayatin
her alanina hitap ediyor

Katilm Emeklilik, hizmet ¢esitliligiyle ihtiya¢ duyulan her alanda
katthmeilarma givence sunmaya devam ediyor. Son olarak
Tirkiye'nin ilk ve tek %100 faizsiz 6zel saghk sigortasimi hayata
geciren Katihm Emeklilik’in Genel Mudira Ayhan Sincek,
“Turkiye’de faiz hassasiyeti olan vatandaglarimizin katthm esash
BES ve sigortacilik iirtinlerinden ihtiyaglart dogrultusunda, goniil
rahathgiyla yararlanabilmesini sagliyoruz” diye konustu.

TSS 500'UN UZERINDE HASTANEDE GECERLI

Su ana kadar cikardiklar: saghk tirtinleriyle halkin tevecciihiinii

kazandiklarim hatirlatan Ayhan Sincek, “Katihm Emeklilik’in

hesaph saglik sigortasi opsiyonu olan Katilim Emeklilik

Tamamlayict Saglik Sigortasi (T'SS) ile sigortalilarimiz Tiirkiye

capinda 500’n tizerinde anlasmal hastanede fark
ticreti 6demeden saglik hizmeti alabiliyor. Ayrica
saghk kategorisinde 0zel ve tamamlayict saghk
sigortalarimizin yam sira Yurt Dig1 Seyahat Saghk
Sigortast, tlkemizdeki yabanci misafirlerimiz igin
sundugumuz Misafirim Giivende Saglik Sigortasi ve
icerisinde dig paketi bulunan Giilimseten Saghk
Sigortast bulunuyor” ifadelerini kullandi.

Asistans sirketlerinin
konugu Ahmet Karayazgan

Asistans Sirketleri Dernegi Yonetim Kurulu 20 Subat 2020
tarithinde dernek merkezinde yapildi. Toplantida Av. Dr. Ahmet
Karayazgan, asistans girketlerini ilgilendiren hukuki diizenlemelerle
ilgili konularda bir sunum yapt.
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Ozlem Uludag Giilcan

Mart 2020

Ralli sporcusu Ozlem Uludag Giilcan'a
Assist Line’'dan sponsorluk destegi

Turkiye Ralli Sampiyonasi
Kadin Pilotlar Birincisi
olan Ozlem Uludag
Gllcan'a Tirkiye'nin
Assist Line da sponsorluk
destegi verecek. Glilcan,
ralli kariyerinin detaylarini
ve sigorta sektoérindeki
acentelik tecriibelerini
Sigortaci Gazetesi'ne
anlatt.

Tiirkiye Ralli Sampiyonasi
Kadin Pilotlar Birincisi Ozlem
Uludag Giilcan, sigortaciligin
sporcu kimligine katkisinin
isi sansa birakmamak ve risk
analizi yapmak oldugunu
soyledi.

? ol

Styaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
mezunu olmasina kargin ralli sporunda
admi duyuran ve 2019 yilinda
Tirkiye Ralli Sampiyonas: Kadin
Pilotlar Birincist unvanini kazanan
Ozlem Uludag Giilcan ayni zamanda
sigortacilik da yapiyor. Kariyerini

ve sektor deneyimlerini hakkinda
Sigortact Gazetesi'ne 6zel réportaj
veren Giilcan, bu sporun ailesinde
bagladigini séylityor. Tiirkiye nin ilk
yerli asistans girketi olan Assist Line’in
da 2020 yilinda sponsorluk destegi
verecegi Ozlem Uludag Giilcan,
desteginden 6tiirti Assist Line’a olan
tesekkirlerini iletti. Aile sirketlerinde
var olan sigorta acenteligini devralarak
sigorta sektoriine adim atan Giilcan,
meslekte 6grendiklerinin ve ¢aliyma
prensibinin faydalarini yariglarda
gordugini soyledi.

FOTOGRAFCILIKTAN

RALLI PILOTLUGUNA

Ralli sporuna nasil basladiniz,
bu spora olan ilginizin kaynagi
nedir?

Gergegi soylemek gerekirse ben
otomobil sporlariyla taniymadim

bir nevi otomobil sporlarimin igine
dogdum. Cok kiigtik yaglardan beri
babam Celalettin Uludag, amcam
Kemal Uludag yaristiklar icin hep
bu sporun i¢indeydim. Ama egitimim
ve sonrasinda 1§ hayatim bu spora
baglamami biraz geciktirdi. Esimin
de tekrar co-pilot olarak yarigmasiyla
once izleyici olarak yariglarn takip
ettim. Daha sonralar1 fotograf ¢ekmek
i¢in etaplara gitmeye bagladim.
2016°da da ilk yarig aracimizi alma
imkanimiz oldugunda yarigmaya
bagladim.

Yaris parkurunda ilging olaylar
yasadimiz ma?

Ralli sporunda normal ve 6zel etapla
birlikte ortalama 400 kilometrelik

bir alanda yaris yapiyoruz. Bu
yollarin ¢ogu il merkezinin diginda
olduklari i¢in oldukea degisik olaylarla
da karsilagtyoruz. 2019°da Ege
Rallisi’nde, sezonun ilk rallisinde ani
yagmur gecisleri nedeniyle yolun

bir kisminin 1slak bir kismmm kuru
olmasmdan dolay: bir yol dig1 yagadik.
Etraftaki seyirciler ve kéy halk
hemen yardima kostular. Oncelikle
direksiyondan bir kadin pilotun
inmesi saskinlik yaratti. Herkes benim
korkup geri duracagimi beklerken
benim hep birlikte otomobilimizi
yola ¢ikarmak icin insanlar
toplamam, araci yola ¢ikarmak

icin ¢abalamam insanlar1 oldukc¢a
sasirtmisti. Her ne kadar kazadan
sonra yariga devam edemesekte, araci
gikartip yeniden pilot koltuguma
oturdugumda duydugum tezahiirat
ve alkig unutamayacagim anilarim
arasinda yerini aldi. Yarig diginda

en glizel amm ise Eskisehir’de
antremanlarda bir anda yolda bir ¢ok
yarigel arkadagimizin durup bizi de
durdurmastydi. Biz kaza oldugunu
dugtintrken etabin kenarindaki su
kanalina bir kopegin diistiigtint

gorduk. 1 saatlik ugras sonucu o
hayvani kurtarip kurutup besleyerek
hayata dondtrdiik. Zamana karg1 ve
programh bir organizasyonda her
seyl bir kenara birakarak boyle bir
ugrasa giren biitin arkadaglarimla
hissettiklerim ¢ok 6zeldi.

Aym1 zamanda acentesiniz,
sigortacilik kariyeriniz nasil
basladi?

Ashinda Siyaset Bilimi ve Kamu
Yo6netimi mezunuyum. Fakat

bir kamu kurulusunda caligmak
istemedim. O dénem bir sigorta
sirketinde gorev yapmakta olan
amcamin da beni bu yondeki tegvikiyle
sirket bunyemizde var olan sigorta
acenteligini devraldim. Kendimi
fatura giivence sigortasi, uzatimig
garanti sigortasi ve koleksiyon
sigortalar1 gibi proje trtinlerinde
geligtirdim. Misterilerimin var olan
risklerine ve ihtiyaclarina yonelik
¢oziimler iireten sigorta projeleriyle
meslegime uzun yillar devam etmek
istiyorum.

‘ASSIST LINE DESTEKLERINI
ESIRGEMEDI’

Sigortacilik, ralli sporunda size
ne gibi avantajlar sagladi?
Sigortacilik her seyden 6nce bir
organizasyon, planlama ve igi sonuna
kadar sorumlulugunu alip takip
etmek. Meslekte 6grendigim calisma
prensibinin faydalarini yariglarda gok
gordim. Isi sansa birakmadan risk
analizi yapmak benim 2019 Tiirkiye
Ralli Kadin Pilotlar birinciligimi
kazanmamda en biiytuk etken oldu.
Ayrica 2019°da bana sponsor olan
Koru Sigorta ile olan igbirligimiz
yarigabilmemdeki en biiyiik etkendi.
2020°de de Koru Sigorta destegini
surdirtrken yine ig ortaklarimizdan
Assist Line desteklerini esirgemediler.
Bana bu firsat1 veren degerli
sponsorlarima tesekkiiri bir borg
bilirim.
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Ali Karaaslan

Sigortacilikta mevzuat alt
yapisi gozden gegirilmeli

Sigorta sektorii 6zellikle yakin
donemde yogun gelismeler ve
diizenlemelere sahne oluyor. Sektori
sahiplenerek, ihtiyaclar1 ¢6zmek

icin gerekli adimlar1 atmak tzere
faaliyetlerine baglayan SEDDK ve
TSB’nin yeni donemdeki ¢aligmalarin,
sigorta sektorinde damgmanlk hizmeti
veren Si-Da Sigorta Danigmanlik
Genel Mudurt Ali Karaaslan’a sorduk.
Daha énce Sigorta Denetleme Kurulu
Istanbul Grup Baskanhg: gérevinden
tanidigimiz Karaaslan, 1960’k

yillarda ¢ikarilan Genel Sartlar’in
revize edilmesi ve sektortin birikmis
problemlerinin ¢6ziilmesi gerektigini
sOyledi. Karaaslan, ayni zamanda
TSBnin ihtiyaclarm: belirlemest,

proje olusturmasi, mevzuat ¢alismasi
yapmasl, kamu tarafim desteklemesi ve
hatta itmesi gerckecegini ifade etti.

KURUL'A BOYUK

GOREV DUSUYOR

Ekonomi politikasinda

sigorta sektoriiniin daha ¢ok
vurgulandigim goriiyoruz.

Bu donemde sektorde ne gibi
degisiklikler bekliyorsunuz?
Ekonomi yonetimi sigortaciliga ve
bireysel emeklilige daha fazla 6nem
veriyor, bu sektor adina sevindirici

ve iimit verici gelisme. Ust kurul,
sigorta sektorinin uzun zamandir
bekledigi bir yapi. 1994 yihindan bu
tarafa Hazine Mustesarligi igerisinde
denetleme ayagimi Sigorta Denetleme
Kurulu'nun, diizenleme ayagimu ise
Sigortacilik Genel Mudiirligt niin
yurattigi bir yapr ile devam etti.
Miistesarhik dahilinde, yogun ekonomik
glindem icerisinde ¢cogu zaman

hak ettigi yeri alamadi. SEDDK ile
sektorii sahiplenecek, ihtiyaclarimi
belirleyecek ve ¢6ztm igin gerekli
adimlarn atabilecek bir kurum gelmig
oluyor. Ekonomi yonetiminin sigorta
sektortine vermis oldugu 6nem de
birlikte degerlendirildiginde sorunlara
daha hizlh ¢6ztim bulunabilecegi
gortulmektedir. Sektortin de bu dénemi
iyl degerlendirmesi gerekir.
Olusturulacak Kurul’a ¢ok buyiik
gorevler diigiiyor. Oncelikle su anda
mevcut iki kurumu tek ¢ati altinda
birlestirmesi ve personel eksikligini
gidermesi gerekecek. Sektoriin uzun
zamandir birikmis problemleri var.
1960l yillarda gikarilmig Genel
Sartlar var. Genel Sartlarin ¢ogu yeni
Tirk Ticaret Kanunu’na gére revize
edilmemis. Mevzuat alt yapisimin
gozden gecirilmesi ve bircogunun
degismesi gerekecek. Sektoriin
birikmig problemlerinin ¢oztlmest ve
ontint acacak projeler olusturulmasi
gerekecek. Ozellikle TSB™nin de iyi
cahstirilmas ile arkasina ekonomi
yonetiminin destegini alan kurumun

bunun tistesinden gelecegine
Inanryorum.

'TSB KAMUYA PROJE SUNMALY'
Yeni donemde Tirkiye Sigorta
Birligi’ne (TSB) nasil bir gorev
diisiiyor?

Ust kurulun kurulmast ve ekonomi
yonetiminin sigorta sektortine verdigi
6nem kadar, TSB’nin de degisime
hazir olmasi ve ¢galiymalara destek
vermesi 6nemlidir. Tabii ki, kamu,
diizenleme ve denetleme gérevini
tistlenecek ve sektoriin geligmesi icin
gerekli gayreti gosterecek. Ancak,
burada itici giicin T'SB olmasi
gerekir. Kamunun trettigi projelere
destek vermenin yaninda esas olarak
TSB’nin proje treterek kamuya
sunmasi, yuritiilen projelere bilgi,
deneyim ve finansman destegi vermesi
onem arz etmektedir. Bir donem
Birlik bu fonksiyonunu 1yi tistlendi,
AB mevzuatina uyum igin ¢aligmalar
yapildi, mevzuat hazirlanmasima
destek verildi, kamu ve sektoriin ortak
¢alismasi ile DASK, SBM, EGM gibi
kurumlar da sektore kazandirild.
Yeni dénemde de oncelikle T'SB’nin
ithtiyaclarimi belirlemest, proje
olusturmast, mevzuat ¢aligmasi
yapmast ve kamu tarafini desteklemesi
ve hatta itmesi gerekecektir.

Sigorta Denetleme Kurulu'ndaki

son dénemlerimde ytrittigimiiz
baz1 projeler nedeniyle TSB ile

biraz daha yogun ¢aliyma iginde
oldum. Eger, yeni déneme hazirhkh
olmak ve yiiksek katki saglamak
istiyorsa, kamu tarafi gibi TSB’nin

de revize edilmesi gereklidir. Kisilere
bagli olmayan kurumsal bir yap1
olusturulmahdir. I§ bazl kurulan ve
dagilan komiteler yerine, devamlilig:
olan alt kadrolar olusturulmal,

bu kadrolarin sorumluluk alanlar
belirlenmeli ve bir bilgi ihtiyact olursa
veya proje yiritilecekse 6ncelikle
bunlar s6z sahibi olmahdir. Her 13 i¢in
disaridan hizmet alimi yerine kendi
kadrolariyla proje ytiriitecek bir yap:
olusturulmalidir.

GUVENCE HESABININ
YETKISi ARTIRILMALI

Sektorde konsolidasyon ve satin
almalar konusunda sektor icin
ongorilerinizi paylagir misimz?
Dikkatli olunmasi gereken
hususlar nedir?

Bilindigi tizere, ti¢ kamu sigorta
sirketinin birlegtirilmesi karar1 alinmug
oldu. Kamunun bu birlesme ile
sektorde lokomotif gérevi gorecek
bir girket olusturmay1 hedefledigi
gorulmektedir. Ayrica, birkag sirket
satin alinmasi yasadik. Optimal
buytklige ulagmug sirketlerimizin
artmasi yaninda, mali sorun yasayan
sirketlerin sektore zarar vermeden
piyasadan cekilmesi ve bunun da
ozellikle birlesme/satin alma ile olmasi
memnuniyet verici. Diger taraftan,
son donemde yeni girketlerin kuruldu
ve bircok sirket kurulug agamasinda.
Yeni sirketlerin girmesi sektore ilginin
arttigini gosteriyor. Bu yontyle
sevindirici. Ancak, sigortacilik gtiven
131 olup, mali yeterliligin stirdiirtlmest
onem arz etmektedir. Bu nedenle,
sektore girige iligkin kurallarin tekrar
belirlenmesi, sermaye sartinin revize
edilmesi ve sermaye tutar1 yaninda
sermeye yatiran kisi ve gruplarin da
incelenerek ruhsat verilmesi daha
uygun olacaktir.

ROPORTAI

L] sigortact

Sigortacilik mevzuatinda
altyapinin gézden
gecirilmesi ve bircogunun
degistirilmesi gerektigini
soyleyen Si-Da Sigorta
Danismanlik Genel
Miduri Ali Karaaslan,
“Arkasina ekonomi
yonetiminin destegini
alan SEDDK'nin, TSB'nin
caligmalariyla beraber
bu gdrevin Ustesinden
gelecegine inaniyorum”
dedi.

Vv
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Si-Da Danigmanlik’tan bahsedebilir misiniz? Sektdre ne gibi ¢6ziimler

sunuyorsunuz?

Si-Da Sigorta Danigmanlik AS olarak sigorta sirketlerine danigmanlik

hizmeti sunuyoruz. Oncelikle hukuki danismanlik kapsaminda, dava takibi

ve arabulucuga kadar genis bir alanda hizmet vermekteyiz. Bunun yaninda
ozellikle medikal raporlara iliskin olarak uzman doktor ekibimizle danigmanlik
hizmeti sunuyoruz. Aktleryal hizmetlerimiz, egitim hizmetlerimiz ve sirket alim
satiminda rapor hazirlamaya varan hizmetlerimiz de mevcut.

Diger taraftan, sermaye yeterliliginin
de 1y1 denetlenmesi, mali sikintiya giren
sirketlere iliskin tedbirlerin de hizh
alimmast sektortin giivenli galigmasi
acisindan 6nem arz edecektir. Aksi
durumda, stirekli Guivence Hesabr'nin
birikimine gidilecektir. Daha 6nce,

bir girkete el konulmasi ve Glivence
Hesabr’na devrine kadar olan
agamasimda bulundum. Edindigim
deneyim, Giivence Hesabr'nin
yapisinin degistirilmesi ve yetkisinin
de artinlmasinin gerektigi yoniindedir.
Giivence Hesabr'min TMSEF’ye benzer
yetkilere sahip olmasi, Giivence
Hesabr'na devredilen sirketlerle

ilgili gerektiginde takip yapabilen ve
gerekirse, el konulan sirketi revize
ettikten sonra satma yetkisi olan bir
kurum yapist olusturulmas: gereklidir.
Boylece, yeni sirket kurulusu yerine
Guivence Hesabt portfoytindeki sirketin
satist yapilabilir. Bu sayede Giivence
Hesabr'na da gelir saglanmuis olur.




sigortac LI LN

Sabine firtinasi Almanya’da yaklasik
675 milyon euro sigortali hasara neden oldu

Alman Sigorta Endiistrist
Genel Birligi’ne (GDV)
gore Sabine firtinasinin
(ingiltere’de Ciara olarak
da biliniyor) Almanya’da
yaklagik 675 milyon
euroluk sigorta hasarina
neden oldugu tahmin
ediliyor. 10 ve 11 Subat’ta
meydana gelen firtinanin
120 km hiza ulagarak
sehirde bircok ugus ve tren
iptaline sebep oldugu biliniyor.

beri Almanya’y: vuran en biyiik
6. kis firtinas1 oldugu agikland.
Listenin 1ilk ti¢ firtinas: ise soyle;

2007°de 3 milyar euro’luk sigortal
hasara sebep olan Kyrill firinasi,  genelinde ise Sabine firtinasinin
Sabine firtinasinin 2002 yithndan ~~ 2002’de 1.3 milyar euro’luk
sigortali hasara sebep olan
Jeanette firtinasi, 2018°de 1
milyar euro’luk sigortal hasara

sebep olan Iriederike
firtinas.

AVRUPA'YA ZARARI
1 MILYAR EURO
Alman Sigorta
Endustrisi Genel Birligi,
oto sigortacilariin
yaklagik 40 bin thbardan
75 milyon eurodan daha
az hasar tespit ettiklerini
aktardi. Avrupa

sigorta sektoriine olan toplam
hasarmin 1.1 milyar euro ve 1.8

milyar euro arasinda oldugu
belirlendi.

Elon Musk’in gozii
sigortacilikta

ABD merkezli elektrikli arag tireticist
Tesla’dan ilging bir aciklama geldi.
Aciklamaya gore Tesla, piyasaya
sunmay1 planlacig sigorta tirtinlerini
sirketin merkezine almayi planhyor.
Tesla CEO’su Elon Musk, sigortanin
zaman i¢inde sirketin 6nemli bir tirtint
haline gelecegine inandigini séyledi.
Musk, “1nsanlar1n, arabalarinin
sigortasina harcadiklar: para miktari,
bir arabanin maliyetinin oldukga buytik
bir ylizdesine esdeger” dedi.

ROBOTAKSI DE YOLDA

Bunun yaninda Elon Musk, yakin
gelecekte Uber benzeri bir uygulamanin
surtictistiz halini sunmay: planladiklarim
da soyledi. Bu hareket, Musk’un
‘robotaksi’ filosuna dogru bir adim
olarak degerlendiriliyor.

Oman Insurance, Dubai Starr
Sigorta’nin tiim hisselerini aldi

Sirket, Istanbul’da yerlesik ve hayat digt sigortacilik igi yazan
bir sigorta sirketi olan Dubai Starr Sigorta’da %49 daha fazla
hisse satin alindigin1 duyurdu. BAE sirketi, Dubai Finans
Piyasasi’na yaptig1 aciklamada, buna gore bir satig ve satin
alma anlagmasi imzaladiginm kaydetti. 1§lemin tam olarak
ger¢eklesmesi i¢in denetleyici kurumdan son onay bekleniyor.
1975 yilinda kurulan Oman Insurance, Orta Dogu’nun 6nde
gelen sigorta firmalaridan biri. Firma, BAEnin yam sira
Umman ve Tirkiye’de faaliyet gosteriyor.

BAE tekafiil sirketinin net kan
30 milyon dolara yaklasti

Birlesik Arap Emirlikleri’nin (BAE) tekafil sigorta sirketi olan
Abu Dhabi Ulusal Tekafiil Sirketi’'nin 2019 net kar: 30 milyon
dolara yaklasti. Gegen yil 100 milyon Birlesik Arap Emirlikleri
dirhemini (27 milyon dolar) gecti.

Hissedarlara ait net karlar 2018 yihinda

68.3 milyon dirhemden %6.3 artigla

2019°da 72.6 milyon dirheme ulagt1.

Briit yazili primler ise 2018’de 384

milyon dirhem olurken 2019 yihinda

ise %27 artigla 488 milyon dirheme

yiikseldi. Sirketin taahhtit sonuglar: 2018°de 60,9 milyon
dirhemden %23 artis yasayarak gecen yil 75.1 milyon dirheme
ciktr.

Lemonade’den evcil
hayvan sigortasi

ABD’li insurtech startup’ Lemonade,

evcil hayvan sigortast irtintinii ¢ikarmaya
hazirlaniyor. Lemonade, evcil hayvanlar
icin hazirladig triiniin yakinda piyasaya
sunulacagimi acikladi. Sadece kediler ve
képekleri kapsayacag: aktarilan trtiniin
gelecek aylarda duyurulmas: bekleniyor.
Miisterilerinin %701 evcil hayvan sahibi
oldugu i¢in iirtint ¢ikarmay1 amaclayan
Lemonade, ABD vatandaglarinin sadece
2019°da evcil hayvanlaria 75 milyar

dolar harcadigini da hatirlatti. Lemonade
kurucusu ve CEO’su Daniel Schreiber eveil
hayvanlar i¢in yapilan sigortanin 100 yillik
tarithi oldugunu soyledi. Schreiber, “Atlar ile
baglayan evcil hayvan sigortasi, giiniimiizde
ailenin bir tiyesi olan evcil hayvanlar ile
devam ediyor” diye konustu.

IKEA'dan sigorta:
HEMSAKER

Swiss Re’nin dijital platformu iptiQ) ve
IKEA konut sigortast HEMSAKER
triintini duyurdular. Ekonomik fiyatlarla
koruma saglama iddiastyla piyasaya
striilen urin IKEA websitesinden satin
almabiliyor. Sitede yer alan bilgiye gore,
triiniin sigortalilik oranini artirmasi

ve miisterilerin finansal dayaniklihgim:
artirmast hedefleniyor. iptiQ ve IKEAnin
ortak gelistirdigi trtin ilk adimda Isvigre ve
Singapur’da piyasaya sunulacak.
HEMSAKER, giivenli ve ev kelimelerinin
bir araya getirilmesinden olusuyor. Uriin
belli pazarlara uygun olarak tasarlantyor.
Isvicre’deki iirtinde miisteriler ne kadar
teminat almak istediklerini secebiliyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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INSURTECH UYGULAMASI INGILTERE'Yi KARISTIRDI:

Dijital sigortaya ne kadar
glivenebilirsiniz?

Dijital sigorta uygulamalar: pek

cok alanda miisterilerin hayatlarim
kolaylagtirdiklarm: savunuyor. Séz
edilen avantajlar sadece bir fotografla
police kesilmesinden hasarm saniyeler
icinde 6denmesine, az kullanilan
araglarin daha az prim 6demesinden
1y1 kot stirtciilerin ayrilmasina kadar
cok sayida alana ayrilabiliyor. Diger
taraftan, 3 saniyede 6deme yapabilen
sistemlerin 3 saniyede sorun yaratmasi
olasihgim da gérmezden gelmek hentiz
miimkiin degil.

Ingiltere’deki popiiler bir uygulamada
yaganan aksakliklar bazi sorunlar
ortaya ¢ikarmasi acisindan gok
énemli. Oyle ki, dijital uygulamalarda
ortaya ¢ikan her sorun, bu sorunlarin
mercek altina alinmasina yol agiyor

ve hatalarn ilerleyen dénemde
tekrarlanmasinin 6ntine geciyor. Bu
durum sektoriin gelisimi i¢in 1yi olsa
da, sorunla kargilagan msteri i¢in ayni
seyl soylemek zor. Carrot Insurance
isimli girket, telefondan gelen verileri

'AMACINA UYGUN DEGIL’

Sigorta ve Finansal Hizmetler
Parlamento Grubu Bagkani
ingiliz Muhafazakar Parti
Milletvekili ve kendisi de

eski bir broker olarak sigorta
sektorinln iginde bizzat
bulunmus olan Craig Tracey,
gen¢ insanlarin ekonomik
sartlarda sigorta sahibi olmas1
sektorin icin harekete ge¢mesi
gerektigini soylUyor. Tracey’'nin
agiklamalarina gore teknolojik
gelismeler son derece olumlu
olsa da denetlemelerin ¢ok siki
tutulmasi gerekiyor. Finansal
denetleme kurumunu géreve
¢agiran Tracey'nin Carrot
Insurance'in uygulamasi
hakkinda agiklamalan soyle:
"Teknolojinin caligmadigi
ortada. Bu uygulama amacina
uygun degil. Kamunun ve
sirketin bu konuyu detayli bir
sekilde arastirmasi gerekiyor.”

kullanarak yolculuklarin uzunlugunu,
stiresini, bu sirada kullanilan araclarm
hizlanma ve fren istatistiklerini
kaydediyor. Ancak baz: kullamicilar
bu sistemin dogru ¢aliymadigini ya da
verileri hatali bir gekilde kaydettigini
savunuyor. Ingiliz Muhafazakar

Parti Milletvekili Craig Tracey de bu
isimler arasinda. Tracey, uygulamanin
gorevini yerine getirip getirmedigini
sorguladigim aciklamigti.

Sistemde yasanan aksakliklardan
dolay1 bir agiklama yapan ve yaganan
aksakliklardan dolay: “derin bir
tzunti duyduklarmi” belirten Carrot
Insurance, uygulamalarinin geng
insanlarin “cogu” i¢in diisiik primler
gikarchigini ve siiriis kabiliyetlerinin
artmasini sagladigimi savunmustu.

TELEMATIK SORUNLAR
Carrot Insurance, Better Driver
uygulamasini “telematik siirelerini
kullanarak ivmelenmeyi, frenlemeyi,
yol tutusunu ve yapacaginiz
yolculuklarin uzunlugu ve stiresini
6lcen akilli bir teknoloji” olarak
tanimliyor. Sistem tarafindan elde
edilen verilere gore 1y1 strtictiler
odullendirilebiliyor. Buradaki ana
amag, daha yiiksek risk grubunda
gortldiikleri i¢in son derece yiiksek
primlerle kargi karsiya kalan
Ingiltere’deki geng siirticiiler igin
ckonomik bir sigorta alternatifi
olusturmak. Bunu sagladigini
savunan Carrot Insurance girketinin
Better Driver uygulamasi GPS ve
Bluetooth sistemlerini kullaniyor.
Tabii, sistemlerin islemesi i¢in mobil
veri baglantisina ihtiyag duyuluyor.
Sorunlar da burada baglyor.

Sirkete sikayette bulunan musterin
biiyiik kismi ayni sorundan muzdarip.

Uygulamayla sorun yagayan miisteriler,

baz1 noktalarda sigortalarimm kendi
kendini iptal ettigini ve poligenin bir
anda sonlandigini séylityor. Béyle
bir durum, talihsiz bir kazanin
gergeklesmest sonucunda stirtictileri

HABER

¢ok biiytk bir risk altinda birakabilir.

HATANIN SIGORTALIYA
FATURASI 1.600 POUND
BBC’de yayinlanan bir programa
katilan “uygulama magdurlar”,
programin bisiklet strerken ya da
trende giderken de verileri kaydetmeye
devam ettigini soylediler. Trenle gittigi
icin “hiz yapryor” olarak etiketlenen
bir kigi hakkinda agiklama yapan
Carrot, kullanilan mobil cithazin
bagka bir Bluetooth cihazla eslesmesi
durumunda béyle aksakliklarin
meydana gelebilecegini soyledi.

Yine bagka bir katihmec, 28 yagindaki
Jess, Carrot'un 2018’in Aralik ayinda
programi kullanmadig: gerekgesiyle
poligesini iptal ettigini s6yledi. Ancak,
Jess’e gore programin galiymamasinin
sebebi, programda meydana gelen
teknik sorunlardi. 2 yillik hasarsizlik
indirimini boylelikle kaybettigini
soyleyen Jess'in yaklagik kaybi

1.600 poundu buluyor. Carrot ise
basma verdigi cevapta miisterilere
yanstyan her tiirlti hasarin 6dendigini
vurguluyor.

Sadece BBC’nin programina bu
uygulamanin yarattig1 sorunlar
nedentyle katilan 20 miisteri
bulunuyor.

il sigortact

Sigortayi ucuzlastirdigi
iddiaslyla hizmet veren
uygulamalarda meydana
gelebilen hatalar
miusterilerin beklediklerini
bulamamalarina ve

hatta dijital sigorta
uygulamalarindan
uzaklagmalarina neden
olabiliyor.

2020'nin ilk ayinda sektor 8 milyar lira prim liretti

Thrk sigorta sektoriintin 2020 yihnin
ilk ayindaki prim tretimi verileri
aciklandi. Turkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) agikladigr 2020 yih Ocak ay1
verilerine gore sigorta sektorintin
toplam Urettigl prim gecen yilin ayn
dénemine gore %33.4 oraninda
artarak 8 milyar 193 milyon lira oldu.
Hayat dist brangi toplam tiretimin

6 milyar 770 milyon liraya ulastiga

sektorde hayat tarafindaki toplam prim

tretimi ise 1 milyar 423 milyon lira
olarak gerceklesti. Sektoriin en ¢ok

prim trettigi brang, kaskonun da iginde

bulundugu kara araglar1 sorumluluk
brangi oldu. S6z konusu brang 2020
Ocak ayinda toplam 1 milyar 641
milyon lira prim tretti. Sigortalilar
tarafindan ilgi géren tamamlayici
saghgin da i¢inde bulunduran hastalik

saglik brang1 2020 Ocak ay1 sonu

itibariyla 1 milyar 633 milyon lira oldu.

KATILIM SIGORTACILIGINDA
URETIM %15 ARTTI

T'SB ayni zamanda 2020 yih Ocak ay1
katihm sigortacihig istatistiklerini de
paylasti. Gegen yilin ayn1 dénemine
gore %15.2 oraninda artiy yagayan
sigorta sektor, s6z konusu dénemde

368 milyon lira prim tiretimi

gerceklesti. Katithm sigortacihginda
hayat dis1 toplam1 349 milyon lira
olurken hayat toplami ise 19 milyon
liraya ulasgti. Rakamlara bakildiginda
katilm sigortaciiginda en ¢ok prim
tretimi kara araclar: sorumluluk
brangindan geldi. S6z konusu bransta
2020 Ocak itibariyla 151 milyon 632

bin lira prim tretimi yapildz.
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ISTANBUL

Yasayan Police:................ 2.512.317
Toplam Konut:................. 3.682.450
Sigortalilik Orani:................. %68.20
ELAZIG

Yasayan Polige: .....cccovrennne. 53.630
Toplam Konut:.......cccceuee 123.310
Sigortalilik Orani:.....c.c.c....... %43.50
VAN

Yasayan Polige:.....cccovrennne. 39.877
Toplam Konut:.......cccceuenee 80.720
Sigortalilik Orant:................. %49,40

Deprem Sigortasi

TURKIYE GENELI

Yasayan Polige: ............. 9.685.008
Toplam Konut: ............ 17.682.080
Sigortalilik Orani:.............. %54,80

Deprem sigortasinda farkindahgs
kamu ve 6zel sektor isbirligi artiracak

Fay kusagi Gizerinde
yer alan tlkemizde

ve komsu ulkelerde
meydana gelen ¢ok
sayida deprem, zorunlu
deprem sigortasinin
onemini ortaya
koyuyor. Ulkemizde
%54.60 seviyesinde
olan penetrasyonun
artinlmasinda kamu ve
ozel sektoriin hem egitim
hem de ortak iletisim
calismalari ile aksiyon
almasi gerekiyor.

Q, Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Ulkemizde ve komsu iilkelerde
meydana gelen depremler, dogal
afetlerin ne kadar yikicr olabilecegini
bizlere hatirlatmaya devam

ediyor. Elaz1g, Manisa ve hatta
Iran’da yaganan ancak Van’daki
vatandaglarimizi da etkileyen
depremler nedeniyle zorunlu deprem
sigortasinin 6nemi her zamankinden
daha cok tartisilmaya bagladi. 9.6
milyon police ile penetrasyonu ancak
%54.60 seviyesinde olan DASK’m
nasil gelistirilebilecegi ve daha cekici
hale getirilebilecegi sektor paydaglar:
tarafindan yogun bir sekilde
tartigthiyor.

HEM EGITiM HEM ILETiSIM
Ulkemizde elektrik, su ve dogal gaz
abonelikleri i¢in yaptirilan DASK
poligeleri yenileme doneminde ¢ok
diisiik bir oranda devam ettiriliyor.
Yenileme oranlarinin artirilmasi igin
ozellikle kamu ve sektoriin beraber
gahsarak farkindaligy artirmasi
gerekiyor. Ozellikle fay kusag
tizerinde olan Ttrkiye’de sigortalilik
oranlarinin %80’lerin tizerine
taginmasi gerektigi hususunda sektor

hemfikir. Bu hedefin ise zorunlulugun
yani sira egitimler ve bagarili bir
iletigim ¢aligmast ile ulagilabilecegi
distintluyor.

YENi HARITALAMA

YENi BOLGELER

Bunun yaninda DASK’ta son
dénemde atilan adimlardan biri de
haritalama modellerinin degistirilmesi
ve risk bolgelerinin degistirilmesi
olmugstu. Yenilenen deprem
haritalarinin, deprem riski olan yerleri
daha kiigiik birimlerle inceleme
imkani sunmasi ve risklerle ilgili
¢ahiymalan daha hassas hale getirmesi
hedefleniyor. Risk bolgelerinin 5’ten
7’ye c¢ikarilmasi ise bolge tanimlarinin
tyilestirilmesi ve hesaplama siireclerin
kolaylagmas1 anlamina geliyor. Yeni
bolgelerde 1’inci derece deprem risk
alami en sik depremlerin gorildigi
alani temsil ederken, 7°nci derece
deprem risk alani ise depremin en

az goruldiugii bolgeyi temsil ediyor.
Bunun yaninda iller i¢inde de bolgeler
degisebiliyor. Bu degisikliklerin
DASKta fiyatlama ve hasar
stireclerini 1yilestirmesi bekleniyor.

Zorunlu deprem sigortasi ile
sunulan teminat neleri icerir?
DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi
(ZDS) ile depremin ve deprem
sonucu meydana gelen

yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasinin dogrudan neden
olacag maddi zararlar, policede
belirtilmis limitler dahilinde
kargilar. Asagida belirtilen bina
bolimleri, bir arada ya da ayn
olarak teminat kapsamindadir:
Temeller, ana duvarlar, bagimsiz
bélimleri ayiran ortak duvarlar,
bahce duvarlan, istinat duvarlan,
tavan ve tabanlar, merdivenler,
asansorler, sashanliklar, Koridorlar
catilar, bacalar, yapinin
yukaridakilerle benzer nitelikteki
tamamlayici boldmleri.

ZDS hangi binalari kapsar?

6305 sayili Afet Sigortalan kanunu
geregince, asagida tanimlanmis
binalar giivence altina alinir:
-Tapuya kayith ve 6zel milkiyete
tabi taginmazlar Gzerinde mesken
olarak inga edilmis binalar

-634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz bolimler
-Bu binalarin i¢inde yer alan

ve ticarethane, biro ve benzeri
amaclarla kullanilan bagimsiz
bélimler

-Dogal afetler nedeniyle devlet
tarafindan yaptirilan veya verilen
kredi ile yapilan meskenler



DOGA SIGORTA TEKNIKTEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

En 6nemli ¢6ziimiin sigorta oldugunu

anlatmaliyiz

Doga Sigorta Teknikten Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Mehmet
Tumer, DASK ve tilkemizde sigorta
farkindahgr hakkinda agiklamalarda
bulundu. DASK’ta hem arsa
bedelinin alinmadigi, hem de esya
icin teminat verilmediginin 6zellikle
altinin cizilerek sigortalilara 1yl
anlatilmasi gerektigi distndiiklerini
soyleyen Doga Sigorta Teknikten
Sorumlu Genel Midur Yardimeis
Mehmet Tumer, “DASK, her yil yap:
maliyetlerindeki artiga paralel olarak
belirlenen azami bir tutara kadar
teminat vermektedir. Azami teminat
tutarinin tespitinde ise mevecut yapi
stokunun buyiik bir kismini olusturan
binalarin yeniden inga bedeli dikkate
alinmaktadir. Bununla birlikte egya
ve emtianin bedeli teminat digidir.
Sigorta yaptiranlarin teminat tutarlar,
bu azami teminat tutarini gegmemek
tizere, meskenlerinin biytuklugine ve
yap1 tarzina gore belirlenmekte olup,
konutun arsa bedeli sigorta bedeline
dahil edilmemektedir. Herhangi bir
depremde konut tamamen yikilsa
dahi, arsa tizerinde sigortalinin arsa
pay1 baki kalacagindan arsa degeri
dikkate alinmamakta, rizikonun
gerceklestigi yer ve tarihte, binanin
piyasa rayiclerine gére bulunan yeni
insa bedeli esas alinarak tazminat
6demesi yapilmaktadir. Konut
sigortasi evlerimizi ve ev icindeki

esyalarimizi yangin, sel/su baskini,
deprem, yildirim, dolu, hirsizlhik,
firtina ve teror gibi risklere karst korur.
DASK limitlerinin yeterli olmadig
durumlarda konut sigortas: devreye
girecektir” dedi.

BASIN VE SiViL TOPLUM
BIiRLIK OLMALI

Korku ve panik yaratan her deprem
sonrasinda, DASK poligelerinin ciddi
anlamda talep gérmeye basladigina
dikkat ¢eken Ttmer, s6yle konustu:
“Sahip olunan varliklarin olasi

kaybi ve yerine koyma maliyetinin
agir oldugu gercegi gorilduginde
sigorta ihtiyaci hissi ortaya ¢ikiyor
ancak zaman gectikce, yasananlar
unutuldukca bu disiince kaybolmaya
bagliyor.” Ttimer, ayn1 zamanda
depremin imalat sanayii 1§ yerlerinde
bina, makine-techizat, mamul ve yari
mamul stok kaybu, vasifli ve vasifsiz
isguicti cksilmesi gibi etkilerinin yani
sira, Uretime ara verilen tesislerden
kaynaklanan tiretim kayb1 ve
ithracata yonelik kuruluglar i¢in
muhtemel ihracat azalmas: seklinde
etkilerinin de s6z konusu olacagini
soyledi. “Isverenlerin bu durumlar
dikkate alarak ig yerlerini her tirla
riske kargt gtivenli hale getirmeleri,
bilinglenmeleri ve iglerinin stirekliligi
i¢in sigorta ithtiyaclarini mutlaka
kargilamalari gerekmektedir”

seklinde konugan Ttmer, “Zorunlu
Deprem Sigortasi’nin sadece ad
zorunlu, yaptirlmadiginda veya
yenilenmediginde herhangi bir
yaptirmmin s6z konusu olmadig

bir gercek. Durum boyle olunca,
sigortalinin inistyatifine kaliyor. Yeni ev
alindiginda tapuda soruluyor. Bununla
birlikte yeni bir eve kiract olarak
gikildiginda DASK olmadan elektrik
ve gaz acilmiyor.

Bu tip uygulamalar tabii ki var ama
%100 penetrasyon icin yeterli degil.
Basimn ve sivil toplum 6rgtitleri birlik
olup 6nce deprem bilinci sonra
Zorunlu Deprem Sigortas: bilinci
olusturmalidir.

DASK’m, zorunlu deprem sigortast
oldugu yeterince actklanmasina,
hatta reklamlarda da yer verilmesine
ragmen, 6nemini bagimiza
gelmeden 6nce kavramamiz zor
oluyor. Sigortalilarimiz, deprem
riskine karg: sigortalattiklart DASK
poligelerini, deprem riskinin bir yil
gerceklesmemesini, riskin ortadan
kalkmasi olarak yorumluyor ve
yeniletme thtiyacinin olmayacagini
diginerek hareket ediyor. Hem
devlet, hem de sigortacilar olarak
toplum nezdinde deprem ve dogal
afetler gercegini siirekli canl tutmak,
sadece trtin satigina odaklanilmadan
toplumun bilinclendirilmesi
gerckmektedir” diye konustu.

ALLIANZ TURKIYE OTO DISI SIGORTALAR GENEL MUDUR YARDIMCISI OKTEM ORKUN:

Kamu ve 6zel sektor igbirligi yapmali

Konut primlerinde toplam olarak
bakildiginda yeni dénemde 6nemli
bir degisiklik olmadigini ifade eden
Allianz Ttrkiye Oto Digi Sigortalar
Genel Mudiir Yardimeis: Oktem
Orkiin, diger taraftan tekil konutlar
tarafinda %85’e varan azaliglar ve
%200’¢ varan artiglar oldugunu
soyledi. Orkiin, “Bélge degisikliklerine
bagh olarak DASK ve ihtiyari
deprem primlerinde ciddi prim artig/
azalig1 yasandigin sOyleyebiliriz”
dedi. Orkiin, risk bolgesi sayismin
S’ten 7’ye cikarilmasiin ve bolge
tanimlarinin koordinat kullanim
yoluyla daha detayh bir sekilde
yapilmasinin risklerin daha dogru
fiyatlandirlmasina ve dolayisiyla adil
bir prim dagihmina 6nemli katk
saglayacagin belirtti.

YENILEME ORANLARI DUSUK
Depremlerin gerceklesmesini
engellemek miimkiin olmasa da
depremin yaratacag: kayiplar: en
aza indirmenin mimkiin olduguna
dikkat ¢geken Orkiin, sozlerine séyle
devam etti: “Bir deprem tlkesinde
yasacdigimiz gercegini kabul etmeli
ve buna gore 6nlemimizi almaliyiz.

Evimizi, igyerimizi sigorta teminatiyla
glivenceye almamiz sart. Sigorta
teminat: finansal devamliligim
saglama gansi veriyor. Vatandaglarimiz
bu gercegin farkina varmal. Sigorta
sektortinde faaliyet gosteren sirketler
olarak, gerek i birimlerimizin
hedefleri gerek kurumsal sorumluluk
ve sponsorluk ¢aligmalar: kapsaminda,
sigortalilik bilincinin gelismesi ve
sigortalilik oranlarinin artmasi igin
faaliyetler yiiriitiyoruz. Kamu

tarafi da 12 farkli sigorta brangimda
getirdigi zorunluluk uygulamasiyla,
varliklarin giivence altina alinmasi
icin 6nemli adimlar atti. 2012 yilinda
yurirlige giren Afet Sigortalar
Kanunu ile tapu ve konut kredisi
1slemlerinin yam sira su ve elektrik
abonelik islemlerinde de zorunlu
deprem sigortast aranmaya basladi.”
Orkiin diizenlemelerle ilgili olarak,
“Ancak kanunun sorumlu tuttugu
milyonlarca insan sigortalihktan
kagimiyor. Yaptirmmlarin diginda
tiiketiciyi ikna etme konusunda hem
kamu hem 6zel sektor aksiyon almali.
Sigortalilikla ilgili avantajlarin farkh
kampanyalarla topluma anlatilmas: ve
sigortahlik bilincinin yiikseltilmesi icin

kamu ve 6zel sektor igbirligi yapmal.
Tiiketicilerimizin olasi bir depremden
sonra meydana gelebilecek hasarlara
kargt konutlarini zorunlu deprem
sigortast ile glivence altina almalarinin
onemini her firsatta vurguluyoruz”
seklinde konustu.

BILGILENDIRME YAPIYORUZ
Orkiin, Allianz Tiirkiye olarak
yaptiklart ¢ahismalar hakkinda sunlar
soyledi: “Dagitim kanallarimiz
aracihigiyla konut sahiplerini her
firsatta zorunlu deprem sigortasi
yaptirmaya tegvik ediyoruz. Toplumda
risk farkindaligin artirmaya yonelik
gahiymalar yapryoruz. Beykoz’daki
Tiirk-Alman Universitesi kampiisii
icinde hayata gecirdigimiz ‘Allianz
Teknik’ Deprem ve Yangim Test ve
Egitim Merkezi bu ¢aliymalarimizin
en 6nemli parcast. Allianz Teknik’te
ozellikle tiniversite 6grencileri

i¢in bilimsel; gengler ve ¢ocuklar

i¢in deprem ve yangin konusunda
sosyal sorumluluk kapsaminda
bilgilendirme ve egitim programlari
hayata gegirecegiz. Olasi deprem ve
afetlere karst halka ve okullara yonelik
bilgilendirme ¢aliymalar1 yapacagiz.”

Mart 2020

“Ulkemizin bir gercegi olan
depremden korunmanin
bircok yolu var ama risk
olmadan 6nce degerlerimizi
giivence altina almanin en
onemli ¢6ziimiiniin sigorta
oldugunun bilinmesi ve
anlatilmasinin zorunluluk
oldugunu bir kez daha
anlamis durumdayiz.”

"“Kanunun sorumlu

tuttugu milyonlarca insan
sigortaliiktan kaciniyor.
Yaptirimlarin disinda
tiiketiciyi ikna etme
konusunda hem kamu

hem 6zel sektor aksiyon
almali. Sigortalilikla

ilgili avantajlarin farkli
kampanyalarla topluma
anlatilmasi ve sigortalilik
bilincinin yiikseltilmesi igin
kamu ve 6zel sektor igbirligi
yapmali.”
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Bugtline kadar yaklasik

3 bin kisinin hayatini
kaybetmesine yol acan
korona virlisu, kiresel
boyutta salgin hastaliklar
(pandemik) sigorta
havuzunun kurulmasini
glindeme getirdi.

Gida guvenligi- Korona virls

Korona virusiinden
Pandemik Risk Havuzu'na

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan korona viris salgini, su
ana kadar 32 tilkede tespit edilmig
durumda. Akciger hastaliklarina
neden olan korona viriisii solunum
yoluyla yayiliyor. Ayrica en biiytik
tehlike virtistin insandan insana
yayilacak sekilde evrimlegmis olmast.
Bu da virtstin ¢ok hizh bir sekilde
yayllmasina yol aciyor. Hentiz
agisinin bulunmamast da hastaliga
kargt hitkiimetleri, 11 milyon insanin
yasadigr sehirleri karantinaya almak
gibi ¢oztimlere stiriiklityor.

Diinya tizerinde bilinen vaka sayist
10 binlerle ifade ediliyor. Corona
virtsi kaynakh oliimler ise 3 bine
yaklasmig durumda. Devletler
stnirlarimi kapatmak gibi ¢oztimler
uygulamalarina ragmen virts
yayllmaya devam ediyor. Bugtine
kadar Tiirkiye’de tespit edilmemis olsa
da Irak ve Iran gibi komsu tlkelerde
korona virtisi kaynakh oliimler
gerceklestt.

Korona viriisiiniin nerede ve nasil
tiiredigi hala merak konusu. Viriisiin
ortaya gitkmasina Ciin halkinin
titkettigl yilan ve yarasa gibi vahsi
hayvanlardan yapilan yemeklerin
neden oldugu, ortaya atilan iddialarin
en gozdesi. Salgina neden olan viriisiin
Wuhan’daki bir hayvan pazarindan
kaynaklandigr konusunda bilim
insanlar1 uzlagiyor. Kiictictik bir
hayvan pazarindan yayilan virisin
diinya genelinde can kayiplarina
sebebiyet vermesi gida gtivenligini
ve sigorta ¢oziimlerini bir kez daha
giindeme getirdi.

Gada gtivenligi sigorta sirketlerini
birgok agidan etkiliyor. Korona
virtisi basta insan hayati olmak

TARIHIN EN OLUMCUL SALGINI: iSPANYOL GRIBI

ispanyol Gribi, Birinci Diinya Savas1 sona ererken tim diinyada 50 ile 100
milyon arasi kisinin hayatini kaybetmesine neden oldu. Bilim insanlan
buglin hala 1918 yilinda diinya nifusunun %2'sini ortadan kaldiran
hastaligin nedenlerini arastirnyor. Kasim 1918'de doktorlar solunum
yollar enfeksiyonuna neden olan bir salgindan bahsetmeye basladiginda
virlis tiim diinyada aylardir gériiliyor ve yayiliyordu. Onlemlerin gec
alinmasi milyonlarca insanin 6lmesine yol agtr.

tizere bir¢ok risk barmdirtyor. Salgin
hastaliklar kaynakli can kayiplar: riski
ozellikle hayat tarafindaki sirketler

icin odaklanilmasi gereken bir konu.
Ayrica saghk brangindaki hasar prim
oranini ciddi sekilde etkileyebilir.
Hiikiimetlerin karantina gibi ¢6ziimler
yoluna gitmesi seyahat branginda
primlerin azalmasina, ucak seferlerinin
iptal edilmest de hasarin artmasina yol
acabilir. Ttim sektorlert ilgilendiren bir
diger risk de salgin hastaliklarin ticareti
ctkilemesi. Cin korona virtis sebebiyle
ticarctte biiyiik darbe aldi. Yaganan
korku sebebiyle bir¢ok tilke Cin’den
aldig1 baz1 trtinlerde alimlarim azaltt:
veya durdurdu. Cin ve Cin’de subeleri
olan sirketler tretimi durdurmak
zorunda kald.

KORONA CiN‘'DE

ACENTELERI DE VURDU

Cinli sigorta devi Ping An’den yapilan
aciklamaya gore, 2020’nin ilk yarisinda
korona virtisiiniin yaptig1 hasarm
boyutu ortaya ¢ikacak. Ozellikle

yiiz yiize iletigim gerektiren sigorta
scktoriinde prim tretiminin ciddi bir
sekilde diigmesi bekleniyor. Ust diizey
Ping An yoneticisi, viriisiin sigorta
acentelerini ¢ok ciddi bir gekilde
zorlayacagini soyliiyor.

2003 yihindaki SARS’1n tiim diinyada
yaklagik olarak 40 milyar dolarlik hasar
yarattig1 diistintiliince koronanin daha
yiiksek bir hasara sebep olacag: tahmin
ediliyor. Ancak salgm sona erdikten
sonra bagta hayat brang: olmak tizere
sigorta sektoriinde sicrama yasanacagi
tahmininde bulunuluyor.

GIDA GUVENLIGINDE TURKIYE
41"INCi SIRADA

The Economist Intelligence Unit
tarafindan hazirlanan 2019 Kiiresel
Gida Giivenligi Raporu’na gore, gida
guvenliginde Cin 71 puanla 35’inci
sirada yer ahyor. Ttirkiye ise 69
puanla 41’inci sirada. Tlk {i¢ sirada ise
Singapur, Irlanda ve ABD yer aliyor.
Tirkiye, Asya, Afrika ve Gliney
Amerika kitasindaki tilkelerden daha
yiiksek bir puana sahip. Gida gtivenligi
programlarmin kalitesi ve giftcilerin
devlet tarafindan desteklenmesi
Tirkiye'nin puanim artiran en gicli
6zellikleri. Tarimsal sigortalarin
kapsamu ise raporda tam puan almus,
diinya ortalamasinim ¢ok tistiinde
seyrediyor. Yoksulluk sinir1 altindaki
nitfusun diinya ortalamasma gore
azhg, arz yeterliligi ve ortalama gida
maliyetleri yine Turkiye’nin puanini
yukselten 6zellikler. Bununla birlikte
Tirkiye diinya siralamasinda daha
yukarida olacak bir potansiyele sahip.
Rapora gore tarimsal AR-GE’ye
yapilan kamu harcamalarimin ve kigi
bagina digen gayri safi yurtici hasilanin

SALGIN HASTALIKLAR
NEDEN ARTIYOR?

Salgin hastaliklarin artmasinin
en 6nemli sebeplerinden
birinin kiresel iklim

krizi oldugu belirtiliyor.
Mevsimlerin degismesi
virlslerin evrimlesmesine

yol agiyor. Hatta 29 Aralik'ta
ortaya ¢ikan korona virtisinin
kulucka siresi 14 ginden

27 gine yikseldi. Bu durum
da virlsin evrimlesmesine
baglanyor. Bu yeni virUslere
karsi tedavi yontemleri
bulmak ya da as1 gelistirmek
zaman aldig1 igin virls daha
fazla insana etki ediyor. Ayrica
dinya gida ticaretinin ¢ok
ciddi bir seviyeye gelmesi

ve havayollarn tagimaciligi
hastaliklarin hizla salgina
dénlismesine yol agiyor.

artmasi Tlrkiye’yi daha yukar
tastyacak. Ayrica raporda niifusun
beslenme aligkanliklarinin takibi i¢cin
yeteri kadar aragtirma yapilmamasi da
negatif olarak not dustilmiis.

Raporda genel olarak tarim ve
hayvancilik sigortalarinin ekonomik
riskleri azaltma konusunda ¢ok 6nemli
oldugu vurguland. Bir diger yandan
sigortanin sadece bir tiriin olmadigi

ve risk analizi oldugu belirtilerck
dogabilecek sorunlara 6nlem alinmas
icin sigorta sektortine bitytik bir
sorumluluk diigtiigti ifade edildi. Risk
modelleme streci boyunca sigorta
sirketlerinin hikiimetlere ve igletmelere
acil durum planlan geligtirmeye tegvik
ettiginin alt1 ¢izildi. Sigortacilarin riski
azaltma yontemlerinin uygulanmadigl
durumlarda pandemik riskleri
ustlenmekten kacindigr ifade edildi. Bu
sebeple bulagicr hastaliklarla mucadele
eden organizasyonlarin riske karsi
proaktif yontemleri kullanmasi talep
ediliyor.

SALGIN HASTALIKLAR SIGORTA
HAVUZU MUMKUN mM0?

Diinya genelinde korona viriis
salginiyla ilgili tartismalarda pandemik
risklerle ilgili kiiresel bir sigorta
havuzu kurulmas: da giindeme geliyor.
Munich Re tarafindan yayimlanan
makalede tilkeleri dogal afetlere karsi
sigortalamak ile salgin hastaliklara
karg sigortalamak arasinda biiytuk
benzerlikler oldugu belirtiliyor.
Havuzda toplanan paranin finansal
kayiplar, ag1 iiretimi, gerekli 6nlemlerde
kullanilabilecegi belirtiliyor. Ayni
zamanda makalede DASK’m sigorta
havuzlari acismdan ¢ok 1y1 bir 6rnek
oldugu gosteriliyor.

Korona viriisii salgimimdan sonra
Tiurkiye, sinir kapilarina termal



2000°LER SONRASI CIKAN SALGIN HASTALIKLAR

2000'lerin bagindan bu yana, birgok virls salgina doniserek toplumlan ¢ok
ciddi bir sekilde etkiledi. Diinya Saglik Orgiitl, 2011 ile 2018 yillar arasinda
irili ufakli bin 483 kez salgin oldugunu belirtti. Birgok 6lime sebep olmasina
ragmen bu salginlarin hi¢birinde korona virlst gibi karantina ¢6ziim olarak
kullanitlmamisti.

e 2000'li y1llarda kus gribi salgin1 Asya'dan baglayarak tim dinyaya yayild.
Salgina kiimes hayvanlarn sebep olmustu.

o Kastm 2002 ve Temmuz 2003 tarihleri arasinda Hong Kong'da baslayan
SARS salgin pandemik haline geldi ve dinya ¢apinda 916 6lim gorilda.

© 2005 ile 2012 yillan arasinda milyonlarca insan HIV virisinden etkilendi.

e Domuz gribi, 2009 yilinda Meksika'daki domuz ciftliklerinde ortaya ¢ikt. Koronaviriis: Pandemi nedir, Covid-19 pandemik hastalik ilan
e Bati Afrika Ebola Salgim, Aralik 2013'te Gine'de baslayip Bati Afrika edilir mi?

Ulkelerine yayildi. Salgin sonucunda 11 bin 310 kisi hayatini kaybetti. Gin'de ortaya ¢ikan koronaviriis su ana kadar 30'dan fazla

® Zika virlsu salgini, 2015'in Nisan ayinda Brezilya'da basladi ve Glney Ulkede gorilurken, bu virds kaynakli hastaligin pandemiye
Amerika, Orta Amerika, Meksika ve Karayipler'e yayildi. dénismesinden endise ediliyor. Koronavirtsten kaynaklanan

ve Covid-19 adi verilen rahatsizlik, hentiz pandemik hastalik
kategorisine alinmig degil. Ancak uzmanlar, virisin mevcut hiziyla
yayilmasi halinde, kisa bir siire icinde pandemi ilan edilebilecegini

kamera koymak, vatandaglarin Cin'den  Ote yandan salgin hastaliklar igin soyluyor.
tahliyesini gergeklestirmek, tani kiti parametrik sigortalar 6n plana ¢ikiyor. :
gelistirmek gibi bir dizi 6nlem aldu. Genel olarak rizgar veya giines 1g181inin Pandemi ne demek? -
Pandemik si h ] 11 . . Dinyada eszamanli olarak yaygin bir sekilde ¢ok fazla sayida
andemik sigorta havuzu, alman azhig1 sebebiyle ciro kaybi yasayan : : o
.. .y . . . insani tehdit eden bulagici hastaliklara verilen isim. 2009 yilinda
oillemlerdejlfur?}i'e nin daha hizh enerjll §1rketler1nf '(;kOZ.um glarak . do[)nuz gdribi, rlJanderEik Lhastalll kilan hedilmi§ti| : Uzbmanla r, domluz
olmasini saglayabilir. sunulan parametrik sigortalarin salgin gribi nedeniyle yUz binlerce kisinin hayatini kaybettigini soyliyor.
Kiiresel boyutta ise vakalar: hizh bir hastaliklar konusunda kullanabilecegi Diinya Saglik Orgiiti'ntin (WHO) tanimlamasina gére, bir hastaligin
sekilde tespit etmek ve raporlamak belirtiliyor. Salgin hastaliklarn pandemi olabilmesi icin Gg kriter araniyor:
i¢in gozetim sistemleri, hastahgin toplumlarmn kaygilarin tetikleyecegi C velli il oliesl,
. . . - . e Insanlara kolayca gegebilmesi,
nedenini dogru bir sekilde tanimlamak  ve bu durumun eglence veya turizm « Insandan insana kolay ve sirekli bir sekilde bulasmasi
1¢in laboratuvar‘aglarl, 5?1_8“11?“' ' sektérlefjnl ethl.ey.eblleceg beh.rt.lllyor. Baz1 saglik uzmanlar, koronaviristin tim bu kriterleri karsilamaya
tanimlamak, ve izlemek i¢in nitelikli Bu sektorlerdeki ciro kayiplart i¢in bagladig1 goriisiinde.
1giicti ve son olarak etkin bir parametrik sigorta tiriinleri gindemde.
miidahaleyi koordine etmek i¢in acil Pandemi nasil ilan edilir? _ - -
durum ybnetim sistemleri kurulabilir KORONA VIiRUSUNDE OLU ;a?;:‘r;]zsatihbge]ﬂr[l);r:]ic;grl P
%glbg tekin‘e}"daﬁla gelenkvegaklizfglk SAYISI 2 BiN 700'U GECTi e Koronaviris, Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi tamimindaki
1n Kiginin hayatini kaybettigl R asamalardan sonuncusuna heniiz ge¢mis degil.
Bat1 Afrika Ebola Salgini sonrast Korona virGstinden hayatint e insanlar arasinda yayilan koronaviris, Cin'in komsularimin biyiik

kaybedenlerin say1si bu
yazinin kaleme alindig1 sirada
2 bin 707 seviyesindeydi.

bir boliminde goraliyor.
e Ancak pandemi olabilmesi icin istikrarli bir sekilde, dinyamin
farkli noktalarinda, kitleler Gzerinde gorilmeye baslamasi

Diinya Bankas: tarafindan kiiresel
boyutta pandemik sigorta havuzunun

kurulmas: 6nerilmigti. Sigorta havuzlar Hastaliktan kurtulanlarin :
e . X X ) gerekiyor.
genel olarak iki sebeple diger risklerden sayisi ise 24 bin 973'e
daha farkli olduklari i¢in olugturuluyor. yUkseldi. VirGsin bulastig Pandemiye doniisme ihtimali ne?

kisi sayisi ise toplamda 80
bine ulasti. Ote yandan,
iran merkezli Mehr Haber

Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktéri Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, virlisin Cin digindaki yayilma hizinin halen "az

Birincisi olusum sikhiginin disiik
olmast; ikincisi ise kayiplarin

biiviikliisii. Salem hastaliklarm basta ¢ ) - . ve yavas" oldugunu soyliyor. Cin'de 77 bin kiside goérilen

inszlrll ha%rlalltl da%l]il, cok katmanlt hisarl gjpaIrzzlrgsa%/?rrgsususl;?:niim I<q.ronavir(]s necljeniyle yal.<.la§1l< 2 bin 600 kigi yagamini yitirdi. :
AR Dinyada da 30'dan fazla Ulkede 1.200 koronaviris vakasi tespit

mevcut. Bu sebeple salgin hastaliklar sekiz kigi hastanede hayatini edildi ve can kaybi da 20'yi ast.

konusunda havuz uygun bir ¢6zim gibi kaybetti. Diinya Saglik Orgiti, gelismeleri yakindan izledigini ancak su

goziikiiyor. asamada uluslararasi ticaret ve seyahat Uzerinde kisitlayici etkiler

yapacak énlemler almaktan kaginmak istedigini séyliyor.

113 iilke arasinda

TURKIYE
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RTALAMA GIDA DOGAL KAYNAKLAR
GENEL %  MALIYETLERI %  ARZ YETERLILIGi % KALITE VE GUVENLIK % VE MUKAVEMET %
1 Katar 81,20 1 Katar 98,90 1_lsrail 73,60 1 Katar 84,10 1_Tirkiye 60,00
2 lsrail 79,00 2_Birlesik Arap Emirlikleri 89,80 2 Misir 70,20 2 lsrail 83,80 2 Misir 58,90
3 Birlesik Arap Emirlikleri 76,50 3 Kuveyt 88,10 3 Tirkiye 64,80 3_Birlesik Arap Emirlikleri 78,50 3 Urdiin 54,90
4 Kuveyt 74,80 4 Suudi Arabistan 86,30 4 Fas 64,20 4 Kuveyt 75,90 4 Kuveyt 51,50
5 Suudi Arabistan 7350 5 lsrail 83,00 5 Katar 64,00 5 Umman 74,40 5 Tunus 49,50
6_Tiirkiye 69,80 6 Bahreyn 81,90 6 Birlesik Arap Emirlikleri 63,70 i Arabistan 73,50 6 Katar 48,70
7_Umman 68,40 7 _Umman 77,80 7 _Kuveyt 62,30 7__Tirkiye 71,10 7__Cezayir 48,30
8 Bahreyn 66,60 8 Tirkiye 74,70 8 Suudi Arabistan 61,80 8 Misir 65,90 8 Fas 47,90
9 Misir 64,50 9 Urdiin 70,50 9 Tunus 58,00 9 Tunus 62,20 9 Suriye 45,20
10 Fas 62,80 10 Cezayir 66,90 10 Umman 57.60 10 Fas 61,90 10 Israil 44,80
11 Urdiin 61,00 11 Fas 61,50 11 Bahreyn 56,30 11 Bahreyn 56,90 11 Suudi Arabistan 44,40
12 Tunus 60,10 12 Tunus 61,50 12 Cezayir 55,80 12 Urdiin 54,20 12 Birlesik Arap Emirlikleri 43,90
13 Cezayir 59,80 13 Misir 57,60 13 Urdiin 54,80 13 Cezayir 53,00 13 Umman 43,80
14 Suriye 38,40 14 Yemen 45,50 14 Suriye 38,90 14 Suriye 46,40 14 Yemen 40,40

15 Yemen 35,60 15 Suriye 34,60 15 Yemen 28,60 15 Yemen 30,20 15 Bahreyn 39,00




Direkt calisan sayisi artti
dogrudan satis personeli azaldi

Hizla gelisen ve her meslek grubunun
surekliligini saglayabilmek icin ayak
uydurmast gereken teknoloji her
gecen glin gelisimini ve ilerleyisini
stirdurtyor. Sigorta sektoriiniin de
dahil oldugu bu alanda istthdam say1s1
teknolojiye bagh olarak verilerini
vermeye devam ediyor. Sektorde
faaliyet gésteren gahsanlarm sayisini
etkileyen en 6nemli faktorlerden

biri de teknolojinin geligimi.
Teknoloji ile yapay zekanin ilerleyisi
ve sektore getirdigi degisimler
istthdam rakamlarina dogrudan

etki eden unsurlar. Cahganlar
tarafindan gerceklestirilen bir¢ok
iglemin artik yapay zeka kullamlarak
gerceklestirilmest istthdam oraninda
diisiis yasanmasina neden oluyor.
Sirketler artik teknolojik yonlerine
yatirim yaparak ve online hizmetlerine
agirlik vererek en 1yi ve en hizh
¢Ozimi sigortalilarina sunmay1 amag

Turk Sigorta Birligi 2019
sonu sigorta sektorl
istihdam istatistiklerini
acikladi. Rakamlara gore
merkez ve bolgelerde
kadrolu, sézlesmeli, part-
time, full-time calisan
kisi sayisi 158 artarken,
dogrudan satis personeli
sayisi 565 kisi azalarak
ciddi bir dusts yasadi.

edinmis durumda. Ayni zamanda
teknolojinin sirket istthdamina etkisi
dyjital ortamda tekrarlanabilen islerin
azalmasina sebebiyet verdi.

SEKTORDEKI SIGORTACILIK
MEZUNLARI AZALIYOR

Sektor istthdaminda bir diger 6nemli
konu baghg ise sektor ¢aliganlarinin
mezun oldugu bolumler. Agirlikli
olarak tiniversitelerin igletme
bélimiinden mezun olan sektor
caliganlarn sigortaciik mezunu
caligsanlarinin sayisini gegmis durumda.
Lisans ve onlisans mezunu sigortacilik
ve ilgili b6lim mezunlarimin sayist
2018’¢ gore 2019°da azalmaya devam
ediyor. Bunun yaninda isletme mezunu
caliganlarin sayist 2018 ve 2019
arasindaki bir yillik siiregte artmaya
devam etti. Doga Sigorta Genel
Mudiri Coskun Gélpmar ve Koru
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali

Merkez ve bdlgelerde kadrolu, s6zlesmeli, part-time, full-time caligan sayisi

(dogrudan satis personeli haric)

1§ler Genel Miidiir Yardimcist Omer
Toker, bu durumu igletme boliimiinde
verilen egitimin sigortacilik ve benzeri
béliimlerde verilen egitime gore daha
genis yelpazeli olmasina baghyor.
Thurkiye Sigorta Birliginin (TSB)
acikladigi rakamlara gore 2019°da
dogrudan satis personeli de dahil
sektorde toplam istthdam sayis1 2018
yilindaki 19 bin 956 seviyesinden 402
azalarak 19 bin 554 oldu. Dogrudan
sati personeli sayisi ise 2018 yihindaki
5 bin 891°den 2019 sonunda 5 bin
326’a digtii. Boylece 565 dogrudan
satig personeli sektorle yollarmi ayirmig
oldu.

SIGORTACILIK MEZUNU
OLANLARIN ORANI %7
Agiklanan rakamlarda goze ¢arpan bir
baska husus ise tiniversite ve yiiksek
lisans mezunlar arasinda sigortacilik
bolimiinden mezun olanlarin
ortalamasi oldu. Sektérde 9 bin 360
lisans ve 1.823 lisans tstii ¢aliganin
sadece 738’1 sigorta bélimlerinden
mezun. Bu oran da ancak %6.6ya

2014 2015 2016 2017 2018 2019 denk geliyor. Sektérde agirlikh olarak
KADIN 6.671 6.894 7.188 7.546 7.353 7.457 isletme mezunlari yer aliyor. 2019 sonu
ERKEK 5.894 6.168 6.367 6.528 6.717 6.771 itibartyla sigortacilik sektoriinde 3 bin
530 isletme mezunu istthdam ediliyor.
Sigorta sektoriindeki istihdam durumu
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Merkez ve bolgede kadrolu, sézlesmeli,
part-time, full-time calisanlarin toplam sayisi 12.565 13.062 13.555 14.074 14.070 14.228
Dogrudan satis personeli 6.788 6.329 6.097 5.849 5.891 5.326
Esra Nur Mocu Sektordeki toplam personel 19.353 19.391 19.652 19.923 19.956 19.554

~/___ esra@sigortacigazetesi.com.tr



DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Gelisen teknoloji sirketleri personel istihdami yerine,
teknoloji yatirnmina itiyor

Hizmet sektoriindeki bir¢ok 1§ dalinda
oldugu gibi sigorta scktoriinde de
dagitimim 6nemli kisminin acenteler
aracihigi ile yapildigini hatirlatarak
actklamalarina baglayan Doga

Sigorta Genel Midirti Cogkun
Golpmar, Turkiye Sigorta Birligi resmi
istatistiklerinde yazilan primlerin kanal
bazinda dagihmina bakildiginda, prim
tretiminin biytk kisminimn acente,
broker ve banka kanallari ile yapildigim
soyledi. “Belirtilen ti¢ kanalin 2019
yilinda toplam prim tretimindeki

payt %90. Dogrudan satig kanal

90’l yillarda hem ihtiyac, hem de
diger kanallara bir alternatif olarak
dogdu ve yillar boyunca artan bir seyir
1zleyerek gelisim gosterdi. Ancak gerek
2000’li yillarda banka sigortacihgmimn
buytimesi, gerekse acente kanalinin
etkinliginin stirekliligi gibi nedenlerle
diger kanallarin 6ntine gecememig

ve belli bir oranda kald1” diyen
Golpimar, giiniimiizde internet, mobil
uygulamalar gibi web tizerinden satiglar
ve geligen teknolojilerin artik dogrudan
satig konusunda sirketleri personel
1istthdam etmek yerine teknolojiye
yatirim yapmaya ittigini anlatti. Cogu
sirketin teknolojilerle desteklenen satit
one ¢ikardigini hatirlatan Golpinar,
“Hal boyle olunca dogrudan satig
organizasyonlari olan sirketler, bu
organizasyonlarinda kiigtilmeye gidiyor
ve yerine Uretimlerini diger kanallar
tizerinden yapma yolunu tercih
ediyorlar. Doga Sigorta olarak bizim
dogrudan satiy organizasyonumuz

“Giiniimiizde internet, mobil
uygulamalar gibi web lizerinden
satislar ve gelisen teknolojiler artik
dogrudan satig konusunda sirketleri
personel istihdam etmek yerine
teknolojiye yatirnm yapmaya itiyor.”

bulunmuyor ve iiretimimizin 6nemli
kism1 bagladigimiz giinden bugiine

dek acentelerimiz tarafindan yapihyor.
Ancak tabii ki yeni teknolojilere de

actk bir girket olarak kendi mobil
uygulamamiz ve web sitemiz tizerinden
de satiggmiz bulunuyor. Iginde
bulunulan dénemin gerekliliklerine

ve yeniliklere de her zaman ayak
uydurmak sart” dedi.

"TALEP HER GECEN YIL
ARTIYOR'

Sigorta sektoriinde farklh uzmanhklar
isteyen insan kaynaklari, finans,
muhasebe, hukuk, mihendislik,
satiy/pazarlama vb. gibi bélimler
cikarldiginda caliganlarin %43 tintin
teknik departmanlarda ¢ahgtigim
belirten Golpmar, “Banka ve
sigortacilik ya da sadece sigortacilik
bélimlerinden mezun kisilerin yogun

istthdaminin saglandigi ana bélim
burasi olup, konuya ve orana bu

acidan bakilmasi daha gerceket olacak.
Universitelerdeki lisans-6n lisans
seviyesinde olusturulan bu boliimlere

ve dolayistyla sigorta sirketlerindeki
istthdam taleplerine bu bolim
mezunlarindan gelen bagvuru talebi her
gecen yil artiyor. Sirketimiz ¢ahganlar
arasinda 6n lisans mezunu olanlarin
%4011 sigortacihk bolimii mezunlar
olusturuyor. Ayrica grubumuza yeni
katilmig olan Ayvansaray Universitesi
biinyesinde bulunan sigortacilik bolimi
mezunlarmm da girketimiz igin degerli
bir kaynak niteliginde oldugunu
memnuniyetle paylagmak isterim”
ifadelerini kulland.

‘ONCELIGiMiZ SIGORTA
BOLUMU MEZUNLARY'
Istthdam oranlarinin sigorta
sektoriine yapacag: ctkiler hakkinda
da yorumlarda bulunan Gélpmar
sunlart soyledi: “Doga Sigorta olarak
biz, ilgili b6liim mezunlarna ihtiyag
ve pozisyona uygunluk durumlarinda
oncelik veriyoruz. Bu bélimlerden
mezun olan kisiler sadece sigorta
sirketlerinde degil, acente-broker vb.
dagitim kanallarinda, sigorta ile ilgili
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gerek ozel, gerekse kamuya ait diger
kuruluglarda ¢ahsabiliyorlar. Hatta
yeterli tecriibe ve gerekli sartlar:
saglayanlar, kendileri bir dagitim kanah
olmay1 da segebiliyorlar. Oniimiizdeki
yillarda sigorta sirketlerinde farkh
uzmanlk gerektiren boliimler haricinde
bu bolim mezunlaria olan istthdam
oraninin artan seyir izleyecegini
gorecegiz.”

‘ISLETME BOLUMUNDEKI .
EGITIM DAHA GENIS YELPAZELI'
Golpmar ayrica sektorde agirlikl
olarak igletme mezunu ¢aliganlariin
olmasinin etkisini §0yle yorumlad:
“Finansal piyasalarm 6nemli bir aktori
olan sigorta sektériinde faaliyetlerini
stirduren, yogun rekabet ortaminda
varliklarim stirdiirtip, bagarih

olmak isteyen sigorta sirketlerinin
pazarlama faaliyetlerini misteri odakl
stratejiler dogrultusunda ytiriitmeleri,
maliyetlerini distrmeleri, karhliklarim
artirmalar vb. bir¢ok hedefi var.
Isletme béliimlerinde verilen egitimin
bu konularda daha genig bir yelpazesi
oldugu i¢in sigorta sirketleri i¢inde
istthdam olarak da daha fazla bir
orana denk gelmesi normal.” Golpimnar,
Doga Sigorta olarak kadin erkek
calisan dagihmlarinin esit olup, tcret
yonetiminin tamamen egitim, yapilan
13, tecriibe, yetkinlik ve performans
degerleme sistemine gore yapildigi igin
benzer nitelikleri tagiyan kadin ve erkek
cahisanlarinin arasinda bir gelir fark

bulunmadigini da soyledi.

KORU SIGORTA YONETIM KURULU UYESi VE MALI iSLER GENEL MUDUR YARDIMCISI OMER TOKER:

Teknolojinin gelisimi sigorta sektoriinii de
ayak uydurmaya zorluyor

Diinyada teknolojinin gelismesi ve
yaygilagmasimin diger sektorlerle
birlikte sigorta sektortnii de bu
degisime ayak uydurmaya zorladigim
soyleyerek agiklamalarina baglayan
Koru Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi
ve Mali Isler Genel Midiir Yardimcist
Omer Toker, “Sigorta sirketlerinin,
miigterilerine yenilikci tirtinler ve

hizmetler sunmak amaciyla, satig
stireclerini dogrudan satig yerine,
damgmanlik hizmetlerinin verildigi,
15 zekas: destekli djital platforma
tagtmasinin bu kiigiilmeye neden
oldugunu diigtintiyorum” dedi.

‘SEKTOR HIZLI BiR BUYUME
IVMESi GOSTERIYOR’

Ttrk sigorta sektorinin hizh bir
biiytime ve gelisme ivmesi gosterdigini
aktaran Toker, “Ulkemizde ekonomik
dalgalanmalarin yasandigi dénemlerde
bile sektor caliganlarimin 6zlik
haklarinda olumsuz bir degisiklik
olmadan c¢alismaya devam etmesi,
belirli bir giiven ortanmu yaratiyor. Bu
durum, dogal olarak sektore olan
ilginin artmasina da neden oluyor”
dedi. Sigortacilik mezunu olan

“Diinyada teknolojinin gelismesi ve
yayginlasmasi, diger sektorlerle birlikte
sigorta sektoriinii de bu degisime ayak
uydurmaya zorluyor”

kigilerin teknik terimlere hakim olmas
nedeniyle, sektore hizli bir gekilde uyum
sagladigini ve adaptasyon stirecinin
daha kolay olabilecegini ifade eden
Koru Sigorta Genel Mudiir Yardimecist
Omer Toker, “Sigorta sirketlerinin,
titketicilerin ihtiyaclarina 6zel rtinlerin
yani sira beklentilerine yonelik yenilikci
ve farkh tiriinler sunuyor olmasi,
sigortacilik digt bélumlerden mezun
olan kisilerin de sektdrde yer almasima
olanak saghyor. Universitelerde
sigortacilik ile ilgili bolim sayisinin

ve tniversiteler ile sektor arasindaki
igbirliklerinin artmasi sonucunda, bu
bélimden mezun olan 6grencilerin
sektordeki calisma yuzdesinde artig
olabilir. Bu durumun sektérii olumlu
yonde etkileyecegini beklemekle birlikte
halihazirda bu boliimden mezun
olmayan fakat sektore fazlasiyla katk
saglayan ust diizey yoneticilerimiz ve
calisanlarimiza da tegekktr borgluyuz”
diye konustu.

‘KENDINIi GELISTIREN GENCLER
SEKTORE KATKI SAGLIYOR’
“1§letme branglagan bir meslek olmadig
icin bu bélimden mezun olduktan
sonra hangi sektorde hangi meslegi
yapacagina karar vermek kisiye kaliyor.
Zira aym bolimden mezun olan kisiler
birbirlerinden ¢ok farkh gorevlerde
c¢alisabiliyor. Mezun oldugu bélim

ne olursa olsun kendini gelistiren ve

ne istedigini bilen genclerimiz oldugu
siirece sektore katki saglanmaya devam
edilecek” diyen Toker, s6zlerini soyle
noktaladi: “Sirketimizde de kadin
calisan sayist erkek calisan sayisindan
fazla. Ciahsanlarimiz arasimda 6zIik
haklarina iligkin olarak fark yok.
Kariyer planlanmasinda her iki gruba
da esit firsatlar sunuluyor. Sektérdeki
yonetim kadrolar1 agirlikli olarak erkek
olabilir fakat bunun ayrimcilikla ilgisi
oldugunu diisinmuyorum. Sektorde
bir¢ok departmanin baginda, bagarih
kadin yoneticiler bulunuyor.”
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SAIK SEKTORDEN

2] sigortact

“Trafik sigortasinda satisin %94'iinii

acenteler gerceklestiriyor”

Her ay farkh réportaj ve séylesilerle
diizenli olarak gazetemizde

yer verdigimiz TOBB SAIK
yonetiminin galigmalaria dair
bilgilendirmelerimiz i¢in bu ayki
saymmizda SAIK Uyesi Ozgiir Yilmaz
ile gortsme gergeklestirdik. Yilmaz’in
hem 2019’un son aylarindaki hem

de 2020’nin 1lk iki aymdaki komite
galigmalarimi, sektorel gelismelere
dair diigiincelerini ve acenteler ile
ilgili gorig ve bilgilendirmelerini
konugtuk. Ozgiir Yilmaz icra
komitesi olarak goreve geldikleri
guinden itibaren yetkisiz sigortacilik
ve sigorta araciligl yapan kurum, kisi
ve yapilar ile miicadele baglattiklarin
belirterek sozlerine bagladi. Yilmaz,
“Raporlarla bize gelen tespitler
dogrultusunda meslekten men dahil
cezalar verdigimiz kigi ve kurumlar
vardi. Ama bir yandan da daha biyiik
yap1 ve organizasyonlar da farkli
sekillerde sigorta aracihigi ve yetkisiz
sigortacilik yapmaya caligtyordu.
Bunlarla miicadele anlaminda daha
6nemli ve genis caph 6nlem ve
kararlara ihtiyacimiz vardi. Uzun
ugraslar sonunda bunu saglayacak ¢ok
6nemli hamle ve tedbirlerin Hazine
tarafindan alinmasii sagladik ve
Hazine 18 Arahk 2019 tarihli sektor
duyurusu yaymlandi. Biz acenteler
agisindan milat sayilacak bu duyuru
ile yetkisiz sigortacilik yapan kist ve
kurumlara, bunlara g6z yuman, destek
ve zemin saglayan sigorta sirketlerine,
brokerlere, acentelere yonelik ciddi
bir uyari yapildi. Bu sektor duyurusu
SAIK tarihinde de bir milattir” diye
konustu.

'HAKSIZ ELE§T|RILERE

ONEM VERILMEMELI’

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin
(SBM) ‘Ikili Dogrulama’ uygulamasi
hakkinda gériiglerini paylagan
Yilmaz, “Bu uygulama 2019 Eylil'de
acentelere duyuruldu, isteyen
acenteler tarafindan kullanildi ve
Aralik ayinda da bunun zorunlu
olacagi duyuruldu. Lakin Aralik’ta
uygulamayi kuran acente say1si

¢ok diisiik olunca 20 Ocak 2020’ye
kadar uygulama baglangic tarihi
uzatildi. Bu konu ¢ok elestiri almakla
birlikte aslinda acentenin menfaatine
olan, teknik personel olmayan

istiyorum” seklinde konustu.

'ASILSIZ iDDIALARA

ITIBAR EDILMEMELI’

Trafik sigortalarinda acente payinin
duigtugi ve sigorta sirketlerinin trafik
sigortasinda direkt satig paymin
arttig1 seklindeki soylentilerin dogru
olmadigini sdyleyen Yilmaz, “Acente
payinda bir digme olmadig gibi,
Ttrkiye’de satilan trafik sigortasinin
%94’ tint yine biz acenteler
gergeklestiriyoruz. Raporlarda ise,
acentelerin sattigi havuza giren
policeler merkez satig1 gériindiigt icin
sigorta girketlerinin trafik sigortasinda
direkt satig paymnm arttigy gibi
yorumlaniyor. Meslektaglarimizin bu
asilsiz iddialara itibar etmemesini
6nemle hatirlatmak isteriz. Bankalarin
kredi iligkili sigortalar i¢in miisterilere
uyguladigi baskic tutumuna istinaden
Hazine’ye yaptigimiz ispath ve delilli
bagvurularimiz neticesinde iki btiyiik
bankaya simdiye kadar olmadig
kadar ytiksek miktarda para cezasi

ve bu bankalardan birine para cezast
disinda 15 giin stire ile banka acentelik
faaliyetleri durdurma cezasi verildi”
dedi.

‘DEPREMIN ARDINDAN
SUREKLI BILGI AKISI SAGLADIK’
24 Ocak’ta meydana gelen

Elazig merkezli depremle ilgili de
actklamalarda bulunan Yilmaz,
“Depremin ardindan bélgedeki

acente temsilcileri ve yetkililer ile

TOBB’DAN ANLAMLI iSBIRLIGi

stirekli bilgi akist sagladik. Ardindan
SAIK yonetimi olarak ¢ok hizh
aksiyon alarak meslektaglarimiz ve
onlarm miisterilerine yonelik iki
uygulamay1 hayata gecirdik. Ilk olarak
yikimlar ve artg1 sarsintilar nedent ile
ofislerini kullanamayan acentelerin
kullanmak zorunda olduklar: statik
IP zorunlulugunu subat sonuna
kadar kaldirdik. Ardindan ikinci
uygulamamizi gerceklestirmek icin
Hazine yetkilerine talepte bulunarak,
bolgede yasayan vatandaglarin
zorunlu branglardaki yenilemelerini
yaptirmakta aksakliklar, gecikmeler
olabilecegli i¢in nisan ay1 sonuna kadar
hasarsizlik haklarinm korunmasimi
sagladik” ifadelerini kulland. 7
Subat’ta SAIK yonetimi ve sektorin
st diizey yoneticileri ile bolgeye
ulagtiklarini da aktaran Yilmaz,
“Malatya’daki istisarelerimizin
ardindan ayni giin karayolu ile
depremin merkez tssii olan Elazig’a
ulastik. Burada da Il Ticaret ve Sanayi
Odasr’nda diizenlenen toplantida
hem meslektaglarimiz hem de 6zveri
ile bélgede gorev yapan eksper
dostlarmmuz ile bir araya geldik. Bu
toplantilarda hem ticaret odalari
bagkanlarindan, hem de acente ve
eksperlerden yasadiklar: sorunlar ve
konulara dair bilgiler edindik” dedi.

‘AFET ONCESi RISKLER
TEMINAT ALTINA ALINMALI
Yilmaz, “Her iki ildeki toplantida

da sektorun iist diizey yoneticileri
meslektaglarimizin sorunlarini,
taleplerini dinleyerek ¢oztimler
tiretilmesi konusundaki desteklerini
bildirdiler. Her iki ilde de meslektaslar
ve eksperler bu kadar énemli ve

genis kattlmh bir bolge ziyaretinin
kendileri agisindan énemli oldugunu
soyleyerek tesekkiirlerini ilettiler”
seklinde konugtu. Afet bolgesine
yapilan seyahate katihm gésteren
sektor temsilcilerine tesekkurlerini
ileten Yilmaz, aciklamalarim soyle
sonlandirdr: “Vatandaglarimiz: afetler
oncesinde risklerini teminat altina
almalarinin 6nemini bir kez daha
hatirlatmak istiyoruz.”

TOBB ve NN Hayat ve Emeklilik arasinda gerceklestirilen TSS isbirligi ile ilgili bilgi

2019 ve 2020'de
acentelerin sektore
biytik katki sagladigin
aktaran TOBB SAIK
Uyesi Ozgiir Yilmaz,
“Turkiye'de satilan trafik
sigortasinin %94'tnu
acenteler gerceklestiriyor.
Raporlarda ise,
acentelerin sattigi havuza
giren poligeler merkez
satigl gorindugu igin
sigorta sirketlerinin trafik
sigortasinda direkt satig
payinin artmasi seklinde
yorumlaniyor”dedi.

yetkisiz kigilerin SBMye girislerini
engellemek adma alinmg bir karardir.
O nedenle sosyal medyada yapilan
haksiz ve anlamsiz elegtirilere 6nem
verilmemesini rica ediyorum. Her sey
acentelerin givenligi ve menfaati icin
yapilmaktadir. Bizler de bir acente
olarak tabiri caizse kendi igimizi
zorlagtiracak degiliz. O nedenle bu
gergevede degerlendirme yapilmasi
konusuna 6énemle dikkat cekmek

veren Ozglir Yilmaz, sunlan sdyledi: “28 Ocak 2020'de Istanbul'da TOBB tarafindan
6nemli bir konu ile ilgili tanitim toplantisi yapildi ve acenteleri de ilgilendiren dnemli
bir anlasma taraflarca imzaland. Icra komitesinin isbirligi ve koordinasyonunda NN
Hayat ve Emeklilik tarafindan Turkiye'de TOBB Uyesi olanlarin es ve ¢ocuklar da
dahil olmak Gzere yararlanabilecegi hastane network'tine SGK anlagmasi olmamasina
ragmen TOBB ETU hastanesi de dahil edilerek tamamlayici saglik sigortast gelistirildi.
Baslangicta sadece NN Hayat ve Emeklilik acentelerinin satilabilecegi bu Grdnd, NN
Hayat acentesi olmasa dahi TOBB’da levhaya kayitli tim acentelerin de satabilmesi
amaci ile SAIK tarafindan girisimde bulunuldu. NN Hayat ve Emeklilik ile yapilan
anlagsma geregi hicbir sart aranmadan acentelik tesis edilerek isteyen levhaya kayith
her acenteye bu (riinii satma imkani SAIK yénetimi tarafindan sagland1.”

TOBB SAIK yénetimi NN Hayat ve
Emekdlilik ile TSS anlasmalarinin imza
torenini gerceklestirdi.
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IC VERIM ORANI NEDIR?

00
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini

"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya ()
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, :
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin : v I
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri Orarlld".r- "Genellikle birden Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizlert, oraninda ytikselirken, BIST-100 endeksindeki
gok yatinim ve yatinm donisti olan durumlarda dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin artig ise %¢4.12 oraninda gerceklesti. Ocak
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir. kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktacir. Yatirmer  ayinda Tirk Lirast Cinsinden Kamu Borglanma
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki Senetleri %5.19 oraninda yukselirken, Yabanci
. . varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel ~ Para Cinsinden Borglanma Senetlerinde de
31.10.2003-31.01.2020 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu %05.33 oraninda artig gerceklesti. Ttiketici
e yontem ¢ok fazla oneme sahip degil. Boyle Fiyat Endeksi ise 2020 yili Ocak aymda %1.35
o bir deger artigt sadece dénem baginda tim oraninda artti.
g — — birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye L. .
g — baglayip dénem sonunda ayrilan katihmailar icin -~ ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
i | gegerli. Bu endeks hazirlamrken, dizenli olarak yatirim
T w — Bunun yerine katithmcilari biytk bolimu yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
o — - ("95%1) ayhk olarak katki payr 6demektedir. ortalama emeklilik yatinnm fonu fiyatlarryla
* %80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES { Bu durumda, ortalama blr katlthl, ylhl’l 12 1§lem Yapan blI‘ katlthlan, elde Cttlgl yllllk 1(;
Vukanda. 3110.2003-3112.2012 tarihler da %4 vénetim aid ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil verim oranina bakilmaktadir. Katihmear her ay,
ukarida, 31.10. 3102 arihleri arasinda %4 yonetim gider e T
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle sonunda elqe ett_lgl getiriye bakacakur. Daha ay Vs onunda ag.lk.lz.lr.lan son fiyatlatla fori al.lr ve
yatinma ybnlenen tutarlanin 31.10.2003-31.01.2020 tarihleri arasinda detayli analizde ise katthmecr ashinda tam degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. : olarak emekli oldugu anda fonunun toplam bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orani
.\lfa.tll'r:jr? t”tad” her aylnkglréflasyﬁn oranLyIa art||r|ILr)|,st|rt. TUFE ise - degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm aracina, T o - . .
yBnetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan getiriyl ifade etn?emektev, kigi Blre?/§el EmeM111k 100 lira ile baglatilmig ve her aymn TUFE
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gare, Sistemi'nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir oraninda artirilmigtir. Fon alinirken, yatirilan
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katiime dénem Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact oldugu kadar tutardan %4%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
so;]unda %H'|8O BGX g/l?g ané'ét)'(r ?;deffklrIs‘se"sg'?edlkftogl'ma kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanin yapilacagi varsayilr.
yaunm yapamann 1se 412 elde etliklen gortimektedir. fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani L. .
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI (BBX)
31.10.2003-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
devam etmektedir. sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
000—%80 KTL+%20 HSN s %100 KTL ~ = %100 HSN %100 DEG s BES s TUFE Ancak ne ya21k kl bU. §€klld€ dﬁZCI’lli yatlrlrn blI' k1§1n1n bugunku b1r1k1m1n1 bulmak iizere
100 ; . yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri katki  hazirlanmgtir. Kathmeimin 31.10.2003 tarihinde
5000 paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
. oo kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima ~ paymi TUFE oraninda artirdigr varsayilmigtir.
E es.000 yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
£ ke i¢in tam yillik getiri elde edilemedigini ve son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
] ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini fonunun degerine bakar. Katiimcinin bu stire
2000 1 gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart i¢inde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
265 | ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin varsayllmaktadir. Fon gruplarmm endeks
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir. degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi ayn1 fon gruplar i¢in yayinlanan birim pay
Fonlar1 2020 yilinin Ocak ayinda %5.11 degerleri dikkate almarak hesaplanmistir.
Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2020 tarihleri arasinda ) s .
elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. . i 31.10.2003-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2020
ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, tarihleri arasqua.blreysel emeklilik TUFE
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan : ) §|_§tem|nde degisik fon karmalarina
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma duz"enll 6deme yapmis ola_n ka_tlll.njc.llarm: BES
amacl verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.01.2020 donem sonunda elde ettikleri birikimleri
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 95.992 TL birikime, enflasyon gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 DEG
korumali bir aracla ise 85.462 TL birikime ulasmaktadir. (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider .
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 o0 N
. Yé‘?netim Gider Kesintisi yapilmistir.
31.10.2003-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) Sistemin basindan buyana ortalama BES ookt
(2010-2020 gelisimi) fonlarina yatinm yapan bir kisinin birikimi
31.01.2020 tarihinde 95.992 TL'na ~ %80KTL+%20 HSN
HEOKTLI%20HSN  —%100KTL Y100 HSN 6100 DEG  —mBES e TOFE ulasmistir. Bu kisi Ocak 2020 déneminde } } ! } ! ! } ! |
bireysel emekllllk Sistemine 436 TL katklda 0 11.000 22.000 33.000 44.000 55.000 66.000 77.000 88.000 99.000 110.000
bulunmu§tur. Birikim Tutar
31.01.2005-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 .
tarihinde dahil olup 31.01.2020 tarihine TURE
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme BES
R R Zz 553 2323 yapmis olankatiimcilarin, dénem sonunda
EEE R LR kR R elde ettikleri birikimleri gstermektedir. %100 DEG
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018 : sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim : yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gorilmektedir. Senedi fonlarina yatirim yapan bir %80 KTL+%20 HSN
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 katilimcinin 31.01.2020 tarihinde 93.338 TL [ 1 [ [ 1 1 [ |
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértlmektedir. : goriilmektedir. Brikim Tutan



Emeklilik G6zetim Merkezinin
(EGM) yaymladigr 2019 yili Bireysel
Emeklilik Sistemi Geligim Raporuna
gore, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
go6ntlli olarak dahil olan katihmae
sayist 2019 yilinda 7 bin 92 kisi
azalarak 6 milyon 871 bin 132 oldu.
Katilima sayisindaki azalmaya kargin,
sozlesme sayist 2019 yilsonunda 42
bin 869 artis ile 8 milyon 203 bin

2 olarak gerceklegti. 2019 yilinda
Bireysel Emeklilik Sistemi’nden
emekli olan kisi sayist ise yaklagik %27
artarak 113 bin 302 kisiye yiikseldi.
Sistemden emeklilik hakkini kullanan
her ti¢ katilmeidan birinin emeklilige
hak kazandig tarihi takip eden 2 ay
icinde bu hakk: kullandigr goriilityor.
Emeklilige hak kazanir kazanmaz
sistemden ayrilan katiimecilarm bu
derecede ytiksek olmasi, emeklilerin

ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilayacak sekilde bir sistem
tasarimini zorunlu kiliyor denebilir.

OKS'YE 1 MILYONDAN

FAZLA KiSi KATILDI

2019 yilinda goniillii katihm esash
sistemdeki katihimer sayisinin yaklagik
7 bin kigi azaldig1 gézlemlense de,
otomatik katihml sisteme yaklagik 1
milyon 200 bin kigi dahil oldu. 2019
yilinda gergeklesen buiylime oranlarina
bakilacak olursa, katthmcilarin 6dedigi
toplam katki pay1 tutar1 %16.1
oraninda artarak 67.8 milyar liraya,
devlet katkist fonu %48.1 oraninda
artarak 17.3 milyar liraya ve toplam
fon tutari ise %32.4 oraninda artarak,
101.9 milyar liraya ulasti. Ote yandan,
yine Emeklilik G6zetim Merkezi'nin
yayinladigi verilere gore, 2019 yil

sonu itibartyla otomatik katilim
sisteminde bulunan 5 milyon 354 bin
242 gahgamn, 6 milyon 389 bin 681
adet s6zlesmesi oldugu goriliiyor. Ilgili
sozlesmelere ait toplam 3.9 milyar
lirahk katki payina kargilik, toplam
fon tutarimin ise 4.7 milyar lira oldugu
acikland.

Raporda, otomatik katihm i¢in cayma
orani ile ilgili bilgiler de paylagild.
2018 yihnda yrtrliige giren toplam

7 milyon 276 bin 291 sézlesmenin,

5 milyon 582 bin 261 adedinin
sonlandirilarak, cayma oranimin
%76.7 seviyelerinde gerceklestigi
belirtildi. 2019 yilinda ise, toplam

5 milyon 469 bin 344 s6zlesme
kurulmus olup, 4 milyon 277 bin 474
adedinin sonlandirldigy, dolayistyla
2019 yili i¢in cayma orammnim %78.2
seviyesine yiikseldigi belirtildi.

EGM tarafindan
yayimlanan “BES Gelisim
Raporu”na goére gondilli
katilimcr sayisi 2019
sonu itibariyla 7 milyona
dayandi. Katilimci
sayisinin azalmasina
ragmen sozlesme sayisi
42 bin 869 artarak

8 milyonu gecti.

31.01.2006-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000 80.000 88.000

Birikim Tutar

31.01.2007-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0

TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN

%100 KTL

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000 84.000

Birikim Tutari

%80 KTL+%20 HSN

7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000 77.000

Birikim Tutan

30.01.2009-31.01.2020 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0  6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000

Birikim Tutan

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sigortalanamaz risklere karsi
“master plan” olusturulmal

Sigorta sektoérinin

de katiim gosterdigi

2. Uluslararasi

Yangin Onleme ve
Korunma Egitimi'nde
yanginlarin olusturdugu
sigorta hasarlari ve
sigortalanamaz risklere
karsl alinabilecek
onlemler tartisildi.
Sigorta Eksperleri

icra Komitesi Baskani
Ahmet Nedim Erdem,
yanginlara kargi ¢ézimiin
konuyla ilgili bir master
plan olusturulmasindan
gegctigini vurgulad.

Vv

? [od

Yangin Onleme ve Korunma

Dernegi (FPPA) 2. Uluslararasi
Yangin Onleme ve Korunma Egitimi;
Milli Re’de acenteler, sigortacilar ve
eksperlerin katihmiyla diizenlendi.
Moderatérliigiinii ITO Meclis Uyesi ve
Meslek Komitesi Uyesi Dogan Sen’in
yaptig1 etkinlikte bagta yangin riskleri
olmak tzere, sigortalanamayan riskler,
yangin énleme ve yangindan korunma
ve yanginla miicadele yontemleri
masaya yatirildi. Farkli uzmanlarm
egitim verdigi programin ilk
bolimiinde CFPA Avrupa Direktori
Tommy Arvidsson, Tirkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu ve Sigorta Eksperleri

Icra Komitesi Bagkani Ahmet Nedim
Erdem konugmalar yapti. Etkinligin
ikinci kisminda ise Icaro Cortona’dan
Siliano Stanganni, “Biyiik Sivil, Ticari
ve Endiistriyel Binalarda Yangin
Onleme ve Korunma” baglikli bir
sunum yaptt. Ardindan yine Icaro
Cortona’dan Marcello Giovani;
“Tehlikeli Endiistriyel Tesislerde
Yangin ve Gaz Algilama Sistemlerinin
Tasarmu i¢in Kriterler” ve Karina
Damgmanlik’tan Tanju Ataylar,
“Diinyada Yangindan Korunma
Standart Yoénetmelik ve Kanunlarr”
bashkl egitimler verdi.

TSB'DEN YANGIN
KONUSUNDA CALISTAY PLANI
Etkinlikte ilk s6zii alan CFPA Avrupa
Direktérii Tommy Arvidsson oldu.
Arvidsson CFPA olarak verdikleri
egitimlerden ve bu egitimlerin
niteliklerinden bahsetti. Daha sonra
konugan TSB Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu, TSB olarak trafik
sigortasindan sonra yangin sigortalari
konusunda da énemli adimlar
attiklarim belirtti. Eroglu, hasar/
prim oranlarimin oldukca olumlu
oldugu bir brangta penetrasyonun

cok diigiik oldugunu ifade etti. Su
basmasi, 1§ durmasi gibi teminatlarin
sunuldugu yangin sigortalarmin
ozellikle KOBI'ler i¢in hayati
oldugunu belirten Eroglu, “Yine

de igletmelerin %65’inde sigorta
olmadigimi goriyoruz. Cok biytk bir
risk aliyorlar” diye konugtu. Eroglu,
TSB’nin planlar hakkinda “IBB ile
gorigmelerimiz oldu. Itfaiye tegkilatini
ziyaret edip nelerin yapilabilecegini
konustuk. Oniimiizdeki donemde bu
konu ile ilgili bir ¢alistay planhyoruz”
dedi.

‘MASTER PLAN
OLUSTURULMALI'

Daha sonra s6z alan Sigorta Eksperleri
Icra Komitesi Bagkani Ahmet

Nedim Erdem oldu. Konusmasina
dinyadaki “sigortalanamayan

riskler” algisini tilkemizdeki algryla

kargilagtirarak baglayan Erdem,
“Gegmigte sigortalanamayan

riskler i¢in buiytik bir adim atildi.
Baz eksperler gorevlendirildi.

Bu i§in ¢6ztilecegi séylendi ancak
sonuclanamadi” dedi. Ulkemizde
kurallarin oldugunu, kanun tarafinda
bir stkinti olmadigini belirten Erdem,
kural oldugunu ancak bir sistemin
olmadigr séyledi. C:6ziimiin konuyla
ilgili bir master plan olusturulmasindan
gectigini vurgulayan Erdem,

“Maden sigortalarinda bir sistem
olusturuldu. Bu sigortalarm karl

hale geldigi gorildii. Bunun nedeni
de cksperlerin ¢ok iyi calismas.
Ortak bir liste olusturuldu ve

bunun iizerinden ilerlendi. Yangin
tarafinda da bunun olugturulmasi
gerekiyor” dedi. Bir yanginda 4-5

ay igin durdugunu, bunun hem
isletmeye hem de ekonomiye

zarar verdigini dile getiren Erdem,
sigortalanamayan riskler kargisinda
acentelerin yapmasi gerckenleri soyle
paylagti: “Acentelerden rica ediyorum.
Bir eksper eliyle rapor alinmast
sigortalanamayan risklerde sizin
eliniz giiclendirir. Risk yiiksek diye
sigortalanamaz denerek kenara atmak
yerine bir eylem plani ¢ikarilmali.
Hasar/prim %42 seviyesinde. Bu
durum hem penetrasyonu artirir hem
de bu seviyeyl daha da iyilestirir.”

YENi MODEL YATIRIMLARIN
ONUNU ACACAK
Sigortalanamayan riskler konusunun
gerek endistri sektoriiniin gerekse

de sigorta sektoriiniin 6nemli

bir sorunu oldugunu séyleyen

Erdem, eksperler olarak bir model
hazirladiklarim ifade etti. Erdem,
“Oncelikle sigortalanamayan bir
riskin gerekgelerinin ortaya konulmasi
lazim. Bunlar kabul edilebilir ve

kabul edilemeyecek riskler olarak
degerlendirilir. Bizim modellememiz
de sektorin sigortalanamaz risk
kategorisine almig oldugu endiistrilerin
neden sigortalanamadigina iligkin
gerekeeleri ortaya koymak” dedi.

Bir master plan cercevesinde,

ortak bir checklist olugturulmasi ve

neticesinde denetimlerin yapilarak
ortak bir eylem plam ortaya konulmas
gerektigini vurgulayan Erdem,
“Sigortalanamayan bir risk unsuru
varsa, bu unsurun sigorta sirketinin
risk kabuliine gére degil de, ortak

bir kabule gére degerlendirilmesi
gerekir. Biz eksperler olarak bu siireci
rahat bir sekilde yonetebiliriz. Bu da
sigortalilarin mevcut eksikliklerini
belirleyip, ortaya ¢ikabilecek riskler:
degerlendirip buna iligkin bir

yol haritasin1 koymalarini saglar.
Dolayisiyla sigortalinin tizerinde
kalan o riskin sektor tarafindan
kabulii+ saglanir ve ekonomiye bir

Etkinlikte sunum yapan yabanc
konusmacilar uluslararasi yontemler ve
uygulamalar hakkinda bilgi verdiler.

katk: yapilir. Bu da girisimci acisindan
riskin minimize edilmesiyle daha fazla
yatirim imkani saglayarak sektordeki
finansal girdileri artirir” dedi.

MiLLi SERVETi KORUYACAK
Etkinlikte gortslerini aldigimiz
Dogan Sen ise “Yonetmelikler

bazi sartlarda igletmelere uygun

degil. Ozellikle petrokimya tesisleri

ve depolama alanlarinda bunu
goriiyoruz. Bu yonetmelikler revize
edilmeli” dedi. Uluslararas: direktifler
dogrultusunda is yerlerinde riskleri
azaltic1 6nlemlerin alinmasi sonrasinda
sigorta yapilamamast i¢in bir

nedenin kalmadigin dile getiren Sen,
“Sigorta sirketleri de kabul kriterlerini
genislettigl stirece sigortalilik orani
hizla artacak, yangin primleri
yikselecek ve en 6nemlisi milli servet
korunmus olacaktir” seklinde konustu.
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irkiye'de deprem sigortalarina

karsi olan bakis acisi gelistirilmeli”

Deprem konusu hakkinda
bilgilendirmelerde bulunan Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkan
Resit Cakas, “1999 yilinda yaganan
Géleiik- Tzmit-Yalova depreminde
maalesef ¢ok ciddi can ve mal kayb1
yasanmistt. Sonrasinda tilkemizde
yapilmaya baglanan DASK, (Dogal

Afetler Sigortasi) giin gectikge 6nemini

artirdr. Bu sistem Dogal Afet Sigorta
Kurumu tarafindan yonlendirilip
yonetiliyor. Binanm bulundugu

bélgenin durumu, riski ve Bayindirhik
Mudirliklerinin ingaat maliyet birim

fiyatina gore yapihiyor. Oldukga da
ekonomik bir sigorta tiirii oldugu
agikar” diye konustu. Yaklagik 17.6
milyon civarida konut potansiyeli
oldugu kabul edilirse sadece 9.6
milyon konutun DASK sigortasi
kapsaminda oldugunu belirten
Cakas, “Bu rakam her ne kadar
cazip gorinse de isin 6ziinde ciddi
cksiklikler s6z konusu” dedi.

'YAKLASIK 9.6 MILYON
CIVARI KONUT SIGORTALLI'
“DASK kurumu 24 milyar

liralik hasar 6deyebilir ve riskleri
kargilayabilir bir gtice sahip.
Tturkiye’de, DASK sigortasinin
diger bir ismi de zorunlu deprem
sigortast olarak geciyor. Konutlarda
kira sozlegmeleri yapilirken elektrik,
dogalgaz veya su aboneliklerinde bu
poligeler isteniyor. Fakat s6zlesmeler
bittikten sonra yenilemelerde énemli
olciide eksiklikler yaganiyor. DASK
yaptiranlar sanki konutunu biitiin
risklere kargi sigortalandigini farz
edip, normal konut paket sigortasini
yapma geregi bile diistinmuyorlar.
Opysaki konut paket 6nemli bir
sigorta turtidiir. Dolayisiyla konutun
standart olarak fiyatlandirilmas: veya
eksiklerinin giderilmesi konut paket
sigortast ile miimkin” diyen Cakas,
“Yaklagik olarak 9.6 milyon konut
sigortali. Belki diinya ortalamasinin
gerisinde olmasa da Tiirkiye nin
deprem bolgesinde olmast sebebiyle
kendine 6zgt hassasiyet gosterme
zorunlulugunu da g6z 6ntinde
bulundurmaliyiz. Biz bu sigorta
tiirlerine ayr1 bir bakig agisiyla
hassasiyet gostermek zorundayiz.
Genelde DASK’n biiytik bir kismu
kira s6zlesmelerinde yapiliyor. Sonra
da bu islem maalesef devam ediyor
mu etmiyor mu belli degil. Devam
ediyorsa devamhilik oram dusiik.
Kendiliginden yaptiran yok mudur?
Elbette ki var. Ancak yine 6nemli
eksiklikler s6z konusu. Egya sigortast
ya da diger tim riskleri givenceye
alan konut paket dedigimiz police
genelde acikta kaliyor. Halbuki
esyanm maliyeti veya degeri birgok
konutta, ya konut degerinde ya da

konut degerine yakindir. Ayrica bu
konut poligesinde bir gogumuzun
bilmedigi hizmetler de var. Cilingir
hizmeti, acil ambulans hizmeti vb.
DASK ve konut paket sigortalarina
karst olan bilinci tilke olarak
vatandaglarimiza agilamaliyiz”
seklinde konustu.

'24 MILYARLIK DASK REZERVINi
ARTIRMAK MUMKUN'

Paket police veya ihtiyari konut
sigortasi yaptirirken mutlaka DASK da
yaptirmanin gerekli oldugu ve bunun
aksinin s6z konusu olamayacagini

dile getiren Ciakas, “Potansiyel
anlamda baktigimizda ise ¢ok ciddi
oranda sigorta konut sigortasindan

s0z edebiliyoruz. 8 milyondan

fazla konutun sigorta sahibi olmasi
potansiyelin en acik gostergesi.

Eger ki sigortali konut orani %80-
90°lara ytikselir, tamamlayici konut
potansiyelini daha yukarilara gikarirsa,
su anda DASK’n rezervinde yer alan
24 milyarlik hasar kargilama gtict
daha iist seviyelere ulagir. Biiytik
illerde, bagta Istanbul’da olabilecek
deprem riskini diigiinmekten kagryoruz
ancak depreme karg1 sigortalilk oram
hayati 6nem arz ediyor. Yapilan

bu sigortalarm ciddi bir kisminin

yurt digindaki sigorta sirketlerine

de sigortalandigini yani reastire
edildigini de biliyoruz. Boylece
olusacak maddi hasarlar da digaridan
desteklenmig oluyor. Elbette devlet
destegini esirgemeyecektir. Ancak
devletin de gicintin sonsuz olmadigim
unutmamak gerekiyor.

Disandan veya icerden, sigorta
tarafindan hasarlarin énemli

bir kisminin kargilanmas: katki
saglayacaktir” dedi. Gakas sézlerini
soyle stirdiirdii; “Bizlerin gonliinden
gecen bu risklerin kargilanma oraninin
4-5 kat daha yukarilara ¢ikmasi
yontnde. Bu konuyu konut paketler
de dahil olarak diigiinmek gerekiyor.
Potansiyel de su anda mevcut. Bu
rakamlarin yukariya ¢ikarilmas veya
daha ¢ok konutun sigortalanmasi

icin 6nemli sorumluluklarimiz

var. Oncelikli beklentimiz kamu
otoritesinin bu konuyu desteklemesidir.
BES’te ya da hayat sigortalarindaki
katk: oldugu gibi kamu sigortalariyla
DASK ve konut sigortalari
desteklenebilir. Boyle bir girisim
buradaki birikimin biytimesini de
kolaylastiracaktir. Hatta sozlii ya da
yazih destek seklinde de gergeklesebilir.
Insanlarimizin bu konuda mutlaka
bilinglendirilmesi gerekiyor.”

'KONUT BASINA DASK
MALIYETI YUKSELMELI'

“Su anda DASK’m aylik maliyeti
konut bagma 10 liranin biraz

stiinde. Bu maliyeti aylik 25-30
liraya ¢ikarabilirsek hem insanlar bu
anlamda daha ¢ok hizmet alabilir
hem de riskin karsilanma limiti

ciddi boyutta artabilir. Temennimiz
elbette ki afet aninda da hazirlikh
olmamiz. Devletin de bu alanda tegvik
edici olmast meselenin ciddiyetini
artiracaktir. Belli bir yiizde oraninda
katki saglanmasi gerekiyor. Su anda
24 milyarlik deprem riski kargilama
fonu 6nemli bir boyutta fakat yeterli
degil. Acenteler bu fonu buytitebilecek
en biyiik araci. Yaklagik olarak 16
bin 500 sigorta acentesi tstiine diiseni
yapacaktir. Sadece kiictik dokunuglarla
bu biiyiik problemi ¢ézme yetenegi
olanlar sektordeki tiretimin %065’lik
araci acentelerdir” diyen Cakas,
“Ailelere fazla biyiik maliyeti olmayan
DASK ve konut paket tiretimini de

en kisa stirede birkag katina ¢cikarmak
miimkiin. 2000 yilinda 3 milyon 766
bin lira olan DASK iiretimi 2019

yili sonunda 1 milyar 322 milyona
ulagti. Bu da buiylimenin kisa stirede
gergeklesebileceginin bir kaniti.
DASK poligesinin komisyon orani
dusiik. Ancak acenteler icin capraz
satiy dedigimiz faaliyete ok 6nemli
bir katkist var. Acentelerin bu firsati
1yl degerlendirmesini 6neriyoruz.
Ozellikle konut paket poligelerinde
komisyon orani da diger branslara
gore son derecede cazip. Acentelerin
gelirine ¢ok 6nemli bir katk:
saglayacaktir” seklinde agiklamalarda
bulundu.

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Resit Cakas, “Yaklasik
olarak 9.6 milyon konut
sigortali olduguna gore
demek ki daha 8 milyon
civarinda konutun
sigortalanmasi gerekiyor.
Turkiye'nin deprem
bdlgesinde olmasi
sebebiyle kendine 6zgl
hassasiyet gosterme
zorunlulugunu da g6z
dniinde bulundurmali, bu
sigorta tirlerine ayri bir
bakis agisiyla hassasiyet
gostermek zorundayiz”

dedi.

EN BUYUK REFERANSIMIZ ODENEN HASARLAR OLACAK

"DASK Urininin satig bagarisini artirmak igin deprem sonunda olusan hasarlar
takip edilmeli ve 6deneklere hassasiyet gdsterilmeli” diye belirten Cakas,
“Ozellikle yasanan son istanbul depreminden sonra belediyelerce mihirlenen
binalarnn hasarlarinin muallakta kaldig1 bir gercek. Bu durumda gerekenin

yapilmasi veya hasarlarin édenmesi gerekiyor.

Sigortaciigin en blyik reklam1 6denen hasarlarla iligkilidir. Sigortacilik
oraninin %54'lerden %90'lara ulagmast ile konut paket veya ihtiyari sigortalar
bransina katki saglayacaktir. Zaten yapilmasi gereken de budur. 30 yillik bir
sigortaci olarak bu konuyu tekrar vurgulamanin hepimizin faydasina oldugunu
hatirlatmak istiyorum. Hem sigortacilar hem de genis anlamda hepimizin buna
sahip ¢ikmasi gerekir. En buyUik referansimiz 6denen hasarlar olacak” diye

konustu.
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Sigortacinin bilgilendirme
yiikiimliiltiglinde dijitale yesil 151k

“Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iligkin
Yonetmelik” Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige

girdi. Yonetmelikte; belli

bir sigorta iliskisine girmek
isteyen kigilerin, gerek
sozlesmenin kurulmasindan
once gerekse kurulmasi
sirasinda sozlesmenin konusu,
teminatlar ve diger ozellikleri
hakkinda olugabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi
konusunda sigortacilarin
gorevleri diizenleniyor.

Ayni zamanda sozlesmenin
devamu sirasinda ortaya
cikabilecek ve sozlesmenin
isleyisi ile ilgili olarak sigorta
ettirent, sigortali veya lehdar
etkileyebilecek nitelikteki
degisiklik ve gelismelerden
ilgililerin haberdar edilebilmesi
konusunda yontemler
belirleniyor.

Hazine ve Maliye

Bakanhgi imzah

yonetmelige

gore, sigortacinin
bilgilendirme

yikumliligi, sigorta

ettirene ve sigorta sozlesmesine
taraf olmak isteyen kisilere
sozll ya da yazih olarak
yerine getirilecek. Policenin
hayata gecirilmesinden énce
baglayacak bilgilendirme
yikimliligi ve sézlesme canh
oldugu stirece devam edecek.
Taraflarin, fiziki olarak

karg1 karsiya gelemeyecegi
durumlarda veya igin
mahiyetinin gerektirdigi
zamanlarda kalic1 veri
saklayicist araciligryla
bilgilendirme yapilabilecek.
Kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi veya e-Devlet

IUC

tizerinden kurulacak her tirli
arag veya ortam, kalici veri
saklayicist anlamia gelecek.
Boylece dijitale de yesil 151k
yakilmis oluyor.

Bu yapilirken, sigortacinin
sigorta ettireni yaniltic1 her
tirli hal ve davranistan
kaginacak. Bilgilendirme
yikimliligiiniin yerine
getirilmedigi durumlarda
sigorta ettiren sigorta
sozlegsmesini feshedebilecegi
gibi, ugradigr zararin
tazminini de talep edebilecek.
Bilgilendirme yapildiginin

ispati ise sigortacida.

BILGILENDIRME BASINLA
YAPILABILECEK
Bilgilendirmenin yazih
yapilmast durumunda metin
en az 2 yazil niisha olarak
diizenlenecek. Veri saklayicist
aracihigiyla bilgilendirme
yapilirsa, metni kaydetmekle
yiikiimli olan sigortact

olacak. Bilgilendirmenin ¢agri
merkezi aracihg veya telefonla
yapilmast halinde goériisme
manyetik veya dijital ortamda
kayit altina almacak.

Ayni zamanda sigortaci,
mevzuattaki degisiklikler

bagta olmak tizere, iflas veya
tasfiyesini, ilgili branglarda

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania Azerbaijan

yapilan ruhsat iptallerini,

tim branglarda sézlesme
yapma yetkisinin kaldirildigini
ve sigorta s6zlesmesinin
devamu sirasinda ortaya
gikabilecek, sigorta ettiren

ile sigorta sozlesmesinden
yararlanacak kimselerin hak,
borg ve yiikiimliliklerini
dogrudan etkileyebilecek
nitelikteki her tiirlt degisiklik
ve gelismeyi, ilgili kigilere

10 13 ginii icinde bildirecek.
Bilgilendirme, Bakanlikga
uygun gorilirse halinde basin
ve yayin kuruluglariyla yerine
getirilebilecek.

Yonetmelik sikayetleri

de diizenliyor. Sigortact,
kendisine yoneltilen sikayetler
ile her tiirli bilgi taleplerini,
bagvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 ig
glint i¢cinde cevaplayacak.
Ayrica, sikayet ve bilgi
taleplerini degerlendirip
sonuclandirmakla gérevli bir
sikayet birimi de kurulacak.
Bu gikayet birimi, sigortaciya
ulagan tiim sikayetlere iligkin
kayit ve istatistikler ticer aylik
donemler itibartyla Bakanhga
iletecek.

Sigorta ettiren, sigortah ve
lehdarlarn, sigortacihga

ve mevzuata iligkin
gelismelerden siirekli olarak
bilgilendirilmelerini teminen
sigortaci, gerekli bilgi islem
altyapist ¢alismalarini yapmak
ve bu ¢ercevede Bakanlikca
belirlenecek sartlar: yerine
getirmek tizere idari ve teknik
tedbirleri almakla yukiimli
olacak. Sigortaci, genel
htkiimler ile bilgilendirme
faaliyetini etkin olarak
yuritebilmek amaciyla
kurumsal internet sitesi
olusturacak.
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Sompo Sigorta’'nin
Yerkiireye Saygi projesi
‘goniillii’ biiyliyecek

Iklim krizi konusunu biitiiniiyle sahiplenen Sompo
Sigorta, hem toplumsal hem de bireysel farkindalik
ve biling yaratmak amaciyla gecen yil baglattig:
“Yerktreye Sayg1” projest kapsaminda, TEMA Vakfi
ve Milli Egitim Bakanhgi ig birligi ile hayat gegirdigi
“Iklimi Koru” egitimlerine ek olarak, “Yerktireye
Saygi Goniillileri” adh genig bir goniilliiliik hareketi
baglatiyor. Projenin ilk y1l degerlendirmesi, “Iklimi
Koru” egitimleri ve iklim génillulugi tizerine yeni bir
acithm yaratacak olan “Yerkiireye Saygr Gontllilert”
ile ilgili bilgiler, Sompo Sigorta Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Ozer Simgek ve
TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Bagskani Deniz Ata¢’in
katilmlariyla gergeklestirilen toplantida paylasildi.

1 YILDA 32 MILYON ERIiSiM

Yerkiireye Saygl projesinin baglangicindan bu yana
gecen 1 yil icerisinde, kiiresel 1sinma ve iklim krizi
konularinda farkindalik yaratmak tizere son derece
onemli galigmalar gerceklestirdiklerini ifade eden
Sompo Sigorta Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simsek, “Yerkiireye Saygi
Gontllulert ile iklim konusundaki ihtiya¢ alanlarinda
birgok farkli saha aktiviteleri gerceklestirecegiz.
Gontllulere yonelik egitimler verecegiz ve aktif
gontllilerimize 6zel firsatlar ile 6duller sunacagz.
Caliganlarimiz ve acentelerimiz bagta olmak tizere
tiim Sompo Sigorta ckosistemi de bu gontilli hareket
icerisinde yer alacak. Yerkiireye Saygr Gontllusu
olmak isteyen herkes, 1 Mart 2020 tarihi itibariyle,
yerkiireyesaygi.org adresi tizerinden gonilli
bagvurusunda bulunabilir” seklinde konustu.

TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan1 Deniz Atag
1se “TEMA Vakfi olarak bu yil toplam 12 bin 500
cocukta ve proje sonunda ise yaklasik 31 bin kiside
farkindalik saglamay: hedefliyoruz” dedi.

Www.iuc-group.com
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Vakif Emeklilik'ten
kotii siirprizlere
karsi ‘Ferdi Kaza’

Kaza sonrasi maluliyet ve vefat gibi
olumsuzluklarin ardindan, kendisini ve
ailesini maddi olarak giivence altina almak
isteyen herkesin yararlanabilecegi “Ferdi
Kaza Sigortalar1”, Tirkiye’de her gecen
yil artarak gelisen bir ilgiyle kargilagiyor.
Kargilagilabilecek kazalardan sonra vefat
durumunda aile yakinlarma; maluliyet ya
da yaralanma gibi durumlarda ise kisiye
maddi destek sunan ferdi kaza sigortalarr,
istenmeyen durumlara karg1 gtivence
saghyor.

FERDI KAZA SIGORTASI'NDA
REKOR PRIiM ARTISI

Turkiye Sigorta Birligi'nin verilerine gére
Turkiye’deki hayat ve emeklilik sirketler:
toplamda 546.5 milyon lira tutarinda prim
tretimi gergeklestirdi. Vakif Emeklilik ise
ferdi kaza tretiminde 2019 yilin1 bir 6nceki
yila gére %154.11°lik rekor prim artigtyla
kapatti.

‘'VE AILEM FERDI KAZA SIGORTASI'
ILE 10 YIL BOYUNCA DESTEK

Vakif Emeklilik’in ferdi kaza sigortast
urini “VE Ailem Ferdi Kaza Sigortast”
miisterilerine sevdiklerini gtivence altina
alma firsati sunuyor. VE Ailem Ferdi

Kaza Sigortasi, sigortalinin kaza sonucu
vefat etmesi durumunda geride kalanlara
toplu tazminat 6demesinin yani sira 10 yil
boyunca her ay maddi ve manevi tazminat
ve yilda bir defa egitim destek tazminati
sunarak ailesinin gelecegini, sigortalinin
malul kalmas1 halinde ise kendisinin hayatim
giivence altina aliyor. VE Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi'nda 2 ayr1 teminat paketi
bulunuyor.
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SEKTORDEN

“"Elazig ve Malatya'daki

sigortalilarimizin yaralarini sariyoruz

Tirkiye Sigorta Birligi Baskam
Adlla Benli, Elazig merkezli
depremlerin ardindan depremden
en ¢ok etkilenen iller olan

Elaz1g ve Malatya’y1 ziyaret

etti. Bolgede faaliyet gosteren
acenteler ve hasar eksperlerinin
katilldig toplantida konugan Benl,
“Sigorta sektortine tiim sirketlerin
verileri dahil olmak tizere ilk bir
haftada deprem bolgesinden

753 adet hasar bagvurusu oldu.
Bu hasarlarin 473’4 Elazig’dan,
202’st Malatya’dan, 78’1 diger
illerden geldi. Elazig, Malatya ve
diger illerden gelen toplam 753
hasar thbarmin 355’1 konut, 377’s1
igyeri, 14’1 kasko ve 7’si ise diger
sigorta hasarlartydi. Ilk bir haftada
yapilan hasar tespit ¢caligmalarim
sonucunda 150 bin liraya yakin
tazminat 0demesi yapilirken, 10

milyon liranin tizerinde tazminat

ayrildi” dedi.

'SIGORTALILIK ORANINI
ARTIRMALIYIZ!

Turkiye genelinde konut sigortalilik
orant ortalama yiizde 22, igyeri
sigortalilik orani ortalama yiizde

37 diizeyinde seyrediyor. Ttrkiye
genelindeki araglarn da ytizde
25,5’inin kasko sigortasi bulunuyor.
Elazig ve Malatya’daki sigortalilik

- sigortaci |

n

oranlariin her ii¢ sigorta

tirinde de Tirkiye ortalamasinin
altinda kaldigini belirten Benli
soyle konugtu: “Uzun vadeli
planimiz da Elazig ve Malatya
basta olmak tizere fay hatlar
tizerindeki illerimizde deprem ve
sigorta bilincinin geligmest i¢in
caligmalar yuriitmek ve sigortalilk
oranlarini yukari ¢ekmek olacak.
Deprem bizim gercegimiz ve bunu
gormezden gelemeyiz.”

Halk Emeklilik Ar-Ge Merkezi olarak tescillendi

Veri madenciliginde ileri
teknikler kullanmaya baglayan
Halk Emeklilik, Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg tarafindan
“Ar-Ge Merkezi” olarak tescillendi.
5746 sayili Arastirma Gelistirme
ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun
dogrultusunda alinan bu karar
sirketin teknolojik yeterliligini ve
proje yonetimindeki bagarisim
onayliyor. Halk Emeklilik, Ar-Ge
Merkezi’nde sektére 6zel yeni
drtnler yazmay: ve mevcut veri

madenciligi ¢aligmalarini analitik
yetenekler ekleyerek gelistirmeyi
hedefliyor. Verimliligin
artmastyla beraber sirket
kaynaklarinin daha biiytik

bir kesiminin, musteri
sureclerini 1yilegtirmek

ve cevap hizini artirmak

icin kullanilabildigini

belirten Hakan Cebeci,
“Bakanlik tarafindan

Ar-Ge Merkezi olarak

kabul edilmek gurur verici.
Teknolojik varliklarin, insan

kaynaklarinin, fikri haklarm, proje
ve bilgi kaynaklarimin dogru Ar-Ge
yonetimiyle kurgulanmasi
ve yonetilmesi gerekiyor.
Diger taraftan,
personeliniz de proje
sayust ile dengeli ve
uyumlu olmali. Halk
Emeklilik olarak
bagarimizin altinda sirket
olarak vizyonumuzun
yaninda, ekibimizin
uyumlu ve 6zverili caligmasi
yatiyor” diye konustu.

Yazarlarimizdan Sigortaci Gazetesi ziyareti

Yilin en kisa ayinda belki de geleneksel
bulugmalarimizin en uzun masalarindan birinde
yazarlarimmizla bir araya geldik. Bu seferki duragimiz
Maslak Hilton Otel’de yer alan, her zaman
misafirperver ckibiyle bizi kargilayan Zaxi Restaurant
oldu. Sigortact Gazetesi’nin yazi igleri ekibinin de
aramizda oldugu yemekte her ne kadar gazetemizin
teknolojik yiizleri Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer

devam etti.

yogun programlart nedeniyle aramiza katilamasalar
da Erhan Dumanl, Samim Unan, Fazil Karaman,
Timugin Alpay, Faruk Omriiuzak, Mehmet
Muratoglu, Hazim Tumtirk, Ahmet Hamdi Basar,
Ali Erill ve Sema Tifekeiler’in keyifli sohbetleri
bulusmamiza damgasini vurdu. Bulugmamizin ikinci
kismi ise yenilenen ofisimizde kahveler egliginde



Sigortada bilgilendirme zorunlulugu

Sigorta Uretiminde
bilgilendirme
yukimluligl pek yerine
getirilemiyor. Kaldi ki,
tam anlamiyla yerine
getirilmis oldugunda
saglayacagi yarar da
belirsiz. Genis bir
bilgilendirme zorunlulugu
yerine bununla
ulasilmasi umulan
amaca hizmet eden
baska mekanizmalarin
getirilmesi gerekiyor.

Tk siirtimii 2007 tarihli Sigortacilik
Kanunu’nun ¢ikarilmas: 6ncesinde
uygulanmaya baglanan, Sigortacihk
Kanunu ertesinde tekrar diizenlenen
ve 2011 tarihli Ttrk Ticaret Kanunu
(TTK) i¢cinde yer alan hitkimlere
uygun bulundugu inanciyla 2020 yilina
kadar yururlikte tutulan “Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye ili§kin
Yonetmelik” 2020 yilnm 14 Subat
glinii ytirtirlitkten kaldirilmigtir.

Yerine, ayni baghg tastyan yeni bir
diizenleme yapilmugtir.

Asagida sozlesme oncesinde sigortaci
tarafindan yerine getirilmesi gereken
bilgilendirmeye iligkin olarak yeni
Bilgilendirme Yo6netmeligi'ndeki
diizenleme ele alinacaktir.

TARIHSEL GELiSiM

Thrkiye’de sigorta sozlesmeleri
oncesinde sigortact tarafindan

sigorta ettiren adayina bazi bilgilerin
aktarilmast ytikiimlilugi ilk olarak
Medeni Hukuk ve Bor¢lar Hukuku’nun
genel kurallarma dayandirilmig ve
aralarinda sigorta sozlesmesinin

de bulundugu 6ne stiriilen baz
sozlesmelerde, daha kuvvetli konumda
bulunan ve uzmanhga sahip oldugu
kabul edilen sigortacinin kendisiyle
sozlesme yapacak kisiyi o sozlesme
hakkinda aydinlatmas: gerektigi ve
bunu yapmazsa, diirtistliik ilkesi
cergevesinde ve sozlesme oncesindeki
kusur dolayisiyla “geregi gibi
bilgilendirilmis olsa idi diger tarafin
ugramayacak oldugu zararlar” igin
sorumlu tutulabilecegi distincest dile
getirilmig idi.

Tiiketicinin korunmasi alaninda
kaydedilen gelismelere paralel

olarak, sigorta sozlegmesine iligkin
diizenlemede sigortacinm bilgilendirme
yukiimliltgi 6zel olarak hitkme
baglanmugtir.

2007 tarihli Sigortacilik Kanunu m.11
fk.3, bu baglamdaki ilk hitkkimdiir.
Ancak bu hikme baktigimizda, esasa
iligkin hicbir kural koymadigini;
yalnizca ilgili kamu otoritesine
“sigorta ettiren, lehtar ve sigortaliya
yapilacak bilgilendirme hususunda”
yonetmelik cikarma gorevini verdigini
gormekteyiz. Diger bir anlatigla,
Sigortacilik Kanunu, sigortacimm
bilgilendirme yiikimliligiiniin zaten
mevcut oldugunu varsaymis ve kamu
otoritesine bu konuda (diger bir¢ok
alanda oldugu gibi) diledigi sekilde
diizenleme getirme konusunda yesil 151k
yakmugtir.

Tekrar belirtelim ki kamu otoritest
kanun bu yetkiyi vermeden 6nce

de kendini gorevli ve yetkili sayarak
bilgilendirme hususunda yonetmelik

ctkarmugtr.

Kamu otoritesi 2011 tarihli TTK
yasalastig1 sirada yururliikte olan 2017
tarihli Bilgilendirme Yo6netmeliginin
sigortacinin bilgilendirme
yukimluliguni dizenleyen TTK
1423’¢ aykir bir yoniiniin olmadig
ve yeni yasa doneminde de aynen
uygulanabilecegi distincest ile bu
yonetmelikte herhangi bir degisiklige/
yeniden yapilandirmaya gitmemistir.
Ancak gortlen lizum tizerine

2020 yilinda yeni bir yénetmelik
yayinlanmugtir. ikteki hitkiimler:
degerlendirmeden 6nce kanundaki
sigortacinin bilgilendirme
yukimlulugine iligkin emredici
diizenlemeyi kisaca hatirlatacagiz.
Ciinkd “normlar hiyerarsisi” uyarmca
yonetmelik kanuna uygun olmak
zorundadir.

2011 yilinda yasalagan Tiirk Ticaret
Kanunu, sigortacinn bilgilendirme
yukimlulugi konusunda 6zel bir
htkme yer vermigtir. TTK 1423
sOyledir:
b) Aydwlatma yiikiimliiliigii
MADDE 14235- (1) Sigortact ve acentest,
sigorta sozlesmesinin kurulmasimdan
once, gerekli inceleme siirest de tamnmak
sartwla kurulacak sigorta sizlesmesine
iliskin tiim bilgilers, sigortalinin haklarina,
sigortalimn ozel olarak dikkat etmest gereken
hiikiimlers, gelismelere bagh bildirim
yiikimlitliiklerini sigorta ettirene yazil
olarak bildirn: Aynca, poligeden bagimsiz
olarak sozlesme siiresince sigorta iligkist
bakimndan onemli sayilabilecek olaylar ve
geligmeler sigortalya yazil olarak agiklar.
(2) Aydinlatma agiklamasin verdmemest
halinde, sigorta ettiren, sozlesmenin
yapulmasina on dort giin iginde itiraz
etmemagse, sizlesme poligede yazily sartlarla
yapudmag olur: Aydinlatma agiklamasuun
vertldiginin ispaty sigortacrya aittr.
(3) Hazine Miistesarhig, gesitly iilkelerin ve
ozellikle Avrupa Birligimin diizenlemelerini
dikkate alarak, tiketiciyr aydinlatma
agiklamasimn seklini ve igeriging belirlen:

2011 tarithli TTK, s6zlesmenin
yapilmasi sirasindaki bilgilendirme
hususunda sunlar 6ngérmektedir:
- Bilgilendirme ile hem sigorta girketi
hem de acentest yiikimlidur.
- Bilgilendirme, sigorta ettirene
yapilacaktir.
- Bilgilendirme “yazili” olmak
zorundadir.
- Bilgilendirme, sigorta ettiren
sozlesme ile bagh olma yolundaki
iradesini agiklamadan 6nce
gergeklestirilmig olmalidir.
-Bilgilendirme “sigorta s6zlesmesine
iligkin ttim bilgileri” kapsayacaktir.

-Bilgilendirme yapilmamugsa, sigorta
ettiren s6zlesmenin kurulmasma 14
glin i¢inde itiraz edebilir.

- Sigorta ettiren itirazda
bulunmamugsa, sigorta sozlesmest
sigorta poligesinde yazili olan
kosullarla yapilmig sayilacaktir.

- Bilgilendirmenin yapilmis oldugunu
kanitlama yiikii sigortacinin
tzerindedir.

-Kamu otoritesi, bilgilendirmenin
sekil ve icerigini belirleyecektir.

Bu kurallar hakkinda ayrica su

saptamalar1 yapmamiz gerekir:
- Sigorta sézlesmesine iligkin “tim
bilgiler” zorunlu olarak sigorta genel
ve 6zel sartlarmi da igerir.
- Yazili olma kogulu “kagida basili
olarak” bilgilendirme yapilmas
anlamina gelir.
- Bilgilendirme yapilmamasi
anlatimindan maksat, en bagta
bilgilendirme yitkiimliligiinin “hi¢”
yerine getirilmemis olmasicir. Fakat,
bu anlatim ayn1 zamanda “eksik ve
yanls bilgilendirme” olasiligini da
kapsiyor sayilmalidir.
- Bilgilendirme yapilmamas: halinde
“s6zlesmenin kurulmasina itiraz”
etmek, s6zlesme iligkisinin geriye
etkili olarak ortadan kaldirilmas
demektir.
-Itiraz edilmedigi takdirde
sozlesmenin poligede yazih olan
kosullarla kurulmusg sayilmas: ¢cok
basarisiz ve sigortact lehine sonug
doguran bir htkiimdiir. Poligeyi
sigortact tek tarafli olarak diizenler.
Bunda yer alan kurallar zaten
sigortacinin uygun buldugu, kabul
ettigl kurallardir. Bilgilendirme
yapmayan sigortacinmn policede
yazili hitkimler cercevesinde sigorta
iligkisine girmig sayilmas sigortacty1
6dullendirmek, yukimliliginu
yerine getirmemeye tegvik etmek
anlamina gelir.
- Ciok 6nemli bir husus, bilgilendirme
yikimliligiini yerine getirmeyen
sigortactya uygulanacak yaptirimin
TTK 1423(2)deki “sozlesmeyi
iptal” yaptirrmindan ibaret olup
olmadigy; 6zellikle sigortacinin
(bilgilendirmenin hi¢ veya geregi
yapilmamig olmasindan kaynaklanan
zararl tazmin etmeye zorlanmasimin
miimkiin bulunup bulunmadigidr.
Yasa bu soruna agik bir ¢dziim
getirmemekte ve sonucu yoruma
birakmaktadir.
- Bilgilendirmenin sekil ve icerigi
TTK 1423(1)de agik¢a hikiim
altina alimmigti. Kamu otoritesinin
TTK 1423(3)’e dayanarak yazih
bilgilendirmeyi sozliiye ¢evirmest,



tim bilgiler yerine smirl bazi bilgiler:
yeterli saymasi ise yasaya uygun
dismez. Kamu otoritesi en fazla
yazili bilgilendirmenin “formatini”
belirleyebilmelidir.

COZUMLER KANUNA
AKTARILMALI
TTK bilgilendirmenin “yazili”
olacagim 6ngérmiis bulunmakla
birlikte, Bilgilendirme Yonetmeligi
“s6zIi” olarak ve ayrica “kalici veri
saklayicist” aracihigyla bilgilendirme
yapimasina izin vermektedir.
Bilgilendirme Yonetmeligi
- Yazih bilgilendirmenin “esas”
oldugunu (m.5(1)) belirttikten sonra
- Taraflann, fiziki olarak kars1 kargiya
gelmesinin s6z konusu olmadig
hallerde veya igin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda kalic1 veri
saklayicist aracihigr ile bilgilendirme
yapilabilecegini (m.5(2)), ve
- Sigortacinin, ¢agri merkezi veya
telefon aracihigiyla bilgilendirme
yaptig1 hallerde, goriigmenin
manyetik veya dijital ortamda kayit
altina alinmig olmas: sartiyla, sézli
olarak bilgilendirmenin miimkin
oldugunu (m.5(3))

ongormustur.

Bu noktada sunu 6zellikle
vurgulamamiz gerekir: Bilgilendirme
Yonetmeligi'ndeki ¢6ztim dogrudur,
fakat kanuna uymamaktadir. Yapilmasi
lazim gelen sey, kanunu degistirmek
ve yonetmelikteki ¢oztimleri kanuna
aktarmaktir.

Yonetmelik m.5(2)'de sézii gecen
“kalic1 veri saklayicis”, m.4(c)’de

su sekilde tanimlanmigstir: “Sigorta
ettirenin, sigortalinin ve sigortadan
faydalanacak kisilerin génderdigi
veya kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul
bir stire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi tizerinden veya
E-Devlet tizerinden kurulacak yapi ve
benzeri her tiirli arag veya ortam”.
Bilgilendirme Yonetmeligi m.6, ik
cimlesinde sigorta acentesinin de
bilgilendirme ile ytiktimlii oldugunu
belirttikten sonra; ikinci ctimlesinde
acente tarafindan, sigortacinin
olusturdugu kalic1 veri saklayicist ile
bilgilendirme yapilan hallerde, acenteye
(bilgilendirme ile ilgili) sorumluluk
yiklenmeyecegini hukme baglamigtir.
Mesela acente, sigortacinin kendisine
verdigi bilgilendirme metnini iceren
CD veya hafiza kartini sigorta ettiren

adaymna aktararak bilgilendirme
yapmissa, durum boyledir.

Bilgilendirme Yo6netmeligi, sigorta
ettirene verilmesi gereken “asgari”
(en az duzeydeki) bilgileri su gekilde
saptamugtir (m.8(1))
a) Sigortact ile acenteye iligkin unvan
ve iletisim bilgileri
b) Kurulacak sézlesmeye iligkin genel
uyarilar
¢) Sozlesme ile verilen teminatlar
¢) Sigorta teminatinin diginda
birakilan haller ile ek s6zlesme ile
teminat kapsamina alinabilecek
degerler ve rizikolar; sozlesmeye
cklenebilecek 6zel hitkiimler ve
klozlara iligkin bilgiler,
d) Tazminata iligkin genel bilgiler ile
tazminat 6deme kurallar,
e) Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim
tyeligine iligkin bilgiler
f) Bakanlikca talep edilecek diger bilgi
ve belgeler

Bu liste, TTK 1423(1)’deki “yapilacak
sozlegsmeye iliskin butiin hususlar”
ifadesini kargilamamaktadir. Yukarida
da altin1 ¢izmig oldugumuz gibi, sigorta
genel ve 0zel sartlarinin sigorta ettirene
sozlesme 6ncesinde verilmesi TTK
uyarinca zorunlu gériinmektedir. Ote
yandan, Bilgilendirme Yénetmeliginin
5(4) maddest uyarinca sigortact,
diriistliik ilkeleri cergevesinde sigorta
ettirene yapilacak (veya yapilmus)
sigortacilik igleminin 6zellikleri ve
sozlesmeye konu sigorta teminati ile
sigortanin igleyisi hakkinda gerekli

her tiirli bilgiyi saglamak zorundadir.
“Sigorta igleminin 6zellikler1” ve
“sigortanin igleyisi hakkinda gerekli

her tiirli bilgi” ifadeleri kargisinda,
yonetmelik bakimmdan dahi
bilgilendirme metninde yer alacag
ongortlen “asgari bilgiler” kapsamini
¢ok asan bir bilgilendirme yiikimliligi
s0z konusu olacaktir. O zaman da
m.8(1)'de “asgari bilgiler” anlatimmimn
ashinda gergegi yansitmadigy,
bilgilendirme yiikiimliluiginiin yalmzca
asgari bilgileri aktarmakla yerine
getirilmig sayilmayacagi sonucuna
varmak gerekecektir. Bilgilendirme
Yonetmeligi m.5(4)’te yer alan
“durustlik ilkeleri cercevesinde™
deyiminin anlam da net degildir. Eger
maksat, bilgilendirme ytikimliliguniin
“yapilacak sigorta s6zlesmesi
bakimindan beklenebilir oldugu él¢tde”
yerine getirilecek oldugunu hitkme
baglamaksa, bilgilendirmenin kapsami
bir sozlesmeden digerine (karmagikhiga
gore) degiskenlik gosterebilecektir.
Yonetmelik, bilgilendirme
yikimliltgiiniin geregi gibi yerine
getirllmemesi durumunda hangi

sonucun meydana gelecegine

iliskin olarak da TTK’dan farkh bir
hiikkiim icermektedir. Bilgilendirme
Yonetmeligi'nin 7(1)inci maddesi
uyarinca “sigorta sozlesmesinin
kurulmas: ....sirasinda; bilgilendirme
yikimliltgi geregi gibi yerine
getirilmemis veya sigortact hakkinda
yaniltic1 bilgi verilmis veya bilgilendirme
metninde yer alan bilgiler gercege
aykar1 sekilde diizenlenmis ve bu
hallerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmus ise
sigorta ettiren sigorta sozlesmesini
feshedebilecegi gibi, varsa ugradig
zararin tazminini de talep edebilir”.
Bu madde sigortacinin bilgilendirme
yikimliligiine aykirn davranmig
olmasi halinde sigorta ettirtenin hem
sozlesmeyi sona erdirebilecegini hem
de ugracigr zarar icin tazminat isteme
hakkina sahip olacagim 6ngérmektedir.
Yonetmelik hukuk diizeninin 6ngérmiis
olmadig1 bir sorumlulugu tesis
edemez. Yonetmelikteki sorumluluga
iligkin hitkimler “kurucu” degil,
ancak “aciklayic1” olabilir; diger bir
ifadeyle yonetmeligin sorumlulukla
ilgili hitkiimleri, yasal hitkiimlerin
zaten kabul ettigi bir sorumlulugu
tekrarladigi, aynen yansittigi

olciide anlam tagtyabilir. Su halde,
bilgilendirme yiikumliliigiiniin

ihlali s6z konusu oldugu zaman
sozlesmeyi fesih ve zarar giderim
yaptirimlarimim Tiirk yasalarinda
(Bilgilendirme Yénetmeligi disinda)
mevcut olup olmadigr arastirilmahdir.
Bu yaptinnmlarin varlig ise ¢cok
tartiymah goriinmektedir. Ozellikle
TTK’nin “sézlesmenin kurulmasima
itiraz ¢6zimuni” (sozlesmeyi iptal
imkanini) benimseyerek bu yaptirimlari
devre dist birakan ve bilgilendirme
yikimliliginiin yerine getirilmemesi
halinde miinhasiran uygulanacak olan
bir diizenleme getirmis olup olmadig
halen belirsizligini korumaktadr.

GEREGiI GBI
DEGERLENDIRILEMIYOR
Bilgilendirme konusunda hukuk
diizenimizin benimsedigi kurallar
eksiktir. En buytk eksiklik
bilgilendirmenin yapilmasina gerek
olmayan hallerin belirtilmemis
olmasidir. Kammmizca en azindan
- Buiytk rizikolar s6z konusu
oldugunda (bu kavram yasada
tanimlamak ve biiyiik rizikolarm
s0z konusu oldugu halleri emredici
duizenlemenin diginda birakmak
gerekir) bilgilendirme yukimliligu
anlagmayla kaldirilabilmelidir.
- Sigorta ettirenin yapilacak sozlesme
ile 1lgili olarak bir sigorta brokerini
gorevlendirdigi ve o brokerden

PROF. DR. SAMIM UNAN

destek aldig1 hallerde, bilgilendirme
yuktimliligi kendiliginden devre disi
kalmali ve broker tizerine ge¢cmelidir.
- Sigorta ettirenin bilgilendirilme
hakkindan vaz gectigi hallerde
bilgilendirme zorunlu olmamalhdir.

- Zorunlu sigortalarda
bilgilendirmeye gerek goriilmemelidir.

Bilgilendirme yiiktimliliigi tilkemizde
ozellikle acenteler kanaliyla yapilan
sigorta tiretiminde pek yerine
getirilmemektedir. Kaldi ki, tam
anlamiyla yerine getirilmis oldugunda
saglayacag yarar da belirsizdir. Sigorta
ettirenler, sdzlesme oncesinde aldiklar:
bilgileri geregi gibi kullanamamakta,
bunlara niifuz edememekte ve bunlar
geregi gibi degerlendirememektedirler.
Bilgilendirme ¢ogu halde yasak
savmadan 6teye gidememektedir.
Kanmizca, bilgilendirmeye alternatif
¢oziimler uretmek lazimdir. Standart
triinlerin uzmanlar tarafindan
onceden denetimden gegirilmis ve
onaylanmig olmas sigorta ettirenlerin
korunmas: bakimindan yeterlidir.
Tiurkiye bunu zaten yapmaktadir.
Guntmiizde sigorta sirketleri kamu
otoritesi tarafindan yayinlanarak
yurirliige konulan ve uygulamada
adeta “emredici yasa hikmi” imig gibi
sigorta ettiren/sigortalilar aleyhine
dokunulamayan s6zlesme metinlerini
kullanarak s6zlesme kurmaktadirlar.
Kamu otoritesinin bu sigorta genel
sartlarini hazirlarken izledigi amac,
sigortadan yararlanacak kigilerin hak
ve ¢ikarlarinin dengeli bir gekilde
korunmasidir. Kisaca devlet, zaten
sigorta yaptirmak isteyenleri koruyucu
ve onlarin satin alacaklar1 tirtiniin
asgari diizeyde giivenilir olmasin

ve minimum sigorta givencelerini
icermesini saglayarak bilgi eksikligi
sebebiyle magdur olmalarini 6nleyen
bir sistem kurmus ve isletmektedir. Bu
da bilgilendirmeyi tamamen gereksiz
hale getirmese dahi, kapsamini biiytik
olciide hafifletmektedir.

Sigortacilarm “gereksiz” sigorta
satiglarini 6nlemek i¢in asil yapilmast
gereken husus, sigortaci ve temsilci
acentesinin sozlesme 6ncesinde
sigorta yaptirmak isteyen kisilerin
gereksinimlerini saptayarak, onlarin
almaya yoneldikleri iirtin thtiyaca
uygun digmemekte ise bu hususta
kendilerini uyarmakla yukimli
kihnmalaridir. Béylece uygun olmayan
sigorta Urtind satiglarinin 6niine gegme
konusunda dogru bir adim atilmug
olacaktir.

Ozetle, genis bir bilgilendirme
zorunlulugu yerine bununla ulagilmas:
umulan amaca hizmet eden bagka
mekanizmalar getirilmelidir.
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Kisa Siireli Egitim Programlan

Sigorta sektortintn thtiyaglan gozetilerek her ay planlanan ve sektére sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda,
birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim sonrasi katihm sertifikast verilecek
olan kisa siireli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV MART AYI EGITIM PROGRAMLARI

Tarnm Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

(Hayvan Hayat Sigortalar Dahil)

Etkili Iletisim ve Motivasyon Teknikleri
Reasirans Muhasebesi

A'dan Z'ye PowerPoint

insaat All Risks / Montaj Sigortalar,

Sorumluluk Doguran Hasarlar ve Bagl Kar Kayiplan

Kogvari Liderlik

Mesleki Sorumluluk Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve
Buna Iliskin Yargitay Kararlan

Hayat Sigortas: Turleri ve Birikimli Hayat Sigortalan

EGITIM TARiHi EGITMEN
3 Mart Ertugrul Celik,
Orhan Santepe
6 Mart Erhan Tuncay
9 Mart Nihat Tavsanl
10 Mart Ulas Cardak
11 Mart Askin Ozer
12 Mart Okan Utkueri
13 Mart Mahmut Saragoglu
16 Mart Av. Nuray Dingment

Nakliyat Sigortalan Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlar
Operasyonel Verimliligin Maksimizasyonu ve Fayda Iligkisi
Kredi / Alacak Sigortalan, Tek Risk (Ticari / Politik) Sigortas1

Y Kusagr ile Etkin Caligmak

Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlan Cercevesinde

Ornek Uygulamalar
Profesyoneller I¢in Is Ingilizcesi

16 ve 18 Mart

Aslan Distindere

17 Mart Ali Aksener
18 Mart Can Demirag
20 Mart Hayri Pekergin
23 Mart Nilgin Yiksel
24 Mart Zafer Senler
26-27 Mart Raj Kumar

Temel sigortacilik egitim programi-Modiiler egitimler

Temel Sigortacilik Egitim Programi
icinde yer alan ve ti¢ yildir modiiler
olarak alinabilen Muhasebe,
Nakliyat ve Saglik branslarimm

bazi dersleri bu yil yine programa
katilamayan kigilerin katihmima
acik olacak. Mart ayinda modiiler
olarak alabilecek dersler sagda
belirtilmig olup; kayit ve detayl: bilgi
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

MUHASEBE BRANSI
Sigorta Vergi Mevzuati

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI
Saglik Sigortalan Teknigi ve
Dinya Uygulamalan

Saglik Sigortalar Finansmann

NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI
Deniz Ticaret Hukuku

Nakliyat Sigortalarinda Risk
Yonetimi ve Hasar Uygulamalan

Aktierlik sinavlarina yonelik egitim programlan

Her yil bahar ve giiz dénemlerinde Hazine

ve Maliye Bakanhg: tarafindan SEGEM
aracihigiyla yapilan aktiierlik siavlar

oncesinde, TSEV tarafindan gergeklestirilen

sinava yonelik egitim programlar: 2020

bahar dénemi icin yeniden planlandr. Egitim

Egitim Adr

Sigorta Matematigi.............

Finansal Matematik...........

EGITMEN SURE
Ahmet Turul 9 saat
EGITMEN SURE
Dr. Kaspar Zakaryan 12 saat
Dr. Haluk Ozsan 9 saat
EGITMEN SURE
Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat
Ali Aksener 12 saat

Baslangic Tarihi

....................................... 27 Mart - 18 Nisan
.................................... 24 Nisan — 16 Mayis

Risk Analizi ve Aktleryal Modelleme ............ 24 Nisan - 16 May1s

programlarimin baglangic ve bitig tarithleri

yanda yer almakta olup, kayit ve detaylh bilgiye
www.tsev.org.tr adresinden ziyaret ulagilabiliyor

Istatistik ve Olasilik.......
Muhasebe ve Finansal Raporlama............... 27 Mayis — 2 Haziran

................................... 11 Mayis - 2 Haziran

Temel Sigortacilik ve Ekonomi ... 1 Haziran - 24 Haziran

"Y Kusagi ile Etkin Calismak” egitimi 23 Mart'ta TSEV'de

1980-2000 y1llar1 arasinda dogan
kusak Y kusag olarak adlandirihyor
ve Turkiye niffusunun %35-40’1m
olusturuyor. 20 yillik bir stirece
yayilan Y kusaginin iy hayatina

dahil olmalar genel olarak 2000 yih
ile baglamig olup bugiin itibarryla

bu dahil olma siirecinin sonlarina
yaklagildi. Dolayistyla her gecen giin
Y kusaginin 1§ diinyasindaki agirhg
artmakta olup bugtin itibarryla
yiklenmeye bagladiklar: liderlik
misyonunu yakin gelecekte neredeyse
tek baglarina kargilayacaklar agik. Bu
anlamda bugtinkii yiikiimliliiklerin
etkin olarak yerine getirebilmek ve
gelecegin yoneticilerini en iyi gekilde
hazirlamak, Y kusag ile saghikh

bir iletisim kurabilmekle yakindan
alakali.

23 Mart’ta Nilgiin Yiiksel tarafindan

verilecek “Y Kusagr ile Etkin
Caliymak” egitimi ile birlikte
katihmailarm, sirketlerde yeni nesil
calisanlar1 anlamasi, birlikte etkin
bir sekilde ¢ahigabilmesi ve yiiksek
motivasyon saglayarak en etkin
Ogrenme ve yonetim bi¢imlerini
gerceklestirebilmeleri amaclaniyor.
Egitimde Y Kusag: hakkinda detayh
bilgi verilirken, bu kugag: ¢ahisma
hayatinda diger kusaklardan ayiran

noktalara vurgu yapilacak; bu

kusak bireyleriyle etkili ve verimli
caliymanin pif noktalar: paylagilacak.
Egitim, 6rnekler ve vakalar tizerinden
interaktif bir sekilde gerceklesecek.
Kigisel Egitim Programlarinda
kurumlara 6zel olarak 1 kisilik
katihmlarda ilave 1 kigilik katihm
ticretsiz oluyor. Detayh bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Mart 2020

Yeni baslayanlar
icin sigortaciliga
giris programi

TSEV tarafindan her ayin ilk sali
glnu baslayacak sekilde organize
edilen "Yeni Baglayanlar i¢in
Sigortaciiga Girig Program”
hayat disi1 ve hayat sigortalan
ozelinde iki ayrn program olarak
7 Nisan'da baslayacak. Mart ay1
boyunca egitime iliskin kayitlar
alinmaya devam edecek. ‘Hayat
Digt’ sigortacilikta 4 gin; ‘Hayat’
sigortaciliginda ise 3 gin seklinde
planlanan program icin son
basvuru tarihi 3 Nisan. Buyik
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baslayanlar i¢in dnemli

bir referans halini alan egitimin
icerik ve takvimiyle ilgili detayl
bilgiye TSEV web sitesinden
ulasabilirsiniz.

TSEV egitim
kataloglan

2020 yilinda agilacak olan TSEV
[G1sa Streli Egitim Programlar ile
ilgili olarak Hayat Dis1, Hayat ve
Kisisel Gelisim&Yonetim Sirecleri
olarak 3 farkli egitim katalogu
hazirlandi. Basili kataloglar
IK-Egitim birimlerine ve sirket
yOneticilerine gonderildi. Egitim
kataloglarimin dijital kopyalarina
www.tsev.org.tr adresinden
ulasabilirsiniz. 2020 yilinda
glindem, talep ve ihtiyaglarin
olusumuna gore katalogda yer
alan egitimlere ilaveten, yeni
programlar da bu sayfalardan ve
TSEV web sitesinden paylasilacak.

ileri diizey
sigortacilik egitim

programi

2009 yiindan beri her yil sadece
bir kez olmak tzere, toplam

6 bransta agilan ISEP, sigorta
sektdriinin tek proje ve uygulama
odakli egitim programidir.
Programlarda konular, sektoriin
Ust dizey yonetici ve uzmanlan
ile kamu birokratlan tarafindan;
sektorel uygulamalar, vaka
calismalan, yagsanmig érnekler

ve en iyi uygulama ornekleri ile
inceleniyor. 2020 yili ilkbahar
dénemi igin "Muhasebe ve Finans”
brans1 23 Mart ve "Reasirans”
bransi 3 Nisan'da baslamak tzere
planlandi. Ge¢tigimiz yildan

farkl olarak sektérden gelen
talepler gz 6niinde bulunduruldu
"Reastrans Bransi” icerigi
yenilendi ve zenginlestirildi.
iSEP'in dersleri hafta i¢i aksam

iki gtin olarak planlandi. Zaruri
durumlarda hafta sonu da egitim
konulabiliyor. Ayni zamanda
Programdan mezun olabilmek
icin proje hazirlama ve sunma
sart1 bulunuyor. Detayli bilgi ve
kayit igin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.



ZEYNEP BASTIK

Kendi tarz1 ve yaptgr akustik coverlarla
YouTube’da genis bir hayran kitlesi
edinen Zeynep Bastik listelerin baginda
gorunuyor.

YERLI

1- Uslanmuyor Bu - Zeynep Bastik

2- Pisligin Ustiine Basmuslar -
Gazapizm

3- Yok Yok - Feride Hilal Akin

4- Nokta - Ersay Uner

5- Bedel - Mustafa Ceceli

6- Giilii Soldurmam - Tugce Kandemir
7-Daha Iy1 - Hande Unsal

8- Yaramuzda Kalsin - Merve Ozbey
9- Mevzum Derin - Irmak Anc

10- Nasilsin Agkta - Aleyna Tilki

Kaynak: Spotify

Diinyaya Yon Veren
En Etkin 100 vichael 1. Har

DIJITAL MUZIK LISTELERI ve KITAP

MARWA LOUD

Marwa Loud olarak bilinen Marwa
Outamghart, Fas kokenli bir Fransiz
sarkici. Bad Boy sarkisi listelerin st
siralarimi zorlamaya basladi.

YABANCI

1- Bod Boy - Marwa Loud

2- Taki Taki -

DJ Snake feat Selena Gomez, Ozuna, Cardi B
3- Shallow - Lady Gaga

4- Everything I Wanted - Billic Eilish

5- Sefiorita - Shawn Mendes, Camilla C.
6- Memories - Maron 5

7- Lose You To Love Me - Sclena Gomez
8- Dance Monkey - Tones And I

9- Don’t Start Now - Dua Lipa

10- Lalala - Y2K, bbno$

AKTUEL / KITAP

Diinya tarihinden biiytk insanlarin hikayelerini
¢ikarirsaniz geriye ne kalir? Diinya tarihi, liderler,
kagifler, filozoflar, sanatcilar ve bilim insanlarryla
doludur. Gergekten bu insanlar dogru zamanda dogru
yerde olmasalardi mikroplar nasil kesfedilecekti?
Kagidi kim icat edecekti? Anestezi kullanilmadan nasil
ameliyat olacaktik? Tip tarthini kim degistirecekti? En
Etkin 100 ilk yaymlandiginda buytk tartigmalara yol

actr. Yazar kendi dogrularina gore dinya tarihine yon
vermeleri konusunda en etkili buldugu kisilerin bir
listesini yaparak, onlar: etki derecelerine gore siraladi.

536sy. 31 TL

Cografya Kederleri iusiafi 1kar

Siir, 6yki ve denemeleriyle tamdigimiz Mustafa Akar,

Cografya Kederleri kitabinda sinemadan televizyon

dizilerine, sikisip kaldigimiz apartmanlardan digsel

topraklara, Raskolnikov’dan Emma Bovary’ye uzanan

genis bir gergeve ¢iziyor okurlarina... Yalmzca kendi

cografyamizin kederli yanlarimi anlatmakla kalmiyor

Akar, okurlarina kuvvet surubu gibi sorular soruyor:

Melankoli batih, hiiziin dogulu mudur? Asik Garip
Cografyas: hangi sehirleri kapsar? Rityalarin yapildig
madde nedir? Ttrkiye niye muhacirlerin vatanidir?
Neden bazi kitaplar bazi mevsimleri bekler? Gelenek

neyimiz olur?

184 sy. 20 TL

Nergisler Acarken vissina ki

EBRU GURTAN
ebru@egme.co

Sessiz yenileme (tacit
renewal) klozu ilk defa kirildi

AVRUPA sigorta pazarlarinda Turkiye'den farkli olarak her sene
yenileme ayni broker ve ayni sigorta sirketleriyle devam eder.
Yenilemede tekrar sifirdan pazara fiyatlama icin cikilmaz. is
sahibi ayni is ortagi broker ve sigortacilarla devam eder. Hic
merak etmez acaba daha ucuz olur mu diye. Tirkiye sigorta
pazarina cok yabanci bir durum. Turkiye'deki is sahipleri pazar
dinamiklerini iyi bildiklerinden hep pazarlik icin bir yer oldugunu
dustndrler. Kaltar farkindan olsa gerek, Avrupall memnun
oldugu sigortaci ile devam etmek ister. Bu durum 2019 senesine
kadar hic degismedi.

2019'DA NE DEGISTi?

"Sessiz yenileme-tacit renewal” uluslararasi sigorta policelerinde
kullanilan yenileme klozu. Yenilemede fiyat degisikligi olsa da
veya bazi teminatlarda degisiklik olsa da sigortali pazardan fiyat
karsilastirmasi almadan police yenileniyor. Bu durum biittin
branslar icin gecerli. Senelerdir Avrupa bu sekilde yenilemelerini
yapiyordu. 2019'da "tacit renewal" klozlari %80 oraninda

kirildi. Bu oran sigorta tarihinde sigorta sektortintin ilk defa
deneyimledigi bir durum.

Bu demek oluyor ki 2019 senesinde yasanan fiyat artislari
sebebiyle sigortalilar pazardan fiyat alip karsilastirma

yapmayi istediler. Reel sektor sirketlerinin gelirleri cok artis
gostermemekte, hatta bir cok biiyuk sirket kiictiimektedir.
Sigorta primlerindeki sertlesen piyasalara bagli artis, reel
sektoriin gider kalemlerinden biri olan sigortanin artisi
CEOQ'larin ve sermayedarlarin dikkatini cekmistir. Sonug, sigorta
surdurlebilirligi sagladigi ve herkesin rahat uyumasini sagladigi
halde gtivendikleri on yillardir calistiklar sigortacilardan
vazgecmesine sebep oldu.

Butlin bunlar olurken, sigorta sirketlerinde ise durum daha
farkl...

Aktuerler fiyat artislarinin yeterli olmadigini ve stratejik olarak
karli olabilmek icin fiyatlamalarin daha da artmasi gerektigini
soyltyorlar. Sigortacilar yenilemelerini yapamiyorlar. Retro
fiyatlari trete fiyatlarini itistirerek yiikselmesine sebep olmaya
basliyor.

En blyk sigorta piyasasi olan ABD'de toplamda son 10 senede
yangin&sorumluluk branslarinda hic karhlik gériilmemistir.
Reguilasyonlardaki degisiklerle %6-7 oraninda artan rezervler
iyilesmeye yardimci olmus olsa da ortalama ROE'nin (6zkaynak
verimliligi) 2014de %12.5 oldugunu distinirsek, 201'9da
ROE'nin %7.5 seviyesine gerilemis olmasi endise verici.

Diinyada sigorta primleri artiyor, reel sektor yani sigortalilar
prim artis oraninda gelirlerini artirmiyorlar. Hala sigorta
sektorlinde kapasite fazlaligi var. 2020'ler ezberlerin bozuldugu
yeni bir dénem olacaga benziyor.

Bu yolda Ziileyha olmaya niyetliydi. Ne biytuk huzur!
Hakiki agkin sahibine giden tiim yollar Yusuf’tu artik.
O coktan yiiregindeki Yusuf’una kavusmustu. Haya,
gomlegi arkadan yirtilan Yusuf olabilmekti. Sahlanan
dualarmi dizginlemiyordu. Gézlerinden dokiilen
inciler damhyordu avuglaria. Kelamin en yiicesiyle
besmele cekti. Incinmis yiireginden tévbeler yagdirdi.
Yazar anne 6zlemiyle yanip tutugan bir kiz cocugunun
gercek hayat hikayesini kaleme aliyor. Roman,
i¢cindeki anne 6zlemini bagka sevgilerle telafi etmeye
¢aligan bir gencin zorlu miicadelesinin ardindan
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askina kargt koymasin igliyor.



i Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz
m 40 E TEKNOLO‘” LOG dergisinden alinmaktadir.

Aktif giriilti engellemeli
Marshall kablosuz kulaklik

Kablosuz kulaklik pazarindaki rekabet devam ediyor.
MEHMET MURATOGLU : Bu reﬂkab?tte kullan'lc.llarm d.ikk:?t ?tti"g'i"en onemli
mehmet@etkinyonetim.com : ozelliklerden biri de aktif giirtltii 6nleme oluyor.
: Sehir hayatinin girtltisi iginde, toplu
tagima araclarinda miizik deneyimini bir
seviye yukari ¢cekmek isteyen kullanicilar

kullanicilarin begenisini kazanan

Gelecekteki tartisma: tcin bu dzellik olmazsa olmazlarn
Sirketler igin Orgl-jtsel DavranI§ baginda geliyor. Kulaklik modelleriyle

3 Marshall da kullanicilarin bu istegini de
Gﬂ”ﬂMﬂZDE,S/fkeﬂef hangi sektérde faa//yet gdster/rse yanltSIZ blrakmlyor. Marshall’ Monitor
gdstersin, yenilikci olmaya ve takim calismasina 6zen gésteren, ]
yeteneklerini tist seviyede gelistirmis yiiksek motivasyoniu
calisanlardan kurulu bir diizenin olusmasina caba gostermekteler.
Sezgileri gticlti, vizyoner liderlik 6zelliklerine sahip, giiven

IT modeliyle aktif giirtiltii engelleme
yetenegini sunuyor. Kulakistii tasarimla
gelen Monitor II modeli, deri yastiklartyla

veren yenilikci liderlerin hedefi de, tiim paydaslarin cikarlarina sevenlerine konforlu bir kullamm sunmay

hizmet eden bir y6netim olmaktadir. Tabii ki biitiin bunlari amaghyor. Akuf girilti engellemeyi agip
gerceklestirmenin en 6nemli faktérd, calisanlarinizin yani kapatabileceginiz kontrol tusu, kulakligin

Orglitiiniizii olusturan insan gruplarinin karsilikli bagimiilik icinde tizerine yerlestiriliyor.

nasil calistirilacadidir. ]

Sirket performanslarin etkileyen anahtar alan olarak —

tanimlayabilecedimiz 6rgtitsel davranis disiplini, odagina calisan

insani almis ve onun 6rgit icinde ve cevresinde distindklerini, 3 5/
gosterdigi tutum ve davranislarini incelemeyi hedeflemistir. )(laoml den uygun Wo rdl Excel
1940'larin baslarinda ortaya cikan 6rgitsel davranis, liderligin d =
davranislarina bagimli olarak stirekli arastirmalara ve incelemelere fl yatll b lUEtOOth Ve Powe rPOl nt
ihtiyac duyulan, stirekli kendini gtincelleyen bir alan olmustur. ] ss . .

Dogal olarak aklimizda séyle bir soru belirebilir. Organizasyonlarin ho pa rlo r bl rle §tl
en 6nemli kaynagi olan calisan gruplarin 6rgit ici davranis ve

tutumlari neden bu kadar 6nemli hale gelmistir? Hemen her alana adim atan Xiaomi, bu Microsoft, gectigimiz yilin sonunda
Sirketlerin basarisi; calisanlarin kararlarina, algilarina, duygusal sefer suya karst dayanikly, sik tasarimi o6nemli bir adim atarak Word, Excel ve
tepkilerine, yeteneklerine, kendi aralarindaki iliski ve davranislarina ve biitge dostu Xiaomi Mi Outdoor PowerPoint servislerini Office isimli tek
bgg[l olqrak degisnjek_tgdir. Kollektif"yaral olmalari nedeniyle, Bluetooth Speaker ile giindeme geldi. bir uygulamada bir araya getirecegini
birbirleriyle etklle,s'lnj l(;lnde.ga.lllsan or'gutlle.r, olu,sturglan ortak : Her zaman tagmabilecek kompakt bir duyurmustu. Android ve 10S i¢in
amac ve hedefler icin asgari diizeyde iletisim, koordine olma . . . .. .
R govdeye sahip olan model, isminde de gelistirilen uygulama, Android tarafinda
ve isbirligi gostermek durumundadirlar. Calisanlarin daha R i d
etkili hale gelmesi ve sonucunda érgitsel performansin ve ; gegtigi izere iy mekan kullammina IArmeye sunuidu.
basarisinin devamliligina yardimci olacak davranis modellemeleri uygun Uygl}lflma ok yakinda
konumuzun odaginda yer almaktadir. Calisanlarin érgtite tasarlanmus. 108 i¢in de ¢ikacak.
baglihgi, calisan tutumu, is/yasam dengesi, isten ayrilmalar, IP5X Tek bir uygulama
liderlik yapilari, egitim ve gelistirme modellemeleri 6rgitlerin sertifikastyla icinde tiim Word,
daha ba,sa.nh. calistirnlmasinda yardimci olacak i_ncelemelere ve gelen iiriin, Bsxell we RowerRai
rpod“el gelistirmelere acik davranis konulari hallne gelrpektedlr: N ] 5W giiciinde dosyalar1 agilabiliyor.
Orglitsel davranis alaninda en son hedef hali olan 6rgitsel etkililik, . Kullanicilarm havatin
cogu sirketin satis ve finans alanindaki hedeflerini asmalarinda SES VCITyor ve Kolavl Yl
hissedilen en 6nemli kavram haline gelmistir. 2..0.00 mAh Kolay agtiran uygu f‘ma
Orgiitler, yapilari geregi kapali sistem degil acik sistem 5 piliyle ara}IIfSIZ et ﬁrmamn“yaptlgl
yaklasiminin dustince tarzinin yerlestigi, dis cevre ve 6rgit 20 saat muzik agiklamada: WOfd,
iliskisinin karsilikli etkilesimde yogunlastigi organizmalardir. calabiliyor. Dis1 Excel ve PowerPoint
Cinku finansal kaynak, insan kaynagi, bilgi ve donanim gibi bircok benzeri gibi kumas ile kaplanan uygulamalarini
.hay.at.i konularda dis gevreye bg@mh halg ge!en érgutler, uyum hoparlér, elde tagimayr kolaylagtiran birlegtiren Office
icerisinde sUrdUrdUk.I.er_i etl§|l_e,5|mlt°: ke.|.'1c.|'| etlg_lihlglermi artirmakta ] bir bsliime de sahip. Daha ok kisisel uygulamast, cep
ve bulunduklari sektor icerisinde stirdirilebilir bir yapida hayatin L. .. S
. : miizik keyfi i¢in tasarlanan Bluetooth telefonunun benzersiz giictinden

devam ettirmektedirler. . 3 R

. . hoparlér, baglant1 tarafinda Bluetooth faydalanan yeni 6zelliklerle hareket
Ayrica, 6rgutsel calisma kaliplarinin cokca tartisildigi ve oo . halinde daha basi daha eiicli
verimliligi esas alan sirketlerin ciktilarina etki eden drgiitsel 5 5.0 kullaniyor. Bu tiréniin yetenekleri ELIIIOE QLG |oRRY N0 QI I
davranis bilgisinin sirket yoneticileri icin de 6nemi, yuritttkleri bunlarla da bitmiyor. Yerlesik mikrofon bir Office deneylr-m sunat. C_)fﬁc.e o
islerde performans artisina etki etmesidir. Calisan bireylerin ] birimlerine sahip olan Xiaomi M1 uygulamasi, mobil cthazda iglerinizi
karsilikli etkilesimindeki uyumun basari etkisindeki durumu séz Outdoor Bluetooth Speaker, bu sayede halletmek i¢in tercih edeceginiz
konusu oldugunda, érgltsel davranis bilgisinin yoneticiler icin dijital asistanlar ile telefonlar tstinden uygulama olmak iizere tasarlanmustir”
vazgecilmez bir donanim oldugu kabul edilmektedir. etkilesim kurulmasina aracilik ediyor. dalem Tanllamild,

Performansi yliksek bir takimin yéneticisi olmak icin onlari
nasil motive edecedinizi, cikan uyusmazliklarda nasil céziimler
Uretecegdinizi, duygularin 6n plana ciktigi anda bunlari nasil
kontrol altinda tutacaginizi bilmeniz, en azindan davranis

olarak bunlari degerlendirebileceginiz bilgisine sahip olmaniz Ya n d E)('te n kU lla nl Cl la ra fayd a

gerekmektedir. Yonetici olarak, 6rgiitsel davranis dinamiklerinin

isinizi basarmadaki etkisini dogru kullanmak, bu alanin gerektigi Saglaya cal( deprem azelli gi

donanima sahip olmanizdan gecmektedir. Bittin bunlarin yani

sira, mobil cihazlar, sosyal medya ve baglanti teknolojilerinin Yandex, deprem konusunda Navigasyon'un arama
birbirine bagli bicimde yikselisine bakildiginda, tekpg_loji . Tiirkiye’deki kullanicilara sayfasinda 6zel bir kategori
uygulamalar hizini kesmeden devam etmekte ve gortinen o ki ] yardimer olmak icin diigmeye olarak karsimiza cikiyor.
2020 ve sonrasinda da daha da hizlanacak. Teknolojik yenilenme .
y R . ! : basti. Yandex, Yandex Bunun diginda Haritalar
duinyanin kurulu diizenini alt Gist edecek sekilde mevcut sistemi . ,
de yenileyecek sekilde gticiini hisettirecektir. Uygulamalarin : Har%talar ave Yandex uygt.ﬂ.amasmdf veya web
fazlasiyla yer aldigi 6rglit yapilarinda teknoloji ve insan uyumu Navigasyon’a, afet toplanma servisinde de “toplanma
cok daha fazla nemsenecek konu haline gelecektir. Bu durumda, yerlerinin verilerini ekledi. alanlar1” arama sorgusu ile tim
bizleri diisiindiiren bir soruyu giindeme getirerek yazimizi Ayrica Navigasyon’un arama lokasyonlarin bilgisine erigim
bitirelim. “Insan kaynadinin O/dugl:/ her '{',S/e}‘mede '(5I‘gL’I’l‘5€/ ) ekranminda yer alan kategoriler saglanabiliyor. Navigasyon’un
davranis b/( b/{//'n'da// olarak varhgini surduruy_or ise, teknoloji ] L sntee kilmelkmm “cevrimdig haritalar” ozelligi
agirlikl verimliligin 6n plana ciktigy/cikacadi sirketlerde, drgtitsel S e : : -
y . " kolay erigimi i¢in ““Toplanma sayesinde, internet erigiminin
davranis alaninin nemi ne olacaktir? . .. - ..
Alanlar1” 6zel kategorisi olmadigr anlarda da erigim

eklendi. Toplanma yerleri, miimkiin oluyor.



Futiristik gelecek konsepti:
Bugatti Vision Le Mans

Bugatti imzal otomobil modelleri

her zaman nefes kesmeyi bagartyor.
Konseptlerinin en yenisi ise Max Lask
isimli tasarimeidan geliyor. Almanya’nin
ikinci bitytk Guizel Sanatlar Koleji mezunu
Max Lask, gectigimiz y1l Bugatti’deki
stajin1 yapmig ve bitirme tezi olarak

da firmanm sponsorlugunda Vision Le

Google Chrome
81 ile sunulacak
yeni imkanlar

Google Chrome i¢in yakin zaman
igerisinde 81. versiyon cikiyor. Siirekli
olarak yenilikler getirilen tarayici,
milyonlar i¢in vazgecilmezler arasindaki
yerini koruyor. Bunun arkasinda siirekli
devam eden geligtirme stireci yer aliyor.
Merak uyandiran 81. versiyonla ise ilk
olarak WebXR destegi
geliyor. Bu sayede
tarayict bazh AR yani
artirilmig gergeklik
donemi bashyor. Web
gelistiricilere yepyeni
bir kap1 aralayacak
WebXR destegi,
kullanicilarina yeni bir
deneyim sunmay1 hedefliyor.
Yeni stirtimle ayni zamanda tarayicinin
mobil stirimiine NFC destegi de
geliyor. Tarayicinin Android telefonlari
NFC donanimiyla ger¢ek hayatla olan
etkilesim seviyesi farkh bir diizeye gegis
yapryor. Potansiyel kullanim senaryolar:
agisindan biiyiik heyecan yaratiyor.
Baska bircok teknik altyap: degisikligini
de biinyesinde tasiyan Google Chrome
i¢in 81. stiriim, su an beta stirimiinde
bulunuyor. Yeni stirim Android, Linux,
Mac ve Windows i¢in yolda goriiniiyor.

Mans konseptini hazirlamug. Futtiristik
cizgilerin kullanildigr aerodinamik ac¢idan
sinirlar1 zorlayan bu arag, elektrikli

bir altyapr iistiine kuruluyor. Bu arag
tasarimi sayesinde Bugatti’ye otomobil
tasarimcist olarak girmeyi bagaran Max
Lask, otomobil tasarimu ile dikkat ¢cekmeyi
basariyor.

Huawei ABD'nin
iddialarini sertce
cevapladi

ABD yonetimi Huawei’nin iirettigi
mobil ag ekipmanlarma bilgi sizdirmak
odakl gizli bir arka kap: koydugunu
iddia etmisti. Ortaya atilan iddiada
firmanin dinya genelinde satilan
cihazlarda yer alan arka kapiya en az
10 yaldir sahip oldugu aktarildi. Bu
sure¢ hakkinda konugan Huaweti ise
tim bu suclamalar: kabul etmemig

ve boyle bir durumun olmadigini
belirtmigti. Gindemdeki konuyla

ilgili firmadan yeni bir aciklama daha
geldi. Huawei’nin sanal gtivenlikten
sorumlu en yetkili ismi, ABD’nin
“blof™ gibi goriinen iddialarina yonelik
su acitklamayi yapt: “Sadece sunu
soyliyoruz: Saklamayin, utanmayin.
Bulduklarmizi yayinlaym, diinyanin
gormesine izin verin.”

Elektrikli bisiklet pazarinin
giincellenen lyesi: All Terrain R750

M2S Bikes firmasi, kisa suire 6nce dikkat
¢eken elektrikli bisiklet modeli All Terrain
R750’yi 2020 ibaresiyle giincelledi.

On kisminda siiriig konforunu artiran
suspansiyon sistemi kullanilan bisiklet,
ufak bir aydinlatma altyapisina da sahip.
Secilen lastige gore sehir ici

ya da arazi i¢in uygun

halen gelen model,

pil paketini orta

kisminda tastyor

ve On ile arkada

Tektro disk frenler

kullaniyor. Yerlesik camurluklar da
govdesinde barindiran bisikletin, arkada
yitk tagima odakl bir aparati da bulunuyor.

Bisikletin yenilenmis versiyonu i¢in 12.8 Ah

(615 Wh), 16 Ah (768 Wh) ve 21 Ah (1.000
Wh) olmak tizere tig farkh pil
paketi sunuluyor. Pil paketleriyle
32 km ile 120 km arasinda

menzil degeri elde edilebiliyor.

Bisiklet ayni zamanda
750W gtictindeki

motoruyla 45 km/s
hiza gikabiliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Bazi gelirlerin 2019 yili
beyannamesiyle beyani

GELIR vergisine tabi gelirlerin bir bslimii yil icinde tevkifat

(vergi kesintisi) yoluyla vergilendirilmekte olup, bu sekilde
vergileme bazi durumlarda nihai vergileme yerine gecmektedir.
Bununla birlikte, tevkifata tabi tutulan gelirlerin bir boltimd ile

yil icinde vergilendirilmeyen gelirlerin takip eden yilda yillik gelir
vergisi beyannamesi ile beyani gerekmektedir. Yil icinde tevkif
suretiyle 6denen vergilerin yillik beyannamede hesaplanan gelir
vergisinden mahsup edilecegdi tabidir. Yazimizda; gercek kisilerce
2019 yilinda elde edilen ve 2020 yili Mart ayi icinde beyan
edilmesi gereken bazi gelir unsurlarina deginilmistir.

Ticari kazang veya serbest meslek kazanci elde edenler bu
gelirlerini her hal ve taktirde yillik gelir vergisi beyannamesi ile
beyan etmek zorundadirlar. Yil icinde 6dedikleri gecici vergi
ve tevkif suretiyle 6denen vergileri yillik beyanname (izerinden
hesaplanan gelir vergisinden mahsup edeceklerdir.

2019 yiliicinde tek isverenden Uicret geliri elde etmis olup, bu
gelirleri Trkiye'de tevkifat suretiyle vergilendirilenler ticret
gelirlerinin tutari ne olursa olsun bu gelirleri icin beyanname
vermeyecektir. Buna karsilik yil icinde birden fazla isverenden
tcret almis olanlar, birden sonraki isverenlerden aldiklari
tcretlerinin toplami 40.000 lirayi asmasi halinde, ilk isverenden
alinanlar da dahil tim tcret gelirlerini yillik beyanname ile beyan
etmek zorundadir. (2020 yili ticret gelirlerinin beyani ise 7194
sayili Kanun degisikligi nedeniyle daha farkli olacaktir)

Konut kira gelirlerinden istisna diisme hakki olmayanlar ile,
istisna uygulayanlarda konut kira geliri toplami istisna tutarinin
(5.400 lira) tsttinde olanlar bu gelirlerini yillik beyanname ile
beyan edeceklerdir. Tevkifat suretiyle vergilendirilmis olan isyeri
kira geliri elde edenlerde kira gelirinin 40.000 lirayi asmasi
halinde bu kira gelirleri de beyana tabi olmaktadir. isyeri kira
gelirleri, birden fazla isverenden alinan Ucretler ve menkul
sermaye iratlari bu haddin asilip asilmadiginda topluca dikkate
alinacaktir.

Anonim ve limited sirketlerden tevkifat suretiyle vergilendirilmis
kar payi (temett() elde edenlerde; (bazi 6zel durumlar haricinde)
bu kar paylarinin yarisi vergiden istisna oldugundan, toplaminin
80.000 lirayr asmasi halinde yillik beyanname ile beyan

edilmesi gerekecektir. Ote yandan, bu haddin asilip asilmadiginin
tespitinde bir Uist paragrafta belirttigimiz gelir unsurlarinin
topluca dikkate alinmasi gerekmektedir. Yillik beyannamede
hesaplanan vergiden kar payinin tamami izerinden tevkif
suretiyle 6denmis vergi mahsup edilir.

ivazsiz (miras ya da hibe) sekilde edinilenler haric tasinmazlarin
iktisabindan itibaren 5 yil gecmeden elden cikarilmasi halinde
dogan kazanc deger artis kazanci olarak yillik gelir vergisi

ile beyan edilmek durumundadir. Deder artis kazanclarinda
14.800 liralik bir istisna sézkonusudur. Diger taraftan; kazancin
tespitinde maliyet endekslemesi de yapilabilmektedir.

Anonim sirket pay (hisse) senetlerinin elden cikarilmasi halinde
dogan kazanclar bazi durumlarda deger artis kazanci olarak
yillik beyana tabi olmaktadir. Soyle ki; ivazsiz elde edilen pay
senetlerinin, Borsa Istanbul'da islem géren pay senetlerinin, 2
yildan fazla elde tutulmus pay senetlerinin elden cikariimasi
halinde dogan kazanclar vergiye tabi degildir.

Limited sirket ortaklik paylarinin elden cikarilmasindan dogan
kazanclar da deger artis kazanci olarak yillik beyana tabidir.

Maliyet bedeli endekslemesi anonim sirket pay senetleri ile
limited sirket ortaklik paylarinin elden cikariimasindan dogan
kazancin tespitinde de belli sartlarla yapilabilmektedir. Deger
artis kazanclari toplamina uygulanacak olan 14.800 liralik
istisnadan sadece limited sirket ortaklik payi satis kazanclari icin
yararlanilabilecektir.
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Uyusmazliklarin ¢éziimiinde
arabuluculuk ve tahkim

DEGERLI meslektaslarim, son giinlerde gerek sigorta basininda
gerek ise medyada Arabuluculuk ve Sigorta Tahkim sistemi
konusunda tartismalar yapilmaktadir. Bu noktada kamuoyunda
olusan bazi yanls anlamalara kendi acimdan yanit vermek isterim.

ONCE ARABULUCUYA GITME ZORUNLULUGU YOK

Sigorta Tahkim Komisyonu'na yapilacak basvurularin zorunlu
arabuluculuk dava sartina tabi olmadigini ve Sigorta Tahkim
Komisyonu'nun yeni diizenlemeden hic etkilenmeyecegini
kanaatini tasimaktayim.

"5684 Sayili Sigortacilik Kanunun 30. maddesi ile zorunlu

veya ihtiyari bir tahkim sistemi disinda, karma bir sistem kabul
edilmistir. Ancak, zorunlu sigortalarla ilgili uyusmazliklarda
sigorta kurulusu Komisyona lye olmasa bile, basvuru sahibinin
Komisyona basvurma hakki bulunmaktadir. Sigorta kurulusu bu
tur sigortalarda tahkim anlasmasinin olmadigini ileri stiremez.”

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONUNA BASVURU

Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilan basvurularda 5.000 liraya
kadar olan uyusmazliklarda gerek hukukcu gerek ise bu konuda
yetkin sigortaci (tek) hakemler atanir ve verilen hakem kararlari
kesindir. 15.000 lirayi asan uyusmazliklarda 3 kisilik hakem heyeti
atanmaktadir. Atanan heyetin IKiSI HUKUKCU iictincti hakem ise
uzman sigortacidir. Bu usul kesin ve tartismasizdir.

Bazi sigortacilar tarafindan bu 6nemli husus gézardi edilerek ya
da bilgi eksikliginden dolayi STK'nin heyetlerde hukukcuya yer
vermedigi bu nedenlerle verilen kararlar elestirilmektedir. Tim
yargi kararlari elestirilebilir ancak, Sigorta Tahkim Komisyonu'nda
hakem olarak gérev yapanlar tilkemizin en degerli hukukculari ve
uzman sigortacilaridir. Toplami 250'ye varan bu degerli uzman
ve hukukcu hakem kadrosunu (sigorta hukuku/teknigi acisindan)
adli yargr dahil hicbir kurumda bulmaniz miimkin degildir.
Konuya bir de bu acidan bakmak gerekir.

5.000 liranin tizerindeki uyusmazliklar itiraza tabidir. itiraza

tabi uyusmazlik dosyalar karara baglamak lizere Sigorta

Tahkim Komisyonu'nun diger bir tist kurulusu olan itiraz Hakem
Heyetleri'ne havale edilir. Itiraz asamasinda 3 kisilik hukukcudan
teskil olunan heyetler gérev almaktadir. itiraz Hakem heyetlerince
verilen 40.000 lira Gzerindeki kararlar ise temyize (Bélge Adliye
Mahkemeleri ve Yargitay) gitmektedir.

SIGORTA TAHKIM KOMISYONUNA
BASVURUDA SINIR VAR MI?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuruda herhangi bir tst sinir
bulunmamaktadir. Adli yargi sisteminde mahkemelerin basvuru
bedellerine bagli olarak bazi sinirlamalar var ise de bu sinir STK
icin s6z konusu degildir. 5684 Sayili Kanunun 30'uncu maddesi
gerekcesine ve yasanin amacina bakildiginda neden st sinir
olmadigini gorebiliriz.

Ulkemizin yetistirdigi en yetkin (akademisyen, ticaret hukuku
hakimi, sigorta Hukukcularini) kadrosunda bulunduran STK'yi adli
yargi sisteminde gérev yapan hakimler ile yeterlilik anlaminda
mukayese etmek STK Sistemi'nin kurulus amacina da uygun
dusmemektedir. Kaldi ki, gerek ilk asama hakemleri gerek ise
itiraz hakemleri STK'nin kurulusundan bu yana riisttinii ispatlamus,
hakkaniyet ve adalet ilkelerine bagli olarak hicbir parasal sinir
olmadan ytizbinlerce kapsamli kararlar vermistir.

Dava bedeli acisindan bir sinirflamaya tabi olmayan STK
tarafindan gorevlendirilen hakemler, yasanin kendilerine verdigi
yetkiler cercevesinde; dosyadan el cekmeden ya da uyusmazlik
dosyasini adli yargiya havale etmeden uyusmazliklari (kesif
yaparak, yerinde inceleme yetkisi vererek) sonuclandirmak ve
karar vermek zorundadrr.

Gerek 5684 Sayili Yasa'da gerek ise Hukuk Muhakemeleri
Kanununda dava bedeli yiiksek diye gérevli hakemin uyusmazlik
dosyasini adli yargiya havale etmesini ya da el cekmesini gosteren
bir hiikiim bulunmamaktadir.

12 MART

ZEYNEP BAKSi KARATAG

Zeynep Baksi Karatag, ikinci albiimi “Usulca” ile
tekrar Istanbul Torium Sahne’de dinleyicileriyle
bulusuyor.

MURDA

Rap miizigi son déonemde parlayan yildizlarmdan
Murda, Aqua Florya Hayal Kahvesi Sahnesi'nde
sevenleriyle bulusacak.

114 MART
NAZAN ONCEL

Pop miizigin yasayan efsanesi Nazan Oncel,
14 Mart'ta Istanbul Moda Kayikhane sahnesinde
performans sergileyecek.

15 MART

AJDA PEKKAN

Ajda Pekkan Bostanci Gosteri Merkezi Yildizlar
Gecidi kapsaminda, Bostanct Gostert Merkezi
Sahnesi'nde dinleyicileriyle bulugmaya hazirlaniyor.

16 MART
GRIPIN
Altarnatif rock grubu Gripin, 17 Mart'ta Istanbul

Caddebostan Kiiltir Merkezi sahnesinde sevenlerine
unutulmaz bir gece yasatmaya hazirlaniyor.



FETTAH CAN

Ttiirk muziginin Gnli bestekar ve sarkicist Fettah Can,
20 Mart'ta IF Performance Hall Atasehir sahnesinde
sizlerle olacak.

21 MART

AYSEGUL ALDINC

Ttiirk pop muziginin sevilen sarkicist Aysegiil Alding,
21 Mart'ta Istanbul Hayal Kahvesi Emaar sahnesinde
sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor.

25 MART

YALIN

2004 yihnda '"Zalim' sarkistyla tinlenen Yalin, Bayhan
Prodiiksiyon organizasyonuyla 25 Mart'ta Bostanci
Gosteri Merkezi'nde sevenleriyle.

EDA BABA

Internetin miizik diinyasina kattig: ve kisa stirede
genis bir hayran kitlesine ulasan Eda Baba, 26 Mart’ta
Istanbul Feriye’de sahne almaya hazirlaniyor.

HALUK LEVENT

26 yillik sahne tecriibesini hala ilk glinki heyecan ve
enerjisiyle stirdiiren Haluk Levent, sevenleriyle Mask
Beach'te bulusmaya devam ediyor.

HAKAN ALTUN

Sevilen sanatc¢t Hakan Altun,
29 Mart aksami Istanbul
Bostanc1 Gosteri Merkezi’nde
mikrofon baginda olacak.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Kars’a gideriz Kars’a

SON birkac yildir kendimize daha fazla vakit ayirip, Anadolu'muzun
kendisine 6zgu kilttrel farkhliklar gésteren cesitli yorelerini
geziyoruz. Bunlar arasinda Adana, Mersin, Hatay, Urfa, Harran,
Gaobeklitepe, Mardin, Dara, Midyat gibi 6nemli yerler var. Aslinda
ben profesyonel hayatimda hemen hemen hepsini defalarda ziyaret
etmistim ama is gezisi olmalari nedeniyle ziyaretlerimiz sadece ofis
boyutunu nadiren asiyordu. Bu kez buralari turist olarak gezerek
kilttrel yapilarini tanima ve 6zellikle mutfak kiltdrlerinin tadini
cikarma firsatini buluyoruz. Bu gezilerde cogunlukla oglum bana
eslik ediyor.

Gecen hafta sonu da Kars'taydik. Ben de stze, “yare varir” Gimidiyle
bir Kagizman TurkisU'yle baslamak istiyorum;

Fevzi AZ'a ait olan tlirkii 1950 yilinda Muzaffer Sarisézen tarafindan
derlenmis.

Gars'a giderim Gars'a

Adam ey cavus ey beri beri bah
Cavusa da dadas dén geri bah
Kandili kandili kandili yar yar
Sallama cavus mendili yar

Soztim yére varirsa

Adam ey cavus ey beri beri bah
Cavusa da dadas dén geri bah
Kandili kandili kandili yar yar
Sallama cavus mendili yar

Peki bizi Kars'a ceken neydi? Tirktde konu edilen Kars
yolculugunu, Assist Line'nin nazik davetine icabet etmek suretiyle
gerceklestirdik.

20 yildan bu yana asistans hizmeti vererek sektérde hak etmis
oldugu konuma ulasan Assist Line, Sigortaci Gazetesi kose
yazarlari da dahil olmak tzere yaklasik 50 kisilik bir grubu Kars'ta
agirladu.

Basta sevgili Metin Ozttirk olmak tizere, Assist Line yoneticilerine,
Sigortaci Gazetesi yoneticilerine ve gezinin miikemmel bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayan Team Marketing & Events ekibine
sonsuz tesekkdrler.

Cok renkli gecen iki gtinliik geziden sonra, tiirkiide konu edildigi
gibi donlip geri bakarak; biriktirdigimiz anilarimizi ve izlenimlerimizi
biraz da tarihi dokunuslarla sizlerle paylasmaya calisacagim.

Turkiye'nin en ylksek illerinden biri olan Kars, ayni zamanda
lkemizde glnesin ilk dogdugu yerlerden biri. Nifusu 100 bini asan
sehirlerden. Etnik bir blttinlesmenin yasandigi Kars'da kaltdrel
farkliliklar ve zenginlikler ile kozmopolit bir yapinin varligindan
bahsetmek miimkiin.

Kars, Kltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2023 yili icin Turizm Stratejisi
Eylem Plani kapsamina alinan 15 il merkezinden biri olarak secilmis.
Bu proje, il merkezlerini “Kulttir Turizmi Gelistirilecek Marka
Kentler" olarak ilan edip gelismelerini saglamayi hedefliyor. Kars',
yildizi parlayan yeni bir turistik erisim merkezi olarak gorebiliriz.

Bu girizgahtan sonra, bu gtizel kentimizle ilgili izlenimlerimi; cografi,
kiltdrel, tarihi ve tabii ki mutfak acisindan sizlerle paylasacagim.
Gezimiz iki glin stirmUs olsa bile, pesinen belirteyim ki
paylasimlarim tek yaziyla sonlanmayacak. Kisacasi bundan sonraki
birkac yazimda konu Kars olacak.

Gelecek sayida Kars'ta bulusmak tzere...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Seyahatname

SEYAHAT etmeyi cok seviyorum ama tek basima degil kesinlikle.
Altyapisi ve ulasim secenekleri gelismis Ulkelerde yalniz yolculuk
yaparken kisa streli mutluluklar yasiyorum ama benim icin
seyahat yanimda biri(leri) ile farkl yerler gérlp hep birlikte keyif
almak, gézlem ve izlenimleri aninda yanimdakilerle paylasmak.
Bazi yasitlarim ufaktan cekilmeye basladilar calisma
yasamindan. Kiiclk sayfiye kasabalarina uyum saglama ya da
sehirde kalsalar bile metropoliin sikintilarini cekmeyecekleri
yasam bicimlerini edinmenin pesindeler. Sikca konusuyoruz

bu konuyu aramizda ve heniiz ¢c6zimiini bulamadigim konu

su: Nerede olursam olayim calis(a)mazsam sorun yaratmaya
baslarim. Hem cevreme, hem de kendime.

Benim icin seyahat etmek ile calismak birbirini tamamlayan

iki unsur, renkli bir diinyanin iki yarisi gibi. Ctinkl calisirken
6grendiklerim ile yolculuk yapmak ne kadar heyecan verici ise,
yolculuk sirasinda edindiklerimi calisma yasamima aktarmak da
o kadar kiskirticl.

insan doyumsuz bir varlik. Siirekli tiketiyor ve tiikettikce yeni
seyler ariyor. Bunun icindir ki karsi sokaktaki mitevazi seyyar
pilavcr meshur oluyor, her yerde yapilabilecek bir sac kesimi icin
onlarca kilometre yol yapiyor birileri.

Seyahat de bu doyumsuzlugun bir yansimasi. Yeni yerler
gormek, yeni insanlar tanimak, farkliliklar kadar benzerliklere de
tanik olmak. Ayni yerlere gitmeyi seven kisi icin bile yillar itibari
ile oralardaki degisimi ya da statiikoyu izlemek hatta.

Sik gittigim yerlerde rittiellerim var mesela. Bir sehirde otele
giris yaptiktan sonra ytiziim( bile yikamadan karsi meydanda
opera binasinin altindaki kafeye gidip bir seyler icmek. Bir

baska sehirde yine otel girisi sonrasi birkac blok 6tedeki tarihi
meydandaki banklardan birine oturup gelen geceni izlemek.
Bunlarin nasil bir psikolojik aciklamasi var bilemiyorum ama
benim hissettigim "yine buradayim, ne gtizel!”, "bakalim neler
deg@ismis?", "bir sonraki gelisim ne zaman olacak acaba?" gibi
siradan seyler.

Her gidilen yerde insanlar ile tanismak, dostluklar kurmak. Birkac
ay 6nce Brugge'e yeniden gittim ve orada yillar énce tanistigim
(bir yazimin da konusu olan) sefe ugradim. Amsterdam'da,
Gent'te, Londra'da da boyle dostlarim var her gidisimde
gormekten mutlu oldugum. Bence bunun aciklamasi da kisi
dogal ortaminda ne kadar zorlu ve degisken kosullar ile savasim
veriyorsa alternatif ortamlarda degismeyen degerlerin oldugunu
hissetmeyi de ariyor.

Aksam olup ev halki cekilince ya da sabahin kériinde herkes

en derin uykusunda iken bir kahve yapip los salonda oturmak
gibi bir durum seyahat etmek. Hem bildigin ya da kendini

rahat hissettigin bir ortamdasin, hem gtinlk rutin kosturmanin
oldukca disindasin ama hem de o dinginligin icinde bir seyleri
dustinlyorsun, kesfediyorsun, karar veriyorsun.

Bu kadar giizellemeden sonra zannedilmesin ki her hafta sonu,
her firsatta bir yerlere gidiyorum. Benim ritmim berbere gitmek
gibi. Ne zaman ki sacimin uzunlugu artik beni rahatsiz etmeye
basliyor o zaman berbere gidiyorum. Benzer sekilde ne zaman
ki yapilacak ya da tamamlanan islerimin listesi belli bir uzunluga
geliyor o zaman listeyi kirpmaya gidiyorum bir yerlere.

Tabii bunlarin disinda is ile ilgili yolculuklarin éniine arkasina
yerlestirilen kiictik geziler de oluyor ama bence hepsinin en
gtizeli hic akilda yokken, planlanmamisken son anda karar verilip
yapilan yolculuklar. Hele bir de yaninda huzur buldugun birileri,
kafa dengi bir grup olursa tadindan yenmiyor bu yolculuklar.
Farkli yerlere gitmek beyni ve kalbi dlinyaya acmanin en

kolay yolu. Farkli duygulari es zamanli yasamanin en dogdal
ortamlarindan biri yolculuklar, bazen yasam bicimlerimizi

ve bakis acilarimizi zorlayici seviyelere gelse bile. Ama sunu
biliyorum ki bugtin tilkem ve cevrem ile ne kadar ilgiliysem
diinya ve insanliga o kadar duyarl olmamin arkasinda bugtine
kadar gorebildigim farkli cografyalarin etkisi blytk.

Gorlismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v

? ol

KUNYE

Yonetmen: Lee Sang-Yeob
Senaryo: Ryoo Yong-Jae
Oyuncular: Yoon Hyun-Min, Ko
Sung-Hee, Choi Yeo-Jin, Chansung
Thirii: Romantik, Fantastik,

Bilim Kurgu

Platform: Netflix

My Holo Love

Ko Sung-Hee gozliik sirketinde miidiir yardimeisi olarak
¢aligan bir karakteri canlandirtyor. Misterilerle 6zenle
ilgilenen Han So-Yeon’un kisisel yagami s6z konusu
oldugunda, yalniz bir hayat1 vardir. Insanlarm yiizlerini
birbirinden ayirt edemedigi i¢in her zaman insanlarla
arasina belli bir mesafe koyar. Yalniz bir kadin, huysuz
yaraticisina benzeyen insansi bir hologramla bag
kurdugunda aski beklemedigi bir yerde bulur.

Search Party

Dory’nin zengin bir kadinin kisisel asistanhgi isinde
sikisan hayatinda heyecan yoktur ve tath oldugu kadar
sapsal sevgilisi Drew ile iliskisi de tekdiize ilerlemektedir.
Dory, tiniversite zamanimdan arkadag1 Chantal’in kayip
oldugunu fark edince onu bulmayi kendisine gorev
edinir ve bunu zamanla takinti haline getirerck diger
arkadaglarini da pesinden stiriikler. Diziyi BluTV’den

izleyebilirsiniz.

Jim ve Andy

Jim Carrey, 1999°da “Man on the Moon” filminde kiilt
komedyen Andy Kaufman’ canlandirmig ve buytik
ovgller almisti. Film setinde Kaufman ya da onun

siklikla kullandigr alter ego karakteri Tony Clifton olarak
dolagan Carrey’nin inandiricihgr o kadar yiiksekti ki, set
aralarinda bile rolden ¢ikmiyordu. Carrey’nin adanmishg:
100 saatlik set goruntileri arasindan ayaklanan bu
belgeselde ortaya konuyor. Belgesel Netflix’te.

Outcast

The Walking Dead’in yazar: Robert Kirkman’mn ayn
adh ¢izgi roman serisinden uyarlanan dizide; Kyle, yeni
tanistigl rahip Anderson’in yardimiyla aradigi birtakim
cevaplar1 bulmak ve 6zlemini duydugu normal hayata
geri donmek i¢in yeni bir yolculuga adim atar. Ancak
ortaya ¢ikan olaylar hem kendisinin hem de dinyanin

kaderini sonsuza dek degistirecektir. Dizi sadece
BluTV’de.



>

KUNYE

Vizyon tarihi: 20 Mart
Yonetmen: Ezel Akay

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Demet Akbag, Haluk
Bilginer, El¢in Sangu, Firat Tams
Thrii: Komedi

Yapim Yih: 2019

VIZYON

9 Kere Leyla

Leyla ve Adem’in yillardir mutlu giden bir evliligi
vardir. Ancak bir siire sonra evlilikleri ¢itkmaza girer.
Evliliklerindeki heyecan artik yok olmustur ve Adem
kalbinin yeniden atmasina neden olan bir sevdaya
diser. Kargisina ¢gikan Nergis adindaki kadina agik

olan Adem, ondan baska kimseyi diisiinemez. Ancak
Adem’in aklin1 bagindan alan Nergis’in kurdugu tek
kisilik diinyadan bagka bir hayata gegmeye niyeti yoktur.

Yokus Asagi

Evli bir ¢ift, cocuklar ile birlikte Alp Daglari’na kayak
tatiline gider. Ancak burada yasamlarimi yeniden
gozden gegirmelerine neden olan bir dizi olayla karst
kargtya kalirlar. Tatil sirasinda tizerlerine diigen bir
¢igmn ardindan birbirlerine olan tepkilerini 6lgen
ailede, Pete’in diger aile tyelerinin 6lip dlmemesiyle
ilgilenmedigi fark edilir. Bunun tizerine ailesi, Pete’den
uzaklasmaya baglar.

Durdurulamaz Gii¢

Bloodshot filminde denizci olan Ray Garrison ve karist
oldirtlir. Ardindan bir grup varhklarini gizleyen bilim
adami Ray Garrison’1 nanoteknoloji yardimiyla hayata
geri donduriir. Ray bundan sonra kendi gibi stiper
askerlerle calisacaktir. Fakat ge¢misiyle ilgili higbir sey
hatirlamiyordur. Ama hafizasi geri gelmeye ve karist ile
kendisini kimin 6ldirdiigint hatirlamaya basgladiginda
her seyi yok etmek i¢in miicadele vermeye baslayacaktir.

Hors Normes

Basrollerini Vincent Cassel, Reda Kateb ve Hélene
Vincent'n paylastigi Hors Normes, okul dncest
egitimcisi olan bir adam ile 6zel egitim almasi gereken
genglerin sorumlusu olan bir egitmenin hikayesini konu
ediyor. Birbirinden farkh karakterlere ve farkh manclara
sahip olan iki adam, otizmli ¢ocuklara yardim etmek
i¢in kar amaci giitmeyen bir kurulug kurmak icin bir
araya gelir.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Uzlasamayabiliriz
konusunda uzlasalim!

BANA MI boyle geliyor, bilemiyorum ama gérdigium bir gercek
var ki isyerinde, aile icinde, TV programlarinda, sokakta,

okulda, her yerde tartismalarin dozu cigrindan cikmis durumda.
iletisimlerde bir netice alinmaksizin sadece bagriliyor ve bir karar
alinmadan da dagiliniyor.

Bunu 6nlemek adina, nacizane bazi tavsiyelerimi siralamak
istedim bu ayki yazimda: Tartismalarda, kisi ya da duygular
degil, davranislar iizerinde konusulmalidir. iletisim boyunca
sen dili yerine, "Ben dili" kullanimina 6zen gosterilmelidir.
Genellemelerden kacinilmali ve o anda yasanan soruna
odaklanilmalidir. Tartisma stiresince ne denli olumsuz
duygular yasanirsa yasanilsin, saygi cercevesinde davranis ve
konusma dili birakilmamalidir. Hi¢ kimsenin fikri alay konusu
yapilmamalidir, her dustince degerlidir, kabul gérmese bile.
Baskasinin seni anlamaya calismasini bekledigin gibi sen de
digerini anlamaya calismalisin. Tartismada savunulan bir diistince
(tez) ve karsi cikilan bir distince (antitez) bulunmasi lazim,
cogu zaman sonu olmayan tartismalara giriliyor. Tartisirken
6n yargili olunmamalidir. Karsit distincenin kanitlarla diger
tezleri clritmesi durumunda duygusal davraniimamali, olgun
davraniimalidir. Konu disina ¢ikilmamalidir. Anlam tekrarina
dismemek gerekir. Kisir tartismalardan kacinmak gerekir.
Temel sorun dncelikle tsluptur. Ofkeli, kendini tamamen hakli
goren, elestirel, sorgulayici bir Gslup kullanilmamalidir. Hakli
cikmak icin degil, c6zim ve distinceleri aktarmak icin iletisim
kurulmalidir. Tartismalarda sonuc alinamadiginda muhakkak
bir ara verilmelidir. Kisisel saldirilardan hicbir netice cikmaz,
zaten bu sartlar altinda tartisma kavgaya dénusdr. Ego ve
komplekslerimize yenik distip rasyonel dilden uzaklasarak,
yargilayici, asagilayici, kiictk distrtict bir dil kullanmaktan
kesinlikle kacinilmalidir. Tutarlilik da cok énemlidir, bugtin bu
sekilde, yarin bir baska sekilde konusup, tartismayi o yonde
dillendirmemek esas olmalidir. Cevap vermek ve karsi cikmak
icin degil, anlamak icin dinlemeliyiz, bilmiyorsak susabilmeliyiz.
Oziir dilemeyi ve tesekkiir etmeyi bilmek iletisimin en énemli
olmazsa olmazlaridir, bunlarin gerektiginde kullanilmasinda
comert olunmalidir. Haksiz oldugumuz durumlarda, geri adim
atmayi ve dogruyu kabullenmeyi bilmeliyiz. Climle arasinda
bile olsa soyledigimiz her bir kelimenin biyik anlam etkileri
vardir, istemsiz kéti etkisi olanlari hemen geri cekmek gerekir,
istemli k&t kelime zaten hic kullanilmamalidir. insanoglu,
isittigi kelimelere kendi tecrlibelerine, cevresine, inanclarina ve
duyularina gére anlam veriyor. Her insan kendi 6zel kaliplarina
gore karsisina cikanlari anlamlandiriyor. Sikca kullandigimiz
kelimelerin hem kendi hem de karsimizdaki insanlarin hayat
kalitesi tizerinde buiyiik etkisi vardir. Bu sebeple yanlis anlamalara
firsat vermemek icin bircok anlama gelebilecek kelimeleri cok
dikkatli kullanmaliyiz.

Cok bagiranin hakli olacagini distinen saplantimizdan da bir an
once vazgecelim.

Ve son olarak ve en 6nemlisi, her tartismanin sonunda muhakkak
uzlasmak zorunda degiliz, ama uzlasamayabiliriz konusunda her
daim uzlasmak zorundayiz.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

SIGORTANIN GELECEGI

Hasara yiiksek

Ali Erhan Tamer
alierhan@oxyai.com

teknolojik ¢oziim:

Hasar siireclerinde yiiksek teknolojiden faydalanan Archmir, global diizeydeki rakiplerinin 6niine
gecme ve ses getirecek inovatif bir ¢c6ziime imza atma idealini tasiyor.

Yeni nesil teknolojiler icerisinde, yapay zeka, makina 6grenmesi,
gorintd isleme ve artinlmis gerceklik son dénemin en

popduler alanlan arasinda. Ayni zamanda da, hasar sireclerinin
hizlanmas, verimliligin artirilmasy, dijitallesmesi ve akillanmas,
insurtech dikeyinde tzerinde yogun calisilan alanlann basinda
geliyor.

Ulkemizde de, yukarnda bahsedilen teknolojileri kullanarak, bu
alana yonelik bir ¢6zim Gretmek icin ¢aba harcayan bir girigim
var. Benim de uzun sredir mentor olarak destek verdigim
Archmir, bu alanda fark yaratarak, global dizeydeki rakiplerinin
online gecmek ve ses getirecek inovatif bir ¢ziime imza atma
idealini tagyor. Bu yolda glicli adimlarla ilerliyor.

Bu ay, Archmir kuruculan Ilker Kutsal ve Mustafa Cakir ile bir
roportaj yaparak, bu girisimi sizlere tanitmak istedik.

Archmir‘in kurulus hikayesini ve ekibin olusumunu kisaca
anlatir msimz?

IK: ARCHMIR, toplam dért kurucu ortaktan olusuyor. ilker Kutsal,
Mustafa Calar, Talha Saruhan ve Osman Akdeniz. iki yil énce
ITU'de bir konferansta Mustafa Cakir ile tanistiktan sonra, bu
alanda bir ekip kurmaya karar verdik. Devaminda Talha Saruhan
ve Osman Akdeniz ekibe dahil oldu ve uzun bir AR-GE slrecinin
startin1 verdik. Son olarak da, Utku Eroglu'nun katilmasyla, ekip
son halini aldu.

ilker Kutsal: Makine Yiiksek Miihendisi ve sektorde 15 yildir hizmet
veren Kutsal Ekspertiz’'in kurucusu.

Mustafa Calar: Yazilim mimarileri/deep learning uzmani. Oyun
gelistirici. ITU'de 6grenimine devam ediyor.

Osman Akdeniz: Makine 6grenmesi ve yazilim mimarileri alaninda
calismalarim siirdiiriiyor.

Talha Saruhan: Deep learning ve R&D miihendisi. Avrupa Fizik
Olimpiyatlar’nda bronz madalya sahibi. Bogazici Universitesi Elektrik-
Elektronik Miihendisligi mezunu.

Uriiniiniiziin odak alan1 nedir? Hangi problemi ¢bziiyorsunuz?
MC: iki yil 6ncesinden bugiine baktigimizda denize atilan

tasin yarattigi etkiyi gériyoruz. En bastaki hedef, fotograf
Uzerinden hasar tirtnin tespitiyken, bugiin cok daha farkl,
kapsamli seyler konusuyoruz. Ancak ilk glin de bugtin de ortak
olan ¢ problem var: hiz, suistimaller ve misteri memnuniyeti.
Sektorde yaptigimiz arastirmalardan gérdigimuze gore hasar
streci, insan faktorinln yeterince iyi ¢czimlenemedigi,
objektif metriklerin zor belirlendigi bir alan. Bu sirecteki

farklr aktorlerin farkl tarzlan ve bazi art niyetli davramislar,
suistimallerin dniine gecilmesini zorlastinyor. Yapay zeka
teknolojisi, bu sorunlarin ¢6zimu i¢in ¢ok gcli bir yol olarak
karsimiza cikiyor. BGtin bunlarin yaninda operasyonel stirecin
gereginden fazla uzamasi, misteri tarafinda uzun, ugrastinci ve
glivensiz bir strec¢ olarak karsimiza ¢ikarken; sigorta sirketleri
tarafindaysa ek bircok maliyet olugmasina yol agiyor. ARCHMIR
de tam olarak bu noktalarda devreye giriyor.

ARCHMIR"in sundugu ¢6ziim nedir?

MC: Yarattigimiz yapay zeka tabanli platformla hasar yonetimi
slrecini u¢tan uca otomatize etmeyi hedefliyoruz. Sigortali
tarafinda hiz1, verimliligi, sigortaci tarafindaysa guivenilirligi
odaga aliyoruz. Ancak bunlara ek olaralk ARCHMIR'in sirecteki
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diger aktorlere bir midahalesinin olmadigin belirtmek
gerekiyor. ARCHMIR'in getirdigi ¢c6zim diger aktorlerin de
destegiyle birlikte, hasar yonetim sirecinin tim taraflar
agisindan daha optimize ve mugteri odakl bir sekilde
yuratdlmesini saglayacak. ARCHMIR, yarattig1 bu degerle
birlikte sGrecin tim taraflarinin daha memnun olacagin
ongorayor.

Gelecek planimz, hedefleriniz nedir?

IK: Halihazirda sigortacilik sektdriindeki bircok partnerle birlikte
planlamalara basladik. Hedefimiz, glicly is birlikleriyle birlikte,
ulkemizdeki sigorta sirketleri ve sektdr oyunculan igin en

uygun ¢dzimi yaratmak. Oniimiizdeki stireclerde yarattigimiz
altyapiyla birlikte sigortacilik alaninin déntgiminde bag
aktorlerden biri olmak ve global pazara agilmak istiyoruz.

Uzun vadedeyse dlnya ¢apinda bir teknoloji sirketi olarak
tlkemizden ¢ikan unicornlardan biri olmak istiyoruz.

Sektor oyuncularindan beklentileriniz?

MC: Kuruldugumuz giinden itibaren bugine kadar sektérdeki
bircok kurulusla yogun gérismelerde bulunduk. En net
gozlemimiz, startup girisimlere olan givenin biraz zayif olmas.
Ozellikle buyiik sirketler inovatif ¢céziimleri daha kurumsal
sirketlerle gerceklestirmeyi tercih ediyor. Ancak bu sirketlerin
dijital altyapilanmi sigortacilik sektérinin cekirdek yaziimlarina
uyarlamasi kolay degil. ARCHMIR ise mevcut bir altyapiya
entegre olunabilmesi bir kenara, sifir noktasindan yeni bir
altyap1 kurulmasini saglayabilecek derecede esnek ve gliclu bir
yapiya sahip. Geldigimiz noktada ARCHMIR'in muadillerinden
en blyulk farkiysa, kullandigr mevcut teknolojiyi ayni zamanda
gelistirmesi. Bahsi gecen framework, bu mantik cercevesinde
her gecen glin daha da geliserek mikemmeli kovaliyor. Elbette,
kullanicr aliskanliklarinin fazla karmagik oldugu bu pazarda
sahaya entegrasyonun saglanmasi ancak sektdrdeki aktorlerin
destegiyle mdmkin. Zira bu yapidaki bir Grinin geligimi i¢in
en iyi sans Urintn sahaya inerek kendisini pazara uyarlamasini
saglamaktir. Biz de bir an 6nce sahaya inmek ve Grinimizi en
mukemmel sekilde sektore ve sektérin dontgimine sunmak
istiyoruz. Bu yolda da yalnizca bize degil bu donisimde pay
olan tim aktdrlere sektoriin menfaati dogrultusunda yol
gosterilmesini ve destek olunmasini bekliyoruz.



ITU Cekirdek Insurtech Programi’ndan

“Insurtech 101"

bulusmasi

iTU Cekirdek Insurtech Programn biinyesindeki ilk etkinlik, konugmaci olarak yer aldigim,
“Insurtech 101" bulusmasi oldu. Sigorta sektdriini merak eden girisimcileri ve startup
ekosistemine ilgi duyan sigortacilan bir araya getiren bu bulusma genis bir katilimla

gerceklesti.

"Insurtech 101" baslikli bu ilk etkinlikte, girisimcilere
sigorta sektorlinin yapisini, mevcut aci noktalanm,
sektorin ihtiyacglarini, global insurtech aktivitesini,

basarili drnekleri ve ITU Cekirdek insurtech programini
anlatma firsati bulduk. Katibmcilar arasinda sektérin farkl
alanlaninda ¢alisan sigortacilanin olmasi da sevindiriciydi.
Gunkd, insurtech alanindaki girisimcilerin, sigorta bilgisi ve
deneyime sahip, ayni zamanda girisim alanina ilgi duyan
sigortacilara ihtiyaci ¢ok.

SIGORTA SEKTORU GIRIﬁ{MCILER ICIN
BIRCOK FIRSAT BARINDIRIYOR

Sigorta Urtnleri, bireylerin ve kurumlarin yasam
donglsidndn her halkasina dokunan ¢ok genis bir
yelpazeye sahip. Ayni zamanda, sirketlerin ve ana dagitim
kanali olan acentelerin hayatini kolaylastiracak, ¢6zim
bekleyen ve dijitallesmeye agik ¢cok sayida konu basligi var.
Disruption dalgasi heniz sigorta alaninm etkilemedi. Sektor
halen cok geleneksel ve “eski nesil” bir yapida caligiyor.
Ayni zamanda, basta yapay zeka, makine 6grenmesi,
nesnelerin interneti, blockchain, robotik teknolojiler, blyik
veri olmak Uzere, yeni nesil teknolojilerin istisnasiz tamamn,
sigorta deger zincirinin farkli noktalarindaki inovatif
¢6zimlere dokunuyor. Dolayisiyla, sigorta alant girisimciler
icin cok ciddi firsatlar iceriyor.

SEKTORUN COZUM BEKLEYEN

COK SAYIDA ACI NOKTASI VAR

Sigorta sektortindeki mevcut is modeli, tim paydaslar
nezdinde cok kritik bir cok “aci noktas1” ve problem
iceriyor. Misteri ile olan iletisim ve kullanici deneyimi
bunun basinda geliyor. Misteri nezdindeki gliven eksikligi
ve dusuk farkindalik, sektorin tabana yayilmasi 6ntindeki
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blyUk engel. Hasar streclerinin hizi, verimliligi ve
suistimaller sektdrin kafa yordugu bagka bir alan. Bdyik
veriyi yonetme ve kullanma, kisi bazli, akilli fiyatlama

ve risk yonetimi bir diger énemli baslik. Acentelerin
dijitallesmesi ve verimliliginin artmas1 noktasinda da ciddi
ihtiyaclar var. Yeni neslin sigorta algisini ve kullaniminm
lyilestirecek, yeni nesil Grin tasarim.

GLOBAL INSURTECH AKTIVITESI COK YOGUN
Global 6lcekte yaklagik 2.500 insurtech girisim yer aliyor.
Bu girisimler sigortaciligin degisim ve donlsim slrecinde
rol oynama gayreti icinde. 2019 yilinda insurtech girigsimler
yaklasik 6.3 milyar dolar yatinm aldr. "Open insurance”,
"beyond insurance”, "OnDemand”, "P2P" gibi bircok yeni
kavram sektorln ve insurtech girisimlerin giindeminde.
Yeni nesil teknolojileri kullanarak, telematik, baglantili
araglar, giyilebilir, akill cihazlar, akilli evler, kisi bazli
fiyatlama gibi alanlar, sigortaya yonelik farkli ¢c6zim
firsatlan sunuyor. Sigorta global bir sistem ve insurtech
girisimlerin yurt digina agilmasi goreceli olarak oldukga
kolay.

EEKIRDEK INSURTECH PROGRAMI
ASVURULARI BEKLIYOR

9 paydas sirketin destegiyle baslayan Insurtech Programi,
Ulkemizde sigorta alanina yonelik startup girisimlerin
sayisinin artmasini hedefliyor.

Sektorin ihtiyact olan teknolojik, inovatif, yeni fikir ve
¢6zUmleri hayata gecirmek Uzere yola ¢ikacak girisimciler
icin bu program cok 6nemli firsatlar sunuyor. Programin
paydasi olan, sektdrin dncisu 9 sirketle isbirligi, ilk
misteri olma, mentorluk, egitim gibi destekler ve 1 milyon
lira 6ddl girisimcileri bekliyor.

Gelistirdigi ¢dzimlerin sigorta alanina dokundugunu
distnen, yeni fikirleri olan, bu alan daha yakindan tanyip,

firsatlan yakalamak isteyen girisimciler, daha detayli bilgi Detayli bilgi icin
almak ve basvuru icin https://itucekirdek.com/insurtech/ * QR kodu
okutabilirsiniz.

adresini ziyaret edebilirler.
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