BLOCKCHAIN TABANLI
SOZLESMELER SEKTORUN
HIZINI ARTIRACAK

Belirlenen kosullann gerceklesmesi
durumunda aninda hasar 6demesi
yapan blockchain tabanli akilh
sozlesmelerin 6demelere
hiz kazandirmasi ve musteri
memnuniyetini olumlu yénde
etkilemesi bekleniyor. »5.20

-

ASYA'NIN DEVi CiN CORONA'NIN GOLGESINDE
KAPILARINI SIGORTACILARA AGIYOR >s.21

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

SUBAT 2020

YIL: 35 / SAYI: 495 AYDA BIiR YAYINLANIR

SIGORTACILAR DEPREMDE
ELAZIG VE MALATYAYI
YALNIZ BIRAKMADI

Deprem felaketinin yasandig1 bélgedeki

disik zorunlu deprem sigortast orani
dikkat ¢ekiyor. Depremin meydana
geldigi fay hatt1 Uzerinde yer alan
sehirlerdeki sigortalilik oran
Bing6l disinda ortalamanin
altinda.

165.690

TARSIM'IN YENI GENEL
MUDURU SERPIL GUNAL

Tanm Sigortalan Havuz
isletmesi'nin (TARSIM)
Genel M{durt Serpil Ginal
oldu. TARSIM'den yapilan
duyuruya gore Ginal, Tarm
Sigortalan Havuz Isletmesi
ile Tanm Sigortalan
Havuzu'ndaki

Yonetim Kurulu

Uyesi gorevlerine

de devam

edecek.>S.12

‘TURK RE, SEKTORD
BUYUTECEK'

"Dagitim kanallarn yoninden
glcld olmayan bir sektérin
sUrdUrdlebilir blyumesi nasil
mimkidn degilse, reasiirans
alaninda rekabet eden
glcld firmalarin olmamasi
da blylmenin 6ninde bir
engel” diyen Turk Reasirans
Genel M{dird Selva

Eren, sektoriin
blyimesinde

hizlandmnar bir

rolleri olacagim

ifade etti. »S.15

EKONOMIK CATISMALAR

2020'Yi TEHDIT EDIYOR

Dinyanin gelecekte karst

62934

oplam konut

Malatya 30.780

Kahramanmarag 35‘3:;10 | Sigortat onut karstya kalacagr risklerin .
o 22262 ¢ sayisiartiyor. Uzun vadeli
Cazgar . riskler arasinda iklim
188.050 degisikligi baglantili olaylar
Elazig"in Sivrice ilcesinde 6,8 blylkliginde gerceklesen éne ¢ikarken, 2020'nin kisa
ve komsu sehirleri de etkileyen depremin hemen ardindan 85926 B vadeli risklerinin baginda
harekete gecen sigorta sirketleri, sektore yarasir bir gdnil birligi 78.750 Toplam konu (Tirkiye) ekonomik catismalar ve
Sigortalr konut 17.682.050 siyasi i¢ kutuplasmalar

sergileyerek bolge halkina destek olmaya bagladr. Gaziantep ‘34,347

Depremin hemen ardindan agiklama yapan Turkiye Sigorta 9.500.000
Birligi Baskani Atilla Benli, "Hasar 6¢demelerinin en kisa 50,980 Tarkiye DASK oram
' %53.8

Sigortal konut

"154.015

.
Toplam konut  Sigortali konut

274450 113.290

zamanda sigortalilarimiza ulagmasini saglayacagiz. Sektor
olarak hasar aninda sigortalilarin yaninda olmak en blyik
sorumlulugumuzdur” seklinde konustu. »s.34

Sigortali konut (Tirkiye)

bulunuyor. »s.24

SIGORTACILIKTA
PSIKOLOJIK SOZLESME
Sigortacilik Aragtirmalan
Yazisi'nin ilk bolimind bu

sayimizda yayinlayan Mehmet
Muratoglu; sektordeki
'psikolojik s6zlesme',
'Orgutsel 6zdeslesme'

ve 'isten aynlma

niyeti' kavramlarini

‘SIGORTA SEKTORUNDEKI DIJITALLESMEYI
STARTUPLAR BIR ADIM OTEYE TASIYACAK'
Gunes Sigorta, Trkiye'nin girisimcilik

ve inovasyon UssG ITU ARI Teknokent ve bunlann is
onciliginde gerceklestirilen ITU Cekirdek © sureclerine etkilerini
Insurtech Programi’'nin sponsorlarindan biri { yazdi.»s.40

oldu. Gines Sigorta Genel Midird Atilla Benli, :
girisimcilerle birlikte insanlann ihtiyaclarina
cevap verecek Uriinlerin gelistirilmesi
gerektigini sdyledi.»8.3

ESBER ERGULEN'IN
VEDA YAZISI

2009 yilinda Sigortaci
Gazetesi'nde kdse yazarlig
serlivenine baslayan Esber
Ergllen, Subat sayisinda
gazetemizdeki son kose
yazisini yazdi. Degerli
tecribelerini bu
sayfalarda bizlerle
paylasan Erilgen, 10

yil 11 ayda 131 yazi
kaleme ald1. »5.39

TURK SIGORTA SEKTORU 2019'DA
69 MILYAR LIRA PRIM URETTI

Turkiye Sigorta Birligi 2019 yili prim Uretim
verilerini agikladr. 2019 Aralik sonunda 69
milyar 241 milyon lira prim Gretime ulasan Joe~ Yong
sektor, toplam Gretimini bir 6nceki yila gére Sk | 0545
%26.7 oramnda artirmis oldu. Hayat disi
sigorta sirketleri 57 milyar 881 milyon lira

Uretirken, hayat tarafinda 11 milyar 359 = %8 Genel Zaralar  m %1 SuAraclan
milyon lira prim yazild. »5.22 et Flrjr::rfsalgylr\;?:vhyat

EKONOMiK DALGALANMALAR
REASURANS PAZARINI OLUMSUZ ETKILEDI

Sigorta sirketlerinin 2020 reasirans anlagsmalarn tamamlandi. Tirk
sigorta pazan, ¢ekiciligini korumasina ragmen gecen yil yasanan
ekonomik dalgalanmalar piyasayi olumsuz etkiledi. Bu anlagma
dénemi sigorta sektdrl icin dnemli bir sorun olmadan kapansa da
6nimuzdeki donem sektori etkileyecek tehditler bulunuyor. »8.17

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




VE AILEM .
FERDI KAZA SIGORTASI ILE
YARINLARA HAZIRIZ.

Kaza sonucu maluliyet durumunda kendinizi,
vefat durumunda ise ailenizi VE Ailem Ferdi Kaza Sigortasi ile
guvence altina alin.

Vefatiniz durumunda 10 yil boyunca;
- Yilda bir kez egitim destek ile cocugunuzun,
- Her ay maddi ve manevi tazminat 6demeleriyle tiim ihtiyaclar icin ailenizin yanindayiz.

e

MUSTERI ILETiSIM MERKEZI |

Vakif



Subat 2020

Sigorta sektorundeki d

Gines Sigorta

1] 1ta

llesmeyi,

startuplar bir adim oteye tasiyacak

Destekgileri arasinda Giines
Sigorta’nimn da yer aldig ITU
Gekirdek Insurtech Programu, 15
Ocak 2019 Carsamba giinii [TU ARI
Teknokent’te gerceklesen etkinlikle
duyuruldu. Program kapsaminda
sunulan pek ¢ok destegin yani sira
girigimlerin sektore erisimi saglanacak
ve bagarih olan girisgimlere paydaglar
tarafindan 1 milyon lira 6diil, can suyu

miisteri beklentilerine cevap vermek,
stirecleri optimize ederek maliyetlerini
azaltmak, kigisellestirme ve dinamik
adaptasyon ile musteri beklentilerini
kargilayan iy1 bir deneyim yagatmak
ilk siralarda yer aliyor. Bu dogrultuda
dijital dontgimi de saglayarak
hedefe ulasmanin en kritik faktorii

de startuplarla isbirligi yapmak.

Dinamik ve ¢6ztim tiretilmesi gereken

Gunes Sigorta,
Tarkiye'nin girisimcilik ve
inovasyon Ussii ITU ARI
Teknokent dnclliglinde
gerceklestirilen iTU
Cekirdek Insurtech
Programi'nin
sponsorlarindan biri oldu.

alanlara odaklanarak ¢aligan startuplar
sektoriimiize 6nemli ¢oziimler
getirecek ve sektort geligtirecektir.
Gunes Sigorta olarak sektorde geligimi
saglayacak startuplarin artmasini ve
deger katmalarini 6nemsiyoruz. Tam
da bu noktada sektorti girigimcilerle bir
araya getiren ITU Cekirdek Insurtech
programinin bir parcast olmaktan
gurur duyuyoruz” diye belirtti.

olarak verilecek.

'ONCELIGiMiz MUSTERI
MEMNUNIYETI"

Etkinlikte konugan Giines Sigorta
Genel Muduri Atilla Benli,

girisimcilerle birlikte insanlarin

deneyimine dikkat ¢ekerken “Giines
Sigorta olarak gelecekte bagarinin
1y1 bir misteri deneyiminden
gectigini biliyoruz. Hedeflerimiz
arasinda; miusteri ihtiyaglarini en
ust seviyede kargilayan trtinler
sunmak, sosyal medya ve diger yeni
veri kaynaklarindan beslenerek

ithtiyaglarina cevap verecek tiriinlerin
geligtirilmesi gerektigini belirtti.
Atlla Benli konusmasinda miisteri

Giines Sigorta Yelken Takimi odiilleri toplad:

1773 Kupast yariglarinda ise tarihi boyunca 6nemli sosyal
tigiinciilik kazand1. Bu basarilarile  sorumluluk ¢aliymalara imza
Harp Okulu Kupasi ve 34. Y1l Istanbul Yelken Kultbii 2019 Yih atan Giineg Sigorta; cevreden
Amiral Kupas: (Istanbul Bogaz ve TAYK TEB Trofesi yariglarini egitime, spordan kiiltur sanata kadar
Kom. Kupasi) yariglarinda birincilik  tictinctiliikle tamamladi. farkl alanlarda kurumsal sosyal
kupalarimi kaldirdi. 34. Yil Amiral . . . sorumluluk projeleriyle toplumsal
Kupasi Genel Sonug ve Heybeliada ~ 'DEGER URETIYORUZ! deger tretmeye devam ediyor.

2019 yih yat yariglan odiil toreni Yelken Takimimuz, 12 yildir yelken
28 Aralik 2019 Cumartesi gtinii sporunun Tirkiye’de tanmtilmasinda
Istanbul Yelken Kulubii'nde oncii gorevler ustleniyor, bagaril
gergeklestirildi. Yelken takiminin bir sekilde markamizi temsil ediyor.
10 y1li agkin tarihi boyunca Takimimizin tim tyelerini gostermis
onemli bagarilara imza attigini olduklar1 6zveri ve bagarilarindan
dile getiren Gunes Sigorta Genel otiru tebrik ediyorum™ seklinde
Miidurt Atilla Benli, “62 yillik konustu.

Giines Sigorta, Canakkale Zaferi

‘ Basarilariyla adindan
104. Yil Kupast, 35. Y1l Deniz

soz ettiren Glines
Sigorta Yelken
Takimi, Istanbul
Yelken Kulibi'nde
diizenlenen torende
odullerini ald.

GUNES
SIGORTA

“Hayat daha kolay”

EViNi ESYALARINA SARILACAK KADAR GOK

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIiZCE!

H vy © @

GunesSigorta GunesSigorta

Evini esyalarina sarilacak kadar

¢ok sevdigini biliyoruz. Evini; yangin,
dolu, hirsizlik, cam kirilmasi gibi risklere
karsi glvence altina aliyoruz.

€N www.gunessigorta.com.tr

¢ 0850 222 1957

GunesSigorta GunesSigorta




Biz ulkemizi hep ailemiz gibi gorduk,
guvende olsun diye
calistik durduk

Halk Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden beri
ulkemizin gelecegi icin hayata gecirilen biyiik projelere
destek olmaktan, bucak bucak, ilce ilce, Ulkemizdeki

her hanenin huzuruna katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Cunki biz, 80 milyonun her bir ferdiyle,
kocaman bir aile olan iilkemizin
gelecegine giiveniyoruz.

'HALKSIGORTA

www.halksigorta.com.tr | 444 1 545 sr IJHALKBANK Bag ortakiigiair

}@{
I
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Doga Sigorta

istanbul Ayvansaray
Universitesi artik cok gii guclu

1§ dinyasinin, 6zellikle de finans ve
sigorta sektoriiniin yakindan tamdigi
Nihat Kirmizi'min Mitevelli Heyet
Bagkani olmasi ile beraber 6nemli
destek ve katkilar alan Istanbul
Ayvansaray Universitesi egitim
kalitesini en iist diizeye gikararak
vakif tniversiteleri arasinda egitimde
fark yaratacagimi gostermek istiyor.
Finans sektortinde Trkiye nin giicli
sigorta sirketlerinden Doga Sigorta’nin
da Yonetim Kurulu Bagkani olan
Nihat Kirmizi, tiniversitenin diinya
standartlarinda bir seviyede egitim
vermesi i¢cin Kirmiz ailesi olarak

tim girketleriyle ve bireysel olarak

bu yolda ellerinden gelen tim katkiy
saglayacaklarmi séyledi. Ogrencilerin
okurken sigortacilikla beraber saghk
sektoriinde hastanelerinden, egitim
sektortinde okullan ve gida, tarim,
sanayi gibi sektorlerdeki sirketlerinden
ve binlerce ¢alisandan bir laboratuvar
gibi faydalanacagini, mezun olduktan
sonra da 1§ garantisi olacagim
vurgulad.

HEDEFE ULASMAK iCiN

TAM DESTEK

Nihat Kirmiz, tiniversitenin akademik
kadrosu ve tim idari personeline
yaptigt konugsmada, “Bu yeni donemde
yeni bir ruh ve bitytik bir heyecanla
tniversitemizi hak ettigi seviyeye
ctkartmak i¢in uzun bir yola kararh

bir sekilde ¢ikmig bulunuyoruz. Bir
cok emek harcanarak temelleri atilmig
tniversitemizin bitytik bir egitim

eserine doniismesi hedefimize ulagmak
icin her ttrlit maddi manevi katkiy
saglayacagimizi ifade etmek istiyorum.
Universitemiz kir amaci giitmeksizin
tiim kaynaklarini bilime, teknige

ve sanata kullanarak egitimde fark
yaratacaktir. Biz de finans sektorinde
Turkiye’nin en biiyiik sirketlerinden
biri olan sigorta sirketimizle,
hastenemizle, egitim kurumlarimizla
yurt ici, yurt digt tiim girketlerimizle ve
bireysel kaynaklarimizla tiniversitemize
bu yolda katk: saglayacagiz. Sizleri

de bu kutsal yolda birlikte yiirimeye
davet ediyorum. Bugiine kadar
tniversitemize katki saglayan

herkese, miitevelli heyet tiyelerimize,
egitmenlerimize, idari personelimize
ve burayi tercih ederek deger yaratan
ogrencilerimize tesekkiir eder bu

yeni dénemin vatanimiza milletimize
ve kurumumuza hayirh olmasim
dilerim” diyerek Istanbul Ayvansaray
Universitesi'nin yeni dénemde ok
gliclii bir tiniversite olacagimin altim

¢gizdi.

DOgQQ
sigorta

istanbul Ayvansaray
Universitesi'nin yeni
Mutevelli Heyet Baskani
olan Nihat Kirmizi,
Universitenin dlnya
standartlarinda bir
seviyede egitim vermesi
icin Kirmizi ailesi olarak
tim sirketleriyle ve
bireysel olarak bu yolda
ellerinden gelen tim
katkiyr saglayacaklarini
soyledi.




“Sektorun onceligi

halk: bilgi

Gectigimiz ay meydana
gelen Elazig merkezli
depremden sonra hizli
sekilde bolgeye yetkin
bir ekiple intikal ederek
destek olan Quick
Sigorta’nin Genel
Mudiirii Ahmet Yasar,
“Depreme nerede
yakalanacagimiz belli
degil. Onemli olan
vatandaslara deprem
aninda ne yapilacagini
bilimsel bir sekilde
anlatmak” diye konustu.

Quick Sigorta

o \~s/ O

lendirmek olmal”

Elaz1g’da 24 Ocak saat 20.55°te
meydana gelen ve merkez tisst
Sivrice ilgesi olan 6,8 biiytikligtindeki
depremin sonrasinda boélgeye ilk
ulasanlardan biri Quick Sigorta

oldu. Bolgedeki destek calismalarini
surduren Quick Sigorta, acentelere
ve acente yakmlarma binalarinin

gtivenlik tespitleri tamamlanana kadar

konaklama imkani sunuyor. Gebze
depremini tecriibe etmig bir isim
olan Quick Sigorta Genel Midiirii
Ahmet Yagar ile deprem sonrasinda
gerceklestirdikleri uygulamalar ve
ilkemizdeki deprem bilincinin nasil
artirilabilecegini konustuk.

ACENTELERIN YAKINLARINI
MiSAFIR EDECEGiZz

Quick Sigorta olarak Elaz1g
merkezli depremden sonra hizli
bir sekilde bolgeye ulagtinmiz.
Burada hangi adimlar: attimiz,
deprem sonrasinda nasil bir
suireg izlediniz?

Quick Sigorta olarak depremden
sonra degil, depremin gerceklestigi
andan itibaren acentelerimize ulastik
ve herkesin can gtvenliginden emin
olduk. Hem Malatya hem de Elazig
bélgesindeki acentelerimizden neyse
ki k6t bir haber gelmedi. Bununla
birlikte sigortalilarimizda bazi kismi
hasarlar s6z konusu, hasarlarin
giderilmesi i¢in de ¢aligmalara
derhal bagladik. Bunun yaninda
ben agik¢ast Quick Sigorta’nin
mobil sigorta platformu Q Truck
aracimizin bélgeye dogru yola
¢ikmasi yoniindeki talepleri kabul
etmedim. Quick Sigorta olarak
amacimiz reklam maksath bir ziyaret
yapmak degil. Golciik depreminde
yakinlarini kaybetmis biri olarak
deprem konusunda tecriitbem var.
Biz gercek manada, sadece dogru
olan aksiyonlar1 almaya galigiyoruz.
Deprem sonrasinda halkta bolgeyi
terk etme istegi olusabiliyor. Yikilan

bina sayis1 az olsa da hasar géren
binalarin sayis: yiiksek. Bizim béyle
anlarda binalardan en kotii thtimalle
tasfiye stirecini tamamlanacagi

kadar ayakta kalmalarini bekliyoruz.
Oncelik her zaman canda oldugu
icin tasfiye siireci bitene kadar ayakta
kalan bina buyiik oranda gérevini
yapmig demektedir. Bina giivenliginin
tespiti saglanana kadar binaya
girilmesi dogru degil. Bu ytizden
basta acentelerimizin yakinlarim
Istanbul’da ve Mersin’de misafir
edecegiz ve konaklama ihtiyaglarim
karsilayacagiz. Oncelikle bununla
ilgili bir caba sarf ettik.

YARDIM iCIN TUM
TALIMATLAR VERILDI

Bunun diginda hasar, diger kanallar
ve yardim hizmetleri agisindan 7/24
hizmet verdigimiz kanallarimiz var.
Ayni zamanda Quick Sigorta Genel
Midir Yardimeist Halil Alaeddinoglu
bagkanhginda koordinatérimiiz,
direkt6riimiiz, bolge midirimiiz
vedi bir sekilde bolgeye gittiler. Elazig
ve Malatya’daki tim acentelerimizi
bulunduklar yerde ziyaret ediyorlar.
Birtakim acil ihtiyaglarin kargilanmas:

deprem konusunda

konusunda talimatlar verilmis
durumda. Dedigim gibi, Quick
Sigorta olarak 6nceliklerimiz; ihtiyac
olan acentelerimizi alip onlar
burada misafir etmeye ¢alismak,
bununla ilgili talepleri kargilamak

ve ortaya ¢ikabilecek kamunun
saglayamayacag acil ihtiyaclari
hizlica halledebilmek. Bu depremde
de baghca motivasyonumuz afet
bolgesinde yer alan arkadaglarimizin
moralini desteklemek ve yanlarimda
oldugumuzu gostermek. Basindan
bir talep gelene kadar yaptiklarimizi
duyurmamamiz da faaliyetlerimizin
niteligini gosteriyor. Bizim i¢in
yaptiklarimiz haber degil, sadece

rutinimizin bir parcasi.

BOLGEDE TEMINAT

VERMEYi DURDURMADIK
Deprem bolgesinde ekspertiz
calismalari bagladi mi1? Bolgeye
teminat veriliyor mu?

Ekspertiz caliymalari hasarin

hemen ertesi giinii bagladi. Hatta
ekspertiz biirolarimizdan bélgede
devamh hizmet verecek bir eksper
bulundurmaya baslayanlar oldu.
Hem ekspertiz siirecleri hem de
yoneticilerin bizzat ziyaretleri ve
tespitleri acisindan hichir problem
yok. Mutlulukla gériiyoruz ki,
scektordeki sigorta sirketleri de sahada
pozisyon almiglar. Sigortalilarm,
bélgede bulunan insanlarm ve
acentelerin sigortacilar: yaninda
goriiyor olmasi gergekten ¢ok
6nemli. Sigorta sirketleri her zaman
policeleriyle miisterilerin yaninda
olsalar da, bu gibi durumlarda
sigortacilarin gercek fonksiyonlarimin
ne oldugu ortaya cikiyor.

Biz bolgede teminat vermeyi
durdurmadik. Belirli yetkilendirmeler
uygulasak da teminat verme

islemini asla durdurmadik. Bu

islemi yapmadan bagka yardimlar
pesine dismek de ¢ok mantikli degil.
Bizden beklenen oncelikle bizim
1simizi yapmamiz. Biliyorsunuz
ashnda bholge sigorta girketlerinin
ilgisi agisindan sikintih bir bolge.
Elazig ve Malatya o kadar olmasa
da Dogu bolgesinde bazi sirketler
ekstra 6nlemler aliyor. Quick Sigorta
olarak énceligimiz bizden beklenen
sigorta faaliyetlerini yiirtitmek oldugu
icin baz1 yetkilendirmelerle birlikte
teminat vermeyi asla durdurmadik,
durdurmuyoruz.

URUNU SATMAK DEGIL
BILINCi ARTIRMAK

Elbette ki hasarin gerceklestigi
bolgede hem DASK hem de

igyeri konut sigortast agisindan
penetrasyonun diisitk oldugu gehirler
yer aliyor. DASK penetrasyonuna
baktigimiz zaman Elazig’da %33,



Malatya’da %38 rakamlarim
goriyoruz. Bu Tirkiye ortalamasi
olan %54 tn de altinda. Halbuki
burast bir deprem bélgesi.
Penetrasyon oranlarinin, ortalamanin
bu derece altinda olmas: tiziintt
vericl. Bununla birlikte; farkindalig
yiksek olan, sorumluluk sahibi
sigortalilarimiz da var. Maden
ilgesinde ve diger bazi ilgelerde
sigorta degeri gercekten yiiksek,
sadece DASK degil igyeri konut
sigortasi yaptirmig sigortalilarimiz da
var. Bu acidan bizlere digen gorev
sadece deprem zamanlarinda degil,
depremin olmadigi zamanlarda da
bu bélgelerde farkindalhigr artiracak
birtakim etkinliklerde bulunmak.
Biz hep soyledik; zorunluluklardan
bahsederek sigorta satmak degil
o6nemli degil. Bir zorunluluk

olsa da olmasa da bu sigortalar:
musterilerin yaptirmasi gerektigini
anlatmamiz lazim. Isler kétiye
giderken ilk sarilabilecekleri

seyin sigorta oldugunu yeterince
vurgulamamiz gerekiyor. QQ Truck™
da depremin yaralar sarildiktan
sonra bolgedeki farkindaligi artirmak
i¢in, bilgilendirmeleri daha yogun
yapabilmek adina génderecegiz.

VEREN EL ALAN ELDEN
USTUNDUR DiYORUZ
Acikeasi, bolgeye en hizh gidecek
araci hazir olan sirket bizdik ama
tizerinde Quick Sigorta yazan bir
aragla depremden ac1 ¢eken bir
noktaya gitmeyi dogru bulmadik.

Bolgeye ciddi bir ekiple hizlica ulagtik.

Tk aksamdan itibaren acentelerimizle
temas halinde olduk, ihtiyaclarini
karsilamak icin gaba sarf ettik. Daha
fazlasini su asamada dogru bulmadik.
Devlet ise tam anlamiyla konuya
hakim duruma. Sirketimizin 6zellikle
bu konuda hassastyeti var. Veren

el alan elden iistundir anlayigtyla
yaklagtyoruz. Elbette ki gerekli
yardimlar yapiliyor. Ekibimiz, daha
once de anlattigim gibi bu yonde
talimat almig durumda. Hizlica,
tekrar Istanbul ile konugmalarina
gerek olmadan gétirmeleri gereken
her sey1 gotiirmis, yapmalari
gereken her seyl yapmig durumdalar.
Bunu da rastgele degil, bir tespit ve
koordinasyon icinde gergeklestirdiler.
Bolgede bir kontrol var ve bu
kontroliin dagiilmamasi lazim.

BOLGEDEKi KOORDINASYON
BOZULMAMALI

Belki de 6ncelikle bunu konusmamiz
gerekiyor. Bizler hem kurumlar,

hem akademisyenler olarak hem de
vatandaglar olarak bazi konularda
koordinasyonun saglanmasina
miusaade etmeliyiz. En basit
konulardan biri gu: Binalardan

bazilar1 Kovancilar depreminde zarar
gérmds. Ben bir argivel oldugum

i¢in biliyorum. Evlerinin gtivenli
olmadig: s6ylenen kigiler; binalarinin
yiktirllmaya ¢alisildigini, kendilerini
sokakta birakmaya yonelik bir
¢aliyma yapildigini distinebiliyorlar.
Bu nedenle yapilarinda oturmak
istiyorlar ve yikilmasina kargi
¢ikiyorlar. Diyelim hatali bir rapor
dolduruldu. Kimse kimsey1 bir binada
oturmaya zorlamiyor. Bu durumda
yapilmasi gereken ortada. Her
birimizin oturdugumuz binalarda ¢ok
basit, cok hesapl tespitler yaptirma
sansimiz var. Hem tniversitelerden
hem de belediyelerden bu tespitleri
isteyebiliriz. Tespitleri yaptirdiktan
sonra i¢gimize sinmeyen ya da bilimsel
rakamlar desteklemeyen binalarda
oturmamamiz lazim. Eger gozle
gorunur bir hasar varsa da devlet

de hakli olarak hasarli binanin
yikilmasina karar veriyor.

iINSANLAR DEPREMDE NE
YAPACAKLARINI BILMiYOR
Bundan sonra yapilmasi
gerekenler nedir? Istanbul’da
beklenen deprem gibi daha da
siddetli bir depreme karsi ne
gibi adimlar atilmali?
Elimizdeki verilerle Istanbul’da

bir deprem olacagini soylemek

bir kehanet degil. Bunun i¢in
profesor olmaya da gerek yok.

Bizim yapmamiz gereken depremin
sonuclarin azaltacak 6nlemleri bir an
once almak. Ben akademisyenlerin
ne olacak olmayacak tartigmalarina
girmelerini dogru bulmuyorum.

Bir deprem olacagini biliyoruz.
Turkiye'nin deprem haritalari,
deprem bélgeleri, faylarin izledigi
hatlar belli. Bugiin ya da yarin

bir sekilde bu deprem yasanacak.
Bizlerin bilmesi gereken deprem
gerceklestigine ne yapacagimiz.
Insanlar nereye saklanacaklarini,
deprem sonrasinda ne yapmalari
gerektigini, binanin tstiine mi

yoksa altina m gitmeleri gerektigini
bilmiyorlar. Bizim hep beraber
bunlar artik daha bilimsel ve
anlagilir bir sekilde anlatmamiz
gerekiyor. Ttrk insani okuyarak degil,
seyrederek algiliyor. Dolayisiyla bizim
sigorta sirketleri olarak bu konularda
kafa yormamiz ve faaliyetlerde
bulunmamiz gerekiyor. Depreme
nerede yakalanacagimiz belli degil.
Bizim ekibimiz deprem bélgesinde ve
artc1 sarsintilar devam ediyor. Genel
Miidir Yardimcimiz Halil Bey’in

evi depreme dayanikl yapilmig olsa
ne fark eder, kendisi Elazig’da. O
zaman depremde nasil korunacagini
bilmesi lazim. Bundan sonra bizim
de odaklanacagimiz alan da bu
farkindaligr artirmak olacak.
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TurkAkim'in montaiji
Quick Sigorta
giivencesinde tamamlandi

Turk Akimi ya da resmi adiyla TurkAkim dogal gaz boru
hatti projesinin montaj slirecinin sigortasi Quick Sigorta
tarafindan gergeklesti. Quick Sigorta Genel Mudlri Ahmet
Yasar, kara ve deniz olmak Uzere iki bolimden olusan dev
projenin montaj slirecini sigortaladiklarini agikladi.

Quick Sigorta Genel
Midiri Ahmet Yagar,
TurkAkim’in montaj strecini
sigortalamaktan mutlu
olduklarin soyledi. Projenin
polige baslangicinin Subat
2019 oldugunu belirten
Yagar, “Ortalama 250 milyon
lira gibi bir sigortalama
yapildi. Bir yildan daha bir
kisa stirede tamamlanarak
Tirkiye’nin stratejik nemini
kuvvetlendiren bir proje
hayata gecti. Montaj icin All
Risk kapsaminda teminat
alindi. Yani montaj sirasida
tum risk Quick Sigorta
tarafindan tGstlenilmis oldu.
Iki farkh miiteahhit tarafindan
gergeklesen insaatin ikisinin
sigortasini da gerceklestirmig
olduk. Boyle dev bir projede
yer almaktan mutluyuz” diye
konustu.

TORENLE HiZMETE
ALINDI

TurkAkim Dogal gaz Boru
Hatt1 6nceki giin diizenlenen
torenle hizmete girmisti.
Hali¢ Kongre Merkezi'nde
diizenlenen torene,

Cumbhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan, Rusya Federasyonu
Devlet Bagkani Vladimir
Putin, Sirbistan Cumhuriyeti
Cumhurbagkan Aleksandar
Vugig ve Bulgaristan
Cumbhuriyeti Bagbakan Boyko
Borisov katilmugti.

GAZ AKISI BASLADI
Rusya’nin Anapa sehrinden
Kiyikéy’e uzanan ve 935’er
kilometre uzunlugundaki iki
hattan olusan TurkAkim’m
Insaat stireci sona erdi.
Anapa’da bulunan Russkaya
Kompresor Istasyonu ve
Turkiye Kiyikéy Alm
Terminali de tamamland:. Rus
gazini dogrudan Trkiye’ye
iletecek TirkAkim boru hatti
31 Aralik 2019 itibartyla gaz
akigina hazir hale getirildi. Her
bir hatt1 15.75 milyar metrekiip
olmak tizere toplam 31.5
milyar metrekiip gaz kapasitesi
bulunan TtrkAkim’in 15.75
milyar metrekiip kapasiteli

ilk hatt1 Turkiye’ye gaz akigt
saglarken; ayni kapasiteli ikinci
hat tizerinden Avrupa’ya gaz
gonderilecek.



Turk Nippon Sigorta
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“Tamamlayicr saglik sigortasi 2020’ nin

en ilgi

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
tamamlayici saghk
sigortasinin sagladigi
avantajlarin piyasada
daha yaygin bir sekilde
bilindigini sdyledi. Bu
bransta polige sayisinin
strekli ylkseldigini
belirten Pamukcu, “Bu
durum tamamlayici saglik
sigortasi i¢in talebin

her gecen giin daha da
arttigini ortaya koyuyor.
TSS'nin 2020 yili itibariyla
sektoriin en ilgi géren
Urlnleri arasinda yer
alacagini disiniyorum”

ded..

TALEP ARTIYOR

Turk Nippon Sigorta, saglik
branginda hiz kesmeden biyiiyor.
2019 yilinda hastalik ve saglik
branginda st siralarda yer alan Ttrk
Nippon Sigorta Genel Mudiri Dr.
E. Baturalp Pamukgu, s6z konusu
brangin acenteler i¢in de biiyiik 6nem
tagidigini vurguladr: “Sektérde uzun
zamandir yogun olarak trafik sigortasi
konuguluyor. Oysa artik trafik
sigortasinin yaninda farkl branglar:
da konugsmamiz ve oto digt branglara
yatirim yapmamiz gerekiyor. Her
dénem soylenen ve gercekligini asla
yitirmeyecek bir soylem olsa da,
acentelerin surdirtlebilirliklerini
ancak oto dig1 branglara yatirim
yaparak saglayabileceklerini
belirtmeye devam edecegim. Oto
sigortalari, hasar frekansi ve hasar
yapilar yiiksek tirtinlerdir. Oto
sigortast Uriinlerinin diger sigorta
drtnlerine gore satis1 daha kolay,
ancak bu trtinler acentelerin hasar
frekansini ve hasar prim oranlarim
artiran sonugclara yol acabiliyor.
Dengeli portfy yapisina sahip

olan acentelerin ise faaliyetlerini
surdurebilmesi her zaman ¢ok daha
kolay olmugtur. Oto digt branglart
icerisinde yatirim yapilmasi gereken
en 6nemli irtinlerden biri de gtiphesiz
saghk sigortasi tiriinleridir” seklinde
konustu.

Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti almay1 saglayan tamamlayici saglik
sigortasina ilginin her gecen giin arttigin1 ifade eden Pamukgu, "Bu sigorta
tdrdnde primler, polige iceriklerine ve police yapilan kigilerin yaslarina gore
degisiklik gdsteriyor. Ozel saglik sigortalar, 6zel hastanelerdeki ayakta tedavi
bedelinin genelde %80'ini kargilarken, tamamlayic1 saglik sigortasinda bu
hizmetin %100'U kargilaniyor. Tamamlayici saglik sigortasinin sagladig
avantajlar artik bircok kisi tarafindan biliniyor ve yaygin sekilde takip ediliyor.
Bu durum, tamamlayici saglik sigortasi icin talebin her gecen giin daha

da arttigin1 ve TSS Uridnlerinin bir¢ok sigortaliya ihtiyaglan yoninde fayda

sagladigini agikga ortaya koyuyor” dedi.

UC FARKLI URUN

Tirk Nippon Sigorta olarak saglik
alaninda ti¢ farkh tiriin sunduklarim:
ifade eden Pamukcu, “Yabanc
uyruklular igin sundugumuz ‘Sagligim
Sizde’, Medical Park ig birligiyle
gelistirdigimiz tamamlayici saglik
sigortast Uriniimuz ‘Saghgimz
Bizde’ ve standart tamamlayici saghk
sigortamiz “Ttirk Nippon Sigorta
Standart TSS’ ile piyasada yer
aliyoruz” dedi.

80 YASA DA GUVENCE

Medical Park 15 birligiyle piyasaya
sunulan tamamlayici saghk sigortalar:
‘Saghgimiz Bizde’ hakkinda bilgi veren
Pamukcu, “Bu trtintimiz, sektorde
devrim niteliginde bir tirtin. 80 yas
dahil, SGK kayd: bulunan herkes

i¢in polige yapilabiliyor. Ayrica,

bu tirtintimiizde sigortalmin polige
baglangi¢ tarithinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her tirli
saglik tedavi masraflar da kapsam
dahilinde 6deniyor. Yatarak yapilan
tedaviler, police 6zel ve genel sartlar:
gercevesinde %100 6deniyor. Ayakta

goren urunlerinden olacak”

yapilan tedavilerdeyse, yilda 8 adet
doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar polige tarafindan
kargilaniyor” diye konustu.

TURK NiPPON SiGORTA
STANDART TSS

Diger tamamlayic1 saghik poligeleri
hakkinda da aciklamalarda bulunan
Pamukcu, sunlan séyledi: “Sagliginiz
Bizde TSS diginda, bir diger TSS
trtiniimiiz de Turk Nippon Sigorta
Standart T'SS. Bu irtinden 39 yag
dahil SGK kayd: bulunan herkes
faydalanabiliyor. Bu trtinle beraber,
sigortalilar SGK’nin yani sira Ttrk
Nippon Sigorta ile de anlagmal
olan kuruluslarda fark ticreti
6demiyor. Uriin, hem yillik 2 veya

8 kez alternatifli ayakta tedavi, hem
de yatarak tedavi uygulamalarim
kapsiyor. Yatarak tedavi kapsaminda
suni uzuy, yardimet tibbi malzeme
giderleri ve ambulans hizmetlerini
de polige dahilinde tutan triinde
sigortalilar, dig tasarruf plani
kapsaminda yilda bir kere dis
muayenesi, detertraj ve dis rontgen
filmi hizmetlerinden tcretsiz
yararlanabiliyor. Ayrica, bu policeyle
beraber yilda bir defaya mahsus
olmak tizere ticretsiz olarak diyetisyen
hizmeti de mevcut. Sonraki seanslar,
police kapsaminda %30 indirimli
gerceklestirilebiliyor. Ayni durum
psikolojik danigmanlik hizmetinde
de gegerli. Sigortalilarimiz yilda bir
kez ticretsiz olarak psikolojik destek
alabiliyor, sonraki seanslarda ise
%30 indirimden faydalanabiliyorlar.
Mevcut triin istege bagh olarak yilda
bir kez ticretsiz check-up hizmeti
sunmakla birlikte, yine istege bagh
police kapsaminda kritik hastalik
olugmast durumunda sigortaliya limit
dahilinde nakit 6deme yapiliyor”
dedi.

Turk Nippon Sigorta’dan 2020'ye ‘merhaba’

Ttirk Nippon Sigorta ekibi yeni yili kargilamak icin
25 Aralik 2019 tarihinde bir araya geldi. Qubbe
Istanbul’da gergeklestirilen etkinlige Ttirk Nippon
Sigorta Yoénetim Kurulu Bagkani Shmuel Bassat,
Genel Miidur Dr. E. Baturalp Pamukeu bagta olmak

lizere tim yonetim kadrosu ve personel katildi. Akgam
yemegiyle baslayan ve DJ esligindeki eglenceyle gece
ge¢ saatlere kadar siiren yilbagt kutlamasinda Tiirk
Nippon Sigorta ekibi yilin yorgunlugunu atarak, 2020
yilina dinamik bir sekilde giris yapti.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta bolge

vapilandirmalarini surduruyor

Koru Sigorta 2018 yihnda baglattig
satiy organizasyon yapist degisikligi
dogrultusunda bdlge yapilanmalarinm
hiz kesmeden siirdiirityor. 2018 yihnda
yeni bolgelerini hayata gecirmeye
baslayan Koru Sigorta, son olarak
actig1 Kocaeli Bolge ile toplam bolge
sayisini 2019 yili itibartyla 12 adede
ctkardh. Saha yapilanmalar ile bilgi
veren Koru Sigorta Acenteler ve
Pazarlama Direktorii Barig Tabakoglu,
gintimiizde hizmet sektériinde en
onemli konulardan birinin zamam

iyl yonetebilmek ve ulagilabilir olmak
oldugunu soyledi. Tabakoglu, sektor
paydaglarinin en 6nemlisi durumunda
olan acentelerin ortak taleplerinin
ulagilabilir olan ve dokunabildikleri bir
sirketle calismak oldugunu da séyledi.

‘BASARI SAHANIN SESINi
DINLEMEKTEN GECER’

“Saha yapilanmalarimizdaki
kurgumuz, her bolgemizin hizmet
verdigi alan1 daha etkin kullanmasim
saglamak ve acentelerimiz ile daha
yakin iligkiler kurabilmek tizerine
olusturuldu” diyen Tabakoglu; Koru
Sigorta acentelerinin ulagilabilirlik
kismindaki beklentilerine, bu sekilde
cevap verdiklerini ve bunun sonuglarim
acentelerinin memnuniyetinden ve
hem de tiretim rakamlarindaki artigtan
anladiklarim séyledi. Tabakoglu

sirket olarak amacladiklarin: ise soyle
anlatti: “Amacimiz ihtiyag olan her
anda acentelerimizin bolgelerimize
ulagabilmesi ve sirket olarak onlarin
yaninda oldugumuzu hissettirebilmek.
Tim acentelerimizin Koru Sigorta’y:
ailelerinden bir parca olarak

gérmest i¢in ¢abaliyoruz. Aldigimiz
her kararda acentelerimizin goriis

ve Onerileri bizim i¢in 6nem arz
ediyor. Sadece sirketimizin degil
sektoriin de sorunlarmin iletigim

ile ¢oziilebilecegini disiintiyoruz.
Acente yonetiminin sirkette oturarak
olmayacagini ¢ok iyi bildigimiz gibi
yeni dénemde bagarmimn, sahanin sesini
dinlemekten gegtigine inaniyoruz.

Bu ytizden yogun bi¢imde ziyaretler
yaparak acentelerimize dokunmaya
gahigtyoruz. Sadece bolgelerimizle degil
ist yonetim olarak da sahada etkin
bigimde ¢aligtyoruz.”

“2018de 11 bélgede yaptigimiz
toplantilara 1.000 civar acente
katilirken 2019°da tekrarladigimiz
toplantilara yine 1.300 civar1 acente
katihm gosterdi” diyen Tabakoglu, bu
toplantilarda aldiklar1 geri bildirimlerle
birgok projeyi devreye aldiklarini

ve almaya devam edeceklerini dile
getirdi. Tabakoglu, “Bélgelerimizin
sadece acentelerimizin ihtiyaglarina
odaklanmasimn1 ve gelirlerini

artirmak adina en yakinlarinda

olmalarini istiyoruz. Bolgelerde
gorevlendirdigimiz arkadaglarimiz,
sirketimizin géztken yuzleri olarak,
yetkileri olan ve bu yetkilerini
mistyatif alip kullanabilecek bir
sekilde calistyorlar. 2019°da 1.000
adete ulasan satig kaynaklarimiza bu
dogrultuda hizmet vermeye calistik.
Yaptigimiz teknolojik yatinnmlar ile
her anini élgebilen, él¢tugiint daha
1y1 yonetebilen bir satig organizasyonu
haline geldik” aciklamalarinda
bulundu.

"URETIMIMIZIN %98"iNi
ACENTELERIMIZLE YAPIYORUZ'
2019 degerlendirmesinin ardindan
2020’ye ait amag ve beklentilerini

de aktaran Barig Tabakoglu,

sozlerini s6yle noktaladi: “2020°de
acentelerimizin yaninda bulunarak
daha verimli olmalar1 ve yeni rekabet
sartlarina uyum saglayabilmeleri
konularinda destek olacagiz.
Uretiminin %98’ini acenteleri ile
yapan bir sirket olarak bagarnin
sirrinin acentelerimiz ile ayni havayi
solumak ve ortak hedeflere birlikte yol
almaktan gectigini biliyoruz. 2020°de
baglayacagimiz bélge toplantilarimizda
acentelerimizi yeni projelerimiz

ve stratejilerimiz konusunda
bilgilendirerek birlikte biiytimeye ve
yikselmeye devam edecegiz.”

Koru Sigorta bolge
yapilandirmalarin
strdurlyor. Koru
Sigorta Acenteler ve
Pazarlama Direktorii
Baris Tabakoglu konuyla
ilgili, “Kurgumuz, her
bdlgemizin hizmet
verdigi alani daha etkin
kullanmasini saglamak,
acentelerimizle yakin
iliskiler kurabilmek Gizerine
olusturuldu” dedi.

Koru Sigorta bdlge
yapilandirma toplantilarina
hiz kesmeden devam ediyor.

Koru Sigorta OSEM ile iade Parca Takip Sistemi anlasmasi imzaladi

Dijitallesmenin arttigr sigortacilik

sektortine bir katki da Koru Sigorta,

Osem ve Sicpa Turkey’'den geldi.

Koru Sigorta, Osem ve Sicpa Turkey

1sbirligi ile hasar siireglerinin dijital
ortamda takibine imkéan veren
Iade Parca Takip sistemi taraflarin
imzalarryla devreye alind.

Imza toreni Koru Sigorta Genel
Midir Yardimeist Kasim

Yilmaz, OSEM Genel Muduri
Bener Yikilmaz, Sicpa Turkey

Operasyondan Sorumlu Icra Kurulu

Uyesi Hakan Arikan, Koru Sigorta
Hasar Direktorii Tuncay Demirel,
Koru Sigorta Network ve Lojistik

Miidiirii Ozgiir Kaya, Sicpa Turkey
Proje Mithendisi Melik Sengul’tin
katihmuyla gerceklesti.

‘EKSPERLERIN YERI BUYUK'
Hasar onarim stireclerinin dijital
ortamda takibine imkan veren sistem
ile eksper tarafindan degistirilmesine
karar verilen yedek parcalarin
degistirilip degistirilmedigi, degisimi

gerceklegen yedek parcalarmn
zamaninda toplanip toplanmadigimin
tespit edilmesi ve bu sayede hasar
onarim sureclerinin geffafhgimin
saglandigimi belirten Koru Sigorta
Genel Miidiir Yardimeist Kasim
Yilmaz, “Tade Takip Sistemi'nde
eksperlerin yerinin biytik oldugunu,
sistemin ekspere ihtiya¢ duydugunu
ve sigorta eksperleri olmadan

bu projede hedeflenen bagarinin
yakalanamayacagini vurgulad.
Uygulama eksperin thbar sonrasi
sigortali/magdur aracin onarimei
serviste gorulmesine istinaden
aracin degisimine karar verilen

yedek pargalarin tizerine, OSEM
tarafindan gelistirilen mobil
uygulama ile tam entegre Sicpa
Turkey tarafindan gelistirilen tek
kullanimlik parca tizerine yapistirilan
ayrica ctiket seri numarasi ve
karekod iceren, kontrollerde
gergekligi gozle tespit edilebilen
gtivenlik unsurlarma sahip giivenlikli
etiketlerin yapistirilmasi ile ¢aligryor.
Projenin devreye alinmasimu takip
eden stiregte sigortali veya magdur
ara¢ sahiplerinin araclarinin onarim
durumundan haberdar edilmesi de
uygulamanin getirecegi faydalar
arasinda gosteriliyor” dedi.



Halk Emeklilik
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Ray Sigorta

Ray Sigorta’dan ruhsat
fotogralina SipSak police teklifi

Hizmet verdigi branglarda
miisterilerine sundugu yenilikci
tiriin ve hizmetlerle ses getiren Ray
Sigorta, simdi de oto sigortalarinda
fark yaratacak yeni bir uygulama
ortaya koyuyor. Konuyla ilgili teknik
altyapr calismalari gegtigimiz ay
tamamlayan ve 6zel bir program
olusturan Ray Sigorta, gelistirdikleri
SipSak uygulamasi ile sadece ruhsat

fotografi tizerinden miisterilerine kasko

ve trafik sigortasi teklifi génderiyor.
Hem kapsami hem de kullanilan
sureglerle sektérde bir ilk olan
uygulama, kasko ve trafik sigortas:
sureglerini cok daha hizl ve zahmetsiz
hale getiriyor.

Faaliyete gegirilen program sayesinde
gonderilen ruhsat fotografi dijital
ortamda taraniyor ve poligede yer
alan bilgiler yakalanarak otomatik

bir sekilde musteriye yonelik en 1yl
kasko ya da trafik sigortas: teklifi
olusturuluyor. E-posta ile génderilen
ruhsat fotografina cevap yine e-posta
tizerinden son derece hizh bir sekilde
veriliyor. Bunlara ek olarak, sigorta
yaptirmaya karar veren musteriler
sistem tarafindan kredi kart: ile 6deme
yapabilecekleri 3D giivenli 6deme
platformuna yoénlendiriliyor. Ray
Sigorta’nin bu hizmeti SBM veya Ray
Sigorta kaydi olan tim yenilemeler ve
gecerli ruhsati olan ikinci el araglar
kapsama aliyor.

SIPSAK'LA TEKLIF

ALMAK COK KOLAY

Ray Sigorta’nim kullandigi yeni teklif
sistemi SipSak, son derece geligmis ve
izl bir altyap: kullaniyor. Acenteleri
sistemde kayith adresten taniyan
sistem tek bir e-postada birden fazla
ruhsata teklif sunabiliyor. Ayri ayri
gekilen ruhsat sayfalari veya ayr
gonderilen e-postalar ise sistem
tizerinden otomatik olarak eslestiriliyor.
Kasko ve trafik sigortalarinda SBM
sorgusundan sonra kasko tiriiniine
6zel meslek indirimli fiyat bilgisi
paylagihyor. Kaskoda gegerli bir teklif
olmas1 durumundaysa bu gecerli
teklif tekrar sunuluyor. Acentelere
gelen e-postadaki teklifler ise tek

hsat fotog
< yolla police teklifi
sak” cebine gelsin!

Ray S
Siz de ruhsati
kasko ve

ta acentenize yollayin,
psak” hazirlansin.

tikla WhatsApp tizerinden kolayca
miisterilere gonderilebiliyor. Agilan
ckranda miisteri isterse kart bilgilerini
girerek ve 3D gtivenlikli sistem
tizerinden teklifi onaylayarak policey1
satin alabiliyor.

HEM KOLAY HEM GUVENLI
Verdikleri hizmetleri miisteri
ithtiyaclarina ve ¢agin gerekliliklerine
paralel olarak gézden gecirdiklerini
ifade eden ve yeni uygulamalar
hakkinda agiklamalarda bulunan

Ray Sigorta Genel Mudiirti Koray
Erdogan, “Tek fotografla police teklifi
uygulamasi ekip arkadaglarimizin titiz
bir calismasinin Grtind. Adi gibi hizh
olan, boylelikle hem miisteri hem de
acenteye vakit kazandiran SipSak

ile Ray Sigorta olarak 3 alanda fark
yaratmay1 hedefliyoruz. Bunlardan ilki
kolaylik; artik acentelerimizin bizden
teklif almasi WhatsApp’tan gelen bir
fotografi yonlendirmek kadar kolay.
Diger bir avantaji ise acentelerimize
sagladigimiz ofis disindan da rahathikla
islem yapabilme 6zgiirligi. Boylelikle
acenteler ofisleriyle sinirh kalmiyor

ve bulunduklar her yerden teklif
alabiliyorlar. Son olarak da, projemizin
satin alim strecinde, misterilerin

3D gtivenlikli sistem sayesinde kredi
kartlar tizerinden 6demelerini goniil
rahathgiyla yapabilmelerine olanak
sagliyor olmak” seklinde konustu.

Kasko ve
trafik

policesinde

yepyeni
hizmet!

Ray Sigorta, trafik ve
kasko sigortalarinda
ezber bozmaya
hazirlaniyor. Kapsam

ve kullanilan strecler
bakimindan sektorde bir
ilk olan yeni uygulama
sayesinde Ray Sigorta
acenteleri sadece ruhsat
fotografini e-posta
Uzerinden gondererek
“sipsak” fiyat teklifi
alabiliyor.

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

LLh 4729

raysigorta.com.tr
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Kiiciikbas hayvancilik gii¢lendiriliyor

3. Tarim ve Orman Surasi
Kiiclikbas Hayvanciligin
Guglendirilmesi Eylem
Plani Toplantisi, Ocak
ayinda, Antalya'da,

Tarim ve Orman

Bakani Dr. Bekir
Pakdemirli'nin tesrifleriyle
gerceklestirildi.

3. Tarim ve Orman Suras1 Kiigtikbag
Hayvanciligin Giiglendirilmesi
Eylem Plam Toplantisi, Ocak
ayinda, Antalya’da, Tarim ve Orman
Bakani Dr. Bekir Pakdemirli’nin
tesrifleriyle gerceklestirildi.

Kiiciikbag hayvancilik sektériintiin
altyapisinin giiglendirilmesine

ve kiigtikbag hayvan varhigimizin
artinlmasina yonelik tedbirlerin
gindeme tagindigl, eylem planlarinin
ortaya konuldugu toplanti, Ttirkiye
Damizhik Koyun Kegi Yetistiricileri
Merkez Birligi'nce (TUDKiYEB)

diizenlendi. Toplantida konugma
gerceklestiren Bakan Dr. Pakdemirl,

Thrkiye’nin glicli bir tarim ve
orman sektort olduguna dikkat
¢ekerek; tilkemizin bu sektorlerde
Avrupa’da ilk siralarda, diinyada

1se ilk 10°da yer aldigimi vurgulada.
Programa TARSIM’i temsilen, Genel
Miidiir Yardimeis1 Zeki Karakurt,
Hayvan Hayat Sigortalar Grup
Midirii Orhan Saritepe ve Antalya
Bélge Miuduri Mustafa Deger ile
Bélge Mudurligi yetkilileri katihm
sagladi. Ayrica tanitim standinda
katilimcilara, TARSIM hakkinda
bilgilendirmelerde bulunuldu.

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal

Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi Anonim
Sirketi’nin Genel Mudird,
13 Ocak tarihinden
itibaren Serpil Giinal oldu.
Ginal ayni zamanda,
Tarim Sigortalart Havuz
Isletmest A.S. ile Tarim
Sigortalart Havuzu
(TARSIM) Yo6netim
Kurulu Uyesi olarak
gorevini siirdiirecek.

Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sistemi
cercevesinde 2020
yili itibariyla Greticinin
ylzinl gulldiren

cok sayida uygulama
hayata gecti.

Bitkisel Uriin Sigortalarinda teminat
kapsaminda olan risklere ve tirtinlere
ilave olarak yeni yildan itibaren,

yag gult ve sumak urtinleri istege
baglh olarak “don” riskine kars:
teminat altina alindi. Masir (tatl),
biberiye, ketencik ve camfistigi,
Uriin Sigortast kapsaminda
sigortalanabilen yeni trtinler
arasindaki yerini aldi. Ayrica,
camfistigy, sumak, cay ve ¢ay (fidani)

SERPIL GUNAL KIMDIR? Serpil Giinal, 1974 yilinda Ankara'da dogdu.
TED Ankara Koleji'nden sonra 1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Fen Fakiltesi Matematik B6limi'nden mezun oldu. 1998 yilinda Ziraat
Bankasi Bankacilik Okulu'nu bitirdi. 2006 yilinda Atiim Universitesi
isletme Bélimi'nden yiiksek lisans derecesini aldi. 1999 yilinda Ziraat
Bankasi, Ticari Krediler Birimi'nde is hayatina bagladi. 2001 - 2012

yillar arasinda, Bireysel Pazarlama B&lim Baskanligi'na atandi. Nisan
2012 - May1s 2013 donemleri arasi Ziraat Bankasi, Bireysel Pazarlama
Bolim Baskanligl, Bankaslrans Birimi'nde Sigorta ve Diger Acentelik
Uriinleri Yoneticisi, May1s 2013 - Ocak 2017 dénemleri arasi Ziraat
Bankasi Dagitim Genel Midir Yardimciligy, Banka Sigortaciigi Birimi‘'nde
Bankasirans Yoneticisi olarak gorev aldi. Ocak 2017 tarihi itibariyla Ziraat
Sigorta ve Ziraat Emeklilik Operasyon Genel Midir Yardimaisi, Agustos
2018 - Ocak 2020 dénemi arasinda ise Teknik Genel Middr Yardimcist
olarak gorevini devam ettirdi. GiUnal, evli ve bir cocuk annesidir.

gibi urtinler Agac¢-Iidan Sigortasina
dahil oldu.

Biiytikbas ve Kiigtikbag Hayvan
Hayat Sigortalarinda, “ck
hastaliklar” teminati genig kapsamh
tarifeye, ek prim 6demeden dahil
edilirken, Su Uriinleri Hayat
Sigortasi’'nda ise denizlerde ve

1¢ sularda yetistirilen su trtnleri

ile kafes ve aglar, mevcut risklere
laveten “hirsizlik” riskine karst

giivence altina alindu.

SISTEME DAHA COK
KATILIM HEDEFLENIYOR
Sistem’in yayginlastirilmas: ve daha
¢ok tretici ile yetistiricinin sunulan
imkanlardan faydalanabilmesi
amacina yonelik olarak, prim ve
hasar 6demelerinde tegvik edici
bircok yenilikler de uygulamaya

alindi.
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SFS’'den bir ilk daha!
Blockchain Tabanhh Muhasebe Sistemi

Dijital teknolojinin zirvesi olan yapay
zeka ve blockchain; Diinyayi, yagam
bi¢imimizi kokten degistirecek iki
teknoloji. Biri, insan elini ve akhm
taklitte insandan daha hizh hareket
ederken insanin yerini almaya aday.
Digeri ise insanh@im Lidyalilardan
beri en biiytik gli¢ unsuru olan paray:
merkezi otoritelerin elinden almaya
aday Bitcoin, Etherium ve tiirevleri
kripto paralarin mimarisini olusturan
Blockchain. Blockchain, ilk olarak
finansal alanda kripto para birimi
Bitcoin ile karsgimiza ikt
Blockchain mimarisi fikir olarak
ortaya atildigindan beri, sigortacilik
alanina say1s1z yenilik 6nerisi getirdi.
Gelistirilen teknolojilerin biiytik
cogunlugu 6deme, para aktarma,
sistemdeki paranin giivende tutulmasi
gibi mali isler iizerinde yogunlastyor.
3 yildir Ar-Ge calismalarinm Yapay
Zeka ve Blockchain teknolojileri
alaninda strdiiren SFS, blockchain
tabanli ilk Grtintiini muhasebe
yonetim sistemiyle hayata gecirdi.
SFS Muhasebe Sistemleri Yazilim
Geligtirme Miidiirii Cemil Gahgkan,
Bitcoin ve onun temelini olugturan
Blockchain teknolojisinin ortaya
cikigt hakkinda bilgi verdi: “Bitcoin
tanmimsal olarak, merkezi olmayan

ve Blockchain teknolojisini kullanan
bir sanal para birimidir. 2008°de
Satoshi Nakamoto ‘Bitcoin: Kisiden
kisiye (Peer to Peer) Elektronik

Nakit Odeme Sistemi’ makalesi

ile gtivene dayali olmayan bir
elektronik transfer sistemini 6nerdi.
Nakamoto’nun bu énerisi, ilk kripto
para Bitcoin’it dogurdu. Ashinda bu
oneri 2008 Duinya Finans Krizi sonras
finansal olarak zor durumda kalan
yatirim bankasi Lehman Brothers
gibi kurumlarin batigtyla finansal
varliklarin nasil sifirlanabildiginin
gortilmesiyle herhangi bir otoriteye
bagl olmadan c¢alisan degisim aracinin
nasil igleyebilecegini kiiresel sisteme
duyuruyordu. Giiveni agir1 zedelenmig
piyasalarda bu kripto para sistemi
kabul gérdii ve poptlaritest artt1.”

BLOCKCHAIN iLE

VERILER DAHA GUCLU

Bitcoin’in teknolojisi blockchain (blok—
zincir) modeli yaklagimimin dijital
veriyi simdiye kadar olmadig: sekilde
korumaya aldigim hatirlatan Caliskan,
“Bilgisayarlarin iglem gticti arttikca
kripto sistemler zayiflamaya baglamusti.
Ozellikle quantum bilgisayarlarin
deneme kullanimlari gésterdi ki daha
once binlerce yillik islemci giiciiyle
coziilebilecegi ifade edilen sifrelerin
saatler 6lgeginde kirilabilabilecegi
gortildii. Iste blockchain bu agig1
kapatiyor; verileri kurcalamaya,
maniptile edilmeye karg gticlii
kiliyordu™ agiklamalarinda bulundu.

Caliskan, “Blockchain’in bu giici, bilgi
teknolojilerindeki diger kurumlarin

da ilgisini ¢ekti. Neden? Ciinki hizla
ilerleyen teknoloji ile veri giivenligi

git gide daha da zayiflamaktaydi. Kist
ya da kurum veri tabanlarinda, yerel
diskte ya da internet tizerinde bulut
sistemlerde tutulan hassas veriler,

kéti niyetliler tarafindan silinebiliyor,
degistirilebiliyor, bozulabiliyordu” diye
konustu.

SFS'DEN BLOCKCHAIN
TABANLI MUHASEBE SISTEMi
Cemil Caligkan, SFS Muhasebe
trind i¢in gelistirilen Veri Giivence
Sistemi projesini goyle tanitti; “Sigorta
sektoriiniin dijital déniisiimutne katk:
saglayan Blockchain, ugtan uca

police yasam dongtisti ile baglayan
hasar, reasurans, tahsilat, muhasebe
sistemlerinin biitiintinde kullanilabilir.
Blockchain ile diga agilmasi gereken
veriler giivenle diga acilabilir,
biitiinliigii korunmasi gercken veriler
korunabilir. Bu kapsamda Hyperledger
(sirket seviyesindeki islemlerin idare
edilecegi blockchain mimarisi)
framework ile SFS Muhasebe tirtini
icin Veri Giivence Sistemi projest
geligtirdik. Finansal olarak kapanan
donem fig, mizan, bilanco ve gelir
tablosu vs. resmi statiiye kavugmus
verilerin biitiinligtniin, dogrulugunun
ve degismezliginin korunmasinda
blockchain tabanli veri giivence sistemi
hayata gecirildi.

Muhasebe sistemlerinde donem
kapandiktan ve verilerin resmi defter
giktilart alindiktan sonra sistem
tizerinde kilitlenen veriler degistirmeye,
silmeye kargt korunmalidir. Giinki

bu veri detaylarinda girketin biitiin
miisteri ve paydasglar icin parasal ve
diger kaydi hareketleri tutulmaktadur.
Herhangi bir anlagmazhk

halinde mahkemelerde bu kaydi
hareketler delil olarak kabul edilir.
Yine bu hareketler tizerinden
bagimsiz ve diger denetimler
yapimaktadir. Resmiyet kazanmug
muhasebe verilerinin giivencesini

(kaynaginda degismezIigini)

muhasebe uygulamalar gogunlukla
kargilar. Ozellikle elektronik defter
uygulamasina gecildikten sonra fiziki
noter onayl1 alinmasina gerek olmadig
icin, kapanan dénem kilidi agilarak
diizeltme iglemi yapilabilmektedir.
Ornegin:

° Hgili donem icin unutulan bir iglemin
girilmest,

e Entegrasyon ile gelen bir kaydin
kaynagimin degismesinden sonra
muhasebe igleminin de degistirilmek
istenmesi,

e Schven yapilan bir girigin
duizeltilmek istenmesi.

VERILER iCiN EN BUYUK
TEHDIT HACKER SALDIRILARI
Verinin bozulmasinda bir diger
korunulmasi gereken sebebin kétt
niyetli hacker saldirisi ya da icerden
olabilecek veri kurcalama/bozma
ataklar olabilecegini aktaran Caligkan,
“Kurumsal firmalar network, veri
tabani ve uygulama seviyesinde en
yuksek sifre guivenliklerine sahip
olabilir. Buna ragmen herhangi

bir katmanda olabilecek aciktan
sisteme sizma olabilir. Sizmayla
birlikte verilerimiz manipiile
edilebilir” dedi ve §0yle anlatti:

“SFS Muhasebe Veri Giivence
Sistemi’nde saglamaya ¢aligtigimiz
resmi belge niteligi tagtyan muhasebe
kayitlarimin ve mali tablolarinin verinin
kaynaginda dogrulugunun her daim
saglanmasidir.”

3 yildir Ar-Ge
calismalarini Yapay
Zeka ve Blockchain
teknolojileri alaninda
strdlren SFS, blockchain
tabanliilk Grintind
muhasebe yonetim
sistemiyle hayata
gegirdi. SFS Muhasebe
Sistemleri Yazilim
Gelistirme Mudiirt
Cemil Caliskan konuyla
ilgili detayli bilgi verdi.

BLOCKCHAIN TEKNOLOJISi iLE YUKSEK GUVENLIK

Cemil Caliskan SFS Muhasebe Yonetim Sistemi'ndeki
isleyisi ise sOyle anlatti:

e Donem kapandiktan ve resmi defter islemleri
(e-defter icin arsivleme dahil) tamamlandiktan sonra
verinin bir kopyasi blockchain mimarisinde ¢alisan
HyperlLedger dagitilmis defter teknolojisi (DLT) ile
saklanr.

e HyperLedger aldig1 verinin node’lara dagitimin
otomatik olarak kendisi yUrGtir. Sistemde kag node
kullaniliyor ise verinin o kadar kopyas1 olusturulur.
Blockchain teknolojisinin en 6nemli 6zelligi de tam

bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Blockchain’e kadar
hi¢cbir sistemde verinin bircok kopyasi farkli node’larda
sifreli olarak tutulmuyordu. Ancak felaket kurtarma
senaryolarinda veri tabanlan fakli lokasyonlarda kopya
tutularak korunmaktayd.

e [Kapanan dénem verisine ihtiya¢ oldugunda

veri dogrulamasi yapilir. Bu dogrulama isleminde

veri tabaninda var olan veri, blockchain mimaride
HyperLedger dagitik verisi Uzerinden dogrulama yapilir.
- Bu asamada bir honsensus (uzlasma, fikir birligi, oy
birligi) algoritmas1 devreye girer.

- Cogunluk node’lardaki verinin dogrulugu
saglandiginda veri glivenlidir. Tersi durumda veri
givenli degildir.

e Veri dogrulama islemi uygun ise yapilmakta olan
islemin yUrGtilmesine izin verilir.

eVeri dogrulama islmei uygun degil ise bu veri
kullandinlmaz. Dogru verinin HyperlLedger veri
tabanindan sisteme yiklenmesi saglanir.”

Caliskan, "SFS Muhasebe Yénetim Sistemi, Gelir idaresi
Baskanlig1 ya da noter onayi ile resmiyet kazanmis
muhasebe verilerini blockchain teknolojisi ile veri
kaynaginda en yiksek glvenlikte korumaktadir” dedi.
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2020 yilinda sigortacilara basariyi
gewk is modelleri getirecek

Tek bir dogrunun
olmadigi ve dénisimiin
yeni normal haline
geldigi ekonomik
sartlarda; hizli adapte
olabilen, cevik ve musteri
odakli is modellerine
sahip sigorta sirketlerinin
basarili olacagi
distniltyor.

Kaynak: EY 2020 Global
Insurance Outlook

2008 krizinden sonra diinya ticareti
ve ekonomi yonetimi bir kirilma

ani yasadi. Yeni diinyada biiyiik
krizlerden bahsetmek yerine kiiciik ve
¢oklu sok dalgalariyla kargilagihyor.
“Sirketlerin farklilagmayan deger
onerileriyle rekabete odaklanarak
kirmizi okyanuslarda kar marji
kaybettigi bir diinyadan rekabetin
dugiik oldugu mavi okyanuslarla
endustrilerin yeniden tanimlandigim
gortiyoruz” diyen EY Tirkiye
Danismanlik Hizmetlert Midiira
Murat Kocavelioglu, su aciklamalarda
bulundu: “Artik triin ve hizmet
odakhligin yani sira miisteri ve insan
odakhliktan bahsediyoruz. Tim
deger zincirini ve tabii ki tim deger
zincirinin riskini yoneten sigorta
sektoriinii de derinden etkileyen bu
doniigim rizgarmin temelinde insan
ve teknolojinin dostlugu ve savasi
yatiyor. Bu dostluk ve savag dengesine
global sigorta sektoriindeki yavaglama,
Tiurkiye 6zelindeki ekonomik goklar ve
teknoloji ile geligen yeni sigorta alanlari
ve otomasyon eklendiginde sirketler
icin uzun vadeli finansal basariy1
garanti eden hicbir unsur kalmamig
oluyor. Artik tek bir dogrunun
olmadig ve déntisimiin yeni normal
haline geldigi bu sartlarda basarih
sigorta girketleri ancak hizh adapte
olabilen, cevik ve misteri odakl is
modellerine sahip olanlardan olacak.
Bu cevik 1§ modelleri 6ntimizdeki
donemde Ttrk sigorta sektoriiniin
globallegmest ve girigimcilik akiminin
ctkistyle hem global dev yapilarla hem
de ¢evik ve yikicr startup’larla rekabet
etmek durumunda kalacak. Yani
mevcut durumda acente masasinda
var olan fiyat odakli rekabet, gelecekte
yerini bu esit olmayan rekabete
birakmaya hazirlaniyor.

YENI NESIL SIGORTACILIK
Diinyada hemen her iki dijital
doniigiim girigiminden biri
bagarsizlikla sonuglaniyor. Bu

yillik olarak sirketlere toplamda 1
trilyon dolar maliyete* yol agarken;
operasyonun etkinlestirilmesini

ve dijital iy modellerini temel alan
degisime metodolojik yaklagim

hayati 6nem arz ediyor. Yeni nesil

is modellerinin bagladig: ve siirekli
beslendigi bir kaynak olan musterinin
ayni zamanda bu donitisimiin
yararlanic ve tetikleyicisi olarak
konunun tam ortasinda yer almasi
gerekiyor. Sektérden bagimsiz,
miisteriyl merkeze almadan yapilan bir
dontisim hayal edilemez. Bu dénemde
mister1 verilerini satig kanali, teknik
degerlendirme ve hasar birimleri ile
beraber entegre sckilde kullanip i¢
goru cikartmayan, misteriye yeni
tirtin ve hizmetlerle deger sunamayan
bir sigorta sirketinin uzun vadeli

varhigimdan da ayn: sekilde s6z
edilemeyecek.

Global geligmis sigorta sektorlerindeki
gelismeleri inceledigimizde 2016-
2018 yillar arasinda sadece ¢evrimigi
sigortacilik hizmeti veren Zhong

An piyasa payi bu siirede iki

katina c¢ikardi. Bu ve benzeri dijital

13 modeller1 aslinda bankacilik
sektoriinde son yillarda éne ¢ikan
girigimlere benzer gekilde ilerliyor.
Olgun sigorta sektorlerindeki 6zellikle
misterinin sigortacilik deneyimini
bastan tasarlayan Homelyfe, Tractable,
Metromile ve Oscar gibi yikici yenilikgi
girigimlere benzer gekilde kisa zaman
i¢erisinde tilkemiz sigorta sektoriinde
de rakiplerin rekabeti sekillendirmesi
¢ok da sagirtic1 bir durum olmayacak.
Tirkiye’de sektoriin meveut

satiy ve pazarlama aktivitelerini
inceledigimizde acente yapisi, miisteri
deneyimi, kampanya yapisi ve sadakat
programlari gibi kavramlarin son
tiketiciye uzanan sektorler (perakende,
otomotiv vh.) seviyesinden hentiz uzak
oldugunu gortyoruz. EY 2020 Global
Insurance Outlook raporuna gore
dunya genelinde bolge veya sigorta
konusu fark etmeksizin, sirketler satig
kanallarim doniigtiirmeyi amaghyor.
Bu sadece teknolojik uygulamalarla
miisteriye direkt ulagim ile degil;
acente, broker vb. arac kuruluglarin
bilgi sistemleri ve daha entegre
streglerle misteri ile sigorta sirketi
arasinda ahenk olugturacak bir
diizenin pargasi haline gelmesiyle de
mimkiin olabiliyor.

Doénitigtimtn bir bagka 6nemli boyutu
ise operasyonlarin etkin yonetilmesi.
Operasyonlarin etkin yonetilmesi

ve dontigiimiin bagarih bir sekilde
surdiirilmesinde liderlikten I'T
sisteminizin etkinligine kadar bir¢cok
farkh konunun 6nemli oldugu
biliniyor. Ancak hem sektorel hem

de deger zincirimizin gelismigligine
dair gerc¢eklerimizi distindigiimutzde
operasyon ve maliyet etkinligi

ve dijital yeteneklerin yénetimi
kavramlarim gelecegin sigorta sirketi
olma yolunda en kritik konular olarak
degerlendiriyoruz.

Sektordeki birgok sigorta sirketini
distindiigimiizde benzer piyasa
kosullarinda hizh ve dogru aksiyonlar
alinmasina kargin; farkh durumlara
aym kalitede bir karar ve aksiyon
almakta zorlandiklarim goriiyoruz.
Bunda siireg ve sistemlerin sirketin

13 yapis seklinde, kiiltiirine ve karar
noktalaria uyumunun oldukea kritik
oldugunu gortuyoruz. EY 2020 Global
Insurance Outlook raporuna gore
Avrupa’nin lider sigorta sirketlerinin
2013 ve 2018 yillar1 arasinda aldig
operasyonel verimlilik aksiyonlarinin
ortalama bilesik rasyosunu ancak
%95 gibi bir oranda sabit tutmay1

bagarabildigi goriliiyor. EY olarak
operasyon ve maliyet etkinliginin
geleneksel yaklagimlarla degil

yapay zeka, bulut teknolojileri

ve otomasyonla desteklenmis

yeni operasyon modelleriyle
gerceklesebilecegine inaniyoruz. Bu
yeni operasyon modellerinin de insan,
streg ve sistem bakig acisini biitiinlegik
olarak icermesinin sektorel bir
zorunluluk oldugunu dustntyoruz.

SIGORTA SEKTORU GENC
YETENEKLERI QEKEMIYOR
Ozellikle dijital doniigiim ve yeni nesil
13 modellerinden bahsettigimizde
“dijital yeteneklerin” dogru yonetilmesi
oldukga kritik. EY 2020 Global
Insurance Outlook Raporu’ndaki
igletme 6grencileri arasinda yapilan
caliymada 20 sektor arasinda sigorta
sektorii en az gekici sektorler arasimda
(kadin 6grencilere gore 18’inci, erkek
ogrencilere gore 14 incu siradadur).
Bu caliyma mithendislik ve BT
alanlarinda egitim goren 6grencilere
uygulandiginda sigorta sektorii ilk

20 sektor arasinda giremedi. Ayni
raporda sektoriin yetenek ve yetkinlik
kithgr cektigi rakamlarla vurgulaniyor.
Ulkemizde de sektor fark etmeksizin
kargilastigimiz bu problemlerin makro
ekonomik nedenleri de olmasina kargin
sirketlerin uygulamalarinin yetersizligi
temel neden olarak goze ¢arpryor.
Miisteri ve kanal yonetiminden
bagladigimiz déntisim yolculugunda
sure¢ yonetimi, I'T sistemleri ve
yetenek yonetiminin kritik oldugunu
vurguladik. Tim bunlar1 dogru
yoneten sirketlerin iy modelini bir
bakima dijital diinyaya adapte etmig
oldugunu soyleyebiliriz.

DONUSUM BEKLENTISI

Thrk sigorta sektori oyuncular olarak
citayr 2022 yilina koydugumuzda;
mevcut acente ve kanal yapisini
teknoloji destegi ile daha entegre
hale getiren, miisteriye daha iy1 bir
deneyim sunan ve mugteriye direkt
veya yeni alternatif kanallar yoluyla
daha ckonomik ulagim yollarim
ortaya ¢ikaran sirketlerin rekabette
farklilagabilecegini séyleyebiliriz.
Ayrica satig, teknik ve hasar
birimlerinin birlikte daha etkin
caliymasimi saglayacak yeni nesil
operasyon modellerinin bilgi
sistemlert, yapay zcka vb. yetkinlikler
ile desteklenerek sigortacilik
uygulamalarini derinlestirecegini
ongoruyoruz.

Bu dontigiim yolculugunun ilerideki
sahipleri olan dijital yetenekler ile
mevcut ¢aliganlar arasmdaki olast
kiltir ¢catiymasmim etkin yonetilmesi
ve kiltiirel dontistimiin bir risk unsuru
olarak sigorta sirketlerinin kritik bir
glindemi olacagini diistintiyoruz.”



Subat 2020

/ | 0

Tiurk Re

uirk Reastirans, sektorin

biiyiimesini hizlandiracak’

Kurulusu sektor tarafindan uzun
suredir beklenen yerli reastirans

sirketi Ttrk Reastrans, faaliyetlerine
basladig1 2019’un Eyliil ayindan bu
yana yuksek bir ivmeyle hizmet agini
genigletiyor. Organizasyon yapist hizl
bir bicimde kurgulayarak faaliyetlerine
baglayan sirket, simdiden ¢ok sayida
sigorta girketinin tretesine igtirak etmig
durumda. Yerli reastirans girketi Ttirk
Reastirans’in Genel Midiirti Selva
Eren yerel ve kiiresel planlarini, sektor
ongorilerini ve degerlendirmelerini
Sigortacit Gazetest ile paylasti.

Sektoriimiiz Tirk Re’ye bityik
bir ilgi gosteriyor. Bunu neye
baghyorsunuz?

Ciinki Turk Reastrans, gercek bir
ithtiyaca karsihik sunulan dogru bir
¢Ozum. Turk sigorta sektori biiytiyen
bir sektor. Sigorta girketleri gibi, sigorta
aracilar gibi; reasiirans sirketleri de
bu sektérin 6nemli birer aktorii. Nasil
ki dagitim kanallar1 yoniinden giicli
olmayan bir sektoriin strdirtlebilir bir
bityiime géstermesi miimkiin degilse,
reasiirans alaninda da rekabet eden
gliclii firmalarin olmamasi bitytimenin
6ntinde bir engel teskil edecektir.

Biz tam da bu ihtiyact karsilamak
tizere kurulmus bir sirketiz. Giigla

bir sermaye yapimiz var. Uzman

bir kadromuz var, liyakat esash

olarak bitytiyoruz. Giiglii bir bilisim
altyapisini son derece disiplinli bir
proje yonetimi yaklagimiyla kuruyoruz.
Bunlar: yaparken de sektériimiizdeki
tim Onemli paydaglarimiza
ilerlememizi anlatuk. Kurulug
doénemimizde sigorta sirketlerimizle
bizzat gériismeler yaptim; genel
miidiirlerimize, yonetim kadrolarina
Tiirk Reasiirans olarak vizyonumuzu
paylastim. Varolug amaclarimiz
aktardim. Onlara yakin, problemlerini
bilen ve bu problemlere ¢6ziim
geligtiren giiclt bir paydas olarak
sektore girlg yaptigimiz belirttim.
Sektoriimiiztin karar vericileri

son derece birikimli, deneyimli ve
gliclii profesyoneller. Bizim samimi
paylasgimimiz da kendileri nezdinde
kargilik buldu ki, kuruldugumuz yil
itibariyla ¢ok sayida sigorta girketinin
tretesine istirak ettik. Bu dediginiz gibi,
bizim samimi bir bi¢imde aktardigimiz
varlik amacimiza gosterilen bir
tevecciihtiir. Umit ediyorum ki bu
tevecciih artarak devam edecektir

ve Tlrk Reastirans A.S., Tiirk
sigortacihgimin bityiimesinde
hizlandiricr bir rol Gstlenecektir.

4 ayda ne kadar mesafe aldimiz?
Bu siirede hangi siirecleri hayata
gecirdiniz?

Gegtigimiz aylar, ben ve ekibim

icin gercekten adeta zamanin

hizlandig gtinlerdi. 2019’un ikinci

yarisina dontp baktigimda, ekibimin
inanilmaz bir tempoyla ¢aligtigini

ve sonug aldigini gérmek bana

gurur veriyor. 2019’un Eylil aymda
sirketimizin kurulusunu gerceklegtirdik.
Sektortimiizden yetigmis, deneyimli
uzman ve yoneticilerden olusan
ekibimizi kurduk ve Genel Midrliik
ofisimizi agtik. Hizli bir bigimde
organizasyonumuzu olusturduk. Fon
yonetimi faaliyetlerimize bagladik. I¢
sistemlerimizi kurguladik.

Yine ayni donemde biligim altyapimiz
icin master planimizi kurguladik ve 4
buytik projemizi baslattik. Kurumsal
kaynak planlamasi uygulamamizi
hayata gegirdik. Veri merkezimiz ve
olagantistii durum merkezimiz bu ay
kullanima gececek. Ana reastirans
yazilimimizi da kendi btinyemizde
geligtirmeye basladik. Yine bu kisa
zaman zarfinda, yurtdigi reasiirans
aktorleri ile gortismeler yaptik. Uzun
miizakereler sonunda son derece 1y1
bir retrosesyon programini hayata
gecirdik. Ayni dénemde sigorta
sirketlerimizi ziyaret ettik, sirketimizi
anlattik. Bugiin 16 sigorta sirketinin
tretesine degisen oranlarda istirak
etmis durumdayiz. Sadece trete de
degil, sigorta sirketleri ve brokerlardan
gelen ihtiyari igleri de yazmaya
basladik.

Tiirkiye ve yurt dis1 piyasasinda
ne gibi kabuller yapiyorsunuz?
Su anda iilkemizin 16 farkh sigorta
sirketinin tretelerine istirak etmig
durumdayiz. Trete reasiiransinda
dogal katastrofik riskler, yangin,
mithendislik, sorumluluk, nakliyat ve
genel zararlar branglarinda koruma
sagliyoruz. Buna ek olarak ihtiyari
reasiirans alaninda da kapasite

saglar hale geldik. Bu agamada
sermayemizden dogan kapasitemizi,
varolug amaglarimizla uyumlu bir
bigimde Ttirk sigorta sektériine

tahsis etmek yontinde bir politika
glidiiyoruz. Diger taraftan, Istanbul
Finans Merkezi'nin ilk global markas:
olmak ve giivence ihra¢ eder konuma
gelmek gibi de bir vizyonumuz

var. Oniimiizdeki giinlerde Tiirk
Reasiiranst yurt digindan da ig

kabul eden bir ihracat sirketi olarak
gorecegiz. Bunlara ek olarak,
TARSIM’in 2020 yil tretesine 6nemli
bir oranda istirak ettik. Yine 2020
yilinin ortasindan itibaren DASK’m
igletmeciligini tistlenecegiz. Kisacast
hizli bagladik ama hizimiz azalmiyor,
her gegen giin artiyor diyebiliriz.

Varlik Fonu altinda 2 yeni dev
sirket kurulacak, SDDK ve

Tiirk Re kuruldu. Kamudaki bu
gelismeleri nasil yorumlamayiz?
Aslinda tek bir vizyon dahilinde
gergeklesen ti¢ 6nemli gelisme oldu
2019 yihnda. Burada dikkat gekmek
istedigim husus, bu gelismelerin
Hazine ve Maliye Bakanhgi'nimn sigorta
sektortine atfettigi onemi ifade ediyor
olusu. Her ii¢ gelisme de ortak bir
vizyonun uriniidir ve daha giiclii ve
saglikh bitytiyen bir sigortacilik i¢in
atilmig son derece dogru adimlar.

Ben Ttirk sigortacihigimin geleceginin
¢ok parlak oldugunu dugtintyorum.
Bunun unsurlar belli. Ulkemizde

son derece bagarili sigorta sirketleri
faaliyet géstermekte. Sirketlerimiz,
teknolojiden yogun bir bigimde
istifade eden, yatinm yapan, kendini
glincelleyen dinamik kurumlar.
Tturkiye’de sigorta aracilar ag1 genis.
Buna ek olarak Tturk Reastirans’in

da kurulmasiyla sektoriin reasiirans
bacag daha da gli¢ kazanmistir. Biitiin
bunlan diizenleyecek olan kamu
otoritesine de yeni gelismeler iginda
gtincel bir yap: kazandirilmig olmast,
sektor i¢in bir itici gli¢ olacaktir.

'KURESEL BiR MARKA OLACAGIZ'

ROPORTAI

L sigortact

"Dagitim kanallari
yoniinden gli¢lii olmayan
bir sektorin strdirdlebilir
bir blylime gdstermesi
nasil ki mimkin degilse,
reaslirans alaninda da
rekabet eden glclu
firmalarin olmamasi
blylimenin 6ninde bir
engel teskil edecektir”
diyen Turk Reasiirans
Genel Mudiirii Selva
Eren, yerli reasiirans
sirketi Tlrk Reastrans'in
sektoriin blyimesinde
hizlandirici bir roli
olacagini ifade etti.

Umut Deniz Elgi
umut@swgortacwgazetesw.com.tr

Bizim iki temel varlik sebebimiz var, bunlardan ilki yurt igindeki reasirans
kapasitesini artirmak, ikincisi yurt disina giden reaslrans primlerini yurt icinde
tutmak. Kurulusumuzdan bugiine kadar gecen sirede her iki varlik sebebimize
de hizmet edecek sekilde aksiyonlarimizi hizli ve etkin bir bigimde aldik.
Onlimizdeki dénemlerde bu iddiamizin rakamlarla somutlastigim gérecegiz.
Turk Reasirans, biytyen bir Turkiye ekonomisi icerisinde, blyUyen bir sigorta
sektorinln global bir markasi olarak konumlanacak ve her giin daha da
glclenerek varlik amaglar dogrultusunda hizmet vermeye devam edecek.



sigortac | LEREE

‘Rahat bir emeklilik
icin BES yaptiriimali’

2013 yihnda %25’lik devlet katkisi
uygulamasinin yuriirliige girmesini takiben
biiyiik bir ivme yakalayan Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES), 17’nci yilina giriyor. Otomatik
Katihm’la beraber 128 milyar liraya ulagan
toplam fon buytkliginin Tirk ekonomisine
katk: sagladigin ifade eden Halk Emeklilik
Genel Miidiirii Omer Faruk Oztiirk, rahat
bir emeklilige giden yolda BES’in 6nemi
hakkinda su agiklamalarda bulundu: “Ttrkiye
Istatistik Kurumu'nun

acikladigr son verilere

gore tilkemizde

ortalama yagam stiresi

80 yila hizla yaklastyor.

Ozellikle uzun dénemde

sundugu avantajlarla

emeklilik doneminde

rahat etmek isteyen

vatandaglarimiz i¢in

hem ¢ok hesapli hem de

cok gtivenli bir segenek sunuyor. Aylik

ufak tasarruflar ile uzun dénemde biiyiik
birikimlere sahip olmanin miimkiin oldugu
bir sistemden bahsediyoruz. Emeklilik
doneminde yasanabilecek finansal kaygilarin
ontine gegebilmek icin simdiden adimlarin
atilmast, kigilerin kendilerine uygun bir BES
planma gecerek birikim yapmaya baglamas:
gerekiyor.”

BES EMEKLILIGINE HAK
KAZANANLARIN SAYISI ARTIYOR
Bireysel emekliligin degerinin, sistemden
emekli olan bireylerin sayisi arttig1 zaman
toplum tarafindan daha iyi anlagilacagimi
belirten Omer Faruk Oztiirk, heniiz geng

bir sistem olan BES’ten emekli olmaya hak
kazananlarin sayisinin her yil katlanarak
yikselecegini dile getirdi. 2017 yiinda 64 bin,
2018 yilinda 89 bin ve 2019 yihnda 113 bin
kisinin tam devlet katkisi ile emeklilik hakk:
kazandigini ifade eden Oztiirk, “2018 yihnda
bir 6nceki yila gore emekli sayisinda %41°lik
artig gorityoruz. 2019 yilinda ise bu artig
orant %49. Siz ne kadar tanitim yaparsanz
yapin, en tesirli ve dogru iletigimi sistemi
tecriibe eden ve faydasini deneyimleme sansi
yakalayan katiimcilar yapiyor. Oniimiizdeki
donemde sistemin meyvelerini daha fazla
katiimcinin toplayacagini séyleyebiliriz” dedi.

Subat 2020

Katilim Emeklilik'ten faiz hassasiyeti olanlar
icin katilm esash 6zel saglik sigortasi

Katilim Emeklilik Genel Midiirii
Ayhan Sincek, “Tamamlayici
saghk sigortas: irtinlerimize
halkimizin gosterdigi yogun
ilginin verdigi giicle, saghk
kategorisindeki yolculugumuza
ozel saglk sigortalar ile devam
ediyoruz. Tirkiye nin ilk katihm
esash ozel saghk sigortasim
hayata geciriyoruz. Saghkta yeni
bir stratejik konumlandirma ile
giiclii bir adim atiyoruz. Faiz
hassasiyeti olan vatandaglarimizin
ozel saglk sigortas: ihtiyaglarim
kargilamak tizere uzun siiredir
yurittigimiiz caligmalar sonug
verdi. Ozel bir birim ve ekiple
saghk kategorisindeki iddiah
biiylimemizi siirdtrtiyoruz”
dedi. Katihm Emeklilik Ozel
Saglik Sigortast ile saglik
sigortalarindaki ¢ok yonli
taleplere ¢oziim getireceklerini
belirten Ayhan Sincek, sézlerine
soyle devam etti: “Ozel saghk
sigortalarinda standart haline
gelen pek ¢cok madde bulunuyor.
Thtiyag olmayan hizmetler

de policeye giriyor ve bu da
ister istemez fiyatlara yansiyor.
Katihm Emeklilik’in 6zel saghk
sigortalar ile cinsiyete, yaga

ve dogum gibi diger tercihlere
uygun alternatif secenekler
sunuyoruz. Béylece hizmetlerimiz
ihtiyaca odaklaniyor. Policede

kullanilmayan

maddeler

hesaplamaya dahil

edilmedigi i¢in

vatandaglar daha

uygun maliyetlerle 6zel saglik
hizmetine ulagabiliyor. Kadin
katihmeilar i¢in de opstyonlu,
dogumlu ya da dogum harici
paketler tercih edilebiliyor.
Teminat yurtici anlasmali
kurumlarm yani sira yurt

disinda da anlagmali kurumlar
kapsaminda katihmeimin saghginm
glivence altina aliyor. Sigortal
isterse ailesinin diger tiyelerini de
saglik sigortast gemsiyesinin altina
alabiliyor. Katihm Emeklilik Ozel
Saglik Sigortast, kurumsal i¢in
Grup Saglik Sigortas, bireyler
i¢in de Bireysel Saglik Sigortast

seklinde ayri sartlarda
sunuluyor.”

MAvLiYET AVANTAJI

SAGLIYOR
Saglik triinleriyle halkin
tevecciihiinii kazandiklarimi
hatirlatan Sincek, “Katihm
Emeklilik’in hesaph saglik sigortas:
opsiyonu olan Tamamlayict Saghk
Sigortasi ile sigortalilarimiz Tiirkiye
¢apinda 500 anlagmali hastanede
fark ticreti 6demeden saghk
hizmeti alabiliyor. Ayrica 6zel ve
tamamlayici saglik sigortalarimizin
yani sira Yurt Dis1 Seyahat Saglik
Sigortasi, tilkemizdeki yabanci
misafirlerimiz i¢in sundugumuz
Misafirim Giivende Saglik Sigortast
ve yakin zaman 6nce sundugumuz,
icinde dis paketi olan Giiliimseten
Saglik Sigortast bulunuyor” dedi.

Sigorta sektoriinde ‘en itibarli’ Axa Sigorta secildi

Sigorta sektortine yenilikgi
yaklagimi ve kiiresel bilgi
biritkimiyle 6nciiliik etmeyi
hedefleyen Axa Sigorta,
pazarlama diinyasmm prestijli
6dillerinden biri olan The
ONE Awards Biittinlesik
Pazarlama 6diilleri 2019 sigorta
kategorisinde birincilige layik
goruldii. 50°y1 askin sektorel
kategorinin degerlendirildigi,

Marketing Ttrkiye ve
Akademetre isbirligiyle
diizenlenen ve 12 ilde
toplam 1200 kiginin

anket caligmalarma
katihmiyla

gergeklestirilen

aragtirma ile belirlenen

lider sirketler 6zel bir térenle
odiillendirildi.

Axa Sigorta Satis ve Pazarlama

Bagkani ve 1crq Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan,
“Sigortacilik adina
yaptigimiz her iste,
attigimiz her adimla
fark yaratmak en 6nem
verdigimiz konulardan
biri. Axa markasinin
toplumsal hayat icin deger
yaratan projelere bakig agisini
yansitmayt stirdirtiyoruz” dedi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilikci coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




Ekonomik dalgalanmalar reasiirans

pazarini

Her yil diizenli olarak gerceklesen
reasiirans anlagmalar1 2020 yilinda
da reastirorler ve sigorta sirketleri
arasmda gerceklesti. 2019 yil
icerisinde Tiurk ekonomisinin yagadig
ckonomik dalgalanma ve olaylar
reastirans anlagmalarini da olumsuz
yonde etkiledi. 2020 yili reastirans
anlagmalar sigorta sektorii icin 6nemli
bir sorun olmadan kapansa dahi

hem Tiirk ekonomisindeki yuksek

faiz ortami hem de politik sorunlar
reastirans pazari tehdit eder bir
nitelik tagtyor.

EKONOMI VE SIGORTALILAR
BELIRLEYiCi OLUYOR

2019 yili igerisinde gergeklesen dogal
afetler ve kiiresel piyasalarda yasanan
politik ve ekonomik olaylar 2020
yilinda da uluslararasi sigorta ve
reasiirans pazarinin karar agamasinda
belirleyici rol tistleniyorlar. Ttrk
sigorta scktortindeki artan sigortal
sayis, bilinci ve miisteri taleplerindeki
degisiklikler, sirketler arasindaki
rekabeti sekillendirici unsurlarm
baginda geliyor. Sigortact Gazetesi
olarak goruslerini aldigimiz sektor
temsilcileri, reastirans yenilemeleri
hakkinda yorumlarim aktard.

VHV Reastirans Teknik Genel Midiir
Yardimcist Fatih Agacik; Tirkiye'deki
birgok sigorta sirketinin 6zellikle
Avrupa ve Londra pazarlarinda
yaganan kapasite daralmalarina

olumsuz

ragmen tretelerini %100’in tzerinde
tamamlamay1 bagarmasina deginirken,
VHV Reastirans olarak pazardaki
kapasite artigiyla da desteklenen
bitytimenin 2020 yilinda da devam
edecegi gortsiinde olduklarin dile
getirdi.

Milli Re Genel Midiir Yardimeis
Kaan Acun ise “Artan teminat
tutarlari kargisinda reastirérlere
6denen primlerde nominal olarak artig
gerceklesmis olmasina ragmen, piyasa
geneli itibaryla riske gore ayarlanmug
maliyetlerin bir 6nceki yila kiyasla %5-
7.5’e varan indirimlerle gergeklestigini
ifade etmek miimkiin” ifadelerini
kullanirken, piyasadan ¢ekilmek
durumunda kalan veya hisse azaltan
kisith sayida reastiror nedeniyle ortaya
¢ikan acigin ise, mevcut ve yeni piyasa
oyuncular tarafindan kapatildigin

etkiledi

soyledi.

Lockton Re Direktérii Okan
Ciaglayan, Amerika ve Japonya’da

son yillarda goriilen kasirga, tayfun ve
yangin risklerine kargi global reastirans
prim havuzlarina Turkiye'nin denge
getiren cografi bolgelerden oldugunu
hatirlatt.

Son yillardaki yumusak piyasa
nedeniyle Tiirk sigorta sirketlerinin
karsilagtign reasiirans kapasite
arzindaki fazlaligin bu sene de devam
ettigini hatirlatan IUC Yénetim
Kurulu Bagkani ve Genel Miudiirt
Menekse Ugaroglu ise Turk Re’nin
sektordeki 6nemine deginerek “Ttrk
Re son derece hizh bir gekilde piyasaya
girerek 2020 yenilemelerinde etkin bir
rol ald1 ve Milli Re’den sonra ikinci bir
yerli reastirans kapasitesi olarak Tiirk
sigorta scktortiindeki yerini aldi” dedi.

ANLASMALAR SiGORTACILARIN RiSKLERINi DEVRETMESi iCiN YAPILIYOR

Temelinde sigorta sirketlerinin reasirdrlere devrettigi yil icerisindeki olasi
risklerinin devir esaslarin belirlemel icin yapilan reasirans anlagsmalarinda,
reasUrdrler sigortacilann olasi risklerini sigortaliyor. Sigorta sirketleri, yil
icerisinde teminat verdigi rizikolarda ortaya ¢ikan biyik hasarlarnn aym
zaman dilimine denk gelme ihtimaline karsi, bu 6demeleri yaparken kendi
butce sinirlarint agmamak adina reasirans anlagmalarina bagvuruyor.
Sigortacilan mali ydnden kargilayamayacag: riskleri sigortalayabilme
imkani veren reaslrans, bdylelikle sigorta sirketlerinin sermaye, ihtiyat ve
6zvarliklanini korumaya almis oluyor. Sigorta sirketinin risk Gzerindekini
sorumluluk miktarin1 gésteren ve brangs esasiyla tespit edilen saklama
paylan, asan kisimlar ise reastirans anlagmasinin yapildigi reasirans

sirketine devrediliyor.

2020 yili icin sigorta
sirketlerinin reaslrorler
ile yaptigi reastirans
anlagmalari tamamland.
Turk sigorta pazari
yenilenen anlagsmalarda
bolge Ulkelerine kiyasla
cekiciligini korumasina
ragmen 2019 yilinda
yasanan ekonomik
dalgalanmalar piyasayi
olumsuz etkiledi. 2020
anlagma dénemi sigorta
sektord icin dnemli bir
sorun olmadan kapansa
da sektor oyuncularini bir
sonraki dénem icin belirli
tehditler bekliyor.

Esra Nur Mocu
esra@5|gortacwgazetes‘,l.com.tr
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“Ekonomik faaliyetleri
azaltacak dlgiide
gerceklesen yiiksek faiz
ortam, Tiirk sigorta
sektdriini olumsuz yonde
etkiledi; 6zellikle hayat,
kasko, trafik, ingaat montaj
ve konut sigortalarinda
biiyiime potansiyelini agsagi
cekti.”

"Tiirk sigorta sektori
birlesme ve satin almalar
nedeniyle de devamli
degisim icinde olan bir
piyasa olarak reasiirérlerin
daimailgiyle takip ettigi
bir pazar olmaya devam
edecek.”

Reaslirans

MiLLi RE GENEL MUDUR YARDIMCISI KAAN ACUN:

Yiiksek faiz ortami Tiirk sigorta

sektorunu olumsuz etkiledi

2019 yih hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Milli Re Genel Miidiir
Yardimcist Kaan Acun, “2018

yilinda ve 2019 yilinin 1ilk yarisinda
etkisini yogun sekilde hissettiren
ekonomik yavaglama ile kurlardaki
seyir ve enflasyonun yani sira,
ckonomik faaliyetleri azaltacak él¢tide
gerceklesen ytiksek faiz ortami, Tiirk
sigorta sektérunii olumsuz yonde
etkiledi; 6zellikle hayat, kasko, trafik,
Ingaat montaj ve konut sigortalarinda
buytime potansiyelini agagr cekti.

Ote yandan sigorta sirketlerinin
kurumsal ticari ve endstriyel riskler
agisindan mevcut portfoyleri biyiik
olctide muhafaza edildi. 2019 yilinin
ikinci yarisindan itibaren ekonomide
goriilen dengelenmenin etkilerinin
sektore de yansidigr gorilda.
Ekonomideki ivmelenme ile scktorel
buytimenin hizlanarak devam edecegi
ongoriliyor” dedi.

'"TEKNIK KARLILIKTA

BASKI ARTIYOR'

“Belli bagli reastirans piyasalarimca
saglanan ihtiyari kapasitede goriilen
azalma nedeniyle kurumsal ticari ve
sinai risklerin yurt i¢inde plasmanimda
kayda deger bir artig gézleniyor.
Ttrk sigorta sektorii tarafindan
tistlenilen risk ve yiikiimliliiklerdeki
artig, 2019 yih boyunca smai ve
ticari tesislerde meydana gelen
hasarlar, déviz ve enflasyonun hasar
maliyetleri tizerindeki etkisi ve
giderck daha da rekabetci hale gelen
fiyat ve sartlar, sigorta ve reasiirans
sirketleri iizerinde maliyetlerin
yukiint giderek artirryor; teknik
karhlik iizerinde bask: yaratiyor”
diyen Acun, “Digen faiz oranlariyla
birlikte daralmasi 6ngorillen mali

gelirlerin teknik sonuclar tizerindeki
dengeleyici etkisinin giderek azalacag
da digtinildiginde, tim sektor
oyuncularimin teknik, strdirtlebilir ve
riske uygun 1g kabult ve fiyatlandirma
politikalarinin uygulanmas: konusunda
hassasiyet gostermest, karhlik, rezerv
ve sermaye yeterliligi gibi alanlarda
olumlu bir seyir izlenmesine ve

daha gticlii bir biiytimeye olanak
saglayacak” seklinde konustu.

'YENILEMELER SORUNSUZ
TAMAMLANDI'

Fiyatlar ve kapasitelerdeki degisim
hakkindaki goriiglerini de aktaran
Acun konuyla ilgili sunlar1 anlatty;
“Bolusmeli trete primlerinde, ekonomi
ve sektor geligmeleri cercevesinde
Tirk Lirasi cinsinden smurh bir reel
biiytime gézlenirken, hasarlarda
police bedellerinin yabanci para
cinsinden veya enflasyona endeksli
olmasi nedeniyle daha yuksek artiglar
gergeklesti; bu nedenle hasar prim
oranlarinda belli élctide kétillesme
gortldi. Tretelere konu olan ticari
ve sinai risklerdeki artig ile Tturk
Lirasr'ndaki gorece olumlu seyir,
dogal afet sorumluluklarinda yukar:
yonlii hareketlere ve baz tretelerde
olay limitlerinde artiglara yol acti.
Sektor genelinde trete kapasiteleri

ve olay limitleri, portfGy yapist,
kiimiillerdeki seyir ve bitytime
beklentileri gibi unsurlarm sirket ve/
veya trete 6zelinde degerlendirilmesi
suretiyle analiz edilerek belirleniyor.
Komisyon ve diger trete kosullarinda
ise, ilgili trete, buke ve brangin yam
sira piyasa genelindeki performans
ve/veya gereksinimler de g6z éniinde
bulundurularak birtakim degisiklikler
yapildi; yenilemeler sigorta sirketleri

acisindan 6nemli bir sorun s6z konusu
olmaksizin tamamlandi.”

'KAPASITE ACIGINI

YENi OYUNCULAR KAPADYI
“Sigorta sirketlerinin yangin ve
mithendislik branslarinda diizenlemis
olduklar1 poligelerde saklama
paylarinda kalan kisimlar: deprem,
sel, firtina ve diger dogal afetlere kargt
korumak tizere satin almig olduklar
katastrofi hasar fazlasi anlasmalarinda,
Tirk Lirasi’'nin 2018 yihina gore

daha gtiglii bir seyir géstermesinin

de etkisiyle dogal afet kiimiillerindeki
artigin euro kargihklarina yansimasi
sonucunda biiyiik cogunlugu euro
olan anlagmalarin bir kisminin
teminat tutarinda artig gerceklesti”
diye konusan Kaan Acun,

bazi anlagmalarda ise maliyeti
sinirlayabilmek i¢in programlarin
yapisinin degistirilerek anlagmalarin
optimize edildigini séyledi. Kaan
Acun actklamalarini su sézlerle
sonlandirdi; “Artan teminat tutarlar
kargisinda reastirorlere 6denen
primlerde nominal olarak artig
gerceklesmis olmasina ragmen, piyasa
geneli itibartyla riske gére ayarlanmig
maliyetlerin bir 6nceki yila kiyasla %5-
7.5’e varan indirimlerle gerceklestigini
ifade etmek miimkiin. Mevcut
reastrorlerin piyasaya karst istahinda
onemli bir degisiklik gergeklesmedi,
béligmeli ve boliigmesiz anlagmalarin
yenilemeleri herhangi bir kapasite
sorunu olmaksizin tamamland.
Piyasadan ¢ekilmek durumunda
kalan veya hisse azaltan kisith

sayida reastiror nedeniyle ortaya
¢ikan kapasite acig1 ise, meveut ve
yeni piyasa oyunculari tarafindan
kapatildi.”

GUY CARPENTER: 2020 YENILEMELERi ASIMETRIK BiR PAZARA iSARET EDiYOR

2020 yiindaki reaslrans yenilemeleri; yeni sermaye
girisinin yavaslamasi, baslica sigorta ve retrosesyon
pazarlarindaki zorluklarin artmasi ile sekilleniyor. 2020
yilindaki yenilemelerle ilgili agiklamalarda bulunan Guy

Carpenter, reaslrans arzinin bélgeden bolgeye ve branslara
gore artan ihtiyaci karsilamanin yeterli seviyede oldugunu,
sadece az sayidaki ekstrem risklerin karsilik almakta
zorlandigim belirtti.

IUC YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDURU MENEKSE UCAROGLU:

Turk sigorta sektorii reastirorlerin
ilgiyle takip ettigi bir pazar

2020 senesinin reasiirans
yenilemelerinin Ttrk sigorta

sektori acisindan sorunsuz olarak
gercgeklestigini belirten IUC Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel Muduru
Menekse Ucaroglu, “Son yillarda
oldugu gibi bu sene de reastirorlerin ilgi
odaklarindan biri olan Ttrk piyasasimna
yeni girmek isteyen reastirorler
olmasina ragmen mevcutlarin da hisse
artirim talepleri ile yeniler i¢in ¢ok fazla
imkan ve ihtiya¢ olmadi” diye konugtu.

‘TURK RE 2020'YE

HIZLI BiR GiRiS YAPTI'

Son yillardaki yumugak piyasa
nedeniyle Tiirk sigorta girketlerinin
kargilagtigr reastirans kapasite
arzindaki fazlahigin bu sene de
devam ettigini hatirlatan Menekge
Ucgaroglu, “Tiirk sigorta piyasasi
reasiirans yenilemelerini bir zorlukla
kargilasmadan tamamlarken
reasiirorlerin en ¢cok merak ettigi konu
yeni kurulan Tiirk Re’nin piyasada

nasil bir pozisyon alacag: ve dengeleri
nasil degistirecegiydi. Beklendigi gibi
Tirk Re son derece hizli bir gekilde
piyasaya girerck 2020 yenilemelerinde
etkin bir rol ald1 ve Milli Re’den sonra
ikinct bir yerli reastirans kapasitest
olarak Tirk sigorta sektoriindeki yerini
aldi. Ttrk sigorta sektorii birlesme ve
satin almalar nedeniyle de devamh
degisim i¢inde olan bir piyasa olarak
reastrorlerin daima ilgiyle takip ettigi
bir pazar olmaya devam edecek.”



VHV REASURANS TEKNiK GENEL MUDUR YARDIMCISI FATIH AGACIK:

Sektorii, pozisyon almayi
gerektirebilecek bir yil bekliyor

2020 i¢in yapilan yenilemelerin
ardindan VHV Reasiirans Teknik
Genel Midiir Yardimecist Fatih
Agacik Tturkiye icin gérdugii

riskleri soyle anlatti: “Her yenileme
doneminde oldugu gibi, 2019 yih
icerisindeki dogal afet agirhiklar:

ile global piyasalarda yaganan
politik ve ekonomik devinimler

bu yil da uluslararas: sigorta ve
reastirans pazarinin kararlarinda
belirleyici oldular. Her sektor
dinamigi birbirinden farkhilik arz
etse de, timini etkileyen ortak bir
degiskenden, global piyasalardaki
politik 6ngoru glgliigtinden de
bahsetmeliyiz. 2020 yilinda global
yatirimlari hangi yonde geliseceginin
bu degisken etrafinda sekillenecegini

ongoruyoruz.”

‘TURKIYE iCIN RiSK

DEVAM EDIYOR'

Tirkiye i¢in de yorumlarda bulunan
Agacik: “Ttrkiye 6zelinde ise
jeopolitik gelismelerden kaynakh
icerisinde bulundugumuz risk
faktorlerinin etkisinin azaldigi ama
halen devam ettigi bir durumdayiz.
Buradan hareketle, bugiinkii faiz ve
kur seviyelerinin sturdiirtlebilirliginin,
ontimuzdeki y1l i¢in yapilan buitce
galigmalarida ve alinacak yatirnm
kararlarinda buytik 6nem arz ettigini
dustntyoruz. Ttum bu durumlar
g6z 6niine aldigimizda, sektdrimizi

6ngorilmesi kolay olmayan ve dénem
icinde pozisyon almay: gerektirebilecek
bir yihin bekledigini s6yleyebilirim”
ifadelerini kulland.

'BUYUME 2020 YILINDA DA
DEVAM EDECEK'
Kapasitelerdeki degisim hakkinda
da goriiglerini paylagan Agacik,
“Sektérimiizdeki artan sigortali
sayst, sigorta bilinci, yaganan
hasarlar ve degisen miigteri talepleri
gibi faktorler, sirketler arasindaki
rekabeti sekillendiriyor. Buna ek
olarak, sigorta sirketlerinin marka
bilinirliklerini artirmak ve iirtin
gamlarmi genisleterek pazar
paylarmi genisletmek ve boylece
karl portféylere erismek igin yeni
teminat paketleri hazirladiklarin
gozlemliyoruz. Ayrica, serbest
piyasalardaki yegane rekabet aract
olan fiyat seviyelerinin, sigorta
sirketleri arasindaki rekabet icinde
de en 6nemli faktérlerden oldugunu
distintiyoruz. Bu durum, belli bagh
risklerdeki yenileme fiyatlarinin
digmesine sebep olsa da, 2019 yilinin
dokuz aymnda toplam sigorta prim
iretiminin gegtigimiz yila kiyasla
%22.4 oraninda yiikseldigini, ayni
donemde reel biiytimenin ise %12.1
oldugunu gériiyoruz. Pazardaki
kapasite artistyla da desteklenen bu
buytimenin 2020 yihnda da devam
edecegi goriigiindeyiz” dedi.

Tturkiye'nin bolge tilkeleri arasinda
hem mevcuttaki prim hacmi, hem

de ihtiva ettigl prim potansiyeli ile
birlikte, biiyiik ve 6nemli bir pazar
konumunda olduguna dikkat ¢eken
Fatth Agacik, “Sigorta bilincinin yillar
icerisinde olumlu yonde geligmesi ile
paralel olarak polige satin alimlarimin
arttig1 disinildiginde, Tirk sigorta
pazar reasirorler icin de gtin gegtikge
daha cezbedici bir iilke oluyor”
aciklamalarinda bulundu.

'SIGORTACILAR TRETELERINI
%100 TAMAMLADI'

Teknik Genel Midiir Yardimeist

Fatth Agacik, “Cogu hayat dig1 sigorta
sirketlerinin faaliyet alani icerisinde yer
bulan trafik, saglik, kaza branglarinda
oldugu kadar, yenilenebilir enerji, siber
riskler, yonetici sorumluluk, kefalet,
bina tamamlama sigortast gibi yeni
risk alanlarinda da reasiirorlerin katma
degerinin oldukca degerli oldugunu
digtintyoruz. VHV Reasiirans olarak,
Almanya merkezimizin de destegiyle,
bu alanlardaki yapabilirliklerimizi
artirmay1 hedeflemekteyiz. Diger
taraftan Turkiye’deki bircok sigorta
sirketi, 6zellikle Avrupa ve Londra
pazarlarinda yasanan kapasite
daralmalarina ragmen, tretelerini
%100’in tzerinde bir oranda
tamamlamay1 bagardi. Bu da Ttirk
pazarma olan inancin bir yansimasi
olarak algilanmali” seklinde konustu.

LOCKTON RE DIREKTORU OKAN CAGLAYAN:

Sektor hasar fazlasi koruma limitinde
artis yasayacak

Lockton Re Direktérii Okan
Caglayan, 2020 trete reastirans
anlagmalarinda son 12 ayda

bagta yatay seyreden déviz kurlart
sebebi ile talep edilen reastirans
kapasitesinde, euro veya dolar bazinda
bir 6nceki yilin aksine bir azalmaya
rastlanmadigini soyledi. Sirketlerin,
stabil kur seviyesinin yil igerisindeki
tretimlerinde bitytime yasadigina
dikkat ceken Ciaglayan, bu durumun
2020°de biiytime bekleyen sigorta
sirketlerini katastrofik hasar fazlast
koruma limitinde artisa dogru gitmeye
sevk edecegini dile getirdi.

Caglayan, “2017 ve 2018’de diinyada
yasanan tabii afetlerin siddeti ve
sikligindaki artisa ragmen global
reasiirans piyasalarindaki kapasite
zenginligi yil icinde kurulan Tiirk
Reasiirans Sirketi’'nin de destegi ile
bagta boligmeli treteler olmak tizere
bir¢ok bransta plasmanlar zamaninda
ve zorlanmadan kapatildi. Dereceleri
diisiik tercih edilmeyen ya da uzun
yillardir Tiirkiye piyasasini destekleyen

reastirorlerin runoff’a girmelerine
ragmen, genel kapasite fazlalig
katastrofik ve risk yatirimlarinda fiyat
disiisiine yol agip sedanlara maliyet
avantaji getirmistir. A rating’li ve
sadece kapasite temin etmek 6tesinde
sedanlara katma deger saglayan,
thtiyari branglarda destek gdsteren
reastirorler pay dagihmlarida

onceliklendirildi” dedi.

'TURKIYE DENGE GETIREN
BiR COGRAFi BOLGEDE!'
Tirkiye’deki deprem riskinin global
katastrofi reastiransi yazan birgok
reastirans sirketi i¢in portfoylerini
¢esitlendirme firsati sundugunun
altin1 ¢izen Caglayan, Amerika
ve Japonya’da son yillarda siklikla
gortilen kasirga, tayfun, orman
yangini risklerine kargi global
reastirans prim havuzlarina
Tirkiye’nin denge getiren cografi
bolgelerden biri oldugunu da
hatirlatti.

“ABD ile son iki yilda yaganan

gerilimler sebebi ile sedanlar, trete
anlagmalarindaki Uluslararas:
Sanctions (yaptirim) klozlarmda

ABD tarafindan dayatabilinecek
yaptirim kisimlarindan sakindilar”
agiklamalarinda bulunan Lockton Re
Direktora Okan Caglayan, Tirkiye
piyasasinda 2020 yenilemelerinde bir
baska dikkat ¢ekici hususun kismi ya
da %100 olarak Risk Hasar Fazlasi
(Boligmesiz) Trete anlagmalarina olan
ilgi oldugunu dile getirdi. Claglayan
sozlerini soyle sonlandirdi: “Boligmeli
reastiransta daha da iyilesen piyasa
sartlaria ragmen karh portfoylerine
inanan baz sedanlar boliiymeli
tretelerini yenilemeyip i¢ piyasada
manevra kabiliyetlerini artiracak
boliigmesiz yapilara yoneldiler.
Oniimiizdeki dénemde siber

riskler ve kefalet gibi nispeten yeni
branglarda sedanlara hem kapasite
hem ‘know how’ sunan reastirérler
ontimiizdeki dénemde bu servislerinin
de katkst ile geleneksel branslarda da
onceliklendirilecekler.”
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“Bugiinkii faiz ve

kur seviyelerinin
stirdiiriilebilirliginin,
oniimiizdeki yil icin yapilan
biitce calismalarinda ve
alinacak yatirnm kararlarinda
biiyiik 6nem arz ettigini
diisiiniiyoruz. Bu durumlan
goz oniine aldigimizda,
sektdrimiizii 6ngoriilmesi
kolay olmayan ve dénem
icinde pozisyon almay1
gerektirebilecek bir yilin
bekledigini sdyleyebilirim”

“Stabil kur seviyesiyle
beraber yil icerisindeki
Uretimlerinde bilyiime
yasamasi, 2020'de biiyiime
bekleyen sigorta sirketleri
katastrofik hasar fazlasi
koruma limitinde artisa
dogru gitmeye sevk edecek”



Musteri ve sigortaci
arasinda belirlenen
sartlarin gerceklesmesi
durumunda aninda
ddeme yapan
blockchain tabanli akilli
sozlesmelerin 6demelere
buyuk hiz kazandirmasi,
musteri memnuniyetini
olumlu yonde etkilemesi
ve sigortaya olan guveni
artirmasi bekleniyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

BLOCKCHAIN NASIL CALISIYOR?

MUSTERIDE MEMNUNIYET, ODEMEDE HIZ, SOZLESMEDE AKIL:

Akill sigorta sozlesmeleri

Sigortacilarin, blockchain
uygulamalarinin faydalari ve sinirlar
hakkidaki gorusleri olgunlagmaya
devam ediyor. Sirketler, blockchain
teknolojisi tizerine kurulan akill
sozlesmeler ya da otomatik 6demeli
sigorta poligelerini hayata gecirmeye
bagladi. Kullanimi yayginlagsan

yeni jenerasyon akilli s6zlesmeler
sektore hiz kazandirirken, yasal
tarafta gikabilecek sorunlarin ve
guivenlik aciklarinin bir an 6nce tespit
edilip, ¢oziimlendirilmesi gerekiyor.
Oyle ki, akill sozlesmelerin sigorta
algisinin 1yilestirilmesinde ve miisteri
memnuniyetinin artmasinda kritik bir
ctkist olabilir.

KENDINi GERCEKLESTIREN
AKILLI POLICE

Akl sozlesmeler blockchain
teknolojisinin dogumundan énce

de smurh alanlarda kullaniliyordu.
Giintimuzde 1se bu sozlesmelerin
gok biiytk bir kismu blockchain
tizerinde yaziliyor. Akilli sézlesmeler
hentiz yapay zeka ‘aklina’ ulagmig
degil. Akilh sozlesmeler kod olarak
yazilan, belirlenen ‘eger-ise’
htkiimlerini kendiliginden yurtrlige
alan anlagmalar konumunda. Yani
‘)’ olay1 oldugunda ‘y’ aksiyonunu
otomatik olarak aliyorlar. Bilgisayar
programcilar tarafindan blockchain
tizerinde sifreli olarak yazilan kodlar,
belirli kriterlerin gerceklegmesi
durumunda poli¢enin devreye
girmesini sagliyor. Bir otomat

gibi diistirsek, yeterli para girisi
yapildiginda gofret hazneye diistiyor.
Alkalli sigorta s6zlesmelerinde ise
sigortali, blockchain iizerine tazminat
6demesini tetikleyecek bilgilert
girdigi anda tazminat 6demesi
gergeklestyor. Akilli sézlesmeler

baz1 durumlarda tim poligeyi

degil sadece belirli teminatlar: da
devreye gegirebiliyor.

Hukuk kararlar1 bazen

teknolojinin gerisinde kalabiliyor.
Heniiz ¢ok az sayida akilh sozlesme
davasina bakilms olsa da (¢ogu
kripto paralarla ilgili) mevcut

sigorta yasalarinin akilh sigorta
sozlesmelerinde de gecerli olmast
icin bir engel yok. Akilli s6zlesmeler

altinda odemeler

Blockchain, farkli yap1 bloklarinda satin alma gibi

islemleri kaydeden ve saklayan dagitik bir hesap defteri.
Blockchain bloklarina yeni bir verinin girmesi icin hesap
defterinin dagitilmis veri saklama noktalarinin hepsinin
onayini almasi gerekiyor. Bir parmak izi gibi kendi
kimligine sahip olan her blok, kendisindeki ve birlestigi
diger bloktaki verileri zaman bilgileriyle beraber
saklayarak blockchain'i (blok zinciri) olusturuyor. Bu
sayede yapilan her degisiklik sistemde bir iz birakiyor
ve icerideki bilgilere gizlice erismek imkansizlagiyor. Bu
zincir Uzerinden gergeklestirilen bir islem ise izin verilen
tim gruplar tarafindan gézlemlenebiliyor ve bdylelikle
oldukga seffaf bir 6deme sistemi olusturulmus oluyor.

konusundaki fikir ayrihklar, suistimal
gibi konularda sorunlar yaganmasi son
derece dogal.

Gelencksel sigorta poligelerindeki
sorunlardan biri, kogullarin her
zaman net olarak anlagilacak

sekilde yazilmamasi ve yoruma agik
birakilmasi. Net olarak anlagilamayan
kosullar ise anlagmazhklarin genelde
sigortacinin lehine sonuglanmasina
sebebiyet veriyor. Akilli bir s6zlesmenin
“eger-ise” yapisi geregi belirsizlik
biiyiik 6lctide ortadan kalkiyor.

Peki, taraflardan biri blockchain
tizerindeki verilerin 6demeyi hakh
kilmayacagim diisiiniiyorsa? Yoksa
akill s6zlesmelerin de mi yoruma agik
birakilmasi gerekiyor?

Izlenecek yol konusunda farkh
gortgler var. Bazi taraflar “Kod
polige, polige ise koddur” diyor. Iki
parti tarafindan kabul edilen kodun
her durumda baglayic olmasi
gerektigini savunuyorlar. Tabii,

akilli s6zlesmelerde bu yontemin
tercih edilmesi, ileride sistemde

bir acik bulunmasi halinde ¢ok
yiiksek hasarlarla kargilagilmasina

yol agabilir. Normal bir policede
mahkeme “istenmeyen/beklenilmeyen
bir sonu¢” olugmast durumunda
yoruma dayanarak anomalinin

ontine gecebiliyor. Ancak, policenin
sartlarinin yoruma alan birakmamasi
durumunda mahkemenin sigortaliya
O0demeye yapimasimi kabul etmek
diginda bir sans: kalmayabilir.

P
i
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SALDIRILARA

KARSI GUVENLI Mi?

Blockchain teknolojisi her ne kadar
sagladigr glivenlik avantajlariyla
yiceltilse de, bu teknoloji suistimal ve
kimlik calinmasi sorunlarinin éniine
gecmiyor. Blockchain sistemi sadece
veriyl guivenli olarak depoluyor,
6tesinde bir yanlig bilgiyi dizeltme
6zelligi bulunmuyor. Blockchain
uizerine bilgi kaydetme yetkisi olan
bir kiginin bilgileri yanls girerek ya
da degistirerek sonuclart degistirmesi,
boylece haksiz tazminat 6denmesine
neden olmast mimkiin. Diger
taraftan, disaridaki veri tabanlar
saldirilara hedef olabilir. Akilh
sigorta sozlesmeleri ayni zamanda
“%51 saldirilar” kargisinda da acik.
Dagitik bir sistem tizerine kurulu
olan blockchain sistem tizerindeki

bir kodda degigiklik yapilmasi igin
zincirin kullandigr tiim cithazlarin
%>51’inin 1glemi onaylamasi gerekiyor.
Paydas cithazlarin cogunlugu bir
saldir ile kontrol altina almirsa, sistem
izerinde oynama yapilabiliyor. Bu
sekilde de onaylanmamasi gereken
6demeler onaylanabilir. Béyle bir
saldirmm biiytik bir blockchain aginda
gerceklesmest zor olsa da daha kapali
olan kuguk sistemlerde meydana
gelmest olast.

TEK AVANTAJI GUVEN DEGIL
Blockchain ve akilli sigorta
sozlesmeleri sektori suistimalden
kurtaracak beyaz ath prens degil.
Yine de sigortacilikta musteri
memnuniyetini etkileyen en buytk
faktor hiz. Sigortanin amact
da yaralarin olabildigince
¢abuk bir gekilde sarilmasim
saglamak ve yaganan
kayiplar asgari seviyeye
indirgemek. Iste bu
noktada akilh sigorta
sozlesmelerinin
sigortaciligi ve
sigorta algisini
tamamen dontstirme
potansiyeli bulunuyor.
Hasar gerceklestigi anda
yapilan édemeler ve akilh
sozlesmelerin saglayacag
gliven hem sigortaya olan
bakis1 degistirebilir

hem de sigortanin
ekonomide devamlihg
koruma iglevini
kuvvetlendirebilir.




CiN‘iN TAAHUTLERI

Yabanci sirketlerin pazardan alacagi payin izdisimi

Hayat sigortacilan
2030 prim beklentisi

Menkul kiymetler sektdriinde
2030 beklentisi

Ticari banka sektériinde
2030 beklentisi

Toplam dretim: Kar: . Kar:
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Kaynaklar: Bloomberg Veri Analizi, Cin Banka ve Sigorta Diizenleme Komisyonu, Cin Menkul Kiymetler Birligi

Asya’nin devi CIN

kapilarini yatirbmcilara agti

Buiytimede, 6zellikle boyutuna gore
degerlendirildiginde rekor tstiine
rekor kiran Cin, son dénemdeki
yavaglamasimi durdurmak i¢in cesur
bir adim atmaya karar verdi. Ulkenin
aldigi son karar, yabanci yatirnmeilarin
Cin finansal sistemi icerisinde yatirim
yapmasini ve kendi girketlerini
kurmasim miimkiin kiliyor. Cin
Komiinist Partisi’nin aldig1 son kararla
beraber Goldman Sachs Group,

JP Morgan Chase ve Blackrock gibi
kiiresel devler operasyon aglarini Cin
icerisinde de genisletme ve buytiyen
ckonomiden faydalanma imkan:
bulacaklar.

Diinyanin en bitytik ikinci
ekonomisinin bagindaki Cin Halk
Cumbhuriyeti Bagkanm Xi Jinping,
finans piyasasinin kapilarini yabanc
yatirnmeilara agarak piyasaya taze
sermaye getirmeyl hedefliyor. Béyle bir
durumda daha sert bir rekabete maruz
kalan yerel oyuncular da pazarin
ihtiyaglarina daha hizh cevap vermek
ve yonetim sureclerini daha verimli
hale getirmek zorunda kalacak.

1 TRILYON DOLARLIK

VARLIK AKTARILACAK

Singapur merkezli Schulte Aragtirma
sirketinin kurucusu ve Noruma
Holding Asya Stratejileri Uzmani Paul
Schulte gore, Cin’deki diizenleyiciler
ve Cin hitkiimeti gelinen noktada yerel
oyuncularin yabancilarn getirecegi
rekabete hazir oldugu konusunda
ortak bir goriige sahip. Schulte,
Goldman ve JPMorgan gibi devlerin
Ciin pazarinda biiytimeyi, birlesmeyi

ve satin almay1 hedeflediklerini ancak
distindiikler: kadar hizh bir girig
yapmalarimin mimkin olmadigim
soyliyor. Cin Uluslararasi Ekonomik
Ticaret Merkezi Bagkan Yardimcist ve
eski Chongqing valisi Huang Qifan
1se, ontimiizdeki birkag yil igerisinde
yabanci finans firmalarindan Cin’e
7-8 milyon trilyon yuan (yaklagik 1
trilyon dolar) civarinda onshore varlik
aktarilacagini tahmin ediyor.

Buytk bir ekonomik durgunluk ya

da politikalarda bir degisim olmadig
stirece kiiresel finans devleri igin
Cin’in acilmast est bulunmaz bir
firsat. Bloomberg Intelligence’m
beklentilerine gore 2030 yilinda

9 milyar dolar yillik kar yazmasi
beklenen sektor, bityiimekte ve kar
etmekte zorlanan devlerin igtahim
kabartiyor.

YABANCI SERMAYEYE

%100 iziN

1 Ocak 2020°de devreye giren
uygulama ile beraber yabanci
yatirrmcilar tilkede toplam prim
tiretiminin 4’te 3’iintin gergeklestigi
hayat tarafinda %100 yabanci
sermayeli sigorta sirketleri
kurabilecekler. Gegtigimiz donemde
Cin sigorta sektorii icerisinde

yer alan ICBC-AXA gibi ortak
tesebbisler (toplam tretimin %8’ini
gerceklestiriyor) yerel sigorta sirketleri
kadar hizli bir biiyime yakalamakta
zorlantyordu. Oniimiizdeki dénemde
biiyiik sigorta sirketlerinin Cin’e
yatirim karari verdigini gdrmemiz son
derece muhtemel.

Pazari elinde bulunduran yerel sigorta
sirketlerinin gok buytik dagitim aglar
ve milyonlarca acenteleri bulunuyor.
Bu sirketlerin baginda China Life ve
Ping An geliyor. Bolgede varligim
artirmay1 hedefleyen baghca sirket ise
Alman sigortact Allianz. Allianz, 2018
yilinda bélgede yatinim yetkisi alan

ilk yabana sigorta sirketi olmustu.
Cigna ve Standard Life Aberdeen
sirketleri de pazardan pay kapmayi
hedefleyen sirketler arasinda. PwC Cin
direktori Jimi Zhou, piyasa icin heniiz
mitkemmel bir yaklasim olmadigini
soyliyor: “Pasta yeterince biiyuk
oldugu zaman tek yapmaniz gereken
nasil yiyeceginize karar vermek.”

RiSK DE BUYUK ODUL DE
Cin’in yatirim fonlarmin buytimesi
gelecek on yilda diinya ortalamasinin
¢ok daha ilerisinde olabilir. Yatirim
bankacilig1 ve tahvil gelirlerinin ise
sermaye piyasalarinin gelismestyle
beraber yiikselise gegmesi bekleniyor.
Bundan faydalanmak isteyen yabanci
oyuncular diizenleyici kurumlarla
ahenk icinde galigmak zorunda. 90
trilyon yuanlik yatirilabilir varlik
bulunan pazarda rekabet son derece
siki. Cin i¢in bu acihm, finansal
pazarlar reform etme ve yerel
kurumlari giiglendirmenin bir yolu.
ABD’nin Asya devi hakkinda tek
tarafli ticaret yapma iddiasi béylece
savusturulmusg oluyor. Iki tilkenin
arasinda gerilim azalirken ve bir ticaret
anlagmasinda yaklagirken, gelecekteki
en buyiik hedef olarak yirtrlitkteki
sinirlamalarm kaldirilmasi kaliyor.

45 trilyon dolarlik

finans sektoriine sahip
Cin, kapilarini yabanci
yatirnmcilara agiyor.
Siireg, ilk etapta sigorta
piyasalari ve vadel
piyasalarla baslayacak. Bu
adimin Cin ekonomisinin
buytimesindeki
yavaslamayi tersine
cevirmek icin atildig
distniltyor.

Biz bu satirlan
yazarken, Cin'deki

ilk tamamen yabanc
sermayeli sigorta
sirketi olarak Allianz
Cin hayatina baslad.
Sirketin agilis
térenine Allianz Asya
Pasifik CEO’su Solmaz
Altin da katildr.

Umut Deniz Elgi
umut@swgortamgazetesw.com.tr



Turk sigorta

Sirket adi
ALLIANZ
ANADOLU

AK

AXA

SOMPO JAPAN
HDI

MAPFRE
ZIRAAT
GUNES

HALK

ZIRAAT HYT VE EMK
NEOVA

DOGA
EUREKO

BUPA ACIBADEM SGLK VE HYT

QUICK
ANADOLU HYT VE EMK
METLIFE

ETHICA

VAKIF EMK

RAY

GROUPAMA

ALLIANZ YSM VE EMK
AVIVASA

BEREKET

GARANTI EMK

CIGNA FiINANS EMK VE HYT
ZURICH

AEGON EMK VE HYT

HALK EMK

TURK NiPPON

GULF

ANKARA

UNICO

KORU

BNP PARIBAS CARDIF EMK
FiBA EMK

SEKER

CORPUS

NN HYT VE EMK
GENERALI

BNP PARIBAS CARDIF
BEREKET EMK VE HYT
DUBAI STARR
MAGDEBURGER

CHUBB

ORIENT

ALLIANZ HYT VE EMK
COFACE

DEMIR HYT

BNP PARIBAS CARDIF HYT
EULER HERMES

TURKP &1

ATRADIUS

KATILIM EMK VE HYT

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
MAPFRE YASAM
GROUPAMA EMK

AXA HYT VE EMK

ERGO

2019/12 ay toplam
2018/12 ay toplamm
Artig oram 2018/2019

Kaza
132.876
144.629

43.052
78.859
13.999
40.985
16.646
220.169
63.114
50971
29
184.208
63.095
60.417
3.421
1.115
1.052
248.074
52.052
235755
14.413
15.125
1.653
82.433
9.609

2
80.182
130.434
109
2474
35.456
27.523
6.954
19.428
4.115
539
3791
29.897
5.550
18.113
6.313
7.765
41.046
6.097
2.159
13.948
4.082
727

288

8.745
5.253
314
1.264
105

2.240.424
1.762.362
27,13

s

6

5
16
10
27
18
24

3
11
15
53

4
12
13
40
45
46

1
14

26
25
43

29
54

51
41
19
21
32
22
37
48
39
20
35
23
33
31
17
34
42
28
38
47

50
55

30
36
49
44
52

Hastalik
Saglik
3.045.478
808.758
390.932
386.168
114.625
109.749
707.783
22.933
280.533
55.764

925
66.251
77.600

1.258.411

418

21.469

53.162
203.869

7.169

48.022
102

97.035
23.424
57.023
39.087

1.904

601
18.423
936
3.693
5.379

3.594
2.516
1.303

469

96.252

4.663

8.016.438
5.997.370
33,67

2019 12 aylik prim tretimleri

sektoru 2019'da
69 milyar lira prim Uretti

1.1.2019-31.12.2019 donemi
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2
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22

17

24

18
37

11

15
19
30

34

32
27
25
40

29
31
35

12
26

38
39

Kara
Araglan
841.849
1.284.599
855.799
964.079
858.266
916.121
386.421
197.447
332.538
236.871

227.236
161.818
286.523

74,039

149.941

240613

451.479

144101

130.266

61.086
34,088
115.016
173.838
27.928

6.760

8.359

75.501

-1.539

36.856

55.604

52.519

9.386.024
7.825.184
19,95
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Hava

S  Araclan
2.581
42.820
40.694

614

1.080

Rayl
Araglar

1.489

114239
142

4.842

99

439

90

1.099

13 1 233

-48

13 210.414
0 174.298
20,72
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Su
Araglan S
29.116 5
131.403 1
19596 6
10.776 10

5998 13
29.822 4
10771 11

3.387 14
37070 3
12084 9

18 25
12966 7

391 17

12948 8

10.429 12

220 19

1.195 15

7 27

1.148 16

245 18

78 22
127 20

105 21
14 26

27 24

38732 2

368.723
276.465
33,37

Nakliyat S
86.356
129.661
73.140
63.505
36.088
172177
50.780

1396 29
28704 12

5.997 22

o= 00 U1 BN W

12.259 16
33902 9
26.484 13

4.035 24

40.801 7
19.663 14

3.081 25

32.488 10

6.870 20
30.718 11
1.675 27
9.858 18
772 30

2.191 26
6.514 21

4.892 23

10.413 17

425 31
12.549 15
8.002 19

1.501 28

916.894
803.819
14,07

Yangin ve
Dogal Afetler
633.291
987.585
794.414
780.812
321.935
505.003
389.260
480.448
402.694
428.149

145945
139.889
535670

19.758

59.294

284.345
153.125

81.570

199.923

41.556
110.348
49.160
91.413
19.242

31.191
39.343

54.851

60.818
1.881
26.153
9.909

1.480

7.880.457
6.586.721
19,64
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16
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24
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18
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26
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32

Genel
Zararlar
208.488
337.905
269.721
238.867
149.663
216.086
280.276

1.491.373
202.134
120.840

72756
22.707
190.289

14.416

9.711

100.935
59.983

494.419

62.723

31.200
115.163
8.694
12.597
17.176

17.465
25514

19.910
144.034

53.566
247
8.676
3.172

144

5.000.849
4.592.524
8,89
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8
3
5
6

11
7

13
16
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10

26

28

15
18

17
20
14
27
25
24
21
23
19
32

30
31

33

Kara Arag
Sorumluluk
1.323.303
1.499.779
1.440.345
1.110.619
1.533.073
623.082
682.631
61.897
377.753
990.849

832.395
882.868
75.411

1.093.564

891.480

306977

131.708

216.890

52.570

404951
4318
235.834
75614
292.897

186.074

142.411

44310

121.619

32237

15.667.459
13.303.640
17,77

S
4
2
3
5
1

12
11
25
14

7

10
9
24

15
21

18

26

22

28

Hava Arac.
Sorumluluk
7.480
62.377
23.421

19 14

W N U n

669 11
144890 1

892 10

017
6.484 6

158 12

3213
1970 8

7590 4

907 9

3373 7
315

260.268
191.905
35,62

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Tirkiye Sigorta Birligi 2019’un prim
uretim verilerini agikladi. Thirk sigorta
sektorti 2019°da 69 milyar 241 milyon
lira prim tretti. Sektériin toplam
tretiminde 2018 yilindaki tiretime gére
%26.7 oraninda artig yasadt. 2019
yilindaki reel biiylime ise %13.3 olarak
gerceklesti.

Y1l icerisindeki toplam prim iiretiminin
57 milyar 881 milyon liras1 hayat dist

sigorta sirketlerinden gelirken 11 milyar
359 milyon lirasi ise hayat sirketlerinden
geldi. 2019°daki reel bityime hayat
tarafinda %46.8 olurken, hayat disinda
ise %8.4 olarak kaydedildi.

URETIMDE ASLAN PAYI]
KARA ARACLARINDA

2019 sonunda sigorta sektoriiniin en
cok prim Urettigi brang kara araglarn

sorumluluk sigortalar: oldu. S6z konusu
brangta yil sonu prim tretimi 18 milyar
711 milyon lira olarak gerceklesti. Kara
araclart sorumluluk brangin takip eden
hayat grubu brangindaki prim tretimi
1se 11 milyar 360 milyon lira olarak
kaydedildi. Kasko brangindaki prim
tiretimi 2019°da 9 milyar 406 milyon
269 bin liraya ulagirken, hastalik-saglik

branginin toplam prim tiretimi ise

Subat 2020

8 milyar 358 milyon lira oldu. Yangin
ve dogal afetlerde yazilan toplam prim
1se 8 milyar 447 milyon liray1 buldu.

KATILIM SIGORTACILIGINDA
URETIM 3 MILYAR LiRAYI GECTIi
2019 sonu itibariyla katilim
sigortacih@indaki toplam prim tretimi
2018’¢ gore %54 artarak 3 milyar 436
milyon lira seklinde kayitlara gecti.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Su Araglan Genel Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dis1 Hayat Hayat 2018 12 aylik 2019 12 aylik

Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar S Koruma S 2018/12ay S 2019/12ay S A% 2018/12ay S 2019/12ay S A% geneltoplam S  geneltoplam S A% PP

127734 4 142 12 50311 3 21.898 3| 5457017 1 6510904 1 19 5.457.017 1 6.510904 1 19 10,21

224888 1 3989 8| 12713 2 55689 2 13801 5 4989.145 2| 5740597 2 15 4.989.145 2 5740597 2 15 9,00

178909 2 2768 9| 14108 1 152651 1 4399 11 3279090 3| 4303948 3 31 3.279.090 3 4.303.948 3 31 675

150883 3 30.061 6 12365 6 3110787 4 3.827.627 4 23 3.110.787 4 3.827.627 4 23 6,00

3.640 2 39.792 14 8.609 4 12.331 10 5594 9 2322276 6| 3104693 5 34 2322276 6 3.104.693 5 34 487

82.473 7 2266 10 685 22 33359 2 1563644 11 2731807 6 75 1.563.644 11 2731807 6 75 4,28

85.096 1961 11 2.699 17 2146 19 | 2464331 5| 2618628 7 6 2464331 5 2618628 7 6 411

23976 17 4064 7 575 19 9.560 12 2614 15 2020161 7 2519.838 8 25 2.020.161 7 2519838 8 25 395

53534 11 1946 11 1253 12 43287 4 11284 7 1752981 8| 2094973 9 20 1752981 2094973 9 20 329

40.006 13 6.881 4| 6557 6 3.608 13 -7 28| 1647653 9 1959.603 10 19 1.647.653 9 1.959.603 10 19 307

45 56 29 57 -34 0 1245372 1 | 1947743 1 56 1245417 13 1.947.773 11 56 3,05

9.837 20 2581 8 599 23 35644 1 1216315 14 1524387 11 25 1216315 15 1524387 12 25 2,39

7.008 23 1198 13 774 21 5430 10 1569219 10| 1.384956 12 -12 1.569.219 10 1.384.956 13 -120 2,17

44844 12 2.055 10 23114 8 2960 14 1.417.456 12 1.349.658 13 =5 1.417.456 12 1.349.658 14 S5R2N12)

904.533 17| 1.261.832 14 40 5305 21 398921 -25 909.838 18 1.265.821 15 39 198

6.074 25 213 11448 3 48 25 10156 8 920914 16 1.235564 15 34 920914 17 1235564 16 34 194

983 52 1052 51 7 639.213 2 | 1229029 2 92 640.196 23 1.230.081 17 92 193

220413 28 248074 28 13 589.143 4 962.653 4 63 809.556 20 1210.727 18 50 1,90

7965 22 178 20 15943 4 936.065 15/ 1.208.035 16 29 936.065 16 1.208.035 19 29 189

92778 35 235755 29 154 411.071 10 901.893 6 119 503.850 29 1.137.648 20 126 178

6 4 59.330 9 1160 14 12414 9 2098 20 828251 18 1.129.800 17 36 828251 19 1.129.800 21 36 1,77

8.185 21 12170 11 4085 12 1230323 13 1.069.822 18 -13 1230323 14 1.069.822 22 -13 1,68

2641 48 1.653 49 -37 593534 3 | 1018031 3 72 596.175 24 1.019.684 23 71 160

75398 38 82.433 39 9 489.972 905321 5 85 565371 25 987.754 24 75 155

4346 26 92 24 471 24 2.268 18 350.191 25 964236 19 175 350.191 35 964.236 25 175 151

0 58 2 58 748 483.657 7 837530 7 73 483.657 32 837.532 26 73 131

68.968 39 80.182 40 16 425207 9 666.71710 57 494176 30 746.899 27 51 117

66.394 8 698 18 3535 14 2341 17 641.779 20 730.589 20 14 641.779 22 730.589 28 14 1,15

0 59 211 55 507.111 5 722.467 8 42 507.111 28 722.678 29 43 1,13

1074 50 2474 48 130 445856 717620 9 61 446930 34 720.094 30 61 113

16.678 18 60 26 341 26 547286 22 695363 21 27 547.286 27 695363 31 27 1,09

415 3 97.060 5 4769 6| 8080 5 25745 7 459.059 24 484769 22 6 459.059 33 484769 32 6 076

3.753 27 -13 15 26 27 16 26 2440 16 487.579 23 480.580 23 -1 487.579 31 480.580 33 -1 075

14.627 19 5139 5 140 22 3055 16 3788 13 547811 21 448828 24 -18 547811 26 448828 34 -18 0,70

1.290 29 2409 9 1027 21 277.504 26 368.765 25 33 277.504 36 368.765 35 33 058

692 53 539 53 -22 176.523 11 30643711 74 177214 40 306.976 36 73 048

1.695 49 4392 47 159 161.564 12 29877212 85 163.259 43 303.164 37 86 0,48

1.437 28 853 19 214186 29 294369 26 37 214186 38 294369 38 37 046

30.662 15 779 17 821 20 113295 32 269.705 27 138 113.295 47 269.705 39 138 042

17222 45 21.806 45 27 159.758 13 23790013 49 176980 41 259.706 40 47 041

6.880 24 0 14 104 23 415 25 210.436 30 219.753 30 4 210436 39 219.753 41 4 034

32929 5 109.071 33 184.729 31 69 109.071 48 184729 42 69 029

11.564 46 41.046 44 255 18.075 19 140.844 14 679 29.639 58 181.890 43 514 0,29

28874 16 155 21 3344 15 22 27 227.699 27 168.774 32 -26 227.699 37 168.774 44 -26 0,26

165 31 1 28 0 27 462 24 494 54 166346 33 33579 494 60 166.346 45 33579 0,26

58.865 10 379 7 28 93.967 34 125290 34 33 93967 49 125.290 46 33 020

1.179 30 87 25 1143 18 528 23 116.804 31 116.439 35 0 116.804 45 116.439 47 0 018

1012 51 727 52 -28 113.356 16 11321315 O 114369 46 113.940 48 0 018

101.373 1 85.777 36 101.373 36 18 85.777 50 101373 49 18 016

66.296 40 96.540 37 46 1.453 22 110522 -24 67.749 52 97.644 50 44 0,15

0 60 0 60 147377 14 9441616 -36 147377 44 94.416 51 -36 0,15

89.642 2 1006 16 83.896 37 90.649 38 8 83.896 51 90.649 52 8 014

40.044 1 50.636 42 78776 41 56 50.636 55 78776 53 56 012

66.672 3 52811 41 66.672 42 26 52.811 53 66.672 54 26 010

9.271 47 13.408 46 45 42552 17 5299117 25 51.823 54 66.399 55 28 0,10

1137 15 957 22 32937 43 62.999 43 91 32937 56 62.999 56 91 0,10

12 57 321 54 2651 31.359 18 4519618 44 31371 57 45517 57 45 0,07

27815 44 1.264 50 -95 136.173 15 29.52519 -78 163.988 42 30.789 58 -81 0,05

83 55 105 56 27 11.278 20 1117720 -1 11361 59 11.282 59 -1 002

649.087 19 059 -100 649.087 21 0 60 -100 0,00

44,105 1.482.744 289.429 83.177 481.913 198.359 43.580.427 52.527.691 20,53 | 6.834.910 11.244.569 64,52  50.415.337 63.772.260 26,49

31.196 1.232.690 238.389 63.102 333.038 167.725 43.580.427 6.834.910 50.415.337
41,38 20,29 21,41 31,81 44,70 18,26 20,53 64,52 26,49

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2019-12 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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Dinyanin gelecekte
karsi karsiya kalacagi
risklerin sayisi artiyor.

Uzun vadeli riskler

arasinda iklim degisikligi

baglantili olaylar 6ne
cikarken, 2020"nin kisa

vadeli risklerinin basinda
ekonomik catismalar ve i¢
kutuplasmalar bulunuyor.

iCINDE “GERCEKLESME ~—_

OLASILIGINA” GORE EN

BUYUK 5 RiSK

@ Olaganiistii hava olaylan
(6rnegin sel, firtina vb.),

@ iklim degisikliginin
iyilestirilmesi ve uyum
cabalari konusunda
basansizlik,

@ Biyiik 6lcekli dogal
afetler (deprem, tsunami,
volkanik patlama,
jeomanyetik firtinalar),

@ Biiyiik dlcekli biyolojik
cesitlilik kaybi ve
ekosistem ¢6kmesi,

® insan yapimi cevresel

hasarlar ve afetler.

Ekonomik ¢
2020'yi tel

Diinya Ekonomi Forumu’nun

(WEF) 21-24 Ocak tarihleri arasinda
Isvicre’nin Davos kentinde gergeklesen
geleneksellesmis yillik toplantist 6ncesinde
kamuoyuna sunulan Kiiresel Riskler
Raporu, Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi
Orgiitii’niin kiiresel riskler tizerinde

olan algisini izleme imkani olugturuyor.
Kiiresel ¢apta 750°den fazla uzmanm
olusmasinda katihm gésterdigi raporun
sonuclarinda; iklime, cevre, halk saghgina
ve teknolojik sistemlere olan ciddi
biyiikliikteki tehditlerin varhigma dikkat
¢ekildi. Raporda tehditlerin ortadan
kaldirilabilmest i¢in diinya liderlerinin,
sirketlerin ve siyasete yon veren kisilerin
arasindaki ighirligine her zamankinden
daha fazla ihtiyac oldugu belirtti.
Aragtirmaya katilanlarin ekonomik
catigmalarin, i¢ siyasi kutuplagmalarim,

1s1 dalgalarinin, dogal kaynak
ckosistemlerinin tahrip olmasmm ve siber
saldirilarin artmasini bekledigi kayitlara

gecti.

YANGINLAR VE SIYASAL OFKE
HIZLA TIRMANIYOR

Diinyanmn en aciliyet igeren sorunlarina
yonelik entegre ve stirdiiriilebilir ¢éztiimler

atismalar

sunmak i¢in paydaslar bir araya getiren
Kiiresel Riskler Raporu’na gore; ¢ok
taraflihgin ve jeopolitik sorunlarin
ortadan kalkmasi, herkesce paylasilan
kritik kiiresel risklerle baga ¢ikma
yetenegini tehdit ediyor. Ekonomik
bitytimenin stirdiirtilebilirligi ve toplumsal
boliinmelerin onarilmas: aciliyetle ele
almmadikga, siyast liderlerin iklim veya
biyolojik ¢esitlilik krizleri gibi tehditleri
sistematik olarak ele alamayacaklar
konusunda uyarilar da raporda
bulunuyor.

i$ DUNYASI VE DEVLET
LIDERLERI BIRLIK OLMALI

Kiiresel Riskler Raporu; dinyanm
jeopolitik bozulmalari igeren sisin
kalkmasini bekleyemeyecegi bir zamanda
mevcut riskleri azaltmak i¢in ¢ok
paydash bir yaklagima acikca ihtiyag
duyuldugunu gésteriyor. 2020 yihnda
uluslararast ve yerel boyutta yasanacak
kutuplagmalarin artacagi ve ekonomik
yavaglamalarin meydana gelecegi bir yil
6ngoriilityor. Raporda; devlet liderlerinin
ve 1§ diinyasimin ortak risklere kars1 acilen
ortak ¢alismaya ihtiya¢ duyduklar: bir
zaman diliminde, biiyiik gtliglerin rekabet



ve siyasi kutuplasma

ndit ediyor

icerisinde oldugu istikrarsiz, tek tarafh
bir diinyaya dogru bizleri ittigine de
dikkat ¢ekiliyor. Rapor ayni zamanda
tiim dinya paydaglarimin gelecege
hazirlanma asamasinda, giintimiiziin
anormal gli¢ kaymalarina ve jeopolitik
diizensizlige adapte olmadikca; en

acil gevresel, ekonomik ve teknolojik
zorluklardan bazilarim ele almak icin
zamanlarmin titkenecegini ortaya
koyuyor. Ortaya c¢itkan bu durumda
basta 13 diinyast ve siyasete yon verenler
olmak tizere eylemde bulunulmasina
en ¢ok ihtiya¢ duyulan noktalara igaret
ediliyor.

DENiZz SEVIYESi YUKSELIYOR
Iklim krizi basta olmak iizere, biyolojik
¢esitliligin azalmasi ve hayvan tiirlerinin
yok olmaya baglamas: gibi kritik
sorunlarin aciliyet icerdigi belirtilen
raporda, siyasetcilerin ana giindem
maddesinin bu konular olmasi gerektigi
de vurgulandi. Bu yilki raporda
ozellikle diinya tizerindeki artan
esitsizliklerin, teknoloji yonetimindeki
bosluklarin ve saglik sistemlerindeki
baskilarin etkilerine dikkat ¢ekiliyor.
Siyasi kutuplagmalarin giderek artig
gosterdigl diinyada, deniz seviyesinin
yikselmesine ve iklim kaynakh

EN GUCLU “BiRBIRIYLE BAGLANTILI” KURESEL RiSKLER:

@ Asin hava olaylan, iklim degisikliginin iyilestirilmesi ve uyum cabalan

konusunda basarisizlik

@ Biiyiik 6lcekli siber saldirilar, kritik bilgi altyapisi ve aglarinin ¢c6kmesi

@ Yiiksek yapisal issizlik veya yetersiz istihdam ve teknolojik ilerlemelerin

olumsuz sonuclan

@ Biiyiik biyolojik cesitlilik kayb1, ekosistem ¢okmesi, iklim degisikliginin
iyilestirilmesi ve uyum cabalar konusunda basarisizlik

@ Gida krizleri ve olaganiistii hava olaylan

yangmlarin yagandigima dikkat ¢eken
Diinya Ekonomik Forumu Baskan:
Borge Brende, “Diinya liderlerinin
sadece kisa vadeli faydalar icin degil,
kars: karstya kalinan kokli risklerle
de mucadele etmek i¢in isbirligi
sistemlerini onarmak ve yeniden
canlandirmak i¢in toplumun tiim

kesimleriyle birlikte galiymasi gerekiyor”

ifadelerini kullanda.

GENCLERE GORE DUNYANIN
DURUMU ENDISE VERICi

1980 yilindan sonra dogan kisilerin
diinyanm kargi kargiya kaldigr risklere
olan bakig agilarina da dikkat ¢eken
rapor, geng nesillerin kisa ve uzun
vadede gevresel riskleri diger yas
araligindaki katihmecilara kiyasla daha
yiiksek derecelendirdigini de séylityor.
Geng katilimcilarin yaklagik %90,
2020 yilinda asir1 sicak dalgalarin,
ckosistemlerin zarar grmesinin ve
kirlilikten etkilenen saglik tablosunun
agirlagsacagina inancim strdiriyor.
Geng katilimailar ayrica, cevresel
risklerin etkisinin 2030 yilina kadar
daha katastrofik ve daha 6ngértlebilir
olduguna inaniyor.

—

ALARM VEREN
5 KURESEL RiSK

Arastirma sonuglarina

gore 10 yillik gériiniime
bakildiginda, ilk kez bu yil en
biiyiik bes kiiresel riskle ilgili
alarm veriliyor. Bunlar;

Biiyiik dlcekli sabit kiymet
ve altyapi hasarlari ile can
kayiplarinin yasanabilecegi
olaganiistii hava olaylan,

Hiikimetler ve sirketler
tarafindan iklim
degisikliginin iyilestirilmesi
ve uyum cabalar1 konusunda
basanisizlik,

Petrol sizintilari ve
radyoaktif kontaminasyon
gibi cevresel suglar da dahil
olmak iizere insan kaynakl
cevresel hasarlar ve afetler,

insanligin yan sira
endiistriler igin ciddi

olciide tiikenmis kaynaklar
ile sonuclanacak sekilde,
cevre acisindan geri doniisii
olmayan sonuclaryla birlikte
biiyiik 6lcekli biyolojik
cesitlilik kayb1 ve ekosistem
(kara veya deniz) ¢okmesi,

Depremler, tsunamiler,
volkanik patlamalar ve
jeomanyetik firtinalar gibi
biyik 6lcekli dogal afetler.

GELECEK 10 YILDA
“ETKINiN SIDDETiNE"
GORE ILK 5 RISK:
iklim degisikliginin
iyilestirilmesi ve uyum
cabalar konusunda
basansizlik,

Kitle imha silahlar,
Biiyiik 6lcekli biyolojik
cesitlilik kayb1 ve ekosistem

¢6kmesi,

Olaganiistii hava olaylar
(6rnegin sel, firtina vb.),

Su krizleri.
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McKinsey & Company
Turkiye, dijital cagda
mesleklerin dénlslimini
inceleyen bir calismaya
imza atti. Sirket
tarafindan yayinlanan
raporda; Turkiye'de
2030’'a kadar 7.6 milyon
isin kaybolacagi tahmin
edilirken, 9 milyon yeni
isin ise ortaya ¢ikacag
éngoriluyor.

Subat 2020

Is diinyasinda dijitallesme
meslekleri doniistiirecek

Dijital cagda otomasyon, yapay

zeka ve dijitallegen teknolojilerle
beraber mesleklerin icerikleri,
yetkinlikler ve calisma sekilleri de
degisimini stirdurtiyor. Stirdurtlebilir
btytimenin amaglandigi ig kollarmda
bu gelisimi saglamak i¢in yetenek
doniigiimiine gidilmesi gerekiyor.

46 tilke ile kiyaslama yapilarak ve

15 farkh sektoriin degisimden nasil
etkileneceginin agiklandign “Isimizin
Gelecegi: Dyjital Cagda Tiirkiye'nin
Yetenek Dontisimi” raporu McKinsey
& Company Tirkiye tarafindan
McKinsey Global Enstittst igbirligi ile
hazirlandi. Raporda, Turkiye’de 2030
yilina kadar mesleklerde gerceklesecek
olan doniigtimler sonucunda 7.6
milyon meslegin ortadan kaybolacag:
ongorilirken 9 milyon yent 1§ kolunun
da ortaya ¢ikacagi tahmin ediliyor.
Enstiti’’ye gore dijital teknolojilerin
benimsenmesi ekonomik btiytimenin
en 6nemli kaynagi. Aragtirmalara
gore, 2030 yilina kadar potansiyel
verimlilik artiginin %60’1 bu alandan
kaynaklanacak. Ttrkiyenin de i¢inde
bulunacag: bu durumda; otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin tilke
ekonomisini giiclendirme potansiyeli
de bulunuyor.

OTOMASYON iLE DAHA

iYi BiR YASAM SEVIYESi
Teknolojilerin, sadece insanlarin
yapabilecegini digindigimiiz isleri
yapmakla kalmadigi, ayni zamanda
bu isleri her gegen giin insanlardan
daha 1y1 yapabildigi yeni bir dijital
¢agm egigindeyiz. Aragtirmalar,
kiiresel 6lcekte mevcut otomasyon,

yapay zeka ve dijital teknolojilerin
benimsenmesinin diinya ekonomisinin
%>50’sini etkileyebilecegini gosteriyor.
Bu oran 1.2 milyar ¢alisana ve

14.6 trilyon dolar maag 6demesine
denk durumda. Otomasyon; is
yerlerindeki tehlikeleri azaltabiliyor,
konut maliyetlerini diigtirebiliyor ve
titketicilere sayisiz fayda saglayabiliyor.
Ayrica mesleki memnuniyeti
artirirken iggtictint de daha esnek
hale getirebiliyor. Ayni zamanda,
artan verimliligin kisa stre i¢inde
birgok olgun ekonomide biyiimenin
lokomotifi haline gelme thtimali var.

DiJITAL TEKNOLOJILERIN
YASAMA ETKiSi ARTIYOR
Geligen teknoloji ve degisen ihtiyaclarla
birlikte yagsanan sosyal degisimler
titketim artigin1 beraberinde getiriyor.
S6z konusu degisimlerin, Ttrkiye nin
bugtinktinden daha yiiksek seviyede
hizmet odakli bir ekonomiye sahip
olmasma ortam hazirlamayacag
tahmin ediliyor. Insanlar daha fazla
tiiketim, yeme-i¢me ile sanat/spor
aktivitelerine ve seyahat etmeye
yoneliyor, yaglanan niifusla birlikte
saglik ve bakim hizmetlerine olan talep
artiyor. Ayn1 zamanda, dijitallesme

ve elektronik ticaret ile birlikte tirtin
ve hizmetlere ulagim kolaylagirken
bunun yaninda, daha kiictik igletmeler
ve kiiciik girisimeiler tirtinlerini daha
genig miisteri tabanina ulagtirarak
hizla biiytiyor. Biittin bu degisimler,
verimliligin artmasi ve yeni hizmetlere
olan talebin tetiklenmest ile birlikte
ckonominin giiclenmesini destekliyor.

is GUCU iHTiYACI

33 MILYON OLACAK

Tirkiye’de mesleklerin sadece %2’sinin
tamamen otomasyonu mimkiin ancak
her 10 meslekten 6’smim %30 oraninda
otomatize edilebilir aktiviteleri
bulunuyor. Otomasyona direnci

daha diistik olan meslek aktiviteleri
ongorilebilir fiziksel aktiviteler ile

veri toplama veya igleme aktiviteleri.
Insanlarla iletigimin, insan yonetiminin
ve uzmanhgn gerekli oldugu aktiviteler
ise otomasyona karg1 daha direngli.
Otomasyon, yapay zcka ve dijital
teknolojilerin birgok sektérde isleri
donugstiirerck daha ¢ok sayida yeni

15 yaratmasi beklentyor. Tiirkiye’de
2030°da yaklagik 33.3 milyonluk bir
isglicti ihtiyact olmast 6ngoriliyor.
Otomasyon ve dijjitallesmenin
verimlilik ve ekonomik bitytime
tizerindeki etkileri sayesinde 2030’a
kadar 8.9 milyon yeni is olusabilecegini
6ngortliyor. Basta teknolojiyle ilgili
alanlar olmak tizere gu anda mevcut
olmayan mesleklerde tamami yeni 1.8
milyon 1§ yaratilabilecek.

iSGUCU YETENEK

DONUSUMU iCiN ONEMLI
Tirkiye’nin yetenek donisimiini
gerceklestirebilmek i¢in iggiictinde
bulunan 21.1 milyon kisinin mevcut
meslegine devam ederken teknolojiden
yararlanarak yeni yetkinlikler
gelistirmesi gerekecek. Bu kigilere ek
olarak otomasyon ve dijitallesmenin
etkisi 7.6 milyon calisan tizerinde daha
fazla gorilecek. Bu grup icerisinde

5.6 milyon kiginin farkh yetkinlikler
geligtirerek roliinii degistirmesi ve

2 milyon kiginin farkh sektorlerde
calismak ya da yeni meslekler edinmek
i¢in yetkinlikler kazanmas: gerekecek.

SOSYAL YETKINLIK VE
TEKNOLOJi GELISMELI
Gelecekteki yetkinlikler; fiziksel
yetkinlikler, temel yetkinlikler, ileri
seviye biligsel yetkinlikler, sosyal
yetkinlikler ve teknoloji yetkinlikleri
olmak tizere 5 ayri kategori altinda
inceleniyor. Tirkiye’deki ¢ogu sektérde
en ¢ok teknoloji yetkinlikleri ve sosyal
yetkinliklere olan ihtiyacin artmast
bekleniyor. Ote yandan veri girisi

ve ekipman igletme/kullanma gibi
yetkinliklerde otomasyon kullanimi
daha kolay oldugu i¢in temel
yetkinlikler ve fiziksel yetkinliklerin
cogu scktorde azaldigr goriliiyor.
2030 yiinda, 6ngoriilen yetenck
dontstiimii gergeklestigi takdirde,

en biytk yetkinlik degisiminin %63
orant ile teknoloji yetkinliklerinde
gerceklesmest bekleniyor. Sosyal
yetkinliklerde %22 oraninda, ileri
seviye biligsel yetkinliklerde %7 bir
artiy beklenirken, temel yetkinliklerin
ve fiziksel yetkinliklerin, sirastyla %10
ve %8 oraninda daha az kullanilmasi
6ngoriliyor.

PAYDASLAR HAREKETE
GECMELI

Sirketler, birlikler, kamu kurumlar,
egitim kurumlari ve bireyler basta
olmak tizere raporda tiim paydaglarin
otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojilerin getirdigi faydalardan
yararlanmak ve zorluklarin tistesinden
gelmek i¢in harekete gegmesi gerektigi
belirtildi. Paydaslarm her birinin neler
yapmasi gerektigi soyle anlatildi: Lider
sitketler stratejik iggiicii planlamasi
i¢in ¢aligmalar yapmali ve yetenck
dontsimi ile ilgili yol haritasimi
hazirlamali.

Kamu, iilke genelinde stratejik 1sgticii
planlamasi yaparak énceliklerini ve
vizyonunu ¢izmeli. Egitim sistemi,
gerekli olacak yetkinlikleri kargilamak
i¢in okul miifredatin: yenilemeli.
Bireyler, kariyerleri boyunca
yetkinliklerini giincelleyerek kendi

6grenim yolculuklarm sahiplenmeli.
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“2030 yilina kadar 3.1 milyon

is artisi potansiyeli bulunuyor”

Dijital ¢agda gelisen teknoloji ve
yapay zeka ile birlikte mevcut i kollar
kendi icerisinde bir dontigiime gidiyor.
McKinsey & Company Tirkiye ve
McKinsey Global Enstittist igbirligi
ile yayimlanan Isimizin Gelecegi:
Dijital Cagda Turkiye'nin Yetenek
Doéntistimu raporu kapsaminda

dijital teknolojilerin meslek kollarina
olan mevcut ve gelecekteki etkilerini,
geng nufusa olan fayda ve zararlarim
McKinsey & Company Tiirkiye
Direktorti Can Kendi ile konugtuk.

Yetenek doniisiimii Tirkiye’ye
hangi alanlarda fayda
saglayacak?

Diinya genelinde mevcut teknolojiler,
iglerin %50’sinin otomasyonla
yapilmasina olanak saglayacak
nitelikte. Turkiye’de ise mevcut
teknolojilerle her 10 meslekten 6’s1
%30 oraninda otomatize edilebilir
durumda. Rapordaki analizlerimizi de
2030 yilina kadar Tiirkiye genelinde
ortalama %20-25’lik bir otomasyon
seviyesini temel alarak gerceklestirdik.
Buna gore; 6ntimiizdeki 10 yil
icerisinde otomasyon, yapay zeka

ve dijital teknolojilerin yaratacagi
ckonomik fayda ve sosyal degisimler ile
3.1 milyon is artis1 yaratma potansiyeli
oldugunu 6ngoriyoruz. Otomasyon
ve dijitallesmenin etkisiyle 7.6 milyon
is kaybolarak yeni islere dontigebilecek
ve 2030 yilina kadar 8.9 milyon yeni ig
olusabilecek. Ayrica, bagta teknolojiyle
ilgili alanlarda olmak tizere, tamami
yeni 1.8 milyon i§ yaratilabilecek.

Bu degisimi gergeklestirebilmek icin
Tiurkiye’de 1sglictinde bulunan 21.1
milyon kiginin mevcut meslegine
devam ederken teknolojiden
yararlanarak yetkinliklerini gelistirmesi
gerekecek.

Ortaya cikacak isguciinde temel
etkinliklerin azalisinin getirecegi
fayda ve zararlar nelerdir?
McKinsey & Company’nin i§ ve
ekonomi aragtirma kolu McKinsey
Global Enstitiisii, 2015 yilindan

bu yana otomasyonun is giicii ve
yetkinlik gruplar tizerindeki etkilerine
yonelik calismalar stirdiiriiyor ve

dyjital teknolojilerin benimsenmesini
gelecekteki ekonomik biiytimenin

en 6nemli faktorii olarak gortiyor.
Aragtirmalara gére, 2030 yihna kadar
potansiyel verimlilik artiginin %60

bu alandan gelecek. Tiirkiye igin de
durum farkh degil. Otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin iilke
ekonomisini giiclendirme potansiyeli
var. Bu potansiyeli gerceklestirmek i¢in
15 gticti ile 1lgili firsatlarin ve zorluklarim
1y1 anlagilmas Tirkiye’deki ig

glictintin yaklasmakta olan dontigime
hazirlanmasi agisindan 6nemli.

Ortadan kalkacag diisiiniilen
meslek ¢aligsanlar: bu doniisiime
nasil entegre olacak?

Otomasyon, yapay zcka ve dijital
teknolojiler Tiirkiye’de bazi iglerin
kaybolmasina yol agsa da verimlilik
kazanmmlari, yatirim artist ve hizmet
ekonomisinin biytimest ile birlikte
2030 yilina kadar 3.1 milyon 13 artis1
potansiyeli bulunuyor. Bu stiregte,
ongorilebilir fiziksel aktiviteler ile

veri toplama veya igleme ¢aligmalar:
gibi mesleki aktivitelerin otomasyona
almma olasihigr daha yuksek. Ancak
mnsanlarla iletisimin, insan yonetiminin
ve uzmanhgin gerekli oldugu aktiviteler
mnsanlar tarafindan gerceklestirilmeye
devam edecek. Su an mevcut olmayan
pek ¢ok 15 ihtiyacim ortaya gikacagini
da biliyoruz. Ornegin; dijital hizmet
tasarimcilari, siber giivenlik uzmanlari
ve yapay zeka destekli saghk bakim
teknisyenleri gibi yeni roller olusacak.
Dolayisiyla bazi meveut iglerin

yerine gegecek bu iglere ilgi duyan
calisanlarin kendilerini bu rollere gore
geligtirmeleri gerek. Bu da bireysel
¢aba kadar egitim kurumlar, igveren
sitketler ve devletin ortak ¢aligmalar
ile gliclenecek bir siire¢. Sonug olarak
bunu mesleki kayiplardan ¢ok, biytk
mesleki dontigimiin ve yeni firsatlarin
habercisi olarak yorumluyoruz.
Tirsatlan yakalayabilmek ise gelisim
odakh ve birlikte hareket etmek
gerekiyor.

Geng niifus bu doniisiimiin
neresinde ve nasil yer alacak?
Yeni nesil teknolojinin igine dogan
geng niifusun onlarin yetenekleri ve
degerleri ile Ortiigen bir egitim ve ig
modeli ile bu déntistimde kilit bir rol
tistleneceklerine inaniyoruz. Dijital
hizmet tasarimcilig, siirdirtlebilir
enerji uzmanhg, siber gtivenlik
uzmanhg ve yapay zeka destekli saglik
bakim teknisyenligi gibi ¢cagimizin

ithtiyaclarindan dogacak yeni meslekler,
genclerimiz i¢in giiclii firsatlar.
Genglerin bu doniigtime hazirlanmas:
icin egitim kurumlarimin, kamunun ve
ozel sektoriin aksiyon almas: gerekiyor.
Genglerimize diigen ise kegfedilmemis
kariyer sahalarina acdim atmaktan

korkmamak.

Bu déniigiimler sigorta
sektorunii nasil etkileyecek?
Finansal hizmetler endiistrisinde
yaganan degisim ve dontisimden
sigorta sektoriiniin de etkilenecegine
suphe yok. Aragtirmalarimiz, séz
konusu degisimde kilit kelimenin
“kisisellestirme” olacagim

gosteriyor. Miisterilere kisiye zel
mesajlar, teklifler ve fiyatlarla,

dogru zamanda ulagmak anlamina
gelen kigisellestirilmis pazarlama,
sigortacihgin gelecegi olarak goriliyor.
Eskiden sigortacilik belli bagh kaliplar
tizerinden yurutiilen pazarlama
kampanyalarindan ibaretti; ancak
perakende gibi baska sektorlerde
kigisellestirilmig pazarlamanim miigteri
kazanma maliyetini %50’ye varan
oranlarda diistirdiigii kanitlaninca,
bu yontem sigortacilik sektoriinde

de ytikselen trend haline geldi.
Oniimiizdeki dénemde de dijital
teknolojileri ve degisen miisteri
profilini dogru analiz etmeyi bagaran
sitketlerin dontigiime rahatlikla ayak
uyduracagma inaniyoruz.
Raporumuza gore; finans ve
sigortacilik alaninda yiiriitilen
faaliyetlerin %46’s1 otomasyona uygun
goziiktyor. Bununla birlikte 2030°a
kadar sz konusu sektorlerde is gtici
ithtiyacinda %20°lik artigla galigan
sayisinin 60 bine ¢ikmasi bekleniyor.
Bu noktada, bir sektoriin otomasyon
potansiyelinin yiiksek olmasinin, o
sektorde 1§ glicti kaybinin da yuksek
olacag seklinde yorumlanmamast
gerektigini goriiyoruz.

10 yil igerisinde 3.1
milyon isin ortaya
cikabilecegini sdyleyen
McKinsey & Company
Turkiye Direktorl

Can Kendi, "Bir
sektdrlin otomasyon
potansiyelinin ylksek
olmasinin, o sektorde
is glicl kaybinin da
ylksek olacagi seklinde
yorumlanmamasi
gerekiyor” dedi.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr
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SAIK illegal yapilarla

miicadelesini siirdiiriiyor

SAIK Bagkan Yardimcis: ve aym
zamanda Antalya Ticaret ve Sanayi
Odas1 Meclis Bagkani Siileyman
Ozer, TOBB SAIK y6netiminin
galigmalarma dair goriglerini

aktard1. Ozer geride kalan 2019
yilna dair genel gortsleri ile yeni
basladigimiz 2020 yilina dair SAIK’in
galigmalari ve sektorle ilgili genel
goriiglerini anlatti. Ozer, “2019 yili
ilk ti¢ ceyrekte ekonomik olarak
degiskenlikler gosterse de 6zellikle
son ¢eyrekte genel olarak 1yl anlamda
bir toparlanma ve canlanmaya sahit
olduk. Iy1 anlamdaki bu gelismelerin
2020 yilinda da artarak siirecegini
umuyor ve diigiintiyorum. 2019

yilin1 SAIK ve caligmalar: agisindan
ele aldigimizda ise, her seyden 6nce
gok yogun bir program ve tempo ile
gectigini soylemek isterim. Komitenin
aylik olagan toplantilarii aksatmadan
gerceklestirmemizin diginda, otuza
yakin farkh ilde ticaret odalarimimn ev
sahipliginde acentelerimiz ile bolgesel
istigare toplantilar gerceklestirdik.

Bu toplantilarda hem calismalarimiz
hakkinda meslektaglarimiza bilgiler
aktardik hem de onlarin yerel ve
genel sorunlarimi, ¢oziim 6nerilerini
dinledik. Bu toplantilar1 2020 yihinda
da araliksiz olarak gerceklestirmeyi
planhyoruz” dedi.

'KANUNA UYMAYANLAR
CEZALANDIRILACAK'

Siileyman Ozer, yayimlanan sektér
duyurusu ile ilgili, “Diizenledigimiz
sektorel toplant, etkinlik ve
galigmalarin disinda SAIK olarak bizi
en ¢ok sevindiren olay yihn ortasinda
gerceklesti. Goreve geldigimizden bu
yana haksiz ve illegal ¢alisan yap,
kurum ve kigilerle yogun bir sekilde
miicadele ettik, etmeye de devam
edecegiz. ‘Yetkisiz Sigorta Satist

ve Pazarlamasinin Onlenmesine
igkin Sektér Duyurusu'nun Hazine
tarafindan yayimlanmasini sagladik.
Bu baghk sigorta acentelerinin
ozellikle son birkag yildir artan

bir sekilde muzdarip oldugumuz
illegal yapr ve kisilerin, sigortacilikla
ilgisi olmayan farkli sektorlerden
bir¢ok kisi ve kurumun acentelik
yapmasim getirdigi sorunlarin
kontrolden ¢iktiginin kisa ifadesi

gibi. Duyuruda bu alandaki kanun
maddeleri paylagiminin ardindan ise
bu maddelere aykirt hareket eden
sigorta sirketi, broker ve acentelere
yonelik uygulanacak kanuni ceza ve
yaptirimlarin neler oldugu da detayh
olarak yer aliyor” ifadelerini kullandh.
Duyuruda énemli tespit bolimlerinin
yer aldigini séyleyen Ozer, bu
boliimlert goyle siralads;

“1)Baz1 sigorta aracilarinin (Broker ve
Acenteler) teknik personel olmayan

kisilere kullanicr ads tahsis ettigi ve
sifre verdigi

2)Bazi sigorta sirketlerinin
kullanmicilarina tahsis ettigi ‘web
servislerin’ yetkili olmayan tigincii
kigiler tarafindan kullanildig:
3)Ruhsath sigorta brokeri veya levhaya
kayith olmayan sigorta acentesi birey
ya da firmalarin igyerlerinde kiosk
veya benzeri sistemler olusturularak
yetkisiz sigorta satist yaptirildig
4)Ruhsath sigorta brokeri veya levhaya
kayith olmayan sigorta acentesi birey
ya da firmalarin internet sitelerine
yerlestirilen linkler tizerinden sigorta
satigl yapildigi gérilmusgtiir.

Tespit edilen tiim bu uygulamalarin;
yetkisiz ve yeterli bilgilendirme
yapmayan bu sistemler nedeni ile hem
titketici, sigortall magduriyeti yarattig
hem de kanunlara uygun ¢aligan diger
aracilara kargt haksiz rekabet yarattigi
tespit ve vurgusu da yapildi”

'DUYURUDAN SONRA iLLEGAL
UYGULAMALAR KALDIRILDI'
“Acenteler lehine ¢ok 6nemli olan

bu duyurunun yaymlanmasinin
saglanmasi kadar ayni 6neme sahip
uyarilar dogrultusunda olacak
gelismeler de ¢ok 6nemli” diyen

Ozer, sézlerine soyle devam etti;
“Duyurunun igerigindeki illegal
cahiymalara kars1 ahnacak onlemlerde
kurumlarin baz iglemleri hemen
sonlandirmas: gerekliligi bazilar:

icin de ¢ok uzun olmayan ama

belirli stirelerde 6nlemlerin alinmasi
uyarist vardi. Hemen sonlandirilmas:
gerektigi bildirilen baz illegal
uygulamalarin duyurunun akabinde
sonlandirilmasim gérmekten mutluluk
duyduk. Ornegin; Sigorta faaliyeti

ve sigorta araciligi yetkisi olmadigi
halde bunu yapan biiyiik bir internet
sitesi once televizyonda yaymlanmaya
yeni baglanilan reklamindan ‘sigorta’
ibaresini ¢ikardi hemen ardindan

da bir hafta i¢inde de internet
sayfasinda var olan ‘sigorta ve teklif
al bolimlerini’ kaldirdi. Benzer birkag
internet sitesi de ayni uygulamayi
gerceklestirdi. Bir bagka 6rnek ise; son

Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin yayimladig
"Yetkisiz Sigorta Satis
ve Pazarlamasinin
Onlenmesine iligkin
Sektor Duyurusu’ ile
ilgili konusan TOBB
SAIK Baskan Yardimcis
ve Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi Meclis
Bagkani Siileyman Ozer,
SAIK ydnetimi olarak
goreve geldiklerinden
beri illegal yapilara

karsi araliksiz ve

tavizsiz miicadeleyi
strdirduklerini soyledi.
Ozer, micadelenin
sonuglarini almaya
basladiklarini ve bundan
gurur duyduklarini
aktardi.

bir yilda arag muayene istasyonlarimin
6ntine konulan ve acenteleri
gercekten hem tizen hem kizdiran

ve duyuruda kiosk diye tabir edilen
‘Sigorta Kabinlerini’ kaldirmaya
bagladi. Keza; yetkisiz olmayan kigi ve
kurumlarin ekran, sifre kullanimlar:
ile ilgili olarak sigorta sirketleri hemen
tim acentelere uyari ve bilgilendirme
yazilar iletti ve tespit ettigl baz
acentelerin ekranlarimi da kapamaya
baglads.”

'UYGULAMALARIN SIKI
TAKIPCiSi OLACAGIZ'

Bu bilgilere ragmen SAIK yonetimi
olarak, bu duyurunun ve uygulamada
her alan ve anlamda hayata
gecmesinin siki takipgisi olacaklarinin
haberini veren Siileyman Ozer; bu
duyurunun tim acenteler tarafindan
okunup kavranmasi gerektigini
soyledi. Ozer, sozlerini soyle noktalads;
Goreve geldigimizden bu yana

illegal yapilara kargt araliksiz ve
tavizsiz stirdiirdigiimiiz miicadelenin
sonuglarin almaya baglamaktan
dolay1 gururluyuz. Ama tabi ki
miicadele etmemiz gerecken bagka
haksiz, hukuksuz yapilar, uygulamalar,
marketlere kadar indirilmeye calisilan

SAIK SEKTOREL TOPLANTILARINA DEVAM EDIYOR

SAIK yénetimi olarak 2019'un Haziran ayinda Tarsus Ticaret Odasi ev
sahipliginde 1075 kisi ile yogun katilimli bir etkinlige imza attiklarini séyleyen
Ozer, "2019'un Agustos ayinda da bu kez Ankara'da genis katiimli gerceklegen
‘TOBB SAIK Sigorta Acenteleri Kurultayint’ gerceklestirdik. Bu kurultayda
mesleki anlamda gok dnemli goris ve kararlar kamunun ve sektériin 6nemli st
dizey yoneticileri ile birlikte degerlendirme imkam bulduk. 2019'un son biyik
mesleki etkinligini ise Kasim ayinda ANSAD (Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi)
organizasyonu ile Antalya'da yaptik. Bu calisma ve toplantilarin diginda kamu
yoneticileri, milletvekilleri, siyasi partilerin baskan vekilleri ve milletvekilleri,
bircok farkli sektérel kurum (SBM-TSB-TAHKIM-DASK-SISBIS-TARSIM) yéneticileri
ile mesleki konular ve sorunlara dair toplantilar, gérigsmeler gerceklestirdik.

sigorta araciliklari, promosyonlar,
komisyon 1adeleri, bankalarin ve
bazi araci yapilarin, kredi iligkili
veya iliskisiz satiglar, krediler sonras
baskict ve yonetmeliklere aykir
dayatmaciliklar: gibi 6nemli sorunlarin
da ¢oztimleri i¢cin mucadele ediyoruz
ve bu sorunlart da ¢6zecegiz. Bu
umutlar ile de 2020 yilinin acenteler
agisindan daha kazanch ve bagarili
olmasini da diliyor ve umuyoruz.”

TOBB SAIK
aylik rutin
toplantilarim
diizenlemeye
devam
ediyor.
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31.10.2003-31.12.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %11,41 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %12,64 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirmin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 91.869 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 83.891 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2019 rekorla bitti

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bag ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilastirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun icindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece dénem bagmda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar icin gecerli.
Bunun yerine katithimcilarin bityiik bélimii
(°%951) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihimei, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde 1se katilimci ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirllan kisminin sadece | ay nemalandigini
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yilimin Aralik aymnda %7.98
oraninda yiikselirken, BIST—100 endeksindeki
artig ise %7.04 oraninda gerceklesti. Aralik
aymda Tirk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %1.44 oraninda ytikselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
%05.02 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici

Fiyat Endeksi ise 2019 yih Arahk ayinda %0.74

oraninda artt1.

iC VERIM ORANI NEDIR?

1§ Verim Orany, bir nakit akiginin bugtinki

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,

her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya

da fon grubuna yatirim yapan kiginin, dénem
icinde yaptig1 tim yatirimlarm dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirmm déndisii
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in
kullanilir.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katthmei her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarthinde
100 lira ile baslatilmig ve her ayin TUFE
oraninda artinlmistir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yénetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmemin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
payin1 TUFE oraninda artirdigi varsayilmugtir,
Katilimer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi ittbariyla
fonunun degerine bakar. Katihmeinin bu stire
icinde fon dagihm oranlarimni degigtirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarmin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayn1 fon gruplar i¢in yayimlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmustir:

31.10.2003-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2019

tarihleri arasinda bireysel emeklilik TUFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.12.2019 tarihinde 91.869 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Aralik 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 430 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.12.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.12.2019 tarihinde 88.394 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

TUFE

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

BES

0  10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000
Brikim Tutan



Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
verilerinden derlenen bilgilere

gore, gontlli katthm esash Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihime
sayis1, 2018 yil sonunda 6 milyon 878
bin 224 iken %0.1’lik azaligla, 2019
yil sonu itibariyla 6 milyon 871 bin
131 oldu.

2018 y1l sonunda katilimeilarin fon
tutar1, 76 milyar 962 milyon liradan,
2019 yil sonunda %32.4’liik bir
artigla, 101 milyar 884 milyon liraya
ulasti. Devlet katkist fon tutari ise 11
milyar 656 milyon liradan, 17 milyar
262 milyon liraya ¢ikti. Sistemden
emekli olan katihmer sayis1 da 2018
yil sonuna gore %27 artarak 113 bin
302’ye ulasti.

Ozetle; 2019 yilinda Bireysel

Emeklilik Sistemi’ndeki katilimer
sayist 7 bin 93 kist azalmasina
ragmen, katthmei fon tutar: 24 milyar
922 milyon lira, devlet katkis: fon
tutart ise 5 milyar 606 milyon lira artig
gosterdi. 24 bin 96 kist 2019 yilinda
Bireysel Emeklilik Sistemi’nden
emekli olmug oldu.

EN FAZLA KATILIMCI
ISTANBULDAN

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
sistemde bulunan katihmeilarim
yaglara gére dagilimma bakildiginda,
beste tictinin 35-55 yas araligimdaki
kisilerden olustugu goriliiyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde en

fazla katthmcinin yerlesik oldugu
sehir %27.7°lik oranla Istanbul oldu.

istanbul’u %9.1 ile Ankara, %6.9 ile
Izmir izliyor.

Otomatik katihim esash sistem
verilerine bakildiginda ise 2018 yil
sonunda sistemde 4 milyon 993

bin 671 ¢aligan bulunurken, bu

say1 %20.2 oraninda artarak, 2019
sonu itibarryla 6 milyon 3 bin 414
¢ahsana ulasti. Katthmcilarin fon
tutari ise, yine ayni donemde 4 milyar
685 milyon liradan, %74.9’luk bir
artigla, 8 milyar 194 milyon liraya
¢iktr. Dolayisiyla, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin toplami gz 6niine
alindiginda, 2018 y1l sonuna goére
%8.4°liik katihmer artigia kargihk,
devlet katkis1 dahil toplam fon
buytkligi %36.5 oranminda artarak
127 milyar 341 milyon liraya ulast.

Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin agikladig
2019 yil sonu verileriyle
birlikte gectigimiz yil
BES'ten emekli olan kisi
sayisi 24 bin 96 kisi oldu.
BES'e en fazla katiim ise
Istanbul’dan oldu.

31.01.2006-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.12.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kisa Siireli Egitim Programlan

Sigorta sektortintn ithtiyaclar gozetilerek her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim sonrasi katihm sertifikast verilecek
olan kisa siireli egitim programlar agagida bulabilirsiniz.

TSEV SUBAT AYI EGITIM PROGRAMLARI
Toplant1 Yonetimi ve Zaman Planlamasi
ileri MS Excel Uygulamalan

Oto Kaza Sigortalan (Genel Sart/Ozel Sa

Klozlarnn Gézden Gegirilmesi ve Sektérel Uygulamalar)

Sorumluluk Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

Uygulamali Yangin Mihendisligi

irat (Antite) Uygulamalan ve Hayat Irat (Y1llik Gelir) Sigortalan

R ile Aktderyal Risk Modelleme ve Data

Trafik Sigortalarinda Uygulamali Bedeni
Tazminati Hesaplamalan

IK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik
Sigortacilikta Psikoloji ve Davranissal Ekonomi Uygulamalan

TFRS 17 ve Sigorta Sektoriine Etkileri

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yonetimi (ERM)
Bedeni Zararlarda Hasar Uygulamalar ve Hukuki Strecler

EGITIM TARIHI  EGITMEN
5%ubat  Can Demirag
7-8 Subat  Ulas Cardak
rt, 8 Subat Balkir Demirkan
10-11 Subat  Alper Tan
13 Subat  Dr. Ceyhun Eren

17 ve 19 Subat
21-22 Subat (I.Grup)
24-25 Subat (. Grup)

Askin Disindere

Analizi (ingilizce) Prof. Emiliano Valdez

Zarar 21-22 Subat  Alper Unlenen,
Damla Barlas Pinldak
21-22 Subat  Faruk Omriiuzak
24 Subat  Dr. Hasan Meral
26-27 Subat  Dog. Dr. Metin Sariaslan
26 Subat  Serhat Yicel
28 Subat  Av. Hande Selanik

“Sigortacilikta Psikoloji ve Davranissal Ekonomi
Uygulamalan” egitimi 24 Subat’ta TSEV'de

Davranig bilimleri, insanlarin davranis
ve karar verme mekanizmalarim
inceliyor. Davranigsal ekonomi ise
pstikoloji ve ekonomi bilimlerini bir
araya getirerek, insanlarin ekonomik
tercihlerini yeni bir bakis agisi ile
yorumluyor. 24 Subat’ta Dr. Hasan
Meral tarafindan gerceklestirilecek
“Sigortacilikta Psikoloji ve
Davramgsal Ekonomi Uygulamalar”
egitimi, sigorta sektoriinde bu bilimsel
yaklagimin nasil kullamlabilecegine
151k tutacak. Davranigsal ekonomi

teorilerini kullanarak agagidaki “Davranigsal Sigortacilik” yaklagimi
ile tamigmamnizi saglayacak.

Egitim programinin igeriginde

su konu bagliklar1 yer aliyor;
“Davranigsal ekonomiye giris”,
“Temel davranigsal ekonomi

teorileri”, “Sigorta satin almada

sorulara bilimsel yanitlar verebilmek
mimkin.

e Paramin satin alabilecegi onlarca
mukemmel tirtin varken, insanlar
neden sigorta satin alir?

¢ Televizyon haberleri sigorta

karar stireci”, “Sigorta miisterisinin
beklentilerini anlamak”, “Davranigsal

satiglarimi nasil etkiler?

* Sigorta satin almakla diyet yapmak
arasinda nasil bir benzerlik vardir?
Bu egitim, yalnizca rakamlara

sigortacilik uygulama alanlar1”,
“Sigorta oyun teorisi (workshop)”.
Detayh bilgi igin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

dayanan geleneksel sigortacilik
uygulamalarinin 6tesinde yeni nesil

Aktiier adaylarina yonelik egitim programi

Bahar dénemi smavlar1 6ncesinde, akttuer

adaylarini desteklemek amaciyla planlanan

Aktierlik Smavlarma Yonelik Egitim

Programlari subat ayinda da devam ediyor.
Bu kapsamda 1. seviye konu bagliklarindan

Dersin Adi

ISTATISTIK ve OLASILIK (1. Seviye)
Egitmen: Selda Korkmaz

Egitim Yeri: TSEV

Egitim Tarihi

19 Subat - 2 Mart
(09.00-13.00 ve 16.30-20.30
Toplam 36 Saat

Istatistik ve Olasilik 19 Subat’ta; 2. Seviye konu

bagliklarmdan Sigorta Matematigi 12 Subat’ta

baglayacak. Kesinlesen takvimlere TSEV

internet sitesinden ulasabilirsiniz. Kayit igin
egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atabilir veya

SIGORTA MATEMATIGI (2. Seviye)
Egitmen: Nevin Mermer,

Selda Korkmaz

Egitim Yeri: TSEV

12 - 29 Subat
(16.30-20.30 ve 17.00-20.30)
Toplam 30 Saat

TSEV internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Temel Sigortacilik Egitim Programm

TSEV’in en prestijli programlar arasinda yer
alan Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
(TSEP) 37. Dénemi ilk yartyih bu ay sona eriyor.
Sigorta sektdrintn tiim paydaslarinca yakindan
takip edilen TSEP’in, ilk yariyil ortak goriilen
“Temel Sigorta Bilgileri” bélumi tamamlanirken,

katthmeilar ikinci yariyil icin “Yangin ve

Miihendislik Sigortalar1”, “Kaza Sigortalar1”,
“Nakliyat Sigortalar1”, “Muhasebe”, “Saglik
Sigortalar1” ve “Hayat Sigortalar1” branglarindan
birini sececekler. Ikinci yariyillda katihmcilar
ilgilendikleri brang 6zelinde uzmanlagarak egitime

devam edecekler. 10 Subat’ta baslayacak

yariyil brang egitimlerine kayit olmak isteyenler,
detayl bilgilere TSEV web sitesinden ulagabilirler.

TSEP iginde yer alan Nakliyat ve Saglk

branglarinin bazi dersleri bu yil yine programa
katilamayan kigilerin katithmina tekrar acik olacak.
Modiiller olarak almabilecek dersler su sekilde:

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE

Saglik Sigortalan Dr. Kaspar Zakaryan 24 saat

Saglik Sigortalan Teknigi ve Dr. Kaspar Zakaryan 12 saat

Dinya Uygulamalan

Saglik Sigortalar Finansmam Dr. Haluk Ozsan 9 saat

Saglik Sigortalar Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat

NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE

Deniz Nakliyat Sigortalan Murat Isikl 6 saat

Deniz Ticaret Hukuku Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat

Tekne ve Makine Sigortalan Murat Isikl 12 saat

Koruma ve Tazmin KulGpleri Ali Aksener 9 saat

Uluslararas Tasimacilik, Av. Egemen Gursel 15 saat
olan ikinci  Lojistik ve YUk Sigortalar Ankarali

Nakliyat Sigortalarinda Risk Ali Aksener 12 saat

Ydnetimi ve Hasar

Uygulamalan

Nakliyat Sigortalarinda Hasmet Oz 6 saat

Ekspertiz Streci ve Saha
Galismast

Subat 2020

Yeni baslayanlar
icin sigortaciliga
giris programi

TSEV tarafindan her ayin ilk sali
glnu baslayacak sekilde organize
edilen "Yeni Baglayanlar i¢in
Sigortaciiga Girig Program” hayat
dis1 ve hayat sigortalan 6zelinde
iki ayr program olarak 3 Mart'ta
basliyor. Egitime iliskin kayitlar
subat ay1 boyunca alinacak. ‘Hayat
Digt’ sigortacilikta 4 gin; ‘Hayat’
sigortaciliginda ise 3 gin seklinde
planlanan program icin son
basvuru tarihi 28 Subat. Blyuk
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baslayanlar i¢in dnemli

bir referans halini alan egitimin
icerik ve takvimiyle ilgili detayl
bilgiye TSEV web sitesinden
ulasilabiliyor.

Kadrajimda
Sigorta Fotograf
Yarismasi basliyor

TSEV'in sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek, Sigorta Haftasi’na
anlamli bir etkinlikle dikkat
cekmek amaciyla dizenledigi
‘Kadrajimda Sigorta’ 6dulld
fotograf yarismasi 2020 yilinda
da gerceklesecek. Gegen sene jiri
tarafindan derece icin secilen ilk
U¢ fotograf ve diger 30 fotograf
Sigorta Haftas1 boyunca Milli
Reastirans Sanat Galerisi'nde
fotograf severler icin sergilendi.
2020 yili 6dulla fotograf
yarigmasina katilim icin

glincel gelismeleri www.
kadrajimdasigorta.com adresinden
takip edebilir ve ayni adresten
gecmis yarnsma fotograflarina
ulasabilirsiniz.

Agik sinif olarak sunulan egitimler
icin, 3 ig gind 6ncesine kadar kayit
olan herkese egitim Ucreti indirimli
olarak uygulanacak. Detayli bilgi
ve kayit igin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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SAB SEKTORDEN

“Hayat sigortalan yillarca

islenecek potansiyele sahip”

Giin gegtikge sigorta tirtinlerinin
glintin kosullarma gore degiskenlik
gostermesinin kaginilmaz olduguna
deginen Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB) Bagkan1 Resit Cakas, “Kiiresel
isinmaya bagl olarak dogal afetler
glinimtizde tehlikeli olmaya devam
ediyor. Sera gazi problemi, kurakligin
artmast ve su kithg yakin zamanda
karg1 kargtya kaldigimiz problemlerden
sadece bazilar. Bir¢ok cografi bolgede
dogal guizelliklerin kaybolmas: ve
yesil alanin ¢6llegmesi gibi sorunlar
gelecegimizi de olumsuz yonden
etkilemeye devam ediyor. Buzullarin
erimesi, Avustralya’da énlenemeyen
yanginlarin devam etmesi ve
beraberinde binlerce hayvanin 6lmesi
gibi tiziicii durumlar da s6z konusu.
Ancak bugtin var olan baz sigorta
tirinlerinin heniiz tanmmamasi

da gelecegimizi olumsuz yonde
etkileyecektir” seklinde konustu. “En
az ilgi géren sigorta Urtinlerinden biri
de maalesef ki hayat sigortalari. Bu
riinler iilkemizde en ¢ok bankalarda
veya finans kuruluglarindan kredi
aldigimizda kredi stiresine uygun
olarak yapihiyor. Bu tiriinlerde hem
birtkime yonelik hem de birikimsiz
olarak, kisilerin yagina gore, olusacak
risklerin kiginin istegine gore kendisine
veya kanuni varislerine de gosterilen
teminatlar dahilinde gtivenceye
almiyor” diyen Resit Cakas, 2019
yilinin son verilerine gore acentelerin
bu 151 ciddiye almaya baglayacagim
distindiigini ve 6ntimtizdeki
donemlerde de sektoriin giderek
buylyecegini soyledi.

'"HAYAT SIGORTASINA

EN BUYUK iLGi CIN'DEN'
Cakas, “Istanbul Universitesi
tarafindan yapilan son aragtirmaya
gore; 2018 yilinda diinya prim tiretimi
%3.2 artmugtir. 2.8 trilyon olarak
hayat, 2.4 trilyon dolar da hayat dist
branglarda artig olurken, diinyada
2018 yil kigi bagt prim tretimi 682
dolar olarak kaydedilmistir. Prim/
GSYH’nin %6.9 dolar oldugunu
digtiniirsek bizdeki tretim hentiz ¢ok
digiik seviyelerde. Bu oran Trkiye’de

kisi bag1 170 dolart bulurken OECD
tilkelerinde 3 bin dolardir” diye belirtti.
Gintumiizde hayat sigortalarina en
buytk ilgiy1 Cin’in gésterdigini ifade
eden Ciakas, “Cin’de bliytime oranm
%14 civarinda. Yine son verilere

gore, Turkiye diinyada 70. siralarda
yer aliyor. Hayat sigortast makro
acidan insanlara maddiyat ve risk
anlaminda giivence sagliyor. Ayn
zamanda devletin sagladig1 vergi
avantaji, olusacak fonla da ekonomi
ve 1stthdama katki saglayacaktir.

Risk anlaminda da sigortalinin
ailesinin ekonomik destck almasina

ve ¢ocuklarin egitiminin devam

etme giivencesine ciddi katkida
bulundugunu unutmamak gerekiyor.
Kurumsal anlamda ttim bu faydalarin
6zetinde 6nemli 6l¢tide yarar ve katki
saglanacaktr. Bu tirtinlerin satigt her ne
kadar biiyiik 6lciide finans kuruluglar:
ve bankalar tarafindan yapiliyor olsa
da acentelerin de bu ige tegvik edilmesi
gerekiyor. 2020 yihndan itibaren bu
konuda acentelerin desteklenmesini
umuyoruz” diye konustu.

'KAMU VE SIGORTA

SIRKETi DESTEGI SART
“Ekonomik krizlerde KOBI'ler bircok
alanda ciddi destek aliyor. Sektérde
buiytk bir 6nem teskil eden sigorta
sektortintin igindeki acentelerin
desteklenmest ve tegvik edilmesi
gerekiyor. Aktif hale gelecek olan
SDDK’dan en énemli beklentimiz
budur. Hatta bagta hayat sigortasi

ORTAOGRETIM VE UNIVERSITELERDE SIGORTA EGITiMi OLMALI

Gakas, "Hayat sigortalarinin gelisimi icin diger branslarda oldugu gibi egitime
oncelik verilmeli. Universitelerde ve orta egitimde bu konularin mifredatlara
alinmasi ve daha genis kontenjan taninmasi gerekiyor. Sigorta b&limina
okuyan 6grenciler egitim strecleri boyunca da uygulamali olarak sektérde
egitilmeli. Bununla birlikte Gniversiteler ve sigorta sektori isbirligi yapmali.
Boylece 6grenci mezun oldugunda hayata %50 hazir hale getirilmig ve
sektorln yénetimi de egitim gérmus kisilere biralilmis olacaktir. Sigortacilarin
egitime iz vermeleri ve acentelerin ciddi Gretim yapmalarini desteklemeleri
gerekmektedir. Bunlan Ust Uste koydugumuzda, BES'te olusan fonlar gibi,
hem fon olugmasina hem de birgok risklerin giivenceye alinmis olmasina
zemin hazirlanacaktir. Asil 8nemlisi, sigortanin konusunun insan olmasi ayn
bir glizellik katiyor. Bu arada sektérin yeniden yapilanmasiyla birlikte kamu
tarafindan cesitli kulvarlarda destek saglanmasi da elzemdir" dedi.

ve diger bir¢ok sigorta tirtiniintin

de tegvik edilmesi gerekli. Sigorta
sirketlerinin de bu tiir satiginin zor ve
maliyetinin yiiksek oldugu trtnleri
desteklemesinin tiim taraflarin
yararma olacagi gérugiindeyim. Ayrica
karli bir tiriin oldugu da gergektir”
diyen Cakas, “Diger taraftan,
kamunun bu tiriinlere vergisel yonden
destek vermesi de cebimizden ¢ikan
paraya destek saghyor. Elbette bu da
sigortalara ayr1 bir katki ve giiven
saghyor.

Bu tirtiniin bu yildan itibaren

daha da biiytimesi kaginilmaz
olacaktir. Ozellikle acentelerin bu isi
basaracagina inanryorum. Ciinki
béylest konular ve triinlerin icerigini
1yi anlatmak gerekiyor. Sonugta
hepimizin ihtiyaci oldugu ortaya
gikacaktir ve insanlar da bu trint
almak isteyeceklerdir” dedi.

'HEM KARLI HEM SOSYAL
FAYDASI YUKSEK'

Sektor hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Regit Cakas, “2019 yihnin 9
ayinda elementer brangta elde edilen
kar 134.9 milyon lira, hayat branginda
ise 1 milyar 323 milyon lira. TSB
verilerine gore ise; bir 6nceki yilda
mali kar elementer bransta 421 milyon
lira olurken, hayat branginda 1 milyar
lira oldu. Ciocuklarin egitimlerini
glivenceye alan poligelerin olmasi

ile egitimin tamamlanmasi 6zel bir
onem arz ediyor” diye belirtti. Hayat
sigortalarinin ayrica sosyal faydasinin
6nemine de deginen Cakas, “I'tim
ihtiyag sahibi insanlara ve potansiyel
miigterilere hayat sigortasinin tim
ozelliklerini anlatmak gerekiyor. Bu isi
meslek edinen acenteler icin karlihk
yonunden bakildiginda operasyonel
hizmet tcretleri az ve gelir

yiiksek. Eger bu brang icin sigorta
sirketleri biraz daha reklama yonelirse
hem kamunun hem yetkililerin de
hayat sigortalariin faydalarina 6zel
olarak vurgu yapmas: toplumun
yararina olacaktir. 2019 yilinin

son verilerine gére acentelerin

bu is1 ciddiye almaya bagladigini

da gézlemliyoruz. Oniimiizdeki
donemlerde de giderek bitytiyecektir.
Yabanc1 yatirimeilarin bu branga
ozellikle 1lgi gdstermesinin sebebi
potansiyelin buytklugidiir. Elbette

ki yabanci yatirimer vasitasi tilkemize
hem sermaye hem de istthdam
agisindan son derece 6nem arz
etmektedir.

Hayat sigortalarimin daha ¢ok ham
brang oldugunu séyleyebiliriz. Yillarca
islenebilecek bir potansiyeldir. Hem
mesleki anlamda stirdiiriilebilirliginin
olmasi hem de toplumsal yonden fayda
saglamasi da oldukca cezbedicidir”
seklinde konustu.

-l sigortaci |

Yabanci yatinmcilarin
hayat sigortalarina ilgi
gOstermesinin sebebini
bransin potansiyelinin
buyukligine baglayan
Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Bagkani
Resit Cakas, “Yabanci
yatirimci destegi
Ulkemizde hem sermaye
hem de istihdam
acisindan son derece
onem arz etmektedir”

dedi.
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BU SEFER REKABET DEGIL GONUL BIiRLIiGi:

Sigortacilar depremde Elazig ve Malatya'yi yalniz birakmadi

TSB: “ELA__ZlG VE MALATYA'DA
HASAR GORENLERIN YANINDAYIZ"
Ttrkiye Sigorta Birligi Bagkam

Atilla Benli, 24 Ocak Cuma akgam
Elaz1g’1n Sivrice il¢esinde meydana
gelen depremin hemen ardindan

bir agiklama yapti. Benli, depremde
hayatim1 kaybeden vatandaglarin
yakinlarina bagsaghgi, yaralananlara
acil sifa diledi.

Depremde evi,

aract, 1 yeri,

esyalar1 hasar géren

sigortalilara ¢agrida

bulunan Atilla Benli,

sigorta sektorii

olarak deprem

hasari olan Elazig,

Malatya ve civar

bolgelerdeki sigortalilar i¢in ¢alismalar
baglattiklari belirterek, “Oncelikli
olan arama kurtarma ¢aliymalarinin
tamamlanmastyla birlikte sigorta
sirketlerinin hasar eksperleri ihbarda
bulunan sigortalilarin zararlarim tespit
edecek. Hasar 6demelerinin en kisa
zamanda sigortahlarimiza ulagmasini
saglayacagiz. Sektor olarak hasar
aninda sigortahlarin yaninda olmak en
buytik sorumlulugumuzdur” seklinde
konustu.

ANADOLU SiGORTA: 1 MiLYON 300
BIN LIRALIK BILDIRIM ALDIK"
Anadolu Sigorta, meydana gelen
depremin ardindan, bolgedeki
sigortalilarin yaralarii sarmak

icin hizla harekete gegti. Bolgede
incelemelerde bulunan Anadolu
Sigorta Genel Midur Yardimcist

Al Kaplan, “Depremde hayatim
kaybedenlere Allah’tan rahmet,
yakilarina bagsaghg diliyoruz.
Anadolu Sigorta olarak her zaman
oldugu gibi sigortalilarimizin
yanindayiz” dedi. Kaplan, deprem
haberinin ardindan tim sigortalilara
iletilen bilgi mesajlaryla, ¢agr
merkezinden, online kanallardan ve
acenteler aracihgiyla 7/24 hizmet
verdiklerini ifade etti. Kaplan, Anadolu
Sigorta Acil Durum Araci’'nin da
bélgede hizmet verecegini soyledi.

AXA SIGORTA: “BOLGE |§|N TUM
IMKANLARIMIZI SEFERBER ETTIK"
Afet sonrasinda bélgeye ilk
ulaganlardan biri de Axa Sigorta
CEO’su Yavuz Olken ve Axa Sigorta
ckibi oldu. Depremden 40 saat sonra
deprem alanindaki son durumu
gormek ve ihtiyaclar: gidermek adina
Elazig’a varan Olken, bolgede kriz
masast koordinasyonunda ¢ahstiklarini,
3 mobil arac ile deprem sonrast destek
verdiklerini ifade etti. Olken, yaptigi ilk
actklamada depremin degil, binalarin
can kayiplarina neden oldugunu
soyledi: “Deprem hepimizin bildigi
gergekle bir kez daha yiizlesmemize
neden oldu. Maalesef, depremin siddeti
degil giivenli inga edilmeyen binalar
can kayiplarma sebep oluyor. 6,3

IUC

buytikliigindeki depremin meydana
gelmesinden yaklagik 40 saat sonra
¢aliyma arkadaglarim ile deprem
bélgesinde yagananlari, son durumu
ve 1htiyaclar: gormek adina Elazig’a
geldik. Bu zorlu anlarda birbirine
olaganistu destek olan yore halki ve
tim vatandaglarimizin bu tilkenin
farkliligimi olusturdugunu séylemek
isterim.”

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

QUICK SiGORTAACENTE
YAKINLARINI AGIRLAYACAK
Elazig’da yasanan depremden
sonra bolgeye ilk intikal edenlerin
arasinda Quick Sigorta yer ald.
Deprem alanma zarar géren
insanlarn ihtiyaclarin kargilamak
icin gittiklerini belirten Quick
Sigorta Genel Midiri Ahmet
Yasar, “Golciik depremini bizzat
yagamig ve yakilarini kaybetmig
birisi olarak, arkadaglarimm Q
Truck1 génderme teklifini kabul
etmedim” dedi.

Bunu AFAD, Kizilay ve

diger ckiplerin ¢ok iy1
pozisyonlanmasindan dolay1

kabul etmedigini ifade eden Yasar,
“Olaym reklam boyutunun 6tesinde
olmasi gerektigini diigiinityorum.
Arkadaglarimiz Genel Mudiir
Yardimcis: Halil Alaeddinoglu,
Hasar Koordinatoriimiiz Hakan
Alkan Direktoriimtz Mustafa Calik,
Bolge Miidiriimuz Arif Késmene
acentelerimiz ve sigortalilarimizla
birlikte bélge insanmm ihtiyacin
kargilamak tizere Elazig Stirstirii’ye
gittik. TUSAF Dernek Bagkani
Oner Bey ile birlikte bolge haklinin
thtiyaclarimi kargilamak i¢in bolgede
yer aldik” diye konustu.

Deprem sonrasinda konaklama
ihtiyaci olan acente yakinlarmi
Istanbul’a misafir etmek i¢in

hazir olduklarim belirten Ahmet
Yasar, “Arkadaglarimiz, battaniye
gibi yardim malzemelerinin
otesinde, maddi manevi somut
ithtiyaglarn kargilama konusunda
talimatlandirilmig durumdalar”
diye konustu.
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DOGA SIGORTA'NIN DEPREM_
YARDIM KAMYONLARI ELAZIG'DA
Elazig merkezli deprem sonrasinda
yaralarin sarilmasi i¢in Doga Sigorta
harekete gecti. Depremin hemen
sonrasinda yola ¢ikan Doga Sigorta
yardim kamyonlar sabaha kargi

afet bolgesine ulagti. Gida, temizlik
malzemesi, ayakkabi, bebek mamasi
ve bezi gibi acil ihtiyag malzemelerinin
bulundugu kamyonlar bélgede ihtiyaci
olanlara yardim ulagtirmaya basladh.
Stireci yakindan takip ettiklerini
belirten Doga Sigorta yetkilileri,
desteklerinin éniimiizdeki donemde de
devam edecegini soyledi.

TARSiM'QEN_350 HAYVAN CADIRI
VE 900 BIN LIRA DESTEK

Deprem sonrasi yapilan incelemelerde,
Elazig ve Malatya’da yikilan hayvan
barmaklar: ve telef olan hayvan sayilar
ortaya ¢ikti. Elazig’da, toplam 48

ahur yikilirken, 86 bityiikbag ile 110

da kigtikbag hayvanin telef oldugu
belirlendi. Malatya’da ise 414 ahirda
hasar oldugu ve 65 buiytikbas, 21
kiiguikbasg, 4 tavuk ve 20 arih kovanin
telef oldugu belirlendi.

Tarim ve Orman Bakani Bekir
Pakdemirli, yardimlarin ilk etabimin
dagitildigint belirtti. Pakdemirli,
“Hayvan cadir destegi olarak
TARSIM’den Malatya’ya 150 adet,
Elazig’a da 200 adet ahir hayvan gadirn
ve TARSIM Tamtim Biitgesi'nden
Malatya’ya 400 bin lira, Elazig’a da
500 bin lira gonderdik. Bunun yaninda
130 kiictikbag ile 30 biiyiikbag hayvan
ve | kamyon kaba yem, bir kamyon da
kesif yem destegi ulagtirdik” dedi.

Www.iuc-group.com




Subat 2020

Yetkisiz eksper
kullanimina karsi
Hazine'den uyari

Hazine ve Maliye Bakanlig, yetkisi olmayan
kuruluslara ekspertiz yaptirilmasiyla ilgili bir
uyari yaymladi. Uyarida devam eden yasa
dis1 uygulamalarin derhal sonlandirilmas:
istendi. Duyurunun 6nemli kisimlar: géyle:
“Sigorta eksperligi iginden ayr1 olmak
kaydiyla gerceklestirilen teknik inceleme

ve kontrol hizmetleri ile hasar 6ncesi

risk azaltmaya ve hasar sonrasi zarar
azaltmaya yonelik hizmetlerin destek hizmet
saglayicilarmdan temini mimkindiir. Buna
gore, riskin gergeklesmesi sonucu ¢ikan
kayip ve hasarlarin neden ve niteligi ile
miktarmin belirlenmesinin sigorta sirketi

ile sigortali/zarar géren diginda tictincii bir
sahis tarafindan tespit edilmesinin gerekli
olmast halinde s6z konusu islemlerin sadece
Bakanlhigimizdan ruhsat almis ve Levha’ya
kayth sigorta eksperleri tarafindan yapilmas:
gerekmektedir. Bunun aksine, destek hizmeti
saglayicilan tarafindan yetkisiz sigorta
eksperligi faaliyeti niteligindeki iglemler
yapilmast idari ve adli mieyyideye tabidir.
Bu cercevede, sigorta sirketleri tarafindan,
yetkisiz sigorta cksperligi yapan kuruluglara
1§ verilmemesi, devam eden uygulama var ise
derhal sonlandirilmas: gerekmektedir.”
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"Hasar durumunda sadece

sigorta sirketinize bagvurun”

Ttrkiye Sigorta Birligi Bagkam
Atilla Benli, sektor tarafindan
ekonomiye saglanan teminat

ve 6denen hasar miktarlarryla
ilgili bir aciklama gergeklestirdi.
“Hasar durumunda sigortalilarin,
sigorta sirketlerine bagvurmalar:
yeterlidir” ifadelerini kullanan
Atilla Benli, “Sigortacihigin varolug
nedeni hasarin en hizh sekilde
kargilanmasidir. Giinde 120 milyon
liradan fazla tazminat 6demesi
gerceklegtiren dinamik ve giiclii
bir sigorta sektortine sahibiz. Her
zaman sigortalinin yanmdayiz”
seklinde konustu.

GUNDE 120 MILYON LiRA
TAZMINAT ODENIYOR

Ttk sigorta sektort ve 6zel
emeklilik sektériiniin sagladig
toplam teminatin yaklagik 127
trilyon liraya ulagtigini, bunun

da gayrisafi yurti¢i hasilanin
(GSYH) 34 katina denk distigtini
belirten Benli sunlar ifade etti:
“Sektorimiiz gerek sundugu

trtin ve hizmetler gerekse

6dedigi tazminatlar itibarryla

tilke ekonomisi i¢in kritik Gnem
tastyor. 2019 tictincii geyrek
itibartyla sektoriimiiziin tistlendigi
tazminat tutari, bir 6nceki yihn
ayni donemine kiyasla yiizde

12.6 artig kaydederek 29.1 milyar
liraya ytikseldi. Giinde 120 milyon
liradan fazla tazminat 6demesi
gerceklestiren dinamik ve giiglii bir
sigorta sektoriine sahibiz. Sigorta
sirketlerimizin varolus sebebi hasar
tazminatlarim karglamakur. Bu
nedenle de herhangi bir sekilde
hasarla kargilagan sigortalilarimizin
oncelikle sigorta sirketlerine
bagvurmalarn gerekir.”

- sigortaci |

Axa'dan “Diinya
Dostu Sigortacilik”

Axa Sigorta, iklim degisikligi
ile miicadele konusunda
farkindahgr artirmak icin
yaptig1 calismalara bir yenisini
daha ekledi. Axa Sigorta;
karbon salinimi, enerji
titketimi, yenilenebilir kaynak
kullanim, atik yonetimi gibi
onemli kriterlerin incelenmesi
sonucunda, yesil bina ve
LEED sertifikali igyerleri icin
ozel olarak “Diinya Dostu
Isyerim” sigortasini gelistirdi.
Bu sigorta, klasik triinlerden
farkh olarak fiyat avantaji

ile birgok destek paketinden
olusuyor. Diinya Dostu
1§yerim policesinin 1lki ise
ERKE Surdiirtlebilir Bina
Tasarim Danismanlk sirketi
icin hazirland.

Sigortaci Gazetesi ve AssistLine IUC’'nin misafiri oldu

IUC Sigorta ve Reasiirans Brokerligi ile ofislerinde
bir araya geldik. IUC Yo6netim Kurulu Bagkan: ve
Genel Midiiri Menekse Ugaroglu'nun misafirperver
bir gekilde diizenledigi bulusmada ITUC ile Sigortact
Gazetesi ve Assist Line ekipleri daha iyl tamigma

ve beraber vakit gegirme imkan buldu. Meneckse
Ucgaroglu yaptigi konugmada iki ekip arasindaki
dostlugu vurgularken, “Degerli iy ortaklarimizla bir
araya gelmekten bityiik mutluluk duyuyoruz” dedi.

2020'nin ilk yemeginde soguk giinde sicak sohbet

2020 yihinin ilk yemeginde rtizgarin 8 ila

10 kuvvetinde (75-105 km/sa) tam firtina
seklinde estigi bir ocak giind, lezzetleriyle son
bulugmalarimizin vazgecilmezi olan Sunset

Restaurant’taydik. Bu ayki konuklarimiz Maher

Holding Ceo’su Levent Ulucegen, Quick Sigorta
Genel Miidiirii Ahmet Yagar, Maher Holding
Iletisim Pazarlama Bagkani Ismail Kizilbay ve
Corpus (eski) Genel Mudiirt Sertem Demir
oldu.



Adli yargiya alternatif
olarak 6ngorilen
arabuluculuk ve
sigortaciliga iligkin tahkim
yontemleri, sigorta
tiketicilerinin glivenini
kazanabildikleri oranda
basariya ulasabiliyor.
Ancak su anda bu
glvenin yaratiimisg
oldugunu ileri stirmek
cok zor. Bir alternatif
uyusmazlik ¢ézimleme
usuliniin saydamlig
saglamasi; ucuz olmasi,
uzun stirmeden sonug
vermesi ve uzmanlar
eliyle yonetilerek
sonuglandiriimasi
gerekiyor. Ancak, ne
arabuluculuk ne de
sigortaciliga iligkin tahkim
yontemi bu gereklerin
timUnd ayni anda yerine
getirebiliyor.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde
arabuluculuk ve tahkim

Sigorta uyusmazliklarinda dava sarti
olarak 6ngortlen arabuluculuk,
uyusmazhgi ¢oziime baglamaktan
¢ok, dava 6ncesi geride birakilmasi
zorunlu olan bir formalitenin yerine
en ¢abuk sekilde getirilmesi amaciyla
alelacele yurutilmekte ve bu sebeple
de ¢cogu durumda basarisizlikla
sonuglanmaktadir.

Sigortacinin, karar vermek igin
ihtiya¢ duydugu belge ve bilgiler
kendisine sunulduktan sonra bir
hasarin 6denmesine yonelik talebi
yerinde gérmemis olmasi halinde,
arabuluculuk sirasinda bu konumunu
degistirmesi uzak bir olasiliktir.
Ancak sigortaci tarafindan verilen
karar yanhs oldugunda, arabuluculuk
bundan doniilmesi ve dogru ¢oziime
varilmasina olanak saglayabilir. Diger
bir anlatigla her halde arabuluculuk
-eger 1yl iglerse- dogru ve adaletli
sonuca ulagilmasinda etkili bir arag
1slevi gorebilecektir.

Sigorta sirketlerine yoneltilen
talepler biitiin yurt sathina yayilmig
olarak ortaya gikmaktadir. Sayilar
da yiiksektir. Aym anda her tarafta
arabuluculuk stirecine katilmak ve
bunlar1 yonetmek sigortaci icin kolay
degildir. Bu durum sigortacilar
arabuluculuk faaliyetini sadece 13
yiikli ve masrafa yol agan bir yontem
olarak gormeye itmektedir. Uzaktan
iletigim araclariyla (mesela video
konferans) yapilan arabuluculuk
toplantilar sigortacilarin katihm
saglamalarini ve masraftan tasarruf
etmelerini bir 6lciide kolaylagtirsa
da, uyusmazhig ¢6zme bakimindan
fazla bir katki saglamamakta

ve hatirt sayilir bir art1 deger
yaratmamaktadir. Kanimizca, sigorta
uyusmazliklarinda arabuluculuk

su kosulla bagariya ulasabilecektir:
Sigortacidan talepte bulunan kigiler/
temsilcileri/avukatlari, arabuluculugu
dava oncesinde yerine getirilmesi
zorunlulugu olan bir formaliteyi en
kisa bigimde tamamlamak amacryla
degil, isin adliyeye aktarilmasi
oncesinde son ve ciddi bir firsat
olarak gérmelidirler. Sigortacilar da,
bu firsat1 1y1 kullanarak eger daha
once sigorta tazminatini/bedelini
6deme istemini geri ¢evirmis idiyseler,
bunu tekrar gézden gecirme ve olast
hatalar sigortaliyla/zarar gorenle
aralarindaki ¢ekisme dava konusu
olmadan énlemelidir. Istemle yeni
tanigtiklar: hallerde de (ilkemizde
bu hal 6zellikle zarar gérenler
tarafindan sorumluluk sigortacisina

kars1 dogrudan ileri stiriilen istemlerde
yaygindir) bunun hakliligini veya
yersizligini diger tarafi dinleyerek ve
savlarmi degerlendirerck tartmaya ve
kararlarii bunun iiginda vermeye
yonelmelidirler.

YARGI DEGIL UZLASMA
Kuskusuz istemi destekleyen
delillerin sigortacinin incelemesine
sunulmasi bu agidan ¢ok 6nemlidir.
Kamu gorevlileri, arabuluculuk
oncesinde hak sahibinin evvela
sigortactya bagvurarak ona bilgi

ve belge aktarmasi ve boylece
sigortacimin -varsa- 6deme borcunun
muaccel (6denebilir) hale gelmig
olmasini gerekli gormemekte ve
dogrudan arabuluculuk stirecinin
baglatilabilecegini diigiinmektedirler.
Arabuluculuk yasas1 (HUAK) hak
sahibine daha énce sigortacinin
borcunun TTK 1427 hitkmiinde
ongoriilen kogullarla muaccellik
kazanmasi i¢in gerekeni yapmig
olma (veya sorumluluk sigortalarmda
dogrudan sigortaciya istem yoneltme
hakkini kullanirken, ik 6nce ona
belge ve bilgi sunma) yiikimlilugiinii
yiiklemis olmasa dahi, igin dogas:
sigortaciin istemi degerlendirmesini,
isteme iligkin delilleri incelemesini ve
Oyle karar vermesini gerektirmektedir.
Sigorta hukuku alaninda, sigortaci
6deme yapma borcunun varligim
6nceden bilmez ve bilmesi de
gerekmez. Ciinkii 6deme yapma
yikumlulugi ancak riziko
gerceklesince, eger meydana gelen
riziko sigorta teminati kapsaminda
ise ortaya ¢ikacaktir. Su halde
sigortaciin evvela yapmig oldugu
sigorta sOzlesmesi ile temin

etmis bulundugu bir rizikonun
gerceklestigini saptamasi lazimdir.
Bu saptama zorunludur; ancak ¢ogu
durumda yeterli degildir. Yalmzca ilk
adimdir. Ayrica, zarar sigortalarinda
riziko sebebiyle ortaya ¢ikan zararin
hesaplanmasi ve borcun miktar olarak
kesinlesmesi gerekir. Tutar (daha eski
deyimle: meblag) sigortalarinda dahi
bir¢ok halde rizikonun meydana
gelmis olmasi tek bagina 6deme
borcunun kapsaminin kesin sekilde
belirlenmesine imkan vermemektedir.
Mesela, kaza sigortasinda siirekli
sakathik bazi hallerde uzun zaman
sonra kesinlesmekte ve/veya
oraninin saptanmasi zamana bagl
olabilmektedir. Bu hususlari dikkate
alan yasa yapici, TTK 1427(2)
hiikmtnde, sigortacidan 6deme talep

edilebilmesi (sigorta tazminatini veya
bedelini 6deme borcunun muaccel
olabilmesi) i¢in 6nce sigortacinin
edimine iligkin aragtirma ve
incelemelerinin bitmesi gerektigini
(bunun icin de sigorta ettirenin/
sigortalmin/diger hak sahibinin
sigortaciya riziko ile ilgili belgeleri
vermekle ytikiimli bulundugunu)
ongormugtir.

Zarar gorenin dogrudan sigortacidan
istemde bulunma hakkina sahip
oldugu sorumluluk sigortalarinda

da, yasal diizenleme uyarinca
sigortacinin zarar gorenden bilgi alma
hakki vardir. TTK 1479 uyarinca
sigortact, olayin ve zarar miktarmin
belirlenmesi amaciyla zarar gorenden
bilgi isteyebilmektedir. Zarar goren,
saglanmasi olasi, istenmesi hakh
gortlebilecek ilgili tim belgeleri
sigortactya vermek zorundadir.
Yasada sigortaciya zarar gérenden
olay ve zarar miktar1 hakkinda bilgi ve
belge alma hakkinin taninmasi, onun
odeme yukimliliigint aragtirmasi
ve inceleyebilmesi ve kararim

bunun 1s1¢1nda verebilmesi amacina
yoneliktir.

Kisaca, sigortact 6deme borcunun
varligii ancak yukarida degindigimiz,
sigorta ettiren/sigortali tarafindan
kendisine rizikonun gergeklestigi
bildiriminden sonra gereken bilgiler
aktarilmig ve belgeler sunulmus
oldugunda belirleyebilecek ve 6deme
yapmasi da ancak ondan sonra

talep edilebilecektir. Bu arastirma

ve incelemeyl tamamlamayan
sigortaci, 6deme yapmaz; hukuken
de yapmamalidir. Dolayisiyla,
arabuluculuk stireci 6ncesinde

veya bu siireg sirasinda sigortactya
gerekli bilgi ve belgelerin ulagtirilmig
bulunmas: zorunludur. Aksi halde
sigortaci, 6deme yapma yukumlilugi
belirsizligini koruyacagr igin, istem
sahibi ile anlasma yapmaktan

ve uyugmazhg bu gekilde sona
erdirmekten kaginacaktr. Bagka
segenegi de yoktur.

Demek oluyor ki, sigorta
¢ekismelerinde arabuluculugun yarar
saglamas, sigortaciya riziko ve zarar
tutar1 hakkinda degerlendirme yapma
firsatinin en genis bicimde verilmig
bulunmasma baghdir. Biitiin belge

ve bilgilerin sunulmasi s6z konusu
olmayan bir arabuluculuk girisimi,
bagtan basarisizhiga mahkumdur.
Bundan baska, fikrimizce, sigortaci
ile olan uyusmazhklarda sigorta
uyusmazliklar alaminda uzmanhga



sahip arabulucu kullanilmas: da

¢ok onemlidir. Genel hukuk bilgisi
sigortactya yonelik istemler hakkinda
arabuluculuk faaliyetini basariyla
sonuglandirmaya ¢ogu durumda
yetmemektedir. HUAK m.2’deki
arabuluculuk taniminda agik¢a
arabulucunun “¢6ziim onerisi
getirebilecek” diizeyde olmast
gerektigi hitkiim altina alinmigtir.
Arabulucunun bu iglevini yerine
getirmesi ise ancak sigortacilik alaninda
uzmanhg bulunmasi halinde mimkin
olabilecektir.

UST SINIR OLMAMASI
TAHKIM iCiN SORUN
Sigortacilik Kanunu’ndaki tahkim usulii
hakkinda da sunlari séyleyebiliriz:
Su ana kadarki uygulama gostermistir
ki, tahkime gidecek uyugmazhgin
parasal tst stnirimin bulunmamasi
buytik sorunlar dogurmaktadir. Bu
usul bir tiir “small claim procedure”
(diigiik tutarh uyusmazhk ¢6ztimleme
yontemi) olarak digiintilmeli ve buna
dontstiirilmelidir. Milyon tutarh
taleplerin kisa siirede yiizeysel inceleme
ile karara baglanmasindan gergek
adaletin ¢ikabilecegini iimit etmek
yanligtir.
Sigorta hakemleri tarafindan verilen
kararlarin adli yargida benimsenen
¢oziimlerle uyumlu olmasinin gerekip
gerekmedigi de 6nemli bir problemdir.
Her seyden 6nce sigorta hakemlerinin,
yerlesmis adli yarg ictihatlarindan
farkli yonde karar verirken, saglam
gerekcelere dayanmalari ve neden
degisik bir ¢6ztim benimsediklerini
ikna edici gekilde ortaya koyabilmeleri
beklenir.
Adli yargi, bir sorunu hakemlerin aksi
yondeki diisiincelerini ve gerekcelerini
bilerek ve degerlendirerek farkli yonde
karara baglamig ve bu ictihat yerlesmig
ise, hakemler tarafindan bunun yok
sayilmasi bazi istenmeyen durumlarin
ortaya ctkmasima sebep olabilecektir.
-Uyusmazhigin yargl denetimi
sinirin Uzerinde bulunmasi
olasihginda yerlesmis ictthada
aykir1 hakem karar “bozulmaya
aday karar” niteligini tagiyacaktir.
Bu ise, adli yarginin i¢tihadim
degistirmesi thtimali diginda, igin
uzamastyla sonuglanacaktir. Son
asamadaki ¢oziim ise, hakemlerce
verilen karardan farkl, adli yarginin
yerlesmis igtihadi dogrultusunda
olacaktir.
- Uyugmazhk yarg: denetimi
simirinin altinda kalmakta ise,
hakemlerin karar kesin nitelik
tagtyabilecektir. Bununla beraber,
sigorta hakemleri, kendi inandiklar
¢oztimlerde -adli yarginin bunlara
karst oldugunu hig dikkate
almayarak, fakat saglam ve ikna
edici gerekcelere de dayanmaksizin—
wsrar ettikleri takdirde, uygulamada

PROF. DR. SAMiM UNAN

ikilik yaratilmig olabilecektir. Bu

da adalete olan giiveni sarsmaya

elveriglidir.
Karara baglanacak uyugsmazhgin
karmagik ve adli yarg: tarafindan
esash inceleme ve degerlendirme
yapilarak ¢oztimlenmesinin yerinde
oldugu hallerde sigorta hakemlerinin
o ¢ekigmeye bakmayarak isten el
cckmeleri ve taraflari adli yargiya
yonlendirmeleri uygun olur. Ulkemizde
bu ilkenin de hayata gegirilmesi
(sigorta hakemlerine béyle bir yetkinin
tanmmast) lazimdir. Sigortacihikta
tahkim, esasl inceleme ile karara
baglanabilecek olan karmagik
uyusmazlhklarin ¢oztimlenmesi
bakimindan uygun bir yéntem degildir.

TEK HAKEM VARSA

HUKUKCU OLMALI

Kanimizca, hukuk¢u olmayan
hakemlerin gorevlendirilmesi, ancak
somut uyusmazhkta bilirkigiye bagvurma
ihtiyacini devre digt birakmak amaciyla
soz konusu oldugu takdirde makul
gorilebilir. Bir uyusmazhg ¢oztime
baglama (yargy), hukuk bilgisi gerektiren
bir faaliyettir. Tek hakemin mutlaka
hukukcu olmas: gerektigi; hakem
heyeti gorevlendirilen durumlarda

ise heyette en az bir, tercihen de iki
hukuk¢unun bulunmasimnin lazim
geldigi fikrindeyiz. Hukuk¢u olmayan
hakemin, o uyusmazhkta bilirkigiye
basvurma liizumunu 6nlemek (mesela
hesap yapma, zarar tutarin belirleme)
bakimindan katkisi olabilecektir.
Sigortacilik Kanunundaki tahkim
usuliiniin basariyla isletilebilmesi

i¢in yu gereklidir: Coztim, yargilama
sonucunda verilecek kararla
sekillenmemeli; uyusmazhk hakkinda
tahkim sistemi i¢cinde “karar verilmesi”
tamamen istisnai olmahdir. Diger bir
anlatigla, stirecin karar agamasimdan
daha agag bir noktada taraflarin
anlagmasi (sulh sozlesmesi veya talep
sahibinin vaz gegmesi yahut diger
tarafin talebi kabul etmesi) ile son
bulmasi saglanmalidir. Bunun icin,
hakemlerin ise el koymasi 6ncesinde
taraflar arasinda uzlastirma faaliyeti
yurttilmesi gerekir. Bu faaliyet
fikrimizce raportorler tarafindan
gerceklestirilebilir. Alternatif
uyusmazlhik ¢oziimleme yontemlerinde
esas olan taraflarin kendi ¢oziimlerini
iretmelerinin saglanmasidir. Ttrkiye,
Sigortacilik Kanunundaki tahkim
usultinii uzlagtirma degil, tam anlamryla
bir yargi faaliyeti olarak 6ngormiis
bulunmaktadir. Taraflarin ¢6ztiim
tretmek tizere birlikte calismalar
yerine, miicadeleye girmeleri ve bundan
galip ctkmalarn (¢itkmaya galigmalari)
biciminde bir kurgu benimsenmistir.

* Yazr dizisimin ilk par¢asina Sigortact Gazetest
Ocak sayisindan ya da www.sigortacigazetest.com.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

SEKTORDEN

1) sigortac |

ANADOLU SIGORTA GENEL MUDURU MEHMET SENCAN:

Rekabet degil isbirligi onemli

Bu y1l 95’inci yilin1 kutlamaya hazirlanan Anadolu Sigorta,
ontimiizdeki dénemde igbirliklerine 6ncelik vererek sigortalihik
bilincini artirmak i¢in ¢ahgirken tiim kurumlar ve bireyleri sigorta
giivencesine alma hedefiyle yoluna devam ediyor. Anadolu Sigorta
Genel Miidiird Mehmet Sencan, I. Genel Miidiir Yardimeis: Filiz
Tiryakioglu ve Genel Miidiir Yardimcist Fatih Goren’in katihmiyla
gerceklesen basin toplantisinda sirketin yeni dénem hedeflerini
paylagildi.

Eylil ayinda géreve baglayan Mehmet Sencan, i3 hayatinin biiyiik
oranda sahada gectigini belirtirken, basinla ilk bulusmasimda
Anadolu Sigorta’daki yonetim stratejisini gu sekilde anlatti:
“Sahanin giictine inanan bir insanim. Anadolu Sigorta’daki gérev
stirecim boyunca da bakig acimin bu olacagini séyleyebilirim.
Ulkemizde sigortalihk oranmin istenen seviyeye bir tiirlii
gelememesi yillardir konugulan bir konu. Sunu rahatlikla ifade
edebilirim; béyle bir ortamda rekabet 6nceligim olmayacak,
igbirlikleri benim i¢in ¢ok daha énemli. Gtintimtizde sahip
olduklarimiz her zamankinden daha kiymetli. Bu yiizden kamu,
sektor girketleri, acente ve tiim paydaslarimizla daha fazla isbirligi
icinde olmaliy1z.”

2]

Tiryakioglu

Maher Holding ve
Quick Sigorta’da atama

Maher Holding’den yapilan agiklamada, Quick Sigortanin
kurulusundan bu yana Iletisim ve Pazarlama’dan sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist olarak gorev yapan

Dr. Ismail Kizilbay’in, Maher Holding

Heti§im Pazarlama Bagkani olarak atandig

duyuruldu. Konuyla ilgili agiklama yapan

Maher Holding GEO’su Levent Ulugecen,

Dr. Ismail Kizilbay’ in Quick Sigorta

buinyesinde basarih caligmalar yurittigind,

bundan sonra kendisinin Holding biinyesinde

bulunan tiim girigimlerin iletisim ve

pazarlama siirecleri tizerinde ¢aligacagini

belirtti. Yapilan aciklamada Dr. Ismail Kizilbay’in aym zamanda
Quick Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligine’de atandigi belirtildi.

NN Hayat ve Emeklilik’ten
TOBB iiyelerine TSS imkani

NN Hayat ve Emeklilik, Tturkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
gerceklestirdigi igbirligi kapsaminda TOBB’un tim tyelerine
Tamamlayic1 Saghk Sigortast (T'SS) hizmeti sunmaya baslad.
TOBB’un 1.5 milyon iiyesinin ve ailelerinin faydalanabilecegi
1sbirliginin aktarildigr basin toplantisinda konugan NN Hayat
Genel Midiirt Daniel Marius Popescu, “Konu TSS oldugunda
kamu ve 6zel sektor arasinda bir ighirligi gortiyoruz. Bu proje
KOBTI'ler i¢cin de muhtesem bir potansiyele sahip” diye konustu.

>



EBRU GURTAN

ebru@egme.co

Londra ‘sorumluluk’
piyasasinda zor zamanlar

SORUMLULUK sigortalariyla ilgili baski kurmaya devam eden
Lloyd's, sirketlerden ya sermayelerini artirmalarini istiyor ya da
yeni is yazmamalarini tavsiye ediyor. Lloyd's kendi karhliginin
devamini saglayabilmek icin aktterlerin tavsiyelerine harfi
harfine uymaya calisiyor.

Bu durum sermayenin pahalilasmasina sebep oldugundan
sorumluluk sigortalarinda fiyatlar 3 katina cikmis durumda.
Sertlesen piyasalar, bittin diinyada etkilerini sene icinde
gbrmeye basliyor. BuyUk islerde fiyat artisina tepki her seyi
brokerler icin zorlastiriyor.

Dinyada, reel piyasalardaki sirketlerin sigorta giderleri genel
giderler icerisinde ylksek rakamlari olusturuyor. Sorumluluk
policelerinin primleri fiyatlar artmadan 6nce bile milyon dolarlar
seviyesindeydi. Su an fiyatlarin beklentilerin cok Ustlinde artmis
olmasi, buytk sirketler hatta kiiclk sirketlerin gider kalemlerini
ciddi anlamda etkilemekte. Takdir edersiniz ki, ayni sirketlerin
gelir kaynaklari 3 kati gibi bir oranda artmamakta. Bu durum
satin alma departmanlarini ve C-level yoneticileri cok zor
durumda birakiyor. Sermayedarlar ve hisse sahipleri ise durumu
anlamakta zorlaniyor.

Sorumluluk sigortalari son 20 senede blytik 6Gnem kazanip,

her sirkette olmazsa olmaz sigortalar arasina girmis durumda.
Vazgecilemeyen fakat fiyati cok artmis bir gider, 2020'de
dinyadaki sirketleri ne yonde etkileyecek bunu hep beraber
gorecegiz.

Beklenti 'captive’ (bagli kurulus) céztimlerin 6n plana ciktidi
modellerin cogalmaya baslamasi. Captive konusunda yardimci
olabilecek broker sayisi az. Bu konuda yatirimi yapmis olanlar
mutlaka 6ne cikacak, bu konuda bilgili bireyler ise bu durumdan
fayda saglayacak.

Diinyada sigorta sektorii kabuk degistiriyor. Klasik sigortacilik ve
brokerlik degisime ayak uydurmak ve daha inovatif coztimlerle
misterilere yardimci olmak durumunda kalacaga benziyor.

Kiiresel orman yanginlari
sigorta fiyatlarini artird

Amerika’nin Kaliforniya sehrinde 2019 yilinda yasanan
orman yangmlarindan sonra ytksek hasar meydana gelen
bolgelerde konut sigortas fiyatlarinin artig gosterecegi
tahmin ediliyor. Yiksek
orman yangiu riski
tagtyan bolgelerdeki
ev sahipleri ve
sigortacilar yaklagan
bir sigorta krizine kargi
uyarilirken, yangin
kaynakl hasarlarda
da artig bekleniyor.
Amerika’daki tiim bat1 eyaletleriyle birlikte ytiksek risk
altinda olan 4.5 milyondan fazla miilk oldugu tahmin
ediliyor.

. DUNYADAN

Finansin merkezi Londra’dan
New York’a kaydi

Danmigmanlik firmasi Duft & Phelps
tarafindan yayinlanan ankete gére Londra
finans merkezi olma 6zelligini New York’a
kaptirdr. Ingiltere, ABD ve Asya’daki 240
finans calisaninin goriiglerinin alindig
ankette katilimcilarin %56’st New York'u

Afet kaynakh maddi
hasarlarda diisiis yasandi

Swiss Re tarafindan yayinlanan rapora
gore, 2018°de 93 milyar dolar olarak
kayitlara gecen kiiresel sigortali hasarin,
2019 yili rakamlarma gére 56 milyar
dolara dismest bekleniyor. 2019 yih
boyunca meydana gelen afet kaynakh
maddi kaybin boyutu 140 milyar dolara
ulagirken 2018’de afet kaynakh hasarlar
176 milyar dolar olarak gerceklesmisti.
2018 yilinda sadece dogal afetlerin
sebep oldugu sigortali hasar ise
2018’de 84 milyar dolardan 50 milyar
dolara kadar distii. Insanlar kaynakh
hasarlarda 2018°de 9 milyar dolarlik
rakam 2019 yilinda 6 milyar dolara
kadar distii.

Raporda yer verilen bir diger veri de
iklim degisikliginin sebebiyet verdigi
olaylarla ilgili oldu. 2019’un ikinci
yarisinda gerceklesen kasirgalarin, yilin
ilk yarismdan sonra hayat dig sigorta
hasarlarmi daha da artirdig1 belirtildi.
Ikincil tehlike olarak adlandirilan
kiictik ve orta 6lgekli zarar yaratan
doga olaylarinin, sigorta hasarlarinin
%350’sinden fazlasini olugturdugunun
alti ¢izildi. Rapora gore, bu yil
diinyanin gesitli yerlerinde Avrupa’dan
Avustralya’ya uzanan sicaklik artiglart
kaydedilirken ilk defa meydana gelen
kurakliklar gérilmeye baglandi.

finansin merkezi olarak gérdigini
soylerken, bu oran Londra igin %33
seviyesinde kaldr. Iki yil 6ncesinde ise,
rakamlar Londra i¢in %53 ve New York
icin %42 seviyesindeydi. Duft & Phelps,
s06z konusu degisimin Brexit'in bolgedeki
etkilerini yansittigini séyliiyor. Sirket
tarafindan yapilan aciklamada, “Brexit
oylamast Londra’nin diistisiine katkida
bulundu. Londra 2018’de hala 6nde gelen
finans merkezi olarak goriilse de, devam
eden AB (Avrupa Birligi) mtzakerelerinin
sok dalgalar etkisini gstermeye bagladi”
denildi.

Alman insurtech
Getsafe esya sigortasini
Ingiltere’de hizmete acti

Almanya temelli insurtech firmas:

olan Getsafe, cep telefonu uygulamasi
lizerinden ev esyalarina sigorta teklifi
sundugu uygulamasimi Ingiltere’de de
hizmet a¢ti. Firma, tlkedeki rekabetci
sigorta pazari ve stregelen Brexit
giindemine ragmen uygulamasin
Ingiltere’de de piyasaya siirdii. Getsafe’in
amiral gemisi olan tiriini, ev i¢erisindeki
esyalariniz1 sigortaliyor. Uriiniin amact; ev
icerisinde sadece sigorta ihtiyaci oldugu
hissedilen egyalarin 5 pound’dan daha az
fiyatlara sigortalanmasi.

BREXIT'E RAGMEN

CEKICi BiR PAZAR

Getsafe CEO’su ve kurucusu Christian
Wiens, Ingiltere’nin Brexit’e ragmen gekici
bir pazar oldugunu séyliyor. Sebebini

1se titketicilerin finansal trtinler1 dijital
olarak satin almaya aligkin olmalarina
baglyor. Wiens, Ingiltere’nin Avrupa’daki
e-ticaret icin acik ara en biytuk pazar
oldugunu ve mobil 6demelerin de burada
standart oldugunu. Wiens, “Akill telefon
uygulamamiz Getsafe ile pazardaki bu
boslugu kapatmay1 hedefliyoruz” dedi.

Secim sonrasi ingiliz sigortacilarin gézii Brexit'te

Kiiresel danigmanlik sirketi EY nin gogu Brexit sonrasi dénemde sirketlerin sayisi 11 olurken, raporun
yaptigr aragtirmaya gore Ingiliz finans  faaliyette kalabilecek sekilde planlarini  kapsadigr ddnemde bu yonde bir
sirketleri gectigimiz 6 ay boyunca kurgulamig durumdalar. Ozellikle aciklamada bulunan sirket sayismmn
Brexit ile ilgili operasyonel hareket secimlerden sonra sirketlerin g6zt sadece 1’e distiigi goruliyor.
planlarin agiklamakta ¢ekingen gerceklestirilecek AB anlasmalarma ve  Operasyonlarim Avrupa’ya tasimak
davranmiyor. EY’nin Temmuz-Arahk AB ile iliskilere odaklanmis durumda.  isteyen sirketlerin oraninin son

2019 dénemini kapsayan Finansal 2019’un bagindan ilk yarisina kadar doénemde %41°de sabitlendigi g6ze
Hizmetler Brexit Izleyicisi isimli calisanlarim ve operasyonlarinmi baska  carpiyor. Bu da izlenen 222 finans
raporuna gore finans sirketlerinin bir bolgeye tagima planlarmi agiklayan — sirketinin 92’sine denk geliyor.



SURA iSKENDERLI

YouTube’da yaymladigr genellikle slow
tarzdaki sarkilar: milyonlarca tiklanan
Sura Iskenderli, son giinlerde oldukca
poptler olan bir isim.

YERLI

1- Bir Daha Yak - Sura Iskenderli

2- Uslanmuayor Bu - Zeynep Bastik
3- 15 Kisiye Saldirdim - Fatih Bulut
4- Mevzum Derin - [rmak Aric

5- Bedel - Mustafa Ceceli

6- Yelkovan - Tugce Kandemir
7-Daha Iy1 - Hande Unsal

8- Yaramizda Kalsin - Merve Ozbey
9- Yok Yok - Feride Hilal Akin

10- Soziin Bittigi Yerdeyiz -

Yusuf Taskin

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

DIJITAL MUZIK LISTELERI ve KITAP

TONES AND |

Avustralyal sarkicinin “Dance Monkey”
¢ahismasi 2019°da yayinlandi ve 30’dan
fazla tlkenin resmi miizik listelerinde bir
numaraya ulasti.

YABANCI

1- Dance Monkey - Tones And I

2- Lalala - Y2K, bbno$

3- Memories - Maron 5

4- Everything I Wanted - Billic Eilish
5- Sefiorita - Shawn Mendes, Camilla C.
6- Old Town Road (Remix) -

Lilnas X, Billy R. Cyrus

7- Lose You To Love Me - Sclena Gomez
8- Lover - Taylor Swift

9- Don’t Start Now - Dua Lipa

10- Heavy Steppers - Heavy Steppers

AKTUEL / KITAP

Kusursuz Kararlar Vermek

ve ikna Sanati ¢z sa

Beyinbilim odaginda karar bilimi, karar ani, puslu
mantigimiz, her sey bizim iradenizle mi oluyor ya
da neden irrasyonel ve sabirsiziz? Ugur Bat’dan

olaganitistu sorular ve ilham verici cevaplari

bulabildiginiz ‘Kusursuz Kararlar Vermek ve Tkna
Sanati’'nda Ugur Bati, ana damarda ilging ve etkileyici

bir alan yakalamus.

Bloomberg Businessweek Ttrkiye ‘Akilli insanlar
neden hata yapiyor?’ gibi sorulara cevap ararken,
Ugur Batr’'nin essiz kitab1 bize kendimiz hakkinda

gizemli bir sorgulama alani da agiyor.

Uyku Uykusuzluk ve

Ruya lar Selcuk Aslan

Uykusuzluk bir¢ok nedenle ortaya ¢ikabilir, ancak

kroniklesen uykusuzluk ¢ogu kez uykuya dalma

ve uykusuzluk sonucunda ertesi gtin kendini kétii

hissetme kaygisi ile gelisi. Uyuyamayacagi kaygist
ve beklentisi, kisiyi fiziksel ve ruhsal olarak gergin

hale getirir ve bunun sonucunda kisi gergekten

de uyuyamaz. Psikiyatri uzman ve psikoterapist

Prof. Dr. Selguk Aslan bu kitapta, uyku sorunlarima,

uykusuzluga neden olan ruhsal sorunlarin ¢6ztim

yollarimi ve uygulanabilecek yontemleri biligsel
davranigct yaklagima dayanarak anlatiyor.

Bullet Journal Metodu

Ryder Carroll

Ortaya ciktig1 gtinden bu yana dinyay: ve sonunda
iilkemizi de etkisine alan Bullet Journal yontemiyle

328sy. 25 TL

224sy. 19 TL

gunliik tutmak 6gretmenlerden 6grencilere, ev
kadmlarindan buytik sirket yoneticilerine kadar bir¢ok
insanin hayatini kolaylastirtyor. Tek ihtiyaciniz bos bir
defter ve bir kalem. Dilediginiz gibi tasarlayacagimniz
sahsi ajandaniz aracihigiyla hayatinizdaki dikkat
dagitict unsurlardan kurtulacak, dikkatinizi 6nemli
seylere verebileceksiniz. Baska bir deyisle, diin
yaptiklarinizi unutmayacak, giindelik hayatinizi
duzene sokacak ve geleceginizi tasarlayacaksiniz.

304 sy. 23 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Veda

UZUN [afin kisasi, Mayis 2009 tarihinde bu késede basladigim
kose yazarligi sertivenimi bu sayida, yani 10 yil + 11 ay sonra, bu
yazimla sonlandirmak istiyorum. Bu stire zarfinda yazdigim 131
yazimda, sigortaciligin 6zellikle teknikle ilgili hicbir konusuna
girmedim. Cuink(i gérevim, teskilatlanma yani acenteler ve
bolge mudurlikleri kurmak, devaminda calismalarin saglikli
ylrimesi icin bana bagli tahsilat, acenteler servis mudurltkleri
kurarak Grup Mudurltiga unvani altinda devamlhiligi saglamakti.
Dolayisiyla kendimi sigortaci saymadim. Hal boyle olunca
Sigortaci Gazetesi'nde sigortadan bahsetmeyen kose yazari
olmak zordu. Havadan, sudan, kildan, tiiyden, spordan, sahsi
takinti gibi meselelerden, gecmisimden, nostaljilerden, belediye
hizmetlerinden sikayetlerime kadar her seyi bu késede kaleme
aldim. Minnettarim kabul edildim. Dile kolay tam 131 (yiiz otuz
bir) ay, 131 kdse yazisi. ilgi gérdii ve okundu. Tiirkiye'nin muhtelif
yerlerinden, Amerika'dan bile dontsler aldigim oldu.

insanlar hissettikleri ile kendilerini ydnlendirmeli. Ben bu
kadarinin yeterli oldugu, daha fazla zorlamamak gerektigi
kanaatine vardim. Bir kisiye gel demek kolay ama, artik git
demek cok zordur diye dustinerek diikkani kapatmaya karar
verdim. Onayini bekliyorum.

icimde kalan son bir TAKINTI'mi da ilave etmek istiyorum. Bu da
bonus'um olsun, ctinkd yine 6zel.

Maas, ikramiye, tazminat disinda yani kanuni olmayan bir "6zel
taclandirma” faslindan, 20 adet Cumhuriyet altini alacagima
sahip olamadim!

Maliyeti 700 liradan az olan bir glimus tabakla yolcu edildim.
31.12.2001'den beri gecikme faizi talep edecek degilim, BAHSIS
ATIN DISINE BAKILMAZ demis atalarimiz... HAKKIMSA DA
HELAL ETMEYECEGIM!

Anlamasi gerekenler anlar. Anlamayanlar litfen soru sormasin.

Zor olacak 10 kisur senenin aliskanliklarini unutmak. Feyza
kardesimin ayin 19'una kadar yazilarinizi bekliyorum tarzi, kibar
ihtarnamelerini ve her ayin kdse yazarlari yemek davetiyelerini
alamamak buytik eksiklik olacak durgun yasantimda. 131 ay 6nce
de yoktu, yasandi ve bitti.

KOSEM SIZE EMANET, TUM SIGORTACI GAZETESI AILESI'NE
TESEKKURLER; SEVGI, SAYGI VE YARDIMLARI ICIN.
KENDINIZE iYi BAKIN...
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SIGORTACILIK ARASTIRMALARI YAZISI-1

“Sigorta sektoriinde calisanlarin; psikolojik
sozlesme, orglitsel 6zdeglesme ve isten
ayrilma niyetlerinin degerlendirilmesi”

Organizasyon, orgiit, firma, girket,
kurum, v.b gibi birbirine benzer ve
stkca kullandigimuz bu sézctikler,
sadece fiziksel bir alg1 veya resmi
olarak kayit altina alman yapilar

degil, birbirleriyle iletigim i¢inde

ve bagimlilikla ¢alisan insan
gruplarinin bir arada bulundugu
olusumlardir. Bu baglamda, 6rgiitsel
davranig ¢aliymalarinda, i¢inde
bulundugum sigorta sektdriine yonelik
gergeklestirdigim bilimsel aragtirma
¢aliymalarinin tamami olmasa da, 6ne
ctkan bazi degerlendirmelerimi belirli
dénemlerde, bu platformda bilgi ve
yorumlamaniza sunmak istiyorum.
Sigorta sektdriiniin genelinde yaptigim
iki caliymadan ilki, baghkta belirttigim
konu tizerinedir.

Buradaki amacim, kisaca
aciklayacagim aragtirmaya konu olan
kavramlarin sigorta sektortiindeki
uygulamalarda nasil sonuclar yarattig
ve bu sonuglarin yorumlandiginda,
organizasyon yapilarindaki etkilerinin
neler olacagini tartigmaktir.
“Psikolojik sozlesme kavrami”, sirket
caliganlarinin o isyerindeki karar
vericileriyle arasinda olusturduklar

ve yerine getirilmesi gereken karsihkh
iliski ve yiikiimliliiklerin biittinii olarak
aciklanabilir. Psikolojik sozlesme ihlali
ise, karsilikl olusan yuktimliltklerin
bir veya her iki tarafca yerine
getirilmemesi durumudur. Boylesine
bir durum sonucunda, ¢aligan
davraniglarinda tepkiler ortaya
ctkmakta ve bu tepkiler sonucunda,
calhisanlarda 1§ tatminsizligi, isine olan
baghhgindaki azalma ve isten ayrilma
niyetinin olugmast gibi olumsuz
davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme ise, alisanlarm
bulunduklar: kurum adina gosterdikleri
performansla ortaya ¢ikan bagari veya
basarisiz sonuglar sahiplenmeleri ve
kendilerini duygusal olarak kurumun
bir pargasi olarak hissetmeleri olarak
agiklanmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesen

30 ve altn

41 ve Ustl

Lise ve alti

Calisan sayisi

MEDENi DURUM

CINSIYET

YAS

gahsanlar ¢cogunlukla kurum
menfaatlerini kendi ¢ikarlarinin 6ntine
alma egiliminde olduklar i¢in, bu
davranglar gergeklestirmelerindeki en
onemli faktoriin de, psikolojik sézlesme
algilarinin oldugu varsayilmaktadir.
Bunun yam sira, 1§ten ayrilma niyeti;
gahganin iy yagaminin gartlarindan
mutlu olmamasi anlamina gelmesine
kargin, bunun eyleme gecirilmemis
durumundan séz edilmektedir.
Psikolojik s6zlesme ihlalinin igten
ayrilma niyetine etkisinin ne oldugu;
bu 1ki kavramin iligki diizeninde

yer alan yiikiimliiliiklerini yerine
getirme bagarisindaki azalma olarak
actklanmaktadir. Bu nedenle igten
ayrilma niyeti psikolojik sozlesme ile
aralarinda en fazla iliski bulunan bir
tutum olarak belirtilmektedir.

Bu kavramlar kapsaminda yapilan
aragtirmanin amact; ¢aliganlarin
demografik yapisi icerisinde kabul
edilen 6zelliklerinin, psikolojik
sozlesme ihlali algisinda, orgtitsel
Ozdeslesme diizeyinde ve isten ayrilma
niyetinde istatistiksel olarak anlamh
sonug verip vermedigini ortaya
koymaktir.

Bu arasgtirma i¢in sigorta sektoriiniin
tamamim temsilen toplam 239

kisiden veri toplanmug ve 209

galhisanin verileri gercekei ve tutarh
olarak degerlendirmeye alinmigtir.
Veri toplama ve analiz yontemi
olarak, caliganlarin isletmeden

veya hizmet verdikleri 6rgiitlerden
ayrilma veya istifa etme niyetlerinin
duizeyini gérmek amaciyla 3 sorulu
isten ayrilma niyeti 6lcegi, orgtitsel
Ozdeslesme ile ilgili 6 sorulu, psikolojik
sozlesme ihlali algisi ile 1lgili 9 sorulu,
gecerli ve glivenirligi tutarh bilimsel
oOlcekler kullamlmigtir. Katthmailar
cevaplarimi verirken, 5’li likert

Olcegini kullanmuglardir. (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5 =Kesinlikle
katiiyorum). Veri analizleri de bilimsel
aragtirma yontemleri kullanilarak

Lisans

Calisma Siresi
%26

%024

Subat 2020

yapilmuigtir.

Sonug olarak 6rgiit ve ¢alisanlarin
kargilikli beklentilerini ifade eden
ancak yazili olmayan ve her iki tarafin
zihninde ayr1 ayn sekillenen psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigine dair

bir alginin olugmast sigorta sektori
gahisanlarinin ige ve 1§ yerine karg
tutumlarinda énemli degisiklikler
yaratabilmektedir. Bu nedenle is
glictiniin hem istthdam edilmesinde
hem de uyum ve egitim siireclerinde
beklentilerinin 1y1 anlagilmasi ve zaman
icerisinde kargilikhi beklentilerin dogru
degerlendirilmesinde yoneticilere
6nemli gérevler diiymektedir.
Yirttilen bu ¢aligma gostermektedir
ki iggticti devir oraninin yiiksek oldugu
sigortacilik sektériinde gahisanlarin
pstikolojik sézlesme ihlali algist onlarin
isten ayrilma niyet ile pozitif yonld,
bir iligki icerisinde olmakta, yani
ihlaller arttikca sigorta girketlerinden
ayrilmalar da artmaktadir. Orgiitsel
ozdeglesmeler ise negatif yonli bir iligki
gostermektedir. Yani, sézlesme ihlalleri
arttikca, sigorta caligani kendisini
sirketiyle 6zdeglesmis hissetmemektedir.
Bu durum calisan ve igveren arasindaki
sadece yazili s6zlesmenin degil
kargilikli beklentileri igeren psikolojik
sozlesmenin de ciddi 6rgtitsel sonuglar
dogurdugunun bir gostergesidir. Bu
nedenle karar vericilerin,

proaktif bir yaklagimla heniiz

igten ayrilma niyeti ¢aliganin

zihninde yer etmeden 6nce
6nlemlerini almalidir. Bu akademik
aragtirmanin daha detayh sonug ve
degerlendirmelerini, hakem heyetli
dergilerde yaymlandiginda referans
olarak bildirecegimi ayrica belirtmek
istiyorum. Bununla birlikte, bu
aragtirma siirecinde, arastirmaya konu
olan verilerin toplanmasi amaciyla
ankete katilan ve sektériimiize 6zel bir
bilimsel galismaya verdikleri destekten
dolay1 ¢ok degerli sigorta ¢aliganlarina
ve kurumlara ¢ok tesekkiir ediyorum.
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Samsung Galaxy
A51 Tirkiye'de
satisa ciktr

Samsung Galaxy A51 resmi olarak

lanse edildi. Yurt diginda halihazirda
satilan telefon, artik
Turkiye’de satigta. 2020
aksesuarlariyla satilan
modelin 128 GB dahili
depolama i¢in konulan
Samsung Ttrkiye
garantili fiyat1 2.799 lira
seviyesinde yer aliyor.
Siyah, pembe ve beyaz
renk seceneklerine
sahip olan telefon, ince

cercevelere sahip. Parmak

1z1 sensorunin ekranma

entegre edildigi 2020

Galaxy A serisinin ilk
tiyelerinden Galaxy A51, arkasinda
kullanilan desenle de kullanicilarimin
dikkatini ¢ekmeyi basariyor.

Google'dan
Android krizine
aciklama geldi

“Agustos ayinda Rekabet Kurumu’nun
karar1 dogrultusunda Android

1§ ortaklarimizla yaptigimiz
anlagmalarda degisiklikler yapmugtik.
Kasmm ayinda, Rekabet Kurumu bu
degisikliklerin uygun olmadigi ve

bu anlagmalarla operasyonlarimiz
stirdiremeyecegimiz yontunde

karar verdi. Turkiye kanunlarryla
uyumlu sekilde ¢aligabilmemiz i¢in

1§ ortaklarimizi Tirkiye’de yeni
¢ikacak Android telefonlar ile ilgili
anlagma yapamayacagimiz konusunda
bilgilendirdik. Tiiketiciler mevcut
cthaz modellerini satin almaya devam
edebildikleri gibi, mevcut cthaz ve
uygulamalar1 da ¢calismaya devam
edecektir. Rekabet Kurumu ile bu
konunun olabilecek en hizh gekilde
¢oziimil i¢in ¢alismay stirdiirmekteyiz.”

Sira dis1 tasarimiyla gelecekten
firlayan piyano: Roland GPX-F1

Konsept bir iirtin olarak karsimiza ¢ikan
Roland GPX,-F1, sirketin gelecekteki
vizyonunu sergiliyor. Roland, piyanonun
yaklasik 300 yildir var oldugunu ve bu
stire zarfinda formunda ¢ok az degisiklik

oldugunu belirtiyor. Sirket, tasarimecilardan
piyanonun geleneksel tasarimi yerine sira

digt bir Grtine imza atmalarin istedi ve

2015 yihndan beri ¢aligan tasarimcilar bu

urunu tasarladilar.

Bzigo'dan sivrisinek konumunu

belirleme cihaz

Odanizin 151811 agtiginiz anda saklanan

sivrisineklere yonelik teknolojik bir ¢6ziim

getirildi. Bzigo'nun, son stiirumi web
kamera gibi olacagi iddialar arasinda yer
aliyor, 6zellikle yaz aylarinda

artan sivrisinek sorununa

karg: giizel bir segenek olan

model, konumlandirdig:

ortamdaki sivrisinekleri
belirleyebiliyor. Gérevini

kizil6tesi 151k ve kizil6test

kamera ile gergeklestiren tirtin,
yerlesik bir islemci birimini de

govdesinde tastyor. Bu islemci sayesinde
bir algoritma c¢alistiran Bzigo, boylelikle

hatalar1 ortadan kaldirtyor ve biinyesindeki

lazeri kullanarak sinegin yerini size tam
olarak gosterebiliyor. Bu lazerin g6zlere
zararli olmadigy aktarilirken,

sistem karanlikta dahi sorunsuz

olarak gorev yapabildigi

tahmin ediliyor. Calisma

mesafesi ise 8 metre olarak
aktarilan bu Giriiniin sadece

kapali mekanlarda gorev yapabildigi

biliniyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Gelir vergisi tarifesi ve

licret gelirlerinin beyaninda
degisiklik:

7 ARALIK 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7194 sayil
Kanunla gelir vergisi tarifesinde degisiklik yapilmis, 6te yandan

tcret gelirlerinin yillik beyanname ile beyan edilmesiyle ilgili
kapsam genisletilmistir.

a.Vergi Tarifesi Degisikligi:

Bilindigi Gizere; ticret gelirleri ile diger gelir unsurlarina farkl vergi
tarifesi uygulanmaktadir. Her iki tarifede de en yiiksek vergi orani
%35'tir.

7194 sayili Kanunla tarifede yapilan degisiklikle, 500.000 TL
nin Ustlndeki tcret ve diger gelir tutarlarina %40 vergi orani
uygulanmasi hiikiim altina alinmistir. Yeniden degerleme orani
dikkate alinarak 2020 yili icin yapilan otomatik artis sonucu
2020 yili gelirleri icin %40 orani, 600.000 liray1 asan gelir
kismina uygulanacaktir.

7194 sayili Kanunla getirilen yeni gelir vergisi tarifesi ticret
gelirleri icin 2020 ve sonrasi yillar gelirlerine uygulanacaktir.
Diger bir ifadeyle, 2019 yili licret gelirlerinde degisiklik 6ncesi
vergi tarifesi gecerlidir. Buna gore; 2019 yilinda ticret geliri
500.000 lira tizerinde bile olsa, bu kisma %40 degil %35 vergi
orani uygulanacaktir.

Ancak, Ucret disindaki gelirlerde (kira gelirleri, kar pay,

serbest meslek kazanci vs) yeni tarife 2019 yili gelirlerine de
uygulanacaktir. Dolayisiyla; ticret disindaki gelirlerini yillik gelir
vergisi beyannamesi ile 2020 yilinin Mart ayinda beyan edecek
olanlar, sézkonusu beyannamede 500.000 TL matrahi asan
tutarlar tizerinden % 40 oraniyla gelir vergisi 6deyeceklerdir.

b.Ucretlerin Yillik Beyanname ile Beyan

Edilmesiyle ilgili Degisiklik:

Mevcut hiikiimlerde; yil icinde sadece tek isverenden alinan ve
tevkif suretiyle vergilenen tcretler tutarina bakilmaksizin yillik
beyana tabi degildir. Ayrica, yil icinde birden fazla isverenden
alinan ve tevkif suretiyle vergilenmis ticretlerde birden sonraki
isverenlerden alinan Ucretlerin toplami tcret gelir vergisi tarifesi
ikinci dilimi sinirini (2019 icin 40.000 lira) asmayan dcretlerin
de yillik gelir vergisi ile beyan edilmesi sézkonusu degildir.

Yapilan degisiklikle 2020 ve sonrasi yillar ticret gelirleri icin bu
hiikiim degistirilmistir. Buna gore; yil icinde tek isverenden tevkif
suretiyle vergilendirilmis tcret alinmis olsa bile bu ticretin yillik
toplami 500.000 lirayi aslyorsa bu gelirlerin ayrica yillik gelir
vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi zorunlu hale gelmistir.
Diger taraftan; birden fazla isverenden (cret alanlarda ise
mevcut diizenleme korunmus, ilave olarak getirilen hikiimle;
birinci isverenden alinan Ucretler dahil toplam Ucret gelirleri
500.000 lirayr aslyorsa bu Ucret gelirlerinin de (tamaminin) yillik
beyanname ile beyani zorunlu tutulmustur.

Yukarida da belirttigimiz Uzere; yeni diizenleme 2020 ve sonrasi
yillar tcret gelirlerinin beyaniyla ilgilidir. 2019 yili ticret gelirleri,
beyan acisindan kanun degisikligi 6ncesi hiikiimlere tabidir.

Ucretlerin yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi
tcretliye ilave bir vergi yiiki getirebilecektir. Bununla birlikte;
tevkifat yoluyla vergilendirmede gecerli olmayan bazi indirimlerin
(6rnegin; egitim ve saglik giderleri) beyanname ile beyan
edilecek gelirden dustilmesi de mimkiin bulunmaktadir.
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TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Maluliyet oranlari igin
saglik kurulu raporlari

SIGORTA Bilgi Merkezi'nin 2018 yili verilerine gore iilkemizde;

* Trafik kazasi sayisi 1 milyon 229 bin 364,

* S6z konusu kazalarin 1 milyon 42 bin 832'sini maddi hasarli,
186 bin 532'sini ise 6ltimli-yaralanmali kazalar olusturmustur.
* Trafik kazalarinda 6 bin 675 kisi 6ldu. Bu kisilerden 3 bin
368'i kaza yerinde, 3 bin 307'si yaralanip saglik kuruluslarina
sevk edildikten sonra kazanin sebep ve tesiriyle 30 giin icinde
hayatini kaybetti.

* Kazalarda 307 bin 71 kisi de yaralandi. Hentiz 2019 yili verileri
yayinlanmadigindan son durumu bilemiyoruz. Ancak gecmis
yillarin kaza/hasar sayisindaki artis oranlarini temel aldigimizda
yazimizin konusunu olusturan yaralanmali kazalardaki insan
sayisinin dort ylz binlere ulastigini séyleyebiliriz.

Trafik kazalarinda 400.000 kisinin yaralanmasi demek yaklasik
bu sayidaki insanin hastanelere basvuruda bulunarak maluliyete
iliskin saglik kurulu rapor talep etmesi demektir. Maluliyet Saglik
Kurulu Raporu alanlarin ise ayni zamanda sigorta sirketlerine ve
yargl yoluna basvurmasi demektir. Burada maluliyet icin 6denen
ve muallak hasarlardan ise hic s6z etmiyorum.

l:,:lmit ediyorum ki, kimsenin basina yaralanmali bir kaza gelmez.
Ulkemiz kosullarinda maluliyet raporu almak istediginizde

BEST OF MAZHAR ALANSON

Sarkic, gitarist, s0z
yazarl ve oyuncu
Alanson, hafizalarimiza
kazinmg sarkilarini “Best
of Mazhar Alanson”
konsepti ile Tturker
Inanoglu Maslak Show
Center (TTM) sahnesinde
seslendirecek.

CEM ADRIAN

Muzikte sinirlari, tarzlar, kurallar: diglayan, kendini
sadece “Ozgiir bir miizisyen” olarak tanimlayan Cem
Adrian, Caddebostan Kiltir Merkezi Biyiik Salon’da.

blyiik zorluklar ile karsilasiyorsunuz. Bu konuda yetkili kilinmis
Universite ve devlet hastanelerinin farkli uygulamalari ve
birokratik engelleri hakkinizi arama stireclerinde sizi baska
baska zorlukla ile kasi karsiya birakiyor.

MALULIYET RAPORU iCiN BiLINMESiI GEREKENLER

1- Oncelikle belirtelim ki, sigorta sirketinden tazminat almaya
yonelik bir talebiniz var ise maluliyetiniz ile gerceklesen trafik
kazasi arasinda uygun nedensellik/illiyet baginin olmasi sarttir.

2- Maluliyete iliskin olarak saglik kurulu raporu vermeye yetkili
hastaneler Saglik Bakanligi'nin internet sitesinde yayimlanmis

OTTO BAROK

Otto Barok, argilut literatiirintin 6nde gelen solistik
eserleriyle sanatseverlerin kargisinda olacak. Program
Kadikdy/All Saints Moda Kilisesi’'nde gergeklesecek.

olup size en yakin olan devlet hastaneleri ya da Universite
hastanelerine basvurmaniz gereklidir.

3- En 6nemli olani ise; 20.02.2019 Tarih 30692 Sayili Resmi
Gazete'de "Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkindaki
Yonetmelik” yayimlanmis olup bu tarihten sonra alinacak ve
onceki yillara ait yonetmelik kapsaminda dizenlenen saglik
kurulu raporlarinin SIGORTA SIRKETI ve STK nezdinde acilan
davalarda hicbir gecerliligi bulunmamaktadir.

4- Kisaca belirtmek gerekir ise; sigorta sirketine, adli yargi yolu
ya da STK kanali ile sigorta sirketine basvuruda bulunacaksiniz
mutlaka 20.02.2019 Tarih 30692 Sayili Resmi Gazetede

" Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkindaki

SEBNEM FERAH

Turk rock miiziginin efsane kadin yorumcularindan
Sebnem Ferah, 14 Subat'ta Dorock XL Kadikéy
sahnesinde sevenleriyle bulusuyor.

Yonetmelige gore saglik kurulu rapor almalisiniz.

5- Trafik kazasina baglh yaralanma ve maluliyet durumunda
husumet yonelteceginiz taraf sigorta sirketi degil de haksiz fiil
faili (siiriicii/isleten/malik) ise burada mutlaka “Eriskinler icin
Engellilik Degerlendirmesi Hakkindaki Yonetmelige gore bir
saglik kurulu raporu ibraz etmeniz sart degildir.

Ornegin; 6nceden alinmis Oziirliiliik Olciit, Siniflandirmas

ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar Hakkinda
Yénetmelige gore bir saglik kurulu raporunuz var ise bu rapor ile
tazminat talebinde bulunabilirsiniz.

Tekrar vurgulamak gerekir ise; 20.02.2019 Tarih 30692 Sayili

KEREM GORSEV TRIO

Kerem Gorsey, kontrbasta Kagan Yildiz, davulda
Ferit Odman'dan olusan trio projesi ile 15 Subat'ta
Buytik¢ekmece AKM sahnesinde.

Resmi Gazetede " Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi
Hakkindaki Yonetmelik” yayimlandiginda daha 6nce yayimlanan
tiim yénetmelikler ve en son yiiriirliikte olan Ozirlulik Olciiti,
Siniflandirmasi ve Oziirlilere Verilecek Saglk Kurulu Raporlari
Hakkinda Yonetmeligi de Eriskinler icin Engellilik Degerlendirme
Yonetmeligin 18. Maddesi ile yurdrlikten kaldiriimistir.

KORAY AVCI

Koray Avcr, sevilen sarkilarini 16 Subat'ta Bostanci
Goster: Merkezi sahnesinde sevenleriyle bulusmaya
hazirlaniyor.



LEMAN SAM

Ttirk pop muziginin yasayan efsanesi Leman Sam,
sevilen sarkilarin1 Caddebostan Kiiltiir Merkezi Buytik
Salon'da sevenleri i¢in seslendirecek.

|20 SUBAT |
AHMET ASLAN

Anadolu miizigini bati enstritmanlariyla birlikte
kullanan Ahmet Aslan, 20 Subat'ta Profilo Kiltir
Merkezi Buytik Salon'da.

ASKIN NUR YENGi

90'Tardan bu yana Tturk popunun sevilen ismi Agkin
Nur Yengi, 21 Subat Cuma IF Performance Hall
Atasehir sahnesinde.

22 SUBAT

MUSTAFA SANDAL
Mustafa Sandal, sevilen sarkilar ile 22 Subat aksam

Istanbul Bostanci Gésteri Merkezi'nde dinleyicileriyle
bulusacak.

23 SUBAT

NiL KARAIBRAHIMGIL

Nil Karaibrahimgil, Atlantis Yapim organizasyonuyla
23 Subat giinti Bostanc1 Gosteri Merkezi'nde
sevenleriyle bulusuyor.

28 SUBAT

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

2525 yilinda

YAKLASIK 13,5 milyar yil 6nce, Big Bang olarak adlandirilan blyik
patlamayla evren olusmus ve buna bagl olarak; madde, uzay,
enerji ve zaman kavrami ortaya cikmis. Bunlardan zaman kavrami,
aralarinda en soyut olani.

Zaman icinde diinyamiz da bu evren icinde yerini almis. Jeologlarin
yapmis oldugu bilimsel calismalara gore, diinyanin yasinin yaklasik
4 milyar 543 milyon yil oldugu hesaplanmis. Diinya'nin glinesin
etrafinda bin defa tur atmasiyla gecen stireye milenyum diyorlar.
Kisacasi bin yillik donem, bir milenyum ediyor. 4.543 milyar yil
oncesine dayanan baslangic noktasindan (Exordium) bu yana
yaklasik 4 milyon 543 bin milenyum gecmis.

Gecen milenyumda dogup, hala hayatta olanlar; milattan sonra
3'tincti milenyumu gérduler. Yani ikinci milenyumdan t¢tinct
milenyuma gecisi yasadilar. Aralarinda ben ve yasitimda olanlar
1900'lt yillardan 2000'i yillara gecisi yasadik.

2000 yilinin arifesinde yer yerinden oynamisti. Yok efendim,

tiim programlar 1999 sonuna kadar yapildigi icin bittn bilgi

islem sistemleri cokecek, ucaklar havada kalacak, hastanelerde
ameliyatlar yapilamayacak, ulasim tamamen duracak, otoparktan
arabanizi bile alamayacaksiniz, hatta kahvehanelerde istediginiz
kahve siparisini dahi veremeyeceksiniz diye felaket senaryolari
olusturulmus; biittin bunlarin olmasini 6nlemek icin milyonlarca
dolar harcanip bilisim sekt6riintin buradan da sebeplenmesine
imkan saglanmisti. Hepimiz nefeslerimizi tutup ve gozlerimizi
kapayip 1999 yilindan 2000 yilina gecmis, ancak bitiin
soylenenlerin fos cikmasini saskinlikla karsilamistik.

insanlik tarihine kisaca bir géz atacak olursak, giiniimiizden 70
bin yil 6nce Homo Sapiens ile baslayan Bilissel Devrim'in, 12 bin
yil dnce baslayan Tarimsal Devrim'le ve bunu takip eden ve 5 bin
yil 6nce baslayan Bilimsel Devrim'le gliniimiize kadar geldigimizi
goruraz. Ancak son bin yilda (ikinci milenyum) yasanan degisimin
hizina hicbir milenyumda ulasilamadigi kesin.

Zaman sanki su gibi akip gidiyor; aradan 20 yil gecti bile, 2020
yilina girdik. Ben ve benim yasimdakiler, hicbir neslin yasamadigi
bir degisim ve gelisimi yasadik. Bugtinkii degisimi yasayacagimiz
hangimizin aklina gelirdi ki? Tabii ki gelecekle ilgili zaman zaman
ongoriilerde bulunanlar oldu. Ongbriilerin bir kismini yasadik,

bir kismini hic yasamadik; bir kismina ayak uydurduk bir kismina
uyduramadik. Ongériide bulunanlar arasinda bulunan bir miizik
toplulugundan bahsetmek istiyorum; Zager & Evans. Gecen
milenyumun ortalarinda 2525 yilini disleyen bir sarki yapmuslardi;
“In the Year 2525". Sarkinin orijinal ismi: Exordium & Terminus,
yani “Baslangic ve Son Bulus”. Sarki 1969 tarihli, tam 50 yillik bir
gecmisi var. Zager ve Evans sarkilarinda 2525 yilindan baslayip,
9595 yilina kadar olan 7070 yillik dénem icin cesitli 6ngoriilerde
bulunmuslar.

Sarkiya ve sozlerine Youtube (zerinden ulasmak mimkun. Sarkinin
sOzlerine O6zetle soyle bir bakalim. Sanatcilar;

2525 yilinda, erkeklerin hala yasiyor, kadinlarin da hayatta kalmayi
basarmis olmalari halinde 3535'lere ulasabileceklerini;

3535'de yalani yok diistindtigimtiz her seyi yapmanin ve
sGylemenin her guin ictigimiz haplarda sakl oldugunu;

4545'de cigneyecek bir sey bulamayacaginizdan dise, kimseler de
bize bakmayacagindan g6ze ihtiyac duymayacagimizi;

5555'de pérstimiis kollarimizin ve ise yaramaz bacaklarimizin
yerine bu isleri makinelerin gérecegini;

6565'de ne kocaya ne de kariya ihtiyac duyacagimizi, ogullarimizi
ve kizlarimizi uzun bir cam tptn dibinden toplayacagimizi;
7510'da Tanrinin etrafina bakarak, “Tahmin edin bakalim
hesaplasma glint geldi mi?" diye soracagini;

8510'da Tanrinin kudretli basini sallayarak, ya “insanligin geldigi ve
bulundugu yerden memnunum" ya da, "Her seyi yirt at, sil bastan”
mi diyecegini; (Terminus)

9595'de insan evladinin, doganin kendisine verebildigi her seyi
alarak, yerine hic bir sey koymadigini;

Gecen 10 bin yilsonunda insanin bildigi her sey icin milyarlarca
gOzyasi doktliglini ve biitln saltanatinin gz kirpan yildiz 1sig
icinde sonsuzluga akip gittigini;

Veee, her seyin sanki diin gibi gelip gectigini.

soyluyorlar.

Oneriler 1970 yilina tarihlenmis, karari siz verin artik. Y1l 2020...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Duvara dogru

25 yildan fazla bir stiredir kullandigim tiim otomobillerin

kis lastikleri de oldu. Bundan 10 yil 6ncesine kadar Kasim

ayinin sonlarina dogru “zamani geldi” deyip bir hafta icinde

de kis lastiklerini taktirmis olurdum. Son yillarda bu aksiyon
ertelenmeye basladi. Onceleri Aralik ayinin ikinci yarisi oldu
birkac yil boyunca. Sonra da Aralik sonu, Ocak basi oldu.
istanbul icin Ocak ay meteoroloji tahminlerine gére ay sonuna
kadar acele etmem icin bir neden de yoktu aslinda ama bu yil
kis lastiklerimi Ocak ayinin 15'inde taktirdim, belki Subat'tan
utandigim icin, belki de gidisatin bende yarattigi travma daha da
uzun soluklu olmasin diye.

Yukaridaki aksiyona gecme zamanlamam ile ilgili gézlemim.

Bir de fayda ile ilgili gdzlem paylasayim. ilk yillarda o lastikleri
takinca 3-4 aylik bir stirede epey karli / yagmurlu gtinler olur ve
insana "iyi ki yaptim bu isi" dedirtirdi. Oysa ki son birkac yildir
kis lastigi gerektiren yol ve hava kosullari koca bir kis boyunca
azami 8-10 giin, daha fazla degil gercekten.

Bu durum yollardaki mihendisligin gelismesi, ilgili kurumlarin
kott hava kosullari ile basarili mticadelesi ve yaptiklari
calismalar ile aciklanacak gibi de degil.

Gidisat gercekten kotd. Bundan kisa siire 6ncesine kadar en az
50 yil /100 yil stire verilen can sikici gelismeler 6ngériilenden
cok daha erken meydana gelmeye basladi ve korkarim artan bir
sekilde sahit olacagiz bu k&t gelismelere.

Dogayi bozduk. Hep birlikte, diisinmeden, endise duymadan,
kisa vadeli kazancl kazanclar veya kisa stireli konfor ugruna
binlerce yillik dengeleri degistirdik ne yazik ki. Sadece buradaki
bizler de degil tim diinya vatandaslari olarak yaptik bunu hem
de!

Yeterince kar yagmasi lazim; hem doga, hem de insan saglgi
icin. Yeterince yagmur da almamiz lazim. Giines de lazim,
bulutlu glinler de. Bu kadar gelismedigimiz, tremedigimiz, sik
yolculuk yapmadigimiz, plastik ve naylon kullanmadigimiz,
betonlasmadigimiz o eski dénemlerde tiim dogal olaylar belirli
bir uyum ve denge icinde gerceklesirdi ve evet o zamanlarda
epey sikinti ceksek de kokulu sebzelerimiz, lezzetli meyvelerimiz,
sobada kestane, TV karsisinda leblebili boza keyiflerimiz vardi.
Matematik dersinde "2 isci bir duvari 4 glinde yapiyorsa 4 isci
ayni duvari 2 glinde yapar"i 6grenmistik “ters oranti" konusunu
islerken. 50 kisi/1 bina/1 tutam teknoloji 500 m?'yi 50 yilda
kirletiyorsa 100 kisi/2 bina/2 tutam teknolojinin ayni 500 m2'yi
kirletmesi 25 yildan da asadi geldi maalesef, belki 15 yil, belki 10
yila distl bu siire. Yani doga ve cevre konusundaki duvara gidis
seklimiz ters orantinin aritmetik degil geometrik versiyonu ne
yazik ki!

insan hic olmadigi kadar cok ve cesitli bilgiye ulasabiliyor. Bilim
bundan 6nceki 50 yilda basardidi gelisimin fazlasini 6nimuizdeki
birkac yilda yapacak buiyiik olasilikla. Her birey bir sekilde
degisen iklim kosullari ve gitgide kirlenen cevre nedenleriyle az
ya da cok magduriyet yasiyor. Hatta gelismis ve secilmis bazi
tlkeler eksantrik lokasyonlarda bir araya gelip cevre ve iklim
konusunda ahlar vahlar cekiyorlar ara sira.

Oysa duvara dogru hizla gittigimizi gérmek icin temel tretim
ve tlketim sistemlerini dirtistce sorgulamak, basit gézlemler
yapmak, biraz bilgi sahibi olmak ama en énemlisi en az kendisi
kadar gelecek kusaklari da diistinme becerisi ve sagduyusu
gerekiyor.

Hani o meshur diiello mizanseni vardir. 2 kisi arabalarini son hiz
ilerideki duvara dogru surerler, frene ilk basan iddiay kaybetmis
olur. Oysa biz bir toplum, bir cografya, bir gezegen olarak

son hiz duvara dogru gidiyoruz ve artik frene basmanin bile
bazilarimizi kurtaracagi noktayi da gecmek tzereyiz.

Umarim durum daha da kétilesmeden bu konuda genis tabanli
bir uzlasi saglanir ve kapsamli hareket planlari uygulamaya
konulur da cevremiz daha yasanilir, iklimimiz de daha
ongorlebilir olur yeniden.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Emre Sahin

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Tuba Buyukustin, Cem
Yigit Uziimoglu, Selim Bayraktar,
Birkan Sokullu, Osman Sonant
Thirii: Historical Fiction

Platform: Netflix

Rise of Empires: Ottoman

Rise of Empires: Ottoman tarihe damga vuran
padisahlardan Fatih Sultan Mehmet’i odak noktasina
alirken, Istanbul’un fethini de izleyicilerle paylasacak.
Dizinin olaylarin canlandirildigr kisminda yer alan
oyuncular arasinda Tuba Biiyiikustiin, Cem Yigit
Uziimoglu, Selim Bayraktar, Birkan Sokullu, Osman
Sonant gibi isimler bulunuyor. Dizinin orijinal dili global
izleyici kitlesine hitap etmesi igin ingilizce oldu.

Hackerville

Biiytik bir Alman bankasi, tehlikeli bir hacker saldirisina
ugrar. Glivenlik giiclerinin takibi sonrasinda, saldirmin
Romanya’dan yiirttildigi ortaya ¢gikar. Romanya
dogumlu bir Alman polisi, davay: aragtirmak tizere
Romanya’ya gonderilir. Burada bir yandan yerel bir
mufettisle ve dahi bir hacker olan Dark Mole ile birlikte
calisirken diger yandan ailesinin ge¢misiyle ilgili rahatsiz
edici sirlan kesfeder. Dizi sadece BluTv’de.

Kuslarla Dans

Tropik ormanlarin derinliklerine dalan Kuslarla Dans,
nadir goriilen cennet kuglarinin kendilerine 6zgt

bir sekilde es arayislarina odaklaniyor. Gezegenimiz
belgeselinin arkasindaki ekibin imzasini tagiyan Kuglarla
Dans, Emmy 6dullii Stephen Fry tarafindan seslendirildi.
Bu biyiileyici belgesel, doganin harikulade 6zelliklerine
g6z ahci bir bakig sunuyor. Belgeseli Netflix’ten
izleyebilirsiniz.

Ordeal By Innocence

Agatha Christie’nin ayni adli romaninin BBC One
tarafindan uyarlandig dizi, Londra’nin zengin
ailelerinden Argyll’larin malikanesinde yasanan
korkung cinayeti anlatiyor. Katil zanlis1 olarak
tutuklanan Jack Argyll hapishanede hayatin1 kaybeder.
Doktor Arthur Calgary’nin Ingiltere’ye dénmesiyle igler
karigir. Doktor, Jack’in sugsuz oldugunu iddia eder. Bu
iddia herkesi giipheye distirtr. Dizi sadece BluTV’de.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Subat
Yonetmen: Sam Mendes

Senaryo: Sam Mendes
Oyuncular: George MacKay, Dean-
Charles Chapman, Mark Strong
Thiirii: Dram, Tarihi

Yapim Yih: 2019

VIZYON

1917

I. Diinya Savag sirasinda Britanya askeri olan Schofield
ve Blake, gerceklestirilmesi imkansiz gibi gériinen bir
goreve atanirlar. Gorevleri, zamana kargi yarigirken
disman bolgesini gegerek yuizlerce askerin oliimint
engellemek tizere bir mesaj iletmektir. Blake’in kardesi
de onlarm arasindadir. Bu durumda Blake’i daha da
fazla ciddiye almasi gereken bir miicadele bekliyordur.
Filmin yonetmen koltugunda Sam Mendes oturuyor.

Agir Romantik

Asl'nin hayati, Beyoglu'nda ytirtirken bir kapkacginin
cantasimi ¢almasi ile degisir. Olay sonras: buyiik bir
korkuya kapilan Asli’ya, olaya sahit olan Kerem yardim
eder ve ¢antay1 bularak Asl’ya teslim eder. Bu olay
sayesinde tanigan Ash ve Kerem, gériismeye devam
ederek gtizel bir iligkiye baslar. Finans uzmani olarak
kendini tanitan Kerem, babasmin Istanbul’un en buytik
kapkag cetesinin bag1 oldugunu gizler.

Patron Gibi

Patron Gibi, birlikte sirket kuran iki arkadagm hikayesini
konu ediyor. Yakin arkadag olan Mia ve Mel, birlikte
¢aligmaya karar verir. Birbirlerinden oldukga farkli
karakterlere sahip olan kadinlar, sifirdan bir kozmetik
sirketi kurar. Baglarda her sey yolunda gider. Mia ve
Mel, yonettikleri sirketleri sayesinde hayatlarmimn en
guizel donemini yagar. Ancak bir stire sonra bu is, iki
kadinin dostluklarini tehlikeye sokar.

Gorinmez Adam

Kontrolcii ve baskici olan erkek arkadasina daha fazla
dayanamayan Cecilia gecenin bir yarisi kagmanin bir
yolunu bulur. Eski sevgilisinin kendisini bulacagindan
endise ettigl icin saklanmaya karar veren geng kadin,
kiz kardeginden yardim alir. Bir dizi urkitict tesadaf
tehlikeli hale gelmeye basladiginda, Cecilia kimsenin

goremedigi biri tarafindan avlandigimi kanitlamaya
cahigir. Bu siiregte akil saghg tehlike altina girer.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Hirs ve azim

€OGU zaman, kisileri ve yaptiklari isleri tarif ederken bu iki
kelimeyi maalesef birbirine karistiriyoruz ve anlamsiz bicimlerde
kullaniyoruz. iste bu yiizden, bu yazimda kendimce iki kavram
arasinda net bir ayrim yapmaya calistim, buyurunuz;

Hirs, salt bir seyi ihtirasli olarak isteme gldustdir. Azim ise
zorluklara karsi metanetli, sabirli ve kararl olma durumudur.

Azim; calismak, cabalamak ve nasip deyip hakkina razi olmaktir.

Hirs ise daima daha fazlasini istemektir. Hakkimiz olup
olmadigina bakmadan. Kimden alip almadigimizi diisinmeden.

Sonuclariyla hic ilgilenmeden. Azim yapici, hirs yikicidir. Birincisi
mazlumlara, ikincisi zalimlere has gibi geliyor bana. Hirs; ahlaki
zaaflari, insani eksiklikleri bulunan sahislarin isi ve yikici sonuclar
dogurabiliyor. Azim ise ahlakli ve kamil insanlara ait ve daima
yapici sonuclar doguruyor.

Hirs; Sonu gelmeyen istek, asiri tutku, 6fke, kizginlk icerir. Azim;
Bir isteki engelleri yenme kararlligidir. Hirs, elde etmeye calisilan
sey icin baskalarina zarar verebilmek, azim ise baskalarina zarar

vermeyi aklindan bile gecirmemektir.

Hirs istektir, azim ise gayrettir. Hirsin gézl kérdir. Azim ise
hep gordtigl halde, gerektiginde gérmemezlikten gelebilen,
catlamayan sabir tasidir. Azim kendinle, hirs baskalariyla olan
mucadeledir.

Onemli kisilere ait bu konuda sdylenmis olan sevdigim bazi
sozler;

» "Iz birakanlarla senin aranda basit bir fark var sadece. Onlar
Omir boyu gayret ediyorlar; sen émdir boyu hayret ediyorsun.”

* "Basari gin boyu tekrar edilen ufak gayretlerin toplamidir.”
* “insanin kanadi, gayretidir."

* "Yarinlar yorgun ve bezgin kimselere degil, rahatini terk
edebilen gayretli insanlara aittir."

* "Disindaki hava karardiginda, icindeki isigi yak. Azimli insanin
glinesi icinde dogar.”

* "Bir kimsede azim olmazsa bilgisi 6ludur, bilgiye yasam veren
azimdir."

* "Birlikte, amacta azimli olan ve israr eden ulus, kendini
begenmis ve saldirgan her diismani sonunda gurur ve
saldirisindan dolayi pisman eder."”

* "Azimle tek kisi diinyayi degistirebilir."”
* "Azim, on dokuz kez kaybedip yirminci de basariya ulasmaktir.”
* "Azim ve yilmazlik; ruhun 6yle harikulade bir kuvvetidir ki,

onu biyUk tehlikelerin kendisinde uyandirabilecegi telaslardan,
saskinliklardan uzak tutar.”

* “En zoru harekete gecmek. Gerisi azim ve kararlilikla geliyor.”

* "Insana yillarca calismaya tahammiil giicii kazandiran sir,
hedefinin buytkltiginden dogan heyecanli azimdir.”

= "Glclu olan, yenilmeyen, yalniz azimdir."

Yani azim ve hirs bana gore tam ters iki kavram, biri iyi ise
digeri kotd, biri sicak ise digeri soguk, biri dogru ise digeri
yanlis. Cok calisan insanlarin hangi amaca hizmet ettiginin ve
basarisi icin hangi yollari asarak, neleri kullandiginin detayina
bakmaksizin sadece azminden veya hirsindan bahsetmek dogru
olamayacaktir.

Bugtinden itibaren dogru insanlara "azimli" diyebilmemiz
dileklerimle.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
alierhan@oxyai.com

iTU ARI Teknokent catisi altinda bir araya gelen 9 paydas sirket, yeni fikirlerin ve geng girisimcilerin
cikmasi adina dnemli bir adim atti. Rekabeti bir kenara koyan ve sektér adina giic birligi olusturan
sirketler girisim ekosistemine dnemli bir mesaj verdi.

Girisim ekosisteminde

‘REKABET’ deg
ITU Cekirdek InsurTech Programi

Bu sayfalarda, sigortacilik alanindaki teknolojik, inovasyona

dayali, yaraticl ¢6zimleri ve insurtech girisimlerini ele aliyoruz.

Bu kavramlar gindeme geldiginde, Glkemizdeki insurtech
girisim say1sinin ¢cok az oldugu ve hendz pazara etki eden

bir bagan hikayesinin olmadigi konusulur hep. Girisimciler
tarafindan da, sigorta sirketlerinin bu alana ilgisi olmakla
birlikte, startup girisimleri desteklemeye acgik olmadigr siklikla
ifade edilir.

15 Ocak tarihinde tamtim1 yapilan iTU Cekirdek insurtech
Programn, iste tim bu 6n kabulleri degistiren, adeta ezberleri
bozan bir etkinlik oldu.

2020 yili, bu alanda sektdr adina dnemli bir dondm noktas:
olmaya aday. Bu konuda sektdre dnciiliik etmek tizere iTU

ARI Teknokent ¢atist altinda bir araya gelen 9 paydas sirket,
yeni fikirlerin ve geng girisimcilerin ¢ikmas1 adina ¢ok 6nemli
bir adim atti. Rekabeti bir kenara koyan ve sektorin gelecegi
admna gug birligi olugturan bu sirketler girisim ekosistemine de
onemli bir mesaj vermis oldu.

Diizenlenen basin toplantisiyla, ITU Cekirdek insurtech
Programi’'na ¢ok gicll ve heyecanl bir baslangic yapildi.

‘GIRISIMLERE SEKTORU
TANITMAMIZ GEREKIYOR’

Toplantida ilk s6zd alan Glnes Sigorta
Genel MUdurd ve Turkiye Sigorta

Birligi Bagkan Atilla Benli oldu. Sigorta
sirketlerinin hedefinin musterilerine yeni
deneyimler yasatmak oldugunu belirten
Benli, ITU Cekirdek, sektérimiize ve
girisimlerimize biyUk bir deger saglayacak.

il /IS BIRLIGI’
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Sigorta sirketlerinin hedefleri arasinda misterilere kars

eni deneyimler yasatmak var. Hedefin bu olmasi gerekiyor.
Ilk adim da en son teknolojileri analiz etmek” dedi. Dijital
donlsimin yeni ig yapis sekilleriyle sektorimizu test ettigini
belirten Benli, "Girigimciler sektorl yeterince tammiyor. Bizim
girisimlere sektdri cok iyi tanitmamiz gerekiyor. Oniimiizdeki
donemde 6nci olacak sirketler ve sektdrde 6n plana ¢ikacak
sirketler dijital dondsiminU tamamlamis sirketler olacak. Bu
cercevede GUneg Sigorta olarak dijital stratejilerimizi girket
stratejilerimizle uyumlu hale getirdik” dedi.

‘STARTUP YOKSA EKOSISTEM YOK'

ITU Cekirdek'ten beklentilerinin, bu
programin girisim ekosisteminde tanitilmasi
ve insurtech liderliginin alinmasi oldugunu
belirten Agito Genel M4dird Mutlu Ugursal,
boylece daha fazla startup ve fikrin kulugka
merkezlerine gelecegini soyledi. Ugursal,
"Cunkd fikir yoksa startup yok, startup yoksa
ekosistem yok” seklinde konustu.

*HASAR SURECLERINDE DE
DIiJITAL SURECLER YAYGINLASACAK’

Aksigorta Strateji ve Transformasyonlardan
Sorumlu Genel Midur Yardimais

Esra Oge ise dijital kanallarin misteri
aliskanliklan agisindan énemini vurgulad.
Teknolojinin is modellerini degistirdigini
ve misterinin farkli kanallardan farkl
Griinlere ulasabildigini sdyleyen Oge, "is
modellerimizi glincellememiz ve sektdrin



Danigsman ve mentor olarak
ver aldigim iTU Cekirdek is
birligi girisim ekosisteminde
6nemli bir adim.

Sigorta sektord, birey ve kurumlarin yagam déngisinin tim
kritik anlarina dokunan, cok genis bir Grlin yelpazesine sahip.
Dolayisiyla, son donemde 6ne ¢ikan teknolojiler, sigorta
sektortind de yakindan ilgilendiriyor. Ayn1 zamanda, i¢inde

Okan Utkueri

oldugumuz dijitallesme sirecinde sektdrin Uzerinde yogunlastig
ve ¢6zUm arayisinda oldugu bircok problem noktasi var. Sigorta

sektorl ve girisimciler icin cok dnemli firsatlar sunan bu

programin, sektériimizin gelecegi adina atilmig blyik bir adim

oldugunu distindyorum.

gelecegini buna gore belirlememiz gerekiyor. Aragtirma igin
musteri dijital kanallan kullanyor. Ilerideki donemde ise hasar
sireclerinde de dijitalin kullanmlacagim disiniyoruz” dedi.

‘REKABET EDEN SIRKETLERIN i$ BiRLIGi COK ONEMLI’

"Okul-sanayi is birligini destekliyorum” diyerek sézlerine
baslayan Valaf Emeklilik Genel Miidiiri Ozgiir Obali, platformun
rekabet eden sirketler arasinda olmasinin
cok degerli oldugunu sdyledi: "Sektorel
olarak rekabet edenlerin is birligi icin
cok &nemli bir platform. Dinyada bile bu
tarz girisimler ¢ok az sayida var. Rekabet
edenlerin birbiriyle is birligi yapabildigi bir
altyapr sunmasi agisindan da hem Turkiye
hem de bdlgemiz i¢in dinya ¢apinda bir
hub olacagr inancindayiz.” Kisisellestirilmig
drdnlerin fark yarattigini belirten Obali, "Bu
drdnleri gelistirecek sistemleri bulmak gerekiyor. Kigiler artik
sadece ihtiyaglarn olan teminatlan almak istiyorlar. Bu tarafta
bize ceviklik kazandiracak olanlar da startup’lar” seklinde
konustu.

‘INOVASYON ARTIK ZORUNLULUK'

Artik paylagimli kullanim ve sirdGgin
kadar 6de gibi uygulamalarin éne giktigin
vurgulayan Allianz Mdsteri Yonetimi
Direktori Erkan Isiksal, “inovasyon artik
sirketlere deger kazandirmanin yaninda
sirketlerin rekabet i¢inde kalmasi igin bir
zorunluluk oldu” dedi.

‘SEKTOR KENDINi iYi ANLATMALI’

Isiksal'in ardindan séz alan Sigorta Cini
Genel Mddurd Erdem Aydinly, girisimcileri
sigorta sektorine yaklastirmak gerektigini
soyledi: "Bircok sektdrde farkli alanda yeni
isler yapan girisimci insanlar var. Bunlarnn
fintech alaninda da aktif oldugunu ancak
sigorta tarafina uzak olduklanni géridyoruz.
Dolayisiyla bunun ilkk adimi olarak kendimizi
yeterince anlatabilirsek, girisimcilerin
sigortaya yaklagmalarim saglayacagiz.
Boylece daha iyi, daha yenilikci ¢ozimler elde edebilecegiz.”

'STARTUP'A DESTEK HIZ GETIRIR’

AvivaSa Is Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimaisi Fahri Arkan ise, “rekaberlik”
kavraminin 6grenilmesi halinde diger
sektorlerde olan gelismelerin sektore
aktanlabilecegini sdyledi. Arkan startup’lara
verilecek destekle sektdre hiz katilacagina
inandigini dile getirdi.

‘STARTUP’LAR DONUSUMU
DAHA DA HIZLI HALE GETiRECEK'

Mevzuat ve ig streclerinden dolayi
dénlsimin kolay olmadigindan bahsederek,
startup’larin dontsimi hizlandiracak unsurlar
olacagini ileri stiren HDI Sigorta Yonetim

Bilgi Sistemleri Grup Mddurd Emrah Calik ise
ozellikle makine 6grenmesinin operasyonlar
icin Gneminin altim ¢izdi.

‘MUSTERIYLE BAGI GUCLENDIRECEK'

Sirketler arasinda son konusmay1 yapan Eureko Sigorta Genel
Madirt Uco Vegter oldu. Girigimin sektor

i¢in kritik bir 5nemi oldugunu dile getiren

Vegter, "Tdm risklerini koruma altina almayan

bir igin bdyimesi ya da bir ailenin yasamina

devam etmesi son derece zor" dedi. Sektore

glven olusturmakta yetersiz kalindigini ifade

eden Vegter, "Bu balas agisin1 degistirmemiz

gerekiyor. Biz ¢cok sinirli bir alanda is yaptik.

Mdusterilere sundugumuz hizmetler her

zaman musterilerin istedikleri seyler olmad.

Startup'lar ise bu alanda sigorta sirketleri ile misteri arasindaki
bagin glclendirilmesini saglayabilir” dedi.

‘GIRISIMLERI SEKTORLE BULUSTURDUK"
Sektérel inovasyonun kaynagi olmasi

agisindan ITU Cekirdek'in gok 6nemli bir is
birligine sahne oldugunu belirten ITU ARI
Teknokent Genel Miduirt Dog. Dr. Deniz
Tuncalp, "Bu programda yeni insurtech
cOzimleri Uretecek girisimleri gelistirmek

ve sektdrel bir ekosistem olusturmak adina
sigorta sektorindeki dev isimlerini bir araya
getirmenin mutlulugunu yasiyoruz.”
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