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BES 17 yasina bastyor:

125 MILYAR LIRALIK
BASARI HIKAYESI

2003 yilinda baslayan, 2013 yilinda %25'lik devlet
katlkisimin gelmesiyle beraber biyik bir ivme yakalayan ve
glinimizde Ulkemizin en 6nemli tasarruf araci konumuna
gelen Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 17'nci yilina giriyor.
Otomatik Katiim'la beraber 125 milyar liray1 gecen
toplam fon blyUGkligi ekonomiye ve vatandasa glivence
sagliyor. 2003'te ilk bireysel emeklilik s6zlesmesinin
imzalanmasindan bugtine kadar gecen siirede 6 milyon 859
bin katiimci sayisina ulagan BES, 20 Aralik 2019 itibanyla
112 bin kisiyi emekli etti. Otomatik Katiim Sistemi'nde
bulunan ¢alisan sayisi ise 5.4 milyon seviyesinde.

Kuresel ¢capta hem yatinm tercihlerinde hem is sre¢lerinde karbon
salinimini azaltacak ve olasi senaryolara karst énlem alinmasini
saglayacak tercihlerde bulunan sigorta sirketleri, Glkemizde de
yasanabilir bir gelecek i¢in ¢calismalara bagladr. Axa Sigorta CEO'su
Yavuz Olken kiiresel 1sinmayla miicadele icin sektorii dayanismaya
caginrken, TARSIM tarafindan yapilan agiklamada iklim degisikligine
karst egitimin 6nemi vurgulandi. »5.22

Kamu tarafindan yapilan dizenlemelerle her defasinda
gliclenen BES'te yeni degisiklikler bekleniyor. Bunlann
basinda Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES) bulunuyor.
TES icin, devlet katkisinin devam ettigi ve calisanlar gibi
isverenlerin de katkida bulunacag bir sistem Uzerinde
calisiiyor. Bunun yaninda; BES'teki toplu birikimin bir
lasminin devlet katkist bozulmadan ¢ekilebilmesi, yillik
gelir sigortasinin cazip hale getirilmesi, devlet katkisina
hak kazanmanin 6deme dizenine gore belirlenmesi ve
18 yas altina BES yolu agilmasi gibi uygulamalar da sektor
tarafindan tartisiliyor. »s.24

LONDRA'DAN INSANSIZ SIGORTA MASASI HAMLESI

Lloyd's'un 2020 y1linda baslayacak insansiz sigorta
masas1 “Syndicate in a Box” girigiminin sektérde blyik
bir dénisimin baslangici olabilecegini

belirten yazanmiz Ebru Girtan, bu

gelisimin gbzden kaginlmamas gerektigini

vurguladi. Glrtan, sigortacilarin teknolojik

anlamda pozisyonlarini bir an 6nce

belirlemeleri gerektigini séyledi. »>5.38

Sigorta sektérinin 11

aylik rakamlarina gére

saglik sigortalarindaki tablo
son derece sevindirici.
Sektorin toplamda %13.5
reel blylme yasadig 11
aylik donemde, saglik
sigortalarindaki reel biyime
%?21.5 oldu. 2019'un 11
aylik ddneminde hastalik-
saglik brangindaki toplam
prim Gretimi 7 milyar 209
milyon lira olarak gerceklesti.
Saglikta en 6nemli biylime
kalemi olan tamamlayici
saglik sigortalarinda ise

reel olarak %68 blyime
kaydedildi. »s.16

'YENI §IRI(ET HER ALANDA
ONCU OLACAK'

Tirkiye Varlik Fonu Genel
Mudurd Zafer Sénmez ve
Turkiye Sigorta Birligi Bagkan
Atilla Benli dizenlenen basin
toplantisinda 3 elementer ve
3 hayat/emeklilik olmak Gzere
kamu sirketlerinin Varlik Fonu
altinda birlesme slrecinin 4
ay icerisinde tamamlanacag:
bilgisini verdi. Kurulacak yeni
sirketin ulagacag 6lcek ile her
alanda 6nci olacagin ifade
eden Sénmez, saglik tarafinda
da farkl Grdnler sunacaklarin
soyledi.»S.19

URUN STRATEJILERINi
UFRS 17 DEGISTIRECEK

Sigorta sézlesmeleriile

ilgili gercek anlamda ilk
kapsamli standart olarak
kabul edilen UFRS 17, sigorta
sirketlerinin gindeminde
6nemli bir yer tutuyor.
Aktleryadan vergilendirmeye,
muhasebeden raporlamaya
pek ¢ok degisiklik getiren
yeni standartlar, sigortacilarin
piyasaya yeni Urtin sunarken
mali kardan ziyade teknik
karliiga dikkat etmesine yol
acacak.>s.15

BES'TE GETIRILERIN ALTIN YILI
Alternatif yatinnm araclarina

gore daha iyi performans

saglayan Bireysel Emeklilik
Sistemi, kurulugsundan bugtine

en iyi yillarindan birini 2019'da
yasayarak katiimcilarini sevindirdi.
Enflasyonun %11 oldugu 2019'un
11 ayinda BES'in ortalama fon
getirisi %21 olarak gerceklesti

ve enflasyonun neredeyse iki katr
kadar kazandirmis oldu. »>S.30

QUICK SIGORTA COCUKLARA
EGITiMIN SIGORTASI OLDU

Sosyal sorumluluk alaninda ¢ok sayida projeyi
hayata gegiren Quick Sigorta, cocuklar i¢in

su ana kadar dizenledigi en kapsamli egitim
calismasi olan ilkokul projesinin temellerini
atmak igin Antalya'da kamu ydneticileri ve
basin mensuplariyla bir araya geldi. Alanya'nin
Mahmutlar mahallesinde yapimina baslanan

32 derslikli Quick Sigorta ilkokulu, 8grencilere

UYUSMAZLIKLARIN (;OZUMUNDE
ARABULUCULUK VE TAHKIM

Turkiye'de cok yaygin bir uygulama alanina sahip
olan, sigorta cekismelerinde de devreye giren
“arabuluculuk” ve “tahkim”, sigortacilikta adliye disi
uyusmazliklan ¢éziimleme metodlan olarak
kargimiza ¢ikiyor. Prof. Dr. Samim Unan, ilk
bolimi bu sayida yayimlanan 2 pargalik

yazi dizisinde arabuluculuk ve tahkimle

ilgili uygulama esaslarini ve sistem

haklkindaki elestirileri anlatiyor. »5.36

modern bir egitim sunacak. >S.7

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Doga Sigorta

Doga Sigorta is ortagi
brokerler ile bulustu

Doga Sigorta, Le Meridien Istanbul
Etiler’de organize ettigi sik kokteylde,
is ortag brokerler ile bir araya
geldi. Zevkli bir ortamda sunulan
leziz ikramlar ve trio miizik grubu
tarafindan gerceklesen gtizel miizik
esliginde keyifle zaman gecirmenin
yani sira, gecede yeni donem proje
ve planlar da gorigildii. Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizi ve Genel Midiiri
Coskun Golpmar’n ev sahipliginde,
sirket yoneticilerinin de katilimu ile
gerceklesen organizasyon, yeni yila
beraberce hog bir ‘merhaba’ firsat
yaratt.

GECEYE YOGUN iLGi

Brokerlerin yogun ilgisi ile gerceklesen

gece, Doga Sigorta’nin birlik ve
beraberlik ruhunun adeta bir
yansimast oldu. Ig ortaklari ile her
firsatta bir araya gelip degerlendirme

ve fikir aligverisinde bulunmay1 prensip
edinen Doga Sigorta, bu iletigimi
seckin organizasyonlar ile stirdirmeye
devam edecek.

Doga Sigorta diizenledigi
kokteylde is ortagi olan
brokerler ile bir araya
gelerek yeni donemdeki
proje ve planlari goristd.
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Ray Sigorta’ya Great Place

to Work sertifikas:

Sektore sundugu yenilikgi
coztimlerle sik stk adin1 duyuran Ray
Sigorta, simdi de sirket igerisinde
gergeklestirdigi yeni uygulamalarla
giindeme geliyor. Her caligani icin
mitkemmel bir 1§ yeri yaratma
misyonuyla yola ¢ikan Ray Sigorta,
Great Place to Work Sertifikasi’ni
almaya hak kazandi. Her yil
diizenlenen, sirket ¢aliganlarinin
cahstiklar: kurumu degerlendirdikleri
anket sonuglarina gore sekillenen
degerlendirmeler sonucunda Ray
Sigorta’ya Great Place to Work
Sertifikast takdim edildi.

GUVEN VEREN

CALISMA ORTAMI

Great Place to Work sertifikast

sirket icerisinde giiven kiltiirii
saglamlagtirmus ve ¢alisanlar
tarafindan basarili bulunan sirketlere
veriliyor. Bu dogrultuda; sirket ici
motivasyonu ve guveni ylikseltme
konusunda énemli adimlar atan Ray
Sigorta, ¢alisanlar i¢in, hem caliyma
ortamini hem de ¢alisma kogullarim
gtin gectikge iyilestirmeye devam
ediyor. Ray Sigorta ¢aliganlar1 esnek
yan haklar projest ile gelistirilmig BES,

kapsamimi ¢alisanin belirleyebilecegi
bireysel veya aile saglik sigortas,
market aligverigi, benzin, tatil ¢eki
veya kigisel gelisim egitimleri gibi yeni
yan haklar arasindan kendine uygun
paketi olusturabiliyor. Cahsanlar,
kendi tercihleri dogrultusunda, sahip
olduklar1 mevcut yan haklar1 devam
ettirebiliyor ve bazi yan haklari az
alabilirken digerlerinden daha fazla
yararlanabiliyor. Ofis dizaynini da
gahgsanlarin rahatim ve verimliligini
gozeterek yenileyen Ray Sigorta;

ofis icinde diizenledigi etkinlikler ve

sundugu bir¢ok imkanlar ile galigan
baghligini ve memnuniyetini artirmayi
hedefliyor.

'CALISANLARIMIZIN
MUTLULUGU ODAGIMIZ'
Aldiklar sertifikanin ashnda 4 yillik
yogun bir emegin trind oldugunu
belirten Ray Sigorta Genel Miudurt
Koray Erdogan, bu stire igerisinde
beraber olusturduklar giivene dayal:
kurum ve ekip kiltirtni icsellestirmeyi
basardiklarini sdyledi. Erdogan,

“Ray Sigorta artik Great Place to
Work sertifikasina sahip bir is yeri.
Cahisanlarimizin mutlulugu her zaman
odak noktalarimizdan biri oldu ve
bunu aldigimiz sertifika ile kanitlamug
olduk” diye konustu. Galisanlarin
artan gliveninin girket performansia
ve miigteri memnuniyetine yansidigini
ifade eden Erdogan sunlari soyledi:
“Her bir ¢aliganimiz i¢in mikemmel
bir i§ yeri yaratma ¢abamiz daha da
buytik bir istek ve arzuyla devam
edecek. Bizim i¢in mutlu ¢alisan
demek, bagarih girket demek. Bu
sonuclar1 almamiza vesile olan harika
ekibimize ¢abalar icin tekrar tesekkur
ediyorum.”

Hayata gecirdigi
uygulamalarla

calisan glivenini ve
memnuniyetini kazanan
Ray Sigorta, Great
Place to Work (GPTW)
sertifikasi almaya hak
kazand.
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‘Kefalet sigortaayla acentenin

yuruyu§unu degistirdik’

Quick Sigorta ve Corpus
Sigorta Antalya’da
diizenlenen toplantida
acenteleri ve basin ile
bir araya geldi. Piyasaya
sunduklari ve bankaciliga
alternatif olan kefalet
sigortasi GrlinG ile
acentenin yurdyusund
degistirdiklerini soyleyen
Quick Sigorta Genel
Middra Ahmet Yasar,
"Kefalet sigortasi ile
tasradaki acente adeta
bir banka muduri
statlsiine ulast” dedi.

Quick Sigorta ve Corpus Sigorta,
sirketlerinin yolculugunu anlatmak,
performans ve hedeflerini basinla
paylagmak i¢in Antalya’da bir
toplant1 duzenledi. Quick Sigorta’nin
sermayedart Maher Holding’in
CEO’su Levent Ulugecen, Quick
Sigorta Genel Muduri Ahmet Yasgar
ve Corpus Sigorta Genel Mudiirt
Sertem Demir’in konugma yaptig
toplantiyr ¢cok sayida basin mensubu
ve acente takip ettl.

PIYASAYA YENILIK GETIiRIYOR
Toplantida ilk konugmayi yapan ve
Mabher Holding’in amiral gemisinin
Quick Sigorta oldugunu ifade eden
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugecen, verdikleri tim sozleri
tutmaya ¢alistiklarini vurgulayarak
sézlerine bagladi. Uriin ¢ikartirken
bir alternatif yaratmayi degil,
piyasaya yenilik getirecek bir ¢oziim
olusturmay1 hedeflediklerini soyleyen
Ulugegen, “Biz sadece bir tirtin
gikartmak i¢in bir girket satin aldik.
Kredico ile kefalet sigortas: tirtiniinde
iddiamiz1 giiglendirdik™ diye konustu.
Ulugegen, 4 yillik bir grup olan
Maher Holding ile biiyiik islere imza
attiklarini ve sigorta grubu olarak
bazi branglarda simdiden lider olmay:
basardiklarim vurguladi.

"ACENTEYi BANKA MUDURU
STATUSUNE GETIRDIK'

2017°nin nisan aymda ruhsatlarin
aldiklarim ve 1lk poligelerini bir ay
sonra 12 Mayis 2017°de kestiklerini
hatirlatan Quick Sigorta Genel
Midirit Ahmet Yagar, “2017
piyasaya Hizir gibi yetigtigimiz bir
donem oldu. Yiizde yiiz yerli bir
sigorta sirketi olarak piyasanin arz
ihtiyacim kargiladik” dedi. 50 milyon
lira sermaye ile kurulduklarini ancak
giinimuzde 62 milyon lira 6denmis
sermayeye sahip olduklarim belirten
Yagar, maddi performanslar: hakkinda
“Bu sene sonunda 250 milyon lira
6zkaynaga ulastyoruz. Bunun yaninda
giiclii reastirérlerle de ¢alistyoruz”
sozlerini kullandh.

Quick isminin uzun tartigmalar
sonunda ortaya ciktig1 bilgisini veren
Yasar, Quick isminin kendilerine
yakigtigini ve bundan sonraki
stratejilerine uygun olarak yurtdiginda
konumlanirken de bu ismin faydal
olacagim dile getirdi. Yasar, yeni
branglarda tiretim planlariyla ilgili

su sozleri kaydetti: “Tim hayatdist
branglarda ruhsat sahibiyiz. Biz proje
odakh bir sirket oldugumuz i¢in
sonradan prosediir yaratmasin diye
tim hayat digt branglarinda ruhsat
aldik ve tiriin koyduk. Saglkta aktif

olarak yer almiyoruz ama orada

Sertem Demir

da hayat saglik sirketiyle mi yoksa
kendi i¢erimizde bir departman

ile mi ilerleyecegimizin karar
verdigimiz zaman faaliyet gostermeye
baglayacagiz.”

Ahmet Yagar, piyasaya sunduklar:
kefalet sigortasi tirtinti hakkinda da
aciklamalarda bulundu. “Kefalet
sigortasinin acentelerin yiirtyiisint
degistirecegine inandik” diyen Yasar,
“Finansal sigortalarda sektére liderlik
ettik. Gegen sene agustos aymda
dovizde gerceklesen hizh yiikseligten
sonra birtakim kampanyalar ortaya
¢ikmaya basladi. Bizim gercekten
etkili bir sey yapmamiz gerektigini
dustindik. Dolayisiyla zor bir
dénemde kefalet tirtintinii piyasaya
sunduk ve banka teminat mektubuna
egdeger bir tiriin ortaya koyduk.

Bu gekilde tilkemizde yeni bir

hacim oluguyor. Sigorta ekonomiyi
btiyiiten ve enflasyona yol agmayan
bir enstriiman. Bugiin bu alanda

adi bilinen bir sirket haline geldik”
dedi. Acentelerin bankalar i¢in kredi
bagvurusu toplayan yapilar haline
gelecegini distindiiklerini de belirten
Yasar, bu konuda da su aciklamalarda
bulundu: “Ulkemizde bankalarin sube
sayisinin azaliyor ve tagrada kredi
talepleri icin ¢ok az sayidaki kurumla
galigithyor. Ben bu kurumlardaki
gisecinin beni hatirlamasini beklemek
yerine Anadolu’daki acenteyle
miusterilere ulagabilirim. Biz kefalet
sigortastyla Anadolu’daki acenteyi
neredeyse bir banka muduri haline
getirdik. Bir acentemiz anlatt,
randevu almakta zorlandig1 bir
musteri gelip ofisinde onu beklemis”
diye konustu.

HEDEF %3 PAZAR PAYI
Yasar, Quick Sigorta’nin 2019
sonuglar i¢in “2019 yilinda
Ozkaynaklarimuz1 %120 biyuttiik.
Sektordeki en yitksek bitylime
bizde oldu. Sigortalilara 540
milyon lira tazminat 6demesi
yaptik, caligan bagia 30 milyon

Levent Ulucecen

Ahmet Yasar

lira prim trettik. Bu bir rekordur”
ifadelerini kullandi. Yasar, 2020
hedefleri igin de “2020 yilinda

1 milyar 750 milyon liralik prim
tretimi hedefimizi gerceklestirmeyi
umuyoruz. Sektdrde ise %3’lik pazar
payma ulagmay1 hedefliyoruz. Oz
kaynaklarimizi ise 350 milyon liraya,
aktif buytkliigimizii 2 milyar liraya
ulagtiracagiz” dedi.

'KENDi BANKAMIZI
KURACACAGIZ'

Mabher Holding CEO’su Levent
Ulucegen, Quick Sigorta’nin
karlihgim dagitan degil, kendi
finansal dayamikhihgim artirmak icin
kullanan bir girket oldugunu séyledi.
Holding olarak sermaye artirnmlar:
da yaptiklarimi ancak ciddi bir
karlihga ulagtiklar: i¢in buna hentiz
ihtiya¢ duymadiklarinm belirten
Ulucegen, “Trafik sigortalarinda
reastirans yapmiyoruz. Biz giicli bir
sirketiz. Kendi 6zkaynaklarimizla
isimizi halletmeye calistyoruz” dedi.
Ulucegen, gelecek dénemde de
kendi reasturorleri ve bankalarini
kullanan yabanci sirketler gibi
kendi bankalarini olusturmay1
planladiklarini ifade etti.

82 MILYON LiRA REZERV ARTISI
Corpus Sigorta hakkinda bilgi veren
Genel Mudiirt Sertem Demir,
markalarimin ciddi bir caliyma
stratejisinin trtinii oldugunu

belirtti. 2018 yilinda 137 milyon lira
tirettiklerini ancak bu yilsonunda 300
milyon liraya ulagmay1 hedeflerini
dile getiren Demir, sunlar séyledi:
“Yaptigimiz en cesur harcket
rezervimizi artirmak oldu. Bu
hareket grubumuzun sigortaciigia
ne kadar inandigim gésterir. Dosya
muallaklar kargihigimizi 22 milyon
liradan 40 milyon liraya ¢ikardik. En
onemlisi, IBNR kargihiklarimiz 37
milyon liradan 101 milyon liraya ¢ikt1.
Toplamda 82 milyon liralik bir rezerv
artigt yaptik.”



Ocak 2020

ilkokulun temeline, bu yatinm miimkiin kilan Quick Sigorta acentelerin isimlerinin

yazili oldugu bir kutu birakildi.

Quick Sigorta

Temel atma tdrenine Quick Sigorta yéneticilerinin yaninda Antalya iL Egitim
Miidirligi ve Antalya Valiligi‘'nden Ust diizey isimler katildi.

Quick Sigorta Alanyah cocuklar

icin egitimin sigortasi oldu

Ulkesine karst sorumluluk bilincini

1§ stireclerinin merkezine koyan
Quick Sigorta, egitime verdigi destegi
anlamli bir yatinnmla genisletti. Quick
Sigorta, Antalya Il Egitim Mudirlugi
ve Antalya Valiligi ile igbirligiyle
hayata gegcirilen, Alanya’nin
Mahmutlar mahallesinde 32 derslikli
son derece modern bir ilkokul olarak
tasarlanan Quick Sigorta Ilkokulu
projesinin temellerini gergeklestirilen
torende atti. Yapimm temelinin atildig
ve etkinlige katilan ¢ocuklarin bol

bol eglenme firsati yakaladig térene;
Antalya Vali Yardimcisi Yalgin
Sezgin, Alanya Belediye Bagkani
Adem Murat Yitcel, Quick Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkant Mahmut
Erdemoglu, Maher Holding CEO’su
Levent Ulugecen ve Quick Sigorta
Genel Mudira Ahmet Yasar katildi.

‘ULKEMIZE OKUL
KAZANDIRIYORUZ’

Gectigimiz Agustos aymda
imzalanan protokol anlasmasinin
meyvesini verdigini sdyleyen Quick
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:
Mahmut Erdemoglu, basta 16
derslik bir ilkokul i¢in anlagtiklarim
ancak ihtiyaglar dogrultusunda

32 derslikli bir ilkokulda karar
kildiklarini soyledi. Gaziantep,

Van, Adiyaman gibi sehirlerde
universite fakulteleri, liseler, camiler
ve taziye alanlari yaptirdiklarim:
belirten Erdemoglu, temel atma
toreni konugmasinda sunlari séyledi:
“Yaptirdigimiz bu okulun bir 6zelligi
var. Sigorta girketleri yurtici ve
yurtdist gezi etkinlikleri diizenler.
Biz ise acentelerimizle anlasarak,

bu etkinliklere harcayacagimiz
kaynaklari tilkemize deger yaratacak
okullar inga etmek i¢in kullanalim
dedik. Ulkemize deger yaratma
amacimizi bagindan beri koruyoruz.
Bu eserler son olmayacak ve zincire

Mahmut Erdemoglu

yeni halkalar eklemeye devam
edecegiz. Okulumuzda yetisecek
¢ocuklarin Atatiirk’tin gosterdigi
ilkeler dogrultusunda vatanimiz igin

hayirh evlatlar olmalarim diliyorum.”

YENILIKCi TASARIM,
MODERN EGITiM

Yaklagin 6.5 donimliik arazide
ingasina baglanan Quick Sigorta
Ilkokulu; kantin, ¢cok amagh salon,
spor salonu, kiitiphane gibi iglevsel
bolimlere sahip olacak.

Yenilikci bir tasarima sahip olan
ilkokul; basketbol ve voleybol
oynanabilen spor sahasi, i¢ bahge ve
kapali teneffiishaneleriyle modern
egitim hayatinin ihtiyaglarini en 1yi
sekilde kargilayabilecek bir mimariye
sahip.

Alanya'nin Mahmutlar mahallesinde
gerceklestirilen temel atma téreninde
ogrenciler, basin, kamu ve dzel sektér
temsilcileri bir araya geldi.

Ulkesine deger katma
vizyonuyla ¢ok sayida
projeyi hayata gegiren
Quick Sigorta, cocuklar
icin en blyik egitim
calismasinin temellerini
diizenlenen térende
atti. Antalya’nin Alanya
ilgesinde yapimina
baslanan Quick Sigorta
ilkokulu 32 derslikle minik
dgrencilere kapilarini
acacak.
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2020 yihinda aym heyecanla

yolumuza devam edecegiz”

Geride biraktigimiz 2019 yili hakkinda

2019 yiliicin sektorel
degerlendirmelerde
bulunan Tirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukgu, " Turk
Nippon Sigorta olarak,
planladigimiz yil sonu
hedef ve stratejilerimize
ulastik. Bu sonucun
sirketimiz icin byuk
bir basari oldugunu
distinlyorum. 2020
yilinda da yeni
hedeflerimiz icin
yolumuza devam
edecegiz” dedi.

degerlendirmelerde bulunan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Midiri Dr.
E. Baturalp Pamukgu, 2019 yilinda,
2018 yihina gore ozellikle kasko ve
trafik branglarinda gozle gorilir
sekilde yavaslama yasandigini aktard.
Gecen yil baglayan ve etkilerini

bu yil da gérdigiimiiz kurlardaki
degisimin, enflasyon nedeniyle
yiikselen piyasa fiyatlar: ve alim
giiciindeki digtigiin sigortalilik
oranlarinmi olumsuz olarak etkiledigini
soyleyen Pamukcu, “Her ne kadar
ekim sonu sektor istatistiklerine gore,
kara araclari branginda gegtigimiz
yilin ayn1 dénemine gore %2 1°lik bir
buytime gorilse de, gecen yildan bu
yana yaklagitk 170 binden fazla arag
kasko sigortasini yaptiramamus ve bu
rakama, satilan yeni ara¢ sayist da
eklendiginde kaskosuz araglarin daha
da ytiksek seviyelerde oldugu tespit
edilmistir” diye konustu.

‘BUYUMEYE DEVAM
EDIYORUZ'

Diger hayat dis1 branglan da
degerlendiren Pamukcu,“Sektor
istatistiklerine baktigimizda; ekim
sonu verilerine gére yangin ve dogal
afetler branginda gegtigimiz yilin

ayni donemine kiyasla %20, hastalik
ve saglik branginda %34, genel
sorumluluk branginda ise %23’lik bir
buytime gerceklestigi goriilmektedir.
Turk Nippon Sigorta olarak, 2019’un
10 aymnda gegen yilin ayni dénemine
gore %33’lik bir bityiime sagladik ve
sektoriin ilk 20 sirketinden biri olduk.
Ayrica bu buiytime ivmesini brang
bazinda da gostererek, planladigimiz
yil sonu hedef ve stratejilerimize de
ulagmug olduk. Bu sonucun sirketimiz
i¢in bityiik bir bagar1 oldugunu
digtintiyorum. 2020 yilinda da yeni
hedeflerimiz i¢in hiz kesmeden, ayni
heyecanla yolumuza devam edecegiz’
seklinde konustu.

Sigorta sektorintn gelecege dair
farkli tahminlere dayal bir sektor
olmast sebebi ile yapilan ¢aliymalarin

El

ONCELIGiMiZ MAKSIMUM FAYDA SAGLAMAK

Pamukcu, "Tdrk Nippon Sigorta olarak Kobi Paket Griinimiz, kiiglk ve orta
olcekli isletmeler icin hazirlanan ve faaliyet gruplan ¢zelinde belirlenen
Urln icerikleriyle ihtiyact maksimum derecede karsilayacak paket bir police.

KOBI'ler icin yeni klozlarla zenginlestirilmi

s bu {rlin, KOBI'lerin ugrayabilecegi

cesitli zarar ve kayiplara karsi onlan sigorta glivencesi altina aliyor. Bunun

yaninda kasko, konut, ferdi kaza ve tamam

layicr saglik Grdnlerimizde bulunan

ek teminatlarla sigortalilarimizin gnlik hayatlarint kolaylastiriyor ve
kendilerine risk gerceklesmeden kullanabilecekleri kombi bakim, hali yikama,
check up, psikolojik danmismanlik, diyetisyen ve bunun gibi bircok ilave hizmeti
bir arada sunuyoruz. Sirket olarak dnceligimiz, sigortalilarimizin hayatlarin
kolaylastiracak etkin drinlerle hem maksimum fayda saglamak, hem de bu
faydalarin sigortali adaylan tarafindaki farkindaligini 6ne ¢ikartarak genel
olarak sigorta bilincini olugturmaktir.” diye konustu.

her zaman veri odakli uygulamalar
baz alinarak yurutildiginu sdyleyen
Pamukcu, “Dijitallesmenin 6zellikle
sigorta sektorii tarafindaki en

biiyuk avantaji, sigortal adaylarmin
davranislar ve tercihleri icin

dogru 6ngoériilerde bulunabilmesi

ve ‘sigorta’ kavraminin bagrol
oyuncular olan sigortahlar tarafinda
yapilan dogru tespitlerle, ihtiyaca
uygun iirtn yelpazesinin de dogru
sekilde kullanilmasinin saglanmast
olmaktadir. Sigorta sirketleri, i¢inde
bulundugumuz dénemde hala
operasyonel olarak yogun bir ¢caliyma
sekli ile hizmet vermektedir. Bu tarz
operasyonel calismalarin 6zellikle
manuel olarak yiiriitiilmest, her
zaman riskle kars1 karstya oldugumuzu
gosteriyor. Ozellikle son 2 yildir,
dijital déniigiimiin etkileri sektérde
guclii sekilde hissedilmektedir. Tiirk
sigorta sektoriiniin, dijital déntgiimii
en ¢ok énemseyen ve bu konuda en
¢ok yatirimi yapan sektorlerden biri
oldugunu séyleyebiliriz” ifadelerini
kullandz.

'|§ SUREQLERIMIZDE
TEKNOLOJi iLE iLERLIYORUZ'
Pamukcu ayrica teknolojinin énemine
dikkat ¢ekerek,“Gegtigimiz yil,

gelisen teknolojiye ayak uydurmak, is
ortaklarimiza ve sigortalilarimiza daha
1y1 hizmet verebilmek i¢in web sitemizi
yeniledik. Web sitemiz yeni tasarimi ve
icerik yonetim sistemi ile birlikte artik
daha etkili ve kullanici dostu oldu.
Yenilenen web sitemiz, kullamcilara
triin ve hizmetlerimiz ile ilgili

detayh birgok bilgiyi sade bir sekilde
sunmakta ve yeni diizenlemelerle
birlikte site kullanicilarina dinamik

bir platform yaratmaktadir”dedi.
Pamukgu, kullanic1 dostu tasarimlarla
periyodik olarak zenginlestirilen

17.

web sitelerine, internet baglantist

olan tiim cihazlar tizerinden kolayca
erisim saglandigini, ayrica “Ttirk
Nippon Mobil” uygulamalariyla
birlikte sigortalilarin biytik ilgisiyle
karsilagtiklarm: séyledi.

Pamukcu, “Sigortahlarimiza ve
sigortali adaylarina interaktif anlamda
kolaylik sunmayr amagclayan “Tirk
Nippon Mobil’ uygulamamiz,
ithtiyaglara gore detaylandirilmag

icerik ve kullanimi kolay tasarimi ile
kullanic1 dostu bir uygulama olarak
tasarlanmigtir. Kullanicilarin tim
kasko ve trafik policelerini sigorta
sirketi hangisi olursa olsun bu platform
tizerinden takip edebilmeleri ise,
uygulamanin en 6nemli 6zellikleri
arasinda yer aliyor” dedi.

‘POLICELER ONLINE SEKILDE
OLUSTURULUYOR’

Pamukcu, “Seyahat saghk sigortast
ve trafik sigortas: yaptirmak isteyen
kullanicilarin uygulama tizerinden
istedikleri acenteyi secerek ilgili
acente Uzerinden policelerini online
sekilde hizlica olugturabilmeleri

de uygulamann dikkat ¢ekici
ozelliklerinden biri olarak 6ne gikiyor.
Hatta bu uygulamayi, en 6nemli

i ortaklarimiz olan acentelerimize
de agarak, ilgili platformu

kendi portféylerini, hedeflerini,
stralamalarini ve bunun gibi bilgileri
rahathkla gérebilecekleri online bir
uygulama haline getirdik” seklinde
konustu.

‘IHTIYACA OZEL SIGORTA
URUNLERI GELISTIRILMELI’
Sigorta sektoriiniin sorunlar: ile ilgili
de gorislerini aciklayan Pamukgu,
sorunlar1 ve ¢6zim onerilerini oyle
aktardr; “Sektortin bu zamana

kadar en bilinen sorunlari, sigorta
bilinirliliginin ve bilincinin yeteri
kadar gelisememesi ile kisilerin gelir
seviyesindeki duruma paralel sigorta
penetrasyonunun yetersiz olmast,
sektortimiiziin talebe paralel bir
sekilde sigortalarina daha egilimli
olmast, oto sigortalarmdaki mevcut
yapi ile teknik olarak zarar edilmest,
son senelerde sirket gelirlerinin teknik
gelirler ile degil ancak mali gelirler

ile saglanmasi ve bu geligimin de
surdirtlebilirlikten uzak olmasidir.
Bu yapiyla yola cikarak sektorde
penetrasyon seviyelerini yiikseltmenin
en temel yollarindan biri, ihtiyaca 6zel
sigorta Urinlerinin gelistirilmesidir.
Basit ve anlagihir oto dig1 brang
urtnleri ile birlikte, gelir seviyelerine
ve ihtiyaca yonelik mikro tirtinlerin
de olusturulmasi, her evde en az

bir sigorta poligesi olmasimin oniini
acacak ve sigorta talebini artiracaktir.”
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Koru Sigorta

Koru Sigorta, “(Cozum

Ozunde”nin yasayan bir kanitr’

KalDer ve TUSIAD tarafindan bu
yil 28’incist diizenlenen ve iki gtin
siren Kalite Kongresi'ne; aralarinda
13, bilim, akademi, medya ve sanat
diinyasinin 6nde gelen temsilcilerinin
de bulundugu binin tizerinde seckin
davetli katildz.

“Coziim Oziinde” ana temasiyla
Litfi Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayr'nda toplanan kongrede,
dunyanin kars: kargiya oldugu en
giincel sorunlarla ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik 6neriler
tartisthrken ¢6ziimiin kendimizde
oldugu vurgusu yapildi. Katilimcilar,
“Diinya ekonomik, ekolojik ve politik
bir kaosa dogru hizla giderken,
bizler aydinlik bir gelecek umudunu
yitirmemek icin bireysel ve kurumsal
olarak neler yapabiliriz? Degisken,
belirsiz, karmagik ve muglak
kosullarda nasil liderlik yapabiliriz?”
gibi sorulara yanitlar aradilar. Biyik
resme farkli yonlerden bakarak
kurumsal, yerel, ulusal ve kiiresel
agilardan strateji geligtirmeye katk:
sagladilar.

TURKIYE'NIN JEOPOLITIK
SORUNLARI MASAYA YATIRILDI
Koru Sigorta kongrenin “Giincel
Sorunlara Coztimler: Jeopolitik”
konulu oturumuna sponsor oldu.
TUSIAD Genel Sekreteri Dr.
Bahadir Kaleagasi’nin yonettigi ve

E. Biiyiikelgi Ulug Oziilker, Prof. Dr.
Ersin Kalaycioglu ve Dog. Dr. Ozlem
Kaygusuz’un konusmac: olduklar:
oturumda, Tirkiye’nin gtincel
jeopolitik sorunlart masaya yatirildi.
Kongre sirasinda gortislerini dile
getiren Koru Sigorta yoneticileri,

bu yilki kongrenin ana temasini

¢ok anlamli bulduklarmni, son dort

yil iginde belirsiz ve karmagik bir

Bu yil 28'incisi diizenlenen Kalite Kongresi’nde ana tema “Coziim Oziinde” oldu.
Koru Sigorta’nin sponsoru oldugu "Giincel Sorunlara Céziimler: Jeopolitik” konulu
oturumda, Tiirkiye'nin giincel jeopolitik sorunlari masaya yatirildi.

ortamdan ¢ikip, pek ¢ok sorunu ckonomist Nouriel Roubini oldu.
basariyla atlatmig ve stirdiirtilebilir bir ~ Konusmasinda 6nce kiiresel ekonomi,
btyiime ve karlihk trendi yakalamig sonrasinda da Tirkiye ekonomisine
Koru Sigorta’nin, “Céziim Oziinde”  iliskin 6ngériilerde bulunan Roubini,
tezinin yasayan bir kaniti oldugunu Ttrkiye ekonomisi ile ilgili “Kiiresel
soylediler. hassasiyetleriniz fazla ama insana
yatirim yapip mali politikalar:
sikilagtirarak yatirim ¢ekebilirsiniz”
tespitinde bulundu.

"HEDEFIMIZ EFQM ALAN iLK
SIGORTA SIRKETi OLMAK’

Koru Sigorta’ni mitkemmellik
yolculuguna bu yil bagladigina dikkat
¢eken Koru Sigorta yoneticileri,
“Gegtigimiz ay 6z degerlendirmeyi
tamamladik, yol haritasimi hazirladik.
Ardindan planlama, uygulama,
degerlendirme ve egitim dongust
baglad: ve stire¢ devam ediyor. Gayet
titiz ve 0zenli bir gekilde ilerliyoruz.
Amacimiz, mikemmellik kaltartina
sirket i¢inde bir ¢aliyma bi¢imine
dontstiirmek ve paydaglart mutlu
kilmay: temel sirket felsefesi haline
getirmek. Hedefimiz ise EFQM
Tiirkiye Mitkemmellik Odiili’nii alan
ilk sigorta sirketi olmak” dedi.
Kongrenin 6zel konugu “Kriz
kahini” olarak bilinen diinyaca tunli

KalDer ve TUSIAD
ortakliginda “"Cozim
Oziinde” ana temali

28. Kalite Kongresi
diizenlendi. Koru Sigorta,
kongrenin, “Glncel
Sorunlara Cézlimler:
Jeopolitik” konulu
oturumuna sponsor oldu.



Biz ulkemizi hep ailemiz gibi gorduk,
guvende olsun diye
calistik durduk ¢

Halk Sigorta olarak, kuruldugumuz giinden beri
ulkemizin gelecegi icin hayata gecirilen biyiik projelere
destek olmaktan, bucak bucak, ilce ilce, Ulkemizdeki

her hanenin huzuruna katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Cunki biz, 80 milyonun her bir ferdiyle,
kocaman bir aile olan iilkemizin
gelecegine giiveniyoruz.

'HALKSICORTA

www.halksigorta.com.tr | 444 1 545 gir ) HALKBANK  Bagt ortakigidir
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VHV Reasiirans

“Hedeflerimizin tuttugu
basaril bir yil geride biraktik”

VHV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, 2018 yili gibi zorlu bir yildan
sonra 2019 yilinin daha direngli

bir seyir izledigini séyledi. Ozellikle
kurdaki dengelenmenin sirket olarak
6ngoriilerini kargiladigimin altini
¢izen Stahl, “Tirkiye’de yerlegik bir
reastirans sirketi olarak istikrarh bir
sekilde biyiiyor ve 2019 yilinda da
hedeflerimizi tutturmus olmanin
mutlulugunu yagtyoruz” dedi.

VHV Reasiirans’m 2019 yihm
degerlendiren Maximilian Stahl,
VHV Reasiirans olarak Tiirk

sigorta piyasasina ihtiyari reastirans
kapasitesi saglayarak bir¢cok énemli
1gin altina imza attiklarini hatirlatarak,
2019 yilinda faaliyet gosterdikleri
mithendislik ve ingaat, ticari ve smai
yangin, mimar ve mithendis mesleki
sorumluluk, sanat eserleri ve enerji
sektor risklerine yonelik ¢oztimlerde
hizmet kalitelerini artirdiklarini belirtti.
2020 yilinda 1se Turkiye ekonomisine
yonelik beklentilerin olumlu yonde
olduguna deginen Maximilian Stahl,
“Tirkiye ekonomisinin 2020 yihnda
pozitif ve istikrarhi bir gériintii
¢izecegine inantyorum. Bunun da
sektorimuze olumlu yonde etkisi
olacaktir” seklinde konustu.

REASURANS COZUMLERIMiz
BUYUK iLGi GORUYOR
Tirkiye’de hizmete sunduklar
reasiirans ¢oztimlerine deginen
Maximilian Stahl, ingaat sektoriinde
duragan bir dénemden gecildigini
fakat ozellikle yilin ikinci yarisinda
konut faizlerinde asag yonli harekete
paralel olarak tekrar olumlu bir

seyir izlenmeye basladigini sGyledi.
Yenilenebilir enerji yatinmlarinin
artmaya devam ettigini ifade eden
Stahl, “Enerji yatirimlar sigortasiz
olmaz dedik ve bu yondeki yatirimlarin
sigortaya talebinin arttigina sahit
oluyoruz. Bu durum bizleri ¢cok mutlu
ediyor” dedi.

VHV Reasiirans'in
geleneksellesen gecesine
600'den fazla sektor
profesyoneli katild1.

in§aat ve altyapi projelerinin tasarim
ve insa stirecinde gorev alan mimar
ve mithendislerin ticiinct kisilere
yonelik sorumluluklarina yonelik
verdikleri ¢oziimlerde ciddi talep
gordiiklerini belirten Maximilian
Stahl, “S6z konusu mesleki sorumluluk
¢oztimlerimiz sektorde dikkat ¢ekiyor”
seklinde konustu.

Geride kalan y1l i¢inde bircok ticari
ve sinai tesiste yangin yasandiginin
altini ¢izen Stahl, bu yonde sektoriin
farkindahgr artirma amaciyla
¢aliymalarim hizlandirdiklaria gahit
olduklarmi, VHV olarak dogru riske
dogru ¢oztimler stratejisini basaril

bir sekilde uygulayarak, sektore

ornek olduklarimi séyledi. Stahl, sanat
eserlerine yonelik risklere sunduklar
¢oztimlerde de beklenenin tstinde ilgi
ile kargilagtiklarini da s6zlerine ekledi.

ALMANYA BASARILARIMIZI
TAKDIR EDIYOR

2019 yilinda Almanya’dan
Tirkiye’ye know-how anlamida
da daha olumlu adimlar attiklarina
deginen Maximilian Stahl s6zlerini

“A+" RATING'E SAHIP
BIR GRUBUZ

VHV'nin Almanya'nin 6nde
gelen sigorta gruplarindan biri
olduguna asililgi alani olan
insaat risklerinde pazar lideri
konumunda bulunduguna
vurgu yapan VHV Reastirans
CEO’su Maximilian Stahl,
“Grubumuz 3 milyar euro
prim Gretimi, 15 milyar euro
laymetli varlik, 4 milyon
musteri ve 10 milyon polige,
2.800 ¢alisan sayisy, 13
binden fazla dagitim kanali
ve SGP 'A+' rating'e sahip”
seklinde konustu.

soyle strdirdi: “Ttrkiye’deki
bagarlarimiz grubumuz tarafindan
buytik takdir gorityor. Almanya’nin
en kokli sigorta gruplarindan biri
olarak tecriibelerini Tturkiye’deki
yatirimlarina aktarma da ¢ok istekliler.
5 yil gibi kisa siirede, VHV’nin en
degerli yatirnmi durumuna gelmemiz
ve bunu her ortamda dile getiriyor
olmalari gelecege daha da umutla
bakabilmemizi sagliyor.”

100. YiL KUTLAMALARINA
TAM KADRO KATILIM

Geride biraktigimiz 2019 yilmimn
VHV’nin (Vereinigte Hannoversche
Versicherung) 100. yilim kutlamas:
nedeniyle ¢ok 6zel olduguna dikkat
¢eken VHYV Reastirans CEO’su
Maximilian Stahl, 15-16 Haziran 2019
tarihlerinde Almanya’nin Hannover
sehrindeki Genel Merkezi’'nde
gorkemli ve renkli etkinliklerle
kutlanan 100. y1l etkinliklerinde tam
kadro yer alan VHV Tiirkiye ekibinin
buytk ilgi gérdigiini belirtti. Stahl,
“VHV Holding AG’nin Yénetim
Kurulu Bagkan1 Uwe H. Reuter’'un
ckibimizin basarilarina vurgu yapmasi
ise gecenin en 6zel anlarindan biri

oldu” dedi.

SEKTORU BULUSTURMANIN
GURURUNU YASIYORUZ

VHV Reasirans CEO’su Maximilian Stahl,
Turkiye'de faaliyete basladiklar yildan
itibaren sektdrld bulusturan 6nemli bir
etkinlige imza attiklarina dikkat cekerek,
"Her yil sektérimizd sonbahanin gizelligi
altinda istanbul Bogazi'nin muhtesem
ortaminda bulusturmak amaciyla
gerceklestirdigimiz gecemize ilgi her yil
katlanarak artiyor. Bu yil 10 Ekim 2019
Persembe giinl yaptigimiz ve 600°den
fazla sektdr profesyoneli katildig
gecemize Almanya’dan davetli 50'den
fazla insaat insaat birligi temsilcisinin
de katilmasi énemli bir etki yarattr.

Artik geleneksellesen ve sektoriin yillik
ajandasina giren gecemizin 2020 yili
hazirliklarina ise simdiden basladik.”

VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl, 2019
yilinin bir dnceki yila
gore daha direncli bir
seyir izledigini belirterek,
VHV olarak geride
birakilan yilda hedeflerini
tutturmus olmanin
mutlulugunu yasadiklarini
sOyledi.
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Turk Heyet Azerbaycan’da

Turkiye ve Azerbaycan Tarm ve Orman Bakanhgi Tarim kanallarindan biri olan ARB24’deki
arasinda imzalanan : Reformu Genel Midiri ve Tarim Sigorta Vakti Programi’na konuk
devlet destekli tarm Sigortalart Havuzu Yénetim olarak; Tiurkiye’de uygulanan Tarim
sigortalari igbirligi : Kurulu Bagkan1 Hasan Ozlii, Tarim Sigortalar1 Sistemi’nin yapisi, igleyigt
kapsaminda olusturulan ‘ Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire ve sundugu hizmetlerin yani sira
Ortak Calisma Grubu’nun Bagkani Bekir Engtirili ve TARSIM  1ki tilke arasinda stirdiirtlen ortak
devam eden galismalari Hayvan Hayat Sigortalar: Grup caligmalara iligkin bilgilendirmelerde
: Miidirti Orhan Saritepe, Ttrkiye bulundu ve kurulacak yeni sisteme

hakkinda gorismeler

gerceklestirildi ve Azerbaycan arasinda imzalanan iligkin 1y1 niyet dileklerini iletti.

devlet destekli tarim sigortalari
1sbirligi konusundaki Niyet Beyam
cergevesinde olusturulan Ortak
Caliyma Grubu’nun devam eden
¢aliymalar1 hakkinda goriigmeler
gerceklestirmek tizere Aralik ayinda
Azerbaycan’in bagkenti Baki’deydi.
Program kapsaminda, Azerbaycan
Tarim Bakani Inam Kerimov,
Tarim Bakani1 Yardimcilar: IThame
Gadimova ve Elchin Zeynalov ile
bir araya gelindi. Turk Heyet ayrica,
Azerbaycan’in en 6nemli haber

‘ ®
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» 7 K %7
L XA
T.C. TARIM VE TC HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI

TARIM SiGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

SMS Bilgi Hattr
Numaramiz Degisti!

Police ve hasar bilgilerinin sorgulanabildigi
TARSIM SMS Bilgi Hattr hizmetinin yeni numarasi
0850 540 41 41 oldu.

Yiiriirliikteki police numaralarina ve sigorta branslarina,
baslangic ve bitis tarihlerine, prim, sigorta bedeli ve hasar
bilgilerine, tarsim.gov.tr “iletisim” bélimiindeki adimlar takip
edilerek, aninda ve kolaylikla ulasilabiliyor.

tarsim.gov.tr | 0850 250 82 77

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

f /tarim.sigortalari ¥ /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim @ /Tarim Sigortalar Havuzu
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KASIDER

“Kadinlarin iist yonetimde
olmasi icin calisacagiz”

Kadm Sigortacilar Dernegi
(KASIDER), Ttirkiye Sigorta Birligi
Bagkan ve Giineg Sigorta Genel
Miidirt Atilla Benli ile sigorta
sektorintin gelecegi ve sektorde
kadinin yeri konusunda sohbet
gerceklestirdi. Sohbete “Sigorta
sektorintin referans kurulusu

olan Ttrkiye Sigorta Birligi'nin
bagkanliginin gahsima emanet
edilmesi benim i¢in biytk bir onur
ve sorumluluk, bu sorumluluk
duygusuyla sigorta sektort icin
secildigim 1lk gtinden itibaren
caligtyoruz” diyerek baglayan

Atilla Benli, TSB bagkan: secildigi
giinden itibaren 6zellikle vurgu
yaptiklar stratejilerinin ortak akli
merkeze koyarak sorun ve firsatlari
degerlendirmek olduguna vurgu
yapti.

“Sektoriimiizle ilgili icraya doniik
somut adim atma ve aksiyon alma
noktasinda daha etkin bir T'SB
kurguluyoruz” diyen Benli s6zlerini
soyle stirdiirdii: “Bagkanligim
déneminde TSB’de artik daha ¢ok
sigortacilik, daha ¢ok is konugulacak
ve ortak akilla karar verecegimiz
ortamlar olusturacagiz. Bunu da
tiim genel mudrlerimizin bilgi ve
birikimlerinden yararlanarak hayata
gecirecegiz. Her sirketin kiigiik
biiytik demeden gok 1yi oldugu
alanlar mevcut. Ttim paydaglarin
katki saglayacag bir TSB icin gerekli
ortamui olusturacagiz. Sirket genel
miidiirleri ve sektor basmiyla daha
stk bir araya gelecek, sektorimiiziin
firsat ve tehditleri hakkinda goriis
aligveriginde bulunacagiz.”

SEKTORDE CALISAN

KADIN SAYISI 7 BiN 151

Sigorta sektori kadin istthdaminin

en yogun oldugu alanlardan biri
oldugunu ve sektdr olarak bununla
gurur duyduklarinm altini ¢izen
Benli, Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin
yaymmladigi 2018 yili Tturkiye’de
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor’a

gore sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinde calisan kadm sayismin

7 bin 151 kigt oldugunu belirtti. Benli,
“Sigorta sektoriiniin gati ve referans
kurulusu TSB olarak da kadinlarin
ozellikle iist yonetimde daha aktif

ve sayica fazla yer almasiyla ile ilgili
sektoriimuzde gidilecek ¢ok yolun
oldugunu biliyoruz, bu konularda
sektoriimize onciilitk edecek

uygulamalar konusunda ¢ahsacagiz”
dedi.

DIJITALLESME UCTAN UCA
TUM SURECLERI ETKILIYOR
Sigortacilikta dijitallesmenin, sadece
internet tizerinden sigorta tirtinleri

GUNES SIGORTA'DA
319 KADIN CALISANIMIZLA
BASARILI iSLERE IMZA ATIYORUZ

Gines Sigorta'nin kurulusundan
bu yana kadin ¢alisanlarinin
emegi ve katkisiyla sektdrin
6nclst oldugunu séyleyen
Atilla Benli, Gines Sigorta'nin
bugiin ve gelecekte de bu
misyonunu sirdirecegini ve
sirkette 1 grup mudird, 9
muadur, 43 middr yardimas

ve ¢esitli kademelerdeki 319
kadin personellerinin gayretiyle
ileride daha da basanli islere
imza atacaklarina yirekten
inandiklarinin altin ¢izdi.

ATILLA BENLI: “BASKANLIGIM DONEMINDE TSB'DE ARTIK DAHA
COK SIGORTACILIK, DAHA COK iS KONUSULACAK VE ORTAK AKILLA
KARAR VERECEGIMIZ ORTAMLAR OLUSTURACAGIZ. BUNU DA TUM
GENEL MUDURLERIMIZIN BILGI VE BIRIKIMLERINDEN YARARLANARAK

HAYATA GECIRECEGIZ.”

satmaktan ¢ok daha genis bir kavram
olduguna dikkat ¢eken Atilla Benli,
sigorta sirketlerinde dijitallesmenin
uctan uca tim stirecleri etkiledigini
soyledi. “Dijitallegme; farkli

sigorta branglarinda miisterilerin
ithtiyaclarina dokunan, hayatlarim
kolaylagtiran, sigorta sirketlerinin
maliyetlerini azaltan, siireclerini
kisaltan ve verimliligini artiran
bir¢ok uygulamay1 kapsiyor” diyen
Benli, buiytk veri, yapay zeka,

derin 6grenme, robotik cihazlar,
blockchain, drone teknolojisi, sesli
asistanlar gibi teknolojilerin ashnda
yillardir sektorin gtindeminde
oldugunu belirtti. Bu alanlarin
sunduklar1 ¢bziimler itibarryla
sektortn ihtiyaclar ile ytksek

uyum gosterdigini ifade eden Benli,
“Buytk veri, yapay zeka ve derin
o6grenmeye dayal ¢6ztimler; basta
fiyatlama, risk se¢imi ve hasar
strecleri olmak tizere gok farkh
alanlarda 6nemli firsatlar sunuyor.
Robotik stirecler hasar yonetim
streclerini hizlandiriyor. Giyilebilir
teknoloji alanindaki yenilikler

saglik ve hayat sigortas: tarafinda
fiyatlamayi, nesnelerin interneti ise
bagta konut sigortast olmak tzere,
bireysel sigortalar alaninda ¢ok

ciddi degisimlere onciliik ediyor.
Oniimiizdeki donemde veri analitigini
stratejilerinin odak noktasi haline
getirecek, yapay zeka uygulamalarim
1 modellerine dahil edecek sirketler
rekabette tstuinlik saglayacakur. Veri
analitiginin kampanya yonetimlerinin
etkinliginin artirlmasmdan

tutun da, migteri tutundurmaya,
tarifelerin akillandirilmasindan,
suistimallerin énlenmesine kadar
bir¢ok alanda uygulamasi mevcut.

Veriyl 1y1 yoneten, veri uygulamalar
analitiginden anlayan ¢alisanlar
istthdam eden ve dijitallesmeyi kurum
kiltirt haline dénustiiren sirketler
kazanch ¢ikacaktir” seklinde konustu.

KADINLARIN YARATTIGI
FAYDA SAYMAKLA BiTMEZ
Tum sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektori 6zelinde de kadinlarin
sirketlere ve tilke ekonomisine yiiksek
katma deger sagladigina vurgu yapan
Atilla Benli, “Kadmlarn 13 hayatinda
sagladiklar katma degerler saymakla
bitmez fakat empati yapabilmeleri
sayesinde cok daha kolay iletisim/
bag kurma ve ¢bziim sunma
ozellikleri, birden fazla igle ayni anda
ilgilenebilme yetileri sayesinde hizh
sonug alma ve karmagik durumlarda
dahi karar alma stireglerinin
hizlanmasi gibi bircok noktada
sirketlere ve iilke ekonomisine katk
sagladiklar yadsinamaz. Kadin
gahsanlar daha fazla sayida ige daha
uzun stire odaklanabiliyorlar ve detay
gerektiren iglerde konsantrasyonlarin
koruyabiliyorlar” diye konustu.

20 YIL SONRA SIGORTA SEKTORU

SEKTORDEN

] sigortact

Tlrkiye Sigorta Birligi
Baskani ve Glines Sigorta
Genel Miduri Atilla
Benli, KASIDER'e &zel
aciklamalarda bulundu.
Benli, TSB olarak
kadinlarin ozellikle Ust
yonetimde daha aktif ve
sayica fazla yer almasiyla
ile ilgili sektore oncilik
edecek uygulamalar
konusunda calisacaklarini
soyledi.

20 yil sonrasinda nasil bir sigorta sektori hayal ettigi seklindeki soruya,
"Hayalden ziyade gelecekte sigorta sektdrinin buglinki konumunun ¢ok
daha ilerisine gidecegine ylrekten inaniyorum" diyerek cevabina baslayan
Atilla Benli sézlerini soyle sirdirdd: "Sigorta bilincinin Ust seviyelere

ciktigy, zorunlu sigortalar disinda diger branslarda da sigortalilik oranlarinin
yikseldigi, sigorta ve emeklilik sektériinin GSYH igerisindeki payinin
bankacilik sektérinden daha ileri seviyelere geldigi, biriktirdigi fonlarla
Ulkemizin gelecegine yonelik yatinmlara ve strdirilebilir blyimeye destek
oldugu, reaslirans sirketlerimizin yurt digina teminatlar verdigi bir sektdri
hayal ediyorum. Dinyada sigorta sirketlerinin bankalar kurmasinin aksine,
Ulkemizde bankalarin sigorta sirketlerini kurmasi durumunun 20 yil icerisinde
tersine donecegini ve sermaye anlaminda glglenen sigorta sirketlerinin banka
kurdugu ya da satin alacagi giinlerin gelecegini disiniyorum."
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SFS'den giiclii, olceklenebilen,
esnek, yeni nesil veri merkezi hizmeti

Dijital cagin gereklerine
uygun olarak
musterilerine hizmet
vermeyi ilke edinen

SFS, bu amagla is
ortakliklarina Vargonen
ile birlikte bir yenisini
ekledi. SFS Musteri
iliskileri Miidiirii Onursal
Polat ve Vargonen
Teknoloji ve Bilisim Satig
Operasyonlari Direktorii
ismail Tunal, iki sirketin
ortakliklarini dijital
donlstime ayak uyduran
ve ¢oziim odakl olarak
tanimliyor.

Sigortaciligin dijital doniigiimiine

ve dijital cagin gerekliliklerine

uyum saglamak, sigorta sektorintin
ithtiyaclarma tek merkezden ¢6ziim
tretebilmek i¢in 1§ ortakliklarina
devam eden SFS, bulut servis
saglayicis1 Vargonen ile igbirligine
giderek ig ortaklarma bir yenisini daha
ekledi. SF'S Miisteri Iliskileri Mudira
Onursal Polat, is ortakliklarinin
amaglarini géyle anlatti: “Dijital
cagm gereklerine uygun olarak
misterilerimize veri saklama, cloud
¢Oztimleri ve sunucu barindirma
konularinda hizh destek, dinamik
¢Oziim, uygun fiyat sunabilmek amaci
ile yola ¢iktik. Sigorta sektdrtine 27
yildan beri yon verme amacimizdan
taviz vermeden bu hedefe birlikte
yuriyebilecek anlayis ve degerlere
sahip, etik ve kalite degerlerini
barimdiran yenilikgi bir girket ile
ilerlemek istiyorduk. Bu baglamda
yaptigimiz sektorel aragtirmalarda
bu yaklagimimiza en uygun sirketin
Vargonen oldugunu gordik ve is
ortakligi yapmaya karar verdik.
Surekli artan 1s ytkleriyle ve siber
saldur1 ile aksaklik riskiyle birlikte
yenilikci, her an etkin bir diinyanin
gereksinimlerinin kargilanmasi icin
gticli, 6lgeklenebilen ve esnek bir
veri merkezi hayalimizi Vargonen

ile gerceklestirdik. Su ana kadar bu
tercthimizin, musteri déntiglerinden
ve yapmis oldugumuz analizlerden
anlagildigi tizere ¢ok 1sabetli bir karar
oldugunu goriiyoruz.”

'ALTYAPIMIZ 1 YILDA
4 KATINA ULASTI
Vargonen ile gerceklestirdikleri

MUSTERI ODAKLI BiR iSBIRLIGi

SFS ve Vargonen isbirliginin sigorta
sektorine sundugu avantajlan siralayan
Onursal Polat sunlan sdyledi: "Vargonen

ile gergeklestirdigimiz isbirligi sayesinde
musterilerimize veri saklama, cloud
¢ozlmleri ve sunucu banndirma ile ilgili
detayli analiz raporlan sunabiliyoruz.

Bu sayede sorun ¢ikmadan 6nce riskleri
minimum seviyeye indirerek misteri ihtiyag
ve beklentilerini maksimum seviyede
tutabiliyoruz. Ayrnica misterilerimize her
konuda aninda destek verebiliyor ve ¢ok
hizli aksiyon alabiliyoruz. Bu hizmetler
sayesinde musteri veri tabanlarinin 6l¢imd,
network ve firewall yazilimlan, periyodik
hiz testleri ve felaket kurtarma ¢aligsmalan
ile sistemin %100 agik, hizli ve givenli
calismasini saglamayi amacgliyor, uyar
mekanizmalar gelistiriyoruz. Vargonen'in
Felaket Kurtarma (disaster recovery)

icin Izmir'de konumlandirdigr subesinde
periyodik olarak yapilan felaket senaryolan
ve kriz yénetimi ¢6zimleri sayesinde de
musterilerimizin yasayabilecegi her tirld
krize kars1 hazirlikli durumdayiz.”

Onursal Polat

1sbirligi sayesinde ulusal ¢apta bir
sigorta sirketinin ihtiyac duydugu
tim altyapry1 giinler icerisinde
saglayabildiklerini sdyleyen Polat,
misterilerine sunduklart kolayliklar
soyle siralade: “Musterilerimiz ihtiyag
duyduklar: altyapiya herhangi bir
tasarim, teslim, kurulum eforu
harcamadan ve en 6énemlisi de yatirim
icin biit¢e ayirmadan sahip olabilir.
Olgeklenehbilir sekilde planlanmus
altyapi ile miisterilerimizin hem
merkez ofisi hem de acenteleri i¢in
herhangi bir donamim altyapist,
kurulumu ve igletimi olmadan,
tamamen uzak veri merkezi

tizerinde planlanan altyap: tasarimi
ile yedekleme, yiiksek performans

ve diigitk maliyetler kolayca
yakalanabiliyor.”

‘HEDEFIMiZ DONANIM
MALIYETLERINi DUSURMEK’
SES ve Vargonen igbirliginin
miisterilerilerine kaliteli, hizl,
¢oziim odakl, digik maliyetli ve
6lceklenebilir bir donanim alt yapist
sunmay!1 vaat ettigini aktaran Polat
sozlerini s6yle noktaladi; “SFS
olarak hizmet verdigimiz sektorin
ithtiyaclarini gézlemliyor ve dogru
¢oziimler tretmek igin ¢aligtyoruz. Bu
1shirliginin de sektoriin ihtiyaglarina
¢Ozim olacagina ve miisterilerimizin
hedeflerine daha ¢abuk bir sekilde
ulagmasia katki saglayacagina
Inantyorum.”

‘ORTAK NOKTAMIZ MODERN
YAZILIM METODOLOJisi’
Vargonen Teknoloji ve Biligsim Satig
Operasyonlar1 Direktort Ismail
Tunali, Vargonen olarak web
yayinciligl, e-ticaret platformlar:
basta olmak tizere finans ve tretim
sektoriintin ihtiyag duydugu altyap:
thtiyaclari konusunda giicli bir
deneyimleri oldugunu aktardi.
Tunal, “SFS ile igbirligimiz
sayesinde de sigorta sektoriiniin
hizli sekilde yasadigr dijitallesme
déniigim ekosistemine, sektorin
lider isimleri ile katildigimiza
mantyoruz. Igbirligimizin hizla
gelismesinin en buytik nedeni
SFS’nin sahip oldugu yazilim
kabiliyetlerinin, Vargonen olarak
bizlerin de gok sevdigi gelencksel

tasarimdan ¢ok modern yazilim
metodolojisine daha yakin bir stireg
ile dretilmig olmasidir” diye konustu.
Misterilerinin ihtiyag duydugu
kaynaklar yatayda genigleme (scale-
out) kabiliyetleri sayesinde rahathkla
karsilayabildiklerini s6yleyen Tunal,
“SFS, altyapr stireclerini Vargonen’in
uzmanhgma emanet ederken esas
isine odaklanma sans1 bulmakta,
benzer sekilde de Vargonen de
SFS’nin giiclii tasarimi sayesinde
altyap1 planlamasini ve uygulamasini
6lceklenebilir sekilde yonetmektedir”
dedi.

7/24 SERVIS HIZMETI

Ismail Tunali Vargonen’i soyle
anlatti; “Ttrkiye’nin lider bulut

servis saglayicist” slogani ile 2000
yilindan beri yolcuguna devam eden
Vargonen servislerinin temelinde
Bulut Tabanh Sanal Veri Merkezi,
yedekleme, felaket kurtarma projeleri,
firewall ve network giivenligi, yazilhim
hizlandiricilar yer almaktadir.”

*'SORUMLULUGUMUZUN
BILINCINDEYiZz’

Tunali aciklamasini soyle
sonlandirds, “SFS ve Vargonen
olarak misterilerimizin bizlere

olan giiveninin farkinda,
sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Sistemlerimizin en yiiksek uptime
(erigilebilirlik) oranlarinda devam
ettiginden emin olmak i¢in gereken
tiim altyap1 yatirrmini hem
¢aliganlarimiza hem de veri merkezi
servis noktalarimiza yapmaya devam
ediyoruz. Buna ragmen olaganiistu
durum senaryolari i¢in de her zaman
hazir olmak gerektigine inaniyoruz.
Tasarimimizin tiim paydaglar

icin uygunlugu konusunda emin
oluyor ve tasarima gore yapilan
uygulamalarin etkinligini periyodik
tatbikatlarla 6lgtiyoruz. Prosediirlerin
(yonergelerin) tiim is ortaklarinca
i¢sellestirildiginden ve devamh giincel
oldugundan ise bu tatbikatlarda bir
kez daha emin oluyoruz. Turkiye

ici 2 veri merkezi servis noktamiz
arasinda anlik ve gtinliik sekilde
senkron olan klon bir altyapiyr her
zaman hazir tutuyor, 7/24 izliyor ve
‘kriz’ durumunun 6nceden planlanmig
bir yonergeler zinciri olduguna
mantyoruz.”
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UFRS 17: Uriin stratejisinden finansal

raporlamaya biiyiik doniisiim

Sigorta s6zlegmeleri ile ilgili gergek
anlamda 1ilk kapsamli standart

olarak kabul edilebilecek UFRS 17,
sirketlerin mali tablolarii bagtan
sona yeniden kurgulamalarim
gerektiriyor. Denetim, vergi ve
danigmanlik sirketi PwC, sigorta
sektoriintin gegis siirecini yonetmesi
ve sistemlerini yeni standartlara uygun
bir hale getirebilmest igin tasarladiklar
“IFRS 17 in a Box” CGSM aracin
sektor temsilcilerine tanitti. PwC
Experience Center’da gerceklesen
bulusmada UFRS 17 projelerindeki
sektor trendleri degerlendirildi ve
PwC’nin piyasaya sundugu ¢oziimler
hakkinda bilgiler paylagildi. Etkinlikte
degerlendirmelerde bulunan PwC
Risk, Stire¢ ve Teknoloji Hizmetleri
Direktoria Mehmet Zeki Onal, PwC
Finansal Raporlama ve Muhasebe
Danismanlik Hizmetleri Direktori
Elgin Toygar, PwC Aktiieryal
Hizmetler Direkt6rii Devrim Alcin
ve PwC Polonya Aktiierya Hizmetleri
Kidemli Muduri Jakub Swiniarski,
Sigortact Gazetesinin sorularin
yanitladr:

UFRS 17 neden 6nemli ve bu
degisimin temelinde ne yatiyor?
El¢in Toygar - UFRS 17 diger
muhasebe standartlarindan farklh
olarak sadece bir finansal tablo
kalemini degil sigorta sirketlerinin
finansal tablolarini tamamen
degistiriyor. Sirketlerin aslinda
sonuglara giden bu yolda i§ yaps
tarzlarini o sonuca ulagmak i¢in
degistiriyor olmast gerckecek. Bu
anlamda UFRS 17 ¢ok kéklii ve
aliskin olmadigimiz bir raporlama
prensibi getiriyor. Sirketlerin biitiin
fonksiyonlarmu etkileyecek bir standart
olmast a¢ismndan 6nem arz ediyor.
Mehmet Zeki Onal - UFRS 17°nin
etkileri agisindan da bir 6nemi var. Bu
standart degisikligi sadece sirketlerde
aktiierya, finansal raporlama ve
muhasebe konularina degil; siire,
sistem, veri tarafina da dokunuyor.
Neredeyse bir altyap: degisikligine
gotiirecek kadar firmalan etkileyebilir.
Diger yandan da firmalara finansal
dontgiim anlaminda olanak saglayacak
bir degisim programim da baglatabilir.

UFRS 17 denince her sirkete
uyan tek bir ¢oziim var m1?
Mehmet Zeki Onal - Her sirketin
ihtiyaglari, kullandig meveut
sistemler, bu sistemlerin olgunlugu,
kullandig verilerin kalitesi, stiregleri
ve organizasyonlarimn biyukligu
gibi konular dogru ¢6ztimi bulmak
konusunda yonlendirici oluyor.

Her sirkete uyan tek bir ¢o6ziimden
daha ¢ok, sirketlerin ihtiya¢larina
ozellesen ve uyarlanabilen ¢oziimler

Soldan saga; Jakub Swiniarski, Mehmet Zeki Onal, Elgin Toygar, Devrim Algin.

var. Aktlierya veya muhasebe baksg
acistyla ¢oztimlerin odaklandigr alanlar
degisiyor. Dolayisiyla her sirketin
ithtiyacina gore farkh yollara gitmesi
beklentyor.

Devrim Algin - Poligeleri bile
degistirebilecek bir standart. Bu
standart sonrasinda su anda yazmaya
devam ettikleri trtinleri belki de
ileride yazmayacaklar. Policenin
yazilmasindan, finansallarin
¢ikartilmasina ve sermayedara
acitklanmasina kadarlik kisimda
tamanmuyla degisiklik getiren bir
standart. Zorlugu da buradan geliyor.
UFRS 17 gerceklesen degil, ileride
bekledigimiz tizerinden bir hesaplama
yaptiran bir standart.

UFRS 17 yeni iiriin ¢cikarmay1
zorlagtirir m1? En ¢ok hangi
uriinler etkilenir?

El¢in Toygar - UFRS 17 tirtin
stratejisine de yeni bir boyut getirdi
diyebiliriz. Yent iiriin ¢ikartirken
trinlerin finansal tablo etkileri

artik digtiniilmest gereken bir

konu olacak. Sirketler, tirtinti nasil
mubhasebelestirecegim, finansal tablo
etkisi ne olacak gibi seyleri diigiinmek
durumunda kalacaklar. Standardin
olciim prensipleri uzun streli tirtinleri
daha ¢ok etkiliyor.

Devrim Algin - Hayat digi tarafta
baz1 sirketler zararda olsa bile bunu
finansal taraftan kar edecegini
dustinen sirketler i¢in etkili olacak.
Ciinki, zararina olan sézlesmelerin
muhasebelesmesi degisecek. Ben bu
riinii zararma dahi olsa yazmak
istiyor muyum, bana etkisi ne olacak
diye diigiinecekler.

Elgin Toygar - Ornegin hayat

dis1 sirketler uzun siireli ferdi kaza
tirtinlerinde uzun siireden vazgegip,
kisa stireliye dondiirme gibi kararlar
alabilecekler.

Mehmet Zeki Onal - Yeni iiriinlere
ilisgkin 6nemli bir ihtiyag risklere iligkin
6ngoriide bulunabilmek. Siire¢ ne
kadar uzarsa, karar almamz da o
kadar zorlagiyor. Bu acidan sirketlerin
risk alma istegine bagh olarak tirtin
stratejisi degisecektir.

Uyum siirecinde dikkat ¢cekmek
istediginiz bir nokta var mi?
El¢in Toygar - Tiirkiye’de sirketler
stireci biraz hafife aliyor diye
digtiniyorum. UFRS 17 gegisini yeni
yeni programlarma almaya bagladilar.
Konunun biraz daha énemsenmesi
gerektigini diigtintiyorum. Son

ana birakirsak yanhg kararlar

alma ihtimalimiz artacak. Hep
simiilasyonlardan bahsediyoruz, tim
senaryolar1 gérmemiz lazim ki dogru
karar verelim. O yiizden de hemen
baglamamiz gerekiyor.

Devrim Al¢in - Her sirketin yapisi
birbirinden farkli. Sistem, stire¢
konuguyoruz ama bunlari kullanacak
olan insanlar da 6nemli. O yiizden
hem insan kaynagina, hem de sistem
tarafina yatirmm yapilmasi gerekiyor.
Avrupa’daki gibi 50-60 kisilik aktiierya
ekipleriyle caliymiyoruz, maksimum 3
ya da 4 kigilik ekiplerimiz var.

Jakup Swiniarski - Daha

onceki higbir standart, UFRS 17
kadar zorlayici olmamisti. Veri,
sistem, muhasebe, raporlama ve
vergilendirmeye kadar bir¢cok konuyu
etkiliyor. UFRS 17 uyum projesi
dahilinde ayrigtirilmig birimler yerine
tek bir takim olugsmas: gerekiyor.
Basarih olmak i¢in tiim birimlerin
birlikte galigmalar1 zorunlu.
Danigmanin ve denetcinin bile siirecin
icerisinde yer almasi gerekiyor.

PwC olarak sektore nasil bir
¢6ziim sunuyorsunuz?

Mehmet Zeki Onal - Biz PwC
olarak sirketleri bu yolculuklarinda
farkh agilardan destekliyoruz. Hem
kendilerini hangi noktada gérdiiklerine
dair destek olup, danismanhgim
yapabiliyoruz hem de bagimsiz
denetim yaptigimiz kurumlarda bu
standardin ne kadar uygulandigina
dair denetim gergeklestiriyoruz.
Teknolojik altyapr da sunuyoruz.

Bu anlamda akttierya, muhasebe
danmgmanhgi ile teknoloji ekipleri
birlikte ¢alistyoruz ve sigortaciliga 6zel
¢oziimler uretiyoruz. PwC’nin “IFRS
17 in a Box™ aract da bu konudaki en
biyiik yardimecimiz.

2022 yilinda uyum
slirecinin tamamlanmasi
beklenen UFRS 17
standartlari sigorta
sirketlerinin giindeminde
6nemli bir yer

tutuyor. Aktlieryadan
vergilendirmeye,
muhasebeden
raporlamaya pek ¢ok
degisiklik getiren
uygulama sirketlerin yeni
Urtin gikarirken teknik
kara daha cok dikkat
etmelerine yol agacak.

Umut Deniz Elgi
umut@swgortacwgazetesw.com.tr



Sigorta sektorinin
11 aylik rakamlarina
gore saglik sigortalari
bransindaki tablo
sevindirici. Sektorin
toplamda %13.5 reel
blyime yasadig

11 ayda, saglk
sigortalarinda reel
biylime %21.5 oldu.

Sag'lk sigorta5| Ocak 2020
Sektore “saglik” morali
Hastalik-saghk brang: sektoriin SAGLIKTA EN BUYUKLER (TL)
yiziini gildurtyor. 2019 yilinin 2019/11 2018/11 Artis(%)
11 aylik déneminde hastalik-saghk Allianz Sigorta 2.626.102.323 1.875.353.640 40
branginda 7 milyar 209 milyon lira iwg fAlC'bsédeT Sigorta 1-;82-;21-582 Z?zgzgzgg ‘11(5)

C T : nadolu Sigorta 844, .965.
E;T&fﬁZﬂffaf%ﬁff;ﬁ%%enmﬁl Mapfre Sigorta 592.494.374 465,690,063 27
lira tiretimin oldugu bransta bu yilin Axa~ Sigorta 338.252.161 221.080.708 53

N . Aksigorta 328.421.768 240.636.376 36
aymi déneminde %34.3 oraninda Giines Sigorta 246.112.382 133.541.963 84
biiytime yasanirken, enflasyondan Groupama Sigorta 178.028.719 143.316.448 24
arindirildiktan sonraki reel bityime
ise %21.5 oldu. Hastalik-saghk Toplam 7.2 milyar liralik prim
sigorta bran§1mn toplam sigorta uretiminin 5.7 milyar liralik kisminmin GUNE§ SlGORTA
pazarmdaki pay1 yihn 11 ay1 sonunda  yapildigi “Saghk” branginda reel BUYUMEDE LIiDER

%012.8 seviyesine ulasti. Hastalik-
saglk branginda yaganan bityiimenin
medikal enflasyonun normal enflasyon
tizerinde artig gdstermesi ve s6z konusu
brangta hizmet veren oyuncu sayisinin
azhgmin etken oldugunun alti ¢iziliyor.

TAMAMLAYICI SAGLIKTA

%68 REEL BUYUME

Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB)

verilerine gore 11 aylik dénemde

saglk brangmdaki bityiimenin en
onemli kalemlerinin baginda reelde
%0681 agan oranda buyiime yaganan
“Tamamlayict Saglik” geldi. 2018 yih
11 aylik dénemde 463 milyon lira prim
tretiminin oldugu tamamlayici saglhkta
bu yilin 11 ayinda 861 milyon lira prim
tretimi gerceklesti. S6z konusu brangta
yatarak tedavi prim tretimi 110 milyon
lira, yatarak ve ayakta tedavi teminath
poligelerde prim tretimi 750 milyon
lira olarak kayitlara gecti. Tamamlayici
saglk Urtintiniin toplam sigorta pazari
icindeki pay1 %1.1°e ulasti.

SEKTORUN TOPLAM PRiM URETIiMi
60 MILYAR LIRAYI ASTI

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) yilin 11

biyiime %15.9 olurken, bu bransta
yatarak tedavi teminath prim tretimi

1 milyar 162 milyon lira, yatarak ve
ayakta tedavi teminath prim tretimi
4.5 milyar lira oldu. Saglk sigortasinda
2018 yili 11 aymnda toplam prim
tretimi 4 milyar 447 milyon lira
olmustu.

Acil saglik sigortasinda da ciddi bir
biylime yagandigr gozlenirken, soz
konusu sigorta tirtintinde 11 ayda reel
olarak %64 oraninda biiytime ile 140
milyon lira prim tiretimi oldu. Acil
saghk gecen 2018 yihnin 11 ayinda
prim tretimi 77 milyon lira olmustu.
Yabancilar i¢in saghk sigortasinda da
%37’lik bir buytime gerceklesirken 237

milyon liralik prim tretimi oldu.

EN DUSUK BUYUME

SEYAHAT SAGLIKTA

S6z konusu brans icinde en distik
oranh biiylimenin yasandigi brang

1se seyahat saghk sigortalar: oldu.

2018 yihi 11 ayinda 160 milyon liralik
prim iiretiminin oldugu s6z konusu
brangta 2019 yih 11 ayinda 191 milyon
liralik prim tiretimi gerceklesti ve reel
buiytime %8 seviyesinde oldu.

Sigorta sektérinde saglik
sigortalarinda hizmet veren
sirket say1s1 diger branslarin
aksine ¢ok fazla degil.
Sektérin en biyik dort
oyuncusu pastanin neredeyse
%90"na sahip durumda. TSB
verilerine gore Allianz Sigorta
11 ayda Urettigi 2.6 milyar
liralik Gretimle hastalik-saglik
sigortalan branginin agik ara
lideri olurken, ikinci sirada 1.4
milyar liralik Gretimle Bupa
Acibadem Sigorta yer aliyor.
S6z konusu iki sirketin 2018
yilimin 11 ayina gdre bu yilin
11 ayindaki bdyimesi %40
oldu. 710 milyon liralik Gretimle
Anadolu Sigorta'min tG¢lncl
sirada yer aldig1 bransta, 2018
yilimin 11 ayina gére en yiiksek
biylime oraniniise %84 ile
Gines Sigorta elde etti. S6z
konusu brangta 2018 yilinin
11 ayinda 133 milyon liralik
prim Uretimi yapan Glnes
Sigorta 2019 yilimin 11 ayinda
246 milyon liralik prim Uretti.
Axa Sigorta'da ayn1 dénemde
%53'lik biyime ile 338
milyon liralik prim Gretimi
gerceklestirdi.

aylik ddnemine ait sektérin prim Uretim
verilerini agikladi. Tirk sigorta sektori yilin
bu déneminde 60 milyar 536 milyon lira
prim Uretirken gegen yilin ayni dénemine
gore Uretim %25.4 oraninda artti. Reel
bldyime ise 11 ayda %13.5 oldu. 11 aylik
prim Gretiminin 9 milyar 963 milyon lirasi
hayat sirketlerinden gelirken, hayat digi
sigorta sirketleri ise 50 milyar 573 milyon
lira prim Uretti. S6z konusu dénemde reel
blyime hayat tarafinda %41.3 olurken,
hayat disinda ise reel biylime %9.2

oldu. Ote yandan TSB, 11 aylik katiim
sigortaciigr verilerini de paylastr. Katilim
sigortaciigr tarafinda 2019'un Kasim ay1
sonu itibartyla toplam prim Uretimi, gecen
yilin ayni dénemine gére %57.1 oraninda
artig gostererek 3 milyar 68 milyon lira
olarak kayitlara gecti.

HASTALIK- SAGLIK BRANSINDA 11 AYLIK PERFORMANS

2019/11 Pay 2018/11 Pay Degisim  Reel Degisim

Hastalik 78.941.397 0.2% 61.584.241 0.1% 28,2% 15.9%
Saglik Toplam 6.938.452.023 13.7% 5.144.095.856 12,3% 34,9% 22,0%
Acil Saglik 140.246.919 0.3% 77.324.465 0.2% 81.4% 64,1%
Yabancilar i¢in Saglik 237.930.239 0.5% 156.566.808 0.4% 52,0% 37.5%
Tamamlayici Saglik 861.234.398 1.7% 463.110.654 1.1% 86,0% 68.2%
Yatarak Tedavi 110.495.119 0.2% 59.464.949 0.1% 85.8% 68,1%
Yatarak ve Ayakta Tedavi 750.739.279 1.5% 403.645.704 1.0% 86,0% 68.2%
Saglik 5.699.040.467 11.3% 4.447.093.930 10,6% 28,2% 15.9%
Yatarak Tedavi 1.162.978.531 2.3% 873.332.743 21% 33,2% 20.4%
Yatarak ve Ayakta Tedavi 4.536.061.936 9.0% 3.573.761.188 8.5% 26,9% 14,8%
Seyahat Saghk 191.526.864 0.4% 160.124.329 0.4% 19.6% 8.2%
HASTALIK-SAGLIK TOPLAM 7.208.920.284 14,3% 5.365.804.425 12,8% 34,3% 21.5%
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Vakif Emeklilik’ten
teknoloji atag

Vakif Emeklilik, sektoriinde bir ilk olan
Dijital Déntisim Mudiirliigii ile teknoloji
ve dijitallesme stireclerini tek elden
yurttiyor. Operasyonel verimliligini en
yeni teknolojik imkanlarla desteklemeyi
amaclayan Vakif Emeklilik, dijitallesme ve
surdurtlebilirlik stratejilerini birlestirerek,
mugsterilerine sundugu hizmetleri daha
kaliteli bir hale getirmeyi hedefliyor. Vakaf
Emeklilik dijitallesme ¢alismalariyla yilda
2,4 milyon agacin

kesilmesini 6nleyerek,

strdirtlebilirlik adina

ornek bir sonuca imza

att. Sektorde bir ilke

daha imza atarak,

yerinde Ar-Ge Merkezi

kurduklarini séyleyen

Vakif Emeklilik Genel

Mudiir Yardimcist

Cenk Torgaloz, “Vakif

Emeklilik olarak teknolojiyi isin icine katarak
miisteri deneyimi ve operasyonel verimlilik
gibi konularda lider ve yenilik¢i bir vizyon
belirleyerek sektoriindeki ilk dijital dontigim
miudiirligiini sirketimiz biinyesine kattik.
Bu anlayis ve calisma metodolojimizin bir
sonucu olarak misterilerimize mobilden ve
web ortamindan hizmet saglayarak miisteri
hizmet kalitemizi ¢agin gereksinimlerine
uygun bir hale getiriyoruz” dedi.

Kefalet senetlerine
online kontrol

Thalelerde teminat olarak sunulan kefalet
senetlerinin gecerliligi konusunda tereddutler
olustugu, s6z konusu kefalet senetlerinin sahte
oldugu/gecerli olmadig, kefalet senedini
diizenleyen kuruluglarin yetkili olmadig
yonundeki sikayetler Turkiye Sigorta
Birligi'ni (T'SB) harekete gecirdi. Konu
hakkinda bir aciklamaya yapan T'SB; kefalet
senedi kesme yetkisi olan sirketlerin listesini
internette paylastiklarini, bunun yaninda
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
tarafindan kurulacak sistem ile meveut kefalet
senetlerinin dogrulugunun online olarak
kontrol edilebilecegini aktardi.

SEKTORDEN

i) sigortact

Singapur merkezli Huntington Grup’tan
Tiirkiye'nin skorlama sirketi Skor Veri'ye yatirbm

Tturkiye ¢apinda genis bir aga
sahip olan bireysel risk skorlama
sirketi Skor Veri tarafindan
yapilan agiklamaya gore Singapur
merkezli Huntington Grup
kendilerine yatirim yaptig1 bu
islem sonrasinda Huntington,
Skor Veri’nin en buytik kurumsal
hissedar olurken, sirket yonetimi
sirketteki cogunluk hissesine sahip
olmaya ve sirketi yonetmeye
devam edecek. Huntington’in
Ttrkiye'den sorumlu Yonetim
Ortag olan Ece Berkiin, Skor
Veri'nin Yoénetim Kurulunda yer
alacak.

TURKIYE'NIN ASYA ILE
BAGLARI GUCLENIYOR

Skor Veri Yénetim Kurulu
Bagkani Erdogan Ciftcioglu,
“Skor Vert olarak bitylime
stratejimizi daha da hizlandirmak
adma Huntington Grup ile
gergeklestirdigimiz bu ortakhktan
buiyiik memnuniyet duyuyoruz.
Tirkiye’nin Asya ile olan baglarimi
gliclendirmest ile olugan firsatlar
degerlendirmek bize gurur veriyor.
Ulkemizin Asya kitasinda etkisini
ciddi sekilde artirmasini, 6zellikle
Tirkiye-Singapur iliskilerinin
geligmesi ve giiglendirilmesini
saglayan herkese samimiyetle
tesekkir ediyoruz. Biytk

yatirimlarin Tirkiye’ye gelmest,
ekonomimizin pozitif bir ivme
kazanarak 2020 yihinda daha da
gticlt bir sekilde sahlanacaginin
en biytk gostergesidir’” dedi ve
ckledi “Huntington, sektériimiizde
kiiresel anlamda ispatlanmug bir
yatirim bagarisi ge¢cmisine sahiptir.
Pazar uzmanliklar, iilkemiz ve
buytiyen sirketimiz Skor Vert i¢in
6nemli bir deger olacaktir.”

MEMNUNIYETLE
KARSILIYORUZ

Huntington CEO’su ve Yo6netim
Kurulu Bagkani Gerard L.
Pennefather yaptig1 agiklamada
su ifadelere yer verdi: “Skor
Veri, kanitlanmug liderligy,

genig endiistri erisimi ve
operasyonel giicii ile Tturkiye’nin
lider finansal risk skorlama

sirketlerindendir. Skor Veri,
kisisel kredi piyasasi alaninda,
kredi degerlendirmelerinin
yapilma geklini buytik 6lgtide
degistirebilecek, daha yiiksek
duzeyde gtivenlik, verimlilik,
risk yonetimi ve pazara ulagma
olanag saglayacak yeni
teknolojilere sahip” dedi ve
ckledi: “Buytime ve genisleme
olanaklarini desteklemek i¢in Skor
Vert ile birlikte ¢calisma firsatin
memnuniyetle kargihiyoruz.”
Tturkiye-Singapur igbirligi

ile sermaye piyasasinin daha
rekabetci olmasini amaclayan
en 1yi kiiresel uygulamalari,
gelismekte olan sigorta ve banka
tiketicisine daha iyi hizmet
etmek i¢in bir araya getirmek
amaclaniyor. Yatirimin mali
sartlar ise aciklanmad.

Bereket Sigorta, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
ile Tamamlayic1 Saglk Sigortasi'nda el sikisti

Bereket Sigorta, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg ile gergeklestirdigi isbirligi
dogrultusunda Bakanlik’ta gérev alan

4 binden fazla personelin kendisi ve birinci
derecede yakinlari i¢in ighirligine gitti.
Gergeklestirdikleri igbirlikleri ile Bakanlik
personelleri ve birinci derecedeki yakimlar,
uygun 6deme avantajlariyla Bereket
Tamamlayict Saglik Sigortasi’'ndan fayda
saglayabilecek.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




sigortac: | FCISEN

Agito InsurTech PartnerHUB
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InsurTech PartnerHUB sigorta
ile bilisim sektoriinti bulusturdu

InsurTech PartnerHUB
sigorta ve bilisim
sektoriinden duayen
isimler ve genis katilimci
kitlesi ile 2 Aralik
2019'da Fairmont
Quasar istanbul'da
gerceklesti. Etkinlikte
sigorta sektoriinlin
oénemli isimlerinin ve

Tlrkiye'nin dijital degisim

onctlerinin yer aldigi
paneller yapildi.

MUTLU UGURSAL: AKLINIZDA

NE VARSA AGITO'YA SORUN

InsurTech PartnerHUB
olusumunun bas
mimarlarindan olan Agito
CEO’su Mutlu Ugursal,
yaptigi agiklamalarda;
sdrdurdlebilir, basaril

ve basit slreglere sahip
olmanin yolunun ¢evik
olmaktan gectigini; cevik
olmak i¢in de teknolojinin
yani sira uzmanlik, ekip
calismasi, seffaflik ve en
onemlisi gliven gerektigini
vurguladr. Ugursal, "Agito
olarak 23 yildir sizlere
sunmus oldugumuz ve
sizlerin takdirini kazanmig
olan gliven cercevesindeki
hizmetlerimizi simdi de
partner ekosistemimiz
araciligi ile genisleterek
sizlere sunmaya basliyoruz.
Sigorta sektorinde akliniza
gelen herhangi bir vizyon,
¢6zUm, Grln, hizmetin
karsiigr Agito InsurTech
PartnerHub Ekosistemi
icerisinde mutlaka olacaktir.
Aklimizda ne varsa énce
Agito'ya sorun” dedi.

InsurTech PartnerHUB sigorta ve
bilisim sektoriinden énemli isimleri
bulusturdu. 2 Aralik 2019 tarihinde
Fairmont Quasar Istanbul’da
gerceklesen ve sunuculugunu Hande
Sarioglu’nun yaptig: etkinlikte Hazine
Miistesar Yardimeist Dr. Ahmet
Geng’in konugmasi, sigorta sektori
duayenlerinin yam sira Tiirkiye nin
dijital degisim 6nciilerinin yer aldig
paneller yer ald1.

Etkinlikte Gartner Area Bagkan
Yardimcist Ash Bertan, Magic
Quadrant hakkinda bilgiler
paylasarak, Agito’nun Magic
Quadrant’a girig yapan ilk Ttrk
sigortacilik yazilim girketi oldugunu
vurgulad:. Bertan, Agito’ya
girisgimciliginden ve sektordeki
inovasyona sunduklar katkilardan
otura tegekkdr etti.

TTGV Yonetim Kurulu Bagkam
Cengiz Ultav ise ‘Yaklagan Kirilma’
baglikh bir sunum gergeklestirdi.
Ultav bilimin teknolojiyi yonlendirme
konusundaki dinamiklerinin 6nemine
dikkat ¢ekd.

Sunum ve panellerin ardindan 6dil
torenine gecildi. Torende, Agito
yoneticileri 20, 15 ve 10 yildir ig
ortakhig stirdtrdiikleri sirketlerin
yoneticilerine tesekkiir odiillerini
takdim etti. Agito, yeni is ortaklarina
da 6dillerini sunmayi ihmal etmedi.
Insurtech PartnerHUB’da yer alan
birgok partnerin sigorta sektoriinde
Agito ile birlikte sektére sunduklar:
degerli hizmetlere, tGrtinlere ve bagar
hikayelerine yer verildi.

Ahmet Geng

GENC: DiJITAL DONUSUMDE
BUYUK ADIMLAR ATTIK
Sektorin dijital dontigiim alaninda
aldig1 yolu 6zetleyen Hazine Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Geng, “Sektor
olarak kurumsal dijital déntigim
alaninda buytik adimlar attik. Sigorta
Bilgi ve G6zetim Merkezi bunun en
iyl 6rneklerinden. 2007 yili sigorta
sektord i¢in bir milat niteliginde.
2007°den bu yana gecen siirecte
ruhsat sorununu ¢ozdik. Kurumsal
altyapilarda gelistirmelere gittik.
2011°de EGM ile SBM datalarim
birlestirme ve kargilagtirma imkani
yarattik. Sigorta Tahkim Komisyonu

da dyjital dontistimiin gtizel bir 6rnegi.

Bu komisyon sayesinde 4 ayda sonuca
varan bir karar sistemi yarattik ve

yargidaki dosya yogunlugunu teknoloji
destegiyle azalttitk. SBM’deki online
merkez sayesinde ise diinyada bir

tek olma Ozelligimizi siirdiiriiyoruz”
seklinde konustu.

ve entegrasyonu artirmanin bagarida
6nemli bir yol oldugunu séylerken,
Cemal Kigmir ise fikirlerini §6yle
ifade etti: “Sigortacilikta sahne,
oyuncular ve senaryo stirekli degigiyor.

Soldan saga; Okan Utkueri, Ozgiir Obali, Firat Kuruca, Deniz Yurtseven,

Cemal Kigmir ve Yavuz Olken.

SIGORTACILIKTA YENIi NESIL
EKOSISTEMLER

Guy Carpenter Genel Mudiiri

Okan Utkueri’nin moderatorligiuni
ustlendigi ve sigorta sektdrintn
6nemli isimlerinin katildig
“Sigortacilikta Yeni Nesil Ekosistem
ve Platformlar” konulu panelde BNP
Paribas Cardif CEO’su Cemal Kigmir,
MetLife Emeklilik Genel Mudurt
Deniz Yurtseven, AvivaSA CEO’su
Firat Kuruca, Vakif Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Ozgiir Obali ve
AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken
sigortaciliktaki dijital stirecleri tartisti.
Dijital stirecleri takip etmeyen
sirketlerin gelecekte bagar
yakalayamayacagi ana fikrini savunan
sektor temsilcileri, sirketlerin 6n plana
¢ikigimin en 6nemli yollarindan birinin
bagarili musteri deneyimi oldugunun
altin gizdiler.

Ozgiir Obal, “Dijital trendler daha
hizh ve daha dinamik bir ortam
sunmaya bagladi. Rakiplerinden
ayrismak isteyen sigorta sirketlert,

bu ortama ayak uydurmak

zorunda” aciklamasmda bulundu.
Deniz Yurtseven ise, “Musteriye
kigisellegtirilmis hizmet sunan
sirketler her zaman daha 6n plana
¢ikacaklardir” ifadelerini kullandi.
Yavuz Olken de konuya iligkin

olarak, “Eksiksiz veriye sahip olmak,
miisterinin beklentisini 1yi analiz
etmek ve en 6nemlisi stirdurtlebilir
fiyatlandirma saglamak oldukga
6nemli. Bu da maliyet ve teknoloji
yonetimi ile gergeklesir” dedi.

Firat Kuruca, sektérdeki penetrasyon

Buna ragmen sigortacilikta kendini
yeni gelismelere gore evrimlegtiren
sirketler her zaman bir adim 6nde
olacaklardir.”

BiLiSiIMiN ONCULERI DIJITAL
YATIRIMLARI ANLATTI

Bilisim sektériinden énemli
isimlerinin katihm sagladigr “Dijital
Yatirmmlarin Yonii” konulu panelin
moderatérligiinii de TUBISAD
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis:
Levent Kiziltan tstlendi. Panelde
Enocta CEO’su Ahmet Hanger,
Netmarble EMEA CEO’su Barig
Ozistek, TUBISAD Yénetim Kurulu
Bagkan Erman Karaca, Infonet
Yonetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. M.
Kemal Ciliz, Uipath EECIS Region
Vice President Tansu Yegen, Inveon
& Inventures CEO’su Yomi Kastro
gibi biligim sektoriiniin 6nctileri dijital
yatirimlar hakkinda 6nemli bilgiler
verdi. Panelin baglklar1 arasmda ig
gliciinde robot yatinmlarin gelecegi,
1 planlamasimda otomasyon stirecleri,
yapay zekanin topluma entegrasyonu,
sigorta sektortiintn teknoloji ile
gelisimi, e-ticaret sistemleri, Big Data
ile sigortacilikta kisisellestirme, egitim
sektortiniin sigortacilikla iliskisi, dijital
ckonomi siirecleri ve esnek sigorta
triinleri gibi konular yer aldu.
InsurTech PartnerHUB, sigorta
sektoriine yon verecek inovatif

uriin ve servisleri anlatan partnerlar
Crede, E-Giiven, Techsin, Enocta,
Entropitek, Invento ve ITU Cekirdek
ile insurtech startuplar B2Metric Al,
Ludens, Vivoo’nun sunumlarryla
devam etti.

Soldan saga; Levent Kiziltan, Ahmet Hanger, Banig Ozistek, Erman Karaca,

Kemal Ciliz, Tansu Yegen ve Yomi Kastro.
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Yeni dénemin
en etkili tasarruf

araci BES

Bireysel Emeklilik Sistemi, kurulusundan
itibaren gecen 17 yilda, 125 milyar lira fon
buytkligine ve OKS ile birlikte 13 milyon
katihmer sayisina ulagarak artik olgunluk
donemine girdi. Katthm Emeklilik Genel
Miidirt Ayhan Sincek, “Geligmis teknolojik
alt yapus, yetismis insan kaynagi ve sundugu
avantajlarla Tirkiye’de BES artik uzun vadeli
tasarrufun catist olacak. Yeni diizenlemelerin
de devreye girmesiyle BES, daha bityiik

bir geligim ve bityiime stirecine girecek.

Bu geligmis altyapidan Tiirkiye daha fazla
yararlanacak” dedi.

BES’te saglanan devlet katkisinin Avrupa
tilkelerinde bile olmadigini ve bunun 6nemli
bir avantaj oldugunu belirten

Sincek soyle devam etti:

“Turkiye Gumhuriyeti

vatandaginim hi¢ zahmete

girmeden alacag bir tegvik

var. Asgari ticrete kadar

devlet, tasarrufunuza ek

%025 veriyor. Yeni dénemde

genglere daha da yiiksek

bir tegvik konuguluyor.

Gelecegini planlamak isteyenler i¢in
kacirilmamasi gereken bir firsat bu. 2019’a
baktigimizda sektoriin ortalama getirisi
%22,5 civarinda. Burada da%1-1,5"luk

bir getiri saglasa performans olarak sektor
%24’lerle kapatacak, bu da enflasyonla
kargilagtirdigimizda ciddi bir reel getiri.
Mevduatlar 11-12’lere kadar inerken
emeklilik fonlar1 agirhkh getirileri %20
civarinda.”

AVRUPA'DAKI TURKLER DE

BES'E KATILABILIR

Avrupa’daki gurbetgilerimizin de BES’e
dahil edilebilecegini belirten Sincek, “Dévizli
emeKklilik olabilir, yurt dis1 gurbetcilerine
yonelik ¢ok ses getirebilecek tirtinler
kurgulanabilir. Faizsiz alternatiflerinin
olmasinin da ¢ok bityiik avantaji var. Bu
alanda ciddi bir potansiyelvar. 5-6 milyon
gurbetci birikimlerini BES yoluyla Tirkiye’ye
getirmig olur. Hem ekonomiye kaynak olur
hem de Avrupa’daki vatandaglarimiza ek bir
kazang firsat1 dogar” dedi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France « Romania

SEKTORDEN

L] sigortact

YENI SIRKETIN HER ALANDA ONCU OLACAGINI iFADE EDEN ZAFER SONMEZ:

‘Saglik sigortasinda sehir hastaneleri
dokunulmamig bir alan’

Tirkiye Varlik Fonu Yonetimi
AS Genel Mudiirt Zafer Sénmez
ve Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB)
Baskani Atilla Benli diizenlenen
kahvaltida basin mensuplariyla bir
araya geldi.

Kamu sirketlerinin birlesme
stirecinin mart ayinin sonunda
tamamlanacag bilgisi verilen
toplantida yeni olusacak sirketin
hedefleri ve planlar paylagild.
Yeni sirketin biytkliigiiniin 6lgek
ekonomisinin hakim oldugu
sigorta sektoriinde buytk bir
avantaja sahip olacag1 ve 6ncii
roliinii stlenecegi belirtildi. Yeni
yatirimlara yonelecek olan sirket,
saglik tarafinda da yeni tiriinler
sunmay1 hedefliyor.

‘SAKLI POTANSIYELI
ORTAYA CIKARACAGIZ’
Denetleme kurumlarmin faaliyete
gectigi sektorlerin biytidigini
ifade eden Zafer Sénmez,
bankalarda krizden sonra
BDDXK’nin kurulmasi sonrasi
gelen bitylimenin bir benzerinin
SEDDK’nin kurulmastyla beraber
sigorta sektoriinde de meydana
gelebilecegini belirtti. Sonmez,
konu hakkinda “Sigortada da
SEDDK kuruldu, Tiirk Re
faaliyete gecti ve simdi de biiyiik
bir banka dis1 finans ve sigorta
sirketi olusgturuluyor. Bunlarin
hepsi bir plan dahilinde. Buras:
bir bityiime platformu. Toplam
pastay1 nasil biiytitecegiz, bunu
distinityoruz” ifadelerini kulland.
Yeni olusacak yapinin 5 yil sonra
Tturkiye’nin buytk finansal
varliklardan biri olacaklarini
belirten Sénmez, “Veri yonetimi
havuzu olusturulmas: ve bu
havuzun yatirim yapmast
gerekiyor” dedi.

Tirkiye’de penetrasyonun diisiik
oldugunu ancak asil 6nemli

olanin kapasiteyi dogru bir sekilde

Azerbaijan

kullanmak oldugu dile getiren
Atilla Benli ise; sektorde basarilt
olmak i¢in var olan penetrasyona
hizmet etmek gerektigini soyledi.
Benli, “Sigortada buytk sayilar
kanunu gegerlidir. Olgek her
seydir. Kamu sigorta sirketleri
birbirini tamamlayan bir yapiya
sahip. Ziraat Sigorta tarim, Halk
Sigorta oto, Giines Sigorta ticari,
kurumsal ve saghk alanlarmda 6ne
ctkiyor. Bu potansiyel kullanildig
zaman toplamindan da biytk bir
glic ortaya ctkacak. Bu sirketler
biraraya getirilince sakli potansiyel
ortaya ¢ikiyor” diye konustu.

SAGLIKTA YENi URUN

Her trtin gaminda kapasite
sunacaklarini belirten Sénmez;
potansiyel olan, buytimeyi
plandiklar: ve yeni tiriin
hedefledikleri alanlari anlatt:
“Tm taraflarda hizmet verecegiz.
Ozellikle saghk tarafinda pazar
cok bitytiyecek. Trkiye’de
sehirlesme, beyaz yakal artigi

gibi faktorler saglik sigortasim
buytttii. Eskiden saglik sigortast
sadece ¢aligan kitleye hitap eden
bir yapiydi. Simdi ise tiim tabana
yayilmig oldu. Biytuk oyuncular bu

WWW. iuc-group.com

nedenle saglik tarafina yoneliyor.
Bu alan kesinlikle buytitecegiz.
Kamu tarafinda sehir hastaneleri
alan1 hentiz el atilmamug bir alan”
dedi. S6nmez, saglik tarafinda
yaga gore teminat ya da primleri
degisen bir tirtintin hayata
gecirilebilecegini soyledi.

ACENTE SAYISI ARTACAK
Toplantida acenteler basta
olmak tizere dagitim kanallar

ve sigortacihgin tilkemizdeki
cazibesine de deginildi.

Atilla Benli, “Birlesmenin
tamamlanmasiyla beraber, bizimle
gahsan 2 bin 500 acente daha
gliclii daha fazla kapasitesi olan
bir sirketin acentest olacaklar.
Ulkemizde acentelerin ortalama
tiretimi 1 milyon liramn altinda.
Bunun artirllmas: gerekiyor.

Biz buytiyecegimizi soyliyoruz,
bu btytimeyle beraber acente
sayimiz da artacak” dedi.

Sigorta sektoriiniin buytk bir
potansiyele sahip oldugu ifade
eden Zafer Sénmez ise soyle
konusgtu: “Yilhk bilesik btiytime
oranlarina baktigimizda sektértin
ontumiizdeki 5 y1l boyunca hizlica
biyluyecegini éngorebiliriz.”
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RS Servis, 10'uncu
yasinda yeni Genel
Midirlik binasini ve
binyesinde bulunan,
Ulkemizin en blylk

6zel servisini Istanbul
Maltepe’de hizmete acti.
Yeni Genel MadurltK

ve RS Servis Maltepe
Kompleksi, toplam 14 bin
600 metrekarelik alanda
120 kisilik ekibiyle aylik
1000'in Gzerinde araca
hizmet verebilecek.

RS Servis'in yeni
genel miidiirliik
binasinin acilis
kokteylinde
davetliler canli
miizik esliginde
sohbet etme imkan
buldular.

RS Servis

RS Servis 14 bin 600
metrekarelik yeni yerinde

Hizmet kalitesini daha ¢ok miisteriye
ulagtirabilmek amaciyla kapasitesini
artiran RS Servis'in Maltepe Servis
Merkezi ve yeni Genel Mudiirliik
hizmet binasinm acih kokteyli 12
Aralik’ta yogun bir katihm esliginde
gergeklesti.

Acilig kokteyline TSB Genel Sekreteri
M. Akif Eroglu, TOBB SAIK
Bagkani Levent Korkut, TOBB
SEIK Baskani Ahmet Nedim Erdem,
TUSAF Baskam Murat Biiyiikgelebi,
ASIAD Bagkan: Veysel Eren,
AVSAD Yénetim Kurulu, ISAD
Bagkan Vekili Ahmet Saffet Oztepe,
ANSAD Baskam Ibrahim Diizenli,
SAB Baskan: Ragit Gakas, BASIAD
Bagkan Vekili Biilent Yiik, ESED
Bagkan1 Ersoy Kocamanoglu, sigorta
sitketlerinin yoneticileri, acenteler ve
eksperler katilda.

Yeni Genel MudurliK ve RS Servis
Maltepe Kompleksi, toplam 14 bin
600 metrekarelik alanda 120 kigilik
ekibiyle aylik 1000’in lizerinde araca
hizmet verebilecek.

Mini onarim, hasar onarimi, mobil
parca onarimi ve detayh arag bakim
(car care) hizmetlerinin verildigi

yeni servis noktasinin ve yeni genel
mudurligin acihisginda konugma
yapan RS Servis Yénetim Kurulu
Bagkam Unal Unald, Tiirkiyenin
en buytik 6zel servis noktasinda yilda
ortalama 15 bin adet araca hizmet
verilecegini belirterek, 10’uncu kurulug
yillarim kutladiklarini ve 10 yil 6nce
hedefledikleri noktaya geldiklerini
soyledi.

Unaldi, Bosch Car Service ile yakin
zamanda yapilan 1§ birligi kapsaminda
mekanik onarim hizmetini de hayata
gecirerek; arag sahiplerinin tim
ithtiyaglarina tek ¢ati altinda cevap
vermeyi hedeflediklerini dile getirdi.

iKiNCi 10 YIL HEDEFLERINE
START VERILDI

Unaldi sézlerini soyle siirdiirdii:
#2009 yilinda baglamis oldugumuz
RS sertivenimizde 2019 yilinda 10.
yasimizda hedefledigimiz noktaya
ulastik diyebiliyoruz. 2009 yilinda
230 m2’lik dikkanimizda toplam

8 personelle yola ciktik. Bugiin 500
personele ulastik. Hedefledigimiz
mini onarim, mobil onarim ve hasar
onarim hizmetlerinin tamamin lider
olarak veriyor konumuna geldik.
Bundan sonra da yeni projeler

ve iglere imzamizi atmaya devam
edecegiz. Bugiine gelmemize en
buytik destegi olan sigorta sektort
yoneticilerine ¢ok tesekkiir ediyorum.
Rekabet sayesinde her yil sektore
mini onarimda 20 milyonun tzerinde
tasarruf sagladik. Sigorta acentelerinin
bugtine gelmemizde ¢ok biiyiik destegi
var. Bugiinkii yogun katihmla da
bunu perg¢inledigimizi gdriyorum.
Ozellikle sigorta scktorii, acenteler

ve eksperlerin bugtinlere gelmemize
¢ok buytik katkis1 var. Cok tegekktir
ediyoruz.”

Ikinci 10 yil hedeflerini
baslattiklarinm altim ¢izen Unalch
s0z konusu stiregte yapacaklari
konusunda sunlari soyledi: “RS
giiclenmeye devam edecek ve yeni
projelerimizle sektore yeni hizmetler
sunmaya Yonetim Kadromuz Genel
Midir Yardimeist Mehmet Yalgin,
Mini Onarim Direkt6rit Murat
Kundak, Mobil Onarim Direktori
Ismail Demirel, Hasar Direktori
Abdurrahman Celik ile birlikte devam
edecegiz.

Bunlan goyle siralayabiliriz:
OtoKonfor geliyor. Timur Selguk
Turan ile ortak kurdugumuz

ve kendisinin yoénetiminde olan
OtoKonfor’un bir giin RS’yi

bile gececegini diigintiyorum.
Otokonfor’da bireysel miterilerimize
¢ok daha kolay ve dijital ortamda
hizmetler sunmaya calisacagiz.
Armagan Sabirl yonetimindeki
Destek Hasar Coztuimleri Yazilim tim
RS biinyesinde ekspertizden dosya
sureclerine atolye yonetiminden 6n
muhasebeye kadar hem web hem de
mobil uygulamalar ile siireclerimizi
yonettigimiz ERP programimiz
trettigimiz yazilim girketimizdir. Bu
yazilimi sadece kendi biinyemizde
tutmayip sosyal sorumluluk bilinci
ile tim TOSEF tyelerinin kullanim
da actik. Ayrica parcadestek.com’a
start verdik. Sonucta yedek parca ile



RS Servis 14 bin 600 metrekarelik

yeni yerinde sigorta sirketlerinin

ist diizey yoneticilerini, acenteleri

ve dostlarini agirladi.

butiinlesen bir 15. E-ticaret sektoriinde
parcadestek.com ile birlikte biz de
variz demek istiyoruz.

Murat Giiven yonetimindeki RS’nin
oto dig tarafi olan Renew Soluitions
Subat 2019 tarithinde hizmete girdi
ve oto diginda da ¢ok ciddi tasarruf
saglayabilecegimiz onarimlar
oldugunu gordiik.

Simdiden sektore yaklagik 4 milyon
tasarruf sagladik. Oto dist ile birlikte
13 makinesinde bir bosluk oldugunu
fark ettik. Bu boglugu da uzman

servis iy makinast servis network’ ile
tamamlamaya ¢alisacagiz.

1§ makinesi servis merkezlerimizde
toplantimiz, ardindan da lansmanimiz
olacak.”

RS'Yi AVRUPA'DA BUYUTECEGiz
Auto Repair Systems’m (ARS),
RS’nin yurt diginda bitytime hedefi
olan bir projesi olduguna dikkat
ceken Unaldr: “Cekoslavakya’da ve
Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde
2 servis merkezi ile yurtdiginda RS’yi
ARS markas: altinda yiiriitecegiz. Bu
pilot bélgelerde basarih oldugumuz
takdirde Avrupa’nin diger tilkelerinde
RSyi bityiitmeye ¢ahsacagz.

Hep kazang, hep kazang olmaz. Bir
sivil toplum kurulusumuz olmals,

ozel servisler kurumsallagmali, yetkili
servislerle rekabet edecek kurumsallik
ve giice hep beraber ytriimeliyiz diye
digtindiik. Meslegimizin gelecegt,

surdirtlebilirlik, cocuklarimiza
meslegimizi devredebilmek i¢in
(TOSEF) Ttim Oto Servisler
Federasyonumuzu kurduk. Hep
beraber 6zel servis sektortint gtizel
projelerle ¢cok daha iyi yerlere
tagtyacagimiza inantyorum. Bu
projeleri (TOSAS) Ttm Oto Servisleri
A.S. markasi catist altinda Timur
Selcuk Turan ve Hakk: Urfa ile
birlikte yapacagiz. Hedeflerimizi
yerine getirdigimizde sadece RS
markasi degil, tim sektére faydah
isler yapmaya devam ediyor olacagz.
RS’nin en bagindan beri her zaman
bana inanan ve en biiytk destek olan
esime ¢ok tesekkiir ediyorum. Sizlere
de bu muhtesem katilmimz i¢in ¢ok
tesekkir ediyorum” geklinde konustu.

Ocak 2020

RS Servis yeni yerindeki agilis
kokteylinde 10. yil pastasini ailece ve
cocuklarla beraber kestiler.

Acilis kurdelesini
Tiirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu, TOBB

SAIK Baskan Levent
Korkut, TOBB SEiK
Baskani Ahmet Nedim
Erdem, Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu
(TUSAF) Baskan1 Murat
Biiyiikcelebi, Ege
Sigorta Acenteleri
Dernegi (ESED) Ersoy
Kocamanoglu, TOSEF
Tiim Oto Servisleri
Federasyonu Baskani ve
RS Servis CEO’su Unal
Unald, Unal Unaldi'min
esi ilgin Unaldi ve
babas1 Zeki Unald
birlikte kesti.



Cagmmizin en biytk tehlikesinin

iklim degisikligi ve iklim degisikligine
neden olan uygulamalar oldugu

artik genis kitleler tarafindan

kabul ediliyor. Diinyamiz esi
gorilmemis bir hizda 1siniyor. Insan
faaliyetinden kaynaklanan basgta CO2
(karbondioksit) olmak iizere sera
gazlari ise 1stnmayi tetikleyen baslica
faktor. Ge¢miste de iklim degisikliginin
etkileri hakkinda bulgular tespit
edilmis olsa da, ginimiizde
denizlerdeki buzul kitlesinin azalmasi,
su seviyelerinin yikselmesi ve sicaklik
dalgalarmm artmasi gibi sonuclara
bizzat tanik oluyoruz.

Tiim insanhg tehdit eden bu problem
kargisinda bireylerin sorumluluklarinin
cok otesinde, kurumlarin ve kamunun
tizerine diigen gérevler bulunuyor.
Midahale noktasinda gok geg kalman
iklim krizinin kontrol altina alimmasi
ve 151 artiginin limitlenmesi icin daha
butiincil, azimli, igbirlik¢i ve kesin
aksiyonlar alinmasi gerekiyor. Riskle
yatip riskle kalkan sigorta sektorintin
de iklim degisikliginin 6nlenmesi ve
iklim krizinin etkilerinin kontrol altina
almmast stireclerinde 6nemli bir

yeri bulunuyor. Sigorta sirketlerinin
miusterilerine iklim risklerine karst

nasil daha dayanikh olabileceklerini
gostermenin yamn sira diisiik karbonlu
bir gelecek i¢in daha duyarh
yatirimlar yapmay tercih ettigini,
karbon ayak izlerini kiigtiltmeye
gayret ettiklerini gortiyoruz. Kiresel
captaki pek ¢ok sigortaci, topluluklar
ve duzenleyicilerle beraber hareket
ederek riskin azaltilmasi, direng
gelistirilmesi ve olast sonuglar
kargisinda yeniden yapim ve
toparlanma planlarimin hazirlanmasi
tizerine degerli calismalarda
bulunuyor.

TURK SIGORTACILAR DA
HAREKETE GECTI

Ulkemizde de sorumluluk

bilinci yiiksek olan sirketler iklim
degisikligi konusunda adimlar

atmaya basladi. Iklim degisikligi ile
miicadeleye odaklandigimizda neler
yapabildiklerini daha 1y1 gorduklerini
ifade eden Axa Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, elbirligiyle sektoriin farkindalik
artiricr ¢aligmalarda bulunmast
gerektigini soyliiyor. TARSIM
yetkilileri ise yaptiklar: agiklamada

40 bin ilkokul seviyesindeki 6grenciye
iklim farkindahgini artirmak icin
egitim verdiklerini belirttiler.

GIDISAT 3°C, HEDEF iSE 1°C DERECE

)

2015 yiinda 195 (lkenin liderleri Paris'te bir araya gelerek Paris iklim Anlagmasina imza attilar.
Anlasmaya imza atan Ulkeler bdylelikle 2100 yilindaki 1s1 artisint endUstri devriminden dnceki seviyelere
gore (1750 dncesi) sadece 1.5°C dereceye limitlemek icin ellerinden geleni yapacaklarini taahhit etmis

- oldular. Bu hedefi yakalamak icin karbon saliniminin ginimizdeki seviyelerin cok daha altina indirilmesi
gerekiyor. 2100 yilina kadar 1s1 ortalamasinin 2°C derecenin Gzerinde olmasinin insanlik igin yikici
etkileri olabilir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan tamamlanan rapor ise korkutucu bir
gercegi gbz 6nlne koyuyor. Rapora gore, ginimudzdeki karbon salinim1 seviyelerinin degismeden devam
etmesi durumunda 2010 yilina kadar ortalama 1s1 artisinin 3°C derece olacag ongoriluyor.

Umut Deniz Elgi
umut@ygortaelgaze[esw com.tr

TARIM SIGORTALARI HAVUZU (TARSIM):

Farkindalik egitimle beraber artiyor

Iklim degisikligi, giiniimiiziin en
bityiik zorluklarindan birisi. Etkiler:
tum dinyada hissedilmekte, tlkelerin
ekonomik, sosyal ve daha pek ¢ok
alandaki istikrar1 agisindan 6nemli bir
risk olusturmakta. Tklim degisikliginin
sinirlandirilmast, olast etkilerinin
azaltilmasi ve gelecek nesillere daha iyi
bir diinya emanet edilmesi noktasinda,
sigorta sektorii de farkindahgr arttirmak
tizere hali hazirda ¢esitli projeler
yuritiiyor. Ancak sadece sigorta
sektort olarak degil, tiim sektor ve
vatandaglar olarak hepimize biyiik
sorumluluklar disiiyor. Bu noktada,
ilk6gretim ¢aglarmdan itibaren biling
olusturulmaya gahgilmasi ve bu alanda
gerceklestirilecek egitim faaliyetleri ok
6nemli.

Durumu kendi alanmmiz ve smirlarimiz
cercevesinde degerlendirirsek; artan
diinya niifusuna paralel olarak en
temel ihtiyaglardan biri olan gida
talebinde de artiglar meydana geldigi
bir gergek. Iklim degisikliginin etkilerine
bagh olarak dogal risklerin frekans: ve

“TUM SEKTORLER VE VATANDASLAR OLARAK HEPIMIZE BUYUK
SORUMLULUKLAR DUSUYOR. BU NOKTADA, ILKOGRETIM
CAGLARINDAN ITIBAREN BILINC OLUSTURULMAYA CALISILMASI VE BU
ALANDA GERCEKLESTIRILECEK EGITIM FAALIYETLERI COK ONEMLI.”

siddetindeki artig pek cok alani oldugu
gibi tarimu da etkiliyor. Ornegin bu yil;
Antalya’da hortum ve firtina sebebiyle
seralar ve agik alanda turunggiller,
Mersin, Izmir ve Hatay’da sel-su
baskini nedeniyle 1spanak, bugday ve
narenciye agirhkh olmak tizere pek
cok tiriin, Malatya’da don sebebiyle
kay1s1, Manisa’da 6nce dolu, takip
eden gtinlerde ise don sebebiyle tiztim,
Adana ve Mersin’de dolu nedeniyle
seftali, nektarin ve erik grubu meyveler
etkilendi. Siddetli firtina ve sel-su
baskini, Giresun ve Ordu’daki findik
bahcelerine zarar verdi. Ayrica dolu
nedeniyle, Corum, Kirsehir, Eskisehir,
Amasya, Kirikkale ve Kastamonu’da
basta tahillar olmak tizere sebze
ekilisleri ile pek cok trtin zarar gordii.
Sigortali Ureticilerimizden 363 binin
tizerinde hasar ihbari aldik. Sahada

gerceklestirilen inceleme ve tespitler,
ardindan Genel Midurliigtimiizdeki
degerlendirmeler neticesinde
reticilerimize 1.1 milyar liranin
tizerinde hasar 6demesi gerceklestirdik
ve 6demelere tim hiziyla devam
ediyoruz.

40 BiN OGRENCIYE

iKLIM DEGiSiKLIGi ANLATILDI
Iklim degisikliginin tireticilerin tarimsal
varhiklar tGzerindeki olast olumsuz
etkilerini minimum duzeye indirmek,
faaliyetlerinin stirdiirilebilirligini
saglamak TARSIM’in temel gorevi.
Ureticilerimize her firsatta, tarim
sigortalarini yaptirmalar: ve kesinlikle
ihmal etmemeleri yontinde ¢agrida
bulunuyoruz. 11, ilge ve koylere
ziyaretlerde bulunarak treticilere,
gecmis donemlerde yasanan afetleri

Sigortacilarn

animsatiyor; iklim degisikliginin
getirdigi afetlerin yikici etkilerine karg:
zamaninda 6nlem almalar konusuna
dikkat ¢ekmeye calistyoruz. Yine
gectigimiz yillarda yurt genelinde

40 bin ilkogretim 6grencisini ve
ogretmenleri okullarinda ziyaret
ederek, tarimda sigortanin énemi
tizerine farkindalik olusturmaya calistik.
Ciocuklara 6zel iceriklerle hazirladigimiz
eglenceli yaymlarla bu farkindahg:
destekledik. Yine cesitli kurumlarla
ortaklasa caligmalar yiirttiip, destek
farkindaligr artirmaya gayret ediyoruz.
Ornegin, AFAD’in Afetlere Hazirhk
Yili Projesi’nin 5. ay temasi olan “Afet
Sigortast” kapsaminda, treticilere

ve yetigtiricilere, “afetler hayatimizin
bir parcasi, #AfetlereHazirOl”
¢agrisinda bulunarak, Tarim Sigortast
yaptirmaya davet ettik. Ote yandan,
iklim degisikliginin bir sebebi de
atmosferdeki karbondioksit miktarinin
giderek artmasi. Bu dogrultuda Tarim
ve Orman Bakanlhgmuzm 11 Milyon
Fidan Kampanyasi'nda yer aldik.



'[KLIM’

AXA SIGORTA CEO'SU YAVUZ OLKEN:

gorevi

Sektor oyuncularinin is
birligi yapmasi gerekiyor

“ODAKLANDIGIMIZDA NELER YAPABILDIGIMIizZi GORDUK VE BU
DENEYIMLERIMIZi SEKTORDEKI TUM OYUNCULAR ILE PAYLASMAYA,
ISBIRLIKLERI YAPMAYA HAZIRIZ. KURESEL ISINMA IKLIM DEGISIMI,
SIFIR ATIK, BIYOCESITLILIK, SURDURULEBILIR DOGAL KAYNAKLAR
KONULARINDA SEKTOR OYUNCULARININ MUTLAK SURETLE ORTAK
ISBIRLIGI YAPMASI VE FARKINDALIGI ARTIRMASI GEREKIYOR.”

Iklim degisikligine karg: aldiklar
aksiyonlarla en ¢ok ses getiren
sirketlerden biri de Axa Sigorta. Ciktigi
programlarda ve diizenledikleri basin
toplantilarinda iklim degisikliginin
etkilerinden sikca bahseden Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken, iklim
degisikligine kars1 Axa Sigorta ve
globalde Axa olarak aldiklar1 6nlemleri
anlatti. Ofislerinde ve siireglerinde
cevresel etkiyl en aza indirgemek

ve karbon salinimimizi azaltmak

icin ¢ahgmalar yaptiklarmi s6yleyen
Olken, iklim degisikligi ile miicadele
i¢in sektorle igbirligi yapmaya hazir
olduklarini sdyledi.

Sigortacilara iklim degisikliginin
sinmirlandirilmasi ve olasi
etkilerinin azaltilmasi
noktasinda gorev diisiiyor mu?
Sigortacilik yalnizca yaganan

bir hasarin ardindan zararin
kargilanmasindan ibaret degil. 1§imizin
temelini riskleri 6ngérmek ve ilgili risk
bir hasara sebep olmadan yonetmek
olusturuyor. Iklim degisikligi ise son 4
yildir Axa Gelecek Riskleri raporunun
birinci sirasinda yer aliyor. Bizim
tizerimize diisen iki gorev var: Birincisi
iklim degisikligi ile miicadele, digeri
1se iklim degigikliginin etkilerine

uyum. Bu alandaki stratejimizi de

Birlesmis Milletler Strdiirtlebilir
Yatirim Prensipleri (UNPSI) ile
diizenledigimiz Axa Climate Impact
Day’de agikladik. Iklim degisikliginin
etkilerine uyum noktasinda ise
teknoloji ve inovasyondaki giicimiizi
kullanarak yenilikei tirtinler ve

araclar gelistiriyoruz. Axa Grubu
altinda sadece bu konuya odaklanan
Axa Climate adinda bir ekip var.
Tirkiye’de yalnmizca Axa Sigorta’nin
sundugu Parametrik Sigorta bunlardan
biri. Son olarak iklim degisikligi ile
yapilan aragtirmalar1 Axa Research
Fund ile desteklemeye devam ediyoruz;
son bes yilda bu alana 35 milyar
dolarhk kaynak ayirdik.

Iklim degisikligiyle miicadele
icin nasil bir yol izlenmeli?
Yerktiremizin 1smmasinin kutuplardaki
buzullarin erimesinden ¢ok daha
buytik etkileri var. Biz bunu Axa
Gelecek Riskleri raporunda
“Dalgalanma Eitkisi” ile anlatiyoruz.
Iklim degisikliginin sebep oldugu
seller ve kuraklik, deniz seviyelerinin
yiikselmesine ve tarim arazilerinin
zarar gormesine sebep oluyor. Bunun
bir sonraki adimi gida ve su kithgs,
kentsel alanlarin yok olmas1 ve gocler,
ve sosyal sistemlerin ¢okiisii demek. Bu
anlamda sektor olarak attigimiz her
bir yatirimin iki-i¢ adim sonra sebep
olabilecegi sorunlar1 da 6ngorerek
sorumlu ve kolektif bir bakig acisiyla
ilerlememiz gerekiyor. Karbon ayakizi
yuksek sektorlerden yatirimlarimizi
¢ekmek bunlardan biri.

Axa olarak acikladigimiz iklim
stratejimiz bu cergevede ¢ok kiymetli
taahhttler iceriyor. Yesil yatirimlarin
artirllmasi en dncelikli isimiz. Bu

konuda 2017 yilinda harekete gecip,
yesil yatinmlarimizin tutarim 3 milyar
euroya ctkarma s6zi vermistik. Hizh
bir sekilde ilerleme kaydettigimiz i¢in
bu hedefi simdi de 2023 yilina kadar
24 milyar euro yesil yatirim olarak
guincelledik. Diger taraftan “1sitma
potansiyeli” olarak adlandirilan

yeni bir metrik ile yatirnmlarimizin
iklim degisikligine olumsuz etkilerini
olgmeye bagladik. Cinkt biliyoruz

ki 4 derece daha 1sinan bir dinyada
bir seyler sigortalamak miimkiin
olmayacak. Bu yeni konsepte gore
portféytimiizde nasil degisiklikler

yapabilecegimizi anlamaya ¢aligtyoruz.
Taahhiitlerimiz ¢ercevesinde 1sitma
potansiyeli i¢in hedefimiz 2050 yilina
kadar 1,5 dereceye ulagmak ki bu Paris
Anlagmasi tarafindan belirlenen 2
derecenin altinda bir hedef.

Sadece miisterilerimizin ve
yatirimlarimizin degil, kendi
ofislerimizin ve streclerimizin de
cevresel etkisini en aza indirgemek

ve karbon salinimimizi azaltmak

i¢in ¢aligmalar yapiyoruz. Tim
diinyadaki ofislerimizde oldugu gibi
Tirkiye’deki ofislerimizde de karbon
ayak izimizi diizenli olarak takip
ediyoruz. 2025 yilina kadar karbon
emisyonumuzu %25, atiklarimizi %15
ve su tiketimimizi %15 azaltmay1
hedefliyoruz; ayrica ytizde 100
yenilenebilir enerji kaynaklarim
kullanmay: taahhiit ediyoruz. Dagitim
kanallarimizi da bu ¢abalarimiza ortak
etmek adina gectigimiz eylil ayinda
Diinya Dostu Acente programimizi
harekete gecirdik. Acentelerimiz de
onlara verdigimiz yonlendirmeler
dogrultusunda bu ¢abalarimiz
destekliyor. Geleneksel olarak
duzenledigimiz Kurumsal Sorumluluk
Haftamizda ise bu konuya odaklanan
aktivasyonlar diizenleyerek ¢aliyma
arkadaglarimizin da katkisini aliyoruz.
Ornegin son Kurumsal Sorumluluk
Haftamizda TURMEPA ile birlikte
sahillerde temizlik yaptik. Ayrica
karbon salimimiyla miicadelede en
etkili unsurlardan olan ormanhk
alanlarm artirilmasi igin de 25 bin
fidanlk bagig gerceklestirdik.

Sektorun farkindalig: artirmak
icin ortak bir calisma yuriitmesi
mumkiin mu?

Haberler, geng neslin farkindaligiin
yiiksek oldugunu gosteriyor; gencler
geleceklerini korumak icin giizel

isler yapiyorlar. Biz de bu farkindalik
gabalarina katki saglamak adia

tim mecralardan mesaj vermeyi
surdurtiyoruz. HaberTtirk Bakig
programu ile iklim degisikligiyle
miicadele konusundaki en 1yi
ornekleri paylagiyoruz. Kasim aymda
Ozlem Giirses’in moderatérliigiinde
Given Islamoglu ile birlikte
¢iktigimiz Brandweek sahnesinde
“Riskimiz 4,5 Milyar Yaginda”
adinda bir oturum duizenledik, iklim
degisikliginin etkilerini konugtuk.
Doga Dostu Acente programimiz
kapsaminda ise ilk 2 ayda 500
tizerinde acente manifestomuzu
imzaladi. Odaklandigimizda neler
yapabildigimizi gordiik ve bu
deneyimlerimizi sektrdeki tim
oyuncular ile paylasmaya, 1s birlikleri
yapmaya haziriz. Kiresel 1sinma
iklim degisimi, sifir atik, biyogesitlilik,
surdurtlebilir dogal kaynaklar. ..
Bunlarin hepsi evrensel konularimiz.
Sektor oyuncularinin mutlak suretle
ortak ig birligi yapmast ve el birligiyle
toplumda farkindaligr artirmas:
gerekiyor.



Gonullu BES
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Toplam fon biiyikligi

1 16- 7milyar lira

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

2003 yilinda baslayan ve 2013 yilinda %25°lik
devlet katkisinin gelmesiyle beraber biiyiik
bir ivme yakalayan, iilkemizin en 6nemli
tasarruf araci BES 17 yasina basiwyor.

OKS ile beraber 125 milyar lira toplam

fon biiyiikligi ise ekonomiye ve vatandasa
biyiik giiven sagliyor.

BES 17 yagina bastyor:

125 MILYAR LIRALI

Ozellikle devlet katkisinin devreye say1st 6 milyon 859 bini buldu. 20
girmesiyle beraber yilda 1 milyonun Aralik 2019 itibariyla sistemdeki
tizerinde yeni katihmar giriglerini géren  toplam fon biyiikliigi ise 116.7 milyar
Bireysel Emeklilik Sistemi, sistemin liraya ulagmig durumda.
doygunlagmasiyla beraber ivmesi
azalsa da yukar1 yonli hareketini >
koruyor. 27 Ekim 2003’te ilk emeklilik 8 MILYAR FON

planlarinin baglamasindan bugiine Ulkemizde bireysel emeklilikte ilk
kadar gegen siirede sistemdeki katithmc1 ~ doniim noktas1 2013 yilinda BES’te

OKS'YLE 3 YILDA

BIREYSEL EMEKLILIK ZAMAN CIZELGESI

1 Agustos 1999 - TBMM'de Bireysel Emeklilik Komisyonu kuruldu.

27 Ekim 2003 - ilk emeklilik planlarinin onaylanmasi ile birlikte sistem
faaliyete gecti.

29 Haziran 2012 - Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunile 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla vergi avantaji uygulamasi kaldirnlarak
devlet katkisi sistemine gecilecegi belirtildi.

1 Ocak 2013 - BES'te devlet katkisi sistemi baslad.

10 Agustos 2016 - Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile isverenlerin ¢calisanlarint otomatik
olarak bir emeklilik planina dahil etmesine iliskin esaslar dizenlendi.

1 Ocak 2017 - Otomatik Katiim uygulamasi bagladr.

devlet katkisinin saglanmastysa, ikinci
doniim noktas1 da Otomatik Katihm’m
hayata gegirilmesi. 2017 yilinda
baglayan, tartismali bir dogum stirect
yasayan ancak ¢ok sayida caliganin
bireysel emeklilikle tanigmasini
miimkiin kilan sistemde ¢alisan sayist

5 milyon 370 bin seviyesinde. OKS’de
sadece 3 yil iginde olugan 8.2 milyar
liralik fon, sistemin potansiyelini agikca
ortaya koyuyor.

Buradan da goriiliiyor ki; bireysel
emeklilik tarafinda yapilan
diizenlemeler, sisteme olan 1lgiy1 biiytk
olciide etkiliyor. Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan agiklanan Yeni
Ekonomi Programi’nda (YEP) yer alan
Tamamlayict Emeklilik Sistemi’nin
(TES) bu dtzenlemelerden biri

olmasi bekleniyor. OKS’de ¢alisanlar,
maaglarimdan kesilerek sisteme
aktarilan paylarma karsihik, devlet
katkis1 almaya hak kazaniyor. TES’te
ise devlet katkisi devam ederken,
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OKS katilimci sayisi

5.370.782

OKS toplam fon biyikligi

8 . 2 milyar lira

L

SISTEMIN EMEKLI
ETTiGi Kigi SAYISI

112 BIN

K BASARI HIKAYESI

calisanlar gibi igverenlerin de katkida asgari yiik olusturacak sekilde igveren ¢ekilebilmesi, yillik gelir sigortasinin
bulunmasi saglanacak. Boylece 3 katkisinin devreye girmesi, BES teki cazip hale getirilmesi ve 18 yag altina
paydagtan toplanan katkilar, calisanlar ~ toplu birtkimin bir kisminin devlet BES yolu agilmas: gibi uygulamalar da
adma bireysel hesaplarda biriktirilecek.  katkist bozulmadan ihtiyag halinde sektor tarafindan tartigiliyor.

Isveren katkisinda igverenlerin meveut
yikiini artirmayacak bir formdil

fizerinde caliglds biliniyor. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ 16 YILLIK PERFORMANSI (*milyar TL)
Yil Katihmci Sayisi Katihmci Fon* Devlet Katkili Fon* Toplam Fon*
i i CIVEITE i 2019 (20 Aralik) 6.86 milyon 99.9 16.8 116.7
fglf;EF'\:g\lKEngE::ﬂ:ESI 2018 6.87 m?lvon 769 11.6 88.5
. 2017 6.92 milyon 67.6 10.1 79.2
Ortalama yasam siiresinin diinyada 2016 6.62 milvon 53 4 74 40.8
oldugu gibi Turkiye'de de uzamastyla 2015 6.03 milyon 42.9 5.0 47.9
beraber sosyal giivenlik kurumlarimin 2014 5.09 milyon 34.7 3.0 37.7
tizerinde yiik artiyor. BES ve OKS 2013 4.15 milyon 25.1 1.1 26.2
gibi sistemler ise bu yukiin azalmasina 2012 3.12 milyon 20.3 20.3
ve vatandaglarin rahat bir emeklilik 2011 2.64 milyon 14.3 14.3
yasamasina yardimci oluyor. Sistemi 2010 2.28 milyon 12.0 12.0
daha da etkin hale getirmek i¢in gggz 132 2::z22 Zg Zg
sektor temsilcilerinin pek cok gorts 2007 1 45 milvon 4: 5 4: 5
ve Onerisi bulunuyor. Sektor, devlet 2006 1.07 milvon 28 28
katkisinin bireysel emeklilik sisteminin 2005 79 [5im 11 11
merkezinde oldugunu ve her sartta 2004 314 bin 0.28 0.28
devam etmesi gerektigini séylityor. 2003 15 bin 0.005 0.005

Bunun yaninda OKS’de igverenlere



“Devlet katkisinda hak
edis uygulamasi
sadece siireye

gore degil, 6deme
diizenliligine gore
gelistirilebilir. OKS'de
de, benzer sistemlerin
basarili oldugu
ilkelerde uygulandign
gibi diisiik de olsa
isveren katkis1 olmali.
En 6nemli, tesvik

edici 6zellik olarak bu
ortaya cikiyor.”

“ileride dzellikle
gelismis lilkelerde,
emeklilerin pay1 ve
calisanlarin 6dedigi

primlerle emeklilerin
maaslarinin
karsilandig1 Sosyal
Giivenlik Sistemi’nin
yikii artacak. Bu
noktada BES devreye
girecek ve bir
tamamlayici sistem
olarak emeklilik
déneminde kisilerin
yasam standartlarinin
diismemesi yoniinde
katki yapacak.”

AXA SIGORTA BASKAN (HAYAT VE EMEKLILIK) VE iCRA KURULU UYESi OLGUN KUNTAY:

Devlet katkisinda hak edisler
odeme diizenine gore gelistirilebilir

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde

pozitif kirlmanin 2013 yilinda devlet
katkis1 uygulamasina gecilmesi ve bu
uygulamanin calismayan kesimi de
kapsamasiyla gerceklestigini ifade
eden Axa Sigorta Bagkan (Hayat ve
Emeklilik) ve Icra Kurulu Uyesi Olgun
Kiuntay, devlet katkisinin gelmesinin
ardindan 3 yil boyunca her yil sisteme
yaklagik bir milyon katihmcimnim dahil
oldugunu dile getirdi. Kiintay, 2017

ve sonrast donemi g6yle degerlendirdi:
#2017 sonunda 6.9 milyon katihmeciya
ulagildi. Bu rakamlar kuskusuz, bir
basaryi ifade ediyor. 2018 yih BES’te
katihmer sayisinin az da olsa geriledigi
ilk y1il. 2018 yilinda katihmer sayist

50 bin kigi kadar azalig gosterdi. Bu
hafif azahg egilimi 2019 yilinda da
devam etti. Ancak yine de genel olarak
BES’in, ekonomik belirsizlikler ve
OKS giriglerine ragmen pozisyonunu
korudugunu séyleyebiliriz” Girisler
devam etse de, erken cikiglarin

artmasi ve tahsilat eksikligini en
buytik problemler olarak gorduklerini
belirten Kuntay, BES’in kisa ve orta
dénem yatirim araci olarak algilanmast
ve toplu 6demenin yaninda maag
6demelerinin 6n plana ¢tkamamasimim
da sistemin sorunlar1 arasinda
sayilabilecegini belirtti.

OKS’nin dikkat edimesi gereken
tarafinin ulagilan katthma buyukliugia
olduguna deginen Kiintay, su
degerlendirmelerde bulundu:

#2017 yihindan bu yana OKS’de

5.3 milyon ¢ahigan sayisina ulagildi.

Her ne kadar cikis oranlar yiiksek
seyretse de bardagin dolu tarafina
bakildiginda kisa stirede 6nemli bir
katihmear sayisina ulagildigr goriliyor.
Bu fotografin ortaya gikmasinda
belirleyici etken, sisteme girisin zorunlu
olmast. Sistemde kalma siiresinin
uzatilmast i¢in gereken 6nlemler
alimmali. Tamamlayici Emeklilik
Sistemi (TES) ile bu diizenlemelerin
yapilmasi bekleniyor. OKS™nin,
birtakim ek faydalarla ve BES’ten
ayrigtiran 6zelliklerle tamamlayic
olmasi ve emeklilige doniigiimii, daha
fazla sayida gahisanin sistemde kalici
olmasimi saglayacaktir.”

DEVLET KATKISI KORUNMALI
Emeklilik girketlerinin katihmeilart
detayl olarak bilgilendirip,
yonlendirme yapmasi gerektigini
belirten Kiintay, kamunun da sistem
hakkindaki algty: ¢ok 1y1 yénetmest
gerektigini ifade ctti. “Sistemin en
cazip 6zelligi olan devlet katkisinin
korunmasi gerekli” diyen Kiintay,
BES ve OKS’de yapilabilecek
geligtirmeler hakkinda da fikirlerini
aciklad: “Hak edis uygulamas: sadece
siireye gore degil, 6deme diizenliligine
gore gelistirilebilir. OKS’de, benzer
tilkelerde uygulandigi gibi dusiik de
olsa igveren katkist olmali. Tegvik
edici 6zellik olarak bu ortaya cikiyor.
Isverenler gozetilerek igsizlik fonu
primlerinde disiise gidilebilir.
Tamamlayict Emeklilik Sistemi 1y1
planlanmals, tesvik kampanyalar

NN HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI KEREM OZDAG:

BES yasam standartlarinin

yapimali. BES ve OKS’de belli
kosullarm gerceklesmesi durumunda
belli bir orana kadar kismi para
¢ekmeye 1zin verilmeli. BES’te toplu
para almak yerine sistemden diizenli
gelir elde etme modelleri tegvik
edilmeli. Her iki sisteme de hayat ve
maluliyet teminatlar eklenmeli.”
YEP’te kamu emeklilik sistemi
digindaki sistemlere vurgu
yapilmasinin, kamunun, tasarruflarin
artirllmasi yonundeki kararliligim
gosterdigine dikkat ¢eken Kiintay,
“Burada 6nemli nokta TES’in telaffuz
edilmesi. Bu yapi, geng kesimlerin
desteklenmest, kismi ¢ekilis imkana,
fonlarin sanayinin biiylimesine
yonlendirilmesinin tegviki, yurtdisginda
yerlesik Tiirk vatandaslar icin dovizli
BES gibi uygulamalarla birlikte dile
getiriliyor. Bununla birlikte kidem
tazminat: fonlan ile iliskilendirildigi
de gozlemleniyor. Kidem tazminati,
hassas bir konu oldugundan

bu konunun, tiim paydaslarm
mutabakati ile degerlendirilmesi
gerektigini diisiiniiyoruz” seklinde
konugstu. BES’e 18 yag altindakilerin
giriginin saglanmasi 6nerisini dogru
bulmadiklarim ifade eden Kiintay, “18
yagin altindaki kisilerin gelecek planlari
i¢in, belirlenen siire sonunda toplu
para almalarina imkan veren hayat
sigortalar1 bu ihtiyac karsilayacaktir.
Sisteme erken yagta girigin tegvik
edilmesini ve genclere daha fazla
devlet katkis1 verilmesini ise olumlu
buluyoruz” dedi.

dismemesi icin katki yapacak

NN Hayat ve Emeklilik Genel Mudur
Yardimaist Kerem Ozdag pek ok
tilkeye gore yeni ve biiylimekte olan
bir sektore sahip oldugumuzu ifade
etti. Ozdag, “Devlet tesviginin baska
bir iilkede olmadig1 kadar ytiksek
oldugu tilkemizde sektor btytimesini
surdiiriyor. OECD?1 iilkelerinde 50
ya da 100 yillik ge¢misi olan Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin tilkemizde
hentiz 16 yillik bir gegmisi var. Geng
bir sistem olmasina ragmen 6zellikle
son birkag yil i¢inde sistemde yapilan
diizenlemelerle hem bilinglenme artt1
hem de ¢ok cazip tesvikler getirildi.
Oniimiizdeki yillarda da yapilacak
yeni dizenlemelerle sektoriin
performansinin daha da artacagin
distinityorum” seklinde konusgtu.
Otomatik Katihm Sistemi’in sektore
etkisini de degerlendiren Ozdag,
“Sistemde 5 milyonu askin kisi
bulunuyor. Bu rakam sektor igin
tatmin edici. Otomatik Katilim’da

hedeflenen aslinda BES’e daha énce
girmemis insanlardi. Sistemden cikig
oran1 ylizde 65-70 arasinda ve yiiksek
gibi g6ztkiiyor. Ama biz sistemde
kalan 5 milyon kisiye odaklaniyoruz.
Bu sistem i¢in énemli bir bitytime. Su
anda 8 milyar liraya yakin bir fon var
ve gelinen nokta sektor agisindan gayet
tatmin edict.”

'FARKINDALIK ARTIRILMALI'
Ozdag, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
tasarruflara etkisi hakkinda da
actklamalarda bulundu. “Tirkiye,
ekonomide strekli ytksek biiytimeyi
hedefleyen bir iilke” diyen Ozdag,
sozlerine s6yle devam etti: “Bu
noktada da tabii yatinnmlar énemli.
Bu yatirimlarn destekleyen en 6nemli
unsur, yurtici tasarruflar. Yurtigi
tasarruflarda biz, yiiksek gelirli
iilkelerin gerisindeyiz. Bu nedenle

de devlet, bu yonde dizenlemeler
yaparak, yurtici tasarruflari artirmay1

hedeflemektedir. BES ve Otomatik
Katihm Sistemi bu noktada en 6nemli
enstrimanlardan bir olarak kargimiza
¢gikmaktadir. Bu konuda hem emeklilik
sirketlerine hem de kamuya diigen
gorevlerden en 6nemlisi sistemi 1yl
bir sekilde anlatilmas: ve farkindahigin
artirlmasidir.”

Sistemin “tamamlayic1” roliinden

de bahseden Kerem Ozdag, “Hem
geligmis hem de geligmekte olan
tilkelerin de karg1 karsiya oldugu
sorunlardan biri; niifusun giderek
yaglanmas. Ileride 6zellikle

geligmis tilkelerde, emeklilerin pay1

ve gahisanlarin 6dedigi primlerle
emeklilerin maaglarmin kargilandig
Sosyal Giivenlik Sistemi’nin yiikii
artacak. Bu noktada Bireysel
Emeklilik Sistemi devreye girecek

ve bir tamamlayici sistem olarak
emeklilik doneminde kigilerin yagam
standartlarinin diigmemesi yoniinde
katki yapacak” diye konustu.



BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

BESteki yeni uygulamalar

ekonomik kaynak olusturacak

Bereket Emeklilik Genel Mudira
Mahmut Giingdr, BES’in devlet katkist
sayesinde biytik bir ivme yakaladigins;
2013 yilindan itibaren artig hizi
zamanla yavaglamis olsa da, 115 milyar
liralik fon biiytikligtniin bir bagar
hikayesi olarak degerlendirilebilecegini
soyledi. Ulkemizdeki Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin diinyadaki 6nemli
ekonomiler arasmda GSYH orani ile
bakildiginda, gelismeye elverisli ve
buytmeye acik oldugunu ifade eden
Giingor, “Yeni dizenlemelerin devreye
girmest ile beraber BES’te istikrarl
biylme ve finansmanin strdirtlebilir
kilmmasi saglanabilecektir” dedi.

YEP'TE EMEKLILIK

SISTEMINE ONEMLI ROL
Bireysel emeklilige yonelik ve

uzun vadeli tasarruflar artirmak
amactyla olusturulan BES’in hem
emeklilik sirketleri hem kamu
otoritesi tarafindan avantaj ve
yararlarinin ¢aliganlara dogru iletigim
ile aktarilmas: gerektigini belirten
Giingor, iletigimin sistemin tutunmasi
ve ivme kazanarak biiyimesi yoniinde

AVIVASA CEO’SU FIRAT KURUCA:

BES ve Otomatik Katilim’a

etkili olacagini dile getirdi. Giingor,
Yeni Ekonomi Programi'nda (YEP)
Tturkiye’de tasarruflarin artirilmas,

dis finansmana bagliligin azaltilmas,
finansmanin siirdiiriilebilir olmast icin
BES’e 6nemli bir rol verildigini de
hatirlatti. Glingor, sistemi geligtirmesini
bekledikleri diizenlemeleri ise

soyle siraladi: “Sisteme katki
saglayabilecek uygulamalar olarak
kidem tazminatinin bir fon aracihigiyla
yonetilmesi, katithmeilarin kisa vadeli
nakit ihtiyaclar1 nedeniyle sistemden
cikiglarmin 6nlenmesi amaciyla, saghk,
evlilik, egitim, miilk sahibi olma gibi
ithtiyaclar nedeniyle bireylere sistemden
¢itkmadan birikimlerinin bir kismini
¢ekme olanagl taninmast 6ne cikiyor.
Tamamlayict emeklilik ile igverenlerin
de sisteme katki saglayacak olmasi gibi
diizenlemeler, ihtiyag duydugumuz
ekonomik kaynagin olugturulmasia
katki saglayacagi gorusindeyiz.”
OKS’den de bahseden Giingor,
“Yapilan kamuoyu arastirmalarimim
sonuclar: degerlendirilerek, sistemin
devamliligimin saglanmasia yonelik
gelistirmeler ve diizenlemeler

sonucunda istenilen hedefe
ulagilacagim diistinmekteyiz” seklinde
konustu.

GENCLERE EKSTRA

DEVLET KATKISI

Devlet katkisinin stratejik bir 6nemi
olduguna parmak basan Giingor,
sozlerini g6yle tamamladi: “Devlet
katkis, sistemin en ¢ok bilinen ve
katilmcilarin sistemde kalmasini
saglayan en buytk faktorlerden biridir.
Sistemin en 6nemli bilinen 6zelligini
olusturan devlet katkis: tegvikinin
yapist ve igerigl degismeden %25
orani ile aynen devami, katihmeilarin
sistemde uzun vadede kalmasinin ve
sistemin devamhlhigina olan giivenin
sarsilmamasi agisindan stratejik 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte 18 yag
alti kesimin sisteme katilmalarinimin
saglanmast durumunda genglere
tasarrufu 6zendirmek amaciyla
%25’1n tizerinde bir oranda devlet
katkis1 sunulmasimm tasarrufa kigiik
yagtan baglanmasima ve tasarruflarin
tabana yayilmasina imkan saglayacagi
gorugiindeyiz.”

ulusal

seferberlik mantigiyla yaklasilmali

Ulke olarak hem sigorta penetrasyon
hem de bireysel ve ulusal tasarruf
oranlar1 gérece dugtik bir tilke
oldugumuzu belirten AvivaSA
CEO’su Firat Kuruca, “Bu makro
bir gercek. Basar1 ya da bagarisizlik
tanimlamalarini, iilke gerceklerini
unutmadan yapilmast gerektigine
inanan birisiyim. Ayni zamanda, hem
mevcut BES’in hem de Otomatik
Katilmin tlkemiz i¢in, tam da bu
handikaplarin giderilmesine 6nemli
katkilar sunacagina inanryorum.
Ayrica, bagka bir boyut olarak, sermaye
piyasalar1 derinligimize sunacagi
katkilar1 da unutmamak gerekiyor.
Kisacas: geriye degil ileriye bakilmast
gerektigini diigtinenlerdenim” dedi.
Ulkemizdeki tasarruf acigmi kapama
hedefi dogrultusunda, hem BES

hem de Otomatik Katihm’a bir
anlamda ulusal seferberlik mantigryla
yaklagilmasi ve tim aktorlerin elini
tagin altina koymasi gerektigini

ifade eden Kuruca, “Ttim iletisim
kaynaklarimizi sonuna kadar
kullanip, insanimizin her iki sistemi
de sahiplenme oranimi artirmak

i¢in yilmadan ugragmaliyiz. Bunlar,
bugtinden yarma hemen sonuclanacak
konular degil elbette ama her gtin
tizerine daha fazla sey koyarak
gerceklesecek sonugta. Devletin
karar alict kurumlari tizerinde ayrica
diizenleme gibi bir gii¢ daha var”

seklinde konustu.

2020-2022 dénemini kapsayan Yeni
Ekonomi Programi’nda (YEP) yer alan
Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES)
uygulamasinin bu duzenlemelerden
biri oldugunu ifade eden Kuruca,
TES 1le ilgili sunlan soyledi:
“Trkiye’deki toplam tasarruf oranimi
yukari ¢cekmeyi, toplamda emeklilik
sisteminin aksayan yonlerini agmayi
ve mimkiinse sektoriin potansiyelini
yiikseltmey1 hedefliyor uygulama.
Beklentimiz Otomatik Katilim’in
daha giicli bir sekilde kurgulanarak
Tamamlayici Emeklilik Sistemi’ne
doniigmesi. Bu noktada gindeme
gelecek diizenlemeler tizerinde
caligihyor ancak hentiz yapilacaklar
netlesmis degil.”

“Bagka bir geligme de, Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SDDK),

Resmi Gazete’de aciklanan
Cumbhurbagkani Karar ile kurulmast
oldu” diyen Kuruca, sigortacilik ve
emeKklilik sekt6riiniin ihtiyaci olan
diizenlemelerin daha hizh ve etkin bir
sekilde ilerlemesi a¢isindan SDDK’nin
son derece 6nemli oldugunu dile
getirdi. Kuruca, “Sektoriin 6ntndeki
baz1 engellerin kaldirilmasi igin firsat
olduguna inaniyorum. Sektore olan
glivenin artirilmasi ve tazelenmest,
sigortaciligin 6nemi konusunda
toplumun daha bilinglenmesini

saglayacak uygulamalar, daha
anlagilabilir, basit ve butiinsel bir
mevzuat hazirlanmas: gibi konular
oncelik alabilir kanisindayim” dedi.

EMEKLILIK MAASI RAHAT BiR
EMEKLILIK iCIN YETERLI DEGIL
Gergeklestirdikleri Emeklilik Donemi
Tasarruf Agig1 Arastirmasi’'ndan da
bahseden Firat Kuruca, “2016 yilinda
sonuglarini kamuoyu ile paylastigimiz
ve Tturkiye dahil Avrupa’nin 9
tilkesinde gerceklestirdigimiz
‘Emeklilik Donemi Tasarruf Ac¢ig
Aragtirmasi’nda, Ttrkiye’de nifusun
buiytik bir kisminin emeklilik maaginin,
rahat bir emeklilik dénemi yagamak
icin yeterli olmayacagi ortaya

¢ikmisti. Bu noktada bireyleri daha
geng yastan sisteme dahil olmalar
yoniinde tegvik edici girisimlerin
tasarruf acigini azaltmada katk:
saglayacag gortistindeyiz. Bahsettigim
aragtirmamizda, yillik ortalama kigi
bagt tasarruf agigimiz 3 bin 200 euro
¢tknusti. Ama 20 yaginda bir Ttrk
gencinin, hayalindeki emeklilik i¢in,
yillik bin euro ya da ayda 83 euro
tasarrufta bulunmasimin rahat bir
emeklilik icin yeterli olacag tespit
edilmisti” seklinde konugtu. Kuruca,
her iki sistemde de giincel olarak ne
tir yilestirmeler gerektigini bildiklerini
ve diizenleyici kurumlar ile gords, fikir
aligverisi yaptiklarin belirtti.

"“Kidem tazminatinin
bir fon araciligiyla
yonetilmesi,
sistemden ¢ikmadan
birikimlerin bir
kismini cekme
olanagi taninmas:,
tamamlayici emeklilik
ile igsverenlerin

de sisteme katk
saglayacak olmasi
gibi diizenlemeler,
ekonomik kaynak
olusturulmasina katki
saglayacak.”

“Ulkemizdeki tasarruf
acigin1 kapama hedefi
dogrultusunda,

hem BES hem de
Otomatik Katilim’a
bir anlamda ulusal
seferberlik mantigiyla
yaklasmaliyiz ve

tiim aktorler olarak
elimizi tagin altina
koymaliy1z.”
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Ocak 2020

SAB SEKTORDEN

"Sektordeki sorunlar
2020 yilina devroluyor”

Gegtigimiz yih degerlendiren ve
2020 hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB) Bagkan1 Resit Clakas, <2019
yilini geride biraktigimiz bu gtinlerde
her alanda her sektérde biiytik
degisimler oldugu gibi sigorta
sektoriinde de birgok degisiklik soz
konusuydu. Bir¢ok soruna ragmen
son Ug ayda arag satiglarinin hizla
artmasi kaza sigortalarma nefes
aldirmugtir” diye belirtti. Cakas,
“Ulkemizde sigortaya harcanan
paranin ve kigi bagia diisen prim
tretiminin hala son derece diisiik
oldugunu soyleyebiliriz. 2019
yilindaki prim tretiminin de yaklagik
olarak 64-65 milyar lira olacag:
varsayilirsa gegen yila gére diizenli
bir artig oldugu gozlemlenebilir.
Gegen yilin ayn dénemine
bakildiginda prim tiretiminde
yaklagik 10 milyar lira artig oldu.
Ayrica sektorde tiretimin lokomotifi
acentelerin varligi da bir gercek. Bu
anlamda acenteler, 2020 ve gelecek
yillar adina sektortin ¢ok 6nemli

bir aract olmaya devam edecektir.
Sektorde yaklagik olarak 16 bin
acente mevcut fakat bunlarin %551
500 ile 600 bin lira arasinda degisen
rakamlarin altinda tretim yapiyor.
Yani acentelerin biiyiik bir kesiminin
tiretim giderlerini kargilamak ve
gecimini saglamak konusunda sikinti
icinde oldugunu gézlemliyoruz.
Opysaki yillarca sadece bu 151 yapan
ozel ve tiizel kigi sigorta acenteleri
mevzuatla korunmahdir” diye
agiklad.

ACENTENIN ONEMi GOZ
ONUNDE BULUNDURULMALI
“Bizler nasil ki bankacilik ya da finans
131 yapamiyorsak, bankalar ya da
mobil olarak bazi kurum veya kisiler
de direkt veya dolayl sigortacilik
yapmamalidir” diyen Cakas,
acentelerin sektordeki yeri hakkinda
su agiklamalarda bulundu: “Sigorta
sektoriinde yaklagik olarak 50 bin
kiginin ¢aligtig1 tahmin ediliyor. Yani
sigortacilar istthdama biiytik katk
veriyor. Is anlaminda bunun direkt
ve dolayli yansimalarini géz 6niinde
bulundurmak gerekiyor. Ekonomik ve
sosyal katki anlaminda da acentelerin
o6nemli oldugu kacinilmaz. Yani 2019
yilinda yaklagik olarak 65 milyar
Uretim yapan acente sayisiin ayni,
galigan sayismin da aynmi oldugunu
varsayarsak oniimuzdeki yila umutla
girmek istiyoruz. BES tarafina
baktigimizda da OKS dahil 13
milyon katihmeci ve 113-114 milyar
fona ulagilacagi tahmin ediliyor.
OKS ve normal BES tiretimi yar
yartya olmakta veya birbirine yakin
rakamlardan olugmaktadir.”

SDDK, SEKTORUN
SORUNLARINA ¢OZUM OLACAK

Gakas, SDDK’nin rolt hakkinda
su degerlendirmelerde
bulundu: "2020 yilina girerken
sorunlann diginda tabii ki
umut verici beklentilerimiz

de var elbet. Ontimizdeki yil
uzun zamandir bekledigimiz
ve hayal ettigimiz bir yapi olan
SDDK atamalan gerceklesecek.
Bu yap1 sektore hem belli bir
standart getirecek hem de
sektdrldn sorunlarinin daha da
hizl bir sekilde ¢dzilmesini
saglayacaktir. Tim sigorta
sektériiniin Istanbul'da olusu
yine SDDK'min istanbul'da
hizmet vermesi de ayrica basgka
bir 6nem arz ediyor. Biriken
sorunlann ¢ozilmesi ve degisen
piyasa kosullarina uygun
hazirlanacak olan bu yap1 daha
hizli hareket edebilecektir.”

SAB BASKANI RESIT CAKAS, “SEKTORDE URETIMIN LOKOMOTIFI
ACENTELERIN VARLIGI BIR GERCEK. BU ANLAMDA ACENTELER,
2020 VE GELECEK YILLAR ADINA SEKTORUN COK ONEMLI BIR ARACI
OLMAYA DEVAM EDECEKTIR” IFADELERINI KULLANDI.

BES VE TES

SEKTORE iYi GELECEK
Turkiye'nin geng bir niifusa sahip
olmasinin heyecan verici oldugunu,
BES ve ileri adimi olan TES’in
yepyeni bir diizen olarak kargimiza
ciktignm belirten Cakas, “Gegen
yazimizda bununla ilgili diinyada 45
trilyon dolar tutarinda fon oldugunu
belirtmig olsak da éntimuzde uzun
bir siireg var. Ulkemizde islenecek
¢ok ciddi bir potansiyel olusunun,
bizlere yine hem emeklilik ve hem de
ekonomik anlamda katk: sunacag: da
bir ger¢ek. Yani nereden bakarsak
bakalim oniimiizdeki yol haritasinda
BES fonunda ve yine ileride olusacak
TES’te buyiik fonlarin olusacag:
kacinilmaz bir gercektir. Acenteler
de kendi olusturacag portfoyi yine
sisteme uygun sekilde uyarlayarak
uzun vadeli gelir saglamalilar.
Acenteler bu fonu korumal ve
buytitmeye devam etmeli. 16 yil 6nce
kurulan bu sistemin bugtin 113 milyar
liraya ¢ctkmasinda acentelerin katkisi
oldukea fazla” diye konustu. Ciakas,
yakin vadede 200 milyar dolar hatta
daha buytik rakamlara ulagildiginda
tablonun daha da heyecan verici
boyuta gelecegini séyleyerek, “Su
anda briit asgari tcretin %25’1 kadar
yillik bazda devletin destegi de 6nemli
bir katki. 1.000 lira tutarinda bir
sefere mahsus verilen devlet tesviki,
hem tasarrufa yoneltici olusu hem

de gelismig baz tilkelerdeki gibi
GSYIH pay1 olusacak fonlar ile su
andaki emeklilik sistemine biiytk
destek saglayacak. Bu fonlarla her

anlamda faydalanmug olacagz.
Birgok acentenin kendi i¢ 6zelligi ve
yapisina gore hazir oldugunu da ifade
etmek isterim. Herhalde 6niimiizdeki
gtinlerde bu konular netlesmeye
baglayinca bizler de yakindan
1zleyecegiz ve ilgilenecegiz” dedi.

SIGORTA BRANSLARINDA
DUZENLEMELER BEKLIYORUZ
“2020°de yeni zorunlu sigorta
branglarinin da artmasini bekliyoruz.
Piyasanin bu sigorta branglarina

da ihtiyac s6z konusu. Halithazirda
baz1 sigorta branslarinin da revize
edilmesini umuyoruz. Mesela, Tibbi
Koétu Uygulamaya 1li§kin Hekim
Zorunlu Sigortasi’nin teminatlari

ve primleri 10 yildir aym seyrediyor.
Hayat sigortalar1 brangina ait sigorta
bilincinin artmasi ve toplumun bu
trtnlere yonlendirilmesi de acilen
ithtiya¢ duyulan bir ¢éziim olarak
goriiltiyor. Dogal afetler ve deprem
gibi risklere karg sigorta en 6nemli
konulardan biri olmaya devam ediyor.
Ayrica devlete ait olan, ti¢ sigorta
sirketinin, bunlar; Ziraat Sigorta,
Halk Sigorta ve Guines Sigorta
sirketlerinin varlik fonu biinyesine
alinmasi da sektore siirpriz olmustur”
diye aciklamalarda bulunan

Ciakas, sozlerini g6yle sonlandirds;
“Temennimiz, piyasa dengelerinin
g6z 6ntinde bulundurulmas: ve
rekabette sektore olumsuz bir etkinin
olmamast. Yine de her geye ragmen
2020 yilinin daha giizel olacagim
umut ediyorum. Bu anlamda da SAB
adina hepimize iy1 seneler diliyorum.”

2] sigortact

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Resit Cakas, 2019
sonunda sigorta
sektoriinde birgok
degisiklik oldugunu
sOyleyerek “Sorunlara
ragmen son U¢ ayda arag
satiglarinin hizla artmasi
kaza sigortasi branginda
bir nebze nefes aldird.
Fakat sektordeki genel
sorunlarin 2020 yilina

da devroldugunu
goriyoruz” diye konustu.



m 30 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oramnu, bir nakit akiginin bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirnm yapan kiginin,
donem icinde yaptigi tim yatirimlarm dénem sonunda
ulagtigr toplam anaparayi, dénem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getirt oranmidir. Genellikle birden
cok yatirmm ve yatirim doniigti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanihr.

31.10.2003-28.11.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-28.11.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %11,08 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,79 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.11.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.11.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 88.310 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 82.848 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Yil biterken
hedefler asildi

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirrme
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki (BES) katihmailar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece donem basinda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katithmecilar igin gecerli.
Bunun yerine katihmcilarin buytik bolimu
(°%95°1) aylik olarak katk: payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmet, yihn 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde 1se katihmci aslinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katiimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirnm
yapan katilimcilar dahi genellikle dedikleri katk:
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminimn sadece 1 ay nemalandigim
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yihmin Kasim ayinda %7.21
oraninda yiikselirken, BIST—100 endeksindeki

artig ise %8.57 oraninda gerceklesti. Kasim
ayinda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu Borc¢lanma
Senetleri %2.33 oraninda ytikselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
9%0.50 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2019 yih Kasim aymda %00.38
oraninda arttr.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik ic
verim oranina bakilmaktadir. Katihimci her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akug ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarithinde
100 lira ile baslatilmig ve her ayin TUFE
oraninda artirllmisti. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yénetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkt birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katithmeimin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdig
varsayllmistir. Katiimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alr ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmeimin bu siire icinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplari igin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

31.10.2003-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.11.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.11.2019 tarihinde 88.310 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Kasim 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 427 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 9.000 18.000 27.000 36.000 45.000 54.000 63.000 72.000 81.000 90.000 99.000
Birikim Tutan

31.01.2005-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.11.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.11.2019 tarihinde 81.474 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0  8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000 80.000 88.000
Brikim Tutan



BES'te getirilerin
altin yili

Yatirimeilarin stirekli kafasmi
kurcalayan, BES getirileri ile ilgili
2019 yihinda rahatlatict gelismeler
oldu. Tim fon gruplarinda
enflasyonun bir hayli tizerinde getiri
saglayan BES fonlari, katilimcilar:
rahatlatti.

Tirk Lirasi Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri, Likit, Degisken,
Hisse Senedi, Yabanci Para Cinsinden
Kamu bor¢lanma fon gruplar: verileri
ile yapilan analizlerde, 2019 yilinin 11
aymda, en az getiriye sahip fon grubu
bile, enflasyonun %350 tzerinde getiri
saglad.

Yilbagina oranla, en biiytik fark
yaratan Hisse Senedi fon grubu,
enflasyon korumali bir yatirrm
aracina gore 2.5 kat diizeyinde getiri
saglandi. Hisse senedi fonlarini,
Kamu bor¢lanma araclar: fon

grubu takip etti. Kamu bor¢lanma

araclari fon grubunda enflasyonun
2.1 kat1 getiri elde edildi. Bu sayede
2018 yilinda olusan diisiik getiriler
giderilmig oldu. Enflasyon kargisinda,
Degisken fonlar 1.9 kat ve Likit
fonlar ise 1.8 kat bir getiri yarattilar.
En az getiri saglayan fon grubu olan
Yabanci Para Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetlert bile, enflasyonun
1.5 kat1 getiri ile 2019 y1l sonuna
giderken, BES katilmailarinin yiizini
guldiirdi.

BES ENFLASYONUN

iKi KATI KADAR KAZANDIRDI
BES ortalama fon getirilerine
bakildiginda da, 2019’un ne kadar
1y1 gegtigi gorilebiliyor. 2019 yilinin
11 ayinda, enflasyonun %11 oldugu
doénemde, BES ortalama fon getirist,
%21.2 olarak gerceklesti. Yani BES
ortalamast, neredeyse enflasyonun iki

kat1 kadar kazandirmus oldu.

Diger yandan alternatif yatirmm
araclar ile kargilagtirildiginda da,
BES fonlarmin yine ¢ok daha iyi
performans sergiledigi goriilmekte.
Ornegin; BIST-100 endeksi sene
bagindan bu yana %17.1 oraninda
artarken, Hisse Senedi fonlarindaki
artig %27.6 seviyesinde gerceklesti.
Benzer sekilde; Déviz Sepeti
endeksinin 11 aylik getirisi %6.9 iken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %17.1 oraninda getiriye
ulagildi.

Hem tiim fon gruplarmin pozitif

reel getiriye sahip olmasi, hem

de enflasyona oranla en az %>50
oraninda daha fazla getiri saglamasi
g6z 6niine alindiginda, sistemin
kurulusundan bugtine kadar gecen 16
yillik dénemde, en iyi yillardan birinin
2019 oldugu rahatlikla s6ylenebilir.

Alternatif yatinm
araglarina gore daha iyi
performans saglayan
BES, kurulusundan
buglne en iyi yillarindan
birini 2019'da yasayarak
katilimcilarini sevindirdi.

31.01.2006-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.11.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kisa siireli egitim programlan

Sigorta sektortiintn ithtiyaclan gozetilerek ve her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
2020 yihnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katihm
sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlari asagida verilmektedir.

TSEV OCAK AYI EGITIM PROGRAMLARI

Yeni Baslayanlar i¢cin Temel Microsoft Ofis Uygulamalan

Sigortacilikta Dijital Déniisiim ve inovasyon
Makine Kirlmasi ve Elektronik Cihaz Sigortast Uygulamalan
Nakliyat Bransi Policeleri Bize Ne Soyler, Biz Ne Anlanz?

Uygulamali Temel Reasirans Bilgileri
Zaman Yonetimi

ingilizce Yazisma (Prensipler, Ornekler, Kisaltmalar)
Yabanci Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (Ingilizce)

Mdsteri Deneyimi

Kredi / Alacak Sigortalan, Tek Risk (Ticari / Politik) Sigortas
Hayat Sigortalart Mevzuati ve Yargi Kararlan
Motivasyon Yoénetimi ve Calisan Verimine Etkileri

EGITIM TARIHI EGITMEN
7 Ocak Ulas Cardak

10 Ocak Prof Dr. Selim Yazicl
13 Ocak Ulkem Devrim Aksar
15 Ocak KKaptan Murat Isikli
21 Ocak Nihat Tavsanl
22 Ocak Erhan Tuncay

22-23 Ocak Ali Aksener

23-24 Ocak Raj Kumar
24 Ocak Tugce Seckin Arslan
28 Ocak Hayri Pekergin
29 Ocak Av. Nuray Din¢ment
30 Ocak Nilgin Yiksel

Erken kayitta indirim firsati

TSEV, egitim tcretleriyle ilgili

2020 yilinda farkl bir uygulamaya
gidiyor. Bir egitim programinim agilip
acilmayacagina, egitimin baglamasina
iki 13 gtinii kala kayitl olan kigi
sayisina gore karar veriliyor. Bazi
durumlarda kayit iglemleri son gtine
birakildigindan, agilabilecek durumda
olan egitimler, katthmc sayisindaki
yetersizlige bagh olarak iptal ediliyor,

bu durum da TSEV’in faaliyetlerini
etkin bir gekilde yerine getirmesine
engel teskil ediyor. Bu noktadan
hareketle, erken kayit iglemlerini
6zendirmek ve bu sayede iptal edilen
egitim sayisii azaltmak amaciyla
actk simif olarak sunulan egitimler
i¢in, 3 1§ giinii 6ncesine kadar kayit
olan herkese egitim tcreti indirimli
olarak uygulanacak. Boylelikle kayit

islemlerindeki gecikmelere bagl iptal
sayisinin azaltilmasi hedefleniyor.
TSEV yaptig1 agiklamada,
zamaninda kayit yaptiran sirketlerde,
egitim maliyetlerinde diigiise imkan
saglayacak bu sisteme tiim sigorta
sektoriiniin verecegi destek i¢in pesin
tesekkiirlerini sundu. Detayl bilgi

ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Aktier adaylarina yonelik egitim programi bu ay basliyor

Bahar dénemi sinavlar 6ncesinde, aktiier
adaylarini desteklemek amaciyla bu yil
yeniden planlanan Aktiierlik Sinavlarina

Yénelik Egitim Programlart Ocak ayinda

baghyor. Bu kapsamda 1. seviye konu

baghklarindan Matematik 22 Ocak’ta; 2.
Seviye konu baghklarindan Finans Teorist
ve Uygulamalar 23 Ocak’ta baglayacakur.

Kesinlegen takvimlere internet sitemizden

Dersin Adi

MATEMATIK (1. Seviye)
Egitmen: Sebnem Yalginkaya
Egitim Yeri: TSEV

(2. Seviye)
Egitmen: Emine Feray Sezgin
Egitim Yeri: TSEV

ulagabilirsiniz. Kayit i¢cin TSEV internet
sitesini ziyaret edebilir veya egitim@tsev.

org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

FiNANS TEORISi VE UYGULAMALARI

Egitim Tarihi

22 Ocak =7 Subat
(16.30-20.30 ve 17.00-20.00)
Toplam 30 Saat

23 Ocak =7 Subat
(16.30-20.30 ve 17.00-20.00)
Toplam 30 Saat

Ocak 2020

Yeni baslayanlar
icin sigortaciliga
giris programi

TSEV tarafindan her ayin ilk sali
glnu baslayacak sekilde organize
edilen "Yeni Baglayanlar i¢in
Sigortaciiga Girig Program”
hayat disi1 ve hayat sigortalan
ozelinde iki ayrn program olarak
4 Subat'ta basliyor. Ocak ayi
boyunca egitim kayitlan alinacak.
‘Hayat Dis1’ sigortacilikta 4 gln;
‘Hayat' sigortaciliginda ise 3

gln seklinde planlanan program
icin son bagvuru tarihi 31 Ocak.
Sigortaciliga yeni baslayanlar igin
6nemli bir referans halini alan
egitimin icerigi ve takvimiyle
ilgili detayli bilgiye TSEV web
sitesinden ulasabilirsiniz.

Temel Sigortacilik
Egitim Program
Turk Sigorta Enstittst Vakfi'nin

en prestijli programlarn arasinda
yer alan Temel Sigortacilik Egitim
Programi’'nin (TSEP) 37. Dénemi ilk
yaryili bu ay sona eriyor.

Sigorta sektorinin tim
paydaslarinca yakindan takip
edilen TSEPin, ilk yanyil ortak
gorilen "Temel Sigorta Bilgileri”
bolimd tamamlanirken,
katiimailar ikinci yaryil

icin “Yangin ve Mihendislik
Sigortalan”, "Kaza Sigortalan”,
"Nakliyat Sigortalan”, "Muhasebe”,
"Saglik Sigortalan” ve “Hayat
Sigortalan” branglarindan birini
sececekler ve boylelikle ikinci
yanyilda katiimailar, ilgilendikleri
brang 6zelinde uzmanlagarak
egitime devam edecekler. 10
Subat'ta baslayacak olan ikinci
yanyil brang egitimlerine kayit
olmak isteyenler, programin icerigi
ilgili detayli bilgilere www.tsev.org.
tr ardesinden ulagilabilir.

Profesyoneller
icin Is Ingilizcesi
egitimi

TSEV gelen talepleri
degerlendirerek Raj Kumar
tarafindan gerceklestirilecek "“is
ingilizcesi” egitimini 2020 y1li
egitim programlarinin arasina
dahil etti. 26 ve 27 Mart tarihleri
icin planlanan egitimde nihai
amacini katiimailann ingilizce
etkileyici yazisma ve konusma
yapabilmesini, 6zglvenli bir
sekilde zengin kelime dagarcigi
ile kendilerini sunmasini olarak
belirledi. Katihmailar, yazigsma
ve konusma dahil herhangi bir
is ortaminda kargsilasabilecekleri
diyaloglarda kullanabilecekleri
faydali kelimeleri ve kaliplan
ogrenecekler. Egitimde toplanti
dili; grafik, cizelge, tablo ve sayilar
hakkinda konusma ve yazma,
onemli is kelimeleri ve 6nemli is
deyimlerinin secimi islenecek.
Egitim dili Ingilizce'dir. Detayl
bilgiye TSEV web sitesinden
ulasabilirsiniz.



Ocak 2020

SAIK

SEKTORDEN

-l sigortaci |

“Hedefimiz tiiketicinin sektore
olan glivenini artirmak”

2019 yili degerlendirmesine Tiirk
sigorta sektoriiniin beklenenin
tizerinde sonuclar aldiginm soyleyerek
baglayan TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkani Levent Korkut,
“Gerek tUretim gerekse karlilik
anlaminda istikrarh ve 1y1 gegirdigimiz
ayrica finansal saglamhgini
korudugumuz ve son derece énemli
degisim kararlarmin alimdigr bir yil
oldu. Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) olarak goérevimiz hi¢ bu kadar
o6nemli hale gelmemisti” dedi. Sektor
icinde alinan ve almacak kararlardan
da bahseden Korkut, “Alinan

radikal kararlar, kisa ve orta vadede
cikarlabilecek ve cikarilmasi gereken
kanun ve diizenlemelerle iilkemiz
sigortacihigiin gelecegi belirlenecek.
Sektorin vizyonunun zenginlesecegi
ve bir hassas 6lcek ekonomisine

gore biz acentelerin biiyiiyebilecegi
bilhassa daha énemli satig kanal
haline gelecegi kuskusuzdur” diye
konugtu. Karar alma siireglerinde
gecls zorluklar: yaganmasinin
kaginilmaz oldugunu aktaran Korkut,
surec icerisinde Sigorta Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun (SDDK) yeri
ve 6nemini séyle anlatti: “Ozellikle
SDDK gibi bagimsiz bir st yapinin
olugmas ile sektor paydaglar: bizlerin
sorunlarimizin ve olmasi gerekenlerin
ilgili kurula aktarilmasi ve sonug
alinmasi konusunda daha ¢abuk
aksiyon alinacagi inancindayiz.
Ozellikle sektorel disiplin ve cok
paydash bir yaklagimi gerekliligi
olduk¢a 6nemlidir.”

HAZINE'NIN DUYURUSU
2019'A DAMGASINI VURDU
Korkut, sigorta sektoriiniin gelecegini
tehdit eden unsurlar s6yle yorumladi;
“Opzellikle haksiz rekabet, yasa dist
uygulamalar, bankalarim agir1 baskic
tutumlar ve operasyonel maliyetlerin
yogunlugu nedeniyle sektérin
geligiminin agir olugunun 6ntne
gecilmesi i¢in alinacak tedbirlerin
2020 yilinda ¢ok 6nemli oldugu
gergegi ortadadir. Hazine ve Maliye
Bakanhigr’nin 18 Aralik 2019 tarihinde
yayinladigr “Yetkisiz sigorta satig1 ve
pazarlamasimin 6nlenmesine iliskin
2019/10 sayih sektor duyurusu’ 2019
yilina damgasin vurmustur.” Korkut,
Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin sektor
duyurusunu ise goyle yorumladi:
“SAIK yonetimi olarak goreve
geldigimiz Eylil 2018 tarihinden bu
yana sektorde gérdiigtimuz, hepimizin
de yakimen farkinda oldugu fakat

her nedense adeta seyrettigimiz,
ancak sektoriin geligimine ciddi zarar
veren olaylar yasandi. Bankalarin ve
kredi kuruluglarinin verdikleri kredi
kargiliginda vahsi, baskici, bunaltici,
agresif bir gekilde sigortalinin segme

ve secilme hakkini elinden aldi. Bazi
sigorta girketlerinin de biz acenteler ve
brokerlerden farkl olarak bankalara
agir1 imkan ve imtiyaz tanimasi,

bazi broker ve acentelerin haksiz
uygulamalar risturn ve iskonto
yapmasi ve ayrica ekran paylagmak
suretiyle piyasada yarattiklar: haksiz
uygulamalar gozlemlendi. Hazine

ve Maliye Bakanhigi'nin duyurusuyla
2020 yilinda SAIK olarak bizim, TSB,
Brokerler Dernegi ve SDDK takibi ve
yaptirimlari ile bu durumun ortadan
kalkacagina dair inang olusmus

ve sektorimiiziin gelecegiyle ilgili
umutlarimiz artirmistir.”

HEDEFiMiZ SEKTOR
PENETRASYONUNU ARTIRMAK
Korkut, SAIK adina 2020 yih
hedeflerini goyle siralad; “SAIK
olarak oncelikli hedefimiz, bu
genelgenin ve yasa digt uygulamalarin
takipcisi olmak, benzeri yasal
olmayan uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi ve meslektaglarimizin
hak ve menfaatlerini korumak ve
kollamaktir. En 6énemlisi de tiiketicinin
sektore karst giivenini daha yukariya
tagimak ve sektorin penetrasyonunu
artirarak biyimesini saglamakutir.
Sisteme girisi kolay ve gtivenli hale
getirirsek yapilan ve el birligi ile
yapilacak olan ¢ahgmalar sigorta
tabanim genigletilecektir.” Korkut,
sozlerini soyle tamamladi: “Ulkemiz
sigortacih@imin biytime trendlerinin
istikrarli ve hizli olarak finansal
scktor icinde hak ettigi yere el birligi
getirecegimize olan inancim tamdir.
Bu vesileyle sigorta sektoriimiiziin
geligimine katki saglayan tiim
paydaglarimizin, sigortalilarimizin

ve tim meslektaslarimin yeni yilini
ictenlikle kutlar; yeni yilin hepimize
saghk, huzur, mutluluk ve bagar1
getirmesini temenni ederim.”

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI'NDAN SEKTOR DUYURUSU

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 18 Aralik 2019°da yapilan sektér
duyurusunda; Bakanliga ulasan sikayet dilekceleri, bilgi ve belgelerin
degerlendirilmesi sonucundaki durum degerlendirmesi sdyle anlatildr:
"1. Baz1 sigorta aracilarinin (broker ve acenteler) teknik personel olmayan
kisilere kullanici ad1 tahsis ettigi ve sifre verdigi,

2. Bazi sigorta sirketlerinin, aracilarinin kullanimina sunduklar ‘web
servislerin’ yetkili olmayan G¢linct kisiler tarafindan kullamldig,

3. Ruhsatli sigorta brokeri veya levhaya kayitli sigorta acentesi olmayan
birey ya da firmalarin igyerlerinde kiosk veya benzeri sistemler
olusturularak yetkisiz sigorta sarig1 yaptinldigy,

4. Ruhsatli sigorta brokeri veya levhaya kayith sigorta acentesi olmayan
birey ya da firmalar internet sitelerine yerlestirilen linkler Gzerinden

sigorta satis1 yapildig1 géralmastdr.

Gorllen tim bu uygulamalarin; yetkisiz ve bilgisiz saticilar veya yeterli
bilgilendirme saglamayan sistemler nedeniyle hem tiketiciyi magdur ettigi,
hem de bu yollara bagvurmayan, dizenlemelere saygili piyasa oyuncularina
kars1 haksiz rekabete neden oldugu acgiktir.”

Belirtilen hususlar géz éninde bulundurularak sektor igin tedbirler alinmasi
gerektigine de vurgu yapilan duyuruda; sirketlerin kendi personeline

tahsis ettigini kullanici adi ve sifreleri kontrol ederek sistemi srekli
giincellemeleri ve Broker Bilgi Sistemi (zerinden, en ge¢ bir ay igerisinde
personel olmayan kisilerin sisteme girislerinin engellenmesi tavsiye

ediliyor.

Geride biraktigimiz

2019 yili hakkinda
degerlendirmelerde
bulunan TOBB SAIK
Baskani Levent Korkut,
sigorta sektoriinde
beklentilerinin tzerinde
sonuclar aldiklarin
belirtti. Korkut, SAIK'in
2020'deki en nemli
hedefinin, tuketicinin
sektore karsi glivenini
daha yukariya tasimak ve
sektorlin penetrasyonunu
artirarak blyimesini
saglamak oldugunu
soyledi.

TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Yonetim
Kurulu iyeleri.




Ukrayna’nin incisi Kiev'in
ortasinda gecen Dinyeper Nehri
kenti “Eski Kiev"” ve

“Yeni Kiev” olarak ikiye béliiyor.

Cumhurbagkani
Zelenskiy'nin yaptigi
aciklamaya gore
ontimuzdeki 5 yilda
%40'lik bir blyime
beklenen Ukrayna
ekonomisinin sigorta
sektorini sirtinda
tasimasi bekleniyor.
inovasyon odakli biiyiik
yatinmlar yapilan llkede
sigorta penetrasyonu da
hizla artiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA UKRAYNA

NUFUS: oo 42 milyon
(€141 F—— 112 milyar $
..2.600 %

Kisi Basi GSYIH
Toplam Prim Uretimi: 1,774 milyar $
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %1.43

BUYUMEDE REKORA KOSUYOR:

UKRAYNA

Kiiresel prim iiretimi siralamasina
bakildigi zaman Ukrayna sigorta pazari
tretimde 60’mci sirada (2017 yilinda
61’inci siradayds) yer aliyor. Bityiime
hiz1 mercek altina yatirldiginda

ise Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgesindeki (EMEA) en dinamik 10
pazarin arasinda yer aldig goriiltiyor.
Bu iyileymenin nedeni olarak basta
hayat sigortasi: olmak tizere (%34.1),
kaza sigortalar1 (%32.5), seyahat
sigortalar1 (%31.9), saghk sigortalari
(°%21.3), yangin sigortast (%24) ve oto
sigortalarindaki (%18.9) bityiik bityiime

oranlar gosteriliyor.

EKONOMIYE SIGORTA KALKANI
Ukrayna’da finansal sistemin ve
toplumsal yagamin devami icin
sigorta onemli bir rol tstleniyor. Son
4 yil icerisinde Ukrayna’daki sigorta
sitketlerinin yaptig1 toplam tazminat
Odemeleri 1.73 milyar dolara ulasti.
Bu hasarlarin %10 undan ytiksek bir
kesimi ise Isvigre, Almanya, Polonya,
Ingiltere, Avusturya, ABD ve Fransa
gibi OECD iilkelerinin reastirdrleri
tarafindan kargilandi.

ULKEDE HEDEF

5 YILDA %40 BUYUME
Giintimtizde yerel sigorta
sektorlerinin gelisimi icin gerekli
olan kosullar ulusal ekonominin
performansiyla ¢ok yakindan
alakali. Ulusal ekonominin geligmesi
uzun dénem yatirim kaynaklarimin
birikmesine ve boylelikle emeklilik
ve hayat sigortasi programlarinin
fon getirmesine yardimei oluyor.
Diger taraftan sigortamn gelismesi
istthdam yaratmanin yan sira,

movasyonu tetikliyor ve ekonominin
surdiirilebilirligini artirarak kiiresel
risklerin olas: etkilerini asgari seviyeye
indiriyor. Ukrayna’nin son dénemde
toplarlanmakta olan ekonomisinin
sigorta sektoriinii daha da ileri bir
noktaya tagryacag dugtiniliiyor.
Ukrayna Cumhurbagkani1 Volodimir
Zelenskiy, tilkenin gelecek 5 yildaki
biytime hedefini %40 olarak
actklamigti. Bu da sigorta sektorine
biiyiik destek verecek olan, yaklagik
yilda %7°lik bir biytimeye denk
geliyor. Ayrica, sigorta sektoriiniin
dinamolaridan olan oto sigortast
alanindaki yonetmeliklerin hitkiimet
tarafindan sikilagtirilmasiyla beraber
yillik %6.45 bilesik biiytime rasyosu

SADECE UKRAYNA'DA

Ukrayna'da yer alan Cernobil'in
diinya tarihinde énemli bir yeri
var. Cernobil reaktdr kazasi,
atom bombalarindan sonra
didnyanin basina gelmis en
biyuk nikleer felaket olarak
goriluyor. Basta Pripyat olmak
Uzere ¢ok sayida hayalet
kasabanin bulundugu boélgeye
glnimuizde turistik geziler
dizenleniyor. Radyasyon
seviyelerin son derece yiksek
oldugu bu turlarda sorumluluk
gezginlerde.

elde edilmesi bekleniyor.

SAGLIKTA SIGORTACI DEGIL
SIRKETLER SIGORTALIYOR
Ukrayna’daki verimli biiyime ortami
rekabeti de beraberinde getiriyor.
Sirketler birbirleriyle genelde 2 faktor
tizerinde rekabet ediyor. Bunlarin
baginda dogal olarak fiyat rekabeti,
sonrasinda ise hizmet kalitesi geliyor.
Ukrayna’da sirketlerin sigorta
konusunda diinyanin genelinden
farkl bir bakigi bulunuyor. Ozellikle
igverenler, sirketlerindeki ¢aliganlara
sigorta yaptirmak yerine, saglik
6demelerini sirket biit¢esinden
kargilamay tercih edebiliyor. Bu

da sigortacilarin saglik tarafinda
dokunabilecegi bireylerin sayisini bir
hayli diigiiriiyor.

SEYAHAT SiIGORTASI DOPINGiI
Diger taraftan, hitkiimet
harcamalarinin artmasi, teknolojik
inovasyonlara agirlik verilmesi

ve sigorta urtinleri hakkindaki
farkindahgn tilke genelinde yayilmas:
Ukrayna’da sigorta pazarmi buytiten
anahtar gostergeler konumunda.
Gectigimiz yil iiretimini %50

artiran seyahat sigortalari ise sektort
desteklemesi beklenen yeni sayilabilecek
ve yuksek potansiyele sahip bir alan. Bu
triinde cesitliligin ve hizmet kalitesinin
iyilesmesinin yan sira, yurtdiginda
calisan Ukrayna vatandaslariimn
saywsin hizla artmasi brangstaki
potansiyelin daha da yiikselecegini
gosteriyor. Eger sigorta sirketleri dalgay:
iy1 bir gekilde kargilamay1 basarabilirse
saglik seyahat branginin toplam prim
tretimine katkus yiikselebilir.
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Axa’'dan uzaktan
hasar tespiti

Dijital dontistimiin sektordeki lideri olan
Axa Sigorta, hasar 6deme sistemlerinde
gerceklestirdigi dijital entegrasyon ile uzaktan
hasar tespiti sistemini hayata gecirerek 6deme
streclerini kisaltiyor.
Axa Sigorta, Uzaktan Hasar Tespiti
adin1 verdigi sistem ile
artik oto hasarlarinda
musterilerinin hasarlarini
cep telefonu tizerinden
kayitlara alip inceleyerek
o6deme yapiyor. Gep
telefonlar ve tabletlere
SMS ya da e-mail ile
iletilen link tGizerinden ¢ahgan uygulama
ile hasarin tespiti tamirhane ile uygulama
tizerinden canh gorugsme yapilarak
tamamlaniyor ve hasar onay siireci hizlica
sonuglandiriliyor. Yerinde cam degisimi
ve onarimi hizmeti ile de cam hasarlarina
bir telefonla cevap veren Axa Sigorta,
misterilerinin servise gitme zorunlulugunu
da ortadan kaldirtyor. 0850 250 999 numarah
¢agri merkezini arayarak istedikleri gin
ve saatte, istedikleri adreste cam degisim/
onarim hizmetini alan musteriler hem zaman
tasarrufu saghyor, hem de orjjinal cam
imkan1 ve Omiir boyu is¢ilik garantisinden
yararlaniyor. Ayrica sonraki yil icin poligede
uygulanan hasarsizlik indirimi de devam
ediyor.
Uzaktan Hasar Tespiti sistemi ile ilgili
degerlendirme yapan Axa Sigorta Kurumsal
Teknik ve Hasar Bagkam ve Icra Kurulu
Uyesi Mert Ekitmen, “Axa Sigorta olarak
en giincel teknolojiyi stirekli olarak
sigortahilarmmizin hayatlarimi kolaylagtiracak,
kesintisiz ve hizla onlarin yaninda olacak
uygulamalar ile i siire¢lerimize adapte
ediyoruz” diye konustu.
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‘Sigorta ve emeklilik sektoriimiiz ekonomik
kalkinmada onemli bir rol tistlenecektir’

Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkani Atilla Benli, sigorta

ve emeklilik sektoriiniin 2019
yilini degerlendirmek ve 2020
beklentilerini paylagmak i¢in
basinla bir araya geldi. Benl,
SEDDK’nim kurulmasi, BES gibi
sektor giindemindeki gelismeler
hakkinda degerlendirmelerde de
bulundu.

Ekonomide yaganan
dengelenmenin etkilerinin yilin
ikinci yarisindan itibaren sigorta
sektoriinde gortlmeye baslandigina
deginen Benli, “Sigorta sektoriinde
o kadar biytk bir potansiyel var
ki, sektoriimuz her durumda
buytimesini sirdirebiliyor. 2019
yili Ekim sonu itibariyla toplam
primde gecen yilin ayni dénemine
gore % 24’1tk bir artigla yaklagik
54.5 milyarlik bir tiretime ulagtik.
Hayat diginda tiretim yaklagik 46
milyar olurken, ayni dénemde
hayat tarafindaki tiretim 9 milyara
yaklagti. Sektoriimuz reel olarak
10 ayda gecen yilin ayni donemine
gore %14.3’ltk bityime basarist
gosterdi. S6z konusu dénemde
reel buytime hayat branginda

%35.5, hayat diginda ise %11 oldu.

Aymi gekilde 2019 yih ekim sonu
itibariyla katihm sigortacihginda
da toplam prim iiretimi gecen yihin
ayn1 donemine gore %61.2 artig ile
2 milyar 777 milyon liraya ulasti.
Karhhk tarafinda da gegen seneye
kiyasla daha iyi bir y1l gegirdik”
dedi.

'POLITIKA VE TEDBIRLER
UMUT VERICI'

Benli, “Tasarruflar artirma ve
banka digt finansal sektorin
gelisimine katkida bulunma
arzusunda olan hiikimetimiz,
sektorumiize ne kadar 6nem
verdigini son donemde ¢ikartilan
tim 6nemli program ve planlarda
acikladigr politika ve tedbirlerle
ortaya koyuyor. Yeni Ekonomik

Yaklagim ile baglayan stirec, 2019
Yili Cumhurbagkanhg: Yillik
Programi, 11. Kalkinma Plan
ve Yeni Ekonomik Program ile
devam ederken son olarak 2020
yili Cumhurbagkanhg Yillik
Programi’nda da sektoriimiiz
acisindan 6nemli politika

ve tedbirlerin yer aldigim
gormek oldukga sevindirici ve
sektorimiiziin geligimi agisindan
umut verici. Sigorta ve emeklilik
sektortimiiz; uzun vadeli tasarruf
yapma egiliminin giiclendirilmest,
bireylerin emeklilik gelirlerinin
artirilmasi, tamamlayict saghk
sigortasiin, finansal sigortalarmn,
dogal afet sigortalarimin ve katilim
sigortalarinin geligtirmest ile
ilkemiz reasiirans kapasitesinin
artirilmasi gibi konulara yonelik
aciklanan politika ve tedbirlerin
hayata gecirilmesi sayesinde
sermaye piyasalarina katkisini
artiracak. Reel sektoriin ihtiyag
duydugu uzun vadeli fonlar
saglayarak yatirimlara kaynak
saglayacak ve ekonomik
kalkinmada 6nemli bir rol
tistlenecek” ifadelerini kullandi.

L] L]

AssistLine Locasi'nda
L]

macg keyfi

Ali Sami Yen Spor Kompleksi Ttirk Telekom

Stadyumu’ndaki AssistLine Locasi’nin konuklar

bu sefer AssistLine yoneticileri idi. Keyifli gegen

Galatasaray Antalya Spor kargilagmas: 6ncesi

AssistLine yoneticileri bir an1 fotografi ¢ektirdi.

Giizel bir aralik giinii Sunset Restaurant’ta bulustuk...

Kisin gelmekte geg kaldigi bir giinde Aralik ay:
yazarlar yemegimiz i¢in son iki bulugsmamizin ortak
noktast olan ve lezzetli yemekleriyle 6ne ¢ikan Sunset
Restaurant’ta bir araya geldik. Egsiz bogaz manzarasi
ile davetlilerden buyiik ilgi géren mekandaki
yemegimizin bu ayki konuklar1 Halk Sigorta tist
yonetimiydi. Halk Sigorta Genel Midtri Bulent
Karan, Genel Miudir Yardimcilart Omer Sacan,
Habip Cetinkaya, Cem Salih Celen ve Namik Kemal
Atsan, samimi ve i¢ten sohbetleriyle yemegimize renk

kattilar. Onceki yemeklerimizde oldugu gibi Mehmet
Aydogdu ile Erhan Dumanl ani ve tecribelerini
konuklarimizla paylagirken, yazarlarimiz Sema
Tiifekgiler, Faruk Omriiuzak, Mehmet Muratoglu,
Ali Ertl, Ali Erhan Tamer ve Timugcin Alpay
ortamin guzelligine samimi sohbetleriyle nege
kattilar. Okan Utkueri bir etkinlikteki programimin
uzamast nedeniyle bu ay aramizda olamazken,
Esber Eriilgen ve Samim Unan’i uzun zamandir
goremedigimiz i¢in 6zledik...



Turkiye'de ¢ok yaygin

bir uygulama alanina
sahip olan, sigorta
cekismelerinde

de devreye giren
“arabuluculuk” ve Sigorta
Kanunu’'nda yer alan
“tahkim”, sigortacilikta
asil adliye digi uyusmazlik
¢6zlimleme metotlar
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde
arabuluculuk ve tahkim @

*2 boliimlitk yazy dizimizin ik pargast
olan bu yazida arabuluculuk ve tahkim
wygulamalarimin tamimlarim yapacagiz.
Gelecek sayda ise upgulamalar hakkindaki

elestirilere yer verecegiz.

Alternatif uyusmazhk ¢6ztim
yontemlerinin giniimiizde bir¢ok
iilkede biitytik 6nem ve agirhk
kazandig1 gérillmektedir. Adli
yargmin yavag islemesi, masrafa yol
acmast ve bircok durumda hukuksal
¢ekigmelerin bunlar hakkinda 6zel
uzmanhig bulunmayan mahkemelerce
karara baglanmasi haklh yakinmalara
yol acmakta ve mevcut adalet
sistemine olan giiveni zedelemektedir.
Bu sebeplerle “alternatif” ¢6ztimler
tiretilmesi yoluna gidilmigtir.

Bu ¢oziimler arasinda 6ne ¢ikanlar

9

“uzlagtirma”, “arabuluculuk”,
(Hukuk Muhakemeleri Kanunu
anlaminda) “tahkim”, “ombudsman”
ve (Tirkiye’de tiretilen ¢oziim
niteligine sahip bulunan) “Sigortacilik
Kanunu’ndaki tahkim™ olarak
ozetlenebilir.

Ulkemizde ombudsman ve uzlagtirma
yontemleri ne genel olarak ne de
sigorta uyusmazliklar alaninda 6zel
olarak yerlesmistir. Buna kargilik
ombudsmana alternatif oldugu
disiincestyle 6ngorulen “Sigortacilik
Kanunu’ndaki tahkim” ve Tirkiye’de
¢ok yaygin bir uygulama alanina
sahip olan ve sigorta ¢ekismelerinde
de devreye giren “arabuluculuk” asil
adliye digt uyusmazlik ¢6ztimleme
metotlar olarak kargimiza

¢ikmaktadir.

SORUNLARA FARKLI
YAKLASIMLAR

Uzlagtirma (conciliation) ve
arabuluculuk (mediation) birbirine
benzer yontemlerdir. Her ikisinde

de bagimsiz (bu konuda egitimli)
tctinct bir kigi taraflar arasinda, var
olan uyusmazlig: ¢éziime baglamak
amactyla iletisim kurulmasini
kolaylagtirmaktadir. Aradaki fark,
arabuluculugun iletigimi saglamaya,
uzlagtirmanin ise uyusmazhk hakkinda
degerlendirmeye dontk yontemlerden
yararlanmasidir. Mesela uzlagtirmada,
bu gorev kendisine verilmis olan

kigi, uyusmazhgin bitirilmes i¢in
tavsiyelerde bulunabilmektedir.

Hukuk Muhakemeleri kanunu (HMK)
anlaminda tahkim, uyusmazhga

dusen taraflarim belirledigi “yansiz”
bir tigtinci kisi (hakem) tarafindan
yargilama etkinligi ytuiratiilerek,
uyusmazhga bir kararla ¢6ztim
getirilmesidir. HMK anlaminda
tahkim daha ¢ok gizliligin saglanmasi
gereken haller bakimimdan veya bir
uluslararast unsur s6z konusu ise
(farkh ulusal adli yarg: ¢evrelerinin
ise karismasini 6nlemek bakimindan)
uygun bir yontemdir. Arabuluculuk ile
tahkim de tarafsiz tigiincii bir kiginin
gorevlendirilmesi agismdan benzerlik
gosterir. Ancak arabuluculukta kural
olarak uyusmazlik hakkinda taraflar:
baglayan veya baglamayan bir karar
verilmesi s6z konusu degildir.

Uygulamada kisaca “Med-Arb”
(Arabulucu-Hakem) olarak
isimlendirilen karma yontemde,
uyusmazlik ¢6ztimi baglaminda
gorevlendirilen tarafsiz tigincu kisi
once arabulucu sifatiyla arabuluculuk
faaliyeti yliriitmekte, fakat bu
faaliyetin bagariya ulasmamasi halinde
bu sefer hakem sifatiyla baglayic

bir karar vermektedir. Arabulucu-
hakem, iki yontemin yararl taraflarim
birlestiren bir uyusmazhk ¢oziimleme
metodudur.

Bundan bagka “Mini Durusma”
yonteminden de kisaca s6z etmek
yararh olacaktir: Bu yontem daha
cok bir sulh stirecidir. Taraflar sav
ve savunmalarini oldukca kisaltilmig
bir halde sunarlar ve temsilcileri de
mini durugmanin bitiminde bir sulh
anlasmasina varmayi denerler. Eger
bunu bagaramazlarsa, bu olasihikta
tarafsiz bir danigmanin, arabulucu
veya uzlagtiricr olarak devreye girecegi
ongortlebilir.

SIGORTA UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK

Sigortactya yonelik istemlerde ilgilinin
oncelikle arabuluculuk yéntemine
bagvurmas: gerekmektedir. Turk
Ticaret Kanunu (TTK) m.5/A
uyarinca para veya tazminat
alacaklarina iligkin ticari davalarda,
once arabulucuya bagvurulmug olmasi
dava sartidir. Sigorta sozlesmesinden
dogan uyusmazliklar da ticari dava
niteligindedir (TTK 4(1) bent a).
Arabuluculuk faaliyeti “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu” (HUAK) hiikktimlerine
tabidir. Bu kanunun “Tanimlar”
baghkh 2(1) maddesinde arabulucu

ve arabuluculuk asagidaki gibi

tanimlamugtir:

MADDE 2 — (1) Bu Kanunun
wygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faalietini
yiiriiten ve Bakanlk¢a diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gergek kisiy,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler
wygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amacwyla taraflary bir

araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalariny ve bu suretle ¢oziimlerin
kendulerimin iiretmesini saglamak igin
aralaninda iletigim siirecinin kurulmasin
gerceklestiren, taraflarin ¢oziim
diretemediklerinin ortaya gtkmasi hdlinde
goziim onerist de getirebilen, uzmanlik
egitimi almag olan tarafsiz ve bagimsiz
bur digiincii kisinin katilimayla ve thtiyari
olarak yiiriitiilen wyusmazhk ¢oziim
yontemini ifade eder.

Arabuluculuk Kanunu’nun
arabulucular listesine kayit sartlarim
dtzenleyen 20(2) maddesi uyarinca
(diger kosullar yaninda) meslekte

en az bes yillik kideme sahip

hukuk fakiiltesi mezunu olmak ve
arabuluculuk egitimini tamamlayarak
yapilan yazih sinavda bagaril

olmak lazimdir. Gorildigi gibi,
arabulucunun hukuk formasyonuna
sahip, arabuluculuk alaninda egitim
almig ve sinavi kazanmig deneyimli
bir kisi olmasi amaclanmistir.

S6z konusu egitim arabuluculuk
faaliyetinin yuritilmesiyle ilgili temel
bilgiler, iletisim teknikleri, miizakere
ve uyusmazlik ¢6ztim yontemleri ve
davranis psikolojisi gibi kuramsal ve
uygulamaya donitik bilgileri iceren bir
egitimdir.

Yasadaki “arabuluculuk tanimi”
gergevesinde tarafsiz ve bagimsiz
olmasi gereken egitimli arabulucu
oncelikle uyusmazhga taraflarin
¢OzUim Uretmelerini saglamaya
galigacak; eger bu mimkin
olamamigsa kendisi ¢oziim
onerisinde (tavsiyede) bulunacaktir.
Burada arabulucunun aym

zamanda uzlagtirict olarak oneri
getirme iglevini de tstlenecegi
anlagilmaktadir. Bu acidan da aslinda
yukarida degindigimiz anlamda bir
“uzlagtirma” faaliyeti 6ne ¢ikmaktadir.
Arabuluculugun temel ilkeleri
kanunda iradilik, esitlik, gizlilik ve
beyan ve belgelerin kullanilamamas:
olarak sayilmigtir (HUAK m.3,

4 ve 5). Arabulucuya bagvurma



(arabuluculugun zorunlu dava sarti
oldugu haller diginda) taraflarin
istegine baghdir. Taraflar baglayan

bir arabuluculuk siirecini siirdiirmek
zorunda da degildirler HUAK
m.3(1)). Biitiin stireg boyunca esit
haklardan yararlanacaklardir (HUAK
m.3(2). Ote yandan, taraflar ve siirece
katilan herkes arabuluculuk faaliyeti
surerken kendilerine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettikler: belgeleri
ve bilgileri ve diger kayitlar gizli
tutmakla yukimlidir (HUAK m.4).
Arabuluculuk siirecine iligkin beyan ve
belgelerin (mesela HUAK m.5(1) bent
aila ¢’de sayilan arabuluculuk daveti
veya arabuluculuga katilma istegi;
arabuluculuk stireci iginde uyusmazhg:
sona erdirmek amaciyla yapilan
oneriler ve ileri stiriilen gorusler; stireg
sirasinda herhangi bir savin veya
olgunun kabul edilmesi; arabuluculuk
faaliyeti dolayistyla hazirlanan belgeler)
daha sonra yargilama sathasinda delil
olarak kullanilmas: yasaklanmigtir
(HUAK m. 5(1)). Bununla birlikte, bir
davada ileri sturtilebilmesi mimktn
olan deliller sirf arabuluculuk sirasinda
sunulmug olmalar1 dolayisiyla “kabul
edilemeyecek delil” haline gelmezler

(HUAK m.5(5).

Dava gart1 olarak 6ngoériilen
arabuluculuk HUAK m.18/Ada
dizenlenmistir HUAK m.18/Anin
bazi énemli hukiimleri agagidaki
gibidir:

- Dava sart1 olarak arabuluculuga
tabi kilinan uyusmazliklarda,
davaci, arabuluculuga
bagvurdugunu kanitlamakla
yiukimludur. Aksi halde davas:
reddedilecektir (fk.2)

- Arabulucu, olusturulan listeye
kayith arabulucular arasindan
re’sen atanacaktir. Ancak, taraflarin
listede yer alan herhangi bir
arabulucu tzerinde anlagmalar1 da
mumkundur (fk.5).

- Arabulucu, yapilan bagvuruyu

gorevlendirildigi tarihten itibaren
ti¢ hafta i¢inde sonuglandiracaktir.
Bu stire zorunlu hallerde arabulucu
tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilecektir (fk.9).

- Arabulucu; taraflara
ulagilamamasi, taraflar katilmadig:
icin gérusme yapilamamasi

veya taraflarin anlagmasi yahut
taraflarin anlagamamas: hallerinde
etkinligine son verecektir (fk.10)

- Arabuluculuk siirecine
bagvurulmasmdan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gecen
sirede zamanagimi veya hak
dugtricu stire duracakur (fk.15).

- Ozel kanunlarda tahkim veya
bagka bir alternatif uyusmazlik
¢6ziim yoluna bagvurma
zorunlulugunun oldugu veya
tahkim sozlesmesinin bulundugu
hallerde, dava sart1 olarak
arabuluculuga iligkin hitkiimler
uygulanmaz (fk.18).

- Arabuluculuk tcreti,
arabuluculuk siireci sonunda
taraflar anlagmig olduklar
takdirde aksi kararlagtirilmadik¢a
(asgari Ucret tarifesine gore, en

az iki saatlik iicrete egit olmak
kaydiyla) taraflarca esit sekilde
kargilanacaktir (fk.12). Taraflara
ulagilamamasi, taraflar katilmadig
i¢in goérigme yapilamamasi veya
iki saatten az siiren gériismeler
sonunda taraflarin anlasamamalari
hallerinde, iki saatlik ticret tutart
Adalet Bakanhg btitgesinden
6denecektir. Arabuluculuk tcreti
“yargilama gideri” niteligindedir
(tk.13).

SIGORTACILIK KANUNUNDAKI
TAHKIM YONTEMI

Sigortaciik Kanununda 6ngoriilen
tahkim yontemi sigortaciya (veya
Giivence Hesabi'na) yonelik istemler
hakkinda 6ngoriilmistiir. Tahkim
sistemine dahil (veya tahkim sistemine
dahil olmasa dahi, zorunlu bir sigorta
sozlesmesini yapmig olan) bir sigortact

PROF. DR. SAMIM UNAN

“Taraflar ve slrece katilan herkes arabuluculuk faaliyeti strerken
kendilerine sunulan veya diger bir sekilde elde ettikleri belgeleri ve
bilgileri ve diger kayitlar gizli tutmakla yikimltdur.Arabuluculuk
slirecine iliskin beyan ve belgelerin daha sonra yargilama
safhasinda delil olarak kullanilmasi yasaklanmistir.”

ile uyusmazhga diisen kisi, Sigortacilik
Kanunu m.30’da “sigortacilikta
tahkim” baglig altinda diizenlenen
usule basvurabilecektir (fk.1). Bu
usuliin temel 6zellikleri yasada su
sekilde 6ngorilmiustiir:

- Uyusmazliklar, hayat ve hayat
dis1 sigorta gruplarinin sadece
birinde gorev yapacak olan
sigorta hakemleri ve raportérler
aracihigiyla ¢oztlecektir (fk.7)

- Sigorta hakemlerinin (mall gii¢
diginda) sigorta sirketi ve reastirans
sirketi kurucularinda aranan
nitelikleri tagimalari, en az dort
yillik yiiksek okul mezunu olmalari
gereklidir (fk.8).

- (12) 5 bin liranin altindaki
uyusmazliklar hakkinda verilen
hakem kararlar kesindir. 5 bin lira
ve daha tizerindeki uyusmazliklar
hakkinda verilen hakem kararlarina
karg1 yine tahkim sistemi icinde
olugturulan “itiraz hakem
heyetine” itirazda bulunulabilir.
Itiraz, hakem kararinin icrasim
durduracaktir. 5 bin lira ve

daha tizerindeki uyusmazhklar
hakkinda verilen hakem kararlari
suresinde itiraz bagvurusunda
bulunulmamas: olasihginda
kesinlegir. Yapilan itiraz tizerine
verilen karar da kesindir. 40 bin
liranim tizerindeki uyugmazliklar
hakkinda itiraz tizerine verilen
kararlar icin temyize gidilebilir.
Ancak, tahkim siiresinin sona
ermesinden sonra karar verilmis
olmast, talep edilmemig bir sey
hakkinda karar verilmig olmasi,
hakemlerin yetkileri dahilinde
olmayan konularda karar vermesi
ve hakemlerin, taraflarin iddialar
hakkinda karar vermemesi
durumlarinda her hal ve karda
temyiz yolu aciktir (fk.12).

-Bir uyusmazlik hakkinda
sigortacilikta tahkim usuliinii
baslatabilmek i¢in, sigortaci

ile uyusmazhga diigen kisinin,

once sigortactya bagvuru yapmis
oldugunu ve talebinin kismen ya da
tamamen olumsuz sonuglandigini
belgelemis (veya sigortacinin on beg
1§ glint i¢inde yazih olarak cevap
vermemis) olmasi lazimdir (fk.13).
- Adli yargiya veya Ttketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun
htkiimleri uyarmca Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetine intikal
etmis uyusmazlhiklar i¢in tahkim
usult baglatilamaz (fk.14).

- Sigortaci aleyhine tahkim
usuliini baglatan kisinin bagvurusu,
oncelikle raportorler tarafindan
incelenir. Raportoriin ¢oztime
kavugmasini saglayamadigi
bagvurular sigorta hakemine
iletilir. Uyugmazhga bakacak

olan hakem, tahkim sisteminden
sorumlu Komisyonca sigorta
hakemleri listesinden segilir.

Isin niteligine bagh olarak veya
uyusmazlik konusu miktarin on
bes bin Ttrk Liras: ve tizerinde
oldugu durumlarda heyet
olusturulmas: zorunludur. Heyet,
kararinmi ¢cogunlukla alir ve sadece
kendilerine verilen evrak tizerinden
olusturur (tk.15).

-Hakemler, gorevlendirildikleri
tarihten itibaren en geg¢ dort

ay icinde karar vermezlerse
uyusmazlik yetkili mahkemece
halledilir. Ancak, bu siire taraflarin
agik ve yazil muvafakatleriyle
uzatilabilir (fk.16).

- Sigorta hakemleri ve raportorler
tarafsiz olmak zorundadir. Sigorta
sirketlerinin, reastirans girketlerinin,
sigortacilik yapan diger
kuruluglarin, sigorta eksperlerinin,
sigorta acentelerinin ve brokerlerin
ortaklari, yonetim ve denetiminde
bulunan kigiler ve bunlar adina
imza atmaya yetkili olanlar ile tim
bu kuruluglarda mesleki faaliyette
bulunanlar ve sigorta cksperleri,
sigorta acenteleri ve brokerler
sigorta hakemligi yapamazlar
(tk.19).
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Yine her sey Londra’da
bashyor, degisimi tetikliyor...

2019 senesini geride birakirken sigorta nasil bir yénde ilerliyor
diye dustintrken insan kendini insurtech diinyasinin nasil
sekillenecegdini merak ederken buluyor. Insurtech 6nemli ama
baska 6énemli bir konu daha var. Erkeklerin domine ettigi Londra
sigorta dlinyasi 2019 senesinde cinsel taciz ile ilgili 6nemli bir
darbe gordu.

Yapay zeka, insurtech, kadin haklari ve kadinlarin dahil
edilmesi, Londra'da 2019'un en 6nemli iki mlzakere edilen
bashgi oldu. Londra City'de, Lloyd's of London Lime Street
civarinda ylrlrken hala bir kadin olarak erkeklerin diinyasina
ayak basmis hissiyatiyla, cevresine hayret eden biri olarak
buluyorum kendimi. 2019 Ekim ayinda yayinlanan Lloyd's

of London'nin yaptigi anket sonucu gésteriyor ki, Londra'da
calisan kadinlarin %8'i son 12 ay icerisinde cinsel tacize maruz
kaldiklarini raporlamislar. Lloyd's of London baskani John

Neal, yaptigi aciklamada bu durumu dizeltmek icin her seyi
yapmaya hazir olduklarini belirtti. Lloyd's binasina girdiginizde
bugiin her yerde kadinlarin kabul gérmesiyle ilgli mottolar
gortyorsunuz. Yuzyillarin cetrefilli sorunu 2019'da ilk defa adim
atarak cozmeye calisiliyor. Sorunu goriip kabullenmek biyuk
cesaret ister. Lloyd's bu konuda 6nderlik yapiyor. Diger sirketler
2020'de takip edecektir.

Insurtech icin sadece ingiltere'de 3 milyar pound yatirim
yapildigini diistindiikce, neden hala blyiik degisim yasanmadi
sorusunu kurcaliyorum. Kiictik ktictik projeler yapiliyor, cogu
basarlli, sigorta sirketlerinin kar marjlarina yardimci olan projeler
goériyoruz. Ama halen diinyada sigorta sektortinde beklenen
sicramay! yaratacak bir yol haritasi gériintirde yok. Su an icin
sadece karhligr artiran ufak cézimler.

2019 senesi icerisinde Londra'da gordiigiimiiz trend ve
degisim ise, biitlin sirketler aktterlerin ve uyum gorevlilerinin
egemenligine girmis durumda. Underwriter'lar eskiden oldugu
gibi risklerin fiyatlamasina karar veremiyorlar. Sermaye cok
pahali hale geldi, diinyada fazlasiyla kapital olmasina karsin,
aktterler Solvency Il kurallarina uygun olarak hesaplamalarini
yapiyorlar. Ve kapital/sermaye hic olmadigi kadar pahali

hale geliyor. Lloyd's'ta sigorta sirketleri bircok trtin ile ilgili
aktlerlerin yonlendirmesiyle is yazmayi biraktilar. Gectigimiz
hafta MS Amlin kaza masasini kapatti, ekipleri isten cikardi.
MS Amlin sadece Aralik ayinda gerceklesmis bir 6rnek;

yakin tarih, sene icinde benzer bircok durum stz konusu
oldu. Underwriter'lar daha temkinli ve daha cok akterlerin
yonlendirmeleriyle hareket eder oldu.

Lloyd's'un 2020 ile baslayacak olan “Syndicate in a box"
(insansiz sigorta masasi) girisimi her seyin baslangici olabilir
mi? Underwriter olarak basladigim sigorta hayatimda insansiz
sigorta sunulan model beni korkutuyor ama gelisimden de
kacamayiz veya gérmemezlige gelemeyiz sanirm. Kafamizi

kuma da gémemeyiz, bu degisim icerisinde “nerede durmaliyiz?”

Bunu belirleme zamani geldi.

Sanirim bltin bu degdisim ileride underwriterlarin olmadig,
aktlerlerin yapay zeka algoritmalarini sekillerdirdigi bir
sigorta dlinyasina donlsecek. Kadinlarin sektordeki varligini
da unutmamak gerek. 2020'ler bircok degisimi beraberinde
getirecek gibi duruyor. Londra'da baslayip biitiin diinyayi
ektileyecek degisimler olmaya basliyor. Ontimtizdeki 10 yili
merakla izliyor olacagiz.

. DUNYADAN

Kiiresel sigortacilikta satin
almalar 15 milyar dolari gecti

Kiiresel sigorta sektoriinde sigorta sirketleri
arasindaki anlagma ve devralmalar
stirtyor. 2019’un 3. ceyregine ait verilerde
diinyadaki sigorta anlagmalar: bu yilin

3. geyreginde toplam bir énceki déneme
gore % 51 artig gostererek 15 milyar dolari
gecti ve toplam 302 anlagma yapildi. Bu
artisa ragmen gecen yilin ayni déneminde
kaydedilen toplam 20 milyar dolara gére
%27’lik bir diigtis yagandi. GlobalDatanin
aragtirmasina gore Ingiltere sigorta
sektoriinde ise 2019’un 3. ¢eyreginde

Lloyd'’s eski CEO'su
Clyde&Co’nun y6netim

kurulu liyesi oluyor

Lloyd’s’un eski CEO’su olan Inga Beale,
sigorta hukuku firmas1 Clyde&Co’nun
yonetim kurulunda gérevine baglad.
Lloyd’s’taki 4 yillik gorev siiresi boyunca
genis ¢apl dijital ve kiiltiirel bir dontgim
programi baglamasimni saglayan Inga
Beale, Lloyd’s’un Dubai, Cin ve Hindistan
pazarina girmesini

sagladi. Kiiresel sigorta

sektoriinde st diizey

pozisyonlarda gérev alan

Inga Beale’in daha 6nce

yonetim kadrosunda yer

aldig sirketler arasinda

Canopius, Converium, Inga Beale

Zurich Insurance ve

GE Sigorta Coztimleri bulunuyor. 1 Ocak
2020 tarihi itibartyla yénetim kurulundaki
yeni gérevine baglayan Beale’m Clyde

& Co’nun yoénetim kuruluna miisteri
merkezli bir sigorta perspektifi anlayigim
getirmesi bekleniyor. Beale, “Sigorta
piyasasinda kirk y1l boyunca ¢alistiktan
sonra, diinyanin en buytik sigorta hukuku
firmasina katilmak benim icin dogal bir
adim. Clyde & Co’nun yonetim iglemlerine
ve firmanin misterileriyle yaptigr giinlitk
islere fayda saglayacak bir musteri tarafi
icgoriisii saglayabilecegimi hissediyorum”
actklamalarinda bulundu.

Hayat sigortasi sirketleri 2019 yilinda teknolojiyi benimsedi

Hayat sigorta sirketleri 2019
yihnda gtivenlik stratejilerine
odaklandi. Yaratici ¢evrimigi
uriinler sunan sirketler

tasarimini etkilerken, ayni
zamanda sati§ ve talep
performansina da katk: saglad.
JM Financial tarafindan

teknolojiyi benimseyerek police  yapilan aragtirmada hayat
sahipleri ve sektor oyuncularmi  sigortast policelerinin yaklagik
refaha kavusturmayi hedefledi. ~ %35’inin ¢evrimici olarak

Teknoloji kullanimi tirtin

yenilendigi ortaya konuldu.

yapilan 31 islemde 139 milyon dolarlik
anlagma yapildi.

iLK 5 KURESEL SIGORTA
ANLASMASI

Karesel sigorta sektoriinde 2019’un 3.
ceyreginde yapilan sigorta anlagmalarinda
ilk 5’e giren anlagmalar toplam degerin
%65.5’1n1 olugturarak, 10 milyar dolari
buldu.

Ik 5’e giren kiiresel sigorta anlagmalari
sOyle siralands;

1.) Prudential Financial'in 3.5 milyar
dolarlik Assurance IQ’yu devralmas.

2.) FWD Group Financial Services
tarafindan SCB’nin 3 milyar dolarlik
satilist.

3.) Brookfield Business Partners’in 1.93
milyar dolarlik Genworth MI Canada’y
devralmas.

4.) Intact Financial'in 753 milyon dolarhik
Irank Cowan ve Guarantee of North
America’y1 satin almast.

5.) Allianz’in Sul America ile olan 742
milyon dolarhik varlik islemleri.

Howden Tiirkiye, Orta
Dogu ve Afrika'da
varhgini giiclendiriyor

Hyperion Insurance Group’un bir
parcast olan Howden; Tirkiye, Orta
Dogu ve Afrika’da operasyonlarini
gesitlendirmek ve hizmet agimi
genigletmek i¢in yeni bir yatirima
daha imza atti. Hyperion Insurance
Group tarafindan yapilan duyuruya
gore sirket, Abu Dabi’nin en biyiik
sigorta brokerlerinden olan Guardian
Insurance Brokers ile bélgedeki
yetkinligini artiracak bir ortakhk igin
anlagti.

GEICO CEO'su 2020

sonunda emekli olacak

GEICO Bagkani ve CEO’su olarak
gorevini siirdiiren Bill Roberts
2020’nin Arahk aymda emekli
olacagimi agiklad.

Kariyerine 1984 yilinda su anda
gorevini

surdiirdugi

GEICO’nun

pazarlama

bolimiinde

memur olarak

baglayan

Bill Roberts,

2020’nin Aralik

ayinda gorevini

devredecek.

35 yllik kariyerini geride birakmaya
hazirlanan Roberts’in koltugunu
Berkshire Hathaway’in yatirnm
yoneticilerinden Todd Combs
devralacak. Roberts, kariyeri boyunca
GEICO’nun ABD’deki ikinci en
biiytik otomobil sigortas: sirketi
olmasina en biiyiik katkiyr saglamigti.
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TUGBA YURT

Ttirk popunun yiikselen sarkicist

Tugba Yurt, Siginak albiimiiyle isminden
s0z ettirmeye devam ediyor. Siginak
albiimu 12 sarkidan olusuyor.

YERLI

1- S1ginak - Tugba Yurt

2- Karsu - Karsu

3- Diinya Giinliikleri - Adamlar
4- Afeta - Murat Dalkilic

5- Sonsuza Kadar (Plak) - Kalben
6- Cesitli Sanatgilar -

Ve Nazan Oncel Sarkilari

7- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem
8- Dalya - Volkan Konak

9- Devran - Merve Ozbey

AKTUEL/MUZIK |

57 TL

TAYLOR SWIFT

Amerikal giizel sarkict Taylor Swift
yedinci albimii Lover ile tlkemizde de
raflarda yerini aldi ve listeleri zorlamaya
devam ediyor.

YABANCI

1- Lover - Taylor Swift

2- Lust For Life - Lana Del Rey

3- Madame X - Madonna

4- Starboy - The Weeknd

5- Queen - Nicki Minaj

6- Indigo - Kandace Springs

7- Cry Baby - Meclanie Martinez

8- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
9- Kendji Girac (Repack) - Kendjti
10- Tell Me You Love Me (Deluxe) -

10- Demedim Say - Erciiment Giil Dlemid Levaie

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Daha Adin1 Koyamadik

Sevin Balliktas

Ya bilingli kararlarimz buzdaginin sadece goriinen
yiiziiyse? Giin icinde istemsizce verdiginiz tepkileri
gozden gecirmeye hazir misimz? Daha Adim
Koyamadik Bay Dogru’yu arayan, tam da buldugunu
sanan, sonra “Kime gére dogru?” sorusuna takilan
bir kadinin hikayesi. Dogrularimzi sorgulayp zihinsel
ve duygusal tuzaklardan kurtulmanm yollarim:
ogreneceginiz sira dist bir roman. ODTU Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimii mezunu Sevin Balliktas,
halen e-ticaret takim lideri olarak ig hayatina devam
ediyor. Ayrica bireysel ve kurumsal egitmenlik yapiyor.

Z-Bir Kusag1 Anlamak

Lorim Kuran

“Bir kugag1 anlamak, bir dénemi anlamaktir” diyen
Evrim Kuran kitabimi §yle anlatiyor; “2000’lerin
bagindan bu yana gérdiiklerimi kugaklar tizerinden
okumaya ¢aligtyorum. Kugaklar1 anlamak;

gecmisi onurlandirmak, gelecegi miimkiin kilmak
i¢in fevkalade bir arac. Bir kusag1 anlamak, bir
donemi anlamaktr. Bir dénemi anladigimzda ise
paradigmanin kiskacina stkismaktan kurtulursunuz.
Ve sizin gibi olmayanlari kendinize ait yargilarla degil,
onlara ait gerceklerle gormeniz miimkiin olur. Bu
mumkiin oldugunda ise donistrstiniiz.”

Bir Gonil MeseleSi Tuna Kiremutci

Yazarin bir diger romani Git Kendini GCok
Sevdirmeden’de oglu vefat eden Arda, derin bir
bunalima girmis ve Eskigehir’deki annesinin anilarla
dolu evine siginmistir. Zaman akar, acilar1 gegirmese
de dindirir ve geng kadm, terk ettigi kocasina ve
Istanbul’a geri doner. Yalniz da degildir tstelik;
unutamadigr genglik agki Ertugrul’un kendisine
emanet ettigl kiz1 Diinya vardir yaninda. Ancak

ne kendisi ne de kocast Ali ayni insanlardir artik.
Evlerinin i¢indeki yabancilasmaya Goniil adinda geng
bir kizin gizemi de eklenince, Arda ve Ali kendilerini
karanlik bir girdabin i¢inde bulacaktir.

AKTUEL / KITAP

192 sy. 24 TL

128 sy.16 TL

230 sy. 24 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Hukuk

HUKUK ile ilgim ablam rahmetli Av. Efser Erenus'un Hukuk
Fakultesine kaydolmasi ile basladi. Basili kitap olmadigi icin
hocanin derste anlattiklarini kelime kelime not tutarak calisirdi.
Tuttugu notlar elden ele dolasarak kopyalanirdi. Bu gayretleriyle
4 yilin sonunda 2000 (emin degilim) kisilik siniftan haziran
déneminde mezun olan 6 kisiden biri ablamdi.

Yi11946/50 yillariydi... Cok seyrek olarak Beyazit'taki Marmara
Sinemasi'nin oldugu binanin digtin salonunda Hukuk Fakdiltesi
ogrencileri eglence diizenlerdi. Bir defasinda ablam beni de
goturmusta. Adlarini hatirlayamadigim icin tizgtinim; biri agiz
mizikasini bir orkestra gibi calan iki kisilik ekip olayin aktord,
santord, rejisorl'ydi. Nitekim daha sonraki yillarda radyoda ve
sahnelerde meshur oldular.

Yillar sonra istihbarat Servisi'nde calistigim bankada “bataklar”
cogalinca, 3 avukat ve bir icra memurunun calistigr hukuk
servisi kuruldu. 60'i yillarin ilk yarisi olmali. icra memuru icra
takiplerine bakacakti. Ben de 3 koskoca avukatin faaliyetlerini
takip (!) edecektim. Sultanahmet Adliyesi koridorlari kimbilir
o6mrimin kac kilometresine sahne olmustur. Basarili olmusum
ki, 9 ay sonra sef muavinligine terfi ederek, istihbarat
Servisi'ndeki gérevime déndim. Bu kisa hukuk temasim, yillar
sonra sigorta sektortine transferimden sonra, zaman zaman
hukuk misavirine yardimei (1) olmama bile yetti. Sonucta kitapta
yazan baska icraattaki diizen baskaydi ve tecriibelerle sahip
olunuyordu!

Yine daldim gidiyorum. Gecen ay hic farkinda olmadan daldigim
yere dontiyorum. Birkac ahkam kesip noktayi koyacagim.
Tanimadigi genc kizi iki bicak darbesi ile 6ldiren cani, mart
2005 tarihinde askerlikten firar etmis. Mayis 2005'te askeri
cezaevinde isyana kalkismis. Haziran 2005'te Sarikamis As.
Hst. Psikiyatri Servisi'ne yatiriimis. “ileri derecede antisosyal
kisilik bozuklugu, davranislarina limit koyamayan saldirganlik,
suc islemeye meyilli tanisi ile askerlige elverisli degildir raporu
verilerek terhis edilmistir.” Terhisinden birkac ay sonra Ordu'da
15 yasinda bir cocugu bicakladi. 9 Mart 2006 tarihli raporla
"Cezai ehliyetini etkileyecek dlzeyde psikiyatrik hastalik

tesbit edilmedi yazilmis. Adli Tip Kurumu'da “antisosyal kisilik
bozuklugu tek basina cezai sorumlulugu etkilemez" demis.
Argodan alinti "SALDIM CAYIRA, MEVLAM KAYIRA"nin tam
ornegi.

O gtinden bu gtinlere kim bilir nerede neler yapmis bilmeyelim.
Hukukun derinlerine indikce insan cileden cikiyor zira. Oyle
"komplo teorileri” Giretilmis ki kanim dondu. Ya dogruysa?
Hukuka nokta...

Gecen ay merak ettiklerimi soracak ve o arada futbola el
atacaktim, buralara geldik.

Bir merak ettigim konu kése yazarlarinin her giin degisik
konularla sayfa doldurmayi nasil basardiklari idi, anlasildi. Bir
Ustat yazisinin ucuna "katkida bulunanlar” diye not koymaya
basladi. Her glin 5 veya 6 kisi oluyor konulari, adlari ve soyadlari
ile.

Futbola gelirsek, baslamadan vazgectim. Aklimdan gecenler
su ara o kadar gindemde ki, her glin sayfalar dolusu bir ben
eksigim. Eksik olayim.

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Cikolata kopeklerin sinir sistemini etkileyerek oltimlerine
sebep olabilir.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Ben, sigorta sirketinin
“cevik” olanini severim!

BUGLIN geldigimiz durumu degerlendirdigimizde neyle kars
karsiya kaldigimizin cevabini nasil veririz? Sektor hakkinda
gecmisten bugline gelen konusmalarin bugiin dahi formundan bir
sey kaybetmeden devam ettirildigini duyuyoruz. Sadece sektéore
yonelik dedil, ticari pazarin timdi tzerinde olusan belirsizlik,
gelisme hizindaki yavaslama, standart yaklasimlarin bozulmalar,
kurumlarin gelecek planiarinin siirekli yenilenmesi, bizlerde

bir dejavu hissi yaratmaktadir. Siz de ‘Sanki ben bu ani daha
onceden yasamistim’ hissine kapildiniz mi hic? Kapildiysaniz,
peki bu hissin neden oldugunu hic merak ettiniz mi?

Benim amacim sizlere dejavu kavramini acmak veya onu, bilimsel
yaniyla aciklamak degil. Peki nedir béylesine bir giris yapmamin
amaci? Maalesef giiniimdiz verileri gecmiste yasananlarin

bir tekrari gibi. Sigorta sirketlerini ilgilendiren son dakika
degisimleri, piyasa kosullarina hazirlikli olma kararliginda olan
kurumlari glicstizlestirdigi gibi, bir de onlarin sartlara hizla uyum
saglamalarina, gelisen yeni is firsatlarindan yararlanamamalarina,
paydaslariyla koordineli bir stireci ylirlitememelerine ve en
énemlisi maliyetlerini kontrol edememelerine neden olmaktadir.
Sigorta sirketleri belirsiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek
icin yeni ve gelismis is fikirlerini yeniden gelistirmek zorunda
kalacaklar ve bunun sonucunda da hem érgtit yapisi, hem isleyis
ve hem de is siirecleri bakimindan bir cikis yolunu bulmaya
gayret edecekler.

Rekabet distiinltigiiniin énemli oldugu ve yeni uygulamalarla yol
almanin, hiz kazanmanin kolaylastigi bir duruma kurumlar nasil
hazirlanacak?

GUnimuzde is diinyasina yerlesen ve hizla uygulamaya alinan,
en 6nemli kavramlarin basinda gelen “fs Cevikligi” tam da
burada kurumlar icin aranan cézlimlerin bir parcasi olarak
onytize cikmaktadir. Cogu sigorta sirketi kuruldugundan

bu yana, bir devin oburluguna esdeger biyuyerek gelisti ve
sonucunda kacinilmaz olan hareketsizlik alaninda sikisip kald.
Daha baslangicta, blyk sirketlerin karsilastigi zorluklarla

ilgili cok sey soylenebilir. Cok fazla ve hizli biiytidik, yeterince
kaynak yaratamiyoruz, cok fazla ve diizensiz is ylikiimiiz var

v.b zorluklari tekrarlayan yapilara dontismekten bahsedilebilir.
Baska bir ifadeyle, refleksleri zayiflayan, gticlti kaslarina fazla
yUk bindiginde yirtilan, bir miiddet sonra daha da iri géztiksiin
diye slrekli ekstra katki alan bir organizasyonun karsilastigi
zorluklardan bahsediyoruz. Peki, bu dev gibi yapilara, esneklik,
hiz, uyum saglama yetisi ve gelisen firsatlardan yararlanma
zekasini nasil kazandiracagiz? Daha dogrusu is cevikligi
dedigimiz, hizli, esnek, cevredeki degisime uyum saglama
becerisini yerine getiren kurum haline ne zaman gelecegiz?

Ne zaman cevik olacagiz? Yani, hizli bir sekilde calismak ve
cevredeki degisikliklere hemen adapte olabilmek icin cevikligimizi
ne zaman gosterecegiz? Hangi testlerden gececegiz ki, bu
sikintih belirsizligin 1slik sesini duydugumuzda ayaga hemen
firlayabilelim?

Bu sorularin tamamini yanitlamadan énce, “Kurumsal Cevikligi”
mizi 6lcmek ve kontrol etmek icin, kendimize asagidaki bazi
sorulari sormamiz gerekiyor?

* Kendimi rakiplerimin karsisinda daha akilli hissetmem icin, en
az iki yil icinde uygulamaya koyacagim hangi planlarim var?

* Oniimiizdeki iki yil icinde sektériimiiziin nasil gelisecedine dair
en az dort senaryoya sahip miyim?

* Sektordeki anormalliklere karsin uyanik olan éncl askerlerim
var mi? (Baslangic seviyesindeki iG dahil), Yeteri kadar koku
alabilecek sekilde egitildiler mi?

« Ozellikle, belirsiz ve durgunluk dénemlerinde, yetenekleri
budamaya basladik mi, yoksa daha da cevik olmak icin yeteri
kadar gider yapabildik mi?

* Gecmis birkac yil icinde ceviklik yetenigimi gelistirmek
konusunda yeteri kadar harcama yaptim mi?

» Kurum icinde kash liderlere mi, yoksa cevik liderlere mi
ihtiyacim var? Halen kararsiz miyiz?

= Sayet, cevik olsaydik, kacirdigimiz hangi firsatlari elimizde
tutardik?

Evet... Sorular benden, “cevik” olup, olmadiginiza karar vermek
sizden!

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

43 bin liralik Apple Pro Display XDR

icin zorunlu uyan

Standiyla beraber 50 bin 198 lira 6deyerek alabileceginiz

nano kaplamali cama sahip Pro Display XDR, kutusunda

bu 6zel camui temizleyebilmek igin ayri bir parlatma bezi

getiriyor. Apple’in modelin temizlenme sartlarini anlatan

ozel sayfasinda toza ve lekelere kargt nano kaplamali camin

sadece bu 6zel bezle temizlenmesi gerektigi vurgulaniyor.

Hatta bezin kuru kalmas: gerektigi de belirtilmig. “Nano-

texture cama su veya bagka bir sivi degdirmeyin” diye de

not disilmiss. Bu bezi kaybetme durumunda ya da bezin

eskimesi halinde yeni bir bez siparig etmek i¢inse dogrudan

Apple’la iletisime gegilmesi gerekiyor.

Logitech’ten
4K HDR webcam

Kisa stire 6nce satisa sunulan Apple

Pro Display XDR profesyonel monitor
modeli, yerlesik bir webcam’e sahip degil.
Boslugu degerlendiren ilk firma Logitech
oldu. Firma Apple’dan hemen sonra

4K Pro Magnetic Webcam ile karsimiza
ciktr. Direkt olarak Pro Display XDR

i¢in hazirlanan ve altiminyum kasal
modelin tstiine miknatish taban ile oturan
webcam, bu agidan ¢ok saglam bir segenek
olusturuyor. Yiiksek kalitede 4K Ultra

HD kayit yapabilen webcam, firmanin
RightLight 3 HDR teknolojisi ile ters
1isikta dahi kalsamz esit olarak aydinlatilmig
goruntiler sunabiliyor. Model, 199 dolar
fiyat etiketine sahip.

Jabra 75 Elite
Tiirkiye fiyati
belli oldu

Jabra Elite 75t, daha ufak boyutu
sayesinde daha konforlu bir muzik
deneyimi vadediyor. Kablosuz

kulak i¢i kulaklikta 4 mikrofon yer
aliyor. Kulaklik 4 mikrofonlu arama
teknolojist yardimiyla kullanicilarin
rahatlikla telefon aramalarimi
gerceklestirmesine imkan taniyor. Tek
sarjla 7,5 saate kadar ve sarj birimi
ile toplamda 28 saate varan bir miizik
deneyimi vadeden kulaklik, hizh sarj
ozelligine de destek veriyor. Kulaklik,
toz ve su nedeniyle olusabilecek
hasarlara kars1 2 yil garantiyle geliyor.
Jabra Elite 75t'nin Ttrkiye fiyat: ise
1.099 lira.

RedmiBook 13 tanitilds;
biitce dostu si1k dizistii bilgisayar

Redmi iirtin gamimi biytitmeye devam ediyor. Bu dogrultuda

tanitilan en yeni iirtin olan RedmiBook 13 diziistii bilgisayar modeli,

sik bir tasarima sahip. Oldukga ince gerceveleriyle modern goériinen

cihaz, tasarimsal agidan genel olarak Apple’in MacBook modellerini

andiriyor. Isminden de anlagilabilecegi tizere 13,3 ing Full HD bir

ekran Ustline kurulan diztsti, tam portlara izin verecek kadar

ince bir gévdeye sahip. Sogutma performansimin yiiksek oldugu

aktarilan en yeni RedmiBook, tig farkli versiyon halinde

alabiliyor. Diziistintin baglangi¢ fiyat1 yaklagik 569 dolar

seviyesinde. En tstteki stirtim igine 739 dolar verilmesi gerekiyor.

Alt1 arka kamerali Sony Xperia 3
performans konusunda cok iddiali

Sony, akilli telefon pazarinda isleri koti
gitmesine ragmen kalmaya devam
ediyor. Firmanin 2020°deki en iddiah
modellerinden birisi ise amiral gemisi
Sony Xperia 3 olacak. Kisa siire 6nce
Geekbench’e giris yapan model, kesin
olarak giictinii Snapdragon 865 islemciden
aliyor. En tistte tam 12 GB RAM ile
donatilabilecek akilli telefon, arka
yuztunnde alt1 farkh kamera tagyor.
Burada 20 megapiksel 2.4 + 48
megapiksel F1.2/F2.4 + 16 megapiksel
F2.4 + 8 megapiksele F2.4 + 12
megapiksel F1.2/2.4 + 0,5 megapiksel

ToF sensorli ilging bir kurulum yer aliyor.
Sunacagi performansi ¢ok merak edilen
telefon, her agidan firmanin simdiye kadar
yaptig1 en iddial model olacak izlenimi
olusturuyor.



Ucan otomobil PAL-V satista

Otonom arag teknolojileri ve elektrikli
arag altyapilan giinden giine hayatimiza
girmeye devam ediyor. Gerek markalar
gerek kullanicilar tam olarak bu
teknolojik yeniliklere ahsamamisken, cogu
insanin hayalinde olan ug¢an otomobil
konsepti gergek oluyor. Amerika Birlegik
Devletleri’nin Florida eyaletinde tanilan
PAL-V isimli ara¢ diilnyanin ugabilen

ilk seri tiretim araci olarak adini tarihe
yazdirdr. Sirket yetkilileri araca talebin
oldukca yogun oldugunu ve simdiden 70
on siparig aldiklarim belirtmis. 599 bin

dolardan satiga ¢ikan aract kullanmak
isteyenler hem ehliyet hem de ucus
lisans1 almak zorunda. Hollanda yapimi
bir motordan, 230 beygir gii¢ elde eden
modelin 3 tekerlegi bulunuyor. Model,
toplamda 2 yolcu kapasitesine sahip.

Xiaomi‘den Mi
True Wireless
Earphones 25

Xiaomi, uygun fiyath modelleriyle kablosuz
kulaklik pazarinda oldukca dikkat ¢eken
bir firma konumunda yer aliyor. Ozellikle
Android kullanicilarina bir¢ok farkl
alternatif sunan sirket, simdi Mi True
Wireless Earphones 2S tizerinde ¢aligiyor.
Mi True Wireless Earphones 2’nin yerini
alacak model, resmi olarak kayitlanmig
durumda. Bluetooth 5.0 teknolojist tistiine
kurulan modelin, kablosuz sarj destekli bir
hazneye sahip olabilecegi iddialar arasinda.

Google'dan
Android krizine
aciklama geldi

Rekabet Kurumu’nun haksiz rekabete
yol agmast sebebiyle ceza kestigi
Google’dan yapilan resmi agiklama
geldi. Aciklamada su ifadelere yer
verildi; “Agustos aymda Rekabet
Kurumu’nun karari dogrultusunda
Andproid i§ ortaklarimizla yaptigimiz
anlagmalarda degisiklikler yapmugtik.
Kasmm ayinda, Rekabet Kurumu bu
degisikliklerin uygun olmadigi ve

bu anlagmalarla operasyonlarimizi
stirdiremeyecegimize karar verdi.
Kanunlarla uyumlu bir sekilde
¢aligabilmemiz i¢in is ortaklarimizi
Ttrkiye’de yeni ¢ikacak Android
telefonlarla ilgili anlagma
yapamayacagimiz konusunda
bilgilendirdik. Tiiketiciler mevcut
cihazlarin ve uygulamalar: da normal
sekilde ¢aligirmaya devam edecektir.”

Otomobillerin 6n camin1 devasa bir
ekrana cevirecek teknoloji

Yakin gelecekte otomobillerin tiim 6n
camu bir HUD ekram haline gelecek.
Bunun mimkiin kilacak ilk ismin ise Cin
merkezli Futuris firmasi olacag: tahmin
ediliyor. Gelistirdikleri 6zel projeksiyon
sistemini GES 2020°de sergileyeceklerini
aktaran firma, teknolojisi i¢in oldukg¢a
iddiah gruntiyor. Sistem tam 15 bin nit
parlaklikta goriintii olusturabiliyor. Bu

yolun iistindeymis gibi karsiniza getirebilen

teknoloji, temel olarak AR baghklar gibi

sayede navigasyon gibi verileri direkt olarak  gergek ile sanah harmanhyor.

Hizli ve Ofkeli serisinin oyunu geliyor

Hizli ve Ofkeli 9

yeni oyun Fast & Furious Mad Studios tarafindan

sabirsizhikla beklenirken, Crossroads tanitimini gelistirilen ve dagitimi da
simdi de serinin oyunun gerceklestirdi. Oyunun Bandai Namco tarafindan
gikacag1 haberi verildi. fragmani ve ¢ikig tarihi uistlenen oyun, fragmaniyla

Michelle Rodriguez ve

Vin Diesel, Game Awards  yerini aldi. Project Cars
2019’da sahneye cikarak yaraticilart Slightly

de paylagmmlar arasindaki serinin herhangi bir

filminden farksiz olacagini
ortaya seriyor. Fragmam
yayimlanan oyunun ¢ikis
tarithinin ise 9. filmle
beraber olacagi tahminler
arasinda yerini ald. 9.
film 21 May1s 2020°de
vizyondaki yerini alacak.
Oyunun ¢ikigi i¢in de
May1s 2020 tarihi en

kuvvetli iddialar arasinda.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

7194 sayili kanunla binek
otomobillerin giderleri ve
amortismanlarina getirilen

sinirlama

7 ARALIK 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7194

sayili Kanunla, Gelir Vergisi Kanununda yapilan degisiklikle;
isletmelerin kiraladiklari veya iktisap ettikleri binek otomobillerin
giderlerinin ve amortismanlarinin vergi matrahinin tespitinde
indirimine kisitlamalar getirilmistir. Yapilan degisiklikler,

1 Ocak 2020 tarihinden baslayan vergilendirme dénemlerine
uygulanmak tizere Kanunun yayimi tarihinde yirirltige girmistir.
Yeni diizenlemeler uyarinca;

« Kiralama yoluyla edinilen binek otomobillerin her birine iliskin
aylik kira bedelinin 5.500 TL'yi asan kism,

« Binek otomobil alisinda édenen OTV ve KDV nin gider
yazilmasinin tercih edilmesi halinde bu vergilerin toplaminin
115.000 TL'yi asan kismi,

« Binek otomobillere iliskin giderlerin %70'i asan kismi,

«OTV ve KDV haric ilk iktisap bedeli 135.000 TL'yi, s6z konusu
vergilerin maliyet bedeline eklendigi veya binek otomobilin
ikinci el olarak iktisap edildigi hallerde, amortismana tabi tutar
250.000 TL'yi asan binek otomobillerinin her birine iliskin ayrilan
amortismanin bu tutarlara isabet edenini asan kismi, vergiye
tabi ticari kazancin tespitinde gider olarak kabul edilmeyecektir.
Kanundaki diizenlemeler uyarinca 5.500 TL'lik aylk kira gideri
sinirt ile % 70'lik oran sinir haric yukarida belirtilen tutarlar
2020 yilindan itibaren yeniden degerleme oraninda artirilarak
dikkate alinacaktir. (Ancak, Cumhurbaskani yetkisini kullanarak
bu artis oranlarini degistirebilir)

Gider kabul edilen amortisman tutari ile ilgili Maddede "Bu
hikmin uygulanmasinda binek otomobilin iktisap edildigi

tarihte ylrirlikte olan tutar dikkate alinir" hikmi yeralmaktadir.
Dolayisiyla, binek otomobil hangi yil satin alindiysa o yilda gecerli
olan tutarlar dikkate alinacak ve itfa stiresi boyunca gider kabul
edilen amortisman tutari buna gére hesaplanacaktir.

Yasal diizenlemelerin 1 Ocak 2020 tarihinden baslayan
vergilendirme dénemlerine uygulanmak tizere Kanunun yayimi
tarihinde yururlige girmis olmasi ve bir 6nceki paragrafta
belirttigimiz tutar sinirlamasinin bu araclarin iktisap tarihinde
bulunmamasi nedeniyle; 7194 sayili Kanunun yayimlanmasindan
once edinilmis binek otomobillerin 2020 ve sonrasindaki
amortismanlarinin Gst sinir olmaksizin giderlestirilebilecegini
dustintiyoruz. Ancak; Kanunun yayimindan énce alinmis yada
kiralanmis olsa bile tiim binek otomobillerin 2020 yili basindan
itibaren kira giderlerine aylik 5.500 TL ve diger giderlerine de
%70 sinirt uygulanmasi gerekir.

Finansal kiralama kapsaminda aktiflestirilen kullanim hakki;
Vergi Usul Kanunu ve ilgili genel tebliglerde bu iktisadi kiymet
icin tespit edilmis amortisman slrelerinde amorti edilecektir.
Dolayisiyla; finansal kiralama kapsaminda aktiflestirilen tutarin
amortisman giderine de amortisman sinirinin uygulanmasi
gerektigi kanaatindeyiz.

Arac aliminda kullanilan krediler nedeniyle katlanilan finansman
giderlerinin (faiz ve kur farki) aracin iktisap edildigi yilin

sonuna kadar olan tutarinin arac maliyetine dahil edilmesi
zorunlu olmakla birlikte, takip eden yillardaki faiz ve kur
farklarinin maliyete ilave edilmek yerine dogrudan gider
yazilmasi mukellefin tercihine birakilmistir. Bu sekilde dogrudan
giderlestirilen tasit kredisi faiz ve kur farklarinin %70'lik sinira
tabi olup olmayacagdi hususundaki tereddiitii netlestirmek
acisindan vergi idaresinin gorust faydali olacaktir

Binek oto tanimi ve kapsami hakkinda vergi idaresince
genel tebligle bir belirleme yapilincaya kadar 60 No'lu KDV
Sirkulerindeki aciklamalar yol gosterebilir.
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Proporsiyon

GECENLERDE bir sigorta sirketinde diizenlenen genis kapsamli
seminerde Hasar Ydnetimi konusunu anlatiyorum. Konu hasar
olunca sigortaciliga iliskin ttim terminolojiyi ve terimleri bir
arada kullanmak zorundasiniz. Kullandigim her terimi tek tek
aciklamaya da zaman olmadigi icin bir bilgi karmasasi oldugu
da kesin. Bazen dinleyicilerin konuya yabancilastigini ve yavas
yavas sizden koptugunu hissediyorsunuz. Iste bu noktada
yapacak bir sey var anilara geri dontip esprili bir dille terimler
icin aciklama getirmek...

Seksenli yillarin basi. Kamu sektériinden istifa edip sigortacilik
meslegini secmisim. ilk sirketim su an tarihe karisan bir cok
sirketten biri olan Tam Sigorta. Biy(k bir sansizlik mi yoksa
sigortaciliga gonul verenler icin sans mi bilemiyorum ama

bana verilen ilk gérev hasar servisinde blylk acentelerin hasar
dosyalarini takip etmek.

O yillarda simdiki gibi “"Cagri Merkezleri" ya da iletisim

araclari bilgisayar alt yapisi filan yok hizmet demek yogun
emek demekti... Ancak biz sirket olarak blytk bir yenilik yapip
VIP acentelere hem kendilerinin hem de 6zel musterilerinin
dogrudan arayabilecegi bir telefon numarasi vermistik. Hasarini
takip etmek isteyen VIP musteriler dogrudan bu telefon
numarasini arayarak dosyasinin durumunu 6greniyordu.

Bir glin Adana'dan bir sigortali aradi. Tekstil atolyesi yanmis.
Tazminatinin ne kadar oldugu ve ne zaman 6denecegini soruyor.
Cevap vermek icin dosyanin kapagina baktim. Uzun uzun notlar
var. En alttaki bilgide noksan sigorta uygulamasi yapildi yerine
“dikkat proporsiyon var"” notu yazilmis ve matematiksel hesabi
gosterilmis.

Ben sigortaliya aciklama yapmadan dogrudan kendisine
odenecek meblagr séyledim. Telefonda bir sessizlik oldu ve
sigortali isyan edercesine Adana sivesi ile "Allahina gurban
olayim nasil olur gardasim ekspres bey geldi ve senin
séylediginin iki misli hasar tespit etti. Ilyi bak dosyaya sen yanlis
biliyorsun" dedi. Ben de acemiligin verdigi giicle cansiperane
bir sekilde kapakta gordiiglim islemleri anlatiyorum ve
"Beyefendi sizin attlyede proporsiyon varmis o nedenle hasarin
yarisini almaniz gerekiyor” diye paralaniyorum. Zavalli adam
anlattiklarimdan hicbir sey anlamadi ve isyana devam etti.
"Gardasim vallahi bizde porsiyon yamugu filan olmaz biz 30
yildir esnaflik yapiyoruz, hayatimizda agzimizdan haram lokma
sokmadik ki diikkanimiza da porsiyon yamugu girsin.”

Dogal olarak ben eksik bilgi ile noksan sigorta konusunda
sigortaliyi ikna edemedim. O anda rahmetli hasar midurtimiz
Recai Cakirer de 6glen yemeginde oldugu icin ondan da

bilgi destegi alamadim. Sigortali, Adanalilara has kizginligini
alabildigince dile getirdi ben de saskinligimla kalakaldim.
Sigortalinin 6fkesinden bir seylerin eksik oldugu ve birilerinin
her acidan bu eksikligi gidermek adina cozimler tretmesi
gerektigini o an anladim. Yemekten dénen Recai Bey'e olayi ayni
ile aktardim. Guldi ve evet dedi bu benim hatam seni geldigin
guin musteriler ile karsi karsiya getirmememiz gerekirdi. Ben seni
hasar reastiransina vereyim dedi ve ben 2 yil hasar reastiransi
calistim.

Otuz bes yil 6nceye donlince anilar denizinden bir anda yagmur
gibi anilar yagiyor. Aradan bir siire gecince sirketimin 6nerisi ile
iki yil sigorta enstittistine devam etme olanagi buldum. Teknik
ve hukuksal olarak sigortaciliga iliskin éntimdeki tim perdeler
ikinci yilin sonunda birden bire acildi ve gercek sigortaciliga/
hasarciliga adim attim. Yillar 6nce proporsiyonu sigortaliya
anlatamamistim ancak gliniimtizde hem sigorta bilinci hem de
egitim seviyesindeki olumlu gelismeler insanlar arasinda iletisim
kurulmasi icin buiytk kolaylklar sagliyor. Ancak ben yine de
sigorta sirketi calisanlari acisindan asil olanin mesleki egitim
olduguna inaniyorum.

Dinyadaki bilisim konusunda yasanan buiyiik devrim sigorta
sektortinde yasanan degisime paralel olarak egitim alaninda

da olumlu yénde yansimaya devam ediyor. Bana sigortaciligin
kapilarini acan Milli Reastirans Sigorta Enstittisti (vakfi) egitim
suresini iki yildan bir yila indirmis olsa da 1970 yilindan bu yana
sektore kazandirdigi binlerce kisi sigortaciligin gelisimine cok
blyiik katkilarda bulundular.

- AJANDA

10 OCAK

SANISER FT. SOKRAT ST.

Rap miizigin en iyi temsilcilerinden Saniser ve Sokrat
St., 11 Ocak Cumartesi IF Performance Hall Atasehir
sahnesinde olacak.

SIMGE SAGIN

Pop miizigin giicli yorumcularinden Simge Sagin,
15 Ocak aksami Caddebostan Kultir Merkezi
Sahnesi'nde.

FETTAH CAN

Birgok bilinen sarkinin yazarn ve miizisyen Fettah Can,
17 Ocak'ta Istanbul Moda Kayikhane sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

GUNESIN KADINLARI: YASEMiN MORi

Rock, caz ve punk’tan beslenen Yasemin Mori,
18 Ocak’ta “Giinegin Kadinlar1” serisi kapsaminda
Babylon'a konuk oluyor.

19 OCAK

EMIR CAN IGREK

Nalan isimli sarkistyla bir anda genis bir dinleyici
kitlesine ulagan genc sanatci Emir Can Igrek,
Beylikdiizti Atatiirk Kultiir ve Sanat Merkezi'nde.



22 0CAK |
CAHIT BERKAY ANTOLOJiSi

Anadolu mﬁziginin en 6nemli temsilcilerinden olan
Cabhit Berkay, Is Kuleleri Salonu’nda dinleyicileri ile
bulusacak.

23 OCAK

JEHAN BARBUR .

Jehan Barbur 23 Ocak Pergembe gecesi Istanbul IF
Performance Hall Begiktag sahnesinde sevenleriyle
bulusmaya hazirlaniyor.

24 OCAK |
BiRSEN TEZER

Birsen Tezer biiyiileyici sesi ve tarziyla Istanbul
Kartal'daki Beyrut Performans'ta sevenleriyle
bulusacak.

25 OCAK
FERIDUN DUZAGAC

Romantik sarkilarm efendisi Feridun Diizagac,
25 Ocak'ta Istanbul Kartal'daki Beyrut Performans
sahnesinde.

27 0CAK
AMADEUS

Wolfgang Amadeus Mozart ile Antonio Salieri'nin
essiz hikayesi AMADEUS Istanbul Maslak'taki
UNIQ Hall sahnesinde.

29 OCAK

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Hasan Eskil’e (2)

GECEN sayida yakin dénem hayat sigortacigilimizin 6nemli
isimlerinden ve ayni zamanda edebiyatimizin nemli kalemlerinden
biri olan Hasan Eskil'e yer vermis ve son yazdigi “Delici Gozler” adli
kitabin ikinci ve tictincd siirini bana ithaf ettiginden s6z ederek ilk
siirini sizlerle paylasmistim.

Bu yazimda da ikinci siirini sizlerle paylasiyorum.
Faruk Omriiuzak'a -2-

Kalemin

Ak kagit iistiine
Kareler

Dértgenler

Birbirini kesen késeler
Ciziyor.

Sevgiye yelken acan yiiregin
Riizgar tutmus
Maviliklerde ucarken
Sevgiler

Sevgileri

Késelerde kesiyor,
Bence aziz dostum
Cizgilere
Ozgiirliiklerini ver.
Kesismeyen cizgiler
Evrende yolculuk etsinler.
Baslarini alip
Kirlenmis diinyamizdan
Cekip gitsinler.
Giinlerde yansin
Yildizlarda yunsunlar.
Evreni dolasip
Diinyamiza gelsinler.
Insanhiga dagilmak icin
Kagidin ortasinda

Bir nokta olsunlar.

Cok mu zor Faruk?
Cok mu zor?

Haydi

sevgi kaynagi

su noktayi koy!

Hasan Agabey cok renkli bir kisilige sahip. 1970 yilinda Is Bankasi
Teftis Kurulunda is hayatina baslamis, mufettisligi sirasinda

yapmis oldugu Anadolu gezilerinde sadece subeleri degil cevreyi
ve insanlari da gézlemlemis. 2000'li yillarda bu gezilerde edindigi
gozlemleri ‘Teftis Anilan’ adli kitabinda yayinlamis. Yillarca okumus;
okuduklarini, yasadiklarini biriktirmis, biriktirdiklerini de uzun
hikayeler ve romanlar halinde okurlarinla paylasmis.

Daha 6nce yazdigi eserleri sunlar; Iraz, Képride Kadinlar, Karasuya
Dusen Yildizlar, Bicak Sirtinda, Teftis Oykileri, Cariye Ayse Nihal,
Mavi Kanatli Atlar, Giritli Feride. Eserleri, Selcuk Universitesi'nde
‘Hasan Eskil'in Roman Ve Hikayeciligi' basligiyla Yiksek Lisans
Tezi konusu olmus. Eserlerinde zaman zaman gildiirtiyor, zaman
zaman hiziinlendiriyor.

Bir blogda yayimlanan kisisel tanitiminda “Okuryazarim, yani 6nce
okur, sonra da okuduklarimi yazarim dememe ragmen, epeydir
dengeyi bozmus, sadece okur olarak stirdiirliyorum edebiyatla
iliskimi” diyen Hasan Agabey, ekim ayinda yazdigi "Delici Gézler”
adli siir kitabiyla tekrar yazin hayatina dondui. Tam yirmi sene 6nce
benle ilgili yazmis oldugu siirlere de kitabinda yer verdi. Kendisine
mitesekkirim ve siirinde benden istedigi zor gérevi yerine
getirmeye calisiyorum. Nokta...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Risk 101

SABAH 9.02'de banka subesine gittim. Kapida tic bes musteri,
sube calisanlari da subenin 6nlindeki servis minibustintin icinde.
“Hayrola?" diye sordum tanidigim bir calisana. "Guvenlik
gorevlisi kapi anahtarini unuttugu icin yari yoldan evine déndu,
anahtari alip gelecek” yaniti geldi.

Neyse ki birkac dakika sonra anahtar geldi ve normal glnlik
yasamina doéndu sube.

Gecen glin de lise arkadaslarimin oldugu WhatsApp grubunda
birkac glin 6nce sandalla baliga cikmisken denize dustip
hipotermi (ani isi kaybi) nedeni ile yasamini yitiren balikci
olayindan hareketle aramizda denize acilan arkadaslarin

boyle bir durumu g6z éniine alarak neler yapmalari gerektigi
konusuldu bir stre.

Bunlarin hepsi olasilik. Ayni zamanda alternatifleri veya
coztimleri olan durumlar. Yani kapiyi anahtar ile acmak yerine
elektronik kilit koyarsin anahtar unutma riskini elimine edersin.
Ya da deniz suyu soguduktan sonra denize acilmazsin ve
hipotermi riski ortadan kalkar.

Eminim ki kapiyi anahtarla actiran banka yonetiminin de aralik
ayinda denize acilan balikcinin da kendine gére hakli nedenleri
vardir.

Gunlik yasamlarimizin en rutin streclerinde bile risk olarak
tanimlayabilecedimiz anlar var ve esas énemli olan bu risklerin
farkinda olmak, bu farkindalik ile o riski tGstlenmek, 6nleyici

tedbirleri almak, riski transfer etmek ya da bittintyle kacinmak...

Bunlarin her biri kisinin o anki risk istahi ve diistinme sekline
bagli tamamen.

Maalesef tilkemizde finans diinyasi ve akademik cevreler
disinda cok seslendirilen bir kavram degil “risk” hala. is yapan
bir markanin ya da kurumun taklit edilip talepten fazla arz
olunca timdantn birlikte sikintiya diismesi, ya da trende uyup hic
anlamadigin bir ise yatinim yapip ilk krizimtrak anda bir bardak
suyu icip oyundan cikilmasi 6rnekleri gézlerimizin 6niinde.

Ya da cok derinlemesine incelenip birkac farkli goriis almadan
alinan her turlt karar.

Aslinda riski kolay ve hizli yoldan kése dénmece, konu saglik
sorunu ise hizli iyilesme, estetik ise bir anda glizellesme vs
olarak goriip aynanin diger ylizii tamamen g6z ardi edilerek
beklenen ve istenen sonuc umulan hizla alinmiyorsa kader,
kismet, dis etkenler tu kaka!

Gecen glin Usliyen yavru kediye beresini giydiren temizlik
gorevlisi sosyal medyada kahraman oldu bir anda.
Hayvanseverlik, merhamet filan kesin ama ayni zamanda o
hayvani basina gelecek daha kot bir seyden korumak gtidiisd,
kendi kafasinin acikta kalip saatlerce tisime olasiligini da
tartarak.

Yani aslinda yaptigimiz her sey bir baska seyin olmasi (ya da
olmamasi) g6z éntine alinarak verilen bir karar, bazen bilerek
ama cokca farkinda olmadan Ustelik.

Kisi bu konudaki algisi ve sezgisi arttikca cok daha duyarli ve
yapici yaklasabiliyor olaylara. Ama 6te yandan diger bireyler
benzer bir gelisme gostermedigi zaman bu sefer de artan risk
algisi mutsuzluk, tepki ve yilginhgi da getirebiliyor.
Yazilarimda olabildigince sigortacilik konularina deginmemeye
calistyorum ve bu yazi da onlardan biri. Evet risk sigortacihgin
birincil ugrasi ama riskin tek c6ziimt veya ilaci da sigortacilik
degil. En 6nemli unsur ne derseniz riski kavrayan, algilayan ve
tartabilen bireyler derim. Ancak boyle bireylerin cogunlukta
oldugu bir toplumda sigortacilik veya risk ile ilgili diger meslek
ve ugraslar bir anlam ifade ederler.

Calisma hayatima basladigim ilk yillarda bir biyGgimtn

o etkileyici s6zU tim gelecegimi ipotek altina aldr:
"Sigortalanmayacak risk yoktur, yeter ki o riski iyi fiyatlayan
bir sigortaci ve o fiyati 6deyebilecek bir misteri olsun”.

Bunca yildan sonra bu hala son derece gecerli ama deneyim
ve yasanmisliklarla dolu bir kopyala & yapistir yapiyorum ve
risk konusundaki dersin acilis ctimlesini “Gerceklesmeyecek
risk yoktur, yeter ki o riske karsi kendini dogru sekilde
konumlandirabilen ve olasi sonuclara hazirlikl bireylerden
olusan bir toplum olalim" olarak yapiyorum.

Gorlismek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v

? ol

KUNYE

Yonetmen: Onur Glvenatam
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Beren Saat,
Mehmet Gunstir, Metin Akdiilger,
Melisa Senolsun, Bagak Koklitkaya
Thirii: Dram, Fantastik

Platform: Netflix

Atiye

Sengtil Boybag'in “Diinyanin Uyanis” adli kitaptan
esinlenerek hazirlanan dizi, geng ve gtizel bir ressam
olan Atiye adindaki bir kadinin mistik hikayesini konu
ediyor. Ailesi ve sevgilisi Ozan ile mutlu bir yagami

olan Atiye’nin ¢ocuklugundan beri ¢izdigi sembolin
Gobeklitepe’de yapilan kazilar sonucu bulunan sembolle
ayni olmasinin anlagilmasi tizerine hayat bir anda
degisir. Atiye, Netflix’teki ikinci yerli orijinal dizi.

Afilli Dostlar

“Iki dostun bulusmasi... Yaraticilik, sanat, giindelik
yasam konu baghklarimn sadece birkac. Tk sezonunda
Murat Mentes, Selcuk Erdem, Pelin Batu ve Tuna
Kiremitci dostlarin1 Bomontiada’da agirhyor. Farkh
disiplinlerde 1§ tireten iki sanat¢inin Bomontiada’da bir
araya gelip, iretimleri, sanata ve kiltire iligkin tecrtbe
ve fikirleri hakkinda sohbet ettikleri ilham verici bir
program.” Belgeseli BluTV’den izleyebilirsiniz.

| Am The Night

Fauna Hodel biyolojik annesi tarafindan evlathk
verildigini 6grenir ve gecmisiyle ilgili aragtirmalar
yapmaya bagladiginda Jay Singletary ile tanisir. Jay,
Fauna’ya ge¢miginin sirlarimi kegfetmesinde yardimer
olur. Aragtirma yapmaya baglayan ikilinin bulduklar
ipuglar1 onlar1 Hollywood’un tim sirlarina hakim olan
unli doktor Dr. George Hodel’a ve dénemin en meshur
cinayetine gotiirtir. Diziyi BluTV’den izleyebilirsiniz.

Dizi

The Kominsky Method

Chuck Lorre tarafindan yazilan The Komnisky
Method; yillar 6nce aktor olarak kisa stireli bir bagar:
yakalamig, simdi ise sayg: goren bir Hollywood aktor
kocgu olan Sandy Kominsky etrafinda gegiyor. Sandy
Kominsky karekterini Michael Douglas’in canlandirdig
dizide, onun uzun stireli menajeri ve arkadagt Norman
roliinii ise Alan Arkin oynuyor. Iki sezondan olugan
dizistyl Netflix’ten izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 1 Ocak

Yonetmen: Selguk Aydemirl
Senaryo: Selcuk Aydemir
Oyuncular: Ahmet Kural, Murat
Cemcir, Devrim Yakut, Rasim Oztekin
Thurii: Komedi

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Baba Parasi

Yonetmen koltugunda “Ailecek Sagkimz”, “Calg
Cengi”, “Dugiin Dernek” gibi filmlere imza atan
Selcuk Aydemir’in oturdugu komedi tiriindeki filmin
bagrollerini, yonetmeninin diger filmlerinde de birlikte
¢alistigt Ahmet Kural ve Murat Cemcir tstleniyor. Baba
mirasi pesine diigen ailenin aksiyon ve komedi ytikli
hikayesini konu alan Baba Parasi1 1 Ocak 2020°de
vizyonda.

Karakomik Filmler 2

2 Arada ve Kacamak adh iki ayr: filmden olusan
“Karakomik Filmler”in devam halkasi olan yapimin
yonetmen koltugunda Cem Yilmaz oturuyor.
Karakomik Filmler 2’de yer alacak Emanet filminin
oyuncu kadrosunda Gaglar Corumlu, Ozge Ozpiringci,
Necip Memili ve Tiilin Ozen gibi isimler yer aliyor.
Vizyon tarihi 17 Ocak 2020 olarak belirlenen
Karakomik Filmler 2, vizyon tarihini bekliyor.

Feride

Geng bir kadin olan Feride, yer altindaki bir dikim
atolyesinde terzilik yapmaktadir. Ciakma kahraman
kiyafetleri diken Feride nin hayati, bir giin patronu

ile iddiaya girmest ile bambaska bir hal alr. Patronu
Cetin’e bag kaldiran ve bunun sonucu patronu ile
buytik bir iddiaya giren Feride, kendisini bir anda moda
devlerine kafa tutan eglenceli bir yolculugun i¢inde
bulur.

Ask Tesadiifleri Sever 2

2010 yapimi Ask Tesadtifleri Sever filminin devam
halkasi olan yapimin yonetmen koltugunda bu defa
Omer Faruk Sorak ve Ipek Sorak birlikte oturuyor.
Nesrin Cavadzade, Yigit Kirazci, Elif Dogan ve Aytag
Sagmaz’in bagrollerini istlendigi filmde,1960’lardan
ginimuze uzanan romantik bir yolculuga cikiliyor. 31
Ocak 2020°’de vizyona girecek Ask Tesadiiflert Sever 2,
1zleyicisi ile yeniden bir araya gelmeyi bekliyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Miizik ruhun gidasidir

MIUIZIK, kokii Yunanca olan bir kelimedir ve diinyanin her
yerinde ayni anlami tasimaktadir. Mizik, tarih boyunca kisiler

ve toplumlar arasinda duygu ve diislincelerin anlatiminda ve
iletisiminde kullaniimis en etkili yontemdir. Miizik, kisileri sadece
ruhsal olarak giclt kilmaz, ayni zamanda akil ve vicut saghginin
tedavisinde kullanilan en etkili terapi metotlarindan biridir.

Tarihte, Farabi ve ibn-i Sina'nin saglik alaninda miizigi
kullandigina sahit olurken, Yunan mitolojisinde Apollo'nun hem
muizik hem saglik tanrisi oldugunu ve tasvirlerde elinden miizik
aletini distirmedigini gorliyoruz. GiiniimUize gelirsek, diinya
genelinde tam 300'ln Gzerinde Universitede mizik terapi Gzerine
lisans, yuksek lisans ve doktora egitimi veriliyor.

Farabi'ye gére miizigi bize hos gdsteren, isitme gliciimiiz

degil o besteden cesitli telkinler cikaran idrak yetenegimizdir.
Yani mizigin bize uyandirdigi duygularimizdir. Tibbin babasi
sayilan Hipokrat, bazi hastalar tedavileri icin ilahilerle tapinaga
gbtiirmustir. Sokrat'in 8grencisi Platon (Efatun) M.O. 400
yillarinda mazigin ahenk ve ritimle ruhun derinliklerine etki
ederek kisiye bir hosgorii ve rahatlik verdigini belirtmistir. Antik
Yunan'da miizigin bircok hastaligin tedavisinde kullanildigina
dair veriler vardir. Homeros'un yazdigi Odysseia'da mizigin
kanamaya iyi geldigi iddia edilir. Anatomi ve miizik bilgini Galen,
muizigin akrep ve bocek sokmalarina karsi bir panzehir oldugunu
soyler. Aurelianus, kronik hastaliklarin tedavisinde Frigya usuli
obua calmayi 6nermistir. Platon sagirligin tedavisinde trampet
kullanmakla tnliidir. Eski bir Yunan atasézil, “insan istirabini
dindirmek bir sarkiyi kullanabilme olanag ile baglantilidir” der.

Glnumuzde, ameliyat icin anestezi yapilmadan énce rahatlatici
muzik dinletilen hastalarin geleneksel anksiyete ilaclariyla ayni
oranda sinirlerini rahatlabildigini ve cok daha az yan etkiye maruz
kaldigini 6ne siiren bir calisma yayimlanmistir.

Yine son yillarda yapilan bir arastirmaya katilan doktorlar,
muizigin ameliyathanede onlari sakinlestirdigini ve rahatlattigini,
ruh hallerine iyi geldigini, odaklanmalarini sagladigini ve sessiz
anlarda tansiyonu dustrdigind soyliiyor. Arastirmaya katilan
cerrahlardan biri séyle diyor: "Mizik, sinirleri yatistiriyor ve
ameliyat ekibinin moralini ylkseltiyor."” Bir diger doktor ise
"Mzik bazi anlar ameliyathane ortaminin daha sakin ve koordine
olmasini sagliyor; bazi anlarda ise ortamin temposunu artiriyor”
diyor.

Ve mizik notalari hangi isimlerin kisaltilimisidir;

Do/Dominus/Yaradan
Re/Rerum/Madde
Mi/Miraculhim/Mucize

Fa/Familias Planetarium/Gtines Sistemi
Sol/Solis/Glines

La/Lactea Via/Samanyolu
Si/Siderae/Gokler

Ben ilkokuldan beri hep mizik ile i¢ ice oldum, egitim
hayatim boyunca hep kiyisindan késesinden ilgilendim, cesitli
enstrimanlari calma deneyimlerim oldu. Bugtine kadar ben
mUzigin bana cok faydasini gérdiim. Mizik goklerden gelen
mucizeler ile ruhunuza en sifa seydir. Calin, dinleyin, s6yleyin.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
alierhan@oxyai.com

Insurtech ekosistemi sirketlerin
teknolojilerini doniistiirecek

Teknoloji konusunda sigortaciligin hicbir zaman lider olmadigini ancak son yillarda sektérdeki ilginin
o6nlenemez bir yiikselis icinde oldugunu ifade eden HDI Sigorta Yonetim Bilgi Sistemleri Grup Miidiri
Emrah Calik, “Insurtech ekosisteminin daha da biiyiik rakamlara ulasacagini ve sigorta sirketlerini
mevcut siireclerini teknolojiye gére yeniden dizayn etmeye itecegini disiiniiyorum” dedi.

"Sigortanin Gelecegi” sayfalarinda, sirketlerin inovasyon,
teknoloji ve dijitallesme alanindaki ¢aligmalarini ve basarili
ornekleri sizlerle paylagiyoruz. Bu ayki konugumuz, HDI
Sigorta Yonetim Bilgi Sistemleri Grup Mudard Emrah Calik
oldu. Bir yandan Liberty Sigorta ve Ergo Sigorta birlesmelerini
basanyla tamamlayan, bir yandan da yeni nesil teknolojilere
dayali, inovatif ve dijital ¢c6zUmleri hayata geciren HDI Sigorta
binyesindeki dncelikleri, drnek caligmalar, globaldeki
aktiviteleri ve gelecek planlarini konustuk. Dijital Dondgim

ekibinin de katiimiyla keyifli ve renkli bir sohbet gerceklestirdik.

Genel olarak, sigorta sektoriindeki dijitallesme ve teknolojik
inovasyon siireclerine iligkin gézlemleriniz nasil? Bu alanda,
hem yerel hem de global diizeyde oldukga aktif oldugunuzu
biliyoruz. One ¢ikan basliklar, ana gelismeler ve trendlere
iliskin gorisleriniz?

Gundmuzde dijital dontgim her is kolu gibi sigorta sektdrind
de yogun bir sekilde etkilemekte. Sigorta sektord yapisi geregi
karmasik is sUrecleri, regilasyonlar ve manuel sureclerin
yogunlugu bakimindan dijitallesmede zorlanan sektorlerden.
Bugtlin sirketler tim bu sirecleri yénetmek icin cesitli
teknolojiler ve yazilimlar kullaniyorlar. Kullanilan bu yazilimlann
buydk bir bélimu merkezi sigortacilik fonksiyonlarin
yonetmeye yardimai oluyor. Bircogu uzun yillardir sektorde
kullanilan lokal veya inhouse gelistirilen sistemler. Bana

gore sirketlerin asil sitkintis1 bu blyik sistemleri yonetirken
teknolojik donidsime de ayak uydurmaya calismalan. Bu bizler
icin cok zorlu hatta imkansiz denilebilir. Hem sigorta sirketi

hem de teknoloji sirketi olabilmemiz ¢cok mimkin degil. Sektor
geneline baktiginizda ise buylk degisiklikler yapilmadan,
teknolojideki ilerlemeler takip edilmekte veya uygulanmakta.
HDI Sigorta olarak biz doénidsime daha bitincil bakiyoruz ve
alt sdreclerimizi dijitallestirdigimiz gibi ¢ekirdek sistemimizi

de donistirerek daha saglam temeller ile bu anlamda 6nci
sirketlerden biri olmak istiyoruz. Talanx grubu icin hedef
pazarlardan biriyiz ve hedefimiz ilk 5 icerisinde olmak. Ancak
hedefimiz sadece yerel dizeyde prim Uretiminde ilk 5 icerisinde
yer almak degil. Bunu dijitallesme ve teknoloji alaninda
yaptigimiz atiimlarla, hem yerel hem de globalde ilk 5'de olarak
daha anlamli hale getirmek istiyoruz.

HDI Sigorta ve Talanx grubu biinyesinde bu alanda yiiriitiilen
calismalarda hangi konular lizerinde yogunlasiyorsunuz?
Ajandamzdaki dncelikli konu basliklari neler?

Talanx grubu sirketleri olarak dijitallesme ve teknolojik
inovasyon konusunda bir grup hedefimiz ve yol haritamiz
mevcut. Talanx grubu kendi binyesinde bulunan Best Practice
Lab organizasyonu ile hem yol gosterici hem de tesvik edici bir
role sahip. HDI Sigorta olarak biz de bu dénistimU yasarken big

data'y1 ana odak noktamiz yapmanin yani sira makine 6égrenmesi,

yapay zeka, RPA, advanced analytics, 10T ve ekosistem gibi
kavramlari hayatimizin 6nemli bir par¢asi yaptik. Bilinen ig
kurallarina ek olarak, makine 6grenmesi ile hasar dosyalarinin
suistimal olasiliklarninin 6l¢tlmesi, RPA ile fatura islemlerimizin

Giiniimiizde sigortacilikta dijitallesme ve teknoloji konusuldugunda
genel yarginin miisterilere dijital kanallar yoluyla satis yapilmasi
yoniinde oldugunu belirten Emrah Calik, arastirmalari sonucunda
dijital satisin aslinda insanlar icin en az 6neme sahip maddelerden biri
oldugunu dgrendiklerini sdyliyor.

insan katkis1 olmadan otomatik bir hale getirilmesi, Chatbot

ile dijital kanallanimizda hem musterilerimize hem de diger
paydaslanmiza hizmet verilmesi, Advanced Analytics ile
organize suc sebekeleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi

gibi konularda bir takim calismalar gerceklestirdik. Oncelikli
hedefimiz sirket genelinde bu kavramlan daha da gelistirip, daha
cok noktaya dokunmak. Bunlarin yani sira agile dontsim ile ilgili
gelismeleri de yakindan takip ediyoruz.

2018 YILINDA SIGORTA TEKNOLOJILERINDE

YATIRIM 3.2 MILYAR LIRAYA ULASTI

Sigortacilik alaninda teknolojik inovasyonun artmasi
noktasinda insurtech girisimlerin nasil bir rol oynayacagin
6ngoriyorsunuz?

Dirist olmak gerekirse, teknoloji s6z konusu oldugunda sigorta
endustrisi hicbir zaman lider olmad. Fakat son yillarda sigorta
sirketlerinin teknoloji farkindaliklan ve teknolojiye yaptigi
yatinmlar énemli él¢tde artti. Ozellikle 2013 yilindan beri
baslayan bu dnlenemez yiikselis, 2018 yilinin sonunda 3.2
milyar dolar gibi bir rakama ulasti. Bu rakam 2017 yilinin tam
olarak iki kati. Bu bile basli bagina buradaki gelismelerin ne
kadar hzli ilerledigini bize gostermekte. Son yillarda dikkatimizi
ceken konulardan bir digeri de Google, Tesla, Ali Baba gibi
dinya devlerinin sigortaciiga ciddi yatinmlar yapmasi ve

yikici etki yaratan yeni sigortacilik anlayislan ile kargimiza
¢tkmalan. Burada insurtech girisimleri icin istah kabartici bir
potansiyel mevcut. Insurtech ekosisteminin her gecen giin
gerek startuplar gerekse diger biyuk sirketler vasitasi ile daha
da blylk rakamlara ulasacagini ve sigorta sirketlerinin mevcut



sUreglerini teknolojiye gore yeniden dizayn etmeye iteceklerini
distndyorum.

Bu yiLiTU Cekirdek biinyesinde acilacak olan Sigorta
Teknolojileri Kulucka Programi’nin destekgileri arasinda HDI
Sigorta’da var. Bu programa girme sebebiniz, beklentileriniz ve
ongoriileriniz neler?

ITU Cekirdek olusumunu daha énceden de yakindan takip
ediyorduk. ITU Cekirdek biinyesinden ¢ikmus girisimcileri bircok
kez sirketimizde agirladik, projelerini dinledik ve birlikte projeler
gerceklestirdik. Uzun siredir dolayli yoldan pargasi oldugumuz
bu olusumun, Sigorta Teknojileri Kulugka Programi'nin hayata
gecmesi ile resmi bir destekgisi konumuna geldik. Oncelikli
amacimiz; yaratici, teknoloji tabanli fikirleri olan ancak projelerini
hayata gecirmek icin destege ihtiyaci olan girisimcilere is
bilgimiz ile destek olmak. Sirketimiz icerisindeki uzmanlanmiz

ile sigortaya yonelik girisim yapmak isteyen kisileri bir araya
getirip sanc1 noktalan tUzerinde birlikte calisma ve bu sancilara
¢6zUm ortami yaratmay planliyoruz. Bu sayede sektorde atilacak
dijital ve teknolojik adimlarda her zaman 6ncl olmak, teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek istiyoruz. inanmyoruz ki genc
girisimcilerin enerjisi ve tutkusu hem HDI Sigorta’min hem de
Ulkemizin uluslararasi rekabet ve ekonomik glictind artina katma
degerli bir gelecege yon verecektir. Fikirleri ve teknolojileri ile,
sigorta sektdrinln sanci noktalarina yonelik ¢dzim Gretmek
isteyen herkese kapimizin agik oldugunu bir kez daha hatirlatmak
istiyorum.

HDI Sigorta ile isbirligi yapmay1 arzu eden startup girisimlere
mesajlariniz ne olur? Onlardan ne beklersiniz?

HDI Sigorta olarak yaratici fikirlerini teknoloji tabanli ¢dzimler ile
destekleyen butin tutkulu startuplara kapilanimiz agik. Startup
ekosisteminde is modelimize uygun olan fikirleri desteklemek

ve blylUme sireclerinde partnerleri olmak isteriz. Ancak burada
kilit olan noktalardan biri de aslinda se¢imi yapan taraf biz olarak
gorinsek de karar alma slrecinde iki tarafin da aktif rol almas.
Kurumsal is ortakliklan startuplar icin bircok avantaj icermesinin
yani sira, verilecek yanlis kararlar vasitasi ile bayuk riskler ile
karsilasabilirler. Dogru zaman planlamasi, is yapabilme kapasitesi
ve acik iletisim olmazsa olmazlardan.

TEKNOLOJIDE EN ONEMLI FAKTOR

DIJITAL SATIS DEGIL

Yaptigimz kapsaml bir miisteri risk algi arastirmasinin
sonuclarim paylastimz. Bu calismadan ¢ikan ana mesajlar neler?
Ozellikle, miisterilerin sigorta alanindaki teknolojik gelismeler
ve dijitallesme konusundaki mevcut algilan ve beklentileri ile
ilgili nasil sonuclar ¢ikt1?

istanbul Universitesi ile birlikte gerceklestirdigimiz bu arastirma
ile amacaimiz Glkemizdeki sigorta algisini, toplumun sigorta
kavramina bakis agisini, gelecege yonelik endise ve beklentilerini
daha iyi kavramakti. Aragtirmamizdan ¢ikan ana ve en énemli
mesaj, sigorta kavraminin insanlarda éncelikli olarak givence/
teminat kavramlarim ¢agnistirmasi. Ayni zamanda insanlarin
sigorta yaptirirken temel motivasyonu da givence kavrami. Bunun
yani sira hali hazirda sigorta satin alan kisilerin yeni bir sigorta
satin alma veya mevcut olant devam ettirme egilimi %69 iken,
herhangi bir sigortaya sahip olmayan kisilerde bu oran %20. Bu
da gosteriyor ki yeni mugterilerin pazara katilim egilimi gercekten
duguk. Sigorta sirketlerinin gelecek planlarini yaparken yeni
drdnler, fiyat stratejileri ve dijital teknolojiler ile fark yaratmalan
gerekmekte. Gindmduzde sigortacilikta dijitallesme ve teknoloji
konusuldugunda genel yargi musterilere dijital kanallar yoluyla
satis yapilmasi yoninde ancak arastirmalarimizda dijital satigin
aslinda insanlar i¢in en az 6neme sahip maddelerden biri
oldugunu égrendik. insanlann sigorta sektdriindeki teknolojik
gelismelerden beklentileri veri glivenligi, 6ngorulebilir/énlenebilir
hasar surecleri, kisiye 6zel Urin/fiyat stratejileri ile hayatlarinin
daha kolay ve daha glvenli bir hale gelmesi. Gelecegi kurgularken
sadece yeni teknolojilere odaklanmayip ayni zamanda insanlarin
teknoloji ile ilgili glvenlik kaygilarint da minimum seviyeye
indirecek adimlar atmaliy1z.

ilave edeceginiz farkli goriisleriniz?

Turkiye Sigorta Birligi son ginlerde dijitallesme konusunda ciddi
calismalara imza atiyor. Oncelikle konuyu giindemine aldigini
soyleyebilirim. Birlik binyesinde kurulan ve benim de Uyesi
oldugum Strateji Komitesi bu alanda oldukga yogun ¢alismalar
gerceklestirdi ve calismalarinin sonuclanni almaya basladigin
gbzlemliyoruz. Oniimiizdeki giinlerde de bu alandaki calismalarini
surdirerek sektort dijital yolculugunda destekleme arzusu var.

HDI Sigorta Yonetim Bilgi
Sistemleri’nin geng ve enerjisi
yiiksek ekibi, sektordeki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyor.
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