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SEKTORUN TOPLAM KARI
5.2 MILYAR LIRA OLDU

Sigorta sektdriinde 2019 yilimin 9 aylik
teknik sonuglan belli oldu. Sektérin s6z
konusu dénemde konsolide kar zarar
hesabina gore hayat digindaki toplam kan
3 milyar 652 milyon lira, hayat tarafindaki
karrise 1 milyar 554 milyon lira oldu.
Sektdrin 9 ayda en ¢ok kar elde ettigi
alan kasko bransi olurken, s6z konusu
bransta 9 aylik teknik kar 1 milyar

210 milyon liray1 asti. »S.177

SIGORTACILARIN EN BUYUK
ENDISES iKLIM VE TEKNOLOJ

iklim degisikligi ve teknoloji riskleri,
sigorta sektori basta olmak Uzere

her is kolunu yakindan ilgilendiriyor.
KPMG'nin gerceklestirdigi son anket

calismasi, 2019 yilinda CEO'larin en

blyuk endisesinin kiresel 1sinma ve
by teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan

riskler oldugunu ortaya koyuyor. »5.25

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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Sigortacilarin 2020

gortam

gazetesi

YIL: 35 / SAYI: 493 AYDA BIiR YAYINLANIR

beklentileri olumlu

Sigorta sektorl yeni bir yila hazirlanyor. Beklentilerin
aksine 2019'u pozitif bir tablo ile geride birakmaya
hazirlanan sektoriin 2020 yili beklentileri cok daha olumlu.
Sektor temsilcileri, yeni yilda beklentiler dogrultusunda bir
ekonomik blyime yakalanmasi durumunda sigortaciligin da
ciddi biytime potansiyelinin oldugunu soyluyorlar.

Ote yandan sigortaciigin ekonomideki yerinin son yillarda
giderek gliclendigine dikkat ¢eken sektdr yoneticileri,
sektorldn artik zor dénemlerde ¢6zim Uretebilen bir konuma
geldigine de vurgu yapiyor.

Geride birakmaya hazirlandigimiz 2019 yilinda dlke
ekonomisindeki biyimenin ¢ok distk olmasina ragmen
sektorin beklentilerin Gstinde bir performans gdstermesi
ve SDDK'nin faaliyetlerine baslamasi yeni yilicin
beklentileri de yikseltti. Son verilere gére 2019 yili Ekim
sonu itibanyla Turk sigorta sektdrinin toplam prim Gretimi
gecen yilin ayni dénemine gore %24 artis gostererek

54 milyar 418 milyon lira olarak gerceklesti. Yine ayni
dénemde reel bliyime hayat branginda %35.5, hayat
disinda ise %11 oldu. »s.26

SIGORTACILAR 41'INCi iISTANBUL MARATONU'NDA iYiLiK PESINDE KOSTU

Sigorta sektort, bu yil 41incisi diizenlenen,
diinyanin kitalararasi gerceklestirilen tek kosu
organizasyonu Istanbul Maratonu'nda iyilik
pesinde kostu. Axa Sigorta ve Tiirk Nippon
Sigorta Down Sendromu Dernegi (DSD) icin,

SIGORTA MUSTERISi DIJITALE
HIZLI ENTEGRE OLUYOR

Sigortanin Gelecegi sayfalarimizin bu

ayki konugu, calisma yéntemlerini dijital
ortama basariyla entegre eden ve yenilikgi
uygulamalari hayata sokarak hava

yollar arasinda farkli bir noktaya ulasan
Pegasus Hava Yollar Ticaret Genel Mudiir
Yardimaisi Gliz Ozttirk oldu. Oztirk, sigorta
musterilerinin dijital uygulamalara hizlica
entegre olduklari ifade etti. »s.50

Gunes Sigorta Dartissafaka ve KACUV icin,
Quick Sigorta SERCEV icin maratonda yer
alirken; Generali Sigorta ACEV, Ray Sigorta,
Mapfre Sigorta, Allianz Sigorta ve AvivaSA ise
Darlssafakali 6grenciler icin kostu.

SEKTOR OLARAK

TEK SES OLMALIYIZ
Sigortaci Gazetesi'ne

6zel roportaj veren TSB
Baskani ve Giines Sigorta
Genel Midurt Atilla Benli,
sigorta sektdriinin tek ses
olmasi gerektigine vurgu
yaparak, “Sektorin tim
paydaslan olarak ortak
akli merkeze alacak
mekanizmalan aktif

hale getirmemiz ve

daha sik gorismemiz
gerekiyor” diye

konustu. »S.18

BES GENC NUFUSLA
BERABER BUYUYECEK

GOnally bireysel emeklilik
sisteminin 15 yilda yaklagik
7 milyon katiimci ve 112
milyar lira fon blytkligine
ulasarak buyik ivme
kazandigini sdyleyen Katiim
Emeklilik Genel Mudird
Ayhan Sincek, saglanan
biyime ivmesinin

geng nifusun dahil
edilmesiyle daha da

artacagini soyledi.
>8.23

YANGINLARA ONLEMI
SIGORTA ALDIRIR
Yangina kargi énlemlerin
alinmasinda sigortanin
biyik rold oldugunu belirten
TUYAK (Tarkiye Yangindan
Korunma ve Egitim Vakfi)
Kurucu Bagkani Prof. Dr.
Abdurrahman Kilig, “Alinan
her 6nlem sigorta
sirketleri igin bir

siperdir. Onlemler

arttik¢a yangin ¢ikma
olasiigr da azalir”

dedi. »s.30

HAGIBIS TAYFUNUNDA
HASAR 10 MILYAR $
Japonya'da bélgede biyiik
can ve mal kaybina neden
olan Hagibis Tayfunu'nun,
2019 yilinin en yiiksek hasarl
doga olay1 olmasi bekleniyor.
Aon’un yayinladigi aylik afet
raporuna gore 93 bin binada
hasara neden olan tayfunun
Japon ekonomisine faturasi
10 milyar dolan gegecek.
Sigortali hasann ise birkag
milyar dolan asabilecegi
ongoriliyor. »5.41

COKLU SIGORTALARDA
AVRUPA MODELI

Varliklarin birden ¢ok defa
sigortalanmast durumunda
“¢ifte sigorta” sorunu ortaya
cikabiliyor. Prof. Dr. Samim
Unan, bu sorunun ¢ézimi
icin Avrupa'da kullanilan
ve tim sigortacilarin
sorumlu oldugu bir
modelin daha uygun
oldugunu ifade

etti. »5.38

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Gunes Sigorta 9

87.5 milyon lira

Gtines Sigorta yilin 3. ¢eyreginde 87.5
milyon lira net kar elde etti. Gegen
yilin ayni dénemine gore karim %145
oraninda artiran Giines Sigorta, yilin
ilk 9 ayinda ise 1 milyar 377 milyon
lira prim tretimi gergeklegtirdi.

CAGIN GEREKLERINE

UYGUN i$ YAPISI

Gines Sigorta, 2019 yili itibariyla
bagladig1 yeniden yapilanma ve

¢agm gereklerine uygun dinamik

1§ yapis anlayiginin olumlu finansal
sonuclarimi almaya devam ediyor.
Sirketin finansal sonuclarmim 2019
yili bagindan itibaren olumlu seyrini
surdiirdigiini belirten Giines Sigorta

Gines Sigorta

ayda
kar aciklach

Genel Mudirt Atilla Benli; “Eylil
sonu itibarryla 1 milyar 377 milyon
lira prim tretimi ve 87 milyon 450 bin
lira karlihkla tlke ekonomisine katkida
bulunmaya devam ediyoruz. Sigorta
sektoriinde 62 yili geride birakan

bir girket olarak, faaliyetlerimizi tim
paydaglarimiza arti deger yaratmak
amaciyla strdiirtiyoruz. Bu yil 6zellikle
ana sermayedarimiz VakifBank’in
destegiyle bankasiirans kanalinda
buytimemizi surdiiriiyoruz. 9. ay
itibaryla bu kanaldaki tretimimizi
%101 oraninda artirarak sektérde

bu alanda 4. siraya yukseldik. Yilin
sonunda da stirdiirebilir ve karh
btytimemize devam edecegiz” dedi.

Gunes Sigorta, 9 aylik
bilancosunu aciklad.
Sirketin yilin ilk 9 ayindaki
toplam net kari 87.5
milyon liraya ulasti.

Gines Sigorta Dariissafaka ve KACUV 1 lgn kostu

3 Kasim Pazar giinii “Istanbul Senin
Durma Kos” sloganiyla 41’incisi
diizenlenen Istanbul Maratonu’nda
VakifBank Finans Grubu Giines
Sigorta ekibi adimlarini, anne veya/
ve babasi hayatta olmayan ¢ocuklara
egitim veren sefkat yuvast Dartigsafaka
ve KACUV Umudum Egitim Projesi
icin attu.

Gines Sigorta Genel Midiiri Atilla
Benli ve 35 kigiden olugan Giines
Sigorta takimi, VakifBank Spor Saray:
ontindeki VakifBank Finans Grubu
fotograf ¢ekimi sonrasinda halk
kosusunda ¢ocuklarimizin egitimine
destek sunmak i¢in kostular.

EGITIM VE SPORA TAM DESTEK
Gines Sigorta’nin spora ve egitime
verdigi 6neme vurgu yapan Giines
Sigorta Genel Mudiirt Atilla Benli;

“41. Istanbul Maratonu’nda Vakifbank
Finans Grubu olarak Dartigsafaka ve

KACUV Umudum Egitim Projesi i¢in
kosmaktan biytik mutluluk duyuyoruz.

Bugiin ve gelecekte toplumumuzun
temel taglari olduguna inandigimiz
egitim ve spora destek sunmaya devam
edecegiz” dedi.

ARABANI OPUP KOKLAYACAK KADAR GOK

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE!

(;g www.gunessigorta.com.tr

¢ 0850 222 1957
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GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta

Glines Sigorta,
“istanbul Senin Durma
Kos" sloganiyla
41'incisi dizenlenen
istanbul Maratonu’'nda
Darlissafaka ve KACUV
Umudum Egitim Projesi
icin kostu.

GUNES
SiGORTA

‘“Hayat daha kolay”

Araciniza géziniz gibi baktiginizi
biliyoruz. Tam da bu sebepten,
araciniza Gunes Genisletilmis Kasko
ile tam koruma sagliyoruz.




AXA Sigorta calisanlari,
15 -17 Kasim tarihleri
arasinda "Biz AXAlyiz

Hep Beraber Bir
Baskayiz” mottosu ile

bir araya gelerek gegmis
dénem calismalarini
degerlendirdi ve gelecek
dénem hazirliklarini
paylasti. Antalya
Cornelia Diamond

Otel'de gerceklestirilen
toplantilara 746 AXA

Sigorta caligani katildr.

AXA Sigorta

AXA SIGORTA CALISAN TOPLANTISI ANTALYA'DA GERCEKLESTI:

“Biz AXA'y1z Hep
Beraber Bir Baskayiz”

Diinyanmn en biiyiik sigorta ve
finans girkett AXAnin Tirkiye’deki
faaliyetlerini ytirtiten AXA Sigorta
¢ahisanlarinin katilimiyla Antalya’da
“AXA Sigortali Olmak” yillik
¢ahisan toplantisi gerceklestirdi.
15-17 Kasim tarihleri arasinda
Antalya Cornelia Diamond Otel’de
gerceklestirilen toplantilara AXA
Sigorta’nin bolgelerinin de dahil
oldugu 746 AXA Sigorta ¢aliganm
katildi.

Toplantinin ikinci giiniinde Beyazit
Oztiirk, AXA ¢alisanlarma CEO
Yavuz Olken, Icra Kurulu Uyesi Esra
Giiller ve Sirket Icra Kurulu Uyeleri
ile birlikte bir Beyaz Show strprizi
hazirladr.

Egon Zehnder Danigsmanlik’tan
Murat Yesildere cinsiyet
esitliginin toplumsal boyutunu
anlatt.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken son 1,5 yilda miisteri ve calisanlarin
hayatina deger katan uygulamalar gerceklestirdiklerini séyledi.

Deniz Temiz (Turmepa)

Dernegi’'nden Belgin Ergiil
korkulan iklim degisikligi ve
insanlarin denizlere etkisi

hakkinda konustu.

Kiiciik yasina ragmen yaptiklariyla
taninan Sera Camas, listlendigi
"Ko6y Okullarina Miizik ve Sanal
Orman” gibi sosyal fayda
projelerinden bahsetti.



CALISANLARIMIZIN HAYATINA
DEGER KATIYORUZ

Toplantida konusan AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, “Cok biiyiik
bir global giice sahibiz ve ‘6nce
misteri’ odagimizla hasar 6demenin
6tesinde miisterilerimizin her an
yanlarmda olarak biiyimenin
pesindeyiz. Sektdr bityiimese de
2018°de 1y1 bir yil ve zorlu son iki
ceyrek gecirdik. Bu yili da pazar
paymmizi artirarak kapatacagiz.
Odaklanmay1 bagardigimizda

nasil bitytidiigiimuzii ve sektdrden
nasil pozitif ayristgimzi ¢ok net
gorebiliyoruz. Giglii ve rekabetgi
olan, bitytimeye odaklanan bir girket
olarak hedef 2020 i¢in yola ¢tkmuistik.
Son 1,5 yil icerisinde bu yolda

klasik sigorta anlayiginin otesinde,
miisterilerimizin ve ¢ahganlarmmzin
hayatina deger katan bir¢ok ¢alisma
gerceklestirdik. Sigorta 4.0 hepimiz
icin cesaret verici bir vizyon olarak
kalmaya devam edecek” dedi.

AXA TALKS iLHAM VERIYOR
Toplantilarn ilk giinii diinya trendleri
uzerine farkh konularda ilham

BEYAZ SHOW SUPRIZi
AXA calisanlarina bir de

Beyaz Show sirprizi yapildi.

Beyazit Oztiirk'Gin konuklan
AXA Sigorta'nin CEO'su
Yavuz Olken, icra Kurulu
Uyesi Esra Giiller ve AXA
Sigorta Icra Kurulu Uyeleri
oldu.

veren AXA Talks konusmacilart
katthmailara 6zel sunumlar
gerceklestirdi.

Deniz Temiz (Turmepa)
Dernegi'nden Belgin Ergiil “Tklim
degisikliginin ve insan kararlarmin
denizler tizerindeki etkileri”, Egon
Zehnder Danigmanhk’tan Murat
Yesildere “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”, vapurlarda yillardir
pazarlama yapan Burhan Pazarlama
“Once Miigteri” ve kiiciik yagia
ragmen Ustlendigi “Koy Okullarina
Muzik ve Sanal Orman” gibi sosyal
fayda projelerinden bahseden Sera
Clamayg birbirinden keyifli ve faydah
paylagimlar gerceklestirdiler.

ACIK HAVADA DENiz
KENARINDA AXA FEST
Ikinci giin acitk havada AXA Fest ismi
ile deniz kenarinda gergeklestirilen
panayir ise birbirinden eglenceli
aktivitelere sahne oldu. Sonrasinda
AXA Sigorta ¢alisanlar grup
fotosu olarak sahile hep beraber
“ONE AXA” yazarak toplantiyt
drone ile ¢ekilen hatira fotografiyla
olumsiizlestirdi.

Vapurlarda
pazarlama
yaparak
basariyi
bulan
Burhan
Pazarlama
“Once
Misteri”
konulu bir
konusma

yapti.

Calisanlar etkinligin ikinci giiniinde deniz

Aralik 2019

kenarinda diizenlenen AXA FEST aktivitelerinde

bolca eglenme firsati yakalad.

Calisanlarin eglenceli dakikalar gecirdigi etkinligin kapams partisinde

ise emekli olan, dogum giinii olan ve kidemli AXA’lilar hep beraber

kutlandi.






Acentelerimizle birlikte kazamp,
birlikte paylasacagiz

Doga Sigorta’nin diizenledigi 2019
acenteler toplantis1 8-10 Kasim
tarihlerinde Belek Antalya’da Calista
Luxury Resort’ta yapildi. 400°e yakin
katiimer ile gerceklesen toplantinin
ana konseptt ‘Doga’nin Aslanlarr’
olarak tasarlandi. Davetlilerin 2 gtin
boyunca hem hogca vakit gecirdigi
hem de sunum, séylesi ve plaket
torenlerine katildigi organizasyonda
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz,
acenteleri sayesinde 2019 yihm

cok 1y1 rakamlarla kapatacaklarina
inandiklarim séyledi. Kirmizi, “Biz
acentelerimize sektoriin aslanlar
diyoruz. Burada sektoriin aslanlariyla
birlikteyiz. Kuruldugumuzdan bu yana
gecen 6 yillik stiregte acentelerimizle
birlikte muazzam igler bagardik.
Sirketimizi sektoriin en énemli
kuruluglarindan biri haline getirdik.
Inaniyorum ki bu enerji ve giic,
senenin son diliminde ¢ok daha ileriye
gétiirecektir. Oniimiizdeki senelerde
de sirketimizin ¢ok daha iyi yerlere
gelecegine olan inancimiz tamdir”
degerlendirmesini yapti.

'2020'DE KARLILIGIMIZ

DAHA iYi OLACAK’

Kirmizi, en 6nemli hedeflerinin
karlihgn stirdiiriilebilirligini saglamak
oldugunu belirterek, “Cok agresif
olmamiza gerek yok. Bu karhlik sadece
sirket bazl degil, tiim acentelerimizle
birlikte bu dengeyi saglayacagiz.
2020°de karhihgimizi ¢ok daha 1y
noktalara getirecegiz. Birlikte kazanip,
birlikte paylasacagiz. Su an itibarryla
yaklagitk 1744 acentemiz var. Aramiza
katilacak bagska ¢ok 1yi i ortaklarimiz
da olacak. Biz acentelerimizle birlikte
bityiimek istiyoruz” diye konustu.

'‘GENCLERE BASKETBOL
ILE ULASACAGIZ’

Doga Sigorta olarak sosyal sorumluluk
projesine de “Doga’nin Aslanlar”
mottosuyla basladiklarinin altin
da cizen Kirmizi, s6yle devam

etti: “Kuz-erkek gtiglii ve saghkh
bir nesil yetigtirmeyi amaghyoruz.
Cocuklarimizin nasil yetigmesi
gerektigini artik kara kara diigtintir
olduk. Biz de genclerimizi en 1yi

yetistirecegimiz alanlarin miizik,
tiyatro ve spor olduguna karar verdik.
Galatasaray, Biiyiikgekmece ve ITU
Spor Kuliibii sponsorluklarimiz var.
Genglerimize basketbolla ulagmaya
¢ahsiyoruz. Hem zihnen saglikli
olmalar1 hem de egitimlerine daha

fazla katk: saglamay1 hedefledik.”

'EN COK TAMAMLAYICI
SAGLIKTA BUYUDUK’

Doga Sigorta Genel Midiirii Coskun
Golpinar ise acenteler toplantisinda
yaptigi konugmada, Doga Sigorta
olarak katilim sigortalarinda tiretim
ve sektor paylarimin 2019 Eylil ay1
itibartyla %11.4 olarak gergeklestigini
soyledi. Oto dist branslarda yillar
itibartyla %241 oraninda bir bityiime
gergeklestirdiklerinin de altim ¢izen
Golpinar, sunlar séyledi: “Bu
bransta 2016’da 65 milyon 311 bin
lira olan prim tiretimimiz, 2019 yil
sonunda 223 milyon 4 bin lira olarak
gerceklesecek. Yine yangin branginda
2016 yiinda 14 milyon 376 bin lira
prim tretmigtik. %530 biiytimeyle
2019 Arahk sonunda 90 milyon 557
bin liraya ulagacagiz. Tamamlayici
Saglik Sigortast’'nda (T'SS) %4 bin 272
bityiime sagladik. TSS’de 2016°da 444
bin lira olan prim tiretimimiz, 2019
yilsonu itibarryla 19 milyon 418 bin
771 lira olarak gerceklegecek.”

‘MOBIL UYGULAMALARIMIZ
BUYUK iLGi GORDU’

Ote yandan Golpinar, acenteler icin

mobil uygulamalarin devreye alindigim

belirterek, “Web sayfamizda ve mobil
uygulamamizdaki hizli teklif ekrani
tizerinden 4 ayr irtinumizde (Trafik,
Kasko, DASK, Seyahat Saglik) temel
bilgi girisi ile bireysel ve grup polige
tretimi yapilabilmektedir. Bugiine
kadar acentelerimiz tarafindan 5
milyon liradan fazla iiretim, mobil
uygulama ile yapilmugtir” dedi.

‘YENILIKLERIMiZ SURECEK’
Golpmar, konugsmasin soyle siirdiirdu:
“Sponsorluklarimiz ile Tiirk sporunu
destekliyoruz. Galatasaray Doga
Sigorta Basketbol Takimi isim
sponsorlugu, I'TU Spor Kuliibii

Amator Branglar Sponsorlugu ve
Biiyiikgekmece Arel Universitesi
forma sponsorlularimiz var. Bunun
yanimda hasar stireclerimizi gelitirdik
ve miisteri memnuniyetini artirdik.
2019 yilindan 6nce dosya kapandiktan
sonra 7 giin olan 6deme siiresini, 2019
yilinda 2.2 gtine diigtirdiik. Acenteler
portali mentistinde dosya iginde dosya
sorumlusu ile mesajlagma se¢enegi
getirildi. Acentelerimiz yil bagindan
itibaren 1452 mesaj gondermis ve
ortalama 5.7 saat i¢cinde yamit almigtir.
Yine web’den hasar takibi modiili
gelistirildi.” Toplantiya tnlii eski
basketbolcu Kerem Gonliim ve eski
basketbol milli takim kaptan1 Harun
Erdenay da katihm gosterdi. Ayni
zamanda sigorta acentesi oldugunu
belirten Erdenay, Doga Sigorta ile
ortak projeler tiretmenin memnunluk
verici oldugunu soyledi, spor anilar ile
dolu, takim ¢aliymasinin da 6nemini
hatirlatan keyifli bir soylesi gergeklesti.

Bu yilki konsepti
“Doga’nin Aslanlar”
olan 2019 Doga Sigorta
acenteler toplantisi,
400 katilimci ile
gergeklesti. Acentelerini
“Doga’nin Aslanlan”
olarak nitelendiren
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, “2020'de
karlihgimizi cok daha iyi
noktalara getirecegiz.
Birlikte kazanip, birlikte
paylasacagiz” dedi.

DOGA SIGORTA’DAN SANLIURFALI COCUKLARA SURPRIZ

Agac yasken egilir ilkesi ile Glkemiz gencligine sporu sevdirmek ve basanli
sporcular yetismesi i¢in zemin saglamak yoninde uzun yillardir cesitli yerel,
amator ve Universite kulGplerine verdigi destegi strdiren Doga Sigorta, bu kez
Sanliurfa’nin basanli 10 genc basketbolcu adayim 2 giin boyunca Istanbul’da
agirladr. Galatasaray Doga Sigorta Basketbol Takimt oyuncular ve teknik
yoneticileri ile bir araya gelen 12-14 yas araligindaki kiz—erkek ¢ocuk grubu,
talkim ile antremana ¢ikmanin heyecan ve gururunu duyup, unutulmaz bir
deneyim yasadilar. Ertesi glin Galatasaray Doga Sigorta Basketbol magini Doga
Sigorta’'nin locasinda yoneticiler ile izleyen ¢ocuklar, magt hem eglenerek hem
de heyecan ve coskuyla izlediler. Spora ve sporcuya verdigi dnem ile taninan
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkant Nihat Kirmizi'nin tek tek tanisip sohbet
ettigi cocuklar, Galatasaray Spor Kulibl Baskani Mustafa Cengiz ile de tanigma
firsati yakaladi. Cocuklarin bircogu Istanbul'u ilk kez gérme firsati yakalamigken,
kendileri icin 6zel hazirlanmis tekne turu ile bogaz keyfi yapip, sehrin tarihi ve
onemli yaprtlarint da gérme firsati buldu. Bu anlamli ziyaret sonrasi, hayallerine
hayaller katildigini belirten geng basketbolcular; hedeflerine ulagsmak icin ¢ok
daha motive olduklarnni, Doga Sigorta’nin hayatlarina ¢ok 6nemli ve anlam
katan bir proje yarattigini dile getirerek, tekrar Doga Sigorta yoneticileri ile bir

araya gelmek sézlyle evlerine donduler.






Aralik 2019

Ray Sigorta

Ray Sigorta 147 Darussalakal
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ogrencmin egitimini guvene aldi

Cialisma hayati icinde sorumluluk
bilinci ile hareket eden Ray Sigorta,
kurum diginda da topluma kargi
sorumluluklarm: yerine getirmek i¢in
biiyiik caba gosteriyor. 41. Vodafone
Istanbul Maratonu’nda adimlarim:
Dariigsafaka’nin 156 yillik “egitimde
firsat esitligi” misyonunu desteklemek
icin atan Ray Sigorta ¢aliganlari, “Soz
Konusu Egitimse Yardima Kosariz”
kampanyasi i¢in bags toplad.
Kampanyada en ¢ok bagis1 toplayarak
I'inci olan Ray Sigorta, tim STK’lar
icin bagis toplayan kampanyalar
arasinda da en ¢ok bagig toplayan
3’nci sirket oldu.

COCUKLARA GUVEN OLDU
Tim sivil toplum kuruluglarinin

(STK) diizenledigi kampanyalar
arasinda en ¢ok bagis toplayan 3’tinct
kurumsal takim olan Ray Sigorta ckibi,
Dartssafaka tarafindan duyurulan

son rakamlara gore toplam 147
6grencinin egitim hayatinin devamhhgi
guivence altina alinmig oldu. Ray
Sigorta takimu igerisinde en yuksek
bagist toplayan isim ise Ray Sigorta
Genel Mudiirt Koray Erdogan oldu.

Aldiklart sonuglarin kendilert i¢in bir
gurur kaynagi oldugunu ifade eden
Erdogan, “Tirkiye’de egitime gok
o6nemli katkilarda bulunan, tilkemizin
yarmlarin temsil eden ¢ocuklarin
ellerinden tutarak onlar gelecege
hazirlama konusunda tilkemizin en
degerli ve en kokli kuruluglarindan
Dariigsafaka’nin diizenledigi

kampanyada Ray Sigorta olarak béyle
bir bagariy1 gosterdigimiz igin ¢ok
mutluyuz. Cocuklarimiz i¢in elimizden
gelenin en 1yisini yapmak icin ¢aligtik.
147 6grencinin egitimine destek olmak,
gelecegi sekillendirecek gocuklarm
elinden tutabilmek Ray Sigorta i¢in
biiytik bir seving ve gurur kaynag:”
diye konustu.

Ray Sigorta, 41.

istanbul Maratonu’nda,
Darlssafaka Cemiyeti
tarafindan baglatilan “Soéz
Konusu Egitimse Yardima
Kosariz” kampanyasinda
Dariissafakali 6grencilerin
egitimine destek olan
kurumsal takimlar
icerisinde en cok bagis
toplayan sirket oldu.

Kaskoda %25 indirim geliyoooooooor!

0-5 yas arasi cocuk sahibi olanlara, en tatl indirim Baby on Board kaskoda.

LLh 4729

raysigorta.com.tr
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Tark Nippon Sigorta

Yapay zeka sigorta sektorundeki
operasyonel maliyetleri dusuruyor

Ttiirk Nippon Sigorta Genel

Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Glntimizde standart olarak
kullanmig oldugumuz birgok
uygulama, biz farkinda olmadan arka
planda aktifleserek hayatimiz gézle
goriliir sekilde kolaylagtirtyor. Yapay
zeka girisimlerinin son dénemlerde
oldukga arttig1 gliniimiizde, diger
sektorler gibi sigorta sektori de ‘yapay
zeka’ olusumundan kendine diigen
paylar1 almaya bagladi” dedi.

Sigorta sektoriiniin gelecege dair
farkh tahminlere dayali bir sektor
olmasi sebebiyle, yapilan ¢aligmalarin
veri odakl uygulamalar baz alinarak
yuritildigini soyleyen Ttrk
Nippon Sigorta Genel Mudiri Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Yapay zekanin
ozellikle sigorta sektori tarafindaki en
buyiik avantaji, sigortali adaylarinin
davraniglari ve tercihleri i¢in dogru
6ngoriilerde bulunabilmesi ve

sigorta kavraminin bagrol oyunculari
olan sigortahlarla ilgili yapilan

dogru tespitlerle ihtiyaca uygun

irtin yelpazesinin dogru sekilde
kullanilmasidir. Sigorta sirketler
icinde bulundugumuz dénemde hala
operasyonel olarak yogun bir ¢aliyma
sekli ile hizmet vermekte olup, bu
tarz operasyonel ¢aliymalarin 6zellikle
manuel olarak yuritilmest her zaman
riskle kargt kargtya oldugumuzu
gostermektedir” diye belirtti.

YAPAY ZEKA GELECEKTE
BOYUT DEGISTIREBILIR

Thirk Nippon Sigorta Genel
Midtri Dr. E. Baturalp Pamuk¢u
sozlerini soyle noktaladi; “Yapay
zeka algoritmalari, yiiksek miktarda

ve kritik duzeydeki degerli veriyi
ayrigirma agsamasinda biiytk 6nem
tasimaktadir. Ancak bu verileri

ve sonuclarimi degerlendirmek ve
uygulamaya alinip alinmayacag:
hususlarinda dogru kararlar
verebilmek i¢in mutlaka insan giiciine
ithtiyag duyulmaktadir. Gintimtzde

YAPAY ZEKA KULLANIMI SEKTORUMUZ iCIN ONEMLI

yapay zeka denildiginde, robotlarin
insan kaynaginin yerini alacagina
dair soylemler her gecen giin devam
etmektedir. Yakin zamanda insan
kaynagini hige sayarak sadece
robotlarin dahil oldugu bir sisteme
adim atacagimizi diigiinmiiyorum.
Robotlarn tespitleri ile birtakim
verilere, datalara ve tespitlere
ulasacagimiz dogru ancak tim
bunlarin sektoriin hakimi olabilecek
kadar yayginlagarak insan kaynagim
hige sayacak hale gelebilmesi i¢in
onimizde ¢ok uzun bir dénem

var. Giinimtzde insan kaynaginin
dokunusu olmadan
sadece yapay zeka
teknikleri ile sektori
ayakta tutmak su

an i¢in fazla ttopik
bir diigiince tarzi
olmakla birlikte,

ileriki zamanlar i¢in
tiim sektorler gibi
sigorta sektoriniin

de gelecegi tizerinde
etkinlik kuracak bir
durum ile karg1 kargiya
kalinmas1 mimkin
gortinmektedir.”

Forrester Consulting tarafindan yapilan arastirmaya gore, Trkiye'de yapay
zekay1 aktif sekilde kullanan sektorlerin, operasyonel maliyetlerini ortalama
%4 oraninda dislrlrken, satiglan artiran ve erken midahalelerle kayip
karsiigini azaltan misteri davramislan hakkinda ipuglan topladigini ifade
eden Dr. E. Baturalp Pamukgu, "Yapay zekanin sektérimuizdeki kullanimiyla,
bir kasko teklifi verirken sigortalinin kaza yapma ihtimalini ve kaza yapmasi
halinde ne kadarlik bir hasar maliyetinin olusabilecegi gibi 6ngori niteligi
tastyan bu tarz durumlan farkli hesaplama teknikleriyle 6zdeslestirip, 'riskli
musteri' kategorisinin tespiti rahat¢a yapilabilmektedir” dedi.

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
hayatimizin birgcok
alaninda karsi karsiya
oldugumuz ve glinlik
rutinlerimizi kolaylastiran
yapay zekanin, sigorta
sektori de dahil

olmak Uizere diger tim
sektorlerde etkisini hizla
gostermeye bagladigini
dile getirdi.

Tark Nippon Sigorta 1yilik pesinde ko§tu

3 Kasim’da yaklagik 37 bin adet sporcunun

katilimiyla gerceklesen 41. Istanbul
Maratonu renkli anlara ev sahipligi yapti.
Ttrk Nippon Sigorta ekibi, Down

Sendromu Dernegi (DSD) egitim projesiyle

birlikte 60 adet Down sendromlu ¢ocugun

egitimine katkida bulunmak amaciyla
kogtu. Ttirk Nippon Sigorta, 41’inci
Istanbul Maratonunda adimlarini, Down
sendromlu bireylerin tiretken ve toplumla
biitiinlesen bir yasam kurabilmeleri adina
donanimli egitim programlarina dahil
olabilmeleri icin att1.

Tirk Nippon Sigorta’nim destek verdigi
Down Sendromu Dernegi, Down
sendromlu bireylerin bebeklikten itibaren
her yasta ve her konumda kargilagtiklar:

ayrimcilik ile miicadele ederek firsat esitligi

saglamay1 ve toplumdaki vazgegilmez
yerlerini saglamlagtirmay: amaghyor.

Tirk Nippon Sigorta

3 Kasim tarihinde Down
Sendromu Dernegi (DSD)
egitim projesiyle birlikte
60 adet Down sendromlu
cocugun egitimine
katkida bulunmak igin
kostu.
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Quick Sigorta’dan Diyarbakirh

Quick Sigorta,
Diyarbakir'in Sur ilcesine
bagli kdylerde egitim
goren dgrencilere spor
ve kirtasiye malzemesi
desteginde bulundu.

00 o

ogrencﬂere

spor ve kirtasiye malzemesi destegi

Quick Sigorta, 15 Kasim’da
Diyarbakir’da ‘Finansal Sigortalar’
toplantisini gerceklestirdi. Toplantiya
Quick Sigorta Genel Midura Ahmet
Yasar, yoneticiler, Diyarbakir Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani Erdal
Cigek, 13 adamlarn ve i3 kadinlart
katildi. Toplant ile ilgili bilgi veren
Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet
Yasar, “Quick Sigorta’nin Tirkiye
genelinde 2 bin tane acentesi var.
Diyarbakir ve bolgede de ¢ok sayida
acentesi var, yuzlerce. Quick Sigorta
yerli bir sigorta sirketi. Ozellikle
finansal sigortalar alaninda da ¢ok
ciddi irinler var. Bunlari baginda da
kefalet sigortalar: geliyor. Diyarbakir’da
hem Diyarbakir acentelerinin hem

de bolge acentelerinin kefalet senedi
nedir, kefalet sigortalari nedir, banka
teminat mektubuna igtihar olan
kefalet senetleriyle 1s insanlarimizin
6ntint nasil acabiliriz, reel sektore
nasil hacimler olusturabiliriz
sorularmi cevaplandirdik. Bunun
yaninda bankadaki finansal kredi
limitlerinin nasil nakdi limitler olarak
kullanilabilecegini, gayri nakdi limitleri
daraltmamak admna kefalet senetleriyle
nasil 1slem yapilabilecegini ve kamu
thalelerine katilabileceklerini aktardik”
dedi.

Quick Sigorta, ayni zamanda sosyal

sorumluluk projesi kapsamimda Sur
ilgesine bagh kéylerde egitim géren
ogrencilere spor ve kirtasiye malzemesi
yardiminda bulundu. Ilgeye bagh
Kervanpinar ve Zorova koylerindeki
ogrencilere spor ve kirtasiye
malzemesi desteginde bulunulan proje
kapsaminda, tespit edilen 10 kdy okulu
yardimlardan faydalanacak.

OKULLARDAN ALDIGIMIZ
TALEPLERI KARSILAYACAGIZ
Quick Sigorta Genel Midira

Ahmet Yagar, yaptig1 agtklamada,
Diyarbakir’m kdylerinde bulunan bazi
okullarin spor ve kirtasiye malzemesi
ihtiyaglari konusunda 6grencilere
destek olacaklarini belirterek, bu
kapsamda iki okulu ziyaret ettiklerini
soyledi. Kentte ¢ok sayida okula
gideceklerini ve 6grencilerin ihtiyac
duydugu spor ve kirtasiye malzemesi
desteginde bulunacaklarini dile getiren
Yasar, “Bunun diginda okullarimizdan
gesitli talepler aldik ve yakin bir stirecte
bunlara da yanit olacagiz” dedi.
Diyarbalar Sigorta Acenteleri Dernegi
Bagkani Erdal Cicek de Sur Ilce

Milli Egitim Mudirligi ile irtibata
gectiklerini ve tespit edebildikleri
ithtiyaclar konusunda 6grencilere destek
olmak istediklerini ifade etti. Yaptiklar
¢alismada 10 koyde 6grencilerin
eksikliklerini tespit ettiklerini aktaran
Cicek, “Bu projemizde Quick Sigorta
bize destek oldu ve onlarin katkilarryla
bugtin iki okulumuzda 6grencilerimizle
bulugtuk. Sigorta yonetimi ilk etapta

10 okulun futbol, voleybol ve basketbol
topu thtiyacini kargiladi” seklinde
konustu.

Sur ilce Milli Egitim Midiirlugi
Rehberlik Aragtirma Merkezi Midirta

Murat Aygtn de, ¢cocuklart mutlu
etmeye gayret ettiklerini ifade ederek,
“Sorunlarimizi birlikte ¢6zebilecegimiz
kanaatindeyim. Okullarimizi
belirlerken daha ¢ok ihtiyaca gore

bir tercihte bulunduk. Ekonomik
stkint1 yagadigimi diigtindigtimuz
okullarimuzdaki 6grencilerimizi bu
sekilde mutlu edebiliriz” dedi.

1905 GSYIAD takvimi sponsoru Quick Sigorta

1905 Galatasarayli Yonetici ve Isadamlan
Dernegi (1905 GSYIAD) tarafindan her yil
diizenlenen Sar1 Kirmizi Kareler Fotograf
Yarigmasi’nin 17°ncisinin sponsoru Quick Sigorta
oldu. Her y1l geleneksel olarak diizenlenen
GSYIAD Sar1 Kirmizi Kareler Fotograf ve
Video Yarigmasinin oylamas 22 Kasim’da

gerceklestirildi.

Her sene yogun katilama sahne olan yarismada

bu sene 65 fotograf ve 8 video yaristi. Spor

basinin degerli isimleri ve Galatasarayl

camiasinin 6énemli kigilerinin jiiriligi yaptig

toplanti 1905 Galatasarayli Yonetici ve

Isadamlart Dernegi’nin Levent’teki yerinde

yapild

Opylama sonucunda dereceye girmeyi bagaran
fotograflar Galatasaray 2020 takviminin

sayfalarinda yer alacak.
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L sigortact

Yapay zeka sigorta sektoriinii

derinden etkileyecek

Yapay zeka, tim endiistrilerde
oldugu gibi, sigortacilik alaninda da
hizli bir sekilde énemli bir teknoloji
haline geliyor. Bu sebeple sirketler ve
diizenleyici organlar bu teknolojinin
sundugu olanaklar ile birlikte, sektorde
yaratabilecegl muhtemel riskler
tizerine ¢calismalarinmi yogunlagtirmig
durumda. Birgok kurum halen yapay
zekayl anlamak tizere tartismaya
devam ediyor. Ancak bir o kadar
kurum da erken agamada pilot
uygulamalara baghyor, bu modelleri
stratejik bir etmen olarak gelecekte
nasi konumlandirabilecegini ve
yaratacagl olumlu etki kadar muhtemel
sorunlar1 degerlendiriyor. Yapay zcka
uygulamalarinin sektorii derinden
degistirecegini sdyleyen EY Tirkiye
Danismanlik Hizmetleri, Dijital
Strateji ve Dontisiim Midiira Mert
Ozgiir, konuyla ilgili su agiklamalarda
bulundu:

“Microsoft ve EY Ttrkiye Danigmanlik
Hizmetleri’'nin, Ttrkiye’yi de
degerlendirmeye aldigi Orta Dogu ve
Afrika’da Yapay Zeka raporuna gére
finansal hizmetler sektdrinde geligmis
yapay zeka kullanimi %6 olarak
belirtiliyor. Rapor, gelismiglik oram
g6z Ontine alinarak irdelendiginde,
bankacilik ve sigorta sirketlerini
barindiran finansal hizmetler sektoru,
profesyonel hizmetler ile bilisim

ve telekomiinikasyon sektérlerinin
pesinden t¢iincti basamakta yerini
aliyor.

Yapay zekayr, finansal hizmetler
sektortiint yakin bir gelecekte tamamen
degisiklige ugratabilecek, yeni tirtin
ve hizmetlerin hayata girmesine
olanak saglayabilecek, 6zetle yeni

13 modellerinin dogmasina firsat
tantyacagini éngoren ust diizey
yoneticilerin orani ise %62 olarak
belirtiliyor. Raporun bu sonuclar
degerlendirildiginde ise sigorta
sirketlerini yakin gelecekte buytik bir
donitisimin bekledigini sdylemenin
yanlig bir ¢ikarim olmayacaginm
digtiniiyoruz.

Yapay zekaya yapilan teknolojik
yatirmmlar ve doniigiimiin ivmelenmesi
ile bu alanda teknik yetenekler gtin
gectikce artiyor. Bir makineyi egitmek
(akillandirmak) i¢in harcanan zaman
bundan birka¢ yil 6ncesine kadar aylar
alirken, ginimiizde artan verinin

ve Olceklendirilmig bilgisayar islem
kapasitelerinin kullanimu ile birlikte
dakikalara kadar inmis durumda.
Makine 6grenimi destekli dogal

dil isleme teknolojileri, insanlarm
konusma dilini tanima yetenegini
kazandi ve hatta asti diyebiliriz. Artik
kisisel asistan olarak sizin yerinize
etkilegim saglayabilen akilli cthazlar
evlerimize kadar girdi. Bu durumdan
elbette her sektor kadar sigortacilik

alan1 da nasibini alacak.

Her ne kadar finansal hizmetler en
gelismis yapay zeka teknolojilerine
sahip sektorlerden biri olarak

gortlse de rapora gore, bu sektorin
%251 halen yapay zekay1 planlama
asamasimda oldugunu belirtiyor.

Bu agamada sigorta sirketlerinin
cevaplamalari gerektigini
disindiigimiiz baz1 sorular oldugunu
distiniyoruz.

“Yapay zekd, sektorde hangi problemlere ¢are
olmahdy?” ya da “yapay zekd ile rekabetsi
15 modellerin nasu kurgulayabiliriz?”

gibi sorulari cevaplamak tizere 1yi
uygulama kullanim alanlaria g6z
gezdirmek faydal olacaktir.

VERIMLILIK ARTIRACAK

Bir¢ok yapay zeka uygulamasinin
tahsis, migter hizmetleri ve hasar
yonetimi alanlarinda sagladigt
otomasyon firsatlari ile verimlilik
sagladig1 ve operasyon maliyetlerini
azalttigr goriliyor.

Miisteri deneyimi: Sesli yanit
sistemi ve chatbotlar vesilesiyle 24
saat destek veren musteri hizmetleri
alaninda, maliyet azaltic1 ve hizmet
kalitesini artiric1 uygulamalar devreye
almryor. .

Hasar yénetimi: Insan mudahalesi
ile karar verilen vakalarin azaltilarak
daha hizl ¢6ztim saglayan ve isleme
alan uygulamalarin gelistirilmesi ile
insan kaynag maliyetlerinin azaltilmas:
ve miusteri deneyiminin artirilmast
miimkiin oluyor.

Suistimalleri 6nleme ve

erken tespit: Scktorde dnemli

bir risk unsuru olan dolandiricihk
faaliyetlerinin takibi ve anomali
tespiti caligmalarinda yapay zeka
uygulamalari etkin bir gekilde
kullaniliyor.

Yetenek destek sistemleri: On
biiro hizmetlerindeki ¢aliganlara
destek saglayabilecek, yer yer

kocluk yapabilecek dogal dil

1igleme yetkinligine sahip yapay

zeka uygulamalan satig glictiniin
artigina ve ¢aligan memnuniyetinin
kuvvetlendirilmesine olanak saghyor.
Yapay zeka, sigorta sirketlerinin
risklerini yenilik¢i modeller ve veri
setlert ile degerlendirmesine ve bu
degerlendirme 1181nda fiyatlandirma
suireglerine destek olabiliyor.

Bu durum, geleneksel istatistik
modellerinin yerini veriye dayali
olarak kurgulanan dinamik modellerin
alabileceginin bir gostergesi olarak
kargimiza cikiyor. Sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren teknoloji (InsurTech)
sirketleri bu déntisimi mimkin
kilacak yeni modeller ile piyasada
yerini almaya baglamig durumda.
Yapay zekanm sundugu 6ngérebilme
yetisi ve hizla artan verinin etkisiyle

13 modelleri, zararlar glivence

altina alma modelinden, risk unsuru
olabilecek sorunlart 6nceden tespit ve
onlemeye dogru evriliyor. Nesnelerin
interneti ile entegre yapay zeka
sistemleri olasi riskleri 6nceden tespit
ederek sigortahlar bilgilendirebiliyor
ve 6nlem almaya destek olabiliyor.

Bu durum sigortaliy1 destekleyen ve
miisteri deneyimini artiran bir firsat
olarak karsimiza ¢ikarken, sigorta
primlerinde disiise sebep olan bir
tehdit olusturuyor. Bu da sigorta
sirketlerinin 13 modellerinde dontigimu
mecbur kilacak bir etmen olarak
kargimiza cikiyor.

Yapay zekanm beslendigi en énemli
gida veridir. Veri ne kadar sistem
tizerinde meveut ve ne kadar kolay
erigilebilir, depolanabilir ise yapay
zeka yatirimlar o kadar daha hizh
hayata geciyor ve kazanmim sagliyor.
Elbette sirketlerin bu verileri saklama
ve koruma prosediirlerini de ciddiye
almalar gerekiyor. Artik sirketlerin en
6nemli varliginin veri oldugu giiniimiiz
diinyasinda kurumlara saldirilar en
¢ok bu verilere erisim saglamak tizere
gerceklestiriliyor.

Yapay zekanmn sundugu firsatlar ve
tehditler, sirketlerin tist yonetimlerine
yeni sorumluluklar yiikliiyor. Ust
yonetimin “Yapay zeka teknolojisi ile
sirket hangi yone dogru ilerlemeli,

bu konuda sirketin kendisi nasil bir
sorumluluga sahip?” sorusuna cevap
bulmas: gerekiyor. Bu da yapay zcka
mistyatiflerinin tst yonetim liderliginde
ve gozetiminde stratejik bir unsur
olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya
koyuyor.

Yapay zekanmn sundugu firsatlar ve
riskleri dogru degerlendirebilen ve
kurum stratejilerine etkin sekilde
entegre edebilen sigorta sirketleri
daha diisiik maliyetle iirtin ve hizmet
sunabilirken, yeni iy modelleri ve

yeni deger onerileri ile rekabette 6ne
gecebilme firsat1 yakalayabilecek.”

Fayda ve risklerin dogru
sekilde yonetilmesi

ve sigorta sirketlerinin
deneyimleri iyi
yorumlamasi durumunda
yapay zekanin sektorde
yaratacagi etkinin blyik
boyutlara ulagsmasi
bekleniyor.
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Azerbaycan Tarim Bakanhgi’min

Tur klye ziyaretl

TARSIM, 14 - 20 Kasim
tarihlerinde Azerbaycan
Tarim Bakan Yardimcisi
ilhame Gadimova, Tarim
Sigorta Fonu Bagkani
Fuad Sadigov ve Tarimsal
Arastirma Merkezi

Daire Bagkani Firdovsi
Aghashirinov'dan
olusan heyeti Tirkiye'de
agirlad.

Gegtigimiz yil Aralik ayinda,

Ttrkiye ve Azerbaycan arasinda
yapilan “Tarim Sigortalar1 Alaninda
Isbirligi Protokolii” dogrultusunda

iki tilke tarafindan stirdtrulen

ortak ¢galiymalar tim hiziyla devam
ediyor. Azerbaycan’da tarim sigortast
alaninda olusturulmas planlanan yeni
sistem icin rehberlik edilen ¢alismalar
kapsaminda; Azerbaycan Tarim
Bakami Yardimeist [lhame Gadimova,
Tarim Sigorta Fonu Baskani Fuad
Sadigov ve Tarimsal Arastirma
Merkezi Daire Bagkan Firdovsi
Aghashirinov’dan olusan heyet, 14-20
Kasim tarihleri arasinda tilkemizde
ziyaretlerde bulundu.

Daire Bagkani Bekir Engtirilua

ile Bakanlik binasinda bir araya

geldi. Ziyaretin ikinci giintinde,

Bekir Engiirtlii, TARSIM Genel
Miidiir Vekili Zeki Karakurt ve
TARSIM Birim Miidiirlerinin
katihimlariyla Istanbul’da bir toplanti
gerceklestirilerek, yetkililere TARSIM
Sistemi ¢ergevesinde siirdiirtlen

SISTEM'IN ISLEYigi
KONUSULDU

Azeri heyet ilk olarak Ankara’da,
Tarim ve Orman Bakan Yardimcisi
Fatih Metin, Tarim Reformu Genel
Miidiirii ve TARSIM Yéonetim
Kurulu Bagkan1 Hasan Ozlii,
Tarim Sigortalar1 ve Dogal Afetler

aktiieryal ve teknik caliymalar, Bitkisel
Uriin ve Hayvan Hayat Sigortalar
branslarinda policelesme, risk
inceleme, hasar tespit ve tazminat
stireleri hakkinda detayh bilgiler
sunuldu. Azeri heyet, TARSIM Genel
Miidirlikteki ilgili birimleri ziyaret
ederek 15 stireclerini yerinde izleme
imkani1 da buldu.

TARSIM, 11 milyon fidan
kampanyasina destek vererek
“Gelecege Nefes” oldu

TARSIM, Tarim ve Orman Bakanhgr’'na bagh Orman Genel
Mudurligt koordinasyonunda baglatilan ve 11 Kasim 2019 gind,
saat 11:11°de, 81 ilde, 11 milyon fidanin toprakla bulusmasini saglayan
“Gelecege Nefes” Kampanyasi'na tiim ¢alisanlar: adina birer fidan
bagislayarak, destek verdi.

“Tarim Sigortam Yaptir Ki
Givencen Olsun”

AFAD, Afetlere Hazirlik Yili Projesi’nin
5. ay temast olan “Afet Sigortas1”
kapsaminda treticilere ve yetistiricilere,

Wieren
operel gl Goreelealh oo

(Giftci[kayit:Sistemiinel(GKS) kayitiiliiriinlerinizi?
cesitlifindirim|firsatlarylayetkilifsigortal
acentelerinden(sigortalatabilirsiniz3

it veThe kel geliumedinl ditez

“afetler hayatimizin bir pargasi,
#AfetlereHazirOl” ¢agrisinda bulunarak,
Tarmm Sigortasi yaptirmaya davet etti.
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Teknik kar/zarar

Sektoriin 9 ayhk teknik
sonuclari umut verici

Sigorta sektoriiniin teknik sonuglari
yilin 9 ayinda olumlu bir trend
izledi. Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB),
sektoriin 2019 Eyliil sonu teknik
sonuglarmi internet sitesinden
yaymladi. Sektoriin s6z konusu
dénemde hayat disindaki konsolide
kar zarar hesabima gore toplam

kar1 3 milyar 652 milyon lira olarak
kayitlara gegti.

2018 yilinin aynm dénemi ile
kargilastirildiginda kara araclar:
sorumluluk, bilinen adiyla zorunlu
trafik sigortalarinda 180 milyon liralik
kar bu yihn 9 ayinda 689 milyon lira
zarara donerken, soz konusu brangta
yazilan her 100 liralik primden sektor
8.1 lira zarar edildi.

Aymi sekilde genel sorumluluk
branginda da gecen yilin 9 ayinda
kaydedilen 27 milyon liralik kar bu
yilin ayn1 déneminde 62 milyon

lira zarara dénerken, her 100 liralik
prime 12.7 lira zarar yazildi. Toplam
18 brang icinde trafik sigortast ve
genel zararlar brangindan sonra su
araclar branginda da gecen yilin 9
aymndaki 6.7 milyon liralik zarar bu
yilin ayn1 déneminde 29.5 milyon
liraya ¢ikarken, s6z konusu bransta
her 100 liralik primden 30 lira zarar
yazildi.

KASKO YUZLERiI GULDURDU
Sektorin 9 ayda en cok kar elde
ettigl brang kara araglari, yani bilinen
adiyla kasko brangi olurken, s6z
konusu brangta 9 aylik teknik kar 1
milyar 210 milyon liray1 asti. Gecen
yilin ayni1 déneminde 216 milyon
lira kar elde edilen bransta bu yilki
ciddi kar artigt ile her 100 liralik
primin 19.8 liras1 kar olarak kayitlara
gecti. Ayni gekilde hastalik-saglik
branginda 576.5 milyon lira olan
gecen yilin 9 ayindaki teknik kar bu
yilin 9 ayinda 775.6 milyon liray1
ast1. Hastalik-saglik branginda her
100 liralik primden 15.8 lira teknik
kar elde eden sektorde, en buyiik
oranda kar hava araclar1 sorumluluk
branginda gozlendi. Yangin ve dogal
afetler brangimnda 9 ayda 592 milyon
lira teknik kar yazildi. S6z konusu
brangta her 100 liralik primden 29.6
lirast ise kar olarak kayitlara gecti.
Genel zararlarda 496 milyon lira

ve %42 oraninda teknik kar orani,
kaza branginda da 886 milyon lira
ve %72.3 oraninda teknik kar oram
elde edilme basaris1 gosterildi. Gecen
yil 9 ayda 12.5 milyon lira zarar
yazilan hava araglari branginda bu
yilin 9 aylik déneminde 6.6 milyon
lira teknik kar elde edilirken, brangta

MALI KAR HAYAT
TARAFINDA ARTTI

Sektorin 9 aylik mali kar zarar
tablosuna bakildiginda 2019
yili bagindan yart yilin sonuna
kadar faiz oranlarindaki yukar
seyrin mali gelirlerin artisinda
etkili oldugu gorildi. Ozellikle
hayat branginda gecen yilin 9
aylik déneminde 1 milyar 29
milyon lira olan mali karin bu
yilin ayn1 déneminde 1 milyar
323 milyon liraya ¢tkmast dikkat
cekti. Elementer tarafta ise
gecen yilin 9 aylik déneminde
421 milyon liralik mali kar, bu
y1l ayn1 dénemde 300 milyon
lira civannda digerek 135
milyon lira seklinde kayitlara

gecti.

%150 teknik kar elde edildi. Brangin
sorumluluk tarafinda da gegen yil

9 aydaki 487 bin liralik zarar bu yil

9 ayda 5.8 milyon lira teknik kara
dondi. Kar zarar orani da %98.2
oldu. Ote yandan; gegen yil 9 ayda

3 milyar lira teknik kar elde edilen
hayat diginda bu yil aynm1 dénemde
teknik kar 3 milyar 652 milyon liraya
ulagirken, %14.1°lik karhlik bu yilin 9
ayinda %14.5’e yiikseldi.

SIGORTA SIRKETLERI HAYAT DISI BRANSLARIN KONSOLIDE KAR/ZARAR HESABI (TL)

TEKNIK TEKNiK KAR/ZARAR

TEKNIK TEKNiK KAR/ZARAR

ISTATISTIK

i) sigortact

Sigorta sektorinde

2019 yili teknik sonuglari
belli oldu. Kara araclari
sorumluluk sigortasinda
zarar 9 ayda 689 milyon
lirayi asti. Kaskoda ise 1
milyar 210 milyon lira kar
elde edildi. Hayat diginda
3 milyar 652 milyon lira
kar edilirken, bu alanda
mali kar 135 milyon lira
olarak kayitlara gecti.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

KAR/ZARAR (2019/9)

ORANI (2019/9)

KAR/ZARAR (2018/9)

ORANI (2018/9)

KAZA 886.151.435 72.3% 734.941.961 67.7%
HASTALIK-SAGLIK 775.615.214 15.8% 576.553.198 15.2%
KARA ARACLARI 1.210.453.729 19.8% 216.463.765 4.1%
RAYLI ARACLAR 6.600 66,8% 5.290 65,6%
HAVA ARACLARI 6.623.951 50,0% -12.514.148 -221.2%
SU ARACLARI -29.571.487 -30,7% -6.772.285 -10.8%
NAKLIYAT 253.058.450 77.3% 235.910.705 79.8%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 592.014.538 29.6% 533.701.591 31.9%
GENEL ZARARLAR 496.067.393 42,0% 308.136.901 36.9%
KARA ARACLARI SORUMLULUK  -689.823.567 -8,1% 179.502.112 2,4%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 5.851.586 98.2% -487.242 -11.6%
SU ARACLARI SORUMLULUK 3.356.543 36,6% 1.344.830 17.9%
GENEL SORUMLULUK -61.911.843 -12.7% 27.131.530 7.7%
KREDI 7.948.027 12,4% -15.099.529 -34,.3%
KEFALET 4.581.526 23,6% 14.118.732 147,5%
FINANSAL KAYIPLAR 62.376.468 47.1% 53.840.406

HUKUKSAL KORUMA 129.315.412 96,9% 132.499.238

HAYAT DISI TOPLAM 3.652.276.960 14,5% 2.979.367.172

KONSOLIDE MALI KAR/ZARAR TABLOSU (TL)

Elementer Sirketler Hayat ve Emeklilik Toplam  Elementer Sirketler Hayat ve Emeklilik Toplam

(2019/9) Sirketleri (2019/9) (2019/9) (2018/9) Sirketleri (2018/9) (2018/9)

MALI KAR VEYA ZARAR 134.904.435 1.323.750.297 1.458.654.732 421.277.202 1.029.544.234 1.450.821.436
Net Teknik Kar 3.408.417.530 2.191.438.659 5.599.856.190 2.816.824.368 1.598.525.041 4.415.349.409
Yatirim Gelirleri 7.683.919.048 1.776.390.916 9.460.309.965 8.086.572.397 1.356.461.021 9.443.033.418
Net Dénem Kari 2.582.677.935 2.682.217.446 5.264.895.381 2.623.824.827 2.040.621.089 4.664.445.917
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Turkiye Sigorta Birligi
Bagkani ve Glines
Sigorta Genel Muddri
Atilla Benli, sigorta
sektorlinln disarida tek
ses olmasi gerektigine
vurgu yaparak, “Sektorln
tlim paydaslari olarak
ortak akli merkeze alacak
mekanizmalari aktif hale
getirmemiz ve daha sik
g6rismemiz gerekiyor”
dedi.

TSB Baskani Atilla Benli

"Sektor olarak
tek ses olmaliyiz”

Giines Sigorta Genel Mudira

Atilla Benli'nin sektorin cati organi
Thurkiye Sigorta Birligi bagskanhgina
secilmesinin tizerinden yaklagik iki ay

gecti. Atilla Benli, hem gegen stiredeki

1zlenimlerini hem de sektoriin mevcut

durumu ve 6ntimtzdeki yila yonelik
beklentilerini Sigortact Gazetesi ile
paylasti.

Atilla Benli, 3 Ekim 2019 tarthinde
yapilan se¢ime tek aday olarak
girmig ve kullanilan gecerli oylarin
hepsini alarak baskanhga segilmisti.
Benli’ye 6ncelikle bagskan olarak
gegen suredeki ilk izlenimlerini

ve hedeflerini sorduk. Sézlerine
“Tek ses olmamiz lazim” diyerek
baglayan Benli konusmasini g6yle
surdurdi: “Sigorta sektorintn
tilkemizin finansal ekonomisinde
bankalarin yaninda 6nemli bir

gii¢ olacag ongoriliayor. Bu
ongortler ve planlamalar kamunun
son yillarda acikladigi ekonomi
programlarinda énemli yer teskil
ediyor. Bundan daha iyi bir gans
olabilir mi? Biz daha kendi i¢cimizde
tartisirken ekonomi yonetimimiz
kararname planlamalarina dahil
ediyor. Kamu gu anda gergekten
sektorden 6nde ilerliyor. Bizim

de bu gelismeleri dogru sekilde
besleyecek mekanizmalar: kurmamiz
gerekiyor. Ekonomi yonetimi ve
kanun yapicilara zamaninda etkin ve
dogru bilgiyi vererek, sektoriin 6nint
agacak sekilde destekleyecek kararlar:
almalarma yardimci olmamiz

lazim. Su anki mevcut sistemde ise
bizim karar stirecimiz ¢ok yavas,
degerlendirmelerdeki uzmanlik
konularinda ve TSB’deki komitelerin
¢aliyma geklinin sonuca ulagmasi
konusunda sikintilar var, komitelerle
sektordeki sirketlerin genel
mudurleri arasindaki kopukluklar:
gidermeliyiz.”

DAHA SIK GORUSMEMIZz
GEREKiYOR

Sektor olarak ortak akli ortaya
koyacak mekanizmalar: aktif hale
getirme ihtiyacini detaylandiran

REASURANS SIRKETLERIMIZIN SAYISI ARTMALI

Tirk Re'nin kurulmasindan bahseden Atilla Benli, milli bir reastrans
sirketi kurulmasinin énemli bir gelisme oldugunu sdyledi. "Tirk Re,
reaslrans piyasamizi blyUtecektir” diyen Benli sunlan ifade etti: "Turk
reaslrans piyasasinin da bdyimesi gerekiyor. Bu nedenle mevcutta 3'e
ulasan reasirans sirketi sayimizin artmasi lazim. Bir sirket de degil birkag
tane sirkete ihtiyag var. Kamu kendi gorevini yapti. Yurt digina giderek
reasirorlerle pazarlik ediyoruz. Ulkemizde Tiirk Reastrans girketi ya da
sirketleri olursa rekabette sansimiz artar. Sigortada ihracat¢i olmanin
yontemi reasirans sirketlerinin biyUimesidir. Tirk Reasirans da bunun en
biyuk 6rnegi ve tim sektdr olarak bu yeni sirketimizi desteklemeliyiz.”

BES'I URUNLERLE _
DESTEKLEMEMiZ GEREKiYOR

Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne
yonelik gérlslerini de paylasan
Atilla Benli, BES konusunda
sektdrden daha ¢ok kamunun
calistigim belirtti. "Bireysel
emeklilikte yapilacak ¢cok sey
var” diyen Benli sézlerini s6yle
surdrdu: "BES, biraz daha fon
biriktirme alanm gibi gérindyor.
Kamunun da dizenleyici
olarak ¢ok etkin olacagi bir

yer fakat bizim sektor olarak
bireysel emekliligi Grtnlerle
desteklememiz gerekiyor.

irad Griinleri yok, birikimli
Uriinler az. Onimizdeki

20 yili sektor olarak ¢ok iyi
degerlendirmeliyiz. Tasarrufu
sagladigimizda hem devlete
hem de millete 20 yil sonrasi
icin bir yatinm yapmis oluyoruz.
Bundan daha faydali bir kamu
yatinmi yok. Ote yandan
bireysel emekliligi tamamlayan
hayat sigortaciliginin

2020'de en 6nemli konu
olacagint diglintyorum.
Gelismeye ¢ok mUsait, derya
bir alan konumundaki hayat
sigortaciiginda maalesef sektor
olarak ¢ok gerideyiz. Bu yilin

3. ceyregi itibaryla banka
kanalimin hayat sigortalarindaki
pay1 %82 oranindadir. Yani
bulundugumuz noktada
neredeyse bankalar olmasa
hayat sigortalan olmayacak.”

Benli, “Yonetim komitelerinin
disinda toplantilar yapmamiz, daha
sik gorigmemiz gerekiyor. Yonetim
kurullarinim, yonetim komitelerinin
disinda T'SB olarak genel mudtrlerle
dogrudan goriigecegiz. Boyle
bulugmalara bagkan olarak onlardan
daha ¢ok caligarak gidecegim. Sektor
profesyonelleri olarak bireysel ve
sirket hedeflerimizi belirlerken, sigorta
sektoriniin ve kamunun faydasim

da goz 6niinde bulundurmaliyiz.
Sirket ve kisisel hedeflerimizi
gergeklestirirken, mutlaka kamu
yararimi 6nde tutmak gerektigini
unutmamaliy1z” diye konustu.

TSB'DE ARTIK DAHA COK
SIGORTACILIK KONUSACAGIZ
TSB Bagkan: olduktan sonraki
temaslarma deginen Benli, sigorta
sektoruniin Birlik’e yeteri kadar
destek vermedigini belirtti. Benli,
“Sektorumiuzle ilgili icraya dontuk

ATILLA BENLi, SEKTOR OLARAK

EKONOMi YONETIMi VE KANUN

YAPICILARA ZAMANINDA ETKIN
VE DOGRU BiLGiYi VEREREK,

SEKTORUN ONUNU ACACAK SEKILDE
DESTEKLEYECEK KARARLARI
ALMALARINA YARDIMCI OLUNMASI
GEREKTIiGiNi BELIRTTi.

somut adim atma ve aksiyon

alma konusunda oldukea zayif
durumdayiz. Bagkanligim doneminde
TSB’de artik daha ¢ok sigortacilik,
daha ¢ok 13 konusulacak ve onunla
ilgili ortamlar olusturacagiz. Bunu

da tim genel miidiirlerimizin bilgi
birikimlerinden yararlanarak hayata
gecirecegiz. Her sirketin kiiciik bitytik
demeden cok iyi oldugu yerler var.
Yabana sirketlerimizin hepsi glicli
gruplar ve 6nemli bilgi birikimleri var.
Bize de ¢ok katkilari olabilecegini
distiniyorum. Fakat unutmayalim ki,
destek olmazsa tek bagina hicbir sey
olmaz” dedi.

SEDDK iLE HIZLI KARAR VE
AKSIYON ALINACAK

Kisa stire 6nce kurulugu konusunda
kararnamenin yaymlandig
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) hakkinda
dustincelerini sordugumuz Atilla
Benli, Cumhurbagkanhg: Sistemi ile
tilkemizdeki kurumlarda alta dogru
bir yapinin gekillendiginin altim
¢izerek sunlar soyledi: “SEDDK
da bunun giizel bir 6rnegi. Yeni
yapi ile hizh karar ve aksiyon

almip uygulamaya gegilebilecek.
SEDDK’nin en biiyiik faydasi
sektore ¢ok daha yakin bir konumda
yer alarak, sektériimuzin ihtiyag
duydugu alanlarda ikincil mevzuati
hizh bir sekilde ¢ikarabilecek bir
yapida olmasidir. Bagkan dahil

3 kigiden olusacak ve bir arada



kombine bir sekilde, dizenlemenin ve
denetlemenin yapilabilir oldugu bir
kurul. Bu kurulun da sektora bilen
kisilerden olusacagina inanryoruz.”
Kamunun, bankalarin yaninda
finansal sistemin derinliginin ve
dengesinin kurulabilmesi i¢in diger
sektorlerin de buyiikliiklerini artirma
yoniinde hedefi oldugunu hatirlatan
Atilla Benli, “Burada ilk hedef %25.
Bu %25 de tilkemiz i¢in 740 milyar
liralik ilave fon demek. Fonun biriktigi
yer ise tim diinyada oldugu gibi
sigorta sektori. Bu fonlar her sektore
kaynak yaratacak. Ctunki riskler ayni
anda olugmayacag i¢in biriken fonlar
zaman icerisinde degerlendirilebilecek
ve llke ekonomisi buytiyecek.

Sigorta sektoru belirli bir buyiklugi
astiktan sonra istesek de istemesek

de herkes fark edecek ama agmamiz
gereken bir esik var. Su anda
%>5’lerdeyiz. Bu oran AB iilkelerinde
%62-%65’lerde. GSMH’larinin
%651 kadar fon birtkmig durumda
sigorta sektorlerinde. Bizde ise bu
oran sadece %05. Sektor olarak,
vizyonumuzu genigletmeliyiz. Onun
i¢in de kamu ve 6zel sektorun ¢ok
paralel ve koordine ¢aliymasi lazim.
SEDDK burada cok kilit bir rol
oynuyor. SEDDK kamuyla 6zel
sektorun igbirliginin en optimum, en
st seviyede olmast i¢in en 1yl ve en
guizel yap1” seklinde konustu.

2020 BU YILDAN

DAHA DA iYi OLACAK

2020 yilina yonelik beklentilerini
paylagan Atilla Benli, yeni yila yonelik
6ngorude bulunmak icin 6ncelikle
2018 yiindan baglanmasi gerektigine
vurgu yaptt. 2018 yihindan bu yana
sektore yonelik olumsuz yondeki
hichir beklentinin gergeklesmedigini
ifade eden Benli, “Ciiinku sigorta
sektorinde o kadar buytik bir
potansiyel var ki, ne kadar stkinti
gelirse gelsin bizim biyiyememek
i¢in kasti bir sey yapmamiz lazim.

KATILIM SIGORTACILIGINDA POTANSIYEL BUYUK

[G1sa sire 6nce Gines Sigorta’nin da faaliyet géstermeye basladig katilim
sigortaciiginin gelisimi ve gelecegine yonelik gorislerini paylasan Atilla
Benli, s6z konusu alanda biyik bir potansiyel olduguna vurgu yapt.

"Tlrk Reastrans'in retekafil hizmeti verecegini de disindrsek bu alanin
onitnde artik bir engel olmadigini distinidyorum” diyen Benli sézlerini
soyle sdrdirdi: "Katibm sigortaciiginda niye bir Malezya gibi buyik
oyunculardan biri olmayalim? Bu alanin blyukldga su an 20 milyar dolar
civarinda ve her gecen giin bdyimeye devam ediyor. Burada Tirkiye neden
bir pay almasin? Endonezya, Malezya gibi bir pazarimiz neden olmasin?
Bizde o ilkelerden daha iyi sigortacilar ve potansiyel var. Bunun 6tesinde
sigortada ihracat bile yapabilecek durumdayiz. Boyle bir pay almak icin
sadece gerekli Grtinler eksik. Potansiyeli ne kadar yikseltirsek ve katilim
sigortaciigr dagitim kanalimizi cogaltirsak, o kadar daha fazla vatandaga
erismis oluruz. Hic Urln almayanlan aktif hale getirebilirsek, su anki rakam
aslinda bir kat artar. Cesaretle bu alana girilmeli."

Potansiyeli yeterince kullanmamamiz
elestirilebilir. 2019°un ilk 6 ayinda
%19 buytidik. Eylil rakamlaria
baktigimiz zaman %22 nin stiinde
bir bitytime var. 2020, 2019°dan da
iy1 olacak. Enflasyon digtiyor. Oto
satiglariyla ilgili Gnemli projeler var ve
sektor tretiminin %401 oto tarafinda.
Dolayistyla 2018 ve 2019°da oto
satiglart bu kadar digerken, %22
btytdugimiuze gore 2020°de en

az %25’lik bir biiyime olacaktir.
SEDDK’y1 da diistiniirsek gercekten
btyiik agama kaydederiz” dedi.

YENI YILDA ONE
QIKABiLECEK BRANSLAR
2020 yilinda 6ne ¢ikabilecek sigorta
branglarini sordugumuz Atilla
Benli, dogal afet risklerini kapsayan
sigorta Uriinlerinin 6n plana gikacak
branglarin baginda geldigini belirtti.
Alacak sigortast, kefalet sigortast,
bina tamamlama ve siber sigortalarin
da 6nemi giderek artan branglardan
oldugunu ifade eden Benli, “Siber
sigortalara olan ilgi hizla artiyor.
Fakat bu tirtiinlerin reastiransinin

ve arka tarafta hasarimin nasil
yonetilecegi gibi konularda
eksiklerimiz var. Bu eksikliklerimiz
tizerine caliymamz gerekiyor. Bu

YENIDEN YAPILANMANIN OLUMLU SONUCLARINI ALDIK

alanda biraz gerideyiz, Ttirkiye'de
altyapisini kurmamiz lazim. Sirketler
siber sigortalarda neyi nasil tespit
edecek bunu géremiyorum” diye
konustu.

DAGITIM KANALLARININ
HICBIRINI USTUN GOREMEYiz
Dagitim kanallarina yonelik
distincelerini de paylasan Atilla
Benli, sektor olarak acentelerden,
brokerlerden, bankalardan, dijital
kanallardan vazgecilemeyecegine
vurgu yaparak sunlar soyledi:
“Hepsi esitler arasinda birinci.

Zaten potansiyelimizin %10’unu
kullaniyoruz. Dagitim kanah ne kadar
¢ok olur tiiketiciye ne kadar yakin
olursak o kadar ¢ok tiretim yapariz.
Prim ve havuz biiytrse daha ¢ok fon
birikir ve ¢cok daha fazla kiginin riskini
kargilariz. Ashinda rekabet yerine

her dagiim kanalinin en 1yi hizmet
verecegi alanlarda 6n plana ¢ikmast
lazim. Hicbirini Gstin gérmemeli,
her bir dagitim kanalinda %100
buytimeliyiz. Dagitim kanalinda 6z
disiplin sahibi olmali, bir adim 6teye
gidebilecegimiz egitim ve yatirimlara
girmeliyiz. Sadece komisyon

kavgast ile degil, oncelikle geliserek

ilerlemeliyiz.”

FIRSAT BULDUGUM HER ANI
AILEMLE GECIRMEYi SEVIYORUM

Aralik 2019

Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Sohbette Gineg Sigorta’min 2019 yilini nasil gegirdigini ve 2020 yilina
yonelik hedeflerini paylasan Atilla Benli, Gineg Sigorta olarak 2019 y1li
itibanyla basladiklan yeniden yapilanma ve ¢agin gereklerine uygun
dinamik is yap1s anlayislarinin olumlu sonuglarint almaya devam ettiklerini
soyledi. Eylil sonu itibanyla %11.4 oraninda biydyerek 1 milyar 377
milyon lira prim Uretimi gerceklestirdiklerini ifade eden Benli, “Karlilik
ivmemizi ise ylkseltmeye devam ettik ve gecen yil ayn1 dénemine gére
karimiz1 %145 oraminda artirarak, yilin ilk 9 ayinda 87.4 milyon lira net
kara ulastik. ilk 9 ayda 6zellikle ana sermayedarnimiz ValkifBank'in destegiyle
birlikte bankasirans kanalinda 6nemli bir atilim gerceklestirdik ve bir
onceki yila gbre %100'Un Gzerinde blylyerek sektdr siralamasinda bu
alanda 4'Unculige yikseldik. Bu sonuglar Gineg Sigorta'da yilin sonunda
da bu olumlu seyrin devam ettireceginin en énemli gostergesidir. Y1l prim
Uretimimizi ve karhligimiz1 artirarak bitirecek, tim paydaslarnimiz i¢in deger
yaratmaya devam edecegiz” seklinde konustu.

2020 YILINDA iLK 5 SIRKET iCERISINDE YER ALMAY| HEDEFLIYORUZ
2019 yilimin Glnes Sigorta i¢in pek ¢cok olumlu degisikligin yasandig bir
yil oldugunun altini ¢izen Benli sézlerini soyle sirdirdd: "2020 yilinda
bu yeniden yapilanma ve dinamik is yapis anlayisimizin sonuglarimiza
yansimalarini daha etkili bir sekilde gérecegiz. 2020 bizim i¢in 6nemli
hedeflere ulasacagimiz bir yil olacak. 2020 yilinda Glnes Sigorta’y1 olmas1
gereken ve hak ettigi piyasa yapiai sirket konumuna getirmek icin var
glcimuzle ¢caligmaya devam edecegiz. 2020 yilinda ilk 5 sirket icerisinde
yer almay1 hedefliyoruz. Ekonomik konjonktirin de bu hedefe uygun
oldugunu biliyoruz. Hem biz hem de sektérimiz i¢in 6nemli bir iklim
olusuyor. Bunun avantajlarindan yararlanacagiz.”

Atilla Benli, is disinda ¢ok fazla zamam
kalmadiginm belirterek, “Firsat buldugum

her an ailemle gecirmeye calisiyorum. 21
yasinda bir oglum ve 16 yasinda bir kizim var,
onlarla vakit gecirmek benim i¢in cok dnemli.
Bunun disinda Dariissafaka’da egitim aldigim
dénemde lisansh olarak futbol, basketbol,
voleybol ve atletizmle ilgilendim. Su anda ise
vakit buldukga spor yapiyor, yiiriiyiislerimi
aksatmamaya calisiyorum” dedi.
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SFS 2019'da sektori
teknolojik ivme ile domine etti

Teknolojide son yillarin
en blyik yatinmini
yapan SFS, 6 ana baslikta
devrimsel yeniliklerle
sektor oyuncularina
sistemik gli¢ sunuyor.

SFS Genel Midurd Ecevit Cam, Uctan Uca S
basligi séyle siralads; )
“1)Dijital Donlsim ile Satis Hedeflerinin O

Bilgi teknolojilerinin 6nemi,

bir¢ok sektérde oldugu gibi sigorta
sektortinin de vazgecilmezi. Bagimsiz
bir digtince kurulugu olan CSFI
tarafindan yuritilen ve PwC’nin
katkilariyla yiiratilen aragtirma
sonuglarina gore, 2019 Sigortacilikta
Ongoriilen Riskler raporunda ilk

10 risk siralamasinda hem diinyada
hem de Tirkiye’de teknoloji birinci
siraya yerlesmis durumda. Konuyla
ilgili agiklamalarda bulunan SFS
Genel Midiirt Ecevit Cam, “Diinya
Endustri 4.0’a hazirlanirken, biz de
sigorta sektorinde misyonumuzun
farkindalhigiyla, son yillarin en

buytik yatirrm hamlest ile Ugtan
Uca Sigortacilik (Elementer/
Saglhk/Hayat/Emeklilik /Katihm
Sigortaciligy) sistemlerimizi 6
baghkta, Sigorta 4.0’a yenileniyoruz”
dedi.

Cam, yenilenen sistemlerdeki
degisimleri goyle anlatt; “Tim
baghklarin ¢ekirdegi, sistemin ana
motoru, en son teknolojik araclarla
RESTul, Microservis, Javascript, x64
Bit Mimari ile gelistirildi. Veritabam
erigimi ve ag kullanimi optimum
noktada, minimum seviyelerde
gerceklesti. Sistem kaynaklarinda,
etkin 6n bellekleme ve operasyon
stirelerini minimuma indiren

es zamanl iglemler yonetimiyle
maksimum verimlilige ulagildi. Ttum
test sireclerinde ¢ok net somut
sonuglar elde edildi. Hizlanma
vmesi, sistemin performans
gostergelerinde %300’lere ulast.
Sunucu maliyetlerinde, verimlilik ve
performans artiginin etkisiyle %60
oraninda tasarruf saglandi.”

DIJITAL DONUSUM iLE

HER YERDE SIGORTACILIK
“Omni—Channel ve Mobil
Teknolojileri ile (web, mobil, chat,
r...) 7/24 zaman ve mekandan
bagimsiz “Her Yerde Sigortacilik”,
istisnasiz biitiin kanallardan
sigortacilik hizmeti verebilecek
sekilde, global 6lgekte trend olan ig
ve teknolojik modeller kullanarak
tasarlandi” diyen Cam, ugtan uca
yeni inga ettikleri, ¢cok dilli ve farkh

igortacilik sistemlerini yeniledigi 6

tesi HER YERDE SIGORTACILIK

2)Yeni Nesil SFS Engine Time to Market ile Degisim Yénetiminde CEVIK

SIGORTACILIK

3) Musteri Odakli Strateji ile Biytyen Pazar Pay1 KOMPOZIT SIGORTACILIK
4) Yapay Zeka Risk Ol¢imleme, Sipheli Hasar Tespiti ile Maliyetleri DUsiren

AKILLI SiGQRTACILIK
5) Robotik Islemlerle RPA Sireclerinde Veri

mlilik Artiran KARLI SIGORTACILIK

6)Tas, Tahta, Deri, Kagit ile Baglayan Bilginin Kayit ve Aktariminin Destans
Yolculugu BlockChain Teknolojisi ile Tarihi Donemecte GUVENLI

SIGORTACILIK"

kiiltiirlere hitap eden bulut bazlh
mimarisiyle gelecegin sigortacilig
¢Oztimlerinin, bugiinden sektor
oyuncularini satig hedeflerinin 6tesine

tagimay1 hedefledigini aktardi.

DEGiSiM YONETIMINDE
CEVIiK SIGORTACILIK

“PwC’nin 2019 raporunda hem
kiiresel hem de yerelde ilk 10 risk
siralamasinda 3. sirada Degisim
Yonetimi var. Degisim kargisinda
yeterli 6nlemleri alamama riskinin
sigorta sirketlerine verecegi zarar, acil
konulardan biri olarak goriilmeye
devam ediyor” diyen Ecevit Cam,
“Oteden beri kurum olarak en ¢ok
6nemsedigimiz konularm baginda
gelen Degisim Yonetiminde Ceviklik,
2019 yatinmlarmmizda 6nemli bir

yer tuttu. Yeni nesil SF'S Engine ile
diinya standartlarinin tizerinde bir
performans artist sagladik. ‘Daha
hizli pazara giris i¢in sistemin hiz,
rakiplerinin hepsini geride birakmals,
tim paydaslarda performans en

hizli sekilde 6l¢timlenebilmeli” hedefi
ile tasarladik. Entegre Pazarlama
Karmas: Yonetimi ile pazarin
dinamiklerine degisim hizina uyum
noktasinda, degisim yonetiminde
ceviklige 6zel 6nem verdik” seklinde
konustu.

BUYUYEN PAZAR PAYI

ILE KOMPOZIT SIGORTACILIK
Sigortaciligin tiim alanlarinda, hayat
dist (elementer, saglik), hayat ve
katihm sigortacihginda OmniChannel
biitiinlesik stratejiler olusturabilecek
bir sistem altyapist sunduklarim
hatirlatan Ecevit Cam, “Saglik
sigortacilig1 alaninda, hastaneler

ile sigorta sirketleri arasmda képri
gorevi goren saglik hizmetleri veren
kuruluslarla is ortakhiklarina gittik

ve gerekli altyapu, iliski agr kurarak
Ugtan Uca Saghk Sigortacilig
sistemimizi 2019°da hayata gecirdik”
diye konustu. “Katihm Sigortacihg

alaninda, konvansiyonel tiriin
yelpazesindeki SIS Pazarlama
Karmasi Yonetimi, Katilim
Sigortaciligi’nin tim uriin yapilari igin
uctan uca uyumlu hale getirildi” diyen
Cam, Katihm Sigortaciligr alanindaki
yatirimlarimin etkilerinin Pakistan,
Suudi Arabistan mengeili sigorta
sirketlerinde ilgiyle takip edildigini

ve sistemlerinin, ayni sirketlerin
sistem degigimi karar siireclerinde
masada sicakligini korudugunu
aktardi. Cam, “Sigortacihigin odagina
miigteri kavramimi sadece bir kist ya
da kurum olarak almanin &tesinde
affinity toplulugunun bir agag gibi
yerlestirilebilmesini, agacin her bir
dalinda yakimliklarin temsil edildigy,
her bir yakinlikta da tim kompozit
sigorta varliklariin gorilebildigi, tek
sistem 1le tiim sigortacilik alanlarinda
butiinlesik stratejiler olusturabilmeyi
ve bu yol ile paydaglarimizin pazar
payi biytitmeyi kendimize misyon
edindik” ifadelerini kulland.

iINOVASYON 4.0 YATIRIMLARI
2020'DE DE DEVAM EDECEK
Buhar makinesinin icadiyla baslayan
birinci inovasyonu, ortalama yiizyillik
stire sonunda elektrik ve otomobil ile
devam eden 1kincisi, ayni periyotla
bilgisayarlar, uydular, lazerler,
telekominikasyon ve internet ile
uctinciisi takip etti. Dérdiinctistinde
ise biyoteknoloji, yapay zeka ve nano-
teknoloji ile tim endustri dijitallesecek.
Ecevit Cam, 4. inovasyon ¢agini yapay
zeka ile yakalamak icin, SFS’nin 2020
yili caligmalarinda da AR&GE’ye

6zel 6nem gosterecegini ve biitgesinde
agirlik vermeye devam edecegini
aktard.

MALIYETLERI DUSUREN
AKILLI SIGORTACILIK

“SFS AI&ML ile sigorta sektortinde
biyiik déniigiim, tiim stratejik sigorta
birimlerinde yapay zeka kullanimi
i¢in calismalarimuzi stirdiirtyoruz.



SFS LANSMANA HAZIRLANIYOR

SFS Genel M{durd Ecevit Cam, sektdrin tim oyuncularini davet ettigi
lansmanin haberini sdyle verdi, "Yenilenme sirecinin tim ¢iktilar,

dijital pazarlama platformunda techletter’larla, biltenlerle es zamanli
tanitilmaktadir. Bu vesile ile tim bu gelismeleri, canli sunmak somut
hissettirmek icin Mart ayinda genis katiimli bir lansman yapacagimizi
simdiden tim sektér oyunculanna buradan duyurmak isteriz. Sabirsizlikla
ve heyecanla ¢aligmalanimizi, ilerlemelerimizi, tutkumuzu canli canli
gbsterecegimiz lansmanda sektérin tim oyunculanni gérmeyi arzu

ediyoruz.”

Sigortacihigin RiskMetre’sini
tasarliyoruz ve bu yeni 6lcii birimini
evrensellestirme hedefiyle ilerliyoruz”
diyen Ecevit Cam, sektoriin karhihgm:
artirmasinin, hasarlar: azaltmasinin
en kuvvetli argiimanin Al tabanh
polige, reastirans, hasar bityiik

verisi ile entegre BI sisteminin

risk seciminden gegtigini dile

getirdi. Sigorta sirketlerinin, vadesi
gelen yiikiimliliiklerini karsilama
yeteneginin (solvency) dl¢timlenmesi
noktasinda; riskin bilesenlerinin ve
risk analizlerinin saglikli yapilmasinin
buytik 6nem arz ettigini sdyleyen
Cam, “SFS bir yazilim ve teknoloji
sirketinden 6te sigorta sirketlerinin
¢Oziim ortagl misyonuyla sigortaciigin
sadece Tirkiye’'de degil diinyadaki
trendlerini yakindan takip etmekte ve
¢oziimlerini yarinlara déntk olacak
sekilde, ileri teknoloji sistem mimari
alt yapisi ile gelistirmektedir” dedi.
Cam, riskin tiim bilegenlerini, ugtan
uca sigortacilik ¢6zim mimarisinde
Analitik Kokpit Platformu’nda
islenebilir hazir veri olarak

sunmanin 6tesinde risk segiminin
tim boyutlariyla yapay zeka tabanh
risk dlcerler ile kontrol altinda
yapilabilmesinin tasarlandigini soyledi.

RPA'DA VERIMLILIK ARTIRAN
KARLI SIGORTACILIK
“Fikirlerin, tirtinlerin, kiiltiirlerin,
ekonomilerin aligverisinden dogan
bir uluslararas: butiinlesme stirect
guniimiize degin stiregelmistir.
Styasal boyutludur ve siirecin en
6nemli vasitalar teknoloji ve finans
piyasalaridir” diyen Ecevit Cam,
teknolojinin nasil evrilecegini
belirleyen global 6l¢ekli ana trend
akimimin kiiresellesme oldugunu
hatirlatti. Cam, “Standartlara
uyumun ve entegrasyonun énemini,
en sembolik 6rnek olan tren yollar:
6rnegi net agiklar. Raylar 1.43 metre
iken bagka bir tilkede 1.5 metre
yapihiyor ise ticaret yapilamaz hale
gelir. Hangi sektor olursa olsun
butiinlesmenin, globallesmenin
olmazsa olmazi, uclarin uyumu yani
entegrasyon. Dogunun Konfiigyanist
medeniyeti Cin bile rakibi batinin
silah1 olan kiresellesmenin araglarini
kullanmakta, Bir Kusak Bir Yol
Projesi ile 63 tilkey1 kesintisiz tek
hatta biitinlestirmektedir” dedi.
Global finansal raporlama sisteminin,
IFRS17 ile ayn1 kiiresellesme akiminimn
tesiri altina girdigini, diinyada tim
sektorlerde aym standart formlarda
ayn1 dili konusacak finansal
raporlamalar ile dikkatlerin finansal
kayit sistemine odaklandigini belirten

Cam, IFRS17 uluslararas: standards
ile beraber, rezerve dayal istatistiklerle
olciilen sistemlerden, isleme dayal
anlik olarak 6lgiilen sistemlere dogru
gittiklerininin haberini verdi.

Cam, “Isleme dayali anlik 6l¢tim,
miisteri karlihgmi ve gercek

zamanl tim karlihk bilesenlerine
erisimi her zamankinden daha ¢ok
onemli kilacak. Robotik iglemlerle
biitiinlestirilmesinden elde edecegimiz
sonuclar ile karliligi maksimize edecek,
sigorta sirketleri ve sigortali karlihigim
artiracak, egsiz nemde bir sistem
mimarisi sunuyoruz” diye konugtu.
“SFS RPA ile sigorta sektérinde
performans ve verimlilige dayali
gorevlendirmelerde, firsat maliyet
rasyosuna dayal is hacmi yaratacak
onceliklendirmelerde, tiretkenligi
artiran zamanlanmug tekil ve toplu

1§ sireclerinin btiniinde robotik
islemleri daha da ileri tagiyoruz” diyen
Ecevit Cam, robotik i stireclerini yine
robotlar vasitasiyla, biiyiik veri ile
entegre yapay zeka tabanl tretkenligi
maksimize edecek yeni robotik
stireclerin 6nerilecegi sistemlere
donigtirdiiklerini belirtti.

BLOCKCHAIN TEKNOLOJisi iLE
GUVENLI SIGORTACILIK

“Son yillarda kiiresellesme trendi,
tarihin akigini degistirecek bir bagka
alandan, yeni kayit sistemi blockchain
teknolojilerinden gecisini stirdiirtiyor.
Tas, tahta, kagitla baglayan bilgiyi
kaydetme sertiveninde 5 bin yil analog
(stirekli) kayit yapildi. Son yiizyilda
bilgisayar biliminin temeli olan iki
durumlu sayz sistemi ile bilginin
saklanma hikayesi saysal (kesikli)
olarak devam etti. Plastik tizerindeki
mikro ¢ukur/timsekler ile dvd’ye,
miknatislanmig yuzeydeki mikro iki
kutuplu manyetize noktalar ile sabit
diske, mikrokapasitor ytzeydeki
yuklii/yiiksiiz elektronlar ile bellege
yazildi ve saklandi. Dijital saklanan
bilginin aktarimi da, radyo dalgalar
frekansinin algak/yiiksek olmast
durumlariyla wireless modeme,
modemin doniistirdigi iki sayisal
durum kargihgr uygun voltaj ile fiber
optik aga, lazer 151n atimlarimin guglii/
zayif olmasima gore de internette
bilginin dolagimi, aktarimi sertivent
bugtinlere kadar geldi” diyen Ecevit
Cam, “Yarimnlara, bilginin kayit

ve aktarilma siirecinin destansi
yolculugu, blockchain protokolii ile
devam edecek. Bu protokol, bilgiyi
tekillestirecek, tek bir yere yazdiracak,
kiiresel bilgi konsensusu ile tarihin
akigini degistirmeye hazirlaniyor.
Oncelikle kayd tutan kisiyi, kaydin

tutuldugu yeri, kaydin buytik

dataya uygun hale gelmesini ve en
nihayetinde buiytik verinin yapay zeka
ile kullanimim bagtan asag1 degistiren
yeni nesil bir kayit sistemi olarak
tarihe iz birakacak kadar tesirli”
ifadelerini kullandi.

‘360 DERECE GUVENLIK
GARANTI EDiYORUZ'

“Biyiik resme bakildiginda diinyada
blockchain teknolojisi ile giiven,
guivenlik, seffaflik, bilginin tekilligi
noktasinda sinirlar kalkiyor. Ttm 1§
akiglarini diinyada neredeyse teke
indirme imkani inanilmaz bir tasarruf
doguracak” diyen Cam, “Bu tasarruf
insan kaynagini dogrudan ectkiledigi
icin yepyeni is alanlar getirecek.
Yazinin icadinin tarthteki

6nemi ne ise, globallesmenin

bir sonucu olarak blockchain
teknolojisinin bugtinden yarmlara
etki glicli ayn1 olacak” seklinde
konustu. Ecevit Cam, “Bu tarihi
doniigim ve degigim siirecinin tamgi
olmamizin yaninda ayni zamanda
oyun kurucusu ve oyuncusuyuz. SFS
olarak bu teknolojik devrimin 6ncti
aktorlerinden olma yolunda 2020
yilinda inovasyonun bu kolunda
caliymalarimizi yogunlagtirtyoruz.
Ayrica, iginde bulundugumuz yil
icerisinde, uluslararasi ve lokal
standartlar ile KVKK (GDPR)
sistem alt yapimiz, is ortakliklarimiz,
hukuki danigmanlik hizmetlerimiz,
kredi kart1 saklama kanununa PCI
DSS standartlarinda kart saklama

ve yeni nesil 6deme inovasyonlar: da
dahil olmak tizere biitintyle proje
gecls plani ile hazir durumdayiz.
E-doniigimiin tim boyutlari, e-fatura,
e-defter, e-imza, e-mutabakat ve
e-argiv uyumu da dahil olmak tizere
sigorta girketleri ve sigortalilar icin
360 derece giivenlik garanti ediyoruz”
ifadelerini kullandi.

'SATIS KANALLARIMIZ iLE
SINERJI YARATTIK’

Ecevit Cam, SFS olarak yapilanlar:
“Bu stirecte, yetigmis insan gicimiizi
geri kazandik. Misteri sifatiyla uzun
yillar birlikte calistigimiz, pazarin
dinamiklerini bilen, deneyimleri ve
yetkinlikleri sektorde ses getiren yeni
uzman ve yoneticiler biinyemize
aldik. Yetkili satig kanallarimiz

Inserv A.S. ve Corbone A.S. ile SFS
trinlerinin gerek yurt igi gerekse yurt
dist pazar penetrasyon potansiyelini
artirdik” seklinde anlatti. Cam,

SFS Showroom portalini ise soyle
anlatarak s6zlerini noktaladi: “Tim
satig unsurlarimiz, SF'S Showroom
portalimiz ile tirtinlerimizin
gelisimini, yasam dongtsiint, zaman
tinelinden gegirerek gelisimi daha net
aktarabiliyor. Degisim ve gelisim, bir
yandan i¢ miisterilerimiz inovasyon
icin ilham kaynagi olurken, diger
yandan dig miisterilerimize diiniin
core sistemlerini, bugiiniin dijital
sigortaciligini, yarinin yapay zeka
uygulamalarini zaman tiinelinden
gecls stiresince, kaliteli bir seyir imkam
sunuyor.”

Aralik 2019
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Kisi bagi saglik harcamalan 2 bin liray: agti

Ulkemizde saglik i¢in yapilan
harcanan tutar artmaya

devam ediyor. Bireyler, kigisel
sagliklar1 icin maddi tutar:
gozetmeden saglik imkanlarindan
yararlanmay stirdiirtiyor.

TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu) verilerine gore, saglik
harcamalari, 2018 yilinda %17.5
artarak 165 milyar 234 milyon
liraya ulasti.

HARCAMALARIN %77'SiNi
DEVLET KARSILADI

Genel devlet saglik harcamasinin
toplam saglik harcamas: igindeki
payt 2017 yilinda %78 olurken,
2018 yilinda 1se bu rakam
%77.5°e geriledi. Hanehalklar:
tarafindan tedavi, ila¢ vb. amach

yapilan cepten saglik harcamalari,
2018 yilinda %19.4 artarak 28

milyar 655 milyon lira oldu.
Hanehalklar tarafindan cepten
yapilan saglik harcamalariin
toplam saglk harcamas: igindeki
pay1 ise 2018 yilinda %17.3
olarak gerceklesti. Vatandaglarin
kigisel sagliklari i¢in yaptiklar:
harcamalarin artig1 da stirtiyor.
Kisi bagi saglik harcamasi, 2017
yilinda 1.751 lira iken, 2018
yilinda %15.9 artarak 2.030
liraya ytikseldi.

POLi(;E ARTISI 2015'TEN
BERi SURUYOR

Bireyler gelecekte kargilasmalar:
muhtemel olan saghk sorunlarina
kargt kendilerini glivence altina
almak istiyor. Bu sebeple bireyler
saglik sigortasina bagvuruyor.
SBM’nin (Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi) yayinladig

verilerde, saglik branginda
tretilen polige adedi 2015
yilindan beri artigini siirdiiriiyor.
2017 yilinda 2 milyon 849 bin
olan police sayis1 %2 artarak

2 milyon 911°¢ ulasti. 2019°da en
son actklanan Eylil verilerinde
1se bu rakamin 1 milyon 929 bin
oldugu goériluyor.

HASTALIK-SAGLIK BRANSI
PRIM URETIMi %24 ARTTI
Igerisinde tamamlayici saglik
rakamlarmin da bulundugu
hastalik-saglik brang: toplam prim
uretimi rakamlari, 2017 yihinda

5 milyar 19 milyondu. 2018 yilt
verilerinde ise bu rakam %24
artarak 6 milyar 234 milyonu
gecti. 2019’un son verilerinde
hastalik-saglik brang: toplam prim
tretimi 5 milyar 944 milyonu ast1.

Bireylerin saglik icin yaptiklari harcamalar her
gecen yil artiyor. 2018'de %17 oraninda artis
gosteren saglik harcamalari, hastalik ve saglik
sigortalarinda polige Uretimini de artiriyor.

2019'un ikinci ceyreginde
19 milyon seyahat yapildi

2019’un Nisan, Mayis ve
Haziran aylarindan olugan
ikinci ¢eyrek verilerine gore yurt
icinde ikamet eden 15 milyon
697 bin kisi seyahate ¢ikti.
Seyahate ¢ikanlarin bir ve daha
fazla geceleme kayd ile tlke
icinde yaptiklari toplam seyahat
sayis1 bir 6nceki yihn ayni
ceyregine gore %2.7 artarak 19
milyon 324 bin olarak kayitlara
gectl.

Yerli turistlerin yurt icinde
yaptiklar seyahat harcamalar
2019 yilmin 2. ¢eyreginde, bir
onceki yihn ayn1 dénemine
gore %45.8 artarak 10 milyar
744 milyon 960 bin lira olarak
gerceklesti.

Seyahat harcamalar, kigisel

veya paket tur harcamalar
olarak yapildi.

SEYAHAT POLICELERI

1 MILYONU ASTI

Seyahat sigortas: olast risklere
karg1 bireyleri giivence altina
almay siirdtrtiyor. TSB
verilerine gore gecen yihn
ayn: déneminde seyahat saghk
bransinda 78 milyon 718 bin
lira prim tretimi ger¢eklegirken,
2019’un ikinci ¢eyreginde
%20 oraninda artigla toplam
98 milyon 966 bin 534 lira
prim dretildi. 2018’in ikinci
¢eyreginde 1 milyon 308 bin
polige tiretilirken bu rakam
2019’un ayn: déneminde

1 milyon 340 bine ulast1.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihi@ini artirmak, miisteri devamhhigini
saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum

Bereket Sigorta
"Gelecege Nefes” oldu

Tarim ve Orman Bakanhg koordinasyonunda
baslatilan “Gelecege Nefes” seferberligi
gergevesinde 11 milyon fidan toprakla bulustu.
Bu seferberlik ¢ergevesinde tim ¢aliganlariyla
beraber fidan eken Bereket Sigorta’dan konu
hakkinda yapilan agiklamada su sozlere yer verildi:
“Gelecege Nefes olmak i¢in calisanlarimiz ve
genel mudurimiiz ile birlikte Milli Agaclandirma
Gunut’nde fidanlarimizi toprakla bulusturduk.
Tarim Kredi Kooperatifleri ailesinin bir pargast
olarak her daim hedefimiz, topraktan gelecege
képrii olmaktir.”
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BES, genc niifusla biiyiliyecek

Katilim Emeklilik Genel Mudiira
Ayhan Sincek, Ttrkiye nin

BES yolculugunda geng niifus
avantajinin devreye girmesiyle
basar1 hikayesinin yazilmaya
baslanacagini séyledi. Ayhan
Sincek, “Tirkiye’de gelecek
planlama konusunda farkindahik
giderek artiyor. Katilim Emeklilik
olarak yaptirdigimiz Sigorta
Okuryazarligi Arastirmasi’nda
gordik ki; insanlar normal
emekliligin yanina ek bir giivence
olarak BES’1 koymak istiyor.
Erkenden BES ile tanigan

ve sistemi algilayan gencler
tasarrufa daha fazla heves
gosteriyor. Ozellikle

gencler icin BES’in

sundugu avantajlarim daha

iyl anlatilmastyla sektor

daha derinlesecek

ve genisleyecek.

Oniimiizdeki

donemde geng niifus avantajiyla
BES’te buytiime ivmesi artacak”
dedi.

'GENCLERE HAYALLERINi
GERCEKLESTIRME FIRSATI'
Ozellikle genclerin erkenden
BES’e katilmasini tavsiye eden
Ayhan Sincek, “Gengcler, BES
sistemine kiiciik miktarlarda,
minimum tutarlarla girebilirler.
Sonra gelirleri arttikca 6dedikleri
katki paylarini artinilabilirler.
Ilerleyen yaslarda hayallerini
gergege dontgtiirebilirler.
BES’le bunu ¢ok
rahat planlayabilirler.
Ayrica ginii birlik
degisimlerden ve donemlik
dalgalanmalardan kaygi
duymadan, %25 gibi bir
devlet katkis1 ve fon
getirisi ile boylesine
uzun soluklu bir

sistemin igerisinde olmak paha
bicilemez” seklinde konustu.

'TURK HALKI BES'i

YARARLI BULUYOR'

BES’in daha gidecek yolu
oldugunu ve artik hiz yapmak

icin otoyola cikilmak tizere
oldugunu aktaran Ayhan Sincek
konuyla ilgili agiklamalarimi soyle
noktaladi: “T'im konjonktiirel
gelismeler BES’in yakin

gelecekte hiz yapmasina misait.
Bu potansiyeli ve firsat1 iyi
degerlendirelim. Katihm Emeklilik
olarak yaptirdigimiz Sigorta
Okuryazarligt Arastirmasi’na gore
Thirk halkinin %57°st BES’1 ¢cok
yararh goriirken tasarruflarin
BES fonlarinda degerlendirenlerin
orani %23,4 diizeyinde
gergeklesiyor. Bu cok degerli bir
veri. Bu veri bizlere BES’e gliven
oraninin yukseldigini gosteriyor.”

Quick Sigorta, "Engelsiz Hayat"lar icin
Istanbul Maratonu’nda yer aldi

106 tilkeden yaklagik 37 bin civarida sporcu ile ok sayida
kosucunun katildig 41. Istanbul Maratonu, bu yil “Istanbul

1°°

Senin, Durma Kos

slogani ile 3 Kasim’da diizenlendi. Quick

Sigorta Genel Midirid Ahmet Yagar ve ekibi maratonda Serebral
Palsili Cocuklar Dernegi (SERCEV) ile birlikte engelli cocuklara

yardim toplayabilmek icin kostu.

SERCEV’in serebral palsili cocuklara egitim ve saglik destegi
saglayabilmek icin olusturdugu Engelsiz Hayat projesi,

41. Vodafone Istanbul Maratonu'nda destek toplayan 1yilik
hareketlerinden biri olarak 6ne cikti. Serebral palsili cocuklara
uygun cthazlarm temin edilmesi i¢in yuritilen proje, bu kez
6zel donanmiml 15 farkh cithazin kargilanmasi amaciyla iki kita
arasindaki maraton kosucularindan destek topladi.

Axa Sigorta AXAFit ekibi ile Vodafone
41. Istanbul Maratonu’nda cocuklar icin kostu

Axa Sigorta, Vodafone 41. Istanbul Maratonu’nda, Down
Sendromu derneginin “Egitimin Artist O1” projesine katki
saglamak adina tst yonetim ekibi, ¢alisan ve acentelerden
olugsan AXAFit kosu ekibi ile maratonda yerini ald.
Konuyla iligili konugan AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan, “Maratonda,
¢aligan ve acentelerimiz ile bu giizel amag i¢in bir araya
gelmek bizi ¢ok gururlandirdi” diye konustu.

Sompo Japan Sigorta karini siirdiiriiyor

Sompo Perakende Platformu ve
Sompo Sigorta CEO’su Recai
Dalag, Sompo Perakende Platformu
CEO Yardimcis: Katsuyuki

Tajiri ve Sompo Sigorta Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simgek’in
basin mensuplariyla yaptigi
bulusmada; diinyada ve Tirkiye'de
sigorta sektorii, Sompo Sigorta’nin
2019 yih finansal performansi, dijital
bakis acis1 ve Istanbul’da kurulan
Sompo Perakende Platformuyla
ilgili detayli bilgiler paylagildi.
Konusmasinda karlihiga dikkat ¢ceken

Recai Dalas, “Karh olamazsaniz
rekabet edemezsiniz. Son 10 yilda
sektor lira bazinda 2.2 kat buytirken,
biz 8.4 kat buytdiik ve bunu her yil
kar ederek yaptik. Bugtin pazarin
5’incistyiz. Bu trendimizi stirdirerek
o6ntmtuzdeki birkag yilda ilk 3’e

girecegiz. Biz uzun vadeli dugtinen
hatta mart ay1 sonunda bir sonraki
yilin planlarini yapan bir sirketiz”
dedi. Gerek teknik marj, gerekse
operasyonel verimlilik agisindan
Sompo Grubu icerisinde Ttrkiye
olarak birinci sirada yer aldiklarini
soyleyen Recai Dalas, “Sompo
Tturkiye olarak, gectigimiz 2 yilda
yaklagik olarak %35’in tizerinde

6z sermaye karlihig: elde ettik.
Gegtigimiz yil 2 bin 509 milyar lira
prim trettik, bu yil ise ilk 9 ayda 2
bin 347 milyar liralik prime ulastik”
seklinde konusgtu.

SEKTORDEN
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Acibadem Sigorta’nin
ismi yenilendi

Uluslararasi saglik hizmetleri ve ¢oklu
sigorta grubu olan Bupa, 2019’un Ocak
ayl itibariyla Actbadem Sigorta’nin
hisselerini almisti. Sirketin ismi 23

Ekim 2019°da Bupa Actbadem Sigorta
olarak yenilendi. Isim degisikligi ile ilgili
agiklamada; “Misterilerinin daha uzun,
daha saglikl bir yagam stirmesi i¢in
Bupa’nin global marka giiciinii Actbadem
Sigorta marka ve logosu yanina ekliyor,
bugtinden itibaren hizmetlerine Bupa
Acibadem Sigorta olarak devam
ediyoruz” ifadelerine yer verildi.

Bereket Sigorta‘dan
yurt disi kampanyasi

Bereket Sigorta 2019 yili igerisinde
Tarim Kredi Kooperatifleri i¢in
¢ahganlar: yurtdigima gotiiren bir
kampanya diizenledi. “Yurt Dist Seyahat
Odiil Kampanyasi“nda kampanya
kriterlerini yerine getirmeyi basaran
Tarim Kredi Kooperatifi personeli ile
birlikte Makedonya seyahatine hak
kazandr. 1 Kasim 2018-30 Eylil 2019 ve
1 Mayis 2019-30 Eyliil 2019 olarak iki
kademe olarak diizenlenmis kampanya
donemlerinde belirlenen branglarda hem
kendi bolgesi icerisinde hem de Tiirkiye
genelinde dereceye girmeyi basaran
Kooperatifler Yurt Digt Seyahat 6diliine
hak kazandi. Kazananlar Makedonya
seyahatinde moral depoladilar.

TMT Sigorta
faaliyete basladi

Gectigimiz ay Hazine’den beklenen onayi
alan TMT Sigorta, 6ncelikle tastyici
kooperatiflerine
sigorta hizmeti
sunmak amaciyla
baglca kasko ve
nakliyat branglarinda
faaliyet gosterecek.
Kapali miitiiel bir
sigorta sirketi olan
TMT Sigorta, ilerleyen dénemlerde
portfoyiine farkl branglar: da ekleyerek
faaliyet alanim genigletmeyi hedefliyor.
TMT Sigorta’nin Genel Mudiir
koltugunda sektérin deneyimli ismi
Levent Ozer oturuyor.
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TOBB SAIK yénetimi Tiirkiye
Bliyiik Millet Meclisi'nde

TOBB SAIK yénetimi
mesleki konu ve
sorunlarnn ¢ézimd igin
go6rismelerini stirdlriyor.
Gorevi devraldiklari
guinden beri yaptiklari
faaliyetleri de anlatan
TOBB SAIK iiyesi

Ozgiir Yilmaz, TBMM
gorusmeleri ile ilgili
“Sorunlarimizin ¢éziimleri
adina burokrasi tarafinda
yurittigumuiz galismalari
bu kez de siyaset tarafi
ile gliglendirmek istedik”
dedi.

TOBB SAIK yonetimi
Kahramanmaras
Milletvekili Mehmet
Cihat Sezal, istanbul
Milletvekili Mustafa
Atas, Mersin Milletvekili
Zeynep Giil Yilmaz

ile TBMM'de bir araya
geldiler.

SAIK

TOBB SAIK yénetimi aylik rutin
toplantilarina ve bolgesel toplantilarina
devam ediyor. Bolge toplantilarinda
bir araya geldikleri meslektaglari ile
hem yerel hem genel sorunlara dair
kargilikh istigarelerde bulunan SAIK
yonetimi, ontimtizdeki donemlerde

de bu toplantilarin devam edecegini
ongoriiyor. TOBB SAIK yénetimi
olarak Tirkiye Sigorta Birligi

(T'SB) tist yonetimi ile toplanti
gerceklestirdiklerini séyleyen SAIK
tiyesi Ozgiir Yilmaz, bagkanhga
secilen Atilla Benli’ye yeni gérevinde
bagar dileklerini ilettikten sonra
kargilikli igbirliginin yeni yonetim ile

de yogun sekilde stirmesi yontindeki
isteklerini yineledi. SDDK’nin (Sigorta
Diizenleme ve Denetleme Kurulu)
kurulugunun ardindan Yilmaz, kurulun
kurulmas: kadar sigorta acentelerinin
dogru ve liyakat ¢ergevesinde temsilini
de 6nemli bulduklarim aktardh.

‘TOBB SAIK TARIHINDEKI

ILK FAALIYET RAPORU'

Ozgiir Yilmaz, “SAIK yonetimi olarak
goreve bagladigimiz giinden beri aylik
rutin toplantilarimiz diginda onlarca
farkli kurum, kigi, bolge acenteleri

ve kamu yoneticileri gériismeler
gerceklestirdik. Bu ¢calismalarimizdan
derledigimiz 6nemli bilgilendirmelerle
de bir faaliyet raporu olarak hazirladik.
TOBB SAIK tarihinde ilk kez
hazirlanan faaliyet raporumuzu

da kasim ay1 baginda tiim sigorta
acentelerine mail ile ilettik™ diyerek
rapordaki ana konular goyle siralads;
“Acentelerle olan iletigimimizi
gliclendirmek ve strekli kilmak

icin www.tobbsaik.org.tr adresli
internet sayfamzi faaliyete gegirdik.
SAIK adimna sosyal medya hesaplar
olusturduk ve hizmete aldik. Sigorta
acenteligi mesleginin geligtirilmesine
daha da katk: saglamak adina 6

farkh alanda ¢aliyma komisyonlari
olusturduk ve sektor meclisi tiyelerimizi
bu komisyonlarda gérevlendirdik.
Ulkemizin 7 bolgesinden ayr1 ayr
sorumlu olmak tizere SAIK asil ve
yedek tiyelerimizi gérevlendirdik, 22
farkli ilde bilgilendirme ve istigare
toplantilan diizenledik. Meslek
tarihinde ilk defa Ankara’da il
delegeleri, odalarimizin sigortacihikla
ilgili meslek komitesi tiyeleri ile tiim
mesleki sivil toplum kuruluglarinin
bagkanlarinin katilimiyla, Sigorta

Acenteleri Kurultayr'ni diizenledik. 16
yonetim kurulu toplantist yapip 764
konuyu karara bagladik. Komisyon
gelirlerimizin daraldigi bu dénemde,
maliyetlerimizi azaltmak igin ¢esitli
tedbirler aldik. Once Fibabank
sonrasinda da Yap: Kredi Bankas
ile distik maliyetle teminat mektubu
aliabilmesi i¢in projeler geligtirdik.
Dijitallesme konusunda galigmalar
yaparak e-police uygulamasina gegisi
sagladik.”

‘SDDK iCiN EN BUYUK
KATKIYI BiZ VERDIK’

“TSB bagta olmak tizere, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, DASK,
TARSIM, SEGEM ve TSEV ile
meslegimizin geligimi i¢in yakin
1sbirligi icinde olduk. Arag kodlarin
degistirilerek, haksiz rekabet
olusturulmasini engelledik. Zorunlu
deprem sigortas: yenileme oranlarmnin
artirilmast i¢in DASK ile proje
gelistirdik” diyen Yilmaz, “Trafik
sigortalarinda arag satiy durumunda
trafik sigortasimim iptal edilmesinden
dogan komisyon kaybimizin 6ntine
gecmek adina proje hazirlayarak ilgili
mercilere ilettik” diye konugtu. Ozerk
ve bagimsiz bir Sigortacilhik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasi
i¢in var guicleriyle ¢cahstiklarinin

altini ¢izen Yilmaz, “SDDK’nin
kurulmasima en biiytik katkilardan
birini biz verdik” ifadelerini kullandu.

‘CALISMALARIMIZIN SiYASET
TARAFINI GUCLENDIRIYORUZ'
Hem SAIK hem de acenteleri
yakindan ilgilendiren konu ve
sorunlarin ¢6ztimi adina kasim
ayinda ¢ok 6nemli goriigme ve
ziyaretler gerceklestirdiklerini sdyleyen
Ozgiir Yilmaz, “Sorunlarimizin
¢oztimleri adina biirokrasi tarafinda
yuriittigimiiz ¢aliymalart bu kez de
styaset tarafi ile giiclendirmek istedik.
TOBB SAIK yonetimi olarak 5
Kasim 2019 tarihinde Ankara’da tist
diizey siyasetci ve kamu yoneticileri ile
TBMM’de goriigmeler gerceklestirdik.
Plan ve Biit¢e Komisyonu Bagkani
Litfu Elvan, Sanayi, Ticaret, Enerji ve
Bilgi Teknolojileri Komisyonu Uyesi
ve K.Marag Milletvekili Mehmet
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Cihat Sezal, Ak Parti Grup Bagkan
Vekili ve Tstanbul Milletvekili Dr.
Mehmet Mus, Ak Parti MKYK Uyesi
ve Istanbul Milletvekili Mustafa Atas,
Adalet Komisyonu Uyesi ve Mersin
Milletvekili Zeynep Gl Yilmaz ile bir
dizi temaslarda bulunduk” dedi. Siyasi
parti temsilcileri ve diger yetkililer ile
goriigiilen konular1 Ozgiir Yilmaz soyle
siralads;

“Trafik sigortalarinda yaganilan fiyat
farkhliklari, bu farkhliklarin tiikketici
tizerindeki olumsuz giivene dair
etkileri, fiyat farkhiliginin getirdigi
haksiz rekabet sikintilar, trafik sigortasi
olmayan araclarm sayisal cogunlugu ve
bu durumun yarattigi olumsuzluklar
gorugtiik. Trafik sigortalarinda tiim
sirketlerde sabit fiyat uygulamasina
gecilmesi ve acentelerin diisen
komisyonlarimin da acilen yiikseltilmesi
gerekliligi yazili ve sozlu olarak
tarafimizdan aktarildi.”

‘YASA TASARISIIiCIN
TALEPLERIMIZI DILE GETIRDIK'
TOBB SAIK yoneticileri olarak
ikinci etap siyasi gorigmelerini 11
Kasim 2019°da bu kez TOBB’un
merkez binasinda gerceklestirdiklerini
soyleyen Yilmaz, “Bu gériismede bir
araya geldigimiz Kahramanmaras
Milletvekili ve ayni zamanda sigorta
acentesi de olan Mehmet Cihat Sezal
ile mesleki konu ve sorunlar istisare
ettik. Meclise yakin zamanda gelmesi
beklenilen torba yasa tasarisina
eklenmek tizere taleplerimizi ve
beraberinde mesleki sorunlara

dair bilgileri de kendisine ilettik”
seklinde konugtu. Yilmaz, Mehmet
Cihat Sezal’a yaptiklar: gériismenin
sonuclarmi ise soyle aktardy; “Irafik
sigortalarida yaganilan fiyat
farklilhiklari, bu farkhliklarin tiiketici
tizerindeki olumsuz giivene dair
etkilerini, fiyat farkhiliginin getirdigi
haksiz rekabet sikintilarini aktardik.
Trafik sigortalarindaki komisyonlarin,
2017 yihinda getirilen tavan fiyat ile
dugtrilmest ve ana gelir kaynaginda
stkint1 yasayan, 6zellikle Anadolu’da
faaliyet gosteren bircok sigorta
acentesinin ge¢im micadelesi vererek
kapanma riski ile karg: kargiya
gelmesini kendilerine ilettik.”



iklim ve teknoloji
2019 yilinda sigorta
sirketi CEO’larinin
en biiyiik endisesi

Kiresel danmigmanlk girketi KPMG
tarafindan yapilan son ankette,
2019 yilinda organizasyonel
buytime ¢ercevesinde sigorta sirketi
CEO’larmin en buytik endigeleri
olarak iklim degisikligi ve teknolojik
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan

siber saldirilar gosterildi. Sigorta
sektoriinden 1.300 CEO’ya yonelik
yapilan aragtirmada iklim degisikligi
ilk kez listenin en st sirasinda yer ald.

TUM SEKTORU ETKILIYOR
KPMG Enerji ve Dogal Kaynaklar
Amerika Ulusal ve Kiiresel Sektor
Bagkani Regina Mayor, “Iklim
degisikligl, sadece gevresel bir

sorun olmaktan ¢ikti. Artik sektorii
de yakindan ilgilendiriyor. Iklim
degisikligi problemi, CEO’larin

fosil yakitlara olan tavrini tamamen
degistirerek yatirmmeilar da iklim
degigikligi hassasiyetinin olusmasma
sebep oldu. Yatirnmcilar igin ¢ok
ciddi bir finansal sorun yaratan iklim
degigikligi sektorii tamamen etkiliyor”
diye konustu.

Ankette sektor liderlerinin degigimi

kabul etmeleriyle beraber 6ntimuzdeki
3 yil icinde ticari biiyiimede olumlu
sonuclar alacaklarina deginiliyor.
Ankette incelenen bir diger konu ise
CEO’lann sigorta sektoriine zarar
vereceginden endiselendikleri en
6nemli unsur olan siber saldirilar.

Bu saldirlardan korunmak icin
sirketlerine teknolojik yenilikler getiren
ve siber kontrolleri saglamak icin
cabaladiklarini ifade eden CEO’lar,
konunun ciddiyetinin farkinda
olduklarini ve en etkin teknolojilerle
beraber 1gglicii yatirnmlarimizi yapmak
icin gaba sarf ettiklerini vurguluyorlar.

KISA VADELI BUYUME HEDEFi
Ortaya ¢ikan riskler konusunda
guniimiizde olusan ytiksek farkindahga
ragmen, KPMG yaptig1 aragtirmada
sigorta sektoriindeki CEO’larin
teknoloji destegi ile kisa vadeli bitytime
hakkinda “inat¢1” davrandiklarim
actkladi.

Sigorta sektoriinde CEO’lar arasinda
yapilan aragtirmada 6ntimutzdeki 3

yil boyunca kiresel ekonomiye olan
giivenin %65 oraninda oldugu ifade

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye «  France

Romania

Azerbaijan

edilirken, sektoriin biiylimesine olan
gtivenin %85 oldugu belirtildi. Kendi
sirketlerinin btytiyecegine inanan
sirket yoneticilerinin orani ise %97
oldu. Bununla birlikte, teknolojinin
geligimine ve sigorta sektoriine
saglayacag faydalar: bilmelerine
ragmen, ankete katilan liderlerin
sadece %1470 sigorta stireclerini
otomatiklestirmek icin yapay zekay:
(Al kullandiklarini ifade etti.

Ankete gore, sektorde gergeklestirilen
movasyonlar her zaman pozitif
sonuclar vermese de ¢alisanlarin
%3851 yapilan teknolojik girisimler ve
startup desteklerinden vazgecilmemesi
gerektigini savunuyor.

Aragtirma sonucunda, yeni
teknolojilerin peginde kogma fikri
yerine sigorta sektortinde kultiir ve
zihniyet degigimi saglanmasi gerektigi
vurgulaniyor. KPMG’nin yorumuna
gore; sigorta sektoriinde ¢aligan
kisilerin yeni riskleri kargilayacak
sektor kurallarini olugturmalar:

ve CEO’larin da aym davranislar
modelleyerek is stireclerine entegre
etmesi gerekiyor.

www.iuc-group.com




Sigorta sektori yeni

yila hazirlaniyor. 2019"u
beklentilerin aksine
olumlu bir tablo ile
geride birakmaya
hazirlanan sektorln
2020 yili beklentisi ise
bu yildan daha pozitif.
Sektor temsilcileri,

yeni yilda beklentiler
dogrultusunda ekonomik
blylime yakalanirsa
sigortaciligin ciddi bir
bliylime potansiyeli
barindirdigini sdylediler.

Sigorta sektort 2020’ye

umutla bakiyor. Geride birakmaya
hazirlandigimiz 2019°da tilke
ekonomisindeki biiytimenin gok

diisiik olmasina ragmen sektoriin
beklentilerin tsttinde bir performans
gostermesi yeni yil i¢in beklentileri
yukseltti. Son gtincel verilere gére 2019
yili Ekim sonu itibar ile toplam prim
tiretimi gecen yihin ayni dénemine gore
%24 artig ile 54 milyar 418 milyon

lira olarak gerceklesti. S6z konusu
donemde reel btiytime hayat branginda
%35.5, hayat disinda ise %11 oldu.
2019 yilinda beklenen seviyelerin ¢ok
altinda kalan yeni ara¢ satiglarimin,
2020°de yerini daha olumlu bir trende
birakacag: yontindeki beklentiler,

enflasyonun digiiyor olmas ve
ckonomik gostergelerdeki iyilesmelerin
sektortin 2020°de bu yildan daha da iyi
bir performans gosterecegi seklindeki
ongortleri destekledigi konuguluyor.
SDDK’nin kurulmasimnin sektérin
hizh karar almasima destek olacag igin
bir¢ok konunun ¢6ztimiine etki etmesi
beklenirken, bunun yaninda Ttrk
Reasiirans girketinin 1y1 yonetilmesi
halinde de sektortin birgok ihtiyacin
kargilayacag icin biiytime oranlarina
pozitif katki saglamasi bekleniyor.
Ulke ekonomisinin 2020 yilinda %5
civarinda biiytimesinin beklendigine
1igaret eden sektor temsilcileri sigorta
sektoriinde ise buytimenin %20’ler
civarinda olacagini ve reel bityiime

BU YILDAN
DAHA DA
iYi OLACAK”

9 AYDA 29 MILYAR LiRA TAZMINAT ODENDI

2019 Uglncd geyregi sonunda sektdrin Ustlendigi tazminat tutan bir dnceki yilin aym
dénemine kiyasla %12,6 artis gostererek 29.1 milyar lira olarak gerceklegirken; sigorta,
reastrans ve emeklilik sirketlerinin aktif blyukligl gecen yilin ayni ddnemine gére
%23,2 nominal artigla 215.6 milyar lira, toplam 6z sermaye blyikligid de 27.5 milyar
lira oldu. Bireysel Emeklilik Sistemi'nde ise katiimci say1s1 8 Kasim 2019 tarihi itibaryla
6.8 milyona, fon blyGkligl de devlet katkisi dahil 111.9 milyar liraya ulasti. 2017 yilinda
baslatilan otomatik katilim uygulamasiyla 8 Kasim 2019 tarihi itibaryla sistemde devam
eden 5.4 milyon ¢aliganin otomatik katiim fon tutar da 7.7 milyar liraya ulast.

gortlebilegini 6ngortiyorlar.

AVRUPA'DA SIiGORTACILAR
RiSK ALTINDA

Uluslararas: kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s, 2020°de Avrupa
sigorta sektoriinde olumsuz bir seyir
bekliyor. Moody’s Avrupa’da diistik
faiz oranlari ve makroekonomik
belirsizligin bu beklentileri
guiclendirdigini belirtti. Moody’s
analistlerine gore faizlerin diigmesiyle
birlikte sigorta sirketleri, sermaye
yeterliligi konusunda da bask:
hissetmeye baslayacak. Ayni zamanda
hayat ve hayat dis1 sirketlerinin yatirim
gelirlerinin de diigiik seviyelerde
seyredecegi tahmin ediliyor.

AXA SiGORTA CEO'SU
YAVUZ OLKEN, GERIDE
KALAN 14 AYIN

OLDUKCA ZOR GECTIGiNi
BELIRTEREK, “SEKTOR
OLARAK OLABILDiGiNCE
FIRSAT DENGESi
YARATMAYA CALISTIK

VE BiR MiKTAR ZARARI
USTLENMEK DURUMUNDA
KALDIK. UMARIZ 2020
HEPIMIZ iCiN DAHA
OLUMLU BiR YIL OLACAK"
DEDi.

AXA SIGORTA CEO'SU YAVUZ OLKEN:

Umarim hepimiz i¢in daha iyi bir yil olur

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
icinde oldugumuz 2019 yilinda hasar
maliyetlerinin d6viz ve enflasyondan
olumsuz etkilendiginin altin1 ¢izdi.
Yeni yilin daha olumlu bir yil
olmasimi bekledikleri 6ngoriisinde
bulunan Olken, “Sigorta sektorii
olarak baktigimizda kargimiza

¢ikan en 6nemli konulardan biri
sigorta penetrasyonu. Ulkemizde

ne yazik ki sigorta yalnizca ihtiyag
aninda veya zorunlu olmasi halinde
insanlarin giindemine giriyor.

Opysa ki sigortacilik yalnizca can

ve mal varligi korumaktan ¢ok

daha fazlasi. Dolayistyla bu bilgi
eksiginin giderilmesi, insanlarin
sigorta urunleri konusunda dogru
ve yeterince bilgilendirilmesi ¢ok
onemli” diye konustu.

Sektorin gelisimi i¢in bir strateji
gercevesinde ilerlemenin de gerekli
olduguna dikkat ¢eken Olken
sozlerini oyle sirdurdu: “Yakin
zamanda agiklanan SDDK’nin

bu anlamda ¢ok 6nemli getirileri
olacaktir. Tabii ki 6nceligimiz
sektortin genel sart ve mevzuatlarinin
dizenlenmesi. Inaniyoruz ki SDDK
hem sigorta farkindaligi hem de

finansal yapilarin giiclendirilmesi gibi
konularda 6nemli adimlar atilmasimi
saglayacaktir.”

AXA Sigorta’nin mevcut sigortal
adedi, guglu dagiim kanali,

15 ortaklari, teknolojisi, varlik
buyukligu ve dinyanin en 6nemli
sigorta grubunun temsilcisi olmast
nedeniyle trafik hari¢ tim branglarda
ve Ozellikle kasko, kurumsal ve

ticari riskler saghk branglarmda
sektortin en 6nemli sirketlerinden
biri konumunda olduguna vurgu
yapan Yavuz Olken, “Hedeflerimiz
ile uyumlu ve sektérde pozitif ayrigan
bir 9 ay gecirdik, sektoriin tizerinde
bliyuimeye devam ettik. Tabii ki
pazarda lider roliimiizi strdirmek
istiyoruz bu branglarda ancak sadece
prim odakl degil hizmet seviyesi
odakli da bakmak durumundayiz;
liderlik kavramina inovasyon,
surdtiriilebilirlik, dogru riske dogru
fiyat politikasi ile de bakmaliy1z”
dedi.

HER ZAMAN UST SIRALARDA
OLMAK iSTIYORUZ

AXA Sigorta’nin en énemli hedefinin
gelisen Turkiye sigorta pazarina

kazandirdigr yeni tirtin ve servisler
ile miisterilerine en 1y1 hizmeti
vererek bitytimek olduguna dikkat
geken Olken, “AXA Sigorta olarak
her zaman prim tretiminde tist
siralarda olmayi ve tercih edilen sirket
konumumuzu siirdiirmeyi istiyoruz.
Degerini kaybetmeden bilmek bizim
icin en 6nemli yaklagim, inovasyon,
sadelesme, verimlilik odak noktamiz
olacak” seklinde konustu.

AXA'DAN YENi URUNLER
Yavuz Olken, AXA Sigorta olarak
yeni yilda “Tutumlu Ozel Saglik
Sigortas1” trunlerinin daha fazla

ilgi gérmesini bekledikleri, ayn
sekilde cep telefonu sigortast
urtnlerine ekledikleri ekran kirilmas:
teminatinin da dikkat ¢cekecegini
séyledi. Olken, 2018 yihnda piyasaya
sunduklar ve sigortalilarma yepyeni
bir kasko deneyimi sunan AXA
GO’nun da daha fazla ilgi gérmesini
beklediklerini belirterek, “Ayrica yine
kasko branginda Tutumlu Kasko
Urtinimuz, konut sigortalarinda

1se litks konut tiriinlerimiz ile

musteri beklentilerini kargilama
¢abasmdayiz” diye konustu.



HALK SIGORTA GENEL MUDURU BULENT KARAN:

Reel biiyimede %10’lar1 gorebiliriz

Halk Sigorta Genel Mudtru

Biilent Karan, 2019 yilhinda sigorta
sektoriniin tilke ekonomisine paralel
bir sekilde gelistigini belirterek

2018 yilinda yaganan kur soku ve
buna bagl olarak yiiksek enflasyon
ile sonuclanan strecin etkilerinin
sarildig1 dénemde, sektorin de

reel anlamda ¢ok biyiimediginin
gozlemlendigini soyledi. Karan,
2019’un zor bir yil oldugunu fakat
yilin ikinci yarisinda toparlanma
surecine girildigini ifade ederek, bu
dénemde diizenleme otoritesinin
Istanbul’a taginmasi ve SDDK’nin
kurulug kararmin son derece 6nemli
gelismeler oldugunu soyledi. 2020
yilindan itibaren sektor sorunlarinin
daha hizhi ¢6ziime ulastirlacagina
mandigmi belirten Karan, bu yil
elde edilen mali karlar nedeniyle
ozellikle oto branglarinda bir miktar
taviz verilen teknik fiyatlamanin
daha buyiik 6nem kazanacaginin
agikar oldugunu ve sektérin

bu konuda daha hassas olmasi
gerektigine vurgu yaptu.

Geride birakmaya hazirlandigimuz
yilda 6zellikle kasko brangindaki
police adetlerindeki azaligin

dikkat ¢ekici olduguna isaret eden
Karan sozlerini g6yle stirdiirdi:
“Ancak temmuz aymdan itibaren
faizlerin diigmeye baslamasi ile
sektoriimiizden olumlu etkilendigini

gormekteyiz. Nitekim yilin ilk

6 ayinda Kasko sigortalarinda
%7’ye ulagan police adetlerindeki
azalg, Eylul sonuyla birlikte %4’ler
seviyesine gerilemis durumda.

Yine ekonomik faaliyetlerin en
6nemli géstergelerinden biri olarak
degerlendirebilecegimiz miithendislik
sigortalarinda %#4.5 civarinda
kiiciilme varken, 3’iincii ¢eyrek
sonunda bu rakamin %1 biiylimeye
doniigmest alti ¢izilmesi gereken

bir veri olarak degerlendirilebilir.
Miihendislik branginda 2018 yilinin
tctnci geyregindeki dénemsel prim
tretiminin 2017 yihna gore %5
civarinda artarken, 2019 yilinda
ayni déoneminde %13 artmasi umut
vericl. Sektoriimiiz acisindan 2019
yili mevduat faizlerindeki yiikselig
nedeniyle mali gelirlerin bilangolara
o6nemli pozitif etki yaptigr bir yil
olarak degerlendirilmeli. Ancak
mali gelirlerdeki bu artig, yihn

ilk yarisinda polige adetlerinde
istenen artisin olmamasi ile

birlikte rekabetin artmast ile teknik
fiyatlamada taviz verilmesine de

sebep oldu.”

'KONUMLANDIGIMIZ
POZiSYONDAN MEMNUNUZ'
Halk Sigorta olarak ise 2019 yilinda
hedeflerini tutturarak yollarina
devam ettiklerini belirten Bulent

Karan, “Ttm dagiim kanallarimiz
ile birlikte stratejilerimize bagh
kalarak iy1 bir yil gecirmekte
oldugumuzu soyleyebilirim. Son
yillarda yakaladigimiz biiytime
trendini, sadece prim tiretimine
degil karhilik rakamlarinda da
stirdirtlebilir hale getirmis
bulunuyoruz. Ulke ¢apma yayilmig
Halkbank subelerimiz ve sayis
900’e ulasan acente agimizla gerek
bireysel uriinlerde gerekse de sinai/
ticari segmentteki bitylimemizi
devam ettiriyoruz.

Diger taraftan 2018 yilinda Kobiler
1gin Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortalar Sistemi’ni yonetmek
i¢in atandigimiz ORYM gorevi

de yil boyunca giindemimizin en
6nemli kismi haline geldi. 2 Ocak
2019 tarthinde ilk poligeyi tanzim
etmekle baglayan stirecte, bugtine
kadar 5 binden fazla police ve
yaklagik 10 milyon liralik prim
btyukligine ulagmig bulunuyoruz.
Yeni yilda da biiytime istahimizda
bir azalma olmayacak. Sirketimizi
konumlandirdigimiz pozisyondan
memnunuz. Bu cercevede
faaliyetlerimiz devam edecek.
Uriin gesitliligimizi bir miktar

daha artirmay1 hedefliyoruz. Yeni
trtinlerimiz ile musterilerimize
gesitlilik sunmay1 amachyoruz” diye
konustu.

HALK SIGORTA GENEL
MUDURU BULENT
KARAN, 2020 YILINDA
DENGELENMIS VE
DiSIPLINE EDILMiS TURK
EKONOMISiNiN TEKRAR
ONEMLI BiR BUYUME
iVMESi YAKALAYACAGINA
iNANDIGINI BELIRTEREK,
“BU DURUM DA
SEKTORUMUZE OLUMLU
YANSIYACAK VE REEL
BUYUME TEKRAR
%10°LARA
YAKLASACAKTIR” DEDI.

DOGA SiIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Motorlu tasit sigortalari belirleyici
olmaya devam edecek

Doga Sigorta Genel Midiirtu
Coskun Golpmar, yaganan
ekonomik krizler ve ekonomik
duzensizliklerin police alimim
etkilemekte ve dugiise neden
oldugunun altm ¢izerek, 2020
yihnin ekonomik agidan dengeleme
dénemi olacag ongoriisinde
bulundu.

Doga Sigorta olarak 2019’un ilk 9
ayinda karlihgr 6n planda tutarak
oto dis1 branglarda %40, trafik

dis1 branglarda ise %11 bliytime
sagladiklarinin altim ¢izen Gélpinar,
“Iginde oldugumuz 2019°da
otomotiv satiglarmdaki daralmayla
kasko ve trafik sigortalar: azaldu.
Doga Sigorta olarak brang bazh
olarak baktigimizda, bir 6nceki ayn
doneme gore konut sigortalarinda
%48, DASK’ta ise %30’luk bitylime
gosterdik. Ayrica, mithendislik
sigortalarinda %39, nakliyat
branginda %067, Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi’nda (T'SS) ise %88’lik

bir artig ile 2019’un 3. geyregini
kapattik. Y1l sonu hedeflerimizinde,
ilk 9 aylik tretimimizin paralelinde
yine oto dist branglarindaki karh
biiytime ve dengeli portféy yapisinin
saglanmasi ve de korunmasi
seklinde olacagini soyleyebiliriz”
dedi.

Sektor olarak 2019 yili verileri

incelendiginde kasko branginda
prim tretiminde %20 oraninda
artiy goruliirken, adetlerde ise %5
oraninda bir diigiig olduguna dikkat
¢eken Golpinar sozlerini goyle
surdurdii: “Adetlerde yaganan azalig
sebeplerinden biri sifir km arag
satislarinda yaganan dugsts. Satiglara
baglh olarak da penetrasyon
oraninda ciddi gerileme oldugu
goriiliiyor. Ote yandan, yaganan kur
krizi ve buna bagl olan ekonomik
calkantilar vatandaglarimizi
tasarruf etmeye zorluyor olabilir.

Ilk reaksiyon olarak da kasko
policelerini yenilemekten vazgeciyor
olduklar gozlemlenmekte. Yerel
secimlerin ardindan ise i¢ talebin
arttigini géruyoruz. Bunun son
geyrege pozitif yansiyacagini
dustinmekteyiz.”

'SEKTOR HER YIL BiR ONCEKIi
YILA GORE GELIiSiYOR'
Yaganan ekonomik dalgalanmalarin
her sektoru etkiledigi gibi sigorta
sektoruni de etkiledigine igaret
eden Cogkun Golpmar, “Her yil

bir 6nceki yila gore daha da gelisen
ve ilerleyen sigorta sektorintn,
yasanan dalgalanmalara ve
adetlerde yaganan bu dustise karst
tekrar dengeli hale gelecegini
dustinmekteyiz. Yaganan kur krizine

karg1 vatandaglarimizin yaninda
olarak, prim dengesi kurmak

ve hasar 6demelerini en dogru

ve hizli sekilde gerceklestirmek
atilacak adimlarin baginda
gelmekte. Primlerde yasanan artigin
sebeplerini dogru, anlasilir ve
yeterli bir sekilde vatandaglarimiza
aktardigimiz takdirde adetlerdeki
distisin duracag: ve denge
durumuna gelecegi kanaatindeyim”
seklinde konugtu. Oto sigortalarinin
2020°de de lokomotif olacagini
ancak karh ve dengeli bliytime
stratejilerinden vazgegmeyeceklerini
ifade eden Gélpimnar, “KOBI’lerin
ihtiyaglarina odaklanmamiz sart.
KOBI'lerin toplam isletmeler
icindeki pay1 %99 iken, bu
igyerlerinin sigortalanma orani
%15. KOBI'ler i¢in hazirladigimiz
trtun paketleriyle isletmeleri
glivence altina almaya ve her

riske uygun 6zel sigorta tirint
gelistirmeye devam edecegiz. Devlet
destekli kefalet ve alacak sigortasinin
etkistyle finansal sigortalarin da
bliytiyecegini 6ngortyoruz. Biz de
bu alana egilecegiz. Gerekli teknik
altyap1 ve iirtin ¢alismalarimizi
tamamladik ve satislarimiz baglad.
Bu yil i¢in ¢ok 1y1 gidiyoruz ve de
2020 de bu durum aynen devam
ediyor olacak” seklinde konustu.

DOGA SiIGORTA GENEL
MUDURD COSKUN
GOLPINAR, SIGORTA
SEKTORUNUN SON
YILLARDA EN COK
ELEMENTER SiGORTA
ALANLARINDA GELISTIiGiNi
BELIRTEREK, "BUNA

EK OLARAK iSE EN COK
GELiISME GOSTERDIGi
ALAN MOTORLU TASIT
SIGORTALARI OLMUSTUR.
BU EGiLiMiN 2020'DE DE
DEVAM EDECEGiNi TAHMIN
EDiYORUZ” DEDI.
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QUICK SIGORTA GENEL
MUDURU AHMET YASAR,
YENI YILDAN COK UMUTLU
OLDUKLARINI BELIRTEREK,
2020 YILINDA
SIGORTACILIK YENIDEN
ON PLANA CIKACAK VE
ASIL ONEMLISI YATIRIM
GELIRLERININ DUSECEK
OLMASIYLA SEKTORDEKIi
BASARILI VE BASARISIZ
SIGORTACILAR COK

DAHA NET BiR SEKILDE
GORULECEK" DEDI.

2020 Degerlendirmesi

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Basarili ve basarisiz sigortacilar
cok daha net bir sekilde gorilecek

Quick Sigorta Genel Miidiirit Ahmet
Yasar, 2019 yilnm finansal olarak
hem sektér hem de Quick Sigorta i¢in
bagarih gectiginin séylenebilecegini
belirterek, “Dikkat edilmesi gereken
konular da mevcut. Ozellikle 2019
yihindaki ytksek faiz ve enflasyon
ortaminin bu biytimeleri besledigi
herkesin malumu.

Son aylarda tlkemizin diisen enflasyon
ve faiz trendinde olmasi bizi ¢cok
mutlu ediyor. Boylelikle 2020 yilinda
sigortacilik yeniden sektorde 6n plana
¢ikacak” diye konustu.

2019 yilim1 hayat dig1 sektorin
yaklagik 52 milyar lira prim tretimi
ile kapatacagini, Quick Sigorta’nin
1se 1.35 milyar lira prim tiretimi
gerceklestirmig olacagini ifade eden
Yasar sozlerini goyle stirdiirdii:
“Boylece sektor %13 oranimda
nominal bitytime saglarken biz

%35 biylimus olacagiz. Sektorin

net kazanilan prim rakamlarina
baktigimizda ise 2018’deki 27.2
milyar liranin 31.7 milyar liraya
yukselecegini ve boylece %16.5
seviyelerinde bir nominal btiytime
gerceklesecegini soyleyebiliriz. Quick
Sigorta’nin 507 milyon lira olan 2018
net kazanilan primi 2019 yihinda 812
milyon lira olarak gergeklesecek. Quick

Sigorta’nin bu parametrede sektérden
yaklagik 4 kat fazla buytiduguni
soyleyebiliriz. Faaliyet sonucu olarak
hayat dis1 sigorta sektortinde 2019
yilini briit yazilan prime gore %2.4

ve net kazanilan prime gore %2.6
piyasa payi ile bitirecegiz ve orta
buytkliukte bir sigorta sirketi olmaya
¢ok yaklasacagiz. 2019 sonunda
Quick’in bilango buyukligi yaklagik
1.5 milyar lira olacak ve 2018’e gore
%72’lik bir buytime gerceklestirecek.
Sektoriin toplam aktif buytkliginin
%2’s1 Quick Sigorta’nin varliklarindan
olusacak.”

'2 MILYAR LiRA AKTIF
BUYUKLUGE ULASACAGIZ'

Yeni yildan ¢ok umutlu olduklarimin
altin1 ¢izen Ahmet Yagar, “2020 yihnda
sigortacihik yeniden sektorde 6n plana
cikacak ve biz yatinm gelirlerini
konusmay birakip yeni trtinleri,
dagitim kanallarinin ve operasyonlarin
verimliligini, teknik sonuglar

ve penetrasyonu konusacagiz.
Gundemimiz dijitallesme, sigorta
sektortiiniin diger finansal sektorlerle
rekabet, sigortacihgin milli gelirdeki
paymin nasil bityiittilecegi olacak.
Kisaca 2020 yihnda sigortacilik
yeniden on plana cikacak ve asil

onemlisi yatinm gelirlerinin diisecek
olmastyla sektordeki bagarili ve
bagsarisiz sigortacilar ¢ok daha net bir
sekilde gortlecek” diye konugtu. Yasar,
Quick Sigorta’nin 2020 hedeflerine
yonelik ise sunlar soyledi: “Yaklagik
1.75 milyar lira brut yazilan prim
ongortiyoruz. Boylece %3 hayat dis1
sektor pazar payz ile orta biytiklikte
bir sirket konumuna gelecegiz.

Bizim i¢in mevcut operasyonel
yapimiz, dagitim kanallarimiz, dijital
altyapimiz, tedarik organizasyonumuz
ve stire¢ tasarimlarimiz ile 6lcegimizi
rahathkla yeni bir yatinm yapmadan
buyttebildigimizi gérmek ¢ok onemli.
2020 yilinda bunu gerceklestirecegiz.
Buytiyen olcekle karliligimizi
stirdurecegiz ve 2020 yili sonunda 350
milyon lira 6zkaynak biiytikliigiine

ve 2 milyar lira aktif biytiklige
ulasacagiz.”

2020 yihnda sektorde mevcut tiretim
yapist ve dagiliminda biiyiik bir
degisiklik beklemediklerine dikkat
ceken Ahmet Yagar, Quick Sigorta
olarak ise finansal sigortalarda
buytimeye devam edeceklerini,

kefalet brangina uygun olan yeni tirin
tasarimlarinda sona geldiklerini ve yeni
yilda bu triinleri pazara sunacaklarini
soyledi.

RAY SiGORTA GENEL
MUDURU KORAY
ERDOGAN, SON

YILLARDA EKONOMIDEKi
DALGALI BUYUME
PERFORMANSI VE KiSi
BASINA GELIRDEKi ARTIS
TRENDINiN DURMASININ
SEKTORUN BUYUMESINI
CiDDI BiR SEKILDE
SINIRLANDIRDIGINI
BELIRTEREK, “BU NEDENLE
2020, SEKTOR ACISINDAN
KARLILIKTA CiDDi
AZALMANIN GORULECEGi
BiR YIL OLACAK"” DEDiI.

RAY SIGORTA GENEL MUDURU KORAY ERDOGAN:

Ekonomideki dalgali seyir sektoriin
biyimesini sinirlandiriyor

Ray Sigorta Genel Midiirii Koray
Erdogan, yeni yilda beklentiler
dogrultusunda ekonomik biiyiimenin
yakalanmasi durumunda sektorde
prim tarafinda reel bir biiyiime
rakami gorme ihtimalinin oldugunu
soyledi. Erdogan, “Ancak, bunun
i¢in de sektoriin mutlaka mevcuttaki
sagliksiz fiyat rekabetinden bir

an 6nce kurtulmas: gerekir” diye
konustu. Ozellikle 2018 yihnda
yasanan kur ve dalgalanmalar
sektoriin gortiniimii acisindan zorlu
bir stireci 1saret ettigini hatirlatan
Erdogan, “Sektor iki yildir tst

tiste reel anlamda bir biiytime
performansi gosteremedi ve 2019°da
da gorecegimizi sanmiyorduk. Ancak
2019, sektor icin de beklenen kadar
kot bir yil olmuyor diyebilirim.

Reel biiytime yakalandi. Bir tek
genel zararlar branginda, ekonomide
gortlen yavaglama nedeniyle ciddi
bir sikinti s6z konusu. Onun digindaki
branslarda beklentilere paralel bir
biytime trendi devam ediyor” dedi.
Sektorde net hasar prim oraninin
artarak %82.5’a ¢iktigina dikkat
¢eken Erdogan, “Bu ¢ok saghkh ve
uzun vadede strdirilebilir bir oran
degil. Yiksek faiz donemlerinde bunu
mali gelir ile kapatabiliyorsunuz ama

arttk o donemi yavag yavag geride
birakiyoruz. Artik teknik sonuclarin
ve maliyet yonetimlerinin daha

fazla 6n planda olacagi bir déneme
giriyoruz. Aslinda bu diinyada da
sigorta sektord icin cok énemli bir
konu haline geldi” seklinde konustu.
Ray Sigorta’nin giiniimiiztiin

hizl degisim ortamina dengeleri
bozmadan ayak uydurabilen ve
degisen dinamikleri dogru analiz
edebilen bir sirket oldugunu soyleyen
Erdogan sozlerini soyle stirdiirdi:
2020 y1li bizim i¢in yine sektorin
uzerinde bir biiytime gosterecegimiz
ve siralamamizi daha da yukar:
gikararak pazar payimizi kontrolli
ve karli bir sekilde artiracagimiz

bir yil olacak. Bunu da yine dengeli
ve stirdiirilebilir bir portféy yapist
ile gerceklestiriyor olacagiz.” Ray
Sigorta olarak, son iki yildir sektor
ortalamasinin tizerinde biiytime
gosterdiklerinin altim ¢izen Erdogan,
“Hedefimiz her zaman saglkl
bliytime ve stirdurtilebilir karlilik
oldu. 2019 bizim i¢in hem karhlik
hem biiyiime hem de teknik sonuclar
anlaminda ¢ok basarili bir y1l oluyor.
Ilk 9 ayda yine sektor ortalamasinin
tizerinde buytrken bir yandan da
reel bityiime kaydediyoruz. Sektorin

neredeyse iki kati bir reel bitytime
yakaladik™ dedi. Sirket olarak
btiyimede bagt ¢ceken branglarin
kasko ve nakliyat oldugunu ifade
eden Erdogan, “Pazar payimizi

da %2’nin tizerine gikararak
hedeflerimize dogru emin adimlarla
ilerliyoruz” diye konustu.

'OTO BRANSI KONUSULACAK'
Kasko ve trafigin her zaman oldugu
gibi yine 2020’nin en biiytik gtindem
maddesi olacagini 6ngéren Erdogan,
“Her ne kadar kasko ve trafik one
¢ikan branglar olsa da sadece bir
branga bagh kalmadan ilerlememiz
gerekiyor. Ekonomideki bitytime
trendi ile birlikte isletmelerin
ustlendikleri sorumluluklar:
dolayisiyla riskleri giivence altina
almak i¢in genel zararlar ve genel
sorumluluk branglarina yonelmesiyle
ciddi bir btytime yakalanabilir.
Buradaki sikinti, sektordeki mantik
sinirlari zorlayan rekabet. Highir
1sinizi bir 6nceki yil primleri ile
yenileyemiyorsunuz. Ekonomideki
biiytime trendinin yakalandig:
donemlerde bile biiytime prim
tarafina arzu edildigi gibi yansimryor.
Dogru analiz ile musterilere farkh
hizmetler sunmamiz gerekiyor” dedi.



KORU SIGORTA GENEL MUDURU SONER SAHIN:

Sektorimiz biiyimesini siirdirecek

Koru Sigorta Genel Miidiirii Soner
Sahin, son donemde Tirkiye
ekonomisinde yaganan olumlu
gelismelere bagh olarak uluslararas:
kurumlarn da Tirkiye’ye ilisgkin 2019
ve 2020 yihi biytime tahminlerini
yukar: yonde revize ettiklerini
belirterek, bu beklentiler 1s1g1nda
sigorta sektoriiniin de biiyiime
trendini stirdiireceginin altini ¢izdi.
Sahin, Tiirkiye sigorta sektortindeki
penetrasyon oraninm %1.13’lerde
ve kigi bag1 ortalama prim tretiminin
128 dolar (dinya ortalamasi 682
dolar) seviyelerinde oldugu g6z
ontinde bulunduruldugunda,
mevcut bitylime potansiyelinin de
degerlendirilmesiyle tilkemizde
onumuzdeki yillarda sigorta bilincinin
ve sigortalanma oraninin yiikselen
bir ivme ile artacagi 6ngoristinde
bulundu.

Hazine ve Maliye Bakanhg
tarafindan Eylil ay1 sonunda
aciklanan Yeni Ekonomi
Programi’nda da hedeflendigi
tizere Tirkiye'nin bu yihn t¢iincii
ceyreginden itibaren tekrar biiytime
yoluna girmesi beklendigine

dikkat ¢eken Soner Sahin, “Fitch
ve Moody’s’den ontimiizdeki
aylarda gelebilecek bir not

artirimu ile Tiirkiye’nin borclanma
maliyetlerinin diigiirtilmesi ve bu
durumun ekonomideki canlanmay1
desteklemesi bekleniyor. Kasim

ay1 itibariyla mevcut ekonomik
gostergelerin de bu beklentileri ve
olumlu gelismeleri teyit ettigini
gozlemliyoruz” dedi.

Tturkiye Sigorta sektortine
bakildiginda ise gecen yil déviz
kurlarinda olusan dalgalanmalar,
ozellikle otomotiv sektorunii

derinden etkiledigine igaret eden
Sahin sozlerini soyle stirdurdu:
“Bu durum gerek birinci gerekse
ikinci el otomobil satiglarinda
dustise dolayisiyla kasko ve trafik
sigortalarinda azaliga neden oldu.
Diger yandan faiz oranlarinda yukar
seyir sigorta sirketlerinin 2019 yili
finansal gelirlerinde beklenenin
tistiinde bir artig gerceklesmesine
ve sigortacilik teknik gelirlerindeki
kayiplarin bir kisminin buradan
kargilanmasina olumlu bir katk
sagladi.”

Bu yil nisan ayinda Yeni Ekonomi
Programi (YEP) kapsaminda
agiklanan “Yapisal Dontisim
Adimlar1” paketiyle Sigortacilik
Denetleme ve Duzenleme Kurulu
(SDDK) ile Tiirk Reastirans girketinin
(Turk Re) kurulmasima yonelik
adimlarin atildiginmi hatirlatan
Soner Sahin, “SDDK yapisinin
kurulmasi sektorun hizh karar
almasina destek olacagi i¢in bir¢ok
konunun c¢oziimiine etki edecektir.
Bunun yaninda Ttiirk Reastirans
sirketinin (Ttrk Re) 1y1 yonetilmesi
halinde sektoriin bircok ihtiyacini
kargilayacag icin buyiime oranlaria
pozitif katk: saglayacaktir” diye
konustu.

'2020 YILI iCiN BUYOME
HEDEFIMIZ %25’

Koru Sigorta, 2018 sonunda 236
milyon lira olan hazir degerlerinin
Ekim ay1 itibariyla %56 oraninda
artarak 368 milyon liraya ulastigina
dikkat ¢eken Sahin, “Yatirim
portfoytimiiz ise 188 milyon liradan
306 milyon liraya ulagarak %63
oraninda bir artig sagladi. Yil i¢inde
faiz oranlarindaki degisiklik ve

likit varliklarin proaktif bir sekilde
degerlendirilmesi neticesinde mali
gelirlerimizde gecen yilin aym
dénemine gore %71’lik bir artig
saglanarak 42.2 milyon liraya ulast.
Bu yili da karh bir sekilde kapatmay1
hedefliyoruz” dedi.

Sahin, Koru Sigorta olarak 2020
ve sonrast yillar icin sigortalilaria
dijital alandaki ihtiyaclarma ve
beklentilerine yonelik ¢éziimler
tretmek Gzere yatirimlarim

ve kaynaklarini artirmayi
hedeflediklerini ifade ederek,
“Trafik tarifesindeki detayl analiz
ihtiyaci, dogru risk yonetimi, dogru
rezerv ¢caligmalari, raporlama
alanindaki yeniliklerin sistemlere
entegrasyonu ihtiyaclarina yonelik
yeni yatirimlar planliyoruz. 2020
yili ise Koru Sigorta’nin %25
civarinda biiyume kaydedecegi bir
yil olacak. Tuim branglarda biiytime
gergeklegtirecegimizi digtiniiyoruz.
Acente sirketi olma polittkamizi
devam ettirerek yeni urtinler ve
uygulamalar ile birlikte kazanmaya
devam edecegiz. Yine sektorde bir
ornegi olmayan B2C tiriiniimiiz
Fatura Guvence Sigorta’s: iginde
farkl iy modelleri ile buytime
planlarimiz bulunuyor” seklinde
konustu.

Soner Sahin yeni yilda 6ne ¢ikacak
branglar igin ise sunlari soyledi:
“Iklim degisikligi, dogal afetler,
siber risklere giivence saglayacak
trtnler ve ekonomiye finansal
derinlik saglayacak alacak sigortasi
tranleri 2020 yilimin gtindemini
belirleyecek. Bu kapsamda gelecek
yil igerisinde alacak sigortasi branst
ile dogal afetler branglar1 6n plana
gikacaktir.”

Aralik 2019

KORU SiGORTA GENEL
MUDURU SONER SAHIN,
2020 YILINDA SiGORTA
SEKTORUNDE BUYUMENIN
DEVAM EDECEGiINi
BELIRTEREK, “"ULKEMIZiN
EKONOMIiK VERILERININ
2020 YILINDA DAHA
POZITiF VE iSTiIKRARLI

BiR GORUNTU CiZECEGINE
iNANIYORUZ.

BU SEKTORUMUZE POZITiF
YONDE ETKi EDECEKTiR"
DEDI.

SEKER SIGORTA GENEL MUDURU RECEP DURAY:

Onceki yillara gére cok daha
hizli bir sigortacilik bizi bekliyor

Scker Sigorta Genel Midiirt Recep
Duray, SDDK’nin hayata ge¢mis
olmasmin sektér adina 6nemli bir
gelisme olduguna vurgu yaparak,
“Sigorta faaliyetinin bir standartta
denetlenmest kalic1 ve etkin bir siire¢
baslatacak, bunun ilk etkileri 2020
yili itibari ile hissedilecektir” diye
konugtu. Duray, yeni yilda yapay
zekanin katkilariyla ise daha teknik,
daha detayc1 ve 6nceki yillara gére
¢ok daha hizh bir sigortaciligin
sektort beklediginin altini ¢izdi.
Seker Sigorta olarak; 2020 yilinda
da dengeli, karl, riskini iy1 yoneten
bir sirket olarak sektoriin tizerinde
bir btiyime gergeklestirmeyi
planladiklarimin altini ¢izen Duray
sozlerini soyle surdurdi: “Sirketimiz
olarak 2019 yilina 6ncelikle heyecan
vericl bir degisimle bagladik.

Yeni unvanimizin verdigi giicii

de arkamiza aldigimiz, bunu da

ozellikle yerel yaklagimli bakig
agimizla sahaya yansitigimiz bir yil
oldu. Ozellikle Seker Sigorta’nin
ulkemizdeki bilinirligi ¢ok fazla, ilk
etapta acentelerimizin bu konuda
olumlu yaklagimlarini hissettik.
Acente kurulum bagvurularinda

3 kat1 agan bir artig yasadik.
Sigortalilarimizin tercihleri

basta olmak tizere tim sigorta
paydaslarinda olumlu déniigler
yasandi.”

'OLUMLU GECEN BIR YILI
GERIDE BIKARIYORUZ'

Son 1.5 yillik ekonomik sartlarin
sigortacilik sektorune etkileri
dustinildiginde arag satiglar ve
buna bagl sigortalarin geriledigine
dikkat ¢eken Recep Duray, “Buna
ragmen sektor anlaminda olumlu
bir yil oldugunu soyleyebiliriz.
Ulkemizde 6zellikle 2018 yih

icerisinde alacak sigortalar: ve
kefalet sigortast ile ilgili ihtiyaclara
kargm ¢ikartilan trtnlerin getirisi
2019 yihnda daha net bir sekilde
tretime yansimaya baglamigtir.

Bu alandaki gelisim 6ntimiizdeki
yillarda da devam edecektir” dedi.
Duray, 2019 yil i¢in “2019 yilinda
ayrica sektoriin 6nceki senelerden
daha ciddi bir gekilde iklim riskleri
ile de ilgilendigini gérmekteyiz. 2019
yilimi Seker Sigorta olarak oldukga
basarili, hedeflerimizin 6tesinde bir
sonugla kapatacagimizi simdiden
soyleyebilirim™ derken, 2020
yilinda 6ne ¢ikmasinm bekledigi
branglar i¢in ise sunlar: séyledi:
“Yangin ve muhendislik basta
olmak tizere, oto branginda yerel
yaklagimlar ve bu yaklagimlar
tamamlayacak sekilde mikro
sigortacilik branslarindaki triinler
6n planda olacaktir.”

SEKER SIGORTA GENEL
MUDURU RECEP DURAY,
2020 YILININ BUYUK VERI
ANALIZLERi, TEKNOLOJi
VE ILETiSIM AGLARI iLE BiR
ARAYA GELEREK, RiSKLERI
VE MUSTERI TALEPLERINI
DAHA ONCE Hi¢ OLMADIGI
KADAR BUYUK BiR
KESINLIKLE TAHMIN
ETMELERINE OLANAK
VERECEK BiR YIL OLACAGI
ONGORUSUNDE BULUNDU.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
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Yangina karsl glivenlik
6nlemlerinin alinmasinda
en 6nemli faktorlerden
birinin sigorta oldugunu
belirten TUYAK (Tiirkiye
Yangindan Korunma ve
Egitim Vakfi) Kurucu
Baskani Prof. Dr.
Abdurrahman Kilig,
"Gergekte, alinan her
onlem sigorta sirketleri
icin bir siperdir. Onlemler
arttikca hem yangin
ctkma olasiligi azalr,

hem de yangin ¢iksa

bile hasar miktari az olur.
Sigortanin 6nemi yangina
onlem alinmasini tesvik
etmesindedir” dedi.

Umut Deniz Elgi
~ ___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

Prof. Dr. Abdurrahman Kilic

“Yangina karsi 6
sigortacilar aldinr”

Ulkemizde ve diinyada son dénemde
meydana gelen yangilar medyada
buytik yank: buldu. Yanginlarla
beraber sigortanin ve sigorta
sektoriiniin yangimn hasarlarinin
kargilanmasi ve engellenmesi
konusundaki rolt de tartiglmaya
baglandi. Guntiimiizde yangin
konusunda Tirkiye’nin en giivenilen
isimlerinden olan 1989-1994 yillar
arasinda Istanbul Itfaiye Midiiri
olarak gorev yapan ve halen

Istanbul Teknik Universitesi Makine
Fakiiltesi’'nde 6gretim tiyest olan Prof.
Dr. Abdurahman Kilig, sigortanin ve
sigortacilarin yanginin engellenmesi
icin 6nlemler alinmasinda baglica itici
oldugunu soyledi. Yangin hasarlariimn
tazmin edilmesinin énemli oldugunu
ancak asil meselenin hasar meydana
gelmeden dnlemek oldugunu
belirten Kilig, sohbetimizde 6nemli
degerlendirmelerde bulundu.

Oncelikle yangin riskinden
bahsedelim isterseniz. Meydana
gelen yanginlarin bashica
sebepleri nedir? Ulkemizde
yangin konusunda 6zel bir risk
bulunuyor mu?

Yangn riski; bina sayisina, tiretim
teknolojisine ve insan sayisina bagl
olarak degisir. Uretim teknolojisi i¢inde
kullanilan enerji miktar1 bulunur.

Bu yangin riski agisindan en 6nemli
faktordir. Enerji miktarinin ardindan
dogalgaz, elektrik gibi enerji cinsleri
de cok 6nemlidir. Yangin genellikle
enerjinin aciga ¢gikmasidir. Tirkiye’de
yangin sayist her gegen giin artacaktir.
Bina sayisi, insan sayisi, kigi bagina
tiiketilen enerjinin artmasida yangin
sayisin1 artirmaktadir.

Burada bahsetmek gerekir ki,
Istanbul’un yangin riski ¢ok farkh.
Istanbul’da tarihi ve ahsap binalarin
sayst ¢ok, 420 tane kullanilmayan
ahsap bina var. Bunun yaninda
sokaklar dar, dik ve girilmez bir
yapida. Istanbul’da yaklagik 2

bin sokaga itfaiye araci giremez.
Tarihinden dolay ig ice binalar oldugu
igin tek cepheden miidahale edilmesi
gerekir. Istanbul’da bogazin getirdigi
de 6nemli bir risk var. Gegen gemilerin
risklerinin yaninda bogaz kenarimdaki
yapilara da miidahale etmek zordur.
En 6nemli risklerden bir tanesi de
yeterli suyun ve hidran sisteminin
olmamast. Eskiden sarniclar ve kuyular
vardi, artik bunlar yok. Tiirkiye’de
ozellikle tagima suyla yangin
sondurilir. Bir gazeteci zamaninda
tagima suyla degirmen dénmez,
yangin sonmez diye yazmigtt. Bunun
yaninda gok onemli bagka bir sebep
de Istanbul’un 6zelliginden dolay
konutlarn ve ticari tiretim alanlarinin

i¢ i¢e yapilmast. Bir Eminénii ya da
Bayrampasga’yr diigtintirseniz riski
anlayabilirsiniz. Binalarin altinda
¢akmak gazi1 tretiliyor, yanicr iiriinler

tretiliyor. Bu da biiyiik bir risk.

YANGININ ONLENMESINDE EN
BUYUK FAKTOR SIGORTADIR
Peki, bu risklerin 6nlenmesinde
ya da etkilerinin azaltilmasinda
sigortanin 6nemi nedir?
Zorunlu bir sigortaya ihtiyag
bulundugunu diisiiniiyor
musunuz?

Bugiin gelismis tilkelerde oldugu gibi,
vatandagin can ve mal giivenligini
teminat altina almak ve dogabilecek
buiytik zararlan kargilamak tizere
binalarin yangina kars: sigortalanmasi

nlemi

hususlardan bagka, binada alinan
yangina kargt koruyucu ve yayilmasim
onleyici 6nlemlerin de yazilmast
zorunlulugu getirilmeli, primden
yapilacak indirimlerin dayanagimin
policede agik¢a goriilmesi saglanmali.
Zorunlu bina yangin sigortasinin
tutari, arsa pay: hari¢ olmak tizere,
binanin emlak vergisi matrahindan az
olmamak tizere, binamn bulundugu
mahal, ingaat tarzi ve kullanma gekline
gore Bakanlikca her yil tespit edilmeli.
Ayni zamanda maliklerce binalarda
yangina kargi gtivenlik énlemlerinin
alinmasini tegvik amaciyla, 6nlemlerin
tiirti ve kapsamina gore primlerden
indirim yapilmas: kabul edilmek
suretiyle, sigortada asil amacin riskin
vukuunda zararin giderilmesinden

"YANGIN SIGORTASI YAPILMASININ DEGERi ASLINDA SADECE SIGORTA
SIRKETININ YANGIN ONLEMLERINi DENETLEMESINDEN GECiYOR. YANI
ONLEM YOK VE SIGORTA VARSA, BU BiR SEY KAZANDIRMAZ."

artik iilkemiz i¢in de bir zorunluluk.
Su anda iilkemizde yangin riskine
kars: sigortali bina sayist ¢ok diigiik.
Bu nedenle zorunlu sigorta sistemin
getirilmesinde yarar var. Bu uygulama
halkimizda gok az bir primle giinlik
hayattaki gesitli risklere kargi sigorta
yaptirma bilincinin gelismesine de
yardimer olabilir.

Zorunlu sigortanin amaci; binalarin
yangindan dogan zararlara karst
maliklerce zorunlu sigortalanmasi
teskil etmekte olup, bununla sigorta
ettirenin taginmaz malinin giivence
altina alinmasi. Biittiin binalarin

ayni anda zorunlu yangin sigortast
kapsamina alinmas1 yerine, 6ncelikle
buiytik ve halkin kullanimina agik;
ornegin, otel, i hani, muze, sinema,
tiyatro ve konser ve spor salonlar1 gibi
binalardan baglamak tizere tedricen
yayginlastirlmasi uygun olur.
Binalarn yangina kars: zorunlu
sigortasina dair policeye Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ilgili hitkiimlerinde yazih

ziyade, riskin azaltilmasi ilkesi
benimsenmeli.

Sigorta sirketlerince yapilan yangin
sigorta muameleleri dolayistyla

tahsil edilen prim gelirlerinden
belediyelerin pay almas suretiyle,
halk: yangin tehlikesine karg: egitmek
ve yangina gelismis ve giiniimuz
teknolojisine uygun arag ve gerecle
ve 1y1 bir egitimden ge¢mis bir
personelle aninda mudahale ederek
zararm en aza indirilmesine katki
saglanmalidir. Ayrica bu gekilde,

risk oranmin azalmasi ile primlerde
de bir disme olacak ve bu sonugta
sigorta ettirenlerin yararma bir sonug
doguracaktir.

Yangin giivenlik 6nlemlerinin
almmasinda etkili olan ve halkin
yangin zararlarinin énlenmesinde
6nemli faktorlerden birisi sigortadir.
Yangin gtivenlik dnlemleri tim
geligmis tilkelerde, sigorta sirketlerinin
¢abalan ve katkilar ile geligmistir.
Gergekte, alinan her 6nlem, sigorta



sirketleri icin bir siperdir. Onlemler
arttikca hem yangin ¢tkma olasihig
azalir, hem de yangin ciksa bile hasar
miktar1 az olur. Dolayisiyla da kazanch
cikan vatandag kadar sigorta sirketi de
olur.

Geligmiy tilkelerde, Almanya, Japonya,
Isvicre ve daha bircok tilkede yanan
binalarin %90’ indan fazlas: sigortal
iken tilkemizde yanan binalarin
sigortali oranlar1 %10’un altinda.
Buna ragmen, tilkemizde sigorta
sirketleri; yangin sigortasinin cazip
hale getirilmesi ve bilimsel temellere
oturtulmasi konusunda énemli bir
¢aliyma yapilmadig: gibi halkimizin
sigorta konusunda bilin¢lendirilmest
i¢in de 6nemli ¢abanin harcanmadigin
goriyorum.

ZORUNLU YANGIN SIGORTASI
TURGUT OZAL iLE GORUSULDU
Zamaninda zorunlu yangin
sigortasinin devreye girmesi
konusunda ¢alismalarimz
olmustu. Bu caba neden sonuca
ulagsmadi? Sirketlere yiik olacag:
mu dusinulda?

O zaman Belediye Bagkani Bedrettin
Dalan da bu konuda ¢aba gostermisti.
Tirk Ticaret Kanunu’nda degisiklik
yapilmasi gerekiyordu. Taslak

ile celigiyordu. Primlerin emlak
vergisinden alinmasi 6ngérilityordu.
Ticari Kanunu’na koymadan Bakanlar
Kurulu béyle bir karari ¢ikaramiyordu,
ancak Meclis tarafindan
¢ikarilabiliyordu. Saym Bedrettin
Dalan, zorunlu yangin sigortasinin
hayata gegirilmesi icin Cumhurbagkan
Turgut Ozal’la da goriistii. Ancak
zorunlu bir sigorta tirli yasalasmadi
¢linkii daha 6ncelikli konular vardi.
Yiik olma konusunda ise zorunlu
yangin sigortast aslinda sirketlere

yik olmuyor. Dogrudan dogruya
vatandasa yiik oluyor. Ulkemizde
buytik bir olay oldugu ve yikimlar
yasandig1 i¢in zorunlu deprem sigortasi
hayata gegirildi. Biiyiik bir yangin
olmadig1 iginse yangin sigortast
zorunlu yapamiyor. Yapildigi zaman
da tepki alabilir.

Biiyiik isletmelerde sigortalilik
oram daha yiiksek. Atolyeler gibi
kiiciik orta boyutlu isletmelerde
ise oran ¢ok daha diisiik. Bu
kurumlarda yangin sigortasimin
yayginlastirilmasi i¢in ne
yapilabilir? Avrupa’da yiiksek
sigortalilik oranlarina nasil
ulasilmis?

Sigortanin yayginlastirilabilmesi icin
2 yol var ashnda. Biri zorlama, biri de
egitim. Egitim i¢in baktigimiz zaman,
tilkemizde pek cok kigi simdiye kadar
bir gey gelmedi, ileride de gelmez
diye diigiiniiyor. Bu digtincenin
degistirilmesi saglanmali. Zorlama
dedigimiz ise zorunlu sigortanin
getirilmesi. Avrupa’da yangin sigortast
her yerde zorunlu degil ama biitiin
binalar bazinda bakilacak olursa

%098 sigortahlik orani var. Fransa’da
bu oran %100. Otel, ig hani, miize,
sinema, tiyatro, konser salonu gibi
yangin riskinin ytksck oldugu yerlere

ve ozellikle fabrikalara zorunluluk
getirilmesi gerekir. Bir fabrika

yandig1 zaman zarari sadece fabrika
sahibine olmuyor. Olan millete oluyor.
Fabrikalardaki yatirimlar dovizle
yapiliyor, yanan da milli servet oluyor.
Yanan igletmeden yedek parca ya

da malzeme alan vatandag bagka
yerden almak zorunda kaliyor. Sadece
kisiyl korumak icin degil ekonomiyi
korumak gibi de 6nemli bir gérevi
bulunuyor yangin sigortalarinin.
Yangin sigortast yapilmasiin degeri
ashnda sadece sigorta girketinin yangin
onlemlerini denetlemesinden gegiyor.
Yani 6nlem yok ve sigorta varsa, bu
bir sey kazandirmaz. Fabrikanin
6demesi alinsa bile miisteriyi
kaybediyorsun, kalifiye elemanlar
tekrar bulamiyorsun. Yanan sadece
fabrika olmuyor; miisteri, eleman,
baglantilar hepsi yanmig oluyor.

Ciok zor bir siirece giriyor igletmeler.
Binanin yanmasi, adli sorusturmalar
vesaire. Yanginda ilging olan bir husus
da su: Bagindan bir yangin olay1 gegen
mutlaka yangin 6nlemi alip sigorta
ettirtyor ¢tinkii bagina gelecekleri
biliyor. Yangin gérmeyen bagina ne
gelecegini dugtinmiiyor.

Sigorta sirketleri yangin
onlemlerini nasil denetliyor?
Sigorta sirketinden gorevliler geliyor.
Sprinkler’in mesafesine bile bakiyor.
Onlem var mi, 6nlem nasil yapilmus,
nasil isletiliyor onlara bakiyor.
Poligenin kesildigi tarihte ve bundan

6 ay veya 1 yil sonra kontrol ediyorlar.
Degisiklik yapilmig mi, 6ntine bir

sey konulmug mu bunlara tek tek
bakiyorlar. Yangin sigortasi yapmadan
once bakilmasinin yaninda, ardindan
da sigortacinin 6zelliklerine gore

gidip 6nlemlerin ayni kalip kalmadigy,
cahgip galiymadigma bakihyor.
Isletmelerdeki yangin kapist bile her
yil kontrol edilir. Kap1 acilir kapanr,
yanindaki geritlere bakilir, kendi
kendine kapanip kapanmadig: kontrol
edilir. Sadece yangin kapisinda 22 tane
maddeye bakacaksin. Bizde yangin
kapisinin yapildigina ya da kapinin
cahigip calismadigina kimse bakmiyor.
Biraz kiiltiir olay1. Birdenbire hemen
olmuyor. Adim adim gelisecek.

ALINAN PRIMLER COK DUSUK
Tiirkiye’de yangin bilinci diisuk,
onlemler alinmiyor. Primler
riski karsiliyor mu?

Primler iilkemizde ytiksek degil cok
dugiik. Su anda sigorta sirketlerinin
birgoguyla konustugum zaman, neden
6nlem almadiklarimi soruyorum. “Biz
her 6nlem almmuig gibi prim aliyoruz”
diyorlar. Sigorta sirketleri primleri
6nleme bagh yapmali. Sadece birkag
sirket boyle yapryor. Primde 6nlem
esas almmali. En biiytik hata sigorta
primini alinan yangin 6nlemlerine
baglayarak hesaplamamak. Ben
itfaiyede galigirken hat baglamak
istiyoruz diye geldiler. Neden oldugunu
sordugumda sigorta bagliysa primlerde
indirim oldugunu soylediler. Bizde
béyle bir sey olmuyor. Bu indirimi
yapanlarin ¢ogu da yabanci sigorta

sirketleri.

Son olarak; sigorta sirketlerine
ve kamuya yangin sigortasinin
yayginlastirilmasi ve bilincin
gelistirilmesi noktasinda nasil
bir gorev dusiiyor?

Sirketlerin atmasi gereken en 6nemli
adim, aralarinda birlik saglayabilmek
Oncelikle riski baz alan ve herkesin
uygulamasi zorunlu olan esaslarin
belirlenmesi gerekiyor. Sigorta
sirketleri, kendi icerlerinde sigortalama
esaslarini gikarirsa, zorunlu olmasa
bile bu tarz sigortalama igleri belli

bir ciddiyete biner. Devlet bazinda

1se, baslangicta cok 6zel ve riskli
yerlerden baglamak tizere mutlaka ve
mutlaka zorunluluk getirilmeli. Egitim
tarafinda 1se kamu ve sigorta girketleri
kamu spotlar1 gibi uygulamalarla
farkindaligr artirmali. Sadece deprem
icin degil yangin i¢in de bilinglendirme
yapilmali. Gintimiizde kisa donemde
yapilmasi gereken caligmalar,
vatandaga sigorta bilincinin verilmesi
ve sigortanin yararlariin anlatilmas
yani kisaca egitimdir. Daha ilkokuldan
baglanarak sigorta sistemleri ve
gerekliligi anlatilmalidir. Bu calismalar
dogrudan degil dolayh olarak ele
almmali, yangin, deprem, acil yardim
ve dogal afetlere karst 6nlemler ve
korunma ¢areleri anlatilirken sigorta
sistemi de anlatilmahdir. Sigortanin
yararlar gésterilmeli ve halka
tanitilmalhidir.

OSMANLI'DA SIGORTANIN BASLANGICI BEYOGLU YANGINI

Yanginlarin iilkemizde sigorta sektériiniin gelismesinde rolii nedir?
Osmanli devletinde sigortaciigin yayginlasmasi Beyoglu yanginindan
sonrasina rastlar. Osmanli'da yaygin olarak yabanci sigorta
sirketlerinin faaliyete ge¢cmelerinin baslangici 1870 Beyoglu yangini

olarak gosterilir. Beyoglu yangini sonrasinda, yabanci sigorta sirketleri,

istanbul'da sube acmis, kentin yangin riskini gésteren haritalarin
¢izimine baslanmistir. O tarihlerde, Beyoglu, kentin Avrupa finans
sermayesi ile iliskide bulundugu bir finans merkeziydi. Sakinlerinin
onemli bir b6limind gayrimUslimler, Levantenler ve Osmanli
devletinde ikamet eden yabancilar olusturuyordu. Yagam bigimi ve
tiketim aligkanliklar ile degisimin simgesi ve merkezi sayiliyordu.

Bu nedenle Istanbul'da sermaye birikiminin kalbi olan Beyoglu’nun
yanmasi, dogal olarak sigortalanma disincesini beraberinde
getirmistir. Beyoglu yanginindan bir sire sonra 1872'de Bank Hanson
adli bir ingiliz Bankasi'mn énderliginde Sun, Northern ve North British
adindaki (¢ ingiliz sigorta sirketi Istanbul'da faaliyete gecmistir.
Avrupa kapitalinin Osmanli'ya yerlesmesini hizlandirmig, devletle ve
halkla iligkilerde aracilik eden ve ticari temsilcilikler alan Levanten ve
azinlik nGfusu kalkinmistir.

Beyoglu yangininda zarar gérenlerin biyik cogunlugu
gayrimUslimlerden olusmustur. Beyoglu yangininda cesitli din ve
milletten 28 bin 689 kisinin yangindan zarar gérdigd anlagilmaktadir.
Beyoglu'nda sigortali olan milklerin yanmasi yizinden sigorta
kumpanyalarn milk sahiplerine 300 bin lira iadesinde tadiyatta
bulunmuslardir. Sonra makbuzlarnni dahiliye nazin Serevani Zade
Ristli Pasa'ya ibraz ederek Istanbul'da itfaiyenin kurulmasin
istemislerdir.

ingilizler'den sonra Fransizlar da ilgi géstermisler ve 1878 yilinda ilk
Fransiz sirketi faaliyetine baglamistir. Bundan sonra Alman, italyan,
Isvicre gibi yabanai Glkelerin sigorta sirketlerinin calismalan ile
sigortacilik geniglemeye baslamistir.

Aralik 2019
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SAB SEKTORDEN

TES diinyada oldugu gibi
lilkemizde de yayginlagmali

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan Regit Clakas, son iki yildir
kamuoyu giindemindeki yerini hi¢
kaybetmeyen Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) yasadig yeni
gelismelerle sicakligini korudugunu,
BES’e, Otomatik Katilim Sistemi’nin
(OKS) eklenmesiyle baslayan stirecin,
Yeni Ekonomi Programi’ndaki (YEP)
fonlarim Kidem Tazminati fonuna
doniigtirilmesi ile devam ettigini
ifade ett1. Cakas, YEP’le birlikte
Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi’nin
(TES) gindeme gelmesinin yeniden
kamuoyunun ilgisini ¢ektigini esasen
TES’e gecisle ilgili verilen tepkinin
son derece mesafeli olmakla beraber,
kamuoyu tarafindan pek de sicak
kargilanmadigini dile getirdi.

‘TES ULKEMIZDE

YETERINCE BILINMiYOR'
Kamuoyunun TES’e mesafeli
yaklagmasimin en 6nemli
nedenlerinden birinin BES’in ilk
ctktigr 2003 yilindan beri siirekli
tizerinde degisiklik yapilmasi oldugunu
ifade eden SAB Basgkani Regit Clakas,
“Ilk ¢iktig1 2003 yilinda bireysel
emeKklilik hesaplarimdan yapilan
yonetim gideri, girig aidat ile son
derece yiiksek fon igletim kesintisinin
yaninda toplam birikimler tizerinden
%]15’e varan vergi kesintileri ile
kargilagihyordu. Bu aksakliklar 2013
yili Ocak aymdan itibaren giderilmeye
baglandi ve son derece olumlu
sonuclar vererek sistemde biriken fon
tutar1 115 milyar liray1 asti. Ancak
OKS’ye gecilmesiyle oturmaya
baglayan BES dengeleri bozulmus,

bu sistemden beklenen sonug elde
edilemedi. OKS ile tiketicinin
tasarruf serbestisi hakkinin elinden
alindig1 algist olugtu. Odenecek katk
pay1 ¢calisanin maaginin %3’ ile smurl
tutuldu daha kamuoyu yeterince
bilgilendirilmeden uygulamaya gecildi.
Bu nedenle sistemden ¢ikista ok ciddi
oranlara ulagildi. Ciok agik bir sekilde
bu durum OKS’ye kars1 ciddi giiven
sorunu olugmasina neden oldu. Iste
tam bunun tizerine kidem tazminati
fonunun ve hemen arkasindan TES’in
giindeme getirilmesi kamuoyunda
tereddiitli bir yaklagimin olugmasina
sebep oldu” dedi.

DUNYADA YAYGIN

Regit Cakas, TES’in iilkemizde
cok bilinen bir olgu olmadigny,
fakat diinyada TES’te olusan
fonlarm buyukligi bugiin yaklagik
45 trilyon dolara kadar ulagtigim
sOyledi. Uygulamanin goniilli ma
yoksa zorunlu mu olacag: hentiz
belli olmamakla beraber diinya
uygulamalarinda hem gondalliilik
esasmna dayal hem de zorunlu

uygulamalar mevcut diyen Gakas,
“aneéin; Norveg, Isveg, Hollanda
ve Isvigre gibi iilkeler bu sistemi
zorunlu olarak uygularken Rusya

ve Makedonya gibi bazi tilkeler ise
yar1 zorunlu veya gonillilik esasina
dayanan uygulamalar mevcuttur.
Tturkiye’de buna en yakin érnek
olarak OYAK gésterilse de buradaki
biritkimler de bireysel emeklilik fonlar:
disinda degerlendiriliyor” diye belirtti.

TES'E GECiS SURECI

SAB Baskani Resit Cakas, “Oncelikle
mevcut uygulamayla OKS’ye

dahil edilen miisteriler TES’e

dahil edilecek. OKS’de ¢aliganin
maagindan %3 oranmda kesilen
katilm payz kisi adina acilan bireysel
emeklilik hesabina aktarilacak ve

bu hesaba %25 oraninda da devlet
katkis1 saglanacak. Ayrica devlet
tarafindan 1.000 lira ilgili hesaba
aktarilacak. Ancak katilimer bu
haklarin %100’tinden faydalanmak
i¢in 56 yagin tamamlamak zorunda.
OKS’de sistem iginde kalip kalmamak
konusunda se¢im hakki tamamen
katihmciya birakilmig durumda”

diye konustu. Gakas, “Hentiz net bir
acgiklama yapilmamasina ragmen
YEP kapsaminda hayatimiza

girmesi planlanan TES siirecine
gegiste 6ncelikle OKS’de bulunan
tim katthmailarin TES’e aktarim
gergeklestirilecek. Mevcutta OKS’den
ayrilmig ya da OKS’ye hig dahil
edilmemis tim g¢ahsanlarin TES’e
dahil edilmesi ve en 6nemlisi
sistemde kalmanin da zorunlu olmas
bekleniyor” dedi.

“TES’te yapilacak bagka bir degisiklik
1se, mevcut uygulamaya ilave olarak
TES’e aktarilacak katk: paylarinda
olacak. Buna gore ¢alisanin maagindan
yapilacak kesintiye devlet katkisinin
ilave edilmesinin yaninda isverenden
de bir payin kesilip ¢cahisanin katk
payina cklenerek TES’in cazip

hale getirilmesi 6ngoriiltiyor” diyen
Resit Cakas, TES sisteminde gerek
igverenden, gerekse ¢alisgandan ne
kadarlik kesinti yapilacagi, bununla
ilgili devletin igverene de bir destek
saglayip saglamayacagi hentiz

netlesmemekle beraber bu sisteme
geciste mutlaka taraflarin gortstine
bagvurulmasmin kaginilmaz olduguna

degindi.

"TES ILE SOSYAL GUVENLIK
SISTEMi DESTEKLENIYOR’
Gunumiizde emeklilikte sadece
kamuya bagh sosyal gtivenlik
sistemlerinin yeterli olmadigini
soyleyen Resit Ciakas sozlerini soyle
sonlandirdr; “Bunun nedenlerinden
birisi emeklilikte yaganan gelir
duzeyindeki diigiig. Digeri ise ortalama
yasin her gecen gtin yiikselmesi.
Ortalama yasam stuiresi yiikseldikce
galigan bagina diigen emekli sayist

da ytikselmesi. Ge¢miste emekli
bagina ¢aligan sayis1 daha ytiksek
iken giinimiizde bu durum artik
terse donmeye bagladi. Emekli sayisi
galigan sayisini gegmeye baglamigtir.
Bu noktada TES’te amaclanan hem
emeklilik déoneminde bireylerin
azalan gelirlerini kompanse etmek
hem de sosyal giivenlik sisteminin
desteklenmesi olacaktir. Ayrica TES ile
birlikte parayla sermaye piyasalarimin
derinlestirilmesi amaglaniyor. Devlet
uzun vadeli bor¢lanma kaynagi
yaratma, daha da 6nemlisi uzun
vadeli tasarruf aligkanhigi olugturma
noktasinda TES’ten olacaktir. Sonug
olarak YEP ile birlikte hayatimiza
girecek olan TES icin beklentilerin ¢cok
yiiksek oldugu ¢ok acik ve net.”

TES SURECINDE ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

SAB Bagkani Resit Cakas, TES'e gecilirken
OKS'de yasanan aksakliklarin tekrar
yasanmamasi i¢in alinmasi gereken
onlemleri siralads;

"Sistem bu ise dahil edilecek ¢alisanlara
cok iyi anlatilmali, her ne kadar zorunlu

olacagi beklense de katiimcilann sisteme

gonulld olarak kalmalar saglanmalu.

Bu ige dahil olacak taraflarin yani ¢alisan,
isveren ve kamu tarafinda bir mutabakat
saglanmali butin taraflarin sisteme katki
yapmasi tesvik edilmeli.

Sistemde biriken fonlarin
degerlendirilmesi noktasinda emeklilik
sirketlerine yatinm serbestisi verilmeli,
katiimcr haklan da korunarak fonlarin

en verimli sekilde degerlendirilmesi
saglanmali.

Sektorde hizmet verecek kurumlarin
desteklenen mali hizmet kalitesi yiksek
tutulmal.

Bu alanda uzun yillardir ¢alisan acenteler
mutlaka sistem icinde tutulmali,
acentelerin birikim ve deneyimlerinden
mutlaka faydalanilmali ve acentelerin bu

sistemde hizmet vermesi tegvik edilmeli.”
SAB olarak alinmasi gereken bu énlemlerle

TES'in kisa sirede ¢abuk blyiyecegini ve
hem katiimcilara hem de genel anlamda
ilke ekonomisine yarar saglayacagina
inandiklarin séyleyen Cakas, desteklerini
strdlreceklerini de sézlerine ekledi.

-l sigortaci |

Yeni Ekonomi Programi
(YEP) ile tekrar giindeme
gelen Tamamlayici
Emeklilik Sistemi (TES)
konusunda sektorel
degerlendirimelerde
bulunan Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Baskani Resit
Cakas, "Dlnyada TES'te
olusan fonlarin buyukligu
bugiin yaklasik 45 trilyon
dolara kadar ulasti” ded.



Avrupa Ulkelerine
gore celimsiz bir
sigorta sektoriine
sahip olan Rusya,
ozellikle son birkag
yilda yakaladigi ivmeyi
teknoloji yatirmlari

ile destekleyerek
sigortaciliktaki
potansiyelini diinyaya
gostermeyi hedefliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA RUSYA
D (1) ——————— 144 milyon
GSYIH: ......T1 trilyon 578 milyar dolar

Kisi Basl GSYi.I.-I: ....... 11bin 290 dolar
Toplam Prim Uretimi: ..23.5 milyar $
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %1.53

Rus sanat¢i1 Sergey Malyuti ve Vasily Zvyozdockin
tarafindan 1980 yilinda iiretimi gerceklestirilen
‘matruska’ bebekler, cocuklarin zihinsel gelisimi

icin tasarland. Uretilen bebekler, adim déneminin
popiiler kadin ismi ‘Matriyona‘dan ald.

SIGORTACILIK TEKNOLOJIYLE DONUSUYOR:

RUSYA

2018 yili Rusya sigorta sektori igin

son derece 6nemli bir yil oldu. 2017
yilina gore toplam prim tiretiminin
%16 arttig1 donemde, tiretimdeki artig
yillik enflasyonu geride birakt. Bir
onceki yilda da oldugu gibi biiytimenin
bityiik bir kismi hayat sigortalarindan
geldi. Hayat tarafindaki buytime %37
seviyesini gecerken, hayat digindaki
biiytime %8’de kaldi. Buytime hizlanmug
gibi goziikse de hentiz agiklanmayan
2019 sonuglarinda hayat sigortalarinda
%2’lik kiigtilme bekleniyor. Bunun
hayat disindan gelecek biiytime ile
dengelenmesi ve 2019 sonunda toplam
bityiimenin %#4 seviyelerinde seyretmesi
olast.

YUKSEK KAR YATIRIM GETIRDi
2019 yihindaki zorlu ortama gére
2018, sigorta pazarinin finansal
performans agisindan oldukca saghkh
oldugu bir y1l oldu. Performans:
etkileyen baglica faktorler trafik
sigortasindaki toparlanma ve kaskoda
gergeklesen yiiksek karhhk oldu.
Hayat diginda elde edilen bagarih
sonuglar; sirketlerin kaynaklarim
miisteri deneyimini geligtirecek, yeni
teknolojileri 1§ siireclerine entegre
etmelerini saglayacak ve verimliligi
artiracak yatirimlara kaydirmalarim
sagladi. Boylece lider konumunu
yeniden elde eden hayat tarafinin bu
yil birikimli hayat sigortalarina gelen
diizenlemeler sonucunda primlerin
diismesiyle beraber yeniden gerilemeye
baglayabilecegi tahmin ediliyor.

KASKO VE TRAFIKTE BUYUME
Rus sigortacilarmm en buyiik basariy:
gosterdikleri alanlardan biri oto

sigortalart. Uzun yillardir stiren
durgunlugu kirmayi basaran Rusya
sigorta sektoriinde 2014 yilindan bu
yana kasko primlerinin arttig1 ve trafik
sigortasinda polige sayisinin yiikseldigi
tek yil 2018 oldu. Sigorta sirketelerinin
gergeklestirdikleri bir aragtirmaya

gore kaskodaki buiytime, artan arag
satiglar1 ve kasko fiyatlarinin ekonomik
olmasindan gelirken, trafik sigortalar
tarafindaki bityime anti-suistimal
uygulamalarinin ivme kazanmasindan
ve primlerin serbestlesmesinden
kaynaklamyor. Bu faktorler aym
zamanda 2019 yilinda trafik
sigortasindaki hasar rasyosunun %70’e
ulagmasina da yardimer oldu.

ILK 10 SIRKET TOPLAM
PRIMIN %76'SINI URETIYOR
Yogunlagmis olan Rus sigorta
sektoriinde en biiyiik 10 sigorta sirketi
yazilan toplam primin %76’sim1
sistleniyor. Uretimin yogunlastig1

bu sirketler gelirlerinin bir kismim

2018 yili prim iiretimine gore

Rus Sigorta Sirketleri

Sirket Pazar Payi %
1 Sberbank Insurance................. 13.3
2 SOGAZ..ooe 123
3 VTB Insurance........... ..10.7
4 Alfa Strakhovanie.... ..10.7
5 Ingosstrakh™.........ccccomerccccrrcnnens 6.8
6 RESO-Garantia ..o 6.6
7 Ro5gosstrakh.....crccrvcvevveieennnns 6.

8 VSK. e 47
9 Renaissance Insurance............. 4.3
10 Soglasie......mcrrreecrinnenns 2.3

teknoloji yatirimlarima ayiriyor. Bunun
yaninda, ilk 5 sigortacinin tiretimi de
artiyor. 2017 yihinda toplam tiretimin
%35 1’ini gerceklestiren 5 sigortact, 2018
yihnda tiretimin %54 tini tstlendi.
Biiytimesiyle dikkat ¢eken sirketler

ise sektor lideri olan Sherbank Life
Insurance ve Sherbank Group.
Ulkenin sigorta sektérii kapsamh bir
teknolojik doniistimiin tam ortasinda
yer aliyor. Gegtigimiz yillarda

sektoriin gosterdigi yuksek performans
yatinmlarin artmasina olanak verdi.
Sektordeki lider sirketlerin online kasko
satig sistemleri devreye gegirdikleri ve
hatta bazi 6demeleri bile dijital ortam
tizerinden gerceklestirdikleri goriiliiyor.
Yine de musteri iligkilerinin kalitesini
artirmak ve miisteri iligkileri yonetim
araglar geligtirmek icin sektoriin
6ntinde uzunca bir yol bulunuyor.
Sirketler bu yeni teknolojileri ig
stireglerine entegre cttikce, giderleri
azalan sektoriin daha biiytik teknolojik
acdimlar attigini gorecegiz.

SADECE RUSYA'DA

(*) Sovyetler dénemine (lkede

2 sigorta sirketi hizmet veriyordu.
Gosstrakh icerideki, Ingosstrakh
sirketi ise uluslararasi riskleri
sigortaliyordu. 1988 yilinda
sigortacilikta devlet yénetiminin
son bulmasiyla beraber iki sirket
serbest pazar icerisinde hizmet
vermeye basladi. Ingosstrakh yiksek
egitimli personeli ile uluslararas
pazarlarda buylyerek basanli bir
¢ikis yakalarken, Gosstrakh 6zellikle
tarim risklerindeki degisimlere ayak
uyduramayarak piyasadan cekilmek
zorunda kald.
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“"BES'te istikrarl
biiylimemizi
siirdiirecegiz”

Ulkemizin en 6nemli tasarruf araclarindan
birisi olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
16. yilinda. BES’in tilke ckonomisi ve
sermaye piyasalari icin vazgecilmez yatirrm
araglar arasina girdigini ifade eden Halk
Emeklilik Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimcist Ali Ulvi Sargon, Halkbank’in
buytik destegi ile istikrarhi biiytimesini
strdiirerck sektoriin lider girketlerinden
biri olma yoniindeki hedeflerine hizla
ilerlediklerini soyledi. Al
Ulvi Sargon, “Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin
(EGM) acikladigr 2019
yili Ekim ay1 rakamlaria
gore BES’te 2019 yili
icerisinde sektorde
en ¢ok katilimer artigt
gergeklestiren 2 sirketten
biriyiz. Bugiin BES’te
575 bin katilmcinin
gelecegl i¢in tasarruf etmesine araci oluyor,
yaptiklar tasarruflarin risk igtahlaria uygun
fon alternatiflerinde degerlendirilmesini
saglayarak uzun vadede enflasyondan
etkilenmemest i¢in ¢aligiyoruz” diye
konugtu. Halk Emeklilik olarak BES’teki fon
buytkligi acisindan sigorta ve emeklilik
sektoriindeki en bitytk oyuncular arasinda
yer aldiklariin altini ¢izen Ali Ulvi Sargon,
“Sirket olarak disiplinli bityimemizi her
gecen gun sirdirmeye devam ediyoruz.
Ulkemiz insanlarmin tasarruf bilincinin ve
refah diizeylerinin artmasinda 6nemli bir
yere sahip olan BES buiytimesini strdirtirken,
Halk Emeklilik olarak yakalamig oldugumuz
ivmeyi daha da yukarilara tagiyacagiz”
diyerek s6zlerini noktaladh.
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Meral Oztiirk Akbas - Giines Oztiirk Yilmaz
Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktér Feyza Kirmizi
Editér Umut Deniz Elci
Haber Merkezi
Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu
Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri
Samim Unan - Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer -
Ebru Giirtan - ilkay Aydogdu

Ulastirma irfan Yilmaz
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Assist Line’dan izmir Bdlge ziyaretleri

Asistans sektoruntun 6nci firmas: Assist Line,

bolge ziyaretlerine gegen ay Izmirle devam
etti. Assist Line ekibi, Giines Sigorta Izmir

Bolge Miidiirit Cumhur Kose ve ekibi, Doga

Sigorta Ege Bolge Midiirt Lale Erdem ve

ckibi, Koru Sigorta Izmir Bolge Midiirii Atilla

Colak ve ekibi ile bir araya geldi.

Doga Sigorta Ege Bolge

Vakif Emeklilik, Yasam Kuliipleri diinyasini yeniledi

Vakif Emeklilik misterilerine;
saglik, hobi, egitim, spor,
danigmanlik ve sosyal aktiviteler
gibi ek faydalar sundugu “Yasam
Kuliipleri” hizmetlerinin
kapsamim yeni ek hizmetlerle
genigletti. Yenilenen hizmetler
kapsaminda musterilerine

g6z saghg, ttd hizmeti, kuru
temizleme, kombi ya da klima

indirimlerden faydalaniliyor. Yine 3
farkh pakete tiye olan miisterilerin
tamami, Vakif Emeklilik’in “Hobi”
ck faydasindan yararlanabiliyor.
Hobi hizmeti kapsaminda egitim,
sanat, spor ve sosyal aktiviteler

gibi secenekler sunuluyor. Yagam
Kuliipler: diinyasim miisterilerin
ithtiyaglarimi géz ontinde

kuliip tyelerinin hepsine sunulan bulundurarak yenilediklerini

bakimi, hah ya da koltuk yikama, yeni hizmetlerden biri olan “Go6z belirten Vakif Emeklilik Genel

hobi, akaryakit indirimi, psikolojik  saghg:” ile tiim uyeler koruma

Mudir Yardimcs: Volkan

destek, medikal 2. goriis, indirimli altina alimiyor. Uyelerin tamami Sinan, “Misterilerimizin Vakif
mini ya da ultra check-up gibi ek icin, “Akaryakit Indirimi” imkani Emeklilik’teki deneyimlerini

faydalar saglayan Vakif Emeklilik, da getirildi. Vakif Emeklilik’le
anlagmali kurumlardan alinan
indirimli olarak sunuyor. “Saglik, benzin icin %2, motorin igin
%4, LPG i¢in 1se %9 oraninda

bu hizmetleri ticretsiz veya

Elit ve Elit Plus” adi altindaki

tyllestirirken giinltk ihtiyaclarinda
onlara avantajlar sunarak
memnuniyetlerini en st seviyeye
¢ekmeyl amachyoruz” dedi.

Giinesli bir Kasim giinii Giines Sigorta yoneticilerini agirladik...

Yazdan kalma giinesli bir gtinde Kasim ay1 yazarlar
yemegimiz i¢in muhtesem Bogaz manzarasi ve
lezzetli yemekleriyle 6ne ¢ikan Sunset Restaurant’ta
bir araya geldik. Yemegimizin bu ayki konuklar

1se Glines Sigorta ust yonetimiydi. Giineg Sigorta

Genel Mudurt Atlla Benli, Genel Mudtir

Yardimcilar1 Remzi Duman, Saltuk Bugra Surtiel,
Mahmut Emre Bayram, Ersin Ozoguz, Hakan
Mustu, Grup Miudiiri Bilal Ttrkmen ve Kurumsal

Tetisim Miidiirii Selda Camlibel, samimi ve icten
sohbetleriyle yemegimize renk kattilar. Giines
Sigorta’da uzun siire genel midiirlik yapan Mehmet
Aydogdu ve sektore bircok énemli ismi kazandiran
Erhan Dumanl tecrtbelerini konuklarimizla
paylagsma sansini yakalarken, Sema Tiifekeiler,
Mehmet Muratoglu, Ali Eriil, Okan Utkueri ve Ali
Erhan Tamer’in glizel sohbetlerine giinegli hava da
eklenince i¢imiz 1sindi. (Yakup Sayar)



o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
36 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

31.10.2003-31.10.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

TUFE
%9 —
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%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %2100 DEG BES

Yillik g Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %10,81 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,00 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 85.392 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 82.110 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Hisse senedi hiz kesti

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, |g VERIM ORANI NEDIR?

donem bagt ve déne_m sonu fon fiyatlarinin I¢ Verim Orany, bir nakit akismin bugiinkii
k§r§1le‘1~§tmln.1a51 seklinde yapllmakt_thr. Yz.1t1r1m01 ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz

icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel .. aymn sonunda belli bir tutarla bir fona ya
Emeklilik Sistemi’ndeki katilmcilar icin bu da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
yéI}tem cok fazla ('jn?me sahip degll'. .B'c‘)yl.e.b_lr ~_ i¢inde yapugi tim yatirimlarin dénem sonunda
deger artist sadece don?m ba§1'nda ttim birikimini ulagtig1 toplam anaparay1, dénem sonundaki fon
tqplu olarak BES’te degerlendlrmeyc; l?a§1ay1p ) degerine esitleyen ortalama yillik getiri oramdir.
donem sonunda ayrilan katilimcilar icin gegerli. Genellikle birden cok yatirm ve yatirim déniisii

]zunu’r} yerine katiimcilarm bﬁ}’ﬁk b('jh'imfj olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in
(%95°1) aylik olarak katk pay1 6demektedir. Bu kullanilir.

durumda, ortalama bir katihmei, yilin 12 ayinda

12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ~ ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm
1se katihmer aslinda tam olarak emekli oldugu yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki

anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak  grtalama emeklilik yatirim fonu fiyatlaryla

bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, islem yapan bir katihmeimin, elde ettigi yillik
kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmei her
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyac1 ay, ay sonunda a(;lklanan son ﬁyaﬂarla fon

oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri  alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
kalamm fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.  degerine bakar. Bu nakit akis1 ile yilhik i¢ verim
Yani tipik bir kathmet igin degerleme ilk katkimn gran1 hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003
yatirildigt andan son maagin gekildigi ana kadar tarithinde 100 lira ile baslatilmus ve her aymn
devam etmektedir. TUFE oraninda artirilmistir. Fon alimirken,

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatrim yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
yapan katihmailar dahi genellikle 6dedikleri katk: gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle

kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirmma ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren

igin tam yilhk getiri elde edemedigini ve son ay sistemde olan ve diizenli olarak yatirmm yapan
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigini bir kiginin bugiinkii birikimini bulmak tizere
g6zden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti hazirlanmigtr. Katilimeimin 31.10.2003

ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir. her ay katki payi1 TUFE oraninda artirchgi
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi varsayllmigtir. Katuhimer her ay, ay sonunda
Fonlar1 2019 yihnin Ekim ayinda %4.03 oraninda  agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
azalirken, BIST—100 endeksindeki diisiis 1se tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.

%6.25 oraninda gergeklegti. Ekim ayinda Ttrk Kathmcimnin bu siire iginde fon dagihim

Lirast Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetleri oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
%2.33 oraninda ytkselirken, Yabanci Para Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Cinsinden Borglanma Senetlerinde de %03.06 Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplar igin
oramnda artiy gergeklesti. Tiketici Fiyat Endeksi  yayimlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
ise 2019 yili Ekim aymda %?2 oraninda artti. hesaplanmustr.

31.10.2003-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2019

tarihleri arasinda bireysel emeklilik TUFE
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri

gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 DES

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.10.2079 tarihinde 85.392 TL'na %8O KTL+%20HSN
ulasmistir. Bu kisi Ekim 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 425 TL katkida
bulunmustur.

%100 HSN

%100 KTL

0 9.000 18.000 27.000 36.000 45.000 54.000 63.000 72.000 81.000 90.000 99.000
Birikim Tutan

31.01.2005-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 .
tarihinde dahil olup 31.10.2019 tarihine TURE
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme BES
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir. %100 DEG
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir %80 KTL+%20 HSN
katimcinin 31.10.2019 tarihinde 75.606 TL (1 [ 1 1 [ T |
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi 0 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000 80.000 88.000

gorilmektedir. Brikim Tutan



TES Cumhurbaskanhgs
Yilhk Programi'nda

Planda, 6ncelikle sistemin mevcut
durumunda iliskin bilgiler verildi.
Eylil 2019 itibariyla, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katilimeilarin
fon buytikligi, devlet katkist dahil
108 milyar lira, katihmer sayist ise
6.8 milyon kigi olarak belirtildi.
Otomatik Katilim Sistemi’nde ise
¢aliganlarin fon buyukligunin

7.3 milyar liraya ulagtig1 ve cayma
hakkimni kullanmayarak sistemde
bulunmaya devam eden 5.8 milyon
¢aliganin yer aldigr da eklenerek, tim
sisteme bakildiginda, 12.6 milyon
katihmciya ait toplamda 115.3
milyon liralik fon buyiikligi oldugu
vurgulandi.

Planda, sistemin gelecek dénemde
katihma sayist ve fon buyukliugu
artiginin stirdiirilebilir kilinmasina
yonelik 1yilegtirmelerin devam
edecegi de belirtildi. Ek olarak,

finansal sistemdeki sistematik

risk birikimini azaltmak, finansal
derinligi ve tirtn gesitliligini
artirmak amaciyla yurt digindaki
Turk vatandaglarina yonelik dovizli
BES uygulamasina gegilecegi,
Tamamlayict Emeklilik Sistemi’nin
(TES) hayata gecirilecegi, kumbara
hesabi gibi uygulamalar ile geng
bireylerin finansal sisteme katilhimimin
saglanarak, ek tegvikler ile erken
yasta tasarrufa tesvik edilecegi ve
béylece sermaye piyasalari i¢in uzun
vadeli kaynak olusturulacag: gibi
maddeler 6zellikle vurgulanmig oldu.

VERGI SISTEMINDE

YENi DUZENLEMELER

Bireysel Emeklilik Sistemi’ni
gelistirme ¢aligmalarina ek olarak,
yurt i¢i tasarruflar: artirmak igin
litks ve/veya ithal yogunlugu yiiksek

urtnler listesi glincellenerck vergi
diizenlemelerinin yapilacagr da
duyuruldu.

Bireysel emeklilikteki Otomatik
Katihim Sistemi, sistemde kalig stirest
ve fon tutarini artiracak sekilde
yeniden diizenlenerek Tamamlayict
Emeklilik Sistemi’ne déntstiirilecegi
ve bu yolda Hazine ve Maliye
Bakanhgi'nin, Aile, Caliyma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Strateji
ve Biitce Bagkanhgi, Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM), Ttrkiye
Sigorta Birligi (T'SB) gibi kuruluglar
ile igbirligi yapacag aciklandi. Sektér,
15 kolu veya meslek esash tamamlayici
emeklilik kurumlarmim iyi

uygulama 6rnekleri dogrultusunda
uygulama alternatifleri ortaya
konularak, gelistirilmesinin ve

yaygimlagtirlmasinin saglanacagi
belirtildi.

Bireysel Emeklilik ve
Tamamlayici Emeklilik
Sistemi (TES), kasim
ayinin basinda
aciklanan ‘2020 Yili
Cumhurbaskanlig
Programi'nda da yerini
aldi.

31.01.2006-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

T T T T T T T T T T T T
0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000 72.000 78.000 0
Birikim Tutari

31.01.2007-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%2100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000 72.000

Birikim Tutar

6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000

Birikim Tutari

30.01.2009-31.10.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000

Birikim Tutan

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Sigorta edilmis bir
varligin tekrar sigorta
ettirilmesi durumunda,
tazminat 6demelerinde
“cifte sigorta”

sorunu ortaya gikiyor.
Ulkemizde bu sorun
sigorta sozlegsmelerinin
tarihsel siralamasi g6z
onltinde bulundurularak
¢oziliirken, Avrupa’da
tiim sigortacilarin
sorumlu oldugu bir
model kullaniliyor.

Birden fazla sigorta, giniimiizde
bir¢ok soruna yol acan énemli

bir konudur. Ozellikle tam degeri
tizerinden sigorta edilmig bir aktifin
sonradan tekrar sigorta ettirilmig
olmas: halinde ortaya citkan “cifte
sigorta” ile bir aktif icin eksik sigorta
yaptirildiktan sonra, sigorta teminati
altinda olmayan deger bolimii

i¢in bagka sigorta yaptirilmasi
hakkindaki hikiimler artik geride
kalmalidir. Cifte sigorta olusturan
sigortanin “‘gecersiz” sayilmasi

ve kismi sigortada, ilk sigortadan
sonraki sigortalar1 yapmig bulunan
sigortacilari tarih sirasia gore
sorumlu olmalari dogru ¢oziimler
degildir. Malvarligindaki aktifleri
konu almayan zarar sigortalarinin
ayni anda teminat sagliyor olmalar:
durumunda hangi hiikiimlerin
uygulanacag konusundaki belirsizlik
de giderilmelidir.

Asagida, yasamizda bulunan birden
cok sigortaya ilisgkin hitkiimlerin bizde
ve baska iilkelerde gecirdigi evrime
deginecek ve giiniimiizde benimsenen
¢ozimler igiginda, bizim ¢aga ne
oranda ayak uydurmus oldugumuz
incelenecektr.

I- Tarihsel gelisme
Osmanli Devleti’nde sigorta

alanindaki ilk yasal diizenleme 1864°te
deniz sigortalarina iliskin olarak
(Napoléon Bonaparte zamanimnda)
1807 tarihli Fransiz Ticaret
Kanunu’ndan alinan hiikiimlerden
olusturulmugtur. Daha sonra

1906°da kara sigortalar: hakkinda

25 maddeden olugan bir dizenleme
kabul edilmistir. Bu diizenleme 1850
tarihli Ticaret Kanunu'nun eki olarak
yapilmistir. Bu her iki yasada da,
“cifte sigorta” yasaklanmug idi. Deniz
sigortalar: hakkindaki hitkiim ise
kismi sigortay1 da ongérmekteydi. Sz
konusu hiikiim goyleydi:

1807 tarihli Fransiz Ticaret
Kanunu (Code de Commerce)
Madde 359
S’1l existe plusieurs contrats
d’assurance faits sans fraude sur
le méme chargement, et que le
premier contrat assure 'entiére
valeur des effets chargés, 1l
subsistera seul.
Les assureurs qui ont signé les
contrats subséquents sont libérés;
ils ne regoivent que demi pour cent
de la somme assurée. Si Penticre
valeur des effets chargés n’est pas
assuré par le premier contrat,
les assureurs qui ont signé les
contrats subséquents, répondent de

I'excédent en suivant I'ordre de la
date des contrats.

(Bu maddeye oryinal dilinde yer vermekten
amacimuz, ki yiizyldan fazla bir

stire oncekt Fransizea ile giniimiizdek:
Fransizea’min hemen hemen aym olduguna

dikkat ¢ekmektur

Bu hiikiim bize, 1864 tarihli
Kaanunname-i Hiimayun-1 Ticaret-i
Bahriyye’nin (“Sigorta yani te’min
keyfiyeti” hakkindaki) on birinci
fashnin ikinei kismindaki (kism-1 sani)
204’ tnct madde olarak gegmistir. Soz
konusu 204’ tincti madde g6yle idi:

“Bir hamule tizerine hile ve desise
vaki olmayarak miiteaddit sigorta
konturatosu olup da esya-y1
mahmulenin butin kiymeti birinci
konturato ile sigorta olunmusg
oldugu halde yalniz ighu konturato
mer’i ve muteber olarak digerlerini
imza eden sigortacilar tebrie-1
zimmet ediip ancak marr-iiz zikr
yiiz doksan dordiincti madde
mucibince bir tazmin almaga

hakli olacaklardir ve eger birinci
konturato ile esya-y1 mahmulenin
butiin kiymeti sigorta olunmamig
1se ol halde diger konturatolar: imza
eden sigortacilar konturatolarinmn
tarihleri tertibince kiymet-1
esyanin fazlasi i¢lin sirastyle mesul
olacaklardir.”

Bu maddeyi Fransiz orijinalini de

dikkate alarak gtintimiz diline su

sekilde aktarabiliriz:
“Gemiye yuklenmis bir yiik
hakkinda, herhangi bir hile s6z
konusu olmaksizin birden fazla
sigorta yaptirilmig ve bunlardan ilki
yikl tam degeri tizerinden temin
etmekte ise, sonraki sigortacilar
sorumlu olmazlar; ilk sigortanin
yiiklerin tam degerini temin
etmedigi hallerde ise, sonraki
sigortacilar temin edilmemis deger
kismindan sézlesmelerinin tarihi
sirastyla sorumlu olurlar.”

1807 tarihli Fransiz Ticaret
Kanunu’nun yukarida degindigimiz
¢ozimt, daha eskiye 1681 tarihli
meshur Denizcilik Emirnamesi’'ne
dayanmaktadir.

Ordonnance de la Marine’in
“Sigortalar” baghkh VI. Kisminda yer
alan 24 ve 25inci maddeler asagidaki
gibidir:

Madde XXIV
Kotii niyet soz konusu olmaksizin
birden ¢ok sigorta poligest diizenletilmag

“Cifte sigorta”da Avrupa modeli

oldugunda, bunlardan ilki yiiklenen
yiiklerin degerine ulagmag bulundugu
takdirde, yalmzcea o polige dikkate alinr;
diger sigortacilar sorumlu olmazlar ve
aldiklar, primi de (yiizde yarom harig) geri
vertirler

Madde XXV

1l poligenin yiiklenen yiiklerin degerine
ulasmadigr hallerde, tkinct poligenin
sigortacilary, temin edilmens deger
kismandan sorumlu olurlar.

Goruldigu gibi, ilk zamanlarda
benimsenen ¢6zim suydu:
* Bir mal i¢in tam degeri tizerinden
bir sigorta yaptirilmigsa, daha sonra
o mal ikinci kere sigorta ettirmek
gegersizdir.
* Ancak eger bir mal i¢in eksik
sigorta yaptirilmigsa, sonraki
sigortacilar ilk sigortanin temin
etmedigi kisim i¢in (tarih sirasma
gore) sorumlu olurlar.

Fransizlarin kara sigortalar1 alaninda
geldikleri son nokta ile Tiirk
hukukunun giincel ¢6ziimi farklidir.
Bizde, eski kural, 6nce Cumhuriyet
sonrasinda cikarilan 1926 tarihli
Ticaret Kanunu’nda tekrarlanmus;
oradan 1956 tarihli Ttirk Ticaret
Kanunu’na ge¢mis ve son olarak

da 2011 tarihli Turk Ticaret

Kanunu'nda benimsenmistir.

1926 yilinda ¢ikarilan Ticaret

Kanunu
-Tam deger tizerinden yapilan
bir sigorta varsa, o mal i¢in aym
rizikolara karg: ikinci bir sigorta
yaptirilamayacagi
- Tam deger tizerinden sigorta
yaptirlmamigsa, malin geri kalan
degerine kadar bir veya birkag
kez sigorta ettirilebilecegi; mal
bu sekilde sonradan temin eden
sigortacilarin, geri kalan degerden
sozlesmelerinin tarihi sirastyla
sorumlu olacaklar
- Ayni gtin yapilan sozlesmelerin
ayni zamanda olustuklarimin kabul
edilecegi
- Bir mal birden fazla sigortact
tarafindan ayni zamanda ve ayni
rizikolara kars: sigorta edilmigse,
yapilan birden fazla s6zlesmelerin
timiiniin, ancak sigorta konusu
malin degerine kadar gegerli
sayilacagi
- Boyle bir durumda, sigortacilardan
her birinin, mahn toplam degerine
kiyasla, sigorta ettigi bedel oraninda
sorumlu olacag:
- Bir mal, degerinin yalnizca bir
kismi tizerinden sigorta edilmig



oldugunda, kismi hasar halinde,
aksine sozlesme yoksa, sigortacinin
ancak maln degerinin sigorta edilmis
bulundugu oranda sorumlu olacag:

- Tam degeri tizerinden sigorta
edilmis olan bir mahn, aym
rizikolara kargt sigortalanmasinin
agagida sayilan hallerde gecerli
olacagi

o Onceki ve sonraki sigortacilar
bunu onaylamiglarsa
o Sigorta ettiren 6nceki
sozlesmeden dogan haklarini ikinci
sigortactya devretmis veya bu
haklardan vaz ge¢mis ise
o Sonraki sigortacinin yalnizca ilk
sigortaci tarafindan 6denmeyen
tazminat tutarindan sorumlu
olacag kararlastirilmig ise
- Bir mahn 1926 tarihli Ticaret
Kanunu m.947 gergevesinde
birden fazla sigortaciya sigorta
ettirilmig oldugu hallerde, sigorta
ettirenin, riziko gerceklestiginde,
rizikonun gerceklestigini sigortactya
bildirmesi gereken siire iginde, biitiin
sigortacilara hem rizikonun meydana
gelmis oldugunu hem de diger
sigortalart haber vermesi gerektigi
kurallarini icermekte idi. Bu kurallar
bugtin 2011 tarihli TTK’nun 1465
i1a 1468inci maddeleri olarak
yurirliktedir. 1926 tarihli Ticaret
Kanunu’ndaki tercihler énce 1956
tarithli Ttrk Ticaret Kanunu’nda
tekrarlanmug, oradan da 2011
tarihli Ttrk Ticaret Kanunu’na
aktarimiglardur.
Bu noktada sormamiz gereken soru
sudur: Acaba bu ¢ok uzun zamandir
yasada yer almakta olan birden gok
sigortaya iligkin kurallar yeterli midir?
Yoksa bunlarin degismesi mi lazimdir?

II- Giiniimiizde 6rnek alinacak
yabanci metinlerdeki diizenleme
1) Fransiz Hukuku

Sigorta alanini duzenleyen hiikiimleri
icermekte olan Fransiz Sigorta Kodu
(Code des assurances) bugiin kara

ve deniz sigortalarinda farkh ¢6ztim

Tirkiye'de, zarar sigortalari ile ilgili olarak, birden
fazla sigorta olasiliginda, sigortacilarin her birinin,
kendi taraf oldugu sdzlesme uyarinca, diger
sigortacinin varligi dikkate alinmaksizin sorumlu
olacagini benimseyen bir dlizenleme yapiimalidir.

benimsemigtir.

* Deniz sigortalarinda alaninda
sigorta bedelleri toplamu, sigorta
konusu malin degerini asan (kotu
niyetle yaptirilmamus) birden ¢ok
sigortadan (kiimiilatif sigortalar) her
biri, igerdigi sigorta bedelinin sigorta
konusu malin tam degerine olan
orani kadar hitkim doguracaktir
(Code des assurances L. 172-9 tk.2).

* Kara sigortalar alaninda ise

Code des assurances’m L 121-4

maddesi su duzenlemeyi getirmis

bulunmaktadir:
o Aymi cikar i¢in ayni rizikoya
kars1 birden ¢ok sigortaciya sigorta
yaptirmig olan sigorta ettiren,
sigortacilardan her birine diger
sigortacilar kimligini ve diger
sigorta policelerindeki sigorta
bedelini derhal bildirmekle
yukiimliidiir (Code des assurances
L 121-4 fk.1 ve fk.2).
o Aymi rizikoya karg1 koti niyetle
birden ¢ok sigorta yaptirilmussa,
sigortanin gecersizligi ileri
surtlebilecektir (maddesinin ilk
fikras1 hitkmi uygulanir (Code
assurances L 121-3 fk.1 ve L 121-4
tk.3).
o Birden ¢ok sigortanin koti
niyet s6z konusu olmaksizin
yaptirilmig bulunmasi durumunda,
bu sigortalardan her biri, hangi
tarihte yapimig olduklarma
bakilmaksizin s6zlesmede
kararlagtirilmig olan teminat kosul
ve limitleri ¢ergevesinde sigorta
korumast saglayacaktir. Hak sahibi,
zararlarinin tazminini diledigi
sigortacidan isteyebilecektir (Code
des assurances L 121-4 fk.4)
o Sigortacilar arasmdaki iligkide,
bunlarin her birinin hak sahibine
6denen tazminata katilma payi,
oranlama yapilarak hesaplanacak
ve kendi tizerine digenden fazla
6deme yapmig olan sigortaci
bu fazlalik oraninda digerinden

istemde bulunabilecektir (Code des
assurances L 121-4 {k.5).

2) Alman hukuku
Alman hukukunda birden fazla
sigorta Alman Sigorta Sézlesmeleri
Kanunu VVG §§ 77, 78 ve 79’da
dizenlenmigtir. Bu diizenleme 6zetle
agagidaki gibidir:
* VVG § 77(1) birden cok sigorta
durumunun ilgili sigortacilara derhal
bildirilmesi gerektigini 6ngdrmistir.
* VVG § 77(2), sigortalardan birinin
yoksun kalinan kazanca, digerinin
de bunun digindaki zararlara iliskin
bulunmast halinde dahi bildirim
yapilmast gerektigini hitkme
baglamaktadir.
* Aymi gikar ayni rizikoya
karg birden fazla sigortacrya
sigortalatilmig ve
o sigorta bedellerinin toplami
sigorta degerini agiyorsa
o0 veya sigorta tazminatlariin
toplamu, zarar tutarin agtyorsa
sigortacilar birlikte bor¢lu
durumundadirlar. Ancak sigorta
ettiren, toplamda zarar tutarindan
fazlasim talep ve elde edemez (VVG
§ 78 (1))
* Sigortacilar kendi aralarinda,
sigorta ettirene karst kendi
sozlesmeleri uyarinca sorumlu
olduklar: tutarlar dikkate almarak
tazminat ytikiinii paylasirlar (VVG §
78 (2)).
* Kétii niyetle (ekonomik gikar elde
etmek tizere) birden fazla sigorta
yaptirilmigsa, bu niyet dogrultusunda
yaptirilmis olan butiin sigorta
sozlesmeleri gecersiz olur. Ancak
sigortact durumu 6grenene kadar
isleyen primlere hak kazanir (VVG §
78 (3)).
* Sigorta ettiren, birden fazla sigorta
durumunun ortaya ¢tkmasima
yol acan sigorta sozlesmesini,
bu sonucun meydana gelecegini
bilmeksizin yaptirmigsa, sonraki
sozlesmeyi iptal edebilir veya
ilk s6zlesmenin temin etmedigi

PROF. DR. SAMIM UNAN

hususlarla sinirh hale doniistiirebilir
(VVG§ 79 (1)).
VVG sigortacilarn bir rizikoyu
ortak hareket ederek birlikte temin
ettikleri “miigterek sigortay1” hig
diizenlememektedir.

3) PEICL (Principles of
European Insurance Contract
Law; ASSHI Avrupa Sigorta

Avrupa Toplulugu’na dahil tilkelerin
sigorta sozlesmesi hukuku alaninda
farkli yasal diizenlemeler yapmaig
olmalaridan kaynaklanan sakincalar
ve zorluklari 6nlemek tizere, istege
bagl olarak kullanilmas1 amacryla
olusturulan PEICL 8:104 maddesinde
“birden ¢ok sigorta” konusuna

iligkin da su ¢oztimii benimsemis
bulunmaktadir:

* Ayni ¢ikar, birden ¢ok sigortaci
tarafindan ayri ayri sigortalanmugsa,
sigortal, diledigi sigortacidan veya
sigortacilardan, fiilen ugradig
zararin giderilmesi icin gerekli olan
olgtde istemde bulunabilir.

* Kendisinden istemde bulunulan
sigortact, diger sigortacilara riicu
hakki: sakh kalmak kaydiyla,
duizenledigi policede yazili sigorta
bedeline kadar, varsa zarar azaltma
giderleriyle birlikte, 6deme yapar.

* Sigortacilar hak sahibine 6denmest
gereken parayi aralarinda, kendi
sozlesmelerine gore sorumlu
olduklari tutarlarla orantih sekilde
paylasirlar.

Tirkiye’de, zarar sigortalari ile

ilgili olarak, birden fazla sigorta
olasiliginda, sigortacilarin her
birinin, kendi taraf oldugu sozlesme
uyarinca, diger sigortacinin varligi
dikkate almmaksizin sorumlu
olacagini benimseyen bir diizenleme
yapimalidir.

Bu 6neri benimsenirse, tam deger
tizerinden yapilmug bir sigortadan
sonra yaptirilan sigortanin
gecersizligini 6ngoren cifte sigorta
kural ile bir eksik sigorta sonrasinda
yaptirilan sigortalarin tarih sirasina
gore 1lk sigorta ile temin edilmemis
olan deger boliimiinden sorumlu
olacaklarini 6ngdren kismi sigorta
kuralina artik lizum kalmamug olacak;
Alman ve Fransiz yasalarmdaki ve
PEICIL daki basit ve dengeli ¢6ziim
bizde de uygulamaya konulmusg
bulunacaktir. Sorumluluk sigortalar
ve masraflarin kargilanmasimi konu
alan saglk giderleri sigortasinda

da kanimizca ayni ¢6ztim gecerli
olmalidir.
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Kisa Siireli Egitim Programlan

Sigorta sektortiintn ithtiyaglan gozetilerek her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda arahk

ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikas:

verilecek olan kisa siireli egitim programlarn agagida verilmektedir.

TSEV KASIM AYI EGIiTiM PROGRAMLARI
Bankasirans Kanali ve Uriinleri Yénetimi

ic Sistemler, Yénetisimi ve Yonetmelik Taslag
Yoénetimde Kogluk Yaklagimi

Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar,
Muhtelif Sézlesme ve Uygulama Ornekleri
Sigorta Teknolojileri (Insurtech) ve

Sigorta Sektoriinde inovasyon

Sorumluluk Sigortalarina iliskin Yarg: Kararlar
Hayat Sigortalan Satis Teknikleri

Temel Yangin Mihendisligi

Oto Sigortalarinda Hasar s ve islemleri

Sigortacilikta Stratejik Disinme ve Problem Cézme Teknikleri

CMR Sorumluluk Sigortalan
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
Otomatik Katiim islemleri Gzetimi
Sigorta Davalarinda Bilirkisilik
Ydneticiler icin Solvency Il

EGITIM TARIHI EGITMEN
4 Aralik Mahir Cipil
6 Aralik Hicran Aktas Cosar
9 Aralik Ali Aktug
10 Aralik Ali Aksener
11 Aralik Melike Demirel
12 Aralik Av. Nuray Din¢ment
13 Aralik Sahap Bayram Tokgdz
16 Aralik Dr. Ceyhun Eren
17 Aralik Zafer Senler
18 Aralik Can Demirag, Fergll Guyard
19 Aralik Av. Egemen Girsel Ankarali
20 Aralik Aysegil Kilig
20-21 Aralik Av. Nuray Din¢ment
25 Aralik Serhat Yicel

Universite seminerleri devam ediyor

TSEV’in sigortacilik béliimlerinde okumakta olan
ogrencilere yonelik gergeklestirdigi ziyaretler ekim
ve kasim aylarinda da devam ediyor. Bu kapsamda
23 Ekim’de Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Domani¢ Hayme Ana Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik&Sigortacilik bélimiinde; 4 Kasim’da ise

Aktiierlik sinavlarina yonelik egitimler tekrar basliyor

Her y1l bahar ve gtiz donemlerinde
Hazine ve Maliye Bakanhg
tarafindan SEGEM aracihigiyla
yapilan Aktiierlik Sinavlar
oncesinde TSEV tarafindan
gerceklestirilen sinava yonelik
egitim programlari 2020 yihnin
Ocak aymda tekrar baghyor. 2019
yilinda yenilenen egitmen kadrosu
ve yeni egitim modeliyle uygulanan

Afyon Kocatepe Universitesi Sultandagi Meslek Yiiksek
Okulu Bankacilik ve Sigortacilik bélimtinde “Sigorta,
Kariyer Firsatlar: ve TSEV” konulu seminerler
duzenlendi. Ilgili béliimleri kendi binalarinda ziyaret
eden Vakif Mudiri Mehmet Kalkavan; birer sunum
gerceklestirerek 6grencilerin sorularini yanitlad.

Egitim Ad Baslangi¢ Tarihi
Matematik (1. Seviye) 22 Ocak
Finans Teorisi ve Uygulamalar (2. Seviye) 23 Ocak
Istatistik ve Olasilik (1. Seviye) 13 Subat
Sigorta Matematigi (2. Seviye) 14 Subat
Risk Analizi & Aktleryal Modelleme (2. Seviye) 5 Mart
Finansal Matematik (1. Seviye) 6 Mart
Muhasebe ve Finansal Raporlama (2.Seviye) 23 Mart
Temel Sigortacilik ve Ekonomi (1. Seviye) 24 Mart

Aralik 2019

Yeni baslayanlar
icin sigortaciliga
giris programi

Turk Sigorta Enstitlst Vakf
tarafindan her ayin ilk sali giind
baslayacak sekilde organize
edilen "Yeni Baglayanlar icin
Sigortaciiga Girig Program”
hayat disi1 ve hayat sigortalan
0zelinde iki ayn program olarak
2020 yilinda da devam edecek.

7 Ocak'ta baglayacak program
oncesinde Aralik ay1 boyunca
egitime iliskin kayrtlar alinacaktir.
‘Hayat Dis1’ sigortacilikta 4 gin;
‘Hayat' sigortaciliginda ise 3 glin
seklinde planlanan program icin
son basvuru tarihi 3 Ocak olarak
belirlendi. BiyUk begeni toplayan
ve sigortaciliga yeni baslayanlar
icin dnemli bir referans halini
alan egitimin icerik ve takvimiyle
ilgili detayli bilgiye Turk Sigorta
Enstitist Vakfi'min web sitesinden
ulasabilirsiniz.

Online egitimler
artiyor

Vakfimizin kurulus amaci,
Ulkemizde sigorta bilincinin
yayilmasi, gelistirilmesi yolunda
calismalar yapmak ve sigorta
sektorinde gorev alanlarin
mesleki bilgi ve deneyimini
gelistirmektir. Bu sorumluluk
bilinciyle 2020 yilinda bir

ilke imza atiyoruz. istanbul
disinda ¢alisanlardan gelen
talepleri de dikkate alarak Vakif
merkezimizde gerceklestirdigimiz
egitim programlanmizi veya
benzerlerini online ortamda

da sizlere sunuyoruz. Online
egitimlerimizden yararlanmak
isteyen kisiler http://online.tsev.
org.tr/pages/login adresinden
kendilerine 6zel olusturulan
kullanici adr ve sifre ile online
egitim platformuna giris
yaparak planlanan egitimlere
katilabilcekler. Bu uygulamayla
birlikte Istanbul disindaki
sigorta sektoru calisanlarini

aktiierlik sinavlarina yonelik
egitimler, gectigimiz yil oldugu gibi
bu yil da ayni gekilde devam edecek.

i¢1 akgam ve hafta sonu giindiiz
saatleri baz almarak olusturuldu.
Egitimlerin smav tarihinden 6nce

yakin planlanmasia da 6zen

gosterildi. Egitim tarihleri asagida

yer almakta olup, kayit ve detayh

egitimle bulusturdugumuz bir
yil hedeflemekteyiz. Planlanacak
online egitimlerimizden haberdar

Egitim takvimleri, daha 6nce de
oldugu gibi, ¢cogunlukla hafta

bitmesi amaglanirken; sézel agirhg
olan egitimlerin sinav tarihlerine

bilgi icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

olmak icin http://www.tsev.org.
tr/ adresimizi ve sosyal medya
hesaplarimiz1 takip edebilirsiniz.

TSEV sirket egitimlerine olan ilgi artiyor

TSEV'de acgik ders olarak planlanan egitimler,
sirket ihtiyacina gore yeniden dizayn edilip
planlaniyor. Sirkete 6zel talep edilen egitimlerde
oncelikle sirket veya kurumun yoneticileri ile

bir araya gelinerek hangi konularda ve hangi
seviyede egitim verilecegi tespiti yapiliyor.
Kuruma 6zel olarak dizayn edilen bu egitimler

veya birkag egitimin birbirini desteklemesi ile
olusan egitim programlar, Vakfimizin egitim
siniflarinda veya egitim alacak sirketin egitim
salonlannda gergeklestirilmektedir. Taleplerinizi
egitim@tsev.org.tr adresine mail atarak bizlere
ulastirabilir, detayli bilgi igin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Milyar dolarlik Bermudals
sigortaci Argo’da isler karisti

Yillik cirosu 1.5 milyar dolarin tizerinde
olan Bermuda merkezli sigortact Argo’da
igler karigti. ABD Sermaye Piyasas
Kurumu (SEC) tarafindan

baglatilan sorugturma

sonucunda sirketin

CEO’su Mark E. Watson

gorevinden cekildigini

duyurdu. Watson’in

yerine vekaleten Kevin

J- Rehnberg atandh.

Watson’n istifasi, gegtigimiz aylarda
sirketin yoneticilere yaptig1 6demelerle ilgili
SEC tarafindan sorugturma baglatilmasinimn
tizerine geldi. Argo Group’un %06 hissedar1
Voce Capital Management sirketi de,
Argo’nun kurumsal jet uguglar: ve Watson
icin konaklama masraflarinin dahil oldugu

Havaciliga giiven artarken
sigortasinin riskleri artiyor

Uguslara olan gilivenin artistyla beraber,
sektoriin gelecekte cesitli risklerle karsy
kargya kalabilecegi tahmin ediliyor. Kiiresel
havacilik sektort en kazasiz yillarindan
birini geride birakirken, cesitli risklerle de
karg1 kargtya kaliyor. Havayolu endiistrisinde
maliyeti yiiksek onarimlar, ugak motoru
hasar talepleri ve yabanci nesnelerden
kaynaklanan hasarlar ile beraber havacilikta
6denen tazminat miktar: her glin artiyor.
Bunun yaninda hatal iscilik ve makine
arizasi da artig gosteriyor. Allianz Kiiresel
Kurumsal ve Uzmanlik (AGCS) ve Embry-
Riddle Havacihk Universitesi ortak
calismasina gore, 2013 ve 2018 yillan
arasinda yapilan 16.3 milyar dolar degerinde
ve 50 binden fazla havacilik sigorta gelen
tazminat talebi analiz edildi. Iddialarin 9.3
milyar dolarhik kisminin garpigma ve kaza
olaylarindan kaynaklandig belirtiliyor.

Aymi zamanda ilerleyen zamanlarda ugagin
hizmetten alinmasi, siber saldirilar ve
turbiilanslarin hasarlar tizerinde biyiik
etkisinin olmasi da 6ngortliyor. 5 yildan
fazla siirede 470 vaka meydana geldi ve bu
da 1.29 milyar dolardan fazla hasara yol act1.

EN BUYUK ARTIS KUZEY ATLANTIK
ROTASINDA OLACAK

Caliymada ayni zamanda gelecege dair
tahminler de bulunuyor. Oniimiizdeki 20

yil boyunca yaklagitk 800 bin yeni pilot

icin mevcut is glictiniin artmasinin ugus
okullarin genigletecegi dngortlurken,
tirbiilans olaylarinin gelecekte iklim
degigikligi nedeniyle artacag: tahmin
ediliyor. Yogun olarak gergeklesen Kuzey
Atlantik ugus rotalarinda ise en buytk artigin
yaganacagl tahmin ediliyor. Sayist her gecen
glin artan drone’lar, tiim sektorler icin
bityiik tehdit olusturan siber saldirlar ve veri
ihlallerinin hasarlar yiikseltmesi bekleniyor.

agirt harcamalarimin aragtirilmas i¢in baski
yapryordu. Argo yetkilileri ise s6z konusu
misrif harcamalarla ilgili tiim iddial
reddediyor.

25 Subat’ta paydaglarina bir mektup
gonderen Voce, girketin “sok edici”
harcamalar1 hakkindaki endigelerini
paylagmisti.

“Bahsedilen rakamlar sirketimizin

finansal pozisyonu ve operasyonlarini
yansitmamaktadir” szlerine yer verilen
Argo aciklamasinda, girketin sorugturma
sirasinda SEC ile yakin isbirligi yapacag:
belirtildi. Bunun yaninda, sirkette 20 yildir
calismakta olan Watson’m gegis stirecini
yonetmest icin 30 Aralik 2019’a kadar
yonetim kurulundaki gérevine devam
edecegi vurgulandi.

AXA CEO'su Buberl
IBM y6netim kurulda

Inovasyon ve teknolojinin i¢inde yer
alan kiiresel sigortacilik alaninda
6nemli bir gelisme gergeklesti.

Kiresel sigorta devi AXAnm CEO’su
Thomas Buberl, teknoloji lideri IBM
sirketinin yonetim kurulunda da

gorev alacagini duyurdu. 2016 yilinda
AXA CEO?su olarak atanan Buberl,
sirketin teknoloji yatirimlar tarafinda
adimlar atamasina araci olmus ve
sirket icindeki dijital déntsimi
hizlandirmigti. Ozellikle veri analizi

ve 13 siireglerinde yenilikei fikirlerin
desteklenmesi konusunda ¢aliymalar
olan Buberl, daha 6nce Zurich
Financial Services sirketinde CEO
olarak gorevde bulunuyordu.

Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan
IBM CEO’su Ginni Rometty, sunlart
soyledi: “Thomas Buberl dijital
dontistinimiin en bagarih liderlerinden
biri. Hem uluslararas: bir perspektiften
bakma yetenegi hem de uluslararas:
sirketleri yonetmedeki basarisiyla
beraber kendisinin sirketimize btiytik
buytik katkilar olacag distiniiyorum.”
Buberl, IBM’deki yeni gorevine 28
Nisan 2020 tarihinde baglayacak.

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

Lloyd’s girisimi -
“Kutuda bir Sigortacr”

LLOYD'S of London gectigimiz haftalarda yepyeni bir teknoloji
girisiminin duyurusunu yapti. “Kutuda bir Sigortaci”(Syndicate in
a Box -SIAB). SIAB yani "Kutuda bir Sigortaci” insanin olmadigi
bir c6ziim girisimi. Sigortacilar Lloyd's pazarinda underwriter
olmadan sanal olarak teklif saglayabilecek ve police-slip
hazarlayabilecek, pay saglayabilecekler. S6z konusu c6ziim

ile Lloyd's brokerlarina daha hizli ve etkili bir c6ziim sunmayi
planliyor. Hizli sekilde blyitmeyi hedefledikleri bu girisimin ilk

oyuncusu, Munich Re. 2020'de hizmet vermeye baslayacak olan
ilk SIAB, Munich Re'nin Munich Re Innovation Syndicate inisiyatifi

tizerinden faaliyetlerine baslayacak.

SIAB'larin karlihgr artiracagi ve giderleri azaltacagi diistintilmekte.
Gelisen piyasa sartlarinda, sermayenin pahalilastigi ve karliliklarin

distste oldugu bir dlinyada, risk havuzunu cesitlendirmekte ve
Lloyds'a yeni is cekmekte yardimci olacagini dlistintiyorlar.

SIAB'lar icin belirli kriterler s6z konusu;

SIAB'lar 3 aylik basvuru stirecinden gececekler.

Bazi somut kriterler: ilk sene prim tretimi 100 milyon poundu
asmayacak. 3 senelik désnemde devamli karllik géstermeleri
ve gider oranlarinin en distik %35 oraninin altinda olmasi
beklenmektedir. Kisa vadeli islere odaklanilacak, yiiksek risk
kategorilerine girmeyecekler. Ancak yenilikci bir yaklasim icinde

olmalari beklenmekte.

Munich Re ise yeni girisimleri ile ilgili Lloyds'a paralel bazi bilgiler

verdi. SIAB'I tam gaz tanitacaklarini ve yenilebilir enerjiden
havaciliga kadar genis yelpazede bircok konuda faaliyet
gostereceklerini aciklad.

ilk SIAB Munich Re, 2020'nin ilk aylarinda faaliyete baslayacak.
Diger sigortacilarin Munich Re'yi takip etmelerini bekleniyor.
Yakinda SIAB'I olmayan sigortaci kalmayacak. 80 adet
sigortacinin degerlendirme icin basvurdugu ve Munich Re
sonrasinda 2020'de sirayla SIAB olarak faaliyete baslayacaklari

distnltyor.

Sigortanin hala glinimiizde insan iliskilerine dayali oldugunu

dustinlrsek, Lloyds'un attigi adimin sasirtici ve trkiticl oldugunu

dustntyorum. Gelecek fiziksel olarak underwriterlarin olmadigi

bir ortamda miisterilere sigorta teminati saglanacak gibi duruyor.

Tabii icten ice bekledigimiz bir baslangic. Lloyds'un tarihini

dustinecek olursak... Kagit parcalarina yazilarak verilen teminatlar,

el sikisarak soz verilen police sartlari... Geldigimiz noktada

artik kafamizi kumdan cikarip, diinyayi takip etmenin hatta hizli
adimlarla éntine gecmenin yollarini buldugumuz teknolojiye dért
kolla sarilma vakti gelmistir.

Hagibis Tayfunu 10 milyar dolarlik hasar verebilir

Gectigimiz ay Japonya’da etki
gosteren, buytik can ve mal
kaybina neden olan Hagibis
Tayfunu’nun, 2019 yilmmn en
yuksek hasarli doga olay1 olmast
bekleniyor. Aon’un aylik afet
raporuna gore 10 milyar dolar
ekonomik hasara yol agtigl

duigtinilen tayfunun sigortah
hasar1 milyar dolarlar gegebilir.

93 BiN BiNA HASAR GORDU
Aon’un afet modelleme ekibi
tarafindan hazirlanan Kuresel
Felaket Raporu’nda en az 95
kiginin hayatim kaybettigi olayda

93 bin binada hasar meydana
geldigi belirtiliyor.

Aon meteorolojisti Steve Bowen,
konuyla ilgili sunlar séyledi:
“Japonya’daki Hagibis Tayfunu ve
Kaliforniya’daki orman yangmlar
gibi yildan yila gerceklesen olaylart
tahmin etmenin ne kadar zor
oldugunu gozler 6niine seriyor.
Diinyadaki yuksek riskli bolgelerde
gerceklesen afetler arttikca,
afetlerle miicadele i¢in gelecekte
meydana gelmesi beklenen hava
ve iklim baglantili senaryolara
kargt hem kiiciik hem de buyuk
olcekteki pazarlarda gtincel
¢oziimleri dogru bir bigcimde
kullanmak ¢ok énemli.”




ILKAY AYDOGDU
ilkay.aydogdu@gmail.com

Yapay zeka hukuku

BUGIINLERDE yapay zekadan bahsetmeyen hicbir sirket ya da
endustri kalmadi diyebiliriz. Kimileri yapay zeka nedeniyle issiz
kalacagimizdan bahsedereken diger bir gors ise etkinlik ve
Gretimi artirmak icin baska bir yol géremediginden bahsediyor.
Her gelisimde oldugu gibi, yapay zeka teknolojilerinin de
topluma ve calisma hayatina pozitif ve negatif etkileri olmasini
bekliyoruz. Ancak olumsuz etkileri en aza indirgemek icin
alinabilecek énlemler var. Bunlarin basinda da s6z konusu
teknolojiler tasarlanir ve uygulanirken uygulanmasi gereken
kurallar/standartlar geliyor.

Diinyada teknoloji standartlarinin basini ceken 1SO ve IEEE
organizasyonlari cesitli sektorlerde kullanilacak yonergeleri
olusturmaya basladi. S6z konusu standartlarin ortak amaci:

* Teknolojiye olan glivenin azalmasinin énlenmesi

* Mhendis, yazilimci ve diger teknoloji calisanlarinin triin

ve hizmet gelistirirken sadece kar ve tretim hedefi degil
insanlarin “refah ve iyiligi" (wellbeing) icin de g6z éniinde
bulundurulmasinin saglanmasi

* Etik, seffaflik ve sorumluluk ilkelerini gozeten sistemlerin
kurulmasi diyebiliriz.

Buna ek olarak, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 18 Aralik
2018 tarihinde yayimlanan "Guvenilir Yapay Zeka Yo6nerge
Taslagi"nin 6zellikle 1.4. bélimiinde yer alan “bes prensip ve
ilgili degerler"g6z 6niinde bulundurulabilir diye diistndyorum.
Bu bes prensip “insan haklar" odakli bir yapay zeka gelistirme
strecinden bahsediyor:

1. Yararhlik ilkesi (The Principle of Beneficence: “Do Good")
Yapay zeka sistemleri insanlarin bireysel ve toplu refahiicin
tasarlanmali ve gelistirmelidir. Strdurdlebilirlik, bereket, gelir
artirmi gibi diinyamizin genel sorunlarina cézimler bulmaya
calismalidir.

2. Zararsizlik ilkesi

(The Principle of Non maleficence: “Do no Harm")

Zararlar fiziksel, psikolojik, finansal ya da sosyal olabilir. Yapay
zeka sistemlerinden dretilen kararlar insan ve toplumun bu
zararlara ugramasina yol acmamalidir.

3. Ozerklik ilkesi

(The Principle of Autonomy: “Preserve Human Agency")
Yapay zeka sistemleri insanlarin 6zgtr irade, sorumluluk ve
hesap verilebilirliklerini engellememelidir.

4. Adil Olma ilkesi (The Principle of Justice: "Be Fair")
Yapay zeka sistemlerini gelistirenler bireylerin ve azinlk
gruplarin ayrimcilik, yanlilik ya da damgalanmaya ugramalarina
yol acmamalidir. Ayni zamanda yapay zeka faydalari tim
bireylere ve azinlk gruplara esit dagiimalidir.

5. Seffaflik ilkesi

(The Principle of Explicability: “Operate transparently™)
Yapay zeka sistemlerinin tim bilgi seviyelerindeki insanlar
tarafindan anlasilabilir olmasi gereklidir. Ayrica bu sistemleri
kullanan bireylerden acik riza almak bir 6n kosul olmalidir.

Buna karsin, Turk Hukuku'nda yapay zeka kavrami hentiz
yerlesik bir sekilde literature giremedi. Yapay zeka sistemlerinin
(ve robotlarin) tasarim ve Uretim asamalari cercevesinde

ve sonraki kullanimi asamasinda Ttrkiye'deki hukuki
duizenlemelerin hala sorunlara cevap verebilir nitelikte oldugunu
soylemek pek mimkiin degil. Yapay zeka sistemleri ile fikri
mulkiyet hukuku, cezai sorumluluk, hukuki sorumluluk, sigorta
hukuku ve diger etik konularda uygulanmasi gereken yasal
kurallar maalesef hala net degil.

Bu durumda tilkemizde yapay zeka tasarlayan, gelistiren ve
uygulamaya alan sirketlerin “insan odakli” olmak icin daha

fazla caba harcayarak, teknolojiye ve sirketlerine gtivenin
azalmamasi icin yukarida bahsettigim bes prensibi géz 6nlinde
bulundurmalari faydali olacaktir diye diistiniyorum.

Kaynaklar:

International Organization for Standardization

Institute of Engineers and Everyone Else
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/draft-ethics-guidelines-
trustworthy-ai

' RENK

— spektral koordinatlar —

— genel tanimlari —

— renk koordinatlari —

— sarl tonlari —

LUA AKILLI SAKSI indiegogo.com

APPLE iPHONE 11 apple.com

WOOLRICH BERE woolrich.com

BARSKA 10X30 FLOATMASTER DURBUN barska.com
FUJIFILM INTAX MINIO fujifilm.com

PANIC PLAYDATE KONSOL play.date

NIKE KYRIE 5 SPONGEBOB nike.com

PORSCHE 718 porsche.com

BEATS URBEATS 3 beatsbydre.com

GIBSON LES PAUL STANDARD gibson.com



26 TL

KARSU

Su siralar ¢ok poptiler olan sanat¢ geng
yagina ragmen miizik kariyerine bircok
odul sigdirdi. Karsu; piyanist, besteci, s6z
yazari ve aranjor kimligiyle de tanimuyor.

YERLI

1- Karsu - Karsu

2- Siginak - Tugba Yurt

3- Uyan (Plak) - Jehan Barbur

4- Neden Béyleyiz - Mchmet Erdem
5- Sonsuza Kadar (Plak) - Kalben
6- Cesitli Sanatgilar -

Ve Nazan Oncel Sarkilari

7- Diinya Giinliikleri - Adamlar
8- Dalya - Volkan Konak

9- Devran - Merve Ozbey

10- Demo - Sezen Aksu

AKTUEL/MUZIK |

46 TL

QUEEN

Bir miuzik efsanesinin anlatildigi Bohemian
Rhapsody film miiziklerini barindiran ve

2 plaktan olusan albiim Queen hayranlar
tarafindan buyiik ilgiyle karsilandu.

YABANCI

1- Bohemian Rhapsody - Queen
2- Voicenotes - Charlie Puth
3-Madame X - Madonna

4- Lust For Life - Lana Del Rey
5- Queen - Nicki Minaj

6- Indigo - Kandace Springs

7- Cry Baby - Meclanie Martinez
8- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
9- Lover - Taylor Swift

10- Best Of Charles Aznavour -
Charles Aznavour

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Buluslarim - vikosa 7esia

Insanm devaml ileriye yonelik gelisimi, mutlak
surette yaptigr buluslara baghdir. Yaratict beynin en
o6nemli Uriinleri olan buluglarin nihai amaci; maddi
diinya kargisinda zihne hakim olmak ve doganin
gugclerini ihtiyaclarimizi kargilamak icin kullanmaktir.
Bu genellikle yanhs anlagilan ve kiymeti bilinmeyen
mucidin éniindeki zorlu gorevdir. Tlk defa 1919°da
‘Electrical Experimenter’ adl teknik bilim dergisinde
yayimlanan Buluglarim’da, “yanhs anlagilmig” ve
“kiymeti bilinmemis” olan 6nemli mucit Nikola
Teslanin hayat hikayesini ve buluglarini bizzat
kendisinden 6grenme gansi yakaliyoruz.

Ag: Sanal Dinyada
Gercek Kalmak zerna rala:

Herkesin 6ntindeki ekrana baktigr bir ¢agda kimse
digerinin yuztne bakmiyor. Halbuki bizi insan

kilan seylerden birt; muhatabimizin yiiziinden,
sesinden, durusundan onu okuyabilmektir. Ag:

Sanal Dunyada Gergek Kalmak, yaganmig 6rnekler
tizerinden giinimiiziin bu yeni salgimim tesrih
masasina yatirmakla kalmayip, kendimizi figten nasil
cekebilecegimizi tartigtyor. Ag, insani insan yapan 0ze
sadik kalmak ve dyjital prangalardan kurtulmak icin
kilavuz bir kitap.

Ka Sa b AMIZ S/erwood Anderson

Sherwood Anderson, 18. yiizyilda baglayip 2. Dtinya
Savagi’'na degin Kuzey Avrupa’dan dalgalarla,
riizgar ve ugultularyla Yeni Kita’ya akan ttirktlerin
ozanlarindan. Hemingway, Steinbeck, Faulkner

gibi bu tiirkiileri, deyisleri modern romana katan
Amerikan anlatisinin buytiklerinden. Dénemine gére
igerik bakimindan oldukca iddiali olan dykiilerinde
yeni yeni olgunlasmaya baslayan Amerika’da

bir kasabanin nefes alip verigini, toplumunun

vahgi hirsini, bu hirsin altinda ezilen bireyleri bir
gazetecinin dilinden okuyoruz. Anderson’un kasaba
deyip durdugu ashinda bugtnkii Amerika’dir.

AKTUEL / KITAP

y. 9 TL

102s

sy. 27 TL

488

216 sy. 20 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Haberler

GAZETEDE bugiin manset: CEZALAR INiYOR KADINLAR
OLUYOR...

¢ Konya'da, sevgilisinin bogazina bicak saplayarak éldiren katil
mUebbet hapse mahk{m oldu. Ardindan bu ceza "iyi hal"den
25 yila, bilahare baska mahkemede "haksiz tahrik"den 15 yila
indirildi. Miiebbet hapisle sonuclanan durusmalar sirasinda

“iyi hal" ve "haksiz tahrik” neden glindeme gelmemis c6zmek
mumkin degil...

e izmir'de, acik cezaevinden izinli cikan mahkdm sevgilisi
oldugu séylenen, 6nce bir cocuk annesi genc kadini daha sonra
kendisini pompali tiifekle 6ldirdi. Boylece hakim ve avukatlara
polemik yaratacak bir is kalmamis oldu...

e Osmaniye'de 4 ay 6nce evlenmis olan 26 yasindaki koca ile
38 yasindaki esi arasinda bilinmeyen bir nedenle cikan tartisma
sonrasinda, erkek kazakla esini bogdu, cikarildigi nobetci
mahkemede tutuklanarak cezaevine konuldu. Dikkat ceken
nokta aralarindaki yas farki...

e Manisa'da erkek, aksam saatlerinde sokakta karsilastigi eski
esini karnindan bicakladi. Kadin kanlar icinde yere yigildi ve
yetisen sagdlik ekiplerince hastaneye yetistirildi. Hayati tehlikesi
yok. Erkek g6z altina alindi.

Genellikle kadin élumleri icin verilen cezalarin az oldugu ve
indirimler hususunda cesitli tartismalar stirtip giderken, hayvan
severlerin uzun zamandir bekledigi, hayvan haklari yasa
teklifinde sona gelinmis.

TBMM Hayvan Haklari Arastirma Komisyonu Bsk.nin yasa
hazirhigr ile ilgili aciklamasi sdyle: "Raporun teslimini yaptik.
Hazirladigimiz bir yasa taslagi var. Meclis Tarim ve Orman
Komisyonunda ve Biitce calismalarinda gorustldikten sonra
ocak ayi icinde yasalasmasini bekliyoruz. Herkesin istedigi bir
yasanin cikacagini distinllyorum.”

Yanlis anlasilmasin, kendime gére ben de bir hayvan severim.
Cocuklugumuzda dogdugum evin bahcesinde tavuk ve horoz,
kaz gibi kiimes hayvanlari ile baslayan iliskiler, apartman
hayatina gectikten sonra kedilerle devam etmistir. Son

kedim “Cugu" nun 6limtinden sonra uzun sire TV'de mac
seyretmedim. Clinkii maci dizlerimin tizerine uzanan "Cugu" ile
birlikte seyrederdik... Bir daha da kedi almadim.

Bu nedenle cikacak hayvan haklari kanunu beni de mutlu eder
elbette. Ancak hayvanlara karsi islenen ve suc kapsamina
alinmasi 6nerilen fiillere verilecek hapis cezalarinin alt sinirinin
en az 2 yil 1ay olmasi, ertelemeye, hiikmiin aciklanmasinin
geri birakilmasi veya para cezasina cevrilmeyecek sekilde
belirlenmesi gibi kesin hikiimlerinin bir sekilde, insanlara karsi
islenen suclar icin, ceza kanunumuzda da uygulanmasi gerekli
degil mi diye hakli olarak duistintiyorum... Miiebbet hapis cezasi,
bir sekilde 15 yila inebiliyorsa, sanki bir bosluk var gibi geliyor
insana...

Yine beni asan konulara bulastim. Strci lisan eyledikse af ola!
Oysa bu aydan itibaren MERAK ettigim konulari peyderpey
buraya taslyacaktim.

Mesela, milyon dolarlarla transfer edilen futbolcular ilk cikan
musteriye satiliverir. Sebep genellikle nakit ihtiyaci olarak beyan
edilir. Oysa hemen akabinde yine

milyon dolar veya avroluk bir

futbolcu icin sansasyon yaratan

transfer calismalari baslatilir.

Hal boyle olunca takim oturmus

bir kadroya sahip olamadan

yeni mevsim hazirliklari ve

yeni transfer dénemi baslar.

Misaller vermeye baslarsam yine

BENI ASAN konulara bulasmis

olacagim, DESTUR varsa gelecek

ay devam ederim...

BUNU BiLIYOR MUYDUNUZ?

Diinyada her 30 saniyede bir, diistik dereceli depremler
olmaktadir.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Kadin lider adaylar igin
‘KASIDER’

SEVGiLi Sema Tufekciler ile birlikte koselerinde yazilar yazdigimiz
“Sigortaci Gazetesi” nde her biri, birbirinden cok degerli ve yon
belirlemede yenilikci yaklasimlariyla deger katan bireyler olan
kadin sigortacilarin bir araya geldigi ve sektérde calisan kadinlar
icin katki sunmayi temel yetenek olarak kabul ettikleri bir kurulus
olan “"KASIDER" icin distincelerimi aktarmak ve yapabildigim
kadariyla desteklemek icin bir yazi yazmak istedim.

Mapfre'nin binasinda yapilan ilk YK toplantisinda, Sema Baskanin
yaptigi ilk konusmasindan bir alinti yaparak (22 Temmuz 2019
Sigortaci Gazetesi, internet sayfasi) "Kadin, calisma hayatina
dahil olurken eslik ve annelik gibi sorumluluklarida aynen devam
ettiginden daha fazla yiik altinda kalmis ve bu sorunlarla da basa
ctkmak zorunda kalmistir” diye verdigi mesajin icerigine uygun
ve c6zimine yonelik asagidaki uzantinin izlenmesini israrla
onermek istiyorum.
https.//www.youtube.com/watch?v=Hwgn0JgAdC8

Calisma hayatindaki kadin ve erkek bireylerin haklari icin

6nemli bir kurum olan ILO (International Labour Organization),
Uluslararasi Calisma Orgiitii, kadinlarin icinde yer aldigi

calisma hayati s6z konusu oldugunda btinlestirici bir politika
benimsemeyi ilke edinmistir. Belirlenen bu politika “Kadinlara
Daha Fazla ve Daha lyi is Saglama Uluslararasi Programi”

adi altinda basariyla yurattlmektedir. Bu programda kadinlar
icin gerceklestirilmesi amaclanan konularin basinda, is glcl
yaratma, strdrdlebilir egitim, kadin girisimciligi gelistirme,
isglicti piyasasina daha iyi erisim saglama ve calisma hayatinda
firsat esitligi gibi yollarla daha fazla is imkani saglamayi
amaclamaktadir.

Kabul edilen ilkeler esasinda bakildiginda, bu programla fazlasiyla
paralellik gosteren gorislere sahip KASIDER'in, gliniimtizde
sigorta sektoérlinde calisan kadin bireylerin yasadiklari sorunlari
ve esitsizlikleri yeni bir sesle iletmek ve yaratacaklari farkl
dustince aktarimiyla, kadin calisanlarinin 6rgiitsel dayanisma
yonuinde bir sicrama yapabilmelerini saglamak acisindan

6nemli bir STK olarak icsellestiriimesinin gerekli olduguna
inanmaktayim. Arastirmalar, calisma hayatinda, farkli ekiplerin
homojen ekiplerden yalnizca liderlikte daha iyi performans
gosterdigini ve firmalarin sirket kurullarinda ve C-diizeyi
yonetimde kadinlarin da bulunmasinin daha iyi finansal sonuclar
verdigini géstermektedir. Oyleyse, kadinlarin esit derecede
sahip olmalari gereken pozisyonlara gelmeleri neden bu kadar
uzun siirmektedir? Ne yazik ki, Ust dlizey liderlik pozisyonlari
erkek egemen olmaya devam ediyor. Kredi endustrisi, sigorta
sektoriindeki isglicti ve isyeri politikalarinin cinsiyet cesitliligini
artirma cabasinda bulundugu bir rapor yayinladi. 2018
McKinsey'in raporuna gore, kadinlar, sigorta endUstrisinin is
glicli baslangic pozisyonlarinin %56'sini olusturmaktadir. is
cesitliligi ve kadin misterilerinin talep cesitliginin artmasi dikkate
alindiginda sigorta isletmelerinin geleneksel hizmet pozisyonlari,
kadinlar tarafindan giderek daha fazla doldurulmaktadir. Ayni
2018 raporunda, kadinlarin “Baskan yardimcisi” pozisyonlarinin
sadece %30'unu ve “C-dlizeyindeki yonetici" pozisyonlarinin da
sadece %18'ini olusturdugunu vurgulamaktadir. Bircok sigorta
sirketi yonetim kurulu tyeliklerini cesitlendirmek icin gayret
etmis olsa da, kadin liderlerin hala sigorta sektori yonetim
alanlarinin %20'sinden azini doldurduklarini gériilmektedir.
Yine ayni raporda, Sigorta sekt6riintin, 2013-2017 arasi siirecine
bakildiginda Yoénetim alanlarinda %6'lik bir artis olmasina
karsilik, kadin sigortacilarin sayisinda bir diistis yasanmamis
ancak, kadin bireylerin pay1 %28'den %15'e diismustir.

Bu veriler isiginda, tilkemiz sigortacilik alaninda hali hazirda
%23 |tk bir kadin liderlik payinin bulunmasi olumluymus

gibi degerlendirilse dahi, kesinlikle yeterli degildir. Bu orani
kabullenmenin, kadin sigortacilarin kendileri icin yaratacaklar
en biylk tuzak olacagini distntyorum. Ctink liderlik
pozisyonlarinda cok az sayida kadin birey bulunmasinin,
kariyerlerini ilerletmek isteyen genc, donanimli ve yiiksek
potansiyeli olan kadin adaylar icin sinirli bir agin olusmasi ve
mentorluk firsatlarinin daha az olmasi demektir. Tam tersi, daha
fazla sayida kadin tst dlzey liderin belirli pozisyonlara gecmesi,
daha genis ve daha cesitli yetenekler havuzu olusmasina ve
kadin aday liderler icin daha fazla destedin saglanmasina olanak
yaratacaktir.

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

Motorola Razr efsanesi katlanabilir
telefon olarak yeniden dogdu

2004 yihinda lanse edilen orijinal Motorola Razr,
ikonik tasarimiyla ses getirmisti. Bu efsane tasarim
gelecege tasindi. Samsung Galaxy Fold ve Huawet
Mate X’ten sonra tanitimi yapilan tgtinct “gergek”
katlanabilir telefon olan yeni Motorola Razr,

dikey olarak katlanabilir yapisiyla fark yaratiyor.
Katlanabilir yapis: sayesinde kapatildigi zaman
oldukca ufak hale gelen telefon, Japonya’da halen
poptiler kapakli yapriy: gelecek ile bulusturuyor.
Buinyesinde ufak bir ekran ¢entigi yer alan telefon,
parmak izi sensoruni buytk alt cergevesinde tastyor.

Klasik goriinen
elektrikli bisiklet

Elektrikli bisiklet modellerinin sayisini
surekli olarak artiyor. Kargimiza ¢ikan yeni
Enki Cycles Miller, Kickstarter’da aradig
35 bin dolarlik hedefi proje bitimine 18
gun kala toplamay1 bagarmuig bir secenek
olusturuyor. Buytk ilgi géren urtin, géze
batmayan sade bir elektrikli bisiklet
arayanlara hitap ediyor. Uzerinde herhangi
bir 6zel tasarim detaymin olmadig bisiklet,
standart bisikletlerden tam anlamiyla
ayrilmiyor. Toplam agirligr 15,5 kg olan
bisiklet Enki Cycles Miller, son donemde
goriilen en sade modeller arasinda yer
aliyor.

392 bin liralik
AirPods Pro

Akall telefonlar i¢in 6zel versiyonlar
hazirlayan Rusya merkezli Caviar,
Apple’n yeni kablosuz kulaklik
modeli AirPods Pro’yu da es ge¢cmedi.
Model i¢in gergek altin kullanilan
6zel bir “Gold Edition” versiyonu
hazirlayan firma, bu versiyona 392
bin liralik bir fiyat bicti. Caivar’in
AirPods Pro i¢in hazirladigi bagka
versiyonlar da bulunuyor. Ozel deri
benzeri kaplamalar ile siisleyen bu
versiyonlarin ise 5 bin 800 liradan
9 bin liraya kadar degisen fiyatlar:
bulunuyor.

WhatsApp “"Android” uygulamasinin
yasattigi can sikici sorun

WhatsApp Android uygulamas: son
gtinlerde ytiklendigi telefonlarin pilinin

hi¢ olmadigr kadar hizh bitirmeye baslad.
Samsung Galaxy S10e, Galaxy S9, Google
Pixel 3, Pixel 4 OnePlus 6, Redmi Note

5 Pro ve diger birgok cihazda goriinen
sorun, uygulamanin arka planda stirekli
aktif kalmasma neden oluyor. Bir kullanict
uygulamay1 10 dakika kullandigr ancak
telefonda 1.5 saat boyunca kullanim

gosterildigini iddia ediyor.

Kisa siire 6nce yayimlanan

bir giincelleme sonrasinda

bagladig1 belirtilen sorun,

kullanicilar i¢in endige

uyandirtyor. Bir ya da iki

mesaj i¢in kullanilmasina ragmen toplam
pil 6mriiniin %30’ unu harcadig aktarilan
WhatsApp Android uygulamasi, ¢ok acil
bir gtincellemeye ihtiya¢ duyuyor.

16 in¢c MacBook Pro tanitilds;
iste Turkiye fiyati ve 6zellikleri

Uzun stredir beklenen yeni 16 in¢
MacBook Pro sunuldu. 15 in¢ modellerin
yerini alan yeni dizustii, yeni neslin
standart ¢izgisini devam ettiriyor.
Tasarimsal olarak

sadece inceltilen

gerceveler ile

fark yaratan

diziistt, “Magic

Keyboard” isimli

arka aydinlatma

klavyesiyle 6nemli bir

dontisim gegiriyor.

Eski modellerdeki

klavye sorunlarin: tarthe gémecek bu yeni
klavye, modelde sunulan dokunmatik
TouchBar ve Touch ID ile beraber alisildik
deneyimi daha iyi hale getiriyor. Tiirkiye’de
iki farkl temel donanmim segenegiyle gelen
bilgisayar, 18 bin 299 lira ve 21
bin 499 liralik versiyonlarr ile
sunuluyor.
Apple, 16 in¢ Macbook
Pro’nun sogutma
performansinin 15 ing
modellerden daha iy1
bir deneyim sagladig:
actklamasini yapiyor.



620 PS’lik “onden motorlu”;

Ferrari Roma tiim diinyada tanitilds

Ozellikle Aston Martin‘in ciddi bir yiikselig

icerisinde oldugu stiper sport piyasasinda
son dénemlerde daha giindelik kullanima
yatkin modellere agirhk verilmek istendigi
biliniyor. Hazirhklarin ardindan Ferrari
Roma adiyla tiim diinyanin karsisina
cikarildi. Adini aldigr sehirde dizenlenen
ozel bir etkinlik kapsaminda tamtilan
otomobil, 2017 yihnda tamigtigimiz
Portofino ile benzer altyapr dinamiklerini
tagiyor.

Facebook'tan
drkidticu hata

Iddialara gore

Facebook 10S

uygulamasi,

araytizde gezerken

kullanicilardan

habersiz olarak arka

planda kameray:

agiyor. Problem,

simdilik sadece arka kamera icin kendisini
gosteriyor. Bunun gizli bir gozetlemeden
6te “bir hata oldugu disiiniilirken”,
sirketten konu hakkinda yapilmig bir
agiklama mevcut degil. Bu durumun

en ilging yan ise sadece 10S 13 ve Usti
cihazlarda kendisini gosteriyor olmasi.
Kullanicilardan gelen iddialara gére 10S
12°1i cihazlarda benzer bir gizli kamera
erisimi ya da daha dogru sekilde hatast
saglanamiyor. Mevcut iddiaya yonelik
onlem olarak kigilerin Facebook un kamera
erisimini kapatmasi oldukga mantikh
gorunuyor.

Klasik goriinim
sevenlere hitap
eden alalli saat

Akill saat modelleriyle beraber
kolumuzda tagidigimiz ikinci ekranlar

bildirimlerden tutun da aktivite takibine

kadar giinliik hayatin en merkezine
konumlanmay1 basariyor.

Stiphesiz giin icinde hayli

kullanigh da oluyorlar.

Ancak teknolojiden biraz

styrilip, klasik saat gikligina

ger1 donmek isterseniz;

Argo bu konuda yeni bir

alternatif sunuyor. Adim

takim yildiz1 olan Argo’dan

alan saat, tasariminda

bu tercihini hissettiriyor.

Model, yildizh kadraninda

styah veya denizci mavisi arka plan
tercth ediyor. Katmanlar: birbirinden
aywracak kesitlere sahip olan Argo,

béylelikle dinamik bir siklik elde ediyor.

Bu sefer TikTok kopyalands;
iste Instagram’in yeni 6zelligi

Instagram, Snapchat’ten aldigr “Hikayeler”

altyapist ile inanmilmaz bir bagariya ulagti.
Clok tartigilan ancak kisa zamanda
unutulan platform, bu sefer TikTok
tarafindan alinan video 6zelligi Reels ile
kargimuiza cikti. Ik olarak Brezilya’da 10S
ve Android i¢in kullanima sunulan Reels,
kigilerin 15 saniyelik videolar ¢ekmesine ve
miizik ekleyerek ya da baska videolardan
ses aktararak “Hikaye” formatinda

paylasmasina imkan taniyor.

Ozel mesaj yoluyla da

gonderilebilen videolarin,

TikTok’un “Duet” 6zelliginin

kopyast oldugu aktariliyor. Bu

videolar i¢in “kesif” kismina

“Top Reels” 1simli bir bélum ekledigi
soylenen firma, genglerin ilgisini ¢eken
rakip 6zelligini kendisine entegre etme
yolunu tercih etmis gibi gériintiyor.

Xiaomi‘den boyutlariyla sasirtan
katlanabilir elektrikli bisiklet

Teknolojt sektoruntin hemen her alaninda
aktif olarak yer alan Xiaomi, Himo H1
ile elektrikli bisiklet diinyasma dikkat
¢eken bir katlanabilir model ekliyor.
Transformers temali son stiriimuyle
ciddi sekilde ses getiren model,
katlandig1 zaman ufak bir hal

aliyor. Modelin katlandigi zaman
standart bir kagit kadar yer

kapladigr da aktariliyor. Direkt

olarak sehir i¢i kullanimina

yonelik olan ve btinyesinde

ufak lastikleri bulunan Himo

H1, buinyesinde dijital bir

gosterge ekrani tagtyor ve gece kullanim
icin LED aydinlatma ile geliyor. Boyutlar:
geregi toplu tagima araclarinda rahathkla
tagmabilecek elektrikli bisiklet,
toplam 13 kg agirliginda.
Guctinii 180W motorundan
alan ve soylendigi kadariyla
18 km/s hiza ¢ikabilen Himo
H1, bisiklet olarak ge¢mesine
ragmen standart pedallara
sahip degil ve bir cocuk
oyuncagina gibi gériinmesine
ragmen genel olarak herkese
hitap ediyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Elektronik belge
(fatura ve diger belgeler)
kapsami genisletildi:

GELIR idaresi; yillik satislar toplami 10 milyon lirayi asanlar ile
OTV acisindan bazi yiikiimliiliikleri olan muikelleflere elektronik
fatura (e.fatura) , internet tizerinden satis yapan ve yillik satislari
toplami 5 milyon lirayr asan miikelleflere de elektronik arsiv
(e.arsiv) uygulamasina gecme zorunlulugu getirmisti.

19 Ekim 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 509 Sira No'lu
Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi ile; VUK uyarinca
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda
diizenlenmesine yonelik olarak daha 6nce yayimlanmis olan
genel tebligler kaldirilarak konu bazi degisikliklerle birlikte tek
bir genel tebligde toplanmis, 6te yandan elektronik ortamda
diizenlenmesi gerekli belgelerin kapsami genisletilmistir.

Yeni diizenleme ile; e.faturaya zorunlu gecme ile ilgili sinir 10
milyon liradan 5 milyon liraya indirilmistir. E-fatura mukelleflerine
e.arsiv uygulamasina da gecme zorunlulugu da getirilmistir.
Ayrica; bazi faaliyetlerde bulunan mikelleflerin bu sinira
bakilmaksizin e.fatura ve e.arsiv uygulamasina gecmeleri zorunlu
tutulmustur.

Tebligdeki yeni bir diizenleme uyarinca; e.fatura ve e.arsiv
uygulamasina dahil olmayip kagit fatura diizenleyen
mukelleflerin 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren dizenleyecekleri
faturalarin vergiler dahil toplam tutarinin; vergi mukellefi
olmayanlara yapilan satislarda 30.000 TL'yi,

vergi mukellefi olanlara yapilan satislarda ise 5.000 TL'yi asmasi
halinde sézkonusu faturalarin e.arsiv fatura olarak Gelir idaresi
Baskanligi'nca sunulan e.Belge Diizenleme Portali lizerinden
dtizenlenmesi zorunludur. Ayni glinde ayni kisilere diizenlenen
faturalar bu sinirin tespitinde topluca degerlendirilecektir.
Ornegin; B Sigorta A.S.; idari binasinin bir boliimiinde tadilat
yaptirmis ve hizmet bedeli KDV dahil 5100 TL olsun. isi yapan
Bay Ali e.fatura ve e.arsiv fatura kapsaminda olmayip kagit
fatura dizenlemektedir. Tebligdeki bu diizenleme uyarinca Bay
Ali (bedel KDV dahil 5.000 TL sinir astigindan) sézkonusu isle
ilgili faturay! GiB e.belge diizenleme portali iizerinden e.arsiv
fatura olarak diizenleyecektir. Bu faturanin kagit fatura olarak
diizenlenmesi halinde ise her iki taraf 6zel usulstzliik cezasina
muhatap olacaktir. Uygulama 1 Ocak 2020 de baslayacaktir.

Yeni bir diizenleme de elektronik irsaliye (e.irsaliye) olup; zorunlu
olarak bu belgeyi kullanmasi gerekenler tebligde belirtilmistir.
Sistemdeki e.irsaliye yaniti ile, gonderilen mallarin kismen veya
tamamen kabul edilmemesinin karsi tarafa bildirilmesi imkani

da belli sartlarla saglanmaktadir. e- irsaliye sistemine dahil
olanlar, karsi tarafin e.irsaliye sistemine kayitli olup olmadiginda
bakmasizin her hal ve taktirde e.irsaliye diizenleyeceklerdir.

Serbest meslek erbabina, is hasilatlarina bakilmaksizin elektronik
serbest meslek makbuzu uygulamasina gecme zorunlulugu
getirilmistir.

Tebligde; elektronik ortamda diizenlenmesi zorunlu veya
istege bagli diger belgeler de belirtiimektedir. E.gider pusulasi,
e.mistahsil makbuzu, e.bilet, e.déviz alim ve satim belgesi,
(bankalar icin) e.dekont ile ilgili diizenlemeler tebligde yer
almaktadir.

Tebligde; sigorta ve emeklilik sirketlerinin sigorta ve emeklilik
aracilarina 6dedikleri komisyonlar icin diizenlenen komisyon
gider belgelerinin ve sigorta policelerinin elektronik ortamda
diizenlenmesine yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Bununla
birlikte s6zkonusu diizenleme su an icin zorunlu olmayip istege
baghdir.
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Papaganim Jako ve
hasar suistimalleri

COCUKLUGUMDA izledigim Tarzan ve korsan filmleri nedeni ile
bilincaltimda bir papadan sevgisi olusmus. Papagani sevmek
guizel de onu beslemek, her giin yarattigi cevre kirliligini ortadan
kaldirmak ve onunla birlikte yasamanin kolay bir sey olmadigini
ancak yasayarak 6grenebiliyorsunuz.

Simdi bazi dostlar diyecek ki “iyi de papagan ile hasar
suistimallerinin ne ilgisi var?" Var var, biraz sonra anlatacagim.
Bir pazar ginii Adalar vapur iskelesinin bulundugu sahilde
dolasirken tropikal kus, balik ve bitkilerin satildigi dikkanlardan
birinde “Jako" cinsi bir papagan gérdim. Kafesinde distnceli
bir bicimde tek noktaya bakiyordu. Saticidan papagan hakkinda
uzun uzun bilgiler aldiktan sonra konusup konusmadigini
sordum. Verdigi bilgilere gore; Jako ya da Afrika gri papagani
Turkiye'deki adiyla gri papagan (psittacus erithacus),
papagangiller (psittacidae) familyasindan orta buytklikte bir
papagan tirlymus ve kisa stirede 6gretilen tim kelimeler ile
konusurmus.

Ormandan geleli 2 ay oldugundan heniiz stresini (izerinden
atamamis. Suskun ve lizgtin bir durumda. Islk calmanin disinda
baska bir ses cikaramiyormus. Islik calma yetenegini duyunca
saticiya dedim ki, “Bir iki kez 1slik calsin ben bu kusu almak
istiyorum.” Dikkan sahibinin uzun ugraslari, findik fistik ve ceviz
sunumundan sonra garibim papagan yavas da olsa bir islik sesi
cikariverdi agzindan... “Bu kadar mi?" dedim. Duikkan sahibi “Su
an bu daha kictk bir yil icinde ne marifetler 6grenecek. Hatta
siz gevezeliginden ve taklitlerinden bunalacaksiniz” dedi.

Ben 1shidi ve bir yil sonraki marifetleri duyunca 300 dolari

verip papagani kafesi ile birlikte satin aldim. 300 dolar deyip
gecmeyin. Bu anlattigim 1990 yillarin ortalarinda cok iyi para.
Sevgili papagana o anda Jako adini verip arabaya koydugum gibi
isik hizi ile eve getirdim.

Papagani goren esim hic de sevinmedi. “Bu kafesi birak tiim evi
kirletir kim bu kirligi temizleyecek” diye ilk tepkisini gosterdi
ama benim papagana olan ilgimi bildiginden baska da bir sey
demedi.

Glnler gelip gecerken bizim papagan kafesinden gittikce
sessizlesti birakin islik calmayi yemeden icmeden kesildi. Ne
yaptiysak bir sey yemedi. Bir giin balkona bir ciktim ki balkona
kar yagmis gibi her yer bembeyaz. Papagan strese girip ttiylerini
yolmus. Kafesi kaptigim gibi veterinere gotiirdim. Ancak mesai
saati disinda oldugundan tabelasindan telefonunu buldum ve
kendisini aradim ve durumu izah ettim. Merak etmeyin adresi
verin ben hemen ilaclar ile geliyorum dedi.

Yarim saat sonra genc oldukca sempatik bir veteriner geldi kusu
bir havluya sarip agizdan ilac vermek istediginde o sakin kus
veterinerin elini bir 1sirdi ki ortalik kan géltine déndi. Hemen
baska bir havlu ile veterinere midahale ettik ve hastaneye
goturdik 3 dikis ile olay kapandi. Ben ertesi giin kusu alip
saticlya gotirdiim ve para filan istemeden papaganim Jako'yu
iade ettim. Birkac glin sonra satici aradi ve kusun 6ldigin
soyledi.

Aradan bir ay gecmisti. Sabah erkenden sirkete gittigimde
bizim arastirma goérevlimiz Rahmetli Sakir beyi odamda buldum.
Hayirdir bu saatte ne oldu dedim. Sakir Bey “Siz bana tek tarafli
ve yolda takla atan arabanin arastirmasini vermistiniz ya ben
aracin gercek kaza raporlarini buldum... Stirticti Sile yolunda
alkollii kaza yapmis sonra da Fikirtepe'de yolda giderken takla
attim diye karakolda zabit tutturmus" diye aciklamada bulundu.
Peki dedim o zaman sigortallyi davet edelim gelsin biz durumu
izah edelim gerekiyor ise bir feragat yazisi alalim. Uc dért giin
sonra Sakir Bey geldi "Efendim” dedi sigortali disarida sizinle
gorismek istiyor. Gelsin dedim. Kapi acildi odamdan iceri bizim
sempatik VETERINER girdi. Veteriner beni gériince papaganim
Jako'dan beter oldu. Ortada bir tanisiklik olunca artik saklayacak
bir sey olmadigini, gercekte nisanlisi ile Sile'de yemek yediklerini,
alkol aldiklarini ve kazayi Sile'de yaptiklarini anlatti. Bir arkadasi
ben bu isleri iyi bilirim tanidiklarim var karakoldan zabit aldik mi
bu is cozulir diye 6n ayak olunca bu yola basvurmuslar.

Sevgili veterinerim “Bizim aslinda sizi savcilia vermemiz
gerekiyor ancak, benim papaganim Jako size gereken cezayi
verdiginden boyle bir yola basvurmayacagiz" dedim ve feragat
yazisini alarak kendisini yolcu ettim.

- AJANDA
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IMPERFECT DANCERS COMPANY

imPerfect Dancers Company, Walter Matteini ve
Ina Broeckx’un koreografisi “Lady Macbeth” ile
Tirkiye’de ilk kez CRR Konser Salonu’nda.

LICENSE TO DANCE: HEY! DOUGLAS

Tiirk miizigini disko ritimleriyle yeniden harmanlayan
Hey! Douglas, “License to Dance” serist kapsaminda
14 Aralik gecesi Bomonti Babylon'da sahne alacak.

HUSEYIN TURAN

Halk muzigi yorumcusu Huseyin Turan,
18 Aralik'ta Leyla Gencer Opera ve Sanat
Merkezi'nde sevenleriyle bulusacak.

GAYE SU AKYOL

Geleneksel miizigin, fiittrist surf’iin ve post-punk’m
zithklarim psikedelia’yla bir araya getiren Gaye Su
Akyol, 19 Aralik’ta Sisli'deki Babylon'da olacak.

20 ARALIK

GECE YOLCULARI

2000'li yillarin ortalarmda bi}yijk ivme yakalayan
Gece Yolculari, 20 Aralik'ta Istanbul Kartal'daki
Beyrut Performans sahnesinde.



LINET

Kulaklarin pasini silen sesi ve giiglii canh sahne
performansiyla Linet, 21 Aralik’ta Istanbul
Uskiidar'daki Gece Life Nakkagtepe'de.

MULTITAP

Kendilerine 6zgii tarzlartyla genig bir dinleyici kitlesine
sahip olan Multitap, 25 Aralik'ta Dorock XL Kadikéy

sahnesinde.

UMIT BESEN SARKILARI

Umit Besen unutulmaz sarkilarimi Kalben, Melike
Sahin ve Selin Sumbiiltepe ile birlikte Is Sanat Kiilttr
Merkezi'nde seslendirecek.

KORAY AVCI

Sevilen sarkic1 Koray Avc orkestrasiyla birlikte,
27 Aralik'ta Jolly Joker Istanbul Kartal IstMarina
Sahnesi'nde.

GULSEN

Muhtesem sahne performansi dillere dolanan sarkilar:
ve yiiksek enerjisi ile Giilsen, 28 Aralik'ta Jolly Joker
Kartal IstMarina Sahnesi'nde.
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FARUK OMRUUZAK
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Hasan Eskil’e

BUGIINKIl yazimda kadim bir dostumu anacagim; Hasan Eskil'i...
Genc meslektaslarim belki kendisini tanimayabilir. Kendisi, 1990l
yillarda esen liberallik riizgarlarinin sektérimize kazandirdigi
yoneticilerimizden birisi. is Bankasi Teftis Kurulu'nda baslayan
bankacilik kariyerini ayni bankanin yurtici ve yurtdisindaki cesitli
birimlerinde yonetici olarak tamamlayan Eskil, 1990 yilinda sigorta
sektortine gecerek Anadolu Hayat sigorta sirketini kurdu ve sirketin
genel mudarltgina tstlendi.

Aktif sigortacilik hayatimin 1990 yilindan 1999'a kadar gecen

son 10 yilinda, ‘Turkiye Sigorta Birligi'nin yonetim kurulu Gyesi
olarak gorev yaptim. Gérev yaptigim bu donemde yonetim kurulu
tyelerimizden birisi de Hasan Eskil'di. Sektériimize geldikten sonra
cok olumlu katkilar saglayan Hasan Agabey, ayni zamanda renkli
bir kisiligiyle kisa zamanda adapte oldu, biz dostlarinin sevgisini ve
saygisini kazandi.

Yildizlarimiz bagdastigindan midir nedir, her yénetim kurulu
toplantisinda biz Hasan Agabeyle yan yana otururduk.
Ogrenciligimden kalma bir aliskanligim var, derslerde veya
toplantilarda konulara yogunlasabilmek icin ya not tutarim ya da
ontimdeki kagida bir takim geometrik desenler cizerim. Disaridan
bakinca cok normal gériinmemekle birlikte, boylelikle konulara
daha fazla konsantre olurum. Benim bu 6zelligim, benim Hasan
Agabeyinin bir baska 6zelligini; sair ve yazar kisiligini 6grenmeme
neden oldu. Bir toplantimizda Hasan Adabey desenlerimle ilgili
yazdidi bir siiri niime koydu. Tabii cok duygulandim. Boylece,
Hasan Agabeyin, bankacilik ve sigortacilik kariyerinin disinda sahip
oldugu cok daha énemli bir diger yoniniini de 6grenmis oldum.
Hasan Adabey Tirk edebiyatinin 6nemli kalemlerinden biri. Bircok
romani ve siir kitabi var. Ben, bazilarini daha basilmadan 6nce
okuma firsati bulan sansli kisilerden biriyim. Son basilan siir kitabi
"Delici Gozler". Cok kisa bir stire 6nce yayinlanan bu kitap benim
icin cok ayri bir nem tasiyor. Hasan Agabey, 89 siirden olusan
kitabin ikinci ve Uctincd siirini bana ithaf etmis. Bu siirler, benim
yonetim kurulu toplantilarinda éntimdeki kagida karaladigim
desenlerle ilgili olarak Hasan Agabeyin 20 yil 6nce yazdigi siirler.
iste birincisi; Faruk Omriuzak'a -1-

Oniindeki kagida
Kareler, dortgenler
ciziyorsun

Bu kez:

iki yani bahcelik

Ne fazla ezik

Ne de fazla dik

Bir yokus cizsene.
Yuvasina

Gagasinda yem
Yireginde sevgi tasiyan
Bir de kus cizsene.
Adaclarda meyve
Meyvelerde renk
Renklerde ses cizsene.
Bahcede evler

Evlerde sevgi

Sevgi nefes ister
Lutfen nefes cizsene.
Aylar, yildizlar cizsene.
Yeryiiziine beni

Benim yanima onu

iki deli asik cizsene.
Denize

dallara

yuvadaki kusa
meyvedeki renge
renkteki sese

sevgi soluyan nefese
Isik gerek.

Deli yureklerimizden
Evrene dagilan

Isik cizsene.

Kitabin ad, "Delici Gézler". ikinci siir gelecek sayida...
Ben Hasan Agdabeyin talimatini yerine getirerek isik cizmeye gayret
ediyorum.
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Yolculuk nereye?

SEHIRLER arasi yolculuk yaparken mola yerinde karsilasilan bir
arac slrlclst sordugunda yaniti kolay belki ama akli calisan
ortalama bir diinya vatandasina genel gidisat baglaminda
soruldugunda yaniti epey zor bir soru bu.

Gecen glin internet izerinden yayin yapan bir programin konugu
olan taninmis arastirmaci son yaptiklari arastirmanin 6zellikle
gencler ile ilgili olan sonuclarini yorumluyordu. “Sanilandan

daha cok okuyorlar”, “stylenildigi gibi sorunlara duyarsiz ve

ilgisiz degiller”, "bireysel gortinseler de bitlinsel cézimleri
destekliyorlar” filan. I¢ ferahlatan, umut veren bulgular.

Bunun yaninda dlinya da 6ngoriilemeyen bir degisim yasiyor.
Karesel bir durgunluk, uluslararasi iliskilerde strekli bir
gerginlik, dogal kaynak savaslari, esitsizlik ve adaletsizligin cogu
cografyada artmasi.

Bir diger 6nemli de@isim de kurulu diizenin temel taslarinda.
Bilgi artik ucuz, neredeyse bedava. iletisim isik hizinda ve o da
neredeyse sifir maliyetli. Para kazanmak, yasam stirdiirmek
rekabet yliziinden ne kadar zorlasirsa zorlassin teknoloji ve
etkilesimin gelismesi ile yepyeni is kollari ve gelir Uretme
modelleri de ortaya cikmakta. Oyle ki daha gecenlerde baktigim
diinyanin en degerli sirketleri listesinin ilk 3 sirasindaki sirketler
bundan 30-40 yil 6nce var olmayan sirketler. Bir ongériiye gore
de bundan 20-25 sene sonra ilk 500 sirketin arasinda yer alacak
200-250 sirket bugtin hentiz kurulmamis sirketler.

'70'ler, '8Q’ler ve hatta '90'lari gorlip yasayanlar eski diinya
ve yeni dlnyanin fark ve karsithklarini en iyi bilenler ama ya bu
insanlarin cocuklari, torunlari nasil bir gelecege gidiyorlar?

Nesnel bir bakis acisi ile dniimizdeki birkac on yilin en 6nemli
sorunu nifus, enerji, dogal kaynaklar ve beslenme olacak
sanirim. Bunun yaninda egitim, saglik,emeklilik hizmetleri ve
cevre konulari da gtindemin 6n siralarinda yer alacak.

Peki ya Al yani yapay zeka, robotlar, Endistri 4.0, makinelerin
interneti filan. Tedirgin edici ve mechul gibi hala.

Bilinmeyeni bugtinden 6ngérebilmek ne kadar zorsa salt
ongormek zor diye de bos vermemek lazim 6te yandan.

Makinelerin interneti olacaksa énce dogru dirtst calisan
makineleri yapmak gerek. interneti herkesin her yerde her an ve
mUmkinse bedavaya kullanacagdi hale getirmek lazim. Yapayini
yapamasan da énce dogal zekaya odaklanmak, olani da artirmak
lazim. Robot yapamiyor olsan da isleri ve stirecleri robotlarin bile
yapabilecegi bir netlik ve yalinliga getirmek lazim.

Eger enerji ve dogal kaynak sikintisi éngorliyorsa bunlarin
kullanimini sagduyu ile yapmak, olabildigince yenilenebilir
olanlarina yonelmek, dogaya ve cevreye saygi ve sevgi ile
yaklasmak gerekir.

Mesela son birkac ayin sicaklik ortalamalarinin son onlarca yilin
en sicak aylari arasinda yer almasini fark etmek, isinmaya para
harcamadim diye sevinirken bu iklim degisikliginin torunlarimizin
yasamlarina hangi yansimalari olacagini da distinmek gerekir.

Yani kabus gibi, uyum saglayamayacagimiz bir gelecek yok
kesinlikle ama bu uyumu gecmisin aliskanliklari ve 6gretileri ile
saglayabilecegimizi sanmamiz da cok tehlikeli.

Deniyor ki her sey iyi ve yolunda giderse insanlar yakin
gelecekte 6ncelikle mutluluk ve eglenme arayisinda olacak. Bu
da daha az calisma, daha cok hobi, kiltrel etkinlik, yolculuk,
sosyallesme demek. Onca issiz insan varken belli konularda hala
uygun calisan bulamamak, en muhafazakarindan en liberaline
herkesteki sosyal medya cilginlidi, ortalama gelir diiserken bile
yurtici-yurtdisi yolcu sayilarinin artmasi, internet tizerinden
milyonlarca kez izlenilen klipler, filmler vs aslinda bir anlamda
ipuclari bu gelismenin.

insanlik farkli ve bence renkli bir gelecege gidiyor. Gecmisin
Ogretileri ve deneyimlerinin yanina gidilen yer hakkinda 6n bilgi
ve oradaki hareket planlarini da eklemek sart. Gelecek gtizel
olacak, yeter ki olabilecekleri 6ngértip hazirlikli ve donanimli
olalim.

Gorusmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Peter Morgan,
Stephen Daldry

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Olivia Colman, Tobias
Menzies, Helena Bonham Carter
Tiirii: Dram, Biyografik
Platform: Netflix

The Crown

II. Diinya Savagi’nin yarattigl yikimin ardindan ingiltere
styasi karigiklik icindedir ve bu zorlu donemde tahta

bir kadin gegmektedir. Kralige II. Elizabeth’in tahttaki
ilk yallarinin perde arkasinin konu edildigi dizide, siyasi
rekabetler, ask ve 20. ytizyihn ikinci yarisina sekil veren
olaylar anlatihyor. Kralige II. Elizabeth rolint Claire
Foy canlandirtyor. Senaryosunu Peter Morgan’in kaleme
aldig1 dizinin yapimeciligin1 Andy Harries tistleniyor.

The First

House Of Cards’in yaraticist Beau Willimon'n

yeni dizisinde, yakin gelecekte Mars’taki ilk insanlar
olmaya calisan bir grup astronot anlatiliyor. Havacilik
alaninda vizyoner Laz Ingram’in yonetimi altinda
ekip, bir yandan insanlk tarithinin en buyiik bagarisin
tistlenirken bir yandan da bir stirii fedakarhik yapmak
zorunda kaliyor. Diziyi BluTV platformundan
1zleyebilirsiniz.

Citizenfour

Ust diizey CIA analizcisi Edward Snowden, Amerikan
Ulusal Giivenlik Ajansi’nin 6zel hayatin gizliligini ihlal
ettigini kanitlayan belgeleri gazetecilere teslim ederken
Poitras ve Greenwald, Snowden’in hayatini sonsuza
dek degistirecek bu eylemini gozlemler. En Iy1 Belgesel
dalinda Oscar 6diilu dahil 40’in tizerinde 6diil kazanan
Citizenfour gergeklik ve gercekeilige dair derin sorular
barindirtyor. Odiillii belgesel BluTV platformunda.

Dizi

Van Helsing

Her sey bir ritya ile baglar. Vanessa Helsing rityasinda
diinyanin sonunun nasil olacagim gordiiginde bunun
bir kabus oldugunu dugtiniir ancak gordiikler tek

tek gerceklesmeye baglar. Vampirler diinyayi istila
etmeye hazirlaniyordur. Onlar1 durdurabilecek tek
kisi 1se kendisidir. Kanmdan gelen ustiin giileri ve
yetenekleriyle vampirlerin korkulu riiyasi haline gelir.
Ug sezonluk diziyi Netflix’ten izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Arahk
Yonetmen: Mahsun Kirmizigiil
Senaryo: Mahsun Kirmizigiil
Oyuncular: Mert Turak, Fikret
Kuskan, Biran Damla Yilmaz,
Tiirii: Dram

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Mucize 2: Ask

Engelli bir adam olan Aziz ile goriicti usulii evlendigi
karis1t Mizgin, kdyde yasadiklar sorunlardan iyice

bikar. Kendilerine yeni bir hayat kurmak isteyen cift,
Batr’da bir kasabaya gider. Ancak gittikleri kasabada

da tiirlt sorunlarla kargilagirlar. Cift, ne olursa olsun
insanlarin 6nyargilarmi agip, hayatta tutunmak icin
¢abalar. Mizgin’e asik olan Aziz, karist igin engellerinden
kurtulmaya karar verir ve zorlu bir miicadeleye girisir.

Jumanji : The Next Level

Her biri 6zel gliglere sahip avatarlara dontigen dort
arkadagin mahsur kaldiklar: Jumanji’nin devam
halkasinda ekip yeniden bir araya geliyor. Aralarindan
birini kurtarmak i¢in Jumanji’ye geri déonmek
zorundalardir. Ekip, kurak ¢6llerde ve karh daglarda
bulunup bilinmeyen ve heniiz kesfedilmeyenlerin
uistesinden gelmek zorunda kalacak, béylece oyundan
kagmanin bir yolunu bulacaktir.

Kicik Joe

Little Joe, genetigi degistirilmig bir bitki tireten geng

bir annenin hikayesini konu ediyor. Alice, yeni ttrler
gelistirmekle ugrasan bir sirkette ¢alisan kidemli bir
bitki yetistiricisidir. Alice’in Urettigi kirmizi bitki, sadece
guzelligi ile degil aym zamanda tedavi edici degeri ile de
dikkat cekmektedir. Bitkiye “Little Joe” adini veren anne
ogul, bitkilerin buyiidiik¢e verdikleri isim kadar zararsiz
olmadigina dair stiphe duymaya baglar.

Star Wars:
Skywalker'in Yikselisi

Kylo Ren Biytik Lider Snoke’u 6ldiirmesinin ardindan
Tk Diizen’in yeni Biiyiik Lider’i olmustur. Luke
Skywalker’m Gii¢’le birlesmesinden sonra Rey igindeki
guicti benimsemisg, onu gecmiste tutan baglarim kesmeyi
basarmugtir. Giigte kalabilmek i¢in giderck acimasizlasan
Kylo Ren, onu yenmek i¢in siirekli ¢alisan Rey, direnisi
buyutmeye calisan Poe ve Fin, karanligin ve aydinhgimn
savast galaksideki tim dengeleri degistirecektr.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Yogi oldum ben

“OLMEDEN Once Yapilacaklar” listemde yer alan “Yoga" bu
yil yapmay!i basardigim ve cok keyif aldigim bir aktivite olarak
hayatima girmis bulunmaktadir.

nou

Nedir Yoga?; Yoga kelime olarak "kavusma", "bir araya

gelme”, "birlik" anlamlarina gelmekte olup, temel olarak fiziksel
hareketleri (asana), 6zel nefes teknikleri (pranayama) ve derin
konsantrasyonu (meditasyonu) iceren fiziksel, zihinsel ve ruhsal
uygulamalar veya disiplinler grubu olarak tanimlanmaktadir.

"Egzersiz hareketlerden olusan bir diizyazi gibiyken, yoga bir
siirdir. Yoganin dilbilgisini anladiginizda hareketlerinizle siir
yazmaya baslayabilirsiniz.”

Faydalari ise saymakla bitmez. ilk basta zihinsel yararlar saglyor,
beni sakinlestiriyor ve daha zinde bir beyne sahip olmama

imkan saglyor. Bu sayede duygusal sikintilarim ve kaygilarim
azaliyor, derin bir gevseme, sakinligimde artis ve hafizamda
kuvvetlenmeye neden olduguna ben ve yakin cevrem sahittir.

Yoga yapanlarin hepsi dogustan atletik ya da fit insanlar

degildir. Yoga zamanla insanlarin bedenini terbiye ediyor ve
istenilen saghigi ve formu kazandiriyor. Genc yaslardan itibaren
bedeninizde agri, esneme hareketleri yaparken tutulmalar,
kasilmalar hissediyorsaniz; ilerisi sizin icin hic de hos olmayacak.
Bunun icin yasiniz kac olursa olsun en kisa zamanda yogaya
baslayin. Ne kadar erken baslarsaniz omurganizi ve adalelerinizi o
kadar kisa stirede esnek hale getirebilirsiniz.

Yoga yaparken cevresel faktorler de yoganin etkinligi konusunda
6nemli bir yer aliyor, 6rnegin yoga yapilan oda, cevredeki ses ve
gurltd, calinan mizik, odada beraber oldugunuz kisiler, odadaki
koku da yoganin temel etken maddeleri arasinda yer aliyor.

Seans boyunca cok degerli hocamiz bizi pozdan poza sokuyor
ve viicudumuzun en calismayan, en derin béltimlerini dahi aktive
ediyor, ve adeta bir fizik tedavi havasinda viicudumuzun bu
bollimlerini inanilmaz rahatlatiyor.

Yoga fiziksel bir aktivite olarak gorilse de esasinda i¢c diinyaya
olan bir yolculuktur. Birliktir ve acilarin dinmesidir. Herkesin
birakmasi gereken distinceleri vardir. Herkesin kendisi ile

bas basa kalmasini gerektiren zamanlar ve herkesin kendisini
sevmeye ihtiyaci vardir. iste yoga size bu ortami saglayan cok
onemli bir aktivitedir.

Hele her seansin sonunda alinan bir Shavasana pozu var

ki, ben hayatimda bu kadar rahat yattigim zihnimden hicbir

sey gecirmeden, beden ve zihnimin tamami ile durdugu ve
dinlendigi bir an hic yasamadim. O sirada calan mizik ki isteyene
gonderebilirim, hic abartmiyorum hayatimda beni dinlendiren

en iyi muzik. Birkac ders sonra Shavasana pozunun CESET pozu
oldugunu 6grendigimde biraz trkmedim degil ama yine de bu
poz beni benden almaya devam ediyor. Shavasana pozisyonunda
zihin ve beden kisa bir stire icin dinleniyor. Tamamen dinleniyor
ve ani yasiyorsunuz . Bu pozisyonda tamamen icinize déntip,
derin dislincelere dalabilirsiniz.

Hepimiz, zengin dogal glzellikleri olan, sakin ve huzurlu yerlerde
vakit gecirmeyi severiz. Bu kiictik gezintiler bize huzura olan
6zlemi hatirlatir. Yoga, gtin icinde bu kiictik gezintileri mental
olarak yapabilme imkani sunan bir kacistir. Zihnimiz gecmisle
gelecek arasinda durmaksizin calismaktadir. Fakat ne yazik ki
"su ana" odaklanmakta zorlandigimiz bir gercek. Aslinda sadece
bunu fark etmek bile zihni bir parca rahatlatip bizi stresten
uzaklastirabilir. Yoga temel duruslari ve pozlamalari ile zihinde
bir farkindalik yaratir. Gecmise ya da gelecege degil, icinde
bulundugumuz dakikaya odaklanmayi saglar.

Ve en 6nemlisi buglnlerde cogu kisinin kaybetmis oldugu
esneklik becerisi, bedende degil, zihinde baslayan bu becerinizin
de yoga ile gelistigine sahit olacaksiniz.
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Yiiksek maliyetli degil
yiiksek faydali yatirm

Calisma yontemlerini dijital ortama basariyla entegre eden ve yenilik¢i uygulamalar hayata sokarak
hava yollan arasinda farkli bir noktaya ulasan Pegasus Hava Yollar Ticaret Genel Midir Yardimcisi

Giiliz Oztiirk, teknolojik yatinmlara karar verirken yiiksek maliyetli yatinmlara yénelmekten ziyade,
yatinnmlarin nasil deger yaratacag ve siireclere ne kadar faydali olacagim dikkate aldiklarimi sdyledi.

Sigortanin Gelecegi sayfalarinin bu ayki konugu dijital
donusimin en iyi érneklerinden birini hayata geciren ve
"Dijital Hava Yolu” kavramini Glkemize kazandiran Pegasus Hava
Yollan'nin Ticaret Genel Midir Yardimas Giiliz Oztirk oldu.
Maliyetleri daha etkin yonetebilmenin anahtarinin teknolojiyle
desteklenmig bir planlama ve optimizasyon yetkinligi oldugunu
soyleyen Oztiirk ile Pegasus'taki déniisiim sireci, WiS (Woman
in Sales) platformu ve sigortacilik hakkinda konustuk.

Havacilik tarafinda Pegasus ile birlikte daha yogun duymaya
basladigimz “Dijital Hava Yolu” kavrami aslinda Pegasus’un
toplamdaki is modelini ve yaklasimini iyi anlatiyor diye
diisiiniiyorum. Google’da Dijital Hava Yolu diye yazdiginda
cikan tek markasimz. Bircok kez “Yilin Yerli Dijital Hava
Yolu" 6diili aldigimzi da diisiiniirsek, bu dijital kavraminin
misafirlerinizde de istediginiz karsihig yarattig goriiliiyor.
Neyi amaclamigtimz ve su an kendinizi bu dijital hava yolu
hayalinin neresinde gériiyorsunuz?

Pegasus Hava Yollan olarak, 2018'de girdigimiz dijital dontgim
cercevesinde internet sitemizi ve mobil kanallarimizi bastan
asagi yenilemenin yani sira, havaalan ve ucgak i¢i seyahat
deneyiminde bir¢ok yeniligi de hayata gecirmeye basladik.
Satistan operasyona ve hatta kokpite kadar tim sire¢lerimizi
dijitallestirdik. Dijital ddntgtm; bizim igin misafirlerimize
sagladigimiz teknoloji ve ¢dzUm Onerilerini, seyahatlerinin her
adiminda onlara kolaylik ve hiz saglayacak sekilde iyilestirmeyi
ve onlara her gecen glin gelisen bir deneyim sunmayi kapsiyor.
Pegasus olarak, tarifeli seferlere basladigimiz ilk ginden bu
yana dijital kanallanmzi etkili kullanmay1 ve misafirimize

de kullandirtmay1 en dnemli hedeflerimiz arasina koyduk.
Ozellikle son yillarda gelisen teknoloji ve misafir ihtiyaclaryla
paralel olacak sekilde bu konudaki caligmalarimizi artirdik ve
sureclerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Hayata gec¢irdigimiz projelerle hem verimliligimizi artinyor, ig
maliyetlerimizi dugtrtyor hem de misafirlerimize sundugumuz
hizmet kalitesini bir Ust noktaya tagiyoruz. Dinyanin 6nde
gelen teknoloji firmalarinin yani sira yerli ve milli teknolojiler
gelistiren firmalarla birlikte calisiyor, onlarla ortaklasa projeler
gerceklestiriyoruz. Dinyada pek ¢ok sirketin hayata gecirmeyi
disindUgu bircok farkl basliktaki projeyi, biz coktan hayata
gecirerek, "Turkiye'nin Dijital Hava Yolu" olma yolunda 6nemli
adimlarimizi attik. Dijital dondsimimiz gercevesinde 2020
ve 2021 yilinda hayata gecirecegimiz projeler simdiden hazir.
Planlanmiz cercevesinde bu alanda daha bircok yeniligi hayata
gecirmek istiyoruz ve bunun i¢in var gicimuzle ¢alistyoruz.

itk sorunun devamn niteliginde, dijital hava yolu kavramin
altinda sadece bir kanal ¢esitliliginden mi bahsediyoruz yoksa
ayni zamanda tiim siire¢lerinde isini dijitallesmeye adamis bir
hava yolu markasini mi tarif ediyoruz?

Bizim i¢in dijitallesme sadece internet sitesi ya da mobil
uygulama Uzerinde yapilan bir donistim degil, sirketimizin
benimsedigi "dlsik maliyetli hava yolu” modelimizi

Pegasus Hava Yollar1 Ticaret Genel Miidiir Yardimais1 Giiliz Oztiirk,
kurum icerisinde dijital doniisiimii en basarili sekilde uygulayan isimler
arasinda yer aliyor.

destekleyen bir bakig acisi. Dolayisiyla belirttiginiz gibi tim
streclerimize yansittigimiz bir donistim... Artik, maliyetlerinizi
daha etkin yonetebilmek, teknolojiyle desteklenmis bir
planlama ve optimizasyon yetkinligine sahip olmaktan geciyor.
Biz Pegasus Hava Yollan olarak, yakindan takip ettigimiz ve
streclerimize dahil ettigimiz tim teknolojileri misafirlerimizin
A'dan Z'ye seyahat deneyimlerini iyilestirmek adina
kurguluyoruz.

Buna ek olarak altyapilarimizda robot teknolojilerini kullanarak
kendi kendini ydneten sistemleri hayata gecirmeyi ve bu
sayede maliyetlerimizi disirmeyi hedefliyoruz. Boylece
operasyonlarimizi daha verimli hale getirebiliyoruz.

Ucus simiilatorleri, dinamik fiyatlama algoritmalan,
elektronik ucus cantasi... Baktigimizda isinin merkezinde
teknoloji araclan kullanan ve burada siirekli bir sekilde
yatinm yapan bir sirket goriiyoruz. Diger yandan is modelini
“Low Cost Carrier (diigiik maliyetli hava yolu)” segmentine
oturtmus bir havayolu icin son derece High Cost yatirimlar
bunlar. Sizi bu yatinmlardan alikoymayan vizyon nedir?
Belirttiginiz gibi, operasyonlarimizda dijital donisimi pek ¢ok
alanda kullamyoruz. Ekiplerimiz, diinyada havacilik alaninda
hangi teknolojilerin kullamldigini detayli bir sekilde takip
ediyor. Kendimize benchmark olarak Avrupa'nin énci disik
maliyetli hava yollanint aliyor, tim dinyadaki dijital gelisme

ve yeni uygulamalar inceliyoruz. Teknolojik yatinmlarimiza
karar verirken de bakis agimiz yiksek maliyetli yatinmlar
olmalan degil, nasil deger yaratacaklar ve sireglerimize ne
kadar faydali olacaklarn yoniinde oluyor. Teknoloji yatirimi
ylksek maliyet gibi gbziiklyor ancak getirdigi otomasyon ve
optimizasyonla verimliligimize yarattig1 katla cok yiksek oluyor.



GULiZ OZTURK: HIZMETE HIZLI VE KOLAY ULASMAK
ARTIK SON DERECE ONEMLIi OLDUGU iCiN SIGORTA
MUSTERILERININ ONLINE SIGORTA UYGULAMALARINA
HIZLICA ADAPTASYON SAGLADIGINI GORUYORUM.

Dolayisiyla; toplam maliyet yonetimimizde fark yaratmasr,
misafir memnuniyetinde ve operasyonlarimizda iyilestirmelere
destek olmasi halinde yatinm karar1 aliyoruz. Ancak bu sayede,
“low cost (disk maliyetli hava yolu)” modelimize uygun olarak
misafirlerimize en ekonomik bileti sunmaya devam edebiliriz.
Ornek vermek gerekirse; 2016 yilinda Elektronik Ugus Cantasi
projemizle kokpitte kagit kullammini sonlandirdik ve elektronik
ugus haritalan kullanimini baglattik. Blockchain altyapisiyla
Sabiha Gékgen Havalimani sistemlerinde olugturulan ugusa ait
operasyonel bilgilerin Pegasus sistemlerine anlik aktarimin
sagladik. Dijital Apron projemizle Sabiha Gok¢en Havalimani'nda
tlm apron ara¢larimizi ve ugaklarimizi loT teknolojisiyle
izliyoruz, ayni zamanda yapay zekanin kullamldig otomatik
gorev atamalari ile personellerimizin ve araglarimizin daha

fazla utilizasyonunu saglayarak, yakit ve bakim giderlerimizde
azalma olmasina katkida bulunuyoruz. Self servis hizmetlerimizi
daha da artirmak Uzere Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani'nda
yeni nesil kiosklarimizla hizmet vermeye basladik. Yeni nesil
kiosklarimiz ve Express Bagaj Unitelerimizle misafirlerimize
kontuarda sira beklemeden islem yapma kolayligi sagliyoruz.

Sizi Sigortac1 Gazetesi’'nde misafir edecegiz, bu sebeple
sigortaya deginmeden olmaz. Bildigim kadariyla bircok
havayolu gibi 6zellikle seyahat sigortasi tarafinda sizde
opsiyon olarak servis sunuyorsunuz. Buradaki miisteri
deneyimi ve algisi acisindan online sigorta tarafindaki misteri
yaklagimim ve ilgisini nasil goriiyorsunuz?

Sigorta sirketleri de artik musterilerine hizli ve kesintisiz hizmet
verebilmek icin tim streclerini online ¢alisan sistemler Gzerine
tasiyor. Boylece sigorta teklifi almak istediginizde online sigorta
primi veya diger sartlar size en uygun opsiyonlarla birkag dakika
icinde hesaplaniyor. Hizmete hizli ve kolay ulagmak artik son
derece 6nemli oldugu icin sigorta musterilerinin online sigorta
uygulamalarina hizlica adaptasyon sagladigint gérdyorum.

Biraz da Giiliz Oztiirksin farkindalik ve giiclendirme
tarafindaki calismalarina deginmek isterim. Sizinle tanisma
noktamiz aslina eg bagkani oldugunuz WiS (Woman in Sales)
platformu. Sizle sohbet etme imkani bulmusken biraz hem
WiS'ten hem de arkasindaki hayalden konugmak isterim.
Oncelikle WiS'i nasil tanimlamak lazim, bir farkindalik projesi
mi? Bir sivil toplum platformu mu? Bir kadinin giiclendirilmesi
organizasyonu mu? Nasil anlamak lazim WiS'i?

Sales Network, yeni mezun adaylar nezdinde satis mesleginin
var olan itibarini daha da yikseltmek, satig profesyonellerinin
gelisimine destek olmak ve uluslararast is birliktelikleri
saglamak amaciyla kurulmus bir platform. WiS (Woman in

Sales) ise satis diinyasini merkeze alan bir denge platformu.
Sales Network semsiyesi altinda satis dinyasindaki kadin-erkek
dengesini saglamak Gzere sirketlerde ve kadinlarda farkindalik
olusturmak amaciyla kuruldu. Satig alan, kadinin is yasaminda
en az yer aldig alanlardan biri. WiS kapsaminda bizim hedefimiz
satig fonksiyonunda kadinlann daha ¢ok yer almasini tegvik
etmek ve kadin-erkek dengesini saglayabilmek.

Hem Pegasus olarak hem de WiS platformu liyeleri agisindan
is hayatindaki kadin erkek dengesini nasil gériiyorsunuz?
Kadinlar ve kiz cocuklan dinya nifusunun %50’sini
olusturuyor. Bu, dinya potansiyelinin de yarnisini olusturduklar
anlamina geliyor. Ancak toplumsal cinsiyet esitsizligi
giinimuzde maalesef cok yaygin oldugu icin toplumsal
ilerlemeyi de engelliyor. Nerede yasiyor olursak olalim,
toplumsal cinsiyet esitligi temel bir insan hakkr. Kadinlarnn
egitim, calisma hayaty, siyaset basta olmak tzere hayatin her
alanina esit katiimini ve karar alma mercilerinde daha ¢ok
say1da kadin olmasin sagladigimizda daha kalkinmis bir Glke ve
toplum olacagimiz asikar.

TUIK'in 2017 Hane Halki isglicti Arastirmasi'na gore kadinlarin
istihdam orani maalesef erkeklerin yansindan az. Hal boyleyken
bizlere, hepimize ¢ok is distyor. Kamuoyunda farkindalik
yaratmali ve firsat esitligi saglanmasi konusunda var glicimuzle
calismaliyiz. Ozellikle kadinin genel olarak is yasamindaki
varligini giiclendirmek ve gelecek nesillere iyi 6rnek olabilmek
adma...

Son olarak bizi okuyacak sigorta sirketlerini WiS’e davet
edelim. Nasil bir destek bekliyorsunuz sigorta sirketlerinden?
Hangi hayalin parcasi olacaklar?

Toplumsal cinsiyet esitligi sektdr bagimsiz tim is dinyasinin
oncelikli olarak glindemine almasi gereken bir konu. Ulke
olarak hak ettigimiz yere gelebilmelk icin bu alanda yapilan
calismalarin artinlmasi, her sektérden daha ¢ok kisinin tasin
altina elini koymasi gerekiyor. Bu nedenle Tirkiye'nin en

katma degerli sektorlerinden biri olan sigorta sektdrinin tim
temsilcilerini de daha kalkinmig bir Glke, aynmaiigin olmadig
bir toplum icin harekete gecmeye ve satis dinyasindaki kadin-
erkek dengesini saglama hedefimize hep birlikte bir adim daha
yaklasabilmek amaciyla herkesi WiS platformunu desteklemeye
davet ediyorum.
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