SIGORTADAIGAZABASMAYAYHAZIRLANIYOR:

SIGORTA SEKTORU
BADEN-BADEN'DA BULUSTU

Bu yi1l 49.'su diizenlenen Baden-Baden Reasirans
Bulugmasi'nin 2019 yili konusu teknoloji oldu.

SIBER SALDIRILAR GERGEKTEN
DURDURULABILIR Mi?

Siber riskler her gin daha tehlikeli bir yapiya

biriniyor. isletmelerin siber risklere tavr dogru
glvenlik sistemleriyle saldinlarn dnlemek olsa da,
onlemlerin riskleri durduracagr ve sigortaya ihtiyag
olmadig1 dislncesi uzmanlara gore yanlis. >5.26

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

YIL: 35 / SAYI: 492 AYDA BiR YAYINLANIR

Turk sigorta sektordnin kurulmastigin yillardir ugras
verdigi Sigortacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
(SDDK) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi 18 Ekim 2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlandr. SDDK, 5 Gyeden olusacak kurul tarafindan
yonetilecek ve ilgili mevzuatla kendisine verilen gérev ve
yetkileri bagimsiz olarak yerine getirecek. SDDK, sigortacilik
ve 6zel emeklilik igin mevzuat hazirlayacak, uygulayacak ve
ilgililer tarafindan uygulanmasini izleyip yonlendirecek.

Bireysel emeklilik, Tarim sigortalan, DASK gibi konular da
kurumun yetkisi altinda dizenlenecek ve denetlenecek.
Sigortalilanin ve katiimailarin korunmas1 konusunda da
SDDK dnlemler alarak bu dnlemleri sigorta ve 6zel emeklilik
kurumlanna uygulatabilecek. Sigorta sirketleri ve 9zel
emeklilik sirketlerini inceleyebilecek, denetleyebilecek

ve gerektiginde sorusturma acabilecek. Sigortacilik, 6zel
emeklilik ve diger mali piyasalarda alinacak kararlarin
olusumuna da katkida bulunabilecek. »s.19

5.8'LiK DEPREM ZDS'YE OLAN TALEBI ARTIRDI

Tiirkiye'nin ekonomi baskenti Istanbul, eyliil ayinin
son glinlerinde yasanan depremle sarsildi.

26 Eylul'de gerceklesen 5.8 biytikligtindeki
deprem, 1999 Marmara Depremi’'nden sonra bu
bdlgede yasanan en siddetli deprem olarak kayda

VHV REASURANS'TAN SEKTORU
BIR ARAYA GETIREN GECE

Tirk sigorta pazarinin uluslararasi sermayeli
tek reastirans sirketi VHV Reastirans'in
geleneksellesen gecesi bu yil da renkli
anlara sahne oldu. 600'den fazla konugun
katildigi gecede konusan VHV Reasiirans
Genel Muduri Maximilian Stahl, Ttrkiye'de
genc bir sirket olarak varliklarini yansitan

en 6nemli degerin “saygi” olduguna dikkat
cekti. »s.14

gecti. Yasanan deprem, 3 milyon 682 bin konutun
oldugu Istanbul'da zorunlu deprem sigortasina
talebi artirdi. 26 Eyltil'de yasanan deprem
sonrasinda haftalik bazda 20 binden fazla konut
deprem sigortasi ile tanisti. »5.20

Dinyanin farkli bélgelerinden gelen binlerce
sigortacinin bulustugu sempozyuma Tirk Sigorta
Sektdrd de yogun ilgi gdsterdi. »5.37
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9 AYLIK PRIM URETiMi
44 MILYAR LIRAYI ASTI

2019'un 9 aylik dénemindeki
prim Uretim verileri agiklandi.
Sektorin direkt prim Gretimi
9 aylik dénemde 44 milyar
403 milyon lira oldu. Gegen
yilin ayn1 dénemine gore
artis oran1 %21.8 seviyesinde
gerceklesti. Enflasyondan
anndirilmis reel prim artis ise
%11.5'le ¢ift haneli biyime
rakamlarin gordu. »S.28

DOGA SIGORTA SPORA
DESTEGINi SURDURUYOR

Doga Sigorta, Galatasaray
Erkek Basketbol Talamn ile
2018/2019 sezonunda
basladigi isim sponsorluguna
2019/2020 sezonunda da
devam ediyor. Sponsorluk
anlagmasinin imzalan Doga
Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Nihat Kirmizi ve
Galatasaray Spor Kulibd
Baskan Mustafa Cengiz
tarafindan atild. »8.7

TES UZUN VADELI
TASARRUF SAGLAYACAK

Adendum Kurucu Ortagi Ali
Haydar Elveren, YEP'teki
dikkat cekici ifadelerden
birinin TES'in kurulmas
oldugunu belirterek,
"TES", kidem tazminatinin
Tamamlayicr Emeklilik
Sistemi'ne evrilmesi diye
yorumluyorum. Cinkd
ekonomik programda
TES'in, taraflar

arasinda mutabakatla
saglanacag belirtiliyor”
dedi.»s.25

iDARi PARA CEZALARININ
SIGORTALANABILIRLIGi

KKabahatler Kanunu ve diger
bircok yasalar geregince
idari para cezas1 yaptirmmi
haklanda agiklamalarda
bulunan Prof. Dr. Samim
Unan, sektori

yakindan ilgilendiren
yaptinmlarin

hukuken incelenmesi
gerektigine dikkat

cekti. >s.38

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Evinizin guvencesiicin
dogru tercih:
Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Sigortasi ile evinizi, kendinizi ve
birlikte yasadiginiz tum yakinlarinizi

genis kapsamli risklere karsi koruma altina alin,
guvenle yasayin.
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Kasim 2019

Gines Sigorta

“Gunes’ini Yakala” Ulusal Fotogral
Yarismasi'nda oduller sahiplerini buldu

Guney’ini Yakala Fotograf
Yarigmasi’nin 6dil téreni ve sergi
acihigt, 16 Ekim Carsamba giint

Giines Sigorta Sanat Galerist Sergi
Salonu’nda duzenlendi. Yarigmada;
Trabzon’dan Esengiil Yavuz birincilige
layik goriliirken, Trabzon’dan Goékhan
Turung ikinci, Edirne’den Servet Cinar
1se tgtincti oldu. Giines Sigorta acente
ve personelinin katilim gésterdigi
kategoride ise, Giineg Sigorta Giresun
acentesi Olgun Gayik ddiile layik
goriildii.

ODULLER DAGITILDI

Giinesli Kareler temas ile diizenlenen
ve Turkiye’nin her ilinden yogun bir
katihmin oldugu yarigmada 2.213
fotografci 5.974 adet fotografla yarist1.

Ttrkiye Fotograf Sanati Federasyonu
(TFSF) destegiyle diizenlenen
yarismada; birinciye 5.000 lira, ikinciye
3.500 lira, ti¢tinctiye 2.500 liralik para
odulu verildi. Ayrica ti¢ esere 750 lira
mansiyon, sergilenmeye deger bulunan
30 adet fotografin her biri icin 250
liralik para 6dili verildi.

KATILIM HER GECEN

YIL ARTIYOR

Geleneksel hale gelen Giineg'ini
Yakala fotograf yarigmasinda katihmin
her gegen yil arttigin belirten

Giines Sigorta Genel Midiiri Atilla
Benli; “Giinesli Kareler temasiyla
dizenledigimiz fotograf yarismamiza
tilkemizin hemen her yerinden

yogun bir katihm oldu, toplam

2.213 fotografc1 5.974 adet fotograf

ile yarigmamiza katildi. 62 yillik
tarthimizle sigorta sektdriintin en kokli
ve yenilikei sirketlerinden biri olarak;
bugtine kadar sanatin pek ¢cok dalina
destekte bulunduk. Hangi sanat dah
olursa olsun amacimiz, iilkemizde
sanatin gelisimine katkida bulunmak
ve sanat bilincini daha genis kitlelere
duyurabilmek. Bu vizyonumuz 1ggida
her zaman sanata destek sunmaya ve
ozellikle fotograf” sanatinin gelismesine,
fotografin daha genis kitlelere
duyurulmasina yonelik platformlar
yaratmaya devam edecegiz” dedi.
Sergilemeye deger bulunan eserler,
Giines Sigorta Sanat Galerisi'nde

16 Ekim-15 Kasim 2019 tarihleri
arasmda ziyaret edilebilir.

Giines Sigorta, acenteleriyle
Erzurum’da bir araya geldi

Giines Sigorta, 8 Ekim Sali gtint
Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nde bulunan
acenteleriyle Palandoken’de yer alan
Sway Otel’de duizenledigi toplantida
bulustu.

Giines Sigorta Genel Mudurt Atilla
Benli, Guines Sigorta Acente ve Broker
Kanali Satiy Genel Miidiir Yardimcisi
Ibrahim Hakan Mustu, Giines Sigorta
Teknik’ten sorumlu Genel Midur
Yardimcisi Remzi Duman, Glines
Sigorta Hasar’dan sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Mahmut Emre
Bayram, Giines Sigorta Mali Isler’den
sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Saltuk Bugra Siirtiel ve Giineg Sigorta
Acenteler Satis Midird Mehmet
Turgay Ozata toplantida acenteleriyle
bir araya geldi.

Giines Sigorta, acenteleri ile
arasindaki bag ve iletisimi
guiclendirmek, bolgedeki sorunlari

ve firsatlar1 analiz etmek amaciyla
diizenledigi acente toplantilarinin
ikincisi olan “Gunesli Toplantilar”

organizasyonuna katihm oldukca
yiiksekti.

AMACIMIZ ACENTELERIMIZIN
TERCIHINDE iLK 3'TE OLMAK
Giines Sigorta’nin acente ve banka
kanalina yonelik geligtirdigi strateji
ve hedefleri ile ilgili 6nemli bilgiler
veren Glnes Sigorta Genel Midiiri
Atilla Benli: “Giineg Sigortanin

62 yillik tarithinde acente kanah

¢ok 6nemli bir yere sahip. Glines
Sigorta olarak hedeflerimiz oldukca
buytik, bu biiytik hedeflerimize de
acentelerimizle birlikte ortak olacagz.

Kazan-kazan ilkemiz ¢ercevesinde
acentelerimizin iy hacminin ve dagitim
kanallarimizin performansinin

artmast i¢in ¢ahisacagiz. Birlikte
biiyiimeye devam edecegiz. Oncelikli
amacimiz acentelerimizin ilk 3

sigorta sirketinden biri olmak.
Acentelerimizin tercihinde ilk 3’te

yer aliyorsak, tim glicimiizle onlarin
yaninda olmaya haziriz. Potansiyelimiz
¢ok yiiksek, hepimiz bunun
bilincindeyiz. 2020 yili igerisinde

de bu potansiyel ile hedeflerimize
rahatlikla ulagabilecegimize yurekten
nantyorum” dedi.

Guines Sigorta’nin bu yil
Uglinclsini duzenledigi
Gunes'ini Yakala Fotograf
Yarismasi’'nda 6ddl alan
ve sergilenen eserler
fotografseverlerle
bulustu.

Sigorta sektorinin
deneyimli ve dncl
sirketi Glnes Sigorta,
Erzurum’da sigorta
acenteleriyle bulustu.



AXA, ACENTELERINE ! Bi z AXA'yI z H e p

AXA Sigorta 2019 Yili Acenteler
Bulugsmasi Antalya Belek Cornelia
Diamond Resort Otel'de yapildi.
"Biz AXA'yiz Hep Beraber Bir
Baskayiz” mottosuyla gerceklesen
ve 400'Un Uzerinde AXA Sigorta
acentesinin katildigi bulusmada
konusan AXA Sigorta CEO'su
Yavuz Olken, “Biiyiimek
zorundayiz, sektor de blytyecek
biz de blylyecegiz. 2020 yili
glicli AXA Sigorta acentelerinin
blylmeye imza atacagi bir yil
olacak” diye konustu.

Dinya Dostu Acente programin
baslatan AXA Sigorta, toplanti
katiimcist acentelerden Dinya
Dostu acente s6zU aldi. Satig

ve Pazarlama Bagkan ve icra
Kurulu Uyesi Firuzan Iscan:
"Dinya Dostu Acente projemiz
ile gezegenimizin ve dolayisiyla
bizlerin gelecegini etkileyen
iklim degisikligi konusundaki
kararli micadelemize, AXA
ailesinin 6nemli bir pargast
olan acentelerimizi de dahil
etmekten biytk mutluluk
duyuyoruz. Acentelerimize
bizleri bu micadelede yalmz
birakmadiklan ve ¢alisma
sekillerinde glinlik hayatlarinda
yapacaklan kigik degisikliklerle
biyuk bir farkliiklara pargasi
olacaklan i¢in tegekkir
ediyoruz" dedi.

Acenteler kendi bdlgelerinden
getirdikleri saksi ve topraklarla
zeytin agaa diktiler.

ACENTELERDEN “SIFIR ATIK MAVi” SOZU

Diinya’nin 63 tilkesinde 103 milyon
musterisine hizmet veren varliklarina
gore diinyanin en buytik sigorta
sirketi olan AXA Sigorta, global

vizyonu ve bilgi birikimiyle Ttrkiye’de

de miisterilerini, acentelerini ve
¢aliganlarim destekleyerek onlar
guiclendirecek caliymalarina devam
ediyor. Bu dogrultuda gectigimiz

dénemde gerceklestirdigi caliymalarin

degerlendirmek ve 2020’ye giden
yolda planlarini aktarmak amaciyla
400’u askin acentesi ile Antalya Belek
Cornelia Diamond Resort Otel’de
yillik acenteler toplantisinda bir
araya gelen AXA Sigorta, gelecek
vizyonunu acenteleriyle paylagti.
AXA 2019 Acenteler Toplantisi’nda
konugma yapan AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken; “Hizla degisen
dunyada gelecek riskleri 6ngérmek
ve onlara uyum saglamak, teknolojik
gelismeleri ve miisteri beklentilerini
organizasyonel yapiya en iyi

adapte edecek sekilde ¢aligmalarini
planlamak ve tiim bunlar1 yaparken
topluma duyarh islere de imza atmak
ve insanlarin daha iyi bir yagam
stirmeleri i¢in onlar desteklemek bu
guine kadar yaptigimiz ¢alismalarda
bizi sektorden pozitif ayrigtiran
¢aliyma yontemimiz. Sadelesiyor,
basitlesiyor ve verimliligimizi

bu sayede artirtyoruz. Dogaya,
topluma ve gelecek nesillere karst
sorumluluklarimizin farkinda olarak
gevre bilinciyle hareket etmeyi
isimizin bir pargasi olarak goriiyor,
tiim 15 ortaklarimizi da bizimle
beraber aksiyona gecmeye davet
ediyoruz. ‘Diinya Dostu Acente’
hareketimizle acentelerimiz karbon
ayak izlerini azaltmak icin s6z veriyor
ve etraflarina da bu bilinci yaymak
i¢in hizla caliygmalarina baghyorlar.
Bu ¢aligmaya gondllii katkilarindan
dolay1 tiim acentelerimize tesekkiir
ediyoruz” dedi.

'BASARI HIKAYESINI Biz
KENDIMiZ YAZACAGIZ'
Olken, konugmasinda gegen

yilki acenteler bulusmasinda
vurguladiklar “Bagar1 hikayesini
biz kendimiz yazacagiz. Kalemi
bagkas1 tutmayacak” sdylemlerinin
gerceklesiyor olmasini ve bu konuda
acentelerin de ¢ok kararli oldugunu
gormekten dolay1 ¢ok mutlu
oldugunun altini ¢izdi. Olken, 2020

Yavuz Olken ve Firuzan iscanin konusmalarindan sonra AXA Sigorta nemli
bir sosyal sorumluluga imza atti. AXA Sigorta, Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)
ile uzun dénemli bir anlasma yapti. Toplantiya katilan tim acentelerle birlikte
denizlerimizi korumaya "Sifir Atitk Mavi" yonelik s6z verildi. Toplantiya katilan
TURMEPA temsilcisi Belgin Ergll, deniz ve cevre sorunlan ile ilgili dikkat ceken
bir sunum gerceklestirdi. Toplanti sonunda acentelerin kendi bolgelerinden
getirdikleri saksi ve topraklarla zeytin agac dikildi.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken “Biiyiimede sektdrden pozitif aynisacagiz” dedi.

yih girket hedefleri ve acentelerden
beklentilerine yonelik soyle konustu:
“Ilk 6nce yasayan miisteri sayimizi
artirmamiz lazim. Musteri bagina
police adedini artirmamiz lazim.
Bunlar sadece 2020 i¢in degil gelecek
i¢in de ¢ok 6nemli. Artan pazar
payina ihtiyacimiz var. Bliytimek
zorundayiz, sektor de biiyiiyecek biz
de biytyecegiz. Ama AXA Sigorta
btytimede pozitif ayrisacak o da
bizim igimiz. Yenileme oranlarim
mutlak suretle her bir bransta ytizde
75’in Gzerine ¢ikarmamiz lazim.
Sektorde musteri sayist azalirken
biz pozitif ayrigmay: basardik.
Gelecekte isi farkli yapip bir bransa
bagli olmadan yagamamiz gerektigini
soyleyen veriler var elimizde.
Otomobil satiglart dustt, baska
branglarda biiyimeliyiz.”

'HAYAT VE BES'E
ODAKLANACAGIZ'

Sigortacilikta yenilemenin ¢ok

onemli olduguna vurgu yapan Olken,
“Yenilemeyi cepte diye gérmeyin.
Tamamlayici saglikta %20 nin
tizerinde pazar payimiz var ve hala
iddialy1z. Ticari ve kurumsalda
musterinin risklerini yonetmek i¢in
farkh riskleri 6ntimtize koymamiz
lazim. Ote yandan otomatik katihm,
BES ve hayat sigortalarina da
odaklanacagiz. Bu alanlar hayatimizin
bir parcasi. Sadece bireyselde degil,
kurumsalda da bu tirinlerimize

alan var. Dolayisiyla buralara da
odaklanacagimiz yeni bir dénem
baslayacak. Biiyiik veriden istifade
edecegiz, daha cok sadelesecegiz.
Sadelesmeden verimli olmak miimkiin

degil. Goreceksiniz 2020’nin bagindan

itibaren yapisal olarak AXA'da daha
da sadelesen ve size daha kolay
hizmet veren giiclii acenteye dogru
bunlar: sevk eden bir organizasyon
olacaksiiz” dedi.

Olken, rakamlarla ilgili de su bilgileri
paylasti: “Bu yil %21.7-22 biiytimeyle
4.1 milyar lira prim buytikligtne,
BES ve Otomatik Katilim Sistemi’nde
675 milyonluk bir fona ulasacagz.
2020°de giicli AXA acentelerinin
sektorde daha fazla dikkat cekecegi
bir y1l olacak. Gelecek yil bir araya
geldigimizde bunu hissettirdik

mi yapabildik mi acik yiireklilikle
konusuyor oluruz. Hedefimiz belli
2020 stratejimiz belli.”

'SDDK ILE SORUNLARIMIZI
CABUK HALLEDEBILIRiZ'
Konugmasinda sektére yonelik
degerlendirmelerde de bulunan
Olken, sektoriin teknik karhliginda
buytik sanci oldugunu belirterek,
“Sinyaller 1y1 degil, sigorta okuryazar
bir tilke olmamiza ragmen
penetrasyon dustiyor. Bilegik rasyo
yukar ¢ikiyor, trafik branginda

bu artiy daha da yiiksek. Trafikte
rezervler yiikseliyor ama hala

2.4 milyar lira acik var. Sektortin
sermayesi zaten 7.9 milyar lira. Yani
bunun tigte birini zaten kaybetmis
durumdayiz. Hangi sirketin kaybettigi
fark etmez. Sektor olarak bu konuda
sancl yastyoruz. Gelecek i¢in en
buytik tehditlerden bir tanesi. Bu
alanda normallesmek durumundayiz.
Sigorta Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’nun heyacaninm yastyoruz.
SDDXK ile sektortin sorunlarint cabuk
halledebilecegimize inancim var”

dedi.



Beraber Bir Baskayiz'...

'DURUSTLUK, ONCE MUSTERI,
TEK AXA VE CESARET..."

2020 yilina boyle bir strateji

ile baglanirsa sorunlar: biittin
sektorun rahathikla halledebilecegi
yonunde inanci oldugunu kaydeden
Olken, sdyle devam etti: “Gegen

yil farklilagmaktan bahsettik.

Sunun altin1 ¢gizmem lazim bizim
bulundugumuz organizasyonda artik
her sene bir strateji gormeyeceksiniz.
Strateji bir yilda yapilip bitebilen

bir sey degil. Uzun soluklu olmak
zorunda. Dolayistyla simdi
goreceginiz slaytlar: gecen sene de
gordiiniiz. ‘Glicli ve rekabetci olan,
buyiimeye odaklanan yeni bir acente
ve miusteri deneyimi yagatan bir sirket
olacagiz’ dedik. Stratejimiz bu. AXA
degerlerine tutunuyoruz. Diirtstlik,
once musteri, tek AXA ve cesaret...”

'ACENTELERIMIiZi DiIKKATE
ALIYORUZ'

Yavuz Olken, bu yil sirket olarak daha
fazla tistinde durduklan farkhilagma
konusunda ise soyle konustu: “Degerli
acentelerimizle birlikte birebir
‘misteri odakh yonetim, inovasyon,
teknoloji, asistans hizmetlerinde
farkhlagma ve iyilesme ve tiriinlerde
artik miisteriye daha cok dokunan bir
sigorta sirketi olarak ¢alismalarimiza
devam edecegiz’ dedi. Biz bugiin
burada ¢ok 6nemli bir toplumu temsil
ediyoruz. Biz her giin acentelerden
gelen geri bildirimleri dikkate
aliyoruz. Acentelerden gelen biitin
istekleri anlamaya ¢alistyoruz. Yol
haritamizi ona gore gerceklestirmeye
cabaliyoruz.”

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkam
ve lcra Kurulu Uyesi Firuzan Igcan, AXA
Sigorta stratejilerinden soz etti.

'ACENTELERIMIZE YUKSEK
KOMiSYON ODUYORUZ'
Yavuz Olken’den sonra AXA
Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan
acentelere konusma yapti. Bu yil
AXA Sigorta olarak 4.1 milyar lira
prim buytikligiine emin adimlarla
ilerlediklerini belirten i§can,

“Son ¢eyrege girdik. Giicli AXA
acentesiyle gecen yil son ¢eyrekte
%45 buytmustik. Bu yil son ¢eyrekte
ise en az %25 bitylime bekliyoruz.
Bu yil biraz sindirim yili olacak.
Gegen yil simsekler caktirmigtik.
Bu yil simgek yok. Son ceyrekte
uyguladigimiz kampanyalarimiz

ise sunlar olacak.11’inci yihnda
geleneksellesen: Kasko Yenile ile
acentelerimizin art1 4.5 komisyon
kazanma imkani1 devam ediyor.
Yangin kampanyamiz devam ediyor.
Burada paket tirtinlerde buytimeye
bagli olarak %30 komisyon

saglayabiliyorsunuz. Ugiincii yihndaki
trafik dig1 kampanyamizda ise
biiytime oranlarina bagh olarak art1

3 komisyon kazanabilirsiniz” diye
konustu.

AXA olarak her zaman acentelerine
yitksek komisyon verdiklerinin altini
¢izen Firuzan Iscan, sunlan soyledi:
“Daha 6nce bolge toplantilarinda

da sizlerle paylagmigum. Ilk 6

ay rakamlarina bakildiginda
komisyonlarin tiim branglarda sektor
ortalamas1 %13.2 oraninda. Yani
sektor aracilarina bu stirecte ortalama
%13.2 komisyon 6demis. AXA
Sigorta ise %]17.5 komisyon 6dedi.
Yani biz sektérden %35 daha fazla
komisyon 6dityoruz. Unutulmamah
ki stirdiirtlebilir gelirden sonra
surdiiriilebilir komisyon ve tesvikler
acenteler i¢in 6nemli. Bu konuda
sektorden pozitif olarak ayristyoruz.
Trafik disinda bu alan %20.8. Bizimle

calisan sizler kazamyorsunuz.”

'GUCLU BOLGE, GUCLU
ACENTE, GUCLU AXA!

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan 1§C3n, bélge ¢aliganlarim
daha fazla giiclendirmek istediklerini
belirterek, “Bir ¢calisana yapilacak

en buytik 1yilik ¢calisana sorumluluk
vermek. Acentelerimiz her bir
bolgede birer sigorta sirketi gibi kendi
cografyasinda en 1yi hizmeti ve en
1yl ¢6zUmu sunmak i¢in ¢ahigiyorlar.
Bizim amacimiz sizlerle birlikte
daha fazlasin1 yapmak. Daha fazla
musteriye ulagmak ve daha fazla
buytimek” diye sozlerini noktaladi.

Axa Sigorta acenteler toplantisinda giin
boyu keyifli etkinlikler diizenlendi.

BEYAZ SHOW VE.
90°LAR SURPRIZi

AXA Sigorta'nin Antalya’daki
Acenteler Toplantisi'nin
strprizleri Beyaz Show ve 90'lar
gecesi oldu. ilk glin gerceklesen
Beyaz Show’da Beyazit
Oztirk'tn konuklarn AXA Sigorta
CEOQ'su Yavuz Olken ve AXA
Sigorta Insan Kaynaklari'ndan
sorumlu Genel Middr Yardimcis
Esra GUller oldu. Beyaz'la
gerceklesen etkinlikte acenteler
eglenceli dakikalar gecirdi.
Acenteler ikinci gindeki gala
gecesinde ise Eda Ozilkd, Metin
Oziilkd, Yesim Sallam ve Ferda
Anil Yarkin'in yer aldi1g1 grup
sahnede Tirk popunun 90'li
yillaninin cok 6zel sarkilarnyla
doyasiya eglendiler.



Kaskoda %25 indirim
geliyoooooooor!

0-5 yas arasi cocuk sahibi olanlara, en tatl indirim
Baby on Board kaskoda.

Lbh 4729 @SiGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Kasim 2019

Doga Sigorta

DOQQ
sigorta

Doga Sigorta’nin basketbola

destegi artarak suruyor

Sigorta sektoriiniin giiclii ve yerli
markast Doga Sigorta, Tirkiye nin

en biiyiik ve koklu kuliiplerinden
Galatasaray’in Erkek Basketbol Takimi
ile 201872019 sezonunda baglayan
isim sponsorlugunu 201972020
sezonunda da siirdurtyor. Galatasaray
Spor Kuliibii Bagkan: Mustafa Cengiz
ve Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi'nin katihmiyla,
Swissotel the Bosphorus’da gerceklesen
basimn toplantisinda sponsorluk
anlagmasmin bu yil da devamina

dair imzalar atildi. Galatasaray Doga
Sigorta takim oyuncular ve teknik
kadrosu ile Galatasaray Spor Kuliibii
ve Doga Sigorta yoneticilerinin bir
arada bulundugu toplanti, sezonun

ilk mag1 6ncest takima motivasyon
kaynag oldu.

Galatasaray Spor Kuliibii Bagkan:
Mustafa Cengiz; “Doga Sigorta ve
diger sponsorlarmmizla bagarili iki yil
gecirdik. Ozellikle erkek basketbolda
bize verdikleri desteklerden dolay
Doga Sigorta’ya tegekkiir ediyorum.
Doga Sigorta ile anlagtigimizdan beri
yari finale kadar hi¢ yenilmemigiz.
Galatasaray bildiginiz gibi basketbol
ve voleybolu Tirkiye’ye getiren kulip.
Yenilmez Armada lakab1 Galatasaray’a
ait. Gegen sezon Galatasaray Doga
Sigorta bilingli ve miitevazi biitcelerle
ilk Gigli zorlach ve bunu elde etti. Doga
Sigorta ile uzun vadede kendine yeten,
geliri artan bir model olusturmak
1stiyoruz” dedi.

‘KULUP VE KURUM

UYUM iCiNDE OLMALLI’
Futbol sponsorlugunun tlkemizde
daha fazla talep gérmesine ragmen,
amator branglara destek vermenin
ve toplumsal bilinci gelistirmeye
hizmet etmenin kurumlara ayr1 bir

deger kattigii belirten Kirmiz,
“Guntumizde gelisebilmek ve
surdirilebilir olmak icin destege
thtiyaci olan bu branglarin bagarilarim
beraber yasamanin, sponsorlugun asil
anlamina hitap ettigini diigtiniiyorum”
dedi. Sosyal sorumluluk bilinci yuksek
bir girket olarak, ‘Agac yasken egilir’
ilkesi ile hareket ettiklerini aktaran
Kirmizy; 6zellikle geng jenerasyona
sporu sevdirmek ve basaril sporcular
yetigmesi i¢in zemin saglamak
yoniinde uzun yillardir gesitli yerel,
amator ve Universite kuliiplerine de
destek verdiklerinin altini ¢izdi. Nihat
Kirmiz, sigorta sektériinde spora
destek ve yatirmin 6niint agmig
olmak ve yaptiklar1 sponsorluklar ile
yeni sponsorluklar olusmasina yon
vermekten mutluluk duyduklarm:
sOyleyerck Galatasaray Spor Kultbii
ile Doga Sigorta markasimm birlikte
amilmasinin gururunu yagadiklarim:
sozlerine ekledi.

Galatasaray Erkek Basketbol

Takimu ile yapilan sponsorluk
anlagmasi sonrasinda; muthig bir
sinerji ve motivasyon dogdugunu

ve Galatasaray Doga Sigorta Erkek
Basketbol Takimi'nin hizla tirmaniga
gecip yart final oynadigim s6zlerine
ekleyen Nihat Kirmizi, iki kurumun
ruhunun ve yapisinin ahenk icinde
oldugunu,finalin ve sampiyonlugun bu
takima yakistigim ifade etti.

'SPONSORLUKLARA

ONCU OoLDUK'

Kurulduklar giinden bu yana marka
bilinirligi i¢in bir¢ok mecrada 6nemli
biit¢elerle reklam ve pazarlama
aktivitelerinde bulunan Doga
Sigorta’nin, pazarlama biitgesinin
bityiik boliimiint sponsorluklar
alaninda daralmalar yagandig
donemde ozellikle bir amatér brang
olan basketbol sponsorluguna
ayrilmasimin énemine deginen Nihat
Kirmizi, “Sigorta sektériinde spor
kultibii ve etkinligi sponsorluklarmm
da hareketlenmesine 6ncii olmaktan
¢ok memnunuz” diye konustu.
Galatasaray Doga Sigorta’nin bu
sezon ¢ok daha bagarih bir sezon
gecirecegine inancinin tam oldugunu
sOyleyen Kirmizi, maglara taraftar
desteginin de artmasi igin salonda
planlanan etkinlik ve 6zel hediyelerle,
bu yil maglarin bol seyircili ge¢mesini
hedeflediklerini aktardi. Galatasaray
Doga Sigorta takim ve teknik
kadrosuna bagar dileklerini ileten
Kirmizi, Galatasaray Spor Kliibii
Yonetimine giicli igbirlikleri i¢in
tesekkiirlerini sundu.

Doga Sigorta,
Galatasaray Erkek
Basketbol Takimi

ile 2018/2019
sezonunda bagladigi
isim sponsorluguna
2019/2020 sezonunda
da devam ediyor. Doga
Sigorta Yénetim Kurulu
Basgkani Nihat Kirmizi,
“Sponsorluk ¢alismamiz
ile kuliblmize ve
basketbol takimimiza
katki saglamaktan
mutluyuz” diye
belirtirken, gecen yil
gerceklesen sosyal
sorumluluk calismalarina
bu yil cok daha genis
kapsamli ve etkili projeler
ekleyeceklerini aktardh.
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Koru Sigorta acentelerini

Koru Sigorta

Iskogya ya goturdu

Koru Sigorta, acentelerinin
performanslarini artirmay: amacladig
seyahatlerine bir yenisini daha

ckledi. Ilk seyahatini 2018 yihinda
Portekiz/Porto’ya diizenleyen Koru
Sigorta, 2019 yili i¢inde Kiiba

ve Kibris seyahatlerinden sonra,

satiy kampanyasida hedeflerini
gergeklestiren acentelerini Iskogya’ya
gotirdi.

Koru Sigorta Acenteler ve Pazarlama
Direktorii Barig Tabakoglunun
katilimi ile gergeklesen seyahatte
katihmcilar Isko¢ya’ni mistik ve tarihi
havasini tadarak keyifli zamanlar
gecirdiler. Tabakoglu, sirket olarak
duizenledikleri seyahat kampanyalarim
geleneksel bir hale getirmeye
cahigtiklarmi ifade etti. Kampanya
doénemlerinde yogun bicimde ¢aligan
acentelerinin yorgunluklarini bir
nebze olsun gidermeye caligtiklarim
belirten Tabakoglu, “Seyahatlerde

acentelerimiz ile gegirdigimiz
zamanlar girketimiz i¢in gok kiymetli”
dedi.

‘ROTAMIZI ACENTELERIMIZLE
KESFEDIYORUZ'

Gergeklesen seyahatlerde acenteleri
ile ¢ok giizel sohbetler ve anilar
biriktirdiklerini ifade eden Barig
Tabakoglu, “Her seyahatten birgok
bilgi ile doniiyoruz. Acentelerimiz ile
gecirdigimiz zamanlarda keyifli amlar
biriktirmenin diginda 6nemli bilgiler
de aliyoruz. Yaptigimiz sohbetler
birgok proje ve gelistirilecek alanlar
icin de geri bildirimler edinmemizi
sagliyor. Birbirimizi daha yakindan
tanidigimiz bu zamanlarda is
ortakligimiz ayni ailenin pargast olmasi
duygumuzu daha kuvvetlendiriyor.
Yaptigimiz seyahatlere her giin katilan
acentelerimizin sayist artiyor ve bu
bizi daha cesaretlendirip ve gelecege

umutla bakmamizi saghyor. Sirketimize
olan gtivenlerini bu seyahatleri
kazanarak gésteren acentelerimizin
destegi her zamanki gibi bizim en
buytk givencemiz” dedi. Seyahat
kampanyalaria devam edeceklerini ve
ekim ay1 i¢inde yeni bir kampanya ile
acentelerinin kargisia c¢ikacaklarimm
haberini veren Tabakoglu, yeni rotalari
acentelert ile birlikte kegfetmeye

devam edeceklerini séyledi.

Koru Sigorta,
acentelerinin
performanslarini
artirmayi amagladig
seyahatlerine devam
ediyor. Yil icerisinde
satis kampanyasindaki
hedeflerini gerceklestiren
acentelerini Kiiba ve
Kibris'a gétiren Koru
Sigorta, rotasini bu kez
iskocya'ya cevirdi.
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“Quick Sigorta disen faiz

Quick Sigorta

oranlarma en hazirhikh §1rket

2019 y1h icinde sektorde yatirim
gelirleri ve faaliyetlerindeki biytime
oranlart hakkinda sordugumuz sorulara
cevap veren Quick Sigorta Genel
Midiirit Ahmet Yagar, scktordeki diger
sigorta sirketleri icerisinde durus olarak
sergiledikleri farklar ve hedeflerini
acikladh.

Quick Sigorta’nin 2019 yatirim
gelirleri hangi seviyeye ulagsmis
durumda?

2019 yil sonu hedefimiz olan 1.3
milyar liraya hizla yaklagiyoruz ve
simdiden | milyar sinirimi gegtik. 30
Haziran 2019 tarihi itibarryla Quick
Sigorta’nimn 6 ayhk tretim sonuglari
610 milyon lira briit yazilan prim, 440
milyon lira net yazilan prim ve 392
milyon lira net kazanilan prim olarak
gerceklesti.

Faaliyetlerdeki bityiime
bilang¢oya nasil yansidi?

Quick’in faaliyetlerinde meydana gelen
biylme, bilango artigina da yansidi.
Sirketin bilanco buyukligi 1.2 milyar
liraya ulagti. Yatirim portfoyi 816
milyon lira seviyesine gelen Quick
Sigorta’nin kredi karti alacaklar: ise
220 milyon lira seviyesinde. Karli
biytimesini stirdiiren Quick Sigorta,
olusturdugu kari sirkette tutarak 6z
kaynaklarimi biytitmeye devam etti.

'Oz KAYNAK TUTARIMIZ
157 MILYON LIRAYA ULASTI'
Ayrica sirketimizin hissedarlart
Haziran 2019°da 11.9 milyon
lira nakdi sermaye artirmmi
yapt1 ve artirilan sermayenin
tamamini 30 Haziran 2019°’dan
once 6demesini yapti. Dénem
net kari, gecmis dénem

karlar1 ve sermaye
artinmlariyla birlikte

sirketin 30 Haziran

2019 itibarryla

6z kaynak tutart 157.4 milyon lira
seviyesine ulagti.

Quick Sigorta’da operasyonel
giderlerdeki diisiik seviye devam
ediyor mu?

Quick Sigorta olarak faaliyete
gectigimiz 2017 yilindan itibaren
dyjitallesmenin sadece online

satiy demek olmadigini, reelde
dyjitallesmenin en 6nemli unsurunun
operasyonlar dijitallestirmek oldugunu
savunduk. 2019 birinci yariyil
sonuglarina bakildiginda operasyonel
olarak sektortin en verimli girketinin
Quick Sigorta olmaya devam ettigi
yeniden ortaya konuldu. Sirketimizin
komisyon harici faaliyet giderleri ise
26.5 milyon lira olarak gerceklesti.

'YILLIK TASARRUF

50 MILYON LiRA'

392 milyon lira net kazanilan primle
kargilastinldiginda Quick’in OPEX
rasyosu %6.8’1 agmadi. S6z konusu
rasyo sektorde %15 seviyelerinde
seyrediyor. Sektor liderlerinin
ortalamalar: bile %12 ila %13
seviyelerinde rasyo gosteriyor. Quick
Sigorta’nin yeni ve biiyiimekte olan bir
sirket olarak OPEX rasyosunu kontrol
ettigi seviye, yilhk yaklagik 50 milyon
liralik tasarruf anlamina geliyor.

Quick Sigorta olarak artik
sektorde uigiincii yilimizdasimz.
Biiyiimeye devam ederken
yatirim gelirleriniz sektor
ortalamasina ulasti m1?
Evet sirketimizin yatirim
gelirleri sektor ortalamalarina
ulagmig durumda. Quick
Sigorta Haziran 2019
itibariyla 2 yila ulagan
faaliyet donemi
sonucunda;
nakit yatirim
portfoytini

709 milyon liraya, yatirim amagh
gayrimenkul portféytnii ise 107 milyon
liraya ulagtirds.

'‘BASARILI VE .l.(ONTROLLU
SEKILDE BUYUYORUZ'

Sirket olarak yatirm portfoytimiizii
basarih ve kontrolli bir sekilde
bityiitmeye devam ederken, bu
bitytimenin etkilerini finansal
sonuglarda da gérmeye bagladik.

76 milyon lira seviyesinde gergeklesen
6 aylik yatinim gelirleri sayesinde Quick
Sigorta’nin yatirim gelirlerinin, net
kazanilan prime orani %19.5 olarak
olustu. Sigorta sektértiinde yillarcir fon
biriktiren sirketlerin ortalama %24
seviyelerinde gerceklegen s6z konusu
oranma ¢ok yaklagan Quick Sigorta,
bu acig1 kisa siirede kapatacagini
kanitlamig oldu.

Faizlerdeki diisiis trendi i¢in ne
disiinityorsunuz?

Quick Sigorta olarak diigen faiz
oranlarina en hazirhkh sirket olarak
sektérde 6n plana ¢ikiyoruz. Quick
Sigorta’nin sektdrdeki diger sigorta
sitketlerinden ayristig1 nokta yuksek
yatirim gelirleri degil, diisiik faaliyet
giderleri oluyor. Bu bakimdan
inceledigimizde iilkemizin i¢inde
bulundugu enflasyon ve faizdeki diisiis
trendine en hazir sirket olarak Quick
Sigorta géruniiyor.

'SU ANKIi KARLILIK

KALICI DEGIL'

Sektorde su anda faaliyette bulunan
sitketler diigiik verimliliklerini yiiksek
yatirim gelirleriyle kapatabiliyorlar.
Ancak faizlerdeki digts trendi ile
yatirim gelirlerinde al¢almalar
yagandiginda sigorta sektoriindeki
karhhgin erimesi kacinilmaz olacak.
Quick Sigorta ailesi olarak bu konuda
simdiden biitiin sektorii uyarma
geregini hissediyoruz.

Quick'in dugen faiz
oranlarina en hazirlikli
sirket olarak 6n plana
ciktigina deginen

Quick Sigorta Genel
Mudiiri Ahmet Yasar,
“Quick Sigorta'nin
sektorden ayristigi nokta
yuksek yatinm gelirleri
degil, dustk faaliyet
giderleridir. Bu bakimdan
Ulkemizin icinde
bulundugu enflasyon

ve faizdeki diislis
trendine en hazir sirket
olarak Quick Sigorta
gorinuyor” diye konustu.

Quick Sigorta KASIDER'in ilk bulusmasina sponsor oldu

Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER) biiyiimeye devam ediyor.
KASIDER uyeleriyle ilk bulusmasim Quick Sigorta sponsorlugu
ile Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi'nde gerceklestirdi.

KASIDER tiim tiyelerinin
davetli oldugu ilk bulugmasini,
19 Ekim Cumartesi giini,
Quick Sigorta sponsorlugunda
Bogazici Universitesi
Mezunlar Dernegi'nde
gerceklestirdi. Diizenlenen
kahvalt1 organizasyonuna
konuk olan Binnur Zaimler,

1§ astrolojist konusunda tim
katilmcilara 6ntimtzdeki
dénemde 1§ hayatimizda bizleri
bekleyen degisimler konusunda
bilgi sundu.

Yonetim Kurulu Bagkam
Sema Tifekeiler, KASIDER

olarak yapmis olduklar tiim
faaliyetleri ve gelecekteki hedef
¢aliymalarindan bahsederek
s6zii dernek kurucu iiyelerine
birakti. IK Direktori, Mentor
Programi Direktorii, Sosyal
Medya & Web Direktori,
Uyeler Direktérii, Egitim
Direktorii ve Hukuk Isleri

& Uyum Direktéri sorumlu
olduklar1 alanlarda yapmug
olduklar tiim galiymalari
uyeler ile paylagtilar. Hemen
ardindan katihmda bulunan
tim dyeler KASIDER den
beklentilerini ve dernek gatist

altinda yapmak istedikleri
faaliyetlerini paylastilar.

TEK HEDEFIMiZ ESITLIK
KASIDER’in kadin ve erkegin
her alanda esit oldugu misyonu
ile yola ¢iktigini hatirlatan
Ttufekgiler, ayrimeilik
istemediklerini ve tek
hedeflerinin esitlik oldugunu
vurguladi. Birlikte cok daha
gtizel igler yapacagiz diyen
Ttufekgiler, Binnur Zaimler’e,
etkinlik sponsoru olan Quick
Sigorta’ya ve tim kadn
tiyelerine tegekkiirlerini iletti.



@ Parmak izi ve yiiz tanima o6zelligi Kisiye ve ihtiyaca 6zel deneyim Fon degisikligi islemleri
@ Musteri iletisim Merkezi'ni aramadan islem imkani BES 6deme islemleri ‘
@ Guvenli 6deme

v l f MUSTERI ILETiISIM MERKEZI



Kasim 2019

Tirk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta calisanlar

Sapanca’da bir araya geldi

Turk Nippon Sigorta, 11 Ekim
tarthinde Elite World Sapanca
Hotel’de Bolge Performans Toplantist
kapsaminda bir araya geldi. Bolge
Miidirleri, Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Genel Midiir Yardimecist
Cem Ekiz, Satis & Pazarlama Grup
Miidiirii Yasemin Ozel ve Teknik

& Hasar Grup Midiri M. Murat
Din¢’in de katilimiyla 2019 yil

sonu kapanig ve 2020 stratejilerine
yonelik goriigmeler yapildi. 12 Ekim
tarithinde ise Genel Mudirliik ve
Bolge Mudiirliikleri ¢aliganlarinin
katilimiyla gerceklestirilen etkinlikler
ve aksaminda TNS Night Party ile

tim ekip eglenceli saatler gecirdi.

SIRKETTE 10. YILINI
DOLDURANLARA ODUL
“Ailemiz Buytiyor, Giicimiiz
Katlaniyor” mottosu ile
gerceklestirilen organizasyonda

Turk Nippon Sigorta’da 10. yilim
dolduran ¢aliganlara kidem 6dillert
verildi. Takim ¢alismas: etkinlikleriyle
devam eden organizasyon, tiim ekibin
katilma imkan1 buldugu aktivitelerle
gtin boyu strerken, 6zellikle “Ritim
Atolyesi” etkinligi ile Tiirk Nippon
Sigorta caliganlart motivasyonlarim
en st seviyeye ¢ikartma firsati
yakaladilar.

TNS NIGHT PARTY
Organizasyonun ikinci aksaminda
diizenlenen “TNS Night Party” ile
tiim ¢aliganlar doyasiya eglenerek
yilin yorgunlugunu atma firsatim
yakaladilar. Geg saatlere kadar siiren
partinin en giizel detay ise giin
sonunda keyifli zamanlar geciren
mutlu ¢aliganlar oldu.

Turk Nippon Sigorta
calisanlan 11-12 Ekim'de
"Ailemiz Blyuyor,
Glctmuz Katlaniyor”
konseptiyle Elite World
Sapanca Hotel'de Bdlge
Performans Toplantisinda
bulustu.

Turk Nippon Sigorta acenteleri seyahatlerine
Kiev ile devam etti

Turk Nippon Sigorta, her yil oldugu
gibi bu y1l da acenteleriyle keyifli bir
seyahat gergeklestirdi. Tirk Nippon
Sigorta, acenteleri i¢in diizenlendigi
kampanya sonucunda basarili olanlar:
Ukrayna’nin baskenti Kiev’de
agirladi. Dogal harikalar: ve kendine
has canl yagam tarziyla Ortagag’dan
giinimuze tarithi dokusunu hala
koruyan ve bircok turiste ev sahipligi
yapan Kiev’de 3-5 Ekim tarihleri
arasinda 3 gunliik dolu dolu bir
program gerceklestirildi. Gezide
acentelere, Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Genel Miidiir Yardimcist
Cem Ekiz, Satig & Pazarlama Grup
Miidiirii Yasemin Ozel ve Teknik &
Hasar Grup Midiri M. Murat Ding
de eslik etti. Kiev gezisinde acenteler
sehrin tarihi yapisiyla i¢ ige keyif dolu
saatler gecirdiler.

TARIHLE iC iCE

Gezinin ilk ginii Kiev’deki sehir
turuyla bagladi. Tur esnasinda
Bagimsizlik Meydani, Kresatik
Caddesi ve Mikhailovsky Katedrali’ni

gezen acenteler, sehrin muhtegem

atmosferini kegfederek giine baglad.
II. Dtnya Savagt Mizesi turu ile
devam eden ekip, seyahatlerini
diinyanin en 1yi 20 havacilik miizesi
arasinda gosterilen Oleg Antonov
Devlet Havacilik Miizesi’ni gezerek
sonlandirdi. Acenteler ayni aksam
Istanbul’a dénmek tizere harckete
gectl. Seyahate katilan Tirk Nippon
acenteleri, giizel anilar biriktirdi.

'ODAK NOKTAMIZ ACENTELER’
Gezi hakkinda aciklamalarda
bulunan Tiirk Nippon Sigorta Genel
Midiiri Pamukeu, diizenledikleri
kampanyalarla her zaman
acentelerinin sektordeki nabzin
tutmaya devam edeceklerini belirtti.
Tiirk Nippon Sigorta’nin en 6nemli
dagitim kanalinin acenteler oldugunu
vurgulayan Pamukeu, s6zlerini soyle
noktaladi: “Acentelerimiz bizim en
6nemli dagitim kanallarimiz. Sirket
olarak, vermis oldugumuz degerin
bilinciyle hareket ediyoruz.”

Acentelerinin
motivasyonunu her daim
6n planda tutan ve yil
icerisinde acentelerine
6zel kampanyalar
dlzenlemeye devam
eden Tirk Nippon
Sigorta’nin, acenteleri
icin sectigi yeni seyahat
rotasi Ukrayna’nin
baskenti ve Ortacag'in
incisi Kiev oldu.

Ukrayna’'nin

baskenti Kiev'de
gerceklestirilen tarihi
sehir turu.



Turk sigorta pazarinin
uluslararasi sermayeli
tek reastrans sirketi
VHV Reasiirans'in
sektorl bulusturan ve
geleneksellesen gecesi
bu yilda renkli anlara
sahne oldu. 600'den
fazla konugun katildigi
gecede konusan VHV
Reastirans Genel
MUdiri Maximilian
Stahl, Tirkiye'de

genc bir sirket olarak
varliklarini yansitan en
onemli degerin "saygl”
olduguna dikkat cekti.

Soldan saga;
Thomas Voigt,
Giilen Ozaktiirk,
Maximilian Stahl,
Fatih Agacik ve
Dietrich Werner
katihmcilan
agirladi.

Sigorta sektorii, VHV Reasiiransin
geleneksellesen gecesinde bulustu. Bu
yil dordiinciisii gerceklesen, keyifli

ve renkli anlara sahne olan gece 10
Ekim 2019 Persembe gtint bundan
onceki dort bulusmada oldugu gibi
Four Seasons Bosphorus’ta diizenlendi.
VHYV Reastirans Genel Miidiri
Maximilian Stahl, Yénetim Kurulu
Bagkan: Thomas Voigt, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis: Dietrich
Werner ile Yénetim Kurulu Uyeleri
Finans Genel Miidur Yardimcist Dr.
Giilen Ozaktiirk ve Teknik Genel
Miidir Yardimest Fatih Agacik’'in

ev sahipliginde ger¢eklesen geceye
600°den fazla sektor yoneticisinin
yaninda Almanya’dan davetli 50°den
fazla ingaat birliklerinin temsilcileri de
katild.

Davetin acihginda konusan VHV
Reasiirans Genel Midiri Maximilian
Stahl, geleneksellesen bulugmaya
katilan tiim konuklar bogazin egsiz
manzaras! altinda agirlamaktan onur
ve mutluluk duyduklarim belirtti.

Bu yil dordiinctisiini diizenledikleri
etkinligin her yil daha fazla katthma
ile biytidiigintin altin1 ¢izen Stahl
sozlerini soyle strdirdii: “Etkinligimiz
neredeyse bir Ttirk digiini gibi oldu
ve gercek bir aile toplantist haline
doniigtii. Aynm zamanda bu yilki
ctkinligimizde Almanya'dan gelen
50’den fazla misafiri agirliyoruz ve bu
da bize biiyiik bir mutluluk veriyor.
Cogu yonetici olan Almanya federal ve
eyalet bolgelerinin ingaat birliklerinin
temsilcileri, bazilar1 da 100.
yildénimiini kutlayan ana sirketimizin
kurucu tiyelerini temsil ediyor.”

“SAYGI i$ HAYATIMIZDAKI

EN ONEMLIi ARACIMIZ"
Konugmasinda “Sayg1” kelimesine
ozel bir yer agan Maximilian Stahl,
“Sayg, Turkiye'de geng bir sirket
olarak varhigimizi yansitan en énemli
degerlerimizden. Saygt, is hayatinda

bitmez veya baglamaz, ancak herhangi
bir birey tarafindan yagatilmasi
gereken temel bir degerdir. Saygi, tim
hayatimizda oldugu gibi i§ hayatinda
da en guiglii aracimizdir. Patron, ¢alisan
veya serbest caligan biri olsaniz da bu
gecerlidir. Bagka birinin saygisin nasil
elde edersiniz? Belki daha da 6nemlisi,
insanlarin saygisini nasil kaybedersiniz?
Ttm bu sorularm cevabinda dért
temel unsur oldugunu distiniiyorum”
diye konustu.

Stahl dért unsuru ise su sekilde
siraladi:

Hatasizlik: Unutmamak gerekir

ki, her seyin baginda, hic kimse
mitkemmel degildir. Kendinizi daima
hakli goriiyorsaniz veya bagkalarmi
her zaman hakli oldugunuza

ikna etmek zorunda kaliyorsaniz,
kendinizi kimsenin kazanmadig

bir duruma sokarsmiz. Kendinizi
daima dogru goriirseniz, insanlar
maskenizi hemen fark ederler.
Hayatta yapmamuz gereken ilk
seylerden biri saglikli bir iliski kurmak
ve bundan ¢ekinmemektir. Bunu
geligtirip kendinize ve bagkalarina
yonlendirebilirseniz, hayat sizin icin
daha iyi ilerleyecektir.

Yiizeysellik: Yiizeysel bir tavirla
saygl kazanmaya galigmak ise
yaramaz. Insanlar samimi ve dogru
olup olmadigimz1 veya kendi i¢inizde
catisma olup olmadigini hissedebilir.
Istenmeyen nitelikler gizlenemez,
istenen nitelikler ise sahte olamaz.
Sahtelik, yapayhik: Tabii ki
gorinen 6nemlidir, ancak derinligi
saklamak i¢in kullanihirsa degeri
baltalanr. Ornegin, gériiniirde bir kisi

Maximilian
Stahl, VHV
geleneksel
gecesinde
“Yapial
iligkiler ancak
karsiikl
saygi lizerine
kuruludur”
dedi.

utangag olabilir. Ancak, derinlerinde
1yilik dolu ve algakgoniilli oldugu
gortilebilir. Daha derin olan bu
ozellikler yasam anlayigimiz hakkinda
bilgi verir. Unutmayalim ki hepimiz
insaniz ve hepimizin kusurlar var.
iletigim eksikligi: Dogru iletigim,
1§ hayatimin en zor yanidir. Heti§im
eksikligi, biiytuk bir ¢atiyma ve maddi
kayiplara sebep olabilir. Ciok basit
tanimuyla iletisim kelimesinin temeli
sohbet etmekten geliyor. Olgun,

akilli ve etkili bir gekilde kendini
ortaya koyabilen insanlardan daha
canlandiricy, saygin ve ilham verici bir
sey yoktur. Bu gecede sanki hepimiz
bunu yapiyoruz.

“YAPICI iLISKILER KARSILIKLI
SAYGI UZERINE KURULUR”
Saygiy1 paylagan insanlardan olugan
sirketlerin siirsiz bir glice sahip
oldugunun altin1 ¢izen Stahl, “Boyle
sirketler her tiirl zorluk, ¢atiyma ve
engellerin tstesinden gelebilir. Hayatta
her sey iliskilerle ilgili. Unutmayahm
ki yapicr iligkiler ancak karsilikh sayg
tizerine kuruludur. Sézlerimi Woody
Allen'dan bir alint1 ile bitirmek
istiyorum. ‘Hayatta 6limden daha
koti seyler var. Mesela, bir aksaminiz
sigortactyla gecirdiniz mi?” Bu akgam
burada bunun yanlg oldugunu
ispatlayarak, birlikte destansi bir gece
gecirmek ve ontimuzdeki yillarda
tekrar bulusmak dilegiyle” dedi.
Maximilian Stahl'm konugmasimdan
sonra, misafirler canli miizik ve sahne
sovlar egliginde sektdrtin hemen
hemen tim temsilcileriyle birlikte
sohbet ederek keyifli vakit gegirdi.



Gecede sektor temsilcileri ve VHV ekibi canli miizik esliginde
eglenceli saatler gecirdiler.

Soldan saga; Thomas Voigt,
Giilen Ozaktiirk, Merve Yiiriik
ve Vedat Basan (GRC Howden),
Fatih Agacik, Maximilian Stahl
ve Dietrich Werner.

Soldan saga; Thomas Voigt, Fatih
Agacik, Omer Aslan ve Dilek
Oztiirk (REHAB) Giilen Ozaktiirk,
Maximilian Stahl.

Kasim 2019

Soldan saga; Thomas Voigt, Giilen Ozaktiirk,
Ferhan Ozay (Aon), Fatih Agacik, Maximilian Stahl.

Soldan saga; Thomas Voigt, Giilen Ozaktiirk, Levent S6nmez
(Anadolu Sigorta), Fatih Agacik, Maximilian Stahl, Kerem
Tokyiirek (Anadolu Sigorta).

Soldan saga ; Cigdem Seng6z (Ram Sigorta), Fatih
Agacik, Zeynep Ozlem ilaslan ve Binay Kurtulug
(Ram Sigorta), Giilen Ozaktiirk, Dietrich Werner.

Soldan saga; Thomas Voigt, Giilen Ozaktiirk, Engin Alioglu
(PWC), Tarik Serpil (Marsh), Eray Tiirker (Turker Brokerlik)
Fatih Agacik, Maximilian Stahl.



Beklenen yapisal
reformlarin hayata
gecirilmesi ile birlikte
yatinmci ilgisinin artmasi
bekleniyor. Tirkiye'de
sigorta penetrasyonun
distk olmasi

sektorde hala blyime
potansiyelinin oldugunu
gOsteriyor.

Kasim 2019

Yiikselen potansiyel ile
yatinnmai ilgisi artiyor

Yatirmmer ilgisi ve yiikselen
potansiyel sigorta sektoriinde

hizla ivme kazaniyor. Yapisal
reformlar gerceklestirildikge bu
btytime potansiyelinin daha da
artmasi bekleniyor. Konuyla ilgili
degerlendirmelerde bulunan EY
Tirkiye Kurumsal Finansman
bélimii yardimer ortaklarindan
Alpay Ertekin konuyla ilgili sunlar
ifade etti: “2018 yihnda diinyada
kigi bagina diisen toplam sigorta
primi tiretiminin yaklagik 650 dolar
oldugunu soyleyebiliriz. Bunun 353
dolarhik kisminin hayat, 297 dolarhk
kisminin ise hayat digt primlerinden
olustugunu goriyoruz. Turkiye ise
kisi bagina ortalama 149 dolarlik
primle diinya siralamasmda 63’tnci
sirada yer aliyor. Bunun 23 dolar
hayat, 126 dolar1 da hayat dist
primlerinden geliyor. Toplum olarak
en ¢ok kullandigimiz zorunlu trafik
sigortasi ve kasko poligelerinde bile
arzu edilen rakamlara ulagilamadigim
gozlemliyoruz. 2019 yilinda trafikteki
arag sayist 22 milyonu gecerken
zorunlu trafik sigortali arag sayist
14.1 milyon, kaskolu arag say1st

ise 4.4 milyon adette kaldi. Ayrica,
gecen yila gore sigortasiz arag sayist
1.6 milyon artt1. Sektorel bir gelisme
olarak, teknolojinin kullanimryla
kistye ve kaza gecmisine 6zel verilen
poli¢ce hizmetinin daha efektif hale
getirilerek, temkinli siirticiilerin
primlerinin azaltilmasi ve bunun

da sigortali oranimi artirarak
penetrasyonun artmasina katkida
bulunmasi bekleniyor. Ttim bu veriler
ve analizlerin sonucunda ¢tkan ana
bulgu olarak Tirkiye’de sigorta
bilincinin ve dolayisiyla penetrasyonun
dustk olmasi sebebiyle sektorde hala
biiylime potansiyelinin bulunduguna
Inaniyoruz.

SEKTORE YENi BiR iVME

2019 yilinda makrockonomik
etkenlerden dolay1 sahislarin ahm
glicti azalsa da prim tretiminde ilk
yarida %]1.5 - %2 dolaymda reel artig
meydana geldi. Sektoriin biytime
potansiyelini degerlendirebilmek

icin son zamanlarda meydana gelen

ve planlanan diger gelismeleri de
incelemek gerekiyor. Yeni Ekonomi
Programi’nin hedeflerine sigortacilik
sektorii odaginda katki saglamak,
Tirkiye’'deki yerli reasiirans kapasitesini
artirmak ve kaynak verimliligini
saglamak amaci ile Tiirk Reastirans
kuruldu. Dogal afet riskleri havuzunun
yonetim gorevini Ustlenecek olan Ttirk
Reastirans’in maliyet avantaji yaratmast
ve havuza yerli reastirans kapasitesi
saglamasi planlaniyor. Gectigimiz
gtinlerde Marmara Bolgesi'ni ciddi

bir sekilde etkileyen deprem ile
toplumumuzda dogal afet bilinci artig
gosterdi ve bu durum primlere de kisa
vadede yansimaya bagladi. Zorunlu
DASK poligeleri satiglarinin artmasiyla
beraber diger dogal afet (yangn, sel
vb.) sigortalar: da 6n plana ¢gitkmaya
baslach. Bireysel emeklilik tarafinda ise
1 Ocak 2013 tarihinde yiiriirlige giren
%25 devlet katkisimin etkisiyle hizh

bir bitytime trendine giren sektorde,
otomatik katilim duzenlemesi basta
olmak iizere yeniliklerin ve buytiimenin
devam etmesini bekliyoruz. Ayrica
kidem tazminatinda da birtakim
reformlarin hayata gegirilmesi ve
bireysel emeklilik ile birbirine entegre
edilerek sistemde toplanan parayla
ucuz ve uzun vadeli kredi imkani
olusturularak stirdirtlebilir biytimeye
destek olunmasi hedefleniyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde biriken fonlarm
ekonomiye kazandirilmasi bityiik 6nem
arz ettiginden sektordeki bu geligmeleri
olumlu olarak degerlendiriyoruz.

Uzun zamandir beklenen Sigortacilik
Denetleme ve Dtzenleme Kurumu’nun
(SDDK) y1l sonuna kadar hayata
gecirilmesi ve bu sayede mevzuat ile
ilgili diizenlemelerin ¢cok daha gabuk
uygulanacak olmasi da sektore ayrica
bir ivme kazandiracaktir.

Birlesme ve satin alma aktivitest
acisindan baktigimizda, Turkiye'de
sigorta sektord iglemlerinin diinya
geneline kiyasla daha diistiik hacimlerde
ger¢eklestigini gériiyoruz. Agirlikh
olarak son 10-12 yilda ger¢eklesmis
islemlerin de etkisiyle sektorde yabanci
yatirimel hakimiyeti %60 seviyelerine
ulasti. EY olarak 2018 Birlesme ve
Satin Alma Raporu’'muzda da yer
verdigimiz tizere, sigorta scktoriinde
gerceklesen iglem sayist 5 adet

olurken hi¢birinin iglem degerleri
aciklanmamigtir. Son zamanlarda
gerceklesen sigorta sektorii iglemlerine
bakarsak yabanci ilgisinin ve
konsolidasyonun devam ettigini
gortiyoruz. Hayat dist segmentinde
Ergo Sigorta ve Liberty Sigorta’nin
Talanx AG tarafindan devralinmasi,
hayat ve emeklilik segmentinde ise
Groupama Emeklilik’in bireysel
emeklilik portféytniin ve Ergo
Emeklilik’in hisselerinin Fiba Emeklilik
tarafindan devralinmasi gerceklesen
onemli iglemler arasindadir.

TURK SIGORTA SEKTORU
GELISIME ACIK

Sigorta sektoriiniin finansal
hizmetlerin 6nemli bir alt kolu

olmasi nedeniyle, makroekonomik
kosullarin da bu sektordeki satin

alma ve birlesme aktivitesi tizerinde
onemli bir etkisi bulunuyor. Bu agidan
degerlendirme yapmak gerekirse, 2019
yihnin ikinci yarist ile birlikte yerel
secimlerin bitmesi sonrasinda politik
belirsizliklerin azaldigr bir doneme
girmis bulunuyoruz. Ayni zamanda
ekonomide yeniden ceyreksel bazda
gortilen buytme, enflasyondaki

diistis trendi, cari agigin sifirlanmasi
ve doéviz kurundaki volatilitenin
azalmas ile birlikte ekonomide
dengelenme isaretlerinin de giicli

bir sekilde hissedildigi bu donem
yatirimei beklentilerinin olumlu bir
seyre evirilmesine neden olabilir ve
satin alma ile birlesme aktivitelerini
hizlandirabilir. Bu genel beklentimizin
sigorta sektort 6zeline de yanstyacagini
digiiniiyoruz. Sonug olarak; Tiirk
sigorta scktorti hem Avrupa hem de
diinya ortalamasina nazaran disiik bir
penetrasyona sahip ve gelisime agik
durumda. Devletin stratejik alanlara
destegi, dijitallesme, sigorta bilincinin
gelismest ve nitelikli i glictiniin
ctkisiyle sigorta sektoriintin ¢ekiciligini
korumasini ve yabanci yatirrmeilarin
ilgisinin devam etmesini bekliyoruz.”
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SFS’nin Operasyondan Sorumlu
Genel Midir Yardimeist Sule Senttirk
ve Metod Biligim Genel Midiirit Cem
Zorba, SIS ve Metod Bilisim olarak
sigorta sirketlerinin déntigen dijital
dinyada Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) uyumlulugu
stirecine ¢dziim tiretmek amaciyla
gerceklestirdikleri ighirligini anlatti.
Sirketler, diizenleyici makamlar

ve tiketiciler iy hayatindaki
dyjitallesmenin beraberinde gelen risk
yonetimi ve yasal uyum gibi zorluklarla
miicadele edebilmek i¢in yeni
mekanizmalara ihtiya¢ duyuyorlar.
Kigisel Verilerin Korunmas:t Kanunu
da sirketleri bu anlamda yeni bir siirece
hazirliyor. Veriler noktasinda daha
hassas bir i modelini beraberinde
getiren kanunun, firmalar i¢in

6nemli bir uyum siirecinin kapilarin
araladigina dikkat ceken Sule

Sentirk, “6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan
2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurtrlige girdi.

Kanun, veri igleme, veri sahibi, veri
sorumlusu, veri isleyen gibi tamimlar
ile Veri Koruma Kurumu ve Kurulu
gibi diizenleyici yapilar olusturmus;
buna paralel olarak veri sahibi gercek
kisiye haklar, veri sorumlusu ve veri
isleyen gercek veya tiizel kisilere

1se yuktumlilikler ve yaptinmlar
getirmigtir” diye konustu.

'REGULASYONLARA PROAKTIF
COZUMLER URETIYORUZ'
Dogasi geregi sigorta sirketlerinin
hizmet verdigi kigilere iligkin bircok
veriyl saklamak, 1slemek ve aktarmakla
yikiimlii oldugunu séyleyen Sentiirk;
bunun bir sonucu olarak, KVKK’nin
yurirlige girmesinden ve Tiirk

hukuk diizeninde meydana getirdigi
degisikliklerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden birinin de sigorta

sektort oldugunu séyledi. Sentiirk,
“Sigorta sirketlerinin iy yapabilmeleri
icin bir kismu 6zel nitelikli veri

olan bircok kisisel veriyi isleyip
aktarmalar gerektigi siphesizdir.
Basta KVKK olmak tizere Kigisel
Verilerin Korunmasi Mevzuat, sigorta
sirketlerinin ig siireclerinde kisisel
verilerin giivenliginin saglanmast i¢cin
detayh birgok diizenleme getirmig olup
sigorta sektdrtiiniin bu yeni diizenleme
ve yukimltluklere uyum siireci halen
devam etmektedir” ifadelerini kulland.
Kigisel verilerin iceri alinmast,
islenmesi ve saklanmasi konusunda
KVKK’nin sirketlere birgok agir cezai
yaptirmmlar ile idari para ve hapis
cezalari getirdigini dile getiren Sule
Sentiirk, “Sigorta sektoriine 27 yildir
uctan uca Temel ve Dijital Sigortacilik
¢Oztimleri saglayan, miisterilerine ve
sigorta scktoriine yillardir inovatif

¢Ozumler sunan SFS, veri yonetigimi
konusunda uzman Metod Biligim

ile gerceklestirdikleri ighirligi ile
miigterilerinin KVKK’ya uyum
siirecinde gerek iirtin ve teknoloji,
gerek hukuk, gerekse de uyum stirecleri
konusunda biitiinciil hizmet sunuyor”
dedi. Sentiirk ayni zamanda SFS ve
Metod Biligim’in, sigorta girketlerinin
KVKK uyumluluk siireclerinde sadece
yayinlanmig olan mevzuata degil,
genel kabul gérmiis GDPR / ISO
27001 7 BS 10012 / ICO talimatlar
gibi yapilardan olugturulmug ¢ergeve
sayesinde, yaymlanacak mevzuata da
uyum saglayacak esnek bir altyapiyr
misterilerine uctan uca hizmet olarak
sunduklarinm ifade ett. Sentiirk,
KVKK ¢oziimlerini yalmzca kendi
sistemleri i¢in degil ticiinct parti
sistemleri de kapsayan Merkezi bir
hub olarak konumlandirdiklarina,
Merkezi Yetki Matrisi ve Merkezi
Veri Tabam kurgusu ile ortak bir
¢oziim olarak geligtirdiklerini belirtti.
Senturk, “KVKK ile uyumsuzluk
ciddi yaptirimlara neden olacagi ve
itibar kayb: yasatacag icin, KVKK
kapsamindaki tiim i§ stireclerinin

ve teknolojik altyapinin kanun ile
uyumlulugunun periyodik olarak
gozden gegcirilmesi gerektigini
disiniyoruz. Bu nedenle, uyum
¢aligmalarinin proje olarak ciddiyetle
ele alinip, hizmet olarak devam etmesi
gerektigine inamyoruz” dedi.

‘SFS ILE BIRLIKTE ¢OZUM
MODELI OLUSTURDUK’

Metod Bilisim Genel Miidiirti Cem
Zorba, Istanbul’daki tek Oracle Yetkili
Egitim Merkezi olarak; veritabani
damgsmanhg, veritabam 7/24

destegi, hardware tedariki, ugtan

uca KVKK ¢6ztimleri gibi bir¢cok
hizmet sunduklarim soéyledi. SIS ile
gelistirdikleri ighirligi modeli ile Kigisel
Verilerin Korunmast Kanunu’na
uygun olarak hukuk, teknik tedbirler
ve uygulamay1 kapsayan ugtan uca

bir ¢6ztim sunduklarini belirten
Metod Biligim Genel Miidiirii Cem
Zorba konuyla ilgili aciklamalarda
bulundu. SIS ile daha 6nce bakim/
destek hizmeti sagladiklart miisteriler
sayesinde yollarinin kesistigini belirten
Cem Zorba, “Bu sirketlerde yaptigimiz
caliymalarda SFS’nin hem ¢ok kaliteli

SRR ] sigortac |

SFS ve Metod Bilisim'den
dijital diinyada giivenli yolculuk

trtinlere sahip oldugunu, hem de
verdigi hizmetlerde bizim kadar igine
odakh ¢aligtigini gérme sansimiz
oldu. Veri yonetigimi konularinda
derin tecribe ve bilgi birikimine sahip
bir firma olarak SIS yazilimlarinin
KVKK ile uyumlu hale getirilmesinde
saglayabilecegimiz ¢éziimleri

SIS yetkililerine ilettik. Birbirini
tamamlayan iki firma olarak birlikte
bir ¢6ztim modeli olugturmaya karar
verdik” dedi.

‘MUSTERILERIMiZ DUNYA
STANDARTLARINI YAKALIYOR'
Bilisim alaninda Ttrkiye’yl diger
diinya tilkeleri ile kiyaslayan Cem
Zorba, “Tirk toplumunun hak ettigi
diizeyde teknoloji tiretememesinin
temelinde, egitimin yani sira sosyal
ve kiiltiirel etkenler yatmaktadir.

Ayrica hentiz devlet diizeyinde
yenilikei bir bilingle olugturulmus
bilisim stratejist gelistirilememis
oldugunu gozlemlemekteyiz. Kigisel
verileri koruma agisindan bakacak
olursak batili tilkeler; konuya bakig
agilart ve kullandiklar ileri teknolojik
¢oziimler ile bir adim 6ndedir”
ifadelerini kullandi. Cem Zorba,

“SFS ile gelistirdigimiz ¢6ziim
modelimizle dinyada GDPR (KVKK)
standartlarini ve kapsamini kargilayan
ve bagarisin kanitlamig Grtinleri
konumlandirarak, miterilerimizin
diinya standartlarimi yakalamasini
sagliyoruz” diyerek sézlerini noktaladu.

SFS VE METOD BILISIM'IN i$ ORTAKLIGI
KAPSAMINDA SUNDUGU HIZMETLER

* Analiz

* Hukuk Analizi

* Teknik Analiz

« Uriin ve s Strecleri Analizi
* Hukuki Danismanlik

* Organizasyon Uyumlulugu ve Farkindalik Egitimleri
o Farkindalik Calismalan ve Damgmanlik
o Organizasyon ve Ydnetisim Danigmanlig

* Veri Yonetimi
* Veri Envanteri ve Veri Analizi
* Yetki Matrislerinin Olusturulmasi

« Veri Yonetimi (GUvenli Veri Yasam Dongisi)

* Veri Giivenligi
* Gizlilik
* BGtdnlik
* Erisilebilirlik
* Veritabani ve Sistem Giivenligi
* Veritabani ve Sistem Damismanlig

SFS Operasyondan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Sule Sentiirk,
"Dijital ekonominin can
damarinin veri oldugunu
disindrsek kalbinin de
dijital ortamdaki gliven
oldugunu soyleyebiliriz.
Dijital diinyadaki gtiveni
insanlara, slireclere ve
teknolojiye olan giivenin
tamami birlikte olugturur’
dedi.

1
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Girisimci Kadin Ciftciler Odiil
Toreni Ankara’'da diizenlendi

Kirsalda kadin girigimciliginin
6zendirilmest ve desteklenmesi
amactyla Tarim ve Orman Bakanhg
tarafindan baslatilan “Tarimda
Kadin Girigimciligin Giiglendirilmesi
Programi” kapsaminda Girigimei
Kadm Ciftgiler Odiil Téreni
gergeklestirilerek, 2019’un en iy1
proje sahipleri odiillendirildi.
TARSIM, Bakanlik tarafindan bu yil

Tarim ve Orman
Bakanhidi tarafindan
baglatilan “Tarimda
Kadin Girisimciligin

Guclendirilmesi

Programi” kapsaminda
Girigsimci Kadin
Ciftciler Odiil Téreni
gerceklestirildi.

5.’s1, Ekim ayinda Ankara’da,

Tarim ve Orman Bakam

Dr. Bekir Pakdemirli ve esi

Dr. Ahu Pakdemirli'nin tesrifleriyle
diizenlenen 6diil téreni kapsaminda
tanitim standi actt. Dr. Ahu
Pakdemirli’nin de ziyaret ettigi
stantta, TARSIM vyetkilileri konuklar
agirlayarak, tarim sigortalar
hakkinda bilgiler verdi.

TARSIM, Uluslararas1 Tarim
Sigortacilan Birligi’nin Kongresi'nde

Iki yalda bir farkl: iilkede diizenlenen
kongreye Tirkiye’yi temsilen, Tarim
ve Orman Bakanhg Tarim Reformu
Genel Mudirt ve TARSIM (Tarim
Sigortalart Havuzu) Yonetim Kurulu
Bagkan1 Hasan Ozlii ile Tarim ve
Orman Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanhgi ve Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi’nden yetkililerin bulundugu
heyet katild.

TARSIM, Ekim ayinda
Uluslararasi Tarim
Sigortacilari Birligi'nin
(AIAG) bu yil 35.'sini
Fransa'nin Bordo
sehrinde gerceklestirdigi
kongresine katildi.

KONGRENIN BiR SONRAKI
DURAGI iS'_I'ANBUL OLACAK
2021 yihnda Istanbul’da diizenlenecek
36’nc1 kongre icin, TARSIM’in
hazirlacig1 davet filminin gésterimi de
Bordo’daki kongrenin ikinci giiniinde
gergeklestirildi. Film gosteriminin
ardindan sz alan TARSIM Bagkam
Orzlii, organizasyona ev sahipliginden
otirt Iransa Tarim ve Gida Bakanhg:
ve desteklerinden dolayr AIAG
Yonetimine tegekkur etti.
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T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI

ODULLER
Birincilik: 6.000t
ikincilik: 5.000t

Uciinciilik: 4.000t
Mansiyon (4 adet): 1.500t

TARSIM 2018 Fotograf Yarismasi Birincisi

ORHAN TANHAN - Kéyde Yasam

tarsim.gov.tr | 0850 250 82 77

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

f /tarim.sigortalari

W /tarim_sigortasi

/tarim_sigortasi

Konusmasinda eski donemlerden
itibaren tarimin Anadolu’da énemli
bir yere sahip oldugunu vurgulayan
Bagkan Ozlii, bugiin Tiirkiye nin
geligmig tarim sektori ve artan
tarimsal ihracatiyla 82 milyon niifustan
fazlasini, diinyay: beslemeye yardimeci
olacak kadar tirettigini belirtti. Bagkan
Ozlii ayrica, TARSIM’in 2006’ dan
itibaren hayati bir 6neme sahip olan
tarim sektorini korumak tizere faaliyet
gosterdigini, 13 yildir geligimine
devam ederek bu alanda 6nemli bir
basari elde ettigini, bu dogrultuda
uluslararasi igbirliklerini de arttirarak
tecriibelerini diger tilkelere aktardigini
bildirdi. Konugmasimin sonunda ise
son derece 6nemsedikleri bu kongrenin
bir sonraki duragina tilkemizin ev
sahipligi yapacak olmasindan duydugu
memnuniyeti dile getirerek konuklari,
Anadolu’nun hikayesini paylagmak
tizere 2021°de Istanbul’a davet etti.

[ WAE!E g}

Baskan Ozlii ve beraberindeki

heyet, program boyunca konuklarla
temaslarda bulunarak Istanbul’da
diizenlenecek bir sonraki kongrenin
tanitimini yapti.

Kongrenin katihmcilaria 6zel olarak,
TARSIM’in organizasyonunda,
Tarim ve Orman Bakanhigi Orman
Genel Mudirliigintin katkilarryla
6ntmiizdeki giinlerde Istanbul’da 500
adet fidan dikimi gergeklestirilecek.
Bu kapsamda hazirlanan sertifikalar
da, fidan dikimi 6ncesinde Bordo’da
konuklarla paylagild.

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

@IFSAK

ISTANBUL FOTOGRAF VE SINEMA AMATORLERI DERNEGI
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SEKTORDEN

L] sigortact

Beklenen oldu, SDDK hayata gecti

Sigorta sektoriinde yillardir eksikligine
dikkat ¢ekilen Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SDDK), 18 Ekim 2019
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumbhurbagkanhg: Kararnamesi ile
kuruldu. SDDK, sigortacilik ve 6zel
emeklilik icin mevzuat hazirlayacak,
uygulayacak ve ilgililer tarafindan
uygulanmasini izleyip yonlendirecek.
Bireysel Emeklilik, Tarim sigortalari,
DASK gibi konular da kurumun
yetkisi altinda dtzenlenecek ve
denetlenecek. Sigortalilarin ve
katihmecilarm korunmasi konusunda
da SDDK 6nlemler alarak bu
onlemleri sigorta ve 6zel emeklilik
kurumlarma uygulatabilecek. Sigorta
sirketleri ve 6zel emeKklilik sirketlerini
inceleyebilecek, denetleyebilecek ve
gerektiginde sorusturma acabilecek.
Sigortacilik, 6zel emeklilik ve diger
mali piyasalarda alinacak kararlarin
olusumuna katkida bulunabilecek.

5 UYEDEN OLUSAN

UST KURUL YONETECEK
SDDK bir st kurul tarafindan
yonetilecek. Adi Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu olan yapu, biri bagkan, biri
ikinci bagkandan olugan 5 tiyeden

teskil olacak ve tyelerin tamami
Cumhurbaskan: tarafindan atanacak.
Kurulun bagkani ayni zamanda
kurumun da bagkan: olacak. SDDK,
ilgili mevzuatla kendisine verilen
gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu
altinda bagimsiz olarak yerine

getirip kullanacak. Higbir organ,
makam, merci veya kisi, kurumun
kararlarini etkilemek amaciyla emir
ve talimat veremeyecek. Kurul en

az ki haftada bir, gerekli hallerde
toplanacak. Kurul kararlar1 en az 5te
3 cogunlukla alinabilecek. Kararname
ile Sigortacilik Genel Mudurt ve
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan
kadrolar1 kaldirilirken, SDDK’ya
toplam, 2 Bagkan Yardimcisi, 9 Daire
Bagkani, 20 Grup Baskani’'ndan
olusan 357 kigilik kadro tahsis edildi.
Aslinda SDDK’nin kuruluguna
iligkin 1lk bilgi nisan aymda agiklanan
Reform Paketi’nde yer almigti. Fakat
o glinden bu yana yasal olarak
kurulusa iligkin resmi bir adim
atilmamigti. 18 Ekim 2019 tarihli
Cumbhurbagkanhigi Kararnamesiyle
SDDK’nin kurulmasiyla, diizenlemeyi
ve denetlemeyl yapan ayni ¢ati alinda
yer almig oldu. Sektérde heyecan
yaratan geligme ile birlikte mevzuatla
ilgili diizenlemelerin ¢ok daha gabuk

gikacak olmasinin saglanmasi ve
sektoriin beklenti ile ihtiyaclarinin

giderilmesinde daha etkin bir hareket

kabiliyeti yaratilmasi durumunda
SDDK’nm sektdre bir ivme
kazandirmas: bekleniyor.

Kurulun gorev ve yetkileri su
sekilde siralanda:

e Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin
gorev ve yetkileri kapsaminda bulunan

konularda diizenlemeler yapmak ve
kararlar almak.

e Kurumun stratejik plani, performans
olciitlerini amag ve hedeflerini, hizmet
kalite strandartlarimi belirlemek, insan

kaynaklar ve ¢aligma politikalarim

olusturmak, Kurumun hizmet birimleri

ve bunlarin gorevlerini belirlemek.

o Kurumun stratejik plani ile amac ve
hedeflerine uygun olarak hazirlanan

butge teklifini gérigmek ve karara
baglamak.

o Kurumun performansini ve mali
durumunu gosteren raporlart
onaylamak.

e Taginmaz alimi, satimi ve kiralanmasi

konularmdaki 6nerilerini goériisiip
karara baglamak.

e Kanunlarla ve Cumhurbagkanligi
kararnameleriyle verilen diger
gorevleri yapmak.

TURKIYE SIGORTA BiRLiGi BASKANI VE GUNES SIGORTA GENEL MUDURU ATiLLA BENLI:

SDDK, sektorumizin
sorunlarina ¢ozim getirecek

Tirkiye Sigorta Birligi Baskani ve Giines Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, “ SDDK, bankacilik sektoriinde

BDDK'nin Ustlendigi roli sektérimiiz igin Ustlenerek sigorta ve emeklilik sektorlerini biyltecektir” dedi.

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB)
Bagkani ve Giines Sigorta Genel
Midiri Atilla Benli yaptigi
agiklamada, Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun sektor adma biiyiik
6nem tagidiginin altini ¢izdi.
Ulkemizde bugiin 62 adet sigorta
ve emeKklilik sirketinin faaliyet
gosterdigine dikkat ¢eken Benli
sunlari ifade etti: “Bu sirketlerin
toplam aktif buyikligi 200 milyar
liraya ulagi. GSMH’nin 35 kati
teminat sunan sektorimiiz gecen
yil 36 milyar lira tazminat 6dedi.
Onemli bir iglev ve tetikleyici bir
fonksiyon tstlenmesine ragmen
sigorta ve emeklilik sektorlerinin su
anda hak ettikleri yerde olmadigini
her aciklamamizda dile getirerck
altin1 ¢iziyoruz. Bu

konu Hazine ve Maliye
Bakanhgimizin da
giindemindeydi; dengeli

ve derinligi olan bir

finansal piyasa igin

de banka digt

finansal sistemin

bityiitiilmesi

oncelikli konular arasinda yer
aliyordu. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun kurulmas: da bu
anlamda atilmig 6nemli bir adim

ve sektor olarak uzun zamandir
bekledigimiz olumlu bir geligmedir.”

'HIZLI VE ETKiN KARARLAR
ALINABILECEK'
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’nun hizh ve etkin kararlar
alacagim ve bu durumun sektore
olumlu yansiyacagini belirten
Benli, “Ozerk bir kurum olmas:
nedeniyle Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun 6zellikle ikincil
diizenlemelerde hizli karar alacagim
diistintiyoruz. SDDK, bankacilik
sektoriinde BDDK’nin tistlendigi
rolii sektdriimiz i¢in tstlenerek
sigorta ve emeklilik sektorlerini
biiytitecektir. Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun hem
finansal sisteme derinlik ve
denge saglayacak kararlar

alacagina hem de sektoriimiiziin
bekleyen kronik sorunlarin
¢oztiimiinde etkin rol oynayacagina
inancimiz tamdir” dedi.

'SIGORTACILIGIN BUYUMESI
HERKESE FAYDA SAGLAR'
Sigorta ve emeklilik sektorlerinin
bir déniigiim siirecinden gegtigini
belirten Benli, “Sektérimizin
biiytimesi lazim ve bunu sadece
teminat yoniiyle degil ayni zamanda
saglanacak fon arz yontyle de
diigiinmek gerekiyor. Ornegin,
Otomatik Katihm ile birlikte

BES tarafinda 10 milyar lira

fon bitytikligtne ulagild: ancak
kidem tazminati ve tamamlayict
emeklilik uygulamalariyla yilhik fon
buytkliginin 50-60 milyar lira
diizeyine ulagmas: hedefleniyor. Bu,
emeklilikte bireye saglanan faydanin
yani sira finans piyasalari i¢in orta ve
uzun vadeli uygun maliyetli kaynak
anlamia da geliyor. Dolayisiyla
sektoriimiiztin biytimesi devlete,
kurumlara, igletmelere ve kisilere
ayrt ayr katma deger saglayacaktir”
ifadelerini kullandu.

Sigorta sektdrinin
kurulmasi icin

yillardir ugras verdigi
SDDK'nin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda
Cumhurbagkanhgi
Kararnamesi 18 Ekim
2019 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlandi.
SDDK, 5 tiyeden
olusacak kurul tarafindan
yonetilecek ve ilgili
mevzuatla kendisine
verilen gérev ve yetkileri
kendi sorumlulugu
altinda bagimsiz olarak
yerine getirip kullanacak.

VHV REASURANS YONETIM
KURULU UYESi VE TEKNIK GENEL
MUDUR YARDIMCISI FATiH AGACIK:

Uzun zamandir
beklenen cok
olumlu bir
gelisme

VHV Reastirans Yonetim Kurulu
Uyesi ve Teknik Genel Miidiir
Yardimcist Fatth Agacik, SDDK’nin
kurulmasimm sektér acisndan uzun
zamandir beklenen ¢ok olumlu
bir gelisme oldugunu soyledi.
SDDK sayesinde mevzuatsal
duzenlemelerin ¢ok daha hizli
¢ikacagini belirten Agacik, “Yeni
yapt ile piyasalarm beklentisi
ve thtiyaclarmin giderilmesinde
¢ok daha vizyoner hareket
edilecek. Bizler finansal
mekanizmalar:
kuvvetli sirketleriz.
Isimiz profesyonel
sorumluluk gerektiren
bir i ve SDKK’nin
kurulmasimi
memnuniyetle
kargiliyoruz” diye
konustu.



Tarkiye'nin ekonomi
bagkenti Istanbul, eyliil
aymin son ginlerinde
yasanan depremle sarsildi.
26 Eylil'de gerceklesen
5.8 buyuklugindeki
deprem, 1999 Marmara
Depremi'nden sonra bu
bolgede gergeklesen en
siddetli deprem olarak
kayda gecti.

Yasanan deprem

3 milyon 682 bin 450
konutun bulundugu
istanbul’da zorunlu
deprem sigortasina olan
talebi artirdi. Istanbul’da
deprem sonrasi haftalik
bazda 20 binden fazla

5.8'lik deprem
ZDS'ye talebi artirdi

Istanbul’da 24 Eyliil ve 26 Eyliil’de
meydana gelen 4.6 ve 5.8’lik
depremler sonrasinda zorunlu
deprem sigortasina talep hizla

artti. Deprem sonrasinda gegen 1
aylik stirede DASK’li konut orani,
Istanbul’da %65.7’ye ulast.

DASK ve Tirkiye Sigorta Birligi
(T'SB) verilerine gore, son 3 yil
icinde aylik bazdaki en yiiksek
polige tretimi Eylil 2019°da 901 bin
506 adetle gerceklesti. 24 Eyliil ve
26 Eylul'deki Istanbul’u da etkileyen
depremlerden sonra, Sigortaci
Gazetesi’nin baskiya girdigi 25 Ekim
2019 tarihi itibariyle ise 761 bin
2680 adet police tiretimi gerceklesti.

Turkiye geneline bakildiginda

9.3 milyon adet ytirtrlikte olan
zorunlu deprem sigortali konutun
bulundugu tilkemizde sigortalilik
orani ise %53 ile istenilen seviyenin
¢ok uzaginda.

TSB verilerine gore yilin ilk
yarisinda polige sayist gecen yilin
ayni dénemine gore %2.5 oraninda
artarak 4 milyon 201 bin adetten,

4 milyon 305 bin adete gikarken,
ayni déonemde prim tiretimi %6’ya
yakin bir oranda artarak 793 milyon
liray1 asti. 2018 yili genelinde police
adeti 9 milyon 144 bin 39, prim
dretimi ise 1 milyar 171 milyon lira
olmustu.

ZORUNLU DEPREM SiGORTASI PRiM URETiMi

DEPREM SONRASINDA
ISTANBUL'DA TASINMA
HAREKETLILIGI ARTTI

Online hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren

Armut.com, Istanbullulardan
deprem sonras1 gelen taginma
taleplerini inceledi. Depremden
6nceki hafta toplamda 2.094
adet olan istanbul ici taginma
talepleri, depremin oldugu
haftada %11 artisla 2.344'e
ulasarak, 6nemli oranda
yikselis gdsterdi.Taginma
hareketliliginin daha yogun
olarak Avrupa yakasinda
gorildugl verilerde, ilgesini
degistirmek isteyenlerin
taleplerine bakildiginda artis
gorinen semtlerin baginda
Availar ve Bagailar geldi.

Availar'dan diger semtlere
; 2019/9 2018/9 Artis(9 2018/12 g
konut deprem sigortasi L : rtis(26) / tasinma talepleri %31 oraninda
ile tanisti. 793.262.473 749.777.113 5.79% 1.171.532.298 artarken, Bagcilar'da bu oran
%41 olarak &n plana ¢iktr.
POLigE ADETI I(Ug[ll((.;'e.lfm"ece'de.0/.01.7'li|< bir
artig gortndrken Silivri'de bu
Vet S 2019/6 2018/6 Artis(%) 2018/12 oran %10 olarak kaydedildi.
akup Sayar
yakup@sigor[amgazetesi‘com‘[r 4305'808 4201 310 247% 9144039
AYLAR BAZINDA ZORUNLU DEPREM SiGORTASI POLICE ADETLERI
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
2017 591.075 608.363 743.494  666.162  711.560 667.944 661.212  709.730 695.240 733.849 732.618 762.980
2018 648.828 640.859 772.203  696.304  734.568 699.826 737.778  696.477 795.868 817.739 774.345 831.206
2019 673.663 693.758 840.009 763.583  781.549 694.454 779.459  736.600 901.506 761.268 (1-25 Ekim 2019)
AYLAR BAZINDA ZORUNLU DEPREM SiGORTASI PRIiM URETIMLERI
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim Kasim Aralk
2017 72.462.068 76.151.489 92.704.135 82.757.651 87.111.365 82.949.710 80.595.702 87.293.349 84.203.409  89.529.408 90.378.945  93.999.663
2018  82.428.497 86.788.894 104.533.149 93.720.094 98.243.337 93.965.358 97.717.437 92.364.683 105.061.633 107.462.581 102.967.516 111.715.342
2019 90.340.901 92.841.713 113.459.527 102.548.840 103.385.179 91.537.696 101.718.511 97.029.229 130.004.830 117.473.398 (1-25 Ekim 2019)




Yuriirlukteki
police adedi

9.3 milyon

Sigortalilik orani

%53

ISTANBUL'DA OLASI DEPREMIN ZARARI 90 MIiLYAR DOLARI ASABILIR

Diinya reasirans devlerinden Swiss Re, Istanbul'da yaganilmasi olas
deprem ile ilgili 2018 yilinda yayinladig1 ‘Riskli sehirler: istanbul'da deprem
direnci’ (Risky cities: earthquake resilience in Istanbul) adli raporda,
istanbul'a yakin biyiik bir depremin olmasi durumunda toplam ekonomik
zararin yaklagik 90-120 milyar dolar olacagr tahminine yer verilmisti. Swiss
Re uzmanlar ayni zamanda Tirkiye'nin, acil midahalelerde 30 milyar
dolar gibi yeniden yapilandirma maliyetleriyle de karsi karsiya kalacagin
6ngordy. Avrupa'daki 10 blyik nifuslu sehirde dogal afetlerin insan
Uzerindeki potansiyelinin karsilastirildig1 raporda Swiss Re, 6.7 milyon
insan ile istanbul'un listenin baginda olacagin belirtti. Bu rakam listenin
ikinci sirasinda yer alan Amsterdam-Rotterdam’dan 2 milyon, insanlarin sel
ve firtinaya maruz kalabilecegi Londra’dan ise 2.7 milyon kisi daha fazla.
istanbul gibi gelismekte olan ekonomi merkezlerinde afet risklerine maruz
kalma gbz 6nlne alindiginda, Swiss Re uzmanlan devletin parametrik
sigorta Urlnlerinin kullanim1 da dahil olmak Uzere, daha genis icerikli afet
finansman Grlnlerinin yeniden kurgulanmasini tavsiye ediyor. Raporda,
devletin kendisini sismik risklere karg1 dogrudan sigortalayarak, yeniden
bitce tahsisine ve dis bor¢ finansmanina bagimliigini azaltabileceginin de
alti giziliyor.

iSTANBUL'DA SiGORTALILIK sigortasi poligesi sahibi oldu.

ORANI %65'i ASTI Istanbul’un i¢inde yer aldigt Marmara
DASK verilerine gére, 3 milyon 682 bin ~ Bolgesi'nde en diisiik sigortah konut
450 adet konutun oldugu Istanbul’da sayisinmn oldugu il 51 bin 200 konutun
24 Eyliil ve 26 Eyliil'deki depremler sadece 24 bin 47’sinin sigortal
sonrasmda sigortalilik orani hizla oldugu Bilecik olurken, s6z konusu
artmaya basladi. 25 Ekim 2019 tarihi ilde sigortalilik orani sadece %47
itibariyle sigortali konut sayist seviyesinde. Marmara Bolgesi'nde en
2 milyon 418 bin 655 adet ve yiiksek sigortali konut sayisinin oldugu
sigortalilik oram da %65.7 seviyesine il ise %85 ile Yalova. Toplam 79 bin
ulagti. Istanbul’da 26 Eyliil’deki deprem 590 adet konutun oldugu Yalova'da
sonrasmnda haftalik bazda ortalama 20 67 bin 805 konutun zorunlu deprem
binden fazla konut zorunlu deprem sigortast bulunuyor.

TARIH DEPREM YERI _ DEPREM  DOSYA  ODEME (TL)
BUOYUKLUGU SAYISI

24/09/19 MARMARA DENIZi 4.6 2 5.999
26/09/19 MARMARA DENIZi 5.8 71 221.889
2019 YILI TOPLAM 1174 4.466.881
MARMARA BOLGESINDE DEPREM SiGORTASI DAGILIMI

iLLER KONUT SIGORTALI  SIGORTALILIK PRIM

SAYISI  KONUT SAYISI ORANI

ISTANBUL 3.682.450 2.413.576 65,5% _371.228.703
BURSA 670.750 383.858 57.2% __70.369.233
KOCAELI 421.370 278.986 66,2% __51.863.200
TEKIRDAG 264.840 212.618 80,3% 20.839.713
BALIKESIR 335.710 193.568 57.7% __ 31.772.047
SAKARYA 194.190 160.644 82,7%  28.750.822
CANAKKALE 126.590 82.945 65,5% 13.714.418
YALOVA 79.590 67.706 85,1% 12.206.866
EDIRNE 100.430 56.971 56,7% 4.616.793
KIRKLARELI 87.430 49.690 56,8% 2.822.795
BILECIK 51.200 24.047 47% 3.769.261
TOPLAM 6.014.550 3.924.609 65,30% 611.953.851

Kasim 2019

RAY SIGORTA GENEL MUDURU KORAY ERDOGAN:

Yenileme donemlerinde
s1ki kontrol sart

Ray Sigorta Genel Midiiri
Koray Erdogan, zorunlu deprem
sigortasinda istenilen seviyede
olunmasa da penetrasyon
oraninin artmasinda elektrik,

su, internet gibi kayitlarda ilgili
poligenin sorgulanmasinin ve
kredi ile konut almlarinda

daini miirtehin sarti nedent ile
poligenin yaptirilmasinin bityiik
bir etken oldugunu séyledi. Bu
zorunluluklarin policelerin ilgili
yillarda yapilmasini saglamakla
birlikte, yenileme dénemi gelen
poligeler i¢in ilgili kurumlar

ya da bankalar tarafindan
kontrollerin yapilmamast ile
yenileme oranlarimin diigtuginin
g6zlemlendiginin altini ¢izen
Koray Erdogan, “DASK, konu
ile ilgili olarak, 6ntimizdeki
yillarda dijitallesme ve otomatik
yenileme gelistirmeleri ile
penetrasyonu yikseltme
¢aliymalarn yapiyor. Biz sigorta
sirketlerine diigen gorev ise
musterilerimize ait verilerin
dogrulugunu artirarak capraz
satiy modelleri olusturmanin yam
sira mobil ve web tizerinden daha
hizl polige tanzim destegi ile
dagitim kanallarimiza miugterileri
i¢in hizli ve sorunsuz hizmet
saglamak olacaktir” diye konustu.

'GEREKLILIK OLDUGUNA
VURGU YAPILMALI'
Bugitiniin diinyasindaki
degisimler karsisinda sigorta
trinlerinin sundugu giivencenin
daha da 6nemli hale geldigine
dikkat ¢eken Ray Sigorta Genel
Miiduri Koray Erdogan sézlerini
soyle siirdiirdii: “Ulkemizde
sigorta bilinirligi hentiz istenilen
seviyeye gelemedi. Igerikten

¢ok fiyat endeksli diistinen
tiiketicilerin bu déngtiden
¢ikmalarim saglamak i¢in
sigortanin geleceklerinin
glivencesi ve 6nemli bir gereklilik
oldugu konusuna vurgu
yapilmast gerekiyor. Toplumsal
ihtiyaglar sigorta sektorini
dogurdugundan sektoriin de bu
ithtiyaclara egiliyor olmasi lazim.
Bu konuda DASK’m da
pazarlama, reklam, sponsorluk,
sigorta egitimi konularinda

RAY SIGORTA GENEL MUDURU
KORAY ERDOGAN, ZORUNLU
DEPREM SiGORTASINDA
PENETRASYONUN HER GECEN
YIL ARTMAKLA BiRLIKTE

HALA iSTENILEN SEVIiYEDE
OLMADIGINI BELIRTEREK,
“iSTENILEN SiGORTALILIK ORANI
iCIN DEPREM SIGORTASINDA
YENILEME DONEMLERINDE SIKI
KONTROL GEREKiYOR" DEDi.

kiiciik yagtaki cocuklarin egitim
kurumlarindan baglayarak sosyal
medya gibi dijital mecralar da
olmak tizere birgok platformda
sigortanin 6nemi konusunda
daha fazla galiyma yapmasi
faydali olacaktir.”

Zorunlu deprem sigortasinin
elektrik, su, internet gibi yeni
abonelikler agildiktan sonra
veya konut almlaridaki kredi
islemlerinin tamamlanmasi
ardindan yenileme stireclerinde
sik1 kontroli gerektigine igaret
eden Koray Erdogan, “Capraz
satiy ekranlart ve yenileme
bilgilerinin dagitim kanallarina
zamaninda iletilmest ile
acentelerimizin musterilerle
iletisime gegmesi ve gerekli
bilgilendirmeleri aktarmalar:
saglanabilir” dedi.

'KONUT URONUMUZDE
KisiYE OZEL COZUMLER'
Ray Sigorta olarak ise ihtiyari
konut sigortasi ile ilgili
genigletilmig teminatlar diginda
kombi, klima temizligi, hah
yikama, bakic1 hizmeti gibi bircok
farkli hizmetle zenginlestirilmis
paketleri miisterilerine oldukga
uygun fiyatlar ile sunduklarin
belirten Koray Erdogan,

“Konut sigortasinda, kurumsal
mugsterilerimizde oldugu gibi
bireysel musterilerimizin
ihtiyacina yonelik kisiye 6zel
¢oztimler de tretiyoruz.
Miisterimizin her zaman
yaninda olmak adina hep
oldugu gibi, 6niimiizdeki yillarda
da yeni tirtinler ve iceriklerle
farkli miigteri ihtiyaclarin
karsilamay1 hedefliyoruz. Sadece
polige icerigi ile degil, hasar
hizmetlerinin hizh ve eksiksiz
yuritilmesi konusunda da hassas
davraniyoruz.

Ray Sigorta olarak dagiim
kanallarimiza sorunsuz hizmet
veren hizli teklif ekranlarimiz,
farkli hizmetler ve teminatlar
saglayan uriin icerigimiz

var. Sigortalilarimizin hasar
sureclerini hizh yoneterek ve
kargilayarak bu tirtinii onlar icin
her gegen yil daha da cazip hale
getiriyoruz” seklinde konustu.
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Zorunlu Deprem Sigortasi

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

Diizenli DASK policesi yaptiranlarin orani %51 gecmiyor

TURK NiPPON SiGORTA
GENEL MUDURD

DR. E. BATURALP
PAMUKCU,ISTANBUL'UN
SILIVRi ACIKLARINDA
MEYDANA GELEN 5.8'LiK
DEPREM SONRASINDA
DASK’A (ZORUNLU
DEPREM SiGORTASI)
TALEBIN HIZLA ARTTIGINI,
BU DURUMUN DA iHTIYAC
DUYULMASI HALINDE
POLICE SATIN ALINDIGI
GERCEGINi ORTAYA
KOYDUGUNU BELIRTTI.

DOGA SiGORTA
TEKNiKTEN SORUMLU
GENEL MUDUR YARDIMCISI
MEHMET TUMER, BASIN
VE SiViL TOPLUM
ORGUTLERININ BiRLiK
OLUP ONCE DEPREM
BiLINCi SONRA ZORUNLU
DEPREM SiGORTASI
BILINCi OLUSTURMASI
GEREKTiGiNi SOYLEDI.

Turk Nippon Sigorta Genel
Midtri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
tilkemizdeki sigorta bilinci g6z 6niine
alindiginda, DASK poligelerinde
%100’k bir penetrasyon oranin
hedefleyebilmek i¢in Tirkiye’deki
tim DASK’a tabi konutlarin, DASK
policelerinin olup olmadigryla ilgili
duzenli bir kontrol sistemi getirilmesi
gerektigini soyledi. Pamukgu,
“Diizenli DASK policesi yaptiran
kigilerin orani %5’1 ge¢miyor. Bu
nedenle DASK policesi olmayan
daire sahipleri i¢in yaptirimlar
uygulanabilir” dedi.

Pamukgu, Eylil ayinda Silivri
agiklarinda yaganan depremden
hemen sonra DASK poligest
satiglarinda yaklagik %70’e varan bir
artiy gozlemlendigini séyledi. “Korku
ve panik yaratan her deprem sonrasi,
DASK policeleri ciddi anlamda
talep gbrmeye bagladi” diyen
Pamukgu sézlerini s6yle stirdiirdii:
“Sigortanin temel amaci, ileride
karsilagmasi muhtemel risklere kars:
kendini teminat altina almak. Ancak
iilkemizde bu isleyis biraz daha

farkl seyrediyor. Halkimiz genelde
ongorebildigi/éngoremedigi riskleri
degil, bire bir yasadiklar olaylarin
ileride de baglarina gelebilecegi
dustincesiyle kendilerini teminat
altina aliyor. Bu konu tlkemizdeki
sigorta bilinci ile dogru orantili
olarak seyrediyor.”

Turkiye’deki tim DASK’a tabi
konutlarin, DASK policelerinin

olup olmadigiyla ilgili diizenli bir
kontrol sistemi getirilmesi gerektigine

vurgu yapan Pamukcu, “DASK
policesi olmayan daire sahipleri
icin yaptirimlar uygulanabilir ve

bu uygulama ile kisilerin polige
yaptirmama alternatifi ellerinden
alinabilir. Boylelikle uzun siirecte
tim konutlarin sigortali olmasi
hedefine ulagilmaya ciddi katkilar
saglanabilir” seklinde konustu.
Ulkemizde penetrasyon seviyesi
istenilen diizeyde olmayan diger

bir sigorta tirtiniin de konut
sigortalar1 olduguna dikkat ¢ceken
Dr. E. Baturalp Pamukcu, bu bilgiyi
verirken, ilginin diger bir¢ok sigorta
trtniinde de istenilen diizeyde
olmadiginim altin ¢izmek gerektigini
belirtti. “Sigorta istatistikleri bizlere,
sigortalilik oranlar agismdan
bir¢ok diinya tilkesinin gerisinde
kaldigimizi ve tilkemizdeki konutlarin
sadece ortalama %20’sinin sigortali
oldugunu gostermekte” diyen
Pamukcu so6zlerini s6yle strdurdi:
“Oysa bu oran Avrupa tlkelerinde
hemen hemen %100’e yaklagmig
durumda. Oranlarin bu diizeylerde
seyretmesinde bir¢ok etken meveut
olabilmekte. Ancak mevcut etkenler
igerisinde en 6nemlisinin sigorta
bilincinin yetersizligi oldugu
rahatlikla sdylenebilir.

'KONUT SIGORTASININ ONEMI
DE iYi ANLATILMALY'

Ote yandan sigorta sirketleri konut
sigortalarinda A'dan Z’ye kadar tim
ithtiyaclar icin sigortalilarina genis
kapsamli teminatlarla birlikte asistans
hizmetleri de sunuyor. Verilen biitin
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teminatlarin, sigortalmin sadece
bagina kott bir sey geldiginde degil
hayatlarini her an kolaylastirabilecek
hizmetler oldugu maalesef pek
bilinmiyor.”

'ACENTELERE BUYUK
GOREV DUSUYOR'
Sigortalilarin sahip olduklar:
teminatlar dikkatli incelemedikleri
i¢in, kendilerine saglanan ek
hizmetlerden faydalanamadigim
belirten Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Bu nedenle Tturk Nippon

Sigorta olarak sigortalilarimiza,
satin aldiklar1 poligeleri dikkatli
okumalarini, tercih yapmadan
once detayh olarak aragtirmalarini
tavsiye ediyor ve kendilerine
saglanan ek hizmetler konusunda
bilgilendiriyoruz. Bununla birlikte,
acentelere de bu konuyla ilgili
btyik gérevler dugtiyor. Acenteler,
sigorta tirtinlerinin kigilere en
dogru ve detayl sekilde anlatilmast
ve kigilerin sigorta ile ilgili
verecekleri kararlarin dogru sekilde
yonlendirilmesi konusunda 6nemli
bir rol oynuyor. Bu sebeple verilen
teminatlar ve asistans hizmetlerini
sigortalilara en kapsaml sekilde
anlatacak, hizmetlerin kisilere
saglayacak faydalarini 6ne gikartip
orneklendirerek aktaracak olan
kigiler hi¢ kuskusuz ki acentelerdir.
Konut policelerinde yer alan teminat
ve ek hizmetleri sigortalilara dogru
sekilde anlatirsak, ilgili tirtindeki
penetrasyon da zaman igerisinde
yukselecektir” dedi.

DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Once deprem bilinci olusturulmali

Doga Sigorta Teknikten Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Mehmet
Tumer, Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin sadece adinin zorunlu
oldugunu, yaptirlmadiginda veya
yenilenmediginde herhangi bir
yaptirimin s6z konusu olmadiginin
altini ¢izdi. “Durum bdyle olunca
sigortalinin inisiyatifine kalmug
oluyor” diyen Mehmet Ttumer
soyle konugtu: “Yeni ev alindiginda
tapuda soruluyor. Bununla birlikte
yeni bir eve kiraci olarak ¢ikildiginda
DASK olmadan elektrik gaz
agilmiyor, bu tip uygulamalar tabi
ki var ama %100 penetrasyon i¢in
yeterli degil. Basin ve sivil toplum
orgtitleri birlik olup 6nce deprem
bilinci sonra Zorunlu Deprem
Sigortast bilinci olugturmalidir.”

'YOGUN BIiR TALEPLE
KARSILASTIK'

Istanbul’da yasanan son depremden
sonra vatandaglari deprem

riskine yonelik yogun sigorta
talebiyle karsilagtiklarini belirten
Mehmet Ttumer, “DASK’in
zorunlu deprem sigortasi oldugu
yeterince actklanmasina hatta
reklamlarda da yer almasia
ragmen, 6nemini bagimiza
gelmeden 6nce kavramamiz zor
oluyor. Sigortalilarimiz, deprem
riskine karg: sigortalattiklar1 DASK
policelerini, deprem riskinin bir yil
gerceklesmemesini, riskin ortadan
kalkmasi olarak yorumluyor ve
yeniletme 1thtiyacinin olmayacagini
diigtinerek hareket ediyor. Fakat son
Istanbul depreminin istemeyerek
de bunun 6niine ge¢mis oldugunu
goruyoruz” seklinde konugtu.

'SADECE DEPREMIN
ZARARLARINI KARSILAR'
Konut Sigortasi ile DASK’in
birbirinden farkl olan teminatlar
olduguna vurgu yapan Mehmet
Tumer, “DASK sigortast sadece

deprem sonucu olusan zararlari
karsgilamaktadir fakat konut
sigortasi; evlerimizi ve ev igindeki
esyalarimizi yangin, sel/su baskini,
deprem, yildirim, dolu, hirsizlik,
firtina ve teror gibi risklere kargt
korur. DASK limitlerin yeterli
kalmadigr durumlarda devreye girer.
Ayni zamanda, Doga Sigorta’nin
konut sigortasina dahil olan konut
yardim hizmetleri ile tesisat,
elektrik, anahtar ve cam igleri
yaninda doktor veya ambulans
gonderilmesi, uzman hemgire

veya refakatci génderilmesi, otel
hizmeti, giivenlik sirketi, acil
mesajlarin iletilmesi, profesyonel ev
hizmetleri organizasyonu ile bilgi

ve organizasyon servisi gibi birgok
asistans destegi de saglaniyor. Konut
policemize dahil olan medline acil
saglik hizmeti ile de polige sahibi ve
ayni adreste itkamet eden ailesi i¢in
365 giin 24 saat Acil Saglik Hizmeti
sunuyoruz” dedi.



KORU SIGORTA GENEL MUDURU SONER SAHIN:

ZDS, depremle miicadelenin
en 6nemli parcasi

KORU SIGORTA GENEL MUDURU SONER SAHIN,
ILKOKUL CAGINDAN BASLAYARAK TOPLUMUN

TUM PLATFORMLARINDA DEPREM iLE NASIL BAS
EDILEBILECEGININ COK iYi ANLATILMASI GEREKTIGiNi
BELIRTEREK, “BU MUCADELENIN DE ONEMLI
PARCALARINDAN BiR TANESi ZORUNLU DEPREM

SIGORTALARI” DEDiI.
Koru Sigorta Genel Mudiiri

Soner Sahin, tilkemizin
bulundugu cografik yapinin
deprem agisindan tagichg
riskin ve ntfusun %71’inin
deprem riski yiiksek olan
bolgelerde yasadiginin halkin
gindeminde stirekli canh
tutularak sigorta bilincinin
artirilmasi gerektigini

ifade etti. Ilkokul ¢agindan
baglayarak toplumun tim
platformlarmda deprem ile
nasil bag edilebileceginin ¢ok
1yl anlatilmasi gerektiginin
altin1 ¢izen Sahin, “Bu
miicadelenin de 6nemli
parcalarmdan bir tanesi
Zorunlu Deprem Sigortalari.
Kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar: zorunlu
deprem sigortasinin énemi ve
gerekliligi konusunda egitimler
yapmali, kamu spotlari ile

bu sigortanin tlkemizde
yagayan her birey icin gerekli
olduguna inandirilmas: nem
arz etmektedir. Sigorta bilinci
toplumumuzda yeterli seviyede
olmamasi nedeniyle ek bir
mali yiik olarak gortinen
Zorunlu Deprem Sigortasina
6denen primlerin vergi oran
nispetinde 1adeye konu olmasi
sigortalilik oranimi arttiracak
bir unsur olacaktir. Ayrica,
kredi ile alinacak evlerin
vade stirest boyunca DASK
poligelerinin uzun vadeli
yapilmasi ve uzun vadeli
DASK poligesi yaptiranlara

IUC

faiz oraninda indirim
yapilacak olmasi penetrasyon
oranini artirilabilir” diye
konustu.

'AFET GERCEGINi CANLI
TUTMALIYIZ'

Yasanan olumsuz bir durum
sonrast toplumun sahip oldugu
varliklarin olas1 kaybi ve
yerine koyma maliyetinin agir
oldugu gercegi ile yiizlesmesi
nedeniyle sigortanin 6neminin
ortaya ¢iktigini, ancak
olumsuz durumun tizerinden
zaman gecmest ile sigortaya
olan ihtiyag hissinde azalig
meydana geldigine vurgu
yapan Sahin sozlerini soyle
stirdirdii: “Hem devlet hem
de sigortacilar olarak toplum
nezdinde deprem ve dogal
afetler gergegini stirekli

canli tutmak, sadece triin
satigina odaklanilmamasi
gerekmektedir. Stirekli
vurguladigimiz iizere

bu konuda egitim ve
bilinglendirme ¢ok 6nemli.
Ilkokuldan baglayarak

risk ortaya ciktiktan sonra
sigorta almanin zorluklar
anlatilip, risk olmadan

6nce degerlerimizi giivence
altina almanin en 6nemli
¢Oziimiinin sigorta oldugunun
anlatilmasi gerekiyor.”
Zorunlu Deprem Sigortasinda
sigortall penetrasyonun
arttirilmast amaciyla

elektrik, su aboneliginin

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

baglatilmasinda ve tapu
islemlerinde bu policenin
zorunlu tutulmasi ancak
sonrasinda zorunlulugun
aranmamasinin poligelerin
yenilenmesinde olumsuz

etki yarattigina dikkat ¢eken
Soner Sahin, “Yenileme
oraninin artirillmasi amactyla
belirli hizmet alimlarindaki
abonelik sonrasindaki
hizmetin devamlilig: i¢cin bu
poligenin zorunlulugunun
devam etmesi, sigortalilarin bu
poligeyi yenilemeleri halinde
emlak vergilerinde indirim
yapilacak olmasi yenileme
oranini artiracak” diye
konustu.

'TALEP, TEMINATLARLA
BIiRLIKTE ARTAR'

Sahin, konut poli¢elerinde
kasko policelerindeki

gibi hasarsiz misterilere
yonelik 6zel indirimler
tanimlanmasinin planlarinda
oldugunu ve apartman
yonetimlerine konut
sakinlerinin poligelerini
yaptirmast sartt ile 6zel

prim ve teminat sartlari
saglanabilecegini, ev sahibi-
kirac1 diizleminde yaganan
kira glivencesi gibi bir
teminatin da konut poligesine
ilave edilebilecegini soyledi.

SEKTORDEN
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Tasarruf bilinci milli
serveti koruyor

Sosyal giivenlik sistemlerinin stirdtrtlebilirliginin
tim diinyada sorgulanmaya baglacigi bir donemde,
tilke icerisindeki tasarruflarin artinlmas: biiytik
onem tastyor. Ulke ici finansmanin temel kaynagimi
tasarruflarm olugturdugunu, bireysel tasarruf
kiltiirintin hane halki ekonomisinin ve dolayisiyla
milli servetin korunmast i¢in vazgegilmez oldugunu
dile getiren Halk Emeklilik Genel Miidiirii Omer
Faruk Ozturk, “Tasarrufun 6énemini anlatmak
degerli olsa da yeterli degil. Tasarrufun nasil
yapilacagini, ne kadar stiirede ne kadar birikim
yapilabilecegini gostermek gerekiyor. Kiigiik
degisikliklerin uzun vadede meydana getirdigi kayda
deger farki idrak eden bireyler hem isletmelerinde
hem de 6zel hayatlarinda tasarrufu igsellestirerek
hayat tarzlarinin bir parcasi haline getiriyor” diye
konustu.

TASARRUF HAREKETI BASLIYOR
Tasarrufun tilke ekonomisine katkisinin ¢ok biiyiik
oldugunu séyleyen Oxztiirk, Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Otomatik Katilim Sistemi’nin bagarisina
dikkat ¢ekti. Halk Emeklilik olarak tasarruf
konusunda farkindahigin artirlmas: gayesiyle
onemli bir uygulamay1 devreye aldiklarin belirten
Oztiirk, “tasarrufhareketi.com.tr web sitesini hayata
gecirmis bulunuyoruz. Israftan uzak, finansal
anlamda bilincli bir hayat siirdiirmek isteyenler i¢in
paha bigilmez bir hizmet sunuyoruz” diyerek Halk
Emeklilik’in tasarruf ahskanhklarim pekigtirecek
yeni inisiyatifinin miijdesini verdi.

Sosyal hayatta tasarruf farkindahg: kazandirmak
ve birikimlere deger katmay1 saglamak amaciyla
yola ¢ikan Halk Emeklilik’in yeni donem dijital
projesi tasarrufhareketi.com.tr; ev ekonomisi
tavsiyelerinden igletmeler i¢in tasarrufun pif
noktalarma, diisiik btitceli hobi 6nerilerinden
emeklilik doneminin formiillerine;

tasarruf ve birikime dair merak

edilen her seyi ziyaretcileriyle

bulusturuyor.

Emeklilige Hazirlan, Hayata

Dahil Ol ve Kumbaran Doldur

ismindeki ti¢ ana kategoride

pek cok onerinin derlendigi
tasarruthareketi.com.tr,

miisteri ve ziyaretgilerine yol

gosterecek pek ¢ok bilgiyi

ve hayat1 kolaylagtirmanin

yollarmi bir arada sunuyor.
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"TES'le
tasarruf

Yeni Ekonomi Programi (YEP)

ile giindeme gelen Tamamlayict
Emeklilik Sistemi (TES) sektor
tarafindan tartigilmaya bagladi. S6z
konusu yeni yapz ile ilgili gortiglerini
aldigimiz Adendum Kurucu Ortag:
Ali Haydar Elveren, Yeni Ekonomi
Programi’ndaki en dikkat ¢ekici
ifadelerden birinin TES’in kurulmast
oldugunu belirterek, “TES’1, kidem
tazminatinin bir gekilde Tamamlayict
Emeklilik Sistemi’ne evrilmesi seklinde
yorumlamak istiyorum. Ciinki
ekonomik programda Tamamlayic
Emeklilik Sistemi’nin taraflar arasmda
mutabakat ile saglanacag belirtiliyor”
dedi.

Tamamlayict Emeklilik Sistemi
kurgulanirken OKS’den 6nemli
dersler cikarilabileceginin altini ¢izen
Elveren goyle konustu, “Otomatik
Katihm Sistemi’nin (OKS) diinyadaki
uygulama sistematigine benzer bir
yontem tercih edildi. Ancak diinya
uygulamalarindan farkh olarak

gelir duizeyi veya isletme biyukligi
agisindan istisnalar getirilmedi. Bu
durumda neredeyse tasarruf yetenegi
olmayan dar gelirli ¢caliganlar da
sisteme girmek zorunda kaldi. Buna
ek olarak, OKS 6ncesinde yaklagtk
bir milyon kigi zaten igveren katkil
grup emeklilik planlari ile Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde (BES) yer
aliyordu. Bu durumdaki ¢ahiganlarin
buytk kismi ikinci s6zlesmenin
yapildigit OKS’den sozlesmeleri var
diye ayrldilar. Otomatik katihm
sisteminde gelir diizeyinden bagimsiz
herkesin sisteme dahil edilmesi yeniden
degerlendirilebilir. Bir diger etken de
OKS’nin emeklilik sirketlerine gelir
yaratabilme potansiyelinin olmamasi
durumudur. Sistemin hizla ve diisiik
kesintiler ile uygulamaya konmasi
operasyonel olarak oldukca agir yiik
barindiran ve geliri yetersiz bu sisteme
karg1 emeklilik sirketlerinin bu konuda
pazarlama ve satig istahlarini azaltti.
Dogal olarak bu etkenler ve genel
ekonomik durum daha yiiksek ayrilma
oranlarina neden oldu. Dolayisiyla
TES’e dahil edilecek igyerlerinin

ve ¢ahiganlarin dogru belirlenmesi

ve kolay opere edilebilir olmast
sistemi igletecek kuruluslara mali ytk
yaratmamasi sistemin baglangicinda
basariya ulasmak i¢in biiyiik 6nem
arz ediyor. Eger kidem tazminati da
OKS’ye entegre edilecek ise birtkmig
kidem tazminat: yukiimliliklerinin
nasil bir yapida tutulacag: oldukca
onem kazanacaktir.”

'TASARIMA BAGLI OLARAK
iYi SONUCLARI OLACAKTIR'
“Yeni Ekonomi Programi’ndaki
en dikkat cekici ifadelerden biri
TES’in kurulmasi” diyen Elveren

sozlerini g6yle stirdiirdi: “Diger
taraftan, iilkemizde 2003 yihndan
itibaren oldukca bagarih gekilde
faaliyetine devam eden bireysel
emeklilik sistemi bulunmakta. Ek
olarak BES’ten daha 6nce kurulmus
ve uzun yillardir faaliyetini siirdtiren
tiyelerine emeklilikte toplu para

veya maas veren oldukga fazla Vakif
ve Sandiklarimiz var. Dolayisiyla,
programda ifade edilen TES’1, kidem
tazminatimin bir sekilde Tamamlayict
Emeklilik Sistemi’ne evrilmesi seklinde
yorumlamak istiyorum. Ciinku
ekonomik programda tamamlayict
ekonomik programin taraflar arasinda
mutabakat ile saglanacag belirtiliyor.
Dolayisiyla sistemde igveren, calisan,
sendikalar ve hiikiimet olmak tizere
birden ¢ok paydagin yer alacagim
soyleyebiliriz. Kidem tazminati
sisteminin bu tiirde bir emeklilik
sistemine evrilmesi halinde tasarima
bagh olarak oldukca 1yi sonuclar
getirecegini sOyleyebiliriz” diye
konustu.

'ISVERENIN SISTEME DESTEGI
BELIRSIZLIGiNi KORUYOR'
Elveren, kidem tazminati sisteminin
bir sekilde Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi’ne dontsturilmesi

olarak gortilebilecek doniigiimle
birlikte, igverenin kidem tazminati
yukiimliltgiine karsiik olarak ¢aligan
adma sisteme katkida bulunacagim
belirtti. Elveren, “Ancak Uluslararas:
Mubhasebe Standartlar: (UMS) veya
Tirk Muhasebe Standartlar’'na (TMS)
tabi sirketler haricindekiler mevcut
yapida kasalarinda kidem tazminati
kargihgr ayirmak zorunda degil. UMS
veya TMS’ye tabi girketler de ‘kaydi
rezerv’ (book reserve) seklinde oldukga
diistik diizeyde kargilik ayirtyorlar. Fiili
olarak herhangi bir fon tahsis edilmiyor
sadece bilangolarda yiikiimlulik
olarak gosteriliyor. Caligan acisindan
baktugimizda ise yillik kidem tazminat
kargiligy aylik briit ticretin yaklagik
%08.33’tine karsilik geliyor. Mevcut
ckonomik konjonktiirde igverenlerin bu

Tamamlayici Emeklilik Sistemi

daha uzun vadeli bir
sistemi yaratiliyor”

oranda bir aylik 6demeyi yapabilecek
glicleri bulunmuyor. Teknik olarak da
bu kadar tutar fiili olarak 6demelerine
gerek yok. Her 1ki sistemin de hem
¢alisan hem de igverenler igin avantaj
ve dezavantajlar vardir. Aslinda
teknik ve objektif kistaslara gore
tartilmas: gereken bir konu oldukga
politik hale getirildi. Cahganlar ve
caligan sendikalari ise kidem tazminati
haklarindan taviz vermek niyetinde
degil. Dolayisiyla taraflar arasinda
nasil bir mutabakata varilacagi ve
nasil bir ¢éziim tretilecegi konusu
belirsizligini korumaya devam ediyor”
ifadelerine yer verdi.

'KITLESEL KATILIM OLMADIKCA
TASARRUF OLMAZ!

Ekim 2019 itibariyla Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde toplam 116 milyar

liralik birikimin oldugunu hatirlatan
Elveren, yeni bir kitlesel katihmin

6ni agilmadigs stirece belirtilen

yillik tasarruf tutarlarina ulasmanin
miimkiin olmadigini séyledi. Elveren,
“Diger taraftan kidem tazminati
sisteminin BES’e entegre edilmest
halinde hak edig siiresinin uzun
tutulmas ve fona yapilacak kesinti
oranmn yiiksek tutulmas: halinde
belirtilen hedeflere ulagilmasi miimkiin
kihnabilecektir” dedi. Elveren aym
zamanda ¢aliganlan ilgilendiren
emeKklilik ile ilgili bir diizenleme
yapimast halinde bu diizenlemelerin
halen devam eden sistemlerle iliskisi,
var olan yapilara olumlu ve olumsuz
etkileri, bu yapilarin azami él¢tide
yararlanilabilecek altyapisi; calisan,
igveren, emeklilik sirketi, kamu ve diger
hizmet saglayic1 ve paydaglar agisindan
en 1y1 uygulanabilir ortak ¢6ziim

olup olmadig1 konusunun detayh

bir sekilde tartisilmas: gerektigine de
dikkat gekti. Elveren sozlerini soyle
noktaladi: “Uygulamalara yeterli stire
taninarak hayata gecirilmeli. Aksi
halde her yeni gelen sistem kendisine
mali sistem icerisinde yer agarken ya
mevcut sistemin payindan alacak ya
da karigiklik bireylerin sistemlerden
uzaklagmasina neden olacakur. Detayh
planlanmug bir sistemin 1y1 bir iletigim
ile desteklenmesi de gereklidir.”

"TES'TEN CIKIS DAHA ZORLASTIRILACAK"

ROPORTAI

4 sigortaci |

Tamamlayict Emeklilik
Sistemi’nin (TES)
kidem tazminatinin bir
sekilde evrilmesi olarak
adlandirlabilecegini
belirten Adendum
Kurucu Ortag: Ali
Haydar Elveren, "TES'le
daha uzun vadeli

bir tasarruf sistemi
yaratiliyor” dedi.

Ali Haydar Elveren, Tamamlayict Emeklilik Sistemi'ne girisin dnceki sisteme
benzer sekilde zorunlu olacagim, ancak ¢ikigin énceki sistemden farkl olarak
daha zorlagtinlacag 6ngdrisinde bulunarak, "Belirli bir sire kalmanin zorunlu
oldugu, emeklilige kadar biriktirmeye devam edilecegi, erken ayrilma halinde
lkismi cekimin yapilabilecegi bir sistem kurgulanacagini séyleyebiliriz. Kidem
tazminati ile entegre bir TES'in bu sekilde tasarlanmasinin daha ¢ok katki
saglayacag bekleniyor” dedi. Ote yandan Elveren, calisanlarin emeklilikte
ihtiyag duyacagr ek gelire vesile olmasi ve refah dizeylerini artirmasi nedeniyle
oldukca degerli bir amaca hizmet ettigini belirterek, Glke ekonomisi agisindan
bakildiginda tasarruf araglarinin cesitlendirilmesi ve artan tasarruflarla birlikte
sermaye piyasalarnnin derinlestirilmesine olanak saglayacaginin da altin ¢izdi.
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BlyUk ya da kiiciik, dijital islem yapan tiim sirketleri tehdit eden siber riskler her
gegen giin daha karmagik ve daha tehlikeli bir yapiya biiriintyor. isletmelerin
siber risklere karsi bakisi, dogru giivenlik sistemlerini devreye alarak siber
saldirilar dnlemek olsa da, alinacak tedbirlerin tim siber riskleri durduracagi ve
sigortaya ihtiya¢ olmadigi dislincesi uzmanlara gére dogru degil.

SIBER SALDIRILAR GERGEKTEN
DURDURULABILIR Mi?

Sirketler sigortayi degil, giivenlik 6nlemlerini tercih ediyor

Siber risklerin yonetilmesi noktasinda

kapsaml bir sekilde degerlendirme
yapilmasi ve uygun bir micadele
plant dogrultusunda hareket edilmesi
biiytik 6nem tastyor. Sirketlerin
siber risklerini 6nceki yillara gére
¢ok daha ekonomik bir sekilde idare
edebildikleri gézlense de bu konuda
genig kapsaml bir miicadele plam
olusturan sirket sayisi ¢ok az. Siber
risklerle mucadele etmenin baglica
iki yontemi bulunuyor. Bunlardan
biri siber giivenlik 6nlemlerine ve
altyapilarina yatirim yapip olast

bir siber saldirinin gergeklesmesini
6nlemek. Diger ¢6ziim ise siber
sigortalardan faydalanarak
saldirlarda meydana gelebilecek
olas1 hasar glivence altina almak.
Bu iki yontemin de tek bagina yeterli
oldugunu soylemek dogru degil.
Gergekgi ve rasyonel olan ¢6zim
iki stireci de sentezleyerek kurum
ithtiyaclarina uygun karma bir

Umut Deniz Elgi

SIBER RiISKLERDE GUVENIN ANAHTARI KARMA MODEL

Siber riskler her ne kadar daha kansik ve daha zorlayici bir hal almaya baslasa
da 2019 Kiresel Siber Risk Algis1 Anketi sirketlerin ufak ancak emin adimlarla
siber risklere karsi is sreglerinde uygun dnlemleri almaya basladiklarina
isaret ediyor. Ankete katilan neredeyse tim sirketler siber risklerin ciddiyetini
anliyor ve buna gore aksiyon aliyor. En ¢ok kullanilan yontem ise geleneksel
siber glivenlik yontemi olan “koruma"” yontemi. Ancak koruma yéntemlerinin
riskler karsisinda ne kadar yeterli kalabildigi akillarda soru isareti olusturuyor.
Siber riskler konusunda yeterliligi en yiksek seviyede olan kurumlar hem
koruma ve hem de teminat arasinda ince bir denge sagliyor. Siber ortamda
tim risklerin 6nlenmesinin g¢ oldugunu belirten uzmanlar, sirketlerin
paranoyaya kapilmadan islerini yirttmeleri icin sadece siber glvenlik kaleleri
kurmak yerine sigortacilarla isbirligi yapilmasi gerektigini séyliyor. Gergek
siber givenlik, 6nleme ydntemleri ve sigorta korumasinin dogru oranda
harmanlanmasindan geciyor.

savunma stratejisi olusturmaktan
geciyor. Buna kargin teknoloji devi
Microsoft ve kiiresel broker Marsh
tarafindan hazirlanan “2019 Siber
Risk Algist Anketi” siber gtivenlik
6nlemlerine ayrilan biitgenin
sigortaya ayrilan kismi agtigini ortaya
koyuyor. Siber sigorta pazarinin
toplam prim tretimi olarak 2020
yilina kadar 8 milyar dolarlik
buiytiklige ulasmasi bekleniyor (Tablo
1). Diger taraftaysa ayn1 donemde
124 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilen siber giivenlik pazar1 duruyor.
Aragtirmadaki bu bulgular ¢cogu
kurumun siber risklerini teknolojt
yoluyla ortadan kaldirabileceklerine
inandiklarim gosteriyor. Kapsamli
bir planlama, risk transferi ve

cevap mekanizmasi kurmayi tercih
edenlerin sayisi ise azinhkta kaliyor.

Tablo

SIGORTAYA KAYNAK YOK
Uzmanlar siber riskler kargisinda
uygulanabilecek en dogru stratejinin,
kurumlarin teknolojik yeterliliklerini
en 1yl sekilde degerlendirmeleri
oldugunu séyliiyor. Oniine
gecilemeyecek siber saldirilar
gerceklestiginde meydana gelebilecek
hasarlan sigorta girketine transfer
edecek bir plandan s6z ediliyor. Yine
de sadece siber glivenlik ve teknoloji
harcamalarini artiran girketlerin bu
yeni gerceklik ile hentiz barigamadig
goriliyor.

Ankete katilan girketlerin cogu
gectigimiz 12 ila 24 ay igerisinde
teknolojik gelismelere yatirrm
yaptiklarini ifade ediyor. Calisan
geligimi, siber sigorta poligeleri ve kriz
plan: gibi alanlara kaynak ayirdigini
soyleyen sirketler ise azinlkta.

1 Siber giivenlik harcamalan

sigorta harcamalarim geride birakiyor

Yillik harcama (milyar$)

2015 2016 2017

[l Siber giivenlik harcamasi

2018 2019 2020

Siber sigorta prim dretimi



=°  Siber risklere karsi teknik dnlemler aliniyor

2 Soru: LUtfen sirketinizin son 12-24 ayda gerceklestirdigi aksiyonlan isaretleyiniz.

Teknik

Bilgisayar, sistem ve aygitlarin gelistirilmesi %83 8
Veri koruma kapasitesinin gliclendirilmesi %78 11

' Penetrasyon testleri dUzenlgmek %53 %13 %1
(saldin tatbikati)

.ﬂﬂ

Police ve prosediir

' Calisanlara farkindalik egitimi vermek %66 %18

Siber giivenlik police ve %62 %19
proseddrlerini gliglendirmek

X
3

' Siber saldin cevap planini giincellemek %47 %23

Risk degerlendirme ve hazirlik

' Siber risklerin degerlendirilmesi ve %63 %14
standartlara uydurulmasi
' Digandan hizmet, kaynak ve uzman %45 %20 %15
destegi almak
Satis/dagitim kanali risklerini belirlemek %33 %18 %18

idare egitimleri dizenlemek %29 %27 %14

Siber hasar senaryolarini modellemek %28 %21 %16

Siber riskleri benzer igletmelerle karsilagtirmak %28 %15 17%

Tablo

Risk yonetiminde sirketlerin gelecek i¢in yaptig
yatinmlarin merkezinde siber giivenlik

teknolojileri ve dnleme uygulamalari bulunuyor
Soru: Yatinmlarimzin gelecek ddnemde risk yonetiminin hangi alaninda
yogunlasmasini bekliyorsunuz?

Siber gvenlik/énleme BEZIVA

Personel egitimi IRZEES

Siber saldin planlamasi ve hazirlik RZEY
Siber sigorta [RAELS

Siber givenlik personeli istihdam1 BRZEE]

Alternatif risk transferi araglan 2N

Belli alanda gelecekte yatinim yapmayi disiinenlerin yiizdesi

Bu trendin gelecek donemlerde de devam etmesi bekleniyor. Sirketlere

oniimiizdeki donemde hangi alanlarda risk yonetimine yatirim yapacaklan
soruldugunda, katiimcilarin iicte ikisi siber giivenlik teknolojilerine ve 6nleyici
yontemlere yatirim yapacaklarini ifade ediyor (Tablo 3).

Siber sigortalara olan giiven son 2 yildir artiyor
Soru: Cimleyi tamamlayin: Piyasada sunulan siber sigorta ¢6zimleri...

2019 %16 %45 § %8 %31

2017 %16 %33 %7 Y%olls

W Tim ihtiyaglanmzi kargiliyor [ intiyaclanimizin bazilarimi karsiliyor

M ihtiyaclanmizi karsilamiyor [l Bilmiyorum

Anketten cikan sevindirici haber ise siber sigortalar hakkindaki farkindalik ve
M vaptik [ Yapmay: planliyoruz Yapmadik [l Bilmiyorum @ 2017 yilina gore biyik arti bilincin giderek artiyor olmasi. 2017 yilindan bu yana siber sigortalarin hasar
karsisinda sagladig1 korumayi anlamadigini sdyleyen sirket yoneticilerinin
Ankete katilanlar tarafindan en az dillendirilen konu ise siber risklerin modellenmesi ve gerekli sayis1 izl diisiiyor. ihtiyaclarina siber sigortalarin karsilik verip vermeyecegini
aksiyonlarla ilintilenme siireci. Sirketlerin bu tarafta 2 yil 6ncesine gore is planlarinda neredeyse bilmediklerini belirten organizasyonlarin sayisinin 2017 yilindaki %44'liik
hicbir degisiklige gitmedikleri ortaya cikayor. Modelleme alaninda yapilan tek gelistirme, teknik  seviyeden 2019 yilinda %3’e diistiigi goriliyor (Tablo 5). Benzer sekilde, siber
uygulamalarin siber giivenlik standartlarina uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi. Bunu sigortalarin en azindan bazi yapisal ihtiyaglarina ¢6ziim sundugunu kabul eden
yapanlar ise %63 seviyesinde kaliyor. sirketlerin orani ise %49'dan (2017), giinimiizde %61’e ¢ikmis durumda.

Teolo Orta ve biyik boyutlu isletmeler daha ¢ok siber sigorta yaptiriyor
ll- Soru: isletmenizin siber sigorta korumasi var mi?

%47
A—

Ortalama Yillik cirosu 100 milyon 100 milyon dolardan 1 milyar dolar yillik

oo Siber risk belirleme yéntemi kullanan
7 sirketlerin sigorta alma oranlan

daha yiksek
Soru: Isletmenizde siber sigorta korumasi bulunuyor mu?

%11
%22

%46

OA) 63 ] %34 Siber sigorta

korumasi var

dolardan duslk sirketler 1 milyar dolara kadar olan sirketler  cironun Gzerindeki sirketler Siber sigorta o
korumasi var %640
%1
Ozellikle diisiik frekansli ancak biiyiik finansal ve operasyonel hasarlara yol acabilecek durumlarin risk %20
. s = . P s - . o
transferi yani sigorta uygulamalan ile giivence altina alinmasi hayati dnem tasiyor. Kiiresel sirketler - %1
icerisinde ciddi bir saldiriya karsi gerekli sigorta teminati aldiklarini sdyleyenlerin orani sadece %47 %19
seviyesinde kaliyor (Tablo 4). Kurumlarin boyutu ile sigortaya olan ilgi paralellik gosteriyor. Orta %34
ve biiyiik boyutlu isletmelerin yarisi siber sigorta korumasina sahipken, 100 milyon dolardan diisiik %19 °
cirosu olan sirketlerde bu oran %36 seviyesinde kaliyor. ?
Ekonomik siber Diger yontemleri
) pee X L. risklerin belirleyenler kullananlar
1ol 5 isletmeden 4'G sigorta policelerinin saldiri sonrasinda
6 hasari tazmin edecesini diisliniivor Poligemiz var kapsamini [l Policemiz yok ama 12 ay
) i g ] 2 y o ) artirmay1 hedefliyoruz icinde almay1 planliyoruz
|Soru.151berub1r Sg.l.d]..n qurumunda s1gjorta poli¢enizin hasarlan yeterli derecede Il Policemiz var ve yenilemeyi B Policemizyokve 12 ay
Kargilayacagint dugunuyor musunuz: disiindyoruz iginde almay1 planlamiyoruz
[l Policemiz var ama
yenilemeyi diisinmiiyoruz
Giivenin en disiik Giivenin en yiksek
oldugu alanlar: oldugu alanlar:
* Yonetim kurulu +Finans Tablo 5'te ortaya cikan goriiniim, sirketlerin Calismanin ortaya koydugu
« IT (Bilgi Teknolojileri) « Risk yonetimi . . e . s . s R - .
 Hukuk siber sigortalara olan giivenini de pekistiriyor. bir diger degerli nokta daha
Ankete katilanlarin iicte biri, siber saldirinin var. Anket sonuclarina gore
gerceklesmesi durumunda sigorta sirketinin ekonomik siber risk belirleme
hasarlarini karsilayacagina tam olarak giivendigini yontemleri kullanan
soyliiyor (Tablo 6). Katiimcilarin yarisindan ¢ogu kurumlann siber sigorta
ise tam olmasa da "olduk¢a” giivendigini belirtiyor. policesi yaptirma orani sadece
Giivenmedigini dile getirenlerin oranm %7 kalitatif yontemler kullanan
' Tamamen giiveniyorum ' Oldukea giiveniyorum ' Giivenmiyorum ' Bilmiyorum seviyesinde kaliyor . Risk yonetimi, finans, hukuk ya da toptan hicbir yontem
alaninda sigortaya giivendigini belirtenlerin oram kullanmayan sirketlere gére

diger branslardaki calisanlara gore hayli yiiksek. cok daha yiiksek (Tablo 7).



Sektorun 9 aylik prim

Sirket ad

ALLIANZ

ANADOLU

AK

AXA

SOMPO JAPAN
MAPFRE

ZIRAAT

HDI

HALK

ZIRAAT HYT VE EMK
GUNES

NEOVA

ACIBADEM SGLK VE HYT
DOGA

EUREKO

QUICK

ETHICA

METLIFE

VAKIF EMK
GROUPAMA

RAY

BEREKET

ANADOLU HYT VE EMK
ALLIANZ YSM VE EMK
AVIVASA

TURK NiPPON

HALK EMK

GARANTI EMK

CIGNA FINANS EMK VE HYT
ZURICH

AEGON EMK VE HYT
ERGO

ANKARA

GULF

UNICO

KORU

SEKER

FiBA EMK

BNP PARIBAS CARDIF EMK
CORPUS

GENERALI

NN HYT VE EMK
DUBAI STARR

BNP PARIBAS CARDIF
BEREKET EMK VE HYT
CHUBB

ORIENT
MAGDEBURGER
COFACE

ALLIANZ HYT VE EMK
DEMIR HYT

EULER HERMES
TURKP &1

BNP PARIBAS CARDIF HYT
ATRADIUS

KATILIM EMK VE HYT
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
MAPFRE YASAM
GROUPAMA EMK
AXA HYT VE EMK
LiIBERTY

2019/9 ay toplam
2018/9 ay toplam
Artis oran1 2018/2019

Kaza
82.902
96.189
26.940
47.568

9.199
13.193
161.195
25.105
39.969
19
40.068
127937
2.841
45723
42955
556
35.909
197.194
160.118
10.360
9.000
7.001
963
1.426
61.654
28.042
1.750
2
58.591
92.467
109
3.824
4915
20.565
16.610
3518
21.445
2.388
109
4.483
4.046
12.099
4.290
4.108
19.315
9.935
2.926
1.133

626
271

7.266
3.796
219
846
61

1.575.737
1.278.935
23,21

S

7

5
17
10
27
23

2
18
14
54
13

4
40
11
12
48
15

1

3
25
28
30
45
43

16
42
55

52
36
31
20
22
38
19
41
51
32
35
24
33
34
21
26
39
44

47
49

37
50
46
53

Hastalik
Saglik
2.013.670
600.841
270.477
267.561
88.543
506.806
18.829
14.873
44,620

197.952
641
1.065.795
48.110
60.945
198
13.887

144.617
33719
2777

75.882

8.233
98
63.646
42.126
18.641
25318
1.294
17.868
360

642
3921
1.967
2.881

1173
362
631

69.583

3.433

5.732.923
4.271.385
34,22

2019 9 aylik prim Gretimleri

M) O OO LT N W0V

17
28

31
35
34

11

26

39

Kara
Araglan
606.918
852.854
586.944
686.759
612.698
318.062
129.564
537.084
169.860

215.245
164.194

117.186
192571
45343
96.578

304.262
160.338
104.365

45.806

91.779

86.023
87.186
23.277
123.869
20.640
4.985

5.362
53.030

984

39.381
18.066

32.865

6.532.108
5.425.668
20,39

16
10
24
18

13
17

23

19

21
20
27
15
28
31

30

22

32

25
29

26

Hava Su
Araclan S Araglan S
1890 5 25074 4
32851 2 87.473 1
39938 1 15982 6
676 7 8.192 12
147 11 4343 14
1223 6 8336 11
2.651 15
8.647 10
51 14 12.068 7
7240 3 31823 3
0 15 4 29
3475 4 11312 8
62 13 378 18
7.619 13
439 8 9.416 9
54 21
69 12 527
865 16
17.029 5
812 17
238 19
526
20 24
418 9 39 23
233 10 41 22
-48 16 77 20
14 25
4 28
31829 2
88.662 284.349
43.482 209.207
103,91 35,92

retimi 44 milyar liray1 asti

1.1.2019-30.09.2019 d6nem:

Nakliyat
67.140
96.673
55.215
45527
26.592
37.739

867
93.166
2777

20.016
6.380

22.939
21.383
2.202

14120
31.027
2.086

5.009

25121

29.197
1321
24.141
6.463
471
2012

3312

3.909

8.269

11.371

7.061
231

1.280

675.016
571.189
18,18

S
3
1
4
5
9
6

30
2
24

14
20

12
13
25

15

26
21

10

16
18
32

29

Yangin ve
Dogal Afetler
436.014
692.055
543786
518919
216.357
262.138
323.698
265.529
294.684

262811
101.126

95.734
361.136
13.131
41.660

103.880
163.886
56.195

28904

131.030

90.034
35.624
90.607
70.264
13.143
23874

21.750

40.871

43541

17.120

7.267
1.085

1.046

5.368.896
4.511.965
18,99

W N R B n

11
10

0o

15

16

30
22

14
12
20

25

13

18
24
17
19
29
26

27

23

21

28

31
32

33

Genel
Zararlar
148716
227.460
198914
160.725
105.834
218.062

1.166.730
129.548
100.460

126.827
45.039

16.369
141.472
9.026
7.049

45712
74.755
427 444

21.258

50.901

39.613

6.357
88.638
10.435
15.602
13.938

15.073
13.634

38.413
98.218

8.266
1.949
136

84

3.772.658
3.562.547
5,90

S
7
3
5
6

11
4
1

12

10
18

22

8
28
30

17
15

21

16

19
31
14
27
23
25

24
26

20
13

29

32
33

34

Kara Arag.
Sorumluluk
979.616
1.033.457
986.591
722.146
1.042.596
510.843
45.439
366.828
711.390

244978
633.901

650.189

54.021
792.519
631.590

111.198
205.032
131.108

308.562

33.627

49.960
196.331
4325
67.267
239.358
151.455

101.648
41.796

33577
62.792

11.144.139
9.650.312
15,48

S
4
2
3
6
1

11
26
12

7

14
9

24

10

20
16
19

13

28

25
17
30
22
15
18

21
27

29
23

Hava Arac. Su Araclan
Sorumluluk S ' Sorumluluk S
5764 4
33396 1
22447 2
16 14
2.137 2
527 11
807 10
15245 3
016
5235 5
158 12 6 4
2513
1916 6 3213
1307 7
907 9
1193 8
315
33641 1
88.946 36.105
58.142 27.476
52,98 31,40

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB)
verilerinden yapilan hesaplamalara gore
havuzlardan gelen prim harig direkt
tretimin 37 milyar 107 milyon lirasi
hayat digindan gelirken 7 milyar 295
milyon liras1 hayat tarafinda gerceklesti.
Direkt toplam prim tiretiminin gegen
senenin ayni dénemine gore %21.8 arti
gosterdigi 2019 Eylil sonu itibarryla
hayat diginda artig %19.4, hayat

tarafinda ise %35.6 olarak hesapland.
Enflasyondan armdirildiktan sonra reel
prim artig oranlar1 da hayat diginda
%09.3, hayat tarafinda 24.1, genel

de %11.5 olarak cift haneli biiytime
rakamlarmi gordi.

BRANSLARA GORE PRIMLER
TSB verilerine gore, direkt prim
tretiminde zorunlu trafik sigortasmim da

icinde yer aldigr kara araclari sorumluluk
branginda %15.5’lik artigla 11 milyar
144 milyon lira prim tretildi. Kara
araclarinda (kasko) %20.4’lik artisla 6
milyar 532 milyon lira, yangin ve dogal
afetlerde %19’luk artigla 5 milyar 368
milyon lira, hastalik ve saglikta %34.2’lik
artigla 5 milyar 732 milyon lira, genel
zararlarda %5.9luk artigla 3 milyar 772
milyon lira, kaza branginda %23.2°lik

Kasim 2019

artigla 1 milyar 278 milyon lira ve genel
sorumluluk branginda %18.6’lik artigla

1 milyar 62 milyon lira tutarinda dirckt
prim uretildi.

Son zamanlarda en ¢ok giindemde

olan kefalet sigortalarinda ise 9

ayda 46 milyon liralik prim tiretimi
gerceklesirken, s6z konusu bransta gecen
yilin ayni dénemine gore artig %28.5
olarak kayitlara gecti.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Genel Finansal
Sorumluluk S Kredi S = Kefalet S Kayiplar S
96.243 3 39.409 2
178105 1 2284 6 1760 8 34524 4
131346 2 2248 7 4936 4 102874 1
87.672 4 19364 6
27.355 13 8382 1 7477 11
54213 7 1349 10 1.500 16
6.789 20 2223 8 350 18 5.417 12
44462 9 1354 9
24374 14 353 17 2561 13
41176 11 827 13 37710 3
6.776 21 2464 6 478 22
5115 25 201 19 560 21
33716 12 1.488 9 12128 8
4077 26 210 6506 3 28 25
5963 24 119 21
6.064 22 8.293 10
43.863 10 958 12 9.017 9
2761 28 65 25 319 24
12175 18 44 26
56.347 6 533 15 2360 15
14413 17 364 16 821 19
2763 27 -1212 22 27 16 26
70.132 5 3995 4 8.057 2 19708 5
11866 19 3172 5 115 22 2502 14
1.053 30 2011 7
1144 29 699 20
18.207 16 668 14 432 23
6.017 23 011 75 24
22.508 15 127 20 1235 17
16410 7
44813 8 3420 5
981 31 98 23 1.073 18
122 32 0 28
78933 1
69.195 2 -134 29
56.694 3
1120 11
1.062.612 220.221 46.145 326.915
895.624 184.081 35.906 230.371
18,64 19,63 28,52 41,91

Hukuksal Dev.Dest. Hayat dis1 Hayat dig1 Hayat Hayat 2018 9 aylik 2019 9 aylik
Koruma S Alacak S 2018/9ay S 2019/9ay S A% 2018/9ay S 2019/9ay S A% geneltoplam S  geneltoplam S A% PP
18661 2 136 5 3.860.012 1 4522154 1 17 3860012 1 4522154 1 1710,18
8.090 6 105 6 3550785 2 3978118 2 12 3.550.785 2 3978118 2 12 896
3038 11 231 4| 2343802 3 2991906 3 28 2343802 3 2991906 3 28 6,74
8974 5 2098323 4 2574100 4 23 2098323 4 2574100 4 23 580
4105 9 1672963 6 2155763 5 29 1672963 6 2155763 5 29 4,85
1713 19 1759.794 5 1935704 6 10 1759.794 5 1935704 6 10 436
1738 18 703 3| 1546503 7 1866194 7 21 1.546.503 7 1.866.194 7 21 420
16419 3 1018487 11 1.503.016 8 48 1.018.487 11 1503.016 8 48 3,38
-7 29 6461 1 1165817 9| 1.410.428 9 21 1165817 9 1410428 9 21 318
28 56 19 58 =33 995874 1 | 1364999 1 37 995.903 12 1.365.018 10 37 3,07
7736 7 1944 2 1122412 10 1251599 10 12 1.122.412 10 1251599 11 12 2,82
32924 1 850.623 14 1121861 11 32 850.623 15 1121861 12 32 253
759.890 15| 1.068.636 12 41 3213 20 2574 21 -20 763.103 16 1071.211 13 40 2,41
3.883 10 1.176.095 8 1.006.014 13 -14 1.176.095 8 1.006.014 14 -14 2,27
2105 14 945818 13 943941 14 0 945818 14 943941 15 0 213
7232 8 620.891 17 881.260 15 42 620.891 19 881.260 16 42 198
10231 4 696.705 16 842985 16 21 696.705 17 842985 17 21 1,90
169.687 28 197.194 28 16 457244 4 615472 4 35 626931 18 812.666 18 30 1,83
62.267 37 160.118 31 157 339553 9 610.432 5 80 401.819 26 770.550 19 92 174
2855 12 981715 12 758979 17 -23 981715 13 758979 20 -23 1,71
1.280 20 579.985 18 742.892 18 28 579.985 20 742892 21 28 1,67
1757 17 196.765 26 735931 19 274 196.765 36 735931 22 274 1,66
886 51 963 51 9 481.054 3 676954 2 41 481940 22 677917 23 41 1,53
2321 48 1.426 50 =39 500.162 2 636.855 3 27 502.484 21 638.281 24 27 144
56.712 39 61.654 41 9 365542 7 562.873 6 54 422254 24 624527 25 48 1,41
237 27 392801 21 526.017 20 34 392.801 28 526.017 26 34 1,18
879 52 1750 49 99 383071 6 513823 8 34 383.950 29 515573 27 34 1,16
0 59 2 59 1103 395897 5 514033 7 30 395.898 27 514.035 28 30 1,16
50474 41 58.591 42 16 330.363 10 438.806 10 33 380.837 30 497.397 29 31 1,12
1769 16 412.772 20 495.032 21 20 412.772 25 495.032 30 20 111
0 60 207 55 355551 8 492619 9 39 355.551 33 492826 31 39 1,11
951 21 463726 19 395.875 22 -15 463726 23 395.875 32 -15 0,89
1814 15 341.498 24 378.463 23 11 341.498 34 378.463 33 11 0,85
357.659 23 375134 24 5 357.659 32 375134 34 5 084
2751 13 371982 22 340.869 25 -8 371982 31 340.869 35 -8 0,77
705 22 220968 25 297.799 26 35 220968 35 297.799 36 35 0,67
161376 29 237.441 27 47 161.376 38 237.441 37 47 0,53
991 50 2748 48 177 124476 14 212508 11 71 125.466 43 215256 38 72 0,48
569 53 109 56 -81 142813 11 196.819 12 38 143383 40 196.928 39 37 044
72734 34 173341 29 138 72734 49 173341 40 138 0,39
288 25 160.284 30 168.779 30 5 160.284 39 168.779 41 5038
12,624 46 14.066 46 11 127.716 13 138.455 13 8 140340 41 152,521 42 9 034
21 28 170311 27 121.522 32 -29 170311 37 121.522 43 -29 0,27
72985 33 118.736 33 63 72985 48 118.736 44 63 0,27
148 54 19.315 45 12967 1637 21 84.495 14 5063 1784 60 103.810 45 5718 023
68.852 35 96.098 34 40 68.852 50 96.098 46 40 0,22
399 24 85.598 32 95.089 35 11 85.598 47 95.089 47 11 0,21
287 26 2 58 84.489 36 4293045 2 61 84.489 48 4293045 0,19
60.932 38 78933 37 30 60.932 52 78933 49 30 0,18
1.009 49 626 53 -38 89.140 16 73787 15 -17 90.149 46 74413 50 -17 0,17
51.696 40 69.854 38 35 1.081 22 863 22 -20 52.776 53 70.717 51 34 016
68.818 36 69.061 39 0 68.818 51 69.061 52 0 016
42.376 42 65.470 40 54 42376 54 65.470 53 54 0,15
0 61 0 61 132.808 12 63.212 16 -52 132.808 42 63.212 54 -52 0,14
41763 43 56.694 43 36 41763 55 56.694 55 36 0,13
5864 47 10.699 47 82 32.559 17 37.451 17 15 38.423 56 48150 56 25 011
671 23 19.285 44 40.862 44 112 19.285 58 40.862 57 112 0,09
5 57 222 54 4440 21.339 18 29.468 18 38 21344 57 29.690 58 39 0,07
17227 45 846 52 -95 89.997 15 21.700 19 -76 107.225 44 22.546 59 -79 0,05
55 55 61 57 11 8.031 19 7.797 20 -3 8.085 59 7.857 60 -3 0,02
99.979 31 0 60 -100 99.979 45 0 61 -100 0,00
142.627 9.580 31.067.526 37.107.654 19,44 | 5.379.122 7.295.997 3564 36.446.649 44.403.651 21,83
111.236 31.067.526 5.379.122 36.446.649
28,22 19,44 35,64 21,83

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2019-9 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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SAIK

TOBB SAIK Yonetimi 13. aylik

olagan toplantisini gerceklestirdi

Goreve geldikleri 2018%in Eylil
aymdan beri olagan toplantilarini
Ankara’da gergeklegtiren TOBB
SAIK Yénetimi, 13. aylik olagan
toplantilarin1 bu kez Hazine ve Maliye
Bakanhigr'nin sigorta sektort ile

ilgili kurumlarinin artik Istanbul’da
gorev yapacak olmasi nedeni ile
TOBB’un Istanbul merkez binasinda
gerceklestirdi. Toplanti 6ncesinde
Hazine Mistesar Yardimcist Ahmet
Geng, Sigortacilik Genel Mudirt
Murat Kayaci ve SDK (Sigorta
Denetleme Kurulu) Bagkani Mete
Giiler’t makamlarinda ziyaret eden
SAIK Yonetimi, kargilikli istigarelerde
bulundu. TOBB SAIK Yénetimi
olarak gectigimiz ay 6nemli iki ayri
konuda girigimlerde bulunup, sektorel
uyarilarmin sigorta acentelerine
iletildigini séyleyen SAIK Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz, soyle
konustu: “TOBB SAIK Yénetimi
olarak gectigimiz ay 6nemli iki ayri
konuda girigimlerde bulunduk.
Bunlardan ilki; Sigorta acenteleri

ile brokerler arasindaki is paylagim
kurallarina yonelikti. Bilindigi

tizere 6zellik arz edilen ve acenteler
tarafindan yapilamayan bazi policeler
diginda, acente ile broker arasinda is
paylagimimin yasak olmasi konusuydu.
Ikinci uyari konumuz da; 2019 Ocak
ayinda girisimlerimiz sonrast hayata
gecen, arag istimal kodu konusundaki
SBM ¢aligmasima ragmen bu konuda
yeni ve farkl usulsiizliiklerin tespitine
dairdi.”

SAIK YONETIMi YANLISLARA
MUDAHALE EDIYOR

SAIK Yonetimi bu iki duyuru
haricinde, Istanbul’da gergeklesen
Silivri merkezli depremin ardindan
Zorunlu Deprem policeleri konusunda
acentelere bilgilendirme yazist
gonderdigini ve yaganilan depremi
firsat bilerck davranan bir broker
firma hakkinda Hazine yetkililerine
sikayet yazis ilettigini bildirdi.

Yilmaz, “Acentelere ilettigimiz yazida;
Zorunlu deprem poligeleri icin

DASK tarafindan binaya dair rapor
1istendigi seklinde medyada ve sosyal
medyada dolasan asilsiz bilgilere itibar
edilmemesini hatirlattik. Tkinci olarak;
yaganilan deprem sonrasi nasil elde
edildigi bilinmeyen bir sekilde binlerce
telefon numarasina kisa mesaj iletip,
DASK policelerinden komisyon 1adesi
yapacagini bildiren firma konusunda

Hazine Yonetimine sikayette
bulunduk” dedi.

'YUZLERCE MESLEKTASIMIZLA
BiR ARAYA GELDIK' .
Agustos ay1 sonunda TOBB SAIK
olarak, sigortacilik meslek komiteleri
ve tim sivil toplum kuruluglaria gagr
yaptiklarimi séyleyen Yilmaz, yapilan

¢agri ile bu yapilardan mesleki soru,
sorun, talep, ¢c6ztim Gnerist ve diger
paylagimlarmi beklediklerini séyledi.
Bu calismalarin diginda eylil ve ekim
aylarmda farkli sehir ve bolgelerde
meslektaglari ile istigare toplantilar
gerceklestirdiklerini sdyleyen Yilmaz;
“Bilecik, Afyon Dinar, Clanakkale,
Kastamonu ve Bolu Il Ticaret Odalari
ve Sigorta Meslek Komitelerinin davet
ve organizasyonlart ile yapilan Bolge
Acenteleri Istisare Toplantilari’na
katildik. Bu toplantilarda yiizlerce
meslektagimizla bir araya gelerek

hem onlari dinledik hem de Icra
Komitesinin ¢alismalar: hakkinda bilgi
aktardik” diye belirtti.

'ACENTE TEMSILCILERIYLE
iSBIRLIGI ICINDEYiz'

Yilmaz, “Ekim ayinda I'TO (Istanbul
Ticaret Odasi) Sigortacilik Meslek
Komitesi tiyelerinin TOBB SAIK’1
ziyaret talepleri dogrultusunda
Istanbul’daki TOBB tesislerinde
kendilerini kabul ettik. Meslek
komitesi yoneticileri, goreve gelmemizi
tebrik amach ziyaretlerinde, SAIK’in
acenteleri temsil anlaminda en tist
cat1 6rgtit oldugunu belirterek, icra
komitemize destek mesajlarin ilettiler.
Biz de kendilerine, acenteleri temsil
eden tiim 6rgiit ve yapilarla yakin
1sbirligi i¢inde oldugumuzu ve bu is
birliklerinin meslegimiz adina faydah
olacagim ilettik” ifadelerini kullandh.
Yilmaz, “Meslegimiz adina emek
veren tim yapilanmalarin kavgadan
uzak bir sekilde meslege yon verme
adma birlik icinde olmalar1 son derece
6nem arz etmektedir” diye konustu.

‘SDDK, SEKTORUN TUM
PAYDASLARINI YANSITMALI
“Son olarak, uzun stredir tizerinde
¢aligmalar yaptigimiz ve sektorel
anlamda kurulmasmin faydal
olacagimi digindiigimiz SDDK
(Sigorta Diizenleme ve Denetleme
Kurulu) konusunda oldukga yol
alindi ve yasa taslagit TOBB SAIK
yonetimine de gorus i¢in gdnderildi
diyen Yilmaz, sozlerine soyle devam
ettl: “5684 Sayih Kanun bizim
baglangi¢ noktamiz olup, bu kanun
kapsaminda sigortacilik ile alakal

tim unsurlarm SDDK i¢inde olmasi
ve 5684°e paralel bir kanun olmas:
6nem arz etmektedir.” SDDK’nin
bagimsiz ve 6zerk olmasinin 6nemine
de deginen Yilmaz, bu kuruma
atanacak kigilerin sektoriin tim
paydaglarinin bilgi ve tecriibesinin
kurula yansitilabilmesi gerektigine
dikkat cekti.

“SDDK kanun taslaginda ek madde
5/4’ te de atifta bulunuldugu iizere;
TSB, SAIK, SEIK her birinden

en az 1’er kiginin kurula daimi tiye
olarak atanmasi 6nem arz ediyor. Bu
gercevede, 25 Subat 2019 tarthinde
gerceklegtirilen TOBB Ttrkiye
Sektorel Ekonomik Sura’da konu
bakanimiza dogrudan arz edilmis,
ayrica diger yetkili merciler nezdinde
de gerekli girisimler yapilmigtir” diyen
Yilmaz, “Bu kapsamda, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumunun

Teskilat ve Gorevleri Hakkidaki
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi 18
Ekim 2019 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirarlige girmistir”
agiklamalarinda bulundu.

‘SAIK OLARAK GEREKLI
DESTEGi SAGLAYACAGIZ'
Yilmaz, sozlerini $0yle noktalad:
“Teskilatlanma ve gorev
tamimlamasimin yapildig: bu
kararname sonrasi kurul iiyelerinin
atamasi gerceklestirilecek ve bu
atamalarda, atanacak kisilerin
gorevleri siiresince mevcut igini
yapabilmesi ve ayrica gorevi
sonlandig1 agamada da mevcut
isine devam edebilmesinin 6niiniin
agilmasi gerektigini dustintyorum.
Aksi takdirde, kurul olusumunda
SAIK, SEIK ve TSB acisindan eksik
temsil olacag kanisindayim. Bu
gorugler 1g1¢1inda SDDK’nin sektore
ve tilkemize katkilar saglayacagini
umuyor ve tim paydaslara hayirh
olmasini diliyorum. Ayrica bu
hassas kurumda gorev yapacaklara
da simdiden bagarilar diliyorum.
Ulkemizdeki sigortacilik ve ézel
emeklilik sektorintn gelisimine
onciiliik edecek kurumun
galigmalarma, SAIK olarak gerekli
katki ve destegi saglayacagimizi
bildirerek, SDDK’nin acentelik
meslegimize ve sektoriimiize hayirh
olmasini temenni ederiz.”

SEKTORDEN

il sigortaci

TOBB SAIK

Ydnetimi Istanbul’da
gerceklestirdigi 13. aylik
olagan toplantisinda,
gerceklestirdikleri
calismalar ve SDDK'nin
kurulusu ilgili
degerlendirmelerde
bulundu. SAIK Yénetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, “SDDK'nin
sektore ve llkemize
katkilar saglayacagini
umuyor ve tim
paydaslara hayirli
olmasini diliyorum” dedi.

TOBB SAIK
Yonetimi 13.
aylik olagan
toplantisini,
TOBB'un
istanbul
merkez
binasinda
gerceklestirdi.



o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
32 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.09.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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= %10 | ===
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2019
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gare, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %10,93 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,66 BGX elde ettikleri
gortlmektedir.

31.10.2003-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2019 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.09.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 84.975 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 80.083 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

Eylil ay1 getirileri
agustosu telafi etti

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, artig ise %08.60 oraninda gerceklesti. Eyliil
doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmm aymda Turk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
karsilastirlmas seklinde yapilmaktadir. Yatirimer — Senetleri %4.70 oraninda yiikselirken, Yabanci
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel ~ %0.55 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici
Emeklilik Sistemi’ndeki katimecilar i¢in bu Fiyat Endeksi ise 2019 yih Eylil aymda %0.99
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle oraninda artti. Boylelikle, Agustos ayinda dugts
bir deger artist sadece donem baginda tim yasayan tum fonlar, Eylil aymdaki getirileri

birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye  sayesinde, bir 6nceki ay1 telafi etmis oldu.
baglayip dénem sonunda ayrilan katilimeilar icin

gecerli. ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bunun yerine katihmeilarin buytik bolimi Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
(°%095°1) aylik olarak katk: payr 6demektedir. yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatirmm
Bu durumda, ortalama bir katihmer, yilin 12 fonu fiyatlariyla iglem yapan bir katithmeinm,
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil elde ettigi yilhk i¢ verim oranma bakilmaktadr.
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan son
detayh analizde ise katilime ashinda tam fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam fonunun degerine bakar. Bu nakit akig ile yillik
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam i¢ verim orani hesaplanir. Yatinm tutarlar
getiriyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik 31.10.2003 tarthinde 100 lira ile baglatilmig
Sistemi’nde dahil olacag “Emeklilik Gelir ve her aym TUFE oranminda artirilmigtir. Fon
Plam” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar almirken, yatirilan tutardan %4-%2 arasinda
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim yonetim gider kesintisi yapilacag1 varsayihr.
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani L. .

tipik bir kathmer icin degerleme ilk katkimin ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI (BBX)
yatirildigi andan son maagin cekildigi ana kadar ~ Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
devam etmektedir. sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
Ancak ne yazik ki bu sekilde duzenli yatirim bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki ~ hazirlanmugtir. Katthmeimin 31.10.2003

paylar1 toplamim sene sonundaki birtkimleriyle tarihinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
kargilasirmakta, katki paylarimn ay ay yatmma ~ her ay katki paym TUFE oramnda artirdigs
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar varsayllmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim: tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti Katiimeimn bu siire iginde fon dagihim

ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartimin ~ oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir. Fon gruplarimin endeks degerleri, Sermaye
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplari icin
Fonlar1 2019 yilmin Eyliil ayinda %9.39 yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak

oraninda ytikselirken, BIST-100 endeksindeki hesaplanmugtir.

31.10.2003-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik TOFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

BES

%100 DEG

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.09.2019 tarihinde 84.975 TL'na  %80KTL+%20 HsN
ulasmustir. Bu kisi Eyltl 2019 déneminde 1
bireyse| emeklilik sistemine 417 TL katkida 0  9.000 18.000 27.000 36.000 45.000 54.000 63.000 72.000 81.000 90.000 99.000
bulunmu§tur. Birikim Tutan

31.01.2005-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
Yandaki grafik sisteme 31.01.2005

tarihinde dahil olup 30.09.2019 tarihine TUFE
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme BES
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir. %100 DEG
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse

Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katihmcinin 30.09.2019 tarihinde 78.348

TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi 0 5000 16000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72000 80,000 £8.000
goru|mekted|r Brikim Tutari

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN




Tamamlayici Emeklilik
Sistemi geliyor

Ekim aymin baginda agiklanan ve
2020-2022 dénemini kapsayan tig
yillik Yeni Ekonomi Programi’nin
(YEP) en dikkat ¢eken kurgusu,
Tamamlayict Emeklilik Sistemi (TES)
oldu. 2017 yilinda baglayan otomatik
katiimda, ¢aliganlar, maagindan
kesilerek sisteme aktarilan katk
paylarina kargihik, devlet katkisi
almaya da hak kazaniyordu. Yeni
Ekonomi programinda belirtilen
“Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi”nde
ise devlet katkis1 devam ederken,
cahisanlar gibi igverenlerin de katkida
bulunmasi saglanarak; ti¢ paydastan
toplanan katkilar, ¢caliganlar adina
bireysel hesaplarda biriktirilecek.
Isverenlerin yapacagt katkinin nasil
bir formiille belirlenecegine iligkin
net bir agiklama bulunmuyor.

Ancak, igverenlerin mevcut yiikiint
artirmayacak bir katki formiilii
kurgulanacak.

DUNYA'DAKI SISTEM
TURKIYE'YE GELIYOR

Diinyada uygulanan ti¢ farkh
emeklilik sisteminden her biri
Turkiye’de de uygulaniyor olacak.
Bu sistemlerden ilki, Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) tarafindan istlenilen
kamu emekliligi, ikincisi ise Bireysel
Emeklilik Sistemi tarafindan
kaynaklandirilan génullulik esash
emeklilik. Ugiincii ve son emeklilik
uygulamasi ise, hem igveren hem de
devletin destekledigi igveren emeklilik
sistemi. 2017 yilinda baslatilan
otomatik katihm uygulamasi ile
tictinct faz emeklilik sistemine gegis
asamasi yagansa da, igveren katkist
olmadig1 ve cayma hakki taninmasi
sebebiyle, t¢linct faz emeklilige

tam olarak gecilemedi. Ancak
yapilacak reformlarla birlikte, dinya
genelinde uygulamada olan emeklilik
sistemlerinin hepsi, Tirkiye’de de

hayata ge¢cmis olacak. Beklenilenin
aksine, Yeni Ekonomi Programi’nda
direkt olarak kidem tazminati fonuna
yer verilmemesi, baz1 kesimlerin
tedirginligine neden oldu. Ancak,
gectigimiz

Nisan ayinda

agiklanmig olan

“Yeni Ekonomi

Program

Yapisal

Dontisim

Adimlar1”

kapsaminda

konugma

yapan Hazine ve Maliye Bakam
Berat Albayrak, Kidem Tazminat
Reformu’nun tasarlanip, hayata
gecirilecegini belirtmigti. Boylelikle,
kidem tazminati reformunu yapmak
i¢in, oncelikle altyapinin saglanacagi,
reformun ise ardindan gelecegi
dustnilebilir.

Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan
aciklanan Yeni Ekonomi
Programi'nda (YEP)

yer alan Tamamlayici
Emeklilik Sistemi

ile isverenin yikunu
artirmadan, katkilar artik
calisanlar adina bireysel
hesaplarda biriktirilecek.

31.01.2006-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.09.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutar

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Gectigimiz dénemlerde
sigorta tarafinda buyuk
bir basar saglayamayan
Banglades, ekonomisinde
art arda kaydettigi
%5'in lizerindeki
blyime rakamlari ile
potansiyelinin oldugunu
gOsteriyor. Bu biyime
sigorta ile desteklenirse
kirlgan ancak ivmesi
ylksek ekonominin
direncinin artacagi
distniltyor.

Umut Deniz Elgi

~___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA BANGLADES
NUFUS: o 165 milyon

polarﬁ Prim Uretimi: ..1.09 milyar $
Sigortaciligin GSYIH'deki Pay1:%0.55

SIGORTADA GAZA BASMAYA HAZIRLANIYOR:

BANGLADES

Ekonomik refaha giden yolda buytk
adimlar atan Banglades sigorta sektort,
reform ve dizenlemelerden azami
diizeyde faydalanabilecek bir noktada
bulunuyor. Sigorta sektorii ivme
kazanmaya baglayan bir ekonomide
mikro diizeyde hane halkini ve girketleri
risklerden korurken, makro diizeyde
devletin tizerindeki baskiy azaltarak

1§ hayatinin gelismesi i¢in verimli bir
yagam alani olugturuyor.

Banglades sigorta sektdriinde 46 hayat
dist 32 hayat sirketi faaliyet gésteriyor.
Bu sirketlere ek olarak devlet tarafindan
yonetilen hayat ve hayat diginda hizmet
veren birer sirket yer aliyor. Swiss Re’nin
Sigma raporuna gore Banglades'de
sigortacilar 2017 yihnda hayat tarafinda
874 milyon dolarhk prim tretti. Hayat
dist branglarinda ise 371 milyon dolar
tiretim gergeklestirildi. Rakamlara

gore hayat sigortalari iilkenin sigorta
sektorindeki tretimin %73.5’1ni
olusturuyor. Mikro sigorta iirtinlerinin
ve Islami sigortacihgin (tekafiil) son
derece yaygin oldugu Banglades’te
2017 yihnda hayat tarafinda 2.2

milyon hayat diginda ise 2.36 milyon
police kesildi. Hayat tarafindaki canh
policelerin toplami ise 10.8 milyona
ulagti. Ozellikle hayat tarafinda biiyiik
rekabetin oldugu Banglades’te hayat
sigortacilariin pazar pay: son derece
homojen yayilmig durumda.

PENETRASYON DUSUYOR
Her ne kadar Banglades sigorta sektort
hizli bir biiytime trendi yakalamug

olsa da, ekonomik acidan benzer bir
guice sahip tilkelerle kiyaslandiginda
heniiz tam potansiyeline ulagmug
degil. 3 yil 6nce yayinlanan Banglades
5 Yillik Kalkinma Plani’na gére
tilkenin en 6nemli sorunlarindan biri
hayat ve hayat diginda tilkenin genel
potansiyeline ulasma noktasinda
yetersiz kalinmasi olarak belirlendi.
Banglades’te 2017 yilinda sadece
%0.55 olan penetrasyon seviyesinde
2009 yilinda bu yana diigts yaganiyor.
Benzer potansiyeldeki tilkelerle
kargilagtinldiginda bu durum daha
belirgin bir sekilde gortliiyor. Giliney
Asya iilkeleriyle kiyaslandiginda
Banglades’teki kigi bagina diisen prim
tiretimi oldukca dusiik.

ENGELLER POTANSIYELIN
ONUNE GECEMIYOR

Banglades sigorta tarafinda yiiksek
bir potansiyel olsa da bu potansiyelin
ger¢eklesmesine engel olan pek cok
faktort de icinde barindirtyor. Bunlarim
baginda miisteriler tarafindan sigorta
sektortine duyulan giivensizlik geliyor.
Uluslararas: danigma kurulusu PwC
tarafindan yapilan bir aragtirmaya
gore Bangladeglilerin bityiik bir kism
sigorta acentelerine giiven duymuyor
ve hayat sigortas: hakkinda ancak
sinirh bir farkindaliga sahipler. Diger
taraftan yeterli egitime sahip ve
yuksek standartlarda sigorta hizmeti
verebilecek insan kaynag sikintis1 da
bulunuyor.

Makroekonomik acidan bakildiginda

da sigortaya olan talebin neden diigiik
oldugu anlagihiyor. Gelir esitsizliginin
cok ytiksek seviyede oldugu tilkede
gelir bakimmdan sanssiz kesimde yer
alan vatandaglarin sigortaya ayiracak
finansal kaynaklar1 bulunmuyor. Bu
durum da haliyle penetrasyonun diisiik
kalmasma ve bu kesimin sigortayla
bulugturulmasinin zorlasmasina
neden oluyor. Kiiresel sigorta sektoru
dijitalizasyon ve otomatik stireglerde
neredeyse lokomotif sektrlerin
arasmda yer alsa da bu durum
Banglades’te gecerli degil. Modern
teknolojiden ancak sinirh bir sekilde
faydalanabilen Banglades sigorta
sektoriiniin elindeki veriler hem kalite
hem de iglenebilirlik bakimindan
detayl bir aktiieryal ¢aliymaya izin
verecek seviyede degil.

ESi ZOR BULUNUR BUYUME
Madalyonun diger tarafinda ise
Banglades Istatistik Kurumu'nun
(BBS) verilerine gore 2017-2018
doneminde kaydedilen %7.86’lik
ekonomik bityime bulunuyor.
Banglades ekonomisi son 5 yildir igtah
kabartan bir biiyiime trendi icerisinde.
Tiiketimin hizh bir sekilde artmast ve
kamu yatirrmlar1 ekonomik biiytimeyi
destekleyerek, kisi bagima diigen

geliri ve sigorta tirtinlerine kaynak
ayrrabilecck misterilerin sayisii da
artirryor. Asya tlkelerinin benzeri
goriilmemis yiikselisinin er ya da geg
sigorta sektoriinii de yukari tagimasi

bekleniyor.
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Vakif Emeklilik’ten

“Tath Fonlar”
Vakif Emeklilik, Ttrkiye’de BES’e olan
ilgiyi artirmak, tiim BES katthmcilarimin
emeklilik fonlarn ile i¢eriklerinde yer alan
plyasa enstriimanlarini basit bicimde
kavrayabilmelerini saglamak adina Tiirk ve
Diinya mutfaginin en begenilen tathlarindan
ilham alarak “Tath Fonlar Projesi”ni
hazirladi. Katithm, Katk: ve Faizli secenekleri
altinda iclerinde bir¢ok finansal enstritmani
bulunduran 16 adet fonu
misterilerine sunan Vakif
Emeklilik, dovize endeksli
fonlardan; hisse, altin ve
kira sertifikas: gibi bircok
opsiyonu barindiran fonlara
varincaya dek genis bir
porttéyi; tulumba, asure,
revani, sObiyet, mozaik
pasta gibi tath isimleriyle
) eslestirdi. Vakif’ Emeklilik
Finans ve I¢ Sistemlerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcis: Ender Senol, projeyi
davranigsal finans modellerinden ilham alarak
geligtirdiklerini, Tath Fonlar Projesi ile BES’e
deger katacagina inandiklarim kaydetti.

Dovizli BES geliyor

Yeni Ekonomi Programi (YEP) ile BES’ten
yararlanacak olan yurt disinda yasayan Ttrk
vatandaslar, déviz bazinda birikim yapma
imkan1 buluyor. Vatandaglarin birikimlerine
devlet katkisinin da saglanacag1 haberi
verilirken, 100 euro veya dolar tasarruf
yapan vatandaglara 25 euro veya dolar devlet
katkisinin yapilabilecegi soyleniyor. Tiirkiye
vatandaglarma oldugu gibi, BES’te 10 yil
birikim yapmus, yurt diginda yasayan her Ttrk
vatandast Tirkiye’den de emekli olabilecek.
Katthma 10 yil ierisinde ayrilirsa birikimleri
devlet katkisi ile doviz olarak iade edilecek.
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Katilim sigortaciligi %70’in lizerinde biiyiidii

Katilim sigortaciligi, 2 milyar
262 milyon lira prim tiretimi
gerceklestirerek yilbagimdan
itibaren %71 oranmnda blyiime
sagladi. Katihm Emeklilik Genel
Miidiirt Ayhan Sincek, “Katihm
Emeklilik olarak 2019°da da
yitkseligimizi stirdirtyoruz.
Katihm sigortacihigr sektoriin
derinlegmesine ve gelisgimine
onemli katkilar sunuyor”

dedi. Ozellikle faiz hassasiyeti
olan kesimlerin biytk ilgi
gosterdigi katihm sigortaciligy,
iilkemizde yayginlasmaya ve
piyasada yer bulmaya devam
ediyor. Katilim sigortaciliginin
sektoriin derinlesmesine katkida
bulundugunu soyleyen Katilim
Emeklilik Genel Mudurii Ayhan

Sincek, “Katilim sigortacilig,
genis kitlelerin teveccthii ile
yiikseligini siirdiirtiyor. Katthm
sigortacihgimin 2019’un ilk 8
ayinin verilerine gore yilbagindan
bu yana ytizde 71.5 oraninda
biiytime kaydetmesi bu ilgiyi
somutlagtirtyor. Katilim Emeklilik
olarak faiz hassasiyeti olan
insanlarim bagta BES olmak tizere,
sigorta irinlerinden de daha fazla

yararlanmasinda 6nemli katkimiz
oldugunu digintiyoruz. Bunu
katihm sigortacihginin bitytime
rakamlarindan da anlayabiliyoruz”
ifadelerini kullandr. Katilm
Emeklilik’in dirtinleriyle hayatin
her alanna hitap ettigini ve
hizmet cesitliligiyle ailelerin her
bireyini koruyabildiklerini belirten
Sincek, “2017 yilindan itibaren
sigorta sektortinde faizsiz esaslara
dayali kategorinin tanimlanmasi
ile Tirkiye’deki buytik potansiyel
gozler 6niine serildi. Diizenlemeye
en hazir girket olarak sundugumuz
trinlerle hayat branginda % 32
pazar payma sahip olduk. Katilim
sigortacihgl kapsaminda 162 bin
sigorta sozlesmemiz var” geklinde
konustu.

Sigortacilikta elektronik poligcenin onii acildi

Hazine ve Maliye Bakanhigi Gelir
Idaresi Bagkanlig: tarafindan,

tim taraflarin tek kaynaktan
bilgilenmelerinin temin edilmesi ve
elektronik belge uygulamalarinda
biitiinliigiin saglanmas1 amaciyla
hazirlanan Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi 19 Ekim 2019 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak,
yurirlige girdi. Tebligde, e-sigorta
poligesi, sigorta, emeklilik ve
reasiirans girketleri ile sigorta ve
emeklilik aracilarmm halithazirda
kagit ortamda diizenlemekte
olduklar: sigorta policelerinin
elektronik ortamda diizenlenmes,
muhatabma talebi dogrultusunda
elektronik veya kagit ortamda

iletilebilmesi, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilebilmesine
imkan veren uygulama olarak
tanimlandi. Teblig ile e-fatura
uygulamasima dahil olmak
isteyen sigorta sirketlerinin,
teblig esaslarina uygun olarak
e-sigorta policest duzenleyebilme
ve iletebilme konusunda gerekli
hazirliklarin tamamlamug
olmas, teblig bagvuru esaslarina
uygun sekilde uygulamadan
yararlanabilmek i¢in gerekli
bagvuruyu yapmasi gerekiyor. Bu
uygulama sigorta komisyon gider
belgesinin elektronik ortamda
diizenlenmesi, muhatabina talebi
dogrultusunda elektronik veya

kagit ortamda iletilebilmesi, ve
ibraz edilebilmesine imkan veren
uygulama olarak tanimland.
Uygulamaya dahil olmak isteyen
sigorta girketlerinin ise, e-fatura
uygulamasina dahil olmasi,
teblig esaslarina uygun olarak
e-sigorta komisyon gider belgesi
diizenleyebilme ve iletebilme
konusunda gerekli hazirhklarin
tamamlamig olmasi ve teblig
bagvuru esaslarma uygun sekilde
uygulamadan yararlanabilmek
icin gerekli bagvuruyu

yapmast gerekiyor. S6z konusu
uygulamalara gecis Gelir Idaresi
Bagkanhg tarafindan belirlenecek
siire igerisinde yapilacak.

Sonbahari Katiim Emeklilik ile Kandilli Borsa Restaurant’ta karsiladik

Bogaz'in egsiz glizelligini biraz da yukaridan gérmek
istedik ve ekim ay1 yazarlar yemegimiz icin Kandilli
Borsa Restaurant’ta bir araya geldik. Sonbaharin gtinegli
ama serin bir gliniinii yagsadigimiz yemegimizin bu ayki
konuklar: ise Katihm Emeklilik tist yonetimiydi. Katihm
Emeklilik Genel Midiirt Ayhan Sincek ve Genel Miidiir
Yardimcist Yagar Salih Cetinkaya serin havayi igten
sohbetleriyle 1sitirken, Mehmet Aydogdu her zaman
oldugu gibi sektérdeki tecriibe ve anilarini gizel bir dille

bizlerle paylagarak yemegin daha da renkli gecmesini
sagladi. Erhan Dumanli, Prof. Dr. Samim Unan ve Egber
Ertilgen sonbahar kargilacdigimiz bu ayki yemegimizde
aramizda olamazken, Mehmet Aydogdu, Okan Utkueri,
Sema Tiifekgiler, Timugin Alpay, Faruk Omriiuzak, Fazil
Karaman, Ali Erhan Tamer, Mehmet Muratoglu ve Ali
Eril ise her zaman oldugu gibi samimi sohbetleri yaninda
Bogazici'ni yiliksekten seyretmenin keyfini doyasiya yagama
sansint yakaladi. (Yakup Sayar)



sigortac ELEREE

Sektorlin onemli
oyuncusu acentelerin
son yillarda pazar

kaybi, gelir yetersizligi,
dustk komisyon, haksiz
rekabet, dlcek, teknoloji
gibi konularda sorunlar
yasadigina dikkat ¢eken
Sigorta Acenteler
Dernegi (SAB) Genel
Sekreteri Erding Karagoz,
bu sorunlar ve ¢ézim
yollarinin son glinlerde
sektdr icinde yeniden
glindemde oldugundan
sOz etti.

2023 SIGORTA ACENTELIGi ViZYONU

SAB

Kasim 2019

Acente sorunlarina
sektor bazinda ¢oziimler

Sigorta Acenteler Dernegi (SAB)
Genel Sekreteri Erding Karagoz,
sektorde acentelerin yasadigi
problemler ve acentelere 6neriler
bashgr altinda degerlendirmelerde
bulundu. Komisyonlarimin
artirilmasini isteyen acentelerin,
¢6zim bekledigini ve bunun 6nemli
bir sorun haline geldigini dile getiren
Karagoz, Turkiye’de 16 bin acente
sigorta sektori i¢in hizmet verirken
bu saymin %>5 ’ini tuzel kigi ve
acentelerin olusturdugunu, giindeme
getirdikleri konularin ise sunlar
oldugunu anlatti:

“Zorunlu trafik sigortasi iptal 1adesi
en az 50 lira olmali ve artis her yil
enflasyon oraninda yapilmali. Bu
uygulama 2014 yilinda basladiginda
sigorta sirketi primi iade ederken,
sigorta acentesinin komisyonunu

da iptal ediyordu. Yine 2014
yilinda, iptal edilen trafik sigortasi
policelerinde acenteler i¢inde kesinti
uygulamasi baglatildi. Sézlesme
feshi i¢in 3 ay 6nceden haber verme
sart1 ise anlaml degil. Acentelerin
portfoy garantisi secenegi de olmali
ve sigorta sirketleri risk anlayiglarim
degistirmeli. Avukatlar, noterler ve
mali musavirlerde oldugu gibi sigorta
acentelerinden de 1§ yeri agma ve
galisma ruhsati talep edilmemeli.
Avrupa’da zorunlu sigorta branglari
sayist 28 iken Ttrkiye’de bu say1
sadece 12. Sigorta pazarinin
gelismest i¢in bu say1 artmali. Ama
bunlar bile yeterince bilinmiyor.
Zorunlu sigortalarla ilgili ortaokul
veya liselere ders konulabilir. Her
yil sigorta haftasinda bir zorunlu
sigorta brangi iglenebilir. Boylece
mifredat dogrudan ¢ocuklarimizin
hayatina da dokunmug olur.
Okullarda sigortacilik bilincini
gelistirecek “sigortali yagam”
egitimlerinin miifredata alinabilmesi
icin ¢aligmalar yapilmah. Milli
egitimce onaylanacak pek ¢ok acente,
bélgelerindeki okullarda bu egitimleri
seve seve verecektir.”

SEKTORDE HAKSIZ REKABETIN
ONUNE GECILMELI

Erding Karagoz, “Sektor
biyukliigtiniin ve sigorta bilincinin
artmast i¢in tim meslek kollarinin
kendi meslekleri ile ilgili ruhsatlar

Erding Karagdz, Deloitte Tlrkiye'nin 2023 sigorta acenteligi vizyonu raporuna
dikkat cekti. Raporda acenteler igin verilen tavsiyeler s6yle siralandr:
Acenteler icin etkin bir denetim mekanizmasi kurulmali
Acentelerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik bir akademi kurulmali
Sigorta acenteleri dijital bilgi ve veri alas platformu olusturmali
Acentelerin teknolojik altyapi yatirimlart yapmalar ¢zendirilmeli ve

desteklenmeli

Sigortacilik konusunda bilinglendirme ve tanitim faaliyetleri desteklenmeli

alirken; ¢evreye, ticinct sahislara
verebilecegi zararlar: teminat

altina alan “mesleki sorumluluk”
sigortalarini yaptirip yaptirmadiginin
kontrolt saglanmali. Boylece ‘mesleki
sigortalar havuzu’ genisleyecek, riskli
mesleki sorumluluk sigortalarinin
maliyetleri havuz sayesinde
diisecektir” dedi. Sektdrdeki sigorta
sirketlerinin farkh standartlar
uyguladigini hatirlatan Karagoz,
sigorta acenteleri ile diger aracilarin
esit sartlarda ¢aligmas: gerektigine
dikkat ¢ekti. Karagoz sézlerine soyle
devam etti: “Baz1 dagitim kanallarina
Ozel teminat ve fiyatlar sunulmasi
haksiz rekabete sebep oluyor. Bu
haksizhgin onlenmesi igin ¢alismalar
yapimal. Sirketlerin yeniliklerini
acentelere tanitan temsilcilerde
trtnlerle ilgili bilgi yetersizligi var.
Asistans hizmetlerinde yasanan
sorunlar acenteleri de etkiliyor.
Yetkisi olmayan, acente gibi
davranan ofis veya ticarethaneleri
tespit etme ve tespit sonrasi
yaptirimlar uygulama; hazine

lehine ceza kesme yetkileri SAIK’e
taninmali ve hatta bu yetkilerin bir
kism ticaret odalar1 biinyesindeki
meslek komitelerine ve il delegelerine
devredilmelidir. Acenteleri by-pass
edecek her tiirli girisimi 6nlemek
i¢in mesleki Orglitimiiz olan SAIK’e
TOBB pozitif destek vermelidir.
Sigortaciik Haftasi, tim sektor
paydaslartyla birlikte tanitim ve
vatandaglari bilin¢lendirmeye yonelik
etkinlikler olarak planlanmal.
Ticaret odalarinda bulunan meslek
komiteleri, yetki alaninda bulunan
acente dernekleri ile ortak projeler
geligtirmeli, bunun i¢in TOBB
sigortacilik faaliyeti gésteren
tiyelerinden topladig: aidat ve iglem
ticretlerinden elde ettigi biit¢enin

en az %?20’sini bu projeler i¢in
ayirmalidir.” Yeni ¢ikan sigorta
trinlerine yonelinmesini tavsiye
eden Erdin¢ Karagoz, “Her zaman
ayni i§1, ayni bicimde yaparsaniz
hem rakiplerinizin arkasinda
kalirsimz hem de sizinle birlikte
¢alisan insanlarin motivasyonlarini
kaybetmelerine sebep olursunuz”
diye belirtti.

ACENTELERE TAVSIYELER

SAB Genel Sekreteri Erding
Karagdz, SAB olarak acentelere
yonelik tavsiyelerini sdyle
anlattn:

Y ve Z KUSAGINI

HESABA KATIN

Gelecek kusagin ya da diger adi
ile Y ve Z kusaginin ihtiyaglarin
nasil satin alacaginm,
tercihlerini, egilimlerini, sosyal
medya diskinligind artik
hepimiz biliyoruz. Acentenin
teknolojiden uzak durmasi asla
dislnilemez.

MALIYETi BELIRLEYIN

Sigorta acenteleri ihtiyaci
olmayan maliyetleri belirlemeli
ve bir an dnce arinmalu.
Maliyet kalemleri Gzerine
odaklanilmalidir. Maliyet
dislrmek igin personel
giderlerine tasarruf yapma
fikri en son distnilebilir.
Sigorta acenteleri ancak iyi
elemanlanyla sektdrin en iyisi
olabilirler.

iYi BiR DINLEYiCi OLUN
Karsilikli gliveni saglamak son
derece 6nemlidir. Misterilerin
sigortayla ilgili sorunlarin
dinleyerek yanitlamak gerekir.
Mdisteriler onlarin yararina bilgi
vermenizden given duyarlar
ve uzmanlardan tavsiye
almak isterler. Migterilerin
endiselerini dinlemek ve
sigortayla ilgili sorularina
cevap vermek karsilikli given
saglar.

POZITiF OLUN

Konusurken pozitif olun ve
bu nesenizi hep koruyun.
Problemlerinizi paylasin.
Mdisterilerinizin sorunlarim
kendi sorunlarinizmis gibi
benimseyin ve problemlerini
¢b6zmelerine yardimci olun.
"Oturarak pantolon eskiten
degil icraatla ayakkabi eskiten
sigortaci makbul" s6zind de
unutmayalim.

STK'LARA UYE OLMAK

AGIR DEGIL

Bircok kisi ya da tizel

kisilikler STK'lara Gye olmay1
bir maddi yik, faaliyetlere
aktif olarak katilmay1 zaman
kayb1 olarak gdriyorlar. Sivil
Toplum Kuruluglan (STK) kendi
catilan altinda biyuk bir

glc olusturarak kisilerin tek
baslarina yapamadiklari toplum
yararina olan ¢alismalarn el
birligi ile yapilmasini sagliyor.
GCaligmalanini sirdirirken
STK'lar hicbir kar amac
gutmdyor. Bu nedenle
kuruluslarin faaliyetlerine katki
saglayan kisiler de hi¢bir maddi
cikar gézetmeden gonGllildk
esasina gore calistyorlar.
GOnUlLG faaliyetlerde
bulunmak hem kigisel tatmin
hemde toplumun sosyo-
ekonomik olarak gelismesine
katki sagliyor.



Baden Baden HABER

S sigortact
Baden-Baden’da bulustu

Kasim 2019

Sigorta sektorii

Her yil oldugu gibi bu yil da
Almanya’nin Fransa sinirinda

yer alan sehri Baden Baden’da
Reastirans Bulusmas: dizenlendi.
Bu yil 49. kez diizenlenen Baden
Baden sempozyumu 21-24 Ekim
tarihleri arasinda diinyanin

cesitli iilkelerinden gelen binlerce
sigortacinin katihmryla gerceklesti.
Sigorta ve reasiirans camiasinin
katilim g6sterdigi Baden-Baden
Reastirans Sempozyumu bu yil da,
reastirans brokeri Guy Carpenter’in
moderatorligiinde “Teknoloji
Devrimi” konulu sempozyum

ile bagladi. Katilimcilar 4 gtin
boyunca giinde yarim saatlik birgok
toplanti yaparak giincel durumlari
hakkinda bilgi aligverigi yaparken
ayni zamanda da 2020 senest i¢in
reastirans yenilemelerini goristiiler.
Trrk sigorta sektorii temsilcilerinin
de yillardir diizenli olarak katihm
gosterdigi toplantilarda diinya
sigorta piyasasindaki son gelismeler
bagta olmak tizere gtindemlerindeki
konular1 meslektaglar ile yiiz yiize
gorigme firsati yakaladilar. Bu sene
de toplantiya yogun ilgi gdsteren
Thrk sigorta sektort temsilcilert,
reastrorlerin ilgi odagindan biri
olan Ttrk piyasasmin gelecek
seneki anlagmalari goristiler. Son
yillardaki yumusak piyasa nedeniyle
Turk sigorta sirketlerinin kargilagtigy
reastirans kapasite arzindaki
fazlaligin, bu sene de devam edecegi
ongoriliyor.

Yorucu gecen programin licincii
gecesinde Tiirk Sigorta Sektdri
tiyeleri Trinkhalle’de IUC & Lockton
Re ev sahipliginde diizenlenen
‘Tirk Gecesi'nde Tiirk piyasasinda
is yapan veya yapmak isteyen
reasiiror ve brokerler ile bir araya
gelerek Tiirkge miizikler esliginde
giizel bir aksam gecirdi.

TURK SIGORTA SEKTORU
iLGi ODAGI OLDU

Baden Baden sempozyumunda
Tirk sigorta sektortinin reastirans
yenilemelerini bir zorlukla
kargilagmadan tamamlayacagi
ongorilirken, piyasaya girmek
isteyen yabanci reasirorlerin bir stire
daha beklemesi gerektigi konugulan
konularn baginda geldi. Ttrk
sigorta sektoriiniin sempozyumda
ilgi ¢ekmesinin bir diger nedeni de
Swiss Re Enstitiisti (SRI) ve London
School of Economics’in (LSE)

birlikte hazirladiklart makroekonomik

dayanikhlik endeksini olugturan
rapordaki bulgular olabilecegi
6ngorildi. Gayri Safi Yurtici

Almanya’da bu yil
49 .'su dizenlenen
Baden-Baden Reasiirans
Bulusmasi’'nin konusu
teknoloji oldu. Diinyanin

binlerce sigortacinin
bulustugu sempozyuma,
Tirk sigorta sektori de
yogun ilgi gosterdi.

Hasila’ya (GSYIH) kiyasla ekonomik
direncin ¢ok daha biitiinsel bir
degerlendirmesi raporda sunuldu.
Tturkiye, SRI ve LSE’nin yaymladig
rapora gore; ekonomik yonden giicli
olan 31 tilke arasinda 24. sirada

yer aldi. Rusya, Portekiz, Italya,
Brezilya ve Yunanistan’ listede geride
birakan Ttrkiye nin, biiytik soklara
dayanikhliktaki direnci bilimsel olarak
da kanitlanmug oldu. Bu durumun

da iilkemizi uzun vadeli igbirlikleri
yapmaya uygun bir sigorta sektdriine
sahip oldugunu gosteriyor.

DUNDEN BUGUNE BADEN BADEN

Baden Baden Bulugmas1 1978 yilina kadar ‘Alman Nakliyat Sigortacilan
Bulugmasi’ adiyla dizenleniyordu. 1979 yilinda bu toplantinin bagka bir sehre
transfer olmasina ragmen reasirorler, sigorta sirketleri ve brokerler ekim ayinin
son haftasi Baden Baden'da bulusmaya devam ettiler. Gectigimiz yillarda bu
dagimk toplantilar belli bir diizene girdi ve her sene 2.000'den fazla sektor
temsilcisi bir araya gelip bir sonraki yili planlamak i¢in Almanya’nin bu doga
harikas1 sehrinde bulugsmaya basladilar.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum

farkli bélgelerinden gelen



Kabahatler Kanunu cercevesinde idari

Kabahatler Kanunu ve
diger bircok yasalar
geregince "idari
(yonetsel) para cezas!”
yaptinmi mimkiin
olabiliyor. Adli ve
idari para cezalari
sigortalanabilir mi,
sigortalama iglemi igin
gerekli sartlar nelerdir
gibi sektéri yakindan
ilgilendiren konular
hukuken incelenmeli.

Ulkemizde “Kabahatler Kanunu” ve
¢ok sayida Ozel yasa uyarinca “idari
(yonetsel) para cezas1” yaptirimina
bagvurulmaktadir. Haklarinda

ceza uygulanan kigiler, mtimkunse
bu cezalarin ekonomik yiikiint
sigortacilara aktarmay1 bunun igin
sigorta glivencesi elde etmey1 arzu
ederler. Acaba adli ve idari para
cezalarmin sigorta korumast altina
alinmas1 hukuken mimkin midir?
Mimkiin oldugu hallerde bunun
kosullar1 nelerdir? Bu sorulara yanit
aramaya calisacagiz.

Turk Borglar Kanunu (TBK) genel
dizenlemesinde ve Tiirk Ticaret
Kanunu (T'TK) 6zel diizenlemesinde,
sozlesmelerin gecersizligi ile ilgili su
hiikiimler mevcuttur.

TBK

11 Kesin hikiimsiizliik

MADDE 27-

Kanunun emredict hiikiimlerine, ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarmna aykir
veya konusu imkdnsiz olan sizlesmeler
kesin olarak hiikiimstizdiir

Sozlesmenin igerdigr hiikiimlerden bir
kismumn hiikiimsiiz olmasy, digerlerinin
gecerliliging etkalemez. Ancak, bu hiikiimler
olmaksizin sozlesmenin yapimayacage
agtkga anlagilirsa, sozlesmenin taman
kesin olarak hiikiimsiiz olur.

TTK

4. Gegerli olmayan sigorta

Madde 1404

(1) Sigorta ettirenin veya sigortalinin,
kanunun emredict hiikiimlerine, ahldka,
kamu diizemine, kisilik haklarma aykure bur
fulinden dogabilecek bir zararn teminat
altina almak amacwyla sigorta yaplamaz.

(Bu noktada gu hususu belirtelim:
TBK’da biitiin sézlesmeler hakkinda
uygulanabilecek genel bir diizenleme
varken, sigorta sozlesmesi i¢in ayr1 bir
hiikiim kanimizca lizumlu degilds).

Su halde; kanunun emredici
hiiktimlerine, kamu diizenine, ahlaka
yahut kisilik haklaria aykiri diigen
idari para cezast teminatlar: “gecersiz”
sayilacaktir. Ancak, bu konuda bir
degerlendirme yapmak igin farkh
durumlari ayr1 ayr incelemek gerekir.
oldari para cezasi gerektiren
davraniglari bazilan “yasanin
emredici diizenlemesi” kapsaminda
sayllmayabilir.
o .. Bazilan “kamu duzeni” ile
dogrudan ilgili olmayabilir.
e Bazilarma aykir1 davranmig olmak
i¢in kasith eylem zorunlu degildir;
hatta hafif kusur dahi gerekli
gorilmemigtir.

e Bundan bagka ceza uygulanmasim
gerektiren eylem, dogrudan cezaya
muhatap olan kiginin degil, onun
eylemlerinden sorumlu bulundugu
kigilerce gergeklestirilmis bulunabilir.

KANUNUN EMREDICI
DUZENLEMESI

Para cezasi ile yaptirrma

baglanan davraniglar, kural olarak
“yasaklanmig” davraniglardir. Bu
yasaklarin konulmasindan amac,
kamu diizenini, ahlaki ve zayiflar
korumaktir. Ancak bu amacin

s6z konusu olmadig: (idari para
cezasinin kamu diizenini, zayifi veya
ahlaki korumak i¢in 6ngoriilmedigi)
durumlarda, idari para cezasina
karg: sigortay gecersiz saymak icin
sebep yoktur. Sigorta ile givenceye
baglanmak istenen idari para
cezalar1 baglamindaki tartiyma
daha ¢ok bunlarin kamu diizenini
korumak amaciyla 6ngorilmus
olup olmadiklar1 a¢isindan ortaya
¢ikmaktadir. Uygulanan idari

para cezalar her zaman kamu
diizenini saglama amacina yonelik
saylmamalidir. Mesela, Kabahatler
Kanunu’nda idari para cezasim
gerektiren birer “kabahat” olarak
duzenlenen agsagidaki davranglar
mutlaka kamu diizenini bozucu nitelik
tagimayabilir.

o Dilencilik (KK m.33)

e Kumar oynama (KK m.34)

o Sarhosluk (KK m.36)

o Giirtlti gikarma (KK m.36)

o Mal veya hizmet satmak i¢in
bagkasini rahatsiz etme (KK m. 37)
o Izni olmaksizin meydan, cadde,
sokak veya yayalarin gelip gectigi
kaldirimlari iggal etme veya
buralarda mal satiga arz etme (KK
m.38)

o Evsel atik ve artiklari, bunlarin
toplanmasina veya depolanmasina
6zgl yerler digimna atma (KK m. 41
tk.1)

o ihtiyag fazlasi ev esyasmi bunlarin
toplanmasina iligkin olarak
belirlenen gtintin diginda sokaga
veya kamuya ait sair bir yere
birakma (KK m.41 fk.5)

o Meydanlara veya parklara, cadde
veya sokak kenarlarindaki kamuya
ait duvar veya alanlara, rizasi
olmaksizin 6zel kigilere ait alanlara
bez, kagit ve benzeri afig ve ilan
asma (KK m.42 fk.1).

Kamu diizenine aykirihigin soz
konusu olmadigr durumlarda,
sigorta sozlesmesinin (bu sebeple)
gecersizliginden s6z edilemeyecektir.

EYLEMIN KASITLI OLMA HALI
Rizikonun ger¢eklesmesine kasten
sebep olmak sigorta korumasmdan
yararlanma hakkini ortadan kaldiran
bir haldir. Bu yiizden, bir sugun veya
kabahatin iglenmis sayilmasi icin

“su¢ veya kabahat igleme kastinin”
arandig biitin durumlarda, o sug icin
ongoriilen adli para cezasinin (yahut
hiirriyeti baglayici cezanin) veya o
kabahat i¢in 6ngorilmiis bulunan
idari para cezasmin sigorta ile temin
edilmesi diger gegersizlik sebepleri bir
yana, zaten “kastin varligi” nedeniyle
(de) konu digidir.

Ancak (baz1 suglar gibi) kabahatlerin
de “taksir” ile islenmesi mimkiindr.
Kabahatler Kanunu (KK) m.9

bu hususu agagidaki gibi hiikme
baglamigstir:

Kast veya taksir

Madde 9.- (1) Kabahatler;, kanunda

agtkga hiikiim bulunmayan hallerde, hem

kasten hem de taksirle islenebili:
Taksir ile islenen kabahatler
sebebiyle verilen cezalar s6z konusu
oldugu zaman, idari para cezalar
hakkinda yapilan sigortalarin, (bagka
acilardan gecersizlik mevcut degilse)
hiikiimstiz sayilmalar zorunlulugu
bulunmamaktadir.
Kalds ki, tizel kigilere uygulanan
cezalarda, kasith ihlallerden s6z
edilebilecek hallerin bir¢ogunda tiizel
kiginin yonetim organimin degil, bir
gahiganimin eylemi s6z konusudur.
Bir tiizel kiginin ¢aligam tarafindan
gerceklestirilen kasith eylemin tipk
tiizel kiginin kendi eylemi (yonetim
organinin eylemi) gibi sonug dogurup
dogurmayacagini asagida ayri bir
baslik altinda ele alacagz.
Kasith davraniglar baglaminda sunu
da belirtmeliyiz: KK m.5(2) uyarinca
kabahat, eylemcinin davranigt
gergeklestirdigi zaman iglenmig
sayllmaktadir. Sonucun ne zaman
olustuguna bakilmayacaktir.

KASITLI EYLEME

CEZA UYGULANMASI

Turk Medeni Kanunu (TMK)

m.49, tiizel kisilerin fiil ehliyetini
gerekli organlara sahip olunca
kazanacaklarini ve TMK m.50 de
tiizel kiginin iradesinin organlari
aracihgiyla agiklanacagini ve
organlarm hukuksal iglemleri ve diger
biittin eylemleri ile tiizel kisiyi borg
altina sokacaklarmi 6ngérmustur.

Bu noktada ilk olarak “bir tiizel
kiginin organimin kasith eylemi/
iglemi” sebebiyle uygulanacak cezalara
karg1 yaptirilacak sigortanin gecerli
olmayacagini; ciinki tiizel kiginin



para cezalarinin sigortalanabilirligi

organimn kastinin bizzat o tiizel kiginin
kast1 sayilacagim (TMK m.50) yeniden
vurgulayalim.

Bu diizenleme ¢ercevesinde bir

tiizel kigi, en bagta organimin iglem
veya eylemi dolayistyla sorumluluk
altina girecektir. Ancak tiizel kisilere
uygulanacak idari para cezalari o

tiizel kisilerin calisanlarinin iglem veya
eylemleri yiiziinden de s6z konusu
olabilecektir. Bu husus KK m.8’de
diizenlenmigtir. Bu hitkiim g6yledir:

“Organ veya temsilcilik gorevi yapan ya da
organ veya temsilcr olmamakla birlikte, tiizel
kigimin_faaliyets gergevesinde gorev iistlenen
kiginan bu gorevt kapsaminda islemis
bulundugu kabahatten dolay: tizel kisi
hakkinda da idart yaptirvm wygulanabilir”.

Goruldugi gibi, ceza hukukunda
gecerli olan cezalann kigiselligi (yalmizca
sucu isleyen kisiye ceza verilmesi)

ilkesi kabahatlerde farkhdir. Idari

para cezast uygulanmasini gerektiren
kural ihlali, ttizel kiginin (mesela bir
ticaret sirketinin) ¢aliganlarindan biri
tarafindan gergeklestirilmis oldugu
vakit, ceza kurali ¢igneyen sirket
cahisanina degil, dogrudan sigorta
sirketine kesilebilecektir. Acaba sirket
calhisani, cezay1 gerektiren eylemi kasith
olarak iglemisse, sigortaci bunu ileri
siirerek 6deme yuktumliligiinden
kurtulabilecek midir?

Caliganin kastinin bizzat sirketin
(yetkili organinin) kast1 imig gibi

sonug meydana getirip getirmeyecegi,
o cahisan1 TTK 1412 anlaminda

bir “temsilci” olarak kabul edip
etmeyecegimize baghdir. TTK 1412
uyarinca “Kanunda sigorta ettirenin
bilgisine ve davranigina hukuki

sonug baglanan durumlarda, .........
temsilcinin, ....... bilgisi ve davranigi
da dikkate alimir”. Buradaki “temsilci”
sozcugil, kanimizca bir bagka kigiyl
(sigorta ettireni veya sigortaliy1) temsil
etme yetkisi ile donatilmig Tiirk Borglar
Kanunu anlamindaki temsilciden 6nce,
sigorta hukuku anlamindaki temsilcileri
hedef tutmaktadir. Sigorta hukuku
anlamindaki temsilcilerden maksat,
sigorta ettiren (bagkas: hesabina
sigortada sigortali) tarafindan rizikonun
yonetimi 6nemsiz sayilmayacak 6lgtide
kendisine birakilmis olan kisilerdir.
Mesela, bir sigorta ettiren kasko
sigortal aracini, kendisi uzunca bir
sure yurt disinda bulunacagindan,
istedigi sekilde kullanmasi icin

bir arkadagina biraktig1 ve o da

araca kasten zarar vermis oldugu
takdirde, sigorta ettirenin “kasith
eylemi kendisinin gerceklestirmedigi,
bagkasinin kastindan ise sorumlu
tutulamayacag1” savunmasi

dinlenmeyecek ve aracin birakildigr kisi
(arkadasg) sigorta ettirenin “temsilcisi”
sayllacagindan, onun kasith eylemi
TTK 1412 uyarinca bizzat sigorta
ettirenin kendi kasith eylemi gibi sonug
doguracaktir.

Ancak kanimizca, kasith eylem veya
islemiyle tiizel kisi hakkinda idari

para cezasi uygulanmasina yol agan
tizel kisi caliganinin (g6revlisinin)
sigorta hukukuna 6zgti “temsilci”
sayilarak onun kastinin tiizel kiginin
(organinin) kast1 ile bir tutulmas: dogru
bir yorum olmayacaktir. Ciinki idari
para cezasina karg1 sigorta yaptiran
tiizel kisi, esas olarak ¢aliganlarinin/
gorevlilerinin kasith veya taksirli

eylem ve iglemleri dolayisiyla kesilecek
cezalara kargi korunma amaciyla
hareket eder. Su halde, idari para
cezasma kargi sigortanin amaci, sigorta
ettirenin ¢aliganlarinin “temsilei” kabul
edilmesine engeldir.

Ote yandan, TTK 1429(1) ciimle 2
uyarinca riziko, sigorta ettirenin (veya
bagkasi lehine sigortada sigortalinin)
eylemlerinden sorumlu oldugu kisiler
tarafindan kasten meydana getirilmisse,
sigortact 0deme yukimliliginden
yalnizca “eylemin sigorta tazminatinin
6denmesini saglamak amaciyla
gerceklestirilmig bulunmas: halinde”
kurtulabilecektir. Su halde, ¢aliganin
kasitli eylemi eger sigorta sirketine
ceza uygulanmasimi ve bu cezanin
sigorta sirketi tarafindan 6denmesini
saglamaya yonelik degilse, sigortact
idari para cezast teminatini igletmekle
yiikiimlu olacaktir. Belirtmek gerekir
ki, bir girketin ¢aliganinin sirf sirketin
idari para cezasina carptirilmasini ve
bu ceza tutarinin da sigorta sirketinden
tahsilini saglamak i¢in kasith eylem
gerceklestirmesi pek rastlanacak
(anlaml) bir hal degildir.

Yukaridaki aciklamalarimizdan
¢ikarilmasi gereken sonucu 6zetlersek:
Thzel kigilere uygulanan idari para
cezalarinda, sigorta korumasinin

kast sebebiyle devre digt kalmasi o

tizel kiginin organinin kasti halinde
gundeme gelecek; buna kargihik tiizel
kiginin ¢alisanlarinin kasith eylem

ve islemleri yuztunden kesilen idari
para cezalari sigorta kapsaminda
sayilabilecektir.

iDARI PARA CEZASININ
HUKUKSAL NITELIGi

Idari para cezalarina karg: sigorta,
zarar sigortalarinin “pasif sigortasi”
tirine dahildir. Burada malvarhginda
yer alan belirli bir (veya birden fazla)
aktifin maruz kalacagi zararlarin
giderilmesi degil, mal varliginin

bir biitiin olarak (idari para cezasi
uygulanmasi) sebebiyle kotulesmesi

(ceza tutarmin mal varligina

getirdigi yiik) sigortaci tarafindan
tstlenilmektedir. Sorumluluk sigortas,
saghk giderleri sigortasi, hukuksal
koruma sigortas: gibi idari para
cezalarina karg sigorta glivencesi de
pasifin sigortalanmasi niteligindedir.
Idari para cezasina karg sigorta
korumas: elde edebilmek i¢in, bu
hususta sigortaciyla 6zel bir anlagma
yapmak gerekir. Ulkemizde bu
teminat sozlesmelerde genellikle bir ek
teminat olarak yer almaktadir. Sigorta
sozlesmesine eklenen idari para cezasi
teminatinin -mesela kamu diizeni ile
bagdasmamasi veya yasanin emredici
diizenlemesine veya ahlaka aykirt
olmasi sebebiyle- gecersiz sayildig
durumlarda su sorun giindeme
gelmektedir: Sigorta sozlesmesinin
bir¢ok mesru riziko yaninda, yasada
uygun goriilmemis olan bir rizikoyu
da temin etmesi halinde, acaba

butiin sigorta sdzlesmesi mi gecersiz
sayilacak; yoksa gecersizlik yalmzca
yasanin emredici diizenlemesine, kamu
diizenine, ahlaka veya kisilik haklarina
aykin nitelikteki sigorta korumasi
bakimindan m1 s6z konusu olacaktir?
Bu soru idari para cezast teminatinin
¢ogu halde bir ek teminat olarak
ongoriilmesi agisindan 6nemlidir.

Kammizca yamit TBK m. 27 {k.2°de

PROF. DR. SAMIM UNAN

O w o

(acik¢a) verilmistir: Kural olarak
yalnizca kamu diizenine veya yasanin
emredici kurallarina aykir1 bulundugu
saptanan idari para cezasi teminati
hikiimsiiz kabul edilecek; buna karsihk
sorunsuz diger sigorta teminatlar
sigortacty1 baglamaya devam edecektir).

RiZIKO KURAL iHLALINDE
GERCEKLESMELI

Idari para cezalarina kargi sigorta
korumasi elde edilmesinin miimkiin
gorildigi hallerde, rizikonun hangi
anda (sigorta stiresi i¢inde hangi
olgunun gergeklesmesi durumunda)
meydana gelmis sayilacag da onemli
bir sorundur: Cezanin uygulanmasina
yol acan kural ihlali aninin m1 yoksa
idari para cezasiin kesildigi anin mi
esas olacag tartigilabilir. Bu hususta
sigorta sozlesmesinin benimsedigi
¢oziim belirleyicidir. Kanimizca “kural
ihlalinin s6z konusu oldugu tarihi”
esas almak daha uygun diiser. Bununla
birlikte, sigortacinin 6deme borcu her
halde para cezasinin uygulanmasi
kosuluna baglh olacaktir. Diger bir
anlatigla, riziko “cezay1 gerektiren
eylem” olarak tanimlanmig bulunsa
dahi, yalmzca bu eylemin (sigorta stiresi
dahilinde) gerceklestirilmig olmas:
sigortacinin edimini yerine getirmesine
yeterli olmayacak, ayrica cezanin
uygulanmig bulunmas: da aranacaktir.
Ote yandan, cezanin uygulanmasinin
mutlaka sigorta stiresi icinde s6z
konusu olmas: da sart kosulmayabilir.

(Bu gergeve iginde, “cezayr gerekliren
eylem™ esasina gore saglanan idar: para
cezast teminaty, “olay” esasl sorumluluk
sigortalar ile benzerlik gosterecektu:
Hatirlanacag iizere olay (sorumluluga yol
agan davramg) esasinda, yalmzea zararnn
sebebint olusturan davramgin sigorta siirest
winde gergeklestirilmus bulunmas yeterldu:
Larar (ve bununla ilgili tazminat istemz)
sigorta siirest sona erdiklen sonra da sz
konusu olabilir).

Idari para cezasi teminati acaba hangi
sigorta brangina dahildir? Bu soruya
verilecek yanit 6zellikle teminati
saglayan sigorta girketinin gerekli
ruhsata sahip olup olmadig acisindan
onemlidir. Para cezas: rizikosuna

karg1 yaptirilacak sigortanin bir zarar
sigortast oldugu kugkusuzdur. Sigorta
ettirenin (baskasi lehine sigortada
sigortalinin) mal varhiginda, para cezasi
uygulanmas: yiizilnden meydana
gelecek kotlilesme sigorta sozlesmesi
htikiimleri ¢ercevesinde sigortact
tarafindan karsilanacaktir. Bu sigortayi
ekonomik kayiplara kars: sigorta
olarak nitelememiz ve bu bransa dahil
saymamiz uygun olacaktir
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Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaglan gézetilerek her ay planlananan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
kasim aymnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim sonrasi katihm
sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlari agagida yer aliyor.

TSEV KASIM AYI EGIiTiM PROGRAMLARI

Mesleki ingilizce Egitim Programi

EGITIM TARIHI
5-19 Kasim

(Hayat Dis1 Sigorta/ Reasirans ve Yazisma)

Sigorta Sektorinin Bugiind ve Gelecegine Stratejik Bakis

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terorizmin Finansmaninin Onlenmesi
Etkin Cagn Merkezi Yonetimi

Temel Yangin Mihendisligi

MS Visio ile Diyagramlara Hikmedin

GAndlLa ve Otomatik Katilimli BES Sirketler Arast Aktarim

8 Kasim
11 Kasim

13 Kasim
14 Kasim
15 Kasim
15 Kasim

Slrecleri ve Denetimi (en glincel) ile GEV Web Servisleri Kullanimi

Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Uygulamalan
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik

Sisteminde Tazminat Yénetimi
Ydneticiler icin Solvency |l
Sigorta Davalarinda Bilirkisilik

Finansal Risk Yonetimi ve Finansal Analiz _
Yabanci Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (Ingilizce)

Davranig Odakli Degisim

Reasirans Yenilemelerinde Teknik ve

19 Kasim
19-21 Kasim

20 Kasim
22-23 Kasim
22 Kasim
25-26 Kasim
26 Kasim
28 Kasim

Muhasebe Birimi Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar

Prof. Emiliano Valdez TSEV'de

TSEV bir ilke imza atiyor.
Connecticut Universitesi'nden

Prof. Emiliano Valdez, Aktiierler
Dernegi’nin de destegi ile birlikte,
ilk kez TSEV’de egitim verecek.
2020 yihnin Subat aymda planlanan
“Aktiieryal Risk Modelleme ve R

ile Veri Analizi” konulu iki giinden
olusan egitim, yogun talep tizerine
hem 20-21 Subat’ta hem de 24-

25 Subat’ta iki ayr1 sif olarak
gergeklesecek. Egitim ile katthmcilarin
risk modellemesinde etkin olarak yer
alan R programini kullanabilmelerinin
yani sira aktiierya bilimi, finans ve
kantitatif risk yénetimi uygulamalarim
da 6grenmeleri amaclaniyor. Prof.
Valdez’in 2018 yihnda “Actuarial
Statistics with R” adinda ¢ikardigi

bir kitab1 da bulunuyor. Egitimle ilgili

EGITMEN
Ali Aksener

Melike Demirel

Mustafa Gines -

Sigorta Denetleme Uzmam
Can Demirag, Fergil Guyard
Dr. Ceyhun Eren

Ulas Cardak

Sibel Pideci, Ahmet Bozdag,
Gursel Yerlikaya

Ali Aksener

Aslan Dislndere

Serhat Yicel

Av. Nuray Din¢ment
Samil Demirkan

Raj Kumar

Mine Turali

Nihat Tavsanli

detayls bilgi ve kayit icin www.tsev.org,
tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Aktiier adaylarina yonelik egitimler devam ediyor

Giiz donemi sinavlart 6ncesinde, aktiier
adaylarini desteklemek amaciyla tekrar
baglayan Aktiierlik Smavlarina Yonelik Egitim
Programlari, aralik ayma dek 3. Seviye sinav
bagliklariyla devam ediyor. Bu kapsamda 3.
seviye konu baglklarindan Hayat Sigortalari
6 Kasim’da; Finans, Yatirnm ve Risk Yonetimi
18 Kasim’da ve Emeklilik Sistemleri ise

21 Kasim’da baslamak tizere planlandi.
Kesinlesen takvimelere ve programlara kayit
olmak i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilir veya egitim@tsev.org.tr adresine

e-mail atabilirsiniz.

Dersin adi

HAYAT SiGORTALARI

(3. Seviye)

Egitmen: Nevin MERMER
Egitim Yeri: TSEV

(3. Seviye)

Egitmen: Emine Feray Sezgin
Egitim Yeri: TSEV

EMEKLILIK SISTEMLERI

(3. Seviye)

Egitmen: Selda Korkmaz
Egitim Yeri: TSEV

FINANS, YATIRIM VE RiSK YONETIMi

Egitim tarihi

6-15 Kasim (16.30-20.30
ve 17.00-20.00)

Toplam 18 Saat

18-26 Kasim (16.30-20.30
ve 17.00-20.00)
Toplam 18 Saat

21-30 Kasim (Hafta ici
16.30-20.30; Hafta sonu
10.00-17.30)

Toplam 21 Saat

Ileri Diizey Sigortacilik Egitim Programlan gerceklestirildi

Her yil sadece bir kez olmak tizere,
toplam 6 bransta acilan Ileri Diizey
Sigortacilik Egitim Programlart
(ISEP), sigorta sektériiniin halen

tek proje ve uygulama odakl egitim
programlaridir. Bu yil gliz déneminde

Eren Holding “Modern Ambalaj (Corlu)”

Fabrika Gezisi.

agilan Yangin ve Mithendislik brangi
ile Sorumluluk Brang: egitimleri
gectigimiz ay sona erdi. Gegmig
donemlerde katilimcilarin teorik
bilgiyi uygulamayla pekistirmeleri
amactyla diizenlenen saha gezileri

bu yil da Yangin ve Mithendislik
Brangi katihmcilariyla gerceklestirildi.
Gecgmis yillardan farkh olarak,
isletme dénemini iceren fabrika gezisi
yaninda, ingaat donemini iceren
ingaat gezisi de diizenlendi.

istanbul Uluslararasi Finans Merkezi “Halk Ofis

Kuleleri” insaat Gezisi.

Kasim 2019

Yeni baslayanlar
icin sigortaciliga
giris programi

TSEV tarafindan her ayin ilk sali
glnu baslayacak sekilde organize
edilen "Yeni Baglayanlar i¢in
Sigortaciiga Girig Program”

hayat disi1 ve hayat sigortalan
ozelinde iki ayrn program olarak

3 Aralik'ta baglayacak. Kasim ayi
boyunca egitime iliskin kayitlar
alinmaya devam edilecek. ‘Hayat
Digt’ sigortacilikta 4 gin; ‘Hayat’
sigortaciliginda ise 3 gin seklinde
planlanan program icin son bagvuru
tarihi 29 Kasim. Blyuk begeni
toplayan ve sigortaciliga yeni
baslayanlar icin dnemli bir referans
halini alan egitimin icerik ve
takvimiyle ilgili detayli bilgiye web
sitemizden ulasabilirsiniz.

Temel Sigortacilik
Egitim Programi
basladi

Turk Sigorta Enstitlst Vakfi'nin
en prestijli programlar arasinda
yer alan Temel Sigortacilik

Egitim Programi'nin (TSEP) 37.
Donemi 7 Ekim'de basladi. Son
birkag yildir artan bir talep goren
program, bu yil cok daha yogun
bir ilgi gordd. Bu yil programa
107 katiima kaydini yaptirirken
sigorta ve emeklilik sirketlerinden
92, sigorta brokerlerinden 4,
sigorta acentelerinden 3, TSB ve
nezdinde kurulu kurumlardan 3
ve bankacilik sektérinden 1 kayit
alinmig olup bugine kadarki en
yuksek katiim say1sina ulasildi.
Sigortacilik bélimlerinden yeni
mezun olmus 4 kisi de Sigorta
Tatbikatcilar Dernegi'nin (STD)
de destegiyle programa tam
burslu olarak katiliyor. TSEP, ilk
dénem gorilen "Temel Sigorta
Bilgileri” ile ikinci donem gorilen
"Brang Egitimi” olmak Uzere iki
lkisimdan olusuyor. Ikinci yanyilda
katiimcilarimiz “Yangin ve
Muihendislik Sigortalan”,

"Kaza Sigortalan”, "Nakliyat
Sigortalan”, "Muhasebe”, "Saglik
Sigortalan” ve “"Hayat Sigortalan”
branslarindan birini secerek
ilgilendikleri bransa yonelik
egitimler almaya devam edecek.
Programimizin icerigi ilgili
detayli bilgilere www.tsev.org.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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Avrupalilar sigortaya artik
daha fazla para harciyor

Avrupa Sigorta ve Reastirans Federasyonu
(Insurance Europe)nun yaymlandig
bilgilere gore; Avrupa tilkeleri sigortaya
artik daha fazla para harciyor. Avrupa’da
toplam primlerin 2018 yilinda 1 milyar
311 bin euro oldugunu, bunun 764 milyar
euro’luk kisminin hayat sigortast primi,
407 milyar euro’luk hayat digt primi ve 140
milyar euro’nun ise saglik primi oldugu
belirtildi. Toplam primler 2017 yilinda
%06.2 artarken; hayat primleri %6.7, hayat ~ haneli rakamlar ise biiytimenin lokomotifi

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

Siber sigortalarinda
yeni bir donem

DUNYADA siber sigortalar pazari, yasanan hasarlarin frekansinin
ve 6denen hasarlarin artmasiyla yeni bir déneme giriliyor.
Yillar stiren hizli bllylimenin ardindan siber sigorta pazari, sekiz

dist %3.7 ve saglik %4.8 oraninda artig niteliginde. Avrupal sigortacilar, 2018’de 1 ay icinde iki biiyiik sigortali ismin yasadigi siber saldirilarla karsi
gosterdi. Avrupa Sigorta ve Reastirans trilyon euro hasar 6demesi gerceklestirdi. karsiya kald.

Federasyonu’na gore hayat sigortast Hayat diginda 6denen hasar %5.6 Birincisi Global otel zinciri Marriott'taki Kasim 2018'deki veri ihlali
brangindaki artig buytik él¢ude biytyor. yukselerek 253 milyar euroya ulasti. Saghk ile ilgili siber hasari. ' ) o
Avrupa’daki en biiytik hayat sigortast branginda ise hasar %4 artarak 111 milyar tkincisi Temmuz 2015'da 106 milyon milsterinin kisisel

brangina sahip tilke olan Ingiltere’deki cift curoya ytukseldi.

Iklim, siber ve siyasal
risklerle ilgili endiseler
giin gectikce artiyor
AXAnin yeni yayinlanan raporuna
gore iklim degisikligi, siber giivenlik
riskleri ve jeopolitik istikrarsizlik
yakin gelecekte dnemli bir etkiye

detaylarinin calindigi Capital One veri ihlali hasari.

Capital One'nin policesinin limiti 400 milyon dolar. Buiytik
olasilikla hasarin blyukligi géz 6niinde bulundurulursa bu limiti
tuketecek gibi duruyor. Bu da diinya siber sigortalarinda yeni bir
hasar rekoru olacaga benziyor.

Bu iki hasar sonucu Londra piyasasindaki bazi sigortacilar,
plasmanlarda aldiklari paylari kiictltmeye basladi. Ama

kapasite konusunda bir daralma ve fiyatlamalarda ise bir artis
g6zlenmemektedir.

Siber sigortalarin yillik prim Gretimi seneler icerisinde artmaya
devam ediyor. A.M. Best'in yayinladigi 2018 rakamlarina gore
ABD siber sigortalar alaninda senelik prim Uretimi 2 milyar dolar
sinirini asmis durumda, bu 2015 Gretiminin iki katindan fazla bir
artisi gdsteriyor.

P o o sahip olmast muhtemel {i¢ risk olarak . o
Lloyd S gelecek |§|n goritliiyor. AXAmun 2019 yih Yiikselen Global anlamda.Standard&Poovr 52022 y|.I|nda‘1 prim tretiminin
o ' Riskler Anketi'ni | 8 milyar dolar civarina ulasacagini beklediklerini acikladi. Bu
y0| haritasini aglkladl skler Anketnin sonuglarmnin yer biiytime orani siber policelerdeki biiyiimenin diger sigorta

aldig1 raporda, ozellikle gevresel

Hedefine diinyanin en gelismis sigorta pazar riskler; teknolojik riskler ve politik

olma}:l koyan Ingiliz L’l,oy(.i’s, “Future at riskler ankete verilen cevaplar iginde
Lloyd’s Blueprint One” isimli ilk planim en 6nemli i risk secildi. Uzmanlar,

actkladi. Farkl baghklar altinda 6 siitun AXA tarafindan bu yil belirlenen
tizerinde tasarlanan “Future at Lloyd’s :

Blueprint One” ismindeki plan, Lloyd’s’un
2020 yilinda miisterileri ve pazardaki
sirketleri hedefleyen inisiyatifleri igeriyor.
Dijitale vurgu yapilan planda, veri ve
teknolojinin mugterilere fayda yaratmak
icin daha yogun bir sekilde kullanilacag:
belirtiliyor.

risklere verilen 6nceligin ise sembolik
oldugunu diigtiniiyor. Iklim degisikligi
konusu en énemli risk olarak bu yil

da listenin en tst sirasinda yer almaya
devam etti. Siber gtivenlik riskleri

ise ikinci sirada yer aldi. Bu iki risk,
tst tiste dort yildir AXAnin yaptig
ankette sirasii koruyor. Ayrica,

. .. . . jeopolitik istikrarsizlik, ilk kez gegen yil
Yeni plan i¢in acgiklanan 6 siitun soyle: listede ilk iige girmis ve 2019°da biiyik

1- Gelismis risk platformu: Standart bir sicrama yapmustt. AXA CEO’su
veriler ile risklerin alinip satilabilecegi bir :

platform kurulmasi hedefleniyor.

2- Lloyd’s Risk Borsasi: Karigik olmayan,
diisitk hacimli risklerin dijital olarak alinip
satilabilecegi; brokerlerin ve sigortacilarin

Lloyd’s’un hizmet ve tiriinlerine kolayca olarak gézlemleniyor. Raporumuz
ulagabilecegi bir risk borsast kurulacak. aymi zamanda bu risklerin birbiriyle

?"HMM Basi.t hasar baglantili oldugunu ve konunun
dosyalarmi otomatik olarak isleyerek :

O0demeleri gerceklestirecek ve daha

detayh hasarlarda underwriter’larn elini
gliclendirecek bir ¢oziim olusturulacak.

4- Sermaye ¢éziimii: Sermaye
saglayicilaria risklerini daha esnek bir
sekilde atayabilecekleri ¢oztimler sunulacak.
Bu hamlenin pazari yeni paradigma
icerisinde isleyen sirketler i¢in cazip hale
getirecegl diigtinilityor.

5- Ozgiir sirketler: Lloyd’s yeni

Thomas Buberl, “Son yillarda oldugu
gibi iklim degisikligi, teknolojilerin
gelismestyle beraber ortaya cikan siber
riskler ve artan jeopolitik istikrarsizlik,
gelecege yonelik en yiiksek riskler

kiresel bir yaklagimla ele alnmast
gerektigini vurguluyor” dedi.

policelerindekinde daha fazla olacagini gésteriyor. Bliytik resmin
icerisinde siber policelerinin ve hasarlarini karsilastirmak gerekir
ise, siber sigortalarda édenen toplam hasar 6 milyar dolar, dogal
afetler sonucu 6dene hasarlar toplami ise 76 milyar dolar. Siber
risklerin hasarlari ise artmaya devam ediyor. Frekans eskiye gore
ciddi artis gostermekte. AON'nun raporuna gore 2019'daki siber
saldiri sayisi 2015-2016'nin cok Usttinde. Agustos 2019 tarihine
kadar 3.718 siber saldiri tespit edilmis. Bu rakam da %14'ltk bir
artisi temsil ediyor.

Hasarlarin veya siber saldirilarin artisi, siber riskler icin sigorta
talebinin cesitli sektorlerde artarak devam etmesini saglamistir.
Finansal kurumlar basta olmak Uzere, hastane saglik kurumlari,
tretim imalat sektorii ve ulasim sektériinde sirketler siber
risklerini teminat altina almak istiyorlar. Talep devam ederken
verilen teminatlarda hizla genisliyor. S6z konusu genisleme
fiyatlamaya ayni hizla yansitilamadigindan, teminatlarin misteri
lehinde genislemesi karli bliylimeyi uzun vadede golgelendirebilir.

S&P Global Market Intelligence'dan 29 Nisan 2019 tarihinde alinan Ulusal
Sigorta Komisyon Uyeleri Birligi yasal raporlari: AON tarafindan analiz edildi

H (] 0 [ -
akreditasyon yontemiyle, sirketlerin Lioyd’s [l A C LU ELCRIT IR TEHETT TR G EX T g1
igerisinde fiziksel olarak varlik gostermeden Birlesmis Milletler ve Dtnya taahhiitlerini gelisgtirmeye sirketler i¢in yatinnmlarini azaltma
hizmet verebilmesini miimkiin hale getirecek. ! Dogay: Koruma Vakfi (WWTE) cagirtyor. Orgiitler sanayiyi, cagrisinda bulundular. Diinya
6- Hizmet merkezi: Lloyd’s'un verilerine, kiiresel sigorta girketlerini ve ozellikle petrol, gaz, madencilik Miras Alanlari’m korumaya
ongoriilerine ve Uirlin inovasyon hizmetlerine reasiirorleri, UNESCO Diinya gibi sektorel faaliyetlerin, yonelik sigorta sektori tarafindan
ulagmay1 kolaylagtiracak bir online platform Miras Alanlari’nin korunmasimna kiilturel veya ekolojik 6neme alman ilk olumlu s6z yapilan

ile katma degeri yiiksek hizmetlerle pazardaki yardimei olma konusundaki sahip bolgelere zarar verebilecek ¢agridan sonra gerceklesmig oldu.
oyuncular desteklenecek. 5
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Acil durum eylem planlamasi

EYLUL ayinda Istanbul'da yasanan deprem hepimize acil durum
anlarinda ve sonrasinda nasil davranmamiz gerektigi konusunda
ne kadar yetersiz oldugumuzu tekrar hatirlatti.

Sigortacilik risk yonetimi cercevesinde deprem, yangin, terér
saldirisi gibi riskler, teknik riskler olarak kategorize edilir ve
sirketin kayip yasamamasi icin sirketin risk kabul stirecleri ve
otorizasyon kontrolleri en 6nemli risk azaltici 6nlemler olarak
uygulanir. Risk yonetimi cercevesinde diger bir dnemli konu olan
is strekliligi deprem ya da diger felaketlerle sekteye ugradiginda
sirket yoneticileri ve calisanlar olarak yapilmasi gerekenlerin ne
kadar farkindayiz?

is stirekliligini saglayabilmek icin ncelikli olarak kriz/felaket
aninda ve sonrasinda calisanlarin saglik ve emniyetlerini
glivence altina almak gerekir. Sadece sigorta sirketleri icin degil
hayatin her alaninda acil durumu yonetebilmek icin farkindalik
ve planlama 6n sarttir. Bu da ancak “Acil Durum Eylem Plani" ile
gerceklesebilir.

Acil Durum Eylem Plani'nin icerigi 6331 numarali is Sagligi

ve Glvenligi Kanunu tarafindan belirlenmistir. Buna gére
isyerlerindeki calisan sayisina gore ve sektorlerin risk derecesine
gore alinmasi gereken 6nlemlere bu planda yer verilir. Ayrica
yine risk derecesine gére s Sagligi ve Giivenligi'nden sorumlu
bir uzman da sirketlerde gérevlendirilmektedir. Kanuna uyum
acisindan bu gorevlerin verildigi ve planlarin tamamlandigindan
eminiz, ancak kriz aninda bu planlari ne kadar uygulayabiliyoruz?
Bircok sirkette bina yonetimi tarafindan gerceklestirilen

yillik yangin tatbikatlari maalesef panik aninda cok da etki
gbsteremiyor.

Acil Durum Eylem Plani'nin etkin ve stirdirtlebilir olmasi

icin calisanlar arasinda farkindalik olusturmak ve calisanlara

bu konu hakkinda dtizenli olarak eg@itim vermek gerekir diye
dustiniyorum. Ancak bu egitim ve farkindalik calismalarinin
ozellikle gorsel iletisim araclari kullanilarak ve 6rnek uygulamalar
icererek diizenlenmesi, egitimin etkinligini artiracaktir.

Diger bir 6nemli adim da, genelde sirketlerde insan kaynaklari
ve idari isler ekiplerinden olusan Acil Durum Y&netimi (Kriz
Yonetimi) Ekibi'nin sirket icinde tiim calisanlar tarafindan
taninmasinin saglanmasidir. Ayrica bu ekipte yer alan kisilerin
kriz anindan Ust yonetim ve calisanlarla etkin bir iletisim
saglamasi icin gerekli iletisim araclarinin ve hatta mesajlarin
bile 6nceden hazirlanmasi kriz aninda ekibe biiyik fayda
saglayacaktir.

Buna ek olarak, 6zellikle plazalarda katlar bazinda olusturulacak
tahliye ve ilk yardim ekipleri ile bunlarin yonetecegi iletisim
gruplar (WhatsApp ya da SMS gruplari olabilir, cinkii deprem
anindan mobil telefon hatlari kullanilamamaktadir) kriz aninda
etkin aksiyon almaya yarayabilir.

Bu yontem, kriz aninda kritik kararlari alacak sirket yonetim ekibi
ile (Kriz Karar Komitesi) Acil Durum Y&netimi ekibi arasindaki
iletisimde de kullanilabilir.

Son olarak, acil durum eylem planinin etkisini artiracak diger bir
yontem de sirkette "kriz similasyonu” yapmaktir. Bu calisma
sirasinda, sirketin Ust yonetici ekibi ve/veya Kriz Yénetim
Ekibi ile daha 6nceden belirlenmis bir senaryo kullanilarak,
rollerin belirlendigi bir yapay kriz ortami yaratilir. Belirli bir
suire icerisinde kriz senaryosunun cesitli asamalari bagimsiz
bir kisi tarafindan o anda ekibin verdigi tepkiler, karar alma
mekanizmalari ve plana ne kadar uyduklari analiz edilir. Bu
sekilde uygulanan bir simtilasyonun sonuclari, acil durum
gerceklesmeden sirketin eylem planindaki iyilestirme alanlarini
proaktif olarak belirlemeye yarayacaktir.
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— spektral koordinatlar —
Gri, akromatik renkler
olan beyaz ve siyahin esit
derecede karistirilmasindan
elde edilir ve akromatiktir.
Gri1sik, esit miktarda
kirmizi, yesil ve mavi isigin

yansitilmasiyla olusturulabilir.

— genel tanimlari —
Sikinti, realite, ciddiyet, notr,
soguk, tanimsizlik, esitlik,
denge, yaslanma

— renk koordinatlar —

HEX #808080

RGB 128,128,128

CMYK 52,43,43,8

HSV 0°, 0%, 50%
— gri tonlar —

Fuime, kdl, kir, boz, celik,
barut, arduvaz, duman,
gumds, tas, fildisi, ekru
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AHMET ASLAN TAYLOR SWIFT
Degisik tarziyla diinya muzik Ulkemizde de genis bir dinleyici kitlesine
otoritelerince kabul géren Ahmet Aslan’in sahip olan giizel sarkict Taylor Swift,
yeni albimii Kalan Muzik tarafindan Lover albiimiiyle yeniden miizik listelerinin
yayilandi. st siralarini zorluyor.
YERLI YABANCI

1- Budala Aurasi - Ahmet Aslan

2- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem

3- Devran - Merve Ozbey

4- Dalya - Volkan Konak

5- Sonsuza Kadar (Plak) - Kalben

6- Cesitli Sanatgilar -

Ve Nazan Oncel Sarkilari

7- Diinya Giinliikleri - Adamlar

8- Demo - Sezen Aksu

9- Fikret Senes Sarkilari - Fikret Senes
10- Altin Diietler 2 - Erol Evgin Theodlomls

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Duman Olan Adam
Per Wahloo, Maj Sjowall

Unlii bir Isvecli gazeteci arkasimda hicbir iz birakmadan
ortadan kaybolur. Bu gizemli kaybolusun izini stirmek

de Komiser Martin Beck’e diiger. Ustelik bu gizemli olay
yuiziinden sorusturmayi, dilini hi¢ bilmedigi Budapeste’de
yurtitmek zorunda kalacaktir. Kitap icin yapilan en

ilging yorum ise; “Elinizden birakamayacagimz bir seri.
Hayatimizin bir haftasini buna ayirip patronunuza yalan
soylemek zorunda kalabilirsiniz. Yatakta kalip biiyiik bir
istahla seriyi bitirmeye ¢aligirsaniz hi¢ sagirmayim” olarak
dikkat ¢ekiyor.

Sahibinden Devren Yalnizlik

Tugrul Yilmaz

Gelisen teknoloji insani yalnizliga mahkum ediyor.
Kalabaliklagtigini sanan insan daha da yalmizlagiyor.
Fakat yalmzlik highir déonemde farkhlik gostermiyor.
Tersine her dénemde yalmzlik kavrami ayni seyleri
barindirtyor. Degisen yalnizca zaman, mekan ve
yasadigimiz olaylar. Bu kitapta da, bazi yazarlardan
alinan 6rneklere yer verilerek, orada yazilanlar ile
guniimiizde yasadigimiz yalnizhigin benzer 6zellikler
tasidigl, sadece donemsel farkliliklarin onu farkh
yorumlamamiza neden oldugu anlatiliyor.

Beren ile Luthien JRR. Tolkien

Tolkien’in yayimlanmayan metinlerinden derlenerek
bash bagina bir kitap haline getirilen Beren ile
Luthien’in destans: hikayesi, Orta Diinya hayranlarim
tekrar daha bir araya getirecek.

Bu kitapta Christopher Tolkien, Beren ile Luthien’in
hikayesinin ilk yazildig1 tarihten, Silmarillion’daki
haline kadar gecen stireci ele alip Orta Diinya’nin
en 6nemli agk hikayesine nasil doniistiigint, bu
evrende giderek nasil daha biiytik bir yer kapladigini
gozler 6niine seriyor. Bunu yaparken de babasinin
kelimelerine dokunmadan, destanin hem manzum
hem de mensur bigimlerini ilk kez birlikte yayimliyor.

1- Lover - Taylor Swift

2- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

3- Thank U, Next - Ariana Grande

4- Rammstein (Standart) - Rammstein
5- Metallica - Metallica

6- Indigo - Kandace Springs

7-Dos! (Plak) - Green Day

8- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
9- 5 Original Albums - Jimmy Smith
10- Litany - Vassilis Saleas/Mikis

AKTUEL / KITAP

288sy. 22 TL

9% sy. 14 TL

281 sy. 24 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Gelinin babasi 3

UNLU aktér SPENCER TRACYnin, 1950 yili yapimi FATHER OF
THE BRIDE (Gelinin Babasi) filmini bizim jenerasyon mutlaka
hatirlar. Komedi olmasina ragmen kizini evlendirmek tizere olan
bir babanin karisik ic diinyasini cok giizel anlatiyordu. TRACY
buradaki rolliyle, o yil OSCAR'a aday gosterilmisti. Digin
sabahi sinirlerini yatistirmak icin bir duble viski esliginde tiras
olmaya baslayan babanin, biraz sonra simdi hatirlayamadigim
bir gelisme nedeniyle kapildigi panik sirasinda, tiras fircasini
tiras tasi yerine viski bardagina batirarak sebep oldugu curcuna,
aradan gecen 60 yila ragmen gozlerimin 6nlindedir..

Topragi bol olsun, 70 kisur film cevirmis, galiba iki de OSCAR
kazanmisti.

Takriben yirmi satiri gecti, evirip cevirip esas konuya nasill
girecegimi bilemedim...

Kasim 1981'de o gliniin kanun ve yonetmelikleri geregi yeni
sigorta sirketi kurulma imkani olmadidi icin, kiiclik capta faal bir
yabanci sirketin umumi vekili atraksiyonu ile yeni bir SIGORTA
SIRKETI faaliyete gecti.

Mekéan Nisantasi'nda alt alta iki kiiclik apartman dairesi.
Personel, ilk etapta 9-10 kisi gibi hatirliyorum:

* Muzaffer Yildirnmlar

= Esber Erlilgen

» Ali ihsan Caglar

* Nihal Senttirk

* Meral Orgun

* Fatma Girblz, * Mesude, * Yasemin ve bir siire sonra:

* {zzet Baykal, = Zafer Tuncel, * Mehmet Aydin

» Sezgin Noyan, * Nur, * Ferda, * Nurcan, = Stikr...

Bu CEKIRDEK KADRO, bir kismi masa basinda, bir kismi
sokaklarda, biri de Anadolu yollarinda, insantstt bir 6zveriyle,
6zene bezene bir evlat yetistirir gibi izerine titreyerek, “BiZ

BIR AILEYiZ MISYONU" ile, basa giresen biiyiik bir SSGORTA
SIRKETI'ni yaratti!

Bu 6yle bir isbirligi idi ki, Muzaffer'in yemek yapmasi, Stikr(i
efendinin migreninin tuttugu giin Esber'in yanina kizlardan birini
alarak yemek bulasiklarini yikamasi olagan olaylardi.

Yillar yillart kovaladi, iyi yetistirilen evlat biytdd, 5000 m2
binasinda 200 kisur personeli, tim Anadolu'ya yayilmis Bolge
Muddrltkleri, 800"t askin acenteleri ile bir dev oldu.

Ama o dev, CEKIRDEK KADRO'nun hep el bebek giil bebek
bilyiittigi fidaniydi onlar icin. Anlatilmaz bir tutkuydu bu: BiZiM
SIRKET!

Yine yillar birbirini kovaladi.

Cesitli sebeplerle kopmalar baslad.

CEKIRDEK KADRO erozyona ugradi

Kurumsallasma idi bunun adi.

Yetiskin evlat (bence kiz cocugu idi sanki) amcasiz, halasiz,
dayisiz, teyzesiz kaldi. Artik yeni ufuklara yelken acmasi gerekti.
Evlendirdiler ama cok mutlu olamadi! Bosandi.Once adini

sonra soyadini degistirdiler. iste bu noktada, YENi ADININ her
tekrarlanisinda benim icimden bir seyler kopuyor.Kiskaniyor
muyum? Uziltyor muyum? Hazmedemiyor muyum? Adin
koyamadigim karisik hisler icindeyim.Yoksa bunun ticaret
oldugunu, ticarette hissiyatin yeri olmadigini 6grenemedigim
icin mi bu hezeyanim?

Spencer Tracy gibi tiras fircasini viski bardagina sokmadim
ama zaman zaman bardagin adedi artiyor. Ne olurdu biraz
tliccar kafali olabilsem, hislerle hareket etmeyip firsatlari
degerlendirseydim. Simdi ben de onunla teselli olurdum
herhalde.Tekne alamasam da mavi turlara katilabilirdim!
Sonucta o kiz, benim kizim degildi ki! Ben GELININ BABASI
degildim ki!

Bu konuyu neden giindeme getirdin derseniz, KASIM 1981 onun
dogum tarihi. Ne bilen var, ne hatirlayan, 6z babasi bile unuttu
bu kasimda 34'e bastigini... Aile bir kere dagilmaya gorsiin,
disman basina! (01.11.2014)

5 yil daha gecivermis... Bizim kiz yine koca degistirmis. Ben
takibe devam edecegim, yasadigim siirece. Benim kizim olmasa
da. O'nu cok sevmistik, yalniz ben degil, amca, teyze, dayi,
halalari da, babasi haric... (01.11.2019)
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‘Kurumsal Cekicilik’: is
arayanlar/kurum igin 6nemi!

KURUMLAR kendileri icin belirledigi hedef kitleleri ile olan
iliskilerinin sagladigi yarar, iletisim stireclerinin stratejik olarak
daha iyi yonetilmesinden gecmektedir. Bunun saglayabilecegi
en 6nemli katkilardan birisi de potansiyel calisanlardan

olusan hedef kitlelerde kuruma yonelik olumlu bir izlenim
olusturulmasidir. Bunun isletme icin ifade ettigi anlam

nedir? Glnimuzdeki issizlik oranlarinin toplam calisabilirlik
degerleri icerisinde %14'lere yaklastigi bir ekonomik gésterge
ikliminde, calisan ve is arayisindakiler icin cok anlamli bir

tespit oldugundan hareketle, kurumun iyi bir isveren olarak
degerlendirilmesi ve calismak icin iyi kurum olarak gértilmesi
saglanabilecek ve nitelikli calisanlar kuruma cekilebilecektir.
GUnUmuzin en 6nemli konulari icinde yer alan kurumsal
cekicilik, kurumlarin cevre kosullari icerisinde bulunan tim hedef
kitleleri dogrultusunda olumlu bir imaja, prestije ve itibara sahip
olmasi, potansiyel calisanlar olarak tanimlanabilecek nitelikli

is glictinti kendi blinyesine katarak rekabette Ustlnlik elde
etmesinin, yani kurumsal cekicilige sahip olmasinin, cogu sosyal
bilimciler tarafindan kurumlarin Griin ve hizmet kalitesinden,
yonetimsel basarisindan ve finansal performanslarindan ziyade
kurumsal sosyal performanslari ile iliskilendirildigi bir durum
olmaktadir.

Kurumsal cekiciligin belirleyici unsuru olarak kurumsal sosyal
performans kavraminin 6n plana ciktigi ve glinimiiz calisanlari
icin oncelikli konu haline geldigi bilinmektedir.

Glntmizde kurumlarin birbirlerinden farklilasabilmesi ve
rekabette Ustlinlik elde edebilmesi; maddi olarak 6lctilebilen

ve gorilebilen, fazlasiyla hissedilen fiziksel varliklarindan

ziyade, sahip olduklari maddi olmayan soyut degerleriyle iliskili
hale gelmistir. Temel yetenekleriyle ayrismayan, birbirine
oldukca benzer trrtin ve hizmetler sunan kurumlarin hedef
kitleler tarafindan tercih edilebilir olmasinda, hedef kitleleri

ile arasinda olumlu iliskileri olgunlastirmasi, hedef kitleleri
nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi ve itibar sahibi bir kurum
olarak algilanmasi 6nem tasimaktadir. Kurumun sahaya déniik
faaliyetleri icerisinde yer alan halkla iliskiler perspektifinden
bakildiginda; kurumlarin halkla iliskiler cabalarinin 6nemli bir
hedef kitlesi olarak potansiyel calisanlar tarafindan iyi bir isveren
olarak algilanmasi ve calismak istenecek iyi bir kurum olarak
tercih edilmesi olarak ifade edilmektedir. Kurumsal cekicilik
olarak tanimlanan bu durum, kurumlar tarafindan sahip olmak
istenecek soyut bir deger olarak karsimiza cikmaktadir.

Kurumlarin degerlerinin hesaplanmasinda sahip olduklari fiziksel
varliklar kadar itibar gibi maddi olmayan soyut degerlerinin de
o6nem tasidigi glinimiz kosullarinda, kurumsal cekicilik gibi

bir degere sahip olmak, bir diger ifadeyle nitelikli calisanlarin
kurumda calismaya yonelik isteginin yonlendirilmesi ve yetenekli
calisanlarin kurum biinyesine katilmasi acisindan rekabet
Gstinltgu saglanmasi énemlidir.

Kurumsal cekicilik; donanimli calisanlarin davet edilmesi ve
korunmasina, hedef kitlelerin beklentilerinin karsilanmasina,
etkililik yoniinden ve finansal acidan basarili olunmasina olanak
taniyarak kurumun pazarda rekabet avantaji elde etmesini
saglamasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Kurumsal cekicilik,
sadece nitelikli calisanlarin kuruma cekilmesini saglama yoluyla
rekabet avantaji elde etmeye yonelik olmakla kalmayip, hedef
kitleleri nezdinde kurumsal cekicilik algisini olusturabilen
kurumlarin trln ve hizmetlerinin tercih edilmesi, iyi yonetilen
bir kurum olarak kabul edilmesi ve finansal performansina
iliskin olumlu degerlendirmeler yapilmasi bakimindan gercekci
bir kavram haline gelmistir. Bu gercek, kurum tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin hedef kitle onayinin alinmasi
gibi sonuclari glindeme getirerek kurumlarin rekabet yarisinda
rakipleri ile kiyaslandiginda bir adim 6ne gecmesine katki
saglamaktadir. Bu acidan kurumsal cekiciligin 6ncelikli olarak
nitelikli calisanlarin kurum biinyesine dahil olmasini sagladig,
ancak kurumsal amaclara yapacagdi katkilarin sadece bununla
sinirl kalmadigindan da bahsedebiliriz.

Kurumlarin ihtiyaci: olan insan sermayesi yiiksek, donanimli
adaylarin kuruma katilma veya isi kabul etme niyeti kavraminin
yaninda diger bir nemli kavramda basvurma niyetidir.

LOG dergisinden alinmaktadir.

TEKNO LOJ I Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

Google imzali hizli sarj destekli
yeni diziisti model: Pixelbook Go

Google Pixel 4 modellerinin tanitildigt dikkatini ¢ekecek bir cihaz olarak kendini
etkinlikte firmanin yeni Chromebook gosteriyor. Sadece 13 mm kalinligindaki
modeli de kendini gosteren cihaz yaklagik 907
donanmmlar arasindaki yerini ald. gram agirhgiyla
Hafif, hizli sarj olabilen, her an taginabilirligini
yanmizda tagimak isteyeceginiz bir destekliyor. 13.3 ing
diztsti bilgisayar olan Pixelbook boyutunda bir ekrana
Go, hem 6grencilerin hem de giin sahip olan modeli
iginde siklikla digarida caligmak omuz cantanizda dahi
durumunda olan rahathikla tagtyabilmeniz
kullanicilarin mimkin.

Kablosuz
Dyson Fondre

S6z konusu sa¢ kurutma makinesi
oldugunda bu alanda Dyson harig
diger markalardan sektoriin diginda
ilging bir tasarim gérmek mimkin
olmuyor. Dyson Supersonic modeliyle
adeta devrim yapmus ve sa¢ kurutma
modellerini adeta bagtan icat etmigti.
Ancak Dyson’m tasarimini tamamen
degistirdigi Supersonic modelinde
dahi almay tercih etmedigi bir risk
bulunuyordu: Kablosuz tasarim.
Dyson yeni Fondre sayesinde
kablosuz sa¢ kurutma makinesi ile
herkesi tanigtirmig oluyor.

Huawei'den
sevindiren haber

Huawei Vova 5T, gelen bilgilere gore
ontimuzdeki giinlerde Avrupa pazarinda
da resmi olarak satisa ¢ikacak. Ttrkiye’de
de satilacag: digtiniilen model, sevindirici
sekilde Google servisleriyle
geliyor. Yani Mate 30
ailesinden farkh olarak
Android lisansina sahip olan
telefon, Play Store dahil olmak
tizere sorunsuz bir Android
deneyimi sunabiliyor. Tasarimsal
olarak oldukga ik duran ve g6z
alic1 renk segenekleri bulunan
Nova 5T, 6n kamerasini bir ekran
deliginde tastyor. Parmak izi sensori
bir¢ok kisiyi memnun edecek sekilde
yan tarafinda bulunan telefonun,
Avrupa’da 499 euro fiyat etiketine sahip
olacagi syleniyor. Ug farkh renk segenegi
de dikkat ¢eken biitge dostu amiral
gemisinin, yakin zamanda raflarda yerini
alacag1 konusuluyor.

Volkswagen Tiirkiye fabrikasi icin
bir kdtii haber daha geldi

Volkswagen, Tiirkiye’de 943.5 milyon lira sermayeli bir sirket kurdu ve
Turkiye fabrikasi icin biiytik bir adim atti. Ancak firma kisa siire 6nce
yeni fabrikasim Turkiye’de kurma kararini Suriye’de yirttilen

askeri operasyon nedeniyle erteledigini agikladi. Yeni fabrika igin

bir milyar euroyu askin yatirim planlayan sirketin, kogullarin
kestirilememesinden ve imaj kaybindan ¢ekindigi sdylendi. Sirket
sozcusu yaptigl agiklamada yeni fabrikanin yeri ile ilgili kararin

nihai agamada oldugunu belirterck “Durumu endiseyle izlediklerini”
kaydetti. Yeni fabrika icin yer arayisinda olan Bulgaristan, fabrika icin
verecegi devlet tesviki miktarini tam ikiye katladigini acikladi.

Instagram kullanicilarint memnun
edecek yeni giivenlik 6zelligi

Instagram her ne kadar hemen her alanda  gdrintileyebileceginiz bir panel mevcut.
kullanicilara cesitli ¢oziimler sunsa da bazt ~ Bu sayede verilerinize erigimini kapatmak
noktalarda hala eksik kalabiliyor.
Béyle anlarda kullanicilar
tcunci parti uygulamalar
kullanmak durumunda kaliyor.
Ugiincii parti uygulamalar,
kullandiginiz servise gore
degisecek sekilde, hesabiniza
erisim talep edebiliyor.

Servisi kullanma hevesiyle Uygulamalar ve Internet Siteleri
bazen hangi izinleri verdigimizi adimlarin: takip ederek izin vermis
takip etmek de zorlagiyor. Artik hangi oldugunuz tciinci parti servislerini
uygulamaya ne zaman izin verdiginizi goruntiileyebilirsiniz.

isteyebileceginiz uygulamalar:
da kolayca hesabinizdan

cikarabiliyorsunuz. Tirkiye’de
de kullanicilara dagitilmaya
baslanan yeni panele ulasmak
i¢in izlemeniz gereken yollar ise
basit. Profilinize girdikten sonra
Ayarlar > Guvenlik >



400 kilometre menzille gelen
elektrikli Volvo XC40 Recharge

Volvo, gelecegin ulagim diinyast i¢in son
birkag yildir attigi adimlar: adeta bir
yapboz pargast gibi islerken, bu parcalarin
bir araya gelmesiyle olusan resmin ilk
nushasimi diizenledigi etkinlikle resmiyete
kavusturuyor. Volvo XC40 Recharge,
kendinden sonra gelecek elektrikli modeller
i¢in bizlere 6nemli mesajlar veriyor.

400 kilometre menzil degeriyle tanitilan
elektrikli XC40 versiyonu standart olarak
dort tekerlekten cekisli altyapiyla sunulacak.

Beats Solo Pro
tanitildh

Teknoloji devi Apple’n

gectigimiz yillarda

satin aldig1 Beats’in

yeni kulakhgi, kablosuz

caligtyor ve kafa tstii

formunda. Aktif olarak

gurtltii engelleme

yapabiliyor olmastyla

one cikan kablosuz

kulaklik, herkese hitap

eden temel seviye bir model konumunda
yer aliyor. Apple imzah HI iglemci tizerine
kurulan model, bu sayede Apple cihazlarla
kolaylikla baglant1 kurabiliyor. Ayni
zamanda “Hey Siri” komutuna da destek
veren urtn, aktif gurilti engelleme ile
beraber tam 22 saatlik bir kullanim 6mri
sunuyor. 30 Ekim tarithinde raflardaki
yerini alan kulaklik, 10S 13’in ¢oklu
aktarim 6zelligine de destek veriyor. Model,
Bluetooth ustinden diger cihazlarla da
calisabiliyor.

Kendini
temizleyebilen
kap1 kolu

Fikri hayata ge¢iren Sum Ming

Wong ve Kin Pong Li, “kendi kendini
temizleyen kapi kollarimi” meveut
kimyasal bazh temizleme iglemlerine
karg1 daha etkili bir alternatif olarak
tamimhiyor. Hong Kong’lu 6grencilerin
imzasini tagtyan bu teknoloji, 1181

bir materyalle etkilesime girmesinden
yararlaniyor. Teknoloji bu sayede kapi
kollarmin temiz kalmasini saghyor. Kap:
kolu seffaf bir cam tiipten ve metal
pargalardan meydana geliyor.

Iste karsimizda Canon IVY REC

Canon, yenilikleri seven firmalar arasinda
yer aliyor. Bu noktada kargimiza ¢ikan en
son fotograf makinesi IVY REC oluyor.
Ufak bir govdesi bulunan cihaz, biinyesinde
bir ekran barindirmryor,

sadece ayar tekerlegi ve

deklangor sunuyor.

Bircok farkh renkte

alinabilen, govdesi su

gecirmeyen model,

firma tarafindan “arazi

tutkunlarma ve stk stk

kamp yapanlara hitap ediyor” sekilinde
tanmimlaniyor. Yapisi geregi ufak yagtaki
¢ocuklari da kapsama alanina alan
modelin, merkezinde 13 megapiksel
CMOS sensor yer aliyor.
Canon IVY REC,
¢ekilen goruntiiler:
10S ve Android
uygulamasimin yiiklendigi
telefonlara Wiki/
Bluetooth tstiinden
aktarryor.

135 km menzili bulunan yeni
5 vitesli elektrikli motosiklet

Elektrikli motosiklet modellerinin sayisi
her gegen giin artiyor. En yeni modeller
Horwin CR6 Pro ve CR6, ortak olarak
retro ¢izgilerin tercih edildigi bir tasarima
sahip. Bu agidan 6zellikle CR6

Pro 6ne ¢ikiyor. Ciinki bu model
standart bir motosiklet gibi 5 vites
sistemiyle geliyor.

Bu acidan aligilan stirts

deneyimini elektrik ile gelecege

tagtyan model, agiklandig:

kadariyla 105 km/s hiza

gikabiliyor, 100 km hiza

5 saniyede ulagabiliyor

ve 45 km/s hizda 135 km yol yapabiliyor.
Normal versiyon CR6 ise herhangi bir
vites sistemi tagimiyor. Bu model 100 km/s
hiza 5 saniyede cikabiliyor ve 45 km/s
hizda 150 km menzil sunuyor. 11
kW ve 7,2 kW gii¢ sunan modeller,
bunyelerinde Panasonic imzah
4 kWh cikartlabilir
pil paketi tagtyor.
Disk frenlere sahip
modellerin daha ¢ok
sehir ici kullanimina
uygun oldugu
gortltyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Ucret gelirlerinin
vergilendirilmesi:

GELIR Vergisi Kanunumuzda iicret; isverene tabi ve belirli bir
isyerine bagli olarak calisanlara hizmet karsiligi verilen para

ve ayinlar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatler
olarak tanimlanmistir. Ucretin 6denek, tazminat, kasa tazminati
(mali sorumluluk tazminati), tahsisat, zam, avans, aidat, prim,
ikramiye, gider karsiligi veya baska adlar altinda 6denmis olmasi
onun mahiyetini degistirmemektedir. Anonim sirketlerin yonetim
kurulu tiyelerine 6denen huzur haklari da tcret sayilmaktadir.

Ucret gelirleri esas itibariyla tevkifat (kesinti) yoluyla
vergilendirilmekte olup, Kanunda sayilan haller disinda

bu vergileme nihai vergileme yerine gecmekte dolayisiyla
ayrica yillik gelir vergisi beyannamesiyle bu gelirlerin beyani
gerekmemektedir. Ucreti 6deyen isveren vergi tevkifatini

Gelir Vergisi Kanununun 104. Maddesindeki tcret gelirleri

icin diizenlenmis olan vergi tarifesine gére yapmakta ve vergi
dairesine yatirmaktadir. Ucretini dogrudan dogruya yabanci bir
memleketteki isverenden alan hizmet erbabinin bu gelirinden
Turkiye'de vergi tevkifati s6z konusu olmadigindan, s6z konusu
gelirler yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilir. Gelir
Vergisi Kanununun 64. Maddesinde sayilan diger tcretlerde
(6rnegin; 6zel hizmetlerde calisan soférler) farkli bir vergileme
6ngortlmis olup, bunlarin yillik gelir vergisi beyannamesi ile
beyani s6z konusu degildir.

Yil icinde birden fazla isverenden ticret alinmis olma durumu
s6z konusu ise; her bir isverenin 6dedigi tcretler, ayri ayri
vergilendirilmektedir. Dolayisiyla gelir vergisi tevkifati
hesaplanirken vergi tarifesi, her bir isverenin 6¢dedigi ticrete,
diger isveren veya isverenlerin 6dedigi ticretle ilgilendirilmeksizin
ayri ayri uygulanmalidir. (160 No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi)
Ayni yil icinde sadece bir isverenden Ucret alinmis ve bu lcret
Turkiye'de tevkifat suretiyle vergilendirilmisse bu lcret gelirinin
ayrica yillik beyanname ile beyani séz konusu degildir. Ancak;
ayni yil icinde ayni anda ya da is degistirerek farkl tarihlerde
birden fazla isveren yaninda calisan ve bu Ucretlerinden
Turkiye'de gelir vergisi tevkifati yapilmis olan hizmet erbabinin
bu gelirlerini ayrica yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan
etme zorunlulugu olup olmadigi Gelir Vergisi Kanunu'nun 86.
Maddesine gore belirlenmektedir. Yil icinde farkli isverenlerden
alinan tcretlerin en yiiksegini birinci isverenden alinmis kabul
edersek, birden sonraki (diger) isverenlerden alinan lcretlerin
toplami gelir vergisi tarifesi 2. dilim sinirini asiyorsa bu durumda
ilk isverenden alinan Ucretler de dahil tim Gcret gelirlerinin yillik
beyanname ile beyan edilmesi zorunludur. (2019 icin bu sinir
40.000 liradir.) Bu gelirler icin yillik beyanname ile ayrica beyan
zorunlulugunun getirilme nedeni, gelir vergisi tarifesinde gelir
tutarina gére artan oranli vergi oranlarinin uygulaniyor olmasidir.

Ucret gelirlerinin yillik beyanname ile beyan edilmesi durumunda;
beyanname Uzerinden hesaplanan gelir vergisinden daha 6nce
tevkif suretiyle 6denen verginin asgari gecim indirimi mahsup
edilmeden 6nceki tutari dustlecektir.

Ucretlerin yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi
tcretliye ilave bir vergi yiki getirebilecektir. Bununla birlikte;
Gelir Vergisi Kanununun 89. Maddesinde sayilan ve tevkifat
yoluyla vergilendirmede gecerli olmayan bazi indirimlerin yillik
beyanname ile beyan edilen gelirden dustilmesi mimkuinddr.
Ornegin; beyan edilen gelirin %10'unu asmamasi, Tiirkiye'de
yapilmasi ve gelir veya kurumlar vergisi mukellefiyeti bulunan
gercek veya tlzel kisilerden alinacak belgelerle tevsik edilmesi
sartiyla, mukellefin kendisi, esi ve kiiclik cocuklarina iliskin
olarak yapilan egitim ve saglik harcamalari beyan edilen gelirden
indirilebilecektir.

Ucret gelirleri ile diger gelir unsurlarina (6rnegin; kira gelirleri)
farkli vergi tarifesi uygulandigindan, cret gelirleri ile diger
gelirlerin ayni yillik gelir vergisi beyannamesinde beyan
edilmesi halinde verginin ne sekilde hesaplanacagi Gelir idaresi
Baskanliginin 75 No'lu Gelir Vergisi Sirkilerinde aciklanmustir.
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Kasko sigortalarinda
Tam Ziya

SOSYAL medyada sigorta hasarlari konusunda bircok insan
dogru yanlis yorumlar yaparak tiketicilerin (sigortalilarin) aklini
karistirmaktadir. Ozellikle OTO (Kasko-Trafik) hasarlarinda
yapilan yorumlar sigortaya olan giivene zarar vermektedir.
Késemizde elimizden geldigince sosyal medyada en cok
konusulan kasko hasarlarinda “Tam Ziya-Perte Totale"
konusuna deginecegiz.

TAM ZiYA - PERTE TOTALE

Tam Ziya ya da diger sdylem ile Perte Totale, sigorta policesi

ile glivence altina alinan degerin police ile verilen tehlikelerden
birinin gerceklesmesi sonucu ortadan kalkmasi, yok olmasi ya da
ekonomik degerini kaybetmesidir.

Kasko sigortali aracin tam ziya kabul edilmesi icin hasara
ugrayan aracin tayin olunan bir sigorta eksperince hasar
durumunun ve miktarinin belirlenmesi gerekmektedir. 1 Nisan
2013 tarihinden bu yana kasko sigortalarinda police izerine arac
bedeli yazilmamaktadir. Bunun yerine police tizerine “aracin
kaza tarihindeki piyasa rayic dederinin tazmin olunacagi”
kosulu yazilmaktadir.

Rizikonun gerceklesmesi sonrasinda aracin piyasa degerini
saptayan eksper, dlizenledigi raporu ile hasar miktari ve piyasa
rayic degerini karsilastirarak sigorta s6zlesmesinin B.3.3.2.2
maddesi isiginda karar verilmesini saglayacaktir. Bu noktada
sigorta eksperinin tam ziya ya da aracin adir hasarli gorusu
tazminatin 6denme bicimi acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

KASKO POLICESINDE TAM ZiYA SARTI

Kasko Policesi genel Sartlar1 Madde B.3.3.2.2'e gére; onarim
masraflarinin zarar géren aracin rizikonun gerceklestigi
tarihteki degerini asmasi ve ayni zamanda eksper raporu ile
aracin onarim kabul etmez bir hale geldiginin tespit edilmesi
durumunda, arac tam hasara ugramis sayilir. Bu durumda, aracin
ilgili mevzuat dogrultusunda hurdaya ayrildigina dair hurda
tescil belgesi sigortaciya ibraz edilmeden arac sahibine sigorta
tazminati 6denmez.

Onarim masraflari sigortali aracin rizikonun gerceklestigi
tarihteki degerini assin veya asmasin, agir hasarli aracin
onariminin mimkdin oldugunun eksper raporu dogrultusunda
tespit edilmis olmasi durumunda, aracin ilgili mevzuat
dogrultusunda trafikten cekildigine dair “trafikten cekilmistir”
kaseli tescil belgesi sigorta sirketine ibraz edilmeden arac
sahibine sigorta tazminati 6denmez.

Hak sahibinin aracin hasarli haliyle sahibine terk edilmesine
onay vermesi halinde aracin riziko tarihindeki rayic degeri ile
hasarli hali arasindaki tutar kendisine tazminat olarak 6denebilir.
Bu durumda ilgisine gore yukaridaki paragraflarda diizenlenen
usul cercevesinde islem yapilir. Hak sahibinin onayi ile araci
hasarli haliyle sigortaliya terk ederek tazminati 6demek isteyen
sigortaci, tespit edip sigortaliya bildirdigi sovtaj bedelini
bildirimden itibaren 1 aylik stireyle sinirli olarak garanti etmis
sayilir.

Yukaridaki madde 1siginda; yapilan ekspertiz degerlendirmesi
sonucunda sigortali arac kullanilamayacak veya onarilamayacak
durumda ise;

1-) Arac tam ziya kabul edilir. Aracin degeri saptanan hurdasi
sigortaliya teklif edilerek tazminat 6denir. Tazminatin 6denmesi
icin “hurda tescil belgesi” sigortaciya ibraz edilir.

2-) Arac tam ziya kabul edilir. Aracin de@eri saptanan hurdasi
sigortaciya devir edilerek tazminat 6denir. Tazminatin 6édenmesi
icin “hurda tescil belgesi” sigortaciya ibraz edilir.

3-) Arac adir hasarli kabul edilir. Aracin “trafikten cekilmistir
tescil belgesi” sigorta sirketine ibrazi ile tazminat 6denir.

Bu noktada énemli bir hususu belirtmekte yarar vardir. Sigortall,
“trafikten cekilmistir tescil belgesi" ni sigorta sirketine ibraz
ettikten sonra agir hasarh araci tzerinde tasarruf ve sigortali/
sigorta ettiren hasarli aracini istedigine satip devir etmeye ya da
isterse onartip yeniden trafige cikarma hakkina sahiptir.

Bir sonraki yazimizin konusu; sosyal medyada en cok konusulan
ve yanlis anlasilan "kismi hasarlarda" sigortali/sigorta ettirenin
hasarl aracini tamir ettirme zorunda olup olmadigi olacak.

- AJANDA

MOR VE OTESi SENFONIK

Mor ve Otesi gectigimiz
sonbaharda ilk defa
seyirci ile bulusturduklar:
“senfonik” projesi ile
sahne aliyor! Mor ve
Otesi Kerki | Solfej
konserleri ile
Congresium

Ankara

sahnesinde

sevenlerine

miizik soleni

sunmaya

hazirlaniyor.

LERA LYNN

Kiilt televizyon serist “True Detective”in miiziklerinin
arkasindaki isim Lera Lynn, 12 Kasim’da Garanti
BBVA konserleri ile yeniden Zorlu PSM’de olacak.

PATRON

Tiirkge Rap'in 6nde gelen isimlerinden Patron,
15 Kasim'da Istanbul Beyoglu'ndaki Sanat
Performance Acikhava Sahnesi'nde.

TAN TASCI

Miizisyenligi ve yorumculugunun yani sira
performanslari ile de adindan s6z ettiren Tan Tasci,
16 Kasim'da Bostanci Gosteri Merkezi sahnesinde.

ADAMLAR

Son dénemlerin bagarih muzik gruplarindan Adamlar,
17 Kasim'da Jolly Joker Vadistanbul'da sevenleriyle
bulugsmaya hazirlaniyor.

19 KASIM

AJDA PEKKAN

Ajda Pekkan, 19 Kasim aksami Konya Sel¢uklu
Kongre Merkezi Anadolu Oditoryum'da
dinleyicilerine keyifli bir gece yasatmaya hazirlaniyor.



20 KASIM___
SEVCAN ORHAN

Halk miiziginin giiclu sesi Sevcan Orhan, 20 Kasim
aksam Jolly Joker Ankara'da sevenlerine turkt dolu bir
gece yasatmaya hazirlaniyor.

22 KASIM___|
HAYKO CEPKIN

Ttrkiye’de daha 6nce goriilmemis sahne
performanslariyla her projesinin farkh bir konsepti
olan Hayko Cepkin, Kartal Beyrut Performans'ta.

27 KASIM

TEOMAN

2000'li yillarin bagindan bu yana bagarili bir kariyere
sahip olan Teoman, 27 Kasim'da Bostancit Goster1
Merkezi sahnesinde.

28 KASIM__|
CEM ADRIAN

Miizikte sinirlar zorlayan sanatgi Cem Adrian, Gebze
Osman Hamdi Bey Kiiltiir Merkezi'nde sevenleriyle
bulugmaya devam ediyor.

20 KASIM_|
MEHMET ERDEM

Puslu sesi ve romantik sarkilarryla sevenlerine
muhtesem bir gece yasatmaya hazirlanan Mehmet
Erdem, 29 Kasim'da Beylikdiizi Mask Beach'te.

30 KASIM

HALIL SEZAI'NiN
ISYANI BITMEDI

Incir Receli film miizikleriyle
oyunculuktan sarkicihga dikey
gecls yapan ve kisa stirede
biiytik bir hayran kitlesine
sahip olan Halil Sezai, 30
Kasim'da Istanbul Kartal'daki
Beyrut Performans'ta
dinleyicileriyle bulusmaya
hazirlaniyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Cagdas uygarlik yolu

NE mutlu bize ki, Cumhuriyetimizin 96'inci yilini kutladik.
Gazetemiz aylik yayinlandidi icin Bayramimizi tam giintinde
kutlayamiyorum ama olsun, farketmez. Cumhuriyetin yasandigi
her glin bizim icin bayramdir; bu blytk Bayramimiz kutlu olsun.
Bir tlkenin devamliiginda 25 yil, 50 yil, 75 yil, 100 yil gibi
sureler; kutlamalar acisindan 6nem tasir. Ceyrek asirlik
dénemler sonlarindaki kutlamalar daha da gérkemli olur.

25'inci yil kutlamalarina yetisemedim ama 50'nci ve 75'inci

Yil kutlamalarini bizzat yasadim. Dért yil sonra da ulusca
Cumhuriyetimizin 100'tncd yilini kutlayacagiz. Bir ulus olarak
hazirlandigimiz 100'tinct yil kutlamalarini goriip gérmeyecegimi
bilmiyorum; Yiice Allah insallah gérmeyi nasip eder. Gérmesem
de, gorduiklerim bana yeter. Onemli olan diinya durdukca,
sonsuza kadar Tirk Ulusunun bu bayrami kutlayabilmesi...
Gecen yil en biiylk ulusal bayramimizi Can Ydiicel'in "Yasasin
Cumhuriyet"” siiriyle kutlamistim. Siirin sonunu hatirlayin; sair
"stinnet degil, farzdir cumhuriyet” diye noktaliyordu siirini. Bu
sene ise, 50'nci yil kutlamalari icin bestelenen marsin sézlerini
yazan Bekir Sitki Erdogan'in dizeleriyle sizlere seslenmek
istiyorum.

Mijdeler var yurdumun topragina tasina.
Erdi Cumhuriyetim elli seref yasina.

Bu riizgérla sahlanmis dalga dalga bayragim.
Baska bir tug yarasmaz Turk'tin 6zglr basina.

Cumhuriyet, 6zgtrlik, insanca varlik yolu.
Atattrk'tin cizdigi cagdas uygarlik yolu.
Yillari bir ¢ig gibi asarak hafta hafta
Kosuyoruz durmadan kadin - erkek bir safta...

Elimizde mesale, ilke Ataturk,

Isiklarla donattik tlkeyi her tarafta...
Cumbhuriyet, 6zgurliik, insanca varlik yolu,
Atatirk'in cizdigi cagdas uygarlik yolu.

Ayni kandan feyz alir bunca toprak, bunca tas.
Kilic tutan bilekler, verdi sabanla savas.
Teknigin dev nabzinda her adim, her dakika,
Carklarda ayni tempo, ylreklerde ayni mars.

Cumbhuriyet, 6zgurliik, insanca varlik yolu,
Atatlirk'lin cizdigi cagdas uygarlik yolu.

Biz ylrekten bagliyiz elli yildir bu yola.

"Yurtta baris" ilk hedef. "Cihanda sulh” parola.

Koparamaz hicbir gtic bizi milli birlikten,
Ata'mizin izinde kosuyoruz kol kola...
Cumhuriyet, 6zgirlik, insanca varlik yolu,
Atattrk'tin cizdigi cagdas uygarlik yolu.

Yasasin hir ulusum, soylu gencim, benligim,
Yasasin sanli ordum, sarsilmaz glvenligim.
Ersin elli yillarim nice mutlu caglara.

Ornek olsun cihana devletim, diizenligim.

Cumbhuriyet, 6zgurliik, insanca varlik yolu,
Atatirk'in cizdigi cagdas uygarlik yolu.

Yiice Onder'imizin cizdigi cagdas uygarlik yolundan ayrilmadan
tiim cihana 6rnek olarak, nice ytizyillar Cumhuriyet Bayramimizi
kutlayabilmemizi temenni ediyor; Cumhuriyetimizin kurucusu
Biiytik Onder Gazi Mustafa Kemal Atattirk'ii ve cumhuriyetin
kurulumasi ve bekasi icin canlarini, kanlarini veren ve vermekte
olan tiim sehitlerimiz ile gazilerimizi saygiyla aniyorum.
Cumhuriyet Bayramimiz kutlu olsun.

Yiice Allah, bizlere ve bizden sonra gelecek nesillere milli ve dini
tiim bayramlarimizi kutlamayi nasip etsin.
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“Ogiin, ¢alis, giiven”

UYESi oldugum bir is aginin daveti ile izlanda'ya gittim
gectigimiz ay. 3 glinltik bir etkinlik, muhtesem bir cografya,
farkli tilkelerden diizinelerce kisi ile dopdolu birkac gtinii birlikte
gecirmenin keyfi...

Etkinligin ikinci gtiniinde ev sahibimiz olan sirketin diizenledigi
toplantinin 6zel konusmaci konugu da diinya (kadinlar)
siralamasinda arka arkaya 117 hafta birincilik koltugunda oturan
Justine Henin idi.

Tenis takipcileri bu ismi iyi bilirler. “Kadinlar tenisinin Roger
Federer'i", "En gliclti tek el back hand'ci” gibi nitelemelerle
digerlerinden ayri bir yere konulan bu basarili sporcu cok kiictik
yasta basladigi kariyerini ufak bir ara sonrasi sadece 29 yasinda
bitirip emekli olan gercekten farkli bir sampiyon.

Bizim toplantimizdaki konusmasinin konusu da basari nasil
kazanilir tizerineydi. Sorunlu aile iliskileri, fiziksel dezavantaiji
gibi handikaplara ragmen bu ufak tefek Belcikali kadin nasil oldu
da 2 yildan uzun bir stire diinyanin 1 numarasi oldugunu anlatti
aslinda bizlere.

Anahtar kelime inanmak, yapabilecegini hissetmek ve bu

yolda ilerlemek. Teniste Wimbledon haric tiim turnuvalarda
sampiyonluk kazanmasina ragmen Wimbledon'i hic
kazanamamasini da "Cuinkd hicbir zaman Wimbledon'i
kazanacagima inanmadim, inanamadim” olarak acikladi.

O glin 6gleden sonra programda buzul tirmanisi vardi. 3-4
kisilik bir grup bir késede tirmanisi konusuyorlardi, endiseli olan
2 kisiyi diger 2 kisi ikna etmeye calisirken Henin yanlarina gitti
ve "boyle bir tirmanisi daha énce hic yapmadim ama yapmayi
istiyorum ve yapabilecedimi biliyorum, sizler de ayni hisse sahip
olun"” dedi ve o gruptaki herkes 6gleden sonraki tirmanisi Henin
ile birlikte tamamladi.

Cok 6nemli bir sey daha soyledi. Basari ve psikoloji iliskisi.

Ruh huzuru ve ruhsal denge olmadan basarinin tesaddfi

oldugu. Bunun icindir ki kurdugu tenis akademisinde gelecegin
sampiyon adaylarini yetistirirken sportif beceri ve calisma kadar
o genclerin ruhlarinin saghgi ile de ilgilendigini, yetkinligini
artirmak icin psikoloji egitimine basladigindan da bahsetti
Justine Henin.

Benim icin 6ncelikli olan hep takim sporlari olmustur clink
oldum olasi basariya ancak iyi bir ekip ile ulasilabilecegine
inanirim. Bunun icindir ki bizzat katiimci ya da izleyici olarak
takim sporlarini tercih ettim ve 6n siralari aldim hep. Ama bunun
tek istisnasi tenis oldu. Teniste 6zellikle tekler maclarindaki o
dayaniklilik performanslari, zeka ile becerinin essiz uyumu, ve
sonsuz rallilerin doyumsuz seyir zevki hep ayri bir yerde oldu
benim icin. Fakat bu kadini taniyip dinledikten sonra gérduklerim
kadar gérmediklerimin de énemli oldugunu, gercekci ya da degil
ama hedefe odaklanip kendine inanmanin ne denli ytice bir ruh
hali ve olgunlugu oldugunu idrak ettim.

Justine Henin ve benzerleri tlkelerinin gururu olurlar ve bizler
boyle ortamlarda 6vgli ile bahsederiz kendilerinden. Ama
sanirm esas 6yklinmemiz gereken bu basarili sporcularin
icinde olduklari fiziksel ve mental ortamlari yaratmak gelecegin
potansiyel kahramanlarina. Ctinkii o ortamlar saglandiginda
basari ve ilerlemenin gelmesi kacinilmaz.

Atatirk'tin soyledigi gibi, “Aklini kullan, calis ve gtiven". Aklini
kullanip emek verirsen sonucunu alirsin, buna gtiven...
Gortsmek Uzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Otto Bathurts,
Tommy Harper

Senaryo: Steven Knigt
Oyuncular: Cillian Murphy, Paul
Anderson, Helen McCrory

Thrii: Drama

Platform: Netflix

Peaky Blinders

Birinci Diinya Savagi’'ndan yeni ¢ikmig ingiltere’yi, yasa
dis1 faaliyet gosteren gesitli ceteler sarmistir. Bunlardan
biri de soygun ve at yarisiyla para kazanan Peaky
Blinders’dir. Polislere riigvet yedirerek pagay: kurtaran
cete, bir soygunda yanlighk yapinca, baglarma bela
olacak yeni bir miifettigin sehre gelmesine vesile olurlar.
Dizinin bagrollerini Cillian Murphy, Paul Anderson,
Helen McCrory paylasiyor.

Automata

“Insan ve robotlar arasidaki biling yariginda,
robotlarin 6ne gectigi bir zamandayiz. Yapay zekanin,
hikiim siirdiigi bu zaman diliminde, robotlar da kendi
tiirlerini kontrol altinda tutmay1 amaghyor. Diger
robotlarin uymasi gereken prensipleri ortaya atan da
yine bir robottur ve emsallerinin aksine; insanoglunun
ulasamadigr bilgelige adim atmalarina ¢ok az kalmigtir.”
Filmi BluTV’den izleyebilirsiniz.

Les Saisons

Fransiz-Alman ortak yapimi olan bu belgeseli Jacques
Perrin ve Jacques Cluzaud yonetiyor. Mevsimin ¢ok
soguk oldugu zamamn atlatmus, giines ve yesilligin

bol oldugu bir ormanda yasamaya baslamistir. Bu
ormanda dogayla ve insanlarla birlikte iletigim kurmak
i¢in ¢abalayan ikili, ge¢gmislerindeki tiim izleri silmeye
calisacaktir. Belgeseli BluTV platformuna iiye olarak
1zleyebilirsiniz.

FILM

Murder Mystery

New York’da yasayan bir polis ve esi, evliliklerini
yeniden canlandirmak i¢in Avrupa’ya tatile gitmeyi
planlar. Cift, adamin isi dolayisiyla stirekli ertelemek
zorunda kaldiklar tatile sonunda ¢ikacak olmanin
heyecan igerisindedir. Her seyi geride birakip Avrupa’ya
giden cift, bir gtin dost canlist bir milyarderin yatinda
yaptig1 bir partiye davet edilir. Ancak ciftin tatilleri, bu
teklifi kabul etmeleriyle kabusa doner.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 1 Kasim
Yonetmen: Cengiz Ozkarabekir
Senaryo: Ahmet Umit

Oyuncular: Yetkin Dikinciler; Serkan
Altintag, Berna Lagin, Pelin Batu
Thirii: Dram, Biyografik

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Merhaba Giizel Vatanim

Senaryosunu yazar Ahmet Umit’in kaleme aldigy,

‘Merhaba Guzel Vatamm’da Sair Nazim Hikmet Ran’in

Moskova’ya uzanan yolculugunun, Ahmet Umit’in
firtinali hayati ve 1980’11 yillarda Moskova’ya gidisi
tizerindeki etkileri anlatiliyor. Filmin yonetmenligini
Cengiz Ozkarabekir tistlenirken, Nazim Hikmeti
beyaz perdede Yetkin Dikinciler canlandirtyor. Yetkin
Dikinciler’e Serkan Altintas ve Berna Lagin eslik ediyor.

Asfaltin Krallan

Film, 1966 yihnda diizenlenen Le Mans 24 Saat
Yarigi'nin gergek hikayesini konu aliyor. Henry Ford
IT ve Lee Iacocca ikilisi, bir grup Amerikalh mithendis
ve tasarimcidan sifirdan bir otomobil yapmalarin
ister. Otomotiv vizyoneri Carroll Shelby ve Ingiliz
sofort Ken Miles’in bagim ¢ektigi ekip, uzun yillardir
pistlere egemen olan Ferrari’yi Fransa’da diizenlenen
sampiyonada alt etmek i¢in ise koyulur.

22 KASIM

Cep Herkili:
Naim Siileymanoglu

Cep Herkiilii: Naim Stileymanoglu, tilkemiz ve diinya
spor tarihine adini altin harflerle yazdiran efsanevi

halterci Naim Siileymanoglu’nun hayat hikayesini konu

ediyor. Tlk Diinya Rekoru’na imza attigimda 15 yaginda
olan, spor kariyerine 7 Diinya Rekoru, 3 Olimpiyat
Altun Madalya, 6 Avrupa Sampiyonlugu ile 7 tane
Diinya Sampiyonlugu sigdiran Naim Siileymanoglu’nu
Hayat Van Eck canlandiriyor.

Charlie'nin Melekleri

Charlie's Angels birbirinden yetenekli kadin ajanlarin
maceralarimi konu ediyor. Elizabeth Banks'in
yonetmen koltugunda oturdugu aksiyon tiirindeki
filmde meleklere, BAFTA 6duliintin yan sira César
Odiilleri'nde En Iyi Yardimer Kadin Oyuncu édiiliinii
kazanan ilk Amerikah oyuncu Kristen Stewart, Ella
Balinska ve yeni nesil Aladdin'de Jasmine'e de hayat
verecek olan Naomi Scott hayat veriyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Bizim basimiz kel degil mi?

KEL Hasan Efendi devrinin en iyi tuluat oyuncusu ve tiyatro
yOneticisi imis. Fakir bir ailenin cocugu olarak Kadikéy'de
yogurtculuk yaparken hevesli oldugu tiyatroya baslamis. Henliz
kiictik bir cocukken nlt komik Abdtirrezzak Efendi'nin rollerinin
neredeyse tiimiinti ezberlemis. Sahneye ilk kez Kiiciik Ismail
yonetimindeki tiyatronun Kadikéy Kusdili'ndeki gosterileri
sirasinda cikmis (1893). Basrolde oynamak istemesine karsin

bu rolti Abdiirrezzak Efendi'nin oynamasi tizerine ikinci komik
olarak nitelendirilen kiilhanbeyi roltinii tistlenmis. Kel Hasan,
Mardiros Minakyan'in o ginlerde cok tutulan dramlarina karsilik
suirekli komedi sahnelemis. Tuluat tiyatrosunun en taninmis
oyuncularindan olan Kel Hasan, 6zellikle canlandirdigi ibis tipiyle
halkin begenisini kazanmis.

ismail Dimbiillt, Kel Hasan'in 6grencilerindenmis. Kel Hasan
Efendi Kavugu “Turk Tiyatrosu"nun guldiri geleneginin nisanesi
ve Nirvana'si sayilmaktadir. Cok onurlu ve ayni zamanda cok
sorumluluk da gerektiren bir gérevdir bu kavugu tasimak.

Kel Hasan Efendi Kavuk'unu, o dénemdeki 6grencisi ismail
Diumblli'ye devretmisti. Geleneksel Tirk tiyatrosunun son
temsilcisi, orta oyunu ve tuluat ustasi ismail Hakki Dimbiilli,
1897'de Uskiidar'da dogmus. 30 yasina kadar Kel Hasan'in
yaninda calismis, ardindan Sehzadebasi Tiyatrosu'na gecmis
Geleneksel kavugu, Kel Hasan'dan devir almis. Kendisi de bu
kavugu Miinir Ozkul'a devretmis.

Dumbiilld, Ozkul'u 1967-1968 yillari arasinda Arena
Tiyatrosu'nda, ‘Kanli Nigar' piyesindeki ‘Kavuklu' roltiinde
izlemis. 1968 yilinda Ozkul'un yeteneginin nisanesi olarak bir
torenle Kavuk'u kendisine devretmis. Munir Ozkul, hentiz lise
6grencisiyken Bakirkdy Halkevi'nde sahneye cikarak amator
oyunculuga baslamis. Ses Tiyatrosu'nda 'Ask KéprisQ' isimli
oyunla tiyatroculuga adim atmis. Ses Tiyatrosu'nda muzikli
guldurd tirindeki oyunlarda basarili olsa da, farkli seyler yapma
istegi onun bu tiyatroda kalmasina engel olmus.

Ozkul, 1951 yilinda Kiictik Sahne'nin kurulusuna dahil olarak
Mubhsin Ertugrul'la calismis. 1958 sezonunda Vasfi Riza Zobu'nun
isrartyla Sehir Tiyatrolari'na katilmis. 1963-1964 yillarinda

kendi tiyatrosunu kurmus. 1967-1968 yillari arasinda Arena
Tiyatrosu'nda imis. 'Kanl Nigar' piyesindeki ‘Kavuklu’ roltyle,
ilhan Iskender Odiilt'ne layik gértilmiis. Yine ayni sene, ismail
Dumbdillt, icazet verdigini gostermek icin kavugunu Mdinir
Ozkul'a devretmis. 1940'li yillarin sonunda askerligini yaptigi
donemde ‘Vatan ve Bizim basimiz kel degil mi? Namik Kemal’
adli filmde yo6netmen asistanhidi yapan arkadasi Sirri Giiltekin'i
ziyarete giden sanatci, arkadasinin ricasini kirmayip bu filmde
figliranlk yaparak ‘tesadufen’ film setlerine adim atmis. En
bilinen rollerinden biri, 'Hababam Sinifi" serisindeki okul madart
Kel Mahmut tiplemesi olmustur. Ozkul ise Kavuk'u 1989 yilinda
Ferhan Sensoy'a devretmisti. Ttirk tiyatro, sinema ve televizyon
oyuncusu; roman, deneme, glinlik, tiyatro, televizyon dizisi

ve film senaryolari yazari; ortaoyuncular tiyatro toplulugunun
kurucusu. Tek kisilik oyunu Ferhangi Seyler, en taninmis
oyunudur.

Rasim Oztekin ise 3 yil kadar 6nce kavugu Ferhan Sensoy'dan
devir ald!. istanbul Galatasaray Lisesi'nin ardindan istanbul
Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu’ndan mezun oldu. istanbul
Akademik Sanatcilar Toplulugu ve Kadikéy Halk egitim ve
Nobetci Tiyatro'da amatér calismalarla tiyatroya basladi. Ferhan
Sensoy'un Ortaoyuncular toplulugunda profesyonel tiyatro
sanatciligina basladi. 1992-1995 vyillari arasinda televizyonlarda
sov programlari yapti. 1994 yilinda Gani Mijde ve Yilmaz
Erdogan'in yazdigi "2071'de Turkiye" adli mizikali sahneye koyup
oynad. Tiyatronun yani sira, sinema ve dizi filmlerde de rol ald.

Simdi bu cok degerli KAVUK sahiplerine bakiyorum, en énemli
ortak 6zellikleri cok degerli basarilari ve erkek oluslar! Yani
bugtine kadar KAVUK icin bir kadin hic distintlmemis gibi!
Acaba diyorum, Kavuk'un 5. sahibi Rasim Bey, bu kavugu
gercekten hak eden basarili bir kadin'a devrederek bu “Erkek
Gelenegini" bozabilir mi? Ben illa da erkege bu kavugun
verilecedinden bahis eden bir bilgiye rastlamadim yaptigim
arastirmalarda, sebebi varsa onu da bilelim elbette?

Yoksa bizim basimiz kel mi?
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SIGORTANIN GELECEGI
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Son donemin yeni trendi
sigorta magazacilig

Sekt6riimiiziin en 6nemli 6nceliklerinden birisi, sigorta penetrasyonun artmasi ve iriinlerin 6zellikle
bireysel segmentte, daha fazla tabana yayilmasi. Bu acidan piyasamiza yeni ve inovatif bir soluk
getiren girisimleri yakindan takip ediyoruz. 2013 yilindan beri iilkemizde faaliyette olan Sigorta Cini,
son yillarda bu alandaki en dikkat cekici girisimlerin basinda geliyor.

Bu ayki sayfalarnmiza Sigorta Cini Genel MUdurt Erdem
Aydinli'y1 misafir ettik. Hem ‘sigorta magazaciligr’ yaklagimiyla
bu sirecte yasadiklarn deneyimi hem de dijital sigortacilik
konusuna yaklagimlarin, tecribelerini ve gelecek planlarim
konustuk.

Oncelikle Sigorta Cini’nin baslangic noktasina gidelim.
Sigorta Cini girisimi nasil basladi ve basladig giin neyi
hayal ederek girdi endiistriye?

"Tdrkiye'nin ilk perakende sigorta magaza zinciri” olarak
tanimladigiriz Sigorta Cini, Avrupa ve Asya'da birgok
Ulkede faaliyet gdsteren bir sigorta grubu olan NN Group
yatinmidir. Grubumuzun sigortacilik alaninda 175 yillik
deneyimi bulunuyor. Biz de bu deneyimi Tirkiye'de tiim
ailelere ulastirmayi hedefliyoruz. Cinkd biz her ailenin
hayatin beklenmedik olaylarina kars1 glivence altinda olmasi
gerektigine inanyoruz.

*‘MAHALLENIN SIGORTACISI'

Sigorta Cini, sigorta penetrasyonun artirilmasi, tiim bireylere
ihtiyac duyduklan anda ihtiya¢ duyduklan Grin icin sigorta
uzmanina erisim saglanmasina yonelik bir modeldir. Bu
sebeple, 2013 yilindan bu yana “sigorta magazacilig1”
konsepti cercevesinde caligiyoruz. insanlarin stirekli gectikleri,
alisveris ettikleri yerlerde kurulan sigorta magazalarimizda
"mahallenin sigortacisi” olarak konumladigimiz sigorta
uzmanlanmiz Ucretsiz sigorta damsgmanligr hizmeti veriyor.
Biz Turkiye'de bu modeli daha da yayginlastirmak istiyoruz.
Daha fazla ilde Sigorta Cini magazasi agmaya yonelik
planlanmiz var. Ayrica magazalar disinda cesitli dijital kanallar
Uzerinden de musterilerimize hizmetlerimizi sunmaya yonelik
projeler tzerinde ¢alisiyoruz. Boylece Tirkiye'nin en kolay
erisilebilir ve ylksek hizmet kalitesi sunan sigorta dagitim agi
olmay1 hedefliyoruz. Dolayisiyla biz kendimizi magazalanmiz,
online kanallarimiz ve telefonda satis ile birlikte butidnlesik
perakende sigorta zinciri olarak tanimliyoruz. Bu agidan da
musteriler icin referans noktasi olmak en blydk is hedefimiz.

Magazacilik tarafinda beklediginizi buldunuz mu? Bu
deneyimden neler 6grendiniz?

Sirketimizin kurulusunda ilk magazalanimizi AVM’lerde

actik. Daha sonra "mahallenizin sigortacisi” mottosu

ile mahallere kayarak musterilerimizin komsusu olduk.
AVM’lerde magazaya ¢ok insan girse de satisa donitstirmek
kolay olmuyordu. Caddelerde ve mahallelerde bekledigimizi
farkli konseptlerde bulduk. Potansiyel partneri ve lokasyonu
bulup ikisini birlestirdigimiz zaman tam da bizim istedigimiz
musteri iletisimini ortaya ¢ikarmis olduk. "Magaza acalim

ve trafik yaratip misteri cekelim” demek yerine, misterinin
halihazirda sigorta Urdnlerini aldigr kisilerle ortaklasa, uygun
bir yerde blyitebilecegimiz bir modele donduk.

Yani farkli konseptleri deneyerek sonuca ulastik diyebilirim.
lyi potansiyeli olan partneri ve lokasyonu bulup ikisini
birlestirdigimiz zaman tam da bizim istedigimiz muisteri

Sektori yalandan takip eden ve dijital sigortacilik gibi inovatif girisimleri
destekledigini belirten Sigorta Cini Genel Miidiiri Erdem Aydinli, her
ailenin beklenmedik olaylara karsi giivence altinda olmasi gerektigine
inandiklarin belirtti.

iletisimini ortaya ¢ikarmis oluyoruz. Bunu yakaladigimiz
zaman oraya yatinm yapiyoruz.

0 donemde acentelere bir alternatif ve hatta rakip
oldugunuz ¢ok konusuldu oysa bir cok acente ile isbirligi
yaptigimzi da biliyorum. Acenteler ile olan iletisiminize ve
rekabetinize nasil bakmaliyiz?

Kuruldugumuz ilk ginden bu yana acentelere rakip olarak
ortaya ¢ikan bir yap1 olmadigimizi soyliyoruz. Baslarda
anlatmamiz biraz zor oldu fakat geldigimiz noktada acenteler
bunu gordi ve bizimle calisip birlikte blyUyebileceklerini
anladilar. Bizimle biyurken de belli haklarinin ortadan
kalkmadigim goriyorlar. Dolayisiyla, bizim gibi dagitim
gruplarinin hem mevzuat hem de sektdr oyunculan tarafindan
desteklenmesi gerektigini disinlyoruz.

ACENTELERIMIZ POZITIF YONDE AYRISIYOR

Konuyla ilgili 6rnek vermem gerekirse; 2013 yilinda bizimle
calismaya baslayan bes arkadagimizin dérdd bizle ¢alismaya
devam ediyor. Sigorta Cini'ne geldiginde 600 bin lira portfoy
olan arkadaslar bugiin 4 milyon lirayr agiyor. Bizim icin lokal
partner dnemli. O partneri bulalim ve o kisiye yatirim yapip
onun etrafinda blydyelim istiyoruz.

“"Acentelerin miisterileriyle kurduklar gecmise
dayali kuvvetli iliskileri oldugunu vurgulamamiz
lazim. Sigortacilik bugiin tamamen dijitale
dénmiiyorsa sebebi budur. Miisteri bir sorunu
oldugunda acentelerle ¢6ziiyor. Biz belli haklarim
koruyarak acenteleri biiyiitiiyoruz ve onlar icin
kurumsal gii¢ haline geliyoruz.”



Sigorta Cini Genel Miidiirii Erdem
Aydinli “Sigorta magazacilig1” konsepti
cercevesinde calisiyoruz. insanlarin
surekli gectikleri, alisveris ettikleri
yerlerde kurulan sigorta
magazalarimizda “"mahallenin

»

Online sigortacilik tarafi hem

Tiirkiye'de hem de bir¢ok

Avrupa iilkesinde sicak

konulardan biri. Fazlasiyla

oyuncu ve heves var o tarafa.

Bu taraftaki oyunu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Bes yil 6ncesine gore

kiyasladigimizda internette daha

cok sigorta ile ilgili arama yapan,

teklifleri detayli sekilde kargilastirma

yapmak isteyen ve kredi karti kullanan

bir kitle mevcut ve yeni neslin gelmesiyle

bu populasyon artiyor. Online sigortacilik

bu talebe fiyat avantaji, seffaflik, hizmet kalitesi

ile cevap verebildiginden 6zellikle yatinmcr tarafinda
bireysel sigortalar alanina odaklanmis yeni oyuncu
ve adaylarim gortyoruz. Bunlar genellikle startup
seklinde vicut bulmakla birlikte son iki yildir sigorta
sirketlerinden musteriye direkt temas edecek D2C - Direct to
Client stratejik hareketleri gbzlemliyoruz.

Sigorta Cini online tarafta kendini nasil konumluyor? Gerek
katma deger gerekse deneyim olarak Sigorta Cini online
tarafta ne vaad ediyor?

Online kanalda musterilerimizin ihtiyacina en uygun GrinG
secebilecekleri karsilastirmali teklifler sunuyoruz. Bizim
"Mahallenizin Sigortacis1” olarak bir sloganimiz var. Bu
slogamimizla her 3 kanalda da musterilerimizin yakindan
islemlerini takip edip karsilarinda bir muhatap bulmalarin
sagliyoruz. Bunun en dnemli sebebi ise misterilerimiz “Uriini
aldiktan sonra bir sorun yasarsam muhatabim kim olacak?”
diye disiniyor. Biz muhatap eksikligi olan online kanala
fiziksel bir muhatap ekliyoruz. O yizden etkiliyiz.

ACENTELERIN MUSTERIYLE

DIYALOGU COK GUCLU

Burada 6nemli bir konuya deginmemiz gerekiyor. Acentelerin
musterileriyle kurduklarn ge¢cmise dayali kuvvetli iligkileri
oldugunu vurgulamamiz lazim. Sigortacilik bugiin tamamen
dijitale donmduyorsa sebebi budur. Misteri bir sorunu
oldugunda acentelerle ¢ozlyor. Fakat acentelerimizin de
yerel olarak buyimekle ilgili engelleri oluyor. Cok sirketle
calisamiyorlar, ¢cinkl ona gore teminat vermeleri lazim,
eleman personel ¢calistirmalar lazim, ekranlarda teklifleri bir
araya getirmeleri lazim. Coklu acentelerin teklif verebilmek
icin her bir sigorta girketinin ekranina girmesi ve sonuglan
karsilastirma yapacak sekilde derlemesi muazzam zaman
aliyor.

ACENTELERLE BERABER

DIJITAL OLARAK CALISIYORUZ

Bizimse butdn sirketlerin tekliflerini sigorta sirketlerinin web
servisleri vasitasiyla bir araya getiren yazilim avantajimiz
var. Belli bir marka glicimiz ve online kanalimiz var. Online

sigortacis1” olarak konumladigimiz
sigorta uzmanlarimiz Ucretsiz sigorta
damismanligi hizmeti veriyor. Biz
Tiirkiye'de bu modeli daha da
yayginlastirmak istiyoruz” diye
konustu.

karsilastirma yapmak isteyen fakat
Urdnd acenteden satin alacak
musterilerimizi web sitemizden
magazalarimiza yonlendiriyoruz.
Belli bir bélgede magaza agiyoruz
ve 0 magazanin farkindaligim
glclendirmel icin yerel medyayla
calisiyoruz, kampanyalar yapiyoruz.
Misterilere yonelik 7/24 hasar
hattimiz var. Acente, igini buyitmek
ve daha fazla misteriye daha iyi hizmet
vermek istiyorsa portfoyiyle birlikte
bize katiliyor ve magazamizin yoneticisi
oluyor. Bunun karsiiginda da sistem altyapimizi,
marka bilinirligimizi, online kanallardan gelen musteri
potansiyelini, yerel pazarlama imkanlarnini kullanabiliyor.
Boylece isi buyutiyor ve kazancr paylasiyoruz. Tirkiye'de
farkli bir model olarak bizimle basladi. Biz belli haklarin
koruyarak acenteleri buyitlyoruz ve onlar igin kurumsal glg
haline geliyoruz.

ONLINE SEKTORE

YATIRIMDAN KACINMIYORUZ

Online kanala da yatinm yapiyoruz. 2014'te bu sistemi
kurgulamaya basladik. Karsilastirma yetkinligimizi insa ettik
ve dijital pazarlama aksiyonlanna basladik. Son iki senedir
sigorta karsilastirma alaninda Gg¢lncl sraya yerlestik. Sitede
sadece sattigimiz Urinler 6zelinde degil sigortaya dair farkl
konularda da icerikler bulunuyor. Ozellikle desktop'ta bulunan
iceriklerin blyUk kismmnin mobil ekranlardan da erisilebilir
olmasina ve kullamcilar tarafindan aranan bilgilerin kolayca
bulunacak sekilde tasarlanmasina dikkat ettik. Site analizlerine
bakildiginda da kullaniailar agisindan bu ¢cabamizin oldukga
olumlu oldugunu gozlemledik. Sigorta Cini web sitesinin
devamli olarak iyilestirilmesine ve yeni Urtinlerin online
alaslarint agmaya yonelik calismalarimiza devam ediyoruz.

Sigorta Cini geleceginde ne gibi teknolojiler ve is ortakliklar
gorecegiz? Inovasyon odakli bir is modeli oldugunuzu
goriiyorum. Bizi neler bekliyor?

Sigorta Cini olarak, bugln yirmiyi agkin sigorta sirketi ile
kaskodan trafik sigortasina, sagliktan konut sigortasina kadar
genis Urtn yelpazesiyle hizmet veriyoruz. Bunu da az 6nce
paylastigimz Gzere magazalanmizin kullandig1 6zel bir yazilim
sayesinde bu sirketlerin Grinlerinin icerigini ve fiyatlarin
karsilastirma tablosu ile musterilerimize iki dakika gibi bir

stre icerisinde sagliyoruz. Bu yapiy1 web sitemiz vasitasiyla
musterilerimiz direkt karsilastirma yapabilecek ve pesi sira
police tanzimini gerceklestirebilecek ve buna mukabil, aynm
kurguyu cesitli is ortaklar ile entegre edip onlarin bireysel
musterilerinin ihtiyaglarina yonelik sekilde hizmet vermeyi de
planliyoruz. Sigorta Cini'nin geleceginde bdylece 6zetledigimiz
teknolojiye bagli is ortakliklan gorecegimiz gibi offline kanalimiz
yani magazalanmiz ile birlikte ¢alisan hibrit dagitim yapimizi
inovasyona dayali bir i modeli olarak gelistirecegiz.
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