YA GEZEGENIMIz

yasanamaz hale
gelirse?

Gezegenimizde yasami zor hale getirecek 30 ekstrem

SiGORTAGILIKE riskin incelendigi Willis Towers Watson'in Ekstrem Riskler
2019 raporuy, sigortacilarn beklenmedik risklere kars1 daha
dikkatli olmaya davet ediyor. Kiresel 1sinmanin ilk siray
aldigiilging listede, nikleer sizintilardan 3. Diinya Savasi'na

kadar pek ¢ok ihtimal yer aliyor. »S.26

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

EKiM 2019 YIL: 35 / SAYI: 491 AYDA BiR YAYINLANIR

KKaskoda yilin ilk yansinda teknik karlilik ve reel bdyimede BUyUme ve teknik karlilikta gérilen olumlu seyre kargin
6nemli oranda iyilesme gdzlenirken, police say1sinin kasko police adetlerinde yasanan dislsin nedeni olarak
azalmasi dikkat cekiyor. Toplam prim Uretimlerine sifir arag taleplerindeki ciddi gerileme ve ekonomideki
bakildiginda 2018 yili genelinde reel olarak %6'ya yakin duragan seyrin etkisiyle vatandaslarin kasko gibi istege
ki¢llme yasanan kasko bransinda bu yil 8 ayda %4'G asan bagli sigorta policelerini yenilemeye yanagmamasr

reel biiyiime kaydedildi. Ulkemizde trafige kayitl arag gosteriliyor. Sektor temsilcileri; dogrudan tazmin, Grdn
sayis1 2018 yilimin ilk yanisina gore bu yilin aym déneminde cesitliligin artinlmasi ya da kasko ve trafik sigortalarinin
%7'ye yakin oranda azalirken, hasar dosya maliyetleri birlestirilmesi gibi uygulamalarin séz konusu bransi farkl
%20 seviyesinde artis gdsterdi. bir noktaya tasiyabilecegini ifade ediyor. »s.19

DEGISIMi YAKALAYAMAYAN

GERIDE KALACAK

Sigorta Tatbikatcilari Dernegi tarafindan
duzenlenen, Sigortaci Gazetesi'nin de
basin sponsoru oldugu 11. Uluslararasi
Sigortacilik Konferansi'nda, sektérii
bilyiik ve hizli bir degisimin bekledigi
mesaji verildi. Konferansin 11'inci ayaginin
konusu, "Stirdurilebilirlik icin teknoloji ve

SIBER RiSK TEHDITLERINE inovasyonun rolii" oldu. »s.18

(ERKEN ONLEM" ik *SiGORTA ACENTELERi KURULTAYI DUZENLEDI

Son dénemde siber riskler bircok is

alaninda kurumlari tehdit ediyor. Basta TOBB SAIK tarafindan Komite tarihinde ilk defa
KOBI'leri etkileyenler olmak tizere pek cok gerceklestirilen Sigorta Acenteleri Kurultayi,
alandaki riskin sigorta sektorii tarafindan sigorta sektdriinden acente temsilcilerini
degerlendirilmesi ve risk haritasinin Ankara'da bir araya getirdi. 81 ildeki tim
olusturulmasi gerekiyor. Bu sayede risk delegelerin katilim gosterdigi kurultayda sektoriin
gerceklestiginde erkenden farkina varmak ve en onemli énceliginin SDDK'nin kurulusunun
problem bilylimeden muidahale edebilmek stiratle tamamlanmasi ve kurumun goreve

adina 6nlemler almak miimkiin oluyor. »5.24 baslamasi olduguna vurgu yapildi. »5.30

TSB'NIN YENI BASKANI
ATILLA BENLI

Turkiye Sigorta Birligi'nin
yeni bagkani Gines Sigorta
Genel MUdurQ Atilla Benli
oldu. Benli tek aday olarak
girdigi TSB'nin olaganistl
se¢imli genel kurulunda
54 gecerli oyun tamamini
alarak Bagkanliga secildi.
Benli se¢im sonrasi yaptig
tesekkir konugmasinda
"Bu blylk yapinin
sahsima emanet

edilmesi bana onur

ve sorumluluk

yikliyor" dedi.

>8.37

SBK HOLDING'E SATILDI
Unico Sigorta, SBK
Holding'in cogunluk
hisselerine sahip oldugu
Heksagon adli sirkete
satildi. Unico Sigorta'nin
ihtiyaci olan sermaye
Hazine'den gerekli izinler
alindiktan sonra 6denecek.

MiLLi RE GENEL MUDURD
FIKRET UTKU OZDEMIR

2017 yiindan bu yana
Milli Reaslrans'ta Genel
Madir Yardimaligr gorevini
strddren Fikret Utku
Ozdemir, 27 Agustos 2019
tarihi itibaryla Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel
Mdduir olarak atand.
Ozdemir daha énce

pek cok sirkette

Ust dizey

gorevlerde

bulundu.»s.17

HAZINENIN SiRKETI
TURK RE KURULDU

Reaslrans kapasitesi
saglayarak Turk sigorta
sektérindn blyimesini
hedefleyen Tirk Reastrans
AS. (Turk Re) kuruldu.
Tek hissedan Hazine
olan ve dogal afet
riskleri havuzunun
y6netimini

Ustlenecek sirketin
Genel Mudurt ise
Selva Eren.»s.37

SAGLIK SIGORTALARINDA
KVKK PROBLEMI

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, 6zellikle saglik
sigortasinda grup
sozlesmeler ve hasar
sireglerinde sorunlara yol
acabiliyor. Prof. Dr. Samim
Unan bu ayki sayfalarinda,
uygulamadaki zorluklar
kargisinda sigortacilann
saglik verilerini

islemesini mimkin
lalacak ¢ozdmleri
inceledi. »s.38

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




HALK SIGORTA ILE

Ayricalikly
Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,

Ayricalikli Kasko ile aracinizi ,/
risklere karsi guvence altina alin.
Hasarsizlik koruma, | y S

orijinal cam secenegi,

/\\

2.000 TL lik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

[EIHALKSICORTA
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AXA acentelerini

Acente”

AXA Grubu’nun ve AXA Sigorta’nin
6nemli bir ¢calisma baghg olan iklim
degisikligi ile mucadele, simdi de
AXA Sigorta acentelerine 6zel olarak
hazirlanan Diinya Dostu Acente
programu ile daha genis bir kitle
tarafindan benimseniyor. Program
ile AXA Sigorta, acentelerini iklim
degisikligi konusunda bilgilendiriyor
ve diinya dostu ekolojik calisma
alanlar olugturmak icin onlara destek
oluyor.

AXA, 2025 yilina kadar karbon ayak
izini %25, atiklarini ve su tiketimini
ise %15 azaltma ve %100
surdurtlebilir enerji kaynaklar
kullanma hedefiyle calismalar
yiritityor. AXA, 2013 yilindan bu
yana “Yesil Ofis” olan AXA Genel
Muddrlik binasinda WWF ile birlikte
surdurdtugi ¢aligmalarina bolgelerini
de dahil ederken; iklim degisikligi
miicadelesinde acentelerinin de
desteklerini almak icin hayata
gecirdigl program ile 6ncelikle
acentelerden konuyla ilgili gerekli
taahhiitleri yerine getireceklerine
dair soz aliyor. Ardindan
acentelerinden su, plastik, kagit ve
enerji tiketimlerini ve karbon ayak
1zlerini azaltabilmeleri icin Diinya
Dostu Acente manifestosuna gore

15 yerlerinde belirlenen degisiklikleri
uygulamalar isteniyor. Calisma
kapsaminda acentelerden ayrica
Diinya Dostu uygulamalarinin ilham
vericl video ve fotograflarini da
ornek olmasi acisindan paylagmalari
isteniyor.

Diinya Dostu Acente programu ile
ilgili degerlendirmelerde bulunan
AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Genel Mudir Yardimcisi Firuzan

A | AXA SIGORTA

Iscan: “Diinyanin en biitytik

sigorta sirketi olarak risk yonetimi
konusundaki uzmanhgimizla iklim
degisikligi konusunda farkindaligin
artirllmasi ve attigimiz her bir
adimun iklim degisikligine olan
etkilerinin azaltilmas: noktasinda
onemli bir sorumlulugumuz
oldugunun bilincindeyiz. Hayatlarina
dokundugumuz insanlar kadar
yasadigimiz diinya icin de ¢alisiyoruz.
Amacimiz bu degigen iklim
kosullarina kars1 harekete gegerek,
hem sebeplerini engellemek i¢in ciddi
adimlar atmak, hem de yasadigimiz
toplumu bu konuda bilin¢lendirmek
ve ayni zamanda ¢oziimler saglama
konusunda isimizden elde ettigimiz
uzmanhgimizdan yararlanmaktir”

dedi.

'SORUMLULUGUMUZUN
BILINCINDEYiz'

Firuzan Iscan sozlerine séyle devam
etti: “Diinya Dostu Acente projemiz
ile gezegenimizin ve dolayisiyla
bizlerin gelecegini etkileyen iklim

Axa Sigorta

degisikligi konusundaki kararh
miucadelemize, AXA ailesinin 6nemli
bir pargast olan acentelerimizi de
dahil etmekten buytik mutluluk
duyuyoruz.

Acentelerimize bizleri bu miicadelede
yalniz birakmadiklar, calisma
sekillerinde ve giinliik hayatlarinda
yapacaklar kiigiik degigikliklerle
btiyiik bir degisimin pargast olacaklar
icin tesekkir ediyoruz. Béylece
btiyiik bir aile olarak éntimiizdeki
giinlerde de etkimizi daha genig bir
alana yayarak acentelerimizle birlikte
musterilerimizi de bilin¢lendirme ve
konuyla ilgili duyarliiklarini artirmak
icin calismalar ylritecegiz.”

“Dunya Dostu

hareketine davet ediyor

AXA Sigorta, iklim
degisikligi ile
miicadelede global
olarak yurittugu
projelerine simdi de
acentelerini dahil ediyor
ve Dinya Dostu Acente
programini hayata
gegiriyor. Sektorde

bir ilk olan program

ile AXA, daha genis

bir ekosistemi iklim
degisikligi gibi 6Gnemli
bir konuda dénlsime
katki saglamak amaciyla
destekliyor.

Tutumlu Ozel Saglik Sigortasi




EGiTiM DESTEK SiGORTASI iLE
» GOCUKLARINIZI

GUVENLI BiR GELECEK
_—~ BEKLIYOR. N

Simdi Halk Emeklilik’e gelin, onlarin gelecegi icin en dogru adimi atin.

Egitim Destek Sigortasi ile beklenmedik bir durumla karsilastiginizda
cocugunuzun egitim hayati yarida kalmaz, gelecegi etkilenmez.
Hayal ettigi meslek ve kariyer imkani kesintisiz devam eder.

Ustelik Egitim Destek Sigortasi’'ndaki Kariyerimi Ben Yonetiyorum ile
aradiginiz kariyer icin uzman gorusu edinebilir, Cocuk-Ergen Psikolojisi Egitim
Danismanligi Hizmeti ile psikolojik destek alabilir, Cocuk ve Blyuk
Danisma Hatti ile her sorunuza cevap bulabilir, Etut, Hobi, Dil Kurslari ile de
cocugunuzun sosyal gelisimine katkida bulunabilirsiniz.

() HALKEMEKLILIK IHALKBANK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00




Hayat dis1 sigortacilik alaninda

1957 yilindan bu yana hizmet veren
Gines Sigorta, 62. yag giiniinii “Dtn,
Bugiin, Yarm” temastyla olusturdugu
sergi ve etkinlik ile kutladt. Giineg
Sigorta Genel Mudirlik binasinda
gerceklestirilen kutlamaya; Giines
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani ve
VakifBank Genel Miidurii Abdi Serdar
Ustiinsalih, Giineg Sigorta Genel
Miidira Atilla Benli, Yonetim Kurulu
tiyeleri, Glines Sigorta tist yonetimi
ve ¢aliganlar katildh. Etkinligin acilig
konugmasimi gergeklestiren Giines
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani ve
VakifBank Genel Midiirii Abdi
Serdar Ustiinsalih, VakifBank

Finans Grubunun kurumsal

stratejik hedeflerine vurgu yaparak
sunlar séyledi: “Kokli bir gegmigin
simgesi olarak, 1957°den bu yana
gtizel tlkemizin giizel insanlaria
hizmet eden, Trkiye bilan¢osuna
katkida bulunan Giines Sigorta,

tipki bankamiz VakifBank gibi

gecmisten aldigr giicti gelecege tagima
sorumlulugunu tistlenmektedir.

Ayni zamanda karlilik ve bitytimeyi
surdiirlebilir kilmayi, ¢agin
gereklerine uygun urtnler geligtirmeyi
ve bankamiz ile olan baglarini
kuvvetlendirmeyi de 6ncelikli hedefleri
arasinda tutmaktadir. VakifBank ile
Giines Sigorta’nin yolu bir,; hedefleri
ortaktir.”

‘62 YILDA ULKEMIZLE
BiRLIKTE GELISTIK’

Giines Sigorta’nin 62 yilda pek gok
ilki gergeklestirdigini ifade eden
Giines Sigorta Genel Muduri Atlla
Benli ise “62 yilda iilkemizle birlikte
gelistik, buytdik, insanimiza gtivence
sagladik. Sektériimuzde pek ¢ok ilki
gerceklestirdik ve sigorta sektorinin
aydinhk ytzt olmay: her zaman
stirdirditk. Ana sermayedarimiz
VakifBank’in destegiyle 6nemli
bagarilara imza atmaya devam
ediyoruz. Bugtin ve gelecekte daha

VakifBank Finans Grubu sirketlerinden Giines Sigorta,
kurulugsunun 62. yil dénimiinG kutladi. Gines Sigorta'nin

62 yilda pek cok ilki

gerceklestirdigini sdyleyen Glines

Sigorta Genel Muduri Atilla Benli, sigorta sektériintin
aydinlik ylzi olmayi her zaman strdirdiklerini ifade etti.

Gunes Sigorta, kurulusunun
62. yil donumunu kutladi

fazlasim yaparak sirketimizi hak
ettigi konuma yeniden yukseltecegiz.
Hedefimiz, sektériinde 6ncii ve
gucli bir Glines Sigorta’dir” dedi.
Konugmalarin ardindan Guineg
Sigorta caliganlarimim katihmiyla
kutlama pastast kesildi ve 62. Y1l
sergisi ziyaret edildi.

"Diin, Bugiin,
Yarin” temasiyla
olusturulan sergi

ziyaret edildi.

Giines Sigorta, acenteleriyle Mardin’de bulustu

Giines Sigorta, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde
bulunan 17 acentesiyle Mardin
kiiltarini ve tarihini yansitan
mimarisiyle dikkat ¢eken Izala
Otel'de diizenledigi toplantida
bulustu. Giines Sigorta Genel
Miidurt Atilla Benli, Giines Sigorta
Acente ve Broker Kanali Satis Genel
Midiir Yardimeis: Ibrahim Hakan
Mustu, Giines Sigorta Teknik’ten
sorumlu Genel Midir Yardimcist
Remzi Duman ve Giines Sigorta
Acenteler Satig Miduri Mehmet
Turgay Ozata, acente toplantilarinin
ilki olan “Giinesli Toplantilar”
organizasyonunda acenteleriyle bir
araya geldi. Kuruldugu gtinden bu
yana birlikte biiytidiigi acenteleriyle,
surdiiriilebilirlik ve musgteri odakh
anlayigtyla sigortalilaria hizmet
vermeye devam eden Glines Sigorta

2019 yilinda dengeli portfoy,
teknolojik yatirim, etkin tirtin ve
kampanya yonetimiyle acentelerini
desteklemeyi stirdiirmeyi hedefliyor.

'KAZAN-KAZAN iLKESIYLE
ILERLIYORUZ'

Glines Sigorta yonetim kadrolar:

ile acenteler arasindaki sinerji ve
iletisimi gliglendirmek, bolgesel
sorunlarn ve firsatlar yerinde tespit
etmek ve kazan-kazan prensibiyle

13 hacmini daha da gelistirmek
amactyla diizenlenen toplantiya
katihm ytiksekti. Toplantida Giines
Sigorta’nin strateji ve 6nceliklerine
deginen Giines Sigorta Genel
Miidurt Atilla Benli, “2019 yilinin
baslangicindan itibaren sirketimiz
hem organizasyonel yapisini hem de
1§ yapig bi¢imini dagitim kanalimizin
ve misterilerimizin ihtiyag ve

beklentilerine uygun sekilde yeniliyor
ve gelistiriyor. Artik gii¢lii sermaye
ve rezerv yapimizla; daha giicli,
daha istekli ve kazan-kazan ilkesiyle
hareket eden ve sektérde hak ettigi
yere gelmek i¢in calisan bir Giines
Sigorta var. Tim stratejilerimizi bu
anlayiggmiz dogrultusunda belirledik”
dedi.

Guines Sigorta bdlgesel
sorunlari ve firsatlari
yerinde tespit etmek
amaciyla Mardin'de
bélge acenteleriyle bir
araya geldi.



Doga Sigorta
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Doga Sigorta’nin acenteleri
Letonya’da bulustu

Doga Sigorta,
acentelerini desteklemek
ve onlarin motivasyonunu
artirmak amaciyla
diizenledigi etkinliklerine
bir yenisini daha
ekleyerek, “Trafik Digi
Branglar Yurtdis
Kampanyasi“nda basari
gOsteren acenteleri icin
Letonya’nin baskenti
Riga'ya bir tur dlizenledi.

Doga Sigorta, acenteleri ile
birlikte Letonya’nin bagkenti
Riga'da keyifli bir tur
gerceklestirdi.

Y1l boyunca diizenledigi yurt ici ve yurt

dis1 organizasyonlarinda acenteleriyle
stk sik bir araya gelen Doga Sigorta
bu seneki Kibris ve Macaristan,
Avusturya ve Ciek CGumhuriyeti’ni
kapsayan Orta Avrupa seyahatinin
ardindan 12-15 Eylul tarihleri arasinda
keyifli bir geziye daha ev sahipligi
yaptr. Seyahat programlarini ézenle
hazirlayan ve gezilerinde diinyanin

en keyifli rotalarini belirleyen Doga
Sigorta’nin son durag, etkileyici

Art Nouveau binalariyla UNESCO
Diinya Mirasi listesinde yer alan,
Baltik Devletleri’nin en kozmopolitan
sehri Riga oldu. 4 giinltk bir program
cercevesinde gerceklestirilen gezide
acentelere; Doga Sigorta Genel
Mudiri Coskun Golpinar, Satis ve
Bolge Midiirliikklerinden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist Adnan
Mehmet Sigin, I¢ Anadolu Bélge
Yonetimi ve Satig Grup Mudirtd Vedat
Ozer, Hasar, Kasko, Denetim Lojistik
ve Riicu Grup Miidiirii Umit Giiltekin,
Kurumsal Iletiggm Mudurti Seda
Gdiler, Akdeniz Bolge Mudiirii Acente
Temsilcisi Seda Yildiz ve Karadeniz
Bolge Acente Temsilcisi Omer

Faruk Kaya eslik etti. Ttrkiye’nin
dort bir yanindan 80’in tizerinde
acentenin katildigi tur kapsaminda
Riganin gérkemli tarihi yerleri ve
essiz glizellikteki dogal alanlari ziyaret
edildi.

Trafik Dist Branglar Yurtdist
Kampanyasi'nda bagar1 gésteren
acentelerini tebrik ettigini belirten ve
bu organizasyonlar ile acenteleriyle
bir araya gelmekten biiytik mutluluk
duyduklarini ifade eden Doga Sigorta
Genel Mudurt Coskun Gélpnar,
“Acentelerimizin motivasyonunu
yiikseltecek bu tip organizasyonlar,
kargilikh olarak hem bizi, hem de
onlari besliyor. Bu anlamda, bu yil
tclincistint gergeklestirdigimiz
seyahatimizde acentelerimizin
beklentilerini ve onlara faydali
olabilecegimiz noktalar: daha net
g6rmis olduk. Doga Sigorta yonetimi
olarak acentelerimize verdigimiz
destekle birlikte beraber olacagimiz
organizasyonlarimiz da ayni ol¢tide
artacak” dedi.

ESSiZ MIMARISI iLE RIGA

3 glin olarak planlanan gezinin ilk
glintinde acenteler Letonya’nin
baskenti Riga’ya uguslarimi
tamamladiktan sonra konakladiklar:
otelde aksam yemegine katildilar.
Ikinci giin ise sabah kahvaltisinin
ardindan gehir turu icin hareket
edildikten sonra 1201 yilinda kurulan
Riga Old Town denilen tarihi
merkezdeki sehrin eski ve korunmus
dokusunu deneyimlemek icin yapilar
ziyaret edildi. St. Peter’s Kilisesi,
Kutsal Kara Kafalar Kardesligi Evi,
Dome Katedrali, Buytik ve Kiiciik
Guildhalls, St. Jacob’s Kilisesi, Riga
Kalesi ve sehrin egsiz mimarisine
sahip yapilaryla girin sokaklar:
adimlayan acenteler, tur bitiminde
6gle yemegi icin inld yerel bir
restoranda mola verdi. Ekip daha
sonra kalan Riga turu i¢in kanal
boyunca egsiz Daugava Nehri, Riga
Opera Binasi, Ozgiirlitk Meydani ve
Ozgiirliik Heykeli, Art Noveau stili
yapilar1 gorme sansi yakaladi. Yine
hep beraber hog bir restaurantta
yenen keyifli bir aksam yemegi ile ilk
giin tamamlandi.

DOGA VE TARIH iC iCE
Gezinin tglinci gini sabah
kahvaltisinin ardindan Sigulda

Orta Qag turu icin hareket

edildi. Riga’ya 51 km uzakhktaki,
Letonya’nin en giizel sehirlerinden
kabul edilen Sigulda sehir turunda
nesli titkenmekte olan hayvanlarin
bulundugu Gauja Milli Parki,
esrarengiz Gutman Magarasi,
Turaida Kalesi ve Miizesi ziyaret
edildi. Kalelerin arasinda gezerken
insanin kendini Ortagag Avrupasi’'nda
hissettigi Sigulda; yemyesil agaclar,
ovalari, Gauja Nehri'nden olugan
muhtesem dogast ile katilimcilar:
buytiledi, uzun fotograf ¢ekimlerine
sahne oldu. Ogle yemegi turu
esnasinda yine lokal bir restoran
tercih edildi. Doga ile i¢ ige gecirilen
turun ardindan Riga’ya geri doniis
yolculugu basladi. Yemekleri ve
eglencesi ile unutulmaz anlar gegirilen
gecede Doga Sigorta yoneticileri

ve acenteleri isteki bagar1 dolu

takim ¢ahiymasini sosyal yagama da
yansittilar.

JURMALADA KEYIiFLi SAATLER
Son gtn keyifli sohbet esligindeki
sabah kahvaltisinin ardindan Jurmala
turu icin heyecanh bekleyis ardindan,
Doga Sigorta ekibi ve acenteleri
Letonya’nin Baltik Denizi kiyisinda
yer alan Jurmala sehir turunda
bembeyaz kumsallari ve orman
igerisinde yer alan romantik agag
evleriyle Letonya’nin sayfiye bolgesini
gezme sanst yakaladi. Tertemiz cam
kokulu havasi, dingin atmosferi ile
Jurmala’da yenen 6gle yemegi herkesi
mutlu etti. Bir arada unutulmaz anlar
paylasan Doga Sigorta acenteleri
hem sirket yonetimi ile hem de kendi
i¢lerinde kaynastilar, fikir ahgveriginde
bulundular ve degerlendirmeler
yapip, onert ve taleplerini samimi bir
ortamda dile getirdiler.
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Ray Sigorta

Sigorta urunleri

hayata

Sigortacihigin hayatla i¢ ige bir sektor
oldugunu ve sigorta trtinlerinin
bireylerin degisen ihtiyaglarma uyum
saglayan organik ¢oztimler sunmasi
gerektigini ifade eden Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray Erdogan,
“Tiiketicilerin sosyal anlamda nelere
ithtiyact olduguna odaklanarak yeni
urtnler gelistiriyoruz. Tiiketicilere
sigortanin, geleceklerinin gtivencesi
oldugunu aktarabilmemiz gerekiyor.
Bunu da benzer iirtnlerin aksine
hayatlarina deger katacak ¢esitlilikler
sunarak sektorde 6rnegi olmayan,
icerigi farkl, yenilikci triin ve
hizmetlerle yapiyoruz” diye konustu.
“0-5 yag arast ¢cocuk sahiplerine

ozel tasarladigimiz yeni tiriniimiiz
Baby On Board Kasko, yogun 1g
temposunda ¢aligan ailelere yonelik
bebek, ¢ocuk, yagh bakicisi ve oyun
ablast bulma hizmeti ile gtinliik
yasamlarinda da miisterilerin
hayatim1 kolaylagtirtyor. Yeni asistans
hizmetleri eklenen Aura Ferdi Kaza
Sigortast ise teminatlara ek olarak
sundugu ozel sofor ve evde mini
onarim servisleri sayesinde sadece
hasar aninda degil, polige stiresince
musterilere destek sagliyor” diyen
Erdogan, piyasaya sunduklar
yenilikei sigorta ¢oztimleriyle Ray
Sigorta’y1 standart sigortaciligin bir
adim 6tesine tagimayi hedeflediklerini
sozlerine ekledi.

RAY SiGORTA iLE
'INOVASYONA DEVAM'

Son donemde piyasaya stirdigi

@%

=—
Yangin, sel ve
afette zaran

diisinmemeliyim.

S

Cilingir, camai ve
tesisatci giderleriyle
ugrasmamaliyim.

Hirsizlik teminatiile
evden kafam rahat
cikmaliyim.

Lbh 4729

raysigorta.com.tr

yenilikci Griinlerle ¢ikig yakalayan
Ray Sigorta, portféyiine yeni triin
ve hizmetler eklemeye devam ediyor.
Kiiciik cocuklar ile seyahat eden
aileler i¢in avantajlar sunan Baby On
Board Kasko triiniint geligtiren Ray
Sigorta, diger bir iirtint Aura Ferdi
Kaza Sigortasi’na da iki yeni asistans
hizmeti ekledi.

0-5 yag aras1 ¢ocuk sahibi olan tiim
strucilerin faydalanabildigi Baby
On Board Kasko, hususi otomobil
kullanmim tarzindaki araglarda ekstra
%25 indirim avantaji saghyor.
Sigorta acenteleri iizerinden

kolayca satin alinabilen tirintin
sahipleri tim avantajlara ek olarak
istedikleri takdirde Ray Sigorta’dan
bakic1 teminatini da poligelerine
ekletebiliyor. Bebek, cocuk, yash
bakicis1 ve oyun ablast bulmak igin
police siiresi igerisinde yilda bir kez
olmak tizere 3 saat licretsiz asistans
hizmeti veren Baby On Board Kasko,

dokunmah

béylelikle sadece arac icerisinde degil
guinliik yasamlarinda da miisterilerin
hayatin1 kolaylastirmig oluyor.

FERDI KAZA SIGORTASINDAN
DAHA FAZLASI

Ray Sigorta’nin ihtiyaclara gore
guincelleyerek destek hizmetlerini
genislettigi Aura Ferdi Kaza Sigortast
sadece bir ferdi kaza sigortas
olmann 6tesinde, mini onarim
hizmeti ve 6zel sof6r hizmetini de
i¢ginde bulunduruyor. Sigortalinin
yurt i¢i ve yurt disindan gelen
misafirlerinin transferleri, yogun ig
temposu igerisinde aile bireylerinin
ithtiyaclar1 veya kargilagilan ve acil
saglik hizmeti gerektiren durumlarda
teminat limitine istinaden 6zel sofor
hizmeti saglaniyor. Bunun diginda
mini onarim hizmeti de sunan Aura
Ferdi Kaza Sigortasi; konut igerisinde
ithtiya¢ duyulabilecek kiiciik dlcekli
montaj, demontaj, onarim iglemlerini
kapsayan pek ¢ok konuda da destek
ve organizasyon hizmeti saglyor.
Aura Ferdi Kaza Sigortas: dahilinde
olan tehlikeli hastaliklar teminati;
miyokard enfarktiisii (kalp krizi),
inme-felg, kanser, bébrek yetmezIigi
ve multiple sclerosis (MS) gibi
hastaliklara yakalanmasi ya da organ
nakline ihtiyag duymast durumunda
sigortaliya 6deme yapryor. Ayni
zamanda poli¢e kapsaminda sunulan
ikinci gorug hizmeti sayesinde
sigortali, hastalik durumuyla ilgili
ABD’deki kurumlardan ikincei bir
gorig alma imkanina erisiyor.

Standart Urinlerle
bireylerin ihtiyaclarina
temas etmenin gug
oldugunu ifade eden
Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray
Erdogan, musterilerin
her aninda yaninda olan
ve hayatlarina dokunan
sigorta Urlnlerinin fark
yaratacagini sdyledi.

Yazin klima,
kisin kombi bakimin
Ucretsiz
yaptirmaliyim.

Bahar temizliginde
halim iicretsiz
yikatmaliyim.

*6 m?'ye kadar simirlidir.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Gulf Sigorta
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Gull Sigorta Saus ve Dagitiim
Kanallar toplantis1 Bursa’da yapilda

2020 yilinin hedef ve
stratejilerinin masaya
yatinldigi Gulf Sigorta
Satis ve Dagitim
Kanallari toplantis

6-8 Eylil tarihlerinde
125 kiginin katilimiyla
Mercure Hotels Bursa
The Plaza Otel'de
yapildi. Gulf Sigorta
Genel Midirl Sileyman
Sagiroglu, gelecek
icin ylksek potansiyel
sunan bir cografyada
bulunduklarini sdyledi.

Gulf Sigorta, Satig ve Dagiim
Kanallar “Strateji ve Hedefler”
baglikl atolye ¢aligmasini Bursa’'da
gergeklestirdi. 2020 yihnin hedef ve
stratejilerinin masaya yatirildigi Gulf
Sigorta Satig ve Dagitim Kanallar:
toplantis1 6-8 Eylil tarihlerinde 125
kiginin katihmiyla Mercure Hotels
Bursa The Plaza Otel’de yapildi.
Toplantida satig birimleri bagar:
hikayelerini paylasti.

2 giin stiren atélye ¢aliymalarimin son
guniinde sahneye Kelime Oyunu
programinin yapimci ve sunucusu

Ali Thsan Varol ¢ikti. Etkinligin
ardindan diizenlenen kultur gezisinde
katihmailar keyifli zaman gecirdi.
Toplantida acilig konugsmasini yapan
Genel Mudir Siilleyman Sagiroglu, her
yeni fikri 6nemsediklerini iletti. Sirketin
bagh bulundugu Gulf Insurance
Group’un Kanadali hissedari
Fairfax’in de gerek inovasyon gerekse
network ve deneyim anlaminda
kendilerine ciddi katkilar sagladigim
belirten Sagiroglu, gelecek i¢in yuksek
potansiyel sunan bir cografyada
bulunduklarini ve Tirkiye
operasyonlarma her anlamda kesintisiz
destek verildigini de sozlerine ekledi.

MUSTERILERIMIZE

GUVEN VERIYORUZ

Stlleyman Sagiroglu, 2019 yilinda
biiyime hedefledikleri branslar olan
seyahat sigortalarinda %43, nakliyat
branginda ise %31 oraninda biiyimeye
imza attiklarini belirtirken, gosterilen
bagaridan ve belirlenen hedeflerin
gergeklestirilmesinden dolay1 tim ekibe
tesekkiir etti.

Dagitim kanallaridaki bityiime hizina
da dikkat ¢eken Sagiroglu, potansiyel
miigteri havuzlarimi genisletebilmek
adima dijital platformlar tizerinden
yeni igbirlikleri kurduklarmi ve

banka kanallarinm da bitytitmeyi
arzuladiklarim dile getirdi. Sagiroglu,
sahip olduklari dengeli portfoy ve gticlii

Kelime Oyunu programimin yapimai ve sunucusu Ali ihsan Varol atélye

calismalarinda sahne ald.

dagitim kanallarinin Gulf Sigorta
¢ahsanlarina ve mugterilerine gtiven
verdigini belirterek, “2019 yilin
hedefledigimiz gekilde realistik bir
biiytime ile gegiriyoruz. 8 aylik
stirecte gerceklestirdigimiz tiretim,
hedeflerimizin tizerinde seyrediyor.
2019’u gerek tiretim, gerek hasar
tarafinda biitge kriterlerimiz

de daha pozitif performansla
tamamlayacagimizi éngoriiyoruz.
Gulf Sigorta olarak biiytimenin
otesinde, teknolojik yatirimlart géz
ardi etmiyor, stirekli daha hizli ve daha
iyl servis veren bir sirket olmak igin
¢aba sarf ediyoruz. 2020 yilinda satig
kanallarimiza, musterilerimize ve ig
ortaklarimiza yaptigimiz yatinnmlar,
bizimle ¢aliyma sartlarini ¢agin
gereklerine uygun platformlara tagimak
icin devam edecek” seklinde konusgtu.

BASARILI BiR BUTCE YILI
GECIRIYORUZ

Alternatif Dagitim Kanallar,
Operasyon, Pazarlama ve Kurumsal
letisimden sorumlu Genel Miudir
Yardimcist Ayse Gardet, yaptigi
sunumda “Bagarih bir biit¢e yih
geciriyoruz. Sene sonu tahminlerimize
gore, yili hedeflerimizin tizerinde bir

performansla tamamlayacagimizi
umuyoruz. 2020 yili i¢in tiim
alternatif dagitim kanallarinda yeni ig
birlikteliklerini hayata gecirmenin yam
sira, cep telefonunda ikinci el pazarina
da dogru bir stire¢ yonetimi ve efektif
bir ¢éziimle girig yaparak tiiketici
taleplerine cevap verebilmek
hedeflerimiz arasinda” dedi.

BASARILARIMIZ 2020'DE DE
ARTARAK DEVAM EDECEK
Satigtan sorumlu Genel Mudiir
Yardimer Sibel Seving ise “Oldukca
heyecanl, hirsh, hep daha iyisini
hedefleyen ve proaktif bir ekip ile
¢ahgmaktan dolay1 ¢ok mutlu ve en

az onlar kadar heyecanlyim. Bu yilki
toplanti mottomuz ‘Sen durursan

biz dururuz, durma devam et’ idi.
Toplant: 6ncesi tiim katihmcilar
guinliik rutin iglerinin diginda biytk
bir titizlikle ve heyecanla yaklagik

2 ay boyunca grup calismasina
hazirlandilar. Gegen yil oldugu gibi bu
yil da grup ¢aligmalarindan sonuglar
olan ve sirketi ileriye tagtyacak pek cok
gtizel fikirle dontiyoruz. 2019 yilindaki
basarili sonuglarimizi 2020 yilinda da
artirarak stirdiirmek i¢in durmuyoruz,
devam ediyoruz” seklinde konustu.
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Koru Sigorta SIRKETLERDEN | © m

Koru Sigorta’nin binicilige

destegi artarak suruyor

Koru Sigorta, sosyal sorumluluk
bilinciyle binicilik sporunun
Ttrkiye’de yayginlastirilmasi ve
bilinirliginin artirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapan Tirkiye Binicilik Federasyonu
(TBF) ile birlikte ytrittigi
caligmalarina bir yenisini

ekledi. Binicilerin uluslararas:
arenada tilkemizi bagartyla temsil
etmelerine destek olmak ve seyirci
potansiyelini artirmak amaciyla

30 Agustos - 1 Eylil tarihleri arasinda
Kemer Country Club’da dizenlenen
Engel Atlama Yarigmalar finali,
Koru Cup Gold Tour ile sona erdi.
Koru Cup Gold Tour’a ‘Condino 29’
isimli atiyla katilan Hasan Senttirk,
birincilik kupasim Tiirkiye Binicilik
Federasyonu Bagkan Bulent Bora ve
Koru Sigorta Genel Miidiirt Soner
Sahin’in elinden aldz.

KORU SIGORTA'DAN

ATLARA GUVENCE

Yenilik¢i vizyonu ve 6zgiin triinleriyle
sigortacilik hizmeti sunan Koru
Sigorta, binicilerin en yakin dostlar
olan atlarini genis kapsamh poligesiyle
koruyan ‘Spor At1 Hayat Sigortast’
druni ile de binicilik sektoriine
destegini stirdirmeye devam

ediyor. ‘Spor At1 Hayat Sigortas’’ ponyler Koru Sigorta giivencest ile
ile biittin satkanlar, damizlik kisrak sigortalanabiliyor.

Koru Sigorta Genel Miidiirii Soner Sahin
ve Tiirkiye Binicilik Federasyonu Baglani
Biilent Bora, Koru Cup Gold Tour birincisi
Hasan $entiirk’e kupasin takdim etti.

olarak nakliye, hirsizlik ve

kaza dist hallerde olusan saghk
harcamalar ile tigiinci sahislara
verilebilecek zararlara teminat
saglanabiliyor.

Ulkemizde farkli spor dallarmin
yaygimlagmasi ve milli sporcularin
yetismesi icin gerekli

gahigmalar: desteklemeye devam
edecek olan Koru Sigorta, proje
kapsaminda yeni yariglara ve kupalara

Koru Sigorta ve TBF ortak
calismasi ile dizenlenen
Engel Atlama Yarigsmalari
finali Koru Cup Gold Tour
ile sona erdi. ‘Spor Ati
Hayat Sigortasi’ Grtind

ile binicilik sektoriine
destegini stirdiirmeye
devam eden Koru
Sigorta, yeni yariglara ve
kupalara da adini vermeyi
planliyor.

ve aygurlar, taylar, engel atlama Uriin dahilinde her tiirlii 6liim
atlari, gosteri atlari, hobi atlar ve kapsam altina almirken; istege bagl adin1 vermeyi planhyor.
[0 KORU SIGORTA

FATURA
GOVENCE

SIGORTAS

Taksitli satislariniz

Glivencemiz
altinda

Koru Sigorta tarafindan gelistirilen,
taksitli Urtin alisverislerinin fatura 6demelerini
garanti altina alan Fatura Giivence Sigortasr'yla

gelecege glivenle bakin.

n D @korusigorta
€ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

Koru Sigorta 2011 yilindan beri; 6zgiin yapisi, yenilikci
Uruinleri ve musteri odakli yaklasimi ile toplumumuzun
hizmetindedir. Koru Sigortanin deneyimli ekibi,

sigorta ihtiyaclariniza ¢ozim tretmek iin hep yaninizdadir.

[0 FATURA GUVENCE SIGORTASI

Senetli taksitli Grlin aligverislerinin fatura 6demelerini

garanti altina alan Fatura Giivence Sigortasi perakende ve

hizmet sektoriine canlilik getirecek bir Girlin olup hem size hem de
musterilerinize ¢ok 6nemli glivenceler sunmaktadir.

1 FATURA GUVENCE SIGORTASININ iSLEYISi

1- Taksitli ve kefilsiz aligveris yapmak isteyen miisteri,

saticl magazaya gelir.

2- Musteri kimlik bilgileri ile Koru Sigorta sistemi lizerinden
sorgulama yapilir.

3-Sorgulama sonucunun olumlu olmasi durumunda kefilsiz,
taksitli ve guivenli satis islemi onaylanir.

4- Satig sozlesmesi ve senetler musteriniz tarafindan
imzalanarak satis gerceklesir.

5- Senet vadesi yaklastikca misteriniz, Koru Sigorta tarafindan
aranarak 6deme hatirlatmasi yapilir.

6-Vadesi geldiginde senetler msteriniz tarafindan magazaya
o6denir. Odenen senetler misterinize teslim edilir.

[ FATURA GUVENCE SIGORTASININ
MUSTERINIZE SAGLAYACAGI FAYDALAR

v Musterinize kefilsiz, kredi kartsiz 12 aya* varan
taksitli aligveris imkani saglar.

v Kefil sarti yok.

v Kredi karti kullanimi yok.

v Kredi limit / KMH kullanimi yok.

v Hizli istihbarat stireci.

v Alternatif ddeme modeli

(* Taksit sayisi ve vade sinirlari yasalar cercevesinde giincellenmektedir.)

[0 FATURA GUVENCE SIGORTASININ
SIZE SAGLAYACAGI FAYDALAR

v Misteri memnuniyeti

¥ Cironun arttiritmasi

¥ Alacak riskinin etkin yonetimi
¥ Givenli istinbarat imkani

v Odeme ve sorunlu tahsilatlarda cagri merkezi hizmeti
¥ Finansal maliyetlerin azaltilmasi

FATURA
GIVENCE

SIGORTAS|

Kazandiran
Senetli Satis!

Fatura Giivence Sigortasi ile hem satici
hem de miisteri kazaniyor!
Senetli satista Koru Sigorta giivencesiyle
satislariniz artarak blyuyor!

KORU SIGORTA

hep, Jrenzda



Quick Sigorta

Quick’ten ATM hirsizhklar: ve

siber saldirilara karsi si

Quick Sigorta, ATM
hirsizliklari ve siber
saldirilara karsi
gelistirilen yeni
sigortacilik hizmetinin
tanitimini yapti.

.

Quick Sigorta’nin sektore yenilik
getiren hizmetleriyle ilgili konusan
Quick Sigorta Genel Mudiirii
Ahmet Yasar, QKimlik ile hem ATM
hirsizhiklarina hem de siber saldirilara
karg1 vatandaglarin koruma altina
almacagini belirtti. “Quick Sigorta
yeni Urtinleri de piyasaya sundu.
Bunlarin baginda QKimlik triintimiiz
geliyor” diyen Yasar, sozlerine soyle
devam etti: “QKimlik tirtintimiizle
biz hem sanal ortamda hem de fiziki
ortamlarda; yani ATM baginda,
ekran baginda ya da web ortaminda
kimliklerin korunmasu, itibar riskinin
yonetilmesi, siber saldirilara karst
koruma saglanmas: ya da kapkaca,
hirsizhiga karst koruma saglanmasi
lizerine irtn gelistirdik. Dolayisiyla
her yag grubunu ATM’lerde
meydana gelecek suistimallere

ve hirsizhiklara kars1 koruyoruz.

Ayni zamanda mugterileri siber
ortamda ugranabilecek saldirilara,
kredi karti huirsizhigina ya da sosyal
medya tizerinden itibar riskine karst

orta

koruyoruz. Sigortalilara hukuki ve
mali danigmanhk veriyor, kayiplarin
yerine konulmast i¢in tazminat
odemeleri gerceklestiriyoruz” dedi.

Quick Sigorta acenteleriyle Van'‘da bulustu

Van'daki acenteleriyle bir
araya gelen Quick Sigorta
yeni Urlin ve hizmetlerini
anlattr.

Elite World Van Otel’'de diizenlenen
toplantida, gevre il ve ilcelerdeki
sigorta acenteleriyle bir araya gelen
Quick Sigorta Genel Midiri Ahmet
Yagsar, kefalet sigortast hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu.

Daha sonra ulusal ve yerel basin
mensuplartyla toplanti yapan Yasar,
i¢ giinlik Van ziyareti hakkinda
aciklamalarda bulundu. Ozellikle
kefalet sigortasinin ekonomideki
kaldirag etkisini anlatmak tizere
Van’da acente ve 1§ adamlariyla bir
araya geldiklerini aktaran Yagar,
ekonomide yasanan birtakim
sorunlara ¢6zim tretmek ve
alternatifler olugturmak adina
Quick Sigorta olarak finansal sigorta
drtnleri gelistirmeye bagladiklarini
soyledi. Her hafta Anadolu’nun farkh
illerinde seminerler diizenlediklerini
ifade eden Yasar, “Van'in gerek
ekonomisi gerekse tarihi dokusu ile
6nemli bir cazibe merkezi haline
gelmesiyle, bolgedeki gelisimden
sigorta acentelerini de olumlu bir
sekilde etkiledi. Van’da acenteler

ve 1§ insanlari ile bir araya gelerck

kefalet sigorta sistemi hakkinda
bilgilendirme yapiyoruz” dedi.

‘Biz ULKEMizIiN
SORUNLARINI BiLIYORUZ'
Quick Sigorta’nin elde ettigi
basarilara deginen Yasar, “Finansal
buyiiklikler, sigorta sektoriine
kazandirdigimiz yepyeni trtinlerin
yaninda birinci yithmizda Avrupa
birinciligi, ikinci yihmizda diinya
tctnculigl odillerini alarak
rekorlara imza attik. Ekiplerimiz

stirekli bolgelerde, haftada en az iki
kez illerimizi ziyaret ediyoruz. Bu
hafta ziyaretimizi ve toplantilarimiz1
Van’da gergeklestiriyoruz. Van ve
bélge bizim icin parlayan bir yildiz.
Van ckonomik ve sosyal olarak
bélge i¢in 6nemli bir sehir. Quick
Sigorta yonetim kadrosu 30-40 yillik
sigorta tecrtibesi olan lider ruhlu
yoneticilerden oluguyor. Dolayst ile
bu iilkenin topraklarinin sorunlarini,
ihtiyaglarimi biliyor ve yakindan takip
ediyoruz” ifadelerini kullands.
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Kefalet senedi alirken ‘dikkat’

Gectigimiz yil kefalet sigortast
hizmeti sunmaya baglayan Quick
Sigorta, bu bransta sektordeki lider
sirketler arasinda yer aliyor. Kefalet
sigortalarinin, is insanlarinin gayri
nakdi krediye ulagimim artirdiginm ve
dolayistyla ekonominin bitylimesine
katkida bulundugunu soyleyen

Quick Sigorta Genel Mudiirii

Ahmet Yasar, ekonomiye yeni bir
kaynak kazandiran triiniin kott
niyetli ya da yetki verilmemis kisiler
tarafindan suistimal edilebildigini
ifade etti. Kefalet senedinde ve

polige yaptirthrken dikkatli olunmast
konusunda uyarida bulunan Yasar, “Is
insanlarimizin kefalet senedi aldiktan
sonra magduriyet yagamamasi igin
dikkatli olmasi gerekiyor. Quick
Sigorta ismini taklit etmeye calisan
art niyetli olusumlarin gegersiz

police ve kefalet senedi satmaya
cahgtiklarini tespit ettik” diye konustu.
Yasar, Hazine ve Maliye Bakanlhig
Sigortacilik Genel Mudiirligi
tarafindan kefalet sigortas: diizenleme
konusunda ruhsatlandirilmg girketler

ile yetkili ruhsath acente ve brokerlerin
disindaki kurumlara itibar edilmemesi
yontinde ¢agrida bulundu.

QUICK SIGORTA

BASLICA SIRKETLERDEN
Hazine ve Maliye Bakanhg:
tarafindan kefalet sigortast branginda
ruhsatlandirlan ve piyasaya bu
brangta arz sunan baslica sirketlerden

soyledi.

Diinyaca unli piyanist
Dariissafakali minikler i¢in caldi

Quick Sigorta’nin ana sponsorlugunda

Zorlu PSM Turkcell Sahnesi’'nde gergeklesen
konserde diinyaca tnli piyanist Odelia Sever,
Dartigsatakali gocuklarin egitimine katk
saglamak i¢in sahne aldi. #iyilikresitali isimli
konserde Sever, piyano ¢alip dans ederek
pargalar seslendirdi. Bu etkileyici konserin
gelirleri ise Dartigsafaka’da okuyan, babasi ya
da annesi hayatta olmayan, maddi durumu
yetersiz, 927 yetenekli 6grencinin egitimi

i¢in bagislandi. Kuruldugu gtinden bu yana
yurittigi sosyal sorumluluk projeleriyle dikkat
¢eken Quick Sigorta organizasyonun ana
sponsorlugunu tustlendi.

Diinya capida dizenlenen organizasyonlarin
belirlenen kurumlara toplamda | milyon
dolarlik bagis toplamasi hedefleniyor.

Q Truck Tirkiye turuna devam ediyor

Q Truck, yolculuguna devam ediyor.
Anadolu’yu gezmeye devam eden Quick
Sigorta’nin mobil sigorta stirprizi Q) Truck,
Kugadast Motosiklet karnavalinda da yerini ald.
Bir hafta boyunca sanal gozliik oyunlars,
yarigma ve etkinliklerle katihmcilara eglenceli
ve heyecanh anlar yagatan Quick Sigorta ekibi,
yaz bagindan bu yana Ankara’dan Bursa’ya,
Eskisehir’den Cunda’ya, Afyon’dan Kefken’e,

Sapanca’dan Kusadasi’na kadar yogun bir
etkinlik programina imza atti.

Q Truck, daha sonra FogaFok Cesmesi
Meydani’'nda yeni misafirlerini agirlamak tizere
Izmir Eski Foca’ya hareket etti.

Quick Sigorta’nin sigortaciligi tabana yaymak
tizere gerceklestirdigi ¢caligmalarin yeni bir
halkasini olusturan Q) Truck ilk kez Istanbul
Klasik Otomobil Fuarr’nda gérictiye ¢ikmistr.

olduklarm dile getiren Quick
Sigorta Genel Mudiri Ahmet Yagar,
13 insanlarinin Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan duyurulan

5684 sayili Kanun’un 5’inci maddesi
kapsaminda kefalet branginda ruhsati
bulunan sirketlerin gtincel listesine
www.hmb.gov.tr/sigorta-sirketleri
linkinden kolayca ulagilabilecegini

s insanlarinin kefalet
senedi aldiktan sonra
magduriyet yasamamasi
icin dikkatli olmasi
gerektigini sdyleyen
Quick Sigorta Genel
Mudiiri Ahmet Yasar,
ruhsatlandirimis sirketler
ile yetkili ruhsatls

acente ve brokerlerin
digindaki kurumlara itibar
edilmemesi gerektigini
ifade etti.

Kaya Tarik Turhan
Quick Sigorta Genel
Midir Yardimcisi

Kurulug asamasindan itibaren Quick Sigorta
yonetim ekibi icinde olan ve sirketin faaliyete
gecmesiyle birlikte Quick Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapan Kaya Tarik Turhan,
Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sigortacilik Genel
Miidurligi'nin onayma muteakiben Quick
Sigorta Oto Teknik’ten Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanacak. Kaya Tarik Turhan’in

Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinin devam edecegi
belirtildi.

40 YILI ASKIN TECRUBE

Sigorta sektortinde 40 yili agkin bir kariyere sahip
olan Kaya Tarik Turhan,

Ray Sigorta ve Dubai

Grup Sigorta biinyesinde

farkh gorevlerde bulundu.

Quick Sigortanin kurulug

galismalarim yoneten ekip

icinde yer alan Kaya Tarik

Turhan bu siirecte trtin

gelistirme, teknik departman

uygulamalari, acente

organizasyonu ve yonetim

yapisinin olugturulmasimda etkin sekilde yer ald.
Konuyla ilgili aciklama yapan Maher Holding
CEO’su Levent Ulugegen, “Ornek bir profesyonel,
nezaket ve prensip sahibi Kaya Tarik Turhan
bugtine kadar Quick Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak bize ¢ok énemli bir destek saglad.
Kendisi mesleki bilgisini ve tecriibesini Genel
Miidur Yardimeist olarak bizlerde paylasmaya
devam edecek” dedi. Quick Sigorta Genel Mudiru
Ahmet Yagar ise Kaya Tarik Turhan’in sektorun
onemli isimlerinden oldugunu belirterek, “Tarik
agabeyin ekibimiz i¢inde bulunuyor olmasi bize
gurur ve guven veriyor. Bize sundugu tecriibeleri
her zaman i¢in buyiik 6nem tasiyor” dedi.
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Tirk Nippon Sigorta

Tark Nippon Sigorta’nin yeni
partneri Berkshire Hathaway

Tirk Nippon Sigorta ve Amerika’nin
6nde gelen sigorta sirketlerinden biri
olan Berkshire Hathaway Specialty
Insurance Company yeni bir igbirligine
admm atti. Diinyanin en buytik altinc
sirketi konumunda bulunan ve 175
tilkede 6zel sigorta ¢oziimleri saglama
konusunda buytik bir kapasiteyle
kiresel erisime sahip olan Berkshire
Hathaway Specialty Insurance,
Ttrkiye’'deki global partneri olarak
Tirk Nippon Sigorta’y: segti. Turk
Nippon Sigorta Genel Midiiri Dr.

E. Baturalp Pamukcu konuyla ilgili
sunlari ifade etti: “Risk piyasalarimi
bagarih bir sekilde analiz eden,

sigorta anlaminda esneklige oldukg¢a
6nem veren ve sigorta ¢oziimlerinin
saglanmasi konusunda istekli ve iddial
bir sirket olan Berkshire Hathaway

Tiirk Nippon
Sigorta, sadece
asfaltta degil
baglarin

arasindan da
gecerek Bozcaada
giizelliklerinin
deneyimlenebildigi
patikalarin da
parkura dahil
edildigi, Canakkale
Bozcaada'da
gerceklestirilen Run
The Island Bozcaada
etkinligine sponsor
oldu.

Specialty Insurance Company ile
gergeklestirmis oldugumuz yeni igbirligi
sirketimiz i¢in yenilikci ve son derece
6nemli bir anlagmadir. Diinya devi
olan bir sigorta sirketinin Turkiye’de
bizi segmesi, 1§imizi en st seviyede

ve kalitede yaptigimizi onaylayan en
buytuk gostergedir. Bu ighirligi sayesinde
o6zellikle istemis oldugumuz segment
olan oto digt branglarda daha fazla ig
yaparak, orta ve buytk 6l¢ekli tesislerin
risklerine kargi daha genig kapsamda
glivence sunacagiz. Her 1ki taraf icin
de faydali bir i3 anlagmasi olacagina
inaniyorum.”

Howden Grubu’nun 25’inci kurulug
yildéniimii sebebiyle kiiresel olarak
baslatmig oldugu Million4Million
(M4M) - Sosyal Sorumluluk Projesi
kapsaminda, 2019 yili i¢in secilmig
dort sivil toplum kurulusu adina,
diinya genelinde gerceklestirilecek
organizasyonlarla 1 milyon dolar
toplanilmasi hedefleniyor. Bu proje
kapsaminda Hindistan ve Ispanya’da
konser veren piyanist Odelia

Sever, gegtigimiz ay Tiirk Nippon
Sigorta’nin da destegiyle Istanbul’da
sahne ald.

Odelia Sever’in 12 Eylul 2019,
Pergsembe gtinii Zorlu Performans
Sanatlar1 Turkcell Platinum
Salonu’nda verdigi siradist konser, ayni

zamanda tim diinyada diizenlenen

Sosyal Sorumluluk Projesi’nin Tirkiye
ayag olarak Dartigsafaka Cemiyeti’nin
“egitimde firsat esitligl” misyonuna
katki sagladu.

#iyilikresitali isimli bu konserin
gelirt Dartigsafaka’da okuyan,
babasi ya da annesi hayatta
olmayan, maddi durumu yetersiz
927 yetenekli 6grencinin nitelikli
bir egitimle gelecege hazirlanmasi
i¢cin Dartigsafaka Cemiyeti'ne
bagislanacak.

Turk Nippon Sigorta,
Amerika’nin nde gelen
sigorta sirketlerinden
Berkshire Hathaway

ile yeni bir igbirligine
imza atti. Konuyla

ilgili konusan Turk
Nippon Sigorta Genel
Mudiiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Bu isbirligi
sayesinde oto dis
branslarda daha fazla

is yaparak, orta ve
buyuk ol¢ekli tesislerin
risklerine kargl daha genis
kapsamda glivenceler
sunacagiz” ifadelerini
kulland.

Tark Nippon‘dan, Darissafakali
cocuklara anlamli destek

Tim dinyada
dlizenlenen sosyal
sorumluluk projesinin
Turkiye ayagina
Turk Nippon

Sigorta sponsor
oldu. Diinyaca Unli
piyanist Odelia
Sever, #iyilikresitali
olarak isimlendirilen
konserde
Darlissafakall
cocuklarin egitimine
katki saglamak icin
sahne aldi.

Run The Island Bozcaada
festivali Tiirk Nippon Sigorta
sponsorlugunda gerceklesti

Turk Nippon Sigorta’nin sponsoru
oldugu Run The Island Bozcaada
etkinligi kapsaminda toplamda 46
bin 500 lira degerinde 6diil verilen
kayith kosucularin her birine saglik
sigortasi yapildi.

Tum kategorilerde ilk 3’e

girenlere gelecek yilki yarista
otomatik katihm hakk: verilirken
Bozcaada’da atilan her 100 bin

adima, kosamayan ¢ocuklar i¢in

1 tekerlekli sandalye hediye edildi.
Gonca Vuslateri, Cigdem Erken
ve Kalben’in katilimiyla gtizel

ve renkli anlarin yagandigi Run
The Island Bozcaada etkinligine
gosterilen ilgi oldukga fazlayd.
Zumba, spinning gibi cesitli spor
etkinliklerine de katithm gosteren
kosucular keyifli saatler gegirdi.
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TARSIM, diinya siit sektorii temsilcilerini
Tiirkiye'de bulusturan Diinya Siit Zirvesi'nde

IDF Diinya Sut Zirvesi, bu
yil 23-26 Eylil tarihleri
arasinda “Yagsam icin Sit”
temasiyla istanbul’da
gerceklesti.

Uluslararas: Siitctilik Federasyonu'nun
(IDF) her yil farkli bir tilkede
diizenledigi “IDF Diinya Siit Zirvesi
(World Dairy Summit)” bu yil

23-26 Eylul tarihlerinde Ttirkiye’nin
ev sahipliginde yapildi. “Yagam i¢in
Siit” temastyla Istanbul’da diizenlenen
uluslararast Zirve’nin acihigini, Tarim
ve Orman Bakani Dr. Bekir Pakdemirli
gergeklestirdi. TARSIM, siit ve

sutciiliik sektoriiniin rotasiin ¢izilmesi
acisindan 6nem tagtyan organizasyona
destek vererek, tanitim standinda
katihmecilara bilgilendirmelerde
bulundu. Siit sektéruniin kiresel
anlamda en genis kapsamh
organizasyonu olarak diinyanin dort
bir yanindan siit sanayicilerinin iist
yoneticileri, siit iireticileri, tedarikeiler,
kamu temsilcileri ve seckin bilim

insanlarini bulusturan Zirve’ye,
TARSIM Genel Miidiir Vekili Zeki
Karakurt, Kurumsal ncti§im Miidira
Meliz Tezcan Giirpmar, Hayvan
Hayat Sigortalar1 Grup Midir
Yardimcist Elif Yiice, Kurumsal
ileti§im Uzman Ezgi Ozen Anil

ile Hayvan Hayat Sigortalar1 Grup
Miidirligi'nden Uzman Yardimcist
Tugce Aksu katild.

Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasi’na ziyaret

Kirali ve Genel Mudur Yardimcisi
Dr. Necla I. Kiiciikgolak ile
goriigmeler gerceklestirilerek,
Ttrkiye Uriin Thtisas Borsas’'min
kurulmasi ile birlikte tek yetkili

Tarim ve Orman Bakanhg Tarim
Reformu Genel Mudiirliigi Tarim
Sigortalar: ve Dogal Afetler Daire
Bagkami Bekir Engurili, 11 Eylal
tarihinde, Tarim Sigortalar ve

Tarim ve Orman Dogal Afetler Daire Baskanhgi'ndan  oldugu Elektronik Urtin Senetleri
Bakanlig: Tarim Miihendis Ahmet Savag Intisah (ELUS) plyasasinin yapist,
Reformu Genel ve Tarim Sigortalar Caliyma ontimiuzdeki yil faaliyete gegmesi

Miidiirliigi Tanm Grubu’ndan AB Uzmam Mehmet ongériilen ELUS’e dayah vadeli
Sigortalan ve Dogal Kerem Tekin esliginde, ge¢tigimiz islem sozlesmelerinin gelecegt,
Afetler Daire Bagkan temmuzda faaliyete gecen Tiirkiye lisanshi depoculugun gelisimi,

hububat piyasasindaki durum
ve tarim sigortalar ile kurumlar
arasinda isbirligi konulari ele alindi.

Uriin Ihtisas Borsasi’'m ziyaret etti.
Ziyaret kapsaminda, Tiirkiye Uriin
Ihtisas Borsast Genel Muduru Ali

Bekir Engiiriild,
Tiirkiye Uriin Ihtisas
Borsasi'ni ziyaret etti.

N
T.C. E T.C.HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

SIMDI SERA SIGORTASININ
TAM ZAMANI!

Her yil cesitli dogal afetler sebebiyle seralar zarar goriiyor ve
sigortasi olmayan iireticilerimiz magdur oluyor.

Yetkili sigorta acentelerini, iireticilerimizin sera sigortalarini
zamaninda yaptirmalan konusunda cagrida bulunmaya davet
ediyoruz.

0850 250 82 77 | tarsim.gov.tr

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

f /tarim.sigortalari

/tarim_sigortasi in /Tarsim

W /tarim_sigortasi @ /Tarim Sigortalari Havuzu
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ARASTIRMA

Sigorta sektoriinde
‘analitik donem’ yaklasiyor

Analitik yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmast, sigorta sektoriindeki
firmalara maliyetleri diigtirme ve
kaynaklarin dogru kullanilmasini
saglama gibi ¢ok temel alanlarda
yardime oluyor. Ozellikle insan
¢abasinin yeterli olmadigr alanlarda
(Biyiik verinin iglenmest, yeni
trinlerin gelistirilmest, detayh miigteri
analizlerinin yapilmasi) firmalar
analitik yéntemlere siklikla bagvuruyor.
Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan EY Turkiye Denetim
Hizmetleri Miudiri Fatih Cece, sunlart
sOyledi:

“Gegmis donemlerde firmalarin
migteriyi se¢me veya en azindan
sunduklar tirtinleri kisitlama gibi
secenekleri bulunuyordu. Ancak
ozellikle internetin yaygimlagmasindan
sonra kiiresellesme ve rekabet sektor
dinamiklerini gekillendiren bir 6neme
sahip oldu. Bu durum firmalarr,
toplumun tamamini potansiyel miisteri
olarak gérmeye ve her bir birey i¢in
oOzellestirilmis tirtinler gelistirmeye
zorluyor. Uriinleri miigteriye 6zgii
olarak tasarlamak ve her bir musteriye
bireysel degerlendirme yapmak manuel
olarak miimkiin degil, ancak analitik
calismalarla bu miimkun hale geliyor.
Analitik altyapisi daha geligmis olan
firmalar, hem daha 1yi bir fiyatlama
hem de daha ¢esitli bir tirtin yelpazesi
ile daha genig bir kitleye hitap
edebiliyor. Rekabetin ytiksek oldugu
guiniimiiz 1§ diinyasinda, altyapisini
yeteri kadar gelistiremeyen firmalar
telafi edilemez sonuglarla karg: kargiya
kalabiliyor.

Analitik yontemlerin implementasyonu
konusunda sektdriin ontindeki
engellerden biri yetigmig insan
gliclintn, bir diger deyisle hem
sigortacilik alanina hem de veri
bilimine hakim insan kaynaginin
oldukca kisith olmast. Orgiin egitim
kurumlarn yapilan geregi, yalmzca
belli baslt tek bir alanda bilgi sahibi
mezunlar veriyor. Ancak her giin daha
da karmagik hala gelen giintimiiz is
diinyasinda sektortin ihtiyaci birden
fazla alanda bilgi, tecriibe ve beceri
sahibi bireyler. Bu engeli agmanin
baglica yolu, sektor firmalarmin
calisanlarimim yetenek ve bilgi
birikimlerine hem sektérel hem de
teknik alanlarda daha fazla yatirim
yapmasindan gegiyor.

Hemen her sektérde oldugu gibi
sigortacilik alaninda da analitik
caligmalar yapay zcka ve makine
ogrenmesi modellerinin etkin
kullanimina odaklaniyor. Hala geligme
doneminde olsa da yeni modelleme
yontemlerinin implementasyonuna
yonelik buytik bir ilgi oldugunu
gortiyoruz. Yeni yontemlerin

sektore katkisinin biiyiik olacag

konusunda hemen hemen tiim
gevreler hemfikir. Ancak kimse bu
ctkinin ne kadar stirede kendisini
gosterecegini ve adaptasyonun hangi
hizda tamamlanacagin 6ngéremiyor.
Sektorde bulunan bazi firmalar
halihazirda yapay zeka ve makine
ogrenmesi modelleri i¢cin adim atmug
olsa da, bazi firmalar adim atmak
icin dogru anin gelmesini bekliyorlar.
Bu konudaki temel engelleyici unsur;
modelleme yontemlerinin sektoriin
kargt kargiya bulundugu sorunlarin
hangilerini ve nasil ¢6zebileceginin tam
olarak anlagilamamis olmas.

Sigorta sektoriinde analitik caliymalar;
fiyatlandirma, gruplandirma, musteri
deneyiminin 1yilegtirilmesi, risk
degerlendirmesi, aykirt durumlarim
tespiti vb. bir¢ok alanda kullaniliyor.
Miisteri deneyiminin gelistirilmesi
alaninda ise tilkemizde 6zellikle
bankacilik sektoriinde kullanilan
otomatiklegtirilmis miisteri hizmetleri
uygulamalar 6ne cikiyor. Bu
uygulamalar, miigteri ihtiyacinin daha
kisa stirede anlagilmasini saglayip,
miigterinin telefonda gecirdigi stireyi
kisaltiyor.

FIYATLAMADA

'ANALITIK’ ETKISi

Miisterilerin risklilik
degerlendirmesinin yapilmasi, risk
degerlendirmesine uygun olarak
gruplandirilmasi ve tirtinlerin musteriye
ozel olarak fiyatlandirilmas sigorta
sektorindeki en temel konular arasinda
yer aliyor. Hemen her firma, belli bir
seviyeye kadar miisteriler aras: risk
ayrigimint hesaplayabiliyor olsa da, bu
konuda sektdriin 6ntinde gidilecek cok
yol bulunuyor. Ozellikle kasko ve hayat
sigortalar1 gibi musteriler arasimda ciddi
fiyat farklar olusturabilen tirtinlerde
dogru fiyatlandirmay1 yapabilmek

¢ok bliyiik 6nem arz ediyor. Bu
durumu 6rneklemek gerekirse, ge¢mis
donemlerde araciyla kaza yapmig olan
miigterilere yiiksek kasko bedelleri
hesaplanabiliyor. Bu da potansiyel
miigterilere, ytiksek sigorta bedelleri
dolayisiyla ulagilamamasina yol agtyor.
Ancak risklilik diizeyi yiiksek olarak
goriilen bu miisterilerin bazilari, hi¢
kaza yapmamus strtciilerden bile
daha az riskli olabiliyor. Bu durum,
kaza yapan stirticilerin gelecekte

daha dikkatli ara¢ kullanmas: ve
yagadiklarindan 6grendikleri ile
actklanabilir. Béyle durumlarin
onceden tespit edilebilmesi ve
fiyatlandirmanin daha dinamik olarak
yapilabilmesi i¢in bazi caligmalar
mevcut. Bunlardan biri, araclara
takilan GPS araciligiyla strtctlerin
davramslarina iligkin ¢ikarimlar
yapimast ve bu ¢ikarimlar aracihgryla
striciiniin risklilik puanlamasimin

yapimast. Bu sayede, arag¢ kullanin
riskli olan siirtictiler ayristirihirken,
kaza gegmigine bagh kahnmadan
dikkatli olan siirticilere daha dogru bir
fiyatlandirma yapilabiliyor.

SUiSTIMALI ENGELLIYOR
Analitik calismalarin, sigortacilik
alanmdaki esas katkisin ise aykir
durumlarin, dolayistyla suistimallerin
tespit edilmesi alaninda olacagini
6ngoriyoruz. Bu katkiyr bir 6rnekle
anlatmak gerekirse, her yil binlercest
gerceklesen araba kazalarinin sigorta
firmalan tarafindan incelenmest giinler
alabiliyor. Bu durumun, inceleme
surecinin 3-4 farkh kigi tarafindan
yapiliyor olmasindan ve stibjektif
bir¢ok bilegeninin bulunmasindan ileri
geldigi s6ylenebilir. Analitik yontemlere
1se insan katilimini minimize etmek
amactyla bagvurulabiliyor. Kaza
sonrasi musteri konugmasinin

analiz edilmesi, kaza fotograflarinin
analizi ve musteri beyaniyla kazanin
ne ol¢tde ortustigiinin kontrol
edilmest gibi uygulamalar insan
miidahalesi olmadan aykir1 durumlarin
ayrigtirilmasini sagliyor. Bu da
vakalarin bityiik ¢ogunlugunda insan
cli degmeden sonuca ulagildig igin
¢ok biiyiik enerji ve maliyet kazanci
anlamina geliyor.

Sonug olarak; analitik yontemlerin
kullaniminin yaygimlagmasi ile miisteri
kaybi riskinin azalmasi, sigorta
suistimal tespitleri ve dogru musteri

ve risk se¢imi ile karlihgin artirlmas:
olduk¢a miimkiin goriintiyor. Musteri
ihtiyacina yénelik olusturulacak

yeni urinler, operasyonel risklerin
azaltilmast, miisteri deneyiminin
tyilestirilmes, etkin hasar yonetimi ve
maliyetlerin azaltilmasinim hem sigorta
sirketleri hem de sigortalilar agisindan
kargiikh kazang getirecegi rahatlikla
soylenebilir. Yakin gelecekte rekabetci
sigorta sektoriinde yeni ve bityik
veriye hizli adapte olan ve analitik
yontemlerin sigortacilikta kullanima
oncilik eden sirketlerin bir adim 6nde
olacagini 6ngoriiyoruz.”

L sigortact

Analitik yontemlerin
yayginlagmasi ile misteri
kaybi riskinin azalmasi,
sigorta suistimallerinin
tespit edilmesi ve dogru
risk segimi ile karlihigin
artirilmasi mimkain
goriinliyor. Modelleme
yontemlerinin sektorin
hangi noktalarinda
destek saglayabileceginin
tam olarak anlagilmamasi
ise bu alandaki gelisimi
sinirliyor.
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SFS Yazilim Gelistirme
ve Ar-Ge'den Sorumlu
Genel Miidir Yardimcisi
Burak Sol, ‘Tek Yerde
Tanimla, Her Yerde
Kullan” prensibi ile
gelistirdikleri Grlnlerinin
entegrasyon slreclerine
sagladigi kolayliklari
anlatti.

SFS

Ekim 2019

SFS’'den yeni nesil

entegrasyon

Sozlitk anlamu olarak biitiinlesme ve
uyum anlamina gelen entegrasyon,

i§ diinyasinda bu tanimin ¢ok daha
6tesinde bir igerik barindirtyor.
Guniimiizde ise gerek toplumsal
fayda ve i3 yapma, gerekse sirketlerin
bityiime istahlari, entegrasyonlari

en genis dizeyde kullanilir hale
getirdi. Konu ile ilgili aciklamalarda
bulunan SFS Yazilim Gelistirme ve
Ar-Ge’den Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Burak Sol, “Entegrasyon,
entegre olan ve olunan sistemlerin
birbirleri ile uyum icerisinde ¢aligmast
ve kendi sisteminizin bir parcasi

gibi biitin icerisinde gérev almasi
demektir. Bunu saglamak icin entegre
olunan sistemin veri tipleri, veri
format, iletisim protokolii, giivenligi,
loglamasi, hata yonetimi, servisler
arast stireglerin yénetimi ve hatta
mutabakati ile tiim davranmiglarm:
kusursuz bir kurgu ve ahenk igerisinde
yonetmeniz gerekiyor. Sonuclar: surekli
takip etmenizi saglayacak gelismis,
anlagilabilir raporlar ve dashboard’lar
ile gozlemleyebileceginiz araclara
thtiyaciniz bulunuyor” dedi. Aksi
durumda entegrasyonun sagladig
hizmet, satig ve bityime hedeflerinin
gergeklestirilmekten 6te buytk bir

13 yikii yarattigin soyleyen Sol, bu
durumun insan eli degmeden hayati
kolaylastiran sistemler hedefiyle
uyusmadigini sézlerine ekledi.

'SURUKLE BIRAK VE
YAPILANDIR!

SES olarak, siirtikle birak ile “Tek
Yerde Tanimla, Her Yerde Kullan”
prensibi ve disiplininden yola ¢ikarak,
herhangi bir yazilim dili bilgisine
bagimh kalmadan ve bir¢ok durumda
yazilim gelistirme uzmanina dahi
ithtiya¢ duymadan entegrasyonlarin

yonetilebildigi trtinlerini
hazirladiklarinin haberini veren Burak
Sol, tirtin 6zelliklerini soyle anlatt:
“Kullanic1 dostu modern web araytizler
tizerinden entegre edeceginiz verinin
tim tip ve formatin tanimlayabilix,
gerekli olan tiim veri dontisimiini
yapabilirsiniz. Bu asamada dig sisteme
gondereceginiz veriyl Xml veya Json
formatinda hazirlayabilir, her tiirla
gelismis kigisellegtirmeyi yapabilir ve
entegrasyon sireclerinizi siiriikle birak
kolayligi ile yapilandirabilirsiniz. Daha
gelismis yapilandirmaya ihtiya¢ duyulan
durumlarda ise SFS Script diline ilave
olarak, yazilim gelistirme araclarina
thtiya¢ duymadan sagladigimiz kullanict
dostu web araytizleri tizerinden

Xpath, VB, C#, Javascript gibi yaygin
script dillert kullanmaya da imkan
saghyoruz.” Entegre edilen veriyi
hazirlama agamast olan dontgim
evresinde verl kaynag olarak herhangi
bir sistemin galisma zamanmdaki
objelerini, veri tabanmi, xml/json/
text/excel dosyalarimi ve hatta bagka bir

¢oziimleri

web servis isteginin kullanilabilecegini
aktaran Burak Sol, “Hazirlanan veriyi
SOA tabanl veya RESTTul servislere
adres, gtivenlik ve diger entegrasyon
bilgilerini tanimlayarak entegre edebilir,
entegrasyon sonucunda aldiginiz
bilgileri istediginiz tip ve formatta kendi
sisteminize aktarabilirsiniz” dedi.

'PROAKTIF SUREC YONETIMI'
Geligmis sistemlerde sadece bir servis
ile degil, birden ¢ok servis ile ayni
anda iliskili olarak 1§ stire¢ yonetim
disiplini dahilinde entegre olunmasi
gerektigini dile getiren Burak Sol, “Bu
noktada ayni stireg icerisinde herhangi
bir servisten aldiginiz bagaril veya
hatali sonucu igleyerek, iyilestirerek
veya dogrudan siradaki entegrasyon
icin bagka bir servise veri kaynag
olarak gonderebilirsiniz” diye konugtu.
Gelismig hata yonetimi ile etkin bir
loglama yapildigini dile getiren Sol, bu
yontemin avantajlarin séyle siralads;
“Verl olgunlastirma ve stire¢ iyilestirme
kapsaminda, heniiz hata olusmadan
6nlemini alabilir, olugymus hatalar
¢alisma aninda yonetebilir ve iglemi
bagarili olarak sonuglandirilabilirsiniz.
Gelismig gosterim paneli (dashboard)
sayesinde raporlar alabilir ve stireci
gorsel olarak ¢cok daha etkin takip
edebilirsiniz. Yapi ayni zamanda,
sistemler arasi biitinltgi saglamay1
otomatik hale getirmek i¢in veri
mutabakatin1 da barindiriyor.”

'BAGLAN, KULLAN VE
ENTEGRE OL'

Entegrasyon platformunun lokal ve
hibrit sistemler tizerinde caligabildigi
gibi, disa acik bulut sistemler tizerinde
de caligtigini ve bu sayede farkl izin ve
yetkiler dahilinde ¢oklu firma destegi
sunduklarin da sozlerine ekleyen

Sol, konugmasini s6yle noktalads;
“Platformumuz, Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) gibi sigorta sektoriinde zorunlu
hale gelen entegrasyon ihtiyaglarim
(Ortak Vert Modeli, Kimlik Paylagim
Sistemi, Ulusal Adres Veri Tabani,
vb.) 6n tammli olarak barindirtyor.
Uriin sadece SFS veya SBM servisleri
ile degil, istenildiginde 1§ modeli
bagimsiz olarak herhangi bir dig
sistem ile de kolaylikla entegre
olabilir. Entegre olacaginiz sistem

ile araya konumlandiracaginiz bu
platform sayesinde, sisteminizdeki
veri format ve standartlarimizda
herhangi bir degigiklik yapmadan

¢ok daha hizli ve dugiik maliyetlerle 15
streclerinizin devamliligini sagliyoruz.
Bu sayede hedef sistem icin istenen
verinin analiz ve karmagasina dahil
olmadan, firmalarin kendi ham
verilerini platforma gondererek dig
dinya ile kolayca entegre olmalarim
hedefliyoruz.”
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Vakif Emeklilik “Cep Sube”
uygulamasini yeniledi

2014 yilinda hayata gecirdigi Cep

Sube uygulamasin gelistirerek, musteri
memnuniyetini artiran Vakif Emeklilik;
Parmak izi, Face 1D, 3D secure ve
kigisellegtirilmis deneyim gibi yeni hizmetler
sundugu uygulamada, misteri iletisim
merkezini aramaya gerek kalmadan tim Cep
Sube aktivasyonlarini gergeklestirme imkam
sunuyor. Yillik hayat, ferdi kaza sigortas: ve
bireysel emeklilik trtinlerini “Vakif Emeklilik
Cep Sube” ile migterileriyle bulugturan Vakif
Emeklilik, dijital dinyanin sagladigr yenilikgi
goziimleri en dogru sekilde kullanabilmek
amaciyla uygulamasimi miisteri beklentilerine
uygun bir gekilde yeniden geligtirdi. Vakif
Emeklilik Genel Miidiirii Ozgiir Obali,
uygulamadaki yenilikleri s6yle anlatt:

“Vakif Emeklilik’in, katihhmcilarin hayatim
kolaylastiracak ve onlara kigisel bir deneyim
saglayacak Ceep Sube uygulamasina eklenen
parmak 1zi ve Face ID 6zellikleri sayesinde
migteri kimlik giivenligi 6nlemleri optimize
edildi. Uygulamaya 3D secure 6zelligi eklendi.
Ayrica katihmcilarin fon performanslarm,
altin ve BIST gibi finansal araclarla da
kiyaslayabilmesi miimkiin hale geldi. Ceep
Sube’de misterilerin hesap hareketlerine
ulasabilecegi bir 6zellik de kazandirild.”

SEKTORDEN

i) sigortact

Bereket Sigorta’dan alacak sigortasi hamlesi

Bereket Sigorta, alacaklarim
tahsil etmekte gticlitk yasayan
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
tahsilatlarini giivence altina
alan Devlet destekli ticari alacak
sigortasini Urtin gamina ckledi.
Devlet destekli ticari alacak
sigortasindan yillik net satig
hasilati 3 milyon liradan az olan
“mikro” igletmeler ile yillik net
satig hasilat1 25 milyon liradan
az olan “kiictik” isletmelerin

(sadece yurt ici satiglarindan dogan

vadeli alacaklar1 kapsaminda)
yararlanabilecegini belirten
Bereket Sigorta Genel Miudiirt
Mahmut Glingor, “KOBT’lere
yonelik devlet destekli alacak
sigortasidan potansiyel olarak
3 milyonun tzerinde KOBI
yararlanabilecek™ dedi.

Devlet destekli ticari alacak

sigortast ile ilgili hazirliklarin
tamamlandigini ve satisa
sunuldugunu kaydeden Giingor,
alacak sigortast ille KOBI
statiisindeki 1gletmeler i¢in
saglanacak avantajlar soyle
siraladi;

* Alacak tahsilati giivence altina
alinarak ve tahsilat riski minimize
edilerek finansal yapisi giiclenecek
* Mali yapist giiclenerek ve alacak
takibi saglanarak, igletmelerin

Seker Sigorta'ya yapilan acente
basvurulan 3 katina cikti

Seker Sigorta, unvan degisikligi
sonrasinda dagitim kanali
yapilanmalarim
guclendirmeye devam

ediyor. Konuyla ilgili
aciklamalarda bulunan

Seker Sigorta Genel

Midurt Recep Duray,
dagitim kanal stratejileri
hakkinda bilgiler

vererek, 2019 yihinda bu
alanda emin adimlarla
ilerlemeye devam edeceklerini

ifade etti. Duray, tiim kanallarinda

kazan-kazan ilkesi ile hareket

Ray Sigorta Dogu Anadolu Bolge
Miidiirliigii hizmete basladi

Ray Sigorta, bolgedeki acenteleriyle
daha iy1 iletigim kurabilmek,

hizmet agim genisletmek ve acente
ihtiyaclarina daha da hizh cevap
verebilmek adina Dogu Anadolu
Bolge Miudurliigii'nti faaliyete gegirdi.
Malatya’daki bolge midiirligiiniin
acihsina Ray Sigorta Genel Mudiiri
Koray Erdogan, Genel Mudiir
Yardimais: Eyiip Kemal Daldal,

Satig Direktorii Engin Deniz Sener,
Hasar ve Operasyon Direktorii

Fatih Yildinm’m yam sira Malatya
Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkam
Oguzhan Ata Sadikoglu da katildi.
Renkli goriintiilere sahne olan biiytik
acilig organizasyonunda toplam katihm
100 kistyi buldu.

ACENTELERiMIZiN YANINDAYIZ
Malatya ve bolge icin deger yaratmast
beklenen Ray Sigorta Dogu Anadolu
Bélge Mudurligi agihsinda konugan
Ray Sigorta Genel Midiirii Koray
Erdogan, “Oniimiizdeki dsnemde
Dogu Anadolu bolgesindeki

faaliyetlerimizi hizlandirmayz
hedefliyoruz. Bu girisimimizle
beraber vatandaglarimizin sigorta
thtiyaglarini hizh bir sekilde
kargilayacak bir hizmet ag1 kurduk.
Ray Sigorta olarak tilkemizin her
yaninda acentelerimizin ve vatandagin
yanindayiz” diye konustu.

Davete katilan Malatya TSO Baskan:
Oguzhan Ata Sadikoglu ise bolge
mudurliiginin Malatya i¢in 6nemine
deginerek, “Ray Sigorta’nin bolgede
gerceklegtirdigl yatirnmlarin yerel
ekonomi i¢in hayirh ve faydali olmasim
diliyorum” dedi.

ettiklerini belirterek; “Gunumiizde
sektdriin bitytiyebilmesi ve
sigorta girketlerinin
karlihgr konusunda en
biyiik gorev dagitim
kanallarimiza dugtiyor”
dedi.
Acentelerin de sektor
i¢in oldukga 6nemli
bir kanal oldugunu
hatirlatan Duray, “Unvan
degisikligi sonrasinda
acente bagvurularimiz 3 katina
¢ikt. Bagvuru sayimiz hala artarak
devam ediyor” diye konustu.

bankalar ve finans kuruluglar
nezdindeki kredibilitesi yukselecek
ve kredi kullanim imkanlar:
artacak

*Bankalar ve finans kuruluglar
i¢in ekstra bir teminat niteliginde
yaptirilacak olan alacak sigortasi
ile isletmeler kredi faiz oranlariyla
ilgili pazarlik imkani bulacak
*Alacaklarn tahsiliyle ilgili yasal
takip stirecinin yonetimi yerine,
asil faaliyetlerine odaklanmalarina
imkan saglanacak.

Toplam igletmelerin %99’ unu

ve toplam mal ve hizmet satin
aliminin %65°1ni olusgturan
KOBI’lerin icerisinde bulundugu
zor rekabet ortaminda devlet
destekli ticari alacak sigortasinin
o6nemli bir imkan olacagini
soyleyen Giingor, “Alacak
sigortasina ilgi artacak” dedi.

Milli Re Genel
Miudiru Fikret
Utku Ozdemir

2017 yihndan bu yana Milli
Reastirans’ta Genel Mudur
Yardimciligy
gbrevini strdiiren
Fikret Utku
Ozdemir, 27
Agustos 2019
tarihi itibartyla
Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel
Midir olarak atand.
Ozdemir daha 6nce pek gok
sirkette Ust diizey gorevlerde
bulundu.

Besiktas JK ve Sompo Sigorta
isbirliginde yeni donem

Besiktas JK Erkek Basketbol
Takimi ve Sompo Sigorta, dort
yildan bu yana devam eden
sponsorluk anlagmasini yenileme
karar: aldi. Begiktas JK, Sompo
Sigorta ile yeni donem sponsorluk
anlasmasini; Besiktag JK Yonetim
Kurulu Bagkani Fikret Orman,
Sompo Sigorta CEO’su Recai
Dalag, Sompo Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Ozer Simsek,
Begiktas Sompo Sigorta Takimi
Bag Antrenéri Dusko Ivanovic ve

Takim Kaptani1 Samet Geyik’in
katihmiyla gergeklestirilen
toplantiyla duyurdu.

Besiktas JK Yoénetim Kurulu
Bagkan1 Fikret Orman, Sompo
Sigorta ile sponsorluk anlagmasimni
uzun soluklu yol arkadagliklar
olarak goriiyoruz” dedi. Sompo
Sigorta CEO’su Recai Dalayg ise
‘“Anlagsmamizin yeni déneminin,
basketbol takimimiz basta olmak
tizere Begiktas JK'nin tiim
takimlari i¢in bagar1 getirmesini
diliyorum” seklinde konustu.

KVKK icin kayit yiikiimliiliigu
yil sonuna kadar uzatildi

Resmi Gazete'nin 7 Eylil 2019 tarihli sayisinda yayinlanan kurul
kararina gore, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile
muhtelif sektor temsilcileri tarafindan kuruma intikal ettirilen Veri
Sorumlular Sicili'ne kayt siirelerinin uzatilmasima iligkin talepleri
degerlendirildi. Bunun neticesinde yillik caligan sayist 50°den ¢ok veya
yillik mali bilango toplami 25 milyon liradan ¢ok olan gercek ve tiizel
kigi veri sorumlular ile yurtdiginda yerlegik gergek ve ttizel kigi veri
sorumlularmin Sicile kayit yiikktimliligini yerine getirmeleri icin
belirlenen siirenin 31.12.2019 tarthine kadar uzatildi.



sigortac | EAEE

Sektori yakindan
ilgilendiren
konularin uluslararasi
konusmacilarin
uzmanligiyla
degerlendirildigi

XI. Uluslararasi
istanbul Sigortacilik
Konferansi'nda sektori
biylk ve hizli bir
degisimin bekledigi
mesaji verildi.

? ol

X|. Uluslararasi istanbul Sigortacilik Konferansi
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XI. ULUSLARARASI iISTANBUL SIGORTACILIK KONFERANSI'NDAN iNOVASYON CAGRISI:

Degisimi yakalayamayan
geride kalacak

Sigorta Tatbikatcilart Dernegi (STD)
tarafindan her yil gergeklestirilen
Uluslararas: Istanbul Sigortacilik
Konferans’'min 11’inci ayagmm
konusu, “Sirdardlebilirlik i¢in teknoloji
ve inovasyonun rolit” oldu. Sigortact
Gazetesi’nin basin sponsoru oldugu,
sigorta ve reasiirans sirketlerinin ve
kamu iist diizey yoneticilerinin katildig
konferansta sektdriin giincel sorunlari
ve gelecegi masaya yatirildi.

TEKNOLOJININ ROLU HER
ZAMANKINDEN ONEMLI
Sigorta Tatbikatcilart Dernegi
Baskan Yardimcisi ve IUC Yoéneticist
Menekse Ugaroglu'nun karsilama
konugmasindan sonra kursiiye gelen
STD Bagkam

Fahri Alting6z,

ctkinligin girig

konusmasinda

sunlari soyledi:

“Gectigimiz

yil deprem,

sorumluluk,

afet riskleri ve

iklim degisikligi

hakkinda konustuk. Bu yil ise ytkselen
bagka bir riske dikkat ¢cekmek
istiyorum. Teknoloji hizla geligiyor
ve getirdigi riskler ve firsatlar artiyor.
Teknolojinin getirecegi degisiklikler,
siber sigortalardaki geligmeler

ve stirdiirtlebilirlik noktasinda
teknolojinin rolii her zamankinden
daha 6nemli.”

TRAFIK EYLEM PLANI

Fahri Alting6z’den sonra Tirkiye
Sigorta Birligi (TSB) Genel

Sekretert Mehmet Akif Eroglu

soz aldi. Konugmasimin baginda

Thrk sigorta sektoriiniin genel bir
degerlendirmesini yapan Eroglu, Birlik
olarak hayata gecirdikleri uygulamalari
ve sektdriin sorunlarmi anlatti. 2018
yilinda teknik zararlarin faiz gelirleri
ile maskelendigini ve bu yil gelecek
rakamlarin maskeyi kaldiracagimn
belirten Eroglu, “Sektortimiiziin en
biiyiik sorunu ve bizim birinci giindem
maddemiz trafik konusu. Trafik
zorunlu bir sigorta ve zarar etmesi
normal. Diinyada sigorta sirketleri de
bu brangtan zarar ediyor. En biiytik
fark tlkemizde bu zararm cok biiytik
boyutlara ulagmasi” diye konugtu. T'SB
olarak adimini attiklar1 Trafik Eylem
Plani’'nda Hazine, STK’lar ve sektor
temsilcilerini bir araya getirdiklerini
dile getiren Eroglu, “TSB olarak bu
noktada ¢ok 6nemli adimlar attik.
Kaza tutanak bilgilerini Emniyet ile
paylastik. Trafik canavarlari, kaza
yapmay1 aligkanhk haline getirmig
bireyler i¢in egitim programlar:

olusturduk” dedi.

MUSTERIDEN SiRKETLERE
VERI AKIYOR

Giiniin tgtinci konugmacist

Sigorta Denetleme Kurulu (SDK)
Istanbul Grup Bagkan: Rasim Ersin
Ozbala oldu. SDK olarak sigortayt
tabana yaymak ve sigortalinin
menfaati korumak i¢in ¢aligtiklarim
soyleyen Ozbalci, riskli sigortalar
havuzunda IBNR ile ilgili denetimler
planladiklarini ve gegtigimiz ay
ger¢eklesen Istanbul depremi
sonrasinda sirketlerin kaynaklarimi
nasil koruyabildiklerine dair bir
rapor Uzerinde ¢aligtiklarini soyledi.
Teknolojinin sigorta sektorii tizerinde
meydana getirdigi degisime de deginen
Ozbalc, “Sirketler miigterileriyle her
zaman oldugundan daha interaktif
bir sekilde iletigim kuruyor. Bunun
amaci miisteriyi daha 1yi tammak.
Misterilerden sirketlere ¢ok ciddi bir
veri akigt oldugunu goriiyoruz” dedi.

EN BUYUK SIGORTACI
SEKTORDEN CIKMAYABILIR
Konugmalardan sonra Guy Carpenter
Genel Midiirii ve Sigortanin Gelecegi
sayfalarimizin yazarlarindan Okan
Utkueri'nin yonettigi “Strdiirtlebilir
Kalkinma Hedefleri Igin Teknolojinin
ve Inovasyonun Roli” isimli panelde
Virtual 1 CEO’su Veysel Sinan Geylani,
Media XPRIMM direktorii Daniela
Ghetu, Aksigorta Genel Miudur
Yardimaist Esra Oge; yapay zeka,
blockchain ve underwriting sturecleri ile
ilgili degerli konugmalar gergeklegtirdi.
Dijitallesmenin sigorta sektortine
getirdigi problemler ve firsatlar tizerine
bir sunum yapan Media XPRIMM
direktorii Daniela Ghetu, sigorta
sektortinde bir paradigma degisimi
yagandigini ifade etti. UBER’in araci
olmayan en biiyiik filo, Airbnb’nin ise
konutu olmayan en biiyiik konaklama
sitest oldugunu hatirlatan Ghetu,
sigortacilarin da disaridan gelecek bir
girigim riskine uzak olmadigini dile
getirdi.

URUN DEGIL MUSTERI ODAGI
Ghetu’dan sonra sozii Aksigorta Genel
Miidiir Yardimcist Esra Oge aldi.
Sektordeki degisimi basitlik, ilinti ve
deger olmak tizere 3 baghkta inceleyen
Oge, “Teknoloji sistemik bir sekilde
robotik ve analitik stregler, blockchain,
IoT gibi her kanalda ayni anda
gelisiyor. Yeni i3 modelleri sigortacilarin

iglerini bagtan planlamasim ve

rekabeti artirmasini gerektiriyor”

dedi. Ardindan sz alan ARGenesis
CEO’su Asif John, makine 6grenimi ve
yapay zeka stireclerinin nasil igledigini
ve teknolojinin sigorta sektoriinde
yapacag yikic etkiyi 6zetleyen bir
sunum yaptt. Sigorta sektoriiniin
aslinda iyi riskin yakalanmasi ve

kot riskten kacilmast tizerine basit

bir sistem olduguna dikkat ¢ekerek
sozlerine baglayan Virtual 1 CEO’su
Sinan Geylani ise, sigortacihkta miisteri
deneyiminin daha iy1 olabilecegini
soyledi. Kaliteli bir risk miihendisliginin
her bityiiklitkteki kurumlar i¢in bir hak
oldugunu belirtti.

isiMizi YAPMAYA DEVAM
ETMEK ARTIK YETERLI DEGIL
Panelin kapanig konugmasini Okan
Utkueri gerceklestirdi. “Eskiden oldugu
gibi igimizi yapmaya devam etmek
artik yeterli olmuyor. Google, Apple,
Amazon ve Facebook gibi kurumlarin
bu geligimin tetikleyicileri oldugunu
kaydetti. Startup’larin hayatimizdaki
her siirecte yikicr etkileri oldugunu
soyleyen Utkuert “Artik televizyon
izlemiyoruz, yaymlar: internetten takip
ediyoruz. Ev telefonu kullanmiyoruz,
cep telefonu ile haberlesiyoruz. Tesla,
Google gibi sirketler sigorta tarafinda
faaliyet gostermeye calistyor. Umarim
sigorta sektort bu yikimin diginda
kalhr” dedi. Utkueri, gelecekte yilhik
policelerin belirli bir zaman dilimi

icin yapilan policelerle degisecegini,
blockchain uygulamalarin yayginlk
kazanacagin ifade etti. Sigortact
olmayan sirketlerin de sigorta
sirketleriyle rekabete girecegini sdyleyen
Utkueri, yeni dénemde ayakta durmak
isteyen sigorta sirketlerinin dontgiime
ayak uydurmasi ¢agrismda bulundu.

FINANSAL VE SIBER RiSKLER
Giintin ikinei kisminda ise finansal

ve siber sigortalardaki firsatlar ve
riskler degerlendirildi. Panelde gizli
siber olarak bilinen éngdriilmesi zor
olan riskler, bunlara karg1 alinabilecek
onlemler paylagildi. Panelde aym
zamanda siber risklerden dogabilecek
hukuksal sorunlar ve bunlarin
¢0zimdu i¢in atilmasi gereken adimlar
katihmailarla paylagild.

Konferansin ikinci giintinde de sektor
icin paralel olarak iki workshop
diizenlendi.
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Kasko

ISTATISTIK
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Kaskoda teknik kar artiyor ama...

Hayat dis1 sigortacilikta toplam prim
tretiminin % 16’sinin elde edildigi
kasko sigortalarinda 2018 yilinda
yagsanan reel kiicilme bu yil yerini tam
terst bir duruma birakirken, polige
adetlerindeki dusts soru isari yaratiyor.
Thrkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
sektor verilerine gore 2018 yili 8
ayinda 4 milyar 896 milyon lira
primin tretildigi kasko sigortalarinda
bu yil ayn1 dénemde 5 milyar 863
milyon lira prim tiretimi gergeklesti.
S6z konusu dénemde prim artig

orani %19.8, reel artig ise %#4.1 oldu.
Hasar prim orani ise yar1 yilda gecen
yilin ayn1 dénemine gore %76.2’den
%68.2’ye geriledi. Ayni sekilde gecen
yiln ilk yarisindaki 230 milyon liralik
teknik kar da bu yihn ilk yarisinda 864
milyon liraya ytkseldi. 2018 yilinin

ilk yarisinda 1.216 lira olan ortalama
prim tutart da bu yiln ilk yarisinda
1.551 liraya yiikseld..

HASAR SAYISI AZALIRKEN,
DOSYA MALIYETi ARTIYOR
Olumlu yonde seyreden bu tablo
yaninda trafige kayith arag sayisinin
23 milyonu astigr tilkemizde kaskolu
arag sayist yihn ilk yarisinda gecen
yilin ayni1 dénemine gore %7
oraninda dugtis gostererek, 3 milyon
54 bin 567 adetten 2 milyon 845 bin
709 adete geriledi. Bu arada hasar
sayisinda ciddi oranda bir gerileme

Yan yilda 864 milyon lira teknik kar

Briit Yazilan
Primler

Kara Araclari
Biiyiime artiya gecti

Motorlu Kara Tagitlari - Kasko

Motorlu Kara Tasitlar - Kasko

Kaskolu arag sayis1 azaliyor

Otomobil

Taksi

Minibus (Strict Dahil 10-17 koltuk)
Otobus (Strlclt dahil 18-30 koltuk)

Otobus (Strlcl dahil 31 ve Ustl koltuk)

Kamyonet
Kamyon

is Makinesi
Traktor

Rémork
Motosiklet ve Yik Motosikleti
Tanker

Cekici

Ozel Amacli Tasit
Tarim Makinesi
TOPLAM

Teknik Kar

4.416.373.724 | 864.309.614

KASKODA 4 ANA URUN CESIiDi BULUNUYOR

Kasko sigortasy, sigortaliyi karsilagilabilecegi her tirll riske karsi glivence
altina alan sigorta ¢esididir. S6z konusu riskler genel olarak; trafik kazalar,
yanma, ¢alinma veya ¢alinmaya tesebbs edilme olarak belirlenmistir.

KKasko, bu risklere kars sigortaliy1 bir
altina alir. istege bagl olarak yapilan
degil sigortali aractaki hasar ile ilgile
gdre kismen veya tamamen karsilar.

yil boyunca finansal anlamda giivence
kasko sigortasi, karst aragtaki hasar ile
nir. Hasar policede yer alan maddelere

IKasko sigortasinda 4 ana teminat Urlin ¢esidi mevcuttur. Bunlar:
Dar Kasko: Kasko sigortasi genel sartlarinda yer alan ana teminat grubunun

bir kismi i¢in teminat verildigi kasko

sigortast turddar.

Kasko: Kasko sigortasi genel sartlarinda yer alan ana teminat grubunun
tamamrt icin teminat verildigi kasko sigortast tiriduar.

Genisletilmis Kasko: Kasko sigortasi

genel sartlarinda yer alan ana teminat

grubunun tamami ve bazi ek riskler i¢in teminat verildigi kasko sigortasi

tarddar.

Tam Kasko: Kasko sigortasi genel sartlarinda yer alan ana teminat grubunun
tamami ile tim ek risklerin teminat altina alindig1 kasko sigortasi tirtddr.

yasandi. Gegen yilin ilk yarisinda 930
bin adet hasar dosyast olurken, bu
yilin 1lk yarisinda 776 bin 416 adet
hasar dosyast kayda gecti. Buradaki
azalig %]17’ye yakin bir oranda oldu.
Ortalama hasar dosya maliyetleri
ise gecen yihn ilk yarisinda 3.086
lira seviyesindeyken, bu yilin ayn1
doneminde bu rakam %20’ye yakin
oranda artigla 3.684 liraya yiikseldi.
Bu artistaki en 6nemli etken

olarak dé6viz kurlarinda yasanan
deger artigina paralel yedek parca
maliyetlerindeki artig gésteriliyor.
Scktor temsilcileri bitytime ve teknik
karlilikta gortilen olumlu seyrin

2019-06
Briit Teknik | Brit Yazilan | Briit
Kar Orani Primlerde | Prim
Degisim
%19.6 %18.8
2019/08 Hayat Disindaki Pay

5.863.788.557 15.9%

2018/12
7.842.917.162

Hayat Disindaki Pay
16.4%

2018/6 (adet)
Teminat sayisi

2019/6 (adet)
Teminat sayisi

2.101.083 1.985.617
7.479 5.188
54.339 49.926
25.812 24.478
8.013 7.434
502.254 445.761
76.158 66.188
7.382 7.365
124.359 115.219
45.499 43.406
13.148 11.732
5.006 4.421
67.756 61.822
13.831 14.972
2.448 2.180
3.054.567 2.845.709

yaninda police adedinde yaganan
duststin nedeni olarak,

0 km arag satiglarindaki ciddi gerileme
ve ekonomide yaganan daralmanin
etkisi ile vatandaglarin kasko gibi istege
bagli sigorta poligelerini yeniletmekten
vazgecmesinin gosterilebileceginin
altini ciziyorlar. Yedek parga
maliyetlerinin ciddi oranda
yiikseldigine vurgu yapan temsilciler
kaskonun 6nemli bir bitytime alan
oldugunu ve penetrasyon oranin
%25’ler civarinda olmasi nedeniyle
ciddi bir potansiyel barmdirdiginin
unutulmamasi gerektigine dikkat

gekiyorlar. Kaynal:TSB
2018-06
Hasar Briit Yazilan | Teknik Kar = Briit Teknik Briit Yazilan = Briit Hasar
Orani Primler Kar Orani Primlerde = Prim Orani
Degisim

%68.2 | 3.716.257.090 230.124.184 6.2% 13.1% 76.2
2018/08 Hayat Disindaki Pay Degisim Reel Degisim
4.896.444.016 15.9% 19.8% 4.1%
2017/12 Hayat Disindaki Pay Degisim Reel Degisim
6.916.180.532 17.4% 13.4% -5.7%

2018/6 (TL)
Toplam Odenen
Tazminat

2018/6 (adet)
Dénem ici Odeme
Yapilan Toplam
Magdur Sayisi

2.001.203.106 669.627
6.059.714 2.386
60.321.920 23.505
29.917.842 11.481
28.357.664 6.025
342.825.140 153.952
131.556.847 18.259
4.236.349 360
17.179.886 10.617
39.220.738 3.716
5.936.988 1.086
5.694.734 891
178.882.840 22.611
17.618.604 5.251
1.778.959 233
2.870.791.330 930.000

Kasko sigortasinda
yilin ilk yarisinda teknik
karllik ve reel blylimede

6nemli oranda iyilesme
gozlenirken, polige
sayisi azaliyor. 2018 yili
genelinde reel olarak
%6'ya yakin kigllme
yasanan kasko branginda
bu yil 8 ayda %4'l asan
reel blylime gorildi.
Trafige kayitli arag
sayisinin 23 milyonu
gectigi tlkemizde kasko
sigortali arag sayisi 2018
yilinin yari yilina goére

bu yilin ayni déneminde
%7'ye yakin oranda
azalirken, hasar dosya
maliyetlerinin %20'ye
yakin oranda artmasi ise
dikkat ¢ekti.

Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

2019/6 (TL)
Toplam Odenen
Tazminat

1.979.530.737
7.058.727
58.464.141
33.637.147
33.762.873
357.666.145
114.046.063
5.152.430
21.558.252
38.244.842
6.453.344
6.048.771
174.889.907
22.295.581
1.748.410
2.860.557.370

2019/6 (adet)
Dénem ici Odeme
Yapilan Toplam
Magdur Sayisi

553.472
2.561
20.217
10.258
6.283
131.194
13.365
602
10.716
3.273
1.043
715
16.432
6.104
181
776.416



GUNES SIGORTA GENEL
MUDURU ATILLA BENLI,
TRAFiK SIGORTASI iLE
KASKONUN TEK POLICEDE
BIRLESTIRILMESININ HEM
SIGORTALI, HEM SiGORTA
SIRKETLERI HEM DE ULKE
EKONOMISIiNE KATKI
SAGLAYACAGINI SOYLEDiI.

TURK NiPPON SiGORTA

GENEL MUDURU DR. E.
BATURALP PAMUKCU,

SIGORTA SIRKETLERININ URUN
CESITLILIGINI ARTIRMASININ VE
HER BUTCEYE UYGUN KASKO
POLICELERININ SIGORTALILARA
SUNULMASININ s6z

KONUSU URUNE OLAN iLGiYi
ARTIRACAGINI BELIRTTi.

Kasko

GUNES SIGORTA GENEL MUDURU ATILLA BENLI:

Kasko ile trafik sigortasi
tek policede birlestirilmeli

Giines Sigorta Genel Miudiira Atilla
Benli, Tirkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
verileri incelendiginde kaskoda 2019
yihmin ilk yarisinda polige adetlerinde
gecen yihn ayni dénemine gore yiizde
6 seviyesinde distis, sektor ortalama
primlerinde de artiy gézlendigini
belirterek, “Police sayisindaki dusts
etkisini hasar frekansinim azalmasinda
da gosterdi” dedi.

2019 itibartyla hasar rasyolarmda

da bir artig trendi yasandigimin
gozlendigini ifade eden Benli,
sozlerini goyle siirdiirdii: “Odenen
hasarlarda yuzde 4, muallak tazminat
kargiliklarinda ise ytizde 14°luk artig
yagandi. Hasar tutarlarindaki artisa
ragmen olumlu seyir yasanmasmin
oncelikli sebebi geligen piyasa kosullar:
ile sektoriin erigtigi mali gelirlerdir.
Ote yandan frekanstaki diistisiin

de kasko tarafinda olumlu egilime
yardimci oldugunu gozlemliyoruz.
Hasar artisinin enflasyonunun
gerisinde kalmasinin da karliliktaki
bir diger 6nemli etken oldugunu
dugtiniyorum.”

OTOMOBIL SATISLARI
KASKOYU ETKILIYOR
Thurkiye’de otomotiv sektoriiniin
ithalat agirhkh olmasindan
otirt kurdaki degisikliklerden
etkilenmesiyle birlikte bu durumun
arag fiyatlan ve yedek parca
maliyetlerine de yansidigina dikkat
¢eken Atilla Benli, “2019 yilinin
ilk 8 aymda otomobil ve hafif
ticar1 araclarin satiginda
yiizde 46 oraninda diisis
yagsandi. Dolayisiyla satig
adetlerinde yagsanan
dugti kasko brangindaki

biytmeyi de dogrudan etkiliyor. 2019
yilmin ilk aylarinda tiketicilerin kasko
sigortasini yeniletmeme orani yiizde 22
sevilerindeyken gegtigimiz son iki ayda
bu oran yiizde 16’ya kadar geriledi”
diye konustu.

POLICELERIN BIiRLESTIRILMESI
BIRCOK AVANTAJ SAGLAR
Trafik sigortasi ile kasko poligelerinin
tek poligede birlestirilmesinin hem
sigortall, hem sigorta sirketleri hem
de tlke ekonomisine katki saglayacagi
ongorisunde bulunan Benli, 2018

yil sonu itibarryla Turkiye Sigorta
Birligi (T'SB) verilerine gore trafikte
penetrasyon orani yizde 82 iken
kaskodaki penetrasyon oraninin ise
yuzde 27 seviyelerinde oldugunun
alti ¢izdi. “Trafik sigortasi ile kasko
sigortasinin birlestirilmesiyle birlikte
kasko sigortalilik oraninda da bir artig
olacaktir” diyen Benli s6zlerini soyle
surdiird: “Oto brangmdaki havuzun
buiytimesi ile 6lgcek ekonomisinin
getirecegl maliyet avantajmm triin
fiyatlamalarina da olumlu katki
saglamasini bekliyoruz. Kasko ve trafik
sigortasinin tek bir policede olmast
sigortaliya fiyat avantaji saglamasmim
yant sira policelerini ayni vadede takip
etme imkan1 da saglayacaktir. Ayrica
kasko policesinde bulunan ¢ekici ve
yol yardim hizmetleri gibi sigortaliya
hasar aninda kolaylik saglayan

ek teminatlardan trafik policesi
sahiplerinin de yararlanabilecek
olmast 6nemli avantajlar arasmda
yer aliyor. Kasko ve trafik poli¢esinin
birlestirilmesinin, ayn1 zamanda
dagitim kanallarmn operasyon
maliyetine de ciddi oranda katk:
saglayacagim ongorityorum.”

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. BATURALP PAMUKCU:

Her butceye uygun kasko drinu olmali

Ttirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, hayat
dis1 sirketlerin kasko teknik karimimn
2018 y1ihinin ilk yarisinda 230 milyon
liradan bu yilin ilk yarisinda 864
milyon liraya ¢iktigini belirterek,
“Teknik olmayan boliimden aktarilan
yatirim gelirleri ¢ikarildig zaman ise,
2018 yih 1lk yarisindaki teknik zarar
188 milyon lira iken 2019 yili aym
doéneminde teknik zarar 8 milyon
liraya geriledi. Goruldigi
uzere teknik zarardaki en
buytik iyilesme 2019 yilinda
elde yatirim gelirlerinden
kaynaklanmakta. Kasko
sigortalarinda uygulanan
istikrarli fiyat politikast,
sigortalinin hasar
gecmigine gore
fiyatlandirma
yapilmasi ve

sigorta sirketlerinin yapmis olduklar
teknolojik altyap: yatirimlar

bu olumlu seyirde biyiik 6nem
tagimakta” diye konustu.

Pamukeu, 2019 yilinda trafikte
alinan onlemlere bagh olarak siirticti
davramglarinin olumlu yonde
degismesinin ve bunun yaninda
sigorta bilincinin artiyor olmasimin

ve akabinde de hasar frekanslarinda
yasanan dustsin teknik sonuclarin
olumlu yonde olmasina katki
sagladigina da vurgu yapti.

Sigorta sirketlerinin ve T'SB’nin
sigorta bilincini artirict kamu spotu
seklindeki reklamlara yer vermeleri
gerektigine dikkat ceken Pamukeu,
“Sigorta sirketlerinin trtin gegitliligini
artirmast, her biitgeye uygun kasko
policelerinin sigortalilara sunulmasi ve
kasko sigortalarinda verilen asistans
ve diger ek hizmetlerin sigortalilara iyi

'GUNES DOST KASKO

BUYUK iLGi GORUYOR'

Giines Sigorta olarak onceliklerinin
gliintimuz tiiketici ahgkanhklar: ve
ithtiyaclarini g6z 6ntine alarak hem
olusabilecek risklere karg1 gtivence
saglayan hem de tiiketicilerin
butgelerine uygun tirinler sunmak
olduguna vurgu yapan Atilla Benli,
tuketici ihtiyaclarma uygun bircok
secenekte kasko trtinleri oldugunu
ifade etti. Benli sozlerini s6yle
surdiirdt: “Pazar dinamiklerini de
yakindan takip ederek gelistirdigimiz
yeni irinumiz Giines Dost Kasko
ile sigortahlara %25’e varan fiyat
avantaji saglamamizin yani sira
orijinal yedek parca ile de kaliteli ve
garantili hizmet saglyoruz. Ayrica
Gunes Dost Kasko trtntine sahip
miigterilerimize ek avantaj imkam

da saghyoruz. Bu ek avantajlarmn
icerisinde; aracin 21 noktasina check
up hizmeti, periyodik bakimlarda
sabit iscilik Gcreti uygulanmast, lastik
alimlarinda liste fiyat1 tizerinden %10
indirim imkanu, lastik tamiri ve arag
temizligi gibi hizmetler bulunuyor. Bu
yeni drinumiz ile sigortalihk oranim
daha da artirmay1 hedefliyoruz. Eyliil
ayl itibartyla lansmanimi yaptigimiz
tuketici dostu Gtines Dost Kasko
Urinimiize satig kaynaklarimizin

da ilgisinin oldukea yiiksek dizeyde
oldugunu gortuyoruz. Ayrica kasko
brangindaki fiyatlama sistemimizi
tekrar gozden geciriyoruz. Sigortal
ve araca ait birgok veriyi dikkate alan
dinamik ve rekabetci bir fiyatlama
yapisina ge¢mek icin calismalarimiz
devam ediyor. Kasko hedeflerimizden
bir digeri ise daha fazla sigortaliya
ulagmak.”

tanitilmasi sigortaya olan ilgiyi artirict
unsurlar olacaktir” dedi.

TEK POLICE OLMASI OLUMLU
SONUCLAR DOGURUR

Kasko sigortas: ve trafik sigortasmin
tek policede olmasmin sirketler

ve sigortalilar acisindan bakildig
zaman farkh avantaj ve dezavantajlar
barindirdigim belirten Pamukeu, bu
hizmetlerin tek policede sunulmasinin
satig-pazarlama, kampanya yonetimi
noktalarinda olumlu sonuclar
dogurdugunun altini ¢izdi. Baturalp
Pamukcu sirket olarak kaskodaki
hedeflerine yonelik ise sunlar1 sdyledi:
“Uriin cesitliligini artirarak her
buitgeye uygun hizmet sunmak ve
sigortalilarimizin memnuniyetini

en ust duzeyde tutarak, karh ve
wstikrarli bir gekilde biytime saglamak
1stiyoruz.”



QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Kaskoda lriin cesitliligi artmali

Quick Sigorta Genel Miidiiri Ahmet
Yasar, sifir arac giriginde son iki yilda
ciddi oranda daralma gozlendigini
belirterek, “Bununla birlikte yaglanan
araglar ekonomik degerini kaybedip
kasko sigortalarindan uzaklagma
egilimi gosteriyor ve bu iki etkinin ilk
6 aylik donemde kaskoda yaganan
daralmada 6nemli 6lgtide belirleyici
oldugu anlagilmaktadir” dedi.
“Kasko brang: bir taraftan hacimsel
olarak daralirken 6teki taraftan reel
olarak buytiyor diyen Ahmet Yasar
sozlerini g6yle stirdurdii: “2019
yilindaki reel buytimenin en énemli
nedeni doviz kurundaki artiga baglh
olarak ara¢ degerlerinin artmast.
Ortalama fiyat artigmin etkisi ise
yilin bagindan itibaren yil sonuna
dogru azalan bir etkiyle gitmekte.
Yaklagik olarak yazilan prim %19
artarken ortalama polige primi %25
seviyesinde artti. Ortalama primdeki
%25’lik artigin %20’lik kismui sigorta
bedelindeki artigtan kaynaklanmakta.
Aradaki %5°lik artis da fiyat

artiglarindan kaynaklaniyor. Ortalama
dosya maliyetlerinin artmasma
ragmen hasar prim oranmda olumlu
bir degisim gozleniyor. Bunun iki
temel nedeni var. En 6nemli nedeni
ortalama primdeki artig ve digerini
de hasar frekansindaki 1yilesme
olarak belirtebiliriz. Bununla birlikte
ortalama hasar maliyetindeki artig
orant hemen hemen kur artiglarryla
ayni seviyede. Ortalamadaki artigin
kurdaki degigsime baglanmasi
kaginilmaz.”

SIGORTALILARIN iHTIYACLARI
ILE ESLESEN URUNLER OLMALI
Sektordeki degigimi 1yl anlamak ve
alternatif urtinlerle desteklemek
gerektiginin altim ¢izen Ahmet
Yasar, “Kismi kasko, muafiyetli
kasko uygulamalariyla pazardaki
trin cesitliligi artirlmali. Bu da
farkli risk seviyesindeki sigortalilarin
ihtiyaclariyla daha cok eslesen
trtnlere ulagimina imkan
saglayacaktir. Piyasaya sunulacak

urtn cesitliligindeki artis polige
adetlerindeki penetrasyonu yukseltip
police adetlerindeki gerilemeyi
dustrecektir ve boylece kaskoya olan
ilginin ivmelenecegini séyleyebiliriz”
diye konustu.

Trafik sigortast ile kasko policelerinin
birlestirilmesinin 6niinde hicbir
engel olmadigimi ifade eden Yasar,
“Bu durumda kasko ve trafigi ayr
ayr1 satmaktan elde edilen net
primin dusecegi endigesi taginmakta.
Fakat poligelerin yavag yavas bazi
teminatlarla birlesmeye dogru
gittigini, 6ntimuzdeki

doénemde bu iki tiriiniin

birlesip satilacagini da

gorecegiz” dedi. Yagar,

sirket olarak ise mutlak

suretle kasko branginda

buytimeye devam

edeceklerini

ve buytrken

karhliktan 6din

vermeyeceklerini

sozlerine ekledi.

AXA SIGORTA SATIS PAZARLAMA BASKANI VE iCRA KURULU UYESI FIRUZAN iSCAN:

Dogrudan tazmin kaskoyu farkli bir noktaya tasiyabilir

Axa Sigorta Satig Pazarlama
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, kasko branginda
bilesik rasyoda yasanan diizelmenin
en buytk sebeplerinden birinin
hasar frekansinda gortnen iyilesme
oldugunu belirtti. Poligelerin 1 yillik
dizenlendigini hatirlatan Iscan,
“Umariz hasar frekansinim dustk
seyri yilin geri kalaninda da benzer
sekilde devam eder, bu sayede
bizler de s6z konusu iyilesmelerin
fiyatlara olumlu etkisini pazara
yansitmaya devam edebiliriz. Axa
Sigorta olarak halihazirda kasko
sahibi migterilerimize bircok ek
avantaj saglamaya devam ediyoruz.
Hasar stireglerini daha hizh ve etkili
¢Ozerek misterilerimizin hayatlarin
kolaylastirtyoruz” dedi.

FARKINDALIGI ARTIRMAK

iCiIN CALISIYORUZ

“Sigorta farkindaligimin oldukca
dustk seviyelerde oldugu tilkemizde
ne yazik ki ilk vazgegilen ihtiyaglar
arasinda yer aliyor” diyen Igcan
sozlerini g6yle stirdurdii: “Agustos
sonu itibariyla kasko adetlerinde
yaklagik %6’lik daralma s6z konusu.
Tabii ki sifir arag satigmin %50
azalmasi burada buytik bir etken.

Biz, sigortalilarimizin 6zellikle bu
donemlerde policelerini mutlaka
yaptirmalarmi 6neriyoruz ¢iinki
araclarmin bagma bir sey gelmesi
durumunda yerine yenisini koymanin
maliyeti ¢ok daha yiiksek olacak veya
yerine koyacak biitceleri olmadigr i¢in
aracsiz kalma ihtimaliyle kars1 kargiya
kalacaklar. “Kiymetini Kaybetmeden

Bilenlere” sloganiyla hayata
gecirdigimiz iletisim kampanyamizla
da bu gercegin altini ¢iziyoruz ve bu
konuda farkindahg: artirmak icin
gahigtyoruz. Ayrica liriin portfoytimiizii
ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendirerek ve asistans-ikame arac,
ferdi kaza, ihtiyari mali mesuliyet,
¢ekme ve kurtarma, mini onarim,
hukuksal koruma gibi teminatlar:
farkhilagtirarak musterilerimize
alternatif ¢éziimler sunuyoruz. Bu
dénemde miisterilerimize en gok
onerdigimiz triinimiz Tutumlu
Kasko. Buna ek olarak, 2018

yilinda musterilerimizi, yeni nesil
sigortacilik anlayigini ve nesnelerin
interneti teknolojisini birlestirerek
yepyeni bir kasko deneyimi sunan
AXA GO 1le tamgtirdik. Siirtg
davraniglarini baz alan skorlama
modeli sayesinde AXA Go ile
musterilerimizin sirticti davraniglarin
tyilestirmeyi ve gtivenlikleri artirmayi
hedefledik. Misterilerimiz ayrica
uygulamanin kendilerine sagladig
aracin kolayca bulunmasi, ebeveyn
ve ugtinci gahis kontrolu gibi ek
faydalar1 da deneyimledi. Uzaktan
erigim goruntult hasar yonetim
sistemimiz sayesinde, musterilerimizin
hasarlarini ¢ok hizli bir sekilde tespit
edebiliyor ve hasar 6demelerini hizla
tamambyoruz.” Kasko ile zorunlu
olan trafik sigortasinin tek policede
olmas: diigiincesinin sektorde en az
10 yildir giindemde olan bir konu
oldugunun altini ¢izen Firuzan Iscan,
“Mevcut durumda kasko ve trafik
sigortalarindan hizmet alan taraflarin
farkli kisiler olmasi sebebiyle ¢cok

etkin igletilemiyor. Burada s6z konusu
dogrudan tazmin karari; kasko ve
trafik sigortalarindan hizmet alan
tarafin sigortali kisi haline gelmesini
saglayacag icin sektort de farkli bir
noktaya getirecek ¢cok 6nemli bir
adim olacaktir. Sigorta sirketlerinin
kendi arasimnda dogrudan tazmin

ile ilgili anlagmalarini tamamlamas:
ile tek tirtin seklinde satigt mimkin
olabilecek, bu durumda hem
musterilerin hayati daha kolaylasacak
hem de sigorta sirketleri daha

etkin satig ve pazarlama faaliyetleri
yurttebilecektir. Misterinin trafik
policesini satin aldigr sigorta
sirketinden hizmet almasi ile beraber
sigorta sirketleri tarafindan pazarlama
enstrimanlar: kullamlarak trafik
policesinin yaninda kasko policesi
satin alan mugteri sayisinin artacagma
mantyoruz” seklinde konustu.

BUTCEYE UYGUN URUNLER
SUNMAK iSTIYORUZ

Axa Sigortanin kasko branginda
hedeflerine deginen Firuzan Iscan,
daha 6nce | milyona dayanan sifir
arag satiglarinin en kisa siirede eski
adetlere ulagmasini umut ettiklerini
belirterek sirket olarak bu dénemde
mimkiin oldugu kadar fazla
miugteriye ulagarak pazar paylari
artirmay1 ve biiytimeyi stirdiirmeyi
planladiklarimi ifade etti. Iscan,
“Bunun i¢in miusterilerimize biitceleri
dogrultusunda alternatif tirtinler
sunarak aracglari Axa Sigorta

ile glivence altinda tutmalarin:
saglamay1 hedefliyoruz” seklinde
konustu.

Ekim 2019

QUICK SiGORTA GENEL
MUDURU AHMET YASAR,
SEKTORDEKI DEGISiMi iYi
ANLAYARAK ALTERNATIF
URUNLERLE DESTEKLEMEK
GEREKTIiGiNi BELIRTEREK,
KISMi KASKO VE
MUAFIYETLi KASKO
UYGULAMALARIYLA
PAZARDAKi URUN
CESITLILIGININ
ARTIRILMASI GEREKTiGiNi
iFADE ETTi.

AXA SiGORTA SATIS
PAZARLAMA BASKANI
VE iCRA KURULU

UYESI FIRUZAN iSCAN,
DOGRUDAN TAZMIN
KARARININ KASKO VE
TRAFiK SIGORTALARINDAN
HiZMET ALAN TARAFI
SIGORTALI KiSi HALINE
GETIRECEGINI BU
NEDENLE DE SEKTORU
FARKLI BiR NOKTAYA
TASIYACAK COK ONEMLI
BiR ADIM OLACAGINI
SOYLEDI.



sigortac LIV

Herhangi bir ekonomik sistemi olusturan degerlerin ne
kadarinin teminat altinda oldugu o ekonominin soklara
karsi dayanma guictini belirliyor. Swiss Re'nin hazirladigi
son SIGMA raporu, teminat agiginin giderilmesiyle
beraber sigortacilarin kiresel finansal sisteme yillik

1 trilyon dolar kadar direng kazandiracagini gdsteriyor.

Sigorta sektorii kiiresel ekonomiye
dayaniklihk kazandiracak

Diinya ekonomisi her gegen gtin
risklere karst daha savunmasiz hale
geliyor. Sigorta sektori ise risklerin
degisen dogasia uyum saglayarak,
olugan teminat agigini kapatmak i¢in
¢aba gosteriyor. Reastirans devi Swiss
Re tarafindan London School of
Economics ile beraber gergeklestirilen
ve sonuglar gectigimiz ay yaymlanan
son SIGMA raporu, kiiresel
ekonominin olas1 bir soka kars:
dayaniklihigiin 10 yil 6ncesine gore
daha zayif oldugunu ortaya koyuyor.
Cahsmada, ekonominin dayanma
giiciinit GSYIH’den daha biitiinlesik
ve saglkh olarak belirlemek icin
gelistirilen ve ¢ok genig bir skaladaki
verileri kullanan Makro Ekonomik
Dayaniklihk Endeksi (E-RI) ve Swiss
Re’nin SRI Sigorta Dayaniklihk
Dizini (I-RI) baz alimiyor. Gereken
teminat ve saglanan teminati
kargilagtiran I-RI ise 2018 yiinda
teminat agiginin 1.2 trilyon dolar
oldugunu gésteriyor. Teminat agiginin
en yiiksek oldugu alanlar dogal
afetler; mortalite ve saglik olarak
gorilityor. Swiss Re beklentilerine

SIGORTAYLA DAYANIKLILIK ARTIYOR

E-RI'dan farkli olarak Swiss Re'nin gelistirdigi I-RI dayanikliik degerlendirme
yontemi, sigorta faaliyetlerin olasi sok senaryolarinda hanehalkinin direncini ne
6lctde artirdigini da 6lglyor. Gergeklestirilen arastirmalar, sigorta sektérinin
artan risk potansiyeline ayak uydurabilecek sekilde gelistigini ortaya koyuyor.
Gectigimiz 20 yilicerisinde hem blyik ve hem de orta 6lcekli pazarlarda
sigorta direncinin arttig1 gortldyor.

gore bu agigin kapanmasi kiiresel
finansal sistemin dayaniklihigim
her yil 1 trilyon dolar degerinde
gliclendirebilir.

BUYUK EKONOMILERDE
DIRENC ZAYIFLIYOR

Ekonomik dayanikhiligin geligmis
pazarlarda gerileme nedenlerinin
baginda yapisal reformlarin eksikligi,
para politikasinda se¢eneklerin
tiiketilmesi ve bankalar i¢in rekabet
kogullarmin zorlagmasi gosteriliyor.
ABD, Isvicre ve Kanada ekonomileri
direnclerini artirsa da Avrupa
tilkelerinde genel trend zayiflama
yoniinde. Bunun yaninda, bir
tilkenin kendi bagina dayanikliligin
artirmast yeterli degil. Ekonomilerin
soklara kars1 dayanikh ya da zayif
olmasi zincirleme bir etki ile diger
ekonomileri de etkiliyor. Yine de
gelismekte olan ekonomilerin E-RI
degerlendirmelerindeki gelismeler
gelecek i¢in umut veriyor. Cevre ve
sosyal stirdiiriilebilirlik alanlarina
odaklanmanin kiiresel direnci
artiracagi distintiliyor.

1.2 TRILYON $ POTANSIYEL
2000 yilindan 2018’e kadar toplam
teminat agiginin neredeyse 2 katina
cikarak 1.2 trilyon dolara ulagtiginin
belirtildigi raporda bu rakamin kiiresel
sigorta sektorii tarafindan yazilan

1 yillik toplam prim tiretiminin
neredeyse dortte birine esit oldugu

ifade ediliyor. Haliyle, sigorta teminati
saglanabilecek bu dev bogluk sigorta
sirketleri icin 6nemli bir potansiyel
olusturuyor.

SIGMA raporunda yer alan
tahminlere gére mevcut teminat
aciginin kapanmasi sonucunda
kiiresel finansal sistemin dayaniklilig:
yilda 1 trilyon dolar kadar (6denen
hasarlar) artig gosterecek. Ancak bu
potansiyelin tamamen kullanilabilmesi
i¢in hitktimetler, duzenleyiciler ve
sigortacilarin beraber ¢alisarak yeni
¢oziimler ortaya koymasi gerekiyor.
Bu teminat agiginin kapanmasi dogal
olarak sigortacilara ticari bir kazang
da saglayacak. Agigin kapatiimas:
sigorta sektoriine yilda 60-80 milyar
dolar arasi kar olarak donebilir.

iSTIKRARLI BUYUMENIN
ANAHTARI SIGORTA

Analizin ortaya koydugu bir diger
nokta da sigortanin, ekonomilerin
dayanikhligina olan etkisi. Arastirma,
yiiksek sigorta penetrasyonuna sahip
olan ekonomilerin daha istikrarh

bir sekilde biiytidtklerini gosteriyor.
Dabhasi, farkh olaylarda biiyiik bir
dogal afet sonras: iilkelerdeki GSYIH
btytime hizlarini mercek altina alan
modeller, risklerin sigorta pazarina
transfer edilmesinin felaketlerden
sonra yaralarin sarilmasim
hizlandirdigina ve tim ekonomik
sistemin dayaniklihgim artirdigina
isaret ediyor.



% ile belirtilen rakamlar toplam teminatin
s6z konusu bransta yazilan toplam prime
oranini gdsteriyor. (Orn. dogal afetler igin
yangin sigortasi primleri dikkate alimyor.)

SIGORTACILIK EKONOMILERE
NASIL DESTEK OLUYOR?

Sigortalilik oraninin artmast hasarin
karsilanma hizin1 ve kapsamini artiryor.
Konutlart yeniden insa etmek ve is yerlerini
tekrar faal hale getirmek i¢in kaynak
gerekiyor.

Sigorta, yaralarint sarmakta olan bolgelere
hizli ve garantili bir kaynak aktarimi sagliyor.
Bu da ekonomik faaliyetler icerisindeki
kanigikligr asgari seviyeye indiriyor,
hanehalki ve isletmelerin Gzerindeki
finansal stresi azaltiyor. Sigorta korumasinin
olmadig durumlarda yeniden yapilanmanin
bor¢lanma ya da yatinmlarin béldnmesi
yoluyla finanse edilmesi gerekiyor. Bu
durumda tiketim ve yatinma ayrilan
fonlarin azalmas1 ve GSYIH'deki biyime
potansiyelinin azalmasi anlamina geliyor.
Gerekli kaynaklarin temin edilememesi afet
sonrasi yeniden yapilanma caligsmalarim
sikintiya sokabiliyor. 2005 yilindaki Katrina
Kasirgasi'nmin Gzerinden 13 yil ge¢mis olsa
da bolgedeki metro alaninin biyukliga
kasirgadan 6nceki seviyesine gelebilmis
degil. Yeterince kaynaga ulagilamamasi
nedeniyle metro aginin kapsami kasirga
oncesindeki boyutunun yalmzca %90'1na
ulagilabildi.

Sigorta Dayaniklilik Dizini'nde

(I-RI) kiiresel saglik ortalamasi,
devletlerin sagladigi saglik sigortasi
hizmetlerinin etkisiyle yiiksek
seviyelerde seyrediyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Makro ekonomik dayanikliik endeksi

Ekim 2019

Teminat agig1 (milyon dolar) ve teminat agiginin toplam prim Gretimine oranlar (%)
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Grafige gore en biiyiik teminat ac1g1 toplam 456 milyon dolar ile

Asya Pasifik kiiciik-orta dlcekli ekonomilerde bulunuyor.
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(Verilen toplam teminatin, hasar modellerine gore belirlenen teminat ihtiyacina orani)
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Para Disgtk-karbon Sigorta Finansal pazar Insan Ekonomik  Emek piyasas Banka 2018 Mukavemet 2007 Mukavemet siralamasi siralamasi

Mali olanaklar politikasi ekonomi penetrasyonu geligimi kaynag: zorluk verimi sektori endeksi endeksi 2007-2011 2014-2018

1 lsvigre 0.99 0.1 1 0.72 1 0.86 1 1 091 0.84 0.89 1 1
2 Kanada 0.99 0.18 0.29 0.61 0.85 0.93 0.55 094 1 0.81 0.83 2 2
3 ABD 0.95 0.21 021 0.57 1 0.74 0.93 1 0.77 0.79 0.85 9 4
4 Finlandiya 0.99 0.12 0.73 0.89 0.57 1 091 0.69 1 0.77 0.80 7 4
5 Norveg 0.98 0.15 1 0.26 0.73 0.71 0.57 0.79 0.87 0.75 0.83 3 4
6 ingiltere 0.95 0.15 0.86 0.97 0.72 0.76 0.81 0.92 0.67 0.74 0.82 14 8
7 Hollanda 1 0.12 0.5 0.82 0.59 0.89 0.68 0.86 0.7 0.73 0.82 7 9
8 Danimarka 0.99 0.11 1 0.95 0.16 0.8 0.6 0.98 0.79 0.72 0.81 11 11
9 Japanya 0.88 0.11 0.56 0.77 0.83 1 1 0.7 0.77 0.72 0.69 18 11
10 Isveg 0.99 0.11 1 0.53 0.54 071 0.96 0.7 0.73 071 0.83 4 7
11 Almanya 1 0.12 0.62 0.44 0.58 0.87 1 0.82 0.56 0.70 0.80 12 10
12 Avustralya 0.87 0.19 0.15 0.39 0.9 0.84 0.01 0.59 0.98 0.70 0.68 20 14
13 Yeni Zelanda 0.87 0.2 0.92 0.34 0.08 0.79 0.23 1 0.89 0.67 0.68 16 9
14 Giney Kore 0.95 0.19 0.27 1 0.99 1 0.95 0.33 0.42 0.66 0.66 20 17
15 Avusturya 0.99 0.12 1 0.26 0.28 0.79 0.86 0.54 0.68 0.66 0.78 16
16 Sili 1 0.39 0.73 0.28 0 0.28 0 0.37 0.97 0.65 0.72 9 13
17  Fransa 0.95 0.12 0.93 0.77 0.45 071 0.73 03 0.73 0.64 0.75 12 16
18 irlanda 0.99 0.12 0.97 0.54 0.43 091 0.74 0.93 0.1 0.62 0.70 24 20
19  Belgika 0.96 0.12 0.54 0.45 0.13 0.8 0.47 0.42 0.58 0.57 0.72 17 21
20 Cin 1 03 0.04 0.23 0.58 0.24 0.35 0.21 0.29 0.55 0.51 19 18
21  Giney Afrika 0.78 0.56 0 1 0.18 0 0.11 0.28 0.54 0.53 0.66 14 16
22  ispanya 0.76 0.12 0.77 0.35 1 0.69 0.39 0.21 0.37 0.53 0.70 22 25
23 Macaristan 0.86 0.29 0.56 0.02 0 0.69 0.73 0.14 0.52 0.51 0.67 22 27
24 Meksika 0.85 0.34 0.66 0 0 0.05 0.57 0 0.67 0.51 0.48 25 22
25 Hindistan 1 0.29 0.37 0.17 0.03 0 0.16 0.16 0.34 0.50 0.58 18 25
26 Tirkiye 0.96 0.25 0.62 0 0.24 0.34 0.06 0 0.34 0.48 0.18 29 23
27 Rusya 0.97 0.29 0 0 0 0.76 0.44 0.21 0 0.44 0.54 22 24
28  Portekiz 0.74 0.12 0.89 0.49 0.39 0.71 0.11 0.43 0 0.41 0.58 26 29
29  Brezilya 0.32 0.24 1 0.2 0.24 0 0.3 0 0.75 0.34 0.25 27 27
30 talya 0.33 0.12 0.78 0.71 0.78 0.69 0.58 0.15 0 0.30 0.44 28 29
31  Yunanistan 0 0.12 0.49 0 021 0.42 0.03 0 0 0.06 0.29 30 31

Tablodaki degerler endeks puanini géstermektedir.
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Son dénemlerde

siber riskler bircok

is alaninda kisi ve
kurumlar tehdit ediyor.
Sigorta sektorinin
basta KOBI'ler olmak
Uzere bircok ilgili

alani etkileyen riskleri
degerlendirmesi ve risk
haritasinin olusturmasi
gerekiyor. Bu sayede
risk gerceklestiginde
erkenden farkina varmak
ve problem biyiimeden
mudahale edebilmek
adina onlemler almak
mUmkin oluyor.

Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr

Siber

Siber risk tehditlerine

'ERKEN ONLEM’

Son dénemlerde gergeklesen ve
milyonlarca dolar hasara neden

olan siber saldirlar sigorta devlerini
de endigelendirmeye bagladi. Siber
korsanlarin geleneksel hedefi haline
gelmig olan bu alan aynm1 zamanda
toplumu da dogrudan etkileyen
sektorler arasinda yer aliyor.
Cogunlukla bu sektorlerin hedef
aliiyor olmasi, diger sektorlerdeki
firmalarin siber tehditlere maruz
kalmadigr anlamina gelmiyor.
Neredeyse tiim is stireclerinin dijitale
gectigl bir donemde siber kaynakh
hasarlar sigorta sirketlerinin altindan
kalkabileceginden daha biiytik

SABANCIDX DiJiTAL DONUSUM GENEL MUDUR YARDIMCISI (CDO) TEVFiK KOR:

Risk yonetiminde tim sirket aktif rol almali

Sabancidx Dijital Déntigim

Genel Mudir Yardimers: Tevfik
Kor, siber riskler konusunda
gelinen stireci degerlendirdi. Bilgi
givenligi ve risk yonetimi alaninda
sirketlerin stirdiirtlebilirlikleri
agisindan girketin en Ust yonetimi
(Yonetim Kurulu, Genel Mudiir)
tarafindan sahiplenilmesi ve tiim
sirket calisanlarinin bu konuda
aktif rol almasinin ¢ok 6nemli bir
konu oldugunu soyleyen Tevfik
Kor, “Sahiplenmenin yam sira
sirket igerisinde stireci yonetecek ve
koordine edecek bir risk ve uyum
yonetim birimi olusturulmali. Risk
yonetimi sureci uluslararas: standartlar
icerisinde ISO 27001 tarafindan
detayh olarak ele alinmali.

Ozetle siireg, sirketlerin kritik bilgi
varliklart envanterinin olugturmasi
ile baglamali, sonrasinda bilgi
varliklarmin maruz kalabilecegi
tehditler ve riskler belirlenerek tespit
edilen her bir riskin ortaya cikma
olasihgl ve etkisine gore bir risk
haritas: olugturulmalidir. Etkisi

en yuksek olan riskler i¢in

onleyici aksiyon planlarinin
olugturulmasi ve diizenl olarak
risk degerlendirmelerinin
yapimasi gerekiyor. Giniimiizde
siber tehditlerin

cok hizli gekil

degistirdigini

dustntrsek

risk yonetimi stirecinin mutlaka bir
teknoloji ¢6ztimi ile desteklenerek
degerlendirmelerin en az ti¢ ayda
bir tekrar yapilmas: gerekiyor” diye
konustu.

‘ONLEYiCi COZUMLER
MUMKOUN'
Siber riskleri denetleme
uygulamasinda risk yonetimi
surecinde belirlemis olduklar: kritik
risk gostergelerini diizenli olarak
olctp, belirlemig olduklar: esik
degerlerine gore bir sapma olmusgsa
hemen aksiyon aldiklarina deginen
Kor, “Yine belirli dénemlerde ig
denetimler yapiyoruz. Bunun yaninda
disardan da denetim hizmeti aliyoruz.
Stureci yonetmek i¢in su anda 6zel
bir uygulama kullanmiyoruz ancak
hem kendi kurumumuzda hem de
bizden hizmet alan migterilerimiz
icin girket bilgi varliklar: envanterini
otomatik olarak kesfedecek ve bu bilgi
varliklarmin sahip oldugu zaafiyetleri
anlik olarak raporlayarak anhk
risk skoru raporlayabilecek bir
uygulamanin denemelerini
yapiyoruz. Bu konudaki odak

noktamiz olay meydana

“Siber saldirilarin %60’tan
fazlasinda hedefli ve bilingsiz
kullanmcilarin yaptig
yanlistiklar sonucu

sirketler ciddi risklere

maruz kaliyor”

boyutlara ulasabiliyor. Gectigimiz
yillarda ‘fiitiiristik’ bir risk olarak
gortilen siber riskler sigortacilar
i¢in glinlimiiztin bir gercegl olmusg
durumda.

SIGORTA TEMINATINA
SAHIP OLUNMALI

Yapilan aragtirmalara gore siber
riskler artik pek ¢ok sigortaci
tarafindan terdr, dogal afetler ve
politik risklerden daha tehlikeli
goriltyor. Sadece birkag yil 6nce
listelerde yer bile bulamayan bu
yeni risk tiird, gliniimiizde listelerin
baglarinda yerini almig durumda.

Siber risk planinin olusturulmasi; ic
ve dig siber tehditlere karsi miicadele
edebilmek amaciyla, sirketin
ugradig: finansal zararlardan kar
kaybina, veri kayb1 sebebiyle olugan
masraflardan siber risk uzmanlarinin
sundugu hizmetlere kadar tim
masraf ve zararlar1 teminat altina
alan tam ve kapsaml bir siber risk
sigorta teminatina sahip olmasi
gerekiyor. Siber risk poligesinin
hazirlanmasi, temkinli olup
isletmeniz i¢in siber risklere karst
alacaginiz 6nlemler, bir saldirt ya da
aksama aninda sorunun analizini de
kolaylagtirtyor.

EN ONEMLI RISKLER TEKNOLOJi VE SIBER

PWC ve Finansal Yenilik Etit Merkezi (CSFI) isbirligiyle hazirlanan
Sigortacilikta Ongdriilen Riskler 2019 arastirmas1 yayimlandn. Tirkiye

dahil 53 Ulkeden 900'U agkin katiimcinin katki sagladigr arastirma igin
Tlrkiye'den toplam 27 katihimcinin gérislerine yer verildi. Sigortacilik
Sektdriinde Ongdriilen Riskler raporuna gore, kiiresel lcekte teknoloji riski,
siber riskler ve degisim ydnetimi basliklan bu yil risk siralamasinda ilk tgte
yer aliyor. Is yapis sekilleri ve kullanilan teknolojinin modernlestirilmesi
gerekliligi, SnimUzdeki 2 ile 3 yilda kiresel sigorta sektdrindn en blyik

endise kaynagi olarak 6ne ¢ikiyor.

gelmeden 6nce 6nlem alacak
teknolojilere yonelerek ve hatta

bu teknolojilerin tiretimine girerek
o6nleyici ¢oziimleri miisterilerimize
hizmet olarak sunmak” dedi.

“Siber riskler hakkinda 6nlem alma
konusunda Siber Siireg, Teknolojt

ve Insan baghklarina baktigimizda
guvenlikte en zayif halkanin insan
oldugunu unutmayalim. Bu kapsamda
sirket caliganlarinin siber giivenlik
konusunda duizenli olarak egitilmesi,
bilgilendirilmesi sart. Siber saldirilarin
%060’tan fazlasinda hedefli ve bilingsiz
kullanicilarin yaptig yanhshklar
sonucu sirketler ciddi risklere maruz
kaliyor” hatirlatmasinda bulunan Kor,
“Egitim ve farkindalik caligmalarinin
yani sira risk yonetimi siirecinde
belirlenen kritik bilgi varliklarinin
korunmasina yonelik temel gtivenlik
¢oztimleri mutlaka kullanilmali. Bu
guivenlik ¢oztimleri; siber saldirillarin
algilanmasi ve 6nlenmesini saglayacak
olan Giivenlik Duvarlar, Atak
Algilama Sistemleri, Anti-Viriis
sistemleri gibi teknolojik ¢oztimlerden
olusuyor. Sirketlerin risk istahlarina
ve uymak zorunda olduklar1 uyum
yasalarina gore temel giivenlik
¢oztimleri tek bagina yeterli gelmiyor.
Bu tiir durumlarda tiim saldir
vektorlerine kars1 sadece digardan
degil sirket icerisinden de gelebilecek
bilincli ya da bilingsiz saldirilara

karg1 ¢6ztimler olusturulmali. Bu

¢oztimlerin de tehditlerin olusma
asamasinda sirketi uyaracak ve

onlem alacak sekilde yapay zeka,
makine 6grenmesi vb. teknolojilerle
desteklenmesi oldukca 6nemlidir.
Ytzde yiiz glivenligin olmadig bilinci
ile de mutlaka sirketlerin; 1§ stirekliligi,
felaket ve kurtarma plan ¢6ztimlerinin
olmasi, ayrica bunu her yil en az iki
defa test etmeliler” diye konustu.

‘KOBILER iCiN BILGi
GUVENLIGI MUHIM’

Siber riskler gerceklestikten sonra
alinabilecek 6nlemlerin her bir riskin
niteligine gore degisecegini sdyleyen
Kor, “Sirketler risk yonetim stirecinde
belirledikleri risklerin gerceklesmesi
durumunda geri doniis yontemlerini
belirlemeli ve bunu diizenli olarak
test etmelidir” dedi. Siklikla siber
risklere maruz kalan KOBDlerin bu
saldirilardan korunmak i¢in 6ncelikle
sirket icerisinde bilgi giivenligi
konusunu en ust yonetim kademesinde
ele alarak bu konuda bir kigi ya da
ekibi gorevlendirmeleri gerektigini
soyleyen ve KOBTI'lerin konusunda
uzman firmalardan mutlaka hizmet
almalarim 6neren Kor, sirketlerin
bulut hizmetleri ¢ergevesinde ig
ithtiyaclarina uygun bir s6zlesme ile
BT altyap: ve yonetim hizmetini
yerel ya da genel bir bulut hizmet
saglayicisindan almalari yontinde
tavsiyelerde bulundu.



LOSTAR BiLGi GUVENLIGi SIRKET GENEL MUDURU MURAT LOSTAR

Risk gerceklesmeden
onlem almak daha basit

Siber riskler ve sigorta sektoriindeki
etkilerini degerlendiren Lostar Bilgi
Givenligi Sirketi Genel Miudiiri
Murat Lostar, gerceklestirilebilecek
tyilestirmeler ve sektor adina
bilgilendirmelerde bulundu.

Siber risklerin degerlendirilmest,
haritasinin ¢ikarilmasi ve
derecelendirme stireci hakkinda
acgiklama yapan Lostar,

“Siber risklerin belirlenmest,
oncelikle kurumun elektronik

bilgi ve teknoloji envanterinin
cikartilmastyla baglar. Her bir
envanter kalemi i¢in, tehdit
unsurlar ile zafiyetler hem teker
teker hem de sistemin biitiint
gozetilerek belirlenir. Riskler
potansiyel etkisi ve gerceklesme
olasihigr 6ngorilerek beg seviyeli
olarak derecelendirilir” diye belirtti.

‘RISK TESPITi ONEMLI'

Siber risk denetlemelerinde
kolaylastirma saglayan uygulamalar
hakkinda fikirlerini dile getiren
Lostar, “Siber risk denetimlerine
dair teknoloji ve siire¢ odakl

iki ayr1 yaklagimi s6z konusu.
Security Checkup hizmetleri adi
altinda 6zetledigimiz yaklagimda;
hacker’larin tercih ettigi teknoloji,
yontem ve araglari kullaniyoruz.
Kéti niyetli saldirganlardan bizi
aywran en 6nemli 6zellik kendimizi
saklamadan, denetimler 6ncesinde
ilettigimiz adresler tizerinden bu
1islemleri gerceklestiriyor olmamiz.
Siurec yaklagimlarinda ise bu
konuda gelistirilen uluslararas
standartlar: yillar icinde geligen
tecriibemizle hizmet verdigimiz
kuruma ve bu kurumun

icinde bulundugu sektore gore
ozellestirerek ige yarar sonuclar
uretebiliyoruz” dedi. Siber riskleri
onlemek i¢in hatirlatmalarda
bulunan Murat Lostar, “Einstein’in
Diinyay1 kurtarmak igin bir saatim
olsaydy; elli bes dakikasim
problemi tamimlamaya,

kalan beg dakikayi

da ¢6zumu bulmaya

ayirirdim” ctimlesi

siber riskler icin de

gecerlidir. Riskleri tespit

etmek, problemin

kaynagini anlamak

en onemli kismudir. Sonrasinda
ilgili 6nlemi risk gerceklesmeden
almak goreceli olarak daha basit
bir iglemdir. %100 gtivenlik pratikte
saglanamaz. Bu nedenle ck olarak
farkinda olmadigimiz bir risk
gerceklestiginde erkenden farkina
varmak ve problem biiytimeden
miidahale edebilmek gereklidir”
diye konustu.

‘GECIKMEDEN
MUDAHALE SART’
Siber riskler gelistikten sonra da
6nlem alinabilecegini vurgulayan
Lostar, gogu siber riskin uzun bir
zaman diliminde gerceklestigini,
bilgileri sakladigimiz bir donanim
arizalanip verileri kaybetmeden
6nce uyar1 vermeye bagladiginda
hacker’larm bir kuruma ilk
girigleriyle fiili saldirilar arasinda
saatler, giinler hatta baz
durumlarda aylarca sistemlerde
dolagtiklarim bildiklerini dile
getirdi. Bu nedenle ilk sinyalleri
gormek ve gecikmeden mudahale
etmenin miimkin oldugunu ifade
eden Lostar, “Bu durumda ya hic
zarar olugmuyor ya da potansiyel
zararm yanmda ¢ok kiiciik bir
problemle atlatmak mimkiin
oluyor” dedi.
Siklikla siber risklere maruz
kalan KOBTI’lere bu saldirilardan
korunmak icin tavsiyelerde
bulunan Murat Lostar, s6zlerini
sOyle noktaladi: “Siber diinyada
varlik gosterip saldirilardan
%100 korunmak miimkiin degil.
Mimkiin olan yerlerde bilgi
teknolojilerine dair hizmetleri dig
kaynak hizmeti olarak satin almak
(bulut hizmetleri bunun bir 6rnegi
olarak kullanilabilir) ya da sadece
guivenlik dig kaynak hizmetleri ile
bu konuda uzman bir kurumla
igbirligi yapmak s6z konusu olabilir.
Ulkemizde de artik baglayan siber
guivenlik risklerine kars: sigorta
kullanarak kalan risklere
karg1 6nlem almay1 6zellikle
oneriyorum.”

%100 giivenlik pratikte
saglanamaz. Risk durumunda
erkenden farkina varmali

ve problem biiyiimeden
miidahale edebilmeliyiz”

LOSTAR'DAN KOBI'LERE 7 GUVENLIK ONLEMi

1. Tim bilgilerinizin dizenli yedegini alin ve bu yedekleri ¢cevrimdis

olarak saklayin

2. Yamalart duzenli olarak yikleyin

3. Mobil cihazlar dahil tim bilgisayarlarimizda anti-viris yazilimi

kullanin

4. Calisanlarimizin glvenlik farkindalik egitimi almalarini saglayin

5. Ana sirket aglarinda glvenlik duvar (firewall) kullanin

6. Mimkin olan her yerde (bankacilikta oldugu gibi) SMS, vb
yontemlerle ¢alisan iki agamali glivenlik kullanin

7. Ayni parolayr farkli yerlerde asla kullanmayin. Parolalarinmizi dizenli

olarak degistirin

HABER
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Kadin ve erkekler afet aninda
farkh tepkiler veriyor

Dogal afet aninda kadin ve erkeklerin
tepkilerini 6l¢tildiigi Colorado
Boulder Universitesi'nin yeni
aragtirmasi ilging sonuglar ortaya
koyuyor. Aragtirmalara gére acil
durumlarda daha hizh bir sekilde
gtvenli nokta bulan ya da tahliye
icin hazirliklara baglayan kadinlarin
zorluk yasadig1 nokta erkekleri de
ayni seyleri yapmak konusunda ikna
ctmek...

Cialismada dogal afet aninda
geleneksel cinsiyet rollerinin ortaya
¢iktig, kadmlarm izole edici “ev
yapict” roline indirgendigi ve
erkeklerin finans yonetimi ve liderlik
rollerine odaklandigr goriilityor.
Aragtirmanin ortaya koydugu bir
diger carpici nokta ise acente ve
sigorta sirketlerinin genel olarak
“evin erkegi” ile konugmak istemesi.
Colorado Boulder Universitesi Dogal
Afetler Merkezi'nde Aragtirma
Gorevlisi olan Melissa Villarreal,
konuyla 1lgili sunlar séylityor:

“Bir afet aninda kadmlarin karar
vermesini zorlagtiran, karar alma
stireglerini yavaglatarak onlari
dezavantajh konumda birakan pek
¢ok engel tespit ettik.”

Texas A&M Universitesi’nde gérev
alan Asistan Prof. Michelle Meyer

ile ortak yiritiilen ¢aligmada 2 ayr
Teksas kasabasmdaki 33 kadin ve

10 erkek ile yapilan séylesiler analiz
ediliyor.

Katihmcilara olay ani ve
sonrasidaki bir yillik siire¢ hakkinda
sorular yonelttiklerini sdyleyen
Meyer, “Olaylarin yagandigi anda
evlerdeki degiskenler farkli olsa da,
cinsiyet rollerinde belli kaliplarin afet
aninda ortaya ¢iktigini gorebiliyoruz”
diye konustu.

Kadnlarin erkeklerden farkl bir
risk ve koruma algisinin oldugunu
vurgulayan Villareal ise alg1
farklarma kargin kararlarin genelde
erkekler tarafindan alindigini ifade
ediyor. Yapilan bir gériigmede,
kasirga sirasinda kadinimn esini
pencerede durmamast icin uyardig
ancak eginin digan cikarak arabaya
binmelerini 6nerdigi anlatiliyor.
Sonug olarak aile kasirganin
g6beginde bir arabanin i¢inde gtgli
riizgarlar ile etrafa savruluyor.
Aragtirma ayn1 zamanda kadinlarin
yardim organizasyonlarmda dikkate
almmadigini ortaya koyuyor.
Arastirmacilar, cinsiyetci kaliplarin
kenara birakilmasmin afetlerden
sonra yaralarin sarilmasida buytk
faydas: olacagini digiiniiyor.

Zorunlu deprem sigortasinda azami
tazminat tutari 215 bin lira

Zorunlu deprem sigortasmda asgari prim tutarlar: deprem risk bolgesine
gore 5 lira ile 15 lira arasinda artirldi. Bir mesken icin verilebilecek azami
teminat tutari ise yap1 tarzi ayrimi olmaksizin 190 bin liradan 215 bin liraya

yikseldi.

Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan hazirlanan Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde degisiklik Yapilmasina Dair Teblig,
Resmi Gazete’de yayimlanarak yuirirliige girdi.

Teblige gore, asgari prim tutar1 her haliikarda deprem risk bolgesine gére
birinci bélgeden beginci bolgeye sirastyla 110, 80, 60, 50 ve 40 liradan az
olamayacak. S6z konusu miktarlar birinci bolgeden besinci bélgeye sirastyla
95, 70, 53, 45 ve 35 liraydi. Ingaat ruhsat yili, 2000 ve 6ncesi olan binalarda

1se tarife fiyat1 yiizde 10 artirilacak.

Zemin Ustl toplam kat sayis1 3 veya daha az olan binalarda tarife fiyat
yizde 10 indirilecek. Zemin ustii kat sayist 8 ve tizeri olan binalarda tarife
fiyati yizde 10 artinlacak. Kat sayist hesabina zemin kat ve altinda kalan
bodrum katlar dahil edilmeyecek. Police siiresinin sonunda sigortanin en ge¢
30 gtin i¢inde yenilenmesi durumunda, yenilenen polige icin tarife fiyatlar
tizerinden 1se yiizde 10 indirim yapilacak. Diger yap1 grubuna yenileme
indirimi hari¢ herhangi bir indirim ya da siirprim uygulanmayacak.
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KAGIT PARANIN TERK EDILMESI

Kagit paralarnn deger karsiigina olan giivenin azalmasiyla

Ekstrem Riskler

beraber biyik 6l¢ekli bir ekonominin enflasyonu engellemek adina altin
standardina dénmesi ve baska Ulkelerin bunu takip etmesi durumunu anlatiyor.
Bu durum yatinmailann birikimlerini kagit ya da altin olarak bélmeleri ve déviz
kurlarinin dramatik bir sekilde degismesi anlamina gelebilir.

SALGIN

insanoglunun daha 6nce kars
karsiya gelmedigi bulagici ve
6limcil yeni bir hastaligin
insan, hayvan ya da bitkiler
arasinda yayilmasi ekosistemi
altlst ederek biyik bir
felakete neden olabilir.

Kiresel broker Willis Towers

YA GEZEGENIMIZ

yasanamaz hale gelirse?

Diinyada yasami zor hale
getirecek 30 ekstrem
riskin incelendigi Willis
Towers Watson'in
Ekstrem Riskler 2019
raporu, sigortacilari
beklemedik risklere karsi
daha dikkatli olmaya
davet ediyor.

Kuresel isinmanin ilk
sirayi aldigi listede

3. Diinya Savasi'ndan
uzayl istilasina kadar pek
cok ihtimal yer aliyor.

Umut Deniz Elgi
~—____umut@sigortacigazetesi.com.tr

Watson'm gerceklesme thtimali
nispeten zayif olan ancak gergeklestigi
durumda biiytik yikima neden
olabilecek riskleri degerlendirdigi
Ekstrem Riskler 2019 raporu
yayinlandi. Toplam 30 riskin
degerlendirildigi raporda en biiytik 3
risk; kuresel 1s1nma, diinya ticaretinin
¢Okmest ve siber savag olarak yer

aldi. Rapor sigortacilar agik goruslia
olmaya, erken uyarilari fark etmeye ve
13 siireglerini gerceklesebilecek en kétii
senaryolara hazir hale getirmeye davet
ediyor. 2009°da baglayan Ekstrem
Riskler serisinin ilk yaymimda en biiytuk
3 risk iktisadi bunalim, hiperenflasyon
ve borg krizi seklinde belirlenmisti.
2013 yilinda listeye giren kiiresel
isinma ise 2019°da tepeye ulagmig
durumda. Raporda kiiresel issnmanin
sonugclar olarak diinyanin daha sicak
ya da daha soguk bir hale gelmesi ve
kosullarin insan yagsamina elverigli
olmaktan uzaklagmasi gosteriliyor.
Caliymada vurgulanan bagka bir nokta
1se; pek cok hitktimet tarafindan eylem
¢agrist yapilmasina kargin kurumlar
tarafindan yayilan sera gazi miktarinm
her yil artarak devam etmesi.

SIGORTACILARIN GUCU
YETMEYEBILIR

Biyocesitliligin ¢okisi, 3. Dunya
Savagt, niikleer kirlenme, kagit paranin
terk edilmesi ve hatta uzayh istilas1 gibi
disiik olasilikl ancak sonuclari yikict
olabilecek risklerin degerlendirildigi
rapor, aslinda ekonomilerin ve
gezegenimizdeki insan varligimin

ne kadar kirilgan olabilecegini

de gosteriyor. Raporda Yogunluk
Seviyesi 1 ve 2 olan hasarlarin telafi
edilmesinde sigortacilar biiyiik

6nem tasirken, 3 ve 4 seviyesinden
sigortacilar bile bizi kurtaramayabilir.

Siralama
1

10

11

12

13

14

15

ISTE ILK 15 RISK

Ekstrem Riskler 2019 raporunda ilk onbes riskin siralamasina yer veriliyor.
Siralamada felaketin gerceklesme olasiligi ile meydana gelebilecek hasar
miktarinin ortalamasi baz alimyor.

Risk

Kiresel isinma

Diinya ticaretinin
cokmesi

Siber savag

Gida/Su/Eneriji krizi

Déviz krizi

Bunalim
Altyapi arizasi

Bankacilik krizi

Borg krizi

Ekonomik durgunluk
Biyogesitliligin ¢okisl
Saglik gelismelerinin
geri tepmesi

Nkleer kirlenme

Kagit paranin terk edilmesi

Uzun yasam riski

Aciklama

Dinyadaki isinin yasanamayacak
seviyelere ulagmasi

Sinir asin ticarete karsi
kuresel bir sekilde koruma
politikalarina gegilmesi

internetin silah haline
getirilerek ekonomi ve
altyapilara zarar vermesi

Gida/Su/Enerji alanlarinda
kaynaklarin tiikenmesi

Ekstrem kur hareketleri

Uretimde ani diisiisiin
issizligi tavan yaptirmasi

Onemli bir altyapr aginin
kullanilamaz hale gelmesi

Likidite eksikligi nedeniyle
bankacilik faaliyetlerinin
duraklamasi

Buytk bir dlkenin borclarini
ddeyemeyecek seviyeye gelmesi

Ekonomide biyimenin durmasi
ya da blyik oranda yavaslamasi

Biyocesitliligin bozulmasi
sonucunda canli tdrlerinin hizl
bir sekilde azalmasi/yok olmasi

insanoglunun akil sagliginin
genis capl geri tepmesi, bozulmasi,
antibiyotiklere direng kazanilmasi

Nikleer bir felaketin
ylksek radyoaktiviye
sebebiyet vermesi

Hikimetlere ve hikimetler
tarafindan basilan kagit paralara
inancin sarsilmasi

Beklenen yasam slresinin
artmasiyla beraber sosyal
destek sistemlerinin yikilmasi
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Ekstrem riskler raporundaki risklerin gerceklesme ihtimali, belirsizlik ve etki kategorilerinde
inceleniyor. Gerceklegsme ihtimali ortalama kag yil icerisinde tekrarlayacagini (ya da ilk defa
gerceklesebilecegini) belirtirken, belirsizlik kategorisi gerceklesebilecek risk hakkinda elimizde
bulunan tahminlerin gecerliligine isaret ediyor. Yogunluk, riskin gerceklesmesi sonucunda
insanlarin hayatina etki seviyesini; kapsam ise etkilerin ne kadarlik bir alana ne kadar siireyle
yayilacagim gosteriyor.

Gergeklesme  Belirsizlik Etki Etki
Risk ihtimali Yogunluk  Kapsam
Anarsi 2 M 1 1
Dinya ticaretinin ¢cékmesi 1 M 1 2
Politik agiricilik 2 H 2 1
Terdrizm 2 M 1 1
3. Dlinya Savasl 3 M 2 2
Bankacilik krizi 2 L 1 1
Sigorta krizi 3 L 1 2
Borg krizi 2 L 1 1
Kagit paranin terk edilmesi 2 M 1 2
Kapitalizmin ¢ékmesi 3 M 1 3
Doviz krizi 2 L 1 2
Deflasyon 3 L 1 1
Bunalim 2 L 2 1
Hiper enflasyon 3 M 2 1
Ekonomik durgunluk 2 L 1 1
Uzayl istilas 4 H 3 4
Biyocesitliligin ¢okisu 2 M 2 3
Kozmik tehlikeler 4 M 3 4
O\ Kdresel 1sinma 2 L 2 3
BIYOTEK FELAKETI \ Dogal afetler 4 M 2 3
. . o | Uzun yasam riski 3 L 1 2
Biyolojik teknolojinin (genom, nano- T
teknoloji, virUsler vs.) art niyetli olarak Gida/Su/Enerji krizi 2 L 2 1
ya da bir hata nedeniyle yikici bir sekilde Saglik gelismelerinin geri tepmesi 2 M 1 3
kullanilmas kire Gzerindeki yagsam icin o . 2 H 1 1
buylk bir yikima yol agabilir. rganize sug
Salgin 2 H 2 2
Biyotek felaketi 3 H 2 2
Siber savas 1 M 1 2
Altyapi arizasi 1 M 1 1
Nukleer kirlenme 2 M 2 1
Teknolojinin geri tepmesi 3 H 3 4
DOGAL AFETLER
1= 10 yilda bir (H) Yuksek 1- Dayanilir 1- Yerel
Mega-deprem ya da siper volkan gibi ekstrem dogal afetler 2= 20 yilda bir (M) Orta 2_ Ezici 2_ Kiiresel
daha dnce gdrilmemis bir yikima neden olabilir. Yillarca 3=100 yilda bir (L) Distik 3- Varolusg 3- Oteki
sirecek kiresel kasirgalar ve hava olaylan da biyik yikima 4=100+yilda bir Riski nesillere
yol acabilecek dogal afetler arasinda goriliyor. yansiyabilir
4- Tum nesillere
yansiyabilir

TEKNOLOJININ GERI TEPMESI KOZMiK TEHLIKELER
Teknolojinin Geri Tepmesi, teknolojinin o
hizla ilerleyerek insan kontrolinden ( BUyUk bir m(letezrun di ‘
¢ikmas riskini anlatiyor. Bu risk bagimsiz (‘ (ngirpmaSl, yakin an.g_e(éen asteroidin
bir yapay zekanin ortaya ¢ikmasini, kendini ’ urcljyafnn y(i_rtgpge§1n1 OZTaS]
yeniden Uretebilen nanoteknolojinin ’ y.ab. alonlem(;" I gg”ﬁ? patlamasi
gelismesini ya da robotik-genetik g1D1 Ofaylar | unyada <t‘)¥a§f”.‘.‘l”..d
mihendisligin geri dénilmeyecek hatalar " > >0Na ermesine ya da buyuk olsude
yapmasini iceriyor. gy > ortadan kalkmasina neden olabilir.
"r,," W
.. UZAYLI ISTILASI
3. DUNYA SAVASI

Bang gayesi olmayan diinya
disi varliklanin gezegenimizin
kaynaklarina goz dikmesi ihtimalini
anlatan bu ekstrem risk, insan
rkinin kélelestirilmesi ya da ortadan
kaldinlmasini iceriyor. Uzaydaki
yasam formlarinin dost olmamasi
durumunda teknolojilerinin insan
rkinin teknolojisinden ¢ok daha Ustin
olacag distndluyor.

Bu ekstrem risk dinyanin en
gliclt ve en yiksek nifusa sahip
Glkelerinin milyonlarca 6lime
sebep olabilecek bir savasa
girmesi ihtimalini gosteriyor. Cok
sayida 6limle sonuglanabilecek
bu savas milyarlarca dolarlik
hasarin meydana gelmesine
neden olabilir.
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Sigorta sektoriniin yeni

sinavi: SURUCUSUZ ARACLAR

Surtctstz araglar artik bilim kurgu
filmlerinde gordiigiimiiz bir sahne
olmaktan ¢ikarak giinliik hayatimizda
yer almaya bashyor. Teknolojik
geligmeler dogrultusunda 3. nesil

ve 4. nesil araglarin trafige ¢ikmasi

ile birlikte sigorta sektoriinde ciddi
degisiklikler olmasi ka¢imilmaz

bir hal aliyor. Arag sigorta

primleri belirlenirken kriter olarak
degerlendirilen bircok riskin daha
geligmig donanimh araglarn trafige
ctkmasiyla azaldigini ya da risk
olmaktan ¢iktigini belirten Cama
Hukuk Biirosu Kurucu Ortag Aw.
Giilnur Camocy, stirtictistiz araglarin
trafik ve kasko sigortalarin pazardaki
paym ciddi oranda diistirecegini
soyledi. Camci, strticiisiiz araglar

ve teknolojik geligmelerin sigorta
sektortne etkileri hakkinda yaptigimiz
soyleside su degerlendirmelerde
bulundu:

Siiriiciisiiz arag teknolojisi ne
bityiikliikte bir potansiyele
sahip?

Bu konuda 6ncelikle, suirticiisiiz arag
ne demek bunu belirlemek gerekiyor.
Dikkate alinacak en son tanim Polonya
Karayollan Trafik Kanunu’nda goze
carpiyor. Siiriiciisiiz arag, ‘kendi
hareketini kontrol edebilen sisteme
sahip ve bir stirtictiniin araci herhangi
bir zamanda kontrol edebilecegi
ancak stirtictiniin miidahalesi olmadan
da hareket edebilen ara¢’ olarak
tamimlanmaktadir.

Arag teknolojilerinde siirticlistiz arag
modeline gecisin, gectigimiz birkag

yil icerisinde olduk¢a hizlandigim
gozlemliyoruz. Accenture tarafindan
May1s 2017 tarihinde Stevens Institute
of Technology ile birlikte yiiriitilen
aragtirmaya gore, yaklagik 250 milyonu
agan araba ve kamyonun kayitl
oldugu ABD karayollarinda 2035
yilina kadar 23 milyon siirticiisiiz arag
olacag ongorilityor ki bu rakam tiim
araclarin neredeyse %10’ una tekabiil
ediyor.

Yeni nesil ara¢larin hayatimiza
girmesiyle neler degisecek?
Otomobil sektori stirtictisiiz araglara
dogru egilim gosterirken ve endustri
bu yonde gelisme gosterirken bazi
hukuki sorunlarin da ¢oztlmesi
gerektigi anlagihyor. Ornegin,
surlclstz araglann trafik ihlalleri
halinde cezalandirma nasil yapilacak?
Arag igleten, trafik ihlallerinde
cezalardan sorumlu mu olacak?
Aracin karigtig1 kazalarda sorumlu
kim olacak? ABD’de yaganan tiziici
bir olay bu konuyu tartisihr hale
getirdi. Uber’in bir siirticiisiiz aract,
kargidan kargtya gegen bir bisikletlinin
6lumiine neden oldu. Bu kaza ayni

zamanda siiriiciisiiz araclarm yaptig
ilk 6limlii kaza oldu. Teknoloji ve
tasgimacilik sektorlerini ilgilendiren

bu kazanin ardindan Uber deneme
strtglerini durdururken sorumlulugun
kimde olduguna dair tartiyma tekrar
giindeme geldi. Ingiltere Siirticiisiiz
ve Elektrikli Araclar Kanunu, bu tiir
kazalarda aracin sigortasiz olmasi
halinde arag sahibinin sorumlu
olacagimi soyliiyor. Ancak, tiim
dinyada egilim, strtictisiiz araclarim
karistign kazalarin tirtin sorumluluk
davalarina konu olacagini ve
sorumlulugun siiriiciiden araci tiretene
dogru yer degistirecegini gésteriyor.
Bu durum da, kigisel sorumluluk
sigortalarmin maziye karigmasina
sebep olacagimi igaret ediyor. Sigorta

primlerinin hesaplanmasinda da
karmagikliga sebep olabilecegi ve
sirticulu araclara gére daha yuksek
primlerin hesaplanmasinin s6z konusu
olabilecegi goriiliiyor.

Sturtictstz araglarda sorumlulugun
stirticiide oldugu kadar yazilimla ilgili
de olabilmesi, riskin artik geleneksel
faktorlere gére hesaplanamayacagi
anlamina gelecek. Buna bir de siber
risk, yazilim sorunlari ve sensor
arizalar gibi yeni tehditler eklenmek
durumunda kalacagi i¢in riskler
hesaplanirken bu noktalar da hesaba
katilacak. En biiyiik zorluk, riski dogru
anlamak ve fiyatlandirmak olacak.
Accenture’un Siirticiistiz Araglarin
Sigortalanmast Raporu siber hirsizhik,
fidye yazilimu gibi tehditlere kargi
geligtirilen siber giivenlik sistemlerinin,
ABD’ye yillik 12 milyar dolar prim
tretimi seklinde yansiyacagim
ongoruyor.

Her yil Avrupa yollarinda 40 bin 6liim
ve 1.5 milyon yaralanma olurken
kazalarin %94 iniin insan hatasi
nedeniyle oldugu rapor ediliyor. Her
gecen yil trafik kazalarinda 6lenlerin
say1st artmaya devam ediyor. 2018

yilinda Tiirkiye’de 6 bin 675 kisi
hayatin1 kaybederken 307 bin 71 kigi
yaralandi. Bu gergekten yiiksek bir
rakam. Insan hatalarinin azalmasi
sayesinde hem can hem de mal
kaybinda meydana gelecek azalma
tabii ki her anlamda olumlu etki
yaratacak.

S6z konusu olumlu etkileri

ne zaman gormeye baslariz?
Sektore degisim karsisinda nasil
bir rol dusiiyor?

Teknolojinin nimetlerinden
faydalanmak i¢in tamamen

stirticlistiz olarak tasarlanan

araclarin trafige ¢itkmasini beklemeye
gerek bulunmuyor. Yeni araclarin
birgogunda park yardimer sistemler

ve otomatik frenleme 6zellikleri
bulunuyor. Avrupa’da yapilan bir
aragtirmaya gore otomatik fren
sistemleri sayesinde Avrupa genelinde
arkadan ¢arpmayla meydana gelen
kazalarda %38 azalma oldugu
belirtiliyor. Artik sigorta sirketleri
azaltilan bu riskleri sigorta policelerine
yansitarak misterilerine daha dustik
fiyat teklifleri sunabiliyor. Aracin 6n
paneline yerlestirilen kamera sistemleri
bir kaza anindaki olaylar ve kogullart
tekrar gozden gecirebilmek i¢in
kullaniliyor. Kaza anlarinda siiriicii
hatasinin arag i¢i kameralar sayesinde
kolaylikla tespit edilebiliyor olmasi,
sigorta islemlerinin ¢cok daha hizh bir
sckilde tamamlanmasina yardimer
oluyor.

Tim goruglerin ve incelemelerin
isaret ettigi ortak nokta, siiriiciisiiz
ara¢ teknolojisinin sigorta sektorint
dogrudan etkileyecegi yontinde. Ancak
Tiurkiye olarak daha yolun bagindayiz.
Strtictstz araglar konusundaki
durumumuz da goz 6niine almarak bu
konularin sigorta ve otomotiv sektort
tarafindan birlikte ele almarak isbirligi
geligtirilmesi gerekiyor.

Gelecekte yayginlagsmasi
beklenen strlictisiiz arag
teknolojisinin 6zellikle
trafik ve kasko Uretimini
vuracagini belirten
Camal Hukuk Biirosu
Kurucu Ortagi Av.
Giilnur Camci, hentz
yolun basinda bulunan
Turkiye'deki sigorta ve
otomotiv sektorlerinin
isbirligi yaparak yeni
dénem igin strateji
gelistirmesi gerektigini
sOyledi.
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SAIK, tarihindeki ilk ‘Sigorta
Acenteleri Kurultayi'ni diizenledi

TOBB SAIK yénetimi
Turkiye'de ilk defa
dlzenlenen acente
temsili anlaminda en
genis katilimli Sigorta
Acenteleri Kurultayi'ni
Ankara’da gerceklestirdi.

81 iLDEN DELEGELER KATILDI

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitest (SAiK) tarafindan
kurulusundan bu yana ilk defa
gerceklestirilen “Sigorta Acenteleri
Kurultay1” sigorta sektoriinii
Ankara’da bulusturdu. 81 ildeki tim
TOBB sigorta acenteleri il delegeleri,

sigorta acente derneklerinin bagkanlari

ve il ticaret odalarinin sigorta meslek
komitelerinin sigorta acentesi olan
tiyeleri ile sektoriin énemli isimlerinin
bir araya geldigi kurultayda bircok

konu masaya yatirildi. Kurultayin agihs

konugmasini yapan Hazine Miistegar
Yardimcist Ahmet Geng, sigorta
acentelerinin kendilerini mesleki
anlamda geligtirmesi gerektigine
vurgu yaparak sunlar séyledi: “2007
yilinda ¢itkan 5684 Sayil Sigorta
Kanunu ile scktérde énemli bir evre
bagladi. Bugtin gelinen noktada bu

evrenin ikinci agamasina gecip, sektorel

anlamda ikinci nesil reformlarin
hazirlanip hizhica baglatilmas:
gerekli. Sektoriin en 6nemli 6nceligi
SDDK’nin (Sigortacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu) bir an

once kurularak goreve basglamast.

Bu konuda Hazine tarafindaki
¢ahgmalarm tamamlanmug oldugunu,
Hazine birimlerinin Istanbul’a
taginmastyla siirecinin tamamlanmasi
ile sonlanacagini umuyoruz. SDDK
kurulduktan sonra ¢oztimler adina
daha hizl siiregler yaganacak.”

‘SIGORTA OLMADAN L
EKONOMIYI BUYUTEMEZSINIZ’
TOBB Baskan Rifat Hisarciklioglu da

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri icra Komitesi) ydnetiminin diizenledigi Sigorta
Acenteleri Kurultayi'nda, Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Gyeleri, Tdrkiye'nin
81 ilindeki tim TOBB sigorta acenteleri il delegeleri, tim sigorta acente
derneklerinin bagkanlar ve tiim ticaret odalarinin sigorta meslek komitelerinin
sigorta acentesi olan Uyeleri agirlandi. Sigorta Acenteleri Kurultayi'na TOBB
Bagkani Rifat Hisarciklioglu, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Hazine Mistesar
Yardimcis1 Ahmet Geng, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel
M{dird Murat Kayaci, TOBB Genel Sekreteri Mustafa Saragdz, TOBB Genel
Sekreter Yardimcisi Cengiz Delibas, TOBB Sektdr Meclisleri Daire Bagkani
Ozan Acar, TSB(Turkiye Sigorta Birligi) Genel Sekreteri M. Akif Eroglu, Sigorta
Tahkim Komisyonu Baskani ibrahim Tasbas, Sigorta Bilgi Merkezi Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Birosu Direktdrd Salih Tagyon katildr.

sigorta kavrami olmadan ekonominin
ve ticaretin biiylime gansinin
olmadigimi belirterek, sigortanin liks
degil, zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu
vurgulad. “Sigorta sektorii sigorta
sirketleri olmadan, sigorta girketleri

de acenteler olmadan var olamaz”
diyen Hisarciklioglu, SAIK vasitasiyla
bir¢ok ilkin bagarildigini ve mesleki
disiplinin saglanmasinda rol model
olundugunu ifade ederck konugmasini
soyle strdiirdii: “Modern diinyada
ekonomiyi bitylitmenin, ticareti
artirmanin yolu sigortadir. Sigorta
olmadan ckonomiyi biiytitemezsiniz.
Ekonomiyi bityiitmek istiyorsak, riski
azaltarak sigortay ¢ogaltmaliy1z. Bu
konuda halkimizi ve 15 diinyamiz
bilinglendirmemiz lazim. Yelpazenin
farkl alanlarina da bakin, ilerleme
farkhlikla olur.”

TOBB Yo6netim Kurulu ve TOBB
SAIK Daimi Uyesi Hakan Ulken,
SAIK ile sektdriin geligmesinde énemli
mesafe kaydettiklerinin altini ¢izerek,
“Sigortacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurulu'nun gerekliligini ifade etmistik.
Bugtinlerde ise devrim niteliginde
olacak bir stirecin baglangicindayz.
Kurulun hayata ge¢mesi icin
¢alismalara baglandi. Sigorta sektorii
artik bagimsiz bir kurula sahip olacak”
seklinde konustu.

14 TOPLANTIDA

632 KARAR ALDIK’

TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut
ise konugmasinda 81 ilden gelen
delegelerle sektoriin 6nemli isimlerini
bulusturan bir organizasyonda bir
araya gelmenin 6nemine dikkat
¢ekerek soyle konustu: “Goreve
geldigimiz bu kisa donemde énemli
kararlara imza atarken, gok giizel
faaliyetler gerceklestirdik. Ik
toplantimizdan bu yana, 14 toplantida

632 karar aldik, usulsiiz ¢calisan 136
sigorta acentesi hakkinda disiplin
sorusturmast agtik. Trafik taban
komisyonunun artmasi i¢in olagantstu
bir caba gosterdik, gdstermeye

de devam ediyoruz. Devir zeyli
uygulamasinin yeniden baglatilmasi
talebimizi Hazine'ye ilettik. Teminat
mektubunda yaganan sikintilarimizi
¢ozmek i¢in Fibabank ve Yap: Kredi
Bankas ile iki ayr1 proje gelistirerek
komisyon 6denmeden teminat
mektubu almmasini sagladik. NN
Hayat'in TOBB tyelerine yonelik
geligtirdigi Griinii levhaya kayith

tim acentelerimizin, ilgili sirketten
acentelik alarak satabilmesine imkan
saglacik.”

ANITKABIR'E ZIYARET

Acilis konugmalarinin ardindan
kurultayin ik panelinde, TOBB
Sektorler ve Girisimcilik Daire
Baskani Ozan Acar’in idareciligini
yaptig “Sektor Analizi ve Giincel
Uygulamalar” baslikli panel
gergeklesti. Panelin konugmacilars;
SAIK Bagkani Levent Korkut, SBM
Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
Buirosu Direktori Salih Tagyon,
Sigorta Tahkim Komisyonu Miidiirt
Ibrahim Tasbagi, TSB Genel Sckreter
Yardimcist Atilla Oksay oldular.
Panelin ardindan katihmailar topluca
Anitkabir girigi yaparak tim sigorta
acenteleri adina hazirlanmig ¢elengi
TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut
ve TOBB Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Bagkam Yavuz Ozcagin
mozoleye biraktilar. Cielenk torent
ardindan yine tiim acenteleri

temsilen iki Bagkan Anitkabir Ozel
Defteri’ne hazirladiklarn yaziy1 yazarak
imzaladilar. Sigorta Acenteleri
Kurultayr'nin 6gleden sonraki
béliimiinde “Hukuki Siirecler* baslikli
panel gergeklesti. Idareciligini TOBB
Hukuk Miigaviri Ibrahim Nihat
Bayar’in yaptig1 panelin konugmacilar
ise Beykent Universitesi Ticaret
Hukuku Ana Bilim Dali Bagkani Prof.
Dr. Tekin Memig, Hac1 Bayram Veli
Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Burgak
Tatl, Ernst & Young Tiirkiye Ankara
Hukuk Departmam Kidemli Midiiri
Avukat Can Gegim oldu.
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Ingiliz sigortacilarin bast
kimlik hirsizhigiyla dertte

Ingiliz Sigortacilar Birligi (ABI) ve
Sigorta Suistimal Biirosu’nun (IFB)
beraber yayinladigi istatistikler sigorta
suistimallerinde dikkat ¢ekici bir artisa
1isaret ediyor. Ortalama bir suistimal
olaymin sigorta sirketlerine maliyeti 12
bin pounda gikarken, IFB tarafindan
mercek altina alinan stipheli dosyalarm
sayist 2017 yilindan bu yana %65
artmig durumda.

Oto sigortalar: suistimaller alanidaki
liderligini hentiz kaptirmamus olsa da
kimlik hirsizhiginin artmasiyla beraber
2017 yihnda 1.6 milyon seviyesinde
oldugu tespit edilen sorumluluk
alanindaki suistimal tegebbusleri, 2018
yihinda 1.8 milyona c¢itkmig halde.
Boylelikle oto sigortalarindan sonra
sorumluluk sigortalar: da kotu niyetli
kullanicilarin sevdigi alanlardan biri
haline gelmig oluyor. Sorunu ¢6zmek
icin yola ¢ikan IFB, 6zellikle bosluklu
duvar yalitimi gibi hasarlardan biiytik
gelir saglayan organize thbar ¢etelerine
odaklaniyor.

Dahas, suistimal olaylarinin bityiik
bir kismmim ‘firsatct’ olarak nitelenen,
yani insan eliyle diizenlenmeyen
ancak belirli sartlarin bir araya
gelmesiyle insanlarin sigorta sirketlerini
yaniltmay1 denemesi sonucunda
meydana geldigini saptayan IFB,
davranig bilimi uzmanlarn ile beraber
gahsarak suistimal olaylarina onciiliik
eden kosullarin ortadan kaldirilmasi
icin ¢aliymaya baslad.

UYUSTURUCU CETESi BILE
SUISTIMALIN iCINDE

IFB’nin agiklamasma gore 2018 yilinin
mayis ayinda IFB ve Londra polisinin
ortak ¢aligmasi sonucunda hayalet

ingiltere’deki sigortacilarin en biiyiik sorunlarindan biri yaganan
suistimal olaylar. Siipheli dosyalarin sayisi hizla artarken, kimlik
hirsizligr gibi yeni yontemler de sigortacilan endiselendiriyor.

brokerlik faaliyetlerinde bulunan ve
kimlik hirsizlig1 yaparak uzun bir siire
yakalanmamay1 bagaran Arnavut
uyusturucu cetesine baglar olan iki
kisi hapis cezasina carptirildi. Bu olay
daha geni§ organize sug 6rgttlerine
bagi olan kimlik hirsizhig1 baglantil
suistimal olaylarinin artan etkisine de
dikkat ¢ekti.

“Gunumiizde organize suistimal
cetelerini yakalamak i¢in kullandigimiz
yontemler ige yariyor olsa da biiytik
resme baktigimiz zaman daha
karmagik bir stirecin icerisinde
oldugumuzu goriiyoruz” diyen IFB
Direktort Benn Fletcher, suistimalde
yeni girisimler icin “Suistimallerin
dogast her gtin degistyor. Kriminal
gruplar kimlik hirsizlig: ile yangin ve
sorumluluk sigortalarida suistimale

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

yogunlagarak, suistimal denetimlerinin

daha gevsek oldugu alanlara yoneliyor”

sozlerini kulland.

Geligen raporlama teknolojileri ve
ortak bilgiye ulagimin kolaylagmasi
sonucunda sofistike kriminal

gruplara ulagmak ve miidahale

etmek kolaylagiyor. Yine de, uzun
donemde sigorta sirketlerinin her

yil tekrarlayan ve sigortalilarin
primlerinin buharlagmasma neden
olan suistimal ¢eteleriyle miicadele
etmek i¢in yeni taktikler ve teknolojiler
gelistirmesi gerekiyor. Suistimalin son
derece yaygm oldugu tlkemizdeki
sigortacilarin ise suistimal aglar
saglamlagmadan 6nce harekete gecip,
uygun teknolojileri uygulamaya alarak
prokatif bir yaklagim gostermesi
gerekiyor.

Sigorta suistimalleri,
doygun bir sigorta
sektoriine sahip olan
ingiliz sigortacilar icin
bliylk bir problem
teskil ediyor. Bu da
sigortacilarin, kimlik
hirsizliginin da etkin
olarak kullanilmaya
baslandigi suistimal
olaylarini azaltmak igin
davranis bilimi gibi
yeni alanlarda ¢6zim
aramasina sebep oluyor.

Q/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-29.08.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.08.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %10,81 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,60 BGX elde ettikleri gérilmektedir.

31.10.2003-29.08.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.08.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.08.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 83.014 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 78.884 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.08.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértimektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Fonlarda 2019 getirileri
memnun edici

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimcilar i¢in
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artig1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baslayp dénem sonunda ayrilan katihmeilar
icin gegerli.

Bunun yerine katihmailarm buytik bolimu
(°%095%1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmeci, yilin 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde 1se katilimer ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile

tam getiriyi ifade etmemekte, kigi BES’te dahil
olacag1 “Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyact oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katthmer icin
degerleme ilk katkinmn yatirildigr andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirnm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar: toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, y1l icinde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigim gézden kagirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kartt ile yapilan 6demelerde bu
streler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da
6telenebilmektedir.

BES’teki Hisse Senedi Fonlar: 2019 yilinin
Agustos ayinda %35.94 oraninda azahrken,
BIST—-100 endeksindeki dusus ise %05.26

oranimda gerceklegti. Agustos ayinda Tirk Lirast
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri %00.28
oraninda yukselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde de %1.85 oraninda
artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise

2019 yili Agustos ayinda %0.86 oraninda

artti. Agustos aymda fon getirileri diigmiis

olsa da, 2019 yilina bakildiginda, fon getirileri
enflasyonun bir hayli tizerinde seyrediyor.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatinnm
fonu fiyatlaryla igslem yapan bir katilimcinin,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akisi ile yillik
i¢ verim orant hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmig

ve her aym TUFE oraninda artirnlmigtir. Fon
alinirken, yatirilan tutardan %4-%2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kisinin bugtinkt birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim TUFE oraninda artirch
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemm bu siire i¢inde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplar: i¢in
yaymlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

31.10.2003-29.08.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.08.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 7100 DEG

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN

Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama %100 KTL

BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin
birikimi29.08.2019 tarihinde 83.014
TL'na ulasmistir. Bu kisi Agustos 2019
déneminde bireysel emeklilik sistemine
413 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-29.08.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.08.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katiimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.08.2019 tarihinde 71.252 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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BES biyumeyi
surduruyor

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB), tiye
sirketlerinden derledigi veriler ile
2019’un 1ikinci ¢eyregine ait teknik
ve mali sonuclart agikladh. Sigorta
sektoriniin, 2019 yihnin ikinci
¢eyregi sonunda, bir 6nceki yihn
ayni donemine kiyasla; reel olarak
%7, nominal olarak %23.8 artigla
19.3 milyar lira tazminat ustlenerek,
ekonomiye biiyiik oranda giivence
saglacigr belirtildi.

2019’un ikinci ¢eyreginde, Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYiH) %]1.5
oraninda kiiciilmesine ragmen,
sektoriin toplam prim tiretiminin,
reel olarak %02.9 ve nominal olarak
da %19.1 bitytime orani yakaladig:
ifade edilerek, sektoriin toplam
prim tretiminin 33.2 milyar liraya
ulastigr vurgulandi. Toplam prim
tiretiminin yaklagik olarak %86.4’tntu
olugturan 28.7 milyar liranin hayat
dis1 sigortalardan, %13.6’sim

olugturan 4.5 milyar liranin ise hayat
sigortalarindan geldigi agiklandu.

KATILIM SIGORTACILIGI

%2 ORANINDA BUYUDU
Katlm sigortacihginda faaliyet
gosteren 11 sirketten toplam 1.8
milyar lira prim tretimi ile sektortin
toplam prim iiretimi igindeki pay1
%35.4’e ulagtr. 2018 yihnim aym
déneminde katilim sigortacihgindaki
prim tiretimi, sektér prim tGretiminin
%3.4’lini olusturuyordu.

Sigorta, reastirans ve emeklilik
sirketlerimizin aktif biiyukligu gecen
yilin ayn1 déneminde 164.8 milyar
lira iken, %?22.6 artarak 201.8 milyar
liraya ulasti. Toplam 6z sermaye
buyukligi ise, 21.2 milyar liralik
2018 yih ikinci ¢eyrek toplamina
gore, yaklagik %14.4’lik bir artigla,
2019 ilk yanisinda 24.2 milyar lira
olarak gerceklesti.

TSB duyurusunda son olarak, 23
Agustos 2019 tarihi itibariyla BES
verileri de paylagildi. 6.8 milyon
katihma ve devlet katkist dahil
104.6 milyar liralik fon biiytkliigtine
ulagildigy ifade edildi. 2017

yilinda baglatilan otomatik katilim
uygulamastyla, 23 Agustos 2019
tarihi itibariyla sisteme giren 16.2
milyon caliganin 5.2 milyonunun,
sistemde kalmaya devam ettigi ve
¢aliganlarin toplam fon tutarmin 6.9
milyar lira oldugu da eklendi.

Ote yandan Emeklilik Gézetim
Merkezi'nin (EGM) 6 Eylil 2019
verilerine gére gonullilik esash
sistemde katihmer sayist 6 milyon 801
bin 710 kisi ve devlet katkist dahil
toplam fon biyukligt 105.8 milyar
liraya ulagmis durumda. Toplam fon
btyiklugintn 14 milyar 607 milyon
liralik kismi ise devlet katkisindan
oluguyor.

TSB'nin yayinladig
2019"un ikinci ceyregine
ait verilerde, 23 Agustos
2019 tarihi itibariyla
Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 6.8 milyon
katilimcr ve devlet katkisi
dahil 105 milyar liralik
fon buylkligine ulastigi
aciklandi.

31.01.2006-29.08.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirnm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Kiiba'nin baskenti Havana, rengarenk evleri ve sokaklarini dolduran
klasik arabalar ile benzersiz bir gériiniime sahip.

PLANLI EKONOMIDE SIGORTACILIK

Ozel sektdre sinirli bir yer
birakilan planli ekonomi
modelini kullanan Kiba,

kitanin en farkli sigorta
sektorlerinden birine
sahip. Latin Amerika’nin
‘saglik’ yildizinda ¢cogu
varlik ve hizmet kamu
garantisinde olsa da
sigortanin énemi oldukga
iyi biliniyor.

>

Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA KUBA
[TV - 11 milyon
GSYIH: oo 87 milyar $

Kisi Basi GSYIH: ............ 7 bin 600 $
Toplam Prim Uretimi: 0.69 milyar $
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %0.7

KUB

Kiuba sigorta sektort, diger tilkelere
gore ¢ok farkh bir yapiya sahip olsa
da tilke ekonomisi i¢cin 6nemli bir

rol oynuyor. Irma Kasirgasi’'nda
ozellikle kiyr seridinde buytik hasar
goren ve konumu itibariyla dogal
afetlerden gelebilecek hasarlara acik
olan Kiiba’da, boylesi biiytk olaylarda
gerceklesen yikimi telafi etmek icin
sigorta sistemi devreye giriyor. Bunun
yaninda tlkenin yurtdiginda yaptig
yatirimlar, altyapi projeleri, denizcilik
ve tarim faaliyetleri de sigorta
glivencesi altina aliniyor.

Kuba’da sigorta sirketleri
vatandaglardan ziyade turizm
igletmeleri, ticaret yapan kurumlar ve
kamuya hizmet veriyor. Ulkedeki 11
milyon vatandaginin sigorta ihtiyact
bolgedeki diger tilkelere kiyasla son
derece disiik seviyede. Herkesin
sadece bir arag sahibi olabildigi
tilkede emlak sahipligi de siki kurallar
cergevesinde diizenleniyor. Ozel saglik
kuruluglarinin bulunmadigr ve sadece
devlet hastanelerinin oldugu Kiiba’'da,
ozel saglik sigortasi da haliyle sadece
ziyaretgilere ve yabanci ¢aliganlara
hizmet veriyor.

DOGAL AFETLERE SIGORTA
Sigortanin etkisinin tlkede en ¢ok
hissedildigi olay Irma Kasirgas

oldu. Kasirga, neden oldugu ytiksek
seviyedeki maddi hasarin yani sira
enddistri ve turizm alanlarinda dolayh
olarak pek ¢ok stirecin aksamasina yol
acti. Kasirgadan sonra ¢aligmalarim

hizlandiran Kiiba sigorta sektort,
suratle yaralan sararak ekonomiye
gerekli olan destegi sagladi. Kiibal
sigortact Esicuba, Irma’nin iilkeyi
vurmasindan sadece 15 giin sonra
turizm igletmelerine 33 milyon
CUC’luk (Kitha’nin dénistiiriilebilir
para birimi olan CUC, 1 dolar ediyor)
6deme gergeklestirdi.

SADECE 2 SiGORTACI VAR
Ulkede faal halde sadece 2 sigorta
sirketi bulunuyor. Hitkiimete ait
Caudal Grup’un igtiraki olan Esicuba
ve ESEN, Kiiba’'daki poligelerin
tamamindan sorumlu.

Sorumluluk branginda police kesebilen
tek sirket olan Esicuba, tarim disinda
kalan yangin sigortalarina da bakiyor.
Sorumluluk dahil olmak tizere oto
sigortalarinda hizmet veren ESEN ise
tilkede hayat ve tarim sigortasi hizmeti
veren yegane sirket.

Kiiba’da paravan sirketlerin ¢aliyma
izni bulunmuyor. Yasa, iilkede
sigortanin sadece yerel sigorta
sirketleri tarafindan yaptirilabilecegini
buyuruyor.

Diger taraftan, yasada yabanci
sigortacilarin belirli durumlarda
teminat saglayabilecegi belirtilse de,
bu durumlar kesin olarak belirtilmiyor.
2013 yilinda Kiiba’da sigorta hizmeti
vermek i¢in atthm yapan Brezilyal
sigortact Gapemisa, 2015 yilinda
seyahat sigortast satmak i¢in onay
almasia karsin, heniiz ilk poli¢esini

kesebilmig degil.

AMBARGO OYUNLARI

Eski ABD Bagkani Barack
Obama’nin ikinci déneminde
Kiba ile olan ambargonun
kaldinlmasi yénindeki adimlan
ozel sektorin istahini kabartmig
ve pek ¢ok sirketin (6zellikle
turizm alaninda faaliyet gosteren)
Kiba planlar yapmasina

yol agmisti. Ancak, Trump‘in
gectigimiz aylarda yaptig
agiklamalar sonrasi ambargonun
tekrar sikilastirnilmasi Gzerine
bolgeye yatinm yapan pek ¢ok
sirket geri adim atmak zorunda
kald.

ILERIDE TALEP OLUSABILIR
Kiiba sigorta sektori Kuba
Devrimi’nin tamamlanmasimdan
sonra radikal bir sekilde degisti.
Ekonomik doniigiimler sonrasinda
tilkedeki 170 sigorta sirketi adadan
ayrildi. Bu sirketlerden 50 kadari
kamulagtirihrken geriye kalan sirketler
kapatldi ya da maktif duruma
getirildi. Kamulagtirilan sirketler ise
Esicuba ve ESEN olmak tizere yeniden
yapilandirildi.

Gegtigimiz yillarda giindeme gelen
ambargonun kaldirilmas: yoniindeki
tartismalar ve dogal afetler sonras
sigortacilarin gésterdigi bagari,

tilkede sigorta bilinirliginin artmasina
yardimci oldu. ABD ile iliskilerde olast
bir yumugama sigorta tarafinda buytik
bir talep olugturabilir.
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Assist Line’dan Adana Bolge ziyaretleri

Asistans sektoriintiin 6éncii firmasit Assist Line,
bélge turlarina devam ediyor. Assist Line
yoneticilerinin gecen ayki ugrak noktast Adana idi.
Assist Line ekibi, bolgelerinde birer sigorta vahasi
yaratmis olan Giines Sigorta Giiney Anadolu

Halk Sigorta Adana Bolge Satis Direktorii Mustafa Andirin ve ekibi.

Tiirk Nippon Sigorta Giiney ve Dogu Anadolu Bélge
Satig Miidirligi Midiir Eser Mansuroglu ve ekibi.

Giines Re.klamqllk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk
Yayin Koordinatorleri
Meral Oztiirk Akbas - Giines Oztiirk Yilmaz
Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktér Feyza Kirmizi
Editér Umut Deniz Elci
Haber Merkezi
Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu
Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu .

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri

Samim Unan - Sema Tifekgiler - Ali Erhan Tamer -
Ebru Giirtan - llkay Aydogdu
Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
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www.sigortacigazetesi.com.tr
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ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Bélge Midiirii Ayca Evlice ve ekibi, Doga Sigorta

Giiney ve Giineydogu Anadolu Bélge Miudiiri

Belkis Giirses ve ekibi, Halk Sigorta Adana Boélge

Satig Direktori Mustafa Andirm ve ekibi, Turk
Nippon Sigorta Giliney ve Dogu Anadolu Bélge

Doga Sigorta Giiney ve Giineydogu

Anadolu Bé6lge Midiiri Bellas Giirses.

Satig Mudurligi Mudir Eser Mansuroglu ve
ekibi, Koru Sigorta Adana Bolge Muduri Melda
Buyiikyurtsever ve ekibi ile bir araya gelerek
isbirliginin daha verimli ilerlemesi konusunda
goris aligverisinde bulundular.

Giines Sigorta Giiney Anadolu Bolge Miidiirii Ayca Evlice ve ekibi.

Koru Sigorta Adana Bélge Miidiiri
Melda Biiyiikyurtsever, Adana Bolge
Satis Yetkilisi Mesut Akarcay.

Yaza vedayi Lacivertte Sompo Japan Sigorta ile yaptik...

Eylil ay1 yazarlar yemegimiz i¢in yaz aylarindaki
vazgecilmez mekanimiz olan Lacivert Restaurant’ta bir
araya geldik. Havanin sicakhigina ragmen bogaz kiyisinda
olmanin keyfini yasadigimiz yemegimizin bu ayki konuklari
ise Sompo Japan Sigorta iist yonetimiydi. Sompo Japan
Sigorta Genel Miidiirii Recai Dalag, Genel Midiir
Yardimcilari Senol Ortag ve Ozer Simsek

sohbetleriyle yemegimize renk kattlar. Recai Bey’in

tecrubestyle sektoriin 6nde gelen yoneticilerinden biri olmasi
basta sigorta sektorii olmak tizere birgok konunun keyifli bir
sekilde konusulmasina etken oldu. Erhan Dumanl, Mehmet
Aydogdu, Faruk Omriiuzak ve Esber Eriilgen aranmizda
olamazken, Prof. Dr. Samim Unan, Okan Utkueri, Sema
Tifekgiler, Timugin Alpay, Fazil Karaman, Ali Erhan
Tamer, Mehmet Muratoglu ve Ali Ertil ile sektortin diintind,
bugtinint konustuk. (Yakup Sayar)
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"Hekim mesleki sorumluluk
sigortalarinda revize sart”

"Hekim mesleki
sorumluluk sigortalarinda
yapilmasi gereken
degisikliklerle hem
doktorlar hem sirketler
hem de kamu karli
cikacak” diyen Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Basgkani Resit
Cakas, bu bransta fiyat
degisikliginden 6nce
risklere gore revizeler
yapmak gerektigine
degindi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan1 Resit Ciakas, tim mesleki
sorumluluk sigortalar i¢inde hekim
mesleki sorumluluk sigortasini ayri
bir sekilde degerlendirmenin faydas:
oldugunu soyleyerek 2010 yilindaki
Tam Gun Yasas: ctkmadan 6nce
hekimler i¢gin mesleki sorumluluk
sigortalar: gelistiren bazi sigorta
sirketlerinin pozitif sonuclar aldigim
belirtti. “Hekim mesleki sorumluluk
sigortalar1 tam gun yasastyla birlikte
zorunlu hale getirilerek “T1bbi

Kot Uygulamaya Iligkin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigorta Policesi’
adiyla 31.07.2010 yilinda igerigi
byuk 6lgtide degistirilmig bir police
olarak diizenlenmeye baglandi”
diyen Ciakas, hekim mesleki
sorumluluk sigortalarmin en 6nemli
sikintilarindan birinin, Girtiniin tam
giin yasasina ilistirilerek cikartilmasi
oldugunu ifade etti. Cakas, “Bu
policelerin tarifeleri belirlenirken
sektoriin bilgisi yeterince alinamamus,
sigortal thtiyaglar: yeterince tespit
edilememistir. Ozellikle verilen
teminatlar ile risk primi arasinda
baz1 branglarda ciddi bir uyumsuzluk
yaganmuistir. Yani toplanan primler
ozellikle hasar ithbarlar geldikten
sonra muallak kargiliklar kargisinda
yetersiz kalmigtir” diyerek bu
durumun sigorta girketlerinin zaman
icinde policeleri dizenlemekte

son derece isteksiz davranmaya

baslamasima sebebiyet verdiginin
altini ¢izdi. Cakas ayni zamanda
baz1 donemlerde hekimlerin teminat
alabilme konusunda bile ¢ok ciddi
sikintilar yasadigini ve bu police
grubunun havuza aktarilmasimnin
¢6zuim olarak gortldiguni hatirlatti.

URUNLER DOGRU TEMINAT
VE PRiM ESASI iLE GELISEBILIR
Zorunlu hekim mali sorumluluk
sigortasinda ge¢miste, police primleri
ile gergeklesen riskler arasinda

bir uyumsuzluk yagandigi zaman
¢6zUm amagli bu policelerin havuza
aktarildigi ve sorunun béylece

HEKiM MESLEKi SORUMLULUK SiGORTALARINA REViZE ONERILERI

SAB Baskant Resit Cakas, hekim mesleki sorumluluk sigortalarinda yapilmasi

gereken degisiklikleri s6yle siralad:

e "Bu yil 10. kez yenileme dénemine giren 'Tibbi K&td Uygulamaya

iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Policesi' prim ve teminatlarinin
glincellenmesi gerekiyor. Ornegin; 10 yil 6nce olay bas1 teminati 200.000
lira olan 1. risk grubu primi 150 liraydi. Aradan 10 yil gecmesine ragmen
bu prim hala degismedi. 200.000 liralik teminat i¢in 150 lira prim tutarina
sektorde baska bir police tirtinde rastlamak neredeyse mimkin degil. Risk
frekansi ne kadar disik olursa olsun potansiyel misteri grubu gz 6niine
alindiginda 150 lira ile 200.000 liralik bir teminati karsilamak ¢ok kolay

degil.

e Hekim risk gruplan yeniden gézden gecirilmeli ve prim tespitleri buna
gore yapilmali. Tim hekimleri sadece 4 risk grubuna ayirarak sigortalamak
hasar prim oranlar bakimindan sekt6ri dogru sonuclara gétirmuyor.
Ornegin; 10 yil boyunca kadin hastaliklan ve dogum doktorlart grubundan
gelen hasar ihbarlar neredeyse tim brang toplamlarina esit gbzlenmistir.
Bu nedenle kadin dogum branginin mutlaka ayn bir risk grubunda

degerlendirilmesi gerekiyor.

e Ayni brang hekimi olsalar dahi risk gruplar belirlenirken hekimlerin
mesleki deneyimleri ve aldiklar sorumluluklar g6z 6ntinde bulundurulmali
ve prim tespiti buna gore yapilmalidir. Yani meslek hayatina yeni baglamig
bir genel cerrah asistaniyla ayni bransta 20 yil calismis, profesér unvani
almig hekimin riskleri ve sorumluluklarinin ayni olmadigr biliniyor.

e Risk gruplar degerlendirilirken hangi bransta olursa olsun hekimin gérev
yeri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bilindigi gibi hastanelerde gbrev
yapan pratisyen ve aile hekimligi brangi doktorlarinin biyutk bir kismi

acil servislerde gdrev aliyor. Ayni serviste gorev alan acil tip doktoru 4.
risk doktoru olarak degerlendirilirken, diger branslar 2. risk grubu olarak
degerlendiriliyor ve bu brang icin tespit edilen police primi yaklasik %50
daha fazla oluyor. Bu noktada yapilan is ile tespit edilen risk primi arasinda

uyumsuzluk yasaniyor."

ertelendigini soyleyen Cakas, “Sorun
giktiginda olmasi gereken sigorta
trtnlerini havuza atarak devam
ettirmek degil, bu tirtinleri ihtiyaci
kargilayacak, dogru teminat ve prim
esaslarina dayanarak gelistirmektir.
Bu nedenle halihazirda havuzda
bulunan hekim mesleki sorumluluk
sigortalarmi gelistirmek i¢in
yapilmasi gercken hareket bir an
once havuzdan cikartip, teminat

ve risk primlerinin hem sigorta
sirketlerinin hem de bu meslek
grubunun ihtiyaci karsilayacak hale
getirmektir” diye konustu. Tirkiye'de
aktif hekim sayisinm 200 bine

dogru gittiginin altin1 ¢izen Cakas,
bu meslek grubunun yaratacagi
potansiyelin azimsanmayacak kadar
6nemli oldugunu belirtti.

RiISKLERE GORE REVIZE SART
Cakas, hekim sorumluluk sigortasi
ile ilgili olarak 6nemli degisikliklere
ithtiyag oldugunu soyleyerek bu
degisikliklerle hem doktorlar

hem sirketler hem de kamunun

karli ¢tkacagini ve 10 yildir hi¢
degistirilmemis fiyatlarda yapilmasi
gereken degisikliklerden 6nce
risklere gore revizeler yapmanin
gerekliligini dile getirdi. “Belirtildigi
gibi bu gruplar en az 6 adet olmali.
Prof. Dr. olan bir hekim ile uzman
hekimin risk grubu ayni olmamalidir.
Jinekologlardaki simiflandirma ise
degismelidir. Genel cerrahlar igin de
ayni durum so6z konusu. Bu anlamda
teknik yonden hastanelerden veya
uzmanlardan destek istenebilir.
Dolayisiyla fiyatlar da buna gore
diizenlenmeli. 200.000 liralik risk
150 liraya sigortalanmamali. 10
yillik fiyatlardaki degisim en az iki
kat olmali. Béylece havuz sistemine
giren bu poligelere sigorta sirketleri
ve aracilar sigortalama konusunda
daha istekli davranacaklardir” diyen
Cakas, s6zlerini soyle noktaladi:
“Diger 6nemli konulardan biri

de ‘tazminat davalarinda karsilik
ayirma’ konusu. Tibbi kotii
uygulamaya yonelik 6liim ve sakatlik
durumlarinda sirketler hasar
dosyalarini agarken en tst limitten
karsihik ayirmal ve mahkeme
sonuclanincaya kadar da limit her
yil revize edilerek devam ettirilmeli.
Ozetle, 10 y1l énce piyasaya ¢ikan
bu triine diizenlemeler yapilmasi
gerekiyor. Acente komisyonunun son
derece diigtik oldugu da bir diger
gercek. Yani 3. ve 4. grup riskler
icin %10’luk komisyon DASK ve
trafik sigortasindan daha diisiik
kalmig durumda. Yapilacak yeni
dizenlemelerde tiim gruplarda
teminat artirilmali.”
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Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskani Atilla Benli oldu

Tturkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi’nin Olaganiistii Se¢imli Genel
Kurul Toplantis1 3 Ekim’de gerceklestirildi.
Genel Kurul'da Giineg Sigorta Genel Miudiira
Atilla Benli, 54 gecerli oyun tamamin: alarak
Birlik Bagkan: secildi. Se¢imin ardindan
yaptig1 konugmada Birlik’in 6ntimtzdeki
donem hedeflerine deginen Giineg Sigorta
Genel Midirt Atilla Benli sunlar soyledi:
“Turkiye Sigorta Birligi
sektorimiiziin referans
kurulusudur. Bu biiyiik
yapim baskanliginin sizler
tarafindan sahsima emanet
edilmest benim icin buytik
bir onur ve sorumluluktur.
Aldigim bu bayrag: daha
1y1 yerlere tagimak icin
var glicimle calisacagim.
Scktérumiizii ilgilendiren
konularda ilerleme
saglamak, sorunlarimiza etkin bir sekilde
¢ozim bulabilmek icin tim sirketlerin goris
ve onerilerinin bu gat1 altinda tartiglmasia
ithtiyacimiz var. Igeride ¢ok ses olup dogruyu
aramali, digarida ise sektériimiiziin daha ileri
gitmesi icin bir biittin ve tek ses olmaliyiz.
Uyum ve isbirligi igerisinde ortak akh merkeze
koyarak hareket etmeliyiz.”

Tiirk Reasiirans A.S. kuruldu

Hazine ve Maliye Bakanhiginca Tirk sigorta
sektortiiniin bitylimesine katki saglamak ve
sigorta piyasasinin reasiirans faaliyetlerindeki
kapasite ihtiyacim kargilamak amaci ile Tiirk
Reasiirans A.S. (Tirk Re) kuruldu. Bakanhgin
tek hissedar olarak kurulusunda yer aldig
Tiirk Reastirans A.S. 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu’nda yapilan dizenleme ile hizmet
verecek.

Tiirk Reastirans A.S. sigorta

sektortiindeki stratejik hedeflerini,
Thurkiye’deki yerli reastirans

kapasitesini artirmak, yurt digina

aktarilan reasiirans primlerinin

yurt i¢inde kalmasim saglamak,

kamu menfaatlerinin risk

yonetimini yapilandirarak gerekli

reastirans dizenlenmelerini

gerceklestirmek olarak belirledi. Sirketin Genel
Miidiirt olarak Selva Eren gorev alacak.

DUNYADAN
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Katim Emeklilik'ten ‘Giiliimseten’ sigorta

Katilim sigortaciiginda hizmet
verdigi iiriinlerle dikkat ¢eken
Katihim Emeklilik, saghk
tarafindaki yeni tiriintinii duyurdu.
Gulumseten Tamamlayic1 Saghk
Sigortast ad1 verilen yeni tirtin ile
ilgili konugan Katilim Emeklilik
Genel Midiirii Ayhan Sincek,
“Katihm Emeklilik olarak
milletimizin saglik alanindaki
ithtiyaclarini dogru tirtinlerle
¢ozityoruz. Saghkta da faizsiz
sigorta olabilecegini gosterdik

ve tevecciihle karsilandik.
Gulumseten Tamamlayicr Saghk
Sigortasi ile bu kategorideki
biiylimemizi strdiiriiyoruz” dedi.
Sincek, “Tirkiye’de tamamlayici
saghk sigortas: yaptiranlarin sayist
1 milyonu gecti. Katim Emeklilik
olarak giiclu teknolojik altyapimiz
ve sorunlara pratik ¢6ziim

getiren inovatif Urtinlerimizle
saglk sigortalarinda da farkimiz
ortaya koyuyoruz. Tam Katihm
Tamamlayic1 Saghik Sigortasiyla
sigortahlarimzin, SGK anlagmali
o6zel hastanelere gittiginde fark
ticreti 6dememelerini sagliyoruz.
Tam Katilim Saglik Sigortas:
triintimuzi Yurt Dist Seyahat
Saglk Sigortasi, Misafirim
Giivende Saglik Sigortas: ve
yakin zaman 6nce sundugumuz
Gulumseten Saghk Sigortas: takip

etti. Thtiyaca odaklanan iiriinler
gelistirmeye devam ediyoruz”
seklinde konugtu.

BUTCE DOSTU PRIMLER
Aldiklar geri bildirimler
sonucunda saglikta yeni bir tiriin
daha gelistirdiklerini aktaran
Ayhan Sincek, “Giliimseten
Tamamlayic1 Saghik Sigortasi ile
beklenmedik saglik sorunlarinda
hem SGK hem de Katihm
Emeklilik ile anlagmali 6zel
hastanelerde yatarak tedavilerde
olusan fark ticretleri glivence altina
almabiliyor. Bu tirtin kapsaminda
yatarak tedavilerde acil saglik
giderleri ve ki¢tik miidahaleler,
cerrahi veya dahili yatig, yogun
bakim, kemoterapi, radyoterapi
ve diyaliz giderleri %100
kargilamiyor” diye konustu.

Magdeburger Sigorta,
Galatasaray’a sponsor oldu

Galatasaray ile
Magdeburger Sigorta
arasinda yapilan forma
kol sponsorlugu anlagmasi,

aciklamada, “175 yillik
marka olan Magdeburger
Sigorta ile sponsorluk
anlagmas1 yapmanin

Ali Sami Yen Spor
Kompleksi Turk Telekom

Stadyumu’nda Galatasaray

Kulibt Bagkan: Mustafa
Cengiz ile Bor Holding
Yonetim Kurulu Bagkam
Ozgiir Cem Hancan ve
Magdeburger Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili ve Genel Midiirii
Zafer Ucar’in katildig
térende imzaland.
Galatasaray Bagkam
Mustafa Cengiz yaptigi

mutlulugunu yastyoruz”
dedi. Gergeklestirilen
anlagmanin énemine
deginen Bor Holding
Yénetim Kurulu Bagkam
Ozgiir Cem Hancan ise,
“Galatasaray, uluslararas
arenada basarisini
kanitlamig, Ttrkiye nin

lider futbol takimlarindan.

Sari-kirmizil kultibe
sponsor olmaktan

dolayr mutluyuz” diye
konugtu. Magdeburger
Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Genel
Mudurt Zafer Ugar

da, “Galatasaray gibi
her alanda yaptigimiz
Isin en lyisini yapmayi

hedefliyoruz” dedi.

Sigorta sektorii

arabuluculugu sevdi

“Adalet Bakanhg1 Arabuluculuk Daire
Bagkanhg Sigorta Uyugmazhklarinda
Arabuluculuk Komisyonu” yaklagik 6 ay stiren
caligma neticesinde “sigorta uyusmazliklarinda
uzman arabuluculuk” ¢aliymalarim: tamamladh.
Komisyon, Adalet Bakanhgi Hukuk 1§Ieri
Genel Midiirii Hakan Oztatar ve Hukuk
Isleri Genel Mudiirligti Arabuluculuk

Daire Bagkan: Umut Ilhan Durmugoglu
himayesinde, Av. Arb. Alpaslan Ozarslan’in
bagkanhginda; Av. Dr. Ahmet Karayazgan,

Av. Arb. Dilek Yumrutag, Av. Memet Erdogan,
Av. Arb. Mesut Adan’m katihmlariyla olustu.
Komisyonun g¢alismasi neticesinde 60 sayfalik
bir rapor ve yaklagik 500 sayfalik “uzmanlik
egitim modili” hazirland ve ¢alisma neticeleri
sigorta sektortintin temsilcileriyle paylasildi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Kisisel verilerin “acik riza”
olmadan islenmemesi
ilkesi Gzerinden
dizenlenen Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu, ozellikle

saglik sigortasinda
grup sozlesmeler ve
hasar sireclerinde baz
sorunlara yol acabiliyor.
Uygulamadaki zorluklar
karsisinda, sigortacilarin
saglik verilerine
sigortacilik amaglariyla
sinirli olarak ulagmasini
ve bu verileri islemesini
mUmkin kilacak yorum
ve ¢ozlimlere yénelmek
gerekiyor.

Kigisel verilerin korunmasi biitiin
dinyada oldugu gibi tilkemizde

de son zamanlarda 6ne ¢ikan ve

stkca tartigilan konularin baginda
gelmektedir. Sigortacilik, kisisel
verilerin toplanmasini, iglenmesini

ve paylagilmasini gerektiren bir
etkinliktir. Bu nedenle bir yandan bu
geregin mimkiin oldugunca kolay ve
¢abuk yerine getirilmesini saglamak,
diger yandan ise veri sahiplerinin
korunmaya deger cikarlarini yeteri
olgude gézetmek ihtiyact vardir.
Tturkiye’nin kigisel verilerin korunmasi
alaninda benimsemis oldugu hukuk
kurallar: biiyiik 6l¢tide Avrupa
Birligi'nden (AB) ahnmugtir. Ancak AB,
son zamanlarda yeni ve eskisinden
kismen farkh bir diizenlemeye gitmig
bulunmaktadir. Ulkemiz heniiz bu
son duzenleme dogrultusunda
degisiklik gerceklestirmemigtir. Yasal
dizenlememiz “Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu” (kisaca KVKK)
icinde yer almaktadir. “Kisisel veri”
bir gercek kisiye iligkin her tirli veri
anlamina gelmektedir. Ancak bu
gercek kiginin “kimligi belirli” veya en
azindan “kimligi belirlenebilir” olmas:
lazimdir (KVKK m.3(1)(d)).

“Kisisel verinin iglenmesi” kural
olarak veri ile ilgili ve veri tizerindeki
her tiirlt islemi ifade etmektedir. Veri
isleme, belirli bir veri kayat sistemi
dahilinde gerceklestirilmelidir ( KVKK
m.3(1)(e)). Ana ilke kisisel verilerin
“acik nnza” olmadan iglenememesidir
(KVKK m.5(1)). Ancak yasa,

bazi hallerde, acik riza kogulunun
aranmayacagin hitkme baglamistir
(KVKK m.5(2)).

Bazi kigisel veriler “6zel nitelikli
kigisel veri” sayilmig ve bunlar
hakkinda daha “siki bir koruma”
éngoriilmiistiir. Ozel nitelikli kigisel
veriler arasinda “saglik ile ilgili
veriler” ve “cinsel hayatla ilgili veriler”
de mevcuttur. Saghk verileri ve

cinsel hayata iligkin veriler “kamu
saghginin korunmas:”, “koruyucu
hekimlik”, “tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yuriitilmesi” ve
“saglik hizmetleri ile bu hizmetlerin
finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi” amaciyla acik riza
aranmaksizin da iglenebilmektedir.
Bu islemenin “sir saklama
yiktmliligi altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan” gerceklestirilmesi
lazimdir (KVKK m.6(3) ciimle 2). Ozel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu
(kisaca Kurul) tarafindan belirlenen
onlemlerin almmig olmasi da sarttir
(KVKK m.6(4)).

VERIi OLMADAN SiGORTA
MUMKUN DEGIL
Saghk verilerinin iglenmesi, bircok
sigorta bakimindan gerek sézlesmenin
yapilmast gerek ifasi icin zorunludur.
Mesela;
- Saglik sigortasinda, sigorta
korumasi altina girmek isteyen
kiginin saglik durumunun bilinmesi
sigortacmin o kigiye sigorta
glivencest saglayip saglamayacagin
kararlagtirmasi veya sézlesme
yapmayl1 uygun gérmekte ise bunu
hangi simirlamalarla yapacagim
belirleyebilmest igin elzemdir.
- Aym sekilde, saghik giderleri
sigortasinda sigorta semsiyesi altina
girmis olan bir sigortal sigortacidan
6deme talep ettiginde, bunun
yerinde ve sézlesmeye uygun bir
istem olup olmadigini saptamak
icin saglik verilerini degerlendirmek
gerekir.
- Saglik verilerinin iglenmesi hayat,
kaza, hastalik ve sorumluluk
sigortalarinda da gereklidir.
- Buna kargilik kaza sigortasinda
sigortalimin saghk durumuna iliskin
verilerin iglenmesi, gergeklesmis olan
sakatliklarin teminat kapsaminda
olup olmadig1 veya eger teminata
dahil iseler ne 6lgtide 6deme
yapilmasi gerektigini saptamak
bakimindan 6nem tagimaktadir.
- Sigorta stiresi iginde s6zlesmede
ongorilmis olan hastaliklardan
birine yakalanilmig olmasi
halinde toplu bir para almaya hak
kazandiran “hastalik” sigortasinda
da, gerek sézlesmenin yapilmasi
sirasinda riziko degerlendirmesi
amaciyla gerek daha sonra
rizikonun gerceklesmis sayilip
sayllmayacagimin tespiti icin saghk
verilerinin iglenmest icap etmektedir.
- Sorumluluk sigortalarinda da,
6lum ve bedensel zararlardan
kaynaklanan sorumluluklarin
degerlendirilmest i¢in saghk
verilerinin incelenmest zorunlulugu
s0z konusudur.
Sigortacilar, saghk verilerini ¢cogu
zaman ugtincii bir kigiden almakta ve
cogu halde de bunlari degerlendirmek
i¢in uzman tgunci taraflarla
paylasmaktadirlar. Mesela, saghk
sigortast yaptirmis olan bir kiginin
gordugii tedavinin sigorta 6ncesinde
var olan bir rahatsizhikla ilgili olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in saglik
kuruluglarindan 6nceki tedavilere
iligkin bilgi edinilmesi veya sigortalinin
gordugii/ gorecegi tedavinin
teminat dahilinde olup olmadiginin
degerlendirilmesi igin digaridan hizmet
almmasi ihtiyac1 dogabilmektedir.

GRUP SIGORTALARI MESELESI
Ogzel nitelikli kisisel veri kategorisinin
en basta gelen 6rnegi olan saglik
verilerinin iglenebilmesi, yukarida
da altim ¢izdigimiz gibi kural olarak
veri sahibinin buna izin vermest ile
mimkiin olmaktadir. Bu iznin “agik”
olmasi da zorunlu gérilmiistiir. Veri
sahibinin baz davraniglarindan
onun “izin verdigi” sonucunun
¢ikartilmasi {izerine ona ait verilerin
islenmesi kural olarak hukuka uygun
bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu
kuralin en azindan bazi durumlarda
“yumusatilmasi” gerektigi kanisindayiz.
Sigorta sektoriiniin en gtincel
sorunlarinda biri saghk verilerinin
islenmesi bakimindan ortaya ¢tkmugtir.
Saghk verilerinin iglenmesi icin
sigortalilardan acik riza alabilmek
¢ogu halde mtiimkiin olmamaktadir.
Sigortacilar bu hususta su acgiklamalari
yapmaktadirlar:
* Sigortal sayisimin on binlerle,
yuz binlerle ifade edildigi grup
sigortalarinda ve aile saglik
sigortalarnda tiim ¢abalara
ragmen actk riza kogulu yerine
getirilememektedir.
» Aile saglik sigortalarinda sigortact
aileden yalnizca bir kisi ile temas
ederek diger aile bireylerini de
sigorta kapsamina almaktadir.
Ancak sigortaya dahil edilen diger
aile bireylerine sigorta sozlesmesi
sirasinda ulagilamamaktadir.
* Grup sigortalarmda her sene
ithale usulii ile teklif toplanmakta
ve prim agirhkli/maliyet temelli
degerlendirmeler sonucunda
stk sik sirket degisikligi soz
konusu olmaktadir. Grup saglik
sigortalarinda sigorta yaptirmaya
iligkin karar, sigorta ettiren (grup
kurucusu) tarafindan verildigi
i¢in, grup uyest sigortahlar
higbir agamada siirece dahil
olmamaktadir. Grup igin yeni
sirkette sigorta sozlesmesi
yapilirken iglem yalnizca “isim
listesi” tizerinden tamamlanmakta;
grup tyesi sigortalilardan bagvuru
formu ahnmamaktadir. Grup
sigortalarinda sigorta ettirenler
de, operasyonel yiik kaygisiyla
her bir grup tyesinden agik riza
alinmasi i¢in sigortacilara destek
olmamaktadirlar.
Tturkiye Sigorta Birlig, sigorta
sirketlerinin KVKK m.6(3)
kapsamindaki kurumlar arasinda
kabul edilmesi gerektigini belirterek
Kurul’a bagvurmug ve bu yonde bir
“yorum” talep etmistir. Ancak Kurul,
bu talebi “KVKK m.6(3)’teki sartlarin
olusmamasi nedeniyle sigortaliya ait

Saglik sigortalarinda KVKK'ya



alternatif yorum ihtiyaci

kigisel saglik verilerinin ilgili kiginin
actk rizas1 alimmaksizin iglenmesinin
Kanun’a aykirilik teskil edecegi,
kisisel verilerin korunmasi hakkimin
temel hak ve 6zgtirlikler arasinda

yer aliyor olmasi da dikkate almmak
suretiyle, Kanun’un amir hitkimlerini
genigletecek nitelikte Kurul karar: tesis
edilmesinin mevcut meri mevzuat
kargisinda hukuka uygun olmayacag”
gerekcestyle reddetmistir.

Kanmmizca Kurul, KVKK’daki
diizenlemeyi yorumlarken esnek
davranabilir ve sigortacilarin saghk
verilerini iglemelerine yesil 151k
yakabilirdi. Sigorta sirketlerinin

en azindan “tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yirttilmesi”
baglaminda kaynak yaratarak 6nemli
bir katk: sagladiklar: ve “saghk
hizmetlerinin finansmaninin ve

yonetiminin planlanmasinda” rol
tistlendikleri kuskusuzudur. Ozel
saglk sigortalar sayesinde kamunun
tizerindeki ekonomik yiikiin en
azindan hafifletildigi bir gercektir.
Saglik sigortas: teminati vermekte olan
sigorta sirketlerinin “kamu sagliginin
korunmasr” amacima hizmet ettikleri
kabul edilmelidir. Bu cerceve i¢inde
yasa geregi “sir saklama yukumlilug’
altindaki sigorta sirketlerini hig degilse
saglik sigortast bakimindan KVKK
m.6(3) kapsaminda saymakta sakinca
yoktur. Yasanin s6zii ve mantigi

buna engel degil tersine destektir. Bu
sebeple, Kurul'un sigortacilarin KVKK
m.6(3) kapsaminda oldugu yorumunu
benimseyip, saglik verilerini iglemekte
tabi olacaklari ek kurallar1 belirlemest
en dogru adim olacaktir.

Bu noktada, tilkemizde stirdurtilen
uygulamanmn bazi yonlerine

kisaca deginelim ve bunlarla ilgili
yorumlarimizi sunalim:

b

* Saglk sigortas: kapsaminda
sigortali olan bir kisi, eger sézlesme
iligkisi kurulurken sigortaciya saglik
verilerini aktarmamigsa, daha sonra
tan1 ve tedavi i¢in harcama yapip
sigortacidan bunlarin karsilanmasini
1stedigi asamada bu verileri
paylagmadigi siirece zaten -olagan
kosullarda- 6deme alamayacaktir.

* Biittin sigortalarda uygulanan
“sozlesme 6ncest bildirim
yukimliligi” saglik sigortast
yaptirihrken de yerine getirilmelidir.
Sigorta ettiren, sigortacinin sigortay1
yapip yapmamaya iligkin kararimi
belirleyen biitiin 6nemli hususlar
sozlesme kurulmadan 6nce
sigortactya bildirmek zorundadir.
Su halde saglik verilerinin s6zlesme
oncesinde paylagilmasi zaten
yasanin 6ngordigi bir husustur.

* Saglik sigortasi yaptirmak tzere
sigorta ettirene bagvuran bir
sigortali adayi, isin dogas1 geregi
saghk verilerini isleme konusunda
sigortactya onay vermis sayimalicir.
Sigorta sozlegmesinin bagkasi lehine
yapildig1 hallerde ise, sigortadan
haberi olan ve sigorta ettirenin
girigimine karg1 gtkmamig bulunan
sigortali adayini da onay vermig
kabul etmek dogru olur. Ancak,
bagkasi lehine sigorta olasiiginda,
sigortali adayinin kendisi igin sigorta
yapilacag hususunda bilgi sahibi
olup olmadigini ve bunu uygun bulup
bulmadigin belirlemek sigortact
acisindan zordur. Bununla birlikte,
kendisi i¢in yaptirilan sigortay:
onayladigini sigortaciya bildirmis
olan bir sigortalinin, verdigi bu onay
ile ayn1 zamanda saghk verilerinin
sigortaci tarafindan iglenmesine riza
gosterdigi sonucuna varmak yanlig
olmaz.

eSigortacidan bir saghk harcamasi
icin istemde bulunan sigortal da bu
harcamanin sigorta kapsaminda olup
olmadigimin belirlenmesi bakimindan
lazim geldigi 6lciide saglik verilerinin
islenmesini onaylamig kabul
edilmelidir.

* Aym sekilde, saglk kurulusuna
bagvurarak tani veya tedavi amach
hizmet almak isteyen bir sigortal eger
ozel sigortasi oldugu bilgisini saglik
kurulusuna aktarir ve saghk kurulusu
tarafindan sigorta girketinden
“provizyon” alinmasi siirecinin
isletilmesine itiraz etmezse, bu
olasilikta da saglik verilerinin sigortact
tarafindan iglenmesine razi olmus
sayilmalidir.

* Biittin bu hallerde, onaym “agik”
olmasi kogulunun da yerine gelmis
bulundugu benimsenmelidir. Ciinkii
sigortacinin sézlesme 6ncesinde
tistlenecegi riziko icin degerlendirme
yapacagl ve daha sonra tani veya
tedavi gideri s6z konusu oldugunda
da bunu 6deyip 6dememe
bakimidan saghk verilerini
degerlendirecegi herkesge bilinen bir
husustur.

* Hayat sigortalarinda kanun ¢ok
ilging bir diizenleme icermektedir:
Yasama (kararlagtirilan tarihte
hayatta bulunma) kosullu
sigortalarda, ayrilma degerini
almaya hak kazanmig sayilmak

icin sigortalnin “saglkl”

oldugunu kanitlamasi gereklidir
(TTK 1500(2)). Gortldiigt gibi,
kanun sigorta uygulamalarinda
sigortalinin saglik verilerinin
paylagilmasimin yasal bir gerek
oldugunu, aksi halde sigortacinin
edimini yerine getirmekle

yukimli tutulamayacagini hikme
baglamaktadir (belirtelim ki,

sozi gecen TTK 1500(2) hukmu
kanimizca insanlik degerlerine
aykiridir. Sigortadan ayrilma hakkini
diger biitiin kosullar itibariyle
kazanmug bir kisiden, “yakinda

onu Oldiirebilecek bir hastahg:
oldugu” i¢in bu hakk: esirgemenin
vicdana sigmadigr diigtincesindeyiz.
Ayrilma hakki ya vardir ya yoktur;
sigortalinin vadeden 6nce
olebilecegi olasihgr yliziinden bu
hakkim yitirmesi dogru bir ¢6zim
degildir ve olamaz).

¢ Isveren sorumluluk sigortalarinda,
bir¢ok halde 15 kazasi sonrasinda
kaza geciren ¢alisana en yakin saghk
kurulusunda tedavi uygulanmakta
ve bunun gerektirdigi giderler de
igveren tarafindan kargilanmaktadr.
Isveren daha sonra faturay:
sigortactya sunularak 6deme talep
etmektedir. Sigortacinin yalnizca

PROF. DR. SAMIM UNAN

faturadaki bilgilere dayah olarak
6deme yapmasi dahi ashinda
bagkasimin saghk verilerinin
islenmesi niteligindedir. Ancak, bu
gibi bir halde sorumluluk sigortacisi
fatura ile yetinmeyebilecek ve ig
kazasina maruz kalan ¢aliganin
gordigii tedavi ile ilgili bagka
bilgi ve belgelere de ihtiyag
duyabilecektir. Ancak o agamada
calisanin bu ihtiyacin karsilanmasi
icin onay vermeleri cogu zaman 6z
konusu olmamaktadir.
Yukaridaki agiklamalarimiz ve
uygulamada kargilagilan zorluklar
wiginda, sigortacilarin saghk verilerine
sigortacilik amaclariyla siirh olarak
ulagmasini ve bu verileri iglemesini
miimkiin kilacak yorum ve ¢oztimlere
yonelmemiz gerektigi dislincesindeyiz.
* Bu dogrultuda ilk olarak Kurul
tarafindan sigorta sirketlerinin
KVKK m.6(3) kapsaminda kabul
edilmeleri yoluyla “saglik sigortalarr’
agisindan ¢ozim tretilebilir. Bu
¢oztimde saglik giderleri teminati
vermis olan sigorta sirketleri saghk
verilerini inceleyebileceklerdir.
* Saglik verilerinin islenmesine
ithtiya¢ duyulan diger sigortalarda,
“acik r1za” kosulu ile ilgili olarak
gergekci ve makul yorum yapilarak
ilerlenmelidir.
- Tartigmasiz uygulama, sigorta
ettirenler ve sigortalilardan
yazili acik riza ahnmasicir. Ancak
bunun ¢esitli sebeplerle miimkiin
olamadig: bilinmektedir.
- Baz1 hallerde acik riza kogulunun
davraniga bagh olarak yerine
gelmis sayilmasi lazimdir. Belirli
davranglarin, zorunlu olarak rizay:
icerdigi kabul edilmelidir.
* Bu baglamda s6zlesmenin
kurulmas sathasi ile gerceklesen
rizikonun incelenmesi ve
degerlendirilmesi sathalarin ayr
ayr1 ele almak ve her bir satha i¢in
sigortactya izin verilip verilmedigini
degerlendirmek uygun olur.
* Sigorta ettirenler s6zlesme
kurulurken riziko degerlendirmesi
i¢in onay vermis sayildiklarinda,
bu onay kendiliginden gerceklesen
riziko bakimimdan degerlendirme
yapilmast i¢in de verilmis kabul
edilmemelidir. Cinkd riziko
agamasinda sigortacidan istemde
bulunulup bulunulmayacag: belli
degildir (sigortal cesitli sebeplerle,
mesela prim artigia yol agmamak
i¢in hig istemde bulunmayabilir).
* Ancak gergeklesen riziko i¢in
sigorta teminatinin isletilmesini talep
etmis olan kigi, kendisi ile ilgili saglik
verilerinin iglenmesine razi gelmis
sayilmalicr.

bl



36. donem TSEP mezuniyet
toreni gerceklestirildi

36. Donem TSEP Program ve Nakliyat
Uciinciisii Generali brans1 birincisi Eda
calisam Oznur Larcin’a ddiiliini TSEV
Yildinm'a édiiliind Y6netim Kurulu Bagkam
Generali Sigorta Taylan Tiirkdlmez verdi.
Yonetim Kurulu (solda)

Baskani Mine Ayhan

takdim etti.

Program ikincisi burslu
katiimai Selin Goktas
6diiliindi TSEV Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis
Kaan Acun’dan alds.

Programda
der(ifj d‘fnpj:,l:; Tiirk Sigorta Enstitiisit Vakfi'nin (TSEV)
Eda Larcin Seglfin en prestjjli egitim programi olan Temel
Gﬁkt§§ ’i'iznur Sigortacilik Egitim Programi’nin
Ylll dirm 36. dénemini basariyla tamamlayan

katithmcilar i¢in mezuniyet toreni
gergeklestirildi. Milli Reasiirans Konferans
Salonu’nda 11 Eylil’de ger¢eklegen
mezuniyet torenine TSEV Yonetim
Kurulu, sigorta sektériinde gorev alan

¢ok sayida genel mudir, genel midir
yardimeisi, yonetici, ¢alisan ve TSEV
egitmenleri katild.

Thrk Sigorta Enstittsti Vakfi Midirt
Mehmet Kalkavan'in konugmasiyla

baslayan toren, programda dereceye Valaf Midiiri Mehmet
girenlere 6dillerinin verilmesiyle devam Kalkavan térende
etti. T6ren, programdan mezun olan gerceklestirdigi
katithmcilara plaket ve sertifikalarinin konusmada
takdiminin ardindan diizenlenen kokteyl programdan mezun
ile sona erdi. olan dgrencileri ve
Program birincisi ve ayni zamanda program egitmenlerini
Nakliyat brang: birincist Mapfre tebrik etti.

Sigorta’dan Eda Largin olurken;
programa burslu olarak katilan Selin
Goktag program ikincisi ve Saglik

Brang birincisi; Generali Sigorta’dan
Oznur Yildirim ise program iigiinciisii
ve Kaza brang: birincisi oldu. Hayat
Sigortalar1 brangii programa burslu
olarak katilan Hatun Inanl; Muhasebe
brangini Turk Nippon’dan Anil Ulukaya;

Hayat brangi birincisi burslu  Yangin & Miihendislik Yangin&Miihendislik Sigortalart brangim

katlllmc__l Hatun Inanlive braf1§1 Biri.ncisi Ilk.nur ise Allianz Sigorta’dan Tlknur Tekindemir
Valaf Miidiiri Mehmet Tekindemir ve Allianz L
) N birincilikle tamamlad.
Kalkavan. Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi Ahmet Turul.

Muhasebe brans

Birincisi Tiirk Nippon

Sigorta’dan Aml

Ulukaya'ya 6diiliini

TSEV Yonetim Kurulu

Baskani Taylan

Tirkdlmez takdim

etti. 36. Donem Temel Sigortacilik Egitim Programi egitmenleri.
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Fidye yazilmlar sigortacilarin
miizakere becerilerini sintyor

ABD’nin Teksas, Florida, Maryland ve

Georgia eyaletlerinde kamu yoneticilerine

yonelik yapilan fidye yazilim saldirilar

sonucunda sadece fidye 6demesi degil

ayni zamanda sigortanin roli de giindeme

gelen konular arasinda. Travelers Francis

sirketinin kurucusu Tim Francis’e gore,

siber sigorta branginda bir fidye yazilim

saldirisiyla kargilagilmas: durumunda

sigorta sirketlerinin kamu kuruluglarina

saglayabilecegi uzmanlhk ve ortaya ¢itkan

gorigmelerde gosterdikleri muzakere

becerileri cok 6nemli. Giivenlik uzmani yazilim saldirilar1 ve maliyetleri giderek
Allan Liska’nin aragtirmasina gore, 2018°de  artan bir endise kaynag.

tum fidye yazihm saldirilarida kugiik bir FBI ise kuruluglarin highir zaman fidye

artis olsa da, asil tehlike devlete ve yerel 6dememesi gerektigini ve gogunlukla bu
yonetimlere kargt bulunuyor ve bu egilim fidye yazihmi saldirilarinda yerel ve eyalet
2019 yilinda da devam ediyor. hitkiimetlerinin bu tavsiyeye uydugunu

Son donemlerde belediyelere yonelik fidye — belirtiyor.

Reasiirorler icin

'iklim' alarmi

Pricewaterhouse Coopers (PwC)
tarafindan yayinlanan yeni Banana
Skins raporunda reastirans sektorini
tehdit eden baglica risklerin

arasina teknoloji ve siber risklerin
yaninda iklim degisikliginin de
eklendigi agiklandi. Danigmanlik
sirketi Pricewaterhouse Coopers’ i
yayimladigi 2019 raporunda,

Brexit'in Lond rah reasiirorler i¢in en buyiik ti¢tincti

. endise olarak goriilen iklim degisikligi
s'90rtaCIIara faturas I riski, simdiye kadarki en ytiksek

61 milyar poundu gegebilir puanimt aldi. Gérigleri alinan
¢ 300 farkh reastirans sirketindeki

Londral sigortacilar, Brexit nedeniyle katihmeilar, sayst artan siddetli

61 milyar'f.)oqnd‘degerir'lde sigorta Igini - afetlerden kaynaklanan tazminat
kaybedebilir. Ingiltere’nin AB’den ¢ikma * taleplerinin yam sira baz risklerin
kararinin sonucu olarak, Londra 61 milyar . sigortalanamaz hale gelme

pound degerindeki sigorta i§inqer} mahrum . ihtimalinden endise duyduklarm
kalabilir. Ingiltere’de yapilan buytk boyuttaki - pelirttiler. Hollandal bir aktiier,
iglerin, Brexit sonucunda ortaya ¢ikacak ¢ reasurorler igin bir numarah riskin
sartlarindan bagimsiz olarak, kitadaki rakip - iklim degisikligi oldugunu belirterek
finans merkezlerine kaydirldigini belirtiliyor. “Risk, dogal afetlerin artmas ve
Ayrica, sigorta ve reasiirans pazarinin, " 6denen tazminatlarm sirketleri
.yal'd.a§1k '3 mil}far pognd degerindeki tiim zor durumda birakacak seviyelere
ilgili poligeleri 31 Ekim 2020’ye kadar kitaya . gelmesinin yam sira bu risklere iyi

transfer edecegine deginiliyor. ¢6ziimler sunulamamasi ve yeterince

. teminat verilememesini de kapstyor”
ABD'li sigortacidan - diye konugtu.
2 milyar dolarlik |

startup yatirmi

ABD merkezli sigorta sirketi Prudential
Tinancial online sigorta satigina yeni bir
bakis getiren sigorta startup’t Assurance
1Q’yu 2.35 milyar dolara satin alacagim
acikladi. Bu hamle, sirketin Silikon

Vadisi startup’larmi biinyesine katarak
teknoloji ve veri igleme yeterliligini artirma
stratejisinin bir adimi olarak gorilityor.
Assurance gibi insurtech kapsaminda

da degerlendirilebilecek girisimler,

sigorta stireclerinde karhhgini artirmayz
hedefliyor. Bu anlagma gibi bagka
anlagmalara da imza atmasi beklenen
Prudential, 2020 yilma kadar 25 milyon
dolar, 2022 yilina kadar 50 milyon ile 100
milyon dolar arasinda i stireclerinden
tasarruf etmeyi planliyor.

EBRU GURTAN
ebru@egmc.co

Insurtech piyasasi canlaniyor,
siber risk tehlikesi biiyiiyor

DUNYADA yangin ve sorumluluk alaninda insurtech yatirimi, yilin
ilk yarisinda yillik bazda %283 oraninda artis gosterdi. S6z konusu
ylkselisin lideri Japon yatirimci SoftBank oldugu gordiltyor.
Teknoloji devi liderligindeki yatirimlar, 1.4 milyar dolarlik
insurtech yatiriminin yarisindan fazlasini temsil ediyor. SoftBank,
Lemonade'in nisan ayindaki 300 milyon dolarlik yatirim turunda
lider olarak, girisimin 2 milyar dolar degerine ylkselmesine
yardim etti. Hintli Policy Bazar (baska bir insurtech), Japon

grubu tarafindan 152 milyon dolar yatirim aldi. Sirketin degerini

1 milyar dolar civarina cikardi. Delhi merkezli insurtech, su anda
web sitesinde Hindistan'da satilan hayat sigortalarinin dértte
birine hizmet veriyor. Willis Re 2012 senesinden beri insurtech
yatinmlariyla ilgili bilgi topluyor. 2019 yili, yapilan yatirmlarin en
fazla artis gosterdigi yil olarak goérlniyor.

Ceyreklere (3 ay) gore insurtech anlasma adedi

Q1: ilk Ceyrek - Q2: ikinci Ceyrek - Q3: Uctincti Ceyrek - Q4: Dérdiincii Ceyrek
Kaynak: Willis Re, CB Insights

WR Berkley CEQ'su Berkley birinci ceyrege gore fiyatlarda artis
go6zlemlediklerini ve bu artisin devam etmesini beklediklerini
belirtti. Bircok sigortaci belirli sigorta triinleriyle ilgili
kapasitelerini dustirmekte hatta tamamen durdurmakta. Bu trend
2019 yili itibariyla gozle gorilir durumda. Chubb ikinci ceyrek
konusmalarinda artik sermayenin degil, gelir ve gider dengesiyle
pazarin hareket ettigini belirtti. Pazarda sikilasma ve fiyat artisi
g6zlemlediklerini paylasti. Bittin bu verilerin yaninda AJG CEO'su
Patrick Gallagher diinyadaki fiyatlarin ilk yarida %5 arttigini, yilin
ikinci yarisinda biraz daha yikselecegdini 6ngoérdu.

SESSIiZ SIBER RiSK

Avrupa Birligi icin dizenlemeler ve kanunlar tarafindaki en
6nemli konulardan biri sigorta policelerindeki “sessiz siber” risk.
Kiresel platformdaki ekonomiler giderek daha fazla birbirine bagli
hale geldigi ve varliklarin degerinin maddi olmayanlar icin her
zamankinden daha fazla 6n planda oldugu icin, hiikiimetler siber
sigortanin genislemesini ve daha genis bir sekilde kullanilabilir
hale gelmesini istemekte.

Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Kurumu (EIOPA) ve
ingiltere'nin Ihtiyati Diizenleme Kurumu da dahil olmak tizere
kanun duzenleyiciler, siber riskin belirgin olmayan konularda
biriktirilmesinden endise duyuyor. Ayrica, sigortacilarin ve
reasurorlerin ne yazdiklarini tam olarak bilmediklerinden stiphe
ediyorlar. Dlizenlemeler ve kanunlarla daha genis bir reasiirans
destegi saglamak mutlaka gereklidir.

Genisletilecek siber riskin fiyatlamasinin sigortalilara yiiklenmesi
konusunda cekinceler vardir. Biitiin policelerde siber riskler stz
konusu. Sigortacilar ve reastirérleri neler bekliyor tam olarak
belli degil. Sanirim éntimtizdeki glinler ve yasanacak hasarlar bu
durumun resmini yakin zamanda degistirecektir.




ILKAY AYDOGDU
ilkay.aydogdu@gmail.com

Cevik (AGILE) proje yonetimi

GECEN yazimda sirketlerin "dijital transformasyon” projelerinden
ve bunlarin yénetimi icin kullandiklari “proje yénetimi”
metodolojilerinden bahsetmistim. Proje yonetiminde en bilinen
metotlar waterfall (selale), phased (asamali) ve agile (cevik)
yonetim sekilleridir. Bu yazimda yine son zamanlarda sikca
duyulan “cevik proje yonetimi” metodolojisini aciklamaya
calisacagim.

Yukarida bahsettigim proje yonetimi metotlari stirec akisi ve
dokiimantasyon olarak farklilik gosterse de; temel amac projenin
zamaninda ve belirlenen biitce icinde tamamlanmasi kullanici
ihtiyaclarini yerine getirmesinin saglanmasidir. “Cevik proje
yonetimi” ise daha cok zaman kisitinin cok oldugu projeler icin
kullanilmaktadir (Orn: rekabet vb. pazar kosullari nedeniyle
Urtinin hizla piyasaya cikariimasi gerekebilir, mevsimsel kosullar
nedeniyle kaynaklar yok oluyor olabilir ya da calisanlarin
operasyonlarini hizlica kolaylastirmalari gerekiyordur).

Bu metodolojinin en temel 6zelligi, projenin baslama onayi
sonrasindaki her bir faz (bunlara sprint yani sicrama adi
verilir) sonunda nihai tirtintin tamamlanmis olmasidir (Orn: bir
yazilim projesinde her bir faz sonunda ilgili ekranlar kullanicilar
tarafindan canli olarak kullanilmaya baslanabilir). Bu nedenle
esasen her bir faz kendi icinde kiictik bir proje olarak planlanir.
Yani her bir fazin icinde gecen yazimda belirttigim planlama,
ylritme, izleme ve kontrol ile kapanis stirecleri yer almaktadir.

Sektoériimize uygun bir 6rnek tizerinden anlatmam gerekirse,
sirketin bir hafta icinde bir kasko Uriint cikarmasi gerektigini
varsayalim. Ust Yénetim projenin biitce ve kapsamina onay
verdikten sonra, proje ekibi ilk giin Griintin teknik analizlerini,
acente/broker tarafindan kullanilacak ekranlarin analizleri
tamamlayarak Bilgi Sistemleri ya da ilgili departmana iletmis
olur, ikinci ve tciinct glinde Urtin parametrelerinin sisteme girisi
ve ekranlarin yazilimi gerceklesir, dérdiinct gtin kullanicilar
prototip ekranlar tizerinden testlerini yaparlar ve onay verdikleri
anda degisiklikler canli ortama alinarak kullanicilarin erisime
acilir. Ayni anda sirketin pazarlama departmani tarafindan ilgili
basili dokiimanlar tasarlanarak basima hazirlanmistir.

Bu hizda is yapmak kulaga cok hos gelse de, proje takiminin
bazi 6nkosullari saglamamasi durumunda yine ayni hizda
basarisizlikla sonuclanabilir. Bu 6nkosullar sistemden daha cok
kdltureldir aslinda.

Proje takimi Gyeleri kendi is stirecleri ile ilgili yeterli deneyime
sahip, analiz ve test asamalarinda karar alma konusunda insiyatif
alabilen, yazihm asamasinda cikacak sonuclarda yeni bir yol
yaratabilecek yetkinlikte kisiler degilse yukarida bahsettigim her
bir adim daha uzun siirecek ve ileriki adimlarin da tamamlanma
suresini etkileyecektir. Bazen takim tyeleri bu yetkinliklere

sahip olsa da, calistiklari sirketin organizasyonu hiyerarsik
oldugunda bahsettigim insiyatif alma stireci sekteye ugrayarak,
takim Gyesinin gorevlerini uzun siirede tamamlamasina yol
acabilmektedir.

Diger bir 6nkosul ise, proje yoneticisinin takimi her giin en az

15 dk. bir araya getirip iletisim kanallarinin acilmasini saglamasi,
her bir toplantida gticlii liderlik yaparak takim icerisinde karar
alinmasini saglamasi ve proje planini anlik degisikliklere gére
surekli gtincel tutmasi gerekmektedir. Daha 6nce de bahsettigim
gibi, kapsam, zaman, maliyet ve kalite 6geleri stirekli olarak
planlanmayan ve glincellenmeyen projeler basarisizlikla
sonuclanacaktir.

Son olarak, cevik proje yénetimi metodolojisi sektériimiizde;

* Rekabet kosullarinin yiiksek oldugu, Uriin teknik ézelliklerin
karmasik olmadidi yeni triin lansman projeleri

* Reklam ya da kurumsal iletisim projeleri (websitesi, sosyal

medya hesabi yaratiimasi gibi)

* Yazilim projelerinde uygulanabilir.

Ancak bu yonteme karar vermeden 6nce sirket ve takim mutlaka
yukarida bahsettigim kalttrel kosullarda olmalidir.

 RENK

— spektral koordinatlar —
Dalga boyu 520-570 nm

— genel tanimlari —

doga, orman, temizlik, tazelik,

acikhk, ferahlik, dirilik,
dinginlik, ekoloji, blytme,
umut, yeserme, olusum,
cevrecilik, genclik, olumluluk,
kiskanclik

— renk koordinatlari —
HEX: #OOFFOO
RGB: 0, 255, 0

CMYK: 100, 0, 100, 0

HSV:120°, 100%, 100%

— yesil tonlar —
deniz, cimen, adac, yaprak,
su, fistik, kamuflaj, elma,
zeytin, yosun, lime, zimrdt,
dolar, haki, kuf, 6rdekbasi,
nefti, nil
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76 TL

KALBEN CHARLES LLOYD

AKTUEL/MUZIK |

337L

Miizik piyasasina bir anda girip kendine Amerika’da yaymlanan bir ses yarismasi

¢ok saglam bir yer edinen Kalben
‘Sonsuza Kadar’ albiimiiniin plak

YERLI YABANCI

1- Cry Baby - Melanic Martinez

2- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
3- The Brown Beatnik Tomes -
Ron Carter, Danny Simmons

1- Sonsuza Kadar - Kalben

2- Dalya - Volkan Konak

3- Devran - Merve Ozbey

4- Neden Béyleyiz - Mchmet Erdem
5- Sonsuza Kadar (Plak) - Kalben
6- Cesitli Sanatgilar -

Ve Nazan Oncel Sarkilart

7- Lazjazz - Ayca Mirag

8- Asik - Ebru Giindes

9- Ates - Demet Akalin

10- Altin Diietler 2 - Erol Evgin

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Askimiz Eski Bir Roman
Ahmet Uit

Kimsenin 6nemsemedigi overlokgu bir kizin cinayeti
bile 6nemli sirlar igerir. Katil ve maktul apagik
ortadaymus gibi gortinse de hakikat ¢ok derinlerde
gizlenmis olabilir. Ama ne kadar gizlenirse gizlensin,
Baskomser Nevzat gibi vicdanh polisler oldugu siirece
adalet mutlaka yerini bulacaktir.

Cinayetleri ¢6zmek i¢in sadece aklindan ve
deneyimlerinden degil, yarali yiireginden de gii¢

alan Baskomser Nevzat, belki de en ¢ok bu ytizden
ayriliyor benzerlerinden.

Iyi G e l.e n Ya Z1 l.a r vi Karatbrahimgil

Bir yazar, sokakta gevirip diyorlar ki:

“Ah, sizin kitaplarimiz bana ne 1yi geldi.

Bitin hayatim degisti.” Yazar da diyor ki:
“Gercekten mi? O zaman ben de bir okuyayim
onlar1!” Ben de aslinda her pazar gtnii oturup, ilk
basta kendime 1yi gelmesini umdugum bir geyler
yaziryorum. O giinlerden birinde beni sokakta ¢evirip,
“Yazilarmiz bana ¢ok iyi geliyor” dediginiz igin,
kitabin adini Iyl Gelen Yazilar koyduk...

Ben de su yazar gibi, en basindan teker teker
okuyacagim yazilarimu.

Ya paya lan Chaboute

Kimsenin ugramadig: bir deniz fenerinde, neredeyse
hichir sey yapmadan yasayan, ¢irkin oldugu
dugtinildiigi i¢in insan igine ¢ikarilmamug bir
minzevi. ..

Adt “Yapayalniz”dan baska ne olabilirdi ki?

Bir gegmig zaman karanhgi bu, tedirgin edici bir
yeknesaklik, i¢sellestirilmis bir diglanmuglik. ..
Chabouté’nin benzersiz cizgileri ve gizemli hikayesi:
Yapayalniz htiztin dolu bir ritya gibi. Fransiz sanatci
Chabouté, Angouléme Uluslararas: Cizgi Roman
Festivali’'nde, karikatur kitabi ile birinci segilmisti.

olan The Voice’'da tin kazanan Melanie
Martinez degisik tarziyla iilkemizde de ilgi
versiyonuyla raflarda yerini aliyor. goriiyor.

4- Rammstein (Standart) - Rammstein
5- Thank U, Next - Ariana Grande

6- Indigo - Kandace Springs

7- Reflections - Anoushka Shankar

8- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
9- 5 Original Albums - Jimmy Smith
10- Reputation - Taylor Swift

AKTUEL / KITAP

224sy. 22 TL

228sy. 22 TL

376 sy.36 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

3. sayfa

ESKi dénemde (yanilmiyorsam 50'li yillar) Istanbul'da aksam
saatlerinde islek meydanlar, iskele, durak gibi kalabalik
yerlerde kiictik cocuklar aksam gazeteleri satardi. “Cinayeti
yaziyooor" feryatlari ile kosusurlardi. Galiba bunlara yurt disinda
bulvar gazeteleri deniliyor. Gln icinde yakalanan sansasyon
yaratabilecek cinayet, kaza, yangin vs. bir haber 6n sayfayi
kaplardi. Ic sayfalarinda genellikle “pehlivan tefrikasi" denilen
aylarca stren, tiryakisi tarafindan merakla takip edilen dizi
yazilari olurdu. Ayrica bu sayfalarda kanunen yapilmasi gerekli
olan, icra dairelerinin satislar ile ilgili ilanlari ile nifus ctizdan,
ehliyet ve benzerlerinin kayip ilanlari, tarifelerinin diistik olmasi
nedeni ile cok miktarda yer alirdi..

Ama ilk sayfadaki sansasyon haber satisin ana kaynagi olurdu.

internet sebebi ile gazete okuma aliskanhiginin biiyiik capta
dusmesi, gazetelerin basim adedini alti sifirli adetlerden binlere
dustirmis bulunmaktadir.

Tesbih'te (benzetme) hata olmaz s6zline gtivenerek konuyu bir
yere getirecegim.

Son zamanlarda gazetelerin 3. sayfalari, eski aksam gazetelerinin
birinci sayfalarindaki, yumurcaklarin “yaziyooor" feryatlarindaki
konulardan biri olan cinayet ile bir seyleri cagiristiriyor. iste
onlardan birkac 6rnek:

* Esini esarbiyla bogdu

* Kizinin yaninda tabancayla vuruldu yasamini kaybetti

* Baltayla bunu yapan serbest (kadin sargilar icinde)

* Sokakta cekirdek citlerken cinayet

* Yiiksek muizikten cinayet

= Komsularin otopark kavgasi 3 610, 5 yarali

* 46 kez bicaklayip can cekismesini izlemis

* Ablaya 20 bicak

« Katili oglu cikti

* Koca'yi sevgilisine oldurttt, 13 yil maasini aldi...

Bu basliklarin gorselleri de boy boy sayfayi kaphyor.

3. sayfa bu haberlerle donatildiktan sonra tirajlarinda bir artis
saglanmis midir bilemem. Arastirmasi uzun, zahmetli ve
dogrulugu kesin olmayan bir is. Ayrica sayfanin bu hale getirilis
sebebinin bu oldugundan emin degilim. Sehir efsanelerine gére
ikinci sebep kadin cinayetlerinin artisini énlemekse tamamen
yanlis ve sanki bu suclar gitgide arttigina gore caydirici degil
tesvik edici olmakta gibi goriintyor..

Gazetede bu 3. sayfa faaliyeti devam ederken TV kanallarinin
haber biltenlerinde de sasirtici bir sekilde ayni konularda
haberler cok genis bir sekilde yer almaya basladi. Oralarda
reyting artisina care aramanin s6z konusu olmadigi, uzayan
reklam kusak strelerinin biktirici hale gelmesinden belli

oluyor. insana bu kadar cok reklamin tesvik edici degil, bilakis
uzaklastiric oldugunu dustindtriyor. O halde gorsel basin,
haberlerin bulvar gazetesi haline gelmesinde ne menfaat ariyor,
anlamak mimkun degil.

Oncelikle vahset eseri cinayet haberlerinin bu kadar cok
yayinlanmasi dosta diismana karsi bizi asagilayici bir sonuc
getirmiyor mu?

“Bas kirilir fes icinde, kol kirilir yen icinde" s6ztiniin tam bittigi
yerdeyiz...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Bir insan hayati boyunca ortalama 22 kilo deri kaybeder.
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“Duygusal emek”
Duygularin ticarilesmesi mi?

ORGANiZASYONLAR o6rgiitsel yasamin icinde bulunan yeni
kavramlarla tanistikca kendi istihdam ve Uretim yapilarini da bu
kavramlar eksende dederlendirmek durumunda kalmaktadir.
Calisma alaninda yaratilan istihdam ve tretimdeki degisimler,
harcanan is glicinin farkli baglamlarda degerlendirilerek yeni
kavramlar potasinda ele alinmasina ve tartisiimasina neden
olmaktadir. Buna bagli olarak bugtin degerlendirecegimiz bu
kavramlardan birisi de “Duygusal Emek"tir.

Duygusal emek, uzun zamandir ahlaki inanclar, uygulamalar

ve sosyal yasamin altinda yatan insan duygularina

odaklanarak calismalarini yirtiten Amerikali sosyolog

Arlie Russell Hochschild tarafindan, ilk kez 1983 yilinda
kavramsallastiriimistir.

Duygusal emek, calisanlarin yalnizca fiziksel ve zihinsel
emeklerini degil; duygularini da isin 6zelliklerine uygun

olacak sekilde kullanmalarini ve isverenlerin de ayni sekilde
calisanlarindan dogrudan ya da dolayh bicimde boyle bir talepte
bulunmalarini ifade etmektedir.

Ayni zamanda duygusal emek, 6zellikle hizmet sektéri icinde
yer alan saglik, egitim, banka ve sigorta sektorlinlin gelisimiyle
birlikte, musteri odakliigin 6n plana cikmasina bagh olarak,

bu sektorde calisan, hemsire, 6gretmen, gise memurlari, cagr
merkezi calisanlari ve satis elemanlari gibi mesleklerle glindeme
gelmistir. Ozellikle, miisteriyle birebir, yiiz yiize, dogrudan
iletisim kurmak zorunda kalan hizmet sekto6ri calisanlari
tarafindan sergilenen bir emek bicimi olarak ortaya cikmaktadir.
iliskisel baglamda, yiiz ylize isler, yani daha cok duygusal
emek gerektiren islerin oldugu calismalar, cogunlukla kadinlar
tarafindan yurittlmektedir. Msteri odakli calismanin geregi
olan kosulsuz misteri memnuniyetine dayali islerde, isverenlerin
ise yerlestirmede tercihleri genel olarak kadin calisandan yana
oldugu soylenebilmektedir. Bunun altinda ise kadina ve erkege
atfedilen roller baglaminda toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
kulttrel temeller dnemli rol oynamaktadir. Clinkii bircok iste
kadinlardan beklenen duygusal yogunluk, benzer isleri yapan
erkek calisanlardan beklenmemektedir. Hizmet islerinde misteri
memnuniyetinin gereklerinden olan kisisel 6zellik beklentileri
olarak sayilan “uzlasma arayis!”, “sabirli olma"”, "dayanismada
bulunma”, "6zen gosterme”, “sevecenlik”, “sahiplilik”, "uyumlu
kisilik” gibi kadinlarla 6zdeslestirilen davranis ve duygular,

ayni zamanda kadinlarin dogal 6zelligi olarak kabul edilmekte
ve kadin isglictinde cok daha kolay sergilenebilecekleri
dustntlmektedir. Aslinda, duygusal emek denildiginde ilk

akla gelen islerden biri olan cagri merkezi ve telefonla hizmet
veren misteri hizmetleri gibi islerde calisanlara bakildiginda,
bu calisanlarin biylk oranda neden kadin calisanlardan
olustugunun bir bakima aciklamasi gibi durmaktadir. Duygusal
emegin erkek ve kadin calisanlari yéniinden degerlendiren
akademisyen sosyolog Hochschild; hizmet sektériinde kadin
calisanlardan ilgiye, sempatiye ve uyuma yonelik; erkek
calisanlardan ise yildirmaya, otoriterlige, baskiya yonelik
davranislar beklendigini ifade etmektedir (Hochschild, 1983,

s. 164-166). Bu baglamda geleneksel olarak kadin ve erkegdin
goérev tanimlari ve onlardan beklenenlerin, yalnizca kadinlar
tzerinde degil, erkekler Gizerinde de belli duygu ve davranislari
sergilemeye yonelik baski yarattigi séylenebilmektedir. Mekanik
olmayan boyutlarda yapilan calismalarda "duygusal emegin
s6z konusu oldugu durumlarda ayni zamanda duygularin
ticarilesmesinden bahseden yine sosyolog Arlie Russell
Hochschild (1983) olmustur. Sonraki dénemlerde ise duygusal
emek, cesitli boyutlariyla bircok arastirmaci tarafindan ele
alinmaya devam etmistir.

Duygusal emek, hiyerarsik bir denetim altinda isleyen bir emek
streci olarak kabul edildiginden, genellikle calisanlar tizerindeki
etkisi olumsuz olarak da degerlendirilebilmektedir. Calisanlar,
isin niteligine baglh olarak, tstlendigi gérev tanimi geregi
misteriyle istenen iliskiyi kurabilmek icin gercek duygularindan
farkl duygular icine girmeye ve bu dogrultuda davranislar
sergilemeye calismasi, zamanla is stresi, is tatminsizligi,
duygusal yorgunluk vb. sonuclar yaratarak calisani tlikenmislik
ve yabancilasma durumlarina kadar goturebilmektedir.

Ancak, duygusal emek 6rgltle isbirligi baginin olusmasina da
mukemmel bir katki sunar.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

Uygun fiyata akilli
Lenovo Carme

Cin’'de ¢ok ses getiren Lenovo, bu sefer
bir akilli saat ile karsimizda. Kare
tasarim yapisii benimseyen ve genel
olarak sik gériinen iirtin, 1.3 in¢ bir
dokunmatik renkli ekran iistiine
kuruluyor. Ekraninda 2.5D kavishi
cam kullanilan saat, akill telefonlar
ile baglant1 kurabiliyor ve cesitli
bildirimi tizerine alabiliyor. Bir¢cok
kalemde aktivite takibi yapabilen
saat modeli, nabiz 6l¢ciimi de

saat arayanlara:

gerceklestirebiliyor. Apple Watch Series
5 modelinde dahi olmayan uyku
takibi 6zelligiyle gelen saat, IP68
sertifikasina sahip. Yani su ile

sorunu bulunmayan Lenovo
Carme, baglant: tarafinda
Bluetooth 4.2 kullaniyor ve 200
mAh pil Gstine kuruluyor. Bu
kapasite ile saat kullanima gore
degismesine ragmen tam
7 guinliik bir pil 6mrii sunuyor.

Samsung Galaxy
W2020 geliyor

Kapakli akilli telefon yapisi yasamaya
devam ediyor. Uzak Dogu pazarinda
bu modellere talebin yiiksek oldugunu
bilen Samsung, bu tarafi hayatta tutmayi
sirdirtiyor. Bu noktada W2019’un
yenisi Galaxy W2020 geliyor. Giictinii
Snapdragon 855 ya da Snapdragon 855
Plus islemciden alacak denilen model,
tam 512 GB dahili depolama ile yolda
bulunuyor. Burada UFS 3.0 depolama
kullanacag aktarilan Android igletim
sistemli cihaz, ¢ok yakinda ya da 2020
baginda lanse edilecek.

Sony‘den yeni
Walkman

Sik bir gévde tasarimina

sahip, yeni Sony Walkman
NW-7ZX507, Android

temelli bir tirtin. Baglant: icin
Bluetooth ve hizli eglesme

icin NFC kullanabilen muizik

calar, ytiiksek kaliteli S-Master

HX dijital amplifikator

araciligryla genis frekans
araliklarinda bozulma ve

guriltuyi azaltarak, zengin

ve giicli ses getiriyor. Biinyesinde yer
alan DSEE HX ile enstrumanlar,
vokalleri ve miizik tiirlerini akilh
bir sekilde taniyan ve ona gore ayar
yapabilen iirtin, yiiksek kaliteli ses
formatlarina / kodeklerine aktif
olarak destek veriyor. WiFi destegi
ve ¢aga uyum saglayan USB-C
baglant1 portu kullanan cihaz, 3,6
in¢ dokunmatik ekraniyla rahathkla
yonetilebiliyor.

120 km yol yapabilen yeni elektrikli
bisiklet: Juiced Scorpion

Elektrikli bisiklet pazar bitytimeye devam ediyor. Burada

karsgimiza ¢ikan en yeni model ise Juiced Bikes

imzal

Juiced Scorpion oluyor. Bir bisikletten ¢ok elektrikli

motosiklete benzeyen model, genel olarak gik bir tasarima

sahip. Sehir kullamima uygun kalin yanakh lastikleriyle

6ne ¢ikan model, pil paketini orta kisminda tagiyor.
Ayni zamanda 45 km/s hiza ¢ikarak tam 120 km yol
yapabiliyor. 32 km/s hiza pedal destegiyle ¢ikabildigi,

sonrasinda ise maksimum hiza kendisinin ulasabildigi

aktarilan bisiklet, 6n ve arkada disk frenler kullaniyor.

Huawei kurucusundan ABD'ye

yonelik sasirtan 5G

Amerika ile Huawei arasindaki sorunlar
bitmiyor. Mevcut sorunlar sirketi bircok
kalemde zora sokuyor. Ancak firma
geleceginden, 6zellikle 6ncii oldugu 5G
tarafindan kesinlikle karamsar degil.

Bu baglamda agiklama yapan Huawei
kurucusu Ren Zhengfei, firmanin 5G
teknolojilerini ve tekniklerini ABD merkezli
sirketlerle paylagma konusunda agik
oldugunu belirtti. Kendi 5G endiistrilerini
kurabilmeleri i¢in bu teknolojileri
kullanabileceklerini belirten Zhengfe,
kendisinin ve sirketinin 5G konusundaki

aciklamasi

¢aliymalarina giiven

duydugunu séyledi.

Zhengfei ABD’li

sirketlerin Huawei

teknolojilerini lisansladiktan

sonra yazilhim kodlarini dahi isteklerine
gore duzenleyebilecegini aktarirken bu
sirketlerin kendi 5G ekipmanlarim Cin
haricinde istedikleri gibi satabileceklerini
sozlerine ekledi. Ancak firmay1 ulusal
guvenlige risk olarak géren Trump
yonetiminin boyle bir seye izin
vermeyecegi dustiniliyor.



En zorlu yollar i¢in tasarlands;
karsinizda yeni Discovery Sport

Land Rover’in 71 yil agkin her kosulda yol
alabilme deneyimi ile ortaya ¢ikan Discovery
Sport, bastan asag1 yenilendi. Model, teknolojik
ozellikler1 ve yenilenen tasarimu ile rekabetteki

giiciinii artirtyor. On ve arka LED farlar,
yenilenen panjur ve tampon tasarimi yeni

Discovery Sport'un dig tasariminda dikkat ¢eken

yenilikleri temsil ediyor. I¢ mekanda ise 6n

konsoldaki yerini alan Touch Pro bilgi ve eglence

sistemi dikkat ¢ekiyor. Kullamlan kabin,
i¢ mekandaki premium havay: pekistiriyor.

Platformu alay
konusu yapan
WhatsApp 6zelligi

En popiiler mesajlasma

uygulamalar: arasinda

zirveyi kolay kolay

birakmaya niyeti

olmayan WhatsApp,

yeni 6zelliklerinden birini

kullanicilarla paylasti.

Ancak platformun

aldig1 geri doniis pek de olumlu olmadi.
Twitter tizerinden #WhatsAppTricks
(#WhatsApplIpuclari) hashtagiyle
paylagilan bilgide platform e-posta
servislerinin yetersiz dosya eki kapasitesine
gonderme yapiyor. “Bir e-posta gondermek
istiyorsunuz ancak géndereceginiz dosya
¢ok mu biytik? E-posta yerine WhatsApp’1
kullanmay1 deneyin; orada 100 MB’a
kadar dosya gonderebilirsiniz” diyen
platform adimlar da agiklayan kisa bir
video paylagtyor.

iPhone 11'den
kablosuz ters sarj
detayi

10 Eylil’de tamitilan iPhone 11, 11
Pro ve 11 Pro Max modellerinde daha
once soylenmesine ragmen

kablosuz ters sarj 6zelligi

sunulmadi. Kablosuz sarj

ozelligi bulunan ancak

tizerlerine konulan bagka

bir Qi destekli telefonu

ya da AirPods’u sarj

edemeyen yeni iPhone’lar,

bu agidan ¢ok buytuk

tepki aliyor. Bu konuda

kullanicilart daha ¢ok

kizdiracak bir detay daha

ortaya ciktr. Iddiaya gore

her tg telefon da aslinda

kablosuz ters sarj destegini tastyor.
Ancak Apple’n bunu yazihmsal olarak
kapattig: belirtiliyor. Firmanin bunu
neden yaptig: ise hala bilinmiyor.

Huawei alalli gozliik satisa sunuldu

Huawei, P30 ve P30 Pro lansmaninda
gunes gozligi ve optik gozlik
markas1 Gentle Monster ile

gozlitk modelleriyle yerlesik ¢ift mikrofon
ve hoparlor sayesinde telefon gortsmesi
yapilabiliyor. Biinyelerinde bir kamera
ortaklik kurarak gelistirdikleri ya da buton olmayan trtnlerin,
2.200 mAh pil tasidigr biliniyor.
USB-C iizerinden ya da kablosuz

olarak sarj edilebilecegi belirtilen

akill g6zIigh tanitmigt.
Gozlikler Smart East
Moon 01, Smart Jack Blue
01, Smart South Side 01,
Smart Alio 01 ve Smart Alio
C1 olmak tizere toplam bes

gozlikler, muzik dinlemek icin de
kullanilabiliyor. Toza ve suya kars:
dayanikh olan modellerin, i¢cinde

sarj edilebildikleri bir deri kiliflar:
telefonlar ile baglanti kurabilen akill da bulunuyor.

farkli versiyondan olusuyor. Akill

Goriintiilemede u¢ nokta:
Phase One XT kamera sistemi

Uzun yillardir profesyonellerin gozdesi

olan Phase One, daha cok stiidyo igerisinde

kullanima y6nelik ¢oztimler hazirliyor.

Makineleri genelde oldukga buytk ve

agir olan firma, bunu yeni XT kamera

sistemi ile degistiriyor. Ozellikle manzara

fotografcilarii etkilemeyi hedefleyen

sistem, firmanin diger modellerine oranla

her zaman tagmabilecek bir gévdeyle

geliyor. Bu sistem su an 150 megapiksel ya  farkli lensten olusuyor. Bu lenslerin HR
da 100 megapiksel sensorli versiyonlar: Digaron-S 23mm F5.6, HR Digaron-W
bulunan 1Q4 arka boliimii, ana govde 32mm F4 ve HR Digiron-W 70mm F5.6

ve Rodenstock tarafindan tretilen tig oldugu aktariliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Gegici vergi

GELIR ve kurumlar vergisi mukellefleri cari yilin vergisine mahsup
edilmek tizere yil icindeki kazanclari tizerinden gecici vergi
6demektedir. Gercek usulde vergilendirilen ticari kazanc sahipleri
ve serbest meslek erbabi disindaki gelir vergisi mukellefleri gecici
vergi kapsamina girmemektedir. (Yillara sari insaat ve onarma
isleri gecici vergi disinda tutulmustur)

Gecici vergi, icinde bulunulan yilin (hesap déneminin ) 3'er

aylk dénemleri itibariyla beyan edilmektedir. Gegici vergi
dénemleri ticer aylik olmakla birlikte, beyan edilecek kazancin
hesaplanmasinda 3, 6, 9 ve 12 aylik mali tablolarin esas alinmasi
gerekmektedir. Gecici vergi orani gelir vergisi mukelleflerinde %
15 iken, kurumlar vergisi mukelleflerinde gecici vergi orani cari
yilin kurumlar vergisi orani ile aynidir.

ilgili yila iliskin olarak tahakkuk ettirilerek 6denmis olan

gecici vergi yillik gelir veya kurumlar vergisi beyannamesinde
hesaplanan vergiden mahsup edilmekte olup, mahsup
edilemeyen fazlalik varsa diger vergi borclarina mahsup
edilmekte kalan kisim ise mukellefin talebi Gizerine mahsuben
yada nakden iade edilmektedir. Tahakkuk etmis ancak
6denmemis gecici verginin yillik beyanname lzerinden
hesaplanan vergiden mahsup imkani olmayip , terkin
edilmektedir. Terkin edilen gecici vergi tutarina, vade
tarihinden terkin edilmesi gereken tarihe kadar gecikme zammi
uygulanmaktadir. Gecici verginin gerek mahsuben gerekse
nakden iadesinde herhangi bir tutar sinirlamasi olmayip, gecici
verginin 6denmis olmasi yeterlidir. Gegici vergiye iliskin iade
taleplerinde teminat veya inceleme raporu aranmamaktadir.

217 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde gecici vergi
diizenlemesine yonelik aciklamalar yer almaktadir.

Gecici vergi matrahinin tespitinde ; ticari kazancin veya mesleki
kazancin tespiti ile ilgili olarak Gelir Vergisi Kanunu ve (kurumlar
icin ayrica) Kurumlar Vergisi Kanunundaki hiikiimlere uyulacak,
Vergi Usul Kanununun degerleme hikimleri dikkate alinacaktir.
Degerleme islemleri ile ilgili olarak tebligde yapilan aciklamalara
gore;

Miikellefler amortisman uygulamasinda azalan bakiyeler ya da
normal usulde amortisman ayrilabilmektedir. Ancak, yillik olarak
secilen usuliin gecici vergi doneminde degistirilmesi mimkin
olmadigi gibi, ilk defa alinan kiymetler icin gecici vergi acisindan
secilen usul yillik olarak da uygulanmak durumundadir.

Stipheli hale gelen alacaklar icin icinde bulunulan hesap dénemini
(y1l) asmamak (izere gecici vergi dénemlerinden herhangi birinde
karsilik ayrilmasi mimktin bulunmaktadir.

Degerleme isleminde miikellefe secimlik hak tanindigi
durumlarda, yillik olarak yapilacak tercih gecici vergi
uygulamasinda da dikkate alinacaktir. Soyle bir 6rnek verebiliriz;
bir sabit kiymetin iktisabinda kullanilan krediyle ilgili finansman
giderlerinin sabit kiymetin aktiflestirildigi yilin sonuna kadar
ilgili kiymetin maliyetine dahil edilmesi zorunlu iken, takip eden
yillarda maliyete dahil edilmesi veya dogrudan gider yaziimasi
mukellefin tercihine baglidir. Mukellef, bu tercihini ilk gecici vergi
déneminde sabit kiymetin maliyetine ilave edilmesi yoniinde
kullanmissa, diger gecici vergi donemlerinde ve dolayisiyla yillik
olarak da ayni yonde islem yapmak durumunda olacaktir.

217 No'lu Teblige gore; yillik kazancin tespitinde yararlanabilecek
tiim indirim ve istisnalar gecici vergiye tabi kazancin tespitinde
de dikkate alinabilecektir.

Gecici verginin %10'u asan tutarda eksik beyan edildiginin
tespit edilmesi halinde, %10'u asan kisim icin cezali vergi tarh
edilmekte ve gecikme faizi uygulanmaktadir. Gecici verginin
mahsup sliresi gecmisse vergi asli aranmamaktadir.
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Bir kuzudan ii¢ post
cikarmak!!!

MESLEKI toplantilarda konu edilen énemli bir hususu sigortaci/
hasarci meslektaslarimla paylasmak istedim. Sigorta Bilgi
Merkezi ve Tramer kurulmadan énce oto (kasko-trafik-iMM)
hasarlarinda aracin tam ziya kabul edilerek hasar 6denmesi
halinde;

a-) Bir kayit ve bilgi merkezleri olmadigindan onarimi mimkin
olmayan hatta hurda degeri bile bulunmayan araclar daha
dogrusu ruhsati sovtajci/hurdacilar tarafindan satin alinir.

b-) Dért janti ve motor sasesi numara béltimleri kalmis hurdalar
cikma parcalar ile onarilmis gibi gosterilir.

c-) Aslinda onarim yapilmadan ismarlama calinti yéntemi ile
bu araclara hurda aracin motor sase numaralari cakilir ya da bu
boltimler calinan arac tizerinde degistirilir.

d-) Calinan araclar hurda aracin ruhsati ile sigortacilar
tarafindan sigorta edilir ve araclar oto piyasasinda rahatlikla el
degistirirdi.

Anlatim uzun oldu ama kisaca olay su: Dért lastigi kalmis
araclarin ruhsat kaydi sovtaj adi altinda hurdacilara satilir ve
calinan bir arac ruhsat bilgilerine gére (change) uydurulurdu.
Hurda satisindan hasarini minimize eden sirketin bu uygulamasi,
ismarlama calinma ile baska bir sigorta sirketinin kasko zarari
olarak sigorta sektoriine yansirdi.

Bu yasa disi uygulamadan sovtaj/hurdacilar bir kuzudan iki
post cikarmis olurdu. Ama simdi Sigorta Bilgi Merkezi'nin

kayit sistemine hatta Tramer'in siki takibine ragmen &yle bir
uygulama var ki bir kuzudan 2 degil 3 post cikarilmakta, sigorta
sektorl adeta yolunmasi gereken kaz olarak kullaniimaktadir.

ORNEK OLAY VE KUZU POSTU

Ahmet Bey otomobili ile trafikte seyir ederken arkasindan gelen
Mehmet Bey %100 kusur ile 6nlindeki araca carpar. Ahmet
Bey'in kaskosu bulunmaktadir. Mehmet Bey'in de trafik sigortasi,
IMM teminatli kaskosu bulunmaktadir.

1- Ahmet Bey kasko sigortacisina basvurur. Hasar ihbari
yapmasina karsin aracini serviste bir giin bekleterek eksper
gelmedi bahanesi ile oradan alir ve kendi tayin ettigi ekspere
tespit yaptirir.

2- On bes gtin bekledikten sonra adli yargiya giderek tam ziya
olmasi gereken araci icin kismi zarar talebinde bulunur.

3- Sigorta sirketinden 75.000 lira degerindeki arac icin 50.000
lira kismi hasar talep edilir.

4- Sigorta sirketi ttim belgeleri eksiksiz olan hasar talebinde
zarari azaltmak icin tam ziya yolunu secer ve hasari minimize
eder. Ancak kasko sigortalisi kismi hasar yazilmak kosulu ile
sigortacinin 6nerdigi hasar miktarini kabul eder.

5- Sigortaci riicu hakki oldugu icin tramer kaydina tam ziya
kaydi koymadigi ve kismi hasar seklinde kayitlarina gectigi icin
zarar goren hem kaskodan hasarini alir hem de karsi aracin trafik
sigortacisina ya da kasko - Imm kapsaminda miiracaat ederek
deger kaybi zarari alir.

6- Ahmet Bey kaskodan tazminatini alir, deger kaybini alir, araci
cikma parcalar ile onarimi yaptirip oto piyasasinda giizel bir
fiyata satar.

iste size bir kuzudan UC POST cikarma yéntemi.

Simdi bazi hukukcu ve hasarci arkadaslarimiz diyecek ki, “Ama
sigorta sirketi kendisine goésterilmeyen ve ekspertiz yapma
imkani olmayan aracin zararini neden 6desin?” Zaten sirketler
de aynen dyle yapiyor. Talebi édemiyor. isin piif noktasi da
burada. Sebepsiz zenginlesme ve haksiz kazanc pesinde olan
bazi kisi ve gruplar konuyu adli yargiya taslyip mevzuatta ve
yasalardaki bazi bosluklardan yararlanarak bir kuzudan (¢ post
cikarmayi basariyor.

Ontimiizdeki sayida bu tiir taleplerin neden kesin olarak
reddedilemedigini ve nasil yasal bosluklar oldugunu tek tek
siralayarak uyarmaya devam edecegiz.

- AJANDA

12 EKIM

EDIS

Edis, muhtesem sahne
sovlari, 6zel repertuvar:
ve tim enerjisi ile

12 Ekim 2019 aksamu
Ordu Atatirk Kapal

Spor Salonu’nda.

NORM ENDER

Turkge rap camiasinin 6nct isimlerinden Norm
Ender, 13 Ekim’de Antalya Holly Stone Performance
Hall sahnesinde.

EVGENY GRINKO

"Valse" adli sarkist ile gontllerde taht kuran geng
piyanist Evgeny Grinko, 15 Ekim 2019'da Mersin
Yenisehir Belediyesi Atatiirk Kiltiir Merkezi'nde.

HINDi ZAHRA

Geleneksel Berber miizigini narin soul tinilariyla
bulusturan Fas asilli Fransiz miizisyen Hindi Zahra,
16 Ekim’de Zorlu Center %100 Studio’da.

DEMIR DEMIRKAN

Ttirk rock muiziginin bagarih temsilcilerinden
Demir Demirkan, 6:45 KK Ankara'da sevenleriyle
bir arada olacak.

ZEYNEP BASTIK

Kendine has yorumlar ve yaptig1 cover'larla dikkat
¢eken Zeynep Bastik, 18 Ekim'de Trabzon Yali Park
Otel'de sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor.



SENA SENER

Kisa stirede genis bir kitleye sahip olan Sena Sener,
19 Ekim akgam IF Performance Hall Besiktag
sahnesinde sizlerle.

21 EKIM

YILDIZ TiLBE _

Yildiz Tilbe, 21 Ekim'de Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava
Tiyatrosu'nda sevenleriyle bulusuyor.

KARSU

Karsu yeni albiimii ve yeni repertuvariyla ilk konserini
Zorlu PSM ve Atlantis ibirligiyle Vestel Gururla Yerli
Konserleri kapsaminda Zorlu PSM’de verecek.

23 EKIM

GOKSEL
2000'lerde "Depresyondayim' sarkisiyla yiikselige

gecen Goksel, 23 Ekim'de Harbiye Cemil Topuzlu
Acikhava'da sahne alacak.

27 EKIM

26 EKIM_|
METIN AROLAT

901 yillardan gtinimiuze yazdig: sarkilar ve
yonetmenligini yaptigi kliplerle gindemde olan Metin
Arolat, 26 Ekim'de Aqua Florya Hayal Kahvesi'nde .

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Ekinoks

BU yazimi gece ile glindiiziin esitlendigi gtin yaziyorum.

Bugtin 23 Eylul “"Sonbahar Ekinoksu". Ekinoks, dlinya genelinde
gece ve glindiiz stirelerinin esit oldugu giin olarak biliniyor. Gece
ile giindliztin esitlendigi bu glinde gtines isinlari ekvatora dik
olarak dustyor.

Ekinoks kelimesinin kokeni; Latince, ‘Aequi’ ve 'Esit’ ve ‘Noct'
‘Gece' kelimelerinden tiireyen ‘Aequinoctium’.

Gundz ile gecenin esit olmasi durumunu ifade eden Ekinoks,
yilda iki kez tekrarlaniyor. Gilines isinlarinin ekvatora dik

olarak geldigi bu durum Kuzey Yarikiirede 21 Martta; Giiney
Yariklrede ise 23 Eylilde iki kez yasaniyor. Bu ginler, bu
Yarikirelerde ilkbahar ve sonbaharin basladigi gtinler. Diinyanin
Kuzey Yarim Kiiresinde yasayanlar icin bu giin sonbahar
ekinoksu. Biz bu giin sonbahara girerken, gliney yarim kiirede
yasayanlar icin ilkbahar baslyor. Bu gtin gtines isinlar1 6gle vakti
Ekvator'a 90°'lik aci ile diistiyor. iki yarim kiirede mevsimler
degisiyor.

Bu tarihten itiberen Kuzey Yarim Kiire'de geceler, giindiizlerden
uzun olmaya baslayacak. Giiney Yarim Kiire'de ise tam tersi...
Bu tarih Kuzey Yarim Kiire'de Sonbahar, Gliney Yarim Kiire'de
ilkbahar baslangici.

Kuzey Kutup noktasinda 6 aylik gecenin, Gliney Kutup
noktasinda ise 6 aylik glindliztin baslangici olan bu glin
Ekvator'da golgeler sifirlanirken; aydinlanma cemberi kutup
noktalarina teget gececek ve glines her iki kutup noktasinda da
gorulecek.

Sonbahar Ekinoksu &zellikleri nedir diye 6zetleyecek olursak,
bugtin; ayni boylam tizerindeki noktalarda giines tam dogudan
dogup tam batidan batar. Her iki kutup noktasinda da gtines
gorldr. Ekvator'da cisimlerin gélge boyu sifir olur. Dinya'da
gece ve glindlz birbirine esittir.

Bu zamansal esitlik diinyada iki kez yasanirken; gtindiizlerin
gecelerden uzun oldugu, gecelerin gtindlzlerden uzun oldugu
dénemler ise mevsimleri olusturuyor. Mevsimlerin degisme
tarihleri ise '‘Donence’ olarak adlandiriliyor. Gece ve glindiiz
esitligi yasadigimiz bugtinden itibaren 21 Aralik'a kadar gtinler
kisalacak, 21 Aralik'ta en uzun gece yasandiktan sonra gtinler
tekrar uzamaya baslayarak geceler kisalacak.

Diinya yasadikca bu béyle devam edip gidecek. Bazi dénemlerde
daha fazla karanlik; bazi dénemlerde daha fazla aydinlik... Tabii
biz daha uzun aydinliklar yasamak isteriz.

Ekinoks bize gece gtindiz esitligini yasatiyor.

Esitlik cok glizel ama acaba gercek hayatta bu esitlik var mi?
Tabii ki yok. Beklemek de cok iyimserlik olur.

Esitlik kavrami, beraberinde bazi kavramlarin da distintlmesini
gerektiriyor. Bunlar; adalet ve 6zgurlik. Bunlari bir araya getiren
kavram ise kardeslik.

Dogadaki ekinoksun sosyal hayatimizda da yasanabilmesi icin
kardesligin hakim oldugu bir diinyada adalet ve 6zgtrliikte
esitligin saglanabilmesi, tim insanligin gorevi olmali.

iste 0 zaman tiim golgeler sifirlanir, hayat bayram olur.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Basarim gegerim”

OGLEN yalniz kalip aklimdaki konulari toparlamak icin ofise yakin
bir restorana gittim. Siparisimi verdim, yemegimi beklerken
Yapilacak Isler listemi giincellemeye basladim. Birkac masa
otede iki kisi oturuyordu ve ikisi de ayri kisilerle telefonla
konusuyorlardi. Temiz ve pahali oldugu bariz olan kiyafetler,
marka denilecek cinsten. Masanin abisi gériinttli olani
telefonda konustugu kisiye hararetle bir seyler sdyledikten sonra
"...basarim gecerim..." diyerek sonlandirdi konusmasini.

ilk kez duymam degil bu ifadeyi. Son aylarda birkac farkli
ortamda duydum basip gecenleri. Arkama bakmadan giderim,
umurumda degil, parasi neyse 6derim, “6ntimtizdeki maclara
bakacagiz" filan gibi kullanimlari var anladigim.

Bu umursamamak, her ayibin para ile érttilebilecegi glivencesini
6zUmsemek, bir ortamda kalici olamamak son dénemlerin hizla
blylyen bir kiltirel egilimi.

Gecelik iliskiler, 6zgecmislerde duizinelerce sirket ismi, her yil
cep telefonu degistirmeler, yasamak ve keyif almaktan cok salt
gostermeye dayali anlar filan da aslinda benzer durumlar.

Yolumun Ustlndeki bir biifenin vitrininde “Since 2014"
("2014'ten beri") yaziyor mesela. Piyasada 5 yil kalabilmek kolay
degil kabul ediyorum ama hic mi rahatsiz etmiyor seni hepsi
hepsi bes yildir o isi yapiyor olmak.

Atalarimiz gocebe imis. O sayede tirli uygarhklar kurmus,
farkli yerleri goérmus, turl kultirlerden etkilenmis ya da
yerlesik kdltrleri etkilemisler. O gocebelik bu cografyada tiirlt
sekillerde devam ediyor belki hala ama can sikan konu ruhlarin,
karakterlerin, degerlerin gécebeligi. Diin dogru dedigine bugtin
yanlis demek, diin dost gérdugiini bugiin diisman ilan etmek,
diin giizel buldugunu bugtin cirkin diye etiketlemek.

Eminim ki kendi evinde cok daha diizenli ve 6zenli olan bir insan
calistigi is yerine ya da hafta sonunda gittigi piknik alanina ayni
6zeni géstermiyor. Ozel yasaminda son derece iyi huylu olan bir
kisi is hayatinda ya da sosyal bir ortamda tahmin edilemeyecek
kadar gecimsiz biri haline déntsebiliyor.

Artan bir sekilde "benden sonra tufan” davranislari izliyorum
insanlarda. Ve cogunlukla bunu yapan insanlar aslinda
tutumlarinin dogru olmadigini bilebilecek insanlar. Bazilari ile
konusma olanagim oluyor ve aktariyorum disiincelerimi. Bazilari
ile konusup geriliyoruz karsilikli. Bazilari ile de konusmaya bile
gerek olmadigini gértiyorum ne yazik ki.

1980'lerde bir kilttir degisimi yasandi buralarda. Takip

eden yillarda gecici refah dénemleri bireysel yasamlarin
iyilesmesine yol acti. Sahip olunanlar, gériip yasanilanlar,
istenilip hedeflenenler farklilasti. Ama 6te yandan iliskiler
yozlasti, sézler zayifladi, tutumlar sarsildi. Benim de bazi
acilardan destekledigim bireysellesme toplumun diizeni ve
huzurunu bozacak 6lctide egemen oldu. Ve ne yazik ki empati,
dustincelilik, sorumluluk, vicdan azabi, gérgi vs...sarjlar bitmek
Uzere.

“Ben bunu nasil yaptim?”, “benim gibi bir insana yakismiyor
bu!", "dostlarimin, ailemin ytiztine nasil bakarim”, “ayni sey
benim basima gelse ne tepki verirdim?", "aksam yastiga kafami

rahat koysam yeter” baloncuklari gériinmuyor artik.

Aptallik, egitimsizlik, bencillik filan bir derece hos gorlebilir
belki ama cagdas ve akilli insan gortiniimtindeki ya da kendini
Oyle sanan bireylerin cevrelerine ve geleceklerine verdikleri zarar
dustnildiginden cok daha fazla ve kisa vadede ne yazik ki
cozimi yok bu illetin.

Bunun icin belli bir yasin Usttindeki insanlarin gecmise 6zlemi.
Bunun icin belki yillar sonra eski arkadaslarla bir araya gelmek.
Bunun icin cocuklugumuzun sokaklarinda dolasip tanidik yerler
ve ylzler aramak.

Ekonomi, politika, teknoloji bir yere kadar. Esas ve 6ncelikli olan
kendini, cevresini ve toplumu gelistirip ileri gétiirecek bireyler
yetistirebilmek. Bireyler iyilesmedikce toplum bir yere gidemez.
Herkes "basar gecer”, geride kalanin cani cikar, sonunda aslinda
herkes arkada kalmistir, arkalari toparlamaya da hicbir ekonomik
gtic, hicbir politika ya da hicbir teknoloji yetmez.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v
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KUNYE

Yoénetmen: Onur Unlii

Senaryo: Onur Unlii

Oyuncular: Taner Olmez,

Guven Kirag, Ayda Aksel, Erkan Can,
Hazar Ergtilii

Thiri: Komedi

Platform: BluTV

Dudullu Postasi

Serkan Yilmaz'in Penguen dergisi i¢in ¢izdigi Dudullu
Postast kogesi, Onur Unlii yonetmenliginde hayat buldu.
Saftirik Tayfur’un, evden ¢ikmasia izin verilmeyen
Melis’in agkin1 kazanmak i¢in gazeteci olmaya karar
vermesini anlatan ve haber yaptiklarini zannederken
kendi komik hikayelerini paylagan sira digt insanlarin
hayatlarini anlatan Dudullu Postasi; sicak, dogal ve
samimi bir mizagla izleyenleriyle bulusuyor.

Wu Assassins

Bir Netflix Originals yapimi olan Wu Assassins dizist
kung fu, bilim-kurgu ve Asya’nin sokak yemekleri
6gelerini biinyesinde harmanlhyor.

Dizinin hikayesi; Secilmigler’in sonuncusu olan bir
Chinatown, San Francisco gefinin kadim bir gizemi
¢ozmek ve dogaustii suikastcilar yenmek icin bir
cinayet dedektifi ile igbirligi yapmastyla gelisen olaylara
odaklaniyor.

The Shadow of Gold

‘Altinin Golgest” dunyanm en degerli metalinin nasil
cikarldigina cesur bir bakig getiriyor. Film, endustrinin
iki tarafin1 da ele aliyor: Daglarin tepelerini kazip disiik
tendrlii cevher gikaran buytik sirketler ve altin eliyle
kaziyan, hayatta kalmak i¢in Gretim yapan (diinyanin
en fakir tilkelerinde niifuslar: 20 milyonu bulan) kiigiik
sirketler. The Shadow of Gold belgeselini BluTV

platformundan izleyebilirsiniz.

Criminal:
Birlesik Krallik

Netflix’im Avrupa prodiksiyonu Criminal, olan ve
Fransa, Ingiltere, Almanya ve Ispanya’dan farkhi suc
hikayeleri izleyecegimiz Criminal serisi, 4 farkh iilkeden
su¢ hikayelerini 12 boliimde birlestiren bir mini dizi.
Bir sorgu odasinda, farkh davalar igin gerceklesen
sorgulamalar izledigimiz dizi, su¢ merakhlarim:
cezbedebilir. Criminal: Birlesik Krallik, Netflix’in sug
temali dizileri arasinda yer aliyor.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 4 Ekim

Yonetmen: Todd Phillips

Senaryo: Todd Phillips, Scott Silver
Oyuncular: Joaquin Phoenix, Robert
De Niro, Zazie Beetz, Frances Conroy
Tiirii: Dram

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Joker

Joker, basarisiz bir komedyen olan Arthur Fleck’in
hayatina odaklaniyor. Toplum tarafindan diglanan bir
adam olan Arthur, giindiizleri palyago olarak calisir.
Komedyen olmayi arzulayan ancak bu konuda pek de
basarili olmayan Arthur, yavag yavas psikolojik olarak
tekinsiz sulara agihr. Kendisini Gotham Sehri'nde sug
ve kaosun i¢inde bulan Arthur, artik kendi kimliginden
uzaklasip Joker karakterine biirtntr.

7. Kogustaki Mucize

7. Kogustaki Mucize, 7 yagindaki kiz1 ile aym zeka
yagina sahip bir babanin adalet arayisini konu ediyor.
Yonetmenligini Mehmet Ada Oztekin’in tistlendigi
filmin oyuncu kadrosunda Aras Bulut iynemli, Nisa
Sofiya Aksongur, Celile Toyon, Ilker Aksum, Mesut
Akusta, Deniz Baysal, Yurdaer Okur gibi isimler yer
aliyor. Film, 11 Ekim 2019 tarthinde bir ¢ok salonda
ayn1 anda gosterime girecek.

Karakomik Filmler

Tek biletle iki film izleme 6zelligini de tagtyan
“Karakomik Filmler”in devam halkas: olan yapimimn

yonetmen koltugunda Arif v 216, G.O.R.A.; AR.O.G.,

Hokkabaz gibi yapimlarla gise rekorlarina imza atan
Cem Yilmaz oturuyor. Cem Yilmaz'in bagroliinii de
tstlendigi “Karakomik Filmler Kacamak”in yapimi

NuLook ve CMYLMZ Fikirsanat’a ait. Film 18 Ekim’de

sinemaseverlerle bulusuyor

Cinayet Siisu

Cinayet Susti, gizemli bir seri katil vakasini ¢ozmeye
¢aligan cinayet btro ekibinin maceralarini konu ediyor.

Limonata ve Oliimlii Diinya filmlerinin yénetmenligini

tstlenen Ali Atay’in yonetmen koltugunda oturdugu

filmin kadrosunda Ugur Yiicel, Cengiz Bozkurt, Binnur

Kaya ve Feyyaz Yigit gibi isimler yer aliyor. Polisiye
komedi tirtindeki filmin senaryosunu ise Ali Atay,
Feyyaz Yigit ve Aziz Kedi birlikte kaleme aliyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Kimdir bu altin yakalilar?

YASADIGIMIZ diinyada degismeyen tek sey gercekten

degisim. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecen diinyada
sosyo-ekonomik yapi, tretim, deg@erler, kiltir, iletisim komple
degisirken su anda artik bilgi cagindan da daha farkli bir yeni
caga dogru yol aliyoruz. Bu yenicaga dogru hizla yol alirken artik
is yapma bicimleri de hizla degisiyor. Bildigimiz klasik “mavi
yaka" ve "beyaz yaka" grubuna bir yenisi daha ekleniyor. Bu da
"altin yaka" grubu.

En 6nemli kaynagin toprak, daha sonra makine ve sonrasinda
da bilgi oldugu bir topluma evrilen diinyada artik bilgi de eski
O6nemini yitirmeye basladi. Yeni cagin karakteristiginde artik
"hayal kurmak” ve “sezgi glicti" daha kritik bir 6neme sahip.
Artik rutin isleri bilgisayarlar yaparken insana diisen yaratici
zekasini ortaya koymak olacak. Altin yakanin en belirgin 6zelligi
rutin islerden daha cok yeni bilginin tretimini yapmak olacaktir.
Alistigimiz kaliplarin kirilmasi, degismeyen icerikten esnek
icerik anlayisina gecilmesi, bir yerde fazla kalip duraganlasma
tuzagina dismeden Uretmek, slirecin bir parcasi haline gelmek
yerine siirece yeni bir enerji ve yon getirmek gibi kavramlarla yol
haritasini olusturuyor altin yaka grubu.

Bu grup tarafindan ortaya koyulan icerik, triin veya hizmet farkli
olmasiyla 6n plana cikiyor. is hayatinin veya sanal hayatin her
turlt kategorisinde olabilecek inovasyon benzeri bir seyden s6z
ediyoruz. Bu inovasyon, elbette sonuc odakli distindtgiimizde,
kisiyi veya kurumu daha kazancl bir duruma tasidiginda
sayginligi ve glcU artiyor.

Diinya tarihinde bir dénem dahiler her alanda 6nemli cigirlar
acarak insanlik tarihine katkida bulundular. Bugin icinde
bulundugumuz postmodern toplumda ise artik bir cigir acmak
icin cok fazla dahi olmaya gerek yok. Onemli olan bir niians
yakalamak ve bunun pesinden tiim kararlilik, inanc ve caba ile
gitmek. Elbette zeka hala en 6nemli beceri ve hep 6yle kalmaya
devam edecek ama esneklik, farklilik, acik zihinli olmak, kaliplarin
disina cikabilme cesaretine sahip olmak, degisim Uzerine
dustinmek ve kafa yormak, diinyanin inovasyonda ileri gelen
isimlerini takip etmek ve kitaplarini okumak bir altin yaka olma
yolunda cok 6nemli yapitaslari.

Pek cogumuz, “Ne oluyor? Nereden cikiyor bunlar? Ne gerek
var? Kimin tasarimi?"” gibi sorularla yeni stireci anlamaya ve
anlamlandirmaya calisirken bu yeni cagin ruhunu anlamis

ve yakalamis olan gencler coktan altin yaka kavraminin icini
doldurmaya basladilar bile. Herkesin glinde 15 dakika kadar “ben
yaptigim isi nasil daha farkl yaparim" diye kafa yormasi gereken
bir doneme dogru hizla yol aliyoruz baylar ve bayanlar. Bu siirece
adapte olmak cok da kolay degil. Artik hiz, adaptasyon, zaman
yonetimi, stres yonetimi cok daha énemli hale gelmeye basladi.
Bugtintin insani bu slrece ayak uydurmaya calisirken hem mental
anlamda hem de fiziksel anlamda gticli olmak zorunda.

Tabii altin yakay altin yaka yapan en 6nemli unsur teknolojiyi
kullanmak konusundaki beceri ve donanimlari. Altin yakalilarda
yoneticilik vasiflarindan daha cok bilgi Gretme ve kullanma
konusundaki yetkinlikleri, problem cézmedeki kabiliyetleri,
yaraticiliklari ve zekalari 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica
disiplinlerarasi birikim ve tecrlbeleri ile yaptiklari ise farkh bir
bakis acisi getirebilmek de 6nemli vasiflari arasindadir.

Sirketler, cagin getirdigi teknolojik yapilar icinde ayakta
kalabilmek ve rekabet edebilmek icin mavi ve beyaz yakali
personellerini altin yakali personele dontstirmek, egitim ve
insan kaynagi gelistirme uygulamalarina daha fazla 6nem vermek
zorunda kalacaklar gibi gérintyor.



Okan Utkueri
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SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
ali@botudio.com

Inovasyon arayisi
insurtech’e goturayor

inovasyona dayali teknolojik ¢éziimler arayan sigortacilarin insurtech’lere ilgisi her gecen giin artiyor.
Etkin ve dogru hizmeti sunma noktasinda sektériin bir hareketlilik icinde oldugunu séyleyen Aksigorta
Genel Miidiir Yardimaisi Esra Oge, yeni girisimlerin getirecegi artilarla, yaratabilecegi olasi sorunlarn iyi
analiz edilmesi ve dogru stratejik adimlar atilmasi gerektigini ifade etti.

Icinden gectigimiz siirecte, sigorta deger zincirinin tim

halkalar dijitallegiyor. Yeni nesil sigorta is modelinde 6ne ¢ikan
basliklardan birisi, sektdrin ana paydaslar ile startup girisimleri
arasinda sinerji ve isbirliginin artmasi. Bu sayede, inovasyona
dayali teknolojik ¢6zimlerin daha hizli ve verimli bir sekilde
hayata gecirilmesi mimkin olacak. Bu amacla, bir taraftan sigorta
alanina odaklanan insurtech girisimlerin sayisinin artmasi, diger
yandan da sektdrin ana oyuncusu olan sigorta sirketlerinin bu
konuya olan ilgisi, destegi ve acikligi buyik 6nem tasyor. Bunun
icin, startup ekosisteminden temsilcilerinin yani sira, bu alanda
basanli calismalar yapan sigorta sirketlerini de sayfalanmizda
agirlamak istiyoruz.

Bu kapsamda, bu ayki konugumuz Aksigorta Genel M4dar
Yardimaisi Esra Oge oldu. Kendisiyle, kiiresel anlamda bu konuda
yasanan gelismeleri, Aksigorta binyesinde yuritilen inovasyon
calismalarin ve startup girisimlere olan yaklagimlarini konustuk.

SEKTOR HAREKETLILIK ICINDE

Genel olarak sigorta sektdriindeki dijitallesme ve teknolojik
inovasyon siirecine iliskin gézlemleriniz neler?

Hizla gelisen teknoloji, degisen misteri tercih ve ihtiyaclar, is
modellerinde yasanan gelismeler tim sektorleri oldugu gibi
sigortaciligl da yeni Urln, hizmet ve yatinm konusunda harekete
geciriyor.

Bugtlin geldigimiz noktada, operasyonel maliyetleri disirmek,
yeni musteriler kazanmak, etkin ve dogru hizmeti sunmak
noktasinda sektdrin bir hareketlilik icinde oldugunu
soyleyebiliriz. Ancak bu degisimin getirecegi artilarla,
yaratabilecegi olasi sorunlarin iyi analiz edilmesi, hizli karar
verirken de bu durumun g6z ardi edilmemesi gerekiyor. Kisacasi
dogru zamanda, dogru stratejik adimlar atmak ¢cok dnemli.
Sigorta sektdrtinde buglin, dijitallesmeyi en iyi kullanan
sirketlerin baginda Aksigorta geliyor. Aksigorta'da 60'tan fazla

is slrecini yapay zeka ADA'ya (Aksigorta Dijital Asistan1) emanet
ettik. Misteri deneyimini en Ust seviyeye tasidigimiz ADA ile
musterilerimiz police teklif sireci de dahil olmak Gzere pek ¢ok
islemde hizli bir sekilde ¢6ziime ulasiyor. Yapay zeka ile ayni
zamanda ¢alisanlanmizin da is yikina hafifleterek, verimliliklerini
artirmig ve katma degerli islere odaklanmalarint saglamis olduk.

Sigorta alanindaki inovasyon caligmalarini kisaca 6zetler
misiniz? Sizce hangi alanlar dne cikiyor?

Yapay zeka tim dinyay etkileyerek kokli degisimlere sebep
olurken, misteri deneyimi de bu degisimlerden etkilenen
alanlardan biri olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu anlamda, misterilerin
7/24 ulasabilecekleri chatbotlar ve sosyal medya, telefon, mobil
uygulama, e-mail ve daha pek ¢ok farkli mecra ile saglanan
coklu kanallarin entegrasyonu sayesinde musteri deneyimi
dogrudan st seviyelere taginiyor. Oyle ki, 2025 yilinda

musteri etkilesimlerinin neredeyse tamaminin yapay zeka ile
desteklenecegi ongdriliyor.

Yeni dinyanin tiketicisine hitap etmek icin, bu yeni diinyanin
dinamiklerini anlayarak buna uygun aksiyonlar almak markalar
icin blylk 6nem tasiyor. Misteri ve is ortaklarimizin mevcut
deneyimlerini, ac1 ve deger noktalarnni belirlemek icin tasarim
odakli inovasyon metodolojilerine yatinm yapiliyor.

Sigortanin Gelecegi sayfalarimizda bu ayki konugumuz Tiirk sigorta
sektdriinde inovasyon ve sigorta girisimleri konularinda son derece yetkin
isimlerden Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Esra Oge oldu.

Yapay zekayla birlikte IOT ve blyik veri tarafindaki gelismeler de
sigorta sektorinl yakindan ilgilendiriyor. 10T teknolojisi sirketlere
anlik olarak veri toplayabilme yetenegi kazandinyor. Blyik veri
ve makine 6grenme teknolojileri ise toplanan bu verileri cok hizl
olarak isleme kabiliyeti ekliyor. Bu iki teknoloji ile birlikte su ana
kadar risk hesaplamalarinda hig dikkate almadigimiz indikatorleri
algoritmalarimiza katabilir ve daha dogru bir risk hesaplamasi

ile sigortacilikta daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilir hale
geliyoruz.

‘YAPAY ZEKA VE ROBOTIK SURECLER

DEPARTMANINI HAYATA GECIRDIK"

Aksigorta biinyesinde bu alanda yiiriitiilen caligmalar hakkinda
lasa bilgiler verir misiniz?

Aksigorta olarak gerek diinyadaki gelismeleri gerekse Tirk sigorta
sektorind yakindan analiz ediyoruz.

Dinyada blyk bir dijital donistim yasanyor. Biz de,
dijitallesmeye uyum saglamak adina, 2018 yilinda
yatinmlarimizin dortte birini teknoloji alaninda yaptik.

Gelecegin sigortacilik temellerini bugiinden atmak adina
Aksigorta olarak 6nceligimiz teknoloji yatinmlariydr. Bu sebeple
hi¢c zaman kaybetmeden dinyadaki ve Turkiye'deki yapay

zeka teknolojilerini kendi sistemlerimiz ile birlikte inceleyerek
Aksigorta i¢in en uygun kullanim alanlarin belirledik.

Turkiye'de ve faaliyet gosterdigimiz sektdrimuizde bir ilke imza
atarak yapay zeka ve robotik strecler departmanini kurduk. Yine
bu dogrultuda dijital donisimdin ilk adimini yapay zeka ile atarak,
dijital asistan olan "ADA"y1 hayata gecirerek sektorimizde bir
ilki gerceklestirdik. Yeni teknolojileri gerek satig sistemlerimiz
gerekse de hizmet streclerimizi iyilestirmek icin kullanmaya
devam ediyoruz.

Mdusterilerimizi anlamaya yatinm yapiyoruz. Satig dncesinden
hasar ve diger hizmetlere kadar tim Urinlerde misteriye
sundugumuz deneyimleri haritalastirdik. Ac1 ve deger noktalarin
tespit ederek, tasarima dayali deger dnerileri olusturduk. Tasarim
odakli inovasyon metodolojisini sirket icerisinde yayginlastirmak
icin onlarca calisanimizi egitmeye devam ediyoruz.



“BAZI DURUMLARDA DA STARTUP'LARIN
PROBLEMLERE BAKIS ACILARI SAYESINDE
ONGORMEDIGIMIZ iSBIRLIKLERI DE
DOGABILIYOR. BUNDAN DOLAYI DA
OLABILDIGINCE COK SAYIDA STARTUP ILE
TANISMAYA CALISIYORUZ.”

Analitik yetkinliklerimizi gelistirmek

i¢in verimizi tanimaya, yonetim
modelimizi olusturmaya ve deger
zincirinde katma deger yaratabilecek
alanlarda use case'ler Gzerinde ¢alisiyoruz.

"Acentelerin dijitallesme siirecine

uyumu da ¢ok konusulan bir kavram.

Aksigorta olarak bu konuda

yaptigimz calismalar var mi?”

Acentelerimizin kendi islerini

buyitmek icin teknolojik firsatlardan

yararlanmasini, teknolojiyi islerine

entegre etmelerini cok nemsiyoruz.

Gelirlerini, verimliliklerini ve musteri

memnuniyetini artirmak icin strekli

teknolojik ¢dzimler tasarliyoruz.

Strekli gelisimi desteklemek amaciyla

acentelerimize misteri odaklilik ve dijital

medya alaninda egitimler dizenliyoruz.

Ornegin, dijital asistanimiz ADA ile; 2-3 saati

bulan onay ve talep gibi cogu islem siresini 2 dakika

gibi oldukca kisa bir streye disirdik ve acente memnuniyetini
sagladik. Sektorde bir ilk olarak akilli telefonlan sigorta siirecine
soktuk ve WhatsApp Business't hayata gecirdik. Boylelikle, hasar
yasamis olan misterilerimiz WhatsApp Business Uzerinden
444 2727'yi tusladiklarinda dosya durumlanni yine ADA ile
kolayca sorgulayabiliyorlar. Bu gelisme ile acentelerimizin de
hasar takip surecleri ile ilgili is yUklerini hafifletmis olduk.
Acenteler portalimiz "Ayricaliklar Dinyasi” Gzerinden hedef
gerceklestirme oranlarindan portfoy dagilimlaring, aktif
kampanya detaylarindan kampanyalardaki performans
durumlanina kadar pek ¢ok bilgiye tek ekran tzerinden kolayca
ulasabilmelerine imkan sagliyoruz.

TUM STARTUP’LAR ILE ILETISIM KURUYORUZ
Sigortacilik alaninda teknolojik inovasyonun artmasi
noktasinda startup girisimlerin nasil bir rol oynayacagini
6ngoriiyorsunuz?

Yapay zeka, 10T, blylk veri vb gibi yeni teknolojilerin sigorta
sektortind cok izl etkileyecegini goriyoruz. Bu yizden bu
teknolojileri Aksigorta olarak en hizli sekilde i modellerimize
entegre etmemiz gerektiginin de farkindayiz. Hizli davranabilmek
adina da girisimlerle calismaya oldukg¢a 6zen gdsteriyoruz. Tim
teknolojileri iceride gelistirip zaman kaybetmektense, alaninda
yetkin girisimlerle ¢alisip degisim sirecini hizlandirmayi tercih
ediyoruz.

Bu dogrultuda yapay zeka, I0T ve biyik veriile ilgilenen
girisimlerle dizenli olarak gorusip, olast isbirligi firsatlarini
degerlendiriyoruz. Uygun olan birkag girisimle de ¢alismalara
basladik.

Aksigorta ile isbirligi yapmayi arzu eden startup girisimlere
mesajlariniz ne olur? Onlardan ne beklersiniz?

Teknolojide yasanan degisim kendi donglstinde de sinirli
kalmayip tiketici/musteri aliskanliklarinin da farklilagmasini

Startup'lar yakindan takip eden Aksigorta Genel Miidiir
Yardimaisi Esra Oge, konusu sigortay ilgilendirsin

ya dailgilendirmesin tiim startup’lari dinlemeyi ve onlar ile
iletisimde kalmayi 6nemsediklerini sdyliyor.

sagliyor. Biz de Aksigorta olarak, bu noktada startup’larla ig
birligi yapmaya ve onlari projelerimizin énemli bir parc¢ast
haline getirmeye 6nem veriyoruz. Startup’larin uzmanliklar ile
icerideki ihtiyaclarin ortak noktalarini belirleyerek, bunu bir
isbirligine cevirmeye calisiyoruz.

Bazi durumlarda da startup’lann problemlere bakis agilan
sayesinde 6ngdrmedigimiz isbirlikleri de dogabiliyor. Bundan
dolay1 da olabildigince ¢ok sayida startup ile tanismaya
calistyoruz. Konusu sigortayr ilgilendirsin ya da ilgilendirmesin
Urn veya servislerini kullanima sunmus olan tim startup’lan
dinlemeyi ve onlar ile iletisimde kalmay1 6nemsiyoruz.
Gectigimiz yillarda Tirkiye genelinde 50'den fazla girisimcinin
basvurdugu ve 6n elemenin ardindan secilen 10 girisimcinin
fikirlerinin yanistigr Startup Challenge gerceklestirdik.

Startup Challenge'da Insurtech, Dijital Saglik ve Yeni
Teknolojiler alaninda sigorta sektorini donUstdrecek yenilikei
fikirleri dinleme firsati yakaladik. Etkinlik sonrasinda start-
up’lar ile gorismelerimizi devam ettiriyoruz. Amacimiz
iclerinden uygun olanlar ile isbirlikleri yaratabilmek.
Ulkemizdeki startup’larla bir araya geldigimizde hangi olgunluk
seviyesinde, bizim hangi problemimize bir ¢6zim sunabilir
ona bakiyoruz. Uriini ¢ikmis ve degerini kamtlamis startup’lara
daha yakiniz. Aksigorta ile isbirligi hedefindeki start-up’larin
Aksigorta sartlarina ve sireclerine entegre olabilme kabiliyeti
ve isbirligi aciklig cok dnemli.

Su anda hasar, web mobil altyapisi, chatbot, teknik vb.
streclerimizde 10'a yakin start-up ile isbirligi icerisindeyiz.

Bu sayiy1 gelecekte daha da arttirmak istiyoruz. Startup
ekosistemi ile isbirliklerimizi nasil gelistirebiliriz,
musterilerimize nasil daha fazla deger katabilir ve bu
ekosisteme nasil daha fazla kazandirabiliriz konulan Gzerine
calisiyoruz.
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