SIGORTACILARIN ELi
GOKLERE UZANIYOR

Sigorta sektord, riskin yiksek oldugu pek ¢ok is KURFSEL PRIM URETIMI
. . alaninda verdigi teminatlar ile ilerlemenin 6ndnd 5 TRILYON DOLARI A§T|
SIGORTA ILE KALKINIYOR: agiyor. Bu alanlardan biri de yillar siiren Gretim 2018 yilinda kiresel prim Gretimi 5 trilyon 193
. streci son derece masrafli olan uydular ve uzay milyar dolar olarak gergeklesti. Tarihte ilk kez
E ZAYI R sektori. Uydu sigortalan, tek bir hatanin yizlerce 5 trilyon dolar seviyesini gegen Uretim, toplam
»S.34 milyon dolarlik hasara yol acabildigi bir stregte kiresel gelirin %6'sina denk geldi. Reel Gretim
Ureticilere ve Ulkelere gliven veriyor. »5.36 ise 2017'ye gore %1.5 artti. »S.21

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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:  ANADOLU EMEKLILIK'TE
: gazetesi . GENEL MUDUR ATAMALARI
i arasina yeni yizler katilyor.
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Miadirlik gérevine Mehmet
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Ertirk atandi. Hem Sencan
hem de Ertirk, Tarkiye Ig

gﬁz@[ﬁﬁ@y@ ﬁﬂgﬂ artiyor i

bulunuyordu.

SIGORTACILIKLA
SIHRI YAKALAMAK

Ulkemizdeki finans
sirketlerinde yoneticilik
yapan ve kariyerine
ingiliz EG sirketinde
devam eden Ebru Girtan,
Londra ve dinya sigorta
piyasalarindaki gelismeleri
Sigortac1 Gazetesi igin
yazacak. Girtan,

ilk yazisinda
sigortacilikta ‘sihir'in
nasil yakalanacagin
anlatt1. »5.42

TURK INSURTECH'LER
YURT DISINA ACILIYOR
Yasanan ekonomik
yavaglamanin yatirm

Egitim Egitim { eksikligi anlamina geldigini,
i ancak onimuzdeki

masraflarinin sigortasinda ! L

(] ; . . ¢ yllarda bir iyilesme
ylkselmesiyle beraber sunulan vergiavantajida  : yasanabileceini dile
egitim sigortasinin bilinirligi hizla Urdndn cazibesini artinyor. Egitim ~ ©  getiren Insurtech Hub Genel
artiyor. Devlet okulundaki bir 6grenci igin sigortasi icin 6denen primler gelir vergisi i MudUri Andrew Warburton,
veliler tarafindan okul éncesinden ilkégretimin matrahindan dustilebiliyor. Gériistint aldigimiz ~ ;  “Trkinsurtech
sonuna kadarki sirecte sadece okul ihtiyaclarina sektér yoneticileri, séz konusu alanda ciddi bir potansiyel Ezgﬂglmrggy&mﬁ
ortalama 23 bin lira, ortabgretimde ise ortalama 10 bin oldugunun; ekonomik biyime, istihdamda artig ve gelir planliyoruz” diye
lira harcaniyor. Ozel okullarda okuyan 6grenci sayisinin da dagiiminda dizelme gibi gelismelerle birlikte buradaki ~ konustu. »8.31
ylkselmesi sigortaya olan talebi artinyor. firsatlann giderek artacaginin altini ¢iziyor.»>s.26

KATILIM SIGORTACILIGINDAK
BUYUME iSTAH KABARTIYOR

Katilim sigortaciliginda 2018 yili genelinde

2 milyar 231 milyon lira olarak kaydedilen toplam

prim Gretimi, bu sene Temmuz 2019 sonu itibariyla

1 milyar 920 milyon liraya ulasti. Geleneksel :

sigortaciligin son yillarda reel biiyimede zorlandigi © INSURTECH GiRi§iMLERi

bir ortamda katilim sigortaciliginda 7 aylik reel :  ICIN ANAHTAR: i§ BILGiSi
bilyiime %56.5'i buldu. »s.18 : v s
azarimiz Okan Utkueri'nin

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ¢ buayki konugu, kiresel
Olcekte basan kazanan pek

SIGORTALI AFET HASARI iLK cok startup'a ev sahipligi
YARI YILDA 19 MILYARDOLAR ~  yapan TU Celirdek oldu.

Sigortanin teknik detaylan

KORUNMASINDA SON DONEMEC

Swiss Re'nin yaptigi arastirmaya gére yUksek bir alan oldugunu
Sigorta sirketlerinin Gnemli bir kismi Kisisel Verilerin dogal afetlerin yol actigi kiiresel ekonomik ¢ ifade eden ITU ARI Teknokent
Korunmasi Kanunu kapsamindaki yukiimliluklerini hasar 2019 yilinin ilk yarisinda 44 milyar ¢ Genel Miduri Dog. Dr.
tamamladi. Is stireclerini yeni yénetmelige uygun olarak dolara ulast. Sigortali hasar ise 19 milyar © Deniz Tuncalp, girisimcilerin
yapilandiran sirketler, uyum déneminin teknik acidan da dolar seviyesinde kaldi. Gerceklesen ¢ sektére 6zgl ig bilgisiile
birtakim iyilesmeleri beraberinde getirecegini soyltyor. sigortall hasarin buytk kismi firtina ve i desteklenmesi gerektigini
’5.33 sellerden geldi. »s.37 : soyledi. »s.50

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Yurt disi seyahatlerinizde
yaniniza almayi unutmayin:
Seyahat Saglik Sigortasi

Seyahatlerinizde sagigimizi dert etmeyin. Halk Sigorta Seyahat Saglik Sigortasi ile
yurt disi seyahatlerinizde hastalik veya kaza halinde acil tibbi yardim hizmetlerinin
yani sira tedavi giderlerinizi karsilayin, tam giivencenin rahatligini yasayin.
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Gines Sigorta

Gunes Sigorta’dan ilk 6 ayda

41 milyon 763

Giines Sigorta, 2019 yihi itibariyla
bagladig1 yeniden yapilanma ve ¢agin
gereklerine uygun dinamik i3 yapis
anlayigimim olumlu sonuglarini, uzun
yillar sonrasinda ulagtigi en yiiksek
karhilik rakamiyla ald.

Yilin ilk 6 ayinda %2 artig ile 897
milyon 121 bin lira prim tiretimi
gergeklestiren Giines Sigorta, 41
milyon 763 bin lira net kar elde etti.
Giines Sigorta’nin aktif buyuklugi ise,
30 Haziran 2019 itibariyla 2 milyar
645 milyon 620 bin liraya ulastt.
Gines Sigorta’nm karmin bir 6nceki
yilin aymi donemine kiyasla %110
oraninda artig kaydettigini belirten
sirketin Genel Mudurt Atilla Benli,
“Yihn ilk yarisnda 897 milyon 121 bin
lira prim tiretimimiz ve 41 milyon 763
bin lira karliigimizla tilke ekonomisine
katkida bulunmaya devam ettik,
bagarili finansal sonuclarimizla

tim paydaglarimiz i¢in deger
yaratmayt stirdiirdiik. Gegen yila

gore bankastiransin tiretimimizdeki

agirhigimi ana sermayedarimiz
VakifBank’in destegiyle %027 ye
cikarirken, sektdrdeki payimizi

da artirarak %5.79 payla 7°’nci
siraya yiikseldik. Giines Sigorta
olarak farkh sigortacilik iirtinleri ve
dagitim kanallari ile bityimemizi

surdiirecegiz” dedi.

‘KARLILIK iVMEMIZi

YUKARI TASIYACAGIZ'

Gilines Sigorta’nin yilin ilk yarisinda
rezervlerini 164 milyon 798 bin

lira tutarinda artirarak, gecen

yilin ayni donemine gore teknik
dengede %158, net karda %110
artiy kaydettigini belirten Atilla
Benli, sirketin bu siirecte operasyonel
miikemmellik ¢aliymalarini da
titizlikle yurittiigini soyledi. Benli
sozlerini goyle noktaladr: “Sigorta
sektorintin kokli ve yenilikei sirketi
Giines Sigorta, yenilenen yonetim ve
1y anlayigt, deneyimli ve ayn: hedef
i¢cin emek sarf eden galiganlariyla,
uzun yillar sonrasinda hak ettigi
bagarili sonuglara ulagti. Bu bagariyr
¢alisanlarimiz, banka, acente ve
broker dagitim kanalimizla birlikte
yakaladik. Yil sonunda da karhilik
ivmemizi hep birlikte daha yukariya
tasiyacagiz.”

Giines Sigorta, katilim sigortacilig
alaninda hizmet vermeye basladi

Misteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda ¢alismalarin
sekillendiren Giines Sigorta; 1 Agustos
2019 tarihi ittbartyla konut, kasko,
trafik ve tamamlayic1 saglik sigortast
trtinlerinde katihm sigortacihig
uygulamalarin kendi biinyesi igerisinde
yurirlige aldu.

Gunes Sigorta’nin katihm sigortacilig:
uygulamalarini; prim tahsilatindan
fonlarm faizsiz yénetim ve dagitimina
kadar biiyiik bir hassasiyetle, alaninda
uzman danigma kuruluyla ylrattigini
belirten girket Genel Mudiirta Atilla
Benli: “Musteri beklenti ve talepleri

Giines Sigorta,
diinyanin
en biyik

uluslararasi
raporlama
yarismasi olan
ARC Awards'ta 3
farkl kategoride
tasarim ddiiliine
lay1k goriildii.

dogrultusunda i§ yapis sekillerini stirekli
olarak yenileyen bir sirket olarak,
katihm sigortacihgimi ¢ok onemsiyoruz.
Bu sigortalarin hassasiyetleri nedeniyle
hentiz sigortayla tanigmamis ya da uzak
kalmus kagileri sigortayla tamstiracagini
ve tlkemizdeki sigortal sayisinm artigina
6nemli katki saglayacagim diiiniiyoruz.
Katilim sigortacihgr sektdrumiiziin
finansal derinligine pozitif katkida
bulunacak ve sektoriimiizti daha da
guiclendirecektir” dedi.

Gines Sigorta’nin katihm sigortacilig:
cahgmalarinda pencere usulii caligtigin:
ve tlim stirecin islami gartlara uygun

olarak olugturuldugunu belirten
Benli, s6zlerini s6yle noktaladh:
“Islami duyarhihklar: olan kigiler goniil
rahathgiyla, Giineg Sigorta katihm
sigortacihigl tirtin uygulamalartyla
konut, kasko, trafik ve tamamlayict
saghk sigortalarmi yaptirabilirler.
Oniimiizdeki dénemde; mevzuat
guct ile yasal zemine kavusmus faizsiz
sigortacilik prensiplerine dayanan
katilm sigortacihg tiriin gamimizi
gesitlendirmeyi ve sektor toplam
tretiminden aldigr %5.96’ik paym
artirlmasida 6nct bir rol tstlenmeyi
hedefliyoruz.”

bin hira kar

Bu yilin ilk 6 ayinda

41 milyon 763 bin lira kar
aciklayan Giines Sigorta,
bir dneceki yilin ayni
doénemine gore karlilikta
%110 artis sagladi.

Gunes Sigorta,
hayat disl

sigorta Urdnleri
kapsaminda
katilim sigortacilig
faaliyetine baslad.

Gines Sigorta’nin Faaliyet
Raporu’na uluslararasi 3 6dil

Giines Sigorta, dunyanin en

btiyiik uluslararas: raporla
yarigmasi olan ARC Awar
3 farkh kategoride tasarim
odiline layik gorildi.
Giines Sigorta, 2018 yili

faaliyet raporu ile Amerika
merkezli Mercomm sirketi
tarafindan bu yil 33 tinctist

dtzenlenen ve faaliyet

raporlarmin Oscar’1 olarak

kabul edilen Uluslararast ARC
Awards Yarigmasi’'nda 3 farkh
kategoride 6diil aldu.
“Gelecege Yelken Aciyoruz”
temast ve 6zgun tasarimi ile
dikkat ¢eken faaliyet raporu
“I¢ Tasarim™ kategorisinde
altin, “Totograf™ kategorisinde
gumiis ve “Geleneksel
olmayan faaliyet raporlar1”
kategorisinde ise onur

ma
ds’ta

6dilintn sahibi oldu.

1987 yilindan bu yana faaliyet
gosteren ABD merkezli

ARC Awards, her sene
dinyanin cesitli iilkelerinden
katilan sirketlerin faaliyet
raporlarimi farkh kategorilerde
degerlendirmesinin yani sira
dinyanin tek uluslararas
faaliyet raporu yarigmasi
ozelligini de tagtyor.



Aracimiz anahtarla calinsa bile
geri alin Ray Kasko 1le!

Anahtari herhangi bir yerde unutmadan once
Ray Kasko yaptirin, hususi arag ve kamyonete 6zel
bu imkanlardan yararlanin.

444 4729 I\ISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Doga Sigorta

Doga Sigorta TUBITAK

calisanlarinin saghgini guvenceye aldi

Tamamlayict Saghk Sigortast tirini

ile 6nemli bir atakta bulunan Doga
Sigorta, TUBITAK cahsanlan i¢in
Tez-Koop-Is Sendikast ile igbirliginin
devamina imza atti. Bu igbirligi

ile TUBITAK cahganlar Doga

Sigorta ve SGK anlagmal 6zel saghk
kuruluglarmda polige kapsam dahili
olan islemlerde fark 6demeden saghik
hizmeti alabilecekler. Yaklagik 5 bin
kisiyi kapsayan anlagmanin imza toreni
Tez-Koop-Is Sendikasi’'nin Ankara
Clankaya’da yer alan merkez binasinda
6 Agustos 2019 tarihinde gergeklesti.
Isbirligini yenileme térenine Doga
Sigorta Genel Miidiirti Cogkun
Golpmar ve Tez-Koop-Is Sendikast
Genel Bagkam Haydar Ozdemiroglu
beraberinde iki kurumun da yénetim
kadrosu katildi. Gergeklesen igbirligi
kapsaminda Tez-Koop-Is Sendikasi'min
TUBITAK ¢ahgam olan iiyelerine
sundugu avantajlara ek olarak,
iyelerin aile bireylerinin de kisiye 6zel
Doga Sigorta Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi’'na daha uygun fiyatlarla sahip
olmasi saglaniyor. Tamamlayici saglik
sigortast policesi ile TUBITAK ¢ahgam
iyelerinin es ve ¢cocuklar: da uygun
prim ve 6deme kogullariyla Doga
Sigorta ve SGK anlagmal 6zel saghk
kuruluglarmda polige kapsaminda

olan islemlerde fark 6demeden saghk
hizmeti alabilecekler.

Anlagmanin Tez-Koop-Is Sendikast

ve TUBITAK caliganlarina hayirl
olmasini dileyen Doga Sigorta

Genel Midiirit Coskun Gélpinar,
“Tamamlayict Saglik Sigortasi (T'SS)

Coskun Gélpinar ve Haydar Ozdemiroglu
tarafindan Tez-Koop-is Sendikasi ile
ibirliginin devamina imza atild1.

trtinii igerik olarak gticlii ve 6zel
saglik sigortast (OSS) iiriiniinden

geri kalmazken primi OSS firiiniine
gore gayet makul ve ekonomik.
Sektorde T'SS tirtini sigortacihikta
saglik branginin gelisimi acisindan
cok belirleyici, bu nedenle de TSS nin
yayginlagmast tilkemiz ve sektorimuz
i¢in ¢ok 6nemli. Son yillarda soz
konusu tirtine olan ilgi artarak devam
ediyor. Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB)
verilerine gére Haziran 2015°de

110 bin olan sigortal sayis1 Haziran
2019°da 1 milyonu ast1” diye konugtu.

TSS CALISANLARA AiDIYET
OLUSTURAN BiR YAN HAK
TSS’de sigortali sayisinin %40
oraninda ferdi poligeler, %60 oraninda
ise grup policelerinden olustuguna
dikkat ¢ceken Golpinar sozlerini s0yle
strdiirdi: “Caliganlar icin saghk
sigortast ¢cok faydali ve aidiyet yaratan
bir yan hak olup, firmalarmn bunu ¢ok
ekonomik primlerle TSS iriintiyle

Soldan saga; Ali Yigit, Fatma Kocoglu, Vedat Ozer, Mine Uziilmez, Cogkun Gélpinar,
Haydar Ozdemiroglu, Berna Ozdemir, Ismail Aydin, Sami Kibritoglu.

saglayabilmesi ¢ok degerli. Bu nedenle
grup sigortal sayist daha yiiksek.
Firmalarin yan hak olarak caliganlarina
T'SS poligesi yapmalarin: siddetle
oneriyoruz. Ozellikle de ¢ok fazla
personeli olan firmalarda bu 6nemli
ve kolaylastirict bir faktor. Ulkemizde
bu bilincin yayginlagtirilmasi ile

T'SS poligesinin daha genis kitlelere
ulagacagin ve sigorta sirketlerinin

bu dogrultuda 6nemli bir misyon
tagidiklarini soyleyebiliriz.”

KAMU OTORITESI
DESTEKLEMELI

TSS sayesinde geri 6deme kurumu
olan sigorta sirketlerinin kamunun
finansmanma katkisinin ortada
oldugunun altini ¢izen Gélpinar, TSS
triiniintin yayginlagmasi icin kamu
otoritesi tarafindan desteklenmesinin
sart oldugunu belirtti. “I'SS desteklenir
ise tabana yayilmasi kuvvetle miimkiin
olacaktir” diyen Golpmar son yillarda
kalkinma planlarinda T'SS’nin yer
almasinin gelecege yonelik olarak
triiniin yayginlasmasi adina kamu
otoritesi tarafindan tegvik edileceginin
gostergest oldugunu ifade etti.

SIGORTASIZ KALMAK YERINE
TSS COK 1Yl BIR FIRSAT

TSS’nin tim sirketler ve sektor
acisindan bir hedef trtn haline
geldigine de isaret eden Golpnar,
“Sigorta sirketlerinin gergeklesen
saglik giderleri konusundaki suistimal,
faturalandirma, tibbi yaklagim ve
tedavi planlar gibi etkin kontrolleri
sayesinde kamu saglik harcamalarinin
maliyetini diiglirmenin yaninda tim
giderlerin faturalandirilmas: sayesinde
vergi ve istthdam acisindan kayit
disthgin 6niine gecilmesi mumkin.
Ote yandan ¢ogu durumda OSS
primleri ulagilamayacak boyuta geldigi
icin insanlar bu tirine yonelmeye
bagladilar. Sigortasiz kalmak yerine
TSS ¢ok iyi bir firsat. Uriinlerde
sunulan asistans hizmeti hediyeleri de
bir bagka énemli ayrinti. Ayni sekilde
TSS de gok genig bir anlagmali kurum
aginin olmasi ve bu kurumlarin hatirt
sayilir 6lgtide bilinirligi de dikkat ¢eken
unsurlar” diye konugtu.

Yarinlarimizin Gelecegi,
Egitim Ferdi Kaza Sigortamiz ile

Gilvende!

2019-2020 Yeni Ogretim Yilinda
Ogrencilerimize Basarilar Dileriz!

Doga Sigorta, TUBITAK
calisanlari icin Tez-Koop-
is Sendikas! ile el sikigti.
Tez-Koop-Is Sendikasi
TUBITAK calisani
tyelerinin, 2018/2019
yilinda baslayan
Tamamlayici Saglhk
Sigortasi 2019/2020
yenilemesi imza toreni
Doga Sigorta Genel
Mid(iri Coskun Golpinar
ve Tez-Koop-Is Sendikas
Genel Bagkani Haydar
Ozdemiroglu’nun katilimi
ile gerceklesti.

DOéQ sigorta

giiven dogasinda var

00 /dogasigorta

www.dogasigorta.com



EGiTiM DESTEK SiGORTASI iLE
» COCUKLARINIZI

GUVENLI BiR GELECEK
.~ BEKLIYOR. N

Simdi Halk Emeklilik’e gelin, onlarin gelecegi icin en dogru adimi atin.

Egitim Destek Sigortasi ile beklenmedik bir durumla karsilastiginizda
cocugunuzun egitim hayati yarida kalmaz, gelecegi etkilenmez.
Hayal ettigi meslek ve kariyer imkani kesintisiz devam eder.

Ustelik Egitim Destek Sigortasi’'ndaki Kariyerimi Ben Yonetiyorum ile
aradiginiz kariyer i¢in uzman gorusu edinebilir, Cocuk-Ergen Psikolojisi Egitim
Danismanligi Hizmeti ile psikolojik destek alabilir, Cocuk ve Bluyuk
Danisma Hatti ile her sorunuza cevap bulabilir, Etit, Hobi, Dil Kurslari ile de
cocugunuzun sosyal gelisimine katkida bulunabilirsiniz.

() HALKEMEKLILIK IHALKBANK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00
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Ray Sigorta

Evin konforu konut
sigortasiyla artiyor

Bireylerin kendilerini gtivende
hissettikleri yerlerin baginda
tartismasiz 6zenle dosedikleri evleri
geliyor. Yangn, su baskiny, firtina, dolu
ve hirsizlik gibi ¢ok sayida risk, hem
kiraci hem de ev sahibinin huzurunu
kagirabiliyor. Hesaph bir tiriin olan
konut sigortast ile bu risklere karsi
evlerini glivence altina alanlar bu
endigelerden son derece cazip fiyatlarla
korunabiliyor. Policeyle beraber
miisterilere ithtiya¢ aninda saglanan
tcretsiz cilingir hizmeti diginda
elektrik hasarlari, cam kirilmas: gibi
teminatlar hem ev sahiplerinin hem
de kiracilarin hayatim kolaylastiriyor.
Konut sigortasinin ¢ok sayida riske
karg1 givence vermekle kalmadigini,
ev sahibi ve kiracilarin endiselerini de
azalttigim belirten Ray Sigorta Genel
Miidiirti Koray Erdogan, “Konut
sigortasi, kapida kaldigimzda ticretsiz
¢ilingir hizmeti vererek, evinizin

cam kirlldiginda ya da elektrik/

su tesisatinda sorun ¢iktiginda ise
destek sunarak devreye giriyor ve
olusabilecek masraflan kargihyor”
dedi. Mdsterilerin ihtiyaglarina gore
hazirlanan konut sigortas: tiriinlerinin
sigortalimin hayatina en ¢ok dokunan
triinlerden biri oldugunu da sozlerine
ekleyen Erdogan, “Mdsterilerin ev
icerisindeki yagantilarim olabilecek
en konforlu seviyeye getirmek

i¢in tasarladigimiz Evim Saray’in
sundugu klima-kombi bakimi ve

hali yikama gibi avantajlarla evlerde
konfor saglayarak sigortalilarimizin
da hayatlarina deger katiyoruz” diye
konustu.

KLIMADAN KOMBIYE
UCRETSIZ BAKIM

Ulkemizde son rakamlara gore 16
milyondan fazla konut oldugunu
belirten Erdogan, “Zorunlu

deprem sigortasinda sigortalilik

orani %>50’leri gecmesine kargin
konut sigortasi tirtintine talep %20
seviyesinin altinda seyrediyor. Bu

da, konut sigortasinin sagladigi cok
sayidaki avantajim hentiz halkimiz
tarafindan yeterince anlagilamamig
oldugunu ortaya koyuyor. Konut
sigortasi sadece musterilerin
esyalaria gelebilecek hasarlar ve
hirsizlik olaylarini kargilamakla
kalmiyor, ek teminatlar ve ek
hizmetler ile de zenginlestirilebilen ve
miisterilerin ihtiyaglar dogrultusunda
geligtirilebilen bir triin. Biz de Ray
Sigorta olarak sektorde fark yaratacak

hizmetleri misterilerimize sunmak i¢in
cahsiyoruz” geklinde konustu.

Ray Sigorta Evim Saray konut
sigortasi sundugu genis kapsamh
teminatlara ek olarak polige
kapsaminda yilda 1 defa olmak tizere
kombi, klima bakimini ve belirli
olciideki hal yikama hizmetini ticretsiz
olarak veriyor.

Ayni1 zamanda police kapsamindaki
konutta ikamet eden aile bireylerinin
hayati boyunca tekerlekli sandalye ile
dolagmasim gerektirecek bir siirekli
sakatlik sonucu dogmast durumunda,
sigortali konutta yapilmasi gereken
adaptasyon masraflar da poligedeki
limitler kapsaminda teminat altinda
aliyor.

Konut sigortasinin
evlerde
gerceklesebilecek
hasarlari ve talihsiz
olaylari teminat altina
alarak kiraci ve ev
sahiplerine gliven
verdigini ifade eden
Ray Sigorta Genel

arlinle beraber sunulan
ek hizmetlerin de ev
halkinin konforunu
artirdigini séyledi.

Ray Sigorta sektor ortalamasinin lizerinde biyudi

Ihtiyaca yonelik yenilikci iiriinleri
plyasaya sunan ve bu urtnlerle
hem sigortanin tabana yayilmasini
hem de sigorta ihtiya¢larimin
karsgilanmasini hedefleyen Ray
Sigorta, sektordeki ivmesini

artirmaya devam ediyor. Gegtigimiz
donemlerde de sektor ortalamasinin

tizerinde biiytiyen Ray Sigorta,
2019 yilinin ilk yarisinda toplam
prim tretimini bir 6nceki yila
gore %25 artirmay1 bagararak
yine ortalamanin tizerinde bir
performans gosterdi. Sektoriin
biiylime ortalamast ise ayni
donemde %19.2 seviyesinde

gerceklesti. Boylece Ray Sigorta’nin
2019 yiliilk 6 aylik prim tiretimi, bir

onceki yihn ayni dénemindeki 457
milyon liradan 572 milyon liraya
cikti.

Ray Sigorta’nim yil icinde en gok

buytimeyi gerceklestirdigi brang
kasko oldu. Gegtigimiz yila kiyasla
kaskodaki tiretimini 67 milyon
liradan 102 milyon liraya tagryan

sirket, %53 oraninda artiy yakaladh.

Emta sigortalarindaki prim
tretimini %66 artirarak 15 milyon
liradan 25 milyon liraya ¢ikaran
Ray Sigorta, yangin tarafinda da
bagarili bir performans gosterdi.
Sirket, yangin sigortalarinda
gectigimiz yilin ilk 6 ayinda
gerceklestirdigi 27 milyon liralk
tiretimi, bu yil 33.5 milyon liraya
yiikselterek %26 seviyesinde artig
sagladi.

Ray Sigorta’nin iiretimine katk:
saglayan bir diger brans ise
seyahat saglik oldu. Seyahat saglik
urinleriyle hizh bir ¢ikiy yakalayan
Ray Sigorta, bu alanda 4.2 milyon
lira tiretim gerceklestirdi.

SURDURULEBILIR BUYUME
Ray Sigorta’nin sadece biiytime
odakh bir sirket olmadigini,
bliylimenin anahtarinin
surdurilebilir iglere imza atmak
ve sigorta sektori i¢in deger
yaratmak oldugunu ifade eden
Ray Sigorta Genel Mudiru Koray
Erdogan, konuyla ilgili sunlar:
soyledi: “Ray Sigorta olarak
sektore dinamizm ve inovasyon
getirmeyi hedefliyoruz. Sigorta
ihtiyaclarim detayh bir sekilde
analiz ederek musterilerimizin tim
risklerinin teminat altina almmasi
noktasinda ¢aba gosteriyoruz.
Yenilige olan inancimiz, kendimizi
¢aga uydurmak icin verdigimiz
emek ve bu gayretimiz sonucunda
sigortalilardan aldigimiz

olumlu déntgler, yaptigimiz isin
strdiiriilebilir olmasin saghyor.”

Sadece 1 dakika icinde teklif
verilmesini miimkiin kilan Ray
eXpress gibi uygulamalarla
musteriyi mutlu etmenin yam sira
yan haklar gibi uygulamalarla
cahiganlarina tamidiklar genig
olanaklar sayesinde sirket

i¢cinde de ¢alisan mutlulugunu
artirdiklarm ifade eden Koray
Erdogan, “Hem mtsterilerimize
hem de gahsanlarimza verdigimiz
degerle markamizi daha da yukari
tagtyoruz. Yapilan aragtirmalar da
marka degeri olarak sektériin en
biiyiikleri arasinda yer aldigimizi
ortaya koyuyor. Oniimiizdeki
donemde de dogru ve hakkaniyetli
fiyatlandirma, yenilikgi tiriinler ve
stirdurtlebilir sigorta anlayisimiz
ile sektoriin fark yaratan sirketleri
arasinda yer almaya devam
edecegiz” diye konustu.

Mudiirii Koray Erdogan,
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Gull Sigorta Insan Kaynaklar

varaticihikta simir tanimiyor

Gulf Sigorta'nin

insan Kaynaklari
departmani, galisanlarin
motivasyonlarini artirma
amaciyla birgok etkinlige
imza atiyor. Gulf Sigorta
Genel Miidiir Yardimaisi
Yesim Basaran,
“Motivasyon etkinliklerini
planlarken ¢ikis noktasini
her zaman emek ve
deger duygulari tizerine
kuruyoruz” dedi.

Gulf Sigorta, caliganlarina yonelik
yaptig etkinliklerle fark yaratmaya
devam ediyor. Gulf Sigorta’da
¢aliganlarin motivasyonlarimi artirma
amaciyla birgok etkinlige imza
atilirken, Gulf Sigorta Genel Miudiir

Yardimcist Yegim Bagaran, “Bizim i¢in

6nemli olan, buit¢e kisitlarin agarak
el emegimizle kigiye 6zel dokunuglar
yaratmak” seklinde konustu.

CALISMA ARKADASLARIMIZ
OZEL VE DEGERLI
Gergeklestirdikleri etkinlikler
konusunda 6rnekler veren Basaran,
“Her yil takvimlerimizi kendimiz
hazirliyoruz. Tabii ki isme 6zel. 2019
yili takvimimizde her ay i¢in farkh
tasarimlar, slogan ctimleler segtik.
Takvimlere dogum gtinlerini de

not etmeyi unutmadik. Gunkd tim
¢aliyma arkadaglarimiz bizim icin ¢ok
6zel ve degerli.

Aynu sekilde, bir depoda atil duran
elektrik kablolarindan 200’tn
tizerinde Hidirellez agaci yarattik.
Tum ¢alhisanlarimuzla birlikte
dilekler diledik ve bu dileklerimizi
emek vererek hayata gecirdik. 14
Subat Sevgiler Gunti'nde ‘Hayatin
Puf Noktas: Seveil’ konsepti ile her
bir sayfasinda el emegi olan isimli
defterler yaptik” dedi.

2018 yili Anneler Giinti’'nde 6zel bir

etkinlige imza attiklarini hatirlatan
Bagaran s6zlerini soyle stirdiirdii:
“Amator ruhumuzla ofisimizi atélyeye
donugtirdik ve annelerimizin
cocuklariin isimlerinin yer aldig
kitap ayraglar hazirladik. Bu yil ise
anne olan ¢aliganlarimizin masalarma
cocuklarinin fotograflariyla siislii
cigekler biraktik.”

BiZ DINAMIK, FARKLI VE
YARATICI BIR IK'YIZ

Gulf Sigorta caliganlar: olarak kendi
yaptiklar trtinlerin buttinlestirici
parcasiin ise sosyal sorumluluk
projeleri oldugunun altini ¢izen
Yesim Basaran, “2018 yilinda Mor
Catt Kadin Siginag Vakfi'ndan,

2019 yilinda ise Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi Isletmesi'nden
aldigimiz tirtinler ile bu vakiflara
destek sagladik. Son olarak da bu sene
Babalar Gunt i¢in yapmig oldugumuz
etkinligimiz bizi ve ilham kaynagimizi
en ¢ok anlatan etkinligimiz oldu.
Gunler 6ncesinden babalarimizin
ailelerine ulagtik ve ¢ocuklarindan

bu 6zel gline 6zel kutlama videolar
¢ekmelerini istedik. 60in tizerinde
videoyu film tadinda bir araya
getirdik. Babalar Gunt kutlamas:

icin sectigimiz mekan, Tirkiye’nin ilk
dijital etkinlik ve eglence merkeziydi.

Once duygulara hitap ettik; ‘Gulf
Babalar1’” filmimizi izledik. Sonra
icimizdeki ¢cocuga seslendik,
dakikalarca oyunlar oynadik. Ozetle
soylemek gerekirse, Biz DinamIK,
Farkli ve Yaraticr bir IK’y1z!” geklinde
konustu.

ZENGIN BiR CALISMA
ORTAMIMIZ VAR

Gulf Sigorta’da insana yatirima
verilen degerin en temel ve 6ncelikli
sirket stratejisi olduguna vurgu
yapan Bagaran, “Bu baglamda, insan
kaynaklar fonksiyonu sirketimiz
organizasyon yapisinda stratejik

bir role sahip. Insan kaynaklar:
politikalar, sirketin bityiime, gelisme
ve yatirmma ait yurtdigi ve yurtici
kararlarinda stratejik ve etkin bir rol
oynuyor. Sirketimizde ¢alisanlar kendi
kariyerlerine kendileri yon verirken,
sirketimizin ana sorumlulugu ise
cahganlarimiza kigisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunacak
zengin bir ¢aliyma ortami yaratmak”
dedi.

“Tim insan kaynaklar1 yonetimi
sureclerimiz, ¢aliganlarimizin uzun
yillar girket icerisinde ¢alisabilmesine
imkan saglayan sartlar: olusturma
gayesini tagimaktadir” diyen
Bagaran sozlerini goyle tamamlad:
“Gulf Sigorta’da her ¢alsan

kendi iginin sahibidir ve sirketi
piyasada daima ileriye tagtyan itici
glictiir. Bu baglamda da Istanbul
Bilgi Universitesi igbirligiyle

2014 yihnda hayata gecirdigimiz
Cahsan Akademisi programimizla,
cahiganlarimizin kigisel ve yonetsel
becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimlerimizi hiz kesmeden devam
ediyoruz. Akademimizin hedefi,
daima yenilik¢i, kendini tekrar
etmeyen, gelisim odakh bir anlayisla,
dogru kisiye dogru egitimler sunarak,
hem cahsanlarimizi hem de girketimizi
en verimli performans noktasina
ulagtirmak.”

Gulf Sigorta’dan avantajli kasko secenekleri

Gulf Sigorta, avantajli kasko
seceneklerini fiyat karsilastirma
sitesi Tamoniki.com iizerinden de
misterilerine ulastirmaya basladi.
Gulf Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Sibel
Seving “Gulf Sigorta olarak, kasko
sigortasinda genis bir teminat
yelpazesi sunarak, arag sahiplerini
gozeten ¢6ziim odakl bir yaklasim
siirdiiriiyoruz” dedi.

Gulf Sigorta, fiyat karsilagtirma
sitesi Tamoniki.com ile igbirligine
gitti. Isbirligi cercevesinde Gulf

Sigorta’nin kasko teklifleri Tamoniki.

com uzerinden musterilere
ulastinlmaya bagladi. Gulf Sigorta
Satigtan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcist Sibel Seving, yepyeni

bir dagitim kanal tizerinden
miisterilerine ulasacak olmaktan
duyduklart memnuniyeti dile getirdi.

Seving, “Gulf Sigorta olarak, kasko
sigortasinda genis bir teminat
yelpazesi sunarak, arag sahiplerini
gozeten ¢ozim odakl bir yaklagim
strdirtiyoruz. Gulf Sigorta,

miisterl memnuniyetinin 6én planda
tutuldugu gticli bir yapiya sahip.
Tamoniki.com ile ger¢eklestirdigimiz
isbirligi ile musteri memnuniyetimizi
daha da yukarilara tagiyacagimiza
inaniyoruz” seklinde konustu.
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Koru Sigorta

‘Keylini Koru’ sosyal kulubunun
hedefi mutlu calisanlar

Koru Sigorta ¢ahisanlar tarafindan
sosyal sorumluluk projeleri, sportif

ve sanatsal etkinlikler organize etmek
amactyla kurulan “Keyfini Koru”
sosyal kuliibti, aktivitelerine her gegen
gtn bir yenisini ekliyor. Mutlu bir
sirkete sahip olmanin 6n kosulunun
mutlu gahganlar oldugu dustincestyle
harekete gecen “Keyfini Koru”, farkl
kategorilerde sanat, spor, gezi ve sosyal
sorumluluk ana bagliklar1 altinda
etkinlikler diizenliyor. Sirket icindeki

iletigim ve dayanigmanin giiclenmesini,

n u @korusigorta
0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

ayni zamanda aidiyet duygusunun
gelismesini hedefleyen sosyal kuliip;
bunun yani sira farkl ilgi alanlarina
sahip her ¢aligana hitap etmeyi de
amachyor.

ILK DURAK SU PERISi VADISI
“Keyfini Koru” ilk bulugmasim
Starbucks kahve molasiyla
gerceklestirdi. “Keyfini Koru”
sosyal kuliibii gezisine “Su Perisi
Vadisi” rotasimda bagladi. Koru
Sigorta caliganlar tur boyunca

Kirklareli’'ndeki Istiranca’ni masalst
ormanlarimda mitolojinin ve sira

dist dogal gtizelliklerin izini siirdd.
Doganin zorlu kosullar: altinda,
dayamigma ve takim ruhuyla harekete
gecen katilimeilar ortak bir hedefe
ulagmanm keyfini yasachlar.

Ekip arkadaglarinin ilgi alanlarim:
kesfetmesine ve var olan yeteneklerini
gelistirmelerine katk: saglamayi
amaglayan “Keyfini Koru” kuliibi
6niimiizdeki giinlerde de faaliyetlerine
hiz kesmeden devam edecek.

Tatil Keyfiniz
Koru Sigorta ile Guvence Altinda

Seyahat Saglik Sigortasi teminatlari hakkinda detayli bilgi icin;
www.korusigorta.com.tr

Sa@llk sigortaSI

* Erasmus Seyahat
e Saglik Sigortas!

* |ncoming Seyahat
* Tur ve Bilet iptali Hakki

Koru Sigorta'nin, "Keyifli
Calisanlar” mottosuyla
kurdugu “Keyfini

Koru” sosyal kultbu,
aktivitelerine her gecen
gun bir yenisini ekleyerek
sirket icindeki iletisim ve
dayanismanin gliclenmesi
amaciyla cesitli etkinlikler
dlzenliyor.

"Keyfini Koru”, farkl
kategorilerde sanat, spor,
gezi ve sosyal sorumluluk
ana basliklar altinda cesitli
etkinlikler diizenlemeye
devam ediyor.

[] KORU SiGORTA
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QUICK SIGORTA, ALANYA'YA ILKOKUL YAPTIRIYOR:

‘F.gitime destek olmak

hepimi

Sektorde farkl uygulamalar ve etkin
iletigim tarzi ile kisa stirede 6nemli

bir bityime yagayan Quick Sigorta,
acenteleri ile yapacag yillik toplanti
ve gezi gibi etkinlikler i¢in kullanacag
para ile bir ilkokul yaptirtyor. Iki yil
once farkh kentlerde yapilan acente
ziyaretlerinde bu konuyu onlarla
paylagtiklarini belirten Maher Holding
CEO’su Levent Ulucecen, “Bir okul
yaptirma konusunu Quick Sigorta’nin
I’inci yildoniimiinde giindemimize
almigtik. Acentelerimize, yillik
toplanty, toplu gezi gibi etkinlikler icin
harcayacagimiz biitce ile genglerimizin
gelecegine destek verebilecegimizi
soyledigimizde onlardan biiytuk

bir destek aldik. Bugtin bu ilkokul
ingaatt Quick Sigorta acentelerinin
destegi ile yapiliyor. Onlara ve tiim
Quick Sigorta ¢alisanlarma tesekkiir
ediyorum. Onlarin sayesinde gelecek
nesillere kalic1 bir miras birakiyoruz”
diye konustu.

DESTEKLER SURECEK
Antalya’nin Alanya ilgesinde
yapilacak olan ilkokul binasmimn
Antalya Valiligi’'nde yapilan protokol
toreninde konugan Maher Holding
Yonetim Kurulu Bagkani Mahmut
Erdemoglu, “Egitim alanina destek
olmak bizlerin gorevi. Bu tilkede 13
yapan, tretim yapan her kesimin
elinden geldigi kadar egitim alanina
destek vermesi gerekiyor. Kisisel ve
Erdemoglu Holding olarak farkh
alanlarda desteklerimiz, caliymalarimiz
oldu. Ancak Maher Holding

ve Quick Sigorta olarak egitim

Quick Sigorta

71n gﬁrevi’

alanina ilk destegimizi Alanya’da
gerceklestirmekten biiytik mutluluk
duyuyoruz. Bu okulun yapiminda
Quick Sigorta acentelerinin ve Quick
Sigorta ¢ahisanlarinin emegi ve pay1
var” dedi. Mahmut Erdemoglu

bu tarzda desteklerinin siirecegini,
toplumun ve 6zellikle genclerin
gelecegine katkisi olacak ¢alismalarin
icinde olacaklarini s6zlerine ekledi.

ORNEK OLACAK BIR ILKOKUL
Quick Sigorta olarak acentelere 6zel
bir 6nem gosterdiklerini sdyleyen
Genel Midiir Ahmet Yasar ise
acentelerin sahada zor sartlarda
gorev yaptiklarimi, sektoriin en
6nemli satig kanah olduklarim
belirterek, “Sirketlerin ve sektoriin
en 6nemli pargast acenteler. Her biri
sirketlerin bir ¢calisani, sigortalinin

danigmani, hasar aninda ise musteri
hizmetleri gibi calisiyor. Bizler
kuruldugumuzdan bu yana birgok ilde
acentelerimiz ile toplantilar yaptik.
Ancak buytik yillik toplantilar, toplu
yurtdigt gezileri yapmadik. Bunlar
yapmamamizin nedeni blitgemizin
olmamasi yada bu etkinliklere

para harcamak istemememiz degil,
baylesi bir biitce ile kalict bir galisma
yapmaktt. Acentelerimize danistik,
ckip arkadaglarimiz ile konugtuk ve
bdyle bir karar aldik. Mahmutlar
Mahallesi’'nde 16 derslikli, piril piril,
her seyi ile 6rnek olacak bir ilkokul
yaptirtyoruz. Bunu miimkiin kilan
acentelerimizin hepsinin adimu ise
okulun girigine bir plaket ile gurur
duyarak asacagiz. Bugiin bityiik bir
mutluluk yagiyoruz ve yanimizda olan
herkese saygilarimi sunuyorum” dedi.

O-Truck’in son duragi Sapanca

Quick Sigortanin tanitim ve etkinlik araci

Quick Sigorta’nin
sermayedari Maher
Holding'in Yonetim
Kurulu Bagkani Mahmut
Erdemoglu, yapimini
ustlendikleri ilkokul
hakkinda “Egitim alanina
destek olmak bizlerin
gorevi. Bu ulkede is
yapan, Uretim yapan
her kesimin elinden
geldigi kadar egitim
alanina destek vermesi
gerekiyor” dedi.

Q-Truck, sponsoru oldugu Galatasaray Kiirek

Takimu ile birlikte Tiirkiye Sampiyonasi

icin Sapanca Kirkpiar’a geldi. Minik,

Yildiz ve Geng kategorilerinde 60 sporcu

ile gampiyonaya katilan Galatasaray Kiirek

Takimi Sube Menajeri Kamil Selguk, “Takim

sampiyonaya hazr. iyi bir hazirhik donemi

gecirdik. Her kategoride kupa adayyiz. Bu

surecte bizi yalniz birakmayan ve destek

sunan Quick Sigorta ekibine tegekkir ederim”

diye konustu. Quick Sigorta Genel Miudiiri

Ahmet Yagar ise spora desteklerinin siirecegini

belirterek, “Kuruldugumuz giinden bu yana

sporda destek sagladigimiz alanlardan biri de

kiirek oldu. Amator spor dallar1 bu destegi

en ¢ok hak eden alanlardan. Bugtin burada

yaklagik 60 gencimiz yarismalara katilacak. Bu  quick Sigorta’nin tekerlekli sigorta platformu Q-Truck, sigortada
piril piril genglere biraz olsun faydamiz olduysa  farkindaligi artirmak adina giktigh yolculuguna *son hiz* devam
ne mutlu bize” diye konustu. ediyor.
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iklim Degisikligi

HABER

] sigortact

TARSIM iklim degisikligiyle

mucadelede ureticinin

Iklim degisikligi etkilerinin her gecen
glin arttig1 tilkemizde devlet destekli
tarim sigortalarina ilgi hizh bir sekilde
artiyor. 'Tarim Sigortalart Havuzu da
(TARSIM) uyguladigr yenilikler ve
degisikliklerle tirtinlerini daha cazip
kilmaya devam ediyor.

Degisen iklim sartlarinda tarim
sigortalarinin tstlendigi rol hakkinda
bir réportaj ger¢eklestirdigimiz
TARSIM, “Sistemin varolus

sebebi, tireticilerin dogal afetlerden
etkilenmeden faaliyetlerine devam
ctmelerini saglamak ve kayiplarini
minimuma indirmek. Bunun i¢in
tireticimizin bilin¢lendirilmesi ¢ok
onemli. Ureticilere yonelik tanitim
ve egitim faaliyetlerimizi aralksiz
surdirtyoruz” dedi.

Iklim degisikligi nedeniyle
tarimda biiyiik hasarlar
meydana geliyor. TARSIM bu
konularda neler yapiyor?

Iklim degisikligi maalesef yallar
itibariyla olumsuz etkilerini artirmaya
devam ediyor. Hayatin her alanin
olumsuz yonde etkileyip, hayvan ve

bitkilerin dogal yasamlarinda tahribata

ve hatta bazi tiirlerin yok olmasia
yol aciyor. Issnmanim artmas: aym
zamanda su kaynaklarinda da 6nemli
bir degisime ve azalmalara neden
oluyor. Iklim degigikliginin en ¢ok
etkiledigi alanlardan birisi de tarim.
Ulkemizde bu olumsuz etkiler yillar
6ncesinden 6ngorildii ve TARSIM
hayata gecirildi. Sistemin varolus
sebebi, tireticilerin dogal afetlerden
hig etkilenmeden faaliyetlerine devam
edebilmelerini saglamak ve kayiplarim
minimuma indirmek. Bunun icin
tireticimizin bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesi ¢ok 6nemli.
Ureticilere yénelik tamitim ve egitim
faaliyetlerimizi araliksiz stirdirtiyoruz.
Medyaya diizenli bilgi akis1 saglayarak
kamuoyunun giincel baghklar
hakkinda bilgilenmesini saghyoruz.
Sistemle 1lgili geliymeleri anlatip,
merak edilen sorular1 yanitladigimiz
televizyon programlarma ev sahipligi
yapiyoruz. Bunun yan sira 6zel
projeler de hayata geciriyoruz.
Ornegin; sigorta bilincinin
¢ocukluktan itibaren temellerinin
atilmasi gerektigi inanciyla, son
birkac yildir kdy okullarina yonelik
ziyaretler gerceklestiriyoruz.
Gegtigimiz y1l bu kapsamda, 40 bin
¢ocuga ulagarak TARSIM’1 anlattik.
Tturkiye genelinde 12 noktada
konumlanan Bélge Mudurliklerimiz
araciligryla paydas kurum ziyaretleri
gerceklegtiriyoruz. Ureticiyle birebir
iletigimde olan yetkilileri dinliyor, eger
sureclerde tikanan noktalar varsa

hemen miidahalede bulunuyoruz.
Ayrica reklam kampanyalari, cesitli
sponsorluklar ile bilinirligimizi
kuvvetlendirmeye gayret ediyoruz.
Bu sekilde tanitim faaliyetlerimize
yon veriyoruz. Burada sistemin
paydaglarina da biiyiik sorumluluklar
digtiyor. Sistemin dogru anlatilmast,
yeniliklerin tanitilmasi ve yanl
algilarin 6niine gegmek i¢in caba
gosterilmesi gok 6nemli. Sonugta
TARSIM, kar amaci tagimayan ve
sadece tlkemiz tireticisine hizmet
etmek tizere faaliyetlerini siirdiiren,
hepimizin sistemi. Tarim ve Orman
Bakanhigimizin da iklim degisikligy,
kiiresel 1sinma gibi pek cok baghkta
gonullilik bilincini artiricr ve
6zendirici nitelikte faaliyetleri ve
projeleri bulunuyor. Bakanhgimizin
Genglik ve Spor Bakanhgr ile
imzaladigr “Gonillilik Alaninda

zamanmda yaptirilmali ve kesinlikle
thmal edilmemeli.

Sigortanimn 6n kosulu olan, Bakanlik
Kayit Sistemleri’ne kayith olunmal
ya da mevcut bilgiler giincel olmali.
Acik alanda yetigtirilen bitkisel
trinlerle ilgili belirli dénemlerde
police yaptirma imkam bulunuyor.
Bitkisel iirtin sigortasi branginda, her
triiniin son polige kabul tarihi farklilik
gosteriyor. Bu noktada internet
sitemizde duyurulan tarihlerin takip
edilmesi ¢ok 6nemli.

Iklim degisikliginin artmasiyla
TARSIM’e olan sigorta
taleplerinde artis var mi?

Tarim dogrudan dogruya iklim
sartlarindan, meteorolojik
hadiselerden etkilenen bir alan. Bu yil
bagindan itibaren, dolu, don, sel-su
baskin, firtina gibi nedenlerden 6tiirt

iklim degisikligi hayatin her alanin1 olumsuz yonde etkileyip, hayvan ve bitkilerin
dogal yasamlarinda tahribata ve hatta baz tiirlerin yok olmasina yol aciyor.

Is Birligi Protokolii” dogrultusunda
yapilacak galigmalarin, dolayl da
olsa TARSIM’e olumlu etkilerinin
olacagina inaniyor ve géniilden
destekliyoruz.

Iklim degisikligi sonucunda
olusan tabloda iireticiye
tavsiyeleriniz nelerdir?
Ureticilerimize sigortadan tasarruf
yapmamalarini ve benim bagima
gelmez distincestyle harcket
etmemelerini Oneriyoruz. Sonugta
msanoglunun doga ile herhangi bir
tedbir almadan, tek bagina miicadele
edebilmesi miimkiin degil. Sigortanin,
tohum, giibre ve ilag gibi bir tiretim
maliyeti oldugu teziyle hareket
edilmest ¢ok 6nemli. Bu dogrultuda
en etkili tedbir olan tarim sigortast,

tarimsal alanlar ciddi anlamda zarar
gordu. Sigortast olan treticilerimizin
zararlar ¢ok kisa bir stire i¢inde tespit
edilerek, hasar dosyalar1 tamamlands
ve 0demeleri gerceklestirildi.

Bu durum, tarim sigortasina olan
ilginin her gecen yil artmasinda etkili
oluyor. Ornegin; bu yil tiim tarim
sigortast branglarinda tiretilen polige
sayist, 20 Agustos tarihi itibariyla, bir
onceki yila gore %13 artig gostererek
1.7 milyona ulastt. Yine, sigortalanan
tarimsal varlik bir 6nceki yila gore
%31 artigla 39 milyar lira oldu.
Elbette, iklim degisikliginin olumsuz
etkileri hepimizi iziiyor. Ancak,
altin1 ¢izmemiz gerekir ki; sistemin
ireticimizin yaninda yer alarak,
misyonunu yerine getiriyor olmasi da
bizleri mutlu ediyor.

Ciftcilerin doga ile
herhangi bir tedbir
almadan tek baslarina
mucadele etmesinin
mimkdn olmadigini
belirten TARSIM, “iklim
degisikligi sonucunda
meydana gelen zararlarda
Ureticinin yaninda yer
aliyoruz. Ureticilerin
bilinclenmesi icin de
egitim ve tanitimlara
devam ediyoruz” dedi.

yaninda




Guclerini acentelerden
aldiklarini séyleyen

Turk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
"Acentelerimize
verdigimiz hizmet kalitesi
bizim i¢in her seyden
dénemli. Onlar icin
farkhliklar yaratan dinamik
bir yap! iginde hizmet
vermeye calisiyoruz” diye
konustu.

Turk Nippon Sigorta

Eylal 2019

"I'urk Nippon gucunu

acentelerinden ahyor’

Uretiminin biiyiik bir kismini en
onemli iy ortaklarindan biri olan
acenteleri vasitastyla sagladiklarini
soyleyen Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miditra Dr. E. Baturalp
Pamukcu, gerceklestirdikleri

tim teknolojik projelerle, ayni
zamanda acentelerinin de hayatini
kolaylastirmay1 hedeflediklerini
ifade etti. Pamukgu, diizenledikleri
kampanyalarla her zaman
acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanmimlar
saglamay1 amacladiklarinm kaydetti.
“Acentelerimize 6zel olarak
hazirladigimiz kampanyalarimizda
hedefimiz, girketimize olan baghlik
duygusunu pekistirmek diginda,
gapraz satiy imkanlar yaratmak,
sigortali beklentilerine ¢éziim
saglamak, ayni zamanda da tretimde
brang dengesini saglamak” diyen
Pamukgu, sézlerine su sekilde devam
ettl, “Kampanyalarimizla ve degisik
trtnlerimizle sahanin nabzini da
tutuyor, verilen reflekse gore bir
sonraki kampanyada izleyecegimiz
yolu daha da netlestiriyoruz.
Kampanyanm tretim anlaminda
pozitif katkisinin yaninda, trin
gesitliligimizle de hem sigortal
hem de acentelerimiz arasinda
farkhiligimizi ortaya koyuyoruz.”

‘EN ONEMLI DAGITIM
KANALIMIZ ACENTELER’

Tturk Nippon Sigorta’nin
acenteleriyle buyiiyen geng, dinamik
bir sigorta sirketi oldugunu bir

kez daha vurgulayan Pamukcu,
acentelerden gelen her tlrli 6neriyi
sirket olarak hizlica degerlendirip,
inandiklar: her is i¢in destek
verdiklerini s6zlerine ekledi. Yil
icinde acente sayilarimi 1.000

adete cikarmay1 hedeflediklerini
belirten Pamukcu sunlar séyledi,
“Sirketimizin en 6nemli dagitim
kanalini acenteler olusturuyor.
Acentelerimizi i ortaklarimiz
olarak goriiyor ve onlar1 her

seyden ¢ok dnemsiyoruz. Sirket
olarak bunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Uretimimizin biiyiik bir

'DiJITAL SIGORTACILIK SEKTORU BASKA BiR BOYUTA TASIDI'

Teknolojik gelismelerin yasamimizin her alanini etkiledigini ve bu gelismelere
ilginin hizla arttigim dile getiren Pamukgu, “internet kullamm orani ve kullama
sayisi agisindan diinyanin 6nde gelen Ulkelerinden biri olmamiz sebebiyle,

bu gelismelerin sigorta sektoriini de etkileyen bir¢ok yéni oldugunu agikca
gdrlyoruz. Sigorta sektdrd musteriye hizli ulagsma, police dizenleme, hasar
bildirimi, tazminat 6demesi gibi daha bircok konuda teknolojiyi yakindan
takip ediyor. Sektdrin giindem konularinin en 6nemlilerinden olan ‘dijital
sigortacilik’ kavrami ile icerisinde bulundugumuz asamalar farkli bir boyuta
tagind1. Tim bu gelismeler, sirketimizin teknolojik projelerine yén verdi”

ifadelerini kullandr.

kismini en 6nemli i ortaklarimiz
olan acentelerimiz vasitastyla
sagliyoruz ve béyle de devam
edeceginin altin1 her zaman ¢izmek
istiyoruz. Acentelerimize verdigimiz
hizmetin kalitesi bizim i¢in her
seyden 6nemli. Sirket olarak, diger
sirket uygulamalarinin diginda,
acentelerimize karst farkhiliklar
yaratan dinamik bir yapr iginde
hizmet vermeye caligtyoruz.”
Pamukcu, acenteleri i¢in her zaman
yenilikler yapmaya ve acentelerini
her daim ayricalikli kilmaya devam
edeceklerini de s6zlerine ekledi.

'FARK YARATMAYI
SURDURECEGiz’

Teknolojik yatirimlar: hakkinda
da bilgi veren Ttrk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “2018 yilinda
yapmig oldugumuz teknolojik
yatirimlarimizi, 2019 yilinda da
devam ettiriyoruz. Ayni zamanda
acentelerimiz i¢in yeni devreye
aldigimiz TINS Kuliip sistemiyle,
hedefledigimiz tirtinlerin satigini
acentelerimiz i¢in ayricaliga
dontgtirerek, gerek acentelerimiz
gerekse sigortalilarimiz igin fark
yaratmaya devam edecegiz” diye
konustu.

‘SIGORTA SEKTORU
OLUMSUZ ETKILENMEDI*
Ekonomi hakkinda da agiklamalarda
bulunan Pamukgu, sézlerini su
sekilde stirdiirdii: “Kur degisiklikleri
ve yil icerisinde kargt kargiya

kalinan diger olumsuz tablolar,
bircok sektori oldugu gibi finans
sektorint de etkiledi. Ancak sigorta
sektoriiniin, bu olumsuz faktorlerden
en az etkilenen sektorlerden biri
oldugunu ve tiim bunlardan yola
cikarak, sigorta sektorii ve sirketimiz

'DENGELI BUYUME
POLITIKASI iZLiYORUZ'

Turk Nippon Sigorta
Genel M{drG Dr. E.
Baturalp Pamukgu, "Tdrk
Nippon Sigorta, dinamik
ve profesyonel ekibi ile
sigortacilik faaliyetlerine
devam ederken, 2019
yilinda da dengeli bir
biyime ile sektdrde
aktif bir oyuncu olmay1
strddrdyor. Sirket
olarak fark yaratan
UrUnlerimizle sektdrde
ayrnisma politikast
izliyoruz” dedi.

Ozelindeki bliylime seviyelerinin,
sektoriimiiziin ne kadar gticli
oldugunun bir gostergesi olduguna
inaniyorum.” Ozellikle gectigimiz
yillarda sigorta sektortintin bitytime
oranmin, Tirkiye'nin ortalama
biiytime oraninin iizerinde oldugunu
vurgulayan Pamukcu, “2018de
béyle bir tablo gorillmedi ancak tiim
olumsuzluklara ragmen kiigtilme de
yaganmadi” dedi.

‘IHTIYACA OZEL URUNLER
GELISTiRILMELI’

Sektorin istenilen hizda
bliyiyememesinin en biyiik
sebeplerinden biri olarak penetrasyon
oranlarinin dugtik olmasini gosteren
Pamukcu, “Sektoriimiiz dinamik
yapida ve rekabetin yiiksek oldugu
¢ok énemli bir sektor. Bu yapryla
yola ¢ikarak, penetrasyon seviyelerini
yiitkseltmenin en temel yolunun
zorunlu sigortalarin artirilmasi,
sigorta bilincinin kii¢iik yastan
itibaren okullarda mifredatlara

ilave edilerck agilanmaya

baglanmas: ve ihtiyaca 6zel sigorta
trtnlerinin gelistirilmesi oldugunu
distintiyorum” geklinde konustu.

'CAPRAZ SATIS iMKANLARINI
ARTIRACAGIZ’

Turk Nippon Sigorta’nin, gegtigimiz
yil 6zellikle bireysel ve orta 6lcekli
isletmelerin sigorta trtnleri ile saglk
sigortalarina agirlik verdigini dile
getiren Pamukeu, 2019 yilinda da
ayn1 alanlarda faal olduklarini ve

bu branglardaki tirtinlerin satigina
agirlik verdiklerini vurguladh.
Pamukcu, ayrica 2019 yilinda
gapraz satiy imkanlarini daha da
artirarak, sigortal beklentilerine
¢6zUm getirmeyl ve ayni zamanda da

tretimde brang dengesini saglamay1
hedeflediklerini soyledi.
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OKS'den cikislara kars:
‘'vergi indirimi’ formula

Ulkemizde biiyiik umutlarla start
alan Otomatik Katilim Sistemi’nde
(OKS) Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) tarafindan aciklanan
27.07.2019 tarihli verilere gore;
katilimer sayist 5 milyon 99 bin 425
kigi, toplam caligan fon buytkligi
1se 6.7 milyar liraya ulagmistir.
Gegtigimiz yilhin ayni dénemlerinde
ise Otomatik Katihm Sistemi’nde
katihmci sayist 4 milyon 182 bin 906
kigi, toplam caligan fon buytkligi
1se 3.3 milyar lira seviyesindeydi.

Bu verilere bakildiginda, OKS’ye
gecisin igyerlerinin ¢aligan sayisina
gore kademeli olarak gerceklesmesi
nedeniyle katithmai sayisinin ve fon
buytikligiiniin arttigr goriliyor.

EY (Ernst & Young) Tirkiye Vergi
Bolimii Kidemli Miidiirii Melike
Kiling; OKS’deki son durum,
OKS’nin getirili§ amacina ulagilip
ulagilamadigi ve OKS’nin cazip hale
getirilmesi i¢in yapilabilecek vergisel
diizenleme 6nerilerini ele ald.

OZEL SEKTORDE CIKIS
%75'IN UZERINDE

“Otomatik Katilim Sistemi’ni
getiren 6740 sayih Kanunun

genel gerekgesine baktigimizda,

bu diizenlemenin getirilig sebebi
tilkemizdeki tasarruf oranlar
dunyadaki tasarruf oranlar ile
kargilagtirildiginda bu konuda
tilkemizin kat edebilecegi 6nemli

bir mesafe oldugunun gériilmesi.
Getirilis amact ise yurt il tasarruf
oranmin artirllmasi ve ¢alisanlarin
¢aliyma doneminde sahip olduklari
refah seviyesinin emeklilik doneminde
de korunmasi i¢in emeklilige yonelik
olarak tasarruf etmeye 6zendirilmesi
olarak belirtiliyor.

Buna kargin maalesef tilkemizin
icinde bulundugu ekonomik

durum, artan igsizlik oranlari, Ttrk
Liras’'min dolar ve Avrupa para
birimleri kargisindaki deger kaybi,
sunulan fon turlerinin kisith olmasi,
fon dagihminda degigiklik yapma
hakkinin smnirli olmas ve tilkemizdeki
sigorta bilincinin yeterince yiiksek
olmamasi gibi nedenlerle sistem
beklenen ilgiyi gérmedi. Cayma
dahil sonlandirma oranlar1 kamuda
%64.56, ozel sektorde ise %76.58lere
ulasti ve ne yazik ki hedeflenen
tasarruf seviyelerine ulagilamadi.
Otomatik Katihm Sistemi’ne
katilimin zorunlu olup, 2 aylik
cayma hakkinin bulunmasmin diger
bir ifadeyle sistemde kalinmasinin
zorunlu olmamasinin bu sonuglar
tizerinde etkisi biytk. Nisan 2019
doéneminde sunulan Yeni Ekonomi
Programi Sunumu’nda tasarruf ve

sigorta alanmindaki yapisal doniigim
adimlar1 arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin yapilandirilmasi, kidem
tazminati ile BES’in entegrasyonu,
2020 yilindan itibaren her yil OKS
ve gontllit BES’te en az 100 milyar
lira fon biriktirilmest, 5 yil iginde milli
gelirin %10’unu agan bir toplam fon
biytukligiine ulagilmas: yer aliyor.
Bu da ekonomi yénetiminin bu
konuyu giindeminde tuttugunun ve
bununla ilgili adimlar atilacagimin
gosterges.

27.12.2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan ‘Ciahisanlarin Isverenleri
Aracihigiyla Otomatik Olarak
Emeklilik Planina Dahil Edilmesine
Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik’ ile daha 6nce
igverenleri tarafindan bu yonetmelik
kapsaminda emeklilik planina dahil
edilmis ancak cayma veya ayrilma
hakkini kullanmig olan ¢aliganlarin,
bakanligin belirleyecegi esaslar
dahilinde 3 y1l icinde bir defahigina
otomatik olarak emeklilik planina
tekrar dahil edilecegi diizenlendi.
18.04.2019 tarithinde Hazine
tarafindan cikarilan Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Ili§kin
Genelge’de de, OKS kapsaminda
dahil edildigi plandan cayma hakkim
kullanan ¢aliganin talep etmest
halinde igvereni tarafindan ayrica bir
isleme gerek olmaksizin ilgili plana
tekrar dahil edilecegi, bunun igin
calisanin talep tarihi itibariyla aym
isyerinde ¢alismas: ve ilgili takvim
yihnin ilk gtini itibariyla 45 yagim
doldurmamig olmasi sartlarinin
aranacag belirtiliyor.

Bu diizenlemelere gore; OKS’den
cayma veya ayrilma hakkini
kullanarak ayrilmig olan ¢alisanlarin
talep etmesi halinde 3 yil i¢inde bir
defaligina otomatik olarak emeklilik
planima tekrar dahil edilmesi s6z
konusu olacak. Ancak ¢alisanlarin
OKS’ye tekrar dahil edilmeleri
durumunda géniilli olarak sistemde
kalmaya devam etmeleri ve OKS’nin
getiriliy amacina uygun olarak
tasarruf etmeye tegvik edilmeleri i¢in
ilave tegviklere ithtiyag duyuluyor.

BEYAZ YAKALI, SiISTEMDEN
CIKMAYI TERCIH EDiYOR
Bilindigi tizere 1 Ocak 2013 éncesi
dénemde BES’e 6denen katki
paylart dogrudan ¢aliganlarin gelir
vergisi matrahindan diisiilebiliyor
ve 6denen katki paylar 6dendigi
donemde ¢aligana vergi indirimi
olarak geri dontiyordu. Ancak OKS
kapsaminda BES’e 6denen katk:

paylart caliganin vergilendirilmis net
ticretinden kesildiginden c¢alisanlara
vergl avantaji saglamiyor. Bunun
karsiliginda eski sistemde olmayan
%25°lik devlet katkist ve sisteme

ilk girigte hak edilen 1.000 liralik
devlet katkis1 alindigi diistiniilse bile
devlet katkisina hak kazanilmas: belli
sartlara bagl oldugundan ve uzun
vadede bir fayda sagladigindan dolay1
katkr paymin 6dendigi andaki vergi
avantaji kadar bir cazibe yaratmryor.
Vergi indirimi yerine devlet
katkisinin getiriliginin bir amaci,
BES uygulamasim tiim ¢aliganlar
icin yaygmlagsmasin saglayarak
uygulamanin tabana yayilmasin
saglamakti. OKS uygulamasi ile
BES uygulamas: tabana yayilmig olsa
da c¢ikig oranlarmin kamuda %65,
ozel sektorde ise %77 lere ulagtigy
dikkate alindiginda OKS ile amaca
ulagilamadigy, 6zellikle daha ytiksek
vergl diliminden vergi 6deyen beyaz
yakali ¢aliganlarin cayma stiresi
icinde sistemden ¢ikmayi tercih ettigi
gorilmektedir.

VERGI AVANTAJI OKS'Yi

CAZIP HALE GETIRIR

Zira, 1 Ocak 2013 6ncesi uygulamaya
devam edilseydi, faizlerin yiiksek
oldugu bugtiniin ekonomik
kogullarinda bile ticreti tizerinden
%27 veya %35 oraninda vergi
ddeyen calisanlar 6dedigi katk
paymin %27 veya %35’lik kismin
elde ettigi ticretin %10’u ve yillik
bazda asgari ticretin yillik tutar

ile stnirh olmak tizere gelir vergisi
matrahindan dusebileceginden, BES
dahilinde olmak piyasada mevduat
ya da bor¢lanma araclarina yatirim
yapmaya kiyasla avantajli olabilecekti.
Bu agidan bakildiginda OKS
kapsaminda uzun vadeli tasarruflarin
kigilerin ¢alisma hayatinin bir parcast
olarak 6zendirilmesi isteniyorsa; 1
Ocak 2013 6ncesi dénemde oldugu
gibi OKS kapsaminda 6denen katk:
paylarinin bir kisminim belli sartlar
altinda 6dendigi doneme ait gelir
vergisi matrahindan diigiilmesine
imkan saglayan vergisel bir
dizenleme yapilmasi ve %25’lik
devlet katki pay1 ya da katki payr
6demesinin yapildigi dénemde

vergl indirimi haklarindan birinin
galiganlara se¢imlik hak olarak
sunulmasimin degerlendirilmesi
gerektigi diigiintilmektedir. Bu
durumda bireysel emeklilik
uygulamasmin daha genig bir kitleye
yayilirken, ticret gelirleri yiiksek vergi
diliminden vergilendirilen galiganlarin
sistemde kalmaya motive edilebilecegi
degerlendirilmektedir.”

Otomatik Katilim
Sistemi’'nde (OKS)
cayma orani 6zel
sektorde %75'i gegiyor.
OKS icin yatirilan katki
paylarinin bir kisminin
odendigi déneme ait
gelir vergisi matrahindan
dlstlmesi yonindeki
uygulamalarin ¢ikislarin
online gegebilecegdi
distniltyor.
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lIker Pehlivan - Serkan Filiz

'lletisim eko gibidir,
sesiniz ¢cogalarak geri doner’

Sirketlerin ve musterilerin
ithtiyaclarnin strekli degistigi
giinimuz 1§ diinyasinda iletigim
uzmanlarindan beklenenler de
farkliik gésteriyor. Sektorde kullanilan
klasik modeller etkinliklerini
yitirirken, nicelige degil nitelige
yonelik ve her alana dokunmay1
basaran 360 derece iletigim
caligmalar1 6nem kazanmaya bagliyor.
Medyanin deneyimli isimlerinden
Ilker Pehlivan ve Serkan Filiz
tarafindan kurulan Echo Iletigim,
musteri ve medya ile iligkilerinde
sigorta sektoriindeki markalarin da
sesi olmay1 hedefliyor.

HER MARKANIN

BIR HIKAYESI VAR

“Biz 9/6 ¢aligan standart bir PR
ajanst olmak yerine hayal glicii ve
yaraticihgiyla olasiliklari zorlayan
iletisim uzmanlariy1z” diyen Echo
Iletigim Kurucu Ortaklarindan Ilker
Pehlivan, ¢aliyma prensiplerini soyle
anlatti: “Is ortaklarimizi miigterimiz
degil, caliyma arkadasgimiz olarak
gortp ekiplerinin bir parcast oluruz.
Her markanm bir hikayesi vardir.
Markalarin dig sest olarak bu hikayeyi
ortaya gikarmay1 ve sesleri olmay1
hedefliyoruz. I ortaklarimizin
hikayelerini ‘ilgi ¢ekici’ hale getirerek
yankilanmasin sagliyoruz.”

Apple Ttrkiye, Asus, TomTom,
Canon Eurasia, D&R ve Altinbag
Holding gibi pek ¢ok miisteriye
yiiksek kalitede hizmet verdiklerini
ifade eden Pehlivan, “Sigorta
sektoriiniin de bankacilik sektoriinde
oldugu gibi hedef sektorlere

yonelik iletisim calismalar1 yapmast
gerektigine inaniyoruz” dedi.
Pehlivan, s6zlerine goyle devam etti:
“Bu 1letisim ¢aliymalar: sirasimnda
geleneksel medya, sosyal medya, ilan
caligmalar1 ve outdoor ¢alismalar:
olmak tizere 360 derece iletigimin en
dogru yol oldugunu distiniiyoruz.
Sigorta sirketleri hedef kitlelerinin
gorecegi nokta atist mecralarda
bulunmali. Otomotiv konusundaki
urtn ve hizmetlerini otomotiv
yayinlarinda, saglik alanindaki
triinlerini saghk mecralarinda,
seyahate yonelik sigortalar i¢inse
turizm yaymlarinda gériinmeliler.
Yani hedeflerine dogru mesajlarla
gorinmeliler.”

Pazarlama ayaginda ise yapay zeka ile
desteklenen konum bazl pazarlama
¢ahiymalar yuritulebilecegini belirten
Pehlivan, “Tatil aragtiranlara seyahat
sigortasi, otomobil alacak olanlara
1se kasko/trafik sigortast konusunda
bilgilendirmeler yapabilirler”
onerisinde bulundu.

Hizmet verdikleri miisterilerin

yan odasindaki bir iletigim birimi

gibi galigtiklarini ifade eden Echo
Tletisim Kurucu Ortaklarindan
Serkan Filiz ise “Miisterinizle ne
kadar yakin iletisimde olursaniz,
onlar1 hem anlamaniz hem de
anlatmaniz kolaylagir. Echo Heti§im’in
ismi yankidan geliyor. ﬂeti§im eko
gibidir, sesiniz ¢ogalarak size geri
doner. Onun igin s6yleyeceklerimizi
1y1 planlamahyiz. I§ ortaklarimizi
musteri gibi gérmiiyoruz, biz onlarin
¢aliyma arkadagiy1z” diye konustu.
Her markanin bir hikayesi olduguna
inandiklarim dile getiren Filiz, “Biz de
markalarin dig sesi olarak bu hikayeyi
ortaya cikarmaya ve markanin sesi
olmaya ¢aligtyoruz. Yaptigimiz is,
temelinde geng ama tecriibeli bir
ekiple sirketlerin hikayesini ilgi ¢ekici
hale getirmek” dedi.

Filiz, marka iletisiminin resesyon
donemlerinde buytik fark
yaratabilecegine igaret etti:
“Durgunluk dénemlerinde miisteri
davraniglarinda degisiklikler
yasanabilir. Resesyonlar zor dénemler
olsa da bu dénemde kii¢iik de olsa
buytimeyi bagaran markalar resesyon
sonrasinda bu bitytimeyi korumakla
beraber zor bir dénemden buiytime
trendi ile gikabilirler. O ylzden marka
iletigimini durdurmak yerine piyasay:
ve kullanicilar1 anladiktan sonra yeni
kosullar cercevesinde faaliyetlerini
surdurmeleri gerekir. Bu donemde
yapilan yatirnmlar uzun vadede biiyik
pozitif sonuclar getirecektir.”
Sektorde bityiik bir déntigim
bagladigini ve kurumlarin ajans
secerken buiyiik olan markalara

degil, kendileriyle daha yakin

temas kurabilecek butik ajanslara
yoneldigini belirten Serkan Filiz
sunlar soyledi: “En biiytk finans
kurumlari bile artik fintech’e

kayiyor. Cok biiytk bankalar bile
kendi yazilimlarim gelistirip kendi

girigimlerini olusturuyorlar. Ciinki
teknoloji ve finans artik i¢ ige gegiyor.
Bizim bu konudaki tecriibelerimiz
sunu soyliyor: Gelecekte yapay

zeka finans sektoriini degistirecek
ozellikle sigorta ve finans alaninda
gelismeler yaganacak. Hem sigorta
sirketler1 hem de sigortalilar
dontstiirecegini ve sektorii daha
verimli hale getirecegini distiniiyoruz.
Sigorta sektoriindeki iletigimle ilgili
onerimiz; hedef yelpazesini genis
tutup nokta atig iletisim ¢aligmalar
yapmalar gerekiyor. Tarim sigortasi
1se ciftgilerin takip ettikleri noktalarda
gorinmeli, kasko ise otomotiv sektorii
ile 1lgili olanlarin takip ettigi yerlerde
gériinmeli.”

ILETiISIMDE TECRUBE

Echo Iletigim’in en biytik
avantajlarindan biri PR ve iletisim
scktoriinde olan tecriibest.

2003 yiinda Radikal Gazetesi’'nde
muhabir olarak gazetecilik hayatina
baslayan Ilker Pehlivan 2010 yilinda
Manifesto Iletisim’de Miisteri
Direktori olarak ¢aliymaya bagladi.
2011 yilinda editor olarak Vatan
Gazetesi’ne gegen ve sonrasinda
Amazon lletisim’e ortak olan
Pehlivan, sektoriinde lider olan
sirketlerine iletisim danigmanhg
hizmeti verdi.

2007 yihnda profesyonel i hayatina
Senem Capa Halkla Iliskiler
sirketinde baglayan Serkan Filiz,
MARKA ve Optimum Media
Direction gibi global markalarda ig
hayatina devam etti. Asus Ttrkiye’de
marka yonetimine baslayan Serkan,
buradan Canon Eurasia’ya gecti.
2011-2017 yillar arasinda marka
yonetimi alaninda birgok projeye
imza atan Filiz, marka yonetimi ile
edindigi ¢ok yonli deneyimlerini
Echo Iletigim’de toparlayarak ig
ortaklaria 360 marketing deneyimi
SUnuyor.

ROPORTAI
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Echo iletisim, hedefe
yonelik ve 360 derece
iletisim anlayisi ile sektore
yeni bir bakis getiriyor.
Sirketlerin verecekleri
mesajlari dikkatli bir
sekilde planlamalari
gerektigini sdyleyen
Echo lletisim Kurucu
Ortaklari ilker Pehlivan
ve Serkan Filiz, “iletisim
eko gibidir, sesiniz
cogGalarak size doner.
Sirketlerin hikayelerini
ilgi cekici hale getirerek
yankilanmalarini
sagliyoruz” diyor.

ﬁ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr




Katilim sigortaciliginda
2018 yili genelinde

2 milyar 231 milyon lira
olarak kaydedilen toplam
prim Uretimi, Temmuz
2019 sonu itibariyla

7 ayda 1 milyar 920
milyon liraya ulasti.
Geleneksel sigortaciligin
son yillarda reel
blylmede zorlandigi
bir ortamda katilim
sigortaciligindaki 7 aylik
reel blylime %56.5'i
buldu.

Esra Nur Mocu
esra@swgortacwgazelesw.com.U‘

Katilim Sigortaciig

Brans Ad 2018/12
Kaza 177.373.874
Hastalik-Saglik 25.397.871
Kara Araclar 289.070.732
Su Araclan 44256
Nakliyat 9.893.709
Yangin ve Dogal Afetler 177.129.438
Genel Zararlar 110.572.867
KKara Araglar Sorumluluk  1.329.795.351
Genel Sorumluluk 12.071.893
Kefalet 1.711.512
Finansal Kayiplar 1.052.135
Hukuksal Koruma 24.762.599
Hayat Grubu 72.684.473
Hayat Dis1 Toplam 2.158.876.238
Hayat Toplam 72.684.473
Genel Toplam 2.231.560.711

Kaynak:TSB

Katilim Sigortacihigi

Katilim sigortaciligindaki
buyime istah kabartiyor

Kargilikli yardimlagma ve risk
paylagimu esasina dayanan tekaftl
sigorta sistemi tlkemizde katihm
sigortaciligl olarak adlandiriliyor.
Ulkemizde katihm sigortacilig:
Bagbakanlhk Hazine Miistesarlig:
Sigortacilik Genel Miudirligu
tarafindan 20 Eylil 2017 tarithinde
Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Katihm
Sigortaciligr Clalisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligi’ ile yurtrltge
girdi. Katihm sigortas: sisteminin
temel amaci sigortalilarin kargilikh
yardimlagma ve dayanigma amaci

ile bir araya gelerek toplanan katki
paylarmin riske maruz kalan kigiler
tarafindan kullanilmas: olarak ifade
ediliyor. Risk transferi esasina dayanan
geleneksel sigortaciliktan farkh olarak
katilim sigortacihiginda, sistemde
toplanan paralar yardimlagma sandigi
olarak adlandirilan prim havuzunda
birikiyor ve iiye olan kigilerden (police
sahipleri) riskli durumda olanlarinin
zararlar1 bu havuzdan tazmin ediliyor.
Ortak risk fonunun da sahibi olan
katilimcilar sigortalama riskini
ustlenerek, toplanan katkilar risk
fonuna aktarilip operator tarafindan
yonetiliyor.

7 AYDA %56.5

REEL BUYUME

Ulkemizde 2014 yilinda 383 milyon
lira toplam prim turetimiyle ilk
verilerinin agiklanmaya bagladig
katihm sigortaciligy, 2018 itibarryla
tam anlamiyla hayatimiza girdi.Bu
sure zarfinda, bu alandaki biiytime
istah kabartiyor. Turkiye Sigorta
Birligi'nin (T'SB) verilerine gore
katihm sigortaciliginda 2018 genelinde
2 milyar 231 milyon lira olarak kayda
gecen toplam prim tretimi, Temmuz
2019 sonu itibartyla 7 ayda 1 milyar

920 milyon lirayr agti. 2018’in aym
déneminde ise tiretim 1 milyar 52
milyon lira seviyesindeydi. Geleneksel
sigortacihgin reel biiytimede
zorlandigr son yillarda katihm
sigortacihginda ise reel bityime

7 aylik donemde gegen yilin ayn
doénemine gore %56.5 oldu. Hayat
diginda 1 milyar 823 milyon lira
tretimin oldugu 7 ayda reel btiytime
%354 seviyesinde gerceklesirken, 97.5
milyon lira tiretimin oldugu hayat
branginda ise ayn1 donemde reel

btiytime %122 oldu.

GENEL ZARARLAR ILE SAGLIK
BRANSINDA BUYUK SICRAMA
Katilim sigortacihgma brang bazinda
baktigimizda en énemli tretim alani
geleneksel sigortacilikta oldugu gibi
kara araglar1 sorumluluk brangmda
gergeklesiyor. Katihim sigortaciliginin
toplam direkt tiretiminin %60’ 1na
yakin kisminim geldigi kara araglar
sorumluluk branginda 2018’in 7
ayindaki 621 milyon lira olan prim
tretimi bu yilin 7 ayinda %27
oraninda artigla 791 milyon liray:
asti. Katihm sigortacihginda branslar
icinde en biyiik sigrama genel zararlar
branginda yasandi. Temmuz 2018
sonu itibartyla 51 milyon lira prim
tiretilen s6z konusu brangta bu yilin 7
aymda %0681 gibi bir oranda biiylime
ile 472 milyon liralik prim tretildi

ve toplam tretim i¢inde %24°lik bir
paya ulagildi. Gegen yil 7 ayda 138
milyon lira primin tiretildigi kasko
branginda ise bu yil 7 aylik donemde
%65’lik bir biytime ile 228 milyon
lira prim tretimi gerceklesirken,
hastalik-saglik branginda da 6nemli bir
buytime gozlemlendi. Temmuz 2018
sonu itibariyla 7 ayda 6.9 milyon lira
gibi kii¢lik bir prim tretimin yapildig
hastalik-saglik branginda, bu yil 7 ayda
%198 oranminda bitytime ile 20 milyon
lira prim tretimi yapild.

Hukuksal koruma branginda
gectigimiz yil temmuz ay1 sonu
itibariyla %0.6 pay ile 6 milyon lira
direkt tiretim gerceklesirken, bu

yilin temmuz ay1 sonunda ise %399
oraninda biiyiime gerceklesirken

30 milyon liralik direkt tiretim ve
%1.5’luk bir paya ulagldi.

Ote yandan katiim sigortaciligmin
toplam sigorta sektori icindeki pay
1se %>5’1 agti. T'SB verilerine gore 7

ay sonunda 38 milyar 292 milyon

lira prim tretimi yapilan sigorta
sektorinde katihm sigortacilig: 2
milyar 50 milyon liralik tiretimle
%15.05 paya sahip. Havuzlardaki
iretim hari¢ tutuldugundaki yar:
yilda sektorin 35 milyar 148 milyon
liralik direkt tiretimi i¢inde ise katihm
sigortaciigmin pay1 1 milyar 920
milyon liralik direkt tiretimle %5.55
oldu.

DUNYADA TEKAFUL PAZARININ LIDERi SUUDi ARABISTAN

Tekafil sigorta sistemi, dzellikle misldman nifusunun yogun yasadigi basta
Arap Ulkeleri olmak tzere Malezya, Endonezya gibi Uzak Dogu Ulkelerinde
uygulamyor. Islami Finansal Servisleri Kurulu'na (IFSB) gére; toplam prim
Gretiminin 20 milyar dolan astig) pazarda Suudi Arabistan %37, iran %34
ve Malezya %14’k payla dinya tekafll piyasasindaki toplam Uretimin

%385'ini gerceklestiriyor.

DIREKT URETIM

Pay 2019/07 Pay 2018/07 Pay
8,2% 125.628.992 6,4% 81.721.809 7.5%
1.2% 20.754.643 11% 6.951.875 0,6%

13,4% 228462771  11,7% 138.210.469 12,7%
0,0% 48.433 0,0% 44,256 0,0%
0,5% 6.526.504 0,4% 6.454.117 0,7%
8,2% 136.804.414 7,0% 93.862.617 8,6%
5,1% 471938744 242% 51.772.364 4,7%

61,6% 791.482.560  40,5% 621.556.916 57,0%
0,6% 7.702.010 0,4% 5.819.948 0,5%
0,1% 2.290.406 0,1% 1.623.469 0,1%
0,0% 486.418 0,0% 117.401 0,0%
11% 30.187.373 1,5% 6.048.334 0,6%

100,0% 97.507.522 100,0% 37.669.469 100,0%

96,7%  1.823.258.600 94,9%  1.014.597.770 96,4%
3.3% 97.507.522  5,1% 37.669.469 3,6%

100,0%  1.920.766.122 100,0% 1.052.267.238 100,0%

Degisim Reel Degisim
53,7% 31,8%
198,5% 155,9%
65,3% 41,7%
9,4% -6,2%
1,1% -12,6%
45,7% 24,9%
811,6% 681,5%
27,3% 9.2%
32,3% 13,4%
41,1% 20,9%
314,3% 255,2%
399,1% 327.9%
158,9% 121,9%
79,7% 54,1%
158,9% 121,9%
82,5% 56,5%



BEREKET SIGORTA GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

Katilim sigortaciliginin
potansiyeli yiksek

Bereket Sigorta Genel Midiirt
Mahmut Guingor, icinde katthm
sigortaciligiin da oldugu katilim
finans faaliyetlerinin tilkemizde
ve diinyada 6zellikle katihm
bankaciligr 6nderliginde hizh bir
gelisim gosterdigini belirtti.
Katilim sigortacihginin, katihm
finans sisteminin, bir enstrumani
oldugunu belirten Giingor,
“Katilim sigortacihigi, Islam
dininin gereklerine baglh kalarak
varliklari olas: riskler kargisinda
koruma altina alan, sosyal
dayanigmayi 6n plana ¢ikaran
tekafiil modelleri ile bu alandaki
ihtiyaca cevap vermigtir. Son
yillardaki gelismelere paralel
olarak katihm sigortacihg: da kisa
zamanda varligimni hissettirmigtir”
diye konustu.

Diinya Islami finans sektoriiniin
son 5 yildir ortalama her y1l %16
oraninda buyuduginin altin ¢izen
Giingor, Turkiye’'de de katihm
sigortaciligl prim tretiminin son
3 yilda 6 kat buytiyerek 2018

yili sonunda 2.2 milyar liraya
ulagtigini, ayn1 dénemde pazar
paymmn da %1.48’den %4’e
ciktigini soyledi. “Bu gelismeler
yeterli olmasa da gelecek i¢in timit
vericidir” diyen Giing6r sézlerini
soyle stirdiirdii: “Tturkiye’de
katilim finans piyasasinin
potansiyelinin yuksek oldugu
gozlemlenmekle birlikte yine de
konvansiyonel finansal sistem
i¢cindeki pay1 oldukga diistik.
Bunun en 6nemli sebeplerinden
biri katihm finans sisteminin

tam olarak anlatilamamasidir.
Yasal diizenlemelerin, 6zendirici
tegviklerin, egitimlerin ve
altyapinin gelistirilmesi ile

bu oranin daha da artacagini
ongoriyoruz.”

TOPLUMSAL DAYANISMA
ON PLANDA

Katilim sigortacihginin finansal
kapsayicilik acisindan Tiirkiye’de
6nemli bir potansiyele sahip
oldugunu aktaran Giingor,
katilim sigortacihiginin 6ziinde
insanlar bir araya getirip muigkl
durumda kalanlara karst maddi
yardimda bulunulmasimi, bir ¢esit
zarar ve ziyanimn kargilanmasini
amacladigini soyledi. Glingor,
“Konvansiyonel modellerde kar
elde etmek 6n plana gikarken
katilim sigortacihiginin zararin
kargilanmasi ve toplumsal
dayanigmanin saglanmasi
yatmaktadir. Elbette bunu organize
eden sirketin bir beklentisi
olacaktir ama bu beklenti hichir
zaman dayanigmanin nine
gecmeyecektir. Bu samimi ve
seffaf sistem ne kadar ¢ok kitlelere

Bereket Sigorta Genel Miidiirii
Mahmut Giingor, katilim
sigortaciliginin finansal kapsayicilik
acisindan Tiirkiye’de dnemli bir
potansiyele sahip oldugunu sdyledi.

ulagirsa benimsenmest ve bitytimesi
o kadar ¢ok olacaktir” dedi.

GUVEN DUYGUSU

ISLERLIGI ARTIRIYOR
Ekonomik sistemin saglikh
isleyebilmesinin parasal degerlerin
yaninda para ile ifade edilemeyen
gliven, sadakat gibi degerlere

de bagl oldugunu séyleyen
Giingor, “Bunlarin parasal olarak
degerlendirilme imkani yoktur ama
sistemin iglerligini artiran birer
faktordiirler. Ekonomik bitytime
ve enflasyonla miicadelede basarili
olabilmek i¢in, maddi sermayeye
ek olarak sosyal degerlere de
ithtiya¢ vardir” seklinde konustu.
Islami sigortacilik modeli olan
tekafiiliin, reel faktorlerden gok
psikolojik faktorlerin baginda gelen
guivenden etkilendigini dile getiren
Gungor, bu baglamda sistemin
dogru kurgulanarak gliveni
zedeleyici agiklarinin kapatilmas
ve seffaf yonetilmesi gerektigini
ifade etti.

Mahmut Gling6r, maliye,

para ve sosyal politikalarin

birlikte yonetilerek tekafiiliin
gliclendirilebilecegine dikkat
¢ekerek, sigortaciliktaki vergi
surecini ise g0yle anlattu:
“Sigortacilikta vergi, satilan

irtn tzerinden hesaplanan
vergiler ile firmalarin faaliyetleri
sonucunda ytiklendikleri vergi
olarak ikiye ayrilir. Firmalarin
yatirim stratejileri ve mali
politikalari vergiler ile de yakindan
iligkilidir. Firmalarin gelecek
planlarn ise cesitli ekonomik ve
sosyal gelismelere baghdir. Vergi
politikalar1 ve uygulamalari
faaliyetin yapildig: tilke ekonomisi
igerisinde gozetilmesi ise zorunlu
bir unsurdur. Giinki vergi
politikalar: 6zel sektor tizerinde
gesitli baskilara sebep olurken
kimi zamanda belirli alanlardaki
faaliyetlerin gelistirilmesine imkan
taniyacak bicimde olusturulurlar.
Sermayenin giiclendirilmesi maliye
ve para politikalari ile saglanabilir.”

SEKTORDEN
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Prim liretimi 7 ayda
38 milyar liraya ulast

Sigorta sektorii 7 ayda 38 milyar
292 milyon lira prim irett.

Uye sirketler tarafindan TSB’ye
gonderilen verilere gore 2019 yili
Temmuz sonu itibariyla toplam
prim Uretimi gegen yilin ayni
dénemine gore %19.8 artig ile

38 milyar 292 milyon lira olarak
gerceklesti. Hayat diginda tretim
32 milyar 927 milyon lira olurken,
ayn1 donemde hayat tarafindaki
tretim ise 5 milyar 365 milyon lira
oldu. Sektor reel olarak ise 7 aylik
stirecte gecen yilin ayni dénemine
gore %2.7 oraninda bitylime
bagaris1 gosterdi. S6z konusu
donemde reel biiytime hayat
branginda %2.6, hayat disinda

1se %2.7 oldu. Brang bazinda
bakildiginda sektortin en 6nemli
tiretim kaynag durumundaki Kara
Araclar1 Sorumluluk (zorunlu trafik
sigortast) branginda 7 ayda tretim
10 milyar 318 milyon lira oldu. S6z

konusu bransta gegen yilin ayni
dénemine gore %17.7 oraninda
prim artigt yaganirken, bransta
%1.6 oraninda reel kiigiilme
yasandi. Kasko branginda ise 5
milyar 197 milyon lira prim tiretimi
ve gecen yilin aynt dénemine
%19.7 oraninda artig olurken, reel
btyiime de %2.6 oldu. Hastalik
saglik branginda da 4 milyar

945 milyon lira prim tretilirken,
gecen yilin ayni donemine gore
%32, enflasyondan arindirildiktan
sonra da %13.2 gibi ciddi bir reel
bliyiime yagandh.

Ote yandan TSB aym déneme ait
katihm sigortaciligy iiretim verilerini
de internet sitesinde yaymladi. Uye
sirketlerden derlenen verilere gore
2019 yih Temmuz sonu itibari ile
katihm sigortacihiginda toplam
prim tretimi gecen yilin ayni
donemine gore %81.8 artis ile 2
milyar 50 milyon liray: asti.

Esdeger parcanin asgari
%20'si yerli liretim olacak

Hazine ve Maliye Bakanligy,
2015/2 Sayili Motorlu Arag
Sigortalarinda Egdeger Parca
Belgeleme Esaslarina Iligkin
Genelgede degigiklige gitti.
Genelgeye eklenen gecici madde
ile, esdeger yedek parcalarin asgari
%20’sinin Ttrkiye’de yerlesik
tireticiler tarafindan tiretilmesi
zorunlugu getirildi.

Gecici Madde 2’ye gore, her

bir sigorta sirketi tarafindan
tedarik edilecek metal, plastik ve
aydinlatma grubu esdeger

yedek pargalarin asgari
%20’sinin Ttrkiye’de yerlesik
tireticiler tarafindan tretilmesi
zorunlulugu getirildi. Bakanlik¢a
geligen kogullara gore farkl bir
oranda belirlenebilecek.

Sektoriin yan yildaki teknik
kar1 3 milyar liray asti

Sektoriin 1lk yaridaki teknik kari 3.3
milyar liray1 agti. Ttrkiye Sigorta
Birligi (T'SB) sektoriin yart yil teknik
sonuglarini paylast.

Hayat diginda sektor ilk yarida

2 milyar 102 milyon lira teknik

kar acikladi. Hayat branginda

aynt donemde 955.8 milyon lira,
emeklilikte ise 256.5 milyon lira
teknik kar elde edildi. Sektoriin
toplamda teknik kar1 3 milyar 315
milyon lira oldu. Gegen yihn ayni
doneminde teknik kar 2 milyar 691
milyon lira olmustu.

TRAFIKTE TABLO BOZULDU
T'SB verilerine gore sektoriin
brit hasar prim oramn yari yilda
%67.7 olurken, gecen yilin ayni
doéneminde briit hasar prim oran
%064.8 seviyesindeydi. Hayat
diginin en 6nemli tretim kaynagi
durumundaki trafik sigortasinda
yari yilda 802 milyon liray1 agan
bir tutarda teknik zarar yazilirken,
s6z konusu brangta briit hasar
prim orant %107.4 oldu. Gegen
yilin ayni1 déneminde ise trafik

sigortalarinda 92.5 milyon lira
teknik zarar yazilmig ve biirtit hasar
prim orant %92.5 seviyesinde
olmugtu. Kasko branginda ise yari
yilda 864 milyon lira teknik kar
elde edildi. Briit hasar prim orani
da %68.2 oldu. Gegen yilin ayn
doéneminde s6z konusu bransta 230
milyon lira teknik kar yazilirken,
brit hasar prim oram %76.2
seviyesinde gerceklegmisti.
Hastalik-saglik branginda 2019

yili ilk 6 aymda 441 milyon liray:
agan bir tutarda teknik kar elde
edilme bagarist gosterildi. S6z
konusu brangta briit hasar prim
orani da %380.5 oldu. Gegen yilin
ayni doneminde hastalik-saghk
brangmnda 210.7 milyon lira

teknik kar elde edilmis, briit hasar
prim orant da %80.4 olmustu.
Brang bazinda trafikten sonra en
yuksek tutarda teknik zarar genel
sorumluluk branginda gorildi. Soz
konusu brangta yilin ilk yarisinda
56.3 milyon lira teknik zarar
yazilirken, briit hasar prim orani da

%141.5 oldu.



sigortac [/ LCIRE

SFS

Eylal 2019

Yeni nesil SKS Engine Time

to Market ile cagin otesinde

SFS Police Sistemleri
Yazilim Gelistirme
Miidiiri Bahtiyar

Uysal, SFS'nin sigorta
sektorlnin ihtiyaglarina
uygun teknolojik
¢ozlimleri saglayan

ilk sirket oldugunu
belirterek, "Bunu
saglayabilmemizdeki en
onemli faktor, SFS'nin
degisim yonetimine
verdigi 6nem ve degisim
yonetimi icin gelistirdigi
araclar” seklinde konustu.

SFS COZUMLERININ AVANTAJLARI

Bahtiyar Uysal, SFS'nin Ar-Ge calismalariyla

Teknolojinin geligim haritasiyla

ilgili gorislerini aktaran SES Polige
Sistemleri Yazihim Geligtirme Mudira
Bahtiyar Uysal, Kaptan Kirk ve Mr.
Spock’m “igmlanma” ile hayatimiza
girmesinden bu yana 50 yil gectigini
hatirlatarak “Bilim kurgu hayram
Gene Roddenberry’nin 1964’te 43
yasindayken ilk taslagini yazdig
senaryo, 1966’da Uzay Yolu (Star
Trek) dizisine donustigiinden beri
gelecek tahminleri yapma konusunda
ufkumuz agildi. Ozellikle 80l ve 90°h
yillarda hemen hemen her dergi ve
gazetede milenyumda olabilecekleri
okuduk. Insanoglu bir¢ok konuda
tahmin edilenin de Gtesine gecti
ancak bazi 6ngortler de beklenildigi
gibi olmadi. Internet ve yazihm
dinyasinda kesinlikle beklenenin
tzerinde isler yapildigini séyleyebiliriz”
diye konustu. “Bagka sehirdeki
akrabalarimizin yanina iginlanamasak
da, hentiz evimize ucan arabalar ile
gidemesek de hepimiz iflah olmaz
birer teknoloji tutkunuyuz artik”
diyen Uysal, sozlerini g6yle stirdiirdi:
“Gelecegi belirleyen ideallerden ¢ok
ihtiyaclar oldu ashnda. Tipk: ingaat
mithendisi olan Konrad Zuse’nin
statik hesaplarmi yapmak icin ihtiyag
duydugu programlanabilir bilgisayari
icat etmest gibi. Gintimizde
yapilanlara baktigimizda insanlarin
ucmaktan cok iletisime ihtiyac
varmig desek yanlig olmayacaktir.
Microsoft’un kurucusu Bill Gates,

her cepte bilgisayar olacagini
6ngérmusti ancak mobil cithazlarn
isletim sistemindeki liderligi Google’mn
Android’ine kaptirdi.” Glintimtizde
bir fikri hayata gecirebilmenin, o fikri
ortaya ¢ikarmaktan gok daha 6nemli
hale geldigini belirten Uysal, “Bag

altyapisini giin gectikge gelistirerek,

yeni teknoloji gelistirme yariginda rakiplerine kiyasla daima 6nci oldugunu ve
kural motorunu %100 geriye uyumlu olarak yeniden yorumladigini vurgulad.
Galismanin SFS ¢6zimlerini tercih eden sirketlere bircok avantaj sagladigindan
bahseden Uysal, yapilan gelistirmeleri ve sagladiklan avantajlan G¢ ana baslik

altinda topladr:
%400'e varan hizlanma: Teklifler artik dah

a kisa slirede hesaplanabiliyor. Daha

hizli poligelesme sireci, daha fazla police adedi ve daha fazla satig anlamina

gelen bu yenilik hem dagitim kanallar hem
da saglamig oluyor.

SFS Script gelistiricileri icin yeni 6zellikle
Ortamina (Integrated Development Environ
(syntax) ozellikleri eklendi. Bu sayede Timl

de musteriler icin zaman tasarrufu

r: SFS'nin Timlesik Gelistirme
ment) IntelliSense ve S6zdizimi
esik Gelistirme Ortamimiz daha da

gl¢ld ve konforlu hale geldi. IntelliSense yani otomatik tamamlama &zelligi
sayesinde ¢ok kolay gelistirme yapilabilmesi, S6zdizimi dogrulama &zelligi

sayesinde gelistirme agamasinda yazim hat

alarinin minimize edilmesi sagland.

SFS Script gelistiriciler sayesinde tim kullanicilar zamandan tasarruf ederek
konforlu gelistirme yapmanin keyfini suriyor.

Daha az kaynak kullamim: islemci ve gecic

i hafizaya (ram) disen yik azalarak

sunucu basgina disen birim is sayis1 5'e katland1. Bu sayede daha az sunucu ile
hizmet verip kaynak tasarrufu saglanabiliyor.

dondiirticii bir hizla gelisen teknoloji
i¢in bu s6z ¢ok daha anlaml bir

hale geliyor. Ozellikle yazilim iireten
teknoloji sirketlerinde yazilimin
kullamcrya ulagma siiresi giderek
daha fazla 6nem kazaniyor. Yazilim
kullamcrya ulagtirdiktan sonra da ig
bitmiyor. Gerek yasal diizenlemeler
gerekse miisteri ve pazar ihtiyaclar
geregi sik stk giincelleme yapmak
gerckiyor. Bu noktada devreye
Uygulama Yagam Doéngtisi ve
Degisim Yonetimi giriyor. Degisim
Yonetimi, Uygulama Yagam Dongtist
Yonetimi (UYY) i¢inde ¢ok 6nemli bir
yere sahip” seklinde konustu.

‘DEGiSiM YONETIMINE

ONEM VERIYORUZ'

Bahtiyar Uysal, “Ister yasal diizenleme
geregi olsun ister pazar dinamikleri
geregi olsun misterisine ilk ulagan
olmak i¢in zamanla yarigan sigorta
sirketlerinin ¢6ztm ortagi SI'S,
sigorta sektoriiniin ihtiyaclarina
uygun teknolojik ¢oziimleri ilk
saglayan girket olmustur” diyerek
bunu saglayabilmelerindeki en
o6nemli faktorin, SFS’nin ‘Degisim
Yonetimi'ne verdigi énem ve
Degisim Yonetimi igin gelistirdigi
araclar oldugunu aktardi. SFS’nin
Degisim Yoénetimindeki en 6nemli
ozelliklerinden birisinin “Gegerlilik
Tarihi” oldugunu soyleyen Bahtiyar
Uysal bu 6zelligi ise s6yle anlatti:
“Ttm sistemi butiin modiilleriyle
birlikte ¢epecevre sararak prim
hesabindan risk kabul kriterlerine,
basim dizaynindan eksper atama
kurallarina, Tirkiye Sigorta Birliginin
yayinladigr ara¢ deger listesine kadar
her yerde kullaniliyor. Bu ¢zellik
sayesinde, belirli bir tarihten sonra
devreye girmesi gereken geligtirmeler
veya degisiklikler, zamani geldiginde
tikir tikir ¢aligan bir mekanizma olarak
devreye giriyor. Ttim ekranlarda yer
alan gecerlilik tarihini degistirerek

sanki ilgili tarih gelmis gibi simtlasyon
yapilabiliyor. Gece yarilarina kadar
nébet tutup, test veya kurulumlar
yapmaya gerek kalmiyor. Giinler
oncesinden test ve kurulum yapilmig
oluyor ve siz bir sonraki iginize
odaklanabiliyorsunuz. Bu sayede
zamaninizi etkin ve verimli kullanarak
yasal zorunluluklari veya pazar
firsatlarini kacirmiyor, pazardaki
yerinizi tam zamaninda alarak
miisterinize ulagmig oluyorsunuz.”

MUSTERILERIN HAYATI
KOLAYLASIYOR

SFS’nin farkh ortamlar: birbiriyle
tekli ve ¢oklu olarak kargilastirip
farklar: bularak esitlemeye

yarayan bir diger pratik kurulum
araci ile kullanicilarm hayatim
kolaylagtirmaya devam ettigini
belirten Uysal, kurulum aracinin
saglachgi kolayhklar i¢in sunlari
soyledi: “Iki veri kaynag: arasindaki
farklar1 bularak, kullanicinin
kolayca anlayabilecegi formatta
kullaniciya gorsel olarak sunabiliyor.
Boylece kullanic, esitlemeyi kolayca
yapabiliyor. Kaynak ve hedef veri
kiimeleri farkl veri tabanmda

yer alan, birbiriyle iligkili tablolar
olabilecegi gibi xml veya json semast
veya metin dosyasi da olabiliyor.
Basim dizaynlari, iiriin tarifeleri ve
parametre tablolarinin iligkilerini

6n tammbh olarak biliyor. Ortamlar
aras1 Uriin tarifesi, basim dizayni ve
parametre gibi veri tagima iglemleri
rahatlikla yapilabiliyor. Gelistirme
ve degisiklik tasmnmak istenirse tarih
araligy, kullanici veya kullanici grubu
kriterleri belirtilebiliyor.” Uysal, SFS’yi
tercih eden tiim sigorta sirketlerinin,
bu yeniliklerle birlikte kisa siirede
triinlerini geligtirebildiklerine
dikkat ¢ekerek, “Is stireclerini
gelistirebilmek i¢in zaman
ayirabilmenin konforunu yastyorlar”
seklinde konugtu.



Eylal 2019

SN | sigortact

GELi_§M EKTE OLAN ASYA'NIN
CAZIBESI ARTIYOR

Gin sigorta sektorindn, gelismekte olan diger
Ulkelerin sigorta sekttrlerinden ¢ok daha hizli
biytimesi bekleniyor. Cin halihazirda gelismekte
olan pazarlarda Uretilen primin %50'den
fazlasini sagliyor ve 6niimizdeki dénemde bu
payin hizla artacagr 6ngoriliyor. Kisi basina
disen gelir bu hizda arttikca, diger gelismekte
olan Asya Ulkelerindeki sigortaciigin da hizla
biyuyecegi distindliyor. Binyesindeki birgok
biyuk pazar, gelismekte olan Asya'y1 cazip hale
getiriyor: Bu bolgede sadece birkag pazara girmek
bile, bélgenin blyik bir bélimine yayilmayr
sagliyor. Bolgede, birkag blyik pazann agirhginin
cok yiksek oldugu biliniyor. Gelismekte olan
Asya'daki en blylk ¢ ekonomi, bélgedeki
toplam prim Gretiminin %93'Gn{ elinde tutuyor.

Kuresel prim Uretimi
5 trilyon dolar ast

Swiss Re’nin yaymladigi son Sigma
raporundaki tahmini ilk rakamlara
gore, 2018 yilinda kiiresel sigorta
sektorti 5 trilyon 193 milyar dolar
prim dretti. Tarihte ilk kez 5 trilyon
dolar ¢izgisini gegen toplam tretim,
toplam kiiresel gelirin %6’sina denk
geldi. Prim tiretimi, bir 6nceki yila
kiyasla nominal olarak %04.8, reel
olarak ise %1.5 oraninda arttu.
Biiytime, kiiresel hayat sigortasi
piyasasindaki, 6zellikle de Ciin’deki
durgunluk sebebiyle 2017°ye kiyasla
daha yavag gerceklesti. Raporda,
2019-2020 yillarinda hayat pazarinin
canlanmasinin, bunun sonucunda da
bliyiimenin hizlanmasimin beklendigi
ifade edildi. 2018°de hayat disindaki
btiyiime ise dengeli bir seyir izledi,
bu btiyimenin kisa vadede devam
edecegi de belirtildi.

Kiiresel sigorta pazarinda Asya
giderek agirlik kazanmayi stirdiirda.
Bir stiredir devam eden bu trendin
yani sira, Swiss Re, ge¢mis yillardaki

scktorel trendlerin de hala etkisini
korudugunu kaydetti.

Geligmis tilkelerde hayat digindaki
bliyime oranlari, makroekonomik
bliyiime oranlarini yakindan takip
etmeyi surdirdi. Buna kargin,
kiiresel hayat pazarinda buyiime
durakladi. Raporda kisa ve orta
vadede faiz oranlarinin diigik
kalacagi, bu durumun da getiri
garantili iriinlerin mevcut yasal
gergevede bir siire daha cazip
olmayacagi anlamina geldigi ifade
edildi. Faiz oranlarn yiikselirse,
regiilasyonda degisiklige gidilirse ya
da sigortacilar misterileri cezbedecek
inovatif birikim tirtinleri sunarsa bu
durumun degisebilecegine de dikkat
¢ekildi. Geligmekte olan tilkelerdeyse,
her ne kadar Latin Amerika,

Afrika ve Gin’deki hayat scktorlert
zorluklarla kargilagsa da, prim tiretimi
ckonomik bitytimeden daha hizh bir
seyir izlemeye devam etti.

Swiss Re, Cin’deki hayat pazarinin

bu yil toparlanacagini ve 2019-
2020 yillarinda %11 civarinda
biiytiyecegini 6ngérdi. Raporda,
2018°de %12 bitytiyen hayat

dis1 pazarindaysa biyiimenin
yavaglayacagi, 2019-2020 yillarinda
%9 oraninda gerceklesecegi
belirtildi. Yine de, hayat ve hayat dis1
pazarlarin bitylimesinin ekonomik
biiytimeden daha ytiksek oranlarda
olacag kaydedildi.

ASYA AélRLlK KAZANMAYI
SURDURECEK

Latin Amerika, Orta Dogu ve
Afrika’daki diger gelismekte olan
tilkelerin ckonomilerin iyilegecegi,
bunun sonucunda da sigorta
pazarlariin giiglenecegi de
ongorildi. Ayn1 zamanda, geligmig
pazarlarda gelencksel birikimli
trtnlerin hayat tarafindaki bitytimeyi
sinirlandiracagi, ihmh ekonomik
ortamim hem hayat hem hayat
disinda biiyiimeyi kisitlayacagi

2018 yilinda kiiresel
prim Uretimi 5 trilyon
193 milyar dolar olarak
gerceklesti. Uretim,
2017'ye kiyasla reel
olarak %1.5 oraninda
biyiidii.



DUSUK FAIZLER
KARLILIGI BALTALIYOR

Swiss Re ayrica,
dislk faiz
oranlarinin hayat
sigortasi sirketlerinin
kartiigin
baltalamaya devam
ettigini de ifade etti.
Ozellikle Avrupa ve
Asya-Pasifik'te bu
etkinin daha yogun
yasandig ifade
edildi.

2018 yilinda prim iretimlerindeki reel biiyiime oranlan
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EKONOMIiK BUYUMEYE EN BUYUK KATKI CIN‘DEN

2017 yiinda %3.3 oraninda blyiyen kiresel ekonomi, 2018 yilinda da %3.2 oraninda
biyudy. Biylimeye en biyik katki Cin'den geldi. Swiss Re raporunda, 2020 yilina
kadar biyimenin %2.8 oranina gerileyecegini, ancak Cin'in yine biyimenin lokomotifi
konumunda olacagini ve bliyimenin yaklasik ¥5'Gn0 Ustlenecegini ifade etti.

Bolgelerin ve baslica ekonomilerin toplam prim Gretimindeki paylan

Kdresel pazar pay

1980 2018 2029

tahmini &ngorilen

1 ABD 42% 28%  25%
2 Cin 00% 11% 20%
3 Japonya 16% 85% 7.1%
4 ingiltere 7.4% 65% 47%
5 Fransa 55% 50% 35%
6 Almanya 8.6% 47% 35%
7 Glney Kore 04% 19% 33%
8 ltalya 03% 34% 32%
9 Kanada 18% 33% 27%
10 Tayvan 27% 25% 2.4%

* EMEA = Avrupa, Orta Dogu ve Afrika

aktarildi. Bu durumun, pazarin
agirligimin gelismis tilkelerden
gelismekte olan ilkelere, 6zellikle
de Asya’ya kaymasi trendini
pekistireceginin alti ¢izildi.

HAYAT SiGORTALARINDA
BUYUME HIZLANACAK

Kiiresel hayat sigortalar: pazarindaki
prim tretimi, 2018 yilinda reel
olarak %0.2 oraninda biiytyerck 2
trilyon 820 milyar dolara ulagt1. 2017
yilina kiyasla btiyime hizinda ciddi
bir diigiis kaydedildi. Kiiresel hayat
pazarmdaki buyiime orani, 10 yillik
ortalama olan %0.6 seviyesinin de
altinda kaldi. Buyiimedeki diistigiin
temel sebebi olarak, Cin’deki hayat
pazarmin daralmasia igaret edildi.
Buna kargin, Swiss Re kisa vadede
hayat sigortalarinda iyilesme
bekledigini kaydetti. Raporda,
onimuzdeki iki yilda kiiresel hayat
primlerinde yillik %3 btytime
ongorildii. Bu iyilesmenin

100%
1% 4% %?é’ 8%
@ 6%

80% 18% 189
° 16%

1980

H ABD ve Kanada M Gelismis EMEA*

Cin Gelismekte olan Asya (Cin haric)

lokomotifinin gelismekte olan
pazarlar, 6zellikle de Cin olacagina
dikkat cekildi. Geligmis tilkelerdeyse
bliyime oranlarmin distk olacag,
ama kiiciilme yaganmayacagi ifade
edildi.

Geligmis tilkelerde 2017°de %1.2
buytiyen hayat prim tretimi, 2018°de
%0.8 oraninda artti. Biytime hizinin
yavaglamasindaki en biiytk etken,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’daki
kiigtilme oldu. Gelismekte olan
tilkelerdeyse hayat primleri 2017°deki
%13’lik artigin ardindan, 2018’de
%2 oraninda kiiciildii. Bunda,
birikimli dirtinlerin regiilasyonunda
yapilan degisiklik sonucunda hayat
brangi %5.4 oraninda daralan Cin’in
etkist buyiik oldu.

HAYAT DISI PAZARI %3
ORANINDA BUYUDU
Hayat digindaysa 2018 yilinda 2

trilyon 373 milyar dolar prim tretildi.

Prim tretimi, bir 6nceki seneye

2018 tahmini
Gelismis Asya-Pasifik
Diger gelismekte olan pazarlar

2029 6ngorilen

kiyasla reel olarak %3 oraninda artt.
Swiss Re, 2019-2020 yillarinda da
hayat digindaki bityiimenin yilhik %3
civarinda olacagimi 6ng6rdi.
Geligmig iilkelerde hayat digindaki
biiytime %1.9 olarak gerceklesti.
Geligmekte olan tlkelerdeyse
tretimdeki artig %7.1 olarak
kayitlara gecti. Kiiresel hayat dist
pazarindaki bitytimenin en biyiik
aktorleri Cin ve Kuzey Amerika oldu.
Swiss Re, oniimiizdeki iki yilda hayat
dis1 pazarmin geligmis tlkelerde
%1.8, gelismekte olan tlkelerde ise
%7 oraninda biiyliyecegini 6ngordii.
Cin’in 6niimiizdeki iki y1l boyunca
hayat dis1 tarafindaki bitylimenin
lokomotifi olacag da raporda
belirtildi.

Yangin branginda karhlik iyilesse de,
hayat dist sekt6riiniin geri kalaninda
¢ok parlak sonuglar elde edilmedi.
Karlilik oran1 %6 - 6.5 oranlarinda
kalds, bu da anca sektoriin sermaye
maliyetine yetecek kadardh.



Ulkelere gére kisi basina prim iretimi ve sigorta penetrasyonu (Gelismis Pazarlar)

Kisi bas1 prim Gretimi (dolar)
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Ulkelere gére kisi bagina prim iiretimi ve sigorta penetrasyonu (Gelismekte olan Pazarlar)

Kisi bas1 prim Gretimi (dolar)
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@ Kisi basi hayat prim tretimi

Kisi basi hayat digi prim Gretimi
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Branslara gére prim Uretimleri
ve pazar paylan (milyar dolar)

Hayat prim Gretimi: 2 trilyon 820 milyar dolar

B Birikimli sigortalar: 2.490; 88%
W Risk sigortalan: 330; 12%

Hayat dig1 prim Uretimi: 2 trilyon 373 milyar dolar

W Oto sigortalan: 775; 33%
W Kaza & saglik: 760; 32%
M Yangin: 400; 17%
Sorumluluk: 180; 8%
Su araglar: 34; 1%
Tarim: 34; 1%
Kredi: 25; 1%
Mihendislik: 23; 1%
W Diger: 142; 6%

Hayat tarafina bakildiginda, kiiresel hayat prim
iiretiminin neredeyse tamaminin risk bazl
sigortalardan geldigi goriildi. Birikimli hayat
sigortalan ise pastanin kiicilik bir payini ancak
sagladi. Hayat disindaysa, kiiresel iiretimin cogu
oto sigortalarindan geldi. Bu bransi kaza, saglik ile
yangin sigortalan takip etti.

'INOVATIF BIRIKIMLI SIGORTALAR
GELISTIRMEK GNEM TASIYOR'

Swiss Re, kiresel sigorta sektorind
bekleyen hassas noktalardan da bahsetti.
Buna gore, hayat dis1 tarafinda, ileri sGrici
destek sistemlerindeki (advanced driver-
assistance systems - ADAS) inovasyonlar
ve Onimizdeki yillarda striiclsiz araglara
gecilecek olmasi, oto sigortalarinda primleri
dislrme potansiyeline sahip gelismeler
konumunda. ilerleyen teknolojiyle beraber,
kazalarin siddet ve sikliginin dismesi,

bu durumun da édenen tazminatlarda
azalmaya yol agmasi beklenebilir. Hayat
tarafina bakildigindaysa, disik faiz
oranlarina ve risk bazli sermaye yeterliligi
sistemlerine gegise bagli olarak, basta
getiri garantili sigorta Urtnleri olmak Uzere,
birikimli hayat sigortalarinmin Gzerinde bir
baski olusuyor. Uzayan ortalama yasam
suresinin ve sosyal givenlik sistemleri
tarafindan saglanan emeklilik ayliklarinda
yapilacak kesintilerin sonucunda hayat
sigortasi sirketleri tarafindan sunulan
yastiiga hazirlamaya yénelik Grinlere
talebin artmasini bekleyen Swiss Re
sirketleri uyanyor: Bu talebi kargilamak
isteyen sigorta sirketlerinin, sigortalilara
cazip gelecek inovatif Urtinler gelistirmesi
gerekiyor. Bircok pazarda sirketler risk
sigortalarina yonelse de, bu sigortalar prim
hacmini birikimli Grnler kadar artirmiyor.

Gectigimiz 10 yilda gelismis iilkelerde sigorta
penetrasyonu, yani prim lretiminin milli gelire
orani, hayat bransindaki kiiciilmenin bir sonucu
olarak azaldi. 2018 yilinda gelismis iilkelerdeki
kisi basina prim 3.737 dolar olarak gerceklesirken,
sigorta penetrasyonu %7.8 oranindaydi. Hayat
tarafindaki, 6zellikle de Cin'deki daralma,
gelismekte olan iilkelerin sigorta penetrasyonunun
da diismesine yol act1. Gelismekte olan iilkelerde
kisi basina diisen prim 169 dolar olurken,
penetrasyon %3.2 olarak kayitlara gecti.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.07.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %10.69 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11.52 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 81.210 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 77.803 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Temmuz ayinda getir
lideri Turk Lirasi oldu

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer igin boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimcilar icin
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artig1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip donem sonunda ayrilan katihmecilar
icin gegerli.

Bunun yerine katihmcilarm biytik bélimu
(%951) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmci, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayl analizde ise katilimer aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim:
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katilimeilar dahi genellikle 6dediklert
katki paylar: toplamimi sene sonundaki
birtkimleriyle kargilagtirmakta, katk: paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, y1l i¢inde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigim gézden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bu
stireler kredi kartinin blokaj stirest kadar da
6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yihnin temmuz ayinda %7.14

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
artig ise %5.80 oraninda gergeklesti. Temmuz
ayinda Turk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %4.40 oraninda yiikselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %0.93
oraninda disiis gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2019 yih Temmuz ayinda %1.36

oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillhik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda actklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akisi ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmis ve her ayin
TUFE oraninda artinlmistir. Fon alimirken,
yatirilan tutardan %4 - %2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirm yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeimin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymm TUFE oraninda artirchg
varsayllmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimemm bu siire iginde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadr.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplari icin
yayimlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmigstir.

31.10.2003-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.07.2019 tarihinde 81.210 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2019
déneminde bireysel emeklilik sistemine
409 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.07.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yoénetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 100 SN

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.07.2019 tarihinde 75.324 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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BES'in 2023 beklentiler
umut veriyor

Strateji ve Biitce Bagkanhg:
tarafindan hazirlanan ve temmuz
ayinda Tirkiye Buytik Millet
Meclisi'ne sunulan 2019-2023
donemine iligkin On Birinci
Kalkinma Plani, Meclis’ten onay
alarak, 23 Temmuz 2019 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlandi. On
Birinci Kalkinma Plani’nda Bireysel
Emeklilik Sistemi ve otomatik katilim
konular1 genig yer buldu.

Istikrarh ve guiclii ekonomi i¢in plan,
hedef ve politikalarin aciklandigi
béliimde, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin altyapisinin gelistirilecegi,
saglik/evlilik/egitim/miilk sahibi
olma gibi ihtiyaclar nedeniyle,
birikimlerin bir kisminin nakit olarak
¢ekilmesine imkan sunulacag,
mevcut devlet desteklerinin yaga
gore farklilagtirlacagr ve otomatik
katihmin, sistemde kalig stiresi ve fon
tutarini artiracak sekilde yeniden

dtizenlenecegi belirtiliyor.

Planda baz1 2023 yil tahminleri de
yer aliyor. Kamu kesiminde, 2018
yilinda %1.8 olan tasarruf oranimn,
%33.3’lik bir artig ile 2023 yihinda
%2 .4’e yiikselecegi ve 6zel kesimin
2018 yihindaki %24.7’lik yurtici
tasarruf oranimin %13’°ltk bir artig

ile 2023 yihinda %27.9’a ulasacag:
tahmin ediliyor. Boylelikle, 2018
yilinda gayri safi yurti¢i hasilaya oran
%26.5 olan yurtici tasarruflarm, 2023
yilinda yaklagik %14.5’lik artig ile
%30.3 oranina yukselecegi tahmin
ediliyor.

TAHMINI KATILIMCI

15 MILYONA ULASACAK
Tahminleri dikkate alindiginda kamu
kesimindeki tasarruf oraninin, 6zel
kesime gore daha fazla ytkselecegi
ongorilen Kalkinma Plani’'nda
ayrica, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

2018 yilsonu buytkligt ile 2023 yili
tahminlerinin kargilagtirmas: da yer
aliyor.

2018 yilsonunda 6.9 milyonu goéniilla
sistemde, 4.7 milyonu da ¢aliganlarin
i¢inde bulundugu otomatik katihmda
olmak tizere toplamda 11.6 milyon
katihmcil sistemin, 5 yilda %30
oraninda arti ile 2023 yilinda

15.2 milyon katihmciya ulasacagi
dustinilayor.

Kalkinma Planr’a dahil edilen bir
diger tahmin de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 2023’te ulagacagi toplam
fon buyukligu ile ilgili. Gonulli ve
otomatik katihma dayali sistemlerin
toplami baz alindiginda, 2018 yil
sonundaki fon buyiikligintn 96.3
milyar lira oldugu belirtilerek, planin
bitig tarithine kadar ytizde 207.4
oraninda artarak, 2023 yilsonunda
296 milyar liraya ulasacag ifade
ediliyor.

TBMM'ye sunulan

On Birinci Kalkinma
Plani'nda, Bireysel
Emeklilik Sistemi ve
otomatik katilim konulari
genis yer buluyor. Planda
BES'in 2023 yilinda 15.2
milyon katilimciya ve 296
milyar lira biytklige
ulagmasi ongoriliyor.

31.01.2006-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.07.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



EGITIMIN MALIYET]
HER YIL ARTIYOR

Egitim-Bir-Sen Stratejik Arastirmalar
Merkezi'nin (EBSAM) her yil yaptigi

egitim harcamalarinin veliye maliyeti
arastirmasinin 2018 yili sonuclarina gére
devlet okulundaki bir 68renci icin, okul
oncesi egitimden ilkdgretimin sonuna
kadarki siirecte sadece okul ihtiyaclari icin
ortalama 23 bin 452 lira harcama yapilyor.
Bu harcama, veliye ayda ortalama 217 lira
olarak yansiyor. Ortadgretimdeki egitimi
boyunca ortalama 10 bin 580 lira, ayda ise
ortalama 220 lira harcaniyor. Ogrenciye
egitimi siirecinde kantin-yemekhane

icin para ayrildiginda, bu harcama, okul
oncesi ve ilkogretimde aylik ortalama

395 lira, ortadgretimde ise ortalama 454
liraya; bu masraflara okul servisi ticreti
eklendiginde, okul dncesi ve ilkdgretimde
ortalama maliyet 395 liradan 628 liraya,
ortadgretimde ise 454 liradan 679 liraya
cikiyor.

Ozel okullarda ise egitim iicretleri biiyiik
kentlerde yillik 20 bin liradan baslayip 150
bin lira seviyelerine kadar ulasirken, diger
bircok kentimizde 15-30 bin lira araliginda
seyrediyor. Bunlara ayica servis, giyim ve
yemek parasi da ekleniyor. Anaokulundan
baslayip lise sonuna kadar bir 6zel egitimin
maliyeti kabaca hesapladiginizda da en az
500 bin lira gibi bir rakama ulasabiliyor.

Egitim uzun soluklu bir yolculuk ve bu yolculuk cocuklarimizin tiim gelecegini

>

sekillendiriyor. ESitim sigortasi da bu yolculukta karsilasabilecegimiz her tiirlii

beklenmeyen duruma karsi cocuklarimizin egitimini giivence altina alan bir sigorta tiriini.
Sektor temsilcileri egitim alaninda yasanan ilerlemeler ve egitim masraflarinin artmasiyla

s6z konusu driine olan ilginin her gecen giin arttigini belirtiyor.

Sigorta tlrleri denildiginde ilk akla gelenler
saglik, hayat, trafik sigortasi olsa da egitim
sigortasinin bilinirligi her gecen glin artmaya
basladi. Ozel okul sayisi ve buralarda egitim
alan 6grenci say1sinin hizla artiyor olmasi ayni
zamanda egitim maliyetlerinin aile bitcelerinde
dnemli bir yer edinmesi sigorta trtinine olan
talebi de pesinden getiriyor.

Egitim sigortasi, cocuklu aileler i¢in en degerli
varliklar olan ¢ocuklarinin, kendi baglarina
gelmesi muhtemel bir kaza ya da vefat
durumunda egitimlerine devam etmelerini
saglayor. Bunu ekonomik bir givenceyle
gerceklestiren egitim sigortasi, anaokulundan
baslayarak Universite egitiminin sonuna kadar

tim egitim seviyelerini kapsyor.

18 iLE 65 YAS ARASINDA

HERKES YAPTIRABILIYOR

Egitim sigortasi sadece kendi ¢cocuklarin
ekonomik giivence altina almak isteyen birinci
dereceden anne ve babalar, yani ebeveynleri
icermiyor. Bir yakinimizin cocugu icin de kendi
adiniza egitim sigortas1 yaptinlabiliyor. Amca,
day, hala, teyze, dede veya blyikanne gibi s6z
konusu ¢ocugun yakinlarindan olan insanlar
da lehtar olarak bir cocugu gostererek egitim
sigortast yaptirma hakkina sahipler.

Ote yandan egitim sigortasi yaptinrken
bagvuruigin 18 ile 65 yas arasinda olmak

yeterli. Sigorta sahibi, yani bagvuru yapip
sigorta yaptiran kimse yalnizca o kiginin bagina
gelebilecek kaza ve vefat durumlarinda egitim
sigortasi tazminati ddeniyor. Bu yizden de
aileden kim icin vefat durumu gegerli olursa
olsun, yalnizca sigortali olarak ismi gecen
kisinin teminat kapsamindaki riskleri yagamasi
sarti kosuluyor.

Egitim sigortasi teminatlan kapsamina giren
risklerde, ailelerin, daha dogrusu ebeveynlerin
hesapta olmayan bir kaza sonucu hayatlarin
kaybetmeleri veya kalic1 bir sakatliga maruz
kalma durumlart yer aliyor. “Vefat teminati”
ve “slrekli sakatlik teminati” olarak policeler
dizenleniyor. Bazi sigorta sirketleri bu sekilde



egitim sigortas1 policesini dizenlerken,
bazilan ise ebeveynin vefatinin yani sira
hastalik sonucu tam ve daimi maluliyet
teminatlanini da egitim sigortasi kapsami
icerisine alabiliyor.

Egitim sigortasi fiyatlan ise her sigorta
sirketinin imkanlan ve sigorta yaptirmak
isteyenin beklentilerine gdre degisiyor.
Sigorta primi, sigorta yaptiran kisinin
yasing, cocugun egitim slresine ve sigorta
slresine gore belirleniyor. Ayrica sigorta,
kisiye 6zel olarak hazirlanmyor ve primler de
ona gore belirleniyor. Egitim sigortasinda
cocugunuzun egitim masrafi yildan yila
azalacagr igin policenin teminati da ihtiyaca

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

uyumlu olarak azaliyor. Ornek vermek
gerekirse egitim masrafi i¢in 500 bin liralik
bir egitim sigortasi yaptinldiginda 35
yasinda bir veli 200 lira civarinda aylik prim
ddlyor.

Yeni egitim ve 6gretim yiinin basladig1 bu
ayki sayimizda "Egitim Sigortas1” haklanda
merak edilenleri sektor temsilcilerine
sorduk. Sektdr temsilcileri s6z konusu
alanda ciddi bir potansiyel oldugunun,
ekonomik blytime, istihdamda artig ve gelir
dagiiminda dizelme gibi makroekonomik
parametrelerde saglanacak gelismelerle
birlikte bu potansiyelin giderek artacaginin
da altin cizdi.

>

VERGI AVANTAJI DA
BULUNUYOR

Egitim sigortasinda vergi avantaj
unutulmamali. Sigortal calisanlar ve
serbest meslek sahipleri egitim sigortasi
yaptirdiklarinda sigorta icin 6dedikleri
primleri vergi dilimi oraninda gelir vergisi
matrahindan diisebiliyor. 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu'nun 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren yiriirliige giren 6327 sayili

kanun ile degisen 63. ve 89. maddeleri
geregince; miikellef sahsina, esine ve
kiiciik cocuklarina ait 6deyecegi yasam
sigortasi primleri icin vergi indiriminden
yararlanabiliyor. indirim konusu primler,
O0dendigi ayda elde edilen {icretin %15'ini
ve yillik olarak asgari iicretin yillik tutarini
asmamak ulizere hizmet erbabinin safi licret
tutarinin belirlenmesi sirasinda indirim
konusu yapilabiliyor.

OZEL OKULLARDAKI
OGRENCI SAYISI
1.5 MILYONA ULASTI

Milli Egitim Bakanlig) verilerine gore
ogrenci sayisi okul 6ncesi, ilkogretim ve
lise diizeyinde egitim gorenlerle birlikte 17
milyon 800 bin. Bu 6grencilerden 14 milyon
600 bini devlet okullarinda, 1 milyon 400
bini 6zel okullarda, 1 milyon 800 bin ise
acik 6gretim kurumlarinda okuyor. YOK
verilerine gore ise Tiirkiye'deki tiniversite
ogrencisi sayisi 7 milyon 740 bini asti.
Osrencilerden 7 milyon 134 bini devlet,
595 bini 6zel liniversitelerde, 10 bini de
0zel meslek yiiksekokullarinda 68renimine
devam ediyor. Tiim Ozel Ogretim Kurslar,
Hizmet ici Egitim Merkezleri, Dershaneler
ve Etiit Egitim Merkezleri Birligi Dernegi'ne
(OZ-KUR-DER) gére de Tiirkiye genelinde
4 yil 6nce 6 bin 710 olan 6zel okul sayisi,
aradan gecen siirede yiizde 74 artarak

11 bin 694’e cikarken, bu okullara giden
08renci sayisi ise 1 milyon 400 bini gecti.



Katiim Emeklilik Genel Middrd Ayhan

Sincek, egitim sigortasinin ailelerin en temel
endiselerinden olan cocuklann egitimini,
dolayisiyla da gelecegini glivence altina aldigin
belirtti. "Dénemsel ekonomik dalgalanmalar
ailelerin bu endiselerini artinai etki yapabiliyor”
diyen Sincek sozlerini soyle sUrdirdd: "Egitim
sigortast ile cocuklann dngdrilen egitim siresine
gore bir finansal glivence tercih edilebiliyor.
Boylece ailenin ekonomik durumunda
beklenmeyen bir durum olsa bile cocuklarn
egitimi bugiinden glivence altina alinmis oluyor.
Ancak bu sigortanin islevselligine ve faydasina
ragmen diger sigorta Urlnleri ile kiyaslandiginda
yaygin kullanimda ve popdlerlikte biraz geri
kaldigim goriyoruz.”

Katiim Emeklilik olarak gerceklestirdikleri iletigim
calismalanyla daha genis kitlelerin haberdar
edilmesi icin ugrastiklarinin altin ¢izen Sincek,
"Sektérimiz de donemsel olarak bu Grind
anlatmaya calisiyor ancak egitim gibi bir konuda
Milli Egitim Bakanligi'min da devrede oldugu

baz1 ¢ozimler gelistirilebilir. Kayit esnasinda

her 6grenciye bir egitim sigortas1 yapilmasinin
6nl agilabilir. Her velinin ve her okulun uygun
gorecegi bir sirketten egitim sigortast hizmetini
alabilir. Boylece egitim firsati konusunda

sosyal bir adim atilmig olur. Boyle bir standart
konuldugu takdirde veliler de bu tir bir sigorta
Ucretini 6demekten geri durmayacak, cocuklarinin

DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

URUNUN BILGILENDIRMESINI
DOGRU BIR SEKILDE YAPMALIYIZ

Doga Sigorta Teknikten Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Mehmet Tuimer, sektor olarak gerekli
bilgilendirmeyi dogru bir sekilde yaptiklari takdirde egitim
sigortasi lriinlerinin gelisecegini ve egitimde yasanacak

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

MEB'IN DEVREDE OLDUGU
COZUMLER GELISTIRILEBILIR

Katihm Emeklilik Genel Miidiir(i Ayhan Sincek, sektoriin
donemsel olarak egitim sigortasini anlatmaya calistigini,
ancak egitim gibi bir konuda Milli Egitim Bakanligr'nin da
(MEB) devrede oldugu bazi coziimler gelistirilerek, kayit
esnasinda her 68renciye sigorta yapilmasinin 6niiniin
acilabilecegini soyledi.

>

geleceklerinin glivence altina alinmasindan
memnun olacaktir” seklinde konugtu.

EGITIM STANDARTLARINI KORUYAN
TEMINAT SUNUYORUZ

"Hayatin ne getirecegini bilmedigimiz i¢in
bizlerin karsilasabilecegi talihsiz durumlarin
cocuklanmizin gelecegini negatif yonde
etkilemesine izin vermemeliyiz” diyen Sincek,
"Bu nedenle anne-babalara ¢cocuklarinin
gelecekteki egitim masraflarini glivence altina
alan Egitim Glvencesi Hayat Sigortasi’'ni mutlaka
yaptirmalarin dneriyorum” ifadelerini kullandr.

Katiim Emeklilik'in hayatin her alanina hitap
eden farkl drinleriyle katiim sigortacibiginda
onci olmaya devam ettigine isaret eden Ayhan
Sincek, "Egitim GUvencesi Hayat Sigortast ile
cocuklarin egitimini glivence altina almak isteyen
ailelerin i¢ini rahatlatiyoruz.

Bu Urlinde cocugun 6ngorilen egitim siresine
gore ailelere farkli secenekler sunuluyor.
Yasamda karsimiza ¢ikmasi muhtemel
problemlerin etkilerini minimize etmeyi,
katiimalarnnmizin hayatta karsilagsacaklan kétd
durumlardaki zorluklarim mdmkiin oldugu kadar
paylagmay1 amacliyoruz” diye konustu.

VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI VOLKAN SiNAN:

EGITIM SIGORTASI DAHA DA
ONEMLI HALE GELECEK

Vakif Emeklik Genel Miidiir Yardimcisi Volkan Sinan,
egitim masraflarinin her gecen giin daha da yukari
ciktigini belirterek, “Bu sebeple egitim sigortalarinin
oniimizdeki donemde daha da 6nemli hale gelecegi

sorunlara karsi aninda c6ziim saglanabilecegini belirtti.

Doga Sigorta Teknikten Sorumlu
Genel Midir Yardimcist Mehmet
Tumer, Glkemizde egitime verilen
6nem hizli bir artig gostermekle
birlikle paralel olarak da 6zel
okullann sayisinin da artig
gosterdigine dikkat cekerek, "Ozel
okullara artan taleple birlikte,
sorumlu velilerin hayatini ve

is alagim etkileyecek bir risk
gerceklestiginde, 6grencilerimiz
bu riskten etkilenerek okul
taksitlerinin ddenmesinde veya
bu sirecte yapilan harcamalarda
sorun yagtyor” dedi.

"Buna bagli olarak bu tarz

riskler Ulke egitimini sekteye
ugratabilmektedir” diyen Tumer
sOzlerini soyle strdirdd: “Bu
sigorta tlrinl daha popdler

ve dnemli hale getirmek igin
gerekli bilincin okullarnimizda

ve dgretmenlerimiz araciligi ile
duyurmak, okullarda seminerler
dizenleyerek Urin hakkinda
bilgilendirmeler atilabilecek ilk
adimlardan biri. Ogrenci velileri
ile goriserek egitim sigortalarinin
dnemi anlatilmali ve gelecegimizi
koruma altina almamiz gerektigi
belirtilmeli.”

Ulkemizde oto dig1 branglarin hizla
gelistigine isaret eden Mehmet
Tamer, "S6z konusu 6zel Grdnlerin
sayist hizla artmakla birlikte, bu
Urinlere verilen 6nem de artig
gosteriyor. Ekonomide yagsanan
dalgalanmalar sektorimize

de yansiyarak dalgalanmalar
yasatabiliyor. Fakat egitim
alaninda yasanan ilerlemeler bu
tarz sigorta Urlnlerine verilecek
6nemini de paralel olarak
artiracaktir” seklinde konustu.

URUNUMUZU HIZLA
YAYMAK ISTIYORUZ

Doga Sigorta olarak May1s 2016
yilindan bu yana egitim sigortas:
Urinleri ile sigortalilarina

ve dgrencilerine teminat
sagladiklannin altini ¢izen
Tumer sozlerini soyle strddrdu:
"Urtiniimiz sigortalinin yani
dgrenci velisinin kaza sonucu
Olmesi veya strekli sakat kalmas?
durumunda 6grencinin okul
taksitini, servis Ucretini, 6zel ders
Ucretini ve yemek harcamalarin
limitler dahilinde teminat altina
alan ézel bir triin. Urinimizi
genis yelpazeye hizla yayarak,
egitime destek saglayan bir
sigorta sirketi olmak temel
hedefimiz.”

yadsinamaz” dedi.

Valkif Emeklik Genel Mudur
Yardimais1 Volkan Sinan, egitim
sigortasinin Glkemizdeki
popdlaritesini artirmak icin sz
konusu Urtinlerde ilgili gruplara
yonelik hazirlanacak ek faydalarin
cok 6nemli oldugunun altini ¢izdi.
Egitim sigortalarinin ebeveynlere
yonelik hazirlanmis, olast riskler
karsisinda cocuklarinin egitim
hayatin1 glivence altina alan

cok 6nemli gérdikleri bir hayat
sigortast oldugunu belirten Sinan,
"Bu Urtndn prim ve teminatlarinin
esnek olmasi sunuldugu kitleye
yonelik ek faydalarin o Urln
gruplarina gore hazirlanmasi ve
dzellikle 6zel okullarin Grdnd
sahiplenerek 6grenci velilerine bu
alanlarda biling saglamasi uzun
ddnemde Urinln daha yaygin
hale gelmesini saglayacaktir.
Aynca, artan dzel ve vakif okul
sayilan ile de birlikte Uriin,sigorta
sirketlerinin de gelistirmesine
yonelik ilgiyi olusturuyor. Ote
yandan devletimizin bu konuda
vergisel tesviki de bu Uriine
odaklanmay artinr” seklinde
konustu.

BU ALANDA GIDILECEK
COK YOL VAR

Ebeveynlerin énemli bir konu
olarak degerlendirdikleri 6zel
okul egitim masraflarinin her
gecen glin daha da yukan ¢iktigini
belirten Sinan, "Bu sebeple

egitim sigortalarinin énimizdeki
donemde daha da énemli hale
gelecegi yadsinamaz. Vakif
Emeklilik olarak musterilerimize
sundugumuz Valaf Egitim
Sigortasi'm da bu toplumsal
gercek ve ihtiyaclara gore
tasarladik. Butln bu bilgiler
15181nda egitim sigortasi
potansiyel gosteren Urtnler
arasinda 6n plana cikti. Ozellikle
bu Grdndn henlz sektérde hak
ettigi pay1 tam saglayamamig
olmas1 bu alanda daha gidilecek
cok yol oldugunu da bize
gosteriyor” diye konustu. Valaf
Egitim Sigortas ile mUsterilerinin
ihtiyaglarina karsilik sunduklarnna
dikkat ¢eken Sinan, "2017

yiinin son déneminde agirlik
vermeye basgladigimiz Egitim
Sigortast Urinimiizle ilgili ana
dagitim kanalimiz olan VakifBank
musterileri basta olmak Gzere
diger dagitim kanallarimizdan

da oldukga olumlu geri donisler
aliyoruz” dedi.



AXA SIGORTA ‘HAYAT VE EMEKLILIK' BASKANI OLGUN KUNTAY: ))

EGITIM SIGORTASINI

DESTEKLEYECEK UYGULAMALAR

HAYATA GECIRILMELI

Axa Sigorta ‘Hayat ve Emeklilik’ Baskani Olgun Kiintay,
egitim sigortalarinda ciddi bir potansiyel oldugunu
soylemenin yanhs olmayacagini ve tilkemizdeki makro
ekonomik parametrelerde saglanacak gelismeler ile
birlikte bu potansiyelin giderek artacagini soyledi.

Axa Sigorta ‘Hayat ve Emeklilik’ Bagkan Olgun
Kintay, sigortacilikta Glkemizin potansiyeli
hakkinda konusulurken, geng nifusa sahip
olmamizin her zaman dile getirilen bir husus
oldugunun altim ¢izerek, "0-17 yas arasi bireyler
2018 yiliitibanyla toplam nifusumuzun %28'ini
olusturuyor. Avrupa Birligi ortalamasinin %18.7
ddzeyinde oldugu disinildiginde, nispeten
geng bir nifus profiline sahip oldugumuz
soylenebilir” diye konustu.

Cocuk sahibi aileler icin temel énceliklerden
birinin ¢cocuklarina iyi bir gelecek hazirlayabilmek
olduguna dikkat ¢eken Kiintay, sozlerini soyle
strdardu: “Aileler, btcelerinden 6nemli bir pay
egitim giderlerine aymnyor. Bu cercevede dzel
okul say1sinda da belirgin bir artig gézlemleniyor.
Bir cocugun egitimi uzun yillar boyu devam eden
bir sre¢ ve bu sirecin herhangi bir yerinde,
ebeveynlerden birinin vefaty, yarattigi travmanin
yani sirg, aile butgesinden ¢cocugun egitimine
ayrilan payin kaybolmasina da yol agabiliyor.

>

Esas itiban ile bir hayat sigortasi Griind olan
egitim sigortasi, sigortali ebeveynin vefati
(veya maluliyeti) durumunda, cocugun egitim
harcamalarinin egitim dénemi sonuna kadar
karsilanmasina yonelik olarak diizenleniyor.
Ozel egitim kurumlarinin bu konuyla ilgili
olarak, ailelerin bilin¢glenmesi noktasinda daha
etkin rol oynamasinin faydali olacagin ve bu
hususta yapacaklar ¢alismalarin, ailelerin
tercihi asamasinda kurumlara bir avantaj
saglayacagini da dislnlyoruz. Diger yandan
bu konuda kamu tarafindan saglanacak direkt
tegvikler de toplumda farkindaligi artirarak
egitim sigortalanimin yayginlastinlmasinda katki
saglayacaktir.”

URUNLERIMIZI GOZDEN GECIRIP

YENI OZELLIKLER KATIYORUZ

Bardagin dolu tarafini gérerek egitim sigortalan
alaninda ciddi bir potansiyel oldugunu
sOylemenin yanlis olmayacagini ifade eden

HALK EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI SIBEL SAGLAM:

EGITIM SIGORTASI

ONEMLI BIR IHTIYAC

Halk Emeklilik Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Sibel Saglam, egitim sigortasi tirtinlerinin
yalnizca risk gerceklestiginde degil, egitim siiresi
boyunca anne baba ve cocuklarin yaninda olabilecek
ek fayda ve hizmetler ile zenginlestirilerek misteri
tarafindan tercih edilen daha popiiler bir iriin haline

geldigini belirtti.

Hallk Emeklilik Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mddar Yardimaist Sibel Saglam, egitimde
yukselen kalite kargisinda velilerin yarinim
distinmek zorunda kaldigin belirterek, bu
durumda giinimizde egitim sigortasini ihtiyag
haline getirdigini sdyledi. Hayat sigortalarinin
kisilerin hayatta karsilasabilecekleri beklenmedik
durumlarda kendilerinin ve sevdiklerinin risklerini
glvence altina alan, gerceklesmesi durumunda
ortaya ¢ikan zararlarla basa ¢ikmalarina yardimay,
sosyo-ekonomik kayiplar dnleyici ve sosyal refah
dizeyini yUkselten finansal drinler olduguna
isaret eden Saglam,"Ginimuzde finansal
okuryazarligr yiksek mugteri kitlesine sahip
bankalar ile entegre caligan sirketler misteri
ihtiyaclarina yonelik vizyoner Urinler ile sektérde
on siralara gikiyor. Egitim sigortasi bu Grlnler
arasinda ilk siralarda yer aliyor” diye konustu.
"Tim ebeveynler cocuklaninin en iyi egitimi
alarak, en iyi okullara giderek yetismesi

icin ellerinden geleni yapiyor ve bunun igin
calisiyorlar” diyen Saglam, sozlerini soyle
sirdirdi: “iste bu yiizden hayatta beklenmedik
aksiliklere kargt gocuklann egitimini glvence
altina almak vazgcilmez olmali. Egitim hayatinda
en dnemli iki seyin alinan egitimin kalitesi ve
devamliligr oldugu bilinci ile karsilagilabilecek

olas1 durumlara karst mutlaka énlem alinmalu.
Planlarin digina ¢ikmak zorunda kaldigimiz
olumsuz durumlara karg1 6nlem almamizi
saglayan, cocuklanmizin gelecegini finansal
olarak glivence altina alan egitim sigortasi
Urinlerine olan ilgi her gecen glin biraz daha
artiyor. Egitim sigortas1 drinleri yalnizca risk
gerceklestiginde degil, egitim siresi boyunca
anne baba ve ¢ocuklarin yaninda olabilecek ek
fayda ve hizmetler ile zenginlestirilerek misteri
tarafindan tercih edilen daha popdiler bir Griin
haline geliyor.”

EGITIM HARCAMALARI

KAT KAT ARTIYOR

Egitimin cocugun tim gelecegini etkileyen bir
strec¢ oldugun ve bu sirecte istikrarin olmazsa
olmaz olduguna isaret eden Saglam, "Bu amacla
egitim tarafinda daha emin, tedbirli hareket
eden ebeveynlerin cocugunun gelecegi icin
glvence arayanlarn say1sinin artmast dogrudan
egitim sigortasi Urlnlerine olan ilginin artmasim
sagliyor. Gelecek i¢in yapabilecegimiz en biyik
yatinm tabii ki cocuklanmizdir. Bireyler de bunun
farkinda ve bilincinde hareket ederek ¢ocugunun
egitiminin yarim kalmamas1 i¢in bu Uriine ihtiyag
duyuyor. Onlara givenli bir gelecek sunabilmek

Olgun Kintay, ekonomik blyime, istihdamda
artig, gelir dagiiminda dizelme gibi makro
ekonomik parametrelerde saglanacak gelismeler
ile birlikte bu potansiyelin giderek artacag
ongérisiinde bulundu. “TUIK'in yaptig1
projeksiyonlara gére 2060 yilinda bile 0-17

yas arast nifusumuz %20'nin Gzerinde olacak”
diyen Kintay sozlerini s6yle strdirdi: "Buradan
yola ¢ikarak, egitim konusunun onimizdeki
yillarda da dlke gindeminde hep &n siralarda
olacagin gorebiliriz. Yine TUIK'in 2017-2018
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’'na gore, 2018
yilinda egitim hizmetleriyle ilgili yasanan en
buylk sorun olarak egitim masraflan goriliyor.
Egitim masraflarini sorun olarak gérenlerin orani
2018 yilinda devlet okullarinda %44.2 iken

6zel okullarda %60.4 olarak tespit edilmis. Yani
konu sadece 6zel okullarda okuyan cocuklarn
egitimleri ile ilgili degil.

Tdm bu verileri yan yana okudugumuzda,

egitim sigortasini destekleyecek uygulamalarnn
hayata gecirilmesi ve sigorta ve egitim sektord
temsilcilerinin de konuya daha fazla sahip
¢tkmalanyla birlikte, gelecekte Glkemizde egitim
sigortas1 i¢in énemli bir gelisme olanagindan s6z
edebiliriz.”

Kintay, Axa olarak ise egitim sigortalarinda
mevcut drdnlerini gbzden gecirdikleri ve

yeni dzellikler katmak Uzere ¢alistiklan bir
dénemde olduklarina isaret ederek sdzlerini
soyle tamamladi: "Ornegin, yeni Griinimizde,
sigortali ebeveynin sigorta siresi sonunda
hayatta olmas1 durumunda, aile, yatirdig1 primleri
geri alabilecek. Yeni Grinimiz3d 6nimdzdeki
egitim donemi baslangicinda devreye almayr
planladik, bu yonde calismalarimiz sirdiriyoruz.
Oncelikle, tiim paydaslara yonelik olarak giicli bir
farkindalik yaratmak amacindayiz.”

adina bu Urlnlere olan talebin artmas1 kaginilmaz
gorlndyor. Génderilen 6zel okullar, 6zel dersler,
yurt dig1 egitimleri dislintldiginde egitim

i¢in harcanabilecek masraflar kat kat artarken,
ylkselen bu kalite karsisinda da veliler yarinini
didsinmek zorunda kaliyor ve glinimizde
gelinen nokta egitim sigortasini ihtiyag haline
getiriyor” seklinde konustu.

TUM HALKBANK MUSTERILERI ICIN
EGITIM DESTEK SIGORTASI

Halk Emeklilik olarak Egitim Destek Sigortas ile
bir yandan egitim hayatinda ger¢eklesebilecek
olumsuzluklara karst glivence saglarken;

diger yandan ek fayda hizmetleri ile kariyer
basamaklarinda musterilerinin ve 6grencilerin
yaninda olduklanni ifade eden Saglam, "Tdm
Halkbank misterilerine 6zel tasarlanan Egitim
Destek Sigortast ile sigortalinin sigorta sUresi
icerisinde vefati halinde cocugunun, torununun
veya egitimini Ustlendigi baska bir 6grencinin
egitim masraflan Halk Emeklilik tarafindan
karsilantyor.

Egitim Destek Sigortasi Grinimuizde teminat
tutan misteri tarafindan belirlenirken, ayrica
bu Urindmuzde, vergi avantajinin yaninda
birbirinden faydali asistans hizmetleri ile sadece
risk gerceklestiginde degil, egitim siresince
misterilerimizin ve 6grencilerin yaninda
oluyoruz. Kariyerini yonetmek isteyen herkes i¢in
kariyerimi ben ydnetiyorum hizmeti sunuyoruz.
Ote yandan Turkiye genelinde saglikla ilgili

her konuda 7/24 bilgi ve yonlendirme hizmeti
sunuyoruz ve bununla birlikte ¢cocuklarn
gelisiminde egitim kadar énemli olan sosyal
aktivitelerin de bu sirecte yer almasina

olanak tammak adina etdt, hobi aktiviteleri, dil
kursu ve sanat egitimlerini (muzik, bale, dans
vb.) 9%610-%30 arasinda indirimli satin alma
olanagi sagliyoruz. Bu alanda degisen ihtiyag ve
beklentiler cercevesinde kendimizi gelistirmek
mugterilerimizin yaninda olarak hayatta
karsilasabilecekleri zor durumlarda onlara bir el
uzatmak asil hedefimiz” dedi.
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Andrew Warburton ROPORTA)

Eylal 2019

il sigortaci

Tark insurtech girisimleri

yurtdisina aciliyor

Rekabetin gittikce sertlestigi

sigorta sektoriinde basarili olmak
isteyen sirketler icin verimlilik her
zamankinden daha da 6nemli bir
hale gelmig durumda. Sirketlerin
verimliligini ya da musterilerle olan
iligkilerini iyilegtirmelerinin anahtar
ise Tirkiye’de de etkinligini oldukca
artiran insurtech girisimleri. Insurtech
kulugka programlaria da ev sahipligi
yapan Yildiz Teknik Universitesi ile
ortak caligmalar yapan Insurtech
Hub, sigorta sektoriine yon veren
fikirlere sahip startup’lar1 destekliyor.
Thrkiye’deki insurtech’in geldigi
noktay1 Insurtech Hub Genel Midiiri
Andrew Warburton’a sorduk.

Sektorde sik¢a duydugumuz
insurtech hakkinda bilgi verir
misiniz?

Insurtech, sigorta ve teknoloji
kelimelerinin birlegimidir ve sigorta
sitketleri tarafindan kullamlan
geleneksel yontemleri degistirebilecek
¢ok sayida ¢oziim saglayabilir. Bu
¢oziimlerin ¢ogu isletme maliyetlerini
digiirecek, dagitimi ve miisteri
deneyimlerini artiracaktir. Insurtech’te
baskin olarak kullanilan ti¢ teknoloji
tirt yapay zeka (Al), nesnelerin
interneti (IOT) ve blockchain’dir.

Al datalardaki egilimleri belirlemek
icin dijital verileri kullanmir. Al sigorta
sitketleri i¢in ¢ok faydali olacak. Al igin
en belirgin kullanimlar; dolandiricihg:
tespit etmek (6zellikle motor ve

saglik branglarinda), musterilerin
ozellestirilmis fiyatlandirma ve
taleplerin ele alimmasima olanak
tanimak i¢in bireysel riskleri ve
karhhklarimi anlamak, poligeleri iptal
ederken analiz ederek miisterilerin elde
tutma durumunu miisteri sadakatini
artirmak ve satiglar1 belirlemek icin
biyiik verileri kullanmak ve ¢apraz
satig firsatlar1 yakalamak. Al ve makine
ogrenmest, pahali cagri merkezlerinin
yerini alabilen, musterilerin sigorta
sirketleriyle daha hizh etkilesimde
bulunmalarina yardimer olacak ve
miigterilere ¢evrimici polige bagvuru
formlarini doldurmalarma yardimei
olabilecek sohbetlerin arkasindaki
ana motorlardir. Al, motorlu sigorta
taleplert stirecinde de kullanilabilir,
hasarh bir arabanin fotografim veya
videosunu analiz edebilir ve bir zarar
ayarlayicist kullanmadan bu hasarin
degerini tahmin edebilir.

10T MUSTERILER iCiN
BUYUK KOLAYLIK

IoT, musteriler adina ek hizmetler
saglayan indirilebilir uygulamalar
icin insurtech alaninda yaygin
olarak kullamhyor. Sigorta sirketleri
miigterileriyle dijital yollarla ve

dogrudan etkilesimde bulunmak istiyor
ve bu dogrultuda IoT uygulamalarinin
sadakati, yeni tirtinleri, talep
islemlerini ve polige bilgilerini tegvik
eden genig kullanim yelpazesi sigorta
sirketlerinin ¢aligmalarina yardimer
oluyor. Blockchain’in sektérde
kesinlikle buiytik bir etkisi olacak.
Sigorta sirketlerinin dijital olarak

akilli sozlegmeler yapmalarmi ve
ozellikle sahtekarhikla miicadelede veri
paylagimlarinda kullamlacak.

Diinya capindaki insurtech
yatirimlarini ve ortak
girisimlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2018 eylil ayina kadar, diinya
genelinde yaklagik 1.500’den fazla
insurtech girketine 25 milyar dolar
civarinda finansman saglandi. Bunun
¢ogu, Girigim Sermayesi fonundan
geliyor. Paranin %751 yalnizca
ABD’den gelirken, ardindan %151
Avrupa’dan geliyor. Bu fonun gogu
fintech fonlarindan gelmekle birlikte,
giderek artan sayida insurtech Girigim
Sermayesi fonu da bulunuyor. Ne
yazik ki, Turkiye’deki insurtech
girigimlerine yatirnm yapilan bir para
akig1 olmuyor, ancak bu Insurtech
Hub’m geligimi i¢in kendine
belirledigi temel 6nceliklerden biridir.
Thurkiye’deki biiyiik Girigim Sermayesi
fonlarindan bazilariyla gértasmeler
yaptik, ancak amacimiz yeni fonlar
uluslararasi fonlardan finanse etmek.
Bu alanda ilerleme kaydettigimize
dair baz1 1y1 isaretler de var. Buna

ek olarak, Insurtech Hub’mn ana
amaclarmdan biri, Tirkiye’nin ilk

1 milyar dolar tutarindaki insurtech
girigimine ulagmasina destek vermek.
Kulugka programimmiza ev sahipligi
yapan Yildiz Teknik Universitesi ile de
gerceklestirdigimiz iy ortakhigimiz var.

Sigorta sirketlerinin etkinligini
belirlemek nasil miimkiin
olabilir? Kullanilan bir sistem
var m1?

Clogu sigorta sirketi hala geleneksel eski
¢ekirdek sistemleri kullaniyor, ancak
bu mevcut olan tiim yeni insurtech
teknolojisinden yararlanamadiklar
anlamina da gelmiyor. Sorunsuz
calisabilmeleri icin iki farkl igletim
sistemine katilabilen API ag gecitleri
var. Bunu g6z 6éniinde bulundurarak
sunu soyleyebilirim ki, insurtech’teki
yavasg ilerlemenin nedeni, bir¢ok
faktortin birlesimi. Yaganan ekonomik
yavaglama yatirim eksikligi anlamina
geliyor. Ancak igaretler gosteriyor ki
6ntmiizdeki birkag yil iginde 6nemli
bir iyilesme yasanabilir.

Sektori insurtech hakkinda
bilgilendirmek i¢in ne tiir
calismalar yapilabilir?

Insurtech Hub; sigorta sirketlerine,
sigorta acentelerine, reasiirans
brokerlerine, asistans sirketlerine

ve diger ilgili hizmet sirketlerine
insurtech ¢oztimleri ile nasil fayda
saglayabilecekleri konusundaki
farkindahgr artirmay: hedefliyor.
Ayrica, insurtech yazihim sirketlerini,
tniversiteleri ve ilgili yatirimeilar

da bu programa dahil ediyoruz.

Aylk bir bulugma diizenleyerek,
dijital sigortaciik dagitim kanallart

ve bankastirans aylik bulugmalar
gerceklestirdik. Oniimiizdeki birkag ay
icinde de oto sigortasi, Al, blockchain
ve saglik branglarinda bulugmalar ve
yuvarlak masa toplantilar1 planhiyoruz.
Ayrica www.insurtech.org adresindeki
web sitemizde bir haber portalimiz
ve aylik yaymladigimiz haber bulteni
yayinhyoruz.

Sektordeki tecrubenizle Tiirk
sigorta sektoriine ne tavsiye
edersiniz?

7 ulkede acente, bankasiirans

ve alternatif dagitim kanallart
alanlarinda, sigorta sektortiinde 31
yil gecirdim ve ¢ok uluslu sirketler
icin caligim. Sigorta sirketlerine
tavsiyem yenilige odaklanmalar: ve
kendi teknoloji ¢6ztimlerinde zayif
yonleri belirlemeleri olacak. Sigorta
sektort hizla degisiyor ve buytk ¢ok
uluslu sirketler bitytik bir avantaj
sagliyor ¢inki teknolojinin fazlasiyla
geligmis oldugu bircok tilkede faaliyet
gosteriyorlar. Ttrkiye insurtech
¢Ozlimlerini biytik di pazarlara

da ihrag¢ etmeyi planhyoruz. Ttrk
sigorta sektoriine fayda saglamak
i¢in ¢aligabilecegimiz yaratici ve
ortak bir¢cok alanimiz var. Bu
dogrultuda yapilacak ¢alismalar
degerlendirmeliyiz.

Yasanan ekonomik
yavaslamanin yatirm
eksikligi anlamina
geldigini, ancak
onimuzdeki birkag

yil icinde dnemli bir
iyilesme yasanabilecegini
dile getiren Insurtech
Hub Genel Mudiirii
Andrew Warburton,
"Oniimiizdeki
donemde, Turk insurtech
¢coztmlerini diger blyik
dis pazarlara da ihrag
etmeyi planliyoruz” diye
konustu.

Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr



sigortac: LIS

SAIK

Eylal 2019

“Sorunlar! acentelerin lehine
olacak sekilde cozuyoruz”

TOBB SAIK yénetimi
olarak géreve
geldiklerinden bu

yana yerel ve genel
sorunlara ¢6zim bulmaya
cabaladiklarini ifade eden
Yénetim Kurulu liyesi
Osman inandioglu,
sorunlari acentelerin
lehine olacak sekilde
cozdiklerini soyledi.

TOBB SAIK Yénetim Kurulu

Uyesi Osman Inandioglu,

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) yonetimi olarak géreve
geldiklerinden bu yana gegen
yaklagik bir yillik stire icerisinde
diizenli olarak gerceklestirdikleri
aylik toplantilar diginda,

Trrkiye’nin farkh bolgelerindeki
bircok ilinde bolge acenteleriyle
toplantilar gergeklestirdiklerini
belirtti. Osman Inandioglu, bu
toplantilarda acentelerle karsilikh
olarak istisarelerde bulunup,
meslektaglarinin yerel ve genel
sorunlarina ¢6ziim bulmaya
¢abaladiklarinin altini ¢gizdi.

“Bolge toplantilarinin diginda, sigorta
sektortintin buytk ilgi gosterdigi,
kamu dahil tiim paydaslar ile bir
araya geldigi toplanti, kurultay,
caligtay ve masa etrafi galhgmalar
yapryoruz” diyen Inandioglu sézlerini
soyle siirdiirdii: “Sektor paydaglarinin
da olumlu buldugu bu yogun
iletisimimizle teknik konulara dair
bircok ¢oziim de trettik. 28 Haziran
tarthinde Tarsus’ta hi¢ yapilmamuig
buyuklikte toplam 1068 katilimcih
bir toplanti gergeklestirdik. Bu biiyuk
toplantida konugulan, goristilen
bircok konuyla ilgili olarak olumlu
gelismeler yagand: ve daha da ¢ok
gelisme yagamay1 umuyoruz. Keza

SBM (Sigorta Bilgi Merkezi), SDK
(Sigorta Denetleme Kurulu), SEGEM
(Sigortacilik Egitim Merkezi),

TSEV (Turk Sigorta Enstitiist

Vakfr), DASK (Dogal Afetler Sigorta
Kurumu) ve farkh bir¢ok sektore yon
veren kurumlarla yogun bir ¢alisma
ve iletisim gerceklestirirken, yogun
iletisim ¢ahigmalari ile de kurumlarin
yaptiklar ve yapacaklar ¢aligmalarda
da acenteler adina s6z sahibi olmaya
gayret gosteriyoruz.”

TEMINAT MEKTUPLARINDA
KOMISYON ALINMIYOR
Inandioglu, TOBB SAIK yénetimi
olarak uzun siiren ¢aligmalarin
ardindan 6zellikle ¢oklu acenteliklerin
onemli bir stkintis1 haline gelen
banka teminat mektuplar: konusunda
iki ayr1 anlagmaya imza attiklarina
dikkat cekti. “Meslektaglarimiz i¢in
btiyiik 6neme sahip olan ve girketlere
verilmek tzere istenilen banka
teminat mektuplar: konusunda 1ki
ayr1 banka ile olumlu sartlar iceren
anlagmalar imzaladik. Anlagmalarin
en 6nemli hususlart; Fibabanka’dan
alinacak teminat mektuplarinda st

sinir olmamasi, ticret veya komisyon
alinmamasidir. Yap: Kredi Bankas
ile yaptigimiz anlasmada komisyon
ve Ucret alinmayacak olup, bu
bankanin Turkiye’nin her noktasinda
subelerinin olmas1 avantaj var”
diyerek konuyu acenteler lehine
olacak gekilde TOBB SAIK yonetimi
olarak ¢bzmiig olduklarini belirtti.

PROMOSYON VE HEDIYE
SIGORTA YASAKLANDI

Bir diger 6nemli hususun ise
acenteler acisindan haksiz rekabet
olugturan ve musteriler agisindan da
farkli magduriyetler yaratan sigorta
police ve triinlerinin promosyon,
hediye olarak verilmesi olduguna
deginen Inandioglu, “Bu konu
goreve geldigimizden bu yana
onemle ¢alistigimiz bir konuydu

ve bu konudaki sikayetlerimizi de
farkli kamu kurumlar yoneticilerine
aktarip 6nlem alinmasini talep
etmistik. Sorunun ¢6ziimi i¢in
edindigimiz veriler ille SDK nezdinde
de sikayetlerimizi yapmistik. Konuyu
son olarak 4 Temmuz tarihinde
Ankara’da Ticaret Bakanhgi
yetkilileri ile yapilan ve ana giindem
konusu titketici hak ve magduriyetleri
olan toplantida acente derneklerinin
bagkanlari ile beraber gtindeme
getirdik. Ticaret Bakanhg da bu
konuya 6nem vererek diger kamu
kuruluglar nezdinde ¢aligmalar yapti.
SDK uzmanlarmin yaptig: tespitler
dogrultusunda hazirlanan raporlar
sonrast Hazine ve Maliye Bakanlig
Sigortacilik Genel Midurligi’nden
6 Agustos tarthinde tim sigorta,
reasirans ve emeklilik sirketlerine
promosyon ve hediye konusunun
yasaklandigina dair uyari ve
bilgilendirme yazisi iletildi. Boylece
acentelerin yillardir sikayet ettigi bu
sorunu da ¢6zduk” diyerek sozlerini
noktaladh.

TOBB SAIK Ankara‘da toplands

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra
Komitesi (SAIK) her ay gerceklestirdigi olagan toplantisini
bu ay 21 ve 22 Agustos tarihlerinde Ankara'da dizenledi.
TOBB SAIK yénetiminin organize ettigi toplant1 28
Haziran'da Tarsus'ta dizenlenen toplantiya benzer bir
sekilde gergeklestirildi.

TOBB SAIK aylik
olagan toplantisini
21-22 Agustos'ta
Ankara’da
gerceklestirdi.
Toplantida 6 galisma
komisyonunun
calismalar masaya
yatinildi.

SAIK, 21 Agustos tarihinde TOBB Sigorta Acenteleri

Sektor Meclisi’'ni 2019 yili iginde ikinci kez toplayarak,

daha 6nce hayata gecirmis oldugyu,

o ESitim,

e Mevzuat,

o Mesleki sorunlarin tespiti ve ¢6zim 6nerileri gelistirme, e Zorunlu policelerdeki sorunlar ve zorunlu polige

o Sigorta bilingclendirme ve tanitim stratejisi, alanlarinin gelistirilmesi konu baslikli 6 adet ¢alisma
e Sigorta pazarinin biydtilmesi, komisyonunun ¢aligsmalarini masaya yatirdi.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

HABER
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Kisisel verilerin korunmasinda
uyum sureci tamamlaniyor

Ulkemizde ii¢ yildan fazla siiredir
yururlikte olan Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu’na (KVKK) uyum
stirecinde son diizliige girildi. Yapilan
son giincellemelerle beraber cezalar
cok daha caydirict hale gelirken, geligen
teknolojiye paralel olarak etki kanunun
etki alanim da genigliyor. Avrupa’da
kullanimi 1995’1 yillara dayanan “Veri
Koruma Direktifi’ yaklagimi baz alinan
KVKK, ¢agimn ihtiya¢larina uygun

hale gelebilmek adima rotasini Avrupa

Birligi’'nde 2018 yilinda hayata gecen
Veri Koruma Tiiziigi'ne (GDPR)
dogru yaklagtirtyor. Regiile bir sektor
olan sigorta sektoriinde de KVKK ile
ilgili caliymalar hiz kesmeden devam
ediyor.

Internet sitelerine, mobil uygulamalara
ve sigorta sirketlerinin de arasinda
bulundugu kurumlara telefon
numaralarini, konum bilgilerini,

1sim ve soy isimlerini, ahskanhklarim:
kisacast sayisiz kigisel bilgilerini veren

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

KVKK’ya uyum belki de hi¢ bitmeyecek bir siirec

Doga Sigorta Genel Miidirti Cogkun
Golpimar, Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uyum stirecinde son
agamaya gelinmis de olsa, sigorta
sektorinde konu ile ilgili ¢caligmalarin
devam ettigini sdyledi. Doga Sigorta
olarak veri envanterlerini olugturarak
riskli alanlarini belirlediklerini, bu
dogrultuda tedbir aldiklarimi belirten
Golpinar, yaptiklar: diger ¢aliymalar
su sekilde aktardr: “Kanuna

uygun olarak gereken aydinlatma
bildirimlerimizi olugturduk. Tim
galiganlarimiza uygulama hakkinda
egitimler vererek tiim birimlerimizde
konu hakkinda farkindahigr artirmaya
yonelik calismalar diizenledik. Bilgi
Teknolojileri alaninda da altyap:
galiymalarimizi tamamlayarak
gereken onlemleri alip yatirnmlarimizi
yapmaya devam ediyoruz. Bu siire¢
diger uyum siireclerinden biraz farkl,
hichir zaman ‘tam olarak tamamlandr’
seklinde bir nokta koyulamaz. Bu
sebeple belki de hig bitmeyecek

bu stirecte dinamik bir yapi ile
¢aliymalarimizi stirdtriiyoruz.”
Sigorta sektorii regtile bir

sektor oldugu i¢in sigortacilik
faaliyetlerinin de yasal mevzuata gore
yurttildigunt dile getiren Golpinar,
“KVKK ile sigorta sektortiniin
temelini olusturan bazi yasal
diizenlemeler arasmdaki farkliliklar
isleyiste bazi sorunlarin ortaya
cikmasma neden oldu. Ozellikle,
saglk verileri gibi 6zel nitelikli kigisel
verilerin iglenmesi konusu pratikte
sureci zorlayan, hatta bazi durumlarda
yapilan iglemlerin durdurulmasina
sebebiyet veren durumlari ortaya
cikardi. Ozel nitelikli kisisel verilerin
iglenmesi durumunda acik riza alma
zorunlulugu, bu agik rizalarin hangi
asamalarda, nasil almacagina iliskin
sorulari giindeme getirdi” diye
konustu.

Kigsisel Verilerin Korunmast
Kanunu’nun verinin amaciyla siirh

ve gerektigi dlciide iglenmest, iglenen
siire boyunca da verinin gtivenliginin
saglanmasi diizenini olusturdugunu
kaydeden Gélpmar, “Bu diizen
esliginde hareket edildiginde sigorta
sirketlerinin kullanmadig kigisel
veriler tespit edilebilecek ve gerek
duyulmayan kisisel veriler yok edilerek
veri minimizasyonuna gidilecektir. Bu
durum hem stirecleri kisaltacak hem
de kisisel veri giivenligi ihlali risklerini
azaltacaktir” dedi.

Uyum kapsaminda alinmasi gereken
tedbirler dogrultusunda sigorta
sirketlerinin faaliyetlerini yerine
getirirken kullandiklar sistemlerin,
strecin ve altyapiin daha giivenli ve
etkin isler halde olmasini saglayacagini
da ifade eden Cogkun Golpinar,

bu agidan bakildiginda da Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu uyum
stireclerinin teknik agidan da birtakim
iyilesme ve gelistirmeyi beraberinde
getirecegini ve sektore fayda
saglayacagim dile getirdi.

‘GRUPLARDA iSVERENIN ACIK
RIZASI YETERLI OLMALI'
Grup sigortalari gibi konularda
uygulamada yasanan zorluklarin
nasil agilabilecegini de sordugumuz
Golpmar, su cevabi verdi:

“Grup saglik sigortalarinda sigorta
ettiren sifatiyla tiim strecler igveren
ile yiiriitiilityor. Ornegin 1000
personelin gahstigr bir firmaya
diizenlenecek grup saglik sigorta
policesinde tek tek personelden agik
riza onay1 alinmasi zorluk tegkil
ediyor. Bu tip policelere tek tek acik
riza onaymnin alinmasi yerine grup
policelerinde personelin igvereniyle
yapacagi sozlesmeye istinaden, tim
personel icin sigorta ettiren olan
igverenden almacak tek bir acik
riza onaymin yeterli olmasi gibi
¢oziimlerin yasallagmasi siirecin
cok daha hizh ve pratik sekilde
sonu¢lanmasini saglayacaktir.”

kullanicilar; artik verilerinin ne amagla
kullanildigini, nasil saklandigini,
bagkalariyla paylagilip paylagimadigin,
hangi tedbirlerle korundugunu ve

olas1 bir ihlalden nasil etkileneceklerini
bilmek istiyor. Bu baglamda kisisel
verileri koruma kanunlari, diinyanin
neresinde olursa olsun, bireylerin temel
hak ve 6zgurliiklerini, mahremiyeti

ve kendi verilerini kontrol edebilme
kabiliyetlerini gézeten kaldiraclar
olarak yer aliyor.

"‘DENETLEMENIN ONUNDE
BiR ENGEL BULUNMUYOR’
Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 15’inci Madde’sinde
sikayet iizerine veya resen incelemenin
usul ve esaslarinin agiklandigindan
bahseden Golpinar, 32'nci Madde’de
1ise 15’inci Madde’nin yayim
tarthinden alti ay sonra yirtrlige
gireceginin belirtildigini kaydetti.
Golpmar, Kanun'un gerekliliklerini
yerine getirmeyen sirketler i¢in
Kigisel Verileri Koruma Kurumu’na
yapilacak sikayetler veya ihlalin
tespit edilmesi durumunda inceleme
ve denetleme yapilmasina engel bir
durum bulunmadigini da sozlerine
ekledi.

Yikiimliiliiklerin ihlali durumunda
1se kurumlara idari para cezasi
verilebilecegini ifade eden Cogkun
Golpmar, sozlerini su sekilde
tamamlad:

“Sirketler, aydinlatma
yuktmliltginin ihlali i¢in 5.000
—100.000 lira, veri gtivenligi
yukiimlulugiinin ihlali i¢in 15.000
—1.000.000 lira, Kigisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina
muhalefet durumunda 25.000 —
1.000.000 lira, veri sorumlulari siciline
kayit ve bildirim yukiimliiligiine
aykirilik durumunda ise 20.000 —
1.000.000 lira arasinda idari para

cezast 0demek durumunda kalabilir.”

Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na
uyum stirecinde son
tarihe yaklasildi.

Is stireclerini yeni
yonetmelige uygun bir
sekilde yapilandiran
sigortacilar uyum
déneminin teknik
birtakim iyilesmeleri de
beraberinde getirecegini
soyliyor.

“Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na
uyum siireci diger uyum
siireclerinden biraz
farkli oldugu icin hi¢bir
zaman 'tam olarak
tamamlandr' seklinde
bir nokta koyulamaz.
Bu sebeple belki de

hi¢ bitmeyecek bu
siirecte dinamik bir
yap1 ile calismalarimizi
siirdiiriiyoruz.”



Cezayir'in Akdeniz layisindaki Vahran sehri;
Endiiliis‘ten Kartaca'ya, Ispanya‘dan Osmanli‘ya
pek cok imparatorlugun izlerini tasiyor.

Kiresel ekonominin
durgunlagmasi ve petrol
fiyatlarinin dismesiyle
beraber Cezayir

sigorta sektori Ulke
ekonomisinde kurtarici
bir rol Ustleniyor. Hayat
digl Gretimin son derece
baskin oldugu tlkede
sigorta sektorinin kamu
yatinmlarina destek
olmasi bekleniyor.

>

Q, Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA CEZAYIR

NUFUS? ooveevrrersssesssnneeereneseess 41 milyon
(C1 [ E— .. 170 milyar $
Kisi Bast GSYiH: ........ 4bin100 $
Prim Uretimi: ..1 milyar 192 milyon $
Kisi Bast Prim: .....oovcoevevrrsservenns 29%

SIGORTA ILE
KALKINIYOR

Sigortacilarm hizh bir gelisim
siirecine girerek bityiik liglere cikmaya
hazirlandigr yerlerden biri de Kuzey
Afrika bolgesi. Bu bolgede yer alan
Tas, Libya ve Misir gibi tilkelerde
htikiimet ve 6zel sektor arasindaki
1gbirligi sonucunda sigortacihk
alaninda hizh bir bityiime yakalanmug
durumda. 1990’lardan bu yana
sigortacilik baglantih faaliyetlerin

tilke ekonomisindeki paymi neredeyse
5 katina gikaran Cezayir de
buytmesiyle dikkat ¢ekiyor. Yine de
tilkenin sigortaciliktaki potansiyelini
gerceklestirmeye yakin oldugunu
soylemek i¢in heniiz ¢ok erken.

Diisiik penetrasyona sahip olan ve
sigorta bilincinin olgunlagmadig
Cezayir’in sigorta sektoriinde iiretimin
neredeyse tamami hayat dis1 sigorta
triinleri tizerinden geliyor. Bu tiretimin
buytk bir kismi oto branglarinda
gerceklesiyor. 201 1°de hiikiimet
tarafindan yapilan diizenlemelerin
ardindan guglii bir ivme yakalayan
hayat sektori ise kiiresel durgunluk
sonucunda tiirbiilansa girmis
goztkiiyor.

URETIMIN %90A YAKINI
HAYAT DISINDAN

Cezayir Ulusal Sigorta Konseyi’nin
(CNA) rakamlarina gore Cezayir
sigorta sektoriintin 2018 yihnda
toplam tiretimi 1 milyar 192 milyon
dolar oldu. Bu da bir 6nceki yila gore
%2.2°lik artiga denk geliyor.

Toplam prim tretiminin %88.4

gibi ¢ok yiiksek bir oraninin
gerceklestirildigi hayat disi tarafinda
primler 1.1 milyar dolara ulagarak,
2017 tretimine gore %3.2 artt. Hayat
tarafinda ise gegtigimiz yil Cezayirli

sigortacilar bagaril bir performans
sergileyemedi. 2017 yilina gore prim
tretiminde %10 diisty yasanan hayat
sigortalarinda toplam tretim 102
milyon dolar seviyesinde gergeklesti.
Yeni olgunlagmakta olan sigorta
pazarlarimin ¢cogundaki gériiniime
paralel olarak, sektérde yazilan karin
biyiik bir boliimii oto sigortalarindan
geldi. 2018 yihinda 576 milyon dolar
prim iiretilen oto brangi, toplam hayat
dugt tiretiminin %48.3’tne denk geliyor.
Sektorde yangin ve dogal afetler
brangindaki prim tretimi, oto
sigortalarindan sonra ikinci sirada yer
aliyor. 390 milyon dolar prim tretilen
brang aym zamanda sektorde en

hizh buytimenin gorildigi alanlarin
baginda geliyor. Dogal afetler alt
brangindaki prim tretiminin 2018
yihinda bir 6nceki yila gére %66.5
seviyesinde artti§1 goriilityor.

Kiiresel petrol fiyatlarinda diisiis

pek ok tilkeyi oldugu gibi Gezayir’i
de etkiliyor. Bu durum hiikiimetin,

SADECE CEZAYIR'DE

20. yGzyilin en etkili disdnarleri
arasinda yer alan Frantz Fanon;
Cezayir, GUney Afrika ve hatta
irlanda’da
meydana gelen
kolonilestirme
karsiti kurtulug
hareketlerine
esin veren
isimlerin baginda
geliyor. Adiny,
36 yasindaki 6liminden kisa bir
siire dnce ibrahim Fanon seklinde
degistiren disinirin mezan
Bat1 Cezayir'deki Ain Kerma
sehitliginde bulunuyor.

sigorta sirketlerine, iilke ekonomisinin
gelisimini destekleyecek sekilde yatirim
yapmalar konusunda taleplerle bask:
kurmasina neden oluyor. Kiiresel
ekonomideki yavaglama ve ekonomik
belirsizlik ortami ise Cezayir'de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
6demelerinde zorlanmasina

yol agiyor. Cezayir’deki sigorta
sitketlerinin biiytik bir boltimii kamu
sirketlerinden olusuyor. Sektorde
tiretilen primin %73’ kamu sigorta
sirketleri tarafindan iiretiliyor. Ozel
sektor toplam primin sadece %25’ini
tretirken, kamu ve 6zel idaresinde
bulunan karma sirketlerin tiretimi
%2.3 seviyesinde.

YENi URUNLER »
PAZARI GENISLETEBILIR
Uretimde kamu sirketlerinin paynim
yiiksek olmasma kargin, sektorde
kiran kirana bir rekabet ortami
olusmus durumda. Beraberinde
urtn ¢esitliliginin artmasma neden
olan piyasa dinamikleri sigortacilarin
iglerini tarim sigortasi, asistans
hizmetleri ve bankastirans gibi tilke
icin nig olarak degerlendirilebilecek
alanlara kaydirmasina yol aciyor.

Bu da sigortanin tabana yayilmasim
ve sigorta penetrasyonunun uzun
donemde artmasimi saglayabilir.
Agresif reklam kampanyalari ve
ciftcilerin ithtiyaclariyla uyumlu
urtnlerin gelistirilmesinin tarim
sigortasinda etkisinin 6ntimutzdeki
birkag yil igerisinde kendini gostermesi
bekleniyor. Sektoriin de KOBI'ler
i¢in kapsamb tiriinler geligtirmesiyle
beraber sigortacilar uzun vadede
diisiik penetrasyondan faydalanarak
bolgedeki faaliyetlerini artirabilir.
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Assist Line Karadeniz turunda

Assist Line ekibi hizmet verdigi sigorta sirketlerinin
bolge midirliiklerine yaptig: ziyaretleri stirdiriiyor.
Bu ¢ergevede en son Trabzon’da Giines Sigorta
Karadaniz Bélge Midiiriit Murat Yiicesan’t ziyaret
ederek igbirliginin gelistirilmesi konusunda fikir
aligverisi yaptilar. Ustteki fotografta soldan saga;
Berkan 1§sever Hizmet Birimleri Uzmani, Ozlem
Biger Ikame arag birimi Supervisor, Giineg Sigorta
Karadeniz Bolge Mudiiri Murat Yiicesan, M. Hande
Bultan Oz Operasyon Miidiirii, Giines Sigorta
Karadeniz Bolge Mudur Yardimcisi Yunus Saka.

Sigortaci Gazetesi'nin editorii
Umut Deniz Elci

5 yildir Sigortact Gazetesin’de Basin Damgman:
olarak gorev yapan Umut Deniz Elci, agustos
ayindan itibaren Editorltge terfi etti. Yeni gorevini
pasta keserek kutladigimiz El¢i’ye, basarilar
diliyoruz.
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Sosyal giivenlik sistemine BES destegi

Ulkemizde uygulanan

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
sundugu avantajlari Avrupa
tilkelerinde bile olmadigina
dikkat ¢eken Katihm

Emeklilik Genel Mudirt
Ayhan Sincek, “Ttrkiye’de
BES sadece bireylerin degil
OKS ile tim ¢ahganlarin da
geleceklerini planladiklar: bir
yapt haline geldi. %25 devlet
katkisi ile yatirdiginiz her

100 liraya devlet de 25 lira
katkida bulunuyor. Emeklilik
guinlerinize bugtinden benzeri
bulunmayan bir yatirrm
yapabiliyorsunuz. SGK’y1
tamamlayan BES ile hem kendi
geleceginize hem de 18 yas tsti
cocuklarimzin da gelecegine
yatirim yapabilirsiniz” dedi.
Gilintimtztn en uygun tasarruf
aracin BES oldugunu aktaran
Ayhan Sincek, “BES, geliri

ne olursa olsun az parayla

tasarruf yapilabilen ve en
masrafsiz alternatif. Hem

kendi gelecegini hem de aile
tyelerinin gelecegini kiiciik
kiictik birikimlerle planlamak
miimkiin. Aylik katki paylarinin
yani sira elde kalan paralar

da donem disinda bireysel
emeklilik hesabimza ek katki
payt olarak aktarip buradaki
tasarrufunuzu ve kazancinizi
artirabilirsiniz. BES, kiiguk
birikimlerle uzun vadede btytik
tasarruflar1 ulagmak isteyenler
icin en uygun tercth. Ancak asil

mithim olan sistemde kalmak,
uzun vadeli plan yapmak

ve gelecegl diiginmek™ diye
konustu.

OZELLIKLE GENCLER
iCiN FIRSAT

Ozellikle genglerin erkenden
BES’e katilmasim 6neren
Sincek, “Genclerimiz BES
sistemine baglarken kiictik
miktarlarda, minimum
tutarlarla baslayabilirler.
Gelirleri arttik¢a 6dedikleri
katki paylarmi artirabilirler.
ilerleyen yaslarda hayallerinin
gerceklesmesine BES

vesile olabilir. Glintibirlik
degisimlerden ve donemlik
dalgalanmalardan kayg1
duymadan, %25 gibi bir
devlet katkisi ve fon getirisi

ile béylesine uzun soluklu bir
sistemin icerisinde olmak paha
bigilemez” seklinde konustu.

Bereket Sigorta, Hasar Destek
Merkezleri ile bircok avantaj sunuyor

Bereket Sigorta, hasar yonetimi alaninda miisteri
memnuniyetini optimum seviyeye ¢ikarmak

ve her zaman musterisinin yanmnda oldugunu
hissettirmek i¢in Hasar Destek Merkezleri’ni

Sigorta ile araglarini kasko kapsaminda risklere
karg: giivence altina alan arag sahipleri, bu
hizmet kapsaminda araglarinda olusan hasarlar
giderilirken kendilerine sunulan ayricaliklarin

devreye aldi. Bereket Sigorta Hasar Destek
Merkezleri'nden hizmet alan sigortallar;
onarim siiresince temin edilen ikame arag
hizmeti, hasarsizlik indirimi koruma, vale

hizmetinin yan: sira kaliteli ve hizli onarim gibi
ayricaliklardan faydalanabiliyor. Bu hizmetlere

ek olarak mekanik ve periyodik bakimlarda

sigortalilara avantajh fiyatlar sunuluyor. Bereket

konforunu deneyimlemis oluyorlar. Tiirkiye
genelinde ilk etapta 36 il ve 47 servis noktasinda
sigortahlarin hizmetine sunulan Bereket Hasar
Destek Merkezleri’nin sayist her gegen giin
artiyor. Projenin 81 ile yayilmasiyla birlikte
Hasar Destek Merkezi avantajlarindan tim
Bereket Sigorta musterilerinin yararlanmast

hedefleniyor.

Lacivert'te Orient Sigorta ile giizel bir agustos giinii...

Istanbul agustos ayinda bir bagka giizel oluyor. Bu
giizelligin i¢inde agustos ay1 yazarlar yemegimiz

i¢in son aylarda vazgecilmez mekanimiz haline

gelen Lacivert Restaurant’ta bulustuk. Yemegimizin
konuklar: ise Orient Sigorta iist yonetimiydi. Orient
Sigorta Genel Midiiri Alper Karayazgan, Genel
Miidiir Yardimcilart Mustafa Necat Ozdemir ve
Birkan Kaymakei giiler yiizleri, samimi ve i¢ten
sohbetleriyle yemegimize renk kattilar.

Alper Bey’in sigortacilik kariyerine Mehmet Aydogdu

sayesinde baglamasi ve beraber uzun yillar ¢aligmig
olmalar1 bir¢ok gtizel aninin bizlerle paylagilmasina
etken oldu. Okan Utkueri ve Egber Ertilgen gecen
ayki yemegimizde aramizda olamazken, Erhan
Dumanl, Sema Ttfekgiler, Timugin Alpay, Fazil
Karaman, Ali Erhan Tamer, Prof. Dr. Samim Unan,
Faruk Omriiuzak, Mechmet Muratoglu ve Ali Eriil,
Orient Sigorta yoneticileri ile bol bol sohbet ederek
sektoriin geleceginden timitli olduklarini ifade ettiler.
(Yakup Sayar)
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Sigorta sektori riskin
yiksek oldugu pek

cok is alaninda verdigi
teminatlar ile gelisimin ve
ilerlemenin oniint aciyor.
Bu alanlardan biri de
yillar stiren Uretim sureci
son derece masrafli

olan uydular ve uzay
sektord. Uydu sigortalart,
tek bir hatanin yizlerce
milyon dolarlik hasara
yol acabildigi bir stiregte
ureticilere ve ulkelere
gliven veriyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortacilarin eli
goklere uzaniyor

Gegtigimiz aylarda Fransiz
Ginesi’'nden firlatilan ve Birlesik

Arap Emirlikleri’nin askeri uydusunu
tastyan European Vega roketinin
infilak etmesi, uydunun maliyeti ve
sigortalanmasi hakkinda tartigmalara
yol acti. Kalkisindan sadece 2 dakika
sonra itig sistemlerinde gergeklesen
bir ariza sonucunda, milyon dolarlara
mal olan roket Atlantik Okyanusu’nun
derinlikleri boylamisti. Uluslararasi
haber ajans1 Reuters’in haberine

gore hem firlatma roketi hem de
uyduyu teminat altina alan sigorta
sozlesmelerinden dogan toplam
tazminat 415 milyon dolara (2.3
milyar lira) ulasti. Buradan yapilacak
6demenin uzay sigortaciliginda bir
rekor olacagi digtinilityor.

Uydu sigortalamak, tahmin edilecegi
tizere riskin ve tazminatlarin ¢cok
yiiksek oldugu bir 1 kolu. Bilindigi
gibi bir uydunun maliyeti hayli yuksek.
Bir uydu projesinin planlamadan
birlestirmeye, test stire¢lerinden
firlatmaya kadar gegen tiretim
sirecindeki toplam harcamalar
milyonlarca dolar bulabiliyor. Durum
boyle olunca da uydu sigortasi hizmeti
verme konusunda ancak finansal
olarak en saglam sigorta sirketleri
ellerini tagin altina koyabiliyor.

SIGORTALANAN iLK UYDU
Uydu sigortacihgmin tarthi 1965
yilinda Lloyd’s of London’da baghyor.
Ik sigorta poligesi, Early Bird olarak
bilinen ve uydu yoriingesine oturtulan
ilk iletisim uydusu Intelsat 1'in firlatma
oncesi gergeklesebilecek fiziksel
hasarlarimi kapsamak tizere yaziliyor.
Kuzey Amerika ve Avrupa arasinda
televizyon, telefon ve faz ile gercek

TUM SUREC SIGORTA
SEMSIYESINDE

Kiresel sigorta brokeri Marsh’a
gore, uzaydaki risk yénetimi
strecleri evrimleserek kisa bir
strede son derece kapsamli ve
detayli bir hale geldi. Uzayin
artik ticari bir alan konum haline
gelmesiyle beraber sigorta
saglayicilar sadece firlatma
anina degil, sirecin tamamina
uygun teminatlar sunuyor. Uzay
ve uydu sigorta drlnleri genel
olarak firlatma 6ncesi, firlatma
sirasinda ve yodringe Ustinde
olmak Uzere 3 fazda hizmet
sunuyor. Uydu konusunda
teminat verilen alanlar soyle:

e Uydunun firlatilmas

e Uydunun yoériingeye oturmasi
e Uzay aracinin firlatma 6ncesi
transferi ve firlatma dncesi
hazirliklar

e Acil durum hasarlan

e Uyduyu tasiyan hava aracinin
hasar gdrmesi

e Yoriingeye oturan uydu igin
G¢Uncd parti sorumluluklar

eis durmasi ve kar kaybr

e Yoriingedeki sdzlesme
yukimlaldkleri

o Uretim tesisi ve firlatma
rampasi

zamanli olarak iletisim saglanmasinin
onunu acan bu uydu, kiiresellesme
tarihinde 6nemli bir rol oynuyor.
Uzayin ticarilesmesiyle de paralel
olarak, Intelsat 1’in firlatilmasindan bu
yana olarak ¢ok sayida sigortact hava-
uzay girisimlerine teminat vermeye
basladi. Giinimiizde uydu firlatma
sureglerinin vazgecilmez bir noktasi da
sigorta sirketleri ile yapilan goriigmeler
olmug durumda.

DEGERLENDIRME
SURECINDEN GECIiYOR

Uydu ve uzay araclarini sigortalamak
uzmanlik isteyen ve son derece
karigik bir stire¢. Munich Re’nin web
sitesinde konuyla ilgili su bilgiler yer
aliyor: “Uydularin sigortalanmasi
hava-uzay uzmanlarinin

tecriibesi bityiik fark yaratiyor.
Uydularn yeni teknolojiler
kullanmas: ve neredeyse her
firlatilan uydunun yeni bir
mekanizma i¢eriyor olmasi
uydularin sigortalanabilirligiyle
ilgili ciddi sorunlar olugturuyor.
Kapsamh bir sigorta poligesinin
tasarlanabilmesi i¢in tiretici sirketin
teknik bilgileri saglamasi ve tretici
ile yapilan bire bir goriigmelerin
operatorler ve brokerle beraber
degerlendirilmesi gerekiyor.”

VEGA HASARI PRIMLERI
%100 ARTIRABILIR

European Vega roket hasar
gerceklesen ilk basarisiz firlatma degil
ve son da olmayacak. Gegtigimiz
yihn ekim ayinda ABD tarafindan
gonderilen SpaceX Falcon 9 roketi
de statik ategleme testi sirasinda alev
alip 20 yildir tahsil edilen sigorta
primini kat kat gecen bir hasara sebep
oldu. Diinya ¢apinda uydu sigortast
primlerini %100 kadar artirabilecegi
tahmin edilen olayn sigortacilara
masrafi 200 milyon dolar1 buldu.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




TURKSAT 1A KAZASI VE TURKIYE'NIN UZAY MACERASI

Turkiye'nin, Tdrksat A.S. ve Fransiz Aérospatiale ortakliginda iki sabit uydu

ile hizh bir ag olusturma ¢abalan sonucunda gelistirdigi Tdrksat 1A projesi,

Glkemizde sigortanin en ¢ok konusuldugu olaylar arasinda geliyor.

Fransiz bir sirket tarafindan Uretilen Tlrksat 1A Fransiz Ginesi'nde yer alan

rampadan 24 Ocak 1994'te saat 23.27'de ateslendi. Ancak firlatici roketin

G¢uncd katindaki bir anza nedeniyle 12 dakika 12 saniye sonra okyanusa

dustd. Uluslararast bir konsorsiyum tarafindan sigortalanan uydunun

yapim maliyeti sigorta sirketlerinden tahsil edildi. Ayni yil firlatilan Tdrksat

1B’nin basarili olmasinin ardindan Turksat 1A'min gbrevini yerine
getirmek icin gelistirilen Tirksat 1C'nin Gretimi 200

2019'un ilk yanisinda sigortali

milyon dolara mal
firlatilan TUrksat
yoringedeki

HEM KURESEL HEM DE
EVRENSEL SIGORTACILAR

GUnimuizde uzay ve uydu
sigortalar konusunda Grln,
hizmet ve damgmalik veren
firmalar arasinda baslica
sirketler su sekilde:

e Lloyd's of London

e Munich Re

e Marsh

e Beazley

o AXA XL

e Allianz

o Starr

olmustu. 1996 yilinda
1C de basarili olarak
yerini almigt.

Sadece firlatma 6ncesi

stireclere teminat veren uydu
sigortalarmdan yilda 10-12 milyon

dolar arasi prim alindigin soyleyen
Marsh Uzay Projeleri Yoneticist John
Munro, Falcon™un basarisizhigr sonucunda
halihazirdaki sigorta poligelerinin

de tekrar g6zden gecirilmesinin
digtiniildugiini soylityor.

Bir ‘uzay’ hasar gergeklestigi zaman
ortaya ¢ikan hasar son derece buytk
oluyor. Ornek olarak, 2015 yihnin

may1s ayinda Centenario mobil iletigim
uydusunun Meksikanin geligtirdigi
MexSat sisteminin hata vermesi
paralelinde havada infilak etmesinin
sonucunda sigortacilar 390 milyon dolar
hasar 6demek zorunda kalmigti. Ne kadar
buytk olursa olsun, bu dl¢ekteki hasarlar
sigortacilar1 zor duruma sokabiliyor.

afet hasar1 19 milyar dolar

Swiss Re’ye gore dogal afetlerin yol agtig kiiresel ekonomik hasar
20197un 1lk yarisinda 44 milyar dolara ulasti. Sigortal hasar ise 19
milyar dolar seviyesinde kaldi. Bu rakamlar gectigimiz yillarin ¢ok
altinda.

Sigorta devi Swiss Re, 2019 yilhnmn ilk 6 aymdaki kiresel afet
hasarim agiklach. 2019’un ilk 6 ayinda meydana gelen 44 milyarhik
ekonomik hasar, son 10 yil icerisinde kaydedilen 109 milyar
dolarlik ilk yar1 ortalama ekonomik hasarinin oldukga altinda
seyretti. 2018’in aym periyodunda goriilen 51 milyar dolarlik
ekonomik hasarm da altinda kaldi. Swiss Re’ye gore, 2019’un ilk
yarisinda gergeklesen hasarin 19 milyar dolar sigortaliydh.
Raporda, sigorta hasarlarin biiytik kismimn firtinalar ve sellerden
geldigi bilgisi verildi. Yiln ilk yarisinda gerceklesen felaketlerde 5
bin kisinin 6ldiigii ya da kayboldugu belirtildi.

Dogal afetler kiiresel afet hasarinin 40 milyar dolarim olugtururken
bu rakamin 2018’in ilk yarisindaki 45 milyar dolarlik hasarin
gerisinde oldugu gériildii. Insan kaynakli felaketlerin bilangosu

4 milyar dolar oldu. Dogal afetler sonucu meydana gelen

kiiresel sigorta hasarmin 15 milyar dolar ile 2018’1n ilk yarisinda
kaydedilen 21 milyar dolarin altinda oldugu ifade edildi. Insan
kaynakl felaketler ise 2018’in ilk yarisinda 5 milyar dolar
seviyesine ulagirken, bu saymnin 2019°da 4 milyar dolarda kaldig
belirtildi. Swiss Re’ye gore sadece %42’si sigortalanan toplam
ekonomik hasarin ise 2018’in ilk yarisindaki sigortalanma oram
%52 ydi.

Basra Korfezi'nde savas riski
primleri 10 kat artti

ABD ile Iran arasindaki Basra Korfezi gerilimi artmaya devam
ederken, deniz sigortacilari, tanker saldirilar ve el koymalarindan
kaynaklanan taleplerden 100 milyon dolardan fazla para 6dediler.
Norwegian Shipowners Mutual War Risks Insurance Association’a
(DNK) gore, savag riski primleri 2019°da 10 kat artarken Hiirmiiz
Bogazi'nda seyreden gemiler her seferinde 300 bin dolari ile 400
bin dolar arasinda 6deme yapmak zorunda kaliyor.

DNK Genel Miidiirii Svein Ringbakken, Wall Street Journal’a
verdigi demecte, “Diinyanin en islek su yollarindan birinde deniz
tasimacihigr maliyeti 6nemli 6lciide artti ve yakin bir zamanda
gerginligin azalmasin beklemiyoruz” dedi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania «  Azerbaijan www.iuc-group.com
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‘Mesleki sorumluluk 51g()1'ta|ar1
beklenen ilgiyi gormuyor’

Mesleki sorumluluk
sigortalarinin gelismis
ulkelerde 6nemli bir yer
tuttugunu belirterek, “Bu
Urtinlin gelisimi havuzun
blyimesine ciddi katki
sagliyor” diyen Sigorta
Acenteler Dernegi
(SAB) Bagkani Resit
Cakas, Ulkemizde ise
sorumluluk sigortalarina
gereken ilginin
verilmedigini ifade etti.

Sigorta Acenteler Dernegi (SAB)
Bagkani Resit Ciakas, gelismig
tilkelerde mesleki sorumluluk
sigortalarinin bilinirliginin son
derece yiiksek oldugunu soyledi.
Bir¢ok meslek erbabinin meslegini
icra ederken mesleki sorumluluk
sigortalarini olmazsa olmaz olarak
kabul edip, daha meslek hayatlarima
baglarken satin aldiklarinin altin
¢izen SAB Bagkani1 Cakas, mesleki
sorumluluk sigortalarina yonelik
gorislerini paylagti. “Baz tilkelerde
ozellikle avukatlar ve doktorlar
mesleki sorumluluk sigortast
yaptirmadan ¢aliyma izni alamiyor”
diyen Resit Cakas s6zlerini soyle
strdurdt: “Buna bagh olarak da
mesleki sorumluluk sigortas: geligmig
tilkelerde sektérde 6nemli bir paya
sahip ve bu alanda uzmanlagmig baz
sigorta sirketlerinin portféyiinde ¢ok
énemli bir yer tutuyor. Ulkemizde
de mesleki sorumluluk sigortalar
konusunu ele alirken geligmig
tilkelerdeki 6rneklerle kargilagtirmak
ya da bizdeki uygulama eksiklerini bu
ornekleri baz alarak degerlendirmek
bizi her zaman dogru sonuca
ulagtirmayacaktir. Ancak bu konu ele
alindiginda yurt digt uygulamalarina
deginmeden degerlendirmek de bizi
dogru sonuca gétirmez.”

Diger bircok sektorde oldugu gibi
sigorta sektorinun de toplumsal
bircok parametreden etkilenerek
geligim gosterdigine vurgu yapan

Resit Cakas, “Mesleki sorumluluk
sigortalarmin Avrupa’daki ilk
uygulamasmin 19. ytuzyilda
bagladigini, zaman icinde ihtiyaca
gore geligtigini, meslek gruplarinda
uzmanlagmaya gidildikge bu tiir
policelerin de gelisen meslek gruplar:
paralelinde ¢esitlendigini goriyoruz.
Oyle ki portfoy agirligmin ok
buyiik bir kismi mesleki sorumluluk
sigortalar tizerine kurmug sigorta
sirketler1 tarafindan faaliyet gosteriyor
ve bu trtiniin gelisimi ve pastanin
blytimesine ¢ok ciddi katk: sagliyor”
diye konustu.

ULKEMIiZDE UZUN SURE
MESAFELI YAKLASILDI
Ulkemizde ise mesleki sorumluluk
genel sartlarinin ancak 2006 yilinda
yayinlanabildigine isaret eden Resit
Cakas, temelde mesleki hatalardan
dolay1 olusacak zararlara teminat
saglayacak, mesleki sorumluluk
sigortast konusunun 16 Mayis 2006
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige girdigini belirtti.

Mesleki sorumluluk sigortas: genel
sartlarina bakildiginda gerek sigorta
konusu gerek icerikler bakimmdan
son derece makul ve ihtiyaci
kargilayict olmasina ragmen, bu
alandaki havuzun maalesef son
derece ciliz kaldiginm séyleyen Cakas,
“Hatta bir¢ok meslek erbaplari kendi
alanlariyla ilgili mesleki sorumluluk
sigortalarindan haberdar bile

MESLEKi SORUMLULUK SIGORTALARINDAKi YANLISLAR

SAB Baskant Resit Cakas, mesleki sorumluluk sigortalarinin dlkemizde
istenilen seviyeye gelmemesinin nedenlerini s6yle siralad:

e Genel sartlar dizeyinde bile daha 20 yilin1 tamamlamamis olan mesleki
sorumluluk sigortalarinin Glkemizde halen emekleme déneminde oldugunu
ve buna bagli olarak toplumda bilinirlilik dizeyinin son derece digik
oldugunu kabul etmek gerekir. Bu da meslek erbaplarinin bu policelere
temkinli yaklagmasina neden oluyor ve bu policelerin satig streclerini

yavaslatiyor.

e Sigorta sektori ile tiketici arasinda hala tam bir glivenin tesis edilmemig
olmasi &zellikle yeni Griinlere olan talebin disik olmasina sebep oluyor.
Gegmisten gelen sigortaci ve sigortali arasinda var olan itilaf algisi bu
Urlnlere olan talebin sinirli olmasina sebep oluyor. Birgok meslek grubunun
meslegini ifa ederken hata yapmayacagini disinen bir yaklagim icinde
olmasi ve dahasi olusacak hatalarda tiketicinin magduriyetini gidermek
icin ilgili birimlere bagvurmayacagi kanisinda olmas1, daha da kotisi
olusabilecek hatalarla ilgili yeterli sorumluluk hissetme duygusuna sahip
olmamasi bu poligelere talep olusmasint engelliyor. Ayrica tiketicilerin
magduriyet durumunda ¢esitli birimlere basvuru konusunda yeterince
bilin¢li olmamasi1 da meslek erbaplarinin yaklagimini destekliyor ve
maalesef bu da policelerin satigina olumsuz yonde etki ediyor.

e Sigorta sirketleri mesleki sorumluluk sigortalarina mesafeli yaklasiyor

ve bu branstaki primi artirmak igin yeterince istekli davranmiyor. Sigorta
sirketleri Glkemizde Gzellikle kaza, yangin, saglik gibi lokomotif branslara ilgi
gostererek bu branslarda pastay biyitmek icin tanitim yapiyor. Ornegin;
hi¢bir televizyon veya radyo kanalinda yayinlanmig bir tanttim reklami
gdrmek mimkin degil. Belki de mesleki sorumluluk sigortasini yeterince
biyimeyecegi algist olustugundan sigorta sirketlerinin de bu alana ilgisi
minimum seviyede kald1. Hal boyle olunca mesleki sorumluluk sigortalan

henlz yeterli blyiklige ulagmadr.

e Bu balas agis1 bu sekilde devam ederse yakin vadede de bu alanda bir
biylimenin gerceklesmesi ve bu alanin biyimesi pek beklenmiyor.

degiller. Bu brang policelerinin yeterli
seviyeye ulasmamasi, bu alandaki
dretimin kiciik kalmasi hem sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin baksg
acis1 hem de tiiketicinin bu konuya
son derece mesafeli yaklasmasindan
kaynaklaniyor” diye konustu.

ACILEN YAPILMASI
GEREKENLER

Mesleki sorumluluk sigorta prim
tretiminin tilkemizde ¢ok az
olduguna dikkat ¢eken Resit Cakas
sozlerini ise s0yle tamamladi:

“Bu tarz policelere gelen talebin
istenilen noktaya gelmemesini,

bu grup poligelerin gelisimine

engel olarak gérmemek lazim.
Oncelikle hedef kitlelere (gesitli
meslek erbaplarina) ulagmak igin
ozel galigmalar yapilmal. Bu
konuda sigorta sirketlerine 6nemli
gorevler diigiiyor. Unutmamak
gerekir ki zaman degisiyor, buna
paralel olarak sigorta ihtiyaglar

da degisiyor. Sadece yangin, saglik
ve kaza gibi lokomotif branslarla
sigorta sektoriindeki pastay istenilen
buyiiklige ulagtirmak pek miimkiin
degil. Bizim de artik dinyanin diger
bir¢ok tilkesinde oldugu gibi yeni
olusan sigorta ihtiyaclarini tespit
edip, hem bu alanda yeni tirtinler
gelistirmemiz, hem de piyasaya daha
once sunulmus tirtnleri gézden
gegirerek ihtiyaci kargilar hale
getirmemiz kaginilmazdir. Diger

bir konu da mesleki sorumluluk
sigortalar ile ilgili egitici tamtimlarin
yapimas: yonindeki cahiymalar.
Yani bu tirtinlerin bilinirliginin

¢ok dustik seviyelerde oldugu tim
sektor tarafindan bilinen bir gergek.
Dolayisiyla bu konuyla ilgili tanitim,
bilgilendirme ve triin gelistirme gibi
alanlardaki sorunu bugtin oldugunun
aksine sadece bir iki sirket degil tim
sektor ortak bir vizyonda tstlenmeli,
gerekli cabay: géstermelidir.”
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Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektdriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda eyliil
ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 3 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katihm sertifikas:
verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV EYLUL AYI EGiTiM PROGRAMLARI

Bireysel Farkindalik

insaat All Risks / Montaj Sigortalan, Sorumluluk Doguran Hasarlar ve

Bagli Kar Kayiplan

Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye)
Etkin Geri Bildirim ile Performans Yonetimi
Saglik Sigortalarinda Risk Degerlendirme

(Medical Underwriting)

Tekne ve Yat Sigortalan / Insurance Time Clauses
Oto Yedek Parca Tanimlan ve Kaza Geciren Araclarda

Deger Kayb1 Uygulamasi

Raporlama Odakli Dashboard Uygulamalan
Yangin Sigortalan Risk Kabul Kriterleri ve

Elektrik Nedenli Yangin Hasarlar
Sigorta Sirketlerinde I¢ Denetim

EGITiM TARiHi EGITMEN
3-4 Eylul Beral Fisekgi

5 Eylil Aglan Ozer

6-7 Eylul Ulag Cardak
12-13 Eylal Nilgin Yiksel
14 Eylal Dr. Kaspar Zakaryan

18 Eyldl Kaptan Murat Igikl

20 Eylal Zafer Senler
20-21 Eyldl Ulas Cardak
24 Eylal Dr. Ceyhun Eren

25-26-27-28 Eyldl Doc. Dr. Metin Sanaslan

(Finansal Tablolar ve Faaliyet Denetimi)

Bilgi Islemcilere Yonelik Temel Sigortacilik
R Ile Aktueryal Uygulamalar ~Fiyatlama~ )
Nakliyat Emtia Sigortalarinda Hasar, Ricu ve Uygulamadan Ornekler 30 Eylal

26-27-28 Eylil Faruk Omriuzak
28 Eylul Taylan Matkap & Dr. Sirzat Cetinkaya
Av. Egemen Girsel Ankarali

‘R’ ile aktiieryal uygulamalar egitimi

Son yillarda hem akademik
alanda hem de sigorta sektérinde
kullanimu artan ‘R’ yazihminin
aktiierya alaninda kullanimim
detayl bir sekilde anlatmay1
amagclayan egitim TSEV’de 28
Eylul’de ger¢eklesecek. Taylan
Matkap ve Dr. Sirzat Cetinkaya
tarafindan R yazilimi egitiminin
Almanya’daki modeli 6rnek
alinarak 6zel olarak tasarlanan
egitimde, ‘R’ yazihminin aktiieryal
analizlerde bir arag olarak nasil

kullanilabilecegi anlatilacak. ‘R’
yaziliminin tcretsiz olmast ve
uygulamacilara kendi programlarin:
tasarlayabilme imkani sunmas,

son yillarda aktiierler tarafindan
risk 6l¢mede bu yazihmin kullanim
poptilerligini artirnmg durumda.

Ik kez gectigimiz yil TSEV’de
diizenlenen egitim yogun ilgi gordi
ve olumlu geri bildirimler Gzerine
bu yil tekrar planlandi. Kayit ve
detayh bilgi icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Aktiierlik sinavlarina yonelik egitimler devam ediyor

Her y1l bahar ve gtiz donemlerinde Hazine
ve Maliye Bakanlig: tarafindan SEGEM
aracihgiyla yapilan aktierlik smavlar
oncesinde TSEV tarafindan gergeklestirilen
sinava yonelik egitim programlari giiz
doneminde de devam ediyor. Egitim

Egitimin ad Baslangic tarihi
Hayat Di1s1 Sigortalar (3. Seviye) 4-13 Eylal
Risk AnalizigAktleryal Modelleme (2. Seviye) 5-28 Eylil
Finansal Matematik (1. Seviye) 6-28 Eylil

Matematik (1. Seviye)
Finans TeorisigUygulamalar (2. Seviye)

30 Eylal-16 Ekim
30 Eylul-14 Ekim

programlarinin baslangig ve bitig tarihleri
sagda yer almakta olup, kayit ve detayh
bilgi icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret

edebilirsiniz.

37. donem Temel Sigortacilik Egitim Programi basliyor

1973 yilindan giiniimiize dek
stiren ve sektortn en ¢ok ilgi ¢ceken

egitim programi haline gelen Temel

Sigortacilk Egitim Programi’nin
(TSEP) 36. donemi haziran ayinda
sona ererken 7 Ekim’de baslayacak
olan 37. donem kayitlart temmuz
ayinda acildr. Iki yartyildan olugan

programin kayitlar1 3 Ekim’de sona

erecek.

TSEP’in ilk yartyilinda temel sigorta
bilgilerinin yani sira ekonomi/finans,
istatistik, pazarlama/sats, kisisel
gelisim egitimleri verilirken, ikinci
yartyihinda ise katthmcilar 6 brangtan
(Yangin-Mithendislik Sigortalars,
Saghk Sigortalari, Kaza Sigortalars,
Nakliyat Sigortalar:, Hayat
Sigortalar1 ve Muhasebe) birinde
uzmanlagiyor.

Sektoriin st dizey yoneticileri

ve uzmanlari ile akademisyenler
tarafindan verilecek derslere ilave
olarak yangin, nakliyat ve kaza
branglarinda hasar uygulamalari ve
ckspertiz siirecleri derslerinin bir
parcasi olarak saha ¢aliymalar: da
gerceklestiriliyor. Programla 1lgili
ayritih bilgi almak icin TSEV

internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

SEKTORDEN

] sigortact

Prof. Emiliano
A. Valdez TSEV'de

TSEV bir ilke imza atiyor. Aktlerya
konusunda Aktterler Dernegi

ile birlikte ilk egitim programi
gerceklesiyor. 2020 yilinin Subat
ayinda ‘Aktleryal Risk Modelleme
ve R ile Veri Analizi’ konulu iki
gunluk bir egitim verilecek. Egitmen
Connecticut Universitesi'nden Prof.
Emiliano A. Valdez olacak. Prof.
Valdez'in 2018 yilinda "Actuarial
Statistics with R” adinda sunulan
bir kitab1 da bulunuyor. Egitim ile
katiimailann risk modellemesinde
etkin olarak yer alan R programini
kullanabilemelerinin yani sira
programin aktlerya bilimi,

finans ve kantitatif risk yonetimi
uygulamalarini da 6grenmeleri
amaglaniyor.

Sigortacilara
yonelik ingilizce
egitimi tekrar
basliyor

Sigorta sektdrinde calisanlarin
mesleki ingilizce ihtiyacina yénelik
olarak hazirlanan Mesleki ingilizce
Egitim Programi gelen talep
Uzerine eylilde tekrar basliyor.
“Ingilizce Sigorta ve Reasiirans
Terimleri (Hayat Dis1)" ile “ingilizce
Yazisma" olarak iki ayn bélimden
olusan program 25 saat srecek
olup dileyenler arzu ettikleri
bélime katilabilecek. Programin
ilk béliminde sigorta hukuku,
muhasebe, finans, tagimacilik,
denizcilik ve reasiransla

ilgili Gnemli terimler cesitli
orneklerle agiklanacak. Asgari
orta diizey ingilizce gerektiren
egitimde katibmcilanin gerek
ingilizce hayat disi sigortacilik ve
reasirans terminolojisi ile ilgili
bilgi seviyelerinin artirilmasi

ve profesyonel ig hayatlarinda
daha etkin teknik Ingilizce
kullanabilmeleri hedefleniyor.
Ayrica programda yapilan temel
yazim/yazisma hatalarn gbzden
gecirilecek, cesitli 6rnek ve
oneriler yardimiyla katiimcilanin
bu konudaki yetkinlikleri
artinlacaktir. Ali Aksener‘in
verecegi egitim ile ilgili detayli
bilgi icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Yeni baglayanlar
icin sigortacilik
egitimi

"Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga
Giris Program1” hayat disi ve
hayat sigortalan 6zelinde iki ayn
program olarak 1 Ekim'de basliyor.
Egitime iliskin kayitlar eylil ay1
boyunca devam edecek. ‘Hayat
Dis1’ sigortacilikta 4 gin; ‘Hayat'
sigortaciiginda ise 3 giin seklinde

planlanan program icin son
basvuru tarihi 27 Eyldl.



Hizmet paketi uygulamasinda

Satig sirasinda
garantinin 6tesinde

bir koruma igin ihtiyari
olarak sunulan hizmet
paketlerinde goriilen bazi
olumsuzluklar kamunun
konuya egilmesine
neden oldu. Sigorta
niteligi de tasiyan bu
paketlerin sigortaci
olmayanlar tarafindan
satiginin devami
Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un
57'nci maddesine gore
sekillenecek.

Son yillarda elektronik cihaz ve
otomobil gibi tagmir mallarla

birlikte tiiketicilere satilan ve esas
olarak saticinin yasal garanti
yikimliliginin genisletilmesine karg:
koruma saglayan ve hasarh cithazin
sahibinden alinip onarilmasi ve onarim
bitince ona geri gotiirtilmest gibi baz
hizmetleri de igeren “hizmet paketleri”
onemli sayilara ulasmigtir. Bu hizmet
paketlerini pazarlayan ticaret firmalar
bunlari satin alan miisterilere karst
ustlendikleri ytikiimlulukleri cogu
halde yaptiklan sigorta sozlesmeleri
araciligiyla sigortacilara aktarma
yoluna gitmektedirler.

Hizmet paketini satan ticari firmanin,
paketin iligkin bulundugu egya
tizerinde sigortalanabilir ¢ikar
mevcuttur. Clinkt bu cthaz veya egya
hasarlandig1 veya zayi oldugu vakit
satict firma edim yuktimlisi haline
gelmekte ve masraf/6deme yapmasi
gerekmektedir. Bu ¢ikarini kendi adina
yaptiracagl bir egya sigortast ile teminat
altina aldirmas1 miimkiindur. Sigorta
korumasini mutlaka bir sorumluluk
sigortast aracihgiyla elde etmesi
kanimizca zorunlu degildir. Bu sebeple
mesela bir elektronik cihaz i¢in hizmet
paketi satmug olan ticari kurulus, satip
teslim ettigi elektronik cihaz tizerinde
artik miilkiyet hakki veya rehin gibi bir
ayni hakki bulunmamasina ragmen,
kendi ad ve hesabina sigorta sdzlesmesi
kurabilir ve bu cihaz hasarlandig veya
zayl oldugunda, bu ytizden malvarlig:
kotiilesmis dl¢lide o sigortadan
yararlanabilir. Diger taraftan, hizmet
paketini satin almig olan miisteri de o
paketin iliskin bulundugu cthaz veya
egya uizerinde ¢ikar sahibidir.

HEDIYE SIGORTA

Su halde, hizmet paketinin konusunu
olusturan cihaz veya esyaya iligkin
mal sigortast, hizmet paketini

satan ticari firma tarafindan

“kendi hesabina sigorta” olarak
yaptirilabilecegi gibi, musteriler lehine
de yaptirilabilmektedir.

Misteriler lehine sigorta yaptirilmasi
olasihginda, hizmet paketini satan
ticaret firmasi tarafindan musteriye
bu sigortanin “ona hediye edilmis
oldugu” bilgisi verilmektedir. Bu
“hediye” sigortanin sigorta ettireni
hizmet paketinin saticist ticari firma,
sigortahsi ise hizmet paketini satin alan
misteriler olarak belirlenmektedir.
Miisteri, kendi lehine yapilmig bu
sigortaya dayanarak dogrudan
sigortactya kargt sigorta edimi alacaklist
sifatiyla talepte bulunabilmektedir.
Hizmet paketinin iligkin bulundugu
elektronik cihaz i¢in, bu cthaz ve

buna iliskin hizmet paketini satan
firma tarafindan, cihazi ve hizmet
paketini satin alan musteri lehine
elektronik cihaz sigortast yaptirilmasi
durumunda, misteri gerek yasal veya
ithtiyari garanti kapsaminda olan
bozulma rizikosu i¢in, gerek yasal veya
uzatilmig garanti digindaki rizikolar
icin bu sigortadan yararlanabilecektir.
Hizmet paketleri “sigorta destekli”
olarak satildig1 ve bu paket
kapsaminda tistlenilen edimlerin yerine
getirilmesi rizikosu buiytik oranda
sigortactya aktarildigi icin, paketin
fiyatin1 belirleyen faktorlerin baginda
sigorta gelmektedir. Su halde tiiketici
her halde sigortanin karsiligini “hizmet
paketi ticretine dahil olarak” satictya
6demektedir.

GARANTI Mi SIGORTA MI?

Yasa geregi zorunlu olarak verilen ve
kargihginda ticret alinamayan “yasal
garantiler “ve verilmest istege bagh
olan “ticari garantiler” ayrimi Avrupa
Birligi hukukunda da mevcuttur. AB
hukukunda hakim olan anlayisa gore
ithtiyari garanti, tiretici veya saticinin
hukuken vermeye zorunlu olmadig
hizmetleri kapsar. Ticari garanti, iligkin
bulundugu tirtiniin satig fiyatina dahil
edilebilecegi gibi, ek bir ticrete de
tabi kilinmig olabilmektedir. AB tiyesi
bir¢ok iilkede ticari garantiler, 6nerilen
ek hizmetin kapsam ve stiresiyle
orantih sekilde “ticret karsilig”
saglanmaktadir. Bu ek hizmet de gogu
durumda “uzatilmig veya genisletilmis
garanti” olarak adlandirlmaktadir.
Ticari garanti, tiikketicinin yasa

geregl yararlandigl garantiyi

ortadan kaldirmamakta, onun

yerine ge¢cmemekte, fakat titketicinin
haklarmi genisletmektedir Ucrete tabi
ticari garantiler ¢ogu halde tiiketiciler
tarafindan bir tir “sigorta” olarak
algilanmaktadir. Gergekten de ticret
kargiligh pazarlanan hizmet paketleri
ile sigorta arasinda benzerlik oldugu
actktir. Tuketiciden, bir rizikoya maruz
kalmasi olasihgr i¢in biiytik sayilar
yasasina gore hesaplanan bir karsihk
almmakta, boylece bu rizikolarin
ortaya ¢gikaracag: parasal yiik, benzer
durumda olan kigiler topluluguna
dagitilmaktadir.

Ancak belirtmek gerekir ki,

riziko niteligini tagtyan olaydan
kaynaklanacak zararin 6denmesi
yalnizca sigorta s6zlesmesinin konusu
degildir. Garanti sézlesmesi de ayni
amaca yonelik olabilir. Sorun, yapilan
sozlesmenin sigorta sozlesmesi olup
olmadigmin nasil belirlenecegidir.

Iste tam bu noktada su soru giindeme
gelmektedir: Acaba saticinin veya

tireticinin misterilerine sattig1 hizmet
paketleri, gergekte bir gesit “sigorta
trind” satist mudir? Eger boyle
nitelenmesi lazimsa, bu satigin yalmzca
sigortacilik faaliyetinde bulunmak
tizere ruhsat almg sigortacilar
tarafindan m gerceklestirilmesi
gerekmektedir?

‘BEDEL TALEP EDILEMEZ’
Thurkiye’deki hukuksal durum
hakkinda su gézlemleri yapabiliriz:
Tiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun (TKHK) m.57(1) “ihtiyari
(istege bagl) garanti” baghg:
altinda satici, saglayic, iiretici veya
ithalatgilarim “mal veya hizmetle
ilgili degisim, onarim, bakim, bedel
iadest ve benzeri hususlarda ilave
taahhtitlerde bulunabileceklerini”
htkme baglamaktadir. Ancak TKHK
m.57(2) “1htiyari garantl taahhidi
stiresince, taahhtut edilen haklarin
kullamlmas: nedeniyle tiiketiciden
masraf talep edilemeyecegini”
ongormustur. TKHK m.57(2)’ye
iligkin gerekce su sekildedir:
“Tkinci fikra gerei satic ve saglaywcilar
taahhiit ettikler: haklar: kullandiriken
herhang bir ticret alamayacaklardu:
Ornegin beg yil iicretsiz onarum hakke
vermag olan bir satict bu bes yillik garanti
taahhiidii win mal onaruken tiiketiciden
tamu; isgilik, parga ve benzert iicret ady
altinda bir bedel talep etmeyecektir.™

TKHK m.57(2)’nin amacinin “ihtiyari
(ticari) garanti” kargihgida tiiketiciden
highir para alinmamasini saglamak
oldugu kabul edilirse tilkemizde
tiketiciye “hizmet paketi” ach alinda
“thtiyari garanti” satilmasinin hukuka
uygun olmayacag sonucuna varmak
gerekecektir. Fakat eger s6z konusu
hitkmiin “yalmizca kendisine en basta
garanti taahhtidiinde bulunulan
tiketiciden daha sonra garanti
ediminin fiilen ifa edilmesi gereken
anda garantinin fiili maliyetinin
istenmesini yasakladigi; buna mukabil
kugiik bir ticret kargihginda tiketiciye
ticari garanti semsiyesi altina

girme hakkinin satilmasina engel
olmadigr” fikri benimsenirse, durum
degisecektir. Ogretide Inceoglu’nun
TKHK m.57(2) hakkinda “Ihtiyari
garanti i¢in en bagtan ek bir ticret
istenmesine engel olmadig;; TKHK
m.57(2)nin satici veya treticinin
taahhiit ettigi onarim veya bakim

gibi hizmetler i¢in sonradan masraf
talep edilmesini yasakladigy; hitkmiin
amacinin tuketicilerin ek bir
taahhiitte bulunuluyor gibi kandirilip
sonradan bunun masraflarinin
kendilerinden alinmasimin, boylece



donim noktas

titketicinin onarim diledigi kigiye
yaptirmak konusundaki 6zgtirligtiniin
sinirlanmasinin 6ntine ge¢mek oldugu;
bedel talep etme yasaginin taahhiit
edilen edimin yerine getirilmesine
iligkin bulundugu, buna karsilik

tiretici veya saticinin taahhiit etmek
zorunda olmadiklar bir yukiimliligin
kargiliginda bastan ek ticret
istemelerinin s6zlesme serbestligi icinde
degerlendirilmesi gerektigi” yorumu
benimsenmektedir (bkz. Dog.Dr. Murat
Inceoglu, Ayiba Kars1 Tekeffil ve
Garanti Sorumlulugu’ Yeni Tiiketici
Hukuku Konferansi (Makaleler-
Tartigmalar), Istanbul 2015, s. 237-
238).

GENISLETILMiS HiZMET
SIGORTA SAYILAMAZ
Tirkiye’deki uygulama da bu
yoruma paralel bir sekilde ortaya
ctkmug ve siirdiirilmistir. Hazine ve
Maliye Bakanhg: Sigortacilik Genel
Midirligi, yaptig: diizenlemede
hizmet paketi satiglarinin gegerli
oldugunu varsaymistir. 25.04.2014
guinlii Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri
Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine ﬂi§kin Yonetmeligin
(kisaca SKDFTLYSSMASSIY)
“sigortacilik kapsaminda
degerlendirilemeyecek sozlesme ve
faaliyetler” baghkh 6’nc1 maddesinin
2’nci fikrast s6yledir:
“....... Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanuna dayamlarak gikarilan ...........
Garanti Belgest Yonetmeligi kapsaminda
vertlen bakum, onarim ve kullanima
iliskin garanty ile bu garantinin kapsamin
geniglelen veya siiresint uzatan sozlesmeler
ya da garanti belgesi muafiyetine girmekle
birlikte diretict veya ithalatgr tarafindan
verilen soz konusu hizmetler bir bedel
karsihginda yapilyor olsa bile sigorta
sozlesmest olarak kabul edilmez.”

Bu hiikim, yasal garantinin kapsamim
genigleten hizmet taahhititlerinin
“Ucrete tabi tutulmus olsalar dahi”
sigorta sayllmayacagin belirtmektedir.
Ote yandan, SKDFTLYSSMASSIY,
gerek musteri memnunlugunu
ve bagliligim saglamak amaciyla
miisterilere armagan edilen gerek
hizmet paketleri dahilinde yer
alan “hediye” sigortalar1 da gecerli
saymig ve bunlara iligkin bazi 6zel
kurallar belirlemigtir. “Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri”
bagliklh SKDFTLYSSMASSIY m.8
uyarinca bir s6zlesme iliskisine bagh
olarak tiiketici Iehine yapilan sigorta
sozlesmelerinde

- Sigorta ettiren, kendisinin teminat

verdigi (sigortact oldugu) izlenimini
yaratmamahdir (fk.1)

- Sigorta sozlesmesinin yapilmasina
esas teskil eden sozlesmede
sigortacinin kim oldugu ve sigorta
tazminatinin sigortaya iligkin
diizenleme ¢ergevesinde 6denecegi
belirtilmeli, sigortact ile yapilan
sigorta sozlesmesinin bir 6rnegi
tiiketiciye verilmeli ve tiiketici ilave
bilgilere nereden ulagabilecegi
konusunda bilgilendirilmelidir (fk.2).
- Sigorta ettiren, sigorta sirketinden
ticret ya da komisyon veya benzeri
menfaat elde edemez, sigorta
sirketine prim geliri saglamak
amactyla tiiketici lehine sigorta
sozlesmesi akdedemez (tk.3).

HIiZMET PAKETi SATANLAR
ARACI DEGIL
Hediye sigortalarla ilgili olarak son
zamanlarda bazi1 olumsuzluklarm
saptandigr anlagilmaktadir. Hazine ve
Maliye Bakanhg: Sigortacilik Genel
Mudiirligi tarafindan Turkiye Sigorta
Birligi'ne gonderilen 02.08.2019 giinlii
yazida (6zetle),

-Prim belirleme, hasar stirecinin

takibi gibi bazi islemlerin sigortaci

olmayan kisilere devredildigi, ancak

destek hizmetlerine iliskin kurallara

uyulmadig

-..... Hediye sigorta tirinlerine

iligkin yanhg ve yamltic bilgilendirme

yapildig

- Sigortanin aslinda hizmet paketinin

ana unsuru oldugu ve bunun hizmet

paketinin fiyatina dahil edilerek

miisterilere yansitildig1 ve paketleri

satan kigilerin bundan kazang elde

ettikleri

- Hizmet paketini satanlarin ashnda

sigorta Uriind i¢in sigorta aracilig

yaptiklart belirtilmigtir.
Bu sebeplerle, hizmet paketi icinde
sigorta tirtint hediye edilmesi
uygulamasinin yerinde gérilmemesi
gerektigi vurgulanmigtir. Ancak
Sigortacihk Genel Mudiirligiinin
daha sonra 09.08.2019 tarihli yaz ile
konu hakkinda yeni bir degerlendirme
yapilmasina karar verildigi
actklanmugtir.
Kanmmizca, hediye sigorta igeren
hizmet paketleri sorununa agagidaki
hususlar dikkate alinarak ¢6ztim
getirilmelidir:

- “Ticari garanti” satis1 diinyada

yayginlagmis ve genellikle kabul géren

bir uygulamadir.

- Ticari garantinin sigorta ile

biiyiik benzerlik gosterdigi

dogrudur ve sigorta faaliyeti olarak

degerlendirilmesi de kanimizca yanlhs

degildir.

- Bu faaliyetin miinhasiran

sigortacilar tarafindan ytrtitilmesinin
zorunlu olup olmadig ise apayri

bir husustur. Ticari garantilerin
“saticilar” ve “Ureticiler” tarafindan
ticret kargihigr miisterilere satilmasina
imkan saglayan bir diizenleme
hukuken mumkiindir.

- TKHK m.57 htkmiiniin ihtiyari
garantilerin satigina yesil 1tk yakmag
oldugunun kabul edilmesi, bir
yandan tiiketiciye, ciiz’i iicretle
hizmet paketi satin alarak, onarim
veya ikame maliyetinden kurtulma;
diger yandan da satic1/treticiye paket
satigindan kar edebilme gibi dengeli
bir ¢6ztimiin hayata gegirilmesine
olanak saglar.

- Hizmet paketi satiginin
yasaklandiginin kabulii olasihiginda
ise, satic1 veya tretici ihtiyari garanti
vermedigi takdirde, zarar rizikosu
biitiiniiyle tiiketici tizerinde kalmug
olacaktir. Ancak zarardan korunmak
icin tiiketicinin kendisinin gidip
sigorta yaptirmast mimkundiir.

Su husus actk degildir: Satict, bir
mal icin ticari garanti vermeyi, o
mala iligkin satig fiyatin1 yukselterek
onerirse ne olacaktir?

- TKHK m.57(2)'deki “masraf™
sozcugl karigikhik yaratmaktadir.
Tiketiciye ticari garanti satildiktan
sonra bir de kendisinden masraf
alimmasi zaten pek dustintlebilecek
bir husus degildir. Satic1/tiretici

en basta aldig: karsiliga ek olarak
ayrica bir de “masraf™ isteyecekse

o garantiyl neden satmug olacaktir?
Garanti satig1, masraf yapma
gereginden kurtarmaya yoneliktir.

- Sigortacihk Genel Mudurlugi
tarafindan 02.08.2019 tarihli yazida
alt1 ¢izilmis olan aksakliklara gelince:

m Bazi kuruluglardan destek
alinirken, destek hizmetlerine iligkin
diizenlemeye uygun davranilmamasi,
hediye sigorta satiginin
yasaklanmasina yol agmamahdir.
Kural ihlali yapan sigortacilar varsa,
bunlar hakkinda yasal yaptirimlarin
uygulanmasi yeterli olmahdir.

= Bilgilendirmede eksiklik varsa, bu
halde de ¢6ztim yukaridaki gibidir.
Bu yikimliliigtintn ihlal eden
sigortact ve acente, gerek yonetsel
gerek hukuksal yaptirimlarla
kargilagacaktir. Ancak “hediye
sigorta”, tiiketici lehine yapilan

bir sézlesme oldugu icin TTK ve
Bilgilendirme Yo6netmeligi uyarinca
sozlesme Oncesinde sigortact
tarafindan yapilmasi gereken
bilgilendirme sigortaliya degil
sigorta ettirene diger bir anlatigla
hizmet paketini satan kurulusa

PROF. DR. SAMIM UNAN

yapilacaktir. Sigortaci tarafindan
TTK 1423(1) uyarinca hizmet paketi
satin almig olan miisterilere hediye
sigorta hakkinda yapilmasi gereken
bilgilendirme ise sdzlesme yapildiktan
sonraki safhada, sigorta iligkisi
bakimindan 6nemli sayilabilecek

olay ve geligmelerle simrhidir. Ote
yandan, SKDFTLYSSMASSIY
m.8(2) uyarinca sigortacinin kim
oldugu, sigorta tazminatinin sigortaya
iligkin diizenleme gergevesinde
6denecegi ve tiiketicinin ilave bilgilere
nereden ulagabilecegi konularinda
bilgi aktarilmasi sigortacinin degil,
hizmet paketini satan kigiye ait bir
yukimliliiktiir.

= Sigortanin ashnda hizmet paketinin
ana unsuru oldugu ve sigortay1

bu paketin fiyatina dahil ederek
miisterilere hediye eden kisilerin

bu islemden kazang sagladiklar:
disiincest yerinde olabilir. Hizmet
paketinin “tacir” sifatina sahip
kuruluglarca kazang elde etmek
amaciyla satilmasi dogaldir.
Sigortanm bu hizmet paketinin ana
unsuru olmasinda da yadirganacak
bir nokta yoktur. Hizmet paketi
“riziko” tanmmina uygun olgularin
meydana gelmesi olasihgina kargt
koruma saglamaktadir. Bu rizikolarin
gerceklesmesi sebebiyle ortaya

ctkan mali ytikiin sigorta destegi
sayesinde kargilanmasi makul ve
gegerli bir ¢ziimdiir. Onemli olan
bu durumun hukuka aykir1 olup
olmadigicir. Eger ticari garantinin,
sigorta faaliyeti sayilabilecek bir
yapida tasarlanmig olsa dahi,

satict ve ureticiler tarafindan tcret
kargiiginda satilmasina TKHK
htikiimlerinin izin verdigi digtincest
benimsenirse, sigorta destegi iceren
veya icermeyen hizmet paketlerinin
bunlan satanlara kazang saglayacak
sekilde pazarlanmasinin hukuka
aykir1 goriilmemesi lazim gelecektir.
Kanmmizca asil sorun, bu paketlerin
-sigorta faaliyeti olma 6zelligini
tagisalar dahi- sigortaci olmayan
satict veya Ureticiler tarafindan
pazarlanmasi ve dagitilmasina izin
verilmis olup olmadigidir. Bu sorunun
yaniti da TKHK m.57(2) hakkindaki
yoruma baglhidir.

» Hizmet paketini satanlarin ashnda
sigorta Uriinii i¢in sigorta aracihigl
yaptiklar1 yolundaki saptama bize
dogru gorinmemektedir. Hizmet
paketini satanlar, paket musterileri
lehine koruma saglayan sigorta
uriiniind sigortacidan sigorta
ettiren sifatiyla prim 6deyerek satin
almaktadirlar.
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Sihiri yakalamak

HEPIMIZ sigortanin harika bir trtin oldugunu biliyoruz, ancak
bazen tamamen sihirli olabiliyor.

Sihir deger katmaktan geliyor. Uriin ne kadar akilli olursa, o kadar
fazla deger katar.

Ve ne kadar karmasik olursa, ekleyebilecegimiz deger o kadar
somutlasir.

Herhangi bir jenerik sigorta konferansinda, bir konusmaci mutlaka
her zaman 21. ylizyilin ticari diinyasinda, sigortanin radikal olarak
gelismesi gerektigi konusunda son derece gecerli bir noktaya
parmak basar.

1970'ler ve 1980'lerde, S&P 500 sirketlerinin toplam degerinin

ylzde 90'inin tesis, ekipman, stok ve benzeri maddi varliklardan
ve geri kalan %10'unun ise fikri mulkiyet, marka degeri gibi elle
tutulamayan varliklardan olustugu aciklanmisti.

Bugline geldigimizde ise her sey tersine dénmis durumda.
Sigorta sektori ise hala maddi varliklari sigortalamak pesinde
umarsizca ilerlemeye calismakta. Ve bu maddi varliklardan
daha duistik prim alarak kar marjlarini uzun zamandir zorlayarak
bu yolda ilerlemekte. Halbuki sigortalanmasi gereken elle
tutamadigimiz bircok risk ile karsi karsiyayiz.

iPhone'un hurda degerinin neredeyse sifir oldugun bilmemize
karsin, yine de en son modeli ceplerimize koymak icin ylzlerce
dolar 6demekten cekinmiyoruz. Apple'in fabrikalari olmayan bir
Uretici, Uber'in arabasi olmayan bir taksi sirketi ve Airbnb'nin oteli
olmayan bir otel sirketi oldugu séylendiginde hepimiz basimiz
salliyoruz ve bu gercekle hayretlere diistiyoruz. Su gercegi de
unutmamiz lazim, Steve Jobs iPhone'nun satis fiyatini 25 dolar
olarak belirleseydi, bugtin Apple'in piyasa degeri bircok tilkenin
GSYiH'sinden yiiksek olamazd!.

Anliyoruz ama ne yazik ki bu gercegi sektériimiizde gercege
donustiiremiyoruz. Ya da soyle sdylemek daha dogru olacak:
Dontisimu nasil gerceklestirebilecegimizi bilemiyoruz. Bu gercek
sadece Trkiye icin degil bittin diinya sigorta sektori icin gecerli
bir tespit. Bircok insurtech sirketi bu degisimi yakalamaya-
bulmaya- icat etmeye calisiyor. Sigorta sirketleri gliniimiiz
risklerine uygun Sihir'i yaratacak sigorta trtinleri yaratmaya
calisiyor.

"Anlamak yolun yarisidir” derler, 10 sene 6nce anlayamiyorduk.
Simdi anliyoruz, bircok sigorta sirketi vaat ediyor. Demek ki
yaklasiyoruz. Sigorta sektoriiniin beklenen quantum sicrayisini
yapmasina az kaldi diyebiliriz.

Sizlere Londra ve diinya sigorta piyasalariyla ilgili gelismeleri
aktarmaya calisacagim. Giintimiizde hukuksal uyum yasalari s6z

konusu gelismelerin ikinci plana atilmasina sebebiyet vermektedir.

Bltlin bunlarin tstline politik degisimler stirecleri yavaslatmakta.
Bu konularda glincel bilgileri gelecek yazilarda paylasmaya
calisacagim.

SAGLIK

Sicak yaz guinlerinde rahat bir nefes alip,
bunaltict havadan uzaklasmamizi saglayan
klimalar, bir tir zatiirre olan Lejyoner
hastaligina neden olabiliyor. Klima yoluyla
bulagan bu hastalik, diger zatiirrelerden
farkh olarak akcigerde yogunlagan
sorunlardan daha ¢ok kas agrilari, halsizlik,
ateg gibi belirtilerle ortaya ¢ikiyor. Temizligi
thmal edilen klima filtrelerinde tireyen
bakterilerin, uygun sicaklikta cogalip
ortamdaki havaya yayilmasiyla ortaya
ctkan zatiirre hakkinda Uzm. Dr. Giil
Erdal Donmez bilgilendirici agiklamalarda
bulunuyor.

Lejyoner hastalig: nedir?
Legionelle Pneumophilia adli bakterinin
sebep oldugu, bir zatiirre
tird olan Lejyoner

hastalig, kisileri tek tek
etkileyebildigi gibi

salginlara da neden
olabiliyor. Klimalarin

filtre sistemlerinde
kendilerine tiremek

icin uygun ortam bulan
bakteriler, klimanin

yaydigi hava ile insanlarin
solunum yollarma ulagtyorlar.

Kimler risk grubundadir?

Otel ve restoranlar gibi buyiik
havalandirmaya ihtiya¢ duyulan yerlerde
cahsan kisiler bu hastaliga yakalanma
konusunda daha buytik risk altindadur.
Ancak, 6zellikle yaz aylarinda arabaya
binen, evinde klima ¢alisiran, AVM’lerde
zaman geciren pek ¢ok kisi i¢in de risk s6z
konusudur.

Belirtileri nelerdir?
Lejyoner hastahg tipik zatiirre belirtilerine

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

KLIMA BAKTERILERINE
- KARSI ONLEM ALIN

benzer belirtiler vermez. Tipik zattirrenin
aksine bu hastalikta akciger ve solunum
sistemine ait sikayetler 6n planda degildir. Tk
24-48 saat iginde halsizlik, kirginlik, yaygin
kas agrilari, siddetli bas agrist ve huzursuzluk
vardir. Sonraki siirecte; ates ve ilk 1ki

gunde yogun olmak tizere kuru oksiirtik
gorulir. Bulanti, kusma, ishal, karin agris:
gibi sindirim sistemi bulgulari da olabilir.
Hastalarin %20’sinde sinir sistemi bulgular,
konsantrasyon bozukluklar: hatta, koma
gortlebilir.

Tedavisi nasildir?
Lejyoner hastaligiin diger akciger
enfeksiyonlarindan ayrilmasi oldukca
zordur, tani laboratuvar testleri ile
konulur. Tedavide yaklagik 20
guin boyunca bakterilerle
savagacak antibiyotikler
kullanilir.
Dogru antibiyotigin
uygun dozda
kullanilmast ile
hastalik tedavi edilir.

Lejyoner
hastaligindan
korunmak icin ne
yapilabilir?

Yazin bunaltict havalarda ihtiyac
duydugumuz klimanin hastalik sebebi
olmamast i¢in, bazi 6nlemler alarak
kendimizi korumamiz mimkundiir.
Araglarda ve evlerdeki klimalarin direkt ytize
ve gogse vurmayacak sekilde ayarlanmasi,
yogun zaman gegirilen ev ve i yerlerindeki
klimalarmn filtre bakim ve temizliklerinin
belirli araliklarla yapilmasi bu anlamda
oldukga 6nemlidir. Ortam i¢in en ideal
sicaklik 25 derecedir, asirt sogutulmamasina
dikkat edilmelidir.

SAGLIKLI

Kis ayl aklagtig
LEZZETLER . sivicroc gigmn
biraz daha dikkat etmeliyiz.

Mevsim degisikliklerinden
fazla etkilenmemenin en

MALZEMELER:
50 gr Bebek Ispanak

DETOKS SALATA

6zen gosteren ve bunu yasam
bicimi haline getirenler

i¢in hazilamasi oldukca
kolay; ve kalorisi diigtik bir
salata 6nerimiz var. Bu 6zel

50 gr Roka kolay yolu ise saghkh ve dogal receteyi sizler icin kendine has

2 adet Ceviz ici
40 gr Erzincan Tulum

30 gr ic Edamame
1/2 Avokado
1/4 Yesil ElIma
1 adet Cengelkdy Salatalk
2 adet Taze Kuskonmaz
1 cay kasigi Chia Tohumu
1 corba kasigi Pesto Sos
1 corba kasigi Zeytinyagdi
1/2 Limon Suyu

PESTO SOS
MALZEMELER:

25 gr Cig Kaju Fistigi
100 gr Taze Feslegen
Yarim cay bardagi Sizma
Zeytinyagi
1 corba kasigi Toz
Parmesan Peyniri
1dis Sarimsak

HAZIRLANISI

trtinlerle beslenmekten
geciyor. Sonbahara ve kisa
Peyniri saglikh girmek isteyenlerin
yani sira saghikli beslenmeye

Roka, bebek 1spanak,
yaprak yaprak dogranmig  ahnip rondoda ¢ekilmig
salatalik, i¢ edamame,
kiip dogranmig avokado ~ Tum karigimin tizerine
ve yesil elma, buharda

yorumuyla yarattig1 ve kasede
servis edilen lezzetleriyle 6ne

¢tkan Inkase’nin kurucusu ve
sefi Zafer Bilge’den aldik.

kuskonmazlar bir kaba
pesto sos ile karigtirihr.

tulum peyniri, ceviz ve

pismis ve tge bolinmiis chia tohumu konulur.



25TL

AYLA CELIK

Basarili yorumcu ve odiilli sark: yazari
Ayla Celik, beklenen tigtinci stiidyo
albiimi “Daha Bi Asik” muzikseverlerle
bulusuyor.

YERLI

1- Daha Bi Agik - Ayla Celik

2- Uslu Sarkilar - Cesitli Sanatgilar
3- Dalya - Volkan Konak

4- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem
5- Sonsuza Kadar (Plak) - Kalben
6- Belmaca - Belma Sera

7- Lazjazz - Ayga Mirag

8- Evde - Gorkem Agar

9- Evdekilere Selam -
Yiizytizeyken Konuguruz

10- Pastoral (Plak) - Ahmet Kog

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Liderlik Etmeye
Cesaret Etmek z:cie Brown

New York Times Ciok Satanlar listesine tam do

AKTUEL/MUZIK

70 TL

CHARLES LLOYD

Caz muzigin tecrubeli ustalarindan
Charles Lloyd, “Vanished Gardens”
albtimiinde stiper kahramanlardan olusan
ekibine Lucinda Williams’ da dahil ediyor.

YABANCI

1- Vanished Gardens - Charles Lloyd
2- 5 Original Albums - Jimmy Smith
3- The Brown Beatnik Tomes -

Ron Carter, Danny Simmons

4- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
5- Thank U, Next - Ariana Grande

6- Indigo - Kandace Springs

7- Reflections - Anoushka Shankar

8- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

9- Cry Baby - Meclanic Martinez

10- Rammstein (Standart) - Rammstein

AKTUEL / KITAP

rt kez

giren Brené Brown, gectigimiz yirmi yili hayatlarimiza

anlam kazandiran duygu ve deneyimleri aragtirmaya

harcayarak tiim dinyadaki dontgttrticii liderle

r ve

ekipleriyle ¢alisti. i§e yeni baglayan kiiciik sirketlerden

aile sirketlerine, kar amaci glitmeyen organizasyonlara

ve Fortune 50 sirketlerine kadar tim kurumlardaki

liderlerin gu soruyu sorduklarini gordi: ‘Cesaret

degerini nasil kiiltirtiniiziin bir parcas: haline

getirerek cesaretle is yapan liderler yetigtirirsiniz?’

Surlarin Ardindaki Sehir
H. E. Aydogan

y. 19 TL

320s

“Gunden giine kaybettigim sanat¢i ruhumu savasgl

ruhuna teslim ettigimi gérmek bana derin bir

keder veriyordu.” Venedikli geng ressam Bellini,
Papa’dan aldigi mektupla hayatim degistirecek bir

yolculuga ¢ikmaya zorlamr. Once Roma, ardindan

Konstantinopolis ve Edirne’ye ulagir. O siralarda
kugatma hazirhklarinda olan Sultan Mehmet’in
sarayina bir casus olarak girer. Konstantinopolis’e
yapilacak kugatma giinii gelip ¢attiginda kendini
ashnda taraf olmadig: bir savagin i¢inde bulur.

H er §ey D egi §i ¥ Aneue I nselberg

Canin mu sikkin? Moralsiz misin? 1§in mi yantyor?
Isten mi atildin? Hayat yolunda hepsi basimiza
gelebilecek seyler... Onemli olan diigtiiysen ayaga

15 TL

130 sy.

kalkmak, korksan da yola devam etmek ve her seyin
degisecegine, yoluna girecegine inanmak... Nasil m1?
Bu kitapta sana anlattigim rittellerle, meditasyonlarla,
odevlerle... Boylece enerjin yiikselecek, diisince yapin
degisecek, karanliktaki 15181 g6rmeye baslayacaksin...

Hala duruyor musun?

Gozlerini kapatip herhangi bir sayfay: a¢ ve kargina

¢ikan ritteli yapmaya basla...

256 sy. 15 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Yiiksek atesin getirdikleri

DEDEM Miralay Hiseyin Recai Bey Mus'un gtlineyinde Kop Dagi
Muharebesinde 1 Temmuz 1332'de sehit olmus ve bulundugu
yere gémulmus. Orali dostlar kanali ile arastirdik. Sehir disinda,
mesk(in olmayan bir yerde SEHIT EVLIYA diye anilan bir yatir
oldugunu, bu tirbenin dedeme ait olmasinin muhtemel oldugu
bilgisini aldim. Teyidi imkéansiz...

Bir miras meselesi nedeniyle babaannemin babasi Mehmet
Rauf beyin esi yani babaannemin annesinin niifusta hayatta
(1) gorulmesi nedeni ile yapilan genis taramada kabirlerini
bulamadik...

Babaannem ve ikinci oglu (amcam) Dz. Alb. Ahmet Hayrettin
beyle birlikte Edirnekapi Sehitliginde.

Babam Mehmet Sadi bey 1945 yilinda gérevi nedeni ile
bulundugumuz Mersin'de vefat etti. O zamanki adi ile, gorevli
oldugu Deniz Gedikli Mektebi yetkilileri anneme, “biz gereken
her seyi yapiyoruz" garantisi vermisler. Yillar sonra ablam
gittiginde, satin alinmayan mezarlarin belirli bir stire sonra
istimlak edildigini 6grenip kahrolmustuk.

Annem ve agabeyim Recai bey, Karacaahmet'teler...

Konu hic hos degil belki ama, belirli bir yastan sonra, adi
konulup bir ilac tedavisi uygulanamayan alt tarafi bir bagirsak
enfeksiyonundan iki ay eve kapanip duvar seyrederken, bircok
sey gibi mezar da dustndliyor..

O giinlerde Prof. Dr. ilber Ortayli, Istanbul'un biiyiik arkeolojik
degdere sahip mezarlarinin nasil ticari ve diger (!) amaclarla talan
edildigini, Ucte iki sayfalik bir yazi ile "Usti kapal” anlatiyordu.
Onunki ilmi, bizimki ferdi bir dert. Bir aile mezarligina sahip
olamamak megerse 6nemliymis.

Felsefenin diinyada mekan bolimini muhafaza edememistik.
Aile ve dost dayanismasi ile sahip olunan mekani, ancak hayati
idame ettiren ekstrasiz(!) gelirle devlet memurlugunda neyse
de, patron sirketinde her sey géziimiin 6nlinde gelisirken de,
zorlukla, emekli olana kadar muhafaza edebildim. Sonrasinda
mekéanin bedeli de, inis cikisli ekonomik sartlara on bes sene
dayand.

Duvarlara bakarken, felsefedeki ahirete gitmek bolim icin de
bir mekana ihtiyac oldugunu idrak ettim..

Ve distndim;

istanbul'un genel niifusu: 15.067.724
istanbul dogumlu: 2.137.116

Diger illerden: 11.925.610

Yurt disindan: 458.702

Suriye uyruklu: 546.296

istanbul dogumlu olmayan 12.930.608 fahri hemseri, Allah
gecinden versin, vefat ettiklerinde dogduklari illerde veya
memleketlerinde topraga verilseler.

Biz (istanbullular) da yasarken istedigimiz yerdeki mekani
muhafaza edemiyoruz bari, istedigimiz kabristana gémilme
imkanina sahip olsak gibi Utopik fikirlere ulastim. Bu arada,
zaman zaman atesimin ylikselmis olabilecegini de hesaba
katmak gerekir...

Neyse bu hayaller vesilesiyle zavalli istanbul'umuzun sosyal
cehresini ve gayrimenkul degeri ve kirasindan baslayip yiyecek,
icecek, giyecek, akla gelen gelmeyen ihtiyac maddeleri ve
mezar fiyatina kadar pahaliligindan; diinyaca meshur trafik
zorlugundan, otopark rezaletine; hirsizlik, soygunculuk gibi adf
suclardan; insan hayatini hice sayan uyusturucu ticaretinden,
kadin ticareti gibi yz kizartici suclara kadar tim melaneti
blinyesinde barindirmasinin, galiba bu niifus karmasasindan
kaynaklandigini da anlatmaya calistim.

Stircti lisan etti isek yliksek atestendir, affola...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?
Vicut 1sisi yikseldiginde, yiizerken de terlenir.
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Kisisel gelisim egitimi -
oznellikten uzak,
bilime dayal....

SOSYAL medya Uzerinden kisisel gelisim egitimi amaciyla
yapilan yazili ve gorsel araclara dayali bilgilendirme kirliligi, is
yasaminda hedefledigi idealleri gerceklestirme ugrasi icindeki
cogu birey icin artik sorgulanir bir hal almaktadir. Hatta bu
durum, bazi tavsiye ediciler tarafindan akademik calismalarin,
bilimsel yaklasimin yok sayildigi, kendilerinin konu Gzerindeki
kisisel gorislerinin Gizerinde baska gorislerin olamayacagi gibi
bir pazarlama anlayisi sekline getirilmis bulunmaktadir. Her bir
konu basliginin insan gelisimi icin dnemli ve detayl arastirmalar
gerektiren calismalar olmasi gerekirken, hap seklinde verilerek
gecistiriimeye calisilan ezbere dayali bir 6gretme yéntemine
indirgenmektedir. Recete seklinde verilen, maddeler halinde
kisilerde farklilik yaratmayi amaclayan bu yéntemler, konunun
temelini sorgulamadan, kisa vadede basarinin anahtari gibi
kolayciliga yonlendiren, egitimcilerin veya yazarlarin 6znel
degerlerine dayali etkilesim yontemleri haline gelmektedir.

insan sermayesinin nemini kavrayan bireylerin kendini
gelistirme hedefleri; sosyal ve dolayisiyla davranissal gelisimin
yani sira, zihinsel ve duygusal tutumlarini da kapsayan ve
bireyde var olan ancak bazi kisitlarla potansiyelini en (st diizeye
cikarabilmesi stirecini kapsamaktadir (Robitschek, 1998). Kisi
bu slrecte, yasamini olumlu yonde etkileme ve kolaylastirma
amaciyla, is veya sosyal yasaminda hedefledigi basariya
ulasmak icin farkli yéntemle 6grenim arayisina girmektedir.

Bu asamada, onlara kilavuzluk yapmayi amac edinen, degisik
yollar géstermeyi hedefleyen kisisel gelisim kitaplarinin temel
odak noktasi, calisma hayatimizda veya 6zel yasamimizda
kurmus oldugumuz iliskiler olmustur. Bu baglamda, nihai hedefin
basarma Uzerine kurgulandidi bir sistem icerisinde, inanci ve
umudu pekistirmek amaciyla her tirlt bilgiye ulasmanin, kisinin
gelisimi icin gerek sart oldugu kabullenilir. Ancak, sorun veya asill
blylk tatminsizlik burada baslamaktadir. Bilimsel degerlerden
uzak, paradigmaya dayali olmayan, tamamiyla kendi goruslerine,
varsayimlarina ve tavsiyelerine dayali kisisel gelisim videolarinda
ve kitaplarinda vaat edilen bireysel basarinin beklenen mutlulugu
getirmemesi durumu, egitilmeyi hedefleyen kisiyi umutsuzluga
itmektedir. Bu anlamda, kisilere is hayatini bir sinav olarak sunan
kisisel gelisim kitaplari, 6grenme yolunda hicbir bilimsel veriye
dayanmayan, kopyala yapistir yontemiyle cogaltiimis sekilde
kisilere kurtulus recetesi gibi sunulmaktadir. Ozet seklinde
yabanci kaynaklardan terciime edilmis, uzmani olunmayan
konularda dahi otorite olma hakkini kendinde bulan, yasadigimiz
is dlnyasiyla bile iliskilendirilemeyecek sekilde hazirlanan

ve hap olarak adlandirilan video kaynakli egitim araclari da,
maalesef beklentiler 6tesinde bilgi kirliliginden baska bir sey
ifade etmemektedir. Sadece basariya endeksli, duygusal yapiyi
hice sayan, is yasaminda kazanmanin tek secenek oldugu ve
sistemin devamliligini bunun tizerine kuran bu tip yonlendirmeli
egitim araclarinin beslendigi tek nokta, insanlarin basariya olan
inanclari, motivasyonu ve beklentileridir. Bunun sonucunda
kisisel gelisim alani, bilginin ve 6greti biliminin kalitesinden daha
cok, psikolojik iknanin 6n planda tutuldugu, kisilerin duygu ve
gudlerinin kullanildigi, rekabete dayali bir egitim pazari haline
dénisen bir sistem haline getirilmektedir.

Kisinin kendisini gelistirmesindeki her tirlt kisiti ortadan
kaldirmasi geregine inanan bir kisi olarak, bunun o kisiye bilimsel
yaklasimlara dayandiriimadan, sorgulatmadan, ezbere dayali,
kabul edilebilir, 6znel séylemlerle kuvvetlendirilmis bir ticari
anlayis seklinde sunulmasina karsiyim.

izninizle yazimi, kisisel gelisim endiistrisinin nasil gelistigini
Ozetleyerek bitirmek istiyorum.

Psikoloji alaninda, yeni bir anlati seklinde bicimlenen

kisisel gelisim kitaplarinin, kisinin degisebilecegi ve kendini
sekillendirebilecegi varsayimi izerine kuruldugundan bahseder,
(Illouz, 2011, 5.69). S6z konusu kitaplar, 1939 yilinda Pocket
Books tarafindan baslatilan ve okurla distik maliyetle bulusan
"kagit kapakli kitap devrimi” sayesinde yayilmistir. (Sevim,
2013). Bu ciltsiz kitap devriminden yararlanan poptiler psikoloji
kitaplari, daha cok sayida alt ve alt-orta sinif insana hitap
edebildi. Marketlerden eczanelere kadar pek cok yerde kolayca
bulunabilen bu tir kitaplar yayginlastikca kisisel gelisim
endUstrisi gliclenmistir. Bugtin ise!..

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

Instagram’in sevilen 6zelligi
WhatsApp icin geliyor

WhatsApp, dinyanm birgok tilkesinde
en ¢ok kullanilan anlik mesajlagma
uygulamasi olarak tanimlanabilir.
Bununla beraber uygulamanin
metinleri ve medyalar:

gonderme, birden fazla
kullaniciya yaym yapma,

grup konusmalaria katilma

ve hatta kullanicilarin ses

kaydi yapmalarini saglama

gibi bircok islevi bulunuyor.

Ozellikle biinyesine kattig1 yeni
ozellikler ile her gecen giin kullanict
sayisini artiran mesajlagma
uygulamasi, Instagram’m
sevilen “Boomerang” 6zelligi
ile yeni bir form kazaniyor.
Bu sayede 7 saniyelik
videolardan hazirlayabildiginiz
Boomerang’lar ile ¢ektiginiz
videolar1 daha eglenceli hale
getirebilirsiniz.

Tasarimiyla cok
sasirtan kablosuz
sarj cihazi

Teknolojinin hizina yetisen donanim
irtnleri hayatimiz da kolaylastiriyor.
Kablolardan sikilanlar i¢in 6nemli bir
alternatif sunan kablosuz sarj cihazlar
yillardir hayatimizda yer aliyor. Simdi ise
karsimizda Giiney Kore’deki Jeju Adasi
kiyllarinin hemen yakininda bulunan agik
deniz riizgar ¢iftliginden ilham alan bir
kablosuz sarj cihaz1 bulunuyor. Bu konsept
irintn sarj 6zelligi yaninda bir de masa
fani1 olma 6zelligi bulunuyor.

Facebook’tan
bir skandal daha

Gectigimiz ay Siri’yi daha iyi hale
getirmek igin Apple’dan para alan
arac girket ¢alisanlarimin dtzenli
olarak “gizli tibbi bilgileri ve diger
ozel bilgiler1” duydugu ortaya
¢ikmisti. Bu olay daha

sicakhigim korurken,

benzer bir konuyla

Facebook da

gundeme geldi.

Tging olarak

firmanin kendisinin

yaptig1 aciklamasina

gore Messenger’da yapilan

sesli gorigmeleri dinlemesi yuzlerce
baska sirkete/kigiye para 6denmis.
Bu kisilerin gorismeleri yapay zekay1
daha iyi hale getirmek i¢in dinledigi
belirtiliyor. Bunun ne kadardir devam
ettigi bilinmezken, firma streci son
gelismeler 11ginda sonlandirdigini
agikliyor.

Geri cagirilan MacBook Pro
modellerine siirpriz yasak!

Apple, kisa stire 6nce 2015 tarihli 15 ing
MacBook Pro modelleri i¢in 6nemli bir
agiklama yapmug ve Eylil 2015 ile Subat
2017 arasinda satiga

sunulan baz1 MacBook

Pro modellerinin pil

agisindan gtivenlik riski

olugturdugunu paylagmisti.

Soylendigi kadariyla bu

cihazlarin pili fazla 1sinma

nedeniyle alev alabiliyor ve bu da buytuk
bir tehlike olusturuyor. Bu durum 6zellikle
Amerika icin sikinti olugturdugundan
FAA 6nemli bir adim atti. ABD Federal
Havacilik Kurulu, geri ¢agirilan bu
15 in¢ MacBook Pro’larim ucaklara
alinmasimi “yangin riski” nedeniyle
yasakladi. Kargo ugaklarinda da
taginmasi yasaklanan bilgisayarlar,
su an herkesi korkutuyor.

Fotograflarinizi anime karakterine
donistiiren yapay zeka

FaceApp ve Snapchat filtreleri 6zellikle
birkag haftadir olduk¢a poptler.
Yaslandirma filtresinden, cinsiyet
degistirme filtresine ve fotografinizi

bir rénesans yagh boya tablosuna
dénugturen filtrelere kadar bircok
uygulama giindem konusu oldu. Hepsi
de ¢ok eglenceli ve keyifli filtreler
diyebiliriz. Simdi bunlar arasma bir
bagkas1 katiliyor. Giiney Koreli NCSoft
oyun sirketi tarafindan “‘U-GAT-IT" ad
verilen ve yapay zekanin da kullamldig
bir uygulamadan s6z ediliyor



Ailenin en ekonomik liyesi geldi;
2020 BMW 330e ile tanisma vakti

Gectigimiz ay station wagon versiyonu icerisindeki en iktisadi versiyon olarak
tizerinden aileyl genisleten yeni jenerasyon  satisa sunulacak olan sarj edilebilir hibrit
BMW 3 serisi i¢in listeye bir isim altyapiyr otomobilin bir 6nce nesline
ekleme vakti geldi. Uriin gami igerisinde gore yiizde 15 oraninda daha ekonomik
M3*in ardindan belki de deneyimi en ve ¢evreci oldugunu 6zellikle belirtmek

merak edilen ikinci versiyon olarak
nitelendirebilecegimiz

2020 BMW 330e

merak edilenleriyle

kargimizda

duruyor. 3 serisi

gerekiyor. 330¢’nin
karbon saliimi
kilometrede
43 ile 37 gram
araliginda
oynuyor.

Kargo bekleme
donemine son

Akalli kargo dolabr hizmetini ortaya atan
DHL, yeni bir hizmeti devreye soktu.
Akalli dolap sistemi DHL SwipBox ile
miisteriler kendilerine gelen gonderileri
Aytemiz Akaryakit Istasyonlar’’ndaki
dolaplardan diledikleri giin ve saatte
guvenli bir sekilde teslim alabiliyor.
Uluslararas: hava tagimacilhigr sirketi
DHL Express, son teslimat stirecinde
operasyonel verimliligi ve musteri
memnuniyeti artiracak DHL SwipBox
uygulamasim Tiirkiye’ye tasidi.
Halihazirda 42 tilkede kullamlmakta
olan DHL SwipBox, evde kurye bekleme
zorunlulugunu ortadan kaldiran ve
gonderilere 7/24 gtivenle erisme imkani
sunan akill bir dolap sistemi olarak
tanimlaniyor.

Trafik kazalarina
Turkcell ¢coziimi

Turkcell'in kitlesel fonlama platformu
Arikovani’nda yer alan Drivee
SafeCall, trafik kazasim algilayarak
arag iciyle iletigim kurulabilmesini,
ihtiya¢ halinde en yakin acil mtidahale
ekibine ulagilmasimi sagliyor. Fonlamaya
acilan proje, daha fazla kisiye ulagmak
ve kendini gelistirmek icin 130 bin
liralik bagist bekliyor. Akilli sensorlerle
donatilmig telematik cihaz olan Drivee
SafeCall, trafik kazasimi algilayip arag
icerisiyle otomatik olarak iletisime
gecilmesini sagliyor. ihtiyag halinde

de en yakin acil miidahale ekibine
durumun bildirilmesine olanak veriyor.

Rusya’da gerceklesen niikleer s1zinti
ile ilgili 6nemli gelisme

Gegtigimiz ay Rusya’da
gerceklesen niikleer sizint1 olay:
Rusya’nin gilndeminden
diugmiuyor. Tehlike ¢anlar:

mu1 ¢aliyor? Rusya Devlet
Bagkan: Vladimir Putin,
ntkleer fiize patlamasina

sessiz kalmasiyla dikkatleri
tzerine ¢ekmisti. Tehlikeli
radyasyon sizintisina dair

spekulasyonlarin artmasina neden olan

bu sessizlik, iddalarin dogru oldugunu
digtindirtyor. Kremlin, Kuzey
Rusya’daki Archangelsk tssiinde
bir roket motoru patlamasimin beg
kigiy1 6ldirdugin ve tgtinin ise
yaralandigin1 dogruladi. Rusya’nin
ntikleer enerji kurulusu Rostam,
olayin ardindan radyasyon sizintist

endigelerinin arttigin itiraf etti.

Twitter nihayet Facebook’un
en islevsel 6zelligini getiriyor

Uzun siiredir konugulan ve bir o kadar

saglayan bu 6zellik Facebook’taki versiyona

da uzun suredir beklenen yeni Twitter gore bir parca daha geligmis. Bir tweet’teki

6zelligi kendini nihayet gosterdi. 2019 cevaplar takip etmek istiyorsaniz ilk
martinda resmilestirilen “cevaplar bildir” yapmaniz gercken tweet’e tikladiktan sonra
ozelligi kisa stire sonra platformdaki yerini ekranin sag tist kismindaki zil ikonunu
alacak gibi gortuntyor. Twitter'in resmi se¢cmeniz. Burada karsgimizda iki secenek
hesabindan kisa bir video ile agiklanan bulunuyor. Isterseniz o tweet’e gelen tiim
ozellik temelde Facebook’un “Gonderi mesajlarin telefonunuza bildirim olarak
i¢in bildirimleri a¢” 6zelliginin aynisi. Bir gelmesini saglayabilirsiniz. Ancak viral
tweet’e verilen yanitlari merak ediyor, olan ve ¢ok etkilegim alan tweet’lerde
ancak tweet’ siirekli acip giincellemek bunu 6nermiyoruz. Bir anda bildirimlere
istemiyorsaniz, bu 6zellik size yardimer bogulma ihtimaliniz var. Ikinci segenek ise

oluyor. Konuyu daha rahat takip etmeyi size “en ilging cevaplar1” bildiriyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi incelemesi sonuglarina
karsi yapilabilecekler

VERGi idaresince yiriitiilen vergi incelemeleri sonucunda
miukelleflere vergi tarhiyati yapilabilmekte, ceza kesilebilmekte
ve buna bagl olarak verginin stiresinde 6denmemesinden
kaynaklanan gecikme faizi talep edilmektedir. Yazimizda,
mukelleflerin inceleme sonuclari karsisinda neler yapabilecekleri
ozet olarak belirtilmistir (Tabii afetler nedeniyle terkin, dizeltme
talebi gibi istisnai durumlara ise yer verilmemistir.)

Cezali vergi tarhiyatina karsi miikelleflerin 6niinde baslica

iki secenek mevcuttur; tarh edilen vergi ve cezayi kabul

ederek faiziyle birlikte 6demek yada dava konusu yapmak.
Miikellef, yargi yoluna basvurmak istemiyorsa vergi idaresiyle
uzlasarak 6deme yapabilir. Ya da, bunun yerine dogrudan ceza
indiriminden yararlanarak 6deyebilir. Sahte fatura vermek veya
almak gibi suc sayilan bazi fiiller uzlasma kapsami disinda
tutulmustur.

Uzlasmalarda 6zellikli bir husus (6rnegin, maddi hata)
bulunmadigi siirece pratikte indirim vergi aslinda degil

sadece vergi ziyal cezasinda yapilmaktadir. Gecikme faizi de
dolayisiyla indirim disi kalmaktadir. Ote yandan; usulstizliik

ve 6zel usulslzlik cezalari uzlasma kapsami disindadir.
Uzlasma; tarhiyat 6ncesi uzlasma ve (tarhiyat sonrasi)

uzlasma olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Mikellefler inceleme
oncesi son tutanak tarihine kadar tarhiyat 6ncesi uzlasma

talep edebilmektedir. Uygulamada; mfettislerce hazirlanan
inceleme tespitlerine iliskin tutanaklarda mikellefin bu yonde bir
talebinin olup olmadigi kayda gecirilmektedir. Tarhiyat 6ncesi
uzlasma; heniiz vergi ve ceza ihbarnamesi diizenlenmeden 6nce
vergi mifettisleri tarafindan olusturulan komisyon nezdinde
yapilmaktadir. Vergi dairesince yapilan incelemelerde ise
uzlasma komisyonu vergi idaresi yetkililerinden olusmaktadir.
Tarhiyat 6ncesi uzlasma saglanmissa uzlasilan tutarlar tizerinden
vergi ve ceza kesinlesmektedir. Tarhiyat 6ncesi uzlasma
saglanilan vergi ve cezalarda mukellefin dava acma hakki
olmadidi gibi artik tarhiyat sonrasi uzlasmaya gitme imkani da
bulunmamaktadir. Mikellefler dilerlerse, tarhiyat 6ncesi uzlasma
yerine tarhiyat sonrasi uzlasmaya gitmeyi de tercih edebilirler.
Bu durumda; inceleme raporlari vergi dairesine intikal ettikten
sonra vergi ve ceza ihbarnameleri mikellefe teblig edilecektir.
Mdikelleflerin teblig tarihinden itibaren 30 giin icinde yetkili
komisyonda uzlasma talep etme hakki bulunmaktadir. Tarh
edilen vergi tutarinin buyikltgtine bagh olarak uzlasmaya yetkili
komisyonlar degismektedir. Mahalli uzlasma komisyonlarinin
yetki sinirlarini asan tutarlarda ise Gelir idaresi Baskanhgi
nezdinde bulunan merkezi uzlasma komisyonu yetkilidir. Tarhiyat
sonrasi uzlasma saglandiginda tarhiyat kesinlesmekte olup,
mukellefin dava hakki ortadan kalkmaktadir.Gerek tarhiyat
oncesi uzlasma ve gerekse tarhiyat sonrasi uzlasma talep etmek
uzlasma saglanmadigi stirece mukellefin tarhiyata dava acma
hakkini elinden almaz.

Miikellef; uzlasma kapsamina girmeyen usulstizlik ve 6zel
usulstizlik cezalarinin yarisini Vergi Usul Kanununun 376.
maddesine gore vadesinde (yada teminat gostererek vade
sonundan itibaren 3 ay icinde) 6deyecegini bildirerek bu
cezalarin kalan yarisindan kurtulabilir. Vergi ziyal cezalarinda da
uzlasma yoluna gitmek yerine dogrudan ayni Madde kapsaminda
belirtilen sartlarla birinci defada yarisi, takip eden cezalarda (icte
bir oraninda indirimden faydalanmak miimktnddr. Tabiatiyla,
uzlasilan cezalar icin bu madde uygulanmaz.

Miikelleflerin; tarh edilen vergi ve cezalara karsi vergi
mahkemelerinde dava acma siiresi ihbarnamelerin teblig
tarihinden itibaren 30 gtindir. Tarhiyat sonrasi uzlasma

talep edilmis ancak uzlasma vaki olmamissa ve uzlasma
tutanaginin tebligi tarihinde bu siire bitmis ya da 15 giinden

az kalmissa, dava acma siresi 15 giin olarak uzamaktadir.

Vergi ve ceza davalarinda; tic asamali bir dava siireci s6z
konusudur. Vergi mahkemesi kararlari aleyhine istinaf yoluyla
istinaf Mahkemelerinde, istinaf Mahkemeleri kararlari aleyhine
de temyiz yoluyla Danistayda dava acilabilmektedir. Ancak,

bu mahkemelerin nihai yetki sinirlari altinda kalan tutarlarda

ise bir tist mahkemeye gidilememekte ve verilen kararlar
kesinlesmektedir. Ote yandan; idari ve yargisal kanun yollari
tamamen tiiketildiginde Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru
da imkan dahiline girmektedir.
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Otobiis yanginlari!!!

DEGERLI meslektaslarim, bir siire 8nce bu késede “Fabrika
Yanginlari” basligi altinda son bir yilda yanan fabrikalar
yazmistim. Bu konuda gerek telefon ile gerek ise e-posta

yolu ile cok sayida geri donusler aldim. Sorulan sorularin en
basinda "“Fabrikalarin ekonomik krize bagl olarak kasten yakilip
yakilmadigi" geliyordu. Gercekten de yazinin yayimlandigi 27
Temmuz 2018 tarihine gére son bir yilda 71 fabrika yanmisti.

Bu dikkat cekici bir sayl. Ctinkl yanan fabrikalar tilkemizin
taninmis markalarinin driinlerini Greten firmalardi. isin ilginci
fabrika yanginlari ayni hizla devam ediyor. Ben artik istatistiklere
bakmaktan vazgectim.

Son zamanlara ise fabrika yanginlarina yeni bir yangin daha
eklendi. OTOBUS YANGINLARI. Ustelik artik yiizler ile ifade
edilen fabrika yanginlarinda yasamini kaybeden Suriyeli 3 iscinin
disinda 6len ve yararlanan kimse yok iken otobUs yanginlarinda
10'un Uizerinde insan yanarak yasamini kaybederken cok sayida
insanimiz da yanarak agir bicimde yaralandilar.

Alev alip yanmasina karsin isletmenin ya da otomobil gibi arac
maliklerinin bilgisinde kalan basina yansimayan cok sayida
ARAC yanma olayini da ayrica biz sigortaci olarak biliyoruz.
Basina yansiyan haberlere gore son 15 glinde 6 otobls yanmis.
2 Agustos: Balikesir-Edremit yolunda taninmis bir otoblis
firmasina ait otobdiste cikan yanginda 5 kisi yanarak 6ldi 13 kisi
yaraland.

3 Adustos: Manisa Kirkagac'ta adi basinda olumlu ve sik
duyulan firmaya ait otobls yandi ve demir yiginina dondd.

4 Agustos: izmir'den Istanbul'a sefer yapan basinda adi cok sik
duyulan ve verdigi hizmetleri cok elestirilen firmaya ait otobiis
yandi ve pert total oldu.

6 Agustos: Yatagan-Milas karayolunda turistleri tasiyan otobiis
motor kismindan alev aldi icindeki yolcular son anda kurtarildi.
Otobls hurdaya dondu.

9 Agustos: Mersin Tarsus'ta basinda adi cok sik duyulan ve
verdigi hizmetleri cok elestirilen firmaya ait otobls yandi ve pert
total oldu.

Yanan otobdslerin firmalarina, markalarina, tiretim yerlerine ve
yanis sekillerine baktigimizda sigortaci (hasarci) olarak aklimiza
onlarca soru geliyor. Adli Bilirkisi ve Hasar uzmani olarak son
yirmi yilda cok sayida aracin yanmasi ile ilgili olarak degerli
akademisyen hocalarimiz ile birlikte raporlar hazirladik. Ozellikle
istanbul Teknik Universitesi Makine Fakdiltesi laboratuvarlarinda
cok titiz calisma ile yangin nedenleri gercede en yakin ve objektif
olarak tespit edilebilmektedir.

TESPITLERIMIZE GORE OTOBUSLER NEDEN YANIYOR?

1- Elektrik ve kablo sistemlerinde tretim hatasi

2- Yakit sistemlerinde tretim hatasi

3- Ucuz ve kayit disi yakit kullanimi

4- Otobduslerin i1sitma sistemlerinde yapilan hatali degisiklikler
5- Yangin alarm sistemlerinin motor disinda baska noktada
olmamasi

6- Genel bakim ve onarimlarin yetkili firmalar disinda tamircilere
yaptirilmasi

7- Bakim onarim masraflarinin ylikselmesi nedeni ile periyodik
bakim stireclerinin atlaniimasi

8- Otobls motorlari 24V elektrik tretebilecek kapasitede
olmasina karsin cok sayida isitici, tv ve benzeri cihazin eklenmesi
9- Yangin séndiirme sistemleri ve cok sayida yolcuyu bir anda
tahliye edecek kapi sistemlerinin bulunmamasi

10- Ekonomik 6mriini doldurmus ve uzun saatler yolcu
tasimasina uygun olmayan otobdislerin bayram ya da turizm
sezonlarinda yeniden servise alinmasi. Kisaca metal yorgunu
olan araclarin agir tasima programlarina geri déndurtilmesi

11- Sirdict hatalar

- AJANDA
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BiRSEN TEZER

Birsen Tezer

buytileyici

sesiyle Sakarya
Kirkpinar Ag¢ikhava
Tiyatrosu’nda
sevenleriyle
bulusuyor.
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LIVANELI ILE SEVDALIM HAYAT

Zulft Livaneli, Kerki I Solfej konserleri ile birlikte
“Livaneli ile Sevdalim Hayat” performansiyla Antakya
Stmerler Acikhava Tiyatrosu'nda sahne alacak.

[12EVLOL
FUAT ERGIN SAHNEDE

Ttrkiye'deki rap kultirinin t')neml.i ve deneyimli ismi
Fuat, yeni albtimti Omurga'nin ilk Istanbul konseriyle
IF Performance Hall Begiktas sahnesinde.

EVANESCENCE

Miiziginde rock, metal ve senfonik 6geleri birlestiren
Evanescence, “Synthesis Live” turu kapsaminda
13 Eylil’de Volkswagen Arena’ya konuk oluyor!
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NiLUFER

Niliifer, 14 Eylil Cumartesi aksami Agikhava
Konserleri kapsaminda Istanbul Vadi Acikhava’da
sevenleri ile buluguyor.

EBRU GUNDES

Fantezi miizigin sevilen ismi Ebru Giindes,
15 Eylil’de Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava
Tiyatrosu'nda sahne alacak.



FATMA TURGUT

Model grubunun eski vokali Fatma Turgut solo
kariyerine konserlerle devam ediyor. 20 Eylil'de
Kadikdy'deki Moda Kayikhane sahnesinde olacak.
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MFO

MFO, 21 Eyliil Cumartesi aksami US POLO ASSN.
Acikhava Konserleri kapsaminda Istanbul Vadi
Acikhava’da sevenleri ile buluguyor.

SAGOPA KAJMER

Rap miizigin zirvesinden inmeyen Sagopa Kajmer,
22 Eylil aksami Kars Kilttur Merkezi sahnesinde
sevenleriyle bulusacak.

FAZIL SAY - BILKENT SENFONi ORKESTRA

Fazil Say “Su” Piyano Kongertosu ve “Umut”
Senfonisi ile 24 Eyliil gecesit Ankara Bilkent Odeon'da
sevenleriyle olacak.

SELAMi SAHIN

Selami Sahin’in teatral konseri 'Eskimeyen Sarkilar,'
26 Eylil’de, Atlantis isbirligiyle Vestel Gururla Yerli
Konserleri kapsaminda Zorlu PSM’de.
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FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bir varmis bir yokmus

“BANA Bir Varmis... de!

Bir Varmis, Bir Yokmus... deme!

icime dokunuyor.”

Bu dizeler, 20 yil 6ncesine kadar bizler gibi 'var' olan cagimizin
dev sairlerimden Can Yiicel'e ait. Hani;

"Ben her bahar asik olmam ama gitmek isterim.

Gittigim olmadi hic,

ama istemek de gtizel.”

diyen biyk sair Can Ydcel'e.

Siirinde ‘Gittigim hic olmad." ‘Oltime inat, tutunmak lazim'
demis olsa bile o da 'var'liktan 'yok'luga gidenlerden.
Gidenlerden, ama 'yok' olanlardan degil; hep var olacaklardan.

Bliytik sairimiz Can Yticel'i tam 20 yil 6nce 12 Agustos'ta
kaybettik. Kendi deyisiyle "her bahar bir baska yere gitmek"
isterken, her fani gibi O da isteklerinin bircogu gerceklesmeden,
bir yaz glinii aramizdan sessiz sedasiz gitti. Bakin, hayattayken,
Can Usta isteyip de gerceklestiremedigi “gitme” 6zlemini nasil
dile getirmis.

"Buglinlerde herkes gitmek istiyor;

Klcuk bir sahil kasabasina, bir baska tilkeye, daglara uzaklara...
Hayatindan memnun olan yok.

Kiminle konussam ayni sey; her seyi herkesi birakip gitme
istegi...

Oyle 'yanina almak istedigi tic sey’ falan yok.

Bir kendisi.

Her seyi herkesi gotiirdiin demektir.

Keske kendini birakip gidebilse insan. Ama olmuyor.

Hadi kendimize raziyiz diyelim; 6teki de olmuyor.

Yani her seyi birakmak g6ze alinmiyor.

Boyle gidiyoruz iste,

Bir yanimiz 'kalk gidelim’, 6btir yanimiz ‘otur’ diyor.

‘Otur' diyen kazaniyor.

O yan kalabalik zira...

is, gtic, sorumluluk, coluk, cocuk, aile; giivende olma duygusu.
En kotlsi aliskanlik.

Aliskanligin verdigi rahatlik monotonlugun dogurdugu bikkinhigi
yeniyor.

Kaliyoruz...

Kus olup ucmak isterken, agac olup kok saliyoruz.
Evlenmeler, bir cocuk daha dogurmalar, borclara girmeler, isi
blyutmeler.

Bir kopek bile bizi ucmaktan alikoyabiliyor.

Misal ben...

Kapidaki Rex'i birakip gidemiyorum.

Degil bu sehirden gitmek, iki sokak 6teye tasinamiyorum.
Alip gétiirsem gelmez ki, bitlin sokagin képegdi oldugunun
farkinda.

Herkes onu, o herkesi seviyor. Hangi birimizle gitsin?
‘Sirtimda yumurta kifesi var' diye bir deyim vardir.

Evet, sirtimizda yumurta kifesi var hepimizin; kendi imalatimiz
kufeler.

Ama egreti de yasanmaz ki bu diinyada.

Olim var zira. Oliime inat tutunmak lazim.

Bari ufak kacislar yapabilsek.

Var tabii yapanlar, ama az; sadece kaymak tabakas.
Hepimiz kacabilsek.

Butce, zaman, keyif denk olsa...

GUnin icinde mesela kiiclclik gitmeler yapabilsek.

Ne mimkin. Sabah 9, aksam 18.

Sonra baska mecburiyetler. Sikisip kaldik galiba.

KKk

Ben her bahar asik olmam, ama her bahar gitmek isterim.
Gittigim olmadi hic,
Ama olsun istemek de guizel”

Ustanin séyledigi dogru; o hicbir yere gitmedi. istedigi gibi, “Bir
Varmis, hep Var olacak.”
Biz de "gitmeden” 6nce bir yerlere gidebilseydik...



ALI ERUL
alierul@gmail.com

Sarj (Sarz degil)

3 YILDIR kullandigim akilli telefonun pili 6lim déseginde.
Soyle bir 6rnek vereyim. Tam sarj olmusken iki tane iletiye
bakiyorum. %100'den %80'e iniyor batarya. Bir tane ek var ve
aciyorsam o eki hoop %70. On dakika sonra birkac WhatsApp
mesaji okudugumda %60. “Dur su seyin adi neydi?" diye bir
kiictik google'lama ile %40 ve ondan sonra stresli dakikalar.
Bazen o seviyelerde kendini de kapatiyor telefon filan.
Uzatmayayim bayram 6ncesi ana markanin yetkili
servislerinden birinden randevu aldim pil degisimi icin. Yeni pil
319 TL ama o telefonun alabilecedim en ucuz yenisi neredeyse
9,000 TL. Yetkili servisteki teknisyen soyle bir evirdi cevirdi
telefonu ve "Riskli, cihaz darbe almis, ekrani yerinden kaldirip
tekrar yerine yerlestirdigimizde telefonun calismama olasiligi
ylksek" dedi. Doktor olsa "Hasta ameliyat masasinda kalabilir”
derdi, ayni durum. Tatillerde cift harici batarya ile dolasma
glivencesi ile “Tamam, ya herro, ya merro” dedim ve ciktim
oradan.

Ya yetkisiz servislerden birinde pil dedisimi ve hasta taburcu
olursa bir siire daha kullanmaca o telefonu, ya da sarjlara yakin
mesafe yasama devam, ya da en trajigi dokuz binlik olmak!
JLo'yu ayakta seyretmek icin yedi bin verene koymayacagi
kesin ama bircogumuzun, tilke niifusunun kahir ekseriyetinin
canini acitacak rakamlar bunlar ne yazik kil

Salt trafik canavarlari ile yiiz g6z olmamak icin bayramda

yeni acilan Balikesir - izmir otoyolunu kullandim, kirmizi LCD
ekranlarda “Ucuz Mazot" cagrilarini gérmedim bu sayede ama
gittigim yerlerde bu batarya isini cok daha ucuza halledecek
cozlimsever girisimcilere rastladim.

Telefonun pili degisirken ben de yandaki diikkandaki cakma
t-shirt ve esofmanlara goz attim. O esnada elindeki plastik
beyaz bidonla aksama evde Uretim yapacak komsuma
rastladim o da beni IPTV'sinden izleyecegi aksamki futbol
macina davet etti...

Onarim tamamlandiginda da en fazla 100-150 TL gibi bir para
istedi girisimci benden, sepetler kolda, herkes kendi yolunda bir
kazan-kazan havasi...

Bu "cakma”, “taklit”, “ev yapimi", “yan sanayi" isine baslarda
karsiydim ama yillar gectikce bazen zorunluluktan, bazen de
ilkesel olarak o islerin icinde buldum kendimi.

Tabii bazi seyleri net belirlemek gerek. Bir trtintin fiyati tim
diinyada Uc asagi bes yukari ayni ama senin paran zayifsa o
zaman yapacak bir sey yok. Ya deve giitme, ya da diyardan yok
olmaca.

Bazi seylerin fiyati makul ama vergisi yiiksek ise kafalarin
karistigi durumlar burada esas; hem maliyet ve giindelik
yasamlara yansimalari boyutunda; hem de etik bir bakis acisi
ile. Bu konuda icraatim var ama hafifletici sebeplerim cok
Hakim Bey!

Bazi seylerin fiyati (kabul etsek de etmesek de) o isi yapmaya
istekliler arasindaki bir ihale sonucu belirleniyor ise korsana
filan yeltenmeden "bu fiyati 6deyebiliyorsam kullanirim, yoksa
kullanmam" demek en dogru ve ahlaki davranis sanki.

Bazi seylerin fiyati belli degil ve Ustelik de satici elinde bir gazoz
sisesi ile duruyorsa durumumuz icin en uygun betimleme
coldeki bahtsiz bedevi.

Tabii her tiiketici bu c6ziimlemeleri yapmak zorunda

degil. Ayrica ayni tiiketiciden stirekli ayni davranislari da
beklememek gerek. Durum boyle olunca da ortalikta inanilmaz
bir glivensizlik, stirekli cakilma hissi ve buna bagl tepkisel
davranislar filan. Tuketicinin bu ruh hali ile yillik veya daha
uzun vadeli planlar yapmay: distinen tedarikcinin durumunu
yazmiyorum bile.

Cozim mii? Her seyin basi kalkinma ve biiyiime. Once

her bireyin kendi olanaklari ile ayakta kalabilecek seviyeye
gelmesi, en azindan tiim temel gereksinimlerini borclanmadan
karsilayabilecek bir ekonomik duruma ulasmasi. Sonra da
birey-kurum, kurum-kurum ve her ikisinin de devlet/sistem ile
iliskilerinin gtiven, adalet, iyi niyet ve 6ngorilebilirlik temellerine
oturmasi. Ancak bundan sonra baslayabilir refah artirici
hamleler.

Gortsmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Ali Atay

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Ahmet Miimtaz Taylan,
Alper Kul, Sarp Apak, Feyyaz Yigit
Cakmak, Dogu Demirkol, Irem Sak
Thirii: Komedi, Aksiyon

Platform: Netflix

Olimli Diinya

Nesillerdir Haydarpasa Garr’nda Anadolu Tat
Lokantast’n1 igleten Mermer ailesi, digaridan
bakildiginda siradan bir hayat yagamaktadir. Oysa
gercek hig de 6yle degildir. Mermer ailesi nesilden nesile
kiralik katildir ve dev bir organizasyon icin ¢aliymaktadir.
Ancak organizasyonun kimi kurallarinim ihmal
edilmesiyle birlikte ailenin kimligi agiga cikar. Artik aile
yola koyulmali ve peglerindeki dev 6rgtitt atlatmalidir.

Kafay1 Yersin

Yemek, moda ve seyahat videolartyla begeni kazanan
sosyal medya fenomeni Sibil Cetinkaya ve AhmetKarya’
hesabimdan yaptig sit-com paylagimlarla fenomen

olan Ahmet Akso6z, Ttrkiye’nin farkh bolgelerini gezip
kafay: yedirtecek tatlar arayarak geleneksel gezi-yemek
programlarimi ti’ye aliyorlar. Kafayr Yersin BluTV 6zel
yapumdir. Izlemek icin BluTv platformuna iicretli tiye

olmaniz gerekiyor.

The Rain

Netflix yapimu dizide, iki kardes, yagmurla gelen ve
iskandinavya nifusunun ¢ogunu yok eden élimciil
virtisten kurtulmay1 basarmistir. Kendilerine yeni bir
dunya kurmak isteyen kardegler giivenli bir yer bulmak
i¢in yolculuga cikarlar. Gegmiste hissettikleri duygularin
hi¢birini artik yasayamayacaklarim diisiinen gencler
hayatta kalmak i¢in savas verirken, yasadiklar1 birgok
seyin yeni hayatlarinda da var oldugunu kesfederler.

Legion

David Keller, gengliginin ¢ogunu akil hastanesinde
gecirmig, 30’larinim baginda genc bir adamdir.
Gizemli bir kadin olan Syd, David’i kendine ¢eker.
Syd ile yakinlasmasimdan sonra David, gordugu
haliisinasyonlarin gercek olabilecegini fark eder.
Hastaneden kagan David, ablasinin evine siginir
fakat Syd’in hayatina tekrar girisi ile yeni ve bagka bir
diinyaya gozlerini agar. Dizi BluTV’de yayinlaniyor.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Eylil
Yonetmen: Andy Muschietti
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Bill Skarsgard, James
McAvoy, Jessica Chastain, Bill Hader
Thrii: Gerilim

Yapim Yih: 2019

VIZYON

O - B6liim 2

Stephen King’in ayn1 isimli poptiler romanmdan
sinemaya uyarlanan O filminin devam halkasi olan
yapimda, Pennywise’in geri dontst sebebiyle, kasabaya
geri donen yetiskinler bir kez daha seytani palyaco ile
kars1 kargtya kaliyor. Yillar sonra bir araya gelen ekibin
birbirlerini yeniden tanimalar1 da bir hayli zor oluyor.
Tanistiklarindan beri bambagka hayatlar yasayan eski
arkadagslar, bir kez daha el ele vermek zorunda kaliyor.

13 EYLUL

1z Kardesler

Kiz Kardesler, annelerinin 6limtntn ardindan farklh
yollara savrulan ti¢ kiz kardesin hikayesini konu ediyor.
Reyhan, Nurhan ve Havva kiiciik yagsta 6kstiz kalan tg
kiz kardestir. Annelerinin 6liminin ardindan kardesler,
kasabaya farkli ailelerin yanina génderilir. Ailelerin
yaninda tutunamayinca baba ocagina geri gonderilen
kardesler, yeniden bir araya geldiklerinde kagtiklar:
gerceklerle yiizlesmek zorunda kalir.

Elektrik Savaslan

Yonetmenligini Alfonso Gomez-Rejon’un iistlendigi,
1880’lerin sonlarinda Thomas Edison ile George
Westinghouse arasindaki rekabeti, pazarlanabilir ve
surdurilebilir bir elektrik sistemi yaratma yarigim
anlatan filmin senaryosunu Michael Mitnick kaleme
aldi. Bagrollerinde ise tinlii oyuncular Tom Holland,
Katherine Waterston, Benedict Cumberbatch, Michael
Shannon, Sienna Miller ve Nicholas Hoult yer aliyor.

Yeti Efsanesi

Yeti Efsanesi, ¢atisinda buldugu efsanevi yaratik Yeti’yi
evine geri gotirmek icin zorlu bir maceraya atilan Y1
ve arkadaglarinin hikayesini konu ediyor. Yi, diinyay:
gezme hayali ile yasayan geng bir kizdir. Geng kizin
hayati, Sangay’daki evlerinin ¢atisinda bir Yeti ile
kargilagmastyla bambagka bir hal alir. Evin ¢atisinda
yasayan Yeti ile iletisim kurmaya ¢aligan Y1, onun evine,
ailesinin yanma dénmesine yardimci olmaya cahsir.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Beynin mutluluk ayarlari

BEYNIMiZ tipki bir kas gibi calistirdikca daha giiclii hale gelen

bir fiziksel sistemdir. Biz insanlar da dahil olmak Gzere bltiin
memeliler kendilerini glivende, tatmin olmus ve baglantil
hissettiklerinde mutlu, neseli, merakli ve yaratici hale gelir.
Butuntyle uyumlu tarzda kalabildigimiz stirece beynimizin alt
tabakalarinda yatan nérobiyolojik stres, korku, hayal kirikhigi ve
acl cekme yavas yavas yok olur. Beynimizde nefret, acgozltilik ve
bagimlilik icin (kisacast ihtiras icin) cok daha az bir zemin olur.

Stresli oldugumuz zamanlarda beynimizin ve viicudumuzun
kirmizi alarm durumuna gectigini hepimiz yasamisizdir. Boyle
durumlarda olumsuz duyarlilik baskin hale gelir. Kt haberlere
karsi daha duyarli hale geliriz. Olumsuz duyarlilik, hayatta
kalmamiza yardim etmek amaciyla vardir, bu haliyle gayet
masum gorindyor fakat ayni zamanda bizim kendimizi kéti ve
kederli hissetmemize ve olaylara asir tepki vermemize sebep
olur.

Beynimizi yesil alarm haline sokabilmek ise btiytk 6lctide bizim
elimizdedir. Riskleri ve acilari gortip strekli onlara tepki vermek
yerine firsatlari ve hazlar gérip beynimizi onlara karsi duyarli
hale getirebiliriz.

Primatlar ve ilk insanlar hayatta kalmak icin tutkuyla istemeye

ve acl cekmeye hazir bir beyin gelistirmislerdir. Beynimizin
genleri iletmeye yonelik olan bu yapisi glinimiizde neredeyse bir
tasarim hatasi olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinkdi artik olumsuz
duyarlihgin maliyeti kazanclarini blyk 6lctide asiyor, hem
sagligimiz, hem de iliskilerimiz acisindan yipratici oluyor.

Bu durum diinyaya pembe gézliklerle bakmak degil,
beynimizin puslu gozliiklerle bakma egilimini azaltmak olarak
dustintlebilir. Bu bakis acisini stirekli bir sekilde 6ziimseyerek
zamanla bir néral altyapiya déndistirmek mimkiin. Bu slirecin
en 6nemli yapitaslarindan biri kendimize iyi bir dost olmak,
kararlilik ve inanc ile tizerimizdeki baskiyi, gerginligi ve kendini
tiiketme duygusunu rahatlama, tatmin ve deger duygusuna
donustirebilmekte yatiyor.

Modern dlinya ve ekonomi sirekli tiiketimi pompaliyor, bu
sebeple beynimiz stirekli daha cok 6duliin pesine diismek icin
tesvik ediliyor. Haberleri izledigimizde diinyanin tehlikelerle ve
acilarla dolu bir yer oldugunu gériiyoruz ve bunlara miidahale
edemiyoruz bliytk élctide. Batiin bunlar beynimizi strekli kirmizi
alarm durumunda tutuyor. Beynimiz sirekli Tas Devri kodlarinda
calistyor. Sonug, slrekli yasanan stres ve bir kisirdongti gibi
viicudumuzda dolasan kortizol hormonu.

Glnlmizde asirt yeme, uyusturucular ve alkol, bilgisayar
oyunlari, teknolojik bagimlilik ve diger bagimhliklar yoluyla
kendimizi iyilestirmeye ve stresimizi hafifletmeye calisiyoruz.
Oysa beynimiz olumlu bir déngi icinde oldugunda kendimizi
daha iyi hissederiz ve beynimizde bagimliliklar icin daha az aclik
duyariz.

Hayati bir firsat olarak gérmek, tiim zorluklara ragmen guzel
seylerin oldugunun da farkina varmak, zorluklarin ve acinin
ortasinda bile icsel gliclerimizi devreye sokmak giderek beynimizi
yesil alarm durumunda tutacak ve iyi bir yasantinin potansiyel
temelini olusturacaktir.

BUtlin bunlari yaparken nerden baslasak acaba diye
dustintiyorsaniz eger benim 6nerilerim sdyle olacaktir;
baskalarinin mutlulugunun 6ncelikle siz degil onlarin elinde
oldugunu dustintin, bedeninizi yoga, spor ve nefes ile rahatlatin,
sakin olun, daha az mikemmeliyetci olmaya calisin, bir stire
teknolojiden, e-postalardan ve sosyal medyadan uzak durun,
zihninizin sizi kontrol etmesine izin vermeyin, siz onu kontrol
edin, kalbinizdeki boslugu doldurmak icin her zaman sevildiginizi
ve deger gordiginizi bilin.



Okan Utkueri
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SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
ali@botudio.com

Sigortacilik girisimleri icin
anahtar “sektorel know-how"

Kiiresel 6lcekte basar kazanan pek ¢ok startup’a ev sahipligi yapan iTU Cekirdek, sigortaciik alaminda da
girisimciler ile tiim paydaslar bulusturan bir kdprii konumunda. Sigortanin teknik detaylarn yiiksek bir
alan oldugunu belirten iTU ARI Teknokent Genel Miidiirii Doc. Dr. Deniz Tuncalp, girisimcilerin sektére
6zgii is bilgisi, yani know-how ile desteklenmesi gerektigini séyledi.

Bildiginiz gibi, bu sayfalardaki konu ve konuklarin ortak paydasi,
sigorta sektoriine yonelik teknolojik inovasyon, yeni nesil is
modelleri ve insurtech girisimler. En dnemli arzumuz, Glkemizde

bu alandaki faaliyetlerin ve startup girisimlerin artmasi. Bu agidan,

Ozellikle erken donem startup girisimlere destek olan kulucka
merkezlerinin sigortaciliga ilgisi ve destegi buyik dnem tagiyor.
Bu ay sayfalarimiza, bu alanda Glkemizin 6ncl kurumu
konumunda olan, kiiresel 6lcekte biiyiik basarilara imza atan ITU
Gekirdek'i konuk ediyoruz.

Kurulug hikayelerini, sunduklan hizmetleri ve en 6nemlisi de,

sigortacilik alanina yonelik hedeflerini, planlarint konugsmak Gzere,

ITU ARI Teknokent Genel Miid(irii Dog. Dr. Deniz Tuncalp ile ¢ok
keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

PERFORMANSTA DUNYA 3'UNCUSU

Kurulus hikayenizi kisaca paylasir misimiz?

ITU Cekirdek, is fikrini hayata gecirmek icin calismaya baglams,
ancak henlz musgteri kazanarak biyime agamasina gegmemis
girisimcileri desteklemek tzere 2012 yilinda Turkiye'nin
diinyaya acilan girisimcilik ve inovasyon Gssd, ITU'ntin teknoloji
gelistirme bélgesi olan ITU ARI Teknokent tarafindan kuruldu.
Ana motivasyonumuz, bir girisimcinin isini kurmak ve biyitmek
icin gerekli olan tiim kaynaklan bir arada bulabilecegi bir
platform olusturmak. Kuruldugu giinden bu yana pek ¢cok kurum
ve kurulusun destekleriyle genis bir paydas ag1 olusturan iTU
Gekirdek, 6zel sektdrlin ve yatinmailarin, hibeler, yatinmlar ve
mentorluk araciligi ile ekosisteme dogrudan katki sagladiklar bir
platform haline geldi.

Hizli bir gelisme gosteren ITU Cekirdek, bugiin itibaryla
uluslararasi Universite kulugka merkezleri performans
siralamasinda (UBI Global) diinyanin en iyi Gg¢lincl, Avrupa’'nin da
en iyi ikinci tniversite kulucka merkezi olarak gésterilmekte. ITU
Cekirdek, basta Turkiye olmak Gzere 12 lkeden, Tirkiye'de 54
ilden her yil binlerce bagvuru alan bir kiresel girisimcilik merkezi
haline gelmis durumdadir.

ITU Cekirdek biinyesinde yiiriitiilen calismalar, girisimci sayilan
haklanda lasa bilgiler verir misiniz?

Kuruldugumuz giinden beri tlke genelinde 1.797 girisime ve

4 bin 233 girisimciye destek verdik. 74 milyon liray1 agkin yatinm
alan ITU Cekirdek girisimlerinin toplam degerlemesi 650 milyon

iTU ARI Teknokent Genel Miidiirii Doc. Dr. Deniz Tuncalp, iilkemizdeki
girisimlerin basarilariyla 6n plana ¢ikmasini ve sermayedar ile bulugsmasim
saglayan isimler arasinda geliyor.

liray1, toplam cirosu ise 65 milyon liray1 asti. Sadece gegen yil
ITU Cekirdek'te 624 girisime destek olduk. 54 ayr ilden basvuru
aldik. 12 farkl tlkeden girisimler ITU Cekirdek'e basvurdu. ITU
Cekirdek'in girisimcilik yarigsmasi Big Bang Startup Challenge'da
girisimcilere yalmzca gectigimiz sene 21 milyon Turk Liras
degerinde kaynak dagittik.

‘GIRISIMCILER YARINI BEKLEMESIN'

Girigsimlerin ITU Cekirdek’e basvurabilmeleri icin temel 6n
sartlar nedir?

ITU Cekirdek'e basvuran girisimcilerden ticarilesebilir bir fikri
veya (iriinii olmasim bekliyoruz. iTU Cekirdek yil boyu basvuru
aliyor. Girisimciler hayallerini hayata gecirmek icin yarin
beklemesin. Calismaya baslayip, ITU Cekirdek'e bagvursunlar ki
biz onlara paydaslarimizla birlikte destek olabilelim. Bagvurmak
isteyen girisimciler, sirketlesmis olsalar da olmasalar da
www.itucekirdek.com.tr internet sitesi Gzerinden basvurularnn
gerceklestirebilir. Online basvurusu kabul alan girisimleri jdriye
davet ediyoruz.

Jiiri stirecini gecip kabul alan sirketleri ne gibi siirecler
bekliyor?

Bu asamay1 da gegen girisimciler, yatinmciya hazirlik durumuna
gore ITU Cekirdek Onkulucka veya iTU Cekirdek Express programi
kapsaminda bir dizi mentorluk ve egitim programina kayit
ediliyorlar. Yaklagik 3 ay suren bu strecte kaynaklan kullanarak en
fazla 6grenen, misterisiyle fikrini en fazla olgunlastiran gruplar,
basanyla sirece devam etme hakkina sahip oluyor. Yatinmcilar
ve hibe veren kurum ve kuruluslann degerlendirilmelerine gore
secilen girisimler, her yil kasim ayinda dizenledigimiz "Big Bang
Startup Challenge” sahnesinde sunum yapmaya ve stand agmaya
hak kazamiyorlar. Big Bang'de bir yatinm veya hibe almaya hak
kazanan gruplar da takip eden bir yil boyunca 6zel kulucka
programina aliniyor.

Bu vesileyle buradan da duyurmus olalim, bu yil Big Bang Startup
Challenge 28 Kasim'da Uniq Istanbul'da. Teknoloji ve girisim
meraklilarin etkinligimize bekliyoruz. Big Bang'in web sitesi
Uzerinden etkinlige kayit olabilirler.



iTU Cekirdek siirecini tamamlayan sirketlerin kazandiklan
avantajlar ne oluyor? ITU Cekirdek girisimlere ne gibi katki
yapiyor?

ITU Cekirdek'te girisimcilere acik ofis, mini MBA/girisimcilik
egitimi, satis koglugu, teknik altyap1 destegi, laboratuvar kullanim
imkant, laboratuvar sarf malzemeleri desteginin yan sira
aralarninda alaninda uzman ig dinyasi ve akademiden 300'U askin
gonilld mentor destegi sagliyoruz. Ayrica, fikri milkiyet haklarini
koruyabilmeleri icin, ITU'niin teknoloji transfer ofisi ITUNOVA TTO
ile birlikte Turkiye, Avrupa ve Amerika'da patent alabilmeleri icin
mali destek ve damigmanlik hizmetleri sagliyoruz. Bunlarin yam
sira, kurumsal sirketler ile yaptigimiz anlasmalar dogrultusunda

girisimcilere ‘ilk mUsteri” baglantilarini saglama imkani sunuyoruz.

POTANSIYEL ISBIRLIKLERI YARATIYOR

Sigortaciliga yonelik faaliyetleriniz ve ge¢mis deneyimleriniz
neler?

Anadolu Sigorta, Allianz Turkiye ve Agito girisimcilerimize
destek sunmak Gzere ITU Cekirdek'teler. Bu yilki Big Bang'de de
bu 3 sirket, sigorta teknolojileri (insurtech) ve dnleyici ¢dzim
girisimlerinden secileceklere 6dillerini vererek, destek olacaklar.
Ayrica yine bu kurumlarin ¢alisanlar, ITU Cekirdek mentorlar
arasinda yer aliyor. Kurumlar ayrica buradaki girisimlerle
etkilesimleri, buradan aldiklar egitimler neticesinde kurum

ici girisimcilik hakkinda bilgi edinmis oluyor ve sirketlerine bu
kiltird agilamis oluyorlar. Béylece bu sirketler ITU Cekirdek'e
gelerek hem Turkiye'nin gelecegine destek vermis oluyor, hem
kendi sektdrleri igcin potansiyel is birlikleri yaratilmasini sagliyor,
hem de ¢alisanlarninin girisimcilik kdlttrd kazanmalarina katk
sunmus oluyorlar.

Big Bang 2018'e bakacak olursak, Allianz bireysel emeklilikte
yapay zeka destekli kararlar alinmasini saglayan Akilli BES'e ve
alalli plakalik 10T uygulamasiyla araclara yonelik farkli ¢ozdmler
sunan ConnectlON's, Anadolu Sigorta bir loT ¢6zima olan Akill
Magnet'e ve Agito tim banka hesaplarinin tek bir hesaptan
ybnetilmesini saglayan Kobakiis'e destek oldu. Ug girisim de su

Faaliyete baslamasindan bu yana
4 bin 233 girisimciye kapilarim
acan iTU Cekirdek, gectigimiz yil
icinde 624 girisime destek verdi.
Girisimlerin toplam degeri ise 655
milyon liray1 asmis durumda.

an aldiklar desteklerin de yarariyla kisa zamanda hizli ilerleme
kaydettiler. Onimuizdeki giinlerde daha da glizel haberlerini
umarim sizlerle paylasiyor oluruz.

Sigortacilik alaninda teknolojik inovasyon ve insurtech
girisimlerin artmasi noktasinda ITU Cekirdek olarak nasil bir rol
oynamayi planliyorsunuz?

Dinyada insurtech alaninda, 6zellikle yapay zeka ve biyiik

veri yetkinliklerinin dahil olmasi ile yenilik¢i girisimler cikiyor.
Sigorta sektoru ve sigorta teknolojileri alanindaki partnerlerimizle
birlikte dinyadaki en iyi uygulamalar ve yenilikgi girisimlerin
Urdnleri hakkinda ekosistemi bilgilendirip, daha yenilikci rakip
fikirlerin Glkemizden ¢ikmasini desteklemeyi amacliyoruz.

Sigorta sektori oldukga sektdrel know-how iceren bir alan.
Teknoloji girisimcileri ise cogu zaman bu sektdrel know-how'dan
yoksun. Gerek iTU Cekirdek paydaslanyla girisimcileri bir araya
getirerek sagladigimiz isbirlikleri, gerekse sektor calisanlarinin
kendi girisimlerini kurmalan i¢in mesai saatleri disinda kulucka
hizmetleri vererek ve gerekse bu kisilerin mevcut girisimlere ortak
olarak katilmalarina yonelik “Find Your Co-founder — Ortagini Bul”
gibi etkinliklere ev sahipligi yaparak sektériin yenilik¢i gelisimine
katkida bulunmay1 amacliyoruz.

Deginmelk istediginiz ilave bir husus var m?

ITU'niin itici glic ve destegi ile ITU ARI Teknokent olarak, Ar-Ge,
inovasyon ve girisimcilik odaginda ¢alismalarimizi yiritmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda katma degeri yiksek teknolojileri
hayata ge¢irmeyi amacglayan dlkemizin tim yaratici glicting

ITU ARI Teknokent'in parcasi olmaya davet ediyoruz. Fikir
asamasindaki bir girisimciden kiresel rekabette boy gosteren
bir firmaya kadar genis bir yelpazeye sundugumuz hizmetlerimiz
mevcut. [TU ARI Teknokent'in ve yirittigud programlar olan ITU
Cekirdek, ITU MAGNET ve Innogate’nin web sitelerinden bilgi
edinebilir, basvuruda bulunabilirler. Girisimcilerimizle tanismak,
yatinm slregleri hakkinda bilgi almak isteyen yatinmcilan da
bizimle iletisim kurmaya bekliyoruz.

Degerlendirmelerde secilen girisimler, her yil diizenlenen "Big Bang Startup Challenge"a katilmaya hak kazaniyor. Big Bang 2018’de, Allianz Alalli BES'e
ve ConnectlON'a, Anadolu Sigorta Akilli Magnet'e ve Agito Kobakiis'e destek oldu. "2019 Big Bang Challenge" etkinligi ise 28 Kasim'da gerceklesecek.
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