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Ulkemizin en énemli tasarruf araclarindan biri olan
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), kritik bir agamay1 daha
ge¢mis bulunuyor. Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM)
yaymnladigr 12 Temmuz 2019 tarihli son rakamlara gore
devlet katkisiyla beraber BES fonlarindaki birikim miktan
100 milyar lira esigini asti. Toplam katibmci sayisi ise 12

Temmuz 2019 itibanyla 6 milyon 800 bin kisi seviyesinde.

EGM verilerine gore, katitmcilanin devlet katlkist hari¢ 86
milyar 836 milyon liralik toplam fon tutarinin 78.3 milyar
liralik kismi faizli fonlardan olusurken, 8.5 milyar liralik
lasmi ise faizsiz fonlardan olustu.

Endigelerin odadi

TEKMNOLOJI

Sigorta sektérinde 6ne ¢ikan riskleri belirlemelk icin her
iki yilda bir gerceklestirilen "Banana Skins” (Muz Kabuklan)
galismasinin 2019 sonuclan agikland. Kiresel sigorta
sektorind en ¢ok endiselendiren ilk Ug risk teknolojik
degisimler ve sektdrin buna yaklagimi etrafinda sekillendi.
Listede birinci siraya teknoloji riski yerlesirken, siber
riskler ikinci, degisim ydnetimi ise G¢lncl olarak 6ne ¢ikti.
Arastirmanin Tlrkiye sonuglarinda da ilk siraya teknoloji
riski yerlesti. Daha dnceki yillarda ilk 10°da bile olmayan
iklim degisikligi ise listeye ikinci siradan giris yapt. »S.26

'OMUR BOYU YENILEME' PROBLEMI

Saglik sigortalarinda verilen émiir boyu yenileme
garantisi anlasmazliklara neden olabiliyor. Yonetmelikte,
yenileme garantisinin hangi kosullarda verilecegi yer
alirken, saglanacak teminatin kapsami belirtiimiyor. »s.40

gazetesi

Cumhurbasgkantig Hikimet
Sistemi’nin ilk kalkinma plani olan
ve 2019-2023 dénemini kapsayan

On Birinci Kalkinma Plani’nda
sigortacilik ve tasarruf basligi altinda
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde énemli

dizenlemeler yapilacak.

Sistemdeki fon biyUkliginin 100 milyar liray1 agmasi sektor
yoneticileri tarafindan 6nemli bir basar olarak goriliyor.
Ozellikle goniilli BES tarafinda yapilacak reformlarin ve
dizenlemelerin Otomatik Katiim sonrast gerceklesen
yavaslamayi tersine cevirmesi bekleniyor. BES'te biriken
fonlarin kagmasini engelleyecek tamamlayici nitelikte

bir alternatif emeklilik sisteminin getirilmesinin, kidem
tazminatlarinin BES sirketlerince degerlendirilmesinin

ve BES'e gelecek nakit cekme 6zelliginin birikimlerin
bozulmasim engelleyecegi ve sistemde kaligi destekleyecegi

disindliyor. »s.22

DEPREM TEMINATLI KONUT SAYISI 10 MILYONA YAKLASTI
Tirkiye'de yaganan en biyik depremlerden biri olan 17 Agustos
1999 Marmara Depremi'nin Gzerinden 20 yil gecti. 1999 yilinda
sadece 500 bin civarinda olan deprem teminath konut sayisi,
Marmara Depremi'nden sonra zorunlu olan deprem sigortasi

ile 20 yil sonunda 9 milyon 107 bini agmis bulunuyor. Tarkiye
genelinde sigortalilik orani ise %51.6 seviyesinde. »S.18
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YAPAY ZEKANIN GELECEGi BU KITAPLARDA

is stireclerinde ve toplumsal hayatta

gerceklesmesi beklenen blyik

yer aliyor. Yapay zeka hakkinda

~\_degisimlerin arkasinda yapay zeka

dogru bilgilenmenin kaynaklarindan

biri de uzmanlarin bu konuda
kaleme aldig kitaplar. 2019'un

iddiali kitaplarini inceleyen Ali Erhan
Tamer, 3 kitaba dikkat ¢ekiyor. »S.50

AFET HASARI 13 YILIN EN DUSUGU

Yilin ilk yarisinda gerceklesen dogal afetlerin kiiresel
ekonomik hasari 73 milyar dolar, sigortali hasariysa
20 milyar dolar olarak gerceklesti. Sigortali hasar,
2006'dan beri kaydedilen en dstik seviyedeydi. »5.37
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MiKRO URUNLER
SIGORTA TALEBINi ARTIRIR

Turk Nippon Sigorta Genel
Mdduard Dr. E. Baturalp
Pamukeu, Glkemizde
sigortalilik seviyesini
yikseltmenin 6nemini
vurgulayarak, "Basit ve
anlagilir oto dis1 sigorta
Grlnlerinin yan sira, mikro
sigorta gibi farkl

gelir seviyelerine ve
ihtiyaclara yonelik
Grinler sigortaya

talebi artiracaktir”
dedi.»s.13

GENCLERIN SEKTORE
ILGISI YUKSEK

Sigortacilik bélimlerinin
kontenjanlarinin her yil
doldugunu séyleyen
istanbul Cerrahpasa ve
Marmara Universitesi
ogretim gorevlileri,
yiksekdgretimin sigortacilik
kariyeri i¢cin d6nemine dikkat
cekiyor. »5.20

SEKTORUN TUM KESIMLERi :
SDDK'DA TEMSIL EDILMELI

TOBB SAIK'in Tarsus'ta
dizenledigi toplantida
konugan TOBB SAIK Bagkann
Levent Korkut, SDDK'nin
mutlaka bagimsiz bir
yapida olmasi gerektigini
belirterek, "7 kisilik
kuruliginde sigorta
sirketlerinden,
acentelerden ve
eksperlerden temsilci
olmasini istiyoruz”

%24

Kara Araglan
Sorumluluk

dedi. »s.32
Genel Zararlar
%10 %14

Kara Araglari

m %3 Kaza m %1 SuAraclan m %3 Genel Sorumluluk
m %7 Finansal Kayiplar m %1 Kredi + %2 Nakliyat

6 AYLIK PRiM URETIMi
30 MILYAR LiRA

Tirk sigorta sektorinin 6
aylik prim Uretimi rakamlan
agiklandi. 2019 yib Haziran
sonu itibaryla toplam prim
Uretimi gecen yilin ayni
dénemine gore %18 artarak
30 milyar 477 milyon lira
oldu. Hayat diginda Uretim
25 milyar 934 milyon lira
olurken, hayat tarafindaki
Uretim 4 milyar 543 milyon
lira olarak kayitlara gegti.
)S.16



Yurt disi seyahatlerinizde
yaniniza almayi unutmayin:
Seyahat Saglik Sigortasi

Seyahatlerinizde sagigimizi dert etmeyin. Halk Sigorta Seyahat Saglik Sigortasi ile
yurt disi seyahatlerinizde hastalik veya kaza halinde acil tibbi yardim hizmetlerinin
yani sira tedavi giderlerinizi karsilayin, tam giivencenin rahatligini yasayin.
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Axa Sigorta

AXA Kurumsal Sorumluluk

haftas1 dolu dolu gecui

AXA Sigorta bir hafta boyunca

tiim ¢alisanlar1 ve acentelerini

dahil ederek, sosyal sorumluluk
farkindahgini artirmak amaciyla;
barmak ziyareti, sahil temizligi,

kan bagis1 gibi farkh etkinlikler
gerceklestirirken; kadin

istthdami, Down Sendromu ve
cocuklarda risk ve sigorta bilinci gibi
konularda da farkindalig1 artirmaya
yonelik calismalar diizenledi.

AXA, her y1l diinyanin dort bir
yanindaki ¢alisanlarimin eg zamanh
ve gonullt katthmiyla gercgeklestirdigi
Kurumsal Sorumluluk Haftasi’ni bu
yil 1-5 Temmuz tarihleri arasinda
gerceklestirdi. Sirketin “Cevre

ve Iklim Degisikligi”, “Saghk ve
Hastaliklarin Onlenmesi” ve “Sosyal
Esitsizlikler ve Dabhiliyetcilik”
konularina odaklandig: haftaya AXA
Sigorta tist yonetim ekibi, ¢aligani ve
acentelerinin destegiyle toplumsal
yasam ve ¢evreye artt deger yaratan
calismalar gerceklestirildi.

TELEFON KAZASINA SON
“AXA Tum Kalplerde” gontlliler:
birlikte hayvan barmaklarini ziyaret
ederek yardima muhtag hayvanlarin
mama ve sevgi thtiyaglarii kargilads;
TURMEPA ile Kinahada sahillerini
plastik atiklardan temizled;
hastanelerde kan bekleyen binlerce
insanin hayatin kurtarmak ic¢in
Kizilay’a kan bagis yapti; ARYA ile
birlikte kadin istthdami odaginda
dtizenlenen atolyelere katilarak kadin
girigimcilere nasil daha fazla destek
verebileceklerini aragtirdi. Down
Sendromu’na yonelik farkindalig
artirmak adina Genel Miudurlik
binasinda yer alan kafeteryay: da
Down Sendromlu genglerin ¢aligtig
Down Café’ye emanet eden sirket,
CEKUL Vakfi ve Nahil Vakfi'ni ise

yine Genel Miidiirliik binasinda
agirladi. Ayrica AXA ¢alisanlarina
daha saglikh bir yasam siirmek ve
iklim degigikliginin etkilerini azaltmak
i¢in atabilecekleri bireysel adimlarin
anlatildigy icerikler hazirlandi.
Kiiresel temalarin yani sira sigorta
bilinci ve yol gtivenligi de AXA
Sigorta’nin bu yil Kurumsal
Sorumluluk Haftasi'na dahil

ettigi konular arasinda yer ald.
AXA caliganlar ¢ocuklariyla
birlikte ige geldikleri 5 Temmuz
giini Cocuk Geligimi ve Oyun
Terapisti Ozge Selguk Bozkurt ile
birlikte cocuklarina sigorta ve risk

kavramlarimin yan sira sigorta
giivencesi alinda yagamanin 6nemini
anlatti. Sirket ayrica 2018 yilindan bu
yana devam eden “Telefon Kazasma
Son” kampanyast i¢in Tiirkiye’nin

en bagarili 1 eSporcusu ve yayincisi
Cem Bolikbag ile bir etkinlik
dtzenledi. Suriis esnasinda mobil
telefon kullaniminin zararlarina
dikkat ¢ekmeyi hedefleyen etkinlik
kapsaminda Béltukbast ve katihmecilar,
otomobil stirerken ayni1 zamanda
mobil telefon kullanmanin ne

kadar zor ve tehlikeli oldugunu bir
simiilatér ile deneyimleme firsati

buldular.

AXA Grubu'nun tim
dlinyada calisanlarinin
gonilli katilimiyla
dlzenledigi Kurumsal
Sorumluluk Haftasi,
bu yil “Cevre ve Iklim
Degisikligi”, “Saglhkh
Yasam ve Hastaliklarin
Onlenmesi” ve
“Sosyal Esitsizlikler ve
Dahiliyetcilik” temalariyla
dizenlendi.

Sigorta Sektoriinde Yilin Markasi: AXA Sigorta

Ttrkiye’de sigorta sektortine yenilikci
bakis acis1 ve kiiresel bilgi birikimiyle
oncilik eden AXA Sigorta, Campaign
Agency & Brand of the Year 2018’de
sigorta kategorisinde altin 6diili alarak
“Brand of the Year” (Yilin Markas)
segildi. Markalarin yil boyunca
gerceklestirdikleri pazarlama ve
iletigim caligmalarinin dinya ¢apinda
denetim ve danigmanlik hizmeti

veren PricewaterhouseCoopers’in
degerlendirdigi “Agency & Brand

of the Year” 6diilleri, Gampaign
ingﬂtere ile Campaign Asya Pasifik
tarafindan 25 yildir diizenleniyor.
Tturkiye’de ise gectigimiz yildan

bu yana gergeklestirilen 6diiller,

farkli sektorlerdeki tiim oyuncularin
¢aliymalarini degerlendirmeye aliyor.
AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Bagkam ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, bu 6diile layik

gorilmekten gurur duyduklarin
ifade etti: “AXA olarak igimiz
insanlari, kiymet verdikleri tim
varliklarini ve hayallerini sigorta
giivencesiyle korumak, hayallerine

giden yolda onlar1 desteklemek.
Islerimizin odagina miisterilerimizi
alarak ‘Odeyenden Coziim Ortagima
Dontigum’ felsefesiyle ilerliyoruz.
Ayrica iletigim ¢alismalarimizla
tilkemizde sigorta farkindaliginin
artirlmasima da katki saghyoruz.
Cabalarimizin iletisim ve pazarlama
sektorintn 6nde gelen kurumlari
tarafindan takdir edildigini gérmek
mutluluk verici. Bu yil hayata
gecirdigimiz ve migterilerimizin
hayallerini ger¢eklestirmeleri igin
yanlarinda oldugumuzun altin
¢izen ‘Know You Can’ iletigim
kampanyasinin da ayni etkiyi
yaratacagma eminim’ dedi.
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Otomatik BES

Halk Emeklilik ile mutlu herkes!

Otomatik Katilim Sistemi’'nde

Halk Emeklilik size cok kolay bir cozim sunuyor.
Otomatik BES online sayfamiza simdi giris yapin, tekliften sozlesmeye
tim islemlerinizi hemen gerceklestirin.
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Gines Sigorta

Seyahat Saghk Sigortasi ile

seyahatler artik daha guvenli

Giiniimiizde seyahat anlayiglarinin
degismesiyle birlikte hem yurt
icinde hem de yurt diginda deneyim
kazanmak i¢in yapilan seyahatler

ve tatiller artiyor. Seyahat ederken,
tatil yapiyorken 6nemli konularin
baginda gtivenlik geliyor. Giines
Sigorta Genel Midir Yardimcist
Remzi Duman, seyahat saglik
sigortasinin vize iglemleri igin

¢ok 6nemli bir evrak olmasimin

yant sira yurt i¢i ve yurt digindaki
seyahatler esnasinda karsilagilabilecek
her turlt saghk probleminin de
teminat altina alinabildiginin

altim ¢izdi. “Policeyi seyahatiniz
stiresince alabileceginiz gibi ¢cok

sik seyahat eden biriyseniz yillik ya
da iki y1llik police seceneklerini de
degerlendirebilirsiniz” diyen Duman
sozlerini g6yle stirdiirdi: “Burada
en 6nemli konu bir yillik poligelerde
yurt diginda kalig stirenizin 184
giinden fazla olmamasi gerekiyor.
Y1l icinde giris ¢ikislarinizi takip
ederek bu siireye dikkat etmeniz

de gerekli. Kisaca bahsetmek
gerekirse bulundugunuz tlkede

acil bir hastalik ve kaza sonucunda
tedavi gerektiren durumlar
oldugunda tedavilerinizin tamanu
kargilaniyor. Buna ilaveten ilag
organizasyonu, taburcu edildikten
sonra ikametgahimiza doniis
masraflart gibi ¢ok cesitli teminatlar
da bulunuyor. Bu sigortanin bir diger
islevi de yurt digindayken size dost
ve destek hatti hizmeti saglamasidir.
Acil durumlarda yakinlariniza
ulagamadiginizda acil durum mesaj
hattin1 arayarak mesajinizi birakabilir
ve ulagilmasini istediginiz telefon
numarasii ileterek islemlerinizi
gerceklestirebilirsiniz. Mesajiniz en
kisa siirede ilgili kigilere iletilecektir.”
Yurt disindayken Diinya Saglik
Orgiitii'niin acil durum 6lgiitlerine
uygun olarak tanimladig: tiim
vakalarin teminata dahil oldugunun
altin1 ¢izen Remzi Duman, “Acil

Glnes Seyahat

durum terimini biraz daha acarsak,
ani bir hastalik ya da kaza ve
yaralanma sonucunda hayati tehlike

barmdiran veyahut seyahatinizi engel

olabilecek tim durumlar teminata
dahildir. Bunlarin baginda kalp
krizi, astim krizi, ritim bozukluklari,
donma, suda bogulma, giines
garpmast gibi olaylarla birlikte
travma sonucu olusan kirik, ¢ikik
vakalar1 da teminat dahilindedir.
Ayrica ¢ok ciizi primler 6deyerek bu
sigorta policesine sahip olabilirsiniz.
Diger sigorta branglariyla
kiyaslandiginda en uygun fiyath olan
policelerden bir tanesi seyahat saglik
sigortasidir. Police teminatlarini
alirken tim dtinya, Avrupa ve
Turkiye diye secenekler bulunuyor.
Tiim diinya segenegini segtiginizde
Iran ve Kuzey Kore digindaki tim
tilkeler teminat dahilindedir. Dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi,
seyahatinizden 6nce tlkede savag
hali ortaya cikar ise polige teminat
kapsami diginda olur” diye konustu.

7/24 ULASILABILIR ASISTANS
HIZMETi SAGLIYORUZ

Seyahat saglik sigortasimin yurt
digma cikmadan 6nce yaptirilmast
gerektigine dikkat geken Remzi
Duman, “Pasaport kontrolinden
gectiginiz andan itibaren sigorta
teminati baglar. Poligeyi yaninizda
tagimaniza gerek yok. Bu dogrultuda
7/24 bizim asistans firmamizin
numarasii arayarak destek
isteyebilirsiniz. Bu tarz sigortalarda
kullandigimiz asistans firmalar:
tim diinyaya yayilmus olan,

ofisleri mevcut firmalar olduklari
i¢in en kisa siirede size destek
verecektir. Seyahatiniz esnasinda bir
tutuklanma, ceza gibi hos olmayan
olaylar yasarsaniz da seyahat

saglik sigortasi bir asistans hattina
sahip oldugu icin bu destek hattini
arayarak mali kefalet ticretinizin
yatirilmasini talep edebilirsiniz.

Saglik Sigortasi

Seyahatlerinizdeki saglik, kaza, bagaj kaybi gibi
riskleriniz icin Glines Sigorta yaninizda!

Seyahat Sagdlik Poligesi sahibi olmak icin, Glnes Sigorta acentelerini ve VakifBank Subelerini ziyaret edebilirsiniz.

HE ¥y © 0

€N www.gunessigorta.com.tr

& 0850 222 1957

GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta

Asistans firmamiz 3.500 liraya
kadar olan kefalet ticretlerini hemen
yatirtyor. Daha sonra sigortal kisi
iilkeye doniis yaptiginda 15 giin
icinde bu ticretin geri 6denmest
bekleniyor. Bir bagka kullanim alam
olarak da bavulunuzun, bagajimizin
kaybolmas: veya ¢alinmasi gibi
durumlarda policede 250 euroya
kadar teminatiniz bulunuyor. Bu
sigortanin en glizel yanlarindan birisi
de eger 5 glinden fazla hastanede
kalmamz gerektirecek bir durum
varsa sigortacinizi arayarak, isim
bildirerek refakatci talebinde
bulunabilirsiniz. Bu durumda
gelmesini talep ettiginiz refakatginizin
ucak bileti ve 4 gtine kadarki
konaklama ticretleri 6denir. Eger ki
yurt disinda 6lim gerceklesirse bu
noktada da cenazenin tlkeye déntsi
konusundaki her tiirlit masraf

ve organizasyon tutari teminat
dahilindedir. Bu 6nemli bir teminat
ve 30 bin euroya kadar da 6deme
sagliyor” dedi.

Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi

Remzi Duman, Glines
Sigorta seyahat

saglik sigortasinin

yurt diginda ve yurt
icinde seyahatlerde
karsilagilabilecek her tirlG
saglik problemini teminat
altina aldigini ve bir¢ok
ozelligi ile sektordeki
benzerlerinden ayristigini
soyledi.




Turkiye'de yapilan
seyahatlerde ortalama
geceleme sayisinin
azaldigini ancak yapilan
harcamalarin yiikseldigini
ifade eden Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray
Erdogan,; tatil giinlerinin
halkimiz icin artik daha
degerli oldugunu, sigorta
ile bu glinlerin glivence
altina alinabilecegini
soyledi.

Ray Sigorta
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Sigorta ile seyahatlerde
endiseye yer yok

Her yil gezi ve tatiller i¢in yapilan
harcamalarm artiyor olmast Tiirk
halk: i¢in seyahatlerin vazgecilmez
oldugunu gosteriyor. Kimi zaman pek
¢ok emek ve aragtirma ile olugturulan
planlar, beklenmedik bir aksaklik ya
da saglik sorunu ile yarida kalabiliyor.
Seyahat sigortalari ise keyifli yaz
tatillerinde duyulabilecek endigeyi
minimum seviyeye indirmek igin
hesapl ve kolay bir ¢6ziim sunuyor.
Ulkemizde seyahat icin yapilan
harcamalarm son yillarda devamli
olarak artig gosterdigini ifade eden
Ray Sigorta Genel Midiri Koray
Erdogan, Tiurkiye’deki seyahat
aligkanhklarinin degigimi ve sigortanin
degeri hakkinda su agiklamalarda
bulundu: “Ulkemizdeki aile ve
bireylerin yil i¢inde yaptigt harcamalar
igerisinde seyahat planlar1 6nemli bir
kalem konumunda. Tirkiye Istatistik
Kurumu’nun gegtigimiz gtinlerde
gerceklestirdigi ‘Hanehalk Yurt Ict
Turizm Aragtirmast’, yurt icinde
yapilan seyahat harcamalarinin

bir 6nceki yila gore %14 civarmda
arttigini gosteriyor.” Buna kargin,
seyahatlerdeki ortalama geceleme
sayisinin 6nceki yila gore %4.7
oraninda azaldigini ifade eden Koray
Erdogan, “Bu da tatillerimizin her

gliniiniin artik daha degerli olugunu
gosteriyor. Durum béyle olunca,

yurt i¢cinde ya da yurt diginda
kargilagilabilecek risklere kargt uygun
fiyatlara yaptirilacak seyahat sigortasi
her zamankinden daha da anlamh bir
hal aliyor” diye konustu.

IPTALDEN ROTARA

SIGORTA KORUMASI

Scktordeki en kapsamli ve en hesaplh
seyahat saglik tiriinlerinden biri

olan Ray Sigorta Tripplus Seyahat
Sigortast, kistyl hem yurt i¢inde hem
de yurt diginda ani ortaya cikabilecek
saglik risklerine ve yasanabilecek
yaralanmalara kargt koruma

altina almanin yan sira vizenin
reddinden rotara kadar pek cok riski
teminat altina alan alternatifleri de
barmdirtyor.

Tripplus Vize tirtintg, yabana tlkelere
vize alimi i¢in gereken asgari seyahat
saglk teminatlar diginda hastalik vb.
durumlarda tlkeye nakil iglemlerini
de kargiliyor ve uygun prim avantajt
saghyor. Tripplus Basic triint,
Tripplus Vize tirtintne ek olarak
vizenin reddedilmesi durumunda vize
bagvuru ticretinin iadesi, bagaj kaybi
ve bulunmasina iliskin harcamalar: da
iceren genigletilmis teminat sunuyor.

En genis kapsaml tiriin olan
Tripplus Yurt Digi paketinde ise
Tripplus Basic paketi i¢erigine

ek olarak, sigortaliya yapilacak
tedavi nedeniyle aile tiyesinin yurt
digina seyahati ve konaklamasi,
ilag gonderilmesi, gecikmeli veya
kayip bagaj, aktarmah ucuslarin
kacirilmasinin yani sira 2 saati agan
rotar durumu, kapkag ve hukuki
damsmanlik gibi pek ¢ok duruma
6zel olarak konulmug teminatlar
yer aliyor.

raysigorta.com.tr

Ray eXpress ile
teklifler de ekspres
policeler de!
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Doga Sigorta

Kefalet sigortasi bankacihk
urunlerine alternatif bir cozum

Doga Sigorta Genel Mudiri
Coskun Golpmar, finansal sektorin
yeni tanigmaya bagladig kefalet
sigortalarina ilginin her gegen

giin hizla artmaya basladigim
soyledi. Kefalet sigortalarinda
sigorta girketinin, bor¢lunun
sozlesmeden veya kanundan dogan
yikiimliligint yerine getirmemesi
riskine kars1 alacakliya ya da kuruma
diizenledigi kefalet senedi bedeline
kadar kefil olduguna dikkat ¢eken
Golpmar, “Bu sigorta tiirti geleneksel
sigorta uygulamalarindan ziyade
bankacilik triinlerine alternatif

bir finansal enstriiman niteliginde.
Kefalet sigortast ile sigorta sirketi,
sigortalinin kefili oluyor ve sigortal,
kuruma olan borcunu yerine
getirmedigi takdirde kurumun maruz
kaldig1 zararlar tazmin etmeyi
taahhiit ediyor” diye konustu.

ULKE EKONOMISIiNE

KATKISI VAR

Kefalet sigortasinin, teminat
mektubu islevine sahip bir sigorta
trtni olduguna ve tgciinci kisilerin
zararlarini sigortal adina telafi
ettigine isaret eden Golpinar,
sézlerini goyle siirdiirdii: “Ozellikle
ticaret, ingaat ve mithendislik
faaliyetlerini gerceklestiren girketler
yaptiklar 1§ geregi yukiimliltklerini
yerine getireceklerini tictincii

kigiye ispatlama ya da garanti

etme agisindan kefalet sigortas
sozlesmelerine ihtiyag duyuyor.

Bu teminat ve garantilerin miisteri
talebi alinir alinmaz en kisa

stirede ve glivenilir bir sekilde
misteriye sunulmasi ihaleye katihm
agisindan 6nem arz ediyor. Sigorta
sirketleri bankalardan farkh olarak
misterilerin bankada olusan
limitlerini tiikketmeden hizli ve
guvenilir bir ¢6ziim sunuyor.”
Golpmar, “Ayrica, bor¢lunun
bankalar nezdindeki kredi limitlerinin
titketilmemesi bakimindan
sigortallar icin ek bir avantaj
sagliyor” diyerek, Doga Sigorta

olarak 6nceliklerinin gegict, kesin ve
avans kefalet sigorta policeleri tanzim
etmek oldugunu soyledi. “Yurt dist
reastirans sirketlerinin de destegiyle
rekabetci kosullar sunulmasi
amaclanmakta olup, ticari igletmelere
zaman ve maliyet tasarrufu ile

deger katilmasi planlaniyor” diyen
Golpinar sozlerini goyle tamamladi:
“Sigorta sirketlerinin de katihmiyla
firmalarin kapasitelerini bu

vesileyle artirmalarma yardime1
olunmast, yurt diginda yaygin olarak
kullamlan bu sistemin tilkemizde

de kullanilirhgimin artirilmast ve bu
sayede tilke ekonomisine katkida
bulunulmasini hedefliyoruz.”

Teminat mektubu ile

ayni islevi géren kefalet
sigortalarinin bankacilik
urinlerine alternatif

bir finansal enstriman
oldugunu sdyleyen Doga
Sigorta Genel Mudiirii
Coskun Gélpinar,

Doga Sigorta’nin triin
grubuna eklenen kefalet
sigortasinda sigorta
sirketinin sigortalinin kefili
oldugunu ifade etti.

Kaskoda primler yiikselebilir

Yedek parga maliyetlerindeki artis,
Thirk sigorta sektoriinde toplam

prim tretiminin yarisimin geldigi
motor branginda biytime ve karlihg:
olumsuz etkiliyor. Doga Sigorta Genel
Midiirit Coskun Gélpiar, 2018
yilinin ikinci yarisinda baglayan doviz
kurlarinda yaganan hizh yiikseligin
biitiin sektorlerde maliyetleri olumsuz
etkiledigini belirterek, “Tiirk sigorta
sektoriinde de toplam prim tretiminin
yarist ‘motor’ brangindan geldigi igin

yedek parca maliyetlerindeki artig ister
istemez kasko brangindaki biiylimeyi
ve karlihgi olumsuz etkilemeye devam
ediyor” diye konustu.

“2019 y1h icin sektor gorece olarak
buiytiyor goriinebilir ancak bu
bliylimenin prim bazinda oldugu
unutulmamali” diyen Gélpmar
sozlerini goyle stirdiirdi: “Rakamlara
baktigimizda kasko branginda biiytime
goriinse de police adedi bazinda
kiiciilme oldugu bagka bir gercek. 15

Temmuz 2019 tarihi itibari ile polige
adedinde %7 oraninda diistis (2018 yilt
3 milyon 499 bin 854 police / 2019 yih
3 milyon 268 bin 850 police) olmasina
karsilik yazilan prim oraninda %20
oraninda artig (2018 yih 3 milyon 889
bin 939 lira prim / 2019 y1h 4.661.118

lira prim) yaganiyor.”

POLICE YENILETMEYENLERIN
ORANI ARTIYOR

Kaskoda police adedi bakimindan
ciddi bir kiiciilme yaganmasinin
sebeplerinden birinin de sifir kilometre
arag satiglarindaki digiis oldugunu
ifade eden Gélpinar, “Otomotiv
Distribuitorler: Dernegi'nin verilerine
gore 2019 yil ilk alt1 ayinda hususi
kullamim tarzinda %43 (2018 yih

275 bin 870 adet / 2019 y1l1 156 bin
378 adet) kamyonet arag satiglar
%350 (2018 yih 77 bin 478 adet /
2019 y1h 38 bin 766 adet) oraninda
distigi gozleniyor. Yagadigimiz
ekonomik kogullar vatandaglarimizi
tasarruf etmeye zorluyor olabilir. Tk
reaksiyon olarak da kasko poligelerini
yenilemekten vazgeciyor olduklar:

goriliyor. Gegen yil poligest olup bu
sene poligesini yeniletmeyen kasko
sigortalilariin oranimin yiikseldigi
goriliyor” seklinde konustu.

IBRE ZARARA DONMEYE
BASLAYABILIR

Doviz kurlarindaki artigin kasko
primlerine yansitilmak zorunda
kalindigina isaret eden Goélpmar,
“Buna bir de arag satiglarindaki
azalma eklenince, sektortin lokomotif
branglarindan biri olan kaskoda
beklenti olumsuza donmekte. Trafige
kayith yaklagik 23 milyon arag i¢inde
kasko sigortali ara¢ sayist diigiik
adetlerde. Sektérde rekabet arttikca
fiyatlar geriliyor. Ortalama polige primi
2018 yilia gore %27 artigla 1.271
liradan 1.610 lira civarina yukseldi
ancak hasarlar da bu dogrultuda
artiyor. Ortalama 6denen hasar dosya
maliyetleri %8 artigla 3 bin 911 lira
civarinda. Bugiin i¢in verilen fiyatlar
rekabetten kaynakh dustk fiyatlar.
Kaskoda ibre zarara dogru donmeye
baglarsa, ki baglamas: yakin, kaskonun
fiyat1 da artacaktir” dedi.
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Gulf Sigorta acenteleri nis
urunlerde uzmanlasiyor

Gulf Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Sibel
Seving, istanbul Bilgi
Universitesi isbirligiyle
ilk Araci Akademisi'ni
kurduklarini belirterek,
“Bu akademide pek ¢ok
acentemizi sorumluluk,
finansal sigortalar, 6zel
musteri grubu Urinleri,
nakliyat, seyahat ve
servis programlari
drtinleri konularinda
yetistirdik” dedi.

Gulf Sigorta Satiy Genel Mudiir
Yardimcis Sibel Seving, sektore
getirdikleri yenilikler hakkinda
degerlendirmelerde bulundu.
Sektorde seffaf bir politikayla
ilerlediklerini ifade eden Seving,
acentelere verdikleri egitimler ve
miigteri ziyaretleri gibi aracilar i¢in
yapilan projeleri desteklediklerini
belirtti.

Tiirkiye genelinde toplam

kacg acente ve brokerle
calisiyorsunuz? Acente ve broker
saymmzi artirmayi hedefliyor
musunuz?

Gulf olarak, dontisiimiimiizden
bugiine kadar araci sayimmizi %20 nin
ustiinde artirdik. Nisan 2019 itibarryla
5007Un tzerinde araci ile caligmaya
basladik. 2019 sonunda da ¢aligigimiz
araci sayisini 600’Un tzerine
¢ikarmay1 hedefliyoruz. Ozellikle
Istanbul ve gevresini biiytimek
1stedigimiz 6nceelikli lokasyon olarak
belirledik.

Satis kanallarimiz hangi
branglarda yogun iiretim
yapiyor? Uretimde kanal
dagilimimiz nasil?

Sektérden oldukea farkli bir brang
dagilimimiz var. Bu dagilhimi saglamak
yillarin emegi diyebilirim. Acente ve
broker kanali tiretimimizin agirhg:
sorumluluk ve finansal sigortalardan
geliyor. Toplam prim tretimimizin
%351 bu branglardan olusuyor.
Sorumluluk branginda ilk akla

gelen sirketiz. Ozellikle tek bagina
(yangin iirintinden bagimsiz) isveren
sorumluluk, Grtin sorumluluk, tirtin
gerl ¢cagirma, ¢evre sorumluluk

ve mesleki sorumluluk policeleri
diizenliyor olmamiz bu brangtaki
tercih edilme sebeplerimizden sadece
birt. Bunun yaninda lokal otoritemizle
yiiksek kapasite sagliyor olmamiz ve
bu brangta aracilarimiza verdigimiz
yogun misteri ziyareti destegi ile hizh
operasyonel siireclerimiz girketimize
art1 bir deger kazandiriyor.

‘ACENTELER Ni§ URUNLERLE
RAKIPLERINDEN AYRISIYOR’
Bu urtinler 6zellikle acenteler
tarafindan yogun ilgi gériyor ve
onlar da rakiplerinden ayirarak
sektorde nis Urtinlerden olusan bir
portfdy olusturmalarina olanak
saghyor. Bu konuya 6zellikle dikkat
¢ekmek istiyorum. Acentelerimiz
gelecek yillar i¢in mutlak suretle bilgi
ve birikimlerini kullanabilecekleri,
onlarmn sigortalilar tarafindan 6zellikle
tercih edilmelerini saglayacak,
sektorde farkhlagtiracak nis tiriinlere

Sibel Seving, nis iiriinlerde uzmanlastirdiklar acenteleri icin rekabetin az oldugu,
larl ve siirdiiriilebilir bir alan yarattiklarin ifade etti.

egilmeli. Bu urtinlerin detaylarma
hakim olmal, kendilerini egitmel,
buna zaman ayirmalilar. Gelecek
doénem nig tirtinlerde yetigmig aracilar
icin kesinlikle daha kazangl ve
surdirilebilir olacak.

‘BEKLEDIGIMiZ BUYUMEYi
GERCEKLESTIRIYORUZ'
Portféytimiizde yangin (bireysel ve
ticari) brangmin agirligs ise %24
civarindadir. 2018 yilinda yangin
branst en ¢ok bityudigiimiz bransti.
Sonra sirasiyla; %19 payla kasko,
%12 ile ferdi kaza ve seyahat, %10
ile nakliyat branglar: geliyor. 2019
yilinda en 6ncelikli hedefimiz seyahat
ve nakliyat branglarinda sektoriin
ustiinde bir biiyiime saglamak.

Hem tiriin hem de sistem tarafinda
ciddi iyilestirmeler sagladigimiz

bu iki brangta hedeflerimizin
tizerinde ilerliyoruz. Aracilarimizla
bu triinlerde pek ¢ok proje
yapiyoruz, onlarin girisim fikirlerini
6nemsiyoruz ve buna paralel olarak
sistem altyapimizi geligtiriyoruz.
Satiglarimizin %31°1 broker %69’u ise
acente tzerinden gelmektedir.

Satis kanallarinizi belli
branslarda uzmanlasmasi i¢in
tesvik ediyor musunuz? Bu
konuda bir ¢calismaniz var mi1?
Bu konuda sektordeki ilk sirketlerden
biriyiz. Yillarchr bu konuya yatirim
yapryoruz. Aracilar i¢in Istanbul
Bilgi Universitesi isbirligiyle ilk
Aract Akademisi’ni kuran girketiz.
Bu akademide pek ¢ok acentemizi
sorumluluk, finansal sigortalar, 6zel
miisteri grubu trtinleri, nakliyat,
seyahat ve servis programlari trtinleri
konularmda yetigtirdik. Su anda
sadece bu tirtinlerde uzmanlagmug

Gulf ile caligan 42 acentemiz var.
Bu acentelerimizle uzun stren planh
egitimler ve yiizlerce musteri ziyareti
gerceklestirdik. Geldigimiz noktada
onlar i¢in de yeni bir pazar yaratmug
olduk. Ustelik bu alan rekabetin az
oldugu, karh ve stirdiirilebilir bir
alan.

Acente ve brokerler neden Gulf
ile calismay tercih etmeli?
Risk kabul kriterleri de dahil olmak
tizere geffaf bir polittkamiz var.
Seffaf olma politikamiza paralel
olarak her yilin baginda, o yil i¢in
uygulanacak rapel (kar komisyonu)
oranlarimi ve hesaplama yontemini,
tim acentelerimize duyuruyor ve
taahhiitte bulunuyoruz. Ustelik bunu
16 yildir kesintisiz olarak yapiyoruz.
Istikrarh stratejimiz ile farkh Griin
alternatifleri ve yeni pazar yaratma
konusunda énderlik yaparak genis
teminatlar sunuyoruz. Sektordeki

en genis kasko, konut, seyahat ve
sorumluluk sigortasi iirinlerine

sahibiz.

'FARKIMIZ KOLAY
ULASILABILIRLIK’

ISO 9001 ve ISO 10002
standartlarinda servis veren ¢ok
tecriibeli ve donammbh bir hasar
ekibimiz var. Hasar sonrasi miisteri
memnuniyet oran: oldukca yuksek.
Acente ve brokerlardan gelen proje
tekliflerini daima hassasiyetle inceler ve
optimum ¢oziimii saglamaya ¢aligiriz.
Aracilarin portféy miilkiyetine saygt
duyariz. Standart yazih ilkelerimiz
var ve bu ilkeler tiim aracilar i¢in
uygulanir. Ttim kademelerdeki
calisanlarimizin kolay ulagilabilir
olmasi bizi 6ncelikli kiliyor ve
rakiplerimizin bir adim 6ntne tagiyor.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta’nin en degerli
kaynagi calisanlari

Koru Sigorta Insan Kaynaklar
birimi, IK stireclerinin yeniden
yapilandirilmas: kapsaminda
yurittigi ¢alismalara her gegen
gtin bir yenisini ekleyerek devam
ediyor. Insan Kaynaklart Miidtri
Nihal Bagoglu, Insan Kaynaklar:
olarak caliyma arkadaglar i¢in
mutlu ve saghkl bir ¢aliyma ortami
yaratmanin birincil gorevleri
olduguna inandiklarin séyledi.
Basoglu, “Strdirtlebilir bityiime i¢in
yitksek katma deger yaratan, alanimnin
en bagarih profesyonellerinin ¢aligtigy,
tiim paydaglarinin faaliyetlerinin bir
parcast olmaktan gurur duydugu,
sektorde tercih edilen bir kurum
olmay1 hedeflemekteyiz. Sene
baginda gerceklestirdigimiz Strateji
Toplantisi’'nda galiganlarimizin
gorigleri dogrultusunda sirketimizin
gelisime agik alanlari arasinda

one cikan bagliklari ve bu konuda
almacak aksiyonlar hep birlikte
belirledik. Caliygma arkadaglarimizin
performanslarinin objektif olarak
yonetilmesi ve performansta en st
seviyenin yakalanmasi amaciyla
oOlgtlebilir hedeflerle, yukaridan
agagrya degerlendirmeyi kapsayan
Performans Yonetim Sistemi’ni

uygulamaya bagladik” diye konustu.

‘CALISANLAR iCiN UZMANLIK
EGITIMLERi AJANDAMIZDA’
Daha gticli bir kurum kilttri
yaratmak amaciyla, ¢alisanlar
odaklarina alarak onlarin
yeteneklerinden maksimum fayda
saglamak i¢in “Claliyma Yagam
Aragtirmast” gergeklestirdiklerini
belirten Basoglu, “Anket sonuglarma

n u @korusigorta
) 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

gore lyilestirme alanlarini tespit ederek
aksiyon planlar1 olugturmaktayiz.
Kariyer planlamasi konusunda
bizlere bu konuda yol gosterecek

bir damgmanlik girketi ile anlagma
sagladik, her pozisyonun uzmanlk
alanlarina gore dikey ve yatay gegisler
ile ilgili yol haritast belirledik. Tim
caliganlarimizin bilgi, beceri ve
yetkinlik diizeylerini artirmak ve
ekipler arasi iletigimi geligtirmek
amaciyla girket caliganlarimizdan,
konusunda uzman i¢ egitmenler
belirleyerek faydali olabilecek
departmanlara, belirlenen egitmenler
tarafindan uzmanlik alanlar ile ilgili
egitimlerin verilmesini planlhyoruz”

dedi.

‘ONCELIGiMiz CALISAN
BAGLILIGI'

“Sosyal sorumluluk projeleri, sportif
ve sanatsal etkinlikler organize

etmek hedefiyle kurdugumuz sosyal
aktivite kulibimiiz ‘Keyfini Koru’ ile
arkadaglarmmuzla ofis diginda da keyifli

vakit ge¢irmeyi amaclhyoruz” diyen
Bagoglu s6zlerini soyle noktaladi: “En
onemli 6nceliklerimiz arasinda ¢aligan
bagliligy, pozitif deneyim, liderlik ve
yetenek gelistirme uygulamalarimiz
daha da giiclendirmek yer aliyor.
Caligan devir oraninin dustk,
personel deneyim ortalamasimin ¢ok
yiksek oldugu bir sirkette olmanin
mutlulugunu yagtyoruz. Bitin bu
uygulamalar1 hayata gecirirken
yonetimimizin her daim destekleyici
ve gelisime acik olmast en biyiik
motivasyonel siireci olugturuyor. Koru
Sigorta uzun vadeli biiytime stratejisi
dogrultusunda Insan Kaynaklar
biriminin liderliginde ¢alisanlarinin
yetkinlik diizeyini artirmaya yonelik
egitimler vermeye devam etmektedir.
Strdurtlebilir bagarinim ancak mutlu
galiganlarla gergeklestirilecegine
inanan Koru Sigorta; yeniliklere

actk, kosulsuz migsteri memnuniyeti
felsefesini 6ziimsemis, dinamik takim
arkadaglarini biinyesine katmayi
stirdiirmektedir.”

Tatil Keyfiniz
Koru Sigorta ile Guvence Altinda

Seyahat Saglik Sigortasi teminatlari hakkinda detayl bilgi icin;
www.korusigorta.com.tr

* Erasmus Seyahat Saglik Sigortas!
* Incoming Seyahat Saglik Sigortas!
+Tur ve Bilet iptali Hakki

En degerli kaynaklarinin
kuruma goénilden bagls,
yuksek nitelikli insan giict
oldugunu belirten Koru
Sigorta insan Kaynaklari
Mudiiri Nihal Basoglu,
IK stireclerinin yeniden
yapilandiriimasi
kapsaminda yurittikleri
calismalara her gecen
gun bir yenisini
eklediklerini ifade etti.

] KORU SIGORTA
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Quick Sigorta acenteleriyle
Eskisehir'de bulustu

Quick Sigorta,
Turkiye'deki acentelerini
ve paydaslarini ziyaret
ederek, yeni Uriin ve
faaliyetlerini anlatmaya
devam ediyor.

Quick Sigorta

Sigorta sektoriinde dijital bir devrim
baslatan yerli bir firma olan Quick
Sigorta, sigorta acenteleri ile bir
araya gelmeye devam ediyor. Son
olarak Eskigehir’de diizenlenen
toplanti ile sektér bulusmalar

hiz kesmeden yapiliyor. Bir otelin
toplanti salonunda diizenlenen
bulugsmada, cok sayida Eskigehirli
sigorta acentest ile Quick Sigorta
yetkilileri bir araya geldi. Toplantinin
giindemini finansal sigorta triinleri

ve sigorta sektoriintin genel durumu
olugturdu. Quick Sigorta Genel
Midiird Ahmet Yagar da toplantiya
bizzat katilarak sigorta acenteleriyle
6nemli bilgiler paylagti.

BANKA DISI FINANS

ALANINI BUYUTUYORUZ
Toplanti sonras1 aciklamalarda
bulunan Quick Sigorta Genel
Midtria Ahmet Yasar, sigorta
sektortintin Tirkiye’de hala
beklenilen noktada olmadigini
belirterek, “Biliyorsunuz sigorta
sektori, tlkemizde eski bir sektor
olmasina ragmen hentiz beklenilen
noktada degil. Ozellikle yeni
ckonomi programinda, banka

dis1 finans alanmin biyiimesi s6z
konusu. Stratejik olarak biz de
sigorta sektoriinde bu alanda faaliyet
gosteriyoruz. Ozellikle banka digt
finans alaninda trtinler gelistirerek,
bu alanm buiytimesine katki
saglamaya calistyoruz. Quick Sigorta
heniiz 2 yaginda bir sigorta sirketi
ama buna ragmen kisa siire igerisinde
sektorde 6nemli bagarilara imza attu.
Ozellikle oto ve trafik sigortalarmda
adette sektor birincisi haline geldi. Bu

bagariy1 finansal sigorta alanlarinda
da devam ettirmeye calisiyoruz.

Bu dogrultuda kefalet sigortalarim
piyasaya sunduk. Kefalet sigortalar:
icinde yer alan kefalet senedi tirtint
banka teminat mektubuna birebir
esdeger bir triindiir” ifadelerini
kullanda.

QUICK FINANSCIM

Ayrica Quick Sigorta Genel
Miidiria Ahmet Yagar, mal alim
satimlarinda karg tarafin 6deme
ahlakini 6grenmek i¢in yeni bir kredi
skorlama tirtini gelistirdiklerinden
de bahsederek, “Bugtin Eskisehir’de
de basta bu finansal sigorta
trinlerimiz olmak tizere bunlar
anlatiyoruz. Onun diginda Quick
Finans¢im adi alinda yeni bir kredi
skorlama trtini gercgeklestirdik.
Mal alim satimlarinda ya da hizmet
kiralama iglemlerinde kars1 tarafin
O6deme ahlakini, kredi skorlamasini
ogrenmek isteyen misterilerimiz
Quick Finans¢im poligesi tizerinden
bu hizmete ulagabilirler. Bu
hizmetleri anlatmak tizere bugiin
Eskigehir’de ve bolge acentelerimizle
bir aradayiz” dedi.

Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yasar,
Karadeniz Eregli'de
Ticaret ve Sanayi Odasi
(TSO) tyelerine kefalet
sigortasini anlatti.

Quick Sigorta Genel Miduri Ahmet
Yagsar, Karadeniz Eregli'de TSO
tiyelerine kefalet sigortasimi anlatti.
Yagsar, Karadeniz Eregli Ticaret ve
Sanayi Odas! Yagar Tetiker Konferans
Salonu’nda kamu ihaleleri ve 6zel
sektore yonelik ticari iglemlerde

banka teminat mektubuna alternatif
olan kefalet senedi tirtint konulu
konferansa konugmaci olarak katildi.

‘PIYASAYA KULAK VERDIK'
Ahmet Yasar konugmasinda,

bolgede meydana gelen sel afetine de
deginerck “Sigorta Gyle enteresan bir
sey ki diger tiim mal ve hizmetlerden
farkl olarak ihtiya¢ duyuldugunda
almamayacak tek sey. Bugiin sel
felaketiyle bir kere daha anladik ki,
ashnda sigorta boyle bir sey; sigorta
olmadiginda her sey durabilir. Biz
sadece kendimizin satmaya ¢alhstig,
kendimizin dayattigi triinler degil

de gergekten piyasanim neye ihtiyact
var, 1§ insanlarimizin neye ihtiyaci
var, biraz buna kulak verelim. Hem
sahada olahm birbirimizi dinleyelim,
birbirimizle istisare edelim, hem de

trinlerimizi talebe goére tasarlayalim
istedik ve bunun i¢in yola giktik.
Reel ekonomiye katk: saglamak

i¢in , biz en azindan Quick Sigorta
olarak ‘Hazine’den aldigimiz lisansla
kefalet sigortast alaninda da faaliyet
gosterelim’ dedik. Kefalet sigortasi
nedir? Kefalet sigortast adindan
anlagilacagy gibi ashinda bir kefalet.
Bankalarin diizenledigi teminat
mektuplar da ashinda bir kefalet ve
garanti. Kefalet senedi kamu ihale
tarafinda standart. Banka teminat
mektubu ile farki banka yazan yerde
sigorta, teminat mektubu yazan
yerde kefalet senedi yaziyor. Biittin
¢ahsanlarimizin ¢ok ciddi kidemleri
var. Bu i§ ne sigorta dinamikleriyle ne
de banka dinamikleri ile gitsin dedik.
Her iki alandan da yonetici atadik ve

Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda
kefalet sigortasi uygulamalari anlatilds

buradan bir sentez olusturacak analiz
ekibi olusturduk. Bir de biinyemize
kredi derecelendirme sirketi kattik”
dedi. Devlet destekli alacak sigortasina
da deginen Yasar, bu sigorta

sayesinde KOBI'lerin alacaklarim
tahsil edememeleri durumunda
alacaklarimin énemli bir boliimiiniin
devlet destekli alacak sigortast havuzu
tarafindan kargilandigini séyledi.

‘BANKA iLE AYNI

RISKI ALIYORUZ’

Quick Sigorta Finansal Risk Analiz
Miidirt Yasemin Ezenerden ise
konferansta yaptig1 konugmada
“Kefalet sigortalar konusunda,
sigorta firmasi olarak bankalar

ile ayn riski aldiklarini séyledi.
Ezenerden, “Banka ile ayn riski
aliyoruz. Firmalarimizin taleplerini
2-3 gtin i¢inde sonuglandiriyoruz.
Degerlendirme sonrasinda teminat,
limit ve fiyatlamayi belirliyoruz” dedi.
Konferansin ardindan katihmecilarin
Quick Sigorta Genel Midiiri
Ahmet Yasar’a sorular yonelttigi
boliime gecildi.



Sigortanin her alanindaki fark yaratan
girisimleri ve yenilik¢i uygulamalariyla
fark yaratan Quick Sigorta’mn son
stirprizi Q Truck oldu. Ilk defa
Istanbul Klasik Otomobil Fuarr’nda
gorictye gikan Q) Truck, yollar
arginlamaya ve gectigi noktalarda
buytik ilgi toplamaya bagladi. 4
Temmuz Persembe giinti Ankara
motosiklet kultiplerinin Camhdere
Alug Dagi Milli Parki’'nda duzenledigi
Ankara Motosiklet Festivali'nde

yer alan Q) Truck ve Quick Sigorta
ekibi yine biiyiik sempati toplad.

7 Temmuz’da Kizilcahamam
Cumbhuriyet Meydani’na gecen Q.
Truck birkag giin burada kaldiktan
sonra Eskisehir’e dogru hareket etti.
Cambdere ve Kizilcahamam’da
bulundugu strelerde belediye
bagkanlari tarafindan da ziyaret edilen
Q Truck yil boyunca izleyecegi rotayla
ilgi odagi olmaya devam edecek.

Q Truck, gerceklestirecegi 6zel

Quick Sigorta yoneticileri de Q Truck'in
yolculugunu yakindan takip ediyor.

stirprizlerle de sigortacihig: tilkemizde
tanitmay1 ve sigorta farkindaligini
artirmay1 hedefliyor.

Agustos 2019

Son derece gosterisli ‘75 model Ford cekicisi ile dikkat ¢eken ve gectigimiz ay
klasik arac festivalinde sergilenen Q Truck adeta yiiriiyen bir sigorta merkezi.

Q Truck

yolculuguna

MOBIL BiR TANITIM OFisi
Yenilik¢i uygulamalarla adindan
stk¢a s0z ettiren Quick Sigorta’nin
yeni projest Q Truck, sektérde
benzeri gériilmemis bir mobil sigorta
merkezi. Q) Truck, hiz1 ve dinamizmi
15 siireclerinin merkezine koyan Quick
Sigorta’nin gezen tanitim ofisi olarak
hizmet veriyor. Ciok sayidaki festival,
etkinlik ve benzeri ¢aligmalarda daha
biittinliik icinde gahgilabilmesini daha
da kolay kilan Q) Truck’in, 6zellikle
motosiklet bulugmalarinda etkin
olmasi planlaniyor. Aynmi anda 20-25
kisiyi alabilecek sekilde dizayn edilen
aracin igerisinde internet baglantisi,
bilgisayar altyapisi, ikramlar

icin teknik donamm ve giicli bir
havalandirma sistemi bulunuyor. Uriin
tanmtimi konusunda acik ortamlarda
biiyiik iglevi bulunan Q) Truck’in
gelecek donemde Quick Sigorta’nin
en etkili iletigim merkezlerinden biri
haline gelmesi bekleniyor.

basladi!

Quick Sigorta'nin son
stirprizi ve Istanbul Klasik
Otomobil Fuari'nin
gozdesi Q Truck, Ulkemizin
dort bir yanini dolasacagi
buyuk yolculuguna
baglad.

Spora Quick Sigorta destegi basari getirdi

Faaliyete bagladig

gunden beri sagladig
sponsorluklarla Ttrk
sporunun gelismesine

aract olan Quick

Sigorta’min destekleri
meyvelerini vermeye
bagladh. Quick Sigorta'min  oldugu Galatasaray

2018 - 2019 sezonunda

sponsorlugunu tstlendigi

YenikSy Voleybol

Idman Kuliibii, sezonun

Istanbul Avrupa Yakast
Sampiyonu oldu. Sapanca
Golundeki Kirkpmar
parkurunda diizenlenen
Gengler Tiirkiye Kupast
Kiirek Yariglari'nda Quick

Sigorta’nin sponsoru

Kirek Takimi; 3 adet
P’incilik, 1 adet 2’ncilik ve
3’tnctlik olmak tizere 5
kupa kazandh.




Simdiki gencler cok kar

BES'te Kar birikim paketiyle BES'e dahil olan 18-35 yas arasi herkes
12 ay vadeli ve %0 faizli 1.500 TL'lik kredi firsatindan ve %25 devlet katkisindan yararlaniyor,
birikimlerini degerlendiriyor!*
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Miisteri iletisim Merkezi Vaklf

VakifBank Finans Grubu Istirakidir.

*Bireysel Emeklilik Sistemi kapsaminda saglanan devlet katkisinin dst limiti, yillik briit asgari tcretin %25'i kadardir. ** Tarafiniza kullandirilan kredi, borcun devam ettigi 12 ay boyunca birikimli
hayat sigortasinda degerlendirilecek olup 12 ayin sonunda BES hesabiniza aktarilacaktir. *** Hayat sigortasi primi, Ucretli calisanlar icin aylik briit Ucretin %15'i, serbest meslek sahibi olanlar
icin yillik gelirin %15'i kadar ve her iki grup icin de asgari Ucretin yillk tutarint asmamak kaydiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Detayli bilgi vakifemeklilik.com.tr'de.
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Mikro sig()rta urunleri

Tark Nippon Sigorta

sigortaya olan talebi artirir

Turk Nippon Sigorta Genel Mudiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sektore ve
giincel konulara dair agiklamalarda
bulundu. 2018 yilinda Tiirk sigorta
sektoriiniin, hayat dis1 branglar
toplaminda %20.2 nominal biytime,
reel anlamda ise %0.1 bir kiiciilme
gosterdigini belirten Pamukeu,
“Hayat digt branglarda toplam

prim tretimi 47.7 milyar lira olarak
gergeklesti. 2018 yili i¢in sektor
toplamini ele aldigimizda ise %17.4
nominal biiylime, reel anlamda ise
%02.4 bir kii¢tilme gercekleserek
prim tretimi 54.6 milyar lira oldu”
ifadelerini kullandi.

Branslar bazinda tretimden de
bahseden Pamukgu, sunlar: sdyledi:
“Kara araclar1 sorumluluk brangimin
tretimi 15.8 milyar lira ve bir 6nceki
yila gére artist %21.6, kara araclar
branginin ise tiretimi 7.8 milyar ve bir
onceki yila gore artist %13.4 olarak
gerceklesti. Bu iki brang diginda en
yiiksek tretime sahip iki brans olan
yangin ve dogal afetler ile hastalik/
saglik branglarinda ise prim tiretim
artiglar sirastyla %21.4 ve %24.2
olarak gerceklesti.”

2019 yihnm ilk ¢eyrek sonunda ise
Tirk sigorta sektoriiniin, hayat dist
branglar toplaminda %18.8 nominal
bitylime, reel anlamda ise %0.7 bir
kiictilme gosterdigini ifade eden
Pamukgu, tiretimin ise 15 milyar lira
olarak gerceklestigi bilgisini verdi.
2019 yih 1lk ¢eyrek sonuglar: igin
sektor toplamini da ele alan Pamukgu,
burada nominal olarak %19.8,

reel anlamda ise %0.1 buytime
gerceklestigini, tiretimin 17.5 milyar
lira oldugunu aktardu.

Pamukgeu, branglar bazinda ilk ¢eyrek
tretim rakamlarim da paylasti: “Kara
araclar sorumluluk branginin tretimi
4.1 milyar lira ve bir 6nceki yila gore
artigt %12.8, kara araglar1 brangmin
ise tretimi 2.1 milyar lira ve bir
onceki yila gore artist %16 olarak
gerceklesti. Bu iki brang diginda en
yiksek tiretime sahip 1ki brang olan
yangin ve dogal afetler ile hastalk/
saghk branglarinda ise prim tretim
artiglar sirast ile %25.8 ve %31.9
olarak gerceklesti.”

‘PAZAR PAYIMIZ ARTIYOR'

HEDEF ‘DENGELi BUYUME’
Sirket olarak, 2019 yili stratejilerini
“dengeli biiylime” tizerine
kurduklarindan bahseden Pamukgu,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Bireysel ve orta 6l¢ekli isletmelerin
sigorta tirtnleri ile saghk sigortalarina
bu yil da agirlik vererek, her zaman
oldugu gibi brang dengesini saglamaya
devam edecegiz. 2018 yilinda yapmus
oldugumuz teknolojik yatirimlarimiz,
2019 yihinda da devam edecek.

Ayni zamanda acentelerimiz icin
yeni devreye aldigimiz TNS Kultup
sistemiyle, hedefledigimiz tirtinlerin
satigini acentelerimiz i¢in ayricaliga
donugturerek, gerek acentelerimiz
gerekse sigortalilarimiz i¢in fark
yaratmaya devam edecegiz. Gecen
sene oldugu gibi, 2019 yilinda da satig
kanallarimizin her zaman yaninda
olmaya, diizenleyecegimiz farkl:
kampanyalarla tiretim tarafinda
kendilerine destek verecegiz.”

‘HER EVE BiR POLICE’

Ekonomik gelismeler hakkinda

da agiklamalarda bulunan Dr. E.
Baturalp Pamukcu, 2018’in ikinci
yarisinda kur degigiklikleri ile baglayan
ve 2019 yilinda devam eden ekonomik
dalgalanmalarm bircok sektori
oldugu gibi sigorta sektorinu de
etkiledigini dile getirdi.

Turk Nippon Sigorta’nin 2018 yilinda basarili bir grafik ¢izdigine dikkat
ceken Tirk Nippon Sigorta Genel Midurd Dr. E. Baturalp Pamukeu,

"Tark Nippon Sigorta olarak sektor ortalamas Gzerinde bir bdyime
gerceklestirdik. Sirketimiz, 2018 yil sonunda bir dnceki yila gére %40'lik
bir blylime gdstererek, pazar payint %1.09'dan %1.26'ya ¢ikardi. 2019
yilinin itk ¢eyrek sonuglarin ele aldigimizdaysa; sene basinda belirledigimiz
planlara paralel olarak sektdr Gzerinde bir bdyime yakalayarak, %30
oraninda biyudik. Gecen senenin ayni dénemine gdre de pazar payinda bir
yikselme sagladik ve payimizi %1.1 olarak realize ettik” diye konustu.

2018 yilinda ekonomik
dalgalanmalarin etkilerinin sektore
daha sinirlh yansidigini kaydeden
Pamukcu, “2019 yilinda ise

bu durum, reel sektorler kadar
olmasa bile sigorta sektorii i¢in de
olumsuz sonuglanacaktir. Ekonomik
dalgalanmalar, sigorta trtinlerine olan
talebin azalmasina ve buna paralel
kii¢tilme veya reel anlamda bityiime
yasanmamastyla birlikte teknik
sonuclarm olumsuz olmasina yol
acacaktir” dedi.

‘SIGORTA BILINCININ
GELISTIRILMESI ONEMLI'

Trrk sigorta sektortiniin dinamik

ve rekabetin yiiksek oldugu bir
pazar oldugunu vurgulayan
Pamukcu, sektoriin temel sorunlar
olarak sunlara igaret etti: “Sigorta
bilinirliliginin ve bilincinin yeteri
kadar gelismemesi ile kigilerin gelir
seviyesindeki duruma paralel sigorta
penetrasyonunun yetersiz olmast,
sektorimiiziin talebe paralel oto
sigortalarina daha egilimli olmasi,
oto sigortalarindaki mevcut yapr ile
teknik olarak zarar edilmesi, son
senelerde sirket gelirlerinin teknik
gelirler ile degil ancak mali gelirler
ile saglanmasi, bu geligimin de
surdirilebilirlikten uzak olmas: temel
sorunlar arasinda.”

Pamukcu, bu yapiyla yola c¢ikarak;
sektorde penetrasyon seviyelerini
yitkseltmenin en temel yollarin

1se su sekilde siraladi: “Zorunlu
branglarda sigortalilik oranlarmin
artirilmasi, sigorta bilincinin kiictik
yastan itibaren, 6zellikle okullarda
agllanmaya baglanilmas: ve ihtiyaca
o6zel sigorta Urtinlerinin geligtirilmesi
gerektigini digtintyorum. Basit ve
anlagilir oto digt brang tirtiinleri ile
birlikte, mikro iirtinler gibi gelir
seviyelerine ve ihtiyaca yonelik triinler
her evde en az bir sigorta policesi
olmasimin 6niini acacak ve sigortaya
olan talebi artiracaktir.”

‘SDDK SEKTORE iVME
KAZANDIRACAK'

Y1l sonuna kadar SDDK’nin kurulma
¢aligmalarimin sonuclanacagim
distinen Pamukcu, konu hakkinda
sunlar séyledi: “SDDK kurulurken,
BDDK gibi idari ve mali 6zerkligin 6n
planda tutulmast sektor i¢in olumlu bir
geligme yaratacaktir. Bunun yaninda
mevzuat ile ilgili duzenlemelerin

¢ok daha ¢abuk ¢ikmasinin
saglanmasi, sektoriin beklenti ve
ithtiyaglarmin giderilmesinde daha
etkin bir hareket kabiliyeti yaratilmas
durumunda SDDK, sektore bir ivme
kazandiracaktir.”

Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
ulkemizde sigortalilik
seviyesini ylkseltmenin
dnemini vurgulayarak,
“Basit ve anlasilir oto
digi Grlinlerin yani sira,
mikro sigorta gibi gelir
seviyelerine ve ihtiyaca
yonelik Urtnler sigortaya
talebi artiracaktir” dedi.
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TARSIM, 3. Tarim ve Orman
Surasi Tanitim Toplantisi'nda

3. Tarim ve Orman
Surasi’nin tanitim
toplantisi, Tarim ve
Orman Bakani Dr. Bekir
Pakdemirli'nin katilimiyla
gerceklesti.

Tarim ve Orman Bakanhgi’nin kisa,
orta ve uzun donem stratejilerinin
belirlenmesine katki saglamak
amactyla ekim ayinda yapilacak olan
ve Tirkiye’nin en genis katithmli sektor
istisare platformu olmasi hedeflenen

3. Tarim ve Orman Surast,

Ankara’da, Orman Genel Miudirligu

tanitildi. Toplantiya, Tarim ve Orman
Bakan1 Dr. Bekir Pakdemirli, Tarim
Reformu Genel Mudiirt ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan: Hasan
Ozlii, Tarim Sigortalar ve Dogal
Afetler Daire Baskan1 Bekir Engtirtilii,
Miihendis Ahmet Savag Intigah,
Tarim Sigortalar1 Caliyma Grubu

(OGM) Konferans Salonu’nda

Sorumlusu Faruk Bahadir Ozer,

TARSIM Hayvan Hayat Sigortalar
Grup Mudiri Orhan Saritepe,
Bitkisel Uriin Sigortalari Grup
Midiir Yardimcisi Erol Yalcinkaya,
Ankara Bolge Midurti Hanifi Can
ve Hayvan Hayat Sigortalar1 Grup
Midirliginden Kidemli Uzman
Fatih Koca ile Bakanlk yetkililer:
katilm saglad.

Karpuzda giines yanikliginin sigortalanmasi calismalarina devam...

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miudirliigi Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkani Bekir Engiirili, karpuz
trintiinde gines yanikligiin
tespiti ve sigortalanmasina yonelik
¢aliymalar: devam eden arastirma

projest hakkinda bilgi almak ve

degerlendirmelerde bulunmak tizere,

Mersin’deki Alata Bahce Kilttirleri
Aragtirma Enstitist Mudurligi'nt
ziyaret ettl. Ziyaret kapsaminda

Engiiriilii’'ye, TARSIM Bitkisel Uriin
Sigortalar1 Grup Midiri Ertugrul
Celik ve Bitkisel Uriin Sigortalar
Grup Midur Yardimcist Erol
Yalginkaya ile Adana Bolge Midiri
Abdulvahap Kalaycioglu eslik etti.
Enstitd Mudiri ve Mudur Yardimerst
tarafindan, projenin stregleri
hakkinda bilgilendirilen Engtiriilii ve
beraberindeki heyet, aragtirmanin
gerceklestirildigi alanda incelemelerde
bulundu.

TARSIM, 14. Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Zirvesi’'ndeydi

TARSIM, Temmuz
ayinda, Trabzon Ticaret
ve Sanayl Odast’'nda
(T'TSO) gerceklestirilen,
14. Tirkiye Sigorta
Acenteleri Zirvesi'ne
katilim sagladi. Dogu
Karadeniz Ttm Sigorta
Acenteleri Dernegi
(TUSID) tarafindan
organize edilen ve
TARSIM’in destek
verdigi Zirve’ye, TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimeist Dr. Ahmet
Geng, Tarnm Sigortalar:
Havuz Isletmesi Yénetim
Kurulu Uyeleri Ceyhan
Hancioglu ile Biilent
Karan, Giresun Bolge
Miidiirt Bilent Yagaroglu

ve ¢ok sayida sektor
temsilcisi katilim sagladi.
Dr. Geng’in moderator
oldugu panelde sigorta
sektort degerlendirilerek
katihmcilardan gelen

sorular yanitlandi.
Ayrica, Zirve kapsaminda
agilan taniim standinda
TARSIM e iligkin
bilgilendirmelerde
bulunuldu.
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SKS, vapay zeka cozumleriyle

surdurulebilir karhihgr artiryor

“SFS olarak dijital déntgim strecinde
de yeni nesil ve katma deger saglayan
trinlerimizi sigorta sektoriine ve
tilkemize kazandirmakta kararliy1z”
diyen SFS Yazilim Geligtirme ve
Ar-Ge’den Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Burak Sol sorularimizi
yanitlad.

SFS olarak dijital alanda ne gibi
cozumler sunuyorsunuz?

SFS olarak ¢oziimlerimizle,
tiiketicilerin klasik satin alma stiregleri
ile vakit kaybetmeden saniyeler
icerisinde ve asil almak istedigi
mal/hizmet icin vermis oldugu bilgiler
diginda ilave bir veri girigi yapmaya
zorlanmadan sigorta tiriinlerine
aninda ulagabilmesini saghyoruz.
Algverige konu olan tirtintin yaninda
kigisellestirilmig teminatlari iceren
sigorta Urlinlerini farkh paket
alternatifleri ile birlikte sunabiliyor,
sigortaliya policesini e-posta ve/veya
SMS yoluyla dijital imzah sekilde de
iletebiliyoruz.

Bahsettigimiz dijital platformlar
geleneksel yaklagimlarda oldugu gibi
titketicinin iirine ulagmak icin sigorta
sirketinin web sitesini veya sigorta
trinlerinin satildig pazaryerlerini
ziyaret etmesini, Griinii arastirmasini
ve bu stirecler sonunda satin almasim
zorunlu kilmiyor. Aksine ¢6ztimlerimiz
tiketicinin aligveris stirecinde onu
sigortanin koruyucu semsiyesi altina
almaya veya aldigr trtinti génul
rahathgiyla kullanmaya tesvik ediyor.
Hasar stireglerinin yonetiminde ise
sigorta girketi, cagri merkezi ve hasar
onarmm merkezlerinin de sisteme girig
yapabildigi veya entegre olabildigi

13 akig yonetim sistemi (E-BPM) ile
kisilerin sistemi degil, sistemin kigileri
yonlendirdigi, kullanict hatasinimn
minimize edildigi ve zamanin optimum
kullanilmasini saglayan sistemler
sunuyoruz. Béylece mutabakat ve veri
bitiinligi saglama noktasinda tiim
paydaglar icin avantaj yaratiyoruz.

'HASAR BIRIMLERININ |§
YUKUNU AZALTIYORUZ'

Benzer sekilde mobil, web ve sesli yanit
sistemleri tizerinden sigortalilarin teklif
alabildigi, police yenileme, sorgulama
ve hasar bildirimi yapabildigi, ayrica
tiim bu siireclerin takibine olanak
saglayan platformlar sunuyoruz. Bu
sayede cagri merkezlerinin ve hasar
birimlerinin i§ yiiklerinde 6nemli
oOlciide azalma saghyor ve siireclerin
her agamasinda sigortaliy1 sistem
tarafindan gonderilen otomatik
e-posta ve SMS gonderimleri ile
bilgilendirebiliyoruz.

(Coztimlerimizde sigorta

sirketlerinin stratejilerini yansitan,
tamamuyla kigisellestirilmis veya

sigorta sirketlerinin kendilerinin
kisisellestirebilecekleri araytizler
sagliyoruz. Sigorta sirketlerinin

tim satig kanallarina hizmet veren
B2B, sigorta girketlerinin dogrudan
miisterilerine hizmet veren B2C

ve yine sigorta sirketlerinin satg
kanallariin miisterilerine dogrudan
hizmet verebilen B2B2C platform
triinleri hazirladik. Bir sigorta
sirketinin birden ¢ok tirtiiniinii aym
anda kargilagtirmali sunabildigimiz
gibi farkh sigorta sirketlerinin aym
veya farkh branglardaki tiriinlerini de
kargilagtirmali olarak sunabiliyoruz. Bu
calismalar yaparken mobil uygulama
ve sosyal medya uygulamalar: destegini
de beraberinde sunuyoruz. Ustelik
tim bunlar “Tek yerde tanimla ve
her yerden kullan” prensibinden
ayrilmadan ve sigorta sirketine farkh
platformlar i¢in farkh geligtirmeler
yaptirmadan saghyoruz.

Yatirim yaptigimiz bir diger alan ise
yapay zeka tabanli uygulamalarimiz.
TUBITAK ve tiniversite igbirligiyle
geligtirdigimiz “Sigortacihkta

Yapay Zeka” tirtintmiz ile risk
degerlendirmesi ve fiyatlama,
sahtekarlik tespiti, risk se¢imleri,
oneri sistemleri, i siirecleri ve
atamalar akilli hale gelirken, tiim
sure¢lerde segmentasyona bagh olarak
kigisellestirilebilen hizmet yapisi
sunulabiliyor.

Yapay zeka ¢oziimlerinizde nasil
bir yer kapsiyor?

Gelecegin tamamen yapay

zeka temelli sistemler tizerine
kurgulanacagini goriiyoruz ve bu
konudaki yatirimlarimizi artirtyoruz.
SFS sistemlerinin kendine has
kisisellestirme imkani sunan kural
ve yetki tabanli altyapisini yapay
zeka projemiz ile butiinlestirdik. Bu
sayede sistem 6nceden tanimlanmug
veya calisma aninda tirettigi anhk
bilgileri kullanarak karar verebiliyor,
atama yapabiliyor, servis/hizmet
farkhlagtirmas: yapabiliyor, risk
degerlemesi yaparak fiyatlamaya
etki eden faktérleri analiz edip

tarife yonetimi i¢in sagladig yeni
parametreler ile akilh fiyatlama
yapabiliyor.

‘VERIMLILIK ON PLANDA'

Bulut mimari iizerinde de
konumlandirilabilen Al
uygulamalarimiz i¢ ve dug sistemlerle
entegre sekilde galisabiliyor. Sadece
sigorta verisine bagimh olmadan farkh
formattaki herhangi bir veri kiimesini
tek merkezden okuyabiliyor, gerekli
noktalarda veri zenginlestirmesi
yapabiliyor. Birden fazla Al modelini
buytk veri tizerinde ¢alistirip, islenen
her tiirli veriyl parametre olarak
sistemin tamaminda kullanma imkan:
sagliyor. Mister1 olusturma, hasar

ve ¢agri merkezi stireclerinizde elde
ettiginiz verileri Uretim streclerinizde,
fiyatlama ve hasar siireclerinde elde
ettiginiz parametreleri karlilkta,
karhlik ile elde ettiginiz parametreleri
gercek zamanlh miugteri karliigimm
hesaplanmasimda kullanabiliyor, hatta
cagr1 merkezi siireclerinizde gergek
zamanl miigteri segmentasyonu
yapabiliyorsunuz. Hasar onarim
sureglerinde servis hizmet
farkhlagtirmasima kadar derinlestirilmis
veriyl kullanma ve siireclerinizi
sekillendirme imkani saghyoruz.
Sahtekarligin engellendigi, 1y1 ve koti
kavramlarinin sayisal verilerle karsilik
buldugu, kime ve neye gore sorularimm
cevaplandigi bir diinyanmn kapilarim:
araliyoruz, riskin tanimini metrik
degerlerle yapabilir hale geliyoruz.

Bu sayede verimlilik ve karlhihgin 6n
planda oldugu teknolojiler tretiyoruz.

'ULUSLARARASI PAZARDA DA AKTiFiZ'

SFS Yazilim Gelistirme
ve Ar-Ge'den Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi
Burak Sol, SFS
sistemlerinin kendine
has kigisellestirme

imkani sunan kural ve
yetki tabanli altyapisini
yapay zeka projeleriyle
bitinlestirdiklerini
belirterek, “Cogu
noktada riskin tanimini
metrik degerlerle
yapabilir hale geliyoruz.
Bu sayede verimlilik ve
karliligin strddrilebilir
sekilde 6n planda oldugu
teknolojiler Uretiyoruz”
dedi.

SFS'nin yurtdisi aciimlar konusunda bilgi verebilir misiniz?

Uretmek kadar dogru zamanda dogru pazarda olmak da stratejimizin bir
parcasidir. Sigorta yazilim ihraci yapan tek Tirk teknoloji sirketi olarak
sadece i¢ pazarda degil, uluslararasi piyasada da faaliyetlerimizi yogun
sekilde strdirlyoruz. ABD, Chicago ofisimizi pazarlama faaliyetlerimiz

i¢in agtik. Gegtigimiz yillarda Hindistan'a yazilim ihracati yaparak
acildigimiz Asya pazarinda Pakistan basta olmak Gzere Endonezya, Malezysa,
Singapur'daki misteri adaylarimiz ile gériigmeye ve ¢ozimlerimizi sunmaya
devam ediyoruz. Orta Dogu ve korfez bolgesinde ise Kuveyt, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabistan’daki firsatlar gozlemliyoruz.
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Sektor yan yilda
30 milyar TL prim Uretti

1.1.2019-30.06.2019 donemi

Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arag Hava Arac. Su Araclan
Sirket ad1 Kaza S Saglik S Araglan S Araclart S Araclan S Nakliyat S | Dogal Afetler S Zararlar S  Sorumluluk S  Sorumluluk S Sorumluluk S
ALLIANZ 54.594 7 | 1439775 1 409.840 3 1277 5 18.468 4 50497 3 301.782 4 97251 9 638.660 3 3695 5
ANADOLU 61.903 5 455614 3 586972 1 27.489 2 64.505 1 64017 2 509.779 1 180.661 3 682135 1 30.538 1
AK 15668 17 214735 5 359343 5 37196 1 12651 6 42330 4 422725 2 143820 4 620968 4 6.445 3
AXA 32163 11 187.654 6 466.540 2 6.007 10 31512 5 378.280 3 130.001 6 487941 7 14 14
ZIRAAT 109.745 2 4899 23 90.653 14 1.620 15 610 30 211712 7 973615 1 30912 26
MAPFRE 10.429 21 382025 4 250915 7 944 6 6.185 9 24971 6 194170 8 139.419 5 353841 11 394 11
SOMPO JAPAN 5765 27 51.609 9 382670 4 146 9 2.895 14 18.607 9 136.172 11 77.020 11 671185 2 924 2
HDI 12975 20 9819 21 349.002 6 5260 13 70453 1 187.647 9 106.422 7 232166 12
HALK 30985 12 32962 14 109.180 11 41 11 12.065 7 2.460 23 211851 6 65.192 12 492852 6 470 10
ZIRAAT HYT VE EMK 10 53
ACIBADEM SGLK VE HYT 2343 38 897.279 2
GUNE§ 21534 15 128.183 7 139.724 9 6.843 3 19.688 3 14184 14 167.382 10 94.422 10 142511 15 15.167 2
NEOVA 75.567 4 496 32 103.445 12 4963 19 66.666 16 35.330 19 412993 10
EUREKO 28180 13 46214 10 133.164 10 2970 4 8.083 8 18.476 10 256.732 5 98205 8 36.267 24 4198 4
DOGA 32203 10 29.431 15 78923 16 4 26 14.490 13 60.101 17 13.033 23 431960 8
BEREKET 5032 29 2231 27 78.581 17 48 20 1.446 27 38.884 20 419577 2 90.324 19
METLIFE 149.174 1
QUICK 425 48 104 37 28.676 24 376 18 1.476 26 8.798 29 6.064 29 503.306 5
ETHICA 22,662 14 8.634 22 63.832 20 25.738 23 4861 30 415396 9
GROUPAMA 6.766 26 103.440 8 217.488 8 5876 11 9.960 15 71304 14 40.712 18 62.170 21
RAY 4258 30 20212 17 102.465 13 439 7 5.468 12 24950 7 121760 12 48.633 15 142.110 16 269 12 54
VAKIF EMK 101.174 3
ALLIANZ YSM VE EMK 753 42
ANADOLU HYT VE EMK 458 47
ZURICH 59.886 6 4711 24 78.550 18 660 16 17.438 12 102.131 13 41.554 16 19.877 29
AVIVASA 42.591 8
TURK NiPPON 16.634 16 36.780 12 31.690 23 69 10 327 4073 21 19.391 25 14300 22 193.177 13 2513
AEGON EMK VE HYT
ERGO 2875 34 45939 11 71628 19 13.067 5 22430 8 70.865 15 40.824 17 39.366 23
HALK EMK 671 44
GARANTI EMK 0 54
CIGNA FiINANS EMK VE HYT 38.610 9
GULF 14344 19 12.808 19 17.074 27 434 17 17.835 11 51.656 18 61.060 14 4244 30 1197 6 214 3
UNICO 9.101 23 11.050 20 84.469 15 201 19 4.107 20 49.027 19 8949 27 55331 22
KORU 2.643 36 683 31 14541 28 2 29 304 31 8.714 30 14739 21 179.158 14
ANKARA 2114 39 24.400 16 55.546 21 1.033 28 21031 24 4.496 31 91.815 17
SEKER 15434 18 17.278 18 3.858 31 15 24 1.935 24 17.004 26 11579 25 90.523 18
FiBA EMK 1590 41 268 34
CORPUS 3363 31 326 33 4221 30 300 8 31 22 1.626 25 16.097 27 12.037 24 83.409 20 887 8
BNP PARIBAS CARDIF EMK 32 52
GENERALI 2954 33 2563 25 36.649 22 26 23 2.835 22 29.695 22 10.997 26 22.088 28 825 9
NN HYT VE EMK 8289 24 1703 29
DUBAI STARR 3107 32 2.481 26 -885 32 -48 12 45 21 5.639 18 30.779 21 29.593 20 1193 7
BNP PARIBAS CARDIF 2758 35 61.112 13
CHUBB 8208 25 896 30 9.901 16 10.217 28 8.167 28
ORIENT 1.766 40 209 35 25349 25 6 25 6.295 17 5179 31 1391 32 23316 27
BEREKET EMK VE HYT 9844 22
COFACE
EULER HERMES
ALLIANZ HYT VE EMK 463 46
TURKP & 21314 2 26243 1
ATRADIUS
MAGDEBURGER 683 43 158 36 10.098 29 2 28 47 32 419 33 36 34 32.056 25
BNP PARIBAS CARDIF HYT
KATILIM EMK VE HYT 5558 28 2061 28
DEMIR HYT 255 49 35118 13
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP 2569 37 22501 26 655 29 632 32 50 33
MAPFRE YASAM 166 50 3 38
GROUPAMA EMK 643 45
AXA HYT VE EMK 41 51
LIBERTY
2019/6 ay toplam 1.041.956 4.214.751 4.406.703 77.665 205.002 491.556 3.804.323 2.995.119 7.282.057 65.318 27.387
2018/6 ay toplam 892.536 3.208.630 3.709.551 34,955 143.591 409.693 3.122.282 2.853.157 6.500.208 37.798 19.526
Artis oran1 2018/2019 16,74 31,36 18,79 122,19 42,77 19,98 21,84 4,98 12,03 72,81 40,26

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri ddenen primlerin bilangolarda iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi hesaplanmis ve double count disilmistir.
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Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) yilin

ilk yarisinda gergeklestirilen prim
tretimini agikladi. Sektortin direkt prim
tretimi yilin 1k 6 aymda 30 milyar

477 milyon lira oldu. Gegen yilin

ayni donemine gore prim Uretim artig
orani ise toplamda %18.32 seviyesinde
gergeklesti. Havuzlardan gelen prim
harig direkt tiretimin 25 milyar 934
milyon liras1 hayat digindan, 4 milyar

branginda %16.74°lik artigla 1 milyar
42 milyon lira ve genel sorumluluk
branginda %24.56’lik artisla 783 milyon
lira tutarmda direkt prim tretildi.

Son zamanlarda en ¢ok giindemde

olan kefalet sigortalarinda ise yiln ilk
yarisinda 22 milyon lirahk prim tiretimi
gerceklesirken, s6z konusu bransta gecen
yilin ayni dénemine gore artig %36.23
olarak kayitlara gecti.

543 milyon liras1 hayat tarafindan geldi.
6 aylik direkt toplam prim tiretimi gegen
senenin ayni dénemine gore %18.32
artig gosterdi. Artig oranlar hayat
diginda %18.17, hayatta ise %19.19
olarak hesapland.

da iginde yer aldigi kara araglar
sorumluluk branginda %12.03’lik artigla
7 milyar 282 milyon lira prim tretildi.
Kara araclarinda (kasko) %18.79’Tuk
artigla 4 milyar 406 milyon lira, yangin
ve dogal afetlerde %21.84°liik artigla

3 milyar 804 milyon lira, hastalik ve
saglikta %31.36°lik artigla 4 milyar 214
milyon lira, genel zararlarda %04.98’lik
artigla 2 milyar 995 milyon lira, kaza

BRANSLARA GORE PRIMLER
TSB verilerine gore, direkt prim
tretiminde zorunlu trafik sigortasimimn

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Genel Finansal Hukuksal Dev.Dest. Hayat dis1 Hayat dig1 Hayat Hayat 2018 6 aylik 2019 6 aylik
Sorumluluk S Kredi S = Kefalet S Kayiplar S Koruma S Alacak S 2018/6ay S 2019/6ay S A% 2018/6ay S 2019/6ay S A% geneltoplam S  geneltoplam S A% PP
75712 3 30794 2 14688 2 136 5 2713044 1 3137168 1 16 2713044 1 3.137.168 1 16 10,29
137879 1 1.689 7 778 10 20813 4 5402 6 22 6| 2567116 2 2830193 2 10 2567.116 2 2830193 2 10 929
91105 2 1.685 8 2748 4 90.748 1 2033 11 176 4 1597681 3| 2064376 3 29 323 1597683 3 2064376 3 29 6,77
66.584 4 15305 5 6099 5 1436378 4 1808099 4 26 1436378 4 1.808.099 4 26 593
4186 24 1840 6 87 18 3.758 12 1218 18 603 3 1196746 6| 1435457 5 20 1.196.746 6 1.435.457 5 20 471
36.068 7 1089 7 1390 16 1339 15 1272761 5 1403178 6 10 1272761 5 1403178 6 10 4,60
16.305 14 983 8 4220 11 2803 9 1128623 7 1371305 7 22 1128623 7 1371305 7 22 450
34163 8 872 9 12965 3 682.436 12 1021744 8 50 682.436 12 1021744 8 50 335
19.416 13 294 16 2117 14 -7 29 6.180 1 837.491 8 986.058 9 18 837.491 8 986.058 9 18 324
13 56 10 57 -24 669.930 1 918741 1 37 669.943 13 918751 10 37 301
657.352 14 899.622 10 37 2383 20 1.845 21 -23 659.735 15 901.467 11 37 296
24601 12 349 13 24697 3 4867 7 1944 2 788.648 10 806.095 11 2 788.648 10 806.095 12 2 264
4826 20 135 17 141 24 21301 1 569.704 15 725.865 12 27 569.704 16 725.865 13 27 2,38
29.062 11 882 9 6915 8 1454 14 663.909 13 670.803 13 1 663.909 14 670.803 14 1 220
3.147 25 80 21 341 21 2623 10 779.661 11 666.338 14 -15 779.661 11 666.338 15 -15 2,19
1815 27 43 25 241 23 1316 16 96.574 30 639.539 15 562 96.574 41 639.539 16 562 2,10
123910 26 149174 28 20 346.886 3 419019 2 21 470.796 17 568.192 17 21 186
2198 26 210 2814 3 38 25 4630 8 384.243 18 558906 16 45 384243 20 558906 18 45 1,83
4220 23 83 20 6.636 4 457796 16 552.061 17 21 457796 18 552.061 19 21 181
4281 21 6.404 9 2010 12 815710 9 530411 18 -35 815710 9 530.411 20 -35 1,74
33220 9 520 12 6.311 10 677 21 411632 17 511.296 19 24 411.632 19 511.296 21 24 1,68
40.615 39 101.174 31 149 250977 7 357745 5 43 291.592 26 458919 22 57 151
1747 48 753 49 -57 368.310 2 396363 3 8 370.056 21 397.116 23 7 130
677 52 458 53 =32 322203 4 388.889 21 322.880 23 389.347 24 21 128
42410 6 334 15 2267 13 1224 17 317929 20 371.042 20 17 317.929 24 371042 25 17 1,22
42,092 38 42591 41 1 243185 8 326120 6 34 285277 28 368.710 26 29 121
9.305 19 158 27 254096 21 325.605 21 28 254096 30 325.605 27 28 1,07
0 60 0 60 234348 10 324136 7 38 234348 32 324136 28 38 1,06
10.844 17 339 14 648 19 772 20 350.809 19 319.596 22 -9 350.809 22 319.596 29 -9 105
689 51 671 50 -3 289.427 6 307746 8 6 290.116 27 308.418 30 6 101
0 59 0 58 29 292.405 5 302767 9 4 292.405 25 302.767 31 0,99
34782 40 38.610 42 11 242909 9 243737 10 0 277.691 29 282.347 32 2 093
53155 5 3995 4 3856 1 7983 7 224201 24 249.854 23 11 224201 34 249.854 33 11 082
10.738 18 1878 5 74 22 1913 15 1522 13 251.366 22 238360 24 =5 251366 31 238.360 34 -5 078
788 30 1600 5 400 23 161.802 25 223572 25 38 161.802 35 223572 35 38 073
1646 28 -1012 16 26 17 26 1166 19 230.281 23 203271 26 =12 230.281 33 203.271 36 -12 067
773 31 584 20 119.664 27 158.984 27 33 119.664 36 158984 37 33 052
747 50 1.858 48 149 86.271 14 136.492 11 58 87018 44 138.350 38 59 045
11.022 16 658 11 330 22 45862 34 134306 29 193 45.862 49 134306 39 193 044
869 49 32 56 -96 108.900 11 11430512 5 109.769 39 114336 40 4 038
4254 22 011 59 23 195 25 115653 28 113.152 30 -2 115.653 37 113.152 41 -2 037
5932 46 9.992 45 68 88.635 13 82625 13 -7 94568 42 92.617 42 -2 030
16.027 15 86 19 828 18 18 28 110.108 29 88.864 32 -19 110.108 38 88.864 43 -19 0,29
10.430 6 52.046 33 74300 33 43 52.046 48 74300 44 43 0,24
32511 10 3061 2 44938 36 72.960 34 62 44938 51 72960 45 62 024
828 29 58 24 928 17 236 24 59.146 32 65.560 35 11 59.146 47 65.560 46 11 022
146 54 9.844 46 6.641 747 21 55.291 147.297 894 60 65.135 47 7190 021
60.396 1 45550 35 60.396 36 33 45550 50 60.396 48 33 020
52.790 2 -132 28 44351 37 52.658 37 19 44351 52 52.658 49 19 017
563 53 463 52 -18 63.704 15 50.899 15 -20 64267 46 51.362 50 -20 017
32.055 41 47.557 38 48 32055 54 47.557 51 48 016
44278 3 31.382 42 44278 39 41 31.382 55 44278 52 41 015
86 32 0 27 0 27 192 26 2 58 43779 40 2224426 2 61 43779 53 2224426 0,14
0 61 0 61 97.948 12 41118 16 -58 97.948 40 41118 54 -58 0,13
3339 47 7.619 47 128 22990 17 29.569 17 29 26329 56 37.188 55 41 012
31359 43 35373 43 13 705 22 594 22 -16 32064 53 35967 56 12 012
1139 6 462 22 12,182 44 28.009 44 130 12.182 58 28.009 57 130 0,09
5 57 170 54 3.309 16.577 18 22942 18 38 16.582 57 23111 58 39 008
9.642 45 643 51 -93 56.924 16 17.167 19 -70 66.566 45 17.810 59 -73 0,06
27 55 41 55 49 5699 19 5466 20 -4 5726 59 5.506 60 -4 0,02
88.968 31 0 59 -100 88.968 43 0 61 -100 0,00
783.175 169.425 22.021 240.159 98.398 9.060 25.934.090 18,17 4.543.573 19,19 30.477.663 18,32
628.766 130.219 16.164 161.033 78.937 0 21.947.046 21.947.046 3.812.066 3.812.066 25.759.112 25.759.112
24,56 30,11 36,23 49,14 24,65 18,17 19,19 18,32

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2019-6 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.



Trkiye tarihinin gordigu
en buylk depremlerden
biri olan 17 Agustos 1999
Marmara depreminin
Ustinden 20 yil gecti.
1999 yilinda llke
genelinde yalnizca

500 bin civarinda olan
deprem teminatli konut
sayisl, Marmara Depremi
sonrasinda zorunlu olan
deprem sigortasi ile
birlikte 20 yil sonunda

9 milyon 107 bini agmig
durumda. Gegen siirede
Turkiye genelinde
sigortalilik orani ise ylizde
51.6'ya ylkseldi.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Zorunlu Deprem Sigortasi

17 Agustos 1999 Marmara
depreminin tsttinden 20 yil

gegti. Kocaeli, Golctik, Diizce,
Sakarya, Istanbul ve Yalova’da
biiytik can ve mal kaybi ile yikima
neden olan deprem sonrasinda
tilkemizde Zorunlu deprem sigortast
edindirme, uygulama ve yonetimi
faaliyetlerinden sorumlu ttizel
kimlikli bir kamu kurulusu olan
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) kuruldu. Depreme karst
alinabilecek en etkili fiziksel
tedbirlerin baginda depreme
dayanikl binalar inga etmenin ve
btitin binalar1 depreme dayanikl
hale getirmenin oldugu 6nemli

bir gercek. Finansal 6nlemlerin

en 6nemlilerinden biri ise zorunlu
deprem sigortasi. Zorunlu deprem
sigortasi, her yil artan sigortalilik
orantyla, Tirkiye’nin depreme

karg1 hazirliklarinda kilit 6neme
sahip. 1999 yilinda yalnizca 500 bin
civarinda olan deprem teminatl
konut sayist, 20 yil sonunda 9 milyon
107 bini agmig durumda. Uretilen
prim ise 1 milyar 211 milyon liray1
agarken, police bagina prim tutar da
133 liraya denk geliyor. Ote yandan
17 milyon 661 bin 690 adet konutun
oldugu tilkemizde sigortalilik orani
1se yuzde 51.6’ya yukseldi. DASK
verilerine gore bugtn Turkiye’de
dakikada 15 kigi zorunlu deprem
sigortasi yaptirtyor ve giinde sadece
50 kurug ayiwrarak konutlar: depreme
karg: sigortalamak miimkin.

SIGORTALILIK ORANI

HIZLA ARTIYOR

17 Agustos 1999 Marmara depremi
ve sonrasindaki 12 Kasim 1999
Diizce depremi ile halen etkilerinin
devam ettigi iki 6nemli felaketi
yasayan Marmara Boélgesi, DASK
siralamasinda hem bina sayisi, hem
de Turkiye genelindeki yiizdesel

pay agisindan ilk sirada yer aliyor.
DASK istatistiklerine gére Marmara
Bolgesi’'ndeki 6 milyon 14 bin 550
konutun, 3 milyon 737 bin 343 inde
zorunlu deprem sigortasi bulunuyor.
%062.1 ile Tiurkiye’deki sigortalilik
oraninin en yiksek oldugu bolge
olan Marmara Bolgesi'ni ise sirastyla
%152.4 ile Ege Bolgest, %47.7’ye Ig
Anadolu Bélgesi, %45.1°e Akdeniz
Bolgesi, %43.2 ile Karadeniz

Risk Bolgelerine Gore Uretim

Bolge Adet
1. Derece 4.235.853
2. Derece 2.330.202
3. Derece 1.086.783
4. Derece 1.355.299
5. Derece 99.438
TOPLAM 9.107.575

Deprem teminathi konut say

Bélge Bazinda DASK Policesi

151

Bolge Konut Sayisi Sigortali Police

Konut Sayisi Dagilim
MARMARA 6.014.550 3.737.343 41,00%
iC ANADOLU 3.332.500 1.591.201 17,50%
EGE 2.616.350 1.371.876 15,10%
AKDENIZ 2.236.030 1.008.409 11,10%
KARADENIZ 1.693.780 732.406 8,00%
GUNEY DOGU ANADOLU ~ 991.460 370.393 4,10%
DOGU ANADOLU 777.020 295.947 3,20%
TOPLAM 17.661.690 9.107.575 100%

T —

Bolgesi, %38.1 ile Dogu Anadolu
Bélgesi ve %37.4°e Giliney Dogu
Anadolu Bélgesi izliyor.

Verilerde dikkat ¢eken bir diger
6nemli ayrinti ise binalarin inga
yilina gore sigortalilik oranlari oldu.
DASK verilerine gére 2007 yili
sonrasi binalar %50.67’lik sigortalilik
orant ile en yiiksek paya sahip
olurken, 2000-2006 yillar1 arasinda
inga edilen binalardaki sigortalilik
orani ise %17.88 oldu. Istatistiklerde
en garpict sonug ise 1999 yili 6ncest
binalardaki sigortalilik oranlarinda
ortaya ¢ikt. 1997-1999 yillan
arasinda inga edilen binalarda
sigortalilik orani sadece %6.97
olurken, 1975 6ncesinde insa edilen
binalarda sigortalilik oram %4.47°de
kaldi. Deprem sonras inga edilen
binalardaki sigortalilik oraninin
yiiksek olmasinda konut kredisi
alimlarinda sart kosulan zorunlu

Oran (%) Prim
46,51 743.095.616
25,59 300.694.906
11,93 85.279.398
14,88 78.186.549

1,09 4.506.559

100 1.211.763.029

Prim Orani (%)

deprem sigortast policesinin etkisinin

yitksek oldugu belirtiliyor.

19 YILDA 190 MILYON LiRA
TAZMINAT ODENDI

DASK verilerine gére, son 19 yil
icerisinde depremzedelere 190
milyon lirayr agan tazminat 6dendi.
Bu 6demelerin %80°den fazla kism
23 Ekim 2011 tarihinde Van’da
yasanan depremden sonra Van’da
bulunan depremzedelere yapild.
Yine derlenen bilgiye gére 2000-
2019 yillar1 arasinda hasara neden
olan 651 adet deprem meydana
geldi. Bu depremlerin sonucunda
DASK’a 25 bin 105 hasar dosyast
iletildi. Bu dogrultuda DASK
tarafindan depremzedelere 190
milyon 27 bin 263 lira tazminat
6demesi yapildi. Sonug olarak
dosya basina 7 bin 569 lira tazminat
O6demest yapilmig oldu.

il

61,32
24,81
7,04
z Sos
0137 :lri‘scsaekdilemez
topografi ile
100 kaydedilebilir.

!

&)
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NUFUSUN %98'i DEPREM KUSAGINDA YASIYOR

10 milyona kosuyor oo

Sigortalilik Prim Prim
Oran Oram
62,10% 570.464.443 47,10%
47,70% 115.344.365 9,50%
52,40% 232.116.893 19,20%
45,10% 122.500.190 10,10%
43,20% 87.123.310 7.20%
37.40% 37.662.061 3,10%
38,10% 46.551.766 3,80%
51,60% 1.211.763.029 100%

Gincel deprem haritalan incelendiginde, topraklarimizin
%96's1nin farkli tehlike derecelerdeki deprem kusaklarinda
oldugu gérinmektedir. Nifusun %98'i de bu bélgelerde
yasamaktadir. 587 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
27 Eyldl 2000 tarihinden itibaren yurdrlige giren zorunlu
deprem sigortasi ise deprem ile depremin neden olacagi
yangin, infilak ve yer kaymasi dahil sigortali binalarda ve
temellerinde olusturacagi maddi zararlan sigorta bedeli
kadar kapsar. Zorunlu deprem sigortasr ile ilgili maddi
zararlar Dogal Afetler Sigortalar Kurumu (DASK) tarafindan
teminat altina alintyor. Zorunlu deprem sigortasinin amaci
meydana gelebilecek deprem riskine karsi bina sahiplerinin
zararlarini karsilamakta. Zorunlu deprem sigortast olmayan
binalarin konut sigortalan da yapilamazken, ayrica herhangi
bir deprem sonucunda olusan zararlarda Dogal Afetler
Sigortalar Kurumu (DASK) poligesi olmayanlara devlet
hicbir sekilde yardim etmemekte. Ote yandan 2012 yilinda
yurdrldge giren yonetmelik kapsaminda, yeni elektrik ve

su aboneligi i¢in binanin DASK sigortasi bulunmasi sarti
konuldu.

Yillara Gore Hasar Odemeleri (08.07.2019)

Yil Deprem Sayisi Dosya Sayisi Odeme(TL)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2.292.146
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 41 3.489 8.134.352
2006 23 500 1.303.673
2007 42 997 1.492.767
2008 45 481 558.849
2009 37 268 525.174
2010 37 460 776.296
2011 42 7.919 145.002.204
2012 56 1.665 5.694.656
Bina insa Yilina Gore Uretim 2013 23 174 813.995
Bina insa yili Adet Oran (%) Prim Prim Orani (%) 2014 37 826 3.898.998
1975 VE ONCESI 407.092 4,47 50.006.355 4,13 2015 33 299 991.201
1976 - 1996 1.822.318 20,01 255.225.406 21,06 2016 27 203 891991
1997 - 1999 634.659 6,97 88.804.769 7,33 2017 43 1.980 8.357.766
2000 - 2006 1.628.384 17,88 223.307.111 18,43 2018 50 185 716.813
2007 VE SONRASI 4.615.122 50,67 594.419.387 49,05 2019 25 668 2.454.391
TOPLAM 9.107.575 100 1.211.763.029 100 TOPLAM 651 25.105 190.027.263

iHTIYARI DEPREM SIGORTASI DA iLGi GORUYOR

Yangin ve Dogal Afetler bransi iginde yer alan deprem sigortasinda yilin ilk 6 ayinda
Uretilen prim 1.2 milyar liray1 ast1. Zorunlu deprem sigortasinda 594.4 milyon lira primin
uretildigi yilin ilk 6 ayinda ihtiyari (istege bagli) deprem sigortasinda prim Uretimi 605.8
milyon lira oldu. TSB verilerine gore, gegen yiin ayni dénemi ile karsilastinldiginda ise
toplamda 1 milyar 58 milyon lira primin Uretildigi deprem sigortalarinda, s6z konusu
donemde zorunlu deprem sigortasinda 559.7 milyon lira, ihtiyari deprem sigortasinda da
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498.5 milyon lira prim Gretilmisti. Gegen yilin ayn1 dénemine gére deprem sigortasinda
toplamda prim artig1 %14'e yaklasirken, yilin ilk 6 ayinda zorunlu deprem sigortasinda
artis %6, ihtiyari deprem sigortasinda ise %21.5'i asan oranda bir artis gézlendi. Ote
yandan 2018 yili genelinde deprem sigortasinda, zorunlu deprem sigortasinda prim
retimi 1 milyar 171 milyon lira, ihtiyari deprem sigortasinda da 1 milyar 69 milyon lira
ile toplamda 2 milyar 240 milyon liray1 agan prim Uretimi gerceklesti.

/

Pencereler sallanir
ve kirilir, hafif hasar
meydana gelir.

Titresimler hissedilir. Binalarda catlaklar olusur,

agag dallari diser.

9.0 ve ustti

Binalarda yikilir, toprak kaymasi meydana gelir. Binlerce kilometrelik alanda yikicidir,

cok sayida dlime yol acar.



Egitim

sigortaci [ LM

Genclerin sektore olan

Ulkemizin koklii iki tiniversitesinde
yer alan sigortacilik béliimleri,
kariyer yolculugunu sigortac: olarak
surdirmek isteyen genclerden biiytk
ilgi goriiyor. Istanbul Universitesi
Cerrahpaga Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu (MYO) Bankacilik

ve Sigortacilik Program Bagkani

Dr. Minire Kirbasgh ile Marmara
Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Yiiksekokulu Sigortacilik
Bélumu 6gretim gorevlisi Dr.
Iskender Demirbilek sigortact

olmak isteyen gencler i¢in mesleki
yiiksekdgretimin kariyerlerinde
biiytik 6nem tasidigimi vurguladilar.

Lisanststii egitimi géren 1.772
calisanin da 153’ sigortacilik egitimi
almig durumda.

2013 yilinda ise dogrudan satig
personeli haric¢ sigorta sirketlerinde
toplam galigan sayis1 11 bin
civarinda iken, iclerinde tiniversite
ve 2 yillik yiiksekokullarda
sigortacilik ve aktiierya egitimi almig
mezunlarinin sayisi ise 1.126.
Sektorde dogrudan satig personeli
sayist ise O bin 891°e ulagmig
durumda. S6z konusu tutar iginde

3 bin 781’ini kadin ¢aliganlar,

2 bin 110’unu erkek ¢aliganlar
olugtururken, dogrudan satig

Sektorde, sigortacilik ve
aktterya mezunlarinin
sayisi yavas da olsa her
gegen yil artiyor.

2013 yili verilerinde
Universite ve 2 yillik
yiksekokullarin
sigortacilik ve aktierya
bolimi mezunu
calisanlarinin sayisi
1.126 iken, 2018 yili
sonunda bu sayi 1.576'ya
ylkselmis durumda.

SEKTORDE TOPLAM CALISAN
SAYISI 20 BiNi GECTi

Turkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
2018 yihnda yayinladig: verilere
gore dogrudan satig personeli harig
sigorta sirketlerinde toplam ¢aligan
sayist 14 bin 70 iken yiiksekogretim
mezunu ¢aliganlarin sayist 12 bin
461 olarak kaydedildi.

Sigorta sektoriinde istthdam edilen
1.600 6nlisans mezunu ¢alisanlarinin
sigortacilik ve aktiierya bolimii
mezunu ise sadece 469 kisi. 4

yillik lisans mezunu olan 9 bin

189 calisanin 617°s1 Sigortacilik/
Aktiierya egitimini almig durumda.

Ulkemizdeki yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarindaki sigortacilik
egitimi ve bu boliimlerin

sektor ile etkilesimi haklanda
konusan istanbul Universitesi
Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu (MYO) Bankacilik

ve Sigortacilik Program Bagkan
Dr. Minire Kirbasly, sigorta
sektoriiniin list diizey yoneticileri
ile uygulamali egitimleri kendi
okullarinda sunduklarini séyledi.

.0. Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (MYO) Bankacilik ve Sigortacilik Program Bagkam Dr. Minire Kirbasl:

Sektor ile organik bir bagimiz var

Bankacilik ve Sigortacilik

Programi 6grencilerini sektére

en 1y1 sekilde hazirlayabilmek

icin sigorta sektorintn tst

duzey yoneticilerininin de egitim
kadrolarinda bulundugunu belirten
Dr. Minire Kirbagh, alan dersleri

ve yaz donemi staj uygulamalari ile
sektore en yakin egitimi veren bolim
olduklarim aktardi.

KONTENJANIMIZ

HER YIL DOLUYOR
Yiiksekokul ve MYO tercih
doneminde 6grencilerin
Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimii’ne ilgisi hangi
diizeyde, 6grenciler bu
programda ne tiir dersler
aliyor?

Teknolojiyle beraber sigortacilik
¢ok bagka kulvara dogru taginiyor.
Bizde bu kulvar yakalamaya
calistyoruz. 2 yillik egitim veren
okulumuzun kontenjani tamamen
dolu, yatay gecis ve ek kontenjanla
birlikte her sene 120 6grenci kayit
yaptirtyor. Ogrencilerimizin severek
ve isteyerek okudugunu gorityorum,
vakif tniversitelerinden gelmek
isteyen 6grenciler de oluyor. Birinci
sinifta tiim 6grenciler temel dersleri
alirken, ikinci sinifta 6grencilerimizi
alan derslerine yonlendiriyoruz ve
aldiklart alan dersleri uzmanliklarim
olugturuyor. Zorunlu dersler
kapsaminda Bireysel Emeklilik
Sistemi, bankastirans gibi

iki uzmanlik alanina

yonelik egitim veriyoruz

ve diger okullardan

farkl olarak isaret dili

dersi de veriyoruz. En

onemlisi fark yaratan

bir “Yoénlendirilmig

Calisma”

dersimiz var.

Farkindaliklar

artirmak

amaciyla TEGYV, Deniz Temiz
Dernegi, MEB ve Halk Egitim
Merkezi ile ortak caligmalar
yuritiyoruz. Bunun diginda zihinsel
engellilere, yaglhilara, kimsesiz
¢ocuklara ve hayvan barmaklarina
yonelik sosyal sorumluluk
projelerimiz de var.

Programdan mezun olan
ogrenciler sigorta sektoriinde
calismaya devam ediyorlar mu,
bir egitimci olarak bunu nasil
degerlendirirsiniz?

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi'nden
gelen bazi 6grencilerimiz lisede
gordugi muhasebe ve ticaret
bélimlerinde de kendilerini
gelistirmek istiyorlar veya bankalarin
sigorta birimlerinde ¢alismak
istiyorlar. Ayni zamanda bir¢ok
6grencimiz mezun olduktan sonra
kendi acentelerini agabilecekleri
gibi mevcut acentelerde ve brokerlik
sirketlerinde de mesleki bilgi

sahibi eleman olarak istthdam
edilmektedir. Sigorta sektértinde yer
alan 6nemli sirketlerde tist diizey
yonetici olarak gorev yapanlar
arasinda okulumuzdan mezun
6grencilerimizin bulunmasi bizler
i¢in bir gurur kaynagi.

'‘BEN YAPTIM SEN DE
YAPABILIRSIN'
Sigorta sirketleriyle ne tiir
ortak projeler yiiriitiiyorsunuz?
Insan sevdigi 151 yaparsa mutlu olur,
bu nedenle 6grencilerin uzmanhk
alanlarimi belirleyebilmest
ve sektoriin igleyigini
6grenebilmest i¢in sigorta
sirketleriyle beraber kariyer
guinleri diizenliyoruz. Sigorta
sektoriinde tst dizey
yonetici olan
mezunlarimizi
okula davet
ediyoruz ve

ogrencilerin yapabileceklerine

dair inanglarimi artirabilmek i¢in
sunu gostermeye caligiyoruz: “Ben
yaptim, sen de yapabilirsin.” Ciinki
ogrencilerin ‘2 yillik okuldan mezun
olduktan sonra ne yapabilirim, ne
olabilirim ki’ 6nyargis: var.

SEKTOR UYGULAMALARINA
EN YAKIN EGiTiMi VERIYORUZ
Verdiginiz teorik dersler
ogrencileri hangi diizeyde is
hayatina hazirhyor?

Diger okullarda kurum i¢indeki
gorevliler egitim verirken bizde
sektoriin ust diizey ¢alisanlar
uygulamali egitim veriyor boylece
sektorle organik bir bagimiz olusuyor,
diger kurumlarla aramizdaki en
biiyiik fark bu bence. Ulkemizdeki
meslek yiiksekokullar: arasindaki
sigortacilik boliimlerinde en fazla
meslege yonelik alan dersi egitimi
veren okullardan bir tanesi biziz.
Sektorle birlikte caliymalarimiz
stirerken, egitim yili i¢cinde
sektordeki sigorta sirketleri ve broker
sirketleriyle seminerler diizenliyoruz.
Meslek yiiksekokullar: arasinda
derslerimiz ve yaz dénemi staj
uygulamalarimizla sektore en yakin
egitimi veren boliim biziz diyebilirim.
Bazi donemlerde dersler arasinda
hocalarimiz 6grencilerimizi sigorta
sirketlerine misafir olarak davet
edebiliyorlar. Bir kurumu ziyaret
etmek oradaki igleyisi gormek,
calisanlar ve st diizey yoneticilerle
taniymak 6grencilerimiz igin
yapabileceklerimizden bazilar.
Derslerde yapilan ezberle bir

yere varamazsiniz, biz burda
ogrencilere meslek kazandirtyoruz

o ytizden onlarin bir yerlerde
¢aligmasi beni ¢ok mutlu ediyor.
Hedefim; insanlarin hayatinda

fark yaratabilmek, fark yaratan
bireyler olusturabilmek. 32 yildir bu
felsefedeyim.
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1lgisi her gecen gun artiyor

personelinin 4 bin108’1 Gniversite,
1.285%1 de 2 yillik yiiksekokul
mezunu.

Satig personeli ¢aliganlar iginde 2
yillik yiiksekokul sigorta ve aktiierya
mezunlar1 414, Gniversitelerin
sigortacilik ve aktiierya mezunu
sayist 76 iken, ytksek lisansini bu
alanda yapmuis ¢aligan sayisi ise
sadece 3.

2013 yih verilerinde dogrudan satis
personeli sayist 6 bin 550 civarinda
iken bu tutar iginde tniversite ve 2
yillik yiiksekokullarda sigortacilik ve
aktiierya egitimi almig mezunlarinin
sayist ise 402.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu Sigortacilik Béliimii Ogretim Gorevlisi Dr. iskender Demirbilek:

Akademi ve sektorin is birligi icin projeler gelistiriyoruz

Marmara Universitesi Sigortacilik
Bélimi son simif 6grencileri ile
hazirladiklar: ‘Tklim Degisikligi
Riskleri ve Yonetimi’ raporu ile
biiytik bir bagari elde ettiklerini
soyleyen Dr. Iskender Demirbilek,
benzer projelerin destekgisi oldugunu
kaydetti.

Universite tercih déneminde
ogrencilerin Bankacilik

ve Sigortacilik Boliimii’ne
egilimi nasil, programa kayith
ogrencilerin sigortaya ilgisi
hangi diizeyde?

Sigortacilik bolumu, Turkiye nin dort
bir yaninda her zaman kadrosunu
dolduran bir lisans egitimi. Genglerin
sigortacilik brangina egilimi oldukca
yiiksek ve tercihlerinde 6ncelik
tanryorlar. Okulumuzda bankacilik,
sermaye piyasasi, sigortacilik ve
aktiierya egitimleri birbirlerinden
farkl boliimler olarak ayr: lisans
programlari olarak igleniyor.
Turkiye’de finans alanindaki ilk lisans
egitimi Universitemiz tarafindan
baslatildi. Ogrencilerimiz sigortacilik
béliimiine ilgi duyarak geliyorlar

ve mezun olduktan sonra sigorta
sektoriinde istthdam ediliyorlar.

Teknolojinin hizl gelisimi
sigorta sektoriinii de etkiliyor,
sizler bu konuda ne tiir
egitimler veriyorsunuz?
‘Sektér Uygulamalar’ adl tam
donaniml laboratuvarimizda
1sledigimiz ¢ok 6nemli bir dersimiz
var. Burada finans sektdriinde
kullanilan yazilimlarin egitimini
veriyoruz. Bu derste, Tirk sigorta
sektoriinde rol alan, sigorta
sirketlerimizin yaklagik %65’ inin de
kullanmakta oldugu bir yazilimin
egitimini ve bir sigorta s6zlesmesinin
teklif agamasindan baglayarak

tim agamalarin uygulamal

olarak anlatiyorum. 14 haftalik

bu yogun egitimin ardindan
ogrencilerimizi katilim belgesiyle
sertifikalandirtyoruz.

Programdan mezun olan
ogrenciler sigorta sektoériunde
calismaya devam ediyorlar mi?
Mezunlarmizin ¢ok buyiik bir
kismu sigorta sektorinde istthdam
ediliyor. 2011 yihnda Sigortacilik
Egitim Merkezi (SEGEM) nezdinde
duzenlenen ‘Sigortacilik Egitim
Merkezi Tiirkiye’de Sigortacilik

Ve Aktiierya Egitimi Clahistayr’'nda
raportor ve ¢aligma grubu tyesi
olarak gorev aldim. Caligtaydaki
caliymalarimiza gore; 4 yillik sigorta
egitimi alan lisans mezunlarinin
sigorta sirketlerinin 6zellikle

teknik departmanlarinda istthdam
edilmesi gerektigi diistincesini halen
savunuyorum ve 6grencilerimi de
bu sekilde yonlendiriyorum. Ancak,
mevcut ve mezun 6grencilerimden
sigorta acentelerinde ¢alisan, acente
miduri ve sahibi olan ¢ok basarih
genglerin oldugunu da ifade etmek
isterim.

ERASMUS PROGRAMINDAN
YARARLANIYORUZ
Yurtdisinda sigorta egitimi
veren kurumlar ile ortakhiginiz
veya beraber gelistirdiginiz
projeler bulunuyor mu?
Okulumuz Erasmus Degisim
Programi kapsaminda 5 farkh
Avrupa Birligi iilkesinden 5

farkli tiniversite ile igbirligi
icerisinde. Her yil

6grencilerimizi Avrupa’ya

egitime yolladigimiz gibi,
Avrupali gengleri de

okulumuzda agirliyoruz.

Bu baglamda,

ogrencilerimin

ufkunun

gelismesi

icin emek

vermeye devam ediyorum.

6grencilerinizin veya yeni
mezunlarimzin gelistirdigi
proje ya da girisimleri var m?
Sektortun yakindan takip ettigi
Sigortact Gazetesi'nde 2017 yilinda
yayimlanan, 6grencilerimizle
beraber hazirladigimiz ‘Tklim
Degisikligi Riskleri ve Yonetimi’
adh projemiz Tirk sigorta
sektoriinde ¢ok ilgi gordii ve
ardindan TARSIM’in bizimle
iletisime gegmesiyle oradaki iist
diizey yoneticilere sunumlarimizi
gergeklestirdik. Akademi ve

sektor igbirliklerinin devamu i¢in
yeni projelerle ¢aligmaya devam
ediyorum.

MEZUNLARIMIZ SEKTORU
ANLATIYOR
Sigorta sirketleriyle ne tiir
ortak projeler yiiriutiiyorsunuz?
Ciok sayida sektor Ust diizey
yoneticimizi asiste ettim. Tecriibeli
Ustatlarimizi sik sik seminerlere davet
ediyorum. Ote yandan okulumuzda
sektordeki bircok genel miidiiriimiiz,
genel mudir yardimcimiz ders
vermeye devam ediyor. 13 yildir
faaliyette olan tniversitemizin
‘Finans Kuliibit’, her yil bir hafta
stiren kariyer haftas: diizenleyerek
sigorta sektoriinii davet ediyorlar.
Etkinliklerimize katilan sigorta
sektortuniin st dizey yoneticileriyle
sektor ile akademi ig birligini
saglamig oluyoruz. Ayrica
TSEV ve SEGEM’de
de bir¢ok mezunumuz
istthdam ediliyor. Mezun
ettigimiz ve sektorde st
dtizey yonetici konumuna

Ulkemizde finans alaminda lisans
egitimleri veren ve sigortacilik
alaminda yiiksek lisans ve
doktora egitimlerini baslatan ilk
iiniversite olduklarim hatirlatan
Marmara Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Yiiksekokulu
Sigortacilik Bolimi dgretim
gorevlisi Dr. iskender Demirbilek,
6grencilerin egitimi ve istihdam
olanaklan iizerine konustu.

gelmis mezunlarimiz,
‘Mezunlarimizi
Dinliyoruz’ konu baghg:
altinda ogrencilerimize
sektort anlatryor.



BES’teki fonlarin

BUYUKLUGU

Bireysel Emeklilik

100 milyar lirayi asts

BES'teki fon biiyiikligi devlet katkisi ile beraber bir kilometre tasini daha geride
birakti. Sistemdeki fon biiyiikliigi temmuz ayi itibariyla 100 milyar liraya ulasti.

Ulkemizin en 6nemli tasarruf araclarindan

biri olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),
blyimesine devam ediyor. 1 Ocak

2013 tarihinde devlet katkisinin hayata
gecirilmesiyle beraber biyuk bir ivme kazanan
BES, kritik bir asamay1 daha ge¢mis bulunuyor.
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin yayinladig

12 Temmuz 2019 tarihli son rakamlara gore
devlet katkisiyla beraber BES fonlarindaki
birikim miktar 100 milyar lira esigini astu.
Toplam katiimci sayistise 12 Temmuz 2019
itibanyla 6 milyon 800 bin kisi seviyesinde.
EGM verilerine gore, devlet katkisi hari¢ 86
milyar 836 milyon liralik katiimcilarin toplam
fon tutarimin 78.3 milyar liralik kismi faizli
fonlardan olusurken, 8.5 milyar liralik kismi ise
faizsiz fonlardan olustu. 13 milyar 311 milyon
liray1 asan devlet katkisinin da 12.3 milyar
liralik kismu faizli fonlardan, 986 milyon liralik
lasmi da faizsiz fonlardan olustu. S6z konusu
birikimi 60.6 milyar liralik kism1 ise yatirima

yonlendirilmis durumda.

BES’E DEGER KATACAK

GELISMELER YOLDA

Sistemdeki fon biytkliginin 100 milyar
liray1 asmas1 sektdr yoneticileri tarafindan
onemli bir basan olarak goriliyor.

Ancak, ozellikle gonulld BES tarafinda
yapilacak reformlann ve dizenlemelerin
Otomatik Katilim sonrast gerceklesen kismi
yavaslamanin etkilerini tersine cevirecegi
distniliyor. BES'te biriken fonlarin kagmasini
engelleyecek tamamlayici nitelikte bir
alternatif emeklilik sisteminin getirilmesi

ve kidem tazminatlarinin BES sirketlerince
degerlendirmesi emeklilik tarafina deger
katacak olan gelismeler arasinda goruliyor.
Bunun yaninda BES'e gelecek nakit

cekme 6zelliginin de BES birikimlerinin
bozulmasini engelleyecegi ve sistemde kaligi
destekleyecegini disUndliyor.

HALK EMEKLILIK GENEL MUDURU OMER FARUK OZTURK:

TURKIYE'DE TASARRUFUN

ADI BES OLDU

OKS'DE BIRIKIM
6.4 MILYAR LIRA

EGM'nin 20 Temmuz 2019
tarihli Otomatik Katilim
Sistemi (OKS) verilerine gore
1 Ocak 2017 tarihinden bu
yana 5 milyon 115 bin kisi
sisteme dahil edildi. Otomatik
Katilim'daki toplam fon
biiylikliigii de 6.6 milyar liraya

‘Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
toplam fon biytkligtiniin 100 milyar liraya
ulasmasi sistemin basarisina isaret ediyor.
Devletimizin sagladigi %25'lik katkisiyla
beraber BES, lilkemizde tasarrufun adi

ulasti.

haline gelmis durumda.’

Toplumun kiguk tasarruflarla nemli birikimler
yapabilecegini gordiginl ve bir birikim arac
olarak BES'i kucakladigini ifade eden Halk
Emeklilik Genel Miidiri Omer Faruk Oztirk,
"Devletimizin sagladig1 %25'lik katkinin etkisiyle
BES, tlkemizde tasarrufun adr haline gelmig
durumda. Fon biyukliginin 100 milyar lira gibi
dnemli bir kilometre tagini geride birakmasi ise
hallkimizin BES'e gosterdigi tevecclhi ortaya
koyuyor” dedi.

Ekonomilerin Gzerinde yikseldigi situnlardan
birinin Bireysel Emeklilik Sistemi oldugunu
sozlerine ekleyen Omer Faruk Oztiirk, “Bireysel
emeklilik tarafinda vatandasin ilgisinin artmas
finansal sistemi giclendirmektedir. BES'teki
gelismeler, &nimizdeki yillarda sosyal glivenlik
sistemindeki baskiy azaltacak ve halkimizin
emeklilik yillarinda da refah seviyelerini
distrmeden hayatlarini idame edebilmelerini
saglayacaktir” diye konustu.

'BES DERECE'’ iLE KAZANG HESABI

Halk Emeklilik olarak en givenilen BES sirketleri
arasinda yer aldiklanm dile getiren Oztiirk,

BES'te ulagilan rakamlarla ilgili sunlan soyledi:
"BES fonlarndaki birikim 86 milyar liraya, Devlet
katkisinin biriktigi fonun blyikligu ise 13 milyar
liraya ulasti. Toplam katiimai sayis1 28 Haziran
2019 itibanyla 6,8 milyon kisi. Otomatik Katiim’a
baktigimizda ise 5 milyon 452 bin ¢alisan ve 6,4

milyar liralik bir fon biyUkliginden bahsediyoruz.

Biz Halk Emeklilik olarak 561 bin katiimciya
hizmet veriyoruz. Katiimcailarnmizin bize emanet
ettigi fonlarin toplam blyukliga 4,7 milyar liray
buluyor.” Birikim yapmak isteyen musteriler i¢in
her bitceye uygun bireysel emeklilik planlan
tasarladiklarnim séyleyen Oztiirk, web sitelerinden

kolaylikla ulasilabilen "Halk Emeklilik BES Derece”

uygulamast ile BES'teki potansiyel kazanglarin
hesaplamak isteyenlere degerli bir ¢6zim
sunduklannt ifade etti.

Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu
cikarild.

ilk emeklilik planlarinin
onaylanmasiyla birlikte BES
baslad.

1 Ocak 2013 Birikimlere %25
devlet katkisi uygulamasina
gecildi.

10cak 2017
Calisanlar icin Otomatik Katilim
Sistemi faaliyete alindi.




BES'IN 16'NCI YILINDA
100 MILYAR LiRA FON

2003......5.8 milyon
2004.... 288 milyon
1.1 milyar

2.8 milyar

4.5 milyar

6.3 milyar

9 milyar

... 12 milyar

14 milyar

20 milyar

25 milyar
35 milyar
43 milyar
53 milyar ....7.4 milyar.. 60.4 milyar

1 milyar
3 milyar
5 milyar

26 milyar
38 milyar
48 milyar

68 milyar ..... 10 milyar......78 milyar
76 milyar ..11,6 milyar.. 87,6 milyar
2019/7 86,8 milyar . 13,3 milyar... 100 milyar

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

KALKINMA
PLANINDA BES

11'INCI

Agustos 2019

Cumhurbaskanligt Hikimet Sistemi'nin ilk kalkinma plani olan 2019-
2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda sigortacilik
ve tasarruf basligi altinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde énemli
dizenlemeler yapilacak.

Sigortacailikta yapilmasi planlananlar:

VURGUSU

o Tamamlayici saglik sigortasini gelistirmeye yonelik grup policeleri igin
isverene avantajlar saglanacak.

o TUrkiye Reasirans Havuzu faaliyete gecirilecek.

o Kredilerin yani sira 6zellikle sigorta/garanti programlarinin

6zendirilmesi ve cesitlendirilmesi yoluyla ihracat destegi artinlacak.
o Tanm sigortaciiginda Uriin ve risk bazinda kapsam genisletilecek ve
gelir sigortasina gecilmesine yonelik calismalar strddrilecek.

o Dogal afet sigortas1 bitln afet tirlerini kapsayacak sekilde
genisletilerek yayginlastinlacak, zorunlu deprem sigortasi beyani ve
6denmesinin etkin bir sekilde takibi saglanacak.

o Katilim sigortaciigini tegvik edici mahiyette mevzuat ve kurumsal
yap1 gelistirilecek ve her tdr risk grubuna hitap eder sekilde

yayginlagtirlacak.

o Ulke kaynaklarimin yurt digina alaginin éniine gecilmesi igin katiim
reastrans fonu kurulacak.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde yapilmasi planlananlar:

¢ BES katiimar sayisy, sistemde kalig siresi ve fon tutann artiracak

sekilde gelistirilecek.

o Geng kesimde uzun dénemli tasarruflan cazip hale getirecek sekilde
BES'teki mevcut devlet destekleri yasa gore farklilastinlacak.

o BES katiimallarinin kisa vadeli nakit ihtiyaclan nedeniyle sistemden
¢ikislarinin 6nlenmesi amaciyla saglik, evlilik, egitim, milk sahibi olma
gibi ihtiyaglar nedeniyle bireylere sistemden ¢ikmadan birikimlerinin bir
lkismini cekme olanag taninacak.

o Bireysel emeklilikteki Otomatik Katilim Sistemi sistemde kalig stresi

ve fon tutarint artiracak sekilde yeniden diizenlenecek ve bireysel
hesaplara dayali kurulacak kidem tazminati fonu ile entegre edilecek.

BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

ILERIYE GOTURECEK

‘Yeni Ekonomi Programi cercevesinde

REFORMLAR SEKTORU

tamamlayici emeklilik sistemine yonelik olarak
yapilan aciklamalar sektoriin gelisimi icin

memnun edici. BES'te yapilacak reformlar ve
kidem tazminatlarinin BES ile entegre edilmesinin
sektorii cok daha ileriye gotiirecegi de kacinilmaz.’

2003 yilinda baslayan Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin bugln geldigi noktaya bakildiginda bir
basan oldugunun siiphe gotirmedigi ifade eden
Bereket Emeklilik Genel Midird Mahmut Gingor,
"Son yillarda fon tutarinin yillik gelisiminde disls
yasansa da son 5 yilin ortalama geligsiminin %25
olmas1 bir basan oldugu gercegini gdstermektedir.
OKS'nin devreye alinmast ile birlikte BES'in
bilinirligi artinlmig ve sistemde kalan 5 milyon

kisi sektor gelisimine katkida bulunmustur” diye
konustu. GUngor, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
yapilacak yeni giincellemeler ile 6nimizdeki
yillarda fon tutan gelisiminin artarak devam
edecegini dile getirdi.

20 YILDA 300 MILYAR LiRAYA ULASABILIR
2003'ten bugiine kadar yapilan giincellemelerin
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yapmis oldugu
katkilar gbz &niine alindiginda, baz1 konularda
yapilacak gincellemelerin Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin daha hizli bdyimesini saglayacagin
belirten Gingor, “Yeni Ekonomi Programi
cercevesinde tamamlayici emeklilik sistemine
yonelik olarak yapilan agiklamalar sektorin
gelisimi i¢cin memnun edici. Tamamlayici
emeklilik sistemi sayesinde ¢alisanlar emeklilik
donemlerinde dizenli ilave gelire sahip
olabilecekler. BES'te yapilacak reformlar ve kidem
tazminatlaninin BES ile entegre edilmesinin
sektorl cok daha ileriye goturecegi kaginilmaz bir
gercek” dedi. Gungdr, "Bahsedilen reformlarin yam
sira Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde kalig stresini

uzatacak dnlemlerin de alinmasi sektor gelisimi
ile birlikte ekonomik biyimeye de ciddi anlamda
katki saglayacaktir” seklinde konustu.

Gungdr, 20'nci yilinda BES'in gelecegi nokta
hakkinda ise su degerlendirmelerde bulundu:
"Yeni ekonomi programi ¢ercevesinde tamamlayici
emeklilik sistemi ve kidem tazminatlanimin BES ile
entegrasyonu uygulamalarinin devreye alinmas?
ile sektdr fon blyUkliguinin hizlica artacagini,
ekonomi kalkinma programi cercevesinde
hedeflenen 300 milyar lira fon blyukligy, 15
milyon katiimcr sayisina rahatlikla ulasilacagy
kanaatindeyim.”

YASA GORE FARKLILASMA BES'E TALEBi ARTIRIR
Otomatik katiimin génalld BES'e etkilerini de
yorumlayan Gingor, "Gonulld BES, Otomatik
katilim ile dnemli bir asama kat ederek 12
milyon katiimci ve 100 milyar lira fona ulast.
OKS sistemi ile daha ¢ok katiimciya ulagilmasi
sistemin bilinirligini artirdigi icin OKS'nin
gonllld BES potansiyeline her zaman katki
sagladigin disiniyorum” dedi. BES'in devlet
desteginin yasa gore farklilastinlmasini geng
kesimde tasarruflan daha cazip ve popller hale
getirecegini vurgulayan Gingor, sozlerini sdyle
noktalad: "Kisa vadeli nakit ihtiyaci sebebiyle
¢ikislarin éniine gecebilmek igin 11'inci Kalkinma
Plan1'nda da yer aldig1 Gzere birikimlerin bir
lasminin ihtiyag halinde gekilebilmesine olanak
saglanmasi gerektigini disiniyorum. Boylelikle
BES katiimailar i¢in daha cazip hale gelecek.”
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IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-28.06.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-28.06.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %10,55 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,73 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.06.2019 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.06.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 79.228 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 76.354 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Bireysel emeklilikte
getiriler memnun edici

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer igin boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimcilar icin
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artig1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip donem sonunda ayrilan katihmecilar
icin gegerli.

Bunun yerine katihmcilarm biytik bélimu
(%951) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmci, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayl analizde ise katilimer aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim:
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katilimeilar dahi genellikle 6dediklert
katki paylar: toplamimi sene sonundaki
birtkimleriyle kargilagtirmakta, katk: paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, y1l i¢inde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigim gézden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bu
stireler kredi kartinin blokaj stirest kadar da
6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yihmin Haziran ayinda %6.9

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
artig ise %06.51 oraninda gergeklesti. Haziran
ayinda Turk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %5.54 oraninda yiikselirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde

%1.6 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi 1se 2019 yih Haziran aymda %0.03

oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
iglem yapan bir katithmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibarryla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artinlmustir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdig
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katiimcinin bu siire i¢inde fon dagihm
oranlarm degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayn fon gruplar: i¢in
yaymlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmigtir.

31.10.2003-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.06.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.06.2019 tarihinde 79.228 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Haziran 2019
déneminde bireysel emeklilik sistemine
404 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.06.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.06.2019 tarihinde

69.933 TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulastigi goriilmektedir.
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BES de
‘kalkinacak’

Gondlli Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ¢ikiglar ile otomatik
katihmda gergeklesen cayma
oranlarim azaltip, bunlarin 6niine
gecmeye yonelik planlamalar ve
caliymalar bagladi.

TBMM’ye sunulan ve 2019-

2023 dénemine iligkin On Birinci
Kalkinma Plani’nda, yurtici
tasarruflarin artinlmasima yonelik
eylem planlari yer aliyor. Buna gore,
2019-2023 déneminde tasarruflarin
artirlmasi ve artan tasarruflarin
yatirim finansmanina yénlendirilmesi
amaglaniyor.

Uzun vadeli tasarruf yapma
egiliminin gliclendirilmesi ve
bireylerin emeklilik gelirlerinin
artirilmast i¢in Sosyal Giivenlik
Sistemi digindaki sistemlere katihmin
tegvik edilecegi belirtiliyor. Bu
kapsamda, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin Ozellikleri ve altyapisi,

katilimer sayzsi, sistemde kalis siiresi
ve fon tutarini artiracak sekilde
gelistirilecek.

Diger taraftan, uzun stiredir tlke
giindeminde olan kidem tazminati
reformu kapsaminda sosyal taraflarin
mutabakati dikkate alinarak, bireysel
hesaplara dayali fonlu bir yapinin
kurulmast, sistemde kalig stiresine
gore hak edis yapisinin olusturulmas
ve Bireysel Emeklilik Sistemi ile
entegre edilmesi planlaniyor.

Uzun vadeli tasarruf egiliminin
artmast i¢in, katihmcilarin daha kisa
vadeli ihtiyaclar sebebiyle sistemden
¢ikmasini engellemeye doniik
onlemlerin de alinacag belirtiliyor. Bu
amacla; saglk, evlilik, egitim, mulk
sahibi olma gibi ihtiyaglar nedeniyle,
katihmeilarin sistemden ¢tkmadan,
birikimlerinin bir kismini nakit olarak
¢ekmesine imkan sunulacak.

Uzun dénem tasarruflar1 dendiginde,

akla gelen ilk katihmei sinifi ise
geng kesim. Geng kesim icin uzun
dénemli tasarruflar daha cazip
hale getirebilmek amaciyla, mevcut
devlet desteklerinin yasa gore
farklilagtinlacag belirtiliyor.

YABANCI EMEKLILIK FONLARI
iCiN YENI URUNLER

On Birinci Kalkinma Plani’nda,
Thrkiye’deki yatirim ortaminin,
detayh bir programla uluslararas:
alanda tamitilacagi ve yabana
emeklilik fonlar1 basta olmak tizere
buytk 6lcekli fonlar Turkiye’ye
¢ekebilmek ve bu fonlarin uzun vadeli
yatirim yapabilmesini saglamak i¢in
yeni finansal triinler olugturulacag:
belirtiliyor. Boylelikle; yatirnmlarin,
btiyiik oranda bor¢ yaratmayan

dis kaynaklardan finanse edilmesi
saglanacagindan, finansman kalitesi
de artirilmig olacak.

TBMM'ye sunulan

On Birinci Kalkinma
Plani'nda, yurtici
tasarruflarin artirlmasina
yonelik eylem planlari
yer aliyor. Bu kapsamda,
Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin ozellikleri ve
altyapisi, katilimei sayisi,
sistemde kalis suresi

ve fon tutarini artiracak
sekilde gelistirilecek.

31.01.2006-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.06.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Asagida, kiresel sigorta pazarini en ¢ok
endiselendiren ilk 21 risk yer aliyor. Her
riskin yaninda da, bundan 6nce yapilan

son ¢aligmada riskin kaginci sirada oldugu

gorllebiliyor. Buna gore, 2017'deki
calismayla kiyaslandiginda ilk Ug riskin
ayni kaldigi, sadece siralamalarinin
degistigi g6zlemleniyor. Iklim degisikligi
ve kredi risklerinin de ilk kez listede yer
bulmasi dikkat ¢ekiyor.

1. Teknoloji (3)

2. Siber risk (2)

3. Degisim yonetimi (1)

4. Regtlilasyon (6)

5. Yatinm performansi (5)

. Rekabet (8)

. Yetenek (9)

. Makroekonomi (7)

10. Faiz oranlar (4)

11. Politik risk (11)

12. Maliyet dislrme (13)
13. Itibar (17)

14. Garantili Granler (10)
15. Is uygulamalan (12)
16. Yonetim kalitesi (14)
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18. Sosyal degisim (16)
19. Kurumsal yénetim (19)
20. Sermayeye erigim (20)
21. Brexit (22)

Londra merkezli “Finansal inovasyon
Cahsmalart Merkezi” (CSFI) sigorta
sektoriinde 6ne ¢ikan riskleri belirlemek
1¢in her 1ki yilda bir gerceklestirdigi
anketin 2019 sonugclarini agiklads.
“Banana Skins” (Muz Kabuklar)

adh altinda yedincisi gerceklestirilen

ve PwC’nin sponsorlugunda yapilan
¢aliymaya 53 tlkenin sigorta sektoriinden
927 kigi katildi. Ankete katilanlardan, 22
riske 1’den 5’e kadar bir puan vermeleri
istendi. 1 puan nispeten 6nemsiz bulunan
riskleri temsil ederken, katthmcilar en
ciddiye aldig1 risklere 5 puan verdi.

'SIMDIYE KADARKI

EN KARAMSAR YIL'

2007 yihindan bu yana gergeklestirilen
¢alismanin bu yilki ayaginda, simdiye
kadarki en olumsuz cevaplarin
kaydedildigi belirtildi. Bu karamsar hava
¢ogunlukla sektortn kargs: kargiya kaldig
teknolojik ve yapisal degisimlerden ve
bunlar1 dogru yénetememe endigesinden
kaynaklandi. Anket sonucunda hazirlanan
raporda, bu olumsuz sonuglarin aynm
zamanda diinya genelinde goriilen
ekonomik belirsizlik ve sektor i¢in giderek
daha agir sartlar yaratan regiilasyonlarin
da bir etkisi olarak goriilmesi gerektigi

Endigelerin odad1 ~

T

Listede

" Kiiresel sigorta sektoriinde One

‘Banana Skins’ arastiymasifida, en ¢
| ilk on risk arasindakiyer alan sibe
~ teknolojiye dai

iLK UC RiSK DEGiSMEDI

Listedeki ilk ¢ risk bir énceki
¢alismadakiyle ayni kaldi, yalnizca
siralamalar1 degisti. Bu risklerin ticti

de teknolojik degisimler ve sektoriin
buna yaklagimi etrafinda sekillendi.
Birinci siraya yerlesen teknoloji riskinin,
sektoriin bu alanda kars: karstya kaldig
zorluklarm boyutuna dair endigelerin
gostergesi konumunda oldugu belirtildi.
Bu riskle yakindan iliskili olan ve tiginct
siraya yerlesen degisim yonetimi riskiyse;
dijitallesme, yeni rekabet alanlari,
konsolidasyon ve maliyet diisiirme gibi
alanlarda sektoriin becerisine kargt
duyulan siipheyi ortaya koydu. Ikinci
siradaki siber riskler de, dijital ¢aga

ayak uydurmaya caligan sigorta sektorii
icin hem operasyonel bir risk hem de
underwriting riski olarak 6ne ciktr.
Listede kendine sekizinci siradan yer
bulan yetenek riskinin bu kadar tepelerde
olmasinim sorumlusunun da teknolojt
oldugu kaydedildi. Sektortin, degigime
adaptasyonu kolaylagtiracak yetenekte
insanlar istthdam etmek i¢in yeterli
cazibeye sahip olup olmadig: endigesi
burada etkiliydi. Ayrica, yine teknolojiyle
baglantili oldugu dustintilebilecek, listenin
yedinci sirasindaki rekabet riski, sektor

saglayamamaktan
duydugu endigeyi
yansitti.

REGULASYON RisKi YUKSELIYOR
Regiilasyon riskinin dordiincii siraya
yiikselmesi de dikkat cekti. Bu durumu,
IFRS 17, tiiketict haklariin giderek
daha siki korunmasi ve sermayenin
guiclendirilmesi gerekliligi gibi faktorler
tetikledi. Hizla yiikselen bir diger risk ise,
listede kendine altinci siradan yer bulan
iklim degisikligi oldu. Daha 6nceki alt:
Banana Skins raporunda yer almayan
iklim degisikligi, hidrometeorolojik dogal
afetlerin frekansimimnin ve giddetinin
giderek artmasi sebebiyle sigortacilar i¢in
acil bir mesele haline geldi.

Yatirim performansi (5 numara),
makroekonomi (9 numara) ve faiz oranlar
(10 numara) olmak tizere bir sonraki risk
kiimesi 6nemli bir degisime isaret etmedi,
ancak katihmcilarin kiiresel ekonominin
gidisati konusunda pek de emin olmadigini
gosterdi.

'SIGORTA TOPLUMSAL ONEMINi
YiTiRIYOR’ ENDISESI

Listede 11’inci sirada bulunan politik
risk, korumaci ve popiilist politikalarin,

ifade edildi. temsilcilerinin yeni rekabet yollaria uyum  ticaret savaglar ve piyasaya daha
1. Teknoloji Teknoloji riskinin birinci sirada 1. Teknoloji Hayat disi genelinde de endigeler
2. Yatinm performansi olmasinin disinda, hayat brans: 2. Siber risk teknolojik gelismeler, 6zellikle de
3. Regtiilasyon 0zelinde yatinm performansi ve faiz 3. iklim degisikligi ortaya ¢ikan yeni rekabet alanlan Q
4. Siber risk oranlarina dair endiseler 6nemli bir 4. Degisim yonetimi ve yeni dagitim kanallan etrafinda
5. Degisim yonetimi yer tuttu. Bu iki risk, hayat branginin 5. Regllasyon sekillendi. Siber suglar hem sektorin A
6. Faiz oranlan listesinde yedinci sirada yer bulan 6. Rekabet glvenligine yonelik bir tehdit hem de
7. Makroekonomi makroekonomi ile de dogrudan 7. Yetenek onemli bir underwriting riski olarak /
8. Rekabet ilintiliydi: Anket katilimcilan, 8. Yatinm performansi tamimlandi. Makroekonomik riskler g
9. Yetenek kiresel ekonominin gidisatin biraz 9. Maliyet disirme ise hayat disi 6zelindeki = w =
10. Is uygulamalan calkantili bulduklarini ifade etti. 10. Politik risk ilk 10 risk arasinda yer bulamad.
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yogun mudahalelerle

sonuclanabilecegl, bu durumun
da hem uluslararast hem de yerel sigorta
pazarlarinda vergi yikini artirabilecegi
endigesini yansitti. Politik risk ayn1 zamanda
itibar riskini de daha ciddi bir hale getirdi.
Bir 6nceki arastirmada 17’nci sirada
bulunan itibar riskinin bu sene 13’incii
siraya yiikselmesinin sebepleriyse titketici
haklarina dair sorumluluklarin ve bilincin
yiitkselmesi, veri giivenligine ve sigortanin
“toplumsal 6nem”ini yitirmeye basladigina
dair endigeler olarak agiklandi.
Diger yandan; i uygulamalari (15 numara),
yonetim kalitesi (16 numara) ve kurumsal
yonetim (19 numara) gibi egitimle baglantih
risklerin yarattigi endige dustik seviyelerini
korudu. Diger az endise yaratan riskler ise
sermayeye erigsim (20 numara) ve Brexit (21
numara) olarak kaydedildi.

SEKTOR RiSKLERE DAHA HAZIR
Anket yapilirken, katthmcilara tim bu
risklere ne kadar hazir olduklar1 da soruldu
ve hazirlik seviyelerine 1’den 5’c kadar
puan vermeleri istendi. Buna gore, 5 puan
verenler hazirlikh olduklarini, 1 puan
verenler ise hazirlikli olmadiklarini ifade
etti. 2019 sonuclarinda, hazirlik seviyesinin
kiiresel ortalamasi 3.11 olarak belirlendi.
Bir 6nceki aragtirmada bu oranin 3.02
oldugu g6z 6ntine alindiginda, hazirhik
seviyelerinin yiikseldigi gézlemlendi.
Bolgelere gore hazirlik oranlar ise Afrika’da
3.31, Karayipler’de 3.27, Avrupa’da

3.16, Kuzey Amerika’da 3.11, Asya
Pasifik’te 3.03, Latin Amerika’daysa 2.91
olarak kayitlara gecti. Sektorler bazinda
bakildigindaysa, reasiirans 3.20, hayat dist
3.16, hayat ise 3.05 puan ortalamasi elde
ettl.

Operasyonel riskler
Ekonomik ortam
Yonetim

Kamusal ortam

Asagidaki tabloda, son arastirmada
katilimcilarin temel risk gruplarina dair
endiseleri veriliyor. 1 ile 5 puan arasinda
skorlanan endise seviyesi, 1'den 5'e
ciktikga artiyor. Bu risk gruplar bazinda
bakildiginda, ekonomik ortamin yarattigi
endisenin 2017 yilinda yapilan arastirma
sonuglarina kiyasla kayda deger bir

oranda azalmasi dikkat cekiyor. 2015

ile 2017 yillan arasinda 0.17 puan

artan operasyonel risklerin, bu senenin
sonuglarinda da artmaya devam ettigi
gorillyor. Kamusal ortama dair endigelerin
bir dnceki ankete gore hafifce arttigy,
yonetimsel endiselerinse az da olsa azaldigi
gbzlemleniyor.

2019 2017 +/-
3.46 339 +0.08
3.30 357 -0.27
3.12 318 -0.06
3.20 314 +0.06

Renk Ozcan
~____renk@sigortacigazetesi.com.tr

Avrupa bolgesinden gelen cevaplarda siber suglann yarattigi tehdit ve bilgi teknolojilerinin
modernizasyonu, en bldylik endiseyi olusturdu. Bir dnceki arastirmada Avrupa'da ilk sirada olan faiz
oranlan riski, bu arastirmada altinci siraya geriledi. Asya Pasifik itibara dair endiselerin yiksekligiyle
diger bolgelerden aynldi. En az ekonomik endise bu bolgede kaydedildi. Kuzey Amerika'daysa
teknoloji baglantili risklerin yani sira, sektdrin yetenekli calisanlan cezbedemeyecegine dair
endiseler yukselisteydi. Latin Amerika'ya bakildigindaysa, maliyet disirmenin dnemli bir dncelik
oldugu bu bolgede degisime nasil ayak uydurulacag biyik bir endise kaynagi olarak 6ne giktr.

Avrupa Asya Pasifik Kuzey Amerika

1. Teknoloji 1. Teknoloji 1. Teknoloji

2. Siber risk 2. Siber risk 2. Siber risk

3. Degisim yonetimi 3. Degisim yonetimi 3. Degisim yonetimi
4. Regilasyon 4. Regilasyon 4. Yetenek

5. Yatinm performansi 5. Yatinm performansi 5. Regllasyon

6. Faiz oranlan 6. Itibar 6. Yatinm performansi
7. iklim degisikligi 7. Y6netim kalitesi 7. iklim degisikligi
8. Makroekonomi 8. Rekabet 8. Politik risk

9. Rekabet 9. s uygulamalan 9. Rekabet

10. Politik risk 10. Yetenek 10. Makroekonomi

Latin Amerika

1. Teknoloji

2. Degisim yonetimi
3. Siber risk

4. iklim degisikligi
5. Rekabet

6. Makroekonomi
7. Maliyet disirme
8. Politik risk
9. Yetenek
10. Regllasyon

2007 yilindan bu yana yapilan Banana Skins arastirmasinda, ilk 10'daki risklerin strekli degistigi
goruldyor. Bu yilin sonuclar da dikkate alindiginda, endiselerin odaginin teknoloji baglantili risklere
kaymasi dikkat cekiyor. ilk 10 icinde her zaman sabit olan risklerin basinda ise regiilasyon geliyor.
Yillardir listede yerini koruyan bir diger risk ise yatinm performansi olarak géze ¢arpiyor. 2009 yilinda
listeye birinci siradan giren yatinm performansi, o zamandan beri strekli ilk 5 i¢cinde yer aliyor.

2007

1

Regilasyon fazlalig

2. Dogal afetler

3. Yonetim kalitesi
4. iklim degisikligi
5. Dongl yénetimi
6.
7
8
9
1

Dagitim kanallar

. Uzun vadeli yikimlalidkler
. Aktieryal tahminler

. Yasam siiresi tahminleri

0. Yeni rakipler

2013

1

Regiilasyon

3. Makroekonomik ortam
4. is uygulamalan

5. Dogal afetler

6.
7
8
9
1

Garantili Grinler

. Risk ydnetiminin kalitesi

. Yonetim kalitesi

. Uzun vadeli yikimlalidkler
0. Devlet midahalesi

2009

2. Hisse senedi piyasalan

3. Sermayeye erigim

4, Makroekonomik trendler

5. Regiilasyon fazlalig

6. Risk yonetimi

7. Reasirorlerin mali glict

8. Karmasik drinler

9. Aktieryal tahminler

10. Uzun vadeli yikimlilikler

2015

. Regiilasyon

. Makroekonomi
. Faiz oranlan

. Siber risk

MAWNR

. Degisim y6netimi

. Garantili Grinler

. Dagitim kanallan

. Dogal afetler

0. Risk yonetiminin kalitesi
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5.
6.
7.
8.
9.
1
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Regiilasyon

Sermaye
Makroekonomik trendler

Dogal afetler
Yetenek
Uzun vadeli yikimldlidkler
Kurumsal yonetim
Dagitim kanallar
0. Faiz oranlan

017

. Degisim y6netimi
. Siber risk

. Teknoloji

. Faiz oranlan

. Regiilasyon

. Makroekonomi

. Rekabet

. Yetenek

0. Garantili Grinler



“Iklim deisikligi
sigorta sektoriinii
ilgilendiren en
onemli konulardan
biri. Tiirkiye'de
son ii¢ yilda iklim
degisikligine
bagl dogal
afetlerin neden
oldugu sigortali
hasarlardaki artis
%30"u ge¢mis
durumda. Ilerleyen
donemlerde iklim
degisikligine bagl
olusan hasarlar icin
odenen miktarin
daha da artacag
ongoriiliiyor.”

Ullkemizde iklim degisikligi baglantil
sigortalr hasar %30 oraninda artt:

Gines Sigorta Genel Midiirii Atilla Benli,
diinya ve Avrupa geneline bakildiginda

en buytk risklerin iklim degigikligi ve

siber suglar oldugunu ifade etti. Diinya
Meteoroloji Orgiitii’niin (WMO) Kiiresel
Iklim Durumu raporuna gére 2018

yilinda; diinyada iklim olaylar: ve agir1
1sinmaya bagh dogal afetlerden 62 milyon,
sellerden ise 35 milyon insanin etkilendigini
aktaran Benli, siber suglar hakkinda ise gu
bilgileri verdi: “2019 yih Global Kiiresel
Riskler raporuna gére; tim diinyada siber
saldinlara maruz kalan kigi sayist 594
milyon. Saldirilarin %8.6’s1 gercek kisilere,
%91.4’1 1se kurumlara diizenleniyor. Siber
suclarm global ekonomiye yillik maliyeti 445
milyar dolar civarinda. Ttrkiye; ABD, Cin,
Almanya, Ingiltere, Brezilya, Ispanya, Italya
ve Iransa’dan sonra en ¢ok siber saldiriya
ugrayan Ulkeler arasimda yer aliyor.”

‘iKLiM DEGISiKLIGi SEKTORU

DOGRUDAN ETKILIYOR’

Iklim degisikliginin hayatimizin bircok
alanimu etkileyen global bir sorun olarak
kargimiza ¢iktigim dile getiren Atilla
Benli, “Iklim degisikliginin sosyal acidan
etkilert olmasimin yan sira bir¢ok farkl
sektor tizerinde de ekonomik etkileri

bulunuyor. Tklim degisikliginin
dogrudan etkiledigi sektorlerden
birisi de sigorta sektori” dedi.

Son yillarda kiiresel 1stnmaya bagh olarak
siddeti daha da artan sel, hortum, dolu,
kuraklik gibi pek ¢ok doga olayiyla birlikte,
sektorde iklim degisikligi baglantih riskler
konusunda yapilan ¢alismalarin daha da
hiz kazandigini s6yleyen Benli, s6zlerine

su sekilde devam etti: “Iklim degisikligine
bagh yasanan afetler adeta hayatimizin

bir parcast haline gelmig durumda. Bu
noktada iklim degisikligi nedeniyle olugan
hasarlar neticesinde, sahip oldugumuz
varliklarin glivence altina alinmasi sigortanin
6nemint bir kez daha ortaya koyuyor. Bu
dogrultuda sigorta sektori olarak, meydana
gelen hasarlar 6deyerek krizin daha da
bityimesini engelleyebiliyoruz.”

Son yillarda iklim degigikleri ve dogal
afetlerin, sigorta sektorii profesyonellerinin
ve kamu otoritesinin giindeminde daha

stk yer almaya bagladigina deginen Benli,
“Nitekim bu konuda temmuz ayinda
actklanan 11. Kalkinma Plani’'nda da

afet yonetimi 6zel bir baghk altinda yer
almug ve afetlere kargt toplumsal bilincin
artirilmasi, afetlere dayanikhi ve giivenli
yerlesim yerlerinin olugturulmasi ve risk
azaltma caligmalan yapilarak afetlerin
neden olabilecegi can ve mal kaybinin asgari
diizeye indirilmesi temel amaglar arasinda
yer almugtir. Afet yonetim ve politikalar
alanminda ise; dogal afet sigortasinin biitiin
afet tiirlerini kapsayacak sekilde genisletilerek

yayginlastirilacagy, zorunlu deprem sigortast
beyani ve 6demesinin etkin bir sekilde takibi
saglanacag belirtilmigtir” diye konustu.

‘SON 3 YILDA SIGORTA SEKTORU

7 MILYAR LiRA AFET HASARI ODEDI’
Kiiresel 1sinma ve dogal afetlerin, sigorta
sektoriint yakindan ilgilendiren en 6nemli
konulardan biri olduguna dikkat ¢eken Benl,
#2018 yihinda diinya genelinde yaganan 394
dogal afet nedeniyle olusan ekonomik kayip
252 milyar dolarm tzerinde. Bu oranin 90
milyar dolar sigortacilar tarafindan 6dendi.
Tirkiye'de ise sadece son ti¢ yilda iklim
degisikligine bagh olugan dogal afetlerin
neden oldugu sigortah hasarlardaki artig
%30’u ge¢mis durumda. Son ti¢ yilda
tilkemizde 600 afet meydana geldi ve bu
afetlerde ise sigorta sektorti 7 milyar liraya
yakimn hasar 6dedi. Tlerleyen dénemlerde
iklim degisikligine bagh olusan hasarlar

icin 6denen miktarin daha da artacag
6ngoriliyor” ifadelerini kulland.

Bir sigortaci olarak sektor agisindan 6nemli
buldugu diger bir tehdit unsurunun ise siber
saldirilar oldugunu belirten Atilla Benli,
sunlari s6yledi: ““Teknolojideki gelisme siber
suclarda da artiga yol aciyor. Siber saldirlar
bireysel oldugu kadar kurumlar a¢isindan
da verilerin imha edilmesi, hizmetlerin
durdurulmasi, virts bulasmas: gibi bir¢ok
konuda tehdit unsuru olusturuyor.”

“Degisim siirecini
dogru yoneten
sirketler rakipleri
karsisinda avantajl
konuma gegecektir.
Hatta, teknolojik
gelismelere ayak
uyduramayan
sirketler de ayakta
kalamayacaktir. Bu
dogrultuda; sigorta
sektoriinde birlesme
ve satin almalar
yakin gelecekte
artacaktir.”

EY Tirkiye Risk Danismanlik Hizmetleri Kidemli Midiri Murat Yilmaz:

Birlesme ve satin almalar artabilir

EY Tirkiye Risk Danigmanhk Hizmetleri
Kidemli Miduri Murat Yilmaz, anket
sonuclarina bakildiginda en 6nemli risklerin
teknoloji ile baglantili oldugunu belirtti.
Diinya genelinde, teknolojik gelismelerin
son yillarda hizh bir sekilde artmasinm,
sitketlerin bu degisime ayak uydurmasini
zorlagtirdigina deginen Yilmaz, “Bu siireci
dogru yoneten sirketlerin rakipleri kargisnda
avantajli konuma gececegini, hatta teknolojik
gelismelere ayak uyduramayan sirketlerin

de ayakta kalamayacagini 6ngoriiyoruz.

Bu dogrultuda; sigorta sektoriinde birlesme
ve satin almalarda yakin gelecekte artg
yaganacagini diigtiniiyoruz” diye konustu.

‘iKLIM DEGISIKLIGi LISTEDE
GIDEREK YUKARI TIRMANACAK'
Son yillarda iklim degigikligine bagh
olarak artan dogal afet frekansinim, sigorta
sitketlerinin 2017 yili igerisinde yaklagik 140
milyar dolar tutarinda, yani ortalamanin
3 kat1 kadar tazminat 6demesine sebep
olduguna sebep oldugunu hatirlatan
Murat Yilmaz, sozlerine su sekilde devam
etti: “Ayni yil icerisinde, Ttrkiye’de
gerceklesen dolu olaylari

nedeniyle sadece temmuz aymnda sigorta
sirketleri 168 milyon lira tutarinda tazminat
6demesi gerceklestirdi. Ozetle, iklim
degisikligi konusu hem diinya genelinde
hem de tlkemizde sektoriin giindemine hizl
bir giris yapt: diyebiliriz. Bu nedenle, dogal
afetler dikkat edilmesi ve somut adimlar
atilmasi gereken en énemli konulardan bir
tanesi. Kuskusuz, 6ntimiizdeki yillarda iklim
degisikligi en cok endise duyulan riskler
arasinda daha st siralarda yer alacak.”

‘TURKIYE iKLiM DEGIiSiKLIGINDEN
EN COK ETKILENEN ULKELERDEN'
Tirkiye 6zelinde hangi risklerin 6ne ¢iktigim
da sordugumuz Yilmaz, konu hakkinda
sunlari séyledi: “Diinya genelinde oldugu
gibi tilkemizde de sigorta sektori acisndan
teknoloji ve iklim degisikligi en 6nemli riskler
arasinda diyebiliriz. Tturkiye, ti¢ tarafinin
denizlerle cevrili olmasi ve farkh bolgelerde
yaganan farkh iklimler dolayisiyla, artan iklim
degisikligi riskinden en fazla etkilenen tlkeler
arasinda yer aliyor. Gerek tarim gerek saglk
ve hayat gibi diger sigorta alanlarmda iklim
degisikliginin negatif etkileri s6z konusu.

Ote yandan son donemlerde yasanan politik

gelismeler nedeniyle dalgalanan doviz kurlar
ve artan enflasyon oranlari sigorta sektort
acisindan 6énemli bir risk olarak kargimiza
ctkiyor. Kur ve enflasyon risklerinin
yonetiminin dogru sekilde yapilmamasi
halinde sigorta sirketleri yuksek zararlarla
karg1 kargiya kalabilir. Son olarak, tlkemizde
2022 yihinda yiiriirliige girmest beklenen
TFRS17 ile birlikte sigorta sirketlert tirtin
yapilari, finansal yonetim, siireg yonetimi
gibi konularda 6nemli diizeyde bir degisime
ugrayacak. Bu degisim stirecini dogru
yoneten sirketlerin pazarda da tstiinlitk
saglayacagim 6ngoriyoruz.”

‘RiSKi AZALTMAK iCiN GENC
YETENEKLER iSTIHDAM EDILMELI’
Ulkemizde en 6nemli riskin yetenekli
insan kaynaginin sektorii ¢ekici bulmamasi
oldugunu aktaran Yilmaz, “Eger geng
yeteneklerin sektorde istthdamu i¢in gerekli
aksiyonlar alinmazsa, sigorta sirketlerinin
bahsettigimiz riskler kargisinda savunmasiz
kalacagimi da g6z oniinde bulundurmak
gerekiyor. Bu riskleri minimize etmek igin
yapilmas: gereken ilk sey, geng yeteneklerin
sektore kazandirilmasim saglamak™ dedi.



Iklim deisikligi kaynakli
g1da ve su krizleri kapida

Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun
Golpmar, Banana Skins’te diinya sonuglari
ve Avrupa sonuglarinin ilk 5 riskinin
benzerlik gosterdigini belirterek, “Diger
yandan 2017 anketinde siralamaya girmeyen
iklim degisikligi, kredi gibi bazi risklerin
yukselise gectigi goriilmektedir. Tirkiye
acisindan digtintldiiginde ise risklerin
siralamasinin diinya ve Avrupa verilerinden
farkli olacagini séyleyebiliriz” dedi.

Iklim degisikligi riskinin ilk 10°da yer
almasinin gagirtict olmadigini ifade eden
Golpmar, “Tklim degisikligi sonucunda dogal
afetlerle karsilayma oranimiz giderek artiyor.
Ulkemizde de son yillarda 6zellikle ilkbahar
ve yaz aylarinda ciddi hasarlar yasaniyor.
Iklim degisikligi sonucunda asir1 yagmurlar,
sel ve su baskim, firtina, hortum ve dolu
hasarlariyla daha sik kargilasmaya bagladik.
Agirt hava olaylarim 6nceden tahmin etmek
ok zor olabiliyor. Bu sebeple, sigorta
sitketlerinin hasardan kac¢mabilmek icin
6nlem almasi zorlastyor” diye konustu.
Diinyay1 iklim degisikligi kaynakh gida ve su
krizlerinin bekledigini dile getiren Golpimar,
sozlerine s0yle devam etti: “Bu durumda
iklim degisikligi kaynakh hasarlara kargi en
1y1 korumanin sigorta oldugu ortaya cikiyor.
Sigorta sektorti olarak hasari 6deyerek

daha buytk krizlerin ortaya ¢ikmasini
engelliyoruz. Iklim degisikligi kaynakh
hasarlar, eger sigorta yoksa zincirleme olarak
daha buytk krizler yaratabiliyor. Bunun

ontne gegmenin en uygun yolu sigorta
olarak goziikiiyor.”

‘REGULASYON RisKi

ENDISE VERICi’

“Turkiye sartlarim digiiniirsek, beni en
ok regiilasyon riski endiselendiriyor”
diyen Coskun Golpinar, bir sigortact
olarak kendisini endiselendiren diger
riskler hakkinda sunlar séyledi: “Irafik
sigortasi tavan fiyat: uygulamasi, ‘Riskli
Sigortalilar Havuzu’ ve benzer nitelikte olan
regiilasyon degisiklikleri sigorta sektorii icin
uzun donemde belirsizlik olusturmaktadir.
Sigorta sirketlerinin kendileri tarafindan
belirlenmeyen tarifeler sebebiyle teknik

ve mali zararla kargt kargtya kalma riski
dogmaktadir. Diinya genelinde yiikselise
gecmis olan iklim degisikligi riskinin
Tirkiye agisindan da énemli bir tehdit
oldugunu vurgulamak gerekir. Ilave olarak
makroekonomi, rekabet riski ve degisim
yonetimi de tlkemiz sigortaciligl acisndan
ciddi risk olugturmaktadir.”

Teknolojinin geligmesiyle birlikte siber
risklerin de arttigini ifade eden Golpimar,
“Risklerin minimize edilmesi, finansal
konular ele alan 1y1 bir siber risk stratejist
uygulanmastyla olacaktir. Sirket calisanlar
ve yonetimi bilgi giivenligi hususunda
egitilmely, gifrelemeye, yedeklemeye,
gtivenlik duvar kullanimina
yonlendirilmelidir” dedi.

“Iklim degisikligi
sonucunda agirt
yagmurlar, sel ve
su baskin, firtina,
hortum ve dolu
olaylartyla daha
stk karsilagiliyor.
Bunun sonucunda
sigorta sektorii de
daha fazla hasarla
karst karsiya
kaliyor. Olugan

ULKEMIZDE IKLIM
DEGISIKLIGI RISKI ON PLANDA
2019 yilinda Banana Skins
Arastirmasi'na 53 llkenin sigorta
sektorinin farkl kesimlerinden
927 kisi katilirken, Tirkiye'den de
27 katilimcr yer ald1.

Dinyanin geri kalaninda oldugu
gibi, Tirkiye'de de teknoloji riski ilk
sirada geldi. Daha 6nceki yillarda ilk
10'da bile olmayan iklim degisikligi
ise listeye ikinci siradan giris yaptu.
Degisim yonetimi ve siber riskler de
teknolojiyle baglantili riskler olarak
one cikti. Bunun disinda, Glkemizde
ekonomiyle baglantili riskler de
listede 6nemli bir yer tuttu.

2019

1. Teknoloji

2. iklim degisikligi
3. Degisim yonetimi
4. Makroekonomi

5. Yatinm performansi
6. Politik etkenler

7. Mevzuat

8. Kurumsal yonetim
9. Siber riskler

10. Kredi riskleri

017
Makroekonomi
Politik etkenler

1
2.
afet hasarimin da 3. Mevzuat
otesinde, diinyay 4.D
iklim degisikligi
kaynaklr gida ve su
krizleri bekliyor.”

6. Teknoloji

egisim yonetimi
5. Yonetim kalitesi

7. Risk yénetimi kalitesi
8. Is uygulamalan

9. Sermayeye erigim

2015

1. Dogal afetler
2. Makroekonomi

10. Getiri garantili Grdnler

3. Risk yonetimi kalitesi

4. Yonetim kalitesi

5. Uzun streli taahhitler/borglar
6. Degisim yonetimi

7. Mevzuat

8. Politik etkenler
9. Siber riskler

10. Terdrizm

PwC Tiirkiye Sirket Ortagi ve Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektorii Lideri Talar Gul:

Farkli bakis agilar1 gelistirebilenler kazanacak

PwC Tiirkiye Sirket Ortagi ve Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Sektorii Lideri Talar
Gul, Banana Skins arastirmasinin dinyadaki
ve Tirkiye’'deki sonuglarini degerlendirdi.
Raporun, diinyanim her yerinde éniimtizdeki
2-3 yil igerisinde sigorta sektoriiniin kargt
kargiya kalmasi beklenen riskleri inceledigini
hatirlatan Giil, “Raporun ilk olarak
hazirlanmaya baglandigi 2007 yilindan bu
yana hem kiresel 6lgekte hem de tilkemizde
6nemli degisiklikler oldu. Bu siirecte sigorta
sektorti de miisterilerin, sirket hissedarlarinin
ve diizenleyicilerin farklilagan ihtiyaglar
ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in
galigmalarini yogun bir bicimde stirdtrtyor”
seklinde konustu.
Rapora gore, Tiirkiye’de sigorta sektoriintin
yeni 1§ modeller1, uyumluluk ve veri givenligi
gibi teknolojik degisimle gelen
zorluklar kargisinda kiiresel
olarak 6ne ¢ikan kaygilar:
paylagtigini belirten Talar Giil,
sunlari séyledi: “Genel olarak
operasyonel riskler 6nde gelen
risk grubu olmayz strdiiriiyor. Bir
yandan daha ileri ve etkili
teknolojiye olan ihtiya¢ her

gecen giin artarken, siber sug tehdidinin de
giderek daha ciddi bir hal almaya bagladig:
gortluyor. Dyjitallesmeyle gelen tehdit ve
firsatlar basariyla yonetebilmek igin ise ig
gliciniin niteliklerini artirmanin 6nemi 6ne
gikiyor. Tirkiye’den bir katithmear ‘sigortacihik
drinlerinin kullanim bigimini kokten
degistiren yikici teknolojilere’ isaret ederken,
bir digeri temel risk unsurunun teknolojik
gelismelerin hizina yetisememek olduguna
deginiyor.”

‘ORTAYA CIKAN YENi

MALIYETLER KAYGILANDIRIYOR'
Bu yilki raporda, kiiresel sonuclara
bakildiginda regiilasyona baglh risklerde

de artig oldugunu dile getiren Giil, “Farkh
iilkelerde yirtrliige konan regtilasyon
alanlariyla, yeni standartlar: belirli bir

sure igerisinde uygulama ytikimliligi
tim sigorta sirketlerinin kargilagtign baghca
zorluklar arasinda. Tirkiye sonuclarmda
da hem regtilasyon ve uyum riskinden
kaynaklanan, hem de yeni rekabet ttrleriyle
karg1 kargtya kalinmasiyla ortaya ¢ikan
maliyetlere yonelik kaygilarda artig oldugu
gortltuyor. Turkiye’den katthmeilardan birt

artan maliyetlerle sigortacilik girketleri icin
karhihk konusunun 6ne gikmaya bagladigina
deginiyor” diye konustu.

Iklim degigikliginin bu yil hem kiiresel 6lcekte
hem de Tiirkiye’de carpict bir bigimde 6ne
giktigindan bahseden Talar Gul, “2017
yilindaki raporda, Tirkiye siralamasinda ilk
10°da dahi yer almayan iklim degisikliginin,
bu yil ikinci sirada yer aldigr goriilityor. Bu
sonuclar dogal felaketlerde artig olabilecegine
yonelik kaygilart yansitirken, iklim

degisikligi ve stirdiiriilebilir kalkinmanin
sigorta sektorunii yakindan ilgilendirmeyi
sirdirmesini bekliyoruz. Makroekonomik
goriiniime yonelik endiseler ise hem
Tiirkiye’de hem de kiiresel olarak 6ne
cikiyor” ifadelerini kullandu.

Yeni endiistri dalgastyla beraber, sigorta
sektoriindeki dontisimii saglamak icin

farkl bakig agilar geligtirmenin dnemini
korudugunu vurgulayan Talar Gil, “Bir
yandan da, 6ne ¢ikan tim degisim ve risklere
kargilik, sektoriin bu riskler kargisinda ne
kadar hazirhkli oldugunu gérmek, sigorta
sektériintin bu riskleri yonetme kabiliyetine
olan giiveni artirtyor” diyerek sézlerini
noktaladh.

“Sektordeki
doniigiimii
saglamak icin
farkly bakig agilar:
gelistirmek onemini
koruyor. Bir
yandan da, 6ne
ctkan tiim degisim
ve risklere karsilik
sektoriin bu riskler
karsisinda ne kadar
hazirlikly oldugunu
gormek, sektoriin
bu riskleri yonetme
kabiliyetine olan
gliveni artirtyor.”
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Assist Line’dan Ankara Bolge ziyaretlen

Asistans sektoruniin 6ncii firmasi Assist Line’in
yonetim kadrosu, hizmet verdigi sigorta sirketlerinin
Ankara Bolge Mudirltklerini ziyaret etti.

Assist Line Genel Koordinatori Serdar Tufan,
polige satis1 sonrast hizmet noktasinda ilk temasin
asistans Uizerinden oldugunu belirterek, “Bugtine
kadar verdigimiz hizmetlerle ilgili memnuniyet
bilgimiz, calisigimiz girketlerin miisteri hizmetleri
departmanindan aldigimiz geri donus ile sinirh idi.
Assist Line 20. yilinda hizmete bakist bir adim daha
iler1 tagryarak miigterisi sigorta sirketlerinin bolgelerini
ziyarete bagladi. Burada amag kargilagilabilecek
stkintilar1 sahada gérmek. Bu cercevede Ankara’dan
baglayarak yilsonuna kadar misterimiz sigorta

Quick Sigorta ve Corpus Sigorta Bélge Miidiri Bilent sirketlerinin tim bolgelerini ziyaret ederek hizmet
Ulugecen (soldan iigiincii) ve ekibi. kalitemizi daha da artirmay hedefliyoruz” dedi. Koru Sigorta Bélge Miidiirii Burcin Temiz (sagda).
Giines Sigorta Bolge Miidiirii Selman Cintiriz ve ekibi. Halk Sigorta Ankara Bolge Direktdrii Mehmet Tunc ve ekibi.

Doga Sigorta Miisteri

iletisim Merkezi
Miidiirii Deniz
Sentiirk, Assist Line
Genel Koordinatorii
Serdar Tufan, Doga
Sigorta Anadolu
Bolgeler Grup
Miidiirii Vedat Ozer,
Metin Oztiirk, Doga
Sigorta i¢ Anadolu
Bolge Miidiirii Fatma
Kocoglu.

Doga Sigorta Anadolu Bélgeler Grup Miidiirii Vedat Ozer (ortada) ve ekibi.

ASSIST L INE
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Fatih Acer

ROPORTAI

il sigortaci

Turkiye insurtech’te oncu olabilir

Sektorde son yillarda “insurtech”

stk stk duydugumuz bir kavram.
Sigortacilikta dijital déntgtimler
anlamina gelen insurtech’in sektore
getirecegl ivmeler hakkinda Insurtech
HUB Kurucu Ortagr ve AcerPro
CEO’su Fatih Acer ile soylesi
gerceklestirdik. Acer, Insurtech
HUB’1n en buytik amacinm 5 yil
icinde 100’Un tizerinde insurtech
startup sayisina ulagmak ve

onlan kiiresellegtirmek oldugunu
belirterek Hub’in en 6énemli
6zelliklerinden birinin de sektdriin
6nemli oyuncular ile birlikte bir
ckosistem olugturmak oldugunu
ifade etti. Fatih Acer, AcerPro olarak
2016 yilindan beri Isvigre sigorta
sektortinii dijitallestirmek i¢in yogun
calhigtiklarini altini ¢izerek, “Sunu ¢ok

net soyleyebilirim ki Isvicre, Tirkiye
sigorta sektéruniin teknolojisinin en az

10 y1l gerisinden geliyor” dedi.

INSURTECH SIGORTAYI
YAYGINLASTIRACAK

“Insurtech sahtekarligi da 6nlemeyi
saglhyor” diyen Acer, “Diger 6nemli
konu da sigortacilikta ¢igir acacak,
risk 6nleyici faaliyetler. Buna en
buiytk 6rnek ise Tesla. Cok kullanigh
sensorlert meveut ve kaza olmadan
kazay1 6nliyor. Saglik sektérinde
tipki bunun gibi ¢ok ciddi ¢aliymalar
yapiliyor ve hastaliklar1 hastalik
olmadan 6nlityor. Bu gelismelerin
sonucunda saghk sigortalar: ve
teknolojik cthazlar ayni1 anda satilmaya
baglanacak. Ozetle; teknoloji ve
sigorta policesi beraber satilacak.
Eger police %100 riski engelliyorsa
sadece bu teknoloji satilacak™ diye
konusgtu. Fatih Acer, sigortacihikta,
migteri, aract kurumlar, sigorta
sirketleri, reasiirans sirketleri olmak
tizere dort unsur oldugunu belirterek,
“Sektor dijitallesince acenteler ne
olacak sorusu vard akillarda. Fakat
su anda insurtech ¢ikinca sigorta
sirketlerine ne olacak sorusu var.
Reasiirans sirketleri kullandiklar

teknolojileriyle musteriye direkt ulagir
hale geldiler. Mesela sigorta poligesi
belirli kurallardan olusur ve bu
kurallar hasar departmanlar igletir.
Anlagmazliklar varsa mahkemelere
gidilir. Eger kurallar daha net olsa ve
bunlar bir robota 6gretilse, tartigmaya
yer olmayacak sekilde kurallar igletilse
sektorde giiven sorunu kalmaz. Bu
durum sigortanin da yayginlagmasina
¢ok onemli katkida bulunur” diye
konustu.

BIiLDIGIMIZ SIGORTACILIK
KOMPLE DEGiSiYOR
Sigortacihgm hizh bir degisim
sirecinden gectigine vurgu yapan
Acer, “Bildigimiz sigortacilik komple
degisiyor ve tahmin ediyorum ki sadece
bunlarla ilgili kurulan sigorta girketleri

one cikacak. Konu sadece teknoloji
degil. Dijitallegme, insurtech’te onlarca
kategoriden yalnizca birisi. Sigorta
sektoriindeki en buytk yenilik, ‘risk
onleyici faaliyetler’ olacak. Insurtech’in
alt kategorilerinden bazilar: otomotiv
sigortalari, saghk sigortalar: ve tarim
sigortalar1. Sadece tarim sigortalar:
bambaska bir boyut. Su anda Agritech
Hub konugulmaya baglandi. Tarim
teknolojileri sigortaya katkist ok bityiik
olan bir alan. Agritech Hub’lar Israil
ve Polonya’da ¢ok ilerlemis durumda.
Sigorta hayatin her alaminda oldugu
icin insurtech’in degistirmeyecegi ve
degmeyecegi bir alan yok. Diinyada
bunun farkina varan sigorta sirketleri
cok ciddi yatimmlar yapiyor. Su an
insurtech’in faydalarimin en ¢ok farkina
varan tilke ABD, yatirimlar agisindan
ise en biiyiik Cin. Ingiltere bu alanda
cok faal, ardindan Almanya ve Isvicre
geliyor. Ttrkiye’deki gelisim hizi

biitiin diinyaya yayilabilir durumda.
Insurtech konusunda hizh hareket
edebilirsek Tiirk startup’larimiz degil,
diinya standartlarini yakalamak,
sektore dinya standartlarina yon bile
verebilir. Bizim teknoloji sirketlerimizin
dyjital sigortacilik yazilimlarina
diinyada rakip olarak gérebilecegimiz

sirket cok az. Bizim gibi teknoloji
sitketlerinin yurt diginda hizmet etmesi
gerekiyor. Teknoloji thracatini artirmak
ana hedeflerimizden olmali” seklinde
konustu.

SiIGORTA TEKNOPARKLARI
KURULMALI

Insurtech’in diinyada da yeni geligen
ve duyulan bir yenilik olduguna

dikkat ¢eken Fatih Acer hem
tilkemizde hem de diinya genelinde
bu konuda yapilanlar konusunda
sunlar soyledi: “Allianz, Axa gibi
biyiik sirketler bu konuda yogun
caliymalar strdirtyor. Allianz
Almanya’nin insurtech inovasyon
departmanimin baginda Ttrkler var.
Allianz’1 insurtech konusunda inove
edenler Tirkler. Axa mesela Fransa’da
bunun i¢in laboratuvarlar kurdu.
Eureko Sigorta’nin Hollanda’da

ciddi ¢aligmalan var. HDI Sigorta

da Almanya’da laboratuvar kurdu,
caliymalar yapryor. Almanya’daki
Insurtech HUB Miinih 5-6 farkh
sigorta girketinin beraber ortak
kurdugu kapali bir hub aslinda.
Tirkiye’de Insurtech HUB’1in kurdugu
sisteme herkes girebilir. Diinyadaki her
hub’m farkh bir calisma sekli var ama
ortak olan startup’larin gelistirilmesi.
Startup’lara verilen destek artirlmazsa
bu sadece teknolojik bir gelisme olarak
kalir. Insurtech HUB’mn en biiyiik
amaci 9 yil i¢inde 1007in tizerinde
yerli insurtech startup’ kesfetmek,
desteklemek ve kiiresellestirmek.
HUB1n en 6nemli amaclarmdan
birist de sektor oyuncular tarafindan
desteklenmesi. Insurtech Hub,
Turkiye’de faaliyetlerine 2019 Ocak
ayinda Tirkiye'nin en biiyiik kulucka
merkezi olan Yildiz Kulucka’'da
bagladi. Baginda Genel Mudurt
olarak Andrew Warburton ve Program
Lideri olarak Ebru Sakine Sevli var.
Su anda sigorta sektdrtinde inovasyon
caliymalar1 yapmak isteyen, insurtech
startup’lart desteklemek isteyen 17
tane tyeleri var. Diger taraftan bircok
universite ile de igbirligi planlaniyor.
Ulkemizde sigorta teknoparklart
kurulmasi lazim. Yakin tarihte saghk
teknoparki kuruldu. Sadece insurtech
ya da sigorta teknoparklar: kurulmasi
lazim. Onciiliige ihtiyag var. Sanal
teknopark ve sanal kulucka merkezleri
kurulmali. Konu insurtech ise her sey
sanal olabilmeli.”

Insurtech konusunda hizli
hareket edebilirsek Turk
teknoloji sirketlerimiz

ve startup’larimiz degil
dlinya standartlarini
yakalamak, yon bile
verebilecegini sdyleyen
Insurtech HUB kurucu
ortaklarindan Fatih
Acer, "Bizim dijital
sigortacilik yazilimlarimiza
diinyada rakip olarak
gobrebilecegimiz sirket
cok az. Bizim gidip
yabanci tlkelerle igbirligi
yapip sektore hizmet
etmemiz lazm” dedi.

Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr

iSVICRE SIGORTA SEKTORUNU DiJITALLESTIRIYORUZ

AcerPro, 2005 yilindan beri sektdri dijitallesmeye ¢alistiran bir yazilim sirketi.
Buglin gelinen noktada 40'a yakin sigorta sirketinin 170 tane online Grining,
6 tane bankanin bankasirans yazilimlarini, 10 acentenin de dijital sigorta
programlarini gelistiriyor. 2016 yilindan beri de Isvicre sigorta sektérinG
dijitallestirmeye calistyor. “Sunu cok net sdyleyebilirim ki Isvigre, Tiirk sigorta
sektord teknolojilerinin minimum 10 yil gerisinden geliyor. Orada sektdrin
bakisi su an dijitallesmeli miyiz yoksa dijitallesmemeli miyiz?" diye konusan
Fatih Acer su an orada iki tane blyik proje Gzerine ¢alistiklarin belirtti.

60 kisilik bir yaziim sirketi olduklarnim, yaptiklan calismalar ile Isvicre'de
tamamen dijital ¢6zUmler getirdiklerini ve yogun talep aldiklarini ifade etti.



SAIK

sigortac EEREE

SAIK BASKANI LEVENT KORKUT:

ankalar vahsi rekabet

Sigorta sektorii, TOBB SAIK
(Sigorta Acenteleri Icra Komitesi)
Koordinatorligi ve Tarsus Ticaret
ve Sanayi Odasi ev sahipliginde 28
Haziran 2019°daTarsus’ta bulustu.
Tarsus Amerikan Koleji Konferans
Salonu’nda ger¢eklesen ve Tarsus
Ticaret ve Sanayi Odasinin 140.
Kurulug Y1l etkinlikleri ile es giidiimli
olarak diizenlenen toplantiya Hazine
ve Maliye Bakanhg: Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
TOBB Yénetim Kurulu ve SAIK
Daimi Uyesi Hakan Ulken, Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkanm Mete
Giiler, TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkani Levent Korkut,
TOBB Sigorta Eksperleri Icra
Komitest Bagkant Ahmet Nedim
Erdem ile sektoriin 6nde gelen
sirketlerinin st diizey yoneticileri ile
bélge acenteleri katildi. Bulusmada
“SDDK (Sigorta Diizenleme ve
Denetleme Kurulu)” ile “Sigorta
Sektortintin 23 Vizyonu, Hedefi ve
Beklentileri” konulu panel diizenlendi.
Hazine ve Maliye Bakanhig: Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
SDDK’nin kurulmasmin bakan
nezdinde aciklandigini ve bu konudaki
¢ahiymalarin hizla siirdiigiinii belirtti.
Geng, kurulun, hem bagimsiz

bir yap1 olmasi hem de mevcut
mevzuat sisteminin agir iglemesinden
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
adina 6nemli ve gerekli olacagini
soyledi. SAIK Bagkani Levent
Korkut da SDDK’nin acenteler

ve sektor agisindan ¢ok 6nemli bir
konu oldugunu, ama beraberinde

bu kurulun mutlaka bagimsiz bir
yapisinin olmast gerektigini soyledi.
Levent Korkut, SDDK’nin yapisinm
BDDK’ya benzememesi gerektigi
konusunda uyarilarda bulunarak,
“Yillardir bu sektorde galigmig
kigilerin kurum i¢inde yer almasi
gerekiyor. 7 kigilik kurum iginde
sigorta sirketlerinden, acentelerden,
eksperlerden temsilci olmasini
istiyoruz. Sorunlari sigortacilar olarak
biz biliriz, biz ¢6zeriz” dedi.

TOBB Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
Baskani Levent Korkut,
fiyat kirmaktansa hizmet
kalitesiyle rekabet etmek
zorunda olduklarin
belirterek, “Ulkemizde
ozellikle son yillarda
bankalar adeta vahsi
rekabet yapmakta.
Bankalar en fazla
biylyen araci, hayat
diginda %15 civari bir
pazar payina ulastilar”
dedi.

SEKTORUN ONEMLI iSIMLERI BULUSTU

Tarsus'taki bulugmaya sektérin 6nde gelen isimleri katildi. TOBB Sigorta Sektor
Meclisi Baskam Yavuz Ozcagin, TOBB Sigortacilik Miidiirii Mevlut Séylemez,
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, SEGEM Mdird Armagan Kogesen,
Sigorta Gozetim ve Bilgi Merkezi Midird Murat Hakseven, Aksigorta Genel
Madird Ugur Gilen ve Genel Midiar Yardimaist Fahri Altingdz, Axa Sigorta
CEO'su Yavuz Olken, Doga Sigorta CEQ’su Nihat Kirmizi, Giines Sigorta Genel
Madird Atilla Benli, Halk Sigorta Genel Midurd Bilent Karan ve Genel Mddir
Yardimcis1 Habip Cetinkaya, Generali Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Mine
Ayhan, HDI Sigorta Genel Midiri Ceyhan Hancioglu, Koru Sigorta Genel
M{dirt Soner Sahin, Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen, Quick Sigorta
Genel M4dird Ahmet Yasar, Mapfre Sigorta Bolge Koordinatori Yilmaz An,
Sompo Japan Sigorta Genel M{diir Yardimcist Ozer Simsek ve Genel Miidir
Yardimcist Senol Ortag paneli takip etti. Toplantiya Adiyaman, Adana, Afyon,
Antalya, Batman, Bursa, Corum, Diyarbakir, Dizce, Eskisehir, Gaziantep,
Karaman, Kahramanmaras, Kars, Kitahya, Mardin, Mersin, Nevsehir, Urfa
illerinden TOBB Sigorta Sektér Meclisi Uyeleri, TOBB il Delegeleri ve bu
illerden acenteler de katilarak destek oldular.

Korkut kurulacak kurulun sigorta
sirketlerinin temsilcilerinin acenteleri
temsilen SAIK yoneticileri, eksperleri
temsilen SEIK yoneticileri ve

sigorta konularma vakif tecrtibeli
kamu yoneticilerinden olusmast
gerektigini de belirtti. Toplantiya
katilan SEIK Bagkani Ahmet Nedim
Erdem de SDDK’nin kurulmasim
desteklediklerini ve kurulun hem
cksperler hem acenteler acisindan
sorunlarin ¢6ziimii adina faydalar
saglayacagim bildirdi.

2023 ViZYON VE BEKLENTILERI
Panelin ikinci konusu olan 2023
vizyon ve beklentileri konusunda

ise Dr. Ahmet Geng 2007 yilinda
¢ikarilan sigorta kanunundan

bugiine kadar altyap: ve diger
hazirliklarin yapildigini soyledi. SAIK
Baskani Levent Korkut ise sigorta
acentelerinin hem sektor hem sirketler
agisidan en 6nemli faktor oldugunu
belirterek 2023 hedeflerine ulagmak
adma SAIK olarak diisiincelerini
anlatti.

Ttrk sigorta sektortiniin 2023 yilina
kadar éntimiizdeki stiregte ekonomik
bliylime ve penetrasyon oranini
yikseltecegini belirten Levent Korkut,
“Penetrasyonun artirilabilmesinde
onemli bir prim hacmine sahip olan
biz acenteler sektoriin en énemli
paydaslariyiz. 2023 Misyon ve
Vizyonuna bu ginden hazir olmak,
etkin yonetilen, pazar stratejist
altyapisi ve yetkililerimizi gelistirmek
zorundayiz” diye konustu.

“TRAFiIK SIGORTASI PRIM
ARTISI ACILEN OLMALLI"
“Uzmanlar, varlikh miisterilere sahip
sirketlerin ve acentelerin ileride
ayakta kalacagini ve mevcut hakim
durumlarmin daha da giiclenegini
isaret ediyor” diyen Korkut,
kararsizlik, fiyat rekabeti, operasyonel
verimsizlik, yayginlasmama, yetigmis
insan kaynag eksigi gibi sigorta
sektorint uzun yillardir zorlayan
sorunlarin adeta kroniklestigini
soyledi. Korkut s6zlerini soyle
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YdapLyor

SDDK BiR AN ONCE KURULMALI

Toplantiyr izleyen sirket Ust
dizey yoneticileri de s6z

alarak SDDK'nin ivedilikle
kurulmasinin gerekliligini
belirterek, bagimsiz calisacak bir
kurulun ¢6zilmesi uzun sireler
alan sektor sorunlarina ¢ok

lisa slrelerde etkin ¢dzimler
Uretecegine inandiklarinin altim
cizdiler.

Axa Sigorta CEO'su Yavuz
Olken: "SDDK'nin, kamu

ile birlikte sigortacilig
gelistirmesini bekliyorum. Bizim
artik Emniyet Genel Midurliga,
Sosyal Glvenlik Kurumu ile
isbirligi yapip, kamu ile ortak
hareket etmemiz gerekiyor.
SDDK ile bu saglanacaktir."
Doga Sigorta CEO'su Nihat
Kirmizi: "Bugtn belli
sorunlarimiz var. Mesela trafik
sigortasinda artik serbest
piyasaya ge¢meliyiz. Pazan
genisletmeliyiz. Sigortacilik
durduk yere gelismez. SDDK,
sorunlan ¢dzmede etkili olacak
ve sektore katkr saglayacak."
Maher Holding CEQ'su Levent
Ulucegen: "SDDK'nin bir an
6nce devreye girmesi ve
sigortaciigin bankaciligin
hegemonyasindan kurtarilmasi
gerekiyor. Sigortaciigin guclu
bir sermaye yapisina ihtiyac
var. SDDK'nin da giigld olmasr
lazim. Yetkin kisilerden olugmasi
ve bunun i¢in de kurum ¢atisi
altinda ¢alisacak kisilere 6zluk
haklan konusunda destek
olunmasi gerekiyor."

stirdiirdi: “Sigorta sirketi kazanmali
ki bize komisyon versin. Hazine ve
Maliye Bakanlig: yetkilileri aramizda
olup, ocak ayindaki maktuen
yapilmayan trafik sigortas: prim
artigtnin acilen %10 gibi artirilip
aradaki farkin biz acentelere mutlak
aktarilmasi, komisyonlarm yiikselmesi
gerekir.”

“SIRKETLERIN ACENTEDEN
BASKA DOSTU YOKTUR"

Fiyat kirmaktansa hizmet kalitesiyle
rekabet etmek zorunda olduklarinin
altin1 gizen Korkut, “Bankalar
Ingiltere’de sadece hayat sigortasinda
aktif, Iransa’da hayat sigortalarinda
lider, oto ve konut sigortalarinda
aktif, ABD’de ise sadece hayat
sigortalarinda aktif. Ttrkiye’de ise
ozellikle son yillarda bankalar adeta
vahgi rekabet yapmakta. 2007°den
bu yana %3500 artis var. Bankalar en
fazla bytiyen araci, hayat diginda
%15 civar1 bir pazar payina ulagilmig
durumda. Biz acentelerin payr ise
dustii. Bunun nedeni bankalardan
daha ziyade sigorta girketlerinin
farkli pazarlama stratejilerine verdigi
destekten kaynaklanmaktadir” dedi.
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Turk sigorta sektorinin buyumesini
dusuk farkindalik engelliyor

Diinya ckonomisi 2018 yilinda ticaret
savaslar1 kaynakl belirsizliklere
ragmen beklenenin tizerinde
buytimeye devam ederken, sigorta
sektortindeki prim tretiminde biiytime
oran, bir énceki yila gore reel

olarak yiizde 2 civarinda gerceklesti.
KPMG tarafindan yaymlanan
2019-Sigortacilik raporuna gore
2018’1 54.7 milyar liralik toplam
prim tretimiyle kapatan Ttrk sigorta
sektord, 2019°a stkintih baglads.
Rapora gore sektoriin gérinimint
olumsuz etkileyen en 6nemli
nedenlerden biri 2018 sonlarinda
belirginlesen kiiresel yavasglama ve
sigorta farkindahginin dustk seviyede
kalmasi. Buna kargin; gelismekte
olan ekonomilerde penetrasyonun
artmast ve sektorin kapsaminin
kiiresel 1sinma, siber giivenlik ve veri
giivenligi gibi alanlara genislemesi,
sektordeki hareketliligi destekliyor.
Raporda, kisa vadedeki zorluklara
kargin sigortacihgin diinya genelinde
gOrinimuntn uzun vade pozitif

oldugu degerlendiriliyor.

KARLILIK %72 ARTTI

2018°de iilkemizde toplam prim
tretiminin 54.7 milyar lira oldugu
belirtilen raporda, su rakamlara yer
veriliyor: “Sektoriin aktif biyukligi
2018 sonu itibariyle bir 6nceki yihn
ayni donemine gore yuzde 17.1°lik
artigla 178 milyar lira seviyesine,
toplam kar ise ytzde 72.7 artarak 4.7
milyar lira seviyesine ulagti. 2017°de
14 bin 52 kisi olan sektérdeki toplam
istthdam, 2018 sonunda 14 bin 62’ye
ciktr.

Sektérde 2018°de 38 milyon dolarlik
dogrudan yabanci yatirim gergeklesti.
Boylece son 15 yilda sektore yapilan
dogrudan yabanci yatirimin toplami
7.9 milyar dolar1 buldu.

Bireysel emeklilik sektoriinde aktif
sozlesme says1 2017 sonunda 8.2
milyon kigiye ulasti. Ancak 2018°de
gruba bagl bireysel emeklilik
sozlesmelerindeki azaligla katihma ve
sozlesme sayisi gerilemeye bagladr.”

2019 SIGORTACILARI
ZORLAYACAK

“2018 yilindaki zorlu finansal

kosullar, kisa vadede sektoriin karlihig:
agisindan destekleyiciydi” ifadelerine
yer verilen raporda, likit varliklarin
paywnn yiiksek olmasimin sektériin yil
icinde yatirim firsatlarini basarili bir
sckilde degerlendirmesini sagladig
ifade ediliyor. Aragtirmada, ayrica
2018 ilk yaridaki gtiglii ekonomik
aktivite sektdrtn prim gelirlerini
destekledigi belirtiliyor. Dogal afetler
ve jeopolitik tansiyon acisindan énemli
bir olumsuzluk yaganmamig olmasinin

Kisi basina yiluk briit prim Giretimi (dolar)
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Kaynak: OECD

Ulkemizde, kisi basina diisen ortalama prim iiretimi dolar bazinda
2013 yiindaki seviyesini yakalamakta zorlamyor.

da sektorin hasar giderlerini
sinirladigy goriigtine yer veriliyor.
Sigorta sirketleri i¢in bir 6nceki

yil elde edilen rakamlarin, 2019
yilinda korunmasinin ise daha giic
olacag ifade ediliyor. Raporun ilgili
kismi s6yle: “2018’in ikinci yarist ile
beraber ortaya cikan tablo, sektoriin
gorinimi acisindan zorlu bir siireci
1igaret ediyor. Tirkiye Reasiirans
Havuzunun kurulmasi 2019 Yih
Cumhurbagkanhg Programi’na girdi.
2019 Aralik ayma kadar Hazine

ve Maliye Bakanlhigi ve Ttrkiye
Sigorta Birliginin ortak ¢aliymasi ile
Turkiye Reastirans Havuzu'na iligkin
model belirlenerek, havuz faaliyete
gececek. Yine Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne otomatik katthmin
yeniden yapilandirilmas: da program
kapsamina alindi. BES’te genel
sureclerin iyilestirilmesine yonelik
operasyonel diizenlemeler devreye
alimacak. Bu yil saglik sigortaciligi
alaninda da 6nemli dizenlemeler
gozlenebilecek. Tibbi ve ekonomik
degerlendirme ¢aligmalarimi dikkate
alan geri 6deme sistemi devreye
girerken, geri 6deme kapsaminda
olmayan saglik hizmetlerinin
saglanmast i¢in tamamlayici saglk
sigortaciligr tesvik edilecek. Thracat
kredi sigortast ve kefalet sigortast da
bu yihin dinamiklerindeki yerini alacak
uygulamalar arasmda bulunuyor.
Sektoriin prim gelirlerinin yarisina
yakinini olugturan motorlu tagit
satiglarmdaki daralma 6niimiizdeki
donemde gelirleri sinirlayacak en
6nemli unsur olarak gorilityor.
Teminat degerlerindeki yiikseligler
prim tutarlarin artirsa da ekonomik
birimlerin bunu kargilama gtglerinin
zayiflamig olmasi, gelirlerin sinirh
kalmasima neden olabilir. Ayrica déviz
kurlarmdaki ve enflasyondaki ytiksek
oynaklik nedeniyle maliyetlerde
ongorilmedik artiglar yasanabilir.”

FARKINDALIK DUSUK
KPMG’nin aragtirmasinda, likit
varliklarin yiiksekligi ve yiiksek faiz

ortamu sayesinde sektoriin finansal
gelirlerinin ise 2019 yilinda gticli
seyredebilecegi 6ngoriliuyor. Bu
nedenle risklerin yonetiminde
ekonomik aktorlere yardimer olmasi
beklenen sigorta sektortinii karigik bir
gorinimin bekledigi distinilityor.
Bununla birlikte, sektoriin giiclii
kurumsal yapisinin yani sira,

guiclii sermaye yapisi ve nitelikli

insan kaynagi ile bu belirsizlikleri
yonetebilecek kapasiteye sahip oldugu
degerlendiriliyor. Turkiye'nin diger
sektorlere gore ylksek biytime hizinin
yaninda, disa acik bir ekonomi olmasi
ve demografik unsurlar sektoriin
potansiyelini artiran dinamikler
olarak 6ne cikiyor. Bununla birlikte,
sektorin sundugu imkanlara

yonelik farkindahgm disiik olmasi
sebebiyle, s6z konusu potansiyelin
ortaya ¢ctkmasmin engellendigi ve
gectktirildigi distinilityor. Ayrica son
yillarda ekonomideki dalgali bitytime
performansi ve kisi bagina gelirdeki
artig trendinin duraksamasi sektorii
sinirliyor.

SEKTORUN GUCLU YONLERI

Turk sigorta sektord,
sundugu imkanlara
yonelik farkindaligin
dislk olmasi
nedeniyle potansiyelini
gerceklestirmekte
zorlaniyor.

* Devletin Bireysel Emeklilik Sistemi, tarim ve dogal afet sigortalan gibi

stratejik alanlardaki destegi

* Bankacilik sektdriniin ve yabanci yatinmcilanin sektoriin sermayedar yapisini
olusturmasi sayesinde kurumsal yapinin saglam olmas1
* Calisan geng nifus oraninin yiksekligi ve Turkiye'nin uzun vadeli gérece

yiksek bidyime potansiyeli

+ Tim finansal hizmetlerde oldugu gibi yetismis insan kaynagi

SEKTORDEKI FIRSATLAR

* Pek ¢ok bransta oldukga disiik penetrasyon oranlan
* Dijitallesmenin is sreclerinde getirdigi yenilikler

* Finansal okur-yazarlik ile birlikte risk bilincinin gelisebilecek olmas:
* Kisa vadede ekonomik gérinimdeki zayiflik nedeniyle yeterince etkili olmas1
beklenmese de alacak sigortasinin uzun vadede sektor icin dnemli bir firsat

barindinyor olmasi

SEKTORDEKi RiSKLER

* Déviz kurlarindaki ve enflasyondaki dalgalanma

» Otomotiv satislarindaki daralma

* Kiresel 1sinma ve Turkiye'nin deprem kusaginda olmasindan dolayr dogal

afetlere kars ylksek risk tagimasi
* Jeopolitik riskler



Sri Lanka’nin her
noktasinda Buda
heykelleri gérmek
mimkin.

BIRLESEREK
BUYUYOR:

Ekonomide cift basamakli
blylime rakamlarina
ulagan Sri Lanka'nin
sigorta sektori de ivme
kazanmaya basliyor.
Sektorde yapilan yeni
dlzenlemeler sonucunda
artan konsolidasyonla
beraber sigorta Griin

ve hizmetlerinin belirli
bir ¢izgide sabitlenmesi
bekleniyor.

>

Umut Deniz Elgi

~___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA SRi LANKA

NUFUS? oovvevreeresssssnnneeernessesens 21 milyon
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Kisi Basi GSYiH
Toplam prim dretimi: ....1.
Sigortaciligin GSYIH'deki pay:: %1.15

Hizla buyliyen ekonomi, degisen
demografik 6zellikler ve baglica kiiresel
oyuncularin yatirimlariyla Sri Lanka
sigorta sektorii hizla biytyor. Sektore
istikrar kazandirmak i¢in yapilan
diizenlemeler de birlesme ve satin
almalar i¢in katalizor gorevi goriyor.
Konsolidasyonun gelecek yillarda
sektortin biiylimesine yardime olacag
dustntliyor.

CiFT HANELi BUYUME

Sri Lanka Sigorta Birligi'nin (IRCSL)
Mart 2018 tarihli aciklamasina gore
Sri Lanka sigorta sektoriinde 27
sigorta sirketi faaliyet gosteriyor. 12
hayat, 12 hayat dis1 sigorta sirketinin
faaliyet gosterdigi tilkede 3 sirket de
hem hayat hem de hayat diginda
polige kesiyor. Sri Lanka’da faaliyet
gosteren 58 brokerin ise 39’u her
alanda, 19’u ise sadece hayat diginda
varlik gosteriyor.

Ulkenin finansal tiriinlere ilgisi heniiz
yiksek seviyelere ulagmig degil.
Sektorde penetrasyon (toplam prim
liretiminin GSYiH’ya orani) %1.21
seviyesinde. Bu rakam Malezya
(%5.05), Hindistan (%3.49) ve hatta
Filipinler’den (%1.78) daha dustik.
Ulkede kisi basina prim iiretimi ise
44 dolar seviyesinde. Sektériin son
yillarda bir atihm yaptigini séylemek
miimkiin. 2016 yihndaki %16.27°lik
btiytimenin ardindan 2017°de 15.5
biiytiyen sektor 1 milyar 26 milyon lira
prim tretti.

SIGORTADA REFORM

Son yillarda etkisini artiran bir reform
hareketi ¢ercevesinde Sri Lanka
hiikiimeti ve diizenleyici kurumlar
sigorta sektortinde biytimeyi

RI LANKA

cesaretlendirmek icin ¢ok sayida
adim atmig bulunuyor. 2000 tarihli
sigortacilik diizenleme kanununa
2011 yihnda getirilen degisiklikler

de bu yonde atilan adimlardan biri.
Hayat ve hayat digt operasyonlarin
ayr sirketler altinda yonetilmesini gart
kosan ve sirketlerin farkh alanlardaki
risklerini diger tarafa tagimasin
engellemek tizere yiriirliige alinan
diizenleme, denetimde zorluklara ve
paket iirtinlerde yasanan sikintilara
neden olabiliyor. Sektordeki buytik

ve koklii sirketler hayat ve hayat
digina ayri ayr1 odaklanabilse de
kiiciik 6lcekli sirketlerin hayat
tarafindaki karhihklan sayesinde hayat
disindaki faaliyetlerini siirdiirmelerini
engelleyen diizenleme rekabetin
artmasina ve sektoriin giderek daha da
konsolide bir yapiya biirinmesine yol
aclyor.

POTANSIYEL YUKSEK

Sri Lanka sigorta sektortiniin en biiytik
sorunlarindan biri sektériin aldig
prime kargilik 6dedigi hasar1 gosteren

SADECE SRi LANKA'DA

Sri Lanka'nin kendine has ulagim
tercihi 3 tekerlekli tuklar. Ulkede
taksilerin yerini alan tuklar, distk
bir Gcret karsiiginda yolculan
istediklere yere gotiriyor.

yiiksek seviyedeki birlegik rasyolar.
Gegtigimiz yil %101 seviyesinde olan
ve sektoriin primlerden kazandigimin
daha fazlasini hasara 6dedigini
gosteren rasyolar, sirketlerin yatirmm
gelirlerinden de yemesine ve hayatta
kalmak icin sigortacilik dis1 gelirlere
bagimli olmasina sebep oluyor. Yeni
yasa degisikligiyle beraber, hayat digt
tarafta kar bulmakta zorlanan sirketler,
bu alanda faaliyet g6stermeyi birakip
yiizlerini kar getiren hayat tarafina
dontiyor.

Tum bu zorluklara kargin, sektérdeki
glicli oyuncular Sri Lanka’nin
sigortaciliktaki potansiyelinin

yitksek oldugunu séylemeye devam
ediyor. Diigiik penetrasyon ve
gelismekte olan makro cer¢evenin
ilerleyen donemlerde sigortacilarin
6ntini acacagl gorusu tlkede
gecerliligini koruyor. Sektordeki hizh
konsolidasyonun ise triinlerin ve
hizmet kalitesinin belirli bir ¢izgiye
gelmesini saglayarak hentiz emekleme
agamasinda bulunan sektorii
buytitecegi dustintlityor.

EKONOMIDEKi BUYUME
SIGORTACILIGI ETKILEYECEK
2018 yilinda hizli bitytimesine

devam eden Sri Lanka ekonomisinin
ontumiizdeki yillarda da sigortacilig
desteklemesi bekleniyor. Dizenleme
tarafindaki hareketlilik kiiciik boyutlu
ve hatta bazi orta boyutlu sirketleri
kesin pozisyonlar alarak tek brangta
faaliyet gostermeye zorlasa da; giicli
oyuncularin birlegmesiyle beraber
faaliyet giderlerinin azalmast,
verimliligin iyilestirilmesi ve digtuk
penetrasyonun artirilmasi éntimuzdeki
donemde miimkiin olabilir.
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Assist Line Ankara’da acenteleri dinledi

Assist Line yoneticileri, Ankara
ziyaretleri kapsamida Doga
Sigorta'nin toplantisia katilarak
acentelerin asistans konusundaki
fikir ve 6nerilerini dinleme imkan:
buldu.

Doga Sigorta Anadolu Bolgeler
Grup Miidiirii Vedat Ozer'in

Giines Re'klamqllk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)

Metin Oztiirk
Yayin Koordinatorleri

Meral Oztiirk Akbas - Giines Oztiirk Yilmaz

Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktér Feyza Kirmizi

Haber Merkezi Renk Ozcan - Umut Deniz Elci
Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu

Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber
Danisma Kurulu

baskanhginda yapilan toplantida,
acenteler ve Assist Line yoneticileri
Doga Sigorta gatis1 altinda, daha
1y1 hizmet noktasinda nasil igbirligi
yapilacagi konusunda gorislerini
ifade ettiler. .

Doga Sigorta Misteri Iletigim
Merkezi Midiirt Deniz Sentiirk,

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak

acentelerden gelen ek ihtiyaglar
dogrultusunda asistans kontratlarinin
her y1l yenilendigini ifade ederken,
Assist Line Genel Koordinatori
Serdar Tufan da, hizmet kalitesinin
daha da ileri gétiirtlebilmest igin

bu tip bulugsmalarin ¢ok faydal
oldugunu ifade etti.

Temmuz ay1
konugumuz SAB

Temmuz ayinda SAB (Sigorta Acenteleri
Dernegi) kahvaltida konugumuz oldu.
SAB ile sigorta sektorli ve acenteler
tizerine keyifli bir sohbet gerceklestirdik.
Soldan sada: Sigortaci Gazetesi Basin
Danismani Hande Bostanoglu, Sigortaci
Gazetesi Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk,
SAB Baskani Resit Cakas ve SAB
yonetim kurulu tiyeleri Kemal Yankuncu,
Alp Tamer, Burcu Yildiz Yenigtin ve
Sigortaci Gazetesi Haber Miidirt
Yakup Sayar.

SEKTORDEN

- sigortaci |

Giines Sigorta‘da
st diizey atamalar

Giines Sigorta’da Sigorta
Bankasiirans Satis ve Pazarlama
Genel Mudir Yardimeilig
gorevine Ersin Ozoguz, Acente ve
Broker Kanali Satiy Genel Mudiir
Yardmmeciligr gérevineyse Hakan
Mustu getirildi.

Ozoguz, iy hayatina Maliye
Bakanlhg: Izmir Defterdarhigi’nda
baslads.

Bankacilik

kariyerine ise

Trkiye Vakiflar

Bankasi’nda

Miifettig

Yardimcist

olarak baglayan

Ozoguz, daha

sonra aynt kurumda Mifettis, Sube
Midirta, Marmara Bolge Midiri,
Ticari Bankacilik Bagkani, Nakit
Yonetimi i§lemleri Bagkani, Teftis
Kurulu Bagkani ve Genel Mudir
Yardimcist olarak ¢aligti.

Mustu ise; 1§ hayatina Bagak
Sigorta’da bagladi. Bagak

Sigorta ve Groupama Sigorta
btinyesinde Bolge Miidiirt ve Bolge
Koordinatoru gorevindeydi. Daha
sonra Groupama

Sigorta ve

Emeklilik

sirketlerinde

Satig Genel

Midir

Yardimcihig

gorevini ylriiten

Mustu, en

son Orient Sigorta’da Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midir Yardimcist’ydi.

Timugin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri
Samim Unan - Sema Tiifekgiler - Ali Erhan Tamer -

istanbul Temmuzda bir baska giizel...

ilkay Aydogdu
Ulastirma Irfan Yilmaz
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Kat: 5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67

Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
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Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
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No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak ve

kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Istanbul havastyla ve bogazin masmavi sularryla
Temmuz ayinda bir bagka gtizel. Yazin en gtizel
gunlerinden birinde Temmuz ay1 yazarlar yemeginde
son aylardaki vazgecilmez mekanmimiz olan Lacivert
Restaurant’taydik. Bu ayki yemegimizin konuklari,
ilkemiz sigortaciliginda ismi ¢ok eski olan fakat
yeniden faaliyete ge¢mesiyle birlikte en geng

sirketi konumunda yer alan Magdeburger Sigorta
ust yonetimiydi. Magdeburger Sigorta Genel
Miduri Zafer Ucar ve Genel Mudiir Yardimcist
Muammer Ucarer giler ylzleri ve samimi
sohbetleriyle yemegimize renk kattilar. Prof. Dr.

Samim Unan uzun bir aradan sonra yemegimize
katilarak bizleri mutlu ederken, Esber Ertilgen’in
rahatsizligl nedeniyle aramizda olamamasina

ise Uzuldik. Erhan Dumanh, Ali Erhan Tamer,
Mehmet Aydogdu, Fazil Karaman, Sema Tifekgiler,
Faruk Omriiuzak, Mehmet Muratoglu ve Ali Eriil
sohbetleriyle yemege renk katarken, Okan Utkueri ve
Timugin Alpay i yogunluklari nedeniyle aramizda
olamadilar. Bogazin en 6zel mekanlar: arasinda

yer alan Lacivert’'e o kadar ¢ok aligtik ki, bir sonraki
yemegimizde de aym yerde bulugmak icin sézlestik...
(Yakup Sayar)
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‘Gelecegin sigortacilik modelini kuruyoruz'

Faizsiz bireysel emeklilik ve
katilim sigortaciligi markasi
Katilim Emeklilik’'in Genel
Miidiri Ayhan Sincek,
“Dujitallesme stireclerine
yaptigimiz yatirimlarla

ve geligtirdigimiz inovatif
uygulamalarimizla
musterilerimiz, gerck web
sitemiz ve internet subemiz,
gerekse mobil uygulamamiz
aracihgiyla tiim iglemlerini
kolayca gerceklestirebiliyor.
‘Katilim Cep’ adim
verdigimiz mobil subemiz

ile katithmcilar, tasarruflarini
anlik gorinttleyebiliyor ve fon
dagilim degisikligi, katki pay1
degisikligi gibi pek ¢ok iglemi
telefonlar tizerinden yapabilme
rahathgim yagtyor. Web
sitemizi ziyaret edenler, faizsiz
sigortacilik ve BES konusunda
merak ettikleri pek ¢ok bilgiye
ulasabiliyor. Tasarruflarini en 1yi

sekilde degerlendirebilmek i¢in
web sitemizi ziyaret edenlerin
fon biltenlerimiz, BES ve OKS
ile ilgili kitapciklarimiz, katihm
sigortacihg sayfalarimiz gibi
genis yelpazede bilgi ve igerige

ulagmalart miimkin” dedi.

YENILIKCi SIGORTACILIK
Tim teknolojik imkanlar
entegre bir sekilde
kullandiklarim aktaran Sincek,
su bilgileri verdi: “Operasyonel
islemlerimizde robot ¢dziimlerin
yani sira miusteri hizmetlerinde
de 6ntimiizdeki donemde yapay
zeka uygulamalari kullanmay1

hedefliyoruz. Miisteri talep

ve ihtiyaclarimi kargilayan
movatif Uriinlerimizle gelecegin
sigorta modelini inga ediyoruz.
Dijitallesme ile dagitim
kanalimizi olugturan Kuveyt
Turk, Albaraka Ttirk ve Tiurkiye
Emlak Katihim bankalarinin
sistemleriyle uyum icinde hizh
islemler gerceklegtirebiliyoruz.
Tum sube ve acentelerimiz
trtnlerimizi online sunabiliyor.
Kadinlara 6zel sundugumuz
Kadinca Giiven Kritik
Hastaliklar Sigortas: online
satin alinabiliyor. Tim bu
caliymalarimizin odaginda
miisterilerimiz yer aliyor,
miister hizmetlerinde dogru
teknolojiyi dogru sckilde
kullanarak olusturdugumuz
fayda ile yenilikci bir anlayist
ortaya koymay1 hedefliyoruz.
Oniimiizdeki siiregte de degisim
ve yeniliklerimizi siirdiirecegiz.”

Virtual i izmirli ekspertiz
Selas ile giiclerini birlestirdi

Sigorta sirketlerine teknoloji
destedi veren isvicre merkezli
Virtual i, sigorta endustrisinde
risklerin daha yonetilmesi icin
gelistirdigi VRS platformunun
saha kullanimina yénelik olarak
Ege Bolgesi'nin 6nde gelen
ekspertiz firmalarindan Selas ile
gliclerini birlestirdi.

Virtual i, Selas't Ege Bolgesi
¢6zim ortagi olarak atayarak,
cok daha giiclii bir sekilde
yollarina devam etme karari
aldi. 2019'un Haziran ayinda
isbirligine imza atilmasi
sonrasinda Selas ekibi, ilk is
olarak Ttirk sigorta endstrisi
icin onemli bir yer edinecek
olan Orta Dogu Bélgesi'nde iki
6nemli ve btk sigortalisina 2
basarili ziyaret gerceklestirdi.
isvicre merkezli Virtual i,

yeni nesil teknolojik altyapi
farkliigi ve zenginligi ile

vzellikle KOBI sigortaciliginda
sektorde yeni bir sayfa

acacak Risk Miihendisligi
Platformu'nu (VRS; Virtual Risk
Space) sektore kazandirmis

bir sirket. Virtual i / VRS
platformu ise sektérde uzun
yillar deneyime sahip sigorta
profesyonellerinin, yerli &
yabanci yazilimcilar ve Yoénetim
Kurulu'nda yer alan Houston
Universitesi'nin degerli yapay
zeka hocalari ile gelistirmis
olduklarr bir risk degerlendirme
platformu olarak ¢6ziim
sunuyor.

KASIDER ilk toplantisini
Mapfre Genel Miidiirliik
binasinda gerceklestirdi

KASIDER, Yonetim Kurulu Baskani Sema
Tufekgiler baskanlginda ilk yonetim kurulu
toplantisini Mapfre binasinda Alfredo
Mufioz'un vermis oldugu mini bir davet
esliginde gerceklestirdi. Mapfre, KASIDER'e
her daim destek olacaklari sézlinii de verdi.
Tufekgiler toplantinin acilis konusmasinda
sunlari soyledi: “Cinsiyete dayali
basmakalip yargilar, kadinlarin kendilerine
yol gésterecek rol modelden yoksun
olmalari, buna ragmen erkeklerin bu
konudaki iliskilerinin daha guiclii olmasi,
erkek egemen 6rgtitlenme kilttrd ile
yonetilen kurumlarda kadinlarin pasifize
edilmesi, kadinlarin is ve aile dengesini
kurmaya calisirken daha fazla zorlanmasi
gibi sorunlar kadinlarin is hayatinda hak
ettigi konuma gelmesinin éniindeki byiik
engellerdir.” Mapfre Sigorta Genel Miidir(
Alfredo Mufioz ise K stratejilerimizin

en dnemli basliklarindan biri, ‘Cesitlilik ve
Firsat Esitligi Politikast.” Sadece cinsiyete
odaklanmiyor, tim farkliliklari cesitlilik
kabul ediyoruz" dedi.
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Avustralya sigorta
sektori 10 yil icinde
‘taninmaz’ hale gelecek

Danismanlik sirketi PricewaterhouseCoopers
(PwC) tarafindan hazirlanan, ‘Hayat Dis1
Sigortacihgin Gelecegi’” adli raporu Avustralya
sigorta sektori icin ilgi gekici bir ongoriide
bulunuyor. Raporda; son donemde biiytime
konusunda istedigi rakamlara ulagamayan ve artan
dogal afetler karsisinda cevap bulmakta zorlanan
Avustralya sigortacilarinin baskilar kargisinda
evrimlesecegi ve 10 yil icerisinde taninmaz hale
gelecegi iddia ediliyor. Ulkenin degisen sigorta
sektoriinde sirketlerin hayatta kalmasi i¢in
odaklanmasi gereken 7 6nemli unsuru belirleyen
PwC raporu, zorluklarla dolu Avustralya sigorta
sektoriindeki duraganhgi ortadan kaldirmak ve
gelecekte yaganmasi muhtemel sorunlarin éniine
gecmek adma yapilmasi gereken yenilikleri
siraladi.

‘Hayat Dis1 Sigortacihigin Gelecegi’ raporunda
diinyada ekonomik biiyimenin yavaglamasi

ile karlar1 diisen sigorta sirketlerinin korkutucu
gercekler ile ylzlegecegi vurgulaniyor. Ilerleyen
teknolojiyle beraber sermayeye ulagmak her
zamankinden kolay hale gelirken, diizenleyici
kurumlarin ve musterilerin beklentileri artiyor.
Rapora gore, 2030’a kadar Avustralya’daki hayat
dig1 sigorta primleri miisteri deneyimine gore
fiyatlanacak. Geleneksel modeller diginda faaliyet
gosteren teknoloji sirketleri sektore yeni bir bakig
agist kazandiracak.

DEGISIMI GETIRECEK 7 TREND

Raporda yer alan, Avustralya'daki sirketleri 10 yil
icinde uctan uca degistirecegi dne surilen 7 faktor
soyle:

1)Blyumede yavaslik ve fiyatlarda dalgalanma
2)Sermayeye kolay erisim

3)Degisen misteri beklentileri

4)Teknolojik gelismelerin hizi

5)Pazara yeni girisler

6)Duzenleyici kurumlarda artig

7)Dogal afetlerin siklagmasi

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini

saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum
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AON 2019'UN ILK YARISINDA GERCEKLESEN DOGAL AFETLERI INCELEDI

DUNYADAN

1) sigortac |

Kiresel sigortali afet hasart
13 yilin en disuk seviyesinde

Aon’un son raporuna gore, yilin ilk
yarisinda gergeklesen dogal afetlerin
yarattig1 6ngorilen kiresel sigortali
hasar, 2006°’dan bu yana kaydedilen
en dustik seviyeyl gordd.

Toplam 163 dogal afetin kaydedildigi
yilin ilk 6 ayinda dinya ¢apindaki
felaketlerden gelen ekonomik hasar
73 milyar dolar olurken, sigortal
hasar ise sadece 20 milyar dolarda
kaldi. Ekonomik hasar son 10 yilin
ortalamasi olan 121 milyar dolarin
%40 agagisinda gerceklesirken,
sigortali hasar da 36 milyar dolarhik
10 yillik ortalamadan %45 daha azd.

SIGORTALI HASARIN

%66'S| ABD'DEN GELDI

Tk yart yildaki sigortali afet hasarinin
%78lik bir kismi siddetli hava (11.9
milyar dolar) ve sel (3.5 milyar dolar)
felaketlerinden kaynaklandi. Bolgeler
acisindan bakildigindaysa, sigortali
hasarin %66’siim ABD’den geldigi
goruldi.

HASARIN COGU HAVA
KAYNAKLI FELAKETLERDEN
Yihn ilk 6 ayinda, yol agtig1 ekonomik
hasar 1 milyar dolarin tstiinde olan
17 farkli dogal afet meydana geldi.
Cin’in Siguan eyaletinde gergeklesen
deprem harig, bunlarin hepsi hava
kaynakl felaketlerdi.

17 dogal afetin 6’s1t ABD’de, 6’s1 Asya
Pasifik’te, 4'tt Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’da, 1'tyse Giiney Amerika’da
gergeklesti.

Iran’da gergeklesen ve 8.3 milyar
dolar ekonomik hasara yol acan
seller ilk yar1 yilin en maliyetli
felaketi olurken, onu Hindistan

ve Banglades’te 8.1 milyar dolar
ekonomik hasara yol acan Fani

IUC

siklonu ve Cin’de 7.7 milyar dolar
ekonomik hasara yol acan seller
izledi.

Sigortali hasar agisindan
bakildigindaysa, tek bagina 1 milyar
dolarin tizerinde hasara yol acan 4
farkh dogal afet gerceklesti. Bunlarin
hepsi hava kaynakh felaketlerdi. Sz
konusu afetlerin 3 tanesi ABD’de,

1 tanestyse Bati ve Orta Avrupa’da
meydana geldi.

ilk yari yil kiiresel dogal afet hasarlari

Ekonomik hasar
(milyar dolar)

2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013

2014
2015
2016
2017
2018
2019

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania

Azerbaijan

ABD’de mayis
ayinda 14 giin
boyunca cok
sayida hortum
meydana geldi.
Ulkedeilk 6
ayda toplam
776 hortum
kaydedilirken,
sadece mayista
gerceklesen
hortum sayis1
376 olarak
aciklandi.

Tk yar1 yilda en yiiksek sigortal
hasara yol acan felaket 2 milyar
dolarla ABD’de mayis sonunda
goriilen siddetli hava olaylar oldu.
Bunu 1.2 milyar dolarla ABD’de
mart ayinda gerceklesen siddetli hava
olaylari, 1.1 milyar dolarla Bat1 ve
Orta Avrupa’da gerceklesen Eberhard
firtinas1 ve 1 milyar dolarla ABD’de
subat sonunda goriilen giddetli hava
olaylar takip etti.

22

374

22

20

Yilin ilk yarisinda
gerceklesen dogal
afetlerin kiresel
ekonomik hasari

73 milyar dolar, sigortali
hasariysa 20 milyar
dolar olarak gerceklesti.
Sigortali hasarin

2006 yilindan bu yana
kaydedilen en dustk
seviyede olmasi dikkat
cekti.

v

7 [

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortali hasar
(milyar dolar)

27

39
100

28
31

37
28
27

2000-2018 ortalama

WWW. iuc-group.com
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SAB Baskani Resit
Cakas, sektorin

icinde bulundugu
sorunlarin bircogunun
sigorta egitiminin
yetersizliginden
kaynaklandigini
belirterek, “Egitim ile
sigortalilik seviyesi
birbirine dogru oranli,
dolayisiyla egitim dlzeyi
ne kadar yikselirse
toplumda sigortaya talep
de o kadar artar” dedi.

SAB

Egltim duzeyi yukselirse
sigortaya lalep de artar

Sigorta Acenteler Dernegi (SAB)
Bagkani Regsit Ciakas, sigorta sektori
olarak tuniversite ile isbirliklerine

fazlasiyla 6nem verdiklerini belirterek,

“Sektorin i¢inde bulundugu
sorunlarin bir¢ogu sigorta bilincinin
olmamasi ve sigorta egitiminin
yetersizliginden kaynaklaniyor” diye
konustu.

Acente sorunlari Uizerine ettigimiz
sohbette, goreve bagladiktan sonra
gerceklegtirdikleri ziyaretlerden
bahseden Cakas, “Meslektaglarimiza,

tiyelerimize yapmamiz gereken 6nemli

dokunuglar oldugunu diigiindiik.
Egitim diizeyi ne kadar yiikselirse
sigortalilik talebi de o derece artar.
Egitim ile sigortanin icerigi birbiriyle
dogru orantili gidiyor. Sektére ve

bu brangta okuyan 6grencilere
faydal olmak adina Marmara
Universitesi ile de isbirligi yapiyoruz.
Bu ¢aligmalarin acente sorunlarina
da faydasi var. Acentelere ziyaretlere
gittigimizde sektor tizerine sohbetler
gerceklegtiriyoruz, bizlerle sorunlarim
paylasiyorlar” seklinde konustu.

SEKTORUN SORUNLARINDAN
BiRi HAKSIZ REKABET

“Sigorta sirketleri ig1 alabilmek i¢in
fiyatlar agir1 derecede diigiirerek

inilebilecek son fiyata kadar iniyorlar”

diyen Gakas sozlerini soyle sturdirdi:
“En duguk fiyat teklifi alinsa bile
komisyondan feragat eden acenteler
de var. Piyasada maalesef bu
durumlar acenteleri zor durumda
birakirken musteriyi memnun ediyor.
Miisteri ayni poligeyl aym sartlarla
nereden alabilirim diye distiniiyor.
Bankalar da rekabet ediyor. Misteri
1se acentelere “Tamam sizinle 15
yillik bir ge¢migimiz var ama banka
bana ayni teminatla, hem de mil
vererck ayni policeyi sunuyor’ diyor.
Bu sefer acenteler sifir komisyonla
¢aligmaya baghyor. Ttim branglarda
kargimiza cikabiliyor bu durum. Bu
hem fiyat1 son derece dustriiyor
hem de acenteler arasindaki rekabeti
olmamasi gereken yere gotiirtyor.”
Bagsta bankalar olmak tizere
mesleklerde karigikhgin s6z konusu
oldugunun altini ¢izen Resit Cakas,
““‘Bankalar sigortaniz1 ben yaparsam

RiSK KABUL SURECLERi GUNLERCE SUREBILIYOR

Risk kabul sireglerinin acenteler ve sigorta sirketleri arasindaki en

problemli sireglerden birisi oldugunu sdyleyen SAB Baskant Resit Cakas,

bu stireclerin giinlerce belki de aylarca siirebildigini belirtti. Ornek olarak
yanginda risk kabul srecini anlatan Cakas s6zlerini soyle strdirdi: “Sigortali
yasadigi sorunlarda acenteleri keyfi sekilde kullanmaya ¢alisabiliyor. Saglik
sigortalarinda da risk kabul stre¢leri de uzun. Sigortalinin mevcut sigortasin
sirketinden bir baska sigorta sirketine tagimak istediginde bu slre¢ cok uzun
ve mesakkatli oluyor. Bu sdregleri kolaylastirmaliyiz.”

kredinizi de 6yle veririm’ diyor.
Migsteri kredi ¢ekerek bir arag satin
almak istediginde kaskosunu ya da
trafik sigortasini da banka yapiyor.
Ornegin hayat sigortasi yapiyor

ama g yillik yapiyor. Dérdiinct

yil krediyle beraber alindigi i¢in
hayat sigortasinin da siiresi bitiyor.
Baylece hayat sigortasi da gelismemis
oluyor. Istatistiklere bakarsak iki y1l
oncesine kadar diinyada sigortaya
harcanan para 5.1 trilyon dolard.
Bunun %60’m1 hayat sigortasi bransi
olusturuyordu. Diinya tizerinde
gelismis iilkelerdeki oran bu.
Tirkiye’de ise bu rakam %14. Bunun
gogunlugu ise kredi endeksli, bankalar
tarafindan yapilan hayat sigortalar1”
diye konustu.

HAVUZ SiSTEMINDE
HAKSIZLIK VAR

Trafik policesinde fiyatlarin stirekli
yukseldigine deginen Cakas, “Havuz
denen sistem geldi ve dendi ki herkes
i¢in fiyat ayni. Fakat burada bir
haksizhk var. Araci iyi kullanan ile
kott kullanan kigi arasinda bir fark
olmas: gerekiyor. Taban fiyat belli
fakat tavan fiyat belli degil. Sigorta
sirketleri arasinda boyle bir problem
de 56z konusu. Zorunlu sigorta
alanlarinda yeni diizenlemeler ve
serbest tarife gelmeli. Kasko fiyat:
gibi zorunlu sigortalar bireye yonelik
olmali. 1yi kullanic1 ve koti kullanict
zorunlu sigortasim kendi kullanimina
gore o6demeli. Eger boyle devam
ederse bu 15 sektore ¢ok zarar vermis
oluyor. Trafik sigortast cok 6nemli
bir paya sahip. Zorunlu sigortada bu
kadar inisiyatif kullamilmasina ragmen
hala %35 oranlarinda trafik sigortasi
yaptirmayanlar var. Bu da tim sektore
ve bizlere onemli zararlar veriyor”
ifadelerini kullandh.

Saglik sigortalarinda ¢ok 6nemli
sikintilar yagandigindan da bahseden
Ciakas, “Misteri sigortali olduktan
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DEVLET OZEL SiGORTALARI
TESViK ETMELI

BES'e verilen destegin bir
benzerinin diger sigortalar icin
de olabilecegine deginen Regsit
Gakas, "Devlet; vatandasi 6zel
sigortalar icin tesvik etmeli.
Nitekim Japonya'da érnekleri
var bunun. Konut sigortasi,
DASK gibi branglarda devlet
hatirlatmalar yapmali. Ote
yandan BES'te Otomatik Katiim
Sistemi'ne baglanirken acenteler
de bu sisteme dahil edilmeliydi.
Sistemden ayrilmalar da bu
denli yiksek olmazdi. Ayrica
sistemden ayrilan her kisi

veya kisiler maalesef sigortaya
kars1 hep olumsuz yaklasiyor.
Acentelere de olusturduklan
fon Uzerinden pay verilmeli.
Bdylece acenteler de sisteme
sahip ¢ikmis olacak. Tegvikler
bazen de yetkililerin beyaniyla
da mimkin” dedi.

sonra prim oranlarinm %60 - %70
artirllmasi ¢ok yanhg bir durum.
Saglik sigortalar1 uzun vadeli oldugu
ve sirketlerin en sadakatli portfGyu.
Ayrica hayat sigortalar1 en 6nemli
sigorta brangi. Kigiyi birtkime ve
tasarrufa yonlendiriyor. Devlet katkis:
olmamasi ise eksik yam” dedi.

SDDK iLE BIRLIKTEYENi
DUZENLEMELER DE GELMELI
Giindemin en 6nemli konularindan
biri olan SDDK’ya da deginen
Regsit Cakas, “Temennimiz sudur ki
bankacilik sektériinde nasil BDDK
denetlemelerine gore hareket
ediliyorsa sigorta sektértinde de
yeni kurulacak SDDK ile yeni
diizenlemeler gelmeli” geklinde
konustu.

TI.\MAMLAYICI"SAGLIK.
SIGORTALARI ONEMLI

Ciakas, sozlerini su sekilde tamamlad:
“Tamamlayic1 saglik sigortalar: yeni
baslarken diigiik fiyatla piyasaya cikti.
Sonraki seneler de yenilendikee,
fiyatlar yukseldikce sistemden
ayrilmalar oldu. Ancak uzun vadede
6nemli bir brang oldugunu ifade
etmek isterim. Baglangiglarda %45

- %>50 olan yenileme oramn gittikce
yikselmeye devam ediyor. Anlagmali
hastaneler yayginlagtirllmali ve hasta
katki pay1 da artirlmali. Uzun vadede
sektorde 6nemli bir paya sahip
olacak.”
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Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaclar gézetilerek her ay planlanan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda agustos
ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katihm sertifikas:
verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida yer almaktadir.

TSEV AGUSTOS AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN
Motivasyon Yoénetimi ve Calisan Verimine Etkileri 8 Agustos Nilgln Yiksel
Tehlikeli Hastaliklar Sigortasinda Underwriting ve 20 Agustos Gagdas Cimentepe
Uriin Ozel Sartlanmin Olusturulmas:

Denetime Yonelik Temel Sigortacilik, 21-22 Agustos Faruk Omriiuzak
Denetim Hukuku ve Finansal Gostergeler

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma 23 Agustos Balkir Demirkan
Deprem Mihendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yontemleri 27 Agustos Dr. Ceyhun Eren
Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarinin Hukuki Boyutu 28 Agustos Av. Hande Selanik

Sigortacilara yonelik ingilizce egitimi tekrar diizenliyor

Sigorta sektoriinde ¢ahsanlarin Programin ilk béliimiinde daha etkin teknik Ingilizce
mesleki Ingilizce ihtiyacina sigorta hukuku, muhasebe, kullanabilmeleri hedefleniyor.
yonelik olarak hazirlanan Mesleki  finans, tasimacilik, denizcilik ve Ayrica programda yapilan temel
Ingilizce Egitim Programi gelen reastransla ilgili 6nemli terimler yazim/yazigma hatalari gbzden
talep iizerine eyliilde tekrar gesitli 6rneklerle agiklanacak. gecirilecek, cesitli 6rnek ve
bashyor. “Ingilizce Sigorta ve Asgari orta duzey Ingilizce oneriler yardimyla katilimcilarin
Reasiirans Terimleri (Hayat Dig1)”  gerektiren egitimde katihmcilarm  bu konudaki yetkinlikleri

ile “Ingilizce Yazigma” olarak iki Ingilizce hayat dist sigortacilik artirllacaktir. Ali Aksener’in

ayr1 bélimden olugan program ve reasiirans terminolojisi ile verecegi egitim ile ilgili detaylt
25 saat siirecek olup dileyenler ilgili bilgi seviyelerinin artirlmasi  bilgl icin www.tsev.org.tr adresini
arzu ettikleri bélime katilabilecek.  ve profesyonel ig hayatlarinda ziyaret edebilirsiniz.

Aktiierlik sinavlarina yonelik egitimler devam ediyor

Her yil bahar ve gliz donemlerinde Hazine  Egitimin ad Baslangic tarihi
ve Maliye Bakanhgi tarafindan SEGEM Sigorta Matematigi (2. Seviye) 2-24 Agustos
aracihgryla yapilan aktiierlik siavlari Istatistik & Olasilik (1. Seviye) 3-24 Agustos
éncesinde TSEV tarafindan gerceklestirilen ~ Saglik Sigortalan (3. Seviye) 19-28 ABustos
sinava yonelik egitim programlari yaz Hayat Dig1 Sigortalar (3. Seviye) 4-13 Eylal
dénemi ve giiz doneminde de devam Risk AnalizigAktieryal Modelleme (2. Seviye) 5-28 Eyldl
edecek. Egitim programlarmm baglangic ve  Finansal Matematik (1. Seviye) 6-28 Eylul
bitig tarihleri sagda yer almakta olup, kayit Matemat]k (1: Seviye) i 30 EV[HH(’ Ek!m

Finans TeorisigUygulamalar (2. Seviye) 30 Eylul-14 Ekim

ve detayh bilgi i¢in www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

i le ri D u ze Sigorta s‘ektérijnijn bﬁllé bir deneyime sahiP caliganlarina yonelik gerceklestirilen Tleri
Duzey Sigortacilik Egitim Programlar’ eylil ayinda elementer branglarda tekrar baglyor.
S'i go rta C1 l'l k 3 Eyliil'de Sorumluluk brangi, 4 Eylil'de Yangin ve Miihendislik brangi ve 9 Eyliil’de
oa. s Kaza brangi programlari sunuluyor. ‘Ileri Diizey Sigortacilik Egitim Programlari'na
Eg'l t'l M  katlmakisteyenlerde, yine TSEV tarafindan verilen “Temel Sigortacihk Egitim
Programi’ni tamamlamalar: veya ilgili alanda en az 5 yil ¢aligmig olmalari kogulu
Progra m '.a n arantyor. Egitimin ardindan TSEV’in egitmen kadrosundan olugan jiiriye bir proje sunan
katihmcilar; projeleri puanlandiktan sonra programdan mezun olmaya hak kazaniyor.

ba § l] yo r Detayh bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

SEKTORDEN

37.d6nem
Temel Sigortacilik
Egitim Program
basliyor

1973 yihndan giintimtize dek
stiren ve sektoriin en cok ilgi
ceken egitim programi haline
gelen Temel Sigortacihk Egitim
Programi’min (TSEP) 36. donemi
haziran aymda sona ererken

7 Ekim’de start alacak olan

37. donemin kayitlar temmuz
ayinda bagladi. Iki yartyildan
olusan programm kayitlar 3
Ekim’de sona erecek. TSEP’in
ilk yartyilinda Temel Sigorta
Bilgilerinin yam sira ekonomi/
finans, istatistik, pazarlama/satig,
kigisel gelisim egitimleri verilirken,
ikinci yartyilinda ise katithmeilar
6 branstan (Yangm-Miihendislik
Sigortalari, Saglik Sigortalari,
Kaza Sigortalari, Nakliyat
Sigortalar, Hayat Sigortalar: ve
Muhasebe) birinde uzmanlagiyor.
Sektorun tst dizey yoneticileri
ve uzmanlari ile akademisyenler
tarafindan verilecek derslere ilave
olarak yangin, nakliyat ve kaza
branglarmda hasar uygulamalar:
ve ekspertiz strecleri derslerinin
bir parcasi olarak saha ¢alismalar
da gerceklestiriliyor. Programla
ilgili ayrintili bilgi almak i¢in
TSEV internet sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Yeni egitim:
Bireysel
Farkindalik

2018 yihndan bu yana kigisel
gelisim egitimleri katalogunu
genisleterek bu alanda daha fazla
secenek sunan TSEV’de ‘Bireysel
Farkindahk’ egitimi acihiyor. Beral
Figekei’nin verecegi egitimde
katihmecilari kendi yasamlarim
sorgulamalar ve kendilerini

fark etmelerini saglamalar
amaclanmiyor. Bankalar Birligi'nde
verilen ve biiytiik begeni toplayan
“Bireysel Farkindalik™ egitiminde
konu hakkinda teorik bilginin
yaninda bazi uygulamalarla
pratik yapilarak katihmcilarin
6grendiklerini uygulayabilmesi
saglaniyor. Bilincalt: kaliplar,
fark etme stirecleri, negatif
kaliplar ve meditasyon gibi

konu bagliklarinin ele alinacag:
egitim 3-4 Eylill tarihlerinde
TSEV’de ger¢eklesecek. Toplam
2 giin boyunca 12 katihimciyla
gergeklesecek egitimle ilgili detayh
bilgiye sahip olmak ve kayit icin
TSEV internet sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

] sigortact



'Omiir Boyu Yenileme Garantisi’'nde

Ulkemizde 6zel saglik
sigortalarinin hangi
kosullarla ve hangi stre
boyunca yurirlikte
kalmasi gerektigi 6nemli
bir sorun olusturuyor.
Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi; sigortalilara
Omiir Boyu Yenileme
Garantisi’nin hangi
kosullarda verilecegini
duizenlerken, bu hakki
kazanmis olanlara
saglanacak teminatin
kapsamina iligkin
hikidmler icermiyor.

Sigorta sozlesmelerinin ¢ok biiytik
cogunlugu gibi saglik sigortalar: da
yalnizca bir sene i¢in yapilmakta

ve sigorta iligkisi uygulamada
“yenileme” (“renewal”) sdzctigliyle
tanimlanan iglem gerceklestirilerek
stirdirilmektedir. Oysa “yenileme”
(novatio) hukuken farkl bir kavramdir.
TBK m. 133 fk.1 uyarinca yenileme
“mevcut bir borcun yeni bir

borg¢la sona erdirilmesi” anlamina
gelmektedir. Sigorta alaninda

1se, yakinda strest doldugu i¢in
mevcut olmaktan cikacak (artik var
olmayacak) bir s6zlesme iligkisinin,
yeni donemde de stirmesini saglayacak
bigimde yeni bir sézlesme yapilmast
sz konusudur.

Bir saghk sigortast s6zlesmesinin

her yil yeni bir sozlesme yapilarak
(uygulamada yer etmis olan deyimle
“yenilenerek”) stirdurtlmest
sigortalilarin yararma bir ¢6ziim
degildir. Ciiinki sozlesme yapma
zorunlulugu olmadig zaman, sigortaci
“masrafli” hale gelen (6nemli tedavi
giderleri gikarmaya baglayan veya bu
baglamda eskiye oranla daha rizikolu
hale gelmis bulunan) sigortalilarla
sozlegme iligkisini ya sona erdirmeye
ya da (mesela yiksek prim veya dugiik
teminat limiti 6ngorilmesi veya

bazi hastaliklarin sigorta teminati
diginda birakilmasi gibi) cok daha agir
kosullarla yapmaya yonelebilecektir.
Bu sakincay1 ortadan kaldirmak i¢in
uygulamada sigortaci tarafindan
“yenileme garantisi” (YG) ve “Omir
boyu yenileme garantisi” (OBYG)
verilmesi ve boylece sigortalilarin uzun
stireli olarak (mtimkiinse hayat boyu)
sigorta korumas altinda olacaklar
(daha dogrusu “bazi kogullarla
olabilecekleri”) beklentisi ile sigortanin
¢ekim alam digina gtkmamalarinin
saglanmasi ¢ozimu gelistirilmistir.
Belirtmek gerekir ki bu ¢éziim

on yillar boyunca sigortacilarin
“miinhasir” takdir ve denetimlerine
tabi olarak uygulamada tutulmustur:
Sigortacilar, yenileme veya 6miir
boyu yenileme garantisini verme
kogullarini kendileri belirlemisler ve
verdikleri garantiyi sonradan (belirli
hallerde) tiimtiyle veya bir kism ile
kaldirma yetkilerini de sakh tutmaya
yonelmislerdir. Béylece sigortalilarin
“garanti” beklentisi, bityiik 6lctide
sigortacilarin uygun gérmesine bagh
kalmigtir.

Son zamanlarda, sigortacilarin

yenileme garantisine iligkin tutum ve
davramglar hakkindaki yakinmalarin
surekli artig gostermesi tizerine, kamu
otoritesi Ozel Saglik Sigortalar:
Yonetmeligi araciligiyla bazi kurallar
ongormustur.

Kanimizca, 6zel saghk sigortalariin
kesintisiz siirdirilmest konusunda
temel ilke g6yle olmalidir: Eger
saglhk hizmetine iliskin herhangi bir
sosyal giivence s6z konusu degilse

ve 0zel saghk sigortasi, tan1 ve tedavi
giderlerini kargilamanin yegane

araci niteligini tagimakta ise, bu

gibi bir saglik sigortasi kural olarak
“omtur boyu” yururliikte kalmahidir.
Bu yaklagim ¢ercevesinde, genel
saglik sigortasi yemsiyesi altindaki
vatandaglarimiz i¢in 6zel saglik
sigortasinin zaman smiri olmaksizin
stiirmesi gerekli gérilmeyebilir.
Bununla birlikte, tilkemizde genel
saglik sigortasi uyarinca saglanan
korumanin yeterli diizeyde olmadig
ve en azindan tamamlayici saglik
sigortasina gerecksinim duyulacagi
dikkate alinirsa, hic degilse
tamamlayici saglk sigortasinin
kesintisiz siirdirilmesine dénuk
¢oziimleri kolaylagtirmakta yarar
goriilebilecektir.

Her sey bir yana, 6zel saglik sigortast
tarafindan 6denmekte olan (ve 6zel
saghk sigortast olmaksizin o anda fiilen
bagka bir kaynaktan kargilanamayan)
bir tedavi giderinin bir yillik sigorta
stiresi sonunda artik 6denmeyecek
olmasi insanlik ayibi olugturur. Bu
nedenle, saglk sigortasi korumasinin,
buna en fazla gereksinim duyulan
noktada birdenbire kesintiye ugramasi
veya artik satin alinamaz hale
gelmesini mutlaka 6nlemek lazimdir.

OZEL SAGLIK SIGORTALARI
YONETMELIGi (OSSY)

Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeligi
(OSSY), “Sozlesme Tiirleri” baghkl
6’nc1 maddesinin ilk fikrasinda saghk
(giderleri) sigortasinin yenilenmesine
iligkin olarak su hitkmii icermektedir:
“Saglik sigortalar: yenileme garantili
ve/veya yenileme garantisiz olarak
diizenlenebilir.”

Kanimuzca, saghk sigortasinin
sigortact tarafindan (belirli kogullarla)
yenilenmesi taahhiidii olmaksizin
yapilabilmesine ancak istisnai hallerde
izin verilmelidir. Diger bir anlatigla,
bir saghk sigortasinda “sigortacinin
yenileme taahhtidiintiin bulunmas:”

TEMINAT PROBLEMI

ana kural olmalidir. Bunun hangi
kosullarla s6z konusu olacagi ayr1 bir
husustur. Ancak, belirlenen kosullarm
saglanmasi halinde sigortaci yenileme
ile yiikkiimlu kilnmalidir. Kisa stireli
veya Ozellik tagtyan bazi saghk
sigortasi tirinlerinde (mesela seyahat
saghk sigortast) boyle bir yenileme
yukiimluliigiine yer verilmeyebilir.
Yenileme yiikumliligiiniin séz konusu
olmayacagi ayrik hallerin mevzuat
tarafindan saptanmasi, bu hususun
sigortacilara birakilmamasi daha
dogrudur.

Her halde, saglk sigortas:
sozlesmesinin (grup saglik s6zlesmeleri

disinda) bir tiiketici s6zlesmesi oldugu
ve hizmet saglayicinin (sigortacinimn)
da hizmeti vermekten hakh

sebep olmadikca kaginamayacagi
go6zden uzak tutulmamalidir. Buna
gore, sigortaci sdzlesme yapma
(yenileme) isteminde bulunan bir
sigortalmin bu istemini ancak hakh
gorilebilecek sebepler varsa geri
gevirebilecektir. Kanimizca bir
sigortalmin eskiye oranla “daha
rizikolu” (“daha masrafli”) hale
gelmig bulunmasi sigortacinin
onunla yeni bir sozlesme yapmay1
reddetmesi icin hakli sebep sayilmaz.



SAGLIK SIGORTASININ SIGORTACI TARAFINDAN (BELIRLI KOSULLARLA) YENILENMESI
TAAHHUDU OLMAKSIZIN YAPILABILMESINE ANCAK iSTISNAI HALLERDE iZiN
VERILMELIDIR. DIGER BIR ANLATISLA, BIR SAGLIK SIGORTASINDA “SIGORTACININ
YENILEME TAAHHUDUNUN BULUNMASI” ANA KURAL OLMALIDIR.

Sigortacinin saglk sigortasimi
yenilemeyi reddetmesi, o sigortalinin
(en azindan tedavi gerektiren tanisi
konulmusg rahatsizhiklar veya devam
eden tedaviler bakimindan) actkta
kalmastyla sonuglanacaktir. Ciinkii

bu hususlarda bagka bir sigortacidan
koruma elde edilmesi olagan sartlarda
artik mimkiin olmayacaktir. Sigortanin
amaci, sigortahnin “agikta kalmasi”
olamaz.

OMUR BOYU YENILEME
GARANTISi (OBYG)

Omiir boyu yenileme garantisi,
Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeligi

yurtrlige girdikten bu yana o
yonetmelik hitktimleri kapsaminda
verilmektedir. Eger sigortaci

sozlesme yenilemelerine iligkin olarak
OSSY hiikiimlerinde diizenlenen
OBYG nden farkh taahhiitlerde
bulunmakta ise sigortaliya farkliliklar
konusunda bilgilendirme yapmakla
yiikiimliidiir. Ozellikle bir saghk
sigortast sozlesmesinin “yenileme
garantisi” icerip icermedigi ve
yenileme garantisi igermekte ise

bu yenileme garantisinin kapsami
bilgilendirme formunda, 6zel sartlarda
ve policede belirtilmelidir (OSSY m.6).
OSSY m.7(1) uyarinca OBYG, saghk

sigortast s6zlesmesinin ayni plan ile
o6mur boyu yenilenmesi taahhtidudur.
OBYG igeren bir saglik sigortast

urini ilk olarak satin alindiginda, bu
sigortanin ozel sartlarinda, OBYG
hakkinda bilgiler ve OBYG verme
asamasina gelindigi zaman yapilacak
degerlendirmeye iliskin kosullar yer
almahidir. Bu bilgi ve degerlendirme
sartlarinda sonradan sigortal aleyhine
degisiklik yapilmast miimkiin degildir.
Sozlesmenin 6zel sartlarinda belirtilmis
olan degerlendirme kosullarini yerine
getiren sigortahlara OBYG verilmesi
zorunludur.

Yonetmelik m.7(2)’ye gére OBYG
icerecek gekilde devreye girecek olan
yeni s0zlesmenin primi ve teminatlari
gecmis sigortalilk donemindeki saglik
durumu (bundaki geliymeler) dikkate
almarak saptanabilecek, sigortalmnim
mevcut veya riskli hastaliklar igin,
sigorta Ozel sartlarindaki kurallar
dahilinde, ek prim, limit ve katilm pay:
uygulanabilecektir. Hatta, sigortacinin
bu mevcut veya riskli hastaliklar:
biitiintiyle teminat kapsami diginda
birakmasi da s6z konusu olabilecektir.
Acaba yukaridaki hitktimler hangi
durumlarda uygulanacaktir?
Anlagildigima gore, OSSY m.7(1)
OBYG verilip verilmeyecegi
bakimindan yapilacak degerlendirmeye
(kogullarina) iligkindir. Buna kargilik
OSSY m.7(2), OBYG’ne hak kazannug
olan bir sigortaliya bu garanti uyarinca
saglanacak teminatin kapsamina

iligkin bulunmaktadir. Buna gore,
degerlendirme kogullarini yerine
getiren bir sigortahiya OBYG verilirken,
onun sigortalilik suresi boyunca

saghk durumundaki gelismeler

dikkate alinabilecek ve kendisine (bu
geligmelerin gerektirdigi smirlamalar
iceren) bir teminat sunulabilecektir.

HAK KAZANANA

EK PRiM YOLU KAPALI

Acaba bu hiikiim (en azindan)

baz1 hallerde sigortactya OBYG ni
yurtrlige koyma asamasmda teminatt
1stedigi gibi sekillendirme bakimimdan
“acik ¢ek verilmis oldugu” bigiminde
yorumlanabilir mi? Bu sorunun

yamtt OSSY m.7(2)’de mevcut olan
“(sigortact) 6zel sartlarinda belirleyecegi
kurallar dahilinde....” anlatiminin nasil
yorumlanacagma bagh gérinmektedir.
Kanimizca burada sozii edilen

ozel sartlar ilk sigorta s6zlesmesi
yapildigr andaki 6zel sartlar olarak
anlagilmamalidir. Sigortacy, ilk saghk

sigortasi s6zlegsmesi yapilirken 6zel
sartlarinda ileride OBYG verilmesine
iligkin degerlendirme asamasinda,
sigortalimin o asamadan 6nceki saghk
gecmisini dikkate alacagi ve OBYG
verip vermeyecegini ve eger verirse
prim ve teminatlari 6nceki saghk
gecmisine gore saptayacagini acgikca
6ngormius olmasa dahi, (sigortacilar,
ilk saglik sigortast s6zlesmesi metninde
bu hususta acik htikiimlere yer
vermeyi buytk olasilikla zaten thmal
etmeyeceklerdir), eger sigortalinin
saglik sigortasi gegmisi OBYG
verilmesine engel bir gérinim

arz etmemekte ve OBYG verildigi
anda 6yle gerektirmekte ise, yeni
sinirlamalar igeren sozlesme kogullart
belirleyebilmelidir. Yeter ki bu kogullar,
sigortacinin genel uygulamalaria
uygun bulunsun.

Yukaridaki aciklamalarimizdan
¢ikarilmasi lazim gelen sonug kisaca
sudur: Ilk sigorta s6zlesmesi sirasmda
yalnizca OBYG verilmesine iliskin
“degerlendirme kogullari” saptanacak
ve bu kosullar olusmussa sigortaliya
OBYG verilecektir. Ancak OBYG
verilirken, o andan baglayarak gegerli
olmasi gereken “teminat kogullar1”
(ilk sigorta dénemine iliskin kogullar
olmayacak), son duruma gére
belirlenebilecektir.

Buna kargihk, bir sigortali tarafindan
OBYG alindiktan sonraki donemde
sozlesme kosullarinin (sigortal:
aleyhine) degistirilmesi miimkin
olmayacaktir (OSSY m.7(3)).
Ogzellikle daha sonra ortaya gikan
hastahklar dahil herhangi bir sebeple
teminat kapsaminin daraltilmast,
limitlerin digtirilmesi, sigortalinin
kendisinin kargilayacag: katilim
paymin artirilmasi, teknik esaslarda
ve 6zel kogullarda sigortal aleyhine
degisiklik gerceklestirilmesi, daha sonra
ortaya cikan hastaliklar i¢in ek prim
uygulanmast yolu kapahdir.
Sigortacinin OBYG kazanilmadan
onceki sigortalilk doneminde
degerlendirme sartlarina uygunluk
durumu hakkinda sigortaliya her

yil bilgilendirme yapmast lazimdir.
Yapmazsa, sigortalinin o yil émir
boyu yenileme garantisi degerlendirme
sartlarini kargiladigr varsayilacaktir
(OSSY m.7(4)).

Sigortacinin sona ermeye yaklasan
sigorta sozlesmesine iligkin bitig tarihi
ve bunun yenilenip yenilenmeyecegi
hakkinda sigorta ettirene; sézlesmenin
yenilenip yenilenmedigi hakkinda ise

PROF. DR. SAMIM UNAN

hem sigorta ettirene hem de sigortaliya
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist
araciligiyla bilgi vermesi gereklidir
(OSSY m.7(5)).

DEGERLEDIRMEDE
GIDER/PRIM ORANI
Uygulamada sigortaliya (ileride)
OBYG verilmesinin 6n kogulu olarak
sigortacilar, cogu zaman belirli sayida
yil boyunca sigortaliya her yil 6denen
tazminatlarn (saghk giderlerinin) o yil
i¢in alinan prim tutarna olan oraninin
belirli bir ytizdeyi asmamasini (mesela
%75) sart kogsmaktadirlar. Burada
sorun, ikinci bir sigortasi olan (mesela
ayni zamanda bir grup sigortasinin
da semsiyesi altinda bulunan) bir
sigortalinin, tani veya tedavi (saglik)
giderini o ikinci sigortadan kargilamug
olmasi ve OBYG’ne konu olacak
sigorta sozlesmesine bagvurmamasidir.
Kanimizca OBYG degerlendirme
kosulu olarak sézlesmede “6denen
saghk gideri/prim oranimin sigortal
olunan siire boyunca hicbir yil

belirli bir ytzdeyi asmamasi” sarti
ongoriliirken, sigortacilarin ¢ok genis
ifadeler kullanmalarn ve yalnizca
kendileriyle yapilmus saglik sigortast
sozlesmesinin 6denen saghk gideri/
prim oran ile sinirh bir ¢ergeve
¢izmemeleri uygun olur.

Aslinda, sigortalinin bir sigorta
sozlesmesi kapsaminda olan veya
olmayan biitiin saglk sorunlar:
(konulan tanilar/uygulanan tedaviler)
hem OBYG verilip verilmeyecegi
hakkinda yapilacak degerlendirmede
hem de (ayrica) OBYG verilmesi

soz konusu ise, sigorta korumasinin
ileride (baz: hastaliklarla ilgili tani/
tedavileri teminat dig1 birakma veya
disiik limitlere tabi tutma yahut
yiksek katilma pay: veya prim gibi)
hangi kogullarla s6z konusu olacagim
saptama bakimindan “belirleyici” rol
oynayabilmektedir.

Kanimizca, sigortaci, OBYG
degerlendirme kistaslar1 arasinda
(saglik sigortasi 6zel kosullarinda “dar”
bir ¢ergeve tanimladig i¢in) yalnizca
kendisiyle olan sigorta iliskisindeki
saghk gideri 6demeleri/prim oranina
bakilacagini belirtmis olsa dahi,
sigortalmin saglik sigortasi siiresi icinde
ortaya ¢tkan hastaliklarini (bunlar icin
bagka bir sigorta s6zlesmesi uyarmca
farkli bir sigortacidan 6deme alinmig
olup olmadigia bakilmadan) g6z
ontinde tutarak yeni teminat sartlar
belirleyebilecektir.
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Proje yonetimi nedir?

SEKTORUMIUIZDE bircok sirketin is siireclerinde “dijital
transformasyon” baslattigi bugtinlerde, “proje” ve “proje
yonetimi” kavramlarini sikca duyar olduk. Artik bu ifadeler
sadece Bilgi Teknolojileri calisanlarinin degil ttim calisanlarin
gunltk is diline yerlesti diyebiliriz. Proje yonetimi metodolojileri
aslinda sektérde yayginlikla yazilim gelistirme ve uygulama
surecleri icin kullanilmakta olsa da is hayatinda pazarlama,
trtin gelistirme, operasyonlari iyilestirme gibi amaclarla da
uygulanmaya baslandi.

Oncelikle “proje" nedir tanimlayalim. Proje belirli bir baslangic ve
bitis tarihi olan, belirli bir amac icin (sirket hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda) gerceklestirilen calismadir. Projelerin ginlik is
operasyonlarindan farki gecici organizasyonlar olmasi, belli bir
stire icin yapilan sonlu bir calisma ve amac odakli olmasidir.

Proje yonetiminin en 6nemli faydalari, sirket stratejilerine
uyumlu ciktilarin elde edilmesini saglamak, projede kullanilacak
kaynak (insan, yazilim, hammadde vs.) kullanimini optimize
etmek, maliyet ve bitce kontroltint iyilestirmektir. Buna

ek olarak proje yonetim teknikleri misteri memnuniyeti,
organizasyonel 6grenme ve etkin takim calismasini da gelistirir.

Proje yonetiminin en 6nemli asamasi baslatma evresidir, bu evre
oncesinde sirket Uist yonetiminin proje ile elde edilecek kazanclar
hakkinda bir fizibilite calismasi yapmis olmasi ve projenin
paydaslari, biitcesi, zaman plani ve amaci konusunda ortak

bir karar almis olmasi gerekir. Bu fizibilite calismasi ve ortak
karar olmadan baslayan her proje sahipsiz kalmaya ve basarisiz
olmaya mahkumdur diyebiliriz. Projenin baslatilma kararinin
ardindan “proje yasam donguist” baslar.

Diinyada proje yonetimi sertifikasyonu konusunda en yetkin
kuruluslardan PMI proje yasam dénguistintin asamalarini
baslangic, planlama, ylriitme, izleme ve kontrol ile kapanis
olarak tanimlamistir. Her bir asamada gerceklestirilecek
calismalar proje yénetimi metoduna gore sekillenir.

Bu asamalarin cogu sirali gitmez, proje devam ettikce ve
asamalar arasinda bilgi akisi saglandikca bir 6nceki adima
donulerek glincellemeler saglanabilir. Proje yasam dénguistintin
bu 6zelligi, yine PMI tarafindan “stirekli iyilestirme ve gelistirme”
olarak adlandirilmistir. Bu déngtisel devamlilik sayesinde projede
zaman, kapsam, paydaslar ve diger kosullarda olusabilecek
degisimlerin yaratacagdi riskler minimize edilir ve proje basarisi
artar.

Bana gore proje yonetimi metodolojisindeki en énemli asamalar,
kapsam, zaman ve maliyet planlamasi ve takibi ile iletisim
yonetimidir. Kapsam, zaman, maliyet ve kalite 6geleri (bunlara
sihirli ticgen, yeni magic triangle da denir), iyi planlanmamis ve
proje boyunca sirketteki stratejelerin ya da yonetim kararlarinin
degisimi sonucunda giincellenmeyen projeler maalesef ki cogu
zaman maliyetini asar, bitis tarihi gecikir ya da proje ciktisi is
surreclerinde bir fayda saglamadigi icin uygulamadan vazgecilir.

iletisim y®netiminin bir parcasi olarak, projenin yasam déngtisi
boyunca proje yonetim ekibinin paydaslarla yapacagi diizenli
kapsam, maliyet, zaman ve kalite izleme toplantilari projenin
durumu ve ihtiyaclar/gelecek adimlar hakkinda herkesin ayni
bilgiye sahip olmasini saglayarak, projenin ve takim calismasinin
etkinligini iyilestirmektedir.

iste tam bu noktada proje yéneticisi/ydnetimi ekibinin
gorevi tim proje paydaslari ile dogru iletisimi saglayarak bu
toplantilarda proje ihtiyacina yonelik maliyet artisi gibi zorlu
konulari c6ztime kavusturmaktir.

Sonuc olarak, proje yonetimi metodolojileri farklilik gosterse de
projeleri sistematik bir siirec ile yénetmek projenin zamaninda
ve belirlenen biitce icinde tamamlanarak amacina ulasmasi icin
kritiktir.

Kaynak:

TProject Management Institute, www.pmi.org

2 Proje yonetimi metodlari, projenin amacina gore farkhliklar
gosterebilir. En bilinen metotlar waterfall, phased, agile yonetim
sekilleridir.

SAGLIK

ALERJIYE DIKKAT!

Alerjiye yatkin insanlar ‘atopik’ olarak
adlandirilir. Atopi, bir hastalik olarak
degerlendirilmez fakat kalitsal bir 6zelliktir.
Stres, yogun ¢aliyma ortami, hava
kirliliginin artmasi ve gidalara eklenen katki
maddelerinin, alerjilerin goriilme sikhgimin
artmasina yol actig1 bilinmektedir.

ALERJEN MADDELER

Ev tozu, gozle gorulemeyecek kadar
kiigiik bocekler (akarlar) ve polenler en sik
rastlanan, alerjiye neden olan maddelerdir.
Ayrica kedi-kopek gibi hayvanlarin tiiyleri,
baz1 yiyecekler, giines, bazi ilaclar, kiif
mantarlari, parazitler, baz kimyasal
maddeler, soguk ya da kirli hava ve bunun
gibi bircok faktor alerjen 6zelliktedir.
Bunlar solunum ya da sindirimle, ciltle ve
enjeksiyonla viicuda girerler, reaksiyona
neden olurlar.

BELIRTILERI

Kisiden kigiye farklihk gosterebilir ve
siddeti degisebilir. Genel alerji belirtileri
kagint, kizariklik, deride kabarikhk-sisme,
dilin sismesi, burun akintisi, hapsirma,
hinltih nefes alip verme, nefes darlig: ve
viicudun cesitli yerlerinde siglikler olmakla
birlikte, bu belirtiler alerjene ve kisiye gore
degisebilmektedir.

Anafilaksi, ani baglangich, hizh seyirli, tim
doku ve organlar etkileyebilen, 6limle
sonuglanabilen acil bir durumdur. Alerjinin
en agir formudur.

BESIN ALERJiSi

Stiit, yumurta, soya, yerfistig, aga¢ yemisleri,
balik, kabuklu deniz tiriinleri ve bugday, en
stk alerji goriilen gidalar arasindadr.

HAVAYLA TASINANLAR
Havayla tagman alerjenler,
alerjik reaksiyonlardan
astima kadar pek cok
soruna yol agabilirler.
Admdan da anlagilacag:
gibi bu alerjenler hava
tarafindan oradan oraya
tagiabilen, ¢ok kiictik
partikiillerdir. Polen,

ev tozu akarlari,

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

sigara dumani, parfim veya hali malzemest,
havayla taginan alerjenlere 6rnek verilebilir.

BOCEK ISIRMASI

Bocekler insanlart soktugunda, bir zehir
salgilar ve bazi kisilerde bunun etkist tipk: bir
sinek 1siiginda oldugu gibi sadece kizariklik,
sislik ve kagimntidan ibarettir. Kisa bir siire
icerisinde de zehrin etkisi geger. Ancak
nadiren de gorilse, baz kiilerin bécek
sirigina karst alerjisi vardir ve bu durumda
bocek sokmasi semptomlar: agir olur ve
kiside hayati tehlikeye yol acabilir.

ANAFILAKTIK SOK NEDIR?

Bocek 1sirginin ya da sokmasinin ardindan,
kisi ciddi ve tehlikeli olabilecek bir alerjik
reaksiyon veriyorsa, dilde ve bogazda sigme,
nefes almakta zorlanma, bag donmesi, mide
kramplari, bulanty, ishal, kagint1 ile kurdegen
gibi belirtiler goriiliir. Bu ani ve agir: tepkiye
‘anafilaktik sok’ denir. Bu belirtilerden biri
veya birkag1 goriilldiigti anda, hig vakit
kaybetmeden en yakin saghk kurulusuna
bagvurulmalidur.

HASTALIKLARIN TANISI

Oncelikle sunun iyi bilinmesi gerekir; erken
teshis hastahgin tedavist ve ilerlemesinin
durdurulmas i¢in ¢ok énemlidir.
Olusabilecek krizlerin de 6niine gecilmisg
olur. Béyle bir durumda vakit kaybetmeden
doktora bagvurmamzda fayda vardr.

TEDAVISI
Alerjilerin kokten ¢6ztimii olmamakla
beraber, neden olan maddelerden uzak
durarak, alerjinin rahatsiz edici
belirtilerini dindirebiliriz. Alerji,
tekrarlayan bir hastaliktir.
Hastahgm gorildigi mevsimde
yapilacak tedavi, kisinin
rahat bir yagam stirmesini
saglar. Uygulanacak
tedavi, hastaligin tipine,
siddetine ve buna neden
olan alerjene gore
degisir. Verilecek ilag
aym sekilde degisiklik
gosterir. Amag,
yan etkiyl en aza

kif, hayvan tiyt, indirmek i¢in
hayvandan dokiilen gereken en diisik
deri (kepek), boya dozda ilag tedavisi
kimyasallari, uygulamaktir.
SAG LI I(LI ENSALADA SANTA FE
Bir Kuzey Amerika iilkesi
L E Z Z ET L E R olan Meksika dillere
destan mutfak kilttiri ve
MALZEMELER: yemekleri ile tim diinyay1
45 gr. Frijoles fethmis bir tilke. Cok sevilen
Meksika mutfaginin en iyi one ¢ikan Mutfak

50 gr. Totopos
40 gr. Cheddar dip sos

temsilcilerinden biri olan

Koordinatori Hiiseyin

60 gr. Roka Ranchero’nun, kendine has ~ Darak’tan sizler igin saghkl

120 gr. Marul
50 gr. Sogan tursusu
5 gr. Kirmizi turp
5 gr. Kaliforniya biber
10 gr. Kurutulmus

domates HAZIRLANISI

30 gr. Sos (salataya adini
veren santa fe sos)
150 gr. Cajun baharatina
panelenmis tavuk eti
20 gr. Parmesan peyniri
4-5 adet Ceri domates

ve benzersiz sunumlariyla

yorumuyla yarattigi lezzetler  oldugu kadar lezzetli de olan

bir salata tarifi aldim.

Frijoles, totopos, roka, marul, sogan tursusu, turp, biber,
kurutulmus domates ve panelenmis tavuk eti, bir salata
kasesi icerisine konularak, karigtirihr. igine cheddar dip sos,
santa fe sos eklenir. Son olarak tizerine parmesan peynir ve

¢eri domates ilave edilir.



25TL

HALUK LEVENT BILLIE EILISH

AKTUEL/MUZIK |

50 TL

Son yillarda miiziginden ¢ok attigi komik Amerikali sarkict Billie Eilish’in ¢ikardigi

tweetlerle ve kurdugu yardimlagma
platformuyla adindan sik¢a s6z ettiren
Haluk Levent’in yeni albiimii gikt.

single’larin ardindan ilk albtimii “When
We All Fall Asleep, Where Do We Go?”
ilkemizde de ilgi goriiyor.

YERLI YABANCI

1- Tam Bana Gére - Haluk Levent 1- When We All Fall Asleep,

2- Dalya - Volkan Konak Where Do We Go? - Billic Eilish
3- Maya - Mabel Matiz 2- Queen - Nicki Minaj

4- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem

3- Scorpion - Drake

5- Develerle Yagiyorum - Gaye Su Akyol 4. Invasion Of Privacy Plak - Cardi B

6- Devran - Merve Ozbey

7- Ruhum Bela - Can Bonomo

8- Bos Lunapark - Gliney Marlen
9- Evdekilere Selam -
Yiizytizeyken Konuguruz

10- Diinya Giinliikleri - Adamlar

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Lefter-Futbolun
Ordinaryiisii r7aiuk rrergiin

Lefter Kiictikandonyadis’in hayatini anlatan bu

kitap t¢tincii baskistyla yeniden okuyucuyla bulustu.
Fenerbahge Spor Kuliibti Baskam Ali Y. Kog

kitabr anlatti: “Gonitl verdigi takim fark etmeksizin
tilkemizin tim genglerinin bu kitab1 okuyarak dersler
gikarmasini ve efsane Lefter’in temsil ettigi degerlerin
1yl anlagilmasimi can1 goniilden diliyor; formamiza can
katan Lefter Kiigikandonyadis’i bir kez daha sayg1

ve sikranla anmiyorum. Fenerbahce yasadik¢a ‘Lefter
ruhu’ sonsuza dek varhigim strdiirecek...”

Ta ri h6 nCESi nd e Di I. Alan Barnard

Barnard, avei-toplayicilari, kendi sartlarinda
anlayarak yagsamlarim inceliyor. Okuma yazma
bilmeyen insanlar olarak dili nasil algiliyorlar? Dili
ne amagla kullaniyorlar? Dilbilgisine iliskin bilgileri
hic yok mu yoksa dilbilgisiyle oyunlar oynamaktan
keyif almalarina yetecek kadar bir dilbilgisi anlayislar:
bulunuyor mu?

Bugtine dek yapilmus belli bagh arastirmalar: ve
kuramlar: ele alarak bu tiir sorular: irdeleyen
Tarihoncesinde Dil, dilin evrimine ilgi duyan herkesi
tatmin edecek bir ¢caliyma.

Kargadan Baska Kus Tanimam
Ayhan Sicimoglu

Ayhan Sicimoglu’nun sempatik tislubunu, mutfak
tarihi ve tabiati tizerindeki stiriikleyici renkli
anlatimin1 hepimiz biliyoruz. O, artik hayatimizin bir
pargast oldu. Tiirk milletinin ge¢mise gore, seyahate
en ¢ok dugkiin oldugu bu zamanlarda stiphesiz
Sicimoglu’nun tespitlerinin pay1 var. Uzun zamandir
gazete gibi gtinliik okunan ve sonrasinda kaybolan
bu yazilarm bir kitap halinde toplanmas: arzu edildi.
Simdi 1se zevkle okunacak ve 6grenilecek, ardindan
gezilip izlenecek bir kitap var elimizde.

5- Thank U, Next - Ariana Grande

6- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
7- Reflections - Anoushka Shankar

8- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

9- Rocketman Ost - Taron Egerton

10- Big Ones - Acrosmith

AKTUEL / KITAP

sy. 31 TL

400

220sy. 32 TL

232 sy. 28 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Sahte

SAHTE sifre,

Sahte icki,

Sahte para,

Sahte diploma,
Sahte pasaport,
Sahte altin,

Sahte polis,

Sahte seyh ve saire...

Saymakla bitmez. Sahtesi olmayan canli veya cansiz yok gibi.
Sahtekarlar cesitli diizenlerle bu yoldan illegal paralar kazanirlar.
Kanaat edip siireyi uzatmazlarsa yakalanma ihtimalleri hemen
hemen yoktur.

Sahte veya sahtekarlik olarak bildiklerim bundan ibaretti.

Gecen ay Can Yiicel'in BAYRAM adli siiri ile karisik bir yazi
hazirladim. Siir bence derin bir deger tasiyordu. Giinlik
hayatimizin icinde bayram kadar degerli nice olgularin

var oldugunu ancak, kaynayip gittigini cok akici 6rneklerle
anlatiyordu.

Beni etkilemisti, paylasmak istemistim. Gel gér ki gazetede
gorevli arkadaslar, siirin sahte olup Can Ycel'e ait olmadigini
tespit etmislerdi. SAHTE SIIR hic diistinemedigim bir olgu.

Adam oturup Can Yiicel kivaminda bir siir yaziyor, altina Ahmet
Oglu Mehmet imzasini atip elestiri ve takdirleri bekleyecegine,
Can Ycel yazip ortaya saliyor.

Sahtekarlik bir menfaat saglamak icin yapildigina gére Ahmet
oglu Mehmet'in menfaati nedir?

Biraz arastirdim, hicbir sonuc alamadim.

Ancak, Dokuz Eylil Universitesi Glizel Sanatlar Fakdiltesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Semih Celenk'in 5 yil stiren bir arastirma
sonucu 50 adet sahte Can Ylicel siiri tespit ettigini 6grendim.

Merakim daha da bliytidi, bu 50 siir ayni Ahmet Oglu
Mehmet'e mi aittir yoksa baskalari da mi var? Bu kisi veya kisiler
siir sahtekarligini hangi maksatla yapiyor? Bu muhterem 6gretim
tyesi 5 yillik calisma sonucu elde ettigi bu sonucla hangi davaya
hizmet etmistir?

Hicbir sey anlamadigim SAHTE SIiR konusuna sebep olan
sahipsiz BAYRAM siirinden kisa bazi boltimleri asagida
sunuyorum.

"Hayata rastgele serpistirilmis ilahi ikramlar, kiymet bilen kullara
her daim bayram yasatir.

Nefes almak bayramdir mesela; giiniin birinde soluksuz kalinca
anlar insan...

Go6rmenin nasil bir bayram oldugunu karanlik 6gretir;
sevmeninkini yalnizlik...

Sizlamayan her organ, hele de burun diredi bayramdir.

Bayramdir, elden ayaktan diismemek, zihinden 6nce bedeni
kaybetmemek, kurda kusa yem olmayip “Cok stkir bugiinti de
gordik” diyebilmek...

Kisken barismak, ayriyken kavusmak, suskunken konusmak
bayramdir.

Zamani donduran eski fotograflara nedametsiz bakabilmek, yol
arkadaslarinin yiiziine utanmadan bakabilmek (1) bayramdir.

Alni acik yaslanmak bayramdir; ulu bir cinar gibi ayakta
6lebilmek bayram..."

BUNU BiLIYOR MUYDUNUZ?
Elma, kahveden daha etkili uyku acar.



MEHMET MURATOGLU
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Calisma takimlarini
nasil kurardiniz?

GUNUMUZDE calisma gruplarinin 6nemi gittikce artmakta ve
grup ici olusturulan takimlarin, is ve calisma yasamlarini daha
etkin hale getirebilmek icin calisanlarin bulundugu 6rgtiti
tanimalari ve 6rgiite uyum saglamalari beklenmektedir.

Bu klasik, ancak her zaman icin gecerli olan distinceyi tc farkli
boyutta desteklemek gerektigini diistintiyorum.

e Calisanin ¢rglitsel sosyallesme boyutu,

o Orglitle zdesleme boyutu,

e Calisanlarin birlikte calisma yeterlilikleri.

Takim kurma asamalarinda kritik degerlendirmeler icin
dikkate alinmasi gerekli bu tic boyutun her birini, kendi icinde
degerlendirdikten sonra, bunlarin takim icin 6neminin ne
oldugunun daha iyi anlasilagini imit ediyorum.

Bir birey yasamini stirdtirmek ve gelismesini ilerletmek
istiyorsa icinde yasadigi topluma uyum saglamasi gerektigi
kabul edilmektedir. Yani, birey; o toplumda kabul edilen
tutumlari, davranis bicimlerini hatta distinme yaklasimlarini
6grenmeli ve bunlar dogrultusunda bulundugu ortamda
davranislarini sergilemelidir. Baska bir ifadeyle, bireyin yakin
ve uzak cevresindeki bircok kisi, kurum ve faktor bu uyum
stirecini dnemli derecede etkilemektedir. Bireysel uyum stireci
baglaminda, 6rgltsel sosyallesme ise, bireyin érgitte etkin
bir tiyeye dontismesi icin gerekli olan tutum, davranis ve bilgi
edinmesine bagli olan bir slirec tanimlanmaktadir (Morrison,
2002, s.1149). Bu strecte temel yaklasim, yeni ise baslayan
bir kisinin 6rguittin etkili bir tiyesi olmasini saglamaktir. Bu
dustinceyle orglitsel sosyallesmenin énemi;

e ise yeni katilan bir calisanin zayif bir sekilde sosyallesmesi;
kendisinin yikici tutumlar ile olumsuz davranislari meydana
getirmesine neden olur.

o Hizlica sosyallesen birey, verimli ve etkin bir sekilde 6rgtsel
performansa katkida bulunur.

e Calisma gruplarina yeni katilan her birey, 6rgitte kabul edilen
calisma usullerini 6grenmeli ve uygulamaya gecirmelidir.

o Orglit icinde sosyallesme siirecinin etkisinin uzun sire
boyunca devam etmesiyle kisinin insan sermayesindeki artis
stirekli olur.

Sosyallesme stirecini yasayan calisanin 6rgtite uyum diizeyinin
artmasinin yani sira, érgite ait olma duygusu da artmis
olacaktir. Calisan sosyallesme streci ile birlikte, benzerlikleriyle
ait oldugu gruba karar vererek, calisma grubuyla 6zdeslesme

yasayabilmektedir. Bu durumda grup olusumu ve birlikte calisma

davranislari gelismekte ve bunun sonucunda verimlilik artisinin
oldugu gértlmektedir.

Takim kurulusunda takima ait olma baglaminda 6rgitsel
6zdeslesme, bir calisanin Uyesi oldugu takim arasindaki
psikolojik bagi ifade eder (Reade, 2001). Takimlarda 6rglitsel
ozdeslesme; her bir takim Uyesini 6rgute iliskisel olarak
baglayan, kisinin 6rgutsel ve kisisel hedefleri ve degerlerinin
bitiinlesmesini saglayan, kendini tanimlama stireci olarak ifade
eder (Parker ve Haridakis, 2008).

Her orglitte oldugu gibi calisma takimlarinda da yeni gelen
calisanin ekibe uyum saglamasi icin yoneticinin ve kidemli
calisanlarin destegi nem tasimaktadir. Béylesine bir siirec,
birlikte calisma yeterliligini gerektirmektedir. Ozelde yeterlilik
kavrami; kazanimlar Giretmek icin bir dizi eylemi diizenlemek
ve uygulamak icin bireyin yetenedine olan inanc veya yargilari
olarak tanimlanmaktadir. Birlikte calisma yeterliligi s6z

konusu oldugunda, istenen seviyelerde kazanimlar elde etmek
icin gerekli eylemleri diizenlemek ve yiriitmek icin calisma
grubunun birlesik yeteneklerine yonelik paylastiklari inanclar
olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1997, s.477).

Sonuc olarak, calisma gruplari icerisinden olusturulmasi gerekl
takimlarda, bu lc boyut dikkate alindiginda calisanin; 6rgtit
rollinli Uistlenmesi ve 6rglt Uyesi olarak davranmasi icin gerekli
olan degerleri, becerileri, beklenen davranislari ve sosyal bilgiyi
icsellestirdigi bir sosyallesme sirecini gecirdikleri bilinmektedir.
Bunun devaminda kendi 6zellikleriyle takim Gyelerinin 6zellikleri
arasindaki értlismenin de, bireyin ait oldugu/olacagr takimla
6zdeslesmesini ve birlikte calisma yeterliligini artiracagi ve
bunun da takim verimliligine yansiyacagi distntlmektedir.

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

WhatsApp alternatifi yerli
mesajlasma uygulamalar

Facebook, bu yil tictincti defa ciddi

bir sunucu sikintisi yasadi. Meydana
gelen sorun saatler boyunca siirdii ve
platformlar genel olarak agilmasina
ragmen insanlar fotograf gonderemedi
ya da diizgtn olarak paylasim yapamadi.
Iste bu olayin tzerine Ulagtirma ve
Altyapt Bakan Yardimeisi Dr. Omer
Fatih Sayan, dikkat ¢eken bir hatirlatma
yapti. Sayan resmi Twitter hesabindan
“Vatandaglarimiz alternatifsiz degiller.

BIP, LAFE, DEDI gibi yerli ve milli
uygulamalarin 6nemi bir kez daha ortaya
¢ikti. Whatsapp’tan resim yollayamayanlar
i¢in 1yi ki yerli alternatiflerimiz var”
paylagimi yapti. WhatsApp hayatimizin
ayrilmaz pargasi ancak yerel alternatifler
de var. Bu noktada tekrar gindeme gelen
bu ti¢ uygulama arasinda en bilindik olan:
Turkcell’in BIP uygulamas:. Biiyiik reklam
kampanyalari ile 6ne cikarilan uygulama,
hem 108 hem de Android i¢in tcretsiz.

Elektrikli ilk
gezi gemisi

Elektrikli otomobillerin sayist giin gegtikge
artiyor. Ulagim diinyasini temiz hale
getiren bu araclar, 6zellikle yeni neslin
ilgisini oldukga ¢ekiyor. Ancak siireg
sadece elektrikli otomobiller etrafinda
donmeyecek. Firmalar halihazirda elektrikli
motosiklet ve hatta elektrikli ucak donemini
dahi baglatmig durumda. Bu durum

deniz tagimaciligini da etkiliyor. Firmalar
elektrikli gemiler gelistiriyor ve temiz
gelecedi burada da kuruyor. Iste bunlardan
birisi de Norveg merkezli Hurtigruten
imzali MS Roald Amundsen gezi gemisi.
Bu gemi tamamen elektrikli degil. Hibrit
yapist bulunan yani dizel motorlara da
sahip olan gemi, diinyada bir ilke imza

att1 ve dizel motorlarim kapatarak sadece
elektrik ile yol aldi. Benzerinden daha

ufak olan geminin, bu elektrik altyapisini
sehirlere yakin limanlarda kullanacag:

ve boylece karbon emisyonunu ytizde 20
oraninda azaltacag sdyleniyor.

En 6zel versiyon
Xiaomi tanitildi

Global pazarda Xiaomi Mi 9T Pro
olarak lanse edilecek K20 Pro, ses
getirmeye devam ediyor. Tanitinu
yapilan Redmi K20 Pro Avengers
Limited Edition, Marvel ortaliginda
hazirlandi. Ozel bir arka tasarimima,
temaya ve kutu igerigine sahip

olan telefon, Avengers fanlarin
heyecanlandiracak gibi gértntyor.
Ozellikle kutusuna konan mavi
kilifla dikkat ¢eken bu versiyonun,
Cin digma gikmast beklenmiyor.
K20%yi Xiaomi Mi 9T adiyla
Ttrkiye’de satiga sunan sirketin, Mi
9T Pro adiyla K20 Pro’yu da buraya
getirmesi bekleniyor.

Windows 10°’dan Android
kullanicilarini sevindirecek haber

Turkiye marketinde direkt olarak
“Telefonunuz” olarak yer alan Your Phone
uygulamasi, kullanima

gktiginda bir¢ok konuda

kisitlamalara sahipti.

Ancak firma uygulama

tizerinde gelistirmeyi ve

caliymay1 surtdiriyor.

Iste bu dogrultuda artik

uygulama Android

cihazlara gelen bildirimlere direkt olarak
bilgisayariniz tizerinden erigim saglamaniza
ve bu bildirimleri yénetmenize
imkan tanmyor. Windows 10
kullanicilar i¢in gonderilen
giincellemenin son hali
ile uygulamay artik en
basta olmas: gereken
yapiya ulagtirtyor.

Oyun giindemi kanisik:
Half-Life 3'lin ¢itkma ihtimali var mi?

Sevilen oyun ureticisi Valve, ilk FPS

(First Person Shooter) oyununu 1998°de
gelistirdi. Valve, 2004 yilinda ise Half-
Life 2’yi piyasaya stirerek biiyiik siikse
yaratti. Oyuncular tarafindan oldukc¢a
begeni toplayan Half Life 2’nin devam
oyununun olup olmayacagma dair o
gtinlerden bu yana hala tartigmalar
surtiyor. Valve’in kurucusu ve bagkani
Gabe Newell‘in yeni IndexVR sistemlerini
tanittiklar etkinlikte, Half-Life 3 tizerinde
cahistiklar: yoniinde yaptig: espriler Half-Life
severlerde heyecan yaratti.



BMW ve Mercedes cephesinden
heyecan yaratan ortaklik aciklamasi

Gelecek ingasi icin ¢aligmalarina
devam eden otomobil iireticileri
stireg igerisinde guglerini
birlestirme konusunda hig
¢ekingen degil. Elektrikli
otomobiller i¢in sarj ag
konusunda devasa bir
birlikteligi dogudan bu
politikalar simdi de otonom
strtig gelecegini aydinlatmaya
hazirlaniyor. Duyurusu yapilan

ortaklikla birlikte BMW ve
Mercedes ikilisinin dérdiincii
seviye otonom striis
teknolojisini beraber
gelistirmeye adim attigini
ogreniyoruz. Surtctstiz
araglar i¢in tam otonom
oncesi son adim olarak
nitelendirebilecegimiz bu
seviye 2024 yih itibariyla
kullanima hazir olacak.

Huawei‘den
Amerika aciklamasi

Amerika Birlesik Devletleri bagkam
Donald Trump’m G20 kapsaminda
yaptigr “ulusal gtivenlik problemi”
olusturabilecek durumlar haricinde
Amerika merkezli sirketlerin Huaweri’ye
ekipman satmaya devam edebilecegi
agiklamasi sonrasmda Huawei gelecege
daha umutla bakiyor. Ancak sirket
gelecegini simdi oldugu gibi Amerika
merkezli girketlere ve Amerikal
yoneticilerine birakmak istemiyor.
Bunun i¢in heniiz 1 ya da 2 yila
ihtiyaglart oldugunu belirten Huawei
CEO’su Zhengfei, yine de gelecegini
kendisi belirlemek istiyor ve bunda da
hakli géruntyor. Bunu yapacak maddi
gucii olan firma, Cin’deki geligmis
teknolojiler ve tretim hatlariyla donanim
tarafim kolaylikla halledebilecek
durumda. Yazilim tarafinda ise
Tirkiye’de dahi kayit altina alina
HongMeng OS gelistiriliyor.

Drone ile ailesinin
hayatini kurtards

Dan Watson ve ailesinin Florida
sahilinde gecirdikleri tatil az daha
faciaya doniistiyordu. Fotografci ve
drone’lara merakh baba ¢ocuklarinin
fotografinm1 ¢cekmek istemeseydi belki

de yasanan olaya erken miidahale
edemeyecekti. Fotograflar: drone ile
¢eken baba bir anda ¢ocuklarinin
yaninda beliren bir gélge fark etti. Daha
yakindan baktiginda bunun képekbaligt
oldugunu anlayan baba, ¢ocuklaria
seslenerek oradan uzaklagmalarini
sagladi. O anda drone’la fotograflarin
¢eken baba, bu fotograflar1 daha sonra
Instagram hesabindan yaymladi.

Diinyanin en kiiciik fotograf
makinesi sadece "1 cent” boyunda

El yapimui kameralar tireten Lucus Landers,

Bantam Tools tarafindan diizenlenen
bir yarisma icin diinyanin en kiiciik
el yapimu fotograf makinesini
tretmeyi basardr. Bu fotograf
makinesinin malzemeleri i¢in
toplamda 100 dolar

harcadigimi aktaran

Landers, bir ilke

imza atmug oluyor.

Zira bu fotograf makinesi o kadar kiigiik
ki makinenin yanina 1 cent bozuk para

koyuldugunda yaklagik olarak aym

boyutlarda oldugu goriliyor.

Landers, diinyanin en kiigtik
fotograf makinesini tiretmek

i¢in atdlyesinde, iki haftada 30
saat gecirmis, boylece ortaya

fotograf cekebilen diinyanin en

kiiciik fotograf makinesi gikmus.

Instagram CEO’sundan
“dinleme” olayina cevap

Instagram, Facebook tarafindan satin
alindigindan beri gizlilik konusunda belirli
tartismalarin hedefine alimiyor. Gizlilik

ve uygulamalarin kullanicilar dinlemesi
bir¢ok uygulamanin da bagini derde soktu.
Instagram da kullanicilarini dinledigi
iddia edilen platformlar arasinda yer
aliyor. Hal boyle olunca yakin zaman 6nce
CBS’de bir programa katilan Instagram
CEO’su Adam Mosseri, gizlilik politikalar
hakkinda da konustu. Mosseri, programin

sunucusu Gain King’in sorularimi yamtladi.

Giindeme gelen “reklamlar”in hangi

algoritmalara dayanarak kullanicilarin
kargisina ¢iktign King tarafindan Mosseri’ye
soruldu. “Uygulama tizerinden kullanicinin
ontine ¢ikan reklamlar yalmzca arama
¢ubugunda aranan icerikler olmuyor” diye
yanit veren Mosseri, “Bazen sozli olarak
konusulanlar da reklam olarak kullanicinin
kargisina ¢ikabiliyor” dedi. Gail King’in,
sorusu uzerine Mosseri, kullanicilar
dinleme fikrinin yerinde olmadigim béyle
denk gelen durumlarin olabilecegini
soyleyerek durumun “sans eseri” oldugunu
belirtti.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

ikale anlasmalarinda
damga vergisi

i,SCi veya isveren taraflarindan birisi acisindan is s6zlesmesinin
sona erdirilmesi 4857 sayili Is Kanununda diizenlenmis olup, ikale
ile sona erdirme Is Kanununda yer almamaktadir. ikale; taraflarin
is iliskisini, karsilikli iradeleri ile Borclar Hukukunun sézlesme
serbestisi hiiklimlerine gére diizenledikleri bir sézlesmeyle
anlasarak ortadan kaldirmalari seklinde gortilmektedir.
Uygulamada, is s6zlesmesini karsilikli anlasma ile sona erdiren
yazili anlasmalarda ikale ifadesi yerine; karsilikli sonlandirma
sozlesmesi, sulh anlasmasi gibi ifadeler de kullanilabilmekte

olup, bunlar isin 6ztine iliskin degerlendirmeyi etkilemez diye
dustintiyoruz. ikale anlasmalari kapsaminda calisanlara denen

ek tazminatlarin gelir vergisi karsisindaki durumu Gelir Vergisi
Kanununda 7103 ve 7162 No'lu Kanunlar ile yapilan degisikliklerle
acikhiga kavusturulmustur.

4857 sayili is Kanununun 8. Maddesine gére; stiresi bir yil ve
daha fazla olan is s6zlesmelerinin yazili sekilde yapiimasi zorunlu
olup bu belgeler damga vergisi ve her cesit resim ve harctan
muaftir. Damga Vergisi Kanunu ekinde de; vergiye tabi kagitlarin
sayildigi (1) sayili tabloda; belli parayi iceren sézlesmelerin

ve sulhnamelerin bu tutarlar izerinden binde 9.48 orani ile,
fesihnamelerin (belli parayi ihtiva eden bir kagida taalluk edenler
dahil) Binde 1.89 oraniyla damga vergisine tabi olduklari hiikiimleri
mevcuttur.

ikale anlasmalarinin damga vergisi karsisindaki durumunu
belirlenebilmesi icin 6ncelikle hukuki mahiyetinin acikliga
kavusturulmasi gerektigini duistinllyoruz. Séyle ki; is s6zlesmesinin
sona erdirilmesine yonelik olduguna gore is sézlesmesinin bir
parcasi olarak goriiliirse Is Kanununun 8. Maddesindeki damga
vergisi muafiyetinden yararlanilabilecegi, ya da is sézlesmesinin
feshine yonelik olarak taraflarca karsilikli olarak diizenlenmis bir
fesihname olarak goériilerek muafiyet kapsamina girmeksizin binde
1.89 damga vergisine tabi oldugu, veya bu sayilanlar yerine yeni bir
sozlesme (mukavelename) olarak degerlendirilip icerdigi belli para
tutar Gzerinden binde 9.48 damga vergisine tabi oldugu gorusleri
gecerlilik kazanabilecektir.

Ote yandan; ikale anlasmalarinda kisiye édenen ek tazminatin
yanisira islemis maasi, ikramiyesi gibi ikale tazminati kapsaminda
olmayan ddemeler de belirtilebilmektedir. Ikale s6zlesmesinde

yer alan ikale tazminati disindaki bu tiir 6demelerin kisinin zaten
hak kazandigi 6demeler olmasi nedeniyle Damga Vergisi Kanunu
Madde: 1 uyarinca damga vergisinin konusuna girmedigi de akla
gelebilir. (Bu tiir 6demeler yoniinden sézlesmenin bir hususu ispat
veya belli etmek icin ibraz edilme niteligi tasimamasi gerekcesiyle.)
Gelir idaresi Baskanligi'nin resmi web sitesinde yer alan 7 Ekim
2016 tarihli ve 5 sayili Usak Valiligi Defterdarlik Gelir Mudurlugi
6zelgesinde 6zetle; daha 6nce dizenlenmis bir s6zlesme ile

ilgili olarak taraflarin karsilikli anlasarak sézlesmenin feshine
iliskin olarak dlizenledikleri protokollerin fesihname olarak
degerlendirilecegi ve icerdikleri toplam bedel tizerinden fesihname
olarak binde 1.89 oraniyla damga vergisinin 6denmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu 6zelge, kira anlasmasinin feshi ile ilgilidir. Bununla
birlikte; ikale anlasmalarinin Is Kanunundaki hiikiimler disinda
diizenlenmis olmasi nedeniyle is Kanunundaki feshe bagli haklar
ve yuktumldluklerin gecerli olmayacagi, daha 6nce olmayan ek
o6demeler 6ngérmesi dolayisiyla bu acidan fesihname niteliginin
bulunmadigi da dustindlebilir. Dolayisiyla, kira s6zlesmelerinin
sona erdirilmesine yonelik anlasma hakkindaki yukaridaki
6zelgenin is sézlesmelerinin ikale yoluyla sona erdirilmesine
yonelik anlasmalar icin gecerli olmadigi da iddia edilebilir.

ikale sozlesmelerinin, kendilerinden 6nce yapilan ve sona
erdirdikleri s6zlesmelerden bagimsiz s6zlesmeler olduklari
savunulabilmektedir. Bu yaklasim benimsenirse s6zkonusu
s6zlesmeler icerdikleri belli para tutari Gzerinden binde 9.48
oraninda damga vergisine tabi tutulacaktir.

NOT: Calisanlara maas, tazminat, ikramiye vs. adlarla yapilan
6demelerde Damga Vergisi Kanunu eki (1) sayili tablonun IV/1-b
(Makbuzlar ve diger kagitlar) bolimiine gére binde 7.59 oraniyla
damga vergisi 6denmekte olup, bu 6demenin ikale anlasmasiyla
ilgili damga vergisinin yikimlGligina kaldirmayacagdi
kanaatindeyiz. Ote yandan; ikale anlasmalarindaki damga vergisi
hususunda sigorta sirketlerinin her tiirlii islemlerine yonelik damga
vergisi istisnasinin da dikkate alinmasi gerekebilir.
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Strabon ve Khalkedon...

BUGIIN sabah calisma masama oturdum, dnceki giinden kalan
maluliyet tazminati dava dosyalarini incelemeye devam ettim.

Epikriz raporu okumaktan o kadar bunalmisim ki bir anda
kendimi Kadikoy carsisinda gezerken buldum.

Surp Takavor Kilisesi'nin 6ntindeki alanda bulunan mermer
taslardan birine oturup 3 saat boyunca 6niimden gelip gecen
insanlari seyrettim... Ne glizelmis aylak aylak oturmak.

Aylaklik dedim de aklima Sait Faik geldi. Lizumsuz adam
oykustinde "Aylak Adam" portresini cizer. Herhangi bir isi
ve ugrasl olmayan bu tip amacsizca, 6zglrce gezer, dolasir,
sagdaki soldaki vitrinlere bos bos bakar. Bugiin ben de ayni
sekilde 6zgtirce aylaklik yapryorum.

Oturdugum mermerin yanina bir ara ilging kiyafetli, sakalli, uzun
boylu, dlizgtin konusan gtiler ylzli biri geldi ve bana “salve mi
amice” dedi... Ben de ona "salutant vos adepto” dedim.

Uzun sire sessizce oturduk... Sonra bir anda animsadim
kendisini... Amasyali ve dlinyanin en Unl cografyacilarindan biri
olan Strabondu... Basimi cevirip “Bu timsah olayi dogru mu?”

10 AGUSTOS

DEMET AKALIN

Bodrum gecelerinde Demet Akahn ile unutulmaz bir
miizik s6leni Sahne Istanbul Turkbiikii'nde sevenlerini
bekliyor.

diye soracaktim ama o gler ytizli adam yok olmustu.

Strabon, milattan 6nce 20'li yillarda Mageralilarin yasadigi Halic
ve Khalkedon'u (Kadikoy() ziyaret etmisti. Notlari arasinda
Khalkedon'da denizden biraz icerilik yerde tath su pinari
oldugunu, o tatli suda timsahlarin yasadigini yazmisti.

Hem glinimiizde hem de gecmis asirlarda bu timsah isine cok
takilan oldu...Yok efendim timsah buralarda ne gezermis yok
efendim orada s6zi edilen timsah degil kertenkeleymis. Strabon
gibi entelekttel biri bunu yazmazmis... Daha ne elestiriler...

Bu timsah olayi sanki bizim Evliya Celebi'nin sevimli

12 AGUSTOS

SELDA BAGCAN

Yasayan efsane Selda Bagcan, 12 Agustos giini
Izmir Musicorium Alacati Sahne'de sevenleriyle
bulusacak.

anlatimlarindan birine benziyor... Gercek mi saka mi
bilemiyorsunuz... Malum; Evliya Celebinin Erzurum'un sogugunu
anlatirken bir pisik (kedi) 6rnegi var ki, degme gtilmece yazarina
tas cikartir. Erzurum o kadar soguktur ki kedi bir damdan bir
dama atlarken havada donar, bahar gelince de don acilir ve kedi
miyav diyerek kacar gider.

Timsahlar bir latife de olsa bugiin 3 saat boyunca kafamdaki ve
icimdeki tim sikintilari onlara yikleyip geldim.

Strabonis vale... crocodilis attingi vale...

13 AGUSTOS

ZUHAL OLCAY

Sevilen sanatct Zuhal Olcay, Antalya Holly Stone
Performance Hall'da sevenleriyle bulusmaya
hazirlaniyor.

14 AGUSTOS

BURAY

Son yillarda pop dalinda 1yi ¢ikig yakalayan ve buytik
bir hayran kitlesine sahip olan Buray, 14 Agustos'ta
Jolly Joker Alacati'da.

16 AGUSTOS

EVGENY GRINKO

Evgeny Grinko, 16 Agustos 2019'da Istanbul
Buiytiksehir Belediyesi Harbiye Cemil Topuzlu
Acikhava Tiyatrosu'nda.



17 AGUSTOS

MABEL MATiZ

Sevilen sanatg1 Mabel Matiz, Kerki | Solfej konserleri
ile Kusadas1t AVM Amfitiyatro'da sevenleriyle
bulusmaya devam ediyor.

FAZIL SAY SARKILAR & TRUVA SONATI

Ulkemizin en énemli piyanistlerinden Fazil Say,
Sarkilar1 & Truva Sonati ile Kusadas1t AVM
Amfitiyatro'da sevenleriyle bulugsmaya hazirlaniyor.

20 AGUSTOS

SERKAN KAYA
Arabesk miizigin son yillarda yiikselen yildizi Serkan

Kaya, Bodrum'daki Sahne Istanbul Tiirkbiikii ile

unutulmaz bir muzik 6leni sizleri bekliyor.

TEOMAN

Ttirk rock muiziginin efsanelesen isimlerinden
Teoman, 21 Agustos 2019'da Datca Agikhava
Tiyatrosu'ndal!

31 AGUSTOS

GOKHAN TEPE

Sevilen sanat¢t Gokhan Tepe,
Bodrum Forte Sahne'de
izleyicisiyle bulusmaya
hazirlaniyor.

22 AGUSTOS

KORAY AVCI

Koray Aver 22 Agustos Persembe gecesi Izmir'deki
Jolly Joker Alagati sahnesinde sevenleriyle bulusmaya
hazirlaniyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Yaz iizerine yazi

GELDiI geliyor derken, geliverdi yaz. Ortasina geldik bile; bir de
bakacagiz gidivermis.

"Gonlln yazi var, kisi var" diye bir atas6zi biliyorum. Burada
yaz, gbnul rahathgini, yasama sevincini, mutlulugu ve huzuru
anlatirken; kis, génul daralmalarini, mutsuzlugu, Gzintd ve
bezginligi ifade ediyor. Kisacasi atasozi, yaz ile iyimser, kis ile
kéttimser bir tabloyu ciziyor. Baska bir yorum da, hayatimizin
inisli cikisli oldugu seklinde yapilabilir. Yazin iyimserligi temsil
etmesindeki temel etken, gilines ve onun yaydigi isik olmali.
Aydinligin karanliga tstianltgu...

Aslinda tamamen kisinin bakis acisina bagli. isteyen kisini

yaza, isteyen de yazini kisa cevirebilir. Hakim goris yazin, kisa
Ustnltgu... Yazin bu avantajini bircok sair ve yazar eserlerinde
kullanmis, yaz tizerine yazi yazmis, eser vermisler. Gecen
yazimda Rifat llgaz'in “Yaz Geliyor" adli siirine yer vermis

ve sonraki yazilarimda da yaza dair siirlere yer verecegimi
belirtmistim. Maalesef yaza dair hikdye ve romanlara bu daracik
sttunda yer vermek mimkiin degil. Yaz aydinligi betimliyor
dedim ama Anadolu'nun sari sicaginda irgatlarin cektigi
sikintilarin anlatildigi Orhan Kemal Cukurova hikayelerini, Yasar
Kemal ve Kemal Tahir romanlarini ele alacak olursak durum
degisiverir.

Ben bu yil hayatimin 69'uncu yazini yasiyorum, daha kac yaz
g6ririm bilmem. Onun icin biz ataséziniin olumlu tarafini ele
alalim; zor bir kistan ciktik, yazin mutluluk veren aydinhk yazinu
gorelim. Anadolu'nun sari sicaginin degil de, Ege'nin mavi
yesilinin yasandigi denizlere yelken acalim. Biliyorum cok adil
degil ama dedim ya, biz de zor bir kis gecirdik; daha kac iyi yaz
geciririz orasi da bilinmez. Kusurumuz affola.

Bu sefer Orhan Veli'nin siiriyle gidiyoruz Ege'ye. Siirin adi:
“Acsam Riizgara"

Ne hos, ey gtizel Tanrim, ne hos
Mavilerde sefer etmek!

Bir sahilden céziiliip gitmek
Duistinceler gibi basibos.
Acsam rlizgara yelkenimi;
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.
Bir limanda, btiyiik ve beyaz...
Mercan adalarda bir liman.
Beyaz bulutlarin ardindan
Gelse altin isikli bir yaz.
Doldursa icimi orada

Baygin kokusu igdelerin
Bilmese tadini kederin

Bu her alemden uzak ada.
Konsa rtiya dolu kGskimdin
Cicekli dalina serceler.
Renklerde céziilse geceler,
Nar bahcelerinde gecse gtin.
Her gtin ahesta mavnalarin
Gdorsem aciktan gecisini

Ve her aksam dizilisini
Ufukta mermer adalarin.

Ne hos, ey Tanrim, ne hos,
lller, géller, kitalar asmak.

Ne hos deniz deniz dolasmak
Diistinceler gibi basibos.
Versem kendimi bitiin bitiin
Bir yelkenli olup engine;
Kansam bir an glizelligine
Kuslar gibi serseri 6mrtin.

15 glin icin Bodrum'a gidiyoruz. Riizgéra yelken acar miyiz,
acmaz miyiz bilmiyorum ama acmasak bile ne gam; hayali yeter.
Daha ne isteyebilirim ki?
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“Kariyer Giinleri”

SENE 1985. Universite 3. sinifa baslamak tizereyim. O zamanki
Halk Sigorta ile Genel Sigorta'nin ortaklasa kurduklari IT
sirketinde yari zamanli olarak calisma hayatina atildim.
Mezuniyet sonrasi 1yil bankacilik ve sonrasinda halen devam
eden sigortacilik sertiveni...

Gelecek sene calisma yasamimin 35. yilini bitiriyor olacagim
ama onca deneyim ve yasanmisliga ragmen hem kendim, hem
de sektdr icin hala yapilacak cok sey oldugunu distintiyorum.

Su ara merkezi sinavlar, kariyer secimleri, is olanaklari, genel
ortamin gercekleri cokca glindemde oldugdu icin beni de
dustnceler aldi.

Cok sey degisti bu 34 yilda. Anlayis degisti, sistemler gelisti,
aktorler farklilasti, kanallar cesitlendi, musteriler bilinclendi.
Ama sonucta her sey yine insan. O kariyerini secme
noktasindaki gencin istegi, kararlilidi, vizyonu ve iradesi.

Gecen her 5-10 yilda sektériin insan kaynagi dokusu farklilasti
ama iyilesti mi emin degilim. Ellerindeki diplomalar daha
gosterisli olsa da, teknolojiye hakimiyetleri artmis olsa da,
yabanci dil, donanim & yazilim becerileri gelismis olsa da
anlayis, adanmislik, sahiplenme ve duyarlilik konularinda
bundan yillar 6ncesinin kisitl beceri ve olanaklari ile calisan
meslektaslarinin bariz 6éniinde degil sanki yeni kusaklar.

Bunun tek sorumlusu tabii ki bu kusaklarin kendileri degil.
Onlari ise alan, egiten (ya da hatta egitmeyen), rehberlik
anlaminda yapilmasi gerekenleri yeterince yapamayan
Ustlerindekiler en bastaki sorumlular. Onlar kadar sektor
sirketlerinin sahipleri, yatirimcilari, yénetim kurullari.

Her sirket sonsuza kadar var olmak, bunu yaparken de

katma deger Uretmek icin kurulur. Ama katma deger salt

para kazanma, pazar payi, birlesme & satin alma veya satma
hedefleri alanlarinda kaldigi zaman sektériin saghgi bozulur,
calisanin etkisi ve katkisi azalir, sigortaciligin en énemli etki
alanlarindan biri olan toplumsal denge ve ekonomik devamlilik
boyutlari etkilenir.

Son birkac yildir goristigiim bazi sektor temsilcileri ile
paylastigim bir gézlemim var. Belli bir kademenin altindaki
sektor calisanlarinda “Bu isi neden yapiyorum?", "Kimin
icin yapiyorum?”, “Yaptigim is neleri ve kimleri etkiliyor?”
sorularinin yanitlar ya yok, ya da renk gri. Getirilen

yeni sistemler, sirketlere 6zel is stirecleri, karar verme
mekanizmalari vs. hem calisanlarin sikca basvurdugu
bahaneler, hem de ayni zamanda cok gtivenli korunaklar.

Bu ise basladigim zaman en blytk sansim degerli birkac
yonetici ile calismam olmustu. O y&neticiler sayesinde
sigortacilikta her seyin sigortalanmasinin mimktin oldugunu,
sartlari kabul eden ve ilgili primi 6deyen bir misteri oldugu
strece her riskin plase edilebildigini, dogru policeler yapildigi
zaman hicbir sigorta magduriyeti yasanmayacagini ve bu
sayede de sektoriin en dogru tanitiminin yapilabilecegini
6grendim.

Yine o dénemde bu isin goriiniirde yerel ama arkasinda
evrensel bir iliskiler ve etkilesim agi oldugunu, 7/24 yasayan
bir ugras oldugunu, en ilgisiz goziiken gelisme ya da verinin bile
bir anda yaptigim isin bir parcasi olabilecegini anladim.

Bunun bir sonucu olarak da misteri ya da proje bazl
dokundugum her farkl sektérli 6grenmeye calistim, hicbirinde
uzman olamasam da her birinin kendi dinamik ve gerceklerini
oztimseyecek kadar gelistirdim kendimi.

Gerek sigortacilik, gerekse de herhangi bir sektérde ise yeni
baslayan her gence bu vizyonun verilmesi lazim éncelikle. Hele
bu cagda artik kimsenin yaptigi is tanimlanabilecek cizgilerle
sinirl degil. Ne kariyer planlari, ne gelisim alanlari uzun yillar
icin 6ngorulip isabet saglanacak konular degil.

Yaptigin isi anla, benimse, sev; sagladigin katkiyi gér ve daha
neler katabilecegini distin; bunlari yaparken de kendimi daha
nasll gelistiririm diye distn... O sirket olmazsa digeri, bu sektor
olmazsa bir baskasinda hak ettigine ulasirsin sonunda.

lyi bayramlar ve goriismek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Matt Duffer; Ross Duffer
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: David Harbour, Finn
Wolthard, Millie Bobby Brown, Gaten
Matarazzo, Caleb McLaughlin
Thirii: Fantastik, Bilim Kurgu
Platform: Netflix

Stranger Things

80’li yillar1 kendine fon yapan Stranger Things, dénemin
korku filmlerine selam ¢akmay1 atlamayan bir fantastik
gerilim dizisi. Winona Ryder, David Harbour, Cara
Buono’yu basrollerinde bulusturan dizi; kaybolan geng
bir ¢ocugu ve onu bulmaya ¢alisan annesini anlatiyor.
2016’da ¢ekilmeye baglayan dizi 3’tinci sezonuyla
Netflix’te boy gosteriyor. Dizi tilkemizde biiytk bir
hayran kitlesine sahip.

Aftermath

Roman, esi ve kizimin gelisini heyecanla beklemektedir.
Ancak onlan tagiyan ucak, havada bir bagka ugakla
carpisir ve iki ugaktaki herkes hayatim kaybeder. Roman
gibi bir¢ok kisi, kazada kule kontrolérintun ithmali
oldugunu diisinmektedir. Bu nedenle kontrolor gtivenlik
gerekgesiyle baska bir kimlikle yasamaya baglar. Roman
ise bu kontrol6rii ne pahasia olursa olsun bulmaya
kararlidir. Film BluTv’den izlenebilir.

Dark

Kayp bir ¢cocuk. Bir yamit bulmak i¢cin timitsizce
¢abalayip duran dort aile. Ve bu aramalar sonucunda
ortaya ¢tkan sirlar ile gergekler... Kigtuk kasabanin
kaderi degisir ve gercek yiizii ortaya ¢ikar. Orijinal

bir Netflix yapimi olan dizinin bagrollerinde Louis
Hofmann, Oliver Masuccti, Jordis Triebel’i goriiyoruz.
Ikinci sezonu yeni yaymnlanan dizi tim diinyada biiyiik
ilgi goriyor.

Kar

Miizeyyen, Antalya’da arkadaslariyla birlikte
yasamaktadir. Hi¢ goriismedigi tivey kardest Al ise
Bolu’da daha miireffeh bir hayat stirmektedir. Ali, kiz
kardesinin varhgindan haberdar olunca ilk firsatta onu
ziyarete gider. Ilk bagta sicak bir kargilama gormez,
ancak yavas yavag birbirlerine aligirlar. Ali'nin bundan
sonraki amaci, Miizeyyen’ yaninda gotiirmek olacaktir.
Filmi BluTV’den izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Agustos
Yonetmen: David Leitch

Senaryo: Chris Morgan
Oyuncular: Dwayne Johnson, Jason
Statham, Idris Elba, Vanessa Kirby
Thirii: Aksiyon

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Hizli ve Ofkeli:
Hobbs ve Shaw

Hizh ve Ofkeli serisinin spin-off filmi olan Hobbs &
Shaw, Luke Hobbs ve Deckard Shaw karakterlerine
odaklaniyor. Bagrollerini Dwayne Johnson ve Jason
Statham’n iistlendigi filmde Vanessa Kirby Deckard,
Shaw’un kiz kardesi olan MI-5 ajanina hayat verirken,
Idris Elba ise kot adam olarak karsimiza ¢ikiyor.

Iron Sky: The Coming Race

Iron Sky 2: The Coming Race, insanhg1 kurtarmak

i¢in savagmak zorunda kalan bir topluluga odaklaniyor.
Niikleer savas sonrast yasanmaz bir hale gelen diinyada,
msanhgin son sigmagi Naziler’in Ay’daki tissudur.
Ancak burada da yagam insanlar i¢in pek de 1y1 degildir.
Insanlar, son care diinyanin merkezinde bulunan gizli
bir gehre yerlesmeye karar verir. Tam da bu sirada
beklenmedik bir durumla kars: karsiya kalirlar.

The Angry Birds Movie 2

Sevilen bilgisayar oyunundan beyazperdeye uyarlanan
Angry Birds filminin devam halkas: olan yapiminda
ucamayan kuslar ve yesil domuzlarin yasadigi maceralar
konu ediliyor. Filmin seslendirme kadrosunda ilk
filmden Jason Sudeikis, Josh Gad, Bill Hader, Danny
McBride ve Peter Dinklage yer alirken, Nicki Minaj,
Leslie Jones, Rachel Bloom ve Awkwafina’nin sesini ise
bu filmde ilk defa duyacagz.

Bir Zamanlar...
Hollywood'da

Quentin Tarantino imzali, 1969 yazinda Los Angeles'da
gecen filmde, hit bir dizide oynamug bir erkek TV
aktoriiniin film sektdrine girmeye ¢aligmast anlatiliyor.
Aktorin yakin arkadagi, ayn1 zamanda da dubléri

de ayn1 seyl amaglamaktadir. Sharon Tate'in ve dort
arkadaginin Charles Manson'un muritleri tarafindan
islenen korkung cinayeti ise filmde geri plandaki
hikayeyi olusturuyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Espri ve zeka iliskisi

GUNLUK hayatimizda sorumluluklar arasinda yasarken cogu
zaman fazla ciddi bir ruh haline girdigimizi diistinlyorum.
Ciddiyet belki ciddiye alinmanin en kolay yolu gibi geliyor
bizlere. Gulersek ya da ciddiyetimizden taviz verirsek girdigimiz
ortamlarda yeterince 6nemsenmeyecedimizi dustintyoruz belki.

Olur olmaz her seyi espri malzemesi yapmak, olmadik yerlerde
gulmek, glilmeyi fazlaca abartmak duygusal zekadan yeterince
nasiplenmemis bir profil ciziyor benim géziimde. Bazi insanlar
bunu Gzuntulerini, gerginliklerini ve glivensizliklerini maskelemek
amaclyla da yapiyor olabilirler. Sonucta, espri yapmak degil de
kaliteli bir espriyi yerinde ve zamaninda yapmak sanirim hem
duygusal hem de bilissel zekanin en 6nemli gstergelerinden.

Kahkahanin bagisikhigr gticlendirmek, tansiyonu diizenlemek,
stresi ve yorgunlugu azaltmak, organlara masaj yapmak ve

kas gerginligini azaltmak gibi tip dlinyasinca kanitlanmis pek
cok yarari var. Gordiiklerini ince bir mizah ve ironi anlayisi

ile birlestirerek insanlara sunan kisiler bir acidan sagligimiza

da hizmet ediyorlar aslinda. Fazla kati, yerine gore esnemeyi
bilmeyen insanlarin saglik konusunda da sikintilar yasadigi

bir gercek. Yeri geldiginde kendi hatalarini ve yanlislarini da
guluimseyerek kabul edebilmek ve ders cikarabilmek oldukca
bilytik bir erdem ve ayni zamanda bir zeka géstergesi. ince

ve yaratici bir espri anlayisina sahip olan kisilerin ylksek 1Q
seviyesine sahip olduklarini kesinlikle séyleyebiliriz. Espri anlayisi
ylksek olan insanlarin s6zel ve duygusal zekalarinin da oldukca
ylksek oldugu yapilan arastirmalarla kanitlanmis. Ama bunun
tersi her zaman dogru olmayabilir. Yani her zeki insanin espri
yapmakta cok basarili oldugunu séyleyemeyiz.

iyi bir espri anlayisi hayatin zor zamanlarini atlatma ve bircok
sikinti ile bas edebilme konusunda da insana cok fayda saglayan
bir 6zellik. Umudu canlh tutabilmek, gelecege daha iyimser
bakabilmek, her sart altinda duygusal dengeyi koruyabilmek
ve bu sirecte gtinliik sikintilara uyum saglayabilmek icin
espri yetenegini kullanmak zeka ve ayni zamanda bir bilgelik
gostergesi. Fakat bir de negatif, asagilayici, igneleyici, alayci
ve taklitci ifadeler kullanarak espri yaptigini sananlar var ki,
bu kisilerin durumu ne zeka ne de bilgelik ile 6rtismektedir.
Tam tersine bu durum kétdi ruh hali ve depresyonla
iliskilendirilebilecek bir durumdur. Béyle insanlardan da uzak
durmakta fayda vardir.

Espri yapmak insanlar arasindaki bariyerleri kaldirmak, gerginligi
hafifletmek, yeni arkadas edinmek, sosyal ortamlara katilmak s6z
konusu oldugunda da cok etkili bir arac. Yani yapacagimiz kaliteli
espriler ile arkadas toplantilarinin da en cok aranan bir tyesi
olacagimiz kesin.

Bircok néropsikolojik calisma zeka, pozitif duygusal durum ve
yaraticilik arasinda siki bir bag oldugunu ortaya koymustur.
Gulmek beyindeki dopamin Gretimini artirir. Bu nérotransmitter,
ayni zamanda 6grenmeye aracilik eden néral mekanizmayi da
harekete gecirir. Sonuc olarak hafizamiz ve zihinsel odaklanma
yetenegimiz artar. Yani espri yapmak bir zeka gostergesi oldugu
gibi ayni zamanda zekayi besleyen ve gelistiren bir eylem. Yani
cift tarafli birbirini besleyen bir mekanizmadan s6z ediyoruz.

Hayata guliimsedigimizde hayatin da bize gllimsedigi gercegi
bugtine kadar 6grendigim dersler icinde en degerlilerinden biri.
Gulmek biz insanogluna bahsedilmis en gtizel hediyelerden biri
ve en cazip tarafi da cretsiz bir terapi olmasi. Hayat sonucta
sorumluluklarla dolu oldugu kadar eglencelerle de dolu bir
yolculuk. Daha dayanikli olmak icin her giin espri yapin ve gultin.
Kalbinizin, sagliginizin, zekanizin iyiligi icin bu harika tcretsiz
terapiden faydalanmayi ihmal etmeyin.
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Yapay zekanin gelecegi kitaplarda

is siireclerinde ve toplumsal hayatta gerceklesmesi beklenen biiyiik degisimlerin arkasinda yapay zeka
yer aliyor. Yapay zeka hakkinda dogru bilgilenmenin kaynaklarindan biri de yapay zeka ustalarinin
kaleme aldig kitaplar. Bu yilin iddiali kitaplarini inceleyen Ali Erhan Tamer 3 kitaba dikkat ¢ekiyor.

ABD'ye her geldigimde yaptigim seyi yapiyor ve Amazon'a

girip mesleki olarak ilgimi ¢ceken tdm kitaplarn taramaya
basliyorum. Yeni bilgilere erisiyor, buralardaki birikimi tasiyarak
kaynaklarimin arasina katiyor sunumlarim icin yepyeni iceriklere
kavusuyorum.

Dolayisiyla buralarda en fazla dikkatimi ¢eken ve ilgilendigim

husus dogal olarak yapay zeka ile ilgili Gretilmis icerikler. Malum,

hem bircok girisim hem de dev kurumlar yapay zeka alanindaki
calismalarin bu topraklarda gerceklestiriyor. Dolayisiyla itham

almak i¢in yeterince unsur mevcut.

Kdseyi bir kitap incelemesi haline cevirmeden bu konuya
merakli olanlarin siddetle okumasini tavsiye ettigim ¢ kitaptan
bahsetmek isterim. Birincisi, bu yazimin ikinci kisminda da
bahsedecegim Tesla’'nin sahibi Elon Musk'in yapay zeka ile ilgili
goriislerinde referans verdigi kitaplardan biri. Ustelik Elon Musk
kitabin arka kapagina kitapla ilgili gorisind de paylagmis, "Bu
kitap, dinya ve daha 6tesindeki bldyik yasam, zeka, biling ve
gelecek i¢in bir rehber niteliginde” diyerek.

Life 3.0 (Yasam 3.0)

Degindigi ve hemen herkesin
sUrekli sordugu yapay zekanin;
adalet, vicdan, meslekler, topluluk
ve insan olmay1 hissetmek
Uzerindeki etkilerinin disinda
aslinda ¢ok bagka ve dogru bir
soruya yant anyor kitap. Nasil bir
gelecek hayal ediyoruz?

Kitabin 6zellikle yapay zeka ile
ilgili mitleri ve gercekleri grafik
hale getirdigi kisim ilgi cekici. Artik
birer mit haline gelmis yapay zeka
endiselerine kargin, olan gercekligi
cok net bir sekilde ¢izmig kitabin
yazari Max Tegmark. Yine kitabin
sonlarina dogru, insanligin %90"
oldirtlmus olsaydi bu ne kadar
kotd olurdu diye sorgulama yaptig
bir b6lim var ki bence son derece
carpic tespitler iceriyor.

Kitap aym zamanda Unld bilim
adamlar ve yazarlara ait birgok
alint1 paylagmis ki bence kitaba

en yakisani da Isaac Asimov'un

su meshur alintisi: "Su an hayatin
en Uzdcl yond bilimin bilgiyi,
toplumun topladigr bilgiden daha
hizl toplamasidir.”

Superintelligence (Siiper Zeka)

Toplam 8 kitapla donecegim
ABD'den, ama bu yazida deginmek
istedigim 3 kitaptan biri de Nick
Bostrom'un Superintelligence adli
kitabr...

Bill Gates'in kapakta yer alan
"Bu kitab1 siddetle dneriyorum”
cdmlesi ile karsilagiyorsunuz
oncelikle.

Kitap 6zellikle yapay zekanin
dngorllen Gglncd evresi siper
zeka donemine iligkin kaygilan
ve 6ngordleri yorumluyor.
Aldigim kitaplar arasinda en
akademik olani kesinlikle bu
kitap. Malum yayincisi Oxford
oldugu i¢in magazin tarzi bir kitap
beklemiyoruz. Nick kitabinda
kademeli bir sekilde bizi siper
zekaya gotlren adimlan hem
yorumluyor hem de sorguluyor.
Neredeyse yazdig1 her cimlede
verdigi bir érnek bilimsellik
iceriyor. Bir Black Mirror
etkisinden fazlasini arayanlar icin
bu kitap bicilmis kaftan.

Al Super-Powers China, Silicon Valley
and the New World Order (Al Super
Giicleri, Cin, Silikon Vadisi ve Yeni
Diinya Kurallari)

"How Al can save our humanity”

adli TED konusmasini seyrettigimde

Al (yapay zeka) diinyasinin populer
girisimcisi, yatinmci ve konugmaci Kai-
Fu Lee'nin bu kitab1 yazmig oldugunu
henlz bilmiyordum. Hemen sonrasinda
6grenmem ve alinacaklar listesine
koymamla birlikte aligverigimin ilk
sirasindaki kitap oldu. En ¢ok satanlar
arasinda yer alan kitabinda Lee hemen
2-3 sayfada bir basligin altinda o
konuyu degerlendirirken yapay zeka ile
ilgili hemen hemen butin gelisme ve
olgulara cevap veriyor.

Kitap son derece dizgln ve 6zenli
hazirlanmis. Temel dizeyde yapay
zeka bilgisine sahip biri i¢in okumasi
keyifli bir kitap. Diger yandan benim
soylediklerim ¢ok da 6nemli degil zira
kitabin arka kapaginda kitap ile ilgili
goris verenler Microsoft CEO’su Satya
Nadella, TED bagkani Chris Anderson,
Salesforce CEO'su Marc Benioff

ve Facebook Yapay Zeka biriminin
basindaki Yann LeCun. Bir de ben)



Ulkemizin yapay zeka konusundaki yetkin
isimlerinden olan Ali Erhan Tamer, ABD'de
bilyiik ses getiren yapay zeka hakkindaki

Bu 3 kitap diginda ¢ok tesadif
bir sekilde karsilagtigim
meshur popduler bilim dergisi
Popular Science’in 6zel sayist
Yeni Yapay Zeka da beni
fazlasiyla mutlu etti. Zira tam
donammUli dergi yapay zeka
alanindaki tim endustriyel
gelismeleri ve arkasindaki
calismalan kaleme almis.

Tek bir kaynak tzerinde bu
kadar cesitli yapay zeka
vakasina igerik olarak sahip
olmak bdydk sans oldu benim
icin. Yine imkani olanlarin
kagirmamasini tavsiye ederim.

kitaplar1 masaya yatirdi.

TESLA ETKiSi

1 aylik siirede 4 eyalet 8 sehir gezdim ve hic siphesiz ki en fazla dikkatimi ceken sey yasam,
sosyal topluluk ve gelir diizeylerindeki farkliliklara ragmen tiim bu sehirlerde dikkat ¢ekici
dizeyde Tesla model aracin sokaklarda olmasiydi. Benim burada altin1 cizmek istedigim, aracin
ticari basansi degil. Zira cok da basanli gittigi sdylenemez.

Diger yandan neredeyse normal modelinin Uzerine 6 bin dolar daha eklemek zorunda
oldugunuz tamamen kendi kendine giden otonom Tesla biiyiik ilgi gormis durumda. Ozellikle
sehirler arasi yollarda gérdigim neredeyse her 20 aractan biri Tesla. Tabii ki bunlarin kag
Uzerinde otonom kullanis 6zelligi var bilmem mimkin degil ama gérinen o ki otonom araclarla
ilgili beklentiler Tesla sayesinde ¢ok da ileri tarihli olmayacak.

Gitmigken benim de bir Tesla magazasina girip araglan inceleme ve satis temsilcileri ile
modeller hakkinda konugma imkanim oldu. Bayide calisan gorevli, Model X'in neredeyse
tamamen otonom sirds modeli ile satildigim soyledi. Ulagim, otomobil ve bu baglamda yer
alan tim endustrilerin ciddi bir otonomiden etkilenecegi asikar. Bu sebeple Tesla merkezli
olarak ABD'yi yakindan takip etmek 6nemli.

Son olarak bir gézlemimi de paylasmis olayim, ABD TV reklam enddistrisi cok biiyiik bir endistri. Ozellikle
tdketimin bu kadar yogun oldugu bir Glkede dogal olarak firmalar rekabette 6ne ge¢cmenin dnemli bir
araci olarak gértyor TV reklam pazarini. Sunu net sdyleyebilirim ki, prime time kusaginda yayinlanan

10 reklamin neredeyse yarisi sigorta. Diger yandan ABD'de goristigim hemen her kesimden insanlar bir
ABD vatandaginin aylik gideri icerisindeki en buyuk ikinci kalemin de sigorta oldugunu soyledi.

Ne diyelim, dansi bagimiza.
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