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POLICE SAYISI REKORA KOSUYOR

Police sayisi yilin ilk ceyreginde 18 milyona dayandi.
Turkiye Sigorta Birligi verilerine gore, 2018'in ilk
ceyreginde hayat disinda 17.1 milyon adet olan police
sayisl, bu yil ayni dénemde %4.5 oraninda artisla 17.9
milyon adete ulasti. Policelerin en ¢cok arttigi branslar
ise kaza ve miihendislik sigortalari oldu. »s.20
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iklim

degisikligi

sonucunda artan dogal

afetler, tim diinyada oldugu

gibi Ulkemizde de ciddi can ve mal
kayiplarina yol agiyor. Afetlerdeki artisin yani

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor

YIL: 35 / SAYI: 488 AYDA BiR YAYINLANIR

INGILiZ SIGORTACILARDAN ARABA
HIRSIZLIGINA REKOR ODEME

ingiltere'de calinti arac kaynakli tazminat demeleri,

son 7 yilin en yiiksek seviyesine ulastr. ingiliz Sigortacilar

Birligi'nin raporuna gore araci calinan sigortalilara her
8 dakikada bir tazminat 6deyen sigorta sirketleri, giinde
1.2 milyon pound, bu yilin ilk 3 ayinda ise 108 milyon
pound hasar 6demesi gerceklestirdi. »s.23

taci

gazetesi

Ayrica,
iklim degisikligi
kaynakli sicaklik

dalgalannin yash nifus icin

de 6nemli bir tehdit olduguna dikkat
cekiliyor. Iklim degisikliginin yarattigi risklerin

KIDEM TAZMINATINI
BASARIYLA YONETIRIZ

Kidem tazminatinda
yapilmasi beklenen
degisiklikleri ve bireysel
emeklilik sirketlerinin
performansini yorumlayan
Adendum Kurucu Ortag
ve Aktier Ali Haydar
Elveren, 6nimizdeki
doénemde olusacak kidem
tazminatlarinin bireysel
hesaplara dayali ve

fonlu olmasi halinde
emeklilik sirketleri
tarafindan basanyla
yonetilecegini

sdyledi. »s.18

BES ULKE EKONOMISINE
DESTEK OLUYOR

Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yapilan
didzenleme ile bireysel
emeklilik sirketlerinin
borsaya 1 milyar

liranin Uzerinde destek
saglayacagin belirten
Halk Emeklilik Genel
Midiri Omer Faruk Oztiirk,
"Bireysel Emeklilik Sistemi
tim dinyada oldugu

gibi Glkemizde

de finansal

piyasalarin

lkiymetli bir

dayanag" dedi.

>8.35

INSURTECH'LER NASIL
YAYGINLASTIRILABILIR?

Ulkemizde insurtech konusu
daha fazla konusulmaya
basliyor. Sigorta sirketlerinin
de glindeminde s6z konusu
girisimler her gecen giin
daha fazla yer tutuyor.
Insurtech ve startup'lar
tarafinda hala gidilecek

sira, bircok saglik riskindeki artigin da iklim degisikligiyle
dogrudan baglantili oldugu biliniyor. Gerekli dnlemler
alinmadikea sel, kuraklik, yangin ve hastalik risklerinin
giderek artmas1 bekleniyor. Bu riskler sonucunda 6lim
oranlannin ve saglik harcamalannin yikselebilecegi,
bunun da saglik, sorumluluk ve hayat branslarindaki hasar
ciddi oranlarda artirabilecegi belirtiliyor.

dngorilemez olusuy, bu riskleri Ustlenen ve yoneten

sigorta sirketlerini de ciddi sekilde etkiliyor. Gorisind
aldigimiz sektdr yoneticileri, iklim degisikliginin mal, Grdn,
hayvan, is aksamas, oto ve saglik sigortalarinda ¢denen
hasarlar Gzerinde dogrudan etkisi oldugunu belirtiyor. Ayrica,
iklim degisikliginin sigorta sektériiniin is modelini tehlikeye
sokacak dolayli bir etkisi oldugunun da altini ¢iziyorlar. »s.26

¢ok uzun bir yol oldugunu
ifade eden Okan Utkueri,
bu ayki Sigortanin Gelecegi
sayfalarimizda “Ulkemizdeki
insurtech girisimlerin
sayisinin daha

da artinlmasi igin

neler yapilmali?”

VHV 100"UNCU YILINI KUTLADI

Almanya'nin Hannover kentinde 1919
yilinda insaat ve ticaret meslek birligi
tarafindan kurulan VHV (Vereinigte
Hannoversche Versicherung) faaliyete
gecisinin 100'Uncd yilini renkli
etkinliklerle kutladr. VHV Grubu'nun
Avrupa Birligi digindaki en énemli
yatirnmi durumunda olan VHV Reasirans
ekibi de iki glin stren kutlamalarda tam
kadro olarak yer ald. »s.15

SIBER SIGORTALARDA
BUYUME DEVAM EDIYOR

Son yillarda ilginin son
derece yUksek oldugu siber
sigortalarda bliyime 2018
yilinda da devam etti. AM.
Best'in raporuna gore toplam
prim Gretimi bir énceki yila
gore %12 artarak 2 milyar
dolara yikseldi. »$.37

EKSPERLIKTE RESMi TANIM iHTiYACI

Uluslararas1 Otomobil Eksperleri Federasyonu'nun
(FIEA) bu yil Istanbul'da yapilan Genel Kurulu'nda
sektorin onemli aktorleri bir araya geldi. Genel
Kurul'da, resmi bir eksperlik taniminin yapilmasinin
pek cok hatali ve yanlis uygulamalarin 6nline gegecegi,
muisteri memnuniyetini artiracagi vurgusu yapildr. »S.36

SIGORTACILIKTA
'GEN TESTi’ TARTISMASI

Tibbi bir tany1 dogrulamak
icin kullanilabilen gen
testleri, gelecekte ortaya
¢ikabilecek hastaliklarin
6nceden belirlenmesinde
de kullanilabiliyor. Olasi
hastaliklarin 6ngorilebilmesi
nedeniyle sigorta sirketleri
bu testlerden faydalanmak
istiyor. Tan1 testleri ve
6ngoricl gen testlerinin
hangi kosullarda
kullanilabilecegi ve
fiyatlamaya etkileri
tartismalara neden

oluyor.

>S.40

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

sorusuna yanit aradu.
>S8.50

DIJITALLESEN SiRKETLER
HIZLA BUYUYECEK

Dijitallesme ile sigorta
sektorinln gelecek
ginlerinde neler
olabilecegini degerlendiren
istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi ve FinTech
istanbul Kurucu Ortag
Prof. Dr. Selim Yazicy,
bldyimenin insurtech’ler
ile gerceklesecegini
belirtti. Selim Yaziq,
acentelerin de
gelecekleriicin
dijitallesmesi

gerektigini dile

getirdi. >5.24




Yurt disi seyahatlerinizde
yaniniza almayi unutmayin:
Seyahat Saglik Sigortas:

Seyahatlerinizde sagliginizi dert etmeyin. Halk Sigorta Seyahat Saglik Sigortasi ile
yurt disi seyahatlerinizde hastalik veya kaza halinde acil tibbi yardim hizmetlerinin
yani sira tedavi giderlerinizi karsilayin, tam giivencenin rahatligini yasayin.
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icin cahisiyor

Gliniimuzde tiiketiciler, sivil

toplum kuruluglari, medya ve kamu
kurumlar, sirketlerin toplumsal
hayata ve ¢evreye etkileri konusunda
daha dikkatli olmasini bekliyor;
titketiciler satin alma tercihlerini

bu dogrultuda yaparken caligsanlar
bile topluma katki saglayabildikleri
bir sirkette calismaktan daha fazla
tatmin olduklarim soyliiyor. Dtinyanin
en buytk sigorta ve varlik yénetimi
sirketleri arasinda yer alan AXA da
kurumsal sorumluluk ¢aliymalarina
agirhk veriyor. Dow Jones
Surdirilebilirlik Endeksi'nde 3 yildir
ilk yiizde 5’te yer alan AXA, 2019

ve 2020 yillarini kapsayan kurumsal
sorumluluk stratejisinde iklim
degisikligi ve cevre, saghkh yagsam ve
hastaliklarin 6nlenmesi, yapay zeka ve
verinin sorumlu kullanimu ile ¢aligan
etkilesimi bagliklarii énceliklendiriyor
ve ge¢gmis ¢aliymalarini bu alanlarda
zenginlestirerek sosyal sorumluluk
¢aliymalarim stirdiirtyor.

DOGAYI KORUYAN
FONLARA AXA DESTEGI

2015 yihnda karbon-yogun enerji
tireticilerinden toplam 4.2 milyar euro
degerindeki yatinmlarim ¢eken girket,
bu alanda ¢aligan sirketlere sigorta
giivencesi de sunmuyor. Bu politikasin
2018 yilinda satin aldigt AXA

XT’de de uygulayan ve 2019™un ilk
¢eyreginde bu alanlara yatinm yapan
tictincti taraflarla da gahismayacagimi
duyuran AXA, 2020 yilina kadar yesil
yatirimlarinin toplam varhiklarinin
yiizde 2’sine denk gelmesini
hedefliyor. Sirket ayrica doga
olaylarimdan korunma, siirdiirtlebilir
gida ve ilag tiretimi i¢in biiyiik 6nem
tagtyan ama 1970’li yillardan bu yana
%058 oraninda azalan biyocgesitlilik
konusunda da adimlar atiyor. Bu
kapsamda dogay1 korumaya yonelik
fonlara destek veriyor, sorumlu prim
tretimi bakig agisiyla yatirimlar

icin kurallar belirliyor, biyocesitlilik
odaginda sigorta tirtinleri gelistiriyor
ve egitim, aragtirma ve gontilltlik
cahiymalariyla bu alanda kanaat 6nderi
roltinii tistleniyor. Sigorta sektoriinde
tiitlin treticilerinin yatirimlarim elden
cikaran ilk girket olan AXA, sigara
kullaniminin azaltilmasina yonelik
saghk sigortas: Urtinlerine ek olarak
obezite ve diyabete karst risk egitimleri
ve aragtirmalar gergeklestiriyor.

TELEFON KAZASINA SON

AXA Sigorta da sirketin tim

dinyada bu fark yaratan bakig acisim
gerceklestirdigi kurumsal sorumluluk
cahymalariyla Turkiye’ye tasiyor. 2018
yilinda hayata gecirilen bilinglendirme
kampanyas: “Telefon Kazasina Son”
ile stiriig esnasinda mobil telefon
kullaniminin tehlikelerine dikkat

Axa Sigorta

¢ekmek ve dikkatsizlik nedeniyle

gerceklesen trafik kazalarinin sayisinin

azaltilmas1 hedefliyor. Sirket insanlari
saglikli ve aktif bir yasam stirmeye
ozendirmek i¢in ise spor alaninda
pek ¢ok sponsorluk ¢caligmasina imza
atiyor. AXA Sigorta bu ¢ergevede
2018’den bu yana Tirkiye Voleybol
Federasyonu’'nun, 2019’dan beri de
Altinordu Futbol Kuliibi'niin Resmi
Sigorta Sponsorlugu’nu ustleniyor.

AXA KURUMSAL
SORUMLULUK HAFTASI

Her yil tiim diinyada faaliyet
gosterdigi tilkelerde ¢alisanlarinin
gonilli katihmiyla Kurumsal
Sorumluluk Haftas: diizenleyen AXA,
onceliklendirdigi alanlarda faaliyetler
gerceklestiriyor. Bu kapsamda AXA
Sigorta da bu yil 1-5 Temmuz

2019 tarihleri arasinda duzenlenen
Kurumsal Sorumluluk Haftas
boyunca AXA Tum Kalplerde
Gondullileri ile “Telefon Kazasina
Son” demek i¢in sokaga cikiyor,
hayvan barmaklarimi ziyaret ediyor,
toplumsal cinsiyet esitligi odaginda
atSlyeler diizenliyor, TURMEPA
1sbirligi ile sahilleri temizliyor, kan
bekleyen binlerce insanin hayatin
kurtarmak i¢in kan bagist yapryor,
Genel Mudurliik binasinda bulunan
kafeyi bir hafta boyunca Down
sendromlu genclerin ¢alistigt Down
Cafe’ye emanet ediyor.

AXA ‘daha 1yt bir yasam

Tim diinyada insanlarin
daha iyi bir yagam
slirmesini saglamak icin
calismayi misyon edinen
AXA, toplum ve cevre
icin arti deger yaratan
calismalariyla da sektorde
fark yaratmayi hedefliyor.



Simdiki gencler cok karl

BES'te Kar birikim paketiyle BES’e dahil olan 18-35 yas arasi herkes
12 ay vadeli ve %0 faizli 1.500 TL'lik kredi firsatindan ve %25 devlet katkisindan yararlaniyor,
birikimlerini degerlendiriyor!*
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Indirimi
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Hizli ve kolay basvuru VakifBank subelerinde.

Miisteri iletisim Merkezi vak’f

VakifBank Finans Grubu Istirakidir.

*Bireysel Emeklilik Sistemi kapsaminda saglanan devlet katkisinin Ust limiti, yillik briit asgari Ucretin %25'i kadardir. **Tarafiniza kullandirilan kredi, borcun devam ettigi 12 ay boyunca birikimli
hayat sigortasinda degerlendirilecek olup 12 ayin sonunda BES hesabiniza aktarilacaktir. *** Hayat sigortasi primi, Ucretli calisanlar icin aylik briit Gcretin %15, serbest meslek sahibi olanlar
icin yillik gelirin %15’ kadar ve her iki grup icin de asgari Ucretin yillik tutarint asmamak kaydiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Detayli bilgi vakifemeklilik.com.tr'de.
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Gulf Sigorta

Gull Sigorta’da hedel

‘gelecegin sigortacist’ olmak

Gulf Sigorta Teknik ve Reastiranstan
Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Gonca Ulusoy, diilnyada ve Ttrkiye’de
sigorta ve reasiirans piyasalarini
bekleyen degisimler hakkinda

sorularimizi yanitladi.

Oniimiizdeki dénemde

sektorii bekleyen yenilikler

ve degisimler iiriin bazinda
nelerdir?

Sektoriimiiz, gerek lokal ihtiyaglarin
¢esitlenmesi nedeniyle gerekse global
piyasalarda yaganan geligmeleri

takip edebilmek i¢in stirekli devinim
halinde ¢alisiyor. Baghica sigorta
branglarinda 6niimiizdeki donem
yasanacak gelismelerin bir kismim
ozetlemek gerekirse; finansal
sigortalar alaninda siber riskler ile
emniyeti suistimalin harmanlandif
teminatlar daha yaygin gérecegiz.
Sirketler, yakin donemde siber
risklere karg1 diger sigorta alanlaria
ayirdiklarindan daha fazla kaynak
ayirmaya baglayacaklar. Yoneticiler,
sirketlerini temsil etmek amaciyla
herhangi bir belgeye imza atmadan
once, yonetici sorumluluk sigortasimin
varligini aramaya baglayacak.

Tim diinyada 6zellikle finansal
sigortalar trtinlerinde risk primi ve
muafiyetlerin arti trendinde oldugunu
gorecegiz. Finansal kurumlarin
sermaye pozisyonlarinin degigmesi ve
kripto paralarin kullaniminin artmasi
ile birlikte sigortada finansal ¢6ztim
arayislar da degiserek evrilecek.
Bir¢ok farkh sektorde uygulanabilecek
kefalet ttrevi triinler ve mesleki
sorumluluk teminatlar ile hizmet
alim1 biiytik oranda sigortalanabilecek.

‘SORUMLULUK URUNLERINDE
KAPSAM GENi§LEYECEK'
Klasik sorumluluk tirtinlerine

ek olarak insansiz hava ve kara
tagitlarinin, drone’larin, yapay

zeka ile ¢alisan araclarn dizaymi ve
kullanimim kapsayan, mesleki ve
trin sorumluluk gibi teminatlarin
bir arada sunuldugunda ihtiyaca tam
cevap verecek kapsaml sorumluluk
sigortalarini yakin gelecekte
konusmaya baslayacagiz.

Teknolojik gelismelerin 6ncelikli
uygulamaya gectigi alanlarin baginda
tilkemizde sigorta bilincinin en
yitksek oldugu triinlerden birisi olan
kasko sigortalar1 geliyor. Yaganan
ekonomik gelismeler ile birlikte
sigortahlarin biitgelerini fazla
zorlamayacak trtinlere yoneldigini
gozlemliyoruz. Bu ithtiyacin kargihig
olarak aracilarin ve nihai kullanicimin
istedigi platformdan, istedigi
icerikteki trtine erigmesi hatta kendi
triintint ihtiyaclarina ve ekonomik

beklentilerine gore olusturmasi
kasko tarafinda bizi bekleyen 6nemli
yenilikler olacaktir.

‘DOGAL AFETLERDE HASAR
TEKNOLOJIYLE AZALACAK'
Ulkelerin ekonomilerine sekte vuran
dogal afetlere baktigimizda ise sel

su baskini, dolu yagisi ve firtina gibi
risklerin frekansi ve yarattig1 hasar
miktarindaki artigin 6zellikle yangin ve
miuhendislik sigortalarim etkiledigini
goriyoruz. Bu tiir riskler sonucu daha
az zarar gormek i¢in dijital diilnyanin
olanaklan daha da fazla kullamlmaya
baglanacaktir. Bu gelisimde dijital
haritalar, matematiksel tahmin
modellemeleri, hasar verilerinin
islenmesi, kurumlar aras: iletigimin
hizlanmas: gibi teknolojik faktorler
bagrol oynayacaklar. Ornegin bugiin
bile meteorolojik olaylarm gergek
zamanlh verilerinin hizh paylagim
sayesinde misterilerimize dakikalar
icinde ulagip firtina veya benzeri tiir
riskler icin uyar1 mesajlart gondererck
onlem almalarim saglamaktayiz.
Deprem riskinin dogru
fiyatlandirmasinda da teknolojiyi daha
etkin kullanip yeni deprem tarifesine
gecilmesi konusunda ¢aligmalar
yapiliyor ve burada da ciddi
degisimler sektori bekliyor.

Kara tasimaciliginda stirtict
davranigina gore fiyatlama yapilmast,
riskin 6nlenmesi ya da azaltilmasina
yonelik olusturulan izleme yontemleri
hatta hasarin degerlendirmesini
saglayacak teknolojik yatirrmlar
sigorta sirketlerinin 6ntimtizdeki 5
yillik planlarmin icinde yer aliyor.
Oyle ki artik telematik ahcilar ya

da makine 6grenmesi sayesinde o
anda dunyanin herhangi bir yerinde
bulunan rizikomuz i¢in anhk olarak
sigortaliya riski 6nleyici bildirimlerde
bulunmak, konusan araytzler ile riski

azaltict yonlendirmeleri yapmak,
riskin sanal hasar degerlendirmesi
sayesinde hasar siireclerini daha hizh
sonuclandirmak mtmkin olabilecek.

Reasiirans piyasalarimin
globalde riske yaklasiminda
degisimler gozlilyor musunuz?
2018 yil1 her ne kadar 2005, 2011 ve
2017 yillart gibi tek biiytik bir afetle
anilmasa da, bu yilda gerceklesen
frekans: ytksek, orta boyuttaki
hasarlar sebebi ile en ytksek hasar
miktarina ulagilan 4. yil oldu.

Ancak reasuirorler afet hasarlar
sebebiyle zarar gérmelerine ragmen
kiiresel anlamda sermaye bollugundan
dolay1 yenileme sartlarini istedikleri
seviyeye cekemedi. Finansal getirilerin
kisith kalmasi sonucu global fonlarin,
bir yatirim enstritmani olarak,
reastirans marketine akmasi hatiri
sayilir bir kapasite bollugu yaratti.

Bu nedenle 2019 yenilemelerinde
reasuirorler trete maliyetlerinde
standart bir artig yerine sedan
sirketlerin trete performansina ve
yapisina bagh olarak sirkete 6zel
indirim ya da artig yontinde hareket
etti. Marjlardaki bu distis, biiylimenin
zorlagmasina ve sirket birlesmelerinin
devamina yol agmaktadir.

Sektoriin 6niindeki diger
konular nelerdir?

IFRS 17 sektorii bekleyen 6nemli
gelismelerden biri. Mevcut

finansal tablolar buytik 6lgtide
degisim gosterecek, sozlesmelerden
kaynaklanan zararin hemen kayit
altina alinmasi, karin ise zamana
yayih olarak kaydedilmesi hem tirtin
geligtirme hem de rekabet ortamim
buytik 6lgtide etkileyecektir. Diger
onemli gelismeler ise sektOr i¢in
SDDK’nin faaliyete gegecek olmasi ve
Turk Reastirans Anonim Sirketi’nin
kurulacak olmasidir.

Gulf Sigorta olarak siz
giindemin neresindesiniz?

Gulf Sigorta adimlarmi gelecegin
sigortacist olarak var olmak amact ile
atiyor. Bunun icin alaninda yetkin ve
aktif ekiplerimize ¢ok gliveniyoruz.
Bagta teknik branglar olmak tizere
sirketin tim birimleri hem yerel hem
de kiiresel platformlarda gelismelerin
timunu yakindan izliyor. Sirkete ve
sektore katk saglamak igin yogun
emek veriyoruz. Oniimiizdeki heyecan
veren gelismelere uyum saglamak ve
sahip oldugumuz ivmeyi stirdiirmek
icin yatirimlarimizi yogun olarak IK
ve teknolojiye yapiyoruz. Ozellikli
tiriin ve teknolojilerin sektore
kazanimi anlaminda sektordeki farkh
konumumuzu korumayz siirdiirecegiz.

Gulf Sigorta Genel
Mudiir Yardimcisi
Gonca Ulusoy,
glinimuzdeki degisimlere
uyum saglamak

ve sahip olduklari
ivmeyi stirdiirmek icin
yatirimlarini da yogun
olarak insan kaynagi ve
teknolojiye yaptiklarini
belirterek, “Hedefimiz
gelecegin sigortacisi
olmak” dedi.
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Seyahat sigortasi seyahat

hazirhiklarimin en onemli parcasi

Seyahat saglik
sigortalari bransini
buyutmek icin dncelikle
toplumda konuya dair
hassasiyet uyandiriimasi
gerektigini sdyleyen
Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, "Bu
amacla dijital anlamda
glnumizde en glgli
mecralardan biri olan
sosyal medya araciligiyla
farkindaligi saglayacak
cesitli calismalar
yapilmasi gerekiyor”

dedi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Muduri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, Ttrkiye
Sigorta Birligi'nin (TSB) ve TUIK’in
verilerine gére Tirkiye’de yurtigi

ve yurtdigt seyahat saglik sigortast
yaptiranlarin sayisinin her gecen

yil artiy gosterdigini, ancak hentiz
istenilen orana ulagmadigini soyledi.
Prim tretimi anlaminda yillar
bazinda bir yukselis gorildugina
belirten Pamukcu, buna kargin ilgili
brangtaki pazar payinin 2014 yilindan
bu yana neredeyse hi¢ degiskenlik
gostermedigini dile getirdi.
“2014-2018 yillart arasindaki pazar
pay1 degisimlerine baktigimizda,
2014 yihinda %0.3 olan pay orani,
2018 yihmin sonunda %00.4’¢ yiikseldi.
Ilgili brangin yil bazlh dagihmlar
incelendiginde ise 2016 yilinin
sonunda %0.2’lik pazar pay1 orant
ile sektorde bir gerileme yagandig
goriliyor” diyen Pamukcu, sozlerine
soyle devam etti: “Yurtdisi seyahat
saglik sigortalari zorunlu police
kategorisinde olmasia ragmen, ilgili
branstaki penetrasyon oraninin bu
denli diigiik olmasi, tlkemizdeki genel
sigorta algisinin zorunlu branslarda
dahi degismediginin en 6nemli
kanitlarmdan biri.”

'KUQUK PRIMLERLE

BUYUK TEMINATLAR'

Genel itibartyla yurtdist seyahat saglik
sigortasimin, yalnizca vize alinirken
mechuren yaptirilmas: gereken bir
sigorta olarak algilanmamasinin

da son derece énemli oldugunu
vurgulayan Pamukgu, “Mevcut triin,
yurtdigina ¢ikacak olan sigortalilar
icin 6onemli teminatlar iceriyor.
Hangi amagla olursa olsun yurtdigina

TURK NiPPON’DAN HEM YURTICi HEM YURTDISI SEYAHATLERE TEMINAT

Turk Nippon Sigorta'nin seyahat alaninda sundugu riinleri de anlatan Pamukgu
sunlan sdyledi: "Sigortalilarimiza, standart teminatlar haricinde ks tatillerinin
vazgecilmezi olan kayak keyfini doya doya yasayabilmeleri icin ilave kayak
teminati alternatifinin de bulundugu bir Grdn sunuyoruz. Yurtici Seyahat

Saglik Sigortas1 Griinimuzle, seyahat esnasinda olusabilecek risklere karg
sigortalilannmiz1 glivence altina aliyoruz. Yurtdisi Seyahat Saglik Griinimizde
ise tarifeli uguslarda bagaj kayb1, bagajin calinmasi, zarar gérmesi ve seyahatin
iptali durumlarinda sigortalilarimizi teminat altina aliyoruz. Ayrica yurtdisi
seyahatlerinde yasanilabilecek acil hastalik veya kaza sonucu olusabilecek acil
tibbi yardim masraflarini policede belirtilen teminatlar dahilinde karsiliyoruz.”

gikan sigortalilarimizin, seyahat
masraflariyla kargilagtinldiginda

son derece ciizi kalan bir prim
kargihginda, yurtdisinda olduklari siire
boyunca, baslarina gelebilecek pek
ok riske kars1 giivence altina aliyor”
dedi.

'SOSYAL MEDYA
FARKINDALIGI ARTIRIR'
Toplumdaki seyahat sigortalar
bilincinin artirlmast igin
yapilabileceklerden de bahseden
Pamukcu, “Hem yurti¢ci hem de
yurtdist seyahat saglik policeleri
tarafindan baktigimizda, bu
tirintin faydalar: konusunda
sigortali adaylarmin bilgi sahibi
olmalarmi saglamak adina, diger
sigorta tiriinleri icin de her zaman
belirtmig oldugumuz ve yineledigimiz
gibi, konuyla ilgili duyarlihigr ve
hassasiyeti saglamak gerekiyor. Bu
amacla ozellikle gorsel basinda

yer alabilecek cesitli kamu spotlari
olugturulmasinin ve dijital anlamda
guiniimiizde en giicli mecralardan
biri olan sosyal medya araciligryla
farkindalig: saglayacak cesitli
galigmalar yapilmasinin faydal olacag
kanaatindeyim” diye konustu.

‘YURTI(;I SEYAHATLER DE
RiSK TASIYOR'
Seyahat saglik sigortas: denildiginde,

sigortali adaylarmin ilk aklina gelen
uriniin zorunlu yurtdist seyahat
saglk sigortalar olduguna dikkat
¢eken Pamukcu, “Oysa yurtiginde
gergeklestirilen seyahatlerde de,
yurtdist seyahatlerinde yaganabilecek
benzer risklerle karst kargiya kalmak
mimkiin. Seyahat 6ncesinde tim
bunlarin g6z éntine alinarak sigorta
tercihinin yapilmasi, seyahat éncest
yapilan hazirliklarin en 6nemli
agamasini olugturuyor” ifadelerini
kullandu.

‘FARK YARATAN URUNLERLE
SEKTORDEN AYRISIYORUZ'
Tirk Nippon Sigorta’nin sektorde
sundugu diger urtinlere de deginen
Pamukcu, “Tirk Nippon Sigorta,
2008 yihindan bu yana dinamik

ve profesyonel ekibi ile sigortacilik
faaliyetlerine devam ederken, 2019
yilinda da dengeli bir biytime ile
sektorde aktif bir oyuncu olmay1
surdirtyor. Sirket olarak fark yaratan
uriinlerimizle sektérde ayrisma
politikasi izliyoruz” dedi.

Tirk Nippon Sigorta olarak, sektorde
muadili olmayan tamamlayici saghk
sigortast irtnleri ‘Sagligimz Bizde’
ile 2016 y1h itibarryla sektére yeni

bir soluk kattiklarini kaydeden
Pamukcu, “Bu triin, sektdrdeki diger
tamamlayic1 saglik sigortas: tiriinleri
gibi sigortalinin hastalik ve/veya
kaza halinde alacag saglik hizmetleri
kargihginda 6deyecegi fark ticretlerini
teminat altina aliyor. 80 yaga kadar
olan ve SGK’dan yararlanma hakk:
bulunan herkesi teminat altina
alabiliyor.

Ayrica 80 yag avantajinin yani sira,
yine sektorde benzeri olmayan

bir diger avantajimiz, mevcut
hastaliklarin bu tirtin ile teminat
altina almmasi. Sigortalilar, bu
police kapsaminda, anlasmali
kurumlarimuz i¢inde yer alan 6zel
hastanelerden faydalanabiliyor ve
SGK fark ticretlerini 6demeden tedavi
olabiliyor. Uriinii, yatarak + ayakta
uygulama paketi olugturmakta olup,
ayakta yapilan tedavilerde, yilda 8
adet doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar police tarafindan
kargilaniyor” diye konustu.

Tirk Nippon Sigorta ailesi iftardaydi

Tiirk Nippon Sigorta ailesi
Ramazan’m bereketini iftarda

bir araya gelerek kutladi.

27 Mays tarihinde Nakkag
Restaurant’ta gerceklestirilen iftar
organizasyonuna Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidurt Dr. E.

Baturalp Pamukgu, Genel Mudiir
Yardimcis1 Cem Ekiz ve tiim
Genel Midirliik cahisanlar: katilds.
Tiirk Nippon Sigorta ailesi,
Ramazan ayinda da hep birlikte
ayni sofrada iftar yemegi yemenin
mutlulugunu yagadi.
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Gunes Sigorta’dan Turk Kizilay’'in
‘Hilal-i Ahmer’ koleksiyonuna destek

Gines Sigorta, “Turk Kizilay 150. Farkh disiplinlerden tnliler, Glines Sigorta, Turk
Y1l Tletisim Etkinlikleri Projesi” ogrenciler ve hayalini yansitmak Kizilay'in 150. yil
kapsaminda gergeklestirilen Hilal-i isteyen sanatgilar tarafindan doénimline 6zel olarak
Ahmer koleksiyonunda, Ressam Ebru  tasarlanan eserlerin yer aldig dizenledigi “Hilal-i
Ceylan’in tasarladigi Hilal-i Ahmerile  koleksiyon, halka agik cesitli alanlarda Ahmer” koleksiyonuna
yer aldh. ziyaretgileriyle bulugmaya devam katiim saglayarak
Tirk Kizilay'in sosyal sorumluluk ve ediyor. destekte bulundu.
insani yardim konusunda farkindalign 12 Haziran tarihinde Litfu Kirdar

artirmak adina gergeklestirdigi Kongre ve Sergi Sarayr'nda

Hilal-1 Ahmer etkinligi ile, kendi diizenlenen ve Giines Sigorta’nin

kurum kimliklerini yansitan eserlerle hilalinin de sergilendigi Kizilay

koleksiyona katihm saglayan Bagiscilart Odiil Toreni’ne sirketi

firmalardan elde edilen gelir ithtiyag temsilen Giines Sigorta Genel

sahiplerine bagiglanacak. Midurt Atilla Benli katihm sagladh.

Glnes SIGORTA

Seyahat Saglik
Sigortasl

SEYAHAT ETMEYI VE SAGLIGINI COK

SEVIYORSAN SIGORTALAT BiZCE!

GUnes Seyahat Saglik Sigortasi ile yurt
disl ve yurt ici seyahatlerinizde
karsilasabilecegdiniz acil saglik problemi
giderlerinizi teminat altina aliyoruz.

Seyahat Sagdlik Policesi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank Subelerini ziyaret edebilirsiniz.

Q www.gunessigorta.com.tr y m

QO850 222 1957 GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta
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IHALKEMEKLILIK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00

Otomatik BES

Halk Emeklilik ile mutlu herkes!

Otomatik Katilim Sistemi’'nde

Halk Emeklilik size cok kolay bir cozum sunuyor.
Otomatik BES online sayfamiza simdi giris yapin, tekliften sozlesmeye
tum islemlerinizi hemen gerceklestirin.
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Temmuz 2019 Koru Sigorta

Koru Sigorta mukemmellik

volculuguna basladi

Koru Sigorta, mart ayinda

Tiurkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan yiritilen Ulusal Kalite
Harcketi’'ne (UKH) katilarak dinyada
stirdiiriilebilir basary1 saglamak

icin gelistirilen modeller arasinda en
etkini olan EFQM’in “mukemmellik
modeli”ni uygulamaya bagladi.
Boylece Koru Sigorta, 21 yildir
performans iyilestirme stratejisi olarak
EFQM miitkemmellik modelini esas
alan bu programa, Ttrk sigorta
sektorinden katilan ilk sigorta sirketi
oldu.

Miikemmellik modelinin uygulanmasi
hem yoneticilerin hem de ¢aliganlarin

bulunmaktayiz. EFQM uygulamasini
hayata gegirirken, paydaslarmmizin
beklentilerinin bilinciyle hareket
ediyoruz. Caliyma arkadaglarimiz,
acentelerimiz, reastirorlerimiz

ve tedarikcilerimiz ile birlikte,
migterilerimiz, hissedarlarimiz ve
toplumun beklentilerini kargilayan,
hatta bu beklentileri asan stratejiler
geligtirme amag ve gayretindeyiz.
Miikemmellik modelini uygulamanin
Koru Sigorta’ya saglayacag
avantajlarin diger girketlere 6rnek
olmasi sektorimiiziin geligmesi
acisindan da faydali olacaktir” dedi.

ulusal ve uluslararasi alanda diger
kuruluglar ile kiyaslanmasin sagliyor.
Farkh kuruluglarin organizasyonlar:
arasinda en iyl uygulamalari
6grenmek ve yaymak igin ortam
yaratiyor. Bagimsiz degerlendiriciler
tarafindan gergeklestirilen dig
degerlendirme ile sirketin mevcut
durumunun bir dig g6z tarafindan
da degerlendirilmesini sagliyor.

Is Mikemmelligi Degerlendirme
sonugclar1 dogrultusunda sirket,
bilinirligine katki saglayacak bir kalite
ya da mikemmellik sertifikasina
veya Odiiltine layik gorlebilir.
Sirketin stratejileriyle uyumlu bir

Koru Sigorta,
strdirilebilir basar
hedefiyle EFQM
mikemmellik modelini
uygulamaya basladi.

kararhlgim ve tam anlamiyla kathmum ~— DEGERLENDIRMEYi

gerektiren uzun ve zorlu bir siirec. KOLAYLASTIRIYOR

Koru Sigorta bu stirece mikemmelligin -~ EFQM miutkemmellik modeli;

temel kavramlarim benimseme ve Koru  uygulayan sirketin meveut durumu ile
Sigorta’da yasama gecirme konusunda  ilgili bir degerlendirme yapilmasina

sekilde bitytime ve yayginlasmayi
ger¢eklegtirme yontinde saglam
bir sistem kurmasi ve geligtirmesi
icin olanak sagliyor. Sonug olarak;
fark yaratarak tiim paydaglarin

kararliligini ilan ederek baglad.

'AMAC PAYDASLARIN
BEKLENTILERINi ASMAK'
Koru Sigorta Genel Midurt Soner
Sahin, “Miikemmellik modelinin
uygulanmasi hem yoneticilerin hem
de calisanlarin kararhihigin ve tam
anlamiyla katithmim gerektiren uzun
ve zorlu bir stirectir. Koru Sigorta
olarak bu strece mitkemmelligin
temel kavramlarini benimseme

ve hayata gecirme konusunda
kararhhigimizi ilan ederek baglamug

FATURA
GOVENCE
SIGORTASI

KORU SIGORTA

n g @korusigorta
) 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

olanak veriyor. Yapilan degerlendirme
ayni zamanda sirketin performansinin

EFOM HAKKINDA

beklentilerini kargilamanin 6niini
ac1yor.

EFQM, basarinin takdir edilmesi, tanitilmasi ve ayn1 zamanda strdirilebilir
basarya ulagmak isteyen kuruluslara rehberlik edilmesi amaciyla Avrupa
Glkeleri tarafindan kurulmug bir vakif. EFQM'in Tlrkiye partneri olan
KalDer Glkemizin, gelismis Glkelerde oldugu gibi, saglam temellere sahip
yiksek rekabet glicine erisebilmesinin, béylece basarya ulasarak sirekli
gelismeyi saglayabilmesinin; mikemmellik felsefesinin hem kurumlarda
hem de bireylerde yayginlagsmasi ile mimkiin olduguna inaniyor. Koru
Sigorta da bu ilkelere inanmig ve kararlilikla mikemmellik yolculuguna

basliyor.

Kazandiran

senetli satis !

Fatura Guvence Sigortasiyla

hem satici hem de musteri kazaniyor.

Senetli satista Koru Sigorta guvencesiyle
satislariniz artarak buyuyor!

KORU SIGORTA

hep Jmuwzm



Buyuk sorunlara
Quick ¢cozumler
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Quick Sigorta

EFMA ODULUNU TURKIYE'YE GETIREN iLK SIGORTA SIRKETI:

Quick Sigorta dunya 3

Avrupa Iinansal Yonetim Dernegi’nin
(EFMA) 24 Haziran’da Amsterdam’da
duizenledigi The EFMA - Accenture
Innovation In Insurance Awards
2019, (Sigortacilikta Inovasyon
Konulu Yarigma) Quick Sigorta’ya
dunya ticiinctiliik odiiliini kazandirdi.
Avrupa’nin en prestijli
organizasyonlarindan EFMAnin
Accenture ile birlikte 5 kitada

sigorta sirketlerine yonelik
duizenledigi yariymada, gelistirilen

en yenilik¢i dagitim ve pazarlama
organizasyonlar1 6diillendirildi. 54
tilkeden, 287 sirket ve 395 projenin
katildig1 organizasyonun “Sigortacilik
Ekosistemi” dalinda finale aday
gosterilen 9 girket arasinda Quick
Sigorta da yer aldi. 24 Haziran’da
Amsterdam’da diizenlenen 6dul
toreninde; Axa Almanya birinci,
Mapfre Verti Seguros Ispanya

ikinci olurken tgtnciiliik 6dulintin
sahibt QWORLD Dijital Ekosistem
projesiyle Quick Sigorta oldu. Quick
Sigorta yarigmada 6dil alan ilk Tirk
sigorta sirketi olarak Ttrk sigorta
sektorii i¢in gurur kaynag oldu.
Quick Sigorta, finalde Generali Cin,
AIG Singapur, Allianz Fransa, Axa
Almanya, Green Delta Insurance
Banglades, Mapfre Verti Seguros
Ispanya, The Hong Kong Federation
of Insurers Hong Kong ve Mecubro
Arjantin ile yarigmugti.

INOVASYON KONUSUNDA
PUNYAYLA YARISIYOR
Inovasyon konusunda Quick
Sigorta’nin diinya 6lgeginde yarigtigin
ve uluslararasi arasi platformdaki bir
yarigmada tilkemize 6dul getirmekten
gurur duyduklarim dile getiren Quick
Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar,
“Finansal Yoneticiler Birligi Efma
tarafindan dinya 3’tincisi segildik.
Tim global sirketlerin arasinda tek
Thrk sirketi olarak miithis etkilesim
gosterdik. Otoriteler tim gecenin en
etkileyici sirketisiniz dediler. 100 kisi
ile 1 milyon police duyduk ama 40 kisi
ile 2 milyon polige inamlmaz etkileyici
seklinde yorumlar aldik™ diye konustu.

,..

“Bu tilkenin bir degeri olarak bu
tilkeye deger katmanin, Tirkiye’yi
alkiglatmanin gururunu yastyoruz”
diyen Yagar, Quick Sigorta’y1 bu yolda
destekleyen herkese tegekkiir etti.
Odiil toreninde Quick Sigorta

Genel Midiri Ahmet Yagar ile
birlikte sahneye ¢ikan ve konugma
yapan Dijitalden Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi Pmar Giizey

de 6dulin tim Quick Sigorta
¢ahganlarinin ortak basarisinin
sonucu oldugunu belirterek “Zengin
irtin yelpazesiyle 7/24 musterisinin
ithtiya¢ duydugu her an hizmet
saglayan Quick Sigorta; giivenli, hizh
ve pratik ¢oziimleriyle 6ne gikan
sigorta sirketleri arasinda yer aliyor.
Gectigimiz yil The Digital Insurer
tarafindan diizenlenen ‘Sigortacilik ve
Inovasyon’ yarismasinda 133 iilkeden
4812 katilmc arasindan Avrupa’nin

u

ncusu

Turk sigorta dlinyasinin
en yeni ve dinamik
markalarindan Quick
Sigorta, uluslararasi
basarilarina bir yenisini
daha ekledi.

birincist secilmigtik” dedi.

Piyasaya sundugu yenilik¢i
trtinlerle adint duyuran Quick
Sigorta simdi de i diinyasimn,
Tturkiye’nin her yerindeki KOBI
ve igletmelerin kredi skorlama

ve reyting ihtiyacini kargilamak
amaciyla yeni bir finansal trtine
imza atryor. Quick Finansgim
adindaki yeni iirtin ile igletmeler,
Quick Sigorta ve Kredico isbirligi
ile asistans hizmetleri kapsaminda
mal satacaklar1 musterilerin
finansal gtivenilirligini iglemi
gerceklestirmeden 6nce gorme
kabiliyetine erigiyor. Uriin
sayesinde potansiyel misterilerin
sistem tarafindan atanan

kredi skorlar1 kolayca kontrol
edilebiliyor.

HUKUKSAL KORUMA
SIGORTASI

Quick Finansgim poligest,
sigortalilarina Kredico isbirligi ile
asistans hizmetleri kapsaminda

Is diinyasinin skorlama ihtiyaclarina

coziimu

kredi skor sorgulama hizmeti
sunmanin yaninda esas olarak,
kredi sorgulamas ve finansal
analiz siirecleriyle baglantih
olarak muhataplan tarafindan
6698 sayil Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsaminda
yoneltilecek talep ve davalara
iligkin olmak tizere policede
belirtilen sigorta bedeline kadar
Hukuksal Koruma sigortast
teminati SUNuyor.

Quick Finans¢im rtnt tek
bagina talep gorebilecek ve
alinabilecek olmasinin yaninda
Quick Sigorta Kefalet Sigortast
bagvurular sirasimda da

tiirev irtin olarak ihtiyaci
kargilayacak ayni

sekilde KOBI yonetici

ve 1§ sahipler: Quick

Sigorta tarafindan

sunulan triin sayesinde
gerceklegtirecekleri olas

bir satigtan sonra

finansal riskle kargilagmalarim
6nlemek tizere devlet destekli
alacak sigortasiyla korunmaya
devam edebilecekler. Boylelikle
misteriler, igletmelerinin risklerini
dogru bir sekilde biitgelemis ve
nakit akiglarii korumusg olacaklar.

REEL SEKTORE
GUVEN GETIRECEK
Quick Sigorta olarak finans
urtnleri tarafinda da fark
yaratmaya hazir olduklarim
ve bu yonde yogun bir ¢aliyma
yurtttiklerini ifade eden Quick
Sigorta Genel Midiiri Ahmet
Yasar, yeni tirtinleri hakkinda
su actklamalarda bulundu:
“Quick Finans¢im
adinda yeni bir irtin
hazirladik. Bu trtint
igletmelerin finans
yoneticileri ve 1§ insanlari
kullanacak. Finanscilar,
acentelerimizden

bu tirtnleri aldiklar: zaman mal
satacagl musteriyl 6nceden gérme
sansina kavugacak.” Sunduklar
yeni drtinle finanscilarin

aklindaki pek ¢ok soruya cevap
getirdiklerini dile getiren Yasar,
“Bir mal ya da tirtin satigt
gerceklesmeden 6nce olugabilecek
pek ¢ok soru var. ‘Misteri

skoru nedir? Bu miisteriyi

nasil degerlendirebilirim? Bu
misteriye giivenerek malin
satabilir miyim? Ne kadar vade
yapabilirim?” geklinde sorularmn
cevaplarmi bu tirinde bulacaklar.
Quick Sigorta olarak Quick
Finansgim trtiniimiizle beraber
igletmelerin endigelerini minimum
diizeye getirmeyi ve 6698

sayili Kigisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda kendilerine
yoneltilecek talep ve davalara
kargt korumayt reel sektérdeki
gliven ve istikrart artirmayi
hedefliyoruz” diye konustu.
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Ray Sigorta’dan acentelerine

buyuk Uzak Dogu turu

Basarili acentelerini
odullendirmek ve
motivasyonlarini
artirmak icin diinyanin
dort bir yaninda geziler
dizenleyen Ray Sigorta,
satis kampanyasinda
yiksek performans
gOsteren acentelerini
unutulmayacak bir
Uzak Dogu turuna
cikard.

Ray Sigorta, geleneksellesmis yil sonu
kampanyasinin destinasyon sec¢imiyle
acentelerine yine riiya gibi bir seyahat
keyfi yagatti. Her yil oldugu gibi bu
yil da her detay: diigiiniilerek 6zenle
hazirlanan Uzak Dogu turu 10-16
Haziran tarihleri arasinda gerceklesti.
Acenteler bu sefer, yesilin her tonunu
barindiran tabiati ve hareketli dogal
yasamt ile Vietnam’in Ho Chi

Minh kentinde tarith agirhikli bir tur
yaparken, Tayland’in incisi Phuket’in
ise kiiltiirel dokusunu goriip fillerle
heyecan dolu unutulmaz bir safari
yolculuguna ciktilar. Uzak Dogu’nun
mucizelerini kegfetme ve deneyimleme
firsati yakalayan acenteler her am
dolu dolu gegen bir seyahat yaptilar.

KILOMETRELERCE

YER ALTI TUNELI

Son dénemde gezginlerin vazgecilmez
duraklarindan biri olan Vietnam,
acentelerin bir haftalik yolculugunun
da baslangi¢ noktas: oldu. Eskiden
Saygon adiyla bilinen, Vietnam’in

kiiltirel ve ekonomik olarak bagat
sehri Ho Chi Minh’e inig yapan
acenteler, ABD-Vietnam savasinda
oynadig 6nemli rol ile diinya
tarafindan bilinen efsanevi Cu

Chi tunellerini gezdiler. Acenteler,
Ho Chi Minh sehrinin Cu Chi
bélgesinin altin1 bastan baga saran,
kilometrelerce devam eden tiinellerin
kullanimi ve tarihi 6nemi hakkinda
bilgi alirken, cesaret edebilen
katimcilar tinellerin dar ve derindeki
odaciklarini incelediler.

UZAK DOGU'DA

FRANSIZ ZEVKI

Gezinin bir sonraki bolimi sehir
turu oldu. Mimari dokusunda Giiney
Vietnam’daki Iransiz etkisinin
gozlemlenebildigi sehirde ilk

ziyaret edilen yap: Kuzey ve Giiney
Vietnam’m birlesmesi sonrasinda
adlandirlan Bagimsizhik Saray: idi.
Acenteler buradan sonra Iransiz
sOmiirge mimarisinin en onemli
orneklerinden olan Merkez Postane
Binasi’na hareket ettiler. Gezinin 1lgi
¢eken bolumlerden biri ise Notre
Dame Katedral’iydi. Nisan ayinda
alevler icinde kalan Fransa’daki kilise
ile ayn1 ismi tagiyan ve tiim parcalari
somiirge doneminde Fransa’dan
taginan Notre Dame Katedrali’ni
ziyaret eden acenteler bol bol
fotograf cektiler. Yoreye 6zgt “cyclo”
bisikletlerin kullanildig1 gezide en son
ziyaret edilen lokasyon Ben Thanh
pazari oldu. Acenteler sehir turunu;
yerel el sanatlari, tekstil tirtinleri

ve lezzetlerin bulundugu pazar
yerinde keyifli vakit gecirdikten sonra
sonlandirdilar. Ertesi gtin sularla kapl
Mekong Delta’sin1 boylu boyunca
gezen ckip, Coconut Adasi’nda cesitli

atolyelere katild.

PHUKET'TE SAFARI TECRUBESI
Gezinin ikinci kismi Tayland’mn
dunyaya acilan adast Phuket oldu.
Ray Sigorta acenteleri 45 metrelik,
beyaz mermer kapl dev Buddha
heykelini ve adanin 29 Budist yapisi
arasinda en tunlust olan Wat Chalong
tapiagim ziyaret etti. Renkli ve hayat
dolu sokaklariyla Phuket Eski Sehir’i
de gezen acenteler, bolgedeki yerel
dukkanlarda ahgveris yapma ve gehir
yasamini gozlemleme firsati buldular.
Giiniin sonunda ise diinyanin en
yitksek maymun ntfusuna sahip olan
bélgelerinden Maymun Tepest ziyaret
edildi. Ertesi giin fil safarisi ve kaplan
ciftligi gezisine katildilar.

Heybetli filleri yakindan gérme
firsatina kavusan acenteler, fillerle
beraber safari turu yaparak egsiz bir
guin gecirdiler. Ray Sigorta acenteleri,
Asya kaplanlarinin bulundugu ciftlikte
kaplanlarla ayni kafesi paylagip
heyecanli dakikalar fotograflarla
olumsuzlestirdiler.

SEYAHATLER DEVAM EDECEK
Acentelerin motivasyonunu artirmak
ve 1gbirligini pekistirmek igin
duzenledikleri seyahat etkinliklerine
buyiik 6nem verdiklerini ifade eden
Ray Sigorta Genel Midiiri Koray
Erdogan, “Ray Sigorta olarak
titizlikle gerceklestirdigimiz seyahat
organizasyonlari ile sektérde fark
yaratiyoruz. Acentelerimize farkl
tecriibeler yasatip, yorgunluklarimi
atmalarmi ve moral depolamalarin
sagliyoruz. Seyahat kampanyalarimiz
artik Ray Sigorta markasimi yansitan

yuksek kalitesi ile devam ediyor
olacak” dedi.

Ray Sigorta 4. Ulusal Sigorta ve Aktiierya Kongresi‘nin sponsoru oldu

Ray Sigorta, sigortacihigin geligmesi

ve yayginlagsmasi icin diizenlenen
etkinliklere destek olmaya devam
ediyor. 24-25 Haziran tarihlerinde
Ankara’da gergeklesen 4. Ulusal Sigorta
ve Aktiierya Kongresi'ne sponsor olan
Ray Sigorta ayni zamanda kendilerine
ait stant ile de etkinlikte yer aldi. Ray
Sigorta Genel Mudiru Koray Erdogan,
Ray Sigorta olarak sektorel bu tiir
calismalar ve geligmeleri desteklemey1

onemsediklerinin altini ¢izdi. Aktiierler
Dernegi ve Uygulamali Matematik
Enstitiisti (Orta Dogu Teknik
Universitesi) tarafindan diizenlenen
Dérdiinct Ulusal Sigorta ve Aktiierya
Kongresi'nde (USAK 2019) yeni
raporlama standard: UFRS17, makine
ogrenme ve veri madenciliginden,
dyjitalizasyon, nesnelerin interneti,
telematik, katastrofik riskler ve iklime
kadar pek cok konu masaya yatirildi.
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Doga Sigorta 155°de ozel

fiyatlarla yatarak tedavi firsati

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
tamamlayici saglik sigortasinin
toplumdaki “saglik sigortast pahaldir”
algisini ortadan kaldirdigini ifade

etti. Tamamlayici saglik sigortasi
poligesinin, 6zel saghk sigortast
kapsamindaki Ttrkiye’nin dort bir
yaninda yaygin hastane aginda gegerli
olduguna deginen Kirmizi, “Bu
policeyle 6zel saglik sigortasinda da
gecerli olan ayn1 hastanelere gidiyor,
aynt doktorlar tarafindan muayene
ediliyor, ¢ok daha az para 6deyerek
saghginza kavugmak igin ayni hizmeti
alabiliyorsunuz. Bu police itkamet
edilen sehir ve yasa gore bazen, kasko
ya da trafik sigortasindan bile daha
ucuza geliyor. Insan saghg: her seyden
o6nemli, otomobili her zaman satin
alabilirsiniz ama saghginizi korumak
ve giivence altina almakta asla gec
kalmamalisiniz” dedi.

Firmalarin da yan hak olarak
calisanlarina tamamlayici saghk
sigortast poligesi yapmasinda fayda
oldugunu belirten Kirmizi, “Saghkta
ana risk yatarak tedavidir. Maddi
acidan insanin belini biiken, kayba
ugratan ya da hazirliksiz kogullarda
caresiz birakan maalesef yatarak
tedavi stirecleridir. Bu nedenle
baglangi¢ i¢in gayet makul primlerle
6zellikle yatarak tedavi plan satin
alindiginda kisiler kendilerine

onemli bir giivence yaratmig olur. Bu
kosullarda 6zel hastanelerde tedavi
olmak samldig kadar pahali degildir”
diye belirtti.

Buna dikkat ¢ekmek, toplumun
saghgimi giivence altina almak sosyal

Nihat Kirmiza

sorumluluguyla, Doga Sigorta olarak
Tamamlayict Saglik Sigortasi’nda
yatarak tedavide ¢cok 6nemli bir
kampanyaya imza attiklarim
vurgulayan Kirmizi, “Doga Sigorta
olarak, herkesin saghg giivence
altinda olsun, 6zel hastanelerde
tedavi gormek litks olmaktan

¢iksin hedefiyle, ‘yatarak’ teminath
tamamlayic1 saglik sigortasinda 6nemli
bir kampanyaya imza attk. Indirimli
olarak sundugumuz, ‘Yatarak Tedavi
Teminati’n1 iceren Doga Sigorta
Tamamlayici Saghk Sigortasi'na
‘Kapsamh Dig ve Mini Check-up’

ek teminatina ilave olarak yilda 1

kez ile simirh ‘Mamografi ve PSA’ ek
teminatini da dahil ettik. Policemizi
icerigl cok zengin, Uicretsiz asistans
hizmetleriyle donattik” seklinde
konustu.

'BENZERSIZ BiR TEMINAT'
Yatarak Tedavi Teminat’’nin diger
avantajlarindan da bahseden Nihat
Kirmizi sunlart séyledi: “Ornegin A+
Yatarak Tedavi Teminatimiz kimsede
bulunmayan ve ¢ok avantajlh bir
teminat. Bu teminat ile tamamlayici
saglik poli¢esinin i¢ine minimum prim
ile yatarak tedavi igeren kiigiik bir
ozel saglk sigortas: da eklenebilmekte.
‘A + Yatarak Tedavi Teminati’ ile,

ilk hastalik tanisinin, sahip olunan
Doga Sigorta Tamamlayict Saghk
Sigortast Poligesi doneminde konmasi
durumunda, A tipi kurumlarda
gerceklesen ve teminat kapsamina
giren yillik muafiyetin tizerinde kalan
saglik gideri harcamalari, sirketimiz
tarafindan bu teminat kapsaminda
limitsiz ve %100 6deme oraniyla
kargilaniyor.”

Doga Sigorta,
‘yatarak’ teminatli
tamamlayici saglik
sigortasinda 6nemli
bir kampanyaya imza
atiyor. Bu kapsamda,
cok dzel indirimlerle
sunulan Yatarak Tedavi
Teminati’'na sahip
Tamamlayici Saglik
Sigortasi ile birlikte
musterilere 'Kapsamli
Dis ve Mini Check-up’
ile yilda 1 kez ile sinirli
‘Mamografi ve PSA
ek teminatlar hediye
ediliyor.

DOQQ:igorta

Siz Guivenle Gezin Diye,
Seyahat Saglik Sigortaniz
Cebinizde!

giiven dogasinda var

Galatasaray Doga Sigorta
poda Erkek Basketbol Takimi
sigorta Isim Sponsoru

Google play

D App Store
www.dogasigorta.com
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Ankara’da gerceklesen
Kongre'de,

katastrofik hasarlar

ve iklim degisiklikleri
degerlendirildi.

TARSIM

Temmuz 2019

TARSIM, Ulusal Sigorta ve
Aktuerya Kongresi'ndeydi

Ulusal Sigorta ve Aktiierya Kongresi
(USAK), 2013 yilindan itibaren her iki
senede bir gergeklestiriliyor. Kongre,
onceki yillarda oldugu gibi bu yil da
kamu otoritelerini, akademisyenleri

ve scktor temsilcilerini bir araya
getirdi. Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) ev sahipliginde 24-25
Haziran tarihlerinde 4.’sti diizenlenen
Kongre’nin aciliy konusmasini
TARSIM Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Dr. Ahmet Geng
gerceklegtirdi.

Dr. Geng, Turkiye’de sigortacihigm en
az 150 yillik gegmist bulundugunu dile

getirerek, alt yapist bakimindan son
20 yilda yaganan gelismeleri 6nemli
olarak degerlendirdi.

Kongre’ye, TARSIM Yo6netim
Kurulu Uyeleri Murat Kayaci ve
Mehmet Akif Eroglu, Tarim ve
Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midiirligi Tarim Sigortalar
ve Dogal Afetler Daire Bagkan
Bekir Engtirtilii, TARSIM Genel
Miidiir Vekili Zeki Karakurt, Tarim
ve Orman Bakanlhg ile TARSIM
Genel Mudirltgi ve Ankara Bolge
Miidiirligiinden yetkililer katilhm
sagladr. Ilk gtin, Katastrofik Hasarlar

Uluslararasi Tarim Sigortacilari Birligi'nin
Toplantisi Almanya’da gerceklestirildi

Uluslararas: Tarim Sigortacilarn Birligi (AIAG)

yetkililer hazir bulundu.

ve Iklim Paneli Oturumu kapsannda
davetlilere sunum gerceklestiren
Genel Mudir Vekili Karakurt, iklim
degigikliginin ve dogal afetlerin
Diinya’daki ve Tirkiye’'deki etkilerini
aktard; tarimda risk yonetimi
acisindan TARSIM’in 6nemine
degindi. Kongre nin ikinci glintinde
1se Daire Bagkani Engiirtlu “Degisen
Diinyada Tarimda Surdiirtlebilirlik
ve Tarim Sigortas1” baglikli sunum
gerceklestirdi. Ayrica, Kongre
kapsaminda agilan tamtim standinda
TARSIM’e iligkin bilgilendirmelerde
bulunuldu.

Hayvan Hayat Sigortalar1 Caliyma Grubu
Toplantisi, 3-5 Haziran tarihleri arasinda,
Almanya’nin Greifswald kentinde, Alman

Sigorta Sirketi Uelzener Sigorta ev sahipliginde
gerceklestirildi. Turkiye’yi temsilen, Tarim

ve Orman Bakanligi Tarim Reformu Genel
Mudurligi Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkanhgi Tarim Sigortalart Calisma Grubu
Sorumlusu Faruk Bahadir Ozer ile TARSIM
Hayvan Hayat Sigortalari Grup Mudurligi Hasar
Birimi Miidiir Yardimaisi Elif Yiice’nin katihm
saglachg toplantida, Almanya, Ispanya, Avusturya,
Polonya, Isveg, Israil, Hollanda ve Isvicre’den

7N [Fam
g Ly

T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE

ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

Sesli Yanit Sistemi ile

Toplanti kapsaminda, Avrupa ve Asya’da domuz
tretiminde biiytik bir tehlikeye sebep olan Afrika
Domuz Vebast (ASF) hastahgy, tlkelerdeki
durumu ve miicadele programlary, ilgili hastahgim
ozel sektor-devlet iliskisindeki kamu kararlari ile
tilkemizi de yakindan ilgilendiren bir konu olan
Diinya Hayvan Saghg: Orgiitii (OIE) hastalik
listesindeki diger epidemik hastaliklarm durumu,
koruma ve miicadele 6nlemleri, karantina
kosullari, devletin tazminat 6deme durumlar: ve
gerceklesen 6demeler gibi baghklar hakkinda bilgi
paylagiminda bulunuldu.

Ayni giin, diinyada ayni nitelikteki 3 aragtirma

Hasar ihbar Hatti Hayata Gectil

Ureticiler artik, Bitkisel Uriin Sigortasi ve Sera Sigortasi branslarindaki policeleri ile ilgili

numarali telefondan,

Cagri Merkezi
0850 250 82 77 | tarsim.gov.tr

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

f /tarim.sigortalari ¥ @tarim_sigortasi

hasar ihbarinda bulunabiliyor.

/tarim_sigortasi

enstitiistinden biri olan Friedrich Loeffler ziyaret
edilerek, Enstiti’ntin genel isleyisi ve hastalik
aragtirmalar1 konusunda bilgi alindi. Bir sonraki
AIAG Hayvan Hayat Sigortalar1 Galisma Grubu
Toplantisi, 2020 yilinda, Isvi¢re’nin Ziirich
sehrinde diizenlenecek.

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

in /Tarsim B /Tarim Sigortalari Havuzu



VHYV 100’uncu yilini
gorkemli bir sekilde kutlad:

VHYV, kurulugunun yiiziinct yil
dontimuni, 14 Haziran 2019
tarthinde Almanya’nin Hannover
sehrinde gérkemli ve renkli
etkinliklerle kutladi. VHV Holding
AG CEO’su Uwe H. Reuter’in ev
sahipliginde gergeklegen etkinliklere
Almanya Agagi Saksonya eyaletinin
st diizey yetkilileri ve 6nde gelen
isimleri de katildi. VHV Holding’in
3000’e yakin calisaninin doyasiya
eglendigi etkinliklerde, VHV’ nin
Avrupa Birligi digindaki en 6nemli
yatirimi durumunda olan VHV
Reasiirans ekibi de kutlamalarda tam
kadro yer aldu.

VHV'nin 1919’dan giintimtize gelisini
anlatan bir kisa film dev ekranda
konuklara gosterilirken, Uwe H.
Reuter konusmasinda, VHV’ nin
gelecek hedef ve stratejilerini
calisanlarla paylagt. VHV’ nin

sahip oldugu ilkeler ve ¢aligan
kalitestyle ikinci ytz yilna umutla
girdigini belirten Reuter, “Diinya
hizla dijitallesirken, VHV olarak
bunun gerisinde kalamazdik. Bu
nedenle ikinci yiizythmizin baginda
tim enerjimizi dijitallesme tzerine
yoneltiyoruz” dedi. Reuter, VHV nin
yeni donemde acik ofis calisma seklini
benimseyeceginin de altini ¢izerck
bunun ilk adimlarin grubun merkez
ofis binasindaki yonetim katindan
bagladiklarim ve ilerleyen donemde
hizla tiim ofislerde bu yapiya
gececeklerini de sozlerine ekledi.

VHV REASURANS _

BUYUK ILGI GORDU

Yiiziinct yil kutlamalarinda en
biiyiik ilgtyt VHV Reastirans ekibi
gordii. Grup olarak yiiz yaginda
olmanin heyecanini ve mutlulugunu
yasadiklarimi séyleyen VHV Reastirans
Genel Mudiiri Maximilian Stahl,
“Ben ve ekibim Almanya’nin en
koklt markalar arasinda yer alan bir
sirketin parcast olmanin gururunu

yagtyoruz. VHV Reasiirans olarak
gruptan gelen yiiz yillik birikimimiz
ve sermaye giictimiizle hizmet
verdigimiz Mithendislik ve Ingaat,
Ticari ve Sinai Yangin, Sanat Eserleri
ile Enerji Sektor Riskleri reastirans
kabulleri alanlarinda ilk akla gelen
reastirdrlerden biri olma basarisim
gosterdik. Sirkat kiltiirimiiz olan adil
ve ¢Ozim odakl hizmet anlayigimizla
sektorde edindigimiz yeri pekigtirme
daha da ilerilere tagima yolunda ilk
guinkii heyecanla caligiyor, gelecek
yillara daha da umutla bakiyoruz”

diye konustu.

‘VHV HOLDING'iN

TAKDIRINI KAZANDIK'

VHYV Reastirans olarak istikrarh
bityiiyen Tiirk sigorta pazarinin bir
parcast olmaktan gurur duyduklarim
ifade eden Stahl, “VHV Reastirans
olarak bizler de, ana sirketimizin
ulagtigy yaslara Tirkiye’de ulagmay:
amachyor ve bu yolda emin adimlarla
ilerliyoruz. Ttrkiye’nin gelecegine
olan inancimiz tam. VHV Reasiirans
olarak Ttirk sigorta sektoriiniin
gelisimine reastirans tarafinda
katkida bulunmanin ve sonuclarimiz
isiginda VHV Holding’in takdirini
kazanmanin heyecani yasiyoruz”
ifadelerini kulland.

Almanya’nin Hannover
kentinde 1919 yilinda
ingaat ve ticaret meslek
birligi tarafindan kurulan
sigorta devi VHV
(Vereinigte Hannoversche
Versicherung) 100. yilini
renkli etkinliklerle kutladi.

VHV Reasiirans
calisanlan
Hannover'deki
kutlamalarda

tam kadro katildi.
2 giin siiren
kutlamalarda VHV
Reasiirans ekibi
biyiik ilgiile
karsilandi.

VHV'nin gelecek 100.

yildaki en dncelikli stratejisi
dijitallesme iizerine
konumlandinlirken, bu
stratejinin illk adimi olarak
kutlamalara katilan konuklan
yapay zeka robotu karsiladi.
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SFS Dijital Sigortalar
Grup Miidiirii

ibrahim Ustiinel, SFS
¢ozlimlerinin yapay zeka
tabanli olduguna vurgu
yaparak, “Tek bir yerden
kontrol edilebilen ve
cok kanaldan erigilebilen
sistemimizle sigortacilik
faaliyetleri eskiye oranla
cok daha akilli, cevik ve
daha yuksek diizeyde
karliligi desteklemek
lzere is sonuclarini

tahmin edebilir” dedi.

SFS

Temmuz 2019

SES ile yapay zeka

donusum yolculugu

SFS Dijital Sigortalar Grup

Miidiirii Ibrahim Ustiinel, yapay
zeka teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte, bircok sektorde oldugu gibi
sigortacilikta da daha az emek ile cok
daha fazla faydanin elde edilebildigini
belirtti. Sigortacilik ekosisteminin,
teknolojik gelismelerle kendisini
bastan agagiya yeniledigini, mevcut
operasyon sureclerinin yerini daha
etkin ve daha verimli ¢aligan, adaptif
stireglere biraktigm ifade eden
Ustiinel, “Yakm gecmise kadar biiyiik
verinin merkezinde bulunmasma
ragmen, sigorta sektori, yillar boyu
biriktirdigi veriden yeterli seviyede
faydalanamazken, yasanan teknolojik
gelismeler neticesinde biriken veri
entegre yapay zeka uygulamalar
sayesinde giivenli ve kullanilabilir
bilgi olarak sektoriin kullammina
hazir hale geliyor. Sistemler kendi
kendine karar veriyor, iy modelleri
artik ¢cok daha yogun sekilde otonom
alt modelleri biinyesinde barindiriyor.
SES, gelecegi beklemek yerine onu
simdiden inga edecek ve ona yon
verecek projeleriyle sektore liderlik
etmeye devam ediyor. Yapay zeka ile
ilgili geligmeleri ¢ziimlerimize uzun
zaman Once entegre ettik. Mimari
yapimiz herhangi bir veri kiimesini
isleyecek yetenekte oldugundan
sadece sigorta sektort acisindan
degil, sigorta ile ilgili ya da degil
herhangi bir veri kaynagin sistem
girdisi olarak kullanilabilmekte ve elde
ettigi cikig parametrelerini yine her
alanda degerlendirebilmektedir. Bulut
mimarisi alunda gekillenen yapay zcka
katmanlarimiz SFS ¢6ztimlerinin artik

DNA'sin1 olugturmaktadir” dedi.

SFS, UNIVERSITE VE

TUBITAK i$BIRLiGi

SFS olarak TUBITAK ve iiniversite
isbirligi ile yurdttiikleri Sigortacilikta
Yapay Zeka Uygulamalar Projesi’nin
meyvelerini vermeye bagladigina
deginen Ustiinel, sozlerine soyle
devam etti: “Universitelerimizden,
alaninda ses getirmig profesor
danmigmanlarimzin da ¢ok degerli
katkilarinin bulundugu projemiz
sigortacilik alaninda éncii ¢oztimler
sunuyor. Ugtan uca sigortacilik
¢Ozimi saglayan yazilimlarimiz bu
projelerden elde edilen kazanimlarla
donatilarak Uretim, Hasar,
Underwriting, Tahsilat, Reastirans gibi
temel sigortacilik iglemlerinde aktif
olarak kullamlmaya baglandz.”

SFS ¢oziimlerini tercih eden

sigorta girketlerinin sistemlerinin
tamaminda yapay zeka uygulamalarim
kullanabildigini kaydeden

Ustiinel, sunlar séyledi: “Bununla
birlikte, 6zellikle su ana baghklar

¢oziimlerimizde 6n plana ¢ikmaktadir:

*Akilli Risk Degerlendirmesi
ve Fiyatlama

Sistemimize entegre Robotik Risk
Degerlendirme Asistani sayesinde
sigorta girketleri riskleri skorlayabiliyor
ve terzi ustli bir yaklagimla,

degisen sartlara gore akilli fiyatlama
yapisini kullanabiliyor. Akill
fiyatlama yapust ile polige, miistert,
risk diizeyi veya saglanan benzer
girdilere gore fiyatlama algoritmalari
tanimlanabiliyor.

* Kisisellestirilebilen Servis
Altyapis1

Robotik Servis Asistan ile sigortal ve
misteriler (sigorta ettiren) farkhi hizmet
seviyelerine gore siniflandirilabiliyor.
Sigorta sirketleri biiyiik verilerden

clde ettikleri detayli hasar tarihgesine
bagli olarak sigortali ve miisteri
bazinda degisken hizmet seviyeleri
belirleyebiliyor. Bazi sirketler

miugteri karliligina goére ek hizmetler
saglayabiliyor. Ornegin hasar skoru
dustk miusterilere 6nden belirlenebilen
kiictik hasarlarda bilirkisi atamaksizin
direkt acente tizerinden aninda

6deme yapilabiliyor ya da VIP siifi
miusterilerin hasar ve tamirhane
surecleri yakindan takip ve kontrol
edilebiliyor.

* Akilli Sahtekarhik Tespit
Sistemi (Fraud Detection)
Robotik dedektorler sayesinde

sisteme yapilan hasar bildirimleri risk
seviyelerine gore renklendirilebiliyor.
Buna bagli olarak olusturulan
bildirimler ve hasar tespit raporlar
hasarla iligkili tim taraflara

sistem tarafindan otomatik olarak
gonderilebiliyor. Stipheli hasarlar
entegre yazilim dedektorleri tarafindan
kolayca tespit edilebiliyor ve bu
robotik dedektorler zaman icince
hasar uzmanlarmin igletim verilerini
kullanarak dijital olarak 6grenebiliyor.

*Alallx Is Siireci

Akalli I Siirecleri sayesinde hasar
aninda poligenin durumu, hasar
gecmigl, 0deme gecmisi, reasiirans
detaylar1, misterinin karliligi gibi
bilgiler sirket bazinda istenen
formatta aninda hazirlanip sigortah
ve acenteler ile otomatik olarak
paylagilabiliyor. Bununla birlikte
gerekli tiim raporlar ilgili taraflara
gonderilebiliyor. Boylelikle hizh, dogru
ve guivenilir bir hasar stireci garanti
altina almmug oluyor.

* Akilli Risk Secimleri

Robotik Risk Secim Asistan: sigorta
sirketlerinin ana faaliyeti olan risk
seciminde ongorilmesi, Slgimlenmesi
ve azaltilmas: son derece giig

olan stratejik risklerin otomatik
olarak 6niine gecilebiliyor. Gerekli
durumlarda otorizasyon siireclerini
bélge veya genel mudurlik bazinda
gercek zamanh bir i stireci olarak
isletebiliyor. Bu sayede sigorta sirketi
tiim satig kanallarinda her bir teklif
icin sattig1 tirtin ile ilgili kendisini
giivence altina alabiliyor. Risk Secim
Asistan sigorta girketi bazindaki tim
veriye ulagabilir oldugundan
satilacak poligenin reasiire edilmesine
veya konservasyonda tutulmasina
karar verebiliyor. Buna bagh olarak
tiim reasiirans dagilimlar akilh
olarak yapilabiliyor. Sigorta sirketi
underwriting birimine daha ¢ok
giiveniyor ve treteler ¢cok daha kolay
degistirilebiliyor.

* Akalli Oneri Sistemi

Pazarlama kavramim ve sigortacihig
“Sigorta Pazarlama Karmas:”
adiyla bir araya getiren SFS’nin
klasik tiriin konfigiirasyonlarmdan
¢ok “Karma Tasarimcis” adini
verdigi altyapist mevcut. Robotik
Oneri Asistan, yine Robotik Risk
Secici Asistanlari ile koordineli bir
sekilde ¢alisarak miisterilere dogru
zamanda dogru tirtin sunabiliyor.
Aym zamanda dogru fiyatla birden
fazla tirtinle yeni satig 6nerisi ya da
gapraz satig Onerileri sunabiliyor.
Ustelik bunlar tiim satig kanallarmdan
(OmniChannel) yapabiliyor.

* Akilli Atamalar

Robotik Atama Asistani ile hasar
ihbar yapilir yapilmaz sigorta

sirketi tarafinda ilgili kaynak hemen
ataniyor ve sigortaliya e-mail, SMS
vb. araglarla iletisim bilgileri otomatik
olarak génderiliyor. Aym sekilde
eksper atama iglemleri, anlagmal
servis atamalar1 da otomatik olarak
yapilabiliyor. Sistemin giiclii ve
degisken otomasyon yeteneginin
yaninda iglemler istendiginde manuel
olarak da yirttilebiliyor.



Temmuz 2019

ARASTIRMA

i) sigortact

Kidem tazminatinda yeni donem

Hazine ve Maliye Bakanlhgi'nin “Yeni
Ekonomi Programi Yapisal Déntigim
Adimlar” kapsaminda agiklanan
kidem tazminati reformunda, yeni

ige giren ¢aliganlarin Birey Hesabina
Dayal Kidem Tazminat: Fonu’na
katihmi saglanmas, eski ¢aliganlarin
da simdilik istege bagh olarak fona
katilmas: gértsii hakim. Hazine ve
Maliye Bakanhgi’'min acgiklamasina
gore, fon sistemi ile ¢alisanin
gelecekteki maddi durumunu korumak
hedefleniyor. Bir yildan kisa siireli
calsanlarin da kidem hakkinimn
korunarak fonda biriktirilmesi
amaclaniyor.

EY Tirkiye Risk Danigmanhk
Hizmetleri Aktiierya Mudirt

Burak Zengin, yeni sistem hakkinda
su aciklamalarda bulundu:
“Cumhurbagkanhgi’mn programinda
da Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
hesabima dayali bir sistem kurulmast
ongoriliyor. Sisteme gore, kidem
tazminati reformu BES ile entegre
edilecek, her galisanin bireysel fonuna
igveren tarafindan kidem tazminat:
icin aylik katki saglanacak ve bu
hesaplar devlet kontroliinde ¢aligacak.
Bu fonun da, bireysel emeklilik
sirketleri tarafindan isletilmesi s6z
konusu. Ek olarak, yeni diizende,
sadece isine son verilen veya emekli
olan calisanlarin yani sira, istifa

eden calisanlar da kidem tazminati
alabilecekler, ancak bu asgari belli bir
stire sistemde kalmak gibi kogullara
dayanacak. I degisikliklerinde

kidem ayn1 hesap tizerinden devam
edecek. Bu uygulama, kidem
tazminatini kaybetme korkusunu en
aza indirgeyerek, yeni ise gecmek
isteyen ¢alhisanlari cesaretlendirmeyi
ve dolayistyla igglicti piyasasin
canlandirmayr amacliyor. Bununla
birlikte igverenin kidem tazminatim
bastan ddemesi sebebiyle igten
¢tkarmalarin igverene ek bir maliyet
olusturmayacak olmasi, igten
ctkarmalarin kolaylagacagi anlami
tagimast ve 1§ glivencesinin azalmasina
neden olabilmesi endigesi de hakim.

OLASI PROBLEMLER

Mevcut durum ve yeni sistem arasmnda
baz1 keskin farklar mevcut. Ornegin,
calisan isten ctkarildiginda mevcut
durumda kidem tazminatini hemen
alabiliyorken, yeni fon sisteminde bu
miimkiin gézitkmiyor. Fonda biriken
parann yarisy, ilk defa konut alma,
evlenme gibi 6zel durumlarda veya

15 vl gibi belirlenecek bir siirenin
sonunda 6denecek. Paranin tamamu ise
emeklilik veya 56 yaginda alinabilecek.
Bir diger tartigmali konu ise birtkmis
kidem tazminatlar:: 1§verenler,
paranm pesin 6denmesi anlamia
geleceginden, birikmis kidem
tazminatiin fona aktarilmasina sicak
bakmiyor, mevcut is¢ilerin birikmig
kidem tazminatlarimn isten ayrilana

kadar eski sisteme gore devam etmesi
bekleniyor. Mevcut oranlar izerinden
igverenin fon katkis1 hesaplandiginda
1¢inin igverene maliyetinin %8,33
oraninda artmast ongoriliyor. Ek
olarak, igveren tarafindan bakildiginda,
paranm nemalanacagi dikkate
almarak primin olabildigince diigiik
belirlenmest isteniyor.

Meveut sistemde kidem tazminati
son aylik briit maag tzerinden
hesaplaniyor. Ion sisteminde ise fona
saglanan katki ilgili tarithteki degeri
tizerinden bugiine nemalandirilacak.
Nemalandirilan tutarin meveut

aylik briit ticretin altinda kalarak igci
acisindan hak kaybi olusturabilmesi
thtimali ise 1s¢1 tarafinda endige
olusturmakta.

Isverenin fona para yatirmamasi
durumunda ne olacagi konusu

1se tartigmalt. Isci sendikalar

mevcut dizende vergi ve sosyal
gtivenlik primlerini toplayamazken,
igverenin diizenli olarak 1s¢inin
kidem tazminatini yatiracagi

gortsti gergekgilikten uzak olarak
degerlendiriliyor. Isverenin primi
yatirmamasi durumunda tazminatin
riskini en aza indirgemek adina
fonun devlet garantisi altinda olmasi
gerekliligi konusuluyor.

TURKIYE VE DUNYADA

KIDEM TAZMINATI

Tirkiye’de kurgulanan yeni sistemi
Giiney Kore ve Brezilya'da uygulanan
sistemlerin bir benzeri olarak
yorumlamak miimkiin. Ozellikle
Giiney Kore kidem tazminati ve
BES’1 birbirine entegre eden tek

tilke olarak Tirkiye’nin yeni kidem
tazminat sisteminde 6rnek gosteriliyor.
Guney Kore’deki sistem kapsaminda
gahisanin istifast ve igine son verilmesi
gibi durumlarda en az bir yil ¢aligmug
olmasi halinde, calisan bir aylik (30
gunliik) tazminatin alabiliyor. 2005
yilinda Guney Kore, ¢aliganlarin
kidem tazminatinim emeklilik planma
donitisturilmesi i¢in entegrasyon
karar alds, sisteme girig zorunlu
tutuldu ve cikig igin belirli sartlarin

saglanmasi gerekiyor. Bu sistemde
basitge s6yle yirtiyor: Caliganlar
kendi emeklilik planlarini secebiliyor,
kidem tazminatina emeklilik 6denegi
ckleniyor ve sistem igverenler
tarafindan finanse ediliyor. Caliganlar
ck katkida bulunabiliyor ve bu katkilar
vergi indirimleri ile yiiksek 6lgiide
destekleniyor. Ancak Turkiye'de de
ongortldigt gibi, calisanlar paray:
istedikleri zaman ¢ekemiyorlar.

Guney Kore’de kidem tazminatinda
biriken parayr gekmenin sartlar: ise:
konut satin almak, 6 ay1 agkin bir stire
hastanede kalmak, sirketin iflas1 ve
dogal afetler. Emeklilik yas1 Giiney
Kore’de 61 olarak belirlenmis, paranin
tamamin bu yagta ¢ekilmesi miimkiin.
Guney Kore’deki bu entegre edilmis
sistem bagarili bir sekilde yiirtiyor,
ancak ileride Kore’nin kidem
tazminatii kaldirip, emeklilik
planlarina yogunlagmas: beklentyor.
Tirkiye’de uygulanan devlet
yonetimindeki fon sistemi ise
Brezilya’daki “Hizmet Siirest
Uzunlugu Garanti Fonu” sistemi

ile benzerlik gosteriyor. Brezilya'da
kidem tazminat; isverenin ¢ahgan

igin bankada agtig1 bir hesap tizerine
kurulu. Isveren her ay calisanin
maaginin % 8,5°in1 bu hesaba yatirtyor
ve bu hesaplar devlet kontroliinde
yonetiliyor.

Son olarak, Italya’da benzer bir
uygulama gérmek miimkiin, kidem
tazminati Italya’da fona aktarilabiliyor
ancak zorunlu bir uygulama degil.”

Ulkemizin yeni ekonomi
programinin iginde
bulunan kidem tazminati
reformunda, calisanlarin
kidem tazminatlarinin
BES sirketlerinin
yonetecedi bir fona
aktariimasi

distniltyor.

KIDEM TAZMINATI NEDIR, TURKIYE'DE NASIL iSLER?

Kidem tazminaty, belirli bir sire calismanin ardindan isine son verilen veya
emeklilik dolayisiyla isinden aynilan isciye, calistigi sireye bagli olarak,
isyerince 6denen para anlamina geliyor. Buna ek olarak, vefat halinde,
erkeklerde askerlik durumunda ve kadinlarda evlendikten sonra bir sene
icinde olan istifalarda mevcut durumda isyerince kidem tazminati 6deniyor.
1999 yilinda emeklilik yast kadinlarda 58, erkeklerde 60°a yikseltildj,
ancak yas digindaki emeklilik kosullarint yerine getiren ¢alisanlarin da
ladem tazminati almasint saglamak amacli, yeni bir dizenleme yapildi ve
15 yil sigorta, 3600 prim gindyle kidem tazminati alinabilmesi uygulamasi
yurdrldge girdi. Kidem tazminati, mevcut durumda, isginin ¢alistig her yiligin
30 glinlik (bir aylik) brat tcret karsiligi olarak hesaplaniyor.



ROPORTAJ - ALI HAYDAR ELVEREN

Hazine ve Maliye Bakamn Berat
Albayrak tarafindan nisan ayinda
actklanan ‘Yeni Ekonomi Paketi’
hem is diinyas: hem de sigorta
sektoriinde biiyiik ses getirdi.

Son dénemin giindem maddesi
olan kidem tazminati fonu
kurulmas: ve BES’in altyapisindan
yararlamlarak emeklilik sirketleri
tarafindan yonetilmesi hususunu,
ayrica BES’in tilkemizdeki
seyrini Adendum Aktiierya
Emeklilik Danmigmanlik Kurucu
Ortagi ve Aktiier Ali Haydar
Elveren’le konustuk. Herkesin
kidem tazminatina hak kazandig
bir havuz sisteminin igverenler

ve sosyal giivenlik sistemlerine
yuk olabilecegini ifade eden
Elveren, tilkemizdeki emeklilik
sirketlerinin olusturulacak bireysel
hesaplara dayali ve fonlu bir
sistemi yonetmek i¢in teknik ve
operasyonel olarak son derece
yeterli oldugunu soyledi.

Hiikiimetin programinda
bireysel emeklilik sistemine
olan ilginin arttigim
gorityoruz. Bu durum neden
kaynaklaniyor?

BES, sosyal gtivenlikte
tamamlayici bir sistemdir. Sosyal
gtivenlik sistemi tamamlayici
yapisinin yaninda yarattigl
tasarruf ile de tilke ekonomisine
uzun vadeli kaynak yaratir. Temel
olarak tasarruflar artirmak ve
daha uzun vadeli fon yaratmak
noktasinda hiikimetin, BES’te

ne yaparsam daha fazla kaynak
yaratirim ve tasarruf yaparim
diye arayis icerisinde oldugu
gortilmektedir. BES’te hala
buytk bir potansiyel oldugu

i¢in hiikiimet, bu potansiyelin
kullanimini gtindeminde
tutmakta. Bu ilgiyi olumlu olarak
degerlendiriyorum. Arayigin dogru
sekilde sonuclanmast, iyi niyetle
BES’1 gelistirme ve potansiyelini
kullanma y6niinde yapilan
hareketlerin dogru aksiyonlarla
sonuclanmasi halinde hem BES’e,
dolayisiyla katihmcilara ve sektore
hem de tlke ekonomisine biiytik
katki saglanacaktir.

Emeklilik fonlarindaki
birikimler o6zellikle

Avrupa ve ABD’de ¢ok
biiyiik rakamlara ulasiyor.
Emeklilik konusunda ge¢
kalmis olabilir miyiz?
Ulkemizdeki fon biiyiikligii
diger iilkelere gore ne
durumda?

Kargilagtirmalar bazen tehlikeli
ve yaniltict. OECD {ilkelerinde
emeklilik fonlar1 1950-60’1h
yillardan beri ¢ok yaygin olarak
var. Biz ise 2003 te sosyal gtivenlik
sisteminden herhangi bir aktarim
yapmadan tamamen génilli

Kidem tazminat
fonlarini BES sirketleri
basariyla yonetir

HAZINE'NIN
GUNDEMINDEKI

KIDEM TAZMINATI
DEGISIKLIKLERINI VE

BES SIRKETLERININ
PERFORMASINI
YORUMLAYAN ADENDUM
KURUCU ORTAGI VE
AKTUER ALi HAYDAR
ELVEREN, ONUMUZDEKI
DONEMDE OLUSACAK
KIDEM TAZMINATLARININ
BIREYSEL HESAPLARA
DAYALI VE FONLU
OLMASI HALINDE
EMEKLILIK SIRKETLERI
TARAFINDAN BASARIYLA
YONETILEBILECEGINI
SOYLEDI.

Q/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Esra Nur Mocu
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katilim ile bagladik. Fakat burada
sunu goértuyoruz, iyl ve dogru bir
sistem yaparsaniz insanlar size
guveniyorlar. BES ve otomatik
katihmda 10 milyondan fazla
insan sistemde. 18-50 yas
arahigindaki insanlarin yariya
yakini bu sisteme girmis veya
ctkmistir. Oldukca buiyiik bir
basart. BES’teki fonlarim bityiime
hiz1 yavag ¢tinkii piyasalardaki
reel getiri ve genel ekonomik
biyiime ¢ok yavag. O agidan
fonlarin genel performans: gayet
1y1, daha 1y1 olabilir. Ancak bagka
tilkeler ile kargilagtirdigimizda
kendi sistemimize benzer ve son
donemde bizim gibi baglayan
sistemler ile kargilagtirmak gerekir.
Daha 1y1 olabilir dedigimizde

2 unsur var; ilki, BES teki
fonlarmn 6nemli bir kismimm
kamu kagitlarinda olmasi. Bu
kagitlar enflasyona yakin getiri
verir, uzun vadeli bir tasarrufta
siz devlete borg vererek devam
ettiginiz zaman ¢ok fazla bir
basari elde edemezsiniz. Sebebi

1se sudur; ekonomi ne kadar iyiye
giderse devlet o kadar az faiz
verir. Ekonomik geligme artarsa
BES bityiimez ve tam tersi olur.
Devlette isler kétiilesirse devlet
faizini artiriy, sizin de getirileriniz
artar fakat stirdartlebilir olmaz.

KATILIMCININ %8?'Si FON
TERCIHINI DEGIiSTIRMIYOR
Ikincisi ise ekonomide her gey
yolunda giderse bundan sirketler
kazanch gikar. Sirketlerin degeri
ve satiglar artar. Sizin girketin
degerinden para kazanabilmek
icin hisse satin almamz gerekir.
BES’teki katilimeilar hisse senedi
aldiginda ekonomik biiytimede
ve sirketlerin bitytimesinde

pay elde ederler. Uzun vadede
sirketlerimiz biiytiyorsa hisse
senedi aldigimizda bizim
paramiz da buyur fakat hisseler
dalgalidir. Devlete borg verilirse
siarh bir gelir olur. Ozellikle
sati stirecinde katihmer birkag
ay sonra hesabina baktiginda
parasinin azalmadigini gérmek

icin hazine kagitlariin uzun
vadeli olanlarinin yerine daha kisa
vadeli para piyasalar: fonlarma
yoneliyor. Bu adim baslangi¢ icin
dogru olabilir fakat katihmecilarin
%82’s1 katildiktan sonra fonunu
degistirmiyor, fonlarin hangisini
sececegine karar veremiyor. Likit
fonlar tercih edildiginde emeklilik
sirketi bagarih bir sekilde fonu
yonetiyor fakat fonun kendisi
zaten digtk risk ve getirili oldugu
icin fonun bitytimest yavagliyor.
Sistem bireysel hesaplara dayals,
katilmcinin karar verdigi bir
sistem. Fakat katthmeinin

kararini daha 1y1 vermesini
saglayacak mekanizmalar
kurmada, yonlendirmede ve bunu
sturdurtlebilir hale getirmede ¢ok
buytik eksiklik var. Sirketlerin,
katilmcinin bir fonu sec¢ebilmesini
saglayacak kadar nitelikli bilgi
vermesi gerekiyor. Mevzuatta

ara ara katilimciya genel bilgi
degil tamamen bireysellestirilmig
kistye 6zel bilgl verilmesi gerektigi
gecIyor.



GETIRi GARANTILi URUN
Para kazandig1 zaman bir sorun
yokken, kaybettigi zaman emeklilik
sirketini kétiileyen katthmeilar

icin getiri garantili tiriin verilmest
gerekir. Fonu ben yonetip tercih
etmek istemiyorum diyenler
yetkinin emeklilik sirketine
verilmesini savunuyor. Fakat devlet
bu ihtiyac i¢in 2017°nin Aralik
ayinda “Bireysel fonlar portfGy
yonetim sirketleri tarafindan
yonetilebilir” diye mevzuat

daha yiiksek ve agik uglu gelir ve
kesinti modelleri olmasi halinde
katihmer ve emeklilik sirketi
kazanacak, fonlar biiytiyecek.
Emeklilikte katihmeilara 1yi
¢oztimler sunulmadig zaman
katihmailar paralarini toplu olarak
gekiyorlar. 17 yillik birikimini
¢eken birinin yerine ayni miktar
fonu bulabilmek i¢in 100-150 lira
6denen ¢ok sayida yeni katthma
bulmak gerekiyor. Katihmeilar:
kacirmamak gerek. Mevcut
emeklilik gelir planlarimin revize
edilmesi ve 6demelerin maag
benzeri yapilmast gerekiyor. Yillik
gelir sigortasina giddetle ithtiyag

TUM TARAFLARI MEMNUN EDEN BiR SISTEM KURULMALI

IKtidem tazminati fonu kurulurken, sistem oyuncular, isverenler,
sendikalar, devlet ve ¢alisanlar o kadar birbirinden ayn dil kullantyorlar
li... itk ig kanunundaki maddeden itibaren kidem tazminati konusu
takip edenlerden birisiyim. Ge¢mis zamanlarda da degisik sekillerde
ladem tazminatini nasil yapalim diye arastirmalar yapildi. TUSIAD'1n
TiSK'in raporlan var EGM'ye sunulmus raporlar var. Konuya bakarken
bizim sikintimiz, aniden taraflarin mutabik kalmadiklar ve sistemin
isleyisini ¢ok iyi tasarlamadan, ¢calismayacak mevzuat ya da Otomatik
Katiim'daki gibi ters bir mevzuat yapilmasi. Bu konuda sesi en ¢ok
cikan sendikalar. Maliyet kimde? isverende. Tirkiye'de iscilerin ¢ok
az1 sendikali. Bunlarin da énemli bir kism1 kamu iscisi. Ozel sektérde
calisanlar eski kurumsal sirketler ve birkag sektdr hari¢ sendikasiz. Bir
sendika lkidem tazminatina karsiyim dedigi zaman, aslinda cogunlukla
0zel sektdrdeki iscilerin az kismini temsil ediyor. Sendikalar toplumun
cok azinin ve genelde kamu iggisinin hakkim savunuyor. igverenler
ise igsizlik sigortasina 6deme yapacagim, kidem tazminati icin 6deme
yapacagim, ekonomik kriz varken, vergimi bile édeyemezken neden
6deme yapayim diyor. Dolayisiyla burada daha genis ve tim taraflarin
hassasiyetlerini dikkate alan aktieryal, finansal, idari ve en 6nemlisi
politik olarak sirdirllebilir bir sistemin kurgulanmasi gerekir.

yaymnlandi. Eksik ve yanlhg bir
mevzuattl. Bu nedenle de 2

yil igerisinde bu konuda hicbir
sozlesme imzalanmadi. Portfoy
yonetim sirketleri bireylerin
paralarini yonetemez. Ellerinde
bireysel veri yoktur ve yapilar
buna uygun degildir. Bu sirketler
emeklilik yatirim fonlarim
yonetebilirler. Bireyler yonetim
yapabilmest i¢in sirketlerin elinde
bireysel veri olmasi gerekir. Bu
acidan katihmemim bu fonlardan
hangilerini hangi donemde
alacagi ve portfGytiniin dagilimim
degistirecegi daha gok emeklilik
sirketinin isidir. Bu konuda
dogaldir ki portfoy yonetim
sirketlerinin de tecrtbesinden
yararlamilabilir.

Sistemi stirdurtlebilir yapmak
gerekiyor. Bunun i¢in de
kesintilere simirlama getirilmesi
yanhs. Sermayedar BES’e yiiksek
bir kazang beklentisiyle risk alarak
girecek. Emeklilik sirketi fonda iy1
getiri elde ettiginde, daha fazla
gelir elde edebilmeli. Iyi getiriye

var. Omiir boyu maas vermek
akttieryal olarak ¢ok biiytik bir risk
¢uinkii ortalama yasam beklentisi
artiyor. Ancak uzun yasam riskinin
dengeli sekilde yonetilebilecegi
sistemlerin kurulmas: halinde
emeklilik sirketleri alanda daha
aktif olabilir. Bu durumda ihtiyag
kargilandigi zaman toplu paranin
sistemde kalma olasilig1 artiyor.

COMERTLIGIN FATURASI
Kidem tazminatinmin yeni
bir fon olusturularak

BES’e aktarilmasi
giindemde. Hak kazanilmig
toplam tazminatin BES’e
aktarilacagim varsayarsak,
ne kadar biiyiikliikte bir
transferden bahsediyoruz?
Kidem tazminatinin BES’e
gelmesi en kolay konu. Kidem
tazminati ¢cok farkh sekilde
kurgulanabilir. Halen mevcut
sistemde sirketler kidem tazminati
yukiimlilikleri i¢in Adendum
tarafindan da c¢ok sayida sirkete
sunulan uluslararast muhasebe
standartlart ve aktiieryal
yontemlere gore bir hesaplama
yapar ama 0Ozel olarak bir

fon varhg yaratarak kargiik
ayirmazlar. Biz Adendum olarak
60’a yakin uluslararas: farkh

sektorlerdeki sirketlere aktiieryal
kidem tazminati hesab1 yapiyoruz.
Tirkiye’deki biiytik ilac,
akaryakit, banka, sigorta, enerj,
telekomunikasyon sektérleri dahil
cok degisik sektordeki sirketlere
kidem tazminatinin aktiieryal
yukiimlilik toplamini ve olasi cari
donem gider beklentilerini
raporluyoruz. Bu acidan
bilangolarina koymalari gereken
kargihiklar1 biz hesaphyoruz.
Fonlamak ise bagka bir konu. Su
an kaydi rezerv dedigimiz sistem
var. Kargihginda 6zel olarak tahsis
edilmig bir varlik yok. Diger bir
ifade ile su anda girketlerde kidem
tazminatinin bilancoda kargihg
bir yiiktimliilik toplami var ama
bunun i¢in ayrilan bir para yok.
Yani, ortada devredilecek bir

fon yok. Olmast da ¢ok yanhs
olurdu. Peki kidem tazminatinin
fonlanmasi ne anlama geliyor?

Bu konuda 2 kritik yaklagim var.
Maagtan kesilen, tamamen fonlu
yontem ve kisinin adina yatirilan
bireysel kidem tazminati. Fonlu bir
sistemde is¢i i¢in bir oran (6rnegin
%?3) bireysel kidem tazminati
fonu hesabina yatirtyor. Bu
durumda fonuna yapilan kesinti
ve bunlarm getirisi ne kadar ise
kidem tazminati ig¢inin alacag

da o kadar oluyor. Dolayisiyla
yatirim getirisine bagh olarak
i¢inin alacag rakam piyasa
kosullarinda hem artabilir hem

de azalabilir. Hitkiimetin en son
onerdigi modeldeyse, anladigimiz
kadariyla, bu para kigi adina

degil bir fona gonderiliyor. 10
sene ¢aligan bir ig¢i oradan son
maaginin 10 kati kadar kidem
tazminati alacak. Bir para geliyor
fakat taahhiit edilen fonun getirisi
degil. Onceden tanimlanmig son
maaga endeksli bir tazminat.

Yani gelen para, yatirim getirisi
ile ilintili degil. Havuza gelen
kesintiler sonrasinda havuzdaki
her caligana kidem tazminatim
verecegim dediginiz zaman acayip
bir durumla karglagiyoruz. Bu
oldukca riskli ve agir mali yiikii
olan bir durum. Ciinkii mevcut
sistemde her ¢aligan kidem
tazminatim hak etmiyor, belirli
kosullar var. Ise giren ¢ikan
herkese, mevcut durumda hak
kazanmayanlara da tazminat
verecegim dediginizde kidem
tazminatini oldukca comert

bir hale getiriyorsunuz. Bu
comertligin faturas: kime kalacak?
Asil soru bu. Aktteryal olarak
surdiirilemez ve acik verecek bir
fon ise dogal olarak kamuya ek bir
yuk yaratmasi olasihgi var.

BiR iIMAJ SORUNU VAR
Emeklilik sirketlerinin fonu
yonetmesi konusunda; insanlar
zaten emeklilik sirketleri parami

1yl yonetmiyor, ben BES’ten
memnun degilim diyorlar.

Tonlar 1y1 yonetiliyor ama borsa
kazandiginda miisteriye pay
verilemiyor ¢inkii misteri hisse
senedi fonunu ya almamis ya

da dogru zamanda dagilhimim
degistirmemis. Dolar artinca
bankadaki mevduatint dolara
cevirmig ama BES’teki parasim
dogru fona aktarmamig oluyor.
Emeklilik girketlerinin boyle

bir durumda miisterinin pay
alabilmesi i¢in yeterli destek
vermelerinde eksiklikler var. Yil
igerisinde bir yatirim aracinda 40
puanlik artigtan katilmer 20 puan
faydalansa yeterli. Bu trendleri
takip edecek bireysellesme yeterli
yapimadiysa emeklilik sirketinin
imajin diizeltme ganst yok. Biri 10
yil 6nce, biri endeks yiiksekken,
biri de distik seviyedeyken hisse
aldi. Bunlara bakmadan hisse
senedi artar ya da azalir diye
tavsiye verebiliyorlar. Bu ¢ok
tehlikeli. Emlak¢inin pahaliya ev
sattiktan sonra arayip ev fiyatlari
diistii demest gibi. Béyle olunca,
emeklilik sirketleri iy1 yénetemiyor
diye bir alg1 olusuyor. Katihme1
bazinda yapilan iglemlerin takibi
ve detaylar bilinirse, fonlarin nasil
kaybettigi veya fazla kazandigi
aciklanabilir. Paranin artmast ve
azalmasinda, durumun arkasindaki
hesaplama dogru bir sekilde
anlatilabilirse, cogu sorunun 6ntine
gecilir. Biz Adendum olarak 6-7
yil 6nce bir yazihm geligtirmek
icin girisimde bulunduk, 2 sene
once de kendi 6zkaynaklarmmizla
yazilimu yaptik. AddVICE
yazilimimiz sadece fon tavsiyesi
algoritmalar1 olusturmuyor.
Katihmein bireysel emeklilik
sistemindeki hem ge¢mis fon
hareketleri hem de aldig
aksiyonlari, davramglarini analiz
edecek bir makine 6grenmesi

var. Bunlarin sonucunda da her
bir katihmeciya 6zel aksiyon plan:
ve tavsiye olugturulabiliyor. Bu
bireysellestirme ile gtinliik bazda
katihmcinin karar vermesini
saglayacak nitelikli bilgi kolay ve
anlagihr halde raporlanabiliyor.
Bu nedenle bireysel emeklilik
sistemini ger¢ek anlamda
bireysellestirmemiz gerekiyor.
Altyapilar yeni yeni kuruluyor.
Artik teknoloji o kadar ilerledi

ki; buradan elde edilen nimetleri
cok diigiik maliyetle bireysel
hizmet olarak katihciya yansitmak
gerek. Belli risk gruplarima
ger¢ekten kiginin ilgilerini dikkate
alan bireysel tavsiye verdiginiz
zaman, katihmcinin girkete ve
sisteme gtiveni artacak, ekonomik
gelismelerden daha ¢ok fayda
saglayacak, en onemlisi ne
oldugunu daha seffaf sekilde
bilecek.



Police sayisi yilin ilk
ceyreginde 18 milyona
dayandi. TSB verilerine

gore, hayat disinda

gecen yilin ilk ceyreginde
17 milyon 175 bin 556
adet olan polige sayisi bu
yil ayni dénemde %4.5
oraninda artisla 17 milyon
951 bin 556 adete ulasti.

Police adetleri

Polige sayisinda sevindirici gelismeler
izleniyor. Hayat dis1 alanda yilin ilk
¢eyreginde police sayist 18 milyona
dayandi. 27 Mayis 2019 tarthi
itibariyla tiye sirketlerden Tirkiye
Sigorta Birligi'ne (T'SB) iletilen
verilere gore hayat diginda yilin ilk 3
aymda yazilan police sayis1 17 milyon
951 bin 575 adet oldu. Policelerin

16 milyon 611 bin 972 adeti hayat
digt sirketler tarafindan, geriye kalan
1 milyon 339 bin 603 adet polige

1se hayat ve emeklilik girketleri
tarafindan yazild.

Gegen yilin ayni1 dénemiyle
kargilagtinldiginda hayat dist
sirketlerin polige sayisinda %2’lik bir
artiy yaganirken, hayat ve emeklilik
sirketlerinin 6zellikle ferdi kaza ve
kaza brangindaki ciddi sayidaki
polige iiretimi ile %50 oraninda

bir artig gozlendi. Gegen yilin aym
déneminde 892 bin 636 adet police
dretimi yapan hayat ve emeklilik
sirketleri bu yilin ayn1 déneminde

1 milyon 339 bin 603 adet polige
iretme bagarist gosterdi. 2018 yilinin
ilk ¢eyreginde 16 milyon 282 bin 920
adet polige iireten hayat dig1 sirketler
1se bu yilin ilk ¢eyreginde 16 milyon

Police sayisi rekora

2019 yilinda 70 milyon policeye
ulagilmas: bekleniyor.

KAZA VE MUHENDISLIK POLICE
ADETLERINDE CiDDi ARTIS
Branglar bazinda bakildiginda

ilk ¢eyrekte police tiretiminin en
fazla arttig brang kaza sigortalar

ve mithendislik sigortalar: oldu.
Kaza branginda 2018 yilinin ilk
geyreginde 2 milyon 277 bin 460
adet olan police sayis1 bu yilin ilk
¢eyreginde 3 milyon 312 bin 147
adete, mithendislik sigortalarinda da
797 bin 289 adetten 1 milyon 104 bin
863 adete irmandi. Hastalik/saglik
sigortalarinda

1 milyon 281 bin 241 olan police
adeti bu yilin ilk ¢eyreginde 1 milyon
344 bin 36 adete, yangin ve dogal
afet sigortalarinda 4 milyon 146 bin
373 adetten 4 milyon 190 bin 776
adete, zorunlu deprem sigortasinda 2
milyon 68 bin 804 adetten 2 milyon
216 bin 348 adete, genel zararlarda 2
milyon 309 bin 572 adetten 2 milyon
604 bin 167 adete, devlet destekli
tarim sigortalarinda 1 milyon 158 bin
477 adetten 1 milyon 195 bin 198
adete, ihtiyari mali sorumlukta 292
bin 266 adetten 318 bin 933 adete

kosuyor

yavag da olsa s6z konusu brangta
faaliyet gostermeye basglamasiyla
police tiretimlerinde pay almaya
basladiklar gozlendi. Gegen yilin

ilk ¢eyreginde hayat ve emeklilik
sirketleri tarafindan 13 bin 322 adet
police tiretimi yapilmigken bu yilin ilk
geyreginde police tretimi 56 bin 275
adete yikseldi.

MOTOR BRANSINDA

POLICE ADETLERI DUSTU
Sigorta sektoriintin en 6nemli
tretim kaynagi durumunda olan
motor brang: polige adetlerinde ilk
geyrekte dikkat ¢ekici bir gerileme
gortldu. Kara araclart sorumluluk
sigortalarinda gegen yilin ilk
geyreginde 4 milyon 979 bin adet
olan police sayist bu yilin ayni
déneminde 4 milyon 558 bin 97
adete, kaskoda da 1 milyon 531 bin
101 adetten 1 milyon 338 bin 788
adete geriledi.

Police adetlerinin azaldig branglar
1se sOyle; Nakliyat sigortalar:

342 bin 599 adetten 277 bin 291
adete, genel sorumluluk sigortalari
146 bin 383 adetten 142 bin 383
adete, finansal kayip sigortalarinda
20 bin 51 adetten 12 bin 337

611 bin 972 adet polige irettiler.
TSB verilerine gore, 2018 yili
genelinde hayat dig1 polige tiretiminin
toplamda 65 milyon 703 bin 385
oldugu dustinildiginde, bu yilin ilk

Yakup Sayar . . .
¢eyregindeki olumlu seyir sonrasinda

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Hayat (Donem Sonu Yagayan) (01.01.2019-31.03.2019)

Yillik Vefat Kredi Kapsaminda
Sigortalar (Kredi Yillik Vefat
Kapsamindakiler Sigortalan
Harig)
TOPLAM (HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI) 524.527 906.886

Hayat (Donem Sonu Yagayan) (01.01.2018-31.03.2018)

Yillik Vefat Kredi Kapsaminda

yukselme bagaris1 goruldi.

Ote yandan polige iiretiminde en ¢ok
dikkat ¢ceken durumlardan biri saglik

ve hastalik sigortalarinda gozlendi.

Hayat ve emeklilik sirketlerinin yavas

Uzun Siireli Vefat
Sigortalan (Kredi

Kredi Kapsaminda
Uzun Siireli

Kapsamindakiler Vefat Sigortalan
Harig)
519.836 1.328.185

Uzun Siireli Vefat

Kredi Kapsaminda

Sigortalan (Kredi Yillik Vefat Sigortalan (Kredi Uzun Siireli
Kapsamindakiler Sigortalan Kapsamindakiler Vefat Sigortalan
Haric) Haric)
TOPLAM (HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI) 451.160 L66.454 420.074 1.107.721
Hayat dis1 (D6nem ici Yazilan) Police Sayisi (01.01.2019-31.03.2019)
Hastalik / Saglik Kaza Kasko Nakliyat Yangin ve
Dogal Afetler
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER) 1.344.036 1.928.819 1.338.788 277.291 4.190.776
TOPLAM (HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERi) 56.275 1.283.328 0 0 0
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER+
HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI) 1.400.311 3.212.147 1.338.788 277.291 4.190.776
Hayat dis1 (D6nem ici Yazilan) Police Sayisi (01.01.2018-31.03.2018)
Hastalik / Saglik Kaza Kasko Nakliyat Yangin ve
Dogal Afetler Deprem
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER) 1.267.919 1.398.146 1.531.101 342.599 4.146.373
TOPLAM (HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI) 13.322 879.314 0 0 0
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER+
HAYAT VE EMEKLILIK $iRKETLERI) 1.281.241 2.277.460 1.531.101 342.599 4.146.373

adete disti. Son dénemin en gok
konugulan branslarindan olan kefalet
sigortalarinda ise police adetleri 14
bin 728’den 4 bin 212 adete dusts

gozlendi.
Birikimli Hayatta Kalma Karma
Sigortalar SartinaBaglhi  Sigortalar
Sigortalar
137.629 31.409 162.349
Birikimli Hayatta Kalma Karma
Sigortalar Sartina Bagli  Sigortalar
Sigortalar
148.007 24.614 87.999
Zorunlu Genel Miihendislik
Deprem Zararlar
2.216.348 2.604.167 1.104.863
0 0 0
2.216.348 2.604.167 1.104.863
Zorunlu Genel Miihendislik
Zararlar Tarim
2.068.804 2.309.572 797.289
0 0 0
2.068.804 2.309.572 797.289
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HAYAT SiGORTALARINDA YASAYAN POLICE*
ADEDI 3.6 MILYONU ASTI

22 hayat ve emeklilik sirketinin police Uretimi
yaptig1 hayat sigortalarinda yasayan police
adedi yilin ilk ceyreginde gecen yilin ayi
dénemine gore %33 oraninda artig yasayarak
3 milyon 635 bin 274 adede yikseldi.
Bankasiransin polige Uretiminde etkin oldugu
hayat sigortalarinda, kredi kapsaminda
yapilan yillik vefat sigortalarinda 2018 yiliilk
ceyreginde 466 bin 454 adet olan yasayan
police adeti bu yiin ayni déneminde 906

bin 886 adete, sdz konusu alanda kredji
kapsamindakiler harig police adedi de 451
bin 160 adetten 524 bin 527 adete ¢ikt1.
Uzun sureli vefat sigortalarinda kredi kapsami
disindaki police adeti 420 bin 74 adetten 519
bin 836 adete, kredi kapsamindakiler de 1
milyon 107 bin 721 adetten 1 milyon 328 bin
185 adete yikseldi. TSB verilerine gore, hayat
sigortasi icindeki karma sigortalar 87 bin 999
adetten 162 bin 349 adete, hayatta kalma
sartina bagli sigortalar da 24 bin 614 adetten
31 bin 409 adete ¢ikt1. Hayat sigortalar i¢inde
yilin ilk ceyreginde police sayisinda disis
yasanan branslar ise 148 bin 7 adetten 137
bin 629'a disen birikimli sigortalarda ve 26
bin 975 adetten 24 bin 362 adete dislsen
gelir sigortalarinda oldu.

HAYAT DISINDA BU YIL POLICE ADEDINDE 70 MIiLYON RAKAMINA ULASILMASI
BEKLENIYOR. TSB VERILERINE GORE 2018 YILINDA POLICE URETIMININ
TOPLAMDA 65 MILYON 703 BIN 385 ADET OLMASI VE 2019 YILI iLK CEYREKTE
GECEN YILIN AYNI DONEMINE GORE TOPLAMDA 800 BINE YAKIN ARTIS
GORULMESI YIL SONUNA YONELIK BEKLENTILERI GUCLENDIRIYOR.

* otomatik olarak yenilenen poligeler

POLICE BASI PRIM HAYAT DISINDA ARTTI, HAYATTA DUSTU

Gelir Hayat Toplam Artis adet Artig 2018/12 TSB verilerine gore yilin ilk ceyreginde police basi prim
Sigortalan 2019/3 ('18/3-'19/3) ('18/3-'19/3) karsilagtirmasinda hayat diginda yukan yonli bir hareket gozlenirken,
hayat branginda polige artigina ragmen primlerde gerileme gorildU.
Gegen yilin itk ceyreginde hayat disinda 12 milyar 660 milyon TL
tutarinda Uretim yapilmis ve 17 milyon 175 bin 556 adet policeye
24362 3.635.274 902.270 33% 2.849.111 bélindiginde police bagina Uretim 737 TL olmugtu. Bu yilin ilk
ceyreginde ise 15 milyar 46 milyon TL'ye ¢ikan prim Uretimiile 17
milyon 951 bin 575 adet polige Gretimi karsiiginda police basina prim
Uretimi 838 TL'ye yikseldi.
: Hayat ve emeklilik tarafinda ise police bagina Gretim dustyor. Gegen
Sigortgfal:': Hayat ;’gqlsa/l; S6z konusu veriler yiin itk ceyreginde 1 milyar 938 milyon TL Uretimin oldugu tarafta
27.05.2019 tarihiitibaryla 2 milyon 733 bin 4 adet toplam polige basina prim Uretimi 709 TL
lye sirketlerden TSB'ye olmustu. Bu yilin itk ceyreginde polige adeti toplamda 3 milyon 635
iletilen verilere gore bin 274 adete, prim Uretimi 2 milyar 50 milyon TL'ye yikselmis olsa da
26.975 2.733.004 olusturulmustur. police bagina prim Uretimi 674 TL'ye geriledi.

Devlet Destekli Kara Araglan ihtiyari Mali Genel Kredi Kefalet Finansal  Hayat dis1 Toplam Yizde  Artigadet
Tarim Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Kayiplar (2019/3) ('18/3-'19-3)
1.195.198 4.558.097 318.933 142.383 10.825 4212 12.337 16.611.972 2%  329.052
0 0 0 0 0 0 0 1.339.603 50%  446.967
1.195.198 4.558.097 318.933 142.383 10.825 4212 12.337 17.951.575 4,50%  776.019
Devlet Destekli Kara Araglan ihtiyari Mali Genel Kredi Kefalet Finansal  Hayat dis1 Toplam 2018 yil
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Kayiplar (2018/3) toplam police sayisi
1.158.477 4.979.000 292.266 146.260 8.289 14.728 20.517 16.282.920 62.755.653
0 0 0 0 0 0 0 892.636 2.947.732
1.158.477 4.979.000 292.266 146.260 8.289 14.728 20.517 17.175.556 65.703.385
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Katilim Emeklilik'ten saglik sigortasina
alternatif: ‘'Tam Katilim Saglik Sigortasi’

Hedeflerinin insanlar saglkta
da tam koruma altina almak
oldugunu belirten Katihm
Emeklilik Genel Midurii Ayhan
Sincek, Katilim Emeklilik’in
tamamlayici saghik tirtintiyle
sektort genislettigini belirtti.
Sirket olarak bu alanda
alternatif bir kulvar actiklarina
dikkat ¢eken Sincek, ““Tamamen
katilhim prensiplerine uygun

bir tiriin olan “Tam Katihm
Saglik Sigortast’ bizim gecen

yil saghk alaninda sundugumuz
ilk driiniimiiz oldu. Tam
Katihm Saglik Sigortasi, tiim
SGK’lhlarm yararlanabildigi,
istediklert SGK anlagmali 6zel
hastanede higbir fark 6demeden
muayene olabildigi ve saglikla
ilgili tim islemlerini kolayca
yaptirabildigi bir triin” seklinde

konustu.

Ayhan Sincek, “Saglik
sigortacihginda faizsiz
alternatife olan ilgi artarak
devam ediyor. Sadece saghk
sigortasi tiriinlerimizde 2019
yilinin ilk ¢eyrek verilerine gore
1 milyon liranin tizerinde prim
tiretimi gergeklestirdik. Ozellikle
Tturkiye’nin dort yaninda
500’tin tizerinde 6zel hastanede
fark ticreti 6demeden hizmet
almayi saglayan Tam Katihm

Saglk Sigortasi’nin faydalar:

¢ok 1y1 anlagildi ve 1lgi gérdii”
dedi.

Ayhan Sincek, “Tam Katilm
Saglik Sigortasi’nin kapsamiyla
ilgili su bilgileri verdi: “Tam
Katihm Saglk Sigortast ile

acil saghk giderleri, kiictik
midahaleler, cerrahi veya
dahili yatig, yogun bakim,
kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiyografi,
doktor muayene, laboratuar
hizmetleri, géruntileme ve ileri
tan1 yontemlerini ylzde yiiz
tcretsiz karsiliyor. Ani geligen
hastalik, kaza, yaralanma
benzeri durumlarda ticretsiz
kara ambulansi saglyor. Ayrica
standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve bir adet refakatgi
giderleri de bu teminattan
kargilaniyor.”
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Valaf Emeklilik gelecegin
sigortacilarim ddiillendirdi

Vakif Emeklilik'in, sigorta laboratuvari projesi
kapsamindaki okullarda, 6grencilerin finansal
okuryazarlk seviyelerini ve sektor farkindaliklarini
oyunlastirma yéntemi ile artirmak amaciyla diizenledigi
“Sanal Fon Yoénetimi” yarismasinda sonuclar belli oldu.
Sigorta Laboratuvari Projesi “Sanal Fon Yénetimi”
yarismasl, istanbul il Milli Egitim Mudrluagi'nin
yonlendirmesiyle Sisli Ahi Evran Meslek Lisesi ve
Kadikéy Goztepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
acilan Sigorta Laboratuvarlarinda 11. ve 12. sinif
6grencileri arasinda gerceklestirildi. Yarisma sonucunda;
Sisli Ahi Evran Meslek Lisesi 12. sinif 6grencisi Ezgi
Cakmak ve ayni okuldan 11. sinif 6grencisi Tugba Sevval
Nur Dag, en iyi portféy getirisine ulasarak, birincilik
6dultniin sahibi oldular. Her iki 6grenciye de bilgisayar
armadan edilirken, ikinci olan 6grencilere tablet,
tictinctlere ise hediye ceki armagan edildi. 6 ay stiren
yarismada ayrica her ayin sonunda en fazla fon getirisi
saglayan 6grencilere de 10Q'er liralik hediye ceki takdim
edildi. Yarismada dereceye girenler 6dllerini Vakif
Emeklilik Genel Mudir Yardimcilari Volkan Sinan ve
Ender Senol'un elinden aldilar.

Hukuki Himaye Sigortasi'nda
yeni adim beklentisi biyiyor

Adalete ulasimi daha kolay hale getirmeyi
ve hukuki siirecleri vatandas icin
kolaylastirmayi hedefleyen Hukuki Himaye
Sigortasi icin calismalar devam ediyor.
Avrupa'da yaygin olarak kullanilan ve
tilkemizde yaptirilmasinin 6niinde yasal bir
engel olmayan Urtin, uygulamadaki sorunlar
ve bilinirliginin diistik olmasi nedeniyle
hentiz yaygin bir kullanim alani bulamamis
durumda. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan tarafindan aciklanan Yargi Reformu
Strateji Belgesi'ndeki hedefler arasinda yer
alan Grtiniin gtincellenmesi ve bilinirligini
artiracak calismalarin yapilmasi bekleniyor.
Yargi Reformu Strateji Belgesi'nde,

“Hukuki himaye sigortasinin gelistirilmesi
saglanacaktir" hedefine yer verildi. Bu
amacla mevcut sigorta genel sartlarinin
yeni ihtiyaclara gore giincellenecegi, hukuki
himaye sigortasinin yayginlastiriimasi

icin kamuoyunda farkindalik calismalari
yapilacag belirtildi. Adalet Bakanligi'nin
2018 yilina ait subat 2019 tarihinde
yayimlanan faaliyet raporu ise bakanligin

bununla ilgili calismalarini biiyiik

6lctide olgunlastirdigini ancak konunun
paydaslarindan Hazine ve Maliye
Bakanhigi'min gerekli diizenlemeleri
yapmamasi nedeniyle harekete
gecemedigini ortaya koydu.

Rapora gore Adalet Bakanhg, bu

sigorta tirtiniin yayginlastiriimasi hedefi
kapsaminda, hukuki himaye sigortasinin
mevcut sartlarini gézden gegcirerek
mevzuata uygun hale getirmek amaciyla
konusunda uzman hakimler, avukatlar ve
akademisyenlerin katiimiyla bir calisma
grubu olusturdu. Raporda 2019 icinde
hukuki himaye sigortasi ile ilgili “calistay”
yapiimasinin planlandigi bilgisi de yer ald.

Sinavla bireysel emekdlilik
aracis1 olmanin yolu acild

Resmi Gazete'de yayinlanan Bireysel
Emeklilik Aracilari Hakkinda Yonetmelik ile
bireysel emeklilik aracisi olmanin sartlari
belirlendi. Emeklilik sirketleri tarafindan
katilimci ve isverenlere sunulan emeklilik
s6zlesmelerinin kurulmasina aracilik
edecek kisilerde aranacak nitelikleri ve
calisma esaslarini belirleyen Bireysel
Emeklilik Aracilari Hakkinda Yonetmelik
yayinlandi. Yonetmelikte satis yetkililerinin
tabi tutulacaklar sinav ve egitim
programlari ile bu kisiler icin tutulacak
sicile ve verilecek lisansa iliskin usul ve
esaslar da bulunuyor. Yénetmelige gore
artik diizenlenecek olan aracilik sinavi
gecenler bireysel emeklilik aracisi olmaya
hak kazanacak.

Yonetmelige gore bireysel emeklilik aracisi
olmak icin asagidaki sartlar en az birini
karsilamak gerekiyor:

1- Lise veya dengi okul mezunu olmak ve
sirketlerde, sigorta sirketlerinde, sigorta
acentelerinde, sigorta brokerlerinde,
bankalarda, sermaye piyasasi araci

kurumlarinda veya Bakanlikca uygun
gorilen benzeri mali kuruluslarda sirket
personeli olarak sinav basvuru tarihi
itibariyla son t¢ yil icinde toplam en az bir
yil stireyle calismis olmak ya da Bakanlik¢a
uygun goriilen kamu istihdam programlari
kapsaminda bireysel emeklilik araciligina
iliskin kurs ve staji basariyla tamamlamis
olmak.

2- iki yillik bankacilik, sigortacilik, borsa
ve finans, finans, isletme, maliye, menkul
kiymetler ve sermaye piyasasi, muhasebe,
para ve sermaye yonetimi, pazarlama ve
satis yonetimi on lisans programlarindan
veya Bakanlik¢a uygun goriilen benzer
egitim icerigine sahip programlardan
mezun olmak.

3- En az dort yillik yiiksekogretim kurumu
mezunu olmak.

4- Sinavda basari gostermis olmak.
Yonetmeligin tam metnine asagidaki
linkten ulasabilirsiniz:
http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2019/06/20190613-1.htm

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde
esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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INGILIZ SiGORTACILARDA[\l’
araba hirsizligina

rekor odeme

Ingiltere’de calnti arac nedeniyle son 4 yilda %50 artig gosterdi. Yol ARABA HIRSIZLIGI RiSKiNi Ingiltere’de calinti
yapilan tazminat taleplerindeki tizerindeki anahtarsiz arag sayisiin AZALTMANIN YOLLARI arag kaynakh tazminat
biiytik artig sigortacilar1 zor duruma  artmast ile yiikselen bu oran arag e Miimkiinse, aracinizi gece boyunca ddemeleri son dénemde
sokuyor. ingiliz Sigortacilar hirsizlarimin 20 saniye gibi kisa garajda tutun. _ o : hizla artarak
Birligi’nin (ABI) agikladig1 rapora bir siirede araca erismesine neden * Garajda park edemiyorsaniz, iyi 7 yilin en yuksek

.. < aydinlatilmig bir yere park edin. .
gore calinti arag magdurlart her 8 oluyor. o Immobilizer veya tracker gibi ek bir seviyesine ulasti.
dakikada bir sigortacilardan 6deme . givenlik kurulumu yaptirin,
ahyor. Giinde ortalama 1.2 milyon SUQLULARIN USTALIGINA. e Arabanizi asla motor calisirken
pound tazminat édeyen sigorta AYAK UYDURMAK GEREKIYOR birakmayin.
sirketleri, bu yilin ilk 3 ayinda Ingiliz Sigortacilar Birligi Motor e Arac kullamimda degilken glvenlik
onceki yila gore %22 artigla 108 Sigorta Policesi Damigmam Laurenz cihazlanmzin etkinlestirildiginden emin

olun.

milyon p(?und hasa.r 6dedi. Yilin Gergeri “éraba. sugun.da deva.m ' o Degerli esyalannizi aracinizda
ilk ¢eyreginde 16 bin calint1 arag eden biiylimenin tersine gevrilmesi birakmayin.
kaynakli tazminat bagvurusu alan gerekiyor. Araba giivenligi artiyor o Yakit 6demesi yapmak i¢in araci bir
sigortacilar gecen senenin ayni ve sinirlaniyor ama araba saniye bekletseniz bile daima kilitleyin.
donemine gore 14 bin adet daha suglularmin ustahgina ayak oAnahtarS}z blr_aracmlz varsa, gece
fazla b 1dil uvdurmak eerekivor. Sigortacilar boyunca sinyali kapatin veya anahtarlan ,
azla bagvuru alduar. Y S YOI D18 bir sinyal engelleyici kesenin iginde Esra Nur Mocu
. tarafindan kismen 6denen tutun. : ~—~____ esra@sigortacigazetesi.com.tr
HIRSIZLAR 20 SANIYEDE hirsizlik iddialarinin bir kismu,
ARABAYA ERISIYOR bazi araglarmn anahtarsiz gecis Calinti arag kaynakli tazminat ihbarlarinin 6 yillik artisi
Icisleri Bakanhgi'min acikladig hirsizhg konusundaki kirilganhgim 120
rakamlara gore araba hirsizlig: yansitiyor” diye konustu. ’“g 100
>
g
S 80
ANAHTARSIZ Ciftler halinde ¢alisan hirsizlar, evin disina park E 60
HIRSIZLIIK  etmig bir araci hedefler. Arabanin yaninda duran £
NASIL CALISIR? hirsizlardan biri sinyal alici aleti arabaya yakin g 40
tutarken, diger hirsiz sistemi kandiran bir cihazla :g

anahtardan gelen sinyali arabaya aktarr. Bu islem 20
arabanin anahtarsiz bir sekilde ¢alismasint saglar.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ELON Tesla CEO’su Elon Musk sirketin - gdrismeler sirasinda sigorta ortaklarina "Oto sigortasini
genel kurul toplantisinda isine girmeyi planladigim tamamlamamiza ¢ok az kald.
7 sirket ortaklarina, oto sigortasi aciklamstr. ilk olarak may1s Halledilmesi gereken kiiglk
MUSI( IN OTO Gzerine ¢alismalarinin devam ayinda baslatilmasi planlanan bir satin alma iglemi ve
H ettigini fakat bu konuda henlz ~ oto sigortasi hakkinda Musk, tamamlanmasi gereken bir
SIGO RTASI netlegsmeyen bir satin alma yatinmailara, prim oranlarnim yazibmimiz var” dedi.
isleminin tamamlanmasindan belirlemek igin Grindn otopilot  Berkshire Hathaway sirketinin
PROG RAMI sonra agiklama yapacagin sistemindeki verilerden sahibi Warren Buffet ise
. belirtti. Musk, nisan ayinda faydalanacaklarini séylemisti. hissedarlara oto sigortasi
N ETLE§IYO R yayinlanan ilk ¢eyrek raporu Elon Musk, gecen ay fikrinin yanlig bir girigim
icin analistler ile yaptig yapilan toplantida ise sirket oldugunu dile getirdi.
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ROPORTAJ - PROF. DR. SELIM YAZICI

Sigorta sektorii teknolojiden ve
dijitallesmeden etkilenen 6nemli
sektorler arasinda yer almakta.
Dyjitallesme birgok sektorde
araciy1 ortadan kaldirirken,
sigorta sirketlerinin iglerini
kolaylagtirmanim ve maliyetlerini
diisiirmenin yamn: sira miigteri
deneyimini de degistiriyor. Bu
strece ayak uyduran sigorta
sirketleri ve acenteler yarigta
ilerlerken insurtech’ler ile beraber
hareket etmenin faydas: buytik.
Hem insurtech hem de fintech
konusunda verdigi egitimlerle
sektore destek veren Prof. Dr.
Selim Yazici, gerceklegtirdigimiz
roportajda, dijital doniigiim ile
Tirkiye’de sigortanin gelecegini
farkh boyutlara tagimanin
miimkiin oldugunu séyledi.

Yatirim miktar: diitnyada
toplam 25 milyar dolarin
uzerinde olan ve 1500°den
fazla insurtech firmasimin
oldugu bu diizen i¢erisinde
sizce 6ne ¢ikan sirketler
hangileri? Onlar1 bu yarista
farkli kilan nedir?

Insurtech olarak ifade edilen

ve sigortacilik alaninda ¢aligan
startup’lar diger sigorta
sirketlerinden ayiran en 6nemli
ozelliklert; izl ve ¢evik olmalarr,
yalin bir yapiya sahip olmalari,
inovatif iy modelleri, miisteriye
yakin olmalar ve teknolojiyi 1y1
kullanmalari olarak siralamak
miimkiin. Burada 6ne ¢ikan,
miigteriyi 1yl anlamak ve onun
ithtiyaclarim en kolay, en dugstk
maliyetle ve farkl bir musteri
deneyimi ile ¢6zmek. Bu agidan
baktiginizda, sigorta sirketlerinin
geleneksel yapi ve isleyisinin ¢ok
diginda yapilar1 gérmek miimkun.
Bireysel egya sigortalayan ve
bunu online gekilde telefonunuz
ile yapabileceginiz Trov gibi bir
sirket yatirim aldi. Lemonade
sirketi en gtizel 6rneklerden
biridir. Yine Oscar sirketi de saghk
sigortasi alanindaki 6rneklerden.
Boughtbymany tamamen
Facebook mantigiyla ¢aligan
sosyal medya tabanh bir kurulus.
Mesela dag bisikletine binmeyi
seviyorsunuz, riskiniz yiiksektir ve
sigorta sirketi sizi sigortalamaz. Ya
da yamag paragtitii yapiyorsaniz
sigorta sirketi sizi sigortalamaz.
Boughtbymany “kendi riskimizi
kendimizi yonetiriz” dediginizde
gtizel bir i§ modeli yaratmig

bir 6rnek. Burada ashnda
paylagim ckonomisi, sosyal
medyanin giicii ya da kalabaligin
glicti dediginizde sigortanin
temellerine gidip “bityiik sayilar
yasast”’m1 ¢aligtirabiliyorsunuz.
Eger regtilasyon da size izin
veriyorsa belli alanlarda mobil ile

DiJITALLESEN

sigorta sirketler:
HIZLA BUYUYECEK

DIJITALLESME ILE
SIGORTA SEKTORUNUN
GELECEK GUNLERINDE

NELER OLABILECEGINI
DEGERLENDIREN
ISTANBUL UNIVERSITESI
OGRETIM UYESi VE
FINTECH iSTANBUL
KURUCU ORTAGI PROF.
DR. SELiM YAZICI,
BUYUMENIN INSURTECH
OLARAK ADLANDIRILAN
VE SIGORTACILIK
ALANINDA TEKNOLOJIYi
INOVATIF BICIMDE
KULLANAN STARTUP'LAR
ILE GERCEKLESECEGINI
BELIRTTI. YAZICI,
ACENTELERIN DE
GELECEKLERI ICIN
DIJITALLESMEK ZORUNDA
OLDUGUNU DILE GETIRDI.

Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr

birlikte biittin sigorta alanlarina
teknolojiyi entegre etmek
miimkiin. Startup’larin uzmanhg:
belli kategorilerde.

Mesela yapay zckayi, analitigi
¢ok 1y1 biliyor olabilir ama
sigortay1 bilmiyor. Burada
6nemli olan bu tarzda ¢aligan
startup’larin sigortacilik
konusundaki bilgisini artirmak.
Ya da sigortacilik alanindaki
cesitli stkintilart anlamalarim
saglayarak yapay zeka veya

veri analitigi gibi yontemleri
kullanarak startup’larin ¢éziim
tiretebilmesine olanak saglamak.
Bu girigimlerin sorunun ne
oldugunu, nasil modellenecegini
ve sorunun paydaglarini
belirlemeden ¢aligmasi ve
bagarih olmasi miimkiin degil.
Startup’larmn elinde bir ¢ekic var,
onlar bununla vuracak ¢iviyi
arryorlar.

Startup’lara ya dogru ¢iviyi
gbstermeniz ya da nasil
vurulacagini 6gretmeniz lazim ki
onlar tarafindan yapilacak isler
belirli bir sonuca ulagsin.

STARTUP’LARI YATIRIMCI
SEKILLENDIRMELI
Startup’larmn da her birini

bir insurtech startup’1 olarak
gormemek lazim. Teknolojik
bilgiye sahip startup’lar
evriltmek miimkiin. Baz1
startup’lar ise hem sektor
bilgisine (domain knowledge)
hem de teknolojik bilgiye sahip.
Iste bu ideal bir bilesim. Bunu
bulmak ¢ok kolay degil. Sigorta
sektoriinde uzun yillar caligmug
insanlar belli bir miiddet sonra
sirketten ayriliyorlar. Bunlar
disar1 giktiklarinda sektordeki
problemi biliyorlar. Ayrica sigorta
sirketlerinin neyi yapamadiklarim
veya yapmakta eksik kaldiklarin
goriiyorlar. Miisterinin

stkintisii anliyorlar. Bunlar
birlestirdiklerinde sektorde yillarca
olan eksikleri gériiyorlar ve bunu
yapacak 1§ modelini gelistiriyorlar.
Burada da cegsitli sikintilar var. Bu
cahisanlar girketten ayrildiklar icin
belli bir sermayeye ihtiyaglari var.
Dolayisiyla bu sermaye ihtiyacini
kim kargilayacak? Bu ihtiyact

ya melek yatirimer ya da VC
(Girigim Sermayest) karsilayabilir.
Daha isin ¢ok bagindaysaniz

V(C sizi kabul etmeyecektir.
Onlarm yatinm kistaslar farkh.
Ama bir melek yatirimery: ikna
ettiginizde sadece sermaye degil,
“akilli para” denilen ve melek
yatirimeinin sektor bilgisi ve
network’iinden kaynaklanan
olanaklari da yakalamig
olursunuz.

Diinyada bu kadar fazla
yatirim yapilan bir

deger olan insurtech’lere
ilkemizde yatirim
yapilmamasinin bashca
nedenleri nelerdir?

Bunun sebeplerinden bir tanest
Tirkiye’deki sigorta kiiltiira.
Sigorta kiiltiirtine fazla yakin bir
tilke degiliz maalesef. Bu bizim
prim tretim rakamlarimiza da
yansimig durumda. Cok fazla
satilmayan bir {iriin i¢in sigorta
alanmin da yatirim almamasi
¢ok normal. Ama her geyi buna
baglamak dogru degil. Burada



inovasyon dediginiz zaman,
ozellikle bunu global anlamda
yaptiginizda bir Tirk startup’inin
buradan ¢ikip diinyada deger
yaratmast mimkiin. Bunun
ornekleri de var. Bir startup
sitketimiz Turkiye’de yeteri

ilgiyl gérmedigine inandig icin
buradan cikip ABD’ye gidiyor ve
su anda 4-5 tane buytk sigorta
sirkett ile ¢aligtyor. Boyle giizel

hikayelerimiz de var ama bir

bir tilkeyiz. Potansiyelimiz ¢ok
yiksek.

Finans teknolojileri
yayildik¢a acentelerin
gelisimi hangi dogrultuda
ilerler? Acenteler

gelecek giinlerde insurtech
sirketlerinden olabilir mi?
Sigorta sektdriiniin 6nemli
bilesenlerinden biri de aracilar.
Teknoloji sayesinde bir¢cok

ACENTELER DIJITALLESEREK DONUSMELI

Sektdrdeki aract mekanizmasi degisecek. Degismezse acentelerin
kendisini dondstirmesi gerekiyor. "Dijital acente” olmak ¢&zim yolu.
Turkiye'de sektdrin sdyle bir 6zelligi daha var; prim Uretiminin buyik
bélimU acenteler tarafindan saglaniyor. Misteri bilgilerinin cogu
acentelerde var. Sigorta sirketleri ve acenteler arasinda kopmaz bir
bag var. Turkiye'de sigorta sirketleri agisindan, acenteleri disanda
birakalim, biz dogrudan satis yapalim demek kisa vadede mimkin degil.
Ama acentelerin dijitallesmesi mimkin. Acentelerin dijital dénisim
yoluyla "damsmanlik" yapmalar gerekiyor. Police kesen taraftan,
danmigsmanlik yapan tarafa ge¢meleri lazim. Acentelerin ¢ok ama ¢ok

iyi sigorta bilgisine sahip ¢alisanlar olmasi gerekiyor, Bunu yaptiginiz
zaman slrecin icerisine otomatik olarak girmis oluyorsunuz. Acenteler
dijitallesme olursa disarda kalacaklarini disintyorlar. Eger ki bu
anlatilanlan gerceklestirmeyecekseniz, dijitallesip doniigsmeyecekseniz

maalesef bu gerceklesebilir.

yandan da tziicii. Bu startup
sirketinin kendist Ttrkiye’de

niye ilgi gérmuyor? ABD gibi
sigortacihgin gelistigi bir tlkede
kendisine yatinm yapimasimnin
sebebi ne? Bu sorulardan
gikarilacak dersler var tabii ki.
Sigortalilik oran1 arttikga bu
sistem gelisecektir. Bir diger
onemli konu ise finansal
okuryazarlik. Bizde finansal
okuryazarlik orani da oldukga
dustk. Bu oran arttikca
insanlarm risk konusundaki

alg1 ve bilinclenmest artacak ve
dogal olarak sigorta trtinlerine
ilgi de ytikselecek. Bir diger
unsur da sigorta trtinlerinin
fiyatlari. Kigilerin gelirlerine
oranladiginizda ya da bu
urtnlerin fiyatlar artmaya
bagladiginda insanlar sigorta
trtnlerinden uzaklagmaya
baslayacaklar. Yani riski tizerinde
tagtyacaklar. Biz bu anlamda riski
buiytik oranda tizerimizde tagtyan
bir tilkeyiz. Bakildiginda ciddi
oranda sigorta ihtiyact da olan

sektordeki aracilarin ortadan
kalkmast mumkiin. Sigorta
sektorii de aract temelli bir
yaprya sahip. Sigorta sirketlert,
brokerler ve acentelerin hepsi
aract. Bunlarin ortadan kalkmasi
miimkiin ama sigortacilik sistemi
ortadan kalkmaz. O halde sigorta
sistemini anlayan ve ¢6ziim
tretmeye caligan startup’lara
thtiyacimiz var. Bu kapsamda
mnsurtech olma potansiyeli en
yuksek olan yapi, acenteler.

Her sigorta acentesi i¢in bunu
soylemek miimkiin degil.
Sektorde ¢cok donanmiml,

kendini ¢ok ayrigtirmus, sektoriin
icerisinde ¢ok uzun seneler kalmig
“sigortacilik bilgisine sahip”
acenteler var. Bunlarin hem
migtert iliskileri hem de 15 yapig
tarziyla aslinda bir insurtech olma
potansiyeli var.

Acentelerin eksik olduklar
noktalar neler? Ilk olarak bir
startup olma bilinci var mu
kendilerinde? Tkincisi ise yeni

bir 1§ modeli ile galigabilecekler
mi? Sektor bilgisine sahip

olmak o kadar da kolay

degil. Bu ekibin i¢ine sektor
bilgisiyle beraber teknolojiyi

de entegre edebiliyorsaniz,
sigorta bilgisiyle teknolojiyi
kullanabiliyorsaniz, miisteriye
bunu yansitabiliyorsaniz,

sigorta tarafinda tiretim
gerceklestirebiliyorsaniz, iste

o zaman acenteler en ideal
insurtech oluyorlar.

Hizlandirma programlari
vasitastyla sigorta sektortindeki
aracilar dijitallesmek miimkiin.

Sigorta sirketleri inovasyona
yaklastik¢a hangi sigorta
branglarinda kolaylik
saglanacaktir?

Her brang ashinda etkilenecektir.
Buna uygun ¢ok giizel bir
6rnegimiz var mesela; yapay
zeka ile bir damigmanlik sunmak.
Ozellikle BES iiriinlerinde
bireylerin belli dénemlerde
degisiklik yapma sanslari var
ama insanlar bunu kullanmryor
ya da bilmiyor. Bunu otomatik
olarak yapabilen bir yapay zeka
yardimz, bu stireci yonlendirmest
ya da inceledikten sonra sizin
risk istahiiza gore portféytiniizii
yonlendirmesi 6nemli. Burada
6nemli olan acente sahibinin
dijitallesmeye inanmasi ve
kendisini doniigtiirmeye goniil
vermesi. Birkac tane acente

var ki dijitallesmeye bagladilar,
egitimlere katiliyorlar, insurtech’e
yatirim yapiyorlar ve yeni ig
modelleri deniyorlar. Acenteleri
donigtirmekte kullanilabilecek
bir baska motivasyon yontemi
ise, sigorta sirketlerinin
acentelerine dijitallesmeleri
yoninde destek vermeleri.
Bankacilik sektorii bunu yagacdi
ve kargisinda bu isi yapacak
fintech startup’larini buldu.
Buna sektoriin “parcalanmast”
(unbundling) deniyor. Bankalarin
yaptiklari igler ufak ufak
parcalara ayrlarak startup’lar
ya da fintech’ler araciligiyla
yapiliyor. Sigorta sirketlerinde

de artik bu par¢alanma bagladu.
Sigorta sirketinin en dnemli
streclerinden bir tanesi hasar
stireci ve girketlerin en fazla
yatirim yaptiklar stireclerden
biri. Dolayistyla bunu otomatik
halleden yapilar kargimiza cikiyor.
Aslinda sigorta sektoriiniin
elindeki teknolojik olanaklarin
sayist diger sektorlerden daha
fazla. Bunlan kullanmak
gerekiyor.

Insurtech’in gelisme

siireci beklendigi gibi
ilerlemezse yatirim yapan
sigorta sirketleri ne boyutta
etkilenme yasayabilirler?
Sigorta sirketleri bireysel

olarak kendilerinin yatirim
yapacaklari girketleri de
bulabiliyorlar. Bunu hem iceriden,
kendi kurum i¢i girigimcilik
uygulamalariyla yapabilirler,
hem de birtakim tiniversitelerin
hizlandirma programlarinda

ya da teknoparklarda bulunan
startup’lar vasitastyla yapabilirler.
Ama burada sorun su, sigorta

sirketleri stratejik sekilde en tst
yonetimden baslayarak bu ige ne
kadar 6énem atfetmigler? Buna
gereken 6nemi atfettiginizde
yeterli yatirimu da yapacak
noktaya geliyorsunuz. Diinyada
melek ve VC’lerin diginda
Corporate VC (CVC) denen
yapilar da var. Bunlar kim?
Sirketler kendi yatinnm fonlarim
kurarak ilgilendikleri sirketlere
yatirim yapabiliyorlar. Sigorta
sektoriinde bunun 6rnekleri var.
Globalde Axa, Allianz, Aviva,
Liberty gibi biiyiik sirketler kendi
fonunu kurmusg ve bununla kendi
yatirmmlarini gerceklestiriyor.
Sayilabilecek daha bagka 6rnekler
de var ama burada énemli olan
sigorta sirketlerinin stratejik olarak
yatirim yapmaya karar vermeleri.

INSURTECH'LER
DESTEKLENMELI

Ust yonetimin destegi olmadan
biitiin bu isleri gerceklestirmek
¢ok da miimkiin degil. Bu isin
gelecekte kendilerine stratejik
bir rekabet avantaj saglayacag
distiniilmedigi stirece agagl
kademelerde yapilan iglerden
hichir sey cikmaz. Gelecegi
gOriip buna yatirim yapan
sitketler de var. Mesela reastirans
sirketlerinden baglayalim. Munich
Re ve Swiss Re diinyadaki en
buytk reasiirans girketlerinden.
Yani datanin giictine, bunun
arkasmdan kurulabilecek
modellere inandiklari igin

yapay zeka ve yeni modelleme
teknikleri konusunda startup’larla
gorugiiyorlar. Diyeceksiniz ki

bir reasiirans sirketi startup’lar
hangi konuda isbirligi yapar?
Sirketin yapabilecegini bir startup
daha hizl, daha cevik, yeni ig
modelleriyle ve farkli yontemleri
kullanarak yapabiliyorsa tabii

ki onlarla isbirligi yapip, hatta
ona yatirim yapiyorlar. Munich
Re ciddi anlamda startup’lara
yatirim yapmig vaziyette. Ju an
dinya capinda kendi ekosistemini
olugturuyor. Ornegin 0T, siber
glivenlik, enerji ve bityiik vert
analitigi konularinda caligan ¢cok
sayida startup’lari bulunuyor.
Once yatirim yapiyor, sonra
mentorluk yapiyor, ondan sonra
da bu girisimleri gelistiriyor. Bu
ne anlama geliyor? Mesela, ben
kendimi artik bir platform haline
getirdim. Ilgili startup’lara gelin
siz de bana baglanin, data bende
var diyorum. Datamu cesitli
APT’lar tizerinden agryorum. Siz
de bu API'lar kullayorsunuz.
Aslinda bu durum da veri

akigini saglayacak birtakim
protokolleri olugturuyor ve farkli
13 modellerinin ortaya ¢ikmasina
neden olabiliyor.



Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile artan dogal felaketler bircok uilkede oldugu gibi
tilkemizde de ciddi can ve mal kayiplarina yol aciyor. Ulkemiz genelinde son yillarda yasanan
siddetli yagislar sigorta sektoriinii de ciddi sekilde etkiliyor. TSB verilerine gére yilin ilk
5 ayinda yangin ve dogal afetler bransi icinde yer alan sel, deprem ve sel disindaki dogal afet
ile toprak kaymasi teminatlarinda gecen yilin ayni dénemine gore artis gdzlemleniyor.

Kdresel1sinma ve iklim degisikligi en 6nemli
riskler i¢inde hizla zirveye tirmaniyor. Diinya
genelinde son yillarda meydana gelen dogal
afetlerin blyik kasmint kasirgalar, dolu
firtinalan, sert firtinalar, seller ve asin derecede
sicaklik artislan ile beraber yasanan kurakliklar
olustururken, bu dogal afetlerin en biyik
sebebi kiresel 1sinmadan kaynaklanan iklim
degisikligi olarak adlandintmakta. Ulkemizde
de basta kuraklik ve seller olmak tzere
meteorolojik ve hidrolojik afetler oldukga sk
meydana geliryor. Yapilan arastirmalarda tim
ekstrem olaylarin yansini firtinalar olustururken
bunlan seller ve dolu olaylan izliyor.

S0z konusu faktdrlerden kaynaklanan

yeni risklerin ortaya ¢ikigi ve bu risklerin
Ongorilemez olusu ise kurumlan, sektorleri

hatta Ulkeleri zor durumda birakabilirken,
risklerin 6ngdrilemez olusu ve artan sayida
olmasi riski Ustlenen ve yoneten sigorta
sektdrinl de ciddi sekilde etkilemekte. Sektdr
temsilcileri kiresel 1s1nma ve iklim degisiklinin
mal, Grln, blyikbas hayvan, ig aksamasi,
motor ve saglik sigortalarindaki zararlar
Uzerinde dogrudan etkisi bulundugunu,
bununla birlikte sigortacilik sektérinin
verimliligi ve geleneksel ig modelini tehlikeye
sokacak dolayli etkisinin oldugunun da altim
ciziyorlar. Sektor temsilcileri artan dogal
felaketlerle birlikte sigortaya olan ihtiyacin
artmaya basladigimin altini ¢izerek, bu yonde
basta bilin¢lendirme olmak Gzere rin ve
teminat yonli ¢alismalara da hiz verdiklerine
dikkat ¢ekiyorlar.

ILK 5 AYDA PRIMLER
78 MILYON TL'YI ASTI

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) verilerine

gore yilin ilk 5 ayinda yangin ve dogal afetler
bransiiginde yer alan sel sigortalarinda 39.8
milyon lira, dogal ve sel disindaki dogal afet
sigortalarinda 19.2 milyon lira, toprak kaymast
sigortalaninda 19.3 milyon lira ile toplamda
78.3 milyon lira prim Uretildi. 2018 yilinin
ayni déneminde ise sel sigortalarinda 32.7
milyon lira, dogal ve sel disindaki dogal afet
sigortalaninda 15.1 milyon lira ve toprak
kkaymasi sigortalarinda da 15.5 milyon lira ile
toplamda 63 milyon lira prim Uretilmisti. Her
U¢ bransta da yiin ilk 5 ayinda gecen yilin aym
dénemine gore prim artis orant %22 ile %28
arasinda gerceklesti.



Reasiirans devi Swiss Re, kiiresel isinma

ve iklim degisikligini bir dizi kiiresel saghk
riskine ve ilgili diger tehditlere dogrudan
baglayan yeni bir rapor yayimladi. Hayat

ve saglik sigortasi alaninda sigortacilari
uyaran raporda; gerekli 6nlemler alinmazsa,
iklim degisikliginin etkileri sicak sulardan,
taskinlardan, kurakliklardan, yanginlardan ve
vektor kaynakli hastaliklardan ortaya cikan
risklerin dnemli sonuclari olacagina dikkat
cekildi.

“Iklim degisikligine daha fazla dikkat edersek,
milyonlarca hayat kurtarilabilir ve saglk
hizmetleri Gizerindeki yiik azaltilabilir” denilen

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr
Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr
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) IKLIM DEGISIKLIGI SAGLIK ICIN DE TEHDIT

raporda, 6nlem alinmazsa, 6liim oranlari

ve saglik maliyetlerinin yiikselebilecegini ve
bunun saglik, isci tazminati ve hayat sigortasi
is kollari acisindan énemli sonuclari olacagina
vurgu yapild.

YASLI NUFUS RiSK ALTINDA

Hareketin gozle goriilebilir etkilerinden
birinin 1s1 dalgalarinin ciddiyeti ve
cografyasindaki artis olacagini belirten Swiss
Re, hizla yaslanan niifusla birlikte etkilenen
bolgelerdeki yash insanlar icin ciddi bir risk
olusturabilecegini belirtti. Raporda, 2018'deki
Kaliforniya orman yanginlarinda acikca

DENIZLER
YUKSELIYOR

Deniz seviyesinin yiikselmesiyle birlikte,
firtina dalgalanmalarinin ic bélgelere
ulasarak ekonomik zararlara neden
olacagini belirten Swiss Re, potansiyel
olarak salginlari veya toksik kiif gibi diger
halk sagligi sorunlarini tetikleyebilecegini
kaydetti.

Swiss Re ek olarak, “Hem fakir hem de
zengin llkelerdeki saglik tesisleri, asiri
hava olaylari gibi degisen iklim kosullarinda
servis saglayabilmelidir. Sicak gilinlerde
sogutma sistemleri, taskin glivenligi,

acil durum giicii ve su kaynaklari diinya
capindaki tiim saglik tesislerinde standart
hale gelmeli” ifadelerine yer verdi.

NE GIBI ONLEMLER
ALINABILIR ?

Swiss Re raporda alinmasi gereken
onlemleri ise su sekilde siraladu:

« iklim degisikligi sorununu karsilamak
icin gereken acil halk sagligi faaliyetleri
artiriimal.

«iklime duyarli saglik risklerinin 6nlenmesi
icin yapilan calismalar giiclendirilmeli.
«iklim degisikliginin getirdigi degisen,
artan riskleri absorbe etmeye yonelik
uyarlanabilir bir beceri gelistirilmeli.

goriildigu tizere, siddetli kuraklik kosullarinin
kiiresel orman yangini riski ve hava kirliliginde
de bir artisa yol acabilecegi ifade edildi.
Swiss Re; goc, sehirlesme, gida giivenligi,
beslenme ve su kithigi gibi iklim degisikliginin
potansiyel etkileri, gelecekteki saglik
sigortaciligi ve sigorta sirketleri icin ciddi
zorluklar dogurabilecegini de ortaya koydu.
Rapora gore, glinlimiizde 2 milyardan fazla
insan ‘su stresi’ olan bolgelerde yasiyor.
Temiz icme suyuna erisiminin zor oldugu,
temizlik ve kisisel hijyenin sinirl sekilde
yapilabildigi bu yerlerde hava sicakliklarin
artarak ylikselmesi bekleniyor.



Axa Sigorta CEO'su Yavuz Olken, Diinya Ekonomik
Forumu’nun Risk Raporu’nda iklim degisikligi ve
siddetli doga ve hava olaylarnni en énemli riskler
olarak gosterildigini sdyleyerek "Cana ve mala
yonelik olumsuz etkileri olan pek ¢ok olayda
oldugu gibi sigortacilik ¢c6zimleri yalnizca hasar
aninda insanlann aklina geliyor. Ulkemizde de bu
bakis agisinin bir sonucu olarak zorunlu durumlar
diginda sigorta glivencesinden faydalananlarin
sayisinin oldukga az oldugunu goriyoruz.

Sektor olarak dncelikli sorumlulugumuz riskleri
ongormek ve gerekli 6nlemler alinmasini
saglamaktir. Ancak sigorta glivencesinin yetersiz
kaldigy, geri donlsi olmayan siddetli doga
olaylarnnin sayisiz 6rnegi var. Bunlara yenilerinin
eklenmemesi icin hem bireylerin hem de
kurumlarn sorumluluk duymasi ve dnleyici
adimlar atmas sart” diye konustu. "Axa olarak
son beg yilda bu konuya 35 milyon dolarin
Uzerinde yatinm yaparak 150'den fazla arastirma
ve proje gerceklestirdik” diyen Olken, "Sektdriin
tim oyuncularnnin bu konuda adim atmasinin
konunun gelecegi agisindan 6nemli oldugunu
digtiniyoruz. Ayrica Axa grubu son yil iginde
hem parametrik sigortalart ydnetmelk hem de
diinya tzerinde iklim degisikligini ve etkilerini
daha dogru analiz etme konusunda Axa Climate
sirketini kurmustur” ifadelerini kulland.

Kémir ve karbon salintmiyla iligkili faaliyetleri
olan sirketlere teminat verilmeyecegini sdyleyen
Yavuz Olken, “Yesil yatinmlarimiz1 2020'ye kadar
U¢ katina ¢ikarma sozi verdik. Yenilenebilir
enerji kaynaklarnin cevreye etkilerini goz
onlnde bulundurarak strdirilebilir, doga

dostu enerji kaynaklarina destek veriyoruz.
Mdisterilerimizi bilin¢lendirme noktasinda

da 6nemli calismalarimiz var. Ornegin risk
mihendislerimizin katlkilaryla tarm arazisi

olan musterilerimizi kurakliga karsi damla
sulama sistemi kurmaya tegvik ediyor, gerekirse
yatinmlarina destek veriyoruz. Boylece kurakligin
etkilerinin azaltilmasindan, verimli Gretimden,
Uretimden dogan gelirin sigortalanmasindan
bahsedebilir hale geliyor. Yani Gretim
streclerinin tamaminda misterimizin yaninda yer
aliyoruz. Benzer risk yénetimi uygulamalarinin
yayginlagmasiyla sigortaciligin doganin, topragin
ve hatta ekonominin gelisiminde bile ne denli
dénemli bir roll oldugunun anlasilacagin
distniyoruz” seklinde konustu.

“Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak adina
drunler de gelistiriyoruz. Turkiye'de sadece Axa
Sigorta olarak bizim sundugumuz ve diinyada
da 6ncilerinden oldugumuz parametrik
sigortalarla turizm, enerji, havacilik, ingaat gibi
iklim degisikliginden etkilenen ve bu etkilere
kars1 6zellikle savunmasiz olan sektorleri ilgili

TARSIM Genel Mdiir Vekili Zeki Karakurt, iklim
degisikliginin son yillarin en 6nemli global
sorunlarindan birisi haline geldigine dikkat
cekerek, “iklim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan
dogal afetler, yillar itibaryla gerek frekans gerekse
verdikleri zarar agisindan siddetini artirmaktadir.
Ulkemiz, hem verimli topraklara ve su kaynaklarina
sahip olmasi hem de dort mevsimin yasanabildigi
bir konumda olmasindan 6tlru bircok tarrmsal
Urtntn anavatani olup, bu anlamda, dinyada s6z
sahibi olan ve kiresel 6lcekte rekabet edebilen
glclt Ulkelerden birisidir. Bu nedenledir ki; tarm
faaliyetlerine etki edebilecek risklerin etkin bir
sekilde yonetimi konusu, Glkemiz agisindan ¢ok
daha kritik bir 5neme sahiptir” diye konustu.

Karakurt, son dénemde Antalya’'da yasanan
hortum ve firtina sebebiyle seralar ve agik alanda
turuncgiller, Mersin, izmir ve Hatay'da sel-su
baskint nedeniyle 1spanak, bugday ve narenciye
agirlikl olmak Gzere pek ¢ok Grdn, Malatya'da
don sebebiyle kayisi, Manisa'da dnce dolu, takip
eden glinlerde ise don sebebiyle Uziim, Adana ve
Mersin'de dolu nedeniyle seftali, nektarin ve erik
grubu meyvelerin etkilendigini sdyledi. Karakurt,

AXA SIGORTA CEQ'SU YAVUZ OLKEN:

Axa Sigorta CEO'su Yavuz Olken, 2018 yilinda diinya
capinda meydana gelen dogal afetlerin maliyetinin 225
milyar dolari gectigini soyleyerek, “Iklim degisikliginin
kontrol altina alinamamasi durumunda 2050 yilinda kadar
200 milyon insanin goc etme tehlikesiyle karsi karsiya
oldugu ongoriiliiyor” dedi.

risklere kargt koruma altina aliyoruz. Cankd iklim
degisikliginin etkileri artik fiziksel hasarlarin da
oniine ge¢mis durumda” diyen Olken sézlerini
sOyle sUrdirdi: "Sicaklik, yagis gibi hava

olaylan sektorlerin is yapis sekillerini, cirolarini,
gelirlerini dogrudan etkiliyor. Parametrik sigorta
Uridnlerimizle yagis miktar, sicaklik, alan verimi,
kuraklik endeksi gibi parametrelerde farkl
teknolojilerle elde ettigimiz verileri kullaniyoruz.
Ornegin hidroelektrik santrallerde elektrik Gretimi
icin dnemli bir faktdr olan yagislarin az olmast
durumlanna kars1 parametrik sigorta Grinimuzle
migsterimize destek verebiliyoruz.”

IKLIM DEGISIKLIGI EVRENSELDIR
"Kiresel1s1nma ve iklim degisimi tek bir kurum
veya kurulusun Ustesinden gelebilecegi bir
konu degildir, evrensel bir konudur ve hepimiz
Uzerimize diseni yapma gayretindeyiz. Sigorta
sektdriinde bu konuda bircok sirketin farkindalik
yaratma ¢abalarin da destekliyoruz ve bizde bu
konuda odagimizi arttirarak sdrdirmeye devam
edecegiz” diyen Yavuz Olken, "Gectigimiz 3 ay
boyunca enerji sektdrinden tarima turizmden
sagliga dogal yagam korumadan yesil binalara
bircok &rnegi yerinde gordik sorunlan anladik.
Kurumsal sorumluluk haftamiz temmuz basinda
gerceklestirecegiz bu kapsamda da iklim degigimi
ve cevre konularinda farkindalik yaratacak
aksiyonlan goriyor olacagiz” diye konustu.

Bireysel olarak alinabilecek en biyik énlemin
kaynaklarin dogru kullanimi oldugunu belirten
Olken, “Su ve elektrik tiiketimine dikkat edilmesi,
tiketim ve beslenme aligkanliklanni degistirmek,
geri donUstirilebilir malzemelerin dogru
aynistinlmasi, mimkinse atiklarin yeniden
kullamim yoluyla azaltilmasi gibi basit adimlar
bile blylk fark yaratabilir. Karbon emisyonunun
azaltilmasina katki saglamak en énemli baslik
gibi duruyor, daha az arag kullanmak, klimalan
kullanmamak gibi baslica basit dnlemler dikkat

cekmelidir. Camasirlan soguk suda yikamak
karbon emisyonunda yikama bagina 0.5 - 6 kg
arasinda azalma saglayacaktir. Daha kisa streli
duslar, daha cok toplu tagimadan faydalanmak...
Bunlanin tima farkinda olmasaniz da iklim
degisikligi icin degerli adimlar olacaktir. Ancak
en 6nemlisi cocuklarimizin ve genclerin mutlak
suretle farkindaligint artirmak durumundayiz. Bu
konuda ¢ok ¢aba sarf etmeliyiz” diye konustu.

“Iklim degisikliginin sebep oldugu ya da etkilerini
derinlestirdigi bircok doga olay1 oldugu

cesitli arastirmalarla ortaya konmaktadir. Bu
kapsamda kar agirligy, doly, sel, firtina

olarak ortaya ¢ikan bu doga olaylan, sigorta
sirketleri tarafindan sigortalilarin can ve mal
glvenligini korumak i¢in sigortalanmaktadr.
Teminat verme sirecinde her sigorta sirketinin
kendi risk kabul esaslan, risk degerlendirme
haritalan ve fiyatlama modelleri bulunmaktadr.
Bu riskler genel itibariyle bircok teminati

ayni anda iceren paket policeler icerisinde
verilmektedir. Bu sebeple sigortalilarin, satin
aldiklan paket police icerisinde bu teminatlarin
yer aldigin aracilarindan teyit etmeleri ve
teminat sartlannin neler oldugunu 6grenmeleri
onem teskil etmektedir. Ayrica dogal kaynaklara
ihtiya¢ duyulan enerji yatinmlan bagta olmak
Uzere doga olaylarindan direk etkilenen sektorler
icin parametrik sigortalar artik gindemde olmak
durumundadir” diyen Yavuz Olken sézlerini
soyle noktaladr: “iklim degisikligi temel olarak
sigorta sektdrinidn gegmiste tecriibe ettiginden
daha farkli bir hasar gelisimi ve maliyeti ile karg
karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu noktada
sektor fiyatlama ve reasirans modellerini bu
degisikliklere karsi gliclendirmekte big data

ve yeni modellemeler ile 6ngdrl becerilerini
artirmaktadir ancak ge¢ kalinirsa tabii ki finansal
zorluklarla karsilagmast muhtemeldir, sektor
oyunculannin mutlak suretle rezervlerini dogru
saklamalan gerekmektedir.”

TARSIM GENEL MUDUR VEKILI ZEKi KARAKURT:

TARSIM Genel Miidiir Vekili Zeki Karakurt, iklim
degisikligi sonucunda meydana gelen afetlerin
sonunda ortaya cikacak zararlarin minimize edilmesi
ve risklerin yonetilmesinin, modern tarimin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu belirtti.

"Takip eden glnlerde siddetli firtina, Giresun
ve Ordu'daki findik bahcelerine zarar vermistir.
Yine dolu nedeniyle, Corum, Kirsehir, Amasya,
[Kinkkale ve Kastamonu’da basta tahillar olmak
Uzere sebze ekiligleri ve tarla Grdnleri ile pek
cok Urln zarar gérmustdr. Son olarak, Ordu’da
dolu nedeniyle findik ve Eskisehir'de yine
dolu nedeniyle tahillar ve sebze ekilisleri ciddi

anlamda zarar gdrmistdr” dedi.

"Tim bu yasananlar, insanoglunun dogaya kars
koymasinin mimkin olmadigini gozler énine
sermektedir” diyen Karakurt sozlerini sdyle
strdirdi: "Bu nedenden 6tird, afetlerin sonunda
ortaya ¢ikacak zararlarin minimize edilmesi ve
risklerin yonetilmesi, modern tarimin ayrlmaz



DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Doga Sigorta Genel Miidiiri Coskun Gélpinar, iklim
degisikligi sonucunda asiri yamurlar ardindan sel ve su
baskini; firtina, hortum ve dolu hasarlariyla daha sik karsi
karsiya kalindigini séyledi.

Doga Sigorta Genel Midurt Cogkun Golpinar, asin

hava olaylarinin énceden tahmin edilebilmesinin
cok zor oldugunu, bu sebeple hasardan
kaginabilmek icin 6nlem almanin zorlagtigim
soyledi. Golpinar, “iklim degisikligi, zincirleme
olarak hayatin akisint sekteye ugratip ekonomiye
de zarar veriyor. Dinyay iklim degisikligi
kaynakli gida ve su krizleri bekliyor. Bu durumda
iklim degisikligi kaynakli hasarlara karsi en iyi
korumanin sigorta oldugu ortaya ¢ikiyor. Sigorta
sektor olarak hasarn 6deyerek daha biyik
krizlerin ortaya gikmasini engelliyoruz. klim
degisikligi kaynakli hasarlar, eger sigorta yoksa

zincirleme olarak daha biyUk krizler yaratabiliyor.

Bunun 6niine ge¢menin en uygun yolu sigorta
olarak gérinlyor” dedi.

“Iklim degisikligi ve kiiresel 1Isinmanin hayatimizi
ve insanligi etkileyen énemli bir problem
oldugu agikardir. Bilimsel verilere gore, Turkiye
de kiresel1sinmanin ve iklim degisikliginin
zararl etkilerini yasayacaktir. Bu etkinin
siddetinden korunmak adina agag¢landirma
¢alismalannin yapilmasi ve ormansizlagmanin
Onlne gecilerek sera etkisinin en aza indirilmesi
gerekmektedir” diyen Golpinar, "Doga

Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin da isbirligi ile
agaclandirma faaliyetlerine destek olmaktayiz.
Sirket ¢caligma prosedurlerimiz maksimumda
bilgisayar sistemleri Gzerinde ¢evrimigi olarak
gerceklesmekte, boylece buyik dlcekte kagit

bir parcasidir. Ulkemizde TARSIM, tam da bu
noktada Ureticilerin hayatinda ¢cok 6nemli bir role
sahiptir. Ulusal ve yerel televizyon kanallarindaki
cesitli programlara ev sahiplikleri yapilarak
sigorta branslan, kapsam, Gretim-hasar sirecleri
ve yenilikler hakkinda bilgilendirmelerde,

tanm sigortasi yaptinlmast konusunda ¢agrida
bulunulmaktadir. Bilgilendirici nitelikte hazirlanan
kitapgik, brogtr gibi basili Grnlerle de tanmtim
calismalar desteklenmektedir. Tim bunlara
ragmen, en etkili tanitim araclarindan birinin,
yasanan hasarlar ve ¢evreden alinan tavsiyeler
oldugunu ifade edebiliriz. Ureticilerimize
siddetle 6nerimiz, baglarna herhangi bir tabii
afet gelmeden harekete ge¢mek ve ilgili sigorta
acentelerine giderek tanm sigortasinin sagladig
avantajlar hakkinda bilgi sahibi olmak ve police
talebinde bulunmaktir.”

TEKNOLOJI ILE TARIM BIR ARADA
Teknolojinin gelismesiyle birlikte modern tarimin
da ¢itasinin yikseldigine vurgu yapan Karakurt,
"Tarim alaninda teknolojik gelismelerin en
onemlilerinden birisi de tahmin ve erken uyan
sistemleridir. Bu sistemler yore ciftcisine, ilce

tasarrufu yapmaktayiz” diye konustu.

IKLIM DEGISIKLIGI ARTIK

HAYATIMIZIN BIR PARCASI

iklim degisikliginin hayatimizin bir parcas
oldugunu ve miicadele etmenin uzun yillar
strecegini kaydeden Cogkun Gélpinar

sozlerini soyle sirdirdd: "Bu sdre i¢inde iklim
degisikligine adapte olup kendimizi korumanin
yollarint aramaliyiz. Doga Sigorta olarak hasar
sonrast hizlica 6demeleri gerceklestirerek
sigortalilanmizin hayatina kaldig1 yerden devam
etmelerine destek oluyoruz. Kasko sayesinde
araglardaki hasann giderilmesi ile birlikte mini
onarim, yol yardim, ikame arag gibi hizmetlerle
sigortalinin hayatina sorunsuz bir sekilde devam
etmesine yardimai oluyoruz. Doga Konut Paket
Sigorta Policesi‘'ne sahip olan sigortalilarimizin
herhangi bir hava olay1 sonucu gordikleri zaran
kargiiyoruz. Bunun yaninda; boya, badana veya
dekorasyon masraflan, elektronik cihaz, hasar
nedeniyle yapilacak ikametgah degisikligi
masraflan ve mal sahibi veya kiracinin kira kaybi
teminatlarina da sahip oluyorlar. Serasi veya
tarlasi zarar goren ¢iftcilerimizi de Devlet Destekli
Tanm Sigortalar ile givence altina aliyoruz.”

Coskun Gélpinar, kiresel 1sinma ve iklim
degisikligine kars1 alinabilecek 6nlemleri

sOyle sraladi: "Kiresel 1ssnmanin en blyik
nedenlerinden karbondioksit ve sera gazlarinin

halkina ve sonug itibanyla Glke ekonomisine
6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yani sira
Ureticiler, tanmsal faaliyetlerini sirdlrirken

can ve mal kaybini azaltmak ya da dnlemek igin
ve dogal afetlerin etkisinden korunmak tzere
cesitli 5Gnemler alabilmektedir. Ornegin, ‘dolu’
riski i¢in dolu ag1 ve 6rtl sistemleri, ‘don’ riski
icin rlzgar pervaneleri, sisleme ve yagmurlama
sistemi meydana gelebilecek zararlan engelleyici
ve belirli 6lglide azaltici etkiye sahiptir. Yine
seralar icin, cevre betonu olmasinin, hasarin
etkisini belirli 6l¢tde azalttig1 ya da ortadan
kaldirdigi bilinmekte ve bu dogrultuda dnlemler
alinmaktadir. TARSIM, bu kapsamda tireticileri bu
tedbirleri almaya tegvik etmek Gzere kolayliklar
saglamakta ve bunlan alanlara sigorta primlerinde
indirimler saglamaktadir. Tim bunlara ragmen,
az dnce de ifade ettigimiz gibi; dogaya karsi
konulabilmesi, dogal afetlerin ve ¢esitli risklerin
beraberinde getirecegi zararlarin tam manasiyla
engellenebilmesi mimkdn degildir. Ancak
meydana gelecek zarar ve ziyanin telafi edilmesi
ve kayiplarin yerine konulmasi anlaminda
Ureticiler icin tek ve en etkili ydontem, tarrm
sigortasinin ihmal edilmeden ve zamaninda

salimminin artig1 ve tanm arazisi elde etme,

imar alani agma gibi sebeplerden dolay
ormansizlastirma olusturmaktadr. ilk énce
1s1tma, sogutma ver ulagimda kullamilan benzin
dogal gaz ve komur gibi fosil yakit kullanimini
azaltmak, karbondioksitin atmosfere salinimin
engellemek igin, karbondioksitin tikenmis gaz
sahalarina ve eski tuz madenlerine gdmulmesi
gerekmektedir. Fosil yakitlar yerine, tarim ve
organik atik ve artiklardan olugan kati biyokdtle,
biyogaz ve biyo sivilardan elde edilen bioenerji
kullamlmalidir. Bireysel olarak biz vatandaslar
ise; evlerimizde merkezi sicaklig azaltarak, duvar
¢ati zemin ve 1sitma borulannmiz yalitarak, laptop,
bilgisayar gibi elektrikli cihazlarimizi bekleme
konumunda birakmak yerine kapatarak, geri
dontslm atiklanimiz1 ayirarak, kiresel 1sinmaya
karst micadelede destek olabiliriz.”

iklim degisikligine bagl olarak; sel,firtina,
erozyon, kuraklik gibi olaylarin arttigim, deniz
seviyesinin yikselmesiyle tanim alanlarinin
daraldigini; ¢18, sel, taskin gibi dogal afetlerin
sayisinin ve siddetinin artmasina neden oldugunu
belirten Coskun Gélpinar, "Bu durum, sigorta
teminati kapsamindaki hasarlarin biyik boyutlara
ulagmasin, sigorta sektdrindeki sirketlerin
finansal agidan zor duruma diismelerine neden
olmaktadir. Karlibgin dismesi, beklenmedik ve
biyik kayiplarnn yaganmasyla birlikte, saglanan
teminatlar bedelleri, bu hasarlar karsisinda yeterli
olmayacaktir. Beklenen ve gerceklesen hasarlar
arasindaki bu ugurumu kapatmak icin sigorta
sirketleri; bazi riskler igin 6zel sartlar ve muafiyet
eklenmesine karar verebilmektedir. Bu yizden,
iklim degisikliginin sonuclar giinimiz sartlan ile
degerlendirilirse, dogru fiyat ve sartlar sunuldugu
dustnilmektedir” seklinde konustu.

Gdlpinar sozlerini séyle noktaladr: “Sigorta
sirketleri yapmis olduklan reasdrans anlagmalan
ile kendilerine koruma satin almakta ve tim
riskleri paylastirmaktadir. Riskin hepsinin sigorta
sirketinin Uzerinde kalmamasi ve paylastinlmasr,
katastrofik hasarlar i¢in ayn bir korumanin

daha devreye giriyor olmasi sebebiyle, bu tir
hasarlar sigorta sirketlerini mali olarak sikintiya
sokmamaktadir.”

yapilmasidir” diye konustu.

SIGORTA BILINCI SAGLANIRSA
TARIFELER DE DUSER

Devlet Destekli Tarim Sigortalarinda, tarife
fiyatlan ve uygulama esaslarinin sigorta
prensipleri cercevesinde detayl analizler
sonucunda belirlendigine isaret eden Karakurt,
"Devlet Destekli Tarim Sigortalarinda sigorta
bilincinin artinlmasi, sigortanin yurt geneline
yayginlastinlmasi ve dolayisiyla sigortalilik
oraninin artinlmasi ile mevcutta uygulanan tarife
fiyatlanmin daha da agagiya inmesi mimkin
olabilecektir. Ozellikle de sigorta primine
devletimizin %50 ile %67 oraninda yaptig prim
destegi ile uygulanan tarife fiyat ve sartlarin
sigorta teknigine uygun oldugu disinilmektedir.
Mali yeterliligimiz ile birlikte 6zellikle ulusal ve
uluslararasi reasurorler ile yapilan anlagmalar

ile 6deme kapasitesi artinlmakta ve mali
yeterlilik bir balkima koruma altina alinmaktadr.
Ayrica devletimizin prim desteginin yani sira
‘Hasar Fazlasi Destegi'de sistemin en biylk ve
6nemli glict ve glvencesidir” diyerek sozlerini
sonlandirdr.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin
bugtinkii ya da gelecekteki degerini
"0" yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
dénem icinde yaptigi tim yatirimlarin
dénem sonunda ulastigi toplam anaparays,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirim dénisii olan durumlarda
ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.05.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %10,20 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,93 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 76.271 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 75.928 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN ~ ===%100KTL ~===%100HSN ==m%100 ESN ==mBES =—TUFE

SRGNSRENERE:
Shonononono:
883888353084
888888888888

Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tzerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2019'da getiriler
dalgali seyrediyor

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bagi ve déonem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimcilar icin
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artig1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baslayip donem sonunda ayrilan katihmcilar
icin gegerli.

Bunun yerine katihmcilarim buytik bolimu
(°%95%1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmeci, yilin

12 aymnda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayl analizde ise katilimer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birtkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmci i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar: toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil icinde
yatirilan katkilar icin tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigini gézden kagirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bu
sureler kredi kartinin blokaj siiresi kadar da
6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yilinin mayis aymda %2.47

oraninda azahrken, BIST-100 endeksindeki
dusts ise %5.06 oraninda gerceklesti.

Mayis ayinda Tirk Lirast Cinsinden Kamu
Borglanma Senetlerinde %1.45 oraninda artig
yasanirken, Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde de %0.06 oraninda dusts
gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2019 yil
Mayis ayinda %0.95 oraninda artt1.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlaryla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlar 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirilmustir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kisinin bugtinkt birikimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim TUFE oraninda artircdhign
varsaylmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmcinim bu siire icinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplari icin
yaymlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

31.10.2003-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik TorE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.05.2019 tarihinde 76.271 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Mayis 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 404 TL
katkida bulunmustur.
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Birikim Tutari

31.01.2005-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.05.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gostermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100 KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.05.2019 tarihinde 66.292 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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%80 KTL+%20 HSN
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Devlet katkis1 ve Standart Fon'un

portfo

Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkist Hakkinda Yénetmelikte
Degigiklik Yapilmasma Dair
Yoénetmelik, 29.05.2019 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlandi.
Yonetmelikle birlikte devlet katkisinin
yatirima yonlendirilmesine iligkin
diizenlemede degisiklige gidildi.
Buna gore, devlet katkilarinin

azami olarak %20’sinin, Tirk Lirasi
cinsinden mevduat, katilma hesabu,
borsada iglem gérmesi kaydiyla
bankalar tarafindan gikarilan
bor¢lanma araglari, kaynak kurulugu
bankalar olan varlik kiralama
sirketlerince ithrag edilen kira
sertifikalar ve yeterli derecelendirme
notuna sahip teminath menkul
kiymetler ile varlik ve ipotege dayal
menkul kiymetlerde degerlendirilmesi
gerektigi belirtildi. Daha 6nce bu oran
%30 olarak uygulaniyordu. Ayrica,
devlet katkilariin asgari %10 unun,
BIST 100, BIST Strdirtlebilirlik,
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve
Borsa Istanbul tarafindan hesaplanan
katilim endekslerindeki paylarda
degerlendirilmesi gerektigi de karara

baglandi.

Sistemdeki devlet katkus: fon
btyikligi disiinildiiginde ve yeni
yonetmeligin yurtrliige girme tarihine
kadar devlet katkist fonunun geligimi
dikkate alindiginda, yaklagik olarak
1.2 milyar liralik bir kismin Borsa
Istanbul endekslerinde degerlenecegi
gortliiyor. Bu uygulama ile Borsa
Istanbul tabaninda yapilacak olan
yatirimlarin, daha biyiik bir kitleye
yayilacag ongortliiyor.

Yonetmelige eklenen gegici 7.
madde uyarinca, Yoénetmelikte
belirtilen devlet katkilarinin

yatirima yonlendirilmesine yonelik
portfdy yapisi sinirlamalarina, 31
Temmuz 2019 tarihi itibart ile uyum
saglanmasi gerektigi ifade edildi.
Bireysel Emeklilik Sistemindeki
Standart Fonlarin yatirm
sinirlamalarinda da devlet
katkisindakine eglenik bir degisiklige
gidildi. Standart Fonlara iliskin
degisiklik ise Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan alinan 27.05.2019 tarth
ve 2019/28 sayih Tlke Karar ile
gerceklesti.

yapisinda degisiklik

FONLARIN PERFORMANS
OLCUMLERINi EGM YAPACAK
Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
yaymlanan 30.05.2019 tarih ve
32/756 Sayili Ilke Karar ile emeklilik
yatirim fonlarmin performans
6lcimlerinin Emeklilik Gézetim
Merkezi (EGM) tarafindan yapilmas:
ve raporlanmast kararlagtirilds. Tlke
karar ile tanimlanan stirece gore 6nce
bir komite kurulacak. EGM Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki fonlari
siiflandirabilmek icin fon gruplari
olugturarak komitenin onayina
sunacak. Akabinde her takvim yili i¢in
fon gruplarinin getirisini ve standart
sapmasini hesaplayacak ve her bir

fon i¢in dahil oldugu fon grubunun
getirisini dikkate alarak bagarili/
basarisiz tespitini yapip, raporlayacak.
3 takvim yilhik donemde st tste 2
defa basarisiz olan fonun PYS$’sinin
degistirilmesi gerekecek. Bagaril

olan fon i¢in 1lgili yilda fon igletim
gideri kesintisi i¢erisinden portfoy
yoneticisine 6denen sabit yonetim
tcretinin %50’s1 oraninda ck 6deme

yapilacak.

Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet
Katkisi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile yapilan
degisiklik sonucu,
devlet katkisi fonunun
yaklasik 1.2 milyar
liralik kismi Borsa
istanbul endekslerinde
degerlenecek.

31.01.2006-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.05.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac: E L IR

TOBB SAIK UYARDI:

Sahte policelere

TOBB SAIK Uyesi Ayhan
Gencgal, yabancilar igin
saglik sigortasi ve yesil
kart branglarinda sahte

poligelerin giderek
arttigini séyledi. Komite
olarak bu durumla aktif
bir sekilde micadele
ettiklerini belirten
Gengal, sahte poligelerle
karsilasan acenteleri
kendilerine ve ilgili
birimlere bilgi vermeye
cagirdi.

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri

Iera Komitesi) Uyesi Ayhan Gengal,
ozellikle son bir yildir tilkemizde
ckonomik acidan dalgali siiregler
yasandigini belirtti. Gecen yaz
aylarindan itibaren déviz kurlarindaki
artiglarin, ardindan ytkselen enflasyon
ve kredi maliyetlerinin sigorta
sektorint de bircok agidan olumsuz
etkiledigini ifade eden Gengal,
“Kurlarin yiikselmest ile artan arag
fiyatlar, ytikselen kredi maliyetleri

ile satiglar1 biiytik oranlarda diigiirtip
geriletti. Agirhkh olarak kaza
branginda tretime sahip sigorta
sirketleri ve acenteler de ciddi gelir
kayiplarina ugradi. Goreve geldigimiz
2018 Eylil aymdan itibaren 6ncelikli
gindem maddemiz olan trafik
sigortasinda acente komisyonlarmin
artirilmasi bu olgular dogrultusunda
daha da 6nem kazanmigti ve bu
konuda daha 6nceki aylarda da

takip ettiginiz Uzere ciddi galiymalar
yapip artigt saglamak adia konunun
diger tarafi olan kurumlarla ortak bir
formiil tizerinde yol aldik. 2019 un
ikinci yarisina baglarken binlerce
acente acisindan hayati olan komisyon
artiglar1 konusunu sonuglandirmaya
caligacagiz” dedi.

‘SAHTE POLIQELER

iKi BRANSTA YAYGIN'

Son zamanlarda ozellikle 1ki ayr1
sigorta trtininde artarak devam

eden sahte poligeler konusunda hem
vatandaslarin hem de yetkililerin
dikkatini cekmek isteyen Gengal,
sunlari soyledi: “Bunlardan ilki; disiik
maliyet amach olarak hem yurticinden
hem de yakin komsu tilkelerden satin
alinan yesil kart (yurtdiginda gecerli
trafik sigortasi) poligeleri. Bu konuyu
ozellikle yaz donemi olmasi nedeniyle
aragla yurtdist ¢ikiglarimin artacag igin
tekrardan hatirlatmak isteriz. Tkinci
uriin ise; hem sayisal agidan hem de
trintn igerigi agisindan vahim olan
sahte olarak yapilan yabanci saglik
sigorta policeleri.”

Ulkemizde galisma ve oturum izni
almak i¢in resmi makamlar tarafindan
zorunlu olarak istenilen yabanci
saglik sigortalarmin acenteler i¢in son
yillarda yeni bir pazar ve 6nemli bir
gelir kaynagi oldugunu dile getiren
Gengal, “Bu trtintin hasar/prim
dengesinin de ¢ok 1y1 olmasi sigorta
sirketler1 agisindan ¢ok cezbedici
olmus ve tirint satan girket sayis1 da
artmisti. Lakin zamanla bu hasar/
prim dengesinin dusuklugi sirketler
agisindan inamlmaz bir rekabeti
getirmig ve ik ¢iktign zamanlara gére
tirin primleri mantikli olmayacak
sekilde ¢ok diigiik seviyelere gelmisti.
Bu da 6ncelikle acentelerin komisyon
gelirlerini ¢ok azaltmisti. Zaman
icinde bu tirintn satiginda 6zellikle
yabancilarin yogun oldugu ve yabanci

sube kurumlarimim bulundugu
semtlerde yetkisi olmayan veya

yetkisi olan bazi kurum ve kisilerin
sahte policeler trettigl, kimi zaman
tirettikleri policeyl miisteriye verdikten
sonra akabinde iptal ettikleri

bilgileri gelmeye basladi. Bu durum
hem turtinii alan yabanci misafir
migsterilerimiz agisindan hem de
sigorta sektdrtine ve uygulayicilarina
olan giiven acisindan kabul edilebilir
olmay1p farkh riskler icermektedir.
Emniyet kurumlarimn ve diger

kamu yoneticilerini konu ile ilgili
bilgilendirmek isteriz. Beraberinde
kanunlara aykir1 bu igleri yapan kigi
ve kurumlar ile mucadele edecegimizi
bildiririz. Diirtist calisan acente
meslektaglarimizi da bu tiir durumlari
ogrendiklerinde bilgi ve belge
anlaminda Icra Komitesine ve ilgili
birimlere bilgi vermesini hatirlatmak
isteriz” diye konustu.

'SDDK KONUSUNDA
HASSASiYETLE CALISIYORUZ’
Icra Komitesinin yaptig
galiymalardan da bahseden Gengal
sunlar soyledi:

“e Hazine ve Maliye Bakan1 Berat
Albayrak’tan teyit aldigimiz SDDK
konusunu degerlendirdik. TOBB
SAIK yénetimi olarak SDDK
konusunda hassasiyetle caligma ve
gorigmeler gergeklestiriyoruz.

e Usulsiiz ve kanunlara aykir
galiymalarda bulunan birgok kisi ve
kurum hakkinda da farkh cezalarin
verilmesine karar verdik.

e 9 Mayis’ta Hacettepe Universitesi
Risk ve Aktiierya Toplulugu
tarafindan diizenlenen ‘Aktiierya
Giinlert’ etkinligine davet tizerine
katldik. Etkinlikte TOBB SAIK
Bagkammiz Levent Korkut

yaptig1 konugsmada 6grencilere ve
katihmcilara sigorta sektorii ve sigorta
acenteligi ilgili olarak kirk ti¢ yillik
sektorel deneyimlerini, sektorin
dunt, bugtnt ve yarinina dair bilgi ve
gortslerini paylasti.

o 15 Mayis’ta TSB’nin diizenledigi
Sigorta Haftas1 konulu toplantiya
katilldik. T'SB ileti§im Komitesinin
planlacigy ¢aligmalar hakkinda bilgi

alip gorus ve diigiincelerimizi aktardik.
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dikkat!

e 22 Mayis’ta DASK Kurumu
yoneticileri ile TOBB SAIK Yedek
Uyesi ve Sektér Meclisi iiyesi

iki meslektagimiz 2020 yilinda
uygulanmasina baglanacak olan
yeni DASK tarife ve sistemine dair
karsilikh bir gortigme gergeklestirdi.
e 23 Mayis’ta ITO Sigorta Meslek
Komitesi tarafindan diizenlenen
ziimre toplantisina katildik.

e 24 Mayis’ta Malatya Ticaret ve
Sanayi Odast ev sahipliginde ve
Malatya Sigorta Meslek Komitest
tarafindan dizenlenen ‘Bolge
Acenteleri Bulusma’ toplantisina
katildik.

eBu yil 27 Mayis-2 Haziran
tarithlerine denk gelen Sigorta
Haftasi’'min ilk etkinligi olarak

26 Mayis’ta sigorta sektoriiniin
basimn kuruluglar yoneticileri ile
duzenledigimiz iftar yemeginde bir
araya geldik.

« TOBB SAIK Yénetimine ait web
(www.tobbsaik.org:.tr), Facebook
(https:/ /facebook.com/saik.tobb),
Twitter (https://twitter.com/
SaikTobb) ve Instagram sayfalarim:
(https://www.instagram.com/
tobbsaik/) yayma aldik.

e Sigorta Haftas1 kapsaminda

28 Mayis’ta TSEV tarafindan
duzenlenen “Sigorta Kadrajimda”
konulu fotograf yarigmas: sergisinin
acilig ve 6dil torenine katildik.

e Yine 28 Mayzs tarthinde TSB
tarafindan Sigorta Haftas:
kapsaminda diizenlenen ve TOBB
SAIK Yénetimin davetli oldugu
‘Sigorta ve Emeklilik Konferansi’'na
katildik.

o Sigorta Haftas1 kapsaminda bircok
farkh ilimizde ticaret odalar ile
isbirligi ve o illerdeki sigorta sektor
meclisi iiyeleri, il delegeleri ve
sigorta meslek komitelerinin katkilar:
ile 6zellikle acentelerin 6nemine
deginilen farkli mesajlar iceren
billboard, afis ve benzer ¢caligmalar
gergeklestirildi.

¢ TOBB SAIK yonetimi olarak davet
tizerine BATSO (Balikesir Ticaret
ve Sanayi Odasi) ev sahipliginde ve
sigorta meslek komitesi tarafindan
diizenlenen bolge acenteleri
toplantisina katildik. Toplantiya
Balikesir ili diginda gevre iller olan
Canakkale, Bursa, Manisa, Kiitahya
ve Eskisehir’den de acenteler katildilar.
o Ilki 2019 yili baginda Paris’te
gerceklesen BIPAR (Avrupa Sigorta
Aracilari Federasyonu) toplantisinin
ikincisi bu kez Avusturya’nin baskenti
Viyana’'da gerceklesti. Toplantiya
tilkemiz aracilarmi temsilen TOBB
SAIK Bagkani Levent Korkut
katildi. Avrupa sigorta sektort ve
aracilart acisindan ¢ok 6nemli olan
bu toplantiya Ttrkiye dahil yirmi
dort ayri tlkeden ytzlerce delege ve
temsilei katildr.”
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"Miikemmel Koni" ismiyle de
anilan Mayon Volkani, Luzon

adasindaki aktif volkanlardan biri.

SIGORTACILARIN
“ATES CEMBERI":

Gunde ortalama

12 depremin vurdugu
Filipinler'in sigorta
sektorl ekonomik
olarak buyik bir direng
gosteriyor. Net prim
Uretimini %10'un
Uzerinde artirmayi
basaran sektor, tlkedeki
hayatin devam etmesinde
onemli bir rol oynuyor.

>

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA FiLIPINLER

1 T 105 milyon

GSYiH: oo

Kisi Basi GSYiH
Toplam prim dretimi: ....5.
Sigortaciligin GSYIH'deki pay1: %1.79

Diinyadaki volkanlarin %70’ inden
fazlas: (agag1 yukar: 450 volkan)

Ates Ciemberi de olarak bilinen
Pasifik Ceevrest Sismik Kusagi'nda
yer aliyor. Aktif volkanlar ve arch
arkast kesilmeyen depremlerle

anilan 40 bin kilometrelik bélgenin
merkezinde ise Filipinler bulunuyor.
Gunde yaklagik 12 depremin vurdugu
bolgede sigortacilik da haliyle hem
gunliik yagamn igleyisi hem de ulus
ekonomisinin selameti agisindan
hayati bir 6nem tagtyor. Bolgenin
dertleri bununla da bitmiyor.

Tropik firtinalar bélgesinde yer alan
Filipinler’de her yil yaklagik 20 tayfun
kaydediliyor. Tsunami, su baskimlar:
ve toprak kaymalari gibi felaketler
de Filipinler’in altyapisini zorlamaya
devam ediyor.

Ulkenin tepesinde Demokles’in kilict
gibi sallanan ve Filipinler sigorta
sektoriinii daimi teyakkuzda tutan
riskler, sektoriin kapasitesini artirmasi
ve sigorta altyapisim gliclendirerek
olasi felaketler i¢in daha kapsamh
koruma saglamast itici bir giig
oluyor. Son yillarda gergeklesen hizh
dijitallesme ve teknolojideki ilerlemeler
sigorta sirketleri arasindaki rekabeti
artirirken, sigortacilarin miisterilere
kaliteli ve hesaph sigorta ¢oziimleri
sunmasinin éniini ac¢ryor. Bu durum
da Filipinler sigorta sektoriiniin son
yillardaki btuytimesinde tezahiir
ediyor. Gegtigimiz yil %6.7 bityliyen
Tilipinler ekonomisinin de destegiyle
sigorta sektorti net prim iiretimini
2017 yihnda énceki yila oranla
%12.1 artirarak 4 milyar 950 milyon
dolara kadar gikarmay1 bagardi.
Ivmeye bakilirsa, benzer bir biiyiime
oranimin yakin ve orta gelecekte de

FILIPINLER

tutturulabilecegi digtintiliyor. Bilhassa
oto sigortalarindaki hizli biiytime

ve yangin sigortalarinda teminat
kapsamlariin genigletilmesi primleri
artiran faktorlerin baginda geliyor.
Pazarda kaydedilen biiyiik bagariya
karsin vergi sisteminde yapilan
duzenlemelerin hem koklii hem de
yeni hayat dig1 sigorta sirketleri igin
6nemli bir test olmasi bekleniyor. Bu
yil kademeli olarak hayata gecirilecek
olan diizenlemeler, rekabet iklimi
icerisinde karh yapilarinm korumak
1steyen sigorta sirketlerinin inovatif
sirket stratejileri ireterek hizmet
kalitelerini artirmalarimi gart kosuyor.

DUNYA BANKASI| DESTEGi
Filipinler, dogal afetlerin verebilecegi
hasarlara en acik tilkeler arasinda
yer aliyor. Ulkede depremler ve
tayfunlar nedeniyle yillik ortalama
3.5 milyar lira ekonomik hasar
olusuyor. Bu noktada devreye giren
Dunya Bankasi, Filipinler i¢in 6zel
olarak parametrik sigorta hizmeti
veriyor. Ulusal hiikiimet varliklarma

SADECE FILiPINLER'DE

Filipinler'deki Mindoro adasina
0zgU nadir bir tir olan Tamarao
veya Mindoro Cice Bufalosu'nun
hem etinden hem de sitinden
faydalaniliyor.

deprem ve tayfunlarda gelebilecek
hasarlara karg: yillik 206 milyon dolara
kadar teminat veren anlagma, belirli
bir parametre tizerindeki yagisin
gerceklesmesi ya da deprem siddetinin
daha 6nceden anlasilmig bir seviyenin
tizerinde olmast aninda hemen devreye
giriyor ve 6demeyl otomatik olarak
gergeklestiriyor. Bu yontemle, Filipinler
gibi cografyalarda ¢ok zaman alabilen
ve son derece megakkatli hasar tespit
stireclerinin de 6niine gegiliyor. Diinya
Bankas1 ayni zamanda, daha genig
6lgekli hasarlara kargi bir afet bonosu
olusturulmasi i¢in de ¢aliymalarina
devam ediyor.

OTOMOTIVDE BUYUME
SIGORTAYI DESTEKLIYOR

Son yillarda etkileyici tiretim ve

satig seviyelerine ulagan Filipinler
otomotiv sektorii, ekonomideki
istikrarli biytimenin lokomotifi haline
gelmis konumda. Ulkedeki yerli
ara¢ tretimindeki artigi, vatandag
tarafindan gosterilen yogun talep
pozitif yonde etkiliyor. Boylelikle
2017 yilinda %18.4 biiytiyen sektor,
425 bin 673 arag satarak bir rekora
imza atti. Satiglardaki bu artig da
prim tretiminin %50’sinden fazlasi
oto sigortalarindan gelen hayat dist
sigortalarinin sahlanmasma vesile
oldu. Otomobil satiglarindaki artis,
agresif reklam teknikleri ve satislarm
i¢ine sigortalarm dahil edilmesiyle
harmanlanim oto sigortas: satiglary
da tavan yapti. Satiglarim artmasiyla
beraber hitkiimet tarafindan agiklanan
yeni vergilerin ise arag satiglari ve
hayat dig1 sigortalara olan etkilerini
6ntimiuizdeki donemde daha net bir
sekilde gérecegiz.
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SEKTORDEN

Bireysel emeklilik ekonomiye destek oluyor

Ozellikle ABD ve Avrupa
iilkelerinde biiytk projeleri finanse
eden, ekonominin igleyigindeki en
onemli dislilerden biri olan bireysel
emeklilik sistemleri, tilkemizde de
ekonomiye can veriyor. Gec¢tigimiz
haftalarda yapilan Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) dtizenlemest ile
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
(BES) standart fonlarin %10’u Borsa
Istanbul BIST 100 endeksinde, para
piyasast fonlarinin ise %251 devlet
tahvillerinde degerlendirilecek.

31 Temmuz 2019 itibartyla

bireysel emeklilik sirketler:
tarafindan uyum saglanacak olan
yeni diizenlemeyi degerlendiren
Halk Emeklilik Genel Midiirta
Omer Faruk Oztiirk, “Sermaye
piyasasinin strekliligi ve gelismesi
amactyla yapilan bu diizenleme,
BES’in Tiurkiye ekonomisindeki
kritik nemini vurguluyor” diye
konugtu. Yeni uygulamayla beraber
borsada yaklagik 1 milyar liralik

bir alim olacagini ifade eden

Omer Faruk Oztiirk, konuyla ilgili
su degerlendirmelerde bulundu:
“Yapilan alimlar bilhassa borsaya
mukavemet kazandiracak ve
ckonomimizin direncini artiracaktir.
Bireysel Emeklilik Sistemi ve
emeklilik sirketleri; vatandaga
avantajli ve giivenilir bir birikim
yolu agarak finansal gtivenligi
pekistirip saglamlagtirmakla
kalmamus, tilkemizin gelecegi icin
de ne kadar degerli oldugunu
gostermistir. Bireysel emeklik
sektori tim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de finansal piyasalarin
kiymetli bir dayanag:

konumundadir.”

EKONOMIYE 1.2
MILYAR LIRA DESTEK
Emeklilik G6zetim
Merkezi’nin 24 Mayis tarihli
verilere gore BES’te

6.8 milyon katithmci
bulunuyor. Katilmeilarin
olusturdugu fonun

degeri ise 94.3 milyar lira. Otomatik

- sigortaci |

Katihm tarafinda 5 milyon ¢alisan
yer alirken, buradaki fon miktar: 6
milyar lira civarmda. SPK’nin soz
konusu duzenlemesi ile BES’ten
borsaya 1 milyar liranin tizerinde
destek verilecegini belirten Omer
Faruk Oztiirk, “Toplam fonlarin
%38.74’tn1 olusturan Standart
Fon’da 7 milyar 244 milyon
lira, %12.7’sin1 olugturan para
piyasasi fonlarinda ise 10 milyar
569 milyon lira bulunuyor. Iki
fon beraber toplam birikimin
%21.5’ini olugturuyor. Bu da
fonlardan, borsaya 1 milyar
liranin tizerinde bir destek
olacagin gosteriyor. Kiiresel
piyasalarda durgunluk
emarelerinin gézlenebildigi
bir dénemde sektoriimiiziin
verdigi destek, buytik
resim igerisinde
degerli bir rol
oynayacaktir”
diye konustu.

Asistans Sirketler Dernegi, Mehmet Kalkavan't misafir etti

Asistans Sirketler Dernegi 2019
yilinin yaz dénemine Tirk Sigorta
Enstitiisi Vakfi Mudtri Mehmet
Kalkavan’in konugmaci olarak
katildigi Sigorta Egitimleri ve
Asistans Hizmetleri konulu toplanti
ile girdi.

Asistans Sirketler Dernegi yonetim
kurulu tiyelerinin ve ust dizey
yoneticilerinin katildigr bu 6zel
toplantida Thrk sigorta sektoriine
yonelik yapilan egitimler, proje bazh
caligmalar ve asistans konusunun

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.

adina imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktor Feyza Kirmizi

sigorta egitimi i¢indeki yeri ele

alindi. Toplantiya katilanlar asistans

konusunda farkindalik ve biling

Haber Merkezi Renk Ozcan - Umut Deniz Elci

Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu
Fotograf Editorii Kemal Geng
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber
Danisma Kurulu

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timugin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri

Samim Unan - Sema Tiifekgiler - Ali Erhan Tamer -

Meral Oztiirk Akbas

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TiC. LTD. STi.
Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37

Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Lacivert'te Koru Sigorta ile Bogaz keyfi

merkezinde yer alirken, Okan Utkueri, Sema
Ttufekeiler, Timucin Alpay ve Fazil Karaman ise

Yaza merhaba demek icin haziran ay1 yazarlar
yemeginde Bogaz'in en 6zel mekanlarindan olan

yaratabilme adina yapilabilecekler
konusunda Kalkavan ile fikir
aligveriginde bulundular.

Bereket Sigorta
acenteleri ¢ol
safarisinde

Bereket Sigorta oto dist
kampanyasi sonucunda

basarili olan acentelerini
Doha’da benzersiz bir seyahat
ile 6dullendirdi. Sirket
yoneticilerinin de yer aldig
seyahate acente ve bankastirans
kanalindan is ortaklar da katildi.
Zenginligi ve siltistyla
misafirlerini bityiileyen Doha
turunda acenteler kentin otantik
garsist Souq Wagif, Islam Sanat
Eserleri Muzesi, Corniche, Pearl-
Qatar, Porto Arabia, Katara
Village ve West Bay Bolgesini
gezdi ve 4x4 araclarla ¢6l safarisi
yapma imkani yakaladilar.
Seyahate katilan acenteler,
dizenlenen gezilerden oldukca
memnun olduklarin: ve
etkinliklerin kendileri icin oldukca
motive edici gectigini ilettiler.
Bereket Sigorta Genel

Midtria Mahmut Giingor,
acentelerin beklenti ve fikirlerini
onemsediklerini ifade ederek,

bu tur gezilerin 6niimuzdeki
dénemlerde devam edecegi
bilgisini verdi.

Yayin Tilrii Yerel Siireli - Temmuz 2019, Istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak ve
kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Lacivert Restaurant’taydik. Bu ayki yemegimizin
konuklar1 Koru Sigorta tist yonetimiydi. Koru Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan Biilent Bora, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Erhan Ciftcioglu ve

Genel Mudiir Soner Sahin yemegimize renk kattilar.
Mehmet Aydogdu tiim samimiyeti ile yemegin

konuklarimizla bol bol sohbet etme sansini yakaladilar.
Erhan Dumanl, Ali Erhan Tamer, Prof. Dr. Samim
Unan, Faruk Omriiuzak, Mehmet Muratoglu, Ali
Erul, Esber Eriilgen aramizda olamadiklari icin bizleri
kiskanacaktir ama her zaman oldugu gibi son derece
keyifli bir yemek yedik... (Yakup Sayar)
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Uluslararasi Otomobil
Eksperleri Federasyonu
(FIEA) Genel Kurulu'nda
sektortin onemli
aktorleri bir araya

geldi. Kurulda yazili

bir eksperlik taniminin
yapilmasinin hatali ve
yanlis uygulamalarin
onune gececegdi, musteri
memnuniyetini artiracagi
vurgusu yapildi.

Soldan saga;
Ahmet Nedim
Erdem, Dr. Ahmet
Geng, Hakan
Ulken, Xavier
Romero.

FIEA Genel Kurulu

Eksperlikte

‘resmi tanim

Uluslararas1 Otomobil Eksperleri
Federasyonu (FIEA) Genel Kurulu
Istanbul Conrad Otel’'de gerceklesti.
Yogun katilimin oldugu ve giin boyu
stiren etkinligin acilig konugsmalarim
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi
Hakan Ulken, TOBB SEIK Bagkan:
Ahmet Nedim Erdem, FIEA Bagkani
Xavier Romero ve Hazine ve Maliye
Bakanligi Mustesar Yardimcist

Dr. Ahmet Geng yaptu.

EKSPERTIZIN TANIMI NET
OLARAK YAPILMALI

Etkiligin ik konugmasim TOBB
Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken
gerceklestirdi. Taban tcret tarifesini
hayat gecirdiklerini ve eksperligi
tilkede anlattiklarini belirten

Ulken, “Eksperlik taniminin net bir
sekilde yapilmas: gerekiyor” dedi.
Ulken, Eksper Rapor Sistemi’nin
tek noktadan yonetilecek gekilde
kurgulanmast ihtiyact oldugunu

da séyledi. Ulken’in ardindan
kiirsitye ¢ctkan TOBB SEIK Bagkam
Ahmet Nedim Erdem FIEA'ya

tiye olduklarini ifade ederek,

“Tim diinyada iiretim de dijital
ortam da insansizlagiyor. Bilgi,
tecriibe ve glivene dayali insan
faktérini igimizde kullanmaliyiz.
Hasar stireglerinin her agamasinda
insan bulunmalhidir” diye konustu.
Eksperlik mesleginin kanunla koruma
altinda oldugunu belirten Erdem,
“Ekspertizin taniminin net yapilmast
gerekmektedir ve yazih kurallarin
olugturulmas: gerekiyor” dedi.

IKINCi NESIL REFORMLAR
YAPMAK GEREKiYOR

Hazine ve Maliye Bakanhg:
Miistesar Yardimeist Dr. Ahmet
Geng, sigortacilikta bir¢ok kurul ve
komisyonun 2007 yih sonrasinda
kuruldugunu hatirlatti. “Uzerinden
10 yildan fazla zaman gecti ve artik
ikinci nesil reformlar yapmak gerekli.

[

Gozetim ve denetim altyapisinin
yeniden kurulmas: gerekiyor. Artik
bliyiimeye odaklanmaliy1z” diyen
Geng, sozlerini soyle siirdiirdi:
“Eksperlikte yeni bir yonetmelik
yapilmasi ve 2012 yilinda degisen
kategorilerin yurirlige konup

asama kaydedilmesi dustincesi var.
Eksperligi sektoriin bitytimesi i¢in bir
mekanizma olarak kullanabilmeliyiz.”

‘FIEA UYELER iLE iSBiRLiGi
ICINDE OLMALI

FIEA Baskan1 Xavier Romero
yaptig1 konugmada federasyonun
hedeflerinin; eksperler arasi ighirligini
giiclendirmek ve kazalara neden olan
mekanik sorunlara yonelik ¢aliymalar:
yogunlagtirmak oldugunu soyledi.
“Mesleki yeterliligi saglayabilmek i¢in
dijital 6grenim platformu olusturduk”
diyen Romero, tiyelerin teknik
gelismelerden haberdar olabilmesi
i¢in FIEA ile igbirligi icinde olmasi
gerektigini belirtti.

FIEA / UPEX Belgika Temsilcisi M.
Emeric Rezsohazy ise kara yollar1 ve
yol glivenligi denetiminin bolgesel
yonetimde oldugu Belgika hakkinda
agiklamalar yapt. Belcika’da
sigortalilar i¢in 400, kacakeilik

teftigi icin 250 eksper bulundugunu
soyleyen Rezsohazy, 1982°den beri
gorevde olan Informex’in Avrupa’da
tim ekspertiz siirecini yurittiguni
belirtti.

SBM'DEN BUYUK
PROJELER YOLDA

Ogleden sonraki panelde s6z
alan Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi (SBM) Genel Miidiirt
Murat Hakseven, 2018°de 6nemli
projeleri gerceklestirdiklerini
belirterek, “Olusturdugumuz
Veri Olgunluk Projesi ile glivenli
hatlarin olusturulmasim sagladik,

Temmuz 2019

ithtiyaci

Alacak sigortas ise bizi 6ne ¢ikaran
projelerden biri oldu. SBM-Bulut
(S-Cloud) ile acente ve eksperlerin
ortak caligtig1 projenin lansmanim
Temmuz ayinda yapacagiz” dedi.
Eksper raporlartyla ilgili gelismeleri
aktaran SBM Sigortacilik Céziim
Gelistirme Direktorti Erkan Sen,
“Eksper atama iglemlerini e-devlet
tizerinden yapilabilmesi i¢in
galismalar yapiyoruz. Surecler
tamamlandigi zaman Eksper Yagam
Déngiisti ile en kisa stirede dijital
ortama tagimay1 amaclhyoruz”
seklinde konustu. Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Biirosu
Direktori Salih Tagyon ise sigorta
sahteciliginin nitelikli dolandiricihk
oldugunu, bunun 6niine gegebilmek
i¢in siber suclar ve organize

suglar biirolar ile ortak ¢galiymalar
yurtttiiklerini séyledi.

‘EKSPER KOPRU

GOREVi GORUR’

Ekspertiz stiregleri ile ilgili olarak
hazirladiklar1 kapsamli bir
aragtirmanin sonuclarini aciklayan
Baskent Universitesi Ticari Bilimler
Fakdltesi Dekan Yardimcist Dog.
Dr. Erdem Kirkbesoglu, hasar ve ig
yiikii tizerine konugstu. Kirkbegoglu,
“Hasar am1 eksperin kopri gorevi
gordugi, sigorta sektériiniin en
hassas oldugu siirectir. I§ yikiiniin ise
adedi degil nasil sonlandigi ve kalitesi
onemlidir” diye konustu.

Mini onarim siireclerinden bahseden
RS Servis Yonetim Kurulu Bagkani
Unal Unaldi, mini onarim siirecinin
6 mikro hizmetten olustugunu ifade
etti. Unaldi, “Standardizasyon ile
ilgili sorunlar var. Sigortacinin,
eksperin, herkesin ihtiyaci var fakat
saglanamiyor” dedi.

Kurul’da son olarak Larbi Ekspertiz
Genel Muduru Firas Larbi, araba
anahtarinin hafizasindaki bilgilerin
korunmasi hizmeti tizerine bir
sunum gerceklegtirdi. Sunumda
Mercedes Benz Tturkiye ekibinin
gerceklestirdigi sunularda araclarin
guvenlik ve hasar onarim siirecleri
anlatildi.
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Teminat verilmeyen riskler endise yaratiyor

Tim dunyada riskler gtinden

giine hizla artiyor. Artan riskler
kargisinda polige teminatlari ise

tiim riskleri kapsama konusunda
yetersiz kalabiliyor. ABD merkezli
diinya finans sektorii organizasyonu
Efma ve Fransa merkezli teknoloji
danigmanhg firmas1 Capgemini
tarafindan yayimnlanan “Diinya
Sigorta 2019 Raporu™na gére polige
sahipleri siber giivenlikten cevre
tehditlerine kadar artan ttim riskler
i¢in sigorta teminatlarimin yetersiz
kalmasindan dolay1 endige duyuyor.
Sigorta sirketleri ise daha kapsamh
teminat almak isteyen miisterileri
kadar degisime hazir olmadiklarinin
altini ciziyorlar.

Ayni zamanda rapor, sigortacilarin
gtincel konularm 6tesine gecmeleri
ve misterileri i¢in daha proaktif
ortaklar olmalar1 adina teknolojiden
ve ortakliklardan yararlanmalari i¢in
o6nemli firsatlarin mevcut olduguna
da vurgu yapiyor.

RiSKi CEVAPLAMAKTA

GEC KALINIYOR

Raporda, sigorta musterileri ve ig
yerleri i¢in yeni artmakta olan riskler
olugturan 5 6nemli makro trendden
bahsedilirken, bunlar; yikici ¢evresel
modeller, teknolojik gelismeler,
gelisen sosyal ve demografik egilimler,
yeni tibbi ve saghk sorunlar ve ig
ortamu degisiklikleri olarak siralandu.
Ancak, cogu sigorta sirketi bu

makro trendlere cevap vermekte

ve mugsterilerini bu konularda
bilgilendirmekte yavag kaliyor. Bu

5 makro trendin yol a¢tig1 ve yeni
yikselen risklerden birine karst
sigorta saglamak i¢in yeterli teminata
sahip oldugunu diisiinen kurumsal
musterilerin orani %25 olurken, bu
oran bireysel policelerde %15'in
altinda kaliyor. Hayat sigortast
sirketlerinin ise %40’ indan az,
yiikselen riskleri kapsamli bir gekilde
karglayacak yaygin bir tirtin agt
olugturmakta yetersiz kaliyor.

TEMINAT ACIGI BUYUYOR
Sigorta sirketlerinin ortaya c¢ikan
problemleri cevaplamakta agir
kalmasi, bu risklere maruz kalan
musteriler i¢in teminat agiginin
bliyimesine neden oluyor. Raporda,
bireysel sigorta musterilerinin

%383 iniin siber saldirilara maruz
kaldiklar1 belirtilirken, bireylerin
%3 ile %5 arasindaki kismimin

ise hayatlar1 boyunca yaptiklar
birikimlerinin uzun yagama riski ile
yetmeyecegi endisesi altinda olduklar
tahmin ediliyor.

benimseyerek yiikselen risklere

ve degisen miisgteri beklentilerine
cevap vermek zorunda olmalari.
Sigorta sirketlerinin ise bunu makine
6grenmesi, yapay zeka ve gelismig
analizler ile insurtech saglayicilariyla
etkin igbirligi sayesinde risk
degerlendirme yetenekleri 6nemli
o6lgtide artirlabilecegine igaret
edildi. Raporda gorislerine yer
verilen Capgemini’deki Finansal
Hizmetler Birimi CEO’su ve grup
yonetim kurulu tyesi Anirban Bose,
“Artmakta olan risk egilimleri ve

Yeni risklerin meydana getirdigi teminat agig

Risk altinda olduklarini
diisiinenler (%)

Dogal Afetler
Siber Saldirnlar

Saglik hizmetleri

MUSTERILER DEGiSiME

DAHA ACIK

Sigortanin alam degistikge,
miugsteriler de degisime hazir
olduklarini sigorta sirketlerine
kiyasla daha fazla dile getiriyorlar.
Miisterilerin yarisindan fazlas
(%55) yeni sigorta modellerini
kesfetmeye hazir olduklarini, ancak
sigorta sirketlerinin sadece dortte
birinin (%26) yeni modellere yatirim
yaptigini belirtiyorlar. Raporda
musterilerin %37’s1, sigorta sirketleri
ile risklerinin kontrol edilmesi ve
bunlara énlem alinmasi koguluyla
ek verileri paylagima agma izni
verirken, sigortacilarin yalnizca
%27’sinin gercek zamanl verileri
risk modelleme amaciyla kullanma
kabiliyetine sahip durumda oldugu
ifade edildi.

SIGORTACILARIN YENILIKCi
OLMASI GEREKiYOR
Raporda dikkat ¢ceken baska bir
durum da sigorta sirketlerinin,
yeni teknolojileri ve ortakliklar:

Yeterli teminati oldugunu
diisiinenler (%)

%78 %22
%87 %13
%83 %17

musteri beklentileri, sigortacilig
6nemli dlciide degistiriyor ve sigorta
sirketlerini ise miisterilere cevap
verme konusunda gevik olmaya
itiyor. Bu aragtirma, yiikselen

yeni risk alanlarinda teminat

ag1g1 oldugunu gosteriyor ve ayni
zamanda sigorta sirketleri igin
o6nemli bir firsat1 da vurguluyor.
Uriinlerini teknoloji ile gelistirebilen,
yenilikgi sirketlerle igbirligi yapan ve
kendilerini musterileri i¢in hem ortak
hem de problem 6nleyici olarak
goren sirketler 6ne ¢ikacaktir” dedi.
“Bu aragtirma sigortaciligin
geleceginin ortaklik merkezli
olacagini gosteriyor” diyen Efma
Genel Sekreteri Vincent Bastid de:
“Sigorta girketlerinin yapay zekadan,
geligmig analitik konularina kadar
yuksek diizeyde uzmanlik sunan
ortaklarla igbirligi yapmasi gerekiyor.
Eszamanl olarak, ¢cogu misterinin
aradig1 daha duyarly, talep odakli
hizmeti saglamak i¢in mugsterileriyle
daha yakin igbirligi yapmalar
gerekiyor” geklinde konustu.

SIBER SIGORTALARDA BUYUME DEVAM EDIYOR

Teknolojik gelismelerin ivme
kazanmasiyla beraber siber
sigorta pazari da biiylimeye
devam ediyor. Aragtirma sirketi

PRIMLER PAKET POLICEDEN
Raporda dikkat ¢eken bir diger
nokta da siber sigortalara olan
talebin artmasiyla ilgili. Siber

arttig1 belirtiliyor. Bu degigim

ise KOBPler tarafindan siber
sigortalara ilginin artmasinin bir
yansimasi olarak goriiltiyor.

2018 yilinda siber sigorta

Yikselen risklerin

sigorta onceliklerini
degistirmesiyle beraber
teminat bulmakta
zorlanan ve teminat agig
riskiyle karsi karsiya kalan
musteriler, s6z konusu
risklere teminat veren
sigorta Urlnlerini talep
etmeye basladi.

Hande Bostanoglu
hande@sigortacigazetesi.com.tr

A.M. Best tarafindan yaymnlanan
rapora gore 2018 yilinda siber
sigortalarda 2 milyar dolar prim
tiretildi. Bu rakam bir 6nceki yil
kaydedilen 1.8 milyar dolarlik
iretimden %12 daha fazla

olsa da 6nceki 2 yihin %30’ luk
ortalamasinin gerisinde kalyor.
Bunun yani sira raporda,

siber police yazmaya baglayan
ABD’li sigortacilarin sayisinin
471’den 528’e ciktig1 belirtiliyor.
Siber poligeleri satin alanlarin
gogunlugunu ise KOBI'ler

olusturuyor.

sigorta poligelerindeki sayinin
yiikselis sebebi olarak sadece
artan farkindalik degil, siber
teminatlarin paket policelerin
icerisine yerlestirilmesi
gosteriliyor. 2018 yilinda yazilan
2 milyar dolar primin 1.1 milyar
dolar paket policelerden geliyor.
2017 yilinda ise bu miktar 813
milyon dolar seviyesinde. “Siber
Sigortacilik Karli Ancak Yarimin
Risklerine Acik” seklinde
isimlendirilen raporda 2018
yilinda yapilan hasar taleplerinin
bir 6nceki yila gore %39

KARLILIK COK YUKSEK
Siber sigortalarda karhlik her
zaman oldugu gibi yuksek
seviyelerde. 2018 yilinda hasar
rasyosu hem paket hem de

tek tirtinlerde %25°in altinda
seyrediyor. Bunun sebebi olarak,
sigortacilarin “riskin belirsizligi”
nedeniyle fiyatlandirmay1 ytiksek
seviyelerden ger¢eklestirmesi
gosteriliyor. Bu durumun daha
¢ok verinin toplanmasiyla
beraber diizene girmesi
bekleniyor.

primlerinin %69.5'ni
sadece 10 sirket Uretti.

A.M. Best raporuna gore prim iiretimi
siralamasinda ilk 5 sirket soyle:

1. Chubb s 325.8 milyon dolar (%16 pazar pay1)
2. Axa Amerika ............ 255.9 milyon dolar (%12.6 pazar pay1)
T Y[ C— 232.6 milyon dolar (%11.4 pazar pay1)
4. Travelers ... ... 146.2 milyon dolar (%7.2 pazar pay1)
5.Beazley .. 110.9 milyon dolar (%5.5 pazar payi)

A.M. Best tarafindan belirlenen
en cok police satan sirketler:

1. The Hartford ...... e 510.000
2. Liberty Mutual . S 202.100
3. Farmers e 184.300
4. Cincinnati ........... s 179.300

5. Berkshire Hathaway ... e 146.900
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SAB

SAB, SIGORTACILIKTA SiViL TOPLUM KURULUSLARININ ONEMINE DIKKAT CEKTi:

Hem acenteler hem sektor

kurulacak isbirlikleriyle gelisir

SAB Baskani Resit
Cakas, sigortacilikta
isbirliklerinin énemine
dikkat cekti. Marmara
Universitesi ile kurduklari
isbirliginin meyvelerini
almaya basladiklarini
belirten Cakas, “SAB gibi
bir STK'nin bir egitim
kurumuyla detayl bir
isbirligi kurmasi, egitim
acigini kapamak igin

cok dnemli. Ayrica, yine
bir STK ile hastanelerin
isbirligine gitmesi de
sigortalilar dahil tim
taraflarin lehine” dedi.

>

*ACENTE VE
. HASTANE
iSBIRLIGI TUM
TARAFLARIN
LEHINE’

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan Regit Cakas ile SAB’1n
galigmalar ve sektoriin giindemi
tizerine bir soylesi gerceklestirdik.
Oncelikle Marmara Universitesi ile
SAB’1mn igbirligini ¢cok 6nemsedigini
belirten Cakas, “Bu igbirligine
SAB’1in yeni yonetimi olarak géreve
bagladiktan bir hafta sonra imza
attik. Sahsen ben de 6gretmenlik
kékenli oldugum i¢in egitime ¢ok
6nem veriyorum. Toplumda sigorta
sektoriintin yeterince gelismemesi de
egitim eksikliginden kaynaklaniyor.
SAB gibi 32 yillik bir STK’nin, bir
egitim kurumuyla detayl bir igbirligi
kurmasi, bu egitim eksikligiyle
savagmak icin ¢ok buytik bir adim”
ifadelerini kulland.

‘SIGORTACILIK LABORATUVARI
KURMAYI PLANLIYORUZ’
Oniimiizdeki dénemde isbirlikleri
kapsaminda bir sigortacilik
laboratuvari olusturmay1
hedeflediklerinin de haberini veren
Ciakas, “Bu kapsamda tniversitede bir
siif ayrilacak, bu simf bilgisayarlarla
donatilacak. Bir acentelikte neler
uygulaniyorsa, bu sinifta da bunlar
uygulanarak 6grencilere isleyig
ogretilecek. Bu projeyi yil iginde
hayata gecirmeyi planlyoruz,
laboratuvara sponsor olacak sirketleri
de belirledik” diye konustu.

“Biz bir STK olarak ne kadar biiyiik
bir sorumlulugumuz oldugunu
biliyoruz. STK’larda esas olan
gonulluliktir. Siz gonulli oldugunuz,
bu is1 severek yaptiginiz stirece
buradaki verim de artiyor. Toplumda
STK’larin énemi ¢ok biiyiik. Biz

de SAB olarak Tiirkiyenin en eski
sigorta dernegiyiz, bu durum da
sorumlulugumuzu artirtyor” diyen
Cakas soyle devam etti: “Uzerinde
durdugumuz bir diger konu da
acentelerle iletigim halinde olmak. Bu
dogrultuda, stirekli olarak acenteleri
ziyaret ediyoruz.”

Kargilastiklar1 her acentenin bir¢ok
sorunu oldugunu dile getiren Cakas,

Resit Cakas, sigortaciligin ayaklarindan birinin de
hastaneler oldugunu belirterek, "Hastaneler, sik sik
acenteleri davet ediyorlar. Bir STK ile bir hastane
isbirligine gittiginde, bu durumdan hem sigorta sirketi
hem acente hem sigortali hem de hastane kazaniyor.

Hastanelerle isbirligi yaptigimizda, séz konusu
hastanelere yonlendirdigimiz sigortalilara 6zel ilgi
gosteriyorlar. Fiyat indirimleri yapiyor, VIP hizmet
sunuyor, boylece sigortali hem sigorta sirketinden hem
acenteden hem de hastaneden memnun kaliyor. Bu tdr
uygulamalara imza attigimizda oldukga verimli oldugunu
gbridyoruz” diye konustu.

“Buna ragmen acentelerin bir¢ogu
bu sorunlari ¢6zmek i¢in STK ¢atist
altinda toplanmiyor. Istanbul’da 5
bine yakin acente varken, bunlarm
sadece %20’s1 ITO ya da SAIK ile
ilgili se¢imlerde oy kullaniyor. Bu
durum bize acentelerin STK’lara olan
ilgisinin az oldugunu gosteriyor. Bu
ilgiyi nasil artiracagimiz konusunda
stirekli kafa yoruyoruz. Bu sebeple sik
sik sahaya cikiyor, acentelerle temas
ediyoruz” dedi.

‘SIGORTA EGITIM _
MUFREDATINA GIRMELI'
Thurkiye’'de yaklagik 16 bin adet
acente oldugunu hatirlatan Cakas,
“Bu acentelerde 40 bin kadar da
istthdam s6z konusu. Ulkemizdeki
prim tretimiyse 10 milyar dolar. Bu
tretimin gayrisafi yurtigi hasilaya
(GSYIH) oran1 %1.2. Oysa bu oranin
%10-15 civarinda olmasi gerekirdi.

10 milyar dolarlik prim tretimini

100 milyar dolara yukseltirseniz,

40 binlik istthdam da dogru orantil
olarak artacaktir. Sektoriin ekonomiye
sundugu katki da aym sekilde
gogalacaktir” seklinde konustu.
Acentelerin en 6nemli sorunlarmdan
birinin, ilkemizdeki prim tretimi
seviyesinin diigiikligii olduguna dikkat
¢eken Regsit Cakas, sézlerine su sekilde
devam etti: “Bu duruma egitim bagta
olmak tizere, ekonomik ve bolgesel
gesitli sorunlar yol aciyor. Sigorta
egitim miufredatinda yer almiyor. Oysa
bu konunun ilkokul 6grencilerine
anlatilmasi, ders miifredatinda olmasi
buytik 6nem tagiyor.”

'‘ACENTELER OKS'YE DAHIL
OLSA CAYMALAR AZALIRDI'
Acentelerin BES’te daha fazla yer
almasi gerektigini savunan Regit Ciakas
sunlar séyledi: “BES’te 100 milyar
liralik bir fon olugmug durumda.
Diinyada bireysel emeklilik fonlar ve
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"SDDK'nin kurulacak olmasi
sektoriimiiz agisindan hayirl
oldu. SDDK sayesinde sigorta

sektoriinde diizenlemeler
daha dogru bir sekilde
yapilacaktir. Denetim
siklasacaktir, béylece isin
ciddiyeti de artacaktir.”

'‘ACENTELER YANGIN VE SI-_\GLII(
BRANSLARINA YONELMELI'

Bircok acentenin sadece oto
sigortalarinda Uretimi olduguna
dikkat ceken Resit Cakas, “ilk 5
ayda arag satis1 %50 oraninda
distd, bu oto sigortalarinin
satisinin da azalacagim
gosteriyor. Dolayisiyla baska
branslarda da Uretim yapmak
gerekiyor. Bunlarin da basinda
yangin ve saglik sigortalan
geliyor” ifadelerini kulland.

hayat sigortalar: biiyiik bir paya sahip.
Ancak Tirkiye’de bu oranlar hala ¢ok
dugtik. Hayat sigortalarinda tiretim
genelde bankalar tarafindan yapiliyor.
Oysa acentelerin burada daha aktif
bir sekilde rol almasi saglanabilir.
BES ilk kurgulanirken, burada acente
de 6nemsenmeliydi. Sigorta sirketleri
fon tizerinden kazaniyordu, ancak
acentelerin komisyonu fazla oldugu
icin sigorta sirketleri acenteleri

cepten finanse etmis oluyordu.

Ton biiytudukge sirketler kara
gecmeye bagladi. Burada acenteler

de kendilerinin olusturacag: fon
tizerinden pay almaliyci. Maalesef bu
konu atlandi. Acenteye fon tizerinden
pay verilseydi, acente de o paya sahip
¢ikardi. Bu sekilde 100 milyar dolarlik
fon daha yiiksek seviyelere gelirdi.
Hayat sigortasinda da baoyle bir tegvik
yapilabilirdi, hem istthdam hem
pastanin buytimesi saglanirds.”
OKS’de de acente ayaginin ayri
kurgulanmasi gerektigini kaydeden
Cakas, sozlerini su sekilde tamamladu:
“Ornegin bir fabrikada OKS’ye
acente vasitasiyla geciliyorsa, acenteye
sembolik olarak 4 lira 6deniyor. 100
kisiyi sisteme dahil ederseniz, 400 lira
aliyorsunuz. Oysa acenteler buraya
duzgtince entegre edilseydi, acentenin
fon tizerinden kazanci olacagi igin
bunu korumak isteyecekti. Sisteme
kazandirdigi ¢aliganlarin caymamasi
icin ugrasacak, cayma oranlarimi
buytik 6l¢tide dugtrebilecekti.”
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Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaglari ¢ergevesinde her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler
kapsaminda temmuz ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. I ila 3 giin arasinda planlanan ve egitim

sonrast katilm sertifikasi verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida verilmektedir.

TSEV TEMMUZ AYI EGITiIM PROGRAMLARI

Bireysel Emeklilikte Satig

Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye)

Operasyonel Risk Yonetimi

Yangin Sigortalarinda Suistimal

Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme
Beden Dili ve Kisisel imaj

Kasko Sigortasi Genel Sartlari ve Ornek Uygulamalar

Acentelik Sézlegsmeleri ve Yargitay Kararlan

Aktier adaylarina yonelik egitimler tekrar basliyor

Eylil’de, Matematik 30 Eylal'de; 2.
seviye konu bagliklarindan Sigorta

Aktiier adaylarini desteklemek
amaciyla hazirlanan ve son 3 yilda
oldukga talep toplayan Aktiierlik
Siavlarna Yonelik Egitim
Programlar gliz donemi smavlar
oncesinde bu yaz déneminde
tekrarlaniyor. Bu kapsamda 1. seviye
konu bagliklarindan Istatistik-Olasilik
1 Agustos’ta, Finansal Matematik 6

Matematigi 2 Agustos’ta, Risk

5 Eylil’de, Finans Teorist ve

Yatirim ve Risk Yonetimi 17

Analizi ve Aktteryal Modelleme

Uygulamalari ise 30 Eylal'de; 3.

seviye konu bagliklarindan Finans,

Haziran’da, Hayat Sigortalar1 9

EGITiM TARiHi
10 Temmuz

12-13 Temmuz

Mehmet Uygun

TSEV SEKTORDEN

] sigortact

37.d6nem

Temel Sigortacilik
Egitim Program
basliyor

1971 yihndan giintimtize dek

EGITMEN

Ulag Cardak

18 Temmuz Dgf_ne USt_? il stiren ve sektortin en cok ilgi

19 Temmuz Ali Izzet Bord ceken egitim programu haline

20 Temmuz Dr. Kaspar Za karyan gelen Temel Sigortacihk Egitim
23 Temmuz Kadir Erhan Tungay Programr’nin (TSEP) 36. donemi
o oL Zafelr ol haziran aymda sona ererken

29 Temmuz Av. Nuray Din¢ment

Temmuz’da, Emeklilik

Agustos’ta, Hayat Dist
4 Eylil’de aciliyor.

Egitim takvimleriyle ilgili ayrintih

bilgi ve kayit i¢in www.
tr adresini ziyaret edeb

egitim@tsev.org tr adresine e-mail

atabilirsiniz.

‘Kadrajimda Sigorta’ sergisi sona erdi

TSEV’in, sigortanin bilinirligini
artirmak sigorta bilincini gelistirmek
ve her yil mayis ayinin son haftasi
kutlanan ‘Sigorta Haftasi’'na anlamh
bir etkinlikle katilmak amaciyla
gergeklestirdigi ‘Kadrajimda

Mehmet Kalkavan

Sigorta’ Fotograf Yarigmast sergisi

1 Haziran’da sona erdi. 28 Mayus
Sali giinii itibar: ile Milli Reastirans
Sanat Galerisi'nde TSEV Yo6netim
Kurulu Bagkan ve tiyeleriyle birlikte
sektorden st diizey yoneticilerin

de katildigr bir térenle

edebilirsiniz.

ileri Diizey Egitim Programlan giiz dnemi basliyor

TSEV’in sektorde deneyimli
cahganlara yénelik hazirlacig
Ileri Diizey Egitim
Programlarindan Ileri Dizey
Yangin ve Miihendislik Brang,
lleri Diizey Kaza Brangi ve
Ileri Diizey Sorumluluk Brangi
eylil ayinda baglamak tizere
planlaniyor.

Gegtigimiz yillarda Kaza &
Sorumluluk Sigortalar: olarak
tek bir paket halinde sunulan

egitim programi gegen yil gelen
talep ve ihtiyag tizerine revize
edilerck Kaza Sigortalar: ve
Sorumluluk Sigortalar: olarak
iki ayr1 program halinde
sunulmaktadr.

Ileri Duzey Sigortacilik Egitim
Programlari’na katilmak
isteyen kigilerde, yine TSEV
tarafindan verilen “Temel
Sigortacihk Egitim Programi’m
tamamlamalari veya sigorta

sektoriinde en az bes yil ¢aligmig
olmalar1 kosulu araniyor.
Egitimin ardindan TSEV’in
egitmen kadrosundan

olusan juriye bir proje

sunan katihmeailar; projeleri
puanlandiktan sonra
programdan mezun olmaya hak
kazanacak.

Programla ilgili bilgi ve kayit
i¢cin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Temmuz’da, Saglik Sigortalar: 19

sergide, acihisa katilan fotograf
sahiplerine 6diller: takdim edildi.
Sergilenen fotograflarla ilgili TSEV
sosyal medya hesaplarini takip

temmuz itibart ile kayitlar: baglayan
37. donem 8 Ekim’de baglyor.

Iki yariyildan olugan programin
kayitlar1 4 Ekim’de sona erecek.
TSEPin ilk yartylhnda Temel
Sigorta Bilgileri egitimi verilirken,
ikinci yartyilinda ise katilmeilar

6 brangtan (Yangin-Miihendislik
Sigortalari, Saglik Sigortalari, Kaza
Sigortalari, Nakliyat Sigortalar,
Hayat Sigortalar1 ve Muhasebe)
birinde uzmanlagtyor. Sektériin

tst diizey yoneticileri ve uzmanlari
ile akademisyenler tarafindan
verilecek derslere ilave olarak yangin,
nakliyat ve kaza branslarinda hasar
uygulamalari ve ekspertiz stireglert
derslerinin bir parcast olarak saha
¢aligmalar da gergeklestiriliyor.
Programla ilgili ayrintili bilgi almak
i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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Sigortalar ise

tsev.org.
ilir veya

acilan

Yeni baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris Programi

TSEV tarafindan her aym ilk sal ginii baglayacak sekilde
organize edilen “Yeni Baglayanlar i¢in Sigortaciliga Girig
Programi” hayat dist ve hayat sigortalar: 6zelinde iki ayri
program olarak 6 Agustos’ta baghyor. Temmuz ay1 boyunca
egitime iligkin kayitlar alinacaktir. ‘Hayat Digi’ sigortacilikta
4 otin; ‘Hayat’ sigortaciiginda ise 3 giin seklinde planlanan
program i¢in son bagvuru tarihi 2 Agustos’tur. Buyiik
begeni toplayan ve sigortaciliga yeni baglayanlar i¢in
6nemli bir referans halini alan egitimin igerik ve takvimiyle
ilgili detayh bilgiye www.tsev.org.tr ulagabilirsiniz.



Tibbi bir taniyi
dogrulamak icin
kullanilabilen gen
testleri, gelecekte ortaya
cikabilecek hastaliklarin
dnceden belirlenmesinde
de kullanilabiliyor.

Olasi hastaliklarin
ongorilebilmesi
nedeniyle sigorta
sirketleri de bu
testlerden faydalanmak
istiyor. Tani testleri ve
ongoriict gen testlerinin
hangi kosullarda
kullanilabilecegi ve
fiyatlamaya olasi etkileri
ise tartismalara neden
oluyor.

SIGORTA PRIMINI GEN HARITASI BELIRLER Mi?

Sigorta sektorinde
gen testi tartismast

Guiniimiizde bireylerin genetik yapilar:
hakkinda eskiye oranla ¢ok daha

fazla ayrinti bilinmekte ve bunlardan
ozellikle tip alaninda bir¢ok yeni sonug
ctkanlabilmektedir.

Genetik hastalik, kisinin genetik
yapisindaki olagan dist durumdur. Bu,
bazen kalitsal nitelik tagir. Bazen de
mevcut genetik yapi sonradan edinilen
bozukluklara, degisikliklere ugrar.
Sonradan edinilen genetik rahatsizliklar
rastlantidan kaynaklanabilecegi gibi
cevresel etkilere bagh olarak da ortaya
ctkmis olabilir.

Genlerden kaynaklanan rahatsizliklara
ornek olarak kalp hastaliklar, seker,
prostat kanseri, gogiis kanseri, akil
hastaliklarr, Huntington hastahig: (beyin
icindeki hiicrelerin bozulmast ile ortaya
ctkan ve denetim dist hareketlere, ruhsal
sorunlara ve diiglinme yeteneginin
yitirilmesine neden olan, genellikle
kisinin 30’lu veya 40’h yaslarinda ortaya
¢tkan kaliimsal bir hastalik), Down
sendromu sayilabilir.

GEN TESTI iLE

HASTALIK TESPITi

Sigorta sirketleri, sigorta s6zlesmeleri
cercevesinde ustlendikleri rizikolar
nedeniyle sigorta ettiren ve sigortalilara
6demek zorunda kalacaklar tutarlar:
en dustik dizeyde tutabilmek amaciyla
bilimin biitiin olanaklaridan
olabildigince yararlanmak isterler.
Sigortacilara bu baglamda destek
saglayan araclar arasinda “gen testler1”
(veya “genetik testler”, “genom analizi”)
de bulunmaktadir.

Mevcut belirtiler esas alinarak
konulmus olan bir taniy1 dogrulamak
(veya ctirtitmek) icin yapilan genetik
testlere “tan: testleri” (diagnostic
genetic tests); bir bicimde aksaklik
iceren genetik yapinin daha sonraki
zamanlarda yol acacagi/acabilecegi
bazi saglik sorunlarimm simdiden
(ancak heniiz bir genetik bozukluk
belirtisi mevcut degilken) belirlenmesini
saglayan genetik testlere de “6ngoriicii
testler” (predictive genetic tests)
diyebiliriz. Bu son gruba 6zellikle kalp
ve sinir sistemine iliskin kosullarin
saptanmasina yonelik incelemeler

dahildir.

Gen testleri kigilerin genetik yapisini
ortaya koymaktadir. Bunlar sayesinde
mevcut bazi hastaliklarin tanisi
kesinlegtirilmekte veya ileride ortaya

ctkacak veya ortaya gikmasi olast bazi
rahatsizliklar 6nceden belirlenerek bir
tiir uyar iglevi yerine getirilmektedir.
Mesela saglik sigortast yaptirmak
tizere sigortaciya bagvuran bir sigorta
ettiren adayinin babasinda kalp
hastaligr mevcutsa, bagvuru sahibinin
de kalp hastahg rizikosunu tastyip
tagimadigl hususu, sigortacinn risk
degerlendirmesi bakimindan 6nemlidir
ve sigortact bunu bilmeyi ister.

YENI TESTLER YENi SORUNLAR
Genetik testler, sigorta hukuku alaninda
da degisik sorunlarin ortaya ¢tkmasina
yol agmugtir. Ozellikle bunlarin

hangi kosullarla sigortacilarin risk
degerlendirmelerinde kullanilabilecegi
ve sigorta Urtint satin almak
isteyenlerden

- 6nce bir gen testi yaptirmast ve buna
iliskin raporu sigortactya sunmasi, veya
- daha 6nce yaptirilmig gen testleri
varsa bunun sonuglarimi sigortactya
aktarmasi

istemlerinin hukuka ne dlgtide uygun
olacag: tartiglmgtir. Buna ek olarak,
sigortacinin 6nemli bir genetik
rahatsizligi bulunan bir kimseye, bu
durumu gerekgce gostererek teminat
saglamaktan kaginmasma izin verilip
verilmeyecegi de duraksama yaratmugtir.

Gen testlerinin sigorta sézlesmesi
kurulduktan sonraki satha bakimimndan
da incelenmesi lazimdir. Acaba
sigortaci, kendisi i¢in sigorta tirtind
satin almig olan bir sigorta ettirenden,
daha sonra genetik test yaptirmasini
isteyebilecek midir? Eger sigorta ettiren
bu istegi kabul eder ve yaptirdigi
“ongorticti” bir gen testi sonucunda bir
genetik hastalik olasihig: saptanirsa,

- acaba sigorta ettiren bu durumu
sigortactya bildirmekle yiikiimli
mudir?

- Durumu haber alan sigortaci
“rizikonun agirlagmasi” gerekgesiyle,
yasanin kendisine tanidig festh hakkim
kullanabilecek veya durumu riziko
gergeklestikten sonra 6grenmisse,
sigorta parasi 6demekten
kaginabilecek midir?

Yukarida degindigimiz hallerde,
sigortacinin riziko ile ilgili olarak gerek
sozlesme yapilirken gerek sozlesme
yapildiktan sonra bilgi sahibi olma
gereksinimi ile kendisi i¢in sigorta
triini satin alan sigorta ettirenin
sigorta korumast altinda olma ve

kendisine iliskin bazi genetik bilgileri
ogrenmekten kaginma (6grenmeme)
hakk: arasinda adil bir denge kurulmas:
gerekmektedir.

Acaba mevcut (yirirlikteki) genel
kurallar ve sigorta hukuku kurallar1 bu
hususta ne demektedir?

SOZLESME ONCESi BiLDIRIM
Sigorta sozlesmesi hukukunun
temellerinden olan “s6zlesme 6ncesi
bildirim gorevi (kiilfeti)” hakkindaki
kural uyarinca sigorta yaptiran (veya
bilgisi dahilinde lehine sigorta yapilan)
kisi, sigortaciya, riziko ile ilgili tim
6nemli (sigortacinim o sézlesmeyi hig
veya farkl kosullarla yapmasina yol
acabilecek nitelikteki) bilgileri sozlesme
yapilmadan 6nce aktarmak zorundadir.

Sigorta ettiren ve sigortaliya ytklenen
bildirim gorevi (killfeti) sigorta
sozlesmesinin yapilmasiyla sona
ermemekte, sigorta sozlegmesi i¢inde de
siirmektedir: Ozellikle riziko sonradan
(sozlesme amna kiyasla) daha “agir”
(ger¢eklesme olasihign daha yiiksek) hale
gelmis ise, bu durumun da sigortactya
bildirilmesi lazimdr.

Tirk Ticaret Kanunu'nun yukarida
belirttigimiz kurallarindan (sozlegme
oncest bildirim ile ilgili olan) TTK 1435
vd. kanimizca genetik testler acisndan
su sekilde uygulanmalidir:

- Sigorta ettiren (bagkas: lehine
sigortada sigortah) “Ongoriicii

nitelikte genetik test” yaptirmaya

ve sonuglarindan sigortactya bilgi
aktarmaya zorlanmamalidir. Bu testler
yalnizca saghk amaciyla veya saghiga
bagh bilimsel amaclar i¢in s6z konusu
olabilmelidir.

- Sigorta amactyla (mesela kiginin hangi
kosullarla sigortalanmas: gerektigine
iliskin degerlendirme yapmak i¢in) bu
gibi testlerin yaptirlmasi ve bunlara
iliskin raporun bir 6rneginin sigortacrya
aktarilmasi istenmemelidir.

-Ulkemizde bu hususa iliskin agik yasal
diizenleme yapilmas: yerinde olur.
Ciiinkd yasa ile sinirlama getirilmedigi
takdirde, sigorta ettiren ve sigortals,

gen testl yaptirmaya zorlanabilecegi
gibi, yapilmug veya yapilacak bir
“Ongdrici” gen testinin sonuglarimi
sigortactya verme zorunlulugu ile de
karg kargtya kalabilecektir. Sigortact

da bu testin sonuclarim dikkate alarak
sigorta istemini geri ¢evirebilecek veya



bunu kabul etmek i¢in agir kogullar
dayatabilecektir.

1(_; hukukumuzda sigortacilarin gen
testi sonuclarini hangi kosullarda talep
edebilecegi ve dikkate alabilecegine
iliskin acik yasal dizenleme
bulunmamakla birlikte, Tiirkiye nin
de 5013 sayih kanunla 2003 yilinda
uygun buldugu ve 20 Nisan 2004
tarihli Resmi Gazetede yaymlanarak
yurirlige giren Avrupa Konseyi Insan
Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi m.12
“ongortcti genetik testler” konusunda
bizde de uygulanmasi gereken
agagidaki hukmu getirmigtir:

Madde 12 — Genetik Tan1 Testleri
Genetik hastaliklar teghise yonelik
veya kisinin bir hastaliktan sorumlu bir
gen tagtylp tasimadigimi belirlemeye
ya da bir hastaliga genetik yatkinlig
veya hassastyeti olup olmadigmi ortaya
ctkarmaya yonelik testler, sadece saghk
amagclariyla veya saglik amach bilimsel
aragtirmalar icin ve uygun genetik
damgmanlik hizmeti verilmesi sartiyla
yapilabilir.

Bu hiikkmun Ingiliz dilindeki orjjinal
metni “Predictive genetic tests”
(“Ongiiriicii genetik testler” baghgimi
tagimaktadir. Baglangic kismui ise
“Genetik hastaliklar1 6ngérmeye
yonelik...testler” (Tests which are
predictive of genetic diseases....)
bigimindedir. Ttirkce terciime ise
“Ong6ri” siirlamasini igermemekte,
mevcut bir hastaligin tanisinin
konulmasini da kapsayacak genislikte
kaleme alimmig bulunmaktadir).

Geviri aksakligi bir yana, Avrupa
Insan haklar1 ve Biyotip S6zlegmesi
“sigorta amactyla” gen testine izin
vermemektedir.

Daha 6nce yapilmig bir genetik test
mevcutsa, acaba bunun sigortact

ile paylagilmasi gerekir mi? Bu

soruya verilecek cevap tartigmaya
acikti. Konulmug bir taniy1 veya
saptanan belirtilerin yarattigi kugkuyu
dogrulayan (veya taninin yanlighgini,
kuskunun yersizligini bildiren) bir
genetik test sonucunun, sigortacinin
kararim etkileyebilecek olmast
durumunda, sigortact ile paylagilmasi
beklenebilir. Buna izin verilmesinin
uygun olacagi kamisindayiz. Tan
amagh gen testleri, mevcut belirtilere
veya (genetik yapiyla ilgili bulunmayan)
tibbi incelemelere gore olagan

sayillamayacak bir durumun gergekten
var oldugu veya olmadigini ortaya
¢ikarmaya hizmet edecektir. Bunun
tan konulmasina yonelik diger tibbi

incelemelerden (mesela kan tahlili veya
MR) fark: yoktur.

RiZiKO AGIRLASIRSA...

Sozlesme sirasinda yapilan bir
“6ngoriicti” gen testinin genetik
rahatsizhk olasihgma isaret eden
sonuclarinin “riziko agirlasmasi”
olarak sigortactya bildirilmesi gérevi
kapsaminda sayilip sayilmayacag: da
kanimizca yoruma baghdir. Burada
belirleyici olan riziko agirlasmasimin
nasil tammlandigidir. Eger riziko
agirlasmasi “sozlesmenin kuruldugu
ana kiyasla daha gtigli bir gerceklesme
olasiligi” olarak tamimlanirsa, gen testi
sonucunda rizikonun daha agir bir
nitelik kazandig séylenemeyecektir.
Ciinkii gen testi Oncest ve sonrasinda
rizikonun gerceklesme olasihg

aymdir; yalnizca gen testine gére bu
olasiligin bastan beri daha yiiksek
oldugu 6grenilmigtir. Buna kargilik eger
rizikonun gerceklesme olasiiginin daha
farkh (ytiksek) oldugunun sézlesme
sirasinda (sonradan) 6grenilmesi de
riziko agirlagmast sayilirsa, o takdirde
durum degisecektir.

INGILTERE'DE NASIL?

ingﬂiz Hiikiimeti ile Ingﬂiz Sigortacilar
Birligi arasinda 2018 Ekim ayinda
sigortacilik alaminda gen testleri ile ilgili
uygulama kurallariin belirlenmesi

icin bir anlagma yapilmigtir. Bununla
sigortacilar (0zet olarak) agagidaki
hususlar taahhtt etmiglerdir:

- Sigortacilar, sigorta yaptirmak

i¢cin bagvuran kisilerden tani amach
veya Ongoricii nitelikte gen testi
yaptirmasini talcp Ctmcycccklcr ve
onlar1 bu konuda zorlamayacaklardr.

- Sigortacilar, 6ngoriict gen testi
yaptirmig olan bir bagvuru sahibinden
bu testin sonuglarini agiklamasini
ancak onaylanan testler i¢in ve gu
sigortalarda isteyebileceklerdir:

* Kisi bagina 500 bin sterlinden yiiksek
limitli hayat sigortalari,

* Kisi bagina 300 bin sterlinden yiiksek
limitli tehlikeli hastalik sigortalars,

* Senelik 30 bin sterlinden yiiksek
limitli gelir sigortalari.

(Halen yalnizca 500 bin
sterlinden yiiksek limitli hayat
sigortalarinda Huntington
hastahg i¢in yapilan testler
onaylanmig bulunmaktadir.)

- Sigortacilar, 6ngorici gen testinin
sonuglarini talep edebilecekleri
hallerde, bu sonuglar1 dikkate alarak
orantisiz hitkiimler, kosullar ve teminat
dist haller 6neremeyeceklerdir.

- Sigortacilar, sigorta bagvurusu
sahibinden sigorta teminat1 bagladiktan
sonra yaptirdigi bir 6ngdriicii gen
testinin sonuclarmi, teminat siirest
boyunca kan hismi olan bagka birinin
gen testi sonuclarimi veya bilimsel
arastirma amactyla yapilmig bir

gen testinin sonuglarini bildirmesini
isteyemeyeceklerdir.

-Sigortacilar sigorta yaptirmak i¢in
bagvuran kigilere, genetik test sonuglari
bakimindan bildirmek zorunda
olmayacaklar ve olacaklar1 hususlar
hakkinda ve eger bagvuru sahibi

kendi istegiyle lehine bir gen testi
sonucunu sigortaciya bildirmeye karar
verirse, bunun sigortacinmn sigorta
yapmak hususundaki kararimi nasil
etkileyecegine iliskin bilgi vermekle
yukiimlidirler.

- Sigorta i¢in bagvuran kiginin
sigortactya kendi istegiyle veya

1stegl diginda verdigi 6ngoriicti gen
testinin sonuclari, eger lehine ise bu
sonuglar sigortaci tarafindan dikkate
almabilecektir. Mesela aile gegmigine
gore mevcut sayilan bir risk, gen testi
sayesinde elenebiliyorsa, sigortaci

bu durumda daha uygun kosullar
onerebilecektir. Buna kargilik sonug
bagvuru sahibinin yararia degilse,
sigortacilar (6ngéruci test sonuglarim
isteyebilecekleri sinirl haller diginda)
bu sonucu yok sayacaklardir.

Fikrimizce, Ingiliz uygulamasinda
benimsenmis olan bu esaslar
yerindedir ve bizde de benimsenmeleri
lazimdir. Ayrica ekleyelim ki,

Avrupa Sigorta Sozlesmesi Hukuku
Ilkeleri (PEICL — Principles of
European Insurance Contract Law)
m. 1:202°deki ¢oziimler de (bazi
bakimlardan) Ingiliz ¢ziimleri ile
benzerdir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

Bir taniy veya saptanan belirtilerin yarattigi
kuskuyu dogrulayan test sonucunun,
sigortacinin kararini etkileyebilecek olmasi
durumunda, sigortaci ile paylasiimasi
beklenebilir.

Bu yazi hazulanvken Kog
Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Upyest D Aygegiil
Bugra’mn 15 Nisan 2019

giinii Kog Universitesi Anadolu
Medeniyetleri Arastirma
Enstitiisii’'nde (ANAMED)
gergeklestirilen “Differential
Treatment in Insurance”
(“Sigortada Ayirim Gozetilmest™)
panelinde yapmas oldugu
“Negative Differential Treatment
Based on Genetic Characteristics™
(“Sigortalilara Genetik Veriler:
Uzerinden Yaprlan Farkl
Muamele ve Sigorta Sirketlerini
Surlayicy Diizenlemeler™)
baslikly gok degerli sunumundan
genig olgiide yararlanmag
bulunuyorum. Kendisine
galismasim kullanma vzni verms
oldugu igin siikran borgluyum.




ILKAY AYDOGDU
ilkay.aydogdu@gmail.com

Tedarikgi risklerinin yonetimi

DAHA 6nceki yazilarimda degindigim risk yonetimi
faaliyetlerinin en 6nemlilerinden biri de sirketin destek hizmeti
aldigr tedarikgi risklerinin yonetilmesidir.

Sigorta sektorl faaliyetlerini gerceklestirirken cok sayida
tedarikci ile calisan sektorlerden biri. Sirketlerin police yazilmasi,
hasar 6demesi gibi ana siireclerinin yani sira asistans, oto

servis hizmetleri, bilgi sistemleri yazilim ve bakim gibi destek
sureclerinde de tedarikci firmalarla anlastigini siklikla gértyoruz.
Dolayisi ile bu firmalarin sundugu servislerin kesintiye

ugramasl ya da belirli kalite kriterlerini saglayamamasi direkt/
indirekt olarak sirketin stireclerini bloke edebilir ve musteri
memnuniyetsizligine yol acabilir. Bu nedenle, hem Tiirkiye hem
de Avrupa'da sigorta sektoriinde "destek hizmetleri” ile ilgili
regilasyonlar yayinlanmis durumda.

Bu regtilasyonlarin ve benzer uluslararasi kalite standartlarinin
da 6nerdigi gibi etkin bir tedarikgi riski yonetimini saglamak icin
asagidaki adimlarin gerceklestirilmesi saglanmalidir:

* Tedarikci secilme kriterlerinin belirlenmesi: Alinacak hizmet
icin secilecek dis firma belirlenirken minimumda iki firmadan
teklif alma uluslararasi standartlarda belirtilen bir konudur. Bu
firmalari degerlendirirken firmanin finansal durumu, sektér ve
benzeri hizmetlerdeki tecriibesi, referanslari ve énerdigi servis
seviyesi Gst yonetim tarafindan degerlendirilerek secim slreci
sonlandiriimalidir.

* Sézlesmenin olusturulmasi: Tedarikci firma secimi
tamamlandiktan sonra sézlesmelerin mutlaka hukuk ve risk
yonetimi birimleri tarafindan incelenerek, servis seviyeleri ve
performans kriterleri ile gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik maddelerin sézlesmelere eklenmesi gerekir.

* Risk degerlendirmesi yapilmasi: Sirketin mevcutta hizmet aldigi
tedarikci firmalar listelenerek, hizmetin alinmamasi durumunda
ortaya cikabilecek risklerin listelenmesi bu calismanin
kapsamina girer. Bu riskler, misteri memnuniyetsizligi, yasal
mevzuata uyumsuzluk, finansal kayip, hizmetlerin durmasi gibi
cesitlendirilerek olasilik ve etki degerlendirmeleri yapiimalidir.
S6z konusu degerlendirmenin asgari olarak yilda bir kez
tekrarlanmasi onerilir. Buna ek olarak, bu riskleri azaltmak icin
en uygun yontem sozlesmelere servis seviyeleri ve performans
kriterleri ekleyerek, bunlarin diizenli takibini yapmaktir.

* Kritik tedarikcilerin tespit edilmesi: Yukarida bahsettigim
risk degerlendirmesi sonucunda ytiksek risk kategorisinde yer
alan dis firmalarin belirlenerek, bu tedarikcileri "kritik" olarak
degerlendirmelidir. Bunun yani sira, Solvency Il direktifine
gore asagidaki kriterlerin saglanmasi durumunda bir tedarikci
firma"kritik" olarak belirlenmelidir:

a) Dis kaynakli faaliyetin maliyeti;

b) Hizmet saglayicinin hizmetini zamaninda teslim
edememesinin sirkete mali, operasyonel ve itibar etkisi;

(bkz: Ttirkiye: 28.8.2015 tarihli Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik, AB:
Solvency Il Direktifi Outsourcing kurallari)

) Baska bir servis saglayici bulmakta veya faaliyete dogrudan
devam etmekteki zorluk;

d) Hizmet saglayici ile ilgili bir sorun olmasi durumunda, sirketin
yasal gereklilikleri yerine getirme kabiliyeti;

e) Hizmet saglayicinin basarisizligi durumunda sigortali taraflar,
police sahipleri policeler, reastirans sirketleri icin faydalanicilar
veya diger olasi zararlar.

Kritik olarak tanimlanan tedarikciler icin ise sézlesmelere is
surekliligi planlarinin saglanmasi, gizlilik, denetim yapilmasi ve
servis seviyesi/performans takibi hedeflerine yonelik maddelerin
eklenmesi gereklidir.

» Servis seviyesi (SLA) takibi ve raporlama: Sézlesmelerde yer
alan servis seviyesi ve performans kriterleri asgari lic ayda

bir raporlanarak ilgili is birimleri ve tedarikci firmalar arasinda
gerceklestirilecek toplantilarda gortstilmeli ve gerekli aksiyonlar
planlanmalidir. Buna ek olarak, tedarikci riskleri ve servis
seviyeleri hakkinda Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'ne de
asgari olarak yilda bir raporlama yapilmasi regilasyon tarafindan
da beklenmektedir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAC DOKULMESI iLE iLGILI
DOGRU BILINEN YANLISLAR

Sag spreyi ve boya gibi sa¢
sekillendirme uriinleri sagcimizi
kaybetmenize yol acabilir.

| DOGRU [ VANLIS

Bu triinleri sik stk kullanir ve agir1

doz uygularsaniz veya bunlar: dogru
kullanmazsaniz, saclariniz seyrelebilir.
Yogun kullanildiginda sag telinin
kirnlmasina neden olabilir. Ancak
bunlardan dolayr herhangi bir kalici

sac dokilmesi olmaz. Kalict dokiilme
sadece sacimizin koku zarar gordigunde
gerceklesir. Saginizi saglikh tutmak igin
hem perma, hem boyamay: ayni anda
yaptirmayiniz. Once perma yaptirirsiniz
ve bir stire sonra da, sa¢iniz kendini
toparlaymca boyama yaptirabilirsiniz. Bu
islemler arasinda 8 veya 10 hafta gecmesi
uygundur. Uzun 6miirli spreylerden uzak
durun.

Sacimzi bir gecede 100 kez fir¢ayla
taramak saghikli biiyiimesine
yardimc1 olur.

| DOGRU N VANLIS

Pekala o fircay: bir kenara birakin.

Bu kadar fir¢alamak ayrik uclara ve
kirlmaya da neden olabilir. Fir¢a yerine
genis digli bir tarak kullanmin. Sa¢inmizin
dolagmasini 6nler ve daha az zarar verir.
En 1yisi, 6nce sag kremi kullanmaktir.
Kivircik saclart nemliyken taraym ve diz
saclarda ise biraz kurumasini bekleyin.

Stres sagcimizin dokiilmesine
neden olabilir.

| DOGRU N VANLIS

Stres altinda olmak ve zorlu islerle
ugrasmak sa¢ uzamasmdan enerjinizi
uzaklastirir ve daha 6nemli viicut
gereksinimlerine yonlendirir. Stres
bagladiktan yaklasik 6 hafta ila 3 ay sonra
sac dokilmesini direkt fark edebilirsiniz.

Tekrar eski haline gelmesi biraz zaman
alabilir, ancak isler kontrol altina almdiktan
sonra saclar tekrar uzar.

Diyet yapmak sagimz etkiler.

| DOGRU T VANLIS

Yeterli miktarda demir veya protein
almazsaniz - veya ¢ok fazla A vitamini
alirsaniz - saclarinz dokilebilir. Et,
yumurta ve fasulyeden protein alin.
Giclendirilmis tahil, 1spanaktan demiri
alin. Rejim donemlerinde takviyeler
kullanabilirsiniz.

Bazi insanlar 15 kilodan fazlasim
kaybettiklerinde sa¢ dokiilmesini fark eder.
Sa¢ dokillmesi genellikle yaklagik 3-6 ay
sonra baglar, ancak gerekli demir, protein
ve vitamin almdiginda sa¢ tekrardan kendi
kendine uzar.

Hangisi sa¢ dokiilmesine neden

olabilir?
SAPKA TAKMAK SIKI BAGLAMA

Bagimizi siki baglamak, saclar1 gerdirmek,
sadece baginiz1 agritmakla kalmazlar,

at kuyrugu ve at kuyrugu gibi dar sac
stilleri sac1 ¢ekistirir ve kirllmasina neden
olabilir. Her giin sa¢ yitkama yapiyorsaniz
sadece az sgampuanla hafifce masaj

yapin ve kurutmak i¢in havluyla ¢ok
fazla ovalamayin. Saclari ginesin UV
iginlarindan korumak i¢in digarida gevsek
bir sapka takmak daha 1yi bir fikirdir.

Kadinlar menopoz sonrasina kadar

sa¢ dokmezler.
|_DOGRU

Menopoz sirasindaki hormon degisiklikleri
sa¢ dokiilmesini hizlandirabilir, Ancak

bu her yagta olabilir. Bir¢ok kadmn, biytik
hormon degisiklikleri nedeniyle bebegi
olduktan yaklagik 3 ay sonraya kadar da
saclarim kaybeder.

SAGLIKLI
LEZZETLER

AVOKADOLU KiNOA SALATASI

Avokado Orta Amerika’da Inkalar déneminde yetismeye
baglamig saghgimiz agisindan oldukca faydali bir meyve.

Ama diger biitin meyvelerin aksine agirlikh olarak seker

MALZEMELER:
100 gr. Karisik Akdeniz

degil, saghkl yaglar ve bol miktarda vitamin, mineral
ve antioksidan igeriyor. Ilk olarak 4000 yil 6nce Giiney

Yesillikleri Amerika'da yetigtirilmeye baglanan kinoa, o donemde

50 gr. Haslanmis Kirmizi

Inkalar tarafindan "tiim tahillarm annesi" olarak

Kinoa nitelendiriliyormus. Son yillarda stiper besin olarak

50 gr. Haslanmis Beyaz

Kinoa
25 gr. Sari Biber (kiictik
sekilde dogranmis)
25 gr. Kirmizi Kapya
Biber (kiictik sekilde
dogranmis)
yarim Avokado
10 gr. Hashas Tohumu
20 cl. Soguk Sikim
Zeytinyagi
20 cl. Nar Eksisi

adlandirlan kinoa besin degeri ytiksek ve gliitensiz bir tam
tahildir. Formuna dikkat edenler ve saghkl beslenmeye 6zen
gosterenlerin son yillardaki gozdesi “Avokado ve Kinoa” ile
hazirlamas: oldukca kolay harika bir 6nerim var.

Kendine has yorumuyla yarattig: lezzetler ve benzersiz
sunumlariyla 6ne ¢ikan Cafe Cadde’nin Executive Chef’1
Kerem Delibalta’nin meniisiinde yer alan “Avokadolu
Kinoa Salatas1”...

HAZIRLANISI

Oncelikle sos igin zeytinyagi ve nar eksisi bir kapta girpilir.
Kinoalar ve kiigiik sekilde dogranmig renkli biberler

derin bir kaba konulur ve sosun yarisi eklenip karigtirihir.
Avokadonun tzerine hashas tohumu serpigtirdikten sonra
kalan sos ile de Akdeniz yesillikleri karistirthp salataniz
servis edebilirsiniz.



25TL

VOLKAN KONAK

Karadeniz miiziginin giigli
temsilcilerinden Volkan Konak 30’uncu
sanat yihinda Dalya albiimii ile listelerin
Ust sirasma oturuyor.

YERLI

1- Dalya - Volkan Konak

2- Develerle Yasiyorum - Gaye Su Akyol
3- Devran - Merve Ozbey

4- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem
5- Asik - Ebru Giindes

6- Maya - Mabel Matiz

7- Ruhum Bela - Can Bonomo

8- Bos Lunapark - Gliney Marlen

9- Giinesimden Kag (Plak) -
Bulutsuzluk Ozlemi

10- Ates - Demet Akalin

AKTUEL/MUZIK |

45 TL

TARON EGERTON

Bu yilin en ¢ok beklenen soundtrack
albtimt “Rocketman: Music From The
Motion Picture” Universal Music etiketiyle
piyasaya sunuluyor.

YABANCI

1- Rocketman Ost -

Taron Egerton

2- Begin Again - Norah Jones

3- Shine A Light - Bryan Adams

4- Queen - Nicki Mingj

5- Thank U, Next - Ariana Grande
6- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
7- Reflections - Anoushka Shankar
8- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
9- Scorpion - Drake

10- Big Ones - Acrosmith

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Pi d M ater sekan k araismailoglu

Pia Mater bir roman ancak bildigimiz romanlardan
¢ok farkli. Yazarin tamimlamast ile o bir Néro-
Roman. Bir sinirbilimci olan Serkan Karaismailoglu
daha 6nce yayimlanmig olan Kadin Beyni Erkek
Beyni ve Beyinde Ararken Bagirsakta Buldum adh
kitaplarindan sonra ilk defa bir roman denemesiyle
okuyucunun karsisia ¢ikiyor. Ancak yazarm bu
kitabinda da yine bilim var. Bildigimiz roman
kurgusunun igine ustalikla yerlestirilen bu bilimsel
veriler, roman kahramanlar egliginde bir hikayeye
donigtiyor.

Gi rd d p Robert Charles Wilson

Gizemli gii¢c Varsayimsallar tarafindan on bin yil
sonrasina gonderilen Turk Findley’nin zamaninda
Diinya gezegeni karantina altina alinmig, hayatin sona
ermek tizere oldugu bir yerdir ve insanlar Varsayimsal
gecitlerin birbirine bagladigi gezegenlerde hayatlarini
surdirmektedir. Turk ve gen¢ dostu Isaac’in
bulundugu gelecekteki evren ve toplum 6ncekinden
oldukga farkhdir. Turk, dinyadan dinyaya gezerek
Varsayimsallar’a ulagmaya ¢alisan Vox adh bir
tarikatin elindedir ve bu tarikat, amaclar i¢cin ondan
faydalanmayi planlar.

Ideal Viicudun Sirlan
Dr: Fmine Akin

Hastaliksiz bir hayat i¢in size rehber olacak bu kitapla
saghgimzda ve hayatimzda muhtegem bir doniisiim
yasayacaksiniz. Viicudunuzdaki harika isleyisi ve bunu
korumak i¢in neler yapmaniz gerektigini 6rneklerle ve
pratik bilgilerle 6greneceksiniz. Diyetsiz nasil saghkl
kilo vereceginizi, kilonuzu kahci sekilde koruma
yontemlerini, saglik problemlerinizin temel sebeplerini,
sebepleri ortadan kaldirmak i¢in neler yapacaginizi
butiin detaylartyla bu kitapta bulacaksimiz. “Ideal
Viicudun Sirlar1” bir rehber kitap niteliginde.

AKTUEL / KITAP

424sy. 42 TL

344sy.39 TL

260 sy. 60 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Saghk

“NANE limon kabugu bir glizel kaynasin aman

icine hatmi cicegi biraz tere otu katasin aman

Hatta biraz tarcin bir tutam zencefil aman

Bin derde deva geliyor biraz daha sabret giizelim" Rahmetli Baris
Manco'nun bu sarkisi ne giizeldi.

Guniimiizde “saglikli yasam" icin tavsiye edilenleri tatbik etmek
icinse, Pertevniyal Lisesi'ndeki rahmetli kimya hocamiz “Deli
HulGsi"ninki gibi bir laboratuvar kurmak ve basina da o rahmetliyi
getirmek gerekiyor.

O muhterem zat, uzman ekibinin araliksiz calismalari ile hem bu
receteleri hazirlatiyor, hem de tatbik ediyor olmali. Zira gazete
sttunlarinda ve TV kanallarinda gérdiigiimiiz ilk giinden beri,
Madame Tussauds'nun muzesinden firlamis balmumu heykel
gibi hic degismeyen gorlinis ile arzi endam ederek, insani hem
kiskandiriyor ve hem de sinirlendiriyor..

S6zUmt geri aliyorum, balmumu heykel gibi “idame-i hayat
eylemek” icin HulGsi Hocami geri getirmek yetmez, o uzman ekibi
transfer etmek, bunun icin de Diinya Bankasi'ndan 6zel bir kredi
temin etmek lazim.

Bir baskasi ise, muhabirin sorularini cevapliyor:

o Tip, bilim degildir, sanattir ve bu sanatin objesi insandir. Tip bilimi
ve teknolojiyi, kendi sanatr icin kullanir.

e Herkes benim yedigime merakli. Mesela kis ya simdi, kemik suyu
corba iciyorum sabahlari, bol limonlu, bol kaya tuzlu, 30 kadar

da zeytin ve biraz da peynir yedim bu sabah. Bugiin yumurta
yemedim. Sonra da buraya gelmeden énce (6gle olsa gerek!)
mercimek corbasi, zeytin salatasi ve yogurt, Ustiine de kahve...
Aksamlari kelle paca corbasi tercihimdir. Her semtteki kelle
pacacilari asagi yukari bilirim. Anadolu'ya seyahat ettigimde baska
hicbir sey yemem..

o Genetik olarak hepimizde kanser geni var, o gen var, bu

gen var. Bu genlerin hepsi uykuda. Bunlari kurcalamayacagiz,
uyandirmayacagiz. Onlari uyandiran sigara, seker,sekerli
icecekler, modern bugdaydan yapilmis yiyecekler, ekmekler, trans
yadlar. Bunlarin hepsi zehir. Zararlari minimize etmek elimizde.
Alisveris yaparken etiket okuyacagiz, kimyasal katkili maddeleri
almayacagiz. Halk pazarlarina yoresel pazarlara yonelecegiz.
imkanimiz varsa, organik sertifikall satis yapan pazarlara gidecegiz.
Bir de tek bir yerden her seyi almayacagiz.

e Kaya tuzu cok 6nemli. Kaya tuzunda hem sodyum hem klortir
var. Viicudumuzun, kemiklerimizin, eklem ve biitiin organlarin,
hormonlarin calismasi icin gerekli olan mineraller. Sofra tuzunda
bunlar yok, aliskanlik saglasin diye aliiminyum konuluyor. Kaya tuzu
tansiyonu dusdrtr. Clinki tansiyonun yikselmesi bu minerallerin
vlicuda tam girmemesinden. Tansiyon yiikselten seker ve instilindir.
Kaya tuzu 6dem yapmaz 6dem yapan karbonhidrattir. Tansiyon
hastalari tuzsuz beslenip ve (c ayri tansiyon ilaci kullandigi halde
tansiyon diismuyor. Clinkd viicudun temelinde bozukluk var, o
diizelmeden tansiyon diismez.

e Ben yanlis bilinenleri ortaya koymaya calisiyorum. Bagimsiz

bir hekimim. Benim derdim "modern tibbin" bir hekimi olmak
degil, modern tibba da inanmiyorum. icinde yiirilyen merdivenler
olan AVM gibi hastanelere de isi ticarete dokmtis hekimlere de
inanmiyorum. Bu is para icin yapilmaz.

Gorildugu gibi, 75 yasindaki bu tip doktorunun “saglikli yasam”
bakisi da bambaska.

Damar koruyucu 6nlemler bashdr altinda tavsiyeler:

e instilin direnci sorunu céztimlenecek.

o Kan sekeri dengelenecek.

e Kolestrol ve trigliserid seviyelerine ayar verilecek.

o Strese, depresyona care aranacak.

e Tuza, sekere, beyaz una, doymus yaga dikkat edilecek.
Uykusuzlukla iliskili saglik problemleri:

o Uykusuzlarin seker hastaligina yakalanma ihtimali daha fazla.

o Uzun sireli uykusuzluk hipertansiyonu tetikleyebilir.

o Uyku sorunlari ile depresyon arasinda da iliski var.

o Uykusuzluk cinsel glicli de azaltiyor.

o Uykusuzluk bellek sorunlarini hizlandiriyor.

e Uykusuz kisilerin bagisiklik sistemi de zayif diistiyor.

o Kalp damar hastaliklari uykusuzlarda daha fazla.

IMDAAAAT! BiZ GELDIK GiDiYORUZ, GERIDE KALANLAR BU
BASKILAR ALTINDA NASIL YASAYACAKLAR?



MEHMET MURATOGLU
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Farklilik mi dediniz?..

iISLETMELER, farkliliklarin zenginlestigi bir érgitlenme
modelinde daha verimli hale gelir ve beklenen amaclara ulasmak
konusunda daha yenilikci yaklasimlarla gelecek hamlelerini
yaparlar. Organizasyonlar icinde bu farkliliklarin gériinmesine ve
yayginlastiriimasina kaynak teskil eden; temelde insanin yaratici
glicti ve kendi kisisel 6zellikleridir.

insanlarin, isletme ici benzer olaylara birbirlerinden farkls
tepkiler gosterdigi, benzer durumlar hakkinda birbirlerinden
farkli goérls ve stratejiler izledikleri, ayni amaca ulasmak icin
birbirlerinden farkli yol haritalari izledikleri bilinen gerceklerdir.
Tum bu beceri, davranis ve tutumlarin ana sebeplerinden
birinin de calisanlarin, kendi kisilik 6zelliklerindeki farkliliklardan
kaynaklandigi bilinmektedir. Oyle ki bu farkliliklar, isletmelerin
surddrdlebilirligi icin yeniligin ve gelismenin dinamosu olarak
degerlendirilebilirken diger yandan da farkli beklentiler ve
tutumlardan kaynaklanan catismalarin kaynagi olabilmektedir.
Organizasyonlari meydana getiren ve isletme kiltirini ortaya
cikaran insanlarin farkli beklenti ve tutumlara sahip olmasindan
kaynakli ortaya cikan catismalarin, amaca uygun yoénetilmesi
kurumsal degderin artmasina neden olabilmektedir.

Calisma orgltlerinin cekirdek hiicresi olarak gorinen is
gorenlerin de birbirlerinden farkli kisiliklere, dolayisiyla
birbirlerinden farkli beklenti, tutum ve problem c6zme
stratejilerine sahip olmalari farkliliklara 6nemli 6lctide zenginlik
katkisi vermektedir.

Yenilik icin en cok 6ne cikan farkli diistincelerin catismasi ve
isletmenin temel yetenegine katkisi, insanlarin birbirlerinden
farkli kisiliklere sahip olmalariyla ortaya koyduklari coziimler
acisindan kullanish cesitliligi meydana getirirken diger yandan
bu cesitlilikler yeni catismalarin kaynagi olarak bir yasam
dongisti seklinde devam etmektedir. Orgiitsel davranis
literattirtinde kisilik konusunda bircok paradigmanin ortaya
konmasiyla birlikte, kisiligi aciklamaya yonelik bireysel
farkliliklara odaklanarak, kisilerin sergiledikleri gézlemlenebilen
davranis bicimlerinden hareketle ortaya konan bes faktor kisilik
ozellikleri modelinin, isletme ici farkliliklara yansimasiyla ilgili
olarak yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarda yaygin olarak
kullanildigi gértilmektedir.

Bes kisilik faktor 6zelliginin, isletmelerdeki yaratici ve yenilikci
zenginlige sundugu boyutlarini degerlendirdigimizde 6n plana
cikan kisilik faktorlerini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Bu 6zelliklerden birisi disadonukliikle iliskilidir. Bu kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerin, diger kisilere nazaran farkli
kilturlere karsi daha acik, iyimser olduklari ve kilttirel uyumda
daha basarili olduklarini belirtmistir (Caligiuri, 2000, s.76).
ikincisi ise, duygusal dengesizlik boyutunun kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireyler tipik olarak duygusal anlamda tepkili ve
reaktif bireylerdir. Bu bireyler stres ortaya cikaran durumlarda
stresten daha kolay etkilenebilmekle beraber, zor, tedirgin
edici durumlar ile karsi karsiya kaldiklarinda, karsi karsiya
bulunduklari durumu olusturan ortami terk etme ve bu
kosullardan uzaklasma egilimindedirler (Puher, 2009, s.13).
Bununla farkliliklarin ortaya konma bicimindeki catismalara
neden olabilecek anlari bir anlamda erteledikleri gériilmektedir.
Uctincti 6zellik ise, sorumluluk boyutudur. Bu kisilik 6zelligine
sahip olan bireylerin diger bireylere nazaran sorumluluk,
durustlik, gavenilirlik, dikkat, israrcilik gibi niteliklerinin daha
fazla 6n plana ciktigini belirtmislerdir. Yeni fikirlerin ortaya
cikisinda 6nemli bir 6zellik olan sorumluluk, isletmelerin
sahiplenilmesi ve kisinin isletmeyle 6zdeslesmesine katki saglar.
Dordunc 6zellik ise, birbirlerine karsi yardimsever

nitelikleri 6n plana cikan uyumlu kisilerin, tartisma ve goris
transferinde sayglyi ve fikrin kabultinti gerektiren davranislari
sergilemeleridir.

Son ve besinci 6zellik ise, acikliktir. Bu kisilik 6zelliklerine

sahip olan bireyler, diger bireylere nazaran, deneyimlere ve
yeni fikirlere daha acik, aktif bir hayal glicline sahip, degisimi
tercih eden ve kendine has bagimsiz bir yargilama guicli olan
bireylerdir (Jia, 2008, s.52).

isletmeler icin farkliligin veya yaratilan farkindaligin éneminin,
bu iki degere katki sunan bireylerin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandiginin strekli gézéniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

Tirkiye kumandayi degistiriyor;

Cevrim ici yayin

servislerinin yiikselisi

Turkiye’de Netflix, BluTV ve Puhutv gibi ¢evrim
ici platformlara olan ilgi artmaya devam ediyor.

Bu ilgi degisimini arastiran Istanbul Ekonomi
Aragtirma, konuya dair garpici sonuclar elde etti.
Yapilan anket toplamda 2 bin 262 kisi katihmcyla,
¢evrim i¢i televizyon platformlarindaki izlenme
aligkanhklarini ortaya koyuyor. Katilanlarin ytizde
49,9’u internet televizyonlarindan haftada 8 saatten
fazla yabanc igerik izliyor.

5G sagligimzi
tehdit mi ediyor?

Elestirilerin en biyiik kismu

5G teknolojisinin 4G ya da 3G
teknolojilerinden ¢ok daha fazla frekansa
sahip olmasi iistiinden yapiliyor. Béyle
teknolojilerde frekans ne kadar yiiksekse
insanlar i¢in o kadar tehlikeli oluyor.

5G teknolojisi piyasaya siirtldigtinde 24
GHz ila 90 GHz frekanslarinda ¢alisacag:
i¢in insanlarin kansere yakalanma
olasihgimi artiracag dustintliyor. Baz1 5G
uzmanlari ise yeni agin insan DNAsina
zarar verebilecek ve kansere yol acabilecek
derecede fazla radyasyon olusturdugunu
soyliyor.

Ayda giymek
icin tasarlands

Insanlarin uzaya gitme hayalini
besleyen yaraticilik, kargimiza
tasarimct Shun Ping Pek’in Ay
botlari ile ¢ikiyor. 3 boyutlu yazici
ile basilan ayakkab1
tabanlarindan, 151kl

ayakkabilara kadar

oldukca genis bir

yelpazede ayakkab:

tasarimlarimi

gordugimiiz Pek’in en

dikkat ¢ekici ve farkh
perspektiften bakarak

tasarladigr ayakkabi

modeli siphesiz Nike Moonwalker.
Tasarimci Shun Ping Pek’in Ay
yuizeyinden ilham alarak 6zenle
tasarladigr botlar giinliik kullanim
icin de uygun. Elastik yapiya sahip
olan botlar herhangi bir ayak
bicimini de alacak sekilde formunu
degistirebiliyor.

Katlanabilir telefon Samsung
Galaxy Fold i¢in sevindirici aciklama

Katlanabilir telefon Samsung Galaxy Fold i¢in ortaya ¢ikan

ekran sorunlarmin ¢6ztldiigi yoniinde bilgiler geliyor. Daha

once duydugumuz kadariyla firma ¢6ztim icin ilk olarak modelin

iizerindeki koruyucu katmani gévdeye entegre etmis. Ekranin

gorevini sorunsuz olarak yerine getirmesi i¢in ¢ok énemli olan

bu katman, artik bir “film” gibi gérinmeyecek ve satin alan

kullanicilarda ¢ikarma istegi olusturmayacak. Bir diger degisiklik ise

mentese tarafinda yapilmis. Firma mentese boslugunu daraltarak

igeriye toz girmesini engelleyecek bir 6nlem almig. Bunlara ek olarak

ekran katmaninim korunmasima yénelik uyarilar da artirilmas.

Yeni ortaya ¢ikan pil odakl
ilging 10S 13 6zelligi

Gectigimiz giinlerde tanitilan 10S
13 igletim sistemi, blinyesinde
onemli yenilikler barindirtyor.
Performans: artiran, bazi da giizel
ozellikler ile ses getiren stiirimun
ilk detaylar1 burada yer aliyor.
Ancak 10S 13’tin lansmanda
tanitilmayan bazi 6zellikleri de
bulunuyor. Bunlarda birisi ise
“optimize edilmis sarj” olarak
geciyor. Bu sistem yapay zeka

ve makine 6grenme altyapisini
kullanarak pilin 6mriinii uzatiyor.

Olusturulan sistem kullanim
aligkanhklarimzi 6greniyor ve
sarja bagh cihazin pilini ihtiyag
olmadig1 durumlarda yiizde 100
oraninda doldurmuyor. Bunun
yerine pili yiizde 80 seviyesinde
tutan sistem, yiizde 100 doluluga
siz cthaz1 almadan hemen 6nce
gikiyor. Ornegin telefonu gece
yatarken pile takiyorsaniz, 10S 13
cihazin pilini siz kalkmadan kisa
bir stire 6nce yiizde 100 seviyesine
¢ikariyor.



2019 Aston Martin DBS Superleggera
ve James Bond bir arada

Daniel Craig’in tekrar
James Bond’a hayat
verecegini 6grendigimiz
su gunlerde, gizli ajan i¢in
islerin yine zora girecegine
hi¢c siphemiz yok. Seriyi
25. kez beyaz perdeye
aktaracak olan ekip, 2020
yili i¢in vizyon tarihini
vermis durumda. Yeni

ederken, beklenen hamle tarihi igerisinde 50. yilin1

filmle birlikte Bond’a eslik 2019 Aston Martin DBS kutlayacak olan DBS serisi

edecek otomobille ilgili

Superleggera tizerinden

otomobilden toplamda

merakin varligi da devam kargimizda duruyor. Film sadece 50 adet uretilecek.

Kullanicilarim
rahatlatacak
yeni 6zellik

Popiiler fotograf paylagim uygulamasi
Instagram, 1 milyarin tizerinde
kullanicisina gelismig bir deneyim sunsa
da bazi konularda ne yazik ki istenen
performansi veremiyor. Onlardan biri de
kullanicilarla olan iletigimi.

Platform tizerinden

hacklenen veya belirli

bir acik sayesinde hesabi

kapatilan kullanicilar

i¢in hesaplarini geri

almak dusiintlenden

de zor oluyor. Platform ise

barmdirdigr acik sayesinde kapatilan
hesaplar i¢in degil belki ancak hacklenen
hesaplar i¢in daha kullanici dostu

bir ¢6ztime gecis yapmayi planhyor.
Hackerlar i¢in de stireci zorlagtirmasi
planlanan yeni sistemde hesabi geri alma
yontemi uygulama icine dahil ediliyor.

Asus ROG Phone 2
ve ortaya ¢ikan
PUBG detayi

Asus ROG Phone 2, artik ciddi ciddi
giindeme gelmeye basladi. Yeni ortaya
¢ikan bilgilere gore oyun telefonu
Tencent Games ile yakin bir ¢caligma
etrafinda gelistiriliyor. PUBG oyunun
arkasinda yer alan Tencent Games,
kargimiza Asus ile ortaklasa hazirlanan
gergekten cok gl bir model gikaracak
gibi goriiniiyor. Ozel optimizasyonlar ile
oyunu maksimum grafik ayarlarinda

60 I'PS oynatabilecegi tahmin edilen
cihaz, giciinii Snapdragon 855
islemciden alacak.

%100 dogal: Mikroorganizmadan
uretilen siradisi kulaklik

Korvaa adi verilen triin tamamen dogal
bilesenlerden tiretilen, ylizde ytuz dogal bir

kulakhk olarak tamimlantyor. Uriiniin kulak
ile temas eden kisimlardaki dolgular, yapay

kopiik gibi birgok baloncuktan olusan
hidrofobin olarak adlandirilan protein
yapilarindan oluguyor. Dikkat ¢ekici bu
kulaklhigin ana govdesi, maya isleme laktik
asidine benzer bir biyoplastik kullanilarak
3B yazic1 kullamlarak olugturuluyor.

“Giuc¢ odakli” dizistii bilgisayar:
Samsung Notebook 7 Force

Samsung yeni diziisti modelleriyle farkl
kullanic1 ihtiyaclarina ¢6ziim sunuyor.
Notebook 7 modellerinde MacBook Pro
estetigini strdiiren firma,

Notebook 7 Force ile

donanimu da bir seviye yukari

¢ekiyor. Notebook 7 Force,

video diizenleme, oyun

oynama gibi hem iglemci

hem grafik glicti isteyen

alanlarda kullanilabilecek

bir model. Siyah

govdeyle

gelen cihaz, numerik tug takimimi da
govdeye ekliyor. Ince cergeveli tasarimi

benimseyen modelde
parmak 1zi sensoru
de yer aliyor. Ailenin
diger tyelerine kiyasla
donanim alaninda artig
gosteren Notebook
7 Force’un fiyati da
elbette buna bagh
olarak artiyor. Modelin
yurt digt fiyat1 1.500
dolar olarak agiklandi.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Gergek kisilerin anonim sirket
ortaklik paylarini satisinda
vergileme

BANKA sirket ortaklik paylarinin gercek kisilerce elden
cikarilmasindan dogan kazancin vergilendirilmesi ile ilgili bazi
hususlara yazimizda yer verilmistir. 6102 sayili yeni Ttrk Ticaret
Kanununda hisse senetleri yerine pay senetleri ifadesi gecmekte
olup, yazimizda da bu ifade kullanilmistir.

ivazsiz olarak (miras ya da bagis yoluyla) edinilen pay
senetlerinin elden cikarilmasindan dogan kazanclar, ne

zaman edinildigine bakilmaksizin tamamiyla gelir vergisinin
disindadir. Borsa istanbul'da islem géren pay senetlerinin
elden cikarilmasindan dogan kazanclar sadece tevkifat

yoluyla vergilendirilmekte olup ayrica yillik beyani s6zkonusu
degildir, bu kazanclar halen %0 (sifir) oranla tevkifata

tabidir. Borsa istanbul'da islem géren ve bir yildan fazla elde
tutulmus hisselerin elden cikarilmasinda tevkifat da yapilmaz.
Bunlar disinda kalan tam mikellef anonim sirketlere ait pay
senetlerinin iki yildan fazla elde tutulmasindan sonra elden
cikarilmasi halinde dogan kazanc da vergi disidir. Ancak, bu pay
senetlerinin iki yil dolmadan elden cikariimasi halinde olusan
kazanc deger artis kazanci olarak gelir vergisine tabidir. Kanuni
ve is merkezi Turkiye disinda olan yabanci kurumlarin pay
senetlerinin elden cikarilmasindan dogan kazanc ise bunlarin
elde tutma siresine bakilmaksizin gelir vergisine tabidir. Pay
senetleri basili degilse, anonim sirket ortaklik hakkina ne kadar
stireyle sahip olunduguna bakilmaksizin bu ortaklik payinin
elden cikarilmasindan dogan kazanc deger artis kazanci
olarak vergilendirilir. Stireklilik arz edecek sekilde ve bir ticari
organizasyon varligi icinde yapilan pay senetleri satisi ticari
faaliyet kapsaminda oldugundan deger artis kazancina gore
degil ticari kazanc hikimlerine gére gelir vergisine konu olur.

Gelir Vergisi Kanununun mikerrer 80. ve 81. Maddelerinde
deger artis kazancinin hesaplanmasina yonelik hiiktimler
mevcuttur. 232 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde ise
pay senetlerinin (hisse senetlerinin) elden cikariimasinda
vergileme ile ilgili aciklamalar bulunmaktadir. (Sermaye artisi
nedeniyle edinilen pay senetlerinin iktisap tarihi, farkli tarihlerde
elde edinilen pay senetlerinin bir kisminin satisinda hangisinin
satildigi, ilmuhaberler ve diger hususlar)

Vergi idaresi gecmiste farkli yonde 6zelgeler vermis olsa da,
2003 yilinda kurulan, 2015 yilinda limited sirketten anonim
sirkete donlisen ve 2017 yilinda hisse senedi bastiran bir sirkete
verdigi 6zelgede 6zetle; pay senetlerinin iktisap tarihi olarak
limited sirket hisselerinin edinim tarihinin degil, pay senetlerinin
basildigi tarihin esas alinmasi gerektigini ifade etmistir. (istanbul
Vergi Dairesi Baskanliginin 14 Subat 2018 tarihli ve 154561
sayil 6zelgesi) Dolayisiyla, vergi disi kalmak icin gerekli iki yil
elde tutma slresinin hesabinda limited sirkette gecen stireye
bakilmayacak, bu siire anonim sirkette pay senetlerinin basildigi
tarihten itibaren islemeye baslayacaktir.

Konuyla ilgili bir baska vergi idaresi goriisiine gore; anonim
sirketlerin kurulusunda, sermaye artisinda ya da tciinci bir
kisiden satin alma yoluyla edinilen ortaklik paylarina ait pay
senetlerinin anilan tarihlerde mevcut degilken, sonrasinda
bastirilmasi halinde, pay senetlerinin iktisap tarihi olarak ortaklik
hakkina sahip olunan tarih degil, pay senetlerinin bastirildigi
tarih dikkate alinacak, iki yillik stire de bu basim tarihinden
itibaren islemeye baslayacaktir. (istanbul Vergi Dairesi
Baskanligi'nin 21 Haziran 2017 tarihli ve 181606 sayili 6zelgesi)

Pay senetlerinin ciro ile devri ve genel olarak anonim ve limited
sirketlerin pay devirlerine iliskin olarak diizenlenen kagitlar
damga vergisinden istisnadir. (Damga Vergisi Kanunu eki 2
sayil tablonun IV/1. ve 16. Siralari)
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12 TEMMUZ

TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Makas atmak

DEGERLi meslektaslarim, birkac giin ara ile basinda cikan iki
haberi kosemden paylasmak istiyorum. Birinci haber, tinlt
oyuncu Halit Ergenc'in yurttashk gérevini yerine getirerek
trafikte "makas atmak" denilen bir siirls ile insanlarin can ve mal
guivenligini tehlikeye atanlari sikayet etmesi ve onun sayesinde
insanlarin 6limden dénmesi.

ikinci haber ise; yine yukaridaki gibi “makas atmak” tabir edilen,
trafikteki ttim kurallari hice sayan bir aksiyon ile Halit Ergenc'in
uyarida bulundugu noktaya cok yakin bir yerde meydana gelen
kazada Ucli cocuk dort kisinin yasamini kaybetmesi.

Vicdan sahibi duyarli bir yurttas olan Halit Ergenc bu uyarida
bulundu da ne oldu? Sehir magandalari, daha dogrusu
insanliktan nasibi almamis bu kisiler tinlti oyuncuya saldirip

kendisini darp ettiler. Simdi iki habere kisaca bakalim: 13 TEMMUZ

BIRINCI HABER;
Halit Ergenc, bu sabah saatlerinde trafikte seyir halindeyken bir

ASKIN NUR YENGi

aractan inen iki kisi tarafindan s6zli ve fiziksel saldiriya ugradi. Askin Nur Yengi, 1? Temmuz Cumartesi aksami
Ergeng, tatsiz olayin ardindan karakola giderek sikayetci oldu. Agikhava konserleri kapsaminda Sanat Performance
Unll oyuncu yasadiklarini sosyal medya hesabindan boyle 1 Sahnesi’nde!

anlatt: :

“Buglin sabah saatlerinde trafik glivenligini tehlikeye sokacak
sekilde seyreden bir arac icerisinden inen iki kisinin tehdit,
hakaret ve fiziksel saldirisina ugramis bulunmaktayim. Konu ile
ilgili resmi makamlar nezdinde gerekli islemleri baslattim. Trafik

kurallarmi .ihilal_ede.relf,. tczplumun guivenligini tehdit eden bu 17 TEMMUZ

davranis bicimiyle ilgili tim yasal haklarimi kullanarak, konunun g

takipcisi olacagimin bilinmesini isterim. NOVA NORDA

iKINCi HABER; "Nova Norda" 17 Temmuz Carsamba giinti

TEM Otoyolu Maslak mevkisinde Edirne istikametine seyreden Istanbul'da IF Performance Hall Begiktas sahnesinde

Nurullah Eray'in kontroltindeki 33 CNT 40 plakal hafif ticari konser verecek.
arac ile "makas atarak" ilerledigi iddia edilen 34 RJ 5171 plakali :

otomobil carpisti.

Carpismanin siddetiyle icinde 14 kisinin bulundugu hafif ticari
arac yola savrulurken, diger otomobil de bariyerlere carparak
durabildi. Otomobilin siirliclisti kazanin ardindan olay yerinden

kacti. ihbar tizerine olay yerine cok sayida polis ve 112 acil servis

ekipleri sevk edildi. 18 TEMMUZ

Saglik ekipleri, hafif ticari aracta bulunan 2 cocugun olay KENAN DOGULU

yerinde hayatini kaybettigini belirledi. Kazada yaralanan 12 kisi, Sevilen sanatct Kenan Dogulu, DenizBank Acgikhava

cevredeki hastanelere kaldirildi. Yasamini yitiren Hiranur Ozcelik

- e ! Konserleri kapsaminda 18 Temmuz'da Harbiye Cemil
(9) ve Yahya Ozcelik'in (8) cenazeleri de morga gotardlda.

Topuzlu Sahnesi'nde sizlerle...

Hastanede tedavi géren yaralilardan Hiranur ve Yahya Ozcelik'in

annesi Seyhan Ozcelik ile Yusuf Eray (8) da yapilan miidahaleye
ragmen kurtarilamadi.

Makas atan aractaki 2 kisi de sabikali
Besiktas llce Emniyet Mudurltgu ekipleri, yaptiklari calismalar
sonucunda makas atarak kazaya yol acan kisinin Yusuf A.,

yanindaki kisinin ise Abdllsamet T. olduklarini tespit etti. 19 TEMMUZ
Dért stiphelinin yakalanmasi icin araliksiz olarak operasyonlar UFUK BEYDEMIR

surddrdlirken; makas atan aractaki stiphelilerden Yusuf A.'nin,
ruhsatsiz silah, gliveni kétiye kullanma, kisiyi hirriyetinden
yoksun birakma, intihara tesebbs suclarindan poliste kaydi
oldugu ortaya cikti. Nitelikli yagma sucundan aranmasi bulunan

Son dénemde sosyal medyada adindan sik¢a sz
ettiren Ufuk Beydemir, 19 Temmuz Cuma IF
Performance Hall Atagehir sahnesinde!

ayni aractaki diger sipheli Abdiilsamet T.'nin de yagma,
motosiklet hirsizligi, kasten yaralama, ruhsatsiz silah, isyerinden
hirsizlik, evden hirsizlik, uyusturucu madde kullanmak, kasten
yaralama suclarindan polis kaydi oldugu anlasildi.

Duyarli insanlarin sayisi, insan olmanin hicbir sifatini
tasimayanlardan fazla olmadikca daha cok canlar kaybedecegiz.

ILYAS YALCINTAS

Tirk pop muziginin sevilen sesi ilyas Yalgintas,
20 Temmuz'da Beyrut Performans sahnesinde
unutulmaz bir gece yasatacak.



23 TEMMUZ

REDD

Alternatif muzigin kokli gruplarindan Redd,
Istanbul'da ENKA Esref Denizhan Acik Hava
Tiyatrosu'nda sizlerle...

|24 TEMMUZ |
BERKAY

Pop miizigin gliglii yorumcularindan Berkay,
24 Temmuz’da Istanbul Harbiye Agikhava Sahnesi’nde
sevenleriyle bulusuyor.

| 25 TEMMUZ |
ZIYNET SALI

Gigli sest ve giiclii yorumuyla hit pargalarin kadim
Ziynet Sali, bu y1l da Harbiye Ac¢ikhava Sahnesi’ni
estirmeye geliyor.

26 TEMMUZ
KAAN TANGOZE

Duman grubunun solisti Kaan Tangoze, 26 Temmuz
Cuma Agikhava konserleri kapsaminda Sanat
Performance sahnesinde...

27 TEMMUZ |
SIBEL CAN

Turk fantezi miiziginin en giiglii seslerinden Sibel
Can, 27 Temmuz aksami Harbiye Acikhava Sahnesi’ni
biyilemeye geliyor.

31 TEMMUZ

MUSTAFA SANDAL

Pop miizik deyince ilk
akla gelen sanatgilardan
olan Mustafa Sandal,
31 Temmuz Carsamba
aksamu Poll Production
organizasyonu “Turkcell
Yildizli Geceler’
kapsaminda Harbiye
Acikhava’dal

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Yaz geliyor

SUKURLER olsun yaz geldi.

Sonbahar ve kis aylarinin bende yeri baska olmakla beraber,
biliyorum ki bircogumuzun génlii yazdan yana. Tabii her mevsim
cok glizel ama glinesin tenimizi ve gonlimaza 1sittigi yaz
mevsimi, bircok sairimize ilham kaynagi olmus.

Eserlerinde ve kisisel yasaminda toplumsal bir cizgi devam
ettiren Rifat llgaz bakin yazin gelisisini nasil betimlemis “Yaz
Geliyor" adli siirinde;

"Hepimize gecmis olsun,

atlattik bu kisi da burnumuz kanamadan.
Sikintimiz kalmadi soguktan yana.
Oduna, bundan sonra

camasirdan camasira is diisecek,
komire misafirden misafire...

Ltzum kalmadi tencerenin kaynamasina
acti gozlerini glinese soganlar,

su yurtdu domateslere...

Artik kdmurlagin 6niinden gecmek

ne beni korkutacak ne oglumu.

Bir tlirli g6zt doymayan sobamizi
hapsedecegiz merdiven altina.

Coluk cocuk sokaklara dokulecek,

s6gut dalindan atina atlayan oglum
fethedecek Aksaray'l bastanbasa.

Nerde gorirse asilacak kuyruguna

bizi biitiin bir kis unutan

sttci beygirinin

istedigimizi vermeyen mahalle bakkalinin
korkarim indirecek camlarin.

Sonra arkasina diisecek

mabhalleye sarkilarla giren

kiraz sepetlerini”

Tabii siir tamamen yazildigi tarihin 6zelliklerini tasiyor.

Yazildigi tarihten bu yana toplum hayatinda cok hizli ve buiytik
degisiklikler yasandigi kesin. Siiri bugtine adapte edecek olsak
durum nasil bir gortinlis arz ederdi, bir bakalim.

Allaha slikdr, biz de burnu kanamadan kisi atlatabilen
sanslilardan olduk, ama bahari ve yazi géremeyenler hic de az
degil.

Artik her evde bir camasir makinesi var. Bu nedenle oduna artik
camasirda ihtiyac duyulmuyor, insallah baska amaclar icin de
ihtiyac duyulmaz. Kémiire ise hala mangal yapma konusunda
ihtiyac var.

Tencerenin kaynamasina ltizum kalmadigini séyltyor sair. Hic
katilmiyorum ama kendisine hak vermemek de mimkiin degil;
sogan ve domates fiyatlariyla neredeyse tencere kaynamaz hale
geldi.

Sair, g6z doymayan sobalarini merdiven altina hapsederek
koémrltigin 6niinden hic olmazsa yaz aylarinda korkmadan
gecebileceklerini ifade ediyor. Vallahi IGDAS faturalarini gériince
bizim ylregimiz hala agzimiza geliyor.

Cocuklarimiz ise cep telefonlarindan basini kaldiramadiklari

icin Oyle s6gut dalindan ata binmek neymis, haberleri bile yok.
Aksaray'l fethetmek séyle dursun, neredeyse evlerinin yolunu
bile sasiracaklar.

Kiraz ise mahalleye sepet icinde sarkilarla gelmiyor; pazarlarda
marketlerde kilosu 20 liradan satiliyor. Birakin sarkiyi, ancak
arkasindan agit yakilir.

Evet, yaz geldi geliyor.

Hepinize iyi bir mevsimi gecirmenizi diliyorum. Sonraki
yazilarimda da yaza dair siirlere yer verecegim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Girit

BAYRAMDA Girit'teydim. Tam sekiz gln. Son yillardaki en
uzun yurtdisi gezim. Gidis déns istanbul - Atina - Herakliyon
(Kandiye) ucuslari ile...

Girit bircok uygarhga ev sahipligi yapmis, tarihi oldukca eski
dénemlere dayanan bir ada. Bu nedenle de Avrupa'nin en
glineyi sayilan bu toprak parcasinin mutevaziligina kesinlikle
aldanmamak gerek.

ik gece Kandiye sehir merkezinde bir otelde kaldiktan sonra
ertesi sabah kiraladigimiz arac ile bir haftayi gecirecegimiz
Hersonissos'taki tesise gectik.

Tesise gectik ama sabah kahvaltisi sonralari hemen vinnn,
aksam olmadan dénmemecesine; clinkli adada gorilecek cok
yer var, erisim cok kolay, hele telefondaki harita ile her yere
elinizle koymus gibi gidiyorsunuz. Yunan alfabesi de kesinlikle
korkutmasin clinkli merak ettiginiz, gitmek istediginiz her yerin
latin alfabesi ile yazilmis isimleri de stirekli bir yerlerden cikiyor
ondnlze.

O sekiz glin boyunca adanin kuzey yarisinda gérmedigimiz
birkac yer kaldi. Ada filan ama bir uctan digerine en az 250 km
olan bir mesafeden bahsediyorum. Yollarin cogu bizim devlet
yollari gibi. Belli yerlerde ise yakin tarihlerde yapilmis otoyollar
var ve lcretsiz bunlar. Devlet yollarimin cogu 1,5 seritli, yani
normalde ortaladiginiz seritte eger arkadan sizden hizli bir arac
geldigini goriyorsaniz sada cekilip yol veriyorsunuz, arkadan
gelen de sol sinyalini verip éniintize gectikten sonra hemen
ortaliyor aracini. Bu sirada karsidan gelen de sinyali goriip
sollayana gecis alani yaratiyor. Kaldigimiz stirede yaklasik
1,000 km yol yaptik, ne kimseye selektor yaptik, ne korna
caldik, ne de diger araclardan boylesi tepkiler aldik. Tuhaf degil
mi, Almanya ya da isvicre degil Girit'ten bahsediyorum.

Adada yerlesimin énemli bir kismi, turizmin neredeyse tamami,
adanin tim havaalanlari (3 adet) hep adanin kuzey yarisinda.
Gectigimiz yollar da denize azami 4-5 km mesafede, hatta
biiyiik kismi da deniz kiyisinda. Ada &zellikle ingiliz turistlerin
ragbet gdstermesi sonucu her yerde ingilizce konusulan

bir hale gelmis ve bu sayede ada halki ile sorunsuz iletisim
kuruluyor.

Bu ilk gidiste adayi tanima ve kesfetme odakli gittigimiz icin
tarihi ve kiltlrel yerleri gérmeyi gelecek sefere biraktik ama
tarih ve kalttr gtinlik yasam ile o kadar ic ice ki programda
olmamasina ragmen bir stirli boylesi yeri de gorduik.

Denize neredeyse her yerden girebiliyorsunuz, denize erisim
kolay ve hatta tesvik ediliyor, konfora diiskiinseniz de birkac
euro karsiligi sezlong ve semsiyeniz de oluveriyor.

Gelelim gezinin en 6nemli konularindan birine. Saglikli

yemek, gorsel tatmin, sismeden kalkmak ve yediklerinizin iz
birakmasi. Girit bu konuda inanilmaz bir yer. En basit turistik
kafe ya da salas tavernadan en namli mekanlara kadar her
yerde bir 6zglinlik, bir tarz ve bir gusto var. Dag yolunda
kahve molasi verdigimiz benzincinin marketindeki 30 cesit
tatliyr mi séylesem, cogu yerde yemek sonrasi yapilan
ikramlardan mi bahsetsem ya da tesadifen girip yemek
yedigimiz, gectigimiz yil “Diinyanin En iyi 20 Genc Sefi" arasina
girmeyi basarmis asci hanimin sahil restoranindaki akillari
zorlayan meni seceneklerini mi 6n plana alsam bilemiyorum
gercekten. Ve bunlarin hepsini yiiksek bir kura ragmen tilkemiz
standartlarinda pahali denemeyecek bedeller ile yapabiliyor
olmak.

Dinya tarihinde zeytinin zirai bir Grln olarak ilk kullanildigi

yer Girit imis, milattan 6nce birkac binde Minoalilar kesfetmis
bu mucizevi gidayi. Ve bugln Girit demek zeytinin, yaginin,
adacinin her an her yerde karsiniza ciktigi bir yasam bicimi
demek.

Ve her seyden 6nemlisi ister restoran ya da kafede, ister bir
sise su aldiginiz markette gérdtigtiniiz o simsicak ve insancil
tutum! Herkes isini keyif alarak yapiyor, boyle olunca da biz
misterilere/turistlere de keyif ve konfor sagliyorlar.

Hentiz gérmediyseniz mutlaka Girit'e gidin! ister basbasa bir
tatil icin, ister coluk combalak, ister anlastiginiz bir arkadas
grubu ile... Ama bir firsatini bulup gidin.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v

? ol

KUNYE

Yénetmen: Todd Strauss-Schulson
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Rebel Wilson, Liam
Hemsworth, Adam Devine, Priyanka
Chopra, Betty Gilpin

Thrii: Komedi, Romantik

Platform: Netflix

Isn’t It Romantic

New York’lu mimar Natalie cocuklugunda romantik
komedi filmlerini sevse de artik ac1 gergekle ylizlegmistir;
romantik komediler sahte ve gergeklikten uzaktr. Artik
yetigkinlige erigmis olan Natalie’nin tek hedefi sehrin

bir sonraki gokdelenlerine imzasini atabilmektir. Ancak
gtiniin birinde bir soyguncuyla kars1 kargiya gelir ve
bilincini kaybeder. Uyandiginda ise hayati en biiytik
kabusuna déntsmiistiir; bir romantik komedi filmine.

Bize Gezmek Olsun

Erkan Can ve Guiven Kirag, Kiibanin altin tstiine
getirtyor! Vedat Atasoy’un yonettigi belgeselde
Havana’dan Trinad sokaklarina, Devrim Mtzesi'nden
rom miizesine, Atatiirk ve Nazim Hikmet'in heykellerine
uzanan bir yolculuga hazir olun. Erkan Can ve Giiven
Kirag, ‘Bir sehri tanmimanin en iyi yolu kaybolmaktir’
diyerek kentin, zamanim durdugu renkli sokaklarin da
kesfediyorlar. Belgeseli BluTV’den izleyebilirsiniz.

Marvel’s Iron Fist

Kiigtiklugtinde ailesiyle birlikte uctugu ugakta kaza
geciren Danny Rand, ailesinin sahip oldugu Rand
Sirketi’nin bagina gegmeye ¢alisir. Cocukluk arkadaslar:
Ward ve Joy, Rand’i tantyamadig i¢in ona bir yabanci
gibi davranir. Bu ytizden Rand, onlara gercekte kim
oldugunu aciklamaya caligir. Islerini iyice biiyiiten El,
Danny’i kacirip onun 6zel glictint kullanmayi planlar.
Diziyi Netflix’ten izleyebilirsiniz.

Luther

Luther sorunlu ama zcki bir Ingiliz polisi John Luther’in
davalarimi konu aliyor. John seri cinayetleri ¢6zmek icin
kullamilan acimasiz bir yontemle, hala ¢ok sevdigi ama
ayr1 oldugu karisiyla yeniden bir araya gelme c¢abalar:
arasinda kalmigtir. Oldukga duygusal bir adam olan
Luther bir davay: ¢6zmek veya bir can kurtarmak

i¢cin kanunlari yok sayan polislerdendir. Dizi BluTV
platformunda izleyicisiyle bulusuyor.
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KASIDER / Kadin Sigortacilar
Dernegi miijdesi

KADIN Sigortacilar Dernegi (KASIDER) sigorta sektorii 6zelinde
T.C. yasalarinda kadinlara verilen haklari korumak, gelistirmek,
kadinin is yasaminda cagdas ve saygin yerini alabilmesi, cinsiyet
ayirminin kaldirilmasi, egitim, gelisim, terfi gibi her alanda
esitligin saglanmasina yonelik calismalar yapmak amaciyla
kurulmus olan bir dernektir.

5 @ o ru mce I( Ada m: Toplumumuzda bugiin geldigimiz noktada kadinlarimiz pek cok

alanda kendini ispat etmis olmasina ragmen is yasamindaki

EVd e n Uza kta istatistiklere baktigimizda st diizey yonetici, yonetim kurulu

KUNYE } 1 tyeligi, genel mudurliik gibi pozisyonlarda maalesef kadin orani
Vizyon tarihi: 5 Temmuz Oriimcek Adam macerasinin ikinci devam halkasi olan ; hala dustik seviyelerdedir. Sigorta sektériinde kadin calisan orani
Yénetmen: Jon Watts filmde Peter Parker’ bir kez daha milyonlarca hayran 1 %56 iken, kadin ydnetici orani %37, yénetim kurullarinda kadin
Senaryo: Scnaryo Ekibi kazanan yeni nesil Oriimcek Adam Tom Holland oran %10 ve kadin genel midir orani %7 olarak, gayet dustik
gyﬁmiul?'g Ulgm 111 Oil]anlf A canlandirtyor. Geng Peter Parker’'m maceralarimm seviyelerdedir.

enhaal, Samue. ._Jackson o PR .« .
Tn?l'u-ii- Aksivon anlatilacagi Ortimcek Adam: Evden Uzakta filminin o .

3 DALy .. e .- . . Glcld bir kalkinma icin

Yapim Yih: 2019 yonetmenligini ise Jon Watts tstleniyor.

kadinlarin is hayatinda hak
ettigi pozisyona gelmesi
kacinilmaz bir gereksinim
olarak gdriinmektedir. TUIK
verilerine gore, erkeklerin
istihdama katilim orani
%70 iken kadin katihm

12 TEMMUZ orani %30'un altinda

kaliyor. Diinya Ekonomik

COlette Forumu'nun raporuna

gore Trkiye, kadin-erkek

Colette, Fransiz yazar Sidonie-Gabrielle Colette’in ekonomiye katilim arasindaki ucurum acisindan 144 (lke arasinda
hayat hikayesini anlatiyor. Karizmatik Parisli yazar 128. sirada. Bu tablo da gésteriyor ki tilkemizde bu alanda

Henry Gauthier-Villars ile evlendikten sonra Sidonie- yapilmasi gereken fazlaca is var.

Gabrielle Colette, Fransanin kirsal kesimlerindeki

hayatini, yaratici yeteneklerinin kivilcimlandigr Paris Bu sebeple, sigorta sektérii 6zelinde bir grup kadin calisan

olarak bizler tecriibe, bilgi ve donanimimizdan yola cikarak bir
dernek kurmaya karar verdik. Dernegimizin misyonunun yanls
anlasilmasini énlemek icin bu konuda yapacagimiz iletisimin
6neminin farkindayiz.

schrine taginmak icin terk eder. Willy mahlasiyla
taninan kocasi, kendi isminde yaymlanacak bir romanin
gizli yazari olarak Colette’t kullanmaya baslar.

Dernegimiz KASIDER, kadin ve erkek calisanlar arasinda
kutuplasma yaratmak gibi bir amaca sahip degildir. Aksine,
dernegimiz erkek ve kadin calisanlar arasinda saglikl bir denge
saglamak, firsat esitligi olusturmak, iletisimi artirmak, empatiyi

_ gelistirmek, esitsizligin géze carptigi alanlarda birlikte calisarak

o T kadinlarin is hayatinda daha etkin ve daha verimli olmasi icin

B - htb calismalar yapmak amacini tasiyan bir dernektir. Bu misyonun ve
rlg urn vizyonun hepimiz tarafindan benimsenmesi, sindirilmesi, sadece

bir gorev olarak degil, anlayis ve farkindalik olarak zihinlerde
oturmasi dernegimizin baslica hedefi olacaktir. Hukuksal anlamda
“tlim bireyler esittir" ilkesinin pratik olarak gtinltik hayatta da
gecerli olmasi icin calismalar yapmanin, projeler tiretmenin, zihin
dontstimi yaratmanin gerekli oldugunu distinliyoruz. Bu amacla

Uzaydan digen minik bir bebek bulunur ve ¢iftci bir aile
tarafindan evlat edinilirse? Fakat kim oldugunu bilmese

de farkli oldugunun bilincinde olan bu ¢ocuk buytidikece
bir kahramandan ¢ok bir dismana déniigmeye baslarsa?

Stiper gliglii olanin karsimizda degil de yanimizda dernegimizin yapacagi calismalar, tretecedi projeler demokratik
olacagi inancimizi paramparga eden bu senaryoda ne esitlik anlayisina aykiri degil bilakis esitligi saglamak adina
kadar giivende olabiliriz? Nereden geldigini kimsenin yapilacaktir.

bilmedigi bu ¢ocugu durdurmanin yolu ne olacak?

Bu vesile ile Sigorta Haftasi'na denk gelen kurulusumuzun tim
sigorta sektoriine hayirli olmasini temenni eder, haftamizin
hepimize kutlu olmasini dileriz.

Jurassic Hav Hav

Jurassic Hav Hav, diinyay: kurtarmak icin bir araya
gelen Star Paws ekibinin maceralarini konu ediyor. Star
Paws takimi geri dondu ¢tinkii bu sefer tiim galaksi
buytik bir tehlike altinda. Marlon Butterpaws adindaki
seytani bir kedi, evreni yok etmeye ¢alismaktadir. Star
Paws ekibi, Butterpaws’t bulup onu durdurmak ve
diinyay: kurtarmak i¢in zorlu bir miicadeleye girigmek
zorunda kalir.
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Insurtech aktivitesini artirmak icin
EV ODEVLERIMIZ

Ulkemizde insurtech konusunun konusulmaya, giindemde daha fazla yer tutmaya basladigim gérmek
sevindirici. Ama, hala alinacak ¢cok uzun bir yol var 6niimiizde. Bu ay sayfalarimizda “Ulkemizdeki
insurtech girisimlerin sayisini1 artirmak icin neler yapilmali?” sorusunu yanitladik.

"Sigortanin Gelecegi” baslikli bu
sayfalarda, sigorta sektorind ilgilendiren
yeni nesil teknolojiler, dijitallesme,
inovasyon, teknolojik okuryazarlik ve
startup ekosistemi gibi konu basliklar
Uzerinde paylagimlar yapiyoruz.

Bu konulara kafa yoran herkesin ortak
hayali, Glkemizde bu alandaki aktivitenin
artmasy, yeni teknolojilere dayaly,
musteri deneyimini iyilestiren, inovatif
¢6zimlerin, yeni ve gizel érneklerin
karsimiza daha ¢ok ¢ikmas.

Dolayisiyla, bu sireci tetiklemek ve
desteklemek adina, kurumsal hayatin
icindeki oyuncularin yani sira, basta
girisimciler olmak Gzere, startup
ekosistemi icerisindeki paydaslara da
dnemli gorevler dislyor.

Dinya genelinde insurtech girisimler
agisindan son derece aktif ve hareketli bir
dénemden geciyoruz. Bu alana yonelik
ciddi bir ilgi var ve yatinm tutarlan hizla
artiyor.

Ulkemizde ise, halen bu alanda baslangi¢
asamasindayiz diyebiliriz. Elbette,

son dénemlerde bu konunun ¢ok
konusulmaya, gindemde daha fazla yer
tutmaya basladigini gérmek sevindirici.
Ama, hala alinacak ¢ok uzun bir yol var
éndmdizde.

Bu cercevede, bu ayki sayfalanmizda su
sorunun yanitini arayacagiz; tlkemizdeki
insurtech girisimlerin say1sini artirmak
icin neler yapilmali?

Bu sorunun yanitina girmeden once,
insurtech tanimini netlestirmekte fayda
var.

“INSURTECH" KAVRAMI

NE IFADE EDIYOR?

Genelde sigorta sektdrindeki teknolojik
ve dijital donlsiimd ifade etmek icin
kullamlan insurtech tanimi Gzerinde biraz
kafa kansikligr oldugunu sdéylemek lazim.
Insurtech kavramini, “sigorta deger
zincirinin bir veya birden fazla halkasina
yonelik, yeni teknoloji, Grin ve i
modeline dayali inovatif ¢6zimler

sunan startup girisimlerin olusturdugu
ekosistem” olarak tanimlamak mamkdn.
Global dizeyde, insurtech girisimler ¢cok
genis bir yelpazede faaliyet gosteriyorlar.
Oto sigortasi alanindaki girisimler,
telematik cihazlar, baglantili ve striclsiz

araclarla ilgili gelismeleri yakindan izliyor.

Blyuk veri, yapay zeka ve derin
6grenmeye dayali ¢cozimler, basta
underwriting, risk se¢imi ve hasar
strecleri olmak Gzere cok farkli alanlara
odaklanyor.

Saglik ve hayat sigortasinda ise, giyilebilir
teknoloji ve bio-genetik alanindaki
girisimler ciddi fark yaratiyor.

Ayni zamanda, nesnelerin interneti

(IoT) basta konut sigortasi olmak Gzere,
bireysel sigortalar alaninda ¢ok ciddi bir
degisim yaratiyor.

Aynica “drone” teknolojisi ve insansiz
hava aracglanndaki gelismeler, bircok
kurumsal sigorta alanmini ilgilendiriyor.
Mobil teknolojilerin artik giinlik hayatin
aynlmaz bir parcasi haline gelmesiyle
birlikte, "peer-to-peer” modeline

dayali platformlar ve misterinin anlik
ihtiyaclanyla ilgili se¢ecegi teminatlan

Insurtech’ler nelere odaklaniyor?

o

Saglik

Hayat Disi

® ©

Hayat
Uriin Pazarlama
gelistirme

Kaynak: Panorama by McKinsey

o
e
@ o

Dagitim Underwriting Hasar

"on-demand” platformlarla kargilayan
cozUmler gitgide yayginlagiyor.

Ote yandan, ortaya ¢ikan anlik ve kisisel
bilgiye dayali, inanmlmaz buyuklikteki veri
havuzlarindan optimum faydayi saglamak
icin kafa yoruluyor.

Bir diger dnemli gelisme de, "blockchain”
teknolojisi Gizerinde.

Elbette, tim bu yasananlarin yasal
didzenlemelerle uyumu ve dizenleyici
otoritelerin oncelikleri ile drtismesi ayn
bir stirec.

Yani bahsettigimiz olay, sadece internet
Uzerinden sigorta Urlnleri satmalktan ¢ok
daha genis ve derin.

Farkli sigorta branslannda, sigorta
sirketleri ve musterilerin ihtiyaclarina
dokunan, hayatlarim kolaylastiran,
maliyetleri azaltan, strecleri kisaltan

ve yasanan dijital degisim slreci ile
uyumlanmay1 saglayan bir¢ok uygulamay1
blnyesinde barindiryor.

GLOBAL INSURTECH AKTIVITESI
NICIN BU KADAR HIZLI BUYUYOR?
Dinya genelinde 2.500 civan aktif
insurtech girisiminin faaliyet gosterdigi
tahmin ediliyor. Son 5 yil iginde yatinm
alan insurtech sayisiise 750 civarinda.
Bunlarin yaklasik %50'si ABD'de, %35'i
Avrupa'da, geri kalanlar ise diger Glkelere
dagilms durumda.

Bu girisimlere yapilan yatinm tutan

ise son yillarda hizla artiyor. 2018
yilinda 195 adet girisime 4 milyar

dolar dizeyinde yatirnm yapildi. Son

10 yillik gelisimi ise asagidaki grafikte
gorebilirsiniz.

PEKI BU ARTISIN ARKASINDAKI
ETKENLER NELER?

Oncelikle, startup girisimlerin odaklandig1,
¢6zUm Uretilmesi gereken problemli
alanlar, sigorta sektorinde bol miktarda
mevcut.

Geleneksel calisma aligkanliklan ve
mevcut yapidaki kronik problemli
noktalann bu ilgiyi tetikledigini sdylemek
mdmkadn. Ayrica, midsteri ile olan iletisim,
deneyim yonetimi agisindan sektdrin
yasadigi zorluklar da girisimlere énemli
firsatlar sunuyor.

Bir diger 6nemli etken ise, son
dénemlerde 6ne ¢ikan, yapay zeka,
blockchain, robotik sire¢ otomasyonu,
nesnelerin interneti, mobilite, giyilebilir
teknoloji, bio-genetik gibi yiksek
teknolojiye dayali inovatif ¢dzimlerin
tamaminin sigortacilik alanina dokunuyor
olmas.
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ULKEMIZDE INSURTECH’LERIN
SAYISI NASIL ARTIRILABILIR?
Global anlamdaki bu olumlu gelismelere
kars1, bizdeki durum farkli.

Ulkemizdeki startup ekosistemi icerisinde
hala ¢ok az sayida insurtech girigimi var.
ilgi yiksek olmasina ragmen, bu alana
odaklanan girisimci say1s1 ve atilan somut
adimlar ¢ok lasitl.

Bu noktada kritik sorular sunlar:
Ulkemizde saglikli bir insurtech
ekosistemi nasil olusturulabilir?

Sigorta alanindaki teknolojik inovasyon
caligmalar nasil canlandinlabilir? Bu
alandaki girisim sayisini artirmak icin ne
yapilabilir?

Bu gozle bir degerlendirme yapildiginda,
hem girisim ekosistemin ana oyuncularin
hem de sigorta sektdrl paydaslarnm
ilgilendiren ev ddevleri ortaya cikiyor. Bu
alanda bir basarya ulasabilmek adina,
isbirligi icerisinde, farkli paydaslarn bir
araya geldigi toplu bir harekete ihtiyag var.

Atilmas1 gereken adimlan 3 ana baslik
altinda toplamak mimkin:

Girisimciler nezdinde sigorta
farlkandaligim artirmak
- Universiteler, teknokentler ve farkl
hizlandirma programlarindaki aktif
girisimciler, sigorta sektdrini yeteri
kadar tanimiyor.
* Girigim fikirleri bu kisilerin yasadigy,
gbzlemledigi sorunlar ve problemlere
dayaniyor. Dolayisiyla, girisimcilerin kafa
yordugu fikirler arasinda heniz sigorta
konular yok.

* Sigortaciligin oynadigi rold ve
yasamin icine ne kadar entegre bir
sektdr oldugunu girisimcilere anlatmak
gerekiyor. Bir sekilde, sigorta kavramin

girisimcilerin radarina sokmaliyiz.

* Ayn1 zamanda, sigorta sektoriindeki
problemleri, ¢c6zime ihtiya¢ duyulan
alanlan girigimcilere aktarmak gerekiyor.

* Aynca, bu meslegin global yonini de
vurgulamak lazim. Startup kavraminin
6zlinde global balas acisi yer aliyor.
Insurtech girisim fikirlerinin hedef pazan
olarak sadece bizim piyasamizi1 degil,
global disinmek lazim.

Sigorta sektorii nezdinde startup
kavramini tanitmak
* Startup ekosisteminin dinamikleri
cok farkl. Ozellikle, ana oyuncu olarak
sigorta sirketlerinin bu dinamikleri iyi
anlamasi gerekiyor.
* Bu amacla, insurtech girisimleri ile
sigortacilar arasinda kopri vazifesi
gorecelk kurumlara ihtiyag var.

« Sirketlerin oynayabilecegi en temel
roller, girisimcilerin fikirlerini dinlemek,
API platformlarini acarak startup
girisimcileri ile isbirligi firsatlarim
saglamak ve onlann ilk misterisi olmak.
» Sirketler aynca kulugka merkezleri,
hizlandirma programlari gibi
destekleyici faaliyetlere ciddi katki
saglayabilir.

* Bu sayede, hem insurtech girisimlerini
yakindan izlerken, hem de yaratici
¢6zimlere, yeni inovatif fikirlere direkt
ulagma imkanina kavusurlar.

* Kurumlarin igindeki inovasyon
kaltdrind desteklemek, kurum icinde
girisimci yonU gicld ¢alisanlar igin
6grenim ve gelisim firsatlarn olugmasini
saglayacaktir.

* Sigorta sektorind iyi taniyan, halen
kurumsal hayatin icinde olan, ama

girisimci olmayi arzulayan sektor
calisanlanni desteklemek cok onemli
katki saglayacaktir.

Diger paydaslarin destegi

* Global anlamda girigim ddnyasinin
hukuki diizenlemelerin 6niinde gittigi
goriliyor. Ote yandan, sigorta alaninda
regllasyon konusu ¢ok hassas dneme
sahip. Dizenleyici ve denetleyici
otoritenin bu ekosisteme yakin olarak,
makul esneklikleri saglayacak mevzuat
degisikliklerini hayata gecirmesi blydk
katki saglayacaktir.

* Girisim ddnyas1, hizl hareket eden,
birokrasi ve geleneksel kurallarin
disinda isleyen bir yap1. Bu yonini
bilerek, TSB ve diger meslek 6rgttlerinin
girisim ekosistemine destek olmasi ¢cok
degerli olacaktir.

« Ote yandan, kamu kurumlari ve meslek
orgutlerinin, girisimcilerin alanina
girmeyerek, onlara firsat tanimalan da
cok dnemli.

» Ozellikle sektérii tammayan
girisimciler icin etkin bir mentor
destegi en dnemli ihtiyacglardan birisi.
Bu amacla, zengin bir mentor havuzu
olusturmak gerekiyor.

* Melek yatinmcr aglan, girisim sermaye
sirketleri gibi girisimcilere sermaye
destegi saglayan kuruluslar nezdinde
de farkindaligi saglamak, insurtech
girisimlerinin finansal kaynaklara
ulagimini kolaylastiracaktir.

*Kulucgka merkezleri ve hizlandirma
programlarinda yer alan insurtech
girisimleri takip etmek, rekabete dikkat
ederek, aralarindaki igbirligi firsatlan
yaratmak faydali olacaktr.

Bir taraftan farkli alanlardaki mevcut girisimcilerin sigortaciiga yonelik startup fikirleri Gretmesi ve bu alana ydnelmesi, aktiviteyi ve
sayiy1 artiracaktir. Ama ote yandan, sigorta sirketi, acente, broker, eksper ve sektore hizmet saglayan sirketlerde ¢alismakta olup, bu
sektorl tanyan, bilen beyaz yaka calisanlar arasindan ¢ikacak girisimcilere de ihtiyag var. Muhtemelen esas basanyi saglayacak olan

girisimciler bu gruptan ¢ikacak.

Glnkd genel fikir, sigortacilik gibi sektér bilgisi gereken, kompleks alanlardaki girigim fikirlerinin bagariya ulagmasi igin alan bilgisinin
cok dnemli ve kritik oldugu. Itk misteriyi bulmak, yatinrmcr destegi almak gibi kritik agsamalarda, sektdr deneyimi olan beyaz yaka

girisimciler ciddi avantaja sahip.
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