2019'UN EN DEGERLI
MARKALARI CiN'DEN

Brand Finance'in acikladigi diinyanin en degerli sigorta
markalari raporuna Cin damga vurdu. Diinyadaki tim
sigorta firmalarinin toplam marka degeri 414 milyar
dolar olarak belirlenirken, bunun 98 milyar dolarlik
bolimi Cinli markalardan geldi. Dinyadaki en degerli
sigorta markasi da, 50 milyar dolarlik marka degeriyle
Cin kokenli Ping An oldu. Ping An'i 23 milyar dolarlik
marka dederiyle Allianz izledi. »s.19
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Sigortacilikta

YAZ SEZONU

Yurtici Konu
ve yurtdigi hakkinda
seyahatler sirasinda gorlsind aldigimiz
meydana gelebilecek trafik sektor yoneticileri, seyahat saglik
kazalan, saglik sorunlan, yolculuk sigortalarinda blyik bir potansiyel
iptalleri ya da ugak seferlerinin gecikmesi oldugunun altim ¢izdi. Yurtdigindayken
gibi cesitli risklere karst givence saglayan seyahat olusabilecek bir tedavi ihtiyacinda, ézellikle doviz
sigortalanna ilgi her gecen glin artiyor. Bu branstaki kurlarindaki dalgalanmalar sebebiyle ¢ok ciddi masraflarla
blyimenin énimizdeki yillarda daha da hizlanmasi karsilagilabilecegini belirten yoneticiler, sigortanin burada
bekleniyor. 2018 yilinda bu brangta prim Gretimi 172 can simidi gorevi gorecegini sdyledi. Seyahat sigortalarinin
milyon lira olarak kayitlara gecti. Bu yilin ilk G¢ ayina musteriye daha dogru bir sekilde anlatilmasinin bu branstaki
bakildigindaysa, prim Gretimi gecen yilin ayn1 dénemine sigortaliik oranint yikseltecegi kaydedilirken, acentelerin
gore %14 artt1 ve 40 milyon lira civarinda gerceklesti. burada énemli bir rol oynayabilecegine dikkat cekildi. »s.24

GECMISTEN GELECEGE w D : I

ILHAM VERICI HIKAYELER SEKTORUN ILK CEYREKTEKI TEKNIK KARI 1.5 MILYAR TL ta a nx-
TedxReset etkinligi bu sene "+1" Tirkiye Sigorta Birligi'nin agikladigi sonuglara gére, hayat ERGO SIGORTA'YI
temasiyla dizenlendi. Kendisinin de disinda sektor ilk ceyrekte 894 milyon lira teknik kar agikladi. SATIN ALDI

konusmacr olarak katildig bu etkinligi
Sigortanin Gelecegi kosesine tasiyan
Ali Erhan Tamer, etkinlikteki dikkat
ceken sunumlari ve ilham veren fikirleri
kaleme aldi. >s.46

Hayat bransinda 496 milyon lira, emeklilikte ise 138 milyon
lira teknik kar elde edildi. Sektdrin toplamda teknik kar

1 milyar 528 milyon lira oldu. Gegen yilin ayn1 déneminde
teknik kar 1 milyar 442 milyon liraydi.

HDI Sigorta'nin
sermayedarn Talanx,
Ergo Sigorta'yr satin
aldr. Satin alma
sonucunda, grubun

2019 YILINDA  KPMG'nin hazirladig Sigortacilik Sektorel TUrIdg/e’d,_elq_paZ_ar
SEKTORE Bakig 2019 raporuna gére 2018'i toplam  pay! /65'in Uzerine
.. 39 milyar liralik prim Gretimiyle kapatan ylkselmis olacak.
3 DUZENLEME  sigorta sektsrii, 2019a sikintil baslad. Rekabet Kurumu ile
DAMGA VURACAK  Sektor, yitiginde ongordlen risklere Hazine'den gerekli

onaylarin alinmasina
muiteakip satin alma
sireci tamamlanacak.
Onaylarn yilin ikinci
yarisinda alinmasi
bekleniyor. »5.23

karsin 2019°un hasarsiz atlatilmasi

icin Milli Reasiirans Havuzu'nun
kurulmas, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
yeniden yapilandirilmasi ve saglik
sigortaciigindaki reform olmak tzere

3 kapsamli dizenlemeyi bekliyor. »S.18

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

TRAFiK VE KASKODA MUALLAK
TAZMINAT 10 MILYAR TL'Yi ASTI

Yilinilk 3 ayinda trafik sigortasinda 6denen

tazminat 2 milyar liray1 gecerken, kaskoda 6denen
tazminat ise 1.5 milyar lira oldu. Muallak tazminat
ise trafik sigortasinda yaklasik 9 milyar lira, kaskoda
1 milyar lira civarinda gerceklesti. »5.20

ERKEN TESHSIN YOLU
SIGORTADAN GEGIiYOR

Saglik sigortasina sahip,
40 yas Ustl bireylere
Ucretsiz mamografi ve PSA
Olcimd, her yasa senede
bir kez check-up firsati
verildigini hatirlatan Ray
Sigorta Genel Mdurd Koray
Erdogan, “"Erken teghisin
yolu check-up'tan geciyor.
Sigortayla birlikte Gcretsiz
olarak meme kanseri

ve prostat teghisi

icin de avantajlar
saglanyor”

ifadelerini kulland.

>8.8

BES REFORMUYLA
EKONOMI CANLANACAK

BES'te yapilacak reformlan
ve kidem tazminatlarinin
BES ile entegre edilmesini
degerlendiren Katilim
Emeklilik Genel Mudird
Ayhan Sincek, "Bu durum
sermaye piyasalarinin
derinlegsmesi ve tasarruflann
strddrilebilir ekonomik
bldyimeye katkr saglayacak
yatinmlara

yonlendirilmesi

anlamina

gelecektir"

seklinde konustu.

>8.35

BiRIKiM ALISKANLIGI
GENG YASTA KAZANILMALI

Valaf Emeklilik Genel
Midiri Ozglir Obali, BES
ile Ulke ekonomisinin daha
iyi yerlere ulasacagim
sdyleyerek, "Uzun dénem
tasarruflarin bireylerin
kendilerine ve Ulke
ekonomisine katkis
yadsinamaz. Bu sebeple
genclerimizin erken
yasta birikim aligkanlig
kazanmasi blyik

bir nem tasiyor.

Biz bunu milli bir

mesele olarak
goriyoruz” dedi.

>8.23

SiGORTAC_ILIKTA DOGRU
KABUL EDILEN YANLISLAR

Sigortacilik alaminda da yanlis
uygulamalar tekrarlandig
ve dizeltilmedigi igin
dogru uygulamalara tercih
edilebiliyor. Yerlegmis

ve yaygin hale gelmis
yanlislarin, dogruya yeg
tutulmasinin hukukta da
gbzlemlenen bir olgu
oldugunu sdyleyen Prof.
Dr. Samim Unan; ézellikle
grup kaza sigortalan, rehin
alacaklis1 ve gegici
teminat konularinda
yanlis yerlesmis
uygulamalan
degerlendirdi.

)8.36




simdiki gencler cok karh

BES'te Kar birikim paketiyle BES’e dahil olan 18-35 yas arasi herkes
12 ay vadeli ve %0 faizli 1.500 TL'lik kredi firsatindan ve %25 devlet katkisindan yararlaniyor,
birikimlerini degerlendiriyor!*
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Hizh ve kolay basvuru VakifBank subelerinde.

Misteri iletisim Merkezi Vaklf

VakifBank Finans Grubu Istirakidir.

*Bireysel Emeklilik Sistemi kapsaminda saglanan devlet katkisinin tst limiti, yilik briit asgari Ucretin %25'i kadardir. **Tarafiniza kullandirilan kredi, borcun devam ettigi 12 ay boyunca birikimli
hayat sigortasinda degerlendirilecek olup 12 ayin sonunda BES hesabiniza aktarilacaktir. *** Hayat sigortasi primi, Gcretli calisanlar icin aylik brit Ucretin %15', serbest meslek sahibi olanlar
icin yillik gelirin %15’ kadar ve her iki grup icin de asgari Ucretin yillik tutarint asmamak kaydiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Detayli bilgi vakifemeklilik.com.tr'de.
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Mapfre Sigorta

MAPFRE Sigorta’dan acentelerine
Ik Giinkii Heyecanla Daha Giiclii Yarnlara®

MAPFRE Sigorta, gelencksel
Acenteler Toplantisi'ni 26 - 28 Nisan
2019 tarihleri arasinda Tirkiyenin
dort bir yanindaki acentelerin ve bélge
mudurliklerinin katilimiyla Antalya
Royal Reginus Hotel'de gerceklestirdi.
Toplantinin bu yilki konsepti
MAPFRE Sigortalilar1 ge¢cmise
gotiren ‘mizik’ olurken, MAPFRE
Sigorta bagarisinin nedenlerini ve
bundan sonraki stiregteki hedeflerini
1se “Ilk Glinkii Heyecanla Daha
Giclt Yarmlara” mottosuyla
acenteleriyle paylasti.

'BA§AR|M|Z|N BA§ MiMARI
ACENTELERiIMizDIR'
Sunuculugunu yazar, seslendirme
sanatcist Metin Uca’nin yaptigi
Acenteler Toplantist’nin agihg
konugmasim1 MAPFRE Sigorta
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeis: Cevdet
Altug yapti. Bu yil 71’'inci yagim
kutlayan MAPFRE Sigorta’nin bir
yaniyla kokli ve olgun bir yaniyla

1se cagin gerekliliklerine uygun bir
sekilde geng ve dinamik oldugunu
vurgulayan Altug, “Bu hassas dengeyi,
Ttrkiye’nin dort bir yaninda faaliyet
gosteren ve bir aile gibi oldugumuz
acentelerimizin ozverili caligmalariyla
saghyoruz. MAPFRE Sigorta’nin
bugiin tilkemizdeki en biiytik sigorta
sirketlerinden biri olmasimnin bag
mimart acentelerimizdir” dedi.

'EN KALITELI HIZMETI
VERMEYi SURDURECEGIZ'
MAPFRE Sigorta Genel Mudurt
Alfredo Mufioz ise ozellikle gecen
yilin ikinci déneminde kurlarda
yasanan hareketlilige ragmen 2018’1
hedefleri dogrultusunda kapattiklarim:
soyleyerek, bu bagarida emegi gegen
tim acentelere tesekktrlerini sundu.
Miihendislik ve saglik branglarindaki
prim tretiminde bagarili bir yil
gecirdikleri ifade eden Mufioz, yeni
doneme dikkat ¢ekerek “Oto dist ve
hayat branglarinda bireysel miisteri
tarafinda btiytik bir potansiyel
oldugunu gortyoruz. Bu cercevede

Hiisamettin Kavi ve Alfredo Munoz,
Tuna Sigorta’dan Siiheyla Tuna'ya 25. yil
plaketini beraber verdiler.

ontimiizdeki dénemde kasko, konut
ve KOBI sigortalarinda daha aktif
olmay1 hedefliyoruz. Acentelerimizin
destegiyle bunu basaracagimiza hig
stuphemiz yok™ diye konustu.
MAPFRE Sigorta’nin kasko
misterileri tarafindan en ¢ok tavsiye
edilen sigorta sirketi oldugunu
hatirlatan Munoz, “Bu alanda
sektor ortalamasimin ¢ok tizerinde
bir puanla pazardaki miigteri
deneyimi liderligimizi koruyoruz.
Tum branglarda yiksek miigteri
memnuniyetine ulagarak en kaliteli
hizmeti vermeyi stirdiirecegiz” dedi.

MAPFRE Sigorta'nin
geleneksel hale getirdigi
Acenteler Toplantisi bu
yil 26 - 28 Nisan tarihleri
arasinda “ilk Guinkii
Heyecanla Daha Gicli
Yarinlara” mottosuyla
Antalya Royal Reginus
Hotel'de gerceklestirildi.
Toplantinin bu yilki
konsepti MAPFRE
Sigortalilar gegmise
go6tiren ‘'mizik’ oldu.

SEVVAL SAM'DAN UNUTULMAZ GECE

MAPFRE Sigorta'nin geleneksel
Acenteler Toplantisi'nda, 6zel gosteri,
kokteyl ve eglenceli aktiviteler

ile renkli gérintiler yasand.
MAPFRE Sigorta'nin 71 yillik kokld
gecmisine atifta bulunmak Gzere
mUzik konseptiyle dizenlenen
etkinligin galasinda sahne alan

Unll sanatgi Sevval Sam, MAPFRE
Sigorta ailesine unutulmaz bir gece
yasatti. 90'lar Gazino Gecesi'nde
MAPFRE Sigortalilant mizik tarihinde
bir yolculuga ¢ikaran Sam, Trk
Sanat Mizigi eserlerinden Yesilcam
sarkilarina uzanan seckisiyle mizik
ziyafeti yasatt.
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IHALKEMEKLILIK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00

Otomatik BES

Halk Emeklilik ile mutlu herkes!

Otomatik Katilim Sistemi’'nde

Halk Emeklilik size cok kolay bir cozim sunuyor.
Otomatik BES online sayfamiza simdi giris yapin, tekliften sozlesmeye
tim islemlerinizi hemen gerceklestirin.

™

Al
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Axa Sigorta

AXA Sigorta’dan
Cep Telefonu

AXA Sigorta, Cep Telefonu Sigortas
trinini migterilerine sundu. Sirketin
miisteri odaklilik ve inovasyon
stratejisine kargilik gelistirilen trtin,
hem yeni cthazlar1 hem de halihazirda
kullanimda olan cihazlar teminat
altina aliyor. Cep telefonunun
dusmest, kirilmasi, bir kaza sonucunda
hasar almasi, siviyla temas etmest,
yiksek voltajda kalmasi veya hatal
aksesuar kullanimi sonucu zarar
gormesi durumlarinda Cep Telefonu
Sigortast kapsaminda cithazin, tcretsiz
lojistik hizmeti ile ve hicbir ticret
6denmeden tamir edilmesi saglaniyor.
Garanti kapsami devam eden cihazlar
i¢in de onarmm yetkili servislerde
yapiliyor. Cihazin onarllamaz duruma
gelmesi veya ¢alimmasi durumunda
1se sigortaliya esdeger bir cep telefonu
temin ediliyor. AXA Sigortalilar

Cep Telefonu Sigortasi’nin sundugu
avantajlardan faydalanmak icin

6zel ¢6zim hattini arayabiliyor.

AXA Sigorta acentelerinden ve web

A

M XN %5
hor3l

axasigorta.com.tr
AXA Sigorta Acenteleri
#DertVarsaDermanAXA

0000

sitesinden satin alinabilen triin,
HOPI'den de % 5 paracik hediye
ediyor.

‘SEKTORDE BIiR iLK’
‘Sigorta 4.0’ inisiyatifi ¢ercevesinde
misterilerinin hayatina dokunan,

Sigortasi

yenilik¢i ve sektorde fark yaratan
trinler gelistirdiklerini séyleyen AXA
Sigorta Satis ve Pazarlama Bagkan
ve Icra Kurulu Uyest Firuzan Iscan,
“Glintimiizde dinyanin tgte ikisi cep
telefonu ile stirekli baglanti halinde.
Cep telefonlari da her gecen giin
gelisen 6zellikleriyle hayatimizda
giderek daha fazla yer ediniyor;
bankaciliktan 1§ yazigmalarina kadar
gunlik hayatimizda pek ¢ok igimizi
cep telefonlarimizla hallettigimizi
dustindigimiizde cihazlarm zarar
gormesi kullanicilar agisindan

buytiik sorun yaratiyor. Biz de

AXA Sigorta olarak dijitallesme
yolculugumuzda 6zellikle geng ve
¢aligan misterilerimizin beklentilerine
ve ihtiyaglarma yonelik tirtinler
geligtirerek ihtiyac duyduklar her

an onlarin yaninda oldugumuzu
ortaya koyuyoruz. Tirkiye'de sigorta
sektortinde bir ilk olan bu tirtnt
6ntmiizdeki dénemde yenilik¢i
¢ahiymalarimiz takip edecek” dedi.

AXA Sigorta yeni

urinl "“Cep Telefonu
Sigortasi” ile Turkiye'de
sigorta sektoriinde bir
yenilige imza atiyor.
Uriin, sigortalilarin cep
telefonlarini her tarli
hasara karsi teminat altina
alirken Ucretsiz lojistik ve
tamir hizmetinin yani sira
tam hasar durumunda
esdeger cihaz ile ikame
ediyor.

Cep Telefonu Sigortasi

Aradiginiz

giivenceye

simdi ulasiliyor!

Cep telefonunuzu AXA Sigorta
guvencesine alin, rahat rahat kullanin!

UCRETSIZ
KARGO!

TURKiYE.’DE
iLK!

2. EL TELEFONLAR DAHIL!
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'‘Kucuk Ressamlardan Buyuk Eserler’
yarismasinda oduller dagitildi

Gunes Sigorta, Gunegs Sigorta calisanlar: ve Gunes
bu yil Gglinclsini 5 Sigorta acentelerinin ¢ocuklarina
gercgeklestirdigi yonelik diizenlenen “Kiigiik
"Klctk Ressamlardan Ressamlardan Buytik Eserler” Resim
Bly(k Eserler” Resim : Yarismasi'nin 6dul téreni ve sergi
Yarigmasi'nin sonuglarini % agihgt 25 Nisan Pergembe giint
acikladi. Giines Sigorta Sanat Galerisi Sergi

Salonu’nda gerceklesti.

Bu yilki konusu “Hayalimdeki
Seyahat” olan yarigmada 5-9 ve
10-14 yas grubu arasinda olan kiigtik
ressamlar hayallerindeki seyahati
resmetti. Toplam 51 eserin katildig
yarigmanin sonuglari, Giines Sanat
Galerisi’'nde gerceklestirilen 6dul
toreni ve sergi aciliginda agiklandi.
Odiil ve sergilemeye hak kazanan

eserlerin sahiplerine 6dillerini Giizel Sanatlar Universitesi Ogretim (birinci), Taritk Bager (ikinci) ve
Gines Sigorta Genel Muduri Atilla Elemani), Selahattin Yildirim Ahmet Tarik Eldem (tigtincii) oldu.
Benli, Genel Miidiir Yardimcilar: (Ressam), Fatih Ergun (Kreatif 10-14 yas kategorisinde dereceye
IThan Sahin, Saltuk Bugra Siirtel, Direktor) ve Irem Solt (Giines Sigorta  giren isimler ise; Gan Yildiran
Mahmut Emre Bayram takdim Temsilcisi) Gstlendi. (birinci), Zeynep Hanim Ozkan

e Q etti. Yarismanun jiiri tyeligini; Prof. Dereceye giren kugciik ressamlar; 5-9 (ikinci) ve Hatice Meryem Bahadir
Dr. Omer Yigit Aral (Mimar Sinan yas kategorisinde; Tuna Dedeoglu (iglinct) oldu.

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimciligina Remzi Duman atandi

Giines Sigorta’nin Teknikten Sorumlu olan Remzi Duman, kariyerine 2004 Genel Midiir Yardimest olarak gérevini
Genel Midiir Yardimeihigr gorevine yihnda Eureko Sigorta Reastirans yurttti.

Remzi Duman atand. Mudurligii'nde Yetkili olarak bagladh. Ekim 2018 itibariyla IBS Sigorta ve
Sigorta sektortiniin tecriibeli ismi Remzi Ay midiirliikte 2007 yihinda Yonetmen — Reastirans Brokerligi sirketinde Teknik,
Duman, 1 Mayis 2019 tarihi itibarryla ve 2013 yihndan itibaren Reasiirans, Ozel ~ Operasyon, Reasiirans ve Hasar

géreve bagladi. Bogazici Universitesi Riskler ve Kredi Sigortalar: Direktorii birimlerinden sorumlu Genel Mudur
Matematik ve Aktiierya Matematigi olarak gorev alan Duman, 2017 yihinda Yardimcisi olarak gorev alan Remzi
Boltimlerinden 2003 yihnda mezun Halk Sigorta’da Teknikten Sorumlu Duman, evli ve iki cocuk babasidr.

GUNES
SIGORTA

‘“Hayat daha kolay”

ARABANI OPUP KOKLAYACAK KADAR GOK

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE!

Araciniza gbzUunlz gibi baktiginizi
biliyoruz. Tam da bu sebepten,
araciniza GlUnes Genisletilmis Kasko
ile tam koruma sagliyoruz.

€X www.gunessigorta.com.tr n , m

QOBSO 222 1957 GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta
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Gulf Sigorta satis
kanallariyla buyuyor

Gegtigimiz giinlerde 500. satig kanah 500. satis kanalini da

Ibrahim Cem Cihan Kutay Sigorta Aracilik
Hizmetleri’ni bunyesine katan Gulf Sigorta,
Genel Midiirliik binasinda yaptigr stirpriz
kutlamayla yeni i ortagina mutlu anlar yasatti.
Genel Midiirliik binasinda gergeklesen
etkinlikte acenteye 500. satig kanal olarak plaket
takdim edilirken, Ibrahim Cem Cihan Kutay’a
Gulf Sigorta gahsanlar: “hog geldiniz” dedi.

‘AMACIMIZ ACENTELERIN

Bizi TERCiH ETMESI’

Etkinlikte konusan Gulf Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Mudtr Yardimcist Sibel
Seving, “2018 yilinda Tirkiye’nin her yerinde
hizmet veren acentelerimiz ve brokerlerimizin
glictiyle hedeflerimizi gerceklestirdik, bagarili
bir 1§ yithm geride biraktik. 2019 yilinda ise
dengeli portfoy, etkin iiriin ve kampanya
yonetimimizle acentelerimizi ve diger dagitim
kanallarimizi destekleyerek, giicli ve istikrarl
stratejilerimiz ile hedeflerimize emin adimlarla
beraberce yurimeye devam ediyoruz. Genis
trtn ve hizmetlerimiz ile beraber kazanan ve
buiytiyen 13 ortakhigma varsaniz, Gulf Sigorta’ya
bekliyoruz” dedi.

Gulf Sigorta 1le CepSOS isbirligine gitti

Gulf Sigorta, tiketici elektronigi
sektoriinde onarim, yazihm, satig ve
satiy sonrasi destek hizmeti sunan
CepSOS ile isbirligi anlasmasi
imzaladi. Bir TeknoModa markas:
olan CepSOS’la gerceklestirilen
1gbirligi kapsaminda sunmus oldugu
koruma paketlerinin yaninda hediye
olarak Gulf Sigorta tarafindan
saglanan Kazaen Zarar Ugrama

ve Hirsizlik Sigortasi’ni tiiketicilerle
bulusturacak. Ayrica Ihtiyari Garanti
hizmeti ile de birgok cihazmn 2 yil

ile sinirl olan tiretici/ distribtitor
garantisini 5 yila kadar uzatma
imkani sunuyor. ;

30 Nisan tarthinde Hilton Istanbul
Bosphorus’ta gerceklestirilen imza
torenine TeknoModa Kurucu Ortag:
Mehmet Subast ile Gulf Sigorta
Genel Midiri Stleyman Sagiroglu
ve Genel Midir Yardimeist Ayse
Gardet katild.

Imza téreninde konusan TeknoModa
Kurucu Ortagi Mehmet Subast,
gelisen teknolojiyle beraber son

10 yilda elektronik esyalarin giderek
daha akill bir hale geldigini belirtti.
Bununla beraber, bu esyalarin
giderek daha pahali ve daha kirilgan
oldugunu soyleyen Subast, “Bu
sebeple, glintimiizde satiy yapmaktan
ziyade, satig sonrasinda verilen
hizmetler giderek 6nem kazaniyor.

Biz de bu sebeple CepSOS markasini
yarattik. Hedefimiz en begenilen ve
tercih edilen marka olmak™ dedi.
CepSOS’un sundugu hizmetleri de
kisaca Ozetleyen Subagt, “Koruma
paketleriyle cep telefonlarina,
diztsti bilgisayarlari, televizyonlar,
beyaz esyalar: ve hatta kiigtik ev
aletlerini gtivence altina aliyoruz.
Miisterilerimize ¢ok kapsamh bir
¢ozum paketi sunuyoruz. Sadece
elektronik esyalar bir sorunla

kargilagtiginda degil, miisterilerimiz
mevcut esyalarindan sikildiginda
bile buna uygun ¢6ziimler
tiretebiliyoruz” diye konustu.

10 YILI ASKIN DENEYiM

Gulf Sigorta Genel Midiirt
Siileyman Sagiroglu ise, TeknoModa
ile CepSOS markasi altinda
kurduklarr isbirliginden mutluluk
duyduklarim dile getirdi. Cep
telefonu sigortalarinda 10 yih askin
bir suredir deneyimli olduklarima
deginen Sagiroglu, sozlerine

soyle devam etti: “Cep telefonu
sigortalarinda kurdugumuz
ortakliklarla beraber bugtine kadar
buytik basarilara imza attik. Umarim
CepSOS ile igbirligimiz de uzun
soluklu ve bagarilarla dolu olur.”

binyesine katan Gulf
Sigorta, yeni is ortagina
strpriz bir kutlama
dlzenledi. Etkinlikte
konusan Gulf Sigorta
Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Sibel
Seving, acentelere
“Beraber kazanan ve
buyuyen is ortakligina
varsaniz, Gulf Sigorta'ya
bekliyoruz” diye seslendi.

Tiketici elektronigi
sektorliinde
faaliyet gosteren
CepSOS ile Gulf
Sigorta isbirligine
gitti. isbirligi
kapsaminda
kapsamli hizmet
paketleriyle birlikte
sigorta hediye
edecek.
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Eirken teshisin yolu saglik

sigortasm

40 yas Ustl saglik
sigortasina sahip olanlara
Ucretsiz mamografi ve
PSA 6lcim, her yasa
senede bir kez check-

up firsati verildigini
hatirlatan Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray
Erdogan, “Erken teghisin
yolu check-up‘tan
gegciyor. Sigortayla
birlikte Ucretsiz olarak
meme kanseri ve prostat
teshisi icin de avantajlar
sagliyoruz” dedi.

Giiniimiizde beslenme
aligkanhklarindan yagam tarzina,

1y hayatindaki stresten kalabalik
sehirlere kadar bircok etken insanlarin
daha fazla ve daha uzun stireli hasta
olmasina neden oluyor. Bu degisimler
nedeniyle sigorta tirtinlerinin sundugu
glivencelerin daha énemli bir hale
geldigini séyleyen Ray Sigorta Genel
Midiirt Koray Erdogan, “Saglik
durumumuz, hayatimizin her alanim
etkiliyor. Eger saghgimiz bozulmussa
moralimiz, ¢aliyma hayatimiz ve hatta
iliskilerimiz bozulabiliyor. Bu sebeple
sigortahlarimizin yagam kalitelerini
artirmak, hastaliklar yasanmadan veya
geri doniilmez sonuglar yaratmadan
onleyici ¢oztimler sunmak istiyoruz.
Miisterilerimizin saghklarim glivence
altina alip onlarin mutluluguna katk
saghiyoruz” dedi.

Ray Sigorta olarak misterilerinin
hayatlarma dokunmay misyon
edindiklerini vurgulayan Erdogan,
“Ulkemizde sigortalilik orani son
derece diigitk. Bunun temel nedent

de sigorta bilincinin dugtik olmast.
Penetrasyon orani halen geligmis
tilkelerin ¢ok altinda. Bununla birlikte,
kigi bagina diigen saglik harcamalari
guin gectikce artiyor. Burada da sigorta
en uygun ¢6ziim olarak kargimiza
gikiyor. Hatta saglk sigortasimni
saghgimza yaptigiiz bir yatirim gibi
dustinebilirsiniz” diye konustu.
Tirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) “2018 yili Yagam
Memnuniyeti Aragtirmast’na s6zii
getiren Ray Sigorta Genel Midiri
Koray Erdogan, “Ttrk halkinin
mutlu olma sebeplerinin basinda %69

ile saglik geliyor. TUIK’in yaptig
istatistige gore vatandaglarimizin
sadece %4t mutlu olma sebebini
parayla acikliyor. Biz de, Ray Sigorta
olarak, misterilerimize cesitli
paket secenekleri ile saghk sigortast
ve Tamamlayan Saglik Sigortasi
sunuyoruz. Uriinlerimizi genis tutarak
her kesime ihtiyact dogrultusunda
dokunmaya c¢aligtyoruz”
agiklamasinda bulundu.

Ayrica Ray Sigorta’da 6mtr boyu
yenileme garantisi de musterilerine
avantajlar sagliyor. 3 yil boyunca
duzenli olarak Ray Sigorta’dan
saglk sigortast alanlara, 6miir boyu
yenileme garantisi degerlendirmest
yapilabiliyor. Omiir boyu yenileme
garantisine hak kazanan Ray
Sigortalilarin, garantilerini aldiktan
sonra ortaya cikan rahatsizliklary
kapsam dist tutulmuyor.

YATARAK TEDAVIDE

GENi$ TEMINATLAR

Erken teshisin hayat kurtarmadaki
onemine vurgu yapan Ray Sigorta
Genel Midirt Erdogan, bunun igin
o6zel saglk sigortasinin ¢ok btiytik

Giineydogu'ya Ray Sigorta ziyareti

Batman, Hasankeyf, Diyarbakar,
Gaziantep, Hatay ve Adana’yr
gezerek 860 kilometrelik yol kateden
Ray Sigorta Genel Mudiirti Koray
Erdogan ve ekibi 30 Nisan-3

Mays arasi toplam 39 acente ve

53 caligani ile bulustu. Erdogan,
acente ziyaretleri ve diizenledikleri
ozel yemeklerde acentelerin sektor
ve firma hakkindaki goriislerini
dinledi, Ray Sigorta’nin vizyon ve
stratejisiyle ilgili degerlendirmeleri
aktard1. Sektoriin 2018 yilinda hayat
dis1 branglarda %20 buytudiguni
ancak enflasyondan kaynakli bu
buytimenin gercek bir biytime
sayllmayacagimi ifade eden Koray
Erdogan, déviz kurlarinin artigt ve
parca fiyatlarindaki zamlar nedeniyle
sektortn teknik olarak zarar ettigini
ancak finansal karmn bu zarar:

kapadigim s6zlerine ekledi.

SAHADA BIRE BiR
GORUSMELER YAPILIYOR
Acenteleri ile her zaman yakin
iliski kurduklarmi séyleyen Ray
Sigorta Genel Mudiirt Erdogan,
“Acentelerimizi sadece satig

kanalh olarak degil i§ ortag: olarak
gortiyoruz ve birlikte buytimek
icin etkin stratejiler olusturuyoruz.
Acentelerimizin ihtiyag ve taleplerini
dogru analiz etmek i¢in bolge

¢ahisanlarimizin yan sira bizler

de bizzat sahaya inerek bire bir
gorusmeler yapryoruz” dedi. Siirekli
temas halinde olmanin 6nemine

de deginen Koray Erdogan, “Bu
ziyaretler, sahanin ve pazarin
ithtiyaclarini en dogru sekilde
anlamamizi, 1§ ortaklarimizin geri
bildirimlerine gére iyi yaptigimiz
seyleri daha da geligtirme,
gelisgtirmemiz gereken alanlari ise
onceliklendirme imkam sagliyor”
diye konugtu. Erdogan ayrica, brang

dan geciyor

avantajlar sagladigim soyledi: “40
yag usti Ray Sigortalilar ticretsiz
olarak mamografi ve PSA 6l¢timii
yaptirirken her yasa senede bir

kez de ticretsiz check-up firsati
veriyoruz. Saglk konusunda erken
teshisin ne kadar 6nemli oldugunun
farkindayiz. Sigortahilarimizin daha
hizli bir sekilde saghgina kavugmasi
onceligimiz. Ayrica sigortaliyken
ortaya ctkan kalp hastaliklari, kanser
gibi kritik hastaliklarda bekleme stiresi
beklenmeden gerekli tedavilerini
karsiliyoruz. Yurt diginda tedavi
gormek isteyen Ray Sigortallar icin
de yurt dis1 tedavi teminati igeren
planlarimiz var. Bu avantajlarin hepsi
yatarak tedavi teminath policelerde
meveut.”

Ozel saglik sigortalaryla ilgili
farkindahigin, 6zellikle de yatarak
tedavi teminatli poligelere yonelik
ilginin arttigin soyleyen Ray Sigorta
Genel Midiirt Koray Erdogan,
yatarak tedavi teminath tamamlayici
saghk sigortasinda prim iiretiminin
bir 6nceki yila gore %70 arttigini,
seyahat saglikta ise bu oranin %40’lar
gectigini belirtti. Erdogan, 2019 yil
icin “Vatandaglarimiz 6zel saghk
sigortalarinin 6nemini kavradi. Tirk
Tabipler Birligi'nden referans alinan
parametrelere gore 6zel hekimlik
uygulamalar1 %25 civarlarinda artti.
Saglik harcamalarimin artisiyla 6zel
saglk sigortalar: ve tamamlayici
saglk sigortalar1 daha 6nemli bir
hale geldi. Sigortalilarin 2019
yilinda da tercihinin yatarak tedavi
teminatli saghk sigortalar1 olacagini
ongoriyoruz” seklinde yorum yaptu.

ve trtnler ile ilgil iyilestirmelerin ve
acente ziyaretlerinin devam edecegini
belirtti.

GECMISE YOLCULUK

Erdogan, goriigmelerin yaninda
acentelerle beraber Batman’in tarihi
ilgesi Hasankeyf’1 ve diinyanin ilk
magara kilisesi olan Hatay Saint
Pierre Kilisesi’ni de gezdi. 2014
itibartyla diinyanm en biiyiikk mozaik
sergileme alanina sahip olan Hatay
Arkeoloji Miizesini ziyaret ederck
Antakya tarthini yerinde gérme
firsat1 buldu.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta yoneticileri Kayseri
acenteleriyle iftarda bulu§tu

ﬂ g @korusigorta
€ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

Bolge ziyaretlerine devam eden Koru
Sigorta, Kayseri’de acenteleri icin

bir iftar organizasyonu gergeklestirdi.
Genig katilim saglanan toplant1 ve
iftar organizasyonunda Koru Sigorta
acenteleriyle tanigma ve kaynagma
imkani buldu.

Toplant1 Koru Sigorta Genel Muduri
Soner Sahin, Genel Midir Yardimecist
Kasim Yilmaz ile Acenteler ve
Pazarlama Koordinasyon Direktori
Barig Tabakoglu’nun katihmryla
gerceklestirildi.

Toplantida konugan Koru Sigorta Genel

Miidiirt Soner Sahin, “Acentelerimizle
iletigim 6nem verdigimiz konularin
baginda geliyor” dedi. Bir acente sirketi

olarak bolge toplantilari organize ederek

acenteleriyle bire bir iletigimlerini
sirdiirmeyi ve onlarin 6nerilerini
yerinde dinlemeyi amacladiklarim
belirten Sahin, son 3 yildir karh
buytimeye devam ettiklerinin altim
cizerek, “Yenilikci trtinler gelistirerek
acentelerimizi desteklemeye devam
ediyoruz” seklinde konustu.

Tatil Keyfiniz
Koru Sigorta ile Guvence Altinda

Seyahat Saglik Sigortasi teminatlari hakkinda detayli bilgi igin;
www.korusigorta.com.tr

* Erasmus Seyahat Saglik Sigortas!

* |Incoming Seyahat

Saglik Sigortas!

* Tur ve Bilet Iptali Hakki

Kayseri'de dizenledikleri
iftar organizasyonunda
acentelerle bulusan Koru
Sigorta Genel Mudiirii
Soner Sahin, bu tir
toplantilarla acenteleriyle
bire bir iletigimlerini
stirdirmeyi ve onlarin
Onerilerini yerinde
dinlemeyi amacladiklarini
ifade etti.

[[] KORU SIGORTA

hep yannczda



Tirk Nippon Sigorta
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Turk Nippon Sigorta seyahat

kampanyalarina doymuyor

30 Haziran'a kadar
ferdi kaza poligelerinde
belirlenen hedefleri
tutturacak Tuirk Nippon
Sigorta acenteleri, yil
icinde Kiev seyahatine
gitmeye hak kazanacak.

Tturk Nippon Sigorta, bu sefer

de rotasin1 Ukrayna’nin bagkenti
Kiev’e ¢evirdi. 30 Haziran’a kadar
hedeflerini tutturacak acenteler, yil
icinde diizenlenecek Kiev seyahatine
katilmaya hak kazanacak.

Konu hakkinda konugan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miduri Dr.

E. Baturalp Pamukeu, diizenledikleri
seyahatlerle ve farkli kampanyalarla
her zaman acentelerinin
motivasyonunu artirmayi ve onlara ek
kazanimlar saglamay1 hedeflediklerini
dile getirdi. Pamukcu, Tirk Nippon
Sigorta’nin en 6nemli dagitim
kanalinin acenteler oldugunun

altini ¢izerek, “Acentelerimizi ig

Tark Nippon Sigorta’da

Turk Nippon Sigorta’da egitimler hiz
kesmeden devam ediyor. “Hayat boyu
6grenme” mottosunu benimsemis
Ttrk Nippon Sigorta, en son 4 Mayis
tarthinde satig ve pazarlama grubuna
yonelik bir egitim gerceklestirdi. Hasar
ve teknik gibi genel strecler konusunda
gerceklegtirilen egitime Tirk Nippon
Sigorta’nin tim satig ve pazarlama
departmani katihm gésterdi. Egitimden
sonra, bir aksam yemegi organizasyonu
gerceklestirildi.

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan
Turk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgcu, Ttrk
Nippon Sigorta olarak ¢alisanlarinin
gelisgimine biiytik 6nem verdiklerini
ifade etti.

Caliganlarma hem teknik hem de
kigisel gelisgim adina bircok firsat
sunduklarini kaydeden Pamukcu,
“Trk Nippon Sigorta ¢aliganlarimin
yasam boyu 6grenmeyi benimsemeleri
icin galigtyoruz. Bu, bizim icin girket
kiltartimiiziin 6nemli bir unsuru.
Bunlarn diginda, sirket i¢i stireclerimizi
kurarken ya da yenilerken caligan
motivasyonunu ve bagliligini daima 6n
planda tutuyoruz. Ttim calisanlarimiz
dinleyerek onlarin fikirlerini aliyoruz.
Ozellikle yeni projelerde geng
¢alisanlarmmizin gorisleri bizler icin
oldukca 6nemli oluyor” ifadelerini
kullandz.

TNS CALISANLARI ARTIK
DOGUM GUNLERINDE iZiNLi
Calisanlaridan aldiklan fikirlerle
strekli yeniliklere imza attiklarindan
da bahseden Pamukeu, “Sirket icinde
gerceklesgtirdigimiz yeni uygulama
ile, artik tim cahisanlarimiz dogum
gtinlerinde 1zinli olacaklar. Ozellikle
geng calisanlarimizin gorisleri

bu karar1 almamizda etkili oldu.
Cialisanlarimizin motivasyonlarini
saglamak i¢in girket icinde bircok
yeniligi hayata geciriyoruz” dedi.

ortaklarimiz olarak goriiyor ve
onlar her seyden ¢ok 6nemsiyoruz.
Sirket olarak vermis oldugumuz bu
degerin bilinciyle hareket ediyoruz.
Prim tretimimizin btyiik bir kismini

en 6nemli 1§ ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitasiyla sagliyoruz
ve boyle de devam edeceginin altin
¢izmek istiyoruz. Temel stratejimize
paralel olarak, acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim
icin her seyden 6nemli. Sirket olarak,
diger sirket uygulamalarmin diginda
acentelerimize karg: farkhiliklar
yaratan dinamik bir yapr i¢inde
hizmet vermeye ¢alistyoruz. Bu
sistemde caligmaya ve acentelerimiz
icin her zaman yenilikler yapmaya,
motivasyonlarmi yukseltmeye devam
edecegiz. Dizenledigimiz gezi ve
kampanyalar da hiz kesmeden devam
edecek” ifadelerini kulland.

egitimler hiz kesmiyor

'GENC CALISANLARIMIZ
SAYICA ARTIYOR’

Ozellikle son yillarda Y kugagindan
calisanlarin sirket icinde sayica arttigini
belirten Pamukeu, sunlar: sdyledi:
“Bunun sonucunda sirket igerisinde
sinerjimiz ve hareket alanimiz daha
bir canland diyebiliriz. Sirketimizin
%59’luk bir kismu1 Y kusagindan
olusuyor; bu nedenle bu kugagm ve
geng yetenceklerin sirketinizi tercih
etmelert i¢in fark yaratmaniz gerekiyor.
Biz bu farks, Tiirk Nippon Sigorta
olarak, calisanlarmuzin geligimlerine
6nem vererek ve onlari bu alanda her
zaman destekleyerek yarattigimizi
diistintiyoruz. Sigorta sektorii hedef
ve satig odakl bir sektor. Yil igerisinde
hedeflerimize kosarken bir yandan

da ¢aliganlarimzin geligimini ve
motivasyonlarini artirmak bizim

i¢in oldukga 6nemli. Bu sebeple,

¢ahiganlarimiz egitimlerle de siirekli
destekliyoruz.”

‘KiSiSEL VE MESLEKIi

GELiSiMi ONEMSiYORUZ’

Ttirk Nippon Sigorta olarak teknik/
mesleki bilgi ve beceri, kisisel ve
yonetsel gelisim, yabanci dil alanlarinda
gesitli egitimler gerceklestirdiklerini
kaydeden Pamukgu, “Calisanlarimizin
kigisel ve mesleki geligim alanlarin
6nemsiyoruz. Egitimlerimizi planlarken
ozellikle interaktif ve geribildirimle
beslenen programlar tasarlamaya 6zen
gosteriyoruz. Oniimiizdeki aylarda da
cahisanlar destekleyecek farkli proje ve
programlari sirdiirmeyi hedefliyoruz”
diye konustu.

Cialisan ihtiyaglarim 6nde tutan,
geligime katka saglayan, galisan
motivasyonuna 6nem veren bir IK
yapilar1 oldugunu aktaran Pamukeu,
sunlari s6yledi: “Calisanlarimizin
distincelerine ve gorislerine 6nem
vererek adimlarimizi atiyoruz.
Onlardan aldigimiz her geri bildirim
bizler i¢in olduk¢a 6nemli ve degerli.
Bu nedenle IK yapimizi ‘Caligan
Odaklr’ olarak betimleyebiliriz. Bu, ise
alim stireclerimiz i¢in de gecerli. i§e
alim siirecine giren tiim adaylarimiz
bizim i¢in birer potansiyel calisandir.
Bu nedenle tum ige alim strecini acik
ve seffaf yiiritmeye gayret gosteririz.”

Turk Nippon satis ve pazarlama grubu doyasiya eglendi

Ttirk Nippon Sigorta satig ve
pazarlama departmani, 4 Mayzs
tarihinde gerceklegtirilen egitimin
ardindan diizenlenen aksam
yemegine katildi. Negeli sohbetlerle
senlenen yemekte, bolgelerden
gelen caliganlarla genel midiirluk

¢ahganlar: tanisma ve kaynagma
firsat1 yakaladi. Gecenin
devaminda gitar muizigi esliginde
sarki sdyleyerek eglenen ekip,
yogun 1§ temposuna keyifli bir ara
vererek motivasyon depolamig
oldu.
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Doga Sigorta

Doga Sigorta’da parola

‘kolay iletisim ve hizh hizmet’

Doga Sigorta Genel Midiirt
Coskun Gélpinar, 2019 yilimin ilk
ceyreginde sirket olarak hedeflerine
uygun bir geliyjme kaydettiklerini
belirtti. Mevcut satig kanallarin
daha da genisleterek, daha farkli
sigortal kitlelerine de ulagmay1
bagardiklarini kaydeden Gélpinar,
“Ozellikle oto dig1 branglarda bir¢ok
yeni kurumsal misteriyle calismaya
bagladik. Hem web, hem de mobil
uygulamalarimizi gelistirerek daha
fazla satig kaynagimiza ve miisterimize
hizli hizmet verdik. Yapmuig
oldugumuz sponsorluk anlagmasr ile
Turkiye'nin en giiclii markalarindan
birtyle ismimizi birlestirerek spora
olan destegimizi basketbolda da
gosterdik ve Galatasaray Doga Sigorta
basketbol takimi olarak bagarili
sonuglar aldik. Hizmet kalitemizi
artirabilmek i¢in sistemlerimizde
geligtirmeler ve yeni uygulamalar
devreye soktuk. Ttum 15 paydaglarimiz
ile kolay iletisim ve hizli hizmet
prensibimiz dogrultusunda 6nemli
gelistirmeler sagladik. Tamamlayict
saglik sigortalarinda bitytimemizi
devam ettirerek yeni sigortahlar
biinyemize kattik” diye konustu.
Trafik sigortasi i¢in tavan fiyat
uygulamasi sonrasinda bir¢ok sigorta
sirketinin poli¢e tanziminden farkl

yontemlerle ka¢idigr dénemde, Doga
Sigorta olarak zorunlu olan bu bransta
polige tanzimine devam ettiklerini
hatirlatan Golpinar, daha sonra
olusturulan Riskli Sigortalilar Havuzu
icin de ayni sckilde hem sigortahlari,
hem de satig kaynaklari icin kesintisiz
destek verdiklerini sGyledi.

‘"TEMEL AMACIMIZ EN iYi
HIZMETI VERMEK’

“Ancak son dénemde sektor
oyuncularinin bir¢ogunun trafik
sigortasi tanzim etmeye tekrar
baglamasi ve sektorde rekabetin de
olugmast sektor payimizda diigiise
sebep oldu” diyen Golpinar, sézlerine
su sekilde devam etti: “Doga Sigorta
olarak, tiim branglarda oldugu gibi
trafik sigortas: i¢in de en 1y1 hizmeti
vermek ana amacimiz; ancak prim
rekabetinin karliliga olumsuz etki
edebilecegi durumlarda bu rekabetin
icine girmeyl uygun bulmuyoruz.”
Diger yandan, oto dis1 sigortalar i¢in
daha fazla biyiime hedefiyle toplam
portfoyleri i¢inde bu branglarin tiretim
oranini artirmayl da planladiklarim
dile getiren Golpinar, “Bu konuda
satiy kaynaklarimiz ve sigortalilarimiza
verdigimiz hizmet ile 1y1 bir ivme
yakaladik. 2019 yilinda oto dist
branglarda bliytimemizi artirarak

Galatasaray Doga Sigorta
Erkek Basketbol Takimi

sigorta

Isim Sponsoru

stirdiirmeyi hedefliyoruz” dedi.

'OTO DISINDA
YAYGINLASACAGIZ’

Bilgi iglem altyapilarini gelistirerek
yeni uygulamalara gectiklerinin de
bilgisini veren Coskun Gélpiar,
sozlerini su sekilde tamamladi: “3D
Secure sistemi ve tiriin ¢esitliligi

ile web ve mobilden satiglarimiz
artirarak, oto disinda daha yaygin
bir sirket olmay1 hedefliyoruz.
Giderek geligen tamamlayict saglhk
sigortalarinda biiyiime sirketimizin
ana hedeflerinizden biri olarak 6n
plana cikan bir alan oldu. Bu bransta,
genis dagiim kanallarimuz ile kiigik
ve orta Olgekli igletmelere ve bireysele
yonelik tamamlayici saglik sigortalari
konusunda énemli ilerlemeler
kaydediyoruz.”

DO@Q sigorta

Yilin ilk ceyreginde
hedeflerine ulastiklarini
sOyleyen Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun
Gélpinar, "Hizmet
kalitemizi artirabilmek
icin sistemlerimizde
gelistirmeleri ve

yeni uygulamalari
devreye soktuk. Tim

is paydaslarmiz ile
kolay iletisim ve hizli
hizmet prensibimiz
dogrultusunda énemli
gelistirmeler sagladik”
dedi.

giiven dogasinda var
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D App Store




Sigorta sektoriinde
Tarkiye'nin en blyuk
projelerine koruma
sagladiklarini sdyleyen
Quick Sigorta Genel
Mudiiri Ahmet Yasar;
finansal kuruluslarin
sigortaya glivenerek
kredi sagladigint,
sigortanin olmamasi
durumunda ekonominin
fel¢ olacagini ifade etti.

‘BASIRETLI TACIR’

Gelecekte devreye almayi planladiginiz b
uygulamalar var m1?

Quick Sigorta

) Sigorta olmazsa

Gectigimiz ay 2 yagini dolduran
Quick Sigorta; piyasaya sundugu
yeni uriinler, kendine has iletigim

ve medya kullanimi yontemleri ile
sektore yeni bir renk getiriyor. Son
dénemde piyasada destekledikleri ve
yayginlagtirmaya calistiklar: kefalet
sigortast iriiniiniin bilinirliginin
artmasi ve acentelerin yeni bir
enstriiman kazanmasi igin biiytik
¢abalar gosteren Quick Sigorta Genel
Miidiird Ahmet Yasar ile sigortanin
tilkemizin gelecek dénemdeki
ekonomi plani icerisindeki 6nemi
uzerine konugtuk. Quick Sigorta’nin
faaliyette bulundugu 2 yil igerisinde
gergeklestirdiklerini ve Quick
Sigorta’nin i§ siireclerinde 6nemli
bir yeri olan acentelerin tilkemizdeki
durumunu da degerlendirdik.

Oncelikle, iilkemizde
acentelerin durumunu ve ig
yapis sekillerini degerlendirir
misiniz?

Ulkemizde tiim Tiirkiye’ye yayilmis
16 bine yakin sigorta acentesi var.
Ayrica tlkemizde 704 ilgede lisansh
acente var. Tirkiye’deki ilgelerin
sayist ise 972. Bu demektir ki 200
kiisur ilcede lisansh acente yok.
Toplam portféyiin %50’sinin oto
sigortalarimdan olugtugunu dikkate
alirsak Thrkiye’de acentelerin

de bitytk bir kism1 ashinda oto
sigortalarina, hatta direkt trafik
sigortalarma yogunlagmig durumdalar.
Dolayisiyla, onlar acisindan yeni

bir cikis yolu ve yeni kanallar
olugmast lazim. Bir de acentelerin
uzmanliklarmin artinlmasi, daha ¢ok
uzman statlistine erigmeleri lazim.
Tabii, bunu séylerken kolaycilik da
yapmamamiz gerekiyor. Kii¢tik bir
ilcede rizikolara baktigimiz zaman
sigorta sirketleri bazen o rizikolara
olumlu olarak bakmryor. Bu
sorunlarin tizerine gidilmesi gerekiyor.

aska QFINANS, QBLOG gibi Griinler,

Yeni Griinlerimiz yolda. Cok yakinda QKIMLIK diye bir Griinimiz ¢ikacak.
ATM’lerde, aligveris yaparken, sokakta ya da telefon operatdrlerinde yasanan
sikintilar var. Insanlann kimliklerini kaybetme ve caldirma korkular var.
Dolayisiyla, hem gercek ortamda hem sanal ortamda bu teminatlar saglayan

QKIMLIK Grintimizin hazirliklan bitti. Bun

un diginda drone’larla ilgili

sigortalanmiz ¢ikacak. Yeni kasko Urdnlerimiz gikiyor. Bunun yaninda Basiretli
Tacir Uriinimiz yakinda piyasaya ¢ikacak. Biz Turkiye'de igyeri sigortalarinin
zorunlu olduguna inaniyoruz. Bu bazen yanlis anlagiliyor. “Zorunlu olsun”
dedigimi digindyorlar. Ben zaten zorunlu oldugunu séyliyorum. Cinka

Turk Ticaret Kanunu diyor ki: "Tacir faaliyet

lerinde basiretli bir isadam gibi

davranmak zorundadir.” Basiretli bir isadami da bize gore sigorta yaptirmak
zorundadir. Dolayisiyla bu bir yorumlama bigimidir. Sigortasiz igyerlerinde
meydana gelebilecek hasar ve zararlarda kamu kaynaklarnnin, vergi gelirlerinin,
istihdamin zarar gérmesinden dolay1 hakimler tarafindan bu konunun dikkate
alinmasi lazim. Elbette ki, sigortasiz olduklari i¢in bir ceza yasamig oluyorlar
ama kanuni olarak da burada birtakim yaptirimlar uygulaniyor olmali. Biz
Basiretli Tacir ile yeni bir farkindalik kampanyas1 baslatacagiz. Kisa bir stre

icerisinde lanse edecegiz. Mecra tarafinda

ise QTV slrprizimiz olacak.

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR “ORTAYA KOYDUGUMUZ
URUNLERLE LIDERLIGI SAGLADIK. GECICI DEGIL SURDURULEBILIR
POLITIKA SERGILIYORUZ. SALT SIGORTA SIRKETI DEGIL DiJITAL TABANLI
MEDYA VE SIGORTA SIRKETI OLARAK ILERLIYORUZ” DEDI.

ACENTELERi DONUSTURMEK
ICIN YATIRIM YAPIYORUZ
Acente orgttleri tizerinden buralarda
degerlendirme yapmak gerekiyor.
Gergekten var da yapilamiyor mu
yoksa var olani sigorta sirketleri mi
yapmuyor? Problem nedir? Cozim
nedir? Bu acentelerin nitelikleri ve
gelirleri nasil artinlabilir? Zaman
zaman tagima kapasitesi diye TOBB
ve SAIK’in yaptig1 calismalar oldu
ama cok fazla bir yere ulastigini da
sanmiyorum. Eskiden miinhasir
acentelik yani tek bir sigorta sirketiyle
caligan acente sayist coktu. Boylece
egitim de mimkiindii ama gimdi bir
acente birden fazla sigorta sirketiyle
caligtigy icin sirketler egitime ¢ok
sicak bakmiyor. Bu konuda bir

eksik oldugunu gortyorum. Bugiin
acenteler ile birlikte toplantilarda bir
araya geldigimizde zamanin buytik
¢ogunlugunu trafik sigortas: konusu
aliyor. Bizler de dahil olmak tizere bir
kusur var. Biz Quick Sigorta olarak
ozellikle finansal sigortalarla ilgili
baglattigimiz calismalardan sonra
acentelerin birer finansal markete
doniismesi konusunda ¢aligiyoruz.
Daha 6nce TUSAF’1n da aldigt
ozellikle Findeks ile birlikte baglattig
projeler var. Biz TUSATF ile birlikte
Tirkiye'nin birgok yerinde toplantilar
yaptik, finansal sigortalar1 anlattik.
Bizim attigimiz adimlarla, TUSAF’m
attig1 adimlarla ve elbette SAIK’in
de bu konularda ki ¢galigmalariyla
acentelerin yeterlilikleri artacaktir.

ACENTELERE YENI BiR
ENSTRUMAN KAZANDIRDIK
Acentelerin birer finansal markete
dontigmest ve belki ileride
bulunduklar yerlerde bazi bankalar
temsil edebilecek yapiya kavugmalar
bizim beklentimiz. Acikcasi biz
elimizden geldigince bu yapilara

destek vermeye caligtyoruz. Acenteleri
dontstiirmeye, niteliklerini ve
komisyon getirilerini artirmaya yonelik
caligtyoruz. Kefalet sigortalar: bunlarin
baginda geliyor. Bu sigorta ile kiigticiik
bir acenteyl oradaki iki banka sube
miidiri ile egdeger kiliyoruz. Bir
banka gibi kefalet senedi verebilecek
duruma getirdik acentelerimizi.
Yakinda Quick Finanscim tirtintnt
sunuyoruz. Bununla ilgili yeni
birtakim enstriimanlar kazandiracagiz
acentelerimize.

QFINANS ile acentelere nasil bir
hizmet sunuyorsunuz?

Quick Sigorta’da trafik sigortalarryla
bagladik. Piyasaya bagska bir alandan
girmek cok da kolay degil zaten.
Konjonktiir de bunu gerektiriyordu.
Bugitin geldigimiz noktada da trafik
sigortalarinda polige dendiginde

| numaral girket olduk. Quick
Sigorta’nin ruhunda liderlik var,
dolayisiyla da en etkin bélimde
liderlige oturduk. Arkasindan finansal
sigorta tiriinleri geldi. Konut, igyeri,
kasko ve diger baz1 sigorta ttrlerimiz
elbette ki var ama biz heniiz 2
yaginda bir sigorta sirketiyiz. Her seye
sifirdan baghyoruz. Kefalet sigortalar:
konusunda bugiin KOBI'lere,
Tturkiye’nin her yerindeki igletmelere,
tacirlere, banka teminat mektubuna
esdeger kefalet sigortalarini sunuyoruz.
Biz finansal sigortalar alanina da
liderlik ederek bagladik. Elbette ki
burada isi bu olan sigorta sirketleri,
global sirketler de var. Benim

kastim hem Anadolu’ya hem belli
buytikliikteki KOBI'lere, esnaflara,
tacirlere hizmet vermek hem de bunu
kitlesel bir i3 olarak yapmak. Biz
finansal sigortalar alaninda devlet
destekli alacak sigortasiyla ikinci
trinimizi c¢ikardik ve havuza dahil
olduk. Son olarak da Quick Finanscim



vaprak kimil

trintimizi koyduk. Bu iirtin hem
kefalet sigortast hem de alacak
sigortas1 tirinlerinde bir baglangic
trint olmakla birlikte ayrica bagimsiz
olarak bir skorlama trtini geklinde
ig insanlarimizin, tacirlerimizin,
esnaflarimizin, KOBT’lerimizin
ihtiya¢ duyduklar skorlama ve
reyting ihtiyaclarma ¢6ztm olacak.
Gelecek hafta da tirtintin lansmanimi
gerceklestirecegiz. Quick Finanscim
drtninin hemen ardindan bizim
fatura koruma triniimiiz de devreye
girecek.

ILK DEFA SATILAN DEGIL
ALINAN BiR URUN SUNUYORUZ
Kefalet sigortas1 acenteler ve
misteriler arasinda karsilik
buldu mu? Bu iiriiniin degeri
yeterince anlasiliyor mu?

Evet, trtintimiiz karsilhk buldu.

Ben bunu acentelerle yaptigim
toplantilarda da anlatiyorum. Sunu
soylityorum acentelere, bu triin
bugtine kadar sigorta sektdrtinde
bildigimiz tirinlerden farkl bir

triin. Bu triinde ilk defa migteri
acentelerin 6niinde, hem de iki
anlamda 6ntinde. Ik olarak miigteri
bilgi olarak 6nde. Thalelere giren,
banka teminat mektubu kullanan
miisteriler kefalet senedinin ne
oldugunu biliyorlar. Is adamlar
zaten simdiye kadar okudular ve
6grendiler. Simdi duyduklarida
Quick Sigorta’nin kefalet senedi
dizenledigini, iirtint zaten bildikleri
i¢in acentelerin ontindeler. Misteriler
bu triine hakimdiler zaten. Yani
tiriinii anlatmakla ilgili bir sikint1 yok.
Tkinci olarak nasil 6ndeler? Misteriler
acentelerimizin kapisini ¢aliyorlar

ve diyorlar ki siz Quick Sigorta’nin
acentesi misiniz? Sizde Quick Sigorta
kefalet senedi var m1? Boylece

hem bilgi olarak hem talep olarak
ontindeler. Belki de Ttrk sigorta
sektoriinde ilk kez bir iirtin satilan
degil alinan bir iiriin haline geldi.

ITIBARLA YONETILMESI
GEREKEN BiR URUN

Problem ise su: biz su ana kadar 2

bin 500 - 3 bine yakin kefalet sigortas
mektubu diizenledik. Acentelerimizin
bir sigortacilik anlayislari, i yapis
bigimleri var. Kefalet senedi bankacilik
refleksleriyle diizenlenip, satilmali.
Opysaki bizim baz ¢aliganlarimiz da
dahil olmak tizere biz biraz sigortacilik
refleksi gosteriyoruz. Kasko, igyeri
sigortasi satar gibi davraniyoruz.
Halbuki bu tirtin 6yle bir iirtin degil.
Uriiniin ilk saticist olan bir sigorta
sirketi olarak temkinli olmaliyiz. Bu
itibar yonetiminin ¢ok yiiksek olmast
gereken bir triin. Niteliksiz ve sahte
caligmalart duymak da tiztintt veriyor.
Bu konuda da 6zellikle Sigortacilik
Genel Midirliigimiiziin daha etkin

yaklagimlar g6stermesi gerektigine
inaniyoruz. Biz sektori temsil
ediyoruz ve banka digi finans kesimini
hedefliyorsak eger burada hata
yapmamamiz gerekiyor.

MEDYA VE TEKNOLOJi
SIRKETiYiz

Quick Sigorta Avrupa

Finansal Yonetim Dernegi’nin
diizenledigi yarismada finale
kaldi. Bu basariya nasil ulasilda
anlatir misimiz? Yurtdisindan
aldigimiz édiillerin arkasinda
nasil bir calisma var?

Quick Sigorta piyasaya ¢iktigr ilk
andan itibaren logosuyla, renkleriyle,
tavriyla sektore liderlik etti.
Yaklagimlarimiz sektor tarafindan
benimsendi. Sosyal medyada
yaptigimiz igler; QSOZLUK, QMAG,
QBLOG gibi tirettigimiz iceriklerde
biz tek bagina “gelin bize sigorta
yaptirin” demiyoruz. Biz, “sigortacilik
hayatin her alaninda var” diyoruz.
Sigorta kavramlariyla, terimleriyle
aslinda soguk bir is. Oliimden,
yangindan, kazadan, maddi kayiptan,
depremden bahsediyorsunuz.
Sigortacilign daha sicak anlatmak
lazim. Bu bakis acimiz bize ilk 6
ayimizda 6diil getirmeye basladh.

Ik olarak Amerika’dan 2 Gold bir
Platinum Hermes odiilii aldik. Ama
en 6nemlilerinden bir tanest Digital
Insurance yarigmasinda inovasyonda
Avrupa birincisi olduk ve dinyanm
ilk 3 sirketinden birisi olduk. Avrupa
Finansal Birligi olan Efma’da bu

sene katilan 54 tlkeden 394 proje
arasindan finale kalan 9 sirketten biri
olduk. Ben inaniyorum ki ekibimiz jiiri
degerlendirmesi sonunda bizi ilk 3’e
tagtyacaktir.

Sektordeki performansimizi
degerlendirir misiniz? Orta ve
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damaz

KREDILERIN KORUMASINI DA BiZ SAGLIYORUZ

Yeni ekonomik plan icerisinde sigortaya genisce yer veriliyor. Sigortacilik
gelecekte iilkenin kalkinmasinda dnemli bir yer tutacak mi?

Sigortacilik tim dinyada ¢ok dnemli bir sektdr. Aslinda yeni yeni Tirkiye Sigorta
Birligi de bu konuyu 6ne ¢ikarmaya basladi ve sdylemlerinde kullaniyor. Bundan
dolay1 son derece mutluyum. Tirkiye'de bir siri biyik yatirnm yapiliyor. Bu
yatirnmlarin kredileri vatandasin bile dilinde konusuluyor. Ancak konusulmayan
bir taraf var ki, o da, buralarin sigortasi olmasa, yatinmlar proje sigortalar ve
insaat sigortalan ile sigortalanmazsa bu krediler saglanamaz. Cinkd o yapilan
sigorta koruyor. Bu yatinmlan bu projeleri sigorta koruyor ki, bu sigortaya
glvenerek, bu srdirilebilirlige glivenerek finansman kuruluslan da buraya
kredi sagliyor. Dolayisiyla onlann sagladigr kredilerden ¢ok daha fazlasini

biz sagliyoruz aslinda. Sigorta dyle bir sey ki, varken varligi ¢cok anlagilmiyor.
Yoklugunda anlasiliyor. 2017 yilinda trafik sigortalan yokken piyasada ortalik
nasil kansti. Yaprak kimildamaz, otobUsler sefere ¢ikamaz, insanlar fabrikalarin
calistiramaz. Bu kadar 6nemli. Yeni ekonomi programinin ve orta vadeli planin
bizim de stratejilerimize uygun bir sekilde banka dis1 finansi ve sigortaciig
destekliyor olmasi bizim i¢in son derece 6nemli. Dolayisiyla ben Tdrkiye'nin
geleceginde de sigortaciligin yaratacagi fon kapasitesinin biyik 6nem ve

deger tasidigini distiindyorum. Hem fon kapasitesi yaratacak hem de Glkemiz
agisindan bu yatinmlarnin strdirdlebilirligini pekistirecegiz.

uzun vadede hedefleriniz nedir?
Dedigimiz gibi, 2 yaginda bir sirketiz.
12 Mayis 2017°de ilk policemizi kestik.
Hem ortaya koydugumuz tirtinler hem
bunlarm sturdirtlebilirligi agisindan
maliyet yonetimi yapiyoruz. Rakamsal
olarak baktigimizda %135’lik bir
bitylime oraniyla ilk tam faaliyet yilim
kapatt1 Quick Sigorta. Bu sektorde
rekor bir rakam. Sektoriin 6.5 kat
tizerinde bir bitylime gerceklestirdik.
Personel bagina 25 milyon civarinda
bir prim tiretimi gergeklestirdik ki

bu da sektérde bir rekor. Yine aym
sekilde 6zsermaye karlihigimizi %72
olarak gerceklestirdik. Bu da yine bir
rekor. Tturkiye’de kayith lisansh 15-16
bin acentenin %50’sinden acentelik
bagvurusu aldik. Yeni tirtinlerimizle de
sektordeki konumumuzu giiglendirip,
farkh yatirimlara imza atacagiz.
Corpus Sigorta’nin alinmasi, Kredico,
Valde ve onun diginda 1-2 tane

daha Insurtech firmay: binyemize
katarak grubumuzu biytiterek

devam ediyoruz. Sadece rakamsal
degil fiziksel olarak da grubumuzu,
vizyonumuzu ve projelerimizi de
bityiiterek devam ediyoruz.

Quick Sigorta yeni satin
almalara imza atmayi planhyor
mu?

Biz sadece satin alma yapmak i¢in
satin alma yapmiyoruz. Insurtech

ve Startup’lar konusuna romantizm
olarak bakmiyoruz. Biz bu alanlarda
gercek degerler yaratmaya calisiyoruz.
Fintech olarak Kredico’yu, Insurtech
olarak 2 firmayi biinyemize kattik.
Bir sigorta sirketi de grubumuzun
tiyest olarak katilmig durumda.
Bunun yaninda banka dig finans
alaninda da yatinmlarimiz olacak.
Holding CEO’muz bu alanda

banka yatinmlarini telaffuz etmisti.
Bizim de bu alanlardaki firsatlar:
degerlendirmemiz devam edecek.
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Ureticilere hasar
thbarinda kolaylik!

Tarim Sigortalart Havuzu Sigortalilar, hasar thbarinda

(TARSIM), hizmet kalitesini bulunmak i¢in; 0850 399 89

ve Sistem’e iliskin memnuniyet 50 numarali telefonu arayarak,

diizeyini artirmak, hasar police numarasini ve ardindan

ithbarlari konusunda yontemleri T.C. kimlik numarasi ya da

gesitlendirmek ve iglem stirelerini vergl numarasini, hasar tarithini

kisaltmak amaciyla, TARSIM IVR  ve hasar nedenini tuglayip,

(sesli yanit sistemi) hasar thbar kolaylikla hasar ithbar kaydini

hattin1 hayata gecirdi. Cagrilar olusturabiliyor. Ureticiler, yeni

insan giciine ihtiya¢ duymadan uygulamann yam sira, TARSIM

kargilayan yeni uygulama, Bitkisel Mobil Uygulama, tarsim.gov.tr

Uriin Sigortasi ve Sera Sigortast tizerinde yer alan police Ba
branglarinda polige sahibi olan sorgulama/hasar }i)hbe?rl ekrani ve yraminiz kutly olsun,
tireticilere, zamandan ve mekandan — acenteler araciligiyla da Bitkisel

bagimsiz olarak, telefonlar Uriin Sigortast ve Sera Sigortast

tizerinden 7/24 hasar ihbarinda branglarindaki policeleri igin

bulunma imkani sunuyor. hasar ihbarinda bulunabiliyor.

AR
A\ Far g B30
i ) (3 )
X Y ‘ ®
T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

TARIM SiGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

Sesli Yanit Sistemi ile
Hasar Ihbar Hatti Hayata Gecti!

Ureticiler artik, Bitkisel Uriin Sigortasi ve Sera Sigortasi branslarindaki policeleri ile ilgili
0850 399 89 50 numarali telefondan, 7/24 hasar ihbarinda bulunabiliyor.

Cagr Merkezi
0850 250 82 77 | tarsim.gov.tr o e,

1S0 27001

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz. e

f /tarim.sigortalari ¥ @tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim @ /Tarim Sigortalari Havuzu
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Bankasiransta basariy
belirleyen 4 faktor

Bankastirans, Tiirkiye’de uzun
yillardan beri sigorta sirketleri i¢in
6nemli bir kanal ve isbirligi modeli
olarak 6ne cikiyor. 2018 yil sonu
itibarryla, bankastirans kanalindaki
prim dretimi elementer brangta

6.9 milyar lira, hayat emeklilik
branginda ise 5.4 milyar lira olarak
gerceklesti ve toplamda 12.3 milyar
lira seviyesine ulagti. Hayat emeklilik
branginin toplam tretiminin %771,
elementer branglarin Gretiminin %14’
bankastirans kanalindan geliyor. EY
Turkiye Danigmanhk Hizmetleri
Midiri Ugur Giirler, bankastiransta
bagartya ulagmanm yollarin yazdu:
“Bankastrans kanalindaki miisteri
dinamikleri incelendiginde 4 temel
konu 6ne cikiyor:

» Misterilerin banka kanalindan
sigorta satin alma olasiliginin 6zellikle
hayat emeklilik branginda daha ytiksek
oldugu gozlemleniyor. Oniimiizdeki
donemde de bu potansiyelin tiim
branslarda stirdiiriilerek artacagi
ongorilityor.

* Bankastirans kanalinda satist
tetikleyen ana olgunun banka portfoy
yoneticileri ile kurulan kigisel kontakt
oldugu goriliiyor. Her ne kadar bu
durumun devam edecegi éngortlse de
dyjital kanaldan satislarin da degisen
miigteri profili paralelinde kabul gérme
hizinin artigini goriiyoruz. Ozellikle
banka kanalindan satin alma kararim
tetikleyen 1ki temel unsur zamaninda
geri dontig ve dogru trtin bilgisi
paylagimi olarak 6n plana cikiyor.

* Yine benzer sekilde miisterilerin
kanal kararini gekillendiren etkenlerin
uygunluk/kolaylik ve fiyat algis1 olmast
6nemini koruyan bir olgu olarak
kargimiza cikiyor. Burada da banka
gahisanlar migteriler i¢in ana iletigim
noktast olmaya devam ediyor.
 Misterilerin banka kanalindaki
hizmet kalitesinden genel itibariyla
memnun olduklart ancak miisteri
sadakati anlaminda 6zellikle
yenilemelerde banka kanalimin
tyilestirilmesi yoniinde inisiyatiflerin
alindig goze garpryor.

Bu miisteri davraniglar haricinde

de bankastirans pazarinda ozellikle
dijitallesme tarafinda yeni inisiyatifler
ile birlikte ekosistemin 6nemli
oyuncularindan insurtech’lerin rol
almaya basladigini goriiyoruz. 2018
yili itibaryla global piyasada 3 milyar
dolar seviyesine ulagan insurtech
yatirmmlari ve biiytik oyuncularin
msurtech’ler ile birlikte gelistirdigi
13birligi 6nem kazaniyor. Farkh

piyasa 6rneklerine bakildiginda;
bankalarm dijital kanallardaki trtin
yerlestirmelerinden, satig stireclerinin
dijital ortama taginmas gibi konular
one ¢ikiyor.

Bankasiirans i modelinin merkezinde

yer alan bankalarin 6zellikle

dyjital yatirmmlari ve kendi servis
modellerindeki dijitallesme olgunlugu,
sigorta sirketlerinin de bu kanaldaki
etkisini genigletiyor.

BASARI UYUMDAN GELIYOR
Bankasiirans 13 modeline bakildiginda;
ana basari faktoriiniin banka ve
sigorta sirketinin uyum igerisinde
¢aliymasindan gegtigini gézlemliyoruz.
Piyasadaki basarili 6rnekler 4 alanda
yaptiklar: caliymalar ile 6ne ¢ikiyor.

Satis Servis Modeli Uyumu:

Satig servis modelinde banka ve sigorta
sirketi arasindaki uyum ilk etapta
segmentasyon modellerinden baghyor.
Segmentasyon yapilarinm hizalanmasi
ve banka ile birlikte segmentler
bazinda hizmet seviyelerinin
olusturulmasi 6nem tagtyor. Bunun
anahtari ise banka ve sigorta
sirketinin birlikte segment stratejisi
gelistirmesinde yatiyor.

Satig servis modeli uyumunun diger
bir basghg da musteri ile kontakt
kurulan her noktada tutarli bir miisteri
deneyimi yagatilmasi. Bankastirans

13 modelinde, police sahibi banka
migterisi oldugu icin kargilagtigy
stkintilarda dogrudan banka subesine
ve portfoy yoneticisine ulagma
yoniinde egilim gosteriyor. Bu sebeple
banka tarafindan hasar aninda dogru
yonlendirmenin yapilmasi, trtinlere
iliskin teknik bilgilerin misteriye
cksiksiz ve detayh aktarilabilmest,
musteri ile iliskinin banka ve sigorta
sirketinin esgiidiimii i¢inde yiritilmesi
ana basari faktorlerini olusgturuyor.
Bunlari da olusturabilmek i¢in satig
ckipleri arasindaki uyum, bilgi akist ve
koordinasyon kritik 6nem tagtyor. Satig
ckipleri arasindaki sinerjiyl artiric
ortak hedeflendirme, egitimler ve
kogluk faaliyetleri bu alanda basarimn
yakalanmasini saglayacaktir.

Ortak Uriin Portfoyii Yonetimi:
Bankasiiranstaki diger bir basar
faktorii de banka ve sigorta sirketinin
birlikte tGirtin portféyl olugturabilme
ve yonetebilme becerisidir. Sigorta
triinleri musteriler nezdinde ne

kadar banka tirtin ve servisleri

ile birlikte anihrsa bankastirans
bagaris1 o kadar artig gésterir. Bu
sebeple son donemlerde hem sigorta
sirketleri tizerinden verilen asistans
hizmetlerinin ortaklagtirlmas:

hem de mevcut iirtinler tizerinden
sigorta Urtinleri ile birlikte avantajlar
sunulmasi 6n plana cikiyor. Bankanin
segment deger Onerileri ile birlikte
yapacagi bu tiirden ¢aligmalar, hem
bankanin portféytintin giiclendirilmesi
hem de sigorta trtinlerinin
peneterasyonunun kolaylagtirilmasi
acisindan olumlu etki yaratiyor.

Ekipler Arasi Isbirligi ve
Yonetisim Modeli: Bankasiirans

13 modelindeki bagarimn kilit

noktast dogru kurgulanmis is

birligi ve yonetigim modelinden
geciyor. Isbirligini tetikleyici dogru
yonetigim modelinin vazgecilmez
unsurlari ise sigorta sirketi ile banka
arasinda takip edilecek anahtar
performans gostergeleri ve hizmet
seviyesi anlagmalari. Yine bunlarla
iliskilendirilen 6diillendirme ve prim
yapilart da bankastiransin bagarisina
katki saglar. Odiillendirme yapilarmda
banka tarafinda sigortacilik 6zelindeki
hedeflerin belirli bir agirligin tGsttinde
olmasi biiyiik 6nem tagityor. Tim bu
yonetigim modeli kurgusunu hayata
gecirecek yapilardan biri de hem
stratejik seviyede hem de operasyonel
seviyede olugturulacak komiteler.
Isbirligi modelini destekleyici 1y1
uygulamalardan bir tanesi, banka
organizasyonunda sigortaciiga 6zgi
kaynak bulunmast.

Teknoloji ve Operasyon Modeli
Entegrasyonu: Bankastiranstaki
6nemli bir basari boyutu, teknoloji

ve operasyon modelleri arasimdaki
uyum ve entegrasyondur. Teknoloji
ve operasyon modelindeki bagari
faktorlerinin baginda, banka sistemleri
aracihgiyla police tiretebilme ve bunu
yaparken esnek bir sekilde teminat
yonetimini ger¢eklestirmek geliyor.
Banka ve sigorta sirketinin birlikte
geligtirdigi BT yonetim stratejisi ve
yonetigim modeli burada anahtar bir
rol oynuyor. Ayrica mevcut musteri
verilerinin gerekli altyap: saglandiktan
sonra iglenmesi ve miisterinin hem
bankada hem de sigorta sirketinde tek
bir gérintime sahip olmasi bagka bir
bagar faktoru.

SEKTORU NE BEKLIYOR?

4 ana eksende tanimladigimiz bagari
faktorlerini farkh girketlerin farkls
seviyelerde hayata gecirdigini
go6zlemliyoruz. Bankasiirans

pazar hacminin bityimesinin
o6ntmtizdeki dénemlerde devam
edecegl ancak bitytime hizindaki

bir miktar yavaglama ile birlikte
bankalarm ve sigorta sirketlerinin
bankastirans modellerini daha verimli
hale getirmeye odaklanacagini
digiiniiyoruz. Bununla beraber
bankalarin azalan sube yogun
calisma modelleri ile birlikte artan
dyjital kanal etkinlikleri bankasiirans
modellerinin dijitallesmesinin
tetikleyici unsurlar olacaktir. Ilerleyen
donemlerde basariy1 saglamak i¢in 1yi
uygulamalarin hayata gecirilmesinde
sadece biyiik oyuncularin yatirmmlar
degil, insurtech firmalarinin artan
etkisi ve dijital sigorta sirketi modelleri
de etkin rol oynacaktir.”

ARASTIRMA

L sigortact

Sigorta sirketi ve
bankalar, bankaslransta
is yapis modellerini daha
verimli hale getirmek icin
iyi uygulamalari hayata
gegirmeye caligiyor.
Bankastrans tarafinda
basariyi ise Satis Servis
Modeli Uyumu, Ortak
Uriin Portféyl Yonetimi,
Ekipler Arasi Igbirligi

ve Yonetisim Modeli ve
Teknoloji ve Operasyon
Modeli Entegrasyonu
konularindaki yeterlilik
belirliyor.




SFS Haziran 2019

sigortac | PCIEE

SES ve Mobilexpress’ten odeme
sistemlerinde fark yaratacak isbirligi

28 yildir sigorta
sektoriine inovatif
¢coziimler sunan SFS,
glvenli kart saklama ve
hizli 6deme sistemleri
konusunda Mobilexpress
ile isbirligine gitti.
Isbirligi kapsaminda,
sigorta sektoriine inovatif
ve diinyanin en yiksek
glvenlik standardinda
tahsilat altyapilari
saglanmasi hedefleniyor.

mobilexpress

SFS, Satig ve Is Ortaklar1 Grup
Midira Atilla Munlu, Mobilexpress
ile geligtirdikleri igbirliginin detaylarini
Sigortact Gazetesi'ne anlatti. Sigorta
sektoriine 28 yildir uctan uca temel
sigortacilik ve dijital sigortacilik
¢oziimleri sagladiklarini hatirlatan
Munlu, SFS’nin, giivenli kart saklama
ve hizli 6deme sistemleri konusunda
uzman Mobilexpress ile iy ortaklig
yaparak sigorta sektoriine yenilik¢i
6deme ¢oztimleri sunacaklarim dile
getirdi. Munlu, “SFS, diinyadaki
teknolojik gelismeleri ve sigorta sektor
trendlerini daima ¢ok yakindan

takip eden, bu sayede yeni trend ve
teknolojilere kolaylikla ve hizlica
adapte olabilen bir sirket. Odeme
inovasyonlarmin sirketleri 6ne
¢ikarmakta ve tiiketicilerin hayatlarini
kolaylagtirmakta 6nemli bir rol
oynadigmin bilincindeyiz. 28 yillik
gecmisi boyunca, inovasyon her
zaman SFS’nin mihenk taglarindan
biri oldu. Deger yaratmaya odakl
yaklagimimizla, 6deme iglemlerinin
daha hizli, daha kolay ve daha
gtivenli olmasi icin de ¢oziimler ve
hizmetler tiretmeye odaklandigimiz
bir dénemde gtivenli kart saklama ve
movatif 6deme yontemleri konusunda
uzman olan Mobilexpress ile
yollarimiz kesisti. Ortaya ¢ikan sinerji
ve ortak hedefler, sigorta sektoriine
buytik katk: saglayacagina inandigimiz
bir 13 ortakligina vesile oldu. Bu is
ortakhigiyla sigorta sektoriiniin kredi
karth 6deme konusunda gtivenli

bir altyapr olusturmasini saglamayi
hedefliyoruz” dedi.

%100 GUVENLI, HIZLI VE
KOLAY TAHSILAT

Munlu sézlerine s6yle devam etti:
“Mobilexpress, kredi kart: iglem

gtivenliginde diinyanin en yiiksek
gtivenlik standard: olan PCI DSS

INOVATIF VE GUVENLi ODEME YONTEMLERI

"SFS, Mobilexpress is ortakligi ile tim sigorta sektérine;

e Kart saklama ve tek tikla 6deme imkan,

o [Kart saklama ve tekrarlayan 6deme (otomatik tahsilat) dizenli tahsilat imkan,
e Tek entegrasyon ile tim banka Sanal POS'larina islem génderilebilmesinin

saglanmasi,

o TUm Banka ve Kredi Kartlar (Visa, Master, Amex, Troy vb.) ile tahsilat,
o PCI DSS Level 1 Sertifikali Kartlh 6demeler ve kart kaydetmede dinyanin en

Ust dizey gluvenligi,

o SMS / E-mail link gonderimi ile 6deme,
e 3D Secure 6deme,

o IVR uyumlu kart bilgisi girisi,

e Hosted 6deme sayfalan ile glivenli kart verisi girisi,

e Hosted 6deme sayfalari ile esnek taksit, art1 taksit ve kampanya ydnetimi,
o Kartin bankasi ve programina gére otomatik POS belirleme (opsiyonel),

o TUm kart tipleri, Amex kartlar ve yabanci kartlar icin esnek POS ydnetim

fonksiyonlar,

e Firmaya 6zel ihtiyaclar icin hizli ve giivenilir konfiglirasyon, uyarlama ve
gelistirme gibi bircok inovatif édeme yontemi ve glivenli 6deme altyapisi

saglamayi hedefliyor.”

Level 1 uyumluluk sertifikasina
sahip bir kurulus. Ttrkiye’de ¢cok
az kurum tarafindan sahip olunan
bu sertifikasyon standartlarinin
gereklilikleri konusunda diizenli
olarak bagimsiz yetkili kuruluslarca
denetleniyor. SFS ise 28 yildir
sigorta sektoriinde sahip oldugu
¢ok uluslu miisteri portfoyii ile
uluslararas: giivenlik standartlarina
ve hizmet kalitesine sahip lider
tedarik¢i konumunda. Ayrica,
trinlerinin servis ve kural tabanh
mimarist sayesinde her tiirlii sigorta
sektor ihtiyacini ek yazihm maliyeti
gerektirmeden kargilayabiliyor.
Kendi alanlarinin en iyisi olan bu 1ki
sirketin ortaya koyacagi sinerjinin
sigorta sektorii agisindan 6deme
movasyonlar1 konusunda ‘Giivenlik,
Hiz ve Kolaylik’ gibi pek ¢ok fayda

saglayacagina inantyorum.”

‘AMAC SEKTORE ORTAK

FAYDA SAGLAMAK'

Mobilexpress Is Gelistirme Direktort
Kiymet Ozyurt da isbirligiyle

ilgili aciklamalarda bulundu:
“Mobilexpress 8 yildir PCI DSS

Level 1 altyapisi ile tilkemizde bir¢ok
sektorde buytik firma ve markalara
gtivenli karth tahsilat altyapi ¢oziimleri
sunuyor. Mobilexpress, 1 ortaklarinin
firma veya sektorel ihtiyaclarina,

genig Urin portfoyu ve konfigiiratif,
esnek altyapust ile ¢ok hizli ve gtivenilir
sekilde cevap verebiliyor, sektorde
tiriin kalitesi ve hizh destek yetkinligi
ile takdir géruyor.”

Sigorta sektortinde kart verilerinin
gtivenliginin ve duzenli tahsilat
kurgularinin kritik 6nem tagidigia
dikkat geken Ozyurt, “SFS, 28 yildir
sigorta ekosistemine yonelik uctan uca
sigortacilik ¢6ztimleri ile sektorde 6ne
¢ikan bir firma. Sektordeki giincel
ihtiyaglara en yenilikci ¢6ztimler ile en
hizli sekilde cevap verme noktasinda
ortak degerlerimiz ve bakig acimiz, bu

15 ortakliginin temelini olusturuyor”
dedi.

‘GUNCEL iHTiYACLARI
CEVAPLIYORUZ’

Ozyurt, SFS ile gelistirdikleri
igbirligiyle neleri amacladiklarini ise
su sekilde anlatti: “Kredi kart1 veri

Kiymet Ozyurt

ve iglem giivenliginde diinyanin en
tist diizey standardi olan PCI DSS
Level 1 uyumlu olan altyapimiz

ile kart bilgilerini giivenli ortamda
saklayarak sigorta sirketlerinin kart
verilerinin giivenligini saglamayi
hedefliyoruz. Kart kullanicilarinin
hassas oldugu konularm baginda

kart verilerinin gvenliginin
saglanmast geliyor. SFS’nin sektdrde
fark yaratan sigortacihik yazilimi
triinlerine, tahsilat agamasinda giincel
ithtiyaclara en etkin sekilde cevap
verecek teknik donanimi saglamak ve
Mobilexpress’in glivenli kart saklama
ve karth 6demeler altyapisi faydalarim
SES misterilerine sunmak en temel
hedefimiz.”

Sistemin kredi kart: kullanimimi nasil
daha giivenli bir hale getirdigini de
anlatan Ozyurt, “PCI DSS Level

1 uluslararas: kart kuruluglarinin
belirledigi en tst diizey giivenlik
standardr olup, kredi kart
tahsilatlarmin PCI DSS uyumlu

bir altyapida sunulmas: kredi kart
verilerinin giivenlik standartlarin
saglamaktadir. Mevcutta mail order
yontemi ile yapilan tahsilatlarda kart
verileri yazil olarak tutulmakta ve
bu kayitlarin giivenliginin saglanmasi
risk teskil etmektedir. Mobilexpress
PCI DSS altyapis ile kart verileri
dunya standartlarindaki bir altyapida
alinmakta ve kart verilerine yetkisiz
erisim engellenmektedir” ifadelerini
kullandu.

‘RiSKLERI MiNiMiZE EDiYORUZ'
Sigorta sektori icin polige primlerinin
duizenli tahsil edilmesinin oldukca
kritik bir konu oldugunu kaydeden
Kiymet Ozyurt, “Bir¢ok sigorta
tirintinde miigterinin kredi karti
bilgileri mail order formlarinda

veya excel dosyalarinda giivensiz
sekilde saklaniyor. Mevcut yapmin
Mobilexpress sistemlerine tagmmasi
ile karth tahsilatlarin acente ve sirket
galiganlarim riske maruz birakmadan
online kanallardan gtivenli bir gekilde
yapilmasi saghyor. Boylece sigorta
sirketleri, miisteri kart bilgilerini
kendi sistemlerinde hig tutmadan,
Mobilexpress’in PCI DSS Level

1 sertifikali glivenli altyapisina
kaydediyor” seklinde konustu.



HALK SIGORTA ILE

Ayricalikli
Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TLlik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

[ HALKSICORTA



KPMG'nin hazirladig
Sigortacilik Sektorel Bakis
2019 raporuna gore
2018'i 39 milyar liralik
toplam prim Uretimiyle
kapatan sigorta sektord,
2019'a sikintili bagladh.
Sektor, risklere kargin
2019'un hasarsiz
atlatiimasi icin Milli
Reaslirans Havuzu'nun
kurulmasi, BES'in yeniden
yapilandiriimasi ve saglik
sigortaciligindaki reform
olmak Ulzere 3 kapsamli
dlzenlemeyi bekliyor.

Haziran 2019

2019 yilinda sektore
3 dizenleme damga vuracak

KPMG Tiirkiye’nin hazirladig
Sektorel Bakis serisinin sigortacilik
raporu, 2018’in ikinci yarisinda
zorlu bir sliregten gegen sigorta
sektortinun, 2019’u da hareketli
gecirecegini gosteriyor. Rapora gore
2019’da gerceklesmest beklenen tig
diizenleme, sektorin 2019’u daha
olumlu bir havada gegirmesini
saglayabilir:

o Tirkiye Milli Reastirans
Havuzunun kurulmas: 2019 Yih

Cumbhurbagkanlhigr Programi’na girdi.

2019 Aralik ayina kadar Hazine

ve Maliye Bakanhgr ile Tiirkiye
Sigorta Birligi ortaklaga Ttiirkiye Milli
Reasiirans Havuzu’na iligkin modeli
belirleyecek, ardindan havuz faaliyete
gececek.

e Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
otomatik katilimin yeniden
yapilandirilmasi da 2019 Yih
Cumhurbagkanhgi Programi
kapsamina alindi. BES’te genel
stireglerin iyilestirilmesine yonelik
operasyonel diizenlemeler devreye
alinacak.

o Bu yil saghk sigortaciligi alaninda
da énemli diizenlemeler bekleniyor.
Tibbi ve ekonomik degerlendirme
caliymalarimi dikkate alan geri
6deme sistemi devreye girerken,

geri 6deme kapsaminda olmayan
saglk hizmetlerinin saglanmast i¢in
tamamlayici saghk sigortacihigr tegvik

edilecek.

DUNYADAKi DURUM

02017 sonu verilerine gore diinyada
genel sigorta sektorii 2.2 trilyon dolar:
hayat dist branglardan olmak tizere
toplamda 4.9 trilyon dolar tutarinda
direkt prim iretimi gergeklestirdi.
02018 yilinda diinya ekonomisi,
ticaret savaglar1 kaynakl belirsizliklere
ragmen potansiyelinin tizerinde
biiytimeye devam ederken, sigorta
sektorindeki prim tiretiminde
biiylime orani, bir 6nceki yila gére
reel olarak %2 civarinda gergeklesti.
02017 sonu itibartyla diinyada prim
uretimindeki en buytk pay %31 ile
Kuzey Amerika’dan gelirken, ikinci
sirada %29 ile Bat1 Avrupa, ti¢tincii
sirada 1se %17 ile geligmig Asya
ckonomileri yer aldi.

CiN FARKI KAPATIYOR

02004 yilinda prim tretiminde ilk

5 igerisinde yer almayan Cin, 2018
itibariyle en ¢ok sigorta primi treten
ikinci ekonomi konumunda. 2030
yilina kadar konumunu korumasi
beklenen Cin’in, ABD ile arasindaki
farki daha da kapatacagi 6ngoriliiyor.

BES'TE GERILEME SURUYOR
o Bireysel emeklilik sektortinde aktif
sozlesme sayis1 2017 sonunda 8.2
milyon kisiye ulagti. Ancak 2018°de

gruba bagh bireysel emeklilik
sozlesmelerindeki azalsla katilimer
ve sOzlegsme sayis1 gerilemeye bagladi.
20181n ikinci yarisinda katilimer
sayst 108 bin kigi azalirken, sézlesme
sayist 109 bin adet diistii. 2019’un
ilk 1.5 ayinda katilmer sayist 47 bin,
sozlegsme sayist ise 53 bin geriledi.
¢2013-2017 arasinda 26.3 milyar
liradan 77.8 milyar liraya ulagan
sistemin fon tutari, 2018’de sadece
%12.9 artigla 87.9 milyar liraya ulasti.
o Katiimer sayisindaki artig hiz
2018’de duraklamis olsa da katihmc
ve sozlesme bagma fon buytklikleri
artmaya devam etti. Katihmei bagima
fon biyiikligi 2017°ye gore %13.7
artisla 12 bin 781 lira seviyesine
gikarken, sozlesme bagma fon
buytkligi de %13.1 artigla 10 bin
775 lira seviyesine ulasti.

KURESEL ISINMA SIGORTACILARIN
GUNDEMINDE

#2018 sonlarinda belirginlesen kiiresel yavaslama,
sigorta sektoriiniin gériiniimiinii olumsuz etkiliyor. Bu
arada gelismekte olan ckonomilerde penetrasyonun
artmasi ve sektoriin kapsaminin kiiresel 1sinma, siber
gtivenlik ve veri giivenligi gibi alanlara genislemest,
sektordeki hareketliligi destekliyor. Bu nedenle kisa
vadedeki zorluklara kargm sigortacihigin diinya
genelinde gériinimiintin uzun vade pozitif oldugu
degerlendiriliyor.

6 0

2017 sonu 2018'de 2018 sonu Sektérin aktif Sektérde 2018'de 2017'de 2017'de yazilan 2018'de yazilan Sektor son 5 yilda sadece
verilerine toplam itibariyle biyiklig 38 milyon dolarlik 14 bin 52 kisi 46.6 milyar lira 54.7 milyar lira 2015'te teknik zarar
gore Turkiye'de prim Uretimi Turkiye'de, 2018 sonu itibariyle dogrudan yabanci olan sektordeki tutarindaki tutarindaki primlerden  acikladi. Net kar ise bahsi
kisi basina yillik bazda 39'u hayat digi bir 8nceki yilin ayni yatinm gerceklesti. toplam istihdam, primlerin 39.7 milyar hayat dis1 branglarda gecen dénemde artig
dusen sigorta prim %18.1'lik olmak tzere dénemine gore Boylece son 15 yilda 2018 sonunda liras1 hayat digi yazilan brit prim tutan egilimini korudu. 2018
Gretimi artisla 39.5 milyar 62 sigorta %17.1'lik artisla sektore yapilan dogrudan 14 bin 62'ye ¢ikti. branslardan %20.2 artt1, otomotiv Ocak-Eylil déneminde
150 dolar dolar olarak sirketi 178 milyarlira  yabanci yatinmin toplam elde edildi. Bunun satiglarindaki daralma sektoriin teknik kar,
seviyelerinde. gerceklesti. bulunuyor. seviyesine ulast. 7.9 milyar dolan buldu. Ggte biri ise nedeniyle 6zellikle kasko bir 6nceki yilin ayn

kara araglan
sorumluluk sigortasi
brangindan sagland1.

brangindan prim Uretimi
artis1 %13.1 ile daha
sinirli kald.

dénemine gore %58.5
artigla 4.4 milyar liraya
¢ikti. Toplam kar ise %72.7
artarak 4.7 milyar lira
seviyesine ulagti.
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2019'un en degerli sigorta

markalari Cin'den

Diinyanin 6nde gelen marka degerlendirme
kuruluglarindan Brand Finance, 2019’ un en
degerli sigorta markalarim acikladi. Buna gore,
Cin kokenli sigortaci Ping An, bu sene de en
degerli sigorta markasi olarak konumunu korudu.
2018 yilinda marka degeri 26 milyar dolar
civarinda olan Ping An, 2019°da marka degerini
neredeyse 1ki katina ¢ikararak 50 milyar dolara
yukseltti.

Cin’de sayilar1 500 milyonu gegen internet
kullamcilarini cezbetmek isteyen Ping An, yillik
gelirinin %11 kadarini Ar-Ge’ye yonlendirdi.
Sirket, saglanan online hizmetler sayesinde veri
toplayarak miisterileri daha iyi anladigini ve

bu sekilde i3 hacmini artirdigini acikladr. Ping
An’dan yapilan agiklamada, gectigimiz yil gelen
40 milyon civarinda yeni mugterinin %36’sinin
bu sekilde kazamldigr belirtildi. Ayrica, insurtech

ve fintech ¢oziimlerinin girket stratejisinin

BLOCKCHAIN BUYUMEYE DOPING OLDU

Marka degerini 10.3 milyar dolardan
15.5 milyar dolara yikselten AlA, Hong
Kong'un en biyik sigorta markasi
olarak konumunu korudu. Yakin
zamanda blockchain bazli bankasirans
platformunu devreye alan ve banka
kanalinin gercek zamanli olarak police
bilgileri ile dijital veri paylagmasin
saglayan sirket, teknolojik agidan
geliserek blyimeyi sirdirlyor.

Benzer olarak Axa da, rotarli uguslara
yonelik yeni parametrik sigorta Grindnd
yalin zamanda bir blockchain platformu
Gzerinden musterilerine sundu. Raporda,
Axa’'nin yeniden yapilanarak saglik ve
hayat dig1 sigortalarda biyuyerek, hayat
tarafina bagimliigint azaltmaya calistigi
belirtildi.

ayrilmaz bir parcast olduguna da dikkat cekildi.

ABD'Li SIRKETLER iKiNCi SIRADA
Diinyadaki en degerli 100 sigorta markasinin
acgiklandigi raporda, Cin kokenli markalarin
toplam degerinin 98.2 milyar dolar oldugu ifade
edildi. Bu tutar, Cin’i kiiresel sigorta pazarinda
en tepeye yikseltti. ABD ise, 78.1 milyar dolarla
ikinci siraya yerlesti. Tekrar Cin’e bakildiginda,
ticinct siradaki China Life’m marka degerini 14
milyar dolardan 21.8 milyar dolara ytikselttigi
gortldu. Ik 10°da yer bulan PICC ve CPIC

de marka degerini %20’nin tizerinde artird.
Raporda, tiim bu Cinli sirketlerin éntimiizdeki
yillarda degerlerini daha da yiikseltmesinin
ongorildugi kaydedildi.

ASYA’'DA EN COK ‘SAGLIK’' BUYUDU
Asya-Pasifik bolgesinde, hayat, hayat dist ve saghk
alanlarinda bitytimenin siirdiigti gézlemlendi. Bu
bolgedeki en yiiksek buyiime saglik sigortalarinda
gerceklesti. Hindistan’da kirsal kesimlerde

saglik sigortalar1 yayginlasti. Cin’de de saghk
sigortalarina verilen énem artti ve uzun siireli
bakim sigortalarimi yayginlastirmaya odaklanilds.
Bunun sebebi olarak, 2050 yilinda Cin
nifusunun %39 unun 65 yas iistu bireylerden
olusmasinin beklenmesi gosterildi.

HAYAT TARAFINDA iLK 3 DE CiN‘DEN
Branslar acisindan bakildiginda, hayat tarafinda
Cin kokenli Ping An, China Life ve AIA 1lk

tice yerlesti. Alman kokenli Allianz ile hayat
tarafindaki en degerli dordiincti marka oldu.
Ping An, hayat diginda da birincilige yerlesirken,
bu alandaki en degerli ikinci marka Allianz
olarak kayitlara gecti. Sirastyla GEICO, Allstate
ve Progressive olmak iizere; tictincii, dordiincii ve

besinci sirketler de ABD’den geldi.

Ulkelere gore sigorta sirketlerinin marka degerleri

Marka degeri Toplamdaki

Ulke (milyar $) yuzdesi

e (in 98.3 23.7%

e ABD 80.1 19.3%

e [Kanada 333 8.0%

e Iingiltere 26.0 6.3%

e Ffransa 24.5 5.9%

® Japonya 225 5.4%

e Digerleri 1295 31.3%
Toplam 414.2 100.0%

En degerli 10 sigorta markasi

Renk Ozcan

1 «:

2019: 50,465 milyar $
2018: 26,155 milyar $

2 -

2019: 23,105 milyar $
2018 20,229 milyar $
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2019: 21,836 milyar $
2018 14,393 milyar $

L

2019: 15,654 milyar $
2018: 13,317 milyar$
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2019 15,503 milyar $
2018 10,270 milyar $

6

2019 10,721 milyar $
2018 8,738 milyar $

7] 1o

2019 9,139 milyar $
2018: 7,208 milyar $

8 o

2019: 8,784 milyar $
2018: 6,546 milyar
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2019: 8,219 milyar $
2018 7,169 milyar

10 +

2019: 7,982 milyar $
2018: 7,67 4 milyar $
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Oto Sigortalarinda Tazminatlar

Trafik ve kaskoda muallak
tazminat 10 milyar TL'yi1 ast

Yilin ilk 3 ayinda trafik
sigortasinda 6denen
tazminat gecen yilin ayni
% 27.7 artigla 2 milyar
165.6 milyon lira olurken,
kaskoda 6denen tazminat
ise % 6.1 artig gosterdi.
Muallak tazminat trafik
sigortasinda 8 milyar

871 milyon lira, kaskoda
1 milyar 226 milyon lira
oldu. iki bransin muallak
tazminat toplami

10 milyar lirayr asti.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Hayat dig1 sigortaciligin toplam
dretimi iginde % 0’a yakiminin
yapildigi trafik sigortas: ve kasko
branginda muallak tazminat tutar
yilin ilk 3 ayinda 10 milyar liray1
astr. Tirkiye Sigorta Birligi’nin
(T'SB) ‘Motorlu Tagitlar Sigorta
Istatistikleri’ne gore, 2019™un ilk
geyreginde trafik sigortasinda gecen
yilin aym dénemine gore %12.52
artigla 3 milyar 932.2 milyon lira
prim dretilirken, kaskoda ise %16.3
artigla 2 milyar 119.4 milyon lira
prim iretimi gergeklesti. TSB
verilerine gore, stz konusu dénemde
Zorunlu Trafik Sigortasi’'nda 6denen
tazminat ise bir 6nceki yilin ayni
donemine gére %27.7 artigla 2 milyar
165.6 milyon lira oldu. Kaskoda da
yilin 1lk 3 ayinda 6denen tazminat,
gecen yihin ayni dénemine gore %6. 1
artigla 1 milyar 575.7 milyon lira
olarak gerceklesti.

TSB’nin Motorlu Tagitlar Sigorta
Istatistikleri’ne gore, trafik
sigortasinda 6deme yapilan magdur

sayisi, 2018 yihnin ilk 3 ayma gore 21
bin 91 kisi artigla 453 bin 954 kisiye
yiikseldi. Kasko sigortasinda dénem
i¢cin 6deme yapilan magdur sayst ise
gecen yihin ayni donemine gore 48
bin 986 kist azaligla 447 bin 150 kist
oldu.

MUALLAK KARSILIKLAR

% 14.3 ARTTI

Trafik sigortasi ve kasko branginda
sektort en gok distindtren konu olan
muallak hasarlar i¢in ayrlan kargilik,
TSB’nin Motorlu Tagitlar Sigorta
Istatistikleri’ne gore yilin ilk 3 ayinda
gecen yilin ayni dénemine gore
%14.3 artigla toplamda 10 milyar 97
milyon liraya ulagti. Gegen yilin aym
déneminde muallak hasar kargihig:

iki brangin toplamimda 8 milyar 831
milyon lira seviyesindeydi.

Trafik sigortasinda yilin ilk 3 ayinda
muallak hasar tazminat tutar1 gegen
yilin ayni dénemine gére %16
oraninda artarak 8 milyar 871 milyon
liray1 agarken, kaskoda ise muallak

hasar tazminat tutar1 %3.7 oramnda
artigla 1 milyar 226 milyon lira oldu.

MAGDUR SAYISI AZALDI

TSB verilerine gore yihn ilk 3 ayinda
trafik sigortas: ve kaskoda muallak
tazminat magdur sayilarinda ise
dustis gozlendi. Trafik sigortasinda
2018 yihinin ilk 3 aymda 342 bin 352
olan muallak tazminat magdur sayisi
bu yihn ilk 3 aymnda 13 bin 510 kisi
azahsla 328 bin 842’ye, kaskoda da 60
bin 409 kisi azaligla 225 bin 814°den
165 bin 405’e geriledi.

Arag tipleri bazinda baktigimizda
yilin ilk 3 ayinda kaskoda en ¢ok
tazminat 6demesi 1 milyar 76 milyon
lira ile otomobillerde gergeklesirken,
ikinci en yiiksek tazminat 6demesinin
yapildigi arag tipi 204 milyon lira

ile kamyonetlerde oldu. Otomobil
kaynakh muallak tazminat kargihg
1se yihin ilk 3 ayinda 800 milyon liray:
ast1. Otomobillerde gegen yilin ayni
dénemine gore muallak tazminat
kargihginda artis %4.1 oldu.

KASKO
Arac tipi Alt Brans Teminat  Alt Brans Teminat Yazilan Prim Yazilan Prim Odeme Yapilan Odeme Yapilan
Adet (2019/3) Adet (2018/3) (2019/3) (2018/3) Magdur Sayisi Magdur Sayisi
Toplam1(2019/3) Toplam1(2018/3)
Otomobil 955.238 1.022.690 1.425.017.918 1.198.238.919 317.021 358.152
Taksi 2.513 2.712 6.688.980 5.420.972 1.405 1.180
MinibUs (SUrGcl Dahil 10-17 koltuk) 26.497 28.452 43.699.497 36.225.419 11.682 12.201
Otobs (SUrlcl dahil 18-30 koltuk) 13.320 13.555 24.822.076 19.255.445 5.804 6.400
Otobs (Strlcl dahil 31 ve UstU koltuk) 3.684 3.837 32.927.528 26.698.287 3.482 3.107
Kamyonet 229.031 259.725 252.541.820 227.919.020 77.384 82.560
Kamyon 35.004 40.140 93.993.614 92.827.665 8.023 9.794
is Makinas 5.501 5.340 7.681.408 7.649.067 298 118
Traktor 51.543 55.269 28.960.055 28.564.004 5524 5.289
Romork 24.331 25.544 35.783.282 31.962.115 2.046 1.796
Motosiklet ve YUk Motosikleti 5.377 6.007 6.361.396 5.441.002 611 616
Tanker 2.428 2.814 7.653.299 7.068.459 773 1.823
Cekici 32.577 35.251 120.603.828 109.486.035 9.342 10.284
Ozel Amagli Tagit 10.538 10.400 27.351.165 25.285.829 3.649 2.680
Tarim Makinesi 855 877 521.179 571.699 106 136
TOPLAM 1.398.437 1.512.612 2.114.607.045 1.822.613.940 447.150 496.136

TRAFIK
Arac tipi Alt Brans Teminat  Alt Brang Teminat Yazilan Prim Yazilan Prim Odeme Yapilan Odeme Yapilan
Adet (2019/3) Adet (2018/3) (2019/3) (2018/3) Magdur Sayisi Magdur Sayisi
Toplami (2019/3) Toplam1 (2018/3)
Otomobil 2.729.536 2724424 1.681.280.930 1.526.707.327 234.466 240.421
Taksi 21.706 22.108 49.633.618 40.212.950 9.622 8.559
Minibis (SUrict Dahil 10-17 koltuk) 88.571 87.883 135.158.639 107.152.629 19.552 18.167
Otobs (Sirici dahil 18-30 koltuk) 31.475 32.277 69.725.452 57.333.920 11.467 10.074
Otobis (Siricd dahil 31 ve Usti koltuk) 7737 7.919 44144253 35.093.888 3.959 3.673
Kamyonet 796.531 804.763 659.240.833 609.550.639 102.487 96.329
Kamyon 94.161 101.645 227.083.891 198.543.742 22.215 24.792
is Makinasi 12.591 16.134 7.084.020 8.318.569 937 1.058
Traktor 239.121 264.598 33.149.111 33.660.294 2.010 2.073
Romork 333 321 377.032 363.438 15 11
Motosiklet ve Yik Motosikleti 187.551 196.025 54.826.979 49.577.163 8.379 8.316
Tanker 4.639 5317 5.746.781 5.553.088 649 701
Cekici 57.772 57.059 216.123.551 181.009.375 14.125 16.747
Ozel Amagli Tagit 14.076 16.724 25.179.540 25.761.587 24.050 1.923
Tarim Makinesi 598 562 155.962 122.793 21 19
TOPLAM 4.286.396 4.337.759 3.208.910.592 2.878.961.402 453.954 432.863



Toplam Odenen
Tazminat (2019/3)

1.076.664.356
3.872971
32.141.639
18.447.057
17.167.586
204.121.965
67.163.635
2.165.520
10.716.890
21.944.809
2.894.258
3.436.842
101.448.523
12.212.277
1.328.284
1.575.726.613

Toplam Odenen
Tazminat (2019/3)

1.194.277.440
39.438.753
101.345.558
56.974.582
30.721.234
460.276.244
120.568.886
4.882.873
16.639.084
47.763
34.441.297
3.407.371
92.941.532
9.560.765
148.463
2.165.671.845

Toplam Odenen
Tazminat (2018/3)

1.032.969.094
3.362.854
31.023.550
15.471.894
15.033.393
178.455.742
68.845.245
1.035.131
10.455.122
19.910.473
3.187.570
12.371.326
83.233.564
8.186.325
1.098.731
1.484.640.014

Toplam Odenen
Tazminat (2018/3)

920.384.479
29.923943
77.776.989
45.881.516
20.167.268

352.875.979

102.510.722

3.364.823
14.929.906
14.675
34.778.600
3.514.502
80.324.155
9.034.471
45.410
1.695.527.438

Yiizde (%)

4.5%
15.1%
3.6%
19.2%
14.2%
14.3%
-2%
109%
2.5%
10.2%
-9%
-72%
21%
49%
20.9%
6.13%

Yiizde (%)

30%
32%
30%
27%
52.3%
30.4%
17.6%
45%
11.4%
225%
-1%
-3%
15.7%
5.8%
226%
27.7%

Muallak Tazminat
Magdur Sayisi
Toplami (2019/3)

113.358
548
4.518
2.617
1.752
26.949
3977
160
4.095
1.157
405

175
4.559
1.058
77
165.405

Muallak Tazminat
Magdur Sayisi
Toplam1 (2019/3)

176.903
6.555
15831
9.285
5925
67.188
19.295
1191
2.425
71
9.545
2.986
9.915
1.714
13
328.842

MUALLAK HASAR KARSILIGI

Muallak hasar karsiig, bir sigorta sirketinin 6deme ihtimali olan ancak heniiz
ddenmemis hasarlanina karsibik ayirdigi teknik karsibktir. Tahmin edilen bu
hasarlar, muallak hasar karsiligi olarak aynlir ve bilango donemlerinde kardan
dis0ldr. Sigorta sirketleri, her hesap déneminde branslar itibariyla muallak
hasar ve tazminat karsilig: yeterlilik tablosu diizenlemek ve diger mali tablolan
ile birlikte (bilango ve kar zarar tablosu) yayimlamak zorundadir.

Muallak Tazminat
Magdur Sayisi
Toplam1(2018/3)

155.876
610
6.244
3.136
2.173
35.727
5.829
68
4.827
1.540
453
941
6.822
1.469
99
225.814

Muallak Tazminat
Magdur Sayis
Toplam1 (2018/3)

181.118
6.615
16.260
9.433
5212
73931
21.414
806
2.409
29
8.721
3.157
11.582
1.632
33
342.352

Muallak
Tazminat Toplam
(2019/3)

800.315.965
3.811.713
25.613.590
14.787.534
20.698.518
147.330.925
61.601.846
4.268.772
15.840.044
20.615.413
3.401.653
3.214.689
91.330.527
12.279.698
999.928
1.226.110.813

Muallak
Tazminat Toplam
(2019/3)

4.355.634.300
143.129.999
483.715.018
270.907.397
258.276.676
1.679.311.311
654.182.299
53.588.128
128.940.548
4.314.505
342.282.572
86.453.029
356.880.729
53.574.092
611.249
8.871.801.850

Muallak
Tazminat Toplam
(2018/3)

768.298.499
3.362.816
24.266.331
13.686.886
19.682.133
146.061.652
64.327.528
2.993.515
12.314.738
20.764.205
2.765.548
9.579.253
81.370.239
12.092.005
877.286
1.182.442.634

Muallak
Tazminat Toplam
(2018/3)

3.721.339.243
115.706.725
424.572.340
242.187.849
217.724.554
1.491.426.209
564.891.713
24222776
115.566.025
1.411.589
282.963.254
71.439.949
330.483.810
43.556.813
1.527.837
7.649.020.684
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Yiizde (%)

4.16%
13%
5.5%
8%
5.1%
0.8%
-4%
42%
28.6%
-1%
23%
-66%
12.2%
1.5%
14%
3.7%

Yiizde (%)

17%
23.7%
14%
11.8%
18.6%
12.6%
15.8%
121%
11.5%
205%
21%
21%
8%
23%
-60%
16%



‘Acente online satista yerini almali’

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi,
Sigorta Haftasi icin “Tirkiye'de
Sigortacilik” konulu bir ziimre
toplantisi diizenledi. 23 Mayis'ta
gerceklestirilen toplantida, ITO
Sigortacilik Meslek Komitesi Uyesi
H. Necmi Uze de bir konusma
gerceklestirdi. Sektérdeki gelismeleri
degerlendiren Ulze, “Yeni donemde
SDDK'nin kurulmasi kamu otoritesinin
sigortaciliga verdigi 6nemin cok

aclk bir gostergesidir. Goriinen

odur ki sektoriin bilytimesi devlet
politikasi haline getirilmektedir.

Bu tiim sektor oyunculari icin cok
hayirli bir gelismedir ve herkesin yeni
yapilanmaya destek vermesi lazimdir”
dedi.

de deginen Uze, "Ontimiizdeki
dénemde yabanci aracilarin sektére
girmesiyle rekabet daha da artacak.
Dijitallesme buytik 6nem kazanacak.
Son bes yil icinde yani 2014'ten

bu yana internet kullanimi %400,
internetten satin alma orani ise
%1200 oraninda artti. Acente internet
satisinda da yerini almalidir. Ayrica

su anda sahip oldugumuz isleri
korumak istiyorsak pazarlamaya daha
cok zaman ayirmali, operasyonda
gecirdigimiz zamani sahada
gecirmeliyiz. Sigorta sirketlerinin
acente ile teknoloji paylasmasi
saglanmalidir” diye konustu.

‘'KANUNDA PAZARLAMA
KONUSUNDA YASAK YOK’
Acentenin haksiz rekabete maruz
kaldigini sikca dile getirdiklerini
belirten Uze, sézlerini séyle
tamamladi: “Satis kanallari cagdas

pazarlama yontemlerini serbestce
kullanip istedikleri sektorle rahatca
calisirken acente pek cok alanda
yasaklarla karsilasmaktadir. Sigorta
acentesine yasak olan calisma alanlari
diger satis kanallari tarafindan
kullaniimaktadir. Kanunda pazarlama
konusunda bir yasak yoktur. Kanun
police yetkili acentenin yetkili
personeli tarafindan kesilmelidir diyor.
Bundan sonrasi acentelerin kendi
kendilerine koydugu yasaklardir.
Bunlar ortadan kaldirimali acente
cagdas pazarlama yo6ntemlerini
serbestce kullanabilmelidir.”

TOBB SAIK, gazetecilerle
iftarda bir araya geldi

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri icra Komitesi) yonetimi,
Sigorta Haftasi'min ilk etkinligini 27 Mayis'ta istanbul'da
gerceklestirdi. Bu kapsamda, icra Komitesi yénetimi
sigorta sektorliniin kurumsal anlamdaki tiim basin
temsilcisi ve yoneticilerini bir iftar yemegine davet etti.
Toplantiya SAIK yoneticileri ile beraber TOBB SEIK
(Sigorta Eksperleri icra Komitesi) yoneticileri de katild!.
SAIK, uzun yillardan bu yana sektdr basininda hizmet
veren temsilci ve y6neticilere Sigorta Haftasi boyunca
ulusal televizyon kanallarinda yayinlanacak kamu TV
spotunun, radyo spotunun ve gorsel afislerin tanitimini
yapti. icra Komitesi yonetimi ayrica, basin yonetici

ve temsilcilerinden sigorta konusunda toplumu
bilinclendirme ve sektériin tanitimi konusunda destek
istedi.

Turkiye Sigorta Birligi ‘Sigorta ve Emeklilik Konferansi’ diizenledi

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), Sigorta Haftasi kapsaminda
“Sigorta ve Emeklilik Konferansi"ni diizenledi. Sigortanin
Osmanli'dan bugtine 180Q'inci yilinda kamu kurumlari ve
sektor temsilcilerinin katiimiyla gerceklesen konferansin acilis
konusmalarini Tuirkiye Sigorta Birligi Baskani Can Akin Caglar,
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken, Sigorta Denetleme
Kurulu Baskani Mete Giiler ile Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Mudrii Murat Kayaci yapti. Konferans
kapsaminda "“iklim Degisikligi ve Dogal Afet Riskleri"

ve "Yaslanma Olgusu; Yaslilikta Bakim ve Tamamlayic
Emekliligin Onemi" baslikli iki panel diizenlendi.

Bu yil sekizincisi kutlanan Sigorta Haftasi'ni Birlik olarak cok
énemsediklerini belirten Ttirkiye Sigorta Birligi Baskani Can
Akin Caglar konusmasinda, sektore ait glincel verileri paylasti.
62 sirketten olusan sektériin, 189 milyar TL aktif blytikltge
ulastigini, yaklasik 200 bin kisiye direkt ve dolayli istihdam
sagladiklarini ifade eden Caglar, “Sektor olarak gecen seneyi
54 milyar TL'lik bir prim tiretimi ile kapatmistik. Nisan 2019
itibariyle hayat disi branslarda yaklasik ytizde 21'lik bir artisla
19,9 milyar TL tutarinda prim drettik. Hayat bransinda ise bir
énceki yila gore ylizde 26 buytiyerek, 3,2 milyar TL tutarinda
prim urettik. Bireysel emeklilikte biriktirdigimiz fonlarin tutar
da 100 milyar TL'yi gecmis durumda” dedi. Turkiye'deki tiim
biytik yatirmlarin arkasinda sigorta sektoriiniin oldugunu

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France Romania

Azerbaijan

Konferansin ilk paneli moderatdrliigiini Ziraat Bankas
Yonetim Kurulu Baskanm Ahmet Genc'in istlendigi “lklim
Degisikligi Ve Dogal Afet Riskleri” konulu panel oldu.

ifade eden Caglar, "GSMH'nin 35 katina ulasan, yaklasik

107 trilyon TL'lik bir glivence sunuyoruz. Toplam fon
buytkligiimiz de 155 milyar TL'ye ulasmis durumda” dedi.
Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak'in acikladigi Yeni
Ekonomik Program'da verilen bankacilik disi finansal kesimin
buytttlecedi mujdesinin kendilerini heyecanlandirdigini ifade
eden Caglar, sunlari kaydetti: “Tirkiye'de finansal sektérin
yiizde 88'ini bankacilik olusturuyor, ikinci sirada ise 4,2 ile
sigorta geliyor. Bu biytiklik bize artik yetmiyor. Bu biytkliik
bizi gelecege tasimaya da yetmiyor. Hedefimiz bu bytkliga

yuizde 10'luk seviyeye cikarmak. Diinyanin en biiytik 17'inci
ekonomisi olan Trkiye, sigortacilikta 39'uncu sirada yer
aliyor. Sektoériimiizii en azindan ekonomimizin oldugu 17.
siraya tasimak asli sorumluluklarimizdan birisi.”

IKLIM DEGIiSIKLIGI KAYNAKLI

RISKLER HIZLA ARTIYOR

iklim degisikliklerinin getirdigi risklerin giin gectikce daha
fazla giindeme geldigini belirten ve bu sebeple bu konuyu
glindeme tasidiklarini kaydeden Caglar, "Bu riskler giin
gectikce artiyor ancak her 4 evden 3'tiniin konut sigortasi,
yarisinin DASK'1 yok. isyerlerinin de yarisinin yangin sigortasi
bulunmuyor. Iklim degisikliginin getirdigi ve giderek artan
riskler, insanimizin yillarca biriktirdiklerinin, emeklerinin

bir anda heba olmasina neden oluyor. Bizlerin bu riskleri
toplumumuza iyi anlatmamiz, bu alandaki farkindaligi
yiikseltmemiz gerekiyor. Ulkemizdeki distik sigortalilik

orani nedeniyle varliklarimiz yeterince koruma altinda degil.
Sigortalilik oraninin artirimasi tilkemiz ve tilke insanimiz icin
hayati 6nem arz ediyor. Ayrica, tasarrufa ihtiyaci olan bir tilke
oldugumuz icin Bireysel Emeklilik Sistemi de hayati 6nem
tasiyor. Neticede sigorta bilincinin gelistirilmesi memleket
meselesi. Unutmayalim ki buglintinii koruma altina almayan
toplumlar geleceklerini giivence altina almazlar” dedi.

Www.iuc-group.com
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SEKTORDEN

Valaf Emeklilik’ten yeni kampanya

Vakif Emeklilik, BES’te KAR
Birikim Paketi kampanyasi ile BES’e
dahil olan 18-35 yag aras1 herkese
VakifBank’tan 12 ay vadeli %0
faizli 1.500 liralik birikim kredisi
firsat1 sunuyor. Vakif Emeklilik

ve VakifBank isbirligi ile sektorde
ilk kez dtizenlenen kampanyada,
18-35 yag arast herkes BES’te KAR
Birikim Paketi ile bircok avantajdan
yararlanarak Bireysel Emeklilik

Talanx, Ergo
Sigorta'yi satin aldi

HDI Sigorta'nin sermayedari Talanx,
Turkiye'de hayat disi sigorta
sektériinde faaliyet gosteren Ergo
Sigorta'yi satin aldi. Bu satin almanin
sonucunda, grubun Uluslararasi
Bireysel Sigortalar bolimiiniin
Turkiye'deki prim tiretimi hacmi
yaklasik 0.8 milyar lira artarak 2.5
milyar liraya ulasacak ve pazar payi
da %5'in lizerine yukselmis olacak.
Rekabet Kurumu ile Hazine ve Maliye
Bakanligi'ndan gerekli onaylarin
alinmasina miteakip satin alma sireci
tamamlanacak. Bu onaylarin 2019'un
ikinci yarisinda alinmasi bekleniyor.
Ergo Sigorta 2018 yilinda %1.6'lik pazar
payiyla 0.8 milyar lira prim tretimi
gerceklestirdi. Sirketin yaklasik 320
calisani ve 1500 aracidan olusan bir
dagitim agi bulunuyor. Talanx'in istiraki
olan HDI Sigorta ise Turkiye'de 2006
yilindan bu yana hayat disi sigorta
sektériinde faaliyet gosteriyor. HDI
Sigorta yaklasik 420 calisani, 9 bélge
midurliga ve 2000'i askin aracidan
olusan dagitim agi araciligiyla sigorta
hizmetleri sunuyor. HDI Sigorta 2018
yilinda %3.5 pazar payiyla 1.7 milyar
lira prim Gretimi gerceklestirdi.

Sistemi’ne hizli ve kolay bir sekilde
dahil olabiliyor.

BES’te KAR Birikim Paketi’nden
yararlanan katihimcilarin
VakifBank’tan kullandiklar: sifir
faizli kredi tutar bir y1l boyunca
Vakif Emeklilik Birikimli Hayat
Sigortasi’nda degerlendirilecek. Bir
yilin sonunda burada degerlendirilen
prim, getirisi ile birlikte BES
sozlesmesine ara katki pay1 olarak
aktarilacak. Ustelik kampanyadan
yararlanan katilmcilar Vakif
Emeklilik tirtinleri ile birlikte ticretsiz
olarak medikal asistans, dig saglig
paketi, diyetisyen hizmetinden de
faydalanabilecek. Kampanyadan
yararlananlar ayrica BES’te gegerli
olan %25 devlet katkisindan ve
vergl indirimi avantajlarindan da
faydalanabilecek. Kampanyadan

yararlanmak isteyen tiim katilimcilar
islemlerini hizl ve kolay bir sekilde
Turkiye genelindeki tim VakifBank
subelerinden gerceklestirebilirler.
Kampanya ile ilgili bilgi veren

Vakif Emeklilik Genel Miduri
Ozgiir Obali, “VakifBank ile

ortak duzenledigimiz ve ismini
VakifBank’tan aldigimiz BES’te
KAR kampanyamizla sisteme déhil
olmak isteyenlere toplam 3 bin liralik
bir paket sunuyoruz. Bu tutarin
1.500 liralik kismi i¢in VakifBank’tan
sifir faizle 12 ay vadeli kredi imkam
tanryoruz. Geriye kalan 1.500

liralik tutar1 ise BES’e dahil olan
katihmcilarin her ay 125 lira katk
pay1 olarak 6demelerini bekliyoruz.
Miisterilerimiz isterlerse katki pay:
6demelerini 12 ay taksitle kredi karti
ile yapabilirler” diye konustu.

Halk Emeklilik annelerin
gelecegini giivenceye aliyor

Halk Emeklilik, 6zel olarak
tasarladig1 avantajli bireysel
emeklilik plani ve egitim

destek sigortast tirtini ile hem
annelerin hem de ¢ocuklarimin
gelecegini glivence altina aliyor.
Halk Emeklilik Cahiskan Ev
Hanimlarn plani, kadinlarin kiictik
tasarruflarla biiyiik birikimler
yapmalarina olanak veriyor. Plan
sayesinde gelecegine yatirim
yapmak isteyen kadinlar katk
pay1, yonetim gider kesintileri ve
giriy aidati avantajlariyla BES’ten
faydalanabiliyor. Ayda minimum
138 lira 6deyerek dahil olunabilen

Caliskan Ev Hanimlar: Plam kiigiik

biitgelerle tasarrufun éntinii agmak

icin ideal oluyor.

Halk Emeklilik tarafindan sunulan

avantajlarla beraber annelerin

kiigtik yatirnmlarla hem kendilerinin

hem de gocuklarmin geleceklerini
giivence altina alabileceklerini

ifade eden Halk Emeklilik Genel
Miidir Yardimcis: Sibel Saglam,
“Toplumumuzda annelerimizin ¢ok
ayr1 bir yeri var. Ulkemizdeki her
anne, ¢ocuklarin adeta hayattaki
en buytk sigortasi. Caligkan Ev
Hanimlar: planimiz ile annelere
kiiciik tasarruflarla gelecek igin
birikim olusturma ve ekonomik
giiclerini artirma ganst sagliyoruz.
Bunun yaninda Egitim Destek
Sigortast tirinimiz ile annelere,
¢ocuklarinin egitim hayatini
garanti altina almalar i¢in degerli
bir ara¢ sunuyoruz” diye konustu.

] sigortac |

Halk Sigorta'da
yeni GMY Atsan

Halk Sigorta'da 6nemli bir atama
gerceklesti. Namik Kemal Atsan,
Halk Sigorta Finansal Yonetim ve
Operasyon Genel Mudir Yardimaisi
olarak calismaya
basladi. Dokuz Eylil
Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler
Fakiltesi Iktisat
Boltimiinden mezun
olan Atsan, Turkiye
Halk Bankasi'nda
Mufettis Yardimcisi
olarak basladig
meslek hayatinda,
sonra siraslyla mufettis, Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi Emlak
Alim-Satim ve Kiralama Bolim Mudurt
olarak gérev yapti. Daha sonra atandigi
insan Kaynaklari Daire Baskanliginda
Kariyer Boltim Mudurt gérevini icra
eden Atsan, en son insan Kaynaklari
Daire Baskanligi ise Alim Balum
Mudri olarak calisiyordu.

Koru’dan motor
sporlarina destek

Koru Sigorta, ralli pilotu Ozlem

Uludag Giilcan'a sponsor olarak motor
sporlarina destegini ortaya koydu. Koru
Sigorta, bu sponsorlukla tim diinyada
ilgiyle izlenen motor sporlarini genis
kitlelerle bulusturmayi ve genclere
motor sporlari sevgisini asilamayi
hedefliyor. Giivenli siirtis aliskanligini
toplumda yaymak ve ozellikle gencleri
piste davet ederek motor sporlari
sevgisini, tutkusunu yayginlastirmak,
Koru Sigorta'nin hedefleri arasinda

yer alyor. Erkeklerin hakim oldugu bir
sporda adindan s6z ettirmeyi basarmis
Ozlem Uludag Giilcan, girdigi biitiin
yarislarda finise ulasarak hepsinde de
en iyi Kadin Pilot kupasi aldi.
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FIYATLARI NASIL
BELIRLENIYOR?

Seyahat sigortasi fiyatlari dncelikle yas

ve kapsama gore belirlenir. 65 yas ve alti
kisilerin 6demeleri daha az, 65 yas ve lizeri
kisilerin 6demeleri ise daha cok olur. Ancak
seyahat saglik sigortasi kisa siireli bir
sigorta oldugu icin sigorta primleri biiyiik
farklar gdstermez. Sigorta sirketlerine gére
prim fiyatlari degiskenlik gosterse de 8
gline kadar olan seyahatlerde 4.5 eurodan
baslayan prim iicretleri 1 yila kadar siireli
seyahatlerde 35 euroya kadar cikabiliyor.

Seyahat sigortasi, seyahat sirasinda ortaya
cikabilecek trafik kazalari, yolculuk iptalleri veya
ucak seferinin gecikmesi gibi cesitli risklere karsi

glivence sagliyor. S6z konusu (iriine olan ilgi
ise her gecen giin artmaya devam ediyor. 2018
yilinda lilkemizde 2 milyon 262 bin adetten fazla

seyahat saglik sigortasi policesi diizenlendi.

s veya dinlenme amaciyla yapilan her
tdrll seyahat aslinda parasal bir degere
dayanir. Seyahat sigortasi ise seyahat
sirasinda ortaya ¢ikabilecek trafik kazalar,
yolculuk iptalleri veya ucak seferinin
gecikmesi gibi cesitli risklere karg1 glivence
saglar. Boylece, cesitli seyahat risklerinden
kisinin mali durumunun etkilenmemesi
saglanmis olur. Genel olarak “Seyahat
Saglik Sigortas1” ad1 altinda yer alan
policeler beklendiginin aksine cok dislk
rakamlara yaptinlabilirken icinde yer alan
teminatlarla seyahate ¢ikanlarin en 6nemli
gizli kahramani konumunda. Tdrk Lirasi'nin
yabanci paralar karsisinda deger kaybinin
son bir yilda ciddi boyutta artmasi
sebebiyle yurtdis seyahat imkanlan bir
miktar dislriyor gibi gériinse de, sektor
temsilcileri s6z konusu Urlnlere olan
ilginin her gecen yil arttigim soyliyor.
Fakat sigorta bilincinin digtk olmasinin
etkilerinin bu Urinlerde de kendini
hissettirdigini ifade ediyorlar. Sektor

temsilcileri

potansiyeli yiksek
olan seyahat saglik
sigortalanimn ilerleyen yillarda
pazarda énemli bir paya sahip
olabileceginin de altim ¢iziyorlar.

2 MILYON 262 BiN ADET

POLICE DUZENLENDI

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore
2018 yilinda seyahat saglik sigortasinda
toplam 2 milyon 262 bin 607 adet police
dizenlenirken, s6z konusu bransta toplam
prim Uretimi 172 milyon 272 bin 459

lira olarak gerceklesti. Seyahat saglik
sigortalarinda bu yiin ilk 3 ayinda ise
dretim gecen yilin ayni dénemine gore
%14.2 oraminda artarak 40 milyon 600
bin lira oldu. Gecen yilin ilk 3 ayinda s6z
konusu bransta 35 milyon 592 bin lira
tutarinda prim Uretimi gerceklesmisti.



2018'DE 8.4 MILYON
KISI YURTDISINA CIKT

Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK)
verilerine gére, 2018’de 8 milyon 383 bin
Tiirk vatandasi yurtdisina seyahat amach
cikarken, bu kisiler toplam 4 milyar 896
milyon dolar turizm harcamasi yapti.
Gecen yil yurtdisina cikan 8 milyon 383 bin
Tiirk vatandasi, %80.4'li kisisel, %19.6's
paket tur olmak {izere, yabanci lilkelerde
toplam 4 milyar 896 milyon dolar turizm
harcamasi yapti. TUIK verilerine gore,
Tiirk vatandaslarinin gecen yil yurtdisinda
yaptig kisi basi ortalama turizm harcamasi
584 dolar olarak gerceklesti. Seyahatini
kisisel olarak organize eden vatandaslarin,
kisi basi ortalama 528 dolar harcadig
goriiliirken, paket turla gidenlerin
harcamasi da kisi basi ortalama 789 dolari
buldu.

Vatandaslar, gecen yil (beraberinde
gidenler haric tutuldugunda) en cok

%43.3 ile gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler amaciyla yurtdisini ziyaret etti.
Bunu sirasiyla %23 ile akraba ve arkadas
ziyareti, %21.5 ile is amach gidenler takip
etti.

Yurt disini ziyaret eden vatandaslarin,
gittikleri lilkelerde ise ortalama 9.4 gece
konakladigi kayitlara gecti. En cok Suudi
Arabistan’'da konaklayan vatandaslarin,

bu iilkenin ardindan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC), Irak ve Almanya’da
kaldig1 kaydedildi. Suudi Arabistan’a

en cok dini amacli (hac/umre) ziyaret
gerceklestirilirken, KKTC'ye en cok gezi,
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler, Irak
ve Almanya'ya ise en cok akraba ve arkadas
ziyareti amaciyla gidildigi belirlendi.

BUYUMESINi SURDURUYOR D4

) SEYAHAT SIGORTASININ TEMINATLARI

Seyahat sigortasi alirken dncelikle
tatil yapacaginiz cografi alani,
tatilinizin baslangic ve bitis tarihlerini,
seyahat edecek kisi sayisini

cenazenin yurda nakli ve eslik
edenlerin geri doniis organizasyonu
ve giderleri,

» Seyahat esnasinda kayip bagajin

yaralanma halinde uygun bir tibbi
merkeze nakil giderleri,

» Acil ilac getirilmesi veya
gonderilmesi giderleri,

» Yurtdisi tatili sirasinda hastalik

belirlemek gerekiyor. Seyahat
sigortasl teminatlari ve limitleri
sigorta sirketleri arasinda degisiklik
gosteriyor. Bir hasar aninda sahip
olunan policede var olan teminatlara
gore hasar 6demesi gerceklesiyor.
Genel olarak teminatlar su sekilde
siralanabilir:

» Kaza sonucu vefat,

» Kaza sonucu siirekli sakatlik,

» Yurt disindaki tatil siiresince
hastalik veya yaralanma durumunda
tibbi tedavi giderleri,

» Tatil sirasinda hastalanma veya

veya yaralanma nedeniyle konaklama
siiresinin uzatilmasina bagl giderler,
» Konaklama siiresinin uzadig
durumlarda aile tiyelerinden birinin
hastanenin bulundugu yere seyahat
giderleri,

» Seyahatteyken sigortalinin evinde
meydana gelebilecek bir hasar
sebebiyle eve geri doniis masraflari,
» Seyahat siiresince yakin bir aile
tiyesinin vefati nedeniyle acil geri
doniis masraflari,

» Yolculuk siiresinde vefat halinde

bulunmasi halinde sigortalinin evine
veya seyahat icin tasarlanan varis
yerine gonderilmesi giderleri,

o Tarifeli ucuslarda gecikmeli bagajin
tazmini,

» Seyahatin iptal edilmesi
durumunda bu iptal isleminden dolay!
ortaya cikabilecek zararlar giivence
altina alinmasi,

» Ucak bileti hava yolu sirketi
tarafindan ertelenirse veya ucus
gecikirse, seyahat sigortasi ile

otel ve buna bagli diger giderlerin
karsilanmasinin saglanmasi.



KORU SIGORTA GENEL MUDURU SONER SAHIN:

Koru Sigorta Genel Miidiirii Soner
Sahin, misterilerinin seyahatlerinde
24 saat boyunca kendilerini giivende

hissetmelerini saglamanin temel hedefleri
oldugunu belirterek, “Buna paralel, tiim
iletisim modellerini kullanarak seyahat
sigortasinin bilinirligini artirmaya yonelik
calismalarimiza devam ediyoruz” dedi.

GUNES SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI iLHAN SAHIN:

Glines Sigorta Genel Miiduir
Yardimcisi llhan Sahin, Giines
Sigorta olarak; Seyahat Saglk

Sigortasi'nin hedef (riinlerinden
biri olduguna dikkat cekerek, “Bu
alanda yeni isbirlikleri icin projeler
gelistiriyoruz ve satis hacmini
artirmaya calisiyoruz” dedi.

Koru Sigorta Genel Midurid Soner Sahin,
2018 yilinda Turkiye'den yurt digina

8 milyonu agkin kiginin ¢iktiginm soyledi
Bu yil doviz kurlarindaki artisa ragmen
10 milyon Tdrk vatandaginin yurtdisina
¢tkacaginin tahmin edildigini belirterek,
"Turizmdeki bu olumlu gelismeyle
paralel olarak seyahat saglik sigortasr
satiglan da artmakta” dedi.

Koru Sigorta olarak seyahate

cikacak olan kisilere genis teminatl
Seyahat Saglik Sigortasi secenekleri
sunduklarinin altini ¢izen Soner Sahin,
"Seyahat Saglik Sigortast Grinimiz,
tim dinya ve Schengen Ulkelerinde acil
hastalik veya kaza sonucu olugabilecek
tedavi masraflarint %100 olarak
karsiliyor. Bununla birlikte istege bagh
olarak ve tur ve bilet iptalleri teminat
kapsamina alinabiliyor. Yurtdigina
egitime giden 6grencilerin hastalanma
ya da kazaya ugramasi sonucunda
olusabilecek acil tibbi yardim giderleri
ile 3. sahislara kars1 sorumluluklarim

da glivence altina alan ve tlkemize
ziyarete gelen yabanci uyruklu kisilerin
Turkiye'de yapacaklan seyahatleri
sirasinda olugabilecek acil saglik
problemlerini glivence altina alan
police seceneklerimiz de mevcut” diye
konustu.

"Zorunlu olmasi sart olmamakla

birlikte karsilagilabilecek acil saglik
problemlerini teminat altina alan

bu sigortay1 yaptirmanin faydalan
yadsinamaz” diyen $Sahin sozlerini soyle
strdirdy: "Oldukga disik primlerle
yapilan Seyahat Saglik Sigortast kisileri
yurtdisinda baslarina gelebilecek cok
yUksek fiyatli édemelerden korumakta.

Gunes Sigorta Genel MGdUr Yardimaisi
Ithan Sahin seyahat sigortalarinda police
satig agamasinda mugterilere Grinin iyi

Tum Schengen Ulkelerine zaten
yaptinlmas1 zorunlu olan seyahat
sigortasinin diger Ulkelere giderken de
yaptinlmas1 konusunda vatandaslanmizi
bilin¢lendirme gdrevi bize dislyor.”

SEYAHAT SIGORTASININ

ONEMINI VURGULUYORUZ

Genel olarak sigorta bilincinin
Ulkemizde yayginlagmast adina Turkiye
Sigorta Birligi'ne ve sigorta sirketlerine
onemli gbrevler distigind belirten
Soner Sahin, "Bu anlamda TSB ve sigorta
sirketlerinin toplumu bilinglendirmek
adina ortak hareket etmeleri gerekir.
Ulkemizde maalesef sosyo ekonomik
sartlar nedeniyle sigorta temel ihtiyaclar
siralamasinda oldukga alt siralarda yer
aliyor. Sirket olarak sigorta bilincini
artirma amacl reklam ¢alismalan ve
yogun seyahat edilen dénemlerde
sosyal medya paylagimlar yaparak ve
dénemsel kampanyalar dizenleyerek
seyahat sigortasinin 6nemini
vurguluyoruz” dedi.

Seyahat sigortalarina olan talebin

her gecen giin artmasiyla birlikte,
misteri memnuniyetini &n sirada
tutarak, teminat kapsami genis
Seyahat Saglik Sigortasi secenekleri
sunduklarina dikkat ¢eken Soner Sahin,
"Musterilerimizi seyahatlerinde 24 saat
boyunca teminat altina alip, kendilerini
glvende hissetmelerini saglamak Koru
Sigorta olarak temel hedefimiz. Buna
paralel olarak tim iletisim modellerini
kullanarak seyahat sigortasinin
bilinirligini artirmaya yonelik
calismalanmiza devam ediyoruz”
seklinde konustu.

tespit ettik. Bu nedenle; Glkemizde sigorta
bilincinin artmasin saglamak icin tegvik
edici calismalar yapilmasi ve police

anlatilabilmesi i¢in dagitim kanallarina ve tur
satisi yapan acentelere de blylk gorevler
distiguni soyledi.

Turizmin, tim didnyada oldugu gibi Tirkiye'de
de en hizli ve en ¢ok blyiyen sektdrlerin
basinda gelmesine baglhi olarak yurtdisina
seyahat amacli ¢ikan kisi sayisinin her yil
artmaya devam ettigini belirten ilhan Sahin,
“Turkiye statistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore; 2018 yilinda yurtdigina seyahate ¢ikan
kisi say1s1 10 yil &ncesine kiyasla ortalama
%066 artarak yaklagik 8,5 milyon kisiye
ulasti. 2018 yilinda dizenlenen Seyahat
Saglik Sigortas police adedi ise yaklagik 3
milyon adet olup toplam sigortali say1s1 1,75
milyonu buluyor. Bu tabloya baktigimizda;
seyahat eden her 5 kisiden sadece 1 kiginin
police yaptirdiginm ve seyahate ¢ikan kisilerin
zorunlu olmadigi sirece polige yaptirmadigini
goriyoruz. Oysaki, Seyahat Saglik
Sigortalannin sundugu avantajlar ve her
butceye uygun ekonomik primlerle tiketiciler
seyahat sdreleri boyunca karsilasabilecekleri
saglik risklerinin yani sira; bagaj kaybi veya
hasan, tibb1 danismanlik, tur iptali, gasp/
kapkag vb. teminatlar da kapsama alarak
kendilerini glivence altina alabilirler” dedi.
Vize veren Ulkeler tarafindan seyahat
edecek olan kisilerin Seyahat Saglik Sigortast
yaptirmasi zorunlu tutuldugunu hatirlatan
Sahin, "Bu sebeple vize basvurulan sirasinda
istenen bir sigorta olmasindan dolayi, ayn1
zamanda sadece yerine getirilmesi gereken
bir prosedir olarak da goriliyor. Seyahat
edecek kiginin vize almasina gerek olmadig;
durumlarda ise seyahat eden kisilerin

police yaptirma egiliminde olmadigim

satig agamasinda mugterilere Grinin iyi
anlatilabilmesi i¢in dagitim kanallarina ve tur
satis1 yapan acentelere de blylk gorevler
distyor” seklinde konustu.

BILINCLENME IVMELI

OLARAK ARTIYOR

"S6z konusu bransta bilinglenme ivmeli
olarak artiyor fakat yurtici Seyahat Saglik
Sigortast penetrasyonu ¢ok disik” diyen
Sahin sozlerini soyle sirdirdl: "Tiketicilerin
genellikle sigorta yaptirma konusunda kaza
riskinin daha ¢ok oldugunu disindukleri
degerlerinin sigortalanmasina oncelik
verdigini gorlyoruz. Ayrica tiketiciler genel
olarak standart/6zel saglik sigortasinin

fiyat seviyesini baz alarak bu Grind de
maliyetli bir Grdn olarak disinmesinler.
Mugteriler herhangi bir saglik sorunu ile
karsilastiklarinda 6demek zorunda kalacaklan
ve oldukca yiiksek meblaglara ulagabilen
saglik harcamalanni yurtici saglik sigortast ile
cok disiik meblaglar ile koruma alabiliyorlar.
Satig ve dagitim kanallarimizin bu Grlne olan
farkindaligini artirmanin ve bu triine yonelik
tiketici iletisiminin artinlmasinin Grin
haklkindaki bilinci artiracagini distintyoruz.”
Gines Sigorta olarak; Seyahat Saglik
Sigortasinin hedef Grnlerinden biri olduguna
dikkat geken ilhan Sahin, "Bu alanda yeni
isbirlikleri i¢in projeler gelistiriyoruz ve satig
hacmini artirmaya ¢alistyoruz. Bu Uriinde
oldukca az bilgi ile cok hizli bir sekilde
police dizenleyebiliyoruz. Tiketicilerden
isteyecegimiz sadece birkag bilgi ile cok hizli
ve ihtiyaca en uygun teminat ve avantajlarla
musterilerimize bu Urin0 sunabiliyoruz” dedi.



BEREKET SIGORTA GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

Bereket Sigorta Genel Miidiiri Mahmut
Glingor, Bereket Sigorta olarak su anda
Seyahat Saglik triinleri ile hem icerik hem
de maliyetler acisindan sektorde rekabet
edebilir durumda olduklarini séyledi.

Bereket Sigorta Genel Midird Mahmut
Gingdr, seyahat sigortasinin yurtdigina ¢ikan
vatandaslarin magdur olmamalar adina
zorunlu olmasinin kesinlikle faydali olacagim
soyledi.

Seyahat sigortasinin hem yurtici hem de
yurtdisi seyahatlerde hastalik, kaza, valiz
kaybi gibi risklere kars teminat saglayan

bir Grtin oldugunun altin1 ¢izen Mahmut
Gungor, "Turizm sektérinin hareketli oldugu
donemlerde, yerli ve yabanai turist sayisinin
artistile birlikte seyahat sigortasina olan talep
de artmaktadir. Bu agidan turizm sektorinin
son yillardaki seyrinin bu Grin 6zelindeki
pozitif etkisi yadsinamaz. Ek olarak Glkemizde
sigorta bilincinin artmasi ile dzellikle yerli
turistlerin seyahat sigortasina olan talebinin
arttigin soyleyebiliriz” dedi.

Seyahat sigortasinin su anda Avrupa Birligi
Glkeleri i¢in vize bagvurusunda bir 6n

kosul olarak arandigint hatirlatan Gingor
sOzlerini sdyle sdrdirdu: "Neticede Urlnln
temel amaci seyahat edeni gittigi Glkede
karsilagilmasi muhtemel risklere karsi teminat
altina almak olduguna gore yurtdisina ¢ikan
vatandaslanmizin magdur olmamalar adina
zorunlu olmasinin kesinlikle faydali olacag
kanaatindeyim.”

Sigortanin her seyden énce gereksiz bir
harcama kalemi degil, aksine olabilecek en
uygun maliyetli koruma kalkani oldugunun
altim ¢izen Mahmut Gingor, "Sigortacilar
olarak her Uriinde oldugu gibi bu Urinin de
sagladig faydalan, yurtici ve yurtdisi seyahat
firmalan ve organizasyon sirketleri ile isbirligi
yapilarak, basin yayin yoluyla yapilacak
duyurular vatandaslanimizin algisinin bu
yonde degistirebilecegini disiiniyorum” diye
konustu.

SEYAHAT SAGLIK URUNLERIMIZDE
SEKTORLE REKABET EDIYORUZ

Seyahat Saglik Grlnleri ile hem icerik hem de
maliyetler agisindan sektorde rekabet edebilir
durumda olduklanina dikkat ceken Gingor
sozlerini sdyle tamamladr: “Uriinim{izd
acentelerimizin kullanimina sundugumuz
hizi ekran uygulamalanmiza ekleyerek
operasyonel kolaylig ve ulagabilirligini
artirdik. Aynca yogun satis faaliyetlerimiz

ile GrinimizU seyahat saglik portfoyl olan
acentelerimizin gindemine tasiyoruz. Diger
taraftan mevcut Grinimiz ile yetinmeyip
turizm faaliyetlerinden dogacak risklere karg
projelendirebilecegimiz her konuyu dikkatle
ele aliyor, gelismeleri takip ediyoruz.”

ALLIANZ TURKIYE GENEL MUDUR YARDIMCISI OKTEM ORKUN:

Allianz Turkiye Oto Digi Sigortalar Genel
Miidir Yardimcaist Oktem Orkiin, ister
yurti¢ine ister yurtdigina yonelik olsun,
seyahatlerde saglik ve yani sira risklerin
giderek artmasiyla birlikte, tiketicilerde
de seyahat sigortalarina bir yonelim
gozlemlendigini sdyledi.

Orkiin, Glkemizin genel olarak sigorta
sahipligi ve sigortalilik biling dizeyi goz
6ninde bulunduruldugunda seyahat
sigortalan pazarinin gelisme asamasinda
oldugunu belirterek, “ister yurticine ister
yurtdisina yonelik olsun, seyahatlerde
saglik ve yan sira risklerin giderek
artmasiyla birlikte, tlketicilerde de
seyahat sigortalarina bir ydnelim oldugunu
gozlemliyoruz. Teknolojik gelismeler ve
tiketici tercihlerindeki degisime bagh
olarak seyahat saglik sigortalarinda internet
Uzerinden de satis yapiyoruz. Su anda
satislanmizin ki¢tk bir miktarini bu kanal
yoluyla gerceklestiriyoruz, fakat internet
Uzerinden satislarn diger satislara orani,
tiketici trendlerine paralel olarak artig
gostermeye devam ediyor” diye konustu.

FARKINDALIK ARTARSA

ILGI DE ARTACAKTIR

"Seyahatler sirasinda basta saglik olmak
Uzere bircok konuda risklerin arttig
yadsinamaz bir gercek” diyen Orkiin sozlerini
sOyle sirdlrdd: "Bu duruma bagli olarak
seyahat sUresince olusabilecek riskleri
minimize etmek igin seyahat sigortalarinin
zorunlu tutulmasinin kisilere biyik fayda
getirecegi gorisindeyiz. Risklerin farkinda
olmak ve muhtemel risklere kargt hazirlikl
olarak hayatin finansal agidan devamlligim

saglamak, sigorta sahipliginin en belirleyici
unsurlanmin baginda geliyor. Bir seyahat s6z
konusu oldugunda da, kaza ve yaralanmanin
da dahil oldugu muhtemel tibbi giderlere,
acil ilag getirilmesi ya da gonderilmesinden
bagaj kaybolmasina, hatta sigortali
seyahatteyken evinde olusmast muhtemel
hasarlara kadar bir¢ok risk bulunuyor. Sigorta
bilincinin ve bu ve benzeri risklere yénelik
farkindaligin artmasiyla seyahat sigortalarina
da ilgi artacaktir kanaatindeyiz.”

SATIS HEDEFIMIZI 300 BIN BANDINA
CIKARMAK ISTIYORUZ

Allianz Turkiye olarak sigortalilarina 4 farkl
seyahat saglik sigortasi sunduklarini belirten
Oktem Orkiin, "Allianz Seyahat Saglik
Sigortast adinda sundugumuz drin temel
olarak; sigortalilanmizin yurtici ya da yurtdisi
seyahatleri sirasinda meydana gelebilecek
risklere kars1 koruma sagliyor. Ayni zamanda
yurtdisindan Ulkemize seyahat eden kisileri
de Ulkemizdeki seyahatleri siresince
glvence altina aliyor. Halihazirda yillik 150
bin civarinda olan seyahat sigortasi satis
adetlerimizi 250-300 bin bandina ¢ikarma
hedefimiz var. Tirkiye'ye gelen yabancilara
seyahat saglik satigina daha fazla
odaklanarak, seyahat sigortasi satis sirecini
kolaylastirarak ve yurtici/yurtdisi seyahat
saglik satisticin yeni ortakliklar kurarak bu
hedefimize ulagmay planliyoruz. Seyahat
siklig1 Glkenin ekonomik refah seviyesiyle
yakindan iliskili oldugundan bu alanda
olabilecek pozitif/negatif gelismelerin
hedeflerimize ulagmamiz anlaminda olduk¢a
belirleyici olacagini da vurgulamamiz
gerekir” diye konustu.

Tatile giderken alinacaklar listesini
belirlemeden 6nce mutlaka ne tiir
bir tatil yapacaginiza karar vermeniz
gerekmektedir. Tatilinizin tiir, tatile
giderken alinacaklar listesinde degiskenlik
gostermektedir. Yurtdisinda yapilacak

bir tatil ya da seyahat icin ise dncelikli
yapilmasi ve kontrol edilmesi gerekenleri
siraladik...

Pasaport ve kopyasi; bir
kopyasini kendinize e-postayla
gonderin

Vize belgesi ve kopyasi; bir
kopyasini kendinize e-postayla
gonderin

Sigorta belgeleri (varsa EHIC
karti dahil) ve bunlarin kopyalart;
bir kopyasini kendinize e-postayla
gonderin

Ehliyet, kiralik araba icin kod ve
her ikisinin bir kopyasi; ikisinin de
bir kopyasini e-postayla génderin

Binis kart

Tren ya da otobiis bileti

Seyahat kartlari

Telefon

Telefon sarj aleti

Tiim bavul ve cantalarinizda
mutlaka iletisim bilgilerinizin
yazdig bir etiket olmali.

Allianz Turkiye Oto Disi Sigortalar Genel
Miidiir Yardimcisi Oktem Orkiin, Allianz
Tirkiye olarak sigortallarina 4 farkh
seyahat sigortasi sunduklarini belirterek,
“Halihazirda yillik 150 bin civarinda olan
seyahat sigortasi satisimizi 250-300 bin
bandina cikarma hedefimiz var” dedi.
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Acenteler seyahat ve egitim
sigortalarina yonelmeli

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi) Uyesi Ozgiir Yilmaz, yaz
mevsiminin yaklagmasi nedeniyle
seyahatlerin artacag ve tatillerin
baglayacagi bir déneme girdigimizi
ifade etti. Seyahatler ve tatillerin
beraberinde farkl kisisel risklerin
de yogun yasanabilecegi bir dénem
olduguna dikkat ceken Yilmaz,
“Yaz donemi, trafik kazalarinin artig
gosterdigi, sicak carpmalarindan
olast kuiglik ve bitytk yaralanmalara
kadar bir¢ok acil durumun da arttig
bir dénem. Bu nedenle bunlar
gibi onlarca riske karg: kigilerin
giivence altinda olmasi ¢ok énemli.
Bu giivencenin de 6ncelikli kosulu
sigortalanmak’ dedi.
“Iste bu anlamda yurtici ve
yurtdiginda gecerli seyahat
sigortalarini seyahatinize baglamadan
once acentenize damgarak satin
almak ¢ok 6nemli” diyen Ozgiir
Yilmaz, s6zlerine su sekilde devam
etti: “Her turli yaralanmalarin, ani
gelisen rahatsizhiklara dair tedavi
masraflarindan seyahatin acil
durumlar nedeniyle iptaline, bagaj,
pasaport kayiplarina kadar bir¢ok
riske ve acil duruma kargi gtivence
altinda olundugunda seyahati
rahatga planlamak daha kolay ve
gtivenli olacaktir.”

TOBB SAIK Uyesi
Ozgiir Yilmaz, agirlikl;
olarak trafik ve kasko
bransi odakli olan sigorta
sektoriinde, acentelerin
alternatif bir Gretim
kaynagi olarak seyahat
ve egitim sigortalarina
onem vermesi gerektigini
sOyleyerek, bu Uriinlerde
fiyat rekabetinin de
oldukga az oldugunu
belirtti.

'YURTDISI EGITIMLER DE
SIGORTA GUVENCESINDE’
Yine yaz dénemi ile beraber
artan bagka bir unsurun da,
yurtdigt egitim kurslari ve
okullarina katihmlar oldugunu
belirten Yilmaz, “Dtnyanin
bir¢ok farkl tilkesinde
diizenlenen dil okullari,
Erasmus ve benzer egitim
surecleri cocuklarimizin,
genclerimizin yogun
ilgi gosterdigi alanlar.
Evlatlarimizi, genclerimizi
buralara géondermeye
hazirlanirken zihnimizdeki
en biyiik endiselerden biri olasi
hastalik, kaza ve diger riskler. Iste bu
durumlara karg yurtdiginda kalinan
tim stire boyunca araliksiz teminat
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'USULSUZ EKRAN VE SIFRE PAYLASIMLARINA HASSASIYET GOSTERILMELI’

Son birkag yildir artarak devam eden usulsiz sirket ekran ve sifre paylasimlarina
da dikkat ceken Ozglir Yilmaz, "Baz1 usulsiiz yapilanmalar tarafindan sirket
sifreleri verilerek yasal olmayan sekilde is paylasimina dair belge ve bilgiler
Komitemize sireli gelmektedir. Belgeli olanlar hakkinda mifettislere sevk

yap1ip gelen raporlar dogrultusunda bir¢ok kurum, kisi hakkinda farkl
cezalardan Cumhuriyet Savailiklarina yapilan sug duyurularina kadar islemler
gerceklestirdik, gerceklestirmeye de devam ediyoruz. Lakin; bu tarz ¢alisan
yapilarin sayisi cok oldugu igin acente meslektaslarimizin da bu konuda duyarl
olmasini ve yapan kim olursa olsun icra Komitesi'ne bildirmesini énemle
hatirlatiyoruz. Maalesef meslektaslarimizin bu konuda yeterince ses vermedigini
didsintyoruz” diye konustu.

sunan egitim-6gretim sigortalari
risklere kargi en dogru giivence ve
¢6zim” diye konustu.

'HASTANE MASRAFLARI
BUTCE SARSABILIR’

Diinyanin birgok tilkesinde hastane,
tedavi ve saglik giderlerinin, kur
degerleri de g6z O6niine alininca
bireylerin biitcesini sarsacak tutarlarda
oldugunu ifade eden Yilmaz, sunlart
soyledi: “Halbuki hem seyahat

hem egitim-6gretim sigortalarinda
Odenecek primler siireye bagh olarak
ortalama 50 liradan baghyor, 300 lira
civarinda seyrediyor. Yani primler
kolayca satin alinabilir rakamlarda.
Agirlikh olarak trafik ve kasko branst
odakli sektoriimiizde bu branglarin
disinda alternatif bir tiretim

kaynag olarak bu sigorta tirtinlerine
meslektaslarimizin énem vermesini
hatirlatmak isterim. Ustelik bu
triinlerde rekabet ve fiyat rekabetler
de oldukca az.”

Sektorde kisaca “Yesil Kart” diye
adlandirilan, yurtdiginda gecerli
zorunlu trafik sigortalarina da dikkat
ceken Ozgiir Yilmaz, “Ozellikle

son yillarda yakin komsu tilkelere
arag ile seyahatler artti. Yurticinde
gecerli olan trafik ve kasko sigorta
poligeleri yurtdiginda gecerli olmadig
i¢in, cikistan 6nce mutlaka sigorta
acentesine damgilarak hem yegsil karti
hazirlatmak hem de ¢ikistan 6nce
kasko poligesi de varsa acenteye bilgi
verip kalmacak siire kadar i¢in yurtdist
teminati da verdirmek énemli” dedi.

‘SAHTE POLICELERE DiKKATY'
Yurtdiginda gecerli yesil kartlarla ilgili
kendilerine gelen 6nemli bir gikayetten
de bahseden Yilmaz, sunlar séyledi:
“Ozellikle sinir kapilarma yakin il ve
ilcelerde yasayan bazi vatandaglarin
biraz daha ekonomik oldugu gerekeesi
ile yesil kart poligelerini yakin olan
yabanci iilkelerden yaptirdiklar,

bu policeleri de sik giris cikig yapan
kigiler araciligy ile teslim aldiklar
belirtiliyor. Bu durum yasal olmadig
gibi son zamanlarda sahte poligeler
yapildigi, daha 6nce yapilan poligeler
tizerinde bilgi degigiklikleri yapilarak
gecerli gibi goriinen ama hasar

halinde vatandaglarimizi magdur
edecek durumlar oldugu bilgisi de
bolge acentelerimizden gelmekte.
Magduriyet olmamasi adina
musterilerimizi ve vatandaglar: bu
konuda uyarmakta fayda goriuyoruz.”

‘SUBE ACILMADAN SIGORTA
SIRKETININ ONAYI ALINMALY'
Giindemdeki bir bagka 6nemli konuya
da deginen Yilmaz, “Sube gérintist
altinda tali sistemle ¢aligan yapilarin
farkli illerde faaliyete baglamadan
once mutlaka temsil ettikleri girketlerin
de onayini almasimin gerekliligine
ianiyoruz. Aksi halde aym sirketin o
ildeki mevcut acenteleri bu durumdan
dolayr magdur olmaktadir. Bircok il
ve ilcede tagima kapasitelerinin ¢ok
uistinde sayilarda yeni acentelikler
acilmas1 da mevcut acenteler
acisindan haksiz rekabete yol
acmaktadir. Hem sube agacaklarin
hem de sigorta sirketlerinin bu konuda
gerekli hassasiyeti gbstermesine 6nem
veriyoruz” ifadelerini kullandu.
“Sigorta sirketleri dogaldir ki
teknolojik imkanlarn elverdigi 6lgtide
police kesilen noktanin mevcut acente
mi yoksa farkl bir adres mi oldugunu
tespit etme imkanina sahiptir ve eger
tizerine gidilirse bu konu ¢ozilir diye
diisiiniiyoruz” diyen Ozgiir Yilmaz,
sozlerine su gekilde devam etti: “Zira,
ekranin dagitildigi noktada ilgili
sirketin en azindan bir adet kendisiyle
galigan acentesi oldugunu diigiinursek
burada haksiz bir uygulama yapilmug
oluyor. Eger bu haksiz uygulamalarla
ilgili sektor olarak topyekin hep
birlikte miicadele edilirse ¢ok kisa stire
icinde bu tiir illegal uygulamalarin
azalacagina ve uzun vadede de
tamamen ortadan kalkacagina
maniyory, istthsal ugruna bu tiir
haksizliklara meydan vermemek
gerekir diye diigiiniyoruz.”

Turk Ticaret Kanunu geregi belirli
bélge icerisinde acentenin bir

bagka acentelik almasmin, veya

tam tersi sigorta sirketinin belirli
bélge icinde acentesinin diginda
bagka birine acentelik vermesinin
taraflarin muvaffakatini gerektirdigini
kaydeden Yilmaz, “Subelerin her

biri i¢in ise bahsettigimiz tizere
sigorta sirketlerinin yazilh muvaffakati
gerekir. Bu konulara gereken 6nemi
gostermeyenlere oniimiizdeki

surecte sikinti yagamamalari i¢in
dikkatli hareket etmelerini tavsiye
ediyoruz. Sigortalilar kisisel verilerin
3. sahislarla paylagilmas: nedeniyle
ilgili makamlara su¢ duyurusunda
bulundugu takdirde, bu uygulama
icerisinde yer alan meslektaglarimizin
yarinlarda sonugtan ciddi zarar
gorecegi kesindir” dedi.
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Assist Line ~ SIRKETLERDEN 29m

Assist Line ailesi iftarda bir araya geldi

Assist Line ailesi, 20 Mayas tarihinde Gecede bir konugma yapan Assist

diizenlenen iftar yemeginde bir Line Yonetim Kurulu Bagkam
araya geldi. Gorevde olanlar disinda Metin Oztiirk, uzun yillardir birlikte
tim ckibiyle yemekte hazir bulunan ¢aliymaktan mutluluk duydugu
Assist Line ailesi, Mayis sonunda Dumanhan’a sirkete kattig1 deger ve
emekli olan Assist Line Genel emeginden otiird tesekkiirlerini iletti.
Miidiir Yardimeist Mehmet Akif Sonrasimda Assist Line Genel
Dumanhan’a bir plaket takdim etti. Koordinatort Serdar Ataseli Tufan
Assist Line
ailesi, aym
sofrada iftar
acmanin
mutlulugunu
yasadi.

da bir konugma yaparak Dumanhan
ile uzun yillardir bir arada ¢alismakta
oldugunu dile getirdi ve kendisine
tesekkiirlerini iletti. Assist Line’daki
ekip arkadaglar da Mehmet Akif
Dumanhan’a bir siirpriz hazirlayarak,
emeklilik hayatinda kullanmasi i¢in
“sar1 balik¢1 ¢izmesi” hediye etti.

Assist Line ekibi hem
Mayis ayinda emekli olan
Assist Line Genel Muddur
Yardimcisi Mehmet Akif
Dumanhan’i ugurladi,
hem de Ramazan

ayinda iftar sofrasinda
bulugmanin mutlulugunu
yasad.

iftar yemegine,
gorevde olanlar
disindaki tim
ekip katild.
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31.10.2003-30.04.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%11

TUFE
%10 —
%9 |
%8 S
%7 S
%6 |
%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN

Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2019
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirnlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %10,26 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,39 BGX elde ettikleri
gortlmektedir.

31.10.2003-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2019 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.04.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 75.581 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 74.813 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN = %4100 KTL %4100 HSN  wmmm %6100 ESN = BES = TUFE

Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tzerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Nisan ayinda fon
getirileri 1yilest

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katihmcilar i¢in
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artis1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baslayip donem sonunda ayrilan katihmcilar
icin gegerli.

Bunun yerine katihmcilarm buytik bolimu
(°%095%1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayh analizde ise katilimer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birtkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanin
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthmai i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki paylarinin
ay ay yatirmma yonlendirildigini, yil iginde
yatirilan katkilar icin tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigini gézden kagirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kartt ile yapilan 6demelerde bu
streler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da
otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yihimin Nisan aymnda %2.6

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki artig
%1.74 oraninda gergeklesti. Nisan ayinda Tirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borclanma Senetlerinde
%0.38 oraninda, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde de %6.96 oraninda
artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2019
yili Nisan aymnda %1.69 oraninda artt.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatinm fonu fiyatlariyla
iglem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik ic
verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her ay,
ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar.

Bu nakit akig ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar 31.10.2003 tarihinde 100

lira ile baglatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirlmugti. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%04-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katithmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim TUFE oraninda artirdig
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmcinm bu siire i¢cinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayn fon gruplar: i¢in
yaymlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

31.10.2003-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

TUFE

BES

(TUFE) harig 31.10.2003-31.12.2012 %100 ESN
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi

30.04.2019 tarihinde 75.581 TL'na o0 krissa0 usn
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 400 TL
katkida bulunmustur.

t t t t t t t
9.000 18.000 27.000 36.000 45.000 54.000 63.000 72.000 81.000
Birikim Tutan

31.01.2005-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.04.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.04.2019 tarihinde

66.292 TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulastigi goriilmektedir.

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

BES

0 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 56.000 64.000 72.000
Brikim Tutar



OKS'de i1sverenlere heniiz
yaptirim uygulanmiyor

“Emekliliginiz I¢in Bulusuyoruz,
Tiirkiye BES’leniyor” projesi
kapsaminda 6 Mayis’ta Istanbul
Serbest Muhasebeciler Mali
Miisavirler Odasi’'nda (ISMMMO)
bir panel diizenlendi. Panelde
Otomatik Katihm Sistemi’ne (OKS)
gecls stirecinde firmalara rehberlik
eden mali miisavirler ile bireysel
emeklilik sirketleri bulustu.
ISMMMO Yonetim Kurulu
Bagkan Yiicel Akdemir, 2017°de
baglayan OKS’ye gecis stirecinde
kurumsal firmalardan ziyade kiictik
ve orta 6lcekli firmalarn sikintilar
yasadigini ifade etti. Akdemir,
KOBTI'lerde bitytik bir bilgi agig
fark ettiklerini ve bu stireci kamusal
bir 1§ olarak degerlendirip, 6nce
kendi egitmenlerini yetigtirdiklerini,
ardindan aract kurumlar ile

temasa gecerek bu kurumlar ile
mali miigavirleri bulusturup mali
musavirlere konuyu anlattiklarini,
mali miisavirlerin de igverenlere
sistemi anlattigini dile getirdi.
Caliganlann sistemden ayrilma
gerekeest olarak en fazla gelir
yetersizligini gosterdiklerini kaydeden
Akdemir, OKS’yi 6zendirecek yeni
duzenlemelerin tartigilmas: gerektigini
de kaydetti.

Panelde konugsma yapan Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) Yonetim
Kurulu Uyesi Ugur Erkan, daha
¢ok kiigtik 6lcekli firmalarn sisteme
katilimiyla ilgili stkintilar yagandigini
belirtti. Ugur Erkan, sistemin 2017
yilinda 6ncelikle biiytk 6lcekli
firmalarin katthmiyla bagladigini,

Panelde iSMMMO Yénetim Kurulu
Baskan Yiicel Akdemir ile EGM Yonetim
Kurulu Uyesi Ugur Erkan, OKS'yi masaya
yatirdi.

olcek kiiciildikge firmalarda
¢aliganlarin otomatik katihmla

ilgili farkindaliginin azaldigim
gozlemlediklerini belirtti.

Isverenler icin sisteme katilmamanin
islem bagina 100 lira gibi bir
yaptirimi oldugunu ifade eden Ugur
Erkan, hentiz bu yaptirimlarin
uygulanmaya baglamadigin ifade
etti. Konugmasinda, 2017 yili
bagindan bu yana OKS’ye dahil
edilen yaklagik 15 milyon calisandan
5 milyonunun sistemde kalmaya
devam ettigi bilgisini paylasan Erkan,
gontllii sisteme ilave olarak cayma
yapilmadig takdirde 1000 lira daha
fazla devlet katkis1 bulundugunu,
ikinci basamak emeklilik
sistemlerinde en 6nemli tegvik
kalemlerinden birinin igveren katkisi
oldugunu, igveren katkis1 olmadan 5
milyon ¢alisanin tasarruf eder hale
geldigini, bunun hi¢ azimsanacak bir
gosterge olmadigimi ifade etti.

EGM iSVEREN TAKiP

SISTEMi KURACAK

18 Nisan 2019 tarihinde yaymlanan
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina

Dair Genelge ile birlikte Emeklilik
Gozetim Merkezi'ne (EGM) 1§Veren
Takip Sistemi’nin (ITS) kurulmas: ve
isletilmesi gorevi verildi.

ITS iizerinden igverenlerin OKS
kapsaminda sozlesme akdetme

ve calisanlarimi girig takvimine
uygun sekilde sisteme dahil etme
yikiimliliiklerini yerine getirip
getirmedigi, calisanlari adina
OKS’ye 6demesi gereken katki
paylarini zamaninda ve 6denmesi
gereken asgari orana uygun sekilde
6deyip 6demedigi kontrol edilecek.
Yapilan kontrol sonuclari ise, ilgisine
gore igverene, Hazine ve Maliye
Bakanhgi'na ve Claligma Bakanligi’na
raporlanarak gerekli yaptirnmlarin
uygulanmas: saglanacak.

Kamu kurumlarinin ¢aliganlarina
iligkin kontroller EGM tarafindan,
Hazine ve Maliye Bakanlig
Mubhasebat ve Mali Kontrol Genel
Mudirligt Bilisim Sistemi (MBS)
ile kurulacak entegrasyon tizerinden
yurtttlecek.

1 EKiM 2019'DA HAYATA
GECMESi BEKLENIYOR
Genelge dogrultusunda I'TS nin en
gec 1 Ekim 2019 tarithinde hayata
gecirilmesi saglanacak. OKS’ye dahil
olmug igyerlerinin ise 30 Ekim 2019
tarihine kadar I'TS’ye kayit olmas:
bekleniyor.

Genelgeyle birlikte EGM’nin
otomatik katihm sistemine yonelik
uzaktan gézetim ve denetim
faaliyetlerini nasil yiirtitecegi buiytk
6lctide netlesmis oldu.

“Emekliliginiz icin
Bulusuyoruz, Tirkiye
BES’leniyor” kapsaminda
gerceklestirilen

panelde, Otomatik
Katilim Sistemi'nde
isverenler icin sisteme
katilmamanin islem
basina 100 lira gibi bir
yaptirimi oldugu, ancak
heniiz bu yaptirimlarin
uygulanmaya
baslamadigi ifade edildi.

31.01.2006-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutan

31.01.2007-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.04.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kidem tazminati fonu devlet

tesvigry

SAB Baskani Resit
Cakas, kidem tazminati
fonunun BES'e entegre

edilmesinden son
derece olumlu sonuglar
alinmasinin mimkdain
oldugunu belirterek,
“Bunu saglamak icin
BES katilimcilarinin
tercihleri gz 6niinde
tutulmali, 6zerk ve seffaf
bir sistem kurulmali,
ayrica kidem tazminati
fonu devlet tegvikleriyle
desteklenmelidir” dedi.

o \/ O

Sigorta Acenteleri Dernegl (SAB)
Bagkani Regit Cakas, yeni kidem
tazminati sistemine gecilmesi ve
bununla ilgili yapilmasi planlanan
yasal diizenlemeler hakkinda
agiklamalarda bulundu. Ocak
2019°da yapilan istatistiklerle
halihazirdaki son is¢i sayisinin

13 milyon 411 bin 983 oldugunu
belirten Ciakas, “Bu rakamlar

26z 6ntunde bulunduruldugunda,

bu konuda yapilmas: planlanan
yasal diizenlemelerin toplumun

ne kadar biytk bir kesimini
dogrudan ilgilendirdigi daha kolay
anlagilacaktir” dedi.

Yillardan beri ara ara revize edilmest
giindeme gelen kidem tazminatinin
ilk kez 1936 yilinda yirtrlige

giren 3008 sayili iy kanununun
uygulanmaya baglamasiyla hayatimiza
girdigini hatirlatan Cakas, bugiinki
uygulamanin temelini 1975

yilinda yapilan yasal degisikligin
olusturdugunu kaydetti.

Yasal uygulamalara bagh gelismelere
ragmen, ne igverenin ne de

¢aligan kesimin kidem tazminati
uygulamasindan memnun olmadigim:
kaydeden Clakas, “Bilinen o ki
arkasinda birikmis bir fon olmadan
kidem tazminati uygulamasimin
gunliik hayata gegmesi pek miimkiin
gortinmiiyor” diye konustu.

Ik olarak 1975 yilinda bir kidem
tazminat fonu olugturulmasi
konusunun giindeme geldigini, o
glinden bugtine de ara ara sicakhigimi
korudugunu dile getiren Cakas,
“Ancak boyle bir fonu olugturma
konusu bir yasal diizenlemenin
yaninda fonun nasil ve kimler
tarafindan yonetilecegi, bash bagina

bir altyap: ve kadro gerektirdiginden
bugtine kadar bu sisteme
gecilememigtir” ifadelerini kullandi.

‘KISA SUREDE BUYUMESi
BES’i CAZIiP KILIYOR'

Bu noktada Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) bu tarz bir fona
gecis icin can simidi gibi gorildigint
sOyleyen Cakas, s0yle devam etti:
“Her 1ki sistemin tarihsel geligimine
baktigimizda kidem tazminati
sisteminin BES’ten ¢ok daha eski
oldugunu, BES’in hentiz 20. yihna
bile gelmedigini gérmekteyiz.
Caligan kesim tarafindan ¢ok da
buytik bir sikayete konu olmayan,
hatta teknik agidan bakildiginda
geligimini tamamlamig ve oturmus
bir diizeni olan kidem tazminati
sisteminin BES’e aktarilmasi isteminin
altinda yatan temel motivasyon,
BES’te toplanan fonlarin son derece
kiiciik btitgelerle bile bu kadar kisa
bir stirede 100 milyar liralik bir
buytikliige ulasmasidir. Bu deneyim
kidem tazminatinin BES igerisinde
toplanmas fikrini son derece

cazip hale getirmig durumdadir.
Oyle ki daha simdiden bu fonun
ulasacagi rakamin 5 yilin sonunda

SAB Korosu 10'uncu yilin1 kutlads

le desteklenmeh

GSMH'nin %10’u gibi biytk bir
rakama ulagacagi beklentisi olugmus
durumdadir.”

‘OLUMLU SONUCLAR

ALMAK MUMKUN’

Cakas, kidem tazminati fonunun
BES’e entegre edilerck basariya
ulagmasinin miimkiin oldugunu
belirterek bunun i¢in neler yapilmas
gerektigini siraladi:

“o BES katihmailarmim tiketim
aligkanliklar g6z 6niinde
bulundurularak dizenlemeler

ona gore yapilmalidir. BES i¢inde
olusturulacak kidem tazminati
fonunun en az 10 yil sistemde
kalacak sekilde bir diizenlemeyle
getirilmesi kacinilmazdir. Aksi halde
galiyma hayatindaki isten ayrilmaya
bagl sirkuilasyonlar yiikselecegi gibi
olusacak fonlarda beklenen rakamlara
ulasmak pek miimkiin olmayacaktir.
e Sistemin son derece 6zerk, seffaf ve
denetlenebilir olmas: gerekmektedir.
Katiimer kayitlar: gontllia BES’te
oldugu gibi Emeklilik Gozetim
Merkezi’'nin de iginde bulundugu
bir kayit sisteminde tutulmals,
geligtirilmeli ve katilimer istedigi an
gtincel fon bilgilerine ulagabilmelidir.
e Kidem tazminat: fonu diger
bireysel emeklilik fonlar: gibi devlet
tegvikleriyle desteklenmeli, bu

yolla katilmer sadakatini artiracak
dtzenlemeler yapilmali.

o Fonlann igletilmesi yine seffaf
olmali. Emeklilik girketlerine fon
igletim konusunda yatirim serbestligi
verilmeli. Yani fonlardaki kamuya
ait yatirim araclaria ait agirhik
azaltilmali ve daha rekabetci bir yap:
olusturacak diizenlemeler yapilmali.”

konseri Marmara Universitesi ile
isbirligi kapsaminda Marmara
Universitesi Sultanahmet Rektorlik
Binasr'nda gerceklestirildi.

SAB Bagkani Resit Clakas, konserin
acihis konugmasimda “Koromuzun
bu yilki etkinliginde Marmara
Universitesi Rektorii Prof Dr. Erol
Ozvar’m sagladig1 destekler icin
tesekkiir ederiz. Ayrica Hazine
Miistegarligi, TOBB ve TSB’ye

10 yildir Sigorta Haftas: etkinlikleri
kapsaminda konser veren, sektor
¢alhisanlarimim olusturdugu SAB
Korosu, bu yil Sigorta Haftas’’'nin
Ramazan’a denk gelmesi nedeniyle
konserini 6ne alarak kutladi. Sigorta
Haftas: etkinlikleri kapsaminda,
tilkemizin en degerli hocalarindan
Sef Mustafa Dogan Dikmen
yonetiminde gerceklestirilen SAB
Turk Miizigi Korosun'un 10. yil

de katkilarindan dolay: tesekktir
ederiz. Hepinizin keyifli bir aksam
gecirmenizi dilerim” diyerek sahneye
Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Miidiirii Prof. Dr. Iclal Attila’yr
davet etti. Attila’min SAB ile igbirligi
kapsamindaki bu konsere ev sahipligi

yaptiklari icin duydugu memnuniyeti
ifade eden konusmas: sonrasi
konsere gecildi. Konser sonrast Sef
Mustafa Dogan Dikmen ve Viyolist
Mustafa Uzunoglu’na, SAB Kurucu
Bagkani Fahrettin Ecevit'e ve SAB
eski Bagkan Ayse Kili¢’a tesekkir
cigekleri takdim edildi.
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Sigorta Haftasi cesitli etkinliklerle kutlandi

‘Kadrajimda Sigorta’
yarigmasi tamamlandi

TSEV’in bir taraftan sigortanin bilinirligini artirmak

ve sigorta bilincini geligtirmek, diger taraftan Sigorta
Haftasi’'na anlamh bir etkinlikle dikkat ¢gekmek amaciyla
diizenledigi ‘Kadrajimda Sigorta’ 6diillii fotograf yarigmasi
sonuclar1 15 Mayis’ta aciklandh. Juri tarafindan derece igin
secilen ilk ti¢ fotograf ve diger 30 fotograf Sigorta Haftast
boyunca Milli Reasiirans Sanat Galerisi’'nde fotograf
severler i¢in sergilendi. Dereceye giren ilk ti¢ fotograf
sahibi ile birlikte sergilenmeye deger bulunan 30 fotografin
sahiplerine hediye ve 6diilleri Sigorta Haftasi’nda, 28
Mayis’ta diizenlenen sergi agihg toreninde takdim edildi.
Buna gore Birinciye 5000 TL; Ikinciye 3000 TL, Ugtinctiye
2000 TL, Mansiyon Odiilii sahibine 500 TL ve sergi iin
secilen diger fotograf sahiplerine ise 250 TL 6dil verildi.
Bunun yaninda sergilenen tiim fotograf sahiplerine 1 yillik
Ferdi Kaza Sigortas: hediye edildi.

“Kadrajimda Sigorta” Odiilli Fotograf Yarismasi
Uciinciisii Erdogan Tosun'un ‘Huzur’ adli fotografi.

A

TSEV, sigorta sektorli paydaslari olarak katki veren
tim calisanlarin, sigortalilarin ve vatandaglarin
Sigorta Haftasi'ni kutladi.

Sigorta bilincini geligtirmek amaciyla Hazine ve Maliye
Bakanhgimca “Sigorta Haftas1” olarak ilan edilen mays
ayinin pazartesi ile baglayan son haftasi, bu yil 27 Mayis-2
Haziran arasinda tilke capinda cesitli etkinliklerle
kutland. Sigortacihgm tabana yayilmasi i¢cin 6nemli bir
firsat olan bu haftada tiiketicinin sigorta ile ilgili olarak
dogru bilgilendirilmesi hedefleniyor. Konuyla ilgili olarak
TSEV’den yapilan aciklamada, “Ulkemiz sigortaciligina
sigorta sektorii paydaglari olarak katki veren tiim
calisanlarin, sigortalilarin ve vatandaglarimizin ge¢mis
‘Sigorta Haftasi’'ni tekrar kutlar; gelismisligin en 6nemli
gostergelerinden biri olan sigortacihgin hizla geliserek
daha ¢ok insanimiza giivence saglamasini dileriz” denildi.

“Kadrajimda Sigorta” Odiillii Fotograf Yarigmas
Birincisi Ahmet Kuralin “Yangin Var” adli fotografi.

) “Kadrajimda Sigorta” Odiilli Fotograf Yarismasi
Ikincisi Sebahattin Ozveren’in ‘Kurtarma’ adli fotografi.

A

TSEV haziran ayi
egitim programlar

TSEV tarafindan scktore sunulan Kisa Stireli Egitim
Programlari kapsaminda yine birbirinden degerli
egitimlere yer veriliyor. Hayat Sigortalari, Kefalet
Sigortalari, Saghk Sigortalari, Sigorta Hukuku ve I¢
Denetim ile ilgili egitimlerin yam sira kisisel geligim
egitimleri de haziran ay1 egitim programlar arasinda

yer aliyor. Sektérden gelen talep dogrultusunda bu ay
“Mesleki ingilizce Egitim Programi (Hayat Disi Sigorta/
Reastirans ve Yazigma)” planlandi. “12 Haziran'da
baglayacak olan egitim programi paket veya modiiler
olarak alinabiliyor. 3. seviye Aktiierlik Egitimlerine
Yonelik Egitim Programlari ise yaz déneminde baghyor.”
“Yeni Baglayanlar i¢in Sigortaciliga Giris Programi™ hayat
dist ve hayat sigortalar: 6zelinde iki ayr1 program olarak
2 Temmuz’da baghyor. Haziran ay1 boyunca egitime
iligkin kayitlar alnacaktir. ‘Hayat D11’ sigortacilikta 4
glin; ‘Hayat’ sigortacih@inda ise 3 giin seklinde planlanan
program icin son bagvuru tarihi 28 Haziran’dir.



Biiyiik bir boliimii ¢6l topraklarindan
olusan Umman, doga manzaralan ile
ziyaretcileri sagirtiyor.

Umman, icinde yer aldig
Arap Yarimadasi'nin
ivme kazanan sigorta
sektorlerinden birine

ev sahipligi yapiyor.
Umman ekonomisi de
bolgedeki diger tlkeler
gibi petrol fiyatlarindaki
dlststen etkilense de,
hayat tarafinda faaliyet
gOsteren sigorta sirketleri
ataga kalkmis durumda.

b

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ARAP
YARIMADASI'NDA
‘HAYAT'

Son yillarda biiyiime tarafinda

buytik bir atithm gosteren Umman
sigorta sektori, tlkedeki sigorta
penetrasyonunu artirtyor. Ulkemizde
ve pek ¢ok iilkede oldugu gibi zorunlu
trafik sigortas1 Umman sigortacihginda
bagt cekiyor. Yine de hayat ve saghk
gibi atil kalmig branglardaki canlanma
ve hizli bitytime dikkat ¢ekiyor.

Saglk branginin; 6zel sektére gelen,
¢alisanlarina saghk sigortas: yaptirma
zorunluluguyla beraber daha fazla
ivme kazanmasi bekleniyor. Sigorta
sirketleri ve brokert ilgilendiren yeni
diizenlemelerin hayata gecirilmesi

de sektoriin hukuki zeminini
saglamlagtirirken, sektor igindeki
gliveni artirtyor.

20 SiRKET HiZMET VERIYOR
Umman Merkez Bankasi’na gore;
sektorde 2017 yili itibariyla aktf 20
sigorta sirketi bulunuyor. Sektoriin
prim Uretiminde en biiyik pay
(rakamlarim agiklandig en giincel

yil olan 2016 rakamlar1 baz alinirsa)
tretimin %22’sini ger¢eklestiren
National Life & General Insurance
(NLGIC) sirketi aliyor. Dhofar
Insurance ise NLGIC’nin ardindan
%12’lik tiretim ile ikinci siraya
oturuyor. Sektértin 3’tincii en biytik
sirkett ise tilkemizde de faaliyet
gosteren Fransiz sigorta devi Axa’nin
yerel igtiraki. Bu sirketin de pay1 %11.

1.2 MiLYAR DOLAR URETIM
2016 rakamlarima gére Umman’da
toplam prim tiretimi 1.2 milyar

dolar. Bu rakam bir énceki yihn %2
tizerinde. Satiglarin 6nemli bir bolimi

993 milyon dolar ile (toplam tretimin
%385°1) hayat digindan geliyor. Yine
de hayat dis1 %2 daralmig durumda.
Hayat tarafinda ise goriinim degisiyor.
175 milyon dolar prim iretilen hayat
tarafindaki bityime bir 6nceki yila
gore %28 seviyelerinde. Biiytik resme
bakildiginda, 2016 yilindaki sinirlt
biiylimenin nedeni olarak petrol
fiyatlarindaki diigiigiin ekonomiyi
yavaglatmasi 6ne ¢ikiyor. 2011°den

bu yana bakildig: takdirde 2011-2016
yillar1 arasindaki ortalama biiytime
%10 seviyesinde.

Prim tretiminin sinirl kalmast, kisi
bagma dugen primlere yansimiyor.
2016 yil rakamlarina gore kisi bagina
diigen prim tiretimini 262 dolar
seviyesinde. Bu iilkemizdeki rakamn
neredeyse 100 dolar tizerinde. Dagihm
ise 231 dolar hayat dig1, 31.50 dolar
hayat olarak gerceklegiyor.

SADECE UMMAN'DA

1970 yilinda tahti devralan
Umman Sultant Kabus bin Said,
Orta Dogu'daki en uzun soluklu
hikimdarlar arasinda. Kabus bin
Saidin Umman'in modernlesme
strecine blyik katkist oldugu
disindliyor.

UMMAN

ARTAN YABANCI VARLIGI
Umman sigorta sektértinde, tiretilen
toplam prim tretimin %73.5’ini
yazan yerel sigorta sirketleri egemen
konumda. Hayat tarafinda ise
g6sterenin yabancr sirketlere kaydig
gorilityor. Hayat sigortalarinda
tretimin %62’s1 yabanci girketlerden
tarafindan gergeklestiriliyor. Yabanci
sirketler prim tGretimlerini 2015’ten
2016’ya kadar iki katina ¢tkarmay1
bagarmug. Béylece yabanci sigorta
sirketlerinin tiretimdeki pay1 %26.5°¢
dayaniyor.

TEKAFULDE HizLI BUOYUME
Ulkede tekafiil branginda hizmet veren
2 sigorta sirketi bulunuyor. Al Madina
Insurance Company ve Takaful
Oman sirketleri Sultanlik tarafindan
2011 yilinda Islami finans sektoriintin
konvansiyonel ve ser’i sirketler
arasindaki farki kesinlestirecek sekilde
diizenlenmesi sonucunda faaliyete
bagladi. 2014 yilinda toplam pasta
icerisindeki pay1 %6’ya ulagan tekaftl
tretimi, 2016 yilinda toplam tiretimin
%9.3’line ulasgtt. Bu tretimde Al
Madina %64.6, Takaful Oman %35.4
paya sahip.

SEKTOR HAYAT BULACAK
Hayat diginin yakin dénemde
ckonomik geligmelerden dolay: sinirh
bityimeye ulagmasi bekleniyor. Diger
taraftan, hayat ve saglik alanlarinda
tecritbe edilen yuksek bitytiime
ontimiizdeki yillarda da ivmesini
koruyabilir. Ozel sektore gelen zorunlu
saglik sigortasi uygulamasi da saglhk
tarafindaki harcketliligi artiracaktir.
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Sektoriin kadin calisanlari dernegine kavustu

Kadin ¢aligan oraninin %56
oldugu sigorta sektoriinde Kadin
Sigortacilar Dernegi (KASIDER)
adi altinda yeni bir dernek
kuruldu. Kurucu Bagkanligim
Sema Tifekeiler’in yaptig
dernegin Yoénetim Kurulu, Nihal
Asker, Nermin Borucu, Denise
Nart, Yagmur Aksudogan,

Elif Hazinedaroglu, Ebru
Yiksekbilgili, Binnur Ala Birsen,
Zeren Kili¢ Yalgin, Fatma Katip
Atay, Sule Sentiirk ve Necla
Aksoy gibi sigorta sektoriinin
yakindan tanidig1 isimlerden
olusuyor.

Dernegin; sigorta sektori
ozelinde Turkiye Cumhuriyeti
yasalarinda kadinlara verilen
haklar1 korumak, gelistirmek,
kadinin ig yasaminda ¢agdag ve
saygin yerini alabilmesi, cinsiyet
ayiriminin kaldinlmasi, egitim,

Bereket Sigorta'dan Ciftciler Giinid kutlamasi

geligim, terfi gibi her alanda

SEKTORDEN

- sigortaci |

BES’te yeni asama:
Tamamlayici
emeklilik

esitligin saglanmasina yonelik ) Kathm Emeklilik Genel
(;ah§malfl ’ yapm?‘k amactyla Miidtra Ayhan Sincek, 16'nc1
kl_lruldugunu behrtgn Kadin yilii tamamlayan BES’in
Slgortacilar Dernegl Ba§k.an1 olgunluk dénemine girdigini ve
Sema Tifekgiler, .Ger?k & saglam altyapisiyla Tirkiye nin
yagaminda, gerek siyasi ve geleceginde daha etkin rol
sosyal h?r alanda engelleri almaya hazir oldugunu belirtti.
kaldirabilmek ve daha fazla kadin Sincek, “Diinyada ilk 10 ekonomi
gorebilmek umuglunu t.a§1rken, arasma’ girme hedefimiz i¢in
bu umudu gergege (;ev1reb.11r.nek SEMATUFEKGILER  NIHALASKER NERMIN BORUCU EBRU YUKSEKBILGILI erli kaynaklarimizi artirmaliyiz.
b4 y y
icin kollar: swamak gerel.qtlgme Béylece ekonominin tansiyonu
ve bu amag gevrest nde birlesen duserken tasarruflarimiz
kadin 5 }gortacﬂar ile bu . artacak, halkimiza da emeklilik
dernegi kurmaya karar verdik. dénemlerinde ikinci bir maag
2e£:£§1(?;71;§$§§22§;22d1n ELIF HAZINEDAROGLU DENISE NART FATMA KATIP ATAY B.ALABIRSEN Saglaml§ Olacagli.lrrasal'rr}lﬂarl
g artirmanin en etkil yolu ise
kutuplagma yaratmak gibi bir herkesi BES’li yapmaktan
amaca sahip degildir. Aksine, geciyor” dedi
dernegimiz erkek ve kadin Ayhan Sincek, Yeni Ekonomi
caliganlar arasinda firsat esitligi Programi geréevesin de
olu§turmak' amac1r.11 Fa§1yan bir SULE SENTURK ZERENKILIC YALGIN ~ YAGMURAKSUDOGAN ~ NECLAAKSOY tamamlay1c1 emeklilik sistemine
dernektir” ifadelerini kullandu. \ | yonelik olarak yapilan

agiklamalarin da memnun
edici oldugunu soyledi:
“Tamamlayic1 Emeklilik
Sistemi ile bireylerin emeklilik
dénemlerinde ciddi dizenli

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik

her daim yanindayz. Thtiyaclara

Bereketli 1§yeri, Traktor Sigortast,

Genel Mudiirit Mahmut Glingoér,
14 Mayis Diinya Ciftciler Giint
dolayistyla bir aciklama yaymladu.
Giingor yaptigr agiklamada sunlar:
soyledi: “Bereket Emeklilik ve

Bereket Sigorta’nin ana sermayedar:

Tarim Kredi, 1625 kooperatif ve

yonelik tirtinler geligtirmeyl misyon
edinen sirketimiz, gikardigi bir¢ok
irtn ile misterilerimize kolayhklar
saglamaktadir. Tarim alaninda
sigortalilarimi giivence altina alarak,
emeklerinin karsihgini almalarini
gorev edinen Bereket Sigorta; Ipard

Bereketli Ciftlik sigortas: ve birgok
avantajh hizmeti ile ayricaliklar
saglayan ‘Ciftci Hayat Arkadagim’
sigortasi ile tilkemiz ekonomisinin
degismez taglarindan olan ciftcilerin
yaninda yer aldigim bir kez daha
gosterdi.”

17 bélge mudirligiyle toplam
1642 noktada yurt sathinda yaygin
organizasyon yapistyla ciftcilere en
yakin kurulus hiiviyetindedir.
Tarim Kredi Kooperatifleri'nden
aldigimmuz giig ile ¢iftcilerimizi de
icine alan genig bir musteri kitlesine
en 1yi kalitede hizmet vermeyi
amaclayarak tilkemizin degerli
tireticileri olan gift¢ilerimizin

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktér Feyza Kirmizi
Haber Merkezi Renk Ozcan - Umut Deniz Elci
Hande Bostanoglu - Esra Nur Mocu
Fotograf Editorii Kemal Geng
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu i
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak

Timugin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri

Samim Unan - Sema Tfekciler - Ali Erhan Tamer -
Meral Oztiirk Akbas

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46

Mahmut Giingor, son olarak su
sozleri kaydetti: “Bereket ailesi olarak
ciftcilerimiz ve tiim misterilerimiz
i¢in hep daha 1yisi ile ¢6ztim kaynag:
olabilme adina var giictimiiz ile
¢alistyoruz. Bu giizel topraklar
tizerinde huzur dolu ve bereketli
kazanclar dileyerek ciftcilerimizin

14 Mayis Dinya Ciftgiler Glinii’nii
kutluyorum.”

ilave gelire kavusabileceklerini
ve bahse konu risklerin ¢ok
daha 1y1 yonetilebilecegi bir
ortamin olusturulacagin
disiintiyorum. Buradaki en
6nemli beklentimiz; ¢aliganlarin
kazanclarina gore biitcelerini
sarsmadan birikim yapabilmeleri
ve emeklilik ddnemine yonelik
fon olusturulmasidir. Bu
fonlarin giivence
altinda oldugunu
1y1 anlatabilirsek
bu sistemin sosyal
guivenlik agisindan
¢ok bagarih
sonuclar doguracagi
gortsgindeyim.”

Ramazan ayina Vakif Emeklilik ile merhaba dedik

www.sigortacigazetesi.com.tr
e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Yayin Tiirii Yerel Streli - Haziran 2019, Istanbul
Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi

No: 50 Kagithane / istanbul Tel: 0212 289 24 24

Mayis ay1 kdse yazarlar: yemegimiz bu yilki Ramazan
aymnin ilk iftarina denk geldi. 6 Mayis Pazartesi
aksami, Bogazici Borsa Restaurant’taki bulusmamizin
bu ayki misafirleri Vakif Emeklilik Genel Midiirt
Ozgiir Obali, Genel Miidiir Yardimcilar1 Volkan
Sinan, Cenk Torgal6z, Ender Senol ve Kurumsal

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak ve

kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Tletisim Miidiirii Berkan Karakurt'tu.

Giizel hava ve manzara esliginde sohbet dolu gecen
yemekte, aramizda olamayan Mehmet Aydogdu,
Erhan Dumanl, Ali Eril, Timucin Alpay, Okan
Utkueri ve Sema Ttfekgiler’in de kulaklarm ginlattik.

(Yakup Sayar)



Her alanda oldugu gibi
sigortacilik alaninda

da yanlis uygulamalar
tekrarlandigi ve
duzeltiimedigi icin dogru
uygulamalara tercih
edilebiliyor. Ozellikle
grup kaza sigortalari,
rehin alacaklisi ve
gecici teminat (kuver)
konularinda yanlis
yerlesmis uygulamalar
bulunuyor.

“GALAT-I MESHUR, LUGAT-I
ozdeyisi sigorta hukukunda

Bazi dil yanhghklar: zamanla yle

yer eder ki dogrusu artik duyulmaz
hatta hic¢ kullamlmaz olur. Mesela;
(asagida dogrular sol, yanhglar ise sag
taraftadir)

“Mutmain oldum” yerine “tatmin
oldum”,

“Buray: tesrif eder misiniz?” yerine
“buraya tegrif eder misiniz?”,
“Sukut-u hayale ugradim” yerine
“stiktt-u hayale ugradim”,

“Bir sey1 haiz olmak” yerine “bir seye
haiz olmak.”

Yerlesmis ve yaygin hale gelmig
yanhslarin, dogruya yeg tutulmasi
hukukta da gozlemlenen bir olgudur.
Asagida artik “dogru” kabul edilmeye
baglanan baz1 hatalh uygulamalara

deginecegiz.

GRUP KAZA SiGORTALARINDA
MENFAAT SAHIBI KiM?
Uygulamada igverenler, 1§ kazalarina
ugrama tehdidi altindaki ¢aliganlar
i¢in kaza sigortasi yaptirmaktadirlar.
Bu sigortalara “grup ferdi kaza
sigortas” denmektedir. Ayni anda
“hem yildiz1 hem de giinduzii igeren”
bu deyimdeki “ferdi” (bireysel)
sézetigii fuzulidir. Ustiinii ¢izmek
dogrudur.

Isverenler, is kazasina ugrayabilecek
¢ahsanlar i¢in, bir¢ok halde onlara
duyduklar sevgiden ¢ok, kendi
sorumluluklarmi (iizerlerine dusecek
tazminat ylkiint) distundiiklerinden

grup kaza sigortasi satin almaktachrlar.

Isverenlerin 1§ kazalarmdan dogan
sorumluluklar ashnda “igveren
sorumluluk sigortasi”nin konusudur.
Fakat, bunun yerine (uygulamada
daha az prim alman) kaza sigortasi
yaptirma yoluna gitmektedirler.
Isverenler bu kaza sigortalar
kapsaminda 6denmesi gereken
paralar tahsil hakkinin kendilerine ait
olacagim varsaymakta ve bu tutarlari
15 kazasi sebebiyle tazminat isteminde
bulunan ig¢i ile anlagmak i¢in
serbestge kullanabileceklerini, boylece
1 kazalarinin ekonomik sonuclarim
sigortacilara aktarabileceklerini
hesaplamaktadirlar.

Acaba hukuk diizeni bu kurguya ne
demektedir?
-Hayat sigortasima iligkin htikiimler
(yasada farkl bir 6zel diizenleme
bulunmadikea) kaza sigortast
hakkinda da uygulanmaktadirlar

(T'TK 1510).

- Buna gore, ¢caliganlan kaza sonucu
olim rizikosuna kars: sigorta
teminati altina aldirmak i¢in onlarin
yazili izni lazimdir (T'TK 1490(2)
ciimle 2).

- Kald: ki, 6liim halinde paranin
igverene 6denebilmesi igin,
igverenin kendisini “lehtar” olarak
gostermis olmasi ve ¢aliganin
hayatinin devaminda “menfaatinin
bulunmasi” da sarttr (T'TK 1490(2)
cimle 1).

- Is kazas1 sonucunda 6lim degil de
“gecici veya siirekli sakathk” yahut
“gecicl veya sirekli 1 goremezlik”
rizikosu gerceklesmisse, bu takdirde
6demenin sigortaliya yapilmasi
zorunludur (T'TK 1507(1)).

Bu noktada 6zellikle belirtelim

ki TTK 1507(1) hikmi TTK
1520(2) uyarmca emredicidir. TTK
1507(1)e aykir1 sozlesme sartlar:
gecersizdir. Diger bir anlatisla,
O6demenin igverene yapilacagin
kararlagtirmak miimkiin
bulunmamaktadir.

Yukarida kisaca saydigimiz yasa
kurallar: karsisinda, galiganlarin ig
kazas1 sonucu 6limtu s6z konusu
olmusgsa, sigortacinin 6deme yapmasi
-....Caliganin 6ltum rizikosunu
iceren sigortaya “yazil gekilde” onay
vermis oldugunun ve
-i§verenin olen caliganin hayatinin
devaminda menfaati bulundugunun
sabit olmast kogullar1 birlikte
ger¢eklesmisse hukuka uygun
dusecektir.

Oysa, uygulamada igverenler
sigortanin varhgindan ¢ahsanlara
haber vermemeyi tercih etmektedirler.
Bu tercih sebebiyle de “onay
alinmas1” s6z konusu olmamaktadir.
Boylece temel bir zorunluluk yerine
gelmemekte ve sigorta iligkisinin
ugradigi kazada hayatim yitiren
cahisan bakimindan gecerli sekilde
kurulmanmus sayilmas: gerekmektedir.

Bundan bagka, yasanin aracig
“lehtarin, kaza sonucu 6lime karg
sigorta edilen ¢aliganin hayatinin
devaminda menfaat sahibi bulunmasr”
kosulu bakimindan da sorun

vardir. Turkiye’de istisnalar diginda
¢alisanlarm hemen hemen tamamu,
isten ayrildiklar takdirde, baska (yeni
ise alimacak) cahisanlar tarafindan

yerleri kolaylikla doldurulabilecek

kimselerdir. Bu sebeple isverenlerin
onlarm hayatlarinin siirmesinde
(insani gerekgelerle bunu dilemeleri
disinda) 6zel bir ¢ikarlarinin
bulundugunu kabul etmek zordur.
Calisan 1§ kazasinda ¢ldugi takdirde
igveren (eger sorumluluk kosullar:
gerceklesmis ise) onun yakinlaria
tazminat 6demesi gerekebilecegi

icin, bu agidan menfaat sahibi kabul
edilebilir mi? Bu soruya olumlu yanit
verilirse, bagkasinin 6liimtine yol agma
ve bu sebeple tazminat yukimlulugii
altina girme olasihig1 bulunan bir
kiginin, o bagkasimnin yasamasinda
¢ikar oldugu gibi tutarh géritnmeyen
genel bir sonu¢ benimsenmig olur
(“birinin hayatinin sirmesinde, dlisu
masraf ¢ikaracagi icin menfaat sahibi
olma”).

POLI(;ELERDEKI DAIN-i
MURTEHIN KAYDI

Ulkemizde sigortacilik uygulamasinda
“dain-1 mirtehin” (“rehin alacaklisi”)
deyiminin ¢ok 6zel ve ¢ok yonli

iglev ve anlamlarinin oldugu kabul
edilmektedir. Bir policede bir kigi eger
“dain-1 miirtehin” olarak belirtilmisse,
kendisinin “mithriin sahibi” oldugu
inanigt hakimdir.

Bu zan, timiiyle dayanaksizdir.

Bir kimse policede “dain-1 murtehin”
olarak tamimlandigi i¢in hak sahibi
durumuna gelmez. Buna kargihk
sigorta alacag tizerinde hak kazanmig
oldugu icin poligede “rehinli alacakh”
sifatinin belirtilmest miimkiindur.
Mesela, sigorta konusu taginmaz veya
arag uzerinde lehine rehin kurulmusg
olan bankanin o taginmaz veya araca
iligkin poligede rehin alacaklis1 olarak
belirtilmesi. Bu olasilikta poligedeki
kayit daha 6nce kurulmus (mevcut) bir
hakk: yansitacaktir.

Ancak, tiiketici kredisi ile baglantili
hayat veya kaza sigortalarinda, kredi
veren bankanm “lehtar” olarak
degil de, rehin alacakhs: olarak
tamimlanmas: banka lehine hak
doguran bir uygulama olusturmaz.
Ciinki police tizerine “dain-1
mirtehin” kayd: distilerek sigorta
alacaginin bankaya devredilmig
(veya rehnedilmig) sayillmasi hukuksal
acidan miimkiin bulunmamaktadr.
Bunun sebebi, sigorta alacag:
tzerindeki tasarruflarin bu alacagin
sahibi tarafindan gergeklestirilmesi



FASIHTEN EVLADIR"
da gecerli midir?

geregidir. Sigorta poligesi sigorta
sozlesmesi baglaminda sigortacinin

tek tarafh olarak diizenledigi kanit
amach bir belgedir. Sigortaci, sigorta
sozlesmesinden dogan sigorta
alacagmin alacaklsi (bu alacak
tizerinde tasarruf etme hakkima sahip
kist) degildir. Dolayistyla poligeye kayit
dugerek basgkasi lehine rehin hakki tesis
edemez. Sigorta alacag tizerindeki
hakkin, bu hakkin sahibi (sigorta ettiren
kredi miisterisi) tarafindan bankaya
devri veya tizerinde banka lehine rehin
kurulmasi (veya hayat, kaza ve hastalik
sigortasi gibi can sigortalar alaninda
gecerli olan lehtar atama iglemi ile
bankaya kazandirilmig olmasi) lazimdir.

Bu noktada belirtelim ki, kredi
baglantih hayat/kaza sigortast
sozlesmesi, sigorta ettiren sifatiyla
hareket eden banka tarafindan
kurulmus ise, banka 6liim rizikosu i¢in
(kredi misterisi sigortalinin hayatinin
sirmesinde cikar sahibi oldugu ve
sigortalidan yazili onay alma kogulunu
yerine getirdigi varsayiminda) bizzat
kendini “lehtar olarak” atayabilir
(T'TK 1490(2)). Bu takdirde hak
sahibi (sigorta alacagiin alacaklsi)
olacaktir. (Yalnizca sunu bir kere daha
vurgulayalim: Oliim chgindaki kaza
sigortasi teminatlarimda hak sahibi
yasanin emredici kurali uyarinca
sigortalidir. Odeme ona yapilmak
zorundadir — T'TK 1507(1)).

“GECIiCi TEMINAT"

NE KADAR SURER?

Sigortacilar, bazen rizikoyu heniiz
yeterince incelemis olmadiklar: halde
olast sigorta ettirenlerin “teminati
hemen baglatma” istemleriyle karst
karstya kalmaktadirlar. Bu yoldaki
istemi olumlu yanitlayan sigortaci,
uygulamadaki deyimle “kuver vermis”
olmaktadir. Bu deyimden maksat, asil
sigorta sozlesmesinin yapilabilmesi
icin aranan kosullarin meveut olup
olmadigi heniiz saptanmamigken,
aragtirmanin devam ettigi stireyi
kapsayacak sekilde sigorta ettirenin
teminattan yararlandirilmasidir.
“Kuver verme” yerine “gegici teminat
saglama” (Ingilizce “preliminary cover”
veya “interim insurance”) anlatimini
tercih etmek kanimizca daha dogru
olacaktir. Gegici teminat ile sigortaci,
rizikoyu asil sigorta sozlesmesi ile uzun
bir stire i¢in tstlenip tistlenmeyecegini
belirleyebilmek bakimindan ihtiyag
duyacag: stire boyunca, kisa siireli

PROF. DR. SAMIM UNAN

Calisan is kazasinda 6ldligu takdirde isveren, calisanin yakinlarina tazminat ddemesi gerekebilecedi icin, bu

acidan menfaat sahibi kabul edilebilir mi? Bu soruya olumlu yanit verilirse, baskasinin élimiine yol agma ve bu
sebeple tazminat ylkimliligi altina girme olasiligi bulunan bir kisinin, o baskasinin yasamasinda gikari oldugu
gibi tutarli gérinmeyen genel bir sonug benimsenmis olur.

olarak teminat saglamayi kabul
etmektedir.

Sture¢ cogunlukla gu sekilde
1iglemektedir:
- Sigorta ettiren asil sigorta
sozlesmesi i¢in talepte bulunur.
- Ancak asil sigorta sozlesmesinin
tamamlanmasina kadar, sigortacinin
“riziko teftisi” (RT) yaparak
kararmi vermesine kadar beklemek
gerekmektedir.
- Bu bekleme siiresinde sigorta
teminati bakimindan meydana
gelecek boslugu doldurmak icin,
“gecicl sigorta teminati” tizerinde
anlagma yapilir.
- Boylece asil sigorta sozlesmesinin
“maddi siiresi” (sigortacinin riziko
tagimaya bagladig stire) devreye
girene kadar sigorta korumasi elde
edilmis olur.

2011 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) “gegici sigorta teminatt”
konusunda herhangi bir diizenleme
getirmemigtir (Buna kargilik 1956
tarihli -6nceki- Tirk Ticaret Kanunu
m.1265 ve m.1266 “muvakkat sigorta
ilmthaberi” olarak adlandirdig
(“policenin yerine gecmek tizere”
diizenlenen) bir belgeden soz
etmektedir. (Muvakkat sigorta
ilmthaberi, gecici teminatin soz
konusu oldugu hallerde police yerine
sigorta cttirene verilen belgedir).

Gegicl sigorta teminati da bir
sigorta sozlesmesidir. Dolayistyla
“kural olarak” sigorta sézlesmesine
iligkin hiikiimler, gecici teminatin
amacina actkca aykirt diismedikleri
olciide, gecici teminat verilmesini
ongoren sigorta sozlesmelerine de
uygulanmalidir.

Onemli bir sorun Tiirk hukukunda
gecicl sigorta teminatinin herhangi bir
prim 6demesi yapilmadan baslayip
baglamayacagi sorunudur. TTK
1421(1) “aksine s6zlesme yoksa™
sigortacinin sorumlulugunun ilk primin
6denmesi ile basglayacagimi hitkme
baglamaktadir. Sirf “gecici sigorta
teminati verilmesi hakkinda sigortaci

ile sézlesme yapilmis olmasi” acaba
TTK 1421(1) anlaminda bir “aksine
sozlesme” anlamina gelir mi? Bu husus
tartismaya actk bulunmakla birlikte,
aksi agikca dngoriilmedikge, sigorta
korumasinin derhal baslayacag: diger
bir anlatigla prim alacaginin “tecil
edildigi” (asil sigorta sozlesmesine
iligkin primin tahsil zamanina kadar
ertelenmis olacag ve asil sigorta
sozlesmesine iligkin primle birlikte
tahsil edilecegi) kabul edilmelidir. Bu
¢ozim benimsenirse, gegicl sigorta
teminati 1k veya tek primin tahsil
edilmesi gerekmeksizin derhal baglamig
olacaktir. Nitekim uygulamada da
gecicl teminata iliskin prim, asil sigorta
sozlesmesi kuruldugunda o sézlegmenin
primiyle birlikte 6denmektedir.
Sozlesmenin (mesela RT sonucu
olumsuz oldugu i¢in) kurulmamasi
olasihiginda ise, gegicl teminatin mevcut
oldugu sureye karsilik gelen makul bir
primin tahsili s6z konusu olmalidir.

Diger bir sorun da TTK’nin

sigorta ettirenin gorevlerine
(kiilfetlerine =yasadaki deyimle
“yikimliliklerine”) iligkin
duizenlemesinin gecici teminatlara

da uygulanip uygulanmayacagidir.
Ozellikle s6zlesme éncesi bildirim
gorevi (kiilfett) ile rizikonun
agirlagtinlmamasi ve eger agirlasma
meydana gelmigse bu durumun
sigortactya bildirilmesi gérevleri
kanimizca gecici teminat olasihiginda
da gecerlidirler. Sigorta ettiren, bunlara
aykirilik halinde, yasadaki yaptirimlara
maruz kalacaktir.

Gegclcl teminatin ne zaman son
bulacag: hususunda ise, ¢6zum s6yle
olmalidur:
Gegcicl teminat;
- Stire 6ngorillmisgse siirenin
sonunda, veya
- Asil sigorta sozlesmesi uyarinca
sigortacinin teminat saglama
ediminin devreye girmesi tizerine;
- Asil sigorta sozlesmesi uyarinca
teminattan yararlanma primin
O0denmesi ile baglayacaksa ve prim
6denmemisse, sigorta ettirenin
temerride distiigt anda;

- Belirli bir stireye bagh olarak
verilmig bulunmayan gecici
teminatlarda s6zlesmenin feshi veya
cayma veya iptal iizerine sona ermis
sayllmalidir.

Thrkiye gecici teminata iligkin

yasal diizenleme yapmadig

gibi, uygulamaya bakildiginda

bir¢ok belirsizligin ve gecici

teminat kurumuyla bagdasmayan

¢oziimiin surdurilmekte oldugu

gozlenmektedir: Gegici teminat igin

stire 6ngorillmemektedir. Bu da (prim

alinmadan verilmis olan) teminatin

uzaylp gitmesine yol agmaktadir.

Gegici teminat, RT yapilmasi ve

asil sigorta sézlesmesinin yapimasi

konusundaki kararin bunun sonucuna

gore olugturulmas: amacina hizmet

eder. Fakat uygulamada gecici teminat

verip, RT sonucuna gore asil sigorta

sozlesmesinin yapimasi yerine, asil

sigorta sozlesmesinin derhal kurulmas:

yoluna gidilmektedir. Sigortacilar
-Bazen sozlesme 6ncesinde RT
gerceklestirmekte ve bu incelemede
belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve
aksakliklarin ¢6ztime baglanmasi icin
policede siire kararlagtirmakta;
- Bazen de s6zlesme kurulduktan
sonra yapilacak RT sonucuna gore
sozlesmeyi feshetme hakkini sakh
tutmaktadirlar. S6zlesmenin feshi
yerine belirlenen eksikliklerin/
aksakliklarin giderilmest i¢in
sure verilmesi de s6z konusu
olabilmektedir.
- (Gerek sozlesme 6ncesindeki
gerek sozlesme sirasimdaki) RT ile
belirlenen eksiklik/aksakliklara
iliskin olarak sigorta ettirene bunlar
gidermesi icin hig siire verilmeden,
bunlardan kaynaklanan rizikolarin
teminat diginda kalacag da
sozlesmelerde 6ngorilebilmektedir.

Bu cerceve icinde, iilkemizde “gegici
sigorta teminat” uygulamasinin basgka
tilkelerde oldugu gibi acik ve belirli
kurallara bagh olarak yerlestigi ve
surdurildigi séylenemez. Tersine,
kendimize gore “farklilagtirdigimiz” bir
uygulamanin devam etmekte oldugu
gorilmektedir.



Konuk Yazar

NECMi UZE

necmi.uze@ozserneo.com

Tiirkiye’de sigorta bilinci

SWISS RE'NIN 2017 yilinda hazirladigi 3/2017 sayili raporuna
gore 2016 yili diinya toplam sigorta prim tretimi yaklasik

5 trilyon dolardir. Bu tretimin icinde; ABD 1.352 milyar, Japonya
471 milyar, Cin 466 milyar, ingiltere 304 milyar, Fransa 237
milyar, Almanya 215 milyar, Gliney Kore 170 milyar, Tayvan

101 milyar, ispanya 70 milyar, Tiirkiye ise 11 milyar dolar
Uretimle yer almislardir. Goriildigu gibi gelismis ekonomilerin
yillik sigorta tretimiyle tlkemizin yillik sigorta Uretimi arasinda
ucurum bulunmaktadir.

Gelismis ekonomiler dedigimiz Avrupa tlkeleri ve ABD, ikinci
diinya savasindan hemen sonra sigorta sektoriiniin yurt icinde
yarattigi bliytik mali kaynagi gérmusler ve sigorta sektérinin
gelismesini devlet politikasi haline getirerek cesitli calismalarla
sektort bayUtmuslerdir. Sektériin iceride yarattigi blylk kaynak
bu tlkelerin dis borca fazlaca ihtiyac duymadan kisa slirede
gelismelerini saglamistir.

Turkiye ise gectigimiz 100 yilda sigortaciligin 6nemini bir

tirlt kavrayamamustir. Muadil tilkeler 200-300 milyar dolarin
tzerinde yillik tGretimler yaparken Turkiye'nin yillik Gretimi ayni
dénemde 11 milyar dolarda kalmistir. Oysa tlkemizin sigorta
konusunda buiyik bir potansiyeli vardir ve kisa stirede bugtinki
tretimin 8-10 katini, hatta cok daha fazlasini yapacak glice
fazlasiyla sahiptir. Ancak sektor, hala “toplumda sigorta bilinci
yok" gibi s6ylemlerle kendi kendini oyalamaktadir. Sigorta
bilincinden kasit sigorta yaptirma aliskanligi ise, diinyada

hicbir toplum kendi kendine sigorta bilinci sahibi olmamustir.
Olamaz da. Pek cok tlkede bu konu kamunun yaptigi sistematik
calismalarla cozilmistir. Ayrica Turk toplumunun sigorta bilinci
Batililardan daha az degildir. Sorun bilin¢ eksikligi degil, gtiven
eksikligidir. ici bos bireysel iriinler, hasar 6deme esnasinda
strekli ortaya cikan sorunlar, teminat verilmeyen onlarca

sektor gibi burada saymaya gerek duymadigimiz pek cok hatali
uygulama sistemin biylimesini engellemistir ve engellemeye de
devam etmektedir. Hatali uygulamalar bellidir. Bu uygulamalar
kolayca duzeltilebilir. Toplumun kisa stirede gtiven duygusuna
ve sigorta aliskanliklarina sahip olmasi saglanabilir. Bunun icin
koklu degisikliklere de ihtiyac yoktur.

Buglinkli anlamda sigortaciligin 2. Dlnya Savasi'ndan sonra
basladigi Avrupa'da insanlar 74 yil icinde, sosyalist rejimden
yeni cikan Cin ve sigortaciligin yeni gelistigi Japonya, Glney
Kore, Tayvan gibi tlkelerde ise 25-30 yil icinde ileri derecede
sigorta bilinci sahibi olmuslardir. Ulkemizin bagimsizligini
kazandigi tarihten bu yana 100 yil gecmesine ragmen Trk halki
sigorta bilinci sahibi olamamistir.

Avrupa ulkeleri, 2. Diinya Savasi'ndan sonra, fon olusturma
ozelligi ile 1900’10 yillarin basinda kesfettikleri sigorta sektoriin
destekleme karari almislardi. Basta Almanya, ingiltere ve Fransa
olmak tizere bircok llke olusan fonlari daha da bliytitmek

icin toplumun tepki vermeyecegi alanlarda sigortayi zorunlu
hale getirdiler. Zorunlu sigortasini yaptirmayana devlet eliyle
ciddi cezalar uyguladilar. Ceza uygulamasi toplumun sigorta
konusunu ciddiye almasini saglamisti. Herkes zamani geldiginde
sigortasini yaptiriyordu. Sigorta sirketleri ciddi fonlar topluyor ve
hasar 6demelerini hemen yapiyordu.

Tazminat 6deme sirasindaki hiz ve eksiksiz 6deme, sisteme
duyulan gtiveni pekistirmisti. Birkac yil icinde insanlar, sigortanin
hayatlarini kolaylastirdigini gérmstt. Kisa stirede zorunlu
olmayan driinler de ilgi gérmeye basladi. insanlar tim Griinlere
ihtiyac duyuyor, sistem kazan-kazan mantigiyla isliyordu.
Toplum kisa zamanda sigorta aliskanligi sahibi olmustu.
Sektorin olusturdugu fonlar bu tlkelere kaynak olmus,
ekonomiye ve topluma can vermisti. Sigorta sirketleri bankalar
kurmus, bir kismi yurt disinda da faaliyet géstermeye baslamisti.
Tavuk mu yumurtadan, yumurta mi tavuktan cikar misali,
sigorta, ekonomiyi, ekonomi sigortayi beslemis ve blyutmust.
Avrupa'da sektoriin bliylimesini saglayan unsurlar zorunlu
sigorta, ciddi cezalar, triinlerin iceriklerinin net, iclerinin dolu
olmasi, drtinlerin ihtiyaclari karsilayacak nitelikte olmasi, sigorta
sirketlerinin hasarlari cok hizl, eksiksiz, kolayca 6demeleri ve her
zaman musteri memnuniyetini 6n planda tutmalari olmustur.
Ulkemizde ise sektoriin bily(tilememis olmasi gercekten de
blyuk bir kayiptir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAKIN BREZILYA CEViZi YEMEYINIZ!

Internette Brezilya findig1 veya cevizi
firtinast var. Bakiniz nelere 1y1 geliyormus:
e Mucize zayiflatic,

o Kanserli hiicrelerle savasr,

o Kalp saghgini korur,

o Tiroit hastaligina iyi gelir,

e Seker hastaligini 6nler,

o Kisirhgin tedavisini saglar,

e Bagisiklik sistemini korur,

e Depresyon, anksiyeteye kars,

o Kolesterole etkili, HDIyi artirir,

e Egzama ve sedefte yararl,

o Cilt kuruluguna 1yi gelir,

e Tasidig1 bakirdan dolayr UV’den
korumaya yardimct,

e Aminoasitlerden dolay1 kas
fonksiyonlarmu artirir,

e Saclan parlak, saghkli, kirnlmaya daha az
egilimli hale getirir.

Her zamanki gibi internet efsanesi! Ama bu
sefer zararh etkileri de var, yani zehirlenme
yapabilir.

Yanlhislar: diizeltelim

Brezilya findiginda seleniyum

miktar: yetistigl topraga bagl. Yani
tohumlardaki Selenyum miktar1 ¢ok
degisken, bu da tohum kullanarak
selenyum alimimin ¢ok tehlikeli oldugunu

gosteriyor. Diinya Saghk Teskilati, 2
taneden fazla yenmesinin riskli olduguna,
Avrupa Gida Giivenligi Kurumu

ise tohumlardaki proteinlerin alerji
yapabilecegine dikkat ¢ekiyor.

Fazla tiiketilmesi halinde

Yiksek miktarlarda tiiketilmesi halinde
sarmmsak kokulu nefes, agizda metalik tat,
ishal, dislerde sararma, kagint1 ile baslayan
bir zehirlenme tablosu gortlityor. Az az
sturekli alinmasi halinde zehirlenme tablosu
sa¢, tirnak kirilmasi ve kayb ile baglyor.
Buna selenosis deniyor.

Sonug

e Tarim Bakanhgimin “Bitki Listesi’nde
bulunmamaktadir. Ulkeye nasil getirildigi
belli degildir!

o Tasidig1 yiiksek ve degisken orandaki
selenyumdan dolay1 gerez gibi
kullanilamaz. Selenyum zehirlenmesi
yapabilir.

o Yiiksek oranda protein tagimasi
internet efsanesidir. Proteinleri alerji
yapabilir. Bademde daha fazla protein
bulunmaktadir.

o Zayiflatic1 oldugu ile ilgili herhangi bir
yaym bulunmamaktadir.

SAGLIKLI
LEZZETLER

BELUGA MERCIMEKLI TAHIL SALATASI

Mercimek denince akla ilk olarak sari, kirmizi ve yesil
mercimek gelir. Ama son yillarda siyah mercimek olarak

bilinen “Beluga Mercimegi” de sofralarimizda sik¢a

MALZEMELER:
125 gr Karisik Meskulin

yer almaya bagladi. Zengin lif yapist ve saghk acisindan
inanilmaz faydalariyla her gecen gtin daha fazla tercih

Yesillikleri ediliyor. Antosiyanin bakimindan zengin olan besinlerden

125 gr Korpe Ispanak

ooy

“Beluga Mercimegi” kanser, kalp hastaliklari, agiri kilo

Yapragi ve diyabetten korunmamiza yardimei olmasinin yani sira

150 gr Haslanmis Nohut
250 gr Haslanmis Beluga
Mercimegi
200 gr Cherry Domates
100 gr Salatalik
15 gr Taze Nane
50 gr Maydanoz
Kiyilmis Kuru incir

demir, ¢inko, magnezyum ve fosfor mineralleri agisindan
da ¢ok zengin bir besin kaynagidir. Demir anemi riskinizi
azaltir, magnezyum kas ve sinir fonksiyonlarimizin

saglikli calismasina yardimer olur, ¢inko viicudunuzun
enfeksiyonlarla savagsmasinda etkilidir ve fosfor kemik ile dig
saghginda 6nemli gorev ustlenir.

Saglikli beslenmeye 6zen gosterenlerin son yillardaki

Coviz ici
eVI_Z I_Cl gozdesi “Beluga Mercimegi” ile hazirlamas: oldukga kolay
SOS ICIN: harika bir 6nerim var. Kendine has yorumuyla yarattig:

50 gr Limon Suyu
75 gr Sizma Zeytinyadi

lezzetler ve benzersiz sunumlariyla 6ne ¢ikan Kaserol’uin
Sefi Thsan Mersin’in mentsiinde yer alan “Beluga

Mercimekli Tahil Salatasi."

HAZIRLANISI

Domates ve salataliklar: dograym. Diger malzemeler ile

birlikte karigtirdiktan sonra salatanin sosunu ilave edip

giizelce harmanlayn. Uzerine kiyilmig kuru incir, ceviz igi

serperek servis edin.



68 TL

BURCU GUNES

Pop miizigin giiclii yorumcularindan
Burcu Guines, Anadolu’nun Giinest
albtimtyle Tturk Halk Muzigi eserlerini
yorumluyor.

YERLI

1- Anadolu’nun Giinesi - Burcu Giines
2- Ates - Demet Akalin

3- Develerle Yasiyorum - Gaye Su Akyol
4- Bos Lunapark - Gliney Marlen

5- Usul - Edip Bilbiil

6- Maya - Mabel Matiz

7- Melal - Oya Levendoglu, Emre Erdogan
8- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem

9- Giinesimden Kag (Plak) -
Bulutsuzluk Ozlemi

10- Ruhum Bela - Can Bonomo

AKTUEL/MUZIK

46 TL

LADY GAGA, BRADLEY COOPER

Bir Yildiz Doguyor filminin miiziklerinden
olusan albtimdeki sarkilar Lady Gaga

ve filmin yonetmeni Bradley Cooper
seslendiriyor.

YABANCI

1- A Star is Born -

Lady Gaga, Bradley Cooper

2- Ye - Kanye West

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Queen - Nicki Mingj

5- Thank U, Next - Ariana Grande

6- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
7- Heart To Mouth - LP (Laura Pergolizzi)
8- Shawn Mendes - Shawn Mendest

9- Scorpion - Drake

10- Heart To Mouth - LP (Laura Pergolizzi)

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Dogu m G U n U Kl Z1 Haruki Murakami

Eserleri 50’den fazla dile gevrilen Haruki Murakami,
guniimizin en 6nemli post-modern, biyult gerceklik
ve strrealist kurgu yazarlarmdan biri olarak dikkat
¢ekiyor. Roman ve Gykiileriyle uluslararas: bir¢ok 6dul
kazanan yazar, son kitabiyla okuruna bir dogum gunt
hikayesi sunuyor.

“Ne var ki, tek bir dilek hakkin var, iyice digtinesin”
dedi yash adam bir parmagimni havaya kaldirip. Tek
bir dilek. Sonra kararini degistirip vazgegemezsin.
Kisacik bir metinle yiiregimizde bir seylerin yerini
degistiren bir biyi yapryor Haruki Murakami.

D UygU Sa l. Ze ka Bircan Yildirim

Kendinizi kigkirtmaya hazir misimiz? Stres, korku
ve endiselere karst duygusal zeka. ﬂi§kiler, saglik ve
varolus konularinda sizler i¢in yepyeni bir model.
Bu kitap bilingalt1 inanglarini yeniden yapilandirma
teknikleriyle kodlayabilecegini, yasamini biling
seviyesinde duygusal zekam gelistirerek yeniden
nasil sekillendirebilecegini armagan olarak veriyor.
Bu kitap, bu diinyaya sadece yiyip igmek, gezmek,
eglenmek, tiremek ve tiiketmek i¢in gelmedigini
hatirlatiyor! Bu kitap dunyaya bizden bir “Iz”
birakmamiz gerektigini haykirtyor.

Farlandalik Aliskanlig

Kate Sciandra

Simdiki anda olmak kendinize ve baskalarina
verdiginiz bir armagandir. Yazar Kate Sciandra,
dikkatinizi simdiki ana ¢ekebilmeniz, zihninizi
sessizlestirip huzur bulabilmeniz i¢in ¢ok ¢esitli
egzersizleri ayrintili talimatlarla anlagihr tarzda ortaya
koyuyor. Egzersizleri gtindelik hayatinizin bir pargast
yaparak sadece alt1 hafta icinde, hayatimizda biyiik

bir degisim yaratabileceksiniz. Bu kilavuz sayesinde
bugtine degin tistiiniizde bir agirlik gibi tasidiginiz
sorunlariizi asip yepyeni bir yasama adim atacaksiniz.

AKTUEL / KITAP

sy. 28 TL

68

296sy.16 TL

240 sy. 15 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Doktor

ALLAH'IN bir [Gtfu olarak saglikli bir yasamim oldu. Babamin
memuriyeti icabi géctigimiiz Mersin'de yakalandigim sitma
disinda cocuk hastaligi bile fazla olmadim, doktorlarla iliskim
olmadi.

ilerleyen yillarda aile fertlerinin rahatsizliklari gibi nedenlerle
cok doktor tanidim. Bunlarin icinde oglumun dogumunu
gerceklestiren Dr. Ismail Ttirsan beni cok etkilemistir. Esimin,
hamileligin ilk ayindan itibaren baslayan rahatsizligini 7,5 ay
stiresince evde takip ederek sonuca ulastirirken bu ziyaretler icin
bir ticret almayi kesinlikle reddetmisti. Kendisi ile bir sohbetimiz
sirasinda, "Doktorluk rahiplik gibi bir istir, manevi bir hizmet
olarak yapilmali, Ucreti karsiliginda yapilan bir is niteliginden
uzak tutulmalidir” demisti. Galatasaray Lisesi mezunu olan

Dr. ismail Tiirsan, Turkiyenin ilk planérciilerindendi. Spor araba
ve slrat tutkunlugu ile Kadikéy'de cok tnltydd.

104 veya 105 yasinda vefat etti. Nur icinde yatsin, nesli
tikenmis, asil bir insandi...

Verem Savas Dernegi'nin istanbul ydneticilerinden Dr.
Hasmet Deren'i calistigim bankanin daimi hekimi olarak
tanidim, kisa siirede dost olduk. Onu genel doktorlar gibi
vasiflandirmayacagim. Cok icip, az yiyen bir yapisi vardi. Soyle
bir séztnt hatirlarim: "Obur disleri ile mezarini kazar." O da
kadehleri ile kazdi sanki. Rahmetle aniyorum.

Zaman icinde hastanede acil'e gelen hastadan tcret alinmadig
icin, kendisine yok dedirten ve midahale etmeyen doktor da
gordum.

Dogustan arizali bebek kalp kapakgiklarinin onarimini yapan bir
doktor sehir degistirerek Istanbul'a yerlesti. Zaman icinde by-
pass uzmani olarak séhret yapti. Aslinda cok basarili olmadigi
icin sehir degistirdigi duyuldu. Ancak bu duyumlardan 6nce
yaptigi ameliyatta enistem hayatini kaybetti. Onu tanidigima
lanet etmisimdir. Boylesini de gordim.

70 yasimdan sonra “eskimeden kaynaklanan” arizalar normal
olarak bende de bas gésterdi. Kulaktan dolma bilgilerim arasinda
kalp krizinin, gogstin kravat boliminde agri ile bas gosterdigi
yonlindeydi. Kibris'ta denizden cikarken gégstiimde olusan agriyi
6nemsemeyip herhalde terli denize girdigim icin oldu seklinde
gecistirdim. Bu agrilar bir hafta kadar orada ve dontste burada
da araliklarla devam etti. Gittigim hastanede beni karga tulumba
acile teslim ettiler. Terli denize girme diye teshis ettigim her

bir olayin enfarktis oldugunu ve isareti olan agrilarin kravat
bélimiinde yani dikey degil yatay oldugunu 6grendim. Anjiyo,
stent uygulamasi, iki giin yogun bakim ve bir giin normal oda
istirahati ile taburcu edildim. Bitin bunlari yapan, Kardiyoloji
Uzmani Docent Dr. Refik Erdim beni hayata dondirdu.
Devaminda alti ayda bir kontrolindeyim.

Bir slire sonra prostat kanseri ortaya cikti. Bitiin bedenimin
degisiklige ugramasina sebep olan, hormon tedauvisi ile kontrol
altina alindi. Ancak kemiklere sirayeti mimkin oldugu icin pet
ct denilen bir sistemle tiim viicut taramasi yapildiginda iskelet
saglam bulunmus ancak akcigerde kanser tespit edilmisti.

ik etapta fikir sorulan operatérler %40 akcigerin alinmasin
tavsiye ettiler. Devreye giren cankurtaranim Dr. Refik Erdim
siddetle karsi cikarak baska care aranmasini talep etti. Sonucta
radyasyon onkolojisi bolimine sevkedildim. Burada isin tedavisi
de denilen, radyoterapi ile hadise dnlendi. Uc ayda bir toraks bt
ile yapilan kontrollerin bu ay yapilan tekrarinda stirenin alti aya
cikarilmasi basarili bir sonuc alindiginin isareti olarak gérultyor.

ik defasinda yaptigi anjiyo ve taktigi stent ile kalbimi, ikinci
mudahalesi ile %40 akcigerimi kurtaran Kardiyolog Docent
Dr. Refik Erdim icin yazabilecedim her sey kifayetsiz kalir.
Minnettarim...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Yetiskin bir insan glinde ortalama 23.000 kez nefes alir.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sigorta sektoriindeki
calisma gruplarina yonelik

SIGORTA diinyasinda calisanlarin bir arada bulundugu 6rgutlerin
gelisiminde, bilimsel arastirmalar sayesinde ilerlemeler
kaydedilmektedir. GlinimUlzde, calisma 6rgutlerinin, diger

bir tanimla yénetim hattindan, hizmet hattina kadar var olan
orgutlerin tutum ve davranislarindaki degisimler, sosyal bilim
arastirmacilari tarafindan strekli gtindemde tutulmakta ve yeni
yaklasimlarla is diinyasinin hizmetine sunulmaktadir. Arastirma
ihtiyacinin var oldugu ve bircok sorunun yasanabilecedi karmasik
sistemler olarak kabul edilen 6rgiit yapilari, cagdas orgtitsel
yasam konulariyla birlikte daha da ilgi cekici hale gelmistir. Strekli
gtindemde tutulan ve calisanlarin verimliligini, dolayisiyla isletme
gelisimini ilgilendiren bu sosyal konularin basinda;

o Psikolojik sermaye ve 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayanikhlik,

els yasam dengesi - is ve aile catismasi,

e Duygusal zeka kavrami ve boyutlari,

o Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven,

elise tutkunluk,

o Psikolojik s6zlesme, boyutlari ve 6zellikleri,

o Uretkenlik karsiti davranislar,

o Orgiitsel sinizm,

e iskoliklik geliyor.

Her bir konu bashginin énem arz ettigi bu davranis bicimleri,
is diinyasinda calisanlar tizerinde yapilmasi gerekli arastirma
konulari olarak masada durmaktadir.

Arastirmalarin daha genis bir calisma alani icinde calisan gruplar
lizerinde gerceklestirilmesi, bu gruplari yoneten ve yénetim
cevresi olarak anlatilan kendi gruplari icindeki yénetim birimlerinin
dontstmleri icin fazlasiyla kullanisli bilimsel veriler saglayacaktir.
Arastirmacilar calisma gruplari tizerinde yaptiklari arastirmalarda,
konulari nasi ele alacaklarini ve nasil bir arastirma yontemi
getirerek coztimler tizerinde nasil yaklasimlar sunacaklarini ortaya
koyan calismalar yapmaktadirlar. Farkli sektorlere yonelik yapilan
bu arastirma konularinin farkli analiz diizeylerinde siniflandiriimasi
cogu arastirmacilar tarafindan 6nerilmektedir.

Bu baglamda, ben de yapmakta oldugum doktora calismalarinin
konusu olan y6énetim, organizasyon ve 6rgttsel davranislar
lizerine arastirmalar gerceklestirmekteyim. Bu calismalar, sigorta
sektorline hizmet veren 6rgutler ve calisma gruplari tizerinde
olmaktadir. Bu cercevede su anda bilimsel makalesi tizerinde
calistigim bir arastirma konusunu da sizlerle paylasmak isterim.
Arastirmaya esas degerlendirecedim konu;

“Psikolojik Sézlesme Ihlalinin, Orgtitsel Ozdeslesme ve [sten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Sigortacilik Sektérii Uzerine Bir
Uygulama"dir.

Orgtitsel davranis konulari icerisinde hem ulusal hem de
uluslararasi kaynaklarda, psikolojik sézlesmenin isten ayriima
niyetine, 6rgitsel 6zdeslesmeye, ise baghhda, is tatminine ve

is performans artisina etkisi konularinda yapilan calismalarin
oldukea fazla oldugu bilinmektedir. Bununla beraber, sigorta
sektort 6zelindeki bu tip calismalarin, diger sektérlere kiyasla
daha az oldugu gortilmektedir. Bu calisma ile sigorta sektorlinde
algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin calisanlarin 6rgitsel
0zdeslesme diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini
degerlendirmeyi amaclanmaktayim. Su anda yazinini yapmakta
oldugum bu calisma icin sektére yonelik arastirma sorularini
hazirlamis ve bunlari sektérdeki calisma gruplarina géndermis
durumdayim. Bu sorular bilimsel &lcek olarak kabul géren;
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen psikolojik
sozlesme ihlali algisi 6lcegdi, Mobley, Horner ve Hollingsworth
(1978)"In gelistirdigi isten ayrilma niyeti 6lcegdi ve Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen érgitsel 6zdeslesme
Olcegidir ve bu olcekler veri toplama araclari olarak kullanilmistir.
Buradan gelecek yanitlar, SPSS 21.0 programi tizerinden
iliskilendirilecektir. Bu konuda bana katki sunmak ve calismam
tizerinde benimle iletisime gecerek, degerlendirmede bulunmak
isteyen her kisi ve kuruma da simdiden tesekkdirlerimi sunarim.

LOG dergisinden alinmaktadir.

TEKNO LOJ I Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

PUBG Mobile 7. sezon
silah tasarimlarn biyiiliyor

Battle Royale turtindeki oyunun 6. sezonu
oyuncular i¢in ¢ok keyifli gecti. Yeni sezonu
merakla beklenen oyunun 7. sezonuyla ilgili
detaylar YouTuber Mr. Ghost Gaming tarafindan
sizdirildi. PUBG Mobile v0.12.5 giincellemesi

ile oyuna bircok yeni element eklenecek. Savag
temasinm hakim olacag: yeni sezonda 6zellikle silah
tasarimlar tizerine durulacak. Bununla birlikte
oyuna yeni avatar gergeveleri, Skorpion admda bir
silah, ugug ve parasiit izi 6dilleri gelecek. Ayrica
AKM, Kar 98 ve M 146, UZI gibi silahlar ile kask
tasarimlarmda da degisiklikler yapilacak.

Huawei P30 Lite Tirk Traktor ile
satisa sunuldu “Tarlam Cepte”

P30 ve P30 Pro, ¢ok giizel, tst diizey ve Ttirk Traktor kurulusunun 65. yilima

ayni zamanda pahali telefonlar. Su an ozel tarim sektorl i¢in yeni “Tarlam

Huawei P30 4.900 lira, Huawei P30 Pro Cepte” uygulamasini piyasaya

1se tam 6.999 liradan baghyor. sunuyor. Ciftcilere tarimsal konularda

Dabha diisiik butgeye sahip kisiler tavsiyeler vererek destek saglamay1
icinse Huawei P30 Lite modeli hedefleyen bu uygulama tarimda
karsimiza cikiyor. Resmi olarak teknoloji kullanimu ile karar destegi
mayis ay1 igerisinde raflardaki saglayacak kullanici dostu bir dijital
yerini alacak olan akilh telefon, platform olarak karsimiza ¢ikiyor.
buiytik bir internet sitesinde Tarlam Cepte uygulamasi ciftgilere
simdiden satiga sunuldu. tarimda girdi maliyetlerini azaltacak
Ithalatci Garantili olarak satilan ve operasyonel verimliligi artiracak
telefon, 3.049 lira fiyat etiketine tavsiyelerde bulunarak onlara katma
sahip. Mavi ve siyah olmak tizere deger saglamay1 hedefliyor.

iki farkh renk segenegi bulunan

ve Ozellikle mavi rengi dikkat

¢eken telefon, 128 GB dahili

depolamaya ve ¢ift SIM kart

destegine sahip. Resmi garantili

satisinda beyaz renk segeneginin gelecegi
de tahmin edilen P30 Lite, ¢centikli bir
tasarim uzerine kuruluyor.

Bizim zorlandigimiz denklemleri
“esek anis1” ¢ozebiliyor

ABD Michigan Universitesi’nde kagit
yaban arist adli esek aris1 tirtiniin mantik
kurma iliskilerine dair bir aragtirma
yapildi. Bu aragtirmaya gore, daha
kompleks canlilarin ¢6zebildigi denklemleri
esek arlar da ¢ozebiliyor. X, Y’den, Y de

Z’den buyiikse. X, Z’den buytktir gibi... ¢ikarim yapabilen ilk omurgasiz hayvanlar
Insanlar gibi diigiinebilen bu anlar bir olarak da séyleyebilecegimiz bu ar

baska degisle, X, Y ve Z degiskenlerinden tirtinin diginda kug, maymun ve balik gibi
mantiksal ¢ctkarim yapabiliyor. Mantiksal hayvanlar da bu yetenege sahip.

Elon Musk’tan cok iddiali Tesla
otomatik pilot aciklamasi

Tesla Model S, Model X ve Model 3, iddiali bir agiklama yapiyor. Buna gore

biliyorsunuz diinyann en 1yi otonom striiy ~ aracinda “Full Self-Driving” sistemi

sistemlerine sahip. Gelismis kameralar ve bulunan her Tesla siirtictist, bu yil
sensorler sayesinde kendi baglarma yol igerisinde Los Angeles’tan New
alabilen araglar, her gecen York’a “tamamen

guin daha 1iyi hale geliyor. surtictisiiz kontrol

Bunu gostermek adma moduyla” yol alabilecek.
Elon Musk, gectigimiz Ulkeyi bir ugtan diger uca
yilin sonunda bir Tesla’nin gecmeyi “otonom” hale
Amerika Birlesik Devletleri’nin bir getirecek Musk, biiytik bir adim atiyor.
ucundan digerine otonom olarak Strtictsiiz gelecegl gercek anlamda
stiriiy yapacagimi agiklamisti. Bunu hayatimiza sokmak isteyen tinlii isim,

gerceklestiremeyen Musk, simdi daha heyecanlandirmay1 basarryor.



Citroen merakla beklenen yeni
amiral gemisi icin tarih verdi

Citroen, ortaya ¢ikarttigr trtinler
ile kendisini farkli bir karakterde
konumlandirmay1 amachyor. Ozellikle son
5 yillik stiregte piyasaya stiriilen modeller
ve ust diizey yoneticilerin agiklamalariyla,
yiikselen trendlere cevap verileceginin
vurgusu yapiliyor. “Yiikselen trend”
niteligini doldurmak
adina agirlikh
olarak SUV ve

crossover

modellerine

yonelen

CEO Linda

Jackson ve ekibinin, D segmentinde
markayi temsil etme konusundaki
fikirleriyse gectigimiz yil itibariyla degisti.
CXperience konseptini baz alarak hayata
gececegi aciklanan bu otomobille ilgili
arttk daha net detaylar kargimiza cikiyor.
Auto Express’e gore,
Fransiz tireticinin
otomobilini
2021 yiinda
satisa hazir
sekilde
kargimizda
gorecegiz.

Tinder'dan
sasirtici kullanici
sayisi ve kar

Insanlarin sosyallesmesi

i¢in ortaya ¢ikan

arkadaghk uygulamasi

Tinder, yilin 11k

geyreginde rekor kirarak

ilerliyor. Match.com,

PlentyOfFish, OkCupid ve Hinge
gibi tanigma uygulamalarini da elinde
bulunduran girket toplam ceyrek
gelirinin yillik ytizde 14 artarak 465
milyon dolara ulagtigim agikladi.
Eger doviz kurlar: eklenmese buytime
orani %18 olacakti. Hissedarlara
dagitilan %23’lik pay gecen yil 99
milyon dolar iken bu sene 123 milyon
dolara ¢ikmig durumda.

Boylesine bir gelir artisiyla ilerleyen
sirketin gozdesi olan uygulama, ilk
geyrek raporlarma gore 4.7 milyon
abone sayisina ¢tkmig durumda.

John Wick oyunda!
Fortnite kimse icin
givenli degil

Keanu Reeves, 17 Mayis
itibarryla John Wick 3 filmiyle
vizyondaki yerini ald: ve Fortnite
da siirprizini nihayet
yaymladi. Giincellemeyle
gelen yenilikler ise

oyun modundan daha
fazlasini igaret ediyor.
Fortnite, Avengers
Endgame’de oldugu gibi
John Wick’e

6zel Sinirh Stireli

Modu‘nu (SSM) aktif

hale getirdi. Wick’in
Bagindaki Odiil

isimli oyun modunda
kendine giivenen ve

Baba Yaga performansi
saglayabilecek oyuncular
birbirleriyle kapistyor.

Ayakkab1 numarasi 6l¢en Nike
artirilms gerceklik uygulamasi

Pek ¢ok ayakkab: firmas: gibi Nike da
internetten ahigverig imkani tanryan
markalardan. Ancak s6z konusu ayakkab:
aligverigi olunca, kiyafet se¢cimindeki
rahatlik her zaman olmayabiliyor. Nike’in
kendi ¢evrim i¢i magazasi i¢in hayli akiler
bir yontemi var. Eger Nike’in modelleri
i¢in ideal ayak numaranizi bilmiyorsaniz,
firmanin uygulamasi artirilmig gerceklik
teknolojist yardimiyla size cevabi veriyor.

Artinnlmis gerceklik gozlugi:

Epson Moverio BT-30C

Google Glass ve Microsoft HoloLens’ten
once 2011 yihnda piyasaya strtilen
Moverio BT-100 modelinin gelistirilmis
bir versiyonu olan BT-30C, 151 gram
agirhga sahip. 0,43 inglik genis ac1

panele sahip olan BT-30C, sirketin 300
serisi ekran platformunu kullaniyor.
Goruntiyt dogrudan gergek dinya

goris alanimmiza ¢ceken OLED tabanh

bir projeksiyon sistemiyle gelen gozliikte
kamera bulunmuyor. Cift 9 eksenli hareket
sensorind bunyesinde barmdiran artirilmg
gerceklik gozliiginiin seyahat, turizm

ve 1§ seyahati alanlarinda kullanilmasi
bekleniyor. Ozel uygulamalar igin Moverio
yazilim gelistirme seti de bulunuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

ihracat ve déviz kazandirici
islemlerde BSMV istisnasi

BANKA ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) ile ilgili
istisnalar esas itibariyle 6802 sayili Gider Vergileri Kanununun
29. Maddesinde yer almaktadir. Bununla birlikte, bu Kanun
disinda da B.S.M.V. istisnalarinin yer aldigi hukuki diizenlemeler
mevcuttur. Ornegin; 29. Maddenin i bendine gére ihracata

ait nakliyat sigortalarinda police tizerinden alinan primler bu
vergiden istisna edilmistir.

99/13812 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden 18 Mayis
2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis olan ve halen
yurirlikte bulunan ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis
Ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet Ve Faaliyetlerde
Vergi, Resim Ve Harc istisnasi Hakkinda Teblig'de (ihracat:
2017/4) 'de damga vergisi ve harclarin yanisira BSMYV istisnasi
kapsamina giren islemler de yer almaktadir.

istisna uygulanan islemler séz konusu tebligde “Belgesiz
Islemler” ve "Belgeli Islemler” olmak zere iki ana grupta
toplanmistir.

Belgesiz islemler, ihracat ve transit ticarete yonelik olarak
tebligde sayilan islemlerdir. Vergi idaresi; sigorta sirketlerinin
islemlerinin bu kapsamda BSMV'den istisna tutulabilmesi icin
sigorta konusu islemin dogrudan ihracatla ilgili olmasi gerektigi
goriistindedir. Ornegin, Gelir idaresi Baskanligi'nin 21.08.2009
tarihli ve 79553 sayili 6zelgesinde; ihracatgi firmanin

makine ve tesislerine yénelik sigorta policeleri primlerine
dogrudan ihracatla ilgili bir islem olmamasindan dolayi istisna
uygulanamayacag belirtilmistir.

Belgeli islemler; tebligde bentler halinde sayilan ihracat sayilan
satis ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlerdir.
Bu kapsamda istisnadan faydalanmak isteyen firmalarin
Bakanliga miracaat ederek dahilde isleme izin belgesi ve/veya
vergi resim harg istisnasi belgesi almalari zorunludur. Vergi
resim harc istisnasi belgesi: ihracat sayilan satis ve teslimler
ile doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlerin vergi, resim ve harc
istisnasindan yararlandiriimasina imkan saglayan Bakanlikca
duizenlenen belgeyi ifade etmektedir.

istisna, bu belgenin gecerlilik siiresi icinde ve belgede yer

alan tutarla sinirli olmak kaydiyla uygulanabilmektedir.
Tebligde sayilan hallerin mevcudiyeti halinde belge sahibinin
mUracaati Gzerine ek siire verilebilmektedir. Miicbir sebep

ve fevkalade haller olarak ek sire verilebilecek durumlar
tebligin 17. Maddesinde sayilmistir. Ornegin; deprem, sel,

don, firtina, kasirga vb. tabii afetler ve yangin, grev ve lokavt,
tlkemiz veya ithalatci tilkede devletce konulan yasaklar ile

harp ve abluka hali Maddede sayilanlar arasindadir. Belgeye
miracaat tarihi ile belge tarihi arasindaki islemlere istisnadan
yararlanamamaktadir. Tebligde sayilan doviz kazandirici hizmet
ve faaliyetlerin bazilarinda (hizmet ve faaliyetin ortak girisim
olarak yuritilmesi gibi) istisna uygulamasi acisindan 6zellik arz
eden hususlar olabilmektedir. Sigorta policesinin vergi, resim
harc istisna belgesi sahibi adina diizenlenmis olmasi da istisna
acisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur.

BSMV'nin muikellefi banka ve sigorta sirketleri oldugundan,
istisna uygulamasindan nce tebligdeki sartlarin varligina

ve istisna sinirlarina dikkat edilmesi 6nemlidir. Zira; teblig
kapsamina girmeyen ve istisna icin gerekli sartlari saglamayan
bir islemde yanlslikla BSMV istisnasi uygulanmasi halinde
cezali vergi tarhiyati banka ve sigorta sirketi adina yapilacaktir.
Bu husus, istisna tutarinin fazla hesaplanmasi halinde de
gecerlidir. Ornegin; tebligde sayilan déviz kazandirici bir
faaliyetle ilgili sigorta policesi stiresinin vergi, resim, harc istisna
belgesinin gecerlilik stiresi sonrasina sarkmasi halinde, istisna
belgesi gecerlilik tarihi sonrasina isabet eden primlere istisna
uygulanmamasi gerekir Vergi Resim Harc istisnasi Belgesi
kapsaminda BSMV istisnasi tatbikiyle ilgili olarak Gelir Idaresi
Baskanligi'nin web sitesindeki 6zelgeler aydinlatici olmaktadir.
istisna isleme dayanak teskil eden belgeler olasi bir vergi
incelemesinde ibraz edilmek izere zamanasimi siiresince
muhafaza edilmelidir.
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Mayis ayi, Kandilli ve
erguvanlar

MAYIS ayi demek 12 ayin baharla birlikte en glizel gtinlerinin
yasandig, ttim insanlarin “yeniden yasiyoruz” dedigi gtnler...
Hava da Orhan Veli'nin dedigi gibi bizi yoldan cikaracak

kadar glizel olunca hakkini vermek tizere Bogaz'in en glizel
semtlerinden biri olan Kandilli'de bulduk kendimizi.

Mayis ayinda istanbul'a, Bogaz'a, yalilara en cok yakisan
erguvan adaclari mor renkli ciceklerini acmaya baslamis.

Biz Bogaz'da bir tur attiktan sonra diinyanin en gérkemli
manzaralarindan birine sahip olan Kandilli Adile Sultan Sarayi'na
ciktik... Ciktik diyorum ciinkii saray tepelerde agacliklar icinde
gizemli bir dlinyada...

Bogaz'in lacivert ile mavi arasinda degisen sulari, Bizans ve
Osmanli soylularinin asil rengi olan erguvan rengi ile bulusup
tim dlnya kentlerine nazire yaparcasina birbirlerine sariimis
gibi... Deniz de erguvan adaclari da kendilerini begenmekte
haklilar. Cinkd, yok diinyada bu kadar giizelligi ahenk icinde
taslyan bir doga parcasi....

Sabanci Adile Sultan Sarayi'nin kaptan koskiine oturdugumuzda
ilk aklima gelen Melih Cevdet oldu... Séyle diyordu Ustat: “Aaa,
yesil erikler bayagi biiyimus. Domatesler de tatlanmistir... Isik
istiyorum, renk istiyorum, bu sehrin devinimini hep hissetmek
istiyorum. Acaba kac erguvan mevsimi daha var yasayacagim?
Amaaan bosver simdi bunlari. Hayat bir glin, o da bugtin! Bak,
iyi bak; yasadigin bir kocaman giin.”

Biz de bos verip Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi'nde Kandilli'yi
nasll tarif ettigini dinliyoruz Ustatlarimizdan... Evliya Celebi
Kandilli'yi sadece bir semt olarak degil ayni zamanda bahce
olarak uzun uzun anlatir. Daha cok 16. asirda bu y6rede bulunan
servi agaclarina takilan kandillerle eglenceler diizenlenirmis.
Semtin adi da bu kandilli eglencelerden gelmekteymis.

Yasli camlarin altinda oturup tiim Istanbul'u seyretmek size
terapi gibi gelir. O dénemlerde sultanlarin bu muhtesem
kosklerde ve saraylarda oturup hayatin keyfini cikarmasini
kiskanmamak elde degil...

Sabanci Adile Sultan koskl ya da sarayinda Borsa Lokantasi
hizmet veriyor... Bircok énemli noktada Borsa Lokantalarina
gittim... Ancak Kandilli Borsa deyince akan sular durur... Borsa
Lokantasi denilince benim ilk aklima gelen hiinkarbegendi
olur... Ancak bugtin ufak ufak porsiyonlu (Cem Yiimaz hesabi
everything little little into the middle") cok cesitli yemekler
soyledim ciinkli bu manzara bu hava béyle bir siparisi kaldirir.
Borsa Lokantasi'nda Osmanl mutfagi ve Anadolu yemekleri
agirlikli bir menii var. Once sebze/meze tabagindan basladim,
koz tadi geldigi icin leziz patlican ezmesi, sarma, hiinkarbegendi,
pirasali yer elmasi, stiper bir findik lahmacun, icli kéfte, pirasali
eriste ile servis edilen jumbo karides... Hele tam zamani olan
zeytinyagl enginarlar sofraya geldi ki insan yemeye kiyamiyor...
Sira ana yemeklere gelince insan mentiye baktiginda yesem mi
yemesem mi diye tereddit ediyor ise de nasil olsa bugtin ufak
ufak ortaya soyliyorum hadi buradan da béyle devam edelim
dedim. Akcaabat koftesi, kdy usulti bulgur pilavi, tavuk sis, but,
g6gus ve yaninda doner kebap... Haaa Adapazari'nin patates
tavasini da unutmayalim.

Saatler geciyor biz artik istanbul Bogazi'ni seyretmiyoruz biz
Bogaz'in icindeyiz BoJaz bizi seyrediyor... Hadi o zaman tatlilara
gecelim; kaymakl peynir tathsi cok hafif ama en lezzetli tath
Antakya usuld; dil peyniri, portakal rendesi ve Antep fistigi ile
yapilan irmik tathsi. Ancak ben kazandibini de kacirmadim...
Sohbetin muhabbetin en giizelini yaptik. itiraf ediyorum bir

ara memleketi kurtarma moduna girmistik ki sarayin stltinleri
oylesine bagirip cighklar atmaya basladi ki biz konuyu degistirip
Evliya Celebi'nin Kandilli ve Vanikdy't anlatan mizahi tarzina
geciverdik.

- AJANDA

12 HAZIRAN

14 HAZIRAN

FATMA TURGUT

Model grubunun eski vokali Fatma Turgut,
14 Haziran’da Istanbul Dorock XL Kadikoy
sahnesinde hayranlariyla bulusacak.

15 HAZIRAN
LP

Karizmasim biiytleyici bir ses ile harmanlayan LP,
15 Haziran'da UNIQ Acikhava Sahnesi Istanbul'da
sevenleriyle bulusacak.

18 HAZIRAN
OGUN SANLISOY

Rock miizik sanatgist Ogtin Sanhsoy, 16 Haziran'da
Istanbul Dorock XL Kadikéy sahnesinde
dinleyicileriyle bulusacak.

19 HAZIRAN |
FiKRi KARAYEL

Besteciligi ve sesi ile son zamanlarin dikkat geken ismi
olan Fikri Karayel, 19 Haziran'da Istanbul Dorock XL
Kadikdy sahnesinde...

20 HAZIRAN

MFO

MFO, 20 Haziran Persembe giinti Bellona Harbiye
Acikhava Konserleri kapsaminda Istanbul Harbiye
Acikhava’da.



21 HAZIRAN

ATHENA

Athena, 21 Haziran Cuma giinu fizy Istanbul Miizik
Haftas: kapsaminda gerceklesecek Vadi Acikhava
konserlerinde sahne aliyor.

BEN FERO

Ben Fero, giimbtir glimbiir performansiyla
dinleyicilerini cogturmaya geliyor! 22 Haziran'da Jolly
Joker Kartal IstMarina sahnesinde olacak.

24 HAZIRAN

YILDIZ TiLBE

Yildiz Tilbe, 24 Haziran Pazartesi giinti Bellona
Harbiye Acikhava Konserleri kapsaminda sevenleriyle
bulusacak.

25 HAZIRAN

EDIS

Son dénemin parlayan pop yildiz1 Edis, 25 Haziran
Sali giinii Bellona sponsorlugunda gergeklesecek
Harbiye A¢ikhava'da sahne alacak.

27 HAZIRAN

KENAN DOGULU

Kenan Dogulu, 27 Haziran Persembe gtinti Bellona
Harbiye Acikhava Konserleri kapsaminda unutulmaz
bir konser verecek.

28 HAZIRAN

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Bandira bandira Bandirma

BU yazimi 19 Mayis 2019 tarihinde yaziyorum, Mustafa Kemal
Atatirk'in Kurtulus Savasimizi baslatmak tizere Samsun'a ciktigi
tarihten tam 100 yil sonra...

100 yil 6nce Yiice Atatlirk'in Samsun'a ilk adim attigi glnleri
hatirlatmak istiyorum.

Osmanli imparatorlugu on cephede dort yil stirdiirdiigii savastan
yenik cikmasi sonucunda 30 Ekim 1918 tarihinde kayitsiz

bir teslim anlasmasi olan Mondoros Ateskes Antlasmasini
imzalamak zorunda kalmis ve boylece imparatorlugun yikilis
streci baslatiimisti. Ateskes anlasmasi geregi Yildirim Ordular
Komutani Alman generali ve Osmanl maresali Otto Liman

von Sanders Turkiye'den ayrilinca, Giiney Cephesi Komutanligi
Mustafa Kemal'e devredildi.

Guney Cephesinin komutanligini tGstlenen Mustafa Kemal,
ingilizlerin iskenderun'u isgal etmelerine karsi hiikiimetten
ingilizlere hak veren bir cevap alinca gérevinden istifa eder.
Hukimet Mustafa Kemal'i Harbiye Nezaretine atayarak
istanbul'a cagirir. istanbul'a vardiginda Itilaf Donanmasi'nin 55
parca gemisini Marmara'da géren Mustafa Kemal, yaveri Cevat
Abbas'a “Uziilme, geldikleri gibi giderler" derken, baslatacagi
milli mlcadelenin zaferle sonuclanacagina olan kesin inancini
dile getirmektedir.

Samsun'a hareket edecegi 16 Mayis 1919 tarihine kadar gecen 6
ay icinde istanbul'da kalan Mustafa Kemal, ismet inéni, Ali Fuat
Cebesoy, Rauf Orbay, Kazim Karabekir gibi silah arkadaslariyla
birlikte milli miicadelenin hazirliklarini yapmus, artik stire
Anadolu'ya gecmeye gelmistir.

Mustafa Kemal'in Anadolu'ya gecmek icin bekledigi firsat,
ingilizlerin Kars bdlgesinde kurulan Milli Suralar'i destekleyen
Yakup Sevki Pasa'nin gérevden alinmasini istedikleri bir notanin
hiikiimete verilmesiyle dogdu. Hemen arkasindan 21 Nisan
1919'da ingiliz Yiiksek Komiseri Amiral Calthrope bdlgede
asayisin saglanmasi, aksi halde antlasmaya gore bolgeye asker
cikararak kendilerinin bélgede kontrol saglayacaklari konusunda
ikinci bir nota daha verdi. Caltrophe’'nin notasi hiikiimette

telas uyandirdi ve iddialari dogru bulan hiikiimet, bir ingiliz
mUidahalesine meydan vermemek izere bolgeye bir komutan
gonderilmesine karar verdi. Damat Ferit Pasa Hikiimeti bu
goreve uygun kisi olarak Mustafa Kemal'i secti.

9. Ordu Mufettisi olarak genis yetkilerle gérevlendirilen Mustafa
Kemal'in atama kararini Vahdettin bekletmeden imzaladi.
istanbul'dan uzaklasmis olacagi icin isgal glicleri de bu géreve
Mustafa Kemal'in secilmesine itiraz etmediler. ingilizlerle siki
iliskiler icinde olan Damat Ferit Pasa da Mustafa Kemal'in
istanbul'dan uzaklastirilmasi konusunda Vahdettin'le birlesmis
gorlndyordu.

Gorev onaylaninca "Harbiye Nezaretinin kapisindan cikarken,
kafes acilmis, 6nlinde genis bir alem kanatlarini cirparak
ucmaya hazirlanan bir kus gibi idim..." diyerek sevincini dile
getiren Mustafa Kemal, yola cikincaya kadar gercek duygularini
hiikiimetten gizlemek zorundaydi. Ona verilen resmi gorev,
Samsun tarafinda Rumlara saldiran Tirkleri yola getirmek,
Anadolu'da milli teskilatlanmalari ortadan kaldirmaktir. Oysa
O'nun asil amaci ve gorevi Kurtulus Savasini baslatmak ve ulusal
egemenlige dayal tam bagimsiz yeni bir Ttrk Devleti kurmaktir.
iste bu amacla Mustafa Kemal, 16 Mayis 1919'da Yunan
ordusunun izmir'i isgalinden bir giin sonra 18 dava arkadasiyla
birlikte Kaptan ibrahim Hakki Durusu ydnetimindeki Bandirma
Vapuru ile istanbul'dan yola cikar ve 19 Mayis 1919'da Samsun'a
ayak basar. ilk adimin 100 yil énce atildigi yolculugun sonucunu
hepimiz biliyoruz.

Bandirma gemisiyle baslayan zafer sonucu kazanilan degerlerin
bandira bandira tadina variyoruz. Bittin amacimiz bu degerlere
sahip olmak ve onlari yitirmemek. Atatlirk'imiiztin aziz hatirasi
onlnde saygiyla egiliyor, 19 Mayis'in 100. yilini kutluyorum.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Biiyiik ‘B’

SABAH bir stzlesme imzalamak icin bankaya gittim. Rutin
yerler doldurulduktan sonra s6zlesmenin en sonundaki bos
sayfaya benden bir paragraf yazmami istediler ve kolaylik olsun
diye de 6rnek bir metnin ciktisini elime tutusturdular.

Ornek yazi musteri bilgilendirme formu benzeri, kisa bir
paragraftan olusan bir metindi ve icindeki climlelerden birinin
ortasinda, climle de coktan baslamisken benden “Bankaniz”
diye bir kelimeyi de yazmam isteniyordu. Son derece efendi

ve iyi niyetli banka calisanina aniden déniip “iyisiniz hossunuz
da birakin ben karar vereyim o ‘B'yi blytik ma kiictik mu
yazacagima" dedim glerek. Sonra da kendimce acikladim
tepkimin gerekcesini kisaca. O ana kadar o 6rnek metni belki
ylzlerce degisik kisiye vermis (ve belli ki bu tepkiyi kimseden
almamis) o calisan 6nce duraladi, sonra kafasini asagi yukari
salladi saptamaya katildigini belirtir sekilde.

Bazen gelisine bazen de 6nceden planli yapiyorum bu cikislari.
Clinkd glinimtz kosullarinda hicbir sey dayatilarak, dogrudan
ya da dolayh zorlama ile yapilmamali. Hele ki ana tema
begeniler, diistinceler, duygular olunca.

Evvelki gin de ofisin yakinlarinda bir tek yon sokakta karsidan
gelen iki arac ile benzer bir durum yasadik. Onde bir taksi,
arkasinda bir hanimefendi geri gitmiyorlar, yol tek yén ve gecis
bizim hakkimiz olmasina ragmen. Bir dakikalik bir bekleyis
stresinden sonra arabadan indim ve 6nce taksiciye sonra

da arkasindaki hanima “Eger geri gitmezseniz polisi arayip
plakalarinizi vermek zorunda kalacagim” dedim. O sokak bu
ters girislerin sikca yapildigi bir sokak ve aynen yukaridaki
ornek metindeki ‘B" durumu var o érnekte de. “Birileri yazmis ya
da birileri 6yle gérmek istiyor, sen de riayet et”, “Yillardir herkes
giriyor bu sokaga o yénden, ben de girsem ne olur" arasinda
hicbir fark yok aslinda.

Dikkat ederseniz akla mantiga, gérgli veya tevazuya, hatta
hijyen normlarina o kadar aykiri kaniksanmis davranis bicimleri
var ki etrafta.

Makam soférii patronuna yaranmak icin patronunun o sirada
bulundugu binanin neredeyse icine park eder, nitelikli hizmet
unsuru diye distinen sef garsonlardan her yeni mezede ya

da sondurtlen her sigarada yemek tabaklari ve killtklerin
degistirilmesini ister, adam uzun elbise giymis karisina taksi
kapisini tutar ve kadinin arka koltugun diger késesine ne
zorlukla gittigini fark etmez. Clink(i 6zlinde her biri iyi bir sey
yaptigini diistintiyordur.

Televizyon, radyo ve sosyal medyada popiiler olan bazi kisiler
yabanci dildeki kelimeleri, hatta bazen kendi dilimizdeki
kelimeleri 6yle yanlis yerlerde ve zamanlarda kullaniyorlar ki
soylemek istedikleri esas seyin 6nemi kalmiyor, kulak bir kere
tirmalandi mi beyin de duygu da devre disi kaliyor karsi tarafta.
Bu da 6ziinde bir biiylk 'B'. "Sen benim ne dedigimden 6nce
nasil dedigimden etkilen ve nefessiz birakayim seni” tarzi bir
yaklasim, rakip sahada hiicum pres!

Yani glinlik yasamlarda kaniksanmis, benimsenmis, iyi ya da
etkileyici diye yapilan o kadar yanlis ve uygunsuz davranis

var ki kafayi takarsaniz eylemin tim iyiligini ve gtizelligini yok
ediyor ve bunlar azalacagina artiyor glin gectikce.

Oysa ¢6ziim cok basit. Hepimiz ayni ortak alanlari gecici olarak
paylasan bireyleriz. Her birimizin anlik rolleri var ve o rolleri
olabildigince basit, yalin ve diirlistce oynamaliyiz, ve tabii
karsimizdaki kisi veya bir baskasini yénlendirmeden, ezmeden,
Ustlinliik tutumu sergilemeden. Birak senin tevazunu, gorgiind,
iyi hizmetini, birikimini karsindaki kisi fark etsin ve degerini
anlasin.

iyi oldugumuz anlasilsin, gériilsiin diye tuhaf, tam tersine

ve anormal seyler yaparken Usttine Ustlik bir de iyi, ylce,
vazgecilmez oldugumuza da kendimiz karar veriyoruz buytik
harflerle.

Bu yazi sizlere ulastiginda muhtemelen heyecanlandirici bir
tatilin baslangicinda, ya da donis yorgunlugunda olacaksiniz.
Herkese keyifli bayramlar, gidenlere renkli yolculuklar ve
hepinize umut dolu glnler dilerim.

Gorusmek tzere...

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Serdar Akar
Senaryo: Ercan Mehmet Erdem
Oyuncular: Erdal Besikcioglu,
Fatih Artman, Seda Bakan, inang
Konukgu, Nejat Igler, Ege Aydan
Tiirii: Polisiye

Platform: BluTv

Behzat C.

Bir televizyon efsanesi haline gelen Behzat C.’nin yeni
bélumleriyle BluTV’de yaymlanacagi duyuruldu! Behzat,
1985 yilinda Polis Akademisinden mezun olduktan
sonra, Ankara Polis Departmani Cinayet biirosunda
¢alismaya baslar. Korkusuz, zeki, gticlii ve karizmatiktir.
Tum meslektaglar daha tist makamlara gelirken, Behzat
dedektif olarak kalir. Her zaman bagini belaya soksa da,
suglular1 yakalamak i¢in kendi yontemleri vardir.

Lucifer

“Cehennem Lordu” Lucifer Morningstar; Los Angeles
Polis Departman icin suglular yakalamaktadir.

Ancak biiyiik bir sirr1 vardir: Bu ¢ekici adam, ashinda
yeryiiziine diismiis bir melektir! Neil Gaiman tarafindan
yaratilan Lucifer, Sandman isimli serinin yardimei
karakterlerinden biriydi ve daha sonra kendi ¢izgi
romanma kavustu. Lucifer Netflix’te seyircisiyle
bulusuyor.

140journos - Silkismishik

140journos ve blutv’nin yeni belgeseli ‘stkismighk’;
farkh gehirlerde bambagka hayatlar yagayan 6 karakter
tizerinden, izleyenleri gelgitlerle dolu bir yolculuga
gikariyor. Sikigmislik; bu ¢agin 6fke, caresizlik, utang,
kabullenis ya da mutluluk duygularmdan olugan bir
antoloji ortaya koyuyor. Empati duyarak ve sikca
rahatsiz hissederek izleyeceginiz seride; umut var fakat
mucizeler de gercek hayatta oldugu kadar var.

FILM

| Am Mother

Basroliinde Hilary Swank, Rose Byrne ve Clara
Rugaard’m yer aldigr Netflix filmi I Am Mother’dan
fragman paylagildi. Bilim kurgu tiirtindeki film,
Sundance Film Festivali’'nde ilk kez izleyicileriyle
bulusmustu. I Am Mother filminin fragmaninda,
robotlar tarafindan tutsak edilen insanlarin
miucadelelerine tanik oluyoruz. I Am Mother filmi
Netflix’teki izleyicileriyle 7 Haziran tarthinde bulusacak.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Haziran
Yonetmen: Simon Kinberg
Senaryo: Simon Kinberg
Oyuncular: Sophie Turner,

James McAvoy, Michael Fassbender
Thirii: Aksiyon, Macera, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2019

VIZYON

Dark Phoenix

X-Men ekibinin kargisinda simdiye kadarki en zorlu

ve glclii diigmanlar: vardir; iglerinden biri olan Jean
Grey. Uzaydaki bir kurtarma gorevi sirasinda, Jean
gizemli kozmik bir gii¢ tarafindan darbe alir. Neredeyse
hayatin1 kaybeden Jean eve dondugtinde bu glictin

onu daha gticlii kildigim fark eder. Ancak bu gii¢ onu
ayni zamanda daha dengesiz bir hale de getirmigtir.
Kontrolden ¢ikan Jean sevdiklerine zarar vermeye baglar.

Siyah Giyen Adamlar:
Global Tehdit

Yonetmen koltugunda Barry Sonnenfeld’in oturdugu,
Tommy Lee Jones ve Will Smith’le 6zdeglesmis

Men In Black’in spin-off olarak izleyecegimiz filmin
yapimcihigim Laurie MacDonald ve Walker Parkes
tistleniyor. Filmin senaryosunu ise Matt Holloway ve Art
Marcum kaleme aliyor.

Oyuncak Hikayesi 4

Oyuncak Hikayesi 4, kagiktan yapilma bir oyuncak
olan Forky’nin atildig1 maceray: konu ediyor. Bir geri
dontstim projest ile yaratilan Forky, oyuncak oldugunu
asla kabul etmez. Tek kullanimlik bir kagiktan yapilma
bir oyuncak olsa da o oyuncak olmadigr konusunda
srarcidir. Kendisini Bonnie’nin odasina ait hissetmeyen
Forky, diinyadaki amacinin ne oldugunu diastinmeye
baslar.

Stan ve Ollie

Stan & Ollie, tinlti komedi ikilisi Laurel & Hardy’nin
hayat hikayesini konu ediyor. Diinyanin en iyi komedi
ikilisi olarak bilinen Stan Laurel ve Oliver Hardy 1920’11
yillarda beraber ¢calismaya basladi. Yuzu agkin filmde
birlikte rol alan ikilinin hayatinin anlatildig: filmde Steve
Coogan Stan Laurel’i canlandirirken John C. Reilly

ise Oliver Hardy’e hayat veriyor. Filmin yonetmen
koltugunda Jon S. Baird oturuyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Cittaslow

iTALYANCA citta (sehir) ve ingilizce slow (yavas) kelimelerinden
olusan Cittaslow, “sakin sehir" anlaminda kullaniliyor. Cittaslow
agi ise kiresellesmenin sehirlerin dokusunu, sakinlerini ve yasam
tarzini standartlastirmasini, yerel 6zelliklerini ortadan kaldirmasini
engellemek icin "slow food" hareketinden ortaya cikan kentler
birligi olarak faaliyetlerini ylrGttyor.

Kiresellesmenin etkisiyle sehirler hizli calisilan, hizli yasanilan
ve Uretmekten cok tiketen, kendi kendine yetmeyen yasam
alanlari haline gelmistir. Adeta, 6zellikle biyUk sehirlerde,
sehirler insanlarin glivenle barinmalarindan ziyade, onlarin
cok hizli hareket etmeleri ve cok daha hizli calismalarini, hizh
yemek yemelerini, kisacasi hizli yasamalarini tesvik eder bir
hale déntismis durumda ve insanlarin tiketim icin yasadiklari
sahneler halini almis durumdadir. Yasamin hizlanmasi sonucu
insanlar daha hizli yemek yemek, daha hizl alisveris yapmak,
gidecekleri yere daha hizli varmak icin belli bir tempo icinde
kosturup durmaktadirlar.

Bu yasam tarzi modern insanda depresyon, kalp hastaliklar

ve kanser gibi bircok hastaliga neden olmasinin yani sira;

kentleri de stirdirtilemez hale getirmistir. Hizli yasam tarzinin
olusturdugu kentler artik kendi kendine yetmemektedir. Bu kendi
kendine yetmeyen kentler de sadece yakin cevresindeki degil,
duinyanin bircok kdsesindeki kaynaklari, Gstelik binlerce kilometre
uzakliktan getirterek yok ederken, ayni zamanda hem dogayi hem
de insanlari hizla tiketmektedir.

Tuketim odakl hayatin insanlara mutluluk ve huzur getirmedigi,
insanlarin farkli bir yasam bicimi aramalari kentsel boyutta
Cittaslow hareketini ortaya cikarmistir. Cittaslow felsefesi
yasamin, yasamaktan zevk alinacak bir hizda yasanmasini
savunmaktadir. Cittaslow hareketi, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine

yeten, strdurtlebilir, el sanatlarina, dogasina, gelenek ve
gobreneklerine sahip cikan ama ayni zamanda altyapi sorunlari
olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklari kullanan, teknolojinin
kolayliklarindan yararlanan kentlerin gercekgi bir alternatif olacagi
hedefiyle yola cikmistir.

italya'da 1999 yilinda baslayan “sakin sehir" uygulamas, sehirleri
7 ana baslik altinda degerlendirerek, sehirlere bu unvanlari
vermek icin bir dizi incelemeden gecirmektedir. Bu kriterler;
Cevre Politikalari, Altyapi Politikalari, Kentsel Yasam Kalitesi
Politikalari, Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkérlara Dair,
Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar, Sosyal Uyum
ve Ortakliklar basliklari altinda cesitli alt basliklar ile degerlemeye
alinmaktadir.

Ve ne mutlu bize ki, Kéycegiz, Turkiye'nin 16'nci Cittaslow
yerlesimi secilmistir. Kéycegiz ve Bitlis'in Ahlat ilcesinin

kabul edilmesi ile Ttrkiye'de "sakin sehir” uygulamasi 17
yerlesime ulasmistir. Tlrkiye'de simdiye kadar, Kirklareli Vize,
Isparta Yalvacg, Aydin Yenipazar, Erzurum Uzundere, Bolu
Goynik, Canakkale Gokceada, Sinop Gerze, Isparta Egirdir,
Sakarya, Tarakli, Artvin Savsat, Mugla Akyaka, Ordu Persembe,
Bolu Mudurnu, izmir Seferihisar, Sanlurfa Halfeti, Mugla
Koycegiz ve Bitlis Ahlat “sakin sehir” kabul edilmistir.

Hep beraber biraz yavaslamaya ne dersiniz?
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Ge¢cmisten gelecege
ilham verici hikayeler

Hedef kitlesi ve icerikleri agisindan farkindalik yaratma kaygisi olan TedxReset etkinligi bu yil “+1"
temasiyla diizenlendi. Benim de konusmaci olarak katildigim etkinlikte anlatilanlar hem ilham verdi
hem de katiimcilara yeni bir perspektif kazandird.

Hem yapay zeka hem de blockchain
girisimleri olan ve uzun sdredir gelisen
teknolojiler tarafinda projeler gelistiren
biri olarak, belki de en keyif aldigim
alanlardan biri konugmacilik. Normal
sartlarda bir girigimci i¢in zaman ve
kaynak israfi gibi gorulebilecek teknoloji
anlaticibigl, benim beslendigim yegane
kaynaklardan biri. izleyenlere ilham
verme kismi bir yana, kitle ile birlikte
gelecegi insa etmek ve ¢ok sevdigim
Elon Musk’in "Ne bilmediginin farkinda
degilsin” sdzlne inat en azindan bir
kisinin daha zihninde ne bilmedigi
yoniunde bir farkindalik yaratmak ¢ok
motive edici.

Hig siphesiz ki sahneler arasinda en
Ozeli Tedx organizasyonlan. Sadece sahip
oldugu isim sebebiyle degil, hedef kitlesi
ve genel icerikleri agisindan farkindalik
yaratma kaygisi olan Tedx'ler arasinda

TedxReset en dzellerinden biri.

Bir konugmaciysaniz ve yaptiginiz ise dair
vermek istediginiz bir mesaj var ise, tarihe
kayit digsmek agisindan harika bir firsat

olan TedxReset sahnesi, bu yilki "+1"
temasi altinda beni de konugmaci olarak
davet etti ve yapay zekaya dair mesajimi
kitle ile paylagmama firsat tamd.

Kendi namima sahnede paylastiklarimi
buranin uzun uzun konusu yapmak
yerine TedxReset 2019'da sahne alan
konusmacilar ve konusulanlart genel
hatlanyla paylasmak ve bende iz birakan
mesajlar sizlere iletmek isterim.

"+1" temasi, TedxReset beyin takiminin
birkag yil boyunca yaptigi tartigmalar
sonucunda ortaya ¢ikti. Bir buguk ginlik
etkinlik boyunca konusmacilarin baglami
olmasina karar verilen bir tema. Mesaji
her ne olursa olsun bu tema tzerinden
soylemini baglayacak konusmacilar
arasinda cok 6zel hikayeler dinledik.
Dinlemekten 6zellikle keyif aldigim
konusmalar ve konusmacilari sizinle
paylasmak isterim.

KANUN NAMINA KONUSAN ADAM

Ne yalan sdyleyeyim, Ahmet Baran ismini bu etkinlige

kadar hi¢ duymamistim. Etkinligin bana kazandirdig
en 6nemli karakterlerden biri siphesiz 0. MUzigini
kanun kullanaralk icra eden sira disi bir sanat¢l. Hem
modern hem de geleneksel parcalarda yarattig
ilham verici kanun dokunuslan, bu yolculuguna
nasil basladigin anlatis1 ve kapanista yaptigi sahne
performansi etkinligi izleyen yizlerce kisi arasinda
buyudk iz birakt.

EGITIM DUNYASINDA GENC BIR JEDI:

BERNA ASLAN

Berna zaten tanmidigim ve tanimaktan ¢ok mutlu
oldugum kadinlardan biri. Bir 6zel okulda ingilizce
ogretmenligi yapiyor. Buraya kadar hig de sira

dis1 gelmeyebilir size ge¢cmisi. Onu 6zel yapan ise
egitime getirdigi yaklagim. Oyunlastirmayi kullanarak
cocuklara, 6grenmenin de cok zevkli olabilecegini
ve aslinda mifredat dedigimiz seyin baska bir
sekilde bakilirsa harika bir oyun araci olabilecegini
ogreten kadin Berna. Yeni Nesil Ogrenme kavramini
cok yakinlarda tanimis biri olarak bence Berna onun
en 6nemli sembollerinden biri. Egitim dinyasina
getirdigi oyuncu yaklagimi bence gelecegin egitim
sisteminin nasil olmasi gerektigi noktasinda sira dist
bir 6rnek ve ondan dinlememiz gereken cok sey var.

HAYATA SARILAN KADIN:
AYSE TUKRUKCU

Sosyal problemler TedxReset'in
her zaman 6nemli temalarindan
biri. Bu yil dozaji biraz fazla olsa
da cok 6zel hikayeler dinledik
ve sliphesiz ki Ayse Tukrikg¢l
bunlar arasinda en 6zeliydi.
Gok kicguk yaslarda tecavize
ugramasi ve sonrasinda kocasi
tarafindan geneleve satilmasi
ile baslayan dykdde o, yasadig
onca zorluga gogls germis ve
2015 yilinda Sabanci Vakfi Fark
Yaratanlar programina secilerek
sosyal girisimcilik alaninda
projeleri 6dullendirilmis bir
kahraman. 2017'de a¢tig1 ve
halen isletmeyi sirdirdGga
Hayata Saril Lokantast ile evsiz
bireyleri hem istihdam ediyor
hem de aksamlan Gcretsiz yemek
dagitiyor.



YEMELERE DOYAMADIK:
TAMARIG BALIAN

Bir Ermeni olarak biyiidiyseniz

ve tim cocuklugunuz mutfakta
harika mezeler ve tarifler arasindan
gectiyse ister istemez genetiginize
bu meslegi yapmaniz gerektigi
kodlaniyor. Harika ¢ocukluk resimleri

ile sUsledigi sunumda bu geng kadin BABADAN OGULA GECEN
yarattig mutfak ve lezzetler ile MESLEK YAYINEVi
yaptig1 dansy, girisimcilik hikayesini OLUNCA: CAN 0z

ve sahip oldugu restoran Gangon'da
yapmak istedigini anlatirken hem
cok eglendi hem de cok eglendirdi.
Sokak lezzetleri yapmaktan

ve onlara sira dis1 dokunuslar
katmaktan zevk alan Tamarin
mutfagini ve yaptiklarini tanimaniz
lazim. Kadikoy Yeldegirmeni'indeki
Gangon'a giderseniz selamimi iletin
mutlaka, tatimiz benden.

Can yayinlarini bilmeyen
yoktur sanirim. Cok ikonik
bir logosu olan Can yayinlan
edebiyat dinyasinin en
onemli yayinevlerinden biri.
Yayinevine ismi verilmisg
Can'in, babasi Erdal Oz ile
olan dykisi ve babasinin
vefati Gzerine ¢cok da gondlld
olmadan bagina gectigi Can
Yayinlarini o ginden bugiine
kadar getirdigi nokta, diger
yandan futbol severlerin

cok yakindan takip ettigi
Socrates dergisini kurus
hikayesi hem siradan hem
de sira dig1yanlan ile 6zel
bir anlatiydi.

KOMUNIZMDEN FUTURIZME AKAN ABDULA
Future Bright arastirma sirketinin sahibi Akan Abdula‘y:
girisimcilik dinyasindan tanirdim ama sahnesini daha
once izleme firsati bulmamigtim. Gelecek anlaticiigr

ve yapay zeka agisindan bir¢cok konugmayi izlemis biri
olarak bu konunun en zorlu alanlarindan biri olan hikaye
anlaticiigr kismini ¢ok iyi kotardi Akan. Komanizm ile
yonetilen bir tlkede yetismis ve cocuklugu “ona ne
yaparsa dogru olacaginin soylendigi” bir sistem icinde
blyumus bir gencin kominizm ile olan sinavindan, size
ne olacagini sdyleme vaadi icerisindeki yapay zekaya
gecisi hikayelestirmesi ¢ok iyi iceriklerden biriydi.

GENCLERDEN UMUTLU

OLUN: ECEM SAFAK

2002 yilinda dogdunuz ve

11 tane kitabi olan bir fizik

seversiniz. Yagitimz genclerin

hayallerini blyidtmesine 6n ayak

olurken, yapabileceklerinize

sinir koymadan didsinmeyi ve

distnddrtmeyi de becermissiniz

Ustelik. Yetmemis Hayal GUci Merkezi diye bir
olusuma katki vermissiniz ve sadece kendinizin
degil degebildiginiz onlarca cocugun da sira
dis1 disinmesini saglayabilecek ilham verici bir
ortam yaratmissimz. 17 yasindasiniz ve adiniz
Ecem Safak.

CEREBRAL PALSY iLE 18

DAKIKA: TUGBA GULTEKIN

Olmas gerekenden 40 giin erken

dogdugu i¢in Cerebral Palsy olan

Tugba'yi dinlerken hatirladigim

tim sorunlarimi ve dertlerimi

didsindim. Cogu zaman sadece

sikayet ederek cozmekten

vazgectigim sorunlar. Tugba'y

dinleyince 18 dakika bir sahnede

konugmanin ve Ustelik konusurken akiciigindan
hi¢ kaybetmeden bunu yapabilmenin

Cerebral Palsy’li bir insan i¢in bizim tahayyul
edebilecegimiz herhangi bir zorluktan ne kadar
fazla olabilecegini disindim ve dert ettigim
seyleri bir daha gozden gecirdim. "Cocuklarinizin
oyuncak bebeklerinin bir kolu koptugunda onu
atmayin, vicudunda eksik bir parca olan bebekler
atildiginda ¢ocuklara verdiginiz mesaj ileride o
cocuklann 6zurld insanlara karsi yaklagimlarim
belirliyor” dediginde bu kadar etkili bir farkindalik
cimlesi duymadim dedim hayatim boyunca.
Yasadig fiziksel zorluklar bahane yapmadan
calisan, evlenen ve 18 dakika boyunca sahnede
bunu anlatan bir kadin Tugba. Kirik oyuncaklan siz
de atmayin.

OZGURLUGU KAYBETMENIN BEDELI +1 VERI
BUtdn bu ilham verici konusmacilar arasinda benim mesajim ise
algoritmalar diinyasinda veri paylagmanin bedeli Gzerineydi. Yapay zeka
dedigimiz kavramin, blyUk 6zellikler atfettigimiz insan zekasindan cok farkl
olmadigr ve sahip oldugu birtalam avantajlan kullanarak aslinda sadece
bize ait oldugunu disindigimiz 6zglr irademizin blylk bir illizyondan
ibaret oldugunu 6grendigimiz yapay zeka evrenini konustuk. Tesadif, sans
ya da kader gibi kavramlara yapay zeka penceresinden baktik. Sizin sezgi
dediklerinize bizim ne dedigimizi ve aslinda bizi 6zel kilan ve halen sadece
bizi tek kilan gercek kavramin ne olduguna bir bakig attik. Davranis ve karar
matematigimizi 6grendigimizde aslinda her seyin bir matematige dayandigi
gercegiile ylzlestik ve dinyanin tek evrensel dili matematik ile nasil her
seyi ¢cOzebilecegimizi gordik. Gizel miydi? Ben, bana bir sans verilseydi
yapay zeka ile ilgili mesajim ne olurdu diye sorulsa anlatacaklarimi
soyledim sahnede. Tipki izledigim bircok konusmadaki diger her mesaj gibi.
TedxReset sahnesi, 6nl ve arkasi ile dinledigim hikayelerle kisisel
kariyerime distigim en 6nemli notlardan biri. Ama daha 6nemlisi
. katiimaist olarak dinledigim onlarca hikaye arasinda 6grendigim ve

> bilgi hazneme kattigim bircok yeni kavram var ve sirf bu yonu ile bile,

tesekkdrler TedxReset.
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