KUCUK AFETLERIN
HASARI BUYUK OLDU »s.16

KIDEM TAZMINATINDA DOGA SIGORTA, 23 NiSAN'I
BIREYSEL EMEKLILIK REFORMU OTIZMLI COCUKLAR ILE KUTLADI
Kidem Tazminati Reformu kapsaminda birtakim yapisal Doga Sigorta, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
reformlar gerceklestirilmesi planlaniyor. Bu dogrultuda, Cocuk Bayrami'ni Everest Otizm Spor Kuliibl
kidem tazminati ile BES'in entegre edilmesi ve kidem 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri ile birlikte
tazminati fonunun otomatik katilim catisi altinda kutlad. Everest Otizm Spor Kultibli 6grencileri, bu
toplanmasi hedefleniyor. »s.31 dzel giinde Aslan Doga ile doyasiya eglendiler. »s.7

BES GUVENLI BIiR LIMAN

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini Uzun dénemde kazang

g . elde edebilmek icin en
¢ uygun birikim yénteminin
¢ BES oldugu soyleyen Halk
¢ Emeklilik Genel Midurd
© Omdr Faruk Oztirk; “Fonlar
¢ pek cok denetlemeye tabi
¢ tutuluyor. Zorunlu olarak

g aze t es i i ok ydnld ve genis kapsamli

bir denetim mekanizmas1
var. BES, %25'lik

devlet katkisiyla
vatandasin birikim
yapmast igin

givenli bir liman”

dedi. »8.35
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ULKE EKONOMISi
SIGORTAYLA GELISIiR

Gulf Sigorta Genel Midiri
Stleyman Sagiroglu, sigorta
sektdrinin sagladigr blyik
teminatlarla ekonomideki
gelismeleri destekledigini
belirterek, “Istihdam
oranlarina da énemli
katlalar sunan sektér, ayrica
yeni yatinmailann givenli
hissetmesini saglayarak
Ulkeye yatinmi artinyor.
Sektdr, ekonomiyi

[

¢ canlandirmada
l l l ¢ onemlibir

i sorumluluga

sahip” diye
konustu.»S.5

. HUKUK DEPARTMANLARI
i GUCLENDIRILMELI
Sigorta Tahkim Komisyonu

M{diiri ibrahim Tasbast,
Tahkim'e gelen bagvurularin
cogunun sigortali lehine

Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak, "Yeni Ekonomi Sektdrin uzun zamandir bekledigi dizenleme ile ilgili sonuclandigin hatirlatarak,

Programi Yapisal Donlgtim Adimlart 2019” kapsaminda,  aynintilar hendz netlik kazanmamusg olsa da, sigorta “Sigorta sirketlerinin hasar
Sigorta Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (SDDK) sirketleri ve acenteler bu gelismeyi olumlu karsiladr. © ve hukuk departmanlanmn
bu sene iginde hayata gecirilecegini agikladi. SDDK'nin,  TSB Bagkani Can Akin Gaglar, sektorin 20 yillik hayalinin -  biraz daha giiclendirip bu
2001 yiinda bankacilik sektorinde yaganan sikintilarin - gergeklesecegini vurgularken, Axa Sigorta CEO'su Yavuz :  bagvuru taleplerini
ardindan kurulan ve glinimuzde bu sektériin basariyla Olken SDDK’nin sekt6riin 6niini daha da agacagini . 1> ginicerisinde

.. . L. - .. - : . i cevaplamalan
yonetilmesini saglayan Bankacilik Dizenleme ve séyledi. TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut ise, SAIK ve | gerekiyor”
Denetleme Kurumu (BDDK) benzeri bir yap1 olmasi SEIK'ten birer temsilcinin dogal Uye olmasi gerektigini . seklinde konustu.
bekleniyor. belirtti. »5.22 ve 27 i >s.18

GUNES SIGORTA'DAN CALISANLARINA
CEVRE DOSTU SEMINERLER

Glnes Sigorta, nisan ayinda ¢alisanlarin
cevre dostu 6gle arasi seminerleriyle
bulusturdu. Seminerlerin ilki olan Sifir
Atik atélyesinde; sifir atik kavrami ve
atiklarin geri déntsiimi ele alindr.
Saksida Bostan atélyesinde ise; tohum
secimi ve bitki bakim anlatildi. »s.22

SIGORTACILIGIN GELECEGINE YENI
NESIL TEKNOLOJILER YON VERECEK
KKOOPHub tarafindan dizenlenen ve
Sigortaci Gazetesi'nin basin sponsoru
oldugu istanbul Fintech Week'te

ASSIST LINE'DA 20. YIL CO§KUSU finansal hizmetler sektorindeki is

Assist Line, kurulugunun 20. yiin1 kutlamak, yeni hizmet ve Griinlerini anlatmak yapma sireglerini ve migteri deneyimini
icin tedarikgileri ile Antalya'da dizenlenen organizasyonda bir araya geldi. donistiren yeni uygulamalar ve

Mirage Park Resort Otel'de yapilan toplantida asistans hizmetlerinin, sigortali girigimler sahne aldi. Okan Utkueri, byik
memnuniyetine ve Ulke ekonomisine direkt katkisi anlatildi. »5.24 etkinlikten izlenimlerini paylast. »5.46

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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simdi ulasiliyor!

Cep telefonunuzu AXA Sigorta
guvencesine alin, rahat rahat kullanin!
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axasigorta.com.tr . AXA Sigorta Acenteleri « #DertVarsaDermanAxa
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Glnes Sigorta

Insurtech, sirketlerin hizmetlerinde
ve insan kaynaginda fark yaratacak

3-4 Nisan tarihleri arasinda
Renaissance Istanbul Polat
Bosphorus Otel'de gerceklestirilen
ve diinyanin bir¢ok farkl tilkesinden
katilimeimin yer aldigr Global
Insurtech Zirvesi’nde; dyjital
doniigim, blockchain, yapay zeka,
bulut teknolojileri, otomasyon ve
yeni alternatif dagitim kanallar1 gibi
sektoriin gelisimine yonelik bir¢cok
6nemli konu masaya yatirild.
Gunes Sigorta Genel Mudurt Atilla
Benli, zirvede “Tirkiye’de Sigorta
Sektori Teknolojilerinin Gelecegi”
oturumuna katilarak sirketlerin ytiksek
katma degerli hizmetler tiretmesini
saglayacak insurtech projelerinin
6nemine degindi.

‘SIRKETLER URETTIKLERI
HiZMETLERLE FARKLILASACAK'
Benli, zirvede gergeklestirdigi
sunumda “Sigorta sirketleri dijital
yol haritalarim belirlediler ve
regiilasyonlarim izin verdigi temel
sigortacilik sistemlerini dig diinyaya
a¢gmalarina olanak saglayacak
teknoloji yatinmlarini yapmaya
bagladilar. Mevcut durumda
sigorta sektoriinde teknoloji
kullanimi, agirhikh olarak online

ve mobil platformlardan satiga
odaklanmuig olarak gériiniiyor fakat
bu caligmalarin yan sira sirketlerin
ajandalarinda bir¢ok insurtech projesi
de yer aliyor. Insurtech projeleri,
sirketlerin yiiksek katma deger ve
birbirlerinden ayrisacak hizmetler
tretmelerine imkan saglayacak”
ifadelerini kullandi.

‘INSURTECH VERIMLILIGE
BUYUK KATKI SAGLIYOR'

Benli, insurtech projelerinin girketlere
ozellikle birlikte ¢aliyma ve verimlilik
alaninda ¢ok 6nemli katkilar
sagladigin belirterek, “VakifBank
Finans Grubu olarak, insurtech
alaninda bircok proje tizerinde
¢aligmalarimizi strdurtiyoruz. Yapay
zeka, blockchain ve resim tanima gibi
konularla ilgili Ar-Ge ¢aligma gruplar
olugturduk. Bu teknolojilerle birlikte
hasar yonetimi ve 6deme stireclerimizi
hizlandirmayi ve buradaki
operasyonel maliyetlerimizi azaltmay1
hedefliyoruz” diye konustu.

‘TEKNOLOJi INSAN KAYNAGI
PROFiLiMizi DEGIiSTIiRiYOR'
Insurtech alaninda gelistirilen
projelerin sigorta sektértinde

faaliyet gosteren sirketlerin insan
kaynaklar stireclerine 6nemli
yansimalar1 olduguna dikkat ¢eken
Benli sozlerini s6yle stirdirdii: “Yeni
teknolojilerle birlikte insan kaynaginda
multidisiplinerligin ve siirekli geligimin
altin1 defalarca ¢izmemiz gerekiyor.

I diinyasinda bagarih olabilmek icin
farkli alanlarda yetkinliklere sahip
olmak, gelisime devaml yatirrm
yapmak ve farkli alanlarda uzman
insan kaynaginin birlikte ¢calismas:

o6n kosul haline geliyor. Sigorta
sirketlerinin de insan kaynagi degisime
ugruyor ve ugramast da gerekiyor.
Mevcut insan kaynagimizi farkh isleri,
perspektifleri ve gorev alanlarim
gormeleri konusunda tegvik etmeliyiz.

Ozellikle teknoloji alaninda bilgi,
becert ve yetkinliklerinin artirilmast
i¢in rotasyon ve gelisim programlarina
daha 6nem vermeliyiz.”

‘BiRDEN COK ALANDA
EGITIMIN ONEMi ARTIYOR'
Sigorta sektortinde birden fazla
alanda egitim almis insan kaynagina
gelisen teknoloji ile birlikte daha

¢ok ihtiya¢ duyuldugunun altin1
¢izen Benli konugmasi su sekilde
noktaladi: “Geligen 1§ yapas sekli ve
teknoloji ile birlikte sigortacilikta
aligilagelen finans, bankacilik,
sigortacilik, ekonomi, mithendislik
agirhikh egitimlere sahip kigilerin
yaninda; sosyoloji, psikoloji mezunlari,
tasarim, I'T ve matematik uzmanlari,
veri analistleri de kadrolarimizda yer
almaya bagladi.”

Dinyanin ve ulkemizin
oncl sigorta sirketlerinin
yer aldigi Global
Insurtech Zirvesi'ne
katilan Glines Sigorta
Genel Midiirii Atilla
Benli, “Insurtech
projeleri, sirketlerin
ylksek katma degerli
hizmetler Gretmesine
ve rakiplerinden
farklilasmasina katki
saglayacak” dedi.

Giines Sigorta‘dan 'Diinya Saati’ uygulamasina destek

Dogal Hayat: Koruma Vakfi (WWEF) tarafindan
gerceklestirilen ve diinyanin en biyiik ¢cevre hareketi
olan Diinya Saati (Earth Hour) uygulamasinin bu
seneki tarihi 6 Nisan Cumartesi’ydi. Gilineg Sigorta,
Genel Midiirliik binasi ve Bélge Mudiirliikleri’nin
1gtklarini saat 20:30-21:30 arasinda kapatarak
uygulamaya dikkat ¢ekd.

GUNES ENERJISI SANTRALIYLE

KENDI ELEKTRIGINI URETIYOR

Kuruldugu giinden bu yana siirdirilebilirlik ve
toplumsal sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden
Gines Sigorta, bu yil 10. yasinmi kutladigr gtines
enerjisi santrali ile yaklagik 78.006,00 kWh enerjt

urett.

Giines Sigorta cevre dostu yaklagimini; %100
elektrikli ve hibrit araclar i¢in sundugu yesil kasko
uriini, biinyesinde yer alan giines enerjisi santrali ve

Diinya Saati uygulamasina yillardir verdigi destekle

surdiirtyor.

Gunes Sigorta, diinyada
cevre sorunlarina dikkat
cekmek amaciyla Dogal
Hayati Koruma Vakfi
(WWF) dnciltglinde
yuratllen Diinya Saati
(Earth Hour) uygulamasina
bu sene de destek verdi.



Simdiki gencler cok karli

BES'te Kar birikim paketiyle BES’e dahil olan 18-35 yas arasi herkes
12 ay vadeli ve %0 faizli 1.500 TL'lik kredi firsatindan ve %25 devlet katkisindan yararlaniyor,
birikimlerini degerlendiriyor!*
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Hizli ve kolay basvuru VakifBank subelerinde.

Misteri iletisim Merkezi Vaklf

VakifBank Finans Grubu Istirakidir.

*Bireysel Emeklilik Sistemi kapsaminda saglanan devlet katkisinin tst limiti, yilik briit asgari Ucretin %25'i kadardir. **Tarafiniza kullandirilan kredi, borcun devam ettigi 12 ay boyunca birikimli
hayat sigortasinda degerlendirilecek olup 12 ayin sonunda BES hesabiniza aktarilacaktir. *** Hayat sigortasi primi, Gcretli calisanlar icin aylik brit Ucretin %15', serbest meslek sahibi olanlar
icin yillik gelirin %15’ kadar ve her iki grup icin de asgari Ucretin yillik tutarint asmamak kaydiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Detayli bilgi vakifemeklilik.com.tr'de.
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Gull Sigorta musteri ve
calisanlarina guven veriy

Gulf Sigorta Genel Midiirt
Stleyman Sagiroglu, sirket olarak
vizyonlarinin en begenilen ve referans
gosterilen bir sigorta sirketi haline
gelmek oldugunu ifade etti. Dengeli
portfoy ve giicli dagitim kanallarinin,
Gulf Sigorta caliganlarina ve
misterilerine given verdigini dile
getiren Sagiroglu, Gulf Sigorta’nin
yeni donemdeki stratejilerine iligkin
sorularimizi yamtlada.

2018 y1li hedefleriniz acisindan
nasil gecti?

20181, biitce hedeflerimizin tizerinde
502 milyon lira tiretimle kapattik.
Teknik karhhk bakimidan sektor
performanslarina benzer sekilde,
bizim de d6viz dalgalanmalari

ve yiiksek enflasyondan negatif
etkilendigimiz bir sene oldu. Ancak
2018 i¢in koydugumuz karlihk
hedeflerimizi de biitge tizeri olarak
tamamlamay1 bagardik. Genel

ckip disiplinimizin ve titiz stireg
yonetimimizin kontroliimiiz digindaki
bu negatif faktérlerden minimal
diizeyde etkilenmemize yardimei
olduguna inaniyorum.

2019’a nasil basladimz?

2019 yihnda realistik ve temkinli
biiytime hedefleri koyduk. Ilk iki
ayda gerceklegtirdigimiz tiretim,
hedeflerimizin tizerinde seyrediyor.
Ik ¢eyrek sonu icin de gerek

tiretim, gerek hasar tarafinda

butge kriterlerimizi daha pozitif
performansla tamamlayacagimizi
ongoriyoruz. Gulf olarak bitytimenin
o6tesinde, teknolojik yatirimlar: g6z
ardi etmiyor, stirekli daha hizli ve daha
1yl servis veren bir girket olmak icin
¢aba sarf ediyoruz.

2019’da sati kanallarimiza,
misterilerimize ve ig ortaklarimiza
yaptigimiz yatirimlar, bizimle ¢caligma
sartlarini cagin gereklerine uygun
platformlara tagimak icin devam
edecek. Gegen sene baglattigimiz
hizli police portal ‘Gulf Force’ yeni
bireysel tirtiinlerin eklenmesiyle devam
edecek. Ayrica piyasa taleplerine ve
ithtiyaglaria paralel yeni tirtinlere
yonelik ¢aligiyoruz. Ornek vermek
gerekirse; ikinci el cep telefonlari icin
ne tiir bir kurguyla sigortalilarimiza
fayda saglayabilecegimizin tizerinde
duruyoruz. 2019 yili icerisinde
gerceklestirecegimiz bir diger 6nemli
proje de hasar yonetimi stireglerinin
dyjitallestirilmesi.

Hedef branslariniz hangileri?
Bu sene seyahat ve nakliyat
sigortalar1 iizerine daha fazla
yogunlagiyoruz. Her iki bransta da

onemli deneyimlerimiz var. Seyahat
sigortalarinda sektoriin lider sirketleri
arasinda yer alirken, nakliyat
sigortalarinda da uzun yillara dayal
uluslararasi bir tecriibeye sahibiz.
Tum branglar icin dogru is ortaklhiklar
kurmaya gayret ediyoruz. Mevcut

1§ ortaklarimizin ve aracilarimizin

da portfGylerini bitytitmelerine
destek olarak karsilikli kazandiracak
¢oziimler iretmeye devam ediyoruz.

Yeni donemde yeni uiriinler
planhiyor musunuz?

Gulf Sigorta olarak yenilik¢i ve
yaratici olmak ihtiyaclara uygun esnek
¢oziimleri hizla hayata gecirebilmek
onceligimiz. Yakin zamanda, konut
sigortast Uirintimizde yaptigimiz bir
gelistirme ile artik sigortahlarimiz
evde bakim hizmetleri konusunda da
konut policelerinden destek alabiliyor.
Buna ek olarak, 2019 hedefleri
konusunda bahsettigim tizere
uzatilmig garanti ve kazaen kirlma
programlarimizin ikinci el mobil
telefonlara 6nerilmest ile ilgili
¢aliymalarimiz devam ediyor.

'SEKTéR YATIRIMCILARA
GUVEN SAGLIYOR'
Ekonomideki ¢alkantilar sigorta
sektoriinii nasil etkiliyor?

Bu durum baz1 zorluklar beraberinde
getirse de sigorta hem kriz hem

de biytime dénemlerinde biitin
endustriler igin olmazsa olmaz. Milli
ekonomimizin surdurtlebilirligi ve
geligimi agisindan sigorta gok mithim
bir yer teskil ediyor.

Sigorta sektorii, tamamini ele
aldigimizda, milli gelirin (GSMH)
katbekat fazlas: tutarinda teminat
saglayarak iktisadi alandaki gelismeleri
destekliyor, yeni yatirmmeilarin giivenli
hissetmesini sagliyor ve tegvik ediyor.
Sektorin istthdam oranlarina da

g6z ardr edilemez bir katkist var. Hal
boyle olunca da sigorta sektoriiniin

Gulf Sigorta

tilke ekonomisini canlandirmada
¢ok 6nemli bir sorumluluga sahip
oldugunu séyleyebiliriz.

Ulkemizin ekonomik ikliminde
strdiiriilebilir sekilde, kontrolli
biiytime hedefimizi gergeklestirmek
i¢in ¢ahstyoruz. Sahip oldugumuz
dengeli portfoy ve giiclii dagitim
kanallar1, Gulf Sigorta calisanlarina
ve mugsterilerine given veriyor.

Gulf’1n yeni donemde
Tiirkiye’de stratejisi nedir?

Yeni donemde dengeli bir

btytime gergeklestirirken, miisteri
portfoyiimiizii genisletmeyi ve farkl
satig kanallarimizi da harekete
gecirmeyi hedefliyoruz. Gelencksel
satig kanallar olan acente ve
brokerlerin yani sira, igbirligi icinde
oldugumuz bankalar ve direkt

1§ ortaklarimiz bulunuyor. Aym
zamanda ¢agr1 merkezlerimiz

ile dyjital platformlar tizerinden
yapacagimiz satiglarimizi artirmak
i¢in ¢ahymalarimizi siirdiiriiyoruz.
Sirket olarak genel hedefimiz, pazarda
etkin bir pay elde etmekten ziyade
saghkl ve karli buytime. Bu amag
dogrultusunda, birkag ay igerisinde
500. acentemizin aramiza katilmasim
planlhiyoruz. Vizyonumuz en begenilen
ve referans gosterilen, alaninda 6rnek
bir sigorta girketi olmak.

or

Gulf Sigorta Genel
Miidiirii Siileyman
Sagiroglu, sahip olduklari
dengeli portfoy ve gligli
dagitim kanallarinin Gulf
Sigorta calisanlarina

ve misterilerine gliven
verdigini ifade etti.

'SURDURULEBILIR VE KARLI BUYUMEYi ONEMSIYORUZ'

Tiirkiye'de biiyiimek icin yeni firsatlar gozliiyor musunuz?

Turkiye'de blyimek icin dncelikle organik bliyime stratejisini saglam

ve dengeli bir yap1 Gzerine kurmaya 6zen gdsteriyoruz. Kisa vadede
gerceklestirecegimiz blyimeden ziyade, strdrdlebilir ve karli blyimeyi
dnemsiyoruz. Bu hedefimiz dogrultusunda; mevcut is ortaklarimizla
iliskilerimizi derinlestirmeyi, acente-broker sayimiz1 artirmayy, isbirligi iginde
oldugumuz bankalarin sundugu Uritnleri cesitlendirmeyi amagliyoruz. Bunun
yani sirg, sirketimizin tim birimlerinden toplam 25 geng arkadagimizla, benim
mentorlugumda devam eden bir inovasyon komitemiz var. Bu komitede dijital
¢agin getirdigi yeni, dinamik ve ihtiyaclar paralelinde, "Gulf Sigorta olarak nasil
¢dzUmler sunabiliriz?”, “Kaynak ve yatirnmlarda énceligimiz ne olmali?” gibi

sorulara cevap arnyoruz.



Anneler Gununuz kutlu,
varinlariniz
guvende
olsun.

Anneler Gunu icin en dogru
secim; birikim.

Caliskan Ev Hanimlari1 BES
Planimiz ile annelerimizin de
gelecegi guvende olsun.

() HALKEMEKLLiK ) HALKBANK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00
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Doga Sigorta

Bayram coskusunu tiim
misafirlerine yasatan
Doga Sigorta, yaptigi
sosyal sorumluluk
projeleri ve sponsorluklari
kapsaminda; gocuklara,
gengclere daha iyi bir
gelecek sunma arzusunu
her firsatta vurgulamaya
devam ederken, sporun
sevilmesi icin her tirld
destedi vermeyi de
stirdlrecek.

Doga Sigorta, 25 Nisan
iverest Otizm Spor Kuliibu ile kutlad

Doga Sigorta, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami’m
Everest Otizm Spor Kulibi
ogretmenleri, 6grencileri ve velileri
ile birlikte kutladi. Sinan Erdem
Spor Salonu’nda gergeklesen
kutlamada Doga Sigorta’nin isim
sponsoru oldugu Galatasaray Doga
Sigorta Erkek Basketbol Takimui
oyuncularindan Caner Erdeniz’e

de stirpriz dogum giini kutlamasi
organize edilirken, tim oyuncular
ve misafirler oldukga keyifli vakit
gecirdiler.

Geride biraktigimiz giinlerde Doga
Sigorta’ya ait locada, Galatasaray
Doga Sigorta & Adatip Sakarya BSB
magcini izleyen Everest Otizm Spor
Kuliibii 6grencileri, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
da Doga Sigorta’nin misafiri
oldular. Kendilerine ait olan bu

ozel ginde Aslan Doga ile doyasiya
eglenen cocuklar, tiim misafirlerin
takdirini toplayan bir jimnastik
gosterisi sundular. Doga Sigorta’nin
destegiyle gerceklesen organizasyona,
Galatasaray Doga Sigorta Bag
Antrenort Ertugrul Erdogan ve

Galatasaray Doga Sigorta Erkek
Basketbol Takimi Sube Menajeri
Omer Yalginkaya da katihm sagladilar.
Cocuklarin ve misafirlerin takim
oyunculari ile tanigma firsati bulup,
basketbol oynadiklar: organizasyon ile
ilgili olarak “Bugiin ¢ok 6zel bir gtin.
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’'nda otizmin farkindaligim
arttirmak amaciyla sporcularimiz

ve ¢ocuklarimiz ile bir araya geldik”
acgiklamasinda bulunan Yalginkaya,
sozlerine “Bu bize oldukca moral
veren, bizi motive eden bir ortamd.
Gelen tim misafirlerimize tegekkiir
ediyorum” diyerek devam etti.

SPORA DESTEK SURECEK

Bu keyifli ortam, Galatasaray
Doga Sigorta oyuncularindan
Caner Erdeniz’e dlizenlenen erken
sirpriz dogum gint kutlamast ile
taclandinldi. Antrenman 6ncesinde

Everest Otizm Spor Kuliibi
ogrencileri, Aslan Doga ile
doyasiya eglendi.

dogum gtnii strprizi ile kargilagan
Erdeniz “Dogum giintime daha

iki gtin var ancak burada bir

surpriz yapilmas: ¢cok hosuma gitti.
Galatasaray ve Doga Sigorta Ailesine
¢ok tesekkiirler; cok mutlu oldum”
dedi. 23 Nisan’da ¢ocuklarla vakit
gecirmenin ¢ok keyifli olduguna
deginen Erdeniz, organizasyondan
dolay1 ¢cok mutlu olduklarimi soyledi.

Doga Sigorta, otizm
farkindaligim artirmak
amaciyla Galatasaray Doga
Sigortali sporcularn ve
cocuklan bir araya getirdi.



Tark Nippon Sigorta Mayis 2019

Turk Nippon Sigorta’nin

Turk Nippon Sigorta,
acenteleri icin dort
guinliik bir Ispanya turu
dlzenledi. Madrid ve
Toledo sehirlerinin
gezildigi seyahat
hakkinda aciklamalarda
bulunan Tirk Nippon
Sigorta Genel Muddrd
Dr. E. Baturalp
Pamukcu, acentelerinin
motivasyonunu
artirmak icin bu tr
seyahatleri hiz kesmeden
strdireceklerini ifade
etti.

Tiirk Nippon Sigorta
acenteleri Madrid ve
Toledo’da 4 giin boyunca
giizel anlar biriktirdi.

yeni rotast Madrid oldu

Tiirk Nippon Sigorta, 18-21 Nisan
tarihleri arasinda acentelerini
Ispanya’nin baskenti Madrid’e
gotiirdu. Geziye Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiiri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Genel Midir Yardimcist
Cem Ekiz, Satig Pazarlama Grup
Miidiirii Yasemin Ozel ve Teknik,

Hasar ve Reastirans Grup Mudurt M.

Murat Ding de eslik etti.

Seyahatin ilk duragi Santiago
Bernabeu Stadi oldu. Acenteler, Real
Madrid maglarimin yani sira, ¢cok
onemli uluslararas: turnuvalara ve
final magclarina ev sahipligi yapan
stadi gordiikten sonra, panoramik
sehir turuyla gezintiye devam etti.
Tur sirasinda grup; sehrin en 6nemli
noktalar1 olan Puerta del Sol, Palacio
Real, Parque de Retiro, Cibele
Cesmesi ile sehrin gorillmeye deger
diger amitlarini, mimari eserlerini ve
ilging koselerini tanima firsati buldu.
Gezinin ikinci giinii Toledo turu
gergeklegtirildi. Madrid’den énce
Ispanya’nin baskenti olan ve 16.
yuzyildan beri hi¢ degismeden
glintimiize gelen Toledo’da
acenteler Roma, Ronesans ve Gotik
mimarisinin en giizel 6rneklerini,
Ispanya’nin en biyiik tigtincii

katedrali olan Toledo Katedrali’ni, 11.

yuizyilldan kalma sinagogu, 14 yiizyila
ait Los Reyes Catolilos Kilisesi’ni

ve San Martin Képriisi'nt gérme
sansina erigti.

Seyahatin tigiincii giinii, ckip

Kraliyet Sarayi’ni gezdi. Ispanyol
krallariin gegmis dénemlerdeki
ikametgahi olarak bilinen, bununla
birlikte glintimiizde yalnizca devlet
torenleri icin kullanilan sarayin
mermerden maun agacina kadar
¢esitli malzemeler kullanarak yapilmig
muhtegem i¢ dekorasyonlari ile
Avrupa’nin en giizel bahgelerinden
biri olarak bilinen genis ve huzur
veren bahceleri acenteleri bityiiledi.
Seyahatin dérdinct gliniinde ise,
ekip giin boyu Madrid sehrine ait
tim glizelliklerin tadini ¢ikararak,
ayni aksam Istanbul’a dénmek tizere
harekete gecti.

Seyahate katilan Ttirk Nippon Sigorta
acenteleri, 4 glin boyunca giizel anilar
biriktirmis oldu.

‘ACENTELERIMIZ iCiN
CALISMAYA DEVAM EDECEGiz’
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
duizenledikleri seyahatlerle ve

farkli kampanyalarla her zaman
acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanmimlar
saglamay1 hedeflediklerini ifade

etti. En 6nemli dagitim kanallarinin
acenteler oldugunun altini

¢izen Pamukgu, sunlan séyledi:
“Acentelerimizi iy ortaklarimiz
olarak goriiyor ve her seyden ¢ok

6nemstyoruz. Sirket olarak bu
degerin bilinciyle hareket ediyoruz.
Prim tretimimizin biyiik bir kismim
en 6nemli 1§ ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitasiyla sagliyoruz
ve boyle de devam edeceginin altim
¢izmek istiyoruz. Temel stratejimize
paralel olarak, acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim
icin her seyden 6nemli. Sirket olarak,
acentelerimize karg farkhliklar
yaratan dinamik bir yapz iginde
hizmet vermeye ¢alistyoruz. Bu
sistemde ¢aligmaya ve acentelerimiz
i¢in her zaman yenilikler yapmaya,
motivasyonlarimi yikseltmeye devam
edecegiz. Diizenledigimiz gezi ve
kampanyalar da hiz kesmeden devam
edecek.”

Turk Nippon Sigorta, ‘Bazaart Projesi'ne sponsor oldu

Turk Nippon Sigorta, YenikGy
Rotary Kuliibii tarafindan
gerceklestirilen Bazaart Projesi’nin
sigorta sponsoru oldu. 26-27 Mart
tarithlerinde The St. Regis Istanbul
Hotel’de gerceklestirilen etkinligin bu
sene dokuzuncusu diizenlendi.
Bazaart Projesi, sanat 6grencilerini
sanatseverler ve koleksiyonerler ile
bulusturup eserlerini sergilemeyi ve
satmay1 hedefleyen bir organizasyon.

“Her Eve Bir Sanat” ana fikrinden
yola ¢ikan Bazaart, sanatin ve

sanat koleksiyonu yapmann bir

liks olmadigini hatirlatip, herkese
ulagilabilirligini gdstermeyi
amachyor. Baglangicindan bugiine
kadar gecen stre i¢cinde projeye
katilan birgok 6grenci Contemporary
Istanbul da dahil olmak tizere

gesitli yerel ve uluslararasi sanat
organizasyonlarma davet edildiler ve

cesith oduller aldilar.

Bu sene, “Sanatsal pratikler ve
teoriler tizerine”, “Tirkiye sanat
ortami ve guncel ekonomik piyasa
acisindan koleksiyonerlik” ve
“TUTKU: Hiisamettin Kocan ile
hayal etmek ve gerceklegtirmek
tizerine bir sohbet” adh sanat
panellerinde Tirkiye nin saygin
sanatgl, kiirator, elestirmen ve
koleksiyonerlerinden Marcus Graf,

Leyla Emadi, Ferhat Ozgiir, Orhan
Cem Cetin, Esra Aligavusoglu,
Goksen Bugra, Feride Ikiz, Aysegiil
Cinici Yazici, Melike Bayik ve
Hisamettin Kocan yer alarak

ufuk acan, ilham veren sohbetlere
1mza attilar. Organizasyonda
gerceklestirilen 6dul toreni esnasinda,
Turk Nippon’a verilen tesekkur
plaketini Yenikoy Rotary Kultiibu
Bagkani Oya Girit teslim aldh.



Mayis 2019 Koru Sigorta

Acentelerimizle iletisim en

o\~ O o

onem Verdlglml

Bélge ziyaretlerini siirdtiren Koru
Sigorta, Istanbul Avrupa bélgesindeki
acenteleriyle bulugtu. 18 Nisan’da
Hilton Istanbul Bakirkoy’de
diizenlenen toplantilara Koru Sigorta
Genel Midiirt Soner Sahin, Genel
Miidiir Yardimcis: Kasim Yilmaz ile
Acenteler ve Pazarlama Koordinasyon
Direktort Barig Tabakoglu katild.
Acilis konusmasini yapan Genel
Midur Soner Sahin, “Koru Sigorta
yeniden yapilanmaya gittiginde

62 milyon lira zarardayd. Sirketi
bagtan sona degistirip her gecen

yil giderek artan karlar agikladik.
Sektorde bilango kart géstermek

zor degil, 6nemli olan teknik kar
aciklamak. Biz bunu son tg¢ yildir tst
tiste basartyoruz. Bu oldukga gurur
duydugumuz bir tablo” diye konustu.
Her zaman neyi, nasil farkli
yapabilecekleri iizerine kafa
yorduklarindan bahseden

Sahin, “Uretimimizin %98’
acentelerimizden geliyor. Her

zaman s6yliiyoruz; biz bir acente
sirketiyiz. Bu sekilde de devam
edecegiz. Acentelerimizi yiikseltmek,
iligkilerimizi geligirmek i¢in siirekli
caligtyoruz. Bu sebeple, yenilikgi

ve piyasanin ihtiyaci olan trtinler
geligtirtyoruz. Fatura Guvence
Sigortast da bu sekilde ortaya ¢iktr.
Acentelerimiz bu tirinde uzmanlagip

kendilerine ek gelir yaratabilir” dedi.

‘ACENTELERIN TALEPLERIYLE
YENi PROJELER URETIYORUZ'
Genel Miudir Yardimeis: Kasim
Yilmaz ise, acentelerden gelen talepler
dogrultusunda projeler gelistirdiklerini
dile getirdi. Fatura Guivence Sigortast,
Tibbi Denekler i¢in Sorumluluk
Sigortast, At Hayat Sigortasi, Ariza
Muayene ve Ariza Onarim Teminati
gibi triinlerin bu sekilde hayata
gecirildigini kaydeden Yilmaz, gunlar
soyledi: “Acentelerimizin Koru Online
portalini daha aktif kullanmasim
istiyoruz. Talepleri bu platform
tizerinden tek tek degerlendiriyor,
hayata gecirebileceklerimizi
projelendiriyoruz.”

Uriinlerindeki yeniliklerden de
bahseden Yilmaz sunlar soyledi:
“Kaskoda nasil farkhlagacagimizi
digtintrken Ariza Muayene ve

konulardan

Ariza Onanim Teminati ortaya cikti.
Yakinda zeyillerin acentelerimiz
tarafindan yapilabilmesini
saglayacagiz, ayrica Pert Kasko
trinimizu de yurirlige

almug olacagiz. Son dénemde
gerceklestirdigimiz bir diger yenilik
ise, asistans hizmetlerimizi genigletmis
olmamiz. Ayrica, seyahat saglik
primlerinde kuru sabitledik. Her
tilkeye genis kapsamli teminat
veriyoruz. Erasmus 6grencileri icin

de bu sigortay saghyoruz. Ilk hizh
ekranimizi da bu irtinde actik.”
Acenteler ve Pazarlama Koordinasyon
Direktort Barig Tabakoglu, Koru
Sigorta olarak paydaglaryla iliskilerini
saglam tuttukca 6nemli adimlar
attiklarini belirtti. 2017°de Turkiye
genelinde 651 olan acente sayilarim
2018 yihinda 746’ya yiikselttiklerini
ifade eden Tabakoglu, 2019 i¢in
hedeflerininse 1000 acenteye ulagmak
oldugunu aktardi. Acenteleriyle

uzun soluklu beraberlikler kurmak
istediklerini s6yleyen Tabakoglu,
“Bunun yolu da iletisimden gegiyor.
Dogru iletisim kurup acentelerimize
fayda saglamak istiyoruz. Bolgelerde
bliytimenin faydasimi bu alanda da
goriiyoruz. Acentelerimizi dinliyor

ve stratejilerimizi bunun isttine
kuruyoruz” seklinde konustu.

Acenteleriyle bir araya
gelen Koru Sigorta’nin
Genel Midiirii Soner
Sahin, daima bir acente
sirketi olacaklarin
belirterek, “Bu sebeple
acentelerimizi daha
yiksek seviyelere
tagimak, onlarla
iligkilerimizi gelistirmek
icin stirekli calisiyoruz”

dedi.

Koru Sigorta’dan acentelerine unutulmaz Kiiba seyahati

Koru Sigorta, acentelerinin
motivasyonlarimi ve
performanslari artirmayi
amagladigr seyahatlerine bir
yenisini daha ekledi. Koru Sigorta
bu amagla satis kampanyasinda
hedeflerini gergeklestiren
acentelerini 2-7 Mart tarihleri
arasinda Karayipler’in incist
Kiba’ya gotiirdi.

Koru Sigorta Genel Midiiri
Soner Sahin ve Acenteler ve
Pazarlama Direktort Barig

Tabakoglu'nun liderliginde
gergeklesen gezide unutulmaz 6

Castro, Che Guevara ve Ernest
Hemingway’in ayak izlerinde,

gun geciren katithmeilar, Kitba'nin -~ miizigin, dansin ve devrimin

kiltiirunt yakindan tanima ve
turistik yerlerini kegfetme sansim
yakaladilar.

Koru Sigorta acenteleri Unesco
Diinya Miras: Listesi'ndeki
birbirinden giizel mekanlarda,
gegmisten giniimiize uzanan
faytonlar, Amerikan arabalar,
meydanlar: daimi karnaval
alanina geviren Kiibalilar, Fidel

tilkesi Kiiba’da unutulmaz bir
yolculuk yagadilar.

Koru Sigorta Genel Miudiiri
Soner Sahin, “Acentelerimizle
letigime verdigimiz 6nem
dogrultusunda diizenledigimiz
bu geziler aramizdaki baglar
gliclendirmek adina oldukca
verimli geciyor” ifadelerini
kullandh.



Faaliyete basladigi andan itibaren sektoriin
en renkli ve en dinamik sirketlerinden biri olan
Quick Sigorta 2 yasina basti. Kisa bir stirede
Uretimde ilk 15 sirket arasina giren Quick
Sigorta; sektdre getirdigi yeni uygulamalar,
acenteler ile yakinligi ve musteri iletisimindeki
cift tarafli yaklagimi ile kendini diger sigorta
sirketlerinden farklilastirmayi basard.
Sektore adimini atmasiyla beraber
sigortacilikta yasanan arz sorununa
¢6z0m olan Quick Sigorta, dijital ve
verimli is modelleriyle sektéru
donusturmeye aday.

Q) 8 HAZIRAN 2017

QUICK MARKASININ
SESI: QBLOG

sigortacilik haberleri ile bogmayan eglenceli
haber portali buyik ilgi gérdt. Quick
Sigorta’nin sosyal medyadaki limani olan
QBlog, 6zgtin icerigi ve renkli paylagimlari ile
cok sayida ziyaret aliyor.

Q) 15 KASIM 2016

CALISMALARA START VERILDI

uick Sigorta 2 vasinda

CEKIRDEK BIR EKIPLE HIZMET AGINI KISA BIR SUREDE 1656 ACENTE VE 73 BROKERE CIKARAN VE SEKTORUN EN COK URETIM
YAPAN SIRKETLERI ARASINDA YER ALAN QUICK SIGORTA, KURULUSUNUN 2. SENESINI KUTLUYOR.

MAHMUT ERDEMOGLU HOLDING (MAHER HOLDING)
YONETIM KURULU BASKANI MAHMUT ERDEMOGLU, Quick

Sigorta’'nin teknik altyapisini tamamladigini, musteri sikayetleri servisine kadar
kadrosunu olusturdugunu ve ruhsat alir almaz faaliyete baslayacaklarini belirtti.

TURKIYE'NIN

HER YERINDE

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU

AHMET YASAR: 8 kisiyle ciktigimiz yolda yaklasik
1.700 acenteyle beraber Tirkiye'nin her yanina ulasan

bir ag kurduk. Bugtin; QWeb, QPort, QBlog, QBig,

QApp, QHasar, QSézlik, QFinansal, QRobot ve QSocial
gibi yenilikci uygulamalarimizla hayatin her alaninin

ilgilendiren sigortaciligl; hayatin tim renkleri ile
bulusturuyor, sektére liderlik ediyoruz.

ALDIGIMIZ
ODULLER

BASARIMIZIN

KANITI

MAHER HOLDING CEO'SU
LEVENT ULUCECEN: 2 yil gibi kisa bir stirede

Quick Sigorta olarak bir calisma iklimi olugturmayi
basardik. Bu iklim de bize musteri ve paydas
memnuniyeti olarak geri dondu. Avrupa'dan
aldigimiz éduller de kuruldugumuz tarihten bu
yana gerceklestirdigimiz faaliyetlerin basarisini
kanitlar nitelikte.

Q) 6 NISAN 2017

QUICK SIGORTA
RUHSAT ALDI

2018 yilinda sektdérde prim tretimi agisindan ilk
15 sirket arasinda yer alan Quick Sigorta,

6 Nisan 2017'de Hazine Mustesarligrndan onay
alarak faaliyetlerine basladi. Hazine Mistesarligl,
sirketin kurulmasina verdigi onayi gazete ilani
vererek kamuoyuyla paylasti ve Quick Sigorta’nin
hayat disi branslarda ruhsat aldigini duyurdu.

QBlog, Quick markasinin sesi oldu. Misterileri

Q) 11 0CAK 2018

QMAG YAYINDA!

Quick Sigorta’nin, LOG dergisi ile ishirligi icinde
hazirladigl QMAG, kent-kiiltiir-sigortacilik
dergisinin ilk sayisi yayinlandi. LOG ile birlikte

yayinlanan QMAG dergisine gazete satisi yapan

noktalardan veya Android ve iOS cihazlardan
ulagilabiliyor.

Q) 12 MAYIS 2017

MUSTERIYLE
LK TEMAS’

Quick Sigorta ilk policesini dizenledi.

Q) 3 KASIM 2017

TEORIDEN PRATIGE
ATLAYIS SERBEST

Quick Sigorta' nin sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda sigortacilik 6grencilerine yénelik
hazirladigi projesinin ilk paneli "Teoriden Pratige
Atlayis Serbest” slogani ile gerceklestirildi.
Universitelere donanim ve yazilim yatirimlaryla
beraber, dgrenciler tarafindan yogun ilgiyle
karsilanan ve bugtine kadar 10'un tUzerinde
etkinlikle tekrarlanan “Teoriden Pratige Atlayis
Serbest” bulusmalari Gniversite dgrencileri icin
pratik sigorta bilgisi kazandirmaya devam ediyor.




Q> 7susat20i

EZBER BOZAN
DIJITAL SPONSORLUK

Quick Sigorta sektorde benzeri
gorulmemis bir uygulamayla surtcilere
destegini sanal ortama tasidi. Turkiye'de
en ok izlenenler arasinda yer alan
eglence kanali TV 8,5'de yayina giren
Super Cup araba yarisi simtlasyonunda
Quick Sigorta araci da yarist.

Q » s Exim 2018

SEKTOR KEFALET
SIGORTASIYLA
TANISIYOR

Quick Sigorta, banka teminat mektubu
yerine gececek ve reel sektoriin
teminat ihtiyacinin karsilanmasinda
onemli bir rol ustlenecek kefalet
sigortasl uygulamasini baslatti.
Kefalet sigortasinin acentelerin elini
glclendirerek birer finansal market
olmasi amaclaniyor.

Q> saraikaos

1905 GSYIAD TAKVIMI

1905 Galatasarayli Yonetici ve is insanlari
Dernegi (1905 GSYIAD) tarafindan
geleneksel olarak her yil duzenlenen Sari
Kirmizi Kareler Fotograf Yarismasr’'nin
sponsoru Quick Sigorta oldu.
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Q) 14 HAZIRAN 2018

HERMES'TEN 3 ODUL

Quick Sigorta, ‘Pazarlama ve iletigim’
alaninda basaril projeleri édullendiren
Hermes Creative Awards yarismasinda 3
o6dulin sahibi oldu. Quick Sigorta, katimcilar
arasinda ¢ok blyuk 6lcekte sirketlerin

ve holdinglerin de bulundugu prestijli
yarismadan 1 Platin ve 2 Gold édiille déndu.

The Digital Insurer tarafindan diizenlenen ve dunyanin en blyUk sigorta sirketlerinin

Q) 4 EYLUL 2018 \

QUICK
SIGORTA YARIS
PISTLERINDE

Quick Sigorta sponsorlugunda
Intercity Gold Cup'ta yarisan
Barkin Pinar, 7 ayakl
yarismada 3. yarig sonunda 4.
siraya yerlesti.

Q) 12 KASIM 2018

INOVASYONDA
AVRUPANIN
ENIYISI

katildig) "Sigortacilikta inovasyon” yarismasinda Quick Sigorta; Q-Port, Q-Blog,

Q-Sozlik ve Q-Mag gibi ¢alismalari ile oylarin %58'ini alarak Avrupa birincisi segildi.

~
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Q) 19 HAZIRAN 2018

ZEYILNAME DEVRIMI

Quick Sigorta'nin devreye aldigi online
zeyilname robotu ile Quick Sigorta
musterileri police zeyillerini (degisiklik,
iptal) kendileri yapabilmeye basladi.
Ozellikle arac alim-satim islemlerinde
hizl sekilde yapilmasi gereken islem bu
uygulama ile hizlandirilmis oldu.

Q) 20 KASIM 2018

TURKLAND SIGORTA
SATIN ALINDI

Maher Holding hazine onay sureci
tamamlanan Turkland Sigorta'yi
blnyesine katti. Boylece yabanci
sermayeli sirket, Turk bir sirket
tarafindan satin alinmis oldu. Sirketin
Genel Mudard Sertem Demir oldu.

N\

Q) 28 ARALIK 2018

MUSAADENIZLE BUYUKLER
BEYAZ PERDEDE

Quick Sigorta sanata ve spora olan destegini
beyaz perdede de strdirme karari aldi. Quick
Sigorta’nin sinema alanindaki ilk sponsorlugu olan
Miisaadenizle Buyukler filmi vizyona girdi.

MOTORCUNUN DOSTU OLDU

Kuruldugu andan itibaren verdigi desteklerle motosiklet camiasinda en ¢ok sevilen ve tercih edilen sirket konumuna gelen Quick
Sigorta, motosiklet etkinliklerinin de vazgecilmezi oldu. Tiirkiye Motorsiklet Platformu tarafindan en iyi sigorta sirketi secildi.

Q) 13 TEMMUZ 2017 Q) 2 AGUSTOS 2018

8. ULUSLARARASI BALIKESIR MOTOSIKLET FESTIVALI

BURSA ENDURO FESTIVALI

Q> 21susata019

11. MOTOBIKE ISTANBUL FUARI

\




Halk Sigorta

Mayis 2019

Halk Sigorta geleneksel acente
toplanularina devam ediyor

21 Mart 2019 tarihinde
Ankara Bolge acenteleri
ile bolge toplantilarina
start veren Halk Sigorta;
22 Mart 2019 istanbul
Avrupa Bolge, 29 Mart
2019'da Anadolu Bdlge,
2 Nisan 2019'da Bursa
Boélge, 5 Nisan 2019'da
Ege Bolge, 10 Nisan
2019'da Adana Bolge
acenteleri ile bir araya
geldi.

Halk Sigorta Genel Miidiiri
Biilent Karan, liretimde ilk 3'e
giren acentelere ddiillerini verdi.

Halk Sigorta her sene oldugu gibi
2019°da da acenteleriyle bulugmaya
devam ediyor. Halk Sigorta Genel
Miidiirt Bilent Karan’in yamn sira
Pazarlama ve Satiy Genel Mudur
Yardimcist Habip Cetinkaya ve
Teknik Genel Miidiir Yardimcist
Cem Celen’in de katihm sagladig

ve acentelerin yogun ilgi gosterdigi
toplantilarda Halk Sigorta’nin
sektordeki yeri ve giinden giine artan
glicii sunumlar egliginde rakamlarla
anlatildr.

Halk Sigorta’nin giictinii artirdigt
alanlar acentelerle paylagildiktan
sonra; Ozellikle son donemde
KOBTler, yazili basin, gorsel basin,
Sanayi ve Ticaret odalar1 bagta olmak
tizere yogun ilgi goren ve yine sistem
yoneticiligi ile 6ncilugini Halk
Sigorta’nin devam ettirdigi Kobilere
Yonelik “Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortas1” sisteminin detaylari
acentelere anlatild.

Diizenlenen toplantilarda Halk
Sigorta Genel Mudiirii Biilent
sunlar soyledi: “Biz bugiin ana
hissedarimiz ve Tirkiye nin 6nde
gelen bankalarindan Halkbank’in
igtiraki olarak 60 yili agan kokli ve
glicli gecmisimiz ile istikrarh bir
sekilde kendi hedeflerimizi de agarak
tim dagitim kanallarimiz ile beraber
buytimeye, sektére ve sigortalimiza
gliven vermeye devam ediyoruz.”
Son tg yil icerisinde; 2016 yilinda
%>50 biiytime, 2017 yilinda yine %50
biiytime ve 2018 yilinda da kar eden
geleneklerini bozmayarak 1.7 milyon
lira tiretime ulagtiklarim hatirlatan

Biilent Karan

Karan, “Ilk 10°’da bir basamak

daha g¢ikarak yine sizlerle ve hep
birlikte 9’uncu siraya yiikseldik. Ayni
zamanda 2018 yili, diinyanin énde
gelen marka degerlendirme kurulugu
Brand Finance’in bizi 6nceki doneme
gore %64 deger artist ile ‘En ¢ok
deger kazanan sigorta markasi’ olarak
tescil ettigi yil olmustur” dedi.

‘BUTIK’ ACENTE YAPISIYLA
HEDEFE ULASTIK

Karan, s6zlerine s6yle devam etti:
#2018 yih 6zellikle gerek tiretim
gerekse karhlikta hedeflerimizi yine
tutturdugumuz bir yil olmustur.

2018 yihnda tiretimimizin %65’ini
degerli acentelerimiz ile sagladik.

Biz bu tiretimi kendi 6l¢egimizdeki
sirketlere gore gok daha az sayida olan
acentelerimiz ile gergeklestirdik. Butik
diye yorumlayabilecegimiz acente
yapimiz ile hedeflerimize ulagmak,

siz acentelerimiz ile aramzdaki

bu giiclii bag bir kez daha ortaya
koymugstur. Ilerleyen dénemlerde
acente sayisini arttirma karari alan ve
yeni acentelikler kurmaya baglayan
sirketimizin bu glivenle asamayacagi
hedefi olmayacagini distiniiyoruz.
2018 yilinda sektoriimuizti genel
olarak ele aldigimizda 6zellikle ilk 10
sirketin pazar payinin 2 puan kadar
azaldigim g6zlemledik. Bu dugstst
rekabetteki artisin bir gostergesi
olarak kabul ediyoruz. 2019 yihnda bu
rekabetin biraz daha yogun olacagim
beklemekteyiz. Halk Sigorta olarak
bayragimizin dalgalandigi her yerde
banka ve acente kanalli ok yaygin

hizmet yapimizla rekabete hazir
oldugumuz soyleyebiliriz.”

YANGINDA 8'iNCi SIRAYA
YUKSELDIK

“Odaklandigimiz tim branglarda
pazar payimiz atirirken 6zellikle
dikkat cekmek istedigim husus Halk
Sigorta olarak oto dig1 branglardaki
pozisyonumuz” diyen Karan, “Yangin
sigortalarinda pazar paymmizi stirekli
artirarak 2018 yilinda sektdrde

8’inci siraya kadar yiikseldik. Yiiksek
kapasitemiz ile bliyiimemizi devam
ettirecegiz. Diger taraftan tamamlayici
saglk sigortasinda da etkinligimizi
artirmaya devam ediyoruz.

Yasanilan kur atagi nedeniyle saghk
enflasyonundaki artigin fiyat revizyonu
yapmamiza neden olmasina kargin
rekabetci durusumuzu korumaya
devam ediyoruz” diye konustu.

ESDEGER KULLANIMI
MALIYETLERI DUSURUR
Karan, sektordeki esdeger parca
kullanimi konusuna da degindi:
“Kur atagy, 6zellikle kasko ve trafik
branglarinda hasar ortalamalarim
6nemli 6lgude artirdi. Arag gruplarma
gore maliyetler nerdeyse % 50 artt1.
Ozellikle egdeger parca kullanilmasina
imkan taniyan yonetmeliklerin iptal
edilmesinden dogan zorluklara

kargt Tturkiye Sigorta Birligi, Maliye
Bakanhgi ve Sanayi Bakanlhg
arasinda yapilan goriismelerden
gikabilecek yeniden esdeger parca
kullanimi yoniindeki adimlar veya
kararlar ithalati azaltarak igerideki
tretimi destekleyecek ve ayrica
sektor maliyetlerine olumlu etkiler
de yaratabilecek. Oto branglarinda
artan poli¢ce adetlerimize paralel
olarak eksper kadromuzu ve Tiirkiye
genelinde anlagmali servis agimizi
gliclendirmeye bagladik ve buna
devam edecegiz.”

ACENTELERDEN HALK
SIGORTA'YA TESEKKUR
Toplantilarda Karan, 2018

yilinda ilk 3’e giren bolge tretim
sampiyonlarina ve Ttrkiye tiretim
sampiyonlaria plaketlerini takdim
etti. Toplantilarda ayrica acentelerin
goriglerini, isteklerini dinleyen Karan
ile acenteler arasinda olumlu ve yapici
diyaloglar yagandi. Baz1 acenteler,
trafik sigortalarinda yasanan sitkintih
donemlerde acentelerin yaninda
duran ve poli¢e tanzimine engel
olmayan nadir girketlerden olan Halk
Sigorta’ya tegekkiirlerini ilettiler.

Halk Sigorta’nin diger bolgelerdeki
toplantilar1 da hiz kesmeden devam
edecek.
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TARSIM

Sigorta Haftasi
kutlu olsun!

TARSIM bu yil 27 Mays —

02 Haziran tarihleri arasinda
tilkemizdeki sigorta bilincinin
gelistirilmesi amaciyla kutlanacak
olan Sigorta Haftasi’'n1 yaymladig:
mesaj ile kutladi: “Giintimiiz
diinyasinda hepimiz, siddeti

ve sayist giderek artan risklere
maruz kalabiliyoruz. Sigorta,
bagimiza gelebilecek cesitli risklere
kargt korunmamizi saglayarak,
zararlarimizi kargiliyor. Bu

—
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T.C. TARIM VE

T.C. HAZINE VE

ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

Tarim, emek ve

nedenle, buginimuz ve
gelecegimiz i¢in en biyik
glivencemiz sigortadir. Yarini
glivenle kucaklayabilmek i¢in
sigortay1 bir zorunluluk gibi
gérmeli ve mutlaka zamanimda
yaptirmaliyiz.

Sigorta Haftasi’'m kutluyor, tim
paydaslar: birbirine kenetleyerek,
amaclarina ulagmasini ve sektoériin
basarilarina yeni basarilar
katmasim timit ediyoruz.”

yiirek isidir!

Ureterek, emek vererek, iilkemize deger katan yiirekli
ciftcilerimizin 14 Mayis Diinya Ciftciler Giinii kutlu olsun.

Mayis 2019

TARSIM: Ciftcimizin
her zaman yanindayiz

Ureterek, emek vererek, iilkemize deger katan yiirekli ciftcilerimizin
14 Mayis Diinya Ciftciler Gint kutlu olsun.

Uluslararast Tarim Ureticileri Yagamimizi devam ettirebilmek i¢in
Federasyonu'nun (IFAP) kurulug tarithi  en temel ihtiyaclarimizdan biri olan
olan 14 Mayzs, insanhgin ihtiyag giday1, emeklerini ve yiireklerini
duydugu gida tiretimini gergeklestiren  katarak bizlere sunan; ge¢miste
“ciftcilik” mesleginin toplum i¢in ve bugiin oldugu kadar gelecekte
tagidigr 6nemin ortaya konulmas de 6nemi ve degeri artacak olan,
amaciyla her y1l Diinya Ciftciler her zaman yaninda olacagimiz
Giini olarak kutlaniyor. giftcilerimizin giint kutlu olsun.

TARSYM'

TARIM SiIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

tarsim.gov.tr 1 0850 250 82 77

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz. —

in /Tarsim

f /tarim.sigortalari

¥ @tarim_sigortasi

/tarim_sigortasi

@ /Tarim Sigortalari Havuzu
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SFS Dijital Sigortacilik Grup
Miidira Ibrahim Ustiinel, 4. endiistri
devriminin hayatimiza kattig dijital
déntgtim kavramlarimin artik bir¢ok
alanda kargmmiza giktigin ifade etti.
Binlerce insanin yapabilecegi igleri
daha verimli, daha hizl ve hatasiz
olarak yapabilen, minimum ¢aba

ile maksimum faydayi tiretebilen
yazilimlarin dort bir yanimiz
sardigina dikkat geken Ustiinel,
“Oyle ki bir kusak 6ncesinde giinlerce
beklenebilen iglemler icin simdilerde
saniyeler bile gegse islemler gecikmig
sayilabiliyor” diye konustu.

Hiz, dogruluk ve gtivenilirlik,
operasyonel farkindalik, siirdiirtlebilir
verimlilik, akilli adaptasyon, dijital
6grenme, yapay zeka, tahminleme

ve 6ngorme, dijital diigiinme glict
gibi kavramlarin dijital déntigtimiin
temel taglarini olugturdugunu belirten
Ustiinel, s6zlerine goyle devam etti:
“Uretim, satig, pazarlama, reklam,

13 modelleme, entegrasyonlar ve
sosyo-psikolojik analizleri barindiran
strecler dogal olarak bu temelin
ayrilmaz parcalari olarak kargimiza
gikiyor.”

‘GELECEGIN OTESINDEN
COZUMLER’

SFS’nin dyjital doniisimde geldigi
noktadan da bahseden Ustiinel, “2019
yili itibartyla sektordeki 27. yilim
kutlayan SIS, Sigorta 4.0 olarak da
tamimlayabilecegimiz giinimiiz sigorta
yazilimu sektoriindeki liderliginin ve
sorumluluklarinin farkinda olarak tim
sigorta sektoriine gelecegin 6tesinden
¢oziimler sunmaya devam ediyor.

SES Mobil Sigortacilik Platformu

da bunlardan sadece bir tanesi.

Akic1 ve pratik ekranlari ile kullanict
deneyimini en st diizeye cikaran
uygulamamiz evinizin, ofisinizin
konforunu cebinize tagtyor” dedi.
Mobil uygulamalarinda yer alan
yenilik¢i 6zelliklerden bazilarini ise
agsagidaki gibi 6zetledi:

* Yapay Zcka ile ile gevrelenmig bir
mobil uygulama katmani,

* Artinlmig Gergeklik yapust ile
miisteri ve acenteler arasinda es
zamanl fiziki ve sanal etkilesimler
kurabilme,

* Omni Channel Pazarlama Altyapist,
* Arag ruhsatlarinda bulunan QR
kodlar iizerinden otomatik olarak
¢oklu teklif verebilme,

* Face ID ve Touch ID ile uygulamaya
glivenli girig yapilabilmesi,

* 3D Touch 6zelligi ile tek dokunus ile
teklif alinabilmesi,

* Odeme iglemlerinde kredi
kartlarmin kamera ile okutulabilmesi,
 Akilli Saat Entegrasyonlar.

“Yapay zcka katmanlariyla ¢evrelenen

mobil uygulamamizda Artirilmig
Gergeklik (AR) modiilleri ile herhangi
bir konumda, herhangi bir zaman
diliminde uygulama tizerinden sokak
sokak gezebilir, acente ve miisteri
konumlariniza otomatik rotalar
cizebilirsiniz” diyen Ustiinel s6yle
devam etti: “Face ID ve Touch ID
altyapisimi kullanarak sisteme ¢ok
pratik ve giivenli bir sekilde girig
yapabilir, uygulamanizi maksimum
seviyede glivende tutabilirsiniz.”

‘B2B VE B2C BiR ARADA’

Mobil uygulamalarinin hem B2B
hem de B2C olarak ayn1 anda hizmet
verebildigine dikkat ¢eken Ustiinel,
“Sektor oyuncularina ve 6zellikle
acentelere 7/24 her yerden satis ve is
stireclerini sanki ofislerindeymig gibi
stirdirme imkan: veren uygulamamiz,
ayn1 zamanda B2C altyapist ile
direkt musterilerinin kullanimina da
sunulabilmekte. Minimum ¢aba ile
maksimum is elde etme prensibiyle
tasarladigimiz uygulamamiz yukarida
belirttigim cesitli onci 6zelliklerin
yaninda sigorta sektoriintin temel
ithtiya¢larina da tam anlamiyla cevap
veriyor” seklinde konustu.

Android ve 108 isletim sistemleri
i¢in yazilan SIS Mobil Sigortacilik
Platformu’nun hem tiim sigorta
sektortine B2B olarak, hem de tim
miisterilere B2C olarak hizmet
verdigini, uygulamay: kullanan
herkesin sigortaya ve sigortaciya
7/24 her yerden ulagabilir olmasim
sagladigini da ifade eden Ustiinel,
“B2B platformlarinin ticari glicii

ile B2C uygulamalarinin saglachg
imaj ve prestiji bir arada sunan SIS
Mobil Sigortacilik Platformu ile

B2B olarak piyasaya ¢ikmak isteyen
bir miisterimiz B2C ne olacak diye
dustinmuyor, musterileri de B2C
altyapust ile ister tiye olarak ister

tiye olmadan sigortaya kolaylikla

SRR | sigortac |

SES Mobil Sigortacilik Uygulamasi

forunu cebinize tasiyor

erismenin tadini ¢ikarryor. B2C
musterisi birka¢ dokunus ile coklu
teklif alp, teklifler arasmdan
diledigini secip aninda satin almasin
gergeklestirebiliyor” dedi.

MOBIL CEPTE,

PEKI SIRADA NE VAR?

Bag dondiiren bir hiz ile yaganan
teknolojik geligmelerin her bir evi,
her bir 151, her bir bireyi kapsayacak
sekilde buyiik bir dontstimii

de beraberinde getirecegini
kaydeden Ustiinel, sunlar soyledi:
“Kuskusuz bu déntisiime en ¢ok
ayak uydurmasi gereken ve ayni
zamanda bu donigtimden en ¢ok
faydalanacak sektorlerin baginda
sigorta sektorii olacak. IoT ile hayal
edemeyecegimiz kadar gok sayida
dijital cithazin birbiriyle haberlesmesi
beraberinde sigorta sektorii icin de
paha bicilemez bir veri kiimesinin
olugmasini saglayacak. Gelecegi
sigorta sektorii agisindan 6rneklersek,
giyilebilir teknolojilerin kullaniminin
yaygmlagmasiyla birlikte tamamen
kisiye 6zel sigortacilik altyapisinin
gelismesi, Connected Car teknolojist
ile birbirine baglanan araglar ve
stirekli takip edilen siiriicii ve arag
karakteristikleri, beraberinde arag
sigortalarinin kékten degismesini
getirecek. Her eve girecek mobil saglhk
kutucuklar ile saghk sigortaciligr altin
¢agmi yagsayacak.”

Diinyada kocaman bir dijital
medeniyet kuruldugunu ve SFS
olarak kendilerini bu medeniyetin

bir parcasi olarak gérdiiklerini dile
getiren Ustiinel, s6zlerini s6yle
tamamladi: “Diinya degisiyor ve biz
bu degisime bizzat yasayarak sahit
oluyoruz. Gelecegi beklemek yerine
onu tasarlayacak adimlari atarak
vizyonumuzu simdiden insa ediyoruz.
Tim bu farkindaliklarin igiginda
sunu rahatlikla sgyleyebiliyorum:
Sigortacilikta biz her yerdeyiz, peki ya

siz?”

SFS Dijital Sigortacilik
Grup Miidiirii ibrahim
Ustiinel, SFS Mobil
Sigortacilik Platformu’nun
akici ve pratik ekranlari
ile kullanict deneyimini
en Ust dizeye ¢ikardigini
soyledi. Mobil
uygulamalarinin hem B2B
hem de B2C olarak ayni
anda hizmet verebildigini
belirten Ustiinel,
“Uygulamamiz evinizin,
ofisinizin konforunu
cebinize tagiyor” dedi.

SFS MOBIL SIGORTACILIK PLATFORMU iLE NELER YAPILABILIYOR?

* Police Yonetimi kapsaminda Kasko, Trafik, Dask, Konut, Seyahat, Ferdi Kaza
Urinlerinin farkli paketler Gzerinden ¢oklu olarak aninda tekliflendirilebilmesi

ve policelestirilebilmesi,

* Yenileme entegrasyonlar ile yenilemesi gelmis policelerin aninda

yenilenebilmesi,

* Hasar i§lemler_i kapsaminda hasar ihbar islemlerinin yapilabilmesi,
* Raporlama ve Izleme Y&netimi ile sizin igin 6nemli olan bilgi ve raporlara

aninda erisebilme,

+ Odeme islemleri ile tekliflerin herhangi bir zamanda policelestirilebilmesi
* Kampanya ve Hedef Takip Sistemi kapsaminda kampanya ve hedeflerin anlik

yayinlanmasi ve takibinin yapilabilmesi,

* Acil Durum Platformu ile glinlik hayatta en ¢ok ihtiyag duyulabilecek acil

kurumlara erigim,

*Faydali Uygulama Entegrasyonlar ile her tirll dis dinya entegrasyonlarinin

yapilabilmesi.
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2018 yilinda kiresel
sigortali afet hasarinin
biylik cogunlugu orta ve
kiiclk olcekli afetlerden
geldi. Her ne kadar yil
icinde buyik bir felaket
gerceklesmemis olsa da,
2018 yili, Swiss Re'nin
arsivindeki en yiksek
sigortall hasara sahip

4. yil olarak kayitlara

gecti.

Yilin en ok sigortali hasara yol acan
ikinci olay1, ABD'nin Florida eyaletini
vuran Michael kasirgasi oldu. 16
kisinin canina mal olan kasirganin
sigortali hasan ise 8.5 milyar dolar.

1970-2018 yillan arasindaki
kiiresel sigortali afet hasarlar
(milyar dolar, enflasyon hesaba katilarak
glinimiz fiyatlanna uyarlanmis)

1. Andrew kasirgasi

. Lothar firtinasi

. Dlnya Ticaret Merkezi'ne terdr saldins

. Ivan, Charley ve Frances kasirgalan

. Katrina, Rita ve Wilma kasirgalan

. Ike ve Gustav kasirgalan

~N o BN

8. Sandy kasirgas
9. Harvey, Irma ve Maria kasirgalan
10. Kaliforniya'da yangin (Camp Fire), Jebi tayfunu

. Japonya ve Yeni Zelanda'da deprem, Tayland'da se |

<

Orta ve kiicuk olcekl
afetlerin hasan biyik oldu

Swiss Re, 2018 yilinda dogal afetlerin
ve insan kaynakli felaketlerin yol
actig1 hasari inceledigi yeni Sigma
raporunu yayinladi. Buna gore,
2018 yihinda ttim afetlerin yol agtigi
kiiresel sigortali hasar 85 milyar
dolardi. Hasar ayrica, son 10 yilin
ortalamasi olan 71 milyar dolarin
da ustiinde seyretti. Bu hasar
ayrica, 2018’1 Sigma kayitlarindaki
en yiksek sigortal afet hasari
gergeklesen dordiinci yil olarak
kayitlara gecirdi. Hasarm 76 milyar
dolar1 dogal afetlerden, 9 milyar
dolarlik boliimiiyse insan kaynakh
felaketlerden geldi.

Hasarimn yarisindan ¢ogu, biiytik
felaketlerden ziyade, kiigiik ve orta

160

olcekli felaketlerden kaynaklandi.
Swiss Re’ye gore 2018 yilindaki
kiiresel sigortali hasar, biiytik afetlerin
yasandigi 2017, 2011 ve 2005
yillarimin hemen ardina yerleserek, yil
icinde buyiik bir felaket yaganmamug
oldugu gercegini yansitti.

EKONOMIK HASAR 2017’ DEKIi
HASARIN YARISINDAN AZ
2018 yihinda dinyadaki felaketlerin
yol actigi ekonomik hasarsa 165
milyar dolar olarak kayitlara gecti.
Bunun 155 milyar dolar1 dogal
afetlerden, 10 milyar dolariysa
insan kaynakl felaketlerden geldi.
Hasar, 2017°de gergeklesen 350
milyar dolarlik hasarin yarisindan
da azdi. Ayrica, gliniimiz fiyatlarina
uyarlanmig, son 10 yihn ortalamasi
olan 220 milyar dolarhik ekonomik
hasarin da asagisinda gerceklesti.
2018’de felaketler toplam kiiresel
gelirin %0.19’u oranindaydi. Bu
oran da son 10 yihn ortalamas: olan
%0.28’1n asagisinda kaldz.

140

1970

1975 1980 1985

B Deprem/tsunami W Hava kaynakl afetler

1990 1995

2000 2005 2010 2015

insan kaynakli felaketler

EN YUKSEK SIGORTALI HASAR
KUZEY AMERIKA'DAN

Bolgelere gore bakildiginda, 53
milyar dolar sigortal afet hasariyla
Kuzey Amerika’nin bagi ¢ektigi
gortldu. Buradaki hasarin coguna
orman yanginlari, firtinalar ve
kasirgalar yol agti. Asya, 6zellikle

de Japonya da tayfun ve sellerden
paymu aldi. Siddetli yagislarin,
birbirini takip eden tayfunlarin ve
depremlerin vurdugu tilkede toplam
sigortal hasar 17 milyar dolar1 buldu.
Avrupa’da da firtinalar, seller, don ve
sicaklik dalgas: gibi farkh farkh afetler
yaklagik 9 milyar dolar sigortal
hasara yol actu.

Yilin en ¢ok sigortali hasara yol
agan afeti, 12 milyar dolar hasarla
ABD’nin Kaliforniya eyaletinde
gergeklesen orman yangmiydi. Onu
ABD’deki Michael kasirgasi ile
Japonya’daki Jebi tayfunu takip etti.
Yil icinde 17 farkh olay, 1 milyar
dolarn tizerinde sigortal hasar
olusmasina sebep oldu.

iKi YIL UST USTE ODENEN EN
YUKSEK SIGORTALI HASAR

2017 ve 2018 yillannda
ddenen toplam kiresel
sigortali hasar ise 219 milyar
dolar olarak gergeklesti. Bu
miktar, birbirini takip eden
iki yilda 6denen en yiksek
sigortali hasar olarak Sigma
tarihine gecti. 2018 yilinda
gerceklesen toplam felaket
say1slysa 304 oldu. Bunlarin
181'i dogal afet olurken,
123G ise insan kaynakl
felaketlerdi. Felaketlerin yol
actigr can kaybiysa 13 bin
500'U asti.
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M Sigortali hasar
W Sigortasiz hasar

— Ekonomik hasarin 10 yillik hareketli ortalamasi™
Sigortali hasarin 10 yillik hareketli ortalamasi™

Ekonomik hasar = sigortali + sigortasiz hasar

* Hareketli ortalama, her yeni yilla birlikte olugan zararin, ge¢mis yillardaki
zarara eklenerek yeniden hesaplanmasini ifade eder. 10 yili baz alan hareketli
ortalama, her yeni yilla birlikte yeniden 10 yillik periyotlar halinde hesaplanir.

KALIFORNIYA YiNE

ALEVLER ICINDE KALDI
Gegtigimiz yila, Kaliforniya’daki
rekor hasara yol agan orman
yanginlart damga vurdu. En yiiksek
sicakhigin 6lcildigi temmuz aymda
birbirini tetikleyen bir dizi yangin
gerceklesti. Bir aragtaki mekanik
hata sebebiyle ¢ikan Carr yanginu,
bes haftada yaklagtk 920 bin déniim
ormanlik alanin yanmasima ve
1600°den fazla binanin kullanilmaz
hale gelmesine yol acti. Birkag giin
sonra, Mendocino kompleksinde bir
yangin bagladi. Kuru hava sartlar:
ve riizgarlar yanginim yaklagik iki

ay stirmesine yol acti ve bunun
sonucunda 1 milyon 836 bin déntim
ormanlik arazi yandi. Kaliforniya
tarthindeki en buytik alan: etkileyen
yangin da bu oldu. Bir énceki

rekor, 2017 yihnda 1128 déniimiin
yanmasina yol acan Thomas
yangimmdaydu.

Kasmm ayinda ise, Kaliforniya’nin
kuzeyinde Camp Fire olarak
adlandirilan yangin gergeklesti.
Camp Fire, sadece 17 giinde

Buttle County’deki 18 bin 800
binanin yanmasina ve 86 kisinin

de 6ltimiine sebep oldu. Bu olay,
eyaletin tarihindeki en élimctl ve en
fazla hasara yol acan yangin olarak
kayitlara gecti. Hala net olarak
bilinmese de, Camp Fire'in sigortah
hasarinin 12 milyar dolar civarinda
olmasi bekleniyor.

‘SADECE BUYUK AFETLERE
ODAKLANILMAMALI'

2018 yilina, orta ve kiiciik 6l¢ekli
afetler damga vurdu. Swiss Re, bu
afetlerin resmi bir tanimi olmadigini,
ancak sektor deneyimlerinden yola
cikildiginda yiiksek frekansh ancak
orta ve digik seviyede hasara sebep
olan afetler oldugunu ifade etti.
Buytik 6lgekli afetlert ise frekans:
diisiik ancak yol actiklar: zarar biyiik
olan tayfun, deprem ve kasirga gibi
dogal afetler olarak tanimladi. Orta
ve kiictik olcekli afetlere 6rnek olarak
1se sel, siddetli yagis, toprak kaymast,
orman yangini ve kuraklik gibi
felaketleri gosterdi.

2018’de buyiik bir afet yaganmasa da,
sigortall dogal afet hasar1 76 milyar
dolara ulagti. 1970’ten bu yana,

en yiksek sigortall hasar goriilen
yillar 2005 (Katrina, Wilma ve Rita
kasirgalari), 2011 (Japonya ve Yeni
Zelanda’daki biiytik depremler)

ve 2017 (Harvey, Irma ve Maria
kasirgalari) olmugtu. Tim bu yillarda,
buyik 6lgekli dogal afetler yiiksek
hasarin ana sebebiydi. 2018’deyse,
kiiresel sigortal dogal afet hasarinin
%62’lik boltiimii orta ve kiigiik 6lgekli
felaketlerden geldi. 2017°de, sigortali
hasarm %>50’si buiytik 6lgekli afetlerin
ikincil etkileri ile orta ve kiiciik 6l¢ekli
afetlerden gelmisti. 2011°deyse, 9
buytkligindeki Japonya depreminin
tetikledigi tsunami, tilkede
gerceklesen sigortali hasarin %25’ine
yol agmugti. Bu durum, biyiik
afetlerin yol a¢tig1 ikincil afetlerin
yani sira, orta ve kiigiik élcekli
afetlerin de biiyiik bir hasara yol

I(URESEIT AFET HASARININ
YARISI SIGORTASIZ

2018 yilinda, sigorta
kapsaminin diginda kalan
kiresel hasar 80 milyar dolar
olarak gerceklesti. Son 27
yildir, ekonomik hasann artigi,
sigortali hasann artig hizinin
biraz Uzerinde seyretti. 1992
ve 2018 yillan arasinda,

10 yillik hareketli ortalama
ekonomik hasarlar igin %5
olurken, sigortali hasarlar i¢in
%4.7 oldu.

agabilecegini ortaya koydu.

Swiss Re’ye gore, artik sigortacilarin
orta ve kugciik 6lcekli afetlerden gelen
hasara daha fazla dikkat etmesi
gerekiyor. Asil bu tiir afetler fiyatlarda
ve hasar tahminlerinde ciddi
dalgalanmalara sebep oluyor.

SWISS RE’NIN 2018 iZLENIMLERI

Mayis 2019

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Kasim ayinda ABD'nin Kaliforniya
eyaletinde ¢ikan ve ‘Camp Fire’
olarak adlandirilan orman yanginlan,
sadece 17 giinde Buttle County'deki
18 bin 800 binanin yanmasina yol
act1. Yangin, 12 milyar dolarla yiin
en yiiksek sigortali hasara yol acan

felaketi oldu.

1. Orta ve kiglk dlgekte felaketler, 2018 yilimin Sigma tarihindeki en
yiksek sigortali hasar yaganan dérdinci yil olmasina yol acti.
2. Bir dérdinciluk daha: Erken tahminlere gore, 2018 kayitlara gegen en

sicak dordinci yil oldu.

3. Yiksek hava sicakliklan, iklimin uzun sire kuru kalmasina yol actu.
Bu durum da, orman yanginlarinin iki yil Gst Gste rekor seviyelere
ulagsmasina sebep oldu. Ayrica, Orta ve Kuzey Avrupa'da siddetli

kurakliklar gbzlemlendi.

4.2018'de yiikselise gecen orta ve kiglk 6lcekli afetlerden biri de
yagisla tetiklenen sellerdi. Florence kasirgasi Kuzey Carolina’da rekor

kiran yagislara yol agti.

5.2017 ve 2018'deki toplam sigortali hasar 219 milyar dolardi. Bu

miktar, birbirini takip eden iki yilda gerceklesen en yiksek hasard. Bir
dnceki en yiksek sigortali hasara yol acan iki yillik periyot, 207 milyar
dolar sigortali hasarla 2011-2012 olmustu.

Bolgelere gore afetler ve etkileri

Sigortali hasar

Ekonomik hasar

Afet sayisi Can kayb1 Pay1 Milyar $ Payi
Kuzey Amerika 68 329 2.4% 529 62.5% 80.5 48.8%
Latin Amerika & Karayipler 20 959 7.1% 13 1.5% 49 2.9%
Avrupa 4Lh 676 5.0% 7.7 9.1% 20.7 12.5%
Afrika 53 2488 18.4% 0.2 0.2% 13 0.8%
Asya 104 8823 65.2% 20.4 24.0% 54.7 33.2%
Okyanusya / Avustralya 9 216 1.6% 1.6 1.9% 2.3 1.4%
Denizler / Uzay 6 32 0.2% 0.6 0.7% 0.7 0.4%
Dinya toplam 304 13523 100.0% 85 100.0% 165 100.0%

Not: Rakamlar yuvarlandig icin, bazi yizdelerin toplami %100’e denk gelmeyebilir.
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'Sigorta sirketleri hasar ve hukuk

hatirlatarak “Bize yapilan

cevaplamalari gerekiyor”

Sigorta Tahkim
Komisyonu

Miidiirii ibrahim
Tasbasi, Tahkim’e
gelen basvurularin
cogunun sigortali
lehine sonuglandigini

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun ilk
bagvuruyu almasinin iizerinden tam
10 y1l gecti. Bugiine kadar 300 binin
tizerinde bagvuru aldilar, hemen
hemen hepsini de sonuca bagladilar.
Tahkim’e yapilan bagvuru sayist da
yillar icinde diizenli bir artig gosterdi.
Ancak 1 Ocak 2019 yilindan itibaren
sigortaciliktaki uyusmazhiklar ¢ézmek
i¢in yeni bir sistem devreye giriyor:
Arabuluculuk.

Sigorta Tahkim Komisyonu Miidiirii
Ibrahim Tagbas ile gecen 10 yil
icinde Tahkim’in neler yaptigini,
ileride neler yapabilecegini ve
arabuluculuk sistemini konusgtuk.

bagvurularin énemli
bir boluim, sirketler
tarafindan cevapsiz
birakilan dosyalardan
olusuyor. Sigorta
sirketlerinin hasar ve
hukuk departmanlarini
biraz daha gliglendirip
bu basvuru taleplerini

R Tahkim’i, ilk bagvurunun
15 glin igerisinde

yapildig: giinden bugiine gecen
10 yillik siireci degerlendirir
misiniz? Hangi amagcla
kurulmustu, bu misyonun ne
kadarim gercgeklestirebildi?
Sigortahlar veya diger hak sahipleri
ile bir ithtilaf ¢iktig1 zaman
uyusmazlk ilk olarak genel yargida
¢oziimleniyordu. Ancak genel yargida
dosya yiiku ¢ok fazla. Bu sebeple
dava suireleri, yani uyusmazhgin
karara baglanma stiresi uzayabiliyor.
Stirecler de sigortahlar i¢in karmagik.
Avukatsiz olarak bir kiginin davasim
takip etmesi zor. Hem stirenin uzun
olmast hem de masrafh olmas
insanlar 6zellikle kiiciik alacaklarim
takip etmekten caydirtyor.

Tahkim ise mahkemelere gore kisa
siirede ve daha diisiik maliyetle

dedi.

Tahkime 4 ayhk karar verme siiresi
taninmais. Ikincisi, uyusmazhklar daha
dustik maliyetle ¢oziime kavusuyor.
Ayrica Tahkim’de vekalet ticreti

de mahkemeye gore daha dustik.

Bu misyon aym zamanda sigorta
sektortiine olan glivenin artirilmasina
hizmet ediyor. Diger taraftan
mahkemelerin i yiikiint azaltiyor.
10 yallik siirece baktigimiz zaman
Tahkim’in kendisinden bekleneni
verdigini digtiniiyorum. Dosyalar
ortalama 100 giinde sonuglaniyor.
2015°te 26 bin bagvuru gelmigken
2018de 107 bin bagvuru gelmis. Bu
artiy da Tahkim’in misyonunu yerine
getirdigini gosteriyor.

TAHKIM 818 MILYON LIRALIK TAZMINATA HUKMETTI

Sigorta Tahkim Komisyonu, 2018 yili istatistiklerini aciklad. Ozellikle basvuru
sayisinin artisa devam etmesi dikkat ¢ekti. Bu hem sigorta bilincinin arttigint hem
de Tahkim'in her yil daha fazla sigortaliya ulasabildigini gosteriyor. Bu da Tahkim'in
hikmettigi tazminat tutarinin her yil artmasina yol acti. Tahkim gecen sene 818
milyon liralik tazminat tutarina hikmetti.

Son dort yila baktigimizda basvuru sayilarinin katlanarak arttigr goézikdyor. 2015
yilinda 26 bin olan bagvuru say1s1 2016 yilinda 42 bine, 2017 yilinda 84 bine ve
son olarak gectigimiz yil 107 bin gibi bir rakama ulasti. 2018 yilinda da yapilan
basvurularnn ¢ogu sigortali lehine sonuglandi. 2018 yilinda bagvurunun kabul orani

%153, kismen kabul oraniise %28 oldu. Yani basvurularnin sadece %18'i reddedildi.

Yillara gére bagvuru kabul oranlarina baktigimizda da bagvuru sayilarindaki gibi
dizenli bir yikselis gériyoruz. 2015 yilinda %29 olan bagvuru kabul orani, 2016

¢oziim sunmak i¢in kurulmug bir yapu.

“SDDK’NIN ESAS iSi SIGORTACILIK OLACAK. BU SEBEPLE SEKTORUN GENEL OLARAK
ONUNU ACABILIR. AYRI BIR KURUM OLMASI SIGORTACILIGA DONUK OLUMLU iSLER

YAPILMASINI SAGLAYACAKTIR."

Her yil bagvuru sayisinin
artmasim nelere
bagliyorsunuz?

Tahkim’in her sene daha fazla
tanindigin ve tlkenin her

tarafina yayildigini gosteriyor. Bu
bagvurularda trafik sigortasindan
kaynakli deger kayb1 bagvurusu da
o6nemli bir yer tutuyor. Sigortalilar,
deger kaybindan dolay: boyle bir
talepte bulunabilecegi 6grenmeye
basladi. Tahkim’e gelen bagvurularin
artmasinda bunlarin da etkili
oldugunu diigintiyorum.

Tahkim aym zamanda giderleri
azaltan bir sistem. Tahkim i¢in
bir kamu spotu ya da reklam
calismasi gibi planlarimiz var
mi1?

Tahkim kar amaci giden bir kurulug
olmadigi i¢in reklam ¢aligmasi gibi
bir tavrimiz yok. Tanitim yapmasak
gelen dosyalara zamaninda ¢6zim
bulunca zaten taninmaya baglyor.

Gelen dosyalarin %50°den
fazlasi sigortali lehine
sonug¢lamiyor. Bu sigorta

sirketlerine ne anlatiyor?
Mesela 2018 yilinda kabul oram

%>53. Kismui kabiil orani %28. Ret
orani da %18. Tam kabuller 2016
%36, 2017 %49 olmus. 2019°da

bu ti¢ ayda %50 civarinda. Evet
Tahkim’in kararlar1 bagvuranlarin
lehine. Bana gore, bu durum sigorta
sirketlerine su mesajt veriyor:
Dosyalar: inceleyip bu taleplere 15
guin icinde cevap vermek lazim. Eger
bagvuranlarin, tazminat alacaklarinin
tamamen hakli olduklar: dosyalarda,
15 giin icerisinde buna cevap
vermezseniz Tahkim’e bagvuruyorlar
ve hakli ¢ikiyorlar. En 6nemli

sey bu. Bu bagvurularin 6nemli

bir bélimii higbir gekilde cevap
alinamayan dosyalardir. Bu sebeple
sigorta sirketlerinin hasar ve

hukuk departmanlarini biraz daha
gliclendirip bu talepleri 15 giin
igerisinde cevaplamalar: gerekir.
Bagvuranim talebini inceleyip 15 giin
i¢cinde 6deme yapmasi gerekir.

‘SUISTIMAL KONUSUNDA
SBM'YE YARDIMCI OLUYORUZ'
Peki Tahkim’in elindeki biyitk
veriyi kullanarak sahtecilik
veya suistimal vakalarim
ortaya ¢ikarmak gibi yeni
misyonlari var mi?

yilinda %37'ye, 2017 yilinda %49'a, 2018 yilinda yany1 gecerek %53'e yikseldi.
Branslara gore baktigimizda trafik agik ara liderligini korudu. 2017 yilinda gelen
basvurularnn %95'i trafik poligelerinden olurken bu oran 2018 yilinda %92'ye
disty. Bununla birlikte kaskoda degisim dikkati cekiyor. Kaskoyla ilgili bagvurular,
2017 yiinda %2.7 seviyesindeyken 2018'de %5’e yikseldi.

"Yillara gére hiilkmedilen tazminat tutarlari (milyon lira)

Zorunlu trafik (deger kayb1)
Diger branslar ..
TOPLAM oo
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departmanlarini gi¢lendirmeli’

Dabha ileride daha farkh gérevler
edinebilmemiz kanundaki bir
degisiklikle miimkiin. Ancak

suistimal vakalarini ortaya ¢tkarmak
dogrudan Tahkim’in misyonu degil.
Sahtecilik ve suistimallerle ilgili SBM
btinyesinde kurulmusg bir kurum da
var. Onlara yardimci oluyoruz. Oyle
bir suistimal gordigiimiizde, suistimal
siphesiyle karsilagtgimizda SBM’ye

bildirme gibi bir kararimiz var.

Tiirkiye’de trafik kazalarimin
azaltilmasi noktasinda
Tahkim’in gorevi olabilir mi?
Ulkemizde yillik 1 milyon 200 bin
trafik kazas: oluyor. Cok sayida
insan hayatin1 kaybediyor. Bunun
azaltilmasinin ekonomik ve sosyal
olarak ¢ok ciddi faydas: var. Sigorta
sirketleri burada ne yapabilir?
Trafik kazas1 yapmayanlarin
odillendirilmesi, kaza yapanlarin ise
prim olarak cezalandirilmas: tizerinde
caligabilirler. Ayrica sigortacihigin
diinyada islerin daha iyi ytirtimesi
gibi bir misyonu da vardir.

SEKTOR PROAKTIF

HAREKET EDEBILIR

Bunu biraz daha acgabilir
misiniz?

Sigortact diyelim ki bir fabrikay:
sigortaliyor. Proaktif hareket ederek
alinmas: gereken tedbirleri siralar
ve ona gore sigortalar. Bedava
damigmanlik diyebiliriz. Baz
standartlar: getirmest halinde daha
digiik prim de alabilir. Simdi biitiin
diinyada bu boyle. Sigortacihgin
islerin kalitesini artirma anlaminda
yan fonksiyonu var. Trafik kazalarinin
azaltilmasinda da bu sekilde
cahigabilir.

'EN UYGUN YOLU GOSTERECEK
OLAN ACENTEDIR’

Hasar aninda acentelere bir rol
diisiiyor mu?

Bizim tlkemizde sigortalilar hasar
aninda genellikle acentelerini arar. En
sicak temas acenteyle kurulmustur.
Acentelerine nasil bir yol
1zleyeceklerini sorarlar. Acentelerin
her zaman bir roli vardir. Onlara
tabii en uygun yolu gosterecek olan

Yillara gére bagvuru sayisi

120

Basvuru sayisi

da acentedir.

Diinyada Tahkim uygulamasina
benzer uygulamalar var mi1?
Diinyada benzer uygulamalar var.
Bizimki de onlardan esinlenerek
yapimis. Mesela Almanya’da
ombdusmanlik. Almanya’dan
esinlenilmis ama bize 6zgii bir hal
almug. Sigorta Tahkim Komisyonu,
sektorel olarak Turkiye’de bagka
ornegi yok. Bu sistemin baz
cksiklikleri var. Bugiin geldigi hacim
itibartyla biraz elden ge¢mesi gereken
yonleri var. Biraz daha revize olursa
bu sistemin diger sektorlere de

ornek olabilecek bagaril bir sistem
oludugunu dustiniiyorum.

Revize derken nelerden
bahsediyorsunuz?

Yap: biytidii, bagvuru sayisi artt.
Tahkim’in organizasyonunun elden
gecmesi gerekiyor. Daha fazla
basvuruya cevap verecek bir altyapiya
ulagmasi lazim. Hakemlerle ilgili baz1
hususlarin netlegtirilmesi gerekiyor.

ARABULUCULUK, .
TAHKIM'iN SARTI DEGIL
Tahkim’e benzer bir islevi
olacak olan arabuluculuk
sigortacilikta dava sart1 oldu.
Bu sistem sektore ne getirecek?
Zorunlu arabuluculuk dedigimiz
uygulama sadece sigorta sektoriine
yonelik ¢ikarilmug bir sey degil.

Ticari alacaklarla ilgili bir konu.
Sigortacilikla ilgili ticari alacaklar da
kapsami icinde. Konusu bir miktar
tazminatin konusu olan alacaklarda
dava agmadan 6nce arabulucuya
basvurulmasi zorunlu hale getirildi.
“Tahkim de bu sisteme dahil midir,
yoksa bundan istisna midir?” seklinde
bir tereddiit hasil oldu. Diizenlemede
hangi tiir alacaklarin bu diizenlemeye
dahil olmadigina dair istisna
maddeleri var. Ancak Sigorta Tahkim
Komisyonu'na yapilan bagvurularda
istisnalar acik acik zikredilmis degil.
Bunun tizerine Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na sunu sorduk: “1
Ocak’tan bize gelen bagvurularda
zorunlu arabuluculuga gitmis mi,
gitmemis mi bakmamiz gerekiyor

mu?” Onlar da Adalet Bakanhgi’na
sordular. Adalet Bakanlgi bir gorts
verdi. “STK’ya yapilan bagvurularda
zorunlu arabuluculuga gitmis olmasi
bir dava sart1 olarak aranmayacaktir”
dedi. Sonugta bize gelen
bagvurularda zorunlu arabuluculuga
gidip gitmedigine bakmiyoruz.

En ideal diizeni kurarsak
tazminat talep eden sigortali,
hangi siralamada nereye
gitmeli?

Hasar yagayan birisi 6nce sigorta
sirketine bagvuru yapip tazminatini
istemeli. Ginkt bununla ilgili
Sigortacihik Kanunu'nda 6zel bir
hiiktim var. Sigorta sirketine bagvurup
tazminatin istemeden Tahkim’e
gelemiyor. Siralama 6yle oluyor:
Once sigorta sirketine bagvurdu, ret
cevabini aldi ya da cevapsiz kald.
Ondan sonra Tahkim’e gelebiliyor.
Eger mahkemeye gidecekse, once
yine sigorta sirketine bagvuruyor,
ondan sonra arabuluculuga
bagvuruyor, problemi ¢6ziilmezse
mahkemeye gidebiliyor. Tahkim’den
sonra arabuluculuga gidemez.
Tahkim’de dava agt1 diyelim,

dava stirecinde uzlagmak istediler.
Arabuluculuga giderek taraflar
uzlagabilirler. Uzlagtiklarina dair de o
belgeyi hakeme sorarlar. Hakem onu
bi sekilde karara baglar.

Arabuluculugun gideriyle
Tahkim’in gideri arasinda bir
fark var m1?

Tahkim’de hakem ticreti ve bagvuru
licreti var. Arabulucuya gittigi
zaman arabuluculuk tcreti var. Her
ikisinde ayrica vekalet ticreti de var.
Dolayisiyla arabuluculuk tcreti ile
Tahkim’e bagvuru ve hakem ticretini
karglagtirdigimizda Tahkim daha
uygun.

Tahkim yapilan biitiin
basvurular: raporluyor.
Arabuluculukta bu yok su
anda...

Arabuluculuk c¢ok yeni su anda. Belli
bir kurumsal ¢at1 altinda da degiller.
Arabulucularin raporlar bir cati
altinda yok.

Yillara gore basvuruda belirtilen taleplerin
kabul ve ret oranlari (%)
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“"Arabuluculuk, Tahkim"in
varligina tehdit degil, destek”

Daha lyi Yargi Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi
Arabulucu Aysegil
Andig, arabuluculugun
yargi ve Tahkim gibi
sistemlerin varligina
tehdit olmadigini, aksine
destekledigini soyledi.

Sigorta sirketlerine
sistemin daha saglikli
ilerlemesi icin 6nerilerde
bulunan Uzman
Arabulucu Zeren Kilig
Yal¢in, “Kendi iclerinde
bir arabuluculuk sistemi
kurup ya da bir arabulucu
grubuyla calisip
dosyalari bir an evvel
sonlandirabilirler” dedli.

Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sozlesmelerinde alacak

ve tazminata iligkin yaganan
ihtilaflarda dava sart1 olarak
getirilen arabuluculuk dérdincii
aymi doldurdu. Taraflar1 bir

araya getirerek uzlagma yollarim
arayan sistem, yargi giderlerini,

adli yargidaki ytki azaltmasi ve
¢6zimii hizlandirmas: gibi faydalar
barindiriyor. 1htiyari arabuluculugun,
dava sart1 arabuluculuktan sonra,
yayginlasacag diistiniiliyor. Tirkiye
Sigorta Birligi’nin (T'SB) diizenledigi
‘Sigorta Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk’ konulu panele
konusmaci olarak katilan Uzman
Arabulucu Zeren Kilig Yal¢in ve
Daha 1yi Yarg: Dernegi Yonetim
Kurulu Uyesi, Sigorta Hukukgusu
ve Arabulucu Aysegiil Andic ile yeni
sisteminin ayrintilarini konugtuk.

Arabuluculuk ile Sigorta
Tahkim Komisyonu arasindaki
farklar1 anlatabilir misiniz?
Kilig: Tahkim bir mahkeme
yargilamasi gibi olmasa da kararlar,
karar merci olan hakemler tarafindan
veriliyor. Ancak arabuluculuk,
taraflar1 bir araya getirerek taraflarin
iradelerini ortak bir noktada
bulusturduklar: kurumdur.

Andaig¢: Arabuluculuk asla bir karar
merci degildir.

Tahkim varken arabuluculuk
nasil bir ihtiyaci karsilayacak?
Andig¢: Arabuluculugun tam olarak
kargilayacag ihtiyag, uzlagma
kiiltirintn yaygmlastirilmas: olacak.
Uzlagmama tizerine kurulmus bir
yargl sistemi; yikd, savel, hakim,
adliye memuru ve avukata tagitiyor.
Arabuluculuk hem uzlagma
kiltiirtini yayginlastirtyor hem de
taraflar kendi iradeleri ile verdikleri
kararin altina imza atmig olmalar1
sebebiyle birbirlerine husumet
beslemeden ayriliyorlar. Ayrica
arabuluculuk yarg: ve Tahkim gibi
sistemlerin varligina tehdit degil,
tam tersi bir destek. Cinki sadece
6fke veya daha basit nedenlerden
kaynaklanan ihtilaflar ¢éztliince
geriye yargilamaya muhtag gercek
ihtilaflar kaliyor. Iste o noktada adli
yargilama ve Tahkim devreye giriyor.

Yani bir dosya arabulucuda
coziillemese de yargida

veya Tahkim’de daha hizh
coziilebilecek bir hale geliyor.
Andig: Evet, asil amag da bu. Ciinkii
taraflar iclerini dokmtsg oluyorlar.
Arabuluculugun birinci fonksiyonu
toplumda sulh kiltiiriiniin gelismesi,
ikincisi Tahkim’i ve adli yarg

sistemini rahatlatmasi ve t¢tincusi
de stireci hizlandirmasi. Ayrica
hakim bir karar verdiginde, bir taraf
mutlaka iiztilityor, hatta hakime ve
hukuk sistemine kiziyor. Dolayisiyla
hakimin karar vermesi ile gatigma
bitmiyor.

UYUSMAZLIGIN KOKENi

HER ZAMAN TEKNIK DEGIL
Kilig: Misal taraflardan biri A ve

B talebiyle arabulucuya geliyor.
Sadece A'y1 alsa mutlu olacak,
B’yiise sirf icindeki kirginlik,
kizginlik duyusundan talep ediyor.
Arabulucu ise dogru teknik sorularla,
uyusmazhgin asil sebebini ortaya
koymali ve taraflara da gercek
iradelerini ortaya koymak i¢in

sure tanimali. Dogru yonetilen bir
arabuluculuk siirecinde goriliiyor
ki, taraflar bir masada el sikigsarak
uyusmazhg sonlandiriyor ve
hayatlarina bir uyusmazhg:
sonlandirmig olarak devam ediyor.
Arabulucunun bu acidan taraflarin
gergek iradelerini ¢ok 1yl analiz
etmesi ve taraflara asla yonlendirme
yapmadan 13tk tutmas: gerekiyor.
Andig: Bazen i¢ diinyasinda

haks1z oldugunu bile bile 1htilafi
surdiirtiyor. Bazen de hakl oldugunu
bile bile maliyet, stirenin uzunlugu
sebebiyle hakkinda vazgegiyor ve

bu sefer sisteme, hayata kiisiiyor.
Arabuluculukta ise taraflar anlagirsa
masadan mutlu kalkiyorlar.

Peki arabuluculugun taraflara
maliyeti nedir?

Andig¢: Arabuluculugun maliyeti
neredeyse sifir. Bagvuru yaparken
hichir sey 6demiyorsunuz. Sadece
taraflar anlastig1 zaman, arabulucuya
ortak 6dedikleri bir tutar var. Tahkim
ve adli yargilama daha pahali. Oyle
de olmas: gerekiyor. Ciiinkt orada bir
organizasyon, bir hizmet var.

Arabulucuya ‘Ugiincii g6z’
demistiniz. Biraz acar misimz?
Kilig: Taraflara esit mesafede
oldugumuzu hissettirmeliyiz.
Arabulucu yargilama yapamaz;
hakim, savc1 ya da avukat gibi
hareket edemez. Gorevim sabirla,
taraflar1 germeden bir araya
getirmek ve taraflarin kendiliginden

anlagmasimi saglamak.

DENETLEME MEKANIZMASI
GUCLENECEK

Arabulucunun tarafli olma
ihtimali yok mu?

Kilig: Oyle bir durumda, mutlaka
Arabuluculuk Daire Bagkanligi'na
bagvurmalisiniz. Sigorta sektori
béyle bir sey olacagindan ¢ok
endiseli. Haklilar. Denetleme
mekanizmasi gliclendirilecek.
Arabuluculuk Daire Bagkanhgi ¢ok
ciddi ¢aligmalar yapryor. Dogru
sekilde yapmazsak bu meslek
yurtimez. Burada arabuluculuk
egitiminin ¢ok buyiik bir 6nemi
var. Sigorta uyusmazligim bilen
uzman arabulucularin yetigtirilip
onlarin gorev yapmasi lazim. Ayrica
arabuluculuk derslerinde en ¢ok
psikoloji ve iletisime 6nem veriliyor.

Sistemin daha iyi islemesi i¢in
sirketlere 6nerileriniz neler?
Kilig: Sigorta sirketleri kendi
i¢lerinde bir arabuluculuk sistemini
kurup ya da bir arabulucu grubuyla
galigip dosyalar: bir an evvel
sonlandirabilir. Ginkt dava siirecleri
onlarn tzerinde maddi bir yiik.
Andag: Sigorta sirketleri thbar
yapildigl zaman hemen o hasar i¢in
bir teminat ayirtyor. Simdi bu stire¢
uzadikca, 1000 liralik hasar 3 bin
liralara dogru gidiyor. Faiz, avukathik
tcreti, eksper gideri vs... Hasar
biiytidiikce sigorta sirketi aleyhine
hasar prim dengesi bozuluyor.
Hasari, zamaninda ve az maliyetle
Odeyebilse prim ile hasar arasindaki
denge korunacak. Sonugcta bu kara
olumlu olarak yansiyacak.

Uslup konusuna da dikkat
cekiyorsunuz.

Kilig: Taraflara stirecin iradi
oldugunu, bizim avukat ya da
hakim olmadigimizi soylityoruz.

Ilk 6nce talepte bulunana s6z
veriyoruz. O esnada birbirlerinin
sozlerini kesmemeleri adina bir gesit
moderatorlik yapiyoruz.

Andig: Insanlarin birbirlerini
dinlemesini, varsa bir hakki teslim
ctmesini istiyoruz. Arabuluculugun
6zu de bu zaten. Arabuluculuk bu
anlayig yikarsa eger, toplum olarak
¢ok buyiik bir adim atmig oluruz.

ACENTELERE DE ARTI DEGERLER GETIREBILIR

Andig: Acentelerin misterilerini ve calistiklar sigorta sirketini, hasar
ihtilaflarinda arabuluculuga gitme konusunda ikna etmeleri sisteme ¢ok
fayda kazandirabilir. Onlara da art1 degerler getirebilir. Hem arabuluculuga
iliskin bilincin gelismesi hem de bu zorunlu arabuluculuga iligkin sistemin
zaman iginde ihtiyariye donmesi konusunda ¢ok faydasi olabilir.
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Finans sektorinde degisim rizgarlar

Finansal inovasyon platformu
KOOPHub tarafindan diizenlenen
Istanbul Fintech Week’19, Besiktas
Stadyumu’nda, 2-5 Nisan tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Sigortaci
Gazetest'nin basm sponsoru oldugu
etkinlikte, konunun yerli ve yabanci
uzmanlari finans sektériintin
gelecegine 151k tuttu.

Aralarinda Uluslararas: Finans
Enstitiisu (IIF) Fintech Bagkam
Conan French, Albaraka Turk Genel
Miduri Meliksah Utku, Astana
Uluslararast Finans Merkezi Chief
Fintech Officer’s Afiq Johar, kiiresel
fintech girigim sermayesi yatirimcist
Motive Partners’in Yonetici

Ortagi James Dickerson, Oxford
Universitesi Internet ve Yapay

Zeka Enstititisi'nden Dr. Nikita
Aggarwal, kiiresel sigorta teknolojisi
forumu olan Singapur merkezli

The Digital Insurer’in Direktori
Hugh Terry, 1ngﬂtere merkezli
kiiresel acik bankacilik platformu
Token’m Bagkan Yardimcisi
Michael O’Loughlin, Almanya’nin
yeni nesil platform bankalarindan
Fidor’un Direktori Matthew
Nicholls, Cambridge Islami Finans
Enstitiisi Genel Midirt Humayon
Dar gibi isimlerin bulundugu 30
tilkeden 100’tin tizerinde st diizey
konugmacimin yer aldig: etkinlikte;
bankacilik, sigortacilik, sermaye
piyasast ve 6demeler diinyasinda

4.0 déneminin yani sira yapay zeka,
blockchain, nesnelerin interneti ve
kuantum teknolojileri gibi finans
dunyasini ilgilendiren yenilikci
teknolojiler tartisildi.

KOOPHub CEO’su Demet
Zibeyiroglu konu hakkinda sunlari
soyledi: “Oniimiizdeki 5-10 yil iginde
finans dinyasinin i¢inde olan herkes,
bu degisime ayak uydurmak zorunda
kalacak. Ttrkiye’de gicli yapistyla
dikkati ¢eken, bagta bankacilik olmak
tizere tim finans sektori aktorleri,
ayakta kalmak ve rekabet edebilmek

IUC

Kapsami son derece genis olan etkinlikte 30 ililkeden 100'iin {izerinde konusmaci;
yeni teknolojilerin faydalan, riskleri ve uygulama alanlarindan bahsetti.

i¢in diinyadaki bu geligmeyi
dikkatle izleyecek ve ekosistemlerini
bu gelismelere paralel bicimde
donitstirecekler.”

7 SEKTOR, 25 BASLIK, 100'UN
UZERINDE KONUSMACI
Istanbul Fintech Week; Ttrkiye,
Fransa, Singapur, Ingiltere, ABD,
Almanya, Polonya, Irlanda,
Kazakistan, Ispanya, Portekiz,
Italya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Israil, Litvanya, Belgika, Hollanda,
Tayland, Cin, Litksemburg ve

daha pek ¢ok tilkeden 1007tn
tizerinde konugmaci ile aralarinda
yatirimcilarin, girigimlerin,
diizenleyici kuruluglarmn ve diger
aktorlerin yer aldigi yaklagik 1000’in
tizerinde katilimcryr agirladi.
Istanbul Fintech Week kapsaminda,
finansal hizmetlere iligkin yenilik¢i
teknolojiler, yapay zeka, llockchain,
nesnelerin interneti, ekosistem,
kuantum teknolojileri ve daha

pek ¢ok konu baghgimim tartigildigy
etkinlikte, 7 ayr1 alt sektore

iligkin gelismeler 4 ayr1 salonda

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania

Azerbaijan

gergeklestirilen konugmalar 25
bashkta degerlendirildi. Dort
giin stiren etkinlikte katithmeilar,
yerli yabanci pek ¢ok startup’in
sunumlarinmi da izleme imkani

buldular.

TUM DUNYADAN GiRIiSIMCILER
Istanbul Fintech Week’19,
kapsaminda girisimciler de

sektoriin 6nde gelen temsilcileriyle
bir araya geldiler. Kesintisiz

trin tantimlarinin yer aldigi bu
bélimde, girigimciler tcretsiz

olarak sunumlarini gerceklestirdiler;
projelerini yatirrmeilara, bankalara,
sigorta sirketlerine ve diger ilgililere
anlatma imkam buldular.
KOOPHub’n uluslararasi ortaklart
Singapur Merkez Bankas: basta
olmak iizere Fransa, Litksemburg,
Ingiltere, Kazakistan, Litvanya,
Polonya, Irlanda, Danimarka,
Ispanya, Portekiz, Mauritius ve
Birlesik Arap Emirlikleri’nden
fintech otoriteleri kendilerine ayrilan
oturumlarda fintech diizenlemelerini,
startup tlke uygulamalarim anlattilar.

WWW.iuc-group.com

Besiktas Stadyumu’nda
diizenlenen istanbul
Fintech Week 19
etkinliginde ¢ok sayida
girisimci ve sigortaci
bulusma imkani
yakalad.
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SDDK sektorde

Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak’in 10
Nisan 2019 tarihinde
acikladigi, "Yeni Ekonomi
Programi Yapisal
Donustim Adimlar
2019’ programinda
Sigorta Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun
(SDDK) hayata
gegcirilecegini belirtmesi
sigorta sektoriinde
heyecan yaratti. Sektor
oyunculari SDDK'nin
kurulmasinin uzun
zamandir beklenen bir
gelisme oldugunun altini
cizdiler.

Willis Towers Watson
Tiirkiye'de yeni donem

Willis Towers Watson, Tirkiye Genel
Mudrd olarak Tarik Serpil'i atad!.
Tarik Serpil, Willis Towers Watson
Tarkiye'yi, insan
ve risk alanlarinda
coztimler gelistiren
bir dizi uzmanlik
alaninda biyutmekten
ve gelistirmekten
sorumlu olacak. 20
yil boyunca Marsh'ta
cesitli liderlik ve
brokerlik rolleri tistlenen, Willis Towers
Watson Turkiye'ye Eylil 2016'da
Kurumsal Risk ve Brokerlik Genel Mudurl
olarak katilan Tarik Serpil, s6z konusu
gorevini stirdiirmeye devam edecek.

Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun (SDDK) olugturulmast
sektorin 2000’1 yillardan bu

yana giindeminde olan bir konu.
Danigmanlik sirketi Deloitte’un 2002
yilindaki “Sigortacihigin 10 Trendi”
caliymasinda sektori etkileyecek
gelismeler i¢inde sigortaciligin
finansal bir hizmet oldugunun ve bu
nedenle sektorin ¢ok 1y1 denetlenmesi
gerektigine dikkat ceken sektor
temsilcileri, “Sigortacilik Dtizenleme
ve Denetleme Kurulu (SDDK)
olugturulmas fikrini dile getirmeye
bagladilar. Gegen zaman icinde bu
konu glindemde kalmaya devam
ederken, Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak’in 10 Nisan 2019°da
kamuoyu ile paylastigr “Yeni Ekonomi
Programi Yapisal Dontigim Adimlar:
2019°da Sigortacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun (SDDK)
kurulacak olmasina net bir gekilde
yer verilmesi sigorta sektorinde
memnuniyetle kargiland.

CAN AKIN CAGLAR:

Sektoriin 20 yillik

hayali gercek oldu

Trrkiye Sigorta Birligi Bagkam
Can Akin Caglar, “Yeni Ekonomi
Programi Yapisal Dontigim Adimlar
2019’ kapsaminda kurulacak

olan Sigortacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu’nun sektore
katki saglayacagim belirterek,
“BDDK kuruldugundan beri bunu
bekliyorduk. 20 yillik hayal gergek

oldu” dedi.

Bankacihgin 2001°de yasadig
sikintilar sonrasinda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) kuruldugunu
ve bugtn bankacilik sektériintin
basarili yonetilmesini sagladigin
belirten Claglar, “Sigortacilik ise
Hazine’nin iginde kalmisti. O giin
bu giindir hep hayalimiz SDDK’mn
kurulmasrydi. Hukiimete tegekkir
ediyoruz ¢tinki biz yillardir bunu
bekliyorduk. Yeni yap1 sayesinde
mevzuatsal dizenlemeler ¢cok daha
gabuk cikacak, piyasalarin beklentisi
ve ihtiyaglariin giderilmesinde

¢ok daha vizyonel hareke edilecek”
ifadelerini kulland.

Can Akin Caglar, SDDK nin yapist
diizenlenirken, BDDK’nin ilk
kuruldugu tarihteki gibi idari ve mali
ozerkliginin 6n plana cikarilmas
gerektigini ifade ederek, sunlar
soyledi: “BDDK’nin kaynaklar
kamudan saglanmiyor, bankalarin
bilang¢olarmdan kesilen belli
yiizdelerle bu kaynak olusuyor.
SDDK’nin da muhtemelen dyle
olacaktir; sigorta sirketlerinin
bilangolarmin belli bir yiizdest
aktarillacaktir. Buralarda ¢aliganlar
siradan devlet memuru goziiyle
gormemek lazim. Bunlarn finansal
imkanlarmi 1y1 diizeyde tutmak
lazim, yurtdigindaki arastirma,
egitim, yuksek lisans gibi imkanlarini,
ticretlerini kamudan mutlaka
ayrigtirmak lazim. Ciinka buralar
devletin fidanhgi, buradan yetisen
insanlar sektérde ¢cok 6nemli
pozisyona geciyorlar.”

YAVUZ OLKEN:

Sektoriin 6nii

daha da acgilacak

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
Sigorta Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (SDDK) aktif hale geldikten

sonra sektorun onunun daha da

Mayis 2019

heyecan yaratt

agilacaginm soyledi. Samsun’daki
bélgeler toplantisinda konusan
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
Ankara’nin sigortaciliga bakiginin
artik daha farkli oldugunu ve Sigorta
Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(SDDK) aktif hale geldikten sonra
sektoriin 6niiniin daha da acilacag
6ngoérisiinde bulundu.

TOLGA GURKAN:

Bagimsiz bir yapi ile
sektor daha hizli gelisir
Allianz Ttrkiye CEO’su Tolga
Girkan, Sigorta Duzenleme ve
Denetleme Kurulumun (SDDK)
kurulmasinim sektor icin ¢ok pozitif
bir gelisme olacagint belirtti. Nisan
ay1 icinde Allianz Tirkiye nin

2018 yih performansi ve 2019

yilt beklentilerine yonelik basin
bulugsmasinda SDDK konusunda
gorisleri sorulan Tolga Giirkan,
Tirkiye’de bankacilik sektériinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) 6nemine
dikkat ¢ekerek bagimsiz bir yapi
altinda sigorta sektoriniin de daha
hizli gelisecegini soyledi.

Giines Sigorta'dan cevre dostu 6gle arasi seminerleri

62 yillik tarihi boyunca
strdiiriilebilirlik ve toplumsal sosyal
sorumluluk vizyonu cercevesinde
faaliyetlerine devam eden Giineg
Sigorta, 3 Nisan’da Sifir Atk,

19 Nisan’da ise Saksida Bostan
seminer ve atolye ¢alismasim Genel

Midiirliik binasinda gerceklestirdi.

SIFIR ATIK

Ekoloji ve siirdiiriilebilir yagam
lizerine seminer ve atolye ¢alismalar:
duizenleyen Kokopelli $Sehirde’nin
kurucularindan Elif Catikkas,
seminerlerin ilki olan Sifir Atik
atolyesinde; sifir atik kavramu,
atiklarin geri dontigtimii ve gtinlik

hayatimizda uygulayabilecegimiz
pratik oneriler ile ilgili katilhmcilara
onemli ipuglar verdi. Tlgi ve begeni
ile takip edilen seminerin ardindan
katihmcilara bez torba tizerine baski
uygulamasi gosterildi.

SAKSIDA BOSTAN
Kokopelli Sehirde’nin

kurucularindan Yasemin

Kirkagaclioglu ise 19 Nisan tarihinde

diizenlenen Saksida Bostan atolye
¢aliymasinda katiimeilara; tohum
secimi, tohum ¢imlendirme, bitki
bakimi, bitkiden bitki tiretme, geri
doniisiim malzemelerinden sakst
yapimui ve saksida bostan kitlerine

tohum ekimi ile ilgili 6nemli bilgiler
verdi. Yogun katilimin oldugu
seminer sonrasinda katihmecilara
domates fidesi ve roka ekimi
uygulamali olarak gosterildi.
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*Buyumenin de lideri Quick Sigorta”

Quick Sigorta 2018 yilinda %135
buytime gergeklestirerek, sigorta
sektoriiniin 6.5 kat tizerinde rekor
bityimeyle lider oldu. Tirkiye’de
lisansh 15 bin 700 acentenin
%>50’sinden acentelik bagvurusu
alarak 1746 acentenin kurulusunu
gerceklestiren Quick Sigorta, bu
alanda da kirllmasi ¢ok zor bir rekora
sahip olurken 2018 yilinda 891 milyon
lira aktif buytklige ulastt. Quick
Sigorta ilk tam yilinda 6zkaynaklarm:
neredeyse ikiye katlayarak 83 milyon
liraya ytkseltirken vergi 6ncesi kari 47
milyon lira olarak gerceklesti.

Quick Sigorta Genel Muduri

Ahmet Yagar, konuyla ilgili su
degerlendirmeleri yapti: “2018
yilinda 1.6 milyon adet polige

tanzim etmis ve 31 Aralik 2018

tarihi itibariyle yururlitkte policesi
olan 1.5 milyon misteri sayisina
ulagmig bulunmaktayiz. 25.7 milyon
lira caligan bagina prim tiretimi ve
yuzde 72 sermaye karlihigi ile hem
caligan hem de sermaye verimliligi
acisindan sektorde lider konuma
oturduk. Sigortahlarimiza 252 milyon
lira tazminat 6dedik. Bu rakamlardan
sonra ylizde 2.05 pazar paymna
ulastik. 2017 yilinda pazarda arz
giivenligini saglayan Quick Sigorta
trafik branginda ise ytizde 5.56 pazar
payiyla sektoriin en ¢ok police satan
uctnct sirketi oldu.”

iISTANBUL BULUSMASI

Quick Sigorta, Marmara ve Trakya
Bolgesi acenteleriyle Istanbul’da
bulustu. Istanbul Bulusmas: adi
altinda Maslak Hilton Otel’de tam
giin stiren ve aksam yemegi ile
devam eden ctkinlige Maher Holding
CEO?su Levent Ulugecen ve Quick
Sigorta Genel Midiirit Ahmet

Yasar ile Quick Sigorta Yonetimi
tam kadro katildi. Acentelerin de
biiyiik ilgi gdsterdigi bulusmanin
acilig konugmasini yapan Quick
Sigorta Genel Midur Yardimecist Dr.
Ismail Kizilbay, Quick Sigorta’nin
kurulusundan bugtine gegen siirede
yaptiklan ¢aligmalar igeren bir video
gosterisi paylasti.

Kizilbay daha sonra sahneye Quick
Sigorta Genel Midiirit Ahmet
Yasar’1 davet etti. Yasar, sirketin
acenteleriyle bir araya geldigi Istanbul
Bulugsmasi’nda; sirketin 2018 yili
caligmalarinin degerlendirilmesi ve
2019 beklentilerinin yamn: sira acente
uygulamalari ve triinleri hakkinda
bilgi vermeye basglamadan 6nce

Quick Sigorta istanbul Bulugsmasi’'nda
MAHER Holding CEO’su Levent Ulucecen
(solda) ve Quick Sigorta Genel Miidiiri
Ahmet Yasar acentelere seslendi.

Maher Holding CEO ‘su Levent
Ulugecen’ sahneye davet etti ve
kendisine tesekkiir etti. Ulugecen,
Quick Sigorta’nin kurulug agamasim
ve geldigi noktadan duydugu
memnuniyeti anlatarak Maher
Holding Sigorta Grubu’nun ¢ok daha
fazla bitylyecegini ve 6zellikle finansal
sigortalarla baglayan banka dist
finans alanindaki biiytimenin ileride
bankaciligin yolunu acacagimi séyledi.

1 MILYAR LIiRALIK URETIM
Quick Sigorta Genel Muduri

Ahmet Yasar, Turkiye'de lisansh 16
bine yakin acente bulundugunu,
bunlarin 7 bin 500’ tinden bagvuru
aldiklarmi ve 1750’sini de acente
olarak tescil ettiklerini belirterek tim
yoneticileri tek tek sahneye davet etti.
Yoneticiler hep birlikte acenteleri
alkislarken Ahmet Yasgar; 2018’in
Quick Sigortanimn ilk tam ¢aliyma

yili oldugunu hatirlatarak, ilk tam

yili 1 milyar liralik polige tiretimiyle
kapattiklarini soyledi.

Ttrkiye’de 81 ilde ve lisanslh acente
bulunan 704 il¢enin 600’c yakininda
teskilatlanmig durumda olduklarini
aktaran Yasar, ¢oklu kanal icerisinde
“cepten netten acenteden” mottosuyla
hem acente hem de mobil ve web
tizerinden biittinlesik bir yapryla police
tretimi gerceklegtirdiklerini anlattr.
Quick Sigorta’nin 2018 yih
caligmalarim degerlendiren

Yagar, “2018, acentelerimiz ve
sigortalilarimizin bizi tercih etmesi
sayesinde Quick Sigorta agisindan
rekorlarla dolu bir yil oldu. Ilk tam
faaliyet yilimiz1 biiytime grafigimiz,
gerceklestirdigimiz toplantilar, yeni
urinler, sosyal medya etkilesimleri,
bilgilendirme, yaym ve iletigim
faaliyetlerimiz, sigortacihga
getirdigimiz yeni yaklagim, karlihgimiz
ve Tirkiye ekonomisine katkimizla
taglandirdik. Bir 6nceki yila gore prim
tretiminde %135 artig saglayarak 980

milyon lira prim tiretimine, 1.5 milyon
sigortaliya ulagtik. Tim bu biiytime
grafigimizi hizmet kalitemizden 6diin
vermeden olusturduk.”

Bu yil enflasyona paralel bir bitytime
beklediklerini ifade eden Yasar,

reel bitytimenin dusiik dizeylerde
kalacagim vurguladi. Yasgar, “2019°da
sigorta sektorinde hayat dis1 ve hayat
sigortalar1 dahil olmak tizere toplamda
65 milyar lirahk police tiretilmesini
bekliyoruz” diye konustu.

“ACENTENIN YORUYUSUNU
DEGIiSTIRECEK”

Turkiye Bankalar Birligi verileri
tizerinden Tirkiye’nin nakdi ve gayri
nakdi kredi rakamlarim paylagan
baglayan Ahmet Yagar, “Dtnyada
sigorta sirketleri bankalarin sahibi,
Turkiye’de ise bu tam tersi. Biz
elimizde biriken fonlar: sigortacilikta
¢ok bilinen bu sozii teyit eder

sekilde reel ekonomiye kaynak
olarak kullandirtmaya bagladik”
dedi. Yagar, “Quick Sigorta olarak
finansal sigortalar yani kefalet
sigortasini glindeme getirdigimizde
sloganlarimizdan biri de
‘Acentelerimizin yirtytsi degisecek’
seklindeydi. Kefalet sigortas: ashnda
banka teminat mektubuyla bire bir
ayni ozellikleri tagtyor. Isletmelerimizin
ve firmalarimizin bankalarda kredi
limitleri var. Bu limitler hem gayri
nakdi kredi hem nakit kredi olarak
ikiye ayriliyor. I§ adamlarimiz teminat
mcktubu kullandiklarinda ashinda
nakli kredi limitlerini de tiketmig
oluyorlar. Yatinmcilar, kefalet senedi
kullanmalar1 halinde bankalardaki
limitleri nakit kredi limitleri olarak
kullanabilirler. Béylece de yatirrm
yapmaya devam edebilirler. Kefalet
sistemi ekonomiye kaldirag etkisi
yapacaktir. Kefalet sistemini piyasaya
sokarak banka dig1 finans alanin
biiylimesi igin adim atiyoruz” dedi.

ACENTELERE iTiBAR ALANI

Quick Sigorta ilk

tam faaliyet yili olan
2018'de 980 milyon

lira prim Gretimi ile
sigorta sektoriinden 6.5
kat fazla reel blylime
gerceklestirdi.

%135 buyime orani

ile 891 milyon lira aktif
buyuklige ulasti.

Sektorin oto sigortalarina silkastigini vurgulayan Yasar, "Biz finansal sigortalar
konusunda bir agilim yarattik. Kefalet sigortasi bunlardan bir tanesi. Quick
Finansgim diye bir Grinimiz geliyor. Devlet destekli alacak sigortas1, bina
tamamlama sigortasiyla ilgili calismalar yapiyoruz. Q Kimlik diye bir Grtin
Gzerinde ¢alisiyoruz. Dolayisiyla biz sigorta pazarnni blylterek acentelerimiz
icin yeni bir kazanim alani olusturuyoruz. Aslinda acentelerimiz icin itibar alam

agmaya ¢alisiyoruz” dedi.

“Acentelerimiz bu Urlnlerle misteri karsisindaki durusunu degistiriyor”
diyen Yasar, sunlan sdyledi: "Bu Urinlerde acentelerimiz misteriye kefil
oluyor. Kefilin 6zellikle Anadolu’da énemli bir yeri var. Kimse kefilin yizini
yere distrmek istemez. Bankacilar da bilir bazi yerlerde ipotek degil kefalet
dnemlidir. Biz de ayni seyi yaparak acentelerimizin yirlylisini degistirecek

Urlnler ortaya koyuyoruz.”



Assist Line, kurulusunun
20. yilini kutlamak,

yeni hizmet ve
drtnlerini anlatmak

icin tedarikgileri ile
Antalya’da bir araya
geldi.

ASSIST LINE'DA .

Trkiye’nin ilk yerli asistans sirketi
Assist Line; sirketin kurulusunun

20. yihin1 kutlamak, yeni hizmet ve
trtnlerini paydaslarina anlatmak
i¢in tedarikgileri ile Antalya’da bir
araya geldi. Yaklagik 300 temsilcinin
katildigy etkinlikte Assist Line’in
gelecekteki hedefleri anlatild.

3 gtin stiren etkinligin ilk giint
“Hosgeldin kokteyli” ile bagladi.
Kokteylde Assist Line ve tedarikgiler
bir araya gelerek sohbet etme ve
eglenme firsat1 buldu.

Etkinligin ikinci giint yapilan ¢aligma
toplantisinda ise Assist Line Genel
Koordinatoru Serdar Tufan, Genel
Midur Yardimeist Mehmet Akif
Dumanhan, Operasyon Mudiru
Hande Bultan, Assist Line Hizmet
Birimleri Yoneticileri Berkan Igsever
ve Emre Acar birer konugma yaptilar.

5 BiNi ASKIN HiZMET NOKTASI
Trkiye’nin dort bir yanindan gelen
Assist Line ailesi tiyelerini Antalya’da
agirlamaktan mutlu olduklarimi

Assist Line"in kurulus hikayesini anlatan Serdar Tufan’dan sonra konusan Mehmet
Akif Dumanhan, sirketin basarili performansim rakamlarla anlatti.

ifade eden Hande Bultan, “Uzun
yillar boyunca beraber calistigimiz,
telefonla konugtugumuz yuzleri
gormek cok glizel. Dolu dolu 20

yili geride birakan Assist Line ailesi
olarak hep bir arada olmaya, daha
buyik ve daha 1y1 igler yapmaya
devam edecegiz” diyerek toplantinin
agiligmi yapt.

Toplantinin 1lk sunumunu Assist
Line Genel Koordinatérii Serdar
Tufan gerceklestirdi. Tufan, s6zlerine
sirketin tarthinden bahsederek

basladi. Turkiye’de sigorta
sirketlerine ve sigortalilara yonelik
dar bir kapsam igerisinde verilen
asistans hizmetlerinin 1995 yilindan
itibaren yabanci sermayeli asistans
sirketlerinin kurulmasiyla beraber
ivme kazandigi ve bugtn sektorde
pek ¢ok yabancr sirket bulundugunu
belirten Tufan, “Sigorta sektoriinin
ihtiyaclar degerlendirilerek ve
asistans hizmetlerinin gelisecegi
6ngorusiyle kurulan Assist Line

ilk Tiirk sermayeli asistans sirketi
olarak rekabetteki yerini 20 yil

once aldi. Bugiin de tilkenin dort
bir yaninda faaliyet g6steren, 5 bini
agkin hizmet noktasinda gorev alan
tedarikeilerimizin temsilcileri ile 20.
yilimizi kutluyoruz” diye konustu.

HEDEF MUTLU SiGORTALI
Assist Line’in giiclii mali yapisindan
ve gerceklestirdigi ilklerden
bahseden Assist Line Genel Mudiir
Yardimcist Mehmet Akif Dumanhan
1ise “Tamamen yerli sermayeyle
kurulmus bir sirket olarak asistans
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sektoriindeki en biiytik sirketlerden
biri haline gelmig bulunuyoruz”
dedi. Dumanhan, Assist Line’m
kuruldugundan bugtne hep
“Hizmet sonrast mutlu sigortali”
slogani ile ilerlediklerini kaydetti:
“Son donemdeki performansimiza
bakildiginda da 1y1 hizmetin Assist
Line’n sigorta sirketleri tarafindan
tercih edilme sebebi oldugunu
goriiyoruz. Son 3 yilda %248
buytduk. Deneyimli ekibimiz ve ¢ok
sayida 1§ ortagimizla Turkiye nin
onde gelen sigorta sirketlerine
yiiksek kalitede hizmet sunuyoruz.
2020 ve 2021 yillarinda da biiytime
ivmemiz artarak siirecek.” Assist
Line’in sektore getirdigi yenilikleri
ve gerceklestirdigi ilkleri de siralayan
Dumanhan, sunlar séyledi: “Biz
ilklerin sirketiyiz. %100 sermayeli tek
Thurk asistans sirketiyiz. Banka ve 6zel
kartlar icin Turkiye’de ilk asistans
hizmeti saglayan, sistemi ilk kuran

Toplantinin kapanisinda bir araya gelen Assist Line ailesi katiimcilar selamlarken

"Memleketim”i hep beraber séyledi.

sirketiz. Bunun yanida ISO 9001
kalite belgesi almay1 hak eden ilk
asistans sirketiyiz. Trafik sigortalar
i¢in asistans hizmeti saglayan da ilk
asistans sirketiyiz. Gintimiizde Assist
Line’in trafik tarafindaki pazar pay:
son derece yuksek. Su an halihazirda
otocam asistans hizmetini saglayan

tek asistans sirketi olma 6zelligi de
tagtyoruz. Bunun disginda 6zel hizmet
paketlerimiz de mevcut.

TEKNOLOJIYE AYAK
UYDURMALIYIZ
Dumanhan’in ardindan Assist
Line’in paydaslari i¢in hazirladig

Antalya'daki etkinlige, Tiirkiye'nin
dort bir yanindan gelen Assist Line ailesi
tiyesi tedarikgiler katild.

Mirage Park Resort
Otel'de yapilan
toplantida asistans
hizmetlerinin, sigortali
memnuniyetine ve Ulke
ekonomisine direkt
katkisi anlatild.

> (]



Katibmalar
arasinda
diizenlenen
futbol maci keyifli

gecti.

yeni uygulamay1 tanitmak tizere
Assist Line Hizmet Birimleri
Yoneticisi Berkan Igsever soz ald.
“Geldigimiz 2019 yilinda diinya
degisti. Artik bankay1 da cebimizde
tagtyoruz, faturalar: da cebimizden
odiyoruz. Assist Line olarak biz

de bu teknolojiye ayak uydurmak
zorundayiz. Durum béyle olunca
bazi 6nemli adimlar attik. Burada
¢ekici arkadaglarimiz ilgilendiren bir
uygulamamiz var. Bir Turk firmasina
yakigir sekilde bu uygulamay: bagka
bir Tiirk sirketine yaptirdik” diyen
Issever, uygulamanin detaylarini
tedarikeilerle paylasti.

Assist Line Hizmet Birimleri
Yoneticisi Emre Acar da, “Bizler 20
yildir bu sektorde hizmet veriyoruz.
Gerek acist gerek tathsiyla bu gemiyi
yurtiyoruz ve yuruatmeye devam
edecegimize inantyoruz. 9 yildir
burada sizlerle olmanin onurunu
yagtyorum. Tim tedarikcilerimizin
bir problemi ya da sikintilar
oldugunda ¢6zmeye haziriz” diye
konustu.

ik giin diizenlenen 'Hos
geldin’ kokteylinde farkli
illerde uzun zamandir
beraber calisanlar yiiz yiize
sohbet etme firsati buldular.

Otel lobisinde bir an1 daha. Assist Line ekibiyle hasret gideren hizmet birimleri giini
fotograflayarak am 6liimsiizlestirdi.

Veda gecesi eglencesiz olmazdi. Davullar esliginde her yorenin tiirkiileri ile eglenildi. Giiniin, haftanin, ayin yorgunlugu atildi.
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SAIK SEKTORDEN
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SDDK’nin kurulmasinda SAIK'in rolii

Gegen ay sigorta sektorini yakindan
ilgilendiren 6nemli bir gelisme
yagandi. Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak, 10 Nisan’daki “Yeni
Ekonomi Programi Yapisal Dontigim
Adimmlar1 2019” toplantisinda
Sigortacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurulu'nun (SDDK) kurulacagim
agiklad.

19 Eylil 2018’de goreve baslayan
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkani Levent Korkut,
SDDK’nin kurulma kararina

kadar gecen yaklasik 7 aylik stireci
ayrintilariyla anlatti. Korkut, “Goéreve
bagladigimiz giinden bugiine

bircok sektorel kurum ve kurulug

ile gorusmeler gergeklestirdik. Bu
gorligmeler neticesinde, mevcut

yasa ve yonetmeliklerdeki bosluklar
kendilerine menfaat saglayacak
sekilde kullanmaya ¢aliganlarin
yaratmig oldugu haksiz rekabet
durumlarinm ortadan kaldirmak
adina, yurirlikteki mevzuatin
giinimiz kosullarina daha uygun
hale getirilmesini esas amag olarak
belirledik” diyerek sektoriin SDDK
gibi bir kuruma ihtiyaci oldugunu
dile getirdi. Bu dogrultuda yola gikan
TOBB SAIK Yonetimi,

19 Eylil’de Hazine ve Maliye
Bakanlig: Sigortacilik Genel Mudira
Murat Kayaci, 20 Eylil’de Hazine
Miistesar Yardimcist Dr. Ahmet
Geng, 10 Ekim’de TARSIM Genel
Miduri Yusuf Satoglu ile goriisti
ve yasal diizenlemelerin gerekliligini
ifade etti.

BAKAN iLE iLK TEMAS
SDDK’nin kurulmasina giden yolda

SAIK dért bir koldan calisma yiiriittii.

SAIK'in is programi dahilinde
hayata gecen ve devam eden
bazi projeler soyle:

+ Tlzel kisi acentelerde teknik
personel ¢alistirma zorunlulugu
kaldinldu.

* Faturamatiklerin illegal police
kesmesinin 6nine gecildi.

* Yangin sigortalan riskli isler
havuzunun olusturulmasi talebi
Hazine'ye iletildi. ilgili calisma
Hazine gbzetiminde devam
ediyor.

+ EGM kayrtlanndaki kayith
arag istimal kodunun
degistirilememesi sagland.

* Yeni kay1t ve plakasiz trafik
sigortas1 yapilan araglarda

30 gin iginde plaka kaydinin
girilmesi zorunlu oldu.

* 1 Ocak 2020 tarihinden
itibaren DASK policeleri,
baslangicta tanzim etmis olan
acente portféylinden otomatik
olarak yenilenecek, sigortali
30 giin 6nceden yazili olarak
basvurursa acente degisikligi
yapilabilecek.

+ illegal ekran dagitim
nedeniyle kimi broker ve
acenteler hakkinda savciliga
ihbar yapild.

SAIK Bagkan Yardimcist Stileyman
Ozer, 17 Ocak’ta goriistiigii Hazine
ve Maliye Bakani Berat Albayrak’a
acentelerin sorunlarmi ve SDDK’nin
olmazsa olmaz oldugunu anlatarak
daha detayli SAIK raporlarin
sunabilmek adina SAIK Yénetim
Kurulu Uyeleri ile kendisine ziyarete
gelmek istediklerini dile getirdi.

7 Subat’ta diizenlenen “Sigorta ve
Emeklilik Sektorii Strateji Belirleme
Calistayr”na katilan TOBB SAIK
Bagkani Korkut, acentelerin en kigtik
yerlesim bolgelerinde bile faaliyet
gosterdigini, ekonomik ve sosyal
statiisiine bakmadan her vatandaga
ulagtigini, bu anlamda acentelerin

en 6nemli sigorta dagitim kanali
oldugunu anlatti. Bu toplantidaki
konugmasma devam eden Korkut,
“meslegl sadece sigortacilik olan
acentelerin maddi ve manevi
desteklenmesi gerektigini, haksiz
rekabete maruz kalindiginy, illegal
yapilarla Maliye ve Hazine Bakanhgi,
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB) ve SAIK
olarak birlikte miicadele edilmesi
gerektigini” soyleyerek sigorta
sektorinde neden st bir yapiin
olmasi gerektigini ifade etti.

Tarihler 21 Subat’ gosterdiginde
TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, Otomotiv Yetkili Saticilar
Dernegi'nin (OYDER) kongresine
katilan Hazine ve Maliye Bakam
Berat Albayrak ile bizzat gorusti

ve kendisine acentelerin trafik
sigortalarindaki komisyon kaybini ve
SDDK konusunun énemini anlatti.
Ayrica Korkut, Bakan Albayrak’in

da SDDK konusunda olumlu
dustindigiuni aktardi.

Bir giin sonra da Cumhurbaskanlig
Ekonomi Kurulu Bagdanigmani
Cemil Ertem, Hazine Mistegar
Yardimcis1 Dr. Ahmet Geng ve
Generali Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi Mine Ayhan ile SAIK ve
SEIK’ten tger kiginin katilim

ile 3 saat siiren bir toplanti
gerceklestirdiklerini agiklayan Korkut,
“Acente ile eksperlerin sorunlari ve en
6nemlisi SDDK konusunda istisarede
bulunduk” dedi.

25 Subat’ta dizenlenen TOBB
Sektorel Ekonomi Surasi’nda,

Bakan Albayrak ve kiirsiide yer

alan alti bakana sektorel sorunlarla
ilgili sunum yapan Korkut, yaklagik
olarak bin kiginin katildig: toplantida
oncelikli olarak ¢oziilmesi gereken

5 acil sorunu aktardi ve SDDK’nin
mutlaka kurulmasi gerektiginin,

aksi takdirde BDDK altinda yer
alacak olan sigorta sektoriinin
bankalarin baskisi altinda beklenen
gelismeyi saglamasiin mimkin
olamayacaginin altin ¢izdi etti.
Sektoriin yaklagtk 50 bin kisiye
dogrudan istihdam sagladigini,

diger tiim sektorleri tamamlayan

bir sektor olmasi sebebiyle SDDK
gibi bagimsiz bir yapinin altinda yer
almas: gerektigini tekrarladi. SAIK
Bagkani Korkut, Bakan Albayrak

ile aralarinda gegen diyalogu soyle
anlatti: “SAIK’in tim aracilar
kapsamasimin en dogru kontroliin
saglanmasi agisindan mutlaka
gerektigini, bunun diginda bankalarin
agirt baskici tutumlarimin sigortaciigin
gelismesinin 6niindeki en 6nemli
engel oldugunu kendilerine ifade
ettim. Sayin Bakan Albayrak da
cevaben; bu konulara genellikle
katildigin, 6zellikle sektorin
BDDK’ya baglanmasiin sakincalar
olabilecegini ve SDDK konusunda
tekrar dugtinmeleri gerektigini,
bankalarin agir1 baskisinin sektoriin
yeterince geligmesine engel oldugu
ile ilgili bir inceleme yapilmast
gerektigini ve talebimizin haklh
oldugunu belirtti.”

6 Mart tarihinde ise Kocaeli Ticaret
Odast (KOTO) Bagkani ve SAIK
Uyesi Necmi Bulut, ev sahipligini
yaptig1 toplantiya katilan Bakan
Albayrak’a yine SDDK’nin 6nemini
dile getirerek, gerekliligini tekrar etti.

VE SDDK KURULUYOR

Son olarak SAIK Bagkani Korkut,
SDDXK ile ilgili goriiglerini paylagti.
Korkut, “Evet, bu sektor agisindan
¢ok 6nemli bir kazanim. Acenteler
ve eksperlerin sahadaki sorunlariyla
beraber kurumsal hafizanin yer
bulmasi adina yeni yapilanmada
SAIK ve SEIK’ten birer temsilcinin
de dogal tiye olmasi 6nem arzediyor.
SDDK’nin acenteler ve eksperler
agisindan da faydali bir yap1 olmast
icin elimizden geleni yapmaya ve
SDDK’nin kurulum agamasmda
SAIK olarak destegimizi ve
taleplerimizi sunmaya devam
edecegiz” dedi.

TOBB SAIK Bagkani
Levent Korkut, goreve
gelmesinden bu yana
gegen yaklasik 7 aylik
slirec icinde Sigortacilik
Denetleme ve
Dizenleme Kurulu'nun
(SDDK) kurulmasi igin
yaptiklari calismalari
anlatti.

SAIK BASKANI'NDAN SiGORTACILIK HAFTASI MESAJI:

"Sevgili meslektaslarim; mayis ayinin son haftasi ile haziran ayinin ilk
haftasinda kutlanan Sigortacilik Haftas1 etkinlikleri igin bir ortak girigim

ve tertip komitesi olusturduk. TSB yetkilileriyle bu konuda bir toplanti
dizenlenerek tim paydaslarla birlikte yapilabilecek projeler Gzerinde
konustuk. SAIK olarak kamuoyunda ciddi olumlu begeni alan daha &nceki
televizyon reklam programlarinin Sigortacilik Haftasinda yeniden gdsterime
girmesi konusunda TOBB Baskanimiz sayin Rifat Hisarciklioglu'na bilgi verdik.
Kendisi tarafindan da olumlu kargilandi. Bu vesileyle tim sigorta camiamizin ve
meslektaslarimin, ‘Sigortacilik Haftasini” ictenlikle kutlar, sektdrimuize hayirh

olmasini ve bereket getirmesini temenni ederim.”
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sorusuna farkli cevaplar

Iginde “aktiier’ kelimesi gecen
Google aramalarinda en ¢ok
sorulan soru, “Aktiierlerin maast
ne kadar?” iken cevabi en ¢ok
merak edilen ikinci soru “Aktiier
nedir?” olarak kayda geciyor.
Hazine ve Maliye Bakanhg:
kayitlaria gore, Turkiye’de 157’si
stajyer, 44’1 yardimai olmak tizere
342 aktiier bulunuyor. Say1 bu
kadar az olunca, yukaridaki iki
soru da ayr1 bir anlam kazaniyor.
2019 Nisan ayindan itibaren

yeni aktiierler gérevlerine

bagladi. Sigortaci Gazetesi olarak
5 yeni aktiiere ayni sorulari
sorduk ve kariyer yolculuklarin,

Nisan ayindan itibaren
gobreve baslayan yeni
aktUerler, dnUmuzdeki
ddénemde sigorta
sektorini etkileyecek en
buyuk riskin ne oldugu
sorusunu cevaplad.
Verilen cevaplarin
hepsinin birbirinden
farkli olmasi dikkat
cekti. Ozetle, ekonomik
dalgalanma, yasal
degisiklikler, IFRS 17,
Degisim Yonetimi ve
kiresel isinma ‘en biyutk
risk’ olarak kayda gecti.

1- Aktler kavramiyla nasil tamistimz?

2- Aktiier olmaya neden, nasil karar verdiniz?
3- Kag yil siiren egitimin ardindan aktier
oldunuz?

Aktiierya, yurt disindan ¢ok degerli
insanlarla baglanti kurma firsati verdi

4- Aktler olmanin is hayatiniza katkilar neler?
5- Aktierya egitimi almanin ve aktler olmanin
0zel yasaminiza nasil bir katkis1 oldu? Hayata
bakis acinizi degistirdi mi?

aktiierligin zor ve hayatlarinin
degistiren yanlarini, son olarak da
ontimiizdeki doneme dair ytikselen
riskleri 6grendik.

Yeni akttierler, risk trendleri
konusunda farkl yorumlarda
bulundu. Ekonomik
dalgalanmanin sigorta sektoriiniin
dengesini bozacag belirtilirken
kredi kullanimindaki diigtisten
kaynakh olarak hayat girketlerinin
de risk barindirdig1 vurgulandi.
Hayat dis1 tarafinda ise kefalet

ve alacak sigortalarinda

yapilacak yasal degisikliklerin
beklenmedik riskler dogrubilecegi
bir risk olarak kayda gecti.

nedir?

Ulke 6zelinde meydana gelen
ckonomik dalgalanmalara veya
yasal diizenlemelere kargin en
biiytik risk, kiresel 1sinma. Dogal
afetlerin rutin hale gelmesi
ontimiizdeki donemde sigorta
sirketlerini en ¢ok zorlayacak

risk olarak ifade edildi. Bunlarla
birlikte sigorta sozlesmelerinin
muhasebelestirilmesini belirleyen
ilk kapsamli uluslararasi finansal
raporlama standard: olan IFRS 17
ile hizla gelismekte olan pazarlara,
artan musteri beklentilerine ve yeni
dagitim kanallaria uyum siireci
olan ‘Degisim Yonetimi’ diger
onemli riskler oldugu belirtiliyor.

6- Aktierlik mesleginin en zor yani nedir?
7- Size gore, 6nimizdeki donemde sigorta
sektdrind etkileyecek en buyik risk

Aktiier olmanin en zor yan
hataya yer olmamasidir

e 15 sene Once is hayatina ilk girdigimde
tanistim.
o Aktiieryal calismalar yapmaya

Bunun hem kisisel hem de profesyonel
anlamda cok olumlu etkileri oldugunu
distintyorum.

e 2014 yilinda gazetenizde okudugum bir kése yazisi ile aktterligi
tanidim. O sirada ailemle birlikte sigorta acenteligi yapmaktaydim.
Akttieryayl duymustum, fakat tam olarak nasil bir meslek oldugunu

basladigimda ne kadar keyif aldigimi
gordum ve akttier olmaya karar verdim.

o Aktlier olmak icin 6zellikle bir egitim
almadim. isim zaten aktiieryaydi, sadece
sinavlara calistim.

o ise dair bircok konuyu cok daha genis
perspektiften gérebilme, sirketin vizyon ve
stratejilerine ve karar alma stirecine degerli
katkilar sunma firsatina sahip oldum.

e Aktiierya camiasi icinde olmak Ttirkiye
ve yurt disinda cok degerli bircok insanla
baglanti ve dostluklar kurma firsati verdi.

e Teknik acidan mikemmel olmaniz
gerekiyor ve bunun yaninda akttier olmayan
calisma arkadaslariniza ve yoneticilerinize
calismalarinizi ve ulastiginiz sonuclari
saglikli bir sekilde iletebilmeniz gerekiyor.
Bu iletisimi dogru bir sekilde kurmak her
zaman kolay olmuyor.

o Ekonomik inis cikislarin sektériin ve
tiim paydaslarin dengesini bozdugunu
dustintyorum. Ontimiizdeki donemde de
en buiytk tehlike bence yeni ekonomik
calkantilar olacak.

bilmiyordum. Yaziy okuduktan sonra aktierligi arastirmaya
basladim ve detayl tanima firsatim oldu.

e Ben mithendis olmak istemistim ve istanbul Universitesi
elektronik mihendisliginden mezun oldum. Ne yazik ki mthendislik
yapma firsatim olmadi, baska islerle mesgul oldum. Meslegimi
yapmamis olmak beni iztiyordu. Arastirinca aktuerligin istatistik,
matematik, finans ve sigorta ile ic ice oldugunu 6grendim. Hem
ailemden dolayi sigortaciydim hem miihendislik mezunuydum,
akttierlikte basarili ve mutlu olabilecegimi diistindtigtim icin
sinavlara girmeye karar verdim.

o Universitede aktiierya okumadim. Sinavlari bitirmem yaklasik 4
sene slrdu. Aktlieryada okuyanlarin sinavlari gecmeleri cok daha
kolay olacaktir.

o Sinavlari bitirmek sektorde herkes tarafindan takdir edilen bir
basari, akttierler 6zel bir konuma sahipler. Ben 35 yasindayken ve
Universiteden mezun olmamin lizerinden 12 sene gecmisken aktiier
olmaya karar verdim. Hem sinavlari vermem hem yasim nedeniyle
is bulmam zorlu bir stirecti. Kendi acimdan degderlendirdigimde
bana bulytik bir 6zgtiven kattigini diistintiyorum.

e Finans, yatinim, sigorta, siyaset... Hangi konu olursa olsun tim
olasiliklari diistinmek istiyorsunuz. Hangi olasilik gerceklesirse
sonuclarinin neler olacagini tahmin etmeye calisiyorsunuz.

e Bence aktiier olmanin en zor yani hataya yer olmamasidir.
Hesapladiginiz tahmine goére sirketiniz karar aliyor, yapilan bir
hatanin ¢ok ciddi sonuclari olabilir. Bu nedenle bir isi farkh bakis
acilari ile degerlendirebilmek ve kontrol edebilmek cok 6nemli. Bu
yetenegin tecriibe ve sektordeki deneyimli kisilerin tavsiyeleri ile
gelisebilecegini diistintyorum.

o Hayat sirketlerinde kredi kullanimlarinin diismeye devam
etmesi en buytk risk. Kredi ile baglantili hayat policeleri sirket
portféylerinde Gnemli bir yer tutuyor. Hayat disi sirketlerde ise
gecmiste trafik sigortalarinda oldugu gibi sirketlerin istemedikleri
isleri istemedikleri fiyattan yazmak zorunda kalmalari en

biyiik risk. Ornegin son giinlerde sikca konusulan kefalet veya
alacak sigortalarinda yapilacak bir yasal degisiklik ile sirketler
beklemedikleri riskler ile karsilasip zarar edebilirler.

K

Aktiierligin bana en 6nemli katkisi risk

odaklilik ve cok yonlii bir bakis acisidir

o Aktuerlik ile Anadolu Hayat Emeklilik'te ABD'de bir aktiier; emeklilik katkilarini

ise basladigim 2009'da tanistim. hatali hesapladigi icin iki yil stire

e Yoneticimin yonlendirmesi sonucunda meslekten uzaklastirildi. Aktiierin yaptigi
2014'te akttierlik sinavlarina girmeye karar ~ hesaplamalari ve varsayimlari analitik
verdim. Universite egitimim esnasinda; olarak saglam bir sekilde temellendirmesi
matematik alanindaki derslere daha fazla ve aktlerin beklenen deger ile dénem

ilgi duyuyordum. Aktterligin mesleki sonundaki gerceklesme rakamlari
cercevesi matematiksel temele ve analitik arasindaki sapmalari rasyonel yontemlerle
distinmeye dayandidi icin akttier oldum. aciklayabilmesi bekleniyor.

e 2014'te ilk defa sinavlara girdim. 2018'de e Sigorta sozlesmelerinin

tiim sinavlari basari ile tamamladim. muhasebelestiriimesini belirleyen gercek
e Risk odaklilik ve cok yoénlii bir bakis acisi anlamda uluslararasi bir muhasebe ve
sayabilecegim en énemli katkilaridir. finansal raporlama standardi olan IFRS

e Hayir degistirmedi. 17, diinya ile es zamanli olarak tilkemizde
e Aktiier olmanin getirdigi en bilytk uygulanmaya baslayacak. IFRS 17'ye uyum
zorlugun, tasidigi mesleki sorumluluk hususu, sigorta sektoriini etkileyecek en
oldugu kanaatindeyim. 6 ay 6nce, énemli konulardan birisi.
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Aktiier olunca itibariniz ve
size duyulan giiven artiyor

e 2006 yilinda girdigim Emeklilik Gozetim Merkezi'ndeki calisma hayatimin
3'lincl yilinda akttierya ile tanistim.

e Endistri mihendisiyim. Calistigim sekt6r ve egitimimi géz éniine
aldigimda aktuerlik meslegini kendimle cok 6rtiistiirdim. Mihendis
kelimesi arapca kokenli “hendese” den geliyor. Geometri, hesap, arazi
6lctimii gibi anlamlari var. Dolayisiyla “miithendis” demek “hesap yapan kisi"
demek. Sigortacilik ve bireysel emeklilikte "Hesap yapan kisi kimdir?" diye
sordugumuzda "“Aktiier” en iyi cevap olarak karsimiza cikiyor. Dolayisiyla
akttierlik, kariyerim icin en ideal yol.

e 2013 yilinin giiz déneminde birinci seviye akttierlik sinavlarina girdim. Bu
egitim ve hazirlik stireci bir Universite egitimi gibi gelismedi. Ciinkii hem is
hayatindasiniz hem de aksamlari ayirabildiginiz vakit nispetinde akttierlik
sinavlarina calistyorsunuz. Dolayisiyla bu siirec yasantinizin bir kismindan
fedakarlikta bulunarak ilerleyen bir siirec. Ozellikle ailenize ayirmaniz
gereken vakitten yaptiginiz fedakarlik en degerli olani. Aslinda lisansimin
yarisinin esime ve kizima ait oldugunu diistintiyorum.

o Aktiier olmadan 6nce de aktiierya odakli projeler yirtitiiyorsunuz,
aktiieryal hesaplamalar yapiyorsunuz, aktiierya bilimini kullaniyorsunuz.
Ancak aktterlik unvani sizi bir meslek 6rgiitiintin asli tiyesi haline getiriyor.
Bu sayede is hayatinizda sirtinizi yasladiginiz, gerektiginde danisabileceginiz,
fikir alisverisinde bulunabileceginiz meslektaslariniz oluyor. Ayrica, aktier
olmaniz demek, sigortacilik ve emeklilik sektériintin aktiierya tarafinda
uzman oldugunuzu resmi olarak belgelemeniz anlamina geliyor. Bu sayede
cikarttiginiz ise ve trettiginiz sonuclara duyulan giiven ve itibariniz artmis
oluyor.

o Aktiier olma yolunda aldigim egitimler ve kurdugum arkadaslik iliskileri
hayata bakis acimi degistirdi. Aktiierya egitimi ile birlikte hayatin icindeki
sayisal ahengin farkina variyorsunuz. Guinlitk yasanti icinde karsilastiginiz
olaylari istatistik ve olasilik ile degerlendirmeye basliyorsunuz. Doganin
icindeki matematigi goriiyorsunuz. Mesela, trafikte karsilastiginiz bir kazanin
kamuya yarattigi maliyeti 6lcmeye calisiyorsunuz. Hayatin akisi ile ilgili karar
alirken alternatiflerin sonuclarini sayisal olarak tiretmeye calisiyorsunuz.
Acikcasi hayata bu kadar maddeci ve sonuc odakl bakinca duygusal
yonlniiz biraz zayifliyor. Bazen de sayisal sonuclara ulasmanin zorlugu
nedeniyle karar alma stirecleriniz uzuyor, kararsizlik olusabiliyor.

e En zor kisim, hesaplamalarinizda kullandiginiz gelecege doéniik varsayimlari
tahminleyebilmek diye distintiyorum. Ciink(i bu varsayimlar, kurdugunuz
sayisal modeller icinde yapilan hesaplamalarda sapmalara yol acabiliyor

ve sigorta/emeklilik sirketi veya sigortalilar mali kayipla karsi karsiya
kalabiliyor. Varsayimlarin %100 dogru olmasini beklemek titopik olsa da
yanlis varsayim ihtimali bende tedirginlige yol acabiliyor.

o Uzun vadede sektorii etkileyecek en onemli riskin kiiresel 1sinma
oldugunu dustntyorum. Kiiresel 1sinma nedeniyle su anda katastrofik

olay olarak niteledigimiz dogal felaketlerin gerceklesme sikligi her gecen

yil artiyor. Artik Amerika'da her sene kasirga var. Antalya'da ise yilda lc
defa sel vakasi gerceklesiyor. 2017'de istanbul'daki dolu yagisi araclarin
neredeyse %80'inde hasara yol acti. Bunlar hemen aklima gelen 6rnekler.
Dolayisiyla, bu dogal afetlerin sikhgini ve hasar oranini sigorta sirketlerinin
cok iyi tahminlemesi ve rezerv ayirmasi kacinilmaz hale geliyor. Sigorta
urtin fiyatlarini artirmak, ilk c6ziim olarak akla gelebilir. Ancak katastrofik
hasarlar, makul prim artislariyla finanse edilebilecek tiirden hasarlar degiller.
Cok ylksek prim artislari ise arz-talep dengesi acisindan uygulanabilir
degil. Dolayisiyla, kiiresel isinma nedeniyle dogal afetlerin rutin hale
gelmesi gelecekte sigorta sirketlerinin elini zorlayacak en énemli husus gibi
gorundyor.

Giindelik risklerin daha cok farkinda
olan bir birey haline geldim

o ITU Gemi insaati ve Gemi
Makineleri Mithendisligi'nden
2013 yilinda mezun oldum. Kisa
bir siire kendi meslegimi yaptiktan
sonra farkli sektorlerde is arayisina
basladim. Aktterya ile de 4.5 yil
once tam da bu siirecte tanistim.
2014 yili Agustos ayinda Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta yonetici aday!
programi ile iriin gelistirme ve
aktiierya yetkilisi olarak calismaya
basladim. Aktter kavrami ile
tanismam bu sekilde oldu ve ayni
zamanda bir aktiierin hem sigorta
sirketi hem de sigorta sektorii icin

sorumluluklarini anlamaya basladim.

o Aktiierya alaninda calismaya
basladiktan sonra bir yandan
mevzuatl 6grenmeye calistim,

bir yandan da risk hesaplamalari,
sigorta fiyatlamasi, data analizleri
gibi islerle ugrastim. Benim icin
gercekten bir hobi olan matematigi,
istatistik ve olasilik bilgisi ile
harmanlayarak is hayatimda
kullaniyor olmam mutluluk vericiydi.
Aktiierya ile tanistiktan sonraki 1

yil icerisinde bu sektérde tim is
hayatim boyunca calisabilecegimi
g6rdiim ve alan ile ilgili bilgimi
artirarak bir an 6nce aktiier unvanini
almaya karar verdim. Zaten ilk
sinavima da 2015 yili Ekim ayinda
girdim.

e Yaklasik 3 bucuk yil stiren bir
egitim sonucunda aktiier oldum.

o Aktierlik sinavlarina hazirlik
stirecinde islenen konular,
halihazirda yaptigim ise bakis acimi
saglamlastirdi ve 6grendiklerimi
uygularken daha hizl ve verimli

olmami sagladi. Teknik bir konu ile
ilgili uzman konumundaki Korhan'in
yorumu ile akttier unvanina

sahip Korhan'in yorumu her ne
kadar ayni olsa da karsi tarafin

bu yoruma verdigi 6nem ciddi
anlamda degisiyor. Bu durum da is
hayatimda kolaylik saghyor.

o Aktiierya egitimi almak
sigortacilik riskleri acisindan uyarici
niteligindeydi ve hayata bakis
acima bu konuda katkisi oldu. Ozel
yasantimi ve hayata bakis acimi
degistirdi diyemem, ancak gtindelik
risklerin daha farkinda ve bu
risklerden korunma yolunda daha
duyarli bir birey haline geldim.

e Bana gore aktiier olmanin en zor
yani tahmin yapiyor olmak. Aktuer,
sigortacilik risklerini ve ekonomik
riskleri analiz eder ve bu risklerin
potansiyel finansal sonuclarini
matematiksel ve istatiksel modeller
olusturarak ortaya koyar. Bu
noktada da tahminleme yapmak
durumundadir ve tahminlerdeki
olasi sapmalar meslegimizin en zor
yani olarak ortaya cikmaktadr.

e Bana gore, sigorta sektoriini
etkileyecek en bilyiik risk ‘Degisim
Yonetimi'dir. Eski sistemler ve
geleneksel diistince yapisina sahip
yerlesik sigortacilik is modellerinde
degisiklikler yapilmaya calisilirken,
hizla gelismekte olan pazarlar,
artan musteri beklentileri ve yeni
dagitim kanallari geleneksel sigorta
is modelleri icin tehdit olusturuyor.
Bu noktada da degisim y6netiminin
cok dikkatli ve planli uygulanmasi
gerekiyor.

1 0CAK 2019 iTIBARIYLA AVRUPA AKTUERLER BiRLIGI'NIN
(AAE) TANIDIGI DERNEKLERE UYE AKTUER SAYISI

10000

Hollanda

irlanda

N

o

o

o)
Birlesik Krallik

italya

Tiirkiye icin aktier sayisinda bir iist sinir yok

Turkiye'de ne kadar aktiier olmasi gerektigine
dair soruyu cevaplayan Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi'nin
direktorligl gorevini yiriten Dr. Genco

Fas, "Bu sayida bir Gst sinir olmayacagini
distntiyorum. Ciinkd 'Bir aktiier ne yapar?’
sorusuna cevap verirken 'sadece sigorta
sirketlerinin ilgili departmanlarinda hesap yapar'
cevabi yetersiz ve gelecegdi okuyamayan bir
distince. Aktuerler strateji de gelistirirler, sahip
olduklari bilgi sayesinde ayaklari yere basan
birer yonetici de olurlar, farkl sirketlerden

artacak” dedi.

(Xn/2) (3’6()<n2) 180"

gelen ve yine bir aktter tarafindan yapilmis
rekabetci hamleleri ayni distince diizeyindeki
kisiler olarak analiz edip kiyas da yapabilirler.
Turkiye gelistikce ve teknoloji bize yeni trlnler
ve yeni yasam alanlari actikca bu alanlardaki
riskleri matematiksel modellerle analiz edebilen
kisilere, yani aktlerlere ihtiyacimiz katlanarak

10 yildir aktiier egitimlerine devam ettigini
belirten Dr. Genco Fas, “Bunun arkasinda
yatan gercek motivasyon insanlara 6zgiirlesme
olanagi saglayabildigimi hissetmek. Yani

isvicre

Belgika
Avusturya
Norveg
Polonya
Liksemburg
Danimarka

bu unvanla onlara hic hesapta olmayan

bir alternatif sundugumuzu diistintyorum;
kisilere kendilerini gerceklestirebilme imkani
vermek. Ciinki sigorta veya finans alaninda
riskleri modelleyebilen biri is hayatindaki
diger alanlarda da riskleri 6lcebilir. Dolayisiyla
is idaresi, risk ve rekabetin bulundugu her

alanda, bu ister bir sigorta sirketi, ister bir

saglik isletmesi veya eglence sektoriindeki

bir alan olsun aktiierler matematigi
uygulayabilme nitelikleriyle vazgecilmez olurlar”
degerlendirmesinde bulundu.

Ogul Doga Goksin

~____ ogul@sigortacigazetesi.com.tr

N~

*o)

F

R&)
QX)




m 30 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-29.03.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.03.2019s
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir

yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ves fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni
vermektedir. Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan
bir katiimer dénem sonunda %9,98 BGX elde etmistir. Sadece
Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,16 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.03.2019 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.03.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 72.991 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 73.176 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tzerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Belirsizlik fon
getirilerini etkileds

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmecilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim biritkimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
dénem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katihmecilarim bityiik bolimii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimci, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
1se katilme aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katiimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylari toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
karsilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil icinde yatirlan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartnin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2019 yihmin Mart ayinda %9.07 oraninda
diiserken, BIST-100 endeksindeki azahg %10.28

oraninda gerceklesti. Mart ayinda Tiirk Lirasi
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde

%4.76 oraninda diigtis yagsanirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de %0.36
oraninda diigtig gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2019 yih Mart ayinda %1.03 oraninda artt.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirnm fonu fiyatlaryla

islem yapan bir katiimeimin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigt ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirm tutarlar: 31.10.2003 tarthinde
100 lira ile baslatilnig ve her aym TUFE oraninda
artirilmistir. Fon almirken, yatirlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeimimn 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmear her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degigtirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarimin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmustir.

31.10.2003-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.03.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN

Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.03.2019 tarihinde 72.991 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Mart 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 393 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.03.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.03.2019 tarihinde 64.227
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Kidem tazminatinda BES reformu

2019 yilinda, Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde yapilmast planlanan
diizenlemelerin, Hazine ve Maliye
Bakani Berat Albayrak’in acikladig

yeni “Yeni Ekonomi Programi Yapisal

Déntigiim Adimlarr” programinda
en 6nemli yapisal reformlardan biri
olacag1 dugstiniliiyor.

Bakan Albayrak, Kidem Tazminati
Reformu kapsaminda, kidem
tazminati ile Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin entegre edilecegini ve
bir fon olusturulacagim soyledi.
Calisanlarin kidem tazminati kargihg
olarak, igverenin her bir ¢aligan
adina 6demede bulunmasinin ve

bu 6demelerin BES ile entegre
edilmesinin planlandigini belirtti.
Albayrak, bu 6demelerin kidem
tazminati fonunda ¢aligan bazinda
toplanacagin da agikladi.

Kidem tazminati fonunun, otomatik
katihm catist altinda toplanmast

ve bdylece zorunlu hale gelmesi
bekleniyor. Ancak, zorunlulugun
emeklilige kadar mu, yoksa belirli bir
stire ile mi sinirlanacagi konusunda

herhangi bir bilgi paylagiimadi.

‘“TOPLAM FON 5 YILDA MiLLi
GELIRIN %10°UNU ASAR’
Otomatik katiim kapsaminda
simdiye kadar 98 milyar liralik

fon buytkliigtne ulagildigini dile
getiren Albayrak, yeni yapilandirma
ile beraber kidem tazminati ve

gonilliliik esash Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin de dahil edilmesi ile
birlikte, 5 yilda ulagilacak toplam

fon birikiminin 500 milyar liraya
ulagacagi, boylelikle elde edilecek
toplam fon buyiikligtintn, milli
gelirin %10’unun istiine ¢tkacagimi
ongordiiklerini s6zlerine ekledi.
Tasarruf sistemini etkin ve saglikh
bir sekilde yapilandirmanin 6nemine
dikkat ceken Albayrak, tasarruflar:
onceliklendirmenin ¢ok biiyitk 6nemi
olduguna inandiklarmi ve ekonominin
kirlgan yapisimi gidermede en 6nemli
araclardan birinin tasarruflarin
artmast oldugunu diigiindiiklerini
vurguladi. Albayrak son olarak,
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Kidem
Tazminati reformunun 2019 yilhinin
sonuna kadar planlandirilip, yasal
duzenlemesinin tamamlanmug
olacagini belirterek, aciklamasini
sonlandirdi.

Gergeklestirilmesi
planlanan yapisal
reformlar sonucunda,
kidem tazminati ile
BES'in entegre edilmesi
ve kidem tazminati
fonunun otomatik katilim
catisi altinda toplanmasi
hedefleniyor.

31.01.2006-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%100 HSN
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%100 HSN
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%80 KTL+%20 HSN

0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000
Birikim Tutari

31.01.2007-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-29.

03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutar
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Birikim Tutari

30.01.2009-29.03.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000
Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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4 acenteden 3’u risk altinda

Dijitallesme ve calisan
maliyetlerinin acenteleri
zorlayacagini séyleyen
SAB Baskani Resit
Cakas, acentelerin
%75'inin risk altinda
oldugunu vurgulad.
Cakas, "TOBB'un
arastirmasina gore,
toplam acente sayisinin
%75'i yillik 1 milyon
liranin altinda prim
uretiyor. Bu acenteler,
tretim yapmaya devam
edebilmek icin ya
birlesmek ya da daha
buyuk acentelerin
binyesine katilmak
zorunda kalacak” dedi.

ACENTELER iCIN FIRSATLAR

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan Regit Cakas, 16 bin kigiye
istthdam yaratan ve prim tretiminin
%6011 gerceklestiren acentelerin
onemine iliskin agiklamalarda
bulundu. Sigorta sirketi ile sigortal
arasindaki iliskinin acente yoluyla
gerceklegtiginin altim ¢izen Cakas,
“Acente, adeta sigorta sirketinin halka
acilan penceresi. Acenteler potansiyel
migsteriye ulagir, ikna eder, sigortali
olmasini saglar. S6zlesme sirasinda
sigorta sirketiyle miisterisi adina,
misterisiyle de sigorta girketi adina
gorigir. Ancak, acentenin rolu sadece
sozlesme ile stirl degil. Rizikonun
gerceklesmesi durumunda hem en
yakin danigman, hem de sirketle
temasa gegen aktor olarak 6nemli
gorevler ustleniyor. Acenteler, hasar
dosyasinin agilmasi dahil olmak tizere
tiim surect takip ediyor” diye konustu.
Acentelerin sézlesmeden hasar

anina ve police yenilemelerine kadar
sigortaliyla hep temasta oldugunu
vurgulayan Ciakas, ayni zamanda
acentelerin istthdam ve yeni mezunlari
sektore hazirlama noktasinda da
6nemli igler bagardigini soyledi:
“Oyle ki acenteler iiniversiteden
mezun olmus 6grencileri biinyesine
katar, egitir, onlarin fillen meslegi
o6grenmesini saglar. S6z konusu
personelin teorik egitimler almasina
oncultk eder ve mesleki sertifika
sahibi olmasini saglar. Yeni mezun
olduklari i¢in kurumsal girketlerin
kabul etmedigi genclere tecriibe
kazandiran acenteler, onlarm sigorta
sirketlerine gegmesinde de araci
rolint oynar.”

“Arac1” kavraminin sigorta acenteleri
icin bir¢ok farkh ve sektor icin deger
yaratan anlama sahip oldugunu
belirten Cakas, “Satig sonrasi
mevzuatlarla ilgili degisiklik varsa
misteriyi bilgilendiriyoruz. Misteriyi
ilgilendiren sektorel gelismelerden
haberdar ediyoruz. Dénem icinde
sigortalmin 6zel kosullarinda degigiklik
olmugsa bunlarin sigorta poligesine
yansimasini saghiyoruz” dedi.

SAB Bagkani Cakas, sigorta sektori ve acenteler icin ¢esitli firsatlaroldugunun

da altin ¢izerek maddeler halinde siraladi:

e Halen kisi basi sigortaya harcanan para 165 dolar civarinda. Bu rakamlar
oldukga distk. Bu durum hem sektdrdeki zayifligi hem de islenecek ¢ok biyik

bir potansiyel oldugunu ifade ediyor.

o BES fonlarinda 100 milyar liralik bir birikim var. Burada bile islenecek 6nemli

bir potansiyel var.

e Hayat sigortalarinda yine ¢ok dnemli bir potansiyel var. Dinyada ortalama
sigortaya harcanan paranin %60 hayat sigortasina harcanirken, bizde bu
rakam %14 civarinda. Hayat sigortasi sadece bankalarin verdikleri kredilerle
sinirl kaliyor. Kat edilecek ¢ok biyik bir mesafe var.

o OKS'de aynilmalar %70 civannda, oysaki %25'lik devlet katkis1 cok dnemli.
Ancak bir eksik var. Acentelerin sisteme dahil edilmemesi ayrilmalarda
etken oldu. Cinkd BES bilgi verilmeden, ikna edilmeden yapilmamaliydr.

BES gonullilik esasina dayaniyor. Yani OKS acenteler tarafindan daha

iyi anlatilabilirdi. Acenteler yetkilendirilmeliydi. Acenteler sisteme sahip
¢ikabilirdi ve buradaki ayrilmalarin 6nine gecebilirdi. Hatta BES'te acentelere
olusturulan fona gére pay verilebilirdi. Dolayisiyla su andaki fon daha blyik

olurdu.

ACENTE TECRUBESI,
REKABETTE BIR ADIM ONDE
Acentelerin s6zlesmeden hasar

anina kadar her siiregte musteriyle
yakin temasta oldugunu vurgulayan
Cakas, yeni dénemde rekabet ve
miisteri memnuniyetinin daha fazla
6nemsenecegini savundu. Cakas’a
gore, musterilere daha hizh ve

dogru bilgilerle ulagma teknikleri
6nem kazanacak ve yaganmug

olaylar tizerinden tecriibe sahibi

olan acentelerin deneyimlerinin
kullanilmas: daha biiytik bir 6nem
tagtyacak. “Bu sebeple Turkiye’de
dagitim kanallarindaki cesitlilik,
gelisimini stirdiirmesine ragmen
sigorta sektortiniin temel dagitim
kanalh olarak acente yerini koruyacak”
diyen Cakas “Diinyanm bircok
tilkesinde hala Ttirkiye’de oldugu

gibi acentelik, sektoriin en 6nemli
aktorlerinden biri olarak kabul
ediliyor. Acentelerin giiniin degisen
kosullarina ve teknolojik gelismelere
buytik 6lctide ayak uydurduklar, hem
donanim hem de insan kaynaklar
yoniinden kendilerini kolayca
yenileyebildiklerini gériiyoruz.
Buradan yola ¢ikarak éntimuzdeki
yillarda da sigorta acentelerinin biiyiik
gogunlugunun dijital gelismelere
uyum saglayacag ve ayakta kalacagim
dustintiyoruz” ifadesini kullandi.

DIJITALLESMEYE AYAK
UYDURMANIN ONEMI

Ote yandan yapilan son aragtirmalara
gore, yeni kusagin %47’sinin sigorta
policesini dijital platformlardan
almaya bagladigim hatirlatan SAB
Bagkam Cakas, “Ancak bu durum
sigorta acentelerinin devre dist
kalacag anlamima gelmiyor. Nitekim
yakin ge¢cmiste diilnyanin en 6nemli
dijital platformlar: bile zaman
zaman sigorta satiginda istedikleri
sonuglart alamadr. Yapmig olduklar
yatirmmlara ragmen sektérden de
¢ekilmek zorunda kaldilar. Bu
nedenle dijital gelismelerin Gyle bazi
raporlarda belirtildiginin aksine
acentelik meslegini bitirecegine
manmiyoruz. Ancak kabul etmek
gerekir ki her meslekte oldugu gibi
teknolojik gelismeler ve yeniliklere
ayak uydurmak ve kendilerini
dénistirebilen acenteler her zaman

fark yaratacak” dedi.

AS:ENTELERi BEKLEYEN
RISKLER

Dijitallesme, caligan maliyetleri ve
gesitlenen kanallar arasindaki rekabet
sebebiyle acentelerin %75’nin risk
altinda oldugunu séyleyen SAB
Bagkam Cakas s6ziit TOBB un yaptig
aragtirmaya getirdi. Ciakas, “TOBB’un
yaptigl aragtirmaya gore acentelerin
%3’ 5 milyon lira ve tizerinde prim
tretiyor. 5 milyon ile 1 milyon lira
arast prim Ureten acente orani %22, 1
milyon ile 500 bin lira arasimda prim
ureten acentelerin orani %20, 500 bin
liranin altinda prim treten acentelerin
orant ise %55 civarinda” bilgini verdi.
Ayrica her bir acentenin ortalama

3 kisi caligtirdigini sozlerine

ekleyen Cakas, “Acente maliyetleri
diigtiniildugiinde, piyasa kosullar:
ozellikle 1 milyon liranin altinda

prim iireten acenteleri zorlayacak.
Yani toplam acente sayisinin %751,
tretim yapmaya devam edebilmek
icin ya birlesmek ya da daha biuyiik
acentelerin biinyesinde ortak olarak
faaliyet gostermek zorunda kalacak”
dedi.

ACENTELERDE DE
BIRLESMELER OLACAK
Oniimiizdeki dénemde sigorta
sirketlerinde birlesmeler olacag:
konusulurken acentelerin de

ayni durumdan etkileceginin

altimi ¢izen Cakas, “Acentelerin
kapanmak, portféytni devretmek
yerine birlesmeyi tercih etmesinin
sektor acisindan yararl olacagim
diisiiniiyoruz. Ozellikle acente
maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
Ankara, Izmir ve Istanbul’da bu
durum kacgimlmaz géziikiyor.
TOBB’un yaptig: calismada yer alan
sonuglara gore acenteleri yakindan
ilgilendiren en énemli sorunlar
arasinda sigorta sirketleri tarafindan
uygulanan farkl fiyat politikalar:
ve farkl komisyon gelirleri, banka
satig kanallar1 ve rekabet yer aliyor.
Ayrica ayni bolgede birgok acentenin
bulunmasi géze ¢arpan bir diger
sorun.”

Biitiin bu sorunlar1 2023
projeksiyonu i¢inde degerlediren
SAB Basgkam Resit Cakas, “Satin
alma trendleri bu sekilde devam
ederse 4 yil sonra acentelerin pazar
payt %50 seviyesine disecek. Pay1
azalacak olan acentelerin paylarini
korumalar i¢in satig ve pazarlama
aktivitelerini artirmalari, hizmet
kalitelerini kurumsal seviyeye
tagimalar ve sadece hayat dis1
tirtinlere odaklanmak yerine hayat
ve BES trtnlerinin satigin1 da
artirarak caliyma modelleri ile
faaliyet gostermeleri ¢ok 6nemli.
En 6nemlisi satin alma trendlerinin
dijital platforma yoneldigini goz
ontinde bulundurmali ve bu yondeki
gerekli 6nlemleri bugiinden almaya
baglamali” uyarisinda bulundu.
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Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda mayis
ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katihm sertifikas:
verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida yer almaktadir.

TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN
Nakliyat Enstiti Klozlarina Hukuksal Bakis ve Yargitay Kararlan 2 Mayis  Av. Egemen Gursel Ankarali
Sigorta Hukukunda Mesafeli Satig (Online Sigortacilik) 3 May1s Av. Bayram Battal
Yénetici Sorumluluk Sigortalan D&0O 3 Mayis Mahmut Saracoglu
Kogvari Liderlik 9 Mayis Okan Utkueri
Hekim Sorumluluk Sigortalan 10 May1s Av. Hande Selanik
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olas1 Risk ve Hasarlar 15 May1s Ulkem Devrim Aksar
Etkili Takim Calismasi 15 Mayis Erhan Tuncay
Hayat Sigortalarinda Satig 16 May1s Mehmet Uygun
Denetime Yonelik Temel Sigortacilik, Denetim Hukuku 17-18 Mayis Faruk Omriuzak
ve Finansal Gostergeler

Nakliyat Sorumluluk Sigortalar: Teminatlar, Police ve Hasar Ornekleri 21 Mayis Ali Aksener
i¢ Kontrol Sistemleri 22 Mayis Defne Ustem
Oto Dis1 Sigortalarda Kapsam Analizi ve Tazminat Hesaplamas: 23 Mayis Engin Ozaydin
Risk Yonetimine Genel Balkis 30 Mayis Utku Birdal
Raporlama Odakli Dashboard Uygulamalan 30-31 Mayis Ulas Cardak

3. seviye aktuerlik sinavlarina yonelik egitimler basliyor

Her yil bahar ve giiz dénemlerinde Programlarin aralik ayindaki sinavlar ~ tizere cogunlukla hafta ici aksam
Hazine ve Maliye Bakanlg: 6ncesinde tekrar aktiier adaylarina baz alinarak olusturuldu. Egitim
tarafindan SEGEM araciligiyla sunulmas: planlaniyor. baglangic ve bitig tarihleri agagida
yapilan Aktiierlik Smavlar1 6ncesinde  Egitim takvimleri, daha 6nce yer almaktadir. Egitimlere kayit
TSEV tarafindan gerceklestirilen de oldugu gibi, ¢aligan aktiier olmak ve egitimler hakkinda detayh
sinava yonelik egitim programlari adaylarinin ig yogunlugu gozetilerek  bilgt almak i¢cin www.tsev.org.tr
yaz doneminde 3. seviye egitimlerile  mesai saatleri disinda olmak adresini ziyaret edebilirsiniz.
devam ediyor. . L
Bu yil ilk kez eyliil ayinda da EGITIM ADI _ . BASLANGIC TARIHI
gergeklesecek olan 3. seviye Finans, Yatinm ve Risk YOnetimi 11-25 Haziran
smavlara yonelik haznlanan egiim ~ Hayat Sigortalan 9-24 Temmuz
programlarinda smav bagliklari Emeklilik Sistemleri 26 Temmuz-6 Agustos
ayrintih bir sekilde ele alinacak Saglik Sigortalan 19-28 Agustos
ve crkms sorular céziilecek. Havat Dot Sigortalar 413 Byt

‘Kadrajimda Sigorta’ sergisi basliyor

TSEV’in sigortanm bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amactyla bu yil ikinci kez
gerceklestirdigi ve fotograf severlerin
‘sigortay1 anlatan en giizel kareyi
¢ekmek’ i¢in yarigtigr ‘Kadrajmda
Sigorta Odiillii Fotograf Yarismast®

12 Mayzs itibar ile sona eriyor. Mart
aymdan bu tarthe kadar TSEV’in
internet platformuna yuklenen
fotograflar, 14 Mayis’ta segici kurul
tarafindan degerlendirilerek derece
almaya ve sergilenmeye hak kazanan
fotograflar belirlenecek. Kurulun
sectigl fotograflar Milli Reasiirans
Sanat Galerisi'nde, ‘Sigorta Haftasi’'na
da denk gelen 28-31 Mays tarihleri
arasinda sergilenecek. Yarigmayla ilgili
detayh bilgiye ulagmak i¢in
www.kadrajimdasigorta.com adresini Gecen seneki ‘Kadrajimda Sigorta’ yarigmasinin birincisi, ‘Aile’ isimli fotografiyla
ziyaret edebilirsiniz. Tufan Bilir olmustu.

U sigortact

Yabanci dilde
etkili sunum
egitimi

TSEV’in yabanc dilde diizenledigi
ve yogun 1lgi goren “Temsil ve Etkili
Sunum Teknikleri’ egitimi 27-28
Haziran'da tekrar gerceklesecek.
Egitimde etkili temsil ve sunum konu
baghklarinin yani sira ig hayatinda
Ingilizce kullanimu ele alinacak. Ilk kez
mart ayinda gerceklesen ve alanida
uzman Raj Kumar tarafindan verilen
egitim, ¢cok sayida olumlu geri bildirim
alirken sektorden gelen talep tizerine
tekrar planlandi. Gunliik hayatta yer
almakla birlikte 1§ hayatinda tercih
edilmeyen kelime/tabirler 6rnekleriyle
tartigilacak olup egitime katilan
katihmcilardan da sunum almacaktir.
Sunumlar gelistirilmek tizere egitimde
tartigilacak olup kargilikh olugan
sinerji ile kursiyerlerin sunum ve
temsillerinde Ingilizce’yt daha dogru
ve etkili kullanmasi hedeflenmektedir.
Is hayatinda Ingilizce’yi kullanmakta
olan herkesin katilmasinda fayda

olan bu egitime Ingilizce bilen herkes
katilabilir. Azami 9 katthmer ile 27-28
Haziran tarihlerinde iki tam giin
olarak gerceklesecek egitime kayitlar
devam etmekte olup detayl: bilgi

i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Sigortacilara
yonelik Ingilizce
egitimi basliyor
Sigorta sektoriinde caliganlarm
mesleki ingﬂizce ithtiyacina yonelik
olarak hazirlanan Mesleki ingﬂizce
Egitim Programu 12 Haziran’da
TSEV’de bashyor. “Ingilizce Sigorta
ve Reastirans Terimleri (Hayat Dig1)”
ile “ingﬂizce Yazigma” olarak iki ayri
boliimden olugan program 25 saat
surecek olup dileyenler iki bélimden
sadece birine modiiler olarak
katilabilecek.

Program ile ilk olarak, hayat dist
sigorta terimleri ve reastirans olmak
tizere; sigorta hukuku, muhasebe,
finans, tasimacihik ve denizcilikle
ilgili 6nemli 1ngilizce terimlerin
Tirkce kargihklar ve anlamlar cesitli
orneklerle agiklanacaktir.

Ikinci olarak ise, ginliik 15 faaliyetlerini
yirttiirken muhtelif iletisim kanallar:
vasttastyla Ingilizce yazigma yapan
veya bu konuya ilgi duyan sigorta
sektort ¢aliganlarmin Is Ingilizcesi
konusundaki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmes, yapilan temel yazim
hatalarimin gozden gegirilmesi, cesith
ornek ve 6neriler yardimiyla bu
konudaki yetkinliklerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Asgari orta duzeyde Ingilizce
gerektiren ve Ali Aksener’in verecegi
egitim ile ilgili detayh bilgi almak
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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Katilim Emeklilik’ten kadinlara kritik
hastalik, cocuklara egitim giivencesi

Katihm Emeklilik, hizmet
cesitliligiyle ailelerin her bireyini
koruyor. Saglik sigortas: triinleriyle
saglikta da faizsiz alternatifler
olabilecegini gosteren Katihm
Emeklilik, online olarak satiga
sundugu Kadinca Giiven Kritik
Hastalik Sigortast ile kritik
hastaliklara kars1 kadin saghgini
korumay1 amachyor. Bu sigortayla
kadinlara saglik sorunlarinin tani
ve tedavi stiregleri igin avantajli

; a sigortast genel sartlar cergevesinde, Egitim Giivencest, katthmcinin
blr.f%rsat Sunuyor. Kadinca Giiven sigortact tarafindan lehtarina ya da bagina talihsiz bir olay gelmesi
Krmk Hastalik Slgortam kapéamlnda kanuni varislerine tazminat olarak durumunda ¢ocugun egitimini
§41gortahlar, yilda bir ker? ck u.Cret Odeniyor. devam ettirebilmesi i¢in gerekli
ofiem?d?n marr%ograﬁ hlsz.:t%ndf:n, Online olarak satiga sunulan maddi destegi kargilayan ve egitim
d}§ sgghgl pz.lketlnde.n ve indirimli Kadinca Giiven Kritik Hastalik standartlarimi koruyan teminatlar
diyetisyen }.11.zmetler1nden Sigortasi’na internet tizerinden hizh  sunuyor.
faydalanabiliyor. - ve kolay bir gekilde sahip olmak 18-65 yag arasindaki saglikli
Kadinca Giiven Kritik Hastalik mimkun. herkesin yararlanabildigi Egitim
Sigortasi’nin kritik kadin hastaliklar Giivencesi Hayat Sigortasi’nda
teminat: ile sigortalinin, teminat EGiTiMiN DEVAMINI cocuklarin egitim siiresine bagh
baglangig tarihinden sonraki SAGLIYOR olarak sigorta poligesinin siiresi 2 yil
bir tarihte, gogiis, rahim ya da Katihm Emeklilik’in ¢ocuklarin ile 20 yil arasinda tercih edilebiliyor.
yumurtalik gibi kadina 6zel kanser egitimini giivence altina alan Teminat tutari, sigorta baglangic
hastahiklarindan birine, hayatinda tirtinii Egitim Giivencesi Hayat tarithinde yillik egitim masraflarina,
ilk kez teshis konulmasi veya Sigortasi’nda ¢gocugun 6ngoriilen beklentiye ve sigorta siiresine gore
ameliyat edilmesi durumunda polige  egitim siiresine gére ailelere farkh belirlenebiliyor. Azalan teminat ile
tizerinde belirtilen teminat tutar secenekler sunuluyor. Egitim her yil kalan sigorta stiresi ile dogru
6deniyor. Yagsam kayb1 teminati ile Giivencesi Hayat Sigortasi, orantili olarak primler azaliyor.
sozlesmede gosterilen siire icinde ebeveynlerin yagayabilecegi sadece Teminat tutarlar1 gocugun yillik
sigortalinin vefati durumunda sigorta  vefat degil kaza sonucu daimi egitim masraflar1 dogrultusunda
bedeli s6zlesme hikiimleri ve hayat maluliyet durumlarim da kapstyor. belirlenebiliyor.

ISAD'da e n-i Ba I(a n Be rri n D-i n Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi

y § g (ISAD) 57. yilinda 28. Genel Kurulunu
gergeklestirdi. Turusan Bager'nin
yeni isimlere yol agmak icin aday
olmadig1 Genel Kurul, Bager'y1 bagaril
¢aliymalari, acentelik meslegine ve
dernege olan katkilari ile 6nemli
tecritbelerinden faydalanmak icin
Haysiyet Divan Bagkani, Onursal
Bagkan segerek onurlandirdilar. Raif
Can Ataker den sonra ISAD’a secilen
ikinci onursal bagkan Bagci oldu.
ISAD’mm en 6nemli destek aldigr ¢ok
eski ve yonetim kurulu tyeligi yapmig
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Cezaliya pahali
trafik sigortasi

Trafik sigortasinda prim belirleme
usullerine yeni bir hiikiim eklendi.
Hiikimle beraber, trafik kurallarini
ihlal eden stirtictler, artik daha fazla
trafik sigortasi primi 6deyecek. Hazine
ve Maliye Bakanligi'nin degisiklik
yonetmeligi Resmi Gazete'nin 24 Nisan
2019 tarihli sayisinda yayimlandi.
14/7/2007 tarihli ve 26582 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 4'Uncti maddesine, "Risk
degerlendirmesinde esas alinabilecek
trafik kurali ihlalleri sonucu strtictlere
uygulanan ceza puanlari ile stirtict
belgelerine el konulma siresi ve
nedenleri sigorta priminin tespitinde
kullanilabilir” fikrasi eklendi.

Buna gore artik strtcilerin trafik
kurallari ihlali sonucu aldigi ceza
puanlari sigorta primi belirlenirken
dikkate alinacak. Ayni sekilde ehliyete
el konulma halinde bunun stiresi ve
nedenleri de sigorta priminin tespitinde
dikkate alinacak.

kigilerden olusan Haysiyet Divani
ortalama 20 yillik tiyelik en az dort
dénem yénetim kurulu tiyeligi yapmug
tecriibeli isimlerden oluguyor.

ISAD 57 yillik ge¢mis tarihinin ilk
Kadin Yénetim Kurulu Bagkan: Berin
Ding oldu. Berrin Ding kendi yonetim
kurulunu belirleyerek eski ve yeni tim
ekip ile birlikte daha basarili galhigmalar
yapacaklarimn altini ¢izdi. Ding, “ISAD
6nceden oldugu gibi deger katmaya,
daha igbirlik¢i ve uyumlu calismalar
yapmaya devam edecektir” ifadelerini
kullandz.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Giivenli yatirnmin adresi bireysel emeklilik

Kiiresel piyasalarda hareketliligin
yasandigr donemlerde bireysel
yatirnmcilar birikimlerini dogru
sekilde degerlendirebilmek i¢in
daha fazla ¢aba gosteriyor. Ancak,
yeterince bilgi sahibi olmadan ya da
anlik geligmeler kargisinda duygusal
reaksiyonlarla alinan yatirnrm
kararlari orta ve uzun vadede 6nemli
finansal kayiplara yol agabiliyor.
Profesyonel portfoy yoneticileri
tarafindan yonetilen ve denetlenen
BES fonlar1, uzun dénemde

dis faktorlerden asgari diizeyde
etkilenerek hem birikimlerini
korumak hem de buiytitmek
isteyenler i¢in ¢ok degerli.

Yeni diizenlemelerle beraber BES
fonlarimm performansinin bir
kademe daha yiikselecegini ifade
eden Halk Emeklilik Genel Mudira
Omer Faruk Oztiirk, konuyla

ilgili sunlar soyledi: “BES; uzun
dénemde birikiminizin degerini

kaybetmemesini saghyor. Ayrica yurt
digindaki emeklilik sistemlerinde bile
benzeri az olan %25°lik bir devlet
katkis1 s6z konusu. Bunun yaninda
BES’te kazang tizerinden alinan
stopaj oranlar1 da son derece diiguk.
56 yagini dolduran ve 10 yil katk:
payt 6deyen katilimcilarin emeklilik
hesabinda toplam getiri tizerinden
sadece %D kesinti yapiliyor. BES

bu 6zellikleriyle birikim yapmak
isteyenler i¢in essiz bir tasarruf
aract.”

FONLAR COK YONLU
DENETLENiYOR

Halk Emeklilik olarak 622

bin OKS ve 544 bin gonilla
BES olmak tizere 1 milyon

166 bin miisteriye hayallerini
gergeklestirmeleri icin givenli
bir birikim imkani sunduklarini
soyleyen ve 5.2 milyar

liranin uzerinde bir

fon buytkligine ulagtiklarin
dile getiren Omer Faruk Oztiirk,
sozlerini su gekilde sonlandird:
“BES 6zellikle uzun dénem igin
disiintldigi takdirde en gtvenilir
yatirim alanlarindan biri. Fonlar
pek cok denetlemeye tabi tutuluyor.
BES fonlarinda zorunlu olarak ¢ok
yonli ve genig kapsaml bir denetim
mekanizmasi bulunuyor. Fonlar;
Hazine, SPK, bagimsiz ve sirket
i¢1 denetim birimleri tarafindan
denetleniyor. Dahasi, 4632 sayili
Yasa'nin 17’ nci maddesine gore
BES fonlarina haciz konmasi da
mumkiin degil. Bu ve bunun
gibi avantajlar g6z 6niine
alinarak uzun dénemde
birikim saglamak,
duzenli olarak tasarruf
etmek isteyen herkesin
mutlaka en az bir
BES hesabi
bulunmali.”

Sigortacilik Meslek Komitesi‘'nden Sigorta Haftas1 icin projeler

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi,
mayis ayimnin son haftasinda
kutlanan Sigorta Haftasi’na yonelik
agiklamalarda bulundu. Yapilan
agiklamada, su ifadelere yer

verildi: “ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak, Sigortacilik
Midiirt Murat Kayac ziyaretinde,
TSB ziyaretlerimizde Sigorta
Haftasi’'m eski gtinlerdeki gibi
yeniden etkin ve ortak bir sekilde
yasamaliyiz talebimiz kabul gordi.
TSB Kurumsal iletisgim Miidiri
Elvan Yektin bagkanhginda TSB
kurumsal iletisim komitesinden
Burgun Imir ile Zeynep Karaman,

sigortaci

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Haber Miidiirii Yakup Sayar
Art Direktér Feyza Kirmizi
Haber Merkezi

Meslek Komitemizi ziyarete geldi.
Gortgmede birgok proje gorugsildi,
bunlardan baghcalar su sekilde:

UZUN VADELi PROJELER
1. Anaokulundan itibaren tim
okullarda sigorta bilincini artirmak

Renk Ozcan - Umut Deniz Elci - Ogul Doga Goksin

Fotograf Editorii Kemal Geng
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber
Danisma Kurulu

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timugin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri

Samim Unan - Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer -

Meral Oztiirk Akbas
Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Yayin Tilrii Yerel Siireli - Mayis 2019, istanbul

i¢in miifredata ekleme yapilmasi,

2. Sigorta penetrasyonunun
artirllmasi i¢in basta zorunlu
sigortalar olmak tzere, sorumluluk
sigortalarinin yaygilastirilmas: ve
yenileme kontrollerinin saglanmasi.

KISA VADELi PROJELER

1. Reklam kampanyast (billboard,
toplu tagima araclarinda kisa tamtim
filmi, yazil basin, sosyal medya),

2. Insan hareketinin yogun oldugu
meydanlarda el ilanlar ve gesitli
promosyonlarin dagitilmast,

3. Tum taraflarca Taksim Atatiirk
heykeline ¢elenk birakilmasi.”

SEKTORDEN

- sigortaci |

Seker Sigorta‘dan
lansmana ozel iiriin:
“SEKER KASKO"

2019 yilina SBN Sigorta olan ismini
degistirerek radikal bir baslangic yapan
Seker Sigorta, yeniliklere hiz kesmeden
devam ediyor. Seker Sigorta, lansmana
6zel olarak hazirladigi “Seker Kasko"yu
mdsterilerinin bedenisine sunuyor.
Sirket, genisletilmis bir kasko trtinti
olan "Seker Kasko" ile kullanicilara
onemli avantajlar sagliyor. Uriin
kapsaminda tek bir police ile genis
teminat glivencesi verilirken, hasar
aninda ve sonrasinda sundugu asistans
hizmetlerinin yaninda, sinirsiz ikame
arac, evden servise vale, genisletilmis
mini onarim gibi bircok hizmeti de bir
arada saglayarak fark yaratiyor. Ayrica
musterilere arac tizerinde bulunan
55'ten fazla nokta icin check-up
hizmeti, ic-dis detayl temizlik ve cilal
yikama gibi ek hizmetler de sunuyor.
Seker Sigorta Genel Miidiirti Recep
Duray, Seker Kasko trtinti ile sektérdeki
cogu kasko Urtintinden farklilastiklarini
belirterek, “Genisletilmis mini onarim,
hasar tamir stiresince Ucretsiz ve
sinirsiz ikame arag, genisletilmis

Seker Kasko 6zel onarim teminati,

vale hizmeti, 7/24 arac kabulii, arac
tizerinde bulunan 55'ten fazla nokta
icin check-up hizmeti, hasar sonrasi
ic-dis temizlik ve cilali yikama,
seramik kaplama, boya koruma gibi
diger drtnler icin %20 indirim gibi
hizmetlerimizle sektordeki diger kasko
trtinlerinden ayrisiyoruz” dedi.

Doga Sigorta ekibiyle 29 Restaurant’ta bulustuk

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak ve
kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Nisan ay1 kége yazarlart yemegimiz i¢in Bogaz’a

hakim konumuyla favori mekanlarimizdan olan 29
Restaurant’taydik. Bu ayki misafirlerimiz Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani1 Nihat Kirmizi, Genel Midir

Coskun Gélpinar, Genel Miidiir Yardimeilart Mehmet
Tiimer, Adnan Sigin, Ercan Késeoglu, Biilent Ondur
ve Kurumsal lletisim Mudiira Seda Giiler’di. Giinesli
havaya keyifli bir sohbet eglik etti. (Feyza Kirmizi)



Yargi organlarina isi en
cok disen sektdrlerden
biri olan sigorta
sektorliinde arabuluculuk
uygulamasi biytk énem
tastyor. Arabuluculukta
en cok tartisilan noktalar
arasinda ise bagvuru
zamani ve sartlar
bulunuyor.

Sigorta uyusmazliklarinda

ARABULUCULUK

Sigortacilar ¢ok sayida uyusmazlik
ile karg1 karsiya kalmaktadirlar.
Bunlarin iginde en 6nemli grubu
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklar olusturmaktadir.
Sigortacinin gerceklesen rizikolar
nedeniyle 6deme yapma borcu altina
girip girmedigi ve eger girmigse bu
6demenin tutar1 konularinda sigorta
ettiren/sigortalilarla uyusmazhik
¢ikmasi ve sigortacinin dava edilmesi
stk gortlen bir durumdur. Sigortacilar
da prim alacaklar1 ve haksiz olarak
6dediklerini diigindiikleri tutarlarin
gerl almmast istemleriyle sigorta
ettirenlerden/sigortalilardan davaci
olabilmektedirler. Bundan bagka
sigortacilar, sigorta ettirenlere/
sigortalilara 6demek zorunda
kaldiklar1 zarar tutarlar igin

bu zarardan sorumlu tutulmasi
mumkin tglnct kisilere (yasal veya
hukuksal islemden kaynaklanan)
haleflik haklarma dayanarak istem
yoneltebilmektedirler. Bu son grupta
yer alan davalar da oldukca yiiksek
sayidadir.

Ticaret Mahkemelerinde goriilen
davalarin toplami iginde sigortacilarin
taraf oldugu uyusmazliklarin

orani yaklagik ticte birdir. Bu da
sigortacilarin “yarg: organlarina isi
¢ok diigen” kurumlar oldugunun agik
gostergesidir.

Sigortacilar, stirekli olarak, kendilerine
kars1 agilan davalar sebebiyle kargilik
ayirmak zorunda kalmaktan, bu
davalarin uzun siirmesinden ve
yiksek tutarlarin bu uzun siire
boyunca bagh kalmasindan, hukuksal
streglerin 6nemli 6l¢tide emek ve
masraf gerektirmesinden yakinirlar.
Bu bakimdan, alternatif uyusmazhk
¢Oztimleme yontemlerinin yaygin
bicimde kullanilmas: onlar i¢in ¢ok
yararl ve hatta gereklidir.

Bu yazimizda, tilkemizdeki yasal
diizenleme ve halen buna dayah
olarak stirmekte olan uygulama
cercevesinde Ozellikle sigorta
sirketlerine yoneltilen istemler
baglamida (bir “alternatif
uyusmazlik ¢oziimleme yontemi”
niteligindeki) arabuluculugun baz
sorunlarini inceleyecegiz.

BORC ARASTIRMADAN

SONRA BASLIYOR

Arabuluculuk Kanunu’nun baghg: ve
I’inci maddesi, bu hukuksal kurumun
bir “uyusmazhk ¢6ziimleme yontemi”
oldugunu ¢ok acik bir bicimde ortaya
koymaktadir.

Acaba sigortaciya yoneltilen

istemler bakimindan “uyusmazlhk”

ne demektir? Sigortacinin zarar
sigortalarinda “tazminat”, hayat,
kaza ve hastalik sigortalar1 gibi tutar
sigortast olma 6zelligini tastyan can
sigortalarinda ise “sigorta bedelini”
6deme borcu hakkinda uyusmazhk
¢ikmig oldugundan s6z edebilmek
icin, her seyden dnce sigortaciya
yonelik bir alacak dogmug ve muaccel
hale gelmis (ancak buna ragmen
6denmemis) bulunmahdir.

Sigortact, ¢ogu halde sigorta tazminati
veya bedeli 6deme borcu altina girmis
oldugunu (sigorta teminatina dahil bir
rizikonun gerceklestigini) sonradan
sigortalinin yapacag bildirim tizerine,
gereken aragtirma ve incelemeleri
tamamlayimca 6grenir. Yalnizca
rizikonun gerc¢eklesmis bulundugu
bildirimi, sigortacinin 6deme borcunu
yerine getirmest i¢in yeterli degildir.
Nitekim Tirk Ticaret Kanunu

da, sigortacinin tazminat/ bedel
o0deme borcunun muaccel olmasini
“rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya
verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iligkin aragtirmalarinin
bitmesi” kosuluna baglamistir (TTK
1427(2)).

Opysa, 6nceki kanunda (1956 tarithli
Ticaret Kanunu) durum tamamen
farkliydi: 1956 tarihli Ticaret
Kanununun 1299’uncu maddesi
uyarinca “sigorta bedelini 6deme
borcu, btitin mal sigortalarinda,
rizikonun gergeklestigini sigortaciya
thbar borcunun dogdugu tarihte
muaccel olmakta” idi. Ustelik

bu hiikkiim emredici karakter
tasimaktaydi. Buna gore, birkag
gundiir stiren bir yangin hentiz
sondiirilmemisken, sigortacidan
tazminat alma asamasina gelinmis
oldugunu kabul etmek gerekmekteydi.
Fakat yasadaki bu ¢6ziimiin
uygulamaya gecirilmesi isin dogasina
aykirtydi. Bu sebeple de Yargitay,
yasadan sigortaci aleyhine ¢ikan
sonuglardan bazilarini yumusatma
ihtiyact duymustu. Mesela Yiksek
Mahkeme, sigortactya yonelik
alacagin muaccel olmas ile
sigortacinin temerride diigmesinin
ayrt hususlar oldugu ve muaccel

olma anindan baglayarak temerriit
faizi iglemeyecegini; temerridin
sigortact tarafindan makul bir stire
icinde aragtirma ve incelemeler
tamamlandiktan sonra s6z konusu
olacagim kararlagtirmisti. Fakat
sigortalinin yasa uyarmca emredici

(zorunlu) olarak muaccel hale gelmis
alacag i¢in sigortaciya temerriit
ithtar1 yollamas: olasiliginda, temerriit
durumunun olugmasinin hukuken
nasil engellenmis sayilabilecegi sorusu
yanitsiz kalmaktaydi.

1956 tarihli Ticaret Kanunumuzun
uygulanamaz hitkmii yerine 2011
tarthli TTK’da olduk¢a makul

yeni bir diizenleme benimsenmis

ve sigortacinin gerceklesen riziko
sebebiyle 6deme yapma borcunun
hangi kosullarla muaccel hale gelmis
sayilacagi, en azindan, eskiye kiyasla
daha isabetli bir formiile baglanmigtir.
Bu yiizden de, muaccel olma anindan
baglayarak sigortacinin temerriide

de dusmiis sayilacagi kuralinin
getirilmesinde sakinca gorilmemistir.

ARABULUCULUKTA
UYUSMAZLIK SARTI

Sigortacinin yapacagi inceleme-
arastirma ve degerlendirme
sonucunda 6deme borcunun
varligini saptamadan 6deme yapmasi
beklenemeyecegine ve bu inceleme-
degerlendirme stireci sonuglanmadan
once sigortactya yonelik alacak
muaccel hale gelmis olmayacagina
(dolayistyla daha 6nce sigortacidan
odeme istemek de hukuken miimkiin
bulunmadigina) gore, acaba

ortada muaccel hale gelmis (talep
edilebilir) bir alacak mevcut degilken
arabuluculuk mekanizmast igletilebilir
mi? Yururlikteki hukuk kurallari,
sigortact aleyhine arabulucuya
basvurabilmek icin, alacagin
muaccel hale gelmis olmasini sart
kogmamaktadir.

Bu sebeple de, sigortalinin
arabuluculuk yontemine bagvurdugu
sirada ve prosedir iglemeye
bagladiktan sonra arabulucunun
varhigi ileri siirtilen alacagin
sigortactya kargt muaccel olup
olmadigina iliskin degerlendirme
yapmast ve eger alacak heniiz
muaccel degilse, proseduri bu
sebeple durdurmasi hukuken zorunlu
sayllmamaktadir.

Bununla birlikte, sigortaciya yonelik
alacak muaccel hale gelmeden
(sigortacinin kendisine karst

one stirilen bu alacak hakkinda
inceleme/arastirma yapmasina izin
verilmeden) 6nce “uyusmazhk”
mevcut sayllamayacagi ve bu gibi

bir aragtirma/ inceleme olmaksizin
sigortacinin 0deme yapmast
dustintilemeyecegi (hatta sigorta
denetim hukuku agisindan yasal



UZAKTAN IiLETiSIMLE ARABULUCULUK
SIGORTACILARIN TARAF OLDUGU UYUSMAZLIKLARIN SAYISI COK YUKSEK OLDUGUNDAN, ONLARA
ARABULUCULUK PROSEDURUNUN UZAKTAN ILETISIM ARACLARI KULLANILARAK YURUTULMESI IMKANININ
TANINMASI COK ONEM TASIYAN, KANIMIZCA DA YERINDE BiR UYGULAMA OLACAKTIR.

olmayacag) icin, TTK 1427(2)
uyarmca muaccel hale gelmemig
sigorta alacag iddialar1 hakkinda
arabuluculuk yontemine bagvurulmasi
(eger eksiklik arabuluculuk prosedurii
sirasinda giderilmezse) sonug
vermesine imkan bulunmayan nafile
bir girigim olacaktir.

Yukarida da belirttigimiz iizere,
Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu m.1,

kanunun amacini “hukuk
uyusmazliklarinim arabuluculuk
yoluyla ¢oziimlenmesinde uygulanacak
usul ve esaslar1 dizenlemek” biciminde
tanimlamustir. Bu sebeple, ashinda bir
uyusmazhgin varligindan s6z etme
agamasina gelinmeden once sigortactya
kargt arabuluculuk prosediiriiniin
baglatilmasi dogru bir ¢6ziim sayilmaz.
Ote yandan, yasanin engelleyici

bir htikiim icermedigi gerekeesiyle
arabuluculugun igletilmesine

(trenin yola ¢ikmasina) izin verilse
dahi, prosedur sirasinda arabulucu
alacagin muaccel oldugu iddiasinin
one siirtlebilecegi noktaya heniiz
gelinmemis bulundugunu saptarsa bu
prosedir eksikligin tamamlanmasma
kadar en azindan askiya alinmali ve
surest iginde giderilmemigse de “dava
sart1” arabuluculugun kogullarinin
yerine gelmedigi saptamasi yapilarak
bu durum tutanaga gecirilmelidir.
Aksi halde, sigortactya yonelik

sigorta tazminati/bedeli istemlerinde
arabuluculuk yalnizca “yasak savma”
amacima hizmet edecek ve hicbir
olumlu sonug meydana getirmeyen,
emek tuketen ve masrafa yol agan

bir prosediir olmaktan Gteye anlam
tagimayacaktir.

Mevcut durumda, arabulucular
tarafindan sigortacinin 6deme

yapma karar1 almak icin ihtiyag
duyacagi delillerin (tazminat/

bedel alacaginin muaccel hale

gelmig sayilmasi bakimmdan

gerekli olan belge ve bilgilerin)
sunulmasimi saglama konusunda

6zen gosterilmesi, ayni zamanda
arabuluculuk proseduriiniin bagar:
kazanmasi isteniyorsa, vazgecilmez bir
gerekliliktir.

DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUK
“Ticari dava” kavrami TTK 4(1)'de

tanimlanmugtir. Buna gore,

e Her iki tarafin da ticari isletmesiyle
ilgili hususlardan dogan hukuk
davalari ile

o Taraflarin tacir olup olmadiklarina
bakilmaksizin, TTK’da &ngoriilen
hususlardan dogan hukuk davalar
“ticari dava” niteligini tagtyacaktir.
Ticari davalara bakmakla gorevli olan
mahkeme Ticaret Mahkemesi’'dir
(TTK 5(1)).

Arabuluculuk ticari davalarda dava
sart1 olarak ongorilmugtir. “Dava
sart1 olarak arabuluculuk” baglikli
TTK (5/a) uyarinca “T'TK’nin 4’ inct
maddesinde ve diger kanunlarda
belirtilen ticari davalardan, konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda
dava ac¢ilmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmug olmas: dava sartidir.”
Arabulucuya bagvurulmas: geregi
yerine getirilmeden agilan davalar, sirf
bu sebeple reddedilecektir.

Sigorta s6zlesmesi geregince,
sigortactya kargi agilan sigorta
tazminatinin/ bedelinin 6denmesine
iligkin davalar kural olarak ticari
davadir ve arabuluculuk sartina tabidir.
Cunki sigorta sozlesmesi TTK’da
duzenlenmistir ve sigorta uyusmazhgi
TTK’da 6ngoriilen hususlardan dogan
dava niteligindedir.

Acaba sorumluluk sigortalarinda
zarar goren ucuncu kisinin, zarardan
sorumlu sigortalmin sorumlulugunu
temin etmig bulunan sorumluluk
sigortacisina karst acacagi dava
oncesinde arabulucuya bagvurma
kosulu yerine getirilmeli midir?
Sorumluluk sigortacisina karg

zarar gorenler tarafindan dava
agilabilecegini 6ngdren genel
duzenleme (“dogrudan dava hakk:”
baghkl) TTK 1478’de yer almaktadir.
Bunun yaninda bir de karayolunda
igletilme halinde oldugu sirada
zarara sebep olan motorlu aracin
igleteninin sorumluluk sigortacisma
kargi zarar gorenler tarafindan
agilacak dava ile ilgili (“dogrudan
dogruya talep ve dava hakki” baglikl)
Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK)
m.97 hikmii mevcuttur. Kanimmizca
sorumluluk sigortacisina yoneltilen
istemlerin her durumda “ticari dava”
olarak nitelenmesi yerinde olmaz.
Uyusmazhigin KTK htkiimlerinden
kaynaklandig1 ve dava hakkinin da
yine KTK hiikiimlerine dayandigi
hallerde zorunlu arabuluculugun devre
dist sayilmasi miimkiindir.
Sigortacilik Kanunu’nda diizenlenen
tahkim prosediirii 6ncesinde acaba
dava kosulu olarak arabuluculuk
yontemine bagvuru zorunlulugu

var midir? Arabuluculuk Kanunu
m.18/a (18) “6zel kanunlarda

tahkim veya bagka bir alternatif
uyusmazlik ¢6zim yoluna bagvurma
zorunlulugunun oldugu veya tahkim
s0zlesmesinin bulundugu hallerde,
dava sart1 olarak arabuluculuga iligkin
hitkkiimlerin uygulanmayacagimi
belirtmektedir. Bugtin arabuluculuk
ile ilgili Adalet Bakanhg:
gorevlilerinin gorisi, Sigortacilik
Kanunu’ndaki tahkim prosediirt
bakimimdan arabuluculuga bagvurma
zorunlulugu olmadig1 yontuindedir.

Bu degerlendirmenin yasaya uygun
dusmedigi gortgiindeyiz. Arabuluculuk
Kanunu yalnizca “yasada zorunlu
tahkim 6ngoérilmugse” veya “taraflar
arasinda tahkim sozlesmesi varsa”
arabuluculuk proseduriiniin devre
dis1 kalacagini belirtmektedir.
Sigortacilik Kanunu’nda diizenlenen
tahkim “zorunlu” degildir; sigortah
isterse Adliye Mahkemelerinde de
dava agmak hakkina sahiptir. Ote
yandan Sigortacihik Kanunu'nda
duzenlenen tahkime bagvurma
imkan taraflar arasindaki sigorta
sozlesmesinde kararlagtirlmasina
gerek olan bir husus degildir. Bu
imkan dogrudan dogruya yasadan
kaynaklanmaktachr. Ote yandan,
zorunlu arabuluculuga iligkin TTK’ nin
5/a maddesi, uyusmazhg yargilayan
organi esas almamig; yalnizca
uyusmazhgin TTK 4(1) anlaminda
“ticari dava” niteligini tagimasini
yeterli gormiugtir. Bu davanm Ticaret
Mahkemesi’'nde gorilecek olmasi
“arabuluculuk prosediiri” bakimindan
zorunlu bulunmamaktadir. Kald:

ki sigortacidan tazminat/bedel

talep eden kiginin davasim Adliye
Mahkemesinde mi acacagi yoksa
Sigortacilik Kanunu’nda 6ngorilen
Tahkim usuline mi bagvuracagi daha
sonra kendi takdirine gore karara
baglanacaktir.

YAZILI BASVURU

ONCE Mi SONRA MI?

Sigorta sektoriinii yakindan
ilgilendirmekte olan bir konu

da sigortacilar tarafindan 1srarla
vurgulanan “KTK m.97’deki dava
sart1 yerine getirilmeden arabuluculuk
bagvurusu yapilmasmin engellenmesi”
istegidir. KTK 97 uyarinca, trafik
kazasinda zarar goren kigi, dava
yoluna gitmeden 6nce, ilgili sigorta
kurulusuna yazih bagvuruda
bulunmak zorundadir. Sigortaciya
karg1 dava acgilmasi ise, sigortacinin

PROF. DR. SAMIM UNAN

bagvuru tarthinden itibaren en ge¢
15 giin i¢cinde bagvuruyu yazil
olarak cevaplamamasi veya verilen
cevabin talebi kargilamadigina iliskin
uyusmazlik olmasidir. Sigortacilar,
arabuluculuk 6ncesinde KTK m.97
geregince zarar gorenin sigortactya
yazili bagvuru yapmig ancak 15
gunlik stre i¢inde bu bagvurudan
olumlu herhangi bir sonug elde
etmemis bulunmasi lazim geldigini
one stirmektedirler. Bu istegin kamu
makamu tarafindan kabul edilmedigi
anlagilmaktadir. Kamu makaminda
hakim olan dustince soyledir:

Zarar gorenin KTK m.97°deki

dava sartin1 da diger bir¢ok dava
sart1 gibi yerine getirmesi gerekir;
bu sart1 arabuluculukla es zamanh
olarak yerine getirmeye yonelebilir;
arabuluculuga bagvurma ile
sigortactya yazili bagvuruda bulunma
arasinda “Oncelik-sonralik” iligkisi
bulunmamaktadir.

MEVCUT ¢OzUM

ANLAMLI DEGIL

KTK m.97nin s6zi dikkate

ahmirsa, bu hitkkiim trafik kazas:
hakkinda inceleme ve degerlendirme
yapmasina olanak saglayan belgelerin
sigortactya verilmesini éngdrmemekte,
yalnizca “yazili bagvuru” kosulunu
icermektedir. Belgelerin sigortaciya
verilmesi KTK m.99 fk.1’de (yalmzca
sigortacinin 6deme borcunun
muaccel hale gelmesi bakimindan)
ongorulmustiir.

KTK m.99 fk.1 uyarinca “sigortaci,
hak sahibinin zorunlu mali sorumluluk
sigortast genel sartlariyla belirlenen
belgeleri, sigortacinin merkez veya
kuruluglarindan birine ilettigi tarthten
itibaren sekiz iy giindi icinde ....... hak
sahibine 6deme yapmak zorundadir.”
Bu ¢ergeve i¢inde, 6nce sigortaciya
yazili bagvuruda bulunulmasi (yazi
ekinde belge sunulmadigr stirece)
yalnizca bir formalitenin yerine
getirilmesine yarayacaktir. Stiphesiz
sigortacinin yazili bagvurudaki bazi
bilgi ve verilerden yola cikarak
aragtirma/ inceleme yapmast

ve tazminat istemini olumlu
sonuglandirmasi mumkindur.
Kanmuzca, sigortacilarin 6nerdigi
“arabuluculuk i¢cin 6nce KTK
m.97°deki kosulun yerine getirilmesi”
¢Ozimu mevcut durumda (eger yargl
KTK m.97°deki dava gartinin yerine
gelmis sayilmasi i¢in belge ibrazim
zorunlu sayma yoluna gitmezse) ¢cok da
anlaml gérinmemektedir.
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Risk izleme faaliyetleri

GECEN ayki yazimda risk yonetimi faaliyetlerinin kapsaminda
yer alan risklerin kategorilendirilmesi ve 6lctilmesi icin izlenecek
adimlardan bahsetmistim. Bu yazimda ise sirket icerisinde

risk izleme faaliyetlerinin nasil kurgulanmasi gerektiginden
bahsetmeye calisacagim.

Risk izleme faaliyetlerini tasarlamaya baslarken, gecen ay
bahsettigim risk 6lciimleme calismalari sonucunda ortaya

cikan (bkz. Tablo: Risklerin finansal/finansal olmayan etkileri
derecelendirilerek, olasiliklarina gore siralanir; “etki x olasilik”
ybntemi son puani ve isi derecesini olusturur.) “risk isi haritas!”
baz alinmalidir. Isi haritasinda yer alan tiim riskler icin Ust
Yo6netim tarafindan kapasite ve/veya limitler, sonrasinda ise
izleme yontemi ve aksiyon planlari belirlenmelidir. Bazi riskler
icin Ust Yonetim hicbir aksiyon almamaya karar verebilir, buna
"riskin kabul edilmesi” diyoruz, bu durumda hicbir aksiyon

plani yapilmasa da en az yilda bir riskin durumunun 6lctlerek
izlenmesi tavsiye edilir.

Ust Yonetim'in indirgenmesi ya da énlenmesine karar verdigi
riskler icin ise riskin derecesine gore sikligi degisebilecek izleme
raporlamasi ya da toplantilari (komiteleri) organize edilmelidir.
Ornegin; "terdr riski"nden bahsediyorsak, sirket belirli bir ilde
belirli bir limitin tizerinde kasko policesi tretmek istemiyoruz
seklinde bir limit belirleyebilir. Sigorta riskleri icin limitler
belirlenirken sirketin reastirans anlasmalarinin dikkate alinmasi
onemlidir. Farkli bir 6rnek olarak; sirket "bilgi sistemlerinden
kaynaklanan is kesintisi " riski icin bir glinden az is kesintilerini
tolere edebilecedine karar vererek, limiti bu sekilde belirleyebilir.
Tum bu kapasite ve/veya limitler belirlendikten sonra, izleme
faaliyetlerinin yontem ve sikligina karar verilebilir. Yukaridaki
orneklerden devam edersek; “teror riski” orta seviyede

bir risk ise, lic ayda bir teknik ve satis ekipleri bir komite
toplantisinda belirlenen illerde tretilen policelere iliskin bir
toplanti yaparak limitlerin durumunu izleyebilir. Bu toplantilarda
riskin azaltilmasina yonelik aksiyonlara karar verilebilir. Isi
haritasinda daha yliksek seviyede yer alan riskler icin ise; daha
sik raporlama yapilarak riskin 6nlenmesi ya da indirgenmesi icin
alinacak énlemlere karar verilebilir. Ornegin; yiiksek seviyede
bir operasyonel risk olan “siber saldiri riskleri” icin Ust Yénetim
gunltk olarak siber saldiri incelemesi yapacak bir yazilim satin
almaya, bununla ilgili tam zamanl bir ekip gérevlendirmeye,
hatta bir siber risk sigortasi satin almaya karar verebilir.

Tum bunlara ek olarak; risklerin 6nlenmesi ya da
indirgenmesinin strekliligini saglamak icin sirket icinde duzenli
ve etkin bir ic kontrol mekanizmasi kurmak gerekir. Daha énceki
yazilarimda belirttigim gibi is birimleri tarafindan ya da sirketin
ic kontrol birimi tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen birinci
ve ikinci seviye kontroller sirketin “savunma hatti"dir.
Kontrollerin belirlenme siirecinde risk s haritasi ve yukarida
bahsettigim aksiyon planlari g6z éntine alinarak, risklerin dtizenli
izlenmesi daha etkin hale getirilebilir.

Son olarak, risk izleme faaliyetlerinin sonuclarinin Yénetim
Kurulu'na en az alti ayda bir sunularak, risk yonetimi stratejisinin
en az yilda bir yine Yénetim Kurulu tarafindan incelenmesi

ve onaylanmasini saglamak hem farkindalik hem de etkin bir
mekanizma isletimi icin 6nemlidir.

Tablo:

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Kinoa: internet efsanesi!

Iste dogrular!

Kinoa tohumlar, thtiyacimiz olan
proteinleri diger tohumlara gore yiiksek
oranda tagimaktadir. Tohum unu,
belirli oranda, bugday veya misir ununa
karigtirilarak ekmek, makarna, corba gibi
gidalarin tretiminde kullanilmaktadir.
Tohumun fermentasyonundan baz: alkollii
icecekler de uretilmektedir.
Tohumlarda, prolamin

adh protein disiik

oranda oldugu icin

gliitensiz gidalarin

hazirlanmasinda,

¢Olyak hastalar1

i¢in hazirlanan

ozel gidalarda da

kullanilmaktadir.

Kinoa tohumlarmdan

elde edilen siv1 yagin

sabit yapis1 musir ve soya

yagima benzer. Bu sebepten

yenilebilir bir yag olarak
degerlendirilmektedir.

Resmi Kurumlar ne diyor?
2014 yihinda FAO (Birlesmis Milletler
Tarim Tegkilat1) gida glivenligi acisindan

o6nemli bir gida kaynag olarak ilan etmigtir.

Avrupa Gida Guvenligi Kurumu, kinoa
tohumlarint NOVEL FOOD (Yeni Gida)
grubuna almistir. Bu, kinoanin Avrupa’da
geleneksel olarak kullanilan gidalardan
olmadigini, kullanimmin takip edilecegini,
herhangi bir olumsuzluk goériilmezse
geleneksel gidalar listesine alimacagini
belirtir. Ulkemizde, yeni gida mevzuati
hentiz hazirlanmadigr igin, tilke bitki

listesinde dogrudan pozitif yani gida olarak

kullanilabilir seklinde degerlendirilmistir.

internetten kinoa efsaneleri!

o Kiiciik birer mucize olan kinoa tohumlari:

6dem, yiiksek tansiyon, sindirim, kilo

verme ve daha bir¢ok problemin 6ntine
gecebilmek i¢in anahtar besin olabiliyor.
o Sindirimi kolaydir, bu sayede yag
yakimini hizlandiri. Bebeklere ve
cocuklara da tavsiye edilen kinoa, kabizlik
i¢in de bire birdir.
o Kétii kolesterolii ortadan kaldirir.
e Yaslanmay geciktirir.
o Bagisikhigr kuvvetlendirir,
hastaliklara kars: korur.
o Kemikler ve digler
tizerinde etkindir.
o Kinoa ile zayiflama
mucizesini yasayin.

Dogrular
e Kinoa %70 civarinda
karbohidrat tasr.
Bu oran bugday gibi
tahillara yakin bir orandir.
e Diger tahillardan en 6nemli
farki, protein ve mineral oranimnin
daha ytiksek olmasidir. Zaten bu ytizden
ekmeklere muayyen oranda katilmaktadir.
o Giiney Amerika’da zayif ¢ocuklarin
beslenmesinde kullamlmaktadir. Ama
literattirde, kinoa unu ile hazirlanmig bir
bebek mamasinin fazla ( 2x100 g, 15 gtin)
kullanilmasi sonucu insiiline benzeyen bazi
maddelerin oranlarinda artig gérilmustir.
Yani, metabolizmay: etkilemektedir.
Tedbirli olmak gerekir.
o Kinoa tohum ekstresinin antioksidan
etkisi bulunmustur. Bu ¢ok 6nemli degildir.
Ciinki hemen her bitkide bu etkiyi
gormekteyiz.
e Internette mucize olarak sunulan
kullanilig ve etkilerle ilgili herhangi bir
bilimsel yaym bulunmamaktadr!
Sonug olarak, kinoali ekmekleri, salatalar:
yiyin ama diger hususlarda mucize
beklemeyin litfen!
Saglk ve mutluluk dileklerimle.

SAGLIKLI
LEZZETLER

KiNOA SALATASI

Tk olarak 4000 yil 6nce Giiney Amerika'da yetistirilmeye
baglanan Kinoa, o dénemde Inkalar tarafindan "tim

tahillarin annesi" olarak nitelendiriliyormus. Formuna

MALZEMELER:
60 gr Akdeniz Yesilligi
60 gr Gobek Salata
30 gr Beyaz Kinoa
30 gr Siyah Kinoa
20 gr Turp
30 gr Kabak
30 gr Havug
30 gr Tane Misir
1/4 adet Avokado
1 adet Kokteyl Domates
5 gr grisini
SOS ICIN:

20 ml Zeytinyag
20 gr Tane Hardal

10 gr Bal
5 ml Sarap Sirkesi

HAZIRLANISI

Beyaz ve siyah kinoayi sicak suda bekletin.
Kabak ve havucu dogradiktan sonra musirlar
ile birlikte aldante haglaym. Akdeniz yesilligi
ve gobek salatay: bol suyla yikadiktan sonra
el ile parcalayin. Pargalanan Akdeniz yesilligi
ve gobek salatay1 ayr bir kapta hazirladigimiz

dikkat edenler ve saglikli beslenmeye 6zen gosterenlerin son
yillardaki gozdesi kinoa ile hazirlamasi oldukga kolay harika
bir 6nerim var. Kendine has yorumuyla yarattigi lezzetler
ve benzersiz sunumlariyla 6ne ¢gikan Huxo’nun Executive
Chef’1 Arif Celik’in mentisinde yer alan “Kinoa Salatasi.”

sosun yaristyla karigtirip servis tabaginiza
koyun. Daha sonra kinoalar1 misir, kabak
ve havug 1le birlikte kalan sosla karigtirip
yesilliklerin tstiine koyun. Avokado, turp,
grisini ve kokteyl domatesi ekledikten sonra
servis edebilirsiniz.
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FERIDUN DUZAGAC

Son dénemlerde oyunculuguyla da
g6z dolduran Feridun Diizagag muzik
¢alismalarina da ara vermeden devam
ediyor.

YERLI

1- 10°a Ozel - Feridun Diizagag

2- Urkerek Séylerim - Jehan Barbur

3- Develerle Yasiyorum - Gaye Su Akyol
4- Kadikoy - Kesmegeker

5- Bendeniz Best Of Vol.1 - Bendeniz

6- Maya - Mabel Matiz

7- Melal - Oya Levendoglu, Emre Erdogan
8- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem

9- Giinesimden Kag (Plak) -
Bulutsuzluk Ozlemi

10- Sanat Giinesi - Zcki Miiren

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Ka I.p [skender Pala

AKTUEL/MUZIK |

60 TL

EMINEM

Diinyanin en ¢ok taninan ve albiimleri en
¢ok satan rap miuizik sanatcist Eminem,
Kamikaze albumii ile listelerde yerini
aliyor.

YABANCI

1- Kamikaze - Eminem

2- Shawn Mendes - Shawn Mendes

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
5- Thank U, Next - Ariana Grande

6- Queen - Nicki Mingj

7- Heart To Mouth - LP (Laura Pergolizzi)
8- Ye - Kanye West

9- Scorpion - Drake

10- Youngblood - 5 Seconds Of Summer

AKTUEL / KITAP

Yaz1 yoktu ama o vard. Insan heniiz cennetteyken

onunlaydi ve i¢cindeki her sey de sevgi, agk,
vefa, 1yilik, siiktir, hamd, dostluk gibi erdemler

tizerineydi... Adem onun sesini dinleyip arzusunu

giderme gayretine dismeseydi belki de yolu

yeryuziinde tévbelere, pismanlklara ve umutlara hi¢

evrilmeyecek; ¢evresi daralmalar ve genisglemeler,

arinmalar ve kirlenmeler, yanginlar ve donmalarla

hi¢ kusatilmayacakti. Simdi? Ask ve nefret, iyilik

ve kétiiliik, saadet ve keder, iman ve inkar... Insan,
insan oldugunu artik bunlarla hissettiriyor. Iskender
Pala’nin kaleminden, kalbe dair ne varsa...

328 sy.30 TL

Camdaki K1z ciiseren Budayicioglu

Kigtikken ¢ekilen acilarm atest kolay sonmiiyor.

Ask yakiyor. Ayrilik kavuruyor. Aldatilmaksa hep

cok acitiyor. Bize ¢ocukluk acilarim tekrar yagatacak

kigileri g6ziinden tanir, bagkasina degil, ona asik

oluruz. Hayat onu kendi ellerimizle buldurur
bize. Kaderimiz ashnda dogdugumuz evlerde

yazilir. Yine o evlerde yaralanir, o yaralarla biyur,

sonunda o yaralarin bizi gétiirdiigt yere gideriz.

Ancak mutluluk her zaman o yolda degildir. Hep

luks iginde yagamig ama kaderi daha bastan kéta
yazilmig Gamdaki Kiz ile bir varog cocugunun agk

hikayesi bu.

Hayatim Roman ca. viimas

y.34 TL

352s

Hercai, siradan, siissiiz, dimdiiz insanlart bir o kadar

naif hikayelerin i¢ine salyor...
Gozuniizde canlaniyorlar hemen...

Istah kabartan, agiz sulandiran, hem icten hem

vicdanh adamlar, kadinlarla tanigtyoruz. .. Tamdik,

akraba yapiyoruz onlari...

Aklimizca, yettigince yardim etmeye ¢aligtyoruz;

biraz merhamet ve baglarina bir sey gelmesin
duygusuyla... Aslina bakarsaniz kendimizi okuyoruz
“satir aralarinda.” Kolaylikla anliyoruz olup biteni,

belki de bizden birilerini.

240 sy. 25 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

10. yil

SIGORTACI'DA 10 yilimi doldurdum.

Bu nedenle 5. yilda diizenledigim yazimi asagida aynen
sunuyorum. Bundan sonra 5 yil garantim yok. Birer birer
sayacagim! Son bolimdeki duygularimi ziyadesiyle muhafaza
ettigimi bilmenizi isterim.

Yazdirana ve okuyanlara sonsuz tesekkdirler.

Iyi ki varsiniz!..

Asfalya (%)

Kirkindan sonra saz calmak diye bir deyim duyduk, ama yetmis
yediden sonra kose yazari olmak herhalde ne gortilmis ne de
duyulmustur. Sevgili Metin Oztiirk kardesimle sohbetimizde
ben, elli yili asan calisma hayatindan sonra, bes yil gecmesine
ragmen hala bos oturmaya alisamadigimdan sikayet etmem
tzerine, beni bu duyulmamis faaliyete tesvik etti. Tanri ikimizi de
dosta dlismana mahcup etmesin.

Sigortaci Gazetesi sigorta sektériine hitap ediyor, ben de karinca
kararinca bu sektére 26 yil hizmet verdigime gore, sektorle ilgili
bir seyler karalamam uygun olurdu. Nitekim bana anilarimdan
bazilarini da yazmam 6nerildi. Ancak bu konuda s6ze baslayinca,
sahislari isim vermeden gecmenin yavan, isimleri yazmanin da
sakincali olacagini duistinerek, havadan sudan s6z etmeyi daha
uygun buldum. Biz haddimizi biliriz...

KKk

Eskiden izmir'de elektrik sigortasina ASFALYA derlerdi. Meslegi
sorulan rahmetli acente bir dostumuzun, “sigortaciyim” demesi
zerine muhatabinin, “"demek asfalya basli basina bir meslekmis,
bilmiyordum” demesi gibi kac ani bulunur ki, suya sabuna
dokunmayan...

*kk

Bu sehirde dogdum. Benim cocukluk yillarimda, Uskiidar'da hava
kararinca omzunda kiictik bir mesale tasiyan gérevli havagazi
ile calisan sokak lambalarini yakar, sabah da sénduriirda.
Avrupa Yakasi sokaklari yiiksek wattli olmasa da elektrik ile
aydmlatilirdr.

O dénemler cok mu kasvetliydi istanbul? Aslal

Mistik bir glzelligi vardi benim sehrimin gecelerinin.

Zamanla degisen ve gelisen bircok sey gibi sehrimin
aydinlatiimasi da daha parlak ve gosterisli oldu. Bu da baska bir
guizellikti. Ozellikle Levent-Maslak yoniinde yiikselen cok katli
yapilarin gokytiziine dogru uzanan isiklari gurur vericiydi. Ta
ki, o gurur kaynaklarimin bir kisminin geceleri alli-morlu, frapan
renklerle 1siklandiriimasina kadar...

Bir siire sonra istanbul'un inci gerdanligi Bogazici Képriisii

de ayni modaya ayak uydurdu. Ben sehircilik uzmani degilim,
degilim ama bu cirkinligi hazmedebilecek kadar da genis
ylrekli degilim. RENKLER VE ZEVKLER TARTISILMAZ denilir
ama o kisisel konular icin olsa gerek. Bu sehir 70 milyonun
GOZBEBEGI! Ustelik 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti olmasini
kutlamaya hazirlaniyor. O renkler bende bir baska kdlttrleri
cagristiryor.

Ne olur beni bagislayin.

KKk

(*) Asfalya, Sigortaci'nin Mayis 2009 sayisinda bu késede
cikan ilk yazimdi. 5 yil boyunca bu imkan, bir késeye atilmis
olmak kompleksinden kurtulmami sagladi. Bizleri bu cati altinda
toplayan, vefa s6zcigintin en somut 6rnegdi, sevgili kardesim
METIN OZTURK basta olmak iizere, bana kucak acan TABII
SENATORLER'e (1) ve kendilerinden ilham aldigim tiim KOSE
YAZARI dostlara, Sigortaci'nin tepeden tabana her biri pirlanta
degerindeki TUM CALISANLARINA saglik, mutluluk, huzur
dileklerimle tesekkiir ediyor, VEFASIZ'lara 6rnek olmalarini
diliyorum.

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

insanlari en cok éldiren hayvan cinsi sivrisineklerdir.



Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

Dropbox kullanicilarim
sevindirecek islevsel hamle

Bir dosya barindirma hizmeti olan Dropbox, gectigimiz
yil Google ile ighirligine gittigini mijdelemisti. Ancak daha

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

sonra bir yila varan bu stirede igbirliginin yeni meyvelerini
tam olarak gérme firsati elde edememistik. Nihayet yeni bir
guncelleme ile ilk olarak Dropbox Business tarafina acilan

. . erigim saglandi. Artik Dropbox’un Business versiyonunu
Yazarimiz okul ve sinav yogunlugundan

kése yazilarina bir sayi vermistir. kullanan ve G-Suit hesabina sahip olan kullanicilar dogrudan

Dropbox’un i¢cinde Google Dokiimanlar, E-Tablolar ve
.. Slaytlar yaratabilecek. Yaratilan bu dosyalar dogrudan erisime
SEKTORDEN ytarys Wl @oryy gru S

acilan kullamicilarla da otomatik olarak paylagilacak elbette.
Ayni zamanda belge i¢inde yapilan degisiklikler i¢in Dropbox

Milli Re Reasiirans seminerinin
bu yil 13‘linciisii gerceklestirildi
13. Milli Re Reasiirans Semineri, 8-10 Nisan tarihleri
arasinda Belarus, Cezayir, Cin, Etiyopya, Gana, Hirvatistan,
Kenya, Misir, Pakistan, Rusya, Suudi Arabistan,
Tayvan, Tunus ve
Ukrayna’dan toplam
22 kiginin katihmiyla
gerceklestirildi.
Milli Reastirans
Genel Mudir
Yardimcis1 Fikret
Utku Ozdemir’in
acihiy konugmasima,
Ahmet Celebiler’in
“Reastirans ve
Risk Yonetimi”,
Aylin Kocatiirk’tin “FAIR Non-Life Reinsurance Pool”,
Giunes Karakoyunlu’nun “Tiirk Sigorta Piyasasi”, Esen
Temiz Onal’in “Konservasyon Nasil Belirlenir?” ve
Cietin Alanya’dan “Boéligmeli Reasiirans Anlagmalarinin
Fiyatlandirilmasi” sunumu takip etti.

Bereket Emeklilik’'ten kadin

misterilerine Bogaz Turu

Bereket Emeklilik, 25 Nisan Persembe gtinii kadin
migterilerine BES ile ilgili daha fazla bilgi vermek ve
migterilerini yakindan tamimak amaciyla bir Bogaz Turu
dizenledi. Tura, Bereket Emeklilik’ten Pelin Atay Tugcu,
Ezgi Hamamci, Merve Oguz ve Bur¢in Ayhan katild.
Teknede katilimcilar hem Bogaz havasinin tadini ¢ikards
hem de birbirleriyle sohbet ederek keyifli vakit gegirdi.

Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi’'nda birinci Erzurum’dan

Dogal Afet Sigortalart Kurumu tarafindan besinci

kez diizenlenen Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarigmast, 9 Nisan’da diizenlenen 6dil téreniyle sona
erdi. 28 ilden 47 universite ve 75 takimin bagvurdugu
yarigmada birincilik 6dilini, fayda-maliyet hesab:
sonucunda en yiiksek toplam yillik kazang elde eden
takim olmay1 basaran Erzurum Teknik Universitesi’nin
Ejder Kule projesi kazandu.

ikonu tzerinden kullanicilara bildirim génderilecek.

Apple
Powerbeats Pro

Kablosuz sarj yetenegine sahip yeni
AirPods’tan hemen sonra lanse edilen
kablosuz kulaklik modeli Apple Beats
Powerbeats Pro, yurt diginda 250 dolar
fiyat etiketine sahip. Resmi olarak mayus
ayinda raflardaki yerini alacak modelin,
Turkiye fiyat1 da belli oldu. Apple’m resmi
Thurkiye sitesine eklenen kulaklik, tam
1.999 TL fiyat etiketine sahip. Ayda 666
TL 6demeyle 3 aya kadar taksit yapilabilen
modelin, bu fiyat etiketiyle Turkiye’de isi
oldukca zor goriintiyor. Yeni AirPods ise
Turkiye’de kablosuz sarj kutusuyla 1.399
TL, kablosuz sarj olmadan 1.099 TL fiyat
ctiketiyle satilryor.

Xiaomi’'den
elektrikli bisiklet

Xiaomi, HIMO alt markas1 altinda
gikardigr elektrikli bisiklet modellerine
bir yenisini ekledi. HIMO C20,
butce dostu bir alternatif sunarken
ozelliklerini de gelistirerek fiyat/
performans modeli olmay: basariyor.
Yurt diginda 440 dolar fiyat etiketiyle
satisa cikan elektrikli bisiklet models,
yiiksek fiyath benzerlerindeki
ozellikleri de beraberinde getiriyor.
HIMO C20, giicini 250W’hk

motorundan aliyor.

Fortnite tutkunlarini sevindirecek

Xiaomi Mi 9 haberi

Fortnite video oyunu son ¢ikan iPhone
ailesinde, Samsung Galaxy S10 ailesinde,
Galaxy Note 9, Huawei Mate 20 X ve
Honor View 20 modellerinde 60 fps
oynanabiliyor. Ortaya ¢iktigr kadariyla
Xiaomi Mi 9 modeli de 60 fps destegine
sahip cihazlar arasinda yer aliyor. Oldukca
guiclt bir telefon olan Xiaomi Mi 9,

bu agidan Fortnite fanlarimi kesinlikle
tizmeyecek bir noktada yer aliyor.

WhatsApp Business’in i0S versiyonu
nihayet Tirkiye'de yayinda

i§letmeler icin gelistirilen WhatsApp
Business, Android kullanicilan tarafindan
uzun zamandir kullaniliyor. i§letme profili
agmanizi saglayan bu 6zel WhatsApp
hesabiyla beraber kullanicilar

internet siteleri, konumlari ve

iletigim bilgileri gibi detayh

verileri musterilerin ulagabilecegi

bir profilde toparlayabiliyor.

i§letmelere 6zel mesaj araclar

da saglayan uygulama 6rnegin

otomatik cevaplama sistemiyle kullanicilar
mevcut durumlarla ilgili her zaman giincel

tutmayr mtmkun kiliyor. Sabit hath
telefonla da kullanilabilen bu uygulama
WhatsApp’in kendi uygulamasmda
sundugu tim &zelliklere de sahip
elbette. Daha verimli bir ¢alisma
i¢inse tarayici destegi de
sunuluyor. Her seyden 6nemlisi
ayni telefonda hem orijinal
uygulamay1 hem de Business
uygulamasini kullanmak miimkin
oluyor. Yeni uygulamanin kafa
karigiklig1 yaratmamak adma konugsma
balonunun i¢inde biiyiik B harfi yer aliyor.



Alt1 koltuklu, dort ekranli, Cinli!

Kara delik
fotografini ceken
ekipte bir Tiirk

8 teleskoptan toplanan verilerle
olusturulan kara delik fotografiyla

ilgili Ttirkiye’yi ilgilendiren bir gelisme
yasandi. NASA'nin karadelik fotografim
¢eken ekip igerisinde Tiirk

bilim insani Prof. Dr.

Feryal Ozel de yer ald.

EHT Bilim Konsey1

Uyesi ve Arizona

Universitesi'nde

astronomi ve astrofizik

profesori olan Feryal

Ozel, karadeligin gélgesinin
biyuklugiunt 6l¢gme ve Albert Einstein’in
gorelilik teorisinin 6ngorilerini

EHT gozlemleriyle kargilagtirmakla
gorevlendirilen Modelleme ve Analiz
Galigma Grubu’nu yénetti. Ozel’in
Stephan Hawking ile de cahstigini
belirtmekte yarar var.

Evleri
alallandiran
cozimler

“Nesnelerin Interneti’ kavram
kapsaminda standartlar1 belirlemeye
yonelik ¢alismalara ilk baslardan
itibaren katilan TP-Link, son birkac
yildir gelistirdigi tirtin ve ¢oztimlerle
akilli ev Grtinleri pazarinda yer aliyor.
TP-Link’in farkh Grtinleri ile bir evi
akilli hale getirmek mimkuin. TP-
Link’in akilh ev tirtinleri arasinda ilk
sirada akilli prizler yer aliyor. Her tir
elektrikli cihazi, her yerden, her zaman
akilli telefon ya da tablet bilgisayarlar
ile yonetmeyi, agip kapatmayz,
programlamayi ve hatta enerji
tiketimini 6l¢meyi saglayan TP-Link
akill prizler, hem giivenlik, hem konfor
hem de enerji tasarrufu igin yararh
cihazlar. Evlerde lamba ve titti gibi
elektrikli cihazlar, prize takilarak her
yerden kolayca agip kapanabiliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Konkordato safhasindaki
alacaklarin vergisel durumu:

2018 yilinda Icra ve iflas Kanununda yapilan degisiklikle,

iflas erteleme ile ilgili htikiimler kaldirilarak, konkordato
miiessesesine islerlik kazandirlmistir. Gelir idaresi Baskanliginca
yayimlanan 112 No'lu Vergi Usul Kanunu Sirkilerinde;
konkordato safhasindaki alacaklarin stipheli alacak karsiligi ve
degersiz alacaklar acisindan durumu ele alinmistir. Sirkiilerde
yer alan vergi idaresi gorislerini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Gecici Miihlet Kararindan Once Dava Veya icra Safhasina

intikal Ftmis Olan Alacaklar icin; Stipheli alacak karsiligi
ayrilmis ise gecici muhlet karari tizerine bu karsiligin durumu
degismeyecektir.

2. Gecici Mihlet Karar|ndgn Once Dava Veya icra Safhasina
Intikal Etmemis Alacaklar Icin; Gecici muhlet kararinin ilan

Ucuz DSLR arayanlara Canon EOS 250D

Canon EOS 250D selefiyle ayn1
¢oztnurlik degerine sahip olsa da makine
biinyesinde barindirdigi DIGIC 8 goruntii
islemcisiyle ayriliyor. Tk olarak kisa bir
stire 6nce duyurulan EOS M50°de

de kullanilan iglemci

otomatik odaklama

performansinda

tyilestirme sunuyor.

i§lemci ayni

zamanda 4K video

ve 4K hizlandirilmug

filmlerin iglenmesine de izin veriyor.
Makinede Cift Piksel AF kullanirken
g6z algilama 6zelligi de bulunuyor.
ISO hassasiyeti maksimumda 51.200’e

kadar artirilabilen makinede odak
nokta sayist 3.975. Arka tarafina
bakildiginda 1,04 milyon noktal
3 in¢ dokunmatik ekranmn
yer aldigi EOS 250D’de %95
kapsama alanh optik bir vizor
tercih ediliyor. Kameranin

govde fiyat1 599 dolar.

edildigi yil (hesap dénemi) itibariyla stipheli alacak karsilig
ayrilabilecektir.

3. Gecici Muhletin Kaldirilarak Konkordato Talebinin Reddi;
Gecici mihlet kararindan énce ayrilmis karsiliklar icin bir
duizeltme yapilmayacak, ancak gecici miihlet kararindan sonraki
stirede ayrilan karsiliklar konkordato talebinin reddi Gizerine
duzeltilerek gelir yazilacaktir. Tabiatiyla, genel hiikiimler gére
alacaklarin dava veya icra safhasina intikali nedeniyle karsilik
ayrilmasi mimkunddr.

4. Kesin Mihlet Kararinin Sonuclari; Kesin muhlet kararinin
verilmesi 6ncesi ayrilmis karsiliklar icin bu karar nedeniyle bir
duizeltme yapilmasi gerekmemektedir. Ancak, gecici miihlet
kararinin verildigi tarih itibariyle karsilik ayrilmamissa sonraki
dénemlerde karsilik ayrilamaz. Dolayisiyla, gecici miihlet
déneminde karsilik ayirmayanlar kesin miihlet karari tizerine
karsilik ayiramazlar.

5. Borclunun Mali Durumunun Diizeltmesi Uzerine Kesin
Muhlet Kararinin Kaldirilmasi; Kesin mihletin sona ermesinden

Turkcell ve Ericsson’‘dan
siirliclisiz arac isbirligi

Hassas sensorlerle donatilan EZ10 altyapa,
diger araglar, yayalar ve yol tizerindeki
diger her seyle ilgili verileri anlik olarak
algilayarak cevresinin 360 derecelik bir
resmini ¢iziyor. Boylece durmasi, ilerlemesi,
hizlanmasi veya yavaglamas: gereken anlara
son derece guvenli sekilde karar veriyor.
Sensorlerin ¢alijma durumu ¢ok agamall
sekilde kontrol altinda tutuluyor. Aracin
yazihimi da her agamada en st diizeyde
siber gtivenlik 6nlemleriyle denetleniyor.
EZ10, kampis ya da otel gibi 6zel alanlarin
yani sira, bazi bolgelerde metro ve tramvay

duraklar arasinda ulasimi da saghyor. Belli
tilkelerde trafige ¢ikmasina izin verilen ilk
otonom arag olan EZ10, bugiine dek 25
tilkede 250 bin kilometre kat etti.

once amaclanan iyilesmenin saglanmasi nedeniyle konkordato
talebinin reddine karar verilmesi halinde; gecici mihlet
kararindan 6nce dava veya icraya intikal etmis olmasi nedeniyle
ayrilan karsiliklar diizeltilmeyecektir. Ancak, gecici miihlet
kararindan sonra ayrilan karsiliklar ise konkordatonun reddi
tzerine dizeltilerek iptal edilecektir. Bununla birlikte, alacagin
dava veya icra safhasina intikali halinde genel hiikiimlere gore
stipheli alacak karsiligr ayrilmasi mimkindur.

6. Konkordatonun Reddedilerek iflasin Acilmast;

Kesin mihlet siiresinden sonra olusabilecek bu gibi hallerde
iflas masasina kaydedilen alacaklar icin daha 6nce ayrilmis
karsiliklarda bir diizeltme yapilmayacaktir.

7. Konkordato Projesinin Tasdik Edilmesine Bagh Olarak
Degersiz Alacak ve Sipheli Alacak Durumu; Vergi Usul
Kanununun 322.Maddesine gore bir yargi hiikmiine veya kanaat
verici belgeye gore tahsiline imkan kalmayan alacaklar degersiz
alacak olarak kabul edilmekte ve gider yazilmak suretiyle
kapatilmaktadir. Konkordato projesinin tasdik edilmesiyle
birlikte alacaklardan borclu lehine vazgecilen kismi degersiz
alacak olarak gider yazilmak suretiyle yok edilecektir. Projenin
tasdiki ile kalan vazgecilmeyen alacak icin alacak borg iliskisi
yenilendiginden s6z konusu alacaklar icin ayrilmis stipheli alacak
karsiliginin duizeltilmesi, gelir yazilmasi gerekmektedir.

8. Diger Hususlar; Teminatl alacaklarda alacagin teminatsiz
kismi icin karsilik ayrilabilir. Stipheli hale geldigi dénemde
ayrilmayan karsiligin sonraki yillarda ayriimasi mimkin

degildir. Vadeli alacaklarin vadesi gecici ve kesin mihlet
surelerine rastliyorsa vadenin doldugu hesap déneminde

karsilik ayrilabilecektir. Ticari ve zirai kazancin elde edilmesi ve
strddrtlmesine yonelik olmayan alacaklar icin karsilik ayrilamaz.
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TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Saglik kurulu raporlari

ULKEMIZDE trafige cikan arac sayisinin artmasina bagli olarak
kaza sayisinda da artislar olmaktadir. Diinya ortalamalarinin
tzerindeki bu istatistiki veriler, Glkemizin insan kaynaklarini
tiketmekte, ekonomisine ve toplumsal yapisina maddi manevi
anlamda buyUk zararlar vermektedir.

Emniyet Genel Mudurlagintin resmi verilerine gore; 2018

yili sonu itibari ile trafikteki arac sayisi 22 milyon, 6lumli ve
yaralanmali trafik kazalari sayisi ise 428.074 adettir. Kaza zapti
taraflarca karsilikli tanzim edilen maddi hasarli trafik kazalari
sayisi ise 1.500.000 civarindadir.

2018 yilinda kaza zapti kolluk kuvvetlerince diizenlenen kazalar
sonucunda hastanelerde 6lenler de dahil olmak lzere 7.427 kisi
yasamini kaybetmistir. Yarali sayisi ise 310.109'dur.

Trafik kazalari sayisi ve bu kazalarda yaralanarak malul kalan
insanlarin sigorta sirketleri, Sigorta Tahkim Komisyonu ve Adli
yargida haklarini ararken karsilastiklari bazi birokratik sorunlari
dile getirmek icin bazi noktalarin aciklanmasi taraflar icin yararl
olacaktrr.

BEDENSEL ZARARLAR iCiN YASAL DUZENLEME
Trafik kazalari sonucunda bedensel zararlara ugrayan kisiler icin
2918 Sayili KTK'nin 85 ve devami maddeleri ile Ttirk Borglar

12 MAYIS

KAAN TANGOZE

Turkiye alternatif sahnesinin en 6nemli gruplarindan
Duman’in solisti Kaan Tangéze, Vestel Gururla Yerli
Konserleri kapsaminda Istanbul Zorlu PSM’de!

Kanunu'nun 54.ncti maddesinde; 1-Tedavi giderleri 2- Kazanc
Kaybi 3- Calisma giictintin azalmasindan ya da yitirilmesinden
dogan kayiplar 4- Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan
kayiplar icin 6zel bir dizenleme yapilmistir.

Trafik kazasindan kaynaklanan bir maluliyet s6z konusu ise;
zarar verenin, isletenin ve sigortacinin kusuruna bagli bir
tazminat hesaplanabilmesi icin yaralanan kisinin ne oranda
malul kalindigini gosteren bir saglik kurulu raporuna gereksinme
vardir.

SAGLIK KURULU RAPORLARINDA
ESAS ALINACAK MEVZUAT
Yillar icinde gerek calisma giiciinden yoksun kalma gerek ise

DONUSUM

Kafka’nin 1915°te yayimlanan ve bugtin hala canlh
olan “Dontisim” adh 6ykiist Kadikoy Altkat Sanat
sahnesinde.

yasamsal gticl etkileyen bir engel icin Sosyal Glvenlik Kurumlari
cesitli yonetmelikler ve bilimsel kriterler 1siginda saghk Kurulu
Raporlari diizenlemistir.

Ancak zamana ve degisen ekonomik ve sosyal gelismelere
bagl olarak SGK'u hesaplanacak tazminat miktarini etkileyecek
yonetmelik degdisimlerine gidince geriye donlk akttieryal islem
yapan sigorta sirketleri KAZA TARIHINE baglh saglik kurulu
raporlari istemek zorunda kalmistir.

Ornegin; 8 yil dnce trafik kazasinda yaralanmis ve malul kalmis
bir kisi icin yeniden yapilan tazminat basvurusunda, bu sekiz

yil icinde dedisen mevzuatin hangisi uygulanacak diye bir soru
gtindeme gelmektedir. Uygulamada gorus birligi olmayinca
gerek hasar dosya stireclerinde gerek ise yargi siireclerinde

MAGRUR FiL OLULERI

Magrur Fil Oliileri, akict rejisi ve temposu diismeyen
oyunculuklariyla 18 Mayis'ta Istanbul Fatih'deki
Cevre Tiyatrosu'nda.

farkli goris, yorum ve saglik kurulu rapor uygulamalari kargasa
yasanmasina neden olmaktadir.

Her ne kadar konumuz maluliyet ise de sorumluluk hukukunda
genel kural, zarar gérenin zararinin aynen karsilanmasi
oldugundan kalici maluliyetin yaninda; uzun stire bakici gideri,
gecici sureli bakici gideri, gecici isgéremezlik tazminatlari da s6z
konusu olacaktir.

KAZA TARIHINE GORE UYGULANACAK YONETMELIK
01.06.2015 Tarihinde yururltge giren Trafik Policesi Genel
Sartlari strekli isgéremezlik icin "6zir olcltl yénetmeligine”
gore saglk kurulu raporu alinmasini sart kosmustur.

———————— 71.70.2008 : Sosyal Sigorta Saghik Islemleri Yénetmeligi

EDiP AKBAYRAM

Edip Akbayram, en 6zel repertuvari ve efsanelesmis
sarkilar ile 22 Mayis’ta Vestel Gururla Yerli Konserleri
kapsaminda Zorlu PSM’de!

71.10.2008 - 01.09.2013 : Calisma Glicli ve Meslekte Kazanma
Glicti kaybi oran Tespit [slemleri Yonetmeligi

01.09.2013 - 02.08.2016 : Malulivet Tespiti [slemleri
Yoénetmeligr

02.08.2076 - 20.02.2019 : Oziirlilik Olciitii Siniflandirmasr

ve Oziirliilere Verilecek Sadilik Kurulu Raporiar hakkinda
Yonetmelik

20.02.20719 ----- : Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik

FATIH ERKOC

Tirkiye'de caz miizik sanatcist olarak akla ilk gelen
isimlerden biri olan Fatih Erkog, 23 Mayis'ta Trump
Kiiltir ve Gosterlt Merkezi'nde sevenleriyle buluguyor.



BiRSEN TEZER

Buytli sest ve sahne performansiyla salonlar
dolduran Birsen Tezer, 24 Mayis'ta KadikéySahne'de
sevenleriyle bulusuyor.

MIRKELAM iLE OZEL BiR GECE

Mirkelam, ¢ok 6zel bir performans ile Okan
Bayiilgen'in Istanbul'a kazandirdig: yeni gdsteri mekani
Dada Salon Kabarett'de.

DENIZ TEKIN

Geng miizisyen ve yetenekli s6z yazar: Deniz Tekin,
25 Mayus'ta Istanbul'daki KadikéySahne'de sevenleriyle
bulusguyor.

27 MAYIS

BiR DELININ HATIRA DEFTERI

Genco Erkal, tilkemizde oynanan ilk tek kisilik oyun
olan Bir Delinin Hatira Defteri'ni 50 yil sonra yeniden
Trump Kiltiir ve Gosteri Merkezi'nde yorumluyor.

30 MAYIS

KIBARLIK BUDALASI

Basroliini Haldun Dormen’in oynadigi Moliere’in
olimstiz eseri Kibarlik Budalasi, Kadikéy Halk Egitim
Merkezi'nde seyircisiyle bulusmaya devam ediyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Mardin - Midyat

TURUN sonuna geldik. Mardin'deyiz.

Mezopotamya Ovasina tepeden bakan Mardin ve cevresi, bir
inanc ve sanat merkezi.

Camileri, kiliseleri, manastirlari ve tlrbeleri ve tasin oya gibi
islendigi mimarisiyle yorenin yildizi haline gelen Mardin'i 6nemli
kilan 6zelliklerden biri de halkinin misafirperverligi.

Gorkemli bir dagin yamacinda kurulan Mardin'in zirvesinde yer
alan kale, bircok medeniyet tarafindan kullanilmis 6nemli bir
kale. Persler ve Romalilardan baslayip, Osmanlilar dénemine
kadar bircok ulusun 6nemli bir kalesi olma 6zelligini strdtiren
kale ‘Kartal Yuvasi' olarak biliniyor. Mardin, inaniimaz klttrel
zenginligi olan bir sehir. Biz Mardin'i tanimaya Kasimiye
Medresesi'nden baslayalim. Dis ve ic mimarisi ile 700 yildan bu
yana gorkemini ve ihtisamini koruyarak glinimiize kadar gelmis
olan Kasimiye Medresesi, bilim ve din 6greten bir medrese
olarak yapilmis. Tip egitiminin de verildigi medresenin hikayesi
uzun; biz bahcesinde bulunan ‘Hayat Havuzu'nun hikayesini
6grenerek cok etkilendik.

Mardin ve cevresinde gezilecek ve gorilecek o kadar cok yer
var ki, bakalim buraya ayirdigimiz 2 gln, her yeri gérmemize
yetecek mi? Biz en yogun sekilde yoreyi yasamaya calistik
ama gezdigimiz her yeri en incesine kadar sizlere aktaracak
yerim yok. Zaten son 6 yazim bu gezi lizerine oldu, bu nedenle
goérdugumuz yerleri ismen anip bu gezi anilarimizi burada
sonlandiracagim.

Kasimiye Medresesi'nden sonra gezip gérdigimiiz yerler 6zetle
soyle:

Deyrulzafaran Manastiri: Adini, insa edilirken harclara renk
versin diye kullanilan safran ciceginden alan manastir Mardin'e
5 kilometre uzaklikta bulunuyor. Stiryani toplumunu temsil

eden en eski yapi olarak bilinen yapi glines tapinagi olarak insa
edilmis; halen Suryaniler tarafindan dini merkez ve okul olarak
kullaniliyor.

Ulu Camii: Cami-i Kebir olarak da bilinen kubbesi ve minaresiyle
g6z kamastiran Ulu Camii Artuklu déneminde yapilmis.
Mardin'in simgesi olarak biliniyor.

Dara Antik Kenti: Mezopoyamya'nin Efes'i olarak bilinen kent,
M.S. 6. yiizyillin basinda Roma imparatoru Anastasius tarafindan
dogu sinirini korumak icin garnizon sehir olarak kurulmus. Biytk
bir su sistemine sahip olan kentte olagantstt bir gtizellige

sahip olan su sarnici muhakkak gortilmeli. Kent Mardin'e 30 km
uzaklikta.

Gezimizi Midyat'la bitirecegim. Midyat, Stiryanilerin yasam
merkezi. Tas ve giimis isciliginin doruk noktasina ulastigi
Midyat'ta o kadar cok goriilecek yer var ki. Ben sadece

Mor Gabriel Manastiri, Meryem Ana Kilisesi'ni anlatmakla
yetinecegim.

Mor Gabriel Manastiri (Deyrulumur): Mor Gabriel Manastiri
(Deyrulumur), Mor Smuel ve 6grencisi Mor Semun tarafindan
397 yilinda insa edilmis. Siiryani Kilisesi tarafindan “ikinci
Kudus" olarak ilan edilen manastir, mimari acidan son derece
zengin bir degere sahip.

Meryem Ana Kilisesi: ilce merkezine bagh Anitli Kdyiinde
bulunan kilise 1860 yilinda Patrik Antuan Semheri tarafindan
yaptirilan Kilise 21 stitun tizerine oturtulmus. Mimari 6zellikleri
bakimindan diinyada esine az rastlanan bir yapi olan kilise
gorilmeye deger.

Son s6z: Dinlerin ve medeniyetlerin birlikte yasandigi bu masalsi
yerleri gérmeden ve illaki mutfagini tatmadan bu diinyadan
gécmemeli...
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Hissedilen sicaklik

BUGIIN 22 Nisan Pazartesi. Diin aksam bu sabah yollarda
yogun bir trafik olmayacagini 6ngérmiustiim kendimce. Resmi
tatil olan 23 Nisan'in 6ncesine bugiini de "kopri" yaparak
bircok kisinin Cuma-Sali tatiline cikacagini distinmastim.

Ve oyle de oldu bu sabah. Evden gecen pazartesi ile ayni saatte
ctkmama ragmen ofise varma siirem %15-%20 civarinda daha
kisa oldu. Hatta yol tizerinde ufak bir mola da dahil bu sireye.
Durum boyle olunca da rutin Pazartesi tatsizlid, keyifsizligi
yasamadim haftanin basinda.

Kiclik mutluluk ya da sevinme durumlari da benzer bir sekilde
olusuyor. Sezgi->algi->yargi->sonuc gibi. Duyularini acg,
gbzlemlerini yap, disin ve degerlendir ve bir sonuca var. Eger
bu asamalari kayipsiz geciyorsan umdugun ile buldugun sonuc
arasindaki fark hep yanilma payi icinde kalabiliyor.

Boyle olunca da asiri hayal kirikliklari, tepkiler ya da Gzlinttler
meydana gelmiyor.

Ama ne zaman ki 6ngordigiin sonuc ile gerceklesen durum
arasindaki fark blylyor o zaman mutsuzluklar, kaygilar,
Gzuntdler basliyor. Bu durum birkac kez tekrarlaninca da
onarilamayacak baska sikintilar cikiyor ortaya; karamsarlik,
kottimserlik, 6zglvensizlik gibi.

Baska bir benzetme ile mutluluk aslinda termometrenin
gosterdigi mutlak derece degil, mutluluk "hissedilen sicaklik.”
Masmavi bir gokytizii ve piril piril glinese ragmen ayazda
Ustimek, veya kapkara bir gokytizti, bardaktan bosanircasina
yagan yagmura ragmen lzerindeki kazagin fazla gelmesi gibi.
Kendi basina, salt var olmalari sonucu mutluluk ile anilan
durumlar var, evlilik, dogum, terfi, mezuniyet, refah, bir seylere
sahip olma gibi ama insana hicbiri tekil olarak mutlulugu
garanti etmiyor. Ediyor goriinse bile cok kisa stireli oluyor bu
his.

Cunkl aslinda insan neyi yapip neyi yapamayacadini, kendisini
tizen ya da mutlu eden seyleri, hangi olayin nelere sonuc
verebilecegini neredeyse icgtidiisel olarak 6ngorebilen bir canli.
Ama hep o kabullen(e)meme, "kendine yedirememe" giriyor
devreye ve nesnellikten uzaklastiriyor insani. Hele bu 6znellik
"hak etme” ya da etmeme seviyesine cikarsa o zaman umma /
bulma farki yikicr sonuclar veriyor.

icinde bulundugumuz cografyada, ortamda, aile, is ya da dost
cevrelerimizde her an binlerce olay gerceklesiyor. Bunlarin
hepsini fark etmemiz olasi olmadigi gibi fark ettiklerimize de
esit dikkat ve 6nemi géstermemiz de olanaksiz. Kritik olan
fark ettiklerimizi nasil stizdigiimiiz, algiladigimiz ve nereye
konumlandirdigimiz. Mutlu ya da mutsuz olmamiz, kendimizi
enerjik ya da bitkin hissetmemiz de iste bu slreclerin sonucu.
Birlesmis Milletler catisi altinda olusturulan "Strdarulebilir
Gelisme Cozimleri” grubu 2019 yili Diinya Mutluluk
siralamasini (https://worldhappiness.report/ed/2019/)
yayinladi birkac hafta énce. Buna gére en tepede Finlandiya
var. ilk 10 siradaki tilkelerin 8 tanesi Avrupa'dan. Bu 8 Avrupa
tilkesinin 5'i iskandinav tilkesi.

Herkes kendi cikarimlarini yapabilir bu liste ve calisma
lizerinden ama bu yazida ben bunu yapmayacagim. Fakat

tek bir cimle s6ylenecekse ekonomik ve sosyal gelisme
olmadan, toplumun fertleri arasinda esitlik ve karsilikli gtiven
saglanmadan, insan haklari ve 6zgurlikler konusunda en temel
esikler asilmadan toplum olarak mutlu olunmasi neredeyse
olanaksiz.

Ote yandan salt bu 6rnekten yola cikarak mutsuz ve karamsar
olmak da son derece yanlis clinkii her an tlkenin ve toplumun
yukarilara tirmanmasi icin bir yerlerde iyi bir seyler olmakta ve
bunlari fark edip yakaladigimiz siirece, bizler de kendimizi ve
cevremizi gelistirmek, giiclendirmek icin ugrastigimiz siirece
hepimiz bu gelisimin parcasi, itici gtict olabiliriz.

Hicbir kariyer bir glinde olusmuyor, hicbir mutluluk ya da
gelisme kisa slirede saglanamiyor. Esas olan her gelismenin
kademe kademe, sindire sindire ve strekli ileriye dogru
olusuyor olmasi.

Hava durumunu mutlaka takip edin ama hep hissedilen sicakligi
esas alin.

Gorlsmek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yonetmen: Taha Ulukaya
Senaryo: Taha Ulukaya
Oyuncular: Taha Ulukaya, Murat
Sen, Neslihan Ulusoy, Ebru Saritas,
Cem Asan, Andag¢ Ulukaya

Thirii: Bilimkurgu

Platform: YouTube

Hile

Felix bir antiviris girketinin yazilim departmaninda
¢ahisan bir yazihmcidir. Bir giin diinya devi Amerikan
oyun sirketi R.W. Games’den oyunun yazihimsal
sorunlarimi giderme tzerine bir teklif alir. 74 TB gibi
devasa bir boyuta sahip oyunda Felix’i asil sagkina
¢eviren olay, oyunun higbir eksigi olmamasidir. Kisa bir
zaman sonra ise bu oyunun, gerceklige yansiyabildigini
fark edecek ve higbir sey eskisi gibi olmayacaktir.

7 Yuz

7 bolimden olusan ve her bolumi bagka bir hikayeyi
konu alan dizinin yonetmenligini Tun¢ Sahin, Umut
Aral, Ceylan Ozgiin Ozgelik ve Alphan Eseli iistleniyor.
Tilbe Saran, Genco Erkal, Engin Hepileri, Melisa
Sozen, Cem Davran, Damla S6nmez gibi isimlerin

yer aldigr dizide karakterler en karanhk taraflariyla
yuizlesiyor. Dizi BluTv’de yaymlanmasimnin diginda BluTv
6zel yapimlar: arasinda yer aliyor.

FiLM

Yok Olus

Bir Netflix yapimu olan filmde, ger¢eklesen anormal
faaliyetlerden dolay: gizlice karantinaya alman gizemli
“Area X” bolgesi konu ediliyor. Bolgeye bir kesif grubu
toplu intiharla, baska bir kesif grubu dost atestyle,

en sonuncu olan 11. kesif grubu ise kendilerinin bir
golgesi olarak geri donmiis ve kisa stire sonra kanserden
olmustiir. 12. kesif grubu kendilerini nelerin bekledigini
bilmeden bdlgeye giris yapar.

The Ballad of Buster
Scruggs

Western turtindeki filmde alt farkh 6ykii konu ediliyor.
Vahgi Bati hakkindaki birbirinden farkl 6 6yki, 1@
Savag’in son zamanlarinda yasanan olaylar ele aliyor.
Yoénetmen koltugunda Joel & Ethan Cooen, nam-1 diger
Coen Kardeglerin oturdugu filmin kadrosunda James
Franco, Liam Neeson, David Krumholtz, Brendan
Gleeson, Zoe Kazan, Stephen Root gibi isimler yer
aliyor. Iilm Netflix’te 1zleyiciyle bulusuyor.



Vv

7 (ol

KUNYE

Vizyon tarihi: 10 Mayis
Yonetmen: Rob Letterman
Senaryo: Rob Letterman
Oyuncular: Justice Smith, Kathryn
Newton, Ken Watanabe, Bill Nighy
Thrii: Aksiyon, Macera

Yapim Yih: 2019

VIZYON

Pokémon Dedektif Pikachu

Basarih 6zel dedektif Harry Goodman esrarengiz bir
sekilde kaybolur ve 21 yagindaki oglu Tim babasina neler
oldugunu 6grenmek i¢in kollar sivar. Bu aragirmada
Tim’e babasmm eski Pokémon ortagi Pikachu yardim
eder. Pikachu esprili ve sevimli oldugu kadar iyi bir
dedektiftir. Egsiz bir sekilde birbirleriyle anlagabildiklerini
fark eden Tim ve Pikachu bu karmagik sirr ¢6zmek igin
heyecan verici bir macerada giiclerini birlegtirir.

17 MAYIS

John Wick: Chapter 3

John Wick’in kellesi tizerine 14 milyon dolarhik agik
sozlesme konulmustur ve temel bir kurali ihlal etmistir;
Continental Hotel’de birini 6ldurmiistir. Kurbam

ise acik kontrati sunan Yiksek Masa tiyesidir. i§i

bitmis olmasi gereken John’a otelin yoneticisi Winston
tarafindan bir saatlik kagis stiresi verilir. Ardindan
uyeligi iptal edilecek, tim hizmetlerden men edilecek ve
diger tiyelerle iletigimi kesilecektir.

Aladdin

Aladdin, zamanim Agrabah sehrinde pazardan yiyecek
calarak gegiren fakir bir gengtir. Yagam tarzina ragmen
ashnda Aladdin’in altin gibi bir kalbi vardir. Onun
macerasl, tuhaf babasi tarafindan zorla evlendirilmeye
cahigilan bir geng kizla tanigtigi zaman baglar. Bu

geng kiz aslinda iilkenin sultaninin kizi olan Prenses
Jasmine’dir. Aladdin’in sansi, Harikalar Magarasi’ndan
sthirli bir lamba aldiginda aniden degisir.

Godzilla ll: Canavarlar Krali

2014 yapimi Godzilla'min devam filmi niteliginde olan
“Godezilla: King of Monsters”in yonetmen koltugunda
Michael Dougherty oturuyor. Filmde Godzilla'in
Mothra, Rodan ve ezeli diismant olan ti¢ bash King
Ghidorah ile gatigmasi ve bu esnada insanligin var
olusunun dengesini bozmasi konu ediliyor. Filmin
oyuncu kadrosunda ise Millie Bobby Brown, Sally
Hawkins ve Vera Farmiga gibi isimler yer aliyor.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Ne ara bu kadar
saldirgan olduk?

HER insan &fkelenir. Ofkelenmeyen birisini acikcasi ben
tanimadim bugtine kadar. Ofke, bireyin kendisini engelleyen
herhangi bir durum, olay veya kisiyle karsilastiginda ortaya
cikan herkes tarafindan hissedilen dogal, normal ve gerekli bir
duygudur. Ancak 6fke bir davranis degildir. Ofkenin davranisa
dontsmus sekli saldirganliktir, 6fkesini bastiramayan ve kontrol
altina alamayan saldirganlasir ve yikim burada baslar.

Ofke denetlenebildigi stirece sagliklidir ve ise yarar ancak
6fkenin kaynagini ve nedenlerini tanimlamak kisi icin son derece
dnemlidir. inkar edilmeyen, bastiriimayan, kabul edilen, taninan
ve dogru bicimde ifade edilen 6ftke sagliklidir.

Bu aralar etrafima baktigimda &fkeli, sinirli, saldirgan bir toplum
goriiyorum. Adeta bir kivilcim, bir isaret, bir bahane ariyoruz
saldirmak icin. Sevgilisine, karisina, cocuguna, komsusuna, yolda
yan baktigini sanan adama, macta hakemlere, rakip taraftarlara,
kirmizi isikta durana, musteriye ve kendisi gibi diistinmeyenlere
bir vesile ile saldirgan olabiliyor herkes.

Bu durum genetik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal-kdltiirel kaynakl
olabilir.

Eger bir cocuk siddet ortami icinde biiylidiyse siddeti gésteren
kisiyi model alarak siddet egilimli biri olabilir. Ttr olarak
genlerimizde problem olabilir. Hatta Freud'a gore insanin
dogustan iki temel durttisti var: Biri saldirganlik, digeri cinsellik.
Ancak saldirganlik bir icgtidii olsa da insan bu icgtidiiyti kontrol
edebilmelidir, daha dogrusu cocukluktan itibaren, zamanla bunu
kontrol edebilmeyi 6grenmelidir. insan olabilmenin en temel
geregi degil midir 6grenmek?

Her zaman soyllyorum ve hep séyleyecegim, cocuklugumuz ve
aldigimiz egitim cok nemlidir. Cocuklugumuz anavatanimizdir.
Bir tlkede her sey gitgide bozuluyor ise o llke insanlarinin
cocukluguna ve aldiklari egitime bakarak bu durumun sebeplerini
kolaylikla anlayabiliriz.

Olaya psikolojik acidan baktigimizda, bastiriimis kisiliklerin ve
ben olma cabasi icindeki bireylerin patlamalarina da sikca tanik
oluyoruz ne yazik ki. Arabesk bir yasam tarzimiz var, duygularini
yonetmekte zorlanan ve acidan beslenen bir toplumsal yapiya
sahibiz. Maddi ve manevi degerler cok hizli ve negatif yonde
degisiyor. Diger dlnya Ulkelerine gore kulttirel ve ekonomik
yonden bir gecis bélgesinde oldugumuzdan dolayi her sey

cok hizli degisiyor. Artan ntifusa paralel olarak gocler de

artiyor. Boylece kirk yillik komsularimiz olamiyor artik. insanlar
birbirlerine yabancilasiyor. Bu hizli dedisim insanlari yoruyor ve
bikkinlik veriyor maalesef. De@isime ayak uyduramayanlar geride
kaliyor. Tim bu degisimin icinde yasanan 6fkenin altinda yatan
cok 6nemli bir 6ge kanimca “glvensizlik.” Birbirine glivenemeyen
insanlar daha fazla 6fkeye basvuruyor.

Bastirilmis rollerle biiylyoruz, kendimizi yasayamiyor ve
dolayisiyla da kendimizi tanimiyoruz. Sorgulamalarimizi ne
kadar gec yasarsak yaralarimiz da o kadar derin oluyor ve bunlar
herhangi bir zamanda &fke, hirs ve saldirganlik olarak geri
déniiyor. ic huzursuzluklarimizi cézmek icin ugrasmak yerine
onlari 6fke ve mutsuzluk olarak disari yansitma kolayciligina
kaciyoruz. Bunun disinda tabii zor yasam kosullari, maddi
sorunlar, adalet sistemindeki korkunc ve bir tirli kapatilamayan
bosluklar da insanlarin 6fkesini tetikliyor.

Mutlulugun resmini en gtizel Abidin Dino ciziyor. Nevzat

Tarhan ise bizlere 'mutluluk yemeginin' tarifini veriyor; hayati
sevgi kabinda, saygt ile sabir kasigiyla karistirirken icine 4 'a’
(ask+anlam+amac+arkadas) katarak pisirilen lezzettir. Bu tarif ile
daha az 6fkeli ve saldirgan bireyler olacagimiz kesin. Afiyet olsun!
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ISTANBUL FINTECH WEEK '19:
Gelecege yeni nesil teknolojiler ve

musteri beklentileri yon verecek

Finansal hizmetler sektoériindeki is yapma siireclerini ve miisteri deneyimini donistiiren yeni
teknolojiler, yenilikgi Griinler ve girisimler KOOpHub tarafindan diizenlenen ve Sigortaci Gazetesi'nin
medya sponsoru oldugu Istanbul Fintech Week’te sahne ald.

3-4 Nisan tarihinde BIJK Vodafone
Arena’'da gerceklesen etkinlikte, 25
baslik altindaki 40 oturumda, aralarinda
Singapur Bilisim Bakani S. Iswaran‘in da
oldugu 100'ln Uzerinde konugmaci ve
1000 katilimcr yer aldr.

Sigortacilik ve bankacilik bagta olmak
Uzere, finans sektdrind yakindan
ilgilendiren dijitallesme, inovasyon, yapay
zeka, blockchain, nesnelerin interneti

ve kuantum teknolojileri gibi yenilikgi
teknolojiler ve gelismeler tartigildr.

ki giin stiren etkinlikte katiimailar, ayrica
yerli ve yabanci pek ¢ok startup girisimin
sunumlarini da izleme imkani buldular.

“360: SIGORTA 4.0” OTURUMU
Etkinlik kapsaminda, sigortacilik alanin
ilgilendiren 6nemli gelismeler ve dijital
dontsdm kavrami, “Sigorta 4.0” baslikl
oturumda konusuldu.

360 formatinda dizenlenen oturumda,
dinleyiciler 8 konugsmaciy1 dinleme
firsati buldu. Sahnede 2 konugmacyla
baslayan, 10 dakikalik strelerin sonunda

Yavuz Olken (Axa Sigorta)

"Yaklasik 1 yil dnce sirket
binyesinde baslatilan Axa Sigorta
4.0 inisiyatifine bidyidk 6nem
veriyoruz. 4.0 yaklasiminin sektor
geneline yayginlasmasinin 6nemine
inanyoruz. Cinkd pazar olarak
blytimek istiyorsak, hep birlikte,
isbirligi icerisinde bunu bagarmaliyiz.
Dijitallesme sireci uzun soluklu, sabir
gerektiren bir donlstm sdreci. Hizl,
hemen geri donusler beklememek
lazim. Bu bir 6grenim ve dénigtim
sireci. Bunun icin de acentelerin,
musterilerin, calisanlarin ve sireclerin
degisim gostermesi gerekiyor. Bu 4
boyuta da 6nem veriyoruz. Sigorta
sirketini, sadece calisanlarin maasin,
sirketin giderlerini, misterilerin
hasarlan 6deyen bir rol ile sinirli
degil, tim paydaslann is ortagr
konumuna getirmemiz gerekiyor.
Mdusteri aliskanliklaninin degismesi
belirli zaman alacak. Su anda,

Okan Utkueri

dénlsimla olarak bir konugmacinin
degistigi ve sonucta her konusmacinin 20
dakika sire aldig1 oturum, hem formati
hem de paylasilan bilgilerin zenginligi
agisindan ¢ok ilgi cekti.

Sahnede olmaktan biyik keyif aldigim
bu oturumdaki diger 7 konusmaci Yavuz
Olken (Axa Sigorta), Metin Demirel
(Aksigorta), Erkan Isiksal (Allianz Sigorta),
Kobi Bendelak (Insurtech Israel), Erik

Vynckier (Insurtech Venture Partners),

musteriler online olarak teklif
arastinp, satin alim sirecini yine
offline olarak tamamlamay tercih
ediyor. Sigorta musterisi, satin alim
strecinde kendilerine yardimci olacak,
yonlendirecek bir destege ihtiyag
duyuyor. Bu destek, dijital ortam ve
araclar kullanilarak verilebilir elbette.
Startup girisimler ile birlikte calismaya
cok sicak bakiyoruz. Sektdrin aci
noktalarna ¢ézim bulunmasi
konusunda insurtech girisimlerle
isbirligi yapmaya agigiz.”

Arpat Senocak (GIDE) ve Stuart King
(Babel Cover) oldu.

Sigorta deger zincirinin dijitallesme
sUreci, sigortanin gelecegi ve yeni
oyun plani, sektori ilgilendiren yeni
teknolojiler, insurtech girisimlerin rolg,
sigorta sektord ve startup girisimler
arasindaki isbirligi firsatlan, musteri
beklentilerindeki degisimler, mevzuat
dizenlemelerinin ve dizenleyici
otoritenin desteginin 6nemi gibi pek ¢ok
konunun gtindeme geldigi oturumda,
konusmacilar cok énemli mesajlar
ilettiler.

Metin Demirel (Aksigorta)

"Aksigorta olarak ig yapis
sekillerinin 6zUnl teknoloji
odakli olarak donistirme
sirecindeyiz. Yeni teknolojiler ile
geleneksel yapida calisan core
sistemleri entegre etmek oldukca
zor. Bu sebeple, mevcut yapiyr
korurken, robotik, yapay zeka
gibi yeni teknolojileri paralel

bir yapida hayata geciriyoruz.
Ozellikle, misterilerimizi daha

iyi anlamak, tim paydaslarin
verimliligini artirmak icin dijital
teknolojileri kullaniyoruz.
Startup girigsimlerle ile yakin iligki
icerisindeyiz. Kurumsal sirketlerin
oninde, kendi kdltirel yapilan
ve ig yapis sekilleri nedeniyle
ciddi engeller var. Cok daha hizli,
konu odakli calisan insurtech
girisimlerden faydalanmayi
6nemsiyoruz. Hasar alaninda
olusturdugumuz chat ortam
sayesinde, tim paydaslarnn etkin
bir sekilde birbiriyle iletigim
kurmasini sagladik.”



Erkan Isiksal (AlWlianz Sigorta)

"Dijitallesme ve inovasyon
sigortacilik alaninda 6nemli bir
dénlsUm slrecini baslatti. Her seyin
oncesinde misterilerin beklentileri
ve ihtiyaclan degisiyor. Misterilerin
gelecekteki hizmet beklentilerini

iyi anlayip, buna yonelik ¢calismalan
etkin sekilde gerceklestirmek
gerekiyor. Bunun icin de, Grin ve
hizmetlerimizi hizli bir sekilde
adapte etmeliyiz. Allianz binyesinde,
farkl misteri segmentleri icin,

tdm Urtn gruplanndaki misteri
deneyim sireclerini ve ac1 noktalarini
anlamak adina kapsamli bir ¢alisma
yiritiyoruz. inovasyon, bu aci
noktalarnni nasil ¢ozimleyebiliriz
noktasinda devreye giriyor. Ornegin,
kaza sonrasi ¢ekicinin ge¢ ulagmasi
musteri icin dnemli bir sorun olarak
gortndyordu. Bunu ¢dézmek Gzere,
mobil uygulamamiza bir 6zellik
etkiledik ve sigortalilannmiz ¢ekicinin
ulagma sirecini izleyebilir hale
geldiler. Kurum i¢indeki inovasyon
kaltdrdnd gelistirmek adina kapsamli
bir program yuritdyoruz.”

25 st diizey katiimai ile gerceklesen “Insurtech Roundtable” isimli oturumda sigorta sektoriiniin

Kobi Bendelak (Insurtech Israel
“Israil'de insurtech ekosistemi
konusunda yasanan hizl
blylimenin ardinda dizenleyici
otoritenin blydk rold var.
Olusturulan sandbox ortamy,
girisimlere sunulan destek

ve saglanan finansal yatirm
kaynag girisimlere blyik
destek sagliyor. Bu bir streg

ve ekosistem blyidikge,
girisimcilerin ve kamunun

ilgisi de artyor. Israilli
girisimciler global pazarlara
acgilma konusunda ¢ok cesur

ve basarilar. Bu sayede israil,
uluslararast arenada biyik ses
getiren bircok basarli insurtech
girisim yaratmis durumda.
Bunlarin basinda da Lemonade
geliyor. Universitelerde bu
konuda ok etkin bir egitim
veriliyor ve gencler cok erken
dénemde farkli projeler Gzerinde
calisma firsati buluyor. Tarkiye
cok dnemli bir potansiyele sahip
ve insurtech alaninda 6nemli bir
ivme yakalanabilir.”

yayginlasmasinda yeni nesil teknolojilerin rolii masaya yatinildi.

Erik Vynckier

(Insurtech Venture Partners)
"Sigorta deger zincirinin
dijitallesmesi sayesinde, sigorta
sireclerinin ve Urtnlerinin

cok daha etkin, verimli ve
disitk maliyetli yonetilecek.
Ornegin, hasar, police Uretimi
gibi alanlarda yeni teknolojik
gelismelerin maliyet avantaj
saglama potansiyeli var.
Ozellikle bulut teknolojsi,
biyik veri analitigi, mobilite ve
nesnelerin interneti teknolojik
anlamda onemli basliklar olacak.
Sigorta sektorindn inovasyon
konusunda, ice kapali degil,
isbirligine ve ortak platformlara
acik olmast gerekiyor. Insurtech
girisimlerin sagladigi yeni Grlin
ve hizmetlerden maksimum
fayday1 saglayacak uygun isbirligi
platformlan olusturmak, sektor
icin kritik basar faktord olacak.”

“INSURTECH ROUNDTABLE"
OTURUMU

IFW kapsamindaki sigorta alanindaki
6nemli oturumlardan birisi de insurtech
yuvarlak masa tartigmasi oldu. Farkl
Ulkelerden ve alanlardan gelen yaklagik
25 Ust dizey katiima ile gerceklesen
oturumda, insurtech alamint ilgilendiren
pek ¢ok konuya deginildi.

Sigorta sektdrindn yayginlagsmasi,
Urtnlerin daha genis kitlelere ulagmasi
konusunda yeni nesil teknolojilerin ve
insurtech girisimlerin oynadigi rol nemli
konu bagliklarindan birisi oldu. Bir dl¢tde,
sigorta alaninin demokratiklesmesi,
tabana yayilmasi anlamina gelen bu
gelisim farkli acilardan degerlendirildi.
Insurtech girisimlerin gelisimi ve daha
etkin bir rol oynayabilmesi adina,
mevzuat ve dizenleyici otoritenin dnemi
ve fonksiyonu konusuldu. Ozellikle,
Israil’de bu alandaki ciddi bagarinin

ve ulasilan hizli blytimenin arkasinda
dizenleyici otoritenin Gnemli bir etkisi
oldugu vurguland.

Insurtech girisimler ile sigorta sirketleri
arasindaki isbirliginin rahat kurulabilmesi,
uygulama projelerinin givenli ortamda
hayata gecirilebilmesi ve dizenlevyici
otorite tarafindan da bu sirecin
yonetilebilmesi adina, sandbox ortaminin
olusturulmasinin 6nemi vurguland.
Aynica, yatinm boyutuna bakildiginda da,
global anlamda gerceklesen insurtech
yatinmlarinin 6nemli boliminin

sigorta ve reaslrans sirketleri tarafindan
yapilmakta oldugunun alti ¢izildi. Bu
gelisme, sektor ve insurtch girisimler
arasindaki isbirligi ortaminin kuvvetli

bir sekilde gelismekte oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edildi.
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