BAG-KUR'LULAR iCiN BIREYSEL FINTECH VE INSURTECH

EMEKLILIK BUYUK BIR FIRSAT MASAYA YATIRILIYOR

Sektor temsilcileri ve TESK tyeleri “Ttirkiye BES'leniyor Sigortaci Gazetesi'nin basin sponsoru oldugu
Projesi” kapsaminda bir araya gelerek, emekli Istanbul Fintech Week'19 2-5 Nisan'da Besiktas
oldugunda en az maasi alanlarin Bag-Kur'lular olduguna, Stadyumu'nda gerceklestirilecek. Dort giin stirecek
bu sebeple bu kesimde emeklilik gelirini artirmak igin etkinlikte yerli ve yabanci uzmanlar finans ve
BES'in 6nemli bir firsat sunduguna dikkat cekti. »s.31 sigorta sektorlerinin gelecedine isik tutacak. »s.47

KOBI'LERE SIGORTAYI
Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini ACENTELER ANLATMALI

i Alacak sigortasi sayesinde
i KOBI'lerin riskleri minimize
i ederek faaliyetlerine
i devam edebilecegini ifade
i eden Guneg Sigorta Genel
i Midard Atilla Benli, "Burada
i sigorta sirketlerine disen

g aze t es i i en blyik gorev havuz

YIL: 34 / SAYI: 485 AYDA BIR YAYINLANIR ; Uretimine kat saglamak.
: Acentelerimize
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disen gorev ise,
KOBI'lere bu

Sigortacilardan hayata

a a : :
. KEFALET SIGORTASI §
i EKONOMIYI CANLANDIRIR :
i Quick Sigorta Genel Mudura
i Ahmet Yasar, kefalet
¢ sigortasinin ekonomiyi

canlandiracagini ifade
ederek, "Bu Urln, banka
teminat mektubuyla bire
bir aymi 6zellikleri tasiyor.
Bu sistemle piyasaya yeni
bir kapasite sunuyoruz.
Yatinmailar, kefalet
senedi kullanmalan
halinde bankadaki
kredi limitlerini tam
kullanabiliyorlar”
dedi.»s.10

CALISANINI DESTEKLEYEN
SIRKET FARK YARATIYOR
Tirk Nippon Sigorta Genel
Mduard Dr. E. Baturalp
Pamukgu, geng yetenekleri
sirkete ¢ekmek igin

fark yaratmanin énem
tagidigin ifade etti. Bu farki
yaratmak i¢in, ¢alisanlarin

Adba International, sigorta sirketlerinin 2018 yili Rapora gére, diger sektdrlerden farkli olarak sigortacilar, %e“§ri]rl“lnegne ?”nedm ﬁe:mek
sosyal medya performanslarini analiz ettigi raporunu sosyal medyay1 Grin tamitiminin yani sira, insana ve e evtek Lol
yayimlad. Ar'a§t1_rmamnvbulgular1, ne gibi tweet'lerin hayata dokunan bir pvlqtform olarak kullanmyor. Ozetle gerektigini kaydeden
daha ¢ok etkilesim aldig1, sosyal medyayr kullanma sigortacilik yeri geldiginde yardima kosan, 6dalld Pamukeu, bu sayede
yontemleri, tweet iceriklerine gore sigorta sirketlerinin yarigmalar dizenleyen, kimi zaman sakaci, insanlarin ¢alisan motivasyon
‘karakter'leri ve genel olarak sektériin bu mecrada sevdikleriyle hatiralar olusturmasini saglayan bir sektor ve baghliginin da
bulunurken nelere dikkat ettigini ortaya ¢ikardr. olarak diger sektérlerden ayriliyor. »s.20 f artaca)%‘g‘ soyledi
SIGORTAC"'AR SEKTORUN NET 2018 yilinda hayat disinda 3.4 milyar lira, hayat bransinda 1.4 milyar
BUYUK VERlYLE DONEM KARI lira, emeklilik tarafindaysa 431 milyon lira teknik kara gegildi. Buna gore,
A 5.5 MILYAR LIRA Sektértn toplam teknik kar 5.2 milyar lira olurken, net dénem kar 5.5
ONE GIKACAK milyar lira, mali kar ise 1.7 milyar lira olarak kayitlara gecti. >5.19
Buyuk veri kullaniminin
Vayg‘”‘a?l“as‘ylad :  TARSIM TUNUS'A DA
sigorta sektdriinde :
misteri kaybr riskinin : ROL MODEL
azalmas, sigorta ¢ TARSIM Tunus'a da rol model
suistimal tespitleri, i oldu. Genel Midur Yusuf
dogru musteri ve risk . . ¢ Satoglu, Tunus'taki tarim
se¢imiyle karliigin da TEKNOLOJIYI ¢ uzmanlan ile Tdrkiye'deki
artacagi éngorallyor. LI : tanm ve tarnm sigortasi
Ayn1 zamanda, URUNE . .. i faaliyetlerine yonelik
buylk veriyi dogru DONU§TURMEL|Y|Z i deneyimlerin paylasildig
kullanan girketlerin i egitim programinda,
musteri deneyiminin Yeni teknolojileri gelistirme gorevini blyik dlcekli teknoloji i tanm sektorinln
iyilestirilmesi ve etkin firmalarinin Ustlendiklerini dile getiren enuygun.com’un i sdrdirdlebilirligini saglamak
hasar yénetimiyle 6ne kurucusu ve CEO'su Caglar Erol, sigorta sektorinin bu noktada  :  ve koruyabilmek igin sigorta
¢ikmast bekleniyor. yapmasi gerekenin var olan teknolojiyi kullanarak misteriye  sisteminin gerekli olduguna
>8.17 hitap edecek yeni Urlnler tasarlamak oldugunu ifade etti. >5.46 : degindi. »s.14

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




EGiTiM DESTEK SiGORTASI iLE
» GOCUKLARINIZI

GUVENLI BiR GELECEK
.~ BEKLIYOR. N

Simdi Halk Emeklilik’e gelin, onlarin gelecedi i¢in en dogru adimi atin.

Egitim Destek Sigortasi ile beklenmedik bir durumla karsilastiginizda
cocugunuzun egitim hayati yarida kalmaz, gelecegi etkilenmez.
Hayal ettigi meslek ve kariyer imkani kesintisiz devam eder.

Ustelik Egitim Destek Sigortasi’'ndaki Kariyerimi Ben Yonetiyorum ile
aradiginiz kariyer icin uzman gorusu edinebilir, Cocuk-Ergen Psikolojisi Egitim
Danismanligi Hizmeti ile psikolojik destek alabilir, Cocuk ve Blyuk
Danisma Hatti ile her sorunuza cevap bulabilir, Etut, Hobi, Dil Kurslari ile de
cocugunuzun sosyal gelisimine katkida bulunabilirsiniz.

[ HALKEMEKLILIK IHALKBANK

halkemeklilik.com.tr | 0850 800 44 00




Nisan 2019 Axa Sigorta SIRKETLERDEN | 3 m

izmir'de oynanan Kadnlar Finali'nin galibi Eczacibasi Vitra oldu.

oleybolseverler AXA Sigorta
Kupa Voley icin bulustu

Malatya’da gerceklestirilen Erkekler Finali'nde ise kupayi Fenerbahce kaldirdi.

AXA Sigorta’nin isim sponsoru
oldugu AXA Sigorta Kupa Voley,
Malatya ve Izmir'de oynanan final
maglariyla sona erdi. AXA Sigorta’nin
“Insanlara aktif ve saglikli bir yagam
i¢in ilham verme” hedefiyle sponsor
oldugu turnuvanin Malatya’'da
gerceklestirilen Erkekler Finali'nde
Fenerbahge kupay1 evine gotiiriirken
Izmir'de oynanan Kadmlar Finali’nin
galibi ise Eczacibagt Vitra oldu.
AXA Sigorta’nin saha ici ve saha
dis1 aktivitelerle renk kattig1 turnuva
kapsaminda sekiz ilde 10 binin
tizerinde voleybol tutkunu AXAFit
stantlarim ziyaret etti. AXA Sigorta,
yeni iletigim kampanyasi “Know
You Gan”in Ttrkiye lansmanim da
gerceklestirdigi finaller kapsaminda
voleybolun efsanevi ismi Neslihan
Demir’in hikayesinden esinlenerek
hazirlanan dijital filmi ile de
seyircilerin begenisini toplad.

iLHAM VERICi CALISMALARIN
ALTINA iMZAMIZI ATIYORUZ
Final maclarinin tamamini yerinde
takip eden ve kazanan takimlara
kupalarim veren AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, “Diinyanmn lider sigorta
sirketi olarak Birlegmig Milletler'in
‘Saglikh Bireyler’ hedefi ¢ergevesindeki
sorumluluklarmmizin farkindayiz.
Farkhilagma stratejisiyle ilerlerken

insanlarin daha iy yagam siirmelerine
katki saglama ve hayallerine giden
yolda gtivenebilecekleri bir ¢oziim
ortagl olma hedefiyle calistyoruz. Hem
aktif ve saglikli bir yagam stirmeleri
hem de hayallerinden vazge¢memeleri
icin ilham verici ¢caliymalarin altina
imzamizi atiyoruz. Bu anlamda

ulusal ve uluslararasi sponsorluklara
biiyiik 6nem atfediyoruz. Tiirkiye nin
en basarih kurumlarindan Thrkiye
Voleybol Federasyonu ile bir araya
gelme firsati buldugumuz AXA
Sigorta Kupa Voley’e adimizi
vermekten gurur duyuyoruz” dedi.

AXA Sigorta’nin isim
sponsoru oldugu AXA
Sigorta Kupa Voley,
Malatya ve izmir'de
oynanan final maglaryla
sona ererken, izleyenlere
keyifli anlar yasatti.
AXAFit standinin yani
sira saha ici ve saha digl
aktivitelerle turnuvaya
renk katan AXA Sigorta,
turnuva boyunca sekiz
ilde 10 binden fazla
voleybol tutkunu ile
bulustu.

>



EN GUZEL ANI YAKALA,
ICINDE OLSUN

Hayatin icinden sari bir an yakala,
7. Sari Kareler Fotograf Yarismasi‘na gonder,
kazananlardan biri de sen ol.

“7SAR
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FOTOGRAF
YARISMASI
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Gulf Sigorta

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI, OPERASYON, PAZARLAMA VE KURUMSAL iLETISIMDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI AYSE GARDET:

Hedefimiz tuketiciye farkh

bir sig()rta deneyimi sunmak

Tiiketicilere farkli bir sigorta deneyimi
sunmak i¢in yapay zeka, blockchain,
nesnelerin interneti, big data gibi pek
¢ok konsepti gtindelik operasyonlarina
dogru noktalardan entegre ettiklerini
soyleyen Gulf Sigorta Genel Midr
Yardimcist Ayse Gardet, sorularimizi
yanitladh.

Banka kanali tarafindaki
calismalarimizdan bahseder
misiniz?

Banka kanali, sirketimiz i¢in uzun
yillardir cok 6nemli ve kritik satig
kanallarindan biri olmaya devam
ediyor. Gulf Sigorta olarak HSBC,
Burgan Bank ve KKTC’de ise Albank
ile caliymalarimiz1 siirdiiriiyor ve aym
zamanda girket stratejilerimize uygun
olabilecegini diigiindigimiiz yeni
banka i3 ortakliklar i¢in goriisme ve
degerlendirmelerimizi yapiyoruz.

Banka kanal sigorta sirketleri
icin olmazsa olmaz mi?
Bankalar sigorta satist igin 6zel ve
nitelikli bir kanal olma 6zelligini her
zamanki gibi stirdiirmeye devam
ediyor. Hayat, emeklilik ve saglik
sigortalarinin yani sira elementer
branglarda da miisteri portfGylerine
uygun sigorta urtnlerini; sube,

¢agr1 merkezi ve dijital platformlar
tizerinden sunuyorlar.

‘SIGORTALI TERCIHLERINE
SAYGILI HIZMET’

Biz de alternatif dagitim kanallar
biinyesinde banka 1§ ortaklarimiza,
gerek bireysel gerckse de ticari
branglarda ¢6ziim ortag oluyor,
miisteriler i¢in en uygun oldugunu
disiindigiimiiz sigorta triinlerimizi
sunarak hizmet veriyoruz. Genel
stratejimiz, herhangi bir satig
kanalm olmazsa olmaz seklinde
konumlandirmaktan ¢ok, farkh
sigortali tercihlerine saygili ve
farkindaligimiz yiiksek bir gekilde iy

hizmet verebilmek.

Gulf Sigorta banka kanaliyla
hangi branslarda yogun olarak
uretim yapiyor?

Bankasiirans tiretimimiz; ig
ortaklarimzin portfGyleri, hedef
segment ve stratejileri ile ortak,
sigortalilarmmizin ihtiyaglar
paralelinde hem bireysel trtinlere
hem de kurumsal alanlara yayilmig
durumda. Bizim i¢in farkh dagitim
kanallan ile calismak kadar dengeli
bir portf6y olusturarak, uzun vadeli
ve derin iligkiler temin edebilmek
onemli. Dolayisiyla tirtin kisminda
da 15 ortaklarimizla birlikte degisen

talep ve ihtiyaclan degerlendirmeye
gayret ettigimiz, dinamik bir
yaklagimimiz var. Tim kanallarimiz
icin anlayigimiz; araci ile seffaf iletisim
ve sigortalimiza en uygun teminati
saglamak.

Geleneksel kanallar disinda
hangi kanallar iizerinden iiretim
yapiyorsunuz?

Gelencksel kanallar diginda dogrudan
pazarlama, telefonla satig ve dijital
kanallar tizerinden tiretimimiz var.
Dogrudan pazarlama ve telefonla

satiy modellerini birgok farkl program
ve urtn i¢in uzun yillardir bagar

ile stirdiirtiyoruz. Her iki alanda da
grup sirketlerimizin global birikimi

1§ geligirme anlaminda bize 6nemli
katk: ve avantajlar saghyor.

Hepimizin bildigi tizere, sigorta
sektortintin yeni teknolojilere ve
firsatlara adaptasyonu, banka

ve perakende gibi sektorlerle
kargilagtinldiginda biraz daha agir
seyrediyor.

‘DAGITIM KANALLARIMIZI
CESITLENDIRIYORUZ'

Sadece sektoriin degil gagin

gerisinde kalmamak amaciyla

Gulf Sigorta Alternatif Dagitim
Kanallar: Birimi olarak geleneksel
kanah g6z ardi etmeksizin farkh ve
yenilikei satig modelleri ile dagitim
kanallarimin ¢esitlendirilmesine
yonelik ¢aliymalarimiza 6nemli mesai
harciyoruz. Hedefimiz son kullaniciya
tamamen farkli bir sigortacilik
deneyimini uctan uca hizh ve kolay
bir gekilde sunabilmek. Bu amacla,
gelisen diinyanin ortaya ¢ikardig
yeni ve degigen sigortacilik tirtinlerini
sunabilecegimiz altyapiyi, yazilimi 6n
planda tutarak kurmaya ¢alistyoruz.
Burada 6nemli olan yapay zeka,
blockchain, nesnelerin interneti, big
data gibi pek ¢ok konseptin gercekten

dogru bir sekilde analiz edilerek
guindelik operasyonlarimiza dogru
noktalardan entegre edilebilmesi.

Bu konuda ne gibi
calismalarimmiz var?

Oncelikle ‘miigteri’ taniminin nasil
degisiklige ugradiginin farkina
varmamiz lazim. Bankacilik
iglemlerimizi, seyahat planlarimizi,
tiim sosyal ve 1 iletigimimizi, market
aligverigimizi, haber alma, yol

tarifi, ekonomik trendlerin seyrini
1izleme gibi pek ¢ok seyi mobil
telefonlarimizdan yapar hale geldik.
Her birimizin 6zel ahigkanlk ve
tercihlerine gore sekillenmis dinamik
olarak izlenebilen profilleri var artik.
Sigorta sektortniin de bu yeni tabloyu
g6z oninde bulundurarak hareket
etmesi sart. Gerek aracilarimiz, gerek
sigortahlarimiz i¢in stireglere daha
hizli ve rahat dahil olabilecekleri
yapilar planlyoruz. Policelesme,
yenileme, hasar esnasinda gerekli
bilgi ve belgeye en kisa stirede
ulagilabilmesini, sigortalinin aldig
teminati anlamasini, alternatifleri
gorebilmesini, hayatinin degisik
evrelerindeki sigorta ihtiyaglarina
uygun ¢oztimler bulabilmesini
kolaylagtirmak i¢in dogru
ckosistemlerde yer almay1 ve bunu
destekleyecek 1§ akig ve yonetim
sistemlerini tesis etmeye caligtyoruz.

‘ACENTELER DE DiJITALLESMELI'

Gulf Sigorta Genel
Miidiir Yardimaisi

Ayse Gardet, farkli ve
yenilikci satig modelleri

ile dagitim kanallarinin
cesitlendirilmesine yonelik
calismalara 6nemli mesai
harcadiklarini belirterek,
"Hedefimiz son kullaniciya
tamamen farkli bir
sigortacilik deneyimini
ugtan uca hizli ve kolay bir
sekilde sunabilmek” dedi.

Tiirkiye'de gelecek yillarda acentenin 6nemi azalir mi?

Yeni nesil biraz kaba bir benzetmeyle ‘aninda gorinty’ istiyor. Ancak, bu

tam olarak acentenin énemi azalacak demek degil. Bence 6nemli olan
acentenin de bu degisim icerisinde dogru konumu alarak kendini hazirlamas.
Teknolojiye yatinm yaparak, portfdyini analiz etmesi, sigortalisina hizli ve
dijital olarak da erisilebilir hizmet sunmas1. Ornegin biz hasar aninda her sey
mobil Gzerinden ydnetilebilir hale gelsin diye ugrasiyoruz. Sigortalinin zamani
efektif kullanilsin. Hepimizin amaci degisimi beraberce kucaklayarak kesigim
noktalarinda birlikte hareket etmeye devam etmek olmalu.
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Ray Sigorta’da police teklif

surect 1 dakikanin altina iniy()r

Ray Sigorta, polige
slireclerini hizlandiracak
ve kolaylastiracak bir
yenilige imza atmaya
hazirlaniyor.

2024 vizyonu kapsamindaki doniisiim
projelerine bir yenisini ekleyen

Ray Sigorta, polige siireclerini
hizlandiracak ve kolaylagtiracak Ray
eXpress Projesi’ni hayata geciriyor.
Proje kapsaminda acentelere teklif
sureclerinde tiim iglemlerin tek bir
sayfada yapilabildigi, daha akilh,

hizli ve kolay bir arayiiz ekram
sunuluyor. Yeni sistemle sadece TC
kimlik numarasi girilerck var olan
migsteri bilgileri ekrana getirilebiliyor
veya otomatik olugturulabiliyor. Eski
sistemdeki ¢oklu sekmelerin tek ekrana
sigdirildigr yeni arayliz, sade ama

stk bir tasarima sahip. Acentelerin
yazilhim kendi varsayilan ayarlarina
gore sekillendirebilmesi gibi 6zellikler
ve hizhi altyapi, kullanim kolayhig ve
daha verimli bir performans sagliyor.
Bilgisayar ve mobil uyumlu tasarimiyla
tim internet tarayicilarida
goruntilenebilir olarak gelistirilen
program, eksik veya hatali bilgi girisi
thtimalini azalttig1 gibi teklif ve police
alim siirecinde hiz imkéni da sunuyor.
Tlk etapta, yogun olarak satilan
Seyahat Saglk, Konut, DASK, Ferdi
Ray tirtinleri ile baglayan uygulama
hemen akabinde trafik ve kasko
triinleri ile daha da zenginlestirilecek.

POLIGELESTIRME
SURECLERINDE DEVRIM

Bu projeyle birlikte hizmet
kalitelerinde fark yaratacaklarim
belirten Ray Sigorta Genel Midiirta
Koray Erdogan’in degerlendirmeleri
soyle: “Ray Sigorta gecen sene
Turkiye'nin en degerli 100
markasindan biri segildi. Bunlar

kolay ulagilan bagarilar degil. Bu
bagarilan tekrarlamak icin sirketimizi
stirekli olarak daha da gelistirmeye
¢ahigtyoruz. Giiniimiizdeki hizh
degisim ortaminda teknolojinin geldigi
nokta, sirketlerin verimliliklerini ve
musterl memnuniyetini artirmada
saglachigi imkanlar yadsinamaz.
Dijitallesme konusunda yapilan
aragtirmalar verimli ve yalin bir
sekilde tasarlanmig siireclere sahip
sirketlerin karli biiytime hedeflerini
tutturma sanslarmin rakiplere oranla
daha fazla oldugunu net sekilde
gosteriyor. Ray Sigorta olarak, ig
mitkkemmelligi baghg altinda, ig
ortaklarimizin gtinliik iy akislarindaki
operasyonel yiikii azaltmak

icin sistemlerimizde iyilestirme,
guncellestirme ¢aliymalarina devam
ediyoruz.”

“Yeni projemizin temel prensibi,

tim teklif stirecinin en asgari

sorulari sorarak tek bir sayfada ve
stratle tamamlanmasi oldu. Ayrica
yazihmdaki varsayilan ayarlarin
kullanicrya gore degistirilebilme
6zelligi de mevcut. Acentelerimiz
artik tek bir ekran tizerinden

teklif iglemlerini hizh ve kolayca
gerceklestirebilecek.”

“Giinimiizde hiz herkes igin ¢ok
o6nemli. Biz de hem musterilerimiz
hem de acentelerimiz i¢in zamandan
ve emekten tasarruf saglayan bu yeni
teklif ve police olugturma altyapimiz
hazirladik. Yeni ekranlarimizin hizi,
sadeligi ve kolayhig1 sayesinde devrim
niteliginde bir hizmet sunuyoruz.
Bize deger katan acentelerimize
teknik, stratejik ve vizyon olarak
destegimizi vermeye her zaman devam
edecegiz. Her konuda onlarin yaninda
olacagiz. Bu esnada, miisterilerimizin
de zamandan kazanmasini saglamig
olacagiz.”

Tarkiye'nin
En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!”

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
¢alismalarimizin karsiigini gérmeye baslamis olmanin gururunu yagiyoruz.

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Lbh 4729

raysigorta.com.tr
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Gunes Sigorta,
ile KOBI'lerin

1 Ocak’ta Hazine ve Maliye Bakanlgi
tarafindan uygulamaya konulan
Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortast ile ilgili hazirhklarim en kisa
sirede tamamlayan Giines Sigorta, bu
trin ile yurt ici satiglarindan dogan
ticari alacaklarini tahsil edemeyen
KOBPleri teminat altina alarak,
KOBTIlerin zor zamaninda yaninda
oluyor.

Giines Sigorta’nin Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi’ni acentelerine
anlatmak amaciyla diizenledigi
lansman toplantisina; Genel Mudur
Atilla Benli ve Giineg Sigorta tst
yonetimi katild.

Toplantinin agihis konugsmasini

yapan sirket Genel Midurt Atilla
Benli, Giines Sigorta’nin scktorde
Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortast satigina baglayan ilk sigorta
sirketlerinden biri olduguna dikkat
¢ekerek, “Adindan da anlagildigr tizere
bu tirtin, kamu otoritesi tarafindan
havuz sistemiyle olusturulan bir Grtin.
Alacak sigortasi dzelinde sigorta
sirketlerine dugen en biiyiik gorev,

Atilla Benli

havuz iiretimine katk: saglamak ve
KOBPlerin kargilagacag riskleri
minimize ederek faaliyetlerine devam
etmesine destek olmaktir. Sigorta
sirketlerinin en 6nemli i§ ortag olan
acentelerimize diisen gorev ise, bu
iiriinden faydalanacak KOBI sayismim

artirilmasi ve urunun KOBI’lerimize

Glnes Sigorta

aninda

faydasinin anlatilmasidir” dedi.

'i$ SUREKLILIGINi SAGLIYOR'
Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortast’nin KOBT’lerin 13
stirekliliginin saglanmast i¢in ¢ok
6nemli bir tirtin oldugunu belirten
Benli sozlerini 6yle noktaladi:
“KOBI’lerimiz Tturkiye ekonomisinde
gerek ekonomik gerek sosyal
anlamda son derece 6nemli bir
konuma sahip. Giines Sigorta olarak,
KOBI’lerimizin sigorta risklerini
teminat altina alarak, gintimtz
rekabetci piyasa kosullarmda onlarmm
her zaman yaninda yer almay1
hedefliyoruz. Misteri ve inovasyon
odakl tiriin ve hizmet anlayigimiz
dogrultusunda, irtin gamimiza
eklenen yeni triinlerimiz ve degerli
is ortaklarimizin katkisiyla 2019
yilinda da birlikte bitytimeye devam
edecegiz.”

Giines Sigorta, alacak sigortas: tanitim
toplantilarin KOBI igletmelerinin
yogun oldugu illerde diizenlemeye
devam edecek.

Alacak Sigortasi

Gunes Sigorta,
alacaklarini tahsil
etmekte glclik yasayan
kiclk ve orta dlcekli
isletmeleri glivence altina
alan “Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi“ni
acentelerine anlatmak
icin tanitim toplantilarina
baglad!.

GUNES
SIGORTA

‘“Hayat daha kolay”

Alacaklarinizi
dert etmeyin!

Devlet Destekli Alacak Sigortasi
ile isletmenizin gelecegini glvence
altina aliyoruz.

Q www.gunessigorta.com.tr

H ¥y © 0

GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta GunesSigorta

¢ 0850 222 1957




Turk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
‘'yasam boyu 6grenme’
kavraminin kurum igi
kulturlerinde 6nemli

bir yer tuttugunu
belirterek, “Tiirk Nippon
Sigorta ¢alisanlarinin

hiz kesmeden

egitim devamliligini
benimsemeleri igin
caligiyoruz. Calisanlarimizi
gerek teknik gerek kisisel
egitimlerle destekleyerek
gelisimleri icin strekli
calisiyoruz” dedi.

Turk Nippon Sigorta

Nisan 2019

Turk Nlppon Slg()rta’da
parola ‘EGITIM

Turk Nippon Sigorta Genel
Miidird Dr. E. Baturalp Pamukgu,
Thurk sigorta sektdriine ait rekabet
glictiniin artirllmasinda, nitelikli
istthdam fakt6riiniin biyitkk 6nem
tasicigini ifade etti. Bu sebeple, Tiirk
Nippon Sigorta olarak ¢alisanlarmin
gelisgimine biyiik 6nem verdiklerini
vurgulayan Pamukgu, sozlerine su
sekilde devam etti: “Ozellikle son
yillarda Y kusaginin sirketimizde
artmig olmasiyla sirket igerisinde
sinerjimiz ve hareket alanimiz daha
bir canland: diyebiliriz. Sirketimizin
%59’luk bir kism1 Y kugagindan
olusuyor; bu nedenle bu kusagin

ve geng yeteneklerin sirketinizi
tercith etmeleri icin fark yaratmaniz
gerekiyor. Biz bu farki, Ttrk Nippon
Sigorta olarak, caliganlarimizin
geligimlerine 6nem vererek ve onlar:
bu alanda her zaman destekleyerek
yarattigimizi digtiniiyoruz.”
Calhsanlarina hem teknik hem

de kigisel gelisgim adina bir¢ok

firsat sunduklarini dile getiren
Pamukcu, “Tturk Nippon Sigorta
¢alisanlarinin yagam boyu 6grenmeyi
benimsemeleri i¢in ¢alisiyoruz. Bu,
bizim i¢in sirket kultiirimiiztin
o6nemli bir unsuru. Bunlarin diginda,
sirket ici stireglerimizi kurarken ya
da yenilerken ¢aligan motivasyonunu
ve baglihigini daima 6n planda
tutuyoruz. Ttum caliganlarimiz1
dinleyerek onlarin fikirlerini aliyoruz.
Ozellikle yeni projelerde geng
¢alisanlarimizin gortgleri bizler igin
oldukga 6nemli oluyor” dedi.

‘TUM SURECLERIMIZDE
SEFFAFLIK ON PLANDA'

Calisan 1htiyaclar: dogrultusunda
politikalarin olugturuldugu,

gelisime katki saglayan, ¢aligan
motivasyonuna énem vererek
stratejilerini planlayan bir IK
yapilart oldugunu aktaran Dr. E.
Baturalp Pamukcu, sunlar: séyledi:
“Calisanlarimizin dusiincelerine

ve goruslerine 6nem vererek
adimlarimizi atiyoruz. Onlardan
aldlglmlz her geri bildirim bizler

i¢in oldukga 6nemli ve degerli. Bu
nedenle IK yapimizi ‘Calisan Odakl’®
olarak betlmleyeblhrlz Bu calisan
odakli yapi bizim igin sadece var olan
gah§anlarlmlzl kapsamiyor. Ise ahm
stirecine giren tim adaylarimiz bizim
i¢in birer potansiyel calisanlarimizdir.
Bu nedenle tim ige alm stirecini agik
ve seffaf yiriitmeye gayret gosteririz.
Adaylarimizi siire¢ hakkinda her
zaman bilgilendiririz. Yaptigimiz,
kurguladigimiz her proje ve stratejide
yenilik¢i olmayr hedefliyoruz.”

Sirket i¢i performans: 6lgmek icin de

“Yaptigimiz, kurguladigimiz her

proje ve stratejide yenilikg¢i olmay
hedefliyoruz. Sirket ici siireclerimizi
kurarken ya da yenilerken ¢alisan
motivasyonunu ve bagliigin1 daima 6n
planda tutuyoruz. Tiim caliganlarimizi
dinleyerek onlann fikirlerini aliyoruz.
Ozellikle yeni projelerde genc
calisanlannmizin goriisleri bizler icin
olduk¢a 6nemli oluyor.”

hedeflerini etkin olarak takip
edebiliyor.”

‘CALISANLARIMIZ TNS
AKADEMI'Yi SEVDI’
Caliganlarini motivasyonlarini
saglayip surdiirmenin Turk Nippon
Sigorta i¢in 6nemli bir konu baghg
olduguna da dikkat ¢eken Pamukeu,

yenilikgi bir sistem gelistirdiklerini “Sigorta sektorii hedef ve satig
aktaran Pamukcu, konu hakkinda odakl bir sektor. Yil icerisinde

su bilgileri paylagti: “Turk Nippon hedeflerimize kosarken bir yandan
Sigorta’da her caligan, sirket da cahsanlarimizin geligimini ve
hedefleri, bireysel hedefler ve motivasyonlarinm artirmak bizim
sirketimizin dort ana yetkinligi i¢in oldukca 6nemli” diye konustu.
tizerinden degerlendiriliyor. Bu sebeple, ¢alisanlarini egitimlerle
Kurguladigimiz performans de stirekli desteklediklerinin altim
sistemiyle, Tturk Nippon Sigorta ¢izen Pamukgu, tim i¢ ve dig
calisanlar kendi performanslarim: kurumsal egitimleri bir ¢ati alinda
6lgebiliyor. Bu sayede, herkes toplamak amaciyla TNS Akademi’yi
kendi performansini degerlendirip kurduklarini hatirlatti.

TNS Akademi, organizasyonlarda egitim verecek olan birim yoneticileri icin
“Egiticinin Egitimi"” isimli sertifika programin gerceklestirdi.

FARKLI PROJELERIN SURDURULMESi HEDEFLENiIYOR

Tum i¢ ve dis kurumsal egitimleri bir cat1 altinda toplamak amaciyla kurulan TNS
Akademi ¢atisi altinda teknik/mesleki bilgi ve beceri, kisisel ve yonetsel gelisim,
yabanai dil alanlarinda cesitli egitimler gerceklestiriliyor.

Galisanlannin kisisel ve mesleki gelisim alanlarint 5nemseyen Tirk Nippon
Sigorta’nin IK departman, egitimleri planlarken 6zellikle interaktif ve
geribildirimle beslenen ve sirekli 6grenmeyi ilke edinmis egitim firmalan/
egitmenlerle ¢alisanlarini bir araya getirmeye 6zen gdsteriyor.

TNS Akademi, sirket icerisinde gerceklestirilecek egitim organizasyonlarinda
egitim verecek olan birim yoneticileri icin subat ayinda dizenlenen "Egiticinin
Egitimi" sertifika programr ile 2019 egitim programlarina giizel bir baslangig
yapti. Oniimiizdeki aylarda da calisanlan destekleyecek farkli projelerin ve
programlarin sUrdirilmesi hedefleniyor.
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Koru Sigorta

CW Enerji bayilerinin alacaklar:

Koru Sigorta guvencesinde

Cievreci yaklagimiyla giines enerjisi
kullanimini yaygmlagtirmay: misyon
edinen Turkiye’nin en buytk glines
enerji paneli iireticisi olan CW Enerji,
Koru Sigorta ile gergeklestirdigi
‘Fatura Guvence Sigortast” anlagmasi
ile bayilerinin alacaklarim giivence
altina ald.

Koru Sigorta acentesi Kotra Sigorta
araciligy ile gerceklestirilen igbirligi
kapsaminda CW Enerji bayileri
miisterilerine kefil garti olmadan, hizh
istthbarat destegi ile alternatif bir
6deme secenegi sunabilecek.

Bu model ile CW Enerji bayileri

12 aya kadar senetli satig opsiyonu
sunabilecegi gibi senet ile yapilmig
olan satiglarin tahsilat riskini de sigorta
glivencesine almig olacaklar.

'CiRQMUZDA ARTIS
BEKLIYORUZ'

CW Enerji Genel Mudiiria Volkan
Yilmaz, bayilerine yenilikci ¢oziimler
ireten bir firma olarak Koru Sigorta

'i u @korusigorta
€ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

isbirligi kapsaminda, CW Enerji bayileri miisterilerine 12 aya kadar senetli satig
secenegi sunabilecek ve tahsilat riskini de giivence altina almis olacak.

ile yaptiklari igbirligini 6nemsediklerini
ve bu proje ile bayilerinin cirolarinda
ciddi artiglar beklediklerini ifade etti.
Koru Sigorta Genel Midiirt Soner
Sahin ise bu alanda Tirkiye ve

diinya ¢apinda énemli bir marka

olan CW Enerji bayileri ile yaptiklar:

¢aliymadan mutlu olduklarini ifade
ederken, sigorta sektortiinde B2C
kisminda faaliyet gosteren tek sirket
olan Koru Sigorta’nin bundan sonra
da farkli sektorlerde Tiirkiye'nin
6nemli markalari ile igbirliklerini
actklayacagin belirtti.

Tatil Keyfiniz
Koru Sigorta ile Guvence Altinda

Seyahat Saglik Sigortasi teminatlari hakkinda detayli bilgi icin;
www.korusigorta.com.tr

* Erasmus Seyahat 5ag
* Incoming Seyah

Lik Sigortast
at Saglik Sigortas!

» Tur ve Bilet iptali Hakki

Koru Sigorta, Turkiye'nin
en blyik glines enerji
paneli Ureticisi olan
CW Eneriji ile isbirligi
anlagmasi imzaladi.
Buna gore, CW Eneriji
bayilerinin alacaklari
"“Fatura Gulvence
Sigortasi” ile Koru
Sigorta teminati altinda
olacak.

] KORU SiGORTA

hep yannczda



Quick Sigorta Genel
Mudiiri Ahmet Yasar,
"Kefalet sigortasi
aslinda banka teminat
mektubuyla bire bir ayni
ozellikleri tasiyor. Biz bu
sistemle piyasaya yeni
bir kapasite sunuyoruz.
Yatinmcilar, kefalet
senedi kullanmalari
halinde bankalardaki
limitlerinin tamamini
kullanabiliyorlar.

Kefalet sigortasi sistemi
ekonomiye kaldirag etkisi
yapacaktir” dedi.

Quick Sigorta

Quick Sigorta Genel Mudtiri
Ahmet Yasar, “Kefalet sigortas:
aslinda banka teminat mektubuyla
bire bir aym 6zellikleri tagiyor.

Biz bu sistemle piyasaya yeni bir
kapasite sunuyoruz. Yatirimecilar,
kefalet senedi kullanmalar: halinde
bankalardaki limitlerinin tamamim
kullanabiliyorlar. Kefalet sigortast
sistemi ekonomiye kaldirag etkisi
yapacaktir” dedi.

Quick Sigorta sponsorlugunda,
Ttrkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu (TUSAF) ve Ege
Sigorta Acentelerinin (ESAD)
igbirligiyle Izmir'de bilgilendirme
toplantist yapildi.

Izmir’deki panelde katilimcilara
alacak sigortasi, kredi kefalet
sigortast, mesleki sorumluluk
policeleri gibi konularda bilgiler
verildi. Panelde Quick Sigorta Genel
Miidtri Ahmet Yasar ve MAHER
Holding CEO’su Levent Ulugecen
konusma yapti.

KEFALET SIGORTASI

BiR IHTIYAC

Levent Ulugecen, kredi kefalet
sigortastyla 1y adamlarinin
nefes alacagim soyledi.
Ulugecen, “Sigorta
sektortnde kefalet sigortasi
kesen tek firmayiz. Birgok

sirket girigimde bulundu ama Quick
Sigorta bunu yapan tek firma. Bu
sistem gecmisten beri bankacilik
sistemi gibi gériinen; ama ashinda
sigortacilikla ilgili olan bir proje.
Zorunlu sigortay1 bile zorla sattigimiz
tilkemizde bu sistemin satig1 kolay
degil. Kefalet sigortas: zorunlu degil;
ancak tlkemizin i¢inden gectigi zor
durumu goz 6ntine alirsak buyiik bir
ihtiyag olarak gériiyoruz. Bankalar
krediler daralmaya gegtiler. Hal
béyle olunca iy adamlarinin kredi
musluklar: kapaniyor. Kefalet
sigortastyla kredilerde genisleme
sagladik. Iy adamlar artik
bankalardan teminat mektubu almak
yerine sigorta sirketlerinden bunun
yerine gecen kefalet sigortasini
alacaklar” dedi.
Quick Sigorta Genel Mudiirii
Ahmet Yasar, kredi kefalet

Levent Ulucecen

Ahmet Yasar

Nisan 2019

Kelalet sigortasi reel
sektore can suyu olacak

sistemiyle yatirimeilarin 6nlerinin
agilacagini soyledi.
Ahmet Yasar, konugmasinda 6nemli
mesajlar vererek, “Kefalet sigortasi
aslinda banka teminat mektubuyla
bire bir aym 6zellikleri tagiyor.
1§letmelerimizin, tacirlerimizin ve
firmalarimizin bankalarda kredi
limitleri var. Bu limitler hem gayri
nakli kredi hem nakit kredi olarak
ikiye ayriliyor. I§ adamlarimiz
teminat mektubu kullandiklarinda
aslinda nakli kredi limitlerinide
titkketmis oluyorlar. Biz bu sistemle
piyasaya yeni bir kapasite sunuyoruz.
Yatirimcilar, kefalet senedi
kullanmalar1 halinde bankalardaki
limitleri nakit kredi limitleri olarak
kullanabilirler. Béylece de yatirim
yapmaya devam edebilirler. Kefalet
sigortast sistemi ekonomiye kaldirag
etkisi yapacaktir.
Yeni ekonomi programina
baktigimiz zaman
hikumetin de 6ntundeki
hedeflerden birisi banka
dist finans alaninin
btiyimesi. Biz kefaret
sistemini piyasaya sokarak
banka dis1 finans
alaninin bitytimesi
konusunda 6énemli bir
adim atmig oluyoruz”
diye konustu.

Quick Sigorta is diinyasi ve acenteleri ile Hatay'da bulustu

Quick Sigorta Ust yonetimi
Hatay Erol Bilecik Kongre
Merkezi’'nde “Alacak Sigortas: ve
Kredi Kefalet Sigortasi” konulu
panele katildi. Antakya Ticaret
ve Sanayi Odast ile birlikte
gergeklestirilen panele Antakya,
Iskenderun, Reyhanl Ticaret
Odas1 Bagkan ve tiyeleri, Hatay
is diinyasi, TUSAF Dernek
Bagkanlar1 ve bolgede faaliyet
gosteren sigorta acenteleri
katildh.

ACENTELER iCiN

ILAVE KAZANC

Quick Sigorta Genel Miduru
Ahmet Yagar, Alacak Sigortasi
ve Kredi Kefalet Sigortas
trunlerine 1§ dinyasi tarafindan
buytk bir ilgi gosterildigini
belirterek, “Uriinlerle ilgili
ayrmtilar1 bu panelde tiim ilgili
taraflarla paylagmis olacagiz. Is
dinyasi i¢in bu trunler buytik

bir yenilik. Acentelerimiz i¢in
1se yeni urunler ilave kazang
anlamina geliyor. Kisacas1 tum
taraflar i¢in faydal ve 6nemli
drtinler s6z konusu” diye
konustu. Panelde ayn1 zamanda
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugecen de so6z alarak, alacak
ve kefalet sigortalarinin acenteler
i¢in avantajh trtnler arasinda
yer aldigini, hem acenteler hem
de reel sektor icin faydali bir
arac olacagini soyledi.



ACENTE
L] §

QUICK YARDIM
0)8 7551
<755

SiGORTA

www.quicksigorta.com




' ALACAK
l SiGORTASI

Hayatta onem verdiginiz
her seyi sigortaliyoruz.

SIMDI SIRA TICARI ALACAKLARINIZDA!

Devlet Destekli Alacak Sigortasi Halk Sigorta’da.

Siz de ticari anlasmalarinizda Halk Sigorta’nin Devlet Destekli Alacak Sigortasi'ni yaptirin;
tahsilat problemi yasamayin, isinizi guvenle buyutun.
Ustelik, ticaret yapacaginiz firmanin finansal risklerini 6nceden égrenin.

\

Tahsilat Problemi isletmenizi Giivenle Finansal Riskleri
Yasamayin Buyﬁtﬂn v Onceden Ogrenin

(I HALKSIGORTA [l HALKBANK

halksigorta.com.tr | 444 1545
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Doga Sigorta

Doga Sigorta acenteleri

4 ulkede 4 sehir gezdi

2018 yilinda trafik sigortast ve onunla
beraber satilan trtinler haric, hedeflere
gore gerekli sartlar1 yerine getirerek
Yurt Digt Seyahat Odiiliinii kazanan
Doga Sigorta acenteleri keyifli bir
Orta Avrupa gezisi ger¢eklestirdi.
Doga Sigorta Yoénetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi, Genel Midiir
Coskun Golpmar ve Genel Miidiir
Yardimcilart Adnan Sigin ve Mehmet
Tumer de seyahate katildi. Rehber
esliginde duzenlenen tura katilanlar
son derece keyifli anlar yasadi. Doga
Sigorta yoneticilerinin de katilimiyla,
Doga Sigorta acenteleri, hep birlikte
vakit gecirme, sohbet etme ve yeni
projeler gelistirme firsati yakaladu.

ORTA AVRUPA'DA 4 SEHIR

4 ile 9 Mart 2019 tarihlerinde
gergeklesen seyahatte 4 iilke ziyaret
edildi. 4 ve 5 Mart tarihlerinde,
Macaristan’m Budapeste sehrinde
baglayan yolculuk, sehir merkezinde
gecirilen hareketli vakitlerin yani sira
Estergon Kalesi, Szetendre Kasabast

ziyaretleri ile sirdii. Nam-1 diger
“Kopriiler ve Isiklar Sehri”ndeki Tuna
Nehri tizerinde tekne turunu cikild.
Leziz yemekler egligindeki tekne

turu sehrin gérkemini gozler 6ntine
serdi. Ertesi aksam, organizasyonda
acenteler ile birlikte Ciigan gecesinde
hep beraber eglenildi. Sanatgilarin
Doga Sigortal acentelere 6zel
soyledigi Tirkee sarkilara negeyle eslik
edildi.

ATATURK'UN KALDIGI OTEL
ZIYARET EDILDI

Acenteler 6 Mart gtint Slovakya’nin
Bratislava sokaklarini keyifle
turladiktan sonra, Avusturya’nin
Viyana sehrine hareket etti.
Viyana'nin gorkemli bulvarlarinda bol
bol fotograf ¢ektiren acenteler biyiilii
atmosferin tadini ¢ikardi. 7 Mart’ta
Cesky Krumlov'un masals1 ortaminda
yapilan gezinti sonrast Ciekya’nin
Prag sehrinde tura ¢ikildi. Adeta bir
film platosu havasindaki képriilerin,
sokaklarin, tarih kokan binalarin

arasinda giin tamamlandi. Acentelerin
8 Mart Cuma giini ziyaret ettigi
Karlovy Vary’den ayrilmak tiim

tur ekibi icin ¢ok gii¢ oldu. Kurucu
Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin
sifa buldugu sehir olarak tamitilan,
Prag’a yaklagik 1.5 saatlik mesafede
bulunan Karlovy Vary, dinyanin

en 6nemli kaplica kentlerinden biri.
Cekya’daki Karlovy Vary sehrinde
Ataturk’in kaldigr otel ziyaret edildi.
Otelin duvarmda bu ziyaretine dair
bilgilendirici levhalar géze carpti.
Prag’ta tim misafirlerin hatirindan
gikmayacak bir diger ani da Ortacag
gecest konseptinde gerceklesen aksam
yemegi oldu. Buytlii bir ortamda
guizel lezzetlerle agirlanmak kadar
essiz muzikler ve dans gosterileri

de keyif dolu anlar yasatti. Vltava
Nehri’'nde aksam yemegi turu da
thmal edilmedi ve Doga Sigorta
acenteleri bu sehri de nehrin
tizerinden seyretme firsati buldu.
Doga Sigorta, acentelerinin begeni
dolu goruslerinin mutlulugu ile yeni
hedefler, yeni tilkeler fethetmeye hazir.
Her zaman 6nem verdikleri acente
iletigimini, 2019 yilinda da seyahatler,
toplantilar, kahvalti organizasyonlar
ile giiclendirmeye, basarilar: da
odillendirmeye devam edecek.

Yurt Disi Seyahat
Odiiliinii kazanan Doga
Sigorta acenteleri
sirasiyla Macaristan,
Slovakya, Avusturya ve
Cekya'yl gezdi.

Doga Sigorta ydneticileri
ile acenteleri yeni projeler
gelistirme firsat1 yakaladi.



m 14 SEKTORDEN TARSIM Nisan 2019

T'unus, tarim sigortasinda
Tarkiye’yi rol model alacak...

TARSIM (Tarim Sigortalari TARSIM ve TIKA isbirligiyle Tunus’ta diizenlenen
Havuzu) ile TIKA (Tirk tarmm sigortast konulu egitim progranuna, Tiirkiye’yi
i§bir|i§i ve Koordinasyon temsilen TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Ajansi Baskanlid)) Satoglu, Tarim ve Orman Bakanhg Tarim Reformu
isbirligiyle Tunus'ta Tarim Genel Mudirligu Tarm Sigortalar: ve Dogal Afetler
Sigortasi konulu egitim Daire Bagkani Bekir Engtirtlii, Hazine ve Maliye
programi gerceklestirildi. Bakanlhg: Sigortacilik Genel Mudiirliigii Hazine

Uzmani Ezgi Giinbatar ile beraberindekiler katihm
sagladi. Tirk heyet, program kapsaminda Thrkiye
Biiytkelciligi ile Tunus Tarim Bakanlhigi’ni da ziyaret
ctti.

TARSIM Genel Midiirii Satoglu, Tunus’taki tarim
uzmanlari ile Tirkiye’deki tarim ve tarim sigortasi
faaliyetlerine yonelik deneyimlerin paylagildign egitim
programinda, tarim sektoriiniin her tilkede hayati
6neme sahip oldugunu vurgulayarak, bu sektérin
strdurilebilirligini saglamak ve koruyabilmek

icin sigorta sisteminin gerekli olduguna degindi.
Tunus Tarmm Bakanlig Tegvik ve Krediler Miidiirii
Munya el-Hemmami ise; Turkiye deneyiminden
yararlanarak, TARSIM’e benzer bir sistem
olugturmak istediklerini dile getirdi.

Azerbaycan’la yol haritasi ¢iziliyor...

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil yol haritasimin detaylarini goriigmek

Satoglu, Tarim ve Orman Bakanlig izere, Azerbaycan Finansal Piyasalar
Tarim Reformu Genel Midirligi Denetleme Kurumu ve Azerbaycan
Tarimm Sigortalar: ve Dogal Afetler Tarim Bakanhg yetkilileri ile bir araya
Daire Baskan Bekir Engiirtilii ve geldi. Gortigmelerde, Devlet Destekli
TARSIM Genel Mudur Yardimcist Tarim Sigortalar: Sistemi’nde sigorta
Zeki Karakurt, Azerbaycan’in bagkenti teknigi agisindan 6nemli olan aktiierya,
Bakii’de, gectigimiz aralik aymda Turkiye — genel sartlar, tarifeler, fiyatlandirma ile
ve Azerbaycan arasinda imzalanan eksperlerin egitimi, bitkisel-hayvansal
Tarim Sigortalar: alanindaki igbirligi tretim kayit sistemleri ve dagitim
protokolii dogrultusunda olusturulacak kanallar1 gibi baghklar degerlendirildi.

Sigortali hayvanlarda %80 artis!

Tarim sigortalarinda
bu yihn ilk ¢ ayma ait
degerlerde, kiigiikbag
ve buyiikbag sigortali
hayvan adedi gegen
yila kiyasla %80
civarinda artigla

1.2 milyon oldu.

Tum tarim sigortasi
branglarinda
sigortalanan varlik
bedeli gecen yila gore
%23 artigla 21 milyar
TL'nin, police adedi
1.1 milyonun tizerine
¢ikarken, toplam prim
tretimi 1.2 milyar
TL'ye, sigortali alan
ise 14 milyon dekara
ulagt1.

*01.01.-24.03.2019 tarihleri

arasindaki verilerdir.
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VHV Reasiirans

Sigorta sektorune sundugumuz
cozumlerle fark yaratiyoruz

VHV Reasiirans, Tirk sigorta
piyasasinda sektére sundugu
¢oztimlert ile fark yarattyor. VHV
Reasiirans Genel Midiri Maximilian
Stahl, Tirkiye’ye yatirim yaptiklar
ginden bugiine dek, reastiransin
temellerine odaklanarak sigorta
sektoriine en iyi hizmeti sunmay1
amacladiklarin soyleyerek, “2018
yilinda miisterilerimizin olas
risklerine kargi toplamda yaklagik 80
milyar lira tutarinda teminat sagladik”
dedi. Stahl, VHV Grubu’nun
sermaye gticii ve yiiz yillik tecriibesi
ile Mithendislik ve Insaat, Ticari ve
Sinal Yangin, Mimar ve Mithendis
Mesleki Sorumluluk, Sanat Eserleri ve
Enerji Sektor Risklerine karg: ihtiyari
reastirans ¢oziimleriyle hem sektoriin
geligimine katkida bulunduklarini hem
de VHV Reasiirans olarak istikrarlt
bir gekilde biiyiiyerek kisa siire iginde
sektorde 6nemli bir yere sahip olma
bagarisini gosterdiklerinin altini ¢izdi.

‘MUHENDISLIK VE |N§AAT
ALANINDA COK GUCLUYUZ’
2016 yih Temmuz ayindan bu

yana Ttrkiye sigorta piyasasina
ithtiyari reastirans destegi sunmaya
bagladiklarim: hatirlatan VHV
Reasiirans Genel Midiri Maximilian
Stahl, Almanya’daki ana sirket

VHYV Allgemeine’nin giiglii oldugu
Miihendislik ve Ingaat ¢oziimlerinde
kisa siirede Ttrkiye’de de bircok
6nemli projeye reastirans destegi
saglama basarist gosterdiklerine
dikkat ¢ekti. VHV Reasiirans’n
“Miihendislik ve Ingaat Reastirans
Kabulleri’nde bina ingaatindan enerji
santralleri ve boru hatlart montaj

'SINAI VE TICARI YANGIN
RiSKLERINDE ARANAN SIRKETiZ’

Son zamanlarda ticari
isletmelerde yanginlarn
arttigina ve dnemli ekonomik
kayiplar yasandigina dikkat
ceken Maximilan Stahl, sinai

ve ticari yangin risklerinde is
ortaklarna ihtiyari reaslrans
destegi sunduklanini belirtti.

Bu alanda faaliyete basladiklan
glinden bugtine verdikleri
destekle sektdrde ilk akla gelen
reasUrorlerden biri konumuna
geldiklerini dile getiren Stahl,
"Almanya’daki ana sirket VHV
Allgemeine’nin sahip oldugu
deneyimlerden de faydalanarak,
bu alanda is ortaklarimiza
destegimize ihtiya¢ duyduklan
her boyuttaki iste hicbir kisit
olmaksizin bize gelebileceklerini
soyluyor ve ihtiyaglarna ¢dzim
sunabiliyoruz” dedi.

'SANAT SIGORTALARINA OZEL COZUMLERIMiz BUYUK iLGi GORUYOR’

VHV Reaslrans Genel Midird Maximilian Stahl, en ¢ok talep géren Urinleri
arasinda yer alan sanat eseri sigortalan konusunda da 6zel ¢6zimler
sunduklarint hatirlatti. Sanat sigortalan branginda bulunan farkli risk tirlerine
6zel teminat icerikleri sunan bes farkli sigorta UrlinG cercevesinde reastrans
destegi sagladiklarina dikkat ¢eken Stahl; sanat riskleri kapsaminda gelistirilen
drinlerle 6zel sanat eseri koleksiyonlan, gecici ve kalict sanat sergileri, sanat
galerileri ile mizelere teminat ¢6zUmleri sunduklarint belirtti. Sigortalanan
eserler yaninda; eserlerin bulundugu adresler, adresler arasi tagimalar
esnasinda veya eserlerin emanet olarak bulundugu sergi, galeri ve mizelerde
maruz kalabilecekleri tim zararlara kargi koruma saglandigini da ifade eden
Stahl, son yillarda Tirkiye'de gerceklestirilen sanat sergileri ve uluslararasi
sanat etkinliklerinin sayisindaki artisin yani sira, gerek is dinyasinin énde
gelen isimlerinin gerekse de sanat eseri koleksiyonerlerinin bu alana giderek
artan ilgisinin sigortaya olan talebi de ayni yonde artirdiginmi sézlerine ekledi.

risklerine kadar genis bir yelpazede
mithendislik alaminda risk kabulii
yaptigina isaret eden Maximilian
Stahl, VHV Reastirans’in ytz yilhk
uzmanlk birikimiyle, bina, tiinel, yol,
stadyum, baraj, liman, havalimam

ve koprii ingaatlar ile gesitli tiplerde
enerji santrali montaji ve ¢esitli
tiplerde fabrika montaji risklerinde
farkini ortaya koydugunu belirtti.

‘SORUMLULUK BRANSINA
TALEP HIZLA ARTIYOR’
Miihendislik ve 1n§aat ¢oziimleri
icinde s6z konusu projelerde yer

alan mimar ve miithendislere yonelik
mesleki sorumluluk sigortast gibi
ingaata bagh sorumluluk sigortalarinin
VHYV Reasiirans’m 6nemli bir bityiime
alam oldugunu kaydeden Stahl,
sorumluluk sigortalarimin Tiirk sigorta
piyasasinda ekonomik gelismeye
paralel olarak hizla ilgi gérmeye
bagladigini ve VHV Reastirans olarak
bu alanda hizla biiytdiiklerini s6yledi.
Mimar ve mithendisler i¢in sorumluluk
sigortasinin vazgecilmez bir oncelik
olmasi gerektigini vurgulayan Stahl,
bu triinle mimar ve mithendislerin
gorevini gerektigl gibi yapmamasi,
mesleki faaliyetini yerine getirirken
ihmalkar ya da kusurlu davranmasi
sonucu musterilerinin ve ti¢tinci

taraflan ugrayacag maddi ve bedeni
zararlar nedeni ile 6demek zorunda
kalacaklar tazminatlar da giivence
altina aldiklarimi ifade etti.

‘ENERJi YATIRIMLARINDAKI
RiSKLER DE GUVENCEDE'
in§aat ve altyap: yatirrmlarinin
yaninda, Tirkiye’de hizla biyiiyen
faaliyet alanlarindan birinin de
yenilenebilir enerji yartirimlar
olduguna isaret eden Stahl; 6zellikle
glines enerji santrallerinin (GES)
montaj ve operasyon dénemi riskleri
icin Mapfre Sigorta ile birlikte
gelistirdikleri Giriin ile kisa siirede pazar
lideri olmayi basardiklarini séyledi.
Stahl, giines enerji santrallerinin
yaninda diger tiim enerji santrallerinin
ingaat, montaj ve operasyonel
risklerinin VHV Reastirans teknik
ekibinin uzmanlik alaninda oldugunu
da belirterek, “Enerji santrallerine
sagladigimiz reastirans kabullerimiz
sadece GES’le siirh degil. Test ve
bakim devreleri dahil olmak tizere
hidroelektrik santraller, termik
santraller, kombine ¢evrim santralleri,
riizgar enerji santralleri, jeotermal
enerji santralleri, biyoenerji santralleri
ile elektrik ve dogal gaz iletim dagitim
hatlarimin da risklerini giivence altina
aliyoruz” seklinde konustu.

VHV Reasiirans Genel
Midiirii Maximilian
Stahl, Turkiye'de
yerlesik bir reastirans
sirketi olarak yatirm
yaptiklar glinden
buglne istikrarli bir
sekilde buylme basarisini
gosterdiklerini belirterek,
“Bu istikrarimizin en
onemli kaynagdi ise
sektore sundugumuz
¢ozlimlerimiz” diye
konustu.
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SES’den bir i1lk daha: Katitlim
Sigortacihgi (Tekaful

prototip tekafiil Grlinlerini
olusturduklarinin bilgisini

barindiran bir Griin ortaya
cikararak Turkiye'de bu
alanda oncil olmak icin
ilk adimimizi attik” dedi.
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SFS Grup Miidiirii
Ali Saglamdemir, ilk

SIS Grup Miidiira Ali Saglamdemir,
hem tlkemizde hem de global
piyasada katihm sigortaciligi
sektoriine de katki saglamayi
hedeflediklerini ifade etti. Bu sebeple,
Tturkiye’de diger tlkelere gore hentiz
tam olarak uygulanmaya baglamamuig
bir sigortacilik modelinin daha
onctsi olmak i¢in ilk adimlarim
attiklarini belirten Ali Saglamdemir,
“Katihm (Tekafiil) Sigortaciligy
alaninda duayen isimlerin yer aldig
Shaw International Firmasi’'ndan
aldigimiz egitim bize katthm
sigortaciliginin modelleri, bu
modellerin nasil igledig, sirketlerin
¢aligma prensipleri ve ugtan uca
yazilim siireclerinin nasil olmasi
gerektigi konularinda ¢ok detayh
bilgiler verdi.

SES olarak ¢evik yapimiz ile hizh

ve etkin ¢oziimler tretebilen, cok
hizli aksiyon alabilen bir girket
oldugumuzdan, bu egitimin hemen
sonrasinda ilk prototip tekafiil
drtnind olusturduk. Pakistan’in en
6nemli katihm sigortacihg sirketinin
degerli katkilari da alarak katilim
sigortacihiginin tim modellerini i¢inde
barindiran bir triin ortaya ¢ikarmug

olduk” ifadelerini kulland.

vererek, “Katilm
sigortaciliginin tim
modellerini icinde

Son giinlerde sik s1ik
duydugumuz “tekafiil” nedir?
Bize biraz anlatir misimiz?
Dayanigma anlamindaki Arapca
“ke fe le” kokiinden gelen tekafil
sigortaciligl sistemi, literatiirde
“Islami Sigortacihik, Faizsiz
Sigortacilik, Teaviin Sigortaciligr,
Katihm Sigortaciligi” gibi isimlerle
bilintyor ve dinya finans sistemi
icerisinde 6nemini her gecen giin
artirtyor. Ulkemizde de agirhkh
olarak katihm sigortacilig: olarak
adlandiriliyor.

_ Portfoy degisimi (%)

W Katiim Sigortacilig
B Genel Sigorta

2015 2016

Bir 6nceki yila gore portfy degisim oran

2017 2018

Kisaca ozetlemek gerekirse; farkl
kigilerin birlestigi ve i¢lerinden zarara
maruz kalan katihmcilarin zararinin
tazmin edilmesi tizerine yaptiklari bir
yardimlagmadir. Bu sistemde toplanan
paralar yardimlagma sandigi ya da
risk fonu olarak adlandirilan prim
havuzunda birikir ve katthmcilardan
(police sahipleri) hasara ugrayanlarin
zararlar: bu havuzdan tazmin

edilir. Sigorta sirketinin yaptigi is,
sigortacilik iglemlerini yirtitmekten ve
organize etmekten ibarettir. Tazmin
yiktimliligini tstlenen ashinda
sigorta sirketi degildir. Sigortalilar
kendi aralarinda bu sorumlulugu
tstlenmigtir.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda yerli
ve yabanc1 yatirimeilarin ilgisini
¢ekmeye bagladigr goriilen katihm
sigortacihgl geleneksel sigortaciliga
alternatif bir model olarak hizla
btytimektedir.

Nasil bir bityiimeden
bahsediyoruz?

2010 yili sonunda %0.52 olan katilim
sigortacihigl pazar payi, son agiklanan
veriler ¢ercevesinde 2018 yilh Kasim
ayl itibartyla 1 milyar 952 milyon
760 bin lira prim iireterek toplamda
%¢#’ler seviyesine ulagmistir. 35 yili
agsan katithm bankacilig: tecriibesi

ile kiyaslarsak, yaklagik 9 yillik bir
gecmigi olan katihm sigortaciiginin
btyiikligii oldukca bagarih
goziikmektedir.

‘BUYUK POTANSIYEL TASIYOR’
Thrkiye’nin katilim sigortacilig
konusunda ¢ok ciddi bir potansiyel
barmdirdigin distintiyorum. Yeni
yasal diizenlemeler, kurulmasi
beklenen yeni girketler ve katihm
sigortacihg sisteminde halihazirda
yer alip da portféylerindeki tirtin
gesitliligini artiracak girketler pazari
daha da canlandiracaktir. Ozellikle

ozumu

katilim sigortaciligi pazarina yeni
girecek oyuncular1 hesaba katarsak
toplam %10 civarinda bir pazar pay1
6ngorebiliriz.

Ayrica katihm sigortaciiginin
¢aliyma usul ve esaslar1 Hazine
Bakanlhg tarafindan yayimlanan
yonetmelikle diizenlendi. Bunu

son derece olumlu bir geliyme

olarak gorityorum. Yonetmeligin
getirdigi degisiklikler ile katilim
sigortacihginin uygulamasimda kiiresel
piyasa standartlarinin yakalanmasi
hedefleniyor. Bu yaklagim mali
piyasalar i¢in giiven verici bir gelisme
olacaktir. Yonetmeligin ilgili yabanci
yatirimeinin Tirkiye’ye gelmesine

de buytik bir katk: saglayacagina

Inantyorum.

Siz SFS olarak katilhhm
sigortacilig: konusunda ne gibi
calismalar yapiyorsunuz?

SES, sigorta sektoriiniin yeni
trendlerini daima ¢ok yakindan

takip eden, bu sayede yeni uygulama
ve teknolojilere kolaylikla ve

hizlica adapte olabilen bir sirket.
Tekaful konusunda da Katilim
(Tekaftl) Sigortaciligr alaninda
duayen isimlerin yer aldigi Shaw
International Firmasi’'ndan aldigimiz
“Katihm Sigortacihg Egitimi” ile
Turkiye’de diger tilkelere gére hentiz
tam olarak uygulanmaya baglamamaig
bir sigortacilik modelinin daha
onciisti olmak i¢in ilk adimimizi atmug
bulunuyoruz.

'TUM SFS CALISANLARI
TEKAFUL SISTEMINE HAKIM'
Verilen hizmet acisindan
konvansiyonel sigortadan farki
olmayan ancak arka planda ¢alisan
prensipleri ile diger uygulamalardan
ayirilan tekafiil sigortaciligr egitimine
tim personelimiz ile katildik. Katihm
sigortacihiginin modelleri (Vekalet,
Muradaba, Hibrit), bu modellerin
nasil isledigi, sirketlerin ¢aliyma
prensipleri ve uctan uca yazihm
stireclerinin nasil olmas: gerektigi
konularinda detayl bilgi aldik.

Cevik yapimuz ile hizh ve etkin
¢oztimler tretebilen, cok hizli aksiyon
alabilen bir girket oldugumuzdan,

bu egitimin hemen sonrasinda ilk
prototip tekafil tirtintint olugturduk.
Pakistan’in en 6nemli katilim
sigortacihig sirketinin degerli
katkilarini da alarak katihm
sigortacihginin tiim modellerini i¢inde
barindiran bir iirtin ortaya gikarmig
olduk.

Bu sayede hem tilkemizde hem de
global piyasada katihm sigortaciligina
da katk: saglamay1 hedefliyoruz.
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Biyik veriye adapte olan

sigorta sirketi bir adim onde

Dyjital ortamda yapilan her iglem
sirasinda uretilen ve saklanan veri,
giin gegtikce katlanarak biiytiyor. Bu
verl ayni zamanda yeni ekonomik
modeller olusturmaya firsat verirken
gelecegin de en 6nemli degeri haline
geliyor. Biiytik verinin iglenmesinin
yikicl bir degisime yol a¢gmast
bekleniyor. Bu durum sirketler icin
hem bir risk hem de yeni firsatlar
barindirtyor. Firsatlar: olugturmanin
ve kullanmanin yolu da biiyiik veriyi
isleyecek teknolojilere hizlica uyum
saglamak oldugu yorumu yapiliyor.
EY Tirkiye Risk Danigmanhk
Hizmetleri Akttierya Midiirt Burak
Zengin, buyiik verinin sigortacilik ve
diger tiim sektorlerde miisteri ve sirket
agisindan karsiikh olarak saglayacag:
faydalar anlattu:

“Buyiik veri (big data) terimi ilk
olarak 2005 senesinde hayatimiza
girmis olsa da veriyi anlama
ithtiyacimiz ¢ok daha uzun yillara
dayaniyor. Milattan énce 5000
yillarina dayanan bitki ve hayvan
striilerinin takibi i¢in tutulan kayitlar
ile birlikte ilk tohumlar atilan veri
analizinin, 1663 yihnda Londra’da
John Graunt'un veba hastaligina
¢oziim gelistirmek icin 6lum rolleri
hakkinda tiim bilgileri incelemesi ve
kitabinda derlemestiyle ilk kayitlar:
olustu.

ABD’nin 1937 yilinda Sosyal
Givenlik Yasasi’'ni kanun haline
getirmesiyle birlikte IBM’in
gelistirdigi kart okuma makinesi ile
veri ile teknolojinin entegrasyonu
basladr. 2. Diinya Savast déneminde
gelistirilen kriptografi cithazlar,
Soguk Savag déneminde istihbarat
sinyallerinin depolanmasi, vergi takibi
i¢in parmak izi verisinin olusturulmasi
ile veri depolama ve 1991 yilinda
world wide web’in tim diinyanmn
kullanimina sunulmast ile birlikte bilgi
¢agina gecis stireci bagladi.

200071 yillara geldigimizde ise 4v
olarak tanimlanan - Ingilizces;
volume (hacim), velocity (hiz), variety
(cesitlilik), variability (anlam) - big
data buytik bir ivme kazand1. Veri
depolamanin kolaylagmast ile akilli
telefonlar, giyilebilir teknolojiler,
telematikler, sosyal medya ve akill
sensorler gibi aracilar, ashnda gtnlitk
hayatta hepimizin olusmasima
yardimci oldugu terebayt, petabayt,
zetabayt ve hatta daha fazla veri
buyiik veriyi tiretiyor. Biiytik

verinin olusumu ve depolanmasi
artik 15in kolay tarafini olusturuyor.
Veriyi silmenin, veriyi toplamak ve
depolamaktan daha maliyetli bir

hal aldig1 diigiiniildiigtinde toplanan
verinin verimli kullanilmasi ve
yoneltilen sorulara dogru cevaplarin
alinabilmesi de 6nem tagtyor.

‘BUYUK VERIi SIGORTACILIKTA
IVMELENEREK ARTIYOR’
Sigorta sektoriiniin dinamiklerinin
gelecegi 6ngdrme tizerine kurulu
oldugu dikkate alindiginda riskleri

ve risklerin degerlerini 6ngorebilme
yetenegl saglayan biyiik verinin,
sigorta uygulamalarinda da
ivmelenerek arttigina tanik olmak
stirpriz degil.

Buytik veri kullanimu ile sigorta
sirketleri anhk lokasyon ve giizergah
bilgileri, sosyal medya verileri, gergek
zamanli hava durumu ve meteorolojik
bilgiler, kamu kayitlari, ¢agr: merkezi
kayitlari, medikal kayitlar ve bilgiler,
sigortalilarin davranis bilgileri ve
yasam bi¢imlerine ulagabiliyorlar.
Dolayistyla biiyiik veri kullanimi
artik sirketlerin sigortalanan riskleri
gercek zamanh olarak 6lgmesi

ve degerlendirilebilmesine, fraud
(sigorta suistimalleri) tespitlerine,
yeni pazarlama yontemlerini ve

yeni triinlerini gelistirilmesine,
miisteri deneyimlerini arttirmasina,
sigortacilik otomasyonlarina,
stratejilerini gézlemleme ve yeni
stratejilerini olugturmasina olanak
sagliyor.

Mobil cihazlar, telematik cihazlar

ve internet erigimi olan tim

cihazlar ile toplanabilecek verilerle
sigortalilarin kargilagabilecegi riskleri
anlik olarak tahmin altina almak
mumkiin. Sirketler ayn1 zamanda
surticiilerin kaza yapma yatkinlklar,
davranigsal verileri ve glizergah
tespitlerinin gtivenligi gibi dig etken
parametrelerini kullanarak dngdriisel
risk modelleri olugturabiliyor ve
anhk olarak kigisellestirilmis tarife
uygulamalar yapabiliyor.

Giyilebilir teknoloji ile elde edilen
verilerle sigortalilarin davranig
bicimleri ve anlik verilerini takip
ederek hayat ve saglk sigortalar
modellemeleri yapmak ve miigteriye
ozel tarifeler olusturmak da olanaklar
dahilinde yer aliyor.

Kigsisel ve anlik fiyatlamalarin;
sigortalanan risk icin en dogru
tarifenin Uretilmesine, miigteri
sadakatinin artirllmasina, miisteri
memnuniyetinin iyilestirilmesine ve
dogru risk secimi ile kar ve gelirlerin
maksimize edilmesine yukar: yonli
etkiler yapacagi da kolaylikla
soylenebilir.

REMBET@i ORTAMDA

BUYUK VERI

Buyilik veri; riskin gerceklestigi

olay aninda sigortalinin lokasyon
bilgisi, sosyal medya iletisimleri ve
baglantilari, sigortali davraniglarinin
tespiti ve insan algisindan kacabilecek
korelasyonlarin analizi ile sirketler
i¢in oldukga biiytik maliyet

unsurlarindan olan usulstizlik
hasarlarmin tespitini kolayca miimkiin
kalabiliyor. Sigortacinin kazay:
olmadan tespit edebilecek modeller
gelistirmesi, sigortaliy1 uyarmasi,
miisteriye sunulan kigisellestirilmig
¢oztimler, 1y1 sigortaliy1 6diillendiren
yontemler ve hasar aninda sigortaliya
sunulacak hizmet gelistirmeleri
musteri deneyiminin iyilegtirilmesini
saglayan temel faktorler arasinda yer
aliyor. Misterinin internet aramalari,
online rezervasyonlari, cagr: merkezi
aramalarinin frekanslari ve kullanic
forumlari ile musteri ihtiyaglarinin
tespiti 1se upsell ve cross-sell

satiglarin artinlmasinda bityiik
verinin kullamlacag: diger alanlar
olugturuyor.

Sonug olarak biiytk veri kullaniminin
yayginlagmasi ile miisteri kaybi
riskinin azalmasi, sigorta suistimal
tespitleri ve dogru miisteri ve risk
secimi ile karlihgin artirilmasi
miimkin. Misteri ihtiyacina

yonelik olusturulacak yeni tirtinler,
operasyonel risklerin azaltilmasi,
miisteri deneyiminin iyilestirilmest,
etkin hasar yonetimi ve maliyetlerin
azaltilmasimin hem sigorta girketleri
hem de sigortalilar acisindan
kargilikli kazang getirecegi rahathikla
ongorilebilir.

Yakin gelecekte rekabetci sigorta
sektortinde biiytk veriye hizli adapte
olan ve biiytik verinin sigortacilikta
kullanima 6nctltk eden sirketlerin bir
adim 6nde olacagini 6ngériyoruz.”
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Sigorta sektorindeki
rekabetci ortam blyuk
verinin kullaniimaya
baslanmasiyla bir
doénlisim yasayacak.
Buyuk verinin
sigortacilikta kullanimina
oncllik eden sirketlerin
bir adim énde olacagi
dngoriliyor.
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Oto dis1 onarimin yeni adresi:

RENEW SOLUTIONS

RS Servis'in oto
hasarlardaki uzmanhgi
ve basarisi, Renew
Solutions ile oto digina
da tagindi. Heniiz alti
ayini doldurmayan
sirket simdiden sektdre
ve sigortalilara blylk
tasarruflar saglamaya
baslad.

>3

Oto hasarlarin uzmam RS Servis,
Renew Solutions markasi ile
uzmanhgim oto dig1 alana tagiyor.
Renew Solutions, mekanik ve
elektronik hasarlarda onarim yoluyla
¢ok yiiksek oranda sektére tasarruf
saghiyor. Dijital ¢oziimleri etkin
kullanarak siiregleri hem kisaltan
hem de miisteri memnuniyetini

en yitksek seviyeye ¢ikaran Renew
Solutions, sektére kurumsal garantili
yeni ¢6zim ortagi oluyor.
Gegtigimiz yil gergeklestirilen
bagarih bir aragtirma gelistirme
¢aliymasimin ardindan ayr: bir
marka olarak faaliyete gegirilmesine
karar verildi. Renew Solutionsun
hikayesini Renew Solutions

Genel Mudiir Yardimcist Murat
Giiven anlatti: “AVM’nin ¢at1
katinda bulunan 26 adet sogutma
iinitesinde dolu nedeniyle hasar
meydana gelmigtir. Biliyorsunuz

biz oto kisminda radyator onarimi
yapryoruz. Sogutma Uniteleri ile oto
radyatorlerinin ¢aliyma prensipleri
birbirine benzer. Ekibimiz 26 adet
sogutma Unitesinin hasarlarimi 40
glin icinde onardi. Sigorta sirketi,
sigorta acentesi, sigorta eksperi ve
sigortaliya memnuniyeti ile birlikte
ciddi oranda tasarruf saglanmig
oldu.” Giiven, sézlerine s6yle devam
etti: “Unal Unaldi, Kasim 2018
itibarryla RS Hasar Cioztimleri ads
altinda bir girket kurdu. Sektériin
oto dist hasar mudurligiinde duayen
isimlerinden Av. Melek Yilmaz’'in da
danmismanhginda yeni bir yonetim

ve igleyisimiz var. RS Servis'in 61
ildeki bayileri bizim tedarikgilerimiz
oldu. Yeni bir marka yarattik: ‘Renew
Solutions.” Sonrasinda bunun altina
hizmetlerimizi eklemeye bagladik.”

Oto dis1 hasarlar dendiginde akla
ilk olarak restorasyon firmalarinin
geldigini sdyleyen Giiven, “Bizi
aywran fark, mekanik ve elektronik
isler ilgi odagimz. Is ve tarmm
makinalar gibi buytik hasarlarda
onarimlarimizla sektore ¢ok fazla
tasarruf saglamayi hedefliyoruz.
Parca degistirmek yerine onarmak
yiizde 80’ler oraninda sektore

ve sigortaliya tasarruf saghyor.”
Renew Solutions’in hizmet verdigi
ana alanlar goyle: Yanhs Akaryakit
Dolumu, Dolu Hasarlari, Is
Makineleri, Aligveris Merkezleri,
Oteller, Hastaneler, Plazalar, Deniz
Tagitlary, Iade Parca Toplama ve
Sovtaj Portali.

YANLIS AKARYAKIT
DOLUMUNA ‘¢O6zUM’

Renew Solutions’in sundugu en
iddiah hizmetlerinden biri “Yanlhs
Akaryakit Dolumu” hizmeti. Benzin
istasyonlarinda araglara, dizel yerine
benzin veya benzin yerine dizel
konuldugu zaman olusan hasarlar
iceren hizmeti Giiven soyle anlatti:
“Benzinliklerin akaryakit istasyon

paket sigortasi policeleri bulunmakta.

IADE PARCA VE SOVTAIDA YENILIKCi UYGULAMALAR

RS Servis Yénetim Kurulu
Bagkani Unal Unaldi ise, iade
parca toplama ve sovtaj siireglerini
degerlendirdi: “Bundan 15 sene
evvel oto branginda fraud’u
engellemek tizere baglayan iade
parca toplama hizmeti sonrasinda
bu alanda suistimallerin biyiik
oranda dustigu gozlemlenmistir.
Oto dist branginda is, tarim ve
benzeri makinalarda iade pargalar
toplanmiyor. Ankara ve Istanbul’da

depolarimizi ve Ar-Ge merkezlerimizi

kuruyoruz. Yenisi takilan parcalarin
eskilerini toplayacagiz ve Ar-Ge
merkezlerimizde kontrol edecegiz.
Onarilabilir durumda olanlar
rafimiza koyacagiz. Bunlarin
ardindan sigorta sirketlerine ve
eksperlere bir biilten hazirlayacagiz.
Onarilabilir parcalarin isimlerini
biiltende onarim 6rnekleri ve

teknik verileri ile listeleyecegiz. Bu
¢alismalarimiz sigorta brokerleri
ve sigorta acenteleri igin de bir
katma deger saglayacak.” Sigorta
policelerinin yenileme donemleri
geldiginde prim artislarinda
onarimlarin olumlu yonde etkisi
olacagini séyleyen Unaldu, sovtaj

Unal Unaldi

Polige kapsami dahilinde yanhs
akaryakit dolum teminati var. Bu
teminat, ticiinci gahis araclarina
yanli yakit doldurulmasi sonucunda
bu araglarda olusacak zararlar
kargilamaktadir. Yanhs akaryakat
dolumu ile hasar oldugu zaman
kasko policelerindeki teminatin diisitk
olmasi nedeniyle hasar onarimini
tamamen kargilanamamaktadir.
Dolayisiyla biytik olciide yakit alinan
akaryakit istasyon paket policesinden
kargilanmasi gerekiyor. Biz RS Servis
araciligryla ciddi maliyet avantaji
sagliyoruz. Bunun da sebebi bizim
biitiin pargalari degistirmiyor ve
onarim yoluna gidiyor olmamiz.”

1 YILLIK GARANTI

“Dolu hasarlart hizmetini oto
branginda veriyoruz. 2018 yilinda
Dolu hasari ile ilgili 8.500 bireysel
hizmet verdik” diyerek verdikleri
hizmetleri siralamaya baglayan
Giiven, gozlerini s6yle sonlandirdi:
“Is makinesi, tarim makinesi,
bicerdoverler ile ilgili hizmet
veriyoruz. Tarim makinelerinin
kabinlerini, marg motorlarini vh.
onardik ve onarmaya da devam
ediyoruz. Deniz tasitlarindaki fiber,
aliminyum, cam, yanhg akaryakit
dolum hasarlarini onarabiliyoruz.
Teknelerde akaryakit ve su deposu
yan yana. Dolayist ile teknelerde
yanlig akaryakit dolumu hasar

¢ok oluyor. Cam hasarinda da
calisigimiz tedarikgiler ile hasarlar
biiytik oranda dustiriiyoruz.
Sigorta sirketlerine oto kazada
yaptigimiz hizmetleri oto digt
hasarlarda da yaptigimizi ve 61 ildeki
servislerimizdeki yaptigimiz iglerde
1 y1il garanti verdigimizi anlatiyoruz.”

stireglerini ise s0yle acikladi: Biz
sigorta sirketleriyle, eksperlerle ve
sovtajcilarla goristiik. Bu konuda
tiim paydaglar memnuniyetsiz.
Sigorta sektoriine sovtaj yazihm
platformu hazirlatiyoruz. Sigorta
sirketlerinin tamaminin bu sovtaj
platformunu kullanmasim istiyoruz.
Ihaleye girmek isteyen firmalar bu
sisteme tanimlayacagiz. Amacimiz
hasarl triinlerin kapal usulde

teklif verilen, seffaf ve giivenilir bir
sistemde gercek degerini bulmasidir.
Hasarh urtinlerin sahibinin sigortah
trtinlerin kendisinde kalmasim talep
etmesi durumunda sisteme tanimla
yaparak teklif vermesini saglayacagiz.
Sigortalmnin da magdur olmadig:

ve s0z hakki oldugu bir ortam
olusturmus olacagiz. Nisan bagindan
itibaren tiim paydaglarla bu sistemi
kullanilir hale getirecegiz.”
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ISTATISTIK

L] sigortact

2018 sonunda sektorun net

donem

Tturkiye Sigorta Birligi, 2018 sonu
teknik sonuglart agikladi. Uye
sirketlerden birinin sonuclarina
ulagilamadig belirtilen sonuclara
gore, Turk sigorta sektord, 2018
yihinda hayat diginda 3.4 milyar lira
teknik kar elde etti. 2017 yihinda

2.2 milyar lira teknik kar yazan
sektor, karim %49 oraninda artirmig
oldu. 2018 sonunda sektoriin hayat
disindaki mali kar1 296 milyon lira
olurken, net donem kariysa 2.8
milyar lira olarak kayitlara gecti.
2017 yihinda mali kar 175 milyon
lira, net dénem kariysa 1.6 milyar lira
olarak gerceklesmisti.

HAYAT VE EMEKLILIKTE
KARLILIK ARTIYOR

Hayat ve emeklilik tarafina
bakildigindaysa, 2018 sonunda hayat
branginda faaliyet gosteren sirketlerin
teknik karimin 1.4 milyar lira,
emeklilik sirketlerinin teknik kariin
ise 431 milyon lira oldugu gorildi.
2017 sonunda teknik kar hayat
branginda 1.3 milyar lira, emeklilik
tarafindaysa 237 milyon liraydi.
Hayat ve emeklilik tarafinda 2018
yihinda mali kar 1.4 milyar lira, net
donem kartysa 2.7 milyar lira olarak

kar1 5.5 milyar lira

hesaplandi. 2017 yilinda mali kar 800
milyon lira, net donem karrysa

2 milyar liraydu.

Hayat, hayat dis1 ve emeklilik
olmak tizere sektortin biitiinu
incelendiginde, 2018 yilinda toplam
1.7 milyar lira mali kar elde edildi.
Sektoriin net donem kariysa 5.5
milyar lira olarak kaydedildi. 2017
sonunda 975 milyon lira mali kar,
3.6 milyar liraysa net dénem kar
agiklanmsgti.

TRAFIKTE TEKNIK ZARAR
%34 ORANINDA ARTTI
Branglar bazinda bakildiginda, 2018
sonunda sektor trafik branginda 726
milyon lira teknik zarar elde etti.
2017°de bu branstaki teknik zararin
538 milyon lira oldugu goz 6ntine
alindiginda, zararda %34 artig
gozlemlendi.

Kasko tarafindaysa, 2018 sonunda
330 milyon lira teknik kar yazildi.
2017 sonunda bu branstaki teknik kar
289 milyon lira olarak aciklanmugti.
Oto sigortalarinin diginda
bakildiginda, hayat disindaki diger
branglarin ¢ogunda teknik karda
artiy gozlemlendi. 2017 sonunda 441
milyon lira teknik kar kaydedilen

SON 10 YILDAKI TEKNiK KAR/ZARAR (MILYON TL)

Yil Trafik Kasko Yanginve Hastalik Hayat Disi Hayat Emeklilik
D. Afetler  Saglik
2018 -726 330 754 836 3,380 1,400 431
2017  -538 289 385 441 2,268 1313 237
2016 19 457 136 128 1,829 888 36
2015 -2,384 438 274 180 -418 634 -65
2014  -884 751 301 119 1,083 510 -126
2013 -654 702 219 112 879 428 -174
2012 -1,285 -61 47 167 -567 246 12
2011  -461 -191 175 16 60 198 312
2010 -586 -128 194 -34 -4.7 144 54
2009  -296 -364 187 -117 108 108 11

hastalik-saghk brangida, 2018
sonunda karhilik neredeyse iki katina
yiikseldi ve 836 milyon liraya ulasti.
Yangin ve dogal afetler branginda
da benzer bir sonug gorildi. 2017
sonunda 385 milyon lira teknik kar
clde edilen bu brang, 2018 yilim1 754
milyon lira teknik karla kapadi.
Genel sorumluluk brangi da 2018
yilini yaklagik 30 milyon lira teknik
karla kapadi. Bu brangta 2017
sonunda 86 milyon lira teknik zarar
agiklanmugti.

Kaza brangi da 2018 yilin1 995
milyon lira teknik karla kapadi. 2017
sonunda sigortacilar bu brangta 767
milyon lira teknik kar elde etmisti.

SON 10 YILDAKi NET DONEM KARLARI

(MILYON TL)
Yil Hayat Dis1 Emeklilik
ve Hayat
2018 2,792 2,749
2017 1,619 2.005
2016 1,139 1,322
2015 -577 826
2014 729 658
2013 768 462
2012 -657 437
2011 -15 344
2010 -185 300
2009 181 273

SON 10 YILDAKi HASAR/PRIM ORANLARI (%)

2018 yilinda hayat
disinda 3.4 milyar lira,
hayat bransinda 1.4
milyar lira, emeklilik
tarafindaysa 431 milyon
lira teknik kéra gecildi.
Buna gore, sektdrin
toplam teknik kari 5.2
milyar lira olurken, net
dénem kari 5.5 milyar
lira, mali kari ise 1.7
milyar lira olarak kayitlara

gecti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Yil Trafik Kasko Yanginve Hastalik Hayat Disi
D. Afetler  Saglik
2018 100.7 83 57.3 76.2 78.7
2017 931 78.2 452 76 71.4
2016 88.2 69.3 39.1 77.8 67.6
2015 1289 71.8 39.8 759 144
2014  96.5 63.2 39.2 76.7 64.6
2013 915 61.8 313 74.8 63.8
2012 106.7 75.8 46.1 72.5 69.9
2011  85.6 81.3 39.6 80.1 65.7
2010 989 77.2 329 84.4 66.9
2009 837 89.8 63.5 91.8 75.3

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Sigortacilardan hayata

DIJITAL DOKUNUS

Adba International, sigorta sirketlerinin sosyal medya performanslarini analiz ettigi raporunu Sigortaci Gazetesi
ile paylasti. Buna gore sektor, diger tiim sektorlerden farkli olarak sosyal medyayi sadece urlin tanitimi igin
degil, ayni zamanda insana ve hayata dokunan, faydali bilgiler paylastigi ve eglenceli yarismalar diizenlegi bir

platform olarak kullaniyor.

Sigorta sirketleri, risk konusunda
farkindalik yaratmak ve trtinlerini
tanitmak i¢in sosyal medyay1
kullaniyor. Ttrkiye’de popiiler olan
sosyal medya sitelerinin baginda,
daha ¢ok akraba, arkadas ve
tamidiklarin takip edildigi Facebook,
sadece gorsel paylagilan Instagram
ile video paylagimlarinin gergeklestigi
You'Tube geliyor. Bir diger popiiler
uygulama olan Twitter 1se farkl
ozellikleriyle 6ne cikiyor. Kurum

ve sirketlerin yaninda sanatci,
styasetci ve sporcularin da aktif
olarak kullandig: Twitter, tilke

ve dinya gindeminin yogun bir
sekilde takip edildigi bir sosyal
medya platformu. Hatta kimi zaman
Trkiye gtindemini burada yapilan
paylagimlar yonlendiriyor. Sigorta
bilincinin yiiksek olmadig: bir tilkede,
sigorta girketleri tiriinlerini tanitirken
farkli yontemler uygulayabiliyor.
Sigortacilarin sosyal medya tizerinden
nasil yaymn yapmayi tercih ettiklerini
daha yakindan inceleyebilmek i¢in
sosyal medya aragtirma sirketi Adba
International’in raporuna bagvurduk.
Adba International, girketlerin

2018 yili Twitter performanslarimi
inceledi ve hangi tweet’lerin daha ¢ok
etkilesime girdigini, hangi sirketlerin
Twitter’a 6nem verdigini ortaya
¢ikaran raporunu Sigortact Gazetesi
ile paylasti.

GUNDE KAC TWEET ATILMALI?
Markalarin, stratejileri i¢in
igeriklerini belirledikten sonra belki
de ilk sorduklari soru su: Gtinde

kag tweet atmaliy1z? Sosyal medya
kullanicilarinin gonillt olarak
markalar takip ettiklerini diigtintirsek
cok fazla tweet ile kargilagmak sikict
olabilir ve takibi birakabilirler.
Paylagimin az olmast ise takipgi
sayisinin diigiik seviyede kalmasina
neden olabilir.

Rapora gore gecen yil, 983 paylagim

ile en ¢ok tweet atan Quick Sigorta
oldu. En ¢ok tweet atanlar listesinde
Quick Sigorta’y1 639 tweet ile
AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 518
tweet ile Anadolu Sigorta takip etti.
Giunlik ortalama birden fazla tweet
atan diger sirketler ise Axa Sigorta,
Vakif Emeklilik ve Unico Sigorta
oldu. Gunliik tweet ortalamasi

I'in altinda kalan ilk 10°daki diger
sirketler 1se soyle: Aksigorta, Glines
Sigorta, Generali Sigorta ve Turk
Nippon Sigorta.

2018'de en cok tweet atan ilk 20 sigorta sirketi
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Quick Sigorta
AvivaSA EH

Axa Sigorta
Vakif Emeklilik
Unico Sigorta
Glines Sigorta
Generali Sigorta

Turk Nippon Sigorta
Allianz Sigorta
Gulf Sigorta
Halk Emeklilik
Sompo Japan
Mapfre Sigorta
Doga Sigorta
Fiba Emeklilik
AH Emeklilik
Katilim Emelilik
HDI Sigorta

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr




Atilan tweet’lerin giinliik ortalamas:
ile birlikte girdikleri etkilesim de
sigorta sirketleri i¢cin énemli bir

yer tutuyor. Etkilesim agisindan
retweet’ler, iceriklerin tekrar
dolagima sokulmasi acisindan

daha 6nemli. En ¢ok retweet alan
sirketlerin ilk iki sirasinda 4 bin
retweet bandini gegen Sompo Japan

Sigorta ve Axa Sigorta yer aliyor.
Ardindan 1.500 civarinda retweet
alan Doga Sigorta ve 1.000 civarinda
retweet alan Quick Sigorta geliyor.
Ilk 10°’da yer alan diger sirketler

ise s0yle: Groupama Sigorta,

Allianz Sigorta, Giineg Sigorta,
Ethica Sigorta, Anadolu Sigorta ve
Aksigorta.

2018'de en cok retweet alan ilk 20 sigorta sirketi
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ADBA International Sosyal Medya
Veri Analisti Hilal Sekizkardes:

Dijital platformlarda diizenli
olarak rakip analizi de yapilmali

“Gittikge artan sosyal medya kullanim
oraninin, 10 y1l sonraki halini bizler bile
hayal edemiyoruz. Sosyal medyadan okuyor,
begeniyor, ahyor ve tiiketiyoruz. Oyle ki
gidadan teknolojiye, tekstilden kozmetige,
mobilyadan otomotive akhmiza gelecek her
sey hakkinda kullanicilarin sosyal medya
yorumlarini okuyarak karar veriyoruz. Artik
krizler sosyal medyada ¢ikiyor ve markalar
krizi kontrol etmek i¢in neredeyse saniyelerle
yaristyor. Hal boyle olunca markalar giderek
sosyal medyaya daha ¢ok 6nem vermeye
basladi. Strateji gelistirerek rakiplerinden
ayirt edilebilmeye dair i¢ goriiler ¢tkarmaya
galigtyorlar. Markalar i¢in miisterileriyle
iletisim kurmalar agisindan buytk bir firsat
olan sosyal medya ayn1 zamanda gelecegin ta
kendisi.

Sigorta sirketleri i¢in yaptigimiz

aragtirmada gorityoruz ki yitksek musteri
sayisina sahip olan bazi sirketlerde dahi
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‘BIYIKLARIMI
SIGORTALATMAK iSTIYORUM'
Ote yandan sigorta sirketleri Twitter’s
sadece i¢erik paylasmak ve reklam
yapmak i¢in degil, ayn1 zamanda
gelen misteri sikayet ve 6nerilerini
hizlica degerlendirmek icin de
kullaniyor. Sosyal medyada sigortal
ile girilen diyaloglar sirasinda ilging
fikirler de ortaya cikabiliyor. Sigortact
Gazetesi olarak goziimiize ¢arpan
baz1 ilging sosyal medya diyaloglarini
siraladik. Reklam filmlerinde de
eglenceli s6z ve muzikler kullanan
Anadolu Sigorta, fotografini

yollayan bir takipgisinin “Bryiklarimi
sigortalatmay1 diigiiniiyorum”

seklindeki sézlerine “Maalesef biyik
sigortamiz bulunmuyor” diye cevap
veriyor. Tkinci yagimi doldurmasma
bir ay kalan Quick Sigorta ise
acenteleriyle bir olup sigortalilara
yaptiklar1 kamera gakalariyla
eglenceli yanim ortaya ¢ikariyor. Bir
Allianz Turkiye ¢aliganinin attig
tweet’te “masa baginda gérev yapan
buitiin Allianz ¢ahiganlari icin ayak
destegi talep etmesi” de sektoriin
rahat halini, Glines Sigorta’nin ekip
olarak Saglikli Yasam Hareketi ile

6 ayda 340 kilo verdiklerine dair
fotograf paylasmasi da sektoriin
samimi ylizini yansitiyor.

dijital mecralarda marka ve rakipleri hakkinda
yapilan paylasgimlar aragtirmak, kategorilere
ayirmak, analiz etmek ve i¢ gortler tiretmek
miimkiin. Bir sosyal medya kullanicisinin

X sirketine yazdigr talebi, Y sirketinin daha
6nce gorerek isleme almasi mugteri artigini
kuskusuz olumlu yonde etkiliyor. Kullanmim
arttikca buna benzer 6rneklerini siklikla
goriiyoruz. Son kullanicrya ulasmak isteyen
sirketlerin drtnlerinin tanitimin artirmasi,
hedef kitleye ulasmasi, ger¢ek miisteri
yorumlarinin daha aktif paylagimlara
ulastirilmasi, dijital platformlar ile diizenli
rakip analizi yapilmas: ve geliymelerin anhk
alarm sistemleriyle takip

edilmesi, marka analizleri

ile kullanicr yagi, lokasyonu,

sikayetleri, ilgi alanlari gibi

konularin saptanmas i¢in

veri analizi ve teknolojileri

devreye giriyor.”

ETKILESIM

Sosyal medya

izerinde yapilan

gonderilerin

SOSYAL MEDYA diger kullamailar

Kisilerin internet tarafindan goriiliip,

iizerinde birbirleriyle icerige etkide

yaptig1 diyaloglar ve bulunmasidr.
paylasimlarin biitiiniidir.

/
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2010 yiindan beri Sompo

Japan Sigorta ismiyle Turkiye'de
faaliyet gosteren sirket 2015
yilinda logosunu degistirdi.
Sirket, bu tweet’le birlikte hem
yeni logosunu daha iyi tanitma
sansini yakaladi hem de sosyal
medya izerinden 6dilld bir
yansma diizenleyerek daha fazla
insana ulastr.

Sigorta sirketleri ile kuliipler
arasinda, dzellikle de Tirkiye'nin
6nde gelen kulipleri arasinda
yapilan sponsorluk anlagmalan,
sigorta sirketlerinin hedef kitleye
daha hizli yénelmesine yardimai
oluyor. Buna benzer tweet'ler, o
kuliiblin taraftarlarina ulasiyor ve
marka tammrlg artiyor.

W

En fazla ilgi goren tweet'ler

Sirketlerin takipci sayist ya da kag yildir
scktorde oldugu gibi degiskenler, attiklar
tweet’lerin daha fazla kisiye ulasmasinda
etkili oluyor. Bununla birlikte sigortacihgin
6z 1tibartyla hayata ve insana dokunabilen
bir sektor olmast sebebiyle bazen dogrudan
sigorta ile ilgisi bile olmayan farkli
temalardaki tweet’ler de genis kitlelere
ulagabiliyor. Ozetle sektér yeri geldiginde

Gecen seneki 8 Mart Diinya
KKadinlar Giini igin hazirlanan
Gormek icin Giizel Bir Giin
videosu ve #Gorsinler etiketiyle
paylasilan tweetler, yiizlerce
retweet aldi. Sosyal sorumluluk
projeleri iyi bir video veya gorsel
ile birlestigi zaman, daha genis
kesimlere yayilabiliyor, etkisi
artiyor.

>3

Sigorta sirketleri, sevgililer
glinu gibi 6zel giinlerde ¢ok
farkl interaktif etkinlikler
diizenleyebiliyor. Bunlardan
birinde Twitter kullamcilan
#AskicinRiskAl etiketiyle
yaptiklar paylasimlan
sokaklardaki billboard’larda
gorebiliyor. Bunlar da sevgililer
i¢in cok hos bir hatiraya
dénisuyor.

yardima kogan, kimi zaman gakaci,
yarismalar diizenleyen, 6nemli giinleri ve
toplumsal degerleri hatirlayan, insanlarin
sevdikleriyle yeni hatiralar olusturmasim
saglayan bir sektor olarak diger sekt6rlerden
ayriliyor. Bu kapsamda 6rnek olabilecek
bazi tweet’leri derledik. Bu tweet’lerin ayni
zamanda en fazla retweet alan paylagimlar
oldugunu da not diismek gerekiyor.

Sigorta sirketinin yapilan

bir arastirma iizerinden
takipgilerine sordugu soru da
Twitter kullamalanmn ilgisini
cekiyor. Bircok kullanici tweet'i
alintilayarak kendi araclarina
verdigi ismi paylagmis. Sigorta
ile ilgisi olmayan buna benzer
tweet'lerin ilgi cekmesi, sosyal
medya kullanimi konusunda
sigorta sirketlerine yol gosterici
olabilir.

Sigorta sirketlerinin Gniversiteler
ile yaptiklar ortak projeler

de sosyal medyada en fazla
etkilesime giren tweet'ler
arasinda yer aliyor. Geng ve
egitimli nifusun sosyal medya
kullanimina yatkin olmasi veya
startup gibi genc girisimcilere
verilen destekler tweet'in
etkilesimini yikselten birkag
sebepten sadece ikisi.




Sosyal medyada hizli bir sekilde
dolasima giren paylasimlarin
basinda eglenceli veya komik
videolar geliyor. Bu videoda da
trafik sigortasim yaptirmadig
icin ceza yiyen bir vatandasin

“mutlulugu” esprili bir dille
anlatiliyor.

Bagkanligin1 yaptig1 sosyal
yardimlasma dernegi Ahbap
Platformu ile gectigimiz yillarda
sik sik glindeme gelen Haluk
Levent de sektdriin farkindalik
kampanyalar iginde yer ald1. Bu
sayede yaklasik 12 bin takipgisi
olan sigorta sirketi, Haluk Levent
ve Ahbap sayesinde dogrudan
1.5 milyon insana ulasabildi.

>

Tiyatro oyunlan gibi yine sigorta
ile dogrudan ilgisi olmayan

bir konuda, Diinya Tiyatrolar
Gind’'nde takipcilere hediyeler
dagitan bir yansma. Bu tweet'teki
reklamailik agisindan dikkati
ceken nokta ise “arkadagim
etiketle” ifadesi. Boylelikle
sigorta sirketi marka bilinirligi
icin daha fazla kisiye ulagmig
oluyor. Giines Sigorta’nin Oscar
odul torenleriyle ilgili olarak da
tahmin yarismasi bulunuyor.

Tirkiye'nin kronik sorunlarindan
biri olan trafik kazalarina karg
sigorta sirketleri diizenli olarak
farkindalik kampanyalan
diizenliyor. Bunlardan biri olan
#TelefonKazasinaSon etiketiyle
paylagilan bu duygusal video
ile arag kullanirken telefon
kullanilmamasi icin farlandalik
olusturuluyor.

“Diinyanin tiim sigortacilar
birlesse bir 6puciikle tiim yaralan
iyilestirebilir mi?” diyerek
baslayan video, Anneler Gini
icin atilan bir tweet'te yer aliyor.
Sigorta sirketlerinin sadece
police satan 6zel isletmelerden
olmaktan 6te toplumun ve
kisilerin yaralarini saran,
yasanma ihtimal olan riskleri
Ustlenen kurumlar olduklarim
vurguluyor.

>

Sigorta sirketleri diizenledikleri
kiiclk yanismalarla marka
farkindaligim artiryor. Ayrica
bilim insanlarina gore, buna
benzer iki resim arasindaki farki
bulma yarismalari sayesinde
insanlar bir dakikalik ¢ok iyi bir
beyin egzersizi yapiyor.



Sosyal medya potansiyel miisterilerimizin
nabzin 6l¢gme firsatini veriyor

8 Mart Dunya Kadinlar Giinii’ne 6zel olarak
yaptiklart #Gorstinler kampanyast ile ses
getiren Axa Sigorta’nin Pazarlama Direktort
Alper Tanyer, icerikleri hazirlarken mecranin
dogasina uygun ve icten olmasima dikkat
ettiklerini soyledi. “Yeri geldiginde eglenceli
bir dil de kullaniyoruz. Ayrica gindeme
uygun iceriklerle sosyal medya kullamcilariyla
etkilesim kurmak da bir o kadar énemli” diyen
Tanyer “Ornegin, ‘Gérsiinler’ kampanyamiz
gerceklestirdigimiz dénemde markalar
duygusal iceriklere yonelirken biz farklilagan ve
dikkat ¢eken igerikler girmeye 6zen gosterdik.
Olumlu tepkiler icerik stratejimizin dogru
yonde ilerlediginin bir géstergesi oldu™ diye
ekledi.

Axa’nin kiiresel misyonunun “insanlarin daha
1y1 bir yagam stirmelerini saglamak” oldugunu
vurgulayan Tanyer sozlerine $oyle devam

etti: “Hasar aninda 6deme yapan bir sirket
olmanin 6tesine gegmeyi; insanlarin daha

1y1 yagamalari, hayallerini gerceklestirmeleri
icin her zaman gtivenebilecekleri bir ¢6ziim
ortagi olmay1 hedefliyoruz. Birlesmis

Milletler Suirdiirtlebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda her bir maddeye katki saglayan
caligmalar yapryoruz. Yenilik¢i tirtin ve
hizmetler geligtirmenin yam sira sosyal
sorumluluk ve topluma geri vermek icin
atilan adimlar da bityiik 6nem tastyor.

Bu noktada yol giivenligi ve toplumsal
cinsiyet esitligi ajandamizda 6ncelikli

giindem maddeleri arasinda

yer aliyor. “Telefon Kazasina

Son’ ve ‘Gorstinler’ iletisim

stratejimizin ve kurumsal

sosyal sorumluluk alaninda

son yillarda gerceklesgtirdigimiz 6nemli
¢ahgmalar. “Telefon Kazasma Son’ 2018 yilinda
yaymladigimiz ve oldukga kapsaml olan

‘Yol Giivenli Aragtirmasi’nin bulgularindan
yola ¢ikarak hayata gecirdigimiz bir girigim.
Amacimiz siirtg esnasinda telefon kullaniminin
yarattig1 risklere dikkat ¢ekmek. ‘Gorstinler’

1se ¢cok kapsamli bir aragtirma sonucunda
ortaya koydugumuz ve fazlasiyla ses getiren bir
proje. Her ikisinde de fark yaratan isglere imza
attigimizi diigiiniyorum.”

'DiJITAL MECRALARDA OLCUM
YAPILABILMESi BUYUK BiR ARTI"
Sosyal medya 6nceleri siklikla genclerin
kullandigr bir mecra iken kullanici profili her
gecen giin degigiyor. Bu durumun girketin
pazarlama stratejisini de degistirdigini
soyleyen Tanyer, “Eskiden sadece dijital
odakli miisterilere ulagmak i¢in sosyal medya
platformundan faydalanirdik, simdi ise
toplumun tamamina ulagabiliyoruz. Hatta TV
ve radyo gibi geleneksel mecralar tizerinden
ulagamadigimiz énemli bir kesim var ki
onlar1 da sosyal medya tizerinden yakalamak
miimkiin. Biz de bu sebeple tim
kampanyalarimizi dijital odakh bir
sekilde 6rtiyoruz. Tabii igin 6nemli
bir boyutu da dijital mecralarin
6lcimlenebiliyor ve iceriklerimizin
sadece bizim kanalimizla degil,
takipcilerimiz kanaliyla da
yayilabiliyor olmasi. Zira igin
bu boyu miisterilerimizin ve
potansiyel miisterilerimizin
nabzini 6l¢gme firsatin
vertyor” diye konustu.

Axa Sigorta Pazarlama Direktorii Alper Tanyer,
sirket olarak tiim kampanyalarini dijital odakl
bir sekilde drdiiklerini belirterek “iceriklerimiz
sadece bizim kanalimizla degil, takipcilerimiz
kanaliyla da yayilabiliyor. isin bu boyu
miisterilerimizin ve potansiyel miisterilerimizin
nabzini 6l¢gme firsatim veriyor bize" dedi.

AXA SIGORTA'NIN

HEDEF KiTLESI

Axa’nin kiiresel bir marka oldugunu belirten
Tanyer, “Ttm dinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de toplum geneline hitap ediyoruz. Ancak
trin, hizmet veya giindem bazinda belirli
hedef kitlelere odaklandigimiz dénemler

de var. Uriin iletigimlerimizde satin alma
potansiyeli daha yiiksek olan ABC1 grubuna
yonelik igerikler hazirliyoruz. Ancak baz
trtnlerimiz AB, bazilar ise C2 grubuna
yonelik olabiliyor. Dolayisiyla igeriklerimizi

de bu anlamda farkhlagtirryoruz” dedi.

Benzer farklihklarin sosyal sorumluluk
projelerinde de bulundugunu séyleyen Tanyer,
“Yol givenligi konusunda 2018°de hayata
gecirdigimiz “Telefon Kazasina Son’ projesinde
herkese ulagmay hedefliyoruz. Ciinki bu
toplum saghgina dogrudan etki eden ve
herkesin kazanmasi gereken bir farkindalik.
Miisterilerimize sundugumuz saglikhi yasam
mobil uygulamast AXAFit'in hedef kitlest ise
30-40 yas arahigindaki yetigkinler” dedi.

Etkilesim icin haberlerimizi yasama dair iceriklerle destekliyoruz

Allianz Tturkiye, Twitter 6zelinde sirketin
ana profili diginda “Allianz Kariyer”, “Allianz
Motto Miizik”, “Allianz Motto Hareket”
hesaplariyla da yer aliyor. Twitter ve diger
sosyal medya hesaplarindaki stratejilerini,
“Her daim misterilerimizin yaninda
oldugumuzu anlatan ‘Allianz Seninle’yi temel
alan, markamizin sosyal medyadaki varligini
gliclendiren, itibarimizi, bilinirligimizi artiran
ve etkilesim yaratan bir proaktivite i¢inde
olmak” seklinde ifade eden Allianz Trkiye
Dyjital ve Sosyal Medya Miidiri Murat Toz,
dijital mecralarda kesintisiz ve interaktif bir
iletisim saglamay1 hedeflediklerini soyledi.
Bu hedef kapsaminda Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn ve You'Tube
mecralarida yer aldiklarimin
notunu digen Toz, “Bu
proaktiviteyi saglamak
i¢in kurumsal ve sosyal
sorumluluk haberlerimizi
‘lifestyle’ iceriklerle
destekledigimiz bir strateji
uyguluyoruz. Bir
bagka deyigle,

sadece urun

iletisimi yapmiyoruz. Bununla birlikte gercek
zamanlh iletisimin 6ncelikli mecrasi olan
Twitter’da, konugulan konular1 anlik olarak
yakalamaya ve 6zgiin igerigimizle dahil
olmaya 6zen gosteriyoruz” dedi.

“I¢inde bulundugumuz degisim ¢aginda
teknolojinin bag dondurtici geligimiyle birlikte
sosyal medya, hayatlarmmizin vazgecilmez

bir pargast oldu. Biz de Allianz Trkiye
olarak musterilerimize, halka ve 6zellikle
genclere ulagmadaki giicinti dogru ve verimli
bir sekilde degerlendirme hedefiyle bu
platformlarin parcasiy1z” diyen Toz, sirket
olarak sosyal medyada yaptiklarindan 6rnekler
verdi: “Sosyal medyanin birlestiren, aninda
etkilegim ve iletigim olanagi sunan diinyasinda
aktif olarak yer aliyoruz. Ornegin Allianz
Kariyer hesabimizi Allianz Tirkiye’nin

insan kaynaklarina yonelik uygulamalarimin
bir iletisim kanali olarak kullaniyor; kurum

i¢1 haberlerimiz, etkinliklerimiz, i ve staj
imkanlarimiz gibi konulara deginerek
potansiyel caliganlarimiza ulagmay1
hedefliyoruz. YouTube tizerinden yaym yapan
Allianz Motto Miizik kanalimizi gen¢ hedef
kitlemize ulagmak amaciyla kullaniyoruz.”

GENCLER iCiN FARKLI PROFILLER
“Allianz Kariyer” ve “Allianz Motto Miizik”
hesaplaryla tniversitelilere ulasmaya
gahistiklarim belirten Toz, sirketin hedef kitlesi
konusunda ise “Misterilerimiz ve gencler
basta olmak tizere ¢ok genis bir kitleye hitap
eden icerikler iiretiyoruz. Ayrica igeride
yonettigimiz ‘Allianz Kampis’ ve ‘Allianz
Tower’ Instagram hesaplarimizda esas
konugma noktamiz, Izmir’de ve Istanbul’da
yer alan, ¢evre dostu iki binamiz” dedi.

“Etkilesim icin haberlerimizi 'lifestyle’ iceriklerle
destekliyoruz” diyen Allianz Tiirkiye Dijital ve
Sosyal Medya Miidiirii Murat Toz, “Uriin iletigimi
ile birlikte Twitter'da konusulan konular1 anlik
olarak yakalamaya ve 6zgiin icerigimizle dahil
olmaya dzen gosteriyoruz” diye konustu.



Siradan ve tekrarlanan icerikle,
sira dis1 bir etkilesim saglanamaz

“Paylasimlarimiz ile markamizi
konugsturdugumuzu ve attigimiz tweet ile
markamizin, kendisini takip eden kigilere
temas ettigini hicbir zaman unutmuyoruz”
diyerek soze baslayan Quick Sigorta
Pazarlama ve Iletisimden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcis: Dr. Ismail Kizilbay,
sosyal medyaya verdikleri 6nemi anlatti.

Bir bagka ifadeyle Quick Sigorta markasini
insanlagtirdiklarini anlatan Dr. Kizilbay,
“Samimiyet, pozitif yaklagim, zengin ve
6zgln icerik, dengeli paylagim ve hizh geri
doniis gibi 6nceliklerimiz var. Giindemi
takip etmek, kendi glindemimizi takipgiler
ile paylagmak, oramni iyi ayarlanmig olmak
sartiyla yeni triin ve hizmetlerimizden haber
vermek yine dikkat ettigimiz konulardan”
dedi. Dr. Kizilbay, neden bdyle bir hassastyet
ile hareket ettiklerini gerekcelendirirken
sunlar1 séyledi: “Markamiza ilgi gosteren
kigiler, acentelerimiz, meslektaglarimiz

ve rakiplerimiz bu kanali takip ediyor.

Ne s6yleyecek isek tiim bu takipgilerin
tepkilerini, yorumlarini dikkate alarak
paylagim yapmamiz gerekiyor. Bu 1§ takvime
ve rutine baglanacak bir iy degil. Kurum
i¢cinden yiirttilmesi gereken bir stireg.”

‘KENDIi GAZETENIZi YAYINLIYOR
GiBi DUSUNMELISiNiz’

Dr. Kizilbay’a gore, sosyal medya kanallari
klasik medya kanallar ile kiyaslandiginda
kurum icinden yonetilmesi gibi baz
avantajlara sahip. Sosyal medyay1 “daha az
biitge ile daha yiiksek etkilesim rakamlaria
ulasabileceginiz bir mecra” olarak
tanimlayan Dr. Kizilbay, “Genis ¢aph bir
televizyon-radyo-gazete kullanimi ile hizh bir
bilinirlik saglanabilir ancak bu strdiirtlebilir
bir iletisim tarzi degil. Etkili bir iletigim

i¢in tiim mecralar dengeli bir sekilde
kullanmakta fayda var. Ayrica bu kanallar
dogrudan kurumun i¢inden ¢ikiyor. Yani
bir televizyonun, gazetenin sahibi degilsiniz.
Ancak bu mecralarn tiim igerigi, kurumun
kendisine birakilmig durumda.

Sanki kendi televizyon kanalinizi

yonetiyor, gazetenizi yaymliyor gibi
distinmeniz lazim. Bu nedenle

sosyal medya kanallarimi, sadece

bir sosyal medya ajansina emanet

etmek bu mecranin dogasina

ters gelecek bir yaklagim.

En ideali bu kanallarin

tim yapisini ¢ok 1yi bilen

bir sosyal medya ajansini

Dinyanin en biyiik biligsim teknolojisi sirketlerinden IBM'in
2017 arastirmasina gore, sigorta sektériine gliven %43
seviyesinde. Bu orani daha yukan ¢ekmek igin tazminati denen
sigortalilarla video ¢ekimi yapilmasi ve Uriinlerin daha iyi
tanitilmasi gerekiyor. Bu kapsamda kiiresel sigorta sirketlerinin
sosyal medyada hayata gecirdikleri bazi ilging yaklasimlar var.
Teminatlarin kapsami bir dakika gibi kisa bir siirede video ile
anlatiliyor ve sosyal medya izerinde paylasiliyor. Bir diger ilging
paylasimda ise tarlasinda konusan ciftginin, yasadig1 hasan

kurum icinden bir kiginin etkin katilim

ile yonetmek. Ajansin tecribest ‘nasil’
soyleyeceginizi sekillendirir, kurumun iginden
bir kigi ise ‘ne’ soylenecegini yonlendirir”
agiklamasini yapt.

Klasik medya kanallari ile sosyal medya
kanallar1 arasindaki farklihga, bir de

sigorta trininin diger trtinlerden farkini
ekleyerek degerlendirmesine devam eden
Quick Sigorta Genel Mudur Yardimeist Dr.
Kizilbay, “Sigorta tirtinleri guinliik tiiketim
trtnleri gibi degil. Genellikle yilda bir defa
satin almryor. Bu durumda bir yil icindeki ‘o’
giin gelinceye kadar samimi, etkili ve pozitif
iletigimi siirdirmeniz lazim. Bu kanallarin
pazarlama, satig, bilinirlik ve halkla

iligkiler gibi bir¢ok alana fayda saglayacak
1gerigl tagtyabilme 6zelligi var. Bunlardan
yararlanmak lazim” ifadesini kulland.

‘BiZ MiZAHI TERCIH EDiYORUZ'
Medya kanallarmin birbirinden farkli
ozellikleri oldugunu belirten Dr. Kizilbay,
sosyal medya hesaplari tizerinden yayin
yapan sirketlere §6yle bir soru yoneltti: “Bir
medya kanalinin etkili olmasin saglayan en
onemli 6zelligini kullanmayarak o kanaldan
etki beklemek biraz garip degil mi?”
Quick Sigorta Genel Mudtr Yardimeist Dr.
Kizilbay, sorusunu séyle cevapladr: “Sosyal
medyada en ¢ok tiiketilen icerik tiirleri
arasinda mizah var. Bu bizim buldugumuz
bir icerik tiirti degil. Bu bir tercih. Bir sigorta
sirketiyiz ancak bu bizim kanallarimizda
stirekli olarak ‘sigorta 6nemli’, ‘bizim
triniimiz en 1yisi’, ‘en farkl trtin bizde’
gibi son derece sikic1 ve siradan icerikler
kullanacagimiz anlamina gelmiyor. Zaten
béyle bir yaklagim medya kavramimin
dogasma da ters. Eger bir ‘sosyal medya’
kanalini, ‘ticari kanal’ gibi kullaniyorsaniz
zaten yanlig bir tercih yapiyorsunuz. Dogal
olarak Twitter diinyasinin da kendine has
bir Gislubu ve tarzi var. Burast ayn1 zamanda
sert tepkilerin son derece hizli dénebilecegi
bir kanal. Bu sebeple tabii ki konunun
uzmanlarinin tavsiyelerini almak
onemli. Ayrica takipgilerimiz 6zellikle
gorsel ve video ile destekledigimiz
paylagimlari begeniyor.”
Sosyal medya kullanicilar ile girilen
ctkilesim sayesinde “iki tarafh
caligan bir medya kanali”
yarattiklarimi diiginen Quick
Sigorta Genel Mudir
Yardimcis: Dr. Kizilbay,

Sosyal medya kullanmcailan ile girilen etkilesim
sayesinde “iki tarafli calisan bir medya kanali”
yarattiklarim ifade eden Quick Sigorta Genel
Miidiir Yardimasi Dr. ismail Kizilbay, “Bir sigorta
sirketiyiz ancak bu bizim kanallarimizda siirekli
olarak ‘sigorta nemli’ gibi son derece sikici
icerikler kullanacagimiz anlamina gelmiyor. Bu
yaklasim medya kavraminin dogasina ters” dedi.

“Bu tablo, sosyal medyanin neden kurum

ve igletmeler igin 6nemli oldugunu ortaya
koyuyor. Istediginiz an, istediginiz yerden
binlerce takip¢inize mobil cihazlar sayesinde
anlk olarak ulagabiliyorsunuz. Onlar da size
ulagabiliyor. Bugiin icin en etkili medya bu”
ifadesini kullandu.

AMAC: SIGORTAYI TABANA YAYMAK
Dr. Kizilbay, Quick Sigorta’nin hedef
kitlesini 6zetle “sigorta farkindaligr yuksek,
sektori bilen, sigorta tirtinlerine ihtiyag
duyabilecek yas ve sosyoekonomik 6zellikleri
tagtyan kigiler” olarak tammmhyor. Ancak
Turkiye’de sigorta bilincinin diigitk oldugu
bir kesimin de bulundugunu animsatan

Dr. Kizilbay, “Bu kanallar ayn1 zamanda
sigorta bilinci yaratilmasima da destek
veriyor. 1geriklerde kullandigimiz ifade ve
yaklagimlar, sigortacilik kavramlarimi aktarig
seklimiz genelde bu trtinleri pek bilmeyen
bir kitlenin sektor ve hizmetleri konusunda
onemli bir oranda bilgilenmesini saghyor.
Bizim bir misyonumuz da sigortay: tabana
yaymak. Hedef kitlenin 6tesinde, kitlelerin
bu ige ilgisini cekmek i¢in ¢abaliyoruz. Tabii
ki yeni irtinler geldiginde, 6zel bir etkinlige
katildigimizda hedef kitlemiz konusunda
ozellikle sponsorlu paylagimlarda yeniden
degerlendirmeler yapryoruz. Zaman zaman
bilinirlik ve acentemizde destek saglamak
i¢in yerel diizeyde caliymalarimiz da

oluyor. Kisacast merkezde tuttugumuz kitle
degismiyor ama onu buytitmek i¢in 6zel
¢aliymalar yaparak farkl bélge ve kullanici
profillerine de dokunuyoruz” dedi.

ve ddenen tazminati anlatmasin izliyoruz. Kisa bir video bile
olsa “Unld” olan ciftcinin, bu videoyu tiim meslektaslariyla
paylastigin1 tahmin edebiliriz. Bununla birlikte yine yurt disinda
dikkat ceken sosyal medya paylasimlarindan biri de tazminat
talebi icin adim adim yapilmasi gerekenlerinin paylasildig
gorseller. Ayrica yine dolayli olarak sigortanin konusu olan “ev
ya da araba satin alirken dikkat edilecekler” veya “acil bir durum
aninda yapilmasi gerekenler“in anlatildig1 gérseller de yurt
disidan sigorta sektoriinlin dikkat ettigi paylasimlar.



Ger¢ek zamanli ve hikayesi giicli
yarismalar diizenliyoruz

Gtnes Sigorta, sadece Twitter’da degil, diger
tim sosyal medya hesaplarinda paylagim
yaparken kurum kiltiirt, hedef kitle
stratejisi ve sosyal medya trendlerini birlikte
degerlendirerek genis kitlelere dokunmay1
hedefliyor. “Giines Sigorta kurulugundan
bugtine insani degerleri 6n planda tutarak,
bireylerin hayatini kolaylagtirmay: ve huzurlu
bir yagam stirdirmelerine yardimect olmayi
gorev bildi” diye konugan Giines Sigorta
Kurumsal Iletisim Midurt Selda Camlibel
Ozkoyuncu, sosyal medya yarigmalarini ve
#2019dabenimolsun etiketiyle yaptiklar:
paylagimlart anlatti: “Sosyal medya
yarigmalarimizi kurgularken gercek zamanh
ve kigileri biraz olsun giinlik hayatin
karmagasindan uzaklastiracak igerikler
olmasina dikkat ediyoruz. #2019dabenimolsun
etiketiyle hazirladigimiz yarigmamizda da
bunu hedefledik. Her yeni y1l insanda yeni
beklentiler, yeni istekler ve yeni umutlar: da
beraberinde getirir. Biz de hazirladigimiz
etiketle takipgilerimizin gercek duygu ve
dileklerini bizimle paylasmasini istedik. Yarigma
sonunda farkli hayatlardan okudugumuz
birbirinden farkli ve yaratici yorumlar da

bu kurguda bizleri en ¢ok mutlu eden

konu oldu. Odiillii yarismalarimizda

en ¢ok hoparlér kullanmamizin

nedeni de muzigin her zaman kigiye

huzur ve dinginlik verdigine olan
inancimizdir.”

Diinyada ve Ttrkiye'de

hem mobil iletigimin hizla

buytimest hem de daha

fazla insanm akillh

telefona sahip olmast ile birlikte sosyal medya
markalarin iletigiminde ¢ok daha 6nemli bir
yere sahip oldu. Bu durumun yarattigi firsatlar:
ve yenilikleri yorumlayan Clamlibel, “Dogru
kullanildiginda markaya ¢ok genis bir kitleye
dugik maliyetlerle etkili ve hizli mesaj iletme
imkani veren sosyal medya, geligen kullanimiyla
son yillarda satig faaliyetlerinede etki etmeye
bagladi. Sosyal medyanin marka yonetimi,
pazarlama, toplumsal bilincin gelisgimine
etkilerinin farkinda olarak iletigim stratejimizi
belirliyoruz” diye konustu.

MUSTERI MEMNUNIYETI
iCiN SOSYAL MEDYA
Bu kapsamda sosyal medya iletigiminde,
samimi, gercek zamanh ve genis kitlelere
hitap eden hikayeler kullanan kurumlarin
hedeflerine daha kolay ulasabilecegini
belirten Camlibel, sigorta sektorii 6zelinde de
sunlan soyledi: “Ozellikle sigorta sektériinde
sigortahlarn talepleri ile ilgili hizh iletigim
kurma ve ¢oziim odakl etkilesim stratejisiyle
‘Miisteri Memnuniyeti’ tarafinda da sosyal
medya mecralarinin ¢ok énemli bir yere sahip
oldugunu dustntyoruz. Biz de Giines Sigorta
olarak sosyal medya mecralarimn aktif
olarak kullanarak, bireylerin beklenti
ve taleplerini anlayan bir etkilesim
stratejisiyle iletigimde bulunmaya cok
6nem veriyoruz. Son yillarda 6zellikle
migteri memnuniyeti alaninda
da sosyal medya platformlarin
aktif olarak kullaniyoruz.”
Akilli telefonlarin kullanim
oraninin artmast sirketlerin

Sosyal medya, is ve sosyal hayati
ayni ¢ati altinda toplads

Sosyal medya mecralarmi kullanirken bir gesit
denge gozettiklerini belirten Doga Sigorta
Kurumsal Iletisim Mudiri Seda Giiler,
“Takipgilerin ilgisini kaybetmeden paylagim
sikligimizi organize ediyor, bunu yaparken de
pasif kalmamaya dikkat ediyoruz” dedi. Doga
Sigorta’da dengeli paylagim kadar gindeme ve
markanin kimligine uygun icerikler de dikkat
edilen konularin baginda geliyor. Bir diger
6nemli konunun, eglenceli ve bilgilendirici
icerikler tiretmek oldugunu belirten Giiler,
takipcileriyle samimi bir iletisim kurarak bagin
gliclenmesini sagladiklarim: séyledi.

Twitter 6zelinde “degisen ve gelisen dinamikler
geregi giindem ile paralel gitmek gerektigini”
soyleyen Giiler, “Kullanicilar tetiklemek i¢in
etiket kullanimi son derece 6nemli. Hem
kurumsal ¢izgimize uygun hem de ilgi
diizeyinin yuksek oldugu etiketleri tercih
ederek daha fazla kisiye erigiyoruz.

Scktorle bagdasgan 6zel glinler i¢in

de mutlaka planlama yapiyoruz”

dedi. Galatasaray Doga Sigorta

Erkek Basketbol Takimu isim

sponsorlugunun da avantajlarina

deginen Giiler, “Galatasaray

camiasi kurumsal ve sosyal

hayatta oldugu gibi sosyal medyada da

6nde gelen bir camia. Bu nedenle; anlagma
sonrasinda isimlerimizin sik stk bir araya
gelmest, sosyal medya hesaplarimiza oldukca
verimli geri doniislerin olmasini saglach”
tespitinde bulundu.

DIJITALDE SURPRiZ PROJELER
Sosyal medya tizerinden etkinlik ve siirpriz
projeler tasarladiklarini séyleyen Giiler, dikkat
¢eken bir yorumda bulundu: “Giinimiizde
sosyal medya, 1§ ve sosyal hayati bir cati
altinda toplamig durumda. Bizlere bu gatiyr
daha saglam hale getirmek diistiyor. Internet
kullanim orani oldukga ytiksek seviyelerde. Bu
kitlenin igerisinde sigortayla ilgilenen kigi sayist
bir hayli fazla. Bunun en 6nemli nedenini,
sigortanin hayatin i¢cinden bir ihtiyaca
dokunmasiyla aciklayabiliriz. Bu thtiyact
firsata gevirerek herkese dokunmak
istiyoruz.” Yag gruplarina gore farkh
iletisimler kurduklarimi, uygun
iletigim dilini olugturduklarin ve 2
bine yakin Doga Sigorta acentesinin
de bu hedef kitle arasinda girdigini
soyleyen Giiler sozlerine soyle
son verdi: “Sosyal medyada

Sirketin sosyal medya hesabinda sik sik
yanigmalar diizenleyen Giines Sigorta Kurumsal
iletisim Miidiirii Selda Camlibel Ozkoyuncu,
“Yarigmalarimzi kurgularken gercek zamanli
olacak ve kisileri biraz olsun giinliik hayatin
karmagasindan uzaklastirmay1 basaracak sekilde
hazirliyoruz” dedi.

sosyal medya platformlari tizerinden ulagacagi
hedef kitleyi de degistirdi. Hedef kitlesinin ¢ok
genis bir yas araligina ulagtiginin altini ¢izen
Camlibel, “Ozellikle Twitter yag araligmin

en genig oldugu platformlardan biri. Hedef
kitlemizi genel olarak 18 - 45 yag araliginda;
sigorta tirinleri aliminda kendisi karar veren
veya karar agsamasinda etkili bireyler seklinde
ozetleyebiliriz. 18 - 25 yag arasini Gniversitede
okuyan veya mezun kariyer baslangicindaki
bireyler, 25 - 45 yag arasindakileri de ¢caliyma
hayatinda kendi sosyoekonomik diizeyine

gore alim kararlarini veren kigiler olarak
tamimlayabiliriz. Bununla birlikte dagitim
kanal ¢aliganlari, mevcut sigortahlarimiz, sivil
toplum kuruluglarm: da hedef kitlemiz olarak
belirtebiliriz. Sosyal medya mecralarinda en
aktif etkilesimde oldugumuz kitlemiz ise 25 - 35
yag araligindaki kigilerdir” ifadelerini kullandi.

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte internet
kullamim oraninin da yiikseldigi tespitinde
bulunan Doga Sigorta Kurumsal iletisim Miidiirii
Seda Giiler, “Giiniimiizde sosyal medya, is ve
sosyal hayati bir cat1 altinda toplamis durumda.
Bizlere de bu noktada ¢atiy1 daha da saglam hale
getirmek diisiiyor” dedi.

herkesi, her an yakalama imkanina sahibiz.
Haber, duyuru, gorsel gibi unsurlar ile birlikte
her seye etki edip maksimum kitleye ulagmay1
hedefliyoruz. Ik kuralmz 6zgln paylagimlar
yapmak. Ayrica acentelere dair haberlere,
bagarilarina ve etkinliklerimize sik sik sosyal
medyada yer vermeye ¢aligtyoruz.”



Sosyal medyada tiiketici gibi
disiinmeye odaklandik

Sompo Japan Sigorta, sosyal mecralarda
paylagim yaparken mecranin kendi
dinamiklerini g6z 6ntnde bulundurarak,
ozgun igerikler tretmeye ve takip¢ileriyle
etkilesim kurmaya ¢aligtyor. Sompo Japan
Sigorta Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist Ozer Simsek, hedef
kitlelerinin ilgisini ¢ekecek igerikler tiretmek
icin kullanilan gérselin kalitesine ve verilen
mesajin netligine de dikkat ettiklerini séyledi.
Sompo Japan Sigorta’nin amacim “tiim sosyal
medya kanallarinda hedef kitlesinin dikkatini
tizerinde tutabilmek” olarak ifade eden
Simgek “Ttrkiye’deki 35 bin marka i¢inde,
araliksiz 8 aydir sosyal medyay1 en iyi kullanan
ilk 50 markas1 arasinda yer aliyoruz. Daha
yukarilara ¢ikarmaya devam edecegiz” dedi.
Internetin ortaya ¢ikmasi, sosyal medyaya
evrilmesi ve bu mecralarin hayatin bir pargasi
haline gelmesinin sonuglarina deginen
Simgek’e gore bu durum markanin tiiketiciyle
ve titkketicinin markayla iliskisi agisindan

farkh sonuglar ortaya ¢ikardi. Sompo Japan
Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Simgek,
“Internetin yaygin olmadig1 dénemde,

sadece belli alanlarda tiketiciyle bulugan is
diinyasi, sosyal medyanin yaygilagmasiyla
birlikte kendi tirtinlerini tiiketiciye daha fazla
tanitma imkamni yakaladi. Sosyal medya ile
birlikte maliyetler dustd, hazir bir toplulugun
oldugu havuzda haber paylasma olanag geldi.
Buna ek olarak igletmelerin ulagamayacag:
kitleler erisilebilir hale geldi. Bu da markalara
iletigimlerini ¢esitlendirme, yaratict olma

ve en 6nemlisi tiiketiciye dogrudan temas
etme olanag sagladi. Tiiketiciler acisindan
bakarsak, artik herkesin bir sosyal medya
hesabi var ve tiiketiciler giin icinde yiizlerce
markanin ylizlerce mesajina maruz kahyor.
Begenme eylemini bilingsizce yapabiliyor,
ancak yorum yaptiklari igerikleri seciyor ve
oOyle etkilesime geciyor” tespitinde bulundu.
Sozlerine “Tiketici gibi distinmeye
odaklandik™ diyerek devam eden Simsek
sunlar soyledi: “Ttketici bir etkilesime
gecmek, yorum yapmak i¢in diger iceriklerden
ayrigan bir gey ariyor. Biz de ilgiyi tizerimizde
tutmak adina igeriklerimizi farkhlagtirma
yoluna gittik.” Konuyu en ¢ok ilgi ¢eken
tweet’lerden biri olan 6diillii logo bulma
yarigmasina getiren Simsek, “Yarigmamizda
mecranin kendi dinamikleriyle kigilerin

biraz zaman harcayip, sorgulayarak sonuca
ulagabilecekleri bir kurgu olusturmaya calistik.
Boylece hem kigiler birbiriyle yaristi hem de
keyifli vakit gecirdi. Bu da ¢ok yiiksek bir
erigim ile performansimiza olumlu yansidi. Bu
tarz icerikleri cogaltarak daha fazla etkilesim
yaratmak istiyoruz” diye konustu.

VAZGEGCILMEZLiK SARMALI
Ote yandan sosyal medyanin, is ve
sosyal hayatin bir parcasi haline
gelmesini “vazgecilmezlik sarmali”
diye tanimlayan Simsek, “Yine de
olumlu noktalar ¢ok fazla. Ister kist,
ister firma, isterse kurum olsun, bu
noktada bize dugen gorev, yenilikleri
takip ederek diinyaya ayak
uydurmak. Artik eskisi kadar

televizyon izlemiyoruz.

Tiiketicilerin giin icinde yiizlerce markanin
yiizlerce mesajina maruz kaldigin hatirlatan
Sompo Japan Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimais1 Ozer Simsek,
"Begenme eylemini biling¢sizce yapabiliyor,
ancak yorum yaptiklan icerikleri seciyor ve dyle
etkilesime geciyor. Bu noktada tiiketici gibi
diisinmeye odaklandik” dedi.

Televizyonun 22 yilda ulastigi 50 milyon
kisiye, Facebook 3 yilda, Twitter ise 2 yilda
ulasti. Dijital hayat o kadar ¢ok hizli akiyor

ki siz bu satirlar1 okurken; 60 saniye icinde
bir milyon kisi Facebook’a girig yapryor, 347
bin kigi Instagram’da geziniyor ve 87 bin kist
tweet atiyor. Diinya genelinde pazarlamanimn
son 2 yildaki degigimi, son 50 yildakinden ¢ok
daha fazla. Dolayisiyla bizim hedef kitlemize
ulagmamiz, onlarla etkilesime gecmemiz ve
strekli iletigim halinde kalabilmemiz icin
sosyal medya olmazsa olmaz mecralarimizdan
bir1” diye konustu.

'CizGi DISI FiKiRLERDE KARARLIYIZ'
Hedef kitlelerine “cizgi dis1, yenilikgi
dustinerek sektorde fark yaratma” anlayigtyla
ulagmak istediklerini, bu dogrultuda trtinler
sunduklarmi belirten Simsek, stratejileri
hakkinda “Hizmet sunma bi¢cimimizi, hedef
kitlemizin ihtiyaglaria ve beklentisine
gore stirekli gincelliyoruz” notunu dustii.
Hedef kitlelerinin sigorta tirtinlerine gore
ayristigini vurgulayan Simsek, “Dyjitallesme
ile birlikte miisteri taleplerine aninda yanit
verebilmek de 6nem kazandi. Gelecegin
sigortacihigini bugiinden kurgulayabilmek
icin, Uretimden tiketime tiim kaliplar
degistiren dijital devrimin nimetlerinden daha
fazla yararlanmamiz ve misterilerimizi de
faydalandirmamiz gerekiyor. Bu anlayisla,
cizgl dist fikirler tireten, kurum ici
inovasyon kiltiirint destekleyen,
yenilige ilham veren bir kurum
olma yolunda gidiyoruz. Ozetle
hedef kitlemizi, mobil kullamima
6nem veren, bilgiye minimum
adimla ulagmak isteyen, bir marka ile
deneyimini her adimda en 1y1
sekilde almak isteyen bir kitle
olarak tanimliyorum” dedi.

EE  sigortact

Asistans Sirketleri
Dernegi yeni yerinde
Asistans Sirketleri Dernegi, Istanbul
Maslak Windowist’e tagindi.

Yeni yerinde ilk toplantisin1 28 Mart’ta
yapan dernek yetkilileri, sigorta sirketleri
ile sigortalilar arasinda “hizmet képrist”
kurduklarini, buradaki memnuniyetin
sektorin olumlu imajina ek katk:
sagladigini ifade ettiler.

‘Arabulucudan once
sigortaciya basvurulmali

TSB ile Istanbul Okan Universitesi
igbirligiyle ‘Sigorta Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk’ konulu panel 8 Mart’ta
Milli Reastirans Konferans Salonu’nda
gergeklesti. Panelde, Birlik Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu sigortalinin
arabulucudan 6nce sigorta sirketine
bagvurmasini 6nerdigi bir agihg konugmast
yapti. Istanbul Okan Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Pervin
Somer’in moderatérligiini tstlendigi
panele Adalet Bakanhgi Arabuluculuk
Dair Bagkan1 Hakim Umut Ilhan
Durmusoglu, Yargitay 19. Hukuk Dairesi
Onursal Bagkani Stkrii Sarag, Sigortaci
Gazetesi yazari ve TSB Hukuk Komitest
Bagkani Prof. Dr. Samim Unan ile
Arabulucu Avukat Zeren Kili¢ Yalgin
konugmaci olarak katildi.

1

Halk Sigorta‘da
Teknik Genel Miidiir
Yardimcisi Celen

Yildiz Teknik Universitesi Ingaat
Miihendisligi Boliiminden 1998 yilinda
mezun olan Celen, sigorta sektortine
2000 yihnda risk mithendisi olarak
bagladi. 2003-2007 yillar: arasinda Aviva
Sigorta’da Teknik Midir Yardimciligy,
2007 - 2016 yillar1 arasinda Sompo
Japan Sigorta’da Kurumsal Teknik &
Reasiirans Mudurluga
ve Koordinatérligi,
2017 - 2018 yillart
arasinda Ak Sigorta
Reasiirans ve Broker
Satigtan Sorumlu
Bolim Mudurlugi
gorevini Ustlenen
Celen, son olarak Han
Reastirans ve Sigorta
Brokerliginda Genel Mudiir olarak gorev
yapti. Celen 28 Ocak 2019 tarihi itibariyla
Halk Sigorta Teknikten Sorumlu Genel
Midir Yardimcist olarak yeni gérevine
atandh.



I43T7L3INWZIH WVYD O10

d43TLINWZIH MILNng
I43TL3NWZIH 431N3D-11VD

IW|LINQA 4VSVH
VWSINVA |TVIW IA IININH

WIGQYVA XITDVS

WIQYVA LVHVAIS

WIdVNO dVSVH |4IAS
WIdVNO 4VSVH LANOM

WIAQYVA J4IAS] IA AT

WIGQYdVA T0A

2000
ine.com.tr

\mayanlar icin bize ulasin.

0212334

www.assist

—
©
>
[«})
o
()]
o
Al
[
0
Q.
%)
=
[+]
=
[
)
>
()
c
[
(]
=
("]
=]
=
c
©
Y—
(¢}
3
o0
=
)
=
o

Kafanizda ©

Assistans hizmet




Nisan 2019

SAIK ve Sektor Meclisi

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi) caligmalarina mart aymda
yogun olarak devam etti. Yapilan
toplant1 ve gérigmeler diginda, panel
ve kongrelere de katilan TOBB
SAIK y6netimi, ayrica acentelerin
sorunlarma daha hizlh ulagmak,
¢ozuim yollan geligtirmek icin yedek
komite tyelerini Ttrkiye’nin 7
bélgesinde gorevlendirdi ve mesleki
konularla ilgilenecek 6 tane de
komisyon kurdu.

Bu yeni yapilanmalarla ilgili
goriislerini sordugumuz TOBB
SAIK Uyesi Ozgiir Yilmaz su
degerlendirmelerde bulundu:

“16 bine yakin acente ve sektorel
konularla ilgili galiymalara sadece

7 kigt ile yetigmek mtimkiin degil.
Ayrica acentelerin sorunlar oldukca
kapsamli. Ulkemiz, sektérel sorunlar
anlaminda 7 bolgeye sahip ve her biri
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Oncelikle Icra
Komitesi asil ve yedek tiyelerini birer
bélgeden sorumlu kildik. Boylece
farkliliklar gosteren bolgesel talep

ve sorunlarla daha hizli ve etkin bir
sekilde ilgilenilmesini amacladik. 40
kigiden olusan Sektér Meclisi’'nde
Komite asil ve yedek tiyeleri diginda
kalan yirmi dort tyesinin SAIK
¢aliymalaria destek amach verimli
caliymalarini saglamak istiyoruz.

Bu nedenle de SAIK asil ve yedek
dyelerin diginda kalan 24 meclis
tyemizi 6nemli buldugumuz alti ayr
konu ile 1lgili caliymak tizere kurulan
komisyonlara atadik.”

SAIK'iIN MART CALISMALARI
6 Mart'ta KOTO (Kocaeli Ticaret
Odasi) ev sahipliginde diizenlenen
toplantiya Hazine ve Maliye Bakam
Berat Albayrak ve iist diizey kamu
yoneticileri de katildi. Bu toplantida
KOTO Bagkani ve SAIK Uyesi
Necmi Bulut, Bakan Albayrak ile
yaptigr goriigmede mesleki sorunlar
ve ¢oziim onerilerini aktard.

SAIK Bagkani 12 Mart’ta Karadeniz

IUC

bélgesi ve gevresinde yaym yapan
Kackar TV’deki Sigorta Gunlugi
programina katildi. Tiim Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani Ibrahim
Sertel tarafindan sunulan programa
Halk Sigorta Genel Miduri Biilent
Karan da katildi.

Ardindan SAIK, aylik olagan
toplantisin1 14 Mart’ta Ankara’da
gergeklegtirdi. Toplantiya Komite
Uyeleri ile TOBB Sigortacilik
Midurltugi yetkilileri de katildh.
Yetkileri olmadigr halde internet
sayfalar1 tizerinden “sigorta teklif

ve police almma aracilik iglemleri
yaptig1” tespit edilen iki internet
sitestyle ilgili, Hazine yoneticileri ve
Sigortacilik Mudurligi yetkililerine

iletilmek suretiyle inceleme baslatild.

OYDER’in (Otomobil

Yatirimcilar: Dernegi) 21 Mart’ta
Istanbul’da duzenledigi Otomotiv
Perakendeciliginde Dijital Diinya
Kongre’sine katilan SAIK Bagkani
Korkut, Hazine ve Maliye Bakani
Albayrak ile birebir gériigme yapti
ve nisan aymnda yapimasi planlanan
Buytik Sigorta Kurultayr’na dair
istisare imkam buldu. Hemen ertesi
giin SAIK Yo6netimi olagantstii
gtindemle kendi toplantisini
diizenleyip Biiyiik Sigorta Kurultay:
ile ilgili hazirhiklara giristi.

SAIK Yénetimi 22 Mart’ta ilk olarak
TSEV yoneticileri ile bir araya geldi.

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Tarkiye « France « Romania -

Azerbaijan

SAIK SEKTORDEN

TSEV Midiird Mehmet Kalkavan'in
da katildig1 toplantinin gindeminde,
acentelere yonelik egitim modiilleri
olugturulmas: yer aldi. SAIK, aym
gtin bir diger toplantisint SEGEM
(Sigortacilik Egitim Merkezi)

Midiirit Armagan Esen Kog ve
SEGEM Yoéneticileri ile gergeklestirdi
ve acenteler adma kendilerini
gelistirmelerine olanak saglayacak
yeni egitim 6nerilerinde bulunuldu.
Ayrica SEGEM’in Devlet Destekli
Alacak Sigorta Havuzu yonetmeligi
dogrultusunda verilecek egitimler icin
hazirliklarmi tamamladig 6grenildi.

DASK'TA OTOMATIK
YENILEME GELIYOR

Komite Uyeleri, DASK (Dogal
Afetler Sigorta Kurumu) yoneticileri
ile 22 Mart’ta bir toplanti .
gerceklestirdi. DASK Direktorii Ismet
Giingor, DASK Genel Sekreteri
Serpil Oztiirk, DASK Genel Sekreter
Yardimcisi Bilal Tirkmen’in katildig
toplantida DASK’m 2020°de
gecmeyl planladig tarife ve sistemsel
duzenlemeler konusuldu. Buna

gore, farkh bir risk ve fiyatlandirma
tablosu hazirlanirken teminat
artiglarn da planlaniyor. Yeni sistemle
beraber indirimler diginda, riske

ve yap1 tarzina gore stirprimler,
acente komisyonlarinda da yeni
diizenlemeler olacak. Yeni sistemin
en 6nemli konulardan birinin de
2020 yihindan itibaren baslatilmasi
planlanan “Otomatik Yenileme
Sistemi” oldugu 6grenildi.

WWW.iUC-gl‘OUp.COm
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TOBB SAIK, acentelerin
sorunlarina daha hizli
ulasmak, gelen onerilere
¢6zim yollari geligtirmek
icin Turkiye'nin 7
bélgesinde yedek komite
Uyelerini gorevlendirdi.
Ayrica asil ve yedek
Uyelerinin disinda geriye
kalan 24 Sektor Meclisi
Uyesini de sigorta
acenteligi mesleginin
gelisimini saglamak icin
kurulan 6 komisyona
atad.

Soldan saga; Mevliit
Sdylemez (TOBB Sigortacilik
Miidiirii), Necmi Bulut (SAIK
Uyesi), Ayhan Gencal (SAIK
Uyesi), Levent Korkut (SAIK
Baskam), Siileyman Ozer
(SAIK Bagkan Yardimas),
Ozgiir Yilmaz (SAIK Uyesi),
Osman inandioglu (SAIK
Uyesi), Yener Kocer (SAIK
Uyesi).
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-28.02.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %10,23 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,57 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2019 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.02.2019
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 73.406 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 72.041 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tzerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES fonlarinda iki ay
st Uste reel getiri

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmecilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim biritkimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
dénem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katihmecilarim bityiik bolimii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimci, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
1se katilme aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katiimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylari toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
karsilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil icinde yatirlan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartnin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar: 2019 yilmim Subat
aymda %0.97 oramnda yiikselirken, BIST-100
endeksindeki artig %0.44 oraninda gergeklesti.

Subat ayinda Tiirk Lirasi Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetlerinde %1.48 oranminda arts
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borglanma
Senetlerinde de %1.15 oraninda artis gerceklesti.
Tiketici Fiyat Endeksi ise 2019 yih Subat

aymda %0.16 oraninda artti. Béylelikle, 2014
yilsonundan sonra ilk defa, iki ay tist Gste tim
fonlar enflasyonun tzerinde getiri saglams oldu.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla islem yapan

bir katilimcinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranma
bakilmaktachr. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akisi
ile yallik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlari
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmig ve her
aym TUFE oraninda artirilmigtir. Fon alnirken,
yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmm endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.02.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik TUFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.02.2019 tarihinde 73.406 TL'na
ulasmustir. Bu kisi Subat 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 389 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.02.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.02.2019 tarihinde 70.212 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Bag-Kur’lular icin emeklilik destegi

Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB) ve
Emeklilik G6zetim Merkezi’nin
(EGM) ortaklaga duzenledigi
“Tirkiye BES’leniyor Projesi”
kapsaminda, sektor temsilcileri

ve Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlart
Konfederasyonu (TESK) tyeleri bir
araya geldi.

TESK Genel Bagkan1 Bendevi
Palanddken, esnaflarin ¢cogunlugunun
sosyal givenlik acismdan Bag-Kur
sistemine tabi olduklarini ve emekli
olundugunda en az maag alan
kesimin yine Bag-Kur’lular oldugunu
ifade etti. Bu kesim i¢in, BES’in

¢ok olumlu bir alternatif oldugunu
belirten Bendevi Palandoken,
emeklilik doneminde maaslarin

en fazla %60’ 1mnin almabildiginin,
dolayistyla emeklilik gelirini artirmak
icin BES’1 biiytk bir firsat olarak
gorip degerlendirmek gerektiginin

altini ¢izdi. Palandéken, fon
segimlerinde dogru tercih yapilmas:
durumunda, %25 oranindaki devlet
katkis1 da diigtiniildiigtinde, Bag-
Kur’lularm emeklilik déneminde ¢ok
biyiik fayda gérecegini ve emeklilik
geliri i¢in duyulan endigenin biiytik
oranda azalacagini vurguladi.

KIDEM TAZMINATINA

BES ALTYAPISI

Toplantida konugma yapan EGM
Yonetim Kurulu Bagkani Taylan
Turkolmez ise, kidem tazminatinda
gecilmesi digtiniilen fon sistemine
degindi. Kidem tazminatinin
¢alhisanlar igin bir givence oldugunu
dile getiren Turkélmez, fon sistemine
gecls yapilmast halinde bu giivencenin
daha da saglamlagacagin belirtti.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
oldugu gibi, caliganlarin istedikleri

her an kidem tazminati karsiliklarm:
gorebilecegi seffaf bir sistem olacagini
dile getirdi.

EGM Yénetim Kurulu Uyesi Ayhan
Sincek yaptigi konusmada, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde yaklagik 15
milyon kisiye hizmet verildigini,
kidem tazminatinda fonlu sisteme
gecilmesi halinde, emeklilik fonlarida
oldugu gibi, fon yonetiminin en iyi
sekilde yapilacagim ifade etti. Mevcut
durumda kidem tazminatindaki en
biiyiik sorunun, ¢ahisanlarin bityiik
bir boliimtntn kidem tazminatin
alamamasindan kaynaklandigini
belirtti. Ayhan Sincek son olarak,
fonlu sisteme gecildiginde, igverenlerin
her ay ¢ahisanlar adina kidem
tazminati fonuna prim yatiracagu

i¢in kisa siireli caliyma kaydi olan
kisiler i¢in bile herhangi bir kaybm

olmayacagimu sézlerine ekledi.

Sektor temsilcileri ve
TESK Uyeleri “Turkiye
BES'leniyor Projesi”
kapsaminda bir araya
gelerek, emekli
oldugunda en az maasi
alanlarin Bag-Kur'lular
olduguna, bu sebeple
bu kesimde emeklilik
gelirini artirmak igin
BES'in 6nemli bir firsat
sunduguna dikkat gekti.

31.01.2006-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.02.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac EEREE

SAB

Nisan 2019

“Acente dis1 aracilar
arttikca prim buyumuyor”

Sigortacilik Meslek
Komitesi'nin diizenledigi
toplantida konusan SAB

Yénetim Kurulu Uyesi
Fuat Bozkurt, acente
disi sigorta aracilarinin
sayisinin arttigini ama

buna ragmen prim
uretiminin biylmedigi
sOyledi.

SEKTORDEN

Istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Sigortacihk Meslek Komitesi'nin
diizenledigi “Sektor Sorunlari Istisare
Toplantisi’nda Sigorta Acenteleri
Dernegini (SAB) temsilen Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Kemal
Yankuncu, Yonetim Kurulu Uyesi
Fuat Bozkurt ve Genel Sekreter
Erdin¢ Karagoz katildi. Toplantinin
baginda s6z alan SAB temsilcileri,
dernegin éneri ve goruglerini dile
getirdi. Dernegin tespit ettigi sorunlar
6 ana bashk altinda toplandi: Haksiz
rekabet, mevzuat, sigorta sirketleri
ve acentelerden kaynaklanan
sorunlar, acentelerin dijital diilnyada
geri kalmas ile acentelerin temsili
konusunda belirsizlikler.

SAB Yonetim Kurulu Uyesi
Bozkurt'un yaptig1 sunuma gore
acenteler, asil isi sigortacilik
olmayan kanallarin haksiz rekabeti
ile kars1 kargiya. Sunumda ifade
edilen kanallardan bazilar1 gunlar:
Arag¢ muayene istasyonlari, belli
gruplara kaskoda yari1 yariya indirim
yapanlar, kooperatif subeleri,
telekomiinikasyon sirketleri,
akaryakit dagitim girketleri, bankalar,
internetten yetkisiz satiy yapanlar, oto
plazalar ve posta sirketi. Brokerlerin
de DASK ve zorunlu trafik sigortast
gibi bireysel sigortaliya déniik zorunlu
drtnleri satmamasi gerektigini
aktaran Bozkurt, “Asil igi sigortacilik
olmadig: halde sigortacilik yapan

36 bin 500 kanal var. Acente sayist
ise 16 bin civarinda. Acente tagima
kapasitesi raporunda bu rakamin

10 bin acente olarak belirlenmesi
ongoruliiyor. Sigortaya ulagmada
sorun varmug gibi satig kanallar
surekli artiyor. Acenteler sigortacilik
disinda bir igle ugragamiyor. Meslek
digindaki kisilerin ek gelir olarak
acentelerin igini yapmalari haksiz
rekabet. Kanal sayisinin artirilmasi
ile prim tiretimi bitytimuiyor. Nitelik
olarak acentelerden daha kaliteli
veya donanimh degiller” dedi.
Bozkurt, degerlendirmelerden sonra
derneginin ¢oziim 6nerilerini sundu:
e Bankalar icin sigortacilik faaliyeti
kredilerle smurli tutulmali.

e Arag satan firmalar i¢in kredi

faizi, bakim giderlerinde yapilacak
indirimler, sigorta acentelerine karst
bir silah olarak kullanilmamali.

o illegal yapilara kargi hep birlikte
miucadele edilmeli.

“ACENTEM YANIMDA"
KAMPANYASI DEVAM ETMELI
Acentelerin dijitallesme konusunda
geri kalmast hakkinda da dernegin
goruslerini aktaran Bozkurt, “Sigorta
sirketinin dijital acente platformu
uzerinden yaptigi islerin mesafeli satig
kapsamindan g¢ikarilmas: gerekiyor.
Cnki boyle bir durumda acente
i¢in 300 bin lira gibi bir sermaye
sart1 aramyor” ifadesini kullandi. Bu
kapsamda acentelerin pazar payi

ve dolayisiyla itibar kaybettigini
sozlerine ekleyen Bozkurt, “Bu
nedenle SAIK’in baslattig:

Acentem Yanimda’ kampanyasinin
gelistirilerek stirdiirtilmesi 6nem

kazandr” dedi.

'OKS'DE DEVREYE GiRILMELI
Faaliyet gectigi ginden bugiine
cayma oraninin yizde 60’tan

fazla oldugu Otomatik Katihmh
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
(OKS) acentelerin yer almamasi

da elestirildi. Mevzuatta yapilan
degisiklikle bu problemin giderilmesi
ve kamu otoritesinden acentelere
yonelik finansal te§viqurin artirilmasi
talep edildi. Bozkurt, “Igbirligi, gli¢
birligi projest ile birlegerek gliclenmek
isteyen acenteler i¢in mali, hukuki

ve idari anlamda yol gosterecek
modeller, hibe niteliginde destekler
olmali” diye konustu.

SEKTOR KAYNAKLI SORUNLAR
Konugmasina devam eden Bozkurt
“sirket ve acentelerden kaynaklanan
sorunlar” baghg altinda problemleri
siralayarak ¢oziim 6nerileri sundu.
Sigorta sirketlerinden kaynaklandig
belirtilen sorunlar soyle:

e Yangim branginda ig yapmak zorlagt1.
e Bazi branglarda acenteler digindaki
satis kanallarina acentelerin altinda
prim veriliyor.

¢ Acenteye, brokere, bankaya farkh
prim uygulayan sirketler mevcut.

Bir sigorta girketinin primleri tim
kanallar i¢in primleri ayni olmali.

o “Acenteler farkh girketlerin
policelerini satabilir” endisesi ile
sigorta sirketleri egitim vermeyi
durdurdu.

e Acente dig1 aracilara, farkh
komisyon ve teminat avantajlar
sunuluyor.

o Bagta saglik sigortasi poligesi olmak
tizere sigortalilarin alim giicint
zorlayan prim artiglar yapiliyor.

e Acente sozlesmelerinde
dengesizlikler bulunuyor.
Acentelerden kaynaklandigi belirtilen
sorunlar ise soyle:

o Yanlis i§ paylagimlari, yanlig
diizenlenen policeler.

o Kigisel bilgilerin miisteri izni
olmadan paylagimi.

o Ayni ilde 5 acente ile paylagim
mumkiin ama sozlesmeye baglh degil
ve hangi 5 acente oldugu da belli
degil.

o Primden komisyon iade edenlere
ceza gelmeli.

eladeler vergl mevzuata aykiri.
Komisyon gider belgesi ile sigortaliya
prim iadesi yapilamaz.

o T'iim sigorta acenteleri, butin
sigorta sirketlerinden SBM tizerinde
trafik poligesi diizenleyebilmeli.

TEMSILDE BELIRSIZLIK

Son olarak “Acentelerin birligi, resmi
temsil yetkisine sahip tek kurum
olan SAIK ¢evresinde saglanmali”
diyen Bozkurt, “Farkh federasyonlar,
SAIK’in alternatifi degil. Bu
konudaki gortigler resmi kuruluglara
iletilmeli ve SAIK’e destek verilmeye
devam edilmeli” dedi.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi STK'lar1 bir araya getirdi

istanbul Ticaret Odasi 20 No'lu
Sigortacilik Meslek Komitesi,
Hiiseyin Duru baskanliginda
istanbul'un sigorta sektori sivil
toplum 6rgtleri ile bir araya geldi.
12 Mart'ta ITO Cemile Sultan
Korusu tesislerinde gerceklestirilen
ve sektor sorunlarinin gorisuldigu
toplanti, birlikte yenilen yemekle

tamamland.

Bundan boyle daha sik
gerceklestirilmesi planlanan
toplantiya AVSAD, ASIAD,
PASAD, SAB, SAAD, iSAD,
ANSADER, TEKSADER, ODSED,
SBD ve SED baskanlari ve YK
tiyeleri ile Sigortacilik Meslek
Komitesi asil ve yedek tyeleri
katildi. Toplantida tiim acente ve
derneklerinin sorunlarinin ortak

oldugu ve birlikte hareket edilmesi
gerektigi vurgulandi. TOBB

SAIK ile istisarede bulunulmasi

ve karsilikli destek verilmesinin
temin edilmesinin 6nemi tizerinde
fikir birligine varilan toplantida,
ayni zamanda sektort birlikte
blyttmek ve acentenin sektordeki
payini artirmak icin de calisilmasi
gerektiginin alti ¢izildi.
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TSEV

Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda nisan
ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katihm sertifikas:
verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida yer almaktadir.

TSEV NiSAN AYI EGITiM PROGRAMLARI
Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama
Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalan

Hekim Sorumluluk Sigortalan

Hayat Sigortalan ve Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri Satiginda

Konu Olan Hukuki Kavramlar

TFRS 17 ve Sigorta Sektértne Etkileri
Saglik Sigortalan Terminolojisi ve Urlin Yonetimi
Kadin Liderler, Kariyer Yolundaki Bariyerleri Agmak

EGITiM TARiHi EGITMEN
3 Nisan  Fergll Guyard & Can Demirag

10 Nisan Nihat Tavsanli

12 Nisan Av. Hande Selanik

15 Nisan Av. Bayram Battal
26-27 Nisan Doc. Dr. Metin Sanaslan
27 Nisan Dr. Kaspar Zakaryan

30 Nisan Mine Turali

Hazine ve Maliye Bakanligi egitim programlan

Her yil Hazine ve Maliye Bakanhg
ile ortaklasa gerceklestirilen egitim
programlar1 bu sene de nisan aymda
bagliyor. Diizenleme ve denetleme
olmak tizere iki ana grupta
planlanan egitim programlarinda
bu defa dizenleme otorites, sigorta

SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU EGITiMLERI
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalan

Ozel Saglik Sigortalarinda Yasanan Gelismeler

sektoriiyle bir araya gelecek.
Sigortacilik Genel Midiirligii'nde,
konularinda uzman biirokratlarca
gergeklestirilecek egitimlerde
saglik sigortalarmdan katilm
sigortacihigina, bireysel emeklilik
sisteminden mali biinye analizine
EGITIM TARiHI

1 Nisan

2 Nisan

Tlrkiye Mevzuatinda Teknik Karsiliklar, TFRS 17'ye Gegis 10-11 Nisan
Sireci ve Teknik Kargiliklarin Hesaplama Yontemleri

Otomatik Katilim Sistemi, Mevzuat ve Giincel Gelismeler
Zorunlu Trafik Sigortalarinda Azami Prim ile

Riskli Sigortalilar Havuz s ve islemleri

Sigorta Sirketlerinin Mali Binyelerinin (Kapasite) Analizi

Katiim Sigortaciigi (Tekaful Sigortasi) ilkeleri, Tirkiye'de
Geligim Sireci ve Mevzuat Caligmalan

18 Nisan
19 Nisan

24 Nisan
29 Nisan

kadar birbirinden farkli yedi konu
baghg ele almacak. 2018 yilinda
glindeme giren ve uzunca bir siire de
glincelligini koruyacak olan TFRS
17°ye gecls siirect ve teknik kargiliklar
da bu iki aylik stirecte ele alinacak
konular arasinda olacak.

EGITMEN

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU
Daire Bagkam

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU
Daire Bagkam

Ercan GULEC-Hazine Uzmam

Go6zde MURTAZ - Hazine Uzmani
Ethem Erdem ORMAN

Hazine Uzmani

Hiiseyin GUZEL - Hazine Uzmani
Hiseyin UNAL -

Hazine ve Maliye Uzmam

Kadrajimda Sigorta‘ya son basvuru 12 Mayis

TSEV’in sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla ilk olarak 2018
yihnda diizenledigi Kadrajimda
Sigorta Fotograf Yarigmasi 2019
yihnda tekrarlaniyor. Her yil mayis
aymnun son haftas: kutlanan ‘Sigorta
Haftasi’nda odilleri dagitilacak olan
yarigmanin fotograf yiikleme stiresi
12 Mayis'ta sona erecek. Tlk kez
gectigimiz yil diizenlenen ve yogun
ilgi géren yarigma bu yil ikinci kez
tekrarlanirken; fotograf severler
‘sigorta’yr anlatan en gtizel kareyi
¢ekmek i¢in yine yarisacak. TSEV’in
internet platformuna katthmailar
tarafindan ytiklenecek olan
fotograflar 14 Mayis’ta jiiri tarafindan
degerlendirilerek en giizel kareyi
¢eken 1lk ti¢ kisiye 6dil verilecek.
Yarismaya katilan ve jiiri tarafindan
begenilen belli sayida fotograf ise

Milli Reastirans Sanat Galerisi'nde
27-31 Mays tarthleri arasinda
sergilenecek. Yarigmayla ilgili detayh

bilgiye ulagmak icin www.tsev.org.tr ve
www.kadrajimdasigorta.com adresini
ziyaret edebilirsiniz.

TSEYV, sigortacilik okullarini ziyaret ediyor

TSEV’in sigortacilik bélimlerinde
okumakta olan 6grencilere yonelik
gergeklestirdigi “Sigortacilik
Seminerleri”nin ilki 6 Mart’ta Kiiltiir
Universitesi Isletmecilik Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik

Programi’nda; ikincisi ise 12 Mart’ta
Adigtizel Meslek Yiiksekokulu'nda
diizenlendi. Her iki okulda da
Bankacihik & Sigortacilik bolimi
6grencileri ile bir araya gelen TSEV
Mudiira Mehmet Kalkavan “Sigorta

ve Kariyer” konulu sunumlar

yaptt. Kalkavan, Tiirkiye’de sigorta
sektoriintin durumu ve sigortacilik ile
ilgili bilinmesi gerekenler hakkinda
genel bilgiler vererek 6grencilerin
sorularini yanmtlad.

SEKTORDEN

-l sigortaci |

Sigortacilara
yonelik Ingilizce
egitimi basliyor

Sigorta sektoriinde gahsanlarin
mesleki Ingilizce ihtiyacina yonelik
olarak hazirlanan Mesleki Ingilizce
Egitim Programu 12 Haziran’da
TSEV’de basliyor. “Ingilizce Sigorta
ve Reastirans Terimleri (Hayat Dig1)”
ile “Ingilizce Yazigma” olarak iki ayr1
boliimden olugan program 25 saat
surecek olup, dileyenler iki bolumden
sadece birine modiiler olarak
katilabilecek.

Program ile ilk olarak, hayat dist
sigorta terimleri ve reastirans olmak
tizere; sigorta hukuku, muhasebe,
finans, tagimacilik ve denizcilikle

ilgili 6nemli Ingilizce terimlerin
Tirkce kargihklar: ve anlamlari cesitli
orneklerle agiklanacaktir. Asgari orta
diizeyde Ingilizce gerektiren egitimde
katilimeilarin gerek Ingilizce hayat dist
sigortacilik ve reastirans terminolojisi,
gerekse genel sigortacihik bilgi
seviyelerinin artirilmasi ve egitimde
aldiklarini profesyonel i hayatlarinda
kullanabilmeleri hedeflenmektedir.
Ikinci olarak ise, gtinliik i faaliyetlerini
yiiriitiirken muhtelif iletigim kanallari
vasitastyla Ingilizce yazisma yapan
veya bu konuya ilgi duyan sigorta
sektort ¢alisanlarinin ig Ingilizcesi
konusundaki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmest, yapilan temel yazim
hatalarmm gozden gegirilmest, cesitli
6rnek ve 6neriler yardimiyla bu
konudaki yetkinliklerinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ali Aksener’in
verecegi egitim ile ilgili detayh bilgi
i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Aktuerlik
egitimleri siiriiyor
Her yil bahar ve giiz donemlerinde
Hazine ve Maliye Bakanhg:
tarafindan SEGEM aracihigiyla
yapilan aktiierlik sinavlar: 6ncesinde
TSEV tarafindan gerceklestirilen
sinava yonelik egitim programlari
yaz doneminde 3. seviye egitimler ile
devam ediyor.

Egitim takvimleri, daha énce de
oldugu gibi, ¢cogunlukla hafta i¢i
aksam baz alinarak olusturuldu.
Egitim tarihleri agagida yer almakta
olup, kayit ve detayl: bilgi icin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

EGITiM ADI BASLANGIC TARiHi
Finans, Yatirim 11 Haziran
veRisk Yonetimi ...
Hayat Sigortalan 9 Temmuz
Emeklilik Sistemleri 26 Temmuz
Saglk Sigortalan 3 Agustos
HavatDis 26 Agustos
Sigortalar
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Tiirkiye'nin tasarrufa ve
sigortaya ihtiyaci var

Emeklilik doneminde nasil gecineceginden
endise duyanlari bireysel emeklilik ile,

ozel saghk sigortalarini yararli bulup da
henliz sahip olmayanlari da sigortacilik
urtinleriyle bulusturmak gerektigini séyleyen
Katilim Emeklilik Genel Mudirii Ayhan
Sincek, "Turkiye'nin tasarrufa ve sigortaya
ihtiyaci var” diye konustu. Sincek, 'Sigorta
Okuryazarhgr Arastirmasi'yla toplumda
sigorta bilincinin élcimlenmesini ve akabinde
yapacaklari calismalarla bu bilincin artmasini
amacladiklarini belirterek, “Gelecegi planlama
ve BES, sigorta arasindaki organik bagi
gosterme konusunda bize gérev distiyor.
Aslinda her endisenin sigorta sektériinde bir
karsiligi var. Emeklilik donemini simdiden
planlamanin miimkiin oldugunu, egitimden
sagliga, ferdi kazalardan seyahatlere varincaya
kadar sigorta sektoriiniin hayatin her alanina
hitap edebildigini anlatmaliyiz. Bu nedenle
sigorta okuryazarlik arastirmasi yaptik ve

bu konudaki algiyi yiikseltmek icin egitimler
verecegiz. Yarinlarimizi giivence altina almanin
yolu bilincli tasarruftan geciyor” dedi.

BES'LE HALKIMIZ GELECEGE

GUVENLE BAKABILIR

Ayhan Sincek s6zlerine soyle devam etti;
"Gerceklestirdigimiz arastirmayla Tirk halkina
gelecekten ne derece endise duyduklarini
sordugumuzda, calismayanlarin calisanlara gére
daha ytiksek oranda endise duydugunu gordiik.
Emeklilikte harcamalarini karsilamak konusunda
endise duyanlarin oraninin ytizde 59,2 oldugunu
gorduk. BES sayesinde halkimiz gelecege
gtivenle bakabilir."

Bereket'ten tamamlayici saglik sigortasi

Tarim Kredi Kooperatifleri ve
acentelerinden olugan yaygin
ag1 ile sigortacihigin tabana
yayilmasini hedefleyen Bereket
Sigorta “Bereket Tamamlayici
Saglik Sigortast” ile tirtin
gesitliligini artirtyor.

Kapsamli teminat yapisi, yaygin
anlagmali kurum agi ile yiiksek
standartlarda saglik hizmetini
uygun primlerle genis kitlelerle
bulusturmay1 hedefleyen
Bereket Sigorta, yeni cikardigi
tamamlayic1 saglik sigortas: ile
musterilerinin hem saglhgini hem
de cebini giivence altina aliyor.
Bereket Grubu olarak
musterilerine ihtiyag
duyulabilecekleri tiim alanlarda
kapsamli sigorta hizmetlerini
sunduklarin: belirten Bereket
Sigorta Genel Midturi Mahmut
Giingor; Bereket Tamamlayici
Saglik Sigortas: ile toplumun

saglik hizmetleri alanindaki
thtiyaglarini kargilayacaklarini
ve saglik sigortasinin tabana
yayilmasi noktasinda sektore
ivme kazandiracaklarimi belirtti.
Bereket Tamamlayic1 Saghik
Sigortast, sosyal givenceye
sahip genel saglik sigortalilarinin
SGK anlagmal 6zel saghik
kuruluglarinda almig olduklar:
saglik hizmetleri karsgiliginda
6demesi gereken fark
ucretlerinin polige 6zel sartlar
dahilinde kargilanarak
sigortalilara hicbir tcret
6demeden anlagsmali 6zel
hastanelerden hizmet

alma firsat1 veriyor. Ote
yandan Tamamlayici

Saglik Sigortasi

kapsaminda ek

prim 6deme

imkant ile

dogum

teminati da polige teminat
kapsamina alinabilmektedir.
Bereket Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi’ndan; Tiurkiye sinirlar:
icerisinde tkamet edenler, SGK
tarafindan kapsama alinanlar,
sigortaya ilk girig yagt dogum
tarthinden itibaren 15 giini
tamamlamig bebekler, 55
yagina kadar (55 dahil) olanlar
yararlanabiliyor. Ayrica bu
hizmetten yararlananlar,
saglik poligelerini 75 yagma
kadar yenileyebilecek Tim
bunlarin diginda Bereket
Tamamlayict Saghk
Sigortast aile indirimi,
pesin indirimi, esnek
taksit indirimi, bireysel
grup indirimi,
hasarsizlik
indirimi gibi
indirimler de

sagliyor.

ABD merkezli aktiieryal danismanlik firmasi
Milliman, Tiirk sigorta sektdriine ‘merhaba’ dedi

2018 yihi Temmuz aymda
Turkiye’deki faaliyetlerini,

actig ofis ile stirdiren aktteryal
danmgmanlk firmast Milliman,
Kiz Kulesi'nde dizenlenen

bir agili etkinligi ile Tiirk
sigorta scktoriine merhaba

dedi. Aciligta, Milliman’in
Turkiye ve yurtdist ofislerinden
temsilciler, sigorta girketlerinden
yoneticiler ve aktiierlerin yani
sira TSB, TSEV, SDK ve Sigorta
Tahkim Komisyonu’ndan da
katihmcilar yer aldi. Etkinligin
agilig konugmasini yapan

Milliman Tiirkiye Direktora
Halil Kolbagi, Milliman'in
guicli bilgi ve deneyime sahip
olan bir sirket oldugunu ifade
ederek, Millimanin uluslararasi
uzmanligini ve know-how’ i
yerel bilgi ve deneyim ile

sigortaci

birlestirerek Ttirkiye’ye tasimak
istediklerini belirtti. Milliman’in
Italya ile Merkez ve Dogu
Avrupa bolgesi direktori Ed
Morgan ise Tirkiye’de kurmug
olduklar: ofisin Milliman’in
kiiresellesme hedefleri
agisindan da 6nemli oldugunu
belirtti. Milliman 1947°de
kurulmug olup, diilnyanin en
btiyiik aktiierya ve stratejik
danigmanlik firmalarindan biri.
ABD merkezli bir sirket olan
Milliman’in ABD diginda 30°dan
fazla ofisi bulunuyor.
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EL DEGMEMIS BIR
SIGORTACILIK:

Yizolgimu olarak Giineybati
Asya’nin ana kitada yer alan en buytik
tilkest konumundaki Myanmar, 55
milyonluk niifusu ile sigorta alaninda
kayda deger bir potansiyele sahip
bulunuyor. Potansiyelin gerceklesmesi
1se Myanmar halkinin sigorta ve
sigortanin faydalar1 konusunda

dogru bir sekilde kamu ya da 6zel
kuruluglarin destegi ile egitilmesinden
geciyor. Ulkedeki teminat boglugunun
mimkiin mertebede kapatilabilmesi
i¢in gorsel ve yazihi basinda farkindalig
artiracak yayinlar yer aliyor. Kapal
bir sigorta sektoriine sahip olan tilkede
liberal uygulamalarin baglamasiyla
beraber bu alandaki atiimlarm da
ivme kazanmasi bekleniyor.

SIGORTACILIKTA

LIBERAL RUZGARLAR

Yurt digina kapal olan Myanmar
sigorta pazarinin gidisati yakin
donemde degisecek gibi goziikiiyor.
Ulkenin bankacilik sektoriiniin yakm
zamanda tecriibe ettigi gibi, sigorta
sektoriniin de liberallegmesi ve yurt
digina acilmasi bekleniyor. Bu durum,
Myanmar i¢in egsiz bir firsat olmanin
beraberinde sektortin tim paydasglar
icin buytik bir sorumluluk anlamina
geliyor. Glintimiizde Myanmar’da 24
yabanci sigortacinin temsili ofisleri
bulunuyor. Lisanslari dagitimimin
tamamlanmasimim ardindan
filizlenecek rekabetle beraber 2030

SAYILARLA MYANMAR
NUFUS: v 53.4 milyon
GSYIH: v, .. 70 milyar dolar

Kisi Basi GSYIH: ............. 1.250 dolar
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %0.01

yilina gelinceye kadar 2 milyar lira
prim Uretimi seviyesinin asilmasi
bekleniyor.

Bahsedilen agilma siirecinin bir
anda gergeklesmesi gok miimkiin
gozikmuyor. Ilk adimda yabanci
sirketlerin yerel sigortacilarla ortak
girisimlere imza atmasi bekleniyor. Bu
da uluslararas: sirketlerin bilgilerini
ve triinlerini Myanmar pazarina
akitmalar1 anlamina geliyor. Diger
taraftan, yabanci yatirimeilara

tam (%100) sirket satin alma ya da
kurma lisansinin verilmesi de thtimal
dahilinde.

FARKLI “OZEL” ANLAYISI
Yabancar sirketler bir yana, kamu harici
yerel sigorta sirketlerinin faaliyete
baglamasinin tizerinden sadece 7 yil
gecti. Myanmar Sigorta Denetleme
Komitesi’nin (IBSB) 12 sirkete 2012
yilinda lisans vermesinin ardindan 5
sirket 2013 yilinda sigorta sektdriinde
faaliyete baglad.

Giintmiizde ise bu 12 sirketin cogu
tam kapasiteyle hizmet veriyor. 3 girket
hayat tarafinda faaliyet gosterirken,
geriye kalan 9 sirket hayat ve hayat
dst irtinler satiyor. Yine Myanmar
sigorta sektortiinde “6zel” olma
durumunun baz yiikiimliliikleri var.
Opzel sigorta sirketlerinin, 6denmis
sermayelerinin %10 unu kamu bankast
olan Myanmar Economic Bank’ta

faiz kazanci olmadan depolamast,
%30’ unu ise hazine bonolarina
yatirmasi gerekiyor. “Ozel” sirketlerin
asil meselest ise Urtinler ve satig
tarafinda. Ulkede hizmet veren

tim sigortacilar ayni tiriinleri, ayni
fiyatlar ve IBSB tarafindan belirlenen
teminatlar ile pazarlamak zorunda.

SAGLIK HARCAMALARI CEPTEN
Hukiimetin kat: kurallarinin yani sira
Myanmar sigortacilarinin bir sikintisi
daha bulunuyor. Sektériin geng olmasi
umutlarin da taze kalmasini saglarken,
sektorde yeterince verinin birtkmemis
olmasi hem girket performanslarinin
degerlendirilmesini hem de dogru
fiyatlandirma yapilmasim zorlagtirtyor.
Buna kargin; son donemde agiklanan
GSYIH artigindaki ivme, tilkede
sigorta ihtiyacinin yakin bir dénemde
hizli bir sekilde artacagini ortaya
koyuyor. Ozellikle saglik tarafinda
biiyiik firsatlar kendini gosteriyor.
Myanmar’da yapilan saghk
harcamalarinin %380’e yakin bir kisnu
hastalarin cebinden 6deniyor. Bu da
aileler i¢in buytik bir risk ve finansal
baski anlamina geliyor.

JAPONLAR YARDIMA GELIYOR
Sigorta sektoriinde ge¢ ama iddial bir
atihma baglayan Myanmar yetkilileri
gectigimiz yil yabanci yatirrmeilarin
1igtahini son derece artiracak bir

karar verdi. Myanmar, sigortacilikta
kaybettigi zamam telafi etmek igin
denizagir komsusu Japonya’'dan
yardim istedi. Béylelikle Myanmar,
kural ve rtnlerin tasarlanmasi ve
verimli bir sigorta pazari olusturulmasi
noktasinda Japonlardan bilgi ve
personel destegi alacak. Uzun soluklu
ortaklik, sirketlerin sermayelerinin
denetlenmesinden, oto sigortalar:

gibi alanlarda fizibilite gahiymarimmn
yapimasma kadar uzanacak. Japon
yetkililer de bu anlagma sayesinde
saglam bir zemine oturtacaklar:
Myanmar ile yakin igbirliginde
bulunarak tilkenin potansiyelinden
faydalanmay1 hedefliyor.

Asya'daki finansal
dénisim ve canlanmanin
son duraklarindan

biri de Myanmar.
Boélgedeki en distik
sigorta penetrasyonuna,
dolayisiyla da buyik
potansiyele sahip olan
ulkede 6zel sigorta
sirketleri sadece 7 yildir
faaliyet gosteriyor.

>

Umut Deniz Elgi
~—~____umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE MYANMAR'DA

Myanmar'da giinin her vakti
servis edilen ¢ay sadece bir
icecek olarak kullamlmiyor.
Gay yapraklarindan yapilan
cay tursusu Myanmar'dan
bélgenin sinirlaninin digina
tagmis lezzetlerin basinda
geliyor.



“Kefalet sigortasi
uygulamasinda da
sigorta ettiren borgludan
guvence alinmasi

cok énemlidir. Clink
yalnizca prim tahsili ile
yetinmenin, sigortacilarin
bu sigorta kapsamindaki
taahhutlerinin
karsilanmasina

yeterli olmayacadi
hesaplanmaktadir. Ancak
sigortacilar bankalara
gore daha esnek
davranabilmektedir.”

Kefalet sigortasinda primler
odeme icin yeterli olmayabilir

Uygulamada “kefalet sigortasi” olarak
isimlendirilen tirtin kisaca “bir sigorta
sozlesmesine dayal olarak sigortaci
tarafindan diizenlenen senet ile sigorta
ettiren konumundaki bor¢lunun
borcunu 6dememesi rizikosuna karst
alacakliya giivence verilmesi” olarak
tamimlanabilir.

Kefalet Sigortast Genel Sartlar
sigortacinin “borgluya kefil olacagini”
htikme baglamaktadir. Buna gore
“kefalet senedi” sigortacinin kefil olma
iradesini alacakliya kargi ortaya koyan
bir belge niteligini tastyacaktir.
Uygulamada sigortacilar tarafindan
dizenlenen kefalet senetleri,
bankalarm imzaladig1 teminat
mektuplarinin yerini tutmaya aday
belgeler olarak degerlendirilmektedir.
Bu sebeple “sigortac teminat
mektubu” benzetmesi yapilmaktadir.
Ancak bu benzetme yalnizca
sigortacinin tipki banka gibi ilk
talepte 6deme kaydini iceren bir
senet imzalayarak sorumluluk
tistlenmis olmasi olasiligi bakimimdan
yerindedir. Buna kargilik sigortacinin
“sarth” kefalet senedi duzenledigi
hallerde sigorta uygulamasi

banka uygulamasina gére degisik
olabilecektir.

Banka teminat mektubunun
temelinde, banka tarafindan borcunu
yerine getirmemest rizikosu Ustlenilen
kigi (banka musterisi) ile bankanin
yaptigt bir “(nakdi olmayan) kredi
sozlesmesi” bulunur. Sigortacinin
imzaladig1 senedin temelinde ise,
sigortact ile sigorta ettiren arasinda
yapilan ve bor¢lunun borcunu
o0dememesi rizikosu hakkinda koruma
saglayan bir “sigorta s6zlesmesi”
vardir. Bu sigorta sozlesmesinin
tctinci kigi lehine yapilmas: da
mumkindur. Diger bir anlatigla
sigorta ettiren kendi borcu veya
borglari i¢in kefalet senedi (senetleri)
diizenlenmesini 6ngoren bir sozlesme
yerine, bagka bir kiginin bor¢lar

icin kefalet senedi diizenlenmesini
6ngoren (sigortal lehine) bir sézlesme
de kurmus olabilir.

Buna benzer sekilde, sigortacinin
kendisinin kefil olmas: secenegine ek
olarak, baska bir finans kurulusunun
(mesela bir bankanin) kefil olmasim
saglamasi diger bir anlatigla tistlendigi
“sigorta ettirenin borcunu temin
etme” edimini bagkasinin sigorta
ettirene kefil olmasini saglama yoluyla
yerine getirmesi de olanaklidir.
Sigortacinin kendisinin kefil

oldugu haller “dogrudan kefalet”,

bagkasinin kefil olmasim saglacig
haller ise “dolayh kefalet” olarak
isimlendirilmektedir.

GARANTI TAAHHUDUNDE
RUCU YOK

Kefalet sigortas: baglaminda ilk olarak
tizerinde durulmasi lazim gelen husus,
sigortaci tarafindan diizenlenerek
alacakliya verilen kefalet senedinden
kaynaklanan borcun 6zellikleridir.
“Kefalet” deyimi kullamilmig olmakla
birlikte, kefalet senedinden dogan
borg “kefilligin 6tesinde bir garanti
taahhiidii” niteligini tagryabilmektedir.
Kefalet, asagidaki bakimlardan
garanti taahhtidiinden farkli ve
alacakl icin daha elverigsizdir:

- Kefalet feri nitelik tagir. Kefalet
edilen asil borg gecersiz ise kefalet
de gegersizdir. Buna karsilik garanti
sozlesmesinde garanti verenin
tstlendigi borg ikincil degildir.

- Kefalette kefil, asil bor¢lunun
alacakliya karst ileri stirebilecegi
biitiin savunmalarda bulunabilir;
hatta buna zorunludur (TBK

m. 591 fk.1 ik ctimle).

- Adi kefalette 6nce asil borgluya
bagvurularak alacagin ondan
tahsiline ¢ahigilmas: gerekir;

adi kefile ise ancak bu girigim
sonugsuz kaldigr takdirde talep
yoneltilebilecektir. Miiteselsil kefile
dogrudan bagvurmak icin de yasa
baz1 kosullar 6ngérmiistiir.

- Kefil alacakliya 6deme yaptigt
oranda onun (asil bor¢luya yonelik)
haklarina halef olur ve asil borgluya
riicu edebilir. Buna karsilik garanti
veren i¢in yasal bir haleflik s6z
konusu degildir.

Sigortact tarafindan alacakliya
verilmek tizere diizenlenen kefalet
senedinin bir kefalet iliskisi mi
meydana getirdigi yoksa bir
garanti taahhiidii mi olusturdugu
kural olarak senet metninin
yorumlanmast yoluyla belirlenecektir.
Uzerinde “kefalet senedi” yazsa
dahi, sigortacinin aslinda garanti
taahhiidiinde bulunmus oldugu
(iradesinin bu yénde bulundugu)
saptanirsa, senetten dogan
yukiimlilik kefalet degil garanti
verilmesi bi¢ciminde nitelenecektir.

SARTA BA“GLI YA DA iLK
TALEPTE ODEMELI
Kefalet Sigortast Genel Sartlar1 A.1

maddesi uyarinca “Refalet senetler: sarta

bagh diizenlenebilecegi gibi ilk talepte odemeli
olarak da diizenlenebilir™

SRR Kefalet senedinin “sarta
bagli” olarak diizenlenmesinden
maksat sudur: Sigortacidan

6deme istenebilmesi icin ilk 6nce
kefalet senedinde belirtilen sartin
gerceklestiginin kanitlanmasi
gereklidir. Mesela “alacakli
tarafindan varligi 6ne siirtilen
tazminat alacaginin kesinlesmis bir
mahkeme veya hakem mahkemesi
karariyla saptanmig bulunmasi veya
borglu ile alacakli arasinda yapilmag
bir sulh anlagmasma konu olmas:
kosulu” 6ngorilmiigse, sigortact
o6deme talebiyle kendisine bagvuran
alacaklidan mahkeme kararimi (veya
hakem mahkemesi kararini) yahut
borglu ile imzalamig oldugu sulh
anlagmasimi sunmasini isteyecektir.

- Buna kargilik ilk talepte 6deme
kaydini iceren kefalet senetlerinde,
sigortact yalnizca alacakhinin talebi
tizerine 6deme gergeklestirecektir.

- Bir kefalet senedinin hem “sarta
bagl” hem de “ilk talepte 6demeli”
olmast ise kanimizca miimkiin ve

tutarh degildir.

Bu noktada gunu belirtmemiz
gerekmektedir: “Ilk talepte 6demeli”
senetler, kefalet hiktimleriyle
bagdagmamaktadir. S6yle ki:
- Adi kefalette kefilin 6nce asil
borgluya bagvurulmasimi talep
etme hakk: vardir (TBK m.585
tk.1). Ancak ilk talepte 6deme
yuktumlilugiinin s6z konusu olmasi
durumunda sigortact bu savunmay1
yapamayacaktir.
- Kefaletin “miiteselsil” olmast
halinde alacakh ilk 6nce asil
borgluyu takip etmeksizin dogrudan
kefile bagvurabilirse de, bunun
i¢in asil bor¢lunun ifada gecikmesi
ve kendisine yapilan ihtarin da
sonucsuz kalmasi veya agikga 6deme
glcsiizligi icinde olmasi gereklidir
(TBK m. 586 fk.1). Ilk talepte
6demeli senetlerde sigortacinin,
6deme istemi tUzerine alacakliya
derhal 6deme yapma yiikimlalagi
bu halde de sigortaciya ifada
gecikme olup olmadigini veya asil
borg¢lunun 6deme gii¢stizligi igine
diisiip diismedigini aragtirma ve
sonucuna gore 6deme yapmaktan
ka¢inma olanagini tamimayacaktir.
- TBK m.591 fk.1’ce hitkme
baglanan “kefilin asil bor¢luya ait
(6deme giicstizligiinden dogmayan)
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biitiin savunmalar: alacakliya karg:
ileri siirme zorunlulugu da ilk
talepte 6demeli senetlere uygun
dusmemektedir.

Kefalet sigortast sozlesmesi yapan
sigorta ettirenler cogu halde tacir
sifatina sahiptir ve ticari borglar icin
giivence vermek ihtiyaci igindedirler.
Ticari borglara kefalet halinde
TTK 7(2) uyarinca “asil bor¢lu ile
kefil, (kefalet s6zlesmesinde aksi
kararlastirlmamigsa) miiteselsil
sorumlu olurlar”. Su halde, sigorta
sirketleri, diizenledikleri (ilk talepte
o6deme kaydini icermeyen) kefalet
senedinde miteselsil sorumlu
olmayacaklarm: kaydederek 6nce asil
borgluya bagvurulmas: savunmasin
ellerinde bulundurabileceklerdir.
Kefalet Sigortas1 Genel Sartlart A.2
maddesi “kamu ihaleleri teminati” ve
“kamu alacaklar teminati” baghklar:
altinda asagidaki teminat tanimlarina
yer vermistir:
Kamu thaleler: teminati: Sigortalinin,
4754 sayil Kamu Thale Kanunu ve ilgili
diger mevzuata tabi thalelerde kefalet
senedimin gelir kaydedilmesine neden
olabilecek risklerine karst kayitsiz - sartsiz,
keswn, asl, sigortalimn yikimliliigiinden
bagvmsiz, siireli, ilk talepte ddeme kaydiny
igeren teminat tiiriidii: Bu temunat, ekli
Klozlar dahilinde verilir:

Kamu alacaklary teminat: Sigortalinin,
0183 sayilh Amme Alacaklarmmn Tahsil
Usulii Hakkindak: Kanuna istinaden
kamu alacagimi odememest riskine karse
kayitsiz -sartsiz, kesin, ash, sigortalimin
yiikiimliiliigiinden bagimsiz, siiresiz,

ik talepte odeme kaydin igeren teminat
tiiriidiin

Kamu ihaleleri teminati i¢in 6ngoriilen

klozlarda, kefalet senedinin hukuken
garanti sayllmasini zorunlu kilan
anlatimlar mevcuttur. Mesela kesin
kefalet senedinde asagidaki hususlar
yer almaktadr:

“oooo st taahhiit eden yiklenicinin
vermek zorunda oldugu kesin teminat
tutan ........ sigorta siketince garanti
ettiginden, yiiklenici; taahhidiinii
....... kismen veya tamamen yerine
gelirmedigi taktirde, protesto gekmeye,
hiikiim ve ady gegenin iznani almaya gerek
kalmaksizin ve yiiklenict ile idareniz
arasinda ortaya ¢ikacak herhangt bir
uyusmazhk ve bunun akibet ve kanuni
sonuglan dikkate alimmaksizin, yukanda
yazly tutare ik yazil talebiniz iizerine

derhal ve gectkmeksizin idarenize nakden ve
tamamen, talep tarihinden ddeme tarthine
kadar gegen giinlere ait kanuni farziyle
birlikte ddeyecegimizi taahhiit ve beyan
ederiz.”

Bu icerikte diizenlenmis olan bir
senet ilk talepte 6deme kaydini igeren
kesin bir teminat mektubu (garanti
taahhtdi) niteligini taggmaktadir.
Bunun “kefalet” sayilmasi hukuken
kanimizca miimkiin degildir. Ttrk
kamu otoritesi, kamu ihalelerinde
devlet birimleri tarafindan
yiiklenicilerden istenen teminatlarin
banka teminat mektubuna egdeger
sekilde olusturulmasini uygun gormus
ve boylece aslinda kefaletten cok
uzaklagmustir. “Kayitsiz-gartsiz, kesin,
asli, sigortalinin ytkimliliginden
bagimsiz, ilk talepte 6deme

kaydini iceren” bir teminatin feri
nitelik tagiyan bir kefalet olarak
degerlendirilmeyecegi; bunun garanti
taahhtidi sayillmasi gerektigi aciktir.

SIGORTACI HALEF

OLUYOR MU?

Kefalet sigortasi baglaminda kargimiza
¢ikan 6nemli bir sorun da sudur:
Acaba diizenledigi senet uyarinca
alacakliya (lehtara) 6deme yapan
sigortact, bu 6deme sebebiyle hukuken
alacaklinin yerini alacak (ona halef
olacak) midir?

- Kefalet Sigortas: Genel
Sartlari’nin “halefiyet” baghkh

B.5 maddesi uyarinca “sigortact
Odedigi tazminat tutarinca
hukuken lehtarin (kendisine 6deme
yapilan alacakhnin) yerine geger

ve lehtarin borcluya kargi olan
haklarina halef olur.” Ancak,
Kefalet Sigortas: Genel Sartlart
alacakh ile sigortaci arasindaki
iligkiyl diizenlememektedir.
Bunlarin arasindaki iligki
sigortacinin imzalamig oldugu
senetteki hikiimlere bagldir. Bu
bakimdan, yalnizca sigortaci ile
sigorta ettiren arasindaki iligkide
gecerli olan Kefalet Sigortasi Genel
Sartlari, sigortaciya haleflik hakkim
saglamaya yeterli degildir.

- Kanimmizca kefalet sigortasinda
sigortacinin TTK 1472 cercevesinde
yasal halefligi de gerceklesmez.
Ciunkt bu madde uyarinca sigortact,
hukuken zararim kargiladigr sigorta
ettirenin (veya ticiinci kigi lehine
sigorta halinde sigortalinin) yerini
almakta ve bu kisilerin zarardan

sorumlu kisiye kars: sahip olduklar
tazminat alacagini (yapilan 6deme
ol¢usiinde) kazanmaktadir. Kefalet
sigortasinda “Iehtar” sigorta ettiren
veya sigortali degildir.

-.. Buna kargihk TBK m.591
6demede bulunan kefilin alacakliya
halef olacagini belirtmektedir.
Sigortact “kefil sifatiyla” sorumluluk
ustlenmisse, alacakliya 6deme yaptigt
zaman ona halef olacaktir.

- Sigortaci tarafindan diizenlenen
senedin kefalet degil garanti
taahhtdu niteligini tagimasi
halinde, senet tutarimin tamamen
veya kismen 6denmesti tizerine
sigortacinin alacakliya halef olmas
acaba mimkiin mudir? Tirk
Borglar Kanunu’ndaki kefalete
iligkin diizenleme icinde yer alan
“kefilin alacakliya ifada bulundugu
ol¢tide onun haklarma halef
olacagini” 6ngoren TBK m.596 fk.1,
bu olasilikta alacakh ile sigortaci
arasinda kefalet degil garanti
sozlesmesi iligkisi bulundugundan
kanimizca devre digidir.

- Bununla birlikte, sigortaci ile asil
borglu (sigorta ettiren) arasindaki
iligkiye uygulanacak sozlesme
hiktimleri niteligindeki Kefalet
Sigortast Genel Sartlar alacakliya
6demede bulunan sigortacinin
sigorta ettirene riicu edecegini
hiikme baglamaktadir. Bu sebeple,
sz konusu genel sartlar yapilan
kefalet sigortasi sozlesmesinin
icerigine dahil edilmis olduklar:
takdirde (taraflarin sigorta
sozlesmesinin bu genel sartlara tabi
olacag1 hususunda anlagtiklar1/
anlagmug sayildiklar1 varsayiminda),
sigortaci ricu hakkindan
yararlanabilecektir. Kefalet Sigortasi
Genel Sartlar’'nin “ricu” baglhkh
B.6 maddesinin ilgili kismi soyledir:
“Sigorta ettiren, sigortacim ........
diizenlemis oldugu kefalet senedi

ile ilgili (olarak) 6dedigi tutari,
.......... sigortactya geri 6der.”
Ancak, genel sartlardaki bu riicu
hakki, sigortacinin alacakliya halef
olmasindan kaynaklanmadigi,
sigortact ile sigorta ettiren
arasindaki s6zlesmeye dayandigi
i¢in, sigortacinin ayni zamanda
alacakliya yasa (mesela TBK m.596
tk.1 veya TBK m.127) uyarinca
(veya alacakliyla sigortaci arasinda
yapilacak hukuksal islem sonucunda)
halef olmadig1 durumlarda, sigortact
alacaklinin elindeki (sigorta ettirenin
borcu i¢in verilmis) gtivencelerden

yararlanamayacaktir.

Kefalet iliskisinde, kefil belirli
kosullarin varhigi halinde asil
borgludan giivence isteme hakkina
sahiptir (BK m.595). Bu kurahn
bir yansimasi olarak Kefalet
Sigortast Genel Sartlar1 B.7 maddest
sigortacinin bu hakkimi 6zel olarak
diizenlemistir. Sigortaci 6zellikle
sigorta ettirenin, sigortactya karst
yukiimlultuklerini yerine getirmemesi
veya sigortactya yanhs beyanda
bulunmasi; mali durumunun sigorta
sozlesmesinin yapilmasindan sonra
onemli 6lgtide bozulmus oldugunun
tespit edilmesi durumlarinda gtivence
isteyebilecektir.

Banka teminat mektubu
uygulamasinda, bankadan (nakit
olmayan) bir kredi elde etmis olan
kisi, cogunlukla bu kredinin giivencesi
olarak bankaya kontrgaranti (karst
glivence) sunmakta ve teminat
mektubunun paraya ¢evrilmesi
tizerine banka, elindeki kontrgarantiye
dayanarak alacakliya 6demek zorunda
kaldig: tutar: bor¢ludan geri almaya
yonelmektedir.

Kefalet sigortas: uygulamasinda da
sigorta ettiren bor¢ludan giivence
alinmasi ¢cok 6nemlidir. Cinkiti
yalnizca prim tahsili ile yetinmenin,
sigortacilarin bu sigorta kapsamindaki
taahhttlerinin kargilanmasina yeterli
olmayacagi hesaplanmaktadir. Ancak
sigortacilar bankalara gore daha esnek
davranabilmektedir.

Sartl kefalet senedi verilmesini
ongoren bir kefalet sigortast ile ilk
talepte 6deme kaydinm iceren banka
teminat mektubu arasindaki temel
fark (6zellikle biiyiik projelerin
gerceklestirilmesinde rol alan
yiikleniciler s6z konusu oldugunda)
soyle aciklanmaktadir: Banka teminat
mektubu projenin tamamlanmasi
bakimindan kefalet sigortasina

oranla etkisizdir; kefalet sigortasinda
sigortact 6deme yapmasinin gerekip
gerekmedigini arastirir ve 6deme
yapma yuktumliluginden hic degilse
kismen kurtulabilmek i¢in ¢cogu
durumda projenin tamamlanmasim
saglama carelerini Uretmeye ¢aba
harcar. Bu da aslinda i sahibi
alacakhinin yararinadir. Cinkt
alacaklinin da asil beklentisi projenin
bitirilmesidir. Ise midahil olan
sigortaci, bu bakimdan bankaya
kiyasla ¢cok daha yapici bir rol
oynayabilmektedir.
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Sigortacilikta risk
yonetimi faaliyetleri

iLK yazimda literatiirde ic sistemler olarak da belirtilen risk
y6netimi, ic kontrol ve ic denetim fonksiyonlarinin Glkemizde
sigortacilik sektériinde nasil diizenlendigine ve uygulandigina
deginmistim. Bu yazida risk yonetimi faaliyetlerinin nasil
kurgulanmasi gerektiginden bahsetmeye calisacagim.

Oncelikle bu yazida anlatacagim “risk” tanimindan bahsedersek,
“sirketin; gelecekte ortaya cikabilecek ic ve dis etkenlerin sirketin
amac ve hedeflerinin gerceklesmesi tizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkileri” seklinde ifade edebiliriz. Dolayisiyla bu tanim
sigortacilik sektériinde kullanilan risk tanimindan daha genis

bir kiimeyi isaret ediyor. Risk yonetiminin temel amaci, sirketin
karsilasabilecegi riskleri 6nceden tespit ederek, olasi finansal ya
da finansal olmayan etkileri hesaplamak ve bu etkileri azaltmaya
calismaktir.

Buna bagli olarak, yerel/uluslararasi mevzuatta sigorta
sirketlerine etki edebilecek riskleri asagidaki ana kategorilerde
siniflandirilabiliriz:

* Teknik/sigortacilik faaliyeti riskleri: Teror, sel, deprem, yangin,
eksik fiyatlama, eksik rezerv ayirma, eksik reastirans gibi riskler

* Finansal riskler: Kur, faiz, krediler ve yatirimlardan (menkul/
gayrimenkul vb.) dogan riskler

* Operasyonel riskler: insan kaynaginin eksik olmasi ya

da yetkinliginin az olmasi, ic ve dis suistimal, yanlis satis
uygulamalari, IT sisteminin durmasi, siber riskler, veri kalitesinin
bozulmasi, slirec ve prosediirlere uyumsuzluk, tedarikcilerden
dogan riskler, mevzuat uyumsuzluklari

S6z konusu risklerin olasi etkilerini hesaplamak icin farkli
metodolojiler kullanilabilir. Sektérde en cok kullanilan yontemler
senaryo analizi ve stres testi uygulamalaridir. Senaryolarin
gelistirilmesi sirasinda gecmis yillarda olusan hasarlarin verisi,
operasyonel hata ya da yanlis uygulamalar, regiilatérden

alinan cezalar gibi calismalarda gecmis yil verileri ve piyasa
arastirmalari kullanilarak senaryolar belirlenebilir. Senaryolarin
degerlendirilmesi ve stres testleri sonucunda finansal ve finansal
olmayan etkiler briit olarak belirlenmis olacaktir.

Briit risklerin sirkete olabilecek net etkisini hesaplamak icin ise
sirketin aldigi reasirans anlasmalari, uyguladigi yonetisim ve
kontrol mekanizmalarinin etkileri 6lctimlenmelidir.

Kontrol etkinliginin 6lctilmesi ayri bir yazi konusu olabilir,

ancak Ozetle birim personeli tarafindan gerceklestirilen diizenli
kontroller, ay sonu mutabakatlari, otorizasyonlar ve ek olarak
sistem tarafindan uygulanan kisit ve uyari mekanizmalari etkinlik
oranina etki etmektedir.

Sonuc olarak bu analiz sayesinde, sirketin karsilasabilecegi
maksimum etki (briit), bu etkinin azalmasi icin mevcutta etkin
calisan mekanizmalar 6lctimlenir ve net olasi etkiye ulasilir.

Net olasi etki hesaplandiktan sonra Ust Yonetim ve Risk
Yonetim Birimi tarafindan bu net riskin kabul edilmesi/
indirgenmesi ya da ortadan kaldirilmasi yoniinde karar alinabilir.

Bu kararlari takiben gerekli aksiyonlar birimlerle calisilarak
olusturulur ve dizenli takibi yapilir, bu siirec risk yonetimi
faaliyetlerinin etkin devamliligi icin cok 6nemlidir.

Risk yonetimi faaliyetinin diger bir 6nemli bacagi risk izleme
faaliyetleridir, bu faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirmek
icin sirket Ust Yénetimi (hatta Yénetim Kurulu) tarafindan
degerlendirmeye konu her bir risk icin kapasite ve limitler
belirlenmelidir. Sonrasinda limitler sirket operasyonlarina
entegre edilerek kapasite ve limit asimlarinin engelllenmesi,
dénemsel olarak durum raporlamasinin yapilmasi ve asim
durumlarinda alinacak aksiyonlarin planlanmasi gerekmektedir.

Etkin risk izleme faaliyetleri ile kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi konularini sonraki yazilarimda derinlemesine
inceleyecedim, ama yukarida bahsettiklerimi 6zetlemek
gerekirse, risk yonetimi faaliyetleri sirketin stratejisi,
operasyonlari ve finansal durumu ile yakindan ilgilidir ve sirketin
gelecekte karsilasabilecedi olumsuz etkileri minimize etmek
amacini tasir. Dolayisiyla bu faaliyetlerin Ust Yénetim tarafindan
duizenli olarak takibi cok 6nemlidir.

SAGLIK

Kabizlik, bilhassa hanimlarin sikayet

ettigi bir rahatsizlik. Beslenme seklinin
degismesine bagh olarak kabizlik sikayeti
olanlar artmakta. Digkilamay1 kolaylagtiran
degisik trtnlerin yaninda, sinameki yapragi
kullanimi da gok yayein. Pek gok kisi de
bunu, aktarlardan alip demleyip gay olarak
iciyor. Bazi okurlarim hatta yakimlarim sik
sik sinameki ictiklerini yazip “Zarari var
mi1?” diye sordular. Soru - cevap seklinde
konuyu aydinlatalim.

Aktardan sinameki alip

kullanmak dogru mu?

Hayir! Bakin kisaca sinamekinin hikayesini
anlatayim sizlere. Sinameki bitkisi bir agac.
Ulkemize daha ¢ok Hindistan’da yetisen
agaclardan toplanip gelen yaprakciklar
kullaniliyor. Aktardan alinan yapraklar,

e Hindistan’da kag yil 6nce toplanmis?

e Ne zaman Tirkiye’ye gelmis?

o Aktarm deposunda kag sene beklemis...
gibi hususlar hakkinda sinameki
yapraklarinin kondugu ¢uval, kutu veya
plastik paketlerde herhangi bir bilgi var mi?
Yok!

o Litkili madde miktar1 ne kadar?

o Pestisit, agir metal ve diger maddeler
bulagmig m1? Analiz sonuglari ne?

gibi sorularin cevaplar: da yok yani kalitest
belirsizdir. Ayrica, aktarlardan alimip analiz
edilen sinamekilerde etkili maddelerin ¢cok
azaldigy hatta yok denecek miktara indigini
gosteren calismalar var. Etkisi belirsiz bir
urtin almanm yaninda, pestisit, herbisit ve
agir metal artiklar: bulunan bir irtnt gifah
diye kullanamazsiniz. Uriin sagligimiza
zarar verir.

Sinameki kullanilirken

nelere dikkat edilmeli?

Iyi bir kalite sinameki kullandigimizda da
sizi baz1 tehlikeler bekliyor.

e Eger kalp ilaci olarak dijitoksin

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Sinameki yapragn

kullaniliyorsa. Dijitoksinin etkisini artirip,
toksik belirtilerin ortaya ¢itkmasina sebep
olabilecegini gésteren bazi yaymlar var.

o Antiaritmik ila¢ alan kigilerde aritmiyi
artirabilir.

e Ostrojen kullananlarda éstrojenlerin kan
seviyesinin diigmesine sebep olabilir.

o Tiyazit vb. idrar artiric1 ilaglarla veya
steroitlerle beraber kullamlmamali.

e Sebebi bilinmeyen karin bolgesi
rahatsizhiklarinda goriilen kabizliklarda
(bagirsak tikanmasi olabilir) kullanilmamali.
e Hamile ve emziren anneler
kullanmamali.

Siirekli ve yiiksek dozda kullanilirsa
neler olur?

o Sindirim sisteminde spazm ve kramplar
meydana gelir.

o Stiirekli ishal seklinde digkilamadan
dolayz elektrolit (bilhassa potasyum) kaybi
gorilebilir. Halsizlik vb. belirtilerle ortaya
¢ikan bu durum hipokalemi (potasyum
azalmast), kalp ritminin bozulmasi vb. gibi
ciddi durumlara kadar gidebilir.

e Bagirsak floras: tahrip olur. Son
zamanlardaki yaymlarda, bagirsak
florasinin bozulmasmin birgok hastaliklara
sebep olabilecegi ortaya gikmistir.

e Bagirsak sinir dokusu tahrip olabilir.
Kisacasi aktardan alacaginiz sinameki size
yarardan ¢ok zarar getirebilir.

Sinameki kullanmak

icin ne yapalim?

Tlag kalitesinde sinameki caylari
eczanelerde satisa gikincaya kadar bekleyin.
Veya bilinen firmalarin form cay ad:
altinda piyasada bulunan poset caylarim
kullanabilirsiniz. Bu ¢aylar %30 civarinda
sinameki vb. bitki kisimlari tagir. Diger
bitki kisimlar: gaz giderici vb. bitkilerdir.
Bu caylari da siirekli 15 giinden fazla
kullanmayiniz.

SAGLIKLI

KUSKONMAZLI MAKARNA

Lati di A
L E Z Z ET L E R Oa;ﬁlzicrfais lolasrﬁ)ifgf;;maz,
sulak, ormanlik alanlarda,
MALZEMELER:

1bag kuskonmaz
2 dis sarimsak
1 orta boy sogan
100 gr. ayiklanmis
bezelye
200 gr krema
1 paket makarna
1 demet dereotu
Zeytinyadi zengin vitamin ve

kumlu ve killi topraklarda

yetistyor. Yesil sarimtirak
cicekleri bulunan govdesi,
kokii ve tomurcuklar
kullamlan zambakgiller
ailesinin bir tiyesi oldugu
biliniyor. Kugkonmaz
icerisinde barmdirdig

minareller sayesinde bitkisel
bir antibiyotik olarak
bilinmektedir.

Viicut sistemlerinde detoks

HAZIRLANISI

Iki dis sarmmsak ve 1 orta
boy sogan1 dograyip
zeytinyaginda kavurun.
Kuskonmazlarin en
alundan 3cm’lik kismu
keserek atin ve alt yarisinin
kabuklarini sebze soyacag
ile soyun. Irice dogradigimiz
kuskonmazlara ayiklanmig

gorevi goren, anti-aging yani
yaglanma kargiti 6zelligiyle
dikkat ceken, kemik
erimesi ve kire¢lenmeye
karg: etkili, afrodizyak
kaynag: kugskonmaz, son
zamanlarda sofralarimizin
vazgecilmezlerinden biri
oldu. Saglkli yasamaya
6zen gosterenler icin mart,
nisan ve mays aylarida
tezgahlardaki yerini alan
kuskonmaz ile evinizde
kolaylikla yapabileceginiz
oldukga lezzetli bir 6nerim
olacak.

bezelye tanelerini ekleyip
5 dakika sote edin. Krema
ekleyip bir kez kaynatip
atesten alin.

‘Al dente’ pisirdiginiz
makarnamzla bu sosu
karistirm. Ince kiyilmig bol
dereotu ilave ederek servis
edebilirsiniz.



25TL

EBRU GUNDES

Bir siiredir albiim yapmayan Ebru
Giindeg’in sene baginda ¢ikardigr Asik®
albtimi raflarda ve dijital platformlarda
buytk ilgi goriiyor.

YERLI

1- A1k - Ebru Giindes

2- 10°a Ozel - Feridun Diizagag

3- Seni Senin Gibiler Sevsin -
Ceylan Ertem

4- Develerle Yasiyorum - Gaye Su Akyol
5- Bendeniz Best Of Vol.1 - Bendeniz
6- Maya - Mabel Matiz

7- Uzun Hikaye - Deniz Seki

8- Neden Boyleyiz - Mchmet Erdem
9- Revan - Grup Abdal

10- Pus - Sufle

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Bagirmayan Anne Baba

0 lm d k Hal Fdward Runkel

AKTUEL/MUZIK |

60 TL

MARIA CALLAS

Tim zamanlarin en ¢ok tanman ve
bagindan gegen sansasyonel olaylarla ses
getiren sopranolarindan Maria Callas’in
albtimii raflarda yerini ald.

YABANCI

1- The Hologram Tour - Maria Callas

2- Glastonbury 2000 - David Bowie

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Invasion Of Privacy Plak - Cardi B
5- French Touch - Carla Bruni

6- Reputation - Taylor Swift

7- Heart To Mouth - LP (Laura Pergolizzi)
8- LP (Laura Pergolizzi) - Heart To Mouth
9- Voicenotes - Charlie Puth

10- Modern Times/

Together Through Life - Bob Dylan

AKTUEL / KITAP

Herkesin ailesi i¢in istedigi agag yukar: aymidir:

sakin, sayg1 ve sevgiye dayal bir aile ortamu.

Bagirmayan Anne Baba Olmak siddetsiz iletigimi

anlatiyor. Hal Edward Runkel dtnyayn iligki iligki,

tek tek sakinlestirecegine inaniyor. “Ug giinde
¢ocugunuzu nasil muma ¢evirirsiniz” tiirinden bir
ebeveynlik yontemi sunmuyor. Aksine, kendinize
odaklandigimizda ve sakin kalabildiginizde yasamakta
oldugunuz sorunlar hi¢ yagamayacagimizi soyliyor.

Rizgarin Sarkisini Dinle

Haruki Murakami

Kesinlikle giizel biri degildi. Ancak “gtizel biri

182 sy. 10 TL

degildi” demekle ona haksizlik etmis olurum. “O,

kendine yakisir giizellige sahip biri degildi” demek

daha dogru bir ifade olur. Insanm ytiregine dokunan

bir giizellik bu. Kiz arkadagimim neden 6ldigini

kimse bilmiyor. Kendisinin bilip bilmediginden de

supheliyim nedense. Haruki Murakami’nin yirmili

yaslarimin sonunda yazdigi, ¢evrilmesine yillar sonra
1zin verdigi ilk roman1 Riizgari Sarkisin1 Dinle,
Murakami okurlarm sasirtacak ipuglariyla dolu. ..

Hatirla /i Giizelsoy

168sy. 17 TL

Simdi bir riya kadar ucgucu, bir hayal kadar uzak,

hatirlayis kadar tehlikeliyiz. Bir varlik kendisini

baskasmin elinde yaratabilir mi? Sekiz ytizyil 6nce

Artuklu saraymda El-Cezeri isimli mithendisin

yaptig1 karmagik robotlarin can kazandigi buytli
bir masala yolculuk yapiyoruz Hatirla’da. Zulmiin,

adaletsizligin hikmiine son vermek, senligin
ve negenin hitkiim stirdiigt bir hayat kurmak
dustindigiimizden daha kolay olabilir mi? Ismail

Giizelsoy, “Evet” diyor Hatirla’da.

360 sy. 25 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Spor

ISKOCYA'NIN Glasgow kentinde, Emirates Arena'da
dtizenlenen, Turkiyenin 15 sporcu ile temsil edildigi 2019 Avrupa
Salon Atletizm Sampiyonasi'ni televizyonda izledim. Tirkiyenin
15 sporcu ile temsil edildigi sampiyonada, sabah seansinda

piste cikan milli sporculardan erkekler 400 metrede Yavuz Can,
giille atmada Osman Can Ozdeveci, 3 bin metrede Ramazan
Ozdemir, yiiksek atlamada Alperen Acet elemeleri gecemedi.
Aksam seansinda ise kadinlar giille atmada Emel Dereli, bin 500
metrede Ozlem Kaya ile erkekler 800 metrede Salih Teksoz de
finallere kalamadi.

Sampiyonada alinan tiim sonuclari maalesef temin edemedim.
Atletizm Federasyonumuzun verdigi bilgiler sampiyonanin
hazirlik déneminden 6teye gecmemis henliz veya internetteki
karmasik dizenleri belki ben asamadim!

15 sporculuk kafilemizin tamaminin (!) kac kisi oldugunu,
kafileye yonetici olarak kac kisinin refakat ettigini ayrica,
Atletizm Federayonu'nda kac kisinin calistigini da 6grenemedim.
Organizasyonun ikinci glin aksam seansinda, Emre Zafer

Barnes erkekler 60 metrede 6,671'lik derecesiyle podyumun
ikinci basamagina cikarak gimis madalya kazandi. Erkekler 60
metrede yari final kosan Aykut Ay ise 6,73'lik derecesiyle final
bileti alamad.

Atletizm Federasyonumuzun internet sitesinde tek 2019

yili haberi: “Tirkiye Atletizm Federasyonu'nun istanbul'da
duzenledigi Masterler Salon Balkan Atletizm Sampiyonasi'nda
Ali Demirhan 4 altin madalya kazanirken, 1500 metrede Tirkiye
rekoru kirdr."

EMRE ZAFER BARNES

Yiiz6lctimii 385,252

km? olan Norvec'in,

toplam nifusu 2017 yili

tahminlerine gore 5,29

milyon kisidir.

30,528 km?'lik bir alani

kaplayan Belcika'nin

nifusu yaklasik 11,4

milyon kisidir.

Hollanda ytiz6lcimii

41.000 kilometre kare,

nifusu 16,9 milyon

(2015) kisidir.

S6zlnd ettigim 2019 Avrupa Salon Atletizm Sampiyonasi ve
ayni dénemde Rusya'nin Krasnoyarsk kentinde dtizenlenen 29.
Universite Kis Oyunlari'nda bu kiiciiciik tilkeler madalyalari
topladilar.

Kis Oyunlarinda tniversiteli sporcularimizin olup olmadigina da
hicbir yerde rastlamadim.

Yizolcimi 783.562 kilometrekare, niifusu 82 milyon 3 bin 882
kisi olan Turkiyem yukarida resmi goriilen devsirme atletin aldigi
glimiis madalya ile teselli oldu. Ulkemizde atletizm bransinda
86.861kadin, 143.897 erkek lisansli sporcunun var oldugunu
6grendim. Ne ise yaradiklarini bilmiyorum, ancak bunlari
yonetmek icin kac personel calistigini cok merak ediyorum.

En cok ilgili oldugumuz spor dali futbola gelecek olursak, kabaca
400.000 lisansh futbolcunun var oldugu gérdluyor.

16,9 milyon niifuslu Hollanda'da 1.638.000;

67 milyon niifuslu Fransa'da 1.794.000;

82 milyon ntfuslu Almanya'da ise 4.208.000 lisansli futbolcu
bulunuyor.

Hal béyle olunca 11 yabanci futbolcu ile sahaya cikan

futbol takimlarina neden sahip oldugumuzu; ortaokul ve

lise donemlerimizde haftada 1 saatlik “idman” veya "beden
terbiyesi” adini tasiyan derslerdeki faaliyetlerimizi ve Hababam
Sinifini hatirladikca neden buralarda oldugumuzu daha da iyi
anhyorum...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Norvec'in kuzeyinde yazlar 14 glin stirer ve hic gece olmaz.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sigortanin degisen
dinamiklerinde

eglt1mm onemi

SIGORTA, sermaye giiclii toplumlarda adeta bir can suyu gibidir.
Ticaretin ve yasamin varligi ona baghdir. Hizla gelisen ve stirekli
yenilenen bir sigorta endUstrisi, degisen dinamiklikte riskin genis
yonlerini anlayabilen yetenekli ve egditimli uzman, donanimli insan
kaynagina ihtiyac duymaktadir.

Kiresel alanda yasanan ekonomik iklim, diinya 6lceginde,
sigortacigin zor yanlarini ortaya cikarmakta ve kolayca
duizeltilemeyecek uzun vadeli yapisal problemlerle karsi karsiya
gelebilecek gibi goriinmektedir.

Tahmine dayali analitik, temel risk ilkeleri devam etmektedir.
Teknik egitim, pratik tecriibe, muhakeme ve etik degerlerin
birlesimi bugiin herhangi bir zamandan daha 6nemli hale geldi.
Diinyamiz inanilmaz bir hizla gelisiyor ve degisiyor. Yeni risk
tanimlari tahmin edilmeye ve degerlendiriimeye daha yeni
baslamaktadir. Belirsizligi acik bir endistrinin boslugunu
doldurmaya calisan sigortacilar olarak gelecege baktigimizda,
daha da dustintilemeyen zorluklara karsi ayakta nasil kalmak
gerektiginin arayisi icinde bulunuyoruz. Diger taraftan bu
endustrinin paydaslari ve etki eden cevre kosullari, isletme riskinin
daha genis tanimlarina dogru kaymaktadir. iste tam da burada,
bu endustri icerisinde yer alan kisilerin yeni beceri setlerine ve
gecmisteki deneyimleri yenileyebilmeye ihtiyac duyacaklardir. Bu
nedenle, degisen risk dinamikleri icerisinde sigorta egitimlerinin
de yenilenen yaklasimlara acik olmasi gerekmektedir.

Oto kazaya dayali sigortanin yani sira, ayni zamanda emeklilik
dongustinin belirsiz risk anlayisi, benzeri gériilmemis bir
demografik yapisal degisimi zorlamaktadir. Bugtiniinii glivence
altina alamayanlarin, yarini icin zorunluluk anlayisinda sistemde
bulunacak olmalari, sistemin stirddrdlebilirligi konusunda
kocaman soru isaretleri birakmaktadir. iste bu kadar kafa
karisikligi icinde strdtrlen bir glivence anlayisi, yeni becerilerle
donatilmis, egitimleri bu yonde tamamlanmis is gticliyle
sorunlara karsi durabilecektir. Sigorta érgutlerinin icinde yer alan
calisanlarda olmasi gerekli insan sermayesinin yani sira, psikolojik
sermayelerinin de gticlii olmalari gerekmetedir. Anlatmak
istedigim, beceri ve bilginin yani sira, 6z-yeterliliginin de gliclt
olmasi gerekir. Bu baglamda sektérde belirli bir gérevi basarili
bicimde yerine getirmesinde gerekli olan motivasyonu, bilissel
strecleri ve eylemleri harekete gecirmek icin kendine olan inancini
hicbir zaman kaybetmemeli. Ayrica umudu ve iyimserligi asla
kaybetmemeli ve bircok olumsuz durumla ve belirsizlikle bas etme
ve Ustesinden gelme yetenegini géstermelidir.

Glclu insan sermayesine sahip yeni insan girislerinin ttinelini
olusturmali ve risk yonetiminin degisen tanimlarina uygun,
sigortacilikla ilgili yeni programlar gelistirmelidir. Artik mevcut
egitim ihtiyacini karsilamak icin mevcut programlarin yenilenmesi
ve gelistirilmesi gerekecektir. Sirketler, yeni rol bicmelere
hazirlandiklari bu yeni kusak icin, cekici alanlar simdiden
olusturmanin planlarini yapmali sadece ise almanin cazibesini
kullandigi milakatlari birakmali ve miilakatin 6tesinde egitimler
sonrasl basariya odaklanmalidirlar. Hatta mulakatla yapilan yeni
secme programlarinda yer alan kisileri de egitimden gecirmeli,
onlara sadece aday lizerinden yaptiklari, hale etkisine dayali
milakat yaklasimlarini birakmalarini tavsiye etmelidirler. Yeni
olusturulan insan kaynagdi profesyonellerini, Pozitif Psikoloji ve
Pozitif Orgitsel Davranis Kavramlarinin 6grenildigi programlarina
yonlendirmeli ve cagdas insan sermayesinde nelerin olmasi
gerektigini arastirmalarini tavsiye etmelidirler.

Sirketlerin, iyi egitimli, hatta daha iyi egitimli calisanlara yaptiklar
yatirimin geri dénlsiint hesaplamalari genellikle zordur veya uzun
zaman almaktadir. Ancak, bu insanlari yetistirmeye karar vermis
sirketler su sorulari da kendilerine sormak durumundadirlar:
Belirsizligin dogasinda olan, kott bir riskin getirisi, daha iyi egitim
icin yapilmis yatinrmdan ne kadar iyi olabilir ki?

iyilestirilmis sonuclar icin karar verebilen ve genel olarak
verimliligi artirmaya yardimci olan egitimli bir isglictiniin degeri
nedir?

Bu baglamda, sunu soyleyebilir miyiz:

"Sigorta egitimi sadece bir maliyet degil, zaman icinde temetti
odeyecek bir yatirnmdir.”

LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

Stres seviyesine gore cay demleyen
alkilli ev cihazi: Teplo 2.0

Teplo modelinin bagarisi tizerine gelistirilen Teplo 2.0,

buinyesinde barmdirdigr sensorlerle fark yaratiyor. Akill cay

makinesinde yer alan sensorler ortamdaki sicaklik, nem ve

sesleri algilayabiliyor. Cay makinesi bu bilgileri elde ederek

kullanicilarin en dogru ¢ayr yapmasina yardimer oluyor.

Akall telefonlarda oldugu gibi Teplo 2.0’da da parmak iz

sensord bulunuyor. Makinenin tizerinde karsimiza ¢ikan

parmak izi sensori kalp ritmi ve viicut sicakhigim 6lgmeye

imkan taniyor. Parmak izi sensértiniin akilli gay makinesinde

bulunmasimin sebebini ise kisaca bahsedelim. Akilh ¢ay

makinesi kullanicilar stresli olarak algilarsa buna gére daha

hafif bir ¢ay demliyor.

Denon’dan
sifir giraltu

Denon’un yeni modellerinden

ikisi giirtltii engelleme

teknolojisine sahipken,

diger ikisi de kablosuz ve

kullanicilarin dinleme

ihtiyaglarina en uygun

cifti segmelerini sagliyor.

Yeni modeller bu aydan

itibaren piyasadaki yerini alacak.

Her dort kulaklik modeli de ses tutkunlarimi
hedef aliyor. AH-GC30 model, yiiksek
¢ozimirlikli ve 40 mm FreeEdge
surtictilerle birlikte birlikte geliyor. Denon’a
gore bu sirtciler yalmzca sirketin amiral
gemisi kulaklik modellerinde yer aliyor.
Hem AH-GC30 hem de AH-GC25NC
kulaklik modelleri, her bir kulak kabina
yerlestirilmig ¢ift mikrofon ve toplam ig
farkh giirtiltii engelleme modu igeren
teknolojiye sahip. Kullanicilar sehirde

ve ofiste ortamdaki guriltiyi ortadan
kaldirmak i¢in modlardan yararlaniyor.

Uygun fiyata
Mesh teknolojisi

TP-Link Deco M4, ikili ve ti¢li
paketler halinde miusterilerin
kullanimina sunuluyor. istendiginde
ve gerek

oldugunda yeni

birimler sisteme

eklenebiliyor.

Geligmis Deco

Mesh teknolojisi

ile bu farkli Deco

birimleri birlikte

calisarak tek

bir ag ad: olan

‘birlestirilmig’ bir

ag olugturuyor.

Evin i¢inde

mobil cihazlar

ile dolagirken

olabilecek en ytiksek hiz i¢in Deco’lar
arasinda otomatik olarak gegis
yapiliyor. Bu da kesintisiz bir Wi-Fi
deneyimi sunuyor.

YouTube’dan bilgi kirliligine son

Kullanicilarin hemen her konuda video
paylasarak goriiglerini bildirebildigi video
paylagsma platformu YouTube,

ayni zamanda yanlig bilgilerle

dolu videolar da i¢eriyor. Bu

hatali bilgi i¢eren igerikler,

komplo teorileri ve benzeri

videolarda siklikla goriliiyor.

Bunu 6nlemeye hazirlanan

platform ise kapsamli bir

“Teyit kutusu” gelistirmis durumda. Tlk
olarak Hindistan’da kullanima sunulan

bu 6zellikle beraber artik kullanicilar
siklikla aranan bir bilginin dogrusunu
videoya girmeden 6nce
arama kutucugunun altinda
goriintuleyebiliyor.
Ornek olarak; Kurulan
sistem tzerinden
“Paracetamol igindeki
virtsler” diye aratildigy
takdirde teyit kutusu size
Paracetamol tabletlerin Machupo viriisina
tagimadigini soyliyor.

Artik Kralice Elizabeth'in de
kisisel sosyal medya hesab1 var

Kralige II. Elizabeth ve ingiliz
kraliyet ailesi gectigimiz yila
kadar sosyal medyadan uzak
durmayi tercih etmigti. Acilan
hesaplar tim aile tyelerine dair
gelismeleri kapstyor ve resmi bir
kaynak olarak kullaniliyordu.
Alle fertlerinin kendi sosyal
medya hesaplarini agmalar ise
yasakt. 92 yagimdaki ingﬂtere
Kraligesi II. Elizabeth, Instagram
tizerinden yaptigi ilk paylagimla
bu yasagi ortadan kaldirds.



LIMIT SIZSINIZ!
Iste karsinizda
McLaren Senna GTR!

Ikisi bir arada

Talkband B3 Lite akilh bileklik ayni
zamanda bluetooth kulaklik
olarak da kullaniliyor.
Klipslere bastirarak
gikarinca aktif olan
kulaklik, telefon goriigmest
yaparken, video izlerken
veya muzik dinlerken de
kullanilabiliyor. Ozellikle
toplu tagimada ve kalabalik
ortamlarda gelen
sesli mesajlar
dinlemek
ve sosyal
medyada
videolar
1zlerken
kullanmak i¢in
Talkband B3 Lite,
en hizli ve pratik ¢6ztim. 10 metreye
kadar Bluetooth baglant1 destegi
ile telefondan uzaklagildiginda da
bildirimleri gérebilmeye ve konugma
yapilabilmesine olanak saglhyor.

Netflix sinema
sektorini
bitirebilir mi?
Globaldeki sinema ve Netflix arasimdaki
tartisma bir yana; Organize Isler

2: Sazan Sarmali ile beraber
Thurkiye’de de biytik bir tartigma
baslamig durumda. “Netflix

sinema sektorint bitirebilir

mi?” sorulart havada ugusurken
DORinsight'in yaptig1 aragtirma

en azindan kisa vadede islerin

nasil degisebilecegi konusunda

fikir veriyor. 1-4 Mart tarihleri
arasinda gerceklestirilen bu
aragtirmaya 5.313 kisinin

katildig: kaydediliyor. Arastirma
kapsaminda katihmcilara film ve

dizi 1zleme aligkanliklarina dair sorular
yoneltilmis. Katihmcilarin yiizde 76’s1
internet tizerinden dizi ya da film
izledigini belirtirken ytizde 24°likk orani
internetten dizi ya da film izlemiyor.

47 megapiksel sensorlii Leica Q2

Son yillarda artan ¢oziiniirliik
trendine Leica’min da katildigini
gortiyoruz. Diinyanin en 6zel
fotograf makinelerine imza atan
Leica, yeni fotograf makinesini
tanittl. Leica Q2 olarak
adlandirilan makine, sundugu
yitksek ¢ozuntrlikle farkin
ortaya koyuyor. 47,3 megapiksel
¢oztintrlik sunan tam kare
sensori buinyesinde barmdiran

Leica Q2, Leica Q modelinin

giincellenmig bir modeli

olarak goze garpryor. Leica Q.
modelinde 24 megapiksellik
tam kare sensoriin kullamldigini
hatirlatmakta yarar var. 28
mm’lik F/1.7 diyaframh lensin
tercih edildigi Leica Q2’de

ISO hassasiyeti maksimumda
50.000’e kadar artirilabiliyor.
Makine, IP52 sertifikasi sayesinde
su sicramalaria kargi da

dayanikl.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

ikale ve benzeri s6zlesmelerle
yapilan 6demelerden kesilmis
verginin iadesi

27 Mart 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7103

No'lu Kanun ile Gelir Vergisi Kanununda yapilan degisiklikle;
hizmet s6zlesmesi sona erdikten sonra karsilikli sonlandirma
sozlesmesi, ikale sozlesmesi vb. kapsaminda 6édenen tazminatlar
ticret tanimina iliskin Maddeye dahil edilmis, ayrica bu tir
6demelerin calisanin tabi oldugu mevzuata gore kidem
tazminatina iliskin vergiden istisna tutarin hesabinda dikkate
alinmasi gerektigi yontinde hikim eklenmistir. Boylelikle,
6denecek kidem tazminatlarindan istisna edilecek tutar hesap
edilirken, bu tir 6demeler de dahil edilerek, 6demeler toplami
tzerinden istisna uygulanacak, istisnayi asan tutarlar ise tcret
olarak gelir vergisine tabi tutulacaktir. 303 Seri No'lu Gelir
Vergisi Genel Tebliginde konuyla ilgili aciklamalar mevcuttur.

Getirilen bu diizenleme, 27 Mart 2018 sonrasinda bu tir
o6demelerin vergi kapsamina alinmasini saglamis, ancak bu tarih
oncesindeki 6demelerde yapilan vergilemenin yasal dayanadi
eksik kalmustir. Nitekim, 30 Ocak 2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 7162 No'lu Kanun'la Gelir Vergisi Kanunu'na Gecici
89. Madde eklenerek, 7103 sayili Kanun éncesinde diger bir
ifadeyle 27 Mart 2018 tarihinden 6nce bu kapsamdaki 6demeler
tzerinden tevkif edilerek vergi dairesine yatiriimis gelir vergisinin
hizmet erbabina iadesi imkani getirilmistir.

Gecici Madde uyarinca; 27 Mart 2018 tarihinden 6nce ikale

vb. kapsaminda 6denen tazminatlar tizerinden tevkif edilerek
isverence vergi dairesine yatirilan gelir vergisi, hizmet erbabinin
dlizeltme zamanasimi siiresi icinde yetkili vergi dairesine
basvurmasl, dava acmamasi ve varsa actigi davadan vazgecmesi
sartiyla kendisine iade edilecektir. Ancak, bu konuda acilan

dava sonuclanmis ve kesin yargi karari cikmissa bu htikiimler
uygulanmayacaktir. (27 Mart 2018 ve sonrasindaki 6demelerde
ise yeni htkiimler gecerli oldugundan iade s6z konusu degildir.)

15 Mart 20179 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 306 Seri
No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde; iade talep dilekcesi 6rnegi,
basvuruya eklenecek belgeler ve konuyla ilgili diger hususlara
iliskin aciklamalar yer almaktadir. iade icin; isverenden temin
edilen ikale vb. s6zlesme 6rnegi, ticret bordrosu vb. belgeler

ile vergi dairesince gerekli gortilen sair belge ve bilgilerin

ibrazi istenilmektedir. Hizmet erbabinin iade talebine konu
6demenin isten ayrilma karsiligi yapilan ek 6deme niteliginde
oldugunu kesin olarak ispatlayan diger belgeleri de ibraz etmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamdaki bagvurular elden veya posta yoluyla ilgili vergi
dairesi mudurlugutne yapilabilecegi gibi Interaktif Vergi Dairesi
araciligi ile elektronik ortamda da yapilabilecektir.

Hizmet erbabinin basvuracagi vergi dairesi, isverenin muhtasar
beyannameyi verdigi vergi dairesi olarak 6ngérilmistir. iadeye
hak kazanilabilmesi icin; ikale vb. s6zlesmenin 27 Mart 2018
6ncesinde dizenlenmis, ddemenin de bu tarihten 6nce yapilmis
olmasi sart kosulmustur.

Hizmet erbabinin iade icin basvurusunu Vergi Usul Kanunundaki
diizeltme zamanasimi siiresi icinde yapmasi gerekmektedir.
Buna gore; 2013 yili ve 6ncesinde 6denmis ikale vb. tazminatlar
tzerinden kesilmis vergilerle ilgili iade s6z konusu degildir.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Nostalji

1960'LI yillarin ortalari.... Ablamin elinden tutmus Karakoy'den
vapura binip Kadikéy'e geciyoruz... Kadikéy'e iner inmez farkli
bir diinyaya adim attiginizi hemen hissediyorsunuz... Kadikay,
Karakoy'tin civil civil karmasasindan ne kadar farkli ne kadar
sakin ve sessiz.

Otobiis duragina gecip beklemeye basladik. Tam
animsayamiyorum bir siire sonra ya Skoda ya da Magirus marka
bir otobiis geldi ve ona bindik. Otobustin her yanindan sesler
gelse de ilkbahar sicaginda giizel bir yolculuk yaptik.

Otobiis yolculugumuz Kadikdy'den baslayip icerenkdy'deki
PTT hastanesinde son buldu. Gectigimiz yollarda eski binalar,
baglar, bahceler hatta blylk cam korulari vardi. Bizim Sisli ve
Mecidiyekdy'e gore sanki sirin bir Anadolu kenti gibiydi.

Glizergah icinde beni en cok etkileyen iki yol sapaginin ortasinda
kurulu tarihi bir camisi ve bir ressamin tablosundan cikmis gibi
duran koy kahvesi oldu. Kahvenin éniinde kiiciik taburelerde
oturan yaslilar adeta donmus bir zamanin sessiz sahitleriydi.

Caminin karsisinda yer alan minik evlerden sonra yol buyunca
camliklarin icinde eski ahsap koskler, gézlerden uzak zamanin
yikimina direnir gibiydiler. Toprak yola saptigimizda ablama
dontp dedim ki "babama soyleyelim tayinini bu kéye yaptirsin.”
Camliklara, kosklere, leylaklara ve mor stimbillere bakip
tebessiim etti.

Yaklasik elli yil 6nce dutluk zamaninin Mecidiyekdyiinden

eski kosklerin, leylaklarin ve mor siimbidillerin hala var oldugu
Erenkdy'e tasindik. Ancak ben hicbir zaman Sahrayicedit Camisi
ve etrafindaki kahveleri, bahceleri zamani dondurmus insanlari
ve mor siimbdilleri unutmadim.

Zaman ve mekan insana bazen sirprizler yapabiliyor. Yirmi
giin 6nce tasindigim apartmanin onuncu katindan cocukken
onlinden gectigim Sahrayicedit camisi ve etrafina hiiztinle
bakiyorum...Tarihi ana binasina garip eklentiler yapiimis olan
Cami disinda hicbir seyden eser yoktu.

Ve biliyorum ki, o leylaklar o mor siimbdiller o mimozalar
hayallerimizde kaldi.

- AJANDA

11 NiISAN

KALBEN

2018 yihinda ikinci albiimii
Sonsuza Kadar albiimiiyle
Ttrkiye listelerinden en

¢ok dinlenen arasinda yer
almaya devam eden Kalben,
11 Nisan'da Akingii¢
Oditoryumu'nda...

[12 NISAN_|
KAMURAN AKKOR

Sanat miiziginin efsane ismi Kamuran Akkor ve
korosu, Kats Sahne’de muhtesem bir konser vermeye
ve sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor.

ENEYEE
MEHMET GURELI

Yazar, miizisyen, ressam ve yonetmen Mehmet Giireli,
13 Nisan'da Istanbul Kadikdy'deki Duru Tiyatro
Buytik Salon'da...

[14 NISAN__|
KORAY AVCI

Sokak sanatciligindan biytik hayran kitlelerine ulasan
Koray Avei, 14 Nisan'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde
sevenleriyle bulusuyor.

18 NISAN_|
BARABAR

Oyuncu Serkan Keskin ve Taner Olmez'in de
bunyesinde bulundugu "Barabar" 18 Nisan'da
IF Performance Hall Atagehir sahnesinde.

[ 20 NISAN_|
SELDA BAGCAN

Selda Bagcan senfonik ve rock orkestrasiyla
20 Nisan'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde
sevenleriyle bulusuyor.



21 NiSAN

MERVE OZBEY

Tiirk pop miiziginin hizla yiikselen ismi Merve Ozbey,
21 Nisan'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde sevenleriyle
bulusmaya hazirlaniyor.

FiKRI KARAYEL

Besteciligi ve sest ile son zamanlarin dikkat ¢eken ismi
olan Fikri Karayel, 24 Nisan'da Dorock XL Besiktag

sahnesinde.

27 NISAN

EDA BABA

Eda Baba, Elapro Sahne organizasyonu ile 27 Nisan
Cumartesi aksami Beylikduzt Atatiirk Kiiltiir ve Sanat
Merkezi'nin yeni sahnesinde sevenleriyle bulusuyor.

27 NiSAN

MANGA

Bagarili altarnatif rock grubu Manga, 27 Nisan'da
Dorock XL Kadikéy sahnesinde sevenleriyle
bulusmaya hazirlaniyor.

29 NISAN

JINJER

Metalcore muzigin son donemde parlayan ismi
JINJER, IF Performance Hall Besiktas sahnesinde
olacak.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Sanhurfa - Harran

“PEYGAMBERLER DiYARI" olarak taninan Sanliurfa bir inanc
turizmi sehri. Urfa'nin kadim tarihi efsanelerle dolu; bu nedenle
“Efsaneler Sehri"” olarak da biliniyor. Bu efsanelerden biri

de Hazreti ibrahim'in putlari kirmasi iizerine Kral Nemrut
tarafindan atese atilma emrinin verilmesiyle ilgili.

Hz. ibrahim, gerek Yahudilikte, gerek Hristiyanlikta ve gerekse
islamiyette dnemli bir yere sahip. Rivayete gére déneminin krali
Nemrut, Hz. Ibrahim dogmadan énce bir riiya gériiyor. Bu riyayi
etrafindaki mineccimlere anlattiginda mtineccimler ona ayni

yil dogacak bir cocugun kendisinin saltanatina son verecegini
soyltyorlar. Bunun Gzerine Nemrut da askerlerine o yil dogacak
bitin erkek cocuklarin éldirtlmesini emrediyor. Ancak, Hz.
ibrahim'in annesi bir magaraya siginarak, gizlice dogum yapiyor
ve onu 7 yil bu magarada gizliyor. iste Sanliurfa merkezdeki

Hz. ibrahim'in dogdugu bu magara ve Dergah Cami (Mevlid-i
Halil Kalliyesi) Sanlurfa'daki inanc turizminin kalbinin attig
yerlerden.

Hz. ibrahim putperestlige karsi miicadeleye baslayinca Krali
Nemrut tarafindan yakalaniyor ve su an “Balikligél” (Halil-tr
Rahman Goli) olarak bilinen yerde dev bir ates yaktirilarak
yukaridaki bir tepeden mancinikla icine atiliyor. iste tam o

anda Allah tarafindan atese “Ey ates, ibrahim'e karsi serin ve
selamet ol” emri verilmesi (izerine ates suya, odunlar da baliga
donusiyor. Bugln Balikligol Sanliurfa’'nin simgesi haline gelmis.
Burayi ziyarete gelenler ortamin verdigi huzuru yasarken;
goldeki kutsal sayilan binlerce baligi besleyebiliyorlar.
Balikligél'tin bitisiginde Aynzeliha Goli var. Kral Nemrut'un
evlatlik kizi Zeliha da Hz. ibrahim’e hem asik oluyor ve ona
inandigindan, kendisini onun pesinden atese atiyor, orada da bu
g6l olusuyor. Bu iki goltin hemen ucunda ise Balikligol'ti zarifce
cevreleyen Rizvaniye Camii yer aliyor. Balikligél'tin yakinindaki
bir diger cami de Halil-Ur Rahman Cami (Déseme Cami).
Orijinalinde bir Meryem Ana kilisesi olan yapi 1211'de Eyydbiler
tarafindan camiye cevrilmis.

Evet, Sanliurfa cok Gnemli bir inanc merkezi ama diinyadaki

ilk Gniversitenin kuruldugu yer olarak da bilindiginden ayni
zamanda bir irfan merkezi olarak da tanimlamak mdmkan.
Harran'da kurulan tniversitenin diinyadaki ilk Gniversite olup
olmadid tartisiliyor. Burada yasamis olan Paganist Asur ve Babil
uygarliklarinin inancinda gezegenlere, ay ve glinese tapinma
oldugu icin astronomide cok ilerlermis olmalari, boyle bir
tniversitenin kuruldugunun kaniti olarak kabul ediliyor.
Harran'da yer alan gorlilmeye deger bir diger yerlesim merkezi
ise, tarihi MO. 6000'li yillara kadar giden kiimbet evleri. “Trullo"
denilen Ust Giste bindirme yontemi ile insa edilmis bu evlerin
ozelligi kurak bolgede yeterli agacin bulunmamasi dolayisiyla
yap! malzemesi olarak ahsap malzemenin kullanilmamasi.
Harran civarinda toplamda yaklasik 960 tane bu tip evlerden
var ama bir kismi son 150-200 yil icinde insa edilmis. Daha
sonra alan, kentsel sit alani olarak ilan edilmis ve yeni insaat
yapilmasina izin verilmemis.

Seyahat edenlere "yedigin ictigin senin olsun, bize gordiklerini
anlat” derler. Kisacik ziyaretimiz sirasinda gérebildiklerimizin
bir kismini anlattim, ama géremediklerimiz maalesef
gorebildiklerimizden daha fazla. Sanhurfa'yi daha iyi tanimak icin
daha uzun bir zamana ihtiyac var.

Yedigimiz ictigimize gelince, misaadenizle o da bize kalsin.
Anlatmakla bitecek gibi degil. Sabah kahvaltisina ciger kebabiyla
basladik diyeyim de artik gerisini siz tahayydil edin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Cizik

YILLARDIR hayalini kurdugunuz arabayi aldiniz. ilk giinlerde
kullanmaya bile kiyamiyor, aksam el ayak cekildikten sonra
biraktiginiz yerde duruyor mu diye camdan bakiyorsunuz

ara ara. ilk heyecan heniiz bitmemisken giinlerden birinde
marketin 6nine park ettiginiz araciniza déndiglnizde aracin
cok da goriindr bir yerinde o faili mechul cizigi fark ediyor ve
yikiliyorsunuz...

Konu yeni arac degil. Konu beklenmedik, can sikici cizikler,
konu bunlarin yasattigi tikanma ve hayal kirikliklari.

Su ara kimseye abilik, rehberlik, danismanlik yapacak ne
zamanim ne de ruh dinginligim var. Buna ragmen son dénemde
sikca kendimi sinif 6gretmeni gibi hissetmeye basladim.

Bu tavri da cileden cikip saldirgan veya kirici olmamak icin
benimsedigimi fark ettim.

Buyuk, koklt ve glclu sirketlerin seckin yoneticileri ve yonetim
kurullar. Birakin artik bu strec takintisini, biraz 6teleyin rekor
sonuc hedeflerini, vergi planlamaya ayirdiginiz zamanin

beste birini insan kaynaklariniza, ama éyle gostermelik degil,
gelecekteki ailenizi kurguluyor gibi ayirin calisanlariniza.
Sadece icinde oldugum sektor degil etkilesimde oldugum
hemen her is kolunda muhatap oldugum calisanlarda rahatsiz
edici bir geri gidis, blytik resmi birakin vesikaligini bile
gbrememe, en riitbelisinde bile anlasiimaz bir duyarsizlik,
sezgisiz olma durumu var.

Araba metaforunu yeni ve blytk bir is alma slireci, sevdikleriniz
ile bir arada oldugunuz 6zel bir yemek organizasyonu, ya da
onca kosturmanin arasinda yaptiginiz birkac gtinltk bir tatil
olarak dustnebilirsiniz.

Genel durum ya da istatistikler ne diyorsa desin yasamina
devam eden her bireyin profesyonel ya da 6zel yasaminda
calistigi ekiple, ailesi veya dostlariyla, veya kendi basina
kaldiginda heyecan duydugu, umutlandigdi, gtizel sona
yaklastigini hissettigi o renkli anlarda bazen 6yle bir “cizik"”
atiliyor ki sadece hevesler kursakta kalmayip pesinde oldugu
her ne ise yaptigina yapacagina bin pisman oluyor insan.
Gliniimiiz diinyasinda insanlar her istedigi seye dogrudan
ulasabiliyor. Bir acidan cok glizel ctinkl triin ya da hizmetlere
ulasma stresi kisaliyor, secenekler artiyor, tstelik de
teknolojinin yardimiyla mekan kavrami da ortadan kalkiyor,
sinirl zaman araliklari yerine gtintin her aninda talebinizi
karsilayacak bir seyler bulabiliyorsunuz.

Peki glizel de karsinizda kusursuz ve mikemmel gelistirilmis
robotlar yok ki, en azindan hentiz. Talep ettiginiz tiriin ya da
hizmeti size hala insanlar sunuyor. Ve iste o kisiler ile iliskiye
girdiginiz anlarda yasaniyor sikintinin en alasi.

Sattiklari Grtin ya da hizmeti bilmiyorlar veya daha fazla
bilmek, kendilerini gelistirmek icin ugrasmiyorlar. Bu stirecte
“neden” ve “nasil" sorgulamalarini yapmiyorlar. Yapici ve
coziimcu degiller. Yaptiklari isi yeterince benimsemiyor, hatta
sevmiyorlar; ya da o kadar énemsiyorlar ki stirecin en 6limcdil,
en can alici noktalarini gézden kaciyorlar. Kullandiklari iletisim
dili yetersiz, karsisindakini anlama cabasi kit, ikna ve uzlasma
becerileri sinirli.

Tabii bunlar bir glinde olmadi. Son yillardaki trendler, tirli
organizasyon ve yonetim modelleri, basmakalip ve bir kisim
ici bos kavramlar yardimiyla cogu niteliksiz ve renksiz calisan
gruplari yaratildi. GPS var ve bircok kisi gidecegi yeri daha kolay
buluyor artik evet ama bu stirlictilerin daha iyi ve distinceli
araba kullanmasini saglamadi. Medyadaki cesitlilik, internet
tzerinden trld yayinlar ve sonsuz sosyal medya seceneginin
daha kultirl bir toplum yaratmadidi; daha fazla tniversite
veya yurtdisi deneyimlerinin yeterli sayida diinya vatandasi
cikarmadidi gibi.

Gec kalinmis olsa da hentiz her sey bitmis degil 6te yandan.
Oncelikle herkesin kendi kapisinin 6niinii temizlemesi gerekiyor
ciinki bu merkezi, planli bir inisiyatif ile olacak sey degil.
Mesela ben “Yasiyorum o halde yapabilirimi; clinkii benim
burada olma nedenim kendime ve cevreme fayda saglamak,
katki vermek, deger yaratmak” diyorum; inaniyorum ve
biliyorum ki siz de...

Gorlismek tizere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v

? ol

KUNYE

Yénetmen: Alex Pina

Senaryo: Esther Martinez Lobato
Oyuncular: Alvaro Morte, Pedro
Alonso, Ursula Corberd, Alba
Flores, Jaime Lorente, Enrique Arce
Tiirii: Sug, Polisiye

Platform: Netflix

La Casa de Papel

Profesor olarak adlandirilan bir sug dehast, tarihin en
biiytik soygununu yapmay1 planlar. Amaci ispanya
Kraliyet Darphanesine girmektir. Bunun igin de islerinde
uzman olan 8 su¢ludan olugan bir ekip kurar. Ekip, her
ihtimali hesaba katarak soygunu kusursuz bir hale getirir.
Artik her sey hazirdir. 8 kisi, rehineleri de yanlaria
alarak kendilerini ispanya Kraliyet Darphanesine kilitler.
Fakat hi¢ hesaba katmadiklar olaylar gergeklesir.

Babylon Berlin

BluTV’de yayinlanan ve Volker Kutscher’in aym adli
roman serisini temel alan Babylon Berlin, 20°1i yillarin
Berlin’inde gegiyor. Kéln sehrinde komiser olan Gereon
Rath, bir davay1 ¢6zmek i¢in Berlin’e gonderilir. Bagta
sakin ve samimi goziikse de onun da pesini birakmayan
tasidigy yiikler vardir. Gereon, baglarda ele aldigi davay:
basit olarak algilasa da aragtirma ilerledik¢e hayatin
degistirecek bir¢ok olay gergeklesir.

DiZi

Talihsiz Seriivenler
Dizisi
Netflix tarafindan cekilen ve Daniel Handler'in Talihsiz
Sertivenler Dizisi’'nden uyarlanan internet dizisinin
basrollerinde Malina Weissman, Louis Hynes, Neil
Patrick Harris ve Patrick Warburton yer aliyor. Kendini
Lemony Snicket olarak tanitan yazarmn, okuyucuyu
her kitapta okumaktan vazgecirmeye calismastyla

merak uyandiran seri, i¢ kardes olan Klaus, Violet ve
Sunny’nin macera dolu yolculuklarin anlatiyor.

Dizi

Ad Vitam

BluTV’nin ev sahipligini yaptig1 dizi, limstzligin
bulunmasiyla insanlarin sonsuza kadar yagayabilecegi
bir diilnyada geciyor. 120 yasindaki polis Darius ve

24 yagindaki Christa, yedi gencin gizemli intitharim
aragtirmak zorunda kahr. Sonsuz genglik vaadine kargin
neden bir grup geng bu yolu secti? Bir tarikat miyd:
yoksa politik bir eylem mi? Ikili, geri dontsi olmayan
gizemli ve tehlikeli bir sorusturmaya baglarlar.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Nisan

Yonetmen: David E Sandberg
Senaryo: Henry Gayden
Oyuncular: Zachary Levi, Asher
Angel, Mark Strong, Djimon Hounsou
Thirii: Aksiyon, Fantastik

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Shazam!

Herkesin icinde bir siiper kahraman yatar, kimilerindeyse
bu kahraman birkag sihirli sézctikle ortaya gikabilir!
Shazam, geng Billy Batson’m ihtiya¢ anlarinda sihirli
sozcukleri syleyerek dontigebildigi bir siiper kahraman.
Sihirli s6zctikleri soyledigi an diinyanin en giiclii
olimlustne dontgen Billy, giindelik hayatinda okul
6devleri gibi meselelerle bogusurken, stiper kahraman
oldugunda da diinyanin gtivenligi i¢cin miicadele veriyor.

12 NiSAN

Hellboy

Yonetmen koltuguna, The Descent ve Doomsday
filmlerinden agina oldugumuz Neil Marshall’1 oturtan
¢izgl roman uyarlamasinda cehennemden gelen

unlii ¢izgi roman karakterini de David Harbour
canlandirtyor. Mike Mignola’nin hayal gtct sayesinde
ortaya ¢ikan karakterin yeni beyazperde macerasinda
senaryoyu Mignola ile birlikte Andrew Cosby ve
Christopher Golden tstleniyor.

Saf

Saf, gecekonduda yasayan bir ciftin mahallede ¢ikan
kentsel dontigim soylentiler: sonrasmda degisen
hayatlarini konu ediyor. “El Yazis1” filmi ile taninan
Ali Vatansever’in yonetmen koltugunda oturdugu
filmin bagrollerini Saadet Isil Aksoy ve Erol Afsin
paylastyor. Senaryosu da Ali Vatansever’e ait olan
filmin kadrosunda Onur Buldu, Ummii Putgiil ve Kida
Ramadan gibi isimler de yer aliyor.

Eve Doniis

“Ben Is Back”, Ben Burns adinda ¢ekici ancak sikintilh
bir gence odaklaniyor. Bag1 belada olan Ben, bir Noel
arifesinde hichir seyin farkinda olmayan ailesinin yanina
déner. Ben’in ihtiyath annesi Holly Burns ¢ok sevdigi
oglunu ictenlikle karsilar fakat yeni gercekler su yiiziine
giktikca ¢cok gegmeden oglunun tehlikede oldugunu
ogrenir. Holly, gelecek 24 saat icinde ailenin ¢okigiine
engel olmak icin elinden geleni yapmak zorundadir.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Hep sonradan

HEP sonradan gelir aklim basima, hep sonradan sonradan...
Proaktif davranis bicimi, bilincli veya bilingsiz, sonu olumlu veya
olumsuz olsun, yeni kosullar olusturmak ya da mevcut kosullarin
seyrini de@istirmek icin inisiyatif kullanabilmektir. Bu tanima
baktigimizda proaktif kelimesi hakkinda, insanlarin genellikle cok
yanhs bir bakis acisina sahip oldugunu acikca gérmekteyiz. Bu
yanhs dusiince, proaktifligi sadece, istenmeyen bir sonuc ortaya
ciktiginda sorumlulugu kabul etmek olarak gérmektedir.

Oysa proaktiflik, sadece gecmiste yapilan hatayi sahiplenmek
degil, asil olarak bu hatanin telafisi icin bu hatanin olusturdugu
sonuclari olumluya cevirecek énlemler veya kararlar alarak
harekete gecip istenmeyen sonucu olumluya cevirmektir.

Yani kisacasi proaktif olan insan; kendi disinda gelisen olaylari
dikkatle stizen, duygusal ve ruhsal zekasini hassas bir uyumla
kullanan, olumlu diistinen, tesvik eden, c6ziim odakli ve caliskan
insandir. Her secenek icin risk analizi yapan, kendisiyle ve
cevresiyle barisik yasayan, bilgi ve entelekttiel yeteneklerini
sagduyusu ile harmanlayan ve Ust diizey verimle kullanandir.
Proaktif calisan, liderlerin ihtiyac duydugu, isini kendi isi gibi
benimseyen, gérev taniminin sinirlarini asmaya hazir, yaptigi

isi daha iyi yapabilmek icin dedisimi zorlayan ve katma deger
treten kisidir. (Starbucks'a yilda 100 milyon dolar kazandiran
"Frappuccino” icecegi Kaliforniya'li bir diikkan yoneticisi
tarafindan bulunmustur.)

Proaktif kisi, her bireyin kendisine bir hedef koyacak ve bu hedef
dogrultusunda caba gosterecek zekaya, cesarete ve giice sahip
olduguna inanir.

Kendi gelisiminden kendisini sorumlu tutar. Onlara gére hayati
belirleyen dis etkenler degil, kisinin secimleridir.

Proaktif kisi gerceklerle yiizlesmeye hazirdir. Olumsuz
durumlarda hatayi kendinde arar ve baskalarini ya da kosullari
suclamaktan kacinrr.

Problemin nedeni ister kendisi ister baskalari olsun, o problemin
c6zUmine odaklanir.

Olumsuz sonuclar karsisinda gecmise odaklanarak kendini
suclamaz, olumlu sonuclar karsisinda da basarinin timanu
kendinden bilmez.

Proaktif kisi degerlerinin farkindadir ve eylemlerini bu dogrultuda
kendisi secer ve belirler.

Proaktif kisinin vizyonu vardir. Belirli hedeflere ulasmak icin
ugrasmak hayati anlamli kilar. Stirekli gelismeye inanir ve bu
yonde ugrasir. inisiyatif almaya egilimlidir.

Proaktif yaklasima sahip olan insanlar olaylar olmadan énce

bilgi toplar, dustindr, analiz eder, karar verir, planlar, hazirlanir ve
harekete gecer. Kendisiyle barisik, 6z gliveni yerindedir.

Olaylara realist yaklasir. Korku ve endiselerini “gerceklik
filtresi'nden gecirir.

Kontrolii elden birakmaz. Her ne pahasina olursa olsun, denemek
ve 6grenmek taraftaridir.

Ve bu sekilde karaktere sahip olan insanlar bazi avantajlara da
otomatik olarak sahip olurlar:

1. Farkli durumlara karsi hazirlikh olurlar. Bir aksilikle
karsilasildiginda ikinci bir planlari mevcuttur.

2. Zaman ve para tasarrufu saglarlar. Her sey 6nceden
planlandig icin bosa zaman gecirmezler.

3. Problemler ortaya cikmadan cozerler. Boylece problemlerden
dogan anlasmazliklar ve kavgalar minimum seviyeye inmis olur.
4., Degisiklik icin neye ihtiyacin oldugunu 6nceden bilirler.
Ozellikle is diinyasinda hizla degisen teknoloji ve ortaya cikan
yenilikler rekabeti iist seviyeye cikarir. Proaktif bir girisimci
zayif yonlerini 6nceden bileceginden yeniliklerle cok rahat
rekabet edebilir.

5. Beyin rahatligi saglar. Ne zaman ne yapacagini bilmek, ne
yapacagini diisiinmekten cok daha iyidir.

Goruldugu gibi proaktif olmanin temelinde duistinmek ve planli
hareket etmek yatar. Yani dikkat etmek, olasiliklari gérmek, karar
vermek, tedbirli olmak ve sorumluluk almak séz konusudur. Bu
bilincli ve sistemli stirec sonunda saglam temellere dayali olarak
secimlerini yapan kisi, belirsizlikleri ve stresi en aza indirmis
olur. Proaktif kisiler, iradelerini kullandiklarinin ve sorumluluk
aldiklarinin farkindadr, iste bu ytizden maksimum dizeyde dogru
karar vermeye calisirlar ve cogunlukla da basarili olurlar.
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Teknolojiyi triine donistirmeliyiz

Yurt ici ucuslarda ilkemizdeki her 10 ucak biletinden birini satan enuygun.com’un kurucusu ve CEO’su
Caglar Erol; teknolojiyi gelistirme gorevini biiyiik 6lcekli teknoloji firmalarinin iistlendiklerini, sigorta
sektoriiniin ise bu teknolojiyi kullanarak triinler olusturmasi gerektigini séyledi.

Bu ayki sayimizda enuygun.com kurucusu
ve CEQO’su Caglar Erol ile bir réportaj
gerceklestirdik. Yaklagik 10 yildir
sigortacilik alanina yonelik calismalar
yapan enuygun.com’un hikayesini,
teknoloji, online ticaret, dijitallesme ve
insurtech konulara iligkin goruslerini
Caglar Erol'dan dinledik. Sektoér disindan
olup, sigortacilik alanina yatinm yapmis
bir teknoloji girisimcisinin gézinden
resme bakmak adina ¢ok giizel bir sohbet
oldu.

enuygun.com’un kurulus hikayesini
kisaca anlatir misimz?

Elektronik mihendisiyim ve internet
sektorine 90'l yillarda, daha Universite
déneminde girdim. Mezuniyet sonrasi
yazilim deneyimini takiben, 2005 yilinda
Tarkiye'nin ilk sosyal is aglarindan olan
cember.net'i kurduk. 2008 yilinda bu
sirketi sattiktan sonra, farkli internet is
modellerini arastirdik. Sonucta, finansal
Urldnler ve hizmetler karsilagtirma
alaminda faaliyet gbstermek Uzere,
enuygun.com’u kurduk. Birkag ay icinde
sigorta Uriinlerini de kapsama aldik. ilk
is modelimiz, sigorta fiyat karsilastirmasi
yapan musterilerin leadlerini (potansiyel
misteri bilgisi) sigorta sirketleri ile
paylasmak seklindeydi.

Bu siirecte beklediginizi buldunuz mu?
Baslangicta iki ana dalimiz vards, kredi

ve sigorta. Banka tarafi biraz daha iyi
gitmekle birlikte, sigorta tarafinda
istedigimiz ivmeyi yakalayamadik.
Sadece 3 sirket ile caligmaya basladik.
Satig islemini acenteler Ustlenmis
durumda ve sirketler, muhtemelen acente
baskisi nedeniyle, lead alip, Griin satma
konusunda cekingen davrandilar. Aslinda
buna cok ihtiya¢ duymadiklar icin, bu
alana oncelik vermediler. 2-3 yillik bir
denemenin sonunda, lead modelinin
islemeyecegini gordiik.

2010 yiinda agirlik daha ¢ok banka
Urdnlerine kaymisti. Madem sigorta
sirketleri lead Gzerinden satis yapmak
istemiyor, biz kendimiz satig yapmak
Uzere acente olmaya karar verdik. Gerekli
sUrecleri, egitimleri tamamlayarak acente
tescilimizi gerceklestirdik.

MU?TERILER ONLINE SIGORTA
SATIN ALMADA CEKINGEN

Acente olduktan sonra nasil bir gelisim
oldu peki?

Acikcast hala zorlanmaya devam ediyoruz.

CUnkd satig1 offline olarak kapamak
gerekiyor, conversion rate olduk¢a disuk
ve dolayisiyla marjlar oldukga dar. Self

“Madem sigorta sirketleri lead lizerinden satis yapmak istemiyor,
biz kendimiz satis yapmak iizere acente olmaya karar verdik.
Gerekli siirecleri, egitimleri tamamlayarak acente tescilimizi

gerceklestirdik.”

servis seklinde, online olarak satisin
tamamlandig durumlarda elbette resim
cok farkli. Ama henliz misteriler online
olarak sigorta satin alim konusunda
cekingen. Enuygun.com olarak, sigorta
konusunda hala online olmanin ¢ok
uzagindayiz. Offline olarak biyUyoruz.
Sigorta sirketleri de online satis1
destekleme konusunda yeterli ilgi ve
destegi gostermiyor.

ONLINE'A INANIYORUM
Miisterilerin size gelme sebebi ne?
Aynica, satin alim kararim etkileyen ana
unsur ne?

Agirlikl ihtiyag elindeki mevcut fiyatin
karsilastirmasini yapmak. Boyle olunca
da, sirketler kendi fiyatlama sistemlerini
agmakta direndiler. Satin alim kararinda
ana kriter fiyat. Fiyat konusunda

online Uzerinden rekabetci fiyatlar
sunuldugunda satis kapama oranlar
artiyor dogal olarak.

Hangi iiriinler daha yogun satiliyor?
Hala cagn merkezi Gzerinden agirlikl
offline olarak satisi kapatiyoruz. Sirketler
de bu konuda cok istekli degiller. En

cok talep edilen drlnler kasko, trafik ve
saglik.

Gelecek beklentiniz ne?
Ben her seyin online'a kayacagin
disdnen birisiyim. Sonucta sigortacilik

alaninda da bu olacak. Sigortay1 6grendik.

10 yil oldu. Ciddi bir deneyimimiz olustu.
Bu dondsiman olmasini bekliyoruz.

Bu yil sigorta tarafinda online satis
konusuna tekrar agirlik verecegiz. Bir
suredir lead Uretip, onun lzerinden

¢agn merkeziyle satis yaparak ilerliyoruz
ve musterilerimiz aldiklar hizmetten
memnun. Blyimemiz de iyi. Ama
sonucta, online satis konusunun
bldydmesini istiyoruz.

Seyahat alanindaki gelisme nasil oldu?
Banka ve sigorta tarafindaki online
blylime bizi cok tatmin etmeyince, ucak
bileti alanina odaklandik. Biz Turkiye'nin
en buyUk online seyahat acentesiyiz.
Ucak bileti konusunda ¢ok hizli bdyidak.
Tdrkiye'de yurt ici her 10 ucak biletinin
birisini enuygun.com satiyor. Bu konuda
teknolojiye dayali, gizel bir platform
olusturduk. Bu platformda, online seyahat
sigortasi Urdnlerini de satiyoruz.

ONLINE'A INANIYORUM

Peki tekrar sigorta tarafina donersek,
tamamiyla dijital satigsa odaklanan bir
sirket olsa, miisteri tarafinda istedigi
ilgiyi yakalayabilir mi acaba?

Henilz bu aliskanlik olusmamis durumda.
Sirketlerin bu alanda Grln arz1 sinirly,
béyle olunca da misterilerde online
sigorta satin alma aliskanligi olusmuyor.
Acente hala gok glcld. Aynca, sigorta
kangik bir Grdn. Urin yapisint anlamak
zor. Bu degisim elbette olacak. Yurt



disinda bu gerceklesti. Bizde

de mutlaka olacak. Ben online’a
inaniyorum.

Bu dénemde online satig konusunda
denemeler yaptik elbette. Ama
istedigimiz sonuclar olusmadi. Gergi
son bir kag yildir biz de enerjimizi
daha ¢ok seyahat tarafina kaydirdik.
enuygun.com toplamda 170 kisilik
bir ekip. Sigorta béliminde 16 kisi
var. enuygun.com sitesine her giin
500 bin ziyaretci geliyor.

GELISTIRMEK DEGIL
KULLANMAK

Sigorta ve teknoloji konusunda bir
sonraki agamada bizi neler bekliyor?
Satin alim aliskanliklar degisecek.
Sigorta sirketleri de bu konuya

daha fazla yatinm yapacaklar.
Ozellikle blockchain 6nemli bir
degisim yaratma potansiyeline
sahip. Biz de blockchain konusuna
yatinm yapiyoruz. Sigorta sirketleri
teknolojiye daha fazla yatinm
yapmaya devam edecekler.

Herkes yapay zeka konusuyor.
Makina 6grenmesi, derin 6grenme
konusunda biz de yatinm yapiyoruz,
projeler gelistiriyoruz. Sonuglarim
hep birlikte gbrecegiz. Misteri
hizmetlerinde yapay zeka en sicak
konu. En son Finlandiya bir agiklama
yapti. Biz yapay zekayi gelistirmeye
degil, kullanmaya odaklanacagiz
diye. Dev teknoloji firmalan

zaten bu teknolojiyi gelistirme
konusunda yogun ¢alisiyorlar. Bizim
yapmamiz gereken bunu nasil Grine
ddénUstirebilecegi. Biz de bu konuya
kafa yoruyoruz.

Ulkemizde insurtech girigsimlerinin

artmasi icin bir caba var. Hem
teknolojiyi bilen hem de sektérii
taniyan bir oyuncu olarak bu
alandaki girisimcileri destekleme
planimiz var mi?

Bunu hig disiinmedik, ama olabilir
elbette. Sonucta biz bir teknoloji
sirketiyiz. Hep bunu vurguluyoruz.
Kendi icimizde teknoloji yatinmi
yapiyoruz. Ayni zamanda, bizim
alanimizdaki girisimleri de takip
ediyoruz. Bunlar arasinda bazilarim
desteklemeyi de distnebiliriz.
Buglne kadar bu konuda yatirm
yapmadik ama bir istegimiz var.

Bu konuda ¢ok seciciyiz. Segici
olmay1 6grendik, tecribelerimize
dayanarak. Bu arada, ben daha
dnce 12-13 girisime yatirnm yaptim.
Girigsim ekosistemi icerisinde olmaya
calisiyoruz.

Bunlar arasinda insurtech var miydi?
Hayir, heniiz olmad.

Globale acilma planlarimiz nasil?
Ucak bileti konusunda globale
acgildik aslinda. Wingie markasiyla
Almanca, ingilizce, ispanyolca ve
Arapca sitelerimiz var. Simdi Rusca
Uzerinde calisiyoruz. Akill aktarma
konusunda glzel bir Grdn gelistirdik.
Cok cazip fiyatlarla farkli se¢enekler
sunabiliyoruz.

Eklemek istediginiz baska bir konu
var m?

Sigorta veri isi. Su anda her taraftan
veri akiyor. Artik teknoloji ¢cok gelisti.
Sigorta sirketleri fiyatlamayi ¢cok daha
dinamik yapabilir. Ben sigorta igine
giriyor olsam, dncelikle bu alana
yatirim yaparim.

100°DEN FAZLA KONUSMACI
FINTECH'I ANLATACAK

KOOPHub tarafindan diizenlenen, Sigortaci Gazetesi'nin
de basin sponsoru oldugu istanbul Fintech Week’19
Besiktas Stadyumu’nda, 2-5 Nisan tarihleri arasinda
gerceklesecek. Dort giin boyunca siirecek etkinlikte,
konunun yerli ve yabanci uzmanlari finans sektoriiniin
gelecegine 151k tutacak.

25 Ulkeden olmak tzere, aralarinda Uluslararasi Finans
Enstitlsd (IIF) Fintech Bagkani Conan French, Birlesmis
Milletler Kapsayici Finans Programi Yoneticisi Tayland'dan
Rajeev Kumar Gupta, Albaraka Tdrk Genel Midard Meliksah
Utku, Astana Uluslararast Finans Merkezi Chief Fintech
Officer'1 Afiq Johar, kiresel fintech girisim sermayesi
yatinmcist Motive Partnersin Yonetici Ortagi James Dickerson,
Oxford Universitesi internet ve Yapay Zeka Enstitiitiisi'nden
Dr. Nikita Aggarwal, kiiresel sigorta teknolojisi forumu olan
Singapur merkezli The Digital Insurer'in Direktort Hugh
Terry, Avrupa Bankacailik Federasyonu’ndan Direktor Burgak
inel, ingiltere merkezli kiiresel agik bankacilik platformu
Tokenin Bagkan Yardimcist Michael O’'Loughlin gibi isimlerin
bulundugu 100°Un Uzerinde Ust dizey konugmacinin yer
alacag etkinlikte; bankacilik, sigortacilik, sermaye piyasasi
ve 6demeler dinyasinda 4.0 déneminin yani sira yapay zeka,
blockchain, nesnelerin interneti ve kuantum teknolojileri gibi
finans dunyasini ilgilendiren yenilikgi teknolojiler tartisilacak.
Yenilik¢i teknolojiler, bankaailiktan 6deme altyapilarina,
sigortaciliktan sermaye piyasalarina kadar her alanda
ezberleri bozuyor. Finans sektori éninde yeni kapilar agan
"agik inovasyon” kavram, sektdrin rekabetci yapisini da yeni
bir dizeye tagyor. Finansal ekosistem, yeni nesil teknoloji
¢oztmlerinin ve girisimlerinin de etkisiyle yeni bir gérinime
birdntrken, degisime uyum saglayamayan oyuncularin

isini zorlagtinyor. KOOPHub CEQO’su Demet Zibeyiroglu'na
gore; 6nimuzdeki 5-10 yil i¢inde finans dinyasinin icinde
olan herkes, bu degisime ayak uydurmak zorunda kalacak.
Tdrkiye'de glicll yapisiyla dikkati ceken, basta bankacilik
olmak Gzere tim finans sektord aktorleri, ayakta kalmak ve
rekabet edebilmek i¢in dinyadaki bu gelismeyi dikkatle
izleyecek ve ekosistemlerini bu gelismelere paralel bicimde
donustlrecekler.

7 SEKTOR, 25 BASLIK, 40 OTURUM

Istanbul Fintech Week; Tiirkiye, Fransa, Singapur, ingiltere,
ABD, Almanya, Polonya, irlanda, Kazakistan, ispanya, Portekiz,
italya, Birlesik Arap Emirlikleri, Israil, Litvanya, Belcika,
Hollanda, Tayland, Cin, Liksemburg ve daha pek ¢ok Glkeden
100'Un Gzerinde konugmact ile aralarinda yatinmailann,
girisimlerin, dizenleyici kuruluglarin ve diger aktorlerin yer
aldigr yaklagik 1000'in Gzerinde katiimciyr agirlayacak.
Istanbul Fintech Week kapsaminda, finansal hizmetlere iligkin
yenilik¢i teknolojiler, Yapay zeka, Blockchain, Nesnelerin
Interneti, Ekosistem, Kuantum Teknolojileri ve daha pek ¢ok
konu basligr tartisilacak Etkinlikte, 7 ayr alt sektdre iligkin
gelismeler 4 ayr salonda gerceklestirilecek konugmalarla
toplam 25 baslikta degerlendirilecek. Dort glin strecek
etkinlikte katiimcilar, 20 Glkeden 100'ln Gzerinde fintech
sirketiyle bir araya gelme firsati bulacak.
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