ISTEN CIKMALARDA:
'‘BAYANLAR ONDENY

Sigorta sektoriinde 2014'ten beri her yil diizenli olarak
yaklasik 500 kisi artan calisan sayisi, 2018'de bir miktar
azaldi. Ancak cinsiyetlere gére baktigimizda, 2018'de
erkek calisan sayisi 200 kadar artarken kadin calisan
sayisinin yaklasik 200 azaldigi ortaya cikiyor. »s.18

DOGA, GALATASARAY ERKEK
BASKETBOL TAKIMINA SPONSOR

Doga Sigorta, Galatasaray'in erkek basketbol
takimina isim sponsoru oldu. Anlasmaya gére,
basketbol takiminin ismi “Galatasaray Doga
Sigorta” olacak. Ayrica takimin forma dniinde
Doga Sigorta logosuna da yer verilecek. »s.11

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

MART 2019

gazetesi

YIL: 34 / SAYI: 484 AYDA BIR YAYINLANIR

Dijitallesen sigorta sektoru

kamu destegiyle hizlanacak

Tdrkiye Sigorta Birligi tarafindan dizenlenen Sigorta ve
Emeklilik Sektort Strateji Belirleme Calistayi’'nda dijital
dénlstm sirecindeki sigorta sektoriinin hedefleri ve
yol plant mercek altina alindi. TSB Bagkan1 Can Akin
Gaglarin "Buglinind koruyamayan toplumlar gelecegi
glvence altina alamazlar” sdzlyle baslayan Calistay'da
kamu ile sigorta sektdrinin glcld bir iletisim icinde
oldugu ve gelecege yonelik kararlann artik daha hizli bir
sekilde alinacagina vurgu yapild.

Galistay'da s6z alan Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanr
Mete Guler, "Kargilikli iletisim ve isbirligi sayesinde
sektorimuzin daha ileri taginacagina inantyorum”
derken, Hazine ve Maliye Bakanlig Sigortacilik Genel
Mddrt Murat Kayac, "Sorunlann etkin bir ¢cozime
kavusturulmast icin sektdrle isbirligi icinde olmaya
6nem veriyoruz” diye konustu. Cumhurbagkanlig Finans
Ofisi Bagkan Prof. Dr. Goksel Asan ise, 6zel sektor ile
daha ¢ok temas halinde olacaklarini belirtti. »s.26

RAY CALISANLARI YAN
HAKLARINI SECIYOR

Esnek Yan Haklar
Programi'm hayata
gecirmeye hazirlanan Ray
Sigorta, ¢alisanlarina se¢im
6zglrlGgl de sunuyor. Ray
Sigorta Genel Midir( Koray
Erdogan, "Calisanlarimiza,
kendileri igin en uygun yan
hak paketine ulasma

firsati vererek sirket

ici motivasyonu
ylkseltmeyi

amacliyoruz" diye

konustu. »s.7

ZORUNLU SIGORTALARDA CEZA/ODUL SiSTEMI

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi tiyeleri; Sigortacilik Genel
M{dard Murat Kayac, Aracilardan Sorumlu Daire Bagkani Sule
Avcioglu ve Mistesar Yardimcaist Dr. Ahmet Geng'i ziyaret etti.
Sektdrldn gelisimi icin dnerilerini paylagan komite Uyeleri,
zorunlu sigortalarin yenilenmesini saglamalk icin bir ceza/

0dul sistemi getirilmesi gerektigini belirtti. Komite ayrica,
teminat verilmeyen is kollarina giivence saglanmasi icin hayata
gecirilecek yeni havuza acentelerin de destek vermek istedigini
yetkili makamlara iletti. »s.21

'‘UYURGEZER" Dinya Ekonomik Forumu'nun 2019 Kiresel Riskler
DUNYA Raporu, dinyanin birbirini tetikleyen krizlerle bir
ADIM ADIM felakete dogru siriiklendigini ortaya koyuyor. Buna
FELAKETE ragmen gerekli dnlemlerin ainmamasi, raporda
GiDIYOR ‘uyurgezer' ifadesiyle tammlaniyor. »S.14

(110) S_iGORT'ALARINDA
TAZMINAT2018;DE

Oto sigortalarinda 6denen
tazminatlarin artig orany,
%20.3 olarak hesaplanan
enflasyon oraninin Ustine
¢iktr. Trafikte 2018 yilinda
6denen tazminat 2017 yilina
gore %27 artarken kaskoda

bu oran %35'e yikseldi. »s.19 d

KORU, ULUSAL KALITE
HAREKETI'NE KATILDI
Koru Sigorta, Tirkiye

Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan yurdtidlen Ulusal
Kalite Hareketi'ne katilan
ilk sigorta sirketi oldu.
Hareket, kalite bilincinin
yaratilmasi, gelistirilmesi
ve toplam kalite yénetimi
ile mikemmellik

modeli uygulamalarinin
yayginlastinlmasinin itk
adimi olarak goriliyor. »S.9

SBN, YOLA SEKER SIGORTA
OLARAK DEVAM EDiYOR

SBN Sigorta, yoluna Seker
Sigorta ismi ile devam
ediyor. Seker Sigorta
Genel Mdirt Recep
Duray, "Koklu bir sirket
olarak Seker Sigorta
ismi ile sUrdlrecegimiz
faaliyetlerimizde
sektorimizin ornek,
glvenilir ve saygin
kuruluslarindan biri
olmay1 hedefliyoruz”
ifadelerini

kulland1. »s.34

SIGORTA SIRKETLERINE
*KONSEPT’ SUNUYORUZ

Team Marketing & Events'in
Ortaklarn Yosun Haktanir

ve ilker Sirtikirmizi, sadece
bir organizasyon firmasi
olmadiklarini, misterilerine
konsept sunduklarin
belirterek, "Sigorta
sirketindeki bir departman
nasilsa o sekilde ¢alismayi
ve gbrev almay1 seviyoruz”
ifadelerini kullandi. >5.16

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




' ALACAK
' SiGORTASI

Hayatta onem verdiginiz
her seyi sigortaliyoruz.

SIMDI SIRA TICARI ALACAKLARINIZDA!

Devlet Destekli Alacak Sigortasi Halk Sigorta’da.

Siz de ticari anlasmalarinizda Halk Sigorta’nin Devlet Destekli Alacak Sigortasi'ni yaptirin;
tahsilat problemi yasamayin, isinizi guvenle buyutun.
Ustelik, ticaret yapacaginiz firmanin finansal risklerini 6nceden égrenin.

\

ﬂ@ "

Tahsilat Problemi isletmenizi Giivenle Finansal Riskleri
Yasamayin Bqutijn v Onceden Ogrenin

I HALKSIGORTA Bl HALKBANK

halksigorta.com.tr | 444 1545
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AXA Sigorta,

Kulubu’nun'

AXA Sigorta, Izmir'in
Cumbhuriyetimizle yasit futbol

kuliibti Altinordu ile “Degerler
Ortagr” oldu. Altinordu Futbol
Kulibt'niin 6ncelikle sporcu,
antrenor ve ¢alisanlarini sonrasinda
1se taginmazlarini sigorta giivencesi
altina alan 13 birliginin yani sira nisan
ayinda diinyanin dért bir yanindaki
kultiplerden yiizlerce sporcunun ve
ailelerinin agirlanacagi 6. Uluslararas
U12 Izmir Cup’n da desteklenmesini
kapsayan anlagma 12 Subat Sah
gunii atilan imzalarla resmilestirildi.
Altinordu Metin Oktay Yerleskesi'nde
gerceklestirilen imza torenine AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken ile Satig
ve Pazarlama Bagkani Firuzan i§can
veAltinordu Futbol Kultibti Yénetim
Kurulu Bagkani Seyit Mehmet Ozkan
ile Icra Kurulu Bagkanm (CEO) Barg
Orhunbilge katild.

'DEGERE ORTAK OLUYORUZ'
AXAnm 6ncelikli misyonunun
“Insanlarin daha 1y1 bir yasam
sirmesini saglamak” oldugunu ifade
eden AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Cumbhuriyetimizle yasit olan,
genclerimizin hayallerine destek
veren ve iilkemize 6rnek sporcular

kazandirmak i¢in ¢alisan Altinordu
Futbol Kuliibii ile bu baglamda

15 birligi yapabildigimiz i¢in gok
mutluyuz” dedi.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan 1§can ise “AXAda ‘kiymetini
kaybetmeden bilme’nin 6nemine
inantyoruz. Altinordu Futbol
Kuliibt'niin de sadece tagimmazlarini
degil, tagman varhklarmi ve tim

Axa Sigorta

organizasyonlardaki sorumluluklarin,
sporcularini, antrendrlerini ve
¢ahisanlarimi seyahat, ferdi kaza

ve tamamlayici saglik sigortast
trinlerimizle givence altina aliyoruz”
diye konustu.

Imza t6reninde, Alunordu FK Bagkam
Seyit Mehmet Ozkan ve Altinordu
FK CEO’su Barig Orhunbilge de,
AXA Sigorta desteginden duyduklari
memnuniyeti dile getirdiler.

Altinordu Futbol
‘Degerler Ortagr”

Altinordu degerlerinin
gelecek nesillere
aktarilmasi igin
gerceklestirilen is birligi
kapsaminda AXA Sigorta,
sporcu, antrendr ve
calisanlarinin yani sira
kullbun taginmazlarini
sigorta glivencesi altina
aliyor ve 6. Uluslararasi
U12 izmir Cup
calismalarini destekliyor.

AXA Sigorta Van acentelerine "Giicli Bolge"yi anlatt

Ttrkiye’de sigorta sektdrtne yenilikci
bakis agis1 ve kiiresel bilgi birikimiyle
onciilik eden AXA Sigorta, tilke
genelindeki 2200’4 agkin acentesiyle
bir araya gelmek ve bolgelerini

daha da gliclendirecek yeni stratejist
“Gicla Bolgeyi anlatmak tizere
gergeklestirdigi toplantilarina devam
ediyor. AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, Sats ve Pazarlama Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan
ve Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi ve
Banka Dig1 Satig Kanallar1 ve Bolgeler
Destek Koordinatorii Ilknur Oztiirk
ve Karadeniz Bolge Koordinatori
Barig Macit bu cergevede Van’daki
24 acentesiyle 18 Subat Pazartesi Elit
World Hotel Van’da dtzenlenen bir
toplantida bir araya geldi. Miisteri
beklentilerinin daha hizli ve dogru
bir sekilde kargilanmasiyla musgteri
memnuniyeti ve karlihigi artirmayi
hedefleyen stratejinin detaylarimin
paylagildigr toplantiya ayrica AXA
Sigorta Risk Yonetimi Boliim Bagkam
ve Iera Kurulu Uyesi Barig Altin,
Karadeniz Bolge Satis Mudiirt
Coskun Topcu, Bolge Satig Miudiir
Yardimcist Cenk Demirci ve Satig
Uzmani Sinan Aksu da katildi.
AXAnin vizyonunu tim acentelerine

yeniden hatirlatan AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, nihai
hedeflerinin migterileri nezdinde
‘0deyenden ¢oziim ortagina’
dontsmek oldugunu soyledi:
“Dinlemek ve anlamak bizim icin ¢ok
o6nemli. Bu noktada arkadaglarimla
beraber Tirkiye’de birgok sehirde
olmaya gayret ediyoruz; bolgeye
6zgu sorunlara ¢6zim olarak neler
sunabilecegimizi anlamak istiyoruz.
Bugiin Van’da 500’den fazla ticari
isletme AXA Sigorta ile teminat
altinda. Burada baglattigimiz
caliymalarin artarak devam ettigini
gormek, sirdirtlebilir bir kurum
olarak attigimiz adimlarin bagarisinin
gostergesidir. Amacimiz Van ilimizi
ekonomik anlamda daha ileriye
gotiirmek ve bu yolda sizin de bizimle
beraber olmaniz mutluluk verici.”
Toplantida “Giiglii Bolge”
stratejisinin sonucundaki
beklentilerini anlatan AXA Sigorta
Satig ve Pazarlama Bagkan ve

Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan
is¢ stratejinin uygulanmaya
basladig ilk gtinden itibaren
verimli sonuglar getirdiginin altin
cizdi: “Bu stratejimiz ile hem
miisteri memnuniyetini hem de

acentelerimizin baghhgini artirmay:
hedefliyoruz. 2017 yilinda Van
ziyaretimiz ile baglattigimiz il
toplantilarimizla bugiine kadar 25
etkinlikte 600 acentemize ulagtik.
Hedefimiz AXA Sigorta’nm 22004
agkin acentesinin her birini dinlemek,
bélgelerimizin ve acentelerimizin
karar mekanizmalarinda daha aktif
bir sekilde yer almalarin: saglayarak
1§ siireclerimize 6nemli dl¢tide hiz
kazandirmak ve kurum igi iletisimi
her kademede gliclendirmektir.
Sigorta sektoriinde hepimizin 6nemli
gorevleri var. Bunlar arasinda en
oncelikli olan birebir sahada olmak ve
sigortay1 dogru anlatmaktir.”

AXA Sigorta bolgesel
birimlerine daha

fazla inisiyatif veren

ve bolgesel karar
mekanizmalarini
gl¢lendiren yeni stratejisi
“Glcli Bolge”nin
detaylarini, Van'daki
acenteleriyle diizenlenen
bir toplantiyla paylasti.



Kolay basvuru farki ile

“Hizhh Otomatik BES”
Vakif Emeklilik

Vakif Emeklilik

web sitesinde basladu.

5-9 arasi calisani olan sirketler icin
Otomatik BES 1 Ocak’ta basladi.
www.vakifemeklilik.com.tr
adresinden sozlesmelerinizi tek tikla
olusturabilir, tim islemlerinizi
kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Aynintili bilgi icin: vakifemeklilik.com.tr

Otomatik BES Bilgilendirme Hatti vak'f

geleceginiz bize emanet
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Seyahat sigortalar: da
teknolojiyle donusuyor

Gulf Sigorta Seyahat Sigortalar
Miidiira Nilifer Erdogan, tilkemizde
seyahat sigortasma olan ilginin
her gegen giin arttigin ifade etti.
Alternatif dagiim kanallarimin da
giderek 6n plana ¢iktigini dile getiren
Erdogan, bu sebeple Gulf Sigorta’nin
sigortalilara daha kolay ve farkl:
kanallardan ulagabilme imkanlar:
tzerine odaklandigini belirtti.
Hem alternatif kanallar hem de
sektordeki teknolojik ve dijital
degisimlerin her gecen giin yenilikleri
de beraberinde getirdigini vurgulayan
Erdogan, “Ozellikle dijital diinyanin
¢ok hizh bir sekilde ilerledigi
guiniimiizde, miisterilerin sigorta
policelerini dijital platformlarda
hizli ve kolayca duzenleyebilmesi de
bir o kadar 6nem kazandi. Seyahat
sigortast policeleri, 6zellikleri ve
dagitim kanallarinm uygunlugu
agisindan bu gelismelere en
uygun branglardan
birisi olarak

Gulf Sigorta

Gulf Sigorta Seyahat
Sigortalarn Mudiirii
Niliifer Erdogan,
seyahat sigortalarinda
lider firmalardan biri
olduklarini vurgulayarak,
teknolojiyi de yakindan
takip ederek sigortalilarin
ihtiyaclarina farkli
kanallar lzerinden cevap
verdiklerini ifade etti.
KAYAK KEYFINE DE _

GULF SIGORTA GUVENCESI

Seyahat policelerini online
platformlardan sunan Gulf
Sigorta hem seyahat sektdrinin
lider firmalarina hem de
dogrudan tiketici ihtiyaglarina
yonelik sigorta ¢c6zimleri
gelistiriyor. Sigortalilar, Gulf
Sigorta'nin sundugu Amator
Kayak Sporu ek teminati ile
kayak tatillerindeki olas
kazalara karst kendilerini
glvence altina alabiliyorlar.

karsimiza cikiyor. Gulf Sigorta olarak
biz de deneyimli bir ekip ile geligen
teknolojileri yakindan takip etmeyi
surdiiriityoruz” dedi. Erdogan, sektor
liderleri arasinda yer aldiklart seyahat
sigortast branginda, genis tiriin
yelpazesinin yant sira, yurt ici ve yurt
diginda yapilan ttim seyahatlerde
sigortahlar: teminat altina alarak
gtivenli bir seyahat gegirmelerini
sagladiklarim da ifade etti.

o

Gulf, yat sigortasi ile fark yaratiyor

Gulf Sigorta, 2013’ten bu
yana sagladig1 yat sigortast ile
dikkat ¢ekiyor. Gulf Sigorta,
teknenin yalnmizca govdesini
degil; makine ve ekipmanlarim

Gulf Sigorta Nakliyat
Sigortalart Muduri Aydan
Taybars, “Ozel kullanim
amach teknelere odaklanmig
olan Urunumiiz, sektorde

kaldig1 acikta bir nokta
birakilmamasini hedefleyen
ve miugteri odakli hizmet
kalitesinin mukemmele
tagmnmasina odaklanan bir

Gulf Force ile policeler
saniyeler icinde hazir

Gulf Sigorta satig kanallari, hizli polige portal “Gulf
Force” ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak
saniyeler i¢inde police diizenliyor. “Hiz kelimesini

yeniden tanimlatiyoruz” slogam
ile satig kanallarina yonelik olarak
start alan Gulf Force projesi, Gulf
Sigorta Schengen ve Uluslararas
Seyahat Saglik Planlar i¢in de
hazir.

Gulf Sigorta Bireysel Sigortalar
Grup Miduri Suat Celayir,
teknolojiyi etkin ve verimli gekilde
kullanmaya devam ettiklerini ifade
etti. Sunduklar: teknoloji ile satig

kanallarmin emek ve zaman maliyetinden tasarruf
sagladigini ve rekabet sansini artirdigini dile getiren
Celayir, satig kanallarinin sadece 4 soruya cevap vererek
saniyeler iginde Schengen ve Uluslararas: Seyahat
Saglik Poligesi diizenleyebildigini belirtti.

da hem karada hem denizde
gerceklesebilecek risklere
karg1 teminat altina aldig: yat
sigortasi tirintiyle; hizi 17
milden yiiksek olanlar dahil
tiim yatlarin makinelerini tam
kapsamda korumaya alarak,
yat sahiplerinin en biytiik
riskini ortadan kaldiriyor.

benzeri bulunmayan ek
teminatlariyla, yat sahiplerinin
ihtiyaclarina hitap ediyor”
dedi. Gulf Yat Sigortasi
urtntyle, musterilerini
yasayabilecegi tim risklere
karg1 koruyan ve bu konuda
musterilerin korumasiz

BENZERSiZ TEMINATLAR
Yalnizca genigletilmig ana
teminat icerigi ile degil, ek
teminatlar ile

de sektorde fark

yaratan Gulf

Sigorta; ¢cekme-

kurtarma teminati,

sanat eserleri

ck teminat,

tuketilebilir Aydan
geregler ek Taybars
teminati ve

daha fazlasiyla yat

sahiplerinin yaninda yer aliyor.
Ustelik ISO 9001 belgeli hasar
servisi hizmeti de sunan Gulf
Yat Sigortasi, yat sahiplerinin
en ¢ok aradigr sigorta Uriina
oluyor.

teminat olugturduklarini
belirten Taybars, “Gulf
Sigorta sundugu genisletilmig
teminatlari, hizh ve ustiin
hizmet kalitesiyle piyasaya
yon verecek ve sektorii bir
st agamaya tagtyacak™ diye
konugtu.
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Eksper Egitim ve Degerlendirme
Toplantis1 2019

TARSIM'in ev
sahipliginde Bitkisel
Uriin ve Hayvan Hayat
Sigortalari Eksperleri'ne
yonelik olarak Eksper
Egitim ve Degerlendirme
Toplantilari
gerceklestirildi.

TARSIM’in ev sahipliginde 7-10

ve 14-17 Subat tarihleri arasinda
Bitkisel Uriin ve Hayvan Hayat
Sigortalar1 Eksperleri'ne yonelik
Antalya Limak Limra Otel’'de 1ki
ayri grup olarak Eksper Egitim

ve Degerlendirme Toplantilar:
gerceklestirildi. Toplantilara, Tarim
ve Orman Bakanhg Tarim Reformu
Genel Mudurt ve Tarim Sigortalar:
Havuzu Yonetim Kurulu Bagkani
Hasan Ozlii, TARSIM Genel
Mudiiri Yusuf Cemil Satoglu, Tarim

ve Orman Bakanhg: Tarim Reformu
Genel Mudurliga Tarmm Sigortalar
ve Dogal Afetler Daire Bagkan1 Bekir
Engtirili, TARSIM Genel Mudir
Yardimaist Zeki Karakurt, Tarim
Sigortalar: Calisma Grubu Sorumlusu
Faruk Bahadir Ozer, Dogal Afetler
Calisma Grubu Sorumlusu Kamil
Ozdemir, Hazine ve Maliye Bakanhg:
Sigortacilik Genel Mudurligi Hazine
Uzman Ezgi Giinbatar, Tarim ve
Orman Bakanhgi’'ndan yetkililer,
TARSIM Bilim ve Danigma Kurulu

Uyeleri, TARSIM yoneticileri ve
caliganlan ile eksperler katilda.
Sistem’in 2018 yihnin ve 2019 yih
yeni uygulamalarinin degerlendirildigi
program kapsaminda yer alan
“Eksperleri Dinliyoruz” béliimiinde,
eksperlerin talep ve 6nerileri dinlendi,
sorular1 yanitlandi. Programlarin
ikinci giniinde ise konuk konusmaci
olarak Serdar Kilig sahne aldi. Kilig,
dogayla insan iligkisini ele alan bir
konugma gerceklestirerek; saziyla
glizel Anadolu ezgilerini yorumladi.

TARSIM Fotograf Yarismasi sonuclands

TARSIM tarafindan Istanbul Fotograf
Sinema Amatérleri Dernegi’nin
(IFSAK) katkilartyla diizenlenen
“Tarim ve Risk” konulu Fotograf
Yarigmast’nin sonugclar agikland.
Yarigmada birinciligi “Kéyde Yagam”
eseriyle Orhan Tanhan, ikinciligi

“Karda Tarim” eseriyle Ercan Ulu ve
uctnculugi “Tki Agac” eseriyle Ekrem
Sahin aldi. Mansiyon odiilleri ise,
“Suyun Ayak Sesi” eseriyle Iskender
Selcuk™un, “Stt Sagimi” eseriyle

Al Can’in, “Sogan” eseriyle Biilent
Kaplan'm ve “Lahana Tarlas1” eseriyle

Kemal Vurgun’un oldu.

TARSIM Fotograf Yarigmast ile tarim
faaliyetlerinin 6nemine vurgu yapilarak;
bu faaliyetlerin kesintiye ugramasinin
olumsuz sonuglar dogurabilecegine
isaret ediliyor ve Tarim Sigortalar:

ile 1lgili tilke genelinde farkindaligin

artirlmasi amagclaniyor. 4.’st
gergeklestirilen Yarigma icin bagvurular,
gegtigimiz yil Kasim ayinda baglamig ve
31 Aralik’ta sona ermisti.

Sonuclara, Ttrkiye Fotograf Sanati
Federasyonu’nun internet sitesi
www.tfsf.org.tr’den ulagilabiliyor.

T.C. TARIM VE T.C.HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

Dereceler

1. Orhan TANHAN | Kéyde Yasam
2. Ercan ULU | Karda Tarim

3. Ekrem SAHIN | ki Agac

tarsim.gov.tr 1 0850 250 82 77

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

f /tarim.sigortalari

¥ @tarim_sigortasi

2018 Yili “Tarim ve Risk”

Fotograf Yarismamizin Kazananlar:

Mansiyon

iskender SELCUK | Suyun Ayak Sesi
Ali CAN | Siit Sagim

Biilent KAPLAN | Sogan

Kemal VURGUN | Lahana Tarlasi

TARSIM Fotograf Yarismasina katilan tiim eser sahiplerine tesekkiir ediyor, kazananlari tebrik ediyoruz.

/tarim_sigortasi

Yarisma sonuclarina, Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu'nun internet sitesi
www.tfsf.org.tr izerinden ulasabilirsiniz.

TARSYM'

TARIM SiGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortastyiz

in /Tarsim

8 /Tarim Sigortalari Havuzu
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Ray Sigorta’dan, cahsanlarma

I I I o0 o0 I 00 s 00
Ray Sigorta, calisanlarin zaman iginde  market ahigverisi, benzin, tatil ¢eki sunlari s6yledi: “Bu anket sonucu Esnek Yan Haklar
degisen ihtiyaclara destek vermek veya kigisel gelisim egitimleri gibi yan haklarin ne kadar énemli bir Programi’ni hayata
igin Esnek Yan Haklar Programi’m yeni yan haklarin bulundugu projede hale geldigini ve biz yoneticilerin gecirmeye hazirlanan
hayata ge¢irmeye hazirlaniyor. Ucret ¢alhiganlar kendine uygun paketi de bu konuda adimlar atmasi Ray Sigorta, secim
ve yan haklar uygulamalarina birgok olusturuyor. Bu proje kapsaminda gerektigini gosteriyor. Esnek yan b2giirligu de sunarak
yonden deger katarak calisanlarinin Ray Sigorta caliganlari, kendi haklar program, ¢aliganlarin yan kisisellestirilmis ve
memnuniyeti ve kurum ici bagliigina  tercihleri dogrultusunda, sahip haklar paketini bireysel olarak tekrar esneyebilen yan haklar
6nem veren ve daima ¢alisanlar: i¢in olduklar1 mevcut yan haklar1 devam diizenlemesine izin veren, onlara ile sirket ici motivasyonu
daha iyiy1 hedefleyen Ray Sigorta, ettirebiliyor ve bazi yan haklar az se¢im hakk: tantyan bir platform. “kseltecak y
secim Ozgurligini de sunarak alabilirken digerlerinden daha fazla Program kullanimi Ttirkiye’de son yukseltecex.
kisisellestirilmis ve esneyebilen yararlanabiliyor. bir yilda oldukga 6nemli bir seviyeye
yan haklar ile sirket ici . geldi. Caliganlarimizin her birinin,
motivasyonu yiikseltecek. CALISANA OZEL zaman icerisinde degisebilen, ayr ayr

. YAN HAKLAR ihtiyaclari ve talepleri olabileceginin
YAN HAKLAR ESNIYOR Thurkiye’de 2018°de yapilan farkindayz.
“Esnek Yan Haklar” bir aragtirmada katilimcilara Bu nedenle Ray Sigorta
programinda ¢alisanlarin “(alisan bagliligi agisindan olarak, her calisanimizin kendi
ihtiyaclar: g6z éniinde en 6nemli 5 faktér nedir?” thtiyaclar: dogrultusundaki
bulundurularak yan haklar sorusu soruldugunu, haklara ulagabilmesini istiyoruz.
belirleniyor ve ¢alisanlarin verilen yanitlarda ilk Calisanlarimiza, kendileri igin en
secimine birakiliyor. sirayl maas ve uygun yan hak paketine ulagma
Gelistirilmig BES, yan haklarin yer firsat1 vererek sirket i¢i motivasyonu
kapsamini ¢aliganin aldigini hatrlatan yitkseltmeyi amaghyoruz. Sektordeki
belirleyebilecegi Ray Sigorta oncii bakig agimiz1 ve insana deger
bireysel veya aile Genel Midira veren yaklagimimuzi bir kez daha
saglik sigortast, Koray Erdogan, gbsteriyoruz.”
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2019°da dengeli buyume

onem kazanaca

Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
2019 yilinda stratejilerini
‘dengeli blyime’
Uzerine kurduklarini
belirterek, “Ayni
zamanda 2018 yilinda
yapmis oldugumuz
teknolojik yatirimlarimizi,
2019 yilinda da devam
ettirecegiz” ifadelerini
kullandi.

Ttirk Nippon Sigorta Genel Muduri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sigorta
sektori agisindan 2018 yilini
degerlendirdi. Sektortn, 2018 yilinda
yasanan bir¢ok olumsuzluga ragmen
yili %20 btytimeyle kapattigin
kaydeden Pamukcu, bunun biiyiik
bir basar1 oldugunun altini ¢izdi.
Ttirk Nippon Sigorta olarak, 2018
yilini gectigimiz yihin ayni donemine
gore %40 oraninda bir bitytimeyle
kapattiklarini belirten Pamukgu,

“Bu oranin girketimiz i¢in ¢ok ciddi
bir bagar1 oldugu kanaatindeyim”
ifadelerini kullandu.

Son agiklanan verilere gére, 2018
yili aralik sonu itibariyla hayat dist
branglardaki toplam prim tiretiminin
47 milyar 732 milyon lira olarak
gerceklestigini aktaran Pamukcu,
#2017 yihnin sonunda ise, hayat

dist toplam prim tretim rakanm

39 milyar 710 milyon liraydi. Bu
kargilagtirma neticesinde, sektorin
gectigimiz yila gore bliyime ivmesini
yitkseltmeye devam ettigini rahathkla
gorebiliyoruz” dedi.

‘EN YUKSEK URETIM

TRAFiK BRANSINDA'

2018 yihnin hayat digt brang bazh
dagilimlarindan da bahseden
Pamukgu sunlar soyledi: “En yiiksek
prim iiretim hacminin 15 milyar

854 milyon liralik tiretimle Kara
Aragclar1 Sorumluluk brangindan
geldigini ve ilgili brangin gecen yihn
ayn1 dénemine gore %22 oraninda
buyiidugunt gortyoruz. Prim tiretimi
anlaminda Kara Araglar1 Sorumluluk
brangim takip eden bir diger brang
1se 7 milyar 843 milyon liralik
uretimle Kasko sigortalar: olmustur.
ﬂgili brangta, gectigimiz yilin aym
dénemine gore %]13°lik bir biiytime
kaydedilmigtir.”

Sektorii oto sigortalar: diginda da
degerlendiren Pamukgu sozlerine

su sekilde devam etti: “Hayat dist
toplam sigorta prim iiretim hacminin
%13’ inu olusturmakta olan

Hastalik/Saglik branst 6 milyar 244

milyon lirahk iiretimle gegtigimiz
yilin ayn1 dénemine oranla %23’lik
bir bliytime kaydetmigtir. Hayat

dis1 toplam sigorta prim tiretiminde
%14 oraninda bir paya sahip olan
Yangin ve Dogal Afetler branginda
1se 6 milyar 973 milyon liralik prim
tretimiyle %21 oraninda bir biiytime
gortlmektedir.”

‘SIGORTA SEKTORU

GUCUNU KORUYOR’

Pamukcu aciklamalarm su sekilde
sirdiirdii: “Daha 6nce de belirtmig
oldugum gibi, 2018’in ikinci
yarisindaki kur degisiklikleri ve yil
icerisinde karst karstya kalinan diger
olumsuz tablolar, bir¢ok sektori
oldugu gibi finans sektoriinii de
etkiledi. Ancak sigortacihigin, bu
olumsuz etkenlerden en az etkilenen
sektor oldugunu distiniiyorum.
Ttm bunlardan yola gikarak, sektor
ve sirketimiz 6zelindeki biiytiime
seviyelerinin, sektoriimiiziin ne
kadar giiclii oldugunun bir gostergesi
oldugunu diisintiyorum.”

Ozellikle gectigimiz yillarda sigorta

sektoriiniin biiylime oraninin,

Ttrkiye’nin ortalama bitytime
oraninin lizerinde oldugunu
vurgulayan Pamukeu, “2018°de
béyle bir tablo yasanmad: ancak tim
olumsuzluklara ragmen kiictilme de
yaganmadi” dedi.

'PENETRASYON ORANLARI
YUKSELTILMELI’

Sektoriin istenilen hizda
blyliyememesinin en biiyiik
sebeplerinden biri olarak penetrasyon
oranlarmin diisiik olmasimi goésteren
Pamukgu, “Sektériimiiz dinamik
yapida olan ve rekabetin yiiksek
oldugu bir sektordiir. Bu yapiyla yola
cikarak, penetrasyon seviyelerini
yiikseltmenin en temel yollarinin
zorunlu sigortalarin artirilmast,
sigorta bilincinin kigiik yagtan
itibaren okullarda agilanmaya
baslanmasi ve ihtiyaca 6zel sigorta
trtnlerinin geligtirilmesi oldugunu
digtiniyorum” diye konustu.

Tturk Nippon Sigorta olarak 2019
yili stratejilerini “dengeli btiyiime”
tizerine kurduklarini ifade eden
Pamukcu, “Bireysel ve orta 6lgekli
isletmelerin sigorta tirtinleri ile saglhk
sigortalarina 2019 yihnda da agirlik
vererek, her zaman oldugu gibi
brang dengesini saglamaya devam
edecegiz” dedi.

'FARK YARATMAY
SURDURECEGiZ’

Teknolojik yatirimlar hakkinda
da bilgi veren Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukgu, sunlar
sdyledi: "2018 yilinda

yapmis oldugumuz teknolojik
yatinmlarimiz, 2019 yilinda da
devam edecek. Ayni zamanda
acentelerimiz igin yeni
devreye aldigimiz TNS Kulip
sistemiyle, hedefledigimiz
Urlnlerin satigint acentelerimiz
icin ayricaliga dondstirerek,
gerek acentelerimiz gerekse
sigortalilarimiz igin fark
yaratmaya devam edecegiz.”
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Koru Sigorta

Koru Sigorta, Ulusal Kalite
Hareketi’ne katildh

Koru Sigorta, Ttrkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan yiiriitiilen Ulusal
Kalite Hareketi’'ne (UKH) dahil oldu.
Iyl Niyet Bildirgesi KalDer Yénetim
Kurulu Bagkani: Gérgiin Ozdemir ve
Koru Sigorta Genel Midiirii Soner
Sahin tarafindan sirket merkezinde
torenle imzaland.

Boylece Koru Sigorta, 21 yildir
performans iyilestirme stratejisi
olarak EFQM Miukemmellik
Modeli’ni esas alan bu programa,
Tirk sigorta sektériinden katilan

ilk sigorta sirketi oldu. Ulusal kalite
bilincinin yaratilmas, gelistirilmesi

ve toplam kalite yonetimi ile
mitkemmellik modeli uygulamalarinin
yayginlagtirilmasinim ilk adim olarak
gortilen Ulusal Kalite Hareketi Iyi
Niyet Bildirgesi’ni imzalayan kurum ve
kurulug say1st ise 688’c yiikseldi.

‘SEKTORE ONEMLI KATKILAR
SAGLAYACAK’

Koru Sigorta’y: kalite ve mikemmellik
alanlarindaki ¢abalarindan dolay:
kutlayan KalDer Yonetim Kurulu
Bagkani Gorgiin Ozdemir, Ulusal
Kalite Hareketi’'nin sadece Koru
Sigorta’ya degil, sigorta sektortine
6nemli katkilarimin olacaginm
soyledi. Ozdemir, “Artik bagaril
olmanin marifet olarak sayildig
donemlerden ¢ok uzaktayiz.
Guntumiiziin bagar1 anlayist onu ne

Soner Sahin ile Gorgiin Ozdemir, diizenlenen térende iyi Niyet Bildirgesi'ni imzaladh.

kadar sturdiirebildigimizle dogru
orantihdir. Bu nedenle yapilacak tek
sey var; mitkemmelligi aramaya ve onu
surdirtlebilir kilmaya devam etmek”
diye konustu.

‘KALITE YOLCULUGU

BIZIM ICIN ONEMLI

Imza téreninde konugan Koru
Sigorta Genel Miudiiri Soner Sahin
1se “Kuruldugundan beri ilkleri
gerceklestiren Koru Sigorta, Ulusal
Kalite Hareketi’'ne katilan ilk sigorta
sirketi olarak bir ilke daha imza att1”
dedi. Koru Sigorta’nin yenilikgi, ilkeli

ﬁ u @korusigorta
€ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

ve sorumlu sigortacilik yaklagimu ile
sektorde 6rnek gosterilen bir sirket
olmay1 hedefledigini belirten Sahin,
sturdurtlebilir hizmet kalitesini,

tim ckibi ve paydaglari ile birlikte
6ziimsemek ve hayata gecirmek
amactyla Ulusal Kalite Hareketi
surecine katildiklarini soyledi.

Sirket olarak kalite yolculugunun
kendileri i¢in buiytik 6nem tagidigin
kaydeden Sahin, KalDer ile 6nemli bir
1sbirligine imza attiklarini, bu siirecin
diger sigorta sirketleri acisindan da
6rnek alimmasindan sektor adina
memnuniyet duyacaklarim belirtti.

Kazandiran

senetli satis !

Koru Sigorta,
muikemmelligin temel
kavramlarini benimsemek
ve hayata gegirmek
amaciyla Ulusal Kalite
Hareketi'ne katilan ilk
sigorta sirketi oldu.

Fatura Guvence Sigortasiyla

hem satici hem de musteri kazaniyor.

Senetli satista Koru Sigorta guvencesiyle
satislariniz artarak buyuyor!

KORU SIGORTA

/Lep(jmmozm
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Dijital transformasyon ile
sigorta sektoru daha verimli

Sigortacilik Sektori 2019
Gorunlimi Raporu'nda
dijital transformasyonun
sigorta sektoriine pozitif
olarak etki edecegdi,
teknolojinin ¢ok daha
verimli ve sonug odakli
kullanilacagi ve calisma
kltirinin degisecegi
ongoriltyor.

EY’nin yayimladig: Sigortacilik
Sektort 2019 Gortuntimu
Raporu’nda onimitzdeki 12

ayda kuresel sigorta sektoriinde
biiytimenin duragan bir seyir
izleyecegi belirtilirken girketlerin
teknolojiye ve i3 modellerini
degistirmeye her zamankinden

daha fazla yatirnm yapacagi 6ne
striiliyor. Yatinm yapilacak
alanlarin arasinda yapay zeka (Al)

ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
ileri teknolojilerin kullanilmasi,

artan misteri beklentilerine adapte
olunmasi, InsurTech sirketleri ile
ortaklik kurulmasi ile saghk ve siber
gibi hizh biiyliyen nig segmentlerin
kesfedilmesi yer aliyor.

EY Tirkiye Denetim Bolumi
Yardimai Ortagi Fatih Polat, EY
olarak acikladiklar Sigortacilik
Sektort 2019 Goruntimu
Raporu’nun ayrintilarini anlatt:
“Sigorta sektorii heyecan verici

bir déntgtiim siirecinde. Diinya
genelinde ve tilkemizde sigorta
sirketleri, dijitallesme ile ortaya
¢ikan farkh biiytime firsatlarindan
yararlanmak i¢in 1§ modellerini
donitigtirmeye her zamankinden
daha fazla yatirnim yapiyorlar.

EY olarak; sigorta sektdriine yon
veren trendleri mercek altina
aldigimiz Sigortacilik Sektori 2019
Gortiinimi Raporu’nun sonuglarini
acgikladik. Diinya genelinden sektor
liderlerinin, stratejistlerin ve teknoloji
uzmanlarimin goruglerini igeren
raporda; éntimtzdeki 12 ay i¢in
global sigorta sektoriinde bitylimenin
duragan seyri stirdiirecegi
ongoruliyor. Bununla birlikte sigorta
sirketlerinin biytimeyi desteklemek
i¢cin maliyetleri optimize eden,
dagitim kanallarini genigleten, pazar
erigimini artiran ve yerel nig pazar
segmentlerini kesfetme imkani sunan
teknoloji ve inovasyon inisiyatiflerine
odaklanmalar1 gerektigi vurgulaniyor.
Global sigorta sektoriiniin 2018-2020

yillar1 arasinda yaklagik %3 buyiime
kaydetmesi bekleniyor.

TEKNOLOJI YENi URUNLER
iCiN ONEMLI BiR FIRSAT
Global hayat ile mal ve kaza
sigortaciligi genel olarak yatay

bir biiytime trendi gésterirken,
Ttrkiye’'de ise 2018 yili Aralik sonu
itibari ile tim branglarin toplam prim
tiretiminin gegen yilin ayni dénemine
gore %]17,4 artig gostermesi dikkat
¢ekiyor. Rapor sonuclarina gore;
hayat sigortas: sirketleri diizenlemeler
ile ilgili konular ve degisen

musteri ihtiyaglarini kargilayacak
yeni urtin gelistirmede yetersiz
kalinmast gibi nedenlerden dolay1
global olarak bitytimede gliclik
¢ekiyor. Sektoriin bu sorunlarin
ustesinden gelmesine destek olacak
stratejik aksiyonlari ortaya koyan
EY’nin Sigortacilik Sektoria 2019
Goriinimi Raporu’nda, sektérde
bliyimenin tegvik edilmest i¢in
diizenlemelere uyum saglanmasi

ve dijital transformasyonun yeterli
olmadig belirtiliyor. Raporda; tiriin
deger Onerisinin finansal refah
destekleyecek sekilde genigletilmesi,
erisimin artirllmasi amaciyla
InsurTech (sigorta teknolojisi)
sirketleri ile igbirlikleri yapilmasi,
yenilik¢i bir bakig acisiyla tirtin
geligtirilmesi gerektigi vurgulaniyor.
Sigortacilik tirtin gaminin geniglemesi
ve sektérde teknolojinin daha
yogun kullaniminin 6ntimiizdeki
dénemde Turkiye’de de daha sik
kargimiza ¢ikacagr dustiniltyor.
Kullandigin kadar 6de tipi ya da
uriin igerigi misteri tarafindan
belirlenen esnek sigorta tiriinlerinin
ve risk hesaplamasinda kullanilan
btyik veri analizi uygulamalarinin
yayginlagmasi bekleniyor.

Raporda; hayat digi/mal ve kaza
sigortaciliginin kayda deger bir
bliyime kaydettigi ancak global
ekonomik yavaglamanin devam

edecegine yonelik tahminlerin
o6ntimiizdeki donemde sektori
etkileyebilecegi ifade ediliyor.
Oniimiizdeki donemde yapay zeka
(AI) ve nesnelerin interneti (IoT)
gibi ileri teknolojilerin kullanilmas,
artan musteri beklentilerine adapte
olunmast, InsurTech sirketleri ile
Inovasyon ve pazar erigimi i¢in
ortakhik kurulmasi ile saglik ve siber
gibi hizli bitytiyen nig segmentlerin
kesfedilmesinin sektor igin buyiik
firsatlar sunacag belirtiliyor.

Y KUSAGINDA KAYDA

DEGER TALEP ARTISI

Hizl adaptasyon gerektiren kuresel
ortamda, sigortacilarin gelecege
iligkin ve uzun vadeli stirdiirtlebilir
bliyime saglayacak net bir vizyon
sahibi olmasi gerekiyor. Rapora
gore; degisen piyasa kosullarina
uygun irtin ve yatirim stratejileri
gelistirmek ve dijital déntigimun
arkasinda kalmamak, artan finansal
volatilite ile birlikte kendini 1yice
hissettiren rekabet ortaminda tiiketici
talebinin dogru sekilde kargilanmasini
ve miisteri memnuniyetinin
surdurtlmesini mimkiin kilacak.
Dijital erigimin artmast ile birlikte
ozellikye arag ve konut sigortalarinda
seffatlik konusunda Y kugagi miisteri
beklentisi ve talebi kayda deger bir
yitkselig gosteriyor. Buna kargin
dijital teknolojilerin yaygilagsmasi
siber risklerin ehemmiyetini
artirirken, siber sigortacilik talebini
de ortaya cikartyor. Yeni olarak
tanimlayabilecegimiz bu alan
sigortacilar icin firsat yaratan bir alan
olma potansiyeli tagtyor. Oniimiizdeki
donemde dijjital transformasyonun
sektorde teknolojinin gok

daha verimli ve sonu¢ odakh
kullanilmasimi saglayacagini,
sektoriin finansal refahi tegvik etme
kabiliyetini gli¢lendirecegini ve
calisma kiltiirtinii degistirecegini
ongoriyoruz.”
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Doga Sigorta

Sigorta sektorinin
glcli ve yerli markasi
Doga Sigorta
Turkiye'nin en buyuk
ve kokll kultiplerinden
Galatasaray'in Erkek
Basketbol Takimina isim
sponsoru oldu.

Doga Sigorta Galatasaray Erkek

Basketbol Takimi’nin 1sim

Galatasaray Spor Kuliibt Bagkani
Mustafa Cengiz ve Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagskan Nihat
Kirmizi'min katihmiyla, Ali Sami

Yen Spor Kompleksi - Tiirk Telekom
Stadyumu’nda gerceklesen basimn
toplantisinda sponsorluk anlagmasina
dair imzalar atildi. Anlagmaya goére,
201872019 ve 2019/2020 basketbol
sezonu i¢in gecerli olmak iizere,
Galatasaray Erkek Basketbol takimimin
1smi “Galatasaray Doga Sigorta”
olacak. Ayrica sar1 kirmizi takimin
forma éntinde Doga Sigorta logosuna
da yer verilecek. Imza t6reni sonrast
bir aciklama yapan Galatasaray Spor
Kuliibii Bagkam Mustafa Cengiz,
Thirkiye'nin i¢cinde bulundugu
ekonomik kosullarda elini tagin altina
koyanlarin unutulmayacagini belirterek
Doga Sigorta’ya ve yoneticilerine
tegekkir etti. Mustafa Cengiz,
“Sponsorluklarin azaldigr bir dénemde,
elini tagin altina koyan insanlarin
varligi ¢cok onemli. Toplumlarda vefa
duygusu, sirketlerde de kurumsal
hafiza oldugu strece boyle zamanlarda
yapilanlar unutulmaz. Adi amator
olan ancak son derece profesyonel
sekilde ¢alisan basketbol, voleybol gibi
branglara verilen destek Ttirk sporu icin
son derece onemli. Doga Sigorta’ya
destekleri igin Galatasaray Bagkani ve
spor dinyasina hizmet eden biri olarak
cok tesekkiir ediyorum” dedi.

'KENDi KENDINE YETEN

BiR YAPIYA iHTIYAC VAR
Basketbolun ¢ok énemli bir brang
oldugunu vurgulayan Mustafa Cengiz
sunlar séyledi: “Bildiginiz gibi sporda
ve basketbolda biitgelerde daralma
var. Basketbolda otargizmi, yani

kendi kendine yetmeyi hedefledik.
Baz gevreler kiictilme olarak
degerlendirdi. Dogru bir degerlendirme
degil. Savurgan olamayiz. Gelecck
nesillerin hazinesi olan birikimimizi
sa¢ip savuramayiz. Bu amacla
maliyetleri dugiirdik. Gegen yil erkek
basketbolda 5.4 milyon euro olan
kadro maliyetimizi bu sene 2.5 milyon
euroya cektik. Gegen yil 10, bu sezon

ise 5. siradayiz. Demek ki yiiksek
maliyet daha bagarih olmay1 getirmiyor.
Buradan bu siralamadan memnun
oldugumuz anlami ¢tkmamali.
Galatasaray’in sampiyon olmadig
higbir yarig bizi mutlu etmez. Kendi
kendine yeten bir yapiyla her kulvarda
zirvede yer alan bir Galatasaray
yaratacagiz.”

KUPALARIN EN BUYUK ADAYI
Doga Sigorta’nin sosyal sorumluluk
bilinci yiiksek bir girket oldugunu
vurgulayan Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Kirmizi, Galatasaray’a
ve spora destek vermeye devam
edeceklerinin altini ¢izdi. Ozellikle
spora ve gencli§e yatirrm yapmanin
6nemine inandiklarin kaydeden
Kirmizi, s6yle konustu:

“Doga Sigorta olarak, ‘Agac yasken
egilir’ ilkesiyle sosyal sorumluluk
projelerimizde hareket etmekteyiz.

Bu zamana kadar bircok amator
branga destek verdik. Bir¢ok gence de
spor bursu verdik. Genglerin en iyi

ve verimli sekilde yetigmesi, saglikl
alanlara yonelmesi icin elimizi tagin
altina koyuyoruz. Hedefimiz genglerin
sporu sevmesine yardimct olmak.

Spor yoluyla saglikhi bedenler ve
zihinler yetigmesinin, gtiglii ve mutlu
toplumlar olugmasina destek olacagina
inantyoruz. Bu biitgelerle sadece
futbola sponsor olarak daha fazla
goruntrliik elde edebilir tanitimimizi
daha fazla yapabilirdik. Ama biz basta
basketbol olmak tizere diger branslarin
da gelismesi gerektigine inanmaktayiz.
Bu ayni zamanda sosyal gérevimizdir,
amacimiz surdiirilebilir bir fayda
saglamak.”

“Galatasaray taraftar ve kultp tyesi
olmam beni ayrica gururlandirtyor.
Kendi alanlarida 6ncii iki markanin
igbirliginden biiyiik mutluluk
duyuyoruz. Ulkemizin sporda diinya
markasi, hatta diinyada en ¢ok taninan
markas1 Galatasaray gibi biiyiik bir
kultip ile sigorta sektorintin yerli ve
milli markasi, sektoriiniin en giicli ve
global sirketlerinden olan Doga Sigorta
isimlerinin birlikte olmasi bizi daha

da gururlandirtyor” diyen Kirmiz,
sozlerini s0yle tamamlach:

“Bu anlagma sayesinde Galatasaray
Doga Sigorta’nin bagarilarina
yenilerini ekleyecegine dair inancimiz
tam. Ulke olarak ¢ok sevdigimiz ve
heyecanla takip ettigimiz, Avrupa
Sampiyonluguna ulagtigimiz bir spor
brangina destek vermekten dolay: ¢ok
mutluyuz. Galatasaray ile yaptigimiz
bu igbirliginin fark yaratacagim
diistiniiyoruz. Oncelikli fark genglerin
basketbola ilgisinin artmas: ve daha
fazla geng yetenegin basketbola
kazandinlmasinda olacak. 2015-2016
sezonunda EuroCup Sampiyonu
olan Galatasaray Erkek Basketbol
Takimi’nin bu bagarilarimni tekrar
etmesini ve hatta daha yiikseklerine
ulagmasin istiyoruz. Umariz ki bu
sponsorluk anlagmamiz uzun yillar
devam eder ve uluslararas: bir kupay1
kaldiran Galatasarayh basketbolcularin
g6gsinde Doga Sigorta’nin logosu
olur. Basketbolda zamaninda yenilmez
armada olan, iilkemize her brangta
oldugu gibi, bu bransta da ilk Avrupa
kupasini kazandiran Galatasaray
basketbol takimi yeniden kupalar ve
sampiyonluklar kazanacaktir. Bizim
icin en buytik seving kaynagi da bu
olacak. Destegimize her kosulda devam
etmeye haziriz. Geng oyuncularin
yetigmesinden kultip diizeyinde
uluslararas: bagarilara, Turkiye’de
basketbol sporunun gelisimine ve
takipcisinin artmasima da katk
saglamak istiyoruz.”

sponsoru

Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Nabi Kirmizi,
Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani Nihat Kirmizy,
Galatasaray Spor Kuliibii
Bagkam Mustafa Cengiz,
Galatasaray Spor Kuliibii
Baskan Yardimcisi Yusuf
Giinay, Galatasaray Spor
Kuliibii Yonetim Kurulu Uyesi
Omer Cansever.
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Quick Sigorta ile

acente de dijitallesiyor

Quick Sigorta’nin
“Sigortaciligin dijital
hali” olarak dijital dogan
bir sirket oldugunu
sOyleyen Quick Sigorta
Dijital Kanallardan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar Giizey,
“Acenteleri klasik,
konvansiyonel bir mecra
olarak gérmiyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana
acenteleri dijitallestirmek
icin calismalar yapiyoruz”
diye konustu.

Ttrk sigorta sektortintin teknoloji

ve dijital alanindaki en iddial
sirketlerinden biri Quick Sigorta.
Dijital alandaki faaliyetleriyle
Avrupa’da pek ¢ok 6diile layik
goriilen ve cekirdek bir kadro ile
buyiik operasyon yiiklerinin altindan
kalkmay1 bagaran Quick Sigorta’nin
dijital faaliyetlerinin ardindaki
dinamikleri Quick Sigorta Dijital
Kanallardan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Pinar Guzey’e sorduk:

Diinyada dijital doniisiim

ne durumda? Turk sigorta
sektoriinde bu doniisiimiin
yansimalari nasil?

Sadece birkag yil icerisinde 50
milyar IoT (nesnelerin interneti)
kullanan cihazin olacagy, stirictisiiz
otomobillerin ve chatbotlarm
yayginlasacagi, yapay zeka ve
robotlarin hemen hemen her
sektorde kullamlacag: bir déneme
giriyoruz. Bu sayede finanstan
tiretime birgok sektordeki i§ yapis
sekillerinde radikal degisiklikler
yaganacak. Dijital dontigtimii her
alanda goriiyoruz. Tiirkiye ve
diinyada da herkes bu dontisimu
konusuyor. Ama ger¢ek anlamda
bir dijital déntisiim projesi yapiliyor
mu, yapihyorsa da dijital dontgim
projelerinin ne kadar1 bagariya
ulagtyor, bu bir soru isareti.
Gelecekte sirketlerin hayatta kalmasi
i¢in bu doéniisime mutlaka ayak
uydurmalar gerekiyor. Bu noktada
sirketin igerisindeki tiim kademelerde
ortak hedefler almak kritik bir 6nem
tastyor. Sirketlerin dogru bir dijital
ckosistem olusturdugu takdirde
fark yaratacak teknolojik atthmlar
gergeklestirmesi daha miimkiin
gorunuyor.

Quick Sigorta bu doniisiimiin
neresinde?

Biz Quick Sigorta olarak bu
déniistimin tam ortasinda

yer aliyoruz. Sirketimizin her
departmaninda teknoloji ile i¢ igeyiz.
Bu djjital dénemde “deneyimin”
onemi gittikce artiyor. Amacimiz

bu teknolojileri kullanarak
musterilerimizin deneyimlerini
tyilestirmek. Misterilerimize cepten,
netten ve acenteden kesintisiz, uctan
uca ama en 6nemlisi kigisellegtirilmig
bir miisteri deneyimi sunuyoruz.
Ornek verecek olursak, bir mobil
uygulamamiz var. Buradaki
amacimiz; bir uygulama yapahm,
reklam ¢ikalim, miisteriler de
indirsin degil. O uygulamaya yilda
belki bir kere ihtiyaglart olacak

ama ihtiyaglari oldugu anda bu

ihtiyaca en 1iy1 sekilde ¢6ziim bulalm
istiyoruz. Bu uygulamada tek bir

tusa bastiginiz anda ambulans ya

da cekici, thtiyaciniz ne ise hemen
bulundugunuz yere geliyor. Herhangi
bir bilgi girilmeden musterinin yerini
otomatik olarak tespit ediyoruz ve
destegi génderiyoruz. Dolayisiyla
béyle bir deneyim yagayan kiginin

bu uygulamayi telefonundan silme
thtimali yok. Misteri yilda bir kere
kullansa da béyle bir hizmet aldiktan
sonra uygulamay1 kullanmaya devam
edecektir.

Bunun yaninda acentelerin de
dijitallesmest bizim i¢in ¢ok 6nemli.

3 ay kadar siiren acentelik bagvuru
stirecini kurdugumuz teknik
altyapilarla dakikalara indirdik. Bu
sekilde 2 ayda 6 bin bagvurudan
1.500 tane acente onayladik. Gururla
altin ¢izelim ki bu dirtinimuz ile
hem Thrkiye’de hem de diinyada pek
¢ok rakibi geride birakip Avrupa’da
inovasyon alaninda birinciligi aldik.

Quick Sigorta’y1 sosyal
medyada da aktif olarak
gorityoruz. Buradaki stratejiniz
nedir?

Bugtin, mutsuz bir mtsteri sosyal
medya sayesinde herkese ulagabilir.
Sosyal medyada alacaginiz

herhangi bir yanhs yorum sizin

tiim marka degerinizi etkileyebilir.
Bizim sosyal medyadaki en biytik
stratejimiz ve digerlerinden farkimiz
hizimiz. Hizimiz da kiigtik ve cevik
olmamizdan geliyor. Ismimiz gibi
hizl bir ekibiz. Sosyal medyada
anlik tepkilerle devam eden bir stireg
var. Yani biri sosyal medyada bir

sey yazildig1 zaman, siz buna 2 giin
sonra cevap verirseniz yeni medyanin
dinamiklerine aykir1 davranmug
bulunursunuz. Dolayisiyla, bizde

bu igler cok hizli hareket edip, anlik

olarak takip ediliyor. Quick Sigorta
olarak hizl bir yaprya sahibiz.

Quick Sigorta acentelerine
dijitalde destek saghiyor mu?
Sanilanin aksine biz acentelerin
dijitallestigini distintiyoruz.
Acenteleri klasik, konvansiyonel

bir mecra olarak gérmiiyoruz.
Sosyal medya, WhatsApp, e-mail
gibi kanallarla musterileri ile

temas halindeler ve teknolojiyi
kullanarak musterilerine hizli hizmet
veriyorlar. Biz kurulug asamasindan
beri acentelerimizi dijitallestirme
yoninde ¢alismalar yaptik. Demin
bahsettigim gibi, acentelerin
kurulusunu 3 aydan dakikalara
indirdik. Sektore katilan acentelere
TOBB ile yaptigimiz entegrasyonla
sektore hog geldin e-mail’1 atiyoruz,
kendimizi tanitiyoruz. Stire¢ olumlu
ilerlerse biinyemize katiyoruz. Quick
Sigorta acenteleri tim iglemlerini
portalimiz tizerinden yiriitebiliyorlar.
Acentelerimizle dijitallesme adma
pek ¢ok projemiz var. Kefalet ve
alacak sigortast gibi yeni finansal
trtnlerimizde de acenteler bu
platformlar tizerinden bagvurularin
aliyorlar. Misteriden dokiiman alip,
dijital siireclerle sonuca ulagtirtyorlar.

Insurtech alaninda

yaptigimz yatirimlardan ve
projelerinizden bahsedebilir
misiniz?

Kiiresel insurtech pazari, 2019-2023
doneminde yaklagtk 15.63 milyar
dolar biiytiyecek. 2019 yil igerisinde
biiytime oram %45 olarak tahmin
ediliyor. Bu buytimenin %50’st
Avrupa’dan olacak. Bunun nedeni,
verinin stratejik 6neminin Avrupa’da
¢ok artmasi ve buradaki teknolojiye
adaptasyonun diger bolgelere kiyasla
daha ytiksek olmasi. Bu yiizden

veri analitigi, misteri hedeflemes,
fiyatlandirma, tirtin tasarimi, hasar
ve ozellestirilmig sigorta trunleri
olusturmak gibi sigortanin her
asamasinda kullanilabilir.

Bu kapsamda da Quick Sigorta
olarak bizim de yatirimlarimiz var.
Migsterileri segmentlere ayirmak,
yeni uriin ve hizmetler yaratmak,
fiyatlar1 optimize etmek i¢in ¢ok
miktarda veriyi analiz ediyoruz. Big
data kullanimi, yatirim kararlarim
tyilestirebilir ve sigorta sirketlerinin
kapsamli bir kredi puanlama
mekanizmasina ulagmalar i¢in
yardimet olabilir. Bu anlamda bizim
de biinyemize kattigimiz firmalar
bulunuyor. Bunlardan biri de
Maher Holding buinyesine yeni
katilan Kredico.
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Kredico , Maher Holding
bunyesine katildi

Sigorta, enerji, ingaat ve egitim
alanlarinda yatirnmlar: olan Maher
Holding 6zellikle sigorta alanindaki
hizli biiytimesi ile dikkat ¢ekiyor.
Quick Sigorta’nin kisa siire i¢inde
yakaladigr bagarinin ardindan
Turkland Sigorta’y1 blinyesine katan
Maher Holding’in 6zellikle teknoloji
ve finans alaninda yatirimlar
yapacagt CEO Levent Ulucegen
tarafindan agiklanmugti.

‘PEK COK YENILIGi

HAYATA GECIRECEGiz’
Kredico ile yapilan anlagma
gercevesinde sirketin ¢ogunluk
hisselerini devraldiklarim agiklayan
Maher Holding CEO’su Levent

Ulugegen, “Kredico markas: bundan
sonra faaliyetlerine Maher Holding
btinyesinde devam edecek. Bu
yatirim bizim teknoloji ve finans
alaninda planladigimiz biiyiime
¢alismalarinin bir parcasidir. Kredico
ile sigorta sektortine yonelik bircok
yeniligi hayata gecirecegiz” dedi.

VERi ZENGINLESTIRME
CABALARI DEVAM EDIYOR
Kredico Kurucu Ortagi Ender
Varlik ise altyap: yatirnmlarini
tamamlayarak kredi risk karar
motoru ve platformunu canliya
aldiklarini belirterek, “Kredico,
finansal ve cografi bazlh
segmantasyon verilerini kullanarak

Maher Holding, kredi
risk ydnetim platformu
Kredico'nun ¢ogunluk
hisselerini devralarak
yatinm calismalarina bir
yenisini ekledi.

olusturulmus algoritma ile bireylerin
ve igletmelerin kredi risk puanin
hesaplamaktadir. Ttibitak Kobi
Ar-Ge Baglangi¢ Destek Progranmu
kapsaminda finansal ge¢misi olmayan
bireylerin kredi risk puanlarimin
hesaplanmasinda kullamilmak tizere
veri zenginlegtirme ¢alismalarina
devam etmektedir” dedi.

Motosiklet aski kar firtinasi

Bu yil 11. kez diizenlenen Motobike
Istanbul Fuar dort giin boyunca
motosiklet tutkunlarmi agirlad.

Fuar alanina akin eden her yasgtan
motorsever; yeni motosikletleri
inceledi, bilgi aldi ve etkinliklerle
keyifli saatler gegirdi. Tiirkiye'nin

en ¢ok ragbet géren motosiklet

fuar olarak dikkat geken Motobike
Istanbul, Istanbul Fuar Merkezi’nde
140 stantta, 260 uluslararasi markaya
ev sahipligi yapti. 21 Subat Persembe
giinii meraklilarint agirlamaya
baslayan fuar alani, hafta sonunda
ziyaretci akinina ugrach. Cumartesi
ve pazar ginleri Istanbul’u etkisi
altina alan kar yagis1 yasami olumsuz
yonde etkilerken, Quick Sigorta’nin
“Sigorta Sponsoru” olarak destek
verdigi fuar bu durumdan neredeyse
hi¢ etkilenmedi. Otomobilleri

ve motosikletleriyle fuar alania
gelemeyenler, metro basta olmak
tizere diger toplu tasima araglarim
kullanarak fuara akin etti.

Quick Sigorta’nmin 218 numarah
standindaki etkinlikler de motosiklet
tutkunlarinim ilgisini ¢ekti. “Giig
Kimde” adh yarigma en c¢ok ragbet
gosterilen etkinliklerden biriydi.

Bu yarismada kargihikh ki ki,

beyin dalgalarimi 6l¢en, beyindeki
aktivitelerin yogunluguna hassasiyet
gosteren bir cihazi baglarina gegirdi
ve konsantre olarak ortadaki Quick
Sigorta logolu kiipt kendilerine
dogru ¢ekmeye ¢alisti. Giintiin
sonunda en gok puani toplayan kisiye
motosiklet kaski hediye edildi.

‘BURADA OLMAKTAN
COK MUTLUYUZ’
Quick Sigorta Genel Miduri

Ahmet Yasar, fuarin Giciincii
guiniinde sorular1 yanitlarken,
Quick Sigorta’nm motosiklet
sporuna olan ilgisi hakkinda sunlar
soyledi: “Kuruldugu giinden beri
motosikletciler ve motosikletler
Quick Sigortanin

ilgi alaninda.

Genelde sigorta

sektorii motosiklet

sigortalarina

ilgi gbstermiyor.

Bu yiizden

motosikletciler

police bulamuyor,

dolayistyla

sahiplenilmiyorlardi. Biz hem ticari
faaliyet olarak motosikletcilere destek
olduk hem de sosyal sorumluluk
projesi olarak motosikletgilerin
trafikte fark edilmemesi konusuna
agirhik verdik. Bu konuda
kampanyalar diizenledik.”

Ahmet Yasar, Motobike Istanbul
organizasyonu hakkinda ise

sunlar1 soyledi: “Bu fuar vasitasiyla
motosiklet camiastyla iyi bir
birliktelik yagadigimiza inaniyoruz.
Burada olmaktan ¢ok mutluyuz.
Zaten biz motosiklet camiasinin
bir numarali sigorta sirketiyiz.
Bundan sonra da bu camia i¢in
‘Stirdiirtlebilir fayda’ prensibi ile
caliymalarimiza devam edecegiz.”

‘MOTOSIKLET TUTKUNLARI
NEFES ALDI’

Quick Sigorta Pazarlama ve Iletisim
Genel Midiir Yardimeist Dr. Tsmail
Kizilbay ise Quick Sigorta’nin
motosiklet sporuna verdigi destegi
soyle anlatti: “Bizim motosiklet
dinyasina 6zel bir ilgimiz var.

dinlemed:

Motosiklet kullanicilarini
her alanda destekleyen
Quick Sigorta, bu sefer
de Turkiye’'nin en ¢ok
ragbet géren motosiklet
fuari Motobike
Istanbul’'un Sigorta
Sponsoru oldu.

Tutku sahibi, aracina ve diger
motosiklet kullanicilarina bagh bir
kitle var burada. Trafik kurallarina
bagli, diger striictilere saygil bir
topluluktan soz ediyoruz. Onlari
daha iy1 anlamak, ihtiyaclarina
kargilik
verebilmek ve
sorunlarina

¢ozum

uretebilmek

i¢in her zaman

yanlarmda

olmaya

¢abaliyoruz.
. Motobike
Istanbul sponsorlugumuz disinda
motor kuliiplerinin etkinliklerinin
goguna da sponsor oluyoruz.
Istanbul’daki iki katli otobiisleri de
‘Motosikletleri Fark Edin’ yazilariyla
kaplayip bir sosyal sorumluluk projest
baslattik.”
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Diinya Ekonomik
Forumu’nun hazirladigi
2019 Kiresel Riskler
Raporu, diinyanin birbirini
tetikleyen krizlerle

bir felakete dogru
stireklendigini ortaya
koyuyor. Bitln tahmin
edilen risklere ragmen
kiresel oyuncularin

ve devletlerin gerekli
dnlemleri almamasi,
raporda ‘uyurgezer’
ifadesiyle tanimland.

Ogdul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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‘UYURGEZER DUNYA’

adim adim felake

“Diinya, uyurgezer bir halde

krizlerin i¢ine mi ytirtiyor?” Her

yil Isvigre’nin Davos kasabasinda
duzenlenen Diinya Ekonomik
Forumu’nun hazirladigr 2019 Kiresel
Riskler Raporu, yukaridaki soru ile
baghyor. Girig ciimlesindeki bu soruya
verilen cevaplar toplam 107 sayfa
tutarken, rapor dinyanin adim adim
felakete dogru surtiklendigini ortaya
koyuyor. Marsh & McLennan ile
Zurich Insurance’m ortak destegi ile
hazirlanan rapor boyunca birbirleriyle
iligkilendirilmig gekilde; ekonomik,
jeopolitik, teknolojik, ¢evresel ve
toplumsal agilardan riskler analiz
ediliyor ve 6nceki yillara gore risk
trendlerinin neler oldugu ortaya
konuyor. Ayrica yakin gelecekte
olmasi beklenmeyen ama “... olursa
ne olur” denerek senaryolagtirilmig

10 tane de kriz bulunuyor. Bu bolime
“Beklenmeyeni tahmin edebilmek
i¢in risklere dair daha yaratict bir
sekilde diisiinmemiz gerekiyor” notu
dustlmais.

SOSYAL iSTIKRARSIZLIK
DERINLESIYOR

5 bin global katihmci ile 30 riskin
incelendigi, anket geklinde hazirlanan
rapora gore, 2019 yihinda egilimin

en ¢ok arttigi riskler, iklim degisikligi
ile ilgili oldu. Iklim degisikligi ile

ilgili olarak agir1 hava olaylari,

dogal afet, biyocesitlilik kaybi,

Iklim degisikliginin
yavaslatimasi veya
adaptasyonda
basarisizlik
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insan kaynakl cevre felaketleri veya
iklim degisikliginin yavaglatilmasi

ve adaptasyonda bagarisizlik gibi
riskler dogrudan cevresel riskler
olarak en 6n sirada yer ald.
Gectigimiz yillarda iklim degisikligi
kaynakli dolu ve sel olaylarindaki
ongorillemeyen artig sigortacilarin
tahmin edilenden daha fazla hasar
6demesine yol agmigti. Ayrica bu
risklere, baglantih olarak gida ve su
krizinin de eklenmesi bekleniyor. Bu
da gida ve su fiyatlarindaki artisa yani
enflasyona sebep olmasi sebebiyle
sigorta sektdrint zorlayacak olan

bir diger risk olarak kayda gegecek.
Ayrica rapor ¢oziim olarak yesil enerji
konusunun daha fazla giindeme
taginmasini 6neriyor.

Teknolojinin getirdigi riskler bu

sefer “siber bagimliligin artmasi”
scklinde kayda gecti. Siber saldirlar,
kisisel bilgileri depolayan devlet
kurumlariyla ilgili olarak kritik

bilgi altyapisinin ¢6kmest, veri
sahtekarlig veya hirsizhgi ve
teknolojik gelismelerin olumsuz
sonugclart bu trend altinda ortaya
gikan oncelikli riskler oldu. Bununla
birlikte gelecekte siber bagimhihigin
1gsizlik ya da istthdam eksikligi gibi
toplumsal riskleri de ortaya gikarmasi
bekleniyor. Veri hirsizhigi, sadece
kisilerde yarattig1 hasarla ilgili degil,
sigortalilarin kigisel verilerine sahip
olan sigorta sirketlerinin kendilerini de

Biyocesitlilik kaybi ve
ekosistem ¢okusl ’

e gidiyor

korumasi gereken bir risk olarak daha
fazla 6nem kazanacak.

Trendi yiiksek olan bir diger risk

ise kutuplagmanin artmastyla ilgili
olan toplumsal riskler olarak kayda
gecti. Hem ulusal hem de bolgesel
veya kiiresel yonetigimin bagarisizhg
gibi jeopolitik riskler yiikselirken
devletleraras: anlasmazliklarin
meydana gelme olasihginin artmasi
bekleniyor. Bu durum en son Brexit
ile sigortacilik sektoriintin karsisina
¢ikti. Merkez tsstint Ingiltere’de inga
eden bircok uluslararas: sigorta girketi,
Avrupa’nin bagka bir iilkesine transfer
olmaya ¢alistyor.

Diinyanin bir diger problemi olarak
ortalama omriin artmasi ile birlikte
yaglanan niifustaki artig 6ne cikiyor.
Sigorta sektérii bu probleme karst
bireysel emeklilik sistemlerini devreye
sokarak ¢Oziim arayist iginde.

Ancak yaglanan niifus, basta saghk
giderlerinin artmasi gibi birgok
olumsuz durumu da beraberinde
getiriyor. Biitiin bu sorunlarin

genel olarak sosyal istikrarsizligt
derinlestirecegi yorumu yapihyor.
Biitin bunlardan daha kahc

goziiken ve daha ¢ok hasara sebep
olma ihtimali ytiksek olan durumun
insanin ruh saghgi oldugu belirtiliyor.
Diinyada fiziksel siddetin, yoksullugun
ve yalmzligin arttigi ve 700 milyon
insanin depresyonda oldugu ifade
ediliyor.
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GELECEGIN SOKLARI:

Krizlerde kelebek etkisti

‘“Amazon Ormanlari’'nda bir kelebegin kanat tetikleyen etkilerin daha buyiik sistemlerde krizlere ile goriirken, bugiine kadar ABD’deki mortgage

cirpmast, Amerika’da firtina kopmasma sebep yol acabilecegini iddia ediyor. krizinden kutuplardaki buzullarin erimesi veya
olabilir” sozii, giin gectikce gercekei bir anlam Raporda belirttigi tizere diinya daha karmagik ve dtzensiz gogmen krizine kadar bircok farkli 6rnegi
kazanmaya daha fazla yaklagiyor. ABD dogumlu birbirine bagh hale geldikee, krizler daha fazla yasandigina da tanik olduk. Raporun Gelecegin
matematikci ve meteorolog Edward N. Lorenz’in birbirini etkilemeye bagladi. Bir bolgedeki kriz, Soklar1 bolimiinde yakin gelecekte olmast

Kaos Teorisi’'nde Kelebek Etkisi’ni anlatirken
soyledigi bu s6z, kiiciik sistemlerde birbirini

bagka bir bolgede bagka bir krizin olugmasina
neden olabiliyor. Bunun en son 6rnegini Brexit

beklenmese de birbirini tetikleyip ortaya cikabilecek
10 tane sira digt sok bulunuyor.

HEDEF DE SiLAH DA GIDA

iklim degisikligi, kiresel gida sistemini zorlamaya
baglamig ve uluslararasi gerilimler daha da artmigken
gida ticaretindeki kesintiler, jeoekonomik gerginligi
artirabilecek bir arag olarak ortaya ¢ikiyor. Bunun diginda
devletler ya da devlet dig1 aktdrler, drnegin gizli bir
biyolojik silah ile tarim alanlarint hedef alabilir, mahslu
negatif anlamda etkileyebilir.

BOMBA DEGIL, DOLU!
Yagmur yagdirmak igin
kullanilan hava manipilasyon
aracglan gelecekte jeopolitik
gerilimi artirabilecek
sonuglar dogurabilir. iklim
degisikliginin yarattig
hasarlar bir yana, jeopolitik
gerilimlerin arttig bir
zamanda, hava durumu
manipulasyonlar komsu
devletler i¢in digsmanca
gorilebilir. Ortaya ¢ikacak
asin hava olaylan sonucu,
dolu yagislarinda veya
sicakliktaki artis ekonomik
hasara, tarimda kurakliga,
askeri planlamalarin
bozulmasina yol agabilir.

SIFIR SU GUNLERI

Bircok mega kent ‘Sifir su glinleri’ gibi etkinlikler dizenlemek zorunda
kalabilir. Suyun tasarruflu bir sekilde kullanilabilmesi i¢in haftanin bir
ginld musluklardan su akmayabilir. Basta hijyen ve saglik olmak Gzere
bir¢ok konuda problemlerin olugmasi beklenirken hem devletleraras
hem de kenticinde topluluklar arasi ¢catigsmalar artabilir.

KENT iLE KIR ARASINDAKI
UCURUM
Kentile kirsal bélgelerde

yagayanlarin egitim, DiJiTAL GOZALTI

refah dizeyi, ekonomi Yiiz tamma, yirlys analizi, mikrogip, dudak okuma veya

veya ahlaki degerler gibi parmak izi sensérleri gibi teknolojiler ¢ogaldikca bireyler
farkhitiklarindaki ugurum giin hakkindaki bilgilerin depolandigi ve yapay zeka ile islendigi bir
gectikce bydyor. Bu durum dinya yaklasiyor. Insanlarin bu sekilde izlenmesi mikro hedefli
kutuplagmaya ve secim ikna uygulamalarini mimkiin kilacak ve bu insanlara yonelik
dalgalanmalarina neden alg1 operasyonlan yapilabilecek. Ayrica kiiresel politika da
olabilir. Bununla birlikte kirsal bu durumdan etkilenecek. Béyle bir diinyada otoriterlik daha

I<_es1m<je_n kente dogru_ 806 kolayken, demokrasi daha zor olabilir.
siddetini artinyor. Sehirlerin

sinirlan genisglerken koyler
gitgide kigUluyor.
KIRILMAYACAK SIFRE
KALMAYACAK
GCok buylk hesaplamalar
yapabilen kuantum
bilgisayarlar nedeniyle
gelecekte, kisisel hesaplara
konan sifrelerin bir anlam

YORUNGEDE YER KAPMACA
Sivil veya askeri faaliyetlerin
merkezinde bulunan uydularin
sayist arttigi icin algak dinya

yoriingesi jeopolitik catismanin
sahas1 haline gelebilir. Aym
zamanda ydringenin yasal olarak
belirsiz bir bolge olmasi riskleri
artinyor. Uydulann kaza eseri
carpisma riski ve hatta kasten bir
uyduyu bozma ihtimali artiyor.
Yaklasik yarim milyon par¢a

su anda yoringede bir mermi
hizinda hareket ediyor.

PARASAL POPULIZM
Bagimsiz para politikasinin
“kontroldnl geri almaya”
calisan popdlist iktidarlar,
paranin kontrolinin silah
olarak kullanilmasina neden
olabilir. Merkez bankalarinin
bagimsizhigin yitirmesi
sebebiyle finansal piyasalar
altUst olabilir. Hatta para
birimleri degisebilir.

iliistasyonlar: Patrik Svensson

iINSAN HAKLARI ARTIK CAG DISI!
Farklilagan "degerler
dinyasi”nda insan haklan
gerekce gosterilmeden

ihlal edilebilir. Bireyselligin
zayiflamasi daha otokratik
devletlerin ortaya ¢ikmasiyla
sonuglanabilir. Hatta insan
haklarinin devleti zayiflatan ¢ag
dis1 uygulamalar olarak idrak
edilmesi sonucu ortaya ¢ikabilir.

KALP KIRAN YAPAY ZEKA

ifade etmeyecegi belirtiliyor.
Kuantum bilgisayarlar ayrica
yeni sifreleme modlan vaat
etse de yeni korumalar
uygulamaya koyulana kadar,
hacker'lar birgok Glkenin
sahip oldugu kisisel verileri
calabilir, banka hesaplarina
girerek para transferi
gerceklestirebilir.

Yapay zekanin insan duygularini tantyip ona gore cevap
vermesi mimkin hale gelebilir. Ancak bu ‘duygusal’ yapay
zeka istemeden veya kasitli olarak insanlara psikolojik
agidan zarar verebilir ve hatta kisileri cinayete veya baz
konularda radikallesmeye sirikleyebilir.
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Team Marketing&Events

TEAM MARKETING & EVENTS ORTAKLARI YOSUN HAKTANIR VE iLKER SIRTIKIRMIZI:

Sigorta sirketlerine A’dan Z'ye

organizasyon cozumleri sunuyoruz

Team Marketing &
Events'in Ortaklan
Yosun Haktanir ve
ilker Sirtikirmizi,
sadece bir organizasyon
firmasi olmadiklarini,
musterilerine konsept
sunduklarini belirterek,
“Sigorta sirketinin
icindeki bir departman
nasilsa o sekilde
calismayi ve gorev
almayi seviyoruz. Sigorta
sirketlerinin butln bir
yil boyunca yapacadi
yurtici ve yurtdisl

cesitli organizasyonlari,
boyutlari ve yerleri ne
olursa olsun yapmaya
hazinz"” dedi.

16 yildir 6zellikle finans ve biligim
sektorlerinde faaliyet gosteren bir
organizasyon firmasi olan Team
Marketing & Events’in Kurucu
Ortag1 Yosun Haktanir, bundan boyle
yeni ortagl Ilker Sirtikirmizi ile yoluna
devam ediyor. Sigorta sektoriniin
yakindan tanidigi bir isim olan, 27
yilin1 Mapfre Sigorta’ya vermis Ilker
Sirtikirmizi ile birlikte sirket, sigorta
sektorinde yenilikei iglere imza
atmay1 planlyor. Team Events &
Marketing ve gelecekteki planlarini
Haktanir ve Sirtikirmizi’dan dinlemek
icin buyurun:

Team Marketing & Events kag¢
yilinda kuruldu? Organizasyon
sirketi kurmak nereden
akliniza geldi?

YH: 1995 yilinda mezun olur
olmaz bir organizasyon firmasinda
caliymaya bagladim. 7 sene ¢aligan
olarak gérev aldiktan sonra 2002
senesinde bir cesaretle kendi

1simi yapabilecegime inandim ve
organizasyon sirketi kurmaya karar
verdim. Organizasyon isi doktorluk,
sigortacilik gibi ¢ok kurallar
olmayan, biraz daha yoruma agik,
herkesin kendi yorumunu katarak

yapabildigi bir is.

Organizasyonun buyukligiine
gore kag kisilik ekiplerle
calisiyorsunuz?

YH: Bizim ofisteki ekip mantigimiz
butik organizasyon firmasi olarak
faaliyet g6stermek. Bizde miisteri
temsilcisi mantigi ¢ok yoktur. Tabii ki
musterilerin temsilcileri var ama biz
ekip olarak butiin isin i¢cindeyizdir.
Her miister: hepimizindir. Herkes

bu misteriye kafa yorar, projeye

katki saglar, organizasyonda ¢aligir.
Organizasyonun biytkligiine

gore ekipler 50-60 kisiye kadar da
¢ikabiliyor. Firmamzin adini da bu
yiizden “Team ” koydum. Isimiz
takim i1, biz takimi yoneten ekip
olmayi tercih ediyoruz. Burada bizim
en ¢ok 6nemsedigimiz unsur ise takim
oyuncularimin miimkiin oldukea fazla
degismemesi. Ne kadar birbirinizi
uzun siire tanirsaniz o kadar da 1yi
takim oyuncular ortaya ¢ikiyor.

Bugiine gelene kadar daha ¢ok
hangi alanlarda isler yaptimz?
YH: Kurulusumuzdan bu yana
daha ¢ok bilisim sektoriinde
caliymalar yapuk. Tirkiye’de olan
buyiikli kigtiklii bir ¢ok biligim
firmasi ile ¢alistik. Organizasyon
isinde uzmanhiga inaniyorum.
Organizasyon biitiin firmalara ve

Team Marketing & Events'in ortag1 ve kurucusu Yosun Haktanir ile ilker Sirtikirrmzi
2019 yiliitibanyla sigorta sektoriindeki organizasyonlarda yenilikleri ile gigir

acmaya hazirlaniyorlar.

bireylere yapilan bir iy ama sektorii
gok 1yl tanirsaniz ilk bagar1 oradan
gelir. Sektoriin dinamikleri, rakiplerin
neler yaptiklari, sektoriin icindeki
insanlarm sizden nasil bir beklenti
i¢inde olduklarini biliyorsaniz ig
daha profesyonel oluyor. O ytizden
ilk bildigim bilisim sektoriinden
bagladim. Ciok biiytik yerli ve

global olan I'T firmalar ile galigtim.
Sonrasinda finans sektorii devreye
girdi. Sigorta firmalari ile iligkilerimiz
ve igbirliklerimiz on yildan beri
devam ediyor. Bir¢ok degisik

sektorden miusterilerimiz var.

iKi Kigi VE USTU OLAN HER
ORGANIZASYON BiziM isimiz’
Isin mahiyeti, biitcesi v.s.’den ¢ok
iki kisi ve iistii olan biittun igler
bizim i¢in organizasyondur. Bizim
onemsedigimiz bagka bir konu ise
Adan Z’ye anahtar teslim dedigimiz
hizmeti vermek. Organizasyonun
diginda 2011 senesi itibartyla
pazarlama departmanimiz agtik.
Bunun da en biiytk sebebi 6zellikle
global kiigiik ve orta 6lgekli biligim
firmalarinin genelde Turkiye’de
pazarlama ekiplerinin olmamasi.
Global biligim miigterilerimizden
bazilar bizden pazarlama hizmetini
de istediler. Biz de uzmanhgimizi
kullanarak yillik biitce planlari,
sponsorluklar: gibi pazarlama ekibi
nasil calisirsa biz de o galiymalar
yapryoruz. Pazarlama hizmetini
bize outsource ediyorlar. Su anda
Team Marketing & Events’de, hem
pazarlama hem de organizasyon
hizmetlerini veriyoruz.

Yaptigimiz islerde sizin i¢in

on planda olan ve olmazsa
olmaziniz nelerdir?

YH: Burada takimin en 6nemli
parcast misteri. Misteri ile aramzda
bir uyum olmazsa, ne istedigini
bilmezse, size rahat ¢aliyma alam
saglamazsa bu is1 yapmak hem ¢ok
keyifsiz, hem cok zor olur. Miisteri
ne kadar size uyum saglarsa siz de

o kadar gtizel 1§ ¢ikarirsiniz. Benim
olmazsa olmazim miisterimi sevmek
ve inanmak. Boyle bir litksim

var ve bunun i¢in ¢ok mutluyum.
Sadece para kazanacagim diye degil,
gercekten inandigim miisteri, Giriin ve
mandigim insanlarla ¢aligiyorum. Bu
yiizden de biitiin miisterilerim ile ¢ok
uzun stredir ¢esith organizasyonlarda
¢aligtyorum. Miistert ile sinerji
olmazsa olmazim.

Team Marketing & Events
sadece Yosun Haktanir ile igleri
yuriittii. Siz Ilker Sirtikirmizi
sigorta sektoriinde 27 yillik bir
tecriibeniz olmasina ragmen
neden sektorde kalmayip
organizasyon firmasim tercih
ettiniz?

IS: Universiteden mezun olduktan
sonra sigorta sirketinde ¢alismaya
bagladim. 27 yildir tek bir sigorta
sirketinde cesitli kademelerde gorev
aldim. GV’m higbir zaman olmadh.
Istanbul Teknik Universitesi Cevre
Miihendisligi mezunuyum ama
bana ¢ok uygun bir meslek dal
degildi. Her zaman idealim mimar
olmakti. Ama baba meslegi bir
sekilde beni sigortaciligin icine ald.



O zamanlar sigorta sirketlerine risk
miuhendisi almak ¢ok poptlerdi.
Ben de ilk ve tek sigorta girketimde
risk mthendisi olarak o zamanki
adiyla Genel Sigorta’da ige bagladim.
Ondan sonra bir¢ok departmanda
calisim. Son on yil 6ncesine kadar
teknik departmanlardaydim. Fakat
o dénemki Genel Mudiirum Hulust
Taskiran pazarlama, satig ve insan
iligkilerinde ¢ok kuvvetli oldugumu
soyleyerek “Senin pazarlama da
yapryor olmak gerekir” dedi. Ciinka
teknikte caligtyor olmama ragmen
acentelerle aram her zaman ¢ok

1y1 oldu. Hatta tig-dort yil teknik ve
pazarlamayi ayni anda yurattim.
Bunun sektorde tek oldugunu
distintiyorum. Daha sonra gelisen
sartlarla teknigl tamamen birakip
satis ve pazarlamaya déndim. Son
olarak satig, pazarlama, CRM ve
Kurumsal Iletisim’den sorumluydum.
27 yillik sigortacilik hayatimimn beni
yordugunu ve artik keyif aldigim isi
yapmam gerektigini gézlemledim.
Evet ¢cok ekmek yedim, giizel bir
hayat yagadim. Ama hi¢bir zaman
gonliimin istedigi bir 1§ olmad.
Caligigim stire boyunca biitin
departmanlarda isimi en iyi sekilde
yapmaya calisim. Fakat 6zellikle son

'YAPACAGIMIZ iSLERIN SINIRI YOK’

ayrildigr zaman kafasinda boyle

bir hayali oldugunu s6yleyince ben
¢ok heyecanlandim. Ilker benim
bilmedigim kurumsal tarafi ve
sigortaciligl cok 1y1 biliyor. Benim
her zaman 6nem verdigim konu
olan hizmet verdigin sektorii tamima
prensibi ile yola ¢iktim. Ben nasil
bilisim ve finans sektoriint ¢ok iyi
taniyorsam Ilker de sigortacilig ve
sigorta sektoriinii ¢ok iyl tanidigindan
ikimiz bir biitiin olarak biligim,
finans ve sigorta sektoriine ¢ok 1yi
hizmet verebilecegimizi digiindiim.
Ikimiz de bu yeni ortakliktan dolay:
¢ok heyecanlandik. Tki aydir miisteri
ziyaretlerini beraber yapryoruz. Bu
miisteri ziyaretleri bize ¢ok keyif
veriyor. Hedeflerimiz gok fazla.
Biraz iddial olacak ama sigorta
sektoriindeki herkese bir sekilde
ulagmay1 ve dokunmayi planhyoruz.
Ilker’in soyledigi gibi Mapfre’de
yaptigimiz iglerle cok 6viindiik. Cok
glizel organizasyonlar yaptik. Ve
sigorta sektoriindeki firmalar igin
gok farkh kendilerine 6zel konseptte
toplantilar yapmak istiyoruz. Dolayist
ile boyle bir birliktelige adim attik
ve ben ¢ok mutlu ve umutluyum
o6ntimiizdeki glinler ve yapacagimiz
isler igin.

Team Marketing & Events olarak nerelerde olmak istiyorsunuz?

Yosun Haktanir: Tabii ki bilisim ve finans uzmanltigimizin ¢atis1 altinda

her tirll sektére hizmet vermeyi planliyoruz. Bugline kadar hep saglama
tarafim ile butik isler yaptim. Tabii ki hedefimizde ¢ok daha fazla biyimek

var.

ilker Sirtikairmiziz Ayrica biz digiin organizasyonlan da yapmak istiyoruz.
Bugline kadar hep kurumsal olan Team'in altinda yeni bir departman agma
plammiz var, artik bireysel organizasyonlar da yapacagiz. Bu 6zellikle benim
cok istedigim bir taraf. Ama dncelikli olarak birlikte ¢alisma hayatinda ayni
tarafta calismay1 deneyimleyelim, sonrasina bakacagiz. Yelpazemiz ¢ok genis,
konser bile organize edebiliriz. Yapacagimiz islerin sinir yok. Hayatin bize
getireceklerini memnuniyetle kabul ediyoruz.

dort-bes yildir bunaldigim anlarda
sigindigim bir is kolu vardi. Beni

¢ok mutlu eden, eglendiren, ¢cok
keyif veren yer kurumsal iletigim
boliimiiydii. Ozellikle son yillarda bu
1sin 6nemi PR, reklam, iletisim olsun
daha da yogunlaginca gergekten

¢ok keyif almaya bagladigimi
g6rdim. Organizasyon anlaminda
hem ¢ok yakin arkadagim hem de
firmam Mapfre’nin uzun yillar
organizasyonlarini yapan Yosun

ile olan son ti¢-dort toplantida o
dostluk ve sinerjiden dolay1 ¢cok
giizel isler gikarttik. Gergekten
sektore 6rnek olan toplantilar yaptik.
Dostlugumuzun yani sira Team ile
Mapfre arasindaki sinerji ve ekiplerin
kaynasmas ile beraber ¢ok gtizel
isler cikti. O ekiplerle giizel bir
sinerji yaratilamaz ise o is o kadar
giizel citkmaz. Iste bu nedenlerle .
sigortaciligl birakinca, Yosun’dan

da gelen teklifle ortaklik yapmaya
karar verdim. 2019 yili itibariyla da
ighirligine bagladik.

Ilker Sirtikirmizi’y1 beraber
calismaya nasil ikna ettiniz?
YH: Ilker, sigorta sektoriinden

Bundan sonra nasil bir
ortaklik, calisma hayat1

sizleri bekliyor? Klasik bir
organizasyon firmasi gibi yola
devam mu edeceksiniz?

YH: Ben Ilker’i durduramamaktan
korkuyorum. Ilker’in vizyonu ve
yaraticiiginin sinirlari yok. Ben nasil
frenleyip zapturapta alacagim diye
simdiden digtiniiyorum.

IS: Cok heyecanhyim. Cok miigteri
gezmek istiyorum. Her miisteriye
gittigimde ve o kapidan ¢iktigimda
kafam bir stirii fikirle doluyor. Onlar
hayata gecirmek istiyorum. Yosun
her zaman oldugu gibi isin mutfag
ve gercek patronu.

Ben onun uzmanlik alani detaylarim
hicbir sekilde bilemem. Ama igin

bir pargasinda olmak, yaraticilik
anlaminda katkimin olmast,
ozellikle sigorta sektoriinde yeni
miusterilerimizin olmasi beni
gergekten heyecanlandirtyor. 27
yildir sadece bir sigorta girketinde
calistigimi soylemigtim. Diger
sigorta sirketlerinin nasil bir

sistemle caligtigim bilmedim. Simdi
o kapilardan girince bambagka
duinyalar, bambasgka insan profilleri

beni ¢ok heyecanlandirtyor ve o
sirketlere yapacagim cesitli fikirler
kafama tistigiiyor. Her goriigmeden
giktigimda bambagka bir heyecanla
gitkiyorum ve Yosun’u ok fazla fikirle
neredeyse boguyorum. Ingallah

bu sinerjiden bu heyecandan

¢ok giizel yaratici igler ¢ikacagim
distiniyorum.

27 yil ayn1 girkette kafam
goémmiigiim ama sigorta sektoriinde
de ¢ok giizel insan biriktirmigim.
Simdi onun meyvelerini
toplayacagimizi diigiintiyorum.
Gortgtiigtimiiz insanlardan ¢ok gtizel
pozitif geri donisler aliyoruz. Ayrica
su konuyu da belirtmek istiyorum:
Evet bir sigortacilik gegmigim var.
Sigorta konusunda gerck PR olsun,
gerek reklam firmalarn ile ¢caligmak
olsun ¢ok giizel islere imza attim.
Buras: sadece bir organizasyon
firmas1 degil. Biz konsept yapiyoruz.
Isi Adan Z’ye musteriye paket olarak
sunuyoruz.

Organizasyonlar sadece Turkiye ile
sinirh da degil. Sigorta sirketleri de
artik globallegtiler ve toplantilarini
yurtigi ve yurtdiginda da yapmak
isteyebilirler. Biz yurtdiginda

da organizasyon yapabiliyoruz.
Verilen brife gore brandinginden

PR’a, PR’dan reklam baglantisina,
organizasyonuna yillik paket

olarak da hizmetlerimiz var.
Organizasyonun tiriine gore
konseptin belirlenmesi, manifestosu,
slogani, kullanilacak olan gorseller,
1¢/ dig tim iletisimi, PR, dyjital,
sosyal medya kullaniminin yénetimi
ve kurgulanmasi. Biz sadece oteli
ayarladiktan sonra organizasyonu
yapip gitmiyoruz. Biz sigorta
sirketindeki bir departman nasilsa

o sekilde ¢aligmay ve gérev almayi
seviyoruz. Biz o sigorta sirketinin
btittin bir y1l boyunca yapacagi
gesitli organizasyonlari, boyutlar
ve yerleri ne olursa olsun yapmaya
haziriz. Yaptigimiz igin ardindan
sigorta basininda yer almasina kadar
musteriye bir biitiin olarak paket
sunuyoruz.

Mart 2019

Bir seyi hayal edebiliyorsan,
yaparsin... Walt Disney

Tel: +90216 4499090
www.teamme.com.tr



Turkiye Sigorta Birligi'nin
istihdam tablolarina gore,
2018'de erkek calisan
sayisi 200 kadar artarken
kadin calisan sayisi
yaklasik 200 azaldi.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

ISTEN CIKMALARDA

‘Bayanlar onden!’

Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB), 2018
yilina iligkin istthdam tablolarim
yayimladi. Buna gore, merkez ve
bélgelerde kadrolu, sozlesmeli, part-
time, full-time ¢aligan sayis1 dogrudan
satiy personeli hari¢ son bes yil icinde
ilk kez azaldi. 2014 yihindan beri her
yil duzenli olarak yaklagik 500 kigi
kadar artan ¢aligan sayisi, 2018°de
cok kiiciik bir miktar da olsa azaldh.
2017°de 14 bin 74 olan ¢aligan kisi
sayist 14 bin 62’ye diistii. Ciok kiigiik
bir azalma ama toplam caligan sayis
2014’te 12 bin 565°ten 2015°te 13

bin 62’ye, 2016’da da 13 bin 555’¢
yikselmisti. Sigorta sektérintn her yil
500 kigi daha fazla ¢alisirmak yerine
2018’de galisan sayisini sabit tutmast,
tilke genelinde gecen sene artan igsizlik
oraniyla iligkilendiriliyor.

Caligan sayisinin gecen yil hemen
hemen degigmedigini, sekt6riin
enflasyonla bir sekilde miicadele
ettigini sdylesek de cinsiyetlere gore
baktigimizda c¢ok farkl bir durum
ortaya ctkiyor. 2018°de erkek galigan
sayist yaklagtk 200 kadar artarken
kadin ¢alisan sayist yaklagtk 200 kadar
azaldi.

SEKTOR TOPLAM 20 BiN KigiYi
ISTIHDAM EDIYOR

Sigorta sektériintin 2018 yilinda,
dogrudan satig elemanlari ile birlikte
istthdam ettigi toplam caligan sayisi 19
bin 956 oldu. Yaklagik 5 yildir 19 bin
bandinda gezen sektor, teknolojinin
de etkisiyle gitgide dogrudan satig

personelinde duzenli olarak azalmaya
gidiyor. 2014 yilinda 6 bin 788
dogrudan satig personeli ¢aligtirirken
2018 yilinda bu kategoride ¢aligan
sayist 5 bin 894°¢ digti. Yani yaklagik
bin kisilik bir azalma s6z konusu.

Bu beg y1l arasindaki toplam c¢aligan
sayisina baktigimizda 19 bin 353’ten
19 bin 956’ya yiikseldigini goriiyoruz.
Yani yaklagik 600 kigi daha fazla
istthdam edildigi ortaya cikiyor.

HAYAT VE EMEKLILIKTE DAHA
COK KADINLAR CALISIYOR
Sektoriun istthdam rakamlarinda
ortaya cikan bir diger ilging nokta
1se hayat ve emeklilik girketlerinde
kadin ¢alisanin daha fazla tercih
edilmesi oldu. Hayat dis1 sirketlerde
erkek ¢aliganlar sayist 4 bin 660 iken
kadin ¢aliganlarin sayist 4 bin 792
olarak kayda gecti. Hayat digindaki
fark gok az olsa da hayat ve emeklilik
sirketlerinde kadin ¢aligan sayisinin
erkek galigan sayisndan 500 kisi daha
fazla oldugu ortaya ¢ikti. Hayat ve
emeKklilik sirketlerinde 1.912 erkek
galigirken kadin calisan sayisi 2 bin
464 olarak hesaplandi.

AZ CALISAN COK PRIM

Hayat digi sirketlerde prim tretimi
arttikca, beklendigi gibi caligan sayist
da artiyor. Bununla birlikte goreceli
olarak daha az caligana sahip iki kamu
sirketinin, Ziraat Sigorta ve Halk

Sigorta’nin prim iretimi siralamasimda
kendilerini ilk 10’da bulduklarin:

MERKEZ VE BOLGELERDE KADROLU, SOZLESMELI, PART-TIME, FULL-TIME CALISAN SAYISI

(dogrudan satis personeli harig)
2018 2017 2016 2015 2014
KADIN 7.349 7.546 7.188 6.894 6.671
ERKEK 6.713 6.528 6.367 6.168 5.894
TOPLAM 14.062 14.074 13.555 13.062 12.565
2018 2017 2016 2015 2014
Dogrudan satis personeli 5.894 5.849 6.097 6.329 6.788
Toplam personel 19. 92 19.652 19.391 19.
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goruyoruz.

Yine bir bagka basar1 hikayesi ise
kendilerine prim tretimi siralamasinda
ilk 20’de yer bulan Quick Sigorta ve
Ethica Sigorta’dan geliyor. TSB’nin
rakamlarina gore 60 ¢alisaniyla Ethica
Sigorta, hayat disi sirketlerin prim
tretimi siralamasinda 15’inci olurken,
43 gahganiyla Quick Sigorta 2018’1
16’nc1 sirada kapatiyor.

HAYAT DISI SIRKETLERIN PRIM URETIMi
SIRALAMASINA GORE CALISAN SAYISI

Allianz Sigorta 1,183
Anadolu Sigorta 956
Aksigorta 647
Axa Sigorta 673
Mapfre Sigorta 678
Sompo Japan Sigorta ....meeeereesneneenn 612
Ziraat Sigorta 110
Glnes Sigorta 601
Halk Sigorta 176
Doga Sigorta 256
HDI Sigorta 352
Eureko Sigorta 382
Groupama Sigorta ... 368
Neova Sigorta 163
Ethica Sigorta 60
Quick Sigorta 43
Ray Sigorta 220
Ergo Sigorta 321
Zurich Sigorta 189
Unico Sigorta 143
TUrk Nippon SIgOra .....ceeeemereesseresssnenss 96
Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi........92
Gulf Sigorta 216
Bereket Sigorta 177
Koru Sigorta 98
Dubai Starr Sigorta 89
Seker Sigorta 67
Generali Sigorta 140
Orient Sigorta 69
Turkland Sigorta 41
BNP Paribas Cardif Sigorta ..., 13
Chubb 39
Coface Sigorta 36
Euler Hermes Sigorta .......eeemereesnnen 40
Tark P&l Sigorta 20
Atradius 20
SS Atlas Kargilikl Sigorta Kooperatifi....35
Magdeburger Sigorta .....eeeeemereesenen 31
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Kasko ve trafikte
tazminatlar

PATLADI

Thrkiye Sigorta Birligi (TSB),
ozellikle 6denen tazminatlar
konusunda sektor igin ¢ok 6nemli
olan motorlu tagitlar verilerini
yaymmladi. Boylelikle 2018 yili
icerisinde trafik, kasko, taggmacilik
ve zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortalarinda 6édenen tazminatlar,
O0deme yapilan magdur veya dosya
sayilar1 belli oldu. Bu dért brangta
toplam 6denen tazminat tutari

14 milyar 440 milyon lira olarak
hesaplandi. Bu rakamin 37 milyon
liras1 zorunlu koltuk ferdi kazadan, 24
milyon lirasi taggmaciliktan gelirken
7 milyar 572 milyon liras: trafikten,
6 milyar 766 milyon liras: kaskodan
geldi.

TAZMINATTA ARTIS
ENFLASYONUN UZERINDE
Trafik sigortasinda gegen sene
sigortalilara ve tiglincti sahislara
toplam 5 milyar 921 milyon lira
tazminat 6denmisti. Bu sene ise
6denen tazminat gegen seneye gore
%27 artti. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 2018 enflasyonu
%20.3 olarak agiklamisti. Odenen

toplam tazminatin, enflasyon oraninin

ISTATISTIK

KASKODA SIGORTALILARA VE 3. SAHISLARA ODENEN TAZMINATLAR

2018 2017
Toplam Odenen Tazmin 766.710. 009.762.211
Yazilan Prim 7.825.183.719 6.902.325.267
Odenen Dosya Sayist 1.640.074 1777.024

KASKODA URETILEN PRiM VE GDENEN TAZMiNATTA ARTIS ORANLARI (AO

KASKO (milyon lira) 2014 AO 2015 A0 2016 A0 2017 AO

PRIM 5058 9%

5529 11% 6158 12%

6902 13%

TAZMINAT 3412 16%

3964 11% 4429 13%

5009  35%

ustiinde artmasi dikkat ¢ekti. Yine
aynu istatistiklerde, vefat tazminat
tutart ile tedavi giderleri tazminat
tutarmin gegen seneye gore azaldigi
goztikse de toplam tazminati bu kadar
¢ok arttiran kalemin maddi tazminat
oldugu ortaya ¢ikiyor. Araclarin
yedek parca maliyetleri ile tamirhane
ve bakim servislerine 6denen
ticretleri maddi tazminatlara 6rnek
gosterebiliriz. TUIK yillik enflasyon
oranlarmda bu iki kalemi ayr1 olarak
yaymliyor. Buna gore arag yedek
parca maliyetlerinde enflasyon oram
%67, tamirhane ve bakim servislerine
6denen ticretler ise bir senede %40
arttr. Biitiin giderlerdeki artisa
ragmen bu bransta prim tretimi
gecen yila gore sadece %14 kadar
artti. Son olarak Birlik, sektoriin

TRAFiK SIGORTALARINDA SIGORTALILARA VE 3. SAHISLARA ODENEN TAZMINATLAR

2018 2017
Maddi tazminat tutan 4.842.308.365 3.445627.473
Vefat tazminat tutan 728.464.434 855.622.658
Strekli Sakatlik Tazminat Tutan 1.353.555.940 1.097.667.162
Tedavi Giderleri Tazminat Tutari 39.520.020 46.672.673
Odenen Tazminat Toplamt 7572 5921
Prim (direkt Gretim) 13303 11601
TRAFiK SIGORTASINDAN FAYDALANAN MAGDUR SAYISI

2018 2017
Maddi tazminat magdur sayisi 1.260.252 1.098.845
Vefat Eden Magdur Savisi 11,309 11,737
Strekli Sakatlik Magdur Sayist 28,999 22,008
Tedavi Giderleri Magdur Savisi 2,492 2,068
Odeme Yapilan Magdur Sayisi Toplami 1.524.128 1.367.845

2017 yihinda trafik sigortasindan 500
milyon lira zarar ettigini agiklamisti.
Bu yil edilen zararin daha fazla olmasi
bekleniyor.

Araglarm yedek parga maliyetleri

ile tamirhane ve bakim servislerine
6denen tcretlerinden ciddi bir sekilde
etkilenen bir diger brang da kasko.

Bu bransta gecen seneye gore 6deme
yapilan dosya sayist 1 milyon 777
binden 1 milyon 640 bine diistii.
Buna kargin 6denen toplam tazminat
5 milyar liradan 6 milyar 766 milyon
liraya yiikseldi. Bu artig %35’e denk
diistiyor. Kaskoda tiretilen primlere
baktigimizda ise 6 milyar 902 milyon
liradan 7 milyar 825 milyon liraya
ytkseldigi yani kaskonun %13
buytdigi kayda gegti.

Son 5 yilda kaskoda yasananlara
odaklaninca daha carpici bir bagka
nokta ortaya ¢ikiyor. 2014 senesinde
toplam O0denen tazminat tiretilen
primin %67’sine denk gelirken 2018
yili tamamlandiginda bu oran %86°ya
kadar yiikseldi. Geriye kalan %14’lik
kisimda muallak tazminatlarin da
oldugunu dugtiniirsek bu yil kaskoda
karlihgin cok azaldigim soyleyebiliriz.
Trafikte ayni bes yillik hesaplama
farkli sonuglar dogurabilir ama sadece
tavan ve havuzla gegen iki seneye
baktigimizda, 2017°de toplam 6denen
tazminat Uretilen primin %511
olarak hesaplanirken 2018°de bu oran
%>57’ye yiikseliyor.

Oto sigortalarinda
ddenen tazminatlarin
artig orani, %20.3 olarak
hesaplanan enflasyon
oraninin Ustline ¢iktr.
Trafikte 2018 yilinda
ddenen tazminat 2017
yilina gore %27 artarken
kaskoda bu oran %35'e
yukseldi.

Ogul Doga Goksin
~—~/___ ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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iTO Meslek Komitesi, Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Geng'i ziyarette bulundu.

ITO MESLEK KOMITESI:

SEKTORDEN

il sigortact

istanbul'daki acentelerin sorunlan Hazine ve Maliye Bakanlig Sigortacilik Genel
Miidiiri Murat Kayaai ile paylasild.

Zorunlu sigortalarda ceza/6diil uygulamasi hayata gecirilmeli

iTO Sigortacilik Meslek Komitesi Uyeleri Dogan
Sen ile Levent Tas; Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Mudiirii Murat Kayaci,
aracilardan sorumlu Daire Baskani Sule Avcioglu
ve Mistesar Yardimcisi Ahmet Genc'i ziyaret etti
ve [stanbul'daki acentelerin sorunlarini paylasti.
Satislarin artirlmasi, sektériin gelistirilmesi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesi gibi konularda gériis
alisverisinde bulunuldu. Meslek Komitesi'nin
miidurliikle paylastigi 6neriler asagidaki gibidir:

“A-SATISLARIN ARTIRILMASI,
SEKTORUN GELISTIRILMESI:

1-Zorunlu sigorta cesitliliginin artirlmasi,
yayginlastirilmasi ve kontrol mekanizmasinin
kurulmasi

a-Mevcut zorunlu sigortalarin yenileme
kontrollerinin yapiliyor olmasini teminen bir ceza/

odul sisteminin hayata gecirilmesi yararli olacaktir.

b-Tibbi kétli uygulamaya iliskin zorunlu mesleki
sorumluluk sigortasinin primlerinin cok diisiik
olmasi ve hasar frekansinin giin gectikce
bozulmasi sektérde Gnemli bir sorun teskil
etmektedir.

c-Sigorta sirketleri zorunlu sigorta hasar
ddemelerinde zorluk cikartmaktadirlar, trafik
hasarlari eksperler tarafindan tespit edilirken arac
deger kayiplari da aninda degerlendirilerek, istege
bagli halden cikartilmali, béylece hasar takip
aracilari devre disi birakilmalidir.

2- Gelismeye yénelik 6neriler

a-Teminat verilmeyen is kollarina (tekstil, kimyevi
maddeler ve mobilyacilik sektorleri) teminat
saglanmasi icin kurulmasi planlanan Riskli
Sigortalar Havuzunun hayata gecirilmesi icin
yapilan calismalara katki saglamak isteriz.
b-Sigorta bilincinin artirilmasi icin reklam ve
tanitim calismalarinin yapilmasi, sigortacilik
haftasini sektoriin tim kesimleri ile birlikte es
gudumli ve etkin bir sekilde calismak ve yasamak
gerektigine inaniyoruz.

c- Acentelerin oto sigortalari disinda, diger
branslarda da etkin satis yapmasini tesvik etmek
tizere; SEGEM tizerinden teknik ve satis becerileri
egitimleri vermek sektore deger katacaktir.
d-Acentenin tek geliri olan komisyon oranlarinin
zorunlu sigortalardan baslayarak yiikseltilmesi.
e-Satis kanallari sayisi gelismis lkelerle
kiyaslandiginda cok azdir. Acenteye bagl yasal alt
satis kanallarininda éniintin acilmasi gereklidir.

B-HAKSIZ REKABETIN ONLENMESi:
a-Satis kanallari arasindaki haksiz rekabetin
ortadan kaldirilmasi/6nlenmesi (Banka, Broker,
PTT, Ozel kanunla kurulmus yapilar, Tarim
kooperatifleri) bunlarin tamaminin ayni hiikiimler
ve kurallar dahilinde isletilmesi ve SAIK icinde yer
almasi, ancak reastirans brokerleri kapsama dahil
edilmeyebilir.

b-Komisyon iadesi, asiri promosyon, sigorta

Guines Sigorta, 2019 yilina yeni yonetim
yapisi ile basladi. 2 Ocak 2019 tarihi
itibariyla Gines Sigorta Mali isler
Yonetimi'nden sorumlu Genel Madr
Yardimciligi gorevine Saltuk Bugra Siirtel
atandi. 10 Ocak 2079 tarihi itibariyla
Guines Sigorta Hasar Yonetimi'nden
sorumlu Genel Midur Yardimciligi gérevini
Mahmut Emre Bayram tstlendi. T Subat
2019 tarihi itibariyla ise Gilines Sigorta
Strateji ve Sistem Yonetimi'nden sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Serhad Satoglu
goreve basladi.

istanbul Universitesi Matematik
Boliimii'nden mezun olan Saltuk Bugra
Siiriiel, Yeditepe Universitesi Isletme
Bsliimii'nde Ingilizce MBA yiiksek lisans
programini tamamlad. Kariyerine Is
Bankasi Kredi Kartlari Mudarltigi'nde
baslayan Sirel, daha sonra
VakifBank'ta Mifettis

Yardimcisi, Mali Raporlama
Mudurlugi’'nde Madur

Yardimciligi ve Yasal

Raporlama Mudrliigi'nde

Mudiir olarak gorev ald.

sirketlerinin yaptiklari tarifelerin delinmesine,
ikincil piyasa olusmasina ve sektérde giiven
duygusuna zarar vermektedir. Bu konuya iliskin bir
genelge ile yaptirim uygulanmasinin saglanmasi ve
ayrica etik kurallarin 6n plana cikartiimasi.

c-Yasal olmayan sekilde yapilan is paylasimlari,
sifre ve program paylasimlari ile sigorta acentesi
olmayan, merdiven alti sigortacilarla ciddi bir
miicadele baslatiimasi, illegal yazilim sirketleri

ile bu yazilimlar kullanan, kullandiran kisi ve
kurumlara agir cezalar ihdas edilmesi.

C- MEVZUATTAN GELEN
SORUNLARIMIZ:

a-Sektorde yasanan ve acentelerin kapanmasina
sebep olan haksiz fesihlerin ortadan kaldirimasi ve
iki tarafin da haklarinin korundugu tek tip acente
sdzlesmesi diizenlenmesinin istisare edilerek,
ivedi olarak hayata gecirilmesi icin calismalarin
yapilmasi,

b- Kisisel verilerin korunmasi kanunu dahilinde,
sigorta sirketleri, ek sézlesme hazirlayarak
acentelere baski yoluyla imzalatmaktadirlar. Bu
sdzlesmeler, acentelerin bircok hukuki haklarini
elinden alan sozlesmeler olmasi nedeniyle; biiyiik
sorunlar yasanmaktadir.

c-Bu konuda tiim taraflarca bir ¢6ziim arayisina
gidilmesi, sozlesmelerin tek tip hale getirilmesi,
Kefalet Sigorta policeleri ilgili mevzuat geregi
kamu kurumlari ve ihale yonetmelikleri dahilinde

teminat olarak kabul edilmesi gerekirken bazi
kamu kurumlari tarafindan s6z konusu policeler
teminat olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle
yasanan sorunun giderilmesi adina tiim kamu
kurumlarina konuya iliskin bilgilendirme yapilmasi,
d-Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 9. Maddesinde
sube acmaksizin, sadece mesafeli satis yapmak
isteyenler icin malvarligi/sermaye kosulu
300.000.-TL olarak belirlenmistir. Ancak, tiim
altyapiyi sigorta sirketlerinin kurmasi ve acenteler
kendi web sayfalarina belli teknik uygulamalarla
sigorta sirketlerinin web satis modiillerini; baskaca
bir ekleme cikartma yapmadan eklemeleri halinde
sermaye sartindan ari kilinmasi,

e-Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye

iliskin Yonetmelikte iyilestirme talebimiz; zaman
kazanilmasi, maliyetlerin diistirtilmesi, hizli iletisim
ve en 6nemlisi enerji verimliligi saglanmasi
acisindan police ve bilgilendirmelerin elektronik
posta ile génderilmesi yaygin bir uygulama
olmaya baslamistir. Bu cercevede bilgilendirme
yonetmeligi dahilinde meslektaslarimizin

yanlis uygulamalara diismemesi bakimindan

bir goriis ve/veya genelgeye ihtiyac oldugu
dustiniilmektedir.

f- Aracilar; mevzuata uygun is paylasimlarinda,
kazanilan komisyonlari da paylasmaktadirlar.
Paylasilan bu komisyonlar BSMV'ye maruz kalmis
gelir olduklari icin bu defada KDV tatbik edilmeden
bir belge diizenine gecilmesi talebimizdir.”

Mahmut Emre Bayram, egitimini
istanbul Erkek Lisesi ve Bogazici
Universitesi Ekonomi Bélimii'nde
tamamladi. Cesitli sektorlerde gérev
aldiktan sonra kariyerine sigorta
sektoriinde devam eden Bayram, Aviva
Sigorta'da Hasar Lojistik, idari

isler ve Satin Alma Midiirt,
Aksigorta'da Hasar Lojistik

Boltim Mudurd, ayni sirkette

Saglik Sigortalar Mudurd,

Sompo Japan Sigorta'da Hasar
Koordinatorii olarak calisti.

Ankara Universitesi isletme mezunu
Serhad Satoglu, Marmara Universitesi
Bankacilik Enstitiisti'nde doktora yapti.
Mufettis olarak calismaya basladigi
VakifBank'in New York Subesi'nde GMY,
Vakif Yatirim Ortakligi'nda GM ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev

yaptl. VakifBank'i temsilen

Takasbank'ta Yonetim Kurulu

Uyeligi de yapan Satoglu,

Vakif Portfoy Yonetimi'nde

GM ve Yonetim Kurulu

Ulyesi olarak gorev ald.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihigini artirmak, miisteri devamhligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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"Yapay zekanin babasi”
Jiirgen Schmidhuber,
verilerin meta haline
geldigi bir pazar
olusturulmasinin énem
tagidigini ifade ediyor.
Dinyadaki her bir
bireyin, kendi verilerini
pazarlayabilen bir mikro-
yatinmci konumuna
gelmesi gerektigini
savunan Schmidhuber, bu
pazardan en ¢ok fayda
saglayacak sektorlerden
birinin sigortacilik
olacagini belirtiyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Roportaj

Kisisel veriler icin
bir pazar olusturulmali

Yapay zcka teknolojisinin 6nctst
olarak kabul edilen Alman bilgisayar
bilimci Jirgen Schmidhuber, Swiss
Re’nin diizenledigi bir séylesiye
katillarak yapay zekanin sigorta
sektorint nasil doniistiirecegine
iligkin aciklamalarda bulundu.
“Yapay zekanin babasi” olarak da
bilinen Schmidhuber’in gelistirdigi
teknolojiler 3 milyondan fazla cihazda
bulunuyor ve giinliik hayatin bir
parcasi haline gelmis durumda.
Schmidhuber’le yapilan sOylesiyi
agagida bulabilirsiniz.

Diinyada ne gibi degisiklikler
bekliyorsunuz?

Uzun vadede, her turli igin baginda
insanlarin olacag diisiincesini safca
buluyorum. Birkac on yil iginde,

bir iglemciye sahip kiigtik cihazlar,
beyninizdeki sinir aglarindan daha
fazla baglantiya sahip uzun kisa

sureli bellekler (LSTM) tagtyabilir.
Yapay sinir aglarindaki uzun vadeli
bagimhliklar1 anlamaya yarayan bu
LSTM ler, yavag biyolojik baglantilar
yerine hizh, elektronik baglantilar
barindiracak.

Yapay zekanin bir sonraki agamast,
dunyayla etkilesime giren ve
davranislariyla elde ettikleri veriyi
bicimlendiren makineler olacak.
Akademik ac¢idan bakildiginda bunun
eski bir mevzu oldugunu séyleyebiliriz,
ancak zamanla bu makineler topluma
da yayilacak. Insanlarin karmagik
seyleri 6grenebilecek her tiirlii robotu
ve makinesi olacak. Insanlarin da
yardimiyla, ama ¢ogunlukla kendi
baslarina, deneme yanilma yontemiyle
ve merak ederek bu makineler
karmasgik bircok seyi igsellestirebilecek.

‘KARLILIGI ARTIRACAK’
Yapay zeka sigorta sirketlerine
nasil bir fayda saglayacak?
Alman kargihgr artirmanin yolu,
ogrenme kabiliyetine sahip
algoritmalar bulup bunlar1 bir
aksiyon plani i¢in kullanmaktan
gectyor. Sigorta sirketleri agisindan
bakildiginda, burada alinmas:
beklenen kargilik kar oluyor.
Yillardir bu tir algoritmalar tizerine
caligmalar yapiliyor, fakat artik bunlar
gercekten hayata gegmeye bashyor.
Yakin zamanda, sigortaciliktaki

tim siiregler LSTM’ler gibi derin
yapay sinir aglaria ve dolayistyla
ogrenme kabiliyetine sahip makineler
tarafindan kontrol edilecek. Bu
makineler karhhg artirmak i¢in yeni
yontemler gelistirecek.

Ornegin, siz biiyiik bir sigorta
sirketisiniz ve musterileriniz

gibi cesitli kar kaynaklariniz var
diyelim. Mdsterileriniz i¢in daha

dogru bir fiyatlama yapmak ve

risk yonetiminizi de iyilestirmek
istiyorsunuz. Mesela uydular
aracihigiyla bir dogal afetin meydana
gelip gelmeyecegini anlamaniz buna
hizmet ediyor. Diinyayla etkilesime
giriyorsunuz ve giderek gezegenin
nasil davrandigini daha dogru
tahmin etmeyi 6greniyorsunuz,

bu sayede de sirketiniz i¢cin daha
dogru adimlar atarak stireclerinizi
tyilestirebiliyorsunuz. Bu, takviyeli
O6grenmenin (reinforcement learning)
temel prensibini uygulayarak
bagarabileceginiz seylerden

yalnizca biri. Prensipte, bunu nasil
hayata gegirecegimizi biliyoruz,
hatta bazi durumlarda insanlarin

yakalanmug hastalarin, sik gériilen bir
kanser tliriine rastlamig hastalardan
daha degerli verilere sahip olacagin
soyleyebiliriz. Yapay zeka treten bir
sirket, bu veriden yola ¢ikarak bir
hastanin ne kadar 6mrii kaldigini

ve bu hasta i¢in yapilabilecek bir

sey olup olmadigini yapay sinir

aglari sayesinde tahmin edebilir.
Tim bunlay, verinin anonimligini
koruyarak gerceklestirilebilir.
Hastaneler ve burada kullanilan
makinelerin tomografi, radyoloji ve
doktorlarin degerlendirmeleri gibi
faktorlerden gelen verileri ayrigtirmast
gerekir.

Bu veriler, bir¢ok farkl sirket i¢in
deger saglayabilir. Ornegin Siemens,

Jiirgen Schmidhuber, sigorta sirketlerinin dogru fiyatlama yapmasi ve risk
yonetimini iyilestirmesi icin yapay zekanin fayda saglayacagini ifade etti.

bagarabileceginden ¢ok daha 1yi
sonuglar aliyoruz. Birkag on yil
icinde bu durum genele yayilmaz

ve ekonominin tim bilegenleri
tarafindan kullanilip medeniyeti
degistirmezse gercekten ¢ok sagiririm.

Toplumun iyiligi icin verilerden
yararlamilmasi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

Ozellikle tip alaminda hastalara

tan1 koymak giderek zorlagacak. Bu
durum bir¢ok saglik uzmaninn ig
yapis seklini degistirecek. Sigorta

sirketlerinin yontemleri de etkilenecek.

Ornegin, Isvigre’deki siyasetciler
simdiden hasta verilerinin gizlilik
hakkinin nasil korunabilecegi tizerine
tartiymaya bagladi.

Ashinda yapilmasi gereken, her bir
hastanin ufak bir yatirimei oldugu

ve verilerinin maddi degerini bildigi
bir veri pazar1 yaratmak. Boyle bir
pazarda; hastalar, hastaneler ve veri
sirketleri olmak tizere ti¢ farkh bilegen
bulunuyor.

Nadir rastlanan bir kanser tiirtine

Google ya da IBM gibi firmalar bu
verileri satin alarak daha geligmig
yapay sinir aglari tretebilir ve

bu aglar aracihigryla hastaliklar
tahmin ederek uygun tedaviler
gelistirilmesinde kullanabilir.

‘VERI PAYLASIMI

TESVIK EDILMELI’

Sonug olarak, her hasta kendi verisini
pazarlayan bir mikro-yatirimel
konumuna gelmeli. Pazarin gériinmez
eli, arz ve talep dengesine gore her
bir verl i¢in uygun fiyatlandirmay:
zamanla saglayacaktir. Talep
agisindan bakildiginda, hasta
verilerine bakarak portfoylerinin karl
olup olmayacagini 6ngérmek isteyen
sigorta sirketleri de dahil veriyi satin
almak isteyecek birkag sirket olacaktr.
Arz tarafindaysa, boyle bir pazardaki
her bir hastanin nadir veriler i¢in

kar saglamast gerekir. Ayn gekilde,
veriyl ayrigtirip saklayan hastaneler
gibi, rekabet icinde olan firmalar,
uygun bir fiyatla veriyi ayrigtirip
gliven ve tanmirlik saglayarak



'ARASTIRMALAR iNSANLARIN HAYATINI KOLAYLASTIRMAYA YONELIK’

"Su anda, insan1 merkeze alan yapay zeka teknolojileri gelistirilmesi icin
biyuk bir baski var. Bunun sebebi, bu teknolojileri Greten firmalarin size

bir sey satmak istiyor olmas. Insanlar da dogal olarak sadece kendilerini
mutlu edecegini disindUgu seyleri satin alir. Bu sebeple, tim yapay zeka
arastirmalan su an insanlarin hayatini kolaylastirmak, daha mutlu, daha uzun
ve daha saglikli hayatlar inga edilmesine destek olmak Gzerine kurulu.”

bundan kazanch cikabilir. Pazarin
kurallarinin, pazardaki isini 1yl yapan
tim bilegenler i¢in tegvikler saglayarak
etkili bir sistem kurulmasim saglamasi
da 6nem tasiyor.

Ilk bakagta, veriler i¢in 6deme yapmay1
gerektiren bu sistem bazi sektorlere
zarar verecek gibi gortinebilir. Bu
sektorlerin aktorleri, veriyi ticretsiz
olarak elde edebilecekleri tekel benzeri
yapilar tercih edebilir. Buna kargin,
her bir hastanin, hatta sokaktaki her
bir insanin belirli baz1 anonimlestirme
kogullar1 alunda verilerini paylagmaya
tegvik edilmesi durumunda bir¢ok
sirketin bu veriye ulasma imkam
kargisinda oldukga heyecanlanacagina
maniyorum. Sigorta sirketlerinin de
bu durumdan kazang saglayacak ilk
firmalardan olacagini diiginiiyorum.

‘MAKINELER OGRENMEYi DE
OGRENEBILIYOR’

Yapay zekamin ginlik yagsama
daha hizli adapte edilmesinin
oniinde ne gibi zorluklar var?
Bu konuda iki giicliik gorityorum:
Ilki teknik zorluklar, ikincisi ise
regtilasyondan kaynaklanan

sorunlar. Teknik tarafa bakarsak,
bilgisayarlarin yapay zekanin bir
sonraki agamasi i¢in yeterince hizh
olmadigim séyleyebiliriz. Su an insan
beyni, bizim trettigimiz yapay zeka
teknolojilerinden daha hizh, daha
ucuz ve daha etkili bir bilgisayar gibi.
Bunun degigsmesi i¢in birkag on yil
gecmesi gerekebilir. Ayrica, bazi temel
ogrenme algoritmalarinda eksiklikler
olabilir, ancak ben bu konuda
oldukga 1y1 bir yerde oldugumuzu
digtintiyorum. Su anda yapilar
geregl merakli, sadece 6grenmekle
kalmayan, 6grenmeyi de 6grenebilen
makineler gelistirebiliyoruz. Eksiklikler

olsa da yolun 6nemli kismini ¢oktan
kat ettigimize inaniyorum.

Tabii bir de yasal taraftan gelen
zorluklar var. Kanun koyucularin
yeni olasiliklar kargisindaki tavrinin
ne olacag 6nemli bir soru.

Ornegin, siiriiciisiiz araglarin insan
stirtictilerden 100 kat daha giivenli
oldugunu diigiinelim. Kanun
koyucular bu araclar zorunlu hale
getirmek icin bir adim atabilir. Diger
taraftan, regtilasyon degisikliklerinin
cok yavas ilerleyen bir siireg oldugunu
da biliyoruz. Bu yavaglik, bu alandaki
gelismeyi de zora sokabilir.

‘MAKINE OGRENIMI iCiN AYRI
DEPARTMANLAR KURULMALY
Sigortacilar yapay zekay: nasil
kullanmali?

Sigorta sirketlerinin yapay zekadan
faydalanabilecegi pek cok alan var.
Uydulardan gelen veriler 6ngoriilerde
bulunmak i¢in kullanilabilir. Mesela
uzaydan supermarketlerin park
alanim gézlemleyerek islerin nasil
gittigine dair tahminlerde bulunan bir
firma var. Belli ekinlerin sene i¢inde
ne kadar verimli olacagim 6lgmek
i¢in de uydular kullanilabilir. Sonug
olarak, bir sigorta girketinin yaptig
herhangi bir isten elde edebilecegi kar
ya da zarar1 6ngormekte ve siireclerini
bu dogrultuda iyilestirmekte
kullanabilecegi bir¢ok veri bulunuyor.
Bu sebeple, biiyiik sigorta sirketlerinin
makine 6grenimi departmanlarina
sahip olmasi 6nem tagtyor. Bu
departman verinin kullamlabilecegi
her bir alam titizlikle incelemeli, ige
yarayacagini digiindiigi yerde hemen
aksiyon almali, gerekiyorsa daha fazla
eleman ¢aligtirmal - hatta belki de
daha da iyisi, bu konuda uzmanlagmig
yeni bir girket kurmali.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...
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Romania -

Azerbaijan
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Yeni trend ‘ge¢ emeklilik’

KPMG’nin gerceklestirdigi
‘Ben, hayatim, cizdanim’
aragtirmast, glintimiizde
titketicilerin emeklilige

bakig agilarna iligkin ¢arpict
sonuglar ortaya koydu.
Ingiltere, ABD, Birlesik Arap
Emirlikleri, Iransa, Brezilya,
Kanada, Cin ve Fransa’da
toplam 25 bin tiiketiciyle
yapilan anket sonuclarina
dayanan aragtirmaya gore,
ntfusun giderek yasglandigi,
ortalama yasam stiresinin
arttigl glintimiizde emekli
olmamak, emekliligin yeni
sekli haline geldi.

Ankete katilan tiiketicilerin
ortalama %27’s1, emeklilikleri
soruldugunda endiseli bir
tutum sergiledi. Aragtirma, bu
tutumun farkl gelir seviyesi
gruplarinda ¢ok az degistigini
gosterdi. Emeklilikten 10

ya da 20 yil uzaklikta olan

X Kusagi'nin %251 heniiz
emeklilikleri i¢in birtkim
yapmaya baglamadiklarim
soylerken, %30’luk bir grup
ilerleyen yillarda emekli
olabilecek kadar varlhikl

bir durumda olacaklarina
inandiklarini belirtti.
Aragtirmaya gore tiiketicileri
emekli olmaktan alikoyan
baglica 6 neden bulunuyor:

o Emeklilik i¢in birikimlerinin

www.iuc-group.com

yetersiz olmast,

o Gelecek i¢in plan yapma
igini ertelemeleri,

e Paralarimin bitecegi korkusu,
e Bor¢ 6deme miicadelest
i¢inde olmalari,

e Nesiller arast finansal
destegin uzamast,

e Cialiyma hayati sonrasindaki
evrede daha fazla para
kazanma ihtiyaci.

EMEKLILIK PLANLARI
ERTELENIYOR
Aragtirmaya gore ‘emekli
olmama’ durumu kimileri
i¢in zamani (zamanimi
doldurmam i¢in bana

ekstra bir seyler ver) ve/
veya biitceyl (bana istedigim
hayati yasamama yardimci
olacak fazladan biraz daha
gelir sagla) tamamlayan bir
‘doldurma’ olgusu olarak
goriiliiyor. Ote yandan
digerleri i¢in bu durum
doldurmanin o6tesinde direkt
olarak hayatta kalmayla
ilgili bir olay olarak da
tanimlaniyor. Bir¢ok
ornekte tiiketiciler, kiralarini
kargilayabilmek, ipoteklerini
odeyebilmek ya da en
basitinden buzdolaplarini
doldurabilmek i¢in emeklilik
planlarim erteliyor ya da iptal
ediyor.




sigortac [ IV

Veri Yoénetisimi

Sigortacilikta veri yonetisimi giderek

PwC Bilgi Teknolojileri
Yonetisim Hizmetleri
Lideri Mehmet Onal,

risk ydnetimi ve aktlierya
bakis agisiyla veri
yOnetisiminin dneminin
giderek arttigini sdyledi.
Kurumlarin bu konuda
mevzuati ve diger
dizenlemeleri dikkate
alarak bir yaklagim
gelistirmesi gerektigini
belirterek, “Bu baglamda
COBIT 5 ¢gercevesi
kurumlara yol gdsterecek
bir veri yonetisimi yapisi
sunuyor” dedi.

PwC Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Hizmetleri Lideri Mehmet Onal,
sigortacilikta risk yonetimi ve aktierya
bakis agisiyla veri yonetisimi ihtiyacinin
giderek 6nem kazandigini ifade etti.
Mehmet Onal, Basel IV ve Solvency
II ¢erceveleri ile UFRS duzenlemeleri
i1ginda COBIT ¢ercevesine uygun
veri yonetigimi yaklagimin ele aldigy
makalesini Sigortact Gazetesi ile
paylasti:

“Gerek diinyadaki gerekse Ttirkiye’deki
mevzuata, uygulamalara ve yol
haritalarina baktigimizda, Basel IV ve
Solvency II ¢cergeveleri ile yeni UFRS
diizenlemelerinin (6zellikle UFRS 9 ve
UFRS 17), risk yonetimi ve aktiierya
bakis agisiyla ve veri boyutuyla,
glincel tartigma alanlarindan biri
oldugu goriilmektedir. Bu gergeve ve
diizenlemelerin veri odakli oldugu ve
dogru bir sekilde uygulanabilmesinin
veri kalitesine bagh oldugu
digiiniildugiinde, veri yonetigiminin
onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Risk Yonetimi ve aktiierya
fonksiyonlarinin Basel IV ve Solvency
II ¢erceveleri ile UFRS duzenlemeleri
kapsamindaki sorumluluklarina ve

(uygulamalar, veri tabanlari, veri
ambarlari, dosya sunucularinda
tutulan “spead-sheet” ortamlar

vb.) ve siireglerin i¢cinde daginik

bir gekilde olugturuldugu, islendigi,
tutuldugu, raporlandig: ve argivlendigi
digiiniildigiinde, kurumsal seviyede
yapilacak bir veri yonetisimi, risk
yonetimi ve aktiierya bakig agisiyla
olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Bahsi
gecen verinin, kurum i¢inde tretilen
veya kurum digindan alinan verileri
kapsadig1 ve sigortacilik 6zelinde
baktigimizda kurum dig1 paydaglarin
sektorel ve ekonomik veri saglayicilarla
birlikte acente, asistan sirket ve avukat
gibi farkh paydaglar da icerdigi
digtiniildugiinde, veri yonetigimini
saglama ihtiyaci daha da artmaktadir.
Konuyu risk yénetimi bakig agisiyla
ele aldigimizda, bu beklentinin sadece
sigorta sektori i¢in degil, UFRS
diizenlemelerinden etkilenen bagta
bankacilik sektorii olmak tizere diger
tim sektorler icin de gegerli oldugu
agiktir. Ozellikle uzman/kaynak
sistemler ile muhasebe/raporlama
sistemleri ve tiim bu sistemlerin
etrafinda konumlu veri yénetimine

ve teknoloji ithtiyaclarimi kargilayacak
sekilde saglam bir veri yonetisimi yapist
olusturulmas: gerekmektedir.

Veri yonetigimi konusunda kurumlara
yol gbsteren énemli ¢ergevelerden biri,
tim bilgi teknolojilerinin kurumsal
seviyede deger yaratacak gekilde
yonetilmesini amaclayan COBIT

5 Kurumsal Bilgi Teknolojileri
Yonetigimi gergevesidir.

COBITS

Bilgi Sistemleri Denetim ve
Kontrol Birligi (ISACA) - Sirket
hedefleriyle ve is ihtiyaglanyla
uyumlu bilgi ve teknoloji yapilan
ve surecleri kurmays, isletmeyi
ve yonetmeyi amaglayan
prensipler, uygulamalar ve
modeller bitinudr.

BASEL IV

SOLVENCY Il

UFRS 9

UFRS 17

Basel Bankacilik
Denetim Komitesi
(BCBS) - Bankalarin
risk agirtikli

aktif 6l¢im
metodolojilerini ve
sermaye yeterlilik
hesaplamalarini
tarifleyen dizenleyici
cercevedir.

Avrupa Sigortacilik ve Emeklilik
Fonlar Yonetimi (EIOPA) —
Sigorta sirketlerinin
yUklendikleri riskleri ve
yaptiklart islerin dogasindan
kaynaklanan riskleri
yonetebilmek igin ayirmalan
gereken sermaye tutarina
iliskin yontemleri tarifleyen
ddzenleyici cercevedir.

standardidir.

Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (IFRS)
- Finansal araclar, finansal
varlik ve yikimlaliklerin

nasil siniflandinlacaging,
6lcllecegine, bilango digina
alinacagina ve riskten korunma
muhasebesine rehberlik

eden bir finansal raporlama

Uluslararasi
Finansal Raporlama
Standartlan (IFRS)
—Tanzim edilen
sigorta ve reaslrans
sozlesmelerinin
muhasebesine
rehberlik eden bir
finansal raporlama
standardidir.

aktierler ile risk yoneticilerinin genel
gorev tamimlaria bakildiginda,
yapilan tim hesaplama, modelleme

ve raporlamalar i¢in kullanilan verinin
kalitesinin bu ¢iktillar icin oldukga
onemli ve kritik oldugu gortilmektedir.
Hesaplamalar, modellemeler ve
raporlamalar i¢in kullamlan vert,
istisnasiz tiim kurumlarda bilgi
sistemleri tizerinde yer aldigindan,
veri kalitesini saglama sorumlulugu
basta veri sahibi olmak tizere veriyi
saklayan taraf olarak bilgi teknolojileri
fonksiyonunun da gorevi haline
gelmektedir.

Risk yoneticileri ve aktiierler, ig
fonksiyonlar tarafindan tretilen

veriyi kullanan ve bu veriden yeni
veriler tireten taraflar olarak, dolayh
olarak da olsa verinin kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ve sorgulamalari
yapmaktan sorumludur. Benzer sekilde,
veriyl olusturdugu, modelledigi ve
raporladigi noktada ise sorumluluklar
veri sahibi olarak da devam etmektedir.
Sigorta sektoriinde, verinin; tiriin
yonetimi, prim iiretimi, hasar,
muhasebe ve hatta hukuk gibi farkli
amaglarla kullanilan bilgi sistemlerinin

ve raporlamasina yonelik sistemler

ile bu sistemlerin diizgiin bir sekilde
calismasini saglayan entegrasyonlar
ve ara yuzlerden olugan karmagik
bilgi sistemleri yapilari, veri yonetigimi
ithtiyacii daha da artirmaktadir.

BUTUNSEL BiR YONETIM
SISTEMI

Veri yonetisimi, verinin kurum igindeki
yolculugunu, bu yolculuk sirasindaki
sorumluluklari, akiglar: ve veriye iligkin
tiim riskleri ve aksiyonlari tanimlayan,
koordine eden ve yoneten biitiinsel
bir yonetim sistemidir. Béylece, farkh
kaynaklardaki verilerin kurumun
ithtiyaclari dogrultusunda kurum
seviyesinde, biitiinsel ve koordineli

bir yaklagimla yonetilmesi miimkin
kihnmaktadir.

Bu baglamda, Basel IV ve Solvency

IT ¢erceveleri ile UFRS diizenlemeleri
tarafindan ongorilen yukumltlikleri
yerine getirebilmek amaciyla farkh
seviyelerde tutulmas, islenmesi ve
raporlanmasi gereken verilerin, sadece
bu ¢erceve ve diizenlemelere uyum
maksadiyla ayr bir gekilde yonetilmesi
degil, kurumun veriye yonelik tim i§

COBIT 5 ¢ergevest, bilgi
teknolojilerine iliskin siireglerin

ve yapilarm, kurumsal seviyede

iyl uygulamalara gore ne sekilde
kurgulanmas: gerektigine dair yol
gostermektedir. Veri yonetigimi de

bu stirecler ve yapilar dahilinde
kurumun geneline yaygin bir sekilde
ele almmaktadi. COBIT 4.1 cergevesi,
verl yonetigimini tim kuruma
yayginlagtirma amaciyla veriye iligkin
bilginin 7 kriterini ortaya koymustur:
etkinlik, verimlilik, gizlilik, biitinlik,
erigilebilirlik, uyumluluk, giivenilirlik.
Bu kriterler COBIT 5 ¢ergevesinde de
bilgi ile ilgili hedefler arasinda yerini
almigtir.

Bu kriterler biittini, verinin kurum
icinde kaliteli bir sekilde y6netilmesi ve
oncelikli olarak i stireclerine ve nihai
olarak kuruma deger katmas i¢in
belirlenmigtir. Veri, kurum iginde tim
13 ve bilgi teknolojileri fonksiyonlar:
acisindan 6nemli bir kaynak (hem
girdi, hem stirecin bir parcast hem de
giktr) olarak gorildiginden, COBIT
5 ¢ercevest dahilinde tanimlanan bilgi
teknolojileri stirecleri ve yapilart bu
bakig agistyla kurgulanmugtir.

COBIT 5 ¢ergevesine bakildiginda,
veri yonetisimi acisindan agsagidaki
strecler ve faaliyetler 6rnek olmasi
acisindan 6ne gikmaktadir:

¢ APOO1 BT Yonetim Clercevesini
Yonet — APOO1 Bilgi (Veri) ve Sistem
Sahipliklerini Tamimla: Bilgi (veri) ve
bilgi sistemleri sahipliklerini tammla.
Sahiplerin, bilgi ve sistemlerin
stniflandirlmasi ve bu smiflandirmaya
uygun olarak korunmasina dair
kararlar verdiginden emin ol.

¢ APO03 Kurum Mimarisini Yonet:
Kurum ve BT stratejilerini etkili

ve verimli sekilde gerceklestirmek
amactyla ig siireci, bilgi, veri, uygulama
ve teknoloji mimari katmanlarin
iceren bir ortak mimariyi olustur.

e APO13 Giivenligi Yonet: Bilgi
glivenligini yonetmek igin bir sistemi
tanimla, caligtir ve izle.

e BAIO2 Gereksinim Tanmminm Yonet:



onem kazaniyor

Kurum stratejik gereksinimleriyle
uyumlu olmalarmi saglamak
amactyla tedarik edilmelerinden veya
olusturulmalarindan 6nce, is siirecleri,
uygulamalar, bilgi/veri, altyap: ve
hizmetleri kapsayan ¢oziimleri belirle
ve gereksinimleri analiz et.

¢ BAIO3 Ci6ziim Belirleme ve
Olugturmay1 Yonet: Is siirecleri,
uygulamalar, bilgi/veri, altyap:

ve hizmetlere ait konfigtirasyon,

test hazirhgy, test yapilmast,
gereksinimlerin idare ve bakimini
yonet.

¢ BAIO7 Degisiklik Kabul ve
Donitigtimt Yonet: Uygulama plana,
sistem ve veri déntstimi, kabul

testi, iletigim, strtim hazirhig, yeni
veya degistirilmis 1§ stirecleri ve BT
hizmetlerinin tiretimine gegisi, erken
tretim destegi ve uygulama sonrasi
gozden gecirme dahil olmak iizere
yeni operasyonel ¢oziimleri resmi
olarak kabul et ve yap.

¢DSS01 Operasyonu Yénet — DSSO01
Operasyonal Prosediirleri Gergeklestir
— Aktivite 3: Islenmesi beklenen tim
verilerin alindigmi ve tam, dogru
sekilde ve zamaninda iglendigini
dogrula.

¢ DSS04 Siirekliligi Yonet —
DSS04.03 Is Siirekliligi Yontemi
Gelistir ve Uygula — Aktivite 4: Bilgi
bitiinligiini korumak amaciyla

bilgi veri tabanlarinin gincellenmesi
ve hizalanmasi dahil olmak tzere,

1§ stireglerinin devam ettirilmesini
saglayacak kosullar: ve geri kazanim
prosediirlerini tanimla.

¢ DSS04 Surekliligi Yonet — DSS04.07
Yedekleme Diizenlemelerini Yénet: I
kritik bilginin erisilebilirligini sagla.

¢ DSS05 Giivenlik Hizmetlerini
Yonet: Giivenlik polititkasina uygun
olarak kurum tarafindan kabul
edilebilir bilgi giivenligi riski seviyesini
sirdirmek amaciyla kurum bilgilerini
koru.

e DSS06 I§ Stire¢ Kontrollerini Yénet
—DSS06.02 Bilginin Igletilmesini
Kontrol Et: Bilgi iglenmesini kontrol
et. Bilgi islemenin gegerli, tam, dogru,
zamaninda ve giivenli (6rnegin,
yasalara uygun ve yetkilendirilmig

15 kullanimini yansitan) oldugundan
emin olmak amaciyla kurum riski
bazinda ig stireg faaliyetleri ve ilgili
kontrollerin uygulanmasini yonet.
COBIT 5 ¢ergevesinde bahsi

gecen tim bu stirecler ve faaliyetler
degerlendirildiginde, is stireclerine ve
nihai olarak kuruma deger katacak
bir bilgi teknolojileri fonksiyonunun
planlanmasindan tedarik edilmesine,
kurulmasindan igletilmesine ve
idamesinden izlenmesine kadar

her agamasimda, veri kalitesinin
kritikligi ve veriye verilmesi gereken
6nem gorilmektedir. Béylece, veri
kalitesinin saglanmasi amaciyla

bilgi teknolojileri diinyasinda neler
yapilmasi gerektigine dair 6nemli
adimlar ortaya ¢ikmaktadir.

KURUMA VE i$ SURECLERINE
DEGER KATIYOR

Verinin COBIT 5 ¢ergevesi
tarafindan tanimlanan veri kriterleri
dogrultusunda yonetilmesi sayesinde,
finansal raporlamanin 6tesinde,

risk yonetimi veya aktiierya bakig
acstyla yapilan hesaplamalara ve
raporlamalara hizmet edecek bir
yapinin olusturulmas: saglanacaktir.
Bunun yanu sira, i stireclerine ve
kuruma deger katacak ve farkli
amaclarla yapilacak analitik
¢aligmalari kurumsal seviyede
destekleyecek bir veri yonetigimi
yapist kurmak miimkiin olacaktir.
Etkin bir veri yonetigimi
olugturulduktan sonra, verinin
glivenligine ve siirekliligine iligkin
ISO27001 bilgi glivenligi yénetim
sistemi (BGYS) ve ISO22301 ig
surekliligi yonetim sistemi (ISYS)
gibi yapilarm kurumun ihtiyaclarim
kargilayacak sekilde kurulmas: da
olanakli hale gelecektir. Ozellikle
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayinlanan Bilgi Sistemleri
Yonetimi ve Bagimsiz Denetimi
Tebligleri, bahsi gegen standartlara
iligkin sertifikasyon seviyesinde bir
uyum zorunlulugu getirmese de bu
konulardaki ihtiyaclar ve beklentiyi
agikca ortaya koymaktadir.
Operasyonel gereksinimler ve
raporlama yiiktimlilukleriyle
birlikte, Tturkiye’de Kigisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (KVKK) ve
Avrupa Birligi'nde Genel Veri
Korunmasi Diizenlemesi (GDPR)
gibi veri korunmasi konusundaki
glincel mevzuatin da veri yonetigimi
konusunda atilacak adimlar: hem
ithtiyag haline déntstiirdiigi hem
de hizlandiracag: ve yonlendirecegi
unutulmamalhdir.

COBIT 5 CERGEVESI YOL
GOSTERICi KONUMUNDA
Sonug olarak, risk yénetimi

ve aktiierya bakig acgisiyla veri
yonetisiminin 6nemi giderek
artmakta ve kurumlarin bu konuda
mevzuatt ve diger diizenlemeleri
dikkate alarak bir yaklasim gelistirme
ihtiyac kendini géstermektedir.

Bu baglamda COBIT 5 cergevest
kurumlara yol gosterecek bir veri
yonetigimi yapist sunmaktadir.

Bu baglamda, Basel IV ve

Solvency II ¢erceveleri ile UFRS
duizenlemelerinde belirtilen

direkt veya dolayh gereksinimleri
kargilayacak sekilde, COBIT 5
gergevesine uygun ve tim paydaglar
kapsayacak sekilde bir veri
yonetigimi yapisinin kurulmast, veri
sahipliklerinin, sorumluluklarini ve
kriterlerinin belirlenmesi ve mevcut
verinin de bu yaklagimla yeniden ele
alinmasi onerilmektedir. Bu esnada,
diger mevzuat ve kurum hedefleri de
dikkate almarak kurumsal seviyede
uyum saglanmalidir.”

SEKTORDEN
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Katilim Emeklilik'ten
Turkiye'nin tasarruf haritasi

Katihm Emeklilik, Ttrkiye’'de
kamuoyunun sigorta
okuryazarlig dizeyinin ve
sigorta bilgisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi,

Turk halkinin sigorta,

risk ve emeklilik ile ilgili
konulara yonelik algisinin
6lgtilmest amaciyla ‘Sigorta
Okuryazarligi Aragtirmast’
gerceklestirdi. Ttrkiye
genelini temsilen, 12 ilde
yasayan, 18 yag tizeri kadin
ve erkeklerden olugan 805 kist
ile gerceklestirilen goriigmeler
sonrasinda Tirk insanmin
‘Sigorta Okuryazarlik’

duzeyi ile ilgili ortaya carpici
sonuclar cikti.

Aragtirma ¢iktilarinin
paylasildigr toplantida
konugan Katilm Emeklilik
Genel Mudiird Ayhan
Sincek, “Katihm Emeklilik
ve temsil ettigimiz sigorta
sektorii olarak en temel
gorevlerimiz arasinda; sigorta
tasarruflarmin artirlmast,
gelecekte olugabilecek bircok
finansal sorunun bugiinden
6ntinin aliabileceginin
anlatilmasi ve gelecegi
planlama ile sigorta tirtinleri
arasindaki organik bagin
gosterilmest geliyor. Biz de
bu noktada éncelikle Ttirk
halkinin sigorta, risk ve
emeklilikle ilgili konulara
yonelik algisinin 6l¢tilmest
gerektigi kararina vararak,
ERA Aragtirma Sirketi ile
birlikte “Sigorta Okuryazarhgi

Aragtirmast’ni gerceklestirdik.
Genel anlamda sigortanin her
turlistiniin hayatin her alanim
giivenceye alabildigini ve
ozellikle BES’In gelecegimizin
garantisi oldugunu
anlatmamiz gerekiyor.”

“BES FAYDALI"
DIYENLERIN ORANI %72
Sincek ayrica su bilgileri verdi;
“Cuktilar arasinda aslinda
tiim durumumuzu 6zetleyen
bir sonug var. Halkimizin
yiizde 72’si bireysel emeklilik
ve Ozel saglik sigortasimin
yarar sagladigim dugtiniyor
ama sigorta sahiplik oraninin
heniiz yeterli seviyeye
ulagmadigini gorityoruz.
Halkimizin yiizde 73,474;
‘Clocugumuzun egitim
masraflariyla ilgili kaygim
var’ diyor ancak kaygist
olanlarin ytizde 76,34 bu
konuda bir sey yapmamay1
tercth ediyor. Olusturulan
demografik kirilhmlar
sonucunda, halkimizin
yiizde 29’unun; bireysel
emeklilik ve 6zel saghk
sigortasinin yarar sagladigin
dustindiigiini ancak
herhangi bir sigorta ihtiyac
oldugunda ne yapacagim
bilmedigini 6grendik. Bu
nedenle halkimizin sigorta
okuryazarlik seviyesini
yiikseltmek, tasarruf bilinci
olugturmak icin ‘tasarruf

egitimleri’ vermeye karar
verdik.”

Sarp Demiray, Cigna Finans Genel

Midir Yardimais:

Cigna Finans'ta Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi, sektériin deneyimli
ismi Sarp Demiray oldu. Demiray, sirketin pazarlama, Uriin ve inovasyon
stratejisi, dijital servis yonetimi, kanal gelistirme

ve is ortakliklari fonksiyonlarindan sorumlu olacak.

Sarp Demiray, 20 yillik finans kariyerinde Garanti

ve Akbank'ta stratejik pazarlama, perakende

bankaciligi, CRM ve misteri programlari yonetimi,

direkt bankacilik, Griin ve kanal gelistirme

konularinda tist diizey yonetici olarak gérev

aldi. Son olarak 2014 yilinda Ata Online Genel

Miidirt olarak transfer oldugu Ata Finans Grubu

biinyesinde Grup CDO'su roltini yuriitiyordu.

ODTU Elektrik Elektronik Mithendisligi Lisans ve ODTU isletme MBA
derecelerine sahip olan Demiray, evli ve iki cocuk babasi.
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Sigorta ve Emeklilik Sektori Strateji Belirleme Calistayi

Dijitallesen sigortac

Tirkiye Sigorta Birligi
(TSB) tarafindan
dizenlenen ve kamu ile
sektor yoneticilerini bir
araya getiren Sigorta ve
Emeklilik Sektord Strateyji
Belirleme Calistayi'nda
dijital donlstime giren
sigorta sektoriinlin
hedefleri ve yol plani
mercek altina alindi.
Calistay’da kamu ile
sigorta sektoriniin gicli
bir iletisim icinde oldugu
ve gelecege yonelik
kararlarin daha hizli bir
sekilde alacagina vurgu

yapildi.

Sigortacilikta Ttrkiye Sigorta Birligi
(TSB) tarafindan dizenlenen “Sigorta
ve Emeklilik Sektorii Strateji Belirleme
Cialistayr” kamu dahil olmak iizere,
sigorta sektoriindeki tiim aktorleri

bir araya getirdi. Sigorta teknolojileri
alaninda deneyimli isimlerin de
yurtdigindan katildigr calistayda
sigorta sektoriindeki dijital dontigtim,
sektordeki yeni tirtinler ve dagitim
kanallarinin gelecegi masaya yatirildi.
Caligtayin agiliy konusmalarim T'SB
Bagkam Can Akin Gaglar, Sigorta
Denetleme Kurulu Bagskan1 Mete
Guler, Hazine ve Maliye Bakanhg:
Sigortacilik Genel Midiira Murat
Kayaci, Sermaye Piyasas1 Kurulu
Bagkam Al Fuat Tagkesenlioglu,
Cumbhurbagkanlik Finans Ofisi Bagkam
Prof. Dr. Goksel Asan yapti.

Can Alan Caglar

‘SIGORTA TOPLUMSAL
REFAHIN TEMINATI’

“Bugiiniinii koruyamayan toplumlar
gelecegi givence altina alamazlar”
diyerek caligtaya start veren T'SB
Bagkam Can Akin Caglar, “Sektor
olarak amacimiz 6ncelikli olarak
tasarruflarin artinlmas: ancak
ekonomimizin teminati olma
fonksiyonumuzun kapsamii da
biiylitmeye caligtyoruz” diye konustu.
Sigorta sektoriiniin ekonomik
stirdiirtilebilirligin ve buna bagh olarak
toplumsal refahin teminati: oldugunu
ifade eden Ciaglar soyle konustu:
“Sigorta sektoriint degisen ve
dijitallesen diinyaya adapte etmek

ve yar1 kamusal hizmet sunan bir
sektor olarak, kamunun icinde oldugu
doniisiim stirecine eslik etmek bizim
onceligimiz olacak. Sektor olarak

bu ¢aligtaylar dizisi ile bir soylem
birligine varmay1 hedefliyoruz. Sigorta
ve emeklilik sektorti Ttirkiye’nin
tasarruf acigimim kapatilmasi igin

¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yeni Ekonomi Programinda ifade
edildigi gibi bankacilik digt finansal
kesimin biiyiitilmesi gerekmekte olup
bu sekilde tirettigimiz tasarruflarin
ckonomiye sagladigi katk: artacaktir.
Bugitinkt rakamlarla GSYH nin

35 kat1 kadar teminat saglayarak
ekonomimize giivence saghyoruz.
Sigorta ve emeklilik sistemimizin
bugtin biriktirdigi tasarruflar 142
milyar liraya ulast, bu tasarruflar:
bankacilik sektoriinde, sermaye
piyasalarinda tilkemizin kalkinmasi
i¢in degerlendiriyoruz. Sektor olarak
amacimiz oncelikli olarak tasarruflarin

artirllmasi ancak ekonomimizin
teminati olma fonksiyonumuzun
kapsamini da biiytitmeye ¢ahgiyoruz.”
Finans sektoriiniin yiizde 88’ini
bankacilik sektorii olustururken
sigortanin paymn yuzde 4.1 olduguna
deginen Caglar, “Ulkemiz diinyanin
en buytik 17°nci ekonomisi ancak
sigortacilik anlaminda bakildiginda

1se 39’uncu sirada oldugumuzu
goriiyoruz. Avrupa’da 1.650 dolar
civaridaki kigi bagi sigorta harcamast,
tilkemizde 149 dolar civar1. Dolayisiyla
bu da éniimiizde potansiyel oldugunu
gosteriyor. Bu potansiyeli gdren
uluslararas: yatinnmeilar, sigorta
sektoriine 8 milyar dolar kaynak veya
sermaye transfer ettiler. Sermaye
katkisimin yaninda, 1§ ve istthdam, ana
yapilarimizin dijitallesme stirecleriyle
uyumlu hale gelmesi ve inovasyon
konularinda da ¢ok 6nemli katk:
sagliyorlar. Sigorta sektorii olarak, bir
bittnlik icinde 6ntimiizdeki stireclere
ve dijitallesemeye hazirlamyoruz” dedi.

Mete Giiler

‘KARSILIKLI iLETiSIM
SEKTORU ILERI TASIR'

Sigorta sektoriintin 2018 yihnda
istikrarini stirdtirdigiini belirten
Sigorta Denetleme Kurulu Baskan:
Mete Giler, “GSYH’nin 35 katina
ulagan teminat sigortaciigin
ekonomimiz agisindan 6nemli bir
yere sahip oldugunu géstermektedir.
Scktorimiiz bitylimeye devam
ederken finansal saglamligini da
korumaktadir. Sigorta sektori
tilkemizde biiylime potansiyeli
yiiksek bir sektordiir. Sektore
kazandirilacak yeni tiriinlerle bu
potansiyelin geligtirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu cercevede tilkemizde
sigorta ve bireysel emeklilik
sektorlerinin biiytime trendlerinin
istikrarh bir gekilde devam etmesini
ve boylelikle her iki sektoriin de
finansal sistem i¢inde arzu edilen
buytiklige ulagacagini beklemekteyiz.
Bakanhgimizin sigortacilik alanindaki
hedefleri arasinda sigortalilar ile
katilmcilarin hak ve menfaatlerini
korumak, sigortacilik ile bireysel
emeKkliligin tabana yayilmasim
hizlandirmak, sigorta bilincini ve
farkindaligini artirmak ve adil piyasa
uygulamalarimi tegvik etmek yer
almaktadir. Kamu otoritesi ile piyasa
oyuncularinin karsilikli iletigim ve
isbirligi sayesinde sektoriimiiziin daha
iler1 taginacagina inaniyorum” dedi.

lik kamu

Murat Kayaci

KAMUDAN iSBiRLiGi
YAKLASIMI

Sigorta sektoriiniin finans sektori
icindeki payinin istenilen noktaya
ulagmadigina dikkat ¢eken Hazine ve
Maliye Bakanhg Sigortacilik Genel
Mudiirt Murat Kayaci ise “Sigorta
ve 0zel emeklilik sektériimiizde

yillar i¢inde istikrarh bir biiytime
devam etmektedir. Toplam prim
tretimi ve hasar 6demeleri ile toplam
teminatin GSYH nin 35 kat1 olugu
ve bireysel emeklilikteki toplam

fon biyiikliigi, tlkemiz agisindan

ne derece 6nemli bir fonksiyonu
ifade ettigini gostermektedir. Kamu
otoritesi olarak bizim tizerimize
diisen rol, sigortaciligin ve 6zel
emekliligin biiyiimesini, saglikli ve
stirdurtlebilir olmasini saglayacak
sekilde politikalar tiretmekten geciyor.
Bu nedenle sektérun sorunlarinin
etkin bir ¢6ziime kavugturulmas: igin
sektorle 1gbirligi icinde bir yaklagim
sergilemeye Onem veriyoruz. Son
dénemde trtn cesitliligi ile arz
stirekliliginin saglanmasi, sektoriin
bu tiriin arzinda da stirdiirtlebilir
bitytimesi amag olarak gozetilmistir.
Ekonomik buytimeye katkida
bulunmak, riski yénetmek ve uzun
vadeli hane halki tasarruflarmi tegvik
etmek i¢in sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorlerinin mali agidan saglam

bir gekilde ¢aliymasi ¢ok 6nemlidir”
ifadelerini kullandh.

‘FINANSAL SISTEME

ISTIKRAR KAZANDIRIYOR’
Calistayin hem sigorta sektorii hem
de sermaye piyasalar: agisindan
6nemli oldugunu belirten Sermaye
Piyasast Kurulu Bagkani Ali Fuat
Taskesenlioglu, “Sigorta sektorii
sermaye piyasalarimizin da

onemli kurumsal yatinnmcilaridir.
Thrk sigortacilik sektorii finansal
sistemimizde énemli bir yere

sahip olmasina ragmen, tlkemiz
ekonomisinin dinya siralamasindaki
yeri de dikkate alindiginda, diinya
6lceginde arzulanan konuma

hentiz ulagamamigtir. 2018 yilinda
prim dretiminde artig yagansa da,
tiretimin sinirh kalmasi, sermaye
piyasalarma akacak fonlar: da haliyle
kisitlamaktadir. Sigorta sirketlerinin
uzun vadeli yatirimlara yonelmeleri
finansal sistemde istikrar saglayici rol
oynamalarim saglayacaktir. Sigorta
sirketleri yaratilan yeni finansal
araglarla sermaye piyasalarimizin
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destegiyle daha da hizlaniyor

gelismesinde de 6nem tagimaktadir.
Hava kogullarina ve dogal afetlere
dayali tiirev tirtinler ve afet bonolar
gibi sigortaya dayal menkul
kiymetler, sermaye piyasalarinda tirtin
cesitliliginin artmasina yardime: olma
potansiyeline sahip triinlerdir. Dogal
afet bonolar1 bir anlamda sigortanin
menkul kiymetlestirilmesidir” dedi.

DAHA HIZLI SONUC ALINACAK
Finans Ofisi’nin 6zel sektor ile daha
cok temas halinde olacagini belirten
Cumhurbagkanlik Finans Ofisi Bagkani
Prof. Dr. Goksel Asan, “Ofisimizin en
onemli iglevleri sermaye piyasalarinin
derinlestirilmesi, bankacilik sisteminin
nispi agirhgimin azaltilmas: ve diger
araclara alan acilmasi olacaktir.
Sigorta sektort zor bir sektor. Bugiin
sigorta sektori icin alinacak ¢ok yol
var ancak sektoriin kat ettigi yolu

da unutmamak gerekir. Hazine

ve Maliye Bakanligimiz ve Genel
Midirlugiimiiz sektorin geligimi

icin her zaman biiytk ¢aba i¢indeler.
Bu stiregte 6ntimiizdeki donemde
belki sektoriin BDDK benzeri

bir regiilasyon kurumu konusunu
tartigmast lazim. Sektorlerden giden
oneriler, artik alisilagelmisten ¢ok daha
hizli sonuclanabiliyor. Yeni fikirler
gelistikce ve karar alicilara iletildikce,
bu konularda ¢ok daha hizli sonug
alinacak” diye konustu.

Agan, Istanbul’un finans merkezi
haline gelmesinin de bankacilik
digindaki finansal sektorlerin
bityiitiilmest amaci ¢ergevesinde
Finans Ofisinin vazifeleri arasinda
oldugunu belirtti. Asan konugmasinda,
“Oniimiizdeki dénemde
dijitallesemeyen sektorler kaybolacak.
Bu alanda ge¢ kalmamaliy1z, hizh
hareket etmeliyiz” ifadelerine yer
verdi.

YENi DONEMDE YENI RiSKLER
Caligtayin acihigindan sonra, sigorta
ve emeklilik sektoriint etkileyen
teknolojik geligmelerin konuguldugu
ilk panel bagladi. Moderatorligini
Avrupa Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Michaela Koller'in tstlendigi
“Diinyada ve Tirkiye’de Sigorta
Sektortinii Etkileyen Son Teknolojik
Gelismeler: Blokchain, Yapay Zeka,
Siber Riskler” isimli panelde Yapay
Zeka Uzman ve Isvigre’deki Veri
Analizi Mitkemmeliyet Merkezi

Direktorii Angela Carpintiert,
blockchain teknolojileri ekseninde
sigorta Ar-Ge ¢aligmalaria liderlik
eden Blockchain Uzmani-Ekonomist
Dr. Magdelena Ramada Sarasola,
Sigorta Birlikleri Kiiresel Federasyonu
(GFIA) Siber Riskler Calisma Grubu
Bagkani Stephen Simchak ve yapay
zeka uygulamalarinin adaptasyonu
konusunda uzman Gero Martin
Gunkel konugmaci olarak yer ald1.
Konusmasinin baginda blockchain
sistemini agiklayan ve bunun
hacklenemez/modifiye edilemez

bir sistem oldugunu séyleyen Dr.
Magdelena Ramada Sarasola,
“Blockchain bir teknoloji degil,
sosyolojik inovasyon. Uretmek igin
bu ekosistemin pargast olmak onemli.
Bunun ardindan yeni modellerin
geligtirilmesi, mevzuatin yeniden
diizenlenmesi ve yeni gelismeler igin
alan yaratmak gibi adimlar geliyor”
dedi.

Yapay zekanin artik herkesin
yasaminin bir pargasi olduguna
deginen Angela Carpintieri, “Hasar,
police, IK, IT ve daha pek cok siirecte
yapay zekadan yararlaniliyor. Yapay
zeka teknolojisi hem poligeleri hem
polige sonrasindaki gelismeleri g6z
6ntinde bulundurarak gelen bir
sikayet hakkinda ¢ok kisa siirede
sonuca varabiliyor. Algoritma

kendi kendine 6greniyor ve karar
vermeye baghyor. Ancak bu durum,
kararlarin sorumlulugu, giivenlik,
kontrol mekanizmalari, ekonomik

ve toplumsal riskler gibi konular

gindeme getiriyor. Buna uygun
diizenlemeleri yapmak, riskleri
seffafhikla ele almak gerekiyor”
ifadelerini kullandu.

YAPAY ZEKA iCiN

VERI GEREKIYOR

Yapay zeka ile kaza sonrast inceleme
streglerinin ortalama 58 dakikadan

5 saniyeye indigini belirten Gero
Martin Gunkel ise “Hem is giici

hem de zaman maliyeti acisindan
ciddi avantajlar saghyor. Ustelik yllar
icinde sistemin verdigi sonuglarin
dogrulugu da giderek artiyor, yapay
zeka yeni hizmetlere olanak sagliyor.
Yeni miisterilerle ilgili hizh bir takip ve
analiz yapilmasi miimkun hale geliyor.
Ancak bu noktada belirtmeliyim

ki, bilgisayarlarin insanlarin yerini
alacagi yoniindeki soylentiler gercegi
yansitmiyor. Insanlarm algilama ve
tanima kapasitesi hald yapay zekanin
¢ok cok 6tesinde. Yapay zeka ancak
gliclii bir veri seti varsa iyi sonuglar
vertyor” diye konustu.

Siber tirtinlerin gelismekte oldugunu
belirten Stephen Simchak, su
degerlendirmelerde bulundu: “Risk
yonetiminde tiiketicilerin talep

ve beklentileri 6nemli. Sirketler

i¢in risklerin 1yi analiz edilmesi ve
6nlemlerin alinmasi gerekiyor. Siber
trinlerin kapsaminin iyi takip edilmesi
ve ihtiyaglarla Ortiisiip 6rtiigmediginin
degerlendirilmesi 6nem tastyor.
Ozellikle KOBIler bu alandaki
risklerin farkinda olmayabiliyor ancak
onlar da siber riskleri police kapsamina
almali.”

BUYUME POTANSIYELI YOKSEK
Caligtaymn, sigorta sirketi genel
midirlerinin katildigi paralel
oturumlara gec¢ilmeden 6nceki son
paneli “Dagitim Kanallar1 Durum
Degerlendirmesi, Sektériin Gelisimine

ikinci panelde, blockchain ve siber
giivenlik alaninda uzman isimler yeni
teknolojileri degerlendirdi.

Sektdriin paydaslan Sigorta
ve Emeklilik Sektorii Strateji
Belirleme Calistayi’nda bir
araya geldi.
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Tiirk sigorta sektériinden cok
sayida yoneticinin katildig
Calistay‘da, panellerin
tamamlanmasinin ardindan
yoneticiler arasinda kapali
bir oturum diizenlendi.

Sigorta ve Emeklilik Sektori Strateji Belirleme Calistayi

Tligkin C6ziim Onerileri, Reel

Sektor Beklentileri” oldu. Panelin
moderatorligini Ziraat Bankasi
Yonetim Kurulu Bagkan Dr. Ahmet
Geng yapti. Panelde SAIK Bagkani
Levent Korkut, Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Dernegi Bagskan Ates Ceber,
TOBB Daire Bagkam Ozan Acar, ISO
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Irfan Ozhamarath ve Kefalet
Sigortalar1 Yurtdigt Uygulamalari
Uzmani1 Meltem Bebekoglu sektore
iliskin 6nemli aciklamalarda bulundu.
Kefalet sigortasinin bir nevi gayri
nakdi kredi oldugunu ve en geligmis
tilkelerde bile hentiz ¢ok nig bir

pazar oldugunu vurgulayan Meltem
Bebekoglu sunlari ifade etti: “SFAA
(The Surety & Fidelity Association

of America) verilerine gore 2017°de
toplam prim tiretimi 6,2 milyar dolar
olmus. Ancak likidite daralmasi ve
sermaye yeterlilik oranlarindaki
artigla birlikte kefalet sigortast
biiylime ivmesini siirdiirecek. Bu
biiylime bankacilik sektorini de
geligtirecek. Bankalarin gayri nakdi
kredi i¢cin ayirmasi gereken bir
kargihk var. Firmalar gayri nakdi
kredi yerine kefalet sigortas: tercih
ederse bankalar daha karh olan

nakdi kredilere agirlik verebilecek.
BDDK verilerine gére Tiirkiye’de
Eylil 2018 itibariyle 889 milyar lirahk
bir gayri nakdi kredi biyikligi var.
Ayrica 800 milyar liralik potansiyele
sahip bina tamamlama sigortasini da
hesaba katinca kefalet sigortalarinin
Tirkiye'deki buytime firsatini ¢ok
yiiksek oldugunu gériiyoruz.”
Sigortaci ve sigortali arasinda kazan

— kazan iliskisi kurulmasimin 6nemine
dikkat ¢eken ISO Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcist Irfan Ozhamarath,
6nemli olanin hasar1 6demek degil,
6nlemek oldugunu vurgulayarak
sigortalama stirecinde olasi hasara
kargt 6nlemler 6nermek ve primi buna
gore ayarlamak gerektigini soyledi.
Tirk sigorta sektortiniin geligimi

icin yenilikci irtnler ve bakis acilar
da 6neren Ozhamarath, “Kiralama
sirasinda verilen depozito da kira
sigortasi olarak sisteme kazandirilabilir.
Muilk sahiplerinin depozitoyu zarfla
almamasi ve 6demenin sigorta
sirketlerine yapilmas: saglanabilir.
Ingiltere’de bu sistem var” diye
konustu.

TEKN9L9Ji KULLANMAYAN
SEKTORUN DISINDA KALABILIR
KOBTIlerin sigorta kullanim
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Dr. Ahmet Geng'in moderatorliigiini yaptigi panelde; diinya ve iilkemizde kefalet
sigortasi uygulamalar, dagitim kanallarinin durumu ve sektériin gelismesine

iliskin ¢6ziim 6nerileri degerlendirildi.

aligkanliklarim élctiikleri aragtirmanin
sonuclarna deginen TOBB Daire
Bagkam Ozan Acar sunlar soyledi:
“Paket sigorta yaptiran KOBI'lerin
orani yuzde 37 cikiyor. Burada daha
gidilecek bir yol var. Aragtirmanin

en ¢arpict sonucu suydu: Bir hasarla
kargilagtigin zaman sonrasinda sigorta
paketini degistiriyor musun diye
sormuguz. Yiizde 44’0 evet demis.
Demek ki dogru paketi almamus.
Burada aksayan bir taraf var, buna
dikkat etmek gerekiyor. Dogru polige
ve memnuniyet penetrasyon artigini
olumlu etkileyecektir.”

Sigorta sektortintin hem bireysel
tarafta hem kurumsal tarafta hentiz
ulagamadig1 genis bir kesim oldugunu
hatirlatan Acar, “Sektoriin digindan
bir girigim teknolojiyi kullanarak

bu kesime ulasirsa sektoriin meveut
oyuncularmi sektor digimnda birakabilir.
Bu nedenle sigorta sektorintin
teknolojiyi kullanarak bu kitlelere
ulagmasi cok biiytik 6nem tagtyor”
dedi.

'ACENTELERIN EGITIMINE
ONEM VERILMELI'

Ttrkiye’de 15 bin 883 acente
oldugunu hatirlatan SAIK Bagkam
Levent Korkut, acentelerin dijital
sireglere entegrasyonunun énemini
vurguladi. Korkut, “Acentelerin
egitimi cok énemli. Oniimiizdeki
doénemde tiim paydaslar bir araya
gelerek egitim ve tanitim konusunda
cok onemli yok kat edebiliriz.
Acentelerin desteklenmest, ticari
hayatlarinin devamlihigimin saglanmasi
6nem arz etmektedir. Sigorta
sirketleri kendi finansal istikrarlar: icin
acentelerine mutlaka sahip ¢ikmalidir.
Kurumsallasmanin olmadig:

yerde sektoriin prim iiretiminin
yaklagik ytizde 60’11 iireten bu yapi
dijitallesmeye ayak uyduramaz ve
sistemin cdiginda kahr. Sektériimizin
daha hizh bitytimest i¢in acenteler
gereklidir” dedi.

Sigorta sektoriintin gelisimi ve reel
sektoriin beklentilerini siralayan
Sigorta ve Reastirans Brokerleri
Dernegi Baskani Ates Cieber,
“Dagitim kanallari, egitim ve insan
kaynaklari, sigortalilik bilinci ve
gliven, rekabet ve denetim bagliklary
one gikiyor. Dagitim kanallarinin
caliyma sekillerinin gézden gegirilip

yeniden yapilandirilmast 6nem tagiyor.
Yetkinliklerin artirilmasi ve sektorin
gelisimi i¢in finans ve pazarlama
egitiminin de meveut egitim
programlarinin i¢ine dahil edilmesi
gerekiyor” diye konustu.

SigORTACILIKTA KAGITSIZ
DONEM CAGRISI

Panelin sonunda konugan Ziraat
Bankasi Yonetim Kurulu Bagkam
Ahmet Geng, “Teknoloji ¢cok énemli,
sektoriin teknolojiyi iyi kullanmasi
gerekiyor. Teknoloji zaman: da etkin
kullanmamz: saglayacak. Artik
kagtsiz ortama ge¢meli; sektor olarak
teknolojiyi gozetleme ve denetleme
mekanizmasi olarak da kullanmaliyiz.
Tirkiye’nin sigorta sektorii agisindan
buytik potansiyeli oldugunu biliyoruz
ve artik bu potansiyeli kullanmaliy1z”
dedi. Geng, konugmasinin sonunda
sigorta sektorinde dijital police
dénemine gecilmesi ve kagit
kullanimimin azaltilmasi i¢in gerekli
adimlarin taraflar tarafindan atilmasi
yonunde ¢agrida bulundu.

GENCLERIN YUZDE 55'i

BES'I BILMIYOR

Caligtay kapsaminda bireysel
emeklilik izerine yapilan bir
aragtirma hakkimdaki bilgileri
paylasan Istanbul Bilgi Universitesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Fatog
Karahasan, “Kusak Degisiminin

Is Modellerimize Etkileri” baghklh
konusmasinda genglerin ahiskanlik ve
beklentilerini dikkate almanin sigorta
sektoriiniin gelisimindeki 6nemini
vurguladi. Ulkemizdeki genglerin
ekonomi ve finansal sistemlere

ilgisine 1liskin verileri paylagan
Karahasan, “Genglerin ytuzde 87’sinin
diizenli para biriktirme ahgkanlig
bulunmuyor. Birikim yapanlarin ise
sadece yiizde 7’sinin bireysel emeklilik
vb. bir birikim hesab1 var. Ytzde

84’1 para ve finansal konularda bilgi
sahibi olmadigini séylityor; ytizde 551
bireysel emeklilik kavramini bilmiyor”
diye konustu.

Caligtaym son kisminda ise Ttrk
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin genel miidiirlert,
diizenlenen basina kapali paralel
oturumlarda sektoriin sorunlarmi ve
hayata gecirilebilecek yeni faaliyet
onerilerini tartigtilar.
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SAIK SEKTORDEN
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TOBB SAIK Baskani
Levent Korkut, Ankara’da
gerceklestirilen Ekonomik
Sura'da, acentelerin
yasadigi sorunlari ve
¢6zUm Onerilerini Hazine
ve Maliye Bakani Berat
Albayrak’a sundu.

Sorunlar Bakan Albayrak’a iletildi

TOBB Sigorta Acenteleri Iera
Komitesi (SAIK) subat ayinda yogun
caliyma temposu esliginde bircok
toplantiya katildi. Bir diger yandan
da Sigorta Acenteleri Kurultay1
ismini verdikleri bir organizasyona

imza atmaya hazirlanan TOBB
SAIK’in katildig etkinlikler soyle:

SINAVSIZ BES LISANSI TALEBI
SAIK Bagkan Levent Korkut,
Sigorta ve Emeklilik Sektorti Strateji
Belirleme Caligtayr’na katild.
Calistayda konusan Korkut; tim
illerdeki ve ¢ok kiiciik yerlesim
yerlerdeki acentelerin, ekonomik ya
da sosyal diizeyleri fark etmeksizin
her bir vatandaga ulagma imkanina
sahip tek dagitim kanali oldugunu
vurguladi. Korkut; illegal yapilara
karg1, Hazine ve Maliye Bakanhg:
bagta olmak tizere, acente, broker
ve sigorta sirketlerinin hep birlikte
micadele etmesi gerektigini ifade etti.
Ayrica Korkut, “Acentelerin BES

ve hayat sigortast alanlarinda
faaliyet gostermesi oldukca zorlagti.
Bu branglarda acente etkinliginin
artirllmasi i¢in, acente komisyonlar:
mutlak suretle artirilmali. Ayrica,
SEGEM’in teknik personel sinavim
bagariyla tamamlamig acenteler ve
teknik personellere ayri bir sinav sarti
aranmaksizin BES lisanst verilmeli.
BES, capraz satigla daha hizh
btytyecek” dedi.

SORUNLAR BAKAN
ALBAYRAK'A ILETILDI

SAIK Bagkam Levent Korkut, TOBB
Bagkan Rifat Hisarcikhoglu’nun

ev sahipliginde Ankara’da
gergeklegtirilen Ekonomik Sura’da,
acentelerin yasadigi sorunlarin
¢6zUim onerilerini Hazine ve
Maliye Bakani Berat Albayrak’a
sundu. Bakan Albayrak’in yani sira,
Ticaret Bakan1 Ruhsar Pekcan,
Milli Egitim Bakam Ziya Selguk,
Kdltir ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy, Aile, Cialisma ve Sosyal
Hizmetler Bakani Zehra Zumriut
Selguk, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakam Fatih Donmez, Tarim ve
Orman Bakani Bekir Pakdemirli’nin
de katildigr surada, Korkut, 40 bin
kisiye dogrudan istihdam saglayan
acentelerin en acil ¢6ztiim bekleyen
sorununun trafik sigortalarindaki
komisyon diigiikliigii oldugunu
vurgulad.

MUCADELE YILI: 2019

SAIK, 22 Subat tarthinde de
Bursa’da acenteler ile bulustu.
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 ev
sahipliginde dizenlenen toplantida,
Korkut, 2019 yilin1 yetkisiz aracilarin
faaliyetleri ile miicadele yili ilan
ettiklerini ifade ederken, sigorta
acentelerinden ozellikle fatura 6deme
noktalarinda ilgili mevzuata aykir
olarak police satig1 yapan yerlerin
adres ve fotograflarinin kendilerine
iletilmesini talep etti. Halk Sigorta
Genel Miidiri Bilent Karan’in

da konusmaci oldugu toplantida,
TOBB Sigortacihik Midiria Mevliit
Séylemez genel sigorta verileri ve
Icra Komitesi faaliyetleri hakkinda,
Halk Sigorta Ticari Alacak Sigortast
Midurligi Direktora Ali Sertag
Canal ise, Devlet Destekli Alacak
Sigortast hakkinda sunum yapt.

TOBB BASKANI'NA ZIYARET
SAIK, 19 Subat’ta TOBB Bagkanm
Rifat Hisarciklioglu ile goriisti.
Ziyarette; Sigorta Acenteleri
Kurultay: diizenlenmest, sigorta
bilincinin artirilmasi, acentelerin
tanitimu ve Sigorta Haftast
etkinlikleri, sigorta aracilart
arasindaki haksiz rekabet ile
miucadele ve trafik sigortas: asgari
komisyon oranlar: tizerinde
degerlendirmeler yapildu.

PRIM TAHSILATI
AVRUPA'DA DA GUNDEMDE
TOBB SAIK 30 Ocak ve 1 Subat
tarihlerinde Paris’tcki Avrupa Sigorta
Aracilan Federasyonu (BIPAR)
toplantisina katildh. Toplantida,
BIBAmin (Ingiltere Sigorta Brokerlart
Dernegi) Icra Direktorti Graeme
Trudgil’in konugmasinda, Avrupa’da
acentelerin sigorta sirketlerinin tahsil

edilemeyen primlerde sirket adina
tahsilat yapmak istemediklerini fakat
yapmak zorunda kaldiklarini belirtti.
Fransa’da bir acente tarafindan acilan
dava neticesinde acentenin haklh
bulundugu, bu nedenle de Avrupa’da
acentelerin tizerindeki tahsilat
sorumlulugunun kaldirilmasina
yonelik uygulamalarin baglatilmig
oldugu bildirildi.

Butun bu toplantilarin ardindan
Sigorta Acenteleri Kurultay icin
yaptig1 caligmalara hiz veren

SAIK, bir kurultay diizenlemeyi
hedeflediklerini agikladi. SAIK
Bagkani Korkut, Bakan Berat
Albayrak’t da davet ettigini ve
6ntimuzdeki giinlerde tilkemizde ilk
kez gerceklesecek Sigorta Acenteleri
Kurultayr’nda sorunlar1 daha ayrintih
bir sekilde ele alacaklarim belirtti.

Sorun: Trafik sigortalarinda arz gvenliginin saglanamamasi ve acente komisyon oranlarinin ddsdklGga.
Coziim: Trafik sigortasi asgari komisyonlarinin yikseltilmesi, tim sirketlerin trafik policesinin satilabilmesi.

Sorun: Sigorta acentelerinden mikerrer olarak isyeri agma ve ¢alisma ruhsati talep edilmesi.

Coziim: Avukatlar, noterler ve mali midsavirler gibi sigorta acentelerinin de 3572 sayili mevzuat hikidmlerinden muaf olmas.

Sorun: Yetkisiz sigorta aracilarinin kayith meslek mensuplarina haksiz rekabet ortami olusturmas.

Coziim: Yetkisiz sigorta aracilan ile etkin micadele edilmesi, bu dogrultuda caydincr cezalar uygulanmasi.

Sorun: Dagitim kanallar arasindaki uygulamalann yarattigi haksiz rekabete magduriyet.
Coziim: Dagitim kanallarinin rekabet ¢ercevesinin 5684 sayili mevzuat kapsaminda belirlenmesi.

Sorun: 5684 sayili mevzuata ragmen sanayici, tlccar ve ¢iftcinin se¢me hakkinin kredi saglayacilarca engellenmesi.
Coziim: Mevzuat uyarinca en az mevcut policedeki teminatlan iceren baska bir poligenin ibrazi ile mevcut policenin iptalinin

saglanmas.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.01.2019 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2019 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %10,25 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,68 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.01.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2019 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.01.2019 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 71.981 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 71.537 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.01.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2019 gelisimi)

%80 KTL4+%20 HSN = %6100 KTL %4100 HSN %100 ESN  mBES e TUFE

Ayni endeksin 2010-2019 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tzerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2019 yili BES'te

reel getiri

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancin ifade etse de, BES teki
katihmcilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Boyle bir deger artigt sadece dénem
baginda tiim birtkimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katihmailar i¢in gegerli.

Bunun yerine katihmecilarim bityiik bolimii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimci, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
1se katilme aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi BES’te dahil olacag: “Emeklilik Gelir

Plam” ile birtkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanimn
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik
bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin yatirildigi
andan son maagin cekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylari toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
karsilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil icinde yatirlan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartnin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlart 2019 yilimin Ocak
aymnda %14.55 oraminda yiikselirken, BIST-100
endeksindeki artig %14.03 oraninda gerceklesti.

1le baslads

Ocak aymda Tirk Lirast Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetlerinde %3.58 oraninda arts
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borglanma
Senetlerinde de %1.75 oraninda artig gerceklesti.
Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2019 yih Ocak aymda
%01.06 oraninda artti. Béylelikle, bir buguk yil
aradan sonra tim fonlar enflasyonun tizerinde
getirl saglamus oldu.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli yatirim yapan
ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katihmeinin elde ettigi
yillik i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katiimc
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarthinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmugti. Fon alinirken, yatirlan tutardan %4-
%02 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi
varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmm endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-31.01.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2019
tarihleri arasinda bireysel emeklilik e
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.01.2019 tarihinde 71.981 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ocak 2019 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 389 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.01.2019 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.01.2019 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.01.2019 tarihinde 69.157 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Sektorden ekonomiye biyii

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB), sigorta
ve emeklilik sektorintn éntimiizdeki 5
yillik aksiyon planini olugturmak igin
“Sigorta ve Emeklilik Sektért Strateji
Belirleme Calstay1” duzenledi.
Cialistay kapsaminda, sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda
degerlendirmelerde bulunan TSB
Bagkanm Can Akin Caglar, 2018de
54 milyar liralik prim tretimi
gerceklestigini, BES’te ise 95 milyar
liralik fon birikim oldugunu ve

sektor olarak 185 milyar lira aktif
buyiiklige ulagildigini ifade etti.
Caglar, finans sektorinin %88’inin
bankaciliktan olustugunu, %4.2’lik
pay ile ikinci biiyiik sektoriin ise

sigortacilik oldugunu belirterek,
Turkiye'nin diinyada 17. en

biiytik ekonomi olmasina ragmen,
sigortacilikta 39. sirada bulundugunu
vurguladi. Avrupa’da kisi bagina
disen sigorta harcamas: 1.650 dolar
iken, Turkiye’de bu tutarn 149 dolar
oldugunun, dolayisiyla sektorde
btyiik bir potansiyel oldugunun altin1
¢izdi. Bu potansiyeli géren yabanci
sirketlerin, Turkiye pazarina girig
yaptigini ve bu sayede sigorta pazarma
7.9 milyar dolar sermaye aktarildigin
da sozlerine ekledi.

Sektorin gidisatini da degerlendiren
Caglar, Turkiye’de sigortaciligin,
GSMH’nin %1.4’tint olusturmasina

ragmen, llkeye saglanacak fayda
taahhiidiinin GSMH’nin 35

katina denk geldigini ve bu sayede
ekonomiye verilen teminatin 107
trilyon liraya ulagtigini vurgulad.
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan:
Mete Gdiler ise yaptigr actklamada,
sigorta sektériiniin bityimeye devam
ederken finansal saglamhgini da
korudugunu belirtti. 2018 yilinin
ikinci dénemi itibariyla sermaye
rasyolarimin, elementer sirketlerde
%147, hayat ve emeklilik sirketlerinde
ise %280 olarak gerceklestigini

ve sektor olarak yukiimliliikleri
kargilayacak 6zkaynaga sahip
olundugunu sozlerine ekledi.

k teminat

“Sigorta ve Emeklilik
Sektor Strateji Belirleme
Calistayi”"nda konusan
Trkiye Sigorta Birligi
Baskani Can Akin Caglar,
sigorta sektorinln
ekonomiye 107 trilyon
lira, yani gayrisafi milli
hasilanin 35 kati kadar
teminat sagladigini
vurguladi.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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"‘OECD seviyesini yakalarsak

acente sayisi ) katina ulagir’

SAB Baskani Resit
Cakas, Tirkiye'nin sigorta
potansiyeline ulagmasi,
OECD seviyesini
yakalamasi durumunda
acente sayisinin 75 bine,
istihdamin 400 bin kisiye
cikacagini sdyledi. Cakas
bunun icin acentelerin
ontindeki engellerin
kaldirlmasini ve tegvik
edilmesi gerektigini
sOyledi.

Ekonomik dalgalanma ve enflasyonla
birlikte 2019 yilinda hem prim
tretiminde digtis hem de acentelerin
giderlerinde artig bekleniyor.
Bununla birlikte gérece daha kiiciik
acentelerin iflas etmemek icin
birlestigine dair duyumlar aliyoruz.
Konuyla ilgili olarak goriiglerini
sordugumuz Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Bagkani Resit Cakas
#2019 yili zor gegebilir. Bir stiredir
acenteleri ziyaret ediyoruz. Hepsinde
2019 yihinin nasil gececegine dair

bir tereddiit var. Mart sonuna

kadar belirsizlik oldugu bir gercek.
Temennimiz se¢imlerden sonra tim
sektorlerde bir istikrar saglanmasi
yoniinde” dedi.

2018 yilinda acente sayisinda bir
azalma oldugunu dogrulayan

SAB Baskam Cakas, acentelerin
kapanmamak icin kendi aralarinda
ortak ofis veya ortak personel gibi
yontemlere gittigini dogrulad

ve sunlart ekledi: “Acentelerden

bize telefonlar geliyor. Acenteligi
kapatmak zorunda kaldiklarini,
portféylerini devretmek istediklerini
soyluyorlar. Acentelerin kapatma
yoluna gitmesi de ¢ok tiziicii. Clinku

'ACENTE, YARDIMA KOSMAKTAN KEYiF ALIR’

"Bir geng¢ meslek olarak neden sigortaciligi hayal eder?” seklindeki sorumuzu
Tirkiye'nin en kokli Gniversitelerinden biri Marmara Universitesi ile yaptiklan
protokold anlatarak cevaplayan SAB Baskant Cakas, "Sektorln, sigortacilik
bslimiinden mezun olan kisilere ihtiyaci var. is bulma konusunda araci olabilir,
starjyer olarak tecriibe kazanmalarina yardim edebiliriz. Hangi sigorta sirketiyle
bu konuyu paylassak hepsi ¢ok sicak baktilar. Marmara Universitesi de ¢ok sicak
bakti. Gengler icin de sigortacilik cok giizel bir is. lyi bir kazanc elde edebilir, cok
iyi insanlardan olusan bir ¢evre kurabilirler. Acentenin paranin diginda tatmin
oldugu noktalar da ¢ok fazla. Her trld riskin glivence altinda alinmasi icin aracilik
yapiyoruz. Cok ki¢lk rakamlarla insanlan glivence altina aliyoruz. Mesela konut
sigortasiyla cilingir veya acil ambulans hizmeti gibi hizmetlerin saglanmasi adina
aracilik yapryoruz. Acentenin keyif aldig1 sey insanlarin yardimina kogmaktir”

ifadesini kullandi.

biz hizmet sektoriiyiiz. Onemli bir
istihdam yaratiyoruz. Acenteler
olarak pazar paymnda %70’lerden
%060’lara kadar geriledik. Acentelerin
bir diizenleme ile desteklenmesi
gerekir. Maalesef biz acenteler olarak
ne kadar 6nemli oldugumuzu kamu
yonetimine hentiz anlatamadik.”

‘ACENTE KANALIYLA BES'E
GIRENLERDE CAYMA %10'DUR’
Ozellikle hayat sigortalar ve
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
kisminda acenteleri destekleyecek
dizenlemelerin yapilmas: gerektigini
soyleyen Cakas, bunun hem
acenteler i¢in bir ¢ikig noktas
olabilecegini hem de emeklilik ve
sigortacilik sistemlerinin daha iyi
galisacagini belirtti. Cakas sunlar
soyledi: “Insanlarimiz, BES ve

hayat sigortasini 1yl tanimiyorlar.

Acentenin roliini BES’ten baglayarak
anlatabilirim. Otomatik Katilm
Sistemi (OKS) ¢iktiginda, eger otorite
ve sigorta sirketleri acenteyi sisteme
dahil etmig olsaydi, acentelerin roli
on plana alinsayds, bugtin sistemden
%70’¢ yakin bir oranda cayma
olmazdi. Maalesef anlatamadik.
Sistemden ayrilmay: acente
engelleyebilirdi. Ornegin, vatandas
ayrilmak istediginde bu sistemin
artilarin daha 1y1 anlatabilirdik,
¢ikmamalarn i¢in ikna edebilirdik.
Acenteler kanaliyla yapilan BES
giriglerinde ayrilma oram %10
civarinda. Biz sirketlere su teklifte
bulunduk: Acentelere fon tizerinden
‘tutundurma sistemi’yle kiigtik bir
gelir verin. Mesela acente olarak 100
milyon liralik fon olusturdu. Sirket

de fon pay1 olarak binde 1ki aliyor
olsun. Acenteye de, bu binde ikinin
%25’ini versin. O zaman acente o
fonun sistemde kalmas: i¢in ¢aba sarf
eder. Sigortacilikta buna tutundurma
diyoruz. Ge¢miste de kiimiilatif katk:
dedigimiz, sisteme kazandirdigimiz
kisilerin ¢apraz satis sayesinde prim
artiglariyla sistemden ayrilmasini
onlediginiz bir sistem. Kar paymndan
bahsetmiyorum. Bu sistemler bundan
sonra BES’teki geri dontigler igin
gene de miimkin.”

‘BANKALAR PORTFOY
OLUSTURAMIYOR’

“Kanuni bir diizenlemeyle bankalar
hayat ve hayat dis1 sigorta triint
satmamahdir. Bu sayede hem
sigortalinin devamhligi saglanir
hem de ¢apraz satis sebebiyle kisi
bagina digen prim tiretiminde artig
yasanir. S6yle anlatabilirim: Banka
kanaliyla yapilan hayat, konut ve arag
sigortalari, kredi siiresiyle baglantih

'i$ ANLAMINDA KENDIMiZi
YALNIZ HiSSEDiYORUZ'

"Acentelerin buyimesi i¢in
yeterli tesvik yapiliyor mu?”
sorusunu cevaplayan Cakas,
"Acente sisteminin gelismesi
icin ben kayda deger bir tegvik
goremiyorum. KOBI destegi
anlaminda son 3 yil 6ncesine
kadar en ufak bir destek yoktu.
Daha yeni KOBI olarak kabul
edilmeye baslandik. Kendimizi ig
anlaminda yalmz hissediyoruz.
Otoritenin bize sahip gikmas;,
desteklemesi gerekiyor”
agiklamasinda bulundu.

oldugu i¢in stre bitince sigorta da
bitmis oluyor. Sonucta burada bir
portfoy olusmuyor. Ciapraz satig

da olmuyor. Acentenin isi sadece
sigortacilik oldugu i¢in capraz satig
dahil bir¢ok konuda fedakarhk
yapiyor ve prim tretimini artirtyor.
Sigortanizi yapan bankadaki
memurdan herhangi bir hasar aninda
size yardim etmesini bekleyemezsiniz.
Ama acenteyl 7 giin 24 saat
arayabilirsiniz. Bizim meslegimiz bu.
Sigortacilar, sigortanin ne oldugunu
tanitmak i¢in mutlaka musterinin
ayagna gitmeli. Sigortanin

ne olduguna dair 1y1 hizmet
veremezseniz sigortaliyr sistemde
tutamazsiniz.”

iSTIHDAMDA HEDEF 400 BiN
Yapisal sorunlar sebebiyle acente
sayisiin her gecen giin azaldigim ve
daha da azalma tehlikesi yasadigim
belirten Cakas, “En son yaptigimiz
giincellemede Istanbul’da 4 bin

200 acentenin oldugunu gordiik.

Bu rakam iki y1l 6ncesinde 6 bine
yaklagryordu. 18 milyon niifusun
yagadig1 Istanbul’da, 4 bin 200
acente cok az. Giin gectikce acente
sayist azaliyor. Bizim kazancimiz
arttikga acente sayisi artacak.

Biz de istthdama daha ¢ok katk
saglayabiliriz. Hizmet sektoriinde
istthdam yaratmak i¢in ¢ok ciddi

bir sermaye harciyoruz. Tirkiye’de
sigortacilik OECD rakamlarinin
gerisinde. Sigortaya harcanan para ne
kadar c¢ok olursa, istthdam edilecek
kigi sayis1 da o oranda artacak.
OLECD seviyesini yakalarsak 75 bin
acente Tturkiye icin biyiik bir rakam
degil. Clok biiytik potansiyel var. Bu
acenteler belki 400 bine yakin kigiyi
istthdam edebilir” diye konustu.

YURT DISI YATIRIMLARI iCiN BAGIMSIZ BiR YAPI

“Sigortacilik su anda Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagli. Biz SAB olarak
ayn bir kuruma ihtiya¢ duyuldugunu disiniyoruz, sigortacilikta da
BDDK benzeri bir yap1 olugmasini istiyoruz. Boyle bir yap1 olusturulmasi
durumunda yurt disindan gelen yatinmlar artar.”
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TSEV

Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitimler
kapsaminda mart ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim
sonrast katihm sertifikas: verilecek olan kisa siireli egitim programlar agagida yer almaktadir.

TSEV MART AYI EGiTiM PROGRAMLARI

Mesleki Sorumluluk Sigortalar ve Hasar Uygulamalan
Mihendislik Sigortalarinda Kar Kayb1

Operasyonel Verimliligin Maksimizasyonu ve Fayda iligkisi
Yabanc Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (ingilizce)

Nakliyat Sigortalarn Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlan

Tlrkiye Muhasebe Standardi (TMS) ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TFRS)

Modelleme ve Sigortacilik

A'dan Z'ye Power Point

Reasirans Muhasebesi

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve

Buna Iliskin Yargitay Kararlan

insaat All Risks Sigortalar ve Bagl Kar Kayiplan ile
Sorumluluk Doguran Hasarlar

Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlan Cercevesinde

Ornek Uygulamalar

Tanim Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

(Hayvan Hayat Sigortalar Dahil)

Kredi / Alacak Sigortalan, Tek Risk (Ticari / Politik) Sigortas:
Motivasyon Yonetimi ve Calisan Verimine Etkileri

EGITIM TARIHi EGITMEN
5 Mart Mahmut Saragoglu

6 Mart Ulkem Devrim Aksar

7 Mart Can Demirag

11-12 Mart Raj Kumar
13 Mart Ali Aksener

14-15-16 Mart Doc. Dr. Metin Sanaslan

14 Mart Utku Birdal
19 Mart Ulas Cardak
20 Mart Nihat Tavsanl
20 Mart Av. Nuray Din¢ment
21 Mart Askin Ozer
22 Mart Zafer Senler
26 Mart Ertugrul Celik
26 Mart Hayri Pekergin
28 Mart Nilgn Yiksel

Akttierlik sinavlarina yonelik egitimler devam ediyor

Her yil bahar ve gliz donemlerinde
Hazine ve Maliye Bakanhg
tarafindan SEGEM aracihgiyla
yapilan Aktiierlik Sinavlar: 6ncesinde
TSEV tarafindan gerceklestirilen
sinava yonelik egitim programlart
bu yil subat aymnda “Istatistik ve
Olasilik” (1. seviye) ve “Sigorta
Matematigi” (2. seviye) ile baglarken
mart ay1 boyunca da devam edecek.
Egitim takvimleri, daha énce de

EGITIM ADI

Modiiler egitimler

Temel Sigortacilik Egitim Programi icinde yer alan
ve 1ki yildir modiiler olarak alinabilen Nakliyat

ve Saglik branglariin bazi dersleri bu yil yine
programa katilamayan kisilerin katilimina acik
olacak. Brang programlari, icerikleri ve ticreti
konusunda detayl bilgi icin TSEV’1 arayabilir veya

MUHASEBE BRANSI

Sigorta Vergi Mevzuati

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI

Saglik Sigortalan Teknigi ve Dinya Uygulamalan

Uzun Sireli Saglik Sigortalan

Saglik Sigortalar Pazarlamasi

NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI

Deniz Ticaret Hukuku

Uluslararasi Tagimacilik, Lojistik ve Yk Sigortalan
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Uygulamalan
Nakliyat Sigortalarinda Ekspertiz Streci + Saha Calismasi

‘Kadrajimda

tekrarlaniyor

oldugu gibi, cogunlukla hafta ici
aksam ve hafta sonu giindiz saatleri
baz alarak olusturuldu. Egitim

Risk Analizi & Aktteryal Modelleme (2. Seviye)
Finansal Matematik (1. Seviye)

Matematik (1. Seviye)

Muhasebe & Finansal Raporlama (2. Seviye)
Finans Teorisi ve Uygulamalari (2. Seviye)
Temel Sigortacilik ve Ekonomi (1. Seviye)

tarihleri agagida yer almakta olup,
kayit ve detayh bilgi i¢in www.tsev.org.
tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

BASLANGIC TARIHi
7 Mart Persembe
8 Mart Cuma

27 Mart Carsamba
28 Mart Persembe
11 Mart Pazartesi
8 Nisan Pazartesi

egitim@tsev.org.tr izerinden iletigime gecebilirsiniz.
Buna ilave olarak Muhasebe branginin Sigorta
Vergi Mevzuati dersi de modiler olarak kayda

acik olacak. Temel Sigortacilik Egitim Program
branglarinin modiler olarak alinabilecek dersleri su
sekildedir:

EGITMEN SURE TARIH
Ahmet Turul 9 saat 11-15 Mart
Dr. Kaspar Zakaryan 12 saat 22 Mart-2 Nisan
Feral Ozglc 9 saat 12-18 Mart
Ali Aktug 12 saat 25 Nisan-2 Mayis
Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat 11-21 Mart
Av. E. Gursel Ankarali 15saat 29 Mart-10 Nisan
Ali Aksener 12 saat 11-24 Nisan
Hasmet Oz 9 saat 2-3 May1s

TSEV, sigortanin

bilinirligini artirmak
S'i go rt a T e sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla,
her yil mayis aymin son
haftasi kutlanan ‘Sigorta
Haftasi’'nda 6dilleri
dagitilacak bir fotograf
yarigmasi diizenleyecek.
Ik kez gectigimiz yil
diizenlenen ve yogun
ilgi gbren yarigma bu yil

ikinci kez tekrarlanirken;
fotograf severler ‘sigorta’yt
anlatan en giizel kareyi
¢ekmek i¢in yarisacak.
TSEV’in internet
platformuna katilimcilar
tarafindan mart ve nisan
aylarinda ytiklenecek
olan fotograflar mayis
aymnda juri tarafindan
degerlendirilerek en
gtizel kareyi geken 1lk

SEKTORDEN

-l sigortaci |

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her aym ilk sal
guinii baglayacak sekilde organize
edilen; hayat dig1 ve hayat sigortalar:
o6zelinde iki ayr1 bazda tasarlanan
“Yeni Baglayanlar i¢in Sigortaciliga
Girig Programi” 2 Nisan’da baghyor.
‘Hayat D11’ sigortacilikta 4 giin;
‘Hayat’ sigortacihigimda ise 3 gtin
seklinde planlanan program igin son
bagvuru tarthi 29 Mart’tir. “Sigorta
Sektorii ve Piyasa Bilgisi”, “Uriin ve
Hasar Bilgisi” ve “Sigorta Hukuku”
egitimlerinden olugan program

bir paket halinde almabildigi gibi
dileyenler her bir egitime ayr: ayri
da katihm saglayabiliyor. Biiyiik
begeni toplayan ve sigortaciiga

yeni baglayanlar i¢cin 6nemli bir
referans halini alan egitimin icerik
ve takvimiyle ilgili detayl: bilgiye
TSEV web sitesinden (www.tsev.org.tr)
ulasabilirsiniz.

ILeri Diizey
Egitim
Programlan

Sigorta sektoriniin deneyimli
¢alisanlarimin teknik bilgi ihtiyacin
kargilamak amacryla gerceklestirilen
"Ileri Diizey Sigortaciik Egitim
Programlarr’ 2019°da tekrar baslyor.
Programlar, bu yil bahar veya gtz
donemlerinde her biri birer kez
verilecek sekilde planlandi. 7 Mart’ta
Finans&Muhasebe brangi; 25 Mart’ta
Reastirans brangi ve 26 Mart’ta da
Hayat brangi baghyor. Eyliil-ekim
aylarinda 1se Kaza, Sorumluluk ve
Yangm&Miihendislik brangarmin
acilmasi planlaniyor. ‘Ileri Diizey
Sigortacihk Egitim Programlari’na
katilmak isteyenlerde, yine TSEV
tarafindan verilen “Temel Sigortacilik
Egitim Programi’mi tamamlamalari
veya sigorta sektorinde en az 5 yil
galismig olmalar kogulu araniyor.
Egitimin ardindan TSEV’in egitmen
kadrosundan olugan jtriye bir

proje sunan katilimecilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan
mezun olmaya hak kazanacak.

Bilgi ve kayit i¢in http://www.tsev.
org.tr/sayfa/ileri-duzey-sigortacilik-
egitim-programi adresini ziyaret
edebilirsiniz.

t¢ kisiye 6dil verilecek.
Yarismaya katilan ve jiiri
tarafindan begenilen belli
sayida fotograf ise Milli
Reasiirans Galerisi’'nde 27-
31 Mayzs tarihleri arasmda
sergilenecek. Yarigmayla
ilgili detayh bilgiye ulagmak
i¢in www.tsev.org.tr ve
www.kadrajimdasigorta.
com adresini ziyaret
edebilirsiniz.



Cocuklarin egitimi Valaf
Emeklilik'e emanet

Vakif Emeklilik'in sundugu yenileme garantili
Vakif Egitim Sigortasi, ebeveynlerin hayatta
baslarina gelebilecek risklere karsi cocuklarinin
gelecegini glivence altina aliyor. Vakif Egitim
Sigortasi, ebeveynlerin yasamlarini kaybetmeleri
durumunda cocuklarin egitiminin yarida
kalmamasi icin ihtiyac duyulan finansmani
sagliyor. Cocuklarin iyi okullarda okuyup iyi
egitim almasina katki saglayan triin, cocuk
sahibi olan 18 - 63 yas araligindaki ebeveynler
veya bir cocugun egitim masraflarini tistlenmek
isteyen kisiler tarafindan satin alinabiliyor.
Vakif Emeklilik, 30 yila kadar ihtiyac duyulan
egitim slresini ve egitim giderine karsilik gelen
teminat tutarini sigortalinin belirlemesine imkan
taniyor. Taksitli 6deme secenegi ve her yil
yenilenen policesi sayesinde uzun siire devam
edecek policeye 6deme kolayligi sunan Vakif
Emeklilik, police baslangicinda sigortalidan
sadece bir kereye mahsus saglik beyani aliyor.
Vakif Egitim Sigortasi'na sahip musteriler;
odedikleri primleri, aylik briit Gcretinin %15'ini
ve asgari tcretin yillik tutarini gecmeyecek
sekilde gelir vergisi matrahindan duserek, vergi
avantajindan yararlanabiliyor.

Subat ay1 kése yazarlart yemegimiz icin yazar
ekibimizle ve misafirimiz Giines Sigorta’yla Sunset
Restaurant’ta bulustuk.

Yine Bogaz manzarasindan vazgecemedik, subat ay1
olmasina ragmen giinesli havaya denk gelmek ise
bizim i¢in biiyiik sans oldu.

5 milyon ¢calisana OKS ile ‘ikinci emeklilik’

Calisanlar bireysel emeklilik ile
tanigtiran Otomatik Katihm’da
bir kilometre tast daha geride
birakildi. Emeklilik Gézetim
Merkezi’nin 1 Subat’ta
giincellenen verilerine gore
Otomatik Katilim sisteminin
igerisinde 5 milyondan fazla
calisanin bulundugunu belirten
Omer Faruk Oztiirk, calisanlarin
toplam fon tutarinin da 5 milyar
lira seviyesine yaklagtigini
soyledi.

“1 Ocak 2017°de start alan
sistemin ¢ok kisa muddette 5
milyon ¢aligana ulagmas: buiyik
bir basariya igaret ediyor. Bu
bagarmin altinda da kamunun
ve sigorta sektortiniin 6zverili
¢aligmasi ve emegi yatiyor”
diyen Oztiirk, sézlerine soyle
devam etti: “Ne var ki, gelinen
nokta tlkemizdeki potansiyeli
sadece kismi olarak yansitiyor.
Temelinde geng ve ¢alisan bir
niifusun bulundugu potansiyelin
gercek anlamiyla hayata

Otomatik Katilim’a Halk
Emeklilik ile dahil olan tim
firmalarin calisanlar1 ve mevcut
OKS miisterileri tamamlayici
saglik sigortasini (T'SS) tim
Halkbank subelerinden %20
indirimli olarak alabiliyor. Ozel
saglik sigortasina 6nemli bir
alternatif sunan Halk Sigorta
SigorTAM Tamamlayici

Saglik Sigortasi ile sigortalilar
SGK ve ayni zamanda Halk

Sigorta ile anlasmali 6zel

gegirilebilmesi i¢in Otomatik
Katilim’in ¢ok sayidaki
avantajinin 1yl anlatilmasi,
bunun iletigiminin profesyonel
bir gekilde yapilmasi gerekiyor.”
Oztiirk; sirketlerin Otomatik
Katilim baglantili olarak
olugturacaklar1 kampanyalarla
galisanlar sistemde kalmaya ikna
edebileceklerini, Halk Emeklilik’i
tercih eden sirket caliganlarina
sunduklari 6zel avantajlarla
sistemden ¢ikiglart azalttiklari

belirtti. saglik kuruluglarindan aldiklar
. saglik hizmetleri igin fark
OKS'YE OZEL Ucreti 6demek zorunda
AVANTAJLAR kalmiyor. Halk Emeklilik
600 bin caligan ve tarafindan saglanan %20

837 milyon liralik fon
buyukligi ile OKS’de en
¢ok tercih edilen sirketler
arasinda bulunan Halk
Emeklilik, bu yihin basginda

’lik indirimle beraber;
son derece kapsaml
olan tamamlayic1 saghk
sigortasi, 6zel saghk
sigortasina gucli

uygulamaya aldig ve hesapl bir
kampanyalar ile alternatif
galiganlara 6nemli olarak yer
firsatlar sunuyor. aliyor.

SBN Sigorta, yoluna Seker Sigorta olarak devam ediyor

SBN Sigorta, 2019 yilina radikal

bir degisiklikle basladi. Ocak 2019
itibariyla SBN Sigorta,

yoluna Seker Sigorta ismi

ile devam ediyor. Seker

Sigorta Genel Mudurl

Recep Duray, “2019 yilina

heyecan veren bir degisimle

basladik. Bu topraklarin

bereketi ile dogduk. Yillarin
deneyimini yarinlarin

vizyonu ile harmanladik”

diyerek, degerlerine ayni sekilde bagli
kalarak, yollarina Seker Sigorta olarak
devam edeceklerini bildirdi. “Seker

stirdiirecegimiz faaliyetlerimizde
sektorimiiziin 6rnek, gtivenilir ve
saygin kuruluslarindan biri olmayi
hedefliyoruz" diyen Duray, Seker
Sigorta'nin 2018 yilsonu verileri
hakkinda da bilgiler verdi: “Gectigimiz
yil sonu rakamlarina gére Seker
Sigorta Uretimini %30'a yakin artirdi
ve Ust Uste 7 yildir kar aciklayan
birkac sigorta sirketinden biri olarak
2019 yilina da guclt bir likidite ve
06z kaynakla girdi. Dengeli portfoy
yapimiz ile etkin risk kabul ve
fiyatlama politikamiz bu basarinin
temelidir.”

Sigorta'nin, gticlii insan kaynagi

yapisi ve Ustiin hizmet kalitesiyle,
300Q’e yakin Sekerbank
subesi, 700'li asan acente
ve brokeri ile birlikte,
Turkiye geneline yayilimis
1000'i asan dagitim
kanaliyla her musteri
segmentine ve her bolgeye
ulastigini gorebilirsiniz.
Seker Sigorta, isim
degisikligi stireci sonrasinda

da sektordeki giclti konumunu

korumayi hedefliyor. Kokli bir

sirket olarak Seker Sigorta ismi ile

gazetesi

sigortaci
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Adriyatik icinde bir inci gibi yiikselen
sahil kenti Dubrovnik, tarihi
giizellikleriyle nefes kesiyor.

URETIM KUCUK
POTANSIYEL BUYUK:

Diinya prim tiretiminde 66’nc1 sirada
yer alan sigorta sektoriinii barindiran
Hirvatistan, kiiresel primin %0.03’tnt
tiretiyor. Ulkenin Avrupa sigorta
pazarindaki payi ise %0.1 seviyesinde.
Bunun yaninda, diinyanin en biiyiik
sigorta pazari olan Avrupa sigorta
pazarinda Hirvatistan'in kendine 6zgi
bir yeri var.

Hirvatistan prim tretiminin
GSYIH’daki pay1 %2.6 ile tilkemizin
tizerinde seyrediyor. Ancak bu oran
gelismis tilkelerdeki %7 tizerindeki
seviyelerin heniiz ¢ok gerisinde.

Hayat sigortalarimin toplam tiretimin
%33.3’tint olugturdugu tilkede kigi
bagma dugen ortalama prim 307 dolar
seviyesinde. Hirvatistan’m sigorta
sektorii simdiye kadar sadece sinirh
bir bitytiklige ulagmus olsa da, diger
Eurozone tilkelerine gore tilkenin
barmdirdig potansiyel son derece
yiiksek.

Bankacilik merkezli olan Hirvatistan
finansal sisteminde, bankalarin
finansal sistemin toplam varliklar
icindeki oran1 %67.37 seviyesinde.
Sigortacilarin finansal sistem

icindeki pay1 ise %7.03’1 gegemiyor.

SAYILARLA HIRVATISTAN
NOFUS: oo 4.1 milyon
GSYIH: . 55 milyar $

EEENCI) 4 F— 13 bin 200 $
Prim Uretimi: .1 milyar 360 milyon $
(I I 4o E— 307 $
Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %2.57

Sigortacihgin pay1 digiik seviyelerde
olsa da, her gecen yil bu pay yavag ama
emin bir sekilde artiyor. 2007 yilhinda
3.27 milyar dolar ile %5.1 seviyesinde
olan sigortacilarin payi, 2017 sonunda
6.2 milyar dolar ile %7 seviyesine ¢ikt1.

YENIDEN BUYUMEYE BASLADI
Hirvatistan sigorta sektorii tarafindan
tiretilen toplam prim tiretimi 2017
yilinin sonunda 1.36 milyar dolar
seviyesinde gergeklesti. Toplam primin
%067.5’1, yani 923 milyon dolari

hayat digindan gelirken, %32.5’1

hayat tarafinda tiretildi. Bu rakamlar
da 2014 sonrasi toparlanmanin
devam ettigini gosteriyor. 2009 ve
2014 arasinda ekonomik kriz ve oto
sigorta pazarinin serbestlesmesiyle
beraber negatif biiyiime ve duraklama
yasanmistt. Bu duraklamanin
6ncesinde uzun bir stire ¢ift basamakh
buytiyen sektor, ayni bitytime hizini
tekrar yakalamaya caligiyor. Sektor
biytimeye baglasa da eski parlak
guinlerine ulagmig degil.

2015 yihinda prim tretimi %1.9
artirarak pozitife gecen Hirvatistan,
2016 yiinda da buytimesini %00.4
oraninda artirmayi basardi. 2017
sonunda ise hayat dig1 branglardaki
gelismelerin paralelinde %4.3 biyudu.
Buna kargin hayat tarafindaki bitylime
%1.6 seviyesinde kaldh.

CROATIA OSIGURANJE LIDER
2017 yih rakamlarina gore
Hirvatistan’da toplam 20 sigorta

sirketi hizmet veriyor. Bu sirketlerin

51 hayat, 7’s1 hayat dig1 alanda faaliyet
gosteriyor. Kalan 8 sigorta sirketi ise
hem hayat hem de hayat dig1 tarafinda
aktif. Ulkenin prim iiretiminde en
yiiksek pazar payma sahip olan sirket
Croatia osiguranje. Croatia osiguranje,
pazardaki toplam primin %28.9’unu
uretiyor. Ikinci girket olan Allianz
Zagreb %12.7, iictinci sirket Euroherc
1se %10,1 ile Croatia osiguranje’yi
takip ediyor. Son rakamlara gére
sektorde calisan sayist artmak yerine
azaliyor. 2017 sonunda sektdrde 8 bin
723 kigi hizmet veriyor. 2016 sonunda
1se 9 bin 130 ¢aligan bulunmaktaydi.

ACENTENIN PAYI ARTIYOR
Sigorta sirketleri, iirtin ve hizmetlerini
kendi gahganlarini, bagh acenteler,
acente sirketleri, brokerler,
bankastirans ya da diger kanallar
kullanarak satiyor. Hayat dig1, acente
kanahnin satigta en ¢ok yer aldig brang
olarak dikkat ¢ekiyor. Bagh acentelerin
bu taraftaki tiretimi %40.5. Bu seviye
bir 6nceki yil %39.1 seviyesindeydi.
Acentelerin payinda bir artig
goriniiyor. Bunu direkt merkezden
yazilan primler (%20.6), bagh olmayan
acentelerin tiretimi (%18.9), brokerler
(%11) ve diger satig kanallar: takip
ediyor. Hayat tarafinda ise dagitimin
adresi bankasiirans kanallari. Uretimin
%039.1’1 banka kanalindan tretiliyor.
Bunu %25.8 ile bagh acenteler, % 22.1
ile diger acenteler ve %11.4 ile direkt
satiglar takip ediyor.

HIRVATISTAN

Avrupa Birligi (AB)
ulkeleri arasinda yer
alan Hirvatistan, sigorta
sektorinl diger AB
ulkelerinin standartlarina
tastyabilmis degil. 2009
ve 2014 yillari arasinda
sigortaciliktaki biyimesi
durma noktasina gelen
Hirvatistan sigorta
sektérd, 2016 yilindan
itibaren biylimede gaza
basmis durumda.

>

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE HIRVATISTAN'DA

Unld mimar Nikola Basic¢'in
2005 yilinda sahil seridi
i¢in insa ettigi 70 metre
uzunlugundaki mimari
harika Zadar Deniz Orgu,
denizden gelen dalgalan
mUizige dondstiriyor.



Alacak sigortasinda hem sigortaliya
hem de sigortaciya gorev dusiyor

Alacak sigortasinin,
KOBI'lerin alicilarini
secmekte ihmalkar
olmasina ya da alacagi
tahsil edememe
rizikosunun varligina
ragmen sigortaya
dayanarak satis yapmaya
yoneltmemesi gerektigini
sdyleyen Prof. Dr.
Samim Unan, “Alacak
sigortasi, sigortaci ile
sigortali tacirin ¢ok yakin
isbirligi icinde olmalarini
gerektiren bir sigorta
tlrudir” dedi.

Sigorta butiin ekonomik etkinliklerin
en 6nemli destekgisidir. Sigorta sistemi
uzun zamandan bu yana malvarliginin
bir unsuru (aktifi) olan alacaklarin
tahsil edilememesi rizikosuna karg: da
koruma saglamaktadir. Uygulamada
mal satiglar1 veya hizmet saglama
edimleri kargiliginda hak kazanilan
ticari alacaklar sigorta edilmektedir.
Sigorta yaptirmak isteyen satici veya
hizmet sunucu alicilarin sigorta
sirketine bildirerek bu alic1 i¢in bir
limit tahsis edilmesini ister. Sigortact da
o alic1 i¢in verdigi limiti (veya hi¢ limit
vermedigini) bildirir. Eger sigortaci
limit vermisse, o limite kadar (alacagin
sigorta teminati altinda olan orani
tizerinden) o alicidan olan alacaklar
sigorta edilmis olur. Alacak sigortalar
genellikle bir sene i¢in yapilmakta ve
bu stire iginde gergeklesen (ve faturas:
belirli bir stire icinde diizenlenmig olan)
mal sevkiyatlari veya teslimatlar1 (veya
hizmet saglama edimleri) dolayisiyla
ortaya ¢ikan (genellikle vadest en ¢ok
180 giine kadar olan) alacaklar i¢in
sigorta korumast saglanmaktadir.
Alacak vadesinde 6denmedigi zaman,
sigorta ettiren sigortacidan duruma
miidahale etmesini istemekte ve
sigortact alacagin tahsilini saglamak
tizere devreye girebilmektedir.
Alacagin vadede 6denmemesi
sigortacinin sigorta ettirene tazminat
6deme borcunun kesinlesmesine yol
acmamakta; miidahale talebini izleyen
tic-alt1 aylik bir siire beklenmekte

ve alacak hala 6denmemis olursa,
sigortact 0 zaman sigorta ettirene
tazminat 0demektedir.

SIGORTACI iPTAL EDEBILIR
Ticari alacak sigortasinda prim,
sigorta ettirenin cirosu esas alinarak
belirlenmekte ve sigorta ettirenin

tim cirosunu beyan ve sigorta
kapsamina aldirmas: zorunlulugu
ongoriilmektedir. Bu sigortada ayrica
sigortacinin geligmelere bagl olarak
alici(lar) i¢in verdigi limiti daha sonra
diigiirme veya iptal etme yetkisi de

s0z konusudur. Bu limit diigiirme veya
iptali iglemi, yapildigr tarihten sonraki
mal sevkiyat veya teslimatlar: yahut
hizmet sunumlar bakimindan gecerli
olmakta; daha 6nceki sevkiyat/teslimat
veya hizmet sunumlari, gergeklestikleri
tarihte ytiriirliikte bulunan limite tabi
olmayi stirdiirmektedirler.

Ticari alacak sigortast teminati
cogunlukla yalmzca bu alanda faaliyet
gosteren sigorta sirketleri tarafindan
saglanmakta; bu sirketler bircok

durumda (hukuksal acidan “reastirans”
sayllmasi gereken) “kapali koasiirans”
iglemi ile hayat dis1 sirketlere
onlardan riskin ¢ok biiytik bir kismim
devralarak destek vermekte ve bu
sekilde ticari alacak sigortas: daha da
yayginlagmaktadir.

Ancak ticari alacak sigortasi zorunlu
bir sigorta olmadigindan, bu sigortayi
yapan smirh sayidaki sigorta sirketinin
“riziko kabul esaslar1” konjonktire
gore oldukca kat1 olabilmekte ve

bu da alacak sigortasi yaptirmak
isteyebilecek KOBTI'lerin istem ve
ihtiyaglarma cevap verilememesi ile
sonuclanabilmektedir. Iste bu durum
dikkate alinarak, Devlet tarafindan
KOBT’lere yonelik yeni bir sistem
gelistirilmis ve yiiriirlige konulmustur.

KOBI'LERE YONELIK

YENI SISTEM

Bakanlar Kurulu, 4/6/2018 tarihinde
“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
Yonelik Ticari Alacak Sigortast
Sunulmasini Igeren Devlet Destekli
Sistemin Isleyigine Dair” 2018/11892
karari alarak KOBI'lere ¢ok 6nemli bir
destek saglamgtir.

Bakanlar Kurulu Karari’'nin dayanag:
Sigortacilik Kanunu'nun 33/A
maddesidir. Bu maddenin ilk 1ki
fikrasinda;

- Olaganiistii durumlar nedeniyle yurt
icinden veya uluslararasi piyasalardan
sigorta ve reasiirans teminati
bulunamayan riskler ile ...6zellik arz
eden riskler i¢in reastirans havuzlar:
kurulabilecek

- sigorta ve reasiirans sirketleri
arasinda isbirligi yapilmasii saglama,
olusturulacak havuz, organizasyon

ve 1gbirligi mekanizmalarimin
yuritilebilmesi i¢in olagandigt riskler
yonetim merkezi gorevlendirilebilecek
- Hangi risklerin bu merkezler
kapsaminda yonetilecegi, kapsama
alman risklere prim destegi verilecekse
bunun ne oranda olacagi, Devletin
almacak bir bedel kargihginda
reasiiransa ne oranda katilacagi
hususlarimin Bakanlar Kurulu Kararn
ile belirlenecegi

hitkme baglanmigtir.

Bakanlar Kurulunun almig bulundugu
karar uyarinca

- KOBI'ler i¢in kurulacak Devlet
destekli sisteme iliskin usul ve esaslar
Hazine Miistesarligi tarafindan;
sistem kapsaminda sunulacak sigorta
triniine iligkin tarife ve talimatlar

ise Mistesarhigin bagli oldugu Bakan
tarafindan belirlenecektir (madde 1)

- Sistem kapsaminda ticari alacak
sigortasi Urtiniinden yararlanacak
KOBIlere iligkin kistaslar KOSGEB’in
gorugti alinarak Mistesarlikca
saptanacaktir (madde 2)

- Olagandig1 Riskler Yonetim Merkezi
olarak gorevlendirilen sigorta veya
reasiirans sirketinin sigorta ve
reastrans piyasalarindan sagladig
toplam teminat gorev alani iginde
saglamasi gereken toplam teminat
tutarimin altinda kahrsa, eksik kisim
uygun bir bedel kargihginda Devlet
tarafindan kargilanacaktir (madde 3).
Hazine ve Maliye Bakanlig 24 Aralk
2018 gtin ve 30635 sayih Resmi
Gazete’de yaymladigr iki ayr teblig ile
-“Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmelere
Yonelik Ticari Alacak Sigortast
Sunulmasimi Igeren Devlet Destekli
Sistemin Caliyma Usul Ve Esaslarimi”
ve

~“Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelere
Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortast Tarife Ve Talimatin”
duyurmugtur.

MERKEZ TARAFINDAN
YONETILIYOR

Belirlenen ¢aliyma usul ve esaslar:
uyarinca;

- “Kredi-I” branginda ruhsati olan
sirketler Merkez ile “Protokol”
imzalayarak sistem kapsamina
almacaklardir. Sigortacilarin ve onunla
calisan sigorta aracilarinin uyacaklar
esaslar protokolde 6ngorilecektir
(madde 4 fk.1)

- Sistem kapsaminda yalmzca yurt igi
satiglardan dogan alacaklar igin sigorta
teminati saglanacaktir (madde 4 fk.3)

- Sistem, Merkez tarafindan
yonetilecek ve igletilecektir. Merkezin
bu hususta 6nlem alma yetkisi vardir
(madde 5 fk.1)

- Sigorta sirketlerince tahsil edilen
primler Merkeze devredilecek ve
Merkez tarafindan degerlendirilecek
ve muhasebelestirilecektir (madde

5 fk.2). Bir 6nceki aya iligkin veriler
izleyen ayin 5’ine kadar Merkeze
bildirilecek ve o ayin 15’ine kadar devir
tamamlanacaktir. Merkez kayitlar:

ile sigortacinin kayitlar: arasmda

fark bulunmas: durumunda Merkez
kayitlarina tistiinlitk taninacaktir
(madde 9 fk.1).

-Sigorta sirketleri sigorta ettirenlere
(alacak sigortas: yaptiran KOBI’lere)
Merkez’in seklini ve icerigini belirledigi
policeleri verecektir (madde 7 tk.2). Bu
sigortaya iliskin bilgilendirme hakkinda
Merkez tarafindan 6zel kurallar



KANIMIZCA BU SISTEMIN SOYLE ISLEMESI GEREKIR: KREDI KURULUSU, KOBI’'NIN MUSTERILERINDEN OLAN
ALACAKLARI UZERINDE “REHIN HAKKI SAHIBI” KONUMUNA GETiRH:ECEK VE ALACAK SIGORTASI DA SOZ
KONUSU REHNIN TEMINATINI OLUSTURACAKTIR. KOBI'NIN ALACAGI ODENMEZ ISE, KREDI KURULUSUNUN

REHIN HAKKI, ALACAK SIGORTASINDAN DOGAN ALACAK UZERINDE SURECEKTIR.

olusturulacaktir (madde 7 tk.1).

-Risk degerlendirme kistaslar: da
Merkezce saptanacaktir (madde 8 fk.1)
- Alacak sigortasi sozlegmesi su sekilde
yapilacakur (madde 8 fk.2-5): KOBI
sisteme katilmug sigorta girketine
sigorta i¢in talebini iletecek ve risk
degerlendirme siirecinde sorgulama
ticretini 6deyecektir. Alacak sigortast
talebinin sisteme girisi sigorta sirketi
veya aracisi tarafindan bagvuru formu
ile yapilacaktir. Girilen bilgilere
iliskin olarak Merkez tarafindan
duruma gore otomatik degerlendirme
gerceklestirilecek (veya, eger elde
yeterli veri yoksa istenen ek bilgiler
cercevesinde manuel degerlendirme
s0z konusu olacaktir). Poligeler

ise, sigorta sirketleri veya aracilar
tarafindan dizenlenecektir.

- Hasar yonetimi Merkez tarafindan
yapilacak ve tazminat da yine Merkez
tarafindan ddenecektir.

- KOBI’lere yénelik ticari alacak
sigortast kapsaminda Ustlenilen

riskler hakkinda yerli ve yabanci
sigorta ve sermaye piyasalarindan
koruma elde edilmesi miimkiin
olmamugsa, actk kalan kisim uygun
bir ticret kargiliginda Devlet
tarafindan ustlenilecektir. (Belirli bir
yil i¢in saglanacak Devlet reastirans
destegine iligkin usul ve esaslar
Cumbhurbagkanhg: Kararnamesi ile
belirlenecektir) (madde 11).

- Alacak sigortasi (6zellikle
bankalardan ve finans kuruluglarmdan
alman kredilerin geri 6denmesine
yonelik olarak) “teminat”
olusturabilecektir. Bu amacgla policeler
tizerine “dain ve murtehin gerhi
bulunmasi” 6ngérilmiis ve bu serhi
iceren poligelerin son durumunun ne
oldugunun -fesih, degisiklik vb- kredi
kurulugu tarafindan izlenebilmesi

icin elektronik altyap: kurulacag
vurgulanmgtir (madde 14).

ARACIYA KOMISYON %8
Tarife ve Talimat ise kisaca sunlar
icermektedir:

- Devlet destekli alacak sigortast,
19/10/2005 tarihli ve 2005/9617
sayilh Bakanlar Kurulu Karari ile
yurirlige konulan “Kuguk ve Orta
Biiyiikliikteki Igletmelerin Tanimi,
Nitelikleri ve Simiflandirilmasi
Hakkinda Yénetmelik” anlaminda
“mikro 6lcekli” ve “kiiciik olcekli”
igletmeler icin s6z konusudur. Bu
mikro ve kii¢tk igletmelerin alacak
sigortast talebinden en az iki yil
once kurulmug ve Merkez risk

degerlendirme kistaslarina uygun
olmasi da gerekmektedir (madde 2).
-Sorgulama tcreti gerek teklif gerek
poligelendirme asamasinda her bir
alicr icin 10 TL olarak belirlenmistir
(madde 4).

- Prim hesabinda sigorta yaptirmak
isteyen KOBI’nin son mali yila

iligkin vadeli satig cirosu esas alinarak
hesaplanacaktir (madde 5 fk.1). Pesin
6deme kargihginda %10 oraninda
indirim uygulanacaktir (madde 5 fk.2)
- Risk degerlendirmesi yapilirken
sigorta talebinde bulunan igletmenin
alicilara “1 (en dugiik riskli)” ile

“6 (en yuksek riskli)” arasimnda skor
verilecek; skoru “6” olan alictya ise
limit tahsis edilmeyecektir. Digerlerine
skoru (“1 1la 5” olanlara) degisik
tutarlarda limit verilmesi s6z konusu
olabilecektir (madde 6 ve 7).

- Teminat oranlar, ahcilarn
skorlarma gére %70 ila %90 arasinda
olacaktir.

- Integral muafiyet uygulanacak

ve 2.500 TL altindaki zararlar icin
sigorta korumasi iglemeyecektir.

2.500 TL'y1 agan zararlar ise teminat
oranlan kapsaminda (2.500 TL
diisiilmeden) 6denecektir. Odeme
Merkez tarafindan gerceklestirilecektir.
- Komisyon orani (vergi ve diger yasal
yukimlultkler digtildiikten sonra
kalan kisim tizerinden) %12’dir. Bu
tutarm en az %9’u sigorta sirketi
tarafindan kesintisiz sekilde araciya
odenecektir (madde 9 tk.1).

- Sistemin yonetilmesi masraflar ve
diger giderler, Merkeze devredilen
primlerin %10’unu gegmemek
kaydiyla, Merkeze devredilen primler
ile bunlarmn yatirmm gelirlerinden

kargilanacaktir (madde 9 fk.2).

SISTEMIN SAGLIGI
UYGULAMAYA BAGLI

Yukarida kisaca 6zetledigimiz bu

sistemin stirdiiriilebilmesi, 6ngoriilen
kurallarm gercekei olmalarina ve
titizlikle uygulanmalarina baghdir.
Sigorta teminatmm varligi, bu
teminattan yararlanan KOBIlerin
alicilarin geregi gibi se¢gmekte thmal
gosterme geregl duymamalarina yol
a¢gmamali ve onlar1 alacag tahsil
edememe rizikosunun varligina
ragmen sigorta glivencesine dayanarak
satig yapma veya hizmet saglamaya
yoneltmemelidir. 1yi bir kredibilite
degerlendirmest (ve limitlerin buna
gore tahsisi) de sistemin ayakta saglam
durmast bakimindan gtiphesiz gok
onemlidir. Kredi sigortasi, sigortaci
ile sigortali tacirin ¢ok yakin igbirligi
icinde olmalarini gerektiren bir sigorta
turidiir. Uygulamada bu igbirliginin
saglanmasi da liizumludur. Onemli bir
yenilik kredi sigortasinin, KOBTlere
kredi kuruluglar: tarafindan verilen
kredilerin geri déniisii bakimindan
teminat olarak kullanilabilmesidir.
Yeni sistem, policelere “dain ve
miirtehin” kayd: diigiilerek KOBI'nin
mal veya hizmet satiglarindan

dogan alacaklarinin kredi borcuna
glivence olarak gosterilebilmesi
yolunu agmaktadir. Kanimizca bu
sistemin soyle iglemesi gerekir: Kredi
kurulugu, kredi verdigi KOBI'nin
miisterilerinden olan alacaklari
tizerinde “rehin hakki sahibi”
konumuna getirilecek (teminat
amagh olarak alacak rehni iglemi)

ve alacak sigortas: da s6z konusu
rehnin teminatini olusturacaktir.
KOBI’nin miisterisinden olan alacag
6denmez ise, kredi kurulusunun
(mesela bankanin) rehin hakki, alacak
sigortasindan dogan (sigortaciya
yonelik) sigorta alacagi tizerinde
siirecektir. Bu sayede KOBI’ye kredi
vermis olan kurulus, KOBi’ye alacak
sigortasi yapmis olan sigortacidan
tahsilat saglayabilecektir.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Teknoloji ve etik kavramlari

TEKNOLOJI giinlik hayatimizin her alaninda daha fazla yer
almaya devam ettikce, farkinda oldugumuz ya da olmadigimiz
mahrem alanlarimiza daha cok dahil oluyor. Gecen senenin
sonundan beri Amerika'da secim siireci ile ilgili devam eden
Facebook ve Google davalarini takip ettiyseniz, aslinda teknoloji
devlerinin hayatimiza etkisinin ne boyutlarda olabilecegini siz
de takdir etmissinizdir. S6z konusu davalar sirasinda, teknoloji
sirketlerinin musterilerine (hatta topluma) karsi ne kadar etik
davrandigina dair stipheler giderek artti. Ozellikle, bireyin
mahremiyetine ve verilerin gizliligine verdikleri énemin az
olmasi; hatta verileri bireylerin davranisini maniptile edecek
sekilde baska sirketlerle de paylasmis olmalari teknolojinin
(6zellikle yapay zeka teknolojilerinin) etik degerler ile catistigi
bircok konuyu gtindeme getirdi.

Bahsettigim firmalarin sundugu cogu “bedava" hizmet “blytk
veri" denilen milyonlarca kisisel kaydin Gzerinde calisan
algoritmalar sayesinde calisiyor, bize sunduklari bedava
hizmetlerin karsiliginda aslinda onlara cok degerli bir "meta”
teslim ediyoruz, kendi kisisel verilerimiz, glin icindeki davranis
ve dlsiincelerimiz hatta bizimle baglantili diger kisilerin
verileri...Tabii ki mahremiyetimizi korumak icin hayatimizi
kolaylastiran teknolojilerden vazgecmeye gerek yok, ancak tim
bu 6rnekler gosteriyor ki, birey olarak tim bu teknolojik/dijital
hizmetleri kullanmadan énce “gizlilik" ayarlarina mutlaka géz
atmak ve sunulan aydinlatma/bilgilendirme metinlerini/gizlilik
sozlesmelerini iyice okumak gerek.

Daha 6nceki yazilarimda detaylica bahsettigim Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve Avrupa'daki versiyonu GDPR (bu noktada
Amerika'da hentiz bu kadar genis kapsamda bir regiilasyon
olmadigini da belirtmeliyim) aslinda tam da bu sorunlara c6zim
getirmek ve "seffaflik” ile "etik davranma” degerlerini sirketlerin
triin/hizmetlerine daha cok entegre etmek icin yaymlandi.
Ornegin artik miisterinin izni olmadan, dis kaynaklardan temin
edilen e-mail listelerine reklam iceren mesajlar gondermek,
servisi sunarken farkli bir Griin ya da servis 6nermeye calismak
mUmkin olmayacak.

Dolayisliyla, artik sirketler tirlin/hizmet tasarimi asamasinda
"daha etik" kararlar almak, musteriye hizmeti/trin ilk
sunduklarr andan itibaren tim yasam déngust boyunca daha

"musteri odakl”, “seffaf" olmak ve musterinin mahremiyetini
g6z 6ntinde bulundurmak durumundalar.

S6z konusu regtilasyonlarin misteri deneyimini negatif
etkiledigini diistinenler olsa da, misteriye aslinda kendilerinin
de faydasina olan bir "gizlilik” seviyesi olusturuldugu iyi
anlatildiktan sonra memnuniyet seviyesi cok da dismeyecektir
hatta bu durum sirket icin rakiplerden farkllik yaratacak bir
avantaja donisecektir diye distnlyorum. Ayrica; “musteri
odaklilik”, "seffaflik" ve "etik davranis” gibi degerleri sirketin her
seviyesinde benimsek ve icsellestirmek, sirketin tim streclerini
ve isledigi tim verilerini iyi analiz etmesinden gecer. Dolayisiyla,
sirketler misteri ile baglantiya gecilen tiim siirecleri ve anlari
iyilestirme firsati ve operasyonel stirecleri daha etkin hale
getirme firsati da yakalayacaktir.

Sonuc olarak, teknoloji gelismeye devam ettikce, bireyler
daha cok kisisel verilerini paylasmaya devam edecekler,
ancak hem bireysel mahremiyet hem de toplumsal degerlerin
korunmasi icin hem bireylerin hem de sirketlerin mahremiyet
ve etik konularinda bir farkindalik olusturmasi cok 6nemli diye
dustiniyorum.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Tef tohumu ve cay

Bu ay, internette sizleri yaniltacak ve zararh
olabilecek bir caydan bahsedecegim.
Internette hizla zayiflamak istiyorsaniz
“igte size mucize ¢ay” diye sunuluyor.

Internetteki tef caylarinda

neler var?

Degisik saticilar var. Bir firma tanitim
videosunda tef tohumunun diginda

21 tohum daha var diyor ama verdigi
formiilt inceleyince kolayca tohum
sayisinin az oldugu, diger

bitki kisimlarimnin

daha ¢ok oldugu

gortlebiliyor.

Miktarlar

verilmedigi i¢in

yazamadim.

1§te formal: Tef

tohumu, bamya ¢icegi,

biberiye, funda yapragi,

yesil kahve, sandalos sakizi, kitre zamka,
tarcin, kinoa, ¢ia, barut agaci kabugu, aspir
tohumu, lepidyum, kiraz meyvesi sapi!

Kullanilis:
10 dakika demleyin, suyunu icin, posalari
yiyiniz! (Aynen alinmistir!). Giinde 1 defa.

Degerlendirme

1- Yapisinda bulunan bitkilerin bir kismi
idrar artiric1 (funda yapragy, kiraz meyvesi
sap1); bir kismui protein bakimindan zengin
(kinoa, ¢ia); antioksidan! (biberiye yapragi);
sisme Ozelligi var (kitre zamki), laksatif
(barut agaci kabugu)...

Bu tip formiuliinde fazla bitki bulunan
urtnlerin en buytik zarari, yiizlerce
maddenin viicuda girmesi ve bir araya
geldiklernde kigiye yarardan ¢ok zarar
verebilmesidir. Bu ytizden kariggmlar
yapilirken daima kullanilan bitki sayisinim
4-5’ten fazla olmamasina dikkat edilir.

2- Kullanilan bitkilerin kalitesi hakkinda,
herhangi bir bilgi yok! Aktar kalitesinde ise,
biliyorsunuz bu bitkileri tavsiye etmiyoruz.

3- Karigim zayiflatir mi? Hayir! Kigi ilk
gunler biraz idrara ¢ok ¢ikar, viicut suyunu
kaybeder, biraz tokluk hissi duyar... Yani
mucize yok!

Digerlerinde formiil olmadigy i¢in onlar
hakkinda sizi bilgilendiremiyorum.

Sadece tef tohumu alinsa zayiflatica
olur mu?

Hayir. Bu konuda ¢aliyma yok. Kimyasal
yapist da bize bdyle bir ipucu vermiyor.

Hikayenin gerisi
Reklamlar artinca,
Saglik Bakanlig
cay1 analiz
etmis. Uriinde
sibutramin
adh sentetik bir
madde bulundugunu
tespit edip, ilgililere ve
halka duyurdu (20.11.2018) ve satigin1 da
yasakladi. Sibutramin 6nceleri zayiflama ve
kolesterol dustriicii olarak piyasaya ¢ikan
ama karacigeri harap ettigi ortaya ¢ikinca,
kullanimi yasaklanan bir madde. Internette
mucize zayiflatici diye satilan tiriinlerin
¢ogunda bu madde var.

i§te tavsiyelerim:

1- Her zamanki tavsiyem: Interneti
saghginiz icin kullanmayin. Internette
satilan trtinlerin kalitesinin hicbir garantisi
yok!

2- Tef tohumunun zayiflatic etkisi ile ilgili
herhangi bir bilimsel yayin yok!

3- Kariggmda 21 civarinda bitki kismi
bulundugu i¢in, bunlarin ayr ayr ve
beraber olduklarinda karaciger, bébrek gibi
organlarimizda neler yapryor? Bilinemez.
Dogaldir zarar: yoktur diye bir kural yok.

SONUC

Tef dahil, internetteki mucizevi zayiflatan
bitki ve trtinlerin hic¢birine inanip
kullanmayiniz.

SAGLIKLI
LEZZETLER

MALZEMELER:
400 gr tuzsuz ve yagsiz

Yarim su bardagindan
biraz fazla dogal bal
1 su bardagi dondurulmus
manda sutl
1 silme cay kasigi
hindistancevizi unu

HAZIRLANISI

Tim malzemeleri bir kaba
koyup mikserle karistirin. Elde
ettiginiz karigimi yagh kagitla
kaplanmus kilithi bir kek kalibina
dokiin ve 180 derecede 40
dakika tizeri yanik olana kadar
firinda pigirin.

Firindan ¢iktiktan sonra jole
kivaminda olan kekinizi 4 saat
oda sicakliginda sonrasinda da
2 saat -4 derecede buzdolabinda
beklettikten sonra servis
edebilirsiniz.

GLUTENSIZ VE SEKERSIZ
SAN SEBASTIAN CHEESECAKE

Diinya ntufusunun 6nemli bakista zor goriinse de
bir bolimi diyabet ve
¢Olyak hastast olarak
yasamlarim stirdiirtiyorlar. ~ unutulmamahidir:
taze peynir Her 1ki hastahginda
guntimiizdeki tek tedavi
sekli doktor kontroliinde
yiriitiilen ve 6miir boyu
siirecek 6zel beslenme
modelidir. Gliitensiz

4 yumurta ve diyabetik beslenme
modelini uygulamak ilk

ashinda oldukga saglikli bir
yagam bi¢imi oldugu da

Ciolyak ve diyabet hastalar
ile saglikli yasamaya 6zen
gosterenler i¢in oldukca
popiiler ve lezzetli bir
6nerim olacak. Bu 6zel
regeteyl genc ve bagarili
tath ustas1 Tuba Ozcan’dan
sizler i¢in aldim.



25TL

GOKCE BAHADIR

Oyunculuguyla gz dolduran Gokge
Bahadir miizik konusunda da farkim
ortaya koyuyor ve muzik listelerinin tst
siralarinda yerini aliyor.

YERLI

1- Aykut Giirel Presents - Gok¢e Bahadir
2- Bendeniz Best Of Vol.1 - Bendeniz

3- Seni Senin Gibiler Sevsin -

Ceylan Ertem

4- Uyu Deme - Sinem Bac

5- Uzaklar - Burcu Tathses

6- Maya - Mabel Matiz

7- Alaca - Samida

8- Insan Gelir Insan Geger - Sena Sener
9- Revan - Grup Abdal

10- Uzun Hikaye - Deniz Scki

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL/MUZIK |

20 TL

LANA DEL REY

Lana Del Rey’in son olarak raflarda yerini
alan bu albiimiine admi veren ve agilist
yapan sarki Honeymoon, barok pop ve
RnB ezgilerini birlestiriyor.

YABANCI

1- Lana Del Rey - Honeymoon

2- Ariana Grande - Sweetener

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Astroworld - Travis Scott

5- Carla Bruni - French Touch

6- Edith Piaf - The Very Best Of Edith Piaf
7- Taylor Swift - Reputation

8- LP (Laura Pergolizzi) - Heart To Mouth
9- Beyonce - Lemonade

10- NR1 Hits 2019 -

Clesitli Sanatgilar

AKTUEL / KITAP

Gor Beni - iki Devrin Hikayesi

Akilah Azra Kohen

Bedenimin i¢indeki cant gor, sadece etimi degil.

Gozlerimin i¢indeki hayati gor, sadece bakigimi degil.

Hissettiklerimi gor, sadece tepkilerimi degil. Beni gor.

Derinligimde bogulmadan, sorularimda

kaybolmadan gor beni. Bir fisiltiya koydum kendimi.

Kalbine soruyorum yerimi: Bagarabilir misin beni

gormeyi? Cesaretin yeter mi? Topla cesaretini ve
Gor Beni. Birileri bizden firtina bekliyor, onlara

gokkusagr vermeye hazir misimiz?

592 sy. 27 TL

Benden Ne Olur Asli 1! Kizmaz

“Markalarin durmadan, inanilmaz biytk isler

bagarmig kadinlarm hikayelerini paylagmalarini

anlamiyorum. Onlar kendi hayatima davet

etmek istiyorum. Bir rimelin daha ¢ok satilmas

i¢in verdigim emegi gorseniz, adima sarkilar
yazar, beni “iste kadinin giicii” isimli reklam
filmlerinize konu edersiniz. Ama varsa yoksa

beyin cerrahlari, sporcular, bir de sarkicilar.” Ash

T. Kizmaz, hayatinin bir boliimiinii “Benden ne
olur?” sorusuyla geciren gozii kara bir kadinin her

satirmda sagirtan hikayesini anlatiyor.

Bir Omiir Nasil Yasanir?

Ilber Ortayl

184sy. 20 TL

“Cesur olun. Kendinizi rahat hissettiginiz alanin
disinda pencereler acin. Farkli diinyalarla ancak

béyle tamisirsiniz. Ben hep yerimde dursaydim,

diinyamu degistirecek insanlari aramasaydim, bugtin
tanidiginiz ben olmazdim. Bir insanin bittigi an,
miskinlige esir oldugu andir. Insan, konforundan
vazge¢meyi goze almalidir. Kendi diinyasini yerinden

kendisi oynatmalidir.” Tlber Ortayli, bu kitabinda
daha anlaml bir hayat stirmeleri igin okurlarma

tavsiyelerde bulunuyor.

&.23TL
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ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

istanbul’un halleri

HURRIYET yazari Ugur Vardan, Mimarlik Tarihcisi ve istanbul
Sehir Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Dekani Ugur
Tanyeli ile yaptigi sdyleside gtincel meseleler, alcak mimarlik
tartismasi, Turkiye'deki arsaya yonelik spekdilatif basinc gibi
konulari giindeme getirdi. Atattirk Kiltir Merkezi insaati
hakkindaki dikkatimi ceken gérusler ise soyle: “1930'lardan
baslayip 1960'larin sonuna kadar uzanan bir sirecte yapildi.
Diinyaca Unli Auguste Perret'ten baslayarak, Hayati
Tabanlioglu'na kadar pek cok mimarin emegi gecti. O yapilana
kadar o boyutta ve kapsamda énemli bir gésteri binamiz

yoktu. AKM bu baglamda cok 6nemliydi. Bunun yerine daha
iyisini yapariz diyerek yikmak, gecerli bir gerekce olamaz. Biz
bunun daha iyisini yapiyoruz derseniz, yerylziinde hicbir bina
korunamaz. Zaten bu cagdaki olanaklarla tabii ki daha biiytginu
daha iyisini yaparsiniz. Bundan kolay ne var ki? Stileymaniye'nin
dort kati buytikltiginde bir cami yapmak is degil ki. Betonarmeyi
kullanmak suretiyle yaparsiniz elbet ama, Stileymaniye'yi 16.
ylzyilda 6yle yapmak marifetti, bugtin degil. Onu korumak
onemlidir. Stileymaniye'yi korumak ne kadar 6nemli ise AKM'yi
de korumak 6nemlidir. Yikarak yazik ettigimizi sdyleyebilirim.
Yerine yapacagimiz bina diinya saheseri olsa bile o yikimi

hakli gbsteremez, ciinkii yerine bir daha konamayacak bir seyi
kaybettik.”

Pek iyi bu yikim kararlari alinirken, bu beyanatin sahibi ve emsali
otoritelerin fikir ve 6nerilerine basvurmak gerekmedi mi?
Gecmis olsun, 10 Ocak 2019 glini AKM'nin 20 ayda
tamamlanacagi miijdesi ile temeli atildi...

Ayni giinlerde istanbul Sisli'de Harbiye ve Tesvikiye'nin de dahil
oldugu 6 mahalle ‘tarihi ve kentsel sit alani’ ilan edildi. istanbul

2 no.lu Kalttr Varliklarini Koruma Bolge Kurulu, bélgenin tarihi
dokusunun ve mimarinin korunmasi gerektigine kanaat getirdi.
23 Kasim 2018 tarihli kararda "Bu alanda mevcut imar planlariyla
islem yapilamaz" denildi. Binlerce yapiyi kapsayan kararin etkisiyle
kentsel dontistim projeleri durdu, yikilan binalarda yeni insaat
yapmanin zorlastigi séyleniyor. Oysa son 10 yil icerisinde 6zellikle
Nisantasi'nda yenilenmemis cok az bina kaldi zaten. Oralarda
faaliyet gosteren miteahhit firmalar o ylizden son zamanlarda
Levent'te faaliyet gosteriyor.

Bir yanda yukarida AKM'nin yikilmasina feryat eden zatin
beyanati, diger yanda eski yapi apartmanlarin sit alani ilan
edilerek koruma altina alinmasi ne kadar birbirine zit degil mi?
Koruma Harbiye'ye kadar gelmis Taksim'e uzanamamis!..
istanbul Yeni Havalimani insaati ihalesi 3 Mayis 2013, 1. temel
atilmasi 7 Haziran 2014, 2. temel atilmasi veya insaat baslama

1 Mayis 2015 6n acilist 29 Ekim 2018 olarak soylenebilir. Oncesi
sonrasi dolu dolu 5 yil. Cesitli seviyede toplam 30.000 kisinin
calistigi bu stirede kac kisinin cesitli sebeplerle hayatini kaybettigi
kesin olarak tespit edilememistir. Rivayet muhteliftir.

Nerede oldugu sorusuna net bir cevap alinamiyor.

Hava tasimaciliginin otoritesi, Hirriyet Gazetesinin KOKPIT adli
sayfasinin yazari Ugur Cebeci'nin asagiya 6zetledigim yazisi
soyle: “istanbul Havalimani'nda yasayacak 150 binden fazla
calisan icin cevrede yeni konut projeleri tretiliyor. THY, 15 bin
konutluk bir proje icin Emlak GYO ile bir anlasma imzaladi. THY
mUmkiinse bir mimari yarisma acarak konutlari yaptirmali. Farkli,
THY nin misyonuna yakisir yapilar olmali. Ctinkl blyuk ihtimalle
ayni maliyetlere cok zevkli ve kentin dokusunda farkliliklar yaratan
konutlar insa edilebilir. insaata ne zaman baslanacagi, konutlarin
teslim tarihi hentiz belli degil. istanbul Havalimani'na tasinma ile
birlikte calisanlarin bolgedeki konut istekleri giderek artacak.”

Ne kadar iyi niyetle yazilmus, istanbul Havalimani'na tasiniliyor,
150 bin kisi calisacak, bunlar icin konut projeleri tiretiliyor. Demek
ki sonuca ulasmak icin Havalimani insaati 5 yil stirdiigtine kiyasla
minimum 3 yil stire gerekiyor demektir. Misyonuna uygun
personel konutlarini insa etmek icin THY gibi medari iftiharimiz
bir kurulusun vizyonuna uygun olarak, en az 3 yil 6nce harekete
gecmesi gerekmez miydi?..

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

istanbul iki kitada toprag olan tek metropoldiir.
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Yeni satisin 6nemi ve
saticinin degisimi!...

HERHANGi bir kurumun rekabeti olmayan bir pazarda satis
faaliyetlerinde bulunarak btiytik bir hacme sahip olmasi cok sik
gorilen bir sey degildir. Bunun yerine, cogu sirket, rakiplerin cok
fazla oldugu ve tekliflerini farklilastirmanin zor oldugu pazarlarda
calismayi tercih etmektedirler. Bu nedenle, cogu satis hizmeti veren
sirket, basarisinin sirrini, rakiplerinden musteri cekerek misteri
sayisini artirmak olarak gorur ve satislarinin fazla olmasinin da buna
bagl oldugunu cok iyi bilirler. Ozellikle “rekabetci bir yer degistirme"
olarak adlandirdigimiz bu calismanin, yeni satis firsatlari icin
muikemmel bir kaynak oldugunu bilerek bu kaynagi cok iyi kontrol
etmek sirekli plan yaparlar. Sirketler icin en biytik kaynaklardan
birisi, potansiyel pazarlardir. Gelecekte kendiniz icin olusturdugunuz
gliclti pazarin en énemli parcalarindan birisidir. Bugiin sizin
olmayan, ancak potansiyel olarak gelecekte sizinle el sikisacak
musteriniz olabilecek kisileri icerir. Hentiz yeni gelistirdiginiz
Grlnleri veya daha sonra daha etkin bir sekilde gelistireceginiz veya
pazarlayacaginiz veya markalayabileceginiz trlinleri satin alabilirler.
Oncelikle, potansiyel pazarinizi, elinizdeki referans grup olan kendi
musteri kitlenizle tanimlamaniz gerekir. Bunu yapmak icin, mevcut
izleyicinin disina cikmali ve belirli bir yas, belirli bir cinsiyet ve

belirli sosyoekonomik stattideki insanlari analiz etmeli ve belirgin
ihtiyaclarini incelemelisiniz. Ornegin, sattiginiz insan gruplarini
genisletmeyi veya daha 6nce hic diisinmediginiz yeni bir mUsteri
grubunu hedefleyebilirsiniz. Ornegin, yalnizca 35-55 yas grubuna
satan bir sirket, yeni veya yiikseltilmis bir Urtinle 18-34 yas grubuna
satis yapmaya baslayabilir.

Bu tip pazarlarda, sirketler pazarlarini gelistirdik, sahip olduklar
satis elemanlarini da gelismeye zorlamalidir. Onlar musterilerinin
zorluklarini teshis etmek, cozimlerini ayirt etmek ve pazarliklardan
galip cikmak konularinda fazlasiyla egitmelidir. Misterilere farkli
coziimler sunuldukga, saticilarin misteriler icin farkli degerler
yaratabildikleri ve satislari kolayca sonlandirabildikleri gorilmastr.
Mdisteriyi kendi taraflarina cekebileceklerine inandikca, yeni
misterilerini sirketlerine kazandirmalari da o kadar kolay olmaya
baslamistir.

Ancak simdilerde, satiscilarin cogu yeni is kazanmak icin daha fazla
micadele etmekte ve rakipleri tarafindan hizmet verilen musterileri
cekmeye cabalamaktadirlar. Bundan dolayi, satis bireylerinden
istenen yeni yetkinliklerin cogu, edgitilebilir ve gelistirilebilir
olmalaridir. Sirketler islerini bliylitmek istediklerinde, saticilarindan
misterilerini gercek bir rekabet ortaminda degisme yetenegine
zorlamalarini beklemektedirler. Ancak, pek cok sirket, potansiyel
musterilerine satis yapmalari sirasinda sirket tarihcelerini, trinlerini
ve hizmetlerini sunmakta ve su anda bu sunus biciminin musterileri
degistirebilecegine inanmaktadirlar. Bunun yerine, miisterinin en
stratejik hedeflerine odaklanmak ve neden degismeleri gerektigini,
nasil degismeleri gerektigini ve kendilerini ve sirketlerini gelecek icin
nasll daha iyi konumlandiracaklarini anlamalarina yardimei olmanin
en dogru yaklasim bicimi oldugunu bilmek durumundayiz.
Ornegin, bir satis elemani degisim icin nasil zorlayicr bir durum
yaratmali? "Guvenilir danismanlik” kavrami misteri Gizerinde

etki yaratan en buiylik deger olarak kabul edilmektedir. Bununla
beraber, glivenilir bir danisman olmak icin yalnizca iki seye ihtiyac
duyulur: Giiven ve tavsiye. Bu nedenle, potansiyel misterilerin
islerini etkileyecek olan egilimleri takip etmek ve onlari fazlasiyla hak
etmek icin, satis kanallarimizi ve burada yer alan saticilarimizi bu
konular iceriginde egitmemiz gerekmektedir. Bu konuyla ilgili son
noktayi soyle koyabiliriz: Degisim, potansiyel misterimizin degisen
diinyasinin ve onunla ilgili ne yapmalar gerektiginin anlamini
aciklamak ve anlamakla baslar. Unutmayin! Konuk listeniz olmadan
bir parti planlayamazsiniz ve ayni sekilde, potansiyel misterilerin bir
listesini yapmadan da yeni bir isi baslatamaz veya isletemezsiniz.
Hedef kitlenizi daha iyi anlamak, yeni satis firsatlar olusturmak

ve mevcut misteriden daha fazla gelir elde etmeye odaklanmak
zorundasiniz. O halde, miikemmel bir diinyada, yeni misteriler
bulmak ve satislari artirmak icin isinizi pazarlamak anlayisinda
sinirsiz bir biitceye sahip olacaksiniz demektir. Ancak, bu cok
gercekci bir yaklasim degildir.

Peki, daha fazla yeni musteri ariyorsaniz, nereden baslayacaksiniz?
Unutmayin, yeni satis firsatlari yaratmayi 6grenmek icin sahip
oldugunuz becerileri gelistirmek, iyi bir girisimci ruhuna sahip
olmanizdan gecmektedir.

LOG dergisinden alinmaktadir.
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Her saati akilli hale getiren
driin: Sony Wena Wrist

Tam olarak 2015 yilinda ortaya ¢ikan Sony Wena Wrist, temel
olarak bir saat kordonu. Bu trtintin amaci standart saatleri dahi
akilli hale getirmek. Evrensel baglanti yapisi sayesinde hemen her
saate takilabilen Sony Wena Wrist, biinyesinde ufak bir OLED
ekran tagtyor. Alt kismina yerlestirilen sensorler ile aktivite takibi
yapabilen kordon, akilh telefonlarla baglanti kurabiliyor. Bu sayede
e-posta, gelen arama ve mesaj gibi konularda bildirim verebilen
trin, iki farkh versiyona sahip. Bunlar direkt olarak Wena Wrist
Pro ve Wena Wrist Active olarak geciyor. Wena Wrist Pro, metal
govdesiyle iki farkh renkte satin alinabiliyor. Active versiyon ise
adinda da gectigi tizere direkt olarak spora odaklaniyor. Silikon
temelli bu versiyon, GPS donanimina ve nabiz sensériine sahip.

57.600 mAh'lik
giic deposu

Chrome’dan
onemli yenilik

Masa tstiinde oldugu kadar mobil Devasa boyuttaki
tarafta da ¢ok popiiler olan Google taginabilir sarj
Chrome, yeni Android siirimiinde cihazlarinin
o6nemli bir degigiklik getirmeye aksine daha
hazirlaniyor. Yeni yapilan degisiklik ile ufak, daha hafif
uygulamanin sekme sayfasi ¢cok daha ve daha uygun
kullanigh hale geliyor. Android i¢in fiyat etiketine
Chrome’da goriilen bu yeni arayiiz, sahip olan cihaz,
sekmeler1 ust Uste degil 1zgara seklinde versiyonunu
kargimiza cikiyor. tanitti. Yeni cithaz

daha kugtk, daha hafif ve neredeyse
fiyatin yarist. PowerHouse 200, diztsti
bilgisayarlar, tabletleri ve telefonlar:
birkag kez sarj edebiliyor, hatta saatlerce
kiiciik aletleri cahistirabiliyor. Zarif bir
goriinim sunan cthaz, 200 Wh’hik bir
gii¢ sunuyor. Cihazda bir 12V otomobil
prizi, USB-C PD baglantisy, iki adet USB
3.0 baglantis1 ve dogada bulunan tiim
gii¢ cihazlarini garj etmek icin bir 110V
AC prizi meveut. Cihazda yer alan kiiciik
ekran sarjla ilgili bilgiler sunuyor.

Nikon'dan aynasiz makinelere 6zel
NIKKOR Z 24-70mm /2.8 S objektif

Performans canavari bu objektif ~ yuvast ve tutarh £/2,8 yuvarlak 9
hem duragan goruntilerde bigakli diyafram goz alici yildiz
hem de videolarda tstiin yagmurlarimi fotograflamaya
sonuglar veriyor. Clercevenin olanak taniyor. Hizli, dogru ve
tamaminda keskinlik saglanirken,  sessiz otomatik odaklamanin
yakin ¢ekim performans: da saglanmasina yardimci olmak
kullanilan tam ¢ergeve 24-70 mm  i¢in, NIKKOR 7 24-70mm {
objektiflerinkini geride birakiyor. /7 2.8 S, Nikon’un yeni Coklu
Objektif parlamas: etkin sekilde Odaklama Sistemi ile gticli bir
bertaraf ediliyor, genis Z objektif  motoru (STM) birlestiriyor.

Yeni giincellemeyle sessiz sedasiz
kaldirilan popiiler Instagram ozelligi

Instagram Hikayeler, platformun en
poptiler 6zelliklerinden biri. Paylastiginiz
fotograflar1 24 saat boyunca takipcilere
gosteren daha sonra da argivleyen bu
ozellik kendi iginde pek ¢ok alt 6zellik
sunuyor. Gortintiilenme sayis1 ve kullanici
listesini sunan platform bu alanda bir
degisiklige gidiyor. Gegmiste hikayelerinize
bakan kullanicilar: hikaye arsivlense dahi
liste halinde gérmek miimkiin oluyordu.
Ancak gectigimiz giinlerde platform
tarafindan yapilan yeni bir gtincelleme

ile beraber artik 24 saat sonra gonderi
argivlendiginde liste de siliniyor.



Sasirtic1 6zellikleriyle

elektrikli pick-up:

Atlis Motor su gtinlerde akaryakit derdi
olmayan bir Pick-Up tizerinde ¢alisiyor.
Atlis XT adini verdikleri model oldukga
iddiali geliyor. Modelin tek sarj ile 800
kilometre yol alabilecegi ve yaklagik 12
ton ¢ekme kabiliyetinin olacagi séyleniyor.
Atlis XT her ne kadar ciisseli goriinse de
guctint bir elektrik motorundan aliyor.
Dolayisiyla en yiiksek giiciine erismest i¢in
devirlenmesine gerek de yok. Bu ytizden
0°dan 100 kilometreye 5 saniyede ¢ikmay1
basariyor. Son hiz1 ise 200 km/s. Sirketin

Atlis XT

iddiasina gére model 12 dakkika 35 saniye
gibi inanilmasi gii¢ bir stirede tam olarak
sarj olabiliyor.

Mars’a yolculuk
fiyati aciklands

Takipgilerini

konu hakkinda

bilgilendiren Elon

Musk, Mars’a

gidis biletinin

500 bin dolar

olacagi belirtti.

Tesla ve SpaceX

sirketinin kurucusu

Musk, zamanla bu fiyatin

100 bin dolara kadar inecegini de ifade
etti. Insanlarn evlerini satarak Mars’a
gideceklerini de soyleyen Musk, donts
biletinin ise tcretsiz olacagini soyledi.
Musk, kendisinin Mars’a yerlesme
ihtimalinin de yiizde 70 oldugunu dile
getirdi. Bilindigi tizere Elon Musk’in
uzay sirketi SpaceX, Mars i¢in devasa
boyutlarda bir roket tasarliyor. Elon
Musk, gectigimiz aylarda Biiytik Falcon
Roketi’nin son tasarim detaylarim
paylagmugti.

Google, Apple’a
servet 6demeye
hazirlanmyor

iPhone’larda varsayilan arama motoru
olmak i¢in astronomik rakamda
6deme gergeklestiren Google’m 2020
yilinda bu rakami 12,2 milyar dolara,
2021 yihnda ise 15,6 milyar dolara
gikaracag1 konusuluyor. Goldman
Sachs’in analizine gore Google, Apple’a
1Phone’da varsayilan arama
motoru olmast i¢in dudak
ucuklatan bir meblag
odemeye hazir. 9,4 milyar
dolarlik rakamin Apple’in
gegen yil tim elde ettigi
toplam servis gelirlerinin
yiizde 23’tint olusturdugunu
belirtelim. Analiz, Apple’in hizmetler
tizerinden de dikkat c¢ekici bir gelir elde
ettigini belirtiyor. Apple 2018 yilinda
hizmetler kategorisinden 37 milyar
dolar gelir elde etmisti.

26,1 megapiksellik Fujifilm X-T30
ve dikkat cekici yenilikleri

Fujifilm merakla beklenen yeni
aynasiz makinesi X-T30’u
goructiye citkardi. Daha tst bir
model olan X-T3teki cogu
ozelligi bunyesinde barindiran

fotograf makinesinde

1,04 milyon nokta 3 ing
dokunmatik ekran yer
aliyor. Yiizde 100 kapsama
alanh elektronik vizoérin

X-T30, 26,1 megapiksel X-Trans de yer aldig1 makinenin

sensoriyle ve dort ¢ekirdekli
X-islemcisiyle geliyor. ISO

minimum enstantane hiz 4

saniye. MPEG-4 ve H.264

hassasiyeti maksimumda 51.200°e¢  video ¢ekebilen X-T30, 4K

kadar artirilabilen aynasiz

kaydima destek veriyor.

Yeni Honda Civic Type R motorlu
asfalt canavari: Vandal One

Zaman zaman ¢ok ilgin¢ otomobiller
kargimiza cikiyor. i§te bunlardan birisi olan
Vandal One, ilk olarak kiskirtic: tasarimiyla
dikkat cekiyor. Pist kullanimina 6zel

olarak tasarlanan arag, devasa rtzgarhg:
ve acrodinamik yapistyla ger¢ek anlamda
nefes kestyor. Bu asfalt makinesinin
merkezinden ise

ilging olarak yeni

Honda Civic

Type R

modelinde

kullanilan

motor yer

aliyor. Nefesini Honda genleriyle alan
arag, burada iki farkh segenek sunuyor.
Vandal One, 340 beygir gii¢ tireten dort
silindirli 2 litre turbo motor ya da 6zel
modifiye edilmig 560 beygir gii¢ iireten
motorla alinabiliyor. Bu giicii Sadev imzali
alt1 ileri sirali ganziman ile destekleyen
yaris aract, karbon
fiber monokok bir
govde tizerinde
oturuyor.
Aracin sadece
555 kg agirhg
bulunuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kiraci tarafindan tasinmaza
yonelik olarak yapilan
harcamalarin muhasebelestirilmesi

KiRACI sirket veya tiiccar gercek kisi tarafindan kiralik tasinmaz
tzerinde bazi harcamalar yapilabilmektedir. Bunlardan

tamir, bakim ve temizleme niteliginde olanlar ticari kazancin
tespitinde gider olarak dikkate alinacaktir. Ancak; bunlarin
disinda tasinmazi genisletmek veya iktisadi degerini devamli
olarak artirmak mahiyetinde olan harcamalarin dogrudan gider
yazilmak yerine 6zel maliyet bedeli olarak aktiflestirilmesi
zorunludur. Kiracinin faaliyetini icra icin tasinmaz tizerinde
olusturdugu tesisata ait harcamalar da bu kapsamdadir.

Ozel maliyet bedeli olarak aktiflestirilen tutarlarin, kira stiresine
gore esit ylizdelerle itfa edilmesi gerekmektedir. Kira stresi belli
olmayanlarda ise aktiflestirilen 6zel maliyet bedeli 5 yilda her yil
%20 oraniyla itfa edilecektir. (333 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi) Uygulamada bir yillik olarak diizenlenen ancak
stire bitiminde devamli sekilde uzayan kiralamalarda da kira
suresi belirsiz kabul edilerek 5 yila gére 6zel maliyet bedellerinin
itfa edilmesi daha uygun olacaktir. Bununla birlikte; kira stresi
dolmadan 6nce isyeri bosaltilirsa itfa edilmemis bakiye deger
kalmissa defaten gider yazilarak kapatilacaktir.

Ozel maliyet niteligindeki bu kiymetlerin kira stiresinin sonunda
mulk sahibine bedelsiz devri halinde emsal bedeli (emsaline
gore dusuk bedelle devri halinde ise aradaki fark) milk sahibince
o tarihte elde edilmis kira geliri olarak kabul edilmektedir. (Gelir
Vergisi Kanununun gayrimenkul sermaye iratlari ile ilgili 72.
Maddesi)

Ote yandan; kiraci sirket veya gercek kisi tiiccar tarafindan
mulk sahibine bedeli karsiliginda devredilen 6zel maliyet bedeli
niteligindeki kiymetlerin bu devir bedeli Gizerinden, bedelsiz
devri halinde ise emsal bedeli Gizerinden KDV hesaplamalari
gerekmektedir. Vergi Usul Kanununda emsal bedeli; gercek
bedeli olmayan, bilinmeyen veyahut dogru olarak tespit
edilemeyen bir malin, degerleme giintinde satilmasi halinde
emsaline nazaran haiz olacagi deder olarak tanimlanmis ve
267. Maddede emsal bedelin tespit yontemleri belirtilmistir.
Kiraci sigorta sirketi ise KDV miukellefi olmadigindan KDV
hesaplamasi s6zkonusu olmayacak, buna karsilik sigorta
aracilarinda ise bu husus glindeme gelecektir. Bununla birlikte,
Danistay 4. Dairesinin 27 Kasim 2017 tarihli ve Esas No:
2016/1359, Karar No: 2017/7736 sayili Kararinda 6zetle;
kiraci sirketin 6zel maliyet niteligindeki kiymetlerin isyerinin
tahliyesi aninda mulk sahibine bedelsiz devrinde olayda devir
karsiligr bir bedel alinmadiginin ihtilafsiz oldugu ticari icaplar
geregince ekonomik bir degere sahip kiymetlerin bedelsiz teslim
edilmesinin s6z konusu olamayacagdi anlasildigindan, dava
konusu kiymetlerin iktisadi bir degerinin bulunup bulunmadigina
yo6nelik herhangi bir tespit olmaksizin KDV'li tarhiyat
yapilamayacagi hikmi mevcuttur.

Vergi idaresi; 6zel maliyet niteligindeki kiymetlerin kira stiresinin
sonunda mulk sahibine bedelsiz devri kira édemesi kabul
edildiginden (tasinmaz iktisadi isletmeye dahil degilse) emsal
degeri Gzerinden gelir vergisi tevkifati yapilmasi gerektigi
gorustndedir.

Kiralik arsa tizerine kiraci tarafindan bina yapilmasi ve binanin
kira stiresi sonunda bedelsiz olarak miilk sahibine birakilmasi
seklindeki anlasmalarda vergi idaresi yaklasimi 6zel maliyetle
ilgili olarak yukarida belirtilenlerden farkhdir. (Bursa Vergi
Dairesi Baskanhgi'nin 28 Mayis 2014 tarihli ve 170 no'lu
6zelgesi) 3996 sayili Kanuna gore kamu arazisi Gizerinde yapilan
islemlerde ise 60 No'lu KDV Sirkiilerinin 1.5 Boéliiminde &zel
diizenleme mevcuttur.



sigortaci [

TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Tarihten bir yaprak

BU sayimizdan baslayarak 6zel arsivimde bulunan, sigortacilik
tarih ve kulttrimazi yakindan ilgilendiren police, belge ve
objeleri buradan sizinle paylasmak istiyorum.

CUMHURBA§I(ANLIC'|I HUBER KOSKU'NUN

ILK SIGORTA POLICESI

Bogaz'in Avrupa yakasinda Karadeniz'e dogru giderken, Tarabya
Koyu'na gelmeden 6nce bliytk bir koru icinde yer alan Huber
Koski yapildiginda takvimler 1907'yi gosteriyordu.

Koski, Alman silah sirketleri Mauser ve Krupp firmalarinin
Osmanli imparatorlugu’ndaki temsilcisi Huber kardesler yaptirdi.
34 hektarlik (340 bin metrekare) alandaki Huber Késkii'ntin
yani basinda faytonhane, Ust tarafinda Setiisti ve Av koskleri

ile heykeller, rolyefler yer aliyor. Binaya sonradan yapilan

eklemelerde tinlii italyan mimar Raimondo D'Aronco’nun

imzasi var. D'Aronco, kdske anitsal goriinim ve essiz perspektif

kazandiran isim olarak taniniyor. AHMET ASLAN

1908 yilinda 2. Mesrutiyet'in ilaninin ardindan Huber kardesler Anadolu miizigini bat enstrumaplanyla birlikte
tilkelerine dénerken, koskiin miilkiyeti Misirli Prenses Kadriye kullanan Ahmet Aslan, Mall of Istanbul AVM
ve esi Mahmut Hayri Pasa'ya gecti. 1932 yilinda ise kosk, miizikseverlerle buluguyor.

Notre Dame de Sion Okulu'na bagdislandi; tapuya Therese

Celement ve Marie Aimee Odent adina kaydedildi. Clement ve
Odent'tan varislerine intikal eden kdsk ve arazisi, 1973 yilinda
Bogazici Insaat Turizm Anonim Sirketi'ne satildi, 1985 yilinda da
kamulastirilarak Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi'ne tahsis
edildi.

11 MART
Sigorta Bedeli: 300.000 Fransiz Frangi (Tahminen 30.000 :
Altin) SERTAB'IN MUZIKALI

Eg::ig I\D/jrifsll 2%8 2F.:;9r105|72_F:§:12|(U2un ddnemli) istanbul’un en 6nemli kiiltiir sanat merkezlerinden
’ o g UNIQ Istanbul, sanatseverleri ‘Sertab’m Miizikali’ ile
zaman yolculuguna ¢ikariyor.

12 MART

OGUN SANLISOY

Rock miizik sanatgist Ogtn Sanhisoy, Aslinda Gulmek
Gerek lansman konseri ile Dorock XL Besiktag
sahnesinde...

EMRE SERTKAYA

O Ses Tirkiye miizik yarigmastyla tinlenen
Emre Sertkaya 13 Mart Carsamba gecest Mask Live
Pera sahnesinde.

RUBATO

Kendi ¢galigmalarimin yan sira gesitli sanatcilarla
yaptiklar: diietlerle de dikkat geken Rubato, 14 Mart'ta
Jolly Joker Kartal IstMarina sahnesinde sahnne alacak.



15 MART

FAZIL SAY

Diinyaca tinli piyanistimiz Fazil Say & Geng
Yetenekler Istanbul TIM Show Center Sahnesi’nde
izleyicileriyle bulusuyor.

GULSEN

90'L yillardan giiniimiize pop miizigin sevilen sesi
Giilsen, Jolly Joker Kartal IstMarina sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

18 MART

CENGIZ OZKAN

Sevilen Tiirk halk miizigi sanatcist Cengiz Ozkan,
18 Mart'ta Istanbul Atakéy Yunus Emre Kiiltiir
Merkezi'nde...

ZERRIN OZER

Tirk pop miiziginin eskitemedigi usta seslerinden
Zerrin Ozer, 22 Mart'ta Istanbul Kadikdy'deki Moda
Kayikhane sahnesinde!

30 MART

GAYE SU AKYOL

71t miizik tarzlari bir araya getiren Gaye Su Akyol
ve grubu, 26 Mart’ta Zorlu PSM Turkcell Platinum
Sahnesi’nde.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Sanhurfa - Gobeklitepe

GAZIANTEP Zeugma Miizesini hayranlikla dolastiktan sonra
kesif noktamizi, Peygamberler diyari Urfa olarak belirledik.
Efsanelere gére sehir; ilk defa, sehirler kuran Idris Peygamber
veya Tufan'dan sonra Nuh Peygamber zamaninda kurulmus.
Sehrin, Akad'lardan Babiller'e, Hititler'e, Asur'lara; Pers'lerden
Roma'ya, Bizans'a uzanan cok eski bir tarihi var. Hitit
belgelerinde adi gecen Ursu'nun, ve Asur belgelerinde adi gecen
Ruhua'nin bugtinki Urfa oldugu séyleniyor. Sehir; sirasiyla
“Ur", “Kalde Ur'u", "Harran Ur'u”, “"Orhei", “Orhay”, “Vurhai”,
"Edessa”, “Ruha”, "Reha" ve "Urfa" adlarini almis. Bir efsaneye
gore de antikcagda “Ur" olarak bilinen Urfa'nin ismi, Nuh
Peygamberin tufandan sonra karaya ciktigi Nemrut Dagi'nin
bir diger adi olan ve "Sulak yerde bulunan” anlamina gelen
"Urhai"den geliyor.

Bizans uygarhiginin ardindan Buytik Selcuklu hiikimdarhgi
altina giren sehir, Yavuz Sultan Selim'in 1517 yilinda Mercidabik
Savasi'nda elde ettigi zaferden sonra Osmanli topraklarina dahil
edilmis. Yakin tarihimizde sehir, Kurtulus Savasi'nda 1919'da
ingilizler ve Fransizlar tarafindan isgal edilmis; isgalcilere karsi
baslatilan direnis, 1920'de sehir halkinin zaferiyle sonuclanmis.
Glneydogu yoremizde bulunan ve Kurtulus Savasi'nda

bitytik kahramanliklar géstererek, italyanlarin, Fransizlarin ve
ingilizlerin isgaline baskaldirip onlari topraklarindan kovan
komsu sehirlere nasil “"Gazi"lik, “Kahraman”lik unvanlari
verilmisse; 1924'te vilayet yapilan Urfa'nin adi da, Kurtulus
Savasl!'inda gosterdigi kahramanliklar nedeniyle, 1984 yilinda,
biraz gecikmeli olarak “Sanliurfa” olarak degistirilmis.

Son yapilan calismalar, kisaca 6zetledigimiz, ancak cok da

kisa bir zaman dilimine sigmayan Urfa tarihinin paleolitik caga
kadar, yani giniimizden 11.500 yil 6ncesine kadar uzandigini
gosteriyor. 1963 yilinda arkeologlar Sanlurfa'nin 20 kilometre
kuzeydogusundaki Orencik kéyti yakinlarinda Gobeklitepe'yi
kesfediyorlar. Yorede yapilan arkeolojik kazilarda neolitik cag,
kalkolitik cag ve ilk tunc cagina ait cok sayida degerli eser ele
gecirilmis. Ozellikle 1995 yilindan sonra yapilan kazi calismalari
diinya tarihinin yeniden yazilmasina neden olmus durumda.
Gobeklitepe'nin kesfi, antropologlarin, arkeologlarin,
etnograflarin ve teologlarin tarihe bakisini sil bastan hale
getirmis durumda. Yapilan kazilarda, en alt tabakalarda herhangi
bir yerlesim, ev ya da glinlik islerin izine rastlanmazken; boylari
3ile 6 metre arasinda degisen T bicimindeki stilize insan

ve hayvan figurleriyle sslii stitunlardan olusan tapinaklarin
bulunmasi, inanc ve din kavraminin bu tarihlere kadar uzandigini
gosteriyor. Gobeklitepe, en eskilere tarihlenen tapinaklar
kompleksinin bulundugu tepe. Bu haliyle tarihteki en eski ve

en biylk ibadet merkezi olarak biliniyor. Belki de Urfa'nin
Peygamberler sehri olmasinin temelleri bu yillara dayaniyor.
Neolitik doneme ait Gobeklitepe'de kazilar 80 déniime yayilan
bir alanda devam ediyor. Bélgede su ana kadar 20 tapinak tespit
edilmis, ancak yalnizca 6 tapinak giin isigina cikartilabilmis.
Gobeklitepe ingiltere'de bulunan Stonehenge'den 7 bin, Misir
piramitlerinden ise 7500 yil daha eski. Ayrica yerlesik hayata
gecisi temsil eden bugdayin atasina da Gobeklitepe eteklerinde
rastlanmis. Urfa'nin bir baska 6zelligi de diinya tarihinde ilk
tarimin yapildigina inanilan yer olmasi. Bunun kaynagt ise,
boylesine biylk bir tapinak alanini insa etmek icin calisan
insanlarin sadece avcilik ve toplayicilikla beslenmelerinin
mUmkin olmamasi. Buna gore tarima bagh ilk yerlesik hayatin
Urfa'da basladigini 6ne stirenler var. Urfa mutfaginin giicli de
buradan geliyor olmali. Gelecek sayida kisa stirede Urfa'da
gorebildigimiz yerleri anlatmaya calisacagim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Adi neydi orasinin?”

LiSE arkadaslarimizla yogun iletisim icinde oldugumuz bir
WhatsApp mesaj grubumuz var. Gectigimiz gtinlerden birinde
sohbet lise yillarimizda yemek yedigimiz yerler tizerine idi.
Ogrenci biitcesi ile gidilebilen ama lezzeti unutulmayan yerler.
Bir arkadasim o yillardan aklinda kalan bir sandvici glindeme
getirdi ve bu sandvici yapan bifeyi. O sandvici cogumuz
animsadik, hatta biifenin kabaca hangi mahallede oldugunu.
Fakat gel gor ki biifenin adini animsayan yok.

is edindim ve internete girdim. “Kadikdy'tin eski biifeleri”,
“Moda'nin nostaljik yerleri”, eski Moda, eski Kadikoy sohbet
gruplari filan. En ufak bir ipucuna, ya da cagrisim yaptiracak bir
bulguya rastlayamadim.

Sonra donip o sohbet boyunca adi gecen yerleri listeledim bir
kagida. 25-30 arasinda yerden bahsedilmis toplamda. 2 ya da 3
tanesi bugtin hala yasayan yerler. Bizler liseden 1982'de mezun
oldugumuza goére 37 yilda bu isyerlerinin %901 ya kapanmis ya
da baska bir is kolunun mekani olmus.

Uzticti bir sey gercekten. Ciinkii o kadar eskilere dayanan
gozlemlerim olmasa da mesela Londra'ya 30 yil 6nce ilk kez
gittigimde yemek yedigim yerlerin cogu bugiin hala ayni
yerdeler. Ya da Briiksel'de bundan 15 sene 6nce aksam yemedgi
yedigim restoranin su anki mentsii neredeyse ayni o zamanki
ile, 0 sokaktan animsadigim isyerlerinin tamamina yakini ayni
sekilde oradalar.

Kiralar ytksek, kur hopluyor ziphyor, girisimciler is plani
yapmay! bilmiyor gibi sik rastlanan nedenlerin 6tesinde bir
seyden bahsediyorum.

Tamam zevkler zamanla degisir, tamam yeni kusaklar baska
sekilde yasiyor, tamam metropol yasamlari aliskanliklari
degistiriyor filan ama bu sadece bunlarla da aciklanacak bir sey
degil.

Nedeninden tam emin olamasam da hikmim belli ama:
Degerleri ve lezzetleri yasatamiyoruz ne yazik ki, uzun soluklu
kilamiyoruz birkac istisna disinda.

Belki de bizzat bu degerleri yaratanlar sikiliyor markalarindan,
mekanlarindan. Ya da bir stire sonra isler biiylylp destek
gerekince o destegi, o sahiplenmeyi bulamiyorlar calisma
arkadaslarindan. Ya da hevesimiz cabuk bitiyor girisimci olarak.
Tabii degerin, markanin kiymetini bilen sayisi da az. Hal boyle
olunca basarili olmaya baslayan bir yerin hemen taklitcileri,
takipcileri tiiryor. Secenek codalinca tiiketicinin tercihi dogal
olarak fiyat oluyor. Bu da en cok ilk yeri acanin aleyhine oluyor
ve bir stire sonra illallah deyip cekiliyor piyasadan.

Bunun icindir ki bazi mahallelere, semtlere cekinerek gidiyorum.
Goreceklerim beni mutsuz edebilir, clinkii gegmisimin en glizel
yasanmisliklarindan bazilari orada idi endisesi ile.

Popller kilttr, belki yoresel kiiltir ya da mikro kiltir... Adina
ne derseniz deyin aslinda yitip giden bu. Tam alisiyorsunuz,
suna buna 6neriyorsunuz ve yok oluyor. Neyin kalici, neyin
gidici oldugunun éngorlebilir bir durum olmasi gerek ama
gercekte durum boyle degil.

Bu sabah ara sira gidip hizlica kahvaltimi yaptigim biifede

idim. Buife sahibi bundan birkac yil 6nce ayni semtte bir market
acmisti. Oyle islek ve kolay ulasilir bir yerde idi ki “aferin be
adama, ne de glizel bir ise girismis" diye distinmustim ilk
o6grendigimde. Hesabimi 6derken sordum “Nasil markette
isler?" diye. Meger bundan birkac ay d6nce kapatmak zorunda
kalmis oray!. Birkac yillik bu seriivenin sonunda istanbul'un

iyi bir bolgesinde 3 oda 1 salon daire alabilecegi bir parayi da
kaybederek. "Son yila kadar isler iyi idi ama son yil ortagim

isi serdi, baska islere giristi ve toparlayamadik marketi” diye
acikladu.

istesen batiramazsin béyle bir isi. iki Gnemli caddenin kesisme
noktasinda, glinlin her saatinde park yeri bulunabilen, cevresi
binlerce konut ve isyeri ile bezenmis bir nokta ve en yakindaki
stipermarket de en az 1-1,5 km mesafede.

isin enteresan tarafi hepimiz ayni cografyada ve iklimde
yetistigimiz icin boyle "nasil olur ya!" hikayelerini taraflarindan
dinledigimizde "adam hakli ya!" deyip ikna da oluyoruz bir de...
Gortsmek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yoénetmen: David Salade
Senaryo: Charlie Brooker
Oyuncular: Fionn Whitehead,
Craig Parkinson, Will Poulter,
Alice Lowe, Asim Chaudhry
Thirii: Bilimkurgu, Gerilim, Dram
Platform: Netflix

Black Mirror

Black Mirror dizisinin 5 saat 12 dakikalk interaktif film
uyarlamasi olan ve Netflix’te yayinlanan Black Mirror:
Bandersnatch, geng bir programcinin maceralarini konu
ediyor. Geng adam, kapsaml bir fantastik roman video
oyunu haline getirir. Ancak romandan donugturdigi

bu oyun onun hayatinin altiist olmasma neden olur.
Geng adam bir stre sonra gerceklik ve sanal dinyay1
sorgulamaya baglar.

The Pier

Est Oscar’in intihariyla sarsilan Alexandra kocasinin
Veronica isminde bagka bir kadnla iligkisi oldugunu,
hatta ¢ocuk yaptiklarini kesfeder. Bunun tizerine
Veronica’ya yaklagip kocasmin ikili hayatinin gizemini
¢ozmeye ve Oscar’n inttharimin sebebini anlamaya
cahsir. La Casa de Papel’in yaraticist Alex Pina’nin
BluTV’de izlenebilecek yeni dizisinde yine La Casa de
Papel dizisinden tamdigimiz Alvaro Morte basrolde.

Mogli: Orman Cocugu

Netflix’te yayinlanan film, Hindistan’in ormanlarindaki
bir kurt stiriisii tarafindan yetistirilen insan ¢ocugu
Mowgli’yi konu aliyor. Mowgli buytime strecinde
ormanin sert kurallarim 6grenirken, ay1 Baloo ve panter
Bagheeramim korumasi altindadir. Mowgli ormandaki
hayvanlar tarafindan kendilerinden biri olarak kabul

edilir. Onu kabul etmeyen tek orman sakini ise korkung
kaplan Shere Khan’dir.

Umbrella Academy

Bir Netflix dizist olan Umbrella Academy, My Chemical
Romance’in solisti Gerard Way’in kaleme aldig ayni
1simli ¢izgl romana dayaniyor. Olaylar 1989 yilinda tek
bir giinde hamile kalan 43 kadinin hikayesiyle bashyor.
Bu kadinlar daha bir giin 6ncesine kadar hamile
degilken, aym giin dogum yapiyor. Kokli bir zengin
olan Sir Reginald Hargreeves bu 6zel ¢ocuklarin pesine
dugtiyor ve yedi tanesini evlat edinmeyi bagartyor.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 1 Mart
Yonetmen: Alice Rohrwacher
Senaryo: Alice Rohrwacher
Oyuncular: Adriano Tardiolo,
Alba Rohrwacher, Agnese Graziani
Tiirii: Dram

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Mutlu Lazzaro

Lazzaro, iyi niyetli ve biraz da saf olan bir gengtir.
Onun hayatta en yakin dostu ise biraz simarik bir
geng olan Tancredi’dir. Hayatta en ¢ok deger verdigi
arkadaginin her istegini yerine getirmeye ¢aligan
Lazzaro, Tancredi’nin son istegini de kabul etmekten
kendini alikoyamaz. Lazzaro, arkadaginin adam
kacirma digtincesini bir oyun olarak diisiinse de
Tancredi oldukga ciddidir.

Captain Marvel

Film Carol Danvers’m Captain Marvel’a
déntigimiinden degil, Carol Danvers’in Captain Marvel
olarak diinyaya duststinden ilerliyor. Stiper giiclere
sahip olarak dunyaya diigen Carol Danvers, gezegeni
kesfettik¢e kimi gortntiler hatirlamaya baglar. Gegmiste
gezegenimizde yasadigini ve burada bir hayati oldugunu
hatirlamaya baslayan gen¢ kadinin gtivenebilecegi tek
kisi ise SHIELD cahsan Nick Fury’dir.

Turkish’i Dondurma

Diinya Savag: sirasinda Avustralya’da yasayan biri
dondurmaci, digeri devecti iki arkadagin yasam
mucadelesini anlatan film, hem komedi hem

dram 6gelerine sahip. Ingilizlerin cagrisiyla Anzak
askerlerinin tilkemiz topraklarina gelecegini haber
alan iki kafadarin, kendi vatanlarina donmelerine izin
verilmeyince, Avustralya’da verdikleri miicadelenin
konu edildigi filmin yonetmeni ise Can Ulkay.

Cold Pursuit

Sessiz bir aile babast olan Nels, kar temizleyiciligi
yapmaktadir. Esiyle birlikte konforlu bir kulibede mutlu
bir yagam siirer. Oglu 6ldurilen Nels, sakin ve huzurlu
kasabasindan ayrilmak zorundadir. Vakit kaybetmeden
intikam almak i¢in oglunu 6ldiiren adamm pesine
diser. Bu alisilmadik kahraman, aveilik yeteneklerini
kullanarak siradan bir insandan yetenekli bir katile
donustr.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Diinya emekgi kadinlar giinii

DUNYA Kadinlar Ginii ya da Diinya Emekci Kadinlar Giindi her yil
8 Mart'ta kutlanan ve Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanmis
uluslararasi bir giindiir. insan haklari temelinde kadinlarin siyasi
ve sosyal bilincinin gelistirilmesine, ekonomik, siyasi ve sosyal
basarilarinin kutlanmasina ayrilmaktadir.

Turkiye'de 8 Mart Diinya Kadinlar Giindi ilk kez 1921 yilinda
"Emekci Kadinlar Gint" olarak kutlanmaya baslandi. 1975
yilinda ve onu izleyen yillarda daha yaygin olarak kutlandi, kapali
mekanlardan sokaklara tasindi.

Turk kadinlarinin imza attigi ilkleri bu vesile ile hatirlatmak
isterim; Bu yaz, kesinlikle bir feminizm yazisi degildir. Turkiye'nin
gururu olan ve adimizi diinya basarilari arasina yazdiran
kadinlarimizi tanimamizi ve Turk kadinlarinin, diinya kadinlariyla
karsilastirildiginda tarihin 6nemli bir noktasinda nasil yer
aldiklarini gérebilmemizi istiyorum.

Remziye Hisar; Fransa Sorbonne Universitesi'nden mezun
olanilk Tuirk kadinidir ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk kadin
kimyacisidir. ilk kadin doktor olan Safiye Ali, Balkan Savas
sirasinda cepheden gelen bircok yaraliyi goérdiikten sonra doktor
olmaya karar vermistir. Bu istegini gerceklestirmesi ise oldukca
zordur; clinkii o dénemde bir kadinin tip okumasi imkansizdir.
Tarihimizin ilk kadin avukati, Siireyya Agaoglu. Yassiada'da
hukuk profesori olan babasinin savunucusu, Hr Fikirleri Yayma
Dernegi'nin kurucusu, Cocuk Dostlari Dernegi'nin kurucudur.
Milletlerarasi Hukukcular Komisyonu tyesidir. Milletlerarasi
Barolar Birligi Yénetim Kurulu idari Heyet Uyesidir. Ayni
zamanda kadin haklari savunucusudur.

Atatlirk, ismet inénii, Abdiilhak Hamid, Ahmet Hasim, Bedia
Muvahbhit gibi tarihimizin dev isimlerinin heykellerini yapan
Sabiha Bengiitas, ilk kadin heykeltirasimizdir.

Semiha Es; ilk Tiirk kadin fotografci olarak adini yazdirmstir.

ilk kadin banka mtdiirdi iclal Ersin Ttirkiye'de bircok ilke imza
atan bir kadindir. ilk kadin muhasebeci, ilk kadin banka miidiir(,
ilk kadin ekonomi doktoru ve Atatiirk'tin yurtdisina egitim icin
gonderdigi kadindr.

ilk kadin pilot, Sabiha Gékcen 1912 yilinda Tiirkiye'nin ilk ucagini
kullanan kadindir.

Turkiye'nin ilk kadin gazetecisi, Selma Riza'dir. Osmanli
Dénemi'nin kiilttr yiikli bir ailesinin kizidir. Ozel 6gretmen
denetiminde egitim alan Selma Riza, 19. ylizyil sonunda ailesinden
gizli istanbul'dan kacar ve Paris'te Jon Tiirk liderlerinden olan
abisi Ahmet Riza'nin yanina gider. Sorbonne Universitesi'ne giden
Selma Riza, 10 yil boyunca Osmanli Ittihat ve Terakki Cemiyeti'ne
tye olur. Bu cemiyetin tek kadin Uyesidir ve Fransizca olarak
Paris'te yayinlanan Mesveret Gazetesi'nde, Tlrkce yayinlanan
Sura-yI immet Gazetesi'nde calisir.

Turkiye Cumhuriyetinin ilk kadin bakani, Tiirkan Akyol'dur. 1971
yilinda kurulan partiler Gsti Nihat Erim Huikiimeti'nde Saglik ve
Sosyal Yardim Bakani olarak gérev yapar.

ilk kadin biiytikelci Filiz Dincmen, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden
mezun olmustur ve 1961 yilinda Disisleri Bakanligi BM Dairesi 3.
Katibi olur. 1982 yilinda Hollanda Lahey BiyUkelcisi olur ve 1984
yilinda Strasbourg'da Avrupa Konseyi Tirkiye Daimi Temsilcisi
unvanini alir.1988 yilinda ise bakanhgin ilk kadin mustesar
yardimcisi ve 1991 yilinda bakanlik s6zclsti oldu.

Secilme hakkini ilk kullanan kadin, Benal Ariman'dir. 1935 yilinda
Atatirk'tin meclisinde milletvekilligini hakkiyla kazanmistir.

ilk kadin hemsire, Esma Deniz 1924 yilinda Amerikan Hastanesi
Hemsirelik Okulu'nu bitirmistir ve Amerika'da New York
Columbia Universitesi Teachres Colege'e gitmistir. 1929 yilinda
mezun olup 1yil Amerika'da kalmistir. Ardindan Turkiye'ye
donerek hemsirelik gérevini stirdirmustar.

Turkiye'nin daha bircok ilke imza atan kadini vardir. ilk alfabe
yazari, Melahat Ugurkan'dir. ilk kadin basbakan ise Prof. Dr.
Tansu Ciller'dir. ilk kadin belediye baskani, Miifide ilhan'dir ve ilk
kadin dis hekimi Ferdane Bozdogan Erberk'tir.

Ve elbette Tlirkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu Mustafa Kemal
Atatirk'tin annesi, tim kadinlarimiza ilham veren, en 6nemli
kadinlarimizdan olan Ziibeyde Hanim ve adini sayamadigim tiim
diger kadinlarimizi blyk bir saygi ve sevgi ile anmak istiyorum.




SIGORTANIN GELECEGI

Okan Utkueri Ali Erhan Tamer
okanutkueri@gmail.com = ali@botudio.com

Girisim ekosisteminde sektorin

Sigortanin Gelecegi kdsesinde bu ayin konusu iilkemizdeki girisim ekosistemi, yeni teknolojiler ve
kurumsal girisimcilik oldu. Okan Utkueri; girisimcilik acisindan yeterli motivasyona sahip acente, broker,
eksper gibi sektor paydaslan icin girisim ekosisteminde biiyiik firsatlar bulundugunu sdylerken, Ali
Erhan Tamer sigorta teknolojileri tarafindaki girisimlerin az olmasinin, sigorta sirketlerinin girisimler ile
isbirligi noktasinda yeterince destekleyici olmamasindan kaynakladigini ifade etti.

"Sigortanin Gelecegi” baslikli bu sayfalarda
yeni nesil teknolojiler, dijitallesme,
inovasyon ve insurtech kavramlarini ele
aliyoruz. Nisan 2018 sayisiyla bagladigimiz
ve 1 yili doldurmak tzere oldugumuz

bu slrecte, yeni startup girisimleri,
katildigimiz etkinliklerden haberleri, bu
alandaki fikir dnderleriyle yaptigimiz
roportajlan, teknolojik okuryazarliga
yonelik bilgileri sizlerle paylastik.

Bu ay degisiklik yapip, sayfalarimizi
kendimize ayirdik. Birbirimizle yaptigimz
keyifli roportaja yer verdik.

AET: ilk soru benden gelsin, girisimcilik
ekosistemi ile ilgili ne umdun ne buldun?
0U: Ogrenmeyi umuyordum, ¢cok sey
6greniyorum. O agidan ¢ok keyifliyim.
Insurtech ag¢isindan biraz daha somut
aksiyon olmasini ve daha fazla ¢ikt
Uretilmesini bekliyordum. Orasi hala
gelisim alani. Genel resimde de,

startup ekosisteminin daha derin ve
genis oldugunu duslndrken, isin icine
girdigimde cok da blylk bir kitleden
bahsetmedigimizi gérdim. Belirli

sayida paydas ile dénen bir sistem
oldugunu fark ettim. Disandan iceriye
taze girisin simirli oldugu bir ekosistem
gozlemliyorum. Ozellikle etkinlikler
tarafinda kendini ¢ok tekrar eden,
kendine 6zgl jargonlari olan ve disandan
gelenlerin ortama uyumunun zor oldugu
bir dinya ile kargilagtim. Ama ayni
zamanda, isbirligine ¢ok agik, yenilikleri
destekleyen ve blyimeye agik bir
ekosistemden bahsediyoruz.

FIZIBILITE KONUSUNDA
EKSIKLER VAR
AET: Kurumsal kas1 cok giicli bir
profesyonel olarak neyi eksik goriirsiin
girisimciler tarafinda?
OU: ilk fark ettigim konu, yolun basinda
is plam, fizibilite ile ilgili ciddi eksiklerin
oldugu. Uriin var belki cogunda ama is
modeli nedir, gelir modeli nedir, kaca, kime
ve kag kisiye satilir gibi temel unsurlann
eksik kaldigim
gordyorum.

Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer'e gore beyaz yaka girisimcilerin hizli hareket etme kabiliyetini
maddi lasitlamalar yavaslatiyor.

Bunlar mentor destegi ile ¢ozilebilecek
konular. ikincisi de ekip problemi. Dar
kaynaklar sebebiyle, ekip icerisinde
sorumluluklann paylagimi ve her bir
sorumluluk i¢in dogru girisimcilerin
pozisyonlandigi girisim sayisi ¢ok az.
Girigimcilerden bagimsiz olarak da,
kulugka ve hizlandirma programlarinin
daha fazla olmasi gerektigini
disiniyorum. Peki senin gorisiin nedir
bu konuda?

AET: Benim gordigium su: Bir kere
ortalama girigimci yasinin ¢ok ki¢ik
oldugunu disiniyorum. Uluslararasr
verilere baktigimizda girisimci yas
arttikga girisim basarisinin arttigini
goriyoruz. Henlz birkag yil 6nce
ailesinden harclik ile dénen bir
ekonomiden, bir girigim yaratip ekonomik
sirdurebilir bir model yaratmasini,

buna uygun ekip kurmasini ve bunu
yonetmesini bekliyoruz. Bence ikinci konu
ise Urline olan saplant1. Girigsimcilerin
yarattiklan Grine fazla baglandigim
distintyorum. Ozellikle misterinin heniiz
gormedigi ya da fark etmedigi sorunlara
odaklanan Grtinlerin uzun sireli sermaye
bagimlilig1 sebebiyle yasamadigini ve
fazlaswyla girisimin bu yizden kapandigin
gordyorum.




tum paydaslari icin firsatlar var

AET: Sigorta sektoriiniin yenilikgilik
anlaminda geleneksel bir sektor
oldugunu diisiiniiyorum. Sen bu noktada
biraz ayrisiyorsun aslinda. Seni ¢izgi
disina iten sey ne?

OU: BlyUk resimde bir genelleme
yapryoruz bu tip konularda. Geleneksel
sigorta sektord icerisinde bircok

yenilik¢i kadro mevcut aslinda. Benim
profesyonel gecmisimde bircok kurumsal
girisimcilik cabasi var. Cok sayida yenilikgi
hizmet ya da Grindenemesine imza
attigimizi ve bu sirede de cokca sey
6grendigimizi sdylemeliyim. Agik ofis
bizim sektdrde neredeyse hi¢ olmayan bir
organizasyonken biz ilk imza atan sirkettik
bu anlamda. Bunun yaninda bir de, insanin
kendi bireysel girisim, gelisim, donisim
yolculugu var aslinda.

AET: Peki seni ¢izgi dis1 ya da sektére

fit etmeyen bu 6zelliklerin sektdrde
yayginlasacak mi yeterince ¢izgi disi
sigortaciya sahip olacak miyiz?

OU: Su anda da, bu tip konulara kafa

yoran ve girisimcilige heves eden cok
profesyonel var aslinda. Tabii burada daha
hizli hareket etmeyi engelleyen konular
var. Ozellikle maddi kisttlar. Bugiin belirli
bir givenceye sahip olmayan kurumsal
hayat caliganlaninin yenilik¢i girisim fikirleri
ile ekosisteme girmesi kolay degil. Diger
yandan sektorlin diger paydaslarinda by ik
potansiyel goriyorum. Acente, broker,
eksper gibi paydaslarin icerisinde hem
girisimcilik hem de finansman agisindan
yeterli motivasyon ve glce sahip kigilerin
sigorta teknolojileri tarafinda bdyiik
firsatlar barindirdigin distindyorum.

SATIS YAPILMASI

MOTIVASYON KAZANDIRIR

AET: Ben sigorta teknolojileri tarafindaki
girisimlerin azliginda, sigorta sirketlerinin,
girisimler ile isbirligi noktasinda yeterince
destekleyici olmamasinin da payi oldugunu
diglndyorum. Bugin bir sigorta girisiminin
herhangi bir sigorta sirketine bir sey
satabiliyor olmasi, birakalim finansman
tarafin1 ig modelinin ispat edilmesi ve
yapilabildigini gostermesi agisindan bile
motive edici ve ilham verici olacaktir.
Bagkalarimin da girisimcilige heves
etmesini saglayacaktir.

OU: Bu alanda da sektérde umut verici
gelismeler oldugunu
sOyleyebilirim. Sayisi
az olabilir ancak hig
olmadigin sdylemek
yanlis olur. Temel problem
sigorta sirketlerinin kisa
vadeli ve ginlik problemlerle
cok fazla bogusuyor olmas.

meselesini ¢cok dnemsiyorum. Google
cok giizel bir 6rnek. Google kurum

bizim sorunlarimizi biliyorsunuz,
bunlan ¢ézecek girisimler kurun sizi
destekleyelim diyor. Bunu niye bir yol
haritasi olarak giindemlerine almiyor
sigorta sirketleri?

OU: Kurum ici girisimcilik tarafinda da
giizel 6rnekler var aslinda. Ornegin, yakin
zamanda bir gorismemizde, Allianz'in bu
tarz bir kurum ici girisimcilik hikayesini
dinledim. Hatta bildigim kadarnyla 2

tane cok gtizel girisim ¢ikmis. Elbette bu
orneklerin sayisim artirmak lazim. Bircok
yetkin ve girisimcilik potansiyeli yiksek.
profesyonel var aslinda. Bunlarin motive
edilmesi ve basanli girisimcilik hikayesi
sayisinin artirilmasi lazim. Bir hareketlilik
var ama ivmelenme ihtiyaci oldugu kesin.

katla vermeyen taraflarin ekonomide
yer bulamayacag bir donemin kapilan
aciliyor. Sen bu acidan baktiginda
sigorta sektoriindeki taraflarin deger
zincirindeki yerini nasil gériiyorsun?

OU: Sigortaailik gdrindigiinden daha
kompleks bir yap1. Tim paydaslarin
oynadig1 dnemli bir rol var. Elbette,
yasanan dijitallesme ve teknolojik
donltsim sirecine tim paydaslarin

uyum gostermesi gerekiyor. Ornegin,

su anki haliyle acenteyi sistemden
¢ikanirsak bir sey degismez gibi gorilebilir
ama bu eksik ve yanlig bir yorum olur.
Ulkemizde sigorta miisterisi acenteden
satin almayi tercih ediyor. Bu alanlarda
acenteler agisindan bircok firsat oldugunu
disintyorum. Deger yaratma noktasinda

Okan Utkueri: Acentelerin de dijitallesme konusuna meraklarinin
oldugunu gériiyorum. Bu noktada acenteleri bu oyuna daha fazla sokacak
girisimlerin basarili olabilecegini diisiiniyorum. Acente kanalinin
problemlerini ¢cdzecek girigim firsatlarinin olduguna inaniyorum.

YENI INSURTECH SINIFLARI

AET: Ustelik 6niimiizde bir fintech gercegi
var. Kurumlarin icerisinden ¢ikmis
bircok girisimci cok basanli fintechlere
imza atms durumda. Ustelik milyon
dolar yatirimlar almig durumdalar ve
bircogu sigorta sektdriindeki 6nemli
oyunculardan daha biiyiik cirolara ve
daha yetkin kadrolara sahip. Bunun
insurtech tarafindaki yansimasi niye bu
kadar diisiik?

OU: Globalde de bu béyle. Once fintech
alani hizla ilerlemis, simdi de insurtech
girisimler ivme kazanmig durumda.
Sigorta tarafinda, insurtech konusu
karsilastirma ve satis modelleri ile
kistitiyrms gibi distindldi bizde uzun
sUre. Bunun digina son bir kag yildir
cikaldigim ve farkli insurtech simflarimin da
kesfedildigini goriyoruz. Bireysel emeklilik
alaninda "Robo Advisory” konusuna
egilen girisimler var. Oto sigortalarn ve
telematik alaninda girisimler var. Ayni
sekilde, hasar tarafina yogunlasanlar

var. Hentiz hareketlilik kazanmasa da,
saglik alaninda da 6nemli bir ihtiyac

var. Globalde bu konuda ¢ok sayida
girisim var. Acentelerin de dijitallesme
konusuna meraklarinin oldugunu
goriyorum. Bu noktada acenteleri bu
oyuna daha fazla sokacak girisimlerin
basanli olabilecegini disintyorum.
Acente kanalimin problemlerini ¢dzecek
girisim firsatlannin oldugunu goridyorum.
Sigorta okuryazarligini artirmak icin bile
kullanilabilir dijital girisimler.

ESAS TEHLIKE TEKNOLOJI SIRKETLERI
AET: Saninm deger zincirinde sektdrdeki
paydaslarin yeri nerede meselesini
tartismak gerekiyor. Bilgi ekonomisine

yapabilecek bir ¢cok sey var. Sigortacilik
yiksek bilgi barindiran bir endistri, bu
sebeple teknoloji girisimleri tarafindan
cok kolay bir sekilde donUstirebilecegini
disinmuiyorum. Esas tehlikenin

biyuk teknoloji sirketleri oldugunu
didsintyorum.

AET: Fintech yerine techfin gibi diyorsun.
Techsure gibi mi?

OU: Cok giizel bir tanim oldu evet. Google
gibi, Amazon gibi buyik platformlarin.
Rakuten 6rnegi var mesela Japonya'da.
Odeme sistemi, seyahat acentesi, e-pazar
yeri, sigorta bircok alani kapsayan bir
platform kurmus durumdalar. Bunu
Amazon da yapmaya calisiyor, Alibaba

ve Tesla da. Bambaska bir oyundan
bahsediyoruz. Sigortay: tikettigin kanal
degisiyor ve bence en biyik tehlike bu.
Bu tarz platformlar bize bir sey gosteriyor.
Sigortaailar artik salt sigortacilik yapmak
yerine bu platformlarin bir parcast nasil
olabiliriz diye kafa yoruyorlar. APi'lerini
acgmayan, disa kapali ve bilgi ekonomisine
baglanmamis oyuncularin bu yeni oyuna
entegre olabilmeleri mimkin degil.

AET: Son soru. Okan Utkueri bugiin
sigorta sirketi genel miidiirii olsa,
giindemindeki 5 madde ne olurdu?
OU: 1. Kisa, orta ve uzun vadeli dncelikler
dengesini kurmak

2. Agik fikirli, sorgulayan, disinen bir
insan kaynagina yatirim

3. Fit, ilham veren, inovatif bir calisma
iklimi olusturmak

4. Bunlarin hepsini destekleyecek bir
teknolojik altyapr kurmak

5. Tdm bu sistemi dig diinyaya entegre
hale getirmek.
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