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INSURTECH'E YATIRIM: I?UNYADA KURESEL AFET HASARININ

3 MILYAR DOLAR, TURKIYE'DE 0! YARISINDAN COGU SIGORTALI
2018'de insurtech yatinmlari diinyada 3 milyar dolar Swiss Re'nin tahminlerine gére, 2018'de afetler
seviyesine yiikselmisken Tirkiye'de bu alanda hicbir kiresel ekonomiye 155 milyar dolara mal oldu.
yatinm yapilmamis olmasi dikkat cekti. Ttirkiye'de Hasarin 79 milyar dolarini sigortacilar tstlendi.
fintech alaninda yapilan yatirimlar ise son 2 yilda 28.5 2018'in, en yiiksek sigortali hasarin gerceklestigi
milyon dolardan 11.7 milyon dolara distu. »s.26 dordtinct yil oldugu da ifade edildi. »s.16

ATILLA BENLI, GUNE§
Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini SIGORTA GENEL MUDURU

- ¢ Atilla Benli, GUnes Sigorta
- : Genel Midirligu gorevine
¢ getirildi. Kariyerine Garanti
i Bankasi'nda Denetci olarak
i baglayan Benli, daha sonra
¢ Garanti Sigorta'da Birim
{ MUdiri olarak cabigt. BNP

Paribas Cardif, Groupama

ve Valaf Emeklilik'te Genel
Midir Yardimaiigr da yapan
Atilla Benli, en son :
Zurich Sigorta'da

Alacak sigortasi giivenli = -
buyimey: destekleyecek e

gazetesi

SUBAT 2019 YIL: 34 / SAYI: 483 AYDA BIiR YAYINLANIR

Basta kefalet ve bina
tamamlama sigortalan
olmak Uzere finansal

r r r r sigortalann ulkemiz igin
¢ 6nemini vurgulayan Doga

Sigorta CEO'su Nihat

. Kirmizi, “Finansal sigortalar
i ekonomiyi canlandiracak. Bu
i sigortalar sayesinde
i sektor olarak :
. ekonomiye adeta
i kefil oluyoruz”
i ifadelerini '
¢ kullandi. >s.6

i SEKTOR 2018’

:  KUCULEREK KAPATTI

i Tarkiye Sigorta Birligi (TSB),

¢ aralik sonu prim dretim

i istatistiklerini yayimlad.

¢ Bunagore, 2018 sonunda

¢ toplam prim Uretimi 50

¢ milyar 421 milyon lira

olarak gerceklesti. Uretimin
43 milyar 586 milyon liras
hayat disindan gelirken,

Kicik ve orta bovyutlt_J i§l¢tmelerin (I(OBI.) yurt igi Baslangic olare_lk 4 milyqn KOBI'pin I<apsama al1nd1g1 . 6 milyar 766 milyon lirast
satiglarindan dogan ticari alacaklara teminat saglayacak devlet destekli alacak sigortasi ile bu isletmelerin | hayat tarafinda dretildi. 12
olan devlet destekli ticari alacak sigortasi sistemi ticari hacimlerini bdyitmelerinin ve faaliyetlerini © aylik toplam prim Gretimi bir :
KKOBI'lerin hizmetine acildi. Sistemin ilk etabinda cesitlendirmelerinin desteklenmesi hedefleniyor. i onceki seneye gore %14.7
alacak sigortasindan sadece yillik net satig hasilati Sektdr uzmanlarina gore; alacak sigortasi, isletmelerin i arth.>s.24
ya da mali bilangosu 25 milyon liranin altinda olan derecelendirilmesiyle beraber ekonomide seffaflig
"Mikro” ve “Kiclik" isletmeler yararlanabiliyor. artirmanin yani sira KOBI'lerin tahsilata iliskin
Gelecekte bu limitin 125 milyon liraya kadar duyduklarn kaygilan da azaltarak givenli biyimeyi
yukseltilmesi bekleniyor. tetikleyecek. »s.14 : %1
Kara Araglari X :
' SIGORTACILARA 'CiN’ FIRSATI e Varw%\
Gin‘in imalat sektdrind iyilestirmeyi Genel Dég/a'ﬁffﬂi
ve Ulkeyi en biyik teknoloji : %9
Ureticilerinden biri haline getirmeyi %53 K %1 SuAraclan %2 Naklyat
:: hedefl eyen devlet destekli "Made in m %2 Genel Sorumluluk m %1 Finansal Kayiplar
China 2025" projesi, sigortacilar icin de : .
- énemli bir firsat sunuyor. Swiss Re'ye i SIGORTALI TARIM'IN
gore, tlkede Gretim kapasitesinin ve ¢ YENI SAYIS| EFEREE] ILE
- yaratilan degerin artmasiyla beraber ¢ Tanm sigortalan
p——y sigorta potansiyeli de artacak. »5.23 © konusundaki ilk ve tek
¢ sireliyayin olan "TARSIM
' ¢ Sigortali
ABD'DE 2018 YILINA DAMGA VURAN ¢ Tanm”
SEKIZ SUISTIMAL VAKASI ACIKLANDI L dergisinin ;’ﬂ'ARSVM_
. . . . . : igortall tarim
Sigorta suistimalleriyle savasan bir koalisyon © dclincd :
olan Coalition Against Insurance Fraud, ABD'de i ~ i ] © savisibu a
2018 yilina damga vuran sekiz suistimal olayin KOOPERATIF ORTAKLIGI BEREKET SIGORTA DAN daySigortacyl Yeni yilda
secti. Listede, sigorta parasi icin engelli bebegini Tanim Kredi Kooperatifleri ve Bereket Sigorta ciftcilerin hayatini kolaylastiracak bir isbirligine i Gazetesi dab oo
zehirleyen anneden, ¢ikardig yanginla itfaiyecilerin imza att1. Isbirligi kapsaminda, belirlenen Bereket Sigorta tiriinlerini tercih eden ciftcilerin i araalipyla sabisacagnz
olimune yol agan insanlara kadar bir¢ok kan Tanim Kredi Kooperatifleri ortaklik paylari Bereket Sigorta tarafindan karsilanacak. Kooperatif  :  okuru ile
donduran vaka yer ald1. >5.18 ortaklari ek kredi imkanlari ve indirimler gibi avantajlardan da faydalanabilecek. »s.177 ¢ bulusuyor.

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Otomatik Katilim Sistemi’nde herkes fark bekliyor,

web sitesinden kolay basvuru farki ile

“Hizhh Otomatik BES” Vakif Emeklilik’te

5-9 arasi calisani olan sirketler icin
Otomatik BES 1 Ocak 2019°da bashyor.
www.vakifemeklilik.com.tr
adresinden sozlesmelerinizi tek tikla
olusturabilir, tim islemlerinizi
kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Ayrintili bilgi icin: vakifemeklilik.com.tr

Otomatik BES Bilgilendirme Hatti vak'f

gelecediniz bize emanet



Subat 2019

Alacak
KOBI’

Thirkiye ekonomisinde kiigtik ve orta
boyutlu igletmeler (KOBI) 6nemli

bir yer tutuyor. Ulkemizdeki toplam
satiglarin da %0657ni gerceklegtiren
KOBT'ler, yatirimlarin da %50’sini
iistleniyor. Ozellikle KOBT’lerin
alacaklarini garanti altina almak ve
KOBTI'lerin ellerini rahatlatmak i¢in
bu aydan itibaren devreye alinan
Devlet Destekli Alacak Sigortast
buytik ilgi uyandirtyor. Devlet Destekli
Alacak Sigortas: i¢in kurulan havuzun
yonetimini ise Halk Sigorta tistleniyor.
Alacak sigortasinin igletmeleri
ongorilemeyen en biytk risklerden
biri olan tahsilat problemlerine karg
koruyacagini séyleyen Halk Sigorta
Genel Mudirt Bilent Karan, alacak
sigortas hakkinda sunlar séyledi:

Oncelikle, ticari alacak sigortas1
nedir? Hangi riskleri teminat
altina aliyor?

Alacak sigortast; firmalarin yapmig
oldugu, herhangi bir teminata
baglanmamig vadeli satiglardan
dogan borcun 6denmeme riskini
teminat altina alan bir sigorta
trind. Kredi limiti tahsis edilmig
bir alicinin iflas, konkordato, tasfiye,
vb. hukuki durumlar ile temerriide
diigmesi durumunda devreye giriyor
ve pesin, kredi karth, bankanmn
teminati (teminat mektubu, DBS,
teyitli akreditif, vb) alinda olmayan
satiglar ile yurticinde kamu kurumlari
haricindeki satiglar; acik hesap, mal
mukabili ve vesaik mukabili (cek ve
senet dahil) satiglar, vadeli faturah
satiglar ve tiizel kisiliklere yapilan
satiglarini teminat kapsamina aliyor.

ILK ASAMADA KUGQUK
ISLETMELER DAHIL OLACAK
Bu sigortadan kimler
faydalanabiliyor? Tim KOBI’ler
bu sigortay: yaptirabiliyor mu?
Alacak sigortast sistemi, 4 Haziran
2018 tarihli ve 2018/11892 sayih
Bakanlar Kurulu’nun “Kigtik ve

Orta Olgekli 1§letmelere Yonelik
Ticari Alacak Sigortast Sunulmasim
Igeren Devlet Destekli Sistemin
Isleyisine Dair Karari” ile olusturuldu.
2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan “Kiiciik ve
Orta Bityiikliikteki Igletmelerin
Tanimu, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi
Hakkindaki Yonetmelikte” tamimlanan
isletmelerden, Hazine tarafindan
belirlenen kogullar saglayan KOBPler
bu sistemden yararlanabiliyor.
Yonetmelikteki tammlamalara gore
sistemin baglangicinda bu sigortadan
mikro ve kiiciik igletme smifina

giren igletmeler yararlanabilecek.

Yani Devlet Destekli Ticari Alacak

Halk Sigorta

sigorta&
e gﬁven verece

Sigortast’nin hedef kitlesini, yurt

ici yillik net satig hasilati ya da

mali bilangosu 25 milyon lirayr
agmayan KOBTI’ler olusturuyor.

Orta buytikliikteki isletmelerin bu
sistemden yararlanabilmesi igin ise
¢aligmalar devam ediyor. Bu igletmeler
de ileriki dénemde Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortast Sistemi’nden
yararlanmaya baglayacak. Orta
buytikliikteki igletmelerin sisteme girigi
ile yillik net satig hasilat: ya da mali
bilangosu 125 milyon liraya kadarki
KOBTI'ler sisteme girebilecek.

2 BiN 500 LiRA USTUNDEKI
HASARLAR TEMINAT ALTINDA
Sistem tam olarak nasil isliyor?
Primlerin hesaplanmasi nasil
gerceklesiyor?

Devlet destekli alacak sigortasinda
prim, sigortalanabilir ciro ile
misterinin se¢mis oldugu vade
arahgina tekabiil eden prim oraninin
carpimast ile hesaplaniyor. Sigorta
talebinde bulunan firmalarin
sigortalanabilir cirosunun asgari
%50’sini olugturan ve ciro
buytikliigiine gére buytikten kiiciige
dogru siralanan alicilar igin limit
tahsisi yapihyor. Sigortali aday: firma
dilerse daha fazla sayida alicist ve
hatta tim portfoy i¢in kredi limit
¢ahiymas: yaptirabiliyor. Fiyat ve

kredi limitlerinin uygun bulunmas:
durumunda da poligelesme islemi
gerceklestyor.

Zararlarin 6denmesi noktasinda;
sigorta déneminde gergeklesen zararin
2 bin 500 liranin altinda kalmas
durumunda sigortah tarafindan,

2 bin 500 liray1 agmast durumunda
1se birinci fikrada belirtilen teminat
oranlan kapsaminda sigortaliya
6deniyor.

i§letmelerin risk
degerlendirmesi
nasil yapiliyor?
Kredi skorlama
suireclerinden
bahsedebilir misiniz?
Alacak sigortasi
kapsaminda teminat
verilecek alicilara iligkin
risk degerlendirmesinde
kullamlacak kriterler
merkez tarafindan
belirleniyor.

Risk

degerlendirmest

1se su sekilde

oluyor; sigorta
talebinde bulunan
1sletmenin vadeli
satiglardan

elde ettigi

cironun en az %50’sini olugturan

ve ciro biyukligiine gore biiyiikten
kiictige dogru siralanan alicilar
dikkate aliniyor. Risk degerlendirmesi
sonucunda, bu alicilardan her birine
“1 (en dugtk riskli)” ile “6 (en yiiksek
riskli)” arasinda skor veriliyor. Bu
risk degerlendirmesi sonucunda
skoru 6 olan alicilara alacak sigortast
kapsaminda kredi limiti saglanmiyor.
Digerleri i¢in, alacak sigortasi
kapsaminda uygulanan teminat
oranlar policede belirtiliyor.

Bu teminat oranlar da alicinin
skoruna gore %70 ve %90 arasinda
belirleniyor. Daha 6nce de bahsettigim
gibi; sigorta donemi icerisinde
meydana gelen zararlar 2 bin 500
liranin altinda kalirsa sigortal
tarafindan, 2 bin 500 liray1 agmasi
durumunda ise teminat oranlari
kapsaminda 6deniyor.

Vadeli satislardan

Alic1 basina azami

elde edilen ciro

kredi limiti (TL)

0-5.000.000 100.000
5.000.00.1 - 15.000.000 200.000
15.000.001-25.000.000 300.000

Alacak sigortas1 uygulamasi
KOBI’leri rahatlatacak diyebilir
miyiz?
Kesinlikle. Alacak sigortasinin
sagladigr teminatlar diginda dolayli
olarak da igletmelere 6nemli faydalar
bulunuyor. Basta sigortacilar;
misterilerini analiz edip, finansal
durumlarm izleyerek sirketlerin risk
yonetimine katk: saglayacak. Bunun
yaninda alacak sigortasi igletmeyi
ongorilmeyen tahsilat problemlerine
karg1 koruyarak, finansal yapisini
gliclendirmenin yamn sira bilanconun
aktif kalitesini yiikselterek bankalar
ve finansal kuruluslar nezdinde
1sletmenin kredibilitesini de artirtyor.
Boylece, sirket yonetimi alacak
sorunlarmi bir kenara birakarak asil
faaliyet alanina odaklanabiliyor.
Alacak sigortasinin, éniimizdeki
doénemde 6nce kiictik boyutlu
isletmeler, sonrasinda ise orta
boyutlu isletmelerin tizerindeki
baskiyr hafifletecegini ve
ckonomiyi rahatlatacagimni
sOyleyebiliriz.

Biilent Karan:
“Alacak
sigortasi
isletmeyi
ongoriilmeyen
tahsilat
problemlerine
kars1 koruyor”

Gectigimiz ay devreye
giren Devlet Destekli
Alacak Sigortasi
sayesinde isletmelerin
vadeli satiglardan

dogan alacaklarinin
odenmeme riski artik
teminat altina alinabiliyor.
Boylece isletmeler
onemli bir belirsizligi
ortadan kaldirarak

aslil faaliyetlerine
odaklanabiliyor ve
finansal yapisini
gl¢lendirebiliyor. Devlet
Destekli Alacak Sigortasi
icin kurulan havuzun
yonetimini ise Halk
Sigorta Ustleniyor.



m 4 | SEKTORDEN TARSIM Subat 2019
TARSIM'DEN ACENTELERE CACRI:

Ureticileri, Tarim Sigortalari’ni
yaptirmaya davet etmenin tam zamani!

TARSIM, Tarim Dogal afetler ve gesitli riskler, son umut 1131 oluyor; onlara hi¢ durmadan  diizenlenme agamasinda TARSIM’in
Sigortasi'nin dnemini yillarda tim diinyada oldugu kadar yola devam edebilme glicii veriyor. sundugu imkanlari, teminatlar,
vurgulayarak Tarim tilkemizde de etkisini artirtyor. Simdi Tarim Sigortas’'nin tam zamani!  6deme kolayhklarim detayh bir
Sigortasi poligesi Tarimsal tiretimi sekteye ugratiyor, Ureticileri, 6nce Tarim ve Orman sekilde anlatahm, merak ettikler:
d(jzen|eyen yetki|i sigorta telafisi olmayacak diizeyde buytik Bakanligi'nin ilgili sistemlerine kayit sorular1 yanitlayalim. Police ve eklerini
sirketlerinin acentelerine, zararlara yol agiyor ve tireticileri kara olmaya ve ardindan tarsim.gov.tr zamaninda ve tam olarak teslim
(ireticileri sigorta kara distindiriiyor... Tarim Sigortast  Uzerinde yer alan bitkisel Grtinlere edelim, iletigim bilgilerini eksiksiz bir
yaptirmaya davet etmeleri 12 y1h askin stiredir, iilkemizin gelecegi  iligkin son polige kabul tarihlerini sekilde kayit altina alalim ve olast bir
icin cagnda bulundu. agisindan ¢ok 6nemli olan kesintisiz takip ederek, Tarim Sigortalarin hasar durumunda yapilmas: gereken
tarimsal iiretim i¢in, iireticilerimize yaptirmaya davet edelim. Police islemler hakkinda bilgilendirelim.

TARSYM'

TARIM SiGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

Ureticimiz icin calisiyor
her gecen giin

biiyiiyoruz _g
1667~

sigortali tarimsal varlik

sigortali biiyiikbas ve
kiiciikbas hayvan

\’ 5 milyar TL
odenen

tazminat

tarsim.gov.tr | 0850 250 82 77 o

N N

= N

150 27001

» } _ T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE S
Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz. ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI Cortification

f /tarim.sigortalari ¥ @tarim_sigortasi /tarim_sigortasi in /Tarsim B /Tarim Sigortalari Havuzu




Gulf Sigorta, 8-15 Ocak
tarihleri arasinda konut
sigortasi kampanyasinda
basarili olan 7 acentesini
Tayland'a gétiirdu.

Gulf Sigorta, diizenledigi konut
sigortast kampanyasinda tstin bagari
gosteren 7 acentesini 8-15 Ocak
tarihleri arasinda Bangkok-Pattaya
seyahatiyle 6diillendirdi. Gezinin ilk
ayagi Tayland’m bagskenti, Tayca’da
“Melekler Sehri” anlamma gelen
Bangkok oldu.

GULF SIGORTA SATIS GENEL MUDUR YARDIMCISI SIBEL SEVINC:

Acente Mesleki Sorumluluk Sigortas
ile acentelerimizin kafasi daha rahat

Gulf Sigorta Satiy Genel Midur
Yardimcisi Sibel Seving, sigorta
sektoriiniin bityimesine destek
olmak ve acentelerinin gelirlerini
devaml olarak artirmanin ana
hedeflerinin baginda oldugunu ifade
ederek, “Acentelerimizin temel
1slerini yaparken kendilerini giivende
hissetmeleri bizim i¢in ¢ok énemli”
dedi.

Acentelerin yaptiklari igin geregi
olarak, sigortalilara ve sigortal
adaylarima muhtemel risklere karst
alinacak sigorta teminatlar: hakkinda
bilgilendirme ve yonlendirme
yaptigindan bahseden Seving, “Ayrica
musterilerimizin sigorta policelerinin
yenileme tarthlerini takip ederken,
hasar danigmanlik hizmeti, riziko
teftig, tyillestirme caliymalari, teminat
limit artirimui veya degigen ihtiyaclar
dogrultusunda sigorta programlarinin
degerlendirilmesi gibi 6nemli
konularda da ek sorumluluk
tagtyorlar” diye konustu.

Ancak gtinliik kogturmaca i¢inde
acenteler bir¢ok konuyu ayni

anda takip ederken thmal, g6zden
kagirma, gecikme gibi hatalarin
yasanabildigine dikkat ceken

Seving, “Hatta acentelerimizin
yaninda ¢alisan ekip arkadaglarinin
hatalarindan da acente sahiplerinin
sorumlu oldugunu hepimizin bilmesi
gerekiyor” ifadelerini kullandu.

‘SIRKET VE ACENTELER
BERABER TEDBIR ALMALI
Miigteriler i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilecek ve 6nemli kayiplara
yol agabilecek bu thmal ve hatalarin
etkilerini dogru yonetebilmek i¢in
sigorta sirketi ve acenteler olarak
gerekli tedbirleri hep beraber
almak zorunda olduklarmin altin

gizen Sibel Seving, agiklamalarina

su sekilde devam etti: “Iste tam

bu noktada Gulf Sigorta olarak,
acentelerimize faaliyet alanlar

ile ilgili sorumluluklar kapsayan
Acente Mesleki Sorumluluk Sigortas
glivencesi sunuyoruz. Bu sigorta,
acentelerimizin hata ve thmali

Acenteler kis ortasinda ‘yaz’ tatili yagamanin keyfini ¢ikardi.

Gulf'tan acentelerine Bangkok-Pattaya seyahati

Tk guin otelde dinlenerek uzun ugak
yolculugunun yorgunlugunu atan
acenteler, ikinci giin panoramik bir
sehir turuna cikti.

Ugiincii giin Pattaya’ya gitmek igin
harekete gecen acenteler, yol tizerindeki
timsah ¢iftligini de ziyaret etme sansi
yakaladr. Ertest giin Mercan Adasi

sonucunda miisterilerinin ugrayacagi

dogrudan zararlar dolayistyla 6demek
zorunda kalacag: tazminat tutarlarini

teminat altina aliyor.”

‘ACENTELER iSLERINE DAHA
RAHAT ODAKLANABILECEK'
Bu policeyle beraber Gulf
Sigorta’nin en degerli i ortag
konumunda olan acentelerin asli
islerine odaklanabilecegini ve
muhtemel hatalarindan dogabilecek
sorumluluklar1 da Gulf Sigortanin
ustlenecegini sdyleyen Sibel Seving,
agiklamalarini su sekilde tamamlad:
“Inaniyoruz ki bu sigorta ile
acentelerimize kendilerini givence
altinda hissedecekleri ve mesleklerini
icra ederken, yeni sigorta iirtinleriyle,
yeni projelerle, yeni is birlikleri ile
portféylerini genisletebilmelerine de
firsat saglamig olacagiz. Gulf Sigorta
olarak acente mesleki sorumluluk
poligest ile acentelerimize saglikli ve
surdirdlebilir bir biytime saglamada
fayda yarattigimiz i¢in memnuniyet
duyuyoruz.”

turuna ¢ikan acenteler, bir sonraki

gln ise Pattaya’nim muhtesem denizin
tadim: ¢ikararak ve engin kumsallarinda
guneslenerek degerlendirdi. Ocak
ayinda “yaz” tatili yagamanimn

keyfini gikaran acenteler, dinlenmig

ve motivasyonlar yiikselmig olarak
Istanbul’a geri dondi.

Gulf Sigorta Satis Genel
Miidiir Yardimaisi Sibel
Seving, Acente Mesleki
Sorumluluk Sigortasi

ile acentelerin hata

ve ihmali sonucunda
6demek zorunda kalacagi
tazminat tutarlarini
teminat altina aldiklarini
belirtti.




Doga Sigorta Subat 2019

“*Sigorta sektoru olarak
ekonomiye kefil oluyoruz”

Basta Kefalet ve Bina
Tamamlama Sigortalari
olmak tzere Finansal
Sigortalarin 6nemini
vurgulayan Doga Sigorta
CEO'su Nihat Kirmiz,
“Finansal Sigortalarin
ekonomiyi canlandiracak
etkisi olacak. Bu
sigortalar sayesinde
sektor olarak ekonomiye
adeta kefil oluyoruz”
dedi.

Diinyada ve 6zellikle son yillarda
tilkemizde finansal sigortalarin énemi
gittikce artiyor. Basta KOBI'ler
olmak tzere firmalarin faaliyetleri
sirasinda karg kargiya kalabilecekleri
risklere karst koruma saglayan
Finansal Sigortalar bashg altinda
tilkemizde diizenlenmis tig sigorta
tirit bulunuyor: Bina Tamamlama
Sigortasi, Alacak Sigortast ve Kefalet
Sigortast. Gelismis tilkelerde ¢ok
6nemli konumda olan bu ii¢ trin,
hikiimet tarafindan cikarilan
diizenlemelerle birlikte Ttrkiye’de de
daha sik kullamlmaya baslanacak.
Sigorta girketlerinin teminat mektubu
yerine gecen Kefalet Sigortas: poligest
kesebildigini, bunun hem bankalar
hem de KOBIleri ¢ok rahatlatacagim
vurgulayan Doga Sigorta GEO’su
Kirmizi sunlari syledi: “Sigorta
sirketi, Kefalet Sigortasi ile birlikte,
bor¢lunun policede tanimlanan borg
yukiimlilagunii yerine getirememe,
yani borcunu 6deyememe riskine
karg1 bor¢luya kefil olur. Sigortaci

bu ¢ergevede tstlendigi yukimlilik
uyarinca ilgili lehdarlara 6deme yapar.
Sigorta sektort olarak bu kapsamda
Avans Odeme Teminati, Odeme
Teminati, Performans Teminati,
Sozlesme Teminati gibi teminatlar da
saglayabiliyoruz. Ayrica sigorta sirketi,
lehdara karst borcluya dogrudan
kefalet yoluyla kendisi kefil olabilecegi
gibi, dolayh kefalet yoluyla banka,
kredi garanti kuruluglar veya diger
finans kuruluglarmm bor¢lunun
yukiimliiliigt i¢in lehtara karg: kefil
olmalarina bagh olarak teminat

da saglayabilir.” Kirmizi, Tirkiye
ekonomisi acisindan bu sigorta
triininin ¢ok énemli oldugunu
belirterek “Sigortalilarin bankalarda
tanimlanan kredi limitlerini kullanmasi

yerine sigorta sirketlerinden kefalet
senedi alabiliyor olmasimin ekonomiyi
canlandirici bir etkisi olacak™ diye
konustu.

Alacak sigortalar i¢in de bir havuz
olusturulmasina deginen Kirmizi, bu
sigorta ile KOBTPlerin alacaklarinin
teminat alina alinacagini, boylece
ticari riskler azaldig icin iilke
ekonomisinin canlanacagim belirtti.

‘'SEKTOR OLARAK ELiMiZi
TASIN ALTINA KOYDUK'

Sozt Bina Tamamlama Sigortasi’'na
getiren Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmuzi, “Sigorta girketleri, farkli
sebepler yiiziinden yarim kalan
ingaatlar tamamlamak icin elini
tagin altina koyuyor. On 6demeli
konut veya devre tatil satislarinda
saticinin iflas etmest durumunda
sayet Bina Tamamlama Sigortast
yaptirilmis ise, konut musterileri
sigorta sirketi tarafindan korunmug
oluyor. Ya binanin tamamlanmasi i¢in
gerekli iglemleri baglatiyoruz ya da

migsteriye gerekli 6demeleri yapiyoruz.

Bununla birlikte Bina Tamamlama
Sigortast’na sahip ingaat sirketleri
satiy konusunda da avantajh duruma
geliyor. Mgsteriler, Bina Tamamlama
Sigortast’yla giiven kazanan ingaat
sirketlerinin binalarin tercih edecek.
Boylece vatandaglarimizin konutzede

olma ihtimali ortadan kalkacak”
actklamasinda bulundu.

Bina Tamamlama ve Kefalet
Sigortalarinin hem enflasyonla
miicadele hem de ekonomiyi
canlandirma noktasinda 6nemli
oldugunu belirten Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi, sézlerine
soyle son verdi: “Bu sigorta tirtinleri,
konut satiglarinin artmasini ve
KOBTI’lerin bankalardan daha kolay
kredi ¢ekip ticaretlerine devam
etmesini saglayacak. Bir baska ifadeyle
ekonomide para dongtsiiniin devam
etmesinde olumlu yonde etkimiz
olacak. Finansal Sigortalar sayesinde
hem konut sahibi olmak isteyen
mugsteri ile miiteahhit, hem de banka
ile esnaflarimiz arasindaki gtiven
iligkisini tesis edecegiz. Yani Iinansal
Sigortalar, ekonomiye can vermekle
birlikte hitkiimetimizin baglattig:
Enflasyonla Topyekun Miicadele
kampanyasina da destek saglayacak.
‘Sigorta sektorii olarak ekonomiye
adeta kefil oluyoruz’ diyebilirim.
Ekonomik dalgalanmalarin yagandig
bu giinlerde sektor olarak tagin altina
elimizi koyup riskleri tstlenerek gtiven
ortamini yaratiyoruz.”

DO@Q sigorta

giiven dogasinda var

Isinize olan tim sorumlulugunuz
Kobi Paket Sigortasi ile Guvende!

™
0850



HALK SIGORTA ILE

Ayricaliklr
_ Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TLlik anahtar kayhi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

[EIHALKSIGORTA



Turk Nippon Sigorta,
"TNS Kullip" uygulamasini
acentelerine sunmaya
hazirlaniyor. Tiirk

Nippon Sigorta

Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
uygulamayla birlikte
acentelerine yurt ici ve
yurt digi seyahatlerden
sosyal yasama; sagliktan
eglenceye, sosyal
sorumluluk projelerinden
ek komisyon haklarina
kadar bircok farkli
avantajdan yararlanma
firsati sunduklarini belirtti.

Tirk Nippon Sigorta

Subat 2019

2019 “INS Kulup’ ile

ayricahiklar yili olacak

Tirk Nippon Sigorta, 2019’un Ocak
ay1 itibartyla ¢calismalaria bagladig
“TINS Kultip” uygulamastyla,

acentelerine ayricaliklarla dolu,

aligtlmigin diginda bir diinya sunmaya

hazirlaniyor.
“TNS Kultip” uygulamasiyla ilgili
detaylara deginen Tiirk Nippon

Sigorta Genel Mudiirt Dr. E. Baturalp

Pamukeu, “Tirk Nippon Sigorta
olarak iletigime acik ve sektorde fark
yaratan bir sigorta girketi olmaya

her daim 6zen gosteriyoruz. Bu
diistince ile birlikte, 2019 yilindaki ilk
gtizel haberimiz, hayata gecirmeye
hazirlandigimiz “T'NS Kultup’
uygulamasidir. Sirketimizle aktif
olarak calismalarim siirdiiren tim
acentelerimizin farkl alanlarda
cesitli kazanimlar elde etmelerini
hedefliyoruz.

Ayni zamanda, soz konusu uygulama
icerikleriyle birlikte, acentelerimizin
yogun calisma yagsamlarinda

farkls stirprizlerle Tiirk Nippon
Sigorta ile calismanin ayricaligini
hissedebilmelerini amaghyoruz”
seklinde konustu.

‘BiRCOK AVANTAJ
SUNUYORUZ'

Pamukgu s6zlerine soyle devam
etti: ““ITNS Kuliip’ aracihigiyla
acentelerimize cesitli kriterler
cercevesinde, yurt ici ve yurt digt

seyahatlerden sosyal yasama,
sagliktan eglenceye, sosyal sorumluluk
projelerinden ek komisyon haklarina
kadar bir¢ok farkli avantajdan
yararlanma firsati sunuyoruz.
Acentelerimizin bu uygulamayla
birlikte 2019 yilin1 ¢ok daha aktif

ve keyifli gecireceklerini, “TINS
Kultp’ uygulamamizin 2019 yilhinda
acentelerimize pozitif katkilar
saglayacagini diigiiniiyorum.”

‘ACENTELERIMIZLE
BUYUMEYE DEVAM EDECEGiZ’
Turk Nippon Sigorta’nin acenteleriyle
biiytiyen geng, dinamik bir sigorta
sirketi oldugunu bir kez daha
vurgulayan Pamukcu, acentelerden
gelen her tirlii 6neriyi sirket olarak
hizlica degerlendirip, inandiklar her ig
icin destek verdiklerini szlerine ekledi.
2019 yilinda acente sayilarimi 1.000
adete ¢ikarmay: hedeflediklerini
belirten Pamukgu sozlerine s6yle
devam etti: “Sirketimizin en

6nemli dagitim kanalini acenteler
olusturuyor. Acentelerimizi ig
ortaklarimiz olarak goriiyor ve

onlart her seyden ¢ok énemsiyoruz.
Sirket olarak bunun bilinciyle

hareket ediyoruz. Uretimimizin
buiytk bir kismini en énemli ig
ortaklarimiz olan acentelerimiz
vasitastyla sagliyoruz ve boyle de
devam edeceginin altin1 her zaman
¢izmek istiyoruz. Acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim

icin her seyden 6nemli. Sirket olarak,
diger sirket uygulamalarimin diginda,
acentelerimize karg: farkhhiklar yaratan
dinamik bir yap1 i¢inde hizmet
vermeye caligtyoruz. “TNS Kulup’
uygulamamiz da, bu dinamik yapinin
bir parcasidir.” Pamukgu, acenteleri
icin her zaman yenilikler yapmaya

ve acentelerini her daim ayricalikl
kilmaya devam edeceklerini de belirtti.

Tark Nippon'dan 'Sagliginiz Bizde'

‘Madenlerde is

tamamlayici saglik sigortas:

Ttrk Nippon Sigorta, Medical
Park ighirligiyle gelistirdigi
tamamlayici saglik sigortasi
“Saghiginiz Bizde” ile mevcut
hastaliklariyla birlikte 80 yag
dahil, SGK kaydi bulunan
herkesin saglhigini gtivence
altina aliyor. Polige, 6zel ve
saglik sigortas: genel sartlar
dogrultusunda anlagmali
kurum listesinde yer alan ve
Sosyal Glivenlik Kurumu
(SGK) ile anlagsmali 6zel saglik
kuruluglarinda gegerli oluyor.
Sigortalilar bu police kapsaminda
anlagmali kurumlar i¢inde

yer alan 6zel hastanelerden
faydalanabiliyor ve SGK fark
ticretlerini 6demiyor.

Hem yatarak hem de ayakta
olmak tzere 1ki farkh paketten
olugan irtn ile yatarak yapilan
tedaviler, police 6zel ve genel
sartlar ¢ercevesinde %100
6deniyor. Ayakta yapilan

tedavilerdeyse, yilda 8 adet
doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar police tarafindan
kargilaniyor.

Saghiginiz Bizde T'SS poligesi, 80
yas dahil ve SGK kaydi bulunan
herkes i¢in yapilabiliyor. SGK
tarafindan kapsama alinan ve
SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki olan kigiler bu
tirtinden yararlanabilir.

Bir diger unsur da, bu sigorta
tirtintinde sigortalinin polige
baslangig tarithinden 6nce var
olan gikayet ve hastaliklariyla
ilgili her tiirli saglik tedavi

masraflarinin kapsam dahilinde
6denmest.

Ayrica, SGK tarafindan
uygulanan bekleme stireleri
disinda, bu policede
yatarak+ayakta tedavi
kapsamindaki yatarak hizmeti
kullanilmak istendiginde, ilgili
hizmet iceriginde yer alan tim
tedavi giderleri i¢in 3 ay bekleme
stirest meveut.

Uriinle ilgili detayh bilgi igin
Turk Nippon Sigorta web sitesini
ziyaret edebilir, ayrica konu
hakkinda gerceklestirilen sokak

roportajint izleyebilirsiniz.

>

Sagligi ve Giivenligi
Konferansi’na Tiirk
Nippon sponsor oldu

Ttrkiye Madenciler Dernegi

(TMD) tarafindan bu sene tgtinciisti
duzenlenen“Uluslararast Madenlerde Is
Sagligi ve Giivenligi Konferansi ve Sergisi,
Hilton Convention Center Istanbul’da
yogun katihm ile gerceklesti.

Diizenlenen konferansta, ozellikle 2018°de
maden ruhsatlar1 ve maden ocaklarina
yapilan denetimlerin sikhgina ve 6limlu
kazalarin sifira indirilmesinin hedeflendigine
dikkat ¢ekilerek, madencilik sektoriinde
giivenlik kiltiirti ve bilincinin 6nemi
vurgulandi.

Konferansim geleneksel sponsorlar:
arasinda yer alan Tiirk Nippon Sigorta’nin
temsilcilerinin de katthm sagladig
organizasyon, gerceklestirilen “Diinya
Madenciler Giini Gala Yemegi” ile son
buldu.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta 2018 de de

istikrarli buyumesini surdurdu

Koru Sigorta’nimn son 3 yildir devam
eden sturdurtlebilir karlilik icinde
biiylime stratejisi 2018 yihinda da
basariyla devam etti.

2018 yilhimin Koru Sigorta igin uzun
vadeli planlara uygun, hedeflere
ulagilan, karh buytime kaydedilen bir
yil oldugunu belirten Koru Sigorta
Genel Midiirt Soner Sahin, “Karlh
ve stirdurilebilir bitytime stratejimiz
dogrultusunda, prim tiretimimizi
artirirken bir yandan da karh
branglari portféytimiizdeki paym:
biyiittiik. Prim tiretimimizi gegen
yila gére %62 artirarak 326 milyon
739 bin liraya yukselttik, karlilik
odakli portf6y dontsimiimiizii devam
ettirdik. Likit varliklarimiz iki yil
icinde 6 kat artt1 ve ilk 5 yil bilanco
zararindan sonra, son 3 yil pes pese
hem teknik kar hem de bilango

kar1 olugtu. 2018 yih sonugclar: ile
karliigimiz 2 yihn toplamindan daha
yiiksek bir rakama ulagti. Ekonomideki
ongoriilerin net olmadig1 2019 yilinda
da Koru Sigorta icin ana hedef,
ozellikle teknik karhliktaki bagaril
grafigimizi devam ettirebilmektir.
Strdirtlebilir bitylimenin temellerinin
acenteler ile iletisimden gegtigine
inantyoruz. Bu anlamda Koru

Sigorta yonetimi olarak bu yil da
acentelerimizle sistematik bir sekilde
bir araya gelmeyi planlamaktayiz”
seklinde konustu.

KORU SiGORTA ACENTELERINI

KUBA'YA GOTURUYOR

2018 yihinda gergeklestirilen satig
kampanyasinda hedeflerine ulagan
acentelerini Porto seyahati ile
odullendiren Koru Sigorta, 2019 Mart
ayinda performansiyla 6ne ¢ikacak
acenteleriyle Kuba'y1 kesfedecek.

2018 yilinda i5 ortaklarma ve
sigortalilara daha iyi hizmet
verebilmek adina web sitesini
yenileyen Koru Sigorta, sitesinin 2. fazi
ile birlikte kodlar: da kendilerine ait
olan ana yazilimlarini 2019 yilimmn ilk

ceyreginde devreye alacak.

Gectigimiz sene igerisinde, sosyal
sorumluluk bilinciyle binicilik
sporunun Tirkiye’de yayginlastirilmas
ve bilinirliginin artirilmasi i¢in
¢ahigmalar yiirtiten Tirkiye Binicilik
Federasyonunun (T'BF) resmi
sponsoru olan Koru Sigorta, 2019
yilinda da binicilik sporunun gencler
arasinda yayginlagmasini saglamak,
binicilerin uluslararasi arenada
iilkemizi bagariyla temsil etmelerine
destek olmak amaciyla Ttrkiye
Binicilik Federasyonu ile ¢aliymalarina
devam etmektedir.

Koru Sigorta, 2018
yilinda prim Gretimini
%62 oraninda artirdi ve
son iki yilin toplamindan
daha yuksek bir karlilik
elde etti. Koru Sigorta
Genel Miidiirii Soner
Sahin, karli branslarin
portfoyleri icindeki payini
da buyuttiklerini soyledi.

n g @korusigorta
¢ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

[] KORU SiGORTA

hep yaninczda



Ray Sigorta

Kaskolu olmak

Subat 2019

Kasko yaptirmak her
zamankinden daha uygun
bir hale geldi. Musteriler
kasko sayesinde hasar
aninda aracin servise
cekilmesinden ikame
araca kadar bircok ilave
avantaja sahip olabiliyor.

444 4729

raysigorta.com.tr

simdi daha cazip

Giintimiizde kasko yaptirmanin

artik bir liiks olarak algilanmadigim
belirten Ray Sigorta Genel Midiirt
Koray Erdogan, “Kasko ile sadece
musterilerimizin aracin korumuyoruz,
tciinci sahislar da koruma altina
altyoruz. Ayn1 zamanda Ray

Sigorta olarak kasko policelerimizi
sigortalilarin yasayabilecekleri
zorluklart g6z 6ntinde bulundurarak
cesitli teminatlarla giiclendiriyoruz.
Ornegin ikame arag siiresinde
sektortin en iyi uygulamalaridan
birini sunuyoruz, miisterilerimize
hasarsizlik koruma teminati veriyoruz.
Boylece hasar aninda onlarin yaninda
durarak daha konforlu bir stire¢
yasatryoruz” dedi.

Kaskonun sadece aracin karigabilecegi
kazalarda olugan hasar1 degil; deprem,
sel, dolu ve hatta toplumsal hareketler
sirasinda aracta meydana gelebilecek
her tiirlt hasan da giivence altina
aldigini hatirlatan Ray Sigorta Genel
Miduri Koray Erdogan, “Son 2
yildir meydana gelen sel ve dolu gibi
doga kaynakl afetler, araclarda cok
fazla hasara neden oldu. Bu doga
olaylan yiiziinden stirtictiler de ¢ok zor
durumda kaldi. Ongériilemez riskin
bu kadar arttig1 dénemlerde kasko

bir zorunluluk haline geldi” ifadesini
kulland.

PERT DEGILSE

HASARSIZLIGA DEVAM

Kasko trtintiniin daha genis bir kitleye
ulagmasini hedefleyen Ray Sigorta,
kasko urtininti ¢esitli teminatlarla
giiclendiriyor. Ray Sigorta,
sigortalilarin zor durumda kalmamasi
icin kasko poligesi dahilinde normalde
14 gtn olarak sunulan ikame arag
stiresini 30 giine cikardi. Ray Sigorta
ayni zamanda, hasarsizhigin korunmasi
tarafinda da avantajlarin siirdurtyor.
Bu da bir sonraki dénem kaskoda
daha diigiik prim avantaji sagliyor.
Hasarsizlik oran1 %30a gelen
mugterilerine, hasarsizhik koruma

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarimizin kargiligin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

teminati veren sirket, aracin o yil pert
olmamast durumunda ve hasarda Ray
Sigorta Hizh Onarim Merkezlerinin
kullamlmas: halinde hasarsizhg
devam ettiriyor. Tiirkiye’nin bir¢ok
ilinde, 44 servisiyle Ray Sigortalilara
hizmet sunan Hizh Onarim
Merkezleri hizla agin genigletiyor.
Hasar durumunda sigortahlara pek
¢ok avantaj saglayan merkezler, 15
bin liraya kadar hasarlarda eksper
beklemeden hizlica onarim saghyor.

KASKODA BiR iLK

Prenses Kasko ile ruhsat sahibi kadmn
stirticiilere 6zel hizmetler sunan

Ray Sigorta, kaza sonrasi yapilmasi
gereken tiim islemleri kadin strticiiler
yerine ustleniyor ve onlarin zor
anlarinda yanlarinda olarak rahat ve
o6zel hissetmelerini saglamaya ¢alistyor.
Bu 6zel hizmetler normal kasko tirtini
olarak fiyatlandiriliyor. Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray Erdogan,
“Kadn stiriictilerin sayisi son 10

yilda iki katina ¢ikti. Bunu dikkate
aldigimizda ¢ok 6nemli bir thtiyag
ortaya ¢ikiyor. Hayatin her alaninda

oldugu gibi trafikte de kadmnlarimizin
yanindayiz. Kadinlar araclariyla

ilgili ariza veya kaza gibi bir sorun
yasadiklarimda onlara destek olacak,
hizla yanit alabilecekleri, giivenilir bir
muhatap arryorlar. Bu dogrultuda,
sigortalilarimiz kaza stresini heniiz
iizerinden atamamugken bir de hasar
stirectyle ilgilensinler istemedik ve
onlar rahat hissettirecek yeni kasko
trinimuzi piyasaya sunduk™ diye
konustu. Ray Sigorta’nin bu yenilik¢i
tirtintiyle birlikte kadm siiriiciiler icin
Ozel Thbar Hatti, Taksi Hizmeti, Ozel
Moto Vale Hizmeti ve ikame arag gibi
farkli avantajlar saglaniyor.

TASARRUF iCiN PERT
ARACLARA 2. SANS KASKO
Daha 6nce pert islemi gérmiis ve
onarimi layikiyla gergeklesmis 0-10
yas arasindaki araclara da ikinci bir
sans veren Ray Sigorta, piyasaya
stirdigu 2. Sans Kasko tirtniiyle
daha 6nce pert olmus araglar da
kasko poligesinin tiim teminatlarryla
glvence altina aliyor. Ray Sigorta
Genel Midiirti Koray Erdogan,
“Genel olarak bu araglarin sigortast
yapilmiyor. Ama ozellikle iilke
olarak tasarruf etmemiz gereken
donemlerden gegerken biz de Ray
Sigorta olarak tstiimiize diigen riski
tistleniyoruz ve agir hasarh araclara
ikinct bir gans vererek sigortaliyoruz.
2. Sans Kasko tirtiniiyle daha fazla

araci glivence altina aliyoruz” dedi.

MESLEGE OZEL KASKODA
%25 INDIRIM

Ray Sigorta, her biitceye uygun
olarak fiyatlandirdigi kasko tirtiniinde,
mesleklere 6zel %25’e varan indirimler
de sunuyor. Hakim ve savcilar, doktor
ve dig hekimleri, eczacilar, hemgireler,
mimarlar, mithendisler, 6gretim

tiyest ve 6gretmenler, muhasebect

ve mali miisavirler, T'SK tyeleri ve
devlet memurlari 6zel indirimlerden

faydalanabiliyor.

Tarkiye'nin
En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!”

*Brand Finance 2018 verilerine gore.
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/ QUICK SIGORTA'DA

YENi ATAMALAR

Maher Holding bunyesinde faaliyet
gosteren Quick Sigorta kisa sturede
gerceklestirdigi blyime sonrasinda
kadro yapilandirmasini strduruyor.
Quick Sigorta Genel Mudirt Ahmet
Yasar, ust dlzey bir ekiple calistiklarini
belirterek, “Alaninda uzman ve son
derece degerli bir ekiple calisiyoruz.
Kisa stirede dnemli bir biyime
sagladik. Bu cercevede gerek yénetim
kadromuzun gerekse diger ekip
arkadaslarimizin bu gelisime paralel
olarak yeni gorevler ustlenmesi
gerekiyor. Bu nedenle yeni atamalar
gerceklestirdik ve blyumemizi basarili
ve kesintisiz bir sekilde sirdirmeye
devam edecegiz. Tim arkadaglarimin
yeni gorevlerinde son derece basarili
olacaklari konusunda stiiphem yok.
Atamalari gerceklesen arkadaslarimi
tebrik ediyorum” dedi.

Yapilan yeni atamalar su sekilde
gerceklesti:

o Tarik Turhan, Yonetim Kurulu
uyeliginin yaninda Oto ve Oto Disi
Sigortalar Genel Koordinatort

o Halil Alaeddinoglu, Acenteler ve
Satig Genel Mudr Yardimcisi

e Adnan Kisla, Yénetim Kurulu
Danismani, Finansal Sigortalar ve
ihaleli isler Genel Koordinatéru

o Zafer Emir, Bilgi Teknolojileri Genel
Mudar Yardimcisi

o Mustafa Calik, Bilgi Teknolojileri
Direktoru

o Sehnaz Demir, Musteri iliskileri ve
Oto Operasyon Cozim Muduru

o Ali Tagkin, Mali isler Muhasebe
Uzman Yardimaisi

e Seda Uluocak, Uzman Yardimcisi

o Derya Sahin, Msteri iligkileri ve Oto
Operasyon C6ztm Uzman Yardimcisi
o Gizem Sarial, Miisteri iliskileri ve Oto
Operasyon C6zim Uzman Yardimcisi

~ Quick Sigorta ve

Corpus Sigorta

gelecegi beraber planlads

MUDANYA'DA BIR ARAYA GELEN QUICK SIGORTA VE CORPUS SIGORTA CALISANLARI ORTAK BIR
GELECEK PLANI OLUSTURURKEN, TAKIM RUHUNU DA PEKISTIRME FIRSATI YAKALADI.

Maher Holding
CEO'su Levent
Ulucecen, Quick
Sigorta'nin kisa
stirede yakaladig
basarinin
benzerini Corpus
Sigorta'dan
beklediklerini
soyledi.

Maher Holding'e bagli Quick Sigorta ve Corpus
Sigorta ekipleri Mudanya Montania Otel'de bir araya
gelerek 2019 hedeflerini ele aldi ve geride birakilan
yilin yorgunlugunu atti. Etkinlikte bir konugsma
yapan Maher Holding CEO’su Levent Ulugecen,
“Quick Sigorta'nin kisa strede yakaladigi basari
sonrasinda benzer bir basariyi Corpus Sigorta'dan
bekliyoruz. Her iki markamizin da alanlarinda 6ncu
sirketler olacagina inancim tam. Tum arkadaslarima
calismalarricin tesekkir ediyorum” dedi. Etkinlikte
Quick Sigorta Genel Mudurt Ahmet Yasar ve Corpus
Sigorta Genel Muduri Sertem Demir birer konusma
yaparak calisanlara hitap etti.

ATO luyelerinden

Quick Sigorta’ya buyuk ilgi

ATO Meclis Salonu'nda gerceklesen panelde
katiimailar 6zellikle Kefalet Sigortasi ve Alacak
Sigortasl konusunda bilgilendirildi ve sorularina
cevap buldu. Panelde bir konusma yapan Maher
Holding CEO'su Levent Ulucecen, yeni sigortacilik
urunleriile birlikte sigortacilik anlayisinin
degisecegini belirterek Maher Holding'in yeni
yatirimlari konusunda bilgi verdi. Daha sonra s6z
alan Quick Sigorta Genel Midurd Ahmet Yasar,
Kefalet ve Alacak Sigortasi ile ilgili ayrintili bir
sunum yaplip, katiimailarin sorularini yanitladi.

Ahmet Yasar s6z konusu Urlnlerin is dinyas icin
onemli bir yenilik oldugunu belirterek, “is yapan,
uretim yapan kisilere bu trunler yeni imkanlar
sagliyor. Ayni zamanda bu rtnler ile birlikte
acentelerimiz daha farkl bir sigortacilik anlayisi
ile tanigtyor olacak. I diinyasinin talep ettigi ve
onlarin is stireclerini rahatlatacak olan bu Grlnler
ile birlikte acentelerimiz bugtine kadar bankalarin
yaptigl is streglerine girmis oluyor. Kisacasi bu
urunler hem is diinyasina hem de acentelerimize
yeni kapilar acyor” dedi.

Yogun katiimin
oldugu etkinlikte
kefalet ve devlet
destekli alacak
sigortasi lizerinde
duruldu.



VHV Reaslrans olarak
zorlu bir yil basarili

bir sekilde geride
biraktiklarini belirten
VHV Reasiirans Genel
Miidiirii Maximilian
Stahl, “Tirk sigorta
sektord, gegtigimiz yilki
zorluklarla iyi basa cikti
ve reel blyiime yagsamasa
da sermaye glictini
korudu. VHV olarak

biz de hedeflerimizi
tutturduk ve kar elde
ettik” diye konustu.

VHV Reastirans

VHV REASURANS GENEL MUDURU MAXIMILIAN STAHL:

Zorlu bir yih basariyla

geride birakuk

VHYV Reastirans, 2018 yilinda
hedeflerini tutturarak btyiime ve

kar elde etti. VHV olarak 2018
yilinda hedefledikleri biiytime oranim
tutturma bagarisi gosterdiklerini

ifade eden Stahl, “Ttrkiye, sirketimiz
i¢cin ¢cok 6nemli bir pazar ve yatirnm
yaptigimiz giinden bugtine istikrarh
bir buytime gerceklestiriyoruz.
Grubumuzdan aldigimiz destek ve
giiclii finansal yapimizla, Tirkiye’de
hizmet verdigimiz alanlari bitytitmeye
devam ediyoruz. Hizmet verdigimiz
Miihendislik ve Ingaat, Ticari ve
Sinai Yangm, Mimar ve Mithendis
Mesleki Sorumluluk, Sanat Eserleri
ile Enerji Sektor Riskleri reastirans
kabulleri alanlarinin hepsinde 2018
yili hedeflerimizi tutturduk” dedi.

‘DUNYADA ONEMLI
DEéi§iMLER YASANIYOR'

Stahl, dilnyada 6nemli degisimlerin
yasandig1 ve korumacilik 6nlemlerinin
arttigy bir dénem yagandigina dikkat
¢ekerek, “Tirkiye ekonomisi 2018’
1y1 bir baglangic yapti. 2018’1n ilk
ceyreginde %7.2, ikinci ¢eyreginde
1se %>5.3’liik biiyime gerceklesti.
Yihn ikinci yarisinda dovizde, faiz
oranlarinda ve enflasyonda yaganan
hizl artigla birlikte makroekonomik
dengelerin degismesiyle ekonomide
sikintih bir stirece girildi. Kur ve faiz
artigina bagh olarak kredi hacmindeki
daralma nedeniyle sigorta sektorii de
reel olarak kiiciildi’” seklinde konustu.
Ote yandan yil i¢inde artan sekilde
supheli fabrika yanginlarinin
gozlemlendigine dikkat ¢eken Stahl,
bu durumun sektériin tsttinde bir
miktar bask yarattigini belirterek,
sigorta sirketlerinin tizerine diigen
butiin sorumluluklar yerine
getirdiginin altim ¢izdi.

‘2019 SEKTORUN
DONUSUM YILI OLACAK’
2019 yilina yonelik beklentilerini
paylasan Maximilian Stahl, kiiresel

*MESLEKi SORUMLULUK SIGORTALARINDA HEDEF BUYUK’

VHV Reasirans olarak bina insaatindan enerji santralleri ve boru hatlan

montaj risklerine kadar genis bir yelpazede miihendislik alaninda risk kabuld
yaptiklarint hatirlatan Maximilian Stahl, hizmet verdikleri branslar icinde geride
kalan yilda 6zellikle mimarlar ve mihendisler i¢in mesleki sorumluluk sigortasi
gibi ingaat sektdriyle baglantili sorumluluk sigortalarinin blyik ilgi gdrdigind
sdyledi. Mesleki sorumluluk sigortalarinin VHV'nin gl¢li oldugu ve Tirkiye'de
de biyik 6nem verdigini branslardan oldugunun altini ¢izen Stahl, "S6z konunu

Urdn, meslek sahibi kisilerin, mesleki faaliy

etleri sirasinda hatali veya yetersiz

islemleri sonucunda Ucglincl sahislara verebilecekleri zararlar nedeniyle
6demek zorunda kalacaklan yasal tazminatlara karg1 glivence sagliyor. VHV
olarak biz de bu bransta ilk akla gelen reastrorlerden olmak istiyoruz” diye

konustu.

Subat 2019

Maximilian Stahl, “Tiirkiye cok dinamik bir {ilke. Ekonomide zor dsnemler
olabilir ama béyle zamanlardan giiclii ¢cikilabilecegine de inaniyorum. 2019
yilini sigorta sektdriiniin toparlanma ve déniisim yili olarak kabul etmek daha

dogru olacaktir” diye konustu.

duzeyde belirsizlik ve risklerin devam
edecegi, ticaret savaglarinin kiiresel
btyiimeyi etkileyecegi bir donemin
yaganacagl 6ngorustinde bulunarak
soyle konustu: “Tum diinyada bunlar
yasanirken elbette ki bu gelismelerin
Ttrkiye'ye etkileri de kagimlmaz
olacaktir.

2019°da Tiurkiye'nin btyiime
hizinin eskiden oldugu gibi

%05-7 seviyelerinde degil de %1

ila 3 arasinda olmast muhtemel
goruniyor. Sigorta sektoriiniin de
iilke bitylimesine paralel olarak
gecmis yillardaki cift haneli bitytime
rakamlarimi gérmesi zor olacaktir.
Fakat Turkiye cok dinamik bir iilke.
Ekonomide zor dénemler olabilir
ama boyle zamanlardan giicli
cikilabilecegine de inanryorum.
2019u sektoriin toparlanma ve

déntsgtim yih olarak kabul etmek daha

dogru olacaktir.

Unutmayahm ki sigorta sektori

her zaman icin reel bir bitytime
potansiyeli barindirtyor ve ekonomik
gelismeler, konjonktur ne kadar
olumsuz olursa olsun genel olarak
olumlu yénde ilerliyor. Ote yandan
Thrkiye finans sektortiniin agirhginin
bankacilikta oldugu da bir gercek
ama bu yapinm oniimiizdeki yillarda
degisecegi bir déneme girilecegini

ve sigorta sektoriniin de hak

ettigl noktaya ulagabilecegini de
6éngoriyoruz.”

‘HEDEFIMIZ CIFT HANELI
BUYUMEMIZI SURDURMEK'’
VHV Tirkiye olarak 2018 yilinda
yakaladiklar1 buyiime ve kar
bagarisini 2019 yilinda da stirdirmek

'REASURANS PiYASASINDA
KAPASITE GUCLU’

VHV Reasirans Genel Midard
Maximilian Stahl, dinya
genelinde son yillarda deprem,
kasirga, sel gibi doga kaynakli
katastrofik risklerdeki artigin
yanina siber saldir riskinin
eklendigini de hatirlatarak
endise yaratan bu risklere
ragmen kiresel Olcekte
reaslirans kapasitesinin

glcld oldugunu belirtti. Yilin
ilk ay1 itibaryla reasirans
yenilemelerinde geride kalan
yila paralel bir seyir gbzlendigini
ifade eden Stahl, "2018'in
ikinci yanisinda kiresel felaket
kayiplarindan kaynaklanan
potansiyel sektdr baskisi bol
kapasite ile dengelendi. Bu yil
da bu dengeli seyrin sirmesini
bekliyoruz” diye konustu.

istediklerinin altin1 ¢izen Maximilian
Stahl, sirketin hedeflerine yonelik ise
sunlar soyledi:

“Sektore girigimizden yana gecen

bu kisa stirede Tiirkiye sigorta
pazarinda hakli bir yer elde ettigimizi
diigiiniiyoruz. VHV Reastirans olarak
hizmet verdigimiz Mithendislik ve
in§aat, Ticari ve Sinai Yangin, Mimar
ve Mithendis Mesleki Sorumluluk,
Sanat Eserleri ile Enerji Sektor
Riskleri alanlarinda pazar payimizi
artirmay1 hedefliyoruz.

Bitiin sektoriin endustriyel, ticari

ve proje risklerine reastirans destegi
saglarken, cift haneli buytime ve
karlihgimiz stirdiirtlebilir bir

sekilde ontimuzdeki yillara taggmak
istiyoruz.”



Musterilerinizi boyle secemezsiniz.

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
varsa, fala gerek yok!

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi ile alacaklarinizin
mutlaka 6denecegdini bilir, isinizi gonul rahatlgiyla yaparsiniz.
Quick’le rahat olun.
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Alacak Sigortasi

Devlet destekli alacak sigortas:
KOBI’nin derdine derman oluyor

Duyuruldugu andan
itibaren merakla beklenen
ve hem KOB/'lere

fayda saglamasi hem

de ekonomide istikrari
artirmasi beklenen devlet
destekli alacak sigortasi
dénemi bagladi. Sektor
yoneticileri tarafindan
ekonomideki seffafligi ve
glveni artiracagi tahmin
edilen alacak sigortasi

ilk asamada 4 milyon
KOBI'nin kullanimina
sunuldu.

Umut Deniz Elgi
umut@sigomaowgazetesw‘com‘lr

Kiigiik ve orta boyutlu igletmelerin
(KOBI) yurt ici satiglarindan dogan
ticari alacaklara teminat saglayacak
olan devlet destekli ticari alacak
sigortasi sistemi sigortast 1 Ocak 2019

itibartyla KOBTI'lerin hizmetine agild.

04/06/2018 tarihli ve 2018/11892
sayih Bakanlar Kurulu'nun
“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
Yonelik Ticari Alacak Sigortast
Sunulmasini Igeren Devlet Destekli
Sistemin Isleyisine Dair Karari” ile
olusturulan bu sigorta sisteminden,
18/11/2005 tarihli ve 25997 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kiigtik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri

ve Smiflandirilmast Hakkindaki
Yonetmelik” icerisinde tamimlanan
igletmeler; yani Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan belirlenen
kosullar saglayan KOBI'ler

yararlanabiliyor.

25 MILYON LiRA

BILANCO LIMITI

Devlet destekli alacak sigortast
sisteminin baglangicinda

trtinden ancak ilgili yonetmelikte
tanimlamalara gore “Mikro” ve
“Kuguk” igletmeler yararlanabilecek.
Orta buyuklikteki igletmelerin ise
ilerleyen donemlerde sisteme dahil
edilmesi planlaniyor. Béylelikle yillik
net satig hasilati ya da mali bilancosu
125 milyon liraya kadar olan sirketler

devlet destekli alacak sigortasindan
yararlanmaya hak kazanmug olacak.

PRIM CiRO VE SATIS VADESINE
GORE BELIRLENIYOR

Sistemde primler igletmenin
sigortalanabilir cirosu ile miisteri
tarafindan segilen vade arahgma

gore hesaplaniyor. 0-3 milyon arasi
sigortalanabilir cirosu olan bir

isletme i¢in 120 gtine kadar vadeli
satiglarda prim %0.5, 180 giine kadar
vadeli satiglarda %0.8 ve 360 gtine
kadar vadeli satiglarda prim %1.4
oluyor. Sigortalanabilir ciroya gore
degisen hesaplamada 20-25 milyon
lira sigortalanabilir ciroya sahip
sirketler i¢in sistem su sekilde primleri
olusturuyor: 120 gtine kadar vadeli
satiglar icin %0.32, 180 gtine kadar
vadeli satiglar icin %0.4, 360 gline
kadar vadeli satiglar icin %7. Azami
olarak verilebilecek teminat tutar: ise
0-3 milyon lira, 3-5 milyon lira ve 5-10
milyon lira ciroya sahip sirketlerde net
primin 10 kati olurken; 10-15 milyon
lira, 15-20 milyon lira ve 20-25 milyon
lira cirosu olan girketlerde azami tutar
net primin en az 15 kati seviyesinde.
Prim 6demest ise tek cekim ya da
taksitli olarak 6denebiliyor. Taksitli
6deme durumunda; fiyatin %25’lik
kismu pegin olarak, geri kalan ise 3
taksitte 6deniyor. Primin pesin olarak
6denmest halinde ise %10’luk bir
indirim uygulaniyor.

ISLETMELERIN ELiNi
RAHATLACAK

Alacak sigorta kapsaminda teminat
alacak igletmelere iligkin risk
degerlendirmesi kurulan Merkez
tarafindan yapiliyor. Sigorta talebinde
bulunan igletmelerin vadeli satislardan
elde ettigi cironun en az %>50’sini
olusturan ve ciro buytkligiine gore
bitytikten kiictige siralanan alicilar
dikkate alimiyor. Risk degerlendirmesi
sonucunda bu ahcilara 1 ile 6 (en
yuksek riskli) arasinda bir skor veriliyor.
Skoru 6’nin altinda olan igletmelere
kredi limiti saglaniyor. Bu limitler yine
ciroya gore goyle: 0-5 milyon lira arast
cirosu olan girketlere 100 bin lira, 5-15
milyon lira aras: cirosu olan sirketlere
200 bin lira, 15-25 milyon lira aras:
cirosu olan girketlere ise 300 bin lira.

5 MADDEDE DEVLET
DESTEKLI ALACAK SIGORTASI

e Sisteme ilk etapta 25 milyon
liramin altinda cirosu olan
isletmeler katilabiliyor.

e Primler sigortalanabilir cironun
ylzdesi alinarak hesaplaniyor.

e Saglanan teminat alinan primin
en fazla 15 katina gikiyor.

e Havuz, Halk Sigorta tarafindan
yonetiliyor.

e Yeni Urlindn teknolojik
altyapisi SBM (Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezi) tarafindan
saglaniyor.



QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:
KOBI'lerin kaygilarini ortadan kaldiracak

Hem kefalet sigortast hem de alacak
sigortasinda trlin yazma istahi yiiksek
olan girketlerin arasinda Quick Sigorta
bulunuyor. Devlet destekli alacak
sigortasina iliskin aciklamalarda
bulunan Quick Sigorta Genel Miidiirt
Ahmet Yagar “KOBTI’lerin alacaklarim
garanti altina alacak ktigtk ve orta
Olcekli igletmelere yonelik devlet
destekli ticari alacak sigortas sistemi
kuruldu ve 5684 sayilh Kanunun 33/A
maddesi ¢ercevesinde gorevlendirilen
Olagandist Riskler Yonetim Merkezi
olarak bir kamu sirketi olan Halk
Sigorta’ya gérev verildi” diye konustu.

EN AZ 2 YIL ONCE KURULMUS
ISLETMELER GIREBILIYOR

1 Ocak 2019 tarthinde yiiriirluge
giren, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelere
yonelik devlet destekli ticari alacak
sigortast kapsaminda yalmzca yurt

ici satiglardan dogan ticari alacaklara
teminat saglanacagini soyleyen Ahmet
Yagar, KOBI'lere yonelik devlet
destekli ticari alacak sigortasindan
yararlanmasi beklenen 4 milyon
KOBI oldugunu belirterek, “Hazine
ve Maliye Bakanhgi'min bityiik 6nem
verdigi ve uzun suredir titizlikle
tizerinde gahigtign tirtin, bu bransta
ruhsat sahibi sigorta sirketlerinden
Olagandis: Riskler Yonetim Merkezi
ile protokol imzalayanlar tarafindan
satilabiliyor. Policeler SBM (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi) altyapisinda
ORYM tarafindan belirlenen kriterlere
gore duzenleniyor. Sigorta girketlert,
riskleri tizerinde tutmayarak havuz
sistemine devredecek, hasarlar da
havuz tarafindan karsilanacak. Gerekli
hallerde devlet destegi de devreye

girebilir” dedi. Yagar, sozlerine

soyle devam etti: “Yonetmelikte
mikro ve kiiciik olarak tanimlanan
isletmelerden bagvuru tarthinden
itibaren en az iki yil 6nce kurulmug
ve cirosu 25 milyon liranin altinda
olan KOBIler yararlanabilecek.
Gorevli Olagandist Riskler Yénetim
Merkezi tarafindan belirlenen risk
degerlendirme kriterlerini saglayanlara
sunulacak olan devlet destekli ticari
alacak sigortas: kapsaminda, prim
hesabinda, alacak sigortas: talebinde
bulunan igletmenin son mali yilda
vadeli satiglardan elde ettigi cirosu esas
almiyor.”

Quick Sigorta Genel Mudurt
Ahmet Yagsar, devlet destekli

ticari alacak sigortasi kapsaminda
teminat verilecek alicilara iligkin risk
degerlendirmesinde; sigorta talebinde
bulunan igletmenin vadeli satislardan
elde ettigi cirosunun en az %>50’sini
olusturan ve ciro biiytikligtine gore
buytkten kiigige dogru siralanan
alicillarin dikkate ahinmacagini, risk
degerlendirmesi sonucunda skoru

1 ile 5 arasinda olan her bir aliciya,
alacak sigortasi talebinde bulunan
igletmenin vadeli satiglardan elde
edilen cirosuna gore belirlenen azami
tutarlar1 gegmemek tizere kredi limiti

COFACE SiIGORTA GENEL MUDURU EMRE OZER:
Alacak sigortasi seffaflig1 ve giivenli bilyiimeyi artiracak

Ulkemizde uzun siiredir ticari

alacak sigortas: hizmeti veren sayil
sirketlerden biri Coface Sigorta.
Hayata gecirilen devlet destekli alacak
sigortasinin, bu sigorta brangmin
yayginlagmasi ve bilinirligi acismndan
dogru bir adim oldugunu ifade eden
Coface Sigorta Genel Muduri Emre
Ozer, “Hiikiimetin ticari alacak
sigortast KOBI'ler i¢in hazirlandi

ve amag 1lk etapta kiiciik ve orta
6lcekli firmalarin giivenli bir gekilde
ticaretlerini bitylitmelerine katki
saglamak. KOBI'ler ticari buytklikleri
ya da finansal bilgi paylagimlarinin
yeterli olmamasi ve genel anlamda
trind tammamalar1 nedeniyle ticari
alacak sigortasina ulagmakta zorluk
yagtyorlardi. Bu zorlugu ortadan
kaldirmak ve alacak sigortasimin
yayginlagmasina olanak saglamak

icin en dogru sekilde planlandigim
duginiyorum” dedi. Devlet destekli
alacak sigortasmin isleyisi sirasinda
farkl opsiyonlarla desteklenecegini
belirten Ozer, sozlerini soyle siirdiirdii:
“KOBT’lerin en énemli ithtiyaclarmdan

biri olan finansman ¢6ztimi de yakin
zamanda alacak sigortas: poligesi ile
beraber isleyise eklenirse daha fazla
KOBI segmentinde igletmeye ulagabilir.
Uriin planlanirken ve su anda yapilan
actklamalara gore orta 6lcekli firmalar
da 6ntimizdeki giinlerde kapsama
dahil edilecekler. Ancak biiyiik 6lcekli
ya da ihracat yapan firmalar igin
halihazirda 6zel sigorta sirketleri ile
Tirk Eximbank tarafindan sunulan
poligeler var ve yakin gelecekte

bu isleyise dahil edilmeyeceklerini
digtiniiyorum.”

ACIKLANAN HEDEF

4 MIiLYON iSLETME

Uriine olan talebi degerlendirmek

icin ise hentiz ¢ok erken oldugunu
sozlerine ekleyen Ozer, “Yillik cirosu
25 milyon liranin altinda olan ve vadeli
satig yapan tim isletmeler irinden
faydalanabilecek. Genel aciklamalara
bakildiginda hedefin 4 milyon isletme
oldugu sik sik tekrarlaniyor” dedi.
Sirket bilancolarinin %35 ila %40’ mn
alacaklardan olustugunu hatirlatan

saglanacagini belirtti. Yasar, sigorta
talebinde bulunan igletmenin vadeli
satiglardan elde edilen cirosunun en
az %50’sini olusturanlar diginda kalan
tiim alicilaria saglanan toplam kredi
limitinin 1se diger %50’lik grupta bir
alicya saglanan en yiiksek kredi limiti
kadar olacagini hatirlatti.

ENDISE KALKACAK

Quick Sigorta tarafindan piyasaya
sunulan kefalet sigortasindan sonra
devlet destekli ticari alacak sigortasinin
da reel ekonomiyi rahatlatacagini
belirten Ahmet Yagar, “Bu tirtin
sayesinde KOBI’ler alicilar1 bagina
300 bin liraya kadar limit dahilinde
devlet destekli ticari alacak sigortasi
sahibi olabilecek ve tahsil edemedikleri
alacaklari i¢in sigortayr devreye
sokarak nakit akiglariin bozulmasin
engelleyecekler. Satis yapmanin
zorlugu yaninda sattigt mah yerine
koyma endisesi tagtyan KOBIler bir
de tahsilata iliskin kayg1 duyduklarinda
ekonomideki dengeler bozulmaya
baslayabiliyor. Devlet destekli ticari
alacak sigortasi bu kaygilar ortadan
kaldirarak ekonominin kendi dengesi
icerisinde ve rekabete uygun olarak
islemesini saglayacak” dedi. Kendisine
kredi limiti saglanan alicilar i¢in
uygulanacak teminat oranlarinin

ilgili ahcimin skoruna gére %70 ile
%90 arasinda degisebilecegini de dile
getiren Ahmet Yagar, sigorta dénemi
icerisinde meydana gelen zararlarin

2 bin 500 liranin altinda kalmas:
durumunda sigortah tarafindan,

2 bin 500 liray1 asmasi: durumunda
teminat oranlar1 kapsaminda
Odenecegini ifade etti.

Ozer, bu nedenle alacaklarin
korunmast ve etkin risk yénetiminin
sirketler i¢in hayati 6nem tagidigin
dile getirdi. Ozer, “Devlet destekli
alacak sigortasinin ¢cok énemli
oldugunu diigtintiyorum. Boylece
bilgi paylagim, seffathk ve givenli
buytime artacaktir. Bunlar alacak
sigortasinin olmazsa olmazlari. Dogal
olarak sektort de direkt etkileyecek
ve buytitecektir. Coface olarak tirtint
destekliyoruz ve ilgili segmentteki
miigteri adaylarimi yonlendirecegiz.
Bizim i¢in 6ncelik alacak sigortast
sistemine olabildigince ¢ok sirketin
dahil olmasidir” ifadelerini kullandi.

Subat 2019

“Satig yapmanin zorlugu
yaninda satti§1 mali yerine
koyma endisesi tasiyan
KOBI'ler bir de tahsilata
iliskin kayg1 duyduklarinda
ekonomideki dengeler
bozulmaya baglayabiliyor.
Devlet destekli alacak
sigortas1 bu kaygilan ortadan
kaldirarak ekonominin
kendi dengesi icerisinde
ve rekabete uygun olarak
islemesini saglayacak.”

"Devlet destekli alacak
sigortasinin cok 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.
Boylece bilgi paylagimi,
seffaflik ve giivenli biiyiime
artacaktir. Bunlar alacak
sigortasinin olmazsa
olmazlan. Dogal olarak
sektorii de direkt etkileyecek
ve bilyiitecektir.”



=

Swiss Re’nin tahminlerine
gore, 2018 yilinda
kaydedilen dogal

afetler ve insan

kaynakli felaketler
kiresel ekonomiye

155 milyar dolara mal
oldu. Hasarin 79 milyar
dolarini sigortacilar
Ustlendi. 2018'in,

Sigma kayitlarindaki en
yuksek sigortali hasar
gergeklesen dordiinci yil
oldugu da ifade edildi.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

SWISS RE’NIN 2018 YILINA DAIR TAHMINLERINE GORE:

Kiresel afet hasarinin
yarisindan cogu sigortali

Swiss Re, 2018 yilinda gergeklesen
afetlerin yol actig1 hasarlara dair
tahmini Sigma rakamlarini agikladi.
Bu tahminlere gore, 2018 yilinda
gerceklesen dogal afetler ve insan
kaynakl felaketlerin kiiresel ekonomik
hasar1 155 milyar dolar olarak
gerceklesti. 2017 yilinda ekonomik
hasarm 350 milyar dolar oldugu g6z
ontine alindiginda, hasarda yar1 yarrya
bir dugtiy gézlemlendi.

Afetlerin kiresel sigortall hasartysa

79 milyar dolar olarak kayitlara

gectl. Sigortal hasar, bir 6nceki

sene ger¢eklesen 150 milyar dolarhik
hasara kiyasla diigiis gésterse de,

son 10 yihn 71 milyar dolarlik
ortalamasmin tstiinde seyretti. Bu
hasar, ayni1 zamanda 2018 yilin1 Sigma
kayitlarindaki en yuksek sigortali hasar
gerceklesen dorduncii yil konumuna
tagidi. Bunun sebebi olarak ise afetlerin
sigorta penetrasyonu yiiksek bolgeleri
etkilemesi gosterildi.

155 milyar dolarlik kiiresel ekonomik
afet hasarinin 146 milyar dolarhk
kismini dogal afetler, 9 milyar dolarlik
kisminiysa insan kaynakh felaketler
olusturdu. Sigortali hasar agisindan
bakildigindaysa, 79 milyar dolarlik
hasarin 71 milyar dolar1 dogal
afetlerden, 8 milyar dolariysa insan
kaynakl felaketlerden geldi.

2018 yilinda gergeklesen afetlerde

11 bin kigi 6ldu ya da kayboldu. En
fazla can kaybinin yagandig: felaket,
Endonezya’ya bagh Sulawesi adasinda
gerceklesen depremdi. Deprem,
toplam 3 bin 500 kiginin 6limiine ya
da kaybolmasina yol agti.

KIYILARDAKI YAPILASMA
AFET HASARINI ARTIRIYOR
2018 yilinda, 2017 yilindaki Harvey,
Irma ve Maria kasirgalar: gibi 6zellikle
buytk bir afet gerceklesmedi. Bunun

2018 ve 2017 yillarindaki kiiresel ekonomik
ve sigortali afet hasarlari (Milyar dolar)

2018 2017 Yiluk  Son 10 yilin

degisim ortalamasi

Ekonomik hasar (toplam) 155 350 -%56 220
Dogal afetler 146 342 -%57 208

insan kaynakl felaketler 9 8 %9 12
Sigortali hasar (toplam) 79 150 -%47 71
Dogal afetler 71 143 -9%50 63

insan kaynakl felaketler 8 7 %20 8

yerine, kiigiik veya orta ¢aph ¢ok
sayida dogal afetten gelen hasarlar

s0z konusuydu. Y1l i¢cinde birkag
buiytik insan kaynakh felaket de oldu.
Bir 6nceki yil oldugu gibi, 2018°de
olusan hasarlar da, sahillerde kurulan
yapilar ile buralarda yasayan insanlarin
yogunlugunun artmasinin ve sehirlerle
vahsl yagamin i¢ ice gegmesinin, afet
hasarlarina kars1 daha dayaniksiz

bir yap1 olusmasina yol agtigin
gosterdi. Sahil kesimlerinde ve vahsi
yasamla i¢ ige olan yerlerdeki insan
nitfusunun, olusan hasar acisindan

hidrometeorolojik hava olaylarini
hizlica afet seviyesine ¢ektigi belirtildi.
2018 yilinda gergeklesen yikic1 dogal
afetler arasinda Michael ve Florence
kasirgalar; Jebi, Trami ve Mangkhut
tayfunlart; Avrupa ve ABD’nin
Kaliforniya eyaletinde ger¢eklesen
sicakhik dalgalari, kuraklik ve orman
yanginlary; diinyanin farkh yerlerinde
gerceklesen firtinalar; Japonya ve
Hindistan’daki seller; Japonya,
Endonezya ve Papua Yeni Gine’deki
depremler ile ABD, Hawaii’deki
volkanik puskiirmeler 6ne ¢ikti.
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Bereket Sigorta

Ciftcinin ortaklik pay
Bereket Sigorta’dan

Tarim Kredi Kooperatifleri ile
Bereket Sigorta arasinda yapilan
1sbirligi sayesinde, belirlenmig sigorta
urtnlerinden faydalanan ciftcilerin
Tarim Kredi Kooperatiflerine

ortak olmak icin 6demeleri gereken
ortaklik paylar1 Bereket Sigorta
tarafindan kargilanacak.

Boylece ortakliga girig

sermayesini 6demeyerek sermaye
yikimluliginden kurtulan giftciler
bagta sigorta urtinleri olmak tizere
tum faaliyet dallarinda ortaklara
6zel indirimlerden faydalanabilecek.
Ayrica, Tarim Kredi Ortak Kart ile
ciftgiler belirli tirtin ve hizmetlerde
avantajli fiyatlardan yararlanabilecek.

GIFTCININ BEREKETI

BEREKET SIGORTA'DAN
Anlagma kapsaminda, Bereket
Sigorta’nin 5 farkh sigorta paketinden
herhangi birini tercih eden tireticilerin
Tarim Kredi Kooperatifleri ortaklik
payl, Bereket Sigorta tarafindan
kargilantyor. Belirli bir primin altina
dusmemek kaydiyla Tarim Kredi
ortakhig firsati sunan trtnler arasinda
Tarim Sigortalari, Egya Paket
Sigortasi, Bereketli Ciftlik Sigortasi,
Ortak Kaza Sigortasi, Ciftci Hayat
Arkadagim Sigortasi bulunuyor.
Bunun .

yaninda; TARSIM, Ortak Kaza
Sigortasi, Bereketli Ciftlik Sigortasi,
Ciftgi Hayat Sigortast, Egya Sigortast
urtnlerinden toplamda yillik 1000 lira
ve tizerinde prime ulasan ciftcilerin

de ortaklik paylar1 Bereket Sigorta ve
Bereket Emeklilik tarafindan
kargilaniyor.

Bu paketlerden birini yaptiran ¢iftciler,
Tarim Kredi Kooperatiflerine ortaklik
bagvuru dilekgesi, niifus clizdam
fotokopisi, ikametgah ilmthaberi ve
tarimsal tiretim faaliyetini gosteren
belgelerden en az biri ile miiracaat
ederek cok kisa bir siirede ortaklik
islemini tamamlayabiliyor. Ortaklik
islemlerinin tamamlanmasi ile Tarim
Kredi Kooperatiflerinin sundugu

¢ok sayidaki imkandan faydalanma
ayricaligina kavusan treticiler ayrica,

Tarim Kredi Kooperatifleri Genel Miidiir Yardimcisi ve Bereket Sigorta Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Ahmet Bagc1, Tarim Kredi Kooperatifleri Genel Miidiirii ve
Bereket Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Dr. Fahrettin Poyraz, Bereket Sigorta Genel
Miidiirii Mahmut Giingor, Bereket Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Somer Orhan.

Bereket Sigorta tarafindan kooperatif
ortaklarina saglanan Genigletilmig
Kasko ve Konut Paket sigorta
triinlerinde de %10 indirime sahip
oluyor.

Ortaklarim, ilk yildan sonra kampanya

Fahrettin
Poyraz

sartlarinda yeni polige satin almasi
veya mevcut poligelerini yenilemest
halinde ortaklhik sermayesinin geri
kalan tutarlar1 da Bereket Sigorta ve
Emeklilik tarafindan karsilanmaya
devam ediyor.

‘BU GUCE ORTAK OL'

Tarim Kredi Kooperatifleri ve Bereket
Sigorta tarafindan sunulan firsatin
tireticilerin kooperatif ortag: olarak
Genel Kurullarda oy kullanmasinin
yani sira yetkili organlarda gérev

alma hakki kazanmasini saglayacagini
belirten Tarim Kredi Kooperatifleri

Genel Midirt Dr. Fahrettin Poyraz,
“Bizim dilegimiz, tim paydaslara
kazang saglayan Tarim Kredi
Ortakligina Ciftct Kayit Sistemine
(CKS) kaytli bulunan treticilerimizin
tamaminin dahil olmasi. Hayata

Mahmut
Giingor

gecirdigimiz kampanya sayesinde
ciftciler hem sigorta thtiyaglarm:
kargilayarak risklerini giivence

altina alacak hem de Tarim

Kredi ortakliginin saglayacagi ¢ok
sayidaki avantajh fiyat ve hizmetten
faydalanabilecek” diye konustu.
“Gugli bir millet ve giigli bir devletin
temeli ziraattir” sozlerini hatirlatan
Poyraz, “Baslattigimiz bu kampanya
ile tiim Ureticilerimizin ‘Bu glice ortak
ol’ mottosuyla kampanyamiza destek
olmasim bekliyoruz” dedi.

Ulkemizde her 4 kigiden birinin tarim
ile ugrastigini ifade eden Bereket
Sigorta Genel Mudiiric Mahmut
Gungor ise, “Tarmm sektoriiniin

ve bu sektoriin emekgileri olan
giftgilerimizin

Tturkiye ekonomisine katkist
yadsinamaz. Bunun bilincinde olarak
tasarladigimiz ve hemen hayata
gecirdigimiz yeni isbirligiyle beraber
giftcilerimizin varhklarim daha hesaph
bir sekilde giivence altina almalarim
ve Tarim Kredi Kooperatifleri

ortagi olarak ¢ok sayida avantajdan
faydalanmalarim saglayacagiz” diye
konustu.

156 yillik tarihi ve

850 bin ortagi ile
Turkiye'nin en byuk
ciftci ailesi olan Tarim
Kredi Kooperatifleri,
ciftcilerin hayatini
kolaylastiracak bir
isbirligine daha imza
atiyor. Isbirligi
kapsaminda, belirlenen
Bereket Sigorta Uriinlerini
tercih eden ciftcilerin
Tarim Kredi Kooperatifleri
ortaklik paylari yine
Bereket Sigorta
tarafindan kargilanacak.
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ABD'de 2018 yilina damga

Sigorta suistimalleriyle
savasan bir koalisyon,
ABD'de 2018 yilina damga
vuran 8 suistimal olayini
secti. Listede, sigorta
parasi igin engelli bebegini
zehirleyen anneden,
cikardigi yanginla
itfaiyecilerin 6limine

yol acan insanlara kadar
kan donduran cesitli
vakalar yer aldi.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

KAZA KURBANLARI UZERINDEN
23 MILYON DOLAR KAZANDILAR

GUlney Florida'da yasayan Felix
Filenger'in birkag Bentley'si vardi,
okyanus kiyisindaki bir dairede
yasiyordu ve 64 bin dolarlik altin
bir saat takiyordu. Eginin tasarimar
elinden ¢ikma cantalarinin ederiyse
80 bin dolar buluyordu. Filenger
ve Andrew Rubenstein, refah icinde
yasamak icin oto sigortacilarini
dolandinyordu. Gayet saglikli ya da
hafif bir boyun agrisindan mustarip
olan trafik kazas1 kurbanlarini bulup
onlarin boyun incinmesi tedavisi
faturalanni sisirerek 23 milyon dolar
caldilar.

ikili, sigorta sirketlerini dolandirmak
icin buyUk bir sug ag1 kurmustu.
Avukatlar, masajcilar, klinikler, emar
makinesi operatorleri, strlculer...
hepsi bu agin icindeydi. Yapmalan
gereken tek bir sey vardi; o da kaza
kurbanlarint ihtiyaclan olmayan
testlere ve tedavilere ikna etmekti.
Birlikte calistiklar ambulans
personeli, avukat ve stricllere 500

ila 2500 dolar arasinda risvet vererek

bu isi tereyagindan kil gekercesine
kolay bir sekilde hallediyorlardr.
Yillar boyu siren federal aragtirmalar
sonucunda ikilinin ag1 ¢okertildi.
Filenger 6.5, Rubenstein ise 6 yil
hapis cezasina ¢arptinldi.

ABD'de sigorta suistimalleriyle savasan bir koalisyon olan
Coalition Against Insurance Fraud, 2018 yilina damga vuran
sekiz suistimal vakasini secti. Koalisyondan yapilan agiklamada,
suistimallerin ABD'li sigortacilara her yil yaklasik 80 milyar

dolara mal olduguna yer verildi.

2018 yiliicin secilen sekiz vakanin belirlenmesi sirecinde ¢ok
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yiksek meblaglara denk gelen dolandinaliklarin 6n planda
tutulmadigy, dolandinailanin kétl niyetini agikga ortaya koyan
olaylarin belirlendigi ifade edildi. Koalisyon ayrica, her bir
sigorta suistimalinin, dUrUst sigortalilarin primlerini artirdigina

dikkat ¢ekerek, sigortalilara bu konuda daha duyarli olmasi

¢agnsinda bulundu.

SUISTIMAL GIRISIMI IKi ITFAIYECININ CANINA MAL OLDU

Yanan maniklr salonunun duvan Larry

Leggio ile John Mesh isimli itfaiyecilerin
Gstine yikildiginda acaba akillarindan

neler geciyordu? Acaba disinecek vakitleri
olmus muydu? Kansas'ta sigorta sirketinden
40 bin dolar koparmak amaciyla manikar
salonunu atese veren Thu Hong Nguyen'in
dislncesizligi sebebiyle Leggio ve Mesh
canlarindan oldu, ayrica yangina midahale
etmeye calisan baska itfaiyeciler de yaralandu.
Nguyen, isten ¢tkmadan hemen &nce sahibi
oldugu manikir salonunun deposuna
litrelerce aseton ve izopropil alkol doktd.
Aksam 19.00 civaninda dikkanint atese verdi.
Yangin hizla biytdd. Salonun oldugu binada
16 daire vard1 ve yangin esnasinda apartman
ahalisinin bir kism1 evlerindeydi, bircok
insanin kurtarilmaya ihtiyaci vardi. Bu sebeple

SIGORTA PARASI iCIN BAGIMLILARI KULLANDI

Yury Baumblit, insanlan
rehabilitasyon merkezi gibi
calisan kirli pansiyonlara
dolduruyordu. Tedavi géren
bagimullar, psikolojik sorunlan
olan kisiler ve evsizler bu
pansiyonlara glvenli bir yere
siginma umuduyla geliyordu.
Baumblit tim bu insanlan alkole
ve uyusturucuya yonlendiriyor,
boylece ilag ve bagimlilik
tedavisine ihtiyag duymalarina
yol agyordu.

Gikarci rehabilitasyon sirketleri
yaptiklan uyusturucu testleri ve
tedavilerin Ucretini sisiriyor ve
Baumblit i¢in yazdiklan Medicaid
faturalarina yansitiyordu.
Pansiyonlarda kalan bir¢ok kisi,
bagimli olmasalar bile tedavi
gormeleri igin zorlaniyordu. Bu
pansiyonlar, baska hicbir yerin
almadigr duskinlere ev sahipligi
yapiyordu. Burada kalmaya

ihtiyaci olan birinin tek bir
zorunlulugu vardi: Rehabilitasyon
programlarina katilmak.

Horace Bush da pansiyon
sakinlerinden biriydi.

olay yerine 110 itfaiyeci sevk edildi.

Leggio ve Mesh de binanin yanindaki ara
sokaklardan birinde yangina midahale
ediyordu. Ancak bir anda Ustlerine tugladan
bir duvar yikild. iki itfaiyeci de olay yerinde
can verdi. Yikilan duvar onlara yardima
olmaya calisan iki diger itfaiyecinin de ciddi
sekilde yaralanmasina yol acti.

Olaydan sonra, Nguyen'in, cebini doldurmak
icin srekli sigorta sirketlerini suistimal
ettigi ortaya ¢ikti. Bir manikdr ya da glzellik
salonunu satin alyor, sonra salonu atege
veriyordu. Daha sonra da sigortadan gelen
parayla gecimini sagliyordu. Bu sekilde

bes salonu yakmis ve sigorta sirketlerini
toplam 268 bin dolar dolandirmistr. Foyasi
ortaya ¢ikinca eyalet hapishanesinde 74 yila
mahkum oldu.
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HAYAT SIGORTASIICIN
ENGELLI BEBEGINi ZEHIRLEDI

Tyrael McFall 8 haftalikken babasi tarafindan
darp edilmisti. Aldig1 darbeler sonucunda kor
kalmis, ydrdyemez hale gelmis ve beyninde
kalici hasar olusmustu. Bunun Gzerine annesi
Erica White eginden aynlds, fakat bu durum
da Tyrael'e pek yaramad1. White'in erkek
arkadag1 Michael Schullerman’la rahatca
vakit gecirmesinin énindeki tek engel kiiglk
Tyrael'di. Bu sebeple Tyrael'e bir hayat sigortasi
policesi ald1 ve heniiz sadece 2 yasinda olan
oglunu yiksek dozda kodeinle zehirleyerek

Rehabilitasyon programini
tamamladiktan sonra,
uyusturucuya yine baslamamak
icin kalacak glvenli bir yere
ihtiyaci vardi. O sebeple,
Baumblit'in pansiyonlarindan
birine yerlesmisti. Ancak
Baumblit ona rest ¢ekti:
Pansiyonda kalmak istiyorsa,
uyusturucuya geri baglamali ve
sonra yine tedavi olmaliydi. Bunu
bir dongl seklinde tekrarlamak
zorundayd.

Baumblit ve esi Rimma,
Medicaid'den ¢aldiklan parayla
refah icinde yasiyordu. Foyalan
ortaya ¢ikinca, Baumblit eyalet
hapishanesinde 5 yil cezaya
carptintd.

hayat sigortasindan 50 bin dolar kazandi. White
sadece bununla da yetinmedi. Sosyal Givenlik
Kurumuna Tyrael'in 6limind haber vermedi, bu
sebeple her ay engelli maas yatmaya devam
etti. Aynica erkek arkadasiyla birlikte bir bagis
toplama kampanyasi olusturdu ve Tyrael'in
babasindan aldig1 darbelerin tedavisi igin yikli
miktarlarda bagis topladr. Tim bu eylemler
sonucunda White agirlastinlmis miebbet ve 83
yila, Schullerman ise 20 yila mahkum oldu.
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SAHTE KAN TAHLILLERi SIGORTACILARA 100 MiLYON DOLARA MAL OLDU

Onlarca doktor, David Nicoll tarafindan
yirdtdlen 100 milyon dolarlik bir sigorta
suistimalinde kan 6rneklerine karsilik comert
risvetler alarak hipokrat yeminlerine ihanet
etti. Nicoll, sigortadan para koparmak i¢in ABD
tarihindeki en buyik risvet skandalina imza
att.

Nicoll'in bir laboratuvarnn nasil isletilecegine
dair higbir fikri yoktu, ancak sigorta
dolandinaligr konusunda dogal bir yetenegi
vardi. Parsippany‘de finansal sorunlarla
bogusan Biodiagnostic Laboratory Services
isimli bir laboratuvar satin aldi ve burayi hizla
sigorta suistimalinden yikli miktarlarda para
kazanan bir merkeze cevirdi.

Plan basitti: Doktorlara hastalarinin

kan drneklerini yollamalar icin risvet
veriyor, sonra dizmece kan tahlilleri

yapyor ve sigortacilardan gergek olmayan
hasar 6demeleri aliyordu. David Nicoll
laboratuvarinda her giin yizlerce kan tahlili
yapwyordu, kan érneklerini aldig1 hastalarin
aslinda bu tahlillere ihtiyaci bile yoktu.

SAHTE RECETELERLE
MILYON DOLARLAR KAZANDI

Mashiyat Rashid i¢in bagimlilar, pahali
D Lamborghini’lere binmesi icin kullanacag

Saglik sigortasi yapan firmalan ve Medicare'i
dolandirarak giinlerini giin ediyordu.
Doktorlar da bu refahtan paylarini aliyordu.
Dr. Bernard Greenspan, Nicoll'den neredeyse
200 bin dolar rigvet almisti. Bir bagka doktor
ise, Nicoll'den aldig1 50 bin dolarlik Audi
S5'in tadint ¢ikanyordu. Bir doktorun biletleri
tikenmis Super Bowl'a ya da Kate Perry
konserine girmesi mi gerekiyordu? Bunlar
Nicoll i¢in hi¢ problem degildi.

Nicoll de liks iginde yasiyordu. Evinin arkasina
800 bin dolarlik bir havuz yaptirmisti. Nadir
bulunan eski Amerikan arabalarini satin alarak
koleksiyonuna katiyordu. Karayipler'de tatile
gitmel icin jet kiraliyordu. Kanisindan gizlice,
liz arkadasina pahali bir stit satin almisti.
New Jersey'deki yetkililer, siskin laboratuvar
faturalan dikkatlerini cekince harekete gecti.
Nicoll'in kiz arkadasinin, cep telefonunda
tdm suistimal semasini agiga vuran mesajlar
bulup polise gitmesi de islerini kolaylastirdr.
Isledigi suc ortaya cikinca, Nicoll eyalet

hapishanesinde 6 yil gecirmeye mahkum edildi.
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suistimal vakasi

GENC ITFAIYECIi DOLANDIRICILARIN KURBANI OLDU

Patrick Wolterman
alevlericindeki eve daldi.
itfaiyecilikten gelen icgldiileri
ve egitimi, evde yasayan yash
¢iftci kurtarmak acele etmesi
gerektigini soyliyordu. Fakat
Cincinatti'deki o soguk aralik
aksaminda i¢gtdilerinin canina
mal olacagim dngdrmemisti.
Ayrica, yash ev sahiplerinin

0 esnada Las Vegas'ta kumar
oynadigini da, yanginin 250
bin dolarlik sigorta poligesi

icin Lester Parker tarafindan
¢ikanldigini da bilmiyordu.
Yangin sonucunda
Wolterman'in Gzerinde oldugu
zemin ¢Oktd. Alevlerin arasina
yuvarlanan itfaiyecinin maskesi
de o esnada ¢ikti. Meslektaslan,
Wolterman’t dumandan
zehirlenme sonucunda can
vermis olarak buldu.

Parker, yegeni Billy Tucker"
evlerini kundaklamak tzere
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araglardan ibaretti. 6.6 milyon dozluk regeteli
agn kesiciyi sokaklarda satilmasi igin tedarik
etmisti. Bu yolla ge¢imini sagliyordu. Ayrica,
evsiz insanlara ihtiyaglar olmayan aci verici
omurilik enjeksiyonlar uyguluyordu. Yazdig
sahte receteler ve uyguladig1 gereksiz
tedavilerle Medicare'i 300 milyon dolar

dolandirmisti. Her glin 115 Amerikali yiksek doz

opiattan oldrken, Rashid, bu ilaglar receteleyen

en biyk sug aglarindan birine liderlik ediyordu.

Medicare, Rashid'in kliniklerinin cogunlukla
gereksiz tedaviler uyguladigini fark edince bu
klinikleri kapattirmigti. Ancak Rashid, doktorlara
risvet vererek sug agini genisletmeyi sirdirdd.
Rashid, ABD’nin regeteli ilag salginini daha

da kotulestiriyordu. Rashid’in sahip oldugu
sirketlerin ¢ogu, isledigi suglara paravan olarak
kurulmustu. Tek amaglar Medicare’den para
saglamaktr. Rashid, bu isten o kadar ¢ok para
kazandi ki servetini 55 farkli banka hesabinda
saklamasi gerekti.

Foyasi ortaya ¢ikinca, Rashid ve birlikte calistig
7 doktor suglann itiraf etti. Cetenin ¢ekecegi
sug, Nisan 2019°da kesinlik kazanacak.

gorevlendirmisti. Yash ¢iftin
maddi sorunlar vardi, tek gelir
kaynaklan sosyal glvenlikten
her ay gelen ceklerdi. Sokakta
sahip olduklan bir diger

evin mortgage 6demelerine
yetisemiyorlardr. Parker ve

esi Bertha, 6lUm kokan o
gecede evlilik yildéndmlerini
kutlamak Uzere Las Vegas'ta
kumar oynayarak felekten bir
gece caliyorlardi. Bu, polisler
soru soracak olursa Parker'in
mazereti olacaktr.

Wolterman evleneli henlz
sadece 7 ay olmustu.
Cenazesine binlerce kisi katildr.
Geng itfaiyecinin onuruna,
Hamilton'da bir sokaga ismi
verildi.

Facebook mesajlagmalan ve
telefon kayitlari olan biteni
agiga ¢ikardr. Parker ile
Tucker'in cezalar agirlastirilmig
miebbet hapis oldu.

BAGIMLILARIN KIMLIKLERINI CALARAK 175 MILYON DOLARA KONDU

Kirsten Wallace, uyusturucu bagimlilarinin -~ olusturulduguna ve sigorta 6édemelerinin

kimliklerini calarak sahte rehabilitasyon
faturalan ¢ikartyordu. Bu yolla saglik

alindigina emin oluyordu. Hatta, tedavi
olmaya calisan baz1 hastalara, sigorta

sigortas firmalarina 175 milyon dolara mal  paralarinin gelmeye devam etmesi icin
oldu. ilag veriliyor ve uyusturucu batagindan

Yalmz uyusturucu bagimlilar, temiz

bir sayfa agmak icin Los Angeles'taki
Community Recovery'ye geliyordu. Ancak,
merkezin sahibi olan Wallace, Kaliforniya
tarihindeki en buylk saglik sigortas
suistimali agindan birini yiritiyordu.
Wallace, yaklasik 20 rehabilitasyon
merkezinin ortagi olarak genis bir ag
kurmustu.

Bagimllik tedavisi, Giney Kaliforniya'da
gelisen bir endUstri. Bolge, tedavi i¢in
ABD’de ulusal bir merkez konumunda.
Wallace'in ortak oldugu firmanin
reklamlar bélgedeki tim sokaklan
kapliyor, hatta eyalet diginda da
reklamlarina rastlanabiliyordu. Wallace,
Community Recovery i¢in dolandincilik
yapryordu. Gelen hastalarin kimliklerinin
¢calindigina, bu kimliklerle hasar ihbarlan

kurtulmalan énleniyordu.

Eger bir sigorta firmast Community
Recovery'den siphelenir ve 6demeleri
keserse, firma baska saglik sigortasi
sirketlerinden police aliyor ve para aligin
sagliyordu. Daha sonra, Wallace'in Chris
Bathum isimli ortaginin kadin hastalan
cinsel olarak istismar ettigi anlagild.
Bununla beraber, firmanin isledigi

tdm suclar bir bir ortaya ¢ikt1. Wallace,
mahkemede sugunu itiraf etti ve 11 yil
hapis cezasina carptinld.
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Unico’ya vekaleten
Genel Miidiir Ozcan

Unico, Genel Midiir olarak vekaleten
sirket CFO'su Ahmet Ozer Ozcan'in
atandigini acikladi. Ozcan, lisans
egitimini ITU isletme Muhendisligi
Bolimii'nde, lisansustii egitimini ise
Michigan Universitesi'nde tamamladi.
is hayatina PwC istanbul ofisinde
baslayan Ozcan, daha sonra Cigna
Corporation'in merkez
ofisinde yoneticilik gorevleri
ustlendi. Ardindan,
Cigna Hayat Sigorta'nin
Turkiye'de kurulusunda
rol aldi. Son olarak Unico
Sigorta Finans Genel
Mudir Yardimcisi
olarak calistiyordu.

Giines Sigorta‘da
st diizey atamalar

Guines Sigorta Ust yonetim kadrolarinda
yeni atama kararlari alindi. Giines Sigorta
Strateji ve Sistem Yonetimi Genel Mudr
Yardimaisi olarak gérev yapan ilhan
Sahin, bu gorevine ek olarak Pazarlama
ve Satis Yonetimi Genel Mudiir
Yardimciligi gérevini de tstlendi. Giines
Sigorta Hasar Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi Bilent Somuncu Teknik
Genel Mudur Yardimcihdi'na atandi.
Ayrica Saltuk Bugra Suriiel'in Mali isler
Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi olarak
g6reve baslamasi karari alindi.

Kibrisli Perspective,
virtual i ile anlast

Kibris'ta faaliyet gésteren danismanlhk
sirketi Perspective, sigortalayacagi
sirketlerin riziko teftislerini online
yurttebilecegi 'Virtual i Riziko Teftis
Platformu'nu kullanmak tizere

virtual i ile anlasma sagladi. Perspective,
bu anlasmayla raporlama siiresini kisaltip
daha detayli raporlar elde ederek sirket
riskini minimum diizeye indirgemeyi
hedefliyor. Virtual i Riziko Teftis
Platformu'nun hem Kuzey hem de Giiney
Kibris'taki sigorta sirketleri tarafindan
kullanilacak olan ilk riziko teftis yazilimi
olmasi dolayisiyla anlasmaya varan her
iki sirket de bu ortakligin Kibris sigorta
sektoriinde biiyiik bir etki yaratacagi
beklentisinde.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

GESID 25 yasinda

Genel Sigortacilar Dernegi (GESID) 25. yasini 120 kisilik bir davetle kutladi. Davette GESID Genel Bagkani
Yrd. Dog. Dr. Hakan Ozcan’in hazirladigi ‘Oto Sigortalari Hasar Siirecleri’ isimli kitap da tanitildi.

Genel Sigortacilar Dernegi
(GESID) 25. kurulug yilin 19

Ocak’ta Egeli Restaurant’ta kutladi.

Yaklagik 120 kiginin katildigy davet
GESID Basgkan Yardimcist Serpil
Akyol Erden’in agihg konugmast
ile bagladi. Sonra GESID Genel
Bagkani Yrd. Do¢. Dr. Hakan
Ozcan davete katilan iiyelere,
sigortacilara, akademisyenlere ve
misafirlere bir tesekkiir konugmasi
yapti.

Ozcan konugmasmda “100’iin
tizerinde panel, toplanti, akademik
ve sosyal etkinlige imza attik.

GESID, tarafsiz duruguyla sektoriin
her dénem saygin derneklerinden
biri olmugtur. Dernegimizin 20
yildir yonetim kurulu tyest ve son
10 yildir da yonetim kurulu bagkam
olarak bu misyonu tagidigim
i¢in biyik onur duyuyorum”
dedi. Uyelere ve sorumluluk
bilinciyle cesitli donemlerde gorev
yapan yonetim kurulu tyelerine
tesekkiirlerini
sundu.
GESID’in 25.
yil kutlamasinda
ayrica T'SB’nin
sponsor oldugu
“Oto Sigortalar
Hasar Streci”
kitabmimn da
tanitimi yapildi.
Ozcan, “Oto
Sigortalar

Azerbaijan

Hasar Siirecleri’ son bes yildir
bir akademik ¢alisma olarak
gindemimdeydi. Nihayet 2018
yilinin ikinci déneminden sonra
¢ok degerli yazar arkadaslarimiza
uzmanlik alanlarim yazmalar
yonunde bir teklif gotirdim.

Bir edit6r olarak bu strecleri ve

konular1 belirlemek, mevcut durum,

sorunlar ve 6nerileri olusturmak
benim gorevimdi. Biittin degerli
yazarlar kendi bélumlerini ve
benim 6nerilerimi kabul etti,
bunun tizerine ¢aliymaya basladik
ve tamamladik. Calismamiza
destek olan Ttrkiye Sigorta
Birligi ve degerli yazarlara ayri
ayri stkranlarimi sunarim. 20
yazarl bir kitabin hazirhg gecen
hafta tamamlandi” diye konustu.
Ozcan sigorta sektoriine hizmet
icin hazirlanan bu kitabin sektor
temsilcilerine subat ay1 icerisinde
dagitilacagi miijdesini verdi.
Geceye sponsor olan OtoAnaliz,
Tur Assist, RS Otomotiv ve Car
Glass’a tegekkiir plaketleri Genel
Bagkan Yrd. Dog. Dr. Hakan
Ozcan ve Es Bagkan Sema
Tifekgiler tarafindan verildi.
GESID Es Bagkan1 Sema
Tifekgiler de 25. yil ile ilgili su
mesaji verdi: “1989 yilinda sektorde
ilk ¢aliymaya basladigimda, Munich
Re’nin seminerlerinde tanigtigimiz
bir grup geng olarak bir platform
etrafinda bulugmak niyetiyle
Genel Sigortacilar Dernegi’nin ilk

Subat 2019

adimim atms olduk. Isini seven

ve gelistirmek, geligmek isteyen

ve kolektif gilice inanan bizler

1993 yilinda kurumsallastik ve
bugtine kadar da dernegimizi

hi¢ birakmadik. Yizlerce geng
bizim sayemizde sigortaciligi

sevdi ve kendilerine meslek

olarak sigortacihigi tercih ettiler.
Sigortaciligin teknik sorunlarina
hep beraber ¢oziimler aradik,
bir¢ok sosyal etkinlige beraber imza
attik ve dernegimizin 25. yilinda bu
giizel gecede bir araya geldik. Saymn
bagkammiz Hakan Ozcan’in ortaya
cikardigr degerli kitabin yazar ve
sponsorlarina sonsuz tesekkiirler
ediyorum. Ve genclere kisacik bir
tavsiyede bulunmak istiyorum:
Sans, hazirhgin firsatla bulustugu
andir. Liitfen 1y1 galigin ve kendi
hayatlarimizi hazirlaym. Firsat her
zaman olacaktir ve sansiniz ancak
siz azmettikge bol olacaktir.”
Davetin diger bir stirprizi ise

ocak aymnda dogum giinii olan
katihmcilara 6zel hazirlanan
kutlamalar oldu. Misafirler
mekanin solisti Ari ile keyifli ve
unutulmayacak bir aksam yasadilar.

www.iuc-group.com
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SEKTORDEN

Valaf Emeklilik’ten ailelere giivence

Vakif Emeklilik, yeni triini VE Ailem Ferdi Kaza
Sigortasi ile misterilerine sevdiklerini giivence altina
alma firsat1 sunuyor. VE Ailem Ferdi Kaza Sigortast,
kaza sonucu 6lum durumunda sigortalinin yasal
varislerine ya da belirleyecegi kigilere tek seferde toplu
6demenin yani sira, geride kalanlara 10 yil boyunca
her ay maas 6demesi sunuyor. VE Ailem Ferdi Kaza
Sigortasi, sigortalinin belirledigi cocuguna 10 yil
boyunca yilda bir kere egitim destek 6demesi yaparak
ailesinin gelecegini, sigortalinin kaza neticesinde sakat
kalmasi durumunda ise sakatlik tazminati saglayarak
sigortalinin hayatini giivence altina aliyor. VE

Ailem Ferdi Kaza Sigortasi’'nda 2 ayr1 teminat

paketi bulunuyor. Primler, teminat tutaria

gore degisiyor. Vakif Emeklilik Genel

Miidiirti Ozgiir Obal, yeni tirtinle ilgili

yaptig1 agiklamada, TUIK verilerine gore

Turkiye’de toplam hane halk: sayisimin 22

milyon 676 bin oldugunu belirterek,

“Bunun %066.1°1 ¢ekirdek aileden

oluguyor. 2016-2017 egitim yil

verilerine gore de tilkemizde

toplam 17 milyon 319 binden

fazla 6grenci bulunuyor. Yeni tirtintimiiz
de bu toplumsal gercek ve ihtiyaclara gore
tasarlandi. VE Ailem Sigortasi, 6liim veya
sakatlik durumunda aileyi ve geride
kalanlar1 egitim de dahil olmak tizere
ekonomik olarak uzun siireli korumayi
hedefliyor” dedi.

KOBI’lerin tercihi de acente

Bereket'ten
emektar

Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi (TOBB) ve ERGO Tturkiye
tarafindan ortaklaga gergeklestirilen
“Turkiye’de KOBI'lerin Sigortaya
Bakig Agilart Aragtirmasi”
sonuclandi. Turkiye’de ilk kez bu
kapsamda yuriitiillen aragtirmanin
sonugclary, ERGO Tirkiye CEO’su
Yildirim Thre tarafindan kamuoyu
ile paylagildi. Aragtirma’ya katilan
KOBT'ler, sigorta aliminda %062.7
oraninda acente kanalini tercih
ederken, %23.2 ile banka, %38.3
ile online ve %5.8 ile broker kanali
kullaniliyor. KOBI'lerin %67.8’1
acente temsilcilerinin KOBI'lere
yeterli, dogru ve gtivenilir bilgi
verdigini ifade ediyor. Arastirma
sonuclarna gore; 1 yil ve daha az
stiredir sektorde faaliyet gosteren
KOBTI'lerde Is Yeri Paket Sigortasi
sahipligi %24.2 iken; faaliyet
stirest arttik¢a bu oran artiyor.
6-10 yil arasinda faaliyet gésteren

KOBT’lerde sigortalilik oran:
%35.4’e, 16-20 aras: sektorde yer
alan KOBI’lerde ise %043.7’ye kadar
cikiyor. Ig Yeri Paket Sigortasi’na
sahip olan KOBI'lerin %96.4’i
trind faydali buluyor. Isyerlerinde
gergeklesme ihtimali olan birgok
riske kargi teminat saglayan Ig

Yeri Paket Sigortasi'na sahip olan
KOBTlerin %96.4’t triini faydah
bulurken; bu oran faaliyet stirestyle
dogru orantih ilerliyor.

araglara 6zel ——

kasko

Bereket Sigorta,
6 yasindan 17 yasina . = @Y =)
kadar olan araclari yeni tirtinti
olan Emektar Kasko ile giivence
altina aliyor. Sigortalilari icin
alisilagelmisin disinda sigorta
trtinleri ile de hizmet vermeyi
hedefleyen Bereket Sigorta,
Emektar Kasko Griinti ile
2013-2002 model araligindaki
ve 130 bin lira bedel altindaki
araclar icin teminat saglayacak.
365 giine kadar sigortasiz olan
araclara teminat saglanabilecek.
Ayrica Emektar Kasko Griinii

ile 15 bin kilometre indirimi
gelirken, sigortalilar ayni
zamanda 1.000 TL, 2.000 TL,
3.000 TL, 4.000 TL ve 5.000
TL'lik hasar muafiyetli ve
indirimli kasko imkanlarinin da
sahibi olacak.

il sigortact

Benli, Giines Sigorta
Genel Miidiiri

Guines Sigorta Genel Mudirligu gorevine
Atilla Benli getirildi.

istanbul Universitesi Kamu Yonetimi
Boltiimii'nden mezun olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Sigortacilik
Boluimii'nde yiiksek lisans egitimini
tamamladi. Kariyerine Garanti
Bankasi'nda Denetci olarak baslayan
Benli, ayni sirkette Sube ve Birim
Mudurlagi gérevlerinde de bulundu.
Ardindan Garanti Sigorta'da cesitli
birimlerden sorumlu Birim Muduri
olarak gérevini yurtten Benli, daha sonra
BNP Paribas Cardif, Groupama Sigorta
ve Groupama Hayat & Emeklilik, Vakif
Emeklilik sirketlerinde Genel Mudr
Yardimcili§i gérevlerini de yaratta. 2016
yilinda Zurich Sigorta Genel Mdiir
Yardimcisi ve Yonetim

Kurulu Uyesi olarak

goreve baslayan Atilla

Benli, 16 Ocak 2019

tarihi itibariyla Glines

Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi ve Genel Miidir

olarak géreve

basladi.

Ali Kaplan, Anadolu
Sigorta GMY’si

Anadolu Sigorta'da tist dlizey bir atama
gerceklesti. 1990 yilindan bu yana
Anadolu Sigorta'da cesitli pozisyonlarda
gorev alan Ali Kaplan, genel mudur
yardimcisi olarak atandi.
Ali Kaplan, istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yoénetimi
Béluimii'nden mezun oldu. Kariyerine
1990 yilinda Anadolu Sigorta'da Yangin
Mudurltgi’'nde memur olarak basladi.
2013'te Mudir unvanina yiikseltilen
Kaplan, 2018 yilinda Koc Universitesi
Yonetici Gelistirme Programi'ni
tamamladi. Ali Kaplan,
ocak ayi itibariyla da
Anadolu Sigorta Hasar
Yoénetimi Mudurlaga,
Oto DisI Hasar
Mudurlugi ve Oto
Hasar Muddrltklerinden
sorumlu Genel
Mudir Yardimciligi
g6revine atandi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat trlnlerinde

esnek ve yenilik¢i cozimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Sigortacilara 'Cin’ firsati

Swiss Re, hem kiiresel sigorta
sektoriine hem de ekonomiye dair
kisa vadeli 6ngoriilerini agikladi. Buna
gore, hem 2019 hem de 2020°de
kiresel sigorta sektort %3 civarmda
buytyecek. 2018°de biiytimenin

%2 civarinda ger¢eklestigi

g6z 6niine alindiginda,

ontimuzdeki 1ki yilda
biytimede | puan iyilegme l

gorilecek. Gelismekte ~

olan tlkeler, . o

ozellikle de Cin,
hem hayat hem de

hayat diginda btiytimenin
lokomotifi olacak.

TEKNOLOJi KARI
ARTIRACAK
Gelecekte sigorta
sektortinde biytimenin
ve karhhgr artirmanin
anahtar teknoloji ve veri
olacak. Dijitalizasyon arttik¢a
sigortacilikta stirecler de geligecek.
Underwriting ve fiyatlama streclerinin
yani sira misteriye erisme yollar

da bundan payim alacak. Makine
Ogrenmesi gibi geligmeler sebebiyle
hasar yonetimi giderek daha etkili bir
sekilde yapilabilecek. Yapay zeka ve
akilli analitikler hayat sigortalar1 gibi
daha karmagik branglarda verilerin
degerlendirilmesini kolaylastiracak ve
suregleri hizlandiracak.

Simdiye kadar, sigortacilarin teknoloji
yatirimlari verimlilikte bir miktar artig
sagladi. Bunun yanu sira, telematik

ve geligmis analitik gibi teknolojilerin
hasar frekansinin ve siddetinin
azaltilmasinda, suistimalin 6ntine
gecilmesinde ve hasar maliyetlerinin
agag1 cekilmesinde kullanilabilecegi
biliniyor. Swiss Re’ye gore, teknolojik
dontgiim bundan ¢ok daha fazlasm:
vaat ediyor. Raporda, teknolojinin
yeni risk havuzlarina erigim
saglayabilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Uzun vadede, bunun sigorta acigini
kapamaya, sosyal ve ekonomik agidan
daha dayanikli bir yapiya kavusmaya
yardimci olabilecegi diigtiniiliiyor.

GELISMEKTE OLAN

ULKELER LOKOMOTIF

2018 yilinda hayat diginda kiiresel
prim dretimi %3 civarinda

buytume gosterdi. Swiss Re’ye

gore, oniimiizdeki iki yil da hayat
diginda benzer biiytime oranlari
gozlemlenecek. Hayat diginda kuresel
biytimenin lokomotifi, 2018 yihinda

DUNYADA EKONOMIK BUYUME
YAVASLAYACAK

Swiss Re, kisa vadede global
ekonominin seyrinin olumlu
olacagini, ama blyime
hizimin yavaslayacagin
ongorlyor. Raporda, 6zellikle
gelismis Ulkelerdeki biyik
ekonomilerde yavaslama
~~  yasanacagina dikkat
¢ekiyor. 2018 yilinda
%2.9 oraninda biyulyen
ABD ekonomisinin
2019'da %2.2,
2020'deyse
%1.7 blylyecegi
tahmin ediliyor. Euro
bolgesinde blyimenin
potansiyelinin Ustinde
olacag, ancak giderek
yavaslayacagr belirtiliyor.
ingiltere’'de de, AB'den
aynlma sdrecine bagh olarak
ekonomik biuyimenin baski
altinda kalacag ifade ediliyor.
Japonya’'da da digaridan
gelen ticari talebin azalmasi
Uzerine bliyUimenin beklenenin
altinda kalacag disiniluyor.
Gelismekte olan Ulkelerdeyse
biytimenin énimuizdeki iki
yil boyunca biraz hizlanacag
kaydediliyor.

%8 buytyen, 2019 ve 2020’de de aym
oranda biiytimesi beklenen geligmekte
olan iilkeler olacak.

2018 yilina bakildiginda, ézellikle Cin
ve Hindistan’da hayat disi sektorde
ciddi bir bitytime goriildi. Hem Cin
hem Hindistan’da hayat digi sigorta
sektorlert 2018 yilim %12’lik bir
buytime oraniyla kapad. Iki tilkede
de biiytime tarim sigortalarmdan
geldi. Latin Amerika ve Afrika’da da
hayat digt sektorde geligme gorildi,
ancak Swiss Re éniimiizdeki 1ki yilda
bu boélgelerde bityiime oranlarimin
ortalamanin altinda kalacagimi ifade
ettl. Gelismig pazarlardaysa hayat digi
sektor 2018 yihinda %2 biyudu.

ASYA'DA BUYUME
HIZLANACAK

Swiss Re’nin 6ngoriilerine gore, hayat
diginda bitytime kiiresel acidan dengeli
bir sekilde strecek. Artan primlerle
beraber, Asya Pasifik bélgesinde
ortalamanin tstinde bir bityime
kaydedilecek. Cin digindaki gelismekte
olan tlkelerde biiytime oranlar1 2018’¢
kiyasla daha ytiksek olacak. ABD ve
Cin’de 1se, 2018’ kiyasla daha yavag
bir bityiime gozlemlenecek.

S\

DUNYADAN

CiN’DE '"HAYAT' DURDU

Hayat tarafina bakildigindaysa, 2018
yilinda kiiresel prim iiretiminde %1.6
artiy gorildd. Biiyime orani, son

bes yillik ortalamanin biraz altinda
seyretti. Geligmis pazarlarda tiretim
%1.7 artarken, gelismekte olan
pazarlarda bitytime yavaglad: ve %1.3
olarak gerceklesti.

Son yillarda, hayat prim tretimindeki

artiy cogunlukla
gelismekte olan
tilkelerden geldi,

ancak 2018°de bu
durum degisti.
Bunun sebebi, hayat
tarafinda biiytimenin
lokomotifi konumundaki
Cin’de hayat brangmm

%1.8 daralmas: oldu.

Cin hari¢ bakildiginda,
gelismekte olan tilkelerde
hayat prim tiretimi %5 arttr.
Oniimiizdeki yillarda
Cin’de hayat pazarinin yine
canlanmasiyla beraber,
gelismekte olan tilkelerde

hayat prim tretimi %9

artacak. Geligmig pazarlardaysa
biyltime olagan seyrinde siirecek.
Yakin gelecekte de kiiresel
sigortacilikta btiylimenin lokomotifi
olacag dugtiniilen gelismekte olan
tilkelerde sigortaciigin buytmesi
makroekonomik trendlere paralel
olarak ilerliyor. Geligmekte olan
pazarlarda 1980’lerde %20’lerde olan
prim tretimi artigt, 2000’lerde %9.5%,
2010-2017 arasindaysa %6.8’e dustii.
Bu yavaglamaya kargin, Swiss Re,
geligmekte olan tilkelerde sigortaciigin
daha uzun siire bitytiyen bir sektor
olacagmi dustiniiyor. Ekonomik gtictin
batidan doguya kaymasi, Asya’nin
kiiresel sigortacihig buytiten 6nemli
bir merkez konumunda kalacagini
gosteriyor. 2000 yihnda kiiresel prim
tretiminin %95.6’ma ev sahipligi
yapan gelismekte olan tlkelerin, 2017
yilinda paylarim %18.8’e gikardig
biliniyor. Bu paydaki ytikseliste Cin ve
geligmekte olan Asya’nin buytik etkisi
bulunuyor. Ozellikle de 2000 yilinda
kiiresel prim tiretimindeki pay1 %0.8
olup, 2017 yihnda paym: %9.7ye
¢tkaran Ciin burada ¢ok énemli bir rol
oynuyor. Geligmekte olan tilkelerde
beklenen ekonomik yavaglamaya
kargin, 2028 yihnda bu tlkelerin
kiiresel tiretimdeki paymnin %28’e,
Cin’in payimnn ise tek basina %16’ya
ctkmasi bekleniyor.

2025'TE TEKNOLOJI CiN‘DEN SORULACAK

2015 yilinda baslatilan MIC, yani
“Made in China 2025" (Cin'de
Uretilmistir) inisiyatifi, 10 yillik bir
streci kapsayan ve Cin'in imalat
sektortnd iyilestirmeyi hedefleyen
birkag asamali bir yol haritasi. Tasari,
Ginli firmalarn, 10 yilicinde en biyiik
teknoloji Ureticileri haline gelmesini

amacliyor. Sigortacilar i¢in de MIC
inisiyatifi, prim dretimini artirmak igin
6nemli bir firsat sunuyor. Program 10
sektdrl kapsiyor ve devlet destegi
alyor. Uretim kapasitesinin ve yaratilan
degerin artmasiyla beraber, Cin'de
risklerin de artacag ve sigortanin daha
da 6nem kazanacagi dislniliyor.

Cin'in imalat sektorini
iyilestirmeyi hedefleyen
“Made in China”
inisiyatifi, sigortacilar
icin de dnemli bir firsat
sunuyor. Swiss Re'ye
gore, Ulkede Uretim
kapasitesinin ve yaratilan
degerin artmasiyla
beraber sigorta
potansiyeli de artacak.

g P
[£ RenkOzcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr



m 24 ISTATISTIK 2018 yili prim Gretimleri

Sektor seney1 %15'lik
prim artisiyla kapads

1.1.2018-31.12.2018 d6nem:

Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arag Hava Arac. Su Araglan
Sirket ad1 Kaza S Saglik S Araglan S Araclari S Araglan S Nakliyat S  Dogal Afetler S Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S
ALLIANZ 106.369 6 2200516 1 739.745 3 2063 5 21339 5 76.426 3 537310 5 247072 5 1339245 1 4231 5
ANADOLU 137.111 4 702090 3 1072349 1 37.365 2 98961 1 102.850 2 860.484 1 362.301 3 1.310.067 2 41.688 2
AK 38.628 13 276734 5 697.319 4 12296 3 9932 8 63.667 5 586.345 3 241209 6 1.080.420 5 22013 3
AXA 65.443 10 254936 6 829.291 2 675 7 9.858 9 66.535 4 662.500 2 201.501 8 887.379 6 24 14
MAPFRE 23729 22 559.630 4 374866 7 617 8 7.683 11 52434 6 349.006 7 304.075 4 711.275 9 469 9
SOMPO JAPAN 11.056 27 95.117 10 561903 5 1.008 6 3.067 14 30956 8 268.597 10 186.050 10 1.099.307 4 2913 2
ZiRAAT 158.736 2 20.685 19 165222 15 13.396 7 1.388 27 371314 6 1204056 1 63.733 25
GUNE§ 33581 15 152671 9 304735 9 114993 1 27.006 2 27.044 12 342162 9 210.493 7 376.360 13 113546 1
HALK 45146 12 39.893 16 184.655 12 89 12 67 21 8.399 19 343666 8 109.799 14 871.884 7 35510
DOGA 56979 11 52714 14 170.527 14 0 15 28 25 22771 13 136.515 15 16.253 25 1.100.797 3 015
HDI 26812 20 17.487 21 538844 6 5994 13 109.117 1 265.254 11 123.862 12 393903 12
EUREKO 38244 14 152990 8 270.812 10 4314 4 13773 6 30.713 9 549317 4 193564 9 89.491 22 6.095 4
ZIRAAT HYT VE EMK 45 51
GROUPAMA 14352 24 164344 7 352.243 8 7.471 12 17.176 15 130.191 16 439908 2 82.548 24
NEOVA 149.292 3 275 34 174.407 13 8.361 20 120.828 17 64.518 16 668.333 11
ETHICA 31840 16 10.588 24 141.427 18 0 32 44012 24 8.055 29 679.363 10 0 4
QUICK 604 48 197 35 54.439 25 304 9 421 28 13.791 30 8.815 28 828396 8 4613
ACIBADEM SGLK VE HYT 4891 37 899.642 2
RAY 6.456 33 37.478 17 158931 16 199 11 8.833 10 29.172 10 177.825 12 116.271 13 240.631 16 17411
METLIFE 220.413 1
ERGO 8.597 30 84.340 11 145.630 17 23913 4 52.097 7 150.752 14 58916 18 98.282 21
ZURICH 114953 5 42756 15 111979 20 990 15 27955 11 173.623 13 71.434 15 32.729 28
ANADOLU HYT VE EMK 983 46
ALLIANZ YSM VE EMK 2641 41
AVIVASA 75.398 8
UNICO 13.469 25 14573 22 204901 11 340 17 9.987 18 85983 19 2892321 146.740 18
TURK NiPPON 26.620 21 66.303 12 66.036 23 81 14 426 5372 22 34.370 25 28.570 22 306.244 14 152 12
AEGON EMK VE HYT
VAKIF EMK 92778 7
CIGNA FiNANS EMK VE HYT 68.968 9
ANKARA 7.375 32 32.524 18 122.608 19 3.799 24 50.843 21 12.019 26 250.299 15
GARANTI EMK 0 53
GULF 31.687 17 19.719 20 32,720 27 950 16 20.731 14 89.137 18 132932 11 7.519 29 1827 6 306 3
HALK EMK 1074 44
BEREKET 5135 36 2.827 27 103.139 21 44 24 1401 26 46.949 23 42.417 20 143.047 19
KORU 5216 35 291 33 28.060 28 2 27 310 30 14.150 29 10.740 27 212.881 17
DUBAI STARR 5267 34 3384 26 75.817 22 89 13 332 18 6.967 21 47.097 22 63.210 17 031 770 7
SBN 28.428 18 14.181 23 5.430 31 66 22 1.796 25 27.117 26 18.770 23 115.780 20
GENERALI 4879 38 8.483 25 59.320 24 204 10 47 23 4.654 23 62.188 20 16.879 24 45,058 26 515 8
BNP PARIBAS CARDIF EMK 692 47
NN HYT VE EMK 17222 23
GROUPAMA EMK 27815 19
FiBA EMK 1274 43 421 31
BNP PARIBAS CARDIF HYT
ORIENT 3820 40 380 32 41.258 26 122 19 10.502 16 14.728 28 5.626 30 36.756 27
ALLIANZ HYT VE EMK 1012 45
TURKLAND 2001 42 563 30 9.602 30 115 20 364 29 8.163 31 4.529 31 85.617 23
BNP PARIBAS CARDIF 10124 29 58.473 19
CHUBB 10.572 28 1364 29 10.260 17 24.282 27 1.137 32
COFACE
EULER HERMES
DEMIR HYT 368 49 65.929 13
TURKP &1 24509 3 28012 1
ATRADIUS
KATILIM EMK VE HYT 7.864 31 1407 28
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP 4748 39 0 37 26.875 29 194 31 856 32 158 33
MAPFRE YASAM 6 52 5 36
BEREKET EMK VE HYT 11564 26
AXA HYT VE EMK 77 50
MAGDEBURGER 82 32 9 33 375 30
LIBERTY
2018/12 ay toplam 1.762.354 5.997.434 7.825.175 174.298 278.843 803.819 6.589.362 4.592.536 13.304.460 191.905 31.231
2017/12 ay toplam 1.645.640 4.819.305 6.902.325 112.833 203.832 639.034 5.501.726 3.903.677 11.602.018 130.146 26.346
Artis oram1 2017/2018 7,09 24,45 13,37 54,47 36,80 25,79 19,77 17,65 14,67 47,45 18,54

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri 6denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baglamasiyla birlikte double
count 6nemli bir degere tekabll etmeye basladi. Bu sebeple yukaridaki tabloda double count ¢ikarlmig ve toplam prim Gretimindeki artis %18'den %14.65'e disurdlmUstir.



Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), Aralik
sonu prim uretim istatistiklerini
yayimladi. Buna gére, 2018 sonunda
toplam prim tiretimi 50 milyar 421
milyon lira olarak gergeklesti. Uretimin
43 milyar 586 milyon liras1 hayat
digindan gelirken, 6 milyar 766 milyon
lirast hayat tarafinda tiretildi. 12 aylik
toplam prim tiretimi bir énceki seneye

gore %14.7 arttr. Bu artig oranlart hayat
diginda %17.3, hayatta %! olarak
hesapland.

BRANSLARA GORE URETIM
Zorunlu trafik sigortasinin da iginde
yer aldig1 kara araclari sorumluluk
branginda %15°lik artigla 13 milyar
304 milyon lira prim tretildi. Kaskoda

%13°lik artigla 7 milyar 825 milyon
lira, yangin ve dogal afetlerde %20’lik
artigla 6 milyar 589 milyon lira, hastalik
ve saghkta %24°lik artigla 6 milyar lira,
genel zararlarda %18’lik artigla 4 milyar
592 milyon lira, kaza branginda %7°lik
artigla 1 milyar 762 milyon lira ve genel
sorumlulukta %27°lik artigla 1 milyar
232 milyon lira prim tretildi.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (binTu)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payinm gostermektedir

Genel Finansal
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar
123208 3 39.360
204444 1 2075 9 10.891 2 36.168
142819 2 2.888 5 12429 1 87.815
97328 4 23.021
74625 6 1562 9 2.141
37.708 13 9.069 3 9.545
9.632 19 2.601 7 147 20 6.774
40366 11 656 15 2.699
31315 15 6261 5 7.107
5.663 24 96 25 177
51.452 8 1328 10 4
39.149 12 2218 8 24126
8.692 20 9.625
7744 21 1608 8 313
6.517 23 139 21
3.028 27 1238 11 47
45112 10 935 12 5.877
23.438 16 356 18 1.020
53529 7 702 14 8.303
31.547 14 2791 6 356 17 4326
13.087 18 45 26 6
5023 25 -11311 38 27 8
89.128 5 4235 4 7950 4 20.219
2541 28 102 24 640
1578 31 3617 6
22.827 17 202 19 1.726
1791 30 830
7.436 22 010 124 23 0
3.204 26 126 22 675
1912 29 416 16 12
40.474
46321 9 1897 7
85777 1
83.103 2 793 13
528 32
52.811 3
0
19 28
1.232.690 238.389 63.102 333.039
967.906 166.524 48.439 316.866
27,36 43,16 30,27 5,10

Hukuksal Hayat dig1 Hayat dis1

S Koruma S 2017/12ay S 2018/12ay
3 20130 3 4893150 1 5.457.015
4 10300 7 4294514 2 £4.989.145
1 4638 11 2541639 5 3.279.153
6 12295 5 2695929 3 3110787
16 2219 18 2571489 4 2464331
9 5980 10 2160359 6 2322276
12 2477 17 1606581 7 2.020.161
15 6.668 9 1555692 8 1.752.981
11 -981 28 1421284 10 1.647.653
23 6.698 8 1452371 9 1.569.219
28 29586 1  1043.023 13 1.563.644
5 2651 16 1345776 11 1.417.456
69 56 45

8 3773 13 1142982 12 1.230.323
22 20636 2 1.029.629 14 1.216.315
14124 578.025 18 936.065

24 10482 6 396.049 23 921.807
704230 15 904.533

13 357 24 656.793 17 828.251
178.824 29 220.413

18 1746 20 689.270 16 649.087
10 2826 15 509.085 19 641.779
925 52 983

4061 47 2.641

68.760 36 75.398

14 3874 12 438.001 20 547.811
27 397 23 402.943 22 547.286
7 60 0

65.101 37 92.778

44120 41 68.968

26 3154 14 416.586 21 487.579
3 61 0

7 373342 24 459.059
1.627 49 1074

21 1949 19 212256 25 350.191
659 21 177.397 30 277.504

17 11 27 199.186 27 227.699
19 168.181 31 214.186
29 648 22 188.115 28 210.436
1189 50 692

27.081 45 17.222

37776 43 27.815

306 53 1.695

8 59 0

20 340 25 145346 32 117.538
1087 51 1.012

25 73.417 35 113.295
2 107.510 34 109.071
121.507 33 95.832

55911 40 85.777

58.467 38 83.896

58287 39 66.296

36.254 44 53.050

43290 42 52.811

30 5920 46 9.270
87 26 3.158 48 32.937

13 57 12

190 54 11.564

96 55 77

11 58 466

207.463 26 0

167.726 37.211.662 43.586.360
225.033 37.211.662
-25,47 17,13

61

46

54
59

Hayat Hayat

2017/12ay S 2018/12ay S A%

1.386.492 1 1245372 1 -10

28 8.858 20 530521  -40

23 576966 3 589.143 4 2

6 574748
624476 2
10 402692 8

639.213 2 11
593534 3 5
489.969 6 22

-100 380.271 10
43 390825 9
56 438349 7

507.111 5 33
411.071 10 5
425207 9 =5

17
-90 498882 6 483.657 7 =5
23
-34 510.158 5 445856 8 -13
65
56
14
27
12
-42 163.791 12 176.52111 8
-36 183.072 11 159.758 13 -13
-26 126.330 16 136.173 15
454 147753 13 161.564 12
-100 143.062 14 147377 14 3
-19
-7 127.788 15 113.356 16 -11
54
1
-21
53
43
14 2202 21 1.453 22 -34
46
22
57 38.813 17 4255217 10
943
-11 20913 18 3135918 50
5.992 69 22 18.075 19 25.922
-20 20.252 19 11.278 20 44
4.204
17,13  6.766.764 6.834.906 1,01
6.766.764
1,01

En ¢ok prim treten ilk 5 sirket ise
sirastyla soyle oldu: 5.5 milyar lira ile
Allianz, 5 milyar lira ile Anadolu, 3.3
milyar lira Aksigorta, 3.1 milyar lira ile
Axa ve 2.5 milyar lira ile Mapfre. Sadece
hayat tarafina bakildiginda ise Ziraat 1.2
milyar lira ile birinci olurken, arkasindan
639 milyon lira ile Anadolu ve 593
milyon lira ile Allianz geldi.

2017 12 aylik 2018 12 aylik
geneltoplam S  geneltoplam S A% PP
4893150 1 5457015 1 12 10,82
4294514 2 4989.145 2 16 9389
2541642 5 3.279.153 3 29 6,50
2695929 3 3110787 4 15 617
2571489 4 2464331 5 -4 4,89
2160359 6 2322276 6 7 461
1.606.581 7 2020161 7 26 401
1555692 8 1752981 8 13 348
1.421.284 10 1.647.653 9 16 327
1452371 9 1.569.219 10 8 311
1.043.023 14 1.563.644 11 50 310
1345776 12 1.417.456 12 5 281
1.386.561 11 1245417 13 -10 2,47
1.142.982 13 1230323 14 8 244
1.029.629 15 1216315 15 18 2,41
578.025 21 936.065 16 62 186
396.049 32 921807 17 133 1,83
713.088 17 909.838 18 28 180
656.793 19 828251 19 26 1,64
755.790 16 809.556 20 7 161
689.270 18 649.087 21 -6 129
509.085 24 641779 22 26 1,27
575.673 22 640.196 23 1 127
628.537 20 596.175 24 -5 118
471.452 27 565368 25 20 112
438001 29 547811 26 25 1,09
402.943 31 547286 27 36 1,09
380.278 33 507.111 28 33 1,01
455926 28 503.850 29 11 1,00
482.470 26 494176 30 2 098
416.586 30 487.579 31 17 097
498.885 25 483.657 32 -3 096
373342 34 459.059 33 23 091
511.784 23 446930 34  -13 089
212.256 35 350.191 35 65 0,69
177.397 40 277.504 36 56 0,55
199.186 38 227.699 37 14 045
168.181 41 214186 38 27 042
188.115 39 210.436 39 12 042
164981 42 177.213 40 7 035
210.152 36 176980 41  -16 0,35
164.106 43 163.988 42 0 033
148.059 44 163.259 43 10 032
143.070 46 147377 44 3 029
145346 45 117538 45 -19 023
128874 47 114369 46 -11 0723
73.417 50 113295 47 54 022
107.510 49 109.071 48 1 022
121507 48 95832 49 -21 0,19
55911 53 85.777 50 53 017
58.467 52 83.896 51 43 0,17
60.490 51 67.749 52 12 013
36.254 56 53.050 53 46 011
43.290 55 52811 54 22 010
44733 54 51.822 55 16 010
3.158 59 32937 56 943 0,07
20926 57 31371 57 50 0,06
259 60 29.639 5811331 0,06
20.347 58 11355 59  -44 0,02
11 61 466 60 4204 0,00
207.463 37 0 61
43.978.426 50.421.266 14,65
43.,978.426
14,65

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2018-12 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.



2018 yilinda insurtech
yatinmlari diinyada 3
milyar dolar seviyesine
ylkselmisken Turkiye'de
hicbir yatim yapiimamis
olmasi dikkat ¢ekti.
Turkiye'de fintech
alaninda yapilan yatirm
ise son 2 yilda 28.5
milyon dolardan 11.7
milyon dolara dist.

(#" ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

2018 INSURTECH YATIRIMLARI:

Dinyada 3 milyar dolar,
Turkiye'de 'SIFIR’

Thrkiye’de erken seviye yatirnmecilar
i¢in pazar analiz platformu olan
Startups.watch, insurtech ve
fintech’lerin aldig1 yatirimlara iliskin
son 5 yillik istatistikleri Sigortact
Gazetesi ile paylasti. Istatistiklere
gore, dogrudan sigorta sektoriiyle ilgili
girisimler 2018 yihnda hi¢hir yatirim
almadi. Uluslararas: boyutlu fintech
ve tim alt kirnmimlarina yapilan
yatirimlar takip eden Fintech Global
sitesi ise 2018 yilinda tim diinyada
insurtech’lere yapilan yatirnmlar: 3
milyar dolar olarak hesapladi.
Thrkiye’de girigimlerin aldigt
yatirimlarn diizenli olarak takip eden
ve derleyen tek olusum olan
Startups.watch, 1984’ten bugtine
Thrkiye’de 27 tane insurtech’in
kuruldugunu, bunlarin sadece tigintin
yatirim aldigim ortaya koyuyor.
Yatirim alan olusumlar géyle: Sigorta
pazari olarak faaliyet gosteren
BiSigortact, sigorta sirketleri igin
konutlarin dogal afet riskini 6lgen
UrbanStat ve risk mithendisligi
yazilim olarak Risklator’ii piyasaya
stren Smartiks. Bu ti¢ girisimin
2006°dan beri, yaklasik 12 yildir aldig
toplam yatirim 2 milyon 670 bin
dolar.

FINTECH'TE DURUM NASIL?
Fintech tarafinda ise durum farkh.
Ozellikle 6deme sistemlerinin
yatirimeilarin ilgisini ¢ektigi ortaya
¢ikiyor. 2018 yilinda fintech alaninda
10 tane startup toplam 11 milyon

739 bin dolar yatirim aldi. Tiirkiye’de
fintech ile insurtech’lere yapilan
yatinimlar arasindaki fark ortaya
konunca, bunun nedenleri tizerine
diginmek gerektigi ortaya ¢ikiyor.

‘INSURTECH ALANINDA

PEK BiR SEY YAPMADIK'

Son olarak Insurtech Hub
lansmaninda konugan Ttrkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu, bugtine kadar sigorta
sektorii olarak bu konuda pek bir

sey yapmadiklarinin 6zelestirisini
verdikten sonra, “Miisterilerin
teknoloji sayesinde rahata ¢ok aligtigt
bir dénemde biz de ‘insurtech’le bu
ithtiyaca kargihk vermeliyiz” ifadesini
kullaniyor. Gegen ay da Sigortaci
Gazetesi ile sOylesi yapan TSB

Genel Bagkan1 Can Akin Caglar ise

7 Subat’ta diizenleyecekleri, kamu
kurumlari, sigorta sirketleri ve dagiim
kanallarindan temsilcilerin katilacag:
5 Yillik Strateji Clahistayr’'nda 6zellikle
dijitallesme konusuna degineceklerini
belirterek, yeni dénemin ‘insurtech’ler
icin bir sigrama ortami yaratacagina
dair ipuglar verdi. Birlik tarafindan
yapilan tespitler ve 7 Subat’ta
diizenlenecek olan Cialistay’dan énce
sigorta sirketlerinin bugiine kadar
genel hatlariyla neler yaptigina

da bakarsak yatinm olmamasina
ragmen cesitli cahgmalarin yapildigim
gortiyoruz. Genellikle bu ¢aliymalar
sirketlerin kendi biinyesinde
gerceklesiyor.

‘INSURTECH EKOSISTEMINI
GELISTIRMENIN 2 YOLU VAR’
Sigortact Gazetesi olarak konuya dair
Core Strateji Kurucusu ve Startup.
watch’un Kurucu Ortagr Thsan
Elgin’e goriislerini sorduk. Ozetle
Turkiye’de yapay zekay ve buytik
veriyl kullanarak yeni triinler ortaya
gikaran insurtech’lerin ilerleyen
dénemlerde ortaya cikacagini ve
yatirim alacagini séyleyen Elgin’in
agiklamalari soyle: “Ttrkiye’deki
insurtech sektorii, mevcut rakamlara
bakinca hig i¢ acic1 goziikmese

de yapay zekay: kullanmaya ve
buyiik veriyi iglemeye baglayan
msurtech girigimlerinin ortaya
gikmaya bagladigini gériiyoruz.
Insurtech alanindaki girigimler,
ozellikle Tturkiye’de 6lceklenmesi
zor olan yapilar, ama yapay zeka ve
buyiik veriyi efektif kullanan yerli
girigimlerimizin ortaya ¢itkmas ile
durumun degisecegini gérecegiz.
Bunun ilk 6rnegi olarak, 2015’te
Girigim Fabrikasi’ndan pre-seed



yatirmmui alan Urban Stat girigimi,
2017°de 500 bin dolarlik ikinci
yatirmmini almigti. Bunun gibi
ornekleri 2019°da, Ttrkiye’de son

3 yilda yapay zeka ve biyiik veriyi
kullanarak trtinlerini ticarilestirebilen
insurtech girigimleri, ilk veya ikinci
yatirimlarimi almaya bagladiginda
daha fazla gérmeye baslayacagiz.”
Bu genel tespitlerden sonra bir bagka
soru sigortacinin gindemine geliyor:
Potansiyeli olan girisimcinin, diger
sektorler yerine sigorta sektoriini
segmesini saglamak, sigortaciligl

geng girisimcilerin goziinde cazibe
merkezi haline getirmek icin neler
yapmak gerekiyor? Bu kapsamda
yatirmmlarin hizlanmasi ve geligmest
igin sigorta girketlerinin neler yapmasi
gerektigini cevaplayan Thsan Elgin,
“Tirkiye’de daha fazla insurtech
yatirimi gérebilmemizin iki yolu var;
ya sigorta girketleri kendi hizlandirma
merkezlerini veya kurumsal yatirm
sermayelerini kurarak insurtech
pazarin girigimei adaylar igin

kurumici girigimcilik projelerini
hayata gecirmesi gerektigini belirtti.
“Core Strateji olarak sekt6rdeki
sirketlere diizenledigimiz Kurumigi
Girigimcilik Programlari’nda, sigorta
sirketlerinde de kendi fikirlerini
hayata ge¢irmeye ¢alisan yetkin
girisimci adaylar1 oldugunu fark
ettik” diye s6ze baglayan Elgin,
“Turkiye’deki insurtech sektoriiniin
atilim gosterebilmesi i¢in, sigorta
sirketlerinin girisimci kurumlara
doniiserek gerek kurum i¢indeki gerek
kurum digindaki girigimcilerle birlikte
galigarak insurtech alaninda daha
aktif rol almalar gerekiyor™ ifadesini
kullandh.

Avrupa’da ve ABD’de yapilan startup
ckosistemiyle ilgili etkinliklerde
insurtech uygulamalar1 6nemli bir
yer tutuyor. Bu alanda 6ntimiizdeki
yillarda yapay zekanin 6ne ¢ikacagi
bekleniyor. Ozellikle miisteri
kazanimi, migteriyi elde tutma ve
karlihgr arttirma noktalarinda yapay
zekaya olmazsa olmaz diye bakiyorlar.

SON 5 YILDA KURESEL INSURTECH YATIRIMLARI (MiLYON DOLAR)
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daha cazip hale getirecek ya da
kurum i¢i girisimcilerin, fikirlerini ve
girisimciligin metotlarimi kullanarak
kurum icinde biiytimelerine destek
olacak” dedi.

Diinyada insurtech pazarinin
gelisim streclerini anlatirken sigorta
sirketlerinin tstlendikleri rollerden
bahseden Elgin, sigortacilarin
msurtech’lerin gelisimi adina
izleyebilecegi ilk yolu s6yle anlatti:
“Globalde insurtech startup’larinin
aldiklar yatirrmlarda en azindan
bir sigorta girketini veya sirketin
girisim sermayesi fonunu yatirimel
olarak gérmek miimkiin. Yatinnmci
olmanin yani sira bu sigorta
sirketleri kendi startup hizlandirma
programlari vasitastyla veya dogrudan
bu girisimlerle igbirligi yoluna
gidiyor, ortak tirtin geligtirerek veya
kaynaklariyla onlar: destekleyerek
hizla bityimelerine yardimer oluyor.
Tirkiye’de de bu yonde adimlar
var, ancak hentiz kendi programini
yuriiten veya dogrudan yatirim yapan
sigorta sirketi gormek miimkiin
degil.”

Insurtech alanmin bitylimest i¢in
ikinci secenegin ise sirketlerin kendi
icindeki girisimcileri kesfetmesinden
gectigini belirten Elgin, sirketlerin

1.424

3.178

1.653

2016 2017 2018

PEKi, SIGORTA SiRKETLERI

BU ALANDA NELER YAPIYOR?
Turkiye’deki sigorta sirketleri, cesitli
kulugka ve hizlandirma merkezleri
ile yaptiklar igbirlikleri kapsaminda
yarigmalar diizenleyerek, ister
dogrudan sigortacihga hizmet etsin
ister farkli konularda ¢6ztimler
tiretsin, startup’lara destek oluyor.
Sigorta sirketleri, buna benzer
yarismalarda dereceye giren kimi
startup’lar ile igbirlikleri kurup
onlari faaliyetlerine devam
etmelerini saghyor. Sektor, saghk ile
iligkilendirilmig startup’larla birlikte
galigtyor. Bunlarin diginda hayati
kolaylastiran, trafik kazalarin en aza
indirmeye calisan, gortintiilii hasar
hesaplamasi yapan, sosyal farkindalik
yaratan uygulamalar: destekliyorlar.
Ayrica tasarruf yaratan, i stireclerini
hizlandiran uygulamalar daha ¢ok
dikkat ¢ekse de sigorta sirketleri,
startup ckosistemini igbirliklerine
giderek ya da kurum ici ¢6ziimler
tireterek desteklemeyi tercih ediyor.
Disaridan sigorta sektoriine girmeye
¢alisan startup’lardan bazilari da fiyat
kargilagtirmasi yaparak sigortali aday:
ile acente arasinda temas kurmaya
caligtyor.

Konuya farkli bir perspektif sunma

amaciyla finans sektoriine yakindan
bakmakta fayda var. Yine
Startups.watchun rakamlaria
gore, Turkiye’de fintech alaninda
yapilan yatirimlar o kadar ¢cok
olmasa da insurtech gibi 2018 yilim
sifir yatirrmla kapatmadi. Gegen yil
Turkiye’de fintech’lere 11.7 milyon
dolar yatinnm yapildi. Fintech’lerin
yillara gore aldig yatirimlar g6yle:
2014 yilinda 6 startup 6.6 milyon
dolar, 2015 yihinda 7 startup 11.3
milyon dolar, 2016 yihinda 13 startup
28.5 milyon dolar, 2017 yilinda 10
startup 18.5 milyon dolar, 2018
yilinda ise 10 startup 11.7 milyon
dolar yatirim aldi. 2016 yilinda hem
yatirim alan fintech sayisi, hem de
yatirim miktari zirve yapti. Son iki
yilda yatirim miktari, 28.5 milyon
dolardan 11.7 milyon dolara kadar
dustii.

DOLAR ETKISINi
GOSTERIYOR

Dolarin, 2016 yilinda ortalama 3
lirayken 2018 yilinda ortalama 4.8
liraya yiikseldigini de hatirlatmakta
fayda var. Bu da gecen yil yasanan
ekonomik dalgalanmanin teknoloji
yatirmmi konusunda girketleri
zorladigini ortaya koyuyor. Tirk
finans sektorintn genel olarak
ekonomik dalgalanmalarin oldugu
donemde teknolojik yatirimlar
azalttigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Peki,
hem kiireselde hem de Tiirkiye’de
ekonomik krizin yagandig1 2018
yilinda yerelde yapilan yatirnmlar
diiserken kiireseldeki yatirrmlarin
katbekat artmig olmasinin sebebi
nedir? Sorunun cevabi Swiss Re’nin
son raporunda...

SWISS RE: KRIZE

COZUM INSURTECH

Farkh konularda diizenli olarak
raporlar yayimlayan Swiss Re ise
msurtech’i kiiresel ekonomik krizin
¢ozimu olarak goriiyor. Uluslararas
reastirans devinin “Kiresel Ekonomi
ve Sigorta Gortintimii 2020 baghkl
raporunda, biiyiik ekonomilerin
beklenmedik goklara karg1 10 yil
onceye gore daha kirilgan oldugunu
vurgulandi. Bu cergevede sigorta
alimmu iyilestirmek igin yeni
teknolojiler ile veri analitiginin,
paramatik sigorta gibi yenilikci
triinlere entegre edilmesi gerekiyor.
Swiss Re’nin onerist kiiresel boyutta
¢oktan uygulanmaya baglamis. Krize
kars1 ¢6ziim arayan sirketler; Global
Fintech’in raporunda da gosterdigi
gibi, 2017°de 1.7 milyar dolar olan
insurtech yatirimlarim 2018’de 3.2
milyar dolara ¢ikarmis. Ote yandan
girisimciler, sigortanin farkli bir Griin
olmasindan kaynakh kimi sorunlar
yagtyor. CB Insights, startup’lar
basarisiz olmasindaki 5 ana sebebi
soyle siraliyor: Pazar ihtiyacinin
olmamasi, sermayesiz kalmak, dogru
takim arkadaslarini bulamamak,
projenin Ustiinden gelememek ve
fiyatlandirma. Bu sebeple bagarisiz
olmak istemeyen insurtech’lerin
sektoriin iginden gelmesi gerekiyor.

Subat 2019
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SAIK SEKTORDEN

TOBB SAIK, TSB’nin

duzenledigi

Hazine ve Maliye Bakanligi Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), Ttirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Avrupa Sigorta Birligi ve ilgili kurum
ve sirket temsilcilerinin katillacag
Sigorta ve Emeklilik Sektori Strateji
Belirleme Cahstayi'nda “Tirk sigorta
sektort nereye gidiyor?”, “Diinyada
sigorta sektorii nereye gidiyor?”,
“Trk sigorta sektoriiniin diinyadaki
yeri nedir?” gibi sorulara da yanit
aranacak. Ayrica, sigortacilig etkileyen
teknolojik gelismeler, dagitim kanallar
durum degerlendirmesi ile kugak
degisiminin iy modellerine etkileri ele
alinacak. Bu calistay 6ncesi, TOBB
SAIK’in gériiglerini 6grenmek iizere
TOBB SAIK Yénetim Kurulu Uyesi
Ozgiir Yilmaz ile goriistiik. Yilmaz'm
konuya iliskin gériisleri g6yle:

“T'SB ¢énderliginde dizenlenecek olan
ve 5 yillik stratejilerin belirlenecegi
Caligtay’t SAIK Yoénetim Kurulu
olarak onemsiyoruz. Hem sektorel
paydaslarin hem de sektére yon

veren mevzuatlar belirleyen kamu
yonetiminin katithm ile gergeklesecek
bu toplantinin sektériimiiziin
geleceginin dogru kurgulanmasi adina
basarili ve verimli olmasini diliyorum.
Ulkemizde sigorta acentelerinin
temsilinde en yetkili kurum

olarak SAIK’in, Caligtay
beklentilerinden 6nce, kisaca sektoriin
degerlendirilmesini yapmam gerekiyor.
Tirk sigorta sektorii kiiresellesmeyle
birlikte hizh bir degisim gegirdi.
Yabancr sirketlerin satin almalar ve
birlesmeleri artti. Dolayisiyla prim
tretimini agirlikl olarak yabanci
sirketler gergeklestirmeye basladi.
Ulkemizde sigorta pazarinin ¢ok
biiyiik olmasi, uluslararas: sirketlerin
istahlarimin temel nedeniyken
ekonomik gelir ve sigorta bilincinin
geligmis tlkeler seviyesinde olmamast
pazar pay1 ve prim tretiminin
artmasinin 6niindeki en biiyiik engel
oldu. Bu baglamda sektortin Pazara
dair firsatlarla birlikte Tirkiye’deki
risk ve engelleri de 6ngérmesi
gerekiyor. Ote yandan sektériin iginde
barindirdigy giiclii ve zayif yanlarim
belirlenmesi de olduk¢a 6nemli. Ttirk
sigorta sektortintin surdiiriilebilirligini
saglayabilmesi igin sigortanin
ekonomideki yerinin belirlenmesi,
sigorta potansiyelinin farkina varilmasi
ve halkin bilin¢lendirilmesi gerekiyor.
Zira sigortacilik gelismedigi zaman,
girisimci ve yatinmeilar daha ¢ok

risk almak durumunda ve ticaret
yapmadan 6nce temkinli davranmak
zorunda kaliyor. Sonucta ekonomik
yavaglama ortaya ¢ikiyor. Ekonomiyi
buyiitmenin yolu, giiclii bir sigorta
sistemine sahip olmaktan gegiyor.

Bu tespitlerden sonra SAIK olarak,

o\ O

Ciahstay’da da sunacagimiz beklent,
talep ve 6nerilerimizi kisa maddeler
halinde anlatmak istiyorum.

e TSB, SAIK, kamu yonetimi ve tim
paydaglarimizla beraber gtiglii ve
zaylf yanlarimizi tespit ederck dogru
stratejileri belirlemeliyiz.

e Verdigi tiim hizmet ve giivencelere,
hatta kimi yillar aldig1 primden ¢ok
daha fazla hasar 6demesine ragmen
sigorta sektoriimiiziin gelisimi adina
ontindeki en biiyiik engellerden biri
sigortacilara duyulan gtvensizlik.

Bu durumun degismest i¢in tim
paydaslarin ortak caliymasi gerekiyor.
o Sigortanin ekonomi agisindan
6neminin kavranmamis olmasi da
sektoriin geligiminin éntinde 6nemli
bir engel. Bu engelin kaldirilmas: i¢in
tim taraflara 6nemli sorumluluklar
dustiyor.

e Dagitim kanallarinin saglhikh bicimde
¢ahigmas ile sigorta policeleri iglevini
tam olarak yerine getirebiliyor. Iste
bu sebeple; kurallara, mevzuta,
sigortacilik prensiplerine uygun
¢ahisan, 1y1 diizenlenmis bir acentelik
sistemi olugturulmali.

KARSILIKLI GUVEN VE
SOZLESMELER

o Sigortahlarin sektére duydugu
glivensizligin bir benzeri de sigorta
sirketleri ile temsil konusunda tam
yetkili kildiklar: acenteleri arasinda
yaganiyor. T'SB ve sirketler nezdinde
bu gliven yeniden ve dogru sekilde
olusturulmali. Bu manada yasanan
en temel sitkintinin ise, hemen hemen
tim sirketler ile acenteleri arasinda
imzalanan, ama bircok maddesi ile
hukuki celiskiler ve acente aleyhine
olumsuzluklar igeren sozlesmeler
oldugunu ortaya koymak gerekiyor.
Bu sozlesmelerin hukuki mevzuatlara
uygun hale getirilmesi icin SATK
olarak gerekli destege haziriz.

o Acentelerin bir¢ok sirketin temsilcisi
olarak faaliyet gbstermest, sirket ile
acente arasindaki bag kopardi. Bu
durum hem dogru iletisim hem de
dogru temsil anlaminda sikintilar
dogurdu. Bunun sonucunda da bagsta
sirket egitimlerinin azaltilmas: veya

(Calistay’a k

kaldirilmasi gibi bir¢ok olumsuz
durum ortaya ¢ikti. Bu sorunun
giderilmesine yonelik calisma ve
igbirlikleri artirlmal.

e Sigorta sektortinde daha fazla kalifiye
personel calistirilmasi igin sigortacilik
mezunu kigilerin istthdam edilmesi
adma ortak ¢aligmalar saglamaliyiz.
Ortak ¢aligmalar ile bu okullardan
mezun kigilerin sektorde yer alan
kurumlarda gérev yapmasi saglanmali.
o Gelisen teknoloji ve degisen nesiller
ile birlikte dijital ortam ve kanallar
aracihigiyla sigorta alminin artacag
ongorilityor. Buradan yola ¢ikarak
sirketler bazinda bu satiglarin yine
Klasik ve dogru dagitim kanah olan
acenteler tizerinden yapilmasi, dogru
polige tiretimi ve 1yi hizmet adina daha
faydah olacak.

e Sigorta bilincinin beraberinde sigorta
pazar payimin artirllmasi isbirligi ile
gerceklesecek.

‘SIGORTA ACENTELIGI

KAMU GOREVi GiBIiDIR’

SAIK olarak en temel hedefimiz,
gorev yapacagimiz dort yillik siirecte
acentelerin iilkemizde hak ettigi
konuma ulagmasinin 6niindeki
engelleri birer birer ortadan
kaldirmak; dogru adimlar atmak,
¢aliyma ve diizenlemeleri yapmakuir.
Scktor toplam tiretiminde acentelerin
pay1 hala yiiksek gortinmesine
ragmen pazar paylarin diistiigtintin
farkindayiz. Bu gergekten yola cikarak,
bu pay1 acenteler lehine eski yillardaki
oranlaria ¢ikarmayi ve bes yil sonra
tek 151 sigortacilik olan acenteleri
prim tiretiminde zirvede gérmeyi
hedefliyoruz.

Sigorta acenteligi bir anlamda

kamu gorevidir. Acenteler sadece
liretim yapan, police diizenleyen
degil; finans yonetiminden halkla
iligkilere, risk yonetiminden tahsilat
yonetimine, kriz yonetiminden temel
hukuki danigmanhgia vakif olan
bilgili, kiilttrel anlamda donanimh
ve tecriibeli kisilerdir ve béyle
olmahdir. Komite olarak bes yil sonra
bu vasiflara sahip bir acente aginin
geligmig ve blylimiis oldugunu gérmek
istiyoruz ve bunu saglamak adina
¢ahiymalarimzi siirdiirecegiz...”

2] sigortact

atiliyor

TSB'nin diizenledigi
Strateji Calistayi'ndan
dnce TOBB SAIK'in
konuyla ilgili goruglerini
paylasan Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz “SAiK olarak en
temel hedefimiz, gorev
yapacagimiz dort yillik
slirecte acentelerin
olmasi gerektigi konuma
ulagsmasinin dniindeki
engelleri birer birer
ortadan kaldirmaktir”
dedi.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.12.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,72 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,79 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.12.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2018 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2018 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 68.934 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 70.402 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2018 sonunda

enflasyon

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancin ifade etse de, BES teki
katihmcilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Boyle bir deger artigt sadece dénem
baginda tiim birtkimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip donem sonunda
ayrilan katiimailar i¢in gegerli. Bunun yerine
katihmeilarm buytik bolimu (%095°1) aylik olarak
katki pay1 6demektedir. Bu durumda, ortalama bir
katihmci, yihin 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon
alacak ve yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl: analizde ise katihmer aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kisi BES’te dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini thtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
karglastirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yihmn Aralik ayinda %4.19
oranmnda azalirken, BIST-100 endeksindeki diisiis
%%4.34 oraninda gerceklesti. Arahk aymda Tiirk

toparlad

Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%0.61 oraninda artig yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Borglanma Senetlerinde de %5.97
oraninda artig gerceklesti. Tuketici Fiyat Endekst
ise 2018 yih Aralik aymda %0.4 oraninda azaldi.
2018 yili enflasyonu beklentilerin altina inerek
%020.3 seviyesinde gergeklesti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlartyla

islem yapan bir katilmeinn, elde ettigi yillik ig
verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oran
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmis ve her ayn TUFE oraninda
artirlmigtiz. Fon alimirken, yatirilan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagt
varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmm endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-31.12.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2018

tarihleri arasinda bireysel emeklilik TUFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.12.2018 tarihinde 68.934 TL'na
ulasmustir. Bu kisi Aralik 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 385 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.12.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.12.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.12.2018 tarihinde 60.038 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

%100 KTL

%100 ESN

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000
Brikim Tutari



BES 2019'a hareketli girdi

“Calganlarn Isverenleri Aracihigiyla
Otomatik Olarak Emeklilik Planina
Dabhil Edilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” 2018 yilinin son
giinlerinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurtrlige girdi.
Onceki yonetmelikte, sistemden
ayrilan calisanlarin, iki yilda bir
otomatik olarak tekrar sisteme dahil
edilecegi belirtilmekteydi. Yeni
yonetmelikle beraber otomatik katihm
sistemine dahil edilen ancak cayma
veya ayrilma hakkini kullanarak
sistemden ¢ikan ¢aliganlar, ti¢ yil

i¢inde bir defaligina mahsus olmak
tizere sisteme tekrar dahil edilecekler.
Hazine ve Maliye Bakanligi bu siireyi
bir yila kadar azaltabilecek veya bes
yila kadar artirabilecek.

ISVERENLERE iKiNCi BiR SANS
DAHA VERILDI

Diizenleme kapsaminda, sistemin
baslangicindan yonetmeligin
yururlige girdigi 27.12.2018 tarihine
kadar olan dénemde, calisanlarin
otomatik olarak emeklilik planina
dahil etmest gerektigi halde
yukiimliligini yerine getirmemis
olan igverenler i¢in de ek bir stire

tanmdi. Yonetmeligin yirtrlige
girdigi tarihten itibaren, en geg

2 ay icinde igverenler tarafindan,
¢aliganlarin tcretlerinden kesilecek
tutarlarin, emeklilik sirketlerine katki
pay1 olarak nakden intikal etmesi
halinde igverenler, calisanlarim
otomatik katilm btinyesinde
emeklilik planma dahil etmig ve
yikimluliklerini yerine getirmig
sayilacak. Dolayisiyla, otomatik
katilim kapsaminda sisteme girmeyen
sirketlere uygulanacak cezai
yaptirimlar bir stireligine ertelenmig
ve igverene kisa siireli de olsa ikinci bir
sans daha verilmis oldu.

2018'in son glinlerinde
cikan yonetmelikle
birlikte, otomatik olarak
BES'e dahil edilen
calisanlar Gg yil iginde bir
defaligina mahsus olmak
Uzere sisteme tekrar dahil
edilebilecek. Ayrica,
calisanlarini zamaninda
sisteme dahil etmemis
olan igverenlere de ek
slire taninacak.

31.01.2006-31.12.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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"Sigorta talebinde dusus,

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Resit Cakas, artmis olan
faiz ve enflasyon oranlari
sebebiyle acenteleri,
sigorta talebinde dusls
ve igletme ile insan
kaynaklari giderlerinde
de artis gibi sorunlarin
beklendigini séyledi.

2018 yili ekonomik agidan son

derece hareketli bir yil oldu. Ozellikle
yilin ikinci yarisimda yaganan déviz
kurlarindaki hareketliligin, ytikselen
faizin ve enflasyon oranlarmmn tiiketici
tizerinde oldukca ytiksek bir kaygrya
neden oldugunu belirten Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkani Regit
Ciakas, bu durum sebebiyle tiiketici
harcama egilimlerinin gézle goriiliir bir
sekilde dugtigiinii soyledi.

“Ekonomik rakamlara bakildiginda
nasil bir sonug ortaya ¢ikiyor?”
sorusunu yanitlayan Ciakas, 2018
yihinda arag satig oranlarinin %35
oraninda azaldigimi, konut satiglarmim
ise neredeyse durma noktasina geldigni
belirtti. Sigorta sektdriyle ilgili bu
konular: degerlendiren SAB Bagkan
Cakas, “Her ne kadar piyasalarda
yaganan bu daralma sigorta sektdriine
cok yansimug gibi gortinmese de 2018
yihinda prim tretimi 48 milyar 261
milyon lira olurken sektdr biiytimesi
%17.3 oraminda gerceklesti. Enflasyon
oraninin %21.6 oldugu disiintliirse
reel olarak %4°liik bir kiictilmenin

s0z konusu oldugu gortilecek.

Ayrica titketim egilimlerinin azaldig:
kriz déneminde en ¢ok etkilenen
sektorlerden birinin sigorta sektori
oldugunu unutmamak gerekir” seklinde
konustu.

“Hal bdyle iken 2019 yilinda acenteleri
bekleyen sorunlar neler olacaktir ve
bunlar asgari seviyeye ¢ekmek icin
neler yapilabilir?” diye soran SAB
Bagkani Cakas, sozlerine soyle devam
etti: “Bir kere hepimizin unutmamasi
gereken en 6nemli konu acentelik
meslegi yapan gercek ve tiizel kigilerin
bagka bir ig ile istigal edemeyecekleri
konusudur. Bu her ne kadar yasa ile
belirlenmig bir durum olsa bile zaten
sigorta acenteleri meslek tabiatlar:
geregi baska bir is ile ilgilenecek
yapida degiller. Dolayisiyla acentelerin
karsilagacaklari sorunlar ancak sektorel
sorunlar ¢6ztlerek halledilebilir.
Oncelikle 2018 yih icinde gerceklesen
ekonomik geligmelerin acentelere
yansimast 2019 yil bagindan itibaren
olacak. Ozellikle insan kaynaklarinda
artan sigorta prim giderleri, acente
giderlerini %30 civarinda olumsuz
yonde etkileyecek. Ayrica insan kaynagi
disindaki sabit giderlerde (kira, elektrik,
su vb.) artiglar da %30 seviyesinin
altina diigmeyecek. Degismeyen
komisyon oranlariyla acentenin gecen
yilin baga bag seviyesini yakalamasi i¢in
en az %30 biiyiimesi gerekecek. Ote
taraftan 2019 yihnda beklenen btiytime
oranlari sigorta sektortinii dogrudan
etkileyecegi igin gerceklesecek
tretimlerin beklentileri kargilamayacagi
yoniindedir. Bu durumda acentelerin

ontnde 1ki secenek kaliyor. Ya isletme
olarak kiiciilmeye gitmek, ya da
ekonomik durgunluga ragmen tiretim
artirarak kara ge¢menin yollarim
aramak. 2018 yilinda gerceklesen
durgunluga bagh olarak motorlu tagit
satislarindaki diists stphesiz 2019
yihindaki kaza brang satiglarini aym
oranda olumsuz etkileyecek. Bu durum
yangin ve diger branglar icin de farkh
olmayacaktir. Sektor portféyiintin

cok biiyiik bir kismini olugturan kaza
brangindaki diistis, acente tiretimlerini
olumsuz etkileyecektir.”

‘YENi URUNLERE
YONELMELIYiz'

Sadece yakin dénemde olusacak olast
stkintilar nedeniyle degil, orta ve uzun
vadede benzer sorunlar yagamamak
icin acentelerin satiy egilimlerini
degistirmesi gerektigini savunan
Ciakas, acenteler olarak yeni iiriinlere
yonelmek durumunda olduklarim
soyledi: “Glincel yagamimizda yaganan
degisim sigorta sektoriinde de yeni
ithtiyaglar dogurdu. Artik klasik
triinler ve klasik bir bakis acistyla bu
meslegi yiiriitmenin gok zor oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle acenteler kaza
ve yangin branglarimin yaninda farkh
tiriinlere de yonelmek zorunda.
Bugtin artik cesitli mesleki sorumluluk
sigortalarinin, kefalet sigortalariin
veya ¢esitli finansal sigortalarin tiiketici
tarafindan ¢ok konusulmaya bagladigini
fark etmemiz gerekiyor. Ayrica dijital
gelismelerin artik yasamimizin her
noktasinda oldugunun farkinda olarak
faaliyetlerimizin dijital platforma
taginmasinin yollarini aramanin
zamamn da geldi.”

Biitiin bunlarla birlikte acentelerin
yaganan sorunlarin tstesinden

tek bagina gelmelerinin miimktin
olmadigini belirten Gakas, “Acenteler
sigorta girketlerine hizmet veren
yapilardir. Bu nedenle acentelerin
gelisiminde sigorta sirketlerinin
takindiklar tavir cok 6nemlidir”
gorigtiint dile getirdi. SAB Bagkam

giderlerde artis bekleniyor”

Ciakas, sigorta sirketlerinden taleplerini
maddeler halinde siralad:

“@ Sektorde tiretimin %60’ mdan
fazlasini acenteler yapryor. Acentelik
sisteminde yasanan kii¢tilmenin tim
sektorti dogrudan etkileyecegi goz
6ninde bulundurulmalr.

e Sigorta sirketleri, acenteleri ¢oziim
ortaklar1 olarak gérmeli ve bu yonde
somut adimlar atarak acentelerin
gelisimine katkida bulunmali. Oziinde
acentelik sozlesmesi karsihikh iki
bagimsiz girket arasinda yapilan bir
anlagma ise bunun ana cergevesi

yasal bir diizenleme ile belirlenmeli

ve acentelik sistemini uzun vadede
koruyacak bir zemine oturtulmali.

o Ozellikle 2019 yihnda risk kabul
stireclert esnetilerck olast piyasa
daralmasmm 6niine gecilmeli, tiretimin
artirilmasi desteklenmeli.

e Sigorta acenteleri, bankastirans
sigortacihgl ya da otomotiv

firmalari tarafindan yapilan aracilik
hizmetlerinden farkh olarak musterileri,
sigorta konusunda igsellestirmekte ve
st diizeyde hizmet vererek miisteri
sadakatini en Ust seviyeye tagimakta.
Bu durum g6z 6niinde bulundurulmal:
ve sigorta acentelerine verilecek
komisyon ve destek sistemleri buna
gore dizenlenmeli.

o Gegtigimiz yillarda enflasyon ve

faiz oranlan digtiiginde acente
komisyonlar1 da diigtiriilmiistii.
%10’luk faiz ve ya enflasyon ortaminda
%15’lik acente komisyonunun yiiksek
olabilecegini varsayiyorlar. Acente
komisyonlar1 bazi branslarda zaman
zaman %5’1n bile altina ¢ekilmigtir.
Geldigimiz noktada enflasyon oran
yaklagik %22, faiz oranlar1 %25
seviyesinde iken acente komisyonlar:
%8’ den baglamaktadir. Bugiinki
kogullar g6z 6niinde bulundurularak
komisyon oranlar yiikseltilmeli,
sigorta girketleri kabul etmeye istekli
olmadig: branglara uygulanan diigiik
komisyon oranlarmi gézden gegirmeli
ve acenteleri destekleyici bir tavir
gelistirmeli.”

SAB Bagkani Cakas, sozlerine

soyle son verdi: “Ozetle 2019°a
girerken, gecmis dénemde yasanmug
ckonomik dalgalanmalar, d6viz ve faiz
piyasasindaki yaganan olagan dis fiyat
artiglari, birgok firmanin konkordato
ilan etmesi, en énemlisi dnimiizde
bir secim olmasi ve se¢im sonrast
yaganabilecek ekonomik gelismeler,
her sektdrde oldugu gibi acentelerin
6niumuzdeki yila tedirgin bakmasina
neden oluyor. Gerekli 6nlemlerin
onceden almip dogru aksiyonlarin
hayata gecirilmesi halinde acentelerin
2019’u ciddi sikintilar yagamadan

atlatmas1 mumkin olabilir.”
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TSEV

Aktuerlik sinavlarina yonelik
egitimler tekrar basliyor

TSEV'in aktuerlik sinavlarina yonelik sundugu egitimler yenilenerek subat ayinda yine baslyor. Yeni
dénemde farkli bir egitmen kadrosuyla sunulacak egitimlerin yapisinda da degisiklikler goriiltyor.

Her yil bahar ve gtiz dénemlerinde
Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan SEGEM aracihigiyla
yapilan Aktterlik Siavlar: 6ncesinde
TSEV tarafindan gerceklestirilen
sinava yonelik egitim programlari bu
yil subat ayinda tekrar baghyor. 28
Ocak’ta yeni egitmen kadrosunun
aktier adaylariyla tanmigmast amaciyla
her iki seviyede de gerceklestirilen iki
ticretsiz soru ¢ozim seansi biiytk ilgi
gortrken, aktiier adaylar1 bu alanda
TSEV’in yeni egitim anlayigiyla da
tanigmis oldu.

EGITIM ADI
Sigorta Matematigi (2. Seviye)
Istatistik&Olasilik (1. Seviye)

Risk Analizi & Aktieryal Modelleme (2. Seviye)

Finansal Matematik (1. Seviye)
Matematik (1. Seviye)

Muhasebe & Finansal Raporlama (2. Seviye)
Finans Teorisi ve Uygulamalar (2. Seviye)
Temel Sigortacilik ve Ekonomi (1. Seviye)

TSEV tarafindan 2009°dan bu
yana bagariyla yiratilen Aktierlik
Smavlarma Yoénelik Egitim
Programlari’nda 2019 yilinda iki
6nemli degisiklik gbze carpryor.
Oncelikli olarak tamanmi matematikgi
kékenli 4 kisiden olugan yeni bir
egitmen kadrosu kuruldu. Ugiiniin
akademisyen kékenine de sahip
oldugu yeni kadronun timi
aktierlik meslegini uzun bir stiredir
yuriiten ve bu nedenle uygulamalar
konusunda da deneyim ve bilgi
sahibi olan kisilerden olusuyor.

BASLANGIC TARIiHi
6 Subat Carsamba
7 Subat Persembe
7 Mart Persembe
8 Mart Cuma

27 Mart Carsamba
28 Mart Persembe
5 Nisan Cuma

15 Nisan Pazartesi

Bu nedenle egitmenlerin mesleki
anlamda katilimecilara mentérlik
destegi vermesi de amaglaniyor.
Egitmenlerin tamamu tim smav
basliklar1 konusunda bilgi ve tecriibe
sahibi oldugu igin dénemsel degisimli
olarak egitimleri veriyor olacak. Ikinci
6nemli degigiklik ise egitim seklinde
goziikiyor. Yeni egitim formatinda
oncelikli hedef yine katiimcilara simav
kazadirmak olmakla birlikte bu kez
konu anlatimlarina daha fazla agirhk
verilerek, aktiierlik meslegini yapan
kisilerin temel konularin mantigini
kavramasi ve bu bilgileri meslekleriyle
de bagdastirtyor ve kullanabiliyor
olmas1 amaclamyor. Egitim takvimleri,
daha 6nce de oldugu gibi, cogunlukla
hafta i¢i aksam ve hafta sonu giindiiz
saatleri baz almarak olugturuldu.
Egitimlerin sinav tarihinden once
bitmesi amaglanirken; sozel agirhg
olan egitimlerin sinav tarihlerine yakin
planlanmasina da 6zen gosterildi.

Kisa Siireli Egitim Programlan

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar gézetilerek her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda
subat ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim sonrast katilim
sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlar asagida verilmektedir.

TSEV SUBAT AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
Yangin Sigortalan ve Ek Teminatlan 5-6 Subat Ali Bora
Bedeni Zararlarda Hasar Uygulamalan ve Hukuki Strecler 13 Subat Av. Hande Selanik
iK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik 14-15 Subat Faruk Omriiuzak
Makine Kirlmasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalan 15 Subat Ulkem Devrim Aksar
Sorumluluk Sigortalan ve Hasar Uygulamalan 19-20 Subat Alper Tan
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) 19 Subat Serhat Yicel
Sigorta Sirketlerinde i¢ Denetim (Finansal Tablolar ve Faaliyet Denetimi) 20-23 Subat Doc. Dr. Metin Sariaslan
Toplant1 Yonetimi ve Zaman Planlamas1 21 Subat Can Demirag
Yangin Sigortalarinda Suistimalle Micadele 21-23 Subat  Ali Bori, Salih Tagyon, ilter
Mutlu Tark, Kamil Ozbasan
Hayat Sigortasi Sirketlerinde Uriin Gelistirme ve Uriin Yénetimi 22 Subat Evren Ozkan
Oto Kaza Sigortalan (Genel Sart/ Ozel Sart, 23 Subat
Klozlarin Gézden Gegirilmesi ve Sektdrel Uygulamalar) Balkir Demirkan
Y Kusagr ile Etkin Calismak 28 Subat Nilgin Yiksel

Lojistik ve
Nakliyat
Sigortalari Paneli

SEKTORDEN

TSEV ve Istanbul Barosu igbirliginde
13 Subat Carsamba giinii “Lojistik

ve Nakliyat Sigortalar1” konulu

panel diizenleniyor. Istanbul Barosu
Konferans Salonunda saat 13.30°’da
baglayacak olan panelde nakliyat
sigortalarinin daha 1y1 anlagilabilmesine
katki saglamak amaciyla TSEV
egitmenlerinden Ali Aksener “Nakliyat

Emtia Sigortalari”m anlatacak. Yine
TSEV egitmenlerinden Av. Egemen
Giirsel Ankarali “Riicu Alacaklari
Yoniinden Dava Sarti Arabuluculuk
Uygulamasi”m Nakliyat Sigortasi
cercevesinde ele alacak. Panelde ayrica
Prof. Dr. Kerim Atamer “Geg¢mise
Etkili Sigorta”y1 ele alirken,

Dr. Kerem Ertan ise “P&I

-l sigortaci |

ileri Diizey
Egitim
Programlan

Sigorta sektdriintin deneyimli
¢aliganlarimin teknik bilgi ihtiyacim
kargilamak amaciyla gergeklestirilen
‘Ilert Duzey Sigortacihk Egitim
Programlari’ 2019°da tekrar bashyor.
Programlar, bu yil bahar veya giiz
donemlerinde her biri birer kez
verilecek sekilde planlandi. Buna
gore; mart ayinda Finans&Muhasebe
brangi; nisan ayinda da Reastirans
ve Hayat branglary; eylil-ckim
aylarinda ise Kaza, Sorumluluk ve
Yangin&Miihendislik brangarinin
acilmasi planlaniyor. ‘Ileri Diizey
Sigortacihk Egitim Programlari’na
katilmak isteyenlerde, yine TSEV
tarafindan verilen “Temel Sigortacilik
Egitim Programi’ni tamamlamalari
veya sigorta sektortinde en az 5 yil
¢aligmug olmalari kosulu araniyor.
Egitimin ardindan TSEV’in egitmen
kadrosundan olusan jiirtye bir

proje sunan katthmeilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan
mezun olmaya hak kazanacak. Bilgi
ve kayit iin tsev.org.tr/sayfa/ileri-
duzey-sigortacilik-egitim-programi
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan gectigimiz yil her
ayin ilk sah gint baglayacak sekilde
organize edilen “Yeni Baglayanlar
icin Sigortaciiga Girig Programi”
2019 yihnda da yine aym sekilde
sunulmaya devam ediyor. Hayat
dist ve hayat sigortalar1 6zelinde 1ki
ayr1 bazda tasarlanan program 5
Mart’ta baghyor. Subat ay1 boyunca
egitime iligkin kayitlar alinacaktir.
‘Hayat Digt’ sigortacilikta 4 gtin;
‘Hayat’ sigortacihiginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
bagvuru tarthi 1 Mart'ti. “Sigorta
Sektorii ve Piyasa Bilgisi”, “Uriin ve
Hasar Bilgisi” ve “Sigorta Hukuku”
egitimlerinden olusan program

bir paket halinde alinabildigi gibi
dileyenler her bir egitime ayr1 ayri
da katilim saglayabiliyor. Biiytk
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baglayanlar icin 6nemli bir
referans halini alan egitimin igerik
ve takvimiyle ilgili detayli bilgiye
web sitesinden (www.tsev.org.tr)
ulagabilirsiniz.

Sigortacisindan Alinan Teminatlarda
ve Riicu Davasinda Husumetin
Yonlendirilmesi Konusunda

Nelere Dikkat Edilmesi Gerekir”
konusunda bir sunum yapacak.
Panel iki oturumdan olugacak olup
her iki oturumu da TSEV Yénetim
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Samim Unan
yonetecek.



Ayhan Sincek (sag_da), 500 bininci
miisterileri olan Ozgiir Ege'yi ziyaret etti.

Katilim Emeklilik'ten
5 yilda 500 bin s6zlesme

Katihm Emeklilik, sektordeki besinci yilinda
BES'te 500 bin stzlesmeyi asmis olmanin
gururunu yasiyor. Katilim Emeklilik'in 500
bininci miisterisi Istanbul Kiictikcekmece'den
isletmeci 37 yasindaki Ozgiir Ege oldu.
Sirketin 500 bininci bireysel emeklilik
musterisini Kiictikcekmece'deki isyerinde
ziyaret eden Katilim Emeklilik Genel Miidir(
Ayhan Sincek, "500 bininci s6zlesme sahibi
miisterimiz Ozgtir Ege'ye ve birikimlerini
emanet etmek icin bize giivenen tiim
katilimcilarimiza tesekkir ederim. Faizsiz
bireysel emeklilik sistemindeki yiiksek tercih
edilme oranlarimizi gérmek bizleri cok
gururlandiriyor. Faiz nedeniyle bireysel emeklilik
ve sigorta sektoriinden uzak duran kisileri
sisteme dahil etmek hedefiyle calismalarimizi
strdlrtiyoruz. Bes yil gibi bir siirede
hedeflerimizi asmis olmamiz dogru yolda
ilerledigimizi gosteriyor. Yakin gelecekteki
hedefimiz bir milyon katilimciya ulasmak”
seklinde konustu. Ozgiir Ege de is yerinde
Katim Emeklilik Genel Muidiirti Ayhan Sincek'i
agirlamaktan memnuniyet duydugunu soyledi.
Ege, neden BES yaptirdigi sorusuna su yaniti
verdi: "Bir kredi islemi icin gittigim bankada
Katihm Emeklilik'ten BES'li olmay1 énerdiler. Ben
de kabul ettim. Katilim Emeklilik'le tanismamiz
bu sekilde oldu. Herkesin tasarruf yapmasini
tavsiye ediyorum" dedi.

Yeni senenin ilk yemegi icin Bogaz1 tepeden goren cok giizel
bir mekan olan Ulus 29°da bulustuk.

Bize bu ay yemegimizde Quick Sigorta Ailesi eslik etti.
Misafirlerimiz Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen,
Quick Sigorta Genel Mudiri Ahmet Yagar, Genel Midiir

Turk Reasiirans Sirketi kuruluyor

TBMM Genel Kurulu’nda, Vergi Kanunlar ile
Bazi Kanun ve KHK’lerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Teklifi kabul edilerek yasalagti. Bahsi
gecgen kanun teklifinde sigorta sektortini yakindan
ilgilendiren 47, 61 ve 62’nci maddelere gore, Tiirk
Reastirans Anonim Sirketi kurulmas: yasallagti

ve glinlimiiziin sartlarina gére DASK’ta kimi
degisikliklere gidildi.

Sigorta bulamayan, mobilya, boya, plastik, ¢ir¢ir,
deri ve bazi tekstil irtinleri tireten tesisler igin
olugturulan Tirk Reasiirans Sirketi, bu risklere kars:
teminat sunulmasini kolaylagtiracak. Maddenin
gerekcesinde uluslararasi reastirans girketlerince
Trrk sigorta sektoriine ayrilan resastirans
kapasitesinin yeteri kadar yiikseltilmedigi tespiti
yapildi. Bu gerekeelerle sigorta sektori tarafindan
teminat saglanamayan risklerin sigortalanmasi

ve piyasa thtiyaclar dogrultusunda yeni triin
gelistirme ¢alismalarinda bulunmak tzere Turk
Reastirans Anonim Sirketi kuruldu. Bu sirketle
sektorde yaganan teminat sorunlarina daha etkin ve
proaktif bir bigimde ¢6ziim getirilmesi amaglantyor.
Ilgili yasaya gore Turk Reastirans Anonim
Sirketi’nin 3 ay icinde yapilacak genel kurulun
ardindan faaliyete ge¢cmesi ongoriliyor. Sirketin
faaliyet konusu, merkezi, amaci, kaynaklari, sermaye
yapist, hisseleri, organlari, hesaplari ile karimin
dagitimina iligkin hususlar ana sézlesmesinde
belirlenecek. Bununla birlikte sirket, her turla
islemleri nedeniyle Har¢lar Kanunu’na gore alman

harclardan; lehe alacag paralar dolayisiyla banka ve
sigorta muameleleri vergisinden muaf tutuldu.

DASK NUKLEER TEMINAT DA SUNABILECEK
Genel Kurulda yasalasan bir diger madde de,

teknik igleticilik gérevi gerekmesi durumunda,
DASK’1in bu amacla kurulacak bir girket tizerinden
yirttilebilmesine imkan saghyor. Bu degisiklikle
kurumsal hafizanin stirdirilebilmesi ve operasyonel
stireclerin daha etkin hale getirilmesi i¢in sabit

bir yapt olusturulabilmesinin éniintin agilmasi
amagclaniyor. Ayrica yine aym maddeye gore, DASK
Cevre ve Sehircilik Bakani’nin uygun gérdigi
uluslararas: sigorta veya reastirans sirketlerine ortak
olabilecek. Bir diger maddeye gore de DASK’1n
sunabildigi teminatlara ilave olarak, niikleer riskler
gibi 6zellik arz eden riskler sonucu meydana
gelebilecek zararlarin kargilanabilmesi icin DASK’in
kolaylagtiric1 olarak devreye girmesi 6ngorilityor.

TARSIM'de isletme bedeli hesabinda degisiklik

Resmi Gazete'nin 4 Ocak Cuma
glinki niishasinda yayimlanan Tarim
Sigortalari Havuzu Calisma Usul

ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelikle 17'nci maddenin ikinci
fikrasinda degisiklige gidildi. Devlet
prim destegi dahil, fesih ve iptaller
dusuldiikten sonra Havuz hesabina
aktarilan yillik toplam prim Gizerinden
aylk olarak belirli bir oranda 6¢denen
isletme bedelinin hesaplanmasinda

bekleniyor.

bedel;;

Yardimcst Ismail Kizilbay ve Corpus Sigorta Genel
Midiirt Sertem Demir’di. Havay: giinesli bulunca Bogaz
manzarasinda fotograf ¢ektirmeyi de ihmal etmedik.

Son giinlerdeki grip salginlar nedeniyle aramiza katilamayan

yazarlarmmiza da gegmis olsun diyoruz. (Feyza Kirmizi)

degisiklik yapildi. Bu degisiklikle
birlikte havuzu isleten sirkete
aktarilan isletme bedelinin yiikselmesi

a) 0 - 100 milyon TL icin %6'dan,
b) 100 - 200 milyon TL icin %5'ten,
) 200 - 300 milyon TL icin %4'ten,

¢) 300 - 400 milyon TL icin %3'ten,
d) 400 - 500 milyon TL icin %2'den,
e) 500 milyon TL'den fazlasi icin
%1'den fazla olamaz.

Buna gore, Havuz'a katilan tiim
sigorta sirketlerinin esit hisselerle
ortak oldugu Tarim Sigortalari Havuz
isletmesi A.S.'ye aktarilan isletme

Primler 6nceki diizenlemede séyleydi:
a) 0 - 50 milyon TL icin %6'dan,

b) 50 - 100 milyon TL icin %5'den,
©) 100 - 200 milyon TL icin %4 'ten,
d) 200 - 300 milyon TL icin % 'den,
e) 300 milyon TL'den fazlasi icin
%1'den fazla olamaz.
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HER SEYE RAGMEN LU B
SIGORTA:

Litbnan sigorta sektort tlkedeki

cogu sektore paralel olarak, yerel

ve bolgesel calkantilar nedeniyle
gliclii bir temel insa etmek ve istikrar
saglamak noktasinda biiytik zorluklarla
kargilagtyor. 2017 yilinda tilkenin
bagbakan: olan Saad Hariri'nin istifa
etmesiyle beraber ortaya ¢ikan yeni
durum ekonomideki belirsizlikleri
artirmasimn yani sira dolarin da
Libnan liras: karsisinda gliclenmesine
neden oldu. Daha sonra Hariri’'nin
istifasini ertelemeye karar vermesiyle
beraber yaganan sokun etkileri kisa
streligine yumusasa da, bélgedeki
yikict Suriye savagt heniiz sonlanmug
degil. Savagtan en ¢ok etkilenen tlkeler
arasinda Liibnan yer aliyor. 6 milyon
niifusa sahip Litbnan’da 1 milyon 500
bin Suriyeli siginmact bulunuyor.
Bolgedeki tiim bu gelismelere kargin,
Liibnan sigorta sektort ihtiyath
adimlarla bitytimesine devam ediyor.
Yilhk prim tretimindeki artig yiizde
olarak diistk seviyelerde olsa da
sigortacilik bityiimeye devam ediyor.
Bolgedeki kasvetli ekonomik gidigat ve

SAYILARLA LUBNAN

Nufus: ...

GSYiH: ..

Kisi Basi GSYIH:

Diinya sigortaciligindaki payi: %0.03

Prim Uretimi: ..1 milyar 630 milyon $

Hayat: ... 500 milyon $
Hayat Dist: milyar 130 $
Kisi Bas! Prim: .. ..276 %
Sigortaciligin GS eki payi: %3.15

styasal istikrarsizlik dikkate alimacak
olursa, Litbnan sigorta sekt6riintin

performanst hi¢ de kétii degil.

BANKASURANSTA DENETIM
Litbnan, kendine has bir sigortacilik
anlayigima sahip. Ulkedeki saglik
poligelerin hepsinde yenilenme
garantisi bulunuyor. Ancak, fiyatlarin
yiiksek olmasi vatandagin bu garantinin
faydalarin1 gérmesine engel oluyor.
Bunun yamnda gegtigimiz yil Litbnan
Merkez Bankas: tarafindan hayata
gecirilen bir diizenleme, bankalarin
sigorta iriinlerinin reklamini yapmasini
tamamen yasakladi. Yeni diizenlemeye
gore Liibnan bankalarmin sigorta ya
da reasiirans faaliyetinde bulunmasi
yasaklaniyor. Bankalarin faaliyet alam
sadece “bankacihik” faaliyetleriyle

ve Ekonomi Bakanhg tarafindan
belirlenmis ¢ok sinirli sayr ve 6lcekteki
sigorta ve reastirans kuruluslariyla
stnirlantyor.

Bununla beraber, bu karar
bankasiiransi tamamen engellemis
degil. Bankalarin sigorta sirketlerini
satin almasinin ya da yénetmesinin
6ntinde duran bir engel yok. Karar
sadece bankalarin kendi medya
olanaklarini ya da niifuzlarim
kullanarak sigorta trtinlerini
pazarlamasini yasakliyor.

URETiM YiNE DE ARTIYOR
Liibnan sigorta sektortiniin prim
tretimi sinirh da olsa artmaya devam

ediyor. 2017 yihnda, énceki yila gore

%3.56 biiytiyen tretim 1.63 milyar
dolara ulagti. Bu buytime rakamlar
2016 yilindaki %3.12 seviyesinin
tizerinde olsa da 2014 yilindaki %4.65
ve 2015 yilindaki %4.63’lik bitylimenin
altinda kaliyor.

Brang bazinda bakildigi zaman,

hayat tarafi %31 ile en ¢ok tiretimin
gerceklestigi alan oluyor. Bunu %29 ile
saglik, %23 ile oto ve %17 ile yangin
sigortalar takip ediyor. Hayat ve hayat
dist olarak bakilacak olursa %69 ile
hayat dig1 agir bastyor.

Hayat sigortasi tiretimin arkasinda
bankastirans kanali bulunuyor.
Bankastirans her ne kadar
stnirlandirilmig olsa da, bankalardan
kredi alirken kredi baglantili hayat
sigortalarinin yaptirilmasi zorunlu.
Devlet tegvikleriyle talebin arttig konut
kredilerinde de bu sigortalarin zorunlu
olmas: tiretimi artiran faktorlerden.

REFORM BEKLENTISi

Her ne kadar direng gosterse de,
Litbnan ekonomisinin toparlanmasi icin
sektor ve yatirimeilar tarafindan uzun
siredir beklenen dizenlemelerin ve
reformlarin hayat gegirilmesi gerekiyor.
3 defa ertelenen secimlerin nihayet bu
yihin mayis ayinda ger¢eklegmesiyle
beraber gézler yeni hitkiimete dénmiig
durumda. Yiiksek miktarda cig borcu
bulunan Litbnan’in digariya hizmet
verebilecek ve uluslararas: sermaye
¢ekebilecek bir ekonomiye ulagabilmesi
icin hedeflenen yapisal reformlar
ivedilikle hayata gecirmesi gerekiyor.

Savaslar ve politik
istikrarsizlikla kavrulan

bir cografyada yer alan
Libnan’in sigorta sektorl
son yillarda sergiledigi
performansla ne kadar
dayanikli oldugunu
gosteriyor. Libnanl
sigortacilarin prim Gretimi
sinirli olmasina karsin her
yil artmaya devam ediyor.

>

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE LUBNAN'DA

Her mevsim yesil kalan
sedir agacinin Libnan
kaltdrinde 6nemli bir yeri
var. Gilgamis destaninda
yari tanrilarin ve insanlarin
savas alani olarak
bahsedilen sedir ormanlan
ginimuzde de boélgedeki
varligini koruyor. Ulkenin
her yaninda hem fiziksel
hem de ¢izim ve semboller
seklinde rastlanabilen
sedir agaci, Libnan
bayraginda da kendisine
yer bulmus.



Hasar talebinden tazminata:

Uygulamada kisaca
“TKU" (tibbi kotu
uygulama) veya
“malpraktis” sorumluluk
sigortasi olarak
adlandirilan yaptirilmasi
zorunlu sigorta ile ilgil
cesitli hukuksal sorunlarin
bir kismini gegen
yazimizda incelemistik.
Bu ayki yazimiz, gegen ay
ilk kismini yayinladigimiz
incelemenin devami
niteligindedir.

Sorumluluk sigortalarinda, sigortacimm
edimleri, 6nceki yazimizda da
belirttigimiz gibi

- Sigortahnin hakh tazminat

istemlerinden kurtarilmasi, ve

- Haks1z (yersiz veya agir1) tazminat

istemlert ileri stiriilmiisse, bu

istemlerin sonugcsuz birakilmasidir.
Sigortacinin zarar goren tctnci kisiye
ne zaman tazminat odeyip sigortal
hekimi sorumluluktan yiikiinden
kurtarmas: gerektigini ve sigortacinin
giderleri kargilama yiikimliligiini
gecen yazimizda incelemistik. Bu
sefer ilk olarak yerinde gériinmeyen
tazminat talepleriyle ilgili sigorta
korumasimi ele alacagiz.

HAKSIZ TAZMINAT iSTEMLERI
“Sigortacinm Yardimlari” baglikh
TTK 1476 asagidaki diizenlemey1
getirmektedir:
(1)Sigortact, 1475’inct maddeye uygun
olarak bildirimde bulunulmast tarthinden
wibaren beg giin winde, zarara ugrayanin
wstemlertyle ilgily olarak ve sigortalimin
adma, fakat sorumluluk ve tiim giderler
kendisine aut olmak iizere, gerekly hukuki
islemlerin gergeklestirilip, kararlarin
almmasim ve aynica savunmaya yardimda
bulunmayr iistlensp istlenmeyecegini
swortalyya bildirir; akst halde bu maddenin
dordiincii fikrast uygulanu:
(2)Birinci fikrada belirlenen siirenin sonuna
kadar yapilmase zorunlu islemler sigortaly
_yiiriitii.
(3)Sugortact birinet fikra anlaminda
ustlenmede bulunmussa, sigortalimin hak ve
menfaatlerint gozetur.
(4)Swgortact bildirimde bulunmamgsa,
sigortaly aleyhine kesinlegen tazminate
oder. Ancak, sigortalimin sigortacumin
onaym almadan yaptig sull sozlesmest,
bildirimden itibaren onbes giin iginde onay
verimemigse, sigortacwya karsi gegersizdir;
sigortacy hakl olmayan sebeplerle sulhe
onay vermekten kaginamaz.

Tazminat talebine kars: ne gekilde
hareket edilecegi 6nceki yazimizda
da altim1 ¢izdigimiz gibi sigortacinin
tercihine bagh bulunmakla birlikte,
kanimizca sigorta teminat limitini
6nemli oranda asan bir tazminat
talebi halinde, diiriistligiin
gerektirdigi olgtide sigortaliya da

soz hakki verilmesi ve sigortaci-
sigortali iligkisinde ortak bir ¢6zim
benimsenmesi uygun diiger.

Karar yetkisinin sigortaciya ait
bulundugu durumlarda, sigortact
tazminat istemine kargt savunma
yapilmasini ve yargi kararinin
sonucunun beklenmesini uygun
gormus oldugu takdirde savunmanin
gerektirdigi giderleri kargilamakla

ve yarginin verecegi hikme kadar
isleyecek faizi ve sigortaliya yiikletilecek

yargt har¢larini 6demekle de yukimli
olacaktir. Bundan bagka, sigortalidan,
sigortacinin belirlemis oldugu avukati
gorevlendirmesini isteyebilir. Sigortali
bu istegi dikkate almaya zorlanamazsa
da, bunu yapmadig: takdirde
sigortactya kargt haklarimi kaybedebilir.
Ote yandan, sigortalinin sigortac
tarafindan Onerilen avukat yaninda
ayrica vekil (avukat) atama olanagi da
devam eder. Ancak bunun ticretini
sigortactya yansitamaz.
Sigortaci ilk derece mahkemesi
tarafindan sigortal aleyhine verilen
karara karg: iist yargr organina
basvurulmasi yontinde tercih
kullanirsa, ilk derece mahkemesi
kararimin sigortal aleyhine icraya
konmasin engellemek i¢in gereken
teminati saglamakla yiikiimli olur.
Sigortali, zarar gorene, 6deme
yapmakla yiikimlii hale gelmig
olan sorumluluk sigortacisindan
daha 6nce 6demede bulunursa,
sigortacinin “sigortaliyr sorumluluktan
kurtarma” edimi, sigortaliya 6deme
gerceklestirme edimine dontisiir.
Buraya kadarki aciklamalarimizi da
g6z oniinde tutarak TTK 1476’y1
degerlendirdigimiz zaman, bu hukmiin
bazi bakimlardan hatal oldugunu
belirlemekteyiz. Soyle ki:
- Oncelikle, sigortacimin sorumluluk
ve tim giderler kendisine ait olmak
tizere, gerekli hukuki iglemlerin
gergeklestirilip, kararlarin alinmasini
ve ayrica savunmaya yardimda
bulunmayi tstlenip iistlenmeme
konusunda bir se¢im hakk: yoktur.
- Sigortaci, tazminat istemi
yerinde ise zarar gorene 6demede
bulunarak bu istemi sonlandirmak;
degilse sigortali aleyhindeki istemi
sonucsuz birakmak igin gerekenleri
yapmak zorundadir. Bu sebeple,
sigortaci, tazminat isteminin
yerinde olmadigim diistinmekte ise,
hukuksal koruma edimini ifa etmekle
yukiimliidir. Bu, sigortacinin temel
borglar: arasindadir.
- TTK 1474(4) ctimle 1,
sigortacinin “ustlenmede
bulunmadig1” takdirde “sigortali
aleyhine kesinlesen tazminati
odeyecegini” ongormektedir. Burada
tazminat isteminin kesinlesen
bir yarg: kararina konu olacagi
varsayllmaktadir. Oysa tazminat
isteminin sigortah aleyhine
kesinlesmesi sigortalmim kabuli
izerine de $6z konusu olabilir.
- Istem, yargilama sirasmda
sigortalinin hi¢ veya geregi gibi
savunma yapmamig olmasi yiiziinden
aleyhe sonuclanmussa, sigortaci
yine de hikmolunan tazminati
odeyecek midir? Kanimizca bu halde

en azindan sigortacinin 6demesi

gereken tutardan uygun bir indirim

yapilmalichr.

- Istem konusu tazminatin

800 bin lira, buna karsilik

sigorta teminat limitinin 400

bin lira oldugu varsaymminda,

mahkemece tazminatin tamamina

htkmedilmigse, sigortaci yasaya gore

“kesinlesen tazminat” tutari olan

800 bin lirayr m1 6deyecektir? Bu

haksizlik olmayacak midir?
Sigortali zarar gorenle sulh olmussa,
acaba bu anlagma sigortaciya karst
da hiukim doguracak ve sigortacinin
6deme yapma yukumliligt ortaya
gikacak mudir? TTK 1476(4) ve
TKUZSSGS B.3.4 uyarinca sigortact
“makul” bir sulh anlagmas yapilmigsa
buna onay vermek zorundadur.

SIGORTACIYA DIREKT DAVA
Yukaridaki agiklamalarimiz,
zarar gorenin yalmzca hekimden
tazminat istemis oldugu, sorumluluk
sigortacisinin ise perde gerisinde
kaldigr haller bakimindan anlamhdr.
Eger zarar goren “dogrudan dava”
hakkini kullanarak sigortacidan (da)
istemde bulunmus ise, sigortaci en
basta kendini savunmak durumunda
kalacakur. Sigortaci, yargilama
sonucunda aleyhine verilen yarg1
kararimi yerine getirdigi 6lctide,
sigortalinin da sorumlulugu o oranda
azalmig veya son bulmus olabilecektir.
Dogrudan dava baglaminda
kargilagtigimiz en 6nemli iki sorun
sudur:
- Zarar goren dogrudan dava
hakkini hangi siire i¢inde kullanmak
zorundadir?
- Dogrudan davada sigortaci zarar
gorene karg hangi savunmalarda
bulunabilir?
a)Dogrudan davada zamanagim
TTK 1478 uyarinca “Zarar goren,
ugradigl zararin sigorta bedeline
kadar olan kisminin tazminini, sigorta
s0zlesmesi i¢in gecerli zamanagimi
siresi i¢inde kalmak sartiyla, dogrudan
sigortacidan isteyebilir”. Bu htikiimde
gegen “sigorta sozlesmesi icin gegerli
zamanasimi” acaba hangisidir?
Olasiliklar gunlardar:
- TTK 1420(1)deki genel hiitkiim
uyarica sigortacinin ediminin
muaccel olma anindan baglayarak
iglemesi s6z konusu olan 2 senelik
sure,
- TTK 1482°deki sigorta ettirenin
tazminat talepleriyle ilgili 10 senelik
tavan sure.

Bunlarin ikisi de yanhs ¢oziimlere
gotirmektedir:

- Hekimin sorumlulugunun
sozlesmeden kaynaklandigr hallerde



PROF. DR. SAMIM UNAN

Tibb1 sorumluluk sigortalan (2)

zamanagiminin 5 sene oldugu
durumlarda, 2 senelik zamanagimi
yetersiz olacak ve hekimin agikta
kalmasina yol acabilecektir.
- Olaydan itibaren hesaplanacak
10 senelik tavan stire ise, cogu
halde sigortali hekim aleyhindeki
Istem zamanagimina ugramis
bulunmasina ragmen sigortacinin
daha uzun bir siire boyunca sorumlu
tutulabilmesi anlamina gelecektir.
Opysa sigortacinin sorumlulugunu
sigorta ettigi sigortalidan daha agir
bir sorumluluk altinda olmas1 hukuka
aykiridir. Sorumluluk sigortacist en
fazla sigortal kadar sorumlu olur.
- Sigortah hekim hakkinda
zamanagimi 3 sene iken, sigortaci
hakkindaki zamanagiminin yasa
uyarinca 10 sene olarak 6ngoruldiigu
ve bunun gegerli sayilmasindan bagka
bir ¢éziimiin benimsenemeyecegi
bir an i¢in kabul edilse dahi,
sorumluluk sigortalarinda sigortaci,
dogrudan dava hakkim kullanan
zarar gorene kargi, sigortalinin
(hekimin) ileri stirebilecegi biittin
savunmalardan yararlanabilecegi
i¢in, yine de zamanagimu itirazinda
bulunabilecektir.
- Dogru ¢6ziim, sigortah
hekime ve sigortaciya karst ileri
surtlecek tazminat istemlerinin
ayni zamanagimi stresine tabi
tutulmasidir. Bu aym1 zamanagimi
siiresinin de sigortaliya yonelik isteme
uygulanacak zamanagimi stiresi
olmasi lazimdur.
b)Sigortacinin zarar gorene karsi
ileri siirebilecegi savunmalar
Zarar gorenin hekime ait TKUZSS
policesini diizenleyen sigortaciya karst
dogrudan dava hakkini kullanmas:
durumunda, davali sigortaci, her
seyden once sigortali hekim tarafindan
ileri siirtilmesi mimkiin biitin
savunmalardan yararlanir.
Sorumluluk sigortacist bundan baska,
sigorta sozlesmesinin TTK 1404
veya TBK m.27 uyarinca gecersiz
bulundugunu da savunabilir.
“TKUZSSGS’nda teminat diginda
birakilmig hallerin s6z konusu oldugu”
savunmasl kanimizca ancak bu haller
zorunlu sigortanin yasa uyarinca sahip
olmasi gereken zorunlu icerige dahil
olmalar1 gerekmedigi takdirde gecerli
sayilabilir.
Yasa, hekimlerin tibbi kétii uygulama
nedeniyle kendilerinden talep
edilebilecek zararlar ile kurumlarinca
kendilerine yapilacak riiculara kars:
sigorta yaptirmak zorunda oldugunu
o6ngérmis ancak Zorunlu Trafik
Sigortasi’'ni diizenleyen Karayollar:
Trafik Kanunu gibi (m.92) teminat
diginda birakilabilecek hallere iliskin

ozel bir diizenleme getirmemistir. Bu

bakimdan, TKUZSS nin zorunlu
iceriginin, sorumlulugun tamamu olarak
ongoruldigu distintilebilir. Buna
ragmen, kamu otoritesi, TKUZSSGS n1
yaymlamig ve bazi hallerin sigorta
kapsam diginda olacagini 6ngérmiistiir.
TKUZSSGS nin “Teminat Diginda
Kalan Haller” baglikli A.3 maddest
agagidaki gibidir:
Asagidake haller teminat kapsam
digindadur:
a) Sigortalinn, polige kapsaminda yer alan
ve sumrlar: hukuk kurallar veya etk kurallar
ile tespit edilen mesleki faaliyeti disindak
faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat
taleplert.
b) Insani girevin yerine getirilmesi
harig, sigortalumn, polige kapsamindaki
kuruluslarm sorumluluk alam digindaki
faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat
taleplert.
¢) Tdari ve adli para cezalar dahil her tir
ceza ve cezai sartlar:
¢) Lgili mevzuatla belirlenen gergevede
tibbt mesleki faaliyet geregi yapilanlar harig
her tiirlii deneyden kaynaklanan tazminat
taleplert.
Kanimizca, hekimin “tibbi uygulama”
niteligini tagryan faaliyetleri sebebiyle
zarar goren tctinci kistye karg
hukuken sorumlu tutulabildigi
hallerde, sigortacinin TKUZSSGS
A.3 maddesinin a, b ve ¢ bentlerinde
sayilan hallerden birinin varligim
kanitlayarak o zarar gorene kars:
edim yikumliliginden kurtulmas
mimkiin bulunmamaktadir. Asagida
inceleyecegimiz TTK 1484(1) bunu
engellemektedir. Sigortanin sona erdigi
savunmasi da ancak bazi kosullarla
yapilabilecektir. Bu hususlar “Zarar
gorenle iliskide ifa yukimlaliga”
baghikl TTK 1484°te diizenlenmigtir.
Bu htkim s6yledir:
(1) Swgortacy, sigortalya karse ifa borcundan
tamamen veya kismen kurtulmus olsa da,
zarar given bakimundan ifa borcu, zorunlu
sigorta miktarina kadar devam eder.
(2) Swgorta thskisinin sona ermest, zarar
gorene karge ancak, sigortacimn sizlesmenin
sona erdigint veya erecegini yetkili mercilere
bildirmesinden bir ay sonra hiikiim dogurur.
(3) Larar; sosyal giwenlik kurumlarn
larafindan kargilandigr olgiide sigortacinn
sorumlulugu sona erer.
TTK 1484(1) uyarinca ilk prim
6denmedigi icin sigortacinin
sorumlulugunun baglamig olmadigy,
sozlesme oncesi bildirim gorevine
aykir1 davramldig, rizikonun
agirlagtirildigy, zarar: onleyici veya
azaltict nitelikteki koruma 6nlemlerinin
alinmadig, rizikonun gerceklestiginin
hi¢ veya zamaninda bildirilmedigi,
sigortali hekimin kasith davrandig
gibi sigortacinin 6deme yapmaktan
tamamen veya kismen kaginabilecegi
haller zarar gorene kargi gecerli birer

savunma olugturmayacaktir.
TTK 1484(2) sigorta iligkisinin
son buldugunun da zarar gérene
karg1 ancak baz1 kogullarla ileri
stiriilebilecegini hiikme baglamaktadir.
Ulkemizdeki “yetkili merci”
anlagildigina gore Sigorta Bilgi
Merkezi’dir (SBM). TKUZSS policeleri
SBM tarafindan bastan itibaren kayda
alindigindan, ashnda hangi poligenin
ne zaman son bulacag: da ¢ok 6nceden
bildirilmis olmaktadir. Bu sebeple, bir
hekim sigorta yaptirma zorunlulugunu
yerine getirmekte ihmal gdstermigse,
onun poligesini, tizerinde yazih sona
erme tarthinden baglayarak artik zarar
goren Ugtincii kisilere karg: da teminat
saglamiyor kabul etmek daha dogrudur.
TTK 1484(3) yasanin en zor anlagilan
hiiktimlerinden biridir. Kanimizca
bu hitkmiin su sekilde olmasi
gerekmekteydi: “Zarar goren ti¢lincii
kiginin zarar1 bir 6zel sigortaci veya
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
kargilanabilecek oldugu 6lciide,
zorunlu sorumluluk sigortacist edim
yukiimliliigiinden kurtulmus oldugunu
zarar gorene karst da savunma olarak
ileri stirebilir.”
Eger TTK 1484(3), bu igerikte
diizenlense idi, yasada mevcut olan
fikranin “malumu ilam” diginda bir
anlami olmayacagi elestirilerine yer
kalmamus olurdu:
» Ugiincii kisinin zaran SGK
tarafindan kargilanmigsa, sorumluluk
sigortacisinin zarar gorene karsi
6deme yukiimliligintin de o oranda
ortadan kalkacag agiktir.
e Zarar bir kere tazmin edilecektir.
SGK zarar gidermisse, sigortaci
zarar gorene karg: artik o zarari
6deme yukimliligi altinda
olmayacak; yalnizca SGK’nin ricu
talebinde bulunmasi olasihiginda,
sigortali hekimi bu riicu istemine
karg koruyacaktir.

HEKIME RUCU HAKKI
TKUZSSGSnin B.6 maddesi,
sigortacinin bazi hallerde sigortah
hekime riicu edebilecegini hitkme
baglamaktadir.

Sigortaliya riicu edilecek hallerle

ilgili maddenin temel varsayimi ve
dayanagi, bu hallerde sigortalinin
sigorta korumasindan yararlanma
hakkinin olmamas: gerektigidir. Ancak
sigortaci, zarar goren tgiinci kisiye
karg1 bunu ileri siirmekten yasaklandig
icin ona tazminat 6deyecek ve daha
sonra da 6dedigini sigortali hekimden
gert isteyecektir. Bu durumda, sigortah
hekime ricu edilebilen halleri, zarar
gorene kargi ileri surtilemeyen teminat
dis1 haller olarak da tanimlayabiliriz.
TKUZSSGS B.6 agagidaki gibidir:
Sigorta ettirene baslica su nedenlerle

ricu edilir:

a) Mesleki faaliyetin ifas1 sirasinda
sigortali tarafindan kasten sebep olunan
her tiir olay ile davramslar,

b) Sigortali veya ¢ahstirdig kisilerin,
police kapsamindaki mesleki faaliyeti
ifa ederken alkol, uyusturucu ya da
narkotik maddelerin tesiri altinda
bulunmasi sonucunda meydana gelen
olaylar,

¢) Sigortalinin talebi tizerine zeyilname
yapimasi gereken durumlarda
sigortalinin bu talepte bulunmamasi
halinde 6denen tazminatin eksik prim
oranina denk gelen kismu sigortaliya
ricu edilir.

Yukarida sayilmus olan ilk halde
sigortali hekimin sonugta sigorta
teminatindan yararlanmamasi dogaldir.
Ikinci hal ise tartigmaya aciktir. Alkol
ve uyusturucu etkisi altina bilerek ve
isteyerek girmig olan bir hekimin olasi
kast ile zarar verdigi dahi s6ylenebilir.
Buna kargilik, uyusturucu kullanim
iradesi disinda gerceklesmisse, sigortal
hekime riicu edilmesi icin sebep
yoktur. Ugiincii hal ise duraksamaya
yol agmaktadir. “Odenen tazminatin
eksik prim oranina denk gelen kismi
i¢in riicu edilmesi” yerine kanimizca
su farkli ¢6ztim daha dogru olurdu:
Sigorta teminat limitinin kamu
otoritesi tarafindan artirlmasi tizerine
sigortacinin onceki limitten fazla bir
tazminat 6demest s6z konusu olmussa,
bu fazlalk artan limit kargihginda ek
prim 6deme yikimliligint yerine
getirmemis bulunan sigortalidan geri
istenebilmelidir.

10 YIL ZAMANASIMI SURESI
Sigortalinin sorumluluk sigortacisina
yoneltecegi istemler ise, sigorta
sozlesmesine dayanacaklari i¢in,

bu sozlesme hakkinda 6ngoriilen
zamanagimi suiresine tabi olacaktir.
TTK 1420(1), sigorta tazminatina
iligkin istemler hakkinda uygulanacak
tavan stireyl diizenlerken, sorumluluk
sigortalarna iligkin TTK 1482’yi sakli
tutmugtur. TTK 1482 bu stirenin
sorumluluk sigortalarinda 10 yil
olacagimi 6ngérmistir. Su halde,
sigortal, sigortaciya yonelik talebini en
ge¢ “olaydan” (tibbi kétii uygulama)
tarihinde islemeye baslayacak 10 sene
icinde yapmak zorundadir. Burada goz
ontnde tutulmasi lazim gelen husus
sudur: Zamanagimi muaccel olma
tarthinden itibaren 2 senedir. Ancak,
eger sigortactya yonelik alacak muaccel
hale gelmemigse tavan siire igleyecek
ve 10 sene dolunca da zamanagimina
ugrayacakti. Muaccel hale gelme tarihi
ile tavan stirenin bitmesi arasindaki siire
iki seneden az ise, zamanagimi iki sene
degil, 10 senenin dolmasina kadarki
strenin bitiminde gerceklesecektir.
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Felaket kurtarma plani

SON zamanlarda haberlerde siklikla siber saldirilar ve veri
kayiplari sonucunda sirketlerin is slrecleri/operasyonlarini
tekrar canlandirmak ve kayiplarini telafi etmek icin yasadigi
zorluklarr okuyoruz. Bu tiir risklerin gerceklesmesi sonrasinda
zarara en aza indirmek icin sirketlerin is stirekliligi ve felaket
kurtarma planlarinin tanimlanmis ve test edilmis olmasi gerek.

Daha 6nceki yazilarimdan birinde is Stirekliligi Plani'nin
o6neminden ve hazirlanmasi icin gereken adimlardan
bahsetmistim. Felaket Kurtarma Plani genelde is Stirekliligi Plan
ile karistirilir, ancak aslinda s Siirekliligi Plani'min bir blimii ya
da destekleyicisi olarak ele alinmalidir.

Felaket Kurtarma Plani, sirketin bilgi teknolojileri (BT)
kaynaklarinin (network, server, bilgisayar, laptop, kablosuz
cihazlar, mobil ve yerel adlar, iletisim baglantilari ve veriler)
felaketten korunmasi, felaket aninda ve sonrasinda en az zarara
maruz kalmasi ile gerceklesen zararlarin telafisi icin alinacak
aksiyonlari icermelidir.

Ayni is srekliligi plani gibi, felaket kurtarma plani da ilgili is
birimleri ile birlikte hazirlanmali, miimkiin oldugunca kapsamli
olmall, kritik is stireclerinin felaket sonrasi devamini, diger
6nemli siireclerin en kisa stirede baslatilabilmesini ve devaminda
sirketin normal isleyise dénebilmesini saglamalidir.

Ornegin; bir sigorta sirketinde saglik sigortalari provizyonlari
sureci en kritik siirec olarak belirlenmis ise ve felaketten sonra
iki saat icerisinde tekrar calismaya baslanmasi isteniyorsa;
saglik provizyonlari icin kullanilan bilisim sistemleri, bunlari
destekleyen veritabanlari ve ag baglantilari; hatta calisanlarin
iletisim olanaklari (mail, telefon, IVR vb.) bu sire icerisinde
tekrar ayaga kaldinlmalidir. Tim bu islemlerin hizli ve etkin
sekilde yapilabilmesi icin planlamak ve plani test etmek
gereklidir.

Felaket kurtarma planinin tanimlanmasi ve test edilmesi
sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalara asagida yer vermeye
calistim:

* BT kaynaklari envanteri olusturulmasi; kullanilan server, router,
bilgisayar, laptop gibi ekipmanlar, mobil cihazlar, yazilimlar vb.
tam bir listesi olmalidir.

* Veri envanteri olusturulmasi; bu envanter kritik sireclerde
ihtiyac duyulacak verilerin geri déndiirme zamanlarini da
icermelidir.

* Yedekleme politika ve prosediirlerinin belirlenmesi:

sirketin kritik is strecleri ve bu stireclerin kurtarma zaman
hedefleri (recovery time objective) dogrultusunda yedekleme
opsiyonlarinin degerlendirilmesi ve yedekleme proseddirlerinin
buna gore olusturulmasi (6r: sunucu bazli/disk tabanli/
uygulama bazli replikasyon ya da hizmet saglayicilardan
alinacak yedekleme coztimleri (yerinde ya da bulutta veya
hibrit) degerlendiriimesi ) saglanmalidir. Ornegin yukarida
bahsettigim saglik sigortalari provizyon sirecleri icin verilerin
anlik olarak yedeklenmesi gerekirken, raporlama stirecleri icin
haftalik yedekleme yeterli olabilir. Dis hizmet saglayicilardan
alinacak yedekleme ¢oztimleri icin hizmet durumunun strekli
izlenmesi ve raporlanmasi 6nemlidir.

* Yedekleme sirasinda énemli bir husus da bilgi gtivenliginin
saglanmasidir. Yedeklenen verilere ve yedekleme ortamlarina
erisim sirketin Bilgi Glvenligi politikalari dahilinde mutlaka ele
alinmalidir.

* Felaket planina iliskin egitimlerin sirkette sorumlu personele
verilmesi, ttim calisanlarin konu ile ilgili farkindaliginin olusmasi
saglanmalidir.

* Planin tamamlanmasi ardindan cesitli felaket senaryolari
gelistirilerek (6r: siber saldir, yangin, elektrik kesintisi sonrasi
server bozulmasi vb.) testler gerceklestirilmelidir. Testler
sirasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve takibi saglanmalidir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Tarcinli su zayiflatmaz!

Targin sadece degisik amaglar igin
kullanilan hogs kokulu bir baharat degil,
sagliga pek ¢ok yarar: da bulunmakta.
Yazimda kisaca bunlardan bahsedecegim.
Ama Once internette tar¢ginin faydalar
diye yazdiginizda ¢ikan inanilmaz sayida
kullaniliglar: yazmak istiyorum. i§te
bunlardan birkagi: Yiiksek kan sekerini
dugtirar, kolesterolu duzenler ve koti
kolesterol iyilestirir (1), hafizay1 giiglendirir
ve unutkanliga iyi gelir, kanser hiicreleri
ile savagir ve cogalmalarimi 6nler, kan
dolagimin: diizenler, adet sancilarini
hafifletir ve kanamay1 diizenler, yag
yakarak kilo vermeyi destekler, migren
agrilarini azaltir... Bunlardan kan sekerine
olan etki dogru. Digerleri internet tibbi!
Gelin tar¢in hakkindaki bilime dayal:
bilgileri kisaca gorelim.

Targin tiirleri nedir?
Diinya piyasasinda Seylan ve Cin targini
olmak tizere 2 ¢esit tar¢in bulunur.

Dikkat!

* Cin Targini hentiz ilag degildir. En
cok, kullanilan ilaca yardimer olabilir.
Kullanmakta oldugunuz diyabet ilacini
hekime sormadan birakmayimiz. Tlave

olarak kullanacaksaniz, muhakkak
hekiminize danigimz. Giinde en c¢ok 6 gr
toz tar¢in kullanilacagini da unutmayiniz.
 Kan seyreltici ilag aliyorsaniz, Cin
tar¢ininin tasidig kumarinden dolay: bu
ilaclarm etkisini artirabilecegi hususunu
g6z ardi etmeyiniz. Kanama olabilir.

Bitki ve meyve caylar1

Bitki ve meyve caylarinda daha ¢ok Seylan
tar¢imi kullanilir. Bu gaylari, sindirim
sistemi rahatsizhiklarinda, ishal kesici olarak
ve soguk algmhginda yardimer olarak
kullanabilirsiniz.

Tar¢inh su!

Son zamanlarda, bir siirahi i¢ine birkag
Seylan tarcimi koyup igilirse zayiflanacag:
bilgisi internette geziyor! Surahideki 1-1.5
litre suya tarcin kabugundan, yaglar: yakan
maddeler (!) gececek ve icen zayiflayacak.
Tam bir internet efsanesi! Sakin,
Inanmayiniz.

Sonug

Kisacast, ¢ay olarak icildiginde saghga
yararl etkileri de bulunan tar¢in tozunu
diyabette yardimer olarak kullanilabilecek
bir baharat olarak degerlendirebiliriz.

S AG LIKLI GIRIT LOKUMU
Ulkemizd du P in, kalsi , 1
LEZZETLER e pckcok ki altsuyeve Baitammt

MALZEMELER:

250 gr Erzincan
Tulum Peyniri
100 gr tereyagi
50 gr Antep Fistigi
(kuictik pirinc seklinde)

HAZIRLANISI

Erzincan tulum peyniri ve
tereyagl yumusayip ve iyice
birbirine karigincaya kadar
elle 1yice ezin. Karigimin igine

fisigin tiimiind kattiktan sonra
yine elle iyice ezerek fisugin da

tereyagly, peynirli bu karigimin
her tarafina dagilmasini
saglayn.

Karigim ideal kivamina

geldikten sonra elle minik toplar

haline getirerek servis edin.

NOT: Kullanacagimiz peynir
“Erzincan Tulumu” olmahdir.

Izmir tulum peyniri ile bu meze

yapilamamaktadir.

peynir ¢esidi var. Ortak
madde siit olsa da sicakhk
degerleri, dinlendirme
streleri, katilan maya

gibi 6zelliklerden dolay:
farkli peynir tiirleri ortaya
cikmigtir. Ulkemizin en
lezzetli peynirlerinden biri
de patenti Erzincan y6resine
ait olan tulum peyniri.

Ad: “Erzincan Tulum
Peyniri” olarak da gecse
tiretimi bolgeye yayilmugtir.
Konya, Bingdl, Erzincan,
Erzurum bolgelerinde

de tiretimi vardir. “Savak
peyniri” olarak da bilinir.

acisindan zengindir. Bu
ozellikleri nedeniyle dig
sagliginin korunmasina,
kemik erimesinin
6nlenmesine ve sindirim
sisteminin dizenlenmesine
yardimci olur. Saghgina ve
beslenmesine dikkat eden
okuyucular i¢in “Erzincan
Tulumu” ile yapimi
oldukca kolay ve lezzetli bir
6nerim olacak. Bu regeteyi
Mezedaki Meze ve Cantina
by Mezedaki kurucusu,
Gastronomi Yazari ve
Meze Sefi Meri Cevik

Simyonidis’ten aldim.



20 TL

BENDENiz

Tirk popunun énde gelen isimlerinden
Bendeniz, bir déneme damga vurmus
sarkilarindan olusan ‘Best Of” albiimii ile
miizikseverlerle bulusuyor.

YERLI

1- Bendeniz Best Of Vol.1 - Bendeniz

2- Arabesk - Funda Arar

3- Seni Senin Gibiler Sevsin -

Ceylan Ertem

4- Donersen Ishik Cal - Manug Baba

5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Maya - Mabel Matiz

7- Kehanet - Buray

8- Insan Gelir Insan Geger - Sena Sener
9- Aykut Giirel Presents - Gokce Bahadir
10- Uzun Hikaye - Deniz Scki

AKTUEL/MUZIK |

20 TL

LP
“Lost On You” Sarkusi ile muizik
dunyamiza giren Amerikal sarkici1 LP

(Laura Pergolizzi) yeni albtimii “Heart To
Mouth” ile bizlerle.

YABANCI

1- LP (Laura Pergolizzi) - Heart To Mouth
2- The Weeknd - Starboy

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Ariana Grande - Sweetener

5- Carla Bruni - French Touch

6- Edith Piaf - The Very Best Of Edith Piaf
7- Taylor Swift - Reputation

8- Lana Del Rey - Honeymoon

9- Beyonce - Lemonade

10- Demi Lovato -

Tell Me You Love Me (Deluxe)

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Hayat Cesurlara
To rpll Geger Bircan Yildirun

Yildirim ayni yere iki kere diger mi? Diser...

Iki kere de diiser, iic kere de. Yeter ki yagmurun
altinda durmaya cesaret et. Ofkeyle, rekabetle,
kiiciimsemeyle, elestiriyle ve yargiyla dolu konforlu
alanimu terk edebilmeyi bagardiginda hazir oldugun
seni bulur. Yagaminin diimeni kendi ellerinde...
Kalbinin rehberligini kimsenin karanlik kuyularinda

yitirme. Ihtiyacin olan tek sey cesaret... Yola cikmaya,

yagmurda 1slanmaya, kahraman olmaya cesaret et...

Vazgecebilmek c.y riney

Degismeye hazirsaniz, iste cevabiniz! Gelmig
gecmis en ¢ok satan kigisel gelisim kitaplarindan
biri olan Vazgegebilmek mutluluga giden yolda
yaninizda bulundurabileceginiz en giivenilir kilavuz.
Guy Finley bu kitapta adim adim mutlulukla
aramizda dikilip duran o duvari nasil yikacagimizi,
vazgecmemiz gerekenleri nasil birakacagimizi
anlatiyor. Vazgecebilmek’i okurken 6fke, kin,

kaygr, sucluluk duygusu ve daha pek ¢ok olumsuz
dustinceden arindigimizi fark edecek ve her sorunun
cevabinin yine sizin i¢inizde oldugunu goreceksiniz.

H am let William Shakespeare

Ingiliz ve diinya edebiyatimn en biiyiik isimlerinden
William Shakespeare, Hamlet’te trajik bir intikam
hikayesini konu edinir. Hamlet, babasim éldiirip
annesiyle evlenen amcasi Caludius’tan intikam
almak i¢in planlar yapar. Delilikle gerceklik, kaotik
iligkiler, ahlak ve ihanet gibi biittin insanligi her
zaman ilgilendiren kavramlar tizerine vazgegilmez
bir eser olan Hamlet’te siirsel bir ahengin yuzyillary
agarak diinyamizda yeniden hayat bulmasimi
kesfedeceksiniz. “Olmak ya da olmamak, igte buitiin
mesele bu.”

AKTUEL / KITAP

256 sy. 13 TL

304 sy. 24 TL

200 sy. 13 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Takint1 2019

2010 yilinda TAKINTILARIM basligi altinda takildigim birtakim
seyleri 2-3 sayi bu ksede yazip paylasmaya calismistim. Yok
telaslanmayin, izerinden 9 sene gecti diye tekrar bu seriye devam
niyetinde degilim, bu tek takinti.

Aksam saatlerinde birkac saat televizyona takilmak kaciniimaz.
Ancak, son yillarin modasi diziler ekrana hakim. Yuksek maliyetleri
nedeniyle stireyi uzatmak icin bir saatlik “6zet" verilmesi kanal
yonetimi icin tek care olsa gerek. Kisir konulu senaryolari uzatmak
icin ise yapimci firmalarin isi cok zor. Nitekim bir cok dizi reyting
dustkligl sebep gosterilerek birkac haftada son buluyor. Bu akilli
insanlarin bir iki hafta deneyip terk etmeleri demek. Vaktinde
birakilmazsa benim gibi akilsiz insanlarin hali gibi aliskanlik yapiyor.
Devam ediyorsunuz. Abonesi oldugum sistem sayisiz kanallardan
cok cesitli yayin yapmasina ragmen verilen sinema filmleri cok eski
yapimlar. O kadar eski ki seyretmeye basladiktan bir siire sonra
seyretmis oldugunuzu fark ediyorsunuz.

Velhasilikelam aksam saatlerini doldurmak icin bir veya iki diziye
bile bile takilmaniz gerekiyor.

istanbul'un bir kenarinda (1) cok genis bir mahalleyi mesken tutmus
bir aile, yuzlerce kisilik toplumu milki idare olmaksizin, polissiz,
bekcisiz idare etmektedir. Sanki 6zel bir anayasasi varmis gibi.
Sosyal iletisim, sosyal yardim ve digerleri tiktir tikir islemektedir.
Yiizlerce tapu Baba'nin adina kayitlidir. Parasini verip legal (1)
yollardan sahip oldugu evleri ve diikkanlari tebaasinin hizmetine
sunmustur. Dlzeni bozmak isteyen rakip (1) diizenler yok
edilmektedir. Bunun icin verilen bir sinyalle efrat, depolardan aninda
silahlarini alarak istenen yerde toplanmakta ve verilen gorevi ifa
etmekte, cesetler kisa stirede yok edilmektedir. Diizenin mensuplari
kimlik yerine viicudunun uygun yerlerinde 6zel bir amblem dévmesi
tasimaktadirlar.

Dizen boyle suirtip giderken, bir diiglin sirasinda Baba ve tim aile
baskina ugrar, otomatik silahlarla taranir, katliam yapilir. Rakip
dizen, bolgeyi ele gecirip kendi diizenini kurar. Bir iki yil sonra
Baba ve ailesinden katliamdan sagd cikan tic bes kisi bir birlerinden
habersiz diizeni geri almak icin ortaya cikar. Parasiz, mekansiz
olmalarina ragmen toparlanmaya calisirlar.

Cok uzattin diyebilirsiniz ama baslangicta yayinci kuruluslarin
uzatmak icin kullandiklari “ézet verme" taktigini ben de uygulamak
zorunda kaldim ve simdi TAKILDIGIM noktaya geldik.

Eski diizen kalintilari cok zor sartlarda yavas yavas yatacak yer
bulma seviyesine gelirler. Bunlar ailenin hapiste 6ldiigu bilinen en
blylk oglu, kardesleri ve en sadik efrattir. Butiin sefalete ragmen
sabah jilet gibi beyaz gémlek giyen de var spor deri ceket giyen de..
Dikkat! Ekseriyetin elleri de manikuirli...

Benim gibi reytingi yikselten akilsizlari ki rakamimiz cok yiiksek,
akil almayacak bir senaryo ile uyutup tiryaki yapabilenlerin bir de
aptal yerine koymalarina TAKILMAKTA hakli degil miyim?..

Levent anilarimda konu ettigim, oglum Murat'in Levent
llkokulundan sinif arkadaslari ile WhatsApp'ta kurduklari
Miinevver'in Kuzucuklari grubunun 50. yil kutlamasi...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Sivrisinek saniyede ortalama 500 kez kanat cirpar.
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Fiyatlamada
“talebin fiyat esnekligi”

BiR 6nceki yazimda, sigortacilik yaklasiminda farklilik yaratan
“Buttinlesmis Deger” kavraminda tehlikeli hastaliklar 6rnegini
vererek konuyu detaylandirmaya calismistim.

Biraktigim yerden devamla, saglik sigortalarinin éniimdzdeki
dénemin en 6nemli sigorta arzi haline gelecegini, bu nedenle
sagladigi gtivence ve fayda boyutuyla simdiden buna hazirlk
yapmanin, pazarda saglik satisi yapan sigorta sirketlerine
rekabet Ustl bir cizgi avantaji saglayacagini séyleyebilirim.
Pazarda verilen hizmetin kalitesindeki yiikseklik algisinin yani
sira, "talebin fiyat esnekligi" de muhakkak dikkate alinmalidir.
Sizlere yazimin son boélimiinde saglik sigortalari raporunda, 2017
Hazine Mustesarligi'nin kabul edilmis verilerine referans olarak
dizenledigim ve analizini yaptigim ilginc bir degerlendirmeyi de
aktarmis olacagim. Ancak, 6ncelikle saglik kurumlari yénetiminin
dikkate aldigi ve projeler gelistirirken 6nemsedigi talepte fiyat
esnekligini biraz daha detaylandirmak istiyorum. Ozellikle, tiriin
fiyatlama yaparken neleri dikkate almaliyiz? Pazardaki fiyat
egilimlerinin disinda nasil bir fiyatlama davranisi gelistirmeliyiz?

Oncelikle, talebin fiyat esnekligi sigortali adayinin sigorta
Grtinind kullanirken, bu Grindn fiyatindaki degisime gosterdigi
duyarlihgi 6lcer. Daha dar anlamda anlatmam gerekirse, triinin
kullanimindaki ytizdelik degisimin, alis fiyatindaki ytizdesel
degisimine béllinmesiyle ortaya cikan orandir. Bununla beraber,
talep fiyat esnekliginin 1'den blytik veya kiictik olmasina dikkat
edilmelidir. Ornegin, kullanilan benzinde talep fiyat esnekligi
T'den kiiclktdr. Yani benzine ne kadar zam gelse de, hem yerine
ikame edilen bir Griin olmamasi, hem de tiketim miktarinda cok
bliyik bir degisim olmayacagindan dolayi fiyat esnekligi 1'den
kiictktdr. Peki, saglik sigortalarinda durum boyle midir? Genel
olarak, sigortali yasi ve tazminat ikili boyutunda fiyatlamanin
yapildigi saglik sigortalari icin boyle devam etmek pazarlama
etkinliginde nasil kilit alan olusturabilir? Bunu degerlendirmeden
once, talebin fiyat esnekligini nelerin belirleyecegini aciklamakta
fayda var.

Saghik hizmetinin ikame edilebilir olup olmamasi
Saglik hizmetlerinde tictinci basamak diye adlandirilan yani
kamu kurum hastanelerinin yani sira, ticlincli basamak tedavi
hizmetleri, 6zel bir dalda uzmanlasmis saglik personelinin ve
gelismis teknolojik cihazlarin bulundugu saglik merkezlerinde
yapilmasidir. Dogum evleri, kanser hastaneleri, verem
hastaneleri, ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri, cocuk
hastaneleri, Gniversite hastaneleri gibi kurumlar bu tip
merkezlerdir. Bu kurumlar kamu sevk zincirinin son halkasidir
ve gittikce yenilenerek talep yaratan bir hizmeti sunmaktadir.
Sayet, 6zel hastanelerdeki fiyat artislarindan kaynakli tazminat/
prim oranlarindaki artis Grintin satilmasini zorlastirirsa, alicilar
bu duruma fazlasiyla duyarli olacaklar ve esneklik 1'den buyiik
olacaktir.

Hizmet icin ayrilan paranin biitcedeki pay:

Ornegin saglik sigortasi icin miisterilerin ayirdigi paranin
bitcesindeki payi (oransal) ne kadar az olursa, o malin
fiyatindaki degismeler tiiketicilerin biitcesini o derece az
etkiler. Bu nedenle de talebin fiyat esnekligi o derece dustik
olur. Ornegin tehlikeli hastaliklar policesinin fiyati artsa da
talep edilecek police sayisinin fazla azalmamasi gerekir. Ctinka
bu police icin harcanan paranin bltcedeki payi diger sigorta
harcamalarina gére daima dusuk kalacaktir. Bu arada sunu da
belirtmem gerekiyor: Hastalik sigortalarinin 2017 yili toplam
satist 300.000 s6zlesme ve ayni zamanda sigortali adedi
olarak dikkatimi cekti. Bu policelerin satisindan elde edilen
toplam prim tutari: 78.000.000 TL. Odenen yillik tazminat
miktari: 2.690.000 TL. Dikkatimi ceken sey; raporlarda hastalik
Uriintinden, 30 katina yakin bir gelir elde edilmis. Ancak,
bitin bu degerlerin %82'si sadece bir sirketin performansiyla
gerceklesmis. (Sayet diger sirketler hastalik Griintint saglik
tretimi icinde degerlendirmiyorsa, sirketin performansini ve
pazarlama yaklasimlarini takdir etmek gerekir.)

LOG dergisinden alinmaktadir.

TEKNO LOJ I Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

AirPods’a rakip biitce
dostu Xiaomi Mi AirDots Pro

Apple AirPods’a uygun fiyatl bir se¢enek olusturan kulaklik,
beklendigi gibi inanmilmaz bir talep goriiyor. Sayfada
gorebileceginiz tizere tasarimsal olarak AirPods’u oldukga
andiran trin, kulakliklar: sarj edebilen bir hazne ile geliyor.
Kulaklik i¢i kulaklik formunda oldugu i¢in yalitimi yiiksek olan
triin, 10S ve Android cihazlar ve bilgisayarlar ile Bluetooth
tizerinden baglanti kuruyor. 7 mm neodymium siirtictileri
bulunan kulaklik, aktif olarak giirtltii azaltma yapabiliyor.
Dokunmatik yiizeyi tizerinden kontrol edilebilen kablosuz
kulaklik Xiaomi Mi AirDots Pro, séylendigi kadariyla 10 saatlik
bir pil 6mriine sahip.

Dokunmatik
ekranli modem

TP-Link Touch P5 hem yonlendirici
hem menzil genisletici hem de erigim
noktasi olarak kullanilabiliyor. 4,3 inglik
dokunmatik ekraniyla géze ¢arpan Ancak agiklanan 48
Touch P5 isimli cithaz, kablosuz ag bin dolarlik (sadece
(Wi-F1) kolayca ayarlayip yonetebilmeyi
saghyor. Ag ayarlariin parmak
hareketleriyle yapilabilecegi Touch

P5, hem ev hem de ofis kullanimina
hitap ediyor. Modem, kablosuz AC
teknolojisine de destek veriyor.

Servet degerinde
akilli saat

Ressence firmasinin
saatleri normalde de
pahaliya satiliyor.

vergisiz kur ¢arpimi

262 bin TL civarinda

ediyor) fiyat, bir akill

saat icin gercekten

inamlmaz goriniyor.

Nest ve iPod’un arkasindaki isimlerden
Tony Fadell’in destegiyle hayat bulan
Ressence Type 2, bunyesinde fotovoltaik
hiicreler barindirtyor. Bu sayede kendisini
sarj edebilen model, genel kullanimda

36 saat boyunca gorev yapabiliyor.

Diger akilh saatlerden gok daha farkh bir
tasarimi bulunan trtin, akilh telefonlar
ile Bluetooth tizerinden haberlesebiliyor.
Buradan aldig1 bilgiyle iki farkh zaman
dilimi arasinda hizh gecis sunan akilh saat,
zamani otomatik olarak gtincelliyor.

Google Chrome reklam
engellemeye basliyor

Bildiginiz gibi reklam engelleme 6zelligine

sahip, yogun olarak kullanilan pek ¢ok eklenti
bulunuyor. Bu eklentiler genel olarak internet
sitelerinde yer alan tiim reklamlari engelliyor.
Google ise duruma biraz daha farkl bir

agidan bakmayi tercih ediyor. Chrome’un yeni
ozelligiyle birlikte internetteki gereksiz, spam
niteligine sahip ve kétii amaglara sahip reklamlar
engellenecek. Bunun i¢in ekstra bir eklenti
indirmek veya ayarlama yapmak gerckmeyecek.

Daha giiclii ve daha iddiali
kablosuz hoparlér: JBL Flip 5

Tasarim agisindan Flip 4’e benzeyen hoparlor bityiik boyutu
sayesinde daha giicli ses performansi sunuyor. Daha giiclii ses
performansinin yaninda daha biyiik bir pili biinyesinde barindiran
hoparlér bu sayede daha uzun bir kullanim deneyimi vadediyor.
USB-C tizerinden hizh bir sekilde garj edilebilen Flip 5, bir énceki
modelde oldugu gibi suya karg1 (IPX7 sertifikas: var) da dayanikh.
Dabhili mikrofon sayesinde kullanicilar telefon gériismelerini hoparlér
iizerinden gergeklestirebiliyor. Farkli renk segenekleriyle her zevke
hitap eden JBL Flip 5’te 4.800 mAh kapasiteli pilin yer aldigini
belirtelim. Tam dolu pille 12 saate varan bir deneyim sunan
hoparlorde bas performansmda da iyilegtirmeler
yapildigin soyleyelim. Flip serisiyle bagarili satig
elde eden JBL'in Flip 5 modeliyle de bagar
yakalamasi bekleniyor.



NOVUS’tan
elektrikli motosiklet

Tasarimi ve
calismasiyla
sasirtan hoparlor

LSPX-S1 Glass Sound Speaker
modelinin yerini alan yeni Sony
LSPX-S2 Glass Sound Speaker,
dedigimiz gibi tasarimiyla oldukc¢a
sasirtryor. Tk bakista bir gaz lambasini
andiran trin, temel olarak kablosuz
sekilde caligan bir hoparlor modeli.

Yok artik’
dedirten
USB bellek

ES 2019’un en ilging
duyurularindan birisine
kesinlikle Sandisk imza
atti. Cinkd firma tam 4
TB depolama kapasitesi
bulunan USB bellek

modelini gortciiye ¢ikartti.

Beklendigi tizere normal belleklerden
biraz daha buytik olan iirtin, yine

de cebinizde rahatsiz olmadan
tastyabileceginiz kadar kompakt yapida.

Elde tasinabilecek kadar kompakt bir
boyutu bulunan trtin, firmanin AF9
OLED televizyonu gibi ses olusturmak
icin titresimden yararlaniyor.

Alanda gelinen son noktay: gozler 6niine
seren 4 TB USB bellek modeli, baglant
tarafinda USB-C kullaniyor. Aliiminyum
bir kasasinin oldugu goriilen triiniin
yazma ve okuma hizlar1 hakkinda
herhangi bir bilgi paylasiimiyor. Tahmin
edebileceginiz tizere bu konuda ¢ok hizh
olmayacak model, birim alana sigdirilan
depolama konusunda nefesleri kesiyor.

Ilgin¢ aydinlatma ozelligiyle gelen iki
yeni ViewSonic Elite oyun monitorii

Monitér pazarinin devlerinden Viewsonic,
CES 2019 kapsaminda alt marka Elite
tizerinden XG240R ve XG350R-C

oyun monitorlerini tamtti. Modellerden
XG240R, 24 in¢ ekraninda 1080P
¢ozinirlik, 144 Hz yenileme hiz1 sunuyor.
Uriinler, ilging bir aydinlatma 6zelligi
tagryor. Arkasinda LED igiklar bulunan
modeller, kurulan farkh treticilerin RGB
151kl donanimlariyla senkronize olabiliyor.

Ince gdvdeli oyun canavarlan:
Dell G Serisi

CES 2019 tim hiziyla devam ederken
Dell de duyurularmi Dell G7 ve G5
modelleriyle genigletiyor. Diztstii bilgisayar ~ bir gériiniim sunmay1 amaghyor. G7 17

bulunuyor. Olabildigince ince ¢ergeve
tasarimim benimseyen cihaz, etkileyici

pazarina yepyeni modeller katan firmanin modelinde ekran karti opsiyonlar1 arasinda
G serisi, tasarima 6nem veren oyunculari 1050 T1 yer alsa da esas olarak cithaz RTX
hedefine oturtuyor. Dell G7 15, 19,9 20 serisi yani RTX 2060, 2070 ve

2080 opstyonlariyla geliyor.
Dell G7 17 giicint ise
sekizinci nesil Intel Core

mm’lik gbvdesiyle G serisi icindeki en
ince model olarak 6ne ¢ikiyor.

Soze 6nce modelin bir tst

versiyonu G7 17 ile baglayalim. islemcilerden aliyor. Burada
17,3 ing¢ boyutunda Full HD

¢ozinirliiklii panelle gelen

islemci se¢imi 19°a kadar
¢ikabiliyor. Modelin RGB
cihazin 144 Hz ekran tazeleme aydmlatmaya sahip klavyeli bir

oranina sahip opsiyonu da versiyonu da bulunuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Arabuluculuk yoluyla yapilan
odemelerin gider kaydi:

ARABULUCULUK ile ilgili dizenlemeler 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda yer almaktadir.
Taraflar, arabuluculuk safhasinda anlasma saglayamazlarsa
dava dilekcesine bununla ilgili son tutanagin eklenmesi sart olup,
taraflarin anlasmasi halinde ise anlasma belgesi diizenlenerek
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmaktadir. Anlasma,

icra edilebilirligine dair mahkemece serh verildiginde ilam
niteliginde belge hiiviyeti kazanmaktadir. Ote yandan; taraflar ve
avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma belgesi
mahkeme serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge kabul
edilmektedir. (Madde: 18)

2017 yilinda yayimlanan 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu

ile; isci isveren arasindaki alacak ve tazminat ile ise iade
taleplerine iliskin uyusmazliklarda dava 6ncesinde arabulucuya
basvurulmasi sarti getirilmistir. (is kazasi veya mesleki
hastaliklardan kaynaklanan tazminat ve bunlarla ilgili tespit,
itiraz ve riicular haric) 4857 sayili is Kanununun 21. Maddesinde
de arabuluculuk anlasmasinda zorunlu olarak belirtilmesi
gereken hususlar sayilmistir.

2018 yilinda yayimlanan 7155 sayili Kanun ile 1 Ocak 2019
tarihinde ytrtrlige girmek Gizere Tirk Ticaret Kanununa eklenen
5/A Maddesi ile; Turk Ticaret Kanununun 4. Maddesinde

ve diger Kanunlarda belirtilen ticari davalardan kaynaklanan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava acilmasindan once
arabulucuya basvurulmus olmasi sarti getirilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda yapilan anlasmalara istinaden
gerceklesen 6demelerden calisanlara Gcret 6demesi mahiyeti
arz edenlerde (istisna olmayanlarda) gelir vergisi kesintisi
yapilacagi ve bu 6demelerin lcret gideri olarak kayitlara
alinacag malumdur.

Gerek isci ve isveren arasindaki anlasmazliklardan gerekse ticari
ihtilaflardan kaynaklanan tazminat mahiyetindeki 6demelerin
vergisel acidan gider kaydedilebilmesi icin isle ilgili olmasi ve
stzlesmeye, ilama yada kanun emrine gére yapilmasi sarttir.
(Gelir Vergisi Kanunu Madde: 40/3)

isle ilgili olmayan veya isle ilgili olsa dahi kurumun veya tacirin
kendisinin, ortaklarinin, yoneticilerinin ve calisanlarinin suclari
nedeniyle 6denen zarar, ziyan ve tazminatlar gider yazilamaz.
(Kurumlar Vergisi Kanunu Madde: 11/g, Gelir Vergisi Kanunu
Madde:41/6) Vergi idaresi sahsi kusuru da “su¢” tanimi icinde
gormektedir. (istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'nin 26 Ekim
2017 tarihli ve 958347 sayili 6zelgesi)

Arabuluculuk yoluyla yapilan anlasmalarda diizenlenen
anlasma belgesinin kanuni zorunluluk geregi diizenlenmis
olmasi ve s6zlesme mabhiyeti tasimasi nedeniyle bu kapsamda
yapilan tazminat 6demelerinin isle ilgili olmasi ve suctan
kaynaklanmamasi sartlariyla vergi matrahinin tespitinde

gider olarak dikkate alinmasi gerektigini dustintiyoruz. Diger
taraftan, bu anlasmalarin Arabuluculuk Kanunu'nun 18. Maddesi
uyarinca mahkeme serhi ya da taraflarla ve arabulucu ile birlikte
avukatlarin da imzalamasi durumunda ilam niteliginde belge
hliviyetini kazanacagi dikkate alindiginda bu sekilde hareket
edilirse sadece vergisel acidan degil genel anlamda hukuki
olarak daha saglam durumda olunacaktir. Nitekim, Kayseri
Vergi Dairesi Baskanhgi'nin 26 Temmuz 2017 tarihli ve 36026
sayil 6zelgesinde; arabuluculuk yoluyla yapilan anlasmaya icra
edilebilirlik serhi verdirilerek ilan niteliginin kazanmasi sartiyla,
bu kapsamdaki tazminat 6édemesinin isle ilgili olmasi ve kusura
dayanmamasi halinde kurum kazancinin tespitinde gider olarak
dikkate alinabilecegi gorust ifade edilmistir.

Vergi Usul Kanununun 322. Maddesine gore kazai bir hiikme
veya kanaat verici bir vesikaya gore tahsiline artik imkan
kalmayan alacaklar degersiz alacak kabul edilmektedir.

Degersiz alacaklar bu mahiyete girdigi tarihte gider yazilarak
kapatiimaktadir. ilam niteliginde belge hiiviyeti kazanan
arabuluculuk yoluyla yapilan anlasmalara bagl olarak alacagin
tamamindan ya da bir bélimtinden vazgecilmesi halinde bu
maddeye gore gider kaydinin mimkin olabilecegi gérisiindeyiz.
Tabiatiyla, bu alacagin isle ilgili olmasi ve daha 6nce gelir
olusumunu etkilemis olmasi da énemlidir.
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intiyari mali mesuliyet
police teminati

BiR sorumluluk policesi olan Trafik Mecburi Mali Mesuliyet
Sigorta Policesi ile bir mal sigorta ttirii olan kasko sigorta police
primleri Gretimi, sekt6rin toplam prim Gretimi icinde %70'lere
varan bir yer tutmaktadir. Diger bir acidan baktigimizda kasko ve
trafik policeleri 2018 yilinda 22 milyon adede ulastigina goére bu
kadar cok sayida insanin satin aldigi glivenceler hakkinda az cok
bilgi sahibi olmasi beklenir.

Tabii ki, her iki bransta policenin tiim genel sartlarini bilmemiz
gerekmiyor. Ancak hayatin icinde basimiza gelecek kazalar ve bu
kazalar sonucunda bize yoneltilecek parasal sorumluluklar ile karsi
karsiya kaldigimizda bu parasal sorumlugu sigorta sirketlerimiz
kanali ile tazmin edebiliriz. Yeter ki, satin aldigimiz triinlerin bizi
nelere ve hangi risklere karsi korudugunu genel basliklar halinde
bilelim, bilmiyorsak da konusunda uzman olan sigortaci ve
hukukculara basvurmaktan geri kalmayalim.

Sigorta Tahkim Komisyonu'na yapilan basvurulardan policeler ile
birlikte verilen glivencelerin police sahiplerini nasil korudugunu
STK'ya yapilan basvuru profillerinden kolaylikla gorebiliyoruz.

Bu anlatimlari ve gtivenceleri birkac basit 6rnek ile 6rnek ile
anlatmaya calisalim.

Ornegin; kusurlu olarak bir araca carptiniz ve maddi zarara neden
oldunuz. Trafik sigorta policeniz 36.000 liraya kadar verdiginiz

9 SUBAT

ATHENA

Degisik tarziyla ve genis bir hayran kitlesine sahip
olan Athena 9 Subat’ta Istanbul Dorock XL Bestktag
sahnesinde.

zarari karsilar. Peki zarar 100.000 TL olur ise ne olacak? Bu
durumda trafik policenizi diizenleyen sigorta sirketi police limiti
olan 36.000 TL'yi zarari gérene 6der ve sizi sorumluluktan
kurtarir. Bakiye 64.000 TL icin ise siz karsi tarafin zararini tazmin
etmek zorundasiniz.

Ancak eger bagimsiz olarak diizenlenmis ihtiyari Mali Mesuliyet
Sigorta policeniz var ise ya da kasko policeniz ile birlikte verilmis
kisaca IMM adi verilen ihtiyari Mali Mesuliyet Sigorta giivenceniz
var ise bu policenin limiti kapsaminda sigortaciniz 64.000

TL bakiye zarari da sigorta sirketiniz 6deme yapar ve siz de
sorumluluktan kurtulmus olursunuz.

Ancak, sizin zarar verdiginiz aractaki hasarin biytkligine bagl

FIRAT TANIS iLE GELIN TANIS OLALIM

Unlii oyuncu Firat Tamg'tan “Gelin Tanig Olalim”,
Kadikdy Halk Egitim Merkezi'nde izleyicisiyle
bulusmaya devam ediyor.

olarak aracta (ticari arac ise) kazanc kaybi ve ilaveten aracin
onarimi sliresince aractan mahrum kalma zarari dogmus ise bu
zararlar kim 6deyecek? Hemen belirtmeliyiz ki, zarar géren kisinin
kazanc kaybi ile aracin onarim stiresince kullaniimamasindan
dogan zararlar trafik policesi kapsami disindadir. Diger bir ifade
ile trafik policesini diizenleyen sigorta sirketinin s6z konusu her iki
zarar trd icin tazmin sorumlulugu bulunmamaktadrr.

Kazanc kaybi ve araclarin onarim siiresinde kullanilmamasindan
dogan zararlar icim IHTIYARI MALI MESULIYET policeniz ya da
Kasko policesi icinde verilen bu kapsamda bir glivenceniz var ise
o policeyi diizenleyen sigorta sirketi kusurunuz ve police limitiniz
kapsaminda zararinizi tazmin edecektir.

2918 sayili KTK'nin 91. maddesi; “isletenlerin, bu Kanunun

85 inci maddesinin birinci fikrasina gore olan sorumluluklarin

HUNILILER

Yigit Ozgiir’iin efsane karikatiirii Hunililer Ezel
Akay'n yonetmenliginde Atakdy Yunus Emre Kaltiir
Merkezi Misfik Kenter Sahnesi'nde.

karsilanmasini saglamak tizere mali sorumluluk sigortasi
yaptirmalari zorunludur.” diizenlemesi ile trafik policesinin
teminat kapsamini belirlemistir. Trafik policesi genel sartlari A.1
maddesinde policenin kapsami basligi altinda “Sigortaci, policede
tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin
6limine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina
sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar Trafik
Kanunu'na gore isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu
sigorta limitlerine kadar temin eder.” seklindeki diizenleme ile
2918 sayili yasanin 85. md. diizenlemesine paralel bir diizenleme
yapilmistir.

Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari'nin Sigorta Teminati Kapsami “Madde 1-Sigortaci, isbu

INCESAZ

Incesaz, 13 Subat'ta Sevgililer Giinii 6zel konseri ile
Profilo Kiltiir Merkezi Biiytik Salonu'nda sevenleriyle
bulusacak.

policede gosterilen aracin kullanilmasindan dogan ve Karayollari
Trafik Kanununa ve UMUMI HUKUMLERE gbre aracin isletenine
terettlip eden hukuki sorumlulugu ve bu police teminat
kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
hadlerinin tizerinde kalan kismini, policede yazili hadlere kadar
temin eder. Isbu sigorta, sigorta ettirenin haksiz taleplere karsi
mudafaasini da temin eder. Madde 2-Sigorta Tiirkiye sinirlari
icinde gecerlidir" seklinde dizenlenmistir.

Ontimiizdeki sayida Ihtiyari Mali Mesuliyet Policesi kapsaminda
talep edilen kazanc ve arac mahrumiyeti talepleri icin somut
ornekler ile anlatima devam edecegiz.

14 SUBAT

DANY BRILLANT

Dany Brillant, Atlantis Yapim, Piu Entertainment
organizasyonuyla, “Sevgililer Giinii” konseri ile 14
Subat 2019°’da Zorlu PSM Turkcell Sahnesi’nde!



15 SUBAT

ASKIN NUR YENGi

90'h yillarm biytlt sesi Askin Nur Yengi, Moda
Kayikhane sahnesinde en giizel sarkilarini
seslendirecek.

SEBNEM FERAH

Ttirk rock miiziginin en bagarih temsilcilerinden
Sebnem Ferah, 16 Subat'ta Bostanci Gosteri
Merkezi'nde sevenleriyle bulusuyor.

19 SUBAT

YALIN

Ask sarkilarmim efsane ismi Yalin, 19 Subat'ta Istanbul
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezinde'de sevenleriyle
bulusuyor.

EDiP AKBAYRAM

Tiirk halk miiziginin yasayan efsanelerinden
Edip Akbayram, 22 Subat'ta Bostanci Gosteri
Merkezinde sevenleriyle bulusuyor.

28 SUBAT

26 SUBAT

JEHAN BARBUR
Jehan Barbur, Vestel #gururlayerli konserleri

kapsaminda Zorlu PSM Turkcell Platinum
Sahnesi’nde!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Antep - Zeugma

iKi giinlik Gaziantep turumuzu tamamlayip Urfa'ya dogru yola
cikmak tizereyiz. Yolumuzun tizerinde Zeugma Mozaik Miizesi
var. Miizede Zeugma antik kentinden elde edilen ve define
avcilarinin talanindan kurtulabilen mozaikler sergileniyor.
Zeugma, MO 3. yiizyilda, Kommagene Kralligi bélgesinde
Biiylik iskender'in generallerinden I. Selevkos Nikator tarafindan
kurulmus antik bir kent. Bugtin, Nizip ilcesine 10 km uzakliktaki
Belkis Mahallesi eteklerinde yer aliyor. Selevkos Nikator, MO
300'de, Biiytik iskender'in Firat nehrini gectigi yerde, Selevkeia
Euphrades (Firat'in Silifkesi) adiyla bir kent kurmus; bu kentin
karsisina da esi Apama'nin adiyla ikinci bir kent kurararak bu iki
kenti bir képriyle birbirine baglamis. Kent daha sonra Roma'ya
baglanarak adi “Zeugma" olarak degistirilmis. Antik Yunan'da
"kopri" ya da “gecis" anlamina gelen Zeugma, antik bir terim
olarak bir nehrin karsi kiyilarinda yer alan ikiz kentler anlamina
geliyor.

Zeugma kenti, bolgede antik dénem Helenistik ve Semitik
kdlttrlerin entegrasyonu ve bitlinlesmis karma kiilttrlerin
dogusunun anlasiimasi acisindan muazzam bir tarihi 6Gneme
sahip. Zeugma'daki kutsal alanlarda bulunan arkeolojik
buluntular kentin Antiokhos'un Yunan ve Pers kiiltir bolgelerini
birbirine baglama cabalarinda 6nemli bir rol oynadigini
gosteriyor.

Roma déneminde altin cagini yasayan Zeugma, sanat alaninda
cok ilerlemis, zengin villalari sisleyen mozaik désemeler diinya
ornekleri ile yarisir hale gelmis. Bélgenin sadece bir bélimiinde
gerceklestirilen kazilarda giin 1sigina cikarilan mozaikler
Zeugma'nin tam anlamiyla bir mozaik kenti oldugunu ortaya
cikariyor. Zeugma kazilari sirasinda ulasilan ve bu alanda

bir "diinya rekorunu" Gaziantep'e ve Turkiye'ye kazandiran
bullalar (mthir baski) da Belkis/Zeugma'yi essiz kilan 6zellikler
arasinda.

MS 3. yiizyilda Sasaniler, Zeugma'yi ele gecirerek yakip
yikmislar. Bu tarihten sonra Zeugma bir daha iflah olmamis.
Kalintilarin cogunun Kommagene krali Antiokhos'un dénemi ile
kentin M.O 253'te Sasani Sahi Sapur tarafindan yagmalandigi
doneme ait oldugu belirtiliyor.

Roma evlerinde bulunan mozaiklerde Yunan, Greko-Roman
mitolojileri ve kimisinde Grekce yazilarin da bulundugu

halk 6ykilerinden sahneler betimlenmis. Ayrica bazilarinda
mozaikleri yaptiran yetkililerin isimlerinin yani sira mozaik
ustalarinin imzalari da yer aliyor. Zeugma, antik resim sanatinin
hazinelerini saklayan ender bir kent olarak tarihi mirasimiz
arasinda 6nemli bir yere sahip.

Muze, Eylul 2010'da acilmis; 30 bin metrekare kullanim alan,
sergilenen eserlerin dederi ve sayisi goz 6niine alindiginda
diinyanin en énemli mizeleri arasinda yer aliyor. Diinya kiilttr
tarihinin en zengin miraslarindan biri olan Zeugma Mozaik
Miizesinde sergilenen eserler arasinda "Cingene Kizi" mozaigi
birinci sirada geliyor. Mozaigin yurtdisina kacirilan eksik
parcalarinin gecmis oldugumuz gtinlerde yurda getirilmesiyle,
eser daha anlamli hale geldi. Diger 6nemli eserler ise; Okeanos
ve Tethys mozaigi, Bereket Tanrisi Demeter mozaigi, Sarap
Tanrisi Dionysos'un Ariadne ile digiint mozaigi, Firat'in Su
Perisi mozaigi.

Anlatmakla bitecek gibi degil; mutlaka gérmek lazim. Sonraki
duragimiz Ipek Yolu tizerindeki Sanliurfa.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Ofis / ev?

30 SENE olmustur kesin. Calistigim sirketin yurtdisindaki
merkez ofisine kisa streli bir staja gitmistim. Sirket o aralar
yeni bir “esnek calisma saati" uygulamasina gecmisti. Herkesin
haftalik asgari calismasi gereken 35 saati vardi. Bunun yaninda
sabah 09:30 ile 6gleden sonra 16:30 arasi da herkes icin
zorunlu calisma saati idi. Yani bir saatlik 6glen arasi haric
herkes icin glinlik 6 saatten haftalik 30 saat zorunlu, bunun
disindaki 5 saatini ister bes gline birer saat olarak yay, istersen
de 2-3 gtinde bitirip diger glnlerde daha az calis gibi. Cogunluk
da o 5 saati persembeye kadar bitirip cuma gtinleri saat
16:30'da cikma pesinde idi.

“Vayyyy!" demistim kendi kendime, ne kadar hos bir uygulama,
kimse 6zel isi icin izin istemek zorunda degil, ya da gec biten
bir hafta ici programindan sonra ertesi sabah ofise insanca bir
saatte gidebilme rahatligi.

Bizler o yillarda sabah 8:30 - 9:00 gibi baslayip aksam en
erken 19:30 - 20:00 gibi cikardik ofisten. Ayrica cumartesi
gunleri zorunlu olmamasina ragmen 6glene kadar, bazen
6gleden sonranin bir kismini da alacak sekilde calisirdik.
Bati'daki meslektaslarimizin 35 saatine karsilik en az 55-60
saatlik is vardi burada. Ya da biz 6yle saniyorduk, dyle gortp
oyle kaniksamistik.

Sonraki yillarda Bati ile aramizdaki makas gerek calisma streleri
gerekse de calisma sistemleri baglaminda kapanmaya basladi.
Katisi, esnegi her tiirli model uygulandi ve uygulanmakta
burada da.

Gectigimiz gtinlerde tlkenin buyuk bir kurumu calisanlarinin
haftanin bir glinii evinden calisacagi yeni bir calisma modelini
duyurdu. Gerekcesi ve hedefi ne olursa olsun ylrlyecegini
dustindigim bir uygulama clinkli bazi arastirmalar gésteriyor
ki ortalama bir calisanin 5 is giiniinde Urettigi is 4 veya daha da
az is gliniinde Uretilebiliyor aslinda. Gereksiz ya da uzun telefon
gorismeleri, verimsiz toplantilar, akilli cihazlar ve bilgisayarlar
ile sosyal medyada gecirilen vakit st tste kondugunda
haftanin en az 1is giint dogrudan is ile ilgili olmayan ya da ise,
kisiye kayda deger katkisi olmayan slreclerle geciyor.

Oysa mesela rahat ve 6zgiir oldugun bir ortamda yaptigin

bir is zorunlu olarak bulundugun bir yerde yaptigindan cok
daha nitelikli olabiliyor. Tabii baskalarina bagimli oldugun, fikir
almak zorunda oldugun ya da bambaska verilere gereksinim
duydugun ve bunlara evinden ulasamiyor oldugun bir is
yapmiyorsan eger.

Hizmet sektoriinde tek zorluk musteriler, tedarikciler ve is
ortaklari ile ytiz ylze yapilmasi gereken isler. Ama orada bile
insan temasl cok az olan isler coktan metropol disi operasyon
merkezlerine gitmeye basladi. Kagittan elektronige, beseri
degerlendirmeden yazilimlara gecis hizlandikca mesafenin ve
yerin de 6nemi azaliyor dogal olarak.

Cok kisa bir stire ben de evden calismistim. Ofis ortami

ile evden calisma arasindaki en kayda deger farkin zaman
planlamasi ve buna bagli olarak yaptigin ise yogunlasma
oldugunu soyleyebilirim. Bélinme yok, dikkat dagitan sesler
yok, soru soran yok filan. Ama baska is firsatlari yakalama, ekip
calismasinin yaratici katkilari anlaminda da dezavantajlari var
evden calismanin.

Saniyorum en faydalisi ikisinin dengeli bir bilesimi. Bir kisim
insan evden calismaya gecerken, digerleri yine bir arada
calismaya devam edecek bir siire. Ya da ayni insan birkac

guin ofiste, birkac gtin evde calisacak. Clinki ekip calismasi ve
musteri temasi olmadan basarilamayacak seyler var hala ve
epeyce daha da var olacaklar.

Ayrica isin kendi gercekleri, bulunulan cografya, yerlesik kiltr,
musteri yapisl, insan kaynagi, sistem ve stireclerin nitelikleri de
cok 6nemli etkenler bu konuda karar verecekler icin.

Son tahlilde sizin ne distindigintizden daha fazla misterinin
ne bekledigi ve istedigi onemli. Bu cografyada azimsanmayacak
sayida musteri sizi karsisinda gérmek istiyor hala ve bir de
karsisindaki kisinin son anda olsa dahi bir seyleri degistirecek
glicl ve yetkisi olmasini...

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

v

? ol

KUNYE

Yonetmen: Tolga Karagelik
Senaryo: Bartu Kigiikgaglayan
Oyuncular: Bartu Kiiciikcaglayan,
Mufit Kayacan, Nazh Bulum,
Cemre Ebuzziya, Cem Zeynel Kilig
Thri: Komedi

Platform: BluTV

Bartu Ben

Bir zamanlar reytingi bol dizilerde ve art-house sinema
filmlerinde boy gosteren Bartu dizilerde oynamaktan
bikmistir. Bir yandan dizilerde oynamadan hayatim
kazanmanin bir yolunu arayan Bartu, bir yandan da kim
oldugunu bulmaya ¢alisacaktir. Bartu Ben’in yonetmen
koltugunda 34. Sundance Film Festivali'nde Diinya
Sinemast Dramatik Film Yarigmas: Biiyiik Jiiri Odiilii'nt
Kelebekler filmiyle kazanan Tolga Karagelik oturuyor.

Yasamayanlar

Mia, kendisini vampire doniistiiren Dmitry’yi 6ldiirip
yeniden insan olmak igin Istanbul’a gelir ve kendisini
1yiyle kotlintn, agkla nefretin, yagamla 6lumin
birbirlerine doniistiigt soluk soluga bir hikayenin

tam merkezinde bulur. Bagrollerinde El¢in Sangu,
Kerem Bursin, Birkan Sokullu ve Selma Ergeg gibi
isimleri barindiran dizinin yonetmenligini Alphan Eseli
ustlenirken, senaryosunu ise Samil Yilmaz kaleme aliyor.

FiLM

Bird Box

Bir Netflix 6zel yapim olan filmde, insanlar sadece

bir bakista ¢ilgina ¢eviren garip bir kottlik dinyay:
tuketmistir. Bu gizemli gli¢ diinyadaki niifusu azalttginda,
Malorie (Sandra Bullock) bilinmeyenle yiizlesmek ve

iki cocuguyla birlikte giivende olabilecekleri bir yere
siginmak zorudadir. Oldukga tehlikeli olan bu yolculukta
tek bir hatalar 6liimlerine sebep olacaktir. Ustelik
yolculuk sirasinda ne olursa olsun gozleri bagh olmahdir.

Travelers

Giintimiizden yiizlerce yil sonrasinda insan niifusu
oldukca azalmigtir. Hayatta kalan son insanlar bir
zaman makinesi kegfeder ve 21. ytizyila geri donerek
insanoglunu korkung bir gelecekten kurtarmak

ister. Rastgele insanlardan olusmug bir grup

gizlice “Travelers” isimli bir takim olustururur ve
insanoglunun kaderini degistirmeyi kendilerine misyon
edinir. Diziyi Netflix platformundan izleyebilirsiniz.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 1 Subat
Yonetmen: Josie Rourke
Senaryo: Beau Willimon
Oyuncular: Saoirse Ronan,
Margot Robbie, Jack Lowden
Thiarii: Tarihi, Dram

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Iskocya Kralicesi Mary

16 yaginda Fransa Kralicesi olan Mary Stuart,

18 yaginda dul kalir ve yurdu iskogya’ya geri donerek
hakk: olan tahti geri ister. Fakat iskogya ve ingiltere’nin
geng Kralige Elizabeth’in yonetimi altindadir. Iki

geng kralice birbirlerinden bambagka hayatlar ve
karakterlerde olsalar da ilk basta omuz omuza vererek
iki tilkede barig saglamay1 hedeflerler. Ancak zamanla
kiskanchik ve hirs 6n plana ¢ikmaya baglar.

Sisters Biraderler

Patrick DeWitt’in aym isimli romanindan uyarlanan
filmde birbirine bagl iki tetikci kardesin hikayesi
anlatiliyor. Herman Kermitt adli bir altin aveisi,
patronlarinin altinini calmistir ve kardegler onu
oldirmekle gorevlendirilir. Fakat bu is o kadar kolay
olmayacaktir. Jacques Audiard’in yonetmen koltugunda
oturdugu filmin oyuncu kadrosunda John C. Reilly,
Joaquin Phoenix, Jake Gyllenhaal gibi isimler yer aliyor.

Babamin Kemikleri

Babamin Kemikleri, yillar sonra bir daha dénmemeye
ant ictigl memleketine geri dénen bir adamn hikayesini
anlatiyor. Ozkan Celik’in yonetmen koltugunda
oturdugu Babamin Kemikleri’nin bagroliinii Cem
Davran iistleniyor. Senaryosunu Ismail Doruk’un
kaleme aldigi filmin oyuncu kadrosunda Omer Aydede,
Goncagiil Sunar, Tanju Tuncel, Ugur Cavusoglu gibi
isimler yer aliyor.

Sibel

Sibel, koyltler tarafindan dislanan dilsiz bir geng kizin
hikayesini anlatiyor. 25 yasmdaki Sibel, babas: ve kiz
kardesi ile birlikte Karadeniz’de gozlerden uzak bir
koyde, kendi halinde yagsamaktadir. Atalarindan kalma
bir gelenek olan 1shik ¢calma ile iletigim kuran geng kiz
koyliler tarafindan diglanir. Bir giin ormanda gezintiye
¢ikan Sibel’in hayati ormanda saklanan bir yabanci ile
kargilagmasi 1le bambagka bir hal alir.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Sikayet

HiC kimse hayatin kolay bir yolculuk oldugunu iddia edemez.
Hayat; engebelerle, inislerle, cikislarla, miicadelelerle gecen
yorucu bir maraton. Bu yolculuk sirasinda kontrol edebildigimiz
seyler oldugu kadar pek cok degisken de kontrol alanimizin
disinda kalmakta ne yazik ki.

Bu miicadelelerle basa cikmaya calisirken hepimiz zaman zaman
bizi dinleyecek, derdimizi anlayacak, bize destegini sunacak
insanlara ihtiyac duyariz. Bu gayet normal ve saglikli bir ihtiyac.
Fakat, bazi insanlar her sart altinda c6ztimin degil sorunun bir
parcasi olma konusunda adeta bir misyon gelistirmislerdir. Bu
insanlar, her zaman olumsuz bir bakis acisi ile olaylara yaklasip
hem kendilerine hem de cevrelerine hayati zorlastirirlar ne

yazik ki. Onlari memnun etmek neredeyse imkansiz gibidir. Bu
ozellik, kisinin egitim, aile, kulttr, sosyal, ekonomik altyapisindan
bagimsiz olarak ortaya ctkmaktadir. Kapris, serzenis, sitem,
huysuzluk, kendini Gisttin gérme, aliskanlik, anlayissizlik bir

yana bu sorunun bir zihinsel isletim sistemi problemi oldugunu
dustintiyorum ben. Bardagin strekli dolu tarafini gérmeye
calismak onlara belki de "kafasi calismayan” insanlarin yaptigi bir
mutluluk oyunu gibi gelmektedir ve bu sebeple mutsuzlugu tercih
etmek onlara gore bir ayricalikli olma isaretidir. Yani bitmek
bilmeyen sikayetleriyle aslinda kendileri mutsuzlugu tercih
etmektedir.

Stirekli sikayet eden insanlar genelde her tiirli sanssizhigin kendi
baslarina geldigine inanirlar. Bu da yine kendilerine yaptiklari
yanlis bir telkindir ve onlari kronik magduriyet cukurunda

daha da derinlere dustrdr. Oysa ki, her insanin kendi sansini
yaratabilecegine inansalar hayatlarinin daha iyi bir hale gelmesi
kuvvetle muhtemeldir. Aslinda sorunun kokenine indigimizde bu
insanlarin kendi yetersizliklerini ve gtivensizliklerini saklamaya
calistiklari gercegiyle karsilasiriz genelde. Sucu baskasinin tstline
atmak, bahaneler bulmak, basarisizligin sebebini hep aksiliklere
baglamak, kot kadere kizmak bu insanlar icin bir aliskanlik haline
gelmistir. Bu sekilde yasayarak, kendi sorunlariyla yiizlesme

ve degismeye calisma sorumlulugundan da kacmis olurlar.
Konfor alanlarindan cikmayarak ama stirekli sikayet ederek
yasayip dururlar. Islerini, yoneticilerini stirekli elestirirler ama is
degistirmeye calismazlar. Sevmedikleri kisilerle birlikte olur ama
onlarin yanindan ayrilamazlar. Kisacasl, degisimden korkarlar.

Bu tarz insanlarla ayni ortamlarda bulunmak diger insanlari da
mutsuz eder, iclerini karartir, motivasyonlarini azaltir, enerjilerini
dusardr.

insanlar her zaman memnun olmadiklari seyleri degistirme
imkanina sahip olamayabilirler. Yazinin basinda belirttigim
kontrol edemedigimiz hayat faktorleri bunlardir. Hava durumu,
trafik, aile ici bazi sorunlar vs. Tam bu noktada su cok giizel
temenniyi eklemek istiyorum: “Tanrim bana degistirebilecegim
seyleri degistirme gticti, degistiremeyecedim seyleri kabullenme
glicl, bu ikisi arasindaki farki anlayabilmek icin de bilgelik gticti
ver."

Sikayet etmek yerine sorunlari dogrudan séyleyebilmek cesaret
ve sorumluluk gerektirir. Pek cok insan buna yanasmaz ve kronik
maddur kimligiyle yasamaya devam eder. Sorunlari dogrudan
soyleyebilmek ve cozlilmesi icin aktif bir yaklasim benimsemek
konusunda insanlari egitmek ailede baslamasi gereken oldukca
uzun bir siirec.

Yasadigimiz tlkede sikayet edilecek cok fazla sey var ne yazik

ki. Bu sartlar altinda, sikayet etmeden calisan, treten insanlara

gercekten saygi duyuyorum. 2019 yilimiz daha az sikayet, daha
cok icraat dolu olsun.

"Yukarda s6z ettiklerim, yapici olmaksizin tamamen elestirmeye
ve olumsuz olmaya yonelik kronik sikayetciler icin yazilmistir. *
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SIGORTANIN GELECEGI

YENi BiR INSURTECH GIiRiSiM: QRCROS

Ali Erhan Tamer
ali@botudio.com

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Hasar sureclerinin
takibine teknolojik ¢cozim

QRCROS kurucu ortaklan Ciineyt ispir ve Veli Sahin, gelistirdikleri uygulamayla sigorta sirketlerinin
ve servis sahiplerinin oto hasar onarim siireclerinin seffaf bir sekilde takip edilmesini sagliyor. Aracin
onarim icin servise gelme ve miisteriye geri teslim edilme an1 arasinda gecirdigi siireci takip eden
uygulamanin maliyet kontroliinii saglayacagi ve ikame arac siirelerini kisaltacag diisiiniiliiyor.

"Sigortanin Gelecegi” basligiyla
hazirladigimiz bu sayfalarda, sektore

yeni bir soluk getirecek, yeni ¢cdziimler
ortaya koyan girisimlere firsat buldukca
yer veriyoruz. Bu ayki konuklarimiz, oto
hasar onarnm slrec¢lerinin daha etkin,
verimli ve seffaf bir sekilde takip edilmesi
ve yonetilmesini hedefleyen QRCROS
girisiminin kurucu ortaklan Ciineyt ispir ve
Veli Sahin.

Qrcros'un kurulma hikayesini kisaca
paylasir misiniz?

Yaklasik 10 yildir aklimizda olan bir

proje. Hasarli aracin kaza yapma anindan
onarimi tamamlanana kadar olan sureci
nasil daha etkin bir sekilde takip edebiliriz
sistematigini detayli bir sekilde yazarak
patent miracaatimizi yaptik. Bu hayalimizi
bir dijital platforma donustirdik. Sigorta
sirketinin, servislerin, musterilerin, yedek
parca tedarikgilerinin, eksperlerin ve

diger tim taraflarin faydalanacag bir yapr
kurmaya calistik.

QRCROS platformunu, oto onarim hizmeti
veren Tunali Motorlu Araglar ve yazilim
sirketi olan Softnec Bilisim ortaklig ile
gerceklestirdik. Boylelikle, bu projenin
ihtiyaci olan saha bilgisi ve sUre¢ deneyimi
ile teknolojik yetkinlikleri bir araya getirmig
olduk. 2017 yiinin ortalarinda karar aldik
ve yazilima basladik. Kendi servisimizde
demolan yaptigimiz i¢in eksiklerimizi
gorebildik. Bugln geldigimiz noktada
sektorde emsali olmayan bir hasar onarm
srec takip yaziimina sahip olduk.

QRCROS hangi probleme ¢oziim iiretiyor?
Aracin onarim igin servise gelme ve
musteriye geri teslim edilme an1 arasinda
gecirdigi srecte ne oldugunu kimse takip
edemiyor.

Aracin servise kabul edilmesi, atolyedeki
onarim zamanlar, beklemeler ve nedenleri,
yedek parcalarin gelis zamanlan ve parga
kalitesi, ara¢ su an hangi istasyonda ve

ne durumda gibi sorular kafamiz1 hep
mesgul ediyordu. Durumu 6grenmek ve
musteriyi bilgilendirmek, servisimizi dogru
yonetmek ve en 6nemlisi verimli calisip
calismadigimiz gdrmek icin dijital bir
sisteme ihtiyacimiz oldugunu biliyorduk.
QRCROS ile, kullammi kolay, mevcut
problemleri ¢dzen ve altyapis1 yeni
ozellikler eklemeye uygun bir yapi
olusturduk.

QRCROS nasil calisiyor?
Hasar goren her araca 6zel bir Kare Kod

olusturup, bir mobil uygulama ve kare

kod yardimiyla tim slreci takip etmeyi
hedefledik.

Teslim almada, ekspertiz istasyonunda,
kaporta, boya, trim gibi onarim noktalarinda
gerceklesen ve 6ngorilen sire
karsilastinlabiliyor. Onanm sirecini seffaf
bir sekilde sigorta sirketine agiyoruz. Ayrica
yedek parcanin gelis zamanlan, par¢anin
kalitesi gibi detaylar da QRCROS ile takip
ediliyor.

Aynica, bu sayede, farkli sehir ve nitelikteki
servislerin performans takibine yonelik
istatistiki bilgiler alma imkan var.

Servis sahipleri de, verimli calismak,
personeli takip edebilmek, maliyetleri
kontrol etmek ve gelirlerini artirmak icin
QRCROS sistemini tercih ediyor.

Bu platformdan ne tiir faydalar
saglanacak?

Onanm slreci seffaf bir sekilde takip
edildigi i¢in, maliyet kontroll anlaminda
onemli faydalar saglamak midmkan.
Oncelikle ikame arac stireleri kisalabilir.
Yedek par¢a tedarik sreci takip edilir.
Eksperler ve saha kontrol elemanlan,
QRCROS kullanaralk aracin basinda
yaptigi ziyaret ve giincellemeleri sisteme
girebilirler.

Degisen yedek parcalan toplayan firmalar
servise gelis zamanlarini belgeleyebilir
ve aldig parcalan fotograflayarak sisteme
aktarabilir.

Kurtaricilar hasarli aracin yanina gidis
zamanlann, fotograflan ekleyebilirler.
Kurtariciya aracin yonlendirildigi servis
bilgisi otomatik olarak verilebilir.

QRCROS ilerleyen donemlerde olay yerinde
kullanima acilabilir. Mobil uygulamamiz
sayesinde kaza anindan itibaren slreci
takip edebiliriz.

Girigimin mevcut durumu ve biiyime
planlarimizi kasaca anlatir misimz?
Mevcut yapida tanitim sunumlarim kurucu
ortaklar olarak biz yapiyoruz. Projenin
heyecanini en iyi biz hissedebiliriz ve
en dogru sekilde biz tanitabiliriz diye
distnduk. Yakin zamanda teknopark
icerisinde calismaya baslayip, ekibimizi
genisletecegiz.

Platformu kullanmaya baslayan
servislerden gelen ilk geri donusler ¢ok
pozitif.

Hemen hemen tim sigorta ve filo
sirketlerine ziyaret yapmaya calistik.
Blyumeyi dzellikle sigorta sirketleri ile
gerceklestirmek istiyoruz. Yaptigimiz
gorismelerdeki ortak karar, boyle

bir yazilima sektortn ihtiyaci oldugu
yonindeydi. Prensipte anlastigimiz
sirketlerle, belirledikleri servislerde pilot
calismalanni baslattik.

QRCROS'u en az 5 dile ¢evirmek igin
calismalara basladik. Bu platform
uluslararasi bir yapiya dénlstirmek
amacindayiz.

ilave etmek istediginiz noktalar var m?
Ozellikle bize inanan ve QRCROS sistemini
kullanmaya baslayan servislere ve sistemi
begenen, denemek isteyen sigorta
sirketlerine tesekkir etmek istiyoruz.
Onlarn destekleri ve bize inanmalar ¢ok
onemli.

Biz QRCROS olarak yeni basladigimiz

bu yolda hem servislerin hem sigorta

ve filo sirketlerinin, diger tim taraflarin
kullanacag bir platform olusturmak
istiyoruz.

Onemli bir asamasini tamamladigimiz
QRCROS yazilimint kullaniailarin
destekleriyle cok daha iyi yerlere
getirecegimize inanyoruz.



KOOPHub"in diizenledigi “Insurtech 101"
baslikli etkinlikte, sigorta sirketleri ve
insurtech girisimlerin isbirligi icerisinde
calisacag bir platformu olusturmanin kritik
bir bagsar faktéri olacagi vurguland.

Insurtech’ler ile sigorta sirketleri
ortak bir ekosistemde bulusmali

KOOPHub tarafindan dizenlenen
insurtech bulugmalarina “Insurtech
101" baslikli etkinlikle devam edildi.
17 Ocak tarihinde Kolektif House'ta
diizenlenen, Aksigorta'dan Esra Oge
ve HDI Sigorta'dan Emrah Calik ile
birlikte konusmaci olarak yer aldigim
bu etkinlige yogun bir ilgi vardi.
Insurtech kavram, global anlamda
bu alanda dikkat ¢ceken girisimler,
dijitallegme slrecinde insurtech
girisimlerin rolu, sigorta sirketleri ile
olast igbirligi modelleri ve Ulkemizde
saglikli bir insurtech ekosistemi
olusturmanin adimlan gibi ana
basliklar altinda, izleyicilerin

de katiimiyla keyifli bir sohbet
gerceklesti.

KATILIMCI SAYISI VE DAGILIMI
COK MEMNUN ETTI

KOOPHub tarafindan dizenlenen bu
bulusmalardaki katiimcr sayisinin
ciddi bir ivmeyle artmakta olmas,
insurtech konusuna olan yikselen
ilginin &nemli bir gostergesi.

Daha da énemlisi, katiimcilann
dagiliminin ekosistemi temsil eden
paydaslar dizeyinde cesitlilik
gostermesi. Ana oyuncular olan
girisimciler ve sigorta sirketlerinden
temsilcilerin yani sira, sektér
blnyesinde gdrev yapan broker,
acente ve eksper gibi farkl
paydaslardan da bu alana ilgi duyan
katiimcilarin olmasi sevindiriciydi.

GLOBAL INSURTECH ORTAM|
NICIN BU KADAR HAREKETLI?
Dinya genelinde 2.000 civan

aktif insurtech girisiminin faaliyet
gosterdigi tahmin ediliyor. Son 3-4
yillik strecte, yillik ortalama 150-
200 aras1 girisim, 2.5-3 milyar dolar
dizeyinde yatinm aliyor. Global
startup ekosisteminde insurtech

alanina ilgi artan bir hizla devam
ediyor. Bunun arkasindaki sebepleri
degerlendiren konusmacilar, sigorta
sektorinln geleneksel calisma
aliskanliklarinmin, mevcut yapidaki
kronik problem noktalarnnin ve
ozellikle musteri ile olan iletisim,
deneyim ydnetimi agisindan
yasanan zorluklarin, bu artan

ilgiyi dogurdugunu vurgulad.

Son dénemlerde dne ¢ikan,

yapay zeka, blockchain, robotik
sUre¢ otomasyonu, nesnelerin
interneti, mobilite, giyilebilir
teknoloji, biogenetik gibi tim
yUksek teknolojiye dayali inovatif
¢ozUmlerin sigortacilik alanina
dokunuyor olmasi bir diger onemli
sebep ve avantaj olarak belirtildi.

SIGORTA DEGER ZiNCiRi
DIJITALLESIYOR

Konusmacilarin altini ¢izdigi bir

diger nokta da, Uriin gelistirme, satis,

musteri iletisimi, underwriting, risk
yonetimi, hasar gibi sigorta deger
zincirini olusturan tim halkalarnn
dijitallesmeye baslamis olmasu.
Sektdrdn ana oyuncusu olan sigorta
sirketlerinin bu anlamda ciddi bir
caba icerisinde oldugu; ama Ote
yandan, sektdrin yasadig zorluklar,
yogun operasyonel sregler, kisitl
kaynaklar ve dnceliklendirme
problemleri gibi etkenlerle, deger
zincirinin tim halkalarinda ideal
dijital ¢c6zimleri tek bir sirket
catisi altinda saglamanin gi¢ligu
belirtildi.

Diger taraftan, cok daha cevik,

hizli ve tek bir alana odakli ¢alisan
startup girisimlerin, bu agidan
6nemli avantaja sahip oldugu net.
Bu sebeple de, sigorta sirketleri

ve insurtech girisimlerin isbirligi
icerisinde ¢alisacag bir platformu

Konusmaailar; Emrah Calik (HDI Sigorta) Esra Oge (Aksigorta), ve Okan Utkueri.

olusturmak kritik bagar faktord
olacak.

SEKTORUN ONEMLI

'ACI NOKTALARI' NELER?
Startup girisimini doguran baslangic
noktas, bir problemin tespiti ve
buna yonelik bir ¢6zim yaratma
enerjisi. Bu agidan balkildiginda,
insurtech girisimlerin de ana odak
noktasinin, sigorta sektorinin
yasadigi sikintilar ve ingilizcede
"Pain Points"” olarak nitelenen,
aciyan noktalar olmali. Yani bir
6l¢lde, insurtech’ler sektdriin
dertli oldugu noktalara derman
olacak ¢oztmler Gretmeli. Bu agidan
konusmacilarin 6nemle vurguladig
iki alan oldu. ilki hasar sirecleri.
Hem msterilerin cok daha hizly,
kolay ve mobil hizmet alacagi hem
de sirketlerin strecleri daha etkin
ve maliyet ekonomisi saglayarak
yonetebilecegi ¢cdzimlere ihtiyag
var. One cikan ikinci alan da,
musteri deneyimi ve iletisim oldu.

Sektdriin misteri iletisiminde

ciddi iyilesme saglamas, farkl
yasam evrelerine dokunan proaktif
¢6zUmler sunmasi ve ¢ok daha gicld
bir misteri deneyimi yaratmas:
acisindan teknolojiye dayali
insurtech girisimlerin énemli katki
saglayabilecegi belirtildi. Bunun
icin de, 3 6nemli temel prensibin,
basitlik, uygunluk ve deger yaratma
olmasi gerektigi anlatildr.

INSURTECH EKOSISTEMI
Kapanista s6z alan KOOPHub
kurucu ortag Demet Zubeyiroglu,
bu etkinliklerin amacinin, sigorta
alanindaki inovasyon ve teknolojiye
dayali girisimlerin artmasi oldugunu
vurguladi. Bu konuda, sektor
genelindeki paydaslarla girigim
ekosistemi arasinda isbirligi firsatlan
ve somut uygulamalar olugmasricin
etkin bir platform rold Gstlenmeyi
arzu eden KOOPHub, 6nimdzdeki
strecte benzer bulusmalar organize
etmeyi stirdecek.
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