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‘BEYIN FIRTINASI YAPACAGIZ’

Tirrkiye Sigorta Birligi dnemli bir calistayin altina imza
atmaya hazirlaniyor. TSB Baskani Can Akin Caglar,

7 Subat'ta diizenlenecek 5 Yillik Strateji Calistay
hakkinda, “Kamu kurumlari, sirketler ve dagitim
kanallarindan temsilcilerle yeni dénem stratejilerini
belirlemek tizere beyin firtinasi yapacagiz” dedi. »s.18

KARLILIK YOKSEK FAiZDEN

2018'in 9 aylik dénemi sonunda, sektér hayat
disinda 3 milyar liraya yakin teknik kér elde etti.
Uclincli ceyrek sonunda hayat disinda net dénem
kari 2.6 milyar lira, mali kar ise 421 milyon lira olarak
gerceklesti. Yiiksek faiz orani, teknik rakamlarin
olumlu yonde seyretmesinin ana nedeni oldu. »s.23

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

YIL: 34 / SAYI: 482 AYDA BIR YAYINLANIR

27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecen ve Tarkiye'nin
en 6nemli tasarruf enstrimanlarindan biri haline
gelen Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 15 yili

geride birakti. Otomatik Katibm Sistemi de dahil
edildiginde 15 yilda yaklasik 12 milyon katilimciya
ulasan BES'te katiimcilara ait fon tutari, devlet
katlkaist ile birlikte 90 milyar liray1 gecti. Buay 5ila 9
calisani olan isyerlerinin de sisteme dahil edilmesi
ve yeni yonetmelikle birlikte fon tutarinin daha da
yukselmesi, katilimcr sayisinin ise yaklagik

2.5 milyon kisi artmasi bekleniyor.

BES'in 15 yili bagsan hikayesi olarak nitelendirilse
de, Turkiye'nin bireysel emeklilik tarafindaki
potansiyeli tamamen degerlendirilebilmis degil.
Geligmis Ulkelerde emeklilik fonlarimin gayrisafi
yurtici hasilaya orant %50'yi bulurken tlkemizde
bu seviye %3'Un altinda seyrediyor. Konu hakkinda
goriuslerine basvurdugumuz sektor yoneticileri,
sosyal glivenlik sistemi Uzerindeki yiki hafifleten
BES'e ilginin artmasi icin igveren katkis1 gibi yeni
dizenlemelerin uygulamaya alinmasi gerektigini
soyldyor. »s.26

OKS'DEN AYRILANLARA
DONUS FIRSATI

Aralik sonunda yayinlanan
yonetmeliklerle otomatik katilim
(OKS) ve BES'te bazi diizenlemelere
gidildi. Buna gore, otomatik katiimda
cayma hakkini kullananlarda yeniden
donus sidresi 2 yildan 3 yila ¢ikarildr.
Ayrica cayma haklant kullanmig
¢alisanlar, 3 yilicinde sisteme

bir defaligina tekrar otomatik

olarak dahil edilecek. Calisanlar,
sisteme tekrar dahil olarak devlet
katkilanndan yararlanabilecek. 18
yasint doldurmamis ¢alisanlar da
yonetmelik kapsaminda yapilan
degisiklikle emeklilik planina dahil

edilecek. »s.26

DUAYEN SiGORTACILARA VEFA GECESi

Sigorta Tatbikatcilari Dernegi, kurulusunun 60'inci yilini 6zel bir geceyle kutladi. Sigortaci
Gazetesi'nin basin sponsorlugunda ve Quick Sigorta'nin sponsorlugundaki etkinlik Milli
Reastirans Konferans Salonu'nda gerceklestirildi. Sektértin her kesiminden pek cok kisinin
katildigi térende duayen sigortacilarin deneyimlerini gelecek nesillere aktarmayi hedefleyen
"Oncler” belgeselinin gosterimi yapildi. Daha sonra, meslege yillarini vermis sigorta
duayenlerine plaket verildi. Belgesel gosterimi ve plaket téreninin ardindan, Sef Kamuran Akkor
ve korosu geceyi renklendirdi. »s.14

BEREKET EMEKLILIK'TEN
CIFTCIYE OZEL BES

Bereket Emeklilik, gelirleri
hasat dénemine endeksli
ciftcilere hasat déneminde
6deme kolayligi saglayan yeni
Urtind "Hasat BES'i piyasaya
sundu. Uriinle beraber
ciftcileri tasarrufla tanistirmayi
hedeflediklerini séyleyen
Bereket Emeklilik Genel
Mudiri Mahmut Giingor, bir
diger amaclarinin ise tarimda
aktif rol alan ciftci

kadinlari da sisteme

dahil etmek

oldugunu ifade

etti. »5.34

UNICO YONETIM KURULU
BASKANI ERHAN DUMANTLI :
Unico Sigorta Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevine Erhan
Dumanli getirildi. Meslek
hayatina Arthur Andersen’de
baslayan Dumanli, daha sonra
Pamukbank Genel Mudiir
Yardimciligi, Masel Elektrik
Genel Mudurlug,

Akbank Genel Mudur
Yardimciligi ve Yapi

Kredi Sigorta Genel
Midarligii

yapmistl.

IKLIM AKTUERYAYI DA
DEGISTIRIYOR
Meteoroloji Miihendisi Prof.
Dr. Mikdat Kadioglu, iklim
dedisikligine iliskin olarak,
“Once dogaya verdigimiz
zarari azaltmali, sonra uyum
sadlamaliyiz. Aktiierya

da kendini iklim
degisikligine

gbre yeniden

uyarlamali”

dedi. »s.28

‘SIGORTACILIGI KONUSMAK
KEYiF VERECEK' :

Gelecekte sigortaciligin

sil bastan kurgulanacagini
belirten fitdrist Eray Yiksek,
"Sigortacilar, musterilerine
90 yasinda yapabileceklerinin
hayallerini sunacak. Yani
ilerleyen yillarda

sigortaciligi

konusmak sikintili
olmayacak, keyif

verecek" ifadelerini

kullandr. »s.46

ESNAFIN ALACAKLARINA
DEVLET DESTEKLI GUVENCE
Hazine ve Maliye Bakanligi,
sigortali KOBI'lerin alacaklarini
tahsil edememeleri durumunda
devreye girecek olan Devlet :
Destekli Alacak Sigortas
Havuzu'nu kurdu. KOBI'lerin
alacaklarini garanti altina alan
havuzun isletilmesine yonelik
operasyonel stirecler Halk

Sigorta tarafindan yiirtttlecek.
»S.17

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



Ray Kasko ve Aytemizile

Tarkiye'nin En Degerli 100 Markas

arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarimizin karsiigini gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

*Brand Finance 2018 verilerine gore.
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Halk Sigorta

Halk Sigorta hedeflerini asti

Halk Sigorta Genel Midiirt

Biilent Karan, 2018 yilina dair
degerlendirmelerde bulundu ve 2019
ongorilerini paylagtr. 2018 yihim
anlatmak icin ashinda 6ncesindeki

2 yili da gormek gerektigini
kaydeden Karan, “Sirketimiz son

2 yilda nerdeyse 2 kat biiyiiyerek,
2017 sonunda 1.5 milyar lira

prim tretimiyle hayat dis1 sigorta
sektortinde 10’uncu siraya ytikseldi.
Bunun neticesinde Brand Finance’in
“Turkey 100 — 2018’ raporunda
“Tirkiye’nin En Degerli 100 Sirketi’
arasinda 53’tincii sirada yer aldik

ve sirketimiz %64 artigla Ttirkiye'de
marka degerini en ¢ok artiran sigorta
sirketi oldu. Bu gelismeleri 60.
yihmizda yagamak bize ayri bir keyif
verdi. Toplam prim tiretimindeki

bu btiytimenin yaninda 6zellikle
odaklandigimiz yangin branginda 2017
yilimi 9’uncu sirada tamamladik. 2018
yilinda ise kasim sonu verilerine gore
toplam prim tretiminde 8’inci siraya
gelmis bulunuyoruz. Odaklandigimiz
branglardaki biiylimemize devam
ediyoruz” diye konustu.

‘KOBI’LERDE ONEMLI BiR
PAZAR PAYINA ULASTIK’
Képrt, otoyol, boru hatti gibi
tilkemizin en 6nemli altyap:
projelerinin yani sira enerji santralleri,
demir gelik, turizm, savunma sanayi
basta olmak tizere bir¢ok sektorde
tilkemizin en 6nemli tesislerine
teminat verdiklerini hatirlatan Karan,
sozlerini gu sekilde stirdtirdi: “Ana
sermayedarimiz olan Halkbank’in
ayni zamanda ¢ok 6nemli bir

dagitim kanalimiz olmasinin avantaji
ile 6zellikle KOBI segmentinde
onemli bir pazar paymna ulastik.
Miigterilerimizin biitiin sigorta
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir
irtin gamiyla faaliyet gosteriyoruz.

Bu konuda uzman underwriting
ekibimizle sigortalilarimizin
yanindayiz.”

Diger taraftan, bireysel sigorta
ihtiyaglarinda da yaygin dagitim
kanallarryla iilke ¢capinda faaliyetlerine
devam ettiklerinin bilgisini veren
Biilent Karan, “2017 yil sonunda
devreye aldigimiz Ayricalikl Kasko
triniimiza 2018 yilinda daha
etkin hale getirdik. Bu yil kasko
triniimizde sektor ortalamasinin

3 kat1 civarinda bitytime
gerceklegtirmeyi hedefliyoruz” dedi.

‘SURDURULEBILIR BUYUMEMIz
DEVAM EDECEK’

Prim tretimi agisindan 2018 yilinda
hedeflerini gerceklestirdiklerini, karlihk

hedeflerinin ise tizerine ¢iktiklarini dile
getiren Karan, bagaril bir yil geride
biraktiklarmi ifade etti. 2019 yilimin
biraz daha zor olacagini sdyleyen
Karan, sozlerini su sekilde tamamlad:
#2018 yilinda kurda yasanan
hareketin hasar maliyetlerine olumsuz
etkisini daha yogun gorecegimizi
digtintyorum. Bu agamada teknik
karhihk tzerinde olumsuz bir baski
gorecegiz. Bunu tolere etmek icin
operasyonel maliyetlere odaklanilacak
bir y1l olacak. Dagitim kanal
¢esitliligimiz nedeniyle bu siireci daha
rahat yonetecegimizi diigiiniityorum.
Acente kanalimizi biraz daha
gliclendirmeyi hedefliyoruz. Elbette
buytime ve karliliktaki stirdiirtlebilir
yapimiz devam edecek.”

2018 YILINDA HALK SiGORTA’YA ONEMLI GOREV

Halk Sigorta'nin 2018 yilinda énemli bir géreve de layik gbrildigind aktaran
Bilent Karan, konu hakkinda sunlarn séyledi: "Yine 60. yihmizi yasadigimiz
2018 yilinda sirketimize 6nemli bir gérev tahsis edildi. Turkiye'nin en blyik
KOBI bankast olan ana hissedanmiz Halkbank'in istiraki olan sirketimize
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortalarinin yonetilecegi sistem ORYM'nin
(Olagandisi Riskler Yonetim Merkezi) yoneticiligi gorevi verildi.”

2018 yilinin sirketleri icin
basarili bir yil oldugunu
belirten Halk Sigorta
Genel Midiirii Biilent
Karan, Uretim hedeflerini
tutturduklarini, karhlikta
ise hedeflerini agtiklarini
ifade etti.

}M{
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halksigorta.com.tr | 444 1 545

HALKISYERIM

SiGORTASI'YLA
hayalleriniz
suya dusmesin!

Halk isyerim Sigortasi yaptirin; is yerinizi
yangindan depreme, hirsizliktan su baskinina kadar
maruz kalabileceginiz tim risklere karsi

guvence altina alin. Isinizi sansa birakmayin!

IHALKSICORTA




Tirkiye ve Azerbaycan
arasinda Tarnim Sigortalari Is
Birligi Protokoll imzaland.

TARSIM
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Turkiye ve Azerbaycan
icin yeni bir donem

Tarim ve Orman Bakani Dr.
Bekir Pakdemirli, 9-11 Aralik

tarihleri arasinda Azerbaycanin

Satoglu ve Tarim Reformu Genel
Mudiirltgi Tarim Sigortalar ve Dogal
Afetler Daire Bagkani Bekir Engiirtlu

baskenti Bakii’de, Tarim Bakani

Inam Karimov'la gériigmeler

gerceklestirerek, iki tilke arasinda
yapilan “Tarim Sigqrtalarl Alaninda
Is Birligi Protokolii Imza Merasimi”ne
katilds. ki {ilkenin tarim alanimdaki

13 birliginin ele alindigy, iliskilerin

geligtirilmesi konusunda fikir

aligveriginde bulunuldugu gorismeler

sonrasinda “Tarim Sigortalart

Alaninda Is Birligi Protokoli”ne

imza atildi. Bakan Dr. Pakdemirli’ye,
TARSIM (Tarim Sigortalart Havuzu)
Yénetim Kurulu Bagkani Hasan Oxzlii,
TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil

eslik etti. Heyet, Tiirkiye-Azerbaycan I
Forumu’na katihm saglayarak, bir dizi
inceleme ve goriismeler gerceklestirdi.

2019 yil1 yenilikleri Sigorta
Sirketleri’ne tanmitilds

TARSIM’in Istanbul'daki

Genel Midurligi’nde,

Sigorta Sirketleri’ne yonelik
bilgilendirme toplantisi
diizenlendi.

TARSIM Genel Miidiir
Yardimcis1 Zeki Karakurt,

birim y6neticileri ve Sigorta
Sirketleri temsilcilerinin katildig
toplantida, Sistem’in 2018 yih
degerlendirildi, 2019 yilina iliskin

yeni uygulamalar hakkinda bilgi
verildi ve katthmcilardan gelen
sorular yanitlandh.

Devlet Destekli Tarim
Sigortalari’nda yeni yil itibariyla
kapsama alinan yeniliklerden 6ne
gitkan bazi baghklar su sekilde:
Incir ve tzim urunlerinde
yagmur riskinin verdigi zararlar
ile 11(_;6 Bazl Kuraklik Verim
Sigortasi’'nda nohut, kirmizi

mercimek, yesil mercimek ile bu
driinlerin sertifikali tohumluklari,
teminat altina alindi. Elma,
armut ve ayva urtinlerinde
teminat baglangici pembe/beyaz
tomurcuk dénemine cekildi.
Sera Sigortasi’'nda sera ve yiksek
tinellere ilave olarak, Ortii Alt
Kayit Sistemi’ne kayith algak
tiineller ile seralarda tiretimi
yapilan saksil siis bitkileri
teminat kapsamina alind.
Buyiikbag Hayvan Hayat
Sigortasi’nda “terdr”, Kugiikbag
Hayvan Hayat Sigortasi'nda
“yavru atma”, Aricilik (Arih
Kovan) Sigortasi’'nda “bal”
teminat kapsamina alind.
Ayrica Tarim Sigortast
branglarinda muafiyet-miisterek
sigorta oranlar ile tarife fiyat
dtzenlemelerine gidilerek tiretici
lehine iyilestirmeler yapildi.

TARSIM Kayseri
Bolge Miidiirliigii
hizmete acild

TARSIM, siirekli gelisen ve biiyiiyen
yapistyla artan taleplere en iyi ve hizh bir
sckilde cevap verebilmek amaciyla, Tirkiye
genelinde 11 farkli noktada konumlanan
Bolge Miudiirltklerine bir yenisini ekledi.
Kayseri Bolge Midiirligii'niin hizmet alani
icinde Kayseri, Kirsehir, Yozgat, Nevsehir ve
Nigde illeri yer aliyor.

f /tarim.sigortalari

tarsim.gov.tr 1 0850 250 82 77

Bizi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebi

2019 yiinda tarimin siirdiiriilebilirligi icin
heyecanla calisip yeni teminatlarla
hep birlikte biiyiimeye devam edecegiz!

Bereketi bol, hasarsiz bir yil dileriz.

¥ @tarim_sigortasi

Prime

%67'\/(3

varan
Devlet Destegi

/tarim_sigortasi

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

tarimin sigortasiyiz

Cesitli indirim
Firsatlari ve
Odeme
Kolayliklan

T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

in /Tarsim

B /Tarim Sigortalari Havuzu




Gulf Sigorta

Ocak 2019

Gulf Sigorta’dan satis kanallarma
‘Orta Amerika Ruyasr’

Gulf Sigorta, satig kanallarini heyecan
verici gezilerle 6dillendirmeyi

Gulf Sigorta, 25 Kasim-
1 Aralik tarihleri arasinda

surdurtiyor.

Bu kapsamda, 25 Kasim — 1 Aralik
tarthleri arasinda Gulf Sigorta satig
kanallar1 Orta Amerika seyahatine
katilma firsat1 yakaladi. Panama

ve Kosta Rika’nin ziyaret edildigi
yolculuga, Gulf Sigorta Genel
Miidiri Siilleyman Sagiroglu ile
Genel Mudir Yardimcilar Ayse
Gardet ve Sibel Seving de katild.
“Orta Amerika Riyast” mottolu
seyahatin ilk gintinde Kosta
Rika’nin baskenti olan San Jose’'de
dogal giizellikleriyle bas dondtiren
panoramik bir sehir turu yapild.
Tur kapsaminda ulusal tiyatro
binasi, ulusal miizeler, tiniversite,
iist mahkeme, 6nemli meydanlar ve
caddeler goruldu.

NEHIRDE SAFARI KEYFi
Seyahatin ikinci giniinde Kosta
Rika’nin Pasifik kiyisinda bulunan
Tarcoles’e dogru yola ¢ikildi. Burada
nehirde safari yapan ekip, timsahlari,
armadillolari, tembel hayvanlar

ve diger yaban hayvanlarini dogal
ortamlarinda gozlemleme firsati
yakaladi. Turun devaminda Carara
Ulusal Park: gezildi. Ayni giiniin
aksaminda, Escazu bélgesindeki bir
restoranda Kosta Rika bolgesine 6zgti
danslardan olugan bir gésteri izlendi.
Ertesi giin, Gulf Sigorta satig
kanallar: 6ncelikle Kosta Rika’nin

aktif volkanlarindan biri olan Poas
Volkant’ni ziyaret etti. Daha sonra
ekip La Paz gelaleleri parkina giderek
buradaki selaleleri ve kelebek tiretim
merkezini gérme firsatina kavustu.
Yolculugun dordiincii giintinde San
Jose’den Panama’ya gegildi. Kolonyal
tag binalar1, Arnavut kaldirimh dar
sokaklar ve giizel plajlartyla nefes
kesen Panama City’ye inen ekip, sehir
turuna cikarak opera binasi, ulusal
tiyatro ve bagkanlik binasi gibi sehrin

simge yapilarini gordd.

Seyahatin beginci giiniindeyse Pasifik
Okyanusu kiyisinda kurulan ilk
Ispanyol sehri olan Pamala la Vieja,
Unesco tarafindan korunmaya alinan
ve diinya mirasi listesinde bulunan
Panama’nin eski kolonyal merkezi
Casco Vieja’ya gidildi. Panama’nin
en onemli gelir kaynaklarindan olan
ve giinde 45 tane yuk gemisinin
Atlantik’ten Pasifik Okyanusu’na
yaptig1 gecisi kisaltan Panama
Kanali’na tur gerceklestirildi.

6 glinliik seyahat boyunca enerji
depolayan ekip, bolca hatira fotograf
¢ekerek “Orta Amerika Riyast”
mottolu seyahatten motivasyonlari
yitkselmig olarak Istanbul’a déndi.

Gulf Sigorta, Avukat Mesleki
Sorumluluk Sigortasi Paneli'ndeydi

Istanbul Barosu Sigorta Hukuku
Komisyonunca diizenlenen Avukat Mesleki
Sorumluluk Sigortasi” konulu panel,
Istanbul Adalet Saray1 Seminer Salonu’nda
gerceklesti.

Panelin acilig konugmasini yapan

Istanbul Barosu Yénetim Kurulu Uyesi

Av. Hasan Kilig, baro olarak ¢ok ciddi
yikimluliklerinin bulundugunu, bir
yandan meslektaglarin egitimini saglamak
amactyla ¢aliymalar yaparken, diger yandan
da adliyelerde, icra dairelerinde, durusma
salonlarinda miicadele vermek zorunda
bulunduklarin: séyledi.

Panele konugmaci olarak Gulf Sigorta’y:
temsilen Finansal Sigortalar Teknik Birim
Muduri Demet Karakullukcu ve Kidemli
Hasar Yetkilisi Ilgin Uzun katildi. Avukat
Mesleki Sorumluluk Sigortasi’nin teminatlari
ve ek teminatlari ile faydalar ve police
kapsaminda degerlendirilebilecek durumlar
paylagildi. Katihmar avukatlar ile yaganan
hasar tecriibeleri paylagild: ve avukatlarin
mesleklerini icra ederken yapabilecekleri
hata, kusur ve thmallerin hizmet verdikleri
uctinci sahislarda nasil bir zarara sebebiyet
verebilecegi ve tazminata konu olabilecegi
degerlendirildi.

hedeflerinin tzerinde

satis yapan kanallarini

VIP gezi ile Panama ve
Kosta Rika seyahatiyle
odullendirdi.

ESN Turkey ve Gulf
Sigorta isbirligi 5. yilinda

1989 yilinda kurulmus, 39
tlkede 800'den fazla yiiksek
egitim kurumu ile isbirligi
yapan ve Avrupa'nin en biytik
ogrenci dernedi olan ESN'in
(Erasmus Student Network)
Ttrkiye subesi ile Gulf Sigorta
arasindaki isbirligi 5. yilina
girdi. ESN, Erasmus kapsaminda
egitim goren 200 bin dgrenciye
uluslararasi destek ve
danismanlik saglyor.

isbirligi kapsaminda Gulf
Sigorta'nin Erasmus programina
katilan 6grencilere sunmus

oldugu seyahat sigortasi
urtinleri ile 6grenciler staj ve
egitim gordukleri stire boyunca
genis kapsamli teminatlara
sahip olabiliyorlar.

ESN Tarkiye'nin 145 tniversite
temsilcisinin katimiyla Maltepe
Universitesi'nde diizenledigi
toplantida Gulf Sigorta'nin,
yurtdisina giden égrenciler ile
yurtdisindan gelen 6grenciler
icin hazirladigi 6zel triinlerinin
tanitimi yapilarak isbirligi ile
ilgili yenilikler temsilcilerle
paylasildi.

Maltepe
Universitesi'nde
diizenlenen
toplantida
isbirligine
dair yenilikler
paylasild.



Soldan saga; Muhittin Yurt (IMC Brokerlik
Genel Miidiirii), Mintez Simgek (ILKSAN
Genel Miidiirii), Tuncer Yilmaz (iLKSAN
Yonetim Kurulu Bagkani), Nihat Kirmzi
(Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO’SU), Coskun Gélpinar (Doga Sigorta
Genel Miidiirii), Fikret Kazar (De-Ha Genel
Miidiirii)

Doga Sigorta

Doga Sigorta ile

00 \J

Doga Sigorta, ilkokul
Ogretmenleri Saglik ve
Sosyal Yardim Sandigi
(ILKSAN) tyelerine
ozel poligeler ile saglik
alaninda énemli bir
isbirligine imza atti.

DO@O/igorto

giiven dogasinda var

ogretmenlerin sa

Doga Sigorta ve IMC Sigorta
Brokerligi isbirligi ile ILKSAN
tiyeleri ve ailelerine 6zel hazirlanan
Tamamlayic1 Saghk Sigortast
policelerinin tanmitim ve sunum
toplantist Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi ve Genel Miduri Cogkun
Goélpmar, ILKSAN Yénetim Kurulu
Bagkan1 Tuncer Yilmaz, Genel
Midirt Mintez Simsek, De-Ha
Genel Miduri Fikret Kazar, IMC
Sigorta Brokerligi Yonetim Kurulu
Bagkani Muhittin Yurt ve Genel
Miidir Yardimeist Bora Sengiinler
kathmuyla Istanbul’da Doga Sigorta
merkez ofisinde gerceklesti.

Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi, “Doga Sigorta Tamamlayic
Saghk Sigortast ile tiim ILKSAN
Uyelerinin son derece makul fiyatlarla
anlagmali 6zel saglik kuruluglaridan
yararlanabilecegini” ifade etti.
Tamamlayict Saghk Sigortasinda
2018 yilinin ilk 6 ayinda, bir 6nceki
yilin aynt donemine gore %135
oraninda bitylime sagladiklarinin
altin1 ¢izen Kirmuzi, “Bu alan bizim
i¢in en ¢ok btyiime hedefledigimiz
alanlarin baginda geliyor” diye ekledi.
Kirmizi, sektoriin en iddiali sirketi
olduklarini vurgularken, ILKSAN

ile gergeklesen gekilde farkh kurum
ve kuruluglar ile 6zel is birliklerine
devam edeceklerini aktardz.

‘PROJENIN HIZLA
YAYILACAGINA iNANIYORUZ'
280 bin tyeye sahip ILKSAN

ile hayata gecen ishirligi sonucu
tamamlayici saghk alaninda gok
daha genis kitlelere ulagacaklarimi,
iye ve tye ailelerinden gelen
talepten memnuniyetlerini belirtti.

YAYGIN
HASTANE AGI

0
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ghgr guvende

ILKSAN Yénetim Kurulu Bagkam
Tuncer Yilmaz ise, Doga Sigorta

ile anlagmalarinin ¢ok verimli
olacagina inandiklarini belirtip,
sigortanin 6nemine degindi. Bir¢ok
kisinin genelde ancak bagina

bir sorun geldiginde sigortanin
Onemini fark ettigini, oysa 6zellikle
de insanin en degerli varhigi olan
saghgin giivence altina almasinin

ne kadar mithim oldugunu, bu
nedenle tilkemizin gelecegini

emanet ettigimiz 6gretmenlerimize
bu hizmeti sunmaktan mutluluk
duyduklarim aktardi. Ogretmenlerin
o6zel hastanelerde Tamamlayic1 Saglik
Sigortast ile aldiklar1 hizmetten gok
memnun olduklarini, faydalarim
gevreleri ile paylastikca projenin hizla
yayilacagina inandiklarimi ekledi.

OGRETMENLERE SADECE 550
LIRAYA TAMAMLAYICI SAGLIK
Gergeklesen igbirligi kapsaminda
ILKSAN iiyelerinin ve aile
bireylerinin Doga Sigorta’nin
“Tamamlayict Saglik Sigortasi’'na”
daha uygun fiyatlarla sahip olmasi

www.dogasigorta.com

ILKSAN Yonetim
Kurulu Baskam
Tuncer Yilmaz
ve Doga

Sigorta CEO’su
Nihat Kirmiz1
o0gretmenler
icin 6nemli bir
kampanyayi
hayata gecirdi.

saglanirken, ayrica ILKSAN
Uyeleri, aile olarak sigortalanmak
istediklerinde de ilave %) aile
indiriminden faydalanabilecekler.
“Tamamlayic1 Saghk Sigortast’
policesi ile ILKSAN Uyeleri uygun
prim ve 6deme kosullartyla kisiye
6zel saglik sigortast sahibi olmusg
olacak ve Doga Sigorta’nin anlagmali
oldugu SGK anlagmal 6zel saglik
kuruluglarinda triin kapsammda
olan iglemlerde fark 6demeden saghk
hizmeti alabilecekler.

‘Tamamlayic1 Saglik Sigortast’ tirtint
ile ILKSAN Uyeleri, yillik 8 kez
muayene, muayene sirasinda istenen
tahlil ve tetkikler, yatig ve ameliyat
harcamalari, Ankara ve Istanbul’daki
21-45 yag grubundaki tyeler ve
yakinlar i¢in yillik 690 lira, diger
illerdeki 21-45 yas grubundaki iiyeler
ve yakinlari i¢in yillik sadece 550 lira
primle faydalanabilecek. ILKSAN
Upyeleri sigorta primlerini 8 taksitle
odeyebilecegi gibi, saghk sigortalarina
6zel olarak sunulan %15 vergi
avantajindan da yararlanabilecekler.

EN iYi FiVAT
GARANTISI
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Koru Sigorta } SIRKETLERDEN m

Koru Sigorta’nin anonim sirkete
donusumunun

2015 yilinda sirket yapisinin ve tst
yonetimin degisimiyle ile baglayan
déniigiim siirecini 5 Aralik 2017°de
tamamlayan Koru Sigorta, anonim
sirkete geciginin 1. yilini kutlad.
Sirketin altyapisinin
giiclendirilmesiyle baslayan bu
strecte tim 1g birimlerinde kalifiye,
deneyimli ve uyumlu bir ekip
yaratilds, yeni bélge miidiirlikleri
agilarak acentelere sunulan hizmet
kalitesi ve hizi artirildr. Koru
Sigorta Genel Mudurt Soner Sahin
déniigim stireciyle ilgili olarak,
“Ekonomik dalgalanmalarm yogun
olarak hissedildigi bir dénem

olmasina ragmen arka arkaya 3 sene
hem bilanco kar1 hem de teknik

kar gdstermeyi basardik. Geride
biraktigimiz bir yilda yakaladigimuz
ve her gecen giin daha da arttigini
hissettigimiz sinerjinin giiciiyle Koru
Sigorta’y1 ¢ok daha bagarili yillarin
bekledigine inancim sonsuz.”

Koru Sigorta teknolojik altyapus,
konusunda uzman ve yetenekli
kadrosu, 6zgiin sigortacilik Grtinleri,
yenilikgt, ilkeli, sorumlu ve ¢éziim
odakli yaklagimiyla kaliteli sigortacilik
hizmeti sunma amaciyla faaliyetlerini
strdiirmeye devam edecektir”
seklinde konustu.

. yildonumu

Anonim sirkete gegisinin
birinci yilini kutlayan
Koru Sigorta’nin Genel
Midiirii Soner Sahin,
"Geride biraktigimiz bir
yilda yakaladigimiz ve
her gegen giin daha da
arttigini hissettigimiz
sinerjinin glclyle

Koru Sigorta'yr ok
daha basarili yillarin
bekledigine inancim
sonsuz” dedi.

Q @korusigorta
¢ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

] KORU SIGORTA

hep yannczda



Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
2018 yilinin 11'inci ay!
sonunda %36 oraninda
buyuduklerini ifade
ederek, "2018 yilinda
ozellikle bireysel ve
orta dlcekli isletmelerin
sigorta urlnleri ile saglik
sigortalarina agirlik
verdik. 2019 yilinda da
ayni alanlarda aktif bir
oyuncu olacagiz” dedi.

Turk Nippon Sigorta

Ocak 2019

Turk Nippon Sigorta
7036 oranida buyudu

Tirk Nippon Sigorta Genel Midurt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sigorta
sektortniin 2018 yihnin Kasim sonu
itibariyla, bir 6nceki yil ayn1 doneme
kiyasla hayat disginda %20’lik bir
buytme kaydettigini belirtti. Pamukeu,
Tiirk Nippon Sigorta olarak 2018
yilnin Kasim ay1 sonunda, 2017 yihnin
ayni donemine kiyasla %36 oraninda
bir biiylime gosterdiklerini de ifade etti.
Pamukcu, sozlerine gu sekilde devam
etti: “2018 yihnin ilk 11 ay1 sonunda
sigorta sektoriinde yazilan briit primler
ele alindiginda, 14 milyar 183 milyon
lirayla en ¢ok prim tiretilen brang olan
Kara Araclar1 Sorumluluk, gegen yihn
ayni donemine oranla %22.5’lik bir
buyltme gostermistir. Kara Araclar
Sorumluluk brangindan sonra en

¢ok tiretim yapilan brans olan Kara
Araglan brangindaki toplam prim
tretimi 6 milyar 789 milyon lira

olup, bir 6nceki yilin ayni donemine
kiyasla %11 oraninda bir biiyiime
kaydetmistir. Kasko ve trafik sigortalar
diginda, sektorii degerlendirdigimizde;
hayat di1 toplam sigorta prim tretim
hacminin %13’ni olusturmakta olan
Hastalik / Saglik brangi %24 oraninda
buytme kaydetmistir. Hayat dist
toplam sigorta prim tretiminde %014
oraninda bir paya sahip olan Yangin ve
Dogal Afetler bransinda ise %21°lik bir
buytme gorilmektedir.”

'‘CAPRAZ SATIS iMKANLARINI
ARTIRACAGIZ'

Tirk Nippon Sigorta’nm, 2018
yilinda 6zellikle bireysel ve orta
6lcekli 1sletmelerin sigorta trtinleri ile
saglik sigortalarina agirhik verdigini
dile getiren Pamukcu, 2019 yilinda
da ayn alanlarda aktif bir oyuncu
olacaklarini ve bu branglardaki
urinlerin satigina agirhk vereceklerini
vurguladi. Pamukcu, ayrica 2019
yilinda ¢apraz satig imkanlarini daha
da artirarak, sigortali beklentilerine
¢Ozim getirmeyl ve ayni zamanda da

uretimde brang dengesini saglamay1
hedeflediklerini s6yledi.

DiJITAL YATIRIMLAR

Pamukgu s6zlerine goyle devam etti:
“Opzellikle 2018 yih itibarryla, tim
sigortalilari kullanimina sunulan Tiurk
Nippon Sigorta mobil uygulamamz ile
sigortalilarimiza kolayliklar saglayarak
sigorta islemlerini daha hizli ve efektif
olarak gergeklegstirebilecekleri bir
platform hazirladik. Ayn1 zamanda
gectigimiz aylarda web sitemizi
yenileyerek, bize web tizerinden

erigim saglayan herkesin tiriinlerimiz,
uygulamalarimiz ve girketimiz
hakkinda tiim gtincel bilgilere
kolaylikla ulasabilecekleri bir web sitest
haline getirdik. Ayrica halihazirda web
sitemiz Uzerinde farkli projelerimizle
ilgili caliymalar devam etmektedir.”

‘TURK NiPPON SiGORTA

ICIN TEKNOLOJI YILI

2018 yilinin, Trk Nippon Sigorta i¢in
teknolojik uygulamalar yil oldugunu

kaydeden Pamukcu, “Teknolojik
gelismeler yagamimizin her alanim
etkilemekte ve bu geligmelere ilgi

hizla artmaktadir. Internet kullaninm
acisindan dinyanin 6nde gelen
tilkelerinden biri olmamiz sebebiyle,
bu gelismelerin sigorta sektoriinii de
etkileyen bir¢ok yont oldugunu agikca
gormekteyiz. Sigorta sektorii miisteriye
hizli ulagma, polige diizenleme, hasar
bildirimi, tazminat 6demesi gibi daha
birgok konuda teknolojiyi yakindan
takip etmektedir. Sekt6riin 2018 yih
icerisindeki glindem konularinin

en 6nemlisi olan ‘dijital sigortacihk’
kavramu ile icerisinde bulundugumuz
agamalar farkh bir boyuta taginnmgtir.
Tum bu gelismeler, sirketimizin 2018
yih icerisindeki teknolojik projelerine
yon vermistir” diye konusgtu.

ACENTELERE EK KAZANIM
SAGLAYAN KAMPANYALAR
Gergeklestirdikleri tiim teknolojik
projelerle, ayni zamanda acentelerinin
de hayatin1 kolaylagtirmayi
hedeflediklerini ifade eden Pamukeu,
diizenledikleri kampanyalarla her
zaman acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanimlar
saglamay1 amagladiklarimi kaydetti.
“Acentelerimize 6zel olarak
hazirladigimiz kampanyalarimizda
hedef] sirketimize olan baghhk
duygusunu pekistirmek diginda, ¢apraz
satig imkanlar yaratmak, sigortah
beklentilerine ¢éziim saglamak,

ayni zamanda da tretimde brang
dengesini saglamaktir” diyen Pamukgu,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Kampanyalarimizla degisik irtinlerle
sahanin nabzim da tutuyor, verilen
reflekse gore bir sonraki kampanyada
1zleyecegimiz yolu daha da
netlestiriyoruz. Kampanyanin tiretim
anlaminda pozitif katkisinin yaninda,
triin cesitliligimizle hem sigortali hem
de acentelerimiz arasinda farklihgimizi
ortaya koyuyoruz.”

Tark Nippon Sigorta 2019'a ‘merhaba’ ded:

Turk Nippon Sigorta ekibi, yeni yili kargilamak
i¢in 17 Aralik 2018 tarithinde bir aksam yemegi

organizasyonunda bulustu.

Bu sene Marriott Hotel Asia’da gergeklestirilen
etkinlige Turk Nippon Sigorta Yonetim Kurulu

Bagkani: Shmuel Bassat ve Genel Midiir Dr.

Baturalp

Pamukgu basta olmak tizere sirketin tiim yénetim

kadrosu ve personeli katildu.

Aksam yemegiyle baslayan ve DJ esligindeki eglenceyle
gece ge¢ saatlere kadar stiren yilbagi kutlamasinda
Turk Nippon Sigorta ekibi yilin yorgunlugunu atarak,
2019 yilina dinamik bir sekilde giris yapti. Ekip,
geleneksel hale gelen kutlama yemeginde bu yil da

oldukga keyifli vakit gecirdi.
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Quick Sigorta bulusmalar:

hiz kesmiyor

Yenilik¢i uygulamalariyla sigorta
sektoriini degistirmeye aday olan
Quick Sigorta, yeni i stireclerini
ve gelistirmeleri hem acenteleri
hem de gelecegin sigortacilartyla
paylasmaya devam ediyor. Gaziantep,
Kahramanmaras, Kilis acenteleri
ile Gaziantep’te; Konya, Karaman
ve Aksaray acenteleri ile de
Konya’da diizenlenen etkinliklerde
bulusan Quick Sigorta yoneticileri,
banka teminat mektubu yerine
kullanilabilecek Quick Kefalet
Sigortast bagta olmak tizere girketin
yeni sigorta Uriinleri ve faaliyetleri

hakkinda acenteleri bilgilendirdi.
Acentelerin yani sira Anadolu’nun
onemli iiniversitelerinden olan
Selcuk Universitesi ve Akdeniz
Universitesi'nde gerceklestirilen
seminerlerde 6grencilerle bir araya
gelen Quick Sigorta; gelecegin
sigortacilarina, Tiirkiye'de
sigortaciligin piif noktalarim

ve teorik bilginin nasil pratige
dontstiirilebilecegini aktardh.
Ogrencilerin yogun ilgi gosterdigi ve
¢ok sayida soru sordugu “Teoriden
Pratige Atlayig Serbest” etkinlikleri
son derece canh ve keyifli gegti.

'YENi YATIRIMLARLA
BUYUYECEGiZz'

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, acente bulusmalarinda
Quick Sigorta olarak ¢ok kisa bir
sirede buytik bir basar1 yakaladiklarini
soyledi. Sigortacilik alanina Quick
Sigorta markasi ile girdiklerini ve
gectigimiz aylarda Turkland Sigorta’yr

da holding biinyesine kattiklarim
belirten Ulugegen, “Dijital bir
anlayig cercevesinde caligan ve 1.600
acentesi olan Quick Sigorta 1.5 yil
icinde 2 milyon 500 bin policeyi
asan bir performans gosterdi. Bu
bagarmin en 6nemli kahramani da
acentelerimiz. Quick Sigorta’dan
bagimsiz olarak faaliyet gosterecek
olan Turkland Sigorta ise yakin bir
zamanda yepyeni bir yapilanma ile
karginizda olacak. Enerji, egitim
ve ingaat alaninda yatirimlari olan
Maher Holding teknoloji alaninda

da yatirmm ¢aligmalarim stirdiirtiyor.

Finans alaninda siirekli yeni tirtin
ve yatirimlarla buytiyecegiz” dedi.
Ulugegen, kredi skorlama sirketinin
yatirimlarini tamamlamak tzere
olduklarin belirtti.

'KOBILER BANKAYA

MAHKUM OLMAYACAK'

Quick Sigorta Genel Muduri

Ahmet Yagar ise yerli ve milli bir
sigorta sirketi olarak, kamu ve 6zel
ihalelere girecek ya da sézlesmeden
dogan borcuna kefil bulmak

isteyen girketler i¢in banka teminat
mektubu yerine gegecek olan Kefalet
Sigortast hizmetini sunmaktan gurur
duyduklarimi soyledi. Yagar; acentelere
kefalet sigortasimi anlatarak, yeni
ekonomi programinda yani orta vadeli
planda yer alan “banka digt finans
kesiminin geligmesi” stratejisinin kendi
stratejileri ile Ortugtigini vurgulad.
“Sirketimiz teminat mektubu yerine
gecen kefalet sigortalarini Turkiye’de

ilk defa olarak Anadolunun emrine
sundu. Dolayisiyla bizim tacirlerimiz,
kobilerimiz sadece bankalara mahkum
durumda olmayacak. Kefalet senedini
de alarak hem ihalelerinde hem

de sozlesmelerinde banka teminat
mektubu yerine gegen kefalet senedini
kullanabilecekler” diye konustu.

'DIPLOMA YETERLI DEGIL'
Selcuk Universitesi ve Akdeniz
Universitesi 6grencileriyle de bir
araya gelen Maher Holding CEO’su
Levent Ulugegen 6grencilere
sigortacilik sektorintinde bagarih
olmanmm kogullarim aktardi. Ulucecen
“Sigortacilik ile ilgili temel kavramlar
ve siiregleri biliyor olmaniz yeterli
degil. Yiizlerce mezun arasinda
farkhlasabilmeniz i¢in yabanci

dil, iletigim becerileri, teknolojiyi
yakindan takip etmek, gok okumak ve
tabii ki cok ama ¢ok caliskan olmak
zorundasimiz. Bu prestijli meslek
dalinda basarih olmak i¢in diploma
yeterli degil” dedi.

'AVRUPA'YI TEMSIL EDECEGiZz'
Quick Sigorta Genel Midiirii Ahmet
Yasar ise “Quick Sigorta olarak bizim
kapimiz sizlere acik. Kendinizi siirekli
geligtirmeye agik olmaniz lazim.
Inovasyon alaninda Avrupa 1’incisi
secildik. Yeni kurulmusg bir sirket
olarak béylesine 6nemli basarilara
imza atiyoruz. Aramiza katilacak
olan siz genglerin bizi daha ileriye
tagimasini bekliyoruz ve bunun i¢in
kendinizi ¢ok 1y1 yetigtirmeniz lazim”
diye konustu. Etkinliklerde, Quick
Sigorta Acenteler Direktori Halil
Alaeddinoglu acenteler konusunda
yapilan ¢aligmalar aktarirken Quick
Sigorta I'T Mudurd Mustafa Clalik
1se 6grencilerin kullanimina acilan
sigortacilik yazilimina iliskin detayh
sunum yapti.

MUSAADENIZLE BUYUKLER SINEMALARDA

Ana sponsorlugunu Quick Sigorta’nin yaptigi

"MUsaadenizle Blyukler” filmi gésterime girdi.

Yonetmenligini Talip Karamahmutoglu'nun
yaptigi filmde, Emre Altug, Duygu Paracikoglu,
Umit Cirak, Eris Akman, Serap Agalar, ses
sanatgist Cagatay Akman, Hakan Eksen,

Ayhan Eroglu ve ¢ocuk yildiz oyunculardan
Enes Go¢men ve Efe Kogyigit gibi bir¢ok isim
rol aliyor. Sokak hayvanlar ile cocuklarin
iletisimini anlatan film, ayn1 zamanda sosyal
mesajlar da veriyor.

Quick Sigorta, Turkiye'nin
dort bir yaninda sigortayi
anlatmaya devam

ediyor. Duzenledigi
bulugmalarda
acenteleriyle bir araya
gelerek yeni triinler ve
sirket hedefleri hakkinda
bilgi veren Quick Sigorta
yoneticileri, “Teoriden
Pratige Atlayip Serbest”
sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda dgrencilerle
de bulusarak, sigortaci
olmanin inceliklerini
anlatiyor.

=



Eurocross Turkey

Sigorta sirketleri Eurocross ile

Eurocross Turkey'in
musteri memnuniyeti
denince Turkiye'de

ilk akla gelen asistans
sirketlerinden biri
oldugunu belirten
Eurocross Turkey
CEO’su Mehtap
Akkaya, “Cozlimlerimiz,
sigorta sirketlerine,
musterilerinin en zor
anlarinda beklentilerini
asan ¢ozimlerle
hayatlarina deger katma
olanagini sagliyor” dedi.

Eurocross Turkey CEO’su Mehtap
Akkaya, odaklandiklar: hedefi,
sigortalilara hizmet kalitesini en iist
seviyeye cikarmak, buna paralel
olarak maliyetleri optimum seviyelere
indirecek teknik altyapiyr hazirlamak,
yonetmek ve stirekli yenilemek olarak
tammmladi. Hemen hemen her zaman,
hizmet kalitesi artarsa maliyetin de
artacagim kaydeden Akkaya, “Ama,
Turkiye’deki gibi gelismekte olan bir
asistans scktoriinde tahterevalli etkisi
mumkin. Yani, hizmet kalitesini
yiikseltirken maliyetleri de daha
verimli bir seviyeye indirmek miimkun.
Bizim misterilerimize vaadimiz bu
tahterevallinin ideal noktasini bulmak
ve degisen sartlara adapte olarak her
zaman bu noktada ayakta tutmak”
diye konugtu. Akkaya, Eurocross ile
ilgili sorularimizi yanitladi.

Kendinizi tamitir misimz?
Meslek hayatima 2001 yilinda Aon
Hollanda biinyesinde bagladim.
Sigorta sektoriine girisim birgok
meslektagim gibi tesadiifi oldu
diyebilirim. Ancak o gtinden bugtine
bu gtizide sektorde gecirdigim her
glinden feyzaldim. Agirlikh olarak hep
uluslararasi mecrada gérev aldim.
Hizmet veren ve alan her iki tarafi da
tecriibe etme imkani buldum. Yillarca
sektoriin, zorluklarini, heyacanini ve
guzelliklerini yagadim ve her gtin de
yagsamaya devam ediyorum.

Asistans sektoriine girigim 2017
yazidir. Asistans sektoriinii sigorta
sektoriinden bagimsiz diistinmek dogru
olmaz. Fakat aradaki ¢ok giiclii baga
ragmen bu sektoriin de kendine 6zgu
bir diinyas: ve dinamikleri oldugunu
gordim. Her gtn 1lk gtinkt heyecanla
bu diinyay: kegfediyorum.

Ana sirketiniz Eurocross
Assistance’1n yapis1 hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
Hollanda mengeili Eurocross
Assistance, yerel ve global asistans
hizmetleri konusunda Avrupa’nin
kokli asistans girketlerinden bir
tanesidir. Eurocross, Ttirkiye nin
de i¢inde bulundugu 7 farkl: tilkede
faaliyet gostermekte; bu tilkelerde
sigortalilarin acil ihtiyaclarma 7/24
yerel asistans ¢oziimleri iireterek, ayni

zamanda sigortacilara ve ¢cok-uluslu
sitketlere diinyanin her noktasimi
kapsayan acil vaka yonetimi ¢oziimleri
sunmaktadir.

Eurocross Assistance, Hollandamin
en biiyiik sigorta konsorsiyumu olan
Achmea’nin biinyesindedir. Achmea,
14 bin 500 ¢ahgan: ve yilhk 20 milyar
euro briit yazilan primleri ile kendi
ana alani olan hayat dig1 kategorisinde
Avrupa’nin en biyiik 10 sigorta sirketi
arasmdadir.

Biz, Eurocross Assistance’

Trirkiye kolu Eurocross Turkey
olarak, grubumuzun basarih global
uygulamalarim Tirkiye’ye has
dinamikler ile harmanlayarak Tiirkiye
genelinde yeni nesil asistans ¢oztimleri
retiyoruz.

‘ETKIN BiR YERLI VE

YABANCI SENTEZIYIZ'

Peki, Eurocross Turkey’in
isleyisi ne kadar yerli, ne kadar
yabanci1?

Ana sirketimiz Eurocross Assistance
aktf oldugu tlkelerde sigorta
sirketlerinin ve kurumsal miisterilerinin
6zel ihtiyaglarina uygun butik

asistans ¢oziimleri tireten bir kurum.
Bu nedenle, global portfGyiin
yonetildigi Hollanda ofisi diginda

her ofis bulundugu tilke igerisinde
uzmanlagiyor. Ama, 6zellikle Ttrkiye
pazari, essiz dinamikleri ve potansiyeli
ile bunlarin arasinda kilit bir 6neme
sahip.

Eurocross Turkey, kalite ve etik
degerlerini Avrupal ana girketinden
alan, ama isleyis olarak yerli bir sirket.
Tamamen Tirkiye’ye 6zgu stratejilerle
ilerliyoruz. Sundugumuz ¢oziimler,
yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin
Thurkiye icerisindeki farkli ihtiyaclarina
gore tasarlanmig kapsamh ¢oziimlerdir.
Caliganlarimiz Tirk. Tim
yoneticilerimiz ve ekibimiz, hem
uluslararast hem de yerli sigorta

ve asistans girketlerinde uzun yillar
kariyer yapmus ve ortak bir hedef

icin Eurocross Turkey catist altinda
toplanmug cok tecriibeli bir ekip.
Bununla beraber, ana sirketimizden
kaynaklanan biiytuk avantajlarimiz
mevcut. Taban olarak aldigimiz gtiglii

YILDA 120 BiN DOSYAYA BAKIYOR

Yilda ne kadar dosyaya
balayorsunuz? islem hacminiz
nedir?

Yilda 600 bin ¢agn ve 120 bin
dosyalik bir vaka hacmimiz var.
Bu yogun trafigin yaklasik olarak
yarist medikal asistans, diger
yarist da yol yardim ve konut
asistans ¢6zUmlerinden olusuyor.
Asistans hizmeti sundugumuz
sigorta police portfoyleri
niteliksel olarak son derece
cesitli. Bu nedenle sadece belirli
sezonlarda degil, 12 ay boyunca
aktif bir tempomuz var.

bir Eurocross operasyonel altyapisi,
seffaf, performans odakli ve uzun
vadeli basarty1 hedefleyen bir kurumsal
kultiir, Ar-Ge destegi, paylastigimiz
bilisim ¢6ziimleri ve yerel vizyonumuzu
tamamlayan global bir bakig acist bize
15 alammmizda buytik avantaj saglyor.
Bu nedenle, Eurocross Turkey’i

etkin bir yerli-yabanci sentezi olarak
tanimlayabiliriz.

Eurocross Turkey asistans
hizmetlerinde hangi ¢éziimleri
sunuyor? Fark yarattiginiz
hizmetler neler?

Eurocross Turkey olarak medikal
asistans, yol yardimi ve konut

asistans alanlarinda faaliyetlerimizi
surdiirityoruz.

Bu faaliyetler, nitelikleri geregt,
inbound segment diye adlandirdigimiz
“tlkemize gelen yabanci sigortahlara
verilen hizmetler” ve yerel segment
diye adlandirdigimiz “Ttrkiye’de
yerlesik sigortalilara verilen hizmetler”
olarak ikiye ayriliyor.

Istanbul genel merkezimizde

alaninda uzman 110 kisilik bir ekiple
faaliyetlerimizi yiiritmekteyiz. Yiksek
teknoloji donanmimli 7/24 alarm
merkezimiz, Tirkiye’nin her kosesini
kapsayan 5000’in tizerinde hizmet
saglayict ¢6zUim ortagimuz ile stirekli
iletisim halinde, sigortahilarin acil
ithtiyaclarimin ayricalikh ¢éziimlere
doniigmesini sagliyor.

Inbound segmentinde kokli yabanci
sigorta sirketleri ve alarm merkezleriyle
anlagmalarimiz ve entegre
sistemlerimiz mevcut. Tirkiye’de

bir yabanci sigortalinin bagina gelen
her ttrli medikal ve yol vakasinda

bu ziyaretcilerimizin sagliklarina
kavugmalarina veya yollarina en kisa
siirede devam edebilmeleri saglantyor.
Yerel segmentte, yerel sigorta
sirketlerimize Tirkiye genelinde, yol
yardim ve konut asistans alanlarinda
hizmet sunuyoruz. Bu segmentte ana
motivasyonumuz, sigorta sirketlerine
aliglmigin diginda bir miigteri
memununiyeti donisi saglamak ve
%100 proaktif bir maliyet yonetimi ile
yillik vaka maliyetlerini en optimum
noktaya indirmek.
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muslerilerine deger katiyor

'KALITE YUOKSELIRKEN
MALIYET DUSURULEBILIR’
Eurocross Turkey, miigteri memnuniyeti
denince Tirkiye'de ilk akla gelen
asistans sirketlerinden biridir.
Coztimlerimiz, sigorta sirketlerine,
miigterilerinin en zor anlarinda
onlarin beklentilerini agan ¢6ztimlerle
hayatlarina deger katma olanagim
sagliyor ve sigortahilarin markalaria
duydugu minnettarlik ve sadakat
duygularini maksimize ediyor.

Hizmet kalitesi ve maliyet iligkisi

her sektor icin ayr1 bir dinamiktir.
Hemen hemen her zaman, hizmet
kalitesi artar 1se maliyet de artar. Ama,
Tturkiye’'deki gibi gelismekte olan bir
asistans scktoriinde tahterevalli etkisi
mumkiin. Yani, hizmet kalitesini
yukseltirken maliyetleri de daha
verimli bir seviyeye indirmek miimkiin.
Bizim miisterilerimize vaadimiz bu
tahterevallinin ideal noktasini bulmak
ve degisen sartlara adapte olarak her
zaman bu noktada ayakta tutmak.
Sigortahlarin Eurocross markas
altinda en ayricalikli hizmeti aldigr ve
tasarruflarin hizmetten 6diin verilerek
degil, tam tersine hizmet kalitesi
yukselirken uygulanan yaratici ve atak
coztimlerle elde edildigi optimum bir
denge politikasi.

‘KRizi YONETME SEKLINiz
IMAJINIZI ETKILIYOR’

Asistans hizmetlerinde hizmet
kalitesi ve tasarruf ikileminden
bahsettiniz. Bu konuyla ilgili
goriiglerinizi biraz acar misiniz?
Asistans iginde tasarrufu hizmet
kalitesinden ayr1 bir kulvarda
degerlendirmek sigorta sektoriine
zarar1 oldugunu disindigimiuz

bir uygulama. Ciinkd, nihayetinde
asistans firmalarinin igini, insan

saghg, konforu ve giindelik

yagamin devamlilig ile ilgili bir kriz
yonetimi olarak degerlendirebiliriz.
Sigortahlarin yasadiklar: problemleri
nasil yonettiginiz, kendilerinin hem
hayatlarini hem de gtivenerek sectikleri
sigorta sirketlerine bakiglarimi %100
etkileyen bir faktor.

Tasarruf ve kalite, bizim i¢in se¢im
yapilmasi gereken ayri iki kutup
noktast degil. Maliyet yonetimi adina
yurittigimuz ¢ahismalart her zaman
hizmet kalitesi ile ayn1 ¢ergevede
degerlendiriyoruz. Aklimizda her
zaman iki hedefi birden gerceklestirmek
var. Getirdigimiz bir¢ok yenilik, sigorta
sirketleri i¢in ekstra tasarrufu saglarken,
ayni zamanda insanlarin hayatlarina
gercekten deger katan ve hizmet
standardim yiikselten uygulamalar.

Hem hizmet standardim
yiikselten hem de sigorta
sirketleri icin tasarruf
saglayan uygulamalarimizdan
bahseder misiniz? Tasarruf
uygulamalarimz nasil bir

yapidan olusuyor?

Maliyet yonetimi ve tasarruf
uygulamalarimizi, hazirlik
(preparation), énleme (prevention) ve
anlhk miidahale (interception) olarak 3
ana baglik altinda degerlendiriyoruz.
“Hazirhk” agamast hizmet agimiz ile
operasyonel koordinasyonumuzun
gelistirilmesi ve stirdirdiigiimiiz yakin
iliskilere dayanan igbirligimiz sonucu
ayricalikli birim fiyatlan elde etmemizle
ilintili kisim. Ayni1 zamanda, stirekli
kendini giincelleyen ve 6grenen bir
mekanizma. Anlagmali fiyatlarimiz
oldukga rekabetci. Ancak, bu maliyet
yonetimi programimizin sadece ilk
agamasl.

“Onleme” asamasinda, vakalarda
maliyet artigina neden olan faktorler
degerlendiriliyor ve bu faktorler

aktif hale gelmeden 6nce 6nleniyor.
Ornegin, yeni iiriiniimiiz “telefonda
tamir” sistemi ile teknik arag
uzmanlarimiz strtictlerin problem
yagadig1 ve normalde ¢ekicinin atandig
durumlarda strtictiye telefonda tamir
destegi vererek problemin aninda
¢oziilmesini saghyor. Bu sayede,

hem stirticti ¢ekici hizmetine gerek
duymadan yoluna hemen devam
edebilmig, hem de sigorta sirketinin
6deyecegi ¢ekici masrafi tamamen
onlenmis ve tasarruf edilmis oluyor. Bu,
hem hizmet kalitesini ytkselten hem de
ekstra tasarrufu saglayan 6rneklerden
bir tanesi.

“Anhk mudahale”, bir asistans

vakast devam ederken vaka tizerinde
yaptigimiz gesitli gelistirici teknik
manevralardan olusuyor. Her asistans
vakasinin degismezleri ve degiskenleri
var. Bu degiskenleri avantajiniza
dondiirmek sizin elinizde. Bu noktada
uzmanlik, hizmet saglayicilarla
iligkileriniz ve proaktiflik devreye
giriyor. Hizmet saglayicimizin
yurtttiigi bir vakay: takip ederken
uzman dosya yoneticilerimizin sadece
takipte olmamalar1 ve ayni zamanda
o vakann gidigatini etkileyecek hayli
teknik kararlar verebilmeleri anlamim
tastyor. Proaktif mudahalenin, hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
tasarruf tizerinde muazzam bir etkisi
var.

Medikal asistans konusunda
trend belirleyici bir sirket
oldugunuzu séylilyorsunuz. Bu
so6zii biraz acar misimz?
Eurocross Turkey medikal asistans
alaninda pazarin 6nde gelen
sirketlerinden biri konumunda. Ustelik,
birgok asistans girketinden daha geng
yagta. Yakaladigimiz bu ivmeyi en
¢ok operasyonel kapasitemize ve

1§ modelimize borglu oldugumuzu
distiniiyoruz. Yillar 6nce, Turkiye
pazarinda liderlik hedefiyle igimize
koyuldugumuzda diinyada miisteri
iliskileri alaninda esen rtzgarlardan
ders cikardik ve insani merkeze alan

*VAKALARI EN KISA SUREDE ¢OZUMLUYORUZ'

Yol yardim hizmetleriniz kisaca hangi bolimlerden olusuyor?

Yol yardim hizmetlerimiz kasko policeleri dahil her tirlG arag sigorta poligesine
ve sadakat programina uygun bir hizmet yelpazesi sunuyor.

Hizmetlerimiz arasinda, 7/24 musteri iligkileri yonetimi, cekici génderimi, tamir
takibi, telefonda tamir, ikame arag ayarlamalarn, yedek parca temini, yol kenan
destek, giimrik ayarlamalar ve ilgili tim seyahat ve saglik asistans hizmetlerine

entegrasyon imkani bulunuyor.

Yol yardim bélimimizde tecriibeli teknik arag uzmanlarimiz, yol yardim
uzmanlarnmiz ve misteri iligkileri ydneticilerimiz gérev aliyor.

Boldm, her egsiz vakanin gerektirdigi yaratic1 ¢6ziim imkanlarini analiz ederek
vakalarin en kisa slre icerisinde kesin olarak ¢dzimlenmesini sagliyor.

bir anlayis yarattik. Arkamizda giicli
bir sekilde duran ana sirketlerimiz
Eurocross Assistance ve Achmea’nin
destegi ile %100 performans bazh ve
insana odaklanan bir formtl tizerinden
ilerledik.

Avrupa temelli bir sirket olarak uzun
vadede bagarinin yolunun ortaklarimiz
ile yakin ve seffaf bir iligkiden gectigini
digiiniiyoruz. Bu nedenle hizmet
saglayicilarimizdan da tek beklentimiz
yiiksek performans hizmet alabilmek.
Bu, bize, yaptigimiz ise kanalize

olma, sigortalilar i¢in yenilikler
yaratmaya odaklanma ve kalite/
tasarruf dengesinde pozitif manevralar
yapabilme imkan: taniyor. Tasarruf
getirilerimizin de tamam eksiksiz
kurumsal misterilerimize ulagtyor.
Trend belirleme anlaminda, kimi
meslektaglarimizin bu anlayistan ve
seffafliktan esinlendiklerini goriiyoruz.
Bunun sigortalilara sunulan hizmet
kalitesi acisindan olumlu bir gelisme
oldugunu dustiniiyoruz ve bu da bizi
gururlandiriyor.

Asistans sirketleri olarak hep

birlikte Tiirkiye asistans sektoriiniin
gelecegini tasarliyoruz. Bu kolay bir
vazife degil. Degisen diinyada, her
gecen giin daha mobil hale gelen

ve yagam standartlar yiikselen bir
insan portresine hizmet ediyoruz.
Insanlarimizin acil ithtiyaclarim onlarin
hayatlarina deger katarak hak ettikleri
sekilde ¢oziimlemek ve siirekli yenilik
yaratmamiz gerekliligi asistans sirketleri
olarak hepimiz i¢in oldukca ¢etin bir
maratonun daha baginda oldugumuzu
gosteriyor.

eurocrossturkey.com.tr



Onlmiizdeki dénemde,
sigorta sirketlerinin
bagimsiz denetim
firmalarinca slrec
denetimine tabi
tutulmasina yonelik bir
tasar Uzerinde caligiliyor.
Bu tasarinin sirketler icin
gelisim firsati yaratmasi
bekleniyor.
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Sigorta sektord 1¢in
gelisim firsat

Global dl¢ekte, finansal hizmet

sunan sirketlerin maruz kaldig

riskler arttik¢a, tabi olunan yerel ve
uluslararas: kural setleri agirlagmaya,
cesitlenmeye devam ediyor. Sektérdeki
sirketlerin uymas: gereken kural
setlerini yorumlayan EY Ttrkiye
Denetim Hizmetleri Miidiirta Cenk
Tuce “Sektor oyuncularmin icinde
hareket etmek durumunda oldugu
cercevenin sinirlart da daha kalin ve
agtlamaz ¢izgilerle ¢izilmeye devam
ediyor. Bu durum ge¢miste oldugu
gibi bugiin de kaliteli bir i¢ kontrol
ortami ile olgunlagmig bir risk yonetimi
mekanizmasina ihtiya¢ duyuyor” diye
konustu.

DORT TEMEL RiSK

YONETIMi TEKNIGi

Konuyla ilgili olarak goriiglerine
bagvurdugumuz EY Tirkiye Denetim
Hizmetleri Midiiri Cenk Tuce su
degerlendirmelerde bulundu:

“Bu kapsamda hayati 6nem tagtyan
dort temel risk yonetimi tekniginden
soz edilebilir. Ik olarak kisaca bu
tekniklere deginmek isteriz.

o Riski kabul etmek (risk
acceptance):

Diger risk azaltma tekniklerinin
maliyetinin, maruz kaliacak riskin
maliyetinden yiiksek oldugu durumda
siklikla bagvurulan bir segenektir.
Burada su farka dikkat ¢gekmek
istiyorum,; farkinda dahi olmadigimiz
bir riske dair 6nlem almamak bir
teknik olarak ‘riski kabul etmek’
degildir, bilgi eksikliginden dogan
aksiyon alamama durumudur.

e Riskten sakinmak (risk
avoidance):

Riski kabul etmenin tam tersi olarak
degerlendirilebilir. Riskten tamamen
kacinmak adia o riski doguracak tiim
faaliyetlerden vazge¢me anlamini tagir

ki vazgectigimiz faaliyetlerin firsat
maliyeti distintldigiinde oldukca
pahal bir tekniktir.

e Riski simirlandirmak (risk
limitation):

Maruz kalinacak riski sinirlayacak
birtakim 6nlemlerin alinmasini ve
riski doguran faaliyetin daha kontrollii
bigimde stirdiiriilmesini éngoren en sik
kullanilan tekniktir.

e Riski transfer etmek (risk
transference):

Maruz kalinacak riskin, bu riski
tstlenmeye hazir bir tglincii tarafa
transfer edilmesi durumudur. Bu
tanim, sigortacilik faaliyetlerini
dustindiigtintizde oldukea tamdik
gelecektir.

‘SEKTOR MARUZ KALDIGI
RiSKLERIN FARKINDA M1?*

Bahsi gegen risk yonetimi tekniklerini
kullanabilmenin ¢ok basit bir 6n kogulu
var ve bu kosul hem sirketlerde hem de
bireylerde aymicir: Maruz kaldiginiz
riskin ve olast sonuglariin farkinda
olmalisimz. Sigortacilik faaliyetlerinin
de temelde bu kosulla birlikte bir diger
varsayima dayandigini sdylemek yanls
olmayacaktir: Riski dogru bir fiyat
kargiiginda transfer etmek, sirket ya da
birey olsun, riske maruz kalanlar i¢in
rasyonel olan davranig bigimidir.
Varhigini; misterilerinin maruz
kaldiklar risklerin farkinda olduklar: ve
dogru fiyat diizeyi karsihginda transfer
etmek isteyecekleri varsayimina
dayandiran sigorta sektorii, maruz
kaldign risklerin farkinda mi? Bu
riskleri yonetmek icin dogru aksiyonlar:
altyor mu? Yoksa sektorde, i¢ kontrol
ortamu ve risk yonetimi faaliyetleri

i¢cin harcanan kaynaklar yalmzca
maliyet olarak mu degerlendiriliyor?
Bunlar, tilkemizde sektorun verimli

ve stirdiirtlebilir bigcimde gelisimi i¢in

sorulmas, ciddiyetle cevaplar aranmasi
gereken 6nemli sorular.

HUKUKSAL BOYUTTA
'BAGIMSIZ DENETIM' TASARISI
Bu baglamda sigorta sirketleri
tarafindan yiritilen temel sigortacilik
faaliyetlerinin 6ntimiizdeki dénemde
bagimsiz denetim firmalarinca stireg
denetimine tabi tutulmasina yonelik
bir tasar: tizerinde ¢ahgiliyor.

S0z konusu tasarimin 2005 - 2006
doneminden bu yana bankalar i¢in
uygulanan bir yonetmeligi referans
alacagmi diigtinmekteyiz. Bu
yonetmelik ¢ercevesinde, bankalarin
ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
bilgi sistemleri ile bankacilik
sureclerinin, yetkilendirilmis bagimsiz
denetim kuruluglan tarafindan
denetlenmesi zorunlu kilnmigti. Bu
sayede, sektoriin finansal tablolar
kadar, operasyonlari ve stiregleri igin
giivenilir bir ortamin saglanmasim
teminen kontrollerin islevselligi,
etkinligi, ayrica mevzuata uyum
konular1 da bagimsiz denetim sirketleri
tarafindan denetleniyor.

Halihazirda bankalarin
konsolidasyona tabi ortaklig:
durumundaki sigorta sirketleri, s6z
konusu mevzuat kapsaminda siireg
denetimlerine tabi tutuluyor. 2000’1
yillar ile birlikte 6zellikle bankacilikta
gelisen risk yonetimi algisinin soz
konusu mevzuat degisikligi ile birlikte
sigorta sektoriine de sirayet edecegini
ongorityoruz ve sigorta sektoriinin
bunu bir gelisgim firsati olarak
degerlendirecegini diigtiniiyoruz.
Sektorde faaliyet gosteren tim
sirketlerin, i¢ kontrol ortamlarinin
kalitesini artirmak ve risk yonetimi
kabiliyetlerini gelistirmek adina gerekli
aksiyonlar almalari ve gelecege
hazirhikh olmalar: 6nem arz ediyor.”
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Magdeburger Sigorta, SFS cozimleriyle
acente ve sigortalilarinin yaninda

Magdeburger Sigorta
Genel Miduri Zafer
Ucar, SFS'nin sadece

4 ayda kendilerine

ozel olarak kurdugu
altyapiyla Tirkiye'nin her
yerindeki acenteleri ve
is ortaklarina 7 glin 24
saat anlik, hizli ve kaliteli
hizmet saglayabildiklerini
ifade etti.

SFS'NiN KURDUGU ALTYAPI REKABETCI, HIZLI, ESNEK VE SAGLAM

Guniimiiz rekabetgi is diinyasinda sirketlerin misteri ihtiyaclarini
dogdru anlayarak saglikli analiz edebilmesi ve tam olarak ihtiyaca
yonelik hizmeti sunabilmesi, yetkin ve tecriibeli isglictintin yani
sira gliclii ve dogru kurgulanmis bir sistem altyapisi ile miimkan
olabilmektedir.

Magdeburger Sigorta olarak bizler yenilikci ve dinamik

yapimiz, sigortacilik ve finans sektérlerinde tecriibeli

kadromuz ile tiim sigortacilik branslarinda guvenilir

ve kaliteli hizmet saglayabilmek iizere yola cikmis

bulunmaktayiz. Bu yolculugumuzda ilk énceligimiz,

Turkiye capindaki tiim acentelerimiz, is ortaklarimiz

ve sigortalilarimiz ile gtivene dayali ve uzun soluklu

bir iliski tesis edebilmektir. Bu nedenle tim is

stireclerimizi olustururken kendimizi acentelerimizin ve
sigortalilarimizin yerine koyarak hareket etmekteyiz.

Acente ve sigortalilarimiza sunmak istedigimiz kaliteli ve gtivenilir
hizmeti saglayabilmenin yolunun ise rekabetci, esnek, hizli, saglam
ve dogru planlanmis bir sistem altyapisi insa etmekten gectigine

inanmaktayiz. Bunu saglayabilmek icin de bu konuda 26 yillik
basarili bir gecmise sahip SFS sistemlerinin tecriibeli ve bilgili
kadrosu ile birlikte calismayi tercih ederek, toplamda 4 ay gibi
kisa bir stirede hayat disi sigortacilik sistemimizi ihtiyaclarimiz
dogrultusunda planlayip hayata gecirebildik.

Su an tiim acentelerimiz sisteme istedikleri an baglanarak
police tanzimi gerceklestirebilmekteler ve ihtiyac
duyduklari raporlara kolayca erisebilmekteler. Bizler
de ttim sigortacilik islemlerini anlik raporlamalar
esliginde es zamanli olarak takip edebilmekteyiz.

SFS sistemleri ile birlikte insa ettigimiz hizli ve
esnek altyapimiz sayesinde Tiirkiye'nin her yerindeki
acentelerimize ve is ortaklarimiza 7 giin 24 saat anlik,
hizli ve kaliteli hizmet saglayabilmekteyiz. Bu basarili
isbirligimizin sigorta sektériine, hedefledigimiz kaliteli
ve givenilir hizmeti uzun yillar sunmamiza cok degerli katkilar
saglayacagina inaniyorum. Tesekkiirler SFS...

Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Zafer Ucar

4 AYDA iMKANSIZI BASARDIK

Bir amag ugruna, takim ruhuyla calisan insanlar yaptiklari iste anlam
bulurlar. Bu anlam basarinin en énemli kaynagidir.

Magdeburger Sigorta projemiz gercek anlamda, takim
olarak hareket etmenin ve takimin giiciinii ortaya
cikarmanin hikayesidir.

Gerek SFS ekibimiz gerekse Magdeburger
Sigorta ekibi basariya ulasmak icin ortak hedefe
kilitlenerek maksimum 6zveri, biiyiik bir tutku,
azim ve takim olmanin giicii ile 4 ay gibi kisa bir
strede deyim yerindeyse imkansizi basardik.

Kurum olarak musterilerimizi dogru anlayarak,

isteklerini iyi analiz ederek ve ihtiyaclarina en

uygun ¢ozamleri sunarak kosulsuz yiiksek miisteri

memnuniyeti saglamak ana hedefiyle, zorlu bir projeyi daha

yuksek muisteri memnuniyeti ile bitirmenin hakli gururunu yasamaktayiz.

SFS COO'su (Chief Operating Officer) Sule Sentiirk

‘CEVIK PROJE YONETIMI 'SIGORTACILAR iCiN SFS COK ONEMLI BiR YERE SAHIP'

BASARIMIZIN EN BUYUK SIRRI’

SFS olarak 26 yillik tecriibemiz, tirettigimiz teknolojilerimiz ile tlkemize,
sektoriimiize, sirketimize daha iyi bir gelecek saglamak icin calismalarimiz
hizl bir sekilde devam etmektedir.

Magdeburger Sigorta Hayat Disi Sigortacilik Sistemleri projemizi 4
ay gibi kisa bir stirede basari ile tamamladik. Projemizde bizi basariya
ulastiran en 6nemli unsur ise proje yonetiminin en dnemli
gercegi olan, her zaman inandigimiz ve glicimuze gi¢
katan miisterilerimiz ile beraber takim olmakti.

Basari hikayemizde, Magdeburger Sigorta ve SFS
ekibi takim ruhu ile yogun emekler harcayarak,
inanarak ve sabirla birlik olup basariya yuridi.
Bundan sonraki siirecte de miisterimiz ile beraber
nice basarilara imza atacagimiza inancimiz
sonsuzdur.

Basariya giden yolda, proje yénetim metodolojisi

olarak da geleneksel yontemler yerine Agile (Cevik)
dinamik proje yonetimi en énemli stratejimiz oldu. Agile
yaklasimlarimiz, geleneksel yontemlerde cok rastladigimiz
geciken projeler, kalite problemleri, hantal yapilar, degisime hizli bir
sekilde uyum saglayamamak, yiksek proje maliyetleri gibi bircok IT
ekibinin yasamakta oldugu sikintilari en etkin sekilde ¢ozmektedir. Proje
ekibi ile beraber yaptigimiz dinamik Sprint'ler sayesinde dedisen misteri
gereksinimlerine de en kisa zamanda yanit vererek, risklerimizi minimum
seviyede tutarak, cok kisa zamanda engelleri asmak basarimizin sirri oldu.

SFS Proje Miidiirii Nuray Siirmen

Sigorta sektériinde uzun yillardir
ihtiyaca yonelik olarak verdikleri c6ziim
odakli ve yenilikci hizmetleri ile SFS biz
sigortacilar icin cok énemli bir yere sahip.
Esnek ve parametrik yapilari sayesinde
tum taleplerimize karsilik mutlak bir
c6ztim Uretebilmekteler. Cok rahatlikla
s6yleyebilirim ki SFS'nin tecribeli ve
uzman kadrosundan “bizde yok"
ifadesini asla duyamazsiniz.

Sektorde bircok sirkete

verdikleri basarili hizmetlerinin
arkasinda ise her biri

konusunda tecriibeli uzman

kadrosu yer almakta. SFS'nin

degerli ekibini tanidiktan

sonra bu basarinin asla tesadiif
olmadigini cok iyi anliyorsunuz.

Sirketimize gerceklestirdikleri ilk
ziyaretlerinden itibaren basta Sule Hanim
olmak tzere tim ekibin muhtesem
enerjisini ve islerine olan tutkularini o
kadar cok hissettik ki o andan itibaren ayni
hedefe kosan cok gtizel bir ekip olduk.
Proje liderligimde her zaman destegini
hissettigim Nuray Hanim basta olmak

tizere ekiplerimizle omuz omuza vererek
aylarca gece giindiiz calismalarimizdan
sonra bir gece yarisi gerceklestirdigimiz
canliya gecisimizdeki heyecanimiza
ortak olmalarini, tam kadro bizimle
birlikte stirecin her adimini titizlikle takip
etmelerini asla unutamayiz. is konusundaki
profesyonelliklerinin yani sira her biri
o kadar kiymetli o kadar gtizel
insanlar ki hepsini tanidigimiz
ve birlikte calisabildigimiz
icin cok mutluyuz.

O kadar buyk bir ekip ki
her birinin gonlimuzdeki
yeri cok ayri ve tim
Magdeburger ailesi olarak her
birini ayri ayr cok seviyoruz.
Birbirimize glivenerek ciktigimiz
bu yolculugu hep birlikte basari ile
tamamlayacagimiza inaniyor ve projemizde
emedi gecen SFS ailesinin her bir ferdine
ayri ayr tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Magdeburger Sigorta Oto Disi Teknik
ve Reasiirans Miidiirii ve Proje Lideri
Sevil Kanay



“Onciiler” Sigorta Duayenleri belgeselinde yer alan duayenler ile Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanm Mete Giiler, Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu, Maher Holding CEO’su Levent Ulucecen ve yonetmen Fedai Calkir’a plaketleri sahnede STD Yonetim Kurulu iiyeleri tarafindan takdim edildi.

Duayen ve emektar sigortacilara

STD'den vefa gecesi

Sigorta Tatbikatgilari
Dernegi kurulusunun
60. yilini, Milli Reastirans
Konferans Salonu’nda
diizenlenen bir torenle
kutladi. Sektorin her
kesiminden pek ¢ok
kisinin katildigi térende
duayen sigortacilarin yer
aldigi “Onciiler” Sigorta
Duayenleri belgeselinin
gosterimi yapild,
meslege yillarini vermis
duayenlere plaketleri
verildi ve kapanis
dncesinde Sef Kamuran
Akkor konseri gerceklesti.

=

Sektorii gesitli etkinliklerle bulusturan
Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi bu
sefer de sigorta sektoriine uzun stire
emek vermis olan isimler i¢cin Quick
Sigorta’nin sponsor ve Sigortact
Gazetesi'nin basin sponsorlugunda
bir vefa gecesi diizenledi. Duayen
sigortacilar bagta olmak tizere, Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkani Mete
Giiler, Tiirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
Sigorta Bilgi Merkezi Genel Mudiirt
Murat Hakseven, TSEV Muduru

ve STD Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Kalkavan, Sigorta Tahkim
Komisyonu Miidiirii Ibrahim Tagbag,
Giivence Hesab1 Miduri Kadir
Kiigiik, Sigorta Denetleme Kurulu
uzmanlar, Istanbul Universitesi -
Cerrahpasa SBMYO Pr. Bagkan1 Dr.
Mine Kirbasl, sigorta sektoriiniin
yoneticileri, sigorta sivil toplum o6rgtiti
yoneticilert, sigorta sirketleri, brokerler,
acenteler ve geng sigortacilar ile
sigorta basini temsilcilerinden olugan
cok sayida davetlinin katildig1 téren
Sigorta Tatbikatcilar Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi Menekse

Ugcaroglu’nun acihig konugmast ile
bagladu.

Ucaroglu, sigorta sektoriiniin en
koklt derneklerinden olan STD’nin
60. yihn1 kutlamaktan biiyiik bir
mutluluk duydugunu belirterek,
“Sizlerin keyif alabilecegi, bizlerin
ise gurur duyabilecegi bir téren
gerceklestiriyoruz” diye konusgtu.
Ucaroglu, konusmasinin ardindan

STD Yo6netim Kurulu Bagkam

Fahri Aling6z’t sahneye davet etti.
Altingoz, tiyesi ve Yonetim Kurulu
Baskan1 olmaktan gurur duydugunu
ifade ettigi STD nin sektore farkh
alanlarda bir¢ok katkida bulundugunu
belirterek, “Egitim calismalari,
etkinlikler siirekli giindemimizde. Bu
yil 10’uncusu gergeklesen Istanbul
Uluslararas: Sigortacihk Konferanst
1se her yil buiytik ilgi topluyor. Bu

yil 7 6grenciye TSEV ile birlikte

burs sagladik. Sizlerin de destegi

ile faaliyetlerimiz her gegen yil

artiyor ve zenginlesiyor. 60’mc1 yil
kutlamalarimiza destek veren Milli Re,
TSB, IUC ekiplerine ile basta Levent
Ulugegen ve Genel Miidiir Ahmet
Yagar olmak tizere Quick Sigorta’ya
tesekkiirlerimi sunarim” dedi. Sigorta
Tatbikatcilar Dernegi'nin 60 yil 6nce
on dort kisiden olugan kurucu tyeleri
Haluk Akan, Turhan Avsar, Yasar
Aybek, Melih 1sfendiyar, Ali Neyzi,
Aziz Onen, Adnan Ozberk, Nurettin

Somer, Faruk Seven, Fahiman

Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet
Yasar ve Yonetmen Fedai Calar,
cektikleri belgesel ile duayenlerin
tecriibelerini gelecege tasimak
istediklerini sdyledi.

Sakarcan, Omer Yalnizoglu, Nurettin
Yamanlar, Osman Yiicesan ve [lham
Saner tarafindan kuruldugunu
hatirlatan Fahri Alung6z, katthmcilar,
ebediyete intikal etmig STD kurucular
ve tim sigortacilar ile Atatiirk ve silah
arkadaglarinin aziz hatiralar igin saygi
durusuna davet etti.

DUAYENLER ANLATTI:
“"ONCULER"” BELGESELI
Yénetmen Fedai Cakir tarafindan
¢ekilen ve déneme 151k tutan
“ONCULER” Sigorta Duayenleri
1simli belgesel 6ncesinde sahneye ¢ikan
STD Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet
Yasar, “Onciiler” belgeselinin bir
baglangi¢ oldugunu belirterck, “Bu bir
ilk caliyma, tstatlarimizin anilaria
yer vermek ve onlarin tecriibelerini
gelecege tasimak en biiyiik gayemiz.



Ik boliimde ulagamadigimiz
yetistiremedigimiz tistatlarimizla
calismalarimiz devam edecek. Bunun
ardindan daha genis caph ¢calismalara
baglayacagiz. Belgeselde yer alan
duayenlerin her biri i¢in de ayrica
bolim ¢aligmalar: yapacagiz. Hata

ve eksikler olabilir, bu konuda da
hoggort ve destege thtiyacimiz olacak”
diye konustu.

BELGESEL GOSTERIMINDE
DUYGUSAL ANLAR YASANDI
Yaklagik 3 aylik bir caliyma yuriitilen
“Onciiler” belgeselinin yénetmeni
Tedai Gakar ise galismay1 biiytik bir
keyif ile stirdiirdiigiinii belirterek,
“Onlarca duayenin evlerinde
igyerlerinde konugu olduk. Birbirinden
onemli hikayelerini bize biiyiik bir
samimiyet ile anlattilar” dedi. Yaklagik
yarim saat siiren belgesel g6sterimi
sirasinda salonda duygusal anlar

yasandz. Izleyiciler sik sik belgeseli
alkiglad.

Gosterimin ardindan belgeselde yer
alan duayenler ITham Saner, Osman
Yiicesan, Ciahit Nomer, Ceengiz
Akath, Adli Okus, David Kohen,
Hilmi Acinan, Mehmet Aydogdu,
Cietin Alanya, Okan Balci, Nihat
Tavsanh, Hasan Eskil, Mehmet Yazici,
Necdet Atakul, Barbaros Yalgin,
Pakize Ciicen, Hiseyin Yunak, Erhan
Dumanli, Biilent Bora ile Sigorta
Denetleme Kurulu Baskan1 Mete
Giiley, Tirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekretert Mehmet Akif Eroglu, Maher
Holding CEO’su Levent Ulucecen ve
yonetmen Fedai Cakir’a sahnede STD
Yonetim Kurulu dyeleri tarafindan
plaketleri takdim edildi.

Ardindan s6z alan STD Genel
Sekreteri Faruk Omriiuzak ise
sigortacihik egitimine katkilarmdan
dolay1 Istanbul Universitesi-

1984 yilindan bu
yana Tiirk sigorta
sektdriiniin nabzim
tutan Sigortaci
Gazetesi'nin sahibi
Metin Oztiirk de
Fahri Alting6z,
Ahmet Yasar ve
Menekse Ucaroglu
tarafindan 6zel

bir plaketle
onurlandirildi.

Ocak 2019

Cerrahpasa SBMYO Pr. Bagkan1 Dr.
Mine Kirbagh ve TSEV Midiirt
Mehmet Kalkavan’a plaket takdim
ederek tesekkiir etti. Faruk Omriiuzak,
belgeselde bir vesile ile heniiz yer
alamamig duayenlerden salonda
bulunanlar ile 1988 yili ve 6éncesinde
sektore katilmig 30 yil ve Gsti kidemi
olan sigortacilar1 ve onlara plaketlerini
vermek tizere STD Yo6netim

, ) Geceye, sektdre yarim asirdan uzun
Kurulu'nu sahneye davet etti.

siire hizmet etmis isimler de katild1.

KAMURAN AKKORVE
KOROSUNDAN MUZiK ZiVAFET

Belgesel ve plaket téreninin
ardindan olusan duygusal hava,
STD Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Kalkavan'in takdim
konusmasiyla baslayan Sef
Kamuran Akkor ve korosunun
muhtesem konseriyle coskuya
dénlstd. Kamuran Akkor
ybénetiminde sahne alan koro
Uyelerinin performanslarinin
ardindan birbirinden gizel
sarkilarini seslendiren Akkor
dinleyicilere sanat mizigi
ziyafeti verdi. SUrpriz yaparak
sahneye davet ettigi STD
Yoénetim Kurulu Gyeleri

ile birlikte 2 unutulmaz
sarkisini seslendiren Kamuran
Akkor geceyi taglandirarak,
katibmcilarin yogun ilgisini
gbren Sigorta Tatbikat¢ilan
Dernegi'nin 60. yil térenlerinin
kapanigini yaptu.

duayenleri eski giinleri yad etti.

STD’nin diizenledigi etkinlikte sigorta
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Sigortada dava agmadan once
arabulucuya basvuru artik zorunlu

1 Ocak 2019 tarihinden
itibaren, sigorta
sozlesmelerinde alacak
ve tazminata iligkin
yasanan ihtilaflarda

dava acilmadan énce
arabulucuya basvurulmasi
zorunlu hale getirildi.

Av. Arb. Seyda
Karayazgan, konu
hakkinda merak edilenleri
yanitlad.

Av. Arb. Seyda Karayazgan, zorunlu
arabuluculuk diizenlemesi kargisinda
sigorta alanindaki ihtilaflarin durumu
hakkinda agiklamalarda bulundu.
6/12/2018 tarith ve 7155 sayil yasa
ile 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren,
alacak ve tazminata iliskin ticari
uyusmazhklarda da rakam sinir
olmaksizin zorunlu arabuluculuk
uygulanacagini kaydeden
Karayazgan, “Ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin

o0denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda, dava acilmadan
once arabulucuya bagvurulmus
olmasi dava sarti olmustur.

Kanun yurtrlige girdigi tarih
itibartyla ilk derece mahkemeleri

ve bolge adliye mahkemeleri

ile Yargitay’da goriilmekte olan
davalarda uygulanmayacaktir” dedi.
Karayazgan, konuyla ilgili sorular
yanitladh.

Sigorta s6zlesmesinden
kaynakh ihtilaflarda durum
nasil olacak?

Sigorta hukuku kaynakl ihtilaflar
bakimindan, ihtilaf konusunun
“hasar” veya “prim”den kaynakl
olmasi arasinda bir fark yoktur.

Yani konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda, dava agilmadan
once arabulucuya bagvurulmasi

dava sart1 olmustur. Burada istisna
durum olan gecici hukuki korumalar,
ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, icra
takipleri, ¢ekismesiz yarg iglemleri
arabuluculugun digindadir. Yani bu
gruptaki davalarda dogrudan dava
acilabilir.

Icra ile baglanan stiregte itiraza
ugramast halinde icra hukuk
mahkemesinden itirazin kaldirilmasi
istenebilen hallerde dava sart1 s6z
konusu degildir. Itirazin iptali, ticaret
mahkemelerinde agilacak olursa
dava sart1 olarak arabuluculuk
uygulanacaktir.

Trafik sigortas: hari¢ olmak tizere
diger sorumluluk sigortalarinda zarar
gorenlerin dava agmadan 6nce dava
sart1 olarak arabuluculuk siirecini de
tiketmeleri gerekecektir.

Zorunlu trafik sigortasinda ise trafik
kanunu aynen uygulanmaya devam
edecektir. Buna gore, 6nce sigortaciya
bagvuru siireci tamamlanip, anlagma
olmaz ise arabulucuya basvurma
yine dava sarti olarak varhigini
koruyacaktir.

Peki Tahkim’e basvuru
hallerinde ayn1 prosediir gecerli
olacak mi1?

Hayir. Sigorta Tahkim Komisyonu’'na
bagvuru ihtiyari bir ¢6zim yoludur.
Tahkime yapilacak bagvuru éncesi

arabuluculuga bagvurma sarti yoktur.

Aracilik sozlesmelerinden
kaynakl ihtilaflarda siire¢ nasil
isleyecek?

Acentelik sozlesmeleri & broker
protokollerinden kaynakh ihtilaflarda
yine ayn: sekilde ihtilaf konusu bir
miktar paranin 6denmesi olan alacak
ve tazminat talepleri olmas: sebebi ile
arabuluculuk bu tur ihtilaflarda da
zorunlu olacaktir.

Asistans sirketleri ve anlagmali
kurumlarla olan s6zlesmelerde
siuire¢ nasil isleyecek?

Bu vesile ile sunu soylemek lazim ki
ticari davalar kavrami kanunla ¢ok
genig kapsamli gelmigtir. Fikri ve sinai
haklar mahkemelerinde bulunan
hemen hemen tiim davalar, marka
patent davalari, telif haklarina iligkin
davalar, bankacilik alaninin tamamu,
kambiyo senetleri gibi alanlar dava
sart1 kapsamindadir.

‘TESPIT VE TEDBIR DAVALARI
KAPSAM DISINDA'

Davanin konusu arabuluculuga
bagvurunun gerekip gerekmedigi
hakkinda bize fikir verecektir. Bir
miktar paranin 6denmesi olan alacak
ve tazminat talepleri hakkinda,
dava agilmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmug olmasi dava sarti
olmustur. Tespit, tedbir davalar
kapsam digindadir.

Sigortacimn riicu ettigi
durumlarda siire¢ nasil
isleyecek?

Riicu davalarinin konusu bildiginiz
tizere ihtilaf konusu bir miktar
paranin 6denmesine iligkindir.

Bu sebeple, sirketlerin riicu
prosediirleri tamamlandiktan sonra
yetkili mahkemenin bulundugu
yerdeki arabuluculuk biirosuna,
arabuluculuk biirosu kurulmayan
yerlerde 1se gérevlendirilen yazi
igleri mudirliigine bagvurmalar:
gerekecektir.

Yetkili yer meselesini biraz
acabilir misiniz?

Arabuluculuk stirecine dair bagvuru,
uyusmazhgin konusuna gore

yetkili mahkemenin bulundugu
yerdeki arabuluculuk biirosuna,
arabuluculuk btirosu kurulmayan
yerlerde ise gérevlendirilen yazi isleri
mudurligine yapihr.

Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan
biironun yetkili olup olmadigin
kendiliginden dikkate alamaz.

Kars taraf en geg ilk toplantida,
yetkiye iliskin belgeleri sunmak
suretiyle arabuluculuk biirosunun
yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda
arabulucu, dosyay1 derhal ilgili sulh
hukuk mahkemesine gonderilmek
izere biiroya teslim eder. Mahkeme,
har¢ ahmmaksizin dosya tizerinden
yapacag: inceleme sonunda en geg
bir hafta icinde yetkili biroyu kesin
olarak karara baglar ve dosyay1
btiroya iade eder. Yetki itirazinin
kabulii durumunda ise kararin
tebliginden itibaren bir hafta i¢inde
yetkili biiroya bagvurulabilir. Bu
takdirde yetkisiz biiroya bagvurma
tarihi yetkili biiroya bagvurma tarihi
olarak kabul edilir.

Arabuluculuk siireci ile ilgili
nelere dikkat edilmesi gerekir?
Yetki meselesi olduk¢a énemli. Buna
ilaveten, bagvuran taraf, kendisine

ve elinde bulunmasi halinde karg:
tarafa ait her tiirlu iletigim bilgisini
arabuluculuk biirosuna verir. Buro,
taraflarin resmi kayitlarda yer alan
iletisim bilgilerini aragtirmaya da
yetkilidir. Hgili kurum ve kuruluslar,
biiro tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri vermekle yiikimludir. Is
kanununda ilk kez uygulanan zorunlu
arabuluculukta arabulucularin

en fazla sorun yasadiklari sorun
taraflarin iletigim bilgilerine
ulagmakti, kanunda getirilen
yitktimliiliikle bu sorun ¢oziime
kavugmug goriinmektedir.

"TOPLANTILARA KATILMAK
ONEM TASIYOR'

Toplantiya katilmak 6énemli.

Zira taraflardan birinin gegerli

bir mazeret gostermeksizin ilk
toplantiya katilmamasi sebebiyle
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
durumunda, toplantiya katilmayan
taraf son tutanakta belirtilecektir.

Bu taraf, davada kismen veya
tamamen hakl ¢iksa bile yargilama
giderinin tamamindan sorumlu
tutulacak, ancak her iki tarafin da

ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle
sona eren arabuluculuk faaliyeti
tizerine agilacak davalarda, taraflarin
yaptiklar1 yargilama giderleri kendi
tizerlerinde birakilacaktir.

Taraflarin arabuluculuk
gortigmelerine giderken taleplerinin



kapsamini, dayandiklar: delilleri ve
talep tutarma dair detayh bir alacak
hesabimi yaptirmig olmalarinda
fayda var. Zira toplant1 sirasinda

bu hesab1 yapmak miimkiin
olmayabilir.

‘“TARAFLAR iSTEDIKLERI
ARABULUCUYU SECEBILIR’
Taraflarin arabulucuyu
kendilerinin belirleme imkani
var mu?

Taraflar listeye kayith ve mutabik
kaldiklar: bir arabulucu ile
calisabilirler. Arabulucu, komisyon
bagkanhklarina bildirilen listeden
btiro tarafindan belirlenir. Ancak
taraflarin listede yer alan herhangi
bir arabulucu tizerinde anlasmalar:
halinde bu arabulucu gorevlendirilir.

Arabuluculuk goriismeleri ve
siire¢ ne kadarhk bir zaman
dilimini icerir? Maliyetlere
kim katlanir?

Arabulucu, yapilan bagvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren
alti hafta + iki hafta icinde
sonuclandirir. Bu stire zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en
fazla iki hafta uzatilabilir. Arabulucu
gerekli gortiyor ise birden fazla
toplanti yapabilir.

Maliyet konusuna gelince;
arabuluculugun maliyeti davalara
kiyasen cok daha dustk, bagvuru
harci alinmiyor. Arabuluculuk
biirosu tarafindan yapilmasi gereken
zaruri giderler; arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagmaya
varilmasi halinde anlasma uyarinca
taraflarca 6denmek, anlasmaya
varilamamasi halinde ise ileride
haksiz gikacak taraftan tahsil
olunmak tizere Adalet Bakanhg:
biitgesinden karsilaniyor.

Arabuluculuga
basvurmamanin miieyyidesi
nedir?

Miieyyide davanin, “dava sarti
yoklugu” sebebiyle usulden
reddedilmesidir. Davacr,
arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagmaya varilamadigina iliskin
son tutanagin ashni veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir 6rnegini
dava dilekcesine eklemek zorundadir.
Bu zorunluluga uyulmamas:
halinde mahkemece davaciya,

son tutanagin bir haftalik kesin
siire iginde mahkemeye sunulmasi
gerektigl, aksi takdirde davanin
usulden reddedilecegi bildirilir.
Yani arabulucuya bagvurulmadan
dava acildiginin anlagilmas: halinde
herhangi bir islem yapilmaksizin
davanin, dava sart1 yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verilir.

SEKTORDEN

i) sigortact

Az parayla tasarruf BES ile miimkiin

Katulim Emeklilik Genel
Midiri Ayhan Sincek, yaklagik
7 milyon katithmai ve 87 milyar
lira fon tutar1 bulunan goéniillii
bireysel emekliligin Tiirkiye’nin
en 6nemli sorunu olan tasarruf
acisindan en avantajh alternatif
oldugunu belirtti. Sincek, “BES’e
yatirim yapanlar birikimlerini
kisa vadeli dalgalanmalardan
koruyarak geleceklerini planlama
firsati yakalar. Vatandaglarimiz,
altin ya da doviz almak yerine
birikimlerini, BES’teki altin

ve doviz fonlarina yatirarak
gifte kazang saglayabilirler.

Ayni zamanda %25 devlet
katkisindan da yararlanmig
olurlar. Birikimlerine giivenli
liman arayanlar i¢cin BES en 1y1
alternatif ” seklinde konustu.

Guntmiizin en ucuz tasarruf
aracini BES oldugunu aktaran
Ayhan Sincek, “Geliri ne
olursa olsun az parayla tasarruf
yapilabilen ve en masrafsiz
alternatif BES’tir” dedi.

GENCLER iCiN

BiR FIRSAT

Emeklilik doneminde adeta
ikinci bir maag gibi ek
tasarrufu almanin rahathgim
yasamaya davet eden Sincek,
“Ozellikle genglerin

BES’e katilmasin
oneriyorum. Baglarken
kiictik miktarlarda,
minimumda da
baslayabilirler.

Gelirleri arttikca

odedikleri

katk paylarini artirabilirler.
Guntbirlik degisimlerden ve
doénemlik dalgalanmalardan
kaygi duymadan, stirekli %25
gibi bir devlet katkisi ve fon
getirisi ile béylesine uzun
soluklu bir sistemin icerisinde
olmak paha bigilemez” ifadesini
kullandu.
Katk paylar: yillik tavan
limitlerin altinda kalanlara bir
de hatirlatmada bulunan Sincek,
“Odedigi ayhk katki payryla
yillik devlet katkis Gst limitinin
altinda kalanlar i¢in son aya
girdik. Dileyenler aralik ay1
sonuna kadar %25 devlet
katkisindan maksimum
yararlanabilmeleri
icin ek katk pay1
yatirabilir” dedi.

Esnafin alacaklarini garanti altina
alan devlet destekli havuz kuruldu

Hazine ve Maliye Bakanhgi,
sigortal KOBT’lerin alacaklarim
tahsil edememeleri durumunda
devreye girecek olan Devlet
Destekli Alacak Sigortast
Havuzu’nu kurdu. KOBI’lerin
alacaklarim garanti alina alan
havuzun igletilmesine yonelik
operasyonel siirecler Halk
Sigorta tarafindan ytrttiilecek.
24 Aralik 2018 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan
yonetmelik havuzun ¢aliyma
esaslar ile tarife ve talimatlarim
duizenliyor.

Buna gore, sistem iginde sadece
yurt i¢i satiglardan dogan ticari
alacaklara teminat saglanacak.
Yani ihracatcilar bu kapsamda
devlet destekli sigortadan
faydalanamayacaklar. Acente
ve brokerleri ilgilendiren bir
madde ise alacak sigortasi sati§1
konusunda yetkilendirilecek
teknik personelle ilgili oldu. Bu
personelin, alacak sigortasi ve
sistemin isleyisine yonelik olarak
SEGEM tarafindan yapilacak
egitimlere katilmasi zorunlu
tutuldu.

Olagandigt Riskler Yonetim
Merkezi ile protokol imzalayan
sirketler bu sistem icinde faaliyet
gosterebilecek. Ayrica ilgili
yonetmelige gore, sigorta sirket,
sigorta yaptiran KOBI'ye,
icerigi ve formati merkez
tarafindan belirlenen sigorta
policesini vermek zorunda. Yine

KOBP’lerin risk degerlendirmesi

de Olagandig1 Riskler Yonetim
Merkezi tarafindan yapilacak.
Alicilara “1 (en dugtk riskli)”

ile “6 (en yiiksek riskli)”
arasinda skor verilecek. Skoru

6 olan alicilara alacak sigortasi
kapsaminda kredi limiti
saglanmayacak. Ayni1 zamanda
Merkez, Hazine Ve Maliye
Bakanligi'na olusan hasarlara ve
sistemin geligime iligkin diizenli
raporlar sunacak.

Skoru 1 ile 5 arasinda olan

her bir alictya, alacak sigortas
talebinde bulunan igletmenin
vadeli satiglardan elde edilen
cirosuna gore agagida yer alan
tabloda belirtilen azami tutarlarn
gecmemek tizere kredi limiti
saglanacak:

Vadeli satiglardan Alic basina azami
elde edilen ciro (TL) kredi limiti (TL)
0-5 MILYON 100 BIN
5-15 MILYON 200 BIN
15-25 MILYON 300 BIN
Sigorta Bilgi Merkezi

(SBM) gbzetiminde sistem
kapsaminda yuriitiilecek olan
police bagvurusu, otomatik
ve manuel degerlendirme,
teklif olugturulmasi, police
diizenlenmest, hasar ithbar
ve raporlama gibi islemlerin
yonetilecegi sistemsel altyapi
olugturulacak.

Primler, vergi ve diger yasal
yukiimliilikler ile komisyon
dugsiildikten sonra kalan tutar
s6z konusu aym 15’ine kadar

ilgili sigorta sirketince Merkeze
devredilecek. Ote yandan
komisyon oram %12 olarak
belirlendi. S6z konusu prim
tutarinin asgari %9’u ilgili
sigorta sirketi tarafindan kesinti
yapimaksizin aracitya 6denecek.
Hasar ise havuz tarafindan
odenecek. Sistem kapsaminda
ustlenilen risklerin, ulusal ve
uluslararas: sigortacilik piyasasi,
sermaye piyasast ve benzeri
piyasalardan koruma temin
edilemeyen kismi da uygun

bir bedel kargihginda devlet
tarafindan taahhtt ediliyor.
Bununla birlikte risk
degerlendirme siirecinde ortaya
¢ikacak sorgulama ticreti polige
talebinde bulunan KOBI
tarafindan kargilanacak. Aym
KOBI adina farkh sigorta
sirketleri izerinden yapilan her
bir sorgulama, ayn1 kredi limiti
ve alicilara iligkin olsa bile, ayr1
ayr ucretlendirilecek. Bu ticret
2019 senesi i¢in 10 lira olarak
belirlendi. Ayrica belirlenen
prim tutar: taksitlendirilecek.

TARIFE VE TEMINATLAR
Prim hesabinda, alacak sigortasi
talebinde bulunan igletmenin
son mali yilda vadeli satiglardan
elde ettigi cirosu esas alinacak.
Net prim ve azami teminat
tutari, vadeli satiglardan

elde edilen ciro esas alinmak
suretiyle, agsagidaki tablo
kullanilarak hesaplanacak:

Vadeli satislardan 120 giine kadar vadeli 180 giine kadar vadeli 360 giine kadar vadeli Azami tazminat tutan

elde edilen ciro(TL)

satislar icin oran (%) satislar icin oran (%)

satislar icin oran (%)

net prim kat1

0-3.000.000

0.50 0.80

1.40 10

3.000.001-5.000.000 0.45 0.70 1.25 10
5.000.001-10.000.000 0.42 0.60 1.05 10
10.000.001-15.000.000 0.40 0.50 0.88 15
15.000.001-20.000.000 0.35 0.45 0.79 15
20.000.001-25.000.000 0.32 0.40 0.70 15




TURKIYE SIGORTA BiRLIGi BASKANI CAN AKIN CAGLAR:

Strateji Calistayimizda
beyin firtinasi

7 Subat'ta kamu
kurumlarindan, sigorta
sirketlerinden ve

dagrtim kanallarindan
temsilcilerin katilacagi

5 Yillik Strateji
Calistayi'nda sektore yon
vereceklerini belirten
Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskani Can Akin
Caglar "Buradaki tim
konusmalarin 1siginda
sektoriimuzin yeni
donem stratejilerini
belirlemek lzere bir
beyin firtinasi yapacagiz”
diye konustu.

>

(7" ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB)
Bagkani Can Akin Caglar, 2018’in
ikinci yarisindan itibaren doviz

kuru ve enflasyon oranindaki artig

ile sektoriin tizerinde olusan baskiy
ve Yeni Ekonomik Plan ile ortaya
¢ikan 2019 firsatlarini degerlendirdi.
Ozetle sektoriin biiyiimesinde
yavaglama oldugunun altini ¢izen,
2019°da ise bitytime trendinin tekrar
yakalanacagini 6ne stiren TSB
Bagkani Caglar, 7 Subat’ta 5 Yillik
Strateji Clalistayr diizenleyeceklerini
soyledi. Ciaglar, “Caligtay ile kiiresel
geligmeler 1181nda sigorta ve
emeklilik sektorlerinin stratejilerini
belirleyecegiz. Kamu kurumlaridan,
sigorta sirketlerinden ve dagitim
kanallarindan temsilciler katilacak.
Bu calistayda yurt digindan da
konuklarimiz olacak. Ozellikle
teknolojik gelismeler, yapay zeka,
blockchain, siber riskler ve sigortalari
konusunda global anlamda 1sim
yapmig ve bu konularin sigortacilik
uygulamalarinda uzman kisilerin
sunum ve katkilari olacak. Ttim bu
konugmalarm 1s1¢1nda sektérimiiziin
CEO’lariyla oturup sektérimiiziin
yeni donem stratejilerini belirlemek
tizere bir beyin firtinasi yapacagiz”
dedi.

TSB Bagkani: Can Akin Caglar, sektor
olarak 2018’1 kapattigimiz, 2019’a
start verdigimiz Ocak sayimiz icin
Sigortact Gazetesi’nin sorularini
cevapladi. Caglar’'m, dijitallesmeden
iklim degisikligine, kamu otoritesinin
diizenlemelerinden dagitim
kanallarmin taleplerine, BES’ten yeni
doénemin risk ve firsatlarma bir¢ok
konudaki goriileri i¢in buyurunuz...

Sigorta sektorii agisindan 2018
yilin1 degerlendirir misiniz?
Oncelikle sunu belirtmem

gerekiyor. Sigortacilik, icra ettigl
kritik fonksiyonlar itibarryla Tiirk
ekonomisi i¢in stratejik bir sektor.
2017°de Gayri Safi Milli Hasilanin
35 kat1 tutarinda, 107.2 trilyon

lira teminat vererek yatirimlarm
yapilabilmesi ve siirdtrtilmesinde
kritik rol oynadik. Ayni y1l Tiirkiye
ekonomisi beklentilerin tizerinde,
%7.4 buytyerek G20’nin en hizh
geligen ekonomilerinden biri oldu.
Neticesinde sigorta prim tiretimindeki
artis, iilke ekonomisine paralel
seyretti. Ancak gecen yil trafik
sigortalarmda uygulamaya alinan
tarife ve havuz gibi sektére 6zel
gelismeler de gidisati sekillendirdi.

2017 yilsonu itibariyla sekt6riin

prim Uretimi reelde %2.7 bityiiyerek
46.6 milyar lira oldu. Ekonomisi
glgli olan iilkelerde giiclii sigorta
sektorleri gbormek sagirtict olmuyor.
Ancak, 2018 yilinin ikinci yarisindan
itibaren etkisi hissedilen kur ve faiz
artigina bagl olarak kredi hacmindeki
daralma nedeniyle sektériimiizde

de reel olarak kii¢tilme yasandi.
Bununla ilgili olarak, Eyliil ayinda
Net Bilesik Rasyo gecen yilin aym
donemine gore hayat disinda 3.2
puan artig gostererek %104.2°ye
yiikseldi. Ozellikle sektériin lokomotif
branglarinda yaklagik 6 puan artt1.
Net Bilesik Rasyo, kur enflasyonuna

"Yeni kurdugumuz strateji,
dagitim kanallari ve iletisim
komitelerimiz ile yeni
ddneme, yeni trendlere,
kusak degisiminin getirdigi
sosyo-kiiltiirel degisimlere
sektor olarak hazir olmay
amacliyoruz.”

duyarh trafik branginda 6 puan
artarak %117.4’¢, yine kaskoda 6.8
puan artigla %105.6’¢ ulastr.

*SEKTORUN BUYUMESi
YAVASLAYACAK'

Peki 2019 sektor icin ne gibi
firsat ve riskler barindiriyor?
2019 yilinda beklenen cift haneli
enflasyon, Net Bilesik Rasyodaki artig
egiliminin devam riskini beraberinde
getiriyor. Oniimiizdeki y1l Yeni
Ekonomik Plan’daki gérece diigtik
buytime hedefi, kredi hacmindeki
daralma, ckonomideki stkilagma
sektorin btuytimesini yavaglatacak.
Diger taraftan teminat degerlerindeki
doviz kuru ve enflasyona bagh
yiikselme, primlerde yukar: yonli

bir artig getirecek olup bu durumun,
2019 yihinda ckonomideki daralmaya
bagl sigorta penetrasyonundaki
muhtemel digtgiin kismen
kompanse edebilecegini
sOyleyebilirim. Biitin bunlara

yapacagiz

ragmen, kurda stabilizasyonun
saglanmaya bagladigini ve alinan
6nlemler nedeniyle ekonomimizde
dengelenme ile birlikte 2019 yilindan
itibaren sektérimiizin buytime
trendine girecegini 6ngérmekteyiz.

Hangi sigortalarda
penetrasyonun artmasini
bekliyorsunuz?

Ulke ekonomisi diinya liginde
17°nct siradayken sigorta sektorii
39 uncu sirada yer aliyor. Buna
baglh olarak kisi bagt prim dizeyi
ve penetrasyon da geligmis tlkelere
gore oldukca geri durumda. Bunun
en temel sebeplerinden biri sigorta

bilincinin diigiikliigi. Ik hedefimiz
sigorta bilincini artirmak. Bu sebeple
Birligimiz, basta sosyal medya ve
dyjital yayinlar olmak tizere tim
iletisim kanallarinda, yazili ve gorsel
medyada sigortanin giinliik hayattaki
yeri ve iglevlerine dikkat cekip,
bilgilendirmeye yonelik ¢caligmalar
yapryor. Oniimiizdeki donemde
sosyal medyayz sigorta bilincinin ve
farkindaliginin artirllmasi i¢in daha
da etkin kullanmak hedeflerimizden
biri. Bu konudaki motivasyonumuzu
tilkemizdeki internet kullanim
aligkanligi son derece yiiksek geng
kesim olugturuyor.

'‘AMAC SEKTOR 4.0 iLE
DEGISIME HAZIR OLMAK"
Yine Birlik biinyesindeki yeni
kurdugumuz strateji, dagitim
kanallar: ve iletisim komitelerimizle
onleyici sigortacilik, sigortada
biling duzeyinin yiikseltilmesi,
penetrasyonun artirilmast ve



'YENi BIR ZORUNLU SIGORTAYA VE HAVUZA GEREK KALMADAN REASURANS HAVUZU iLE KAPASITE ARTACAK'

Sektoriin reasiirans
gilivencesi temininde
sorunlar yasamasi
sebebiyle kurulan Tiirkiye
Reasiirans Havuzu'nu
degerlendirir misiniz?

sigortaciliktaki geligmelerin
sektdriimiize orta ve uzun vadeli
etkileri noktasinda sektérel uyumu

ve degisimi tetiklemek, farkindalik
olusturmak adina ¢aligmalara
bagladik. Amacimiz tiim sektorleri
etkileyen dijitallesme ve sektor 4.0 ile
yaklagan yeni déneme, yeni trendlere,
kusak degisimin getirdigi sosyo-
kiltiirel degisimlere sektor olarak
hazir olmak.

Bunlarm yani sira sigorta ve tasarruf
bilincinin kii¢tik yaglardan itibaren
kazandinlmasini énemsiyoruz
Ilk6gretimden baslayarak
cocuklarimiza, genglerimize miifredat
kapsaminda risk kavrami, sigortanin
6nemi ile tasarruf yapmanin

geregi ve yollart konusunda egitim
verilmest; finansal okur yazarligin
yayginlastirlmasi istiyoruz.
Gelecegimizin sigortast gocuklarimiza
sigorta ve tasarruf bilincini
kazandirmak, 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Bu gercevede
bagta kamu olmak tizere tim
paydaslarin katilimu ile sektériimiiziin
6ntimiizdeki dénem yol haritasim
olusturmak adma 7 Subat’ta bir
calistay planladik.

Dijital bir déniigtim yagtyoruz.
Sektoriin de police ve zeyil
islemlerinde, kagit kullanimim
azaltmasi, sigortalilara poligelerin
dyjital ortamda teslimini hedefliyoruz.
TSB olarak buna benzer taleplerimizi
kamuya ilettik. Dijitallesme
olgusunun tiim sektorlere girmesi ile
siber risklerin arttigini ve sektor igin
yeni bir alan olarak biiyliyecegini
ongoruyoruz.

'SORUMLULUK SIGORTALARI
BUYUMEDE ON SIRADA'
Sirketlerimiz, hayat digt branslarda
pazarn genigletmek ve derinlestirmek
tizere cesitli irtinlere yonelik
calismalarini siirdiiriiyor. Bu
cercevede; sorumluluk sigortalars,
geligme potansiyeli olan branglar
arasinda en 6n sirada. Ustelik hak
arama konusundaki duyarlilik,
sorumluluk sigortalarina olan
ithtiyacin artmasina neden oluyor.
Clesitli meslek gruplar icin gelisen
sorumluluk bilinci ve mahkemelerin
konuya iligkin kararlari ile Avrupa
Birligi miiktesebatina uyum streci,
mesleki sorumluluk sigortalar
teminat: ihtiyacint dogurdu. Bu
thtiyaca cevap verecek yeni poligeler
diizenlenmesini hedefliyoruz.
Biiytime bekledigimiz bir diger

Sigortacilik Kanunu’na eklenecek bir madde ile Hazine ve Maliye
Bakanligi'na ait Tiirk Reasiirans A.S.'nin kurulmasina yonelik
kanun tasaris1 TBMM Plan Biitce Komisyonu’ndan gecerek Genel
Kurul'a sevk edildi. Kamusal ihtiyacin oldugu bazi alanlarda
sigorta teminati saglanmasinda zaman zaman gecici sorunlar
yasandi ve zorunlu sigorta ile havuz uygulamasi kamu otoritesi
tarafindan bu tiir sorunlan ¢ézime kavusturmak icin tercih

brans da kefalet sigortalari. ABD’de
banka teminat mektuplarma yonelik
ithtiyacin neredeyse tamamu kefalet
sigortast ile saglanirken, bu oran
Guney Amerika’'da %25, Asya Pasifik
bolgesinde %50, Avrupa’da ise %25
seviyelerinde. Tiirkiye’nin bu bransta
potansiyeli ¢ok ytiksek.

Dini hassastyetleri nedeniyle
sigortadan uzak duran
vatandaglarimizin Islami finansa
uygun uriinlerle teminat altina
alinmasini saglamak amaciyla
katilim sigortacihigi baslad: ve
ilerleyen donemlerde sektére ivme
kazandiracagim disiintiyoruz.
Hayat sigortalari, son dénemdeki
kredi hacmindeki daralmadan
onemli olgtide etkilendi. Bu sebeple
karma (prim iadeli) hayat sigortalarr,
birikimli hayat sigortalari, ihtiyari
hayat sigortalar gibi diger hayat

urunleri desteklenmeli.

EHLIYETE TRAFiK SIGORTASI
Biitiin bu hedeflerin yaminda
kroniklesen sorunlara yonelik
¢6ziim onerileriniz neler?

Trafik branginda belirsizlige ve
hukuki ihtilafa sebep olan; strekli

15 gdremezlik, destekten yoksun
kalma ve deger kayb: tazminat

hesap standardinin belirlenmesi ve
tazminatin en kisa stirede magdurlara
6denmesini, sonugta yarglya ve
tahkime intikal edecek dosya sayisinin
azaltilmasim hedefliyoruz.

Trafik sigortas: stirticti adina

tanzim edilmeli. Bu model strtci
davramglarinin etkisinin policeye
dogrudan yansitilmasina olanak
sagliyor. Bu sistemde hasar ge¢miginin
yant sira sirtciilerin trafik kurallarma
uymasi da saglanacak, ehliyet

puant ile trafik ceza nedenlerine
iliskin veriler police diizenlenirken
degerlendirilecek. Kisi temelli polige
tanzim sistemi ile trafik kazalarimmn
azaltilmasiny; béylece tilkeye, topluma
ve sektore katki saglanmasini
amagcliyoruz.

'KUR ARTISI VE ENFLASYON
EN ONEMLI RISK"

Yiiksek enflasyon ve kur artigt 2019
yili igin de sektor acisindan en 6nemli
risk olarak kargimiza cikiyor. Hayat
dis1 sigorta prim uretiminde 6nemli
bir paya sahip olan oto sigortalar
bu konuda en ¢ok etkilenen branglar
arasinda yer aliyor. Kur artiglar:
sadece yedek parca maliyetini degil,
15¢ilik maliyetini de etkiliyor. Kur

saglanmasi bekleniyor.

artist nedeniyle 6denen maddi

tazminatta trafik sigortasinda yaklagk

%40, kaskoda ise yaklagik %48 artig
yagandi. Oto sigortalarinda esdeger
parca kullanimmm desteklenmesini,
Rekabet Kurumu ile Hazine ve
Maliye Bakanhgr'nin diizenlemeleri
kapsaminda egdeger yedek parca
belgelendirme konusunun rekabete
acilarak gerekli akreditasyona

sahip kurumlarca belgelendirme
yapilabilmesini bekliyoruz.

Hekim sorumluluk sigortasinda
hasarin yaklagik %951 dava siireci
devam etmekte olan muallak
hasarlardan kaynaklaniyor. Bu
durum s6z konusu bransa iliskin
6ngoriilebilirligi ortadan kaldirdu.
Bu nedenle diger zorunlu sigorta
policelerinde teminat kapsamima
almmamig olan manevi tazminat
taleplerinin, police teminat limitinin

%151 ile stirlandirilmast dneriyoruz.

'BES'TEKi YENi DUZENLEME
KALICILIGI ARTIRACAK'

Son BES diizenlemesi cayanlar1
tekrar sisteme katmayi
hedefliyor. Sizce yeterli mi?
Otomatik katihmda sistemden
ayrilanlarm orani %66’ya ulasti.
Cayarak sistemden ayrilanlarin
yeniden sisteme dahil oldugunda
1000 lira baslangic devlet katkust
almasina imkan tanityan yeni
duzenlemenin katihmcilarin
sistemde kalic1 olmasinda olumlu
olacagmi, ancak ¢ok biytk bir etki
yaratmayacagini diigiiniyoruz.
Bunun icin ¢ok daha kokli tedbirler
almak gerekiyor.

Birlik olarak otoriteyle sistemde
katihmcilarm kahcihgim saglamak
tizere faydali olacak revizyon
6nerilerimizi paylagtik. Yeni
yapilanma siirecinde otomatik
katilima iligkin yeni diizenlemeler

edilen yontemler arasinda yer ald1. Sigorta sirketlerince teminat
saglanmasinda zorluk yasanmasinin nedeni incelendiginde ise
reasiirans glivencesi bulunamamasi ¢cogu zaman kargimiza ¢ikan
temel sorun niteligindedir. Kurulacak olan reasirans sirketinin
bu konuda kapsamli ve kalic1 ¢6ziim saglamasi, yeni zorunlu
sigorta ve havuz uygulamasina gerek duyulmaksizin kapasite

'SAIK ILE SIKI DIYALOG ICINDEYiz,
BOYLE DE DEVAM ETMELI'

7 Subat'ta yapmay planladigimiz
sektorin 5 yillik stratejisine yonelik
calistayda sigorta sirketlerinden,
kamu kurumlarindan ve dagitim
kanallarindan temsilcilerinin
katiimim bekliyoruz. SAIK de katilarak
gorlslerini paylasacak. Onlarin ¢6zim
onerilerileri bu ¢alistayda masaya
yatinlacak. Halihazirda ¢alistayda yer
alacak kamu ile paylagimi saglanacak.
Ozetle cok siki bir diyalog icindeyiz
ve bu isbirligi aratarak devam

edecek. Etmeli de. Su bir gercek ki

acentelerimiz sektérimdzin olmazsa
olmazlandir. Yillardir kazan - kazan
anlayisiyla calisiyoruz. Zaman zaman
beklenmedik ekonomik tirbilanslar ya
da kamu midahaleleri gibi gelismeler
her iki tarafin da gelirlerini erozyona
ugratabiliyor. Bu sebeple, genelde
oturmus sektdr-acente komisyon
iliskisinin bu tarz dénemlerde farkl
beklentilere girmesini anliyoruz.
Acentelerimizin bu yondeki taleplerini
her zaman sektdr olarak karsilikl
anlayis icerisinde ¢dzlyoruz.




‘TRAFIKTE SERBEST
TARIFEYEEN KISA
SUREDE DONULMELI'

Trafik sigortasinda yillik bir fiyat
artisina gidilmeyecegi belirtiliyor.
Bunu nasil karsiliyorsunuz?

Trafik sigortasinda yilsonunda

zam yapilmasi, bu Grinden zarar
etmekte olan sigorta sirketleri
agisindan gegici bir rahatlama
saglayacak. Yapisal ve kalici bir
¢6zUm getirilmesini savunuyoruz.
Sorunun temel sebebi Ulkemizde
hasar frekansinin yiksek olmasi. Bu
nedenle kaza yapmayan sirtcdler
ile sik kaza yapan sidricilerin
birbirinden aynldigy, adil ve
sigorta teknigine uygun politika
izlenmesine olanak saglayan
serbest tarife rejimine mimkin
olan en kisa sire icerisinde geri
dénllmesi gerekiyor. Ayrica kur ve
yiksek enflasyonun olusturdugu
maliyet artis1 ile kroniklesen zarara
ilave baski olusuyor. Acilen tarife
artis1 ihtiyaci gerekiyor. Bu zarureti
kamu ile paylastik.

bekliyoruz. Sistemde ¢aliganlarin
uzun siire kalmasi esas olup devam
oranlarinin yukariya ¢ekilmest,
gerek emeklilige yonelik bireysel
tasarruflari, gerekse milli tasarruf
oranlarini yiikseltmek i¢in kritik
onem tagiyor. Ancak cayma/
ayrilma oranlarinin agagiya
cekilmest i¢in bazi tedbirlerin
alinmas gerekiyor.

Diger yandan tgiincii basamak
icin de birtakim tedbirler

almak gerekiyor. BES’e yeni

bir ivme kazandirmak amaci

ile 18 yag altina da bu imkanin
saglanabilmesinin olumlu

katkis1 olacak. Otomatik katihm
uygulamasina dahil olmayan 45
yag Ustil galiganlar, ciftciler ve ev
hanimlarimim yonlendirilmeye
devam etmesi kritik bir 6neme

sahip.

'ARASTIRMAYA GORE
BES'IN AVANTAJLARI
BILINMIYOR®

BES’in yayginlasmasi i¢in ne
yapmali?

BES’in yayginlasmasi i¢in kamu
otoritesine de sirketlerimize

de 6nemli gorevler digiiyor.
Yaptigimiz kamuoyu
aragtirmalarma gore, BES’in tim
avantajlart bilinmiyor. Otoritenin
de sektoriin de tizerine diisen

en 6nemli gbrev BES1 tim
ayrmtilariyla tanitmak. Bunu
saglamak icin stirekli olarak
‘letigim’ yapmak gerekiyor.
Devlet bityiiklerinin, kamuoyunda
saygmligi olan kisilerin bu konuyu
sahiplenmesi ve tasarruf bilincini
BES ile gelistirmeye yonelik
s6ylemlerde bulunmalarini
istiyoruz.

Finansal okuryazarligin
gelistirilmesi, okullarda tasarruf ile
ilgili miifredata ders konmasi, bu
bilincin gocuk yasta gelistirilmesi
6nemli. Bunun yani sira meveut
yapida kalicihgr artirmak igin bazi
tedbirler almamiz gerekiyor.

“Isveren katkisinin
isverenlere ilave maliyet

olusturmadan kidem
tazminati1 kapsaminda
gelistirilecek bir modelle
kurgulanmasini diizenleyici
otoriteye onerdik” gibi bir
ifadeniz var. Bu sistemi biraz
acabilir misiniz?

i§veren katkisinin, oto BES’in
yaygmlagtirlmasina hizmet
edecek bir arag olarak diinya
orneklerinde 6nemli katkust
oldugunu gortiyoruz. Bu noktada
mevcut ekonomik konjonktiir
dikkate alinarak, baglangicta ciizi
bir miktarda, kidem tazminatina
yapilan 6demelerden kiiciik bir
oranin sisteme igveren katkis:
seklinde aktarilabilecegini, ayrica
igverenlere baz1 vergisel avantajlar
saglanabilecigini diiginiiyoruz.
Boylece sistemin stirdiiriilebilirligi
ve calisan nezdinde cazibest
artabilir.

'DOGAL AFET HASARININ
ARTMASI KACINILMAZ'
Iklim degisikligi
beklenmedik hasarlar
yaratabiliyor. Sirketler bu
duruma ne kadar hazir?
Dogal afetler sonucunda sigortal
hasarlarin artmasi ne yazik

ki kacimilmaz. Iklim kaynakli
afetlerin risk 6l¢iimlerinin
yapilmast ve sigorta fiyatlarinin
belirlenmesi genellikle ge¢gmige
dontik olarak gergeklestiriliyor.
Iklim degisikliginin kiiresel risk
cografyasini degistirmesiyle,
sigortacilar cografi bilgi sistemlert,
risk haritalar ve olay senaryolar1
gibi farkl teknikleri kullanmaya
bagladi. Sektorimiiz kendi
tecriibelerinin yanida bazi
reastirans firmalan tarafindan
hazirlanan risk haritalarindan da
yararlantyor. Ozetle sektoriimiiz
bu riskleri yonetecek tecriibeye
ve insan kaynaklarina sahip.
Onemli olan toplumda bu

riskler konusunda farkindahig
olusturmak.

Devlet Destekli Alacak
Sigortas1 Sistemi’ni nasil
degerlendiriyorsunuz?
Icinden gectigimiz piyasa
kosullari, igletmelerin maruz
kaldiklar: finansal risklere kargi
korunmanin énemini daha da
6n plana ¢ikarryor. Neredeyse
her firma vadesinde 6denmeyen
alacak sorunu ile karg1 kargiya.
Nakit akigindaki sorun, iglerini
gelistirmek yerine tahsilat
sorununa konsantre olunmasima
neden oluyor. Bu riski giivence
altina alan firmalar ise yeni ig
firsatlarini tahsilat kaygisindan

TSB’nin hazirladig fabrika yanginlan
raporu heniiz yayimlanmadi.
Suistimal ihtimali géze carpiyor mu?

‘FABRIKA YANGINLARINDA BELIRGIN BiR ARTIS YASANMADI’

Basinda bu haberlerin yogun olarak yer aldig1 dénemde sigortali hasar
adetlerini ge¢mis yil ile karsilastirdik. Ticari ve sinai isletmelerde
meydana gelen yangin hasarlarinda belirgin bir artig yasanmadigim
gordik.

uzak bir gekilde degerlendirebiliyor,
yeni pazar ve Urlinlerle istikrarli bir
sekilde buytiyor.

Sigortali puanlama projesi
ne durumda? Ozellikle
alacak sigortas1 havuzunda
kullanilacak bir proje mi?
Referans skorlama projesine
iliskin ¢caliymalar, Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi biinyesinde
devam ediyor. Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortas: konusunda
ise yine SBM ve bu sistem i¢in
gorevlendirilen Halk Sigorta,
Kredi Kayit Biirosundaki finansal
skorun degerlendirmeye alinmasi
yoninde calismalar yiiriitiyorlar.

Maddi ag¢idan acentelerin
dijitallesmesi zor goziikiiyor.
Birlik olarak bu konuda
acentelere destek olacaginiz
bir ¢calisma var mi?

2017 yihmn Kasim ayinda,
yalnizca acenteler degil, tim
dagitim kanallarimin sorunlarina
¢oziim bulmak, dagitim
kanallarimin geligimine katk
saglayacak stratejiler gelistirmek
amactyla Birlik biinyesinde
Dagitim Kanallar1 Komitesi’ni
kurduk. Komite toplantilarinda,
dagitim kanallarindan iletilen
sorunlar gortsiilip tim
paydaslarin faydalanacagi
stratejiler gorugiliyor. Komite,
bu strecte dagiim kanallarimin
temsilcilerine ziyaretler
gergeklestirdi, baz1 temsilcileri de
komite toplantilarina davet ederck
dinledi.

Dijjitallesme, acentelerin uyum
saglamalar gereken bir konu
olarak goze carpryor. Dijitallesme,
acentelere kargi degil, acentelerle
birlikte bir uyum saglama siireci.
Bu noktada, sirketlerimizin
acentelerine destek sagladigini
distiniiyoruz.

5 Yillik Strateji Calistay:
hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Kimlerin
katilmasini bekliyorsunuz?
Cialistay ile kiiresel gelismeler
piginda sigorta ve emeklilik
sektorlerinin stratejilerini
belirleyecegiz. Bir giin siirecek.
Kamu kurumlaridan, sigorta
sirketlerinden ve dagitim
kanallarindan temsilciler
katilacak. Bu ¢alistayda yurt
digindan konuklarimiz olacak.
Ozellikle teknolojik gelismeler,
yapay zeka, blockchain, siber
riskler ve sigortalart konusunda
global anlamda isim yapmig

ve bu konularin sigortacilik
uygulamalarinda uzman kigilerin
sunum ve katkilari olacak.
Kusaklar perspektifinde sigorta ve
emekliligi konusacagiz. Ttim bu
konugmalarin 1gginda sektorimiiz
CEO’lanyla oturup sektoriimiiziin
yeni dénem stratejilerini belirlemek
tizere bir beyin firtinast yapacagiz.




Otomatik Katilim Sistemi’nde herkes fark bekliyor,

web sitesinden kolay basvuru farki ile

“Hizli Otomatik BES” Vakaf Emeklilik’te

5-9 arasi calisani olan sirketler icin
Otomatik BES 1 Ocak 2019’da basliyor.
www.vakifemeklilik.com.tr
adresinden sozlesmelerinizi tek tikla
olusturabilir, tim islemlerinizi
kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Ayrintili bilgi icin: vakifemeklilik.com.tr

Otomatik BES Bilgilendirme Hatti vak’f

geleceginiz bize emanet



Iuc

JUC Gru

IUC Grup biinyesindeki IUC
Ltd, Benefit Global ve ITUC
Reastirans Brokerligi yeni yil
sigorta ve banka sektoriintin
temsilcileri ile kutlad.

Yogun bir katilim olan gece
kokteyl ile baslayip uluslararas
DJ David Saboy’un sette oldugu
eglenceli parti ile devam etti.
IUC Grup ekibi misterileri ile
bire bir ilgilenerek konuklari ile
keyifli zaman gecirdiler.

2005 Aralik ayinda kurulan IUC
Risk Yonetimi ve Damigmanlik,
2007 yilinda kurulan Benefit
Global ve 2014 yilinda kurulan

Quick Sigorta Ahmet Yasar,
Magdeburger Halil Yolcu, Strateji
Brokerlik Stikri Bilgincan, Benefit
Global Murat Girsoy, Vakif Emeklilik
Caner Mercan, Kamuran Akkor.

Ak Sigorta Halit Dizman, Kivang Can Atic

Simin Oztiirk, Metin Oztirk, Menekse

BP Korhan Ozgiizar, Denizbank Nihan o enay.
Ozgiizar, Sinan Kosovali, Finansbank Ugaroglu, Onur 3enay

Barnis Atalay, Denizbank Tugba Bayir.

glu
arayazgan, Menekse Ug_?\rog X
B efit Global Mige
Seray Hunca.

Giines Sigorta Sibel K
Quick Sigorta Ahmet Yasar, Ben

Qi S e Sigorta Hirkan Turung, Giines Sigorta Sibel Karayazgan.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania «  Azerbaijan

Bugra Aytugrul, Bilge Murtaz, Emrah Neftci

Sigortayeri Serhat Ozbeklik, Quick Sigorta
Ahmet Yasar, Levent Ulucecen, Serpil Kéken,

Ocak 2019

yeni yili kutlads

IUC Reastirans Brokerligi olmak
tizere IUC Grup’un btinyesindeki
3 sirketin ¢aliganlarimin katildig
davette konusan IUC Grup
CEO’su Menekse Ugaroglu
sunlar soyledi: “13 y1l 6nce
yepyeni bir fikir olarak dogan
IUC ve sonrasinda kurdugumuz
sigorta sektortine hizmet ve
¢ozlim saglayan girketlerimiz

ile sektérimiiziin karlihgina
katkida bulunmak, misteri
memnuniyeti saglamak, miisteri
bagliligini artirmak ve de
uluslararas: yaymn ve konferanslar
dtizenleyerek tilkemiz sigorta

sektoriniin tamtimina katki
saglamak icin cok titiz bir sekilde
¢aligmalarimiz: siirdtrtiyoruz.
IUC Grup tiim sigorta
sektortiinde kendi alaninda agik
ara 6nct bir kurulug olarak
yuksek misteri memnuniyeti

ve devamliligt ile yoluna devam
ediyor. IUC’nin 1§ yapma
anlayis1 durist ve seffaf iletigim,
guivenilir ve denetlenebilir
hizmet ve esnek yaklagim tizerine
kuruldu. Grubumuzu yillardir
artarak ileri gotiiren, byiiten

ve de gliclendiren unsur is yapig
seklinde saklidir.”

Benefit Global Murat Giirsoy, IlUC
Brokerlik Alikemal Yigit, Glines Sigorta
Kagan Karakog, Selcuk Cicekgi, Murat
Giler, Nazan Mert, Kaya Calkar.

IUC ekibi

Benefit Global Seda
Davsanail, Cigna Finans
Balkiz Biyiikinal, Ceyda
Misir, Canan Guven.

WWW.iuc-group.com

HDI Sigorta Sadegiil
Akyol, Nesrin Tuncer
Tirkgtr, Hakan
Tirkgtr, Giines Sigrota
Sibel Doga¢ HDI
Sigorta Nihal Asker.
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YILIN UCUNCU CEYREGINDE 'YUKSEK FAIZ'IN KATKISIYLA

Hayat disinda teknik kar
yaklasik 3 milyar lira

Tirkiye Sigorta Birligi, 2018 yilinin 9
ayhik donemi i¢in sigorta sektoriiniin
elde ettigi teknik sonuclart agiklad.
Buna gore, sigorta sektorii 9 ayda
hayat diginda 2 milyar 979 milyon lira
teknik kar elde etti.

Gectigimiz yilin ayni déneminde
hayat diginda teknik karin 1 milyar
660 milyon lira oldugu goz 6niine
alindiginda, karhlikta %79 oraninda
bir artis kaydedildi. 2017 yil sonunda
ise hayat digindaki teknik kar 2 milyar
268 milyon liraydi.

HAYAT DISINDA

MALI KAR 421 MILYON TL
Yilin tiglinct ¢eyregi sonunda hayat
disindaki net donem kari ise 2 milyar
623 milyon lira olarak kayitlara gegti.
Gectigimiz yilin ayni dénemindeki 1
milyar 219 milyon liralik net ddnem
karina kiyasla, karlihgin iki katindan
fazlaya ciktigr goraldii. Mali kar
acisindan bakildigindaysa, yilin tictincti
¢eyreginde hayat diginda 421 milyon
lira mali kar kaydedildi. Bir 6nceki
yihn ayni déneminde mali kar 216
milyon liraydh.

TRAFIKTE TEKNiK ZARAR

75 MILYON TL

9 ayhk siiregte, trafik sigortasinda

da teknik zarar bir 6nceki yihn aym
donemine gore iyilesme gosterdi.
2017’nin Gglinct ¢eyreginde 240
milyon teknik zarar yazilan bransta, bu
yilin ayni déneminde zarar 75 milyon
liraya geriledi. 2017 y1l sonundaysa
trafik brangindaki teknik zarar 536
milyon liraydh.

Kasko tarafindaysa, yihn ilk 9 ay1
sonunda 216 milyon lira teknik

kar yazildi. Bir 6nceki yihn aym
doneminde bu bransta 252 milyon
lira teknik kar oldugu goz oniine
alindiginda, karhlikta %14 oraminda
bir diistig goruldii.

OTO DISINDA KARLILIK ARTTI
Oto digindaysa karlilikta genel olarak
bir iyilesme kaydedildi. 2017 yihnin

9 ay1 sonunda 215 milyon lira teknik

kar elde edilen yangin ve dogal afetler
branginda bu yihn ayn1 déneminde
teknik kar 533 milyon liraya ytikseldi.
Hastalik ve saghk brangindaysa sektor
tctinci ¢eyrek sonunda 576 milyon lira
teknik kar yazdi. Gegtigimiz yihn aym
doneminde bu bransta teknik karin
301 milyon lira oldugu goz 6niine
alindiginda, karhilikta %47 oraninda
bir artis hesaplandi.

Kaza branginda da tgtincii geyrek
sonunda 735 milyon lira teknik

kar edildi. Geg¢tigimiz yilin aym
doneminde 533 milyon lira teknik kara
gecen bu brangta sektor karliigim %38
oraninda artirmig oldu.

Nakliyat brangt da 9 ayhk siireci

236 milyon lira teknik karla kapach.
Gectigimiz yihn ayni déneminde

144 milyon lira teknik kar yazilan bu
bransta karlilik %64 oraninda artti.
Genel zararlar brangi da sektortin
karim artirdigr branglar arasinda yer
aldi. 9 ay sonunda 308 milyon lira
teknik kar elde edilen bu brangta,
gectigimiz yilin ayni déneminde 237
milyon lira teknik kar yazilmisti.
Karlihktaki artiy %30 olarak
hesaplandi.

GENEL SORUMLULUK
BRANSI DA KARDA

Genel sorumluluk brangindaysa tablo

negatiften pozitife dondii. Gegtigimiz
yilin 9 ayhik stireci sonunda 40 milyon
lira teknik zarara yol acan bu bransta,
bu yilin ticiinct ¢eyregi sonunda 27
milyon lira teknik kar yazild.

Hayat tarafindaysa sektor 9 ayhk
siire¢ sonunda 1 milyar 118 milyon
lira teknik kar elde etti. Gectigimiz
yilin ayni dénemindeki 952 milyon
liralik teknik kara kiyasla, karlihk %17
oraninda artti.

Emeklilik tarafinda da karhlikta artig
gorildi. Gegtigimiz yilin tigiinct
ceyregi sonunda 185 milyon lira teknik
kar yazan emeklilik sirketleri, bu yihn
ayni déneminde karlarimi 318 milyon
liraya tasids.

HAYAT VE EMEKLILIKTE

NET DONEM KARI %39 ARTTI
Hayat ve emeklilik sirketlerinin net
donem karrysa 2 milyar 40 milyon lira
olarak gergeklesti. Gegtigimiz yihn
ayni doneminde net dénem kar 1
milyar 460 milyon liraydi. Buna gore,
net donem karinda %39 oraninda artig
hesaplandh.

Mali kar acisindan bakildigindaysa,
hayat ve emeklilik sirketlerinin mali
kar 1 milyar 29 milyon lira olarak
gergeklesti. Gegtigimiz yihn ayni
doneminde mali kar 580 milyon
liraydh.

ISTATISTIK

] sigortact

Yilin 9 aylik dénemi
sonunda, sektor hayat
disinda 3 milyar liraya
yakin teknik kar elde
etti. Gegtigimiz yilin

ayni dénemine gore
karlilk %79 artti. Uglincii
ceyrek sonunda hayat
disinda net dénem kari
2.6 milyar lira, mali kar
ise 421 milyon lira olarak
gerceklesti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

SON 10 YILDAKi 9 AYLIK TEKNiK KAR/ZARAR (MiLYON TL)

SON 10 YILDAKi 9 AYLIK
NET DONEM KARLARI (MILYON TL)

Yil Trafik Kasko Yangin ve Hastalik/ Hayat Dis1 Hayat  Emeklilik Yil Hayat Dis1 Emeklilik

Dogal Afetler Saglik ve Hayat
2018 =//5] 216 533 576 2,979 1118 318 2018 2,624 2,040
2017 -240 252 215 301 1,660 952 184 2017 1219 1,460
2016 2244l 328 9 115 1,009 611 54 2016 592 946
2015 -1,659 373 143 190 -66 478 =7.6) 2015 -110 715
2014 =57/l 576 255 69 849 375 -83 2014 569 505
2013 -548 511 172 76 615 342 -146 2013 621 356
2012 -651 217, -0.2 136 i/7] 183 24 2012 -176 357
2011 =457 -169 125 16 -34 164 -0.2 2011 -25 272
2010 -358 =705, 152 EBY/ -66 116 40 2010 -90 242
2009 -205 -210 165 -87 188 77 15 2009 238 236
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Hasar prim oram 3 yil ¢

Hayat disi, hayat, Turkiye Sigorta Birligi (TSB), 2018
emeklilik ve reaslirans yiliin Ggtincu geyregine iligkin
sirketleri dahil sektorin : Mali ve Teknik Tablolar raporunu
brit hasar prim orani yayimladi. Bu raporda sigorta
gecen yilin ilk sirketleri icin 6nemli gostergelerden
9 aylik dénemine gére : biri olan briit hasar prim oram
6.5 puan artarak %71.1'e da bulunuyor. Hayat dig, hayat,
yiikseldi ve sektdr hasar : emeklilik ve reasiirans sirketleri
prim oraninda 2015 dahil sektoriin brit hasar prim orani
seviyesine geri dénmiis gegen seneye g(’jr.e 6.5 puan artarak
Slal. %71.1’e yukseldi. Yaklagik 3 yildir
olumlu bir seyir izleyen brit hasar
prim orani tekrar yikselige gecti ve
2015’teki seviyesine ulagti. Hasar
prim oranindaki artig teknik zarar
tehlikesini dogursa da mali karin
yiksek olmasi sektorii toparliyor.
Sadece hayat dis1 sirketlere
baktigimizda bu oran %76.3’e kadar
yikseliyor.
Bu negatif seyre sebep olan
branslarda; kara araclari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araclar sorumluluk ve genel
sorumluluk gibi prim tretiminde
pazar payimin %72’sini olugturan
sigortalar 6ne cikti. Bununla birlikte
gecen yilin ik 9 aymda 15 milyar 801
milyon liralik briit hasar 6denirken
bu yil, 19 milyar 257 milyon lira briit
hasar 6dendi. Toplam briit 6denen
hasar gecen yila gore %21 artti. Bu
rakam, %24.5 olan 2018 Eylil ay1
enflasyon oranina yakim bir noktada
yer aldi. Ancak ilk dokuz ayda tretilen
prim gecen yilin ayni dénemine gore
%14.4 artarak enflasyonun altinda
kaldu.

2018'in 9 aylik raporlan, sektdriin icinde bulundugu durumun fotografim
cekiyor. Prim iiretiminin enflasyon oraninin altinda kalmasi ve 6zellikle kasko
police adetlerinde diisiis yaganmasi 6ne cikiyor. Enflasyon, hasar prim ile bilesik
rasyo oraninin artmasinin ana sebebi oldu. Ancak faizin artirilmasi da hayat
sigortaciiginin ve teknik rakamlarin olumlu yonde seyretmesine yol aciyor.

KASKODA POLICE ADETLERI HAYAT POLICELERi ‘FAiZ’' KAYNAKLI TOPARLANMA
DUSUYOR, HASAR ARTIYOR

2017'nin ilk Gg ayina gore, bu yilin ayn1 ddneminde hayat policelerinde

Kaskoda hasar prim oranm %76’dan
%383’e yukseldi. Bu oranin yaklagik 7
puan yukselmesine 6zellikle tamirat
ve yedek parca fiyatlarindaki artig
sebep oldu. Ayrica kaskoda polige
adetlerinde 2017 ve 2018 yillarmin
ilk 9 ay1 kiyaslandiginda %3’lik bir
digtis kendini gosteriyor. Sigorta
sirketlerinin 2018 yili boyunca
kaskoda gecen seneye gore daha az
police kesmesi de tiretilen primin
yeteri kadar artmamasina yol agti.
Thrkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) yayimladig1 rapora gére, 2017

%22'lik disis meydana gelmisti. Hayat poligelerindeki bu disis krediye
bagli polige say1sinin gecen yilin ilk Gg ayina gére 870 bin kadar az
olmasindan kaynaklanmisti. Bu disisin ana sebebi olarak hem bankalarin
kredi ve risk istahlarinin azalmasi hem de konut ve ihtiyag kredilerinin daha
az alinmasi gosterilmisti. Ancak 2018'in 9'uncu ay1 son buldugunda hayat
police sayisinin bir toparlanmaya girdigini gortyoruz.

Kredi kaynakli hayat policesi, adet olarak gecen seneki sayiy1 yakaladi ve bir
miktar gecti. Gegen yilin 3. ceyreginde 2 milyon 285 bin kredi kaynakli hayat
sigortasi policesi kesilirken bu yil 2 milyon 296 bin adet kredi kaynakli hayat
policesi kesildi. Toplam police adedi de gecen seneye gore %8 kadar yukar
gkt

Hayat alanindaki hasar prim orani ve 6denen brit hasara baktigimizda gecen
seneyle arasinda pek fark yasanmadigini, hayat sigortaciliginin istikrarli bir
seyir izledigini goriyoruz. Gecen yilin 9 ayinda 1 milyar 855 milyon lira
hasar 6denirken hasar prim oran1 %39.7 olarak hesaplandi. Bu yilin aymi
déneminde de 1 milyar 953 milyon lira hasar 6denirken hasar prim orani

0gul Doga Goksin ile 2018 yillarimin eylil aylarlnfjlaki %38.6 seviyesinde tutuldu.
~—~___ ogul@sigortacigazetesi.com.tr yedek parca ﬁyatlarma bak1ld1g1nda

BRANSLARA GORE ODENEN HASARLAR VE POLICE ADETLERI

BRUT HASAR PRiM ORANI (%) BRUT GDENEN HASARLAR (milyon TL) POLICE SAYILARI (bin adet)
BRANS / YIL 2018 2017 2016 2015 2018 2017 ARTIS ORANI (%) 2018 2017
KAZA 19.8 19 23.5 22.1 183 176 5 6.641 7.055
HASTALIK-SAGLIK 75.7 75.2 77.1 75.9 3.027 2.493 21 3714 3.239
KARA ARACLARI 82.6 76.3 68.7 70.4 4.133 3.231 27 4122 4217
NAKLIYAT 81.4 60.6 37.2 54 267 179 49 931 954
YANGIN VE DOGAL AFETLER 57.6 43.5 40.7 445 1.623 1.475 10 12.073 11.643
GENEL ZARARLAR 517 39.6 32 53.6 1.138 919 23 5.972 4.594
KARA ARACLARI SORUMLULUK 92.3 89.6 91.1 125.3 6.031 4.635 30 14,521 12.889
GENEL SORUMLULUK 129.4 91.4 133.5 77.7 377 225 67 460 401
DEVLET DESTEKLi TARIM 13.7 12.6 16.6 24 139 156 -11 1.531 1.447
MUHENDISLIK 96.8 73.3 48.8 83.8 846 632 33 3.482 2.506

TOPLAM (HD+H+E+R) 71.1 64.6 64.7 71 19.257 15.801 21 48811 45117




sonra tekrar yukseliste

4 YILLIK BILANCO VE OZKAYNAK KARLILIGI

%68 oraminda bir fiyat artis1 goze
carpryor. Yine TUIK e gére, araclarmn
tamirhane ve bakimima 6denen
ucretlerde de %45°lik bir fiyat artist
ortaya ¢ikiyor. Bu nedenle briit
6denen hasar bir yil i¢inde 3 milyar
231 milyon liradan %27 artarak 4
milyar 133 milyon liraya cikti.
2017°nin Nisan ayinda getirilen tavan
uygulamasindan beri teknik zarar
yazan trafik sigortasinda da hasar
prim oranindaki artiy yaklagik 2 puan
oldu. Bu oran kiigiik gibi g6ziikse de
bu brang pazar paymnn %28 oldugu
distintldigiinde etkisi hissediliyor.
Ayrica 2017°'nin ilk 9 ayinda 4 milyar
635 milyon lira hasar 6denirken bu
rakam %30’luk artigla bu senenin
aynt déoneminde 6 milyar 31 milyon
liraya cikti. Police sayisindaki %12’lik
artig, hasar prim oranim digtirmeye
yetmedi.

Kara araclar sorumluluk sigortasinda
tiretilen primleri etkileyen bir diger
olay da arag satiglarindaki duistis
oldu. Otomobil satiglarmdaki yiizde
50’y1 bulan daralmayla birlikte trafige
kaydi yapilan arag sayist da hizlh bir
diigiis siirecine girdi. Eylil aymda
trafige kaydi yapilan arag sayisi ylizde
48 dusts gosterdi. Bu da tretilen
primleri etkiledi. Bu rakam ekim
aymnda yiizde 65°e ¢ikiyor, bu da yilin
dorduncii geyregi tamamlandiginda
trafik sigortasindaki prim tiretiminin
diigmesini ve buna baglantili olarak
hasar prim oranmin artma ihtimalini
ortaya koyuyor.

Yangin branginda hasar prim oram
gecen seneye gore 14 puan artarak

2018-09 (milyon TL)

2017-09 (milyon TL)

2016-09 (milyon TL)

Ocak 2019

2015-09 (milyon TL)

BILANCO KARI (VERGI SONRASI) 4.664 2.680 1.538 605
BILANCO KARLILIGI 11.80% 8% 30% 2.80%
OZKAYNAKLAR 20.156 18.278 14.367 12.165
OZKAYNAK KARLILIG 23.10% 14.70% 10.70% 5%
AKTIFLER TOPLAMI 170.519 140.364 113.078 89.243
AKTIF KARLILIG 2.70% 1.90% 1.40% 0.70%
BiLESiIK RASYO ARTIYOR
mﬂgg'lzl‘? AEZIIS(AI::-IsLAR Hayat branginda polige adetlerindeki

Mali ve Teknik Tablolar
raporunda satis kanali bazinda
prim Uretimi siralamasi da yer
aldi. Toplam dretilen primin
%58'ini acenteler Uretti.

Gegen yiin ayni déneminde
acenteler, toplam primin %62'si
Uretmisti. Oransal olarak 4
puanlik dislsin sebebi merkez
tarafindan Uretilen primde
ciddi bir artig yasanmasi

oldu. Gegen yil toplam prim
Uretiminin %7'sine sahip olan
merkez, bu yi1l %13'e yikseldi.
Banka, broker ve diger satis
kanallarinda oransal olarak bir
degisim yasanmadi. Merkezden
yapilan satislar hayat disinda
ciddi oranda artt1. Gegen yilin

9 ayinda bu kanal vasitasiyla 2
milyar lira prim Uretilirken bu
yilin ayni déneminde 4.3 milyar
lira prim Gretildi.

%>58’e ylkseldi. Bu brangtaki hasar
prim orani, konut satiglarindaki
dustisten ve fabrika yangmlarindan
etkilendi. Ekonomik dalgalanma
sebebiyle fabrika yanginlariyla ilgili
suistimal 1ddialar1 gindeme gelmigti.
Konu, ekonomik dalgalanmanin
kimi fabrikalarda yanginlara karst
alinan 6nlemleri de azalttigi, bu
sebeple kazalarda ve yanginlarda artig
olabilecegi seklinde degerlendiriliyor.
Hasar prim oranin etkileyen bir
diger degisken, konut satiglary

oldu. TUIK’in rakamlarina gére,
Tirkiye genelinde konut satiglar
2018 Eylil ayinda bir 6nceki yilin
ayni ayina gore %9.2 oraninda
azaldi. Bu durum zorunlu deprem
sigortalarimin satiginda istenen artigin
gerceklesmemesine yol agt.

2017 yihnda 919 milyon lira, 2018
yilinda ise %23’lik artigla 1 milyar
138 milyon lira hasar 6denen Genel
zararlar branginda hasar prim oram
%40’dan %>52’ye yiikseldi.

Genel sorumluluk sigortalarinda
hasar prim orani 38 puan artarak
%129 olarak hesaplandi. Bu brangta
gecen yilin ayni déneminde 225
milyon lira hasar 6denirken, bu yil
377 milyon lira hasar 6dendi.
Nakliyat sigortalarinda da hasar prim
orani 21 puan artt1 ve %81°e ulagti.
Genel olarak enflasyon orani ve déviz
kurundaki yiikselig police adetlerinin
hedeflenen seviyede artmamasina,
hasarlarin da tahmin edilenden daha
fazla gelmesine yol acti. Neticede
scktorler daha fazla risk ile kargt
kargiya bir durumda.

artiga ve hasar prim oranindaki
istikrarh seyre ragmen sigorta
sektorindeki teknik karliligi en

1y1 6lgen bilegik rasyo oranlarinda
ciddi bir artis ortaya ¢ikti. Gegen
yilin ik 9 ayinda hayat ve emeklilik
sirketlerinin bilesik rasyosu %90.2
iken 2018’in ayn1 doneminde hayat
ve emeklilik girketlerinin bilegik
rasyosu %106.9’a yukseldi. Yaklagik
17 puanlik bir artig s6z konusu. Hayat
dis1 sirketlerin bilesik rasyosu da bir
yil icerisinde %104.6’dan %108.1°¢
yikseldi. Genele baktigimizda bilesik
rasyo %101.2°den %107.8%¢ cikti.
Genel olarak hasar prim oranindaki
artiglarin bilegik rasyoyu etkiledigi
belirtiliyor.

FAALIYET GIDERLERINDE
%7'LiK ARTIS

2017 yihnin t¢tlincii ¢eyreginde
faaliyet giderleri toplam 7 milyar 552
milyon lira tutarinda hesaplanirken
bu yilin ayni doneminde %7 artigla 8
milyar 102 milyon lira oldu. Iki yilin
ayni déneminde faaliyet giderleri
kiyaslandiginda hayat disinda 5 milyar
72 milyon liradan 5 milyar 554 milyon
liraya, hayatta 1 milyar 674 milyon
liradan 1 milyar 952 milyon liraya,
emeklilikte 806 milyon liradan 920
milyon liraya yiikseldi. Kara araglar
sorumluluk sigortasinda ise ilging bir
sey yasandi. Butiin branglarda faaliyet
gideri, gecen seneye gore artarken
kara araclari sorumluluk sigortasinda
1 milyar 604 milyon liradan 1 milyar
352 milyon liraya dustu.

BILAN;O KARI YAKLASIK

iKi KATINA CIKTI

TSB’nin raporunda dikkat ¢ceken
diger gostergeler bilanco karr,
6zkaynak ve aktifler toplamu oldu.
Gegen yil 2.6 milyar lira olan bilanco
kari, 4.6 milyar liraya yiikseldi.
Sektorin 2019’a giiclu bir bilango
ile baglayacagini 6ngorebiliriz. Yine
gecen yilin ayni déneminde %38
seviyesinde olan bilango karlihig
%11.8’¢ ulasgtr. Gecen y1l 140 milyar
lira olan sektortn aktifleri yihin ik 9
ay1 sonunda 170 milyar liray1 agti.
Aktif karhihk ise %1.9°dan %2.7’ye
yikseldi. 2017°nin ayni doneminde
sektortn aktif toplami 140.3 milyar
lirayds, aktf karlihg ise %]1.9
olmustu. Sektoriin aktifleri yilin ilk 9
ay1 sonunda 170 milyar 519 milyon
liray1 ast1 ve aktif karlilik ise %02.7
seviyesinde gercgeklesti.




sigortac [LESE

BES'TEN CAYANLARA
OTOMATIK DONUS

27 Aralik tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan yénetmeliklerle
otomatik katilim (OKS) ve BES'te
bazi dizenlemelere gidildi.

Buna gore, otomatik katihmda
cayma hakkin kullananlarda
yeniden donus siresi 2 yildan

3 yila ¢ikanldr. Ayrica cayma

ve ayrilma hakkint kullanmig
calisanlar, 3 yilicinde sisteme bir
defaligina tekrar otomatik olarak
dahil edilecek. Bu sire Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan

1 yil kisaltilabilecek veya 5

yila kadar uzatilabilecek. BES'e
isverenleri tarafindan otomatik
dahil edilen ¢alisanlardan cayma
hakkini kullananlarg, istedikleri
zaman da sisteme yeniden

dahil olabilme imkan1 getirildi.
Galisanlar, sisteme tekrar dahil
olarak devlet katkilarindan
yararlanabilecek. 18 yagim
doldurmamis ¢alisanlar da
yénetmelik kapsaminda yapilan
degisiklikle emeklilik planina
dahil edilecek.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),
15’inci yihm geride birakti. Bu stire

icerisinde hizla biytyen ve Turkiye nin

aligkanlhiklarim degigtirerek en 6neml
tasarruf enstrumanlarindan biri

haline gelen BES, tilkemizin en buytik

fonlarindan birini de olusturmus
durumda.

Diizenli olarak BES’e dair rakamlar
yayinlayan Emeklilik G6zetim
Merkezi’nin son raporuna gore,
katihmer sayis1 6 milyon 883 bin

BES fon Katiima
biyikligi fon tutan

N
NCE o

olurken toplam fon biyukligt 86
milyar 500 milyon liraya ulasti. 75
milyar liras1 katihmeilarm fon tutarim
olustururken devlet katkis1 11 milyar
liraya yaklagti. 5 milyon caligan ise
Otomatik Katilim Sistemi'nde (OKS)
yer alirken burada toplanan fon
tutart 4 milyar 400 milyon lira olarak
hesaplandh.

Katilima sayist otomatik BES’in
yurtrlige girdigi giinden beri hizla
artiyor. 2013’te 4.1 milyon olan

Devlet katkist Katiima
fon tutan sayisi
e > i
e o

=

. I
[

86.7 75.7 11 6

MILYAR LiRA

MILYAR LiRA

MILYAR LiRA MILYON

ﬁ

katihmer sayis1 2018’1 yaklagik olarak
7 milyon kisiyle bitirecek. 1 Ocak
2019 itibariyla 5 ila 9 ¢aligant olan
igyerlerinin OKS’ye dahil olmasi ve
bu sebeple de toplam fon tutarinda
ciddi bir artig yaganmasi bekleniyor.
Yilbagiyla birlikte yaklagik 2.5 milyon
calisan otomatik olarak sisteme
katilacak.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

OKS toplam  OKS'li Calisan

fon biyikligi sayisi
// iiﬁ ¢
- N

45 5

MILYAR LiRA MILYON

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK iLE ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERi GENEL MUDURU TAYLAN TURKOLMEZ:

BES'te 2023 potansiyeli 400 milyar liraya ¢ikabilir

BES’in 15’inci yihinda gelinen noktay:
degerlendiren Allianz Yasam ve

Emeklilik ile Allianz Hayat ve Emeklilik

Sirketleri Genel Mudurt Taylan
Thurkolmez, yapilabilecek iyilestirmeler
ve toplumun BES’e bakigt hakkinda
aciklamalarda bulundu.

Bireysel emeklilik alaninda yiizde
25’lik devlet katkisinin diinyada

ornegi olmayan bir tegvik modeli
oldugunu vurgulayan Tirkolmez,
“Otomatik Katihm da, Turkiye’de 3

basamakli emeklilik sisteminin 2’nci

basamak yapilandirilmasinda ve
emeklilik sisteminin saglikli bir gekilde
yurttilebilmesinde son derece 6nemli

bir acim. Bu acidan her ikisi de Bireysel

Emeklilik Sistemi’nin ¢ok daha genis
kitlelere yayilmasim saglamak adina
o6nemli hamlelerdi” diye konustu.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin geneline
bakildiginda, sigortalilik bilincinin
yayginlastirlmasina yonelik bir dizi
¢alismaya ihtiyac oldugunu ifade

eden Tirkolmez, konuyla ilgili su
actklamalarda bulundu: “Bireysel

Emeklilik Sistemi’ne dahil olan
katihmcilarmn sistemde kalicihigim
saglayacak bir dizi revizyona ihtiyag
oldugunu gortuyoruz. Bunlarin baginda
1se igveren katkih modele gecis geliyor.
Tum dunyadaki basarili otomatik
katihm modeli 6rneklerinde igveren
katkis1 bulunuyor. Biz igverenlerimizin
ne tir zorluklar i¢inde ¢aligtigini
biliyoruz. Boyle bir ortamda ‘hadi gelin
1igveren katkis yapalim’ dedigimizde
ashnda ek bir yiik geliyor. Ancak
1igverenlere ek yiik getirmeden de

Otomatik Katilim Sistemi’nde igveren
katkisin1 baglatmanin yollar1 var.
Sektor olarak yiikiin paylagildig ortak
bir model tzerinde cahigilabilecegi
kanaatindeyiz.”

TASARRUF ACIGINI

BES KAPATIYOR

Diinyada en bagarih ulusal
ekonomilerin; gticlii, saghkh ve 1y
diizenlenmis bir sigorta ve bireysel
emeKklilik sektériinden gii¢ aldigim
hatirlatan Ttrkolmez, Tiirkiye'de



AXA SIGORTA iCRA KURULU UYESi VE HAYAT VE EMEKLILIK BASKANI OLGUN KUNTAY

BES kisa - orta donem tasarruf araci degil,
uzun donemli bir sistem olarak anlatilmali

Axa Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve
Hayat ve Emeklilik Bagkani Olgun
Kiintay, BES’in 15’inci yilinda
gelinen noktay: degerlendirdi. 90’lt
yillarin sonuna veya 2000’1 yillarm
bagina, sisteme iligkin diizenleme
¢ahgmalarinin yiratildigi déneme
bakildiginda sisteme iliskin olarak
onemli bir potansiyel éngoruldigini
soyleyen Kiintay, “Hentiz banka
sigortaciligl baslangic déneminde

olsa da hayat sirketlerinin acente

ve direkt satig ekiplerinden olugan
gliclii dagitim kanallar: ve tecritbeli
kadrolari bu sistemi hayata gegirmek
icin hazir durumdaydilar. Nitekim;

ilk ti¢ yihn sonunda bir milyonun
tizerinde katthmciya ulagildi. 2013°te
devlet katkist uygulamasina gecilmesi,
bu uygulamanin sadece galiganlar
degil, caliymayan kesimi de kapsamasi
pozitif bir kirllma yaratti. Sonraki 3
yil boyunca her yil yaklagik bir milyon
ilave katilimer sisteme dahil oldu™ diye
konustu.

2017 yili baginda faaliyete gecen

otomatik katilim uygulamasinin ise yeni

bir ivme yarattigina deginen Kiintay,
#2018 yihnin sonuna yaklastigimiz ve
sistemin 15’inci yihni tamamladigimiz
su glinlerde 12 milyona yakin katilime
ve 100 milyar liraya yaklagmakta

olan bir fon buiyiikliigiinden
bahsedebiliyorsak bu kayda deger bir
geligmedir” dedi.

BES UZUN VADELI BiR
TASARRUF ARACI

“Bununla beraber Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nun ilk maddesi, bireysel
emeklilik sistemini katithmcilara
emeklilik doneminde ek gelir saglayan
ve kamu sosyal giivenlik sisteminin
tamamlayicist olan bir yapi olarak
tanmmmlamaktadir” hatirlatmasinda
bulunan Kiintay, “Bilindigi gibi
kamu sosyal gtivenlik sisteminin,
saglik harcamalarini kargilamanin
yant sira, emekli maag saglamak ve

de sigorta ve bireysel emeklilik
sisteminin tilke ekonomisine

6nemli katkilarda bulundugunu

ve finansal sistemi giiclendirdigini
belirtti. Tiirklmez, sozlerine soyle
devam etti: “Bireysel emeklilik uzun
vadeli yatirim araci olarak Tiirkiye
icin buytk 6nem tagiyor. OECD
iilkelerinin emeklilik fonlarinda biriken
tasarruflar GSYH’lerin ortalama
yizde 50’sini bulurken, Tirkiye’de

bu oran 2.5’larda. Sistem bireylerin
aktif cahsma déneminde tasarruf
yapmasini saglayarak, bu tasarruflarin
emeklilik doneminde ek gelir olarak
kullanilmasina olanak verirken,
ekonomiye de uzun dénemli kaynak
yaratarak bireysel tasarruflar ile

vefat, maluliyet gibi riskleri kapsamak
tizere farkh boyutlar: bulunmaktadir.
Bu agidan baktigimizda, gelinen
noktada bireysel emekliligin, kamu
sosyal glivenlik sistemini tamamlama
noktasmda ¢ok etkili oldugunu

soylemek kolay gortinmemektedir” diye

konustu. Kiintay BES’te 6nemli olan
bagliklar1 séyle toplad:

o “Oncelikle sistem, emeklilik
doéneminin finansmanimi amaglayan
uzun donemli bir sistem olarak degil,
kisa - orta donemli bir tasarruf araci
olarak algilanmaktadir.

e Mevzuatta yer almasina ragmen
sitketler pratikte, 6miir boyu emekli
maag! sunamiyorlar. Bu konu,
tizerinde kapsaml tartismalar olan,
dizenlemelerin mortalite oranlarinda

gelismeler ve finansal piyasa beklentileri

gercevesinde gozden gecirilmesini
gerekli kilan 6nemli bir konu olarak
guindemdeki yerini korumaktadir.

o Emeklilik planlari iginde vefat

ve maluliyet risklerini kapsayan
teminatlarin da yer almasimin,
sistemin amacina uygun diisecegi
dustnilmektedir.

o Sistemin baglangicinda, saghk
brangmmin emeklilik girketleri
buinyesinden ¢ikarilmas: da tartigmah
bir karar olmustur, bu karar sonradan
degistirilmis olsa da sektor pratiginde
geriye doniig olmamistir. Hayat/

emeklilik ve saglik branglar farkh catilar

altinda yonetilmektedir.”

DEVLET KATKISI TASARRUF
ORANLARINI ARTIRDI

Kiintay, iilkemizdeki tasarruf
aligkanliklar: ve BES’in tasarruf
icindeki yeri hakkinda su sézleri
sarf etti: “Tasarruflarin dagilimina,
diger bir deyisle yurt ici yerlesiklerin
portfoy tercihlerine bakildiginda,
TL ve déviz mevduatin 2017 yih
sonu itibariyle toplam icinde %70
oranimda paya sahip oldugu gértluyor.
Bu oran, 2006 y1ili sonu itibariyle,
yliksek oranda DIBS tasarrufundan

ulusal tasarruf diizeyinin artmasina
katkida bulunuyor. Tkinci emeklilik
geliri ile bireylerin emeklilikte refah
seviyelerini artirmayi hedefleyen bu
sistem; tasarruf egilimini artirmasi ile
mali sektortin daha saglikh iglemesine
de yardimer oluyor. Otomatik Katihm
Sistemi de bu konuyu destekleyici bir
surec.”

BUYUK POTANSIYEL
Turkolmez, sézlerini BES’in
tilkemizdeki biiyiik potansiyelinden
bahsederek sonlandirdi: “Bireysel
Emeklilik Sistemi, 15’inci yilim
katihma sayisinda 7 milyon kisi ve

yaklagik 90 milyar liralik fon biyukligu

ile otomatik katihmda ise 5 milyon kisi

"BES"in gelecegini nemli dlciide,
lisa - orta donemli tasarruf araci
algisini ortadan kaldirip, emekdlilik

ddnemi i¢in tasarruf yapma bilincini
ne dl¢lide gelistirebilecegimiz hususu

belirleyecek. 15 yil sonra ¢cok daha

biyik, kurum ve kurallariyla oturmus
bir sistemi gormemiz miimkiin olacak.”

da etkilenerek %53 mertebesindeydi.
Ayni donemde emeklilik yatirim
fonlarim pay1 %0.5 iken diizenli
bir artigla 2017 yili sonunda %3.5
diizeyine eristi. Ozellikle %25 devlet
katkisinin tasarruf oranlarinda bir

artig yarattigl digtintilmekle birlikte bir

miktar tasarrufun da BES ile birlikte
yer degistirdigini varsaymak yerinde
olacaktir.

TASARRUF ALISKANLIKLARI
DEGISEBILIR

Farkli bir bakisla, BES, icerdigi

fon yapisi aracihgryla tilkemizde
tasarruf aligkanhklarini degistirme
potansiyeline sahip olmakla birlikte,
katilimcilarin tercih ettikleri fon
kompozisyonlarini degistirme
haklarini nadiren kullandiklar1 goz
6ntnde bulunduruldugunda, bunun
gercgeklestigini sGylemek i¢in erken
olabilir.”

Kiintay, sézlerine soyle devam etti:
“Genel olarak, gelirden tasarrufa
ayrilan pay arttikca diigen tiketim
talebine baglh olarak enflasyonun
daha kolay kontrol altinda

ve 4.4 milyar lira fon buyikligu ile
kapatacak gortintiyor. Sektorimiiziin
projeksiyonlar: 2023 odakli ve buna
gore 2023’te bireysel emeklilik
pazarinda fon biyiiklugt 400 milyar
liralara cikabilecek bir potansiyele
sahip. Ulkemizde sigorta bilinci
oldukea dustik. Avrupa’da kigi bagina
diisen sigorta harcamast 1833 dolar
iken Thirkiye’de bu rakam 150 dolar.
Ancak biz bu rakamlar1 potansiyelin
bir gostergesi olarak yorumluyoruz.
Ogzellikle Tiirkiye’deki geng niifus,
distik sigortalilk orani, cahsma
hayatindaki i§ giicii ile tasarruflarin
artirllmasima yonelik egilimleri dikkate
aldigimizda sigortacilikta ytiksek bir
potansiyel oldugunu goriiyoruz.”

Ocak 2019

tutulabilecegi kabul edilebilir.

Ustelik BES gibi sistemlerde biriken
fonlarn diizenlemeler ile kamunun
oncelikli gordiigi alanlara da tahsisi
miimkiindir. Bu ¢ercevede bakildiginda
bir tilkede uzun dénemli tasarruflarin
bulunmasi arzu edilen bir gelisme
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine de
BES aracihigiyla yaratilan tasarruflarin
ozelligine dikkat ¢ekmek gerekir. Diger
enstriimanlardan farkl olarak BES
emeklilik doneminin finansmanini
amaclamaktadir ve uzayan insan émri,
bityiik niifus, 1sglict piyasalarmda
teknolojik gelisimler ile ortaya ¢ikan
daralma gibi parametreler dikkate
alindiginda BES araciligiyla yaratilan
fonlarin yonetiminin biiyiik bir 6nem
tagidigr gorinmektedir.”

SISTEM KALICI OLMALI
Tirkiye'nin geng bir niifusa sahip
oldugunu ve 15-24 yas grubunda 13
milyona yakin vatandagin bulundugunu
soyleyen Kiintay, “Bu say1 bircok
Avrupa iilkesinin toplam niifusundan
da fazla. Dolayist ile tilkemiz sadece
bireysel emeklilik degil diger bircok
sektor i¢in de biiytik bir potansiyel
vadediyor.

Emeklilik G6zetim Merkezi'nin
aciklachgr 2016 sonu verilerine gore 18
yag tstii nufusun sadece %15°lik kismi
BES’le tamgmugti. 2017°nin baginda
otomatik katilimin devreye alinmast,
genis bir caligan kitlesinin sistemle
tanigmasi i¢in yeni bir firsat sagladi.
Sistemin gelecegini 6nemli dlciide, kisa
— orta donemli tasarruf araci algisim
ortadan kaldirp, emeklilik donemi igin
tasarruf yapma bilincini ne 6lciide
geligtirebilecegimiz hususu belirleyecek.
Kamunun da bu konuya sahip ¢ikmaya
devam etmesi durumunda 15 yil sonra
cok daha bytik, kurum ve kurallariyla
oturmusg bir sistemi gérmemiz mimkin
olacaktir” dedi.

"Sektoriimiiziin projeksiyonlar1 2023
odakli ve buna gére 2023te bireysel
emeklilik pazarinda fon biyikligi
400 milyar liralara cikabilecek bir
potansiyele sahip.”
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‘Aktuerler de kendini ikhim
degisikligine

Meteoroloji Mihendisi
ve Afet Yonetim

Uzmani Prof. Dr. Mikdat
Kadioglu, Tirkiye'de afet
sayisi, siddeti ve sikliginin
arttigini belirterek “ilk
olarak dogaya verdigimiz
zarari azaltmaliyiz. ikinci
yapmamiz gereken

ise uyum. Aktuierya

da kendini iklim
degisikligine uyarlayacak.
Sigortacilik da, bankalar
da kendini uyarlayacak.
Eger kendinizi
uyarlamazsaniz zarar
verirsiniz” dedi.

Aktiierler Dernegi, 18 Aralik 2018°de
Milli Re Konferans Salonu’nda bir
konferans duzenledi. “Aktterler
Dernegi’nin Avrupa Aktiierler
Birligi'ne Tam Uyelik Siireci,” “Iklim
Degisikligi ve Sigortacihga Etkisi” ve
“Avrupa’da Aktiierlik ve Aktiierin Rolu
Nasil Degisiyor?” bagliklarida tig
sunum gerceklesti.

Tk olarak Aktiierler Dernegi Baskam
Taylan Matkap, “Aktiierler Dernegi'nin
Avrupa Aktierler Birligi'ne Tam
Uyelik Siireci” baghkl sunumunda
yeni dénemde Tiirk aktiierler i¢in
dogan firsatlardan bahsetti. Ulke
olarak Avrupa Birligi'ne (AB) yillardir
aday olduklarini ancak meslek orgiita
olarak AB’ye artik tam tiye olduklarini
hatirlatan Taylan Matkap, aktiierlerin
en fazla merak ettigi konunun
“kargilikh tamima anlagmasi” oldugunu
belirtti. “Bu anlagma her iilkede bize
fayda saglyor” diyen Taylan Matkap,
AB iilkelerinde aktiier tyesi olarak
calismanin artik kolaylagtigim madde
madde anlatti:

° “ingﬂtere, ABD’l akttieri bile zor
kabul eden bir yer. Bir aktiierin, burada
calismast i¢in biitiin siavlara girmesi,
aktiier olma stirecini bastan sona
tekrar agmast gerekiyordu. Aktierler
Dernegi’nin asli tiyesi olan bir iiye ise
sadece AB’ye uiye iilkelerde iki yilhik
bir is tecriibesine sahip olmasinin ve
Birlesik Krallik’ta bir yil gézetim icinde
calismasinin ardindan 1ngiltere’de
aktiier olarak rahatlikla ¢aligabiliyor.

e Almanya’da ti¢ yillhik mesleki
tecriibeye sahip olmak ya da uzmanlik
sinavini ge¢mek orada rahatlikla
calismak icin yeterli oluyor. Aktiierler
Dernegi tiyesi birgok farkh prosediirden
kurtulmus oluyor.

o Akttierler Dernegi’nin tam iiye
olmastyla birlikte Iransa’da tg yillik

is tecriibesi, orada aktiier tiyesi olarak
calisma imkanini veriyor.

o Belcika’da tig yillik mesleki tecriibeye
sahip olmak bu tilkenin akttieri olmak
icin yeterli.”

Dernek Bagkam Matkap, “Avrupa ve
Uluslararas: Aktterler Derneklerinin
her bélimiinde bir temsilci ile

temsil edilmemiz gerekiyor. Bunu

4. ULUSAL SIGORTA VE AKTUERYA KONGRESI, ODTU'DE DUZENLENECEK

4. Ulusal Sigorta ve Aktlerya Kongresi (USAK), 24-25 Haziran 2019 tarihleri
arasinda ODTU'de dizenlenecek. USAK, akademisyenleri, sektér calisanlarin
ve kanun yapict uzmanlari, sigorta ve aktlerya alanindaki en son arastirma
konularini ve ihtiyaglarini degerlendirmek ve tartismak amaciyla bir araya
getiriyor. Bunun yani sirg, lisans 6grencileri ve yiksek lisans 6grencilerinin
katilabilecekleri bir poster yarismasi dizenlenecek. Kongrede bildirisi sunum
olarak kabul edilen katiimcilar, kongre icin 6zel say1 ¢ikartmayi kabul eden
istatistik: Journal of the Turkish Statistical Association editérligiine bagvuru
yaptiklan takdirde, derginin hakemlik sirecinden basanyla ge¢meleri kosuluyla
calismalarnini yayinlama firsati elde edecekler.

uyarlamaly’

gerceklestirmek i¢in yeni bir iletisim
stratejisi ile yola ¢ikiyoruz. Bu stratejiyi
soyle konumlandirdik: Kamuoyu, 15
diinyast, 1§ ortaklari, fikir liderlert,
akademisyenler ve meslek orgiitleriyle
stirekli iletisim halinde olacagiz. Medya
iletisimine de 6zel bir yer ayiriyoruz.
Stirekli basin biilteni hazirliyoruz.
Ulusal iletisim kadar uluslararas:
iletisimimiz de énemli durumda” dedi.

‘iKLiM DEGISIKLIGININ

HIZI VE SiDDETi ARTTI'
Konferanstaki ikinci sunumu
Meteoroloji Mithendisi ve Afet
Yonetim Uzmamn Prof. Dr. Mikdat
Kadioglu yapti. “Iklim Degisikligi

ve Sigortacihiga Etkisi” baglikh
sunumda genel olarak terminolojideki
yanhgliklardan bahseden Prof.
Kadioglu, iklim degisikligi ile

ilgili 1700’lerde bile makale
yayinlandigindan bahsederek, ézetle
“Problem iklim degisikliginden

degil, bu kadar hizli olmasindan
kaynaklaniyor. Ekolojik sistem buna
ayak uyduramiyor” dedi. Prof.
Kadioglu, iklim degisikligi ile ilgili
sirect §6yle anlatt:

“Iklim degisikligi ilk defa olmuyor.
Diinya var oldugundan beri iklim hep
degisegelmigtir. 1700’lerdeki makaleler
bile iklim degisikliginden bahseder.
1klim, glineg patlamalari, volkanlar,
eksen egikligi gibi etkenlerden dogal
olarak etkilenmig. Mesela 40 bin yil
sonra dinyanin ekseni degisecek ve
dolayisiyla yaz ile kig yer degistirecek.
Bununla birlikte 1815°te Tambora
Volkam patladiginda biittn kiilleri
atmosfere sagildh. Bir siire atmosferde
asth kaldi. Gunes 1gmlarn yaklagik bir yil
yere ulagamadi. “Yaz yasanmayan yil’
olarak ifade edilir. Biitiin y1l boyunca
kar yagdi. Buna benzer streglere
‘volkanik kig” deniyor.

Sigortacilar da ‘volkanik kit bilmiyor.
Bunlara benzer sebeplerden dolay:
diinya 150 bin yilda bir, 1°C 1smip
1°C soguyormus. Bunlar dogal
etkenlerden dolay1. $u an diinya

150 yilda 1°C 1sindi. Tam bin kati.
Problem iklim degisikliginden degil,

strecin bu kadar hizh olmasindan

kaynaklaniyor. Ekolojik sistem buna
ayak uyduramryor.
Diinya 4.6 milyar yaginda. 46 yaginda
olsaydi bu 6lgekte insan sadece 4
saat once diinyaya gelmis olacakti.
4 saat dnce diinyaya gelen insan
son bir dakika iginde sanayi devrimi
yapiyor ve ormanlarin %50’sini yok
ediyor. Diinyanin yerine koyabilecegi
dogal kaynaklardan daha fazlasim
tiketiyoruz. Ekonomi titketime dayali.
2100 yilima kadar Tirkiye’de ortalama
sicakliklarda 4 ile 7°C arasinda bir
artig bekliyoruz. Cok buyiik rakamlar,
bunlar. Son yillarda Tiirkiye’de
meteorolojik ve hidrometeorolojik afet
sayist, siddeti ve sikligi artiyor. Afetlerin
oldugu yerlerde de biiyiik farklihklar
var. Iklim degisikligine uygun planlama
yapilmast lazim. Ilk olarak dogaya
verdigimiz zarar azaltmaliyrz.
Ikinci yapmamuz gereken ise uyum.
Aktiierya da kendini iklim degigikligine
uyarlayacak. Sigortacilik da, bankalar
da uyarlayacak. Eger kendinizi
uyarlamazsaniz zarar verirsiniz.”
Konferansin son boélimiinde,
konferansin sponsorlugunu tistlenen
Milliman’da bolge direktorti ve aktiier
olarak gorev
yapan Ed Morgan
“Avrupa’daki
Aktiierlik ve
Aktiier'in Rolu
Nasil Degisiyor?”
konulu bir sunum
gergeklestirdi. Ed
Morgan, sunumunda Avrupa’daki
aktiierlik mesleginden ve aktiierin
roluniin nasil degistiginden bahsett.
Ayrica, IFRS 17 konusuna da
deginerek, IFRS 17°nin bilan¢odaki
sigorta sozlesmelerinin degerlemesinde
ve gelir tablosunda gelirin ve karm
belirlenmesinde yeni bir temel
olusturacagini dile getirdi. Son
olarak, gtinimiizde aktiierlerin birgok
yeni alanda gorev aldigini séyleyen
Morgan, Milliman aktiierlerinin
hastaneler icin risk yonetimi, ipotek
icin kredi risklerinin degerlemesi, devlet
demiryollar icin veri analizi gibi ¢ok
cesitli projelerde yer almasim 6rnek
gosterdi.



Ocak 2019

SAIK SEKTORDEN

2] sigortact

SAIK, satslara cekidiizen istiyor

TOBB Sigorta Acenteleri Tcra Komitesi
(SAIK), sigorta sektortiinde usulsiiz
olarak faaliyet gosteren kimi aracilara
karg1 gok yonlt miicadele baglattigim
duyurdu. Yaklagik iki aychr devam eden
calismalar kapsaminda TOBB SAIK,
Hazina Mustesarhig Sigortacilik Genel
Mudurt Murat Kayacr’yla, ondan fazla
subest olan acentelerle, TOBB sigorta
miifettigleriyle, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) yoneticileri ve Brokerler
Dernegi yoneticileriyle gorigsmeler
gercgeklestirdi.

Bu kapsamda ilk olarak 23 Kasim
tarthinde, ondan fazla subesi olan
acenteler ile Ankara’da toplanti yapildr.
Bu toplantida ¢oklu sube yapisi ile
calisan acentelere, faaliyetlerini kanun
ve yonetmelikler dogrultusunda
yapmalari, yetkisi olmayan kurum

ve kisilere usulsiiz bir sekilde ekran
acilmamast, sifre verilmemesi ve benzer
yetki devirlerinin kesinlikle yapilmamast
konusunda uyarilarda bulunuldu.

Aksi halde bu usulstzliiklerle ilgili
Cumbhuriyet Savciliklarina sug
duyurusunda bulunmak dahil sert
tedbirlere baslanilacag ifade edildi.
Yine aym giin SAIK Uyeleri konu
kapsaminda, sigorta acentelerini
denetleyen TOBB Sigorta Miifettislert
ile ayr1 bir toplant1 yaparak bu alandaki
denetlemelerin artirilmasini talep etti.
TOBB Sigortacilik Genel Miidiirii
Murat Kayacr ile toplantt yapan SAIK
Uyeleri, konu bazinda almabilecek
6nlemleri konustu.

“Usulstiz Satiglara Karg1 Topyektn
Miicadele” ¢aligmalarimn ikinci
asamasinda ise Sigorta Bilgive Gozetim
Merkezi (SBM) yoneticileri ile 4 Arahk
tarthinde Istanbul’da yapilan toplantida
konu giindeme ahnd. Ozellikle Statik
IP konusundaki usulstizliikler, yeni
yazihmlar ve cihazlar ile bu anlamdaki
zorunlulugu asma cabalarinin 6niine
gecilmesi, getirilecek yent uygulamalar

Mevliit Soylemez (Sigortacilik Miidiirii), Yener Koger (SAIK Uyesi), Ayhan Gencal
(SAIK Uyesi), Levent Korkut (SAIK Bagkan1 ), Siileyman Ozer (SAIK Baskan
Yardimaisi), Necmi Bulut (SAIK Uyesi), Ozgiir Yilmaz (SAIK Uyesi), Osman
inandioglu (SAIK Uyesi) , Mehmet Ali Séylemez (Sigortacilik Miidiirliigii Raportorii)

ile yetkisiz ekran a¢malarin,

sifre dagitarak yetkisiz olarak
sigortacilik yapan kigi ve kurumlarin
engellenmesinin saglanmasi adina
¢aligmalar baglatild.

SAiK.yE“BRO.!(ER"LERDEN

ES GUDUMLU MUCADELE

Son olarak TOBB SAIK iiyeleri 18
Aralik 2018 tarihinde Istanbul’da,
Brokerler Dernegi Bagkan1 Ateg Ceber
ve Dernek Yonetim Kurulu Uyeleri
ile onemli bir toplanti gerceklestirdi.
TOBB Sigortacilik Midurligi
yetkilileri ile hukuk uzmanlarimn da
katildigr bu toplantida hem brokerlerin
faaliyet kapsamlarinm sinirlari, hem
son yillarda acentelerin kargisina
rakip olarak cikan sigorta sats,
pazarlama ve reklam ¢aligmalarimin
arkasinda farkh broker yapilarinin
oldugu tespiti goriigiildi. Arag
muayane istasyonlarinin 6ntine
konulan sigorta kabinlerinin, fatura
6deme merkezlerinde yapilan sigorta
aracihk caliymalarinin, haksiz rekabet
anlaminda verilen promosyonlarin,
komisyon iadelerinin ve benzer diger
uygulamalarin tamaminin 6zellikle
son bir kag yilda yeni kurulan

Sigorta sektorinde
usulsliz olarak satig
yaptigi belirtilen kimi
aracilara karsi cok yonli
micadele baslatacagini
ifade eden TOBB SAIK,
sektordeki haksiz rekabeti
engelleyecegini agiklad.

brokerler tarafindan yapildiginin
tespit edildigi belirtildi. Bazi brokerler
tarafindan 6zellikle biiytik sehirlerde
yetkisiz kigilere bog poligeler (imza

ve kageli) verilerck satig yaptirildigi

ve Statik IP kurali delinerek ekran
actliglan yapildigr iddialar: ayni
toplantida glindeme geldi. Bu hilgiler
dogrultusunda SAIK ve Brokerler
Dernegi yoneticileri 2019 Ocak
ayindan itibaren eg giidiimlii olarak bu
yapilara karg: birlikte miicadale karari
alindigimni duyurdu.

iKi KONUDA DAHA CALISMA
Biitiin bunlarla birlikte yakin siiregte
SAIK, yine haksiz rekabete yol

actigi belirtilen iki konu hakkinda da
caliymalara baslayacak. Bunlardan ilki;
bankalarin ve plaza bayii acentelerinin
kredi iliskili satiglarinda yonetmeliklere
aykur1 oldugu iddia edilen police
satiglarinin engellenmesi konusu.
Ikincisi ise; SAIK denetimi digmda
kalan kimi acenteliklerin kurallara
aykur gekilde tapu daireleri ve elektrik
idareleri gibi kamu kurumlarinda stand
acarak veya farkli sekillerde sigorta
police satiglarinin yapilmas: konularmin
da degerlendirme kapsamina alinmas.

Trafik sigortasinda suistimalin 6niine gececek diizenleme

SAIK ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

Yeni tescil araclarin

yoneticileri arasinda yapilan toplantida trafik
sigortasinda suistimalin ve haksiz rekabetin éniine
gececek bir diizenleme konusunda fikir birligine varildi.
Buna gore, arac kullanim tarzlari otomatik olarak sisteme
gelecek ve degistirilemeyecek. Arac cinslerinin (istimal
tirtr) bilerek veya farkli nedenlerle sisteme yanlis
yazilmasi, hem hasar aninda tiiketicinin aldigi hizmet
kalitesinde sikintilar yaratiyordu hem de haksiz rekabete
ve suistimale sebep oluyordu.

Toplantida éne cikan kararlar soyle:

Trafik policesi tiretim asamasinda 6nemli ve gerekli bir
bilgi olan "marka kodlarinin”, araclar icin de kullanilan
kare kod uygulamasina eklenecek. icerik bilgisi
genisletilerek marka kodlarinin dogru ve hizli bir sekilde
edinilmesine yonelik calisma yapilmasina karar verildi.
Boylece acenteler icin operasyonel ve zaman maliyeti
anlaminda rahatlatici bir uygulama hayata gecirilecek.
Trafik police tretimlerinde SBM sistemlerinde gériinen
gecmise dair stirprimin otomatik olarak yeni araca
verilmesi konusunda, geriye yonelik stirenin bes yil ile
sinirlandiriimasina dair fikir birligine varildi. Uygulamanin

nihai onayi adina Hazine g6zetiminde calisma yapilacak.

SBM araciligi ile Emniyet Genel Midurliigi'nden (EGM)
trafik sigortasi olmayan yaklasik olarak tic milyon aracin
bilgisi istenecek. Bu bilgi alinirsa, SBM tarafindan arac
sahiplerine policelerini yaptirmalari konusunda uyari
yapilacak. Bilgilerin alinamamasi halinde, bu uyarinin
EGM tarafindan yapilmasi icin calisma yapilacak.

policeleriyle ilgili zeyil karan

SAIK ile SBM yeni tescil araclarin policeleriyle ilgili
olarak ortak bir karara imza atti. Buna gore, yeni tescil
araclar icin yeni kayit plaka ile yapilan policelere bir ay
icinde zeyil (police tizerinde herhangi bir degisiklik, ilave,
iptal gibi durumlar oldugunda yapilan islem) yapilmasi
zorunlulugu baslad. ilgili karar sirketleri tarafindan
acentelerine bildirilmeye baslandi.

Sirketlerden acentelerine génderilmeye baslanan "Yeni
tescil araclar icin yeni kayit plaka ile yapilan policelere
bir ay icinde zeyil yapilmasi zorunluluguna dair uyari ve
bilgilendirmeler” baslikli duyuru soyle:

"Degerli is ortaklarimiz, Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi'nden aylik olarak sigorta sirketlerine iletilen
duyurulara istinaden trafik policelerinde, police baslama
tarihi Tay1 gecmis olmasina ragmen yrirlikte olan "Yeni
Kayit' plakali policelere plaka zeyili yapilmasi zorunludur.
Plaka zeyili yapilarak arac bilgileri dizeltilmeyen
policelerde meydana gelecek hasarlarda ciddi sorunlar
yasanabilecegini hatirlatir, konuya gereken 6zenin
gosterilmesi konusunda desteginizi rica ederiz."”
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.11.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik g Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,61 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,51 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2018 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2018 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 67.467 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 70.299 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Bireysel emeklilikte
fonlar 1yilesiyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artist sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
dénem sonunda ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmeilarm biyiik bélimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
ise katthmei aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylari toplamimi sene sonundaki birtkimleriyle
karglastirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilnm Kasim aymda %7.13
oraninda yiikselirken, BIST-100 endeksindeki

artig %95.78 oraninda gerceklesti. Kasim aymda
Tirk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %6.4 oraninda artig yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
de %6.06 oraninda diistig gerceklesti. Tiiketici
Fiyat Endeksi ise 2018 yih Kasim aymda %]1.44
oraninda azaldr.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla

islem yapan bir katihmeimnim, elde ettigi yilhik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmistir. Fon alimirken, yatirlan tutardan %4-
%?2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katthmeimim 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeinin bu siire
icinde fon dagiim oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

31.10.2003-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.11.2018 tarihinde 67.467 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Kasim 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 386 TL katkida
bulunmustur.

TUFE
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31.01.2005-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.11.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.11.2018 tarihinde 62.267 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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BES'e yonetmelik 1yilestirmesi

Hazine ve Maliye Bakanhg:
tarafindan hazirlanan “Bireysel
Emeklilik Sisteminde Devlet Katkist
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”

5 Aralik 2018°de Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurtrliige girdi.
Yonetmelikle, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki genel uygulamalarin
iyilestirilmesine ve devlet katkist
siireglerinde net olmayan

bazi operasyonel stireclerin
netlestirilmesine yonelik diizenlemeler
yapildi.

Otomatik katilimda cayma hakkini
kullanarak, sistemden ayrildiklar
icin adlarina baglangi¢ devlet katkist
hesaplanmamig ¢alisanlarin, sisteme
yeniden dahil olmalar1 halinde,
baslangic devlet katkisinin yeniden
hesaplanmasi yontinde dizenlemeye

gidildi. Ancak bu diizenleme sadece
otomatik katiimda cayma hakkini
kullanan ¢alisanlar icin gegerli oldu,
btitin sozlesmelerini sonlandirarak
sistemden ayrilan katihmec: bu
faydadan yararlanamayacak.
Otomatik katilim kapsaminda taahhtit
olarak hesaplanan devlet katkisinin
nakde donme ve 6denme usulleri de
belirlenmig oldu. Yonetmelige gore,
taahhiit edilen devlet katkisi tutarlari,
¢aliganin taahhiit hesabinda takip
edilirken, taahhtt edilen tutarlar
tizerinden hak edis oranina gore
belirlenen tutarlar caliganin nakit
hesabinda takip edilecek. Ornegin;

4 yildir otomatik katihmda bulunan
kiginin altinc1 yihna kadar, devlet
katkis1 hesabindaki tutarin %851
taahhiit olarak kayit altina aliirken,
%151 nakit hesabina yonlendirilecek.

Sozlesme, emeklilik sartinin yerine
getirilmesi nedeniyle veya vefat/
maluliyet nedeniyle sonlanmasi
durumunda, devlet katkis1 hesabindaki
tutarin tamami nakit hesabina
o6denecek.

Emeklilik hakkim kullanarak yillik
gelir sigortasina gegen katihmcilara
verilecek olan %5’lik ek devlet katkisi
hesaplamasina esas tegkil eden
birikim toplaminin st limitinde

de degisiklige gidildi. Degisiklik
kapsaminda, ek devlet katkis:
hesaplamasina esas birikim tutarr,
emeklilik hakkinm kullanildigr ayda
gegerli briit asgari ticret tutariyla
sistemde kaldig1 ay sayisiin ¢arpimin
agamayacak. Daha énce bu tst limit
belirlenirken sistemde bulunulan her
yilin kendi brit asgari ticreti dikkate
alinmaktaydi.

“Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile
Otomatik Katilim'da
cayma hakkini kullanarak
sistemden ayrilanlarin,
sisteme yeniden dahil
olmasi durumunda 1.000
liralik basglangi¢ devlet
katkisina tekrar hak
kazanmasi sagland.

31.01.2006-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.11.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Yangin havuzunun buyumesi
baglmsu eksperlere bagh

Bircok faaliyet kodunun
risk analizi yapilmadan
reddedildigini ve
firmalara yangin sigortasi
yapilmadigini sdyleyen
SAB Baskani Resit
Cakas, “Sigorta sirketleri
riziko degerlendirmelerini
bagimsiz eksperlik
ofislerine vermeli.
Boylece bugiine

kadar yangin sigortasi
havuzunun disinda kalmig
isletmelerin havuza dahil
edilmesi saglanabilir”
dedi.

2018 yili boyunca fabrika yanginlar:
gindeme gelen konularin baginda yer
aldi. Suistimal iddialariyla giindeme
gelen fabrika yanginlariyla ilgili on
yillik istatistiklere ve itfaiye raporlarma
bakildiginda, bu yil ger¢eklesen yangin
sayisiin gecmis yillarla hemen hemen
ayni ortalamaya sahip oldugu ortaya
cikiyor.

Gergeklesen yanginda suistimal
aranmasin gercekei olmadigr belirten
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Regsit Ciakas, “Yangin riski aym
oranlarda hem gtinliik hayatin hem

de sigortaciligin riski olmaya devam
ediyor. Aslinda gerceklesen yangin
adetlerine ve olusan hasar rakamlarma
bakildiginda sigorta sektoriiniin
ustesinden gelemeyecegi ya da sektore
¢ok sert darbeler vuran rakamlar
olmadig: goriilecek. Buna ragmen
Tturkiye’de sigorta sirketlerinin hemen
hemen hepsi portfylerindeki yangin
paylarinin yiiksek olmasini istemekle
beraber risk kabul stireclerinde
temkinli davraniyorlar” ifadelerini
kullandh.

YANGIN SiGORTALARINDA_
FAALIYET KODU PROBLEMI
Bircok faaliyet kodunun risk analizi
yapilmadan reddedildigini 6ne stiren
SAB Bagkan Cakas, “Potansiyel
yangin misterisinin 6nemli bir kismu,
hangi 6nlemi alirsa alsin sigorta
sirketleri tarafindan faaliyet kodu
nedeniyle reddedilip sigorta sisteminin
diginda kaliyor. Bu durum, yangin
sigortast havuzunun buylimesinin
6ntnde ¢ok btiytik bir engel
olusturuyor. Dolayisiyla portfoy ciliz
kaliyor” dedi. Bununla birlikte Cakas’a
gore, faaliyet kodu sigortalanmaya
uygun olan firmalarda ise bagka bir
sorun ortaya ¢ikiyor:

“Yangin sigortast riziko teftiglert,

sigorta sirketlerinin kendi

icinde olusturdugu riziko teftis

birimi tarafindan yapiliyor. Risk
degerlendirmesine giden riziko

teftig birimyi, ileride gergeklesmesi
muhtemel rizikodan sorumlu tutulma
korkusu yagtyor. Bu sebeple inisiyatif
almuyorlar. Risk degerlendirmest
yaparken de ¢ok hassas davraniyorlar.
Oyle ki bir taginma esnasinda kenara
konmus bir koli bile risk degerlendirme
raporuna girebiliyor.”

Bu durumun acenteleri de dolaylt
olarak etkiledigini belirten SAB
Bagkani Clakas, “Acenteler daha bastan
‘Nasilsa risk degerlendirmesinde
sorun ¢ikacak’ diigtincesiyle yangin
sigortalarma mesafeli yaklagtyor.
Sonucta hakli olarak bu havuzun
bityiimest i¢in yeterli cabay sarf
etmiyorlar” dedi.

Sigortaciigin dogasinda riziko
degerlendirmesi yapmadan is kabulii
yapmanin miimkin olmadigin
hatirlatan Cakas, “Ancak yangin
sigortalarinda teknik kar-zarar
sonuglarinin pozitif olmasimnin

sadece riziko degerlendirmelerine
bagh olmadigim da unutmamak
gerekiyor. Alinmasi gereken tim
teknik 6nlemlere ragmen gok ciddi
yangmlar gerceklesmeye devam
ediyor. Gelecekte de bu durum
aynen devam edecek” ifadesini
kullandh.

YANGIN HAVUZU NASIL
BUYUTULEBILIR?

SAB Bagkani Regit Cakas,
kisirdongt olarak ifade

ettigi bu durumdan nasil
¢ikilabilecegini madde
madde anlatti:

“eSigorta sirketleri riziko
degerlendirmelerini kendi
binyelerinden cikarip

bagimsiz eksperlik ofislerine vermeli.
Boylece daha rasyonel degerlendirme
yapilabilir. Bugiine kadar sigorta
havuzunun diginda kalmug igletmelerin
havuza dahil edilmesi saglanabilir.
e Ozellikle yangin konusunun sadece
bir risk unsuru olmadig ayn: zamanda
bir sosyal sorumluluk oldugundan
hareketle sigorta sirketleri, itfaiye
birimleri, 1§ giivenligi uzmanhg
firmalar1 ve bu konuyla ilgili STK
ile igbirligine gidilebilir. Yangin
onlemlert ile ilgili egitimlerin daha
ciddi seviyelerde verilmesi saglanabilir.
Unutmamali ki alman giivenlik
onlemleri ne olursa olsun personel
egitimli degilse riskin gerceklesmest
kacinilamaz.
o En 6nemlisi teknik kar-zararin pozitif
olmasi; yangin havuzunun bitytiimest
icin mutlaka dogru fiyatlandirma
yapmak gerekiyor. Eger bir yangin
sigortast i§1 riziko degerlendirmesinden
gecmisse sigorta girketleri fiyatlandirma
agamasinda ¢ok fazla indirime
gidebiliyor ve kimi zaman sadece
deprem primiyle polige yazihiyor.”
Yangin sigortast branginin mevcut
kosullarda bitytimesinin miimkiin
olmadigini da sézlerine ekleyen SAB
Bagkam Resit Cakas, “Ozetle yangin
branginda bityiime ve buna
bagh olarak teknik kar-
zarar sonuglarmm pozitif
sonuclanmast i¢in yangin
olgusuna daha genig bir
acgidan bakilmali. Dogru
fiyatlandirmalar yapilmal
ve sisteme dahil
edilmemis
birgok
igletme de
havuza dahil
edilmeli”
gorusunu
dile getirdi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiikksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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‘Sigorta farkmdahgml
artlrmayl onem81y0ruz

TSEV Muduriu Mehmet Kalkavan,
vakif agisindan 2018 senesini
degerlendirdi ve 2019’a dair
hedeflerini paylasti.

TSEV i¢in 2018 nasil gecti?

2018 bizim i¢in verimli ve gtizel bir
yildi. Vakfimiz sigortacilik alaninda
cok kidemliden yeni baglayana kadar
genis bir kesime egitimler sunuyor.
Egitimlerimizi kategorize ederken
kisilerin tecriibest ve teknik bilgisine
gore ayirarak hedef kitlelere kolay
ulagilmasini sagliyoruz ve herkesin
egitim ihtiyacina cevap veriyoruz.
Sigortacilik alania hentiz dahil
olanlar icin Yeni Baglayanlar icin
Sigortaciliga Girig Programi’miz var.
Burada kigilerin sigorta terimlerine
agina olmasiny; sigortacilik ve sigorta
hukukunda asgari bilgiye sahip olarak
sigorta branglarimi tanmimalarini, neyi
nerede bulacaklarmi bilmelerini
amaghyoruz. En az 1 yil deneyimliler
i¢inse vakfimizin en kokli programi
olan ve bu yil 36. dénemini
gerceklestirmekte oldugumuz Temel
Sigortacilik Egitim Programi’ni
sunuyoruz. Yaklagik 9 ay stiren ve 1ki
yaryilldan olusan programda kigiler ilk
yariyilda tecriibelerini teorik bilgilerle
pekistirirken; ikinci yartyilda ise brang
bazinda uzmanlagtyor.

Ilgili bransta 5 yil ve tizeri deneyim
sahibi olanlarla Temel Sigortacilik’m
ilgili brangindan mezun olanlarin
katilabilecegi Ileri Diizey Egitim
programlarmmizda ise tecrtibeli kisiler
brang bazinda pratikler egliginde
tecriibelerini kullanabiliyor.

Son olarak herkesin katilabilecegi Kisa
Sireli Egitim Programlarimizi da her
ay 10-15 tane farkli bransta 1 ila 3 gtin
arasmda degigen siirelerde sunuyoruz.

2018’de titm bu programlariniz
icinde ne gibi yenilikler yaptiniz?
Kisa egitimlerimizin yillik planimi
yaparken ¢ok 6zenli davrandik. Her
ceyrekte her branstan en az 1 egitim
sunduk. Bu say1 ihtiyaca ve talebe gére
bazen 3’e de ¢ikabildi. Daha sonra,
dénem icinde giindemde kendine yer
bulan konular ile sigorta sirketlerinden
gelen talepler tizerine planimizda
olmayan egitimlere de yer verdik.

'KATILIMCI GORU§LER|

COK DEGERLI’

92018°de Tleri Diizey Programlarimizin
iceriklerini g6zden gecirdik.
Katihmcilarin geri bildirimleri ve
programlarda yasanan zorluklar1 gz
ontinde bulundurarak egitmenlerimizle
toplantilar gerceklestirdik. Temel
Sigortacilik branglar icin de ayni
uygulamayla icerikleri revize ettik.
Katihmer gortsleri bizim icin ¢ok
degerli; bu sebeple tiim egitimlerimizde

anket yapiyoruz. Bu anketlerde
katihmcilarm egitmen, icerik ve diger
detaylar degerlendirmesini bekliyoruz.
Her egitimden sonra anketleri

titizlikle inceliyor; egitmenlerimize de
kendi gikarimlarm: yapmalar: adina
gonderiyoruz.

Egitimleriniz yalmizca
sigortaciligi mu kapsiyor?
Vakfimizin asil amact sigortacilik
alaninda teknik egitim ihtiyacim:
kargilamak; bu sebeple teknik
egitimlerimizi zaten gorevimiz olarak
sektdre sunuyoruz. Bunun yaninda,
kisisel gelisim egitimleri de sektdrimiiz
icin bir ihtiyac. Eskiden de kigisel
geligim alaninda egitimler sunuyorduk
ancak agilma oran diistikti; yilda en
fazla iki ti¢ kez gerceklestirebiliyorduk.
Bunun temel nedeni, kuvvetli
tarafimizin teknik egitimler olmast;
ancak biz diger alanda da sektdriin
yanimda olmak istiyoruz. Bu nedenle
egitim konularimizi ¢esitlendirmeye
ve farkhlagtirmaya caligtik. Gerekli
ilgiyi toplayabilmek adina da 1

kigilik katthma 1 kigilik ticretsiz
kontenjan hediye etmeye bagladik.

Bu uygulamamz sirketler de oldukca
begendi ve kigisel gelisim egitimlerimizi
acma oranimizi yukselttik. Aldigimiz
olumlu geri bildirimler dogrultusunda
bunu 2019°da da siirdtrecegiz.

‘Kadrajimda Sigorta’y1
anlatabilir misiniz?

Kadrajimda Sigorta, ‘Sigorta
Haftasi’na anlamli bir etkinlikle
katilmak; ‘sigorta’ya olan ilgi ve meraki
artirabilmek icin diizenledigimiz
fotograf yarigmamiz. Yarigmayla
kigilerin “Sigorta nedir?’ sorusuna
gektikleri fotograflar vasitasiyla cevap
vermelerini bekledik. Kadrajimda
Sigorta i¢in web sitesi kurduk;
sigortanin nasil konu edilebilecegini
ayrintih bir sekilde 6rneklerle anlattik.
Amacimuz, fotograf tizerinden
sigortay1 anlatmakti. Boylece yarigma
vesilesiyle sigortayr dustndiirdik. Ik

kez diizenlememize ragmen tlkenin

TSEV SEKTORDEN

-l sigortaci |

dort bir yanindan toplam 827 fotograf
yarismaya katildi. Derece ve jiri 6dulu
dahil 33 fotograf sergi i¢in secildi ve
Sigorta Haftast boyunca §isli Nazim
Hikmet Kiiltiir ve Sanat Evi'nde
sergilendi.

TSEV Miidiirii Mehmet
Kalkavan, vakfin sektore
sundugu egitimlerin yani
sira, toplumda sigorta
farkindaligini artirmak igin
de cesitli calismalarda
bulundugunu

kaydetti. ‘Kadrajimda
Sigorta’ yarigmasiyla
sigortaya karsl ilgi ve
merak uyandirmayi
hedeflediklerini sdyleyen
Kalkavan, yine ayni
amacla sosyal medyayi
da etkin bir sekilde
kullandiklarini belirtti.

‘INSANLARIN SIGORTAYI
DUSUNMESiNi SAGLADIK’
Bizim i¢in 6nemli bir deneyimdi,
¢iinkii hem insanlara ‘sigorta’y1
distindiirdik hem de egitim diginda
6nemli bir organizasyonun altindan
bagariyla kalktik. Bu vesileyle
yarismamiza sahip ¢ikan tiim sektore
tekrar tesekkir etmek isterim. 2019°da
ikincisini diizenleyecegiz, gecen yildan
farkh olarak, vakfimizin alt katindaki
Milli Reastirans Sanat Galerisi'nde
gerceklestirecegiz. Boylece gelenler
sergimizi gezme firsati bulacak.

Vakif olarak burs veriyor
musunuz?

Temel Sigortacihik Egitim Program
icin, sigortacilik bolimlerinden

yeni mezun olmus ve belli sartlar
tagtyanlara iicretsiz egitim alma firsati
sunuyoruz. Ilk kez 2017°de bes yeni
mezuna bu bursu verdik; hatta 35.
doénem birincimiz de yine burslu
genglerimiz arasindan ¢ikti. Bu yil
da Sigorta Tatbikatgilar: Derneginin
destegiyle bu sayiy1 7’ye ¢ikardik.
Amacimiz bagaril genglerin aldiklar
sigortacilik egitimini burada da
pekigtirmeleri ve sigorta sirketlerinde
kendilerini istthdam ettirmek.

2019°da TSEV farkl egitim
programlar: sunacak mi?

Bu konu iizerinde ¢aligmalarimiz var.
Sektorden bildirimlerle i terimlerinin
ele alinacag bir Sigorta Ingilizcesi
programimiz olacak. Heniiz son
seklini vermedik ancak 15-20 saatten
olusan ve birkag hafta stirecek bir
program olacagini soyleyebilirim.
Bunun yaninda, Yeni Baglayanlar
icin Sigortacihga Girig programimiza
modiiler olarak bir iletigim dersi
ekleme planimiz var.
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'SOSYAL MEDYA UZERINDEN SIGORTA KONUSUNDA MERAK UYANDIRIYORUZ'

TSEV olarak sosyal medyay1 kullanma diizeyiniz nedir?

Sosyal medyanin kurumlar igin glinimizde en énemli alanlardan biri oldugunu
distnldyorum. Duyurmak istediginiz seyi en kisa zamanda dogru hedef kitleye
ulastirma konusunda ¢ok etkili bir mecra. TSEV olarak, Facebook, LinkedIn,
Twitter ve Instagram hesaplarnimiz mevcut. Insanlarin sigortaya ilgisini cekmek;
temel konularda ufak da olsa bilgilendirmek ve merak uyandirmak igin sosyal
medyay1 kullanmaya oldukga 6zen gosteriyoruz. Brang bazinda énemli bilgileri
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarimizdan gorseller ve sorular egliginde
yayimlayarak kisilerin ilgisini cekmeye ve ilgili linke tiklayarak bu konuda
bilgilenmeleri igin yazdigimiz metinleri okumaya y6nlendiriyoruz. Boylelikle
insanlarin eksik bilgi nedeniyle magdur olmasint mdmkdn mertebe énlemeye
calisiyoruz. Ayrica Facebook Uzerinden belirli araliklarla sigorta konusunda
sorular sorarak yarnigsmalar dizenliyoruz. Dogru bilenler arasindan belli sayida
kisiye gekilis yoluyla gesitli kiicik hediyeler veriyoruz.



‘Usta’larin ziyareti

Onceki donemlerde her biri ayri ayri sektériin onemli
acente derneklerinin baskan ve yoneticiligini yapmis
olan Veysel Eren, Eyyup Celik, Hiseyin Duru, Hasan
Hosben, Necmi Uze ve Dogan Sen bu defa da
Sigortaci Gazetesi'ni iTO Sigortacilik Meslek Komitesi
adina ziyaret ettiler. Komite Baskani Hiseyin Duru,
éntmuizdeki dénemde yogun bir calisma programiyla
acentelerin sorunlarini her platformda dile getirmeye
calisacaklarini ifade etti.

Cocuklar tasarrufu kumbara
resimleriyle anlatt

Vakif Emeklilik tarafindan bu yil dérdiinciisti diizenlenen
"Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi“nin 6dilleri
dizenlenen torenle verildi. Vakif Emeklilik Genel
Mudiirltk Binasi Fuaye Alani'nda gerceklestirilen
torende, dereceye giren 5 yarismaci 6ddllerini Vakif
Emeklilik Genel Miidirii Ozgiir Obali'nin elinden

aldi. Secilen resimlerden olusturan serginin acilisi

da gerceklestirildi. 7-10 yas arasi 4 bin 876 ilkokul
6grencisinin 4 bin 934 resim ile katildigi yarismada,
istanbul Ozel Bilfen Esensehir ilkokulu'ndan Merve
Cantiirk birincilik odiiliiniin sahibi oldu. ilk tice giren
ogrenciler birer bisiklet kazanirken, dérdiincii ve besinci
olan 6grencilere de birer scooter hediye edildi.

Sigortac1 Gazetesi aralik ay1 kose yazarlar: yemegi geleneksel

mekanlarimizdan Sunset’te idi. Kése yazarlarimizin keyifli
atigmalari ile 3 saatin nasil gectigini anlamadik. Yemek
bitti, hala masada sen kahkahalar yiikseliyordu. Aralik ay1

ULKEMIZiN URETICILERI VE CIFTCILERINE OZEL YENI BIREYSEL EMEKLILIK URUNU:

Bereket Emeklilik’ten ‘Hasat BES'

Bereket Emeklilik, ¢iftcilere hasat doneminde 6deme kolaylidi saglayan yeni triint ‘Hasat BES'i
piyasaya sundu. Bereket Emeklilik Genel Miidiirii Mahmut Giingér, (riinle beraber hem
ciftcileri tasarrufla tanistirdiklarini hem de onlar icin ek faydalar sagladiklarini sdyledi.

150 yih agkin stiredir Turkiye’de
¢iftcinin her daim yaninda
olmus ve olmaya devam eden
Tarim Kredi Kooperatifleri,
bireysel emeklilikte de istiraki
olan Bereket Emeklilik ile
ciftgilerin yaninda olmaya
devam ediyor.

Bereket Emeklilik, ‘Hasat

BES’ trintyle aylk sabit geliri
olmayan iftciler ile onlarin eg ve
18 yagindan biiytuk cocuklarini
Bireysel Emeklilik Sistemi ile
tanigtirmay1 hedefliyor. Uriinle
birlikte birikimlerine ek olarak
devlet katkisi ile tasarruflarin
artirabilecekleri, sosyal

guivenlik sisteminin sagladig
emeklilik gelirine ek bir gelire
kavugabilmeleri i¢in sektore gore
dustik kesinti oranina sahip bir
emeklilik plan1 dizenleniyor.

Bu emeklilik planina gére
giftciler aylik diizenli 6deme
yapabilecegi gibi 6 ayda bir
veya yilda bir hasat déneminde
6deme yapabiliyor.

CIFTCIYE HASATTA
ODEME KOLAYLIGI

Konu hakkinda agiklamalarda
bulunan Bereket Emeklilik
Genel Midiria Mahmut
Giingor, “Ciftcilerimizin
gelirinin genel olarak hasata
endeksli oldugunu biliyoruz.
Bunu g6z 6ntinde bulundurarak,
aylik sabit 6demeye alternatif
olarak c¢ikarttigimiz bu irtin
ciftcilerimize hasat doneminde

yemegimizde Halk Sigorta Genel Mudiirt Biilent Karan,
Genel Miidiir Yardimcilart Omer Sacan ve Habib Cetinkaya
bize eslik etti. Giizel hava ve Bogaz'in buytileyici atmosferi
bir kez daha hepimizi mutlu etti. (Feyza Kirmiz)

6deme imkani veriyor. Tasarrufa
egilimin distuk oldugu tilkemiz
gerceginde ciftcilerimizin de
tasarrufa yonelmelerini, yagam
standartlarimi emeklilik ve
yaslilik giinlerinde de devam
ettirmelerini saglayacak bir arag
olan Bireysel Emeklilik Sistemi
icerisinde bir irtin olarak ‘Hasat
BES’1 ¢cikarma ihtiyaci duyduk.
Bir milyona yaklasan ortag: olan
Tarim Kredi Kooperatifleri'nin
yaygin satig ag1 ile Bereket
Emeklilik’in tecriibesini
birlegtirerek ciftcilerimizin
gelecegl icin caligtyoruz”
ifadelerini kullandi.

‘CiFTCi KADINLARIMIZIN
DA ARTIK GUVENCESi VAR’
Bunun yam sira, her zaman
tretimin her agamasinda yer
alan kadinlarin da sisteme

dahil olmasini amacladiklarim
dile getiren Mahmut

Giingor, “Hasat BES, tarim
hayatinin igerisinde olan

giftci kadinlarimizin da BES

sigortaci

ile tanigtirlmasi, onlarin

da gelecek ile ilgili birikim
yapmalarina imkan veriyor.
Ciftcilerimizin degerli eglerinin
de yararlanacagi Hasat

BES tirtinii sayesinde ciftci
kadinlarimiz da birikimlerini en
1y1 sekilde degerlendirebilecek.
Ayrica, Griintn sagladig ticretsiz
check-up imkanindan da
faydalanabilecek” dedi.
Mahmut Giingér, sézlerini

su sekilde tamamladi: “Hasat
dénemi yerine aylik 6demeyi
secen ciftcilerimizinse ayda
100 lira gibi bir tutar ile

bu tirtinden faydalanmasi
amaclaniyor. Hasat BES
tirtind alan ciftgilerimiz
ticretsiz check-up’in yani sira
dig check-up paketine de hak
kazaniyor. Ayrica, ¢iftcilerimizin
ithtiyaclarini karsilayacak
veteriner, zooteknisyen

destegi, traktor bakim paketi,
arag cekilmesi hizmetleri
saglaniyor. Bereket Emeklilik,
sermayedar1 Tirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri'nden
aldigr gtic ile ciftcilerimizi de
icine alan daha genig musteri
kitlesine en 1yi kalitede hizmet
vermek amaciyla degerlerimizi
koruyarak, iilkemize hizmet
etmeye devam ediyor.”

Hasat BES trtniinin satigi,
Bereket cagri merkezinden,
boélge miudirliiklerinden ve
Tarim Kredi Kooperatifleri
aracihigr ile gerceklestirilecek.
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Hasar talebinden tazminata:

Uygulamada kisaca
“TKU" (tibbi kotu
uygulama) veya
“malpraktis” sorumluluk
sigortasi olarak
adlandirilan yaptirilmasi
zorunlu sigorta ile ilgili
cesitli hukuksal sorunlara
getirilmesi gereken
¢oziimler henlz netlik
kazanmis gorlinmdiyor.
Yurirlikteki yasa
hikimleri ve sigorta
genel sartlar birgok
bakimdan duraksama
yaratiyor.

1928 yilinda kabul edilen 1219 sayih
Tababet ve Suabati Sanatlarin Tarzi
Icrasina Dair Kanun’da 2010’da
gerceklestirilen degisiklikle (Ek Madde
12), hekimlere ve dig hekimlerine
zorunlu sorumluluk sigortasi yaptirma
yikimliligii getirilmistir. Anilan
diizenleme agagidaki gibidir:
Kamu saghk kurum ve kuruluglarinda
galisan tabipler; dis tabiplers ve tipta
uzmanlk mevzuatina gore uzman olanla;
b kotii uygulama nedeniyle kendilerinden
lalep edilebilecek zararlar ile kurumlarinca
kendilerine yapilacak riiculara kars, sigorta
yaptirmak zorundadv: Bu sigorta priminin
yanst kendileri tarafindan, diger yarist
dimer sermayest bulunan kurumlarda doner
sermayeden, doner sermayest bulunmayan
kurumlarda kurum biitgelerinden odenu.
Ozel saghk kurum ve kuruluslarnda
galisan veya mesleklerini serbest olarak icra
eden tabip, dis tabibi ve tipta uzmanhk
mevzuatina gore uzman olanlay, tibbu kotii
wygulama sebebi ile kusilere verebilecekler:
zararlar ile bu sebeple kendilerine yapilacak
riicular kargilamak tizere mesleki mali
sorumluluk sigortasy yaptirmak zorundadu:
Lorunlu mesleki mali sorumluluk
sigortast, mesleklerinz serbest olarak icra
edenlerin kendilen, izel saghk kurum ve
kuruluslaninda ¢aliganlar igin ilgily ozel
saghk kurum ve kuruluslar: tarafindan
yaplinla
Ozel saghk kurum ve kuruluglaninda
galiganlarin sigorta primlerinin yarst
kendileri tarafindan, yanst istihdam
edenlerce idenir. Istihdam edenlerce ilgili
saghk ¢alisany iin odenen sigorta primu,
higbir 1sum altinda ve highir sekilde
galiamin maag ve sair mali haklarindan
kesilemez, buna iligkin hiikiim ihtiva eden
sozlesme yapilamaz.
Lorunlu sigortalara tliskin teminat tutarlarn
ile wygulama usul ve esaslart Saghk
Bakanlguan goriisii alinarak Hazine
Miistesarliginca belirlen:
Bu maddedeki zorunlu sigortalarn
yaptirmayanlara, miilki idare amirince
sigortasy yaptirlmayan her kist igin besbin
Tiirk Liraso wdart para cezas verthir:
Bu yasal diizenlemeden sonra 2010
yilinda “Tibbi Kotii Uygulamaya
Iliskin Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlan” (kisaca TKUZSSGS)
yayinlanmig ve zorunlu sigorta bu
htkiimler ¢ercevesinde yaptirilmaya/
yapimaya baglamugtir.
Asagda yaklagik dokuz senelik bir
uygulama deneyimi 1g181nda bu
sigorta baglaminda ortaya ¢ikan bazi

sorunlara kisaca deginmeye ¢alisacagiz.

10 YILLIK SURE ASIMI
Sorumluluk sigortasinin hangi esasa
gore igleyecegl sorusundan maksat
sudur: Acaba sigorta stiresi icinde
hangi olgu gergeklestigi takdirde
sigortact sigorta teminati saglamakla

yukiimlii olacaktir?
Tirk Ticaret Kanunu'na gore
sorumluluk sigortalar: aksi
ongorilmedikce “olay” esasina
tabidir (T'TK 1473(1)). Diger bir
anlatisla, yasada sigorta stiresi icinde
gerceklesmesi lazim gelen olgu
“olay” olarak belirlenmistir. Olay,
sorumlulugu sigorta edilen kiginin
sorumlulugunun dogmasma yol acan
zarari sebebi niteligindeki olgudur.
Bir 6rnekle aciklamak gerekirse:
Hekimin yanhs tan koydugu igin
hatal ilag yazmig oldugunu ve bu
ilacin diizenli olarak iki ay kullanimi
sebebiyle de hastanin zehirlendigini ve
hastanede tedavi gérmesi gerektigini
varsayalim. Burada sigorta stiresi
icinde meydana gelmis olmasi gereken
olgu TTK’ya gore hekimin hatah ilag
yazmasidir. Yoksa zararin séz konusu
olmasi degildir.
Ancak TKUZSSGS, yasanin verdigi
olanaktan yararlanarak, TKUZSS’y1
olay esash bir sorumluluk sigortast
olarak 6ngérmemis, “talep” esasini
benimsemigtir. TKUZSSGS nin “B.
Zarar ve Tazminat” bélumiinde yer
alan “Rizikonun Gergeklesmesi”
baslikli B.1 maddesi uyarinca
S swortalimn kendisine tazminat
lalebinde bulunuldugunu ogrendigi ya da
zarar gorenin dogrudan dogruya sigortacya
basourdugu anda riziko gereklesmus
sayu:”
Bu durumda, bir TKUZSS
policesinden tazminat ddenebilmesi
icin hekimin tibbi hatay1 ne zaman
yaptigina veya bunun sonucunda
zararin ne zaman meydana geldigine
degil, evvela mesleki hata sonucunda
olusan zarar icin, zarar géren
tarafindan ne zaman tazminat
istendigine bakmamiz gerekmektedir.
Eger tazminat talebi bir TKUZSS
poligesinin sigorta stresi i¢cinde ileri
stiriilmemisse, o police devre digidir.
Tazminat talebine yol acan “olay” ise
sigorta siirest icinde meydana gelmig
olmak zorunda degildir. Bununla
birlikte TKUZSSGS nin A.1 maddesi
sigorta korumasinin
“sozlesme tarthinden dnceki on yillk
donemdeki veya sizlesme siirest igindeki
mesleki faaliyet nedeniyle verilen zararlara
bagh olarak sozlesme siirest iginde sigortal
hekime yoneltilen tazminat talepler:™
hakkinda saglandigi belirtilmektedir.
Buna gore, sigortalinin sorumlu oldugu
zararla sonuclanan tibbi hata, sigorta
sozlesmesinin yapildigr tarihten geriye
dogru 10 yillik bir zaman dilimi i¢inde
de gerceklegmis olabilecektir. (Ancak
TKUZSSGS nin A.1. maddesinde
“10 yallik dénemin baglangic anmm 30
Temmuz 2009’dan 6nce olamayacagr”
da hikkme baglanmistir. Bu sebeple,

hekim hatas1 30 Temmuz 2019’a
kadar, en erken 30 Temmuz 2009’da
gerceklesmis bulunmalhidir.)
Yukaridaki veriler igginda 6zetlersek,
TKUZSS nin saglayacag: koruma
- Bir yandan tibbi hatanin sigorta
sozlesmesi oncesindeki 10 yillik siire
icinde yapilmig olmasi ve
- Zarar gorenin tazminat istemini
sigorta stirest iginde sigortali hekime
karg ileri sirmiig bulunmasi
tizerine devreye girecektir.

TAZMINAT SURECI

Sorumluluk sigortalar: alaninda
“tazminat talebi” deyiminden ne
anlagilmasi gerektigi konusu yasada
diizenlenmemigtir.

Yurt disindaki genel anlayig, zarar
gorenin ugradig: zarar sebebiyle
“sigortall hekimi sorumlu tutma

niyet ve arzusunu ortaya koyan”
actklamalarinin yeterli olacag:
bigimindedir. Hatta, zararin
kuruglandirilmig olmas: dahi gerekli
sayllmamaktachr. Ote yandan,
herhangi bir gekil kosulunun da
aranmayacagl ve tazminat talebinin
sozlii olarak -mesela telefonda- dahi
yapilmig olabilecegi kabul edilmektedir.
Ulkemiz uygulamasinda ise, dava,
icra takibi ve noter ihtar1 digindaki
tazminat istemleri duraksama
yaratmaktadir. Ozellikle e-posta,
mektup, elektronik mesaj veya telefon
gibi iletisim araclarin kullanmilmas:
halinde durum tartigmal hale
gelmekte ve sigortacilarin itirazi ile
kargilagabilmektedir. Buna kargilik,
ceza sorusturmast sirasinda zarar
gorenin onayladig tutar lizerinden
sigortali hekime yapilan uzlagtirma
onerisi (CMK m. 253) tazminat istemi
niteliginde gortlebilir. Ayn: sekilde,
ceza yargilamasi sirasinda gergeklesen
zarar gorenin onayladigi tutar
tizerinden yapilmig uzlagtirma onerisi
de tazminat istemi ile bir tutulabilir
(CMK m.254).

Tirkiye’de bircok halde hekim
hakkinda yapilan sikayet tizerine idari
sorusturma ve/veya ceza sorusturmasi
baglatilmakta ve zarar goren de
tazminat davasini bu prosediirin
nasil sonuclandigim gordukten

sonra agmaktadir. Hekim hakkinda
yalmzca gikayette bulunulmasinin
ona yoneltilmig bir tazminat istemi
olarak degerlendirilmesi gerekip
gerekmeyecegi 6nemli bir yorum
sorunudur. Tazminat isteme niyeti

bu agamada ¢ok belirgin degilse de
(sikayet yazilarinda hekimden tazminat
talep edildigi/edilecegi cogu halde
actkca vurgulanmamaktadir), hekimin
sikayet edilmesi ondan tazminat
isteminde bulunulmasinin baslangig



Tibb1 sorumluluk sigortalar (1)

sathasidir. Sikayetin kismen dahi olsa
hakh goriilmesi ve hekim hakkinda
yonetsel islem yapilmasi yahut ceza
yaptirimi uygulanmasina karar verilmesi
tizerine, cogunlukla tazminat talebi
dava veya icra takibi yoluyla ileri
siirilmektedir. Bu yonden bakinca,
sikayette bulunma olgusunu tazminat
talebi olarak nitelemek miimkiindiir.
Ancak, bu konunun yarg: tarafindan
sinirlart biitiin duraksamalar:
ortadan kaldirilacak bi¢cimde acikhga
kavugturulmasi lazimdir. Talepten
ne anlagilacagl ve ne zaman yapilmig
sayllacagi TKUZSS nmn temel
noktalarindan biri olduguna gore,
bunun ¢ok acik kurallara baglanmasi
gereksinimi vardir.
Sorumluluk stireci boyunca gerek
tazminat talebi 6ncesinde gerek bu talep
sonrasinda sigortalinin sorumlulugunun
onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla
girigimlerde bulunulmas: dogaldir.
Bu girisimler ¢cogu halde masraf
yapimasin gerektirir. Sigortacinin
son agamada kendisinin yararlanacag:
bu giderleri de kargilamasi lazimdir.
Yasa (T'TK 144, TTK 1474) ve
genel sartlar giderlerin sigortaci
tarafindan 6denmesine iliskin kurallar
icermektedir.
Genel hitkiim niteligindeki TTK
1448(1), (3) ve (4)’e gore
“(1) Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigi
veya gergeklesme thtimalinin yiiksek oldugu
durumlarda, zararnn onlenmesi, azaltilmas:,
artmasina engel olunmast veya sigortacinin
dgtincii kigilere olan riicu haklarmn
korunabilmest igin, imkdnlar olgiisiinde
onlemler almakla yikiimliidir.
(3) Sigortact sigorta ettirenin birinct fikra
geregince yaptigr makul giderlers, bunlar
Jaydasiz kalmag olsalar bile, sigorta
tazminatindan veya bedelinden ayr olarak
tazmin etmekle yikiimliidir.
(4)Sigortacu, sigorta ettirenin istemz iizerine
giderlerin karsilanmast amaciyla gerekli
tutar, avans olarak odemek zorundadv:™
Kanimmizca TTK 1448 6zellikle
tazminat isteminin hentiz ileri
surilmedigi donemde gergeklesen
masraflar i¢in devreye girebilecektir.
Tazminat istemi ile ilgili giderleri hikme
baglayan TTK 1474 ise su hiikmu
icermektedir.
“Stgortaly aleyhine bir istem iler
stiriildiigiinde, isteme iliskin makul giderler
sigortace tarafindan karsilanir”™
Giderler konusu genel sartlarda da
diizenlenmigtir: TKUZSSGS nin
“Giderlerin Odenmesi” baglikli B.3.1
maddesi uyarinca
“Swgortacr, zarart onleme, azaltma,
artmasimna engel olma ve riicu haklarimin
korunmasia yonelik sigortalimin yaptige
makul giderlers, bunlar faydasiz kalmas
olsalar bile, sigorta tazminatindan ayn

olarak tazmin eder:
Sigortact, sigorta ettirenin istemi iizerine
guderlerin karsilanmast amacyla gerekli
tutar. avans olarak idemek zorundadu:™
Sigortacinin avans verme yukimlulugi
ayrica TKUZSSGS’ nin “Tazminata
Hi§kin Avans Verilmesi” baghgini tagtyan
B.3.2 maddesinde de dizenlenmistir:
“Sigortacy, sigortalimin talebi iizerine,
tazminat talebine iliskin giderler igin avans
vermek zorundadi:”
Bu iki hitkkim arasidaki fark, ilkinin
zarar gorene ait zararin énlenmesini;
ikincisinin ise zarar gorenin zarara
maruz kaldiktan sonra sigortall hekime
yonelttigl tazminat isteminin sonugsuz
kalmasini saglamay1 hedef tutmasidir.
Sigortacinin bu giderleri kargilama
yikimliligii emredicidir. Bu sebeple
mesela sigortali hekimin gérevlendirdigi
avukat tarafindan istenen makul ticretin
kargilanmayacag kararlagtirlamaz.
Ancak tazminat tutari ile talebe iliskin
giderlerin toplamu sigorta teminat
limitini agarsa, sigortact agsan kismi
TTK 1474(1) son cimle uyarimnca,
ancak sozlesmede agan kismin da
6denecegi kararlagtirnlmig oldugu
takdirde kargilayacaktir.
TKUZSSGS’nin “Sigortaliya
Yardim” baghigini tagiyan B.3.4
maddest sigortacinin sigorta bedelini
agan giderleri 6demesini 6ngoren
bir diizenleme icermektedir. Buna
gore “Sigortaci dava sonucuna gore
yargilama giderlerini ve avukatlik
cretlerini genel hitkiimler cercevesinde
6demekle yikumlidir. Su kadar ki,
hitkmolunan tazminat sigorta bedelini
gecerse, sigortact bu masraflan sigorta
bedelinin tazminata orani dahilinde
6der.”

SIGORTACI "AVANS" VEREBILIR
Sorumluluk sigortalarinda, sigortaci
agagidaki edimleri ustlenir:
- Hakl tazminat istemleri s6z konusu
1se sigortalinin kurtarilmasi
- Haksiz tazminat istemleri ileri
sirilmusse, bu istemlerin haksiz
veya asirt olduklar 6l¢tide sonucsuz
birakilmast.
Sorumluluk sigortacisinin zarar
gorene 6deme yapma edimi, en erken
sigortaliya karsi bir tazminat talebi
yoneltildikten sonra s6z konusu olur.
- Tazminat isteminin yerinde
oldugunu belirleyen sigortacinin
gecikmeden 6deme yapmasi lazimdir.
- Buna kargilik eger tazminat
isteminin haksiz veya agir1 oldugu
saptanmigsa, sigortact haksizlik
veya asirilik 6l¢tisinde talebe karst
savunma yapilmasini kararlagtirabilir
ve yarginin bu hususta verecegi karari
bekleyebilir.
Bu noktada hemen vurgulayalim ki
“Tazminat Odeme Borcu” bashkl

TTK 1427°de yer alan sigortacinin
tazminat 6deme borcunun ne zaman
muaccel (istenebilir) hale gelecegine
ve sigortacinin avans vermesine
iliskin diizenleme (TKUZSSGS B.3.3
maddesinde de asagi yukar1 ayni
ifadelerle tekrarlanmigtir) sorumluluk
sigortalarina uygun diismemektedir
ve bu sigortalarda uygulanmamasi
lazimdir. TTK 1427°nin ilgili fikralar:
asagidadir:
(2) Swgorta tazminatr. . .. .. , rizikonun
gergeklesmesint miiteakip ve rizikoyla ilgili
belgelerin sigortacyya verimesinden sonra
sigortacun edimine iigkin aragtirmalar
bitince ve her halde 1446°nct maddeye
gore yapilacak (rizikonun gergeklestigine
liskin) thbardan kuk beg giin sonra muaccel

olur: ........ Sigortacya yiiklenemeyen bir
kusurdan dolayr inceleme gecikmg 1se siire
i5lemez.

(3) Aragtirmalar; 1446°nct maddeye gire
yapilacak thbardan baglayarak iig ay iginde
tamamlanamanugsa; sigortact, tazminattan
veya bedelden mahsup edilmek iizere,
taraflarin mutabakaty veya anlagmazlik
halinde mahkemece yaptinlacak on ekspertiz
sonucuna gore siiratle tespit edilecek hasar
mektarimn veya bedelin en az yiizde ellisini
avans olarak oder:
Asagida gorecegimiz gibi, sigortaci
riziko bildiriminin kendisine
ulagmasimdan sonra bes gtin i¢inde bu
tazminat istemi hakkinda karar verip
sigortali hekime bildirmek zorundadir
(TTK 1476(1)). Su halde sigortaci
edimlerini kural olarak bu bes gtinlitk
siirenin sonundan baslayarak yerine
getirmek durumundadir. Fakat, yine
asagida altin1 gizecegimiz gibi sigortaci,
eger Oyle uygun gorurse, sigortal
aleyhindeki istemin hakhiligimin ancak
yargl karariyla saptanmasi tizerine
kargilanmasini da tercih etmig olabilir.
Bu son halde, tazminat 6demesi belki
de rizikonun gerceklesmesinden seneler
sonra s0z konusu olacaktir.
Bu noktada sigortacilarin, sorumluluk
stirecinin uzunlugundan, biitin bu stire
boyunca kargihk ayirmak gereginden
zaman zaman yakindiklarim da
belirtelim. Kanimizca stireci kisaltmak
mevcut kosullarda pek miimkiin
gorinmemektedir. O sebeple ¢oziim
daha ¢ok zarar gorenlerle uzlagmada
yatmaktadir.
Ote yandan, sorumluluk sigortalarinda
sigortacinin “avans” 6demesi de
gerekmez. Eger zarar gorenin tazminat
istemi yerinde ise sigortact hemen
6deme yapmak zorundadir; bu istem
yerinde gériinmemekte ise yargt
kararmin kesinlesmesini bekleyecektir.
Ancak bu bekleme siiresince teminat
gostermesi lazim gelebilir.

Tabbi sorumluluk sigortalan yazumn devam,
gelecek ayki yazimda.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Kisisel verilerin
korunmasinda dagitim

kanallarinin sorumluluklari

KiSiSEL Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uyum

icin alinmasi gereken aksiyonlardan bir 6nceki yazimda
bahsetmistim. Bu yazimda dagitim kanallarinin (acente/broker)
sorumluluklarindan bahsetmeye calisacagim.

Oncelikle, KVKK aslinda kisisel veri yani miisteri verisini
toplayan, isleyen ve saklayan tiim gercek ve tlzel kisilerin
uymasi gereken bir kanundur. Dolayisi ile dagitim kanallari da
duruma gore veri sorumlusu ya da veri isleyen rolinl Ustlenirler
(bu rollerin detayli tanimlari KVKK'da yer aliyor). Ornegin

bir acente birden fazla sirket icin temsil yetkisini kullaniyor,
msteri verisini kendi bilgi sistemlerinde (yazilim ya da excel
dosyasi olabilir) sakliyor ise, veri sorumlusu olarak nitelendirilir.
Bu ytizden, ayni sigorta sirketi gibi misterisini aydinlatma ve
gereken hallerde acik rizasini alma; isleme amaci disinda aldigi
tim verileri silme, yok etme gibi yukimlulikleri dogar. Ek
olarak, eger dagitim kanalinin 50 kisiden fazla calisani var ise,
veri sorumlulari siciline kaydolmasi da gerekiyor (detaylari Veri
Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik'te gorebilirsiniz).

Ayrica, gerek kanun gerekse Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu'nun bugtine kadarki ilke kararlari, dagitim kanallari ve
is ortaklarinin da sirket ile birlikte mistereken sorumlulugu
bulundugunu isaret ediyor. Bu nedenle, sirketler mevzuata
uyumsuzluktan dogabilecek cezalari is ortagina riicu etme
yoninde bir adim atabilir, hatta bircok sirket is ortaklari ile
imzaladigi sézlesmelerine bunu iceren maddeleri eklemeye
baslad.

Bu nedenlerle, dagitim kanallarinin da dikkat etmesi gereken
hususlari kisaca siralamak isterim:

* Calisan sayiniz 50 kisiden fazla ise Veri Sorumlular Sicili'ne
kayit islemleri hakkinda bilgi edinin.

* Veri sahiplerine yani musterilerinize, kisisel verilerin toplandigi
esnada verilerin hangi amacla islenecekleri konusunda
bilgilendirme yapilmasi gerekiyor, bunun icin sirketlerden
aydinlatma metinlerini mutlaka temin edin ya da kendi metninizi
olusturun. Saglik verisi gibi 6zel nitelikli kisisel veriler icin
misterinizden “acik riza” almalisiniz, bu amacla sirketten ilgili
dokiimanlari temin edin ya da kendi metinlerinizi olusturun ve
islak imzali rizayi saklayin.

* Kisisel veri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi durumunda
yani policenin iptali durumunda kisisel verilerin resen veya veri
sahibinin talebi tizerine anonimlestirilmesi, silinmesi veya yok
edilmesi gerekmektedir. Bu konuda calistiginiz sirketlerden
destek alin.

* Veri sahiplerinin Kanun kapsamindaki haklarr ile ilgili talepte
bulunmalari durumunda ilgili talebin en gec 30 giin icerisinde
sonuclandiriimasi gerektiginden, talebi sirkete hemen bildirin.

* Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bu

verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini engellemek icin

Kanun uyarinca, gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Sizlere ve calisanlariniza ait kisisel bilgisayar,
e-posta, telefon vb cihazlarda karmasik parolalar kullanin (Blytik
ve Kiiclk harf, Rakam (0-9) ve Alfaniimerik karakterleri beraber
kullanin). Kisisel veri iceren doklimanlarin fiziksel kopyalari

kilitli ve yetkisiz erisimleri engelleyecek sekilde tutun; kullanim
gereksinimi sona erenleri imha edin.

* Mmkuin oldukca kisisel veri iceren belgeleri (6zellikle nifus
clizdanlarinda arka ytiz) fotokopi, USB, harici bellek vb ile
cogaltmaktan kacinin.

. SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Aft ve bogaz enfeksiyonlarinda, yanik ve
yaralarda etkili. Arilar bize bal, propolis,

polen, ari siitli, balmumu ve ari zehiri

gibi yararli Grtinler saglamakta.
Bunlardan, son yillarda giin
gectikce degeri anlasilan

ve artan propolisten

kisaca bahsedecegim.

PROPOLIS

Propolis nedir?

Propolis, arilarin ¢evrelerindeki degisik
bitkilerin filiz ve tomurcuklarindan
topladig1 yapigkan, kahverengi veya koyu
yesil renkli, re¢inemsi bir maddedir.

Isci anlar bitkilerden topladiklar bu
maddeyi arka ayaklarinda kovana tag,
salyalarindaki enzimleri ile yapisinda bazi
degigiklikler meydana getirir, balmumu ile
karigtirir, kovanim genellikle alt kisimda
biriktirirler. Isci ar1 bir seferde kovana
ancak 10 mg civarmda propolis getirebilir.

Elde edilis

En ¢ok Cin, Arjantin, Brezilya, Kanada
ve Dogu Avrupa tlkelerinde ticari amach
olarak elde edilmektedir. Son yillarda
tilkemizde de tiretilmeye baglanmgtir.
Propolis dogrudan kullanilmaz. Ham
propoliste re¢inenin yaninda mum,
ucucu yag, polen bulunur. Su, alkol

gibi ¢ozuctlerle etkili kisimlar alinir,
balmumundan ve diger kati maddelerden
kurtarihr. Dolayisiyla etkisi bu islemde
kullanilan ¢oztctiye de baglhidir. Su
ekstreleri daha etkilidir. Bir kovandan 50-
250 g arasinda propolis elde edilebilir.

Kimyasal yap1

Kimyasal yapi, elde edildigi iilke veya
boélgenin bitki ortist, iklim ve mevsime
gore degisiklik gostermektedir. Degisik
kokenli propolislerde, degisik yapida
polifenoller basta olmak tizere 300

SAGLIKLI

civarinda madde bulundugu gésterilmigtir.
Kimyasal yapilar: farkh olmasina ragmen,
hepst antimikrobiyal, antienflamatuvar,
antioksidan etkilere sahiptir.

Kullanilis

* Merhemleri yara iyi edici olarak,
yanikta, akneye kargi, ucukta,

* Surup ve kapsilleri soguk algimhginda,
* Spreyleri bogaz enfeksiyonlarinda,

* Sprey ve merhemleri aftlara kars,

* Agiz sular1 ve dig macunlar agiz saghg
1¢in,

* Merhemleri kadmlardaki genital
virtslere kars1 yaygi bir sekilde
kullanilmaktadir.

Propolisin, yukaridaki kullaniliglarim:
agiklayan, antimikrobiyal, antiviral,
antioksidan, enflamasyon giderici
etkilerinin bulundugu ¢ok sayida aragtirma
ile gosterilmistir.

Propolisin bagka etkileri de var. Ama

bu etkilerle ilgili arastirmalar yeterli
sayida degildir. Kozmetiklerde ve saghkl
igeceklerde de kullamldigini belirtmekte
yarar var.

Tavsiyem

Bilhassa, aft ve bogaz enfeksiyonlarinda,
hemen sentetik maddelerden hazirlanmig
gargaralari kullanmayn, eczacimizdan
propolis spreyi isteyin. iyi sonuclar
alacaksiniz.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

KIiLO VERDIREN PARMESANLI
ENGINAR SALATASI

LEZZETLER

MALZEMELER:

2 Cay Bardagi Kuru
Borlce
Yarim Demet Dereotu
Yarim Demet Maydanoz
1 Adet haslanmis Enginar
3 Adet Kornison
Tursu
50 gr Parmesan
Yarim Limonun Suyu
1 Yemek Kasigi
Zeytinyagi
1 Tutam Deniz Tuzu
1 Tutam Karabiber
4 Adet Siyah Zeytin

Vicudumuza faydalar
saymakla bitmeyecek
enginar sofralarmmizin
vazgegilmezleri arasinda
her zaman ilk siralarda yer
almaktadir. Enginar Ttirk
mutfaginda 6zel bir yere
sahiptir. Sa¢ bakimidan
idrar zorluguna kadar
bir¢ok sorununuza yardimei
olacak bitkilerden biri de
enginardir. Beslenmesine
6zen gosteren ve diyet
yapan kigilerin sikhkla tercih

HAZIRLANISI

Kuru boriilcemizi 20
dakika haglayip suyunu
stiizelim. (Geceden
islamaya gerek yoktur)
Enginarmmizi haglayalim.
Dereotu ve maydanozlar
¢ok ince olmayacak sekilde
dograyalim. Kornison
tursusunu ister yuvarlak
ister ince seritler halinde
dograyalim.

Once boriilceden baglamak

ettigi enginarin Latince adi
"Cynara Scolymus"dur.
Enginar, kuru bértlce ve
dereotunun muhtesem
uyumundan olugan son
derece saglikli ve kilo
vermenize yardimei olacak
bir salata recetesini kendine
has yorumuyla yarattig:
lezzetler ve benzersiz
sunumlariyla 6ne ¢ikan
Gonenli Peynircm’in
ortaklaridan Altug
Yilmaz’dan sizler icin aldim.

tizere malzemelerimizi
glizel bir salata tabagina
itinayla koyalim, tiim
malzemeler yerlestirildikten
sonra en tste enginar ve
zeytinlerimizi yerlestirelim.
Stkma zeytinyagi, limon
suyu ve karabiberi
ekledikten sonra salatamizin
lizerine parmesan
peynirimizi rendeleyerek
servise hazir hale getirelim.



25TL

SEZEN AKSU

26 Haziran 2018°de, Sezen Aksunun
resmi You'Tube kanalinda peyderpey
yaymlanmaya baglanan “Demo” albiimii
plyasaya suruldd.

YERLI

1- DEMO - Sezen Aksu

2- Ve Nazan Oncel Sarkilari -

Clesith Sanatcilar

3- Serenat - Fatih Aydin

4- Donersen Ishik Cal - Manug Baba
5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Maya - Mabel Matiz

7- Kehanet - Buray

8- Insan Gelir Insan Geger - Sena Sener
9- Bendeniz Best Of Vol.1 - Bendeniz
10- Uzun Hikaye - Deniz Seki

AKTUEL/MUZIK

60 TL

BTS

Ulkemizde ve diinya gapinda biiyiik bir
hayran kitlesine sahip olan Giiney Koreli
grup BTS’in ‘Face Yourself” albiimii buytk
ilgi goruyor.

YABANCI

1- BTS - Face Yourself

2- Ariana Grande - Sweetener

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
4- LP (Laura Pergolizzi) -

Lost On You

5- Nicki Minaj - Queen

6- One Direction - Four

7- Taylor Swift - Reputation

8- Lana Del Rey - Honeymoon

9- Beyonce - Lemonade

10- Various Artists - Christmas Hits Plak

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Son Ayse Kulin

“Ben seni hi¢ unutmayacagim, sen beni hig
hatirlamayacaksin...” Ayse Kulin’in heyecan

verici kaleminin, stirtikleyici anlatiminin doruk
noktalarindan biri Son! 1ginde tuhaf bir sikintist
olanlarin, memleketin hallerine dertlenenlerin, birini
hep son gérdugii haliyle hatirlayacagini bilenlerin,
tilkeden tilkeye savrulanlarin, agk yerine umutla
yetinmek zorunda kalanlarin hikayesi. Denize dogru
akarken birbirine karigan nehirlerin, tesadiiflerin,
denk gelislerin, kesismelerin, hi¢ unutmayanlarin,
kordigiimleri ¢6zmeyi dileyenlerin romani Son!

Tiifek, Mikrop ve Celik
Jared Diamond

Diinya tizerinde yasayan biitiin insanlarin 13 bin
yillik tarihi... Insanhk tarihi, devletler, savaglar,
kegifler, icatlar ve yeniliklerle doludur. Ancak
insanlik tarihi nasil baglad: ve nasil sekillendi?
Anadolu ve Orta Dogu cografyas: tarihin akigimnda
neden bu kadar 6nemli? Neden Avrasya’da

atlar evcillestirilebilirken Afrika’da zebralar
evcillestirilemedi? Neden Amerika kitasmin yerlileri
Avrupa’yt istila etmedi de tersi oldu? Neden bazi
toplumlar zenginken digerleri fakir kaldi?

Kiiclik Seylerin
Bquk DU nyaSI Hasan Atabas

Makro fotografcihg: tercih edenler, sira dist bir diinya
ile tamigmanin ve giizelliklerle bulusmanin hazzim
yagarlar. Giinkii makro fotograf ¢ekmeyi saglayan
araglar sasirtics, buytleyici, egsiz bir dinyaya agilan
pencerelerdir.... Makro fotografcilik yogun calismay:
gerektirir ama onunla ugraganlar, 6biir fotografcilara
gore, daha ¢ok ayricalikli anlar yagarlar. Bu ytzden
de makro fotografcilik, her fotograf¢inin mutlaka
denemesi gereken bir alandir.

AKTUEL / KITAP

304 sy. 30 TL

664sy. 46 TL

304 sy. 52 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

AKM insaati

ATATURK Kiiltir Merkezi, 1946 yilinda temeli atilip 10 yil tahsisat
yoklugundan beklemis ve 1969 yilinda tamamlanmis ancak bir

yil sonra cikan yangin nedeniyle 1977 yilina kadar faaliyetlere
kapatilmistir. 1999 depreminden sonra gticlendirme, yikilip
yeniden insa edilme gibi alternatif calismalar sonuc vermeyince
2007 yilinda faaliyeti durduruldu. Nihayet, 2017'nin sonlarinda
Atatirk Kultir Merkezi'nin tasarimcisi merhum mimar Hayati
Tabanlioglu'nun oglu Murat Tabanlioglu tarafindan tasarlanan
proje ile cbzlimlere uzlasma saglanmis géziikmektedir. Bu
projeye gore yeni AKM'de 1300 kisilik eski salon, 2500 kisi
olarak insa edilecek. Konser salonlari, tiyatro salonlari, sinemalar,
kutiphaneler, tasarim dikkanlari ve kafeler, restoranlar bulunacak.
Ek binada ise 800 kisilik tiyatro salonu, 1000 kisilik konferans
salonu, 285 kisilik sinema salonu, 250 kisilik oda tiyatrosu, sergi
salonu, kitliphane ve 885 araclik otopark yer alacak. AKM tek bir
binadan, genis kapsamli biiyiik bir komplekse dontisecek. Atatirk
Kitapligi ve Teknik Universite'nin yer aldigi kongre vadisi yéniinde
ikinci bir meydan olusacak ve bu kademeli binalarin tizerinde bir
park yer alacak.

Dinyanin ttim gelismis Ulkeleri meydanlari ile anilir. AKM'nin yeni
tasariminda meydana kurulacak dev ekrandan halk, cimlerde,
banklarda oturarak veya ayakta icerideki programlari izleme
firsati bulacak. Boylece Taksim Meydani da uluslararasi bir deger
kazanmis olacak. Bu tasarimin 2019 un ilk ceyreginde bitirilecegi
planlaniyor.

Yukaridaki boltim, Subat 2018 sayimizda yayinlanan
[STANBUL'UN TARIHI ANITLARI - 5 baslikli yazimdan aynen
aldim. Temelinin atildigi tarihten itibaren gecirdigi evreleri de
kapsayan bu yazimi alacagdi sekil sebebiyle bir miijde gibi gorerek
kaleme aldim. Zira istanbul'un degil, Tirkiye'nin bu en tnli
meydaninin yapilan alt gecit calismalari sonucunda geldigi ciplak
hale bir kisim kamuflaj olacagi timidi veriyordu.

Yapilacak kompleks disinda, cevre calismalari ilede meydanin
cehresini tamamen degistirecek gibiydi.

Gel gor ki 2019'un ilk ceyregdinde bitmesi planlanan bu programin,
2018'in son ayinda, kelimenin tam anlamina uygun olarak,
yerinde yeller esmektedir... Turizm Bakani aralik ayinda ihalesini
bitirilecegini sdyluyor.

Levent'e gore 3 derece daha yiiksek oldugu séylenen Goztepe
havasinin iliman etkisinden olsa gerek, “Et tekraru ahsen, velevkare
ylizseksen" savsatasi ile “Nardugan Bayrami"yazimi bu yilbasi da
tekrarlamaya utandim...

Yeni yilin tiim Sigortaci Gazetesi ailesi mensuplari ve yakinlari ile
okurlarina ve okumayanlarina da saglik, mutluluk, basari ve huzur
getirmesini dilerim...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Antik Roma déneminde ortalama insan 6mr 35 yildi.



i Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
m 40 TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

Qualcomm’dan Apple‘a
patent siirprizi

Diinyanin en biyiik teknoloji sirketlerinden Apple ve
: Qualcomm, 6zellikle Cin 6zelinde buytik bir patent
MEHMET MURATOGLU kavgast igerisinde bulunuyor. iPhone’larda kullanilan
mehme@etkinyonetim.com teknolojiler ve 6denmeyen lisans paralar: odakli bu olayla
: alakal ¢ok 6nemli bir gelisme yagandi. Kisa stire 6nce
: bir agiklama yapan Qualcomm, Apple’a kargt 6nemli bir
1 *° s °° . v J) e e zafer elde etmis gibi géruntyor. Clinkii Cin mahkemesi
B u tU n I 8§ mi 5 deger I g’ n patent ihlali konusunda Qualcomm‘u hakli buldugunu
e . oo v e agiklamig durumda. Apple’a gore hentiz yuzde 100 karara
tEhIIkEII hGStaIIklar ornegl' e baglanmayan bu gelisme, sirketin Cin’deki iPhone 65,
: iPhone 6S Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone 8, iPhone

BUGLINLERIN getirsi, deger dretiminden cok uzakta. 8 Plus, ve iPhone X satiglarim durdurmasina kadar gidiyor.

Ontimiizdeki gtinlerde sigorta sirketleri dahil, her isletmenin
basarisi, sadece degerlerle iliskili olacaktir.

Deger kavrami ihtiyacin cesitliligine gére degismekle birlikte,

genel olarak tanimlandiginda, bir seyin 6nemini belirlemeye 1.2

yarayan soyut dlcd, bir seyin degdigi karsilik veya bir seyin LG nl n d aya nl lm a Z
parayla élctilebilen karsiligi olarak ifade edilmektedir. Dar . " wa

anlamda ve bzetle; bir gereksinmeye karsilik yiiksek ve yararl h afl fll g] : LG G ra m

nitelik yaratmaktir. Sorumuz ise: Deger kavramini bu kadar

onemli kilan nedir? Firmanin uzun siredir satis1 yapilan

i':s anlayisinda deger kavramini (ic farkli evrede degerlendirebiliriz: Gram ailesi tagiabilirlige odaklaniyor.
Uretime dayali bir ddnem ve Uriin veya hizmetin kullanima Iste bu ailenin en yeni tiyesit LG Gram 17,
acillmasiydi ki, bu dénemde tretim agirlikli is anlayisi yaygindi. bu konuda smuirlar1 zorluyor. Tam 17.3 ing

Baska bir ifadeyle ihtiyac kadar Gretiyor, tiketilmesi icin ekstra bir ekran tizerine kurulan diztsti, 1.33

. yas Pacar Uretyon =y
_blr ggba gerekmeksizin tiiketilmesini beklhlyordunL_Jz. § N etﬂ'l )( te n re I(o r ke govde aguhg ve 17.8 mm kalmhgiyla
Ikinci evre, rekabete dayali, ayni mal ve hizmetleri saglayan i Ml ol e el

birden fazla treticinin oldugu bir donemdi. Orijinal igerikleri ve bu igeriklere

Uclincii evre ise sadece ihtiyaca karsi denk gelen bir iiretimden ayircdigr comert biitgelerle sik sik Blr?Ok 15 ing diziisti bllg{S%Yardan daha
cok, ihtiyacta fark yaratan, sadece ihtiyacin gériinen kismiyla gundeme gelen Netflix, bu iddial ince olan model, tagmabilirlik agismdan
degil, onu tamamlayan ihtiyaclari da gidermek icin tasarlanan harcamalarinin kargihgin yavas yavas kullanigh goriintiyor. Windows 10 cihaz,
“buttinlesmis degerler"in sézkonusu olan bir strecten ahyor gibi gériiniiyor. Sensor Tower‘in magnezyum alagim bir gévde kullaniyor.

bahsedilmekteydi.

Blitlinlesmis degerlere, sigortacilikla ilgili “manidar” sayilabilecek
bir 6rnek vermek istiyorum.

"Prudential Finance" sirketinin Kanada'daki sigorta
operasyonlarinin baskani olan Ronald D. Barbaro, kendi

17.3 in¢ ekranda 2560% 1600 ¢oztntirlitk
sunan model, Core 17-8565U iglemci,
Intel UHD Graphics
620 ekran karti, 16
GB DDR4-2400

paylastig: verilere gore, firmanin 10S
ve Android uygulamalarindaki kullanici
harcamalar1 dinya genelinde yaklagik
olarak 86.6 milyon dolara ulasmig

doéneminde (1985-1990) ciddi bir yaraticilik yaklasimiyla hayat durumda. 2018 Kasim ay1 verisini 2017

sigortalarinda “bdttinlesmis degerler” icin 6nemli bir distince Kasim ay1 verisiyle kiyasladigimizda RAM ve 512. GB
devrimi gerceklestirmistir. Hayat sigortaciliginda, geleneksel yiizde 77’lik bir artig goriiniiyor. SATA SSD ile
bir yaklasim olan, sigortaliya taahhiit edilen teminat tutarlarinin Firmann 2017 Kasim mobil geliri 49 almabiliyor.

kisinin 6ltimtinden sonra hak sahiplerine 6dendigini hepimiz

bilmekteyiz. Evet, 120 yildir hic degismeden o gtinlere gelmis bu
fikir, Ronald Barbaro tarafindan ortaya atilan “Yasarken Odeme"
fikriyle birlikte yeni bir boyut kazanmis ve geleneksel olan yasam

milyon dolar olarak belirtiliyor. Bu
sonuglar da firma i¢in yeni bir rekor
anlamina geliyor.

sigortalari alaninda cok 6nemli bir degisime imza atilmistir.
Don Barbaro, artik hak edilen teminat tutarlarinin aileye veya !
diger hak sahiplerine 6denmesi yerine, police sahibinin élimcdl ,e . .
hastaliklardan birisinin riski altinda oldugu tespit edilirse, ;

kendisine de teminat tutarinin %75'inin 6denmesi gerektigi InStagram I(UllaHICI Sayl SInda 5 InCIVIZ
kavramini ortaya atti. Boylece hastaya gereken 6zenli bakim :

veya tedavi harcamalari icin gerekli paraninda tedariginin
saglanmis olmasi fikri gerceklesmis oluyordu. Bu kavram,
hayat sigortaciliginda bir devrim oldu ve Barbaro'nun 1990

Diinya genelinde 1 milyar kullanict barajini asan
Instagram, en popiiler sosyal aglardan biri. Peki
Instagram’i en ¢ok kullanan tilke hangisi dersiniz?

yilinda ABD'deki Prudential sirketinin basina getirilmesinin Aylik Instagram kullanici sayisina gére iilkelerin tam listesi:
nedenlerinden birisiydi. i

Yasam sigortalarini, insanlarin yasamlari ve degerleriyle 1) Amerika - 121 milyon 6) Rusya - 32 milyon
butlnlestiren bu kavramla, sigortalilar hem cok 6nemsedigi 2) Hindistan - 71 milyon 7) Japonya - 25 milyon
bagimlilarr icin deger yaratmis oluyor hem de yasamlari 3) Brezilya - 64 milyon 8) Iran - 24 milyon
sirasinda karsi karsiya kaldiklari yasamsal riskleri de, yasarken 4) Endonezya - 59 milyon  9) 1ngiltere - 23 milyon
glivence altina almis oluyordu. Bitlinlesmis degerlere 6rnek olan 5) Tiirkiye - 37 milyon 10) Meksika - 21,9 milyon

sigortacilik anlayisinda Ron Barbaro, basit bir kavram degisikligi
yaratarak, hayat sigortalarinin éltimle iliskisinin 6tesinde yasamin
da 6nemini vurgulayarak, biylk bir yaraticiliga ve yenilige imza

atmis oldu.

Bu anlatikklarimi manidar olarak nitelememin nedeni ise; hayat
sigortaciliginda “tehlikeli hastaliklar”" veya "Kritik Hastaliklar”
olarak bilinen bu yasam gtivencesinin, tilkemizde halen yeterince
yayginlasmadigi ve sigortalilara tam olarak anlatilamadigidir.
Belki bunun devaminda sdyle bir soru sormak gerekebilir. Biz
sigortacilar, kendimiz bunu ne kadar énemsiyoruz? Simdi,
buttinlesmis degere ve devaminda hayat sigortacigina séyle bir
“®nerim" de olabilir: Turkiye'deki hayat sigortaciligi tiretiminin
icinde %82'lik bir payla kredi hayat sigortaciligi yer almaktadir.
Biliyoruz ki, kredi hayat sigortalarindaki bu yiiksek payda
bankalar tizerinden yapilan satislarla gerceklestirilmektedir.

O halde, bu tiir hayat sigortalarinda, tehlikeli hastaliklarin

da icinde yer aldigi veya birlikte vefata dayali bir hayat
sigortasi gelistirerek, banka miisterilerine dldiikten sonra
6denen teminatin yani sira, kritik bir hastaliga yakalandiginda
ve devaminda calisamaz ya da gelir elde edemez duruma
geldiginde de, kendisinin teminat altina alindigi ve yasarken
dahi para alabilecegi soylenebilir...



Tiirk 6grenci
Apple’da
acik buldu

108 12.1.1 gincellemesinde
SafariViewController ile ilgili bir
agik kesfettigini sdyleyen Yilmaz,
kullanicilarin genelde bunu gtinliik
hayatta kullandiklarin1 ancak

bu durumun farkinda
olmadiklarim dile getirdi.
SafariViewController'in

bir baglantiya

tiklandiginda acilan

pencere oldugunu ifade

eden Yilmaz, bu durumun
kullaniciyr sitenin giivenilir

Microsoft Edge
icin iki 6nemli
duyuru!

Chrome, Opera ve Brave internet
tarayicilart, Google‘in arkasinda
oldugu agik kaynak kodlu Chromium
altyapist iizerine kuruluyor. Microsoft
tarafindan yapilan resmi agiklamaya
goreyse Chromium temelli tarayicilar
arasina Edge de dahil oluyor. 2019
icerisinde Chromium’a gececegi
belirtilen Microsoft Edge, bu sayede ¢ok
daha 1y1 hale gelecek gibi goriintiyor.
Uyum konusundaki bir¢ok problemi
ortadan kaldiracak bu yeni altyapi, su
an gelistirme agsamasinda bulunuyor.

kaynaklar ile ilgili bilgilendirmede bir Ozellikle gelistiricilerin gok hosuna
eksiklik olugmasina neden oldugunu gidecek bu hamle, Edge’in stirekli olarak

belirtti. Sorunu kesfettikten sonra
Apple’a ilettigini sOyleyen Yilmaz,
Apple’n sorunu kisa bir stire 6nce

giincel kalacagr anlamina da geliyor.
Windows 10’un yerlesik tarayicisi olarak
Google Chrome kadar hizh hale gelecek

yayinlanan i0S 12.1.1 glincellemesiyle tarayici, 2019°da ¢ok buiytik bir kitleye

¢ozdiginu acikladi.

ulasacak gibi duruyor.

2018’

in en cok kazanan

YouTube yildizlan

Forbes her sene oldugu gibi bu
sene de 2018’in en ¢ok kazanan
YouTube yildizlarim listeledi.

L. Ryan ToysReview - 22 milyon $
2. Jake Paul - 21,5 milyon $
3. Dude Perfect - 20 milyon $

Bu sene liste baginda 4. DanTDM - 18,5 milyon §
strpriz bir isim var. 5. Jeffree Star - 18 milyon $
Kargmmzda 2018’in 6. Markiplier - 17,5 milyon §
en cok kazanan 7. Vanoss Gaming - 17 milyon $
You'Tube 8. Jacksepticeye - 16 milyon $

yildizlar:. 9 PewDiePie -15,5 milyon $
10. Logan Pay] - 14,5 milyon $

Diinyanin en glclii masaiistii GPU’su:
NVIDIA Titan RTX

Titan, dinyada gtice en gok
ihtiyag duyan kullanicilara,
130 Teraflop’luk derin
6grenme ve 11 GigaRays’lik
1510 izleme performansi
sunuyor. Titan RTX, PC’y1
yapay zeka arastirmacilar
ve geligtiricileri i¢in bir stiper

bilgisayara doniistiriyor. nesil Titan GPU’larin 2 Rapids acik kaynak
Titan, aragtirmacilarin kat1 bellek kapasitesine kiitiiphaneleri, makine
daha buyiik sinir aglar sahip. Veri bilimcileri i¢in ogrenimini hizlandirmak
ve veri setleriyle deney guiclii bir ara¢ olan Titan i¢in diinyanin en poptler
yapabilmeleri igin NVLink RTX, NVIDIA Rapids veri bilimi akiglariyla

destegiyle birlikte 6nceki ile analizleri hizlandiriyor. butiinlestyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kur farklarinda KDV

SiIGORTA sirketleri KDV mikellefi olmamakla birlikte
yurtdisindan hizmet alimlarinda sorumlu sifatiyla KDV
hesaplayarak vergi dairesine beyan etmekte ve 6demektedir.
Ayrica, genel uygulama tebliginde sayilan bazi yurtici hizmet
alimlarinda da sorumlu sifatiyla KDV hesaplamalari s6z konusu
olabilmektedir.

Sigorta aracilarinin, sigorta sirketlerine yaptigi sigorta
muamelelerine iliskin islemler KDV'den istisna kapsamindadir.
Bunun disinda kalan teslim ve hizmetleri nedeniyle (6rnegin;
demirbas satisi) KDV miikellefiyetleri sézkonusu olmakta, 6te
yandan sigorta aracilari da yurticinden ve yurtdisindan bazi
hizmet alimlari nedeniyle sorumlu sifatiyla KDV'yi beyan ederek
vergi dairesine 6demektedir.

KDV Genel Uygulama Tebligine gore 6zetle; (mal ve hizmet
alisinda bedelin doviz cinsinden veya dévize endeksli olarak
belirlendigi hallerde) faturanin daha sonra 6denmesi sirasinda
satici lehine ortaya cikan kur farki esas itibariyle vade farki
mabhiyetinde olup KDV matrahina dahildir.

KDV Kanununun matraha dahil unsurlar ile ilgili 24.
maddesinde; vade farki, faiz, fiyat farki, prim gibi cesitli
gelirlerin matraha dahil oldugu belirtilmis olup, genel uygulama
tebliginde ise her ne kadar yasa hikmiinde ayri olarak
sayllmasa da (yukarida belirttigimiz tizere) kur farklarinin vade
farki mahiyetinde oldugu mitalaasi ile matraha dahil oldugu
belirtilmistir.

Tabiatiyla, yurtdisindan hizmet alimlarinda da bedelin sonradan
6denmesi halinde kur artmissa artan kur farki Gzerinden ayni
mantikla sorumlu sifatiyla KDV hesaplanmasi gerekecektir.

Genel Uygulama Tebliginin kur farklarinin KDV'ye tabi olduguna
dair bolimintn iptali icin acilan dava Danistay 4. Dairesince
reddedilmis olsa da, temyizde Danistay Vergi Dava Daireleri
Kurulu 6zetle; "kur farklarinin KDV Kanunun 24/c Maddesinde
belirtilmedigi, bu nedenle teblig ile kur farklarinin vade farki

gibi degerlendirilerek matraha dahil edilmesinin vergilerin
Kanuniligi ilkesine aykiri oldugu, dovizli islemlerde matrahin ayni
Kanunun 26. Maddesine gore islemin yapildigi tarihteki cari kur
dikkate alinarak belirlendigi anilan Maddede kur farklarina yer
verilmedigi, KDV Kanununun ithalatta matraha dahil unsurlarin
sayildidi 21. Maddesinde kur farklarinin 6zel olarak belirtilmesine
karsilik 24. Maddede kur farklarinin belirtilmemis olmasinin
Kanun koyucunun ithalat disindaki islemlerde kur farkinin

KDV matrahina dahil edilmesini amaclamadigini gosterdigi,
"gerekceleriyle Danistay 4. Dairenin yukarida belirtilen kararini
bozmustur. Bozma karari nedeniyle iptal davasi talebi tekrar
Danistay 4. Dairesince incelenecek olup 2577 sayili Kanun
hikiimlerine gére 4. Dairenin Danistay Vergi Dava Daireleri
Kurulu karari dogrultusunda karar vermesi ve bu nedenle genel
uygulama tebliginin kur farkinin KDV'ye tabi olduguna iliskin
bolimunin iptali beklenmektedir. Yazimizin kaleme alindidi tarih
itibariyle heniiz iptal karari bilgisi tarafimiza ulasmamustir. idari
islemlerin iptali halinde ilgili islem bastan itibaren hikimstiz,
gecersiz sayllmaktadir. Bize gore; tebligin anilan boltimlerinin
iptali Gizerine, 6deme esnasinda olusan kur farklarinin KDV'ye
tabi tutulabilmesi icin KDV Kanununun 24. Maddesine bu yonde
bir hiikim eklenmesi gereklidir. Bununla birlikte, vergi idaresinin
tebligin anilan bélimleri iptal edilse bile Kanunun yorumuna
dayanarak kur farklarinin KDV'ye tabi oldugu yoniinde uygulama
yapabilmesi ihtimali oldugunu savunanlar da bulunmaktadir.

Ote yandan, yazimizin kaleme alindigi tarih itibariyla
T.B.M.M.'de goristilmekte olan Kanun teklifinde KDV
Kanununun matraha dahil unsurlar baslikli 24. Maddesine vade
farki, fiyat farki ibarelerinden sonra gelmek tizere "kur farki”
ibaresinin de eklenmesi 6ngoérilmektedir. Teklifin bu haliyle
yasalasmasi halinde kur farklarinin anilan tarihten itibaren yasa
geregi KDV'ye tabi tutulacagr kuskusuz olmakla birlikte, bu
yasa 6ncesinde kur farklari tizerinden KDV hesaplanmamis
islemler varsa, bunlar icin cezali KDV tarh edilmesini (vergilerin
kanuniligi ve gecmise ylriimemesi ilkeleri acisindan) dogru
bulmuyoruz.



TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Deger kaybi hesaplama
kriterleri (3)

GECEN sayilarimizda deger kaybi konusunda uygulanan
mevzuat ve trafik policesi ekinde belirlenen hesaplama

yontemi konusunda aciklamalarda bulunmustum. Son yazimda
“6niimiizdeki sayida KAYNAKLI PARCALARDA DEGISIM,
KAYNAKLI PARCADA ONARIM VE CiVATALI PARCADA
DEGISIM VE BOYANIN (T1+T2+T3+T4) oldugu bir 6rnek
tzerinden deger kaybi hesabini aktarmaya calisacagiz” demistim.
Ornek tizerinden hesaplamaya gecmeden 6nce énemli bir hususu
belirtmek isterim. TBMM'de 06.12.2018 tarihinde kabul edilen
kanunla ve 01.01.2019 tarihinde itibaren y(rrltige girmek tizere,
ticari uyusmazliklar icin de “dava sarti arabuluculuk” getirilmistir.
06.12.2018 tarihinde TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilen
(ancak hentiz Cumhurbaskani onayindan gecip Resmi Gazete'de
yayimlanmayan) Abonelik S6zlesmesinden Kaynaklanan

Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatiimasi Usulii Hakkinda
Kanun'un 20. maddesi ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'na
eklenen 5/A maddesi su sekildedir: “Kanunun 4'tincl
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava acilmadan énce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir.

(2) Arabulucu, yapilan basvuruyu goérevlendirildigi tarihten
itibaren alti hafta icinde sonuclandirir. Bu stire zorunlu hallerde
arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.”

Sigorta alacaklari ticari alacak niteliginde oldugundan 01.01.2019
tarihinden itibaren Sigorta Tahkim Komisyonuna basvuru
yapilmadan 6nce (dava sarti olarak) ARABULUCUYA gidilerek
ihtilafin céztimii aranacak. ihtilaf, kanunda belirtilen siire (alti
hafta) icinde c6ziime kavusmamis ise sigorta alacaklari icin
STK'ya basvurma olanagi dogacaktir.

Simdi, matematiksel formtlde yer alan tim secenekler (zarar
goren parcalar) tizerinden bir 6rnek verelim: Kazada zarar géren
parcalar ve diger bilgiler;

Sol arka camurluk degisimi, marsbiyel diizeltme, 1adet kapi
degisimi ve 3 parca boya,

Aracin piyasa rayic degeri: 65.000.-TL, aracin km'si; 115.345
Hasara iliskin degerleri formtle yerlestirmeden énce 6nemli

bir hususu vurgulamak gerekmektedir. Formtlde bir takim

sabit carpanlar ile katsayilar kullanilmaktadir. Bu carpanlar
hasarin boyutuna ya da parca sayisina gére degismeyip sabit
rakamlardir. Formlde kullanilan ve degisim gosteren tek carpan
T2'de dlzeltmeler icin hasar agirligina gore 1ile 5 arasinda
kullanilan takdir hakkidr.

T1 = Kaynakh parcada degisim = Kaynakli parca sol arka camurluk
(Formiilde T1icin kullanilan sabit carpan: 3,5)
Tadet x 3,5 x 65.000 = 2.275.-TL

100
T2 = Kaynakl parcada diizeltme = sol marsbiyel diizeltme
(Formiilde T2 icin kullanilan sabit carpan: 0,7 - Formdilde kullanilan eksper
takdir hakki 2 katsayisi)
2 (eksper takdiri) x 0.7 x 65.000 Km =910.-TL

100
T3 = Listede olmayan parcalar = 1 Adet kapi degisimi
(Formiilde T3 icin kullanilan sabit carpan: 1.00)
Tadet x 1x 65.000 = 650.- TL

100
T4 = Boyanmasi gereken 3 parca = (sol marsbiyel, arka camurluk, arka kap1)
(Formiilde T4 icin kullanilan sabit carpan: 0,75)
3 adet x 0.75x 65.000 = 1.462.50.-TL

100
TIH+T2+T3+T4 = 2.275.-TL+910.-TL+650.-TL+1.462.50 TL = 5.297.50 TL
Belirlenen toplam degerden aracin kilometresine gére (15.000 KM'yi asan) bir
diistim yapilmalidir. Bu diistim yapildiktan sonra gercek deger kaybini bulmak
s6z konusu olacaktir.

(15.345 Km - 15.000 Km) / 75.000
529750 TL - [ 5.297.50 x 1=0.6689
2

5.297.50 x 0.6689 =3.543.49 TL

5.297.50 TL-3.543.49 TL=1.753.65 TL 6deme konu deger kaybi zarar miktar:.
Yaziyl hazirladigim aralik ayinin ortalarinda Sigorta Tahkim
Komisyonuna yapilan basvuru sayisi agirlikli olarak deger

kaybi tazminat talebi olmak tizere 100.000'e (yliz bin)

ulasmis bulunuyor. Sanirim yeni yilda uygulamaya girecek
ARABULUCULUK yasast ile 2019 yilinda dosya sayisi bliytik
oranda azalacak.

Yeni yilda énce tilkemiz sonra da tiim dinya icin baris ve esenlik
diliyorum.

- AJANDA

ASLI GOKYOKUS

Turk rock miiziginin bagarili temsilcilerinden
Ash Gokyokus uzun stiren sessizligini “Diinya” ile
Istanbul Dorock XL Besiktas sahnesinde bozuyor.

SERTAB ERENER

Pop miiziginin bitytik ismi Sertab Erener sevilen
sarkilari ile 11 Ocak'ta Istanbul'da Dorock XL
Besiktag sahnesinde...

BERKAY

Pop miizigin sevilen ismi Berkay, 12 Ocak'ta
Istanbul'da Jolly Joker Kartal IstMarina sahnesinde
hayranlarryla bulusacak...

15 OCAK

KEREM GORSEV

Kerem Gérsev Trio, 15 Ocak'ta Istanbul
Caddebostan'daki Irmak Okullarn Kultur Merkezi'nde
sahne alacak.

FATIH ERKOC

Tiirkiye'de caz miizik sanatgisi olarak akla ilk gelen
isimlerden biri olan Fatih Erkog, Istanbul Caddebostan
Kiltir Merkezi'nde dinleyicisiyle bulusuyor.



ZAKKUM

"Bir Gece Yarast" adl yepyeni albtimuyle doniis yapan
rock grubu Zakkum, 18 Ocak'ta Istanbul'da Maltepe
Mori Performance'ta seslendirecek.

19 OCAK

KENAN DOGULU

Cogu klasiklesmis sarkilariyla Tiirkge pop sahnesinin
en 6nemli 1simlerinden Kenan Dogulu, 360° center
stage deneyimi ile Istanbul Volkswagen Arena’da!

ANADOLU ATESI KIVILCIM

Etnik ve modern danslariyla her yastan izleyiciyi
biytileyen Anadolu Atest Kivileim Gocuk Grubu
gosterisi Istanbul TIM Show Center’da.

SANSAR SALVO

Tiirkge rap miizigin 6nemli isimlerinden Sansar
Salvo, 23 Ocak'ta Istanbul'da Jolly Joker Beyoglu
sahnesinde....

30 OCAK

HEY! DOUGLAS

Rap camiasinin tannan isimlerinden VEYasin'in
elektronik miizik projesi "Hey! Douglas" Istanbul'da IF
Performance Hall Begiktas sahnesinde!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

U¢leme - Antep

« KARAYILAN » olmazdan 6nce
umurunda degildi Karayilan'in
kiyamete dek diismana verseler Antep'i.
Cunkl onu distinmege alistirmadilar.
Yasadi toprakta bir tarla sicani gibi,
korkakti da bir tarla sicani kadar.
Siperi bir gul fidaniydi onun,

gul fidani dibinde yatiyordu ki ytziikoyun
ak bir tasin ardindan

kara bir yilan

cikardi kafasini.

Derisiisil 1sll,

gozleri atesten al,

dili cataldr.

Birden bir kursun gelip

kafasini aldi.

Hayvan devrildi kald.

Karayilan

Karayilan olmazdan énce

kara yilanin encdmini gériince
haykirdi avaz avaz

omrindn ilk dislncesini .

«Ibret al, deli gonliim,

demir sandikta saklansan bulur seni,
ak tas ardinda kara yilani bulan 6ltim.»
Ve bir tarla sicani gibi yasayip

bir tarla sicani kadar korkak olan,
firlayip atlayinca ileri

bir dehset aldi Anteplileri,

segirttiler pesince.

Dismani tepelerde yediler.

Ve bir tarla sicani gibi yasayip

bir tarla sicani kadar korkak olana:
KARAYILAN dediler.

«Karayilan der ki: Harbe oturak,

Kilis yollarindan kelle getirek,

nerde diisman varsa orda bitirek,
vurun ha yigitler namus gindddar...»
Ve biz de bunu boylece duyduk

ve cetesinin basinda yillarca nami yirtiyen
Karayilan'i

ve Anteplileri

ve Antep'i

aynen duyup isittigimiz gibi
destanimizin birinci babina koyduk.

Nazim Hikmet'in Kuvay-i Milliye Destani'nin birinci babina
koydugu Karayilan'in memleketi Gaziantep'teyiz.

Karayilan'in ve silah arkadaslarinin aziz hatiralari 6niinde
sayglyla egilip, onlarin canlari ugruna bizlere armagan ettigi
Gaziantep'te bir baska amacla kesfetmeye basliyoruz.
Amacimiz Gaziantep mutfaginin lezzetlerini tatmak.

ise Bayazhan'dan basliyoruz. Bayazhan Gaziantep'te
gidilebilecek en glizel mekanlardan biri, adeta bir lezzet

muizesi. Avlu, teras, bar ve lokantadan olusan mekanda kebap
cesitlerinin ve mezelerin her turltstin bulmak mimkin. Yemek
sonrasl ikram edilen fistikli katmer ise olagantstu. Fiyatlar ise
istanbul fiyatlari ile mukayese edildiginde gayet makul.

Gaziantep'teki ikinci glinimize tavsiye (izerine gittigimiz Zeki
inal'da yedigimiz sobiyet ile basladik. Sébiyet buysa, istanbul'da
yediklerimiz ne? Kale ziyaretimizin ardindan, carsida ictigimiz
Tahmis kahvesi ile, Kebabci Halil Usta'da yiyecegimiz kiislemeye
hazirlik yapiyoruz. Yemek faslini Kocak'ta yedigimiz baklava ile
kapatiyoruz. Artik tarih turuna baslayabiliriz. Baslariz da yerimiz
burada bitti. Gelecek sayida Zeugma ile devam edecegiz.

Hepimize seyahati bol saglikli ve huzurlu yeni bir yil diliyorum.
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2019 - “Like” (“Begen”)

BIR diistinceyi, bir yapiti, bir kisiyi ya da bir nesneyi neden
bedeniriz? Sahip olma istedi veya aidiyet duygusu mu, yoksa
duygudaslik veya yasanmislik mi, yoksa takdiri hak eden, sira
disi, fazlasiyla yaratici 6zellikleri mi begenme konumuz?

Belki bazen sadece biri, bazen de birkaci bir arada katki yapiyor
begenme siirecimize ve secimimize.

Ote yandan gerek begenme gerekse de begenmeme oldukca
kisisel ve 6znel kararlar. Hatta ayni zamanda degisken de. 20
yasinda begendigin bir seyi 50 yasinda begenmemek kadar
ogrenciyken keyif aldigin bir seyi torun pesinde kostururken
yapmay! dlistinmiyorsun bile.

Oysa glinimiiz yasamlari neredeyse tamamen begenme
tzerine kurulu. Fotograf cektim "beden”, su yemegi yedim
"begen”, kedi oldum ve agzimla kus tuttum “begen”, sunu
giydim sen de al, bunu yaptim sen de yap!

Yani begenmenin safligi ve masumlugu bir tarafa birakilip
yonlendirilmesi ve hatta yonetilmesi s6z konusu oluyor.

Bir kademe sonrasinda da secenekler arasindan hicbirini
begenmemek kadar cogunu begenip hicbirine sahip olamamak
da mutsuzluk sebebi oluyor.

Bana gore begenmek sikca yasanacak bir sey degil. Begenmek
icin sira disi, beklenti Ustl, umulmadik bir seyler olmasi gerek;
sektor jargonu ile “ani, beklenmedik ve 6ngoriilemeyen.”

"Bogaz'da ylrlimeyi severim”, ya da “caz muzik dinlemekten
hoslanirim" gibi genis zamanli bir durum degil bence
begenmek, anlik ve iz birakan, sonrasinda da distndurip
6zlimsenen, animsanan bir fotograf sanki.

Bir film izlersin mesela. Filmin Gyle bir sahnesi veya oyuncularin
Oyle bir konusmasi vardir ki sana seni veya deger verdigin birini
animsatir, ya da yasadigin bir olayi, filmi o an begenirsin, filmin
o anini begenirsin, belki senin gibi bir diizine insan sadece ayni
nedenle begenir o filmi. Ama yok cekimleri imis, yok efektleri
imis, yok basrollin oyunculuk yetenegiymis filan bakmazsin,
ilgilenmezsin bile. Ertesi gtin yaygin kamuoyu ilgisi bu filmin
surasl burasidir ama sen salt o sahneyi dustintirstin filmin adi
her gectiginde, belki de kendini veya deger verdiklerini de
animsayarak.

Gectigimiz glinlerde bir misteri ziyaretine gittim. Gérlisecegim
kisi o sirada sirket icinde baska bir yerde toplantida oldugu icin
yardimcisi beni goriisecegim kisinin odasina ald, icecek bir
seyler ikram etti. Tam o sirada boynumdaki okuma goézIlugintin
tozlandigini fark edip silmek icin bir seyler ararken o yardimci
metrelerce uzaktan kosup elindeki kagit mendili bana uzatti.

O ani begendim, o yardimcinin hizli tepkisini begendim, hatta
belki bu sayede o firmayi da begendim boyle sezgi sahibi ve
dustinceli insanlari istihdam ettigi icin.

Sorun su ki yasamlar hizlanip tuketimin kacinilmaz yan etkileri
bu yasamlara daha cok egemen olmaya baslayinca begenilecek
durumlar da ters orantili olarak azaliyor. Azami hiz, azami

ciro, hedef tutturma, glinii kurtarma gibi zorunluluk ve baski
unsurlari insani insan yapan degerleri zayiflatiyor, maddiyat
maneviyati ve estetigi koreltiyor.

Teknoloji, iletisim, erisim, sosyal medya... Hepsi gerek tek
basina gerekse de birbirleri ile etkilesim durumunda cok
faydali ve vazgecilmez olgular ama hicbirinin yasamin ruhunu,
insanligin 6zind alip gétiirmesine de seyirci kalmamak gerek.

Tabii ki eskilerin deyisi ile miskulpesent olmak, begenme
cimrisi olmak degil hedef, begenecek ne kadar sey varsa
begenmeli insan. Ama bu konuda bir standardi ve tutarliligi da
olmasi gerek ayni zamanda.

Gercekei beklentiler, hosgorl ve empati, biraz da algi acikligi ve
gbzlem yetenegi ile aslinda kendini mutlu edecek cok seyi fark
edebiliyor insan. Yeter ki bunu yapmak, bu duyguyu yasamak
istesin.

Bu vesile ile hentiz ilk glinlerinde oldugumuz 2019 yilinin herkes
icin keyifli, saglikh, mutlu ve begenilecek bircok sey ve durumla
bezenmis bir yil olmasini dilerim.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yénetmen: Bahadir Ince
Senaryo: Levent Cantek
Oyuncular: Yigit Ozsener, Ekin
Kog, Nur Fettahoglu, Bilge Onal,
Altan Erkekli

Tiirii: Dram, Polisiye - Sug

Platform: BluTV

Bozlar

Mesleginde deneyimli bagskomiser Seyfi ile geng,
delidolu ve c¢aylak polis memuru Nuri Pamir
sehirde bir ¢cocuk cinayeti ile kargi karsiya kalirlar.
Bu cinayet onlar gehrin niifuzlu iy adami Abbas
Bey ve kiz1 Dilara’ya goturtir. “Paslanmig kafesler,
goren ve susan diller, kiiciik bir sehrin zulasinda
cinayetler. Cehennem var mi1 yok mu? Bozkir'in
soyleyecekleri var.”

Hakan: Muhafiz

Geng bir adam olan Hakan’n Istanbul’da siradan
yagantist vardir. Fakat ona verilen gérev Hakant 15
milyonluk sehirde yagayan herkesten daha farkh bir
konuma getirir. Sehir gizemli 6liimstzlerin tehdidi
alindadir. Hakan hi¢ hazir olmasa da 6lumsiizleri
durdurup sehri kurtarmak zorundadir. Istanbul’un son
muhafizi olma vazifesini Gstlenen Hakan gorevini yerine
getirebilecek midir?

Outlaw King

14. ylizyillin iskogyasfnda yaganan gercek bir ‘Davut,
Golyat’a kargi” hikayesini konu alan “Outlaw King”,
Ingiltere’den I. Edward’m Orta Cag Iskocyasi’m isgali
sirasinda Robert the Bruce’un maglup bir soyludan,
kanun kacag: bir kahramana dontigmesinin hikayesini
anlatiyor. Agir sonuclarina ragmen, Robert Iskoc tacin
alir ve bir grup hirsh askeri toplayarak acimasiz Kral ve
dengesiz oglu, Galler Prensi’'ne kargi savagmaya baglar.

Dizi

Bodyguard

Bodyguard, 6zel koruma olarak gérev yapan bir adam
ve onun korudugu bir kadin tizerine kurulu. David
Budd, polis cavusu olarak ¢alisan iki gocuk babasi

bir adam. David, yaninda esi ve ¢ocuklarmin oldugu
bir aksam kendisini trende gerceklesecek bir saldiry
girisimine bulagmig buluyor. David’in durumu idare
edisi géz doldurunca baska bir birime terfi ettiriliyor.
Yeni gorevi ise 1§i§leri Bakani’nin 6zel korumast olmak.



Vv

7 (ol

KUNYE

Vizyon tarihi: 11 Ocak

Yonetmen: Otto Bathurst

Senaryo: Ben Chandler; David J. Kelly
Oyuncular: Taron Egerton,

Jamie Foxx, Jamie Dornan

Thirii: Macera, Aksiyon

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Robin Hood

Filmde, Robin Hood un katildig1 savastan donitisiiniin
sonrasl ele aliniyor. Robin Hood, déniistiyle birlikte
yolsuzluk ve kotiilik dolu bir Sherwood Ormant ile
karg kargiya kalir.

Robin Hood bir yandan yerel halkin ekonomik
sikintilarina yardim ederken, bir yandan da Nottingham
Serifi'nin yolsuzluklariyla savagir. Filmin yonetmen
koltugunda Otto Bathurst oturuyor.

Replicas

Norobilimei William Foster, isine ve ailesine tutkuyla
baglhdir. Bir insan zihnini bagarili bir sekilde bilgisayara
aktarabilmenin esigindeki adamin diinyasi, ailesinin
hayatim kaybettigi bir trafik kazasi ile altiist olur.

Onlari diriltmek i¢in ugrasan Foster, ailesinin klonlarini
yaratmak icin ¢calismaya baglar. Ancak kaybettigi 4
kisilik ailesinden yalnizca 3 kisiyi geri getirebilecegini
anladiginda buyiik bir karar vermek zorunda kalacaktir.

Bor¢ Harg

Bor¢ Harg, borglarindan kurtulmaya ¢aligan bir adamin
hikayesini konu ediyor. Geng bir adam olan Murat, bir
televizyon kanalinda calismakta ve seveilisi ile evlilik
hazirhgr yapmaktadir. Ancak evlenmelerine az bir
zaman kala ciftin yollar1 ayrlir. Tligkiden geri Murat icin
sadece yuikli bir borg kahr. Kendisini bor¢ bataginin
1gerisinde bulan ve bundan kurtulmanin yolunu arayan
Murat, bir anda kendisini TV kanalmin baginda bulur.

Karakomik Filmler
Kacamak

"Karakomik Filmler"in devam halkas: olan yapimin
yonetmen koltugunda Arif v 216, G.O.R.A., AR.O.G.,
Hokkabaz gibi yapimlarla gise rekorlaria imza

atan Cem Yilmaz oturuyor. Yilmaz'm basrolint de
tstlendigi "Karakomik Filmler Kagamak'in yapimi
NuLook ve CMYLMZ Fikirsanat'a ait.

SEMA TUFEKGILER

sematufekciler@gmail.com

2019 dualarim

2019 yilinda benim icin cok degerli bir insan ile tanisma firsati
yakaladim, sevgili yazar Azra Kohen ve kitaplari beni cok ama
cok derinlerime goturdd, bir siirti sorgu déneminden gectim

ve sanirm kendi adima giizel bir noktaya da geliyorum, ama
yavas yavas, sindire sindire, ilk defa yavasligin gtizelligini
hissedebiliyorum, bu nedenle 2019 dualarim gecen yillardan biraz
farkli olacak, kendisinden alintilar ile stsledigim temennilerimi
sizlerle paylasmak istedim;

Beyninizi, midenizi, ruhunuzu doga ile doldurmaniz, doganin
bilgisi ile beslenmeniz,

Herkesin dersini kendisinin aldig, ve birbirine baségretmen degil,
dost oldugu ortamlar,

Sadakatle sahip cikilacaginiz dostlariniz,

Gozinlize degmese bile, yani basinizdaki kétltklere kulak
asabilen bir ruhunuz,

Varliklari sekilleri ile yargilamayan bir karakteriniz,

Egiten ve yiizlestigimizde bizleri gelistiren problemleriniz,
Glcstizliklerinize ragmen 6ztinlize sadik kalan benliginiz,
Karanhgi fark edip, 1sik olmaya cabaniz,

Emek verenlerin cennete cevirdigi hayatiniz,

Karsisindakinin géziinde kendini gérebilen goéndlleriniz,
Mubhalefet ile ihaneti karistirmayan adaletiniz,

Gecmisin hasetcisi, gelecegdin 6zlemcisi, bugtinln sikayetcisi
olmayan hafizaniz,

Suclamayan, ama anlayan ve bu sayede degisime acikliginiz,
Kazanmak icin doévisen cahil degil, déviismeden kazanan
akillariniz,

Anlasildiginda huzura donilsen acilariniz,

Baskasinin yarattigi degil, kendi yarattiginiz hayatiniz,

inancsiz, amacsiz, haksiz olmayan bir yiliniz,

Yildizlari gérebilmek icin belli bir karanliginiz,

Bir canin bir baska cana degmesi ile olusan guzel iletisimleriniz,
Mahalle yanarken siir yazamayan anlayisiniz,

Sevdiklerinize ucmalari icin kanatlar, geri dénmeleri icin kokler,
yaninizda kalmalari icin nedenler verebilmeniz,

Glclntizden daha degerli olan hayal gticliniiz,

Aski degil, kendinizi arayan derinliginiz,

Kendi sinirlarini diinyanin sinirlari olarak algilamayan
evrenselliginiz,

Az bilmek icin cok okuyan gozleriniz,

Yasam pusulaniz olan degerleriniz,

Sanalla baginizi azaltan, gerceklerle kuvvetli baginiz,
Biriktirdiklerinin degil, paylastiklarinin fazlaligi ile olusan
zenginliginiz,

Bir cocugun goziindeki mutluluk ile cosan ylreginiz,
Baskalarinin viziltisini degil, kalbinin fisiltisini dinleyebilen
kulaklariniz,

Kafaya takmamanin kayitsizlik degil, kayitsiz olmanizin sizi
rahatsiz etmedigi gondilleriniz,

Altinda kalmadan, altindan kalkabileceginiz ytkleriniz,
Gercekle yaralanan ama yalanla oyalanmayan giinleriniz,

Zirva ile ugrasmayan zirveniz,

Her seyim TAM diyerek HAM olmayan eksikliginiz,
Vardiyasini uzatmadiginiz dertleriniz,

ihtiyaciniz kadarina sahip oldugunda hissettiginiz zenginliginiz ,
Goze batan degil, akilda kalan zarafetiniz,

Yasliligin tercih, yasin ise bir sayidan ibaret oldugunu anlayan
genleriniz,

Sighkta can cekisecegine bogulacaginiz derinlikleriniz,
Hayattan hentiz kimse sag cikmadi, o kadar da ciddiye almayan
bilinciniz,

Gercek olan dusleriniz, diis olmayan gercekleriniz,

Hicbir zaman kaybetmeyen, ya kazanan ya 6grenen
tecrlibeleriniz,

Az dislnen fazla hisseden kalbiniz,

Kalbinin akliyla yasatan ayricaliklariniz,

Soytarmin émrlndn kralin 6émri kadar oldugunu géren gozleriniz,
Umudun uyanmis insanin rlyasi oldugu nu bilen bilinciniz,
Daim ve bol olsun, 2019 hepimiz icin giizel baslangiclara vesile
olsun.
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SIGORTANIN GELECEGI

Sigortacilik sil bastan

kurgulanacak

Sigorta sirketlerinin gelecek dénemde is siireclerini sil bastan kurgulamasi gerektigini vurgulayan
fiitiirist Eray Yiiksek, 6zellikle hayat tarafinda hizmet veren sigortacilarin islerinin zor oldugunu,

hayat dis1 sigortacilarin ise hasarlarin son derece azalacagi gelecekte ayakta durabilmek icin alternatif
modeller gelistirmesi gerektigini séyledi.

GUndmuUzde teknoloji gdorilmemis bir
hizda gelisiyor ve degisiyor. Her gecen
gun teknoloji lugatimiza yeni bir kavramin
girdigi dénemde, teknolojinin bizi

nereye gotlrdigint anlamak da hayli
zor bir hal almig durumda. Bu noktada
yardimimiza kosan gelecek disindrleri
futdristler gelecek tahayyullerini
paylasarak hem bireyler hem de sirketleri
gelecege hazirliyor. Bu isimlerden biri de
zamaninda IBM Gelisen Pazarlar Birimi
Genel MUdurl ve Bagkan Yardimaisr
olarak gbrev yapan ve ad1 Glkemizde 1BM
ile beraber anilan Eray Yiksek. Kendisine
fUtdrizmi ve sigortaciigin gelecegini
sorduk.

Oncelikle, Eray Yiiksek kimdir?

1961 dogumluyum. Alpullu Seker
Fabrikasi’nda dogdum. Sansima, 5'inci
sinifta matematik 6gretmenim geldi ve
bana "Sen her giin dersten sonra 2 saat
daha kalacaksin” dedi. Gittigim her yerde
ekstradan bir seyler 6grettiler. IBM'de
herkese yilda 1 hafta egitim verirlerdj,
bana 8 hafta.

29 sene IBM'de calistim. Ondan 6nce
BEKO Teknik'te arastirma gelistirme
laboratuvarindaydim. 1.5 yil elektronik
mihendisligi yaptim. IBM’e gecince

Yap1 Kredi Bankasi'ni verdiler ve 5 sene
tek misterim Yapi Kredi oldu. Burhan
KKaracam'in Yap1 Kredi‘'de yonetici oldugu,
Tdrkiye'ye kredi kartlarinin girdigi,
ATM'lerin ve subelerin dijitallesmeye

basladig1 bir ddnem. Bitin bu projelerde
beraber yol aldik.

Londra’da donanim projelerine katildim.
O zamanlar ana bilgisayarlar oliyor diye
6zel bir proje verdiler. Main frame’lerin
birakilmaya baslandig1 bir dénemde 7.8
milyar dolarlik ek gelir getirerek %70

kar sagladik. Bir kisi olarak baslanan
projede 9 ay icinde 84 kisiye ulastik.
Kadikéy Anadolu Lisesi'nde yatil
okudum ve ondan kalan bir sey var.
iliskiye giriyorsun, kapidan iceri girerken
herkesle konugmak istiyorsun, dinlemeye
acgik oluyorsun sonra da her sevyi
sahiplenmeye basliyorsun. Sahiplenmeye
basladigin zaman da Eray ve IBM gibi
konular konusulmaya basliyor.

IBM’den sonra profesyonel yasaminiz
devam ediyor mu?

IBM'den sonra maasli profesyonel
yasamim olmadi. IBM'den ayrnildiktan
sonra bir fon olusuyor ve o fondan aylik
aliyorsun. Emekli maagin da olduktan
sonra normal hayatina devam edip
edindigin bilgi ve tecribeyi paylasmaya
basliyorsun. Ben, denizlerdeki kegsifler
tarihine ve arkeolojiye cok merak saldim.
FUtdrizm de oradan geliyor. Denize olan
tutkum devam edince kesiflerle ilgili
Portekiz, Amerika gibi pek ¢ok bolgeye
gittim. Tdrkiye'nin degisik yerlerinde
arkeolojik arastirmalarda bulunduktan
sonra Fatdristler Dernegi beni geri
cagirdi. 2003 yilindan beri gelecek

dersleri ve seminerleri veriyorum.

Fitiiristlik ve fiitiirizm nedir?

FUtdrizm, eski ve aykin bir alkam. Il. Dinya
Savasi zamaninda daha da yukarya dogru
¢ikmis, sanatgilarin veya degisik disinen
insanlann giindeme getirdigi, o zamanlara
gore biraz da yikic1 bir sey. Beklenen ve
tahmin edilen bir gelecek vardir, sen de
oraya kadersel bir sekilde gidersin. Oyle
bir gelecek hayal ediyorsun ki, o hayal
ettigin gelecegi gerceklestirebilmek

icin olumlu disinip bir seyler yapman
gerekiyor. FUturistler bunu yapan
insanlardan olusan bir grup. Fitdristler,
kisilere ilham verip harekete geciriyorlar.

Tiirkiye'deki fiitirizm toplulugundan
bahsedebilir misiniz?

800 civarinda bir Uyesi olan topluluguz
ama kendine fatdrist diyen 40-50 kisi
vardir. Hepsi de Fituristler Dernegi'ne
dye degil. Bagka alanlarda calisan ¢ok
degerli insanlar da var. Fitlrizm dediginiz
zaman, kendinize bir endUstri segmeniz
gerekiyor. Saglik, teknoloji olabilir.

18 tane endustriden birini bulmaniz,
trendleri yakalamaniz, teknolojiyi
bulmamz lazim. Ogretebilecegin; (i
boyutlu, artinlmig gerceklik, yapay

zeka, gen, robot, endUstri 4.0, drone,
nanobotlar, iletisim gibi bir konu sdylersin
ve bir siru detay1 birlestirip malzeme
edersin. Bir de bunlara iletisim 5.0, insan
5.0, internet 5.0 gibi buydk akimlar ilave
edebilirsin. Batin bunlan harmanladigin
zaman yaklagik 200 civarinda tirev ¢ikar.
Onlann bir tanesinde uzman olabilirsin.

Fitiirist Dernegi’'ne iiye olmak
istiyorum. Mimkiin mii?

FUtdrist olmayan birinin dernege Uye
olmasi mimkin. internet sistemine
bagvuruyorsun. Biz onu gorlyoruz ve
diyoruz ki "Ali Erhan, dnimdzdeki ayin
ilk Sali giinU saat 18.00'de gel tanigalim.
Yonetim kurulu toplantimiz var, sana
da hos geldin diyelim.” O ana kadar
Uye degilsin, randevuya gelmezsen
de dye olamiyorsun. Isin bir ciddiyeti

Eray Yiiksek, gelecekte emeklilik ve sigorta
Uriinlerini konusmanin, tatil seyahati icin
cesitli programlara bakmak gibi keyifli bir
deneyim olacagini sdyliiyor.



Fitilirizm: Gelecek hakkindaki "olusmus bir gelecek vardir ve biz
ona gider ya da onu tahmin ederiz” seklindeki yaygin ve edilgen
algiy1 degistirmeyi hedefleyen bakis acisidir. insanlik olarak
eristigimiz bilgi ve teknolojiyi kullanarak muhtelif gelecekler
olusturulabilecegini kabul eder ve yasamin tim boyutlan icin
alternatif senaryolar ile olumlu gelecek tasarimi yapilabilecegini
benimser. Multidisipliner yaklasimla, uzlasmaci, yenilikgi, stratejik
ve sirddrdlebilir dneriler gelistirir.

var. Toplantiya geldiginde konusmaya
baslayarak senden bir seyler almaya
calisiyoruz. O toplantidan bir gorevle;
bir ekibin, caligmanin parcasi olarak
gikiyorsun.

Gelecekte neler bizi bekliyor?
Dinyadan baslayim dilerseniz...
Oncelikli olarak diinyada iki biyiik
degisim var. Bunlardan bir tanesi gen
koduna pozitif anlamda midahale

ve degistirme yetenegine sahip
olabilmek. Bdtln bu degistirmeler
refahi, mutlulugu ve yasamin kalitesini
artirmak tizere yapiliyor. Uzerine
regllasyon koymazsan, nikleer fizyonun
sonsuz enerji yaratacagim diye atom
bombasina déntgmesi ¢ok kolay.
Regulasyonu koymak icin daha vakit
var. Alanlardan bir tanesi de etik, moral,
ahlak regilasyonlari. Aramizda avukatlar
da var. ikincisi ise yapay zeka. Cok biyiik
verileri aldik, siniflandirdik, kullandik.
"Bu verilere nasil erisecegiz? Nasil
elimizde tutacagiz? Bilgisayarlanmizin
kapasitesi yetmez"” derken kuantum
bilgisayari ile ¢dziime ulastik. IBM,

New York'ta bunu yapiyor. Makinelerin
olasilik hesaplarini sonsuz bir noktaya
getiriyor, distince giictini ve kendi
kendine 6grenme glicini veriyor.

Yapay zekay1 ve kuantumu birlestirip
algoritmalar yazdigin zaman; insan gibi
¢6zUm Uretebilen, cok yiksek sayida
veriye ulasabilen, insan kadar hesaplama
kapasitesi olan ve neredeyse insanligin
tamam kadar bir yapida ¢ézdmler
Uretmeye basliyorsun ki, bu durum ¢ok
ilging bir yere dogru gidiyor. Robotlar
isimizi elimizden alacak mi? Bunun bir
parcasi daha var. Her yerde aracilarin
ortadan kaldinlmasi yani blockchain.
Ticaretin tanimin1 degistiriyor. Bizdeki
ticarette alirsin, verirsin, aradan da
hizmet bedeli kesersin. Son derece basit

olan bir model ¢oklyor. Arkadaki lojistigi,

hizmetleri ve kontrol mekanizmalarini
yani risklerin tamamini blockchain
diye bir yere yikliyorsun ve verilerin
bozulamaz, degistirilemez, manipile
edilemez hale geliyor.

Genom kusursuz hale gelip insan 6mrii
uzadiginda yapay zeka ve tiirevleri bizi
daha az calisir hale getiriyor celiskisine
ne diyorsunuz?

Genom bilimi kanser, kalp, damar,
psikolojik problemler gibi hastaliklan
¢6zdiginde dogal olarak kisilerde asin
adrenalin tutkusu yoksa ve kendisini
asin risklere atmiyorsa, insanlarin
hayatta kalma siresi uzuyor. Uzayan

bir yasam ve bambagska bir diinyaya

dogru gidiyoruz. Giyilebilir teknoloji
dedigimiz; 6rnegin kolumuza taktigimiz
saatler o dénemde aptal olacaklar.

Her seyde ve her yerde baglanabilirlik
olacak. Oyle bir déneme girildigi

zaman sigorta sirketlerinin; iyi strdcd

- kot stricd, gece kullanirsan daha
fazla 6diyorsun gibi kampanyalarinin
da ¢ok Ustine ulasilacak. Her tirli
bilgiyi alip vermeye baslayacak. Peki,
baglanamamazlik bir hak m1 olacak?
Boyle bir tercihleri olabilecek mi?
Oldugu zaman ceza kesilecek mi?
Verini paylagmadigin zaman aldigin
iriin daha pahali mi olacak? Ornegin
saglik sigortas1 yaptiracak kisinin bitdn
verilerinin olmasi gerekiyor ki dogru
fiyatlama yapilabilsin. Buglnki sistemde
saglik sigortas1 yaptiracak 50 yas UstU
kisinin policesi tam checkup olmadan
yapilmiyor. 80 yasindaki kiginin yasam
sigortas1 yaptirmak istediginde ne cevap
verilecegi belli. Veri paylagmanin elzem
oldugu, veri paylagmayan kurumlarin ve
kisilerin yalmzlastig ve onlar i¢in hayatin
cok pahali oldugu dinyaya gidiyoruz.
Bence Oyle detoks merkezleri olacak ki,
onlar ancak ¢ok varliklilar kullanacak.
Demokrasinin tanimi degisecek. Anonim
olmak bir 6zgirlik ve hak olacak. Bu
gelismeler bana ¢ok heyecan verici
geliyor ve beni rahatsiz etmiyor. Beni
rahatsiz eden biyuk kitlesel gogler.
[Kitligin olacagina inanmiyorum, bir
sekilde kaynaklarla o ig ¢dzllecek. Uzun
yasamak icin ben kisisel verilerime ¢ok
6nem veriyorum, paylagmiyorum deyip
bir tartisma ortaya atip da insanlarin
sagliklanindan vazgececeklerini
ddstinmuayorum. Beni en ¢ok korkutan
kisim ise 1 milyar gé¢gmenin asagidan
yukarya dogru gelmesi. O zaman
demokrasinin de paylagimin da tanimi
degismeye baslayacak. Bir duvarla,
askeri tedbir ile veya nikleer bomba ile
durdurma sansin yok.

Fitiiristik bir gelecekte sigortay
nasil gériiyorsunuz?

Sigortaailar yollarini bulacaklar. Bir
hayat, bir de mal, egya, is kism1 var.
Hayat kismi zor. Modelin tamamen
degistirilmesi, alistig1 her seyin ¢dpe
atilmasi lazim. isbirliklerine gidilmesi
lazim. Ornegin, hastalik {izerine olacag
yerde yasam kalitesini dizeltme
Uzerine olabilir. Hastalik — tedavi -
6lim yerine, uzun yasam formunda
kalite nasil yikseltilebilir odakli bir
modele gidebilirler. 120 yasina kadar
yasayacaksan, 80 yasindan sonra baska
bir modele ge¢men lazim. Gec¢tigin
modelin de, drnek vermek gerekirse;

vicut destegine ihtiyacin olursa eger,
onu destekleyecek, ona kargilik prim
ddeyecegin bir sigorta ¢esidi olmasi
lazim. Pahali bir kaynak kullanmak
istiyorsan, insan tarafindan bakilmak
istiyorsan ona karsilik prim 6deyecegin
bir sistem olmas1 lazim. Balkim
sigortalarn ¢ok gelisecek. Bunun anlami
sigortacilikta kargilanmayan risklerin
karsilanabilecegi bir dinyaya gidiyoruz.
Sigortaciligl konugsmak zulim olmayacak,
keyif verecek. Bir seyahat programcisi
ile konusma haline déntsecek. 90
yasinda yapmak istediklerinin hayalini
sigortacilarin sana sunmasi gerekiyor.
Otonom aracglann ise kaza oranlan
gelecekte ¢ok az olacak. Oradan
ddstrdlen primle belki otomotivcilerle
beraber ¢ozimler dretilebilir. Yollarin
sinyalizasyonlar kargiiginda verim
sigortasi gibi bir sey yapilabilir. Otonom
araclarin sahiplerinin degismesi
gerekebilir, belki de sigorta sirketleri
otonom araglarn sahibi haline gelebilir.
insanlar her zaman bir yerden bir yere
gidecekler. Teknoloji nasil olursa olsun.
Sigorta sirketleri gelecekte baska uzay
¢agi Urdnlerini de sigortalayacaklar.
Otonom aracglar yayginlastiginda sigorta
sirketleri paylagim ekonomisinin icine
girebilirler. Otonom arag zekasi Ureten
sirketler olabilirler.

insan 6mriiniin uzayacag diisiincesi
ile emekliligin gelecegine nasil
bakabiliriz?

Oyle bir yere gidiyoruz ki, Gretimden
gelen verimliligi vahsice bir tiketim
ekonomisine atma devri gececek.
Vatandaslik maag1 diye bir sey ¢ikacak.
Vatandaslik maast ile emeklilik maas
takas edilecek. Oyle bir vatandaslik
maas1 konulacak ki vatandasa "Bak

ben sana ayda 5 bin emeklilik maas
6ddyorum, gel bunu 10 bin yapalim.
Sana yasamini devam ettirmen icin
6denen bedeli iki katina ¢ikartiyorum,
yalmz senin incelememize gore ¢ok
ozel yeteneklerin var. inaniyorum ki sen
su alanda iyi bir gelecek yaratabilirsin”
denilecek. Ekonomik modeller
degisecek. Sen okuyup bilgilerini
gincelledikce, yasamin basgka bir
bélimdne hizmet etmeye basladikea,
ben senin emeklilik maasin, vatandaslik
maas! ile degistirip, onun icinden belli
miktarini yine saglayicilarla paylasip
bambaska bir modele seni aktaracagim.
Bunun icinde sigorta sirketleri de olabilir.
Sigorta sirketleri vatandaslik maasinin
bir parcasi olmak zorunda. Devletin tek
basina altindan kalkacagi bir sistem
olmadigin disinidyorum.
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