KVKK'YA UYUMDA TURKLAND SiGORTA DA

ILK IS FARKINDALIK MAHER HOLDING'IN

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uyum Sigorta sektoriine Quick Sigorta markasi ile giris
icin verilen stire dolmus olsa da, sigorta sektoriinde yapan Maher Holding, Turkland Sigorta'yi da
buna yonelik calismalar siirtiyor. Uyum saglanmasi biinyesine katti. Maher Holding Yénetim Kurulu
icin gerek sirketler 6zelinde gerekse de toplumsal Baskani Mahmut Erdemoglu (sagda), “Sigorta ve
olcekte farkindalik olusturulmasi 6nem tasiyor. »s.22 teknoloji yatirimlarimiz devam edecek” dedi. »s.13

TARSIM'IN YENi BASKANI
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stirdiirmeye devam
edecek. »s.6

LEVENT ULUCECEN

as .
i MAHER HOLDING CEO'SU
¢ Kurulusundan bu yana Quick
i Sigorta CEO'su olarak gdrev

yapan Levent Ulucecen,
Maher Holding CEQ'luguna

a
i getirildi. Yatinmlarini 2019'da
rl l ¢ artiracagini duyuran Maher
i Holding, Ulucecen'in gerek

holding yapilanmasi
gerekse yatirimlarin
planlanmasi
noktasinda liderlik
yapacagini aciklad.
»S.13

IFRS 17'YE BASLANMASI
2022'YE ERTELENDI
Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu, sigorta
sézlesmeleri ile ilgili ilk
kapsamli standart olarak kabul
edilen Uluslararasi Finansal
Raporlama Standardi 17'nin
(IFRS 17) bir yil ertelenmesi
yoniinde karar aldi. Bunun
sonucunda, IFRS 17'nin
uygulanmaya baslanmasi
2022'ye ertelenmis oldu. »s.16

SEKTORU TANIYAN
. o . .. . o - . GIRISIMCIYE IHTIYAC VAR
Sigortacilan da ilgilendiren dizenlemelerin yer aldigr 2019 y1linda sekt6rin, oto sigortalar disinda basgka . ‘
o e Lo . Fintech alanindaki basarili
2019 Yili Cumhurbagkanligr Yillik Programi, sektorin branslarda da dretimini artirmasi ve daha dengeli bir . drneklerde beyaz yakall
yol haritast olarak gorildyor. Cumhurbaskanlig portfoye kavusmasi hedefleniyor. Ayrica programda . girisimcilerin 6ne ciktigini
Programi’'nda agiklanan amac ve orta vadeli hedefler dolayli olarak sigorta sirketlerini ilgilendiren yasal © belirten Okan Utkueri,
arasinda sigorta sektorinld dogrudan ilgilendiren didzenlemeler bulunuyor. Ozellikle, programda yer . 'Sigortada da sektori taniyan
otomatik katilimli Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki alan siber risk, kisisel verilerin korunmasi, girisimcilik, . beyaz yakal girisimcilere
diizenlemeler, kurulmasi planlanan Tirkiye Reastirans ~ inovasyon, kentsel donisim, iklim degisikligi, saglik ' wj;zf;kva;tlulrlfmmcﬁjt:sttlilu
Havuzu, 1.2 milyar liralik tarim sigortalan destegi, turizmi, para politikas1 veya yurtici tasarruflar gibi L almak g’%i konularda 9
1hracqt |<redi. sig_orta51 ve t_amamlayla saglik sigortasina  konu basliklan sigorta sektérinin 2019 giindemini L sektor deneyimi olan
yonelik tegvik dikkat cekti. olusturacak. »s.18 ¢ girisimciler daha
 avantajli oluyor”
dedi. »5.47

AVRUPALI SiGORTACILARDAN
10 TRILYON EURO YATIRIM

Avrupa Sigorta ve Reasiirans
Federasyonu'nun acikladigi kesin
olmayan rakamlara gore, 2017 yilinda

Avrupali sigortacilarin bonolara, hisse TURK AKTUERLER ARTIK

senetlerine ve diger varliklara yaptiklari ] :
yatinmlar %2 oraninda artarak 10 trilyon AVRUPA'DA CALISABILECEK

euroyu asti. Bu tutar, Avrupa Birliginin i Akttierler Dernegi, Avrupa
. .. toplam gelirinin %63'tine denk geldi. L i Aktiierler Birligi'ne (AAE) |

KASKODA TEKNIK ZARAR RISKi  Toslmyatrmn 56801k bolami Farss, - SEKTOR IYILIK IGIN KOSTU o ve olrek bl edich

Almanya, Ingiltere ve Italya olmak tizere ) : 35 Avrupa tlkesini ve 25 bine
Yedek parca fiyatlarindaki %68'e varan artis, dort tilkeden geldi. Hayat tarafinda 40. Vodafone Istanbul Maratonu'nda sigorta i yakin aktiieri temsil eden :
kaskoda Uretilen primin %82'sinin simdiden tazminat  faaliyet gésteren sigortacilarin yatinm sirketleri de yer aldi. Allianz, Gulf Sigorta, Mapfre, i AAE'ye tam Uye olan bir meslek :
olarak 6denmesi ve sigorta sirketlerinin henliz ticret holdingleri, 2017 yilinda Avrupa'da Sompo Japan Sigorta ve Tiirk Nippon Sigorta ¢ drgitiindeki aktilerler, diger :
artirmamasi, kasko bransinin 2018'i teknik zararla yapilan toplam yatirimin %75'ini maratona gonullii ekipleriyle katildi. Kosuya katilan © Avrupa tlkelerinde de akttierlik :
bitirmesi riskine yol aciyor. »s.17 gerceklestirdi. »5.26 sirketler, farkli STK'larin yararina bagis topladi. i yapabiliyor. »s.29 :

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Nice yollara
nice 60 yillara...

60 y1l once birlikte ¢iktigimiz bu yolda ilerledik, blydduk, koca bir ¢inar olduk.
Memleketimiz ve milletimiz i¢in durmadan daha ileriye, birlikte nice yollar,
nice yillar gormeye... Tesekkdrler Turkiye!

L4k 4729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Aralik 2018 Axa Sigorta

‘Biz A

AXA Sigorta’nin geleneksel “AXA
Sigortali Olmak” calisan toplantist

2 —4 Kasim 2018 tarihleri arasinda
Antalya Susest Otel'de gerceklestirildi.
Toplam 713 AXA Sigorta ¢aliganinin
katildig1 biiyiik organizasyonda

AXA Sigorta ailest ¢alisanlan girket
hedeflerini paylagirken degerli
konugmacilar ve eglenceli etkinliklerle
keyifli bir hafta sonu gegirdiler.

Yavuz Olken’in AXA Sigorta CEO’su
olarak katildigr ilk AXA Sigortal
Olmak organizasyonu olan etkinlik,
bu sene pek cok yenilige sahne oldu.
Cialisanlar otele hareketlerinden
itibaren tinlt radyo fenomeni ve radyo
yapimcist Geveze nin organizasyona
6zel hazirladigy programla
kargilandilar.

Genis oturma diizenine izin

veren, butiin konugma ve

sunumlarin ¢aliganlarin merkezinde
gerceklemesini saglayan 360 derecelik
sahnenin kullanildig etkinlikte, farkh
bagar1 hikayelerinin kahramanlar
AXA Talks baghig ile sahne aldilar.
Cialisanlarim AXA Sigorta’nin farkin
kendi senaryolariyla anlattiklar:
filmlerin degerlendirildigi AXA
Sigorta Oscar Odiil Téreni ise
yarigma ruhunun da 6ne ¢iktig anlara
sahne oldu.

AXA Grubun degerlerinden birist
olan ONE AXA inisiyatifini hayata
gecirebilmek icin ge¢mis yillardan
farkli olarak bu seneki organizasyonda
tim AXA Sigorta ¢aliganlar lokasyon
farki g6zetmeksizin ayni renk tigort
giydiler.

PROGRAMDA

ILKLER GERCEKLESTI

Programin ilk giiniinde ¢aliganlar
yilin detayh degerlendirmesini yapma
firsat1 yakaladilar. Otelde keyifli saatler
geciren AXA Sigorta ¢aliganlar

hem yaraticiliklarim konugturduklari
konsept filmleri gbzden gecirdiler hem
de glinegli havanin keyfini cikarttilar.
Aksam ise gozler 6nemli bir rekabete
sahne olan Galatasaray — Fenerbahge
magina ¢evrildi. Tribiin konseptinde
hazirlanan 6zel salonda derbi mag
dev bir ekranda ve yaklagik 350 kisinin
katilimi ile coskulu bir atmosferde
1zlendi.

Ayni zamanda farkl yontemlerin
paylasildigi bir “Makyaj Atolyesi” ve
¢alhiganlar icin “Bowling Turnuvast”
diizenlendi.

‘COK CALISACAGIZ,
SIRKETI ILERI TASIYACAGIZ'
Ciahisan organizasyonunun ikinci giinii
sunucu Geveze nin agiliy konugmasini
yapmak tizere AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken’ i sahneye davet etmesi
ile baglad.

AXA Grubu finansal verileri ve

Grup stratejisi sonrast AXA Sigorta
yerel inisiyatifi olan Sigorta 4.0
anlatan Olken, AXA Sigorta'nin

'viz. Bir Baskayiz!’

Miisteri 4.0 inisiyatifi kapsaminda
alimacak aksiyonlar: siraladh.

Olken, AXA Sigortanin yeni
manifestosunu su sozlerle agikladr:
“Clok caligacagiz, alcak gonillu
olacagiz, silolar1 ve egolari yikacagiz,
ortak akilda degerlerimizle sirketimizi
yonetecegiz.”

Yavuz Olken, konugmasimin sonunda
AXA Sigorta caliganlarim “Insanlar
daha iy1 bir hayat i¢in giiglendirme”
vizyonundan yola ¢ikarak aktif rol
almaya davet etti.

Yavuz Olken’in kendisinden sonra
sahneye davet ettigi AXA Sigorta
Insan Kaynaklari ve ig ﬂeti§im
Boliim Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Esra Giiller ise konugmasina girkete
yeni baglayan iist dlizey yoneticileri
tanitarak giris yapti.

AXA Sigorta’nin insan kaynagin
gliclendirme hedefini anlatan

Esra Giiller, Calisan Yolculugu
konseptinden ve ¢aliganlar1 bekleyen
6nemli yeniliklerden bahsetti.

Esra Giiller, konugmasinda “Caligan
Manifestosu” ve AXA degerleri
arasindaki iligkiden bahsetti ve

bu dogrultuda alman ve alinacak
aksiyonlari da dile getirdi.

AXA Sigorta Icra Kurulu tiyelerinin
alanlarindaki 4.0 aksiyonlarini
paylastiklar1 panel de ¢aliganlar
tarafindan ilgi ile dinlendi. Panel
sonrast AXA Sigorta’nin da bagh
oldugu INM — Uluslararas: ve Yeni
Pazarlar CEO’su Benoit Clevarenne
tarafindan baglatilan ve prostat
kanserine dikkat ¢gekmeyi hedefleyen
#Movember aktivitesi lansmamn
yapildi ve biitiin ¢calisanlara dagitilan
takma biyiklarla fotograf ¢ekimi
geceklestirildi.

BASARI HIKAYELERI

Ogleden sonra baglayan AXA
Talks konugmalar 6ncesinde konuk
konusmaci Prof. Dr. Ugur Bati yeni
donemde Musteri Beklentileri ve
yapilmasi gereken hazirliklardan
bahsetti.

Birbirinden ilgin¢ konugsmacilarin
bagarilarim paylagtiklart AXA Talks
sunumlarinda ise; TABIT Tarimsal
Bilisim ve Tletisim Teknolojileri ve
Tarimsal Pazarlama Sirketlerinin
Kurucu Ortag: Tiilin Akin, ‘Demir
Leydi’ olarak bilinen voleybolcu
Neslihan Demir, “Belki de Sensin™

Dernegi'nden Cisem Abatan ve
yirekleri 1sitan Sivrice Dream
Projesi’ni hayata geciren matematik
ogretmeni Yusuf Tongtic ile projede
bagarili olan 6 6grenci azimli
¢aligmalar1 sonucunda ulagtiklar:
bagar1 hikayelerini paylastilar.

AXA OSCAR’LARI

SAHIPLERINi BULDU
Organizasyon katihmcilan tarafindan
yil boyu beklenen eglence gecesi,
kuliip formatinda hazirlanan ortamda
turnuva odiilleri ve caliganlar
tarafindan ¢ekimlen filmlerin
degerlendirildigi AXA Oscar Odiil
Toreni’yle bagladi. Kisa stirede
hazirlanan birbirinden yaratici
filmlerin yaristig1 etkinlikte En iyi
Kadin Oyuncu, En Iyi Erkek Oyuncu,
En Iyi Yénetmen, En Iyi Senaryo ve

nihayet En iyi Film kategorilerinde
odullendirmeler gerceklesti.

Biiyiik 6diil olan En Tyi Film Odiili
“The Lazfather” filmiyle Karadeniz
Bolge Mudurligi ¢aliganlarinin oldu.
Gecede sahneye ¢ikan tinla grup “Yol
Project” grubu ise sarkilar: ve sahne
sovlariyla AXA Sigorta ¢aliganlarina
coskulu ve keyifli bir gece yasatti.
Birbirinden ilging aktivitelerle

dolu, heyecan icinde gergeklesen
organizasyon sayesinde yilin
yorgunlugunu atmay1 bagaran AXA
Sigorta gahiganlar: 2019 yilina dinamik
ve motive bir sekilde girmek tizere
Antalya’dan ayrildilar.

AXA Sigorta calisanlar
Biz AXA'yiz Bir Baskayiz
konseptli "AXA

Sigortali Olmak 2018"
organizasyonu ile bir kez
daha bir araya geldi.
AXA Talks ve AXA Oscar
Odiil Téreni gibi pek
cok ilgi ceken aksiyona
sahne olan geleneksel
organizasyonda Sirketin
gelecek stratejileri ve
Sigorta 4.0 inisiyatifi
konusuldu.

AXA Sigorta calisanlan
etkinligin son giiniinde
diizenlenen gala gecesinde
keyifli anlar yasadi.



Mapfre Sigorta

Yeni yil tatili MAPFRE

Sigorta ile guvence alunda

MAPFRE Sigorta,

yilbasi icin yurt igi

veya yurt disinda tatil
plani yapanlara genis
kapsamli seyahat
sigortalari sunuyor. Acil
ve beklenmedik durumlar
nedeniyle olusabilecek
giderleri teminat altina
alan sigorta cesitleri,
asistans hizmetleriyle

de dlnyanin dort bir
yaninda tatili daha keyifli
hale getiriyor.

Yilbagimin yaklagmasiyla birlikte tatil
hazirliklar: da bagladh.

Kimi yeni yih karlar icinde kargilamak
isterken kimi sicak bir iilkede denize
girmenin veya tarihi sokaklar: olan bir
schirde saatlerce yiirimenin hayalini
kuruyor.

Tirkiye'nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden MAPFRE Sigorta,
heyecanla beklenen bu tatilin keyfini
doyastya c¢ikarmak, yurt i¢ini veya
dunyay1 dolagirken kaygilardan uzak
olmak isteyenler icin genis kapsamli
seyahat sigortalari sunuyor.

YILBASININ KEYFiNi
CIKARTTIRAN SIGORTA
Diinyanm dort bir yaninda gegerli
olan “Keyif Yurt Disi Seyahat
Sigortast”, hastalik ya da kaza
sonucunda olugabilecek ayakta
tedavi harcamalar, yatarak
tedavi harcamalar, yaralanma ve
hastalik nedeniyle nakil, taburcu
olduktan sonra daimi ikametgaha
nakil ve vefat halinde cenazenin
yurda nakli, basta olmak tizere
pek ¢ok harcamay: kapsarken bu

tedavilerden dogabilecek acil tibbi
yardim masraflarinin polige limitleri
dahilinde tamamini kargihyor. Sigorta
ayrica, tatili kolaylastiracak asistans
hizmetlerini de igeriyor.

KESFETMEYi SEVENLERE OZEL
Seyahat etmeyi ve yeni yerler
kesfetmeyi sevenlerin tercihi “Vize
Yurt Dig1 Seyahat Sigortasi” ise
evinden cok uzakta olanlarin dahi
kendini gtivende hissetmesine olanak
taniyor.

Yurt diginda tibbi tedavi teminat,
sigortalinin seyahati veya nakli,
taburcu olduktan sonra daimi
ikametgaha nakil, vefat eden

sigortalinin naklini de kapsayan
teminatlariyla 6n plana cikan sigorta,
acil bir hastalik veya kaza sonucu
olugabilecek masraflarin police
limitleri dahilinde yiizde 100’tnt
kargihyor.

Yilbast i¢in yurt icinde tatil plam
yapanlar da, olas1 hastalik veya

kaza durumuna karg1 kendilerini
MAPFRE Sigorta ile koruma altina
aliyor. MAPFRE Sigorta “Yurt i(;i
Seyahat Saghk Sigortas1”, ayakta
tedavi harcamalar, yatarak tedavi
harcamalar1 ve tibbi nakil stirecine
iligkin acil tibbi yardim masraflarinin
police limitleri dahilinde ytizde
100’tnt kargihyor.

MAPFRE Sigorta’dan KOBI'ler icin
saglik sigortas1 paketi

Turkiye'nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden MAPFRE Sigorta,
KOBI'ler icin sundugu hizmetlere bir
yenisini daha ekledi. KOBI'lere Ozel
Saglik Sigortasi Paketi ile yalnizca
isverenlere degil, ailelerine ve
calisanlarina da Ust diizey giivence
sunuluyor. Genis teminat kapsami,
grup prim avantaji ve ayricalikli ek
hizmetlerle dikkati ceken paket, sirket
sahiplerine vergi avantaji saglarken
calisanlarin da is yerlerine olan
baglihgini artiriyor.

MAPFRE MUSTERISINE OZEL
KAMPANYA VE HIZMETLER
KOBI'lere Ozel Saglik Sigortas

Paketi, sigorta tarihinden itibaren
glivence altina almaya basliyor. Paket
kapsaminda, MAPFRE Sigorta'nin
anlasmali oldugu kurumlarda 6zel
indirimlerden yararlanma imkani
sunuluyor. 7/24 tcretsiz SOS ambulans
hizmeti, yilda bir kez check-up, PSA,
mamografi ve acil dis teminati da saglik
paketinin sagladigi ayricaliklar arasinda
yer aliyor.

OZEL SAGLIK SIGORTASI
PAKETI'NIN AVANTAIJLARI
*Calisan sayisi 25'in altinda olan
sirketler icin grup policesi imkani
saglaniyor.

sisverenlerin prim 6deme zorunlulugu
bulunmuyor. Primler, calisanlar veya
ailesi tarafindan da karsilanabiliyor.
=Sirket calisanlari, grup prim
avantajindan faydalanabiliyor.

=Sirket sahiplerine vergi avantaji
saglanirken calisanlarin da is yerlerine
olan baghligini artiriyor.

MAPFRE, istanbul Maratonu’nda 70 bin lira bags topladh

MAPFRE Sigorta, 83 goniillisiyle birlikte sivil toplum
kuruluslarina bagis toplamak icin bu yil 40"incis1
diizenlenen istanbul Maratonu’na katild1 ve belirledigi

dort STK icin 70 bin lira bagis topladi.

Her yil gonilluleri ile birlikte

itibariyla baglayan bagig toplama

kosarak hem bagig topladi hem

katildigi Istanbul Maratonu’nda
sivil toplum kuruluglar i¢in bagig
toplayan MAPTRE Sigorta,
maratonun 40. yilinda 70 bin
lira bagig toplayarak en ¢ok bags
toplayan kurumlar arasinda yer
ald1.

Bu yil 11 Kasim’da diizenlenen
Istanbul Maratonu’nda kosan

83 MAPFRE Gonillisiiniin
arasinda, MAPFRE Sigorta
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir
Yardimcist Necla Aksoy da

yer aldi. Aksoy, “29 Ekim

strecinde tek ytrek olduk. Bu yil
83 gonilliimiizle birlikte Tohum
Otizm Vakfi, Ttrkiye Omurilik
Telclileri Dernegi (TOYD), Tiirk
Egitim Vakfi (TEV) ve Gililmek
1yile§tirir Dernegi i¢cin 70 bin
lira bagig toplamay1 bagardik.
Her goniilli kogucumuz istedigi
STK’y1 secti ve gonderdigi bagis
mektuplar ile yiizlerce kiside
farkindalik olusturdu” dedi.
MAPFRE Sigorta gontillileri,
Istanbul Maratonu’nda 10

veya 15 kilometrelik parkurlar:

de keyifli bir gtin gecirdi.

ANGEL RODRIGUEZ

42 KiLOMETRE KOSTU
MAPFRE Sigorta Internet
Sigortacihigr ve Dijital Pazarlama
Direktorii Angel Rodriguez

ise 42 kilometrelik maraton
kosusuna katildz.

Kosuyu 4490 kisi arasinda

389. sirada tamamlayan

Angel Rodriguez, MAPFRE
Gonullileri tarafindan alkiglarla
kargilandi.



MAPFRE Sigorta, dij

1jita
donusumu genclerle paylast

MAPIRE Sigorta, yeteneklerin
kariyer portal olarak bilinen Top
Talent tarafindan diizenlenen,
Talentlest’18 kapsaminda genglerle
bir araya geldi. MAPFRE Sigorta
Genel Midiirliik binasinda
duizenlenen “Sigortacihigin Dijital
Doéntigimii” baghikh etkinlige,
universitelerin tigincii ve dérdtinci
siiflarinda okuyan 6grenciler biiyiik
ilgi gbsterdi.

Etkinlik hakkinda bilgi veren
MAPFRE Sigorta Insan Kaynaklar
Genel Midir Yardimeist Necla
Aksoy, genglerin sektorlerine ve
sirketlerine gosterdigi ilgiden dolay:
duyduklart memnuniyeti dile getirdi.
MAPFRE Sigorta’nm ¢ok geng bir
ekip olduguna dikkat ¢ceken Aksoy,
“Turkiye genelinde 800’tin tizerinde
caligan ve 2 bin 500 acenteyle hizmet
veren girketimizde ¢alisanlarimizin yag
ortalamasi 35. Ustelik bunun yiizde
25 gibi ¢cok 6nemli bir oranimi 30 yag
alt1 caliganlarimiz olugturuyor. Biz
MAPFRE Sigorta olarak genglerle
¢aligma firsati buldugumuz icin

Necla Aksoy, “Siirdirilebilirlik,
cesitlilik ve dijital doniisiime
odaklandik” dedi.

¢ok mutluyuz. Bugiin tniversite
ogrencilerinin bulusmamiza gosterdigi
ilgi de genclerin 6nimiizdeki yillarda
sektorimiizde 6nemli adimlar
atacaginin, ozellikle dijital déntsimde
bizlere ilham vereceginin bir
gostergesi oldu” dedi.

“Drjital Diinyada Sirket Kiilttirt”
baglikli bir konugma gergeklestiren
Necla Aksoy, sozlerini soyle

surdiirdii: “MAPFRE Sigorta olarak
sacayaklarm siirdiiriilebilirlik,

EN

LOR
ANINDA

cesitlilik ve dijital déntgtimiin
olusturdugu bir sirket kiiltiirtiyle
gelecege yonelik adimlar atiyoruz.
Dijital dontigtim bizim igin,
sirketimizin her noktasmu etkileyen ve
degistiren entegre bir siire¢. Bunun
alunda konumlandirdigimiz dijital
doniistim ofisi, inovasyon ofisi ve
degisim yonetimi ofisi ile ¢ok sayida
proje yiriitiyor ve bunu hem igimizin
hem de kiltirimuziin bir pargasi
haline getiriyoruz. Pek ¢ok sektor

gibi sigortacilik da dijital déniigtimii
baz olarak kendini gelistirmeli. Bu
dontistim artik bir ayricalik degil,
sirketlerin var olmasi, biiytimest ve
gelismest i¢in bir zorunluluk. Cok
yakin bir gelecekte yalnizca doniigtime
ayak uydurmug ve onciiliik eden
sirketleri konugacagiz. O nedenle
genglerin bu dénisiimi takip etmeleri
ve 1§ hayatina atilir atilmaz adapte
olmalar buytik 6nem tagyor.”
“Sigortacihigin Dijital Déntigiimii”
etkinliginde ayrica, MAPFRE Sigorta
Inovasyon Lideri Serra Kayahoglu
“Sigortacilik ve Inovasyon”, Internet
Sigortaciligi ve Dijital Pazarlama
Direktorii Angel Rodriguez “Dijital
Doéntigimiin Sigorta Sektoértine Etkisi”
ve Teknik Genel Mudiir Yardimecist
Ercan Eryagar “Siber Riskler” konulu
sunumlar gergeklestirdi.

Aralik 2018

MAPFRE Sigorta,
sirketler ile yeteneklerini
kesfetmek isteyen
gengleri bulusturan
TalentFest'18
kapsaminda,
“Sigortaciligin Dijital
Doénlstimid” baglikli

bir etkinlik diizenledi.
MAPFRE Sigorta insan
Kaynaklari Genel Midiir
Yardimcisi Necla
Aksoy, “Dijital dontsim
glinlimiiz diinyasi icin
bir ayricalik degil,
zorunluluk” dedi.

DOSTUN HEP
YANINDA

MAPFRE Sigorta

Emin Ellerdesiniz

www.mapfre.com.tr
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TARSIM’in yeni Baskani Hasan Ozli

Tarim Sigortalari
Havuzu'nun (TARSIM)
Yonetim Kurulu
Baskani Hasan Ozlii
oldu.

Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)
Yonetim Kurulu Baskanligr gérevini,
Tarim ve Orman Bakanhgi, Tarim
Reformu Genel Miidiirii Hasan Ozlii
tstlendi. Kurul'da Baskan Yardimcilig

g6revini ise Hazine ve Maliye

Bakanligi'ni temsilen Dr. Ahmet Genc
stirdiirmeye devam edecek. Baskan
Ozlu, yeni gorevinin ardindan TARSIM'in
istanbul'daki Genel Miidirltigiine ilk

ziyaretini de gerceklestirdi. Ziyaret
kapsaminda calisanlarla bir araya
gelerek, stirdiirtilen faaliyetler ve projeler
hakkinda bilgiler alan Baskan Ozlii'ye
TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu, Tarim ve Orman Bakanlg

Tarim Reformu Genel Mudurlugu Tarm
Sigortalari ve Dogal Afetler Daire Baskani
Bekir Engirtilii ve TARSIM Genel Miidiir
Yardimcisi Zeki Karakurt eslik etti.

Makedonya'daki Konferansa
‘Turkiye Modeli’ damga vurdu

TARSIM bagarilarim ve deneyimlerini gectigimiz
giinlerde, Makedonya’nin Uskiip sehrinde diizenlenen
“Tarim Sigortalar1 Konferansi”nda davetlilerle
paylastt. Makedonya Basbakan Yardimcist ve Tarim
Bakanir'nin yer aldig1 Konferans’ta Tirkiye, Avusturya
ve Polonya’da uygulanan tarim sigortalari sistemleri

degerlendirildi; Makedonya’da gelistirilmesi planlanan
tarim sigortalari sistemi ile ilgili goriis ve 6neriler
bildirildi. Konferansa, TARSIM Genel Miidiirii
Yusuf Cemil Satoglu ve Teknik Danmigman Necati Iger
ile Dig Iligkiler ve Reastirans Uzmani Murat Sener
katilim saglayarak, Tirkiye’yl temsil etti.

Ciftcinin risk yonetimi Zirve'ye tasindi

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu, gectigimiz giinlerde, Ankara’da
diizenlenen 2. Tarim, Gida ve Beslenme
Politikalar1 Zirvesi’ne katildi. Gida
Takviyesi ve Beslenme Dernegi (GTBD)
ile Gada Iecek ve Tarim Politikalar:
Aragtirmalar1 Merkezi (GIFT) igbirligiyle,
genis bir katilimla diizenlenen Zirve’de,
“Tarmm Uriinleri Tedarik Zincirinde
Iklim Degisikliginin Etkileri ve Gelecegi
Planlamak”, “Ttrkiye’de Iklim

Degisikliginin Yikicr Etkilerini Azaltacak
Tarim Politikalar1 Geligtirmek” ve
“Maliyet Azaltic1 Onlemler ile Ciftci Gelir
ve Refahinda Artig Saglayacak Politikalar
Geligtirmek” baglikh paneller diizenlendi.
Satoglu, “Tiirkiye’de Iklim Degisikliginin
Yikiar Etkilerini Azaltacak Tarim
Politikalar: Geligtirmek” baglikh

panelde, “Ciftci Biitgesinin Korunmasinda
Risk Yonetimi Araclarimm Kullanimi”
konulu bir sunum gergeklestirdi.

Filistin’de kurulacak Tarim Sigortalan Sistemi’nin rehberi TARSIM

TARSIM, Istanbul’daki Genel
Miidirligi'nde, Filistin Tarimsal
Riskleri Azaltma ve Sigorta Fonu

ile Filistin Ankara Buytikelciligi
yetkililerini agirlad.

TARSIM Genel Midiirti Yusuf Cemil
Satoglu, Genel Midiir Yardimcist
Zeki Karakurt, Tarim ve Orman
Bakanligi Tarim Reformu Genel
Midiirligi Tarmm Sigortalari ve

Dogal Afetler Daire Baskanhg Tarim
Sigortalar: Cialisma Grubu Sorumlusu
Faruk Bahadir Ozer, Bitkisel Uriin
Sigortalar1 Grup Miidiirii Ertugrul
Celik, Aktiierya ve Teknik Islemler
Miidiirii Yiiksel Kavasoglu, Bélgeler
Grup Miidiiriit Murat Kaya, TARSIM
Teknik Danigman Necati Icer, Hazine
ve Maliye Bakanhg: Sigortacilik

Genel Miudirligi'nden Uzman

Ezgi Giinbatar ile Dig Tligkiler ve
Reasiirans Midirlugi'nden Uzman
Murat Sener’in katilim sagladig
programin ilk giiniinde; Tirkiye’deki
tarim uygulamalari, kayit sistemleri,
tarim sigortalarinda yasal gerceve ve
mevzuat, Sistem’in genel yapisi ve
gelisimi, Tiirkiye’deki tarim sigortalar:
uygulamalar hakkinda bilgi verildi.

Programin ikinci giniinde ise;

polige ve hasar stireclerine, hasar
tespit islemlerine, tazminat kriterleri
ile ilgili uygulamalara iligkin
bilgilendirmeler yapildi. Onﬁmﬁzdeki
dénemlerde Filistin’de TARSIM e
benzer bir sistemin kurulmasma
yonelik planlanan igbirligi hakkinda
gorusmeler gerceklestirildi. Ziyaretin
sonunda Satogluna tesekkiir plaketi
takdim edildi.
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Gulf Sigorta, satis kanallar igin 25-29
Ekim’'de bir Fas seyahati diizenledi.
“Mutlu Tesadflerin En Mutlusu”
mottosuyla yola ¢ikilan gezinin hedefi
Kazablanka ve Marakes'ti.

Gull Sigorta satis kanallar
IFas’ta bulustu

Seyahate Gulf Sigorta Genel Miudiiri
Stleyman Sagiroglu, Genel Midir
Yardimeilart Ayse Gardet, Gonca
Ulusoy, Sibel Seving, Muharrem
Giiven ile Pazarlama ve Kurumsal
Hetigim Grup Miudiirt Ali Ensari,
Bolge Midiirleri ve ilgili birim
yoneticileri katild.

Yolculugun ilk duragi Kazablanka
oldu. Gergeklestirilen tur kapsaminda
Gulf Sigorta satig kanallari, diilnyanin
en biyiik 2. camisi olan II. Hassan
Camisi’ni, Birlesmig Milletler
Meydani’'ni, Biytik Pazar’, yeni
sehrin merkezi sayilan Habous
Meydani, Corniche Bulvari ile 5.

Muhammed Meydani'ni gérme
sansina kavustu. Ikinci giin ise

“Gulf Sigorta 2018 Yih Satig
Kanallar: Toplantis1” gerceklestirildi.
Toplantida konusan Genel Midir
Siileyman Sagiroglu, 2018 yiliin
hedeflerine ulagtiklar1 bir y1l oldugunu
belirterek, satis kanallarinin da
destekleriyle basarilarini artirdiklarin
ifade etti. Toplantinin ardindan
Kazablanka’dan Marakeg’e hareket
edildi. Burada El Bedi Saray: ve
Kutubiye Kitiiphanesi ziyaret edildi.
Ayrica, sehrin 6nemli noktalarinin
goriilebilecegi bir fayton gezisi
gerceklestirildi. Majorelle Bahcesi,

Uclinci glin yapilan turun ilk

duragi oldu. Daha sonra Ali Bin
Yusuf Medresesi ile Bahai Saray:
gezildi. Ogleden sonra ise Medina
bélgest gezildi. Ardindan Djemma

El Fna Meydani ve Souk gezildi.
Seyahatin son giiniinde 4x4 Jeep’lerle
Marakes’in gineyinde yer alan Atlas
daglarimin etkileyici gtizelligine dogru
bir yolculuga cikildi. Kik Platosu’na
ulasan ekip, yerel halkin nasil
yasadigini goriip deneyimleyebilecegi
bir berberi evini de ziyaret etti. Ertesi
guin Fas’a veda eden Gulf Sigorta
satig kanallari, bir sonraki yolculukta
bulugmak tizere sézlesti.

Sigortam.net’'te Gulf Sigorta gini

Ttrkiye'nin ilk online sigorta

Miisterilerimize saglad

1gimiz Genel Mudar Yardimeisi Sibel

brokeri Sigortam.net, Gulf Sigorta
satis ekibini ve yonetimini
ofisinde adirlayarak tizerinde hos
geldiniz yazili pasta ile karsilad.
Ziyaret gintintl “Gulf Sigorta
GUnU" olarak ilan eden Sigortam.
net Genel Miidiirti Onur Ozkan,
“Bu ziyaretle Gulf Sigorta'yla
isbirligimizi gliclendirmeyi
hedefledik ve tiim ekiplerimizin
Gulf Sigorta'y ve Grtinlerini daha
yakindan tanimalarini amacladik.

urtin cesitliligini Gulf Sigorta'nin
trtnleriyle ve hizmet kalitesiyle
artirdigimiza inaniyorum” dedi.
Gulf Sigorta Genel Mudrt
Stleyman Sagiroglu, Sigortam.net
ile isbirligi icinde olduklarini ve bu
isbirliginin musteri lehine sonuglar
dogurdugunu, coklu secenekler
arasindan sigortaliya diledigini
secme kolayhdini getirdigini
soyledi.

Gulf Sigorta Satistan Sorumlu

Seving de ziyaretin ve isbirliginin
onemine deginerek, “ilk kez

bir dagitim kanalimiz ile Gulf
Sigorta Guinti basliginda bir
aktivite diizenledik. Bu aktivite
ile Sigortam.net personeline hem
trtin ve hasar hizmetlerimizin
avantajlarini anlatma hem de
Sigortam.net satis ekibinin
sorularini yanitlamanin yani sira
sicak iliskiler gelistirme firsatini
da yakalamis olduk” dedi.

Gulf Sigorta, Koruncuk i¢in 1yilik pesinde kostu

Gulf Sigorta ailesi, 11 Kasim’da 40.
Vodafone Istanbul Maratonu’nda
“Koruncuk” Tirkiye Korunmaya
Mubhtag¢ Clocuklar Vakfi icin kostu.
Maratonun 40. yilinda 40 kigilik
gondlli grubu ile yer alan Gulf
Sigorta ekibine yurtdigindan gelen
st diizey yoneticiler de eslik etti.
Fairfax International Bagkani ve Gulf
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:
Bijan Khosrowshahi, Yoénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiir Siileyman
Sagiroglu, Yonetim Kurulu Uyesi
Farid Saber, Yénetim Kurulu Uyesi

Sherif Abdelmoamen Abdelsattar
Mousa, Genel Mudir Yardimcilar:
Ayse Gardet, Gonca Ulusoy ve Sibel
Seving ile Pazarlama ve Kurumsal
Iletisim Grup Midiiri Ali Ensari de
kosuda numaralar ile yerini ald.
Korunma ihtiyact olan gocuklara
kucak agan, Koruncuk Vakfi'nin
Istanbul Bolluca kdytinde 140 gocugu
barindiran kéyii bulunuyor.

Gulf Sigorta herkesi “El ver hayata
tutunsun!” sloganiyla Koruncuk
Vakfi'ndaki ¢ocuklara destek i¢in
bagis yapmaya davet ediyor.



Tirk Nippon Sigorta

Iklim degisikligi si

onemini ortaya koyuyor

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
iklim degisikligi
sebebiyle afetlerden
korunma ve kayiplari
azaltmaya yonelik sigorta
uygulamalarinin son
yillarda giderek artan bir
6nem kazandigini ifade
etti.

Ttirk Nippon Sigorta Genel
Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
sigorta scktorini de yakindan
ilgilendiren dogal afetlere ve iklim
degisikligine iliskin aciklamalarda
bulundu. Swiss Re’nin 2017 yilinda
meydana gelen felaketleri inceledigi
son Sigma raporundan ornek

veren Pamukeu, “Buna gore, 2017
yilinda diinya ¢apinda 301 adet
farkh afet gerceklesmistir. Bunlarin
183’1 dogal afet, 1181 ise insan
kaynakl felaketlerdir. Gergeklesen
felaketlerin, 2017°deki toplam afet
hasar, kiresel gelirin %44 ’tine denk
gelmektedir. Kiresel ekonomik

afet hasarlarinim 2018 yili sonuclar
heniiz agiklanmamakla birlikte, 2017
yilindaki hasar tutar1 337 milyar dolar
olarak ger¢eklesmigtir. Bu tutar, 2016
yilindaki 180 milyar dolarlik hasarin
nerede ise ki katina yaklagmakta ve
mevcut risklerin her gegen giin daha
da arttigin gostermektedir” dedi.
Son yillarda ve 6zellikle 2017 yil
icerisinde iklim degigikligine bagh
olarak olugan sel, firtina, dolu,
hortum, kuraklik ve verim duguklugii
gibi risklerde de ciddi artiglar
gorildugiine dikkat ¢eken Pamukcu,
sozlerine su gekilde devam etti: “Bu
risklerdeki artig hem diger tilkelerde,
hem de tilkemizde gézlenmekte olup,
gorinen en 6nemli risk faktori ise
depremlerdir.”

‘IKLIM DEGISIKLIGININ
ETKILERI ARTACAK'

Turkiye’de 1se %98°lik bir bolimi
kapsayan deprem riskinden

sonra gelen ikinci risk grubunun

sel oldugunu aktaran Pamukgcu,
“Turkiye’de dere yataklarinda
olusan yogun yapilasma sebebiyle
altyap1 yetersizliginden kaynaklanan
tagkinlarin yaganmasi bu risk grubu
icin ciddi tehlikeler olusturmaktadir.
Gelecek dénemlere baktigimizda,
ozellikle iklim degisikliginin ve
yaganan kiiresel 1stnma olgusunun
ister istemez tilkemizi daha fazla
etkileyecegini tahmin etmek cok da

zor degildir. Ozellikle 6niimiizdeki
doénemlerde iklim degisiklikleri ve
hava kogullarina bagl riskler artig
gosterdikge, mevcut risklere bagl
hasarlarin da artacagr kaginilmaz
bir gercektir. Iklim degigiklikleri
Ttrkiye’de, diger tlkelerde oldugu
kadar siddetli hissedilmese de, 2017
yilindaki dolu yagislariyla birlikte
kendini yavag yavag gostermeye
baglamisgtir” diye konustu.

‘RiSKLERE KARSI

ONEM ALINMALY

Bu nedenlerden dolayi, afetlerden
korunma ve kayiplar azaltmaya
yonelik sigorta uygulamalariin
son yillarda giderek artan bir nem
kazandiginin altini ¢izen Pamukgeu,
“Unutmamanmuz gereken en énemli
kistaslardan biri, her tirli afetin
sigorta kapsamina girebildigidir.
Sigorta sirketleri ve araci kurumlar
risklerin yerinde belirlenmest,
azaltilmasi ve bu risklere kars:
onlem alinmasi konularinda biyiik

sorumluluklar tagimaktadirlar” dedi.

Aralik 2018

ortanin

Pamukgu, Turkiye’nin kig yagislarinda
azalmalar, sicakliklardaki artiglar, son
doénemde artan kurakliklar, sel ve
tagkinlar sebebiyle ciddi anlamda risk
altinda olan bir iilke oldugunu dile
getirdi.

Bunu destekleyecek sekilde, son
donemki raporlardan elde edilen
verilere gore, Tlrkiye'nin 21. yiizyilin
sonlarina dogru Avrupa ve Orta Asya
bélgesinde ekstrem iklim olaylara
en ¢ok maruz kalacak olan 3. tlke
olacagindan bahseden Pamukgu,
“Iklim degisikligi nedeniyle katastrofik
riskler tilkemizde ve diinyada en
onemli gindem maddelerinden

biri olmaya devam edecek gibi
goriinmektedir. Tklim degisikligi
sebebiyle olusan ve afet riski tagryan
olaylar varliklarimizin teminati i¢in
sigortanin 6nemini bir kez daha
gozler ontine sermektedir” dedi.

‘DOGRU 'I.'.EMiNATLARl
SECMEK ONEM TASIYOR'
“Sigorta policelerinde dogru ve gerekli
teminatlar bulundugu takdirde, tim
risklere karg1 kendimizi giivence altina
almug ve gerceklesecek hasarlari en

az zararla atlatmig oluruz” diyen
Pamukcu, sigorta bilincinin 6zellikle
bu noktada olduk¢a 6nemli oldugunu
vurguladi. Pamukeu, sézlerini

su sekilde tamamladi: “Yangin
poligelert ile dogru teminatlar:
secerek kendimizi risklerden uzak
tutmamiz diginda, ilgili poligelerde
bulunan asistans hizmetlerinden

de rahatca faydalanabiliyoruz. Biz

de, sigortalilarimizin katastrofik
risklerini giivence altina alirken, aym
zamanda konut poli¢elerimizle birlikte
cilingir hizmeti, kombi bakimi, hal
yitkama hizmeti gibi bir¢ok asistans
hizmet yelpazesini de ayni anda
sigortalilarimiza sunmaktayiz. Bu
hizmetleri polige kapsaminda ticretsiz
olarak alabilen sigortalilarimiz,
poligelerini yaptirdiktan hemen

sonra herhangi bir bekleme siiresi
olmadan tim bu hizmetlerden
faydalanabilmektedirler.”

Turk Nippon Sigorta maratonda KACUV i¢in kostu

Turk Nippon Sigorta, 11 Kasim Pazar giinii
gerceklestirilen 40. istanbul Maratonu'nda
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
icin kostu. Toplam 24 Tiirk Nippon Sigorta
calisaninin katildigi kosuda bagiscilardan
toplanan paralar, kanser tedavisi géren
cocuklar ve ailelerine ticretsiz konaklama
imkani sunacak olan ve insaati devam eden
Pendik'teki Il. Aile Evi'nde kullanilacak.
2000 yilinda kurulan KACUV, maddi
sorunlari nedeniyle tedavileri aksama riski
tastyan cocuklarin tedavilerinin strekliligini

saglayarak, kanserle miicadelede 6nemli
bir gereksinim olan psikolojik destek

ve cocuk psikolojisine uygun tedavi
ortami sagliyor. Sehir disindan istanbul'a
tedavi icin gelen ailelerin tedavileri
siiresince tcretsiz konaklayabilecegi
Cerrahpasa'daki . Aile Evi'ni de 2012
yilinda hizmete acan KACUV, “Nerede
yasam varsa, orada umut vardir” inanci
ile tedavisi stiren cocuklarin iyilesmelerini
saglamayi ve saglikli yetiskin bireyler
olarak topluma kazandirmayi amacliyor.
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Doga Sigorta 1SS ile ozel

hastanelerde fark odemeye son

SGK’llarin 6zel hastanelerde fark Doga Sigorta CEO’su
tcreti 6demeden hizmet almasimni Nihat Kirmizi,

saglayan tamamlayici saglik : Tamamlayici Saglik
sigortalar1 (T'SS) giderek yaygimlagiyor. Sigortasi sayesinde
Konu hakkinda degerlendirmelerde 34-40 yas arasi bir
bulunan Doga Sigorta CEO’su calisanin yilda 600-700
Nihat Kirmizi, tamamlayici saghk lira gibi diistik primlerle
sigortasinin SGK’li caligan kesime : ayakta ve yatarak tedavi
6zel olarak kurgulandigini séyledi. Bu imkanina kavustugunu
irin sayesinde saglik sigortasinin bir soyledi.

liks olmaktan ¢iktigini vurgulayan
Kirmizi, tamamlayici saghk

sigortasi sayesinde 34-40 yas arasi
bir ¢alisanin yilda 600-700 lira gibi
dustk primlerle ayakta ve yatarak
tedavi imkanina kavustugunu ifade
etti. Normal saghk sigortasinda yillik
primlerin 3 bin liray1 buldugunu
kaydeden Kirmizi, kiyaslandign
zaman tamamlayic1 saglik sigortasinin
oldukga avantajhi oldugunu belirtti.

Nihat Kirmizi, Doga Sigorta Tamamlayic1 Saglik Sigortasi’nda Tiirkiye’nin 81 iline
yayilan son derece genis bir hastane agiyla hizmet verdiklerini ifade etti.

‘BUYUME SURECEK’ iline yayilan son derece genig bir iNDiRiMLiI PRIMLER

Tamamlayici saglik alamindaki hastane agiyla her noktada hizmet Yerli ve milli bir sirket olarak Doga
gelismeyi de degerlendiren Kirmizi, veriyoruz. Doga Sigorta Tamamlayict  Sjeorta’nin Enflasyonla Topyekiin
“Bu branstaki sigortali sayis1 2017 Saglik Sigortasi'ndan, Tiirkiye Miicadele Programr’na da yilsonuna
yilinda %40’1n tizerinde artarak 400 Cumbhuriyeti vatandagi olup SGK kadar %30’a varan 6zel indirimli
binden 676 bine ulasti. Yani, olduk¢a  kapsamu altinda olan 0-59 yas fiyatlar ile destegini aciklayan Kirmuz,
kisa bir siirede saghk sigortasa sahip  arasindaki kigiler faydalanabiliyor. zaten ¢ok Ozel fiyatlarla sigortalilara
toplam 2 milyon kisi igerisinde 6nemli  Ayni police kapsaminda aile olarak ulagan Bireysel Tamamlayict Saghk
bir paya sahip oldu. Sigorta sektorii,  anne, baba ve/veya bekar ¢ocuklar Sigortasi poligelerinde de %10

30 yrldir hem klasik hem tamamlayict  da yer alabiliyor” ifadelerini kullandi.  indirim uyguladiklarmi belirtti.
saglk sigortalarini, toplamda nifusun

yaklastk %02-2.5’lik kesimine ulagtird.

Tamamlayici saghk sigortalarinin -

daha kolay ulagilabilir olmas: g i

sayesinde bu oran 6niimiizdeki 5 Do Q IlgOftO
yilda %5’lere yaklasacaktir. S6z giiven dogasinda var
konusu sigorta tiirti, son donemde

¢ok talep goren bir tirtin oldugu i¢in

sigortal sayis1 giderek artacaktir”

dedi.

"TAMAMLAYICI SAGLIKTA

EN iDDIALI SiRKETiZ’

Doga Sigorta’nin yerli ve milli bir
sirket olarak bu alanda da topluma

en iyi hizmeti sundugundan bahseden
Nihat Kirmizi, Doga Sigorta
Tamamlayici Saghk Sigortasi’ni

ilk kez Agustos 2016°da piyasaya
sunduklarmnin bilgisini verdi.

Kirmizi, szlerine su sekilde devam
etti: “2018 yihinin ilk 6 aymnda,

bir 6nceki yilin ayn1 dénemine

gore %135 oraninda biytime
sagladik. Bu alan bizim en ¢ok
biiytime hedefledigimiz alanlarin
baginda geliyor. Yani sektériin en
iddialh girketiyiz diyebiliriz. Bu yilki
hedefimiz hem kurumsal hem
bireysel bazda toplam 20 bin
sigortaliya ulasmak. Oniimiizdeki
yillarda da sigortal sayimizi aym
oranlarda artirmay1 hedefliyoruz.” oan www.dogasigorta.com
Doga Sigorta Tamamlayic1 Saglik v

Sigortasi’nin 6zelliklerini de anlatan

Nihat Kirmizi, “Tirkiye’nin 81

EN ivi FiVAT
GARANTIS

YAYGIN
HASTANE AGI
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Koru Sigorta web sitesi yenilendi

Koru Sigorta giincel trendler ile Koru Sigorta’nin misteri

titketicilerin egilim ve ihtiyaglarim odakli bir yaklagimla
dikkate alarak, is ortaklarina ve yenilenen web sitesinden
sigortalilarina daha 1y1 hizmet en yakin acente
verebilmek icin web sitesini yeniledi. : ve anlagmali servis
Miisteri odakli bir yaklagimla bilgilerine kolaylikla
tasarlanan web sitesine erigim ulasilabiliyor.

bilgisayar ve tiim mobil cithazlardan
saglanabiliyor, en yakin acente ve
anlagmal servis bilgilerine kolaylikla
ulagilabiliyor.

Koru Sigorta Genel Miidiirt Soner
Sahin, yenilenen web sitesi ile ilgili
olarak “2015 yili Aralik ayinda
baglayan degisim siirecinde girket
yapimizda gerceklegtirdigimiz
tyllegtirme ¢aligmalart sonrasinda
suregelen degisimin yeni bir halkast
olarak web sitemizi yeniledik. Kurum
ic1 profesyonel yazilim ekibimizin
destegiyle dinamik tasarimu ve igerik
yonetim sistemi ile kullanici dostu
olmast hedeflenerek yenilenen web
sitemizde bilgiye cok daha pratik ve
hizli erigim saglanmaktadir” dedi.
Web sitesinde Koru Sigorta Bilgi
Teknolojileri departmani yazihm
ekibi tarafindan geligtirme ¢alismalar
devam etmekte olup, sitenin 2. fazi
ilerleyen donemde devreye alinacak.

Kazandiran

senetli satis !

Fatura Guvence Sigortasiyla
hem satici hem de musteri kazaniyor.

— v Senetli satista Koru Sigorta guvencesiyle
satislariniz artarak buyuyor!

FATURA
GOVENCE
SIGORTASI

KORU SIGORTA

n g @korusigorta )
2 0850 205 56 78 KORU SIGORTA

www.korusigorta.com.tr hep JMMH/ZM



Quick Sigorta, The
Digital Insurer tarafindan
diizenlenen Sigortacilikta

Inovasyon yarismasinda
Avrupa birincisi segildi.
Bu basarinin Quick
Sigorta'nin olusturdugu
dijital iklimin bir

sonucu oldugunu
sOyleyen Quick Sigorta

Dijital Kanallardan

Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar
Giizey, “Sireclerimizi
teknolojinin yardimini
kullanarak tim
paydaslarimizin islerini
kolaylastirmak Uzerine
kurguluyoruz” dedi.

Halil Alaeddinoglu ve
Sinan Oraner bu basarinin
mimarlarindan.

2

Quick Sigorta

Inovasyonda Avrupa
I"incisi Quick Sigorta

Kiiresel dijital sigortacilik ve
inovasyon platformu The Digital
Insurer tarafindan diizenlenen

ve diinyanin en buytik sigorta
sirketlerinin katildhgn dijital festivalde,
Quick Sigorta dnemli bir bagariya
imza att1. 5 kitadan ve 133 tlkeden
toplam 4 bin 812 firmanin katildig
etkinlikte The Digital Insurer

“Sigortacilikta Inovasyon” édiillerinde

Avrupa birincisi Quick Sigorta
segildi. Sigorta diinyas: tarafindan
oylanan ¢aliymalarda Quick Sigorta;
oylarm %58’ini alarak Avrupa
I'incist oldu. Yarigmada Ingiltere’den
Optalitix 2'nci, Almanya’dan Allianz
3’nci, Polonya’dan PZU ise 4’iinct
oldu.

UZUN VE ASAMALI BiR SUREC
Quick Sigorta olarak bu boyutta

bir yarigmada birinci olmanin
sevincini yagadiklarim ve uluslararas:
platformlarda aldiklar1 basarilarin
kendilerini daha da motive ettigini
ifade eden Quick Sigorta Dijital
Kanallardan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcist Pinar Giizey, sozlerine
hazirlik siireclerini anlatarak baglad:
“Hicbir bagar1 kolay kazanmilmiyor.
Bu édilin de arkasinda 6zverili ve
titiz bir caliyma var. The Digital
Insurer 6dul siireci olduk¢a uzun

ve asamalydi. On bagvurular subat
ayinda yapildi. Biz bu yarigmaya
Avrupa kitasindaki sirketlerle
katildik. Quick Sigorta olarak hem
firmamizdan hem de olusturmay:
basardigimiz dijital iklimden
bahsettik. Temmuz ayindan énce
her kitadan 8-10 firma, yapilan

degerlendirmeler sonucunda kisa
listeye kaldi. Biz de bu listeye alman
sirketlerin arasinda girdik. Daha
sonra sunumlar, katilimcilarin

soru ve cevaplari ile birlikte
degerlendirmeler devam etti ve
eylil aymda 10 bine yakin kayith
kullanicinin degerlendirmeleri ile
hem Tirkiye’den hem de Avrupa’dan
pek cok rakibimizi geride birakarak
Avrupa finalisti olduk.”

QPORT'A BUYUK iLGi

Avrupa’da finalistler arasinda
Almanya’dan Allianz, ingiltere’den
Optalitix, Polonya’dan PZU gibi

disli rakiplerinin oldugunu belirten
Gizey, sirket icinde siirdiirillen

dijital iklim ve nokta atigt ¢6ztimler
sayesinde rakiplerinin arasindan
styrilmay1 basardiklarim ifade etti:

“9 Kasim’da Avrupa finalinde Quick
Sigorta olarak sunum yapip; dijital
kanallarimizdan sosyal mecralarimiza,
sosyal sorumluluk projelerimize,
acente siireclerine kadar her alandaki
dijital galiymalarimizdan bahsettik.
Hem bireysel hem de acenteleri
dijitallestirme yoniinde; teknolojileri
kullanarak, dijital sirketin ruhuna
uygun, az kistyle, servisleri kullanarak
yaptiklarimzi gosterdik.” Ozellikle
acente siireclerini dijitallestirmek

icin kullandiklart QPort’u detayl
aktardiklarini ve QPort’un buytik
begeni topladigini dile getiren

Giizey, sozlerine goyle devam etti:
“Yaptigimiz teknik entegrasyonlarla
ortalama 3 ay olan acente bagvuru
strecini dakikalara nasil indirdigimizi,
16 bin 875 lisansh acente arasindan
geligtirdigimiz platformlarla 6 bin
736 acentenin bagvurusunu nasil
aldigimizi ve 2 ayda bin 500 acenteyi,
acenteler departmaninda sadece 2
kigiyle nasil buinyemize kattigimiz
anlattk.”

Bu boyuttaki kiiresel bir etkinlikte

sunum yapmanmn heyecan verici
oldugunu belirten Gtizey, “Yaptigimiz
sunum sonrasinda gergeklestirilen
online oylama ile Quick Sigorta,
rakiplerini geride birakarak oylarin
%>581n1 ald1 ve Sigortacilikta
1novasy0n’da Avrupa birincisi secildi”
dedi.

‘DIJITALLESMEK, ONLINE
POLICE KESMEK DEGIL’

Quick Sigorta’nin dijital yolculugunda
her zaman acenteleriyle birlikte
olacagim belirten Giizey, “Quick
Sigorta’nin en 6nemli degerlerinden
biri de insan. Biz tim stireclerimizi
teknolojinin yardimini kullanarak
paydaglarimizin iglerini kolaylagtirmak
ve maliyetlerimizi azaltip, kalitemizi
artirmak tizerine kurguluyoruz.
Cunki bu strecleri hizlandirmak
sadece bize degil, acentelerimiz

gibi tiim partnerlerimize zaman
kazandiryor. Kazandigimiz zamani
da acente ve mugterilerimiz ile
ctkilesime ayirabiliyoruz. Aldigimiz
bu 6diil acentelerin dijitallesmesi igin
yaptigimiz bir ¢calisma. Quick Sigorta
olarak dijitallesmeyi sadece online
police kesmek olarak gérmiyoruz.
Bizim i¢in dijitallesme tim
sureclerimizi gelistirmek anlamia
geliyor. Turkiye’de ilk defa online
zeyili biz yaptik. 5 ayda 10 binin
izerinde kigi web sitemizden kendi
baglarina online bir sekilde zeyil yapti.
Bu aldigimiz 6diil de acentelerimizi
dijitallestirme stire¢lerimizin en
o6nemli gostergesi” diye konusgtu.
Giizey, sozlerini s6yle sonlandird:
“Bugtin, Quick Sigorta olarak prim
tretimimizi 1 milyar liranin tizerine
tagidik. 2 milyon polige keserken, 1.6
milyon miisteriye ulagmay1 bagardik.
Bu basanlarimizin tstiine gelen
Sigortacilikta Inovasyon Avrupa
birinciligi de bizi hakli olarak ¢ok
gururlandird.”



Kurulusundan bu
yana Quick Sigorta
CEOQO'su olarak
gorev yapan Levent
Ulugegen, Maher
Holding CEO’su
olarak goreve

baglad.

Aralik 2018

Levent Ulucecen Maher Holding CEO’su

Maher Holding'den yapilan
aciklamada sigortacilik ve
diger alanlardaki yatirimlarin
2019 yilinda hiz kazanacagi
ve bu siirecte gerek holding
yapilanmasinin tamamlanmasi
gerekse yatirimlarin planlanmasi
konusunda tiim calismalara
Levent Ulucecen'in liderlik
yapacagi belirtildi.

1961 yilinda Ankara'da dogan
Levent Ulucecen, 1984 yilinda

Anadolu Universitesi isletme
Boliimi'nden mezun oldu.
Sigorta sektériindeki kariyerine
1986 yilinda Ray Sigorta'nin
Finans departmaninda basladi.
Ray Sigorta'nin 6zellestirme
projesinde gorev aldi. Dogan
Holding tarafindan satin alinan
Ray Sigorta'da Finans Direktorii
olarak calisti. 2007 yilinda Ergo
Sigorta Denetim Mudurlugi ve
2009 yilinda ise HDI Sigorta ic

Denetim Grup Baskani olarak
goérev yaptl.

2012 yilinda kurulusunda gérev
aldigi RoyalCert Kurumsal
Hizmetler ve Danismanlik
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak bulundu.
Levent Ulucecen, Ocak 2016'da
ise Quick Sigorta'nin Kurucu
Genel Midiirii ve Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
goérev yaptl.

Turkland Sigorta Maher

Holding bunyesine katildi

Turkland merkez ofisinde yapilan
devir ve imza torenine katilan Maher
Holding Yonetim Kurulu Bagkam
Mahmut Erdemoglu, Turkland
Sigorta’y: temsil eden Turkland
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Omar Bilani ile bir araya gelerek son
imzalar attt. Mahmut Erdemoglu,

2 y1l icinde ikinci sigorta sirketini
holding biinyesine ekleyerek, sigorta
sektoriine verdikleri 6nemi ve bu
sektorde ana aktorlerden biri olma
yolunda ilerlediklerini belirterek,
“Quick Sigorta ile bagladigimiz
sigortacilik ve teknoloji yatirrmlarimiz
devam edecek. Giiclt ve biiytiyen bir
Thrkiye i¢in yatirim sart ve bizler bu
bilince sahip olarak yatirimlarimiza
ara vermeden devam edecegiz® dedi.

'‘ONEMLI BiR BASARI
YAKALADIK'

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, Turkland Sigorta’nin yeni
Yonetim Kurulu Uyeleri ile bir araya
gelerek gelecek yillarda planlanan
yatirimlar hakkinda bilgi verdi.
Ulugecen, Maher Holding’in Quick
Sigorta ile baglayan sigorta sektorii

yatirimlarinin ayni hizla devam
edecegini belirterek, “Quick Sigorta
onemli bir bagar yakaladi. Dijital
yaklagimi, bu yaklagim etrafinda
sekillenen yonetim anlayig1 ve son
derece etkili ve benim stirekli ‘sosyal-
dijital’ olarak adlandirdigim iletigim
stiregleri sektore onemli katkilarda
bulundu. Turkland Sigorta ise daha
sonra ayrintilarim acgiklayacagimiz
bircok yenilik ve farklhilik ile sahneye
gikacak. Iki sirket tamamen bagimsiz
sekilde faaliyet gosterecek. Turkland
Sigorta’nin da aynen Quick

Sigorta gibi 6nemli bagarilara imza
atacagindan eminim. Bu vesile ile
Turkland Sigorta’nin bugtine kadar
saglikl bir sekilde gelmesini saglayan
tiim eski yoneticilerine sevgi ve
saygilarimi sunuyorum. Bize ¢ok
temiz bir girket teslim ettiler” dedi.
Turkland Sigorta Genel Mudiiri
olarak atanan Sertem Demir ise
geciy donemini hizli bir gekilde
tamamlayacaklarini belirterek,
“Mevcut ekibe katilacak yeni
¢aliyma arkadaglarimiz olacak.
Hedeflerimiz dogrultusunda
yapilanma ve planlama

Maher Holding Yonetim Kurulu Baskam
Mahmut Erdemoglu (sagda), Turkland
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan1 Omar
Bilani anlasma i¢in son imzalan attilar.

calismalarimiz tamamlanmaya

¢ok yakin bir durumda. En kisa
strede faaliyetlerimiz hizlanacak ve
Maher Holding bunyesindeki bir
bagka bagarili sigorta sirketi olarak
yuriimeye devam edecegiz” diye
konustu.

iki yiIl 6nce sigorta
sektoriine Quick
Sigorta markasi ile giris
yapan Maher Holding,
Hazine onay surecinin
tamamlanmasinin
ardindan Turkland
Sigorta'yi binyesine
katti.

Maher Holding CEO’su Levent Ulucecen, Turkland Sigorta’nin yeni Yonetim
Kurulu Uyeleri ile bir araya gelerek gelecek yillarda planlanan yatirimlar

haklinda bilgi verdi.
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SKORVERI GENEL MUDURU DINCER AY

SkorVeri

DOGDU:

Skorlama yapmak icin
sadece kredi notu yeterli degil

Ozellikle sigorta
sektoriine yonelik
derecelendirme hizmeti
sunan SkorVeri'nin
Genel Miidiirii Dincer
Aydogdu, bankalardan
gelen kredi notunun
skorlama yaparken
kullandiklari 100tn
tzerindeki kaynaktan
sadece biri oldugunu
belirtti. Aydogdu,
piyasaya sunduklari
urtnlerin trafik
cezalarindan sosyal
medya hesaplarina kadar
genis bir yelpazeye
yayilan kaynaklardan
gelen verilerle
beslendigini soyledi.

2015 yilmin Temmuz ayindan

beri 6zellikle sigorta sektoriine
yonelik ¢oziimler sunan finansal
teknoloji sirketi SkorVeri, sektore
derecelendirme hizmeti veren nadir
sirketler arasinda.

Sunduklar1 hizmetler ve finansal
teknolojilerle ilgili sorularimiz
yanitlayan SkorVeri Genel Midiira
Dincer Aydogdu, sektére sunduklar
Taxit irtiniiyle finansal gecmis,
sigorta ge¢gmigl, miigterinin varhiklari,
aktif borglari, 6deme performansi
ve sosyal medya ge¢misi gibi pek
¢ok kaynaktan gelen veriyl analiz
ederek skorlama yaptiklarini séyledi.
Bu projeye baslarken ellerinde
bankacilik verileri diginda bir istatistik
olmadigmi kaydeden Aydogdu,
“Ancak daha sonra dolandiricilarin
en 1y1 bildigi seylerden birinin kredi
notu manipiilasyonu oldugunu
gordiik. O noktada diger kaynaklara
odaklanmamiz gerektigini anladik.
100’tin tizerinde farkh veri
kaynagindan veri almamizin sebebi
budur. Yani kredi notu olarak
belirttiginiz kredi raporu bizim
100’tn tzerindeki kaynagimizdan
sadece birisidir” dedi.

SkorVeri’den bahsedebilir
misiniz?

SkorVeri Analiz Hizmetleri, 2015
yilinin Temmuz ayinda ticari hayatina
baglamis, agirlikh olarak sigortacilik
ithtiyaglaria yonelik ¢6ziimler

tireten ve sunan ilk ve tek finansal
teknoloji sirketidir. SkorVeri’nin asli
151 teknolojinin imkanlarimi kullanarak
herhangi bir seyi derecelendirmektir.
Derecelendirilecek sey bir esyadan
tutun da insana kadar ¢ok genis bir
skalada yer alabilir.

Ornegin bir sigorta sirketi tarafindan
sunulmakta olan Fatura Giivence
Sigortasi policesinin tanziminde
kullanilmakta olan gelistirilmis

karar destek ve perakende acik

hesap satig yonetimi irintimiiz,
6zunde bireylerin alim ve 6deme
sadakatlerini derecelendirmektedir.
Faaliyete basladigimiz giinden bu
yana iglemis oldugumuz biyiik veri
hatir sayilir bir boyuta ulagmig olup
makine 6grenimi ile siirekli beslenen
yapay zcka karar destek yazilmimizin
¢ok daha isabetli ve dogru kararlar
almasini saglamaktadir.

Fatura Giivence Sigortasi’ndaki
roliiniiz nedir?

Bizim i¢in her tiriin butik olarak
degerlendirilen bir projenin
sonucudur. Her bir proje ayr1 ayr

cle alinarak ihtiya¢ duyulan veri

kaynaklar1 6ne ¢ikartihir. Soruya
konu olan Taxit ismini verdigimiz
triiniimiiz ashnda perakende acik
hesap pazarina gore dizayn edilmis,
pazarm ihtiya¢ analizi tamamlanmug
anahtar teslim bir tirtindir.

‘1000’DEN FAZLA FiRMA
URUNUMUZU KULLANIYOR'
Bu tirtintin amaci sadece
skorlamaktan ibaret degildir.
Perakende acik hesap ¢alisan
isletmelerin tizerindeki en biiyiik
yiikler; dolandiricilik 6nleme,
istthbarat maliyeti, tahsilat takibi

ve 6denmeme riskidir. Tek bagina
herhangi biri bir digerinden daha
degerli degildir. Ugtan uca bir ¢6ztim
olabilmesi i¢in Taxit rintimiz;
kimlik dogrulama ile fraud check,
skorlama ile istihbarat, arama ve sms
destekli tahsilat takibi hizmeti ve olas:
6denmeme durumunun yonetilmesini
saglayan hasar destek modiillerini de
icinde baridiran tam bir ¢6ziimdiir.
Sadece istthbarati bile ele alirsak
isletmeler gelencksel yontemlerle
ortalama 3 ig giintinde yaptiklar
istthbarati bu urtin sayesinde 5
dakikada misteri kargilarindayken
tamamlayabilmektedirler. Anlagildig
tizere igletmenin ustiindeki
dolandiricilik 6nleme, istthbarat

ve tahsilat takibi Taxit tarafindan
saglanmaktayken 6denmeme riski ise
sigorta sirketinin teminati alindadir.
Bu nedenlerle acik hesap perakende
sektorde yogun olarak tercih
edilmektedir. 1000°den fazla firma
ve bunlarin 5000°den fazla magazasi
aktif olarak Taxit’i kullanmakta ve
say1 devaml artmaktadir.

Bu poligenin tanzimi i¢in nasil
bir skorlama yapiyorsunuz?
Ornegin iiriiniimiizde sorguya

konu olan gahsin finansal durum
agirlikli sorgulamasi sonucunda,

elde edilen verilerine gére bir skor
olugturulmaktadir. Bu skoru olugturan
ana verl kaynaklarimiz sunlardir:

1- Mijsgterinin Taxit Ekosistem
Gegmigt,

2-Miisterinin Finansal Ge¢misi,

3- Miisterinin Sigorta Gegmisi,

4- Musterinin Varliklar,

5- Miisterinin Aktif Borglari,

6- Miisterinin Odeme Performans,
7- Misterinin Sosyal Medya Gegmisi.
Miigterinin agik rizast sonrasinda
yazihmimiz tarafindan oncelikle 3
asamal kimlik dogrulama kontrolu
(fraud check) yapilir. Kimlik
dogrulamasindan ge¢en misterinin
tiim bu bilgileri 1007in tstiinde farkh
kaynaktan dinamik olarak toplanir
ve makine 6grenimi destegiyle siirekli
Ogrenen yapay zeka yazilimimiza
teslim edilir. Yapay zeka miigteriye
satin almak istedigi tirtin cinslerine
gore ayri ayri skor ve teminat limiti
tahsisi yapar.

Skorlamadan gecer not alan miigteri
kendisine atanan limit tutarinda
aligverigini yapar ve taksitlerin takibi
de yine bu ekranlar tizerinden
sigortali bayi tarafindan saglanir.
Miigteri 6deme yapmadiginda
hatirlatma mesajlar: yine Taxit
tarafindan otomatik olarak génderilir
ve 6demeler geciktiginde tahsilat
departmanimiz tarafindan 6deme
ikna gagrilar yapilr.

Buna ragmen 6deme taksitli satig
yonetmeligine gére muaccel hale
geldiginde, yani ardigik 3 taksit
boyunca 6denmediyse yine Taxit
kullanan sigortali igletme tarafindan
hasar evraklar1 otomatik olarak
olugturulur ve sigorta sirketine hasar
bildirimi yapilir.

100'UN UZERINDE FARKLI
KAYNAKTAN VERi ALIYORUZ’
Olusturdugunuz skorun kredi
notundan farki nedir?

Basta da s6yledigim gibi her projenin
nihai hedefi i¢in ihtiya¢ duyulan veri
kaynaklar belirlenir ve 6ne cikartilir.
Yani olusacak projeye konu olan

reel sektorle ortiismesi gerekir. Biz
Taxit projesine baglarken elimizde

*KVKK ATILMASI GEREKEN ONEMLI BiR ADIMDI’

KVKK konusu sizin i¢in problem teskil etmiyor mu?

Sahsi gorisime gore kisisel verilerin korunmasi kanunu problemden
ziyade atilmasi gereken énemli adimlardan birisiydi. Hi¢ kimsenin
sahsina ait bilgilerin, bilgisi olmadan islenerek onun hakkinda bazi
¢ikarimlar yapilmasindan hoslanacagini sanmiyorum. Bu nedenle kanunu
hazirlayanlarin yaninda yer aldigimi belirtmek isterim.

Pek tabii ki SkorVeri olarak biz dogrudan bu kanunun kapsaminda bir
isletmeyiz. Bu nedenle bu konuda mimkin olan en yiksek derecede
hassasiz. Bu konuda deneyimli uluslararasi bir firmadan aldigimiz
danismanlik hizmeti ile tim sireclerimizi kisisel verilerin korunmasi
kanununa uygun hale getirdik. Bundan dolay1 tim sorgulamalarimiz
ilgili sahistan agik nza alinmasi ve kisisel verilerle ilgili aydinlatma ile

baslamaktadir.



bankacilik verileri disinda bu konuda
yapilmig bir istatistik caligmast

yoktu. Tahsis konusunda tecriibeli
danigmanlarimizla bankacilik
deneyimi tabanli, kredi ge¢migine
dayal bir tahsis ile bagladik. Ancak
yolda giderken kisa bir stire iginde
gordiik ki gintimiiz dolandiricilarinin
en iyi bildigi seylerden biri de kredi
notu manipiilasyonu. Iste bu noktada
diger kaynaklara odaklanmamiz
gerektigini anladik. 100’tn tzerinde
farkli ver1 kaynagindan veri
almamizin sebebi tam anlamiyla
budur. Yani kredi notu olarak
belirttiginiz kredi raporu bizim
100’tn tzerindeki kaynagimizdan
sadece birisidir.

Soyle bir gergek var ki; tilkemiz
sadece bankacilik sistemine dogal
olarak tabi olan beyaz ve mavi
yakalilardan olusan bir tilke degil. Ev
hanimlar1 da perakende agik hesap
pazarinm musterisi, ciftcilerimiz de.
Bu sekilde verilebilecek daha bircok
ornek var. Sadece bankacilik sistemi
ile ilerlendiginde hem dolandiricilarin
hedefi haline geliyorsunuz, hem
tahsis ve hasar acisindan bankadan
bir farkiniz kalmiyor, hem de

pazarin potansiyel hedefinin

biiytik gogunlugunu dogrudan
disarda tutmug oluyorsunuz. Iste

bu nedenlerden otiirt Taxit, trafik
cezalarindan tutun da sosyal medya
hesaplarina kadar genis bir yelpazede
kaynaklardan verilerle kendisini
beslemektedir.

‘1 MILYON KiSiYi SKORLADIK’
SkorVeri bugiine kadar Taxit ile
yaklagik 1 milyon kigiyi skorlamgtir.
Hal boyleyken veri kaynaklarimizdan
Taxit ekosistem ge¢misi olarak
belirttigimiz baglik son derece giiclii
bir hal almigtir. Nasil ki iilkemizde
bankacilik kredi sicili tek bir igletme
tarafindan sunuluyorsa, Ttrkiye actk
hesap perakende pazarmin tiiketici
sicilini ve 6deme ge¢migini iginde
barindiran tek tirtin Taxit olmustur.
Makine 6grenimi yardimiyla bu

veri Oyle bir sekilde islenmektedir

ki; ekosistem sisteme yeni giren
musterilerin semtleri hata yogun
kullanilan gehirlerde sokaklar bazinda
bile degerlendirme yapabilecek
duruma gelmigtir.

Anlattiklarimu teknik terimlerden
armndirarak 6zetleyecek olursak; Taxit
acik hesap perakende bayinin tim 13
yikiinii iizerinden alip, hizi sayesinde
sicak satigt artirirken sigorta sirketine
de perakende acik hesap sektori
riskine kargilik bir police diizenlemek
icin satilabilir bir prim fiyati
verebilmesini saglayan karar destek
urtindur. Bugtn bir sigorta sirketi
béyle bir polige tiretmek istiyorsa,
béyle bir tiriin ve ekosistem olmadan
buytik hasarlarla kargilagmaya
hazirhikh olmahdir.

Sadece tek bir projeniz mi var?
Taxit projelerimizden sadece bir
tanesi. Pek ¢ok yeni projemiz icin
Ar-Ge calismalarimiz devam etmekte.
Ornegin yine sigorta sektorii

i¢in geligtirmekte oldugumuz

kasko ve trafik policelerinin
tekliflendirilmesindeki 6n riskleri
belirleyerek skorlayacagimiz ve

fiyat belirleyici olacak bir skorlama
projesi i¢in yapmis oldugumuz

6n ¢aligmalardan ¢ok olumlu
sonuglar almaktayiz. Hedefimiz
sigorta sirketlerinin riskleri tutarh
sckilde analiz edip en dogru fiyati
sunmalarima yardimci olabilmek. Ar-
Ge ¢aligmalarmmiz tamamlandiginda
triin sigorta sirketlerinin goriiglerine
sunulacak.

Yine bagka bir sigorta ¢6ziimiimiiz
olan hasar skorlama projemizdeki
nihai hedefimiz sigorta sirketlerinin
hasar suistimali ithtimalini hasar thbar
geldigi an, en bagindan fark edip
hasar departmanlarinin ig yiikiini
optimize etmektir. Bu projemizdeki
¢ahiymalarimizda da hasar suistimal
grafigiyle paralellik yakalanmigtir. Bir
diger projemizde oldugu gibi Ar-Ge
caliymalarimiz tamamlandiginda ve
pilot siire¢ tamamlandiginda trtin
sigorta sirketlerinin gorislerine
sunulacaktir.

TUM SEKTORLERE COZUM
Tabii gunu da belirtmek gerekir ki
SkorVeri sadece sigorta sektoriine
yonelik ¢oziimler iireten bir igletme
degildir. Ornegin bireysel skorlama
karti projemiz tim igletmeler i¢in
hayat kurtaran bir irtindir. Sadece
finansal verilere bakarak degil, veri
kaynaklarindan topladigi tiim verileri

Dincer Aydogdu, SkorVeri olarak
hedeflerinin, finansal teknolojiler
denildiginde akla sadece bankacilik
kavraminin gelmesinin dniine gecmek
oldugunu belirtti.

kullanarak hesaplayacag bireysel
skor karti tiim sektorlere hitap eden
bir Urundiir. Bu tirtin kisa siirede tim
sektorlere arz edilecektir.

Skorlanan varlik 6rneklerdeki gibi
bir kisi olabilecegi gibi bir nesne de
olabilir. Buna 6rnek vermek gerekirse
teknolojinin sagladiklar yenilikleri
kullanarak motorlu arag ve stirticii
skorlamak tizere Ar-Ge caliymalarimiz
da devam etmektedir.

Son olarak Ekonomiden Sorumlu
Eski Bagbakan Yardimcimiz Mehmet
Simsek’in de belirttigi gibi; “Artik
sirketlerimiz bir kamu ihalesine
teminat verirken opsiyonlari sadece
banka teminat mektubu ile sinirh
olmayacak. Banka teminat mektubu
yerine dilerse ‘kefalet sigortasi’ da
yaptirabilecek.”

'KEFALET SIGORTASI

ICIN DE URUNUMUZ HAZIR’
Saym Simsek bu aciklamay:
yapmadan ¢ok 6nce zaten Skor
Veri olarak kefalet sigortas: ile
ilgili yeni projemizi baglatmistik.
Yapmus oldugumuz galismalarimiz
ve Taxit projesinden elde ettigimiz
bilgi birikimi ile bu altyap: ¢ok
6nceden hazirlanmig durumda. Yeni
Urintimiiz, isletmeleri sadece mali

istithbarat iizerinden degil, isletmelerin

ortaklarma kadar inerek detayl bir
skorlama yapar. Skorlama sonucunda
olusan rapor, sigorta sirketlerinin
polige tanzimi asamasinda en koklii
argiimani olacaktir. Uriiniimiiz ve
reality check yapacak istthbarat
kurgumuz bugiin itibariyle bile
uygulamaya hazir durumdadir.
Kefalet sigortast ile 1lgili siireglerini
tamamlamus sigorta sirketleri Taxit
projemizde oldugu gibi ugtan uca bir
¢bziim sunan bu Grtinimiizi tercih
edebilirler.

Son olarak séylemek
istedikleriniz nelerdir?

Sektori izlemeye bagladigimiz
gtinden bugiine kadar goérdiigtimuz
kadariyla finansal teknoloji tirtinleri
sigorta sektoriinde ¢ok dustik
seviyelerde kullamilmakta. Ancak
giinimiuzde inovatif Grtnler

s0z konusu oldugunda finansal
teknoloji triinlerinden faydalanmak
kacimilmaz bir durum. Aksi halde
dogabilecek yiiksek hasar/prim
oranlar1 nedeniyle satilabilir polige
fiyatlariin ortaya ¢ikmasi neredeyse
imkansiz bir hale geliyor. SkorVeri
olarak tilkemizde finansal teknoloji
denildiginde akla gelen “bankacilik
trinleri kullanilmali” tabusunu
yikmaya ¢aligtyoruz. Bunun yerine
daha butik ve ¢éziime yonelik fikirleri
projelendirip, uygulamaya alip
degistirmeyi gorev edindik.
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SKORVERI HAKKINDA

SkorVeri, 3 yili askin stredir
Taxit trin ile taksitle
satis yapan isletmelerin
tiim yukint ortadan
kaldirmakta ve sigorta
sirketleri ile bu isletmeler
arasinda kopri kurarak
bu satislarin alacaklarinin
sigorta glivencesi altina
girmesini saglamaktadir.
Isletmelere kimlik
dogrulama, istihbarat,
satis ve 6deme takibi,
arama ve sms destekli
tahsilat takibi ve hasar
destek modiilleri ile uctan
uca bir ¢coziim sunarken,
sigorta sirketlerine ise
6lceklenebilir ve karli

bir Grtin icin gerekli tim
analizleri ve know-how'I
saglamaktadir. Ulkemizde
taksitli satislarin 6deme
sadakati veri tabanini
olusturan ve isleyen ilk ve
tek firmadr.

(216) 6060 260
info@skorveri.com.tr
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Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu,
Uluslararasi Finansal
Raporlama Standardi
17'nin (IFRS 17)

1 yil ertelenmesi
yonUlnde karar aldi ve
IFRS 17'nin uygulanmaya
baslanmasi 2021'den
2022'ye ertelendi.
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IFRS 17"ye baslanmasi
2022'ye ertelendi

Uluslararast Muhasebe Standartlar:
Kurumu (International Accounting
Standards Board — IASB), 14

Kasim 2018°de gergeklegen kurul
toplantisinda oy birligi ile IFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri standardin 1

yil erteleyerek gegis tarihinin 2022
olmasina karar verdi. Kurul ayn
zamanda, sigorta sirketlerinin IFRS 9
gegislerini de 1 yil ertelemesine olanak
saglayacak olan bir maddenin IFRS

4 standardina cklenmesini dnerdi.
Boylece sigorta sirketlert hem IFRS
17°yi hem IFRS 9’u | yil ertelemenin
ardindan 1 Ocak 2022°de uygulamaya
koyacaklar. EY Tirkiye Finansal
Muhasebe Danmgmanlik Hizmetleri
Bolum Midiiri Ipek Kuranin konuyla
ilgili agiklamalari goyle:

1 YILLIK ERTELEME

“Kurulun erteleme karari ve siiresi,
standardin ertelenmesi Iehinde ve
aleyhinde bir¢ok faktorti dengeleme
thtiyacini gosteriyor. Kurul kadrosunun
hazirladig1 ajandada, taraflarin erteleme
lehine ve aleyhine dair gorisleri soyle:
Erteleme lehine goriisler:

e Sigortacilar ve bazi diizenleyici
kurumlar, IFRS 17’ye hazirlanmak igin
planladiklarmdan daha ¢ok zamana
ithtiyaglari oldugunu belirtti.

o Aktiierya ve bilgi sistemleri
saglayicilart gibi kaynak konularmdaki
kisitlamalar, kisa bir zaman diliminde
projenin ilerlemesini engelleyebilir,
implementasyon kalitesini diigtirebilir
ve masraflari artirabilir.

e Yatirmmcilarin ve diger finansal tablo
kullanicilarinin bilgilendirilmesi ve
gecise hazirlanmasi i¢in yeterli zaman
olmadigi ifade edildi.

o Sigortacilarin kontrolii haricinde
kalan kaynak, egitim, yonetmelik ve
vergl mevzuati Uzerinde etkilerin 1
Ocak 2021°den énce ¢oziilememe
ithtimali oldugu belirtildi.

e Avrupa Birligi’nin kabul stirecindeki
potansiyel gecikme IFRS 17°nin tiim
dinyada ayn1 zamanda uygulanamama
thtimalini ortaya koydu.

¢ IASB’nin, Aralik 2018

toplantisnda IFRS 17°ye bazi
diizenlemeler getirmesi bekleniyor.

Bu diizenlemelerin tamamlanmasi,
kamuya sunulmasi ve kurul tarafindan
tekrar degerlendirilmesi en az 1 yil.
Erteleme aleyhine goriisler:

¢ IASB, IFRS 17°nin uygulanmasmm
komplike olacaginin farkindaydi. Bu
yuzden standardin yaymlanmasindan
gecerli olma tarthine kadar yaklagik 3.5
yillik bir implementasyon stiresi verdi.
o IFRS 4, IFRS 17’ye kiyasla daha
yetersiz. Erteleme, sigorta kurumlarimm
gecerli muhasebe pratiklerinin
yetersizliklerini ve uygulamada
farklilasmaya izin veren unsurlarimi
devam ettirmesi anlamia geliyor.

e Erteleme, 2021°de hazir olmay1
bekleyen sigortacilar cezalandiran,
implementasyonda daha yavag olan
sigortacilart ise odiillendiren bir karar
gibi gortnebilir.
e Erteleme, ozellikle 1 yildan daha uzun
bir erteleme, halihazirda baglamig olan
implementasyon stirecini aksatabilir,
projelerden var olan kaynaklarin
cekilmesi veya onceliklendirmenin
degistirilmesi gibi sonuglara yol agabilir
ve maliyeti artirabilir.
o IASB’nin standartta olast
diizenlemeleri degerlendirme
kriteri gecerlilik tarithinde gereksiz
erteleme gerektirecek diizenlemeleri
stnirlandirict yonde.
Birkacg kurul tiyesi, ertelemenin
lehindeki gortislerin ¢ogu ile mutabik
olmadiklarim fakat gercekei olmak
adina, Kurul’un standarttaki muhtemel
degisiklikleri inceleyecek olmasinin
getirdigi belirsizlikten dolay1 1 yilhik
ertelemenin gerekli oldugunu belirtti.
Birgok kurul tiyesi, erteleme karar
verilecekse, ne kadar erken verilirse
taraflar i¢in o kadar iyi olacag
konusunda mutabik kaldi. Ttim Kurul
tiyeleri IFRS 17°nin 1 yil ertelenmesi
yoniinde oy kullandu.

IFRS 9 DA 2022'DE

Eylil 2016°da degistirilen IFRS

4 standards, ana faaliyet alam
sigortacilik olan firmalarin IFRS 9
gecisini 2021°e kadar ertelemesine

izin vermektedir. Kurul, IFRS 9
gegisini de IFRS 17 ile birlikte ilk

defa 2022°de uygulanacak sekilde
uzatti. 2016°da alman gegici erteleme
kararinda, IFRS 9’un IFRS 4 ile birlikte
uygulanmasmdan dolay1 olusabilecek
muhasebe uyumsuzluklarini, kar

zarar degiskenligini ve IFRS 9’un
IFRS 17°den 6nce uygulanmasi
sonucunda olusacak ek masrafi
6nlemek amaclanmisti. Kurul, diger
IFRS raporlamas: yapan girketlerle
ertelemeye konu olan girketlerin IFRS
9’a gecisi arasindaki zamamn kisitlamak
amactyla IFRS 9’un ertelenme

tarihini IFRS 17’nin gecerlilik stiresine
baglamak yerine, ertelemeye stire limiti
koydu. IFRS 9 erteleme kararinin
alinmasinda Kurul, IFRS 9’un bir an
once uygulanmasinin getirecegi fayda
ile, 6zellikle beklenen kredi zararlarinin
aciklanmasi ve diger yatinmeilar ile
sigortacilar arasinda kargilagtirmanin
yapilabilmesi, IFRS 9’un IFRS 17°den
once uygulanmasinin getirecegi

ek masraf ve finansal mali tablo
kullanicilan a¢isindan bu durumun
yaratacag komplikasyon arasinda bir
denge kurmaya ¢ahsti. Bir kurul tyesi
¢ogu sigortacimn iki standardi ayni
anda uygulamaya gegirecegini, gecerlilik
tarihlerini ayirmanin implementasyon
planlari ile catigabilecegini belirtti.

Kurul iiyeleri 13 oya karst 1 oy ile, IFRS
9’un 1 yil daha ertelenmesine karar
verdi. Birkag kurul tiyesi bu ertelemenin
1 yil ile sinirh kalacaginin gtivencest ile
ertelemeye onay verdiklerini belirttiler.

EY’'NiN GORUSU
o IASB’nin IFRS 17°ye iliskin
yapilacak diger degisikliklerin kapsam
ve mahiyetine iliskin detayh bir
aciklama vermeden erteleme kararim
almug olmast 1lgi cekici. Kurul iiyeleri,
yurtrliikte olan implementasyon
projelerinin ¢ok aksamamasi, planlama
ve biit¢elemede netlik saglanmasi
acisindan taraflarin, erteleme kararmm
en kisa zamanda verilmesini 6zellikle
talep ettigini belirtti. 1 yillik erteleme
karari, Kurul’un gelecek aylarda
standarda iliskin biyiik boyutta bir
degisiklik yapmayacaginin goésterges.
o Cogu sigortact IFRS 17
implementasyonu i¢in 1 yil ekstra
sireyl hos kargilayacak. Bu erteleme
sigortacilara yalmzca kontrolli
ve gUglii bir siire¢ planlamasi ve
implementasyonu i¢in yeterli stire
vermekle kalmayacak, sonuglarin
analizi ve anlagilabilmesi icin finansal
tablo kullanicilarinin ve diger taraflarin
hazirlanmast icin ek stire saglayacak.
e I'inansal tablo hazirlayicilarmin
ertelemeyi nasil degerlendirecekleri
ve ne kargilik verecekleri, IFRS 17
projelerindeki gincel durumlari
ile birebir iligkili. Varolan proje
planlarinin gézden gecirilmest
icin gsimdi 1y1 bir zaman. Planlama
alternatifler1 gelistirilebilir:
v Varolan planlama ile devam etmek. 1 yllik
erteleme siirest, bagka tiirlii yetismeyecek
islerin tamamlanmast in kullamlabilir ve
Iz kesmeden projeye devam edilebilin:
v Aktivitelerin_fazlandirmasin gizden
gegirilmest. Ekstra 1 yl, implementasyon ve
testler iin daha ¢ok zaman demek. Kapsama
daha fazla igsel kaynak dahil edilebili
v Projelerin yavaglatilmas: veya ara verilmest.
Bu alternatif luz kaybina yol agacagr
ve masraflarin ikiye katlanma thtimali
dolayiswyla ertelemenin sadece 1 yil oldugu
diisiiniildiigiinde riskli goziikiiyor: Fakat yine
de kaynak sikintist geken sirketler agisindan
tercih edilebilin:
o Bircok sigortact IFRS 9’un gecici
ertelenmesinin 1 yil uzatilmasini hos
karsilayacak. Her iki standardin da
implementasyon tarihleri paralel oldu.
o Birkag ay icinde, standarda ¢ok
6nemli diizenlemeler getirilecek. Bu
diizenlemeler ek implementasyon
aktiviteleri olusturursa 1 yil
ertelemenin ek yararlari ortaya ¢gikar.
e Regtilatorlerin de bu ertelemeye nasil
tepki verdikleri, ertelemeyi uygulayip
uygulamayacaklar1 6nemli olacak.

Bir sonraki Kurul toplantist Arahk

aymda gergeklesecek ve olast
diizenlemeler gorusiilecek.”
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ISTATISTIK

KASKO 2015 A0 %

2016 A0 %

i) sigortact

Yedek parga fiyatlarindaki
%68'e varan artis ve
sigorta sirketlerinin hentliz
lcret artirmamasi kasko
bransinin 2018'i teknik
zararla bitirme tehlikesine
yol acti.

2017 A0 % 2018

Prim (milyon TL) 3888 131 4399

4850 119 5425

Tazminat (milyon TL) 2751 12.8 3104

3424  29.5 4435

AO: Artrs Oram

Kaskoda teknik zarar tehlikesi

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), 2018 yili
Eyliil sonu Motorlu Tagitlar Sigorta
Istatistikleri’ni yayimladi. Sigorta
sirketleri, bu yilin ilk 9 ayinda trafik
sigortasinda 9 milyar 138 milyon

lira, kaskoda 1se 5 milyar 425 milyon
lira prim uretti. 3. ¢eyrekte tretilen
36 milyar 446 milyon liralik primin
%40’ 1na denk gelen bu iki brangin
karlihg, sektor igin ¢ok énemli. En
bityiik gider kalemi olan tazminatlara
bakildiginda trafikte 5 milyar 291
milyon, kaskoda 4 milyar 435 milyon
liralik bir tutar kargimiza gikiyor.
Kaskoda tretilen toplam prim ile
6denen toplam tazminat arasimdaki
makas daraliyor. Onceki yillarda ayni
oranda artig gdsteren tazminat ve
prim degerleri, gecen bir yil iginde
bu diizenin digina ¢iktr. Son 4 yihn
istatistikleri g6z ontine alindiginda
2015’in ilk 9 ayinda tretilen prim
2016’nin ayn1 dénemine gelindiginde
%13 artmig. Ayni zaman zarfi iginde
6denen tazminata baktigimizda da
hemen hemen ayni orani, %12’y1
goriiyoruz. 2016 ile 2017 nin tglincii
ceyreklerindeki prim tiretimlerini
kiyasladigimizda %9, tazminatlar
kiyasladigimizda %10’lik bir artig
hesaphyoruz. Géruldugi gibi prim
ile tazminatin artig oranlar paralellik
gosteriyor. Ancak 2018’in ve 2017’in
tictincti ceyreklerine baktigimizda

bu durum degigiklik gosteriyor.
Toplam prim %11 oraninda artarken
tazminatlar %29 artt1. Bugtine

kadar paralellik gosteren oranlar son
bir sene iginde sektortin aleyhine
bozulmug durumda. Ustelik iiretilen
primdeki artigin enflasyonun altinda
kalmasi, 6denen tazminatin ise
enflasyonun tstiinde olmas: dikkat
cekici bir diger nokta. Bu durum déviz
kurundaki dalgalanmaya, sigorta
sirketlerinin heniiz kasko trtintinde
fiyat artirmamasina ve yedek parca
maliyetlerindeki artiga baglaniyor.

KASKO 2015 2016 2017 2018
Prim (milyon TL) 3888 4399 4850 5425
Tazminat (milyon TL) 2751 3104 3424 4435
Tazminat / prim (%) 70.8 70.6 70.6 81.8

YEDEK PARCA FiYATLARINDA
ENFLASYON %68 .
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK)
yaymmladigi rapora gore, 2017 ile
2018’in eyliil aylarindaki yedek parca
fiyatlarina bakildiginda %68 oraninda
bir fiyat artist gbze carpiyor. Sirketlerin
hasar 6demeleri noktasinda en biiyiik
gider kalemlerinden biri olan yedek
parca maliyetlerindeki artig esdeger
parga uygulamasiyla bir nebze
dengelenmis gibi goziikiiyor. Yine
TUIK’in rakamlarma bakildigimda
trafik ve kasko dallarinda son bir

sene igerisinde %30 oramnda fiyat
artigina gidildigi ortaya cikiyor. TUIK
raporunda ayr1 bir kategori olarak yer
alan ‘Araclarmm Tamirane ve Bakimina
Odenen Ucretler’de son iki yiln 9 ayhk
donemlerini kiyasladigimizda %45°lik
bir fiyat artis1 ortaya cikiyor.

KASKODA PRIMIN %82'Si
TAZMINAT OLARAK ODENDI
Bir baska hesaplamayla trafikte tretilen
primin %57’s1, kaskoda tretilen

primin %82’s1 tazminat olarak ¢dendi.
Kaskodaki %82’lik oran dikkat ¢ekiyor.
Onceki yillarla kiyaslama yaparsak,
yillardir %70 seviyesinde gezinen
oranin %82’ye yiikseldigi gozikiiyor.

OTO SIGORTALARDA HASAR MALIYETLERI ARTIYOR

Bununla birlikte trafikte muallak
tazminat 8 milyar 686 milyon lira,
devreden muallak tazminat 7 milyar
lirayken kaskoda muallak tazminat

1 milyar 757 milyon lira, devreden
muallak tazminat 1 milyar 423 milyon
lira olarak hesapland.

TRAFIKTE ODENEN

TAZMINAT %19 ARTTI

Zorunlu trafik sigortasina gegen sene
getirilen tavan ve havuz diizenlemeleri,
etkisini artirarak gostermeye devam
ediyor. Aylik diizenli zammin %]1°den
%1.5’e qikarilmasi bir nebze zarari
diisiirse de tiretilen primdeki artig %14
ile enflasyonun altinda kaldi. Bununla
birlikte sirketlerin tazminat 6dedigi
dosya sayisit bu sene %13, 6denen
tazminat %19 oraninda artt1.

2018 SONU BEKLENTILERI

2016 yihnda 18 milyon lira teknik karin
elde edildigi zorunlu trafik sigortas,
tavan ve havuzun getirildigi 2017°y1
535 milyon lira zararla kapatmusti.
Kasko 2016°da 457 milyon lira teknik
kar getirirken 2017°de 290 milyon lira
kar getirmigti. 2018de trafikte zararin
artmast, kaskodaki teknik karin da
azalmast bekleniyor.

Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) tarafindan diizenli olarak yayimlanan Hasar Takip
Merkezi istatistiklerine gore, eksper raporlarina yansiyan hasarlarda gecen
seneye gore buyiik bir artis dikkat cekti. Ozellikle kasko bransinda hasar
buytkligt 3 bin liranin tizerine cikan dosya sayisi gecen senenin ilk 10 ayinda
gore %26 arttl. Ayni hesaplamayi trafik bransi icin yaptigimizda ise %37 gibi
buytik bir artis orani karsimiza ciktl. Yani sigorta sirketlerinin 3 bin liranin
lizerinde hasarla karsilastigi dosya sayilarinda énemli bir artis var. 3 bin lira
lizeri hasar dosyalari artarken toplam hasar dosya sayisinda kayda deger bir
degisiklik yasanmadi. Bu da hasar maliyetlerinin arttigini gésteriyor.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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2019 Yili
Cumhurbaskanlig

Yillik Programi'nda
dogrudan veya dolayli
olarak sigorta sektorlini
ilgilendiren diizenlemeler
mevcut. Sektoriin 2019
yili yol haritasi olarak
gorllen programda;
Bireysel Emeklilik Sistemi,
Tlrkiye Reasurans
Havuzu, tarim sigortalari,
ihracat kredi sigortasi

ve tamamlayici saglik
sigortasina yonelik
dizenlemeler yer aliyor.

Ogdul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Orta Vadeli Program

Sektorun

vol haritas1
CUMHURBASKANLIGI

PROGRAMINDA

cinde sigorta sektorunti
ilgilendiren konularin
yer aldigr ‘2019 Yih
Cumhurbagkanhg:
Yillik Programi’ 27
Ekim tarihinde Resmi
Gazete’de yayimland. Toplam 303
sayfadan olugan Cumhurbagkanhg:
Programi’nda orta vade hedefleri ve bu
dogrultuda almacak toplam 444 tane
tedbir aciklanci. Bu amag ve hedeflerin
arasinda sigorta sektortini dogrudan
ilgilendiren otomatik katiliml Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki diizenlemeler,
kurulmasi planlanan Tirkiye Reastirans
Havuzu, 1.2 milyar lirahk tarim
sigortalar destegl, thracat kredi sigortast
ve tamamlayici saglik sigortasina yonelik
tegvik dikkat cekti. Bunlari diginda
dolayl: olarak sigortacilar: ilgilendiren
siber risk, kisisel verilerin korunmast,
girisimcilik, inovasyon, kentsel doniigtim,
iklim degisikligi, saglik turizmi, para
politikas: veya yurt i¢i tasarruflar gibi
konu baghklar: program icinde yer aldi.
2019 Yih Cumhurbagkanligr Yillik
Programi, diinya ekonomisindeki
gelismelerin Thrkiye’de yarattig:

riskler ile baglyor. Ozellikle ABD
Merkez Bankasi'min (FED) faiz artiglar:
ve Avrupa Merkez Bankasi’nin

(ECB) varlik alim programinda

sona gelinmesinin, gelismekte olan
tilkelerde finansal kosullarm gittikce
stkilagmas gibi bir risk olusturacag:

belirtildi. Ayrica programa gore,

Euro Bolgesi ekonomisi tizerinde risk
ve belirsizlik olusturmas: beklenen
unsurlar da soyle: Kiiresel duzeydeki
ticari gerilimin artmasi, ECB’nin para
politikasi, normallesme siirecine iligkin
tiye tilkelerin olast uyum sorunlar,
Ingiltere’nin AB’den ayrilma (Brexit)
surect, Italya ekonomisindeki mali
kirlganliklar ve Avrupa digindaki
jeopolitik ve siyasi gerilimler ile gogmen
sorunu.

Dunya ekonomisindeki gelismelerin
ardindan Turk sigortaciligmm genel
bir degerlendirilmesinin yapildig:
programda “Birlesme ve satin
almalarm gozlendigi sigorta sektoriine
yabanci sermayenin etkisi, sektoriin
gelisme potansiyelinin yiiksek olmast
nedeniyle devam etmektedir” ifadeleri
kullanuldi. Finans kuruluglariin
sektor paylari, biiylime potansiyeline
ornek olarak gosterilebilir. Finans
sektortiinde, bankalarm sektor pay:
2018’m 1lk 6 ayinda %86 iken sigorta ve
emeklilik sirketlerinin sektor pay: ayni
dénemde %#4 olarak hesaplandi. Yeni
diizenlemelerle birlikte emeklilik dahil
sigortaciigin pazar paymm bitytimesi
ongoriliyor.

OTOMATIK KATILIM'DA
SURDURULEBILIR ARTIS

Bu biiytime potansiyelinin
gerceklesmesinde Otomatik Katihm

Sistemi (OKS) 6nemli bir rol
oynayacak. Programda 2017 yilinda
uygulanmasina baglanan ve caliganlarin
kademeli olarak gecisi devam eden
OKS’de katihmer sayisinin ve fon
buyiikligiindeki artigin stirdiiriilebilir
olmasina yonelik iyilegtirmeler
gergeklestirilecegi belirtiliyor. OKS’nin
devreye sokuldugu giinden bugtine

5 milyondan fazla insan sistemde
kalmayi tercih etse de cayma oranlari
%350’lerde geziniyor. Bu da 5 milyon
kisinin daha sisteme dahil edilmesinin
yollarmin arandigini gdsteriyor.
Cumhurbagkanhig: Programi’nda
ayrintilara girilmese de gectigimiz yil
igerisinde cayma stiresinin uzatilmas,
Ingiltere’deki gibi emekli olana kadar
sistemden cikigin yasaklanmasi veya
cikiglarin zorlastirlmasi, igveren katkas,
18 yas altnin BES’e dahil edilmest,
devlet katki pay1 hak edis stirelerinin
kisaltilmas: ve sistemden gikanlarin 2
yildan 6nce geri dénebilmesi gibi fikirler
gindeme gelmisti.

Programda ise su ifadeler yer ald:
“Sistemin yeniden yapilandirilmast

ve genel stireclerin 1yilestirilmesine

ve netlegtirilmesine yonelik olarak
operasyonel dizenlemeler yapilacaktir.
Kalma oranlarim iyilestirmeye yonelik
birincil ve ikincil mevzuatta degigiklik
caliymalar yapilacaktir.”

2018 yil igerisinde yine giindeme gelen
bir diger iddia “oto BES’te Avusturya



TAMAMLAYICI
SAGLIK
SIGORTASINA
TESVIK

Sigorta sektoriniin yol haritasini
belirleyecek olan 2019 Yil
Cumhurbagkanhg: Yillik
Programi’nda tamamlayici saghk
sigortasina iliskin ifadeler de yer
aldi. Geri 6deme kapsaminda
olmayan saglik hizmetlerinin
saglanmasinda tamamlayici
saglik sigortast modellerinin
gelistirilmesine yonelik thtiyacin
devam ettigi belirtildi. Ayrica
programda “T1bbi ve ekonomik
degerlendirme caligmalarimi
dikkate alan bir geri 6deme
sistemi olugturulacak, geri 6deme
kapsaminda olmayan saghk
hizmetlerinin saglanmasi i¢in
tamamlayici saglik sigortaciligt
tegvik edilecektir” dendi.

2018 yihnin ¢ok satan trtinlerinden

biri olan tamamlayici saghk
sigortast, SGK ile anlagmal 6zel

modeli” oldu. Bu modele gore,
OKS’den ¢ikis yasaklanacak ancak

ilk kez ev alimu ve ciddi hastaliklar
durumunda cikis serbest kalacak. Yani
OKS’den gikan kisi birikimini konut
pesinati olarak kullanacak. Iddialar

bu yondeyken “Yurtici tasarruflar”
boliimiinde yer alan “Birikimlerin uzun
vadeli finansal araclara yonlendirilmesi
amactyla yapi tasarrufu sistemine
iliskin altyapr olusturulacaktir” ifadesi
BES’e benzer bir sistem olan Yapi
Tasarruf Sandigr’'ni hatirlatti. 2018
yilinda gindeme gelen bu sandigim da
2019’da kurulmasi bekleniyor. Sunu

da not diigmek gerekiyor: Kimi sigorta
sirketi yoneticilert OKS’nin zorunlu
olmasina karg1 yonde fikir beyan ettiler,
zorunluluk yerine 6zendirici bir politika
1izlenmesinden yanalar.

Bir diger degisiklik de Emeklilik Yatirim
Fonlarmin Kurulug ve Faaliyetlerine
Iligkin Esaslar Hakkinda Yonetmelik

ile Emeklilik Yatirmm Fonlarina Iligkin
Rehber’de yapilacak.

REASURANS HAVUZU'NUN
MODELI BELIRLENECEK

2019 Programr’'nda sektériin yeni bir
havuzu olacagina dair madde dikkat
gekiyor. Ayrmtilara girmeden 6nce
sunu belirtelim: Sigorta Tatbikatcilar:
Dernegi’nin (STD) diizenledigi
konferansta alt: ¢izildigi gibi problemli
her branga ¢éziim olarak havuz

hastanelerin tedavilerde talep
edecegi her tirli fark tcretini
karsihyor. Cumhurbagkanlig:
Programi’nda bahsi gecen
tamamlayici saghk sigortasi ise geri
6deme kapsaminda olmayan saglik
hizmetlerini igaret ediyor.

SAGLIK TURIiZMi SEKTOR
iCiN RiSK Mi KAZANC MI?
Programda saglik turizminin
gelistirilmesine yonelik de
uygulamalar yer aliyor. Edindigimiz
bilgilere gore saglk turizmi, sigorta
sirketleri i¢in bir risk olusturuyor.
Bagka bir havuz uygulamasi

olan Tibbi Kot Uygulamaya
Higkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda uzun bir stredir fiyat
artigina gidilmemis olmasmdan
dolay1 bu brangta teknik zararin
artan bir seyir halinde oldugu

getiriliyor ve genel olarak havuz basarili
bir sonuca ulagiyor. Bu tespiti yapan tist
diizey yoneticiler, sigorta sirketlerinin
‘aract’ konumuna gelmest ile bir risk
olustugunun da altim ¢iziyor. 2019un
Aralik ayina kadar kurulmas: planan
havuzun 1smi Thrkiye Reastirans
Havuzu. Yalniz bu havuza iligkin kesin
sonuglara heniiz ulagilmadigy, program
metninde su sekilde ifade ediliyor:
“Turkiye Reastirans Havuzu'na iliskin
model belirlenecek ve s6z konusu
havuzun faaliyete gecmesine yonelik
caliymalar yurttilecektir.”

Kurulmas: planan havuza dair medyaya
yanstyan haberlere gore, sigorta
bulamayan; mobilya, boya, plastik,
circir, deri ve bazi tekstil tiriinleri tireten
tesisler icin havuz olugturulacak. DASK
benzeri olmast ve bina tamamlama
sigortasini da kapsamasi ortaya atilan
fikirler arasinda.

KEFALET SIGORTALARI
YAYGINLASACAK
Cumbhurbagkanhg: Programi’nda
ithracat kredi ve kefalet sigortalar da
yer aldi. Ticaret Bakanhg: ve Ttirk
Eximbank isbirligi icinde yaygilagmasi
planlanan ihracat kredi sigortasinda,
ithracatcilarin degisen finansman
ithtiyaglarinin kargilanmasinin
dikkate almacagi vurgulandi.
Ozellikle Eximbank’m ihracat kredi
sigortas1 imkanlar gelistirilecegi ve

biliniyor. Saglhk turizminin
biyiimesi, primlerde bir artig
olmamasi halinde zorunlu hekim
sigortasindan edilen teknik zararm
artmasina yol acabilir.

Programa gore, sosyal givenlik
sisteminin aktiieryal dengesini
bozucu uygulamalardan kacimlmas:
ve saglik harcamalarinin kontrol
altina ahnmasi suretiyle sosyal
guvenlik sisteminin uzun dénemli
mali stirdiirilebilirliginin
1yilestirilmesi amaclaniyor. Bu
kapsamda gereksiz tetkik ve

tahlil iglemlerinin yapilmamasi
saglanacak. Bu problemin benzeri
ozel hastaneler icin de gegerli.
Gereksiz harcamay1 engellemek
adma devlet hastaneleri igin
uygulamasi planlanan projenin
6zel hastanler i¢in de uygulanmast
glindeme gelebilir.

Aralik 2018

HEDEF: TARIM SIGORTALARINDA
1.2 MILYAR LiRALIK DEVLET DESTEGi

Bir diger havuz uygulamast olan
TARSIM’de de devlet desteginin
artmasina yonelik planlamalar

Cumhurbagkanligir Programi’na girdi.
2017°de 860 milyon lira ve 2018’de

958 milyon liraya varan devlet
desteginin 2019 yilinda 1 milyar

220 milyon lira olmast hedefleniyor.
Yani 6nceki yila %27 gibi enflasyon

oraninin da iizerinde bir artig s6z

konusu. Bununla birlikte, Tarim
Sigortasi Destekleme Odemeleri'nin
Tarimsal Destekleme Bitcesi'ndeki
paymn yiizde 6.6°dan yiizde

7.2°ye yiikseltilmesi de hedeflerden
bir digeri. Yine programda
TARSIM’in énemi ve Ciftci Kayit
Sistemi’yle birlikte ciftcilerin tarim
sigortalarindan faydalandiklar
hatirlatild.



BILISIM VADISI
TAMAMLANACAK
Dijitallegme, sigorta
sektortinde oldugu gibi diger
sektorlerde de giderlerin
azaltilmasi, hizmet kalitesinin
artmast ve musteriye
ulagimda birtakim avantajlar
saglayacak. Bununla birlikte
rekabetin fiyattan kaliteye
kaymasim saglayacak.
Yenilik¢i girisimeiligi
desteklemek amaciyla kulucka
ve hizlandirma merkezlerine
iliskin diizenlemelere
Cumhurbagkanhig
Programi’nda yer verildi.
Uluslararast Kulucka Merkezi
ve Hizlandirict Destek
Programi’nin yiiriirlige
almmasi ile baglayacak olan
destek strect ile birlikte

2019 yihnda 10 adet

kulugka merkezi kurulmas
hedefleniyor. Yine 2019
Aralik sonuna kadar Biligim
Vadisi'nin biitiin kisimlariyla
tamamlanmasi ve yuzde
50’lik doluluk seviyesine
ulagmasi amaclaniyor.

Sigorta sirketlerinin ciddi bir

risk tistlendigi, basta deprem
olmak tizere afet riski tagtyan tiim
bolgelerle ilgili kentsel dontgim
projelerinin hedef ve amaclar
Cumhurbagkanhig Programmca

cesitlendirecegi belirtildi.

Ayrica trtinlerde cesitlilik saglamak
amactyla yeni sigorta programlarmin
uygulamaya konulacag bilgisi verildi.
Gegen sene yapilan dizenleme ile
sigorta sirketlerine banka teminat
mektubu yerine kefalet sigortasi

yapma imkani taninmugti. Programda
teminat mektuplari yerine yeni

sigorta programlarinin kullamlmas:
suretiyle sigorta hacminin artirilmast
hedeflendi. Kefalet sigortasinim 6zellikle
bankadaki kredi limitini bagka alanlarda
kullanmak isteyen firmalar i¢in biiytik
kolaylik saglarken geligmis tilkelerde

bu sigorta tiriinti banka teminat
mektubundan daha sik kullaniliyor.

TEKNIK MUSAVIRLIK
FIRMALARINA DA SIGORTA
Yerli teknik miisavirlik firmalarimm
ingaat sektortintin tim tretim
sureclerinde ve kamu-6zel 1gbirligi
projeleri ile kentsel dontgim

gibi alanlarda daha etkin faaliyet
gostermeleri temin edilecek.

Bu kapsamda teknik miigavirlik
firmalarinin yurt diginda tstlendikleri
projelerin artirilmasi i¢in mesleki
sorumluluk sigortasinda destek
saglanacak. Bu alanda saglanacak
devlet destegi, sigorta sekort igin yeni
firsatlar yaratabilir.

HEDEF: TRAFIK KAZALARINDA
OLUMLERI %50 AZALTMAK
Sigorta sirketlerinin en ¢ok prim
tirettigi ve en ¢ok tazminat 6dedigi
zorunlu trafik sigortasinda, 2017 Nisan
ayinda getirilen tavan uygulamasi
uygulamasindan beri zarar ediliyor.
Cumbhurbagkanhg1 Programi’nda
dolayh olarak sigorta sirketlerinin
ettigl zarar azaltacak hedefler mevcut.
Karayolu Trafik Guivenligi Stratejisi ve
Eylem Plani’nda yer alan, trafik kazas:
nedeniyle meydana gelen 6lumlerin
%350 oraninda azaltilmasi hedefi
dogrultusunda 6zetle yapilacak isler
sunlar:

o Trafik Elektronik Denetim
Sistemlerinin kullanimi Akillh Ulagim
Sistemleriyle entegre bir sekilde
yayginlagacak.

e Trafik denetimlerinin saysi ve
etkinligi artinlacak.

o Yol kullanicilar trafik giivenligi
konusunda bilinclendirilecek.

o Kaza kara noktast ile sinyalize kavsak
tyilestirilmesi yapilacak. Otokorkuluk
yapim ve onarimi ile yatay ve diisey

tanimlandi. Buna gore
afetlerle ilgili mevzuat yeniden
diizenlenecek. Ozellikle Tiirkiye

KENTSEL

DONUSUMDE
ONCELIK
AFET RiSKi

faaliyetlere agirlik verilecek.
Bununla birlikte ytiksek afet riskli
alanlar 6ncelikli olmak tzere afet

Afet Risk Azaltma Plani (TARAP)  risklerinin belirlenmesi yonelik

hazirlanacak ve yeniden yapim
sureclerinde gerceklestirilecek

isaretleme gergeklestirilecek.

YARGI, FINANS ALANINDA
UZMANLASACAK

Sigortacilik gibi uzmanlik gerektiren
bir sektorin daha iy1 anlagilmasi

ve yorumlanmasi noktasinda
yarginin eksikleri oldugu bircok kez
dile getirildi. Hasar anindan 4 yil
gectikten sonra sigorta sirketlerinin
kargisia ¢ikan tazminat talebi,
sigorta sirketlerinin ileriye donuk
hesaplamalarimda buytik sapmalara
sebep oluyordu. Ayrica mevzuat
degisikliklerinin mahkemelerde
uygulanmaya baglamamasi bagka bir
problem olustururken sektortin tst
diizey yoneticileri, bu degisikliklerin
anlagilmasimin uzun bir stire aldigim
belirten demegler veriyordu. Bu durum
Program ile degisecek gibi. Buna
gore, yarginin finans alaninda
uzmanlagmasim saglamak tizere yeni
ithtisas mahkemelerinin kurulmasina
yonelik hazirhik caliymalar: yapilacak.
Hatta hakim ve saveilarin bu alandaki
kapasitesinin artirilmasi saglanacak.

IKLIM DEGISIKLIGINE KARSI
SEKTOREL BILINCLENDIRME
Sigorta sirketleri igin en buyiik
risklerden biri olarak kabul edilen
“iklim degisikligi” de programa dahil
edildi. Buna gére, iklim degisikligi
ile miicadele ve uyum i¢in ulusal
uygulamalar gticlendirilecek.
Ozellikle iklim degisikliginden
etkilenecek sektorlerde uyum ve
bilinglendirme ¢alismalar: yapilacak.
Burada “uyum” ifadesinin altin1
cizmek gerekiyor. Iklim degisikligi,
2017 ve 2018 yillar icerisinde ani
dolu yagislari ve sel baskilari ile

mikro bolgeleme caligmalar
tamamlanacak.

kendini gostermigti. Tiirkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Bagkan: Can Akin
Gaglar, sadece 2017 Temmuz ayinda
meydana gelen Istanbul’daki dolu

ve sel felaketinden kaynakli 520
milyon liralik tazminatin édendigini
sOylemigti. Bu sebeple iklim
degisikligine kargi bilinclendirme
calismalar sigorta sektorii igin biyiik
6nem arz ediyor.

Bununla birlikte tarim sektéruntin de
iklim degisikligine uyumu konusunda
kabiliyeti ve kapasitesini artirmaya
yonelik caligmalar yapilacak. Bu
cahiymalarin TARSIM’in 6dedigi
hasarlarda dustise sebep olmast
bekleniyor.

KVKK'DA HUKUKIi ALTYAPI
TAMAMLANACAK

1 Ocak 2018 itibartyla yurtrluge
giren Kigisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik’in
tum sektorlerde oldugu gibi
sigortacilikta da kisiye 6zel fiyatlama
yapmay1 zorlagtiracagr dustntliyor.

Bu durumun sigortahilarim
menfaatine olmamasi sebebiyle,
ilerleyen zamanlarda bu konuda
sektorel diizenlemelere gidilmesi
bekleniyordu. Konuyla ilgili olarak
“Kigisel verilerin korunumu alaninda
hukuki altyap: tamamlanacaktir”
ifadesinin kullanildig
Cumbhurbaskanligi Programi’nda
hukuki altyapiya iliskin ayrintilara
girilmedi. Ote yandan sigorta
sirketler1 i¢in bir firsat barindiran
siber guvenlige iligkin mevzuat
diizenlemelerinin 2019 Aralik sonuna
kadar tamamlanacag bilgisi verildi.



COFACE SIGORTA GENEL MUDURU EMRE OZER:

Seffaflik, alacak sigortasinin
yayginlasmasi icin 6nemli

Tim diinyada 1940’h yillardan bu
yana ticari alacak sigortast alaninda

li¢ buyiik sirket var ve bu sirketlerin
tamamu yaklagik 10 yildir Ttrkiye’de
kendi ofisleriyle faaliyet gosteriyor.

Bu sirketlerden biri olan Coface
Sigorta’min Genel Miidiirii Emre Ozer,
Cumhurbagkanligr Programi’nda

yer alan ihracat kredi ve kefalet
sigortalariyla ilgili degerlendirmelerde
bulundu. Ticari alacak sigortast icin 10
yil gibi bir stirenin ¢ok uzun olmadigim
vurgulayan Ozer, “Ancak {iriin geligim
sirecini tamamlayip biiytime donemine
girdi. Bu stiregte yaygimlagabilmesi ve
daha fazla katki saglayabilmesi i¢in
kamu destegi oldukca 6nemli bir yer
tutuyor” dedi.

Kamu kadar sektore de 1§ dustiiginii
belirten Coface Sigorta Genel Miidiiri
Emre Ozer, “Tiirkiye’ye baktigimizda
firmalarin en énemli ihtiyaclarimin
ticari alacak sigortas ile birlikte
finansman hizmeti oldugunu gértyoruz.
Poligenin ikinci derece teminat olarak

kabul edilmesi buiyiik bir adimdh.
ancak kullamm yayginlagtirabilmek
ve bu bilinci bankalar nezdinde
yaygin hale getirebilmek i¢in birlikte
hareket ederek cesitli kampanyalar:
beraber yiirtitebiliriz. Ayrica finansal
bilgi paylagiminin tegvik edilmesi

ve seffaflik ticari alacak sigortasinin
yaygmlasmast adina 6nemli. Finansal
bilgilerini paylagan firmalar limit
konusunda daha avantajh bir
duruma gecerek ticaretlerini gtivenle
buyiitebiliyor. Bu nedenle finansman
konusunda oldugu gibi ortak projeler
baslatmak ve yurtutmek bilgi seffafhg
ve paylagimu i¢in de yararl olacaktir”
degerlendirmesinde bulundu.

ALACAK SiIGORTASI, 2. DUNYA
SAVASI'NIN ARDINDAN CIKTI
Alacak sigortasinin yayginlagmasinim
ckonomiye de katkida bulunacagini
soyleyen Ozer, sozlerine soyle devam
etti: “Ticari alacak sigortasinda

diinya pazarmmn %70’den fazlasimn tig

AKTUERLER DERNEGI BASKAN YARDIMCISI SIRZAT CETINKAYA:

sirket yonetiyor ve tirtiniin dogdugu
Avrupa tilkelerinde penetrasyon
oranlar ytizdeli rakamlarla telaffuz
edilirken bizde hentiz bindeli
rakamlar konuguluyor. Ticari alacak
sigortasmin gikig tarihine baktigimizda
da amaclardan birinin Ikinci Diinya
Savagi'nm ardindan ekonomiyi
canlandirmak ve firmalarin giivenle
buytimelerini desteklemek oldugunu
gériiyoruz. Ulkemizdeki potansiyel ve
ithtiyaclar dikkate alindigi zaman ise
ticari alacak sigortasinin biytimeyi
belirleyen faktorlerle dogrudan iligkisini
ortaya koymak gerekir. Gerek yurt ici
ticarette gerekse ihracatta firmalarin
sati yapabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in ihtiyac duyduklar:
glvenceyl saglayan ticari alacak
sigortast ayni zamanda ekonominin
canlanmasina katki saghyor. Bunun
yamnu sira seffafhgr tegvik ettigi

icin giiven ortamini da

destekliyor ve kayit digt

ekonomiyi kiictltuyor.”
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Aktueryal olarak iklim degisikligini
etkisini tahmin etmek oldukc¢a zor

2019 Yih Cumhurbaskanhg: Yilhik
Programi’nda sektorlerin iklim
degigikligine uyumu konusunda
caliymalar yapilacagr da belirtiliyor.
Kiiresel 1ssnmanin gevresel etkisi
gittikce artarken iklim degisikliginden
etkilenecek olan sektorlerin baginda
sigortacilik geliyor. Buna kargin bir¢ok
alani dogrudan veya dolayh olarak
etkileyen iklim degisikligi, aktueryal
hesaplamalar i¢in hala bir bilinmeyen
olarak yer aliyor.

National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA) tarafindan
paylagilan istatistikler ve veriler,

son yillarda iklim degigiklikleri

ile birlikte yaganan yikic1 doga
olaylarmin sayisindaki artigt da gozler
ontne seriyor. Iklim degisikligi ve

bu sebeple ortaya ¢ikan istatistiki
verilerin aktieryal hesaplamalarda
kullanilmasina iliskin konusan Aktterler
Dernegi Bagkan Yardimcist Sirzat
Cietinkaya sunlar séyledi: “Yaganan
dogal afetler gerek cevresel, gerek
sosyolojik ve gerekse finansal olarak
bir¢ok farkh alani etkiliyor. Aktiieryal
olarak iklim degisikliklerinin yaratacagi
etkiyl incelemek ve tahmin etmek
oldukca 6nemli ancak bir o kadar

da zor. Ciiinku 1klim degisikligi, uzun
streli bir durum. Burada kisa stireli
bir degisiklik ve etki mevcut degil.
Dolaysiyla ti¢ temel bilinmeyen s6z
konusu: Kargilasma stiresi, kargilasma
sikhig1 ve kargilasma siddeti. Bu ti¢ temel

bilesen stokastik bir yapida olacagi
icin tahmin etmek de, modellemek de
kolay degil. Modellemeye esas veriye
sahip olmak ve bu verinin gelecegi
tahminde ne kadar kullamlabilecegi de
distintlmesi gereken bir diger konu.”

"TUM FAKTORLER
TETIKLENECEK'

Aktiieryal ¢erceveden bakildiginda
hayat, emeklilik, saghk ve hayat dig1
gibi tim alanlar1 ayr1 ayn etkileyecek
olan faktorlerin, iklim degisikligi ile
tetiklenecegi vurgulayan Aktterler
Dernegi Bagkan Yardimcist Getinkaya
su ornekleri verdi: “Sicaklik artiglar ile
hastaliklar degisebilir. Bu durum saglik
sigortalarim etkiler. Artan sicakhiklar
kiginin yagama olasilig1 ve stiresini
degistirir. Ancak vefat eden kigilerin
neden vefat ettigine iligkin alt detay
nedenler yazilmadigr i¢cin bu durum
veride gozden kacmakta ve tespit
edilememekte. Bu durum da hayat
sigortalarmi ve emeklilik planlarindaki
projeksiyonlar degistirebilir. Iklim
degisiklikleri ile gergeklesebilecek su
stkintist da ayrica mortalite, morbidite
varsayimlarmm etkileyebilecek 6nemli
bir etken. Iklim degisiklikleri nedeniyle
etkinin en hizh ve direkt olarak
hissedilecegi alan tarim sigortalari.
Yaganan kurakliklay, sicakhk artiglar:
verim oranlarini, mahsul kalitesini
etkileyecek. Ancak bu durumlarm
olasithgmn belirlenmesi ve tahmine

donistiirilmesi de kolay degil. Ekstrem
olaylarm modellenmesi alaninda
akttierlerin kendilerini geligtirmelerine
thtiyag olacak. Iklim degisikligi ile
gerceklesecek dogal afetlerin finansal
etkileri ile birlikte hayat disi sektér
etkilenecek. Yeni reastirans anlagmalari
yapilmasi, yeni muafiyetler konulmas,
yeni trtinler ¢ikartilmas: bir ihtiyag
olarak karsimiza gikabilir. Dogal
afetler neticesinde sigorta sirketlerinin
sermayeleri etkilenecek ve bu durumun
yonetilmest gerekecek.”

‘SEL VE DOLU SEKTORDE
FARKINDALIK YARATTI'
Tirkiye’de sigorta sektoriinde
konuyla ilgili farkindaligiin yakin
donemde yaganan sel ve dolu olaylar
ile olustugunu séyleyen Cetinkaya,
“Onceki yillardan daha ¢ok teminat
cesitlendirmelerinin, muafiyetlerin,
risk prim hesaplamalarmim, hasar
etkisinin incelenmeye ve konusulmaya
baslanmas ilk adim anlaminda

gtizel bir baglangic. Ancak yukarida
saydigimiz tizere etki alani genig bir
durum ile kars1 kargtyayiz ve artan
bir egilim ile bu konu giindemimizde
olacak. Bu agidan bakildiginda bu
alana 6zel olarak egilmenin gerektigini
disinmekteyiz” dedi Aktiierler
Dernegi olarak iklim degisikliklerinin
giindemlerimde oldugunu ve 18
Aralik’ta konuyla ilgili bir etkinlik

organize ettiklerini s6zlerine ekledi.

Aralik 2018

“Finansal bilgi paylagiminin
tesvik edilmesi ve seffaflik,
ticari alacak sigortasinin
yayginlasmasi icin ¢ok
6nemli” diyen Coface
Sigorta Genel Miidiirii Emre
Ozer, “Bu iiriin seffafug
tesvik ettigi icin gliven
ortamim da destekliyor

ve kayit dis1 ekonomiyi
kiigiiltiiyor” diye konustu.

"Aktieryal olarak iklim
degisikliklerinin yaratacagi
etkiyi incelemek ve tahmin
etmek oldukca 6nemli
ancak bir o kadar da zor

bir durum. Ciinki iklim
degisikligi uzun siireli bir
durum.”
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KVKK'ya uyumda
farkindalik

Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu‘na
uyum icin verilen stire

dolmus da olsa, sigorta
sektorliinde buna yonelik
calismalar sirtyor.

Uyum icin 6ncelikle
sirketlerin calisanlarindan
baslayarak farkindalik
olusturmasi dGnem
tagiyor. Kisisel verilerin
korunmasina yonelik
tedbirlerin, bireylerin
farkindaligr artinlmadig
slirece yetersiz kalacagi
ifade ediliyor.

Q Renk Ozcan

“Acenteler arasi hicbir
sozlesme ve kural olmadan
vapilan is paylasimlan
KVKK mevzuati acisindan
risk teskil ediyor. Subelerde
misterilere ait bilgilerin
iclincii sahislara aktarilmasi
veya caligsanlarin ayrilmasi
neticesinde baskalarina
bilgi tasimasi ciddi risk
olusturuyor.”

Kisisel Verilerin Korunmasi

| l I |
Nisan 2016 tarihli
Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698
no’lu Kigisel
Verilerin Korunmast
Kanunu’nun bir¢ok
hitkmii aymi gtin, bir kismi ise 7 Ekim
2016 itibarryla yurirlige girmisti.
Kanun’a uyum i¢in verilen iki yillik stire
ise 7 Nisan 2018 tarihinde doldu. Buna
kargin, sigorta sektorinde mevzuata
uyum c¢aligmalar: hala devam ediyor.
Sigorta sektort, KVKK’dan en ¢ok
etkilenen sektorlerin baginda geliyor.
Verilerin yogun olarak iglendigi bir
sektor olan sigortacilikta, ayn1 zamanda
ozel nitelikli kisisel veriler de siklikla
kullanihiyor. Bu durum 6zellikle saghk
brangini ciddi bir sekilde etkiliyor. Saghk
verilerinin Kanun’da 6zel nitelikli kigisel
veri sayllmasi, bunun en 6nemli nedeni.
Ayrica sorumluluk sigortalari, can zarari
tizerine 6deme 6ngoren tutar sigortalar:
ve hukuksal koruma sigortalarinda da
saglik verileri yogun olarak kullaniliyor.

2019'DA HUKUKIi ALTYAPI
TAMAMLANACAK

Daha 6nce KVKK konusunu
gazetemizde detaylica inceleyen

Prof. Dr. Samim Unan, bizim yasal
diizenlememizin Avrupa Birligi’nin eski
kurallarindan esinlenilerek yapildigina,
dolayisiyla en son kurallar: degil,
degisiklige ugramug kurallar ytirtirliige
koydugumuzu belirtmisti. Bu sebeple

TOBB SiGORTA ACENTELERi iCRA KOMITESi BASKANI LEVENT KORKUT:

cevapsiz kalan cok soru olsa da,
tilkemizin Avrupa Birligi mevzuati ve
uygulamalari ile uyumlu olma hedefinin
bir pargas olarak yiiriirlige alinan
mevzuat, ikincil mevzuat ¢alismalar
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
aldig1 kararlarla hala gelismeyi
sturdirtyor. 2019 Cumhurbaskanhg:
Programi'nda da bu konu kendine yer
buluyor. Programda “Kisisel verilerin
korunumu alaninda hukuki altyap:
tamamlanacaktir” ifadesine yer verilse
de, hukuki altyaprya iligkin ayrint

), A
paylagiimadi.

Konu hakkinda gorisiint aldigimiz
yoneticiler, KVKK’ya uyum i¢in
oncelikle gerek kurumlar 6zelinde
gerekse de toplumsal 6l¢ekte farkindahk
yaratilmas: gerektigini sdyledi. Sigorta
sirketlerinin, caliganlarmdan baglayarak
ciddi bir farkindalik olusturmas:
gerektigi ifade edilirken, kisisel verilerin
korunmasina yonelik olarak alman
teknik tedbirlerin, bireylerin farkindahg:
artirilmadig siirece yetersiz kalacagina
dikkat cekildi.

Acenteler arasi is paylasimi
ciddi bir risk yaratiyor

TOBB Sigorta Acenteleri Tcra Komitesi
Bagkan Levent Korkut, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
geligmis tilkelerde epey bir stiredir
uygulancigini séyledi. Ozellikle
dijitallesme ve mesafeli satigm
yogunlagmaya basladigi ve ileride daha
da yogunlasacag: distiniildiigiinde
mevzuatim 6nem kazanacagini dile
getiren Korkut, “Ozellikle biz acenteler
nezdinde saglik sigortast agismdan
sigortalilarmuzin saglik bilgileri ¢cok
ciddi bir risk olugturacaktir. Kredi kart
bilgilerini aldigimz miisterilerimizin
kart bilgileri de yine ayn sekilde ileriye
déniik 6nemli bir husustur” diye
konustu.
Acenteler agismdan
bakildiginda mevzuatin
getirdigi 3 risk gordigini
belirten Korkut, bunlari gu

sekilde siralad:

“1. Sigorta sirketlerine vermig
oldugumuz musterilerimize ait bilgiler,
2. Acentelik bunyemizde kalan bilgilerin
caligan personelimiz tarafindan tigtinci
sahislara aktarlmasi riski,

3. Kullandigimiz programlarin
yazilimim yapan kigi ve kuruluglar
vasttastyla miisteri bilgilerinin ti¢lincii
kigilere aktarilma riski.”

Ayrica acenteler arast hichir sozlesme,
kural ve mevzuata uygun olmadan
yapilan i§ paylasimlarinda da risk
gordigiinii kaydeden Levent Korkut,
“Her ne kadar kagit tizerinde sube
olarak goziikse de ashnda hepimizin
bildigi tizere bu kisilerin kontrol diginda
olan subeleri olabiliyor. Bu subelerde
miisterilere ait bilgilerin ti¢tincii
sahislara aktarlmasi veya ¢ahiganlarin
ayrilmasi neticesinde bagkalarina

bilgi tagimasi ¢ok ciddi bir risk
olusturmaktadir” dedi.

‘MEVZUATA HAZIR DEGiLiz’
Acentelerin bu siirece kesinlikle

hazir olmadigini ifade eden Korkut,
sozlerini su sekilde tamamladi: “Zira
acenteler ozellikle trafik sigortasmda
azalan komisyonlari nedeniyle gelir
gider dengesini muhafaza edebilmek
adna tiretim odakli davraniyor ve pek
de mevzuata uygun olmadan sadece
palyatif ¢6ziim tretiyor. Dolayistyla
ileride kargilagabilecekleri bu ve buna
benzer ithbar, kidem tazminati, vergi
benzeri riskleri de géz ardr ediyorlar.
Acenteler, yaptiklar i§ modelini gozden
gecirmeli, yasa ve yonetmeliklere uygun
ve uyum saglayabilmek i¢cin gereken
caligmalari yapmali ve yasal olmayan ig
paylagimindan kesinlikle kacmnmalicir.”



DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Veri islerken her an sigortalinin
rizasini aramak gerekmiyor

Doga Sigorta Genel Mudiiri Coskun
Golpinar, kigisel verilerin korunmasina
iliskin 6698 sayih Kanun’a uyum
stirecinin sona erdigini, ancak gelinen
nokta itibarryla sektoriin mevzuata
hentiz hazir olmadigini belirtti. Her
ne kadar veri sorumlularina, sektor
bazinda sigorta sirketlerine taniman
iki yillik kanuni gecis stiresi dolmugsa
da Kanun’a uyum siireci kapsaminda
kat edilecek mesafenin ¢cok oldugunu
ifade eden Golpmar, “Hala gerek
uyum streci ach altmda gerekse de
sorumluluktan uzaklasma adina
bir¢ok aksiyonun alinmasi gerektigini
belirtmek isterim. Ozellikle KVKK
kapsaminda sirket igerisinde veya
digaridan denetim mekanizmasi
olugturulmali. Zaman icerisinde daha
da bilinglenerek uygun bir noktaya
gelinecegini diiginmekteyim” dedi.

‘SIRKETLER ARASINDA
BELGE ALISVERISI MUMKUN'’
Sigorta sirketlerinin igin dogasi

geregi hizmet verdigi kisilere iligkin
bircok veriyi isledigini, sakladigim ve
aktardigini dile getiren Golpiar, “Bu
gerekliligin bir sonucu olarak kigisel
verilerin korunmasina iliskin ilgili
mevzuatin yurirlige girmesinden

ve Turk hukuk diizeninde meydana

getirdigi degisikliklerden en ¢ok
etkilenen sektorlerden birinin de
suphesiz sigorta sektort oldugu
kanaatindeyim” dedi.

KVKK kapsaminda veri isleme
faaliyetinde bulunurken her durumda
ilgili kiginin rizasimin aranacagi

ve boylece sektorde kilitlenmeler
yaganacagl yanilgisina ve kaygisina
diismemek gerektigini vurgulayan
Golpinar, sozlerine su sekilde devam
etti: “Kanunda her ne kadar veri igleme
faaliyetlerinde riza aranacagi hitktiim
altina ahinmus 1se de Kanun'un 5.
maddesinin 2. fikrasi ve 6. maddesinin
3. fikrasinda diizenlenen istisnai
hallerde sigortacilar sigortalinin ya

da sigorta ettirenin herhangi bir

sekilde rizasina yahut onayma ihtiyac
duymadan sigortacilik faaliyetine
devam edebilecektir. Kanunlarda acikga
6ngorilme kapsaminda Sigortacilik
Kanunu'nun 31/A/2 fikrasindaki
diizenlemeden de bahsetmek
gerekecektir. Bu diizenleme sayesinde
sigorta sirketleri risk degerlendirmesi
amactyla kendi aralarinda bilgi ve belge
aligveriginde bulunabilecektir.”

‘SAGLIK BRANSINDA
TIKANIKLIK YASANABILIR’

Sektorde ve sigortacilik sisteminde

ozellikle saghk sigortalarinda
tikaniklhiklar ve sorunlar
yaganabilecegini digiinen Cogkun
Golpmar, “Zira saglik verileri ilgili
Kanun’da 6zel nitelikli kisisel veriler
arasinda sayillmug ve etkin bir sekilde
koruma altma alinmigtir. Oyle ki

ozel nitelikli kigisel verilerin iglenme
sartlar1 ve hatta alinmasi gereken
tedbirler i¢in dahi farkli bir diizenleme
ongorulmiistir. ilgﬂi kisi onay
vermedigi siirece sigorta sirketlerinin
yapacag: pek fazla bir sey olmadigindan
surecte tikaniklik gozlemlenebilecektir”
seklinde konusgtu.

Kanun 2016 yilinda yiirtirliige girmis
olsa da uygulamada baz belirsizlikler
oldugunu belirten Coskun Gélpinar,
sozlerini su sekilde tamamlad:

“Kigisel Verileri Koruma Kurulu bu
belirsizlikleri gerek ilke kararlar ile
gerekse de konu bazinda yayinladiklar
rehberler ile gidermeye caliymaktadr.
Uygulamada halen eksiklikler mevcut
olmakla birlikte kurulun sektorel bazda
diizenleme yapabilme gorev ve yetkisi
bulundugunu da belirtmekte fayda
vardir. Ayrica s6z konusu uygulama,
tek seferde biten bir uygulama olmayip,
strekli canli tutulmasi, denetlenmesi ve
gelistirilmesi gereken 6zelliktedir.”

AXA SIGORTA HUKUK DIREKTORU VE GENISLETILMIS iCRA KURULU UYESi ONUR KOCKAR:

Mevzuata uyum calismalari hi¢
bitmeyecek bir siirecin parcasi

Axa Sigorta Hukuk Direktorii ve
Genigletilmis Icra Kurulu Uyesi Onur
Kockar, Kigisel Verilerin Korunmasma
iligkin mevzuatin, tilkemizin AB
uygulamalari ile uyumlu olma hedefinin
bir parcast olarak ytirtirlige alindigin
hatirlatti. Bu mevzuata uyumun,
sadece tilkemizde degil tiim diinyada
tartismalara yol actigmi belirten
Kockar, “Mevzuatin dogas: geregi
yuzde ytiz uyumlu olabilmenin, tabir
yerinde ise ulagilmasi ¢ok gti¢ bir ideali
ifade ettigi s6ylenebilir. Bu nedenle
genel anlayig, bu amacla yapilan
calismalarin belki de hi¢ bitmeyecek bir
strecin parcast oldugu, 6nceligi gerek
kurumlar 6zelinde gerekse toplumsal
olcekte bilgi duzeyi ve farkindaligin
artirlmasma vermek gerektigi
yonindedir” diye konustu.

Bu stiregte Kigisel Verileri Koruma
Kurulu'nun ilk giinden beri sagladig
yonlendirme, 1§ diinyasi ile kurdugu
acik iletigim ve gercekei bakis acismm
en buyuk avantaj olarak ortaya ¢iktigin
dile getiren Kogkar, sunlar soyledi:
“Ozetle, sektoriin mevzuata hazir

olup olmadig: olgusunu, farkindalik

ve gosterilen hassasiyet acisindan ele
almak gerektigini dustintiyorum. Bu

anlamda yabanci sermayeli girketlerin,
bagh bulunduklar grup sirketlerinden
gelen talepler ve destek nedeniyle daha
1yl durumda oldugunu gézlemliyorum.”
Axa Sigortanm uyum caligmalarindan
da bahseden Kockar, “Sirketimizde
calismalar Axa Grubunun AB
mevzuati dogrultusunda olusturdugu
standartlar geregi daha 6nceden
baslamugti. Calismalarimizi Kanunun
yurtrlige girmesini takiben Kigisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayimlanan Yonetmelikler, Tebligler ile
Kurul Kararlar: ve Rehberler iiginda
yerellestirerek devam ettirdik” dedi.
Onceliklerinin, tiim birim ve
¢alisanlarinin egitilmesi, gtindelik
islerde kisisel verilerin korunmasina
yonelik ytiktimliliiklerin dikkate
almarak davranilmas: anlayigimm
yaygmlastirilmasi oldugunu aktaran
Kockar, “Zira kigisel verilerin
korunmasina yonelik alman tedbirlerin,
bireylerin farkindalig: artinlmadig
surece yetersiz kalacag: tartismasizdir”
ifadelerini kullandz.

Bununla birlikte sirketin veri
envanterinin ¢ikarilmasimin,

riskli alanlarin belirlenerek tedbir
almmasinin, gerekli bilgi teknolojisi

yatirimlarinin yapilarak uygulamaya
almmasinin, musterilere yonelik
gerekli aydimlatma bildirimlerinin
yapimasinin ve veri igleme
noktalarma yonelik kontrollerin uyum
¢alismalarinin en 6nemli baghklarmi
olusturdugunu séyleyen Kockar, diger
uyum ¢ahsmalarindan biraz farkh
olarak kisisel verilerin korunmasina
yonelik ¢alismalarin hichir zaman
“tamamland1” kabul edilemeyecek,
dinamik bir yapr olusturulmasimi
gerektirdiginin de altini ¢izdi.

"GUVEN SAGLANIYOR'

Veriye dayal iy modellerinin her alanda
yayginlastig1 gintimiizde kigisel verilerin
korunmas: yontindeki hassasiyetin

de ayni1 hizla yiikseldigini ifade eden
Kockar, “Ayn1 zamanda anayasal bir
gtivence altina alinmug olan kisisel
veriler bakimimdan mevzuat sadece
kurallari netlestirmektedir. Ancak konu
artik yasal zorunluluklarm Gtesine
ge¢mis, miisteri gliveni acisindan da
belirleyici hale gelmistir. Dolayisiyla
sirketlerimiz ve sektérimiiz tarafindan
bu alanda yapilacak caliymalara
ayrilacak kaynaklarm kargihgimn fazlast
ile alnacag 6ngortilmektedir” dedi.

Aralik 2018

"KVKK kapsaminda veri
isleme faaliyetinde
bulunurken her durumda
ilgili kisinin nzasinin
aranacag ve bdylece
sektorde kilitlenmeler
yasanacagi yanilgisina
diismemek gerekir. istisnai
hallerde sigortacilar

riza yahut onaya ihtiyac
duymadan sigortacilik
faaliyetine devam
edebilecektir.”

"Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin
mevzuata yiizde yiiz uyumlu
olabilmek ulasilmasi

cok giic bir ideali ifade
ediyor. Bu nedenle genel
anlayis, bu amacla yapilan
calismalarin belki de hig
bitmeyecek bir siirecin
parcasi oldugu, dnceligi
bilgi diizeyi ve farkindaligin
artirilmasina vermek
gerektigi yoniindedir.”
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"KVKK kapsaminda alinmasi
gereken tedbirlerle
sigortacilik faaliyetlerini
yerine getirirken kullanilan
sistem, uygulama ve altyap1
daha giivenli hale gelecek.
Dolayisiyla KVKK uyum
siirecleri teknik acidan da
iyilesmeyi beraberinde
getirecek ve sektore fayda
saglayacaktir.”

"KVKK'ya uyum siireci
daha diizenli bir sisteme
gecilmesi, artik gerek
duyulmayan verilerden
arinilmasi ve sadece
gerektigi kadar veriyi
kullanarak yine aym
hizmetin saglanabildiginin
fark edilmesi adina bir
firsat. Bu anlamda mevzuat,
i yiikiiniin artmasina
degil, tam tersi gereksiz is
yiikiiniin azalmasina vesile
olmaktadir.”

Kisisel Verilerin Korunmasi

Aralik 2018

KPMG TURKIYE BiLGI SISTEMLERI RiSK YONETiMi BASKANI SINEM CANTURK:

Mevzuat sektorde teknik
acidan iyilesme saglayacak

KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi Bagkani Sinem Cantiirk,
KVKK’ya uyum stiresi dolsa da
pratikte mevzuat acisindan stiregelen
caligmalarin devam ettigi bilgisini verdi.
Canttirk, uyum galiymalarimin
tamamlanmama sebepleri olarak
sunlari s6yledi: “Bunlardan biri
KVKK’nin yiirtirlige girmesinden
sonra tilkemizdeki glindemin

ciddi sekilde degismis olmast ve

Kanun ile ilgili ikincil mevzuatlarin
yaymlanmasinin biraz zaman almasidir.
Bir diger énemli neden ise, daha

once kigisel verilerin korunmas ile

ilgili uyum stireglerinin Tiirkiye’de
igletilmemis olmasi ve bu husustaki
¢alismalar ile farkindahgin hentiz

¢ok yeni olmasidir. Kisisel verilerin
korunmas: kapsaminda uyum
¢alismalarim kigisel veri koruma kiilttirt
ile de paralel dusiinmek gerekiyor.
Bildiginiz gibi bu kiiltiirtin yerlesmesi
icin biraz zaman gerekiyor.”

ISLEYiS SORUNLARI

Sigorta sektoriiniin regiile bir sektor
olmasi nedeniyle faaliyetlerin ¢ogunun
yasal mevzuata gore ilerledigini

belirten Cantuirk, ‘“Ancak KVKK ile
sigorta sektoriintin temelini olusturan
bazi yasal dizenlemeler arasinda
farkliliklar olmamas igleyiste bazi
sorunlara neden oldu. Ozellikle, saglik
verileri gibi 6zel nitelikli kigisel verilerin
islenmesi hususunda pratikte sigorta
sirketlerini zorlayacak ve zaman zaman
bazi islemlerin durdurulmasma yol
agacak durumlar ortaya cikt. Ozel
nitelikli kigisel verilerin iglenmesi
durumunda acik riza alma zorunlulugu,
bu acik rizalarm hangi asamalarda,
nasil alinacagina iligkin sorulari
glindeme getirdi” diye konustu.
Sektorde halihazirda biitiin kurumlarin
15 akiglar: ve uygulamalarimim KVKK
ile tam uyum icerisinde oldugunu
s6ylemenin zor olduguna dikkat ¢eken
Cantiirk, “KVKK kapsaminda uyum;
hukuk, 1§ stiregleri ile bilgi teknolojileri
ile veri guvenligi kapsaminda biitiinlesik
bir ¢cahsma gerektirdiginden sektoriin
uyum strecinin de biraz zamana
yayildigim gézlemliyoruz. Ancak
bununla birlikte, sigorta sektoriniin
KVKK uyumu konusunda tilkemizde
en hizhi aksiyon alan sektérlerden biri
oldugunu belirtmek gerekiyor” dedi.

SRP-LEGAL KURUCU ORTAGI AV. DR. CiGDEM AYOZGER ONGUN:

Gereksiz is yuki azalacak

Hukuk biirosu olarak faaliyet gosteren
SRP-Legal Kurucu Ortagi Av. Dr.
Cigdem Ayozger Ongiin, KVKK’nin
yurirlige girmesinden en ¢ok etkilenen
sektorlerin baginda sigorta sektoriiniin
geldigini ifade etti. Ongiin, bunun
nedeni olarak hem sigorta sektortintin
ana faaliyet konusu geregi ¢ok yogun
sekilde veri isliyor olmasini hem de
islenen verilerin niteliginin 6zel nitelikli
kisisel verileri de igeriyor olmasin
gosterdi.
Bu noktada “Ozel nitelikli kisisel veri
nedir?” ve “Neden sigortacilik sektort
acisindan uygulamay: bir nebze
daha zorlagtirmaktadir?”” sorularmimn
cevabini vermek gerektigini belirten
Ongiin konu hakkinda sunlari séyledi:
“Oncelikle kisisel verilerin iglenme sart:
olarak KVKK’nin 5. maddest ilgili
kisinin s6z konusu veri igleme faaliyetine
iliskin agik rizasmm almmig olmasini
aramaktadir. Bununla birlikte yine
anilan maddenin 2. fikrasmda 7 tane
hukuka uygunluk nedeni siralanmig
ve s0z konusu durumlardan herhangi
birinin varhg: halinde veri igleme
faaliyeti i¢in ilgili kiginin agik rizasmm
aranmayacagl duzenlenmistir. Kigilere
ait saglik verisi, biyometrik veri, ceza
mahkumiyetlerine iligkin veriler gibi
ozel nitelikli olarak kabul edilen kisisel
verilerin islenmesi ise ayr1 bir madde
kapsaminda duzenlenmig ve s6z konusu
verilerin iglenmesi igin belirlenen

hukuka uygunluk nedenleri ¢ok daha

sturh tutulmustur.”

"PRATIK SISTEMLER

DiZAYN EDILMELI’

Ozellikle sigorta sektorii agismdan

da buytk 6nem tagtyan saglk

verileri bakimimdan oldukea kati bir
diizenlenmeyle karsi kargt olundugunu
dile getiren Ongiin, “Sigorta
sektorinde faaliyet gosteren veri
sorumlular1 da dahil olmak tizere birgok
veri sorumlusunun saghk verilerini
1sleyebilmest icin ilgili kisiden acik riza
almalan tek yol haline gelmistir. Bu
durumun uygulama agismdan zorluk
yarattig1 agikar. Bu nedenle ilgili kisiden
acik rizanin alinmasima ve 1lgili kigilere
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasma
imkan saglayan birtakim sistemlere/
uygulamalara gecis yapildigin
gormekteyiz. Tabii, 6nemli olan s6z
konusu kurgular1 hem KVKK ve
sektorle 1lgili mevzuata uygun hem

de pratik sekilde dizayn etmek. Bunu
basaranlarin iglerinin ¢ok daha kolay
olacagmu soyleyebiliriz” dedi.
Mevzuattan en ¢ok 6zel nitelikli

kisisel veri igleme faaliyetinin yogun
sekilde gerceklestirildigi branglarin
etkilenecegini kaydeden Ongiin,
“Ornegin; sorumluluk sigortalari,

can zararl Uzerine 6deme 6ngoren
tutar sigortalar1 ve hukuksal koruma
sigortalarmda saglik verileri sik bir

‘VERI iHLALI RiSKi AZALACAK’
Kigisel verilerin korunmasi kapsamimda
mevzuatin getirmek istedigi temel

bir dizen oldugunu kaydeden
Cantiirk, “Bu da ‘amacla smurlt’ ve
‘gerektigi olcude’ kigisel vert iglenmesi
ve iglendikleri siire boyunca ‘kisisel
verilerin guivenliginin saglanmasi.” Bu
amacla hareket edildiginde sigorta
sektoriinde, sirketlerin kullanmadig
kigisel veriler tespit edilebilecek ve elde
edilen kigisel verilerin azaltilmasi yoluna
gidilecektir. Veri sorumlular, sirket
buinyelerinde veri minimizasyonuna
giderek KVKK uyum stireclerini hem
kolaylagtirabilecek hem de olast kigisel
veri glivenligi ihlali risklerini azaltmusg
olacaklar” diye konustu.

KVKK kapsaminda alinmasi gercken
tedbirlerle sigortacilik faaliyetlerini
yerine getirirken kullanilan sistem,
uygulama ve altyapmin daha giivenli
ve etkin igler hale gelecegini sdyleyen
Cantiirk, “Dolayisiyla KVKK uyum
streglerinin teknik agidan da birtakim
tyilesme ve gelismeyi beraberinde
getirecegini ve sektore fayda
saglayacagini ongorityoruz” ifadelerini
kullandh.

sekilde kullamlmaktacir” diye konustu.

‘'VERI KORUMA HUKUKU
ULKEMIZ ICIN YENI BIR ALAN'
Saglik verileri ve diger 6zel nitelikli
kisisel verilere iligkin uygulamada yer
alan zorluklarin, 6zellikle de sigorta
sektori bakimindan adaptasyon
stirecinin uzamasina yol acan énemli
bir etken olduguna dikkat ¢eken
Ongiin, “Bununla birlikte sunu da
soylemek gerekir ki, veri koruma
hukuku hentiz iilkemiz i¢in ¢ok yeni

bir alan. Bu nedenle, tam anlamuyla bir
farkindalik olusmusg degil. Su ana kadar,
veri korumanin firmalar tarafindan bir
kultiir olarak benimsendigini sGylemek
zor sanirtm. Oncelikle, tam anlaniyla
uyum saglanmast i¢in firmalarin,
¢alisanlarindan baslayarak ciddi bir
farkindalik olugturmasi gerekiyor” dedi.
Ongiin, sozlerine su sekilde devam

etti: “Oysa ki; 6zellikle de, sigorta
sektorindeki gibi faaliyetinin buytk
cogunlugu veri isleme olan firmalar i¢in
bu mevzuata uyum siireci dogru sekilde
yonetildiginde, daha diizenli bir sisteme
gegilmest; artik gerek duyulmayan
verilerden armilmasi ve sadece gerektigi
kadar veriyi kullanarak yine aym
hizmetin saglanabildiginin fark edilmesi
admna bir firsat. Bu anlamda, soz
konusu mevzuat, i§ yiikiiniin artmasma
sebep olmak degil, tam tersi gereksiz ig
yukiniin azalmasina vesile olmaktadir.”



Dijital

fazlas,

Sigorta sirketleri ve sigorta aracilar,
yakaladiklar siirdiiriilebilir bagarry
vizyoner bakis agisina ve degisime
uyum saglama yetenegine borglu
oldugunu soyliyor. Ancak, giiniimiiz
diinyasinda kurumlar1 bugiine getiren
unsurlar, yarin da var olacaklarini
garanti etmiyor. Gelecegin sigorta
sirketleri ve sigorta aracilart ise
bagarty1; kurum kiltiirinden insan
kaynaklarina, yatirim hamlelerinden
yeni 1§ modellerine kadar tiim
alanlarda “dijital” digtinebilme
kabiliyetine sahip olmak sarti ile
yakaliyor.

“Yenilikleri takip etmeyen, kendini
giincellemeyen, gelistirdigi stratejileri
yetigmig insan giici ve kurumsal
teknolojilerle desteklemeyen sirketler
agir agir ekonomik tarihinin tozlu
sayfalarina gémiliiyor olacak.

Yeni diinya; yeni yaklagimlar, yeni
modeller, yeni bakig acilar1 ve yeni bir
liderlik felsefesi gerektiriyor” diyen
SFS Satig ve Pazarlama Direktori
Sule Senttirk degisen yeni cesur
dinyada, varhigini bir asir sonraya
tagimak isteyen sigorta sektort
oyunculari i¢in dijitallesmenin son
derece kritik oldugunu séyledi.

DIJITAL AKLI BENIMSEMEK
Sentiirk, sozlerine g6yle devam etti:
“Sigorta sektoriinde dijitallesme bagsta
reklam olmak tizere pazarlama, satig,
tiretim ve hasar stireclerini etkiledi ve
etkiliyor. Is yapma paradigmalarini
degistiriyor ve sektore mitkemmel
firsatlar sunuyor. Bu firsatlar:
degerlendirmenin tek bir kosulu var,
o da geleneksel akli bir kenara koyup
dijital akh benimsemek. Ciinkt hedef
kitleler ve onlarin markalarla kurdugu
iligkinin niteligi ve kapsami degisiyor.
Sigorta sektér oyuncular artik
dijitalle dogup biiytiyen kusaklarla
iletigim kurmak zorunda. Bu kusaklar:
iyl anlayan, onlarla dogru iletigim
kurabilen sirketler dijitalin sundugu
firsatlardan yararlanabilecek ve
markalarimi gelecege tagtyabilecek.”
Dijitallesme ile birlikte sigorta
tiketicisinin aldigy sigorta trtint ve
hasar aninda aldig1 hizmet hakkinda
daha fazla s6z sahibi oldugu bir
doneme girildigini belirten Senturk,
“Basta sosyal medya olmak tizere
gesitli kanallardan toplanan veri,
gelisen 6lcim teknolojileri ve
otomasyon sayesinde elde edilen anlk
satig ve hasar bilgileri mobil internet
sayesinde elde edilen konum bilgileri
sigortacilik siireclerini bambagka bir
boyuta tasidi. Olgegi hayal giiciinii
zorlayan buyuklikteki veriyl mili-
saniyeler icinde isleyen teknolojilerle,
sigorta miusterisiyle dogru yer ve
zamanda dogru reklam gosterilmeye

baglandi. Kisaca dijital doniigiim
dalgasimi yakalayan markalarin
dogru kisiye, dogru kanalla ve dogru
zamanda ulagma olanaklar1 gelisti ve
satiy kabiliyeti biiyiik oranda artt1.”

FORPUS MOBILE ZAMANI
“Dyjital diinyada, mobil kelimesi
artik sadece bir teknolojik tirtinler

ve ¢oziimler grubunu degil, bir
yasam bi¢imini anlatiyor. Mobil
olmak, mobilde is yapmalk,

mobil cihazlari kullanmak, mobil
teknolojilerle ¢oziimler geligtirmek
ve hizmet sunmak gliniin normali
haline geldi. 2000’lerin bagtyla
birlikte konugulmaya baglayan

‘dyjital doniigim’ kavrami ise mobil
teknolojiler ile birlikte ger¢ek manada
kurumlarin hayatinin igine girmeye
basladi. Is ofis binalarindan sokaga,
masa ustlerinden ceplere tagimdi”
diyen Sentiirk, gelistirdikleri Forpus
Mobile programi hakkinda su bilgileri
paylasti: “Sigortacilikta tim diinyada
dijitallesme nedeniyle btiyiik bir
degisim yasaniyor. SFS ise dinyada
yasanan degisime misterilerinin

en iyi sekilde uyum saglamasi ve
dijitalizasyonu mumkin kilmak i¢in

SR sigortac |

27 yildir buytik yatirimlar yapiyor.
Degisen teknolojik trendleri yakindan
takip eden SIS, 2006 yilinda sigorta
sektortintin ilk mobil uygulamasimi
sektére sunmug olmanin gururu

ile yeni nesil, yeni teknolojilerle
donatilmig, 6zgiin ikonografik
yapisina sahip ‘Forpus Mobile’ triini
ile misterilerine deger kazandirmaya
devam ediyor.”

Kullanilmak istenen, bagvurulmak
istenen, merak uyandiran,
bilgilendiren, eglendiren temeller
tizerine tasarlanan Forpus Mobile
uygulamas;

¢ Interaktif ve etkilesimli bir kurguya
sahip,

* Modern teknolojiler ile konforlu ve
kullanimu kolay;,

* Akic1 tasarim ve sicak ¢izgiler ile ilgi
cekici,

* Robotik 6grenme ile kullanici
thtiyaclarim analiz edebilen,

* Sigortacilik adina tiim ihtiyaglar
kargilayabilen,

* Sigorta Miisterisine “Dijital Kimlik”
kazandirabilen,

* Robotik Sanal Asistans ile en
giivenilir Asistans Hizmetleri,

* Scktor paydaglar ile ekosistemin her
noktasinda c¢ok yonlu entegrasyon,

* 7 glin 24 saat, zaman ve mekandan
bagimsiz, siirsiz ve kesintisiz hizmet

gibi 6zellikleriyle dikkat ¢ekiyor.

10 PARMAGINDA 10 MARIFET

Forpus Mobile yonetilebilen
stregler ve platformlar soyle:

* Teklif ve police ydnetimi (trafik,
kasko, seyahat saglik)

* Bilgi glincelleme

+ izleme ve raporlama platformu
* Performans y&netimi

* Hedef ydnetimi

* Kampanya yonetimi

* Tahsilat yonetimi

* Hasar yonetimi

* Capraz satig yonetimi

* Yenileme yOnetimi

* Acente iletisim platformu

* Acente egitim platformu

donusumden daha da

Mdsterilerinin diinyada
yasanan degisime en iyi
sekilde uyum saglamasi
ve dijitalizasyonu
mimkin kilmak icin

27 yildir blyuk yatinmlar
yapan SFS, simdi de
musterilerinin kargisina
yenilik¢i mobil uygulama
Forpus Mobile ile gikiyor.

Forpus Mobile uygulamasi adim
yine kendisi gibi kiiciik, zeki ve
iletigsim becerileri yiiksek bir tiir
olan Forpus papaganindan aliyor.
Latince ad1 Forpus Coelestis
olan Forpus papagan Giiney
Amerika’da Peru, Ekvador,
Meksika ve nadir olarak
Avustralya‘da yasiyor. Forpus
papagan enerjik yapisi ve
merakli tavirlari ile insanlarin
ilgisini kendi lizerine ¢cekmeyi
basaryor.
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Avrupali sigortacilardan
10 trilyon euroyu asan yatirim

Avrupa Sigorta

ve Reaslrans
Federasyonu’nun
acikladigi kesin olmayan
rakamlara gore,

2017 yilinda Avrupali
sigortacilarin bonolara,
hisse senetlerine ve
diger varliklara yaptiklari
yatinmlar %2 oraninda
artarak 10 trilyon euroyu
asti. Bu tutar, Avrupa
Birligi'nin toplam gelirinin
%63'line denk geldi.

Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu (Insurance Europe) 2017
yilina dair istatistikleri yaymladi. Kesin
olmayan ve enflasyonun da hesaba
katilmadigy ilk rakamlara gére, 2017
yihinda Avrupali sigortacilarin tirettigi
toplam prim 1 trilyon 213 milyar euro
olarak gergeklesti.

Bunun 710 milyar eurosu hayat
tarafindan gelirken, 371 milyar eurosu
hayat digindan, 132 milyar eurosu

ile saglik brangimndan geldi. Toplam
prim tretimi bir 6nceki yila gore

%#.7 oraninda artti. Uretim artis1
hayat branginda %2, hayat diginda
%04.4, saglik brangindaysa %3.7 olarak
kayitlara gecti.

2017 yilinda, sigorta penetrasyonu, yani
prim tretiminin toplam gelire oram
%0/7.54 olarak hesaplandi. Bir 6nceki
yila gore penetrasyonda 0.14 puanlik
bir artig gézlemlendi.

Kisi BASINA DUSEN
ORTALAMA PRiM 2030 EURO
Gegtigimiz y1l Avrupa’da kisi bagina
diisen prim tiretimiyse 2030 euro oldu.
2016 yihnda bu tutar 1947 euroydu.
2017 yihnda kigi bagina diigen primin
1189 eurosu hayat, 621 eurosu hayat
dugt, 221 eurosu ise saglik sigortalarma
harcandh.

ODENEN TAZMINAT

1 TRILYON EUROYU ASTI
Avrupali sigortacilar, 2017 yihnda
sigortalilara 1 trilyon 22 milyar euro
tazminat ve kar pay1 6dedi. 2016 yihna
gore yapilan 6demelerin tutart %08.6
oraminda arttt. 2017°de hayat tarafinda
6denen kar payi, bir onceki yila gore
%11.4 artt1 ve 668 milyar euroya
ulagti. Hayat cisinda 6denen tazminat

Hayat

%31 Kuzey Amerika

\ ‘ , Okyanusya ve Afrika

Avrupa prim dretimi, kiresel prim dretiminin %30'una denk geliyor.

Saglik ® Hayat digi

Hayat prim dretimi

Toplam prim

Hayat disi
prim Uretimi

Saglik brans:
prim dretimi
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yar €)

Almanya (198 mi

yar €)

Polonya (14.4 mi

yar €)

Kibris (0.9 mi

yar €)

Avusturya (17.1 mi

yar €)

Cekya (5.6 mi

Hirvatistan (1.2 mi

yar €

yar €

Slovenya (2.1 mi

Estonya (0.3 mi

Letonya (0.2 mi

yar €

Romanya (2.1 mi

Hollanda (70 mi

Bulgaristan (1.1 milyar €)

Turkiye (11.3 milyar €)

Odenen toplam
tazminat ve kar pay1

Hayat branginda
6denen toplam kar pay

Hayat disinda
0denen tazminat

Saglik branginda
odenen tazminat

Prim Giretiminde 283 milyar euroyla
ingiltere birinci oldu. ingiltere'yi 211
milyar euroyla Fransa, 198 milyar
euroyla Almanya, 130 milyar euroyla
italya ve 70 milyar euroyla Hollanda
izledi.

SIRKET SAYISI AZALDI

2017 yilinda, Avrupa'da faaliyet
gosteren 3400 civarinda sigorta
sirketi vardi. Bu rakam, 2016
yilina goére %?2.6 oraninda
azaldr. Avrupali sigortacilarin
2017'de sagladigr dogrudan
istihdam ise 950 bin kisinin
Gzerinde gerceklesti.
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%03.5 artarak 248 milyar curoya, saghk Kisi bagina diisen prim iiretimleri €
branginda 6denen tazminatsa %3.4

oraninda artarak 106 milyar euroya HAYAT ®m2016 m2017
Ingiltere, %3.4 ile yine en ytiksek sahip

yukseldi.
penetrasyona sahip tlke olarak kayitlara

3500
PENETRASYONDA
INGILTERE BIRINCI £ 000
Hayat brangina bakildiginda,
2016 yilinda %4.34 olan sigorta
artarak %4.44’e yiikseldi. Bu oranin
gegti. HAYAT DISI ®2016 2017

penetrasyonu, 2017 yilinda hafifce 2500
en yuksek oldugu iilke %8.5 ile
HAYAT DISINDA OTO 1800

Ingiltere’ydi.
SiIGORTALARININ PAYI %37 o
2016 yihnda kisi bagma diisen prim

2000

o

3000 euro ile Finlandiya ve Danimarka 50
oldu.

Hayat disindaysa, 2016 yihinda %2.23

olan sigorta penetrasyonu, 2017

yihnda %2.27 olarak hesaplandi.
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2016°da kisi bagina prim 1137 1500
euroyken, 2017°de 1189 euro olarak
kayitlara gecti. Kigi bagina digen en 1000
yuksek primin gozlemlendigi tilkelerse

597 euroyken, 2017 yihinda 621 euroya 1400
yukseldi. Hayat dis1 tiretimde en yuksek

paya sahip brang %37 ile oto sigortalar1 1200
oldu.

1000
SAGLIK SIGORTALARINDA
HOLLANDA ONE CIKIYOR 800
Saglk tarafina bakildiginda, 2017
yilinda sigorta penetrasyonu bir
onceki yila gore degismedi ve %.0.8
olarak gerceklesti. Hollanda, %6 ile
penetrasyonda birinci oldu.
2016’da Avrupa’da saghk sigortalarina
kisi bag1 213 euro harcanirken, bu
tutar 2017°de 221 euroya yiikseldi. Kisi
bagina en yiiksek prim tiretimine sahip
tilke 1se 2500 euroyla Hollanda olarak
kayitlara gecti.
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YATIRIMDA HAYAT SAGLIK ®2016 w2017
TARAFI BASI QEKIYOR P

2017 yihnda Avrupali sigortacilarin 1200 XY
bonolara, hisse senetlerine ve diger

varlhiklara yaptiklart yatirmmlar 10 trilyon
euroyu agtr. Toplam yatirim, Avrupa
Birligi'nin toplam gelirinin %63’ine
denk geldi. 800
2016 yihna kiyasla, yatirm tutar1 %2
oraninda artti. Sigortacilarm yaptigt
toplam yatirmmun %801 Fransa,
Almanya, Ingiltere ve Italya olmak
tizere dort tlkeden geldi. 400
Hayat tarafinda faaliyet gosteren
sigortacilarm yatirmm holdingleri,
toplam yatirmmin %75’ini gergeklestirdi.
%75e tekabil eden s6z konusu
yatirimlar yatirim, bir 6nceki yila gore
%02.2 oraninda artti ve 7 trilyon 463
milyar euroya ulasti.
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‘Prim ve komisyon artisi sigortali
memnuniyetini de artirr’

Ekonomik dalgalanma
sebebiyle hasar
maliyetlerinin artacagini
ve bu durumun dolayli
olarak sigortali ile
acenteyi karsi karsiya
getirebilecegini soyleyen
TOBB SAIK Baskani
Levent Korkut, “Prim
lcretlerinde ve komisyon
oranlarindaki artis, hizmet
kalitesini ve sigortali
memnuniyetini artiracak”

dedi.

=

Sigorta Acenteleri
Tamitim ve Farlandalik
TV reklam spotu.

TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut,

déviz kuru ve enflasyon kaynakl
ckonomik dalgalanmanin diger tim
sektorlerle baglantili olan sigorta
scktoriinii de etkilemeye bagladigin
belirterck, “Dogaldir ki, sigorta
sektori de igerisinde bulundugumuz
ckonomik konjonktiirde doviz

kuru kaynakl hasar maliyetlerinin
artist sebebiyle ciddi bir gekilde
etkilenmeye bagladi. Oniimiizdeki
surecte daha da fazla etkilenmesi

kaginilmaz goziikiiyor. Ozellikle satin

alma gliveni zayifladi. Bunun g6z
6ntnde bulundurulmas: ve giivenin
tekrar kazandirilmas: gerekiyor”
degerlendirmesinde bulundu.
TOBB SAIK Bagkan: Korkut,
hasar maliyetlerindeki artigin
sigortallar ile acenteleri karst
kargiya getirebilecegine dair

uyard: ve muhtemel stireci su
sckilde anlatti: “Policelerle ilgili
olarak meydana gelecek hasar
maliyetleri asgari %40’tan asag
olmamak kayit sartiyla artacaktir.
Bununla beraber genel giderler

de yiikselecek. Sonucta primler

de mevcut hasarlar kargilamakta
yetersiz kalacak. Buradaki acik, yeni
tanzim edilecek olan poligelerden
gelecek primlerden telafi edilecek.
Bu durum ise bilancolara olumsuz
yanstyacak. Ayrica yedek parca
fiyatlarinin ytkselmesi de servislerin
parga stoklamasinda kaynak
ayiramamast nedeniyle tamir
surelerinin uzamasina, uzayan bu
sturelerin ise 6zellikle tkame araclarin
temini konusunda acenteler ile
sigortallar: kars1 karsiya getirecek ve
memnuniyetsizlik yaratacak.”

‘“TRAFIKTE KOMiSYONLARIN
YUKSELTILMESI GEREKIYOR’
Yukarida siraladig1 nedenlerle
trafik sigortalarindaki prim
artiglarinda bu hususun goéz 6ntinde
bulundurulmasi gerektiginin altin
¢izen Korkut, “Biz acentelerin,
Nisan 2017 tarithinde dusiirilen
komisyonlarinin ise 6ntimiizdeki
siiregte, personel maliyeti ve genel
gider maliyetlerinin daha da
yiikselmesi ve bu itibarla gelir gider
tablosunun bozulmasi nedeniyle
tekrar gozden gegirilmesi gerekiyor.
Zira trafik sigortalarinin %93’ biz
acenteler tarafindan tretiliyor. Bu

SAIK'TEN TEKNiK PERSONEL KARARI

nedenle hem %40 civarinda digen
primler hem de oran olarak diisen
komisyonlar biz acenteleri oldukca
zorlamakta, mutlak surette bunun
telafisi gerekmektedir” diye konustu.
Korkut, buna benzer sikintilara
¢6ztim olarak zorunlu sigortalarin ve
acenteler icin de uriin ¢esitliliginin
artmasi gerektiginden bahsetti.

ACENTELER iCiN Nig
PAZARLAR

Acenteleri, oto sigortalar: digindaki
alanlarda da tretim yapmasi ve
portfoylerini bliytitmesi gerektigi
konusunda uyaran TOBB SAIK
Bagkan Korkut, “Bu konuda 6zellikle
ciddi bir nig pazar olan, kefalet, bina
tamamlama ve tamamlayici saglik
sigortalari, sektore ve bizlere yeni
ciddi bir alan agacak. Ekonominin
sikigtig boylesi durumlarda
titketicinin alim giiveni her ne kadar
biraz geriye gitse de sonug olarak
onimuzdeki gtinlerde yukarida
belirttigim branglar gerek biz
acentelere ve gerekse sektore ciddi
katki saglayacak” dedi.

Bu branglarin pazar buytklugi
agisindan 6onemine Sigortaci
Gazetesi’nin Kasim 2018 sayisinda
ayrintili olarak deginin TOBB
SAIK Bagkanm Levent Korkut, bina
tamamlama sigortasina sigorta
sektoriintin soguk baktigini
belirterek, piyasalarin acilmast,
titketici bilincinin ve farkindaliginin
artmasiyla birlikte acenteler i¢in bu
brangta yeni firsatlarin dogacag:

TOBB SAIK, tiizel kisi acentelerde teknik personel calistirma zorunlulugunun
kaldinlmasi yéniinde karar aldr. ilgili karar, TOBB Yonetim Kurulunca da
onayland. Korkut, konuyla ilgili olarak "Bu haliyle tezat teskil eden sahis
acenteleriyle, tizel kisi acenteler arasindaki farklilik ortadan kaldiritmig
oluyor. Meslektaslarimiza gereksiz masraf yiki getiren bu uygulama bu

sekilde dizeltilmis oldu” diye konustu.

vurguladi. Bu konunun 6neminin
2019 Yili Cumhurbagkanhg: Yillik
Programi’nda da ortaya kondugunu
séyleyen TOBB SAIK Bagkan
Korkut, sektor i¢in tamamlayici
saglik sigortasinin tretim anlaminda
ciddi katk: saglayacagini da sozlerine
ekledi.

TOBB SAIK Bagkam Korkut, ézetle
acentelerin mevcut ekonomik sartlar
icinde yapmasi gerekenleri séyle
siraladi:

° I§ yapis modellerimizi mutlaka
gozden gegirmeliyiz.

e Sadece oto sigortalarina bagh satig
bazli egilimlerimiz éntimiizdeki
stirecte stkinti yagamamiza neden
olabilir. Ol¢ek ekonomisi geregi
mutlaka portfoylerimizi btyiitme
yol ve yontemlerini aragtirmak
zorundayiz.

e Operasyonel maliyetlerimizi
disiirecek satig faaliyetlerinde
¢ogalmaliyiz.

¢ DASK poligelerindeki penetrasyon
orani konusu da ¢ok 6nemli. Devlet
bu konuda zorunlulugu anlaminda
cezai uygulama yapmalidir. Aksi
takdirde yenilemede beklenen
olamayacak.

“Hepimizin kazanacag modelleri
tespit edip hayata gecirebilmeliyiz”
diyen TOBB SAIK Bagkan Korkut,
piyasa kosullarinda acentelerin
yagam alanimi zorlagtiran konulara
deginerek, tiim satig kanallarini
kapsayacak sekilde yapilmas: gereken
diizenlemeleri anlatti:

o Trafik sigortalar: havuz komisyon
orant ile taban komisyon oranlari
artmali.

eIptal edilen trafik sigorta
policelerinin komisyonlar: geri
verilmemeli.

e Haks1z rekabet ve promosyon
indirimleri konusunda dtzenleme
yapilmal.

e Internet tizerinden satiglarda
denetim sart.

o Vakiflar ve fatura 6deme
noktalarindaki satiglardan rahatsizlik
duyuluyor.

e Yangin sigortalarinda riskli igler
havuzu kurulabilir.

e Sirketlerin farkli satig kanallarinda
farklh fiyat uygulanmamal.

e Bilgilendirme yonetmeligindeki
sorumluluklarin belli bir siire

ile stmirlandirilmasi konusunda
dizenleme.

e Asgari son bes yildir levhaya
kayitl miinhasiran acente olan lise
mezunlarina bir defaya mahsus
mudiir olma yetkisi verilmeli.

e Isyeri agma ve ¢aliyma ruhsati
zorunlulugunun kaldirilmali.

e Acenteler arasi i§ paylagimi ve
komisyon gider belgesi diizenlenmeli.
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Vakif Emeklilik’ten ‘Gen¢ BES'

Vakif Emeklilik, 18-25 yag
arasindaki gengclere 6zel
hazirlanan Geng¢ BES’1 sundu.
Gengler, aylik 74 liradan
baslayan 6demelerle gtivenli bir
gelecege ilk adimi atabilecek.
Faizli ve faizsiz olmak tzere

iki farkh secenekle sunulan
Geng BES’e dahil olan
katiimcilardan 74-179 lira
arast 6deyenler Gen¢ BES’in ek
faydalarindan, 180 lira ve tizeri
6deyenler hem Geng BES’in
hem de Vakif Emeklilik Yagam
Kuliipleri’nin ek faydalarindan
yararlanabiliyor. Vakif
Emeklilik, giinlik yasamlarim
avantajlarla desteklemek ve
bulugabilecekleri bir platform
olusturmak amaciyla da

Geng BES’1; egitim
danigmanhg bilgi hatt,
mesleki geligim kurslari,
yabanct dil kursu

ve kariyer koclugu

gibi ek faydalarla

donatti. Egitim

danigmanhg:

bilgi hatt1

kapsaminda;

yilda bir kez organize edilen ve
katithmecinin ilgi alanlar, kariyer
beklentilerine uygun egitim,
sertifika ve kurs programlar
hakkinda bilgi veriliyor. Geng
BES katilimcisi; kendini
gelistirmek istedigi bilgisayar,
yazilim ve programlama
kurslarindan, 6grenmek ya

da kendini geligtirmek istedigi
yabanci dil kurslarindan
avantajh fiyatlar ile yararlaniyor.
Ayrica uzman kariyer
damigmanlarn ve koclar ile bir
araya gelerek gelecek planlamasi
konusunda da destek alabiliyor.

geng yogunluguna ragmen 25

‘AMAC TASARRUFA
YONLENDIRMEK'
Vakif Emeklilik Genel Muduri
Ozgiir Obah, amaglarmin
gengleri tasarrufa tegvik
etmek oldugunu belirterek,
“Ulkemizde 15-19 yas
araliginda yaklagik
6.6 milyon; 20-24 yas
araliginda ise 6.3
milyon geng
bulunuyor.
Nifusumuzdaki

Allianz Tirkiye'de 11 ismin gérevi degisti

Allianz Turkiye'de 4 farkli brans basta
olmak tizere tist yonetim kadrolarinda
gorev degisikligi ve atama karari

alindi. Buna gore 11 ismin yeri degisti.

1 Ocak 2019 itibariyla gerceklesecek
gorevlendirmeler séyle: icra Kurulu
Baskani (CEO) Aylin Somersan Coqui,
Allianz Grubu insan Kaynaklari Baskani
olarak atanacak ve Coqui'den bosalan
gorevi Tolga Giirkan ustlenecek.
Gurkan'dan bosalacak Operasyonlar
Genel Mudur Yardimcisi pozisyonuna,
Fahri Kaan Toker getirilecek. Toker'den
bosalacak Oto Sigortalar Liderligi Genel
Mudir Yardimciligi'na déntstirtlerek
ve bu goreve Suat Didari getirilecek.
Ayrica Arif Aytekin, Allianz Turkiye
icra Kurulu Baskan Yardimcisi (Deputy
CEO) olarak atanacak. Aytekin'den

bosalacak Satis ve Dagitim Kanallari
Genel Miidir Yardimciligi ve icra
Kurulu Uyeligi pozisyonunu Ertugrul
Yicenur Ustlenecek. Oto Disi Sigortalar
Genel Midir Yardimaeisi ve cra Kurulu
Uyeligi'ne, Klaus Peter Mangold'un
ayrilmasini takiben Kurumsal ve Ticari
Teknik, Oto Disi Uriin ve Aktiierya
Direktorii olarak gorev yapan Oktem
Orkiin atanacak. Bununla birlikte 1
Kasim 2018 itibariyla da iki gérevde
isim degisikligi gerceklesti. Pinar Orug
Lembet'ten bosalan Saglik Sigortalari
Genel Midir Yardimciligi ve icra Kurulu
Uyeligi gorevine Okan Ozdemir getirildi.
Kanal Yonetimi, Is ve Strateji Gelistirme
Direktort Onur Kirci da Pazarlama

ve Dijital Sigortalar Direktérii ve icra
Kurulu Uyeligi gérevini tistlendi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France -

Romania

Azerbaijan

yag altt BES katilimcilarinin
orani %>5.2 civarinda ve

bu oran bizce ¢ok duistik
seviyede. Genglerimiz gelecek
kaygist yasamadan bugtinden
kendilerini giivende hissetsinler
istiyoruz. Bu sebeple ek
faydalarla dolu emeklilik
planimiz olan Gen¢ BES’1
hazirladik. Bu Griinimuziin
gencler arasinda biytk ilgi
gorecegini diigintiyorum” diye
konustu.

SEKTORDEN

2] sigortact

Aktiierler Dernegi,
Avrupa Aktierler
Birligi'ne tam iiye oldu

Akttierler Dernegi, Avrupa Aktiierler
Birligi'ne (AAE) tam tiye olarak kabul
edildi. Konuyla ilgili aciklamalarda
bulunan Akttierler Dernegi Baskani Taylan
Matkap, 21 Eyliil 2018 tarihinde Utrecht
(Hollanda) sehrinde yapilan Avrupa
Akttierler Birligi 41. genel kurulunda tam
tiyelik icin elektronik oylamanin yapilmasi
karari alindigini ifade etti. Matkap,
yapilan elektronik oylama ile Aktiierler
Dernegi'nin, AAE'ye tam Uye olarak kabul
edildigini belirtti.

Taylan Matkap, AAEnin Avrupa Birligi tye
tlkelerindeki aktierya meslek 6rgtitlerini
temsil etmek, Avrupa Birligi'nin cesitli
organlarina AB mevzuati cercevesinde
akttieryal konular hakkinda tavsiyelerde
bulunmak tizere 1978 yilinda kuruldugunu
ve Birligin, 36 meslek érgiitiini, 35 Avrupa
tilkesini ve 25 bine yakin aktteri temsil
ettigini sozlerine ekledi.

Avrupa Aktiierler Birligi'nin (AAE) tam
tiyeleri; Avusturya, Belcika, Bulgaristan,
Mans Adalari, Hirvatistan, Giiney Kibris,
Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, irlanda, italya,
Letonya, Litvanya, Liksemburg, Hollanda,
Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, ispanya, isvec, isvicre,
Birlesik Krallik. Gézlemci tiyeler ise Malta,
Sirbistan ve Ukrayna.

Sektoriin tiim aktérleri, ITO Meslek
Komitesi'nin toplantisinda bulusacak

Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Sigortacilik
Meslek Komitesi, ilk 6nce Tirkiye Sigorta
Birligi'ni (TSB) ardindan da ITO Yénetim
Kurulu'nu ziyaret etti. Yapilan ziyaretlerde
genis katilimli bir toplantinin diizenlenmesi
tizerine fikir birligine varildi. Buna gore,

Hazine, TSB, acenteler, brokerler ve eksperler,
ITO Meslek Komitesi'nin toplantisinda
bulusacak.

Cok verimli gectigi bildirilen toplantilarda
konusulan baslica gindem maddeleri
arasinda sigorta bilincinin yayginlastirilmasi,
sigortalanamayan bazi riskler icin havuz
sistemi olusturulmasi, illegal sigortacilik
yapan kisi ve kurumlarla miicadele,
bankasiirans payinin her yil artarak
acentelerin satis imkanlarinin daralmasi

ve 6zellikle ITO Meslek Komitesi ile TSB
arasinda miisterek bir komisyon kurulmasi
yer aldi. Bahsi gecen konularin hizlica hayata
gecirilmesi icin tim kesimlerin bir araya
gelecegdi genis katilimli bir toplanti yapilmasi
konusunda mutabik kalindi.

Www.iuc-group.com
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.10.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,53 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,51 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2018 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2018 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 66.182 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 70.934 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Fonlar enflasyon
etkisinde kalds

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artist sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
dénem sonunda ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmeilarm biyiik bélimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
ise katthmei aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylari toplamimi sene sonundaki birtkimleriyle
karglastirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yihni Ekim ayinda %08.69 oraninda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %9.76

oraninda gerceklesti. Ekim ayinda Thirk Lirast
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde

%%4.50 oraninda artig yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de %8.69
oraninda diistis gerceklesti. Ttiketici Fiyat Endeksi
ise 2018 yih Ekim ayinda %2.67 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla

islem yapan bir katihmeimnim, elde ettigi yilhik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmistir. Fon alimirken, yatirlan tutardan %4-
%?2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katthmeimim 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeinin bu siire
icinde fon dagiim oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

31.10.2003-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2018

tarihleri arasinda bireysel emeklilik TUFE
sisteminde degisik fon karmalarina
dtzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.10.2018 tarihinde 66.182 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ekim 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 392 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.10.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim %100 KTL

Gider Kesintisi yapiimistir. 2005

yilindan buyana Hisse Senedi fonlarina
yatirim yapan bir katilimcinin 31.10.2018
tarihinde 57.769 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Dengelenme
surecine BES ivmesi

BES'e fon havuzu onerisi

Turkiye Sermaye Piyasalan Birligi

tarafindan hazirlanan “Sermaye Piyasasinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler ve Eylemler’
raporu yayinlandi. Raporda, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde Devlet Katkisi'na gecilmesiyle
2013 yilindan itibaren yatirmai sayisinda
blyime yasandigi, yatinmcilarin kolektif
yatinm araglar yoluyla sermaye piyasasiyla
tanmigmasinin saglandig belirtildi.

Kamu fonlar ile vakif, dernek, sigorta

sirketi gibi kurumsal yatinnmcilarin fonlarim
sermaye piyasasinda degerlendirmesi ve
bireysel emeklilik sistem mimarisinin yeniden
tasarlanmasinin, kurumsal yatirimci tabaninin
genislemesine blyuk katkr saglayacagi
vurgulandi.

Raporda, Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde
birbirinin benzeri bircok fon olmasinin

temel nedeninin; her bir emeklilik sirketinin,
mevzuat ile cercevelenmis emeklilik yatirnm
fonlan olusturmak durumunda kalmas:

olarak ifade edildi. Sistem modelinin yeniden
tasarlanmasi durumunda, bireysel emeklilik
sirketleri bircok fonun yer aldig1 ortak fon
havuzundan optimal dagilimi saglayacak
fonlan secerek, katiimcisina varlik dagilimi
sunabilecegi, dolayisiyla verimli olmayan
fonlar sistem disina ¢ikmak zorunda kalacag
icin, uzun ddnemde fon sayisinda azalma
yasanabilecegi, geriye kalan fonlarin ise etkin
yonetilebileceginin 6ngorildigu belirtildi.

]

Hazine ve Maliye Bakan1 Berat
Albayrak, TBMM Plan ve Bitce
Komisyonunda agiklamalarda
bulundu. Albayrak, yeni ekonomi
programinda ortaya

konulan dengelenme

stirecinin, 2019 yili

btit¢e planlamasinda

temel alindigini ve

bu biitgenin yeni

ekonomik planlarin

temel destekleyicisi

olacagini ifade etti.

Bireysel Emeklilik

Sistemi (BES) hakkinda

da bilgi veren Albayrak, Bireysel
Emeklilik Sistemi kapsamida
verilen devlet katkisi icin 2019
yili biitgesinde 4.1 milyar lira
kaynak ayrildigini, boylelikle
2019 yili sonunda buitgeden
karsilanan toplam devlet katkist

tutarinin da 19.4 milyar liraya
ulasacagini belirtti. BES ile ilgili
bazi sayisal verileri de agiklayan
Berat Albayrak, katilmer sayisinin
eylil ay1 itibartyla 6.9
milyon kisiye, birtkmig
fon tutarmnm ise devlet
katkis1 dahil 86.9
milyar liraya ulagtigim,
otomatik katihm ile
5 milyon ¢aliganin
sisteme dahil oldugunu,
yine otomatik katilim
kapsaminda biriken fon
tutarmin ise 3.8 milyar
liraya ulastigini vurguladi.
Tek Hazine Kurumlar Hesabr’nin
Ekim 2018°de uygulamaya
gecirildigini hatirlatan Albayrak,
orta ve uzun vadede 40 milyar
lira kamu kaynaginin tek
hesaptan yonetilecegini sdyledi.

Hazine ve Maliye
Bakani Berat Albayrak,
yeni ekonomi
programinda ortaya
konulan dengelenme
stirecinin, 2019 yili bitce
planlamasinda temel
alindigini belirterek,
Bireysel Emeklilik Sistemi
kapsaminda verilen
devlet katkisi icin 2019
yili bitgesinde 4.1 milyar
lira kaynak ayrildigini
soyledi.

31.01.2006-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.10.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAB Marmara Universitesi
ile sektor icin bulusuyor

SAB Baskani Resit
Cakas, SAB olarak
Marmara Universitesi

ile isbirligi protokoll
imzalandiklarini
vurgulayarak “Marmara
Universitesi dnciiligiinde
baslattigimiz bu

isbirligi ile sigortacilik
bélimlerinde okuyan
dgrencilerin sektorl
daha yakindan
taniyacagi uygulamali
egitim sureclerine dahil
edilmeleri saglanacaktir”
dedi.

Tirkiye’de her sektort ilgilendiren
egitimli personel sorunu, sigorta
sektori i¢in de gecerliligini koruyor.
Eleman yetistirme maliyetinin

ve meslege yeni girmis elemanin
oryantasyonunun oldukca sikintih
siiregler oldugu biliniyor. Ayrica
acente bir teknik elemanim
kaybettiginde yerine yetigmis

birini bulmakta zorlaniyor. Ustiine
ustliik yetismig olarak kabul edilen
personelin, teknik bilgi ve donanim
yoniinden yetersiz oldugu belirtiliyor.
Biitin bu ortaya ¢ikan sikintilara
kargin tilkemizde bir¢ok tiniversitenin
lisans ve onlisans sigortacilik
boliimiinden her yil yiizlerce
6grencinin mezun oldugunu
hatirlatan Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB) Bagkam Regit Cakas, sozlerine
soyle devam etti: “Bir tarafta igsizlik
sorunundan soz edilirken, diger
tarafta igverenler kalifiye eleman
bulamamaktan yakiniyor. Bu konuda
kime dokunsaniz bin ah isitirsiniz.
Ancak sektor, hem sigorta sirketleri
hem de acenteler diizeyinde yeni
mezunlan istthdam etmeye son
derece mesafeli yaklagiyor. Hatta
eleman agigim ¢ogunlukla bagka

brang mezunlarindan giderme yoluna

gidiliyor. Bu durum, sigortacilik
mezunu 6grencilerin sektore ¢cok
yabanci olmasindan ve uygulamali
bilgiler ac¢isindan son derece yetersiz
kalmasindan kaynaklaniyor. Zaten

sigortacilik boliimleri, bu 6grencilerin

agikta kalmamak i¢in se¢tigi bir
boliim. Dolayisiyla akademik
siireci ¢cok hevesli gegirmemis bu
kitle pratik yontinden de yetersiz
kalinca mecburen sektérde ihtiyact

kargilamanin ¢ok uzaginda kaliyorlar.’

Universitelerin mezuniyet igin kisa
sureli staj sartt koydugunu hatirlatan

Marmara Universitesi Rektéri Prof. Dr.
Erol Ozvar ile SAB Bagkani Resit Cakas.

SAB Bagkani Clakas, “Ancak hem
stire hem de uygulama yontemleri
bakimindan bu sistem ciliz kalmug.
Egitiminin sonunda 6grenci teorik
olarak son derece donanimli olsa
bile bir policenin neye benzedigini
bilmeden mezun oluyor” dedi.

OGRENCILERI SISTEME DAHIL
ETMEK iCiN NE GEREKIYOR?
SAB Bagkam Clakas, tiim bu siirecin
degismesi icin artik tiniversiteli

ile bulusma zamanimin geldigini
vurgulayarak, “Bunun igin
tniversitelerin egitim programlarina
ogrencilerin sektorii daha da
yakindan taniyacagi uygulamali
egitim siirecleri dahil edilmeli”
dedi. Cakas, sigorta sektortiniin ve
tniversitelerin sorunun ¢ézimi igin
yapmast gerekenleri soyle siraladi:

e Ogrencilerin sigorta sirketlerinde,
acentelerde veya sektoriin diger
kurumlarinda daha uzun ve verimli
zaman gecirmeleri saglanmali.

e Ogrencilere uygulamali bir
performans dl¢timu yapilmali.

e Acente ve kurumlar, uygulamali
egitimler icin tegvik edilmeli.

o Sektor stajyer kabulint bir
angarya olarak gormemeli ve

uygulamada 6grenciyi ofis boy olarak
kullanmak yerine daha verimli iglerde
degerlendirmeli. Gelecekte sektérde
yer alacak yeni kigiler olarak gorerek,
ogrenciye katki vermek konusunda
istekli davranmali.

o Universitelerle sektor arasinda
iletisgim ve 1gbirligi gelistirilmeli. Panel,
konferans ve benzeri faaliyetlerle bu
igbirligi pekistirilmeli.

o Universitelilerin sektorle bulugmast
i¢in mutlaka somut birtakim
projelerin gelistirilmesi gerekiyor.
Burada sadece tiniversitelere degil,
sektorin aktorlerine de 1§ diigtiyor.

e Sigorta sirketleri de acenteler ve
sektor i¢i STKlar gibi bu konuda
istekli olmali. Universitelerle isbirligi
konusunda tesvik edici davranilmali.

MARMARA UNIVERSITESI iLE
ISBIRLIGI ANLASMASI

Bu baglamda SAB ile Marmara
Universitesi arasinda 2 Kasim 2018
tarithinde bir protokol imzaland.
Tirkiye’de ilk sayilabilecek bu isbirligi
anlagmastyla 6grenciler daha kolay
staj yapma imkani bulurken acenteler
ve sigorta sirketlerinin daha kalifiye
eleman ile caliyma sansi yakalamasi
hedefleniyor. Bagarili olmas: halinde
diger meslek gruplari icin de 6rnek
teskil edebilecek olan bu isbirliginden
pozitif sonu¢ alimmasi ¢ok énemli.
Bu protokole gore, tniversite,

sigorta acentelerine ilgili boliimlerde
okuyan 6grencileri yonlendirecek,
acenteler de bu 6grencilerin
istthdamina 6ncelik vermek tizere
biinyelerinde bulunduracaklar. Ayrica
her iki kurum arasinda materyal
aligveriginde bulunulacak olan bu
projenin geligtirilmesi icin sdylest,
panel, konferans gibi organizasyonlar
diizenlenecek.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ihtiyaclar gézetilerek her ay planlanip sektore sunulan Kisa Streli Egitimler
kapsaminda aralik aymnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim
sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlari agagida verilmektedir.

TSEV ARALIK AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITiM TARIHI EGITMEN
Hayatimizi lyilestirin 6 Aralik Aylin Algun
Sigorta Davalarinda Bilirkisilik ve Strecler 10-11 Aralik Av. Nuray Dingment
Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye) 11-12 Aralik Ulag Cardak
Misteri Deneyimi Yonetimi: Deneyimin Gizemi ve Ekonomisi 13 Aralik Emir Sancali
Oto Yedek Parca Tanmimlan ve Kaza Gegiren Araglarda 14 Aralik Zafer Senler
Deger Kayb1 Uygulamasi

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma 15 Aralik Balkir Demirkan
Yabanai Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (ingilizce) 17-18 Aralik Raj Kumar
Nakliyat Sigortalan Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlan 18 Aralik Ali Aksener
Kurumsal Kdlttr ve Calisma Performansina Etkileri 19-20 Aralik Mehmet Muratoglu
Motivasyon Yénetimi ve Caligan Verimine Etkileri 20 Aralik Nilgtn Yuksel
Otomatik Katihmdaki Gelismeler ve Diinya Uygulamalan 21 Aralik Sinan Metin
Devlet Katkis1 ve Uygulamalan 22 Aralik Dalkan Delican

SEKTORDEN

Yeni baslayanlar i¢in Sigortaciliga Giris Programi

TSEV tarafindan her ayn ilk sali giinii baglayacak sekilde
organize edilen “Yeni Baglayanlar i¢in Sigortacihiga

Giris Programi” hayat dist ve hayat sigortalan 6zelinde
iki ayr1 program olarak 8 Ocak’ta baghyor. Aralk ay1
boyunca egitime iligkin kayitlar ahnacaktir. ‘Hayat Digr’
sigortacilikta 4 glin; ‘Hayat’ sigortacih@inda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son bagvuru tarihi 3
Ocak’tir. Bityiik begeni toplayan ve sigortacihiga yeni
baglayanlar icin énemli bir referans halini alan egitimin
icerik ve takvimiyle ilgili detayh bilgiye TSEV web

sitesinden (www.tsev.org.tr) ulagabilirsiniz.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Egitim Programlan

2015 yihndan bu yana Hazine ve Maliye Bakanhg: ile Kurulu'nda konusunda uzman c¢aliganlar tarafindan
1sbirligi icinde gerceklestirilen ve bu yil da en son kasim verilecek ve oldukga genis kapsaml olan bu egitimlerle ilgili
ayimnda tekrar planlanan egitim programlar: aralik ayinda detayl bilgi icin www.tsev.org.tr’yi ziyaret edebilirsiniz.
da sektore sunulmaya devam ediyor. Sigorta Denetleme Program bilgisi asagida yer almaktadir:
TSEV ARALIK AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITiM TARIHi EGITMEN
Denetim Metodolojisi Cercevesinde Solvency 2 4 Aralik Hande Hatunoglu - Sigorta Denetleme Aktleri
Yurt Dis1 Uygulamalan
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter&rizmin 10 Aralik Mustafa Gineg - Sigorta Denetleme Uzmani
Finansmaninin Onlenmesine Dair Yikimlilikler
Bireysel Kredilere Bagli Sigortacilik Uygulamalan 12 Aralik Sefa Kerim Deniz - Sigorta Denetleme Uzmani
TFRS 17 ve Sigorta Sektdrine Etkileri 13 Aralik Dog. Dr. Metin Sariaslan - Sigorta Denetleme Uzm.
Finansal Tablolarin Denetim Rehberi 14-15 Aralik Dog. Dr. Metin Sanaslan - Sigorta Denetleme Uzm.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Sigortaya 17 Aralik Ozgiir Ontiirk - Sigorta Denetleme Uzmani
iliskin Hikimleri
Risk Yénetimi izleme ve Denetim iliskisi 19 Aralik Sefa Kerim Deniz - Sigorta Denetleme Uzmani
GAndlLG ve Otomatik Katilim Bireysel Emeklilik 20 Aralik Sibel Pideci- Sigorta Denetleme Aktleri,
Sistemi (BES) Kapsaminda Sirketler Arast Aktarim Ahmet Bozdag1- EGM Genel Midir Yardimcisy,
Strecleri ile ilgili Streclerin Denetimi Egitimi Gursel Yerlikaya-EGM Bilgi Teknolojileri Yoneticisi

-l sigortaci |

Kisisel gelisim
egitimlerinde
yenilik

TSEV, galhiganlarm kisisel geligim
ihtiyaclar konusunda da egitimler
sunmaya devam ediyor. Bu alanda
sunulan egitimlerde, bir kisilik katilimi
tcretsiz hediye etmeye de devam
ediyor. Bu uygulamayla kisisel gelisim
alaninda daha fazla egitim acilmasi
hedeflenirken, sirketlerden ayni anda
daha fazla kiginin bu egitimlerden
faydalanmasi da amaclaniyor.

Buna gore; aralik ayinda planlanan
“Hayatimz1 Iyilestirin”, “Kurumsal
Kiltiir ve Calisma Performansina
Etkileri” ve “Motivasyon Yonetimi
ve Gahsan Verimine Etkileri”
egitimlerinde kurumsal katilmlarda
art1 bir kigiye ayni egitime Ucretsiz
katilim imkani sunuluyor. Kisisel
gelisim egitimleri, sektoriin ihtiyacina
gore siniflandirilarak her ay en az bir
adet planlaniyor. 2019 yiinda da bu
alandaki egitimlere 6nem vermeyi
amagclayan TSEV, yil icinde liderlik,
motivasyon yonetimi, performans
yonetimi, stres yonetimi, etkili iletigim
gibi konularm tamaminda, sirketlerin
yillik 1§ siireclerini de g6z énitinde
bulundurarak planlama yapmayi
hedefliyor. Bunun yaninda, yeni

1se baglayanlar i¢in e-mail yazma,
konusma gibi baglica kurum igi
iletisim kurallarini kapsayacak bir
kisa egitim hazirlanirken; bu egitimin
belli arahklarla planlanarak sektérdeki
yeni ige baglayanlara yonelik temel
ithtiyacin kargilanmasi amaglaniyor.

Yabanc dilde
‘Temsil ve Etkili
Sunum’

TSEV’in yabana dilde ilk kez
diizenledigi “Temsil ve Etkili Sunum
Tekniklert’ egitimi 17-18 Arahk’ta
gerceklesecek. Azami 9 katihmer

ile stirli egitim, konusunda uzman
Raj Kumar tarafindan verilecek.
Egitimde etkili temsil ve sunum konu
bagliklarinin yani sira i hayatinda
Ingilizce kullanim ele alinacak.
Giinliik hayatta yer almakla birlikte 1§
hayatinda tercih edilmeyen kelime/
tabirler 6rnekleriyle tartisilacak

olup egitime katilan katihmcilardan
da sunum alinacaktir. Sunumlar
gelistirilmek tzere egitimde
tartisilacak olup kargilikh olusan
sinerji ile kursiyerlerin sunum ve
temsillerinde Ingilizceyi daha dogru
ve etkili kullanmasi hedeflenmektedir.
Is hayatinda Ingilizceyi kullanmakta
olan herkesin katilmasinda fayda
olan bu egitime Ingilizce bilen herkes
katilabilir. 17-18 Aralik tarihlerinde
iki tam giin stirecek egitime kayitlar
devam etmekte olup detayh bilgi

i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.



BES, Tiirkiye'nin gelecegine

hizmet ediyor

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB), 3. Turkiye

Sermaye Piyasalari Kongresi'ni diizenledi. Acilista

konusan TSPB Baskani Erhan Topag, BES'in 6nemini
"Ulkemizin saglkli bir sekilde kalkinabilmesi icin yurt ici
tasarruflari artirmamiz, yatirim vadelerini uzatmamiz,

ardindan yatirima ve 6zellikle uzun vadeli yatirima
yonlendirmemiz gerekiyor” s6zleriyle vurgulad.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) de kongre kapsaminda
"Bireysel Emeklilik Turkiye'nin Gelecedine Nasil Daha

Fazla Hizmet Eder?" baslikli bir panel diizenledi.
Panelde, Turkiye'nin yatirimlari icin finansman

ihtiyacinin karsilanmasinda bireysel emeklilik fonlarinin
roli, bireysel emeklilik fonlarinin sermaye piyasalarinin

gelisimine katkisi, otomatik katilim uygulamasinin

bireysel emeklilik fonlarinin bilytimesine etkisi, genc

niifusun tasarrufa yénlendirmenin yollari ve iyi bir
gelecek icin bugiinden emeklilige yonelik tasarruf
yapmanin énemi basliklari ele alindi.

Kusuru olmayan
alkollilye tazminat

Yargitay 17. Hukuk Dairesi, emsal bir karara imza atti.
Karara gore, Yargitay, trafik kazasinda hicbir kusuru
olmayan sirtictintin alkollti olmasina ragmen tazminat
almasina hiikmetti. Kasko sigortasi bulunan davaci,
kaza aninda alkollii olmasina karsin tiim kusurun karsi
tarafta oldugunu belirterek kaza sebebiyle aracinda

olusan hasarin 6denmesi talebiyle Sigorta Tahkim

Komisyonu'na basvurdu. Sigorta Tahkim Komisyonu
Uyusmazlik Hakem Heyetince; basvurunun reddine karar
verildi. Bunun Gzerine davaci sigortali istinaf yasa yoluna
basvurdu. Istinaf talebinin de red karari vermesinin
ardindan davaci sigortali temyiz yoluna gitti. Yargitay
17. Dairesi ise davanin reddine karar verilmesinin dogru

olmadigini belirtti ve davali sigortaciyr hakh buldu.

BES 15’inci yilim doldurdu

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
bundan 15 yil 6nce insanlara ek
bir sosyal giivence sunabilmek
amacryla kurulduguna dikkat
¢eken Katihm Emeklilik

Genel Mudiirt Ayhan Sincek,
“Gelecege yatirim yapilan bu
képriiden bugtine kadar binlerce
insan gecti. Emekli olanlar bu
tasarrufun keyfini sirmeye
bagladi. Yaklagik 7 milyon kisi
de 56 yaginda ikinci kez emekli
olacak. Yatirdiklar katki payimnin
%251 kadar da devlet katkist
alacak. Bu ek gelirle emeklilik
dénemlerinde refah dizeyleri
yiikselecek” dedi.

BES’te devlet katkust ile birlikte
toplam fon buytikligiinin 86
milyar liraya ulagtigim aktaran
Sincek, “Emekli olan sayist da

84 bin kigiy1 asti. BES, basgarih
sekilde yoluna devam ediyor.
Ancak geng bir niifus yapisina
sahip tulkemiz i¢in bu rakamlar
yeterli degil. Genglik yillarim
BES’siz gegirmeyin, ne kadar
erken tasarrufa baglarsaniz o
kadar zengin bir birikiminiz

ve ona bagh olarak da daha

fazla getiriniz, avantajiniz olur”

ifadelerine yer verdi. BES’in
galigsin caligmasin herkesin

Aralik 2018

belirterek 18 yas tstiindeki
galiymayan gencler i¢in de
ebeveynlerin erkenden BES
sistemine girebilecegini séyledi.
“’Cocugum senin BES’in var.
Gelecegin gilivence altinda’
demek her ebeveynin hem
kendist igin hem de ¢ocuklar:
icin hayali olmal” dedi.
Eslerin de birbirlerine BES
hediye edebilecegini hatirlatan
Sincek, su bilgileri verdi: “Kuguk

gelecegini glivence altina
bir sistem oldugunu
hatirlatan Sincek,
ontimuzdeki yillarda
yapilacak diizenlemelerle
18 yas altina da BES’in
sunulabilecegini ve

her yastan insani

kapsayabilecegini

Sigorta Acenteleri icra Kurulu,
Sigortaci Gazetesi'nin davetlisiydi

SAIK Yénetimi, sigorta sektdriiniin en cok satan yayini olan
Sigortaci Gazetesi'nin yoneticileri ile 14 Kasim 2018 tarihinde
Maslak Hilton Otel'de bir araya geldi. Ziyarette 6ncelikle Sigortaci
Gazetesi'nde daha 6nce yayinlanan SAIK Baskani Levent Korkut'un
roportaji ve olumlu etkileri konusuldu. SAIK Yoneticileri ile goreve
geldikleri eyltl ayindan bugiine kadar gecen kisa stirede sektor

ile ilgili kurumlarla yaptiklari toplantilar gértismeler ile farkli tarih
ve illerde katildiklar acente toplantilari ile ilgili bilgi aktariminda

bulunuldu.

Katilm Emeklilik ekibiyle Kandilli Borsa'daydik

Kis aylarina girmemizle beraber tatilde olan kimse kalmadig
icin yemege tam kadro katihm saglachk. Hatta yagmura
ragmen beklenmedik misafirlerimiz de vardi. Adile Sultan
Sarayr’nin rengarenk tavus kuglar: da tim zarafetleriyle
yemek boyunca bizi yalniz birakmadilar. Yagmurun kesildigi
kisacik arada da bu muhtesem manzara kargisinda toplu

bir fotograf i¢in kamera kargisina ge¢meyi ihmal etmedik.

Kasim ay1 yazarlar yemegi icin ¢ok soguk olmayan ama
sonbahar yagmurlarinin yogunlastigi bir giinde, muhtesem
bogaz manzarasinin hakim oldugu Adile Sultan Sarayr’'nin
icindeki Kandilli Borsa Restaurant’ta bulustuk. Gegen ayki
misafirlerimiz Katlim Emeklilik ailesiydi. Katthm Emeklilik
Genel Mudiirit Ayhan Sincek, Genel Mudiir Yardimecilart
Salih Cetinkaya, Ismail Aydemir ve Kurumsal Ileti§im
Direktérii Bahadir Icel cok keyifli bir yemekte bize eslik etti.

(Feyza Kirmiz)

alan kiiciik birikimlerle 20 hatta 30 yil
sonrasini planlayabileceginiz
baska bir sistem yok.
Ozellikle yiizde 25 devlet
katkis1 bu islere ¢ok daha
once baglayan hatta
zorunlu uygulama olan
Avrupa iilkelerinde
bile yok.”

DASK Tasarim Yarismasi'na

basvurular basladi

Turkiye'de ilk kez DASK tarafindan
dlzenlenen, insaat ve mimarlik faktilteleri
tarafindan her sene heyecanla beklenen
geleneksel Depreme Dayanikl Bina Tasarimi
Yarismasi'nin besincisi icin 6n kayit dénemi
basladi. Proje basvurusu icin son tarih 21
Aralik 2018.

Secilen takimlarin aciklanmasi, maket
malzemelerin génderilmesi ve Teknik
Sartname'nin aciklanmasi 7 Ocak 2019'da
gerceklestirilecek. Performans tahminlerinin
ve her bir kat alaninin Excel dosyasi halinde
goénderiminin tarihi ise 1 Nisan 2019.
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KRIZIN YARALARI
YENIi SARILIYOR

Litvanya sigorta sektori, diger OECD
(Ekonomik Kalkinma ve 1§birligi
Orgiitii) iilkelerine gére oldukea kiigiik.
Ulkedeki sigorta sirketlerinin varliklart
GSYIH’nin %3.6’sma denk geliyor.
Bankacihgin baskin oldugu Litvanya
finans sektoriinde ise sigortacilar
toplam varliklarin %4.3’tine sahip
(2016 rakamlarina gore).

AB SIRKETLERININ

ETKISI GORULUYOR

2017 sonunda Litvanya’da kayith
toplam 21 sigorta sirketi bulunuyor.
Sektorde 9 yerel sigortact faaliyet
gosteriyor. AB merkezleri sigortacilarin
tilkedeki istiraklerinin sayisi ise 12. Bu
sitketlerden 8’1 hayat sigortasi, 13’0

ise hayat dig1 sigorta hizmeti veriyor.
Ulkede brokerlik lisanst olan sirketlerin
sayist ise 97.

AB sirketlerinin igtirakleri tlkedeki
tretimin yarisina ulagmig durumda.
AB dus1 iilkelerden sigorta sirketleri

ise Litvanya sigorta sektoriinde varlik
gosteremiyor.

Sirketlerin karliigi 2017 sonuna gore 35
milyon dolar buluyor. Bu karin biiytik
kismi hayat sirketlerinden geliyor. Hayat
sitketleri 24 milyon dolar kar ederken,
hayat disinda toplam kar 11 milyon
dolar. 2017 yiinda, 2016 yihna gore
karhilik artig1 %8 seviyesinde.

Diger taraftan, tilkedeki tiim sigorta
sirketleri yeni sermaye yeterlilik
gereksinimlerine uygun olarak faaliyet
gosteriyor. 31 Aralik 2017 verilerine
gore hayat dig1 sirketlerde sermaye

yeterlilik rasyosu 1.4, hayat sirketlerinde
ise bu rasyo 2.5 seviyesinde.

KRiZ ONCESi _
SEVIYELERE DONUS

Litvanya sigorta sektorti gegtigimiz
yildaki performanstyla kriz éncesi
seviyelere donmiis géruntiyor. %10
buytyen sektoriin prim tiretimi 800
milyon dolara ulagmis durumda. 2010-
2014 arasinda %1.84 seviyelerinde
seyreden sigorta penetrasyonu ise
2016°dan sonra %]1.84’1 gecti. 2009
yihinda bu yana her yil artan kisi bagi
prim tiretimi 173 dolar ile OECD
tilkelerinin en dugtkleri arasinda.
Litvanya’da hayat dist prim tiretimi
pazardaki toplam tretimin %63’tine
denk geliyor. Buna kargin, hayat
tarafinda da hizl bir biiytime dikkat
¢ekiyor. 2016 yihnda pazarm ulagtig:
280 milyon dolar rekor tiretim de
bunu gosteriyor. Hayat tarafindaki
btiyimenin nedeni ise biritkimli hayat
sigortalarina olan ilginin artmas.
Ulkede hayat primlerinin %64’
birikimli hayat sigortalarindan geliyor.

SAYILARLA LITVANYA
...... 2.8 milyon

Nifus: ...
GSYIH: ..........
Kisi Basi GSYIH: ...

.16 bin 700 $
800 milyon $
Hayat: ....... .280 milyon $
Hayat Dist: 520 milyon $
Kisi Basi Prim: ......ccoooevvveerinsrereeeenns 173 $
Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %1.84

Prim Uretimi:

LITVANYA

Reastirans tarafinda ise Litvanya’da
kayda deger bir faaliyet alam
bulunmuyor.

DUZENLEME TEK ADRESTEN
Sektor tarafindan gelen bildirimlere
duyarl ve son derece saglam bir
diizenleyici sisteme sahip olan
Litvanya’da; banka, sigorta ve sermaye
piyasalarmdaki diizenleyicilerin 2012
yilinda birlesmesi ile Litvanya Bankast
(BoL) tiim finansal sistemler icin tek
diizenleyici otorite konumunda. Boyle
olmasi da kararlarin kesin ve hizli bir
sekilde verilebilmesine imkan saglyor.
Hasar 6demelerinin aragtirilmasi,
miigteri ve hizmet saglayict arasindaki
anlagmazliklarin giderilmest gibi
stiregler de BoL'un sorumlulugu
altinda. Bu tarz problemler, BoLL
tarafindan olugturulan gecici 6-7 kigilik
komitelerle ¢oziiliyor.

BUYUME BEKLENTisi

Bol,, 2018 sonunda tilkenin
ekonomisindeki biiytimenin hayat
digina yanstyacagini tahmin ediyor.
Bunun hayat diginda prim tiretimine
etkisinin %10-12 bandinda olmasi
bekleniyor. Hayat tarafinda da
beklentiler pozitif yonde. BoL'un
2018 sonu bitytime beklentileri bu
tarafta %8-9 seviyelerinde. Geligmeler
gosteriyor ki; toparlanmaya baglayan
Litvanya sigorta sektorii, AB
sirketlerinin de ilgisinin artmasiyla
beraber bolgesel sigorta duraklarmdan
biri olabilir.

Kiresel krizin ardindan
2009 yilinda ekonomisi
%14.7 kigilen Litvanya,
yeni yeni toparlaniyor.
Komsulari olan Estonya
ve Letonya’nin gosterdigi
basariyi yakalamakta
zorlanan Litvanya’nin
sigorta sektori nihayet
kriz dncesi rakamlarini
yakalamig gibi gozikuyor.

=

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE LITVANYA'DA

Kendine 6zgl ve kadim
Litvanya dilj, bilinen en
eski Hint-Avrupa dili.

Eski Sanskrit diline en
yakin dil olan Litvanyaca,
arkeologlar tarafindan eski
metinlerin degifre edilmesi
icin sikca kullaniliyor.



Sigortalinin yuki

Gegen ayki yazimizda
"“sozlesmesel gorevler”
konusunu ele almaya
baslamig ve daha cok bu
kavramin kuramsal yonleri
Uzerinde durmustuk. Bu
cizgi bu yazimizda da
stirecek bununla birlikte,
uygulamadan 6rneklerle
konuya agiklik getirmeye
calisacagiz.

Onceki yazimizin son kismi,
sozlesmesel gorevlerin teminat

dis1 hallerden nasil ayirt edilecegi

ile ilgili tartiymalar: ve ¢oziimleri
icermekteydi. Asagida sozlesmesel
gorevlerin sigorta poligelerinde

yer verilen siire sinirlamalar ile,
rizikoyu agirlastirmama goreviyle

ve rizikoyu kusur ile gerceklestirme
ile iligkisi; kim veya kimlerin
eylemlerinin sézlesmesel goreve
aykirihk bakimindan sigorta ettirenin
eylemiyle bir tutulacagina deginecek
ve daha sonra 6rneklere gegecegiz.

SURE SINIRLAMALARI

Bir sigorta sozlesmesinde “sigorta
ettirenin bazi davranislar belirli

bir stire i¢inde ortaya koymasi”
ongorilmiis olabilir. Mesela:
“Yangina kars1 (bazi) 6nlemlerin -soz
gelisi- Ug aylik siire icinde alinmasi.”
Bu gibi sozlesme hiiktimlerinin
sigortacidan istemde bulunma
kosullar olarak mi1 degerlendirilecegi,
yoksa sozlesmesel gorev olarak m1
nitelenecegi sorusuna verilecek

yanit yoruma bagh goriinmektedir.
Kanimizca, bu stire kogullarinin
-sigortacinin bu kosullara dayanmasi
duristliige aykir diismedikce- istem
kosulu sayillmasi ve bunlara uyulmus
olmadig zaman, sigorta ettiren/
sigortalinin isteminin reddi yoluna
gidilmesi uygun olur. Bu diisince
dogrultusunda, énlem alinmadig1
stirece, bu 6nlemin alinmas sayesinde
engellenebilecek olan zararlardan
dolay sigortact 6deme yiiktimliligt
altina girmeyecektir.

Ancak, hichir yaptinm (6zellikle
sigortacinin sorumluluktan kurtulmug
olacagini) 6ngérmeden yalnizca
stre kogulu getirmis olmak, yorumu
zorlagtiracaktir. Yarginin -cogunlukla
oldugu gibi bu olasilikta da-
sigortacinin en lehine sonug verecek
(onun borcundan kurtulmasini
onaylayacak) tiirden bir yoruma
itibar etmeyecegini beklemek daha
gercekeidir.

“Verilen siire icinde 6nlem almmug
olmadig: takdirde, sigortacinin
6deme yiikiimliliiginden kurtulmusg
olacagr” seklinde kaleme alinan
“actk” hikiimlere gelince: Bunlar
sozlesmesel gorev sayildiklar:
takdirde, 6nlemlerin kusur (thmal)
sonucu alinmamig oldugu saptansa
dahi, rizikonun gergeklesmest ile

bu 6nlemlerin ahinmamasi arasinda
sebep-sonug baginin aranmasi (ve
béyle bir bag kurulamiyorsa, sigorta
teminatinin igletilmesi) gerekecektir.
Uygulamada sigorta girketleri yogun
yarigma kogullar altinda olduklar:
i¢in, bircok halde yuksek riziko arz
eden yapilar1 da, yangin policesinde

“sigorta ettirenin belirli bir stire i¢cinde
sozlesmede acikca sayilan 6nlemleri
almast gerektigini” belirterek
sigortalamaktadirlar. S6zlesmede
yazil olan siire i¢cinde 6nlem
alinmamast iizerine hangi sonucun
meydana gelecegl ise ¢cogu zaman
“muphem” sekilde ifade edilmektedir
(Mesela: “Sigortaci yapilacak riziko
denetimi sonucunda alinmasi gereken
6nlemlerin almmadigini saptarsa,
sozlesmey1 feshetme hakkina sahip
olacaktir” veya “sigortact 6nlem
alinmadig: belirlendigi takdirde,
gerceklesen rizikodan kaynaklanan
zarari kargilamayabilir” gibi).
Sozlesmede (goreve aykirilik

halinde) sigortacinin yalmzca

festh hakkinin olacagi veya dilerse
6deme yapmaktan kaginabilecegi
belirtilmisse, kisisel distincemiz,
sozlesmesel gorevin s6z konusu
oldugu sonucuna varmanm daha
dogru olacag: yontundedir.

RiZiKO AGIRLASIRSA...
Rizikonun agirlagmasi, sézlesme
yapildiktan sonra ortaya cikan bir
haldir. Bununla birlikte,
sozlesmesel goreve aykirilik
sonucunda riziko agirlasmasinin
meydana gelmesi mimkindur.
Mesela alarm tertibatinin daima
calisir durumda bulundurulmasi
gorevi, alarmin sokiilmesi (veya
bozulmas: halinde onartilmamast)
halinde ihlal edilmis olacaktir. Bu,
ayn1 zamanda rizikonun sozlesme
sonrasinda “agirlagtirlmasi” demektir.
Bundan bagka taraflarn TTK
1444(2) hikmune uygun olarak
“sozlesmesel gorevin yerine
getirilmemesinin riziko agirlasmasi
sayilacag1” yolunda anlagmug
bulunmalar da hukuken gegerlidir.
Bu gibi durumlarda, sigortac,
sozlesmesel goreve aykirihgi ileri
surmek yerine, riziko agirlagmasina
iligkin hiukiimlere de dayanabilecektir.

RiSK GERCEKLESMEZSE
YAPTIRIM YOK

TTK 1429(1) uyarinca, sigorta
sozlesmesinde sigorta ettirenin (veya
sigortalinin) rizikoyu kusuruyla
gerceklestirmest halinde sigortacinin
sorumlu olmayacagi gegerli

sekilde kararlagtirilabilmektedir.
Sozlesmede bu gibi bir hiikiim
bulundugu takdirde, sozlesmesel
goreve aykirihk da “rizikonun
kusurla gerceklestirilmesi” olarak
nitelenebilecektir. Ancak “rizikonun
kusurla gerceklestirildigi hallerde
sigortacinin sorumlu olmayacag:”
yolundaki anlagma, sozlesmesel
gorevi fuzuli hale getirmez. Ciinka
goreve aykirihk durumunda, riziko

mlulukler:

gerceklesmemis olsa da sigortacinin
yaptirim uygulayabilmesi (illa
“testinin kirilmasini beklemek
zorunda olmamas1”) lazimdir.

Turk Hukuku bakimindan sorun,
TTK’nm riziko 6ncest i¢in herhangi
bir yaptirim 6ngérmeyerek eksik
diizenleme getirmis olmasidir.

SORUMLULUK KiMDE?
Sigorta ettiren (bagkas: lehine
sigortada sigortalr) bircok halde
sO0zlesmesel gérevin yerine
getirilmesini bagkalarina birakmig
durumdadir. Rizikonun meydana
gelmemesine yonelik onlemler,
sigorta ettirenin yalmzca “malik”
sifatin1 tasichigr fakat sigorta konusu
malin vasitasiz zilyedinin bagka

bir kisi oldugu hallerde o bagka
kisi tarafindan alinacak veya
alinmayacaktir. Acaba kim veya
kimlerin eylem veya ihmalleri, tipk:
sigorta ettirenin (veya sigortalinin)
kendi eylemi gibi sonu¢ meydana
getirir?

“Sigorta ettiren digindakilerin bilgisi
ve davranigr” baghkh TTK 1412
soyledir:
“Kanunda sigorta ettirenin bilgisine
ve davramsina hukuki sonug baglanan
durumlarda, sigortadan haber: olmast
sarty ile sigortalinin, temsiler soz konusu
wse temsilcimin. .............. bilgist ve
davramst da dikkate alinw:”

TTK 1449 anlamindaki s6zlesmesel
gorevlerde sigorta ettirenin/
sigortalinin davranig yikiimunu
kanun degil bizzat s6zlesme
diizenlemekte ve buna aykiriligin
sonucu da yine s6zlesmede
ongortulmektedir. Bu sebeple TTK
1449 hiikmiine tabi sozlesmesel
gorevlerin TTK 1412’nin uygulama
alani diginda kaldigr dustintilebilir.
Kalmadigr varsayiminda, lehine
sozlesme yapilmis olan sigortalinin ve
TTK 1412°de “temsilci” sozcliguyle
tanimlanmig olan kiginin davranis: da
tipki sigorta ettirenin davranist gibi
sonug¢ meydana getirecektir.
Belirtelim ki, TTK 1412’de sozi
gecen “temsilci” Borglar Hukuku
anlamimdaki (hukuksal islemleri
baskasi adina gergeklestiren)
temsilciden farklidir. Bu deyimi
“sigorta hukukuna 6zgii temsilci”
(riziko yonetiminin kendisine
birakildig kigi) olarak anlamak
lazimdir.

Bu sebeple mesela sigorta ettirenin
kiraya vermis oldugu isyerinde
sozlesmeyle sigorta ettirene yiiklenmis
olan fakat gercekte kirac: tarafindan
alinmasi gereken 6nlemler thmal



OZLESMESEL GOREVLER-2

edildigi ve riziko da bu sebeple

gerceklestigi takdirde, sigortaci gorev

ihlaline dayanabilecektir.

Sigorta hukuku anlaminda

temsilcinin hangi hallerde

s6z konusu olacagi kanunda

duzenlenmemigtir. Almanya’da,

cok genis bir uygulamaya sahip

bu kavramin “her duruma

uygun diisen bir yasal taniminin

verilemeyecegl” dugstincesiyle, yasada

tamimlanmasindan vazgecilmisg

ve yargl kararlarinda benimsenen

ilkelere gore gekillendirilmesi

benimsenmigtir. BGH (Alman Federal

Mahkemesi) tarafindan gelistirilen

kistaslara gore “temsilci” soyle

tamimlanabilmektedir:
“Eger ticiinct bir kisi, sigorta
konusu rizikonun ilgili bulundugu
13 alaninda temsil veya benzeri
bir iligki ¢ergevesinde sigorta
ettirenin yerini almigsa, temsilci
sayllmaktadir. Sigorta konusu
esyanin zilyetliginin tiglinct kigiye
birakilmig olmasi her durumda
temsilci sifatinin kazanilmasina
yetmez. Temsilci sayilmak i¢in,
belirli ve 6nemsiz denemeyecek
bir ol¢tide sigorta ettiren hesabina
hareket ediyor olmak lazimdir. Su
halde duraksama yoktur: Sigortali
mal, her bakimdan tictinct kisiye
emanet edilmigse, o kisi, sigorta
ettirenin yerini almig demektir.”

Bu tanim ¢ergevesinde ve 6gretide
belirtilenler dikkate alindiginda su
saptamalar1 yapabiliriz:
e Sigorta ettiren temsilciyi bilingli
olarak gorevlendirmis olmalidir.
e Sigorta ettiren yerine
getirmek zorunda oldugu
gorev kapsamindaki davranig
yitkiimlerini buitiiniiyle (artik
kendisi durumun hakimi
sayllamayacak bir sekilde)
temsilciye birakmig olmalidir.
o Temsilci sadece riziko yonetimi
ile sinirh olarak gorevlendirilmigse,
onun yalmizca riziko yonetimine
iligkin davraniglan (veya ihmalleri)
sigorta ettirenin davranist
ile bir tutulacaktir (riziko
gerceklesmeye baglayinca koruma
onlemleri alma bu kapsamda
oldugu gibi, sdzlesmesel gorev
uyarinca rizikonun veya bundan
kaynaklanacak zararlarin 6ntine
ge¢me amacina yonelik 6nlemlere
bagvurma da yine bu kapsamda
sayilacaktir).
o Temsilcinin anlaml sayilacak
olctide devrede olmasindan ne
anlagilacag ise her somut hal i¢in
ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Egya
sigortalarinda temsilcinin esyanin
belirli bir siire icin vasitasiz

zilyedi konumuna gelmis olmasim
aramak uygun olur.

o Temsilcinin devrede olmast,
sigorta ettirenin gorevinin
geniglemesine yol agmaz. Sigorta
ettirenin gerceklestirmesi halinde
gorev ihlali sayllmayan bir
davranig, temsilci tarafindan
gerceklestirildiginde de gorev ihlali
olarak kabul edilmeyecektir.

o Temsilcinin kasti veya hilesi de
sirf sigorta ettirene zarar vermek
amactyla gergeklestirilmis olsa
dahi, sigorta ettiren aleyhine
sonu¢ meydana getirir.

UYGULAMADAN ORNEKLER
Uygulamada agagidaki davraniglar,
sozlesmesel gorev ihlali olarak
degerlendirilmigtir:
e Kuyumcu diikkaninin yeteri
kadar uzun siireyle gézlenmemesi,
e Degerli kagitlarin emniyet
altinda tutulmamis olmasi,
e I'otograf makinesinin kilitli kap
i¢cinde bulundurulmamasi,
e Kullanilmayan miicevherlerin
emniyet altinda tutulmamasi,
e Mal satigindan kaynaklanan
alacaklarla ilgili sigortada, bakiye
alacagin stiresinde bildirilmemest,
o ..Sorumluluk sigortasinda,
zararin o6niine gecmeye yonelik
onlemlerin alimmasi isteminde
bulunulmamas,
e Su sporu araclarimin emniyet
altinda tutulmamasi,
o Tagiyic1 sorumluluk sigortasinda,
personelin se¢ciminde ve
gozetiminde thmal gosterilmest,
e Tagima sigortasinda, emniyet
kurallarina aykir1 davranilmasi.

Uygulamada agagidaki durumlarda
teminat dis1 kalan halin varhg kabul
edilmigtir:
e Miicevherlerin kuralina uygun
sekilde takilmamig olmasi,
o Hirsizlik sigortasinda nakit
paranin kilit alunda saklanmasi
kosuluna uyulmamast,
e Mimar sorumluluk sigortasinda,
dizi olusturan zararlar hakkindaki
teminat kosullari,
e Sorumluluk sigortasinda,
olagandis1 ve tehlikeli ugraslarin
teminat dis1 hal olarak
ongorilmesi,
e Bisiklet hirsizliginin yalnizca
belirli zaman dilimleri i¢in temin
edilmis bulunmas,
e Mesleki sorumluluk sigortasinda
bilingli sekilde ytkiimliiliiklere
aykirt davranilmasi,
e Hava tagiyicis1 sorumluluk
sigortasinda gerekli izinlerin
alinmamig bulunmasi,

e Sorumluluk sigortasinda zararin
belirli siire icinde bildirilmemesi,
o Saglik sigortasinda
muayenehanesinde hizmet veren
hekimlere tedavi olma halinde,
masraflarin 6denmesine sinirlama
getirilmesi.

TTK 1449 HUKMUNUN

EKSIK YANLARI

TTK 1449 rizikonun gerceklesmis
bulunmasi olasiligini dikkate alarak
yaptirim 6ngérmiistur (sigortacinin
edim yiikiimliliiginden sigorta
ettirenin goreve kusuruyla aykir:
davranmis olmasi ve gorev ihlali

ile riziko arasinda da sebep-sonug
bagimin varligi kosuluyla kurtulmasi).
Rizikonun gerceklesmedigi hallerde
goreve aykirihigin sonucu yasada
belirtilmemistir. Bu 6nemli bir
eksikliktir.

Ote yandan ya hep ya hig ilkesinin
benimsenmis bulunmasi (sigortacinin
sozlesmeyi feshederek edim
yukimliligiinden kurtulmas: veya
-kurtulamadig1 hallerde- edimini
yerine getirmek zorunda olmasi) da
onemli bir hatadir.

Kaldi ki uygulamada “sigortacinin
sozlesmeyi feshederek sorumluluktan
kurtulacagr” seklinde bir anlagmaya
tesaduf edilmemektedir. Sigortac
fesihten hic bahsetmeksizin, yalmzca
(gorevin 1hlali halinde) sorumlu
olmayacagi kosuluna yer verir. TTK,
gerceklesmeyecek bir varsayim icin
hikim getirmig bulunmaktadir.

*2 bolimliik Sozlesmesel Gorevler yazi
dizisinin sonuna geldik.

Yaziman birinet boliimiinii Sigortac Gazetest
Kasim sayisindan ve sigortacigazetesi.com.tr
websitesinde okuyabilirsiniz.

Sozlesmesel goreve aykirilik durumunda (6rn. alarmin sokilmesi), riziko
gerceklesmemis olsa da sigortacinin yaptirm uygulayabilmesi lazimdir.
Turk hukuku bakimindan sorun, TTK'nin riziko éncesi igin herhangi bir
yaptinm éngoérmeyerek eksik diizenleme getirmis olmasidir.

PROF. DR. SAMIM UNAN




ILKAY AYDOGDU
ilkay.aydogdu@gmail.com

s siirekliligi plani

SIRKETLERDE is siirekliligi planlamasi cogunlukla acil

durum plani ya da bilgi sistemleri felaket kurtarma planlari
ile karistirilmaktadir. Yerel sigorta mevzuatinda cok genis
yer almasa da, is strekliligi planlamasi, AB'nin Solvency Il
mevzuatinda sirketin operasyonel risklerinin énlenmesi icin
6nemli bir adim olarak not edilmistir. Buna gore; is stirekliligi
tlirti ve sebebi ne olursa olsun, herhangi bir kesinti ve yikim
durumunda énceden belirlenmis, kabul edilebilir seviyelerde
islerin devam edebilmesine yonelik olarak kurumun karsilastigi
kesintilere cevap verebilme becerisidir. s stirekliligi gercek
anlamda kurulusun devaminin gtivencesidir.

s stirekliligi planlamasini acil durum planindan ayiran en

temel fark, is kesintisine yol acan acil durumlarda is gtivenligi

ve calisan glvenligini saglamakla sinirli kalmayisidir. Bilgi
sistemleri felaket kurtarma plani ise, is strekliligi planlamasinin
ancak bir bolimu olabilir, bu plan herhangi bir is kesintisi olayi
yasanmasl durumunda bilgi sistemlerinin yeniden calistiriimasini
icermekte olup is stireclerinin hangi adimlarla yeniden islemeye
baslayacagini tanimlamaz.

is stirekliligi planlamasi sirketin tiim birimleri ile beraber
olusturulmali ve yonetilmeli, sadece bilgi sistemleri ya da idari
isler stireci olarak gériilmemelidir. S6z konusu planin olusumu,
is ve bilgi sistemleri streclerinin olasi is kesintilerine karsi ne
kadar duyarli oldugunu 6lcmekle baslar. Bu amacla tiim is ve
bilgi sistemleri birimleri ile risk-etki ve is-etki analizi calismalari
yapiimalidir. Is kesintilerinde tek kayip operasyonlarin
durmasindan ve yeniden ayaga kaldirilmasindan kaynaklanan
maliyetler olmayabilir. Bu gibi olaylar, yasal slrelere uyulmamasi
sebebiyle para cezalari, yasal masraflar, itibar zedelenmesi
ve/veya tazminat 6demeleri gibi zararlara da yol acabilir. S6z
konusu calisma sirasinda; personel, mulkler, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile dis hizmet saglayacilar gibi kaynaklara erisimin
durmasina/gecikmesine yol acabilecek riskler tanimlanmalidir.

Risklerin tanimlanmasinin ardindan olasi etkilerin 6lciimlenmesi
amaciyla bir etki degerlendirme calismasi yapmak gerekecektir.
Bu calismanin temelini, etkileri finansal, kredibilite, yasalara
uyum, misteri memnuniyeti gibi kategorilere ayirmak ve etki
derecelerini (rakamsal ya da kalitatif olarak; dustk, orta, yiksek
gibi) belirlemek olusturur.

Planlamanin diger bir asamasi ise, is kesintisi stiresinin (1-4 saat,
4-24 saat, 1-3 glin arasi gibi belirlenen periyotlar icin) stireclere
rakamsal ya da kalitatif olarak; distk, orta, yiksek gibi) etkisinin
oOlctlmesidir. Ek olarak, tlim bu slrecler icin maksimum kabul
edilebilir kesinti siiresi ve hedeflenen ise geri donme zamani da
belirlenmelidir.

Tim bu analiz ve degerlendirmeler sonucunda, sirket kritik is
streclerini belirleyerek, her bir belirli periyot icin bu stireclerde
hangi kaynaklara (lokasyon, bilgi sistemleri, teknik ekipman, veri
ve kayitlar/dosyalar ile kritik personel vb.) ihtiyac duyulacagini
tanimlayabilir ve dokiimante edebilir.

S6z konusu doklimantasyon, herhangi bir is kesintisi
durumunda; sirketin hangi siirecleri hangi periyotlar boyunca
hangi kaynaklarla ve hangi kalite seviyesinde devam
ettirebilecegini gosterecek ve is strekliligi planinin temelini
olusturacaktir.

En son asama ise; cesitli is kesintisi senaryolari ve bu
senaryolarin nasil test edilebilecegdini anlatan adimlari belirlemek
ve plana eklemek olacaktir.

. SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

GIDA, BAHARAT VE ILAC!

Zencefil, bilimsel adi Zingiber officinale olan bitkinin ya oldugu gibi
veya dilimlenerek kurutulmus toprakalti gévdesidir. Diinyadaki zencefil
Uretiminin %35'i Hindistan tarafindan saglanmaktadir.

Kullanilis:

Taze zencefil sebze, kurusu baharat

olarak asirlardir kullanilmaktadir. Bati
tilkelerinde baharat, zencefilli ekmek,
bisktvi, kek, puding, corba, bira, sarap
gibi gidalarin yapiminda kullanilmasinin
yaninda, zencefilden elde edilen ugucu yag
ve oleorezin de gida sanayiinde
kullanilmaktadur.

Birkag 6rnek

verelim:

* MO 2000’li yillarda

yazilmig Ayurvedik

Tip kitaplarinda

gaz sokturucu,

hazmi kolaylastirici,

koliklere ve basura

karg1 ayrica kronik cilt

hastaliklarinda kullanildig

kayithdir. Ayurvedik Tipta

hala bu ve diger amaclar icin
kullanilmaktadir.

* Geleneksel Cin Tibbr’nda, okstirtk,
kusma, karin agrisi, ishal, romatizma, dig
agrist gibi rahatsizhiklarin yaninda ilag
formiillerindeki diger bitkilerin zararl
etkilerini azaltic1 olarak kullanilmaktadir.
* MS 2. ylizyilda yagamig, Anadolulu
hekim-eczacit Dioscorides’in Materia
Medica adli meshur kitabinda sindirim
sistemi rahatsizhiklarinda kullanilabilecegi,
mide ve bagirsaklar i¢in yararh oldugu
kayithidir.

* Avrupa’da denizcilerin, dalgal havalarda
agizlarinda adeta pastil gibi zencefil
parcalarint emdikleri bilinmektedir.

Etkileri

Zencefil ve etkili maddeleri tizerinde her
yil ¢ok sayida arastirma yaymlanmaktadir.
Bu aragtirmalardan ¢ikan sonuglar birkag

SAGLIKLI
LEZZETLER

MALZEMELER:

Orta boy taze enginar:
2 adet
Zeytinyagr: 20 gr
Sarimsak: 1dis
Kuru sogan: 50 gr
Patates: 50 gr
Havuc 40 gr
Tavuk suyu: 300 ml

Saglikli beslenmenin en temel taglarindan
biri olan enginar, mavi ve mor renklerde
yetisen, papatyagiller familyasina ait bir
bitkidir. Genelde 50-150 cm boyuna

kadar ulagabilen ve uzun siire dayaniklilik
gosteren bu bitki, Gliney Avrupa ve Akdeniz
iilkelerinde yetigmektedir. Ulkemizde en

¢ok yetistirilen bolge Marmara ve Ege
Bolgeleridir. igerisinde bol miktarda A, K
ve C vitaminleri ile kalsiyum, potasyum,

YAPILISI

Zeytinyaginin yarisini tencereye koyduktan
sonra; sirastyla sarmmsak, sogan, havug,
enginar ve patatesleri soteleyin. Uzerine
tavuk suyunu ekleyerek pismeye birakin.

cumle ile 6zetleyelim:
* Avrupa ﬂag Kurumu vasita tutmasimda
kusma ve bulantiy1 6nlemek icin
kullanilabilecegini kabul etmistir. Ayrica
hafif gaz, sigskinlik ve spazm gortlen
sindirim sistemi rahatsizliklarina kargi da
kullanilabilecegi kabul edilmektedir.
» Hamilelerdeki ve kemoterapi
sirasindaki bulanti ve
kusmay1 6nlemek i¢in
kullanilabilecegi
kabul edilmektedir.
Hatta son bir
caliymada, sezaryen
ameliyatlarindan
sonra gorulen bulanti
ve kusmay1 6nlemek
i¢in ameliyat ncesi
zencefil ekstresi tagryan
ila¢ verildiginde yararl
sonuclar almmugtir. Zencefilin
romatizma ve osteoartrit
agrilarimi giderici etkileri tizerindeki
¢alismalarda da epey yol alimmugtir. iltihap
giderici ve spazm ¢oziict etkilerinin tespit
edilmesi, bu kullanihiglar: destekleyen
bulgulardir.
* Degisik kanser hiicrelerine olan etkileri
tizerindeki ¢aligmalarda genellikle pozitif
sonuclara ulagilmigtir. Ama kanseri 6nler
veya kanser ilact demek i¢in hentiz ¢ok
erkendir.

Antioksidan, bulantiya karsi gibi
etkilerinden faydalanmak i¢in ne
yapilabilir?

Preparatlar: kullanilabilir. Bunun
yaninda ¢ay1 da yapilabilir: Kaba bir
rende ile rendelenmis 1 gram kadar
zencefil, cay gibi demlenip icilebilir. Bu
kadar yorulmayip, poset zencefil cay1 da
kullanilabilir.

ZEYTINYAGLI ENGINAR CORBASI

demir, magnezyum, folik asit ve fosfor gibi
bir¢ok minerali barindiran bu mucizevi
besin kaynagimm viicudumuza faydalar
saymakla bitmez. Karaciger sagligindan
bobrek saghgma, kolesterol seviyesini
dengede tutmasindan sindirim sistemini
glclendirmesine kadar pek ¢ok faydas:
bilinen enginar ile yapilan bu ¢orbanin
recetesini Zaxi Restaurant’in Executive
Chef’1 Arif Kemal Dogan’dan aldik.

Enginarlar pistikten sonra blenderdan
gegirin ve tel siizgeg ile stiziin. Servis
etmeden Once kalan zeytinyagim ilave ederek
bir kez daha blenderdan gegirin.



26 TL

BURAY

Tirk pop muziginin bagaril ismi Buray,
3. stiidyo albimii “KEHANET™1 Sony
Music etiketiyle dinleyicilerin begenisine
SUNuyor.

YERLI

1- Kehanet - Buray

2- Ve Nazan Oncel Sarkilari -

Clesith Sanatcilar

3- Mabel Matiz - Maya

4- Manus Baba - Donersen Ishik Cal

5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Erol Evgin - Altin Dijetler

7- Kenan Dogulu - Vay Be

8- Insan Gelir Insan Geger - Sena Sener
9- irem Derici - Sabika Kayd:

10- Cesitli Sanatgilar - Mahzuni’ye Saygi

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Vazgecebilmek
Guy Finley

AKTUEL/MUZIK |

55TL

QUEEN

Queen grubunun solisti Freddie
Mercury’nin yasamini anlatan Bohemian
Rhapsody filminin miiziklerini igeren
albtim 1y1 bir “best of ” 6zelligi de tastyor.

YABANCI

1- Queen - Bohemian Rhapsody
2- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
3- Lemonade - Beyonce

4- Ariana Grande - Sweetener
5- Nicki Minaj - Queen

6- One Direction - Four

7-LP (Laura Pergolizzi) -
Lost On You

8- Lana Del Rey - Honeymoon
9- Michael Jackson - Xscape
10- Slayer - South Of Heaven

AKTUEL / KITAP

Gelmig gegmis en gok satan kigisel gelisim kitaplarindan

biri olan Vazgegebilmek mutluluga giden yolda

yaninizda bulundurabileceginiz en giivenilir kilavuz.

Sizi mutluluktan alikoyanlar neler bir diigiintin. Ve

hepsinden vazgecin gitsin. Soylemesi kolay ama

yapmasi degil, 6yle mi? Guy Finley bu kitapta adim
adim mutluluk ile aramizda dikilip duran o duvarn
nasil yikacagimizi, vazge¢memiz gerekenleri nasil
birakacagimizi ve nasil 6zgiirlesecegimizi anlatiyor.

Yanlis Giden

Bi r Seyler Var Mesud Topal

y. 22 TL

304 s

Kalabaliklari arasimda fark edilemez hale gelenler,

yalnizliktan kalbini kemirenler, ciizdanlar giskin

yoksullar, hirkasiz dervisler, siirle sarhos olanlar,

saat kullanmayanlar, kalplerinin ucuna kus sesli

ziller asanlar, burkulan yerlerine buz basanlar,

dertlerini cigaranin ucunda tellendirenler, sokaklarin

gurtltisuyle 1yice sessizlesenler... Belli ki yanhs giden
bir seyler var... Ne var ki hayat, yanhg1 diizeltmek

i¢in degil, yanhsa katlanmak icin var.

Gocup Gidenler

Koleksiyoncusu semin vagar

176 sy. 17 TL

Hayat ne biriktirir bizim i¢in? Kirik dokiik agklar,

yasanmamishiklar, olmamughklar, bir ¢ocukluk

anisina tegellenmig hiiztinler, agkin sonsuz

bekleyisleri, ayriliklar, biraz keder, biraz da neseyle

catilmis evler... Hayat bizim i¢in saklamaya hazir

olduklarimizi, bize yakisanlari, ihtiyacimiz olanlari,

bizi biz edecekleri biriktirir... Gogtip Gidenler
Koleksiyoncusu gidenler icin bir agit, kalanlar i¢inse

bir siir, biriktirilmis insan éykdleri. ..

168 sy. 24 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Goztepe

FIKIRLERI ve markalariyla degisim yaratmak isteyenlere ilham
vermeyi amaclayan bir etkinlikler dizisi olan, farkli sektérlerden
alanlarinda cesitli tilkelerden uzman kisileri (700) bir araya
getiren Brand Week Istanbul 6-10 Kasim tarihleri arasinda Zorlu
Performans Sanatlar Merkezi'nde diizenlendi.

Bu etkinlik kapsaminda, insani Gelisme Vakfi INGEV

Arastirma sonuclarina gére Tirkiye'nin en blyuk ilceleri

olarak dustintlebilecek 150 ilce arasinda Ankara'dan Cankaya,
Yenimahalle ve Kecidren, istanbul'dan Kadikdy, Besiktas, Beyoglu,
Bakirkdy, Sisli, Fatih, Atasehir, Uskiidar ilceleri en yiiksek insani
gelismenin tespit edildigi ilceler olarak siralandi.

INGEV Baskani Vural Cakir'in degerlendirmesi séyle: “Cok

degerli bir ekip tarafindan yurittlen bu calisma ile ilcelerimizin
performanslarini nesnel olarak 6lcen bir sistem gelistiriyoruz. Daha
onemlisi, hangi alanlarda nasil yatirnmlarla daha ytiksek gelismislik
seviyesine ulasilabilir seklinde gelecege yonelik bir destek saglamak
amacindayiz. Boylece yonetsel kilavuz olabilecek bir cerceve de
olacak.”

Ayrica, Ertugrul Ozksk'tin 11 Kasim 2018 tarihli PAZAR YAZISI'na
gore; ilcelerin durumunu belirlemek icin bakilan 65 farkli
degiskenden bazilari,

o Kisi basina dusen gelir

e Dogumda beklenen yasam siiresi

o Okuryazar ve okullasma oranlari

o TUketim durumlari

o Altyapi ve ulasim

o Katilim durumlari, seffaf yonetim.

Bu sonuclar sadece “Trkiye'nin en ylksek insani gibi gelisme
diizeyine" sahip ilceleri degil, ayni zamanda Birlesmis Milletler
olciilerine gore bitin diinya icin “cok yiiksek insani gelisme
diizeyine" sahip ilceler.

Bir yanda Tiirkiye'nin en yiiksek tirajli gazetesinde uzun yillar,
genel yayin yonetmenligi yapmis, yazar, 6gretim Uyesi ve sosyolog
Ertugrul Ozkok. Diger yanda bu konudan énce hakkinda bilgim
olmayan bankaci, pazarlamaci, 6gretim tyesi iken kurdugu
sirketleri satip sivil toplum alaninda calismak ve gelisme, yenilikci
girisimleri konularina egilebilmek icin INGEV Insani Gelisme Vakfini
kuran Vural Cakir. Bu Ust diizey kisilerin, cok yiiksek insani gelisme
performansi konusundaki gorts ve degerlendirmelerini sundum.
Eger bu insanlarin bu cok degerli calismalari ve konudaki ayni
degerde gorusler benim 18 yasindaki torunum Ali'nin,
cocuklarina(!) cok yiiksek insani gelisme performansi
sunabilecekse hepsinin alnindan saygiyla 6perim.

Gecen ay bu kosede 56 yil yasadigim Levent'den ayrilisimi

nemli gozlerle aktarmistim. Ne bulmustum oralarda ki boyle
hiztinlenmistim. Diinyanin en gtizel sehrinin en degerli bolimiinde
kilometrekarelerce bakir arazinin plansiz bir sekilde nasil yerlesime
acilip talan edildigine sahit olmustum. Yalniz Levent mi? Komsu
ilcenin Gayrettepe'sindeki dutluklarin ve yillar sonra Mecidiyekdy
Likor Fabrikasi ve Ali Sami Yen Stadi arazilerinin sonunu gérmedik
mi, modern mimarinin ylz karasi ucubelerini?

Levent'in bir tirli dizeltilemeyen kaldirnmlarinda diistip vertebra
kiriklari yiztinden genc(!) yasta kambur olunca bu késeyi az mi bu
konular ile mesgul ettim? Caddelerin birer seridinin resmen(!), ara
sokaklarin iki seridinin gayri resmi(!) eksilmesine ve tek yon hale
gelmesine sebep olan park sorununun céziilemez hale getirilmesine
g6z yumarak istanbul trafiginin diinya basininda yer almasina
tztlmedik mi? Diinyada 100 yil 6nce baslatilan metro'nun bizde
metrobuse cevrilerek ana arterlerin de 2-3 serit eksilmesine hem
aglayip hem de gtilmedik mi, ciddi metro calismalari baslayinca?
Devam edersem “pehlivan tefrikasina” benzeyecek..

Goztepe'ye geleli 20 giin oldu. Cok az sokaga cikma imkanim
oldu, zaruri ihtiyaclar icin; Gztlerek séyleyeyim meshur CADDE'nin
kaldinmlari da Levent' den fazla farkli degil. Allah vertebralari
korusun! Devamini gelecek sayilara birakip sadece sunu yazayim
(gtilmek icin) bizim apartmanin kapi numarasi 5, sol karsimizdaki
apartman da 5!...

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?
Cin'de ingilizce konusan kisi sayisi Amerika'dakinden fazladir.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Karar vermenin
sanatsal estetigi...

VASADIGIMIZ siirece yiizlerce, belki de binlerce karar alma
anini yasariz. Bazen, “sabah kahvaltimi nasil yapsam?” gibi
basit karar verme durumunu yasarken, bazen de isyerindeki
kariyer gelisiminizle ilgili Gnemli kararlar verme durumunu
yasayabilirsiniz. Bakildiginda yasamdaki basari lciitlerinizin,
bunlar ve bunlara benzeyen dnemli kararlarin toplamy oldugunu
ddistinebilirsiniz.

Gercekten kendinizi sorguladiginizda, yasaminizda kac tane iyi
karar aldiginizi, daha da énemlisi sorunlariniza c6zim olacak
Onemli kararlar aldiginizi séyleyebilecek misiniz? Evet, daha da
yi kararlar alabilir miydiniz acaba?

Biitiin bu sorgulayici yaklasimlar bizim hayatlarimizla ilgili karar
verme yetilerimizin daha da gelismesinei saglar ve sonuclars
yakinimizdakilerin yasamiarin yakindan etkiler.

Is yasantimizdaki kararlar kendimizin yol haritasini etkiledidi
kadar, organizasyon icindeki basariya ait olma sorumlulugumuzu
da yakindan etkilemis olacaktir. Bunun yani sira bir de sirkete
yon veren, aldiginiz kararlarla onun gelecegini belirleyen,
attiginiz imzalarla basarisi veya basarisizliginda iz birakan bir
liderlik roliindi gerceklestiriyorsaniz, iste o zaman karar verme
beceriniz sizi ya daha lyiye, ya da yok olmarnin baslangicina
yaklastiracak demektir. Cogu kez kendimizle yiizlestigimizde,
kararlarimizin degerini yasadigimiz deneyimlerimizle anlamis
oluruz. Verdigimiz kararlarin getirisi, sizin karar verme
kosullarinizla olusacaktir. Bir tarafta, karar verme turlarinda
1sinmanizi gerceklestiririrken, diger tarafta kosullarin sizin icin
uygun olup olmadigin kontrol etmelisiniz.

Kosullar tizerine konusmusken, karar verirken tstlendiginiz
rollin nemini bir kez daha vurgulamak zorundayim. Sayet
tstlendiginiz sorumluluk, liderlik gibi merkezi bir konum arz
ediyorsa, o zaman yalnizca bir basrol oyuncusu degil, ayni
zamanda olayin bir kahramini sayilirsiniz. Karar verme kosullari
icinde en cok alkisi alanin siz olmasi kadar dogal bir sey olamaz
o zaman. Ancak, tek bir sartla: Kosullara mi teslim olacaksiniz?
Yoksa, kosullart mi tutsak alacaksiniz? Bu iki soru arasindaki
tercihiniz, sizi ya kahraman ya da yolun basindaki kisi yapacaktir.
Boylesi bir duruma en gtizel 6rnek, gtinimuzi de ilgilendiren
kriz ani kararlaridir. Bir lider, kriz dénemlerinde ne yapar, onun
Ustesinden nasil gelir? Hangi kararlari aldiginda basrol oyuncusu
olur? Kahraman olmak icin krizi nasil cézimler?

Esasta, krizin birden cok kelime anlami olmasina karsin, timdna
“Bir seyin tehlikeli boyutlara gelmesi" olarak 6zetleyebiliriz. iste
bu nedenledir ki, kriz aninda yaptiginiz hatalarin hicbiri, strateji
olustururken yaptiginiz hatalar kadar yikici olmayabilir. Clink(i
sizi krize g6tliren esas 6limcul hatalar, strateji olustururken
aldiginiz kararlarin toplamindan ibarettir. Sayet kriz aninda
cbziimlemeniz gereken bir baski hissetmek istemiyorsaniz,
kosullarin gerektirdigi kararlari 6nceden nasil tasarlamaniz
gerektigini distinmelisiniz. Kriz yénetimlerinde en 6nemli konu,
karar degerlerinizin tasarimlandiriimasidir. Tipki bir tiyatro
oyunundaki sahne tasarimi kadar énem tasir! Tiyatro sahnesinde
oyuncunun bastigi zemin malzemesi, onun hareketlerini
kisitlamamasi ve glivenli olmasi demektir. Yani lider, karar

anini tasarlarken kullanacagi biitiin kaynaklara sonuna kadar
gtivenmeli, onlari en dogru sekilde kullanmali. Bir sdyleside,
sahne tasarimi ile ilgili milakat veren kisinin “Sahne dekorunda
islevsellikle estetigin cok dengeli bulusmasi gerek. Dekor
degisimlerinin akici olmasini saglayacak pratik, modiiler parcalar
kullaniimali. ince cizgilerle, dogru renklerle oyunu ifade edebilen;
yonetmene ve oyuncuya yaratici olanaklar taniyan estetik diizeyi
ylksek dekor tasarlamak, iyi bir egitim ve deneyim gerektiriyor”
dedigini okumustum. Ayni diistinceden yola cikarak, kararlarin
islevselligi ve onlarin islevsellik degerini artiran estetiginin
6nemini vurgulamak gerekmez mi? Baska bir ifadeyle, “Liderler
verdikleri kararlarda sanatsal yaraticiligin ve gtizellik denen
kavramin bilimsel degerlerini ortaya koyduklarinda en iyi
kararlari vermeye baslarlar” diyebilir miyiz?

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

e-Devlet'ten

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz

Kitiphanem Cepte

Resmi olarak yapilan agiklamaya gore artik

e-Devlet Kapist tizerinden veya “Kiitiiphanem
Cepte” mobil uygulamas: araciligryla e-Devlet

portalina baglanarak, istediginiz Halk

Kiitiiphanesine “e-Uyelik” yapabiliyor, aninda

“e-kitaplara” erigebiliyor, katalog taramasi
yapabiliyor, 6diing aldiginiz kitaplarin
suiresini uzatabiliyor, tiyelik bilgilerinizi
guncelleyebiliyor, kayit yaptirdiginiz Halk
Kitiiphanesini degistirebiliyor ve biitiin
Halk Kiitiiphanelerinin hizmet bilgilerine
erigebiliyorsunuz.

WhatsApp'tan
yeni 6zellik

Sosyal medya devi Facebook‘un sahibi
oldugu WhatsApp, siirekli olarak bir
gelisim igerisinde bulunuyor. Android
beta striimiinde gorildigu tzere
uygulamaya bir “6zel cevaplama”
ozelligi geliyor. Bu 6zellik direkt
olarak WhatsApp gruplarinda

ise yartyor. Kisiler grup

sohbet igerisindeki bir kisiye,

bu 6zellik sayesinde gizli /

6zel olarak cevap verebiliyor.

Bunu i¢in cevap atmak

istediginiz kiginin mesajina basmak

ve agilan meniyu takip etmek yeterli
oluyor. Biiyiik gruplardaki iletigimi
kolaylagtirmak adina ¢ok gtizel duran
ozelligin, simdilik ne zaman herkese
agilacagr bilinmiyor. Ayrica su an yeni
6zelligin 108 tarafi hakkinda da bir
bilgi bulunmuyor. Ancak sirketin iPhone
kullanicilarini ¢ok fazla bekletmeyecegi
tahmin ediliyor.

Tim Cook’tan
Tirkiye aciklamasi

I trilyon dolar degeri geride birakan
Apple, 2018 dordiinci ¢eyrekte
beklentilert agmis durumda. Ancak
bu ¢eyrek raporu tizerinden konugan
CEO Tim Cook, verdigi bir réportajda
“gelismekte olan pazarlarda sikinti var”
acgiklamasini yapti. Cook yatirimeilara
yaptig1 aciklamada ise sorunlu
pazarlar Tirkiye, Hindistan,

Rusya ve Brezilya olarak gosterdi.
iPhone Xs ve Xs Max modellerini
bekledigi gibi satamayan firma,
bunun suclusu olarak “geligmekte
olan tilkelerde gorilen doviz kuru
dalgalanmalarimi ve belirsizligi”
gosterdi. iPhone Xs, Xs Max

ve XR modellerini halen

Turkiye pazarinda satiga

sunmayan firma, bunun

i¢in kur diizeyinin daha

da dusmesi bekliyor

gibi goriuniiyor.

Yerli akilli1 saat: Sense Watch

Turkeell kitlesel fonlama platformu
Arikovany, igitme engelli bireylerin
hayatim kolaylagtiracak Sense Watch
akilli saat modeline ev sahipligi
yapmaya bagladi. Bu ¢ok gtizel tirtin
teknolojiyle engellere meydan okuyor.
Duyma problemi yagayan bireylerin
¢evresini, arkadaglarimi ve diger her seyi
daha iyi anlamasina yardimae olacak
Sense Watch, ses dalgalarmu titregime
dontstiirtyor ve cevredeki sesleri
algilayip yaziya cevirerek ttim akill

cihazlarla entegre gahigabiliyor. Geligmis
saat sesin yoniini algilayabilme 6zelligi
tagirken, diger yandan geviri yapabiliyor
ve konugmalar titresim diline ¢evirerek
titresimden duyma engelli bireyler

i¢in yeni bir dil olugturuyor.

Soylendigi kadariyla

Sense Watch ile

en sevilen sarkilar:

hissederek onlara eslik

etmek, miizigin ritmine

ayak uydurmak miimkiin.

Diinyanin ilk katlanabilir telefonu

2019 yihinda Samsung, Huawei, LG

ve Xiaomi gibi isimlerden katlanabilir
akilli telefon modelleri gelecek. Ancak

bu alanda ilk model Rouyu FlexiPai

olmus durumda. Cin merkezli Rouyu
Technology tarafindan gelistirilen akilh
telefon, hi¢ de hayal ettigimiz yapida degil.
Bunyesinde 7.6mm kalinhga sahip tam 7.8
in¢ boyutunda esnek bir AMOLED ekran
yer alan model, katlandig1 zaman 4 ing
seviyesine digmesine ragmen hi¢ kullanish
gorinmiyor. Sadece ilk olmak icin yapilan
cihaza bir “akilh telefon” demek de ashnda
hic uygun degil. Katlanmug hali bile ¢cok
buyiik olan tablet benzeri cithaz, tim
donanimmu yan tarafindaki boliimde tagtyor.

Ozel sarj teknolojisiyle pilini 0°’dan yiizde
80’c 1 saat icerisinde c¢ikarabilen model,
katlanma hareketi i¢in 6zel bir mentese
yapist kullaniyor. Modelde Water OS isimli
bir igletim sistemi bulunurken, kullanilan
mentese 200 bin katlanmaya dayaniyor.



En ucuz Mac
bilgisayar

Apple‘n resmi sitesi tizerinden sattig
en uygun fiyath Mac bilgisayar, 5.999
TL baglangi¢ fiyatiyla yeni Mac Mini.
Firma, “simdi s6z kiictigin” diyerek
yeni modelini kullanicilarin kargisina
gikartyor. Bu 5.999 TLlik modelde 3.6
GHz 4 ¢ekirdekli Intel Core 13 iglemci,
8 GB 2666 MHz DDR 4 RAM, 128
GB PClIe tabanh SSD ve Intel UHD
Graphics 630 ekran karti yer aliyor.
Kutusundan macOS Mojave ytiklii
olarak ¢ikan model, elbette istenirse ¢ok
daha giiglii hale getirilebiliyor. Ornegin
3.2 GHz 6 cekirdekli 8. nesil Intel Core
17 islemci, 64 GB RAM ve 10 Gigabit
Ethernet ile model tam 33 bin TL.

AirPods’a rakip
FlyPods oldu

Firmalar trtinlerinden 3.5 mm kablosuz
kulaklik giriglerini atmaya devam ediyor.
Hal boyle olunca da kablosuz kulakliklarin
sayisi artiyor. Iste burada kargimiza ¢ikan
Honor FlyPods ve FlyPods Pro, tasarimsal
agidan direkt olarak Apple AirPods‘u
andiriyor. Beklenenden farkh olarak iki
farkli versiyon halinde hazirlanan model,
ayn1 AirPods benzeri bir sarj kutusuyla
geliyor. Bu kutu tizerinde yer alan LED
wgtklar ile garj durumu hakkinda bilgi
verebiliyor. Beyaz,

kirmizi ve mavi

renk secenekleri

bulunan

kablosuz kulaklik

modellerinden

Pro, kemik

tizerinden

ses tanima

destegiyle fark

yaratryor.

Alalli aynasiz fotograf makinesi

Fotograf sektériint yakindan takip

edenlerin 1y1 bildigi markalardan Yongnuo,

ortaya ¢iktigi kadariyla

bir akilli aynasiz fotograf

makinesi gelistiriyor.

Cin merkezli sirket

daha ¢ok hazirladig

fiyat performans orani

yuksek flaglar, 1iklar ve

lensler ile tanmniyor. Ancak

firma aynasiz dénemde de yer almak
istiyor. 1§te bunun i¢in hazirlanan

model, Android isletim sistemiyle fark
yaratiyor. Ilk teknik detaylar ortaya c¢ikan
makine, séylendigi kadariyla kutusundan

Android 7.1 ile ¢ikiyor.
Bu stirim oldukca
eski ancak yine de bir
fotograf makinesi i¢in
yeterli duruyor. Canon
EF lensler ile uyumlu
oldugu sdylenen model,
3 GBRAM ve 32 GB
dahili depolama ile geliyor.

Iki ekranyla yilin

en ilgin¢lerinden Nubia X

Z'TE ashnda iki ekranh telefon formuna yabanci degil. Firma

uzun siire 6nce Axon M modeliyle kargimiza ¢ikmigti. Ancak
Axon M katlanabilir yapisiyla ¢ok kullanigh degildi. Nubia X
ise standart akill telefon formunda geliyor. Gorebileceginiz
tizere modelde iki adet ekran yer aliyor. Ondeki 6.26 ing
LCD ekran 1080%x2280 piksel ¢6ztiniirlik sunuyor. Arkadaki
kapali oldugu zaman neredeyse gériinmeyen 5.1 ing OLED

ekran ise 720%1520 piksel ¢oztintirlikte karsimiza gikiyor.

Yiizde 93.6 ekran govde oranima ulagan telefon, bu acidan

oldukca ince gergevelere sahip. Bir ekran ¢entigi bulunmayan

modelin, 6n kamerasi1 da bulunmuyor. Modelin arkasindaki

ekran sayesinde 6n kamera ihtiyaci tamamen ortadan

kalkiyor. Arkada 16 megapiksel F1.8 + 24 megapiksel F1.7

ciftli kamera kurulumu bizleri karsiliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Sozlesmelerdeki bedellerin
Tiirk parasi olarak belirlenmesi

zorunlulugu:

85 SAYILI Cumhurbaskanhgi Karari ile Tark Parasinin Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda; Tirkiye'de yerlesik
kisilerin Bakanlikca belirlenen haller disinda, kendi aralarindaki
stzlesmelerde, sézlesme bedeli ve bu sézlesmelerden
kaynaklanan diger 6deme yukumlultklerinin déviz cinsinden
veya dovize endeksli olarak belirlenmeyecegi yoniinde degisiklik
yapilmistir. S6z konusu Karar ile 32 Sayili Karara eklenen Gecici
8. Maddeye gore; 13 Eyliil 2018 tarihinden 6nce akdedilmis
yUrirlukteki sézlesmelerdeki doviz cinsinden kararlastiriimis
bulunan bedeller, (Bakanlikca belirlenen haller disinda) 30 giin
icinde Turk parasi olarak taraflarca yeniden belirlenecektir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi, karar ile kendisine verilen yetkiyi
kullanarak 6 Ekim 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
teblig ile; doviz cinsinden veya dovize endeksli olarak
yapilabilecek veya yapilamayacak sézlesmelere ve Kararin
Gecici 8. Maddesinin uygulanmasina yénelik diizenlemeler
ve aciklamalar yapilmistir. Tebligdeki bazi hususlari asagidaki
sekilde 6zetleyebiliriz:

Gayrimenkullerin satis ve kiralamalarinda, is makineleri

dahil tasitlarin satis ve kiralamalarinda, gemiler haric eser
sézlesmelerinde, bazi durumlar haric is sézlesmelerinde doviz
cinsinden veya dovize endeksli olarak bedel belirlenemeyecedi
hususu acikca ifade edilmistir. Bununla birlikte; is makineleri
dahil tasitlarla ilgili kira s6zlesmeleri 13 Eyltl 2018 6ncesinde
diizenlenmisse bunlarin TL'ye dontstirilmesi zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Danismanlik, aracilik ve tasimacilik dahil hizmet s6zlesmelerinde
islem bedelinin TL olarak belirlenmesi zorunludur. T.C vatandasi
olmayanlarin taraf olduklari hizmet s6zlesmeleri, ihracata

ve doviz kazandirici faaliyetlere iliskin hizmet s6zlesmeleri,
yurdisinda yapilacak faaliyetlere iliskin hizmet s6zlesmeleri,
uluslararasi elektronik haberlesme ile ilgili hizmet sézlesmeleri
bu sinirlama disinda tutulmustur. Hizmet kapsamina “aracihk”
dahil edilmis oldugundan, sigorta aracilarinin taraf oldugu
komisyon bedeli iceren s6zlesmelerinin durumunun bu acidan
degerlendirilmesi gerekebilecegi akla gelmektedir.

Bakanlikca tebligle ilgili olarak web sitesinde yayimlanan Sikca
Sorulan Sorularin 9. Maddesinde; sigorta sézlesmelerinin

teblig kapsamina girmedigi vurgulanmis, ancak; teblig

uyarinca doviz cinsinden veya dovize endeksli olarak yapilmasi
mUmkin olmayan s6zlesmelerden kaynaklanan diger

6deme yukimldluklerinden birinin sigorta sézlesmesi olmasi
durumunda bu sigorta sézlesmesinin déviz cinsinden veya déviz
endeksli olarak yapilmasi mimktn bulunmadidi ifade edilmistir.
Bu aciklamanin ikinci bélimiine katilmiyor, ayrica uygulamada
sorunlara yol acabilecegini diistinliyoruz.

Tebligde; yurtdisinda retilen yazilimlarin alim satimi ve lisans
sozlesmeleri, finansal kiralama islemlerinin ve diger bazi
islemlerin durumu da ayrica degerlendirilmistir.

Turkiye'deki sirketin ylzde elli ve izerinde payina yabancilarin
sahip olduklari sirketlerin, yabancilara ait sube, temsilcilik,

ofis ve irtibat burolarinin taraf olduklari is ve hizmet
sozlesmelerinde bedel déviz cinsinden veya d6viz endeksli
olarak belirlenebilecektir.

Tebligde; 13 Eyltl 2018 tarihinden 6nce doviz cinsinden veya
dovize endeksli olarak belirlenmis olan sézlesme bedellerinin
ne sekilde TL olarak yeniden belirlenecegine dair esaslara yer
verilmis, Bakanlikca yayimlanan Sikca Sorulan Sorularda konu
orneklerle aciklanmustir.



TIMUGIN ALPAY
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Deger kaybi hesaplama
yontemi (2)

COK sayida arac sahibi trafik kazasindan sonra aracinda
olusan deger kaybini hesaplayan uzmanlarin neden farkl farkli
zarar miktari buldugunu merak etmektedir. Gecen sayimizda
Deger Kaybi icin hukuksal aciklama ve mevzuatta gecerli olan
uygulamalardan sz etmistik. Bu kez bir 6rnek ile deger kaybini
fazla teknik ayrintiya girmeden aciklamaya calisacagiz.

Oncelikle sunu ifade etmekte yarar var: Bir aracta deger
kaybindan so6z edilebilmesi icin Trafik Policesi genel sartlari
ekinde belirtilen istisnalarin disinda meydana gelen zararlar
tazminata konu olabilmektedir. Policede belirtilen istisnalarin
bir kisminin ise Danistay tarafindan iptal edildigini de gecen
sayimizda 6zellikle vurgulamistik.

Genel olarak s6ylemek gerekir ise; deger kaybinda mekanik
(hareketli) parcalar ile cam, lastik, hava yastigi, far, sinyal,
déseme aksami hasarlari goz 6niine alinmiyor. Hesaplamada
esas alinan zararlar; kaynakli yani isil islem géren parcalar,
percinli, civatali parcalar, diizeltme yapilan parcalar, dedisen ve
boyanan parcalar

Diger 6nemli bir nokta olan 165.000 kilometreyi asan araclarda
formil sonucu deger kaybi olmayacagi uygulamasi var ki,

bu uygulamaya neden istirak etmedigimizi de aciklamak

isteriz. Bir aracin uzun kilometre yapmasi kaza sonucu deger
kaybetmeyecegi anlamina gelmez.

Son model ve fakat is geregdi zorunlu olarak fazla km yapan
arac geregi gibi onarilsa bile pazara ciktiginda km'den degil
oncelikli olarak kaza yaptigi icin alicilar Gizerinde olumsuz
etki yaratmaktadir. Diger bir anlatim ile aracin bir kez kazaya
ugramasi ikinci el pazarinda o arac icin olumsuz bir olgudur.
Nitekim yiksek km'li bir aracin da deger kaybina ugrayacagi
yoninde Yargitay'imizin 6rnek kararlari bulunmaktadir.

Simdi deger kaybi hesabina bir 6rnek verelim: Kazada zarar
goren parcalar ve diger bilgiler;

Sag 6n camurluk degisim ve boyasl, Sag 6n kapida onarim ve
boya, Aracin Piyasa rayic degeri: 48.000.-TL, aracin Km'si:
29.927 Km.... Matematiksel formtlde kullanilan tanimlari
yaptiktan sonra hesaplamaya gececegiz

T1 = Kaynakl parcada degisim = Ornek kazada kaynakli parca degisimi yok

T2 = Kaynakli parcada diizeltme = Ornek kazada kaynakli parca diizeltme yok

T3 = Listede olmayan parcalar = 1 Ad.6n camurluk degisimi, 1 Ad.kapi diizeltme

T4 = Boyanmasi gereken 2 parca = Sag 6n camurluk - Sag 6n kapi

T3 =1ad.6n camurluk icin degisim katsayisi: 1

[1ad.x1(sabit carpan) x 48.000.-TL (piyasa rayic degeri) /100= 480.-TL]

1ad.kapi diizeltmesi icin katsayi: 1,2

[1ad.x1,2(sabit carpan) x 48.000.-TL (piyasa rayic degeri) /100= 576.-TL]

T3'tin degeri: 1.056.-TL

T4 icin 2 adet boya s6z konusudur. Boya icin sabit katsay::0.75

[2 ad. Boya x 0.75(sabit carpan) x 48.000.-TL (piyasa rayic degeri) /100= 720.-TL]
TI(0) + T2(0) + T3(480.-TL) +T4(1.056.-TL)Toplami = 1.760.-TL deger kaybi
hesaplanmaktadir. Ancak, 6rnek olayimizda aracin Km'si 29.297 ve de police ekindeki
temel kriterde 15.000 Km'yi asan araclar icin bir diisim yapilmasi s6z konusu
oldugundan diistilecek bedelin bulunmasi gerekmektedir. Formdile gére diistim hesabi
da su sekilde yapilmaktadir.

T3+T4 (mevcut Km'den 15.000 km sabit km diistimii) policedeki formiilde sabit olarak
alinan 75.000 Km /2

1.776.-TL (29.927 Km -15.000 Km) 14.927 Km /(sabit say)75.000 = 176.-TL
2

1.776.-TL - 176.-TL = 1.600.-TL Deger kaybina esas olacak tazminat miktar.

Oniimiizdeki sayida kaynakli parcalar, onarilan parcalar, kaporta
parcalari degisim ve boyanin (T1+T2+T3+T4) oldugu bir 6rnek
tizerinden deger kaybi hesabini aktarmaya calisacagim.

- AJANDA

KILLA HAKAN

Tiirkge rap’in 6ncii isimlerinden Killa Hakan 9 Arahk
Cargsamba giint Istanbul’da IF Performance Hall
Besiktag sahnesinde!

12 ARALIK

ZAKKUM

"Bir Gece Yarast" adh yepyeni albtimuyle doniis yapan
rock grubu Zakkum, 12 Aralk'ta Antalya, Holly Stone
Performance Hall sahnesinde...

13 ARALIK

OZBi’'DEN LANSMAN KONSERI

Degisik tarziyla buytik ilgi géren Ozbi'nin Albiim
Lansman Konseri, 13 Aralik Persembe

IF Performance Hall Besiktag Sahnesi'nde...

YENER CEViK

Sevenleri tarafindan 'tiirkge rap miiziginin babast'
olarak adledilen Yener Cevik, 14 Aralik'ta Istanbul,
BamyaRock sahnesinde miizikseverlerle bulusuyor.

15 ARALIK

LINET

Giuglu kadm yorumculardan Linet, 15 Aralik'ta
Istanbul'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde sizlerle
birlikte olacak.



MURAT DALKILIC

Pop miizigin sevilen isimlerinden Murat Dalkilig,
16 Aralik'ta Istanbul'da Bostancit Gosteri Merkezi’nde
sevenleriyle bulusacak.

EDA BABA

Tiirk pop miizigi sahnesine yakin zamanda hizh bir
giri§ yapan "Eda Baba" 18 Aralik Sal Istanbul'da
IF Performance Hall Besiktag sahnesinde!

RESUL DINDAR

Karadeniz miiziginin sevilen ismi Resul Dindar,
19 Aralik'ta Istanbul, MOI sahnesinde sevenlerine
benzersiz bir konser deneyimi yasatacak.

YASMIN LEVY

Ladino miiziginin tutkulu sesi Yasmin Levy,
20 Aralik’ta Istanbul Volkswagen Arenada
dinleyicileriyle bulusacak.

23 ARALIK

KALBEN

Sahil kasabalarindan,
kayip fotograflardan,
kaybolmamug dostlardan
bahseden sarkilariyla
Kalben, 23 Aralik'ta
Mall of Istanbul MOI
Sahne'de sizlerle...

AYHAN SiCiMOGLU

Caz miizigin vazgecilmez isimlerinden Ayhan
Sicimoglu 21 Aralik Cuma Istanbul'da IF Performance
Hall Atagehir sahnesinde...

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Ucleme

SIGORTACILIGIN en 6nemli zelliklerinden biri de seyahat
etmektir. Ben de isim geregi yillardir yurt icinde ve yurt disinda
sayisiz is gezisi yaptim. Meslegim nedeniyle yurt icinde ve
disinda bircok yer gérdim.

Once yurt ici gezilerinden baslayalim. Yéneticiligini yaptigim
sigorta sirketinin yurdumuzun her bélgesinde faaliyet gosteren
acentelerin ihtiyaclarini dinlemek, onlari tesvik etmek, fikirlerini
paylasmak, varsa problemlerini cozmek lzere belli araliklarla
ziyaret etmek, temel gérevlerimin arasinda daima 6nemli bir yer
ald. Sigortacilik, insan iliskilerinin cok st diizeyde ele alinmasini
gerektiren sosyal agirlikli bir meslektir. Ben de bu konuya 6nem
vererek, yurdumuzun en batisindan en dogusuna, en kuzeyinden
en glineyine kadar uzanan alan icinde faaliyet gésteren 300'U
askin acentemizi defalarca ziyaret ettim, her yéreden bircok dost
edindim, meslegim sayesinde bircok yer gérdim.

Simdi kendi kendime soruyorum; bu kadar yer dolastim ama
acaba gercekten bircok yer gérdiim ma? Bu giin farkina
variyorum ki cevap, hayir. Kisa bir zamana sigdirilmis seyahat
programi icinde gittiginiz sehirde gorebilecediniz yer acentenizin
ofisi, sonra diger acentenizin ofisi ve sonra digeri... Sonra?
Sonrasi hangi sehirde konaklayacaksaniz acentenizin sizi
agirlayacagi yerde beraber yemek yiyebilecediniz lokanta ve
kalacaginiz otel. Ertesi glin tekrar yola cikip, komsu sehirdeki
acentenizin ziyaret edilmesi ve ertesi gtin bir baska sehir, baska
ziyaretler... Rittiel béylece siiriip gider. is amacl bir seyahat
programi olmasi nedeniyle gériismeler sadece is odakli. Bu
seyahatler 6mur boyu stirecek dostluklarin temelinin atildigi,
ancak yorenin giizelliklerine tarihi degerlerine neredeyse hic
zaman ayirma firsatinin bulunmadidi is seyahatleridir. Bu
nedenle yaptiginiz seyahatleri bu boyutta degerlendirirseniz,
aslinda hicbir yeri gérmediginizin farkina varirsiniz.

Aktif yoneticilik hayatimiz sona erip kendimize daha fazla
zaman ayirma firsatini buldugumuz bu glnlerde, ben de
gecmiste defalarca seyahat edip de aslinda géremedigimiz
yerleri gercek anlamda gorebilmek ve tadina varabilmek
amaciyla tekrar ziyaret etmeyi arzuladim. Bu arzumu oglum
Cinar ve sevgili dostum, meslektasim Ali izzet Bérii ile paylasip,
onlarin da destegini alinca “Ucleme"den olusan ilk seyahatimizi
gerceklestirme imkanini bulduk. Hedefimiz, Gaziantep, Urfa ve
Mardin. Bu sefer, is ve ofis yok. Odak noktamiz, yérenin dogal
ve tarihi gtizellikleri ile mutfagi. Oglum isin biraz daha ‘gurme’
tarafinda.

Sag olsun Ali kardesim, transferleri ve otel rezervasyonlarini
onceden yaptirdi. Bes giinltik seyahatimizin ilk duragi Antep.
Kurtulus Savasi'nda Fransizlara karsi vermis oldugu miicadele
sonunda kendisine ‘Gazi' tinvani verilen Gaziantep. Karayilan'in
hikayesinin yazildigi Gaziantep.

Nazim, Karayilan'in hikayesini Kuvayi Milliye Destan'inda uzun
uzun yazmis. Maalesef benim yerim dar. Bu nedenle Nazim'dan
kisa bir alintiyla Karayilan'in hikayesini hatirlayarak seyahatimize
basliyoruz.

Karayilan

Karayilan olmazdan 6nce

Antep koyluklerinde irgatti.

Belki rahatsizdi, belki rahatti, bunu diisinmege vakit
birakmiyordular,

yaslyordu bir tarla sicani gibi

ve korkakti bir tarla sicani kadar.
Yigitlik atla, silahla, toprakla olur,
onun ati, silahi, topragdr yoktu.
Boynu yine boyle ¢cop gibi ince
ve bdyle kocaman kafaliydi
Karayilan

Karayilan olmazdan 6nce.

Gelecek sayida. ticlememizin ilk duragi olarak Gaziantep'i ve
Karayilan'i tanimaya ve tanitmaya devam edecegiz.
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Atlayabilmek...

DUSMEK iradesiz bir eylemdir. Oysa atlamak bilerek ve
isteyerek yapilir. Diisene ne olacadi bilinmez ama atlayana ne
olacagi tic asagi bes yukari 6ngorilebilir.

Evinde mutsuz, is yerinde huzursuz, arkadas cevrelerinde tatsiz
veya gecimsiz insanlar eninde sonunda “diserler.” Ne kadar
inkar eder, gérmezden gelir, kabul etmezlerse de bir gtin, hic
beklenmedik bir anda duserler.

Oysa gidisattan biraz anlayan insan disecegini bilir ve
dusmeden atlar oldugu yerden. Calistigi kuruma, Uyesi oldugu
topluluga, bulundugu ortama hicbir katki vermeyen kisinin
kendini degistirmezse bulundugu yerden ayrilmasi gerekecegini
idrak etmesi gibi. Onca yillik evlilikten sonra paylasacak bir seyi
kalmayan, surekli didisen, ortak bir mutluluk ve heyecanlari
kalmayan ciftlerin is daha da cirkinlesip tiim aileyi ve
geleceklerini etkilemeden yollarini ayirmasi gibi. Masada surekli
kaybeden oyuncunun tiikenisini gérmeden masadan kalkmayi
bilmesi gibi.

Atlamak aslinda basta hic akilda olmayan tiim bu tatsiz
durumlara karsi bir meydan okumadir. Ne kadar inat edersen
et veya yok sayarsan say basina gelmesine ramak kalan
durumlara karsi icinde hala bir savasma guictiniin kaldiginin
gostergesidir. Zararin farkinda olup, kaybi kabullenip buna
karsin yeni bir sayfa acmayi deneme gtictidir.

Aslinda mutsuzluk ve tatminsizlik en temel géstergeleri
atlamak gerekliligin, daha giincel ve maddeci bir yaklasimla
verimsizlik diyelim. Ne yaptidin is is degil, ne tirettigin bir
seye benzemiyor, ne kurdugun iliskinin kimseye faydasi yok.
Arti bir deger yok, degerden vazgectim bir renk veya tini bile
yansitamiyorsun bulundugun ortama. O zaman yere yakinsan
ilk durdugunda ineceksin o donme dolaptan. Yukarilardaysan
ve durmaya daha cok varsa da en az zarari planlayarak
atlayacaksin kabininden.

Ozel bir olay, tatsiz bir durum yazdirmadi bu yaziyi. Bir kisiye,
bir gruba yonelik filan da degil. O kadar cok birikti ki bu
konudaki gézlemlerim. Yetinmek, kabullenmek, “bir kereden
bir sey olmaz" demek, "disarida insanlar cok mu mutlu”
kolayciligina kacmak, "su anda bu riski alamam” tirkekligini
secmek... Bunlarin hepsi mutsuz, umutsuz, verimsiz, az ile
yetinen ve degdisime direnen bir cogunluk yaratiyor.

Oysa ne kadar 6zli s6zlerimiz var bu konuya dair. Yagmurdan
kacarken doluya tutulmak, pirince giderken evdeki bulgurdan
olmak, zararin neresinden dondilirse kar etmek vs. Bu bir yiirek
meselesi, destansi bir ayaklanma filan da degil. Biraz akil, biraz
mantik, biraz da kurgu. “Bunu yaparsam ne olur, firsatlar ve
riskler nelerdir, en fazla ne kaybedebilirim, kendime saygim ne
olur, baskalari ne distintr” en fazlasi.

Ha bir de bu degisimin esigindeki kisilerin etrafinda bir veya
birkac tane sponsor, destekci olmasi gerek. Clinkl ne kadar
yetkin olursa olsun kisi bu denli kékten kararlari sormadan,
danismadan, gtivendigi birinden onay veya destek almadan
alamiyor.

O noktada da dogru kisileri belirlemek cok 6nemli hale geliyor.
Benim yasamimda bdyle birkac tane doniim noktam oldu.
Bugiin baktigimda biri haric hepsinde dogru yolu sectigimi
goriyorum. Ama bunlardan en énemlisi olan birincisinde karar
vermem gereken konu Universite tercihim, siralamam idi ve o
asamada eger annem yanimda olmasa, egitimci deneyimini
kariyer secimime tasiyip bana salt heves nedenli o mihendislik
secimimi iptal ettirmese farkli yerlerde, hatta farkli kisilik
ozellikleri tasiyan biri haline gelebilirdim kesinlikle, olumsuz
anlamda.

Dolayisi ile mesela risk alacaksiniz daha 6nce risk almis
birisinden, is ya da sektor degistireceksiniz bunu yapmis
olanlardan, kar etmeyen bir isletmeyi kapatacak, verimsiz bir
misteri ile iliskiyi kesecek, ya da size zarar veren bir aliskanligi,
dostlugu sona erdireceksiniz 6nceden bu yollardan gecmis
birilerinden destek almak gerekiyor kesinlikle. Yani gerektiginde
atlayin ama mutlaka daha 6nce atlamis birilerinin deneyimi ve
birikimi ile yapin bunu.

Gortismek Uzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI
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KUNYE

Yo6netmen: Cagatay Tosun
Senaryo: Basar Bagaran, Emre Ozdiir
Oyuncular: Tlker Kaleli, Neslihan
Atagiil, Bilent Emin Yarar

Thri: Aksiyon, Polisiye

Platform: Puhutv

Dip

Istanbul Emniyet Mudurliigi’ne bagh olarak ¢alisan
Sahir, (ﬂker Kaleli) bir gtin telefonuna gelen bir ihbarla
Bilge’yi (Neslihan Atagil) bulur. Hayati sirlarla dolu,
gizemli bir bilim kadmi olan Bilge’yle tanigtigi andan
itibaren Sahir’in 6niinde yeni ve tehlikeli bir diinyanin
kapilart aralanacaktir.

Ikilinin esiginde oldugu bu kapmin ardinda her sir, yeni
bir sirr1 dogurmaktadir.

Patrick Melrose

Edward St. Aubyn’in yar1 otobiyografik roman
serisinden uyarlanan dizide Patrick Melrose’un hayati
anlatihyor. Dizide, Patrick’in kendini rehabilite etmeye
¢ahiymasini, babasimin ¢liimind, 1yi bir baba olma
konusundaki kigisel cabalarim ve bir¢ok gocukluk
travmast ile miicadelesine sahit oluyoruz. David
Nicholls’un kaleme aldig ve Edward Berger’in yonettigi
dizi, bu yil 5 dalda Emmy adayz.

Sierra Burgess Is a Loser

Cyrano de Bergerac imzali hikayenin modern bir
uyarlamasi olan Sierra Burgess is a Loser, filmin lisede
gecen romantik komedi tirtindeki bir uyarlamasina
sahne oluyor. Lise gencliginin standartlarina gore pek

de glizel sayilamayacak, ancak zeki bir geng kiz olan
Sierra, kaderin cilvesi ile siirpriz bir agk yasamaya baglar.
Hoslandigi cocugun kalbini kazanmak i¢in ise, okulun
en popiler kiz1 ile ighirligi yapmak zorunda kalir.

FILM

Bright

Filmin ge¢tigi donem insanlarin, orklarm, elflerin

ve perilerin bir arada yasadigi bir zaman dilimini
anlatiyor. Insan 1rkina mensup Ward ve ork Jakoby
gece devriyesinde partner olan iki polis memurudur.
Aralarindaki farkhiliklarr agmanin yani sira kanunu
¢igneyenlerle de miicadele etmektedirler. Giintin
birinde bildikleri diinya tehdit altina girer. Artik bir
kutsal emaneti korumak i¢in birlikte ¢alismahdirlar...



Vv

7 (ol

KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Arahk

Yonetmen: Ahmet Katiksiz

Senaryo: Ahmet Katiksiz, Serkan Yorik
Oyuncular: Ekin Kog, Farah Zeynep
Abdullah, Fikret Kugkan, Sibel Tascioglu
Thiirii: Dram, Romantik

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Sampiyon

Sampiyon, efsane yaris at1 Bold Pilot sayesinde bir
araya gelen Halis Karatas ve Beglim Atman arasmdaki
buyiik askin hikayesini konu ediyor. Gergek bir
hikayeden uyarlanan filmde, Tiirk atciigimin 6nemli
ismi Ozdemir Atman’in sahibi oldugu Bold Pilot, at
yarist ile ilgilenmeyenlerin bile sevgisini kazanan bir
attir. Bold Pilot ve onun daimi jokeyl Halis Karatag
birlikte unutulmaz basarilara imza atti.

14 ARALIK

Oriimcek-Adam:
Orimcek Evreninde

Oriimcek-Adam: Oriimcek Evreninde, diinyay
kurtarmaya c¢alisan Brooklyn’li gen¢ Miles Morales’in
hikayesini konu ediyor. Peter Parker ve diger bir¢ok
“alternatif” Spider-Man ile birlik olan Miles,

dinyay1 kurtarmak icin zorlu bir miicadeleye atiliyor.
Seslendirme kadrosunda tnli isimlerin yer aldig
animasyon filmin yonetmenligini Bob Persichetti, Peter
Ramsey ve Rodney Rothman tstleniyor.

Bumblebee

1980’1 yillarda tek basina kalan Bumblebee hentiz
¢ok genctir. Nereye gidecegini bilemeyen ve kimsest
olmayan sar1 autobot Bumblebee 1987 yilinda stirekli
kagmakta ve saklanmaktadir. Bir gtin Bumblebee’yi
harap halde kesfeden Charlie, calisma ihtimali olan
bir kilustir gordugiint zannederek tamir etmek i¢in
kollar: stvar. Bumblebee’yi atdlyesine gotiiren Charlie,
arabanin siradan bir “tosbaga” olmadigimni kesfeder.

Aquaman

Aquaman, DC Comics'in ayn1 adli karakterinden
uyarlanan ve Warner Bros. Pictures tarafindan dagitilan
ABD siiper kahraman filmi. James Wan tarafindan
yonetilen filmin senaryosunu Will Beall yazdi. Filmin
bagrollerinde Jason Momoa, Amber Heard, Patrick
Wilson, Willem Dafoe, Yahya Abdul-Mateen II,
Temuera Morrison, Dolph Lundgren ve Nicole Kidman
yer almaktadir.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Ofis-siz hayat

HAYATININ biytk bir kismini "beyaz yakali bir ofis calisani”
olarak gecirmis biri olarak "“ofissiz calismak” kavramina

pratik anlamda cok da asina degilim. Fakat, yeni nesil calisma
ortamlarinin ve calisma anlayisinin nasil degistigini de ilgi ve
merakla takip etmekteyim. Teknolojinin gelismesiyle, elimizin
altinda olan teknolojik donanimla, artik calisirken nerede
oldugumuzun 6neminin olmadigdl, insana daha fazla esneklik

ve 0zgurlik getiren bir calisma anlayisinin da paralel olarak
gelistigine hepimiz taniklik ediyoruz.

Hepimiz cogu zaman ofiste calisirken, eger sanslysak ve
odamizda bir pencere varsa, pencereden disari bakip simdi bir
parkta, sahilde veya bir kafede olmak ne hos olurdu diye hayaller
kurmusuzdur. Ofis ortamlari; temiz hava alamadigimiz, kimi
zaman penceresiz, kalabalik, fazla gurtltilt, fazla hareketli,
guinisigr almayan, ergonomik olmayan yapilariyla aslinda
Uretkenligi diisiren ortamlardir bana gore .

Son yillarda yapilan bir arastirmaya gore, Avrupa genelinde
calisanlarin ytizde 87'si sirket merkezine gitmeden calisiyor.
Blylk sehirlerde, ise gidis geliste yasanan trafigin yarattigi
zaman kaybi ve buna bagl tretkenlik diististi de hesaba katilinca
aslinda ofissiz calismak glinden giine sadece calisanlarca degil
isverenlerce de tercih edilen bir anlayis haline geliyor.

Her giin ayni yere gidip gelmek insana ister istemez bir

bikkinlik, monotonluk ve hayattan zevk almama duygusunu

da birlikte getiriyor. Ustiine bir de toplu halde calismanin
getirdigi zorunluluklar da eklenince ofis hayati bazen cekilmez
olabiliyor. Ofiste yasanan klima savaslari, telefonla yiiksek

sesle konusanlarin yaydigi gerilim, calistigimiz kata cikmak icin
beklenen asansor kuyruklari, mesai saati bitsin diye beklenen
sikici saatler, tuvalette beklenen kuyruklar gibi sorunlar hepimizin
yasadigi can sikici durumlar maalesef.

Ofissiz calisanlar calisma ortami olarak evlerini, bir kafeyi,

bir kiitiphaneyi, bir cay bahcesini tercih edebilecekleri gibi
paylasimli ofislerin artmaya baslamasiyla birlikte istedikleri
glinleri ve saatleri bu ofislerde calisarak gecirme imkanina da
sahip oldular.

Ozellikle Avrupa'da kurumsal isinden ayrilip gdcebe olarak
yasayan ve calisan oldukca fazla sayida ilham verici insan var.
Sosyal medya tizerinden calisan ve bu isten para kazanan pek cok
insan da ofissiz calisma kavraminin 6rneklerinden. Geng nesil,
kurallardan ve kaliplardan daha bagimsiz bir yasam anlayisini
benimserken is hayati da artik geleneksel anlamini kaybetmeye
basladi. Bir zamanlar sabah ofise 15 dakika gec gelene herkesin
yargilayarak baktigi donemler artik cok geride kaldi ve iyi ki

de geride kaldi. Yapilan isin kalitesi ve zamanlamasi planlara
uydugu, diger ekip tyeleri ve elbette patron calisana ulasabildigi
stirece 6zgur ve esnek olmanin kimseye zararinin degil, tam
tersine yararinin oldugunu artik hepimiz biliyoruz.

Gorlnen o ki, teknoloji ve insan kaynaklarinin en optimum sekilde
kullanilmasi hem genel tretkenligi artirmakta hem de maliyetleri
dustirmekte. Ayrica ve benim bu yazida asil vurgulamak
istedigim, bu vesileyle mutlu calisanlarin sayisinin her gecen giin
artmasi. Zira ofis ortamindaki o anlamsiz hiyerarsi kavgalari,
koltuk cekismeleri, dedikodu ile gecen cay sohbetleri ve toplanti
odalarinda bir yere varilamayan uzun daraltici saatler bu sekilde
hicbir lidere gerek kalmaksizin ortadan kalkmis oluyor. Bu sekilde
calisanlarin sirkete baglilik ve mutluluk ytzdelerinin dikkat cekici
oranda arttigi yapilan arastirmalarla teyit edilmis bulunmaktadir.
O zaman, "hadi bugiin ofisi kirip sahilde cay/kahve icmeye
gidelim" dememe gerek yok artik sanirim degil mi?
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Verinin ekonomisi basliyor

Toplanan veri miktan gitgide biyiirken bu veri lizerinden yaratilacak yeni ekonomik modeller olusuyor
ve gelecegin en nemli degeri veri haline geliyor. Blockchain aglan lizerinde dolastirdigimz veriler
kadar zengin olacagimz bir diinya diizeninde “bekle gér"” stratejisinden daha fazlasina ihtiyac olacak.

Gectigimiz bir yil boyunca blockchain

ve yapay zeka (Al) konulan Uzerine
cokga laf etme firsati bulduk. 2018 icads
olmayan ancak kendi tarihleri agisindan
bu yil en 6nemli donemlerini yasadigini
didsindigum bu iki teknoloji, gelecegin
sirketlerini, tlketicisini, deneyimlerini ve
tasarimlarin bagtan asagi degistirecek
6lctde eski ekonomiye ait bir¢ok varlig
tehdit ederken kendi iginde birgok firsat
da beraberinde getirdi.

Gogu zaman “Yapay zeka igimizi
elimizden alacak m1? Blockchain,
middleman dedigimiz 3. taraf gliven
kuruluslarini ortadan kaldiracak mi?”
sorulanm tartistik. Ustelik her iki
teknoloji de birilerini ortadan kaldirma
motivasyonu ile degil, temel bir ihtiyaca
baska bir sekilde ¢c6zme hedefindeyken.

FIRSAT TEHDITTEN BUYUK
Temelde sahsi kanaatim -ki dinyadaki
bircok gelecek tahmincisi agisindan da
durum boyle- gelecege daha da ¢ok

veri ve yeni yeni konugulmaya baslanan
haliyle "bigger data” (daha buylk veri)
egemen olacak iken, bu veriyi kaydetmek
ve yorumlamak igin her iki teknolojiye
olan ihtiyacimizi yok saymak ve eski

tip metot ve ydntemler ile islerimizi
devam ettirebilecegimizi disinmek fazla
romantik kalacak.

Ancak butin bu teknolojik hengamenin

icinde, hemen hemen her gtin Turkiye'de
ve hatta dinyada yapilan Al ya da
blockchain etkinliklerinde déntp dolagip
ayni seyleri konugmak ve isi gitgide
magazinsel bir hale getirmek dilerim ki
her iki kavramin da icini bogaltmaz.

Zira ozellikle bizim gibi toplumlar igin
her iki teknoloji de tehditten ¢ok firsat
barindinyor. Hayat, kiglk ve blyik
Ulkelere teknolojik boyutu ile hi¢bir
zaman olmadig kadar adil davraniyor. Bir
yapay zeka ¢6zimu Uretmek ve devlet
aygitini yavas yavas blockchain'e tagimak
icin petrol ve benzeri belli cografyalara
has olan kaslara ihtiyacinmiz yok.

BEYIN GOCU BUYUK KAYIP

Biraz entelekttel kimlik, az biraz
teknoloji okuryazarligr Gzerine
yetismis insan kaynaginizin yurt digina
kagmasini engelleyecek bir planiniz
var ise gelecegin glcld ve rol modeli
Ulkelerinden biri olmaniz icin bir engel
yok. Bu teknolojilere emek vermis ve
didnyanin hemen her yerindeki nemli
kurum ve kuruluslarda ¢ok rahat gorev
alabilecek degerleri elden kagirmak,
bundan 50 yil sonra petrol yataklan
kuruyacak Suudi Arabistan‘in olasr
kaybindan ¢ok daha buyk bir kayip.

2018'in son yazisinda belki de bu
kadar temenni iceren bir yazi kaleme
almamizdaki en 6nemli etken de bu.

“"BEKLE GOR"DEN

FAZLASI GEREKIYOR

Veri gitgide buydirken bu veri Gzerinden
yaratilacak yeni ekonomik modeller,

bu verilerin gelecegin en 6nemli

akgesi haline gelecek olmasi ile hi¢ de
sasirtmayacak sekilde yarattigimz ve
blockchain aglan Gzerinde dolastirdiginiz
verileriniz kadar zengin olacaginiz

bir diinya dizeninde "bekle gor”
stratejisinden daha fazlasina ihtiyacimiz
olacag kesin.

Diger yandan; cok temel endustriler
yapay zeka tehdidi altindayken
Tdrkiye'nin yapay zekanmn sadece
tiketicisi konumunda olmasi,
bulundugumuz gelismekte olan Ulkeler
simfindan sUphesiz ki bizleri geriye
atacak.

Ustelik neredeyse heniiz hig
konusulmayan ve ¢ok yakin zamanda

bu iki teknolojinin yayginlagmasi ile
birlikte hayatirmzin 6nemli bir par¢asi
haline gelecek cryptology (sifreleme)
konusu; veri giivenligi, glvenli bir sekilde
paylasimi (blockchain) ve yorumlanmasi
(yapay zeka) noktasinda basli bagina bir
endustri olarak karsimiza ¢ikacak.

DONUSUM DEGIL YIKIM

Kendi adima, 2018 yilinin “dijital
dondstim” tabirlerinin havada ugustugu
son yil olmasini temenni ediyorum. Zira
artik paradigma tamamen degisti ve
yeni paradigmanin kurallar bir dondsim
ile degil, yikim ve yeniden yapimile
belirlenecek.

Son olarak dilegim; yapay zeka ile
islerimizin en azindan bir kismini daha
verimli hale getirdigimiz, blockchain

ile eski tip kurumlann varliklarini
sorguladigimiz, ayni sorunlan baska bir
sekilde de ¢6zebilecegimi gordigimiz
ve her ikisinin de vazgecilmezi sifreleme
ddnyasi ile oynadigimiz bu yeni veri
oyununu guvenli hale getirdigimiz bir yili
cok daha gticlu bir sekilde yasamamiz.

Biiyiik miktarlarda verinin depolanmasi, dogru
bir sekilde islenerek anlamlandinlmasinin yam
sira verinin giivenligi de gelecek d6nemin en
6nemli konular1 arasinda yer aliyor.



Beyaz yaka startup girisimcilerin

basar1 6rnekleri cok fazla

Fintech alamnda lilkemizdeki baganli 6rnekler arasinda beyaz yakal: girisimciler 6n plana cikiyor.
Ik misteriyi bulmak, yatirnmci destegi almak gibi kritik agamalarda, sektér deneyimi olan beyaz yaka

girisimciler ciddi avantaja sahip.

Global anlamda startup ekosistemi
icindeki en aktif alanlarin baginda fintech
ve insurtech geliyor. Bu alanda binlerce
startup girisimi faaliyet gdsteriyor ve yillik
bazda milyarlarca dolar yatinm yapiliyor.
Ulkemizde ise heniiz bu alan oldukga sig.
Az sayida da olsa glizel 6rnekler var ve
onumuizdeki stregte bunlarnn sayisinin
artmasi icin caba sarf ediliyor. Aslinda bu
durum, bizdeki startup ekosisteminin genel
durumuyla da paralellik gosteriyor.

INSURTECHLERIN GIRI%IMLERIN
ARTMASI HEDEFLENIYOR

Bizdeki insurtech girisimlerin sayisi

nasil artinlabilir? Bu girisimciler hangi
kanaldan gelecek? Bu sureci hizlandirmak
ve kolaylastirmak icin neler yapilabilir?
Uzerinde en ¢ok durulan sorularin baginda
bunlar geliyor.

Bir taraftan farkli alanlardaki mevcut
girisimcilerin sigortaciiga yonelik startup
fikirleri Gretmesi ve bu alana yonelmesi,
aktiviteyi ve sayiy1 artiracaktir. Ama ote
yandan, sigorta sirketi, acente, broker,
eksper ve sektore hizmet saglayan
sirketlerde ¢alismakta olup, bu sektort
taniyan, bilen beyaz yaka ¢alisanlar
arasindan ¢ikacak girisimcilere de ihtiyag
var. Muhtemelen esas basary1 saglayacak
olan girisimciler bu gruptan ¢ikacak.
Cunkd genel kam, sigortacilik gibi sektor
bilgisi gereken, kompleks alanlardaki girisim
fikirlerinin bagariya ulagmasi icin alan
bilgisinin cok dnemli ve kritik oldugu. Bu
noktada, KOOPHub tarafindan dizenlenen
"Finans sektorindeki profesyoneller icin
Startup 101" baslikli bulusma ¢ok 6nemli
bir rol oynamaya aday.

BEYAZ YAKA GIRISIMCIYE DESTEK
Hedef, basta sigorta ve banka olmak Gzere,
finans sektort binyesindeki profesyonelleri
startup dunyast ile tamstirmak ve yeni
girisimci adaylan ¢ikmasina destek olmak.
20 Kasim tarihinde Kolektif House
Maslak'da gerceklesen etkinlikte, Endeavor
Turkiye Genel Sekreteri Asli Kurul Tarkmen
ve lider mentor/seri yatinmc Omer Erkmen
ile birlikte konugmaci olarak yer aldim.
Genis bir katilimla gerceklesen bulusmada,
startup ekosisteminin yapis1, ana oyuncular,
girisim yolculugunun slrecleri ve ana

KOOPHub tarafindan diizenlenen “Finans sektoriindeki profesyoneller igin Startup 101"
baslikli bulusmada startup ekosisteminin yapisi, ana oyuncular, girisim yolculugu ve ana

kavramlar iizerinde duruldu.

kavramlar Gzerinde duruldu. Aynica,
katiimcilanin kafalarindaki sorular ve merak
edilenler konusuldu.

BASARILI ORNEK COK

Ozellikle fintech alaninda Glkemizdeki
basarili érneklere baktigimizda, finans
sektorinde kurumsal hayat deneyimi
olan ve sonrasinda girigimcilige soyunan
beyaz yakali girigimcilerin 6n plana
ciktigr gozlemleniyor. lyzico, Parasit,
Pozitron bu tarz énemli érnekler. Ayrica
bu girisimcilerin kendi kaynaklan, bilgi
birikimleri ve networkleri sayesinde hizli
yol aldiklan gdzlemleniyor. ilk misteriyi
bulmak, yatinmc destegi almak gibi kritik
asamalarda, sektdr deneyimi olan beyaz
yaka girisimcilerin ciddi avantaja sahip
oldugunun alti ¢izildi.

YENILERE KUCAK ACMAYA HAZIR
Bizim startup ekosistemimiz bolgesel
anlamda iyi bir dizeyde olsa da, heniiz
global anlamda arzulanan boyutlara
ulasabilmis degil. Ekosistemdeki aktivitenin
ve girisimci adedinin artmasi bu agidan

cok dnemli. Taze kan ve derinlesmeye
ihtiyag var. Bu ekosistemin bir 6zelligi de,
startup yolculuguna ¢ikan girisimcilere
destek olmayr arzulayan mentorlar, melek
yatinmailar, kulugka ve hizlandirma
merkezleri gibi bir cok paydasin olmas.
Finansal inovasyon dikeyine odaklanan
KOOPHub da buna glizel bir érnek. Bu tarz
etkinliklerin ekosistemi tammak, startup
girisimciligi konusuna 1sinmak ve ¢evre
edinmek adina ¢ok yararli oldugunun alti
cizildi.

ﬁ_ Okan Uktueri
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