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KURESEL REASURANS
MALIYETLERINDE OLUMLU HAVA

Sigorta sirketleri ile reastranscilar her yil oldugu
gibi bu yil da Almanya'da diizenlenen Baden Baden
Reastirans Bulusmasi'nda bir araya geldi.
Sempozyumda

one cikan bas-

Iiklar satinaima  BADEN @ BADEN

Vledbir|e$me|6f REINSURANCE MEETING
oldu.

Sigortacilarin

gelecek donemin reasiirans yenilemeleri icin 6n
gorusmeleri gerceklestirdigi toplantilarda; 2018
yilinda katastrofik hasarlarin 6nceki yillara gore dii-
stik olmasinin, reasiirans maliyetlerini rahatlatacag
gorist 6ne ciktl. »5.26

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

S

KASIM 2018 YIL: 34 / SAYI: 480 AYDA BIR YAYINLANIR

SEKTOR
KUCULUY R

Sigorta sektord 2018'in ilk 9 ayinda 36
milyar lira prim retti. Uretilen prim gecen
senenin ayni donemine gore %14 arttu.
Buna kargin bdyimeden enflasyon orani
cikarildiginda sektorin reel olarak %8
kiclldUgu ortaya ¢iktr. Ayn1 durum hayat
dig1 ve hayat branslarinda da gerceklesti.
Hayat diginda biyime %16 civarindayken
enflasyon orani da hesaba dahil
edildiginde %7'lik kiicilme gorildd. Hayat
bransi da %9 biyidUy, ancak enflasyon
orani ¢ikarildiginda %12'lik bir kigilme
kendini gosterdi.

Trafikte % 14/lik artisla 9 milyar 650
milyon lira, Kaskoda %12'lik artisla

5 milyar 425 milyon lira, Yangin ve Dogal
Afetlerde %15'lik artigla 4 milyar 511
milyon lira, Hastalik ve Saglikta %23'(Uk
artisla 4 milyar 271 milyon lira, Genel
Zararlarda %17'lik artigla 3 milyar 562
milyon lira ve Kazada %7'lik artisla

1 milyar 278 milyon lira prim dretildi.
Enflasyon oram ¢ikarildiginda sektor,
toplam Uretimin %84 'Gne sahip tim bu
branslarda gecen senenin ayni donemine
gore kidcguldu. »s.32

IKLiM DEGiSIKLiGi SIGORTACILARIN GUNDEMINDE

Sigorta Tatbikatcilari Dernegi tarafindan diizenlenen, Sigortaci Gazetesi'nin de
basin sponsoru oldugu 10. Uluslararasi Sigortacilik Konferansi'nda sektériin
gelecegi tartisildi. Uluslararasi pek cok sirketten temsilcinin katildigi konferansta
en buytk kiiresel risklerden biri olan iklim degisikligi masaya yatirildi. »5.22

Adi gibi hizh cikts

Sektoriin en genc sirketlerinden olan Quick Sigorta, kisa bir siire
icinde prim tretiminde ilk siralara tirmandi. Kuruldugundan bu
yana gecen 1.5 sene icinde 2 milyon 300 bin policeye ulasan
Quick Sigorta'nin CEQ'su Levent Ulucecen, yolun daha cok basinda
olduklarini séyledi. »s.8

‘MARKA' OLMAK iCiN
FARK YARATMAK LAZIM

“Marka" olmak icin
miisterilerin zihninde fark
yaratan bir algi olusturmak
gerektigini soyleyen Ray
Sigorta Genel Miidiirti Koray
Erdogan, sigorta sirketlerinin
rekabet glictini

belirleyen temel
degiskenlerden

bazilarinin da marka

odakli oldugunu

belirtti. »>s.16

KISA SURELI, NOKTA
DENETIMLER

Sigorta Denetleme Kurulu
Baskani Mete Giiler, kurum
olarak dijitallesme noktasinda ~:
birtakim yeniliklere ve projelere :
imza atacaklarini belirterek, :
"llerleyen dénemlerde

bu projelerin saglayacagi
avantajlar ile sirketlerin
risklerini anlik

izleyerek kisa streli,

nokta denetimler

yapmak istiyoruz”

dedi. »s.25

TSBILE KOL KOLA
COZzUM URETECEGIZ
Onimiizdeki dért yillik
dénemde TOBB SAIK'in
Baskanhgini yiriitecek olan
Levent Korkut, acentelerin
sorunlarinin ¢éziimiine iliskin
olarak, “Kavga ederek bir yere
gelemeyiz. TSBile el

ele, kol kola Hazine'ye
gidecegiz ve birlikte

¢6zim Uretecegiz”

ifadelerini kullandi.
)S.36

‘ARTIK TEK KELIME BILE :
SIGORTA KONUSMUYORUZ'
"Duayenlerle Diinden :
Bugtine" sdylesi dizimizin
bu ayki konugu olan
Cetin Alanya, kendisi gibi
emekli ve zamaninda Ust
duizey yoneticilik yapmis
sigortacilarla dizenli
olarak bulustugunu
belirterek, "Bir tek

kelime olsun sigorta
konusmuyoruz. Cok hos
oluyor” dedi. »s.18

AVRUPA'NIN SIGORTA
CENNETI: LUKSEMBURG

590 bin niifusuyla Luksemburg, :
6zellikle Brexit sonrasi 3
Avrupa'nin sigorta merkezi
olma iddiasini daha da :
gliclendirmis durumda. Kisi basl :
prim {iretimi 5 bin dolar gecen :
tilkede 300 sigorta sirketi :
hizmet veriyor. »s.35

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



Nice yollara
nice 60 villara...

60 yil 6nce birlikte ¢iktigimiz bu yolda ilerledik, buyuddak, koca bir ¢inar olduk.
Memleketimiz ve milletimiz i¢in durmadan daha ileriye, birlikte nice yollar,
nice yillar gérmeye... Tesekkdrler Turkiye!

Lik 4729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




MAPFRE Sigorta,
Okyanus Kultibii projesi
ile Turkiye'nin dort bir
yanindaki acentelerine
strprizler ve ayricaliklar
sunmaya devam ediyor.
Bu kapsamda son olarak
italya Puglia bélgesi
turuna cikan acenteler,
Ronesans donemine ait
mimari eserlerden lziim
baglarina uzanan alti
gunlik bir gezinin keyfini

MAPFRE acenteleri
Pughia’y1 kesfetti

MAPFIRE Sigorta, binlerce
acentesinin girkete sundugu katkiy1
odillendirmeyi strdiriyor. Bu
kapsamda 2016 yihinda Okyanus
Kuliibii projesini hayata geciren
MAPFRE Sigorta’nin acentelerine
son siirprizi ise Italya’mn en giizel
bolgelerinden Puglia’ya diizenlenen
gezi oldu.

25 Eylil - 1 Ekim tarihleri arasinda
18 acentenin katildigr gezide,
UNESCO Diuinya Miras Listesi'nde
de yerini alan pek ¢ok bélgeden
tiziim baglarina ve zeytinliklere
uzanan birbirinden 6zel lokasyonlar
kesfedildi. Puglia’nin 6nemli
degerlerinden peynir ve zeytinyagi
gibi lezzetlerin tadim etkinliklerine

KUCUK iSLETMELERIN BUYUK HUZURU:

MAPFRE Sigorta'dan Siiper Kobim

Turkiye'nin 6nde gelen sigorta

sirketlerinden MAPFRE Sigorta, “Stiper

Kobim Sigortasi” ile kiictik ve orta
buyukltkteki isletmelerin yatirimlarini
dogal afetlerden elektrik kacagina

kadar pek cok riske karsi koruma altina

aliyor. Sigorta kapsaminda ayrica,

hizmet verdigi sektore bagli olarak farkli

guivencelere ihtiyac duyan isletmelere
6zel teminatlar sunuluyor.

Turkiye istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan ve en son 2016 yilinda
paylasilan istatistiklerine gore,
Turkiye'deki isletmelerin yaklasik
ytizde 99,8'ini KOBI'ler olusturuyor.

istihdamda yiizde 74.2, maasli ve iicretli
calisanlarda ise yiizde 54,7 ile en yuiksek

paya sahip olan KOBI'ler, sagliktan

sanayiye, ticaretten tarima kadar tim
sektorlerde faaliyet gosteriyor.
MAPEFRE Sigorta, kiictik ve orta
buyukltkteki isletmelerin olasi riskler
karsisinda yatirimlarini koruma altina
almalari icin “Stiper Kobim Sigortasi"ni
sunuyor. Dogdal afetlerden yangin veya
elektrik kacagina kadar isletmelere
ciddi 6lctide zarar verebilecek durumlar
karsisinda olasi riskleri minimuma
indirmeyi hedefleyen MAPFRE Sigorta,
tek bir trtnle eksiksiz koruma sagliyor.

ISLETMELERIN iHTiYACLARINA
OZEL TEMINATLAR

MAPEFRE Sigorta'nin ana teminatlarinda;

yangin, yildirim, infilak, deprem, dahili
su, duman, firtina, kar agirligi, yer

katilan ekip, eski ¢aglarin atmosferini
koruyan tarihi sokaklari, miizeleri,
katedralleri, magaralara oyulmus
evleri ve kiiciik liman kentlerini

de gezme firsat1 buldu. Okyanus
Kuliibt'niin daha 6nce dizenledigi
etkinliklerde oldugu gibi bu gezide de
MAPFRE acenteleri arasinda keyifli
dostluklar kuruldu.

kaymasi, yakit sizmasi, tasit carpmasi
ve enkaz kaldirma masraflari bulunuyor.
Police ana teminatlarina ilave olarak
eksik sigortaya karsi koruma, alternatif
isyeri masraflari, kira kaybi, kazi sonucu
yer kaymasi, dolu, izolasyon eksikligi,
calisanlara ve musterilere ait esyalar,
sprinkler sizintisi teminati, hasar
sonrasi mimar, mihendis danismanlik
masraflari, elektrik hasarlari, ice cokme
hasarlari, arizi insaat isleri, alcipan
tavan cokmesi, raf ve vitrin devrilmesi,
tasinmaza bagli hukuksal koruma,
yangin sondlrme masraflari, hasar
sonrasl alt yapi temizligi masraflari,
kazaen kirilma ve yonetici sorumluluk
teminatlarini Stiper Kobim ek teminatlari
kapsaminda glivence altina aliniyor.

MAPFRE Sigorta'dan evleri korurken
yasam kalitesini artiran konut sigortasi

Evimiz ve egyalarimiz, yangindan
su basmasina, hirsizhiktan elektrikli
aletlerin bozulmasina kadar pek cok
risk veya olumsuzlukla kargi karsiya
kalabiliyor. MAPFRE Sigorta,
“Konutlar I¢in Cagdas Giivence

Sigortas1” kapsaminda sundugu zengin

teminatlarryla misterilerinin evlerinde
goniil rahathigiyla yagamalarina
olanak taniyor. Petek temizleme,
kombi - klima bakimi, hal yikama,
paket tagima gibi giindelik hayatta

her an ihtiyag duyabilecegimiz
hizmetleri kapsayan ev yardim paketi
1se MAPFRE Sigortahilarin hayatini
kolaylastiriyor.

MAPFRE Sigorta, musterilerinin
evlerinde giivende ve gontil
rahathgryla yagamalari i¢cin Konutlar
I¢in Gagdag Giivence Sigortasi'ni
sunuyor. Konutlar I¢in Cagdas

Givence Sigortasi; dogal afet, yangin,

hirsizhik, yakit sizmasi, su basmasi,
duman gibi teminatlara ek olarak,

kira kaybi, taginma masraflari, sabit

dekorasyon, elektronik cithaz teminat

cam ve ayna kirilmasi gibi detaylar:
kapstyor.

Ustelik MAPFRE Sigorta, yalmzca
akla ilk gelen tehlikelere karg1 degil,
kara, hava ve deniz tagitlariin eve
garpmasi gibi nadir gorilen ancak

yasandiginda ¢ok buyiik ¢apta hasara

sebebiyet verebilen durumlara kargt
da koruyor. MAPFRE Sigorta’nin
Konutlar I¢in Clagdas Guivence

cikard.

Ayrica yine ayni Urln icerisinde standart
asistans hizmetlerine ilave olarak Hukuki
Danisma, Mali Miisavir Danisma, Marka
ve Patent Danisma, Dis Ticaret Danisma,
Vergi Isleri Danisma, insan Kaynaklari
Personel Isleri, Isyeri Giivenlik Danisma,
E-Ticaret Danisma, Sosyal Guivenlik
Danisma, is Sagligi ve Giivenligi
Danisma hizmetlerini de iceren genis
kapsamli Danismanlik Hizmetleri
saglaniyor.

Hizmet verdigi sektore gore farkli
gtivencelere ihtiyac duyan isletmelere
ise istege bagli ek teminatlar
kapsaminda, mal sahibinin kiraciya

karsi sorumlulugundan hirsizliga, cam
kirilmasindan ferdi kazaya kadar pek cok
secenek sunuluyor.

Sigortast Uriind, evde ve egyalarda
olugan hasarlar1 gidermenin yan sira,
deprem sonrast enkazin kaldirilmas:
gibi hasar sonrasi kargilagilabilen

masraflar1 dahi sigorta giivencesi altina

aliyor.

EV YARDIM HiZMETLERI
MAPFRE Sigorta, Konutlar I¢in

Ciagdas Guvence Sigortast kapsaminda

sundugu ev yardim hizmetleriyle de
her an miusterilerinin yaninda oluyor.



AXA Sigorta,

11-14 Ekim'de
gerceklestirilen geleneksel
Acenteler Toplantisi'nda
hem yili degerlendirdi
hem de yeni donem igin
yenilik¢i planlarini ve
hedeflerini anlatti.

AXA Sigorta Acente Toplantisi
51 ilden 370 acentenin
katiimiyla gerceklesti.

AXA SIGORTA ACENTELERIYLE KENETLENDI

'Biz AXA'

Bu yil Antalya’nin Belek ilgesinde
diizenlenen AXA Sigorta 2018
Acenteler Strateji Toplantist yogun
bir katiimla gergeklesti. Susest
Luxury Resort’ta gerceklesen
etkinlige AXA Sigorta yoneticilerinin
yant sira 51 ilden 370 acente katildi.
Slogan1 “Biz AXAyiz, Bir Baskayiz”
olarak belirlenen toplam 3 gunliik
toplantinin sunuculugunu iinli
sinema oyuncusu Toprak Sergen
tstlendi.

Girisi, Mevlana’nin “Yorulacaksan,
sikilacaksan, soze ama diye
baglayacaksan hi¢ gelme” séztint
hatirlatarak yapan AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, “Bizim
ileriye gitmemiz i¢in sira dig1
hayallere ihtiyacimiz var. Biz de sira
dis1 hayalleri olan ve bu hayalleri
gerceklestiren bir AXA Sigorta

olacagz” dedi.

HEDEF EN AZ %20 BUYUME
Yavuz Olken toplantiya, tilkemizdeki
ckonomik gelismeleri degerlendirerek
devam etti. “Diinyada bir ekonomi
guindemi var” ifadesini kullanan
Olken, “Bu miicadelenin Tiirkiye’ye
de yansimalar: oluyor” seklinde
konustu. “Hayat disginda reel bitytime
yok. Cunkd trafik kiiciilda. 2017-
2018 yillar1 arasmda %21 bityiiyen,
2 yildir reel biiyliyemeyen bir sektor
var” diyen Olken, AXA Sigorta
olarak artik dogru fiyatlandirma

ve dogru risk secimleriyle tekrar
buytimeye bagladiklarini belirtti.
Olken, AXA Sigorta’nin 2018’in
ikinci yarisimdaki bityime hedefinin

AXA SIGORTA'DAN CEP TELEFONU SiGORTASI

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskan ve icra Kurulu Uyesi Firuzan iscan,

AXA Sigorta 2018 Acenteler Strateji Toplantisi'nda acentelere yeni bir Uriin
mujdesi verdi. Toplantida, akilli telefon fiyatlarinin giinimizde geldigi noktaya
dikkat ceken ve telefonlarin da koruma altina alinmasi gereken bir varlik haline
geldigini séyleyen Iscan, AXA Sigorta'nmin yeni bir (irin olan ‘cep telefonu
sigortasi’ icin denemelere basladigini duyurdu. iscan, cep telefonu sigortas:
icin 35 acente ile teste basladiklarnim; test edilen Grinde kaza/ekran kirilmasi,
yiksek voltaj ve sivi temasi risklerinin koruma altinda oldugunu ve Ucretsiz
kargo ile profesyonel ¢6zim hatti gibi hizmetlerin bulundugunu soyledi.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken toplantidaki sunumunda “Miisteriyi merkezine
alan bir doniisimden basariyla geciyoruz” diye konustu.

%20’nin tzerinde oldugunu agikladi.

‘BES, AXAiCiN

ONEMLI BiR ALAN *

Yavuz Olken, BES ve

otomatik katihm hakkinda su
degerlendirmelerde bulundu:
“Turkiye olarak 8.3 milyon poligede
tikandik. Hiikiimet tarafindan orta
vadeli bir plan hazirlandi. Buradan
BES’e ciddi degisiklikler gelecek.
Sadece BES’te fon biytkligiinin
100 milyar liraya ulagmasi bekleniyor.
Bu desteklememiz gereken, 6nemli
bir alan. Ekonominin tiirbiilansa
girmesiyle cikisglar artsa da, otomatik
katithmda 5 milyon katthmciya
ulagildi.”

AXAnm BES tarafindaki fon
buytikliigliniin 500 milyon liray:
astig1 bilgisini paylagan Olken, “AXA
Sigorta olarak biz farkliyiz. Katihmei
sayisinda hizla biiytiyoruz. BES de
AXA Sigorta i¢in gelecekte hayati bir
alan olabilir” dedi.

1.2 MILYAR LiRA

ODENMIS SERMAYE

Olken, finansal koruma ve varhk
yonetimi alaninda diinyanin en buytik
grubu olan AXA'nin bir parcast
olmanin farkini vurguladi: “Diinyanin
dort bir yanina yayilan boylesine
biiyiik bir kurumun bizlere sundugu
guctin farkindayiz. Grubumuzdan
aldigimiz destekle, giiclii 6denmig
sermayemiz ve finansal yapimiz,
yepyeni bir yonetim anlayist ve
surdurtlebilir gelir modellerimiz

ve fark yaratan uygulamalarimiz

ile acentelerimizin her zaman
yanindayiz. AXA Sigorta 1.2 milyar
lira ile Ttirk sigorta sektoriindeki en
yiiksek 6denmis sermayeye sahip
sirket konumunda. Gugli sermaye
yapimizla ortaklarimiza giiven
vermeye devam ediyoruz.”

Globalde AXAnin sigorta devi XI.i
satin almasina da deginen Olken,
“XL satin almastyla beraber AXA en
buytik sigortaci oldu. Diinyadaki en
degerli sigorta markas: siralamasinda
uist tiste 10 yal birinci olduk. Bununla
gurur duymamiz gerekiyor. Forbes
500 listesindeki tek sigorta sirketi de
AXA. Genelde yereli diisiiniiyoruz
ancak arkamizda ¢ok biiyiik bir grup
var. AXA bizlere ‘Bu yolda yalniz
yirtimeyeceksiniz’ diyor” dedi.

‘DIRAYETLI VE KARARLI
OLACAGIZ'

AXA Sigorta’nin bityiimeden 6diin
vermeyecegini ancak biytirken
kontrollt olacagini belirten

Olken, 2018 y1l sonu prim iiretimi
hedeflerinin 115 milyon lira oldugunu
ifade etti. Olken, uzun dénemdeki
hedefleri hakkinda sunlar séyledi:
“Sigortaciligin bir adim ilerisi olan
Sigorta 4.0 sadece teknolojik bir
dontsim degil. Yasam bigimimizi

de degistirmemiz gerekiyor.

Bunu bagarmak i¢in 6ncelikle
trtnlerimizi, hasar yonetimini ve
letigimi farkhlastiracagiz. 1novasyon
ve teknolojiye, bu alanlara yatirm
yaparak dahil olacagiz.”

Olken, konugmasini AXA Sigorta’nin
yeni manifestosunu aciklayarak
sonlandird:

‘“Anlamak icin dinleyecegiz, dinlerken
anlayacagiz. Kurumumuz merakh
olacak; etrafimizda ve teknoloji
tarafinda ne oluyor gorecegiz.

Canl ve 6nyargisiz olacagiz. Bu

bize firsat yaratacak. Dirayetli ve
kararh olacagiz. En 6nemlisi de,
alcak goniilli olacagiz. Bagari
hikayemizi yazarken kalemi basgkasima
tutturmayacagiz.”

45 ASIRLIK TECRUBE
AXA Sigorta 2018 Acenteler Strateji



Bir Baskayiz'’

Toplantisi, AXA Sigorta Satig ve
Pazarlama Baskan ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan’in konugmasiyla
devam etti. AXA Sigorta'nin 3 bin
acenteyle calistigini ve bu acentelerin
ortalama 15 yil tecriibesi oldugunu
soyleyen Iscan, bunun 4 bin 500

yillik bir tecriibe anlamia geldigini,
AXA Sigorta acentelerinin 45 asirlik
bir bilgiye sahip oldugunu dile
getirdi. Bu tecritbeden olabildigince
yararlanmay1 hedeflediklerini ifade
eden Iscan, AXA Sigorta’nin gelecek
dénemde satig organizasyonu
tarafindaki planlarimi ve hedeflerini
anlatti: “AXA Sigorta olarak ‘Guglu
Bolge’ stratejimizi izliyoruz. Oncelikle
bu stratejiyi ortaya ¢ikaracagiz.
AXAnin fabrika ayarlarinda da gticli
bolge kavrami var. Merkezlesme,
bélgelerde biriken tecrtbeyi bir
kenara koyuyor. Guglii Bolge stratejist
1se bunun tam aksini hedefliyor.
Boylelikle, teknolojiyi kullantyoruz
ancak insan faktortuni kesinlikle
aradan kaldirmiyoruz.”

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Bagkam
ve icra Kurulu Uyesi Firuzan iscan, yeni
acente uygulamalarim anlatt.

Konugmasimin devaminda acentelerin
operasyonlarinda kargilasabildikleri
pek cok zorluga ve aksamaya AXA

Sigorta olarak ¢6zum trettiklerini

soyleyen Iscan, AXA Sigorta’nin
acenteler i¢in 6zel olarak tirettigi

ve verimliligi artirmay1 hedefleyen
AXA Acentem uygulamasindaki yeni
ozellikler ve araytz tyilestirmeleri
hakkinda bilgi verdi.

Calsanlarin gelecek kusaklarla
¢ahgmalari i¢in adaptasyon saglayacak
olan, orta ve uzun vadede geng
acentelerin yetigtirilmesini amagclayan
Acenteler Gelecek Kugak’ programini
da uygulamaya aldiklarini belirten
Iscan, konugmasimi tilkemizin yerli
sporcu yetistiren kurumlarindan
Tirkiye Alnordu Geng Futbolcu
Yetistirme Kultibti'ne sponsor
olduklarini duyurarak sonlandirdi.

BiR ILK: AXA TALKS

Bu yilin AXA Sigorta Acenteler
Strateji Toplantisi'nda en ¢ok dikkat
¢eken boltimlerden biri, ilham verici
bagar hikayelerine yer verilen AXA
Talks etkinligi oldu. Etkinlikte,
TABIT Akillh Tarim Teknolojileri
kurucusu Tulin Akin bagariya giden
yoldaki azimli macerasini anlatirken;
KAGIDER Bagkan Sinem Oktar,
kadinin toplumdaki yeri ve ¢esitliligin
1§ siireclerine pozitif etkilerini ortaya
koyan bir konugma gerceklestirdi.
AXA Talks’ta en ¢ok ilgi ¢ceken
konugmalardan biri ise Ttiirk
voleybolunda ‘Demir Leydi’ olarak
bilinen Neslihan Demir’in ‘file
arkasindaki’ hikayesi oldu. Demir,
voleybolda diinya sgampiyonluguna
giden yolda kargilagilan zorluklar
anlatti. Bir diger konusmaci ise yeni
sanatgilart desteklemek i¢in kurulan
BASE’in Yoneticist Ali Kerem Bilge
oldu. Bilge, Ttrkiye’deki ilk kolektif
gtizel sanatlar sergisi hakkinda bilgi
verirken, serginin en ¢ok dikkat ¢eken
isimlerinden Damla Yalcin da kisa

bir konugma yapti. AXA Talks’un

finalini ise Matematik Ogretmeni
Yusuf Tongug gerceklestirdi. Yusuf
Tongug ve 6grencilerinin Mardin’den
Ispanya’ya ulagan basar1 hikayesi
acentelerden biiyiik alkig aldi.

AXA Sigorta toplantida Endistri 4.0
ve Sigorta 4.0’1 anlatmaya devam

etti. ION Academy Kurucusu ve
Endistri 4.0 Platformu Organizasyon
ve Saha Sorumlusu Ali Riza Ersoy’un
Endistri 4.0’ anlattigi konusma ve
Ozan Tirkkan’m Sanat 4.0 baghkh
dijital sanat caliymas: da biiytk ilgiyle
1izlendi.

Yavuz Olken ve Firuzan iscan,
sunumlarin ardindan acentelerden
gelen onerileri dinleyip, sorulan
cevaplandirdilar.

Basan
hikayelerine
yer verilen
AXA Talks
konugmalan
acenteler
tarafindan
ayakta
allaglands.



Uluslararasi Tarim
Sigortacilar Birligi'nin
(AIAG) Kongresi,
TARSIM'in ev
sahipliginde 2021
yilinda Istanbul’da
gerceklestirilecek.

TARSIM
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56. AIAG Kongresi'nin
ev sahibi1 TARSIM

TARSIM Yonetiminin
gectigimiz aylarda Birligin
Bagkani: Arnaud De Beaucaron
ile bir araya gelerek,
Kongre’nin 36 ncisinin
Turkiye’de yapilmasma iligkin
sundugu teklif kabul edildi.
1951 yilindan itibaren faaliyet
gosteren ve 5 kita, 30 tilkeden
100’tin tzerinde tye sirketi olan
Uluslararas: Tarim Sigortacilar

Birligi’nin 2 yilda bir, farkl:
tilkelerde duizenledigi
Kongre’de, tarim sigortalari
uygulamalarinda uluslararas:
duzeyde kargilagilan sorunlar,
bunlara yonelik ¢6ziim
onerileri, tarim faaliyetlerini
gelecekte nelerin bekledigi ve
sigortacilik agisindan neler
yapilabilecegi gibi konular
degerlendiriliyor.

Satran¢ temali 6dilli sergi: “"Bi Hamle”

TARSIM, “Satranc”
temali interaktif bir
sergi diizenledi.

TARSIM ic Denetim
Baskanligi, Devlet Destekli
Tarim Sigortalari Sistemi'nin
basta gelen 6zelliklerinden
biri olan stirdiirilebilirligin
saglanabilmesi,
olusabilecek muhtemel
risklerin zamaninda
belirlenmesi ve gerekli
énlemlerin alinabilmesi icin
denetim faaliyetinin 6nemli
ve vazgecilmez bir denge

unsuru oldugunu gostermek
amaclyla interaktif bir sergi
dizenledi.

Sergi; dikkat, bellek ve
planlama gibi bilissel
yetenekleri gelistiren, insana
resmin bitlnini gérmeyi
ve sistematik olmayi
6greten bir oyun olarak
nitelendirilen “Satranc”
temas! tizerine kurgulandi.
Turkiye ic Denetim

Enstitiisti (TIDE) tarafindan
2018 yilinda Mesleki
Tanitim Faaliyetleri
Farkindaligi Odiili'ne de
layik goriilen “Satranc”
temali interaktif sergi
“Bi Hamle", Uluslararasi
XXII. Tiirkiye ic Denetim
Kongresi kapsaminda
onceki ginlerde,
istanbul'da, katilimcilari
agirladi.

Tarimda riski en 1y1 anlatan oduli kazanacak

Tarm Sigortalart Havuzu (TARSIM
tarafindan Istanbul Fotograf Sinema
Amatorleri Dernegi’nin (IF SAK)
katkilariyla diizenlenen “Tarim ve
Risk” konulu fotograf yarigmasinin
4 tincisi i¢in bagvurular baglad.
Ulkemizde tarmm ve riski bulugturan
ilk ve tek fotograf yarigmasi, bu yil
4’ tinci kez duzenleniyor. Fotograf
Yarismast ile tarim faaliyetlerinin

6nemi vurgulaniyor, bu faaliyetlerin
kesintiye ugramasinin olumsuz
sonuclar dogurabilecegine isaret
edilerek; tarim sigortalari ile 1lgili
iilke genelinde farkindalik yaratilmas
amaclaniyor. Yillardir diizenlenen ve
artik geleneksel hale gelen yarigma,
TARSIM’in ayni zamanda fotograf
sanatina da verdigi degerin bir
gostergesi haline geldi.

TARSIM Fotograf Yarigmasi,

Secici Kurul Uyeleri, Tiirkiye
Fotograf' Sanati Federasyonu (TFSF)
Temsilcileri, Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM) ve Istanbul Fotograf

ve Sinema Amatérleri Dernegi
(iFSAK) Yonetim Kurulu Uyeleri ile
birinci dereceden yakinlar: diginda,
Tturkiye’'de ikamet eden ve 18 yagim
doldurmus herkesin katihmina acik

olarak diizenleniyor. Bagvurularin 31
Aralik’ta sona erecegi yarigmaya en
fazla 4 eser ile katihm saglanabilecek.
Yarigmaya tfsfonayliyarismalar.org
internet sitesi tizerinden Ucretsiz
olarak bagvuruda bulunulabiliyor.
Katihm sartlar: ve detaylt bilgi

i¢in; tarsim.gov.tr ve
tfsfonayliyarismalar.org adresleri
ziyaret edilebilir.
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GULF SIGORTA SATIS VE DAGITIM KANALLARI “STRATEJi VE HEDEFLER”
KONULU ATOLYE CALISMASINI GERCEKLESTIRDI

Gull, satis birimlerinin

fikirleriyle buyuyecek

Gulf Sigorta’nin Satis ve Dagiim
Kanallari toplantisi, “Sahne Senin
Fark Yarat” sloganiyla 6-7 Ekim
tarihlerinde 87 kiginin katilimiyla
Mercure Hotel Istanbul’da yapildi.
Toplantida satig birimleri bagar:
hikayelerini paylasti. 2 giin stiren
atolye caligmalar: ve sunumlarin
ardindan Zorba Taverna’da
diizenlenen aksam yemeginde
katihmcilar keyifli zaman gegirdi.
Toplantinin agihis konugmasimi
yapan Genel Midiir Siilleyman
Sagiroglu, hiz ve hizmet kalitesine
6nem verdiklerini ifade etti. Satig
birimlerinin iglerini kolaylagtirmak
i¢in teknolojik yatirnmlara devam
ettiklerini kaydeden Sagiroglu, gerek
aracilardan gerekse ¢ahisanlardan
gelen geri bildirimleri 6nemsediklerini
soyledi. “Bir fikrim var” diyen
herkesin fikrini paylagmasini isteyen
Sagiroglu, basarilarindan dolay: tim
ekibe tesekkiir etti ve 2018 yil son
ceyreginden beklentileri ile 2019 yih
hedeflerinin ne oldugunu anlatti.
Alternatif Dagitim Kanallari,
Operasyon, Pazarlama ve Kurumsal
lletigimden sorumlu Genel Midiir

Gulf Sigorta

“Sahne Senin Fark
Yarat” sloganiyla
gerceklestirilen Gulf
Sigorta Satis ve Dagitim
Kanallar toplantisinda
gerceklestirilen atolyeler
sonucunda satig birimleri
bircok yaratici fikir
ortaya ¢ikardi. Satiglari
artiracak ve operasyonel
verimlilige katk
saglayacak bu fikirler

Yardimcist Ayse Gardet, yaptigi
sunumda 2018 yihnin bagarih
projelerinden bahsederken, 2019

planlarini da ana hatlariyla paylasti.

“Sirketce farkh kanallara hizmet
verme ve portfoy dengesini koruma
prensibimiz devam edecek” diyen
Gardet, sozlerine g6yle devam etti:
“Sosyal sorumlulugu ciddiye alan,
duyarh bir girketiz. 2019 yilinda bu
alandaki ¢alijmalarimiz daha da
artacak.”

‘2019 GULF SIGORTA iCiN
IYI BIRYIL OLACAK'’
Satigtan sorumlu Genel Midir
Yardimc Sibel Seving de

“Toplantimizin en verimli tarafi,
olusturdugumuz c¢aligma gruplarindan
¢ikan satigimiz: artiricl, operasyonel
verimlilige katk: saglayacagina
mandigimiz yaratici fikirlerin fazla
olmastydi. Bundan sonraki stireg

bu fikirlerin hayata gegirilmesi
olacak, bu konu grup liderlerinin

yil boyu takibinde olacak. Bu fikir

ve uygulamalar ¢alisanlarimizi ve
yonetim kademesini son derece
heyecanlandirdi. Ortaya gikan
sonugclar, zor gegecegi kaygilari
duyulan 6ntimiizdeki y1l i¢in hepimizi
motive etti. Tim bunlar, 2019’un
Gulf Sigorta icin 1yi bir y1l olacaginin
isareti” dedi.

en kisa slirede hayata
gegirilecek.

GULF SIGORTA'NIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI HIZ KESMiYOR:

‘Bir Sigortaci Bir Can Dostu’

Gulf Sigorta calisanlarindan
olusan 40 kisilik gontllt grubu
“Bir Sigortaci Bir Can Dostu”
diyerek Atasehir hayvan
barinagini ziyaret etti.

Sirketin genel merkezi éniinden
barinada arac ve bisiklet
konvoyu ile giden Gulf Sigorta
calisanlari, topladiklari bagislarla
1tondan fazla mama alarak can
dostlarimiza gotirdu.

Barinakta 2 saati asan bir

stire geciren ve hayvanlari
elleriyle besleyen gontilltiler

grubu, “O anlar bizim icin
cok degerliydi. Soguk havaya
inat, birlikte gticlti ve sicak
bir zincir olusturduk. Hep
birlikte duyarli bir takim
olmanin hakli gururunu
hissettik. Ziyaret siiresince
sadece mama yardimi yapmis
olmanin mutlulugunu degil,
ayni zamanda can dostlarimiz
ile vakit gecirerek sevildiklerini
hissettirmek gibi paha
bicilemez bir duygu yasadik”
dediler.



QUICK SIGORTA KUCUK EKIPLE BUYUK BASARILARA IMZA ATIYOR:

“Biz daha yeni bashyoruz”

SEKTORUN EN GENC SIRKETLERINDEN OLAN QUICK SIGORTA, KISA BIR SUREDE EN COK KONUSULAN
SIGORTA SIRKETLERI ARASINDA YERINI ALDI. KURULDUGUNDAN BU YANA 2 MILYON 300 BIN POLICEYE
ULASAN QUICK SIGORTANIN CEO’'SU LEVENT ULUCECEN'IN GELECEK ICIN YORUMU SOYLE: “BiZ DAHA

YENI BASLIYORUZ’

QUICK SIGORTA CEQ'SU
LEVENT ULUCECEN:

yeni basliyoruz.”

ILETISIMDE QUICK EKOLU

Q>

“Quick Sigorta olarak sigortacilik ruhsatimizi
almamizin Gizerinden sadece 15 ay gecti. Bu
kisacik stirede 2 milyon 300 bin policeye
ulasarak Turkiye'nin dort bir yanindaki isletme
ve kisilere sigorta korumasi sagladik. Ben

sansa inanmayan biriyim. Geldigimiz noktada,
yakaladigimiz basarida sansin hig yeri yok.
Quick Sigorta'nin basarisi tamamen bu ekibin
oOzverili ve titiz calismalarinin sonucu. Biz,
birbirimizin eksigini tamamliyoruz. Bunu gururla
sdyluyorum. Sadece bir kisinin yoklugunda Quick
Sigorta'yi eksik hissederim. Buraya aldigimiz
takim arkadaglarimizin hepsinin bir gorevi, bu
dinamik yapryr tamamladig bir parcasi var.
Gelecek icin de tek bir sey sdyltyorum: Biz daha

Quick Sigorta’nin en ¢ok fark yarattigi noktalardan biri de

iletisim. Dijital medya Uzerinde paylastiklar gorsel, video
ve blog icerikleriyle milyonlarca izleyiciye ulasmayi basaran
ve ABD'den HERMES 6d(ilu alan ekip, sigortanin sadece
police yenileme dénemlerinde degil, tim yil boyunca akilda

kalmasini sagliyor.

BIR STARTUP GIBI TEKNOLOJIYLE IC ICE

Kiguk bir ekiple buyuk isler basarmayi hedefine koyan

Quick Sigorta, bunun icin teknolojiyi en iyi sekilde kullanmayi
seciyor. Quick Sigorta'nin dijital kalbi, kiiresel gelismeleri
yakindan takip eden bilisim ekibiyle atiyor.

Q>

QUICK SIGORTA GENEL MUDURU
AHMET YASAR:

“Biz sloganimizi belirlerken, ‘Sirket yeni, biz degiliz’ derken
ekibimize isaret ettik. Quick Sigorta'da bu ise 30

yilini, 40 yilini vermis sektorin cok degerli insanlari var.
Burada sadece bir sigorta sirketi gibi degil ayni zamanda bir
medya, bir teknoloji sirketi gibi davraniyoruz. Dolayisiyla,
isimizi nasil yapacagimizi ve nasil yapmamiz gerektigini
yeniden kurguladik. Sigortacilik teknik bir is ama vatandas
isin teknik kismiyla ilgilenmiyor. Bizim, sigortaciligi en iyi
sekilde anlatmamiz gerekiyordu. Sigortaciligin simdiye
kadar yeterince dogru anlatilamadigina, duizgln bir iletisim
kurulamadigina inandik ve bunu basarabilecek bir is modeli
olusturduk. Béylece énemli bir basari yakaladigimizi
dustntyoruz. Bunu da Quick Sigorta'nin cekirdek ekibiyle
yaptik. Ekipteki her bir kisi, bu kusursuz ¢alisan makinenin
her bir dislisi CEO'muz Levent Ulucegen tarafindan dikkatle
secildi ve sistemin icine yerlestirildi. Bir disli eksik olsa bile bu
makinenin calismasi tehlikeye girerdi. Cok iyi segilmis, cok iyi
yerlestirilmis bir sisteme sahibiz.

Sadece bir yil icinde Turk sigorta sektériinde ilk 20 arasina
girmeyi basardik. Onemli olan geldigimiz degil, gidecegimiz
yer. Quick Sigorta bu tlkeden ¢ikmig bir sirket olarak,
ulkemizin streclerini, Glkemizin yapisini bilerek hareket
ediyor ve bunu hizla yapiyor. Bizim avantajimiz su: Ne
yaptigimizi, nerede yaptigimizi ve kimin icin yaptigimizi
biliyoruz ve konumuza hakimiz. O ylizden de ilerlememiz
kolay ve hizli oluyor. Yaptigimiz her seyin farkindayiz, hi¢bir
isimiz tesadf degil. iste bu basariya imza atan ekip de, bu
ekip”



Q>

Q>

HASAR SURECLERINDE DE
ADI GIBI HIZLI OLMAYI BASARIYOR

Adeta sigorta sirketlerinin turnusol kagidi olan hasar ve hasar
sonrasl takip surecleri, Quick Sigorta’nin deneyimli ve yetkin
hasar ekibi tarafindan sirketin adi gibi hizli ve plrtzsuz bir
bicimde tamamlaniyor.

1.5 YILDAN KISA SUREDE EN BUYUK
20 SIGORTA SIRKETI ARASINDA

Faaliyete basladigl glinden bu yana basamaklari bir bir ¢ikan
Quick Sigorta, guntimuizde sektdrin en blyuk 20 sirketi
arasinda yer aliyor. Quick Sigorta'nin bu ivmesinin ardinda
deneyimli ve dzverili bir finans ekibi bulunuyor.

“jste o ekip”

Q>

MUSTERININ DOSTU

Quick Sigorta musteriler icin uzun ve zahmetli
stirecleri aradan kaldirmayi hedefliyor.
Musterinin mutlulugunu birinci plana koyan
musteri iligkileri ekibi, sirketin her zaman
gulen ylzi oluyor.

Q>

MEVZUATLARA ANINDA UYUM
'Sirket yeni, biz degiliz' diyen Quick
Sigorta'nin avantajlarindan biri de tlke
sartlarini bilen ve yeni dizenlemelere aninda
cevap verebilen hukuk departmani. Quick
Sigorta, hizinin énemli bir kismini, yeni
dizenlemelere aninda uyum saglayabilen
hukuki altyapisina borglu.

Q>

SEKTORUN IHTIYACLARINA ANINDA CEVAP

Yenilik¢i Grtinlerle sektére oncullik eden Quick Sigorta, sigorta semsiyesine ihtiyag
bulunan noktalari hizla saptayarak ¢oziim tretiyor. Teknik ekip bu sefer de reel sektoru
rahatlatacak olan kefalet sigortasi urtiniyle gindemde...

Q>

BINLERCE ACENTENIN
YANI BASINDA

Ticari hayatina neredeyse bir startup gibi
baslayan Quick Sigorta, aldigi 6 bin 750 bagvuru
ile dagrum agini 1500 acentenin tzerine
¢ikarmig durumda. Her soruyu olabilecek en
hizli sekilde cevaplandiran ekip, acentelerin
verimliligini artirmak icin canla basla calisiyor.

Q>

DURMAK BILMEYEN BIR YAPI
Quick Sigorta, her an ve her yerde
sigortalilarin ihtiyaclarina kosup, ¢cozim
uretiyor. Bu devridaim yapinin aksamadan ve
en verimli sekilde islemeye devam etmesinin
arkasinda ise idari ekip bulunuyor.



Bankalar tarafindan
dlzenlenen teminat
mektuplarina alternatif
olarak ortaya cikan
kefalet sigortasinin
reel sektorin elini
rahatlatacagini séyleyen
Quick Sigorta Genel
Mudiri Ahmet Yasar,
“Kefalet sigortasl,
teminat mektuplarina
tahsis edilen kredi
limitlerinin ihtiyag
duyulan esas alanlarda
kullanilmasinin dnlinl
acacak” dedi.
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Ozel sektériin kredi limitini
kefalet sigortasi rahatlatacak

Quick Sigorta, banka teminat
mektubu yerine gececek ve reel
sektoriin teminat ithtiyacinin
kargilanmasinda 6nemli bir

rol istlenecek kefalet sigortast
uygulamasini baglatti.

Quick Sigorta Genel Muduri Ahmet
Yasar yaptigi agiklamada, “Bir stiredir
pilot uygulama olarak baglattigimiz,
ozellikle kamu ihale stireclerinde

6zel sektoriin teminat ithtiyaglarim
karsilayabilmek, mevcut durumda
bankalar tarafindan diizenlenen
teminat mektuplarma tahsis edilen
kredi limitlerinin ihtiya¢ duyulan
esas alanlarda kullanilmasinin

6ntnt acgabilmek ve reel sektoriin
elini rahatlatmak adina 6zel sektore
6nemli bir enstriiman kazandirma
gahsmalarim hizlandirdik” diye
konustu. Yagar, “Ttrkiye’de bir ilk
olarak, firmalar ihalelere katihirken
teminat mektubu yerine Quick
Sigorta Kefalet Sigortas: kapsamimda
diizenlenen kefalet senetlerini
sunabiliyorlar” dedi.

Kefalet sigortas: konusunda

oldukga yogun talep aldiklarini

da belirten Ahmet Yasar, “Ekip
arkadaglarimiz yaklagik 6 aydir

s6z konusu iirtin tizerinde piyasa
gahgmalarim stirdiirtiyordu. Dar
alanda sturdiirdiigiimiiz bu ¢aligmalar
simdiden 13 diinyasmda buytik ilgi
¢ekti ve 6nemli bir ihtiyaci kargiladi”

diye konustu. Yogun talep goéren
trtnle ilgili bilgi almak isteyen
kigilerin kefalet@quicksigorta.com
adresine mail atabilecegini belirten
Yasar gtimriik komisyoncularinin
ithtiyaclarini kargilamak tizere de
mevzuat diizenleyiciler nezdinde
girigimler baslattiklarmi hatirlatti.

'SISTEMIN iHTiYACLARINI
DIKKATE ALDIK'

Konuya iligkin olarak konugan Quick
Sigorta CEO’su Levent Ulugegen

ise, bankalar tarafindan saglanan
gayrinakdi kredilerin %75’ini teminat
mektuplarmin olusturdugunu,
teminat mektuplarmin ise %100’inin
bankalar tarafindan saglandigini

Katilim Emeklilik'in saglikta hedefi

yil sonuna kadar

Katilim Emeklilik, Tam Katilim Saglk Sigortasi ve
Yurtdisi Seyahat Sigortasi triinleriyle saglikta da
blytimeye devam ediyor. Katilim Emeklilik Genel
Mudart Ayhan Sincek, “Tam Katilim Tamamlayici
Saglik Sigortamiz ile Turkiye'nin dort yaninda
500'tin tizerinde hastanede fark ticreti 6demeden
hizmet alabiliyorsunuz. Yurtdisi Seyahat Saglik
Sigortasi'yla da katiimcilarimizin seyahatlerinde
karsilasabilecekleri sorunlari givence altina
aldik” diye konustu. Sincek, sézlerine soyle
devam etti: "2018'de sundugumuz Tam Katilim
Tamamlayici Saglik ve Yurtdisi Seyahat Saglk
Sigortasi trtnlerimizle saglikta da faizsiz
alternatif olabileceginiz gdstermis olduk. ikinci
Urinimaz Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi'yla
da bu alandaki biiytimemizi stirdiirtiyoruz. Saglik
sigortalari kapsaminda sundugumuz koruma
urtnleri Acil Saghk Sigortasi ve Yabanci Saglik
Sigortasi trtnleriyle devam edecek. Hedefimiz
2018'de en az 10 bin kisiyi saglik sigortasi
semsiyemiz altina almak."”

Ayhan Sincek, “Tamamlayici sadlik sigorta
Urinimazle tim SGK'lilar anlasmali 6zel
hastanelere giderek muayene olabiliyor

ve hicbir ilave ticret 6demiyor” dedi.

Sincek, Tam Katilim Saglik Sigortasi

kapsaminda bulunan hizmetlerle ilgili su

bilgileri verdi: "Bu trtiniimiizle acil saglik
giderleri, kiicik muidahaleler, cerrahi

veya dahili yatis, yogun bakim,

kemoterapi, radyoterapi,

10 bin police

diyaliz, koroner anjiyografi, doktor muayene,
laboratuar hizmetleri, gériintileme ve ileri tan
yontemlerini ylzde ylz ticretsiz karsilaniyor.

Levent
Ulugecen
(solda) ve
Ahmet Yasar,
kefalet
sigortasi
uygulamasin
hayata
gecirdiklerini
acikladh.

ifade etti. Ulugecen, bu oranin Asya
Pasifik’te %50, Avrupa’da %25
oldugunu, ABD’de ise tamaminin
sigorta sirketlerince karglandigim
belirterek, “Faaliyete basladigimiz
andan itibaren tilkemizin ve
ekonomik sistemin ihtiyaclarim
dikkate aldik ve taleplere kargilik
arz sagladik” dedi. Sektorde

ilkleri gerceklestirmekten mutlu
olduklarini belirten Ulugecen,
“Arkadaslarimiz birgok alanda
ithtiyaclar kargilayabilecek, eksikligi
hissedilen tirtinler tizerinde ¢aligtyor.
Yeni bir sirket olarak gerek marka
bilinirligimiz gerekse trettigimiz
police rakamlarindan son derece
memnunum” dedi.

Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma benzeri
durumlarda tcretsiz ambulans saglaniyor. Ayrica
tek kisilik oda, yemek ve bir adet refakatci
giderleri de bu teminattan karsilaniyor. Ayrica bu
primleri vergiden de disebiliyorsunuz.”

YURTDISI SEYAHATLERINE DE GUVENCE
Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi'ni da anlatan
Sincek, bu trtin ile limit dahilinde tibbi tedavi
teminati, yaralanma veya ciddi hastaliga bagl acil
tibbi tahliye ve cenaze nakil imkani sunuldugunu
belirtti. Sincek, "Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi
bunlarin yani sira tibbi tedavilerden sonra transfer
masraflarini da 6diyor. Yaralanma veya hastaliga
bagli konaklama siiresinin uzatilmasi durumunda
7 gline kadar otel konaklamalarini karsilyor.
Zorunlu nedenlerle gerceklesen tur iptallerinde
katiimciya 1000 euro 6deme yapihyor. Bagaj
kaybi ve zarar gérmesi durumlarinda
500 euro tazminat 6denirken, 12 saat
ve Ustl bagaj gecikmelerinde ve cifte
rezervasyon nedeniyle gecikmelerde
200 euro veriliyor. Aktarmali ucusun
kaciriimasi nedeniyle gecikme
durumunda 100 euro 6denirken, vize
reddi durumunda vize bedeli kadar
teminat sunuluyor” seklinde
konustu.

Allianz Tirkiye'nin CEO’su
2019'la birlikte degisiyor

Almanya merkezli uluslararasi
Allianz'in, global ve Turkiye
operasyonlarinin liderliklerinde

1 Ocak 2019 itibariyla 6nemli
degisiklikler yasanacak. 2016'nin
Ocak ayindan bu yana Allianz
Turkiye Icra Kurulu Baskani (CEO)
olarak gérev yapan Aylin Somersan
Coqui, 1 Ocak 2019 itibariyla
Allianz Grubu insan Kaynaklari
Baskani (Chief Global HR Officer)
olacak.

Aylin Somersan Coqui'den bosalan
Allianz Tiirkiye icra Kurulu Baskan
(CEO) gorevine Hazine ve Maliye
Bakanligi onaylarinin ardindan,

Allianz Turkiye Operasyonlar
Genel Mudiir Yardimcisi (COO)
olarak gérev yapan Tolga Giirkan
getirilecek.

2010 yilindan bu yana Allianz
Sigorta Genel Mdiirl olarak

yer alan Arif Aytekin ise 1 Ocak
2019 itibariyla Allianz Turkiye
icra Kurulu Baskan Yardimcisi
gorevini Ustlenecek. Arif Aytekin
mevcuttaki Allianz Sigorta Genel
Mudurltga, Taylan Turkélmez
ise Allianz Yasam ve Emeklilik ile
Allianz Hayat ve Emekllik Genel
Mudurltg gorevlerine devam
edecek.

Rekabet kurulu Acibadem Sigorta’nin
Bupa'’ya satisina izin verdi

Rekabet Kurulu, 190 tilkede 32 milyon miisteriye sahip olan ingiliz
saglik grubu Bupa'nin, saglik alaninda Tirkiye'nin en biyiik sigorta
sirketlerinden biri olan Acibadem Sigorta'yi satin almasini onaylad.
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Turkiye Binicilik Federasyonu’nun
resmi sponsoru Koru Sigorta

2011 yihindan beri giiglii sermayest,
alaninda uzman kadrosu, 6zgiin
ve yenilik¢i drtinleriyle sigortacilik

Gegtigimiz aylarda ‘At
Hayat Sigortas!” ile
binicilik sektorine destek

hizmeti sunan Koru Sigorta,

sosyal sorumluluk bilinciyle

binicilik sporunun Tirkiye’de
yaygilagtirilmasi ve bilinirliginin
artirilmast igin ¢caligmalar yiirtiten
Tturkiye Binicilik Federasyonu’nun
(TBF) resmi sponsoru oldu.

Koru Sigorta, imzaladig sponsorluk
anlagmasi kapsaminda Tiirkiye’de
binicilik sporunun gengler arasinda
yayginlagmasini saglamak, binicilerin
uluslararasi arenada tlkemizi
bagariyla temsil etmelerine destek
olmak ve binicilik sporunun seyirci
potansiyelini artirmak amaciyla
Tirkiye Binicilik Federasyonu ile
cahgmalar yiritiyor.

Yenilikgi vizyonu ve ilkeli sigorta
yaklagimini yepyeni bir alana
tagtyarak gectigimiz aylarda lanse

konusunda 6nemli bir
adim atan Koru Sigorta,
bu destegini Turkiye
Binicilik Federasyonu’nun
resmi sponsoru olarak
sirdiriyor.

ettigl ‘At Hayat Sigortast’ ile binicilik Ttrkiye Binicilik Federasyonu’un
sektortine destek konusunda adim resmi sponsoru olarak gliclendirmeyi
atan Koru Sigorta bu destegini amaclhyor.

Kasim Yilmaz, Koru Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

ic Denetim Danismanligi yapan ve ayni
zamanda Bagimsiz Denetci ve Mali Musavir

Kasim Yilmaz, Koru Sigorta Uriin Yonetimi ve  Muhasebe ve Denetim Boliimii'nde
Hasar Genel Miidiir Yardimcisi olarak géreve  tamamladi.

getirildi. Lisans egitimini Karadeniz Teknik is hayatina Oyak Grubu'nda baslayan unvanlarina sahip olan Yilmaz, son olarak
Universitesi Maliye Béltimii'nde alan Yilmaz, Yilmaz, sirasiyla Ray Sigorta ve Sompo Koru Sigorta ic Denetim Danismani olarak
yiiksek lisans egitimini ise Okan Universitesi Japan Sigorta'da gérev aldi. Sektore 6zel calistyordu.

Koru Sigorta‘dan
acentelerine Porto gezisi

Koru Sigorta Koru Sigorta Genel alabildigine uzanan

performansiyla 6ne ¢ikan Midiiri Soner Sahin tizim baglarmin keyfini
acentelerini Porto seyahati  ile Acenteler ve gikarttilar.

ile 6dullendirdi. Pazarlama Direktori Gezi stiresince oldukca
Satiy kampanyasinda Barig Tabakoglu'nun keyifli vakit geciren
hedefini ger¢eklestiren katildign gezide acenteler, acenteler Kitha’ya

35 Koru Sigorta acentest, Unesco Diinya Mirasi gergeklestirilecek bir

3 glinliik seyahat stiresince  listesine alan tarihi sonraki seyahatte tekrar
Porto'nun guizelliklerini bélgelerin, birbirinden bulugmak tizere sozleserek
kesfetti. gtizel képrilerin ve g6z ayrild.

At Hayat Sigortasi ile
Dostunuzu Koruyoruz

Resmi Sponsoru

B3 63 corusigorta
€2 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

KORU SIGORTA
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Turk Nippon Sigorta 1

Sektorde yeniden faaliyete gegisinin
10. yihm1 dolduran Ttrk Nippon
Sigorta, “Bugiin 10 Yasindayiz Yarin
Daha Fazlasiy1z” konsepti ile

13-14 Ekim tarihlerinde Sile Gardens
Hotel'de diizenlenen etkinlikte

bir araya geldi. Organizasyonda
Bolge Toplantisi, Takim Calismasi/
Yetkinlikler Workshop ve tim sirket
cahganlarinin katildigt BBQ) Party
etkinligi bir arada yapild.

'FARK YARATMAK iCiN

ISIMIZI SEVEREK YAPMALIYIZ'
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukeu, toplanti
oncesinde gerceklestirdigi konugsmada,
“Bugiin hepinizi burada gérmekten
bityitk mutluluk duyuyorum. Ttirk
Nippon Sigorta olarak hedeflerimizin
bilincinde bir sirketiz. Bu dogrultuda
hedeflerimize ulagmada her birimize
buytik gorevler dugtiyor. Bundan
sonraki stireclerde sadece hedef
odakh bir sirket degil, her konuda fark
yaratan bir girket olma gereksinimimiz
de doguyor. Fark yaratabilmek i¢in
1simizi severek yapmamiz gerektigine
maniyorum. Severek yaptigimiz

her iste, standardin disginda bir ig
cikaracagimiza ve sektérde kalica
seyler birakacagimiza inantyorum.
Bugiin burada olma amaclarimizdan
biri ve en 6nemlisi; yiiksek
motivasyon ve ig bilincimizle nasil fark
yaratabilecegimizi fazlasiyla ortaya
koymaktir. Bu bilingle basarilarimiza
bagar1 katarak yolumuza devam

edecegiz” dedi.

Pamukc¢u’nun konugsmasindan

hemen sonra baslayan “Yetkinlikler
Workshop” etkinligi, sirketin yetkinlik
prensiplerini anlatan eglenceli oyun ve
¢aliymalarla dolu dolu gecti. Etkinlikle
birlikte e zamanli olarak baglayan

ve tiim gtin devam eden Bélge
Performans Toplantisi'nda ise, son
donem hedefleri ve 2019 stratejileri
konusuldu.

Aksam programinda ise gala yemegi
yerine farkl bir konsept secen Tiirk
Nippon Sigorta, tim ¢ahsanlarinin
doyastya eglendigi renkli bir “BBQ
Party” gergeklestirdi. Partinin ilk
saatlerinde, sirket btinyesinde yapilan
“TNS Fark Yarat” sloganh proje
yarigmas ile ilgili projelerini paylasan
tiim calisanlara tesekkur plaketi
verildi. Plaketlerini Dr. E. Baturalp
Pamukgu’dan teslim alan gahisanlar,
plaket tesliminden sonra toplu ani
fotografi ¢ektirdi.

“Bugtin 10 Yagindayiz Yarin Daha
Tazlasiy1z” konsepti ile gerceklestirilen

Tirk Nippon Sigorta

organizasyonda, ayni zamanda 10.
yilini dolduran ¢alisanlara da 10. yil
plaketi verildi. 10. yilin1 dolduran
Ttrk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu’ya plaketini
Turk Nippon Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Cem Ekiz teslim etti.
Odiil téreninin ardindan, tiim
¢ahisanlar DJ performansi ile doyastya
eglenerek, yeni ¢aliyma dénemi icin
moral depoladi.

“Bugiin 10
Yasindayiz
Yarin Daha
Fazlasiyiz"”
temali
etkinligin
aksaminda
diizenlenen
barbekii
partisinde,
Tiirk
Nippon
Sigorta
calisanlan
doyasiya
eglendi.

Tark Nippon Sigorta “TNS VIP Servis”
ile sigortalilarini ayricalikli kiliyor

Hasar onariminda msterilerine hizli,

kaliteli ve etkin hizmetin yani sira bircok

ozel avantajlar da sunmayi hedefleyen
Turk Nippon Sigorta'nin ekim ayi

itibariyla hizmete sundugu hizmet paketi

“TNS VIP Servis" hem miisteriler hem
de acenteler tarafindan bilyiik begeni
topluyor.

ilgili hizmet paketi, Ttirk Nippon Sigorta

musterilerinin hasarsizlik indirimini

korurken, ayni zamanda pek cok avantaji

da beraberinde getiriyor.
“TNS VIP Servis" kapsaminda Tuirk
Nippon Sigorta musterileri, hasar

onarimini RS Servis'lerde ticretsiz olarak
gerceklestirebiliyor. Hususi araclarinin RS
Servis'lerde onarilmasi durumunda; Tairk
Nippon Sigorta ile yenileme déneminde

hasarsizlik indirimini koruyan musteriler,
onarim siiresince ayrica sinirsiz kiralik
arac imkani, servislere 7/24 arac kabul(,
orijinal parca degisimi, Ttirkiye icerisinde
onarim garantisi ve vale hizmeti gibi
avantajlardan da faydalanabiliyor.

Ozel otomobil segmentini kapsayan
hizmet, tim bu avantajlariyla
sigortalilarini ayricalikh kiliyor.

() yasinda!

Turk Nippon Sigorta,
sektoérde yeniden
faaliyete gegisinin

10. yilini, “"Bugin 10
Yasindayiz Yarin Daha
Fazlasiyiz” konseptiyle
Sile Gardens Hotel'de
kutladi. Tim calisanlarin
katildigr etkinlik
oncesinde konusan
Genel Midiir Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
basarilarina basari
katarak yollarina devam
edeceklerini ifade etti.
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iletisimcilerle bir araya geldik

Sigorta sirketlerinin
pazarlama ve iletisim
bélimlerinden 50°nin
izerinde temsilci, yemek
sirasinda birbiriyle
kaynasma firsati buldu.

Sektortn pazarlama
mudiirleri ve iletisimcileri,
Ttrkiye’nin en gok satan
sektor yayini olan Sigortaci
Gazetesi’nin diizenledigi
organizasyonda bulustu.
22 Ekim Pazartesi giinii,
Istanbul’un en iyi balik
lokantalarindan biri olan
Lacivert Restaurant’ta
bulusan sektor temsilcileri
6gle yemeginde sohbet
edip birlikte keyifli zaman
gecirdiler.

2019 yihnin biitce,
promosyon telagt
baslamadan énce bir araya
gelen 50°den fazla sektor
temsilcisi, Istanbul Bogazi
manzarasi egliginde hem

stres attl, hem de 2019’a
iligkin fikir aligverisinde
bulundu.

Aralarinda Aegon Sigorta,
Allianz, Axa Sigorta,
Bereket Emeklilik, Demir
Hayat, Doga Sigorta, Ethica
Sigorta, Eurocross, Generali
Sigorta, Groupama, Giines
Sigorta, Halk Sigorta, Halk
Emeklilik, Katithm Emeklilik,
Koru Sigorta, Magdeburger
Sigorta, Mapfre Sigorta,
Orient Sigorta, Quick
Sigorta, SBN Sigorta,
Sigorta Cini, Sompo Japan
Sigorta, Tamas, TARSIM,
Turk Nippon Sigorta, TSB
ve Unico Sigorta gibi sirket
ve kurumlarin bulundugu

organizasyona katilanlara bir
de sturprizimiz oldu.

KATILIMCILARA
MANDALA KiTABI
Davete katilan herkese,

40 bin y1l 6nce insanlarin
hayatlarinda dilek ve
arzularinin gerceklesmesi
i¢cin magara duvarlarina
yaptiklar1 Mandala
desenlerini iceren bir
boyama kitab1 hediye edildi.
Konsantrasyon, yaraticilik,
farkindaligin artmasini ve
stres aninda daha sakin
dustinebilmeyi saglayan
Mandala, adeta biz
letigimcilerin ¢alisma
hayatinin 6zeti...
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* %100 Ozellestirme e Kururmsal Is Kurallari Yonetimi Tabanh (EBRM) e Satis Odakli

* Coklu Sirket e Kurumsal Is Surecleri Yonetimi Tabanl (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil * Miisteri lliskileri Yonetimi Tabanli (CRM ) * Performans Odakli

* Coklu Para Birimi  Modul Tabanli * Kar Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanl e Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu ~  Dokuman Yonetim Sistemni Tabanli (DMS) tUm paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli
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Sektorde ‘marka’ olmanin

Musterilerin zihninde
ayirt edici bir alg:
olusturmanin “marka
olabilmek” icin son
derece 6nemli oldugunu
ifade eden Ray
Sigorta Genel Miidiirii
Koray Erdogan,
glinimuzde sigorta
sirketlerinin rekabet
glictini belirleyen
temel degiskenlerden
bazilarinin marka odakli
degerler oldugunu
belirtti.

C/‘ Umut deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Stuphesiz, ‘bityime’ sigortacilar

icin anahtar kelimelerden biri. Son
doénemde 1y1 bir ivme yakalayan Ray
Sigorta, Ttrk sigorta sektortintin
hizla biiyiiyen girketleri arasinda

yer aliyor. Kurulusunun 60’mc

yilimi kutlayan ve 60’ inc1 yilinda bir
aragtirma sirketi tarafindan yiirtitiilen
“Turkiye’nin En Degerli 100 Markast’
arasinda yer alan Ray Sigorta,

son 2 yildir sektor ortalamasinin
oldukca tizerinde bityiiyor. ‘CEO’lar
Konuguyor’ boliimtimiiziin bu ayki
konugu ise, bliytimenin arkasindaki
6nemli isimlerden olan Ray Sigorta
Genel Mudiirt Koray Erdogan.
Glintimuzdeki hizh degisim ortaminda
miigteri ve paydaglarin zihninde
dogru pazarlama iletigimi ile ayirt
edici bir alg1 olugturmak gerektigini
vurgulayan Koray Erdogan, sektrde
bagarili olmanin yolunun yenilikgi tirtin
ve hizmetlerle migterinin yaninda
olmaktan gectigini soyledi.

Ray Sigorta’nin yeni iiriinlerle
bir atilim yaptigimi ve sektoriin
uzerinde bir biiyiime gosterdigini
goriiyoruz. 2018 sonu hedefleriniz
nedir, hedeflerinize ne kadar
yakinsimz?

Ray Sigorta olarak sektdrde tam

60 yallik bilgi birtkimimiz ile
miigterilerimizin her ttrld ihtiyacina
ozel sigorta ¢coztimleri sunarak onlarin
yanlarinda oluyoruz. 2024 vizyonumuz
kapsaminda ciddi bir doniigim projesi
baglattik ve hedeflerimize dogru emin
adimlarla ilerliyoruz. Oncelikli ve

daimi hedefimiz siirdurtlebilir karlilik
ve saghkh bir biytime yakalamak. Son
iki yildan beri sektor ortalamasmin
tizerinde bitytime sergiliyoruz. 2017
yilinda sektor %12 buytirken Ray
Sigorta olarak iki kat, %024 buyudiik.
2018 yili Agustos ay1 verilerine bakarsak
yeni Uriinlerimiz, mevcut triinlerimizde
yaptigimiz gerekli dizenlemeler ve satig
kanallarimiza sundugumuz destekler
sayesinde yine sektorden daha fazla
bitytimiis durumdayiz. Nitekim bu
doénemde 575 milyon lirahk tretimle
pazar payimizi yiizde 1.79°dan yiizde
1.87°ye yiikselttik.

Oniimiizdeki dénemde hangi
branslarin 6ne ¢itkmasim
bekliyorsunuz? Ray Sigorta bu
konuda nasil calismalar yapiyor?
Ufukta yeni uirinler var mi?

2018 yili 8 aylik prim tiretimimize
baktigimizda bir 6nceki yila gore
neredeyse %30 oraninda biytdiik.

Bu bitytimede dengeli portfGy yapimiz
ve dogru fiyatlama galismalarimizin
katkisin goriiyoruz. Belirli baz1
branglarda genel biylime oranimizin
da iistinde performans sergiledik.
Ornegin; saglik bransinda %103,
kaskoda %42, genel sorumlulukta
%44, nakliyatta %40 ve tarimda

ise %26 biytidiik. Trafik, kasko ve
saglk branslarindaki pazar payimiz
kontrollti ve karl bir sekilde artirip,

anahtan fark yaratmak

azalmalar tiiketici tercihlerini de
degistirebiliyor. Halbuki 6ngoriilebilirlik
hem sektoriimiiz hem tiiketici hem de
ortaklarimiz i¢in ¢ok énemli. Tabii,
artan faiz oranlarn nedeniyle mali
karda bir arti s6z konusu. Ancak

bu uzun vadede siirdurtlebilir degil.
Tum sektor icin 6nemli olan teknik
karlihgin yonetilebilir olmasi. Kisa
vadedeki dinamiklerin, orta ve uzun
vadede stirdiiriilebilirlik hedeflerimizi

Yiiksek faiz ortaminin sigorta sirketleri iizerindeki etkilerini degerlendiren
Koray Erdogan, “Artan faiz oranlar nedeniyle mali karda bir artis s6z konusu.
Ancak bu uzun vadede siirdiiriilebilir degil. Tiim sektdr icin 6nemli olan teknik
karliigin yonetilebilir olmas1” diye konustu.

diger branglardaki pazar payimizi da
yukarilara tagimaya odaklanacagiz.
Ayrica musterilerimizin ihtiyaclarina
yonelik triinler gelistirmeye de devam
edecegiz. Bu konuda miisterilerimizi
ve acentelerimizi yakindan dinleyip
degisen talepleri anlamaya ve buna
uygun Urlinler ¢ikartmaya 6zel 6nem
Verlyoruz.

Giindemdeki konulardan biri de
kurdaki dalgalanmalar. Déviz
kurlarimin artmasi ve yiiksek faiz
ortamu sizi nasil etkiledi? Sektor
uizerinde etkileri ne olur?

Mevcut duruma baktigimizda, her

ne kadar agustos aymnda piyasalarda
yaganan dalgalanma yerini biraz

daha sakinlesmeye birakmus olsa da
tam anlamiyla bir istikrar durumu
hentiz yakalanamadi. Kurlarda
yaganan dalgalanmalar ve enflasyonist
etki oncelikle yedek parca ve igcilik
maliyetlerini olumsuz etkiliyor. Bu
etkiyl de en fazla oto branginda
goriiyoruz. Diger taraftan, enflasyonist
etki ve satin alma giictinde gortilen

bozmamasi i¢in bu tiir donemlerde
daha etkin ve hizh kararlar alarak
ilerlemeye 6zen gosteriyoruz.

‘BiRLESME VE SATIN ALMALAR
SASIRTICI OLMAYACAK'’
Arkamzda VIG gibi bir sigorta
devi var. VIG’nin Tiirkiye
pazarina bakisi ve istahi ne
durumda? Sektorde satin almalar
olabilir mi?

Ray Sigorta olarak 60 yildir sektorde
var olan kokld, gtivenilir, ¢6ztim
odakl, dijital dontstimiine 6nem
veren, acente dostu bir sirketiz. Karli
bir sekilde biiytiyoruz. Bu nedenle
VIG’nin Tirkiye pazarma bakist

son derece olumlu. Biz de, 25 tilkede
faaliyet gosteren 190 yillik sigortacilik
deneyimine sahip grubumuzun

bilgi birtkiminden sonuna kadar
yararlanmaya caligtyoruz. Sektorin
durumuna baktigimizda ise rekabetin
getirdigl yogun bask: nedeniyle orta
ve uzun vadede birtakim birlesme

ve satin alma haberleri duyulmasi
sagirtic1 olmayacaktir.

»3



Ray Sigorta’nin medya tarafinda da goriiniirligiiniin
arttigim goériiyoruz. Ray Sigorta’nin 60'inc1 yili

icin sizin de rol aldigimiz bir reklam filmi ¢ektiniz.
Miisterinin kargisina ¢cikmaktan ¢ekinmiyorsunuz.
Bu alandaki stratejiniz nedir?

'MUSTERI VE ACENTEYi ONEMSEYEREK VAR OLMANIN KIYMETINi BILEN BiR SiRKETiZ'

60. yiimiz1 biyiik bir heyecanla kutladigimiz bu sene, yaptigimiz miisteri odakli calismalar
sayesinde Tirkiye'nin en basarili markalar1 arasinda yerimizi almayi basardik. Bu heyecanimizi
tim paydaslarimizla paylasmak istedik ve bu filmi ¢ektik. Cok da gilizel donisler aldik.
Acikcas1 benim de icinde yer almaktan ¢ok keyif aldigim bir calisma oldu. Ray Sigorta olarak,
60 yil 6nce ¢iktigimiz yolumuza misterilerimiz ve acentelerimizle durmadan devam edecegiz.

DOGAL AFETLER KONUSUNDA
YOL GOSTERILMELI

Gegtigimiz giinlerde iilkemizin
Bat1 kiyilarinda bir kasirga
korkusu yasandi. Ulkemizde
hava olaylar gittik¢e daha fazla
giindeme gelmeye bashyor. Dogal
afetlerin artmaya basladig: bu
ortamda sigorta sektorii nasil bir
rol oynayacak? Ne gibi 6nlemler
alinabilir?

Iklim degisiklikleri diinyadaki bircok
seyi degistirdigi gibi, sigorta sektortinde
de koklii bir degisime yol acacak.
Dogal afetler nedeniyle sigortah
kayiplar her gegen yil daha da artiyor
ve sigorta sektorii dolayl olarak bu
durumdan etkileniyor. Gergeklestirilen
aragtirmalar da gésteriyor ki; diinya
genelinde son 30 yilda gériilen tim
dogal felaketlerin 6nemli bir kismi
kasirga, dolu firtinasy, sert firtinalar

ve seller nedeniyle meydana geliyor.
Ulkemiz genelinde baktigimizda ise

sel ve benzeri doga olaylarinin artik
bolge gozetmeksizin her an her yerde
yaganabildigini gériiyoruz. Sigorta
sektorii olarak artan dogal afetleri
dikkate alacak sekilde tirtinlerimizi ve
sureglerimizi degistirmek zorundayiz.
Bu cercevede gecmisteki dogal afetlert
inceleyerek elde ettigimiz bilgilere

gore risk haritalarini olusturuyor ve
trinlerimizin icerigini toplumsal
ithtiyaclar dogrultusunda giincelliyoruz.
Yasanan kot tecritbelerden ders
alarak ayni durumlarla bir daha
kargilagilmamasini sektor olarak
saglamamuz gerekiyor. Bunu da
tiiketicilere yol gostererek yapmaliyrz.
Iklim degisikligi riskleri dahil

olmak tuizere, dogal afet risklerine

karg1 poligelerini dogru ve eksiksiz
almalarini saglayarak olas: felaketlere
karg1 giivence icinde hissetmelerini
saglamaliy1z.

Brand Finance tarafindan
diizenlenen Tiirkiye’nin En
Degerli 100 Markasi listesinde
Ray Sigorta’nin da ismi yer
aliyor. Bu basarinin arkasinda
nasil bir calisma var?

Ray Sigorta olarak A+ marka derecesi
ile bu listeye tarthimizde ilk kez girmis
olmaktan son derece mutluyuz.
Acgikgast son 1ki yildir kapsaml bir
doniisiim stirecinden gegiyoruz ve bir
taraftan scktor ortalamasinin tizerinde
buytrken bir taraftan da kar ediyoruz.
Giintimutzdeki hizh degisim ortaminda
bir girketi sadece bilango tizerinden
degerlendirmek yeterli degil. Misteri ve
paydaglarinizin zihninde ayirt edici bir
alg1 olugturmak, “marka olabilmeniz”
son derece 6nemli. Rekabet gtictiniizii
belirleyen temel degigkenlerden
bazilart artik bu tir “marka” odakl
degerler. Bu noktada bagarili olmanin
yolu, yenilik¢i iirtin ve hizmetlerinizle
misterinizin yaninda olugunuzu
hissettirmekten geciyor. Biz de bu
kapsamda Ray Sigorta olarak nokta
atig1 yaptik; trtin gelistirme konusunda
uzmanlagan bir ekip kurarak farkl ve
sektorde 6rnegi olmayan tiriinlerle
miisterilerimizin hayatlara daha fazla
deger katacak cesitlilikler sunuyoruz.
Ttm bu projeler ve acentelerimizden
aldigimuz gticle sektorde fark yaratan
iglere imza atiyoruz. Diger taraftan,
sosyal medya da dahil olmak tizere
hemen her mecradan Ray Sigorta
markasimi musterilerimize duyurmak
icin yogun sekilde pazarlama iletigimi
faaliyetleri ytiriitiyoruz. Yine bu
alanda da uzman bir kadromuz var

ve son derece stratejik ve planh olarak
bu stireci yonetiyorlar. Nitekim Ray
Sigorta olarak tarthimizde ilk kez
“Ttrkiye’nin En Degerli 100 Markas:”
arasma secilmemiz de bu ¢abalarimizin
kargihgmm artik somut sekilde

Biz misterilerini ve acentelerini dnemseyerek var olmanin kiymetini bilen bir sirketiz.

gorilmeye baglandigini gosteriyor.
Aslinda bir nevi markamizin degert,
miigterimize verdigimiz degerin birebir
yansimasi oldu. Oniimiizdeki donemde
de paydaslarimiz, misterilerimiz ve
iilkemiz i¢in deger olugturmaya devam
edecegiz.

Ray Sigorta’nin 60’1nc1 yili

ile ilgili hissiyatimizi anlatir
misimz?

Malumunuz, maalesef tilkemizde
sitketlerin 6nemli bir kismi pek uzun
6miirlii olamayabiliyor. Ray Sigorta
olarak kéklerimizin 60 yil 6ncesine
gittigini bilmek, bu yolculuga 1958°de
cikildigimi digtinmek beni sahsen ¢ok
mutlu ediyor. Bunca yildan stziiliip
gelen emek, biritkim ve 6zverili
caliymay1 gelecek giinlere daha da
basarili olarak tagima hedefi de ayr1 bir
heyecan ve dogal olarak sorumluluk
demek. Hem ben, hem de ¢aliyma
arkadaglarim acikgas: tiim bu duygular
hissederek, ayr1 bir sevkle ¢alistyoruz.
Bence, bu nedenlerden dolay1 Ray
Sigortali olmak tarifi zor, 6zel bir
hissiyat.

Ray Sigorta’min yurt dis1 seyahat
odiillii satis kampanyalari
acenteler tarafindan ilgiyle
karsilaniyor. Yeni bir
kampanyamz olacak mi?
Acentelerimize gercekten tesekkiir
ediyorum. Bu seyahatleri anlamh
kilan onlarm katilimiyla birlikte
gergeklestiriyor olmamizdir. Yeni satg
kampanyamizi gegtigimiz glinlerde
duyurduk. Artik geleneksellesmis, son
¢eyregi kapsayan bir kampanyamiz
var. Bu kampanyanin 2018’deki hedef
destinasyonu Uzak Dogu. Hedeflerini
tutturan tim acentelerimizi, Ray
Sigorta farki ile Vietnam ve Phuket’e
riya gibi bir tatile gotiirecegiz.

'ACENTELERIMIZ BEN DAHIL TUM CALISANLARIMIZA ULASABILIR'

Biraz 6nce “acente dostu” bir sirket
olarak tanimladimz Ray Sigorta’yi.
Bunu biraz daha acar misiniz?
Memnuniyetle. Ray Sigorta,
kurulusundan bugiine acente
Uretimiyle var olmus bir sirket. Tim
sirket bunun bilincinde diyebilirim.
Biz acentelerimizle birlikte nefes
alan, boylelikle de onlarin hem iyi
hem kotl giinlerinde yaninda olmaya
gayret eden bir felsefeye sahibiz. Bu,
gercekten de Ray'in DNA's1na islemis
bir durum. Son iki yildir hedefledigimiz
konularin baginda DNA'mizda yer alan
bu durumu Uriin, siireg ve is yapis

sekillerimize daha ¢ok yansitabilmek
var. Yonetsel kararlarimizi alirken

de, uygularken de acentelerimiz
Uzerindeki etkilerini son derece
hassas bir sekilde degerlendirmeye
calisiyoruz. Tlrkiye genelinde
1200'in Ustiinde acentemizle

birlikte ¢alisiyoruz. Biliyoruz ki onlar
bizim stratejik is ortagimiz. Gondl
rahatligiyla s6yleyebilirim ki, Ray'in
kapilar acentelerine her zaman agiktir.
Acentelerimiz Ray calisanlarina, ben
dahil olmak zere rahatlikla ulasabilir.
Aramizda ¢ok kuvvetli ve 6zel bir
iletisim var. Ozellikle uzun siredir is

yaptigimiz acentelerimizle gercekten
de bir aile yakinlig1 ve samimiyetiyle
calistyoruz. Yurt dis1 seyahat
kampanyalarimiz bunun c¢ok giizel bir
ornegidir. Bir aile seyahati sicakliginda
gecer. Tabii bir yandan da bu seyahatleri
son derece profesyonel olarak ve
acentelerimize her tiirli konforu
saglayacak sekilde diizenliyoruz.
Seyahatlerimiz, bu konuya ¢ok

hakim arkadaslarimizca, 6zel olarak
hazirlaniyor. O profesyonelligin

icinde aile sicakligini, samimiyetini
barindirabilmek ise bence Ray Sigorta
ayncalig.

>

*MARKAMIZIN DEGERI, MUSTERIMIZE
VERDIGIiMiZ DEGERIN BIREBIR

YANSIMASI OLDU.’
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Artik tek kelime
sigortacilik konusmuyoruz

Sektdriin duayen
isimlerinden Cetin

Alanya, kendisi gibi
emekli ve zamaninda iist
diizey yoneticilik yapmis
sigortacilarla diizenli
olarak ayda bir bulustugunu
belirterek “Cok enteresan;
bir tek kelime olsun
sigortacilik konusmuyoruz.
0 diinyada hi¢ olmamisiz
gibi. Cok da hos oluyor”
dedi.

Yil 1954. Alanya, babasiyla
birlikte Taksim Cumhuriyet
Anit1'nin 6niinde Cumhuriyet
Bayrami’ni1 kutluyor.

1950°li yillar, Alanya
ailesi Menekse Hay Layf
Plaji’'nda.

Sektoriin duayen isimlerinden Cetin
Alanya’nm 40 yil siiren ¢aliyma
hayatinda yaptiklarryla Ttirk
sigortacigina etkisi buytk. Bir tanesini
ornck gostermek gerekirse, bugtin
sektorde caligan yaklasik 2250 kiginin
ortak noktasi, Alanya’dan reastirans
dersi almig olmalari. Ogrencileri
arasinda genel mudirlerin de
bulundugunu belirten Alanya, 1975
yilinda reastiransin ‘r’sini bilmeden
sektore girdigini, 2015 yilina kadar
da sigortacilik egitimi almaya devam
ettigini vurguluyor.

Sigortact Gazetesi'nin Duayenlerle
Diinden Bugiine soylesi dizisinin bu
ayki konugu olan Alanya, sirastyla
stajyer olarak sektore adimini attig1
Destek Reastirans’ta, genel midar
yardimcisi olarak calistigt Halk
Sigorta’da, genel mudiirliigiint yaptigt
Ray Sigorta’da ve kurucusu oldugu
Dubai Group Sigorta’da edindigi
tecriibey1 anlatti.

Emekliligini Tiirk Sanat Miizigi
korosunda sarki soyleyerek,
arkadaslariyla yurt ici ve dis1 geziler
yaparak, yagadig: sitedeki hanimlarla
bri¢ oynayarak geciren Alanya,
sektoriin diger emekli tst diizey
yoneticileri ve duayenleriyle de ayda
bir diizenli olarak bulusuyor. Bu
bulugmalar “Cok enteresan; butiin
bu buytik isimler bir araya geldigimiz
zaman, bir tek kelime olsun sigortacihk
konugulmuyor. Bir ctimle dahi
gecmiyor. O diinyada hig olmamigiz
gibi. Cok da hos oluyor” diyerek
anlatiyor.

S6zi daha fazla uzatmadan, miitevazi
sartlarda yagayan bir ailenin ¢ocugu
olarak diinyaya gelen Alanya’nin,
sigortact genclerin ifadesiyle
“reasiiransin yagayan efsanesi” olmaya
uzanan siirecini ondan dinleyelim...

Oncelikle, nasil bir cocukluk
gecirdiginizi merak ediyorum.
Mutlu bir gocukluk gegirdim.
1950’Lerin Istanbul’unda mahalle
kiiltiirti varch. Clocukluk sokakta
gecerdi. Istanbul’un niifusu tag

Cetin Alanya, kariyerinde sansinin da etkili oldugunu vurgulayarak “Artik bu
sanslar pek yok. Kim bilir; sektérde kaybolup giden nice deger vardir” dedi.

catlasin bir milyon kadardh. Insanlarm
yaz tatili icin Goztepe, Bostanci

veya Tarabya’ya gittigi zamanlar.
Herkesin ti¢ asag1 bes yukar1 ayni gelir
diizeyinde oldugu bir dénemd:. Biz de
fakirlik simirinda bir aileydik. Kimseye
borcumuz yoktu ama paramiz da
yoktu. Dirtist bir anne ve babanin
¢ocuguyum. Diiristliik cok 6neml,
onu agiladilar bana.

'KLASIKLERI, ILKOKULDA
OKUMAYA BASLADIM'
Annemin okulda ¢ok iyi olmama
yonelik bir iteklemesi vardi. Onu
kirmamak icin sinifta hep en

1yl olmaya ¢alistim. Ayrica ¢ok

kitap okurdum. Klasik romanlar:
lkokuldayken okumaya baglamigtim.
Sabah 8:00°de koy beni kitabin bagina,
gece 11:00°de kaldir. Boyleydim.
Istanbul Erkek Lisesi’ni bitirdim.
Hayatimdaki en buytk sansimdh.
Istanbul Erkek Lisesi her zaman en 1yl
okullardan biriydi. Alman hocalardan

disiplin ve sorumluluk duygusu aldik.
Ayrica bir yabanc dili ana dili gibi
konugarak mezun olduk, ikinci yabanci
dil olarak Ingilizce’yi de cat pat
konusabiliyorduk.

Istanbul Erkek Lisesi’nde
sizinle aym1 dénemde okuyan,
kamuoyunun da yakindan
tamidigr insanlar var mi?

Benimle ayni1 donemlerde okuyan Erol
Evgin var. Ciok yakimizdir. Biz, Erol
Evgin ile birlikte bir piyeste oynadik.
O bagroldeydi. Ben ugak roliindeydim.
Erol Bey, gérebileceginiz en kibar, en
1yl insanlardan biridir.

Mesut Yilmaz da simf arkadagimdir.
Ben de siifin birincisiydim. Birlikte
cok ders ¢ahstik. Hala sik stk

gorusuruz.

Liseden sonra Istanbul
Universitesi Istatistik-Maliye
Boliimii’nii kazandiniz. Buradan
reasiiransa nasil gectiniz?
Universiteyi bitirdikten sonra 1ngilizce
6grenmek i¢in Londra’ya gittim.

Hem ¢alistm hem ingﬂizce okudum.
Cambridge Universitesi siavlarina
girdim. Sertifikami aldim, dondim.
Ardindan askerligimi yaptim. 1975
yilinin sartlarinda iki yabanci dil
bilen, tiniversite mezunu ve askerligini
de bitirmig bir eleman olmak fark
yaratiyordu. Reasiiransin ‘rsini
bilmeden ve tamamen tesadif eseri
Destek Reastirans’ta ige basgladim.
Beni ige alir almaz, sigorta egitimi icin
yurt digina yollayacaklarmz, bu stire
icinde sirketteki maagimin iglemeye
devam edecegini ve yurt diginda beni
rahat gecindirecek bir miktarda para
vereceklerini soylediler. Allah rahmet



‘BABAM GARSON OLDUGUMU DUYARSA, BENi KESER!

ingiltere'de bir siire ikinci is olarak da bir gece kuliibiinde komi olarak ¢alistyordum.

Konsomatrislerin ¢alistigi bir yer. Alman tur gruplan geliyor. Almanca biliyorum ya
musterilerle gayet glizel konusuyorum. Garsonlarin kimi Maltali, kimi Kosta Rikali; ¢at

pat ingilizce konusuyorlar. Patron beni cagirdi, “Seni garson yapacagim. Ama burada
kalacaksin” dedi. "Sen deli misin? Babam beni okuttu, buraya Ingilizce igin génderdi.

Garson oldugumu duyarsa beni keser. Hadi hosgakal” dedim ve ayrildim.

eylesin, Destek Reasiirans’m Genel
Mudiri Tacettin Aliefendioglu beni
bu lafla tavladi. O zamanlar Destek
Reastirans, yilda 18 maags art1 beni
yurt disinda gecindirecek bir maag
daha veriyordu. Ben de bu paraya
kanarak Destek Reastirans’a girdim.
Yani para beni ¢ekti.

Kanmasaydimiz daha m iyi
olurdu?

Giizel soru. Destek’e girmeden

once ben Beko ile anlagmistim. Yine
1y1 bir paraya. Dort gtin i¢inde 1g

bagt yapmay1 bekliyordum. Destek
Reastirans bir tesadiif eseri beni
buldu. Beko’da kalsaydim, ne
olurdum; onu Allah bilir. Sonucta
Kog Holding ¢ok biiyiik bir topluluk.
Benim gibi yabanci dil bilen ¢ok sayida
elemani var. Inanin, sigorta sektériine
girdigimde yabanci dilde egitim veren
okullardan birini bitirip gelenlerin
sayist 10’u gegmiyordu.

'KURUSUM YOK; PiZZACININ
CAMINDAN BAKARDIM'
Ingiltere’de hem gahsip hem

de okudugunuzdan bahsettiniz.
Londra’daki hayatimizdan sizin
icin 6nemli anilar var m1?
Universiteden hemen sonra Londra’ya
Ingilizce 6grenmeye gittigim zaman,
gecinmek i¢in caliymam gerekti.
Hentiz Destek’e girmemistim. Nasil
Ingilizce 6grenecegim; param yok.
1972 yilinda Birlesik Krallik hentiz
kuzeyinde petrolii bulmamug, sefalet
diz boyu, Ingiltere’de 131 partisi
iktidarda, her yerde grev... Giinde yar
zamanl galismam kargihginda haftada
10 sterlin alirdim. Tki bugugunu
haftalik oda kiras: olarak verirdim.
Styah beyaz televizyon kiralamistim; o
da bir sterlin. Yol param, yeme icmeyi
de cikarmca geriye 70 peni kalirdi.

Cetin Alanya, Dubai Group Sigorta’yi
beraber kurdugu Mehmet Aydogdu‘yla
1976 ilkbahar'nda Londra'da
stajdayken... Hyde Park cayirlarinda
beraber oturan Aydogdu ve Alanya
yillar sonra sektoriin duayeni olarak
anilacaklar.

Ikilemde kalirdim: “70 peni ile

pizza m1 yesem, yoksa sinemaya mi
gitsem?” En ac1 hikayem sudur: Pizza
yiyemezdim. Pizzacinin camindan
bakardim. Bu gercek bir hadise.
Sinemaya giderdim; 5 kurugsuz hafta
biterdi. Ayni rutine devam. Pizza
yemek icimde ukde kaldi. Pizzacilarin
ici geng dolu. Benim de yagim 22.
Gitmek istiyorum. Hi¢ gidemedim.
Ciinki bir yere ulagmak istiyorsan
imkansizliklar i¢erisinde, béyle
sartlarda bile calisman gerekiyor.

Bir senenin sonunda ugaga bindim,
déntis yolu artik, cam kenarinda
oturuyorum. I¢imden “Herhalde bir
daha emekliligimde, param olursa
Londra’ya gelirim” dedim.

4 sene sonra 1976 yihinda Destek
Reastirans’ta ise girdim. Merkez
Bankasi'nin tanicigy en tst limitle,
ayda 1100 sterlin gibi 0 zaman i¢in
biiyiik bir parayla Londra’ya gittim.
Hala Londra’ya gitigimde o pizzacilara
gidip en pahalisini ismarliyorum.

Sektore girdikten sonra 10

yil icinde TSEV’de reasiirans
egitimi vermeye basladimz.
1985’ten beri reastirans anlatiyorum.
Sektorde 10 yillik elemanim, koskoca
enstitii “Gel, reasiirans dersi ver” diyor.
Simdilerde 10 yillik tecriibesi olana
demezler. Iste dogru zamanda dogru
yerde olmak. Ogrqncilerimin say1st
2250°y1 ge¢migstir. Iclerinden genel
miidiir olanlar da ¢ikt1.

“Dogru zamanda dogru yerde
olmak” s6ziinii acar misimz?
Ben sektorde gok hizh bir gekilde ¢ok
tanindim. Yabanci reastirorler arasinda
da ¢ok tanindim. Hem de o sira
reastrans ile ilgili bir teblig yayinland.
O teblig geregi sigorta sirketlerinin
biitiin genel mudirleri ile ¢ok geng
yasta tanmigmam gerekti. Herkes

beni tanidi. Bu da bir sans. Artik bu
sanslar pek yok. Kim bilir; sektorde,
bir masada bir stitunun arkasinda

kaybolup giden nice degerler vardir.

Genglerin kisiler hakkinda
yazdig: Turkiye’nin en 6nemli
sitelerinden birinde sizden
“Reasiirans konusunda yasayan
efsane” olarak bahsediliyor.
Estagfurullah. Gengler biraz abartarak
yazmig. Evet, ben ¢ok mesleki egitim
aldim. Temel olarak reastirans egitimi
aldim. Sigorta egitimim, 2015 yili
dahil biitiin 1§ hayatim boyunca devam
etti. Bugiin herkes tiniversite mezunu
olabilir, master, doktora yapmus

Alanya, iiniversite bittikten sonra
Ingiltere’de hem calisip hem de dil
ogrenirken...

olabilir, ama uzmanlk derecesinde
sigorta egitimi yok. Bu egitimde,
biytigiim ama bir anlamda artik
dostum, arkadagim Osman Yiicesan'in
payt biyiik. Egitim bugiin sektérdeki
en biyiik eksiklik. Sadece Londra
degil, Paris, Ziirih, Mtnih gibi yerlerde
de uzun siireli kalarak aldigim egitimi
herhalde sektérde ¢ok az kigi ald.
2015 yihinda Malezya’da bir reastrans
sitketinin Yonetim Kurulu Uyesi’ydim.
En son egitimimi, burada Harward
Profesort hocalarimdan Corporate
Governance (Kurumsal Yénetigim)
tizerine aldim.

Malezya’da yonetim kurulu tiyeleri
egitim almak zorunda. Onu
almazsamz, yénetim kurulu iiyeliginiz
disiiyor. Olmasi gereken de budur.

‘HALK SIGORTA, SONRAKI

25 YILIMIN TEMELIDIR’
Reasiirans sirketi tecriubenizden
sonra sigortaciliga basladiginiz
Halk Sigorta’nin (yani Yapi
Kredi Sigorta) mesleginize
katkisindan bahseder misiniz?
Ciok bityiik. Bir kere ben 14 yilin
sonunda bir reasiirans sirketinden,
hayatinda polige kesmemis bir adam
olarak, bir sigorta girketine genel
miidiir yardimeist olarak geldim.
Genel Midirtimiz Erhan Dumanh da
daha yeni, bir yillik sigortaci. Denetim
ve banka kokenli biri. Beni o ¢agirdi.
Erhan Bey’in de etkin bir yoneticiligi
vardi. Stres yonetimi ¢ok yogun. 4

yil boyunca Halk Sigorta’da ¢aligtim.
Ciok degerli genel miidiir yardimcist
arkadaglarim vardi. Clogu sonradan
genel miidiir oldu. Pazartesi sabahlari
ayaklarim geri geri giderdi. Stresliydi.
Ama dort yil hep birlikte, buna Erhan
Bey de dahildir, iy1 bir egitimden
gectik.

Ayrica bana beg tane departman
baglandi. Bes benzemez. Erhan Bey,
beni genel mudirliige hazirlyor
gibiydi. Ilki nakliyat sigortalari,
tarifeli donemde en zor bransti. Ciok
iy1 bir nakliyat midiriyle birlikte o
brang sirketin en karh brangi olarak
gotirebildim. Diger departman,
reasiirans; tamam onu biliyorum.

'BiRi DE DANISMANLIK TEKLIFi YAPSIN!*

Alanya "hem biiyiigiim, hem de
dostum, arkadagim” olarak ifade
ettigi Osman Yiicesan’la birlikte
ciktigr bircok mavi yolculuklardan
birinde.

Bu kadar yillik deneyimim, bilgim, gérgim var. Haziranda bir aksam
Muzaffer Aktas ile yemek yiyoruz. Bana “Sana ¢ok kiztyorum. Onca bilgiyi
birikimi gottrdin dért duvarin arasina sikistirdin. Kimse yararlanamiyor”
dedi. Ben de "Teklif geldi de ben mi 'Hayir' dedim" seklinde cevap verdim.
Boyle benim gibi deneyimli, bilgi sahibi, yillarini sigortaciliga vermis

cok sayida meslektagim var. Ne oluyor o bilgi birikimi? Bilgi, deneyim
acgisindan o kadar zengin bir Glke degiliz ki... Yazik oluyor!!




'YEMISLERi SOFORLER
GOTURUYOR™

Cetin Alanya bahgesini su
sozlerle anlatiyor: Surada
bir kiraz agacim var. 20
tane verdi. Onu yedik.
Surada koca yemisler var.
Onu disardaki soforler
gbtlrldyor. Bana da

ay1p olmasin diye bir

iki veriyorlar. Seftalimiz
var. Kuslar birakmiyor.
Birakmislarsa bir iki tane
aliyoruz."

E/‘ Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Acenteler ve pazarlama; hayatinda
acente tanimayan bir adamim. Idari
igler; ne marka tuvalet kagich alacagiz,
hangi firmadan yemek alacagiz

vs... Son olarak da reklam ve halkla
iliskiler departmani. Iste 1992 yilinda
Halk Sigorta, toplamda 7’ncilikten
hayat dahil birincilige, hayat diginda
da ikincilige yiikseldi. Boylelikle ben
acenteyl, bolge yapilarim tanidim.
Hazir halde Ray Sigorta’ya gegtim.
Halk Sigorta, sonraki 25 yihmin

temelidir.

'BIR BASAMAK DEGIL, BiR KAT
CIKMAM GEREKiYORMU§'
Ray Sigorta’da genel mudiir
olarak bashyorsunuz. Genel
midiirliik tecritbenizden
bahsedebilir misiniz?

Benden 6nce, Dogan Grubu 8 ay
boyunca sigortacilikla alakasi olmayan
degerli bir kisiyl genel miidiir olarak
atamg. Ancak o kigi, ¢ok akilhica

bir disiinceyle, “Sigortacihk benim
1gim degil” diyerek kendi yerine bir
genel miidiir aramaya ¢ikmig. Ray
Sigorta’nin Kurucusu ve 30 seneye
yakin Genel Midurliigi'nt yapmig
olan Zeki Akin da beni taniyor.
“Gelmek ister misin?” dedi. Halk
Sigorta’daki 4’tincii yihn sonunda
“Genel Midiirlik yapabilirim”
demeye basladim. Oyle olmacigim
daha sonra ¢ok 1yi anladim. Genel
midirliik ile genel miidiir yardimeiliga
arasmnda bir basamak degil, bir kat var.
Yani bir¢ok basamag: ¢ikmak lazim.

Peki, 13 yillik Genel
Miidirliigiiniizde Ray Sigorta’y:
hangi noktaya tasidimz?

Ray Sigorta’nin bagma gegtigimde
Ozkaynagi 3 milyon dolardi. Bagka

da 5 kurusu yoktu. En biiyiik sigorta
sirketinin 6zkaynagi ise 65 milyon
dolard1. Bizden 20 kat biiyiik. 13 yil
genel mudurlik yaptim. Sermayedar
5 kurus para koymads; 7 kat biytidik
ve 0zkaynagimiz her tiirli mevzuat
degisikligine ragmen yaklagik 22
milyon dolara ulagti. Bu siire icinde
2’ser yil arayla sigortalacigimiz 6 tane
biiytik ucak kazas: yasadik. Zorlu

bir siiregti. Ben ayrildiktan sadece
yedi ay sonra da Dogan Grubu,

Ray Sigorta’y1 200 milyon dolara

Alanya, Yunanistan'in Hydra
Adasi’'nda diizenlenen uluslararasi bir
konferansta konusma yaparken.

satti. 3 milyon dolar 6zkaynag olan
sirketi bana verdiler. Ayrldiktan

yedi ay sonra 200 milyon dolara
sattilar. Birkag ay once Aydin Dogan’1
gordiim, “Kefelikoy’deki binay1
verdigime tzilityorum” dedi. Ben o
binanin her 6ntinden gegtigimde gurur
duyuyorum.

‘LIDER iSENiz, BUTUN
SEKTORU DUSUNECEKSINiz’
Dubai Group’tayken
sigortacihikta yasanan krizi
“Piyasa pay1 kapmaya

yonelik bir kriz” seklinde
tanimliyorsunuz. Bugiinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Herkes “En biiyiik ben olacagim”
diyor. 100 demeg verdiysem 98’1 sektor
geneline yoneliktir. Son yillardaki
demeclerim ise sektor liderlerinin
sorumluluklar tizerinedir. Madem
sektor liderisiniz, biitin sektorii
dustineceksiniz. 2009 krizi ve simdiki
durum, buytikliik ve pazar pay1
yarigindandir. Sigortacihik sadece
gliven meselesi degil, herkes hesabim
dogru yapmak zorunda. Ayrica
poptlist yaklagarak sigortaciiga
miidahale ederseniz, Tiirkiye’de
sigortacilik iflah olmaz.

Peki Tirkiye’deki sigortaciligin
karakteristik, yurt disindaki
sigortacihiga gore farkl bir yam
var m1?

Yurt diginda birine sordugun zaman,
“Sigortactyim” der ama hemen
arkasindan 6rnegin der ki “Benim
brangim hayat dig1, sorumluluk
sigortalar1.” Uzmanlagma vardir.
Bizde teknikten sorumlu genel miidiir
yardimcist atarsin, o nakliyattan da,
mithendislikten de, yangindan da
sorumlu olur. Uzmanlagmaya gitmek
lazim. Ben reasiirans uzmaniyim.
Higbir zaman en biiyiik yangin
sigortacist oldugumu iddia etmedim.
Bir kere uzmanlagmaya, bunun icin
temel egitim almaya ihtiyag var.
Ayrica Sigorta Bilgi Merkezimiz
diinyada tek. Bilgi teknolojilerini
kullanmakta ise ileriyiz.

EMEKLi GENEL MUDURLER, EN
COK SOFORUNU OZLUYOR
Emeklilige ayrilirken diyorsunuz
ki “Disarida bir hayat var.

Bu hayatta hasar orani, fiyat
kirma ve tahsilat giclugii
disinda bagka seyler var.” Artik

giindeminizde neler var?

Cetin Alanya, istanbul Erkek Lisesi'nin
bahcesinde diizenlenen bir térende
yalan arkadasi ve dénemin basbakani
Mesut Yilmaz'a plaket veriyor.

Her zaman emeklilige kendimi
hazirladim. Hatta galigirken daha
emekli genel muidirlere sorardim: En
cok neyin eksikligini hissediyorsunuz?
Buytik 6l¢tide aldigim cevap su:
Sofor. Emekli genel mudiirler “Biz
soforimuzu arryoruz” derdi. Sofor cok
6nemli bir gey, buytik konfor yahu.
Emeklilige hazirlanirken ben de
kendime “Neler yapabilirim?” diye
sordum. Gittim, dort yil bri¢ dersi
aldim. Simdi sitedeki hanimlarla
toplanip haftada bir bri¢ oynuyoruz.
Sigorta sektoriinden iki tane

grubum var, onlarla devaml olarak
gorigiyoruz. Cok enteresan;

biitiin bu buytk isimler bir araya
geldigimiz zaman, bir tek kelime
olsun sigortacilik konugsulmuyor. Bir
ciimle dahi ge¢gmiyor. O dinyada hig
olmamisiz gibi. Ciok da hos oluyor.
Tlkokul arkadaglarimla yurt

ici seyahatlere gidiyoruz. Lise
arkadaglarimla hep beraberiz.
Ayrica kigin haftada bir, sesinizin
giizel olmasina hig gerek yok, musiki
dernegine gidiyorum. Ben ashinda
Klasik Bat1 Miizigi'ni ¢ok severim.
Ama Tirk Sanat Muzigi'ni de

¢ok seviyorum. Ciok da sevdigim

bir hocamiz var. Bence bugiin
Tirkiye’nin en iyi erkek sesi: Nusret
Yilmaz. Nasil giizel mesk ediyoruz.

Solo olarak hazirlandiginiz bir
eser var mi?

Kafamda hazirladigim bir eser

var. Hocamiz verirse, Avni Anil'in
“Bir eylil getirdi sevgini bana” adh
eserini seslendirmek istiyorum. Ona
cahigtyorum simdi. Asag: yukar: yedi
sene oldu. Katildigim 14 konserin
dordinde bana solo verildi. Sen anla
yani sesimin giizelligini!

'HERKESTE SiMSIYAH ELBISE;
BEN MASMAVi, YANIYORUM'
Klasik Bat1 Miuizigine ilginiz
nasil basladi?

Ah komedi. 1966 yilinda lise 2°’deyken
Almanya’ya davet ettiler. Alman
hiikkiimeti, Istanbul Erkek Lisesi'nden
6grenci gagirdi. Ogrencileri,
ogretmenler kurulu segiyor.
Almancalarmin ¢ok iy1 olmast lazim.
Ben de secildim. Berlin ve Kassel'de
toplam 3 ay bir geziye gittim.

Biitiin masraflart Alman hiuktmeti
kargilacdh. Programda klasik miizik
konserlerine gitmek de var. Klasik
miizigi hayatimda ilk defa orada
dinledim. Berlin Filarmoni Orkestrasi,



Sef Herbert von Karajan

ve Brahms’in 2 Numaral
Senfonisi. Konser basladi, ben
uyumugum. Bir ara senfonide
sira davullarda; bir vurdu, ben
yerimden firladim. Hgim bu
kadar.

10 y1l sonra, 1976°da
Londra’ya staja génderildim.
Destek Reastirans’in birlikte
calistig kiiciik bir broker var.
Bir hesap mutabakatsizhgi
olmus. Ben de hazir gidiyorum
diye elime verdiler kagitlari,
“Git; o sirketin yonetim kurulu
bagkanim bul. Su mutabakat:
da yapmalarini rica et” dediler.
Ben de gittim. Adam benimle
ilgilendi. Neler yaptiginm
sordu. Stajyer oldugumu
soyledim. “Bir vakit sizi
yemege gotliriirim” dedi. Bu
sozun tizerinden aylar gecti.
Sonra bana telefon etti. “Mr.
Alanya ¢ok 6ziir dilerim.

Cok yogundum, arayamadim.
Su giin miisaitseniz, énce bir
konsere, oradan da yemege
gidelim” dedi. Stajdayim,
igim glicim yok nasil olsa,
kabul ettim. O bol parayla
kendime her hafta bir takim
elbise aliyorum. Bu sefer gok
mavisi Irlanda keteninden

bir takim elbise ve icine de
pembe gomlek aldim. Adam
bana evinin adresini vermis.
“Konser éncesi evde birer

icki icelim” dedi. Kapinin
zilini ¢aldim. Beni o masmavi
elbiselerle goriince gozleri

fal tagi gibi agildi ama Ingiliz
asilzadesi oldugu i¢in bir sey
demedi. Sonra konser i¢in
Royal Festival Hall’a gittik.
Kapidan icer1 bir girdim.

Herkeste simsiyah takim
elbiseler, smokinler.

Ben ortada masmavi elbise,
pembe gémlek yaniyorum.
Herkes bana garip garip bakt:
yahu. 1ngiliz olduklari icin
soguk soguk bakiyorlar ama
ben anliyorum, utantyorum.
Beni konsere goturen kigi
sonradan dostum oldu. 87
yaginda su anda. Megerse o
Times’a klasik miizik kritigi
yazryormus. Bu is1 Allah’ina
kadar bilen bir adam. Adam

benim tin tin oldugumu anladi.

Beni bir egitti. Yillar itibariyla
gitmedigimiz konser, bale
kalmadi. Benim klasik miizik
sevgim béyle dogdu.

Arkadaslarimizla en son
nereye gittiniz?
Clanakkale’ye gittik. Atatiirk’ua
orada yagamak istedik.

Tam gtin bir rehber tuttuk.
Onceden soyledik: “Hepimiz
70 yagindayrz. Bizi 6yle haldur
huldur kogturmak yok. Ikide
bir bize salas da olsa temiz bir
kafe bul, bizi dinlendir, sonra
tekrar gezdir.” Gezi sirasinda
bizim kizlardan biri duymus.
Rehber, arkadagiyla telefonda
konusuyor: “Enteresan bir
grup gezdiriyorum. Eski Ttrk
filmlerindeki gibiler.” Hepimiz
eski Istanbul cocuguyuz.

Belli bir gérgtimiiz, hitap
tarzimiz, oturup kalkisimiz
var. Herhalde rehber cocuk
bunu goziinde eski Tirk
filmlerine benzetti. Konuyla
ilgili aramizda ¢ok uzun

bir tartigma oldu: ltifat mu,
hakaret mi? Hentiz karar
veremedik.

ONCE MEVZUAT, SONRA EGITIM

Sigortaciliktan sorumlu bakan yardimcisi olsaniz ilk

olarak neler degistirirdiniz?

e Once mevzuat: Mevzuat sigortaciligin prensiplerine gore
yapilmali, yasalar da o mevzuata gore dizenlenmeli. Ayrica
AB'den alinan mevzuatta tercime hatalan var.

e ikincisi egitim: Sigortacilik egitimi cok nemli. iyi egitilmis
kisiler var. illa genel midrlerle degil, iyi egitim almis,
alttan uzman kisilerle hikimet dizeyinde damgma kurulu
olustururum.

e Yonetim kurullarinin yapisint mutlaka degistiririm.
Patronun esi dostu yerine sigorta uzmani kisileri sart
kosarim. En az 20 tane falan isim sayabilirim. Blyik
deneyim ve bilgi sahibi, ama simdi evlerine kapanmis. Bu
kisilerin yénetim kurullarina girmesini saglarim.

o Acentelik sistemini bastan asagi ele alinm. Mesela; bir
acente ayni anda 16 tane sigorta sirketinin acentesi, pazar
pay1 %90 civarinda. Eee bu adam acente midir, broker
midir? Broker misteriyi temsil eder. Acente sigorta sirketini
temsil eder. Ayrica hem beni hem de en yakin rakibi temsil
etmekle acentelik olamaz. Sigorta sirketi de o acenteye
belli mesafe icinde baska birine acentelik vermemeli.
Acenteleri de korumak lazim.

o Trafik sigortalarinda mutlaka SBM'yi devreye sokardim.
GCUnku ¢ok faydali veriler alabilirsiniz.

e Populist dislinceden uzak kararlar alirdim.

e Eskiden Sigortacilik Genel Midirligd, her konuda, en
ufak bir yonetmelik yayinlanirken bile Sigorta Birligi'ne
(TSB) danisirdi. Simdi hakli ya da haksiz gerekcelerle TSB'ye
kimse danigmiyor.

e "Her seye havuz" fikrine tamamen kargtyim. Bu gidisle
sigorta sirketlerine ihtiyag kalmayacak.

SEKTORDEN

il sigortact

Halk Emeklilik hem egitimi
hem kariyeri destekliyor

Cocuklarmin ya da yakinlariin
egitim hayatlarii giivence altina
almak isteyenler egitim sigortalarina
yoneliyor. Egitim sigortalar sayesinde,
sigortalinin sigorta siiresi igerisinde
vefati durumunda ¢ocugunun,
yakininin ya da egitimini tstlendigi
bagka bir 6grencinin egitim masraflar
sigortaci tarafindan karsilaniyor.
Halkbank miisterilerine 6zel olarak

tasarlanan Egitim Destek Sigortasi'nda

1se 6grencinin sadece masraflari
kargilanmakla kalmiyor; egitim
boyunca ettit, hobi ve dil kurslarinda
%30’a kadar ulagan indirimler,
kariyer yonetimi destegi,
cocuk/ergen psikolojist

egitim damgmanhk hizmeti

ve 7/24 saglik danigma

hatt1 hizmeti veriliyor.

Béylece Halk Emeklilik

sadece riskin gerceklestigi

ve egitimin kesintiye

ugradigi zaman degil,

Losemili cocuklara
acentelerden destek

Antalya Sigorta Acenteleri Dayanisma
Platformu 2-8 Kasim Lésemili Cocuklar
Haftasi 6ncesi farkindalik yaratmak
amaciyla bir gece dizenledi. Losemili
Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi (LOSEV)
ile birlikte diizenlenen organizasyonda
I6semili cocuklarla sigorta sektoriinde
calisanlarin cocuklari beraber zaman
gecirdi.

Geceye gonilli katilm saglayan
sanatcilar Oykii Uyar Teksen ve Orhan
Devecel ile masallar diyarindan interaktif
illizyona kadar eglenceli dakikalar
geciren cocuklara hediye paketleri
dagitildi. Ayrica eglenceli gecede

kukla karakter ‘Sigorta Acentesi Fikri
Cozeroglu' da cocuklara bir gosteri
diizenledi. ileriki zamanda sigortacilik
konulu kukla tiyatrosu, gosterileriyle
okullarda boy gosterecek.

egitim ve kariyer boyunca sigortalinin
yaninda oluyor. Halk Emeklilik Egitim
Destek Sigortasi'nda Azalan Teminath
ve Sabit Teminath olmak tizere iki
opsiyon bulunuyor.
Egitime destek olduklarim séyleyen
Halk Emeklilik Genel Miidiirii Omer
Faruk Oztiirk, “Son dénemde egitim
tarafinda daha tedbirli hareket eden
ebeveynlervar. Cocugunun gelecegi
i¢in giivence arayanlarin sayisi artti.
Egitim hayatinda énemli olan egitim
kalitesi ve devamliliktir. Bireyler
de bunun farkinda ve bilincinde
hareket ederek gocugunun egitiminin
yarim kalmamast i¢in bu triine
ihtiyag duyuyor. Ustelik simdi
Halk Emeklilik sadece risk
gerceklestiginde degil, cocuklarin
tiim egitim hayatlari1 boyunca
ihtiya¢ duyduklar: her an,
zenginlestirilmig hizmetlerle
yaninda oluyor” diye
konustu.

Sektoriin 6dedigi

tazminat %17 artta

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) lye
sirketlerden derledigi verilere gore,
6denen tazminat 2018'in ilk yarisinin
sonunda gecen senenin ayni dénemine
gore %17.1 artti ve 13.3 milyar liradan
15.6 milyar liraya ulasti. Ayrica 2017
yilinin ikinci ceyreginde 33.8 milyon olan
sigorta police adedi, bu yil %11 artarak
37.5 milyon adede ulasti. Sigorta,
reastrans ve emeklilik sirketlerinin aktif
biytkltgi gecen yilin ayni dénemine
gore %19.4 artisla 164.8 milyar

liraya ylkselirken toplam 6zsermaye
blytkltagu ise 21.2 milyar liraya ulasti.

SBM’'den '11890

Cagr Merkezi’

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi,

Pluss Telekom ile yeni bir isbirligine
giderek "11890 Cagri Merkezi" hizmetini
baslatti. 11890 Cagri Merkezi araciligi
ile vatandaslarin “arac hasar, arac detay,
degisen parca, trafik ve kasko police,
kaza tespit tutanagi, hasari 6deyecek
sigorta sirketi ve vefat edenlere ait
hayat policesi” bilgilerine kolayca
ulasabilmeleri hedefleniyor. Vatandaslar
cep telefonlarindan ve sabit hatlarindan
11890 Cagri Merkezi'ne ulasabilecekler.

Acente dostlarindan Sirtikirmizi'ya gérkemli veda

Ekim 2018 itibari ile, 27 yil boyunca calistigi sirketteki
g6revine veda eden llker Sirtikirmizi'yl, acente dostlari,

muhtesem bir geceyle ugurladi. Kendisine bagh

departmanlardaki tiim calisma arkadaslarinin, Mapfre
ust yonetiminin, Mapfre Magsad Acenteleri'nin ve
eski calisma arkadaslarinin katildigi gecede, gecmisten

bugtine yoneticilerinin, calisma arkadaslarinin ve

birlikte calistigi tedarikci firmalardaki dostlarinin yaptig

konusmalarla duygusal anlar yasandi.

Acentelerin, her zaman gosterdigi yakinlik ve dostluk

icin tesekkiir etmelerinin ardindan, Sirtikirmizi'nin yaptigi

konusma ayakta alkislandi. Cigdem Giirel'in sahne aldigi gece, hem eglenceli, hem de
duygu dolu paylasimlarla, gec saatlere kadar devam etti.
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Iklim degisikligi
sigortacilarin gindeminde

Sigorta Tatbikatgilari
Dernegi (STD)
tarafindan diizenlenen,
Sigortaci Gazetesi'nin
de basin sponsoru
oldugu 10. istanbul

Uluslararasi Sigortacilik

Konferansi'nda sektorin
gelecegi tartisildi.

Uluslararasi pek ¢cok

sirketten temsilcilerin
katildigi konferansta en
buyuk kiresel risklerden
biri olan iklim degisikligi
masaya yatirildi.

> (=]

Ahmet Geng, kefalet ve
bina tamamlama sigortasi
gibi yeni iiriinlerin sektori
biiyitecegini sdyledi.

>

Mehmet Akif Eroglu,
otomatik BES'te
iyilestirmeler beklendigini
soyledi.

Sigorta Tatbikatcilart Derneginin
(STD) diizenledigi, Sigortact
Gazetesi’nin de basm sponsoru
oldugu Uluslararas: Istanbul
Sigortacihk Konferansi, 4-5 Ekim
tarihlerinde Milli Reastirans Konferans
Salonu’nda gergeklestirildi. Bu sene
10’uncusu diizenlenen konferansin ilk
glininde katastrofik riskler ve iklim
degigikliginin yan sira, teknolojinin
sigortacilik izerindeki etkileri tartigilda.
Konferansin ikinci giintindeyse sigorta
sektoriinde havuz uygulamalarinin ele
alimdig1 bir workshop duzenlendi.

Fahri
Alting6z

Konferansin acihg konugmasini yapan
STD Bagkam Fahri Alting6z, 2009’dan
beri bu konferanslart diizenlediklerini
belirterek, bu sene farkh tilkelerden
250 kigtyi agirladiklarini ifade etti.
Konferans programi hakkinda kisa

bir bilgi verdikten sonra, sozt Ttrkiye
Sigorta Birligi (T'SB) Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu’na birakt.
Oncelikle Tiirk sigorta sektériine dair
rakamsal verileri paylagan Eroglu,
ekonomi bityiiyiince sektoriin de
buytidiigiini dile getirdi. Normalde
sektorin ekonominin tizerinde
buytidiigini séyleyen Eroglu, “Riskli
Sigortalilar Havuzu sebebiyle ilk 6 ayda
sektorun biiytime hizi, gayrisafi yurtici
hasilanin buytime hizinin altinda kalds.
Sektortin bitylimesinde, oto sigortalar:
lokomotif oluyor. Bunun yani sira,
sektordeki hasar/prim oranlarinda

da artig var. Bu da oto sigortalarmdan
kaynaklaniyor. Trafik sigortasinda
tavan fiyat, kaskoda da iklim

degisikligi sebebiyle bu oranda yiikselig
gozlemliyoruz” dedi.

12.5 yilda trafik sigortasindaki toplam
zararm 8 milyar lira oldugunu dile
getiren Eroglu, sézlerine goyle devam
etti: “Genel sonuclarda bir diizelme
gorityoruz, bunun sebebinin de faiz
gelirlerindeki 1yilesme oldugunu
sOyleyebiliriz. Buna kargin, hasar/prim
oranindaki bozulma heniiz sonuglara
yansimadi, ilerleyen donemlerde

bu bozulmanm sonuglar tizerindeki
negatif ctkilerini gérmeye baslayacagz.
Oto sigortalarmin sektor agisindan
strdiirtilebilir olmasi igin trafik
primlerinin %15, kasko primlerininse
%12 oramnda artmasi gerektigini

Mehmet Akif
Eroglu

digtintiyoruz” dedi.

'KAZALARI AZALTMAK
BOYNUMUZUN BORCU’
Buradaki temel sorunun trafik kazalar
olduguna dikkat ¢eken Eroglu,
“Avrupa’ya kiyasla, Tiirkiye'de kaza
frekans: ve siddeti ¢cok daha ytiksek.
Destekten yoksun kalma ve deger
kaybinda 6denecck tazminatlarda

bir standart olmamasi ¢ok biiyiik

bir sorun. Sadece deger kaybinda,
ortalama tazminat 6 yil icinde 1000
eurodan 6 bin euroya yiikseldi” diye
konugtu. “Trafik kazalarim azaltmak
boynumuzun borcu” diyen Eroglu,
T'SB’nin bu konuda aktif bir sekilde
calistigim kaydetti. 16 sivil toplum
orgtitiiyle beraber bir ¢alistay
gergeklestirdiklerini, 6nerileri alip bir
iletigim plan1 yaptiklarmi aktard.
Trafik sigortasinda SGK paymmn
digtiriilmest gerektigini savunan Eroglu,
sunlari soyledi: “Destekten yoksun
kalma ve deger kaybr gibi, standart bir
hesaplamaya sahip olmayan alanlari
‘baremo’ gibi bir sistem getirerek
¢6zmemiz mumkun. Ayrica, esdeger
pargay: da yayginlagtirmamiz lazim.
Eskiden %45-55 oranlarinda egdeger
parga kullanilirken, artik bu oran
%20’ye dugtii. Esdeger parcayt
yaygmlastirir ve tirettigimiz yan sanayl
tirtinleri digarya satmay1 da bagarirsak,
carl a¢iga da care olmus oluruz.”

‘FINANSAL RiSKLERDE
UZMANLASILMALI'

Eroglu’nun konugmasimnin ardindan,
Hazine Mistesar Yardimcist Ahmet
Geng karstiyt devraldi. Bir¢ok geligmis
tilkede bankacihk digindaki finansal
sektorlerin daha agirlikli oldugundan
bahseden Geng, “Sigorta sektortiniin
tilkemizde agirhk kazanmasi i¢in
sirketlerin finansal risklerle ilgili
konularda uzmanlagmasi gerekiyor.
Kefalet, bina tamamlama sigortasi gibi
yeni trtinler gelistigi stirece sigorta
sektorii de biiyiir. Ozellikle alacak ve
kefalet sigortalar1 cok 6nemli. Kefalet
sigortasina girketler 6nem vermeli,
eger bu alanda teminat vermek
istiyorlarsa uzmanlagmalari gart.
Sigorta sirketleri, bu konuda uzman
kisileri istthdam etmeli. Ayrica, alacak
sigortasi yayginlastirlmaya, bu alanda

Ahmet
Geng

faaliyet gosterecek sigorta sirketlerinin
151 kolaylagtirlmaya calistyor. Burada
devletin reastirans destegi olunca
sirketler de rahatlayacak.”

SEKTORE YENi HAVUZ

Sektorde yeni bir havuz kurulacaginin
da bilgisini veren Ahmet Geng, “Orta
Vadeli Program’da bir ¢ati kurum
olugturulmas: digiintiliiyor. Sektoriin
teminat vermekten kacindigr riskler
icin bir havuz kurulmasi planlaniyor.
Sanirmm bu havuz da 1 Kasim civarinda
aciklanir” dedi.

Otomatik BES ile ilgili aciklamalarda
da bulunun Geng, sunlar: ifade etti:
“Orta Vadeli Program’da, BES’te de
tyilestirmeler hedeflentyor. 2003’te

BES bagladiginda biz 3. ayag:
baslatmug olduk, ama belki de 2. ayag
baglatmamiz gerekiyordu. Diinyada

2. ayaktan ¢tkmanimn dnlenmest i¢in
caydirict kesintiler ya da yasaklar
uygulanirken, biz caydirict hichir sey
yapmadik. Otomatik BES’te cayma
orani su asamada ¢ok ytiksek, oysa 2014
yihnda yaptigimiz pilot uygulamada bu
oran %10’un altindaych. Biling arttikca,
sistemden cikiglar da azaliyor. Bizim de
buna gore davranmamiz lazim.”

"HIZLA COLLESIYORUZ'
Konugmalarin ardindan, Istanbul
Underwriting Center (IUC)

Bagkam Menekse Ucaroglu'nun
moderatorliigiinde, katastrofik riskler ve
iklim degisikligi konulu panel bagladi.
Ik sunumu yapan Istanbul Teknik
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mikdat Kacdioglu, iklim degisikligine
kargt uyum saglama ve zarar azaltma
olmak tizere iki strateji izlenmesi
gerektigini belirtti. En kétii senaryoda,
2100 yihna kadar Tiirkiye’de sicakligin
4ila 7 derece arasinda artmasinin
beklendigini dile getiren Kadioglu,
“Gitgide yagislar azalyor. Ulkemiz
daha kurak bir hale geliyor, hizla
¢Ollesiyoruz. Akdeniz bélgesi giderek
kuraklagacak, kig kurakhg gorecegiz”
diye konusgtu.

Hidrometeorolojik afetlerin de hizla
arttigini kaydeden Kadioglu, “Bu tiir
afetler 60’ yillara gore 3 kat artmig
durumda. Bazi afetler tilkemizde

hi¢ bilinmiyor. Mesela heniiz kimse
sicak hava dalgasindan bahsetmiyor,



‘KAMU OTORITESI OLARAK TEKNOLOJIYE AYAK UYDURMALIYIZ'

ikinci oturumun agilig konusmasi yapan Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) Bagkam Mete Giiler, sigorta sektorinin gok

dinamik oldugundan bahsetti. Teknolojinin inanilmaz boyutlara ulastigini, cok hizli ilerledigini hatirlatan Giler, "Bizim de
kamu otoritesi olarak teknolojiye ayak uydurmamiz lazim. Biz de bu kapsamda SBM ve Sigortacilik G6zetim Sistemimizi
yapilandirmaya ¢alisiyoruz” dedi. Bu projeye cok dnem verdiklerini belirten Giler, “Sigorta aslinda rakamlardan ve
istatistiklerden olusan bir diinya. Sonucta bizim bu istatistikleri dogru bir sekilde almamiz lazim. Dolayisiyla bizim sektor
olarak tek bir dogru ve glvenilir sonuca ulagsmamiz gerek” diye konustu. Giler ayrica, "Biri bir terimi ifade ettiginde, herkesin
ayni seyi anlamas gerek. Ozellikle istatistikle calisan bir sektérde bunun standartlastinlmasi gerektigini diisiiniiyorum” dedi.

oysa boyle bir afet tilkemizde kitlesel
olumlere yol acabilir. Afetler arasinda
en tehlikelisi kuraklik, fakat afet
yasasinda kurakhgm adi bile ge¢gmiyor.
Toz firtinalar da giderek artiyor. Bu
durum da giines enerjisinin verimini
azaltiyor. Boranlar da giderek siklagtyor
ve kent sellerine yol actyor” dedi.

"HASARI DEGIL

RiSKLERi YONETELIM’
Sigortacilarin hasar verilerini
topladigini, ama bunlar bir araya
getiremedigini ifade eden Kadioglu,
afetler hakkinda yeterli bir veri tabam
ya da istatistik olmadigina dikkat
cekti. Ulkemizde afet egitiminin

de ¢ok zayif oldugunu vurgulayan
Kadioglu, sézlerini soyle tamamlad:

Prof. Dr.
Mikdat
Kadioglu

“Toplumumuzda temel afet bilinci yok.
Bu bilinci oturmamiz lazim. Ayrica,
cok sektorlii bir risk yonetimine de
ithtiyacimiz var. Bir an evvel hasar
degil, riskleri yonetecek hale gelmemiz
gerekiyor.”

AFETLE MUCADELE iCiN
PARAMETRIK SIGORTA

Daha sonra parametrik sigortalarla
alakal bir sunum yapan Munich Re
Yoneticisi Andreas Vossberg, 6ncelikle
parametrik sigortanin ne oldugunu
acikladh. Parametrik sigortalar
sayesinde olay aninda hizla 6deme
yapilabildigini dile getiren Vossberg,
ayrica geleneksel sigorta policelerinde
kapsam dist birakilan risklere teminat
verilebildigini; i durmasi, temizlik
masraflar gibi ikincil zararlari da hizla
kargilanabildigini soyledi.

Her tiirlii hasarin parametrik
sigortalarla 6denebilecegini belirten
Vossberg, soyle bir 6rnek verdi: “Mesela
deprem riskini ele alalm. Antalya
Havalimani’'na yakin bir deprem

olsa, ancak oteller zarar gérmese

ne olacak? Havaalani kapali oldugu
icin bekledikleri musteriler otellere
gelmeyecek. Bu durum da otellerde
ciddi bir gelir kaybina yol acacak. Iste
parametrik sigorta bu noktada devreye
girtyor. Hasar olmasa dahi otellerdeki
gelir kaybimi tazmin ediyor.”

Afetler kargisinda parametrik sigortanin
bityiik 6nem tagicigimim altini ¢izen

Vossberg, turizm ve bankacilik
sektorlerinin yam sira, devletlerin de
parametrik sigortalar icin potansiyel
birer miisteri oldugunu kaydetti.
Vossberg’in ardindan, Chaucer
Kopenhag Baskan1 Gero Michel

de parametrik sigortalarla alakah

bir sunum gergeklestirdi. Oncelikle
diinyadaki sigorta acigma dikkat
¢eken Michel, “Diinya ¢apinda 350
milyar dolarlik ekonomik afet hasar
gerceklesirken, sigortah afet hasar
sadece 75 milyar dolarda kalyor. Bu
durum, aradaki agigin ne kadar buyiik
oldugunu gozler 6niine seriyor” seklinde
konugtu. Aradaki agigin ¢ogunluklar
altyapisal hasarlardan ve gelismekte
olan iilkelerden kaynaklandigini dile
getiren Michel, Iran icin tasarladiklar
bir parametrik deprem sigortasindan
bahsetti.

'IKLIM DEGIiSiKLIGi NORMAL,
KURESEL ISINMA DEGIL’

Bir sonraki panelist olan Willis Towers
Watson Yoneticisi John Alarcon da
iklim degisikligiyle ilgili bir sunum
gerceklestirdi. Iklim degigikliginin
aslinda normal bir olgu olduguna
deginen Alarcon, “Geg¢miste de
diinyanm 1sistmin daha yiiksek ya da
daha dusiik olduguna dair kanitlar var.
Avrupa’da gergeklesen Ortacag Sicak
Dénemi'ni ve Kuzey Amerika’da 1315-
1850 yillar1 arasinda gorilen Kiigiik
Buz Cagr'ni da buna 6rnek olarak
gosterebiliriz. Tek fark, saydigimiz

bu olaylarin kiiresel degil de bélgesel
olmas1” dedi.

Sonug olarak, iklim degisikliginin
normal oldugunu, fakat kiiresel
istnmanin normal olmadigim
vurgulayan Alarcon, “Gezegenin 5
derece 1s:nmasi tam 5 bin yil ald1.
Buna kargin, kiiresel 1stnma 1900’1
yillarin baglarinda ortaya ¢ikt1 ve 70’h
yillarda iz kazandi. Bunun tek sebebi
de insan faktort” ifadelerini kulland.
Yapilan modellemelerle iklimin nasil
degiseceginin anlagilmaya ¢ahigildigim
soyleyen Alarcon, sozlerine soyle devam
etti: “En ¢ok etkilenecek bolgenin
Kuzey Kutbu oldugunu biliyoruz.
Ekvator bolgesinde de etkiler daha
fazla.”

Bazi sigortacilarin konut sigortast
yaparken police konusu evin sel
bolgesinde olup olmadigina bakarak
prim belirledigini ve sigortalilar

ev alirken bu tiir seyleri kontrol
etmeye tegvik ettigini aktaran
Alarcon, ileride bu tiir uygulamalarin
yayginlasabilecegini, sigortacilarin
orman yanginlar gibi faktorleri de
police keserken g6z 6niine alabilecegini
dile getirdi.

‘“TARIM TEKNOLOJILERI
SEKTORU GELISTIRECEK'

Ik oturumun son sunumunuysa
Doktar Kurucu Ortagr Selim Uger
gergeklestirdi. Oncelikle Doktar
hakkinda bilgi veren Uger, tarim
teknolojilerinde uzmanlastiklarini
belirterek, tarimda gelisme saglamay:
hedeflediklerini soyledi. Tarimsal
know-how’a sahip, yazihm ve donanim
gelistiren, big data analizi yapan,
g6rintl tamima teknolojilerinden
yararlanan ve risk modellemesi yapan
bir firma olduklarini kaydeden Ucger,
“6 tilkede musterilerimiz var. Su an
bizimle ¢aligan 500 binin tizerinde ciftci
bulunuyor. 1.2 hektarlik tarim arazisini
dijital olarak takip ediyoruz. 117
mabhsul tiri tizerindeki fenolojik etkileri
inceleyen modeller gelistirdik. Mantar
hastaliklar, sulama ve verimlilik
programlari gibi konularda onlarca
algoritma gelistirdik” diye konustu.
Iklim degisikliginin en ¢ok etkiledigi
alanlardan birinin tarim olduguna
dikkat ¢eken Uger, sunlar séyledi:
“Tarim aynm1 zamanda sigortahhk
oraniin da ¢ok diisiik oldugu bir alan.
Burada sigorta hala %20 seviyelerinde.
Tarim kredileri ve tarim sigortalari,
farkhlagsmanmn zor oldugu triinler. Risk
degerlendirmesi ve azaltma ¢aligmalari,
bu alanlarda farklhilagmak icin ¢ok
bityiik rol oynayabilir. Dijital tarim, bu
konuda énem tastyor. Sigorta sektorii
hem miisterilerine bu hizmetle deger
katabilir hem de uydudan yararlanarak
hasar maliyetlerini diistirebilir.”

10 SANIYEDE
SUISTIMAL TESPITI

Oglen yemeginden sonra baslayan
ikinci oturumun moderatdrligini
Tirk Sigorta Enstitisi Vakfi (TSEV)
Mudiirii Mehmet Kalkavan iistlendi.
Teknolojinin sigorta sektort tizerindeki
etkilerinin ele alindigr panelde ilk
sunumu Aksigorta Genel Mudiir
Yardimcist Yalgin Terlemez yapti.
Terlemez, Aksigorta olarak 6zellikle

Mete Giiler
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suistimal tespiti ve musgteri skorlama
konularinda devreye aldiklar: yeni
uygulamalardan bahsetti. 2016 yihindan
bu yana suistimale kargt makine
6grenimi siireglerini kullandiklarin
soyleyen Terlemez, “Online makine
6grenimi uygulamalarimiz sayesinde
sadece 10 saniye i¢inde suistimal
skorunu ¢ikarabiliyoruz. Boylece,
suistimal thtimali olan dosyalar
anmda incelemeye alabiliyoruz” diye
konugtu. Ellerindeki datay, Sigorta
Bilgi ve Gézetim Merkezi'nden (SBM)
aldiklar1 veriyle birlestirdiklerini ifade
eden Terlemez, bu sekilde hibrit bir
model olusturduklarim:
ve bu modelle beraber
2016’dan bu yana yaklagik
24 milyon liralik suistimali
engellediklerini kaydetti.
Terlemez, su an sadece
motor branglarmda
kullanilan sistemin diger
branglara da entegre
edilmesi i¢in ¢aliymalara
basladiklarini séyledi.
Musteri skorlama tarafinda
da yapay zeka kullanarak
miigsterilerin policelerini
yenileme ihtimalini skorlayip, bu
bilgiyi acenteleriyle paylastiklarim
belirten Terlemez, “Yapay zeka robotu
ADA (Aksigorta Digital Assistant) ile
acentelerimize ve ¢ahsanlarimza destek
veriyoruz” dedi.
Panelin bir sonraki konugsmacist
Chedid Re Kaza, Ugak ve Finansal
Branglar Direktorii Raymond
Kairouz oldu. Orta Dogu’da
sorunlu bir dénem yasandigim
ve bolgede her an bir gerilim
olabilecegini vurgulayan Litbnanh
yonetici, bunu yansitamayacaklarin,
sigortacilarm sirtlarini saglam bir
yere dayadiklarini miisterilerine
hissetirmeleri gerektirdiklerini sdyledi.

Sektortn oniinde ‘veri paylagimindaki
diizenlemeler’ ve gtivenlik gibi sorunlar
oldugunu dile getiren Kairouz, bu
sorunlarmn ¢6zillmest halinde akilh
anlagmalar, yapay zcka ve blockchain
gibi uygulamalarin sigortacilara

biyiik deger kazandirabilecegini
belirtti. Sigortacihgn, yiiksek faaliyet
giderlerine sahip bir i3 kolu oldugunu
hatirlatan Kairouz, sigortacilar
suistimal ve tazminat siireclerinden
sonra en fazla kaynagin operasyon
tarafina harcandigim soyledi. Kairouz,
“Taaliyet giderlerini disiirmek icin de
en 1y1 yontem teknolojiyl kullanarak
verimliligi artirmak” dedi.

Kairouz’un ardindan TechSiN Bilisim
Cioztimleri Genel Mudurt Fuat Satir
s0z aldi. Konugmasia “Sigorta sirketi
yonetimleri gelecege yonelik kararlar
almak istiyor. Bunun i¢in ellerinde

veri de var” diyerek baglayan Satir,
sozlerine s6yle devam etti: “Ancak

bu veriyi degerlendirme noktasinda
yetersiz kaliyorlar. Yiiksek boyuttaki
veriden, anlamh bir parca gikarabilmek
icin belirsizlikleri ortadan kaldirmaniz
gerekiyor. Biz de TechSiN olarak,
sitketlere bu konuda destek veriyoruz.”
Verileri analitik bir sekilde yorumlayan
ve sonuglar ¢tkaran OPTIMATCH
tirtinleri hakkinda bilgi veren Satir,
konugmasini sati§ stirecinde egilim
modellemesi ve makine 6grenminin
rolinden bahsederek sonlandird.

'ALTERNATIF MEDYA
OLUSTURULMALI'

Panelin son konugmasini ise Quick
Sigorta Genel Midir Yardimeist Ismail
Kizilbay gerceklestirdi. Konugmasina,
sirketlerin teknolojiden bahsetmeden
6nce teknolojinin acenteye nasil
dokunabilecegini diistinmesi gerektigini
soyleyerek baglayan Kizilbay, “Ozellikle
teknolojiyi 15 siireclerine adapte ederken

DUZENLENEN WORKSHOP'TA SIGORTACILIKTA HAVUZ UYGULAMALARI MASAYA YATIRILDI

'SIRKETLERIN, SIGORTA ARACISI
HALINE DONUSME RiSKi VAR’
STD'nin diizenledigi konferans, ikinci
glintinde ‘Sigorta Sektoriindeki Havuzlar'
baslikli bir workshop'la devam etti. Quick
Sigorta Genel Mudurti Ahmet Yasar'in
baskanhgini yaptigi workshop'a Coface
Sigorta Genel Mudurti Emre Ozer, Glnes
Sigorta Genel Mudurt Yardimcisi Tayfun
Altintas ile Ttirkiye Motorlu Tasit Biirosu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Biiro Miidiirii
Hilmi Karamercan konusmaci olarak
katildi.

Mevzuat diizenleyicilerin problem

cikan konularda havuz olusturdugunu
vurgulayan Quick Sigorta Genel Mudurt
Yasar, "Cok sayida havuzumuz var.
Bunlarin birkacinda basari elde edildi.
Basarili sonuclar ortaya ciktikca da
havuzlarin sayisi artmaya basliyor.
Havuz sayisi arttikca, biz de giderek
sigorta sirketi degil, sigorta aracisi haline
donusmeye basliyoruz. Boyle de bir risk
var" degerlendirmesinde bulundu.

ZORUNLU HEKIM SIGORTASINDA
BAGIMSIZ AKTUER MODELI

Guines Sigorta Genel Miduri Yardimcisi

Tayfun Altintas, Tibbi Kot Uygulamaya

iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk

Sigortasi'nda uygulanan havuz sistemine
iliskin bir sunum gerceklestirdi. Glines
Sigorta tarafindan ytratilen havuzun
kendi reastiransini yapma noktasinda
birtakim tartismalarin oldugunu ve
konunun Hazine ile gorustldigind
aciklayan Altintas, "Havuza toplu olarak
reastrans bulma konusunda calismalar
devam ediyor" dedi.

Hasar ihbar esasli bir tiriin oldugu

icin buradan kaynakli bazi sorunlarin
oldugunda sozlerine ekleyen Altintas,
sozlesme sona erdiginde hentiz ihbar
edilmemis hasarlarin bir sonraki police
dénemine kaldigini, havuzun hasarlarin
ortak 6denmesi anlaminda bir ¢6ziim
oldugunu soyledi.

Tarifeye uzun bir stiredir zam

yapllmamasi sebebiyle de teknik zararin
artan bir seyir icinde oldugunu sézlerine
ekledi.

ALACAK SIGORTASI
HAVUZUNDA NETLESME

Coface Sigorta Genel Midirii Emre
Ozer de alacak sigortasi tizerine bir
sunum yapti. Tirkiye'de bu isi yapan tc
sirket oldugunu hatirlatan Ozer, kendi
branslarinda tek bir trin oldugunu
sOyleyerek yan Grtinlerden bahsetti:
“Kefalet sigortasi yeni basladi. Tiirkiye
sartlarinda ne kadar blytyecegdinden
emin degilim ama kefalet sigortasi
ozellikle Avrupa'da cok énem verilen
bir tirtin. Bu tirtint genel olarak buyuk
holdingler ve iireticiler kullaniyor. ikinci

Kasim 2018

ismail
Kizilbay

teknoloji ve insan faktortinii bir araya
getirmek gerekiyor” dedi.

Sektoriin en bityiik sorunlarmdan
birinin de toplumdaki ‘sigorta algist’
oldugunu dile getiren Kizilbay, konuyla
ilgili yu agiklamalarda bulundu: “Esas
olan, toplumun sigorta sektortine
bakigidir. Toplumda hentiz sigortacim
ne yaptig1 tam olarak bilinmiyor.
Bunun iletisimini iy1 bir gekilde yapmak
gerekiyor. Sigortanin ne oldugu
topluma 1y1 bir sekilde anlatilmiyor.
Sigorta bilincini artirabilecek olanlar da
sadece sigortacilar. Toplumun sigortaya
‘koruma’ degil, ‘yerine koyma’ olarak
bakmasini saglamaliy1z.”

“Herkes dijital sigortaciligi elinde
bulundurmak istiyor. Ama miisteriden
nasil cevap aldigini gérmek istiyor.
Sirketlerin cogunun miisteriler icin
hazirladiklar programlar ise misteriler
tarafindan ilgi gdrmiiyor, yeterince
indirilmiyor” diyerek dijital olmanin
yeterli olmadigmi, 6nemli olanin
miister1 tarafinda karsihk bulmak
oldugunu dile getiren Kizilbay,
sOzlerini medyanin 6nemine vurgu
yaparak noktaladi: “Pek ¢ok reklam
veriliyor ancak nasil bir déniisti oldugu
bilinmiyor. Senede bir kere yenilenen
bir kasko ya da trafik satig1 igin
musteriyi satin alma yapmay planlacig
bir ay icinde yakalamaniz gerekiyor.
Bunu bagarmak icin de kendi alternatif
medyanizi yaratmaniz biiyiik 6nem
tagtyor.”

olarak ihracatcilar bu tirtinti kullaniyor.”
Alacak sigortasiyla ilgili genel bir
degerlendirme yaptiktan sonra
Turkiye'de kurulmasi planlanan KOBi'lere
6zel bir havuzla ilgili tic konuda
uzlasmaya varildigi belirten Coface
Sigorta Genel Mudiirti Emre Ozer, sunlari
soyledi: "Havuz, Olagandisi Riskler
Yonetim Merkezleri Yonetmeligi'ne bagli
olarak calistirilacak. Sartlar tamamen
Hazine tarafindan belirlenecek. Eger
reasiirans bulunamazsa reastrér Hazine
olacak. Bu tic konu net gibi gozikiiyor.”
Coface Sigorta Genel Miidiirii Ozer,

ayni zamanda kamuoyuna yansiyan
havuzu Halk Sigorta'nin y6netecegi ve
havuzun TARSIM benzeri olacag gibi
bilgileri teyit ederek “Bir bakima havuzun
acentesi olacagiz" dedi.

Son olarak da Ttirkiye Motorlu Tasit
Biirosu Yonetim Kurulu Uyesi ve Biiro
Mudirt Hilmi Karamercan, Riskli
Sigortalilar Havuzu'yla ilgili konustu.
Havuzla ilgili istatistikleri aciklayan
Karamercan, havuzda 30 sirketin yer
aldigini, bunlardan 9 tanesinin havuza
prim devri yaptigini, yani satislarinin
havuz ortalamasinin tizerinde oldugunu,
geri kalan 21 sirketin ise havuzdan prim
aldigini soyledi.
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SIGORTA DENETLEME KURULU BASKANI METE GULER:

Daha hizli ve saglam raporlar i¢in

SBM'yi1 yeniden yapilandiny

Gegtigimiz mayis aymda Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkanhgi'na
getirilen Mete Giiler, ilk réportajini
Sigortact Gazetesi’ne verdi. Hazine ve
Maliye Bakanhg olarak Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi'yle ilgili yeni bir
yapilandirma planladiklarim belirten
SDK Bagkan1 Mete Giiler, “Daha sade
veri desenleriyle, raporlarin otomatik
olarak sigorta girketlerinden edinildigi,
daha etkin bir sistem kurmak istiyoruz”
dedi.

Sigortac1 Gazetesi’'nin medya
sponsorlugunda diizenlenen 10.
Istanbul Uluslararast Sigortacilik
Konferansi’ndan sonra sorularimiz
cevaplayan SDK Bagkam Giiler’in
aciklamalar soyle:

SDK’da baz degisiklikler
yapmayi disiiniiyor musunuz?
Sigorta Denetleme Kurulu, stratejik
plan ve hedefleri olan kokli bir kurum.
Bundan 6nce oldugu gibi bundan
sonra da mevzuat ile kendisine verilen
gorev ve yetkileri yerine getirmeye
devam edecektir. Elbette, kurum
kaltiiriimiiziin sagladigr “stirekli
denetim” anlayigin1 daha etkin bir
yapiya getirmeye calisacagiz. Bu
kapsamda soyleyebilecegim en 6nemli
degigikligin, Kurulumuzun teknolojik
déniistimii olacagini séyleyebilirim.
Kurulumuzu daha etkin biligim tabanh
denetim yapisina kavusturmak éncelikli
hedefimiz. Bunu gerceklestirmek i¢in
de halihazirda Bakanhgimiz biinyesinde
kullandigimiz veri analiz sistemi

olan Sigortacilik G6zetim Sistemi’ni
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nde
yapilandirma ¢alismalarina bagladik ve
yetkin bir ekip ile bu ¢aligmalarimiza
hizla devam ediyoruz. 2019°da projenin
ilk fazini tamamlamayi planhiyoruz. Bu
sekilde, daha sade verilerle, raporlarin
otomatik olarak sigorta sirketlerine
ulagmasini, daha analize elverigli

bir sistem kurulmasimi planhyoruz.
Dijitallesme ¢ok énemli ve biz de
Bakanhgimizda bu degisimleri yakindan
takip etmeyl amacliyoruz.

KISA SURELI,

NOKTA DENETIMLER

Diger bir yeniligimiz ise, rezerv
hesaplama yazilim programi edinerek
karmagik hesaplamalarin olusturdugu
zaman kaybindan kurtulup sirketlerde
daha hizh ve etkin denetim yapma
imkani yakalamak olacak. Ayrica bu
sekilde daha dogru ve giivenilir bir
data argivine sahip olmay1 arzuluyoruz.
Ilerleyen donemlerde bu projelerin
saglayacagl avantajlar ile kisa stireli,
nokta denetimler yapmak istiyoruz.
Nitekim, bilisimdeki bu déniigiimi
saglarsak sirketlerin risklerini anlik

1izleme imkanina sahip olacagimizi ve
denetimlerde etkinligi saglayacagimiz
umuyoruz. Ayrica, Uluslararas:
Sigortacilik Denetleyiciler Birligi’nin
bir tiyest olarak, uluslararas: denetim ve
muhasebe standartlarindaki geligmeleri
de yakindan takip etmekteyiz.

Ekonomik dalgalanmayla ilgili
sigorta sirketlerini ilgilendiren
yeni riskli alanlar var mi1?
Sigorta denetim otoritesi olarak 1ki
temel amacimiz var; sigortahlarin

hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
sigorta ile 6zel emeklilik sektorlerinin
etkin ve istikrarh bir sekilde igleyigini
sirdtirmesi. Dolayisiyla, biz bu
amaclar cercevesinde denetimlerimizi
yurtitiyoruz. Sorunuza gelirsek,
gtincel ekonomik durumu gecici bir
dalgalanma olarak goriiyoruz. Elbette
ki biz, sigorta ve emeklilik sirketlerinin
bu dalgalanmalardan nasil etkilendigini
ya da ileride nasil etkilenebileceklerini
yakindan izliyoruz. Bu anlamda, doviz
kurundaki dalgalanmalarin sigorta
sirketlerinin mali yapilar tizerinde
6nemli bir etkisinin bulunmadigim
gozlemliyoruz. Kisa vadede kur
artigina bagl olarak yedek parca
fiyatlarindaki artig, kasko gibi bazi
branglarda sirketlerin ayirdiklar:
rezervlerin bir miktar yiikselmesine
neden olabilir. Soyledigim gibi bunun
gegict bir dalgalanma oldugunu ve
yakinda ckonominin dengelenecegini
Ongoruyoruz.

Fabrika yanginlarinin arttigina
dair iddialar var.

Medyada buna benzer haberlerin
ctktigini gériyoruz ama Sigorta
Denetleme Kurulu olarak su ana kadar
bize yanstyan bir durum olmadi.

Yeni Ekonomik Program’da (YEP)
yer alan Reasiirans Havuzu’nu
degerlendirebilir misiniz?

Esasen bu havuz ulkemizdeki bazi
teminat bulunamayan rizikolara
iligkin bir teminat saglama
ihtiyacindan kaynaklanmaktadr.
Kurulacak bir reastirans havuzu

ile teminat kapasitesinin artirilmasi
amaclanmaktacir. Fakat havuzun nasil
ve ne zaman olusacag gibi bir bilgiye
sahip degilim.

Konferanstaki konugsmamzda
sektoriin ¢cok dinamik oldugunu
soylediniz. Peki, sektoriin
giindeminde neler var?

Bu tir konferanslar sektér temsilcileri
ile bir araya gelmek agisindan gercekten
bizler i¢in de 6nemli bir firsat oluyor.
Sigorta sektorii gercekten canh ve
dinamik bir sektor oldugu i¢in sektoriin

Mete Giiler

gundemini, taleplerini ve ihtiyaclarimi
da yakindan gérme imkanina
kavusuyorsunuz. Konugmamda bu
gercegl vurgulamak istedim. Sektér
temsilcileri ile genel olarak, sektoriin
gidisat1 ve konferansin konusuyla

da baglantili olarak dijitallesmenin
6nemi gibi konularda goriisme imkam
bulduk. Yine, uluslararas1 alanda
sigorta sektoriine iligkin muhasebe

ve teknolojik geligmeler tizerinde
degerlendirme yapma imkanimiz oldu.
Verinin giivenirligi ve tutarlihg gibi
konularin sektértin gtindeminde 6nemli
bir yer tuttugunu gormek de bizler i¢in
memnuniyet verici.

Son olarak ozellikle sigorta
sirketlerine bir mesajimz var mi?
Aslinda sigorta denetim otoritelerinin
tim dinyada sigorta sektérinden

beklentileri birbirine yakin ve paralel
olmaktadir. Bu acidan elbette sigorta
denetim otoritesi olarak sigortalilarm
hak ve menfaatlerinin korunmasi
temel Onceligimiz olmaktadir. Bunu
saglayabilmek icin de, sigorta ve
emeklilik sirketlerinin mali saglamliklar
ve sektortn istikrar1 odaklandigimiz
onceliklerimizdir. Sirketlerin, dengeli
bir portfoy ve stirdiirtilebilir biytime
yapisina sahip olmalarini dnemsiyoruz.
Sigorta sirketlerinin tazminat
6demelerinin yasal ve makul strelerde
olmasim yakindan takip ediyoruz. Bu
anlamda, risk odakl yaklagimimizla
mali biinye, hasar, reastirans gibi
denetim konularmda kisa stireli, ¢oziim
odakl, yatay denetimlerimize devam
edecegiz. Ayrica, sigorta sirketlerinin
bilgi iglemde gerekli yenilikleri yapma
konusunda gereken hassasiyeti
gostermelerini bekliyoruz. Iletisim
kanallarimizin daima actk oldugunu,
destegimiz gereken konularda sektoriin
ttim paydaglariyla igbirligi ile hareket
edecegimizi belirtmek isteriz.

ROPORTAI

4 sigortaci |
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Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'nde
(SBM) dijital kapsamda
yapilandirma
calismasina baglandigini
belirten Sigorta
Denetleme Kurulu
Baskani Mete Giiler,
“2019'da projenin ilk
fazini tamamlamayi
planlyoruz. Boylece,
raporlar daha sade
verilerle, otomatik
olarak sirketlere
ulagacak. Daha analize
elverisli bir sistem
kurmay! planliyoruz”

dedi.

E/‘ Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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Sigorta sirketleri ve
reaslrans camiasi her

yil oldugu gibi bu yil da
Almanya’da dlzenlenen
Baden Baden Reastirans
Bulusmasi’'nda bir araya
geldi. Sempozyumda
one cikan bagliklar satin
alma ve birlesmeler
oldu. Sigortacilarin
reaslirans yenilemeleri
icin 6n gorugmeleri
gerceklestirdigi
toplantida; 2018 yilinda
katastrofik hasarlarin
disik olmasinin,
reaslrans maliyetlerini
rahatlatacagi gorlsi one
ikt

BADEN (§ BADEN
REINSURANCE MEETING

v

7 (]

 Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Baden Baden Reaslirans Bulusmasi

Almanya’nin glineybatisinda, Fransa
sinirina yakin sirin bir kasaba olan
Baden Baden, her yil ekim ay1
sonlarinda reasiirans konferansina ev
sahipligi yapryor. Binlerce katithmcinin
akim ettigl bu sessiz, sakin ve yesil
kasaba, 4 glin boyunca reasiirans
camiasinin bulusma yeri oluyor.
Adeta tim kasaba, bir reastirans
fuarina ev sahipligi yapiyor. Sehrin
sokaklari, farkli lokasyonlara
dagilmig mekanlardaki yarim saatlik
toplantilara yetigmek i¢in kogusturan
sigortacilarla doluyor.

48. kez diizenlenen Baden Baden
bulugmasi bu yil 21-24 Ekim
tarihlerinde gergeklesti. Ulkemizden
de yogun bir katilmin oldugu

bu toplantilar, yenileme dénemi
oncesinde hem genel geligmelerin
hem de kargihkh beklenti ve
hedeflerin paylasildigr goriigmelere
sahne oluyor.

Yogun toplant: trafiginin yam sira,
dtzenlenen ¢ok sayidaki kokteyl ve
yemek aktivitesi sayesinde, sosyal
ortamda sohbet etme ve networking
firsat1 da yakalaniyor.

YILIN TEMASI

'KOMPOZIT SIRKETLER’
Toplantilarin agiligt, her yil pazar
giini Guy Carpenter tarafindan
dtzenlenen sempozyumla
gerceklesiyor. Bu yilki sempozyumda,

LEY

2018 BADEN BADEN REASURANS KONFERANSI’NIN NABZINI TUTTUK:

Kuresel reasurans
maliyetlerinde olumlu hava

Kasim 2018

Guy Carpenter tarafindan diizenlenen agilis panelinin ana temasi
‘Kiiresel kompozit sirket modellerine geri doniis’ trendi oldu.

James Nash (Guy Carpenter
International CEO), Pina Albo
(Hamilton Insurance Group CEO),
Steve Arora (Axis Re CEO) ve
Charles Goldie (Partner Re CEO)
konusmaci ve panelist olarak yer ald.
Konugmalarin ve panel oturumunun
ana temasi, kompozit sirket
modellerine geri donts trendi oldu.
Ozellikle biiyiik oyunculari, kendi
alanlarina odaklanmak yerine,
sigorta ve reasiirans tarafim birlikte
hedefleyen, neredeyse tim tiriin
gruplarina yayilan bir iy modelini
benimsemesinin artilar: ve eksileri
konusuldu. Biinyesinde sigorta

ve reastrans tarafinda her alam
kapsamaya calisan biiytik oyuncular
ile belirli nis alanlara odaklanan butik
oyuncularin rekabeti masaya yatirildi.
Ayrica, fiyat rekabeti ve daralma
nedeniyle biiytime konusunda
yasanilan zorluklari agmak i¢in,
inorganik biiytimenin daha ¢ok

6n plana ¢ikmasi ele alindi. Son
dénemde gittikce artan satin alma ve
birlesme siirecinin devam etmesinin
kagimilmaz oldugunun alt1 ¢izildi.
Organik bityiimenin zorlagtig1 bu
dénemde, belirli bir él¢ek ekonomisi
yaratmak isteyen biiyiik oyuncularin
satin alma ve birlesme haberleri
onumuzdeki stirecte daha sik
kargimiza gikacak gibi gortintiyor.
Sempozyumda 6n plana ¢ikan

bir diger konu da, insan 6gesinin
6neminin vurgulanmasi oldu.
Sigortacilik mesleginin 6ziine
bakildiginda, miisteri ve ¢alisanlar
ozelinde insan odakli bir yaklagimin
benimsenmesinin sart oldugunun alti

cizildi.

KATASTROFiK HASARLAR
ORTALAMANIN ALTINDA
2017 yilina, basta Harvey, Irma

ve Maria kasirgalar1 olmak tizere

yaganilan toplam 100 milyar dolar
tzerindeki katastrofik hasarlar damga
vurmustu.

2018 yihmin ilk yarisinda ise, global
olcekte gerceklesen dogal afet
hasarlar1 son yillarin ortalamasinin
altinda seyrediyor. Dtstik hasar
rakamlarn ve yiiksek kapasite arz
nedeniyle, global anlamda reasiirans
maliyetleri agisindan gegen yila gore
daha rahat kogullarin gecerli olacag:
bir yenileme siireci bekleniyor.
Elbette, Amerika’y: etkileyen kasirga
déneminin halen devam ettiginin
altim ¢izmek gerekiyor. Yilin geri
kalan boliimtinde olusabilecek biiytik
olgekli katastrofik hasarlar bu olumlu
tabloyu bozabilir.

KUR TAHMINLERI

ONEM KAZANIYOR

Tirkiye pazar acisindan ise, ana
konu baghg: déviz kurlarinda
yagamilan artiglar oldu. Uluslararast
piyasalarda reasiirans anlagmalarinin
tamami euro veya ABD dolari
tizerinden yapiliyor. Bu sebeple,
sirketlerin satin aldiklar1 koruma
limitlerinin ve konservasyon
seviyesinin belirlenmesi konusunda
ileriye déntik kur tahminlerinin 6nemi
artt1. I¢inde oldugumuz belirsizlik
ortamt, bu agidan reasiirans planlama
stirecini zorlagtiricr bir etken oldu.
Tiirk Lirast bazinda bakildiginda
portfoyler biytimekle birlikte, kur
artist nedeniyle euro bazinda ciddi
bir kiigiilme var. Dogal olarak bu
durum sirketlerin euro bazinda

daha az reastrans korumasina
ithtiya¢ duymasina sebep oluyor.
Kiiresel reastirans maliyetlerinde
yasanilan olumlu hava ile birlegince,
euro bazinda reasiirans maliyetleri
azalacak. Tturk Liras: bazinda
baktigimizda ise, elbette 6denecek
reasiirans primleri artacak.



Sompo Japan Sigorta acentelerine

‘LIDERLIK SOZU'verdi

Sompo Japan Sigorta uzun bir aranin
ardindan Kibris Elexus Otel’de 350°den
fazla acentesinin katihmu ile ses getiren
bir toplantiya imza atti. Sompo Japan
Sigorta CEO’su Recai Dalag son
yillarda sektor ortalamasmin oldukca
tizerinde buyime gerceklestiren

Sompo Japan Sigorta’nin basarisimimn
nedenlerini ve bundan sonraki stiregteki
hedeflerini ‘Liderlik S6zii” mottosuyla
acentelerle paylasti.

Sompo Japan Sigorta Pazarlama

ve Satigtan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Ozer Simsek ise, pazarlama
ve satig alanlarinda yasanan
degisimden bahsederek girketin yeni
marka kimligi ve bakis agisini aktardi.
Sabanci Universitesi Finans Kiirsiisii
Baskani Prof. Dr. Ozgiir Demirtag’n
Tirkiye ekonomisine iliskin yaptigi
degerlendirmelerle devam eden
bulusma, ¢alistay ve degerlendirme
toplantilariyla stirdu.

‘SOMPO JAPAN SiGORTA

BU SEKTORUN KAPLANIDIR’
27 Eylil 2018, Persembe gtinii Kibris’a
gelen acenteler daha ilk geceden Sompo
Japan Gecesi etkinliginde bir araya
gelerek miuzik egliginde keyifli bir aksam
gecirdiler.

Cuma giinti ise benzersiz agilig filmi ve
dans show’larla baglayan ana toplantida

Sompo Japan Sigorta CEO’su Recai
Dalas en basarili sirketlerden
olduklarim belirterek, "Sektor
liderligine oynuyoruz” diye konustu.

ilk sunumu Sompo Japan Sigorta
Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simsek yapti.
Simsek, “Sompo Japan Sigorta akilc
yonetimi ile cevik, hizl ve rekabeti ile
guglu bir girket. Dogadan bir metafor
yaparsak Sompo Japan bu sektoriin
kaplamidir” diyerek sirketin kisa stirede
sergiledigi performansa dikkat gekti.
Bundan sonraki stirecte zirveyi
hedeflediklerini belirten Simsek, bu
hedefi gerceklestirirken her zaman
oldugu gibi acentelerin yaninda
olacaklarimi vurgulayarak, onlarin

Sompo Japan Sigorta acenteler toplantis1 gérkemli bir dans show ile basladi.

Sompo Japan Sigorta Pazarlama

ve Satigtan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimais1 Ozer Simsek, acentelerin
taleplerini en iyi degerlendiren
sirket olduklarini, yiiksek empati
yetenekleriyle siirekli ¢oziim
rettiklerini soyledi.

Sompo Japan Sigorta,
gecirdigi donlisim

ve yenilenme
kapsaminda “Liderlik
Sozl"” konseptiyle
27-30 Eylul tarihleri
arasinda Turkiye'nin
dort bir yanindan gelen
acenteleri ile Kibris'ta
bulustu.



Pamela & Umit Besen,
acentelere keyif dolu
anlar yasatti.

Acenteler bar gecesinde miizik esliginde doyasiya eglendiler.

Tirkiye prim
iiretiminde ilk
10'da yer alan

acentelere
plaketleri Sompo
Japan Sigorta

st yonetimi
tarafindan takdim
edildi.

hayatim1 nasil kolaylastiracaklarindan
bahsetti. Halihazirda dijital caga
entegrasyonu en yiiksek sirketlerden
biri olarak is stirecleri, pazarlama
faaliyetleri, hasar stireclert, tiriinler,
kanal yonetimi, yeni gelir modeli gibi
onemli siirec ve yenilikleri acentelere
aktardi.

‘RAKIPLERIMIiZiN UZERINDE
BUYUME ORANINA SAHIBIZ’
Bireysel kasko alaninda sektor lideri
olduklarimin altini ¢izen Ozer Simsek,
sozlerini su sekilde sirdiirdii: “Sompo
Japan Sigorta olarak zorunlu trafik
sigortasina 6nem veriyoruz. Bu
bakimdan trafik havuz tiretiminde ve
disarida sektorde 2. siradayiz. Seyahat
saglik sigortasinda sektor lideriyiz.
Kurumsal anlamda da yeni geligmeler
yaganacak. Hasar siireclerimizi
miisterilerimizi ana merkezimize alarak
tyilegtirecegiz. Tm bu gelismeler
isi8inda Sompo Japan Sigorta’y:
degerlendirdigimizde rakiplerimizin
tizerinde bir buylime oranina sahip
oldugumuzu goriiyoruz.”

Ozer Simsek, yaptig1 sunumda 6nemli siireg ve yenilikleri de acentelere aktard.

Acente ve miisterilerinin taleplerini
en 1yl degerlendiren sirket olduklarim:
ifade eden Simsek, “Empati yetenegi
ile ¢oziimler tiretip kendimizi her
zaman yeni ve diri tutan, en 6nemlisi
de adil olan bir girketiz. Bu nedenle

sizlere liderlik s6zii veriyoruz” sozleriyle
sunumunu tamamladi. Daha sonra,
sirketin tiim icra kurulu tyelerini ve
CEO Recai Dalag sahneye davet
ederek bu sozt tim Ust yonetim olarak
verdiklerine vurgu yaptu.



Sompo Japan Sigorta’nin hazirladigi 3 giinlik muhtesem programin
ilk gecesinde acenteler Sompo Japan Gecesi etkinliginde bir araya gelerek
miizik esliginde keyifli bir aksam gecirdi.

‘BASARIMIZIN SIRRI KURUM
KULTURUMUZU YARATMAK'
Toplantinin ikinci bolimii, Sompo
Japan Sigorta CEO’su Recai Dalag’m
sunumuyla devam etti. Sirketin
kuruldugu gtinden bugtine kadar
olan siirece iligkin bir degerlendirme
yaparak Sompo Japan Sigorta’nin
2018 hedeflerini aktaran Recai Dalag,
“Sompo Japan Sigorta olarak, bir¢ok
zor kosulu geride birakip, bugiin son
derece 6nemli basarilar yakalayan,
sektor liderligine oynayan bir sirket
durumuna geldik. Geldigimiz noktada
rakiplerimizi takip etmek yerine kendi
kultiirtimiizti yaratarak farklilagma
yolunda basarih bir sekilde ilerliyoruz.
Istikrarh yonetimimiz, ¢ahsanlarimiz
ve aldigimiz sonuclarla tartismasiz en
basarili ve en gtivenilir sirketlerden
biri olduk. 2010 yihnda 319 milyon
lira prim tGretimi gergeklestirirken,
2018 yilsonunda 2.7 milyar lira prim
tretimi gerceklestirecegiz. Pazar
paymmz %?2.8°den %>5.4’°e yiikseldi.
Ozsermayemiz 5 milyon liradan 190
milyon liraya ¢ikti. 754 olan acente
saymuz 2018 yilinda 2.250’yi gecti”
dedi.

‘KARLILIK BUYUMENIN
YAKITIDIR'

2011 yihna kadar bilingli olarak
bityiimemeyi tercih ettiklerinin
altimi ¢izen Recai Dalag s6zlerini

su stirdiirdii: “Karhilik bitytimenin
yakitidir anlayigtyla 2012°den itibaren
kesintisiz bir biiytime strecine
girdik. Simdi geldigimiz noktada
sektor 5 lira zarar ederken, biz 8 lira
operasyonel kar elde ediyoruz. Bu

bakimdan degerlendirdigimizde son
2 yilda %40’1n tizerinde bir gelisim
s0z konusu. Bu, sermayedarin ortaya
koydugu sermayesini 2 yilda geri
almasi1 demektir ki bu bir diinya
rekorudur.”

Sunumlarin ardindan 2017 yihnn
Tirkiye ve Bolgeler bazinda basari
elde eden acentelerine 6diilleri takdim
edildi. Keyifli térenin ardindan toplu
fotograf ¢ekimi yapildi.

Toplant: sonrasi kimi acenteler Kibris
turu kapsaminda tarihi giizellikleri
gortirken digerleri e-spor turnuvast ile
stres atti.

Aksam yemeginin ardindan acenteler

Acenteler Kibris turu yaparak tarihi giizellikleri gorme firsati buldu.

Sompo Japan Sigorta Pazarlama
Koordinatorii Dogukan Karakaya
gelecegin sigortaciigi hakkinda
acentelere dolu dolu bir sunum yapti.

Acenteler diizenlenen e-spor
turnuvasiyla hem eglendi
hem de stres atti.

Toplantiya katilan Sompo Japan
Sigorta acenteleri, 3 giinliik program
boyunca pek ¢ok giizel am biriktirdi.



Pamela & Umit Besen egliginde giizel
bir gece gecirdi.

OZGUR DEMIRTAS'TAN
ACENTELERE TAVSIYELER
Sompo Japan Sigorta Acenteler
Toplantis’'min tigtinet giint Prof. Dr.
Ozgiir Demirtag'n etkileyici sunumu
“Gelecek Beklenenden Daha Hizh
Gelecek” ile baglad.

Acentelere Ttrkiye ekonomisine
iliskin degerlendirmelerde bulunan
Prof. Dr. Ozgiir Demirtas, mevecut
strecte iglerinin devamliligy
konusunda acentelere ¢ok carpict
tavsiyelerde bulundu.

ACENTELERi BEKLEYEN
YENILIKLER ANLATILDI
Ogleden sonra gergeklestirilen
oturumlarda Sompo Japan Sigorta
Pazarlama Koordinatorit Dogukan
Karakaya, Gelecegin Sigortacihig,
Dijital Sigortacihik ve Dijital Acente

kavramlarindan bahsederek, “Ejento
Mobil, Miisteri Web, Sosyal Medya
Yonetimi ve Miisteri Analitigi”
konularinda Sompo Japan Sigorta
acentelerini gelecekte hangi
yeniliklerin bekledigini aktardig: bir
sunum gerceklestirdi.

Ayrica PriceWaterHause Coopers
danmgmam Olsan S6zen ise “Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunun
Acentelere Etkisi” baglikli bir oturum
gergeklestirdi.

‘SOMPO HOLDING, SOMPO
JAPAN’A GUVENIYOR’
Ugiincii giiniin aksamida
gerceklestirilen Gala Yemegi
Sompo Japan Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkam Junichi Tanaka’nin
konugmasiyla baglach. 130 yil

once Japonya’da kurulan Sompo
Grubu’nun 2017 yil sonu itibariyla
20 milyar dolar prim tiretimi
gerceklestirdigini soyleyen Junichi

Tanaka, Sompo Japan Sigorta’nin
grubun en 6nemli sirketlerinden biri
olduguna degindi. Junichi Tanaka,
“Sompo Grubu, Recai Dalag'in
CEO olarak liderlik ettigi Sompo
Japan Sigorta’ya tamamen gtiveniyor.
Sompo Holding, Sompo Japan
Sigorta’nin her zaman hizli ve dogru
zamanda aldig1 yénetim kararlarina
ve stratejilerine saygr duymaktadir”
diyerek sozlerine son verdi.

15 yil ve tizeri galigilan acentelere
plaketleri takdim edildikten sonra
acenteler tinli sanatct Askin Nur
Yengi'nin canh performansiyla keyifli
geceyl tamamladi.

Dolu dolu gecen 3 glintin ardindan,
toplantinin 6zenle hazirlandigim

ve 1y1 distintilerek kurgulandigini
belirten acenteler, 2019 yilinda da
Sompo Japan Sigorta Acenteler
Toplantist’n1 heyecanla beklediklerini
soyleyerek toplantidan memnuniyetle
ayrildilar.

Son gece sahne alan Askin Nur Yengi, acenteler icin en
begenilen parcalarini seslendirdi.

15 yil ve lizeri
Sompo Japan
Sigortaile caligan
acentelere plaket
verildi.
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SAIK SEKTORDEN

il sigortaci

‘Acenteler kefalet sigortasi

gibi nis branslara yone

TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut,
tilkemizin icerisinde bulundugu
ekonomik darbogazda, kamuoyunun
sektorlerden indirim ve enflasyon

ile miicadeleye katki sunma
anlaminda beklentileri oldugunu
ifade etti. Sigorta sektoriiniin de
icerisinde bulundugumuz ekonomik
konjonktiirde gerek kur artisi gerekse
hasar maliyetleri olarak sonuctan
ciddi bir sekilde etkilenmeye
bagladigin dile getiren Korkut,
“Sektoriin 6nimuzdeki stiregte daha
da fazla etkilenmesi kaginilmazdir.
Hasar maliyetleri asgari %30-40’tan
agag1 olmamak sartiyla artacaktir.
Bununla beraber genel giderler

de ayrica yukselecek olup, primler
mevcut hasarlar kargilamakta yetersiz
kalacaktir” dedi.

Buradaki agigin, yeni tanzim edilecek
policelerden gelecek primler ile

telafi edilecegini kaydeden Korkut,
“Bu durum ise bilancolara olumsuz
yanstyacaktir. Ayrica yedek parga
fiyatlariin yukselmesi de servislerin
parca stoklamasinda kaynak
ayrramamast nedeniyle tamir
stirelerinin uzamasa yol acacak,
uzayan bu streler ise 6zellikle ikame
araclarmn temini konusunda biz
acentelerle sigortalilar: karg1 karstya
getirecek ve memnuniyetsizlik
yaratacaktir. Bu nedenle 6zellikle
trafik sigortasinin prim artiglarinda bu
husus goz 6niinde bulundurulmalidir”
diye konustu.

Acentelerin, Nisan 2017 tarthinde
dugtiriilen komisyonlarimimn da
6ntimiizdeki stirecte personel maliyeti
ve genel gider maliyetlerinin daha

da yiikselmesi, bu itibarla gelir gider
tablosunun bozulmasi nedeniyle
tekrar gozden gegirilmesi gerektigine
dikkat ¢eken Korkut, “Zira trafik
sigortast primlerinin %930 biz
acenteler tarafindan tiretilmektedir.
Bu nedenle hem %40 civarinda diigen
primler hem de oran olarak diisen
komisyonlar biz acenteleri olduk¢a
zorlamaktadir, mutlak surette bunun
telafisi gerekmektedir” ifadelerini
kullandu.

‘OTO DISINDA URETIiMi
ARTIRMALIYIZ'

Bunun yaninda sektoriin zorunlu
sigortalari ve bunun disindaki
trtnlerin ¢esitliligini artirmak
zorunda oldugunu dile getiren
Korkut, acentelerin de oto sigortalar:
digindaki alanlarda tiretim yapmak
ve portfoylerin bitylitmek zorunda
oldugunu vurguladi. “Bu konuda
ozellikle ciddi bir nig pazar olan
kefalet sigortasi, bina tamamlama
sigortast ve tamamlayici saglik
sigortast sektore ve bizlere yeni bir

alan agacaktir” diyen Korkut, pazar
buytikliigh agismdan ozellikle kefalet
sigortasinin énemine degindi. 5
Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan ve 4734 Sayih Kamu
Thale Kanunu’nda yapilan degisiklikle
firmalarin ihalelere katilirken banka
teminat mektubu yerine kefalet
sigortast kapsaminda diizenlenen
kefalet senetlerini sunmalarima imkan
tanmdigini hatirlatan Korkut, artik
thalelerde teminat mektubu olarak
kefalet senetleri de verilebilecegini
belirtti.

Kefalet sigortast ve ona bagh kefalet
senetlerinin, 6zel sektorin teminat
ithtiyacinin kargilanmasinda yeni ve
ek bir kapasite olusturacagindan
bahseden Korkut, “Bu sekilde,
bankalarca halihazirda teminat
ithtiyact i¢in kullandirilan kredi
limitlerinin reel sektdr tarafindan
bagka alanlarda kullaniminin 6ni
acilmig ve teminat ihtiyaclarinin
kargilanmasi icin alternatif triin
saglanmigtir. Bu konuda biz
acentelerin gereken ilgi ve ¢abayt
gostermesi hem acentelere gelir
artirict bir imkan saglayacak hem de
sigorta pastasmnin biiylimesine katk:
saglayacaktir” dedi.

‘BINA TAMAMLAMA
SIGORTASI ONEMLI’

Bir diger 6nemli brang olan bina
tamamlama sigortasina sigorta
sektorintin soguk baktigini, ancak
buna ragmen piyasalarin agilmasi ve
ontimiizdeki suirecte tiiketici bilincinin
ve farkindaliginin artmastyla bu
brangin acentelere yeni imkanlar
sunacagini séyleyen Korkut,
“Tamamlayici saghk sigortalari ise,
ontimiizdeki stirecte sektore tiretim
anlaminda ciddi katk saglayacaktir.
Bu dogrultuda, biz de is yapis
modellerimizi mutlaka gézden
gecirmeliyiz. Sadece oto sigortalarina
bagl satig egilimlerimiz, 6niimiizdeki
siirecte sorun yagamamiza neden
olacaktir. Olgek ekonomisi geregi
portfoylerimizi bitytitmenin yol ve
yontemlerini aragtirmak zorundayiz”
dedi.

“Operasyonel maliyetlerimizi
digtirmeli, buna kargin satig
faaliyetlerini artirmaliy1z” diyen
Korkut, DASK poligelerindeki
penetrasyon oranmn da artirilmast
gerektigini ifade etti: “Clok 6nemli
hususlardan biri de, DASK
policelerindeki penetrasyon orani.
Devlet bu konuda ¢6p vergisi veya
emlak vergisi gibi kalemlerde cezai
uygulamalar yapmalidir. Aksi takdirde
yenilemede beklenen olamayacaktir.”
Korkut ayrica, acentelerin bugtinkii
ekonomik darbogaz ve piyasa

kosullarinda yagsamini zorlagtiran
maddeleri de su sekilde siraladr:

“e Trafik sigortas: havuz komisyon
orani ile taban komisyonlar,

o Iptal edilen trafik sigortasi
komisyonlari,

e Haks1z rekabet ve promosyon
indirimleri konusu,

o Internet tizerinden satiglardaki
denetimsizlik,

e Vakiflar, Turkeell, fatura 6deme
noktalarindaki satislardan duyulan
rahatsizlik ve 6ntimtzdeki stiregte
olusabilecek olasi tehlikeler,

o Sirketlerin farkli satig kanallaria
farkli fiyat uygulamalari.”

TOBB SAIK'TEN ONERILER
Korkut, acentelerin igini
kolaylastiracak birkag 6neri de
paylastt:

“e Yangin sigortalarinda riskli igler
havuzu kurulmasi,

o Bilgilendirme Yonetmeligi'ndeki
sorumluluklarin belli bir siire ile
sinirlandirilmast,

o Asgari son bes yildir levhaya

kayith miinhasiran acente olan lise
mezunlarina bir defaya mahsus
mudir olma yetkisi verilmesi,

o Tiizel kigi acentelerde teknik
personel ¢alisirma zorunlulugunun
kaldirilmas,

o Igyeri agma ve ¢aliyma ruhsati
zorunlulugunun kaldirilmast,

o Acenteler arasi 1§ paylagim

ve komisyon gider belgesi
diizenlenebilmesi,

o SAIK’in sadece acenteleri degil, tim
sigorta satis kanallarini kapsayacak
sekilde gerekli diizenlemenin
yapilmasidir.”

Korkut, sozlerini g6yle tamamladi:
“Sonug olarak gidilecek ¢ok yolumuz,
¢oztlmesi gereken ¢ok sorunumuz
var. Sektordeki tiim oyuncular
kenetlenerek daha verimli bir dénem
gecirecegimize olan inancim tamdir.”

Imely’

TOBB SAIK Baskani
Levent Korkut,
acentelerin portfoylerini
genisletmesi ve

kefalet sigortasi, bina
tamamlama sigortasi

ve tamamlayici saglik
sigortasi gibi nis alanlara
yonelmesi gerektigini
belirtti. Korkut, 6zellikle
kefalet sigortasinin

hem acentelerin gelirini
artiracagini hem de
sigorta pastasinin
blylmesine katki
saglayacagini vurguladi.



9 Aylik Prim Uretimi

9 ayda 36 milyar
liralik prim Uretimi

1.1.2018-30.09.2018 donem:

Sigorta sektori
2018'in ilk 9 ayinda 36
milyar lira prim Uretti.
Uretilen prim gegen
yilin ayni dénemine
gore ylzde 14 artti.

Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arag Hava Arac. Su Araglan
Sirket ad Kaza S Saglik S Araglan S Araclari S Araglan S Nakliyat S  Dogal Afetler S Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S
ALLIANZ 86.423 6 1393144 1 558832 3 1368 5 17.821 4 58.166 3 398105 4 160032 6 1037942 1 2730 5
ANADOLU 97924 3 526144 3 734324 1 25742 1 66.838 1 68.421 2 600004 1 271109 3 955260 2 18668 1
AK 25785 13 209316 5 493102 4 4225 3 7881 8 46576 4 410913 2 180.012 5 776.536 5 17.529 2
AXA 48891 10 182971 6 562274 2 675 6 7124 9 42018 5 398194 3 135.795 10 631761 7 2113
MAPFRE 17978 20 395312 4 269302 7 483 7 4550 13 37.633 6 234916 8 247541 4 489.685 10 390 9
SOMPO JAPAN 8.145 27 69.706 10 389.331 5 282 9 2602 14 22309 9 180.496 11 148404 8 799303 4 2.858 2
ZIRAAT 118990 2 18.130 18 117.338 14 12.864 6 1.056 27 268470 6  947.478 1 47.185 25
DOGA 42248 11 33233 14 129.452 12 0 14 148 19 13.470 14 100.816 14 12.133 24 834991 3 014
HALK 33079 12 29984 15 115.100 15 21 13 98 22 1.900 25 244829 7 68.863 14 647.490 6 25310
GUNES 24105 15 115175 9 219366 9 6.635 2 22115 2 20058 11 228805 9 147277 9 293.422 12 10.525 3
HDI 15429 22 12620 21 324994 6 5.087 12 77029 1 187.112 10 89.758 13 256.909 13
ZIRAAT EMEKLILIK 28 52
GROUPAMA 9.994 25 115824 8 231364 8 5757 10 13.019 15 93031 16 434496 2 62.914 23
EUREKO 24634 14 130385 7 181.844 10 3253 4 11.090 7 23712 8 302314 5 150271 7 68221 22 4897 4
NEOVA 91617 5 200 34 117.880 13 6.888 18 85.436 17 51.806 16 483553 11
ACIBADEM SGLK VE HYT 2324 40 757.566 2
ETHICA 23975 16 7.196 23 109.802 16 31.390 23 5.994 29 502.245 9
METLIFE 169.687 1
QUICK 474 48 36.636 26 304 8 377 29 9.516 30 292332 561345 8 4612
RAY 4723 33 25.620 16 102.993 18 199 11 5717 11 19.863 12 134310 12 92.581 12 155.520 17 147 11
ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK 2321 41
ANADOLU HAYAT VE EMEKLILIK 886 44
ERGO 6.428 29 60.385 11 104857 17 19.579 3 37072 7 98.771 15 44516 18 74217 21
AVIVASA 56712 8
ZURICH 93930 4 6.470 25 41710 25 733 15 21.425 10 123.875 13 52343 15 20.507 28
VAKIF EMEKLILIK 62267 7
GARANTI EMEKLILIK 0 54
TURK NIPPON 21947 17 52.153 12 47.189 23 426 4193 21 23.136 25 18.281 21 215725 14
HALK EMEKLILIK 879 45
CIGNA FINANS EMK VE HYT 50474 9
UNICO 10.436 24 11.886 22 148898 11 347 17 7.042 17 59.744 19 23.804 20 85.073 20
GULF 20192 18 15.159 19 22.315 28 693 16 16.347 13 70765 18 11397111 5919 30 1737 6 255 3
AEGON EMEKLILIK VE HAYAT
ANKARA 5363 31 22478 17 82.512 19 2.842 24 34909 21 9.389 28 178.296 15
KORU 5173 32 140 35 16.294 29 227 209 31 8.465 31 9978 27 176.234 16
BEREKET 2548 39 2.750 27 60.619 20 4t 24 820 28 30.839 24 11.272 25 85.110 19
DUBAI STARR 3898 34 2.842 26 56.226 21 89 12 309 18 5244 20 31.945 22 49.996 17 031 767 7
SBN 19.661 19 13321 20 3.796 32 47 23 1577 26 20.257 26 14787 22 85.724 18
GENERALI 3355 36 6.690 24 42474 24 204 10 40 25 3.651 23 47.627 20 12.570 23 36.256 26 431 8
BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK 569 47
NN HYT VE EMEKLILIK 12624 23
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT
FIBA EMEKLILIK 666 46 325 32
GROUPAMA EMEKLILIK 17227 21
LIBERTY 3238 38 701 29 51.591 22 0128 3.817 22 17.416 27 10.185 26 8.529 29
ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK 1009 43
ORIENT 3243 37 285 33 31.133 27 117 20 7.439 16 12.413 29 478230 22361 27
BNP PARIBAS CARDIF 7.337 28 36.020 19
TURKLAND 1.608 42 428 31 7.265 31 115 21 276 30 6.049 32 2.990 31 52.078 24
CHUBB 8740 26 1019 28 6.692 19 16.654 28 1.103 33
EULER HERMES
COFACE
DEMIR HAYAT 355 49 51341 13
TURKP & | 17.485 5 24363 1
ATRADIUS
KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT 5.381 30 483 30
MAPFRE YASAM 2 53 3 36
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP 3811 35 0 38 14.854 30 49 32 446 33 84 34
AXA HAYAT VE EMEKLILIK 55 51
BEREKET EMEKLILIK VE HAYAT 148 50
MAGDEBURGER 0 55 1 37 033 034 035
2018/9 ay toplam 1.278.935 4.271.385 5.425.668 43,482 209.207 571.189 4,511,965 3.562.547 9.650.312 58.142 27.476
2017/9 ay toplam 1.191.985 3.461.085 4,850,594 33,967 153.169 461.727 3.919.939 3.037.541 8.451.693 39.762 23.326
7,29 23,41 11,86 28,01 36,59 23,71 15,10 17,28 14,18 46,23 17,79

Artis oram 2017/2018

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla birlikte double

count 6nemli bir degere tekabil etmeye basladi. Kara araglan sorumluluk sigortalarindaki prim dretiminin %11'i ve genel sorumluluk sigortalarindaki prim dretiminin %9'u double count

oldugu icin hesaba katilmamistir. Bu sebeple yukaridaki tabloda hesaplanan prim Uretimleri, hayat diginda %19.85'ten %15.47'ye, toplamda ise %18.2'den %14.39'a diglrilmdstar.



Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB), 2018’in

ilk dokuz aymda tiretilen primlere iligkin
istatistikleri yayimladi. Buna gore, toplam
prim tretimi 36 milyar 446 milyon lira
oldu. Toplam tiretimin 31 milyar lirasi
hayat digindan gelirken, hayatta 5 milyar
379 milyon lira prim tretildi. Katilim
sigortacihgida da 1 milyar 500 milyon
lira tutarmda prim tretildi.

Sektor gegen yihin 9 aymna gore %14

biyiidii. Buna kargin bitylimeden
enflasyon oram gikarildiginda sektoriin
%38 kictldigi ortaya cikti. Ayni durum
hayat digt ve hayat branglarinda da
gergeklesti. Hayat disinda btiytime

%16 civarindayken enflasyon orani da
hesaba dahil edildiginde %7°lik kii¢tilme
hesaplandi. Hayattaki %9’luk biiyiime
1se enflasyon orani ¢ikarildiginda %12’lik
bir kii¢ilme olarak kendini gosterdi.

| milyar liranin tizerinde tiretim yapilan
branglarda su sonuglar ortaya cikt:
Trafikte %14°lik artigla 9 milyar 650
milyon lira, Kaskoda %12’lik artigla 5
milyar 425 milyon lira, Yangin ve Dogal
Afetlerde %15k artigla 4 milyar 511
milyon lira, Hastalik ve Saghkta %231tk
artigla 4 milyar 271 milyon lira, Genel
Zararlarda %17’lik artigla 3 milyar 562
milyon lira ve Kazada %7’lik artigla 1

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (binTu)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payinm gostermektedir

Genel Finansal
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar
97.202 2 30.640
157.244 1 1950 9 1200 8 18.680
95836 3 2333 6 3619 3 66.848
65222 4 14.425
58366 6 997 9 1220
29.671 11 8.838 1 6.470
6.705 19 2378 5 77 24 4113
4383 24 70 25 138
17939 14 2120 5 5.138
27.500 13 442 14 1.708

33147 9 719 12
6.477 20 6.175
29.427 12 2.103 8 11.738
5.484 22 1567 7 188

4919 23 96 20
1.844 28 66 26 33
33882 8 773 10 3.473
15954 17 199 17 470
42167 7 551 13 6.981

9.829 18 33 28
16.002 16 2184 7 318 16 3.357
63.460 5 2471 4 7.866 2 16.508

3.626 25 -10411 34 27

1079 32 2959 4
1380 31 82 22 134
17.626 15 150 18 898
1.469 30 737

6.452 21 010 100 19
3.428 26 85 21 57
2931 27 80 23 595
29.628

1.504 29 413 15

32939 10 1706 6

68.072 1 746 11

60.932 2
528 33
41763 3
0 29
0 34

895.624 184.081 35.906 230.371
710.739 131.129 31.906 224.208
26,01 40,38 12,54 2,75

Hukuksal Hayat dig1 Hayat dis1

S Koruma S 2017/9ay S  2018/9ay
2 17.606 1  3.489.753 1  3.860.012
4 7277 6 3063220 2 3550785
1 3290 11 1690922 5 2.343.802
6 8950 4 1968893 3 2098323
16 1420 18 1929288 4  1.759.794
9 4548 10 1536405 6  1.672.963
12 1722 17 1242699 7 1.546.503
22 5014 9 1060673 8  1.176.095
11 -999 29 1042807 10 1165817
15 5279 8 1049988 9 1.122.412
15682 2 749378 14  1.018.487

61 54 28

10 2,664 13 929.386 12 981.715
7 1932 16 980.112 11 945.818
21 6.004 7 761.139 13 850.623
591.729 15 759.890

11.087 3 382.235 18 696.705
137.493 29 169.687

25 7326 5 264616 23 620.891
13 185 27 474715 17 579.985
3336 47 2321

813 50 886

20 1279 19 507.025 16 463.726
52.824 35 56.712

8 2080 15 343449 19 412772
42257 39 62.267

3 59 0

28 306 25 299.515 20 392.801
1303 48 879

32426 42 50.474

14 2.892 12 291896 22 371982
5 261.588 24 357.659
7 57 0

27 2147 14 292011 21 341.498
31 434 23 151.407 26 220.968
23 1166 20 149.876 27 196.765
17 322 24 166.786 25 170.311
18 116985 31 161.376
30 434 22 136.951 30 160.284
223 51 569

17.220 45 12.624

0 60 0

201 52 991

18.170 44 17.227

24 931 21 146.865 28 99.979
938 49 1.009

19 219 26 99.597 33 85.598
3 71.480 34 72.985
26 51.039 36 72734
103.689 32 68.852

43966 37 68.8318

41.427 40 60.932

43722 38 51.696

28.819 43 42.376

37968 41 41.763

4896 46 5.864

8 56 5

40 28 19.285

46 55 55

174 53 148

29 7 58 2
111.236 26.906.427 31.067.526
183.657 26.906.427
-39,43 15,47

Kasim 2018

milyar 278 milyon lira prim tretildi.
Enflasyon orani da dahil edildiginde,
toplam tiretimin %84 tine sahip butiin
bu branglarda sektdriin gegen yilin ayni
dénemine gore kiicildiigii ortaya ciktr.
Kimi sigortalarda ise 6nemli bir artig
dikkat ¢ekti. Uzun stireli ferdi kaza,
yatarak tedavi, hayvan hayat ve devlet
destekli hayvan hayat gibi sigortalarda
%50’y1 gecen bityiime kaydedildi.

Hayat Hayat
S A% 2017/9ay S 2018/9ay S A%
1 11
2 16
3 39 3 23
4 7
5 -9
6 9
7 24
8 11
9 12
10 7
11 36
56  -53 1036297 1 995.874 1 -4
12 6
13 =3
14 12
15 28 6.197 20 321320 -48
16 82
28 23 412.581 4 457244 4 11
17 135
18 22
48 -30 464628 2 500.162 2 8
51 9 420394 3 481054 3 14
19 -9
39 7 291869 8 365542 7 25
20 20
37 47 282396 9 339553 9 20
59  -93 368.416 6 395.897 5 7
21 31
52 -33 399.699 5 383071 6 -4
41 56 320112 7 330.363 10 3
22 27
23 37
60 -100 266.512 10 355551 8 33
24 17
25 46
26 31
27 2
29 38
30 17
53 155 122.768 12 142813 11 16
46 -27 135053 11 127716 13 -5
61 91.225 15 132808 12 46
50 392 108.140 13 124476 14 15
45 =5 76.733 16 89.997 15 17
31 -32
49 8 92033 14 89.140 16 =3
32 -l14
33 2
34 43
35 -34
36 57
38 47
40 18 1644 21 108122 -34
42 47
43 10
47 20 26.625 17 3255917 22
57  -42 14854 19 2133918 44
44
55 19 17.413 18 8.03119 -54
54 -15 51 22 1.637 21 3.103
58  -72
15,47  4.955.642 5.379.122 8,55
4.955.642
8,55

2017 9 aylik 2018 9 aylik
geneltoplam S geneltoplam S A% PP
3.489.753 1 3.860.012 1 11 1059
3063220 2 3.550.785 2 16 974
1690924 5 2343802 3 39 6,43
1968893 3 2098323 4 7 576
1.929.288 4 1759794 5 9 483
1.536.405 6 1672963 6 9 459
1242699 7 1546503 7 24 424
1.060.673 8 1.176.095 8 11 323
1.042.807 10 1165817 9 12 320
1.049.988 9 1.122.412 10 7 308
749378 15 1.018.487 11 36 2,79
1.036.358 11 995.903 12 -4 273
929.386 13 981715 13 6 269
980.112 12 945818 14 -3 2,60
761.139 14 850.623 15 12 233
597.927 16 763.103 16 28 2,09
382.235 23 696.705 17 82 191
550.074 17 626931 18 14 172
264616 33 620891 19 135 1,70
474715 19 579.985 20 22 1,59
467964 20 502.484 21 7 138
421.207 21 481.940 22 14 132
507.025 18 463.726 23 9 127
344693 26 422.254 24 23 116
343.449 27 412772 25 20 113
324652 28 401.819 26 24 1,10
368.419 24 395.898 27 7 1,09
299.515 29 392.801 28 31 1,08
401.003 22 383.950 29 -4 1,05
352.538 25 380.837 30 8 104
291.896 31 371982 31 27 1,02
261.588 34 357.659 32 37 098
266.519 32 355.551 33 33 098
292,011 30 341.498 34 17 094
151.407 37 220968 35 46 0,61
149.876 38 196.765 36 31 054
166.786 35 170311 37 2047
116.985 42 161376 38 38 044
136.951 40 160.284 39 17 044
122991 41 143.383 40 17 039
152.273 36 140340 41 -8 039
91.225 48 132.808 42 46 0,36
108.342 44 125.466 43 16 034
94902 43 107.225 44 13 029
146.865 39 99.979 45  -32 027
92971 47 90.149 46 -3 025
99.597 46 85598 47  -14 023
71.480 49 72985 48 2 020
51.039 50 72.734 49 43 0,20
103.689 45 68.852 50 -34 019
43966 52 68.818 51 57 019
41.427 53 60932 52 47 017
45367 51 52.776 53 16 014
28.819 56 42376 54 47 012
37968 54 41.763 55 10 011
31.521 55 38.423 56 22 011
14862 58 21.344 57 44 0,06
0 61 19.285 58 0,05
17.459 57 8.085 59  -54 002
225 59 1784 60 692 0,00
7 60 2 61 -72 000

31.862.069 36.446.649 14,39
31.862.069
14,39

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2018-9 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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Hazine'den sézlesmelerde
doviz aciklamasi

Hazine ve Maliye Bakanligi, sigorta sozlesmelerinin
dévizden Tirk Lirasi'na dontis zorunlulugu getirilen
s6zlesmeler arasinda olmadigini aciklad.

Hazine ve Maliye Bakanligi resmi internet sitesinden
yaptigi aciklamada 6 Ekim'de yayimlanan “Tirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin
Teblig" hakkinda merak edilen sorulara cevap verdi. Bu
sorulardan biri de sigorta sekt6rinii ilgilendiriyor.
"Sigorta s6zlesmeleri bu Teblig degisikligi kapsaminda
midir?” seklindeki soruya su sekilde cevap verildi:
"Sigorta s6zlesmeleri Teblig kapsamina girmemektedir.
Ancak, Teblig uyarinca déviz cinsinden veya

dovize endeksli olarak yapiimasi miimkin olmayan
s6zlesmelerden kaynaklanan diger 6deme
yuktumltluklerinden birinin sigorta s6zlesmesi olmasi
durumunda bu sigorta s6zlesmesinin déviz cinsinden
veya déviz endeksli olarak yapilmasi mimkiin
bulunmamaktadir.”

>
Doga Sigorta, hasar aninda
miisterisinin yaninda

Doga Sigorta, sigortalilarinin magduriyetini gidermeyi
isin eksenine koyuyor. iki yildir Doga Sigorta
glivencesinde olan, Kahramanmaras'ta kurulu Reel
Mensucat Sanayi biinyesindeki Siis iplik Tekstil'de cikan
yangin sonucunda, firmanin hallac ve depo bélimii zarar
gordu. Bunun tizerine Doga Sigorta, gerekli ekspertiz ve
hasar arastirmasi akabinde hemen harekete gecti. Doga
Sigorta Genel Mudurti Coskun Gélpinar ile Hasardan
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi A. Ercan Kdseoglu,
bizzat Kahramanmaras'a giderek firma sahibine gecmis
olsun ziyaretinde bulundu. Ziyaret esnasinda firma
sahibine avans ceki takdim edilerek, hizl bir sekilde
sigortalinin teminatlari da yenilendi.

Ekim 2018

Vakif Emeklilik'ten firmalara 6zel ¢oziimler

Vakif Emeklilik, ¢aliganlarina
6zel avantajh kogullarda
kurumsal ¢bziim ortag arayan
firmalara genis kapsaml tirtin
ve hizmetler sunuyor. Ayrica
firmaya 6zel uzman misteri
temsilcisi desteginin yani

sira Yagam Kultipleri'nden

de yararlandirtyor. Vakif
Emeklilik, Grup Yillik Hayat
Sigortasi veya Grup Ferdi Kaza
Sigortasi tirtinleriyle firmalarin
galiganlarm, bir yil boyunca
kargilagabilecekleri risklere

karg1 teminat altina aliyor.
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi ile
de SGK’lilar i¢in ayn kalitedeki
saglik hizmetinden Ozel Saghk

Sigortasi primlerine kiyasla
¢ok daha dustik primlerle
yararlanma firsati sunuyor.
Otomatik BES’te miisterilerine
mobilden, web ortamindan,
gagr1 merkezinden ya da yiiz
yize danigmanlari ile istedikleri
an, istedikleri yerden hizmet
saglayan Vakif Emeklilik,
kurdugu ¢agr merkezi,
WhatsApp sube ve

tamamen online

sistemler tizerinden

yuritilen

strecleriyle

yenilikci

adimlar

atmaya da

devam ediyor. Kisa bir siire
once de “Hizhi Otomatik BES™1
devreye alan Vakif Emeklilik,
igverenler icin Otomatik BES
iglemlerini ¢cok daha hizli hale
getirdi. Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Ozgiir Obali, 2019°da
uygulamaya koyacaklari
OKS 2.0 ile de Otomatik
Katilim politikalarina destek
vereceklerini belirtti.
Vakif Emeklilik, biitiin bu
hizmetlerinin yaninda her
bir firma veya kurulusun
kendi ithtiyacina ve
tercihine 6zel ¢oztimler
de gelistirmeyi
hedefliyor.

HDI
Sigorta’'da
yenilenme

zamani

HDI Sigorta musterilerine
daha iyi hizmet vermek,
calismalarini daha gticlti
siirdiirmek amaclyla Istanbul
ve [zmir'deki yeni adreslerine
tasindi. Genel Muidirltigii uzun
siiredir Istanbul Dudullu'da
olan HDI Sigorta, bundan
béyle istanbul'un Sahrayicedit
semtinden yonetilecek. Ote
yandan Izmir Bélge Miidirlig
de yeni binasina tasindi.

HDI Sigorta Genel Muddrt

Ziraat ekibiyle Harbiye Borsa’daydik

ailesiydi. Genel Miidiir Cenk Kurt, Genel Miidiir Yardimcist

Ekim ay1 yazarlar yemegimiz i¢in Harbiye Borsa

Ceyhan Hancioglu, "Her

gecen giin gelisen ve degisen
bir diinyada HDI Sigorta

olarak bizim de yenilenme
zamanimizin geldigini
dtstindiik. Yeni yerimizde
misterilerimize yonelik
calismalarimizi daha gticli
stirdiirmeyi ve hizmet kalitemizi
arttirmayi hedefliyoruz. Ekip
arkadaslarimiz ile birlikte
daima yaninizda olmaya devam
edecegiz" dedi.

GESID sonbahara
“Merhaba” dedi

GESID (Genel Sigortacilar Dernegi) 20 Ekim
2018'de Mimar Sebnem Cebi rehberliginde
Emindnd'nin tarihi mekanlarina bir gezi
diizenledi. Sirkeci Gari'ndan baslayan gezi,
Vakif Han, BlyUk Postahane, Sultan ve
Sehzade Tirbeleri, Yeni Camii, Kapali Carsi
glizergahini takiben Damat Riistem Pasa
Cami'sinde tamamladi. Keyifli ve eglenceli
gecen turun sonunda GESID Yonetim Kurulu
Baskani Yrd. Dog. Dr. Hakan Ozcan 2019
baharinda Balat Gezisi mjdesini verdi.
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Liksemburg'un kuzeyindeki

Vianden kasabasinda yer alan
Vianden Kalesi, iilkedeki pek ¢ok
gorkemli kale ve satodan yalmizca biri.

AVRUPA'NIN
SIGORTA CENNETI

Liksemburg’un sigorta diinyasinda ayri
bir yeri var. AB gatis1 aluinda hizmet
serbestisi olan Litksemburg, Avrupa’nin
sigorta merkezi haline gelmis durumda.
Pek cok sigorta devi, Avrupa’daki sigorta
satiglarin1 Litksemburg merkezinden
gergeklestiriyor. Durum béyle olunca,
sadece 590 bin nifusu olan bolgede

kisi bagt tiretilen prim 5 bin dolar
seviyesinde (tilkemizde 150 dolar).
Bunun 3 bin 100 dolarlik kismi ise hayat
tarafindaki primlerden geliyor.

Ulkenin geldigi durum aslinda

uzun soluklu bir caliymanin sonucu.
Litksemburg’da sigortacilik, yatirmm
fonlar1 ve bankacihiktan sonra finans
sekt6riniin 3*inct ayag olarak yerini
almig durumda. 1984 yilinda giiclii

bir reastirans yapisinin kurulmasiyla
beraber, 1994 yilinda 3’tincii jenerasyon
AB direktiflerinin kabul edilmest,

tilkeyt AB iginde sinir agirt satis yapan
bir sigorta merkezi haline getirmig
bulunuyor.

Sadece 2 bin 500 kilometrelik
yuzolctimii ile Avrupa’nim en kiictik
tilkelerinden biri olan Litksemburg’un,
kendisine gore dev sayilabilecek
komsgularma kargi en buyik

avantaji yargl konusundaki siirati.
Diizenleyiciler, yasa koyucular ve

karar verme mekanizmalari uzun
stredir ¢ok yakin bir sekilde ¢aligtyor
ve sektor bunun faydalarini gortiyor.
Stabil bir ortamda aliman kararlar,
taraflar1 birbiriyle kargi kargiya
getirmiyor ve sicak kanh bir caliyma
zemini sagliyor. CAA (Commissariat
Aux Assurances, Litksemburg Sigorta
Birligi) adr verilen diizenleyici gerceve
1se sigortacihk konusundaki kararlarm
diizgiin bir gekilde denetlenmesine ve
faaliyet gosteren sigorta ve reastirans

sirketlerinin purtzstz bir sekilde kontrol
edilmesine imkan veriyor.

SIGORTACILAR NEDEN
LUKSEMBURG DiYOR?
Sigortacilarm bu kii¢ik tilkeyi
secmesinin altinda 8 ana neden yatiyor:
e Avrupa’nin cografi merkezinde yer
alan Litksemburg, AB’nin kurucu
tiyeleri arasinda,

e 3 biiyiik degerlendirme kurulusu
tarafindan AAA seviyesinde tutuluyor,
o Hizh ve efektif bir vergi sistemine
sahip,

e Inovasyon ve Ar-Ge merkezi,

e Birden fazla dili konugan ve yetenekli
1§ gictine sahip,

e Okullarda uluslararasi, kalifiye
personal yetistiren bir egitim veriliyor,
e Yiiksek yagam standartlariyla en
gtvenli iilkeler arasinda,

e Yasa koyucular is-dostu bir ortam
yaratmak i¢in gayret ediyor.

REKOR KIRIYOR

Liksemburg, sigorta tarafinda
buytimeye ve sektorde faaliyet veren
sirketlere kazandirmaya devam ediyor.
2016 yihnda bir rekora imza atan
Litksemburg sigorta scktoriinde sirketler
bir 6nceki finansal yila gére karlarim
%045.7 artirarak 1 milyar 800 milyon

SAYILARLA LUKSEMBURG

NUFUS: e seeeeeeessseeeeees 590 bin
GSYIH: oo 64 milyar $
Kisi Basi GSYIH: ... 104 bin 100 $
Dunya sigortacihdindaki payr: %0.62
Prim Uretimi: 30 milyar 277 milyon $

Hayat: ........... 26 milyar 550 milyon $
Hayat Dist: ....... 3 milyar 727 milyon $
Kisi Bast Prim: oooceevvvvveeerrvsnn. 5bin$

Sigortaciligin GSYIH'deki pay1: %4.64

dolara ¢tkarmay: basardilar.

Bu sonug 2012 yihndaki “altin”
donemin ¢ok daha tizerinde. Bu
basarimin arkasindaki neden olarak

da hayat dis1 ve reasiirans tarafindaki
%053 (hayat digi) ve %56°lik (reastirans)
bitytime gésteriliyor. 2016/2017 dénemi
icin CAA tarafindan yayinlanan rapor
ayni zamanda sigorta sirketlerinin vergi
yukiintin de ayni1 dénemde bir 6nceki
yila gore %98.7 seviyesinde arttigin
gosteriyor. Sigortacilarin ddedigi toplam
vergi 424 milyon dolar1 bulmus.

300 SiGORTA SiRKETI

Biyiyen sektor, istthdam tarafinda

da topluma fayda saglamaya devam
ediyor. Gegtigimiz yil %2 artan sigorta
sektoriinde caligan sayist 6 bin 600’4
bulmus durumda. Ulkenin niifusuyla
kargilagtirilinca bu hi¢ de azimsanacak
bir say1 degil. Diger taraftan, tlkedeki
sigorta sirketlerinin sayisinda bir azalma
var. 2017 yili sonunda sektordeki toplam
sirket sayist 299’a (!) diismiiy durumda.

BREXIT'iN FAYDALARI
Litksemburg Sigorta Birligi'ne gore,
Ingiltere’nin AB’den ayrilma karar
Litksemburg’u Brexit'ten etkilenen
uluslararas: sigorta girketlerinin yeni
adresi haline getiriyor. Brexit'ten
etkilenen sirketlerin yeni ofislerini
Litksemburg’da agmasi bekleniyor.
Yazinin yazildigr an itibariyla 1 sigorta
grubu ¢alisma lisansini almus,

2 sigorta grubu ise bagvurusunu yapmus
durumda. 3 sigorta grubu ise bolgede
¢alismak istedikleri yontinde agiklamalar
yaptilar. CAA'nin yaptigr agiklamaya
gore, tilkede hayat digi sigorta
sektoriiniin simdiki buyukliginiin orta
dénemde 2 katina ¢tkmasi bekleniyor.

Sigorta cenneti
Liksemburg, ozellikle
Brexit sonrasi Avrupa’nin
sigorta merkezi olmak
konusundaki iddiasin
daha glg¢lendirmis
durumda. Kisi basina
dusen prim Gretimi 5
bin dolar gegen Ulkede
neredeyse 300 sigorta
sirketi hizmet veriyor.

>

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE LUKSEMBURG'DA

Liksemburg dinyadaki
en son biyuk dikalik.
Napolyon'un 1815
yilindaki hezimetinden
sonra toplanan
komisyonda Liksemburg
Buyik Dikalig ismiyle
kurulan Glkenin basinda
2000 yilinda tahta oturan
Liksemburg Blylk Dikas:
Veliaht Prens Henri
bulunuyor.
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Levent Korkut

TOBB SIGORTA ACENTELERI ICRA KOMITESI BASKANI LEVENT KORKUT:

Kavga ederek degil, TSB ile kol kola

Oniimiizdeki dért yillik
dénemde TOBB SAIK'in
Baskanhgi'ni ylritecek
olan Levent Korkut,
acentelerin sorunlarinin
¢coziimiine iligkin olarak
"Kavga ederek bir

yere gelemeyiz. TSB

ile el ele, kol kola
Hazine'ye gidecegiz ve
‘Sayin Hazine biz boyle
dlsliniyoruz. Boyle
yaparsaniz, hepimiz
mutlu oluruz’ diyecegiz”
ifadesini kulland.

“En biiyiik hayalim,
acenteligin genclerin
istedigi bir meslek olmas1”

BES'TE CAPRAZ SATIS POTANSIVELI

TOBB Sigorta Acenteleri Sektor
Meclist segimlerini Levent Korkut
baskanligindaki listenin kazanmasinin
ardindan eylil ayinin sonunda bagkan,
baskan yardimcisi ve tiyelerin de
secilmesiyle birlikte yeni dort yilhk
donemde TOBB SAIK’1 yonetecek
isimler belli oldu. .

Yeni dénemde TOBB SAIK Baskani
olarak gorev alacak olan Levent
Korkut, kendi ifadesiyle “10 yildir
Ankara’da bulunan acentelerin
bayragini” Istanbul’a getirdi. Bunun
ayrimcilik anlamima gelmediginin
altmi gizen Korkut, “Sektoriimiiziin
biirokrasisi Istanbul’da; Tirkiye
Sigorta Birligi (T'SB), Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM), TARSIM ve sigorta
sirketlerinin genel mudiirltikleri
burada. Bizim igimiz agirlikh olarak
Istanbul’da déniiyor” sézleriyle yeni
dénemin avantajlarindan bahsetti.
Oniimiizdeki dort yillik dsnemde
acentelerin T'SB ile ¢cok yakin olmasi
gerektigini savunan Korkut, “Kavga
ederek bir yere gelemeyiz. TSB ile el

ele, kol kola Hazine’ye gidecegiz ve ‘Biz

boyle diistintiyoruz. Béyle yaparsaniz,
hepimiz mutlu oluruz’ diyecegiz”
agiklamasmda bulundu.

TOBB SAIK’in yeni Baskan Levent
Korkut, acentelerin sorunlarmi, ¢6ztim
6nerilerini ve orta vadede yapmay1
planladiklarini anlatt.

ITO’daki secimi kiigiik bir farkla
kaybettikten sonra TOBB SAIK
Bagkanhigi’na uzaniyorsunuz. Bu
siireci kisaca anlatir misimz?
ITO segimleri ok 6nemliydi. Ben

ti¢ donem I'TO Sigortacilik Meslek
Komitest Bagkanlig: gorevini yerine
getirdim. Sonrasinda “Artik yeter.
Yerimize gencleri getirelim” dedik.
Bununla ilgili bir karar aldik. 4 yil
6nce o genclesmeyi kendi aramizda
yapmustik. Hem genclerden piyasadaki
yeni fikirleri 6grentyorduk hem de

biz o genglere kurum hafizasim
aktarabiliyorduk. Jenerasyonlar

arasi baglanti kuruyorduk. “Meslek
Komitesi’ne secilecek olan arkadaglara
gerekli danigmanhg: yapariz” demigtik.
Fakat karsimizda bir cephe olustu.
Hemen hemen tim dernekler bu
cephede birlesti. Arkadaglarimiz da
dedi ki “Abi sen listede olmazsan, bizim
bas etme sansimiz cok az olur. Litfen
senin ismini buraya yazalim.” Sonucta

kargimizda ciddi bir blok vard: ve ¢ok

Maalesef sigorta acenteleri olarak bizler, Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
gerektigi gibi yer alamadik. Bankalar 6n planda. Burada aktif hale gelebilmek
icin mutlaka ekiple galismak gerekiyor. Bankalar belli bir database Uzerinde
calisiyorlar. Ayrica kredi almak i¢in gelenler var. Onlarla strekli bir iligki
icindeler. Ote yandan komisyonun da ¢ok diislik olmasi sebebiyle acentenin
istihdam edecegi personel maliyeti karsilanmayacak dizeyde. Ama ben
ozellikle otomatik katilimla ilgili olarak acente meslektaslarimiza su mesaji
veriyorum: BES yapan kanallar, o kisinin bilgilerine sahip olup sizin islerinizi
capraz satigla alabilir. Bugiin isinize ve misterinize sahip ¢ikmak zorundasiniz.

ufak bir farkla kaybettik.
“Meslektaglarimz yeter diyor” dedik
ve kenara ¢ekildik. Ardindan SAIK
1l Delege Secimleri geldi. Arkadaglar
dedi ki “Biz bu se¢imi almaliy1z.
Eksikliklerimizi gordiik. Bunlar
tamamlayacagiz.” Biz de baslarina
gectik. Bizim listemiz epey ciddi bir
farkla da se¢imi kazandi. Sonra biz
TOBB SAIK’e aday olacagimizi
soyleyince Istanbul’daki arkadaglarmiz
da bizi destekleyecegini séyledi. Ttim

Istanbul’da bir finans merkezi
kurulacak. Merkez Bankasi da buraya
gelecek.

Tabii ki su an Hazine etkin ve kararlar
oradan cikiyor. Ama acentelerin

taraf olarak TSB ile ¢cok yakin olmasi
gerekiyor. Kavga ederek bir yere
gelemeyiz. TSB ile el ele, kol kola
Hazine’ye gidecegiz ve diyecegiz ki
“Sayin Hazine biz boyle diistintiyoruz.
Boyle yaparsaniz, hepimiz mutlu
oluruz.”

Acentelerin dijital ortamlan cok iyi kullanamadigini vurgulayan Levent Korkut,
"Acentelerin ekonomik a¢idan yatirnm yapmasi miimkiin degil. Bir balama sigorta
sirketleri, acenteleri dijital ortama tasiyacak” diye konustu.

STK’lara tegekkiirii borg bilirim.
Sonugta biz Turkiye’ye “Istanbul
birlesebiliyor ve birlikte hareket
edebiliriz” mesajim verdik. Liste
¢tkarmaya karar verdik. Siilleymen
Ozer Bey’le birlesme karan aldik.

Su an geldigimiz noktada ¢ok dogru
yaptigimizi dusiintiyorum. TOBB
SAIK Bagkan: Yardimemnmz Siileyman
Bey’de de kurumsal bir hafiza var.

‘BIRLIKTE RAHMET,

AYRILIKTA AZAP VARDIR'
TOBB SAIK secimlerinde
Istanbul’un kazanms olmasinin
ne gibi avantajlari var?

10 yildir Ankara’nin hegemonyasinda
olan bir SAIK var. 10 yithn ardindan
acentelerin bayrag: Istanbul’a geldi.
Ayrimailik, 6tekilestirme pesinde
degiliz. Biz beraberiz. Birlikte rahmet,
ayrilikta azap vardir. Bir olmaliyiz, diri
olmaliyiz. TOBBun ciddi bir giicti
var. Onun guciini arkamiza alarak
sorunlarin tistesinden gelecegimizi
digiintiyorum.

Evet, Hazine Ankara’da, ama

bizim sektorimiiziin burokrasisi de
Istanbul’da, Tirkiye Sigorta Birligi
(T'SB), Sigorta Bilgi Merkezi (SBM),
TARSIM ve sigorta sirketlerinin genel
miidirlikleri burada. TOBB’un burada
da subesi var. Bizim isimiz agirhkh
olarak burada déniiyor. Biliyorsunuz,
Hazine’nin tagimmasi gindemde.

TOBB SAIK'iN ORTA VADEDE
HEDEFLERI

Acentelerin birgok talebi var.
Oncelikli olarak iki yil iginde
neler yapmay: disiinityorsunuz?
Hiikiimet, yakin donemde sektérel
gértinim toplantis: yapacak. Burada
sektor meclislerinden goriisler almacak.
Bu sebeple Odalar Birligine bir yazi
gondererek 5 6nemli sorun ve ¢ozim
oOnerisi konusunda fikrimizi aldi. Biz de
gortslerimizi dile getirdik:

o Birincisi trafik sigortalarindaki havuz
sistemi de dahil genel poligelerde acente
komisyonlarmin ytikseltilmesi. Sorunun
aciklamasim yaptik ve ¢6ziim Onerisi
sunduk. Tlgili kurumlarin da Maliye

ve Hazine Bakanhg, SAIK ve TSB
oldugunun altina ¢izdik. Operasyonel
maliyetlerin ytiksekligi sebebiyle acente
komisyonlari, giderleri kargilamiyor.
Sigorta sirketleri ve Hazine ile birlikte
komisyonlar tekrar gozden gecirilmeli.
o Ikinci talebimiz de Bilgilendirme
Yonetmeligi’yle ilgili. Acentelerin

ve sigorta sirketlerinin ¢ok ciddi
sorumluluklar: var.

° SAiK, Sigorta Aracilar: Icra Komitesi
ismini alsin. Acentelerin bir kurala

tabi olmasi, ama brokerlerin olmamasi
uygun degil. Biz acenteler belli bir
kurallar manzumesinde ¢alisirken
benim rakibimin kuralsiz ¢caligmasi
uygun mu! Bu degisiklik haksiz
rekabetin 6niine gececektir. Hazine’yle
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Hazine'ye gidip sorunlar ¢6zecegiz

yaptigimiz ilk toplantida da gdstermis
oldugumuz yol haritasinda bu var.

o Iptal edilen trafik sigortalarinin
komisyonlaryla ilgili sikint1 var. Police
yapiyorsunuz. Hizmeti veriyorsunuz,
arttk komisyonu almigsimz. Mesela 3
ay sonra arag satildi. Komisyon iadesi
yapiyoruz. Uygun degil.

e Son olarak i§ yeri agma ruhsati
zorunlulugu konusu var. Halbuki
birtakim meslek drgtitlerinde yok. Niye
bizde var? Biz de hizmet sektoriiytiz.
Yerel Yonetim Yasasi'nin degismesi
lazam. I¢isleri Bakanimiz Sayin
Stileyman Soylu Bey’den de destek
isteyecegiz. Sansimiz odur ki kendisi
meslektagimiz olur.

Bunlarin disinda yine kisa
donemde neleri degistirmeyi
planhyorsunuz?

o Internet tizerinden satiglarda ciddi bir
denetimsizlik var. Mesela vakiflar, kimi
fatura kesen yerler police de kesiyor.
Faturanin police ile ne ilgisi var?
Meslek erbabi olarak bu durumdan
magdurum.

o Acenteler riskli iglerle ilgili talepte
bulundugu zaman sigorta sirketlerinden
red cevabi alabiliyor. Fakat aynu ig
banka kanalindan gittigi zaman,

bizi reddeden sigorta sirketi ona

onay veriyor. Sigorta sirketi, belki de
bankalarla yapmig oldugu birtakim
sozlesmelere bagh olarak sigorta
yapmak zorunda kalyor. Bir satig
kanalinin magduriyetini 6nlemek adina
Riskli Isler Havuzu’nun olugturulmasim:
Hazine’ye sdylemistik. Hazine Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Geng de havuza
ok sicak bakiyor.

e Sigorta sirketleri, dagitim kanallari
arasindaki fiyat farkin kaldirmal.

Bir sirketin bir tane fiyati olmali. Bu
durum, tiketici nezdinde gtiven sarsici
bir olay.

o 5 yildir levhaya kayith acente
arkadaglarimizdan lise mezunu olanlar
maalesef isglerinin midiiri degil.
Hazine ile konustuk. Buna ¢6ziim
bulmaliyiz. Bir defaya mahsus bir af
getirmelerini istedik.

Trafikte komisyon konusu
uzlagmanin en zor oldugu konu
gibi goziikiiyor.

Ben 6yle diigiinmityorum. Biz bununla
ilgili ¢6ziim yolunu T'SB Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu Bey

ile konustuk. Oniimiizdeki siirete
sahsen T'SB Baskam Can Akin Gaglar
Bey’e bir ziyaret gerceklestirmeyi
diistintyorum.

Sorun tavan fiyattan kaynaklaniyor.
Trafik sigortalarinda ciddi bir zararmmiz
var. Hi¢ olmazsa bu yilbaginda %5
yerine %8’lik bir zam gelirse sigortal
icin ¢ok fazla sey fark etmeyecektir
ama bizim i¢in, acenteler igin ¢ok sey
fark edecektir. Havuz komisyonunun
%10, taban komisyonun da %15’c
yukseltilmesi gerekiyor.

Peki, acentelerin eksiklikleri var
mu ve neler?

Acenteyi ciddi bir gekilde egitimden
gegirmeliyiz. Bu egitimlerden en
6nemlisi de satig ve pazarlama

egitimi, ozellikle capraz satiglar. Trafik
sigortasinin %95’ini acenteler tretiyor.
Ancak o trafik sigortasmimn yaninda
DASK, konut, tamamlayici saglik gibi
birtakim sigortalar satma konusunda
cksigimiz var. Acentelerin 6l¢ek
ckonomisinde biylimesine, tatminkar
bir kazang elde etmesine ve prim
pastasinin biiylimesine daha fazla katk
saglayabiliriz.

Ozellikle oto sigortalarinm ikame arag ve
¢ekici gibi hizmetlerle zenginlestirerek
satabilmeliyiz. Hem sektore arti paralar
kazandirmali hem de sigortaliya hasar
animda faydal bir trtin satin aldigim
hissettirmeliyiz. Egitimle ilgili olarak
da bir komite olugturduk. Insanlari

bir yere tagimaktan daha ziyade
yetkilendirilmis ticaret odalarinda

bu egitimi vermenin modellerine
bakacagiz. Hatta KOSGEB’1 ve
I§kur’un 1sbag1 egitim modellerini
kullanarak hem acentelere eleman
verilmesini hem de farkh Girtinlerin
satilabilmesini gerceklestirebiliriz.

delegelerinin aidiyet duygusu olugsun.
| delegeleri o ildeki kilcal damarlar
gibi bilgileri, sorunlar1 toplamals,
Sektor Meclisi'ne iletmeli. Oradan
SAIK’e gelmeli ve takipgisi olmah. Biz
de bir portal yapip o faaliyetleri orada
yaymnlamayi diigtintiyoruz.

TRAFIKTE SUISTIMALIN

ONUNE GECECEK SISTEM
Suistimallerin engellenmesi
adina yaptigimiz bir ¢calisma var
m1?

Araclarm istimal kodlar1 ¢ok 6nemli.
Kamyona haksiz rekabetten dolay
motorsiklet kesiyorlar, rent a car’a
husust arag kesiyorlar. Bunlar gercekten
bize ciddi zarar veriyor. Hem haksiz
rekabet anlaminda hem de tiiketicinin
basina bir olay geldiginde aldig:
hizmetin kalitesine dair stkintilar var.
Gectigimiz ginlerde SBM

Miidiirtt Murat Hakseven ile neler
yapabilecegimizi konugtuk. Nasil

ki aracin plakasmi, motor ve sase
numarasini degistiremiyorsak,

sistem aracin kullanim tarzinin
degistirilmesine de 1zin vermemeli.
So6yle bir ¢6ziim tizerine konugtuk.
Yeni ruhsatlarda karekod bulunuyor.
Murat Bey, karekodu okuttugumuz
takdirde otomatik olarak aracla ilgili
tim bilginin sisteme diisecegini sdyledi.
Bunun igin ithalatgilarla ve arag satig
yerleriyle goriismeler yapip aracin
istimal kodlar dahil biitiin bilgilerini
karekoda yerlestirmeyi diigtiniiyoruz.
Bu sayede hicbir yanlighga mahal
vermeyecek bir sistem kurabiliriz. Hatta
Emniyet Genel Mudirliigi ile birlikte
caligip trafik sigortasi yapilmamig
araclarda bir ihtar ¢ekilmesi ve onlarin
da sigortalanmas: gtindeme gelebilir.
Ayrica bu diizenleme acentelerin
operasyonel maliyetlerini ciddi sekilde
azaltacaktr.

*RISKLI iSLER HAVUZU ACENTELERIN ONUNU AGACAK'

Kurulmas1 glindemde olan Riskli Isler Havuzu acentelerin éniinii acacak.
Hem sektdre hem de sanayicimize ciddi katki saglayacak. Bir sigorta sirketi
tarafindan da aym DASK gibi ydnetilebilir. DASK'1n karli ve istah agicl
potansiyeli, riskli isyerlerini kabul etmekle ilgili reastrdrlere yol gdsterici

olur diye disdniyorum.

Sigortanin tabana yayilmasi
icin, TOBB SAIK olarak nasil bir
yapilanma 6ngériiyorsunuz?
SAIK’in zaten baglatmig oldugu,
acenteyl one ¢ikaran, sigorta bilincini
artiran ve farkindalik yaratan bir
tanitim program var. Sigortacilik
haftasinda da birtakim calismalar
yapilacak. Acente arkadaslarimiz da
tanitim filmlerimizi, sosyal medyada
miisterilerine, ulagabildiginiz kanallara
iletsin ki daha etkili olsun.

Bir de tiim acentelerimize bir ¢agrimiz
olacak. Bolgelerinizdeki sorun ve
problemlerinizi il delegelerine iletin.
Sorunlar oradan bize ulagsin ki il

Dijitallesme siireclerinden
devam edelim. Acenteler i¢in
neler yapilabilir?

Dijital ortamlar: ¢ok 1y1 kullanmiyoruz.
Cilinkii yatirim gerektiriyor. Acentelerin
de gelir gider dengest sebebiyle yatirim
yapmast miimkiin degil. Sonugta sigorta
sirketleri ile birlikte bir ¢6ziim tretmek
gerekiyor. Bir bakima sigorta girketleri,
acenteleri dijital ortama tastyacak.
wSBM yazilim sirketleriyle ilgili bir liste
caligmasi icinde. Sisteme alnan yazihm
sirketlerinin programlar denetlenecek.
Boylelikle sektor glivenlig acisindan
akredite edilmig olacaklar. Insurtech
ekosistemi kurulmasi hedefleniyor.

>

“Oniimiizdeki dsnemde

iki

(7

tip acente olacak”

* Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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SIBER POLICELERI DOGRU FiYATLAMAK MUMKUN

Aktierler ile siber risk
uzmanlar birlikte calismali

Siber risklere teminat
verirken dogru bir
fiyatlama yapmak igin,
oncelikle bu risklere
dair bir veritabani
olusturulmasi gerekiyor.
Ancak siber riskler de
strekli evrimlestigi

icin, tarihsel veriler tek
basina yeterli olmuyor.
Bu sebeple, aktiierlerin
siber risk uzmanlariyla
birlikte calismasi, dogru
fiyatlama yapilmasi igin
onem tasiyor.

Q‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Hem bireyler hem de organizasyonlar
icin siber riskler giderek daha fazla
6nem kazaniyor. Buna bagl olarak,
sigorta sektoriine de bu risklere teminat
vermek ve risk yénetimi ¢oztimleri
sunmak i¢in biiytk bir firsat dogmus
oluyor. Fakat, bu alanda standart
aktieryal tekniklerin uygulanmasi
oldukca zor oldugundan 6turd, siber
policeler icin riske uygun fiyatlama
yapmak pek kolay olmuyor. Munich
Re’nin uzmanlarmdan Rory Egan,
kaleme aldig1 makalede, her ne kadar
zor olsa da fiyatlama yapmanin
miimkiin oldugunu ifade ediyor.
Sigortacilarin 6rnek alabilecegi gecmig
underwriting ve hasar deneyimlerinin
az olmasi, bu alanda en biyiik zorlugu
yaratiyor. Bazi durumlarda da, siber
teminatlarin, paket poligeler icinde
verilmesi de s6z konusu glivencenin
ayrigtirilarak analitik amaclarla
incelenmesini zorlagtirryor. Dolayisiyla,
siber riskler konusunda sektortin elinde
spesifik bir veri bulunmuyor. Ayrica,
diger sigorta tiirlerinde de siber risklere
maruz kalma ihtimali var. Siber riskler
konusunda saglikh bir veri toplamayz
gliglestiren bu durum “sessiz siber risk”
olarak biliniyor.

FiYATLAMADA STANDART YOK
Tim bunlay, aktiierlerin genelde
kullandig veri setlerinin siber risklere
uyarlanamamasina ve fiyatlamada
standart bir yontem izlenememesine yol
actyor. Bu sebeple, cogunlugun tizerinde
anlastigr bir semanin kullanilmas:

onem tagtyor. Boyle bir gema sayesinde,
sektor paydaglar verileri daha etkili

bir sekilde paylasabilir ve tiim pazarin
faydalanabilecegi anonim veri paylasma
mekanizmalar hayata gegcirilebilir.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Daha fazla veri toplamak, sektore
fazladan, fakat gerekli de olan bir

idari yiik getirebilir. Fakat bu yiik,
sigorta sektori icin bir inovasyon
firsat1 da yaratir; bu sayede sadece
musterilere bagh olmayan veri toplama
mekanizmalan gelistirilebilir.

Policede ek teminatlar arasmda

siber glivence olup olmadigina dair
net ibareler kullanilmas: suretiyle
policelerdeki anlam karmagasi ortadan
kaldirlarak sessiz siber riskin 6niine
gecilmesi gerekiyor. Policede bu
teminatin bulundugu durumlarda,
teminat devreye girdigi zamanlarda
ilgili verinin saklanmasi da 6nem
tagtyor. Saklanan veriler sayesinde bu
riskleri anlama sans artar ve fiyatlama
daha dogru yapihr.

RiSK DINAMIKLERI

SUREKLI DEGiSiYOR

Siber risklerin fiyatlandirilmasinda
zorluk yaratan bir diger etkense,
surekli degisen risk dinamikleri. Hem
gunlitk yasamda hem de 1§ hayatinda
Nesnelerin Interneti, bulut biligim,
endiistri 4.0 gibi yeni teknolojilere
bagimlilik hizla artarken, siber riskler
de ¢ogaliyor. Siber savunmadaki
gelismelere cevaben, siber saldirganlarin
kullandigr teknikler de inovatif bir hal
alarak stirekli evrimlesiyor.

Veri Koruma Kanunu gibi regiilatif
degisiklikler de siber riskleri hem
artirma hem de azaltma potansiyeline
sahip. Mesela, diizenlemeler

siber risklere kars: farkindaligin
artirlmasida ve bu risklerin
azaltilmasinda bir katalizor olabilir.
Buna kargin regtilasyon, bir siber

risk gerceklestigi zaman ortaya ¢ikan
masraflar artirabilir. Diizenlemeler;

artan raporlama gerekliliklerine,
etkilenen Ugiinci taraflara yapilacak
tazminat 6demelerindeki artiga ve daha
yuksek para cezalarina yol agabilir.
Degisen bu dinamikler, gelecekte
olabilecekleri 6ngérmek icin tarihsel
verilerden faydalanmanim tek bagina
yeterli olmayacagini, verilerden

gelen faydanin da bir simir1 oldugunu
gosteriyor. Bu durumda, aktiierlerin,
siber risk uzmanlari ve underwriter’lar
ile birlikte ¢aliymalar ve kendi
profesyonel goriislerine daha fazla
glivenmesi gerekiyor.

POLICE KAPSAMINA
DIKKAT EDILMELI

Siber sigorta pazari son yillarda
6nemli bir biyiime kaydetti ve




Policelerdeki teminatlarin
netlestirilmesi gerekiyor.
Nelerin kapsam dahilinde

oldugu, nelerin olmadigi
policelere dogru bir sekilde
yazilmali. Kapsam disinda
biralilan hallerde kalan en
ufak bir bosluk, sigortacilarin
beklemedikleri hasarlarla
karsilagmalarina

yol acabilir.

ileride daha da fazla biiytime potansiyeli
tastyor. Potansiyelin farkinda olan

bazi sigortaci ve brokerler, daha genig
kapsamli poligeler sunup pazarda
farkhlagarak bu alanda biiytimek istiyor,
bu da pazar bir anlamda miisteri dostu
kiliyor. Buna kargin, bazi sigortacilarsa
birbirinden bagimsiz risklerin i¢ ice
gegerek birlesik bir risk haline gelmest
ve bu durumun da buyiik bir hasar
potansiyeli yaratmasmdan cekinerek,
teminat vererek tstlendikleri siber riskleri
artirma konusunda temkinli davraniyor.
Yakin zamanda tanik oldugumuz
NotPetya gibi vakalar, birlesik risklerin
tasidigr potansiyeli gézler 6niine seriyor.
Sigortacilarm olusturdugu birlegik risk
modelleri hizla geligse de sektoriin
kapasitesi, baz1 miisterilerin istedigi

bityiikliiklerde teminat verebilecek
boyutlara ulasamiyor.
Sigortalanamayacagi samlan birlesik bir
riski istemeden kapsam dahiline almamak
icin, sigortacilarin polige metninin ucunu
actk birakmamasi ve metni kesin simirlarla
cizmesi gerekiyor. Ornegin, kapsam
diginda birakilan hallerdeki en ufak bir
bosluk fiyatlama stirecini ciddi bir sekilde
baltalayabilir. Oysa teminat kapsamlar
arasindaki farkhhklar, police metinlerinin
daha saglam bir sekilde kurgulanmasim
zorlastiryor.

Piyasadaki fiyatlar incelenirken dikkatli
olunmasi 6nem tagtyor. Uzun stiredir karh
olan pazarlarda bile, sirketler iistlendikleri
birlesik riskin karsihigi olan seviyede prim
almiyor olabilirler. Aktiierlerin verilen
teminatlar eksiksiz bir sekilde anlamasi,
nelerin kapsanacagi, nelerin kapsam
disinda birakilacagina karar vermesi ve
her bir polige i¢in risk ger¢eklestigi zaman
ne kadar bytk bir hasar alabileceklerini
lyice tartarak 6ngorebilmesi gerekiyor.

KiSIYE OZEL RiSK
DEGERLENDIRMESI SART

Olast hasar frekanslar: ve buytikluklerini
6ngérmek i¢in yapilacak hesaplamalarda
riskler tek tek degerlendirilmeli ve
sigortalimin her bir risk igin ne kadar
6nlem aldigr ya da bu riske ne kadar

acik oldugu gibi farkliliklar gézetilerek
harcket edilmeli. Bu kapsamda, kisiye ya
da kuruma 6zel bir risk degerlendirmesi
yapilarak, sigortalinin maruz kaldigr siber
risklere karg1 uygulachg risk azaltma
caliymalarinin ne kadar etkili oldugunun
tyice incelenmesi, dogru bir fiyatlama
yapmak i¢in 6nem tagiyor.

Eger hasar frekansi ve buytikliigiint
tetikleyen faktorler dogru bir sekilde
anlagilirsa, ‘iy1” ve ko6t risklerin
fiyatlanmasinda farkhliklar goriilmesi
miimkiin. ‘Iy1’ riskler sigortalilarn
lehinde primlere yol acabilecekken,
‘kott’ riskler varsa sigortahlar bu risklere
6nlem almalar1 yoniinde motive edilebilir.
Riskler daha 1y1 anlagihp da sigortacilar
risk bazli fiyatlama yaklagimlarini
gelistirdikge, fiyatlamadaki belirsizlik
yuziinden yiiksek yazilan primler agag
cekilebilir. Rekabetct bir piyasada, bu

indirim miisterilere yansitilabilir.

Kasim 2018

Emeklilikte ‘A notu’
Hollanda ve Danimarka'ya

‘Melbourne Mercer Kiiresel Emeklilik Endeksi'nin sonuclarina
gore; Kuzey Bati Avrupa tilkeleri birinci sinif emeklilik sistemleri
gelistirme konusunda diinyaya énciiliik ediyor. ileri yaslar icin en
hazir lkeler ise Hollanda ve Danimarka.

Bu yil 10’uncusu agiklanan
Melbourne Mercer Kiiresel
Emeklilik Endeksi, emeklilik
konusunda en basaril
uygulamalara ve sosyal yardim
sistemine sahip iilkeleri belirledi.
Farkli tilkelerdeki emeklilik

ve sosyal yardim sistemlerini
kargilagtiran endeks, yeterlilik,
surdurilebilirlik ve bitiinlik
kategorilerinde 40’1 agkin
gostergede 34 sistemi Glgtimledi.
Endeks sonuglari, Kuzey Bati
Avrupa iilkelerinin birinet simf
emeklilik sistemleri geligtirme
konusunda dunyaya 6nciilitk
ettigini ortaya koyuyor. Altt

yil boyunca endekste ilk siray1
yer alan Danimarka ise, bu

yil liderligi 0.1 puan farkla
Hollanda’ya kaptirdi. Finlandiya
74.5 puanla tigiinct, Avustralya
72.6 puanla dérduncii olurken,

Isve ise 72.5 puanla beginci
siraya yerlesti. Geng 1§ giicii
kadinlarin ¢aliyma hayatinda
tegvik edilmesi ve verimliligin
artirilmig olmasi bu siralamada
6nem tagtyor. Ayrica baglanan
emekli maaginin son maasa
orani, tavan gelir diizeyi ile
ckonominin ortalama gelir
diizeyi arasindaki korelasyona
bagh olarak degisiyor.

Emeklilik yas1 ve ortalama
omtr beklentisinin de dengeli
lerlemesi surdurilebilirligi
etkileyen 6énemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikiyor.

Endeksin 2018 sonuglarina gore;
yeterlilik ve stirduriilebilirlik
arasinda ugurum biytiyor.

Bu ucurum, ézellikle Avrupa
tilkelerinde daha belirgin bir hale
geliyor. Danimarka, Hollanda
ve Isveg, hem yeterlilik hem de
strdurilebilirlik konusunda A ve
B notuyla ilk sirada. Avusturya,
1talya ve ispanya, yeterlilik i¢in
B notu alirken, stirdurtlebilirlik
bakimindan aldiklar1 E notuyla
ayni bagariy1 sergileyemiyor. Bu
durum, bu tlkelerin uyguladig
emeklilik sistemlerinde reform
ihtiyaci olan alanlar olduguna
isaret ediyor.

Birinci simif bir emeklilik sistemi
i¢in yeterli fayda sunma ve
stirdiirtilebilirlik arasinda dogru
bir dengeyi saglamak gerektigini
goOsteren aragtirma, kisa

vadede emeklilere cok comert
faydalar saglayan bir sistemin
strdurilebilir olma olasiiginin
diisiik oldugunu, uzun yillar
boyunca siirdiiriilebilir olan

bir sistemin ise ¢ok miitevazi
faydalar saglayabildigini
gosteriyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde
esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-28.09.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.09.2018
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,96 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,06 BGX elde ettikleri gértilmektedir.

31.10.2003-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.09.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.09.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 67.272 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 68.708 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN s %100 KTL s %100 HSN %6100 ESN s BES s TUFE

S~

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES fonlarinin
getirisi artiyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artist sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
dénem sonunda ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmeilarm biyiik bélimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde
ise katthmei aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi bireysel emeklilik sisteminde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylari toplamimi sene sonundaki birtkimleriyle
karglastirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yihnin Eyliil ayinda %7.85 oraminda
artarken, BIST—100 endeksinde de %7.80

oraninda artiy gergeklesti. Eylil ayinda Tirk
Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%06.92 oraninda yiikselig yagsanirken, Yabanci

Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde deki

artiy %1.38 oraninda gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2018 yih Eyliil ayinda %6.30 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla

islem yapan bir katihmeimnim, elde ettigi yilhik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,

ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmistir. Fon alimirken, yatirlan tutardan %4-
%?2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katthmeimim 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeinin bu siire
icinde fon dagiim oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

31.10.2003-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.09.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.09.2018 tarihinde 67.272 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Eylil 2018 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 382 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

8000 16000 24000 32000 40000 48000 56000 64000 72000 80000
Birikim Tutar

31.01.2005-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.09.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.09.2018 tarihinde
62.843 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0 7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000
Brikim Tutari



2017'de fon buyukl

%28 oraninda artt

Hazine ve Maliye Bakanhg Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan
hazirlanan 2017 yilina iligkin
“Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor”
yayimladi.

Rapora gore 2017 yilsonu itibariyla
bireysel emeklilik sektériinde, 18

adet hayat ve emeklilik girketi faaliyet
gosterirken, katilimer sayis1 2016
yilsonuna oranla %4.5 artig gostererek
6.92 milyon kigiye, sézlesme sayisi ise
%74.8 artig ile 8.17 milyon adete ulasti.
Devlet katkist dahil olmak tizere
katilimcilarin katki pay1 6demelert,
2016 yili sonunda 51.6 milyar lira
iken, %20.2’lik artisla 2017 yih
sonunda 62 milyar liraya ulagti. 2017
yilinda yapilan 18.8 milyar lira toplam
katkr pay1 6demesinin %24t cari
yilda dizenlenen sézlesmelere, kalan

kismi ise 6nceki yillarda yurirlige
giren sozlesmelere aitti. Diger
taraftan, emeklilik ve diger nedenlerle
gerceklesen sistemden cikiglar, meveut
katilimcilara iligkin katk: pay1 artiginin
daha disiik gergeklesmesine yol actr.
Sistemde mevcut katihmeilara ait fon
tutart ise bir 6nceki yilsonuna gore
%27.8 oraninda artt1 ve 2017 yil
sonunda 77.7 milyar liraya ulagti. Bu
tutarm 10.1 milyar liras1 devlet katkisi
hesaplarindaki birtkimlerden olustu.
Ayrica raporda; Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Turkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi verilerinden

elde edilen bilgilere gore yapilan
analizlerde, Borsa Istanbul haric,
finansal sektorlerin aktif toplaminin
2017 yilinda %25.2 oraninda artig
gostererek 3.66 trilyon liraya ulastig:

belirtildi. Ulkemiz finans sektériinde
ge¢cmigten bugtline en biyltk paya
sahip durumda olan bankacilik
sektortntn aktif toplami 2017 yilinda
%25.5 oraninda artarak 3.26 trilyon
liraya ulasti. Buna karsilik, emeklilik
yatirim fonlaridaki %27.8’lik artigin
da etkisiyle sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin aktifleri %24.7
oraninda yukselerek ve 152.3 milyar
liraya ulagti. Bu sonuglara gore sigorta,
reastrans ve emeklilik girketlerinin
toplam finansal piyasalar icindeki pay1
2016 yil sonunda %4.18 iken 2017
yili sonunda %4.16 olarak gergeklesti.
Sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektorlerinin finansal sektorler igindeki
pay1 halen diigiik olmakla birlikte,
aktif biyiikligii agisindan bankacilik
sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer
aliyor.

28 W 88

Ugi

Sigorta Denetleme
Kurulu'nun raporuna
gore, 2017 sonunda
BES katilimcilarina ait
fon tutari, bir dnceki
yilsonuna gore %27.8
oraninda artarak 77.7
milyar liraya ulasti.

31.01.2006-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE
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31.01.2007-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES
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31.01.2008-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000 60000

Birikim Tutari
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Birikim Tutar

30.01.2009-28.09.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000
Birikim Tutan

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Saghik sigortalarinda

Saglik sigortalarinda
primlerin artmasina
ragmen sirketlerin teknik
zarar ettiklerini belirten
SAB Baskani Resit
Cakas, hem sigortalinin
hem de sigorta sirketinin
memnuniyeti i¢in saglik
sigortalarinda kisgiye

6zel prim hesaplama
sistemine gegis yapiimasi
gerektigini soyledi.

Saglik sigortalarinda son bir yilda
primlerin %40’a varan oranlarda
artmasi sektoriin giindeminde
onemli bir yer tutuyor. Konuyla

ilgili agiklamalarda bulunan Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkan:
Resit Cakas, primlerdeki bu

artigin ne gegen aylarda aciklanan
enflasyon oraniyla, ne déviz artisiyla,
ne de diger ekonomik verilerle

ilgisi olmadigr belirterek, “Saghk
sigortalarmdaki prim artis1 2018
yilinin baginda giindeme geldi. Oyle
ki sigortalilar, hi¢ kullanmadiklar
halde saglk policelerinde en az %20
oraninda bir artig goriilmekte. Bu
yilin 6zelinde ise prim artiglarinin

en 6nemli sebebi, 2017 yilinda
gerceklesen %19’luk medikal
enflasyon olarak gésteriliyor” bilgisini
verdi.

Bu artiglara ragmen sigorta
sirketlerinin bu brangta teknik zarar
ettiklerini hatirlatan SAB Bagkan:
Cakas, “Sigortalilar, neden hemen
hemen ayni orandaki bir prim
degisikliginden etkileniyor?” sorusunu
sOyle cevapladi:

“Maalesef saglik sigortahlar

hasar alsa da almasa da polige
artiglarindan birbirlerine yakin
oranlarda etkilenmektedir. Bunun
en 6nemli nedeni hemen hemen

her sigorta sirketindeki otuz yildan
beri son derece klasik yontemlere
dayanan saghk sigortas: tarifelerinden
kaynaklanmaktadir. Gergi son
zamanlarda baz sigorta sirketleri
tirtinleri ¢esitlendirme yoluna giderek
birtakim yenilikler yapmuglardir.
Ama igin 6zii ayni kalmistir. Yani
tiim sirketler yag grubuna gore
standart fiyatlandirmalar yapmakta

ve hasarsizlik oranlari da %30 ile
sinirl olmaktadir. Yani 1. yil %30
hasarsizhik indirimi olan sigortali

ile 10 y1l boyunca hi¢ kullanmamuig
akram bir sigortali ile ayni primi
6demektedir. Bu nedenle tarifelerde
yapilan en kigtk bir artig, ka¢ yillik
sigortali olursa olsun sigortalinin
yenileme policelerine artis olarak
yansimaktadir.”

NE SIGORTALI NE DE SIGORTA
SIRKETi MEMNUN

Sigortali agisindan bunun bir sorun
oldugunu, “On yil boyunca bu
poligeyi kullanmak bana ne yarar
sagladi?” diye sordugunu, sigorta
sirketlerinin da teknik zarardan
dolayr memnun olmadiklarim
belirten Cakas, bu durumu 6zetle,
“Ne sigortalilar, ne sigorta sirketleri
memnun. Ama yine de bu kisirdéngt
yillardan beri devam ediyor” diye
degerlendirdi.

Hem sigortalilarin uygun fiyata
sigortalanmasi, hem de sigorta
sirketlerinin teknik kara ulagmasi icin
¢Ozum Onerileri sunan SAB Bagkani
Resit Cakas gunlan soyledi:

e Mevcut saglik sigortas: tarifeleri
acilen gozden gegirilmeli. Aym

yag grubundaki her kisi i¢in aym

kisiye ozel prime gecilmeli

fiyatlandirmay1 yapmak yerine, her
bir sigortali adayimin 6zel kosullar,
aligkanliklari, mesleki gruplari,

hatta yasadiklar il ve il¢e durumu
bile 1yice analiz edilerek buna gére
fiyatlandirma yapilabilir. Ornegin bir
ofis ¢aligani daha riskli bir meslegi
yapan kigiyle aym primleri 6dememeli
ve daha az riskli mesleklerden daha az
prim alinmalidir.

e Nasil ki bazi hastaliklar stirprim
alimarak policeye dahil ediliyorsa,
kapsam dis1 birakilan hastaliklarin

da primi policeden dugtriilmeli ve
fiyatlandirma ona gére yapilmali.
Yani geker hastas: bir sigortal

buna bagh bir¢ok rahatsizhg i¢in
sigortadan faydalanmayacaksa bunun
primini de 6dememelidir.

e Hasarsizlik ve stirprim kademeleri
gozden gecirilmelidir. Diger elementer
branglarda oldugu gibi uzun yillar
¢ok diigiik kullanim dtizeyine sahip
sigortalilar i¢in hasarsizhk primleri
%065’e kadar yiikseltilebilir. Kullanimi
¢ok yogun olanlar i¢in de stirprim
oranlar artirilabilir. Boylece risk
havuzu mantg: bozulmadig: gibi
prim 6deyenler arasinda adilce bir
yaklagim sergilenmig olur. Policesini
kullanan ve kullanmayan sigortalilar
birbirlerine ¢ok yakin primler
6demeyecek ve bu durum poligeyi
kullanan sigortalilar da policelerini
daha bilingli kullanmaya itecektir.

e Ozel hastane anlagmalar1 gozden
gecirilmeli. Sirketler 6zellikle
provizyon asamasinda saglik
kurumuyla igbirligini gliclendirmelidir.
Saglik sigortalarinda istikrarl bir
fiyatlandirmaya gecebilmek i¢in,
kigiye gore fiyatlandirmaya dayal
tarifelere gecmek kagimilmazdir.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi’nden
TSB Baskani1 Can Akin Caglar'a ziyaret

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Komitesi Baskani Huiseyin Duru ile
Komite Uyeleri, Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Baskani Can Akin Caglar'i ziyaret
etti. Gerceklesen ziyarette sigorta
sektortintin direkt etkilendigi ekonomik
gelismeler de glindeme geldi.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani
Hiiseyin Duru, gériismeden cok memnun
kaldiklarina ve toplantinin cok samimi bir
havada gectigine vurgu yapti. Bu goris
alisverislerinin daha siklikla bir araya
gelerek yapilmasi tizerinde anlasildi.
Ziyaret sirasinda masaya yatirilan
konular ise ana hatlari ile soyle:

o Acentelerin karliliginin artirilmasi.

o Zorunlu sigorta cesitliliginin

artirilmasi, yayginlastirilmasi ve kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi.

o Satis kanallari arasindaki haksiz
rekabetin ortadan kaldirilmasi ve
onlenmesi.

o Teminat verilmeyen is kollarina teminat
saglanmasi icin kurulmasi planlanan riskli
sigortalar havuzunun son durumu.

o Komisyon oranlarinin yiikseltilmesi.

o Tek tip acente sozlesmesi
dlizenlenmesinin istisare edilmesi.

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
dahilinde acentelere ek s6zlesme
yapiimasinin sikintilarinin istisare
edilmesi.

o Sigorta sektortindeki sikintilarin
coztime kavusturulup, sektortin
buyuttlmesi amaciyla sigorta sektorl
paydaslarinin icerisinde oldugu sigorta
istisare ve mlzakere komisyonunun
kurulmasi icin gerekli calismalarin

yapilmasi.

o Sektore fayda saglayacak tanitim ve
reklam calismalarinin yapilmasi.

o Acentelere brans ve temel sigortacilik
egitimlerinin verilmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi.
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TSEV

Kisa Siireli Egitim Programlar

TSEV tarafindan sigorta sektoriiniin ithtiyaclari gézetilerek her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler
kapsaminda kasim ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim

sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlari agagida verilmektedir.

SEKTORDEN

S sigortact

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her aym ilk sal
gunt baglayacak sekilde organize

TSEV KASIM AYI EGIiTiM PROGRAMLARI EGITiM TARIHiI EGITMEN R agh e
Oto Kaza Sigortalar (Genel Sart/Ozel Sart, 3 Kasim Balkir Demirkan thlen Yeni B%§1_ayanlar g
Klozlarin Gézden Gegirilmesi ve Sektorel Uygulamalar) Sigortacihga Girig Programn™ hayat
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortast 8 Kasim Mahmut Saracoglu digt ve hayat sigortalar: 6zelinde
Yeni Baslayanlar icin Aktierlige Giris 13-14 Kasim Yrd. Dog. Dr. Genco Fas iki ayr1 program olarak 4 Aralik’ta
Temel Yangin Mihendisligi 14 Kasim Dr. Ceyhun Eren baghyor. Kasim ay1 boyunca
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik 14-15 Kasim Askin Distndere egitime iligkin kayitlar alinacaktir.
Sisteminde Tazminat Yénetimi ‘Hayat Dig1’ sigortacilikta 4 gtin;
Yoneticiler i¢in Solvency I 20 Kasim Serhat Yicel ‘Hayat’ sigortacihgida ise 3 gtin
Havacilik Sigortalan ) 21 Kasim Zekeriya Dur seklinde planlanan program i¢in son
Katiim Sigortaciigi (Tekaful Sigortasi) Ilkeleri, Turkiye'de Gelisim 21 Kasim Yasin Laginbala bagvuru tarihi 30 Kasim’dir. Bityiik
Sdreci ve Mevzuat Galigmalari _ begeni toplayan ve sigortaciliga
H.e|<1m Sorumlu.l.L_Jk S]g.(.)rtfalén ve Hasar Uygulamalar 22 Kasim Av. Handg Selanik yeni baglayanlar icin 6nemli bir
S1gortac1l1l<tq Du'ltal Donigim ve Inov§syon ) 23 Kasim Prof. D[. Selim Yazia referans halini alan egitimin icerik
Na|<llyat‘ Emtia Sigortalarinda Hasar, Ricu ve Uygulamadan Ornekler 27 Kasim Av. Egemen Girsel Ankarali ve takvimiyle ilgili detayl bilgiye
Hayat Sigortalarn Mevzuati 27-28 Kasim _ Av. Bayram Battal TSEV web sitesinden (wwwitsev.org )
Insaat ve Montaj Sigortalari (Car ve Ear) 28 Kasim Ulkem Devrim Aksar e . SEVOTE:
ulagabilirsiniz.
Aktier adaylarina yonelik FINANS, YATIRIM VE RisK YONETIM 512 Kasim
y y FINANS, YATIRIM VE RISK YONETIMI 5-12 Kasim

(3. Seviye)

egitimler devam ediyor

Giiz dénemi sinavlar éncesinde, aktier adaylarini desteklemek
amaciyla tekrar baglayan Aktiierlik Smavlarma Yénelik Egitim
Programlar aralik ayma dek 3. seviye sinav baghklariyla devam

Egitmen: Yrd. Do¢. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: TSEV

HAYAT SiGORTALARI
(3. Seviye)

ediyor. Bu kapsamda 3. seviye konu basliklarmdan Finans, Yatirim ve
Risk Yonetimi 5 Kasim’da, Hayat Sigortalar1 15 Kasim’da, Emeklilik
Sistemleri ise 26 Kasim’da acilacaktir. Ekim ayinda baglayan 3.

seviye konu bagliklarindan Hayat Digi Sigortalar ise kasim ayinda

da devam ediyor. Kesinlesen takvimlere TSEV internet sitesinden
ulagabilirsiniz. Kayit i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilir veya

egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

(3. Seviye)

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: TSEV

EMEKLILIK SISTEMLERI

Egitmen: Yrd. Do¢. Dr. Genco Fas

Egitim Yeri: TSEV

(Hafta ici 17.00-20.30 ve Hafta sonu
10.00-15.00 arasi belli saatler)
Toplam 18 Saat

15-24 Kasim

(Hafta ici 17.00-20.30 ve Hafta sonu
10.00-15.00 aras1 belli saatler)
Toplam 18 Saat

26 Kasim-10 Aralik

(Hafta ici 17.00-20.30 ve Hafta sonu
10.00-15.00 arasi belli saatler)
Toplam 21 Saat

Hazine Mistesarligi Egitim Programlan

2015 yihindan bu yana Hazine Miistesarhgr ile igbirligi
icinde devam eden egitim programlari kasim-aralik
aylarinda tekrar sektére sunuluyor. Sigorta Denetleme
Kurulu'nda konusunda uzman ¢ahsanlar tarafindan
verilecek ve oldukca genig kapsamli olan bu egitimlerle
ilgili detayl bilgi icin www.tsev.org.tr’yi ziyaret
edebilirsiniz. Program bilgisi asagida yer almaktachr:

TSEV KASIM AYI EGITIM PROGRAMLARI

Oto Sigortasi Mevzuat Degisiklikleri ile

Oto Hasar I ve Islemlerinin Denetimi

Teknik Kargiliklar ve Temel Sigorta Muhasebesi

(Hayat Dis1)

TFRS 17 ve Sigorta Sektoriine Etkileri

Teknik Karsiliklar ve Temel Sigorta Muhasebesi (Hayat)
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde ¢ Sistemler Denetimi
Aktterlerin Gorev ve Sorumluluklar ile Calisma Esaslar
Denetim Metodolojisi Cer¢evesinde Solvency |l

Yurt Dig1 Uygulamalan

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Yikimlilikler
Bireysel Kredilere Bagli Sigortacilik Uygulamalan

Finansal Tablolarin Denetim Rehberi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Sigortaya iligkin
Hikimleri

EGITIM TARIHI
7 Kasim

15-17 Kasim
22 Kasim
23-24 Kasim
26 Kasim

29 Kasim

4 Aralik

10 Aralik

12 Aralik
14-15 Aralik
17 Aralik

19 Aralik

EGITMEN

Ali Karaaslan -

Sigorta Denetleme Uzman
Dog¢. Dr. Metin Sanaslan -
Sigorta Denetleme Uzmani
Dog¢. Dr. Metin Sanaslan -
Sigorta Denetleme Uzman
Doc¢. Dr. Metin Sanaslan -
Sigorta Denetleme Uzman

Dilek Sakallioglu - Sigorta Denetleme

Kurulu Baskan Yardimcis
Sefa Kerim Deniz -

Sigorta Denetleme Uzmani
Hande Hatunoglu -

Sigorta Denetleme Uzman
Mustafa Gines -

Sigorta Denetleme Uzmani
Sefa Kerim Deniz -

Sigorta Denetleme Uzman
Dog¢. Dr. Metin Sanaslan -
Sigorta Denetleme Uzman
Ozgiir Ontirk -

Sigorta Denetleme Uzman
Sefa Kerim Deniz -

Sigorta Denetleme Uzmani

IFRS 17 ve
sigortaciliga
etkileri

Sigorta sektoriintin giindemindeki
bir konu olan IFRS 17 hakkinda
diizenlenecek olan egitim
programinda, sigorta muhasebesi ve
mali konularda ihtisas sahibi

Dog. Dr. Metin Sariaslan yer alacak.
IFRS 17’nin 2021 yilinda tilkemizde
uygulamaya girip girmeyecegi net
olmasa da, Avrupa’da yurirlige
girecegi kararlagtirilmig durumda. Bu
karar gercevesinde Avrupa mengeli
sigorta girketleri de bu standard:
kendi sistemlerine uyarlamak
durumunda kalacaklar. Biiyiik bir
ithtimalle ilkemizde de uygulamaya
almacak olan bu standart ile bircok
konuda yenilikler hayatimiza girecek.
Bu degisiklikler, muhasebeden I'T
altyapisima kadar pek ¢ok alan
etkileyecek.

Diger taraftan yine sekt6rin
gindeminde uzunca siire nemini
koruyan, uyumluluk ¢aliymalar: halen
devam etmekte olan Kisisel Verilerin
Korunmasina iligkin mevzuatin
gozden gecirilmesi, bu alanda
gerceklesen son diizenlemelerin
aciklanmasi Uizerine kurulu bu
egitimde de konusunda uzman
hukukgu, Sigorta Denetleme Uzmam
Ozgiir Ontiirk egitmen olarak
programdaki yerini alacak.



Sigortalinin yakimlialukler:

Sigorta s6zlesmelerinde
sadece sigortaciya degil,
sigorta yaptirana da
gorevler disuyor. Sigorta
sozlesmelerinde belirtilen
bu yikimliltklere
sigorta yaptiran
tarafindan uyulmamasi
durumu uygulamada
“teminat digi hal” gibi
anlasilsa ve 6deme
yapilmayacagi diistiniilse
de, sdzlesmesel gérev
kapsamina giren bu
hallerde sigortacinin
odeme yukimlilagu
tamamen ortadan
kalkmayabiliyor.

Bu ayki yazimizda “sozlesmesel
gorevler” konusuna deginecegiz.
Ancak genisligi sebebiyle,
ontimiizdeki aya iligkin yazimizi da
ayni konuya, daha dogrusu konunun
devamina ayiracagiz.

“Sozlesmesel gorev” deyimi ilk
bakista pek acik goriinmeyen,
hukukun bitmek titkenmek bilmeyen
“kuramsal” tartismalarim hatirlatan,
okuyucu i¢in “havada kalan” bir
deyim izlenimini vermektedir. Ancak
uygulamada “teminat dig1 hal”
oldugunu sandigimiz (veya simdiye
kadar 6yle kabul edegeldigimiz)
bircok halin aslinda “s6zlesmesel
gorev” kavramina dahil bulundugunu
ve bunlarm kayitsiz kosulsuz
sigortacinin sorumlu olmadig
durumlar olarak nitelendirilmemesi
gerektigini (aksine cogu zaman
sigortacinin bu durumlarda da
6deme yiikimluliigtiniin mevcut
olacagini) dikkate alirsak, konunun
6nemi kendiliginden anlagilir. Bu ayki
yazi daha cok “sozlesmesel gorev”
kavramiin kuramsal boyutlarina
iligkin olacaktir. Uygulama
orneklerini ise oniimizdeki ay
verecegiz.

2011 yilinda ¢ikarilan yeni (ashnda
daha o tarihte ¢oktan eskimis)

Turk Ticaret Kanunu (T'TK),

yerini aldig1 1956 tarihli kanunda
mevcut olmayan bir hitkme yer
vermig bulunmaktadir. Kisaca
“sozlesmesel gorevler” (contractual
duties = vertragliche Obliegenheit)
olarak adlandirabilecegimiz bu yeni
diizenleme aynen asagidaki gibidir:

Madde 1449

e) Sozlesmede ongoriilen
yiikiimbiliiklerin ihlali

(1) Sigortaciya kargy yerine getirilmest
gereken ve sozlesmeden dogan bir
yiikimliligiin thlali hdlinde, bu
Kanunda ve diger kanunlarda yer
alan iozel diizenlemeler harig olmak
iizere, sigortacimn sozlesmeyt kismen
veya tamamen feshederek ifadan
kurtulabilecegine tliskin hiikiimler; thlalde
kusur bulunmamast halinde sonug
dogurmaz,.

(2) Ihial kusura dayandigy takdirde,
durumun ogrenildigi tarihten itibaren
bir ay winde kullamlmayan fesih hakk
diiser; meger ki Kanun_farkl bur siire
ongormiis olsun.

(3) Sigortact thlalin, rizikonun
gergeklesmesine ve sigortacimin yerine
getirmest gereken ediman kapsamina
etki etmedigi durumlarda sozlesmeyt
Jeshedemez.

Bu diizenlemenin anlamini, eksik

ve hatali yanlarini incelemeye
ge¢meden Once, bazi hususlarin
animsatilmasinda yarar vardir.

SIGORTA HUKUKUNDA
‘KULFET’ KAVRAMI

Sigorta hukukunda sigorta ettirenin
gorevleri dendigi zaman, bundan
anlagilmasi gereken husus, sigorta
ettirene yasada veya sozlesmede
yiiklenmis olan, ancak ifa edilmesi
talep edilemeyen ve ifa edilmeme
halinde bundan kaynaklanan zarar
icin dava ac¢ilamayan davraniglardir.
Goreve aykirhigin yaptirimu yalmzca
“hak kayb1” olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu gerceve icinde
gorevler, hukuken “bor¢” niteliginde
degildir. Bor¢ olmadiklari i¢in de
bunlari ifade etmek amaciyla “borg”
sozcugunden farkh bir sézciik olan
olan “gdrev” (Obliegenheit, duty)
deyimi kullanmilmaktadir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki TTK’da bunlarin
“yukiimlilluk” olarak tanimlanmug
olmast kanimizca dogru bir tercih
degildir.

Gorev ihlalinde bulunan sigorta
ettiren veya sigortal sigortactya karst

sigortalarinda sorumluluga yol
acgan/agabilecek olan olay1 ve ayrica
zarar goren tarafindan yoneltilen
tazminat istemini sigortactya
bildirme gorevi TTK 1475’te;
sorumluluk sigortalarinda zarar
gorenin sigortaciya zararin sebebi ve
miktarina iligkin bilgi verme gorevi
TTK 1479°da; hayat sigortasinda
yagin sigortactya dogru bildirilmesi
gorevi TTK 1497°de; hayat
sigortasinda sozlesme oncest bildirim
gorevi ile 1lgili bazi hususlar TTK
1498’de ve yine hayat sigortasinda
rizikonun agirlagtirllmamasi gorevi
ile 1lgili bazi hususlar TTK 1499°da
hikme baglanmistir.

ADALET DUYGUSUNU
ZEDELEYEBILIR

Ancak yasanin her tiirlii olasilig

ve duguntlebilecek biitiin gorevleri
ozel olarak diizenlemesi s6z konusu
degildir. Sigortaci ve sigorta ettiren,
kurduklar sigorta sozlesmesinde,
sigortactya kargi yerine getirilmesi
gereken birgok gorev tizerinde
anlagmis olabilirler. S6zlesmede
ongorulmus olan gorevlere aykirihgin

Sézlesmesel gorevler ile teminat disi haller ve siire sinirlamalari arasinda
nasil bir ayinm yapilacagi yoruma agiktir. Ozellikle sézlesmesel gérev
konusu olmasi gereken bir husus, teminat disi hal olarak diizenlenmisse
bu durumun nasil saptanacagi duraksamaya yol agmaktadir.

sahip oldugu sigorta korumasindan
yararlanma hakkini ya biitiiniiyle ya
da kismen yitirmektedir.

Kanun (T'TK), baz1 gérevleri 6zel
olarak diizenlemis ve bunlara
aykirilik halinde dogacak sonuclar:
da her bir gbrev icin ayr1 ayri
diizenlemigtir. Nitekim s6zlesme
oncesi bildirim gorevi TTK 1435
vd’nda; rizikoyu agirlagtirmama

ve eger riziko agirlasmasi s6z
konusu olmugsa bunu sigortaciya
bildirme gorevi TTK 1444-1445te;
rizikonun gergeklestigini sigortaciya
bildirme gorevi TTK 1446°da;
riziko sonrasinda sigortaciya bilgi
verme ve aragtirma yapilmasina
izin verme gorevi T'TK 1447°de;
rizikonun gergeklesmeye baslamast
(veya bunun artik kaginilmaz hale
gelmig bulunmasi) tizerine koruma
onlemi alma (zarar1 6nleme ve/
veya azaltma) ve sigortacinin ileride
tazminat 6deyince yararlanabilecegi
(igtnci kigi sorumlulara kargi) riicu
haklarini koruma gorevleri TTK
1448°de; zarar sigortalarinda zarara
ugrayan mal ve zararin gergeklestigi
yerde degisiklik yapmama gorevi
TTK 1471°de; sorumluluk

sonuglarinm belirli bir durumda en
fazla ne olabilecegi ¢cok 6nemli bir
sorundur. Bu hususta sigortacinin
ellerinin timuyle serbest olmamasi
lazimdir. En basit bir gérev ihlalinin,
sigortacinin edim yukumliliginden
kurtulmasina yol acabilmesi adalet
duygusunu zedeler. Bu ytizden,

yasa, sozlesmesel gorevlerin

yerine getirilmemesi halinde
uygulanabilecek yaptirimlari (sigorta
ettiren veya sigortalimin hangi oranda
hak kaybina ugramus olabilecegini)
ozel olarak ve emredici sekilde
Oongormustur.

SOZLESMESEL GOREVLER
“Sozlesmesel gorevler” modern
sigorta hukukunun temellerinden
birini olusturmaktadir. Bu gorevler
sayesinde, sigortacinin ¢ikarlarini
gercken 6lciide gozetmek ve
sigorta ettirenlerin/sigortalilarin
sigorta iliskisini sigortact aleyhine
zedeleyen bazi davraniglari icin
yaptirim uygulamak miimkin hale
gelmektedir.

Sozlesmesel gorev, taraflarin sigorta
sozlesmesinde kararlagtirdiklar:
gorev anlamina gelir. Yasal bir



PROF. DR. SAMIM UNAN

OZLESMESEL GOREVLER

gorevin sozlesmede tekrarlanmasi
kural olarak o gorevi sozlesmesel
gorev haline getirmez. Emredici yasal
diizenlemeye uygun sekilde, yasal bir
gorev hakkinda sozlesmede sigorta
ettiren/sigortah lehine, yasadakinden
daha hafif bir yaptirima yer verilmesi
sozlesmesel gorev 6ngorilmesi olarak
yorumlanmamalidir. Bu olasilikta
yalnizca yasal yaptirmmin hafifletilmesi
s6z konusudur.

Taraflarin sozlegmesel gorev yerine
ger¢ek anlamda (talep ve dava konusu
olmaya elverisli) sozlesmesel borg
tizerinde anlagmalari acaba mimkiin
mudiir? Bu gibi bir anlagma (emredici
kurallara aykir1 diismedigi olciide)
kuramsal olarak gecerlidir. Ancak
ozellikle Tirk hukukunda emredici
kurallarin ¢ok genig bir uygulama
alanima sahip bulunduklari ve yarginin
sigorta ettiren/sigortalilar1 koruyucu
yaklagimlar ve bu yondeki ¢oztimleri
benimsemeye egilimli oldugu dikkate
alimirsa, bir davranigin sézlesmesel
gorev degil fakat gercek bir sozlegsmesel
borg olarak diizenlenmig sayilmasi

ve gecerli olacagl sonucuna varilmasi
uzak bir olasiliktir.

Oncelikle belirtelim ki Tiirk
hukukunda riziko sonrasindaki
davranig yitkkiimleri hakkinda 6zel
yasa htkiimleri mevcuttur ve bunlar
da sigorta ettiren/sigortali Iehine
emredicidir. Bu yon dikkate alinirsa,
rizikonun gerceklegsmesi sonrasi

i¢in sozlesmesel gorev ongdrmeye
olagan kosullarda pek gereksinim
duyulmayacaktir. Bu bakimdan,
sozlesmesel gorevler esas olarak

riziko 6ncesi i¢in (rizikonun meydana
gelmesinin 6niine ge¢mek amaciyla)
tasarlanir ve ongortliirler. Asagida
rizikoyu 6nlemeye yonelik olarak,
riziko oncesindeki sathada yerine
getirilmesi gereken gorevler inceleme
konusu yapilacaktir.

TEMINAT DISI HAL Mi,
SOZLESMESEL GOREV Mi?
Sozlesmesel gorevler ile teminat
dis1 haller ve stire sinirlamalar
arasinda nasil ayirm yapilacagi
onemli ve yoruma acik bir konudur.
Ozellikle s6zlesmesel gorev konusu
olmasi gereken bir husus, teminat
dis1 hal olarak diizenlenmigse (daha
dogru bir anlatimla teminat dis1 hal
gorlintistniin arkasina gizlenmigse)
bu durumun nasil saptanacagi
duraksamaya yol agmaktadir.
Ayinmin 6nemi suradadir: Eger bir
husus “teminat digt hal” ise, sigortaci
yalnizca bu halin varligini ortaya
koyarak 6deme yiikimliliginiin
olmadigini ileri stirebilecektir. Buna
karsilik, s6zlesmesel gorevin s6z

konusu oldugu durumlarda, kanunun
ongordigi (kusurun varlig, gérev
ihlali ile riziko arasinda sebep-sonug
bagimin kurulabilmesi, belirli bir siire
i¢inde iglem yapma gibi) kosullarin da
gerceklesmis bulunmasi lazimdir.

Bir sigorta sozlesmesinde sigorta
ettiren/sigortalinin belirli bir davranigt
sozlesmesel gorev olarak diizenlenmig
olabilecegi gibi (mesela: “Sigorta
ettiren araci yola elverigli durumda
bulunduracaktir”), teminatin iglerlik
kazanmasimin 6n sart1 (mesela:
“Sigorta teminati aracin yola elverisli
olmas1 kosuluyla devreye girecektir”)
veya teminat digt hal (mesela: “aracin
yola elverisli olmadigr haller teminat
haricidir”) olarak da dizenlenmig
olabilir.

‘GiZLENMi$ GOREV’

Bugtin sigorta sézlesmesinde

“belirli (tanimlanmus) bir

davranigin sergilenmesi geregine”

yer verilmis olmast durumunda
sozlesmesel gorevin s6z konusu
olacag: gorusi agirhk kazanmaya
baglamigtir. (PEICL'da verilen 6rnek
sudur: Eger bir yangin sigortasi
sozlesmesinde “gaz siselerine iligkin
faaliyetler sirasinda gereken 6zenin
gosterilmemesi sebebiyle ¢ikarilan
yangin” teminat diginda birakilmigsa,
bunun (gizlenmis) bir sdzlegsmesel
gorev sayllmasi gerekmez. Buna
kargilik, gaz siseleri ile ilgili olarak,
belirli talimat htikiimlerine aykirihik
sebebiyle ¢ikarilacak yangimin teminat
diginda kalacag belirtilmigse, bu
hikmii bir s6zlesmesel gorev olarak
degerlendirmek lazimdir).

Ashnda biitiin hadise bir yorum
sorunu olarak kargimiza ¢ikmaktadir:
Gizlenmig gorevden, bir sdzlesme
hikmiinin “teminat digt hal” olarak
kaleme alindig1 fakat gercekte bunun
gerisinde bir sozlegsmesel gorevin sakl
bulundugu durumlarda soz edilir.
Eger sigortacinin 6deme yukiimliligu,
sigorta ettirene yiiklenebilecek
olumsuz bir davranigtan bagimsiz
bicimde 6ngorilmiigse teminat dist
halin varhig kabul edilir. Buna kargilik
sigortaci, edim yiktimliliginden
kurtulmak icin sigorta ettirenin
sozlesmede 6ngorilen davranig
yukiimiine aykir1 davranmug
oldugunu ortaya koymak zorunda ise,
sozlesmesel gorev s6z konusu olur.
Somut durumda bunlardan hangisinin
var oldugunu belirlemek i¢in sozlesme
hikmiiniin metni ve s6zlesme igindeki
yeri 6nem tagtyabilir ise de bunlar tek
bagina yeterli gérilemez. Hitkmiin
igerigini de g6z dniinde tutmak
gerekir.

Bununla birlikte, bir s6zlesme

hiukmii “s6zlesmesel gorev” olarak

tanimlanmigsa, kural olarak bu
niteleme esas almmalidir.
Sozlesmedeki diizenleme ilk planda
sigorta ettirenin (sigorta korumasindan
yararlanma olanagin kazanmasma
veya yitirmesine yol acacak) bir
davramgina agirhk vermekte ise,
(klozun metni sigorta kapsami diginda
birakilan bir hal ile ilgili oldugunu
gagristirsa dahi), bunun “gizlenmis”
diger bir anlatigla ilk bakigta “gizli”
oldugu saptanamayan bir gérev
niteligini tasidigr kabul edilecektir.
Buna kargilik, bir kloz sigortacinin
en bagtan itibaren sigorta korumasi
saglamasinin s6z konusu olmadig
belirli bir hali tammlamakta ise,

bu klozun teminat dis1 hale iligkin
sayllmast uygun olur.

Teminat dist bir hal olarak
ongoriilen bir sézlesme hitkmiinin
ashnda “gizlenmig gorev” olarak
nitelenmesi gerektigi saptandig
zaman acaba hangi sonu¢ meydana
gelecektir? Sozlegmesel gorevlere
iligkin TTK 1449, sigorta ettirenin
sozlesmedeki hiikmi 1hlal etmesi
halinde uygulanacak yaptirimin yine
sozlesmede belirtilmis olmasi olasihig
ile ilgili diizenleme getirmigtir. Oysa,
teminat disinda kalan hal olarak
diizenlenen bir sozlesme hikmd,
bunun ashnda s6zlesmesel gérev
oldugu saptandiginda, kanundakine
benzer herhangi bir yaptirim
icermeyecektir. Bir sézlesme hiikmii,
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“gizli gbrev” olarak nitelenir ve fakat
yasanin aradig tiirden bir sonug
icermezse, sozlesmesel gorevlere iliskin
TTK 1449’u o halde de uygulamak ve
sigortacinin sigorta ettiren tarafindan
o sozlesme hukmiiniin kendisine
yiikledigi davranig yukiimiine aykir
davranilmig olmasi durumunda,
gorevin ihlalinde kusur varsa ve gorev
ihlali ile riziko arasindaki sebep-

sonug bagi kosulu da gerceklesmisse,
sozlesmeyi feshederek 6deme
borcundan kurtulacagini benimsemek

dogru olur.

"YA HEP YA Hig’ KURALININ
BENiIMSENMESi YANLIS

Bu noktada sunu belirtmek lazimdur:
TTK 1449’un artik terkedilmis
bulunan “ya hep ya hi¢” kuralim
benimsemest hatali bir diizenlemedir:
Sigortaci, sozlesmesel gorev ihlali
rizikonun gerceklesmesine etki etmigse
ve sigorta ettirende de gorev ihlali
bakimindan az da olsa kusur varsa,
6deme yiiktimliligiinden tamamen
kurtulabilmektedir. Oysa bu ¢éziim
sigorta ettiren ve sigortalilarin ¢ok
aleyhine olan dengesiz bir ¢6zimdiir.
Nitekim Almanlar, sigortacinin edim
sorumlulugundan kurtulmasina
yalnizca gorevin kasith olarak veya
pervasizca hareket sonucunda ihlal
edilmesi olasiiginda izin vermislerdir.

(Devamu gelecek ayki yazumizda)
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Kisisel verilerin korunmasi
kanununa uyumda onemli
aksiyonlar

24 MART 2016 tarihinde kabul edilen 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)'na uyum siiresi coktan doldu, ancak
bircok sektorde oldugu gibi sigortacilik sektdriinde de uyuma iliskin
calismalar ve tartismalar hala devam ediyor. Bu yazimda, kanunun
maddeleri ve veri kategorilerinden bahsetmek yerine, sigorta
sirketlerinin bu kanuna uyum saglama yolunda almasi gereken
onemli aksiyonlardan bahsetmeye calisacagim.

Veri Sorumlulan Sicili'ne Kayit: KVKK 16. Madde tarafindan
ongortlen veri siciline kayit islemleri, sigorta sirketleri tarafindan

da gerceklestiriimek zorunda. Kayit islemleri KVK Kurumu
tarafindan yonetilecek VERBIS sistemi tizerinden yapilacak, sisteme
kaydedilecek sorumlu kisinin sirket icerisinde “Veri Koruma Kurulu”
ya da "Veri Koruma Goérevlisi” olarak atanmis olmasi énemli
(burada kanuni bir zorunluluk bulunmasa da), clinkl bu kisi sisteme
ylklenecek “veri envanteri"nin glincel tutulmasindan ve sikayetlerin
incelenmesi ve cevaplanmasindan da sorumlu olacak.

Kisisel Veri isleme Envanterinin Olusturulmasi: Bu envanteri
olusturmak icin 6ncelikle sirketin is stireclerinin detayli bir analizinin
yapllarak, strecler sirasinda kaydedilen, saklanan, incelenen ve
silinen ya da arsive aktarilan, sirket disina génderilen veriler detayli
olarak sorgulanmalidir. Bu incelemeler sonrasinda, en az asagidaki
basliklari iceren bir envanter dosyasini VERBIS sistemine ytiklenmesi
gerekecek. Olusturulan ve sisteme yklenen bu envanter

sirkette stirecler, prosedurler ve kanuni zorunluklar degistikce
glincellenecek.

* Kisisel veri isleme amaclari (policelendirme, hasar incelemesi,
pazarlama vb.)

* Veri kategorisi (6zel nitelikli kisisel veri, kisisel veri, kisisel olmayan
veri)

= Aktarilan alici grubui (ilgili organizasyon birimleri, tedarikciler ve
diger kurumlar vb)

* Veri konusu kisi grubu

* Kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami stire
(bu stirelerin belirlenmesi sirasinda kanuni zorunluluklara da dikkat
edilmeli)

* Yabanci lkelere aktarimi 6ngérilen kisisel veriler

* Veri glivenligine iliskin alinan tedbirler (IT ve fiziksel gtivenlik)

Aydinlatma ve Acik Riza Temin Etme Siirecleri: Oncelikle
belirtmeliyim ki, dogru veri envanteri calismasinin yapilmadigi
durumlarda, kime ve nasil aydinlatma yapilacag, kimden acik riza
temin edilecegini belirlemek cok zor olacaktir.

Aydinlatma stirecinde genel kural, envanterde veri kategorisi “kisisel
veri" ve "0zel nitelikli kisisel veri" olarak belirlenmis tiim verilerin
islenmesinden 6nce aydinlatma yapilmasidir. Acik riza temini

ise; veri envanterinde "6zel nitelikli kisisel veri” olarak belirlenen
tim verilerin kayda alinmasi ve islenmesinden énce imzali olarak
alinmalidir. Aydinlatma ve acik riza teminine iliskin metinlerde, veri
entanterinde ilgili stirec ve veri icin belirlenmis “kisisel veri isleme
amaclar” ve "azami stire” acikca belirtilmelidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Politikas:: Bu
politika, sirketin kisisel verileri isleme ve koruma sirecleri ile ilgili
hem ic hem de dis partileri bilgilendirecek detayda olusturulmalidir.
Politika doktimani ic ve dis egitimlere de temel olusturabilir. Politika
dokiimani, asgari olarak, veri envanterinin bir kopyasini icermeli,
ayrica sirkette kisisel veri glivenliginin nasil saglandidi, kisisel

veri sahibinden gelecek basvurularin nasil incelenecegi ve cevap
verilecedi, kisisel verilerin aktarilma stirecleri ve diger kaynaklardan
temin edilen kisisel verilerin nasil islendigine iliskin stireci

acikca anlatmalidir. S6z konusu politika, sirket icinde ve disinda
yayinlanmalidir.

Kisisel Verileri Silme, Yok Etme ve Anonimlestirme
Siirecleri: Bu stirecler tasarlanmadan ve uygulamaya baslanmadan
once sirketin veri yonetisim (data governance) yapisinin ve veri
stratejisinin belirlenmis olmasi gerekir. Veri sahiplidi, verilerin
aktarildig, islendigi ve aktarildigi platform ve sistemler, veri

kalitesi kurallari, veri ile yapilacak stratejik projeler net olmadan bu
stirecleri kurgulamak ve isletmek zor olacaktir. S6z konusu stirecler
belirlendikten sonra prosediir/politika dokiimani olarak sirket icinde
ve disinda yayimlanmalidir.

Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAGLIK Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

BRONSIT NEDIR?

Bronsit kisaca; akcigerlerinizin

iltihaplanmasidir. Halk arasinda iltihap
godgsiine inmis veya gdgsu dolu diye de

tabirlerde bulunulur.

Gigclu biinyelerde, soguk algmhg: gibi
viral bir hastaligi izleyen bir durumda
basit ama kiiciik bir hastalik olabilirken,
kronik bir sigara i¢icisinde ¢ok daha
ciddi bir duruma yol agabilir. Bronsit
sadece tugtitmekten degil; duman,
kimyasal irritanlar veya bakterilere
maruz kalmaktan da kaynaklanabilir.
Oksiiriik, balgam ve yorgunluk tipik
bronsit belirtileridir, ancak bunlar diger
hastaliklarin da belirtileri olabilir. Bu
nedenle doktorunuza damsgarak dogru
tan1 ve tedavi konmasi ¢ok 6nemlidir.

Bronsit belirtileri:

Bronsitin ana semptomu haftalarca
devam eden strekli bir okstiriiktir.
Olusabilecek diger belirtiler sunlardir:

* Yorgunluk

* Nefes alirken hirlti sesleri

» Gogiste baski veya stirekli agr

* Nefes darligt

Ateslenme pek olmaz. Olursa zatiirreye
donebilir.

Akut Bronsit: Ne Kadar Surer?
Akut bronsit genellikle soguk alginhg:
veya gripten 3-4 guin sonra geligir.
Kuru oksiirtikle baslayabilix, birka¢ gtin
sonra oksiiriik siddetlenebilir. Oksiiriik
bazen dort hafta ya da daha uzun siire
olabilse de, cogu insan iki ila ti¢ hafta
1ginde akut bronsit nébetini atlatir.

iyi bir bagisikhik sisteminiz varsa, ik
enfeksiyondan kurtulduktan sonra
akcigerleriniz 3-4 hafta i¢inde normale
déner.

Tekrarlanan Bronsgit:
Kronik Bronsit
Doktorlar ¢ogu zaman iki yil i¢inde

SAGLIKLI
LEZZETLER

MALZEMELER:

50 gr Bebek Ispanak
50 gr Roka
2 adet Ceviz Ici
40 gr Erzincan Tulum
Peyniri
30 gr ic Edamame

yilda en az

¢ ay boyunca

balgam ile

oksurdiginuzde

bronsitin

kroniklestiginden stiphelenirler. Kronik
bronsit akcigerlerinizi bakteriyel
enfeksiyonlar i¢in tireme alam

haline getiren ve stirekli tibbi tedavi
gerektirebilecek ciddi bir durumdur.
Nefes almay1 zorlagtiran bir akciger
hastahgr olan kronik obstriiktif akciger
hastahginin (KOAH) bir seklidir. “Sigara
icen biri igerken Okstriiyor ise” bu
bronsit veya KOAH belirtisidir.

Sigara icenler ve Bronsit

Akut bronsit olan ve sigara i¢en bir
kiginin iyilesmesi ¢ok daha zor olacaktir.
Sigara dumanina maruz kalmak bile,
irritan ve agirt mukus igeren hava
yollarindaki kiiciik brong yapilara
(silialar) 6nemli zararlar verebilir.
Sigara icmek ise hasara kesin yol agar
ve kronik bronsit olasihgini artirir. Bu
da akciger enfeksiyonu ve kalici akciger
hasar riskinin artmasina yol acabilir.

Bronsit nasil engellenir?

Riskinizi azaltmanin en 1y1 yolu sigara
icmemek veya bagkalarimin evinizde
veya etrafinizda sigara igmesine izin
vermemektir.

Diger yollar sunlardir: Soguk
algimhgindan kaginmak, burnunuzu,
bogazimzi ve cigerleri korumak, 6rnegin
toz veya evcil hayvanlarin tiylerinden
veya tahrig eden seylerden uzak durmak.
Ayrica, soguk alginligina yakalanirsaniz,
bol bol dinlenin ve ilacimzi
doktorunuzun belirttigi sekilde alin.

DETOKS SALATA

1/2 Avokado Kis aylarmna yaklagtigimiz su gtinlerde saghgmmuza biraz

1/4 Yesil Elma
1 adet Cengelkdy Salatalik
2 adet Taze Kuskonmaz
1 cay kagigi Chia Tohumu
1 corba kasigi Pesto Sos
1 corba kasigi Zeytinyag

daha dikkat etmeliyiz. Mevsim degisikliklerinden fazla
etkilenmemenin en kolay yolu ise hi¢ kugku yok ki saglikh
ve dogal tirtinlerle beslenmekten gegiyor. Sonbahara ve kisa
saglikh girmek isteyenlerin yam sira saglikli beslenmeye 6zen
gosteren ve bunu bir yagam bi¢imi haline getirenler i¢in

1/2 Limon Suyu

PESTO SOS
MALZEMELER:

25 gr Cig Kaju Fistigi
100 gr Taze Feslegen
Yarim cay bardagi Sizma
Zeytinyadi
1 corba kasigi Toz
Parmesan Peyniri
1dis Sarimsak

hazirlamasi oldukea kolay, enerjisi bol ve kalorisi diigtik harika
bir salata 6nerimiz var. Bu 6zel regeteyi sizler i¢in kendine has
yorumuyla yarattigi ve kasede servis edilen saglikli lezzetleriyle
6ne ¢ikan Inkase’nin kurucusu ve sefi Zafer Bilge’den aldik.

YAPILISI

Roka, bebek 1spanak, yaprak yaprak dogranmig salatahk,
i¢ edamame, kiip dogranmig avokado ve yesil elma,
buharda pigmis ve tice bélinmug kuskonmazlar bir kaba
almip rondoda ¢ekilmig pesto sos ile karigtirthr. Tim
karigimin tizerine tulum peyniri, ceviz ve chia tohumu
konulur.



26 TL

YUzYUZEYKEN KONUSURUZ

Son dénemin dikkat ¢eken gruplarindan
Yiizytizeyken Konuguruz, “Sandal”
single’inin ardindan gimdi de yeni
albtimtiyle dinleyiciyle buluguyor.

YERLI

1- Yuzyiizeyken Konusuruz -

Akustik Travma

2- Mabel Matiz - Maya

3- Fuat Inan - Atatiirk’e Sarkilar

4- Insan Gelir Insan Geger - Sena Sener
5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Erol Evgin - Altin Dijetler

7- Cesitli Sanatcilar - Mahzuni’ye Saygl
8- Manus Baba - Donersen Ishik Cal

9- irem Derici - Sabika Kayd:

10- Kenan Dogulu - Vay Bel

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Mi Saﬁ ¥ Nermin Yildirim

Nermin Yildirim okura bu kez garip bir Ev’in;

AKTUEL/MUZIK

37TL

ARIANA GRANDE

15 yagimdan beri oyunculuk da yapan,
dunyaca tinli pop sarkicist Ariana
Grande’nin Sweetener albiimu tlkemizde
de buyiik ilgi gordu.

YABANCI

1- Ariana Grande - Sweetener

2- BTS - Face Yourself

3- Lemonade - Beyonce

4- Lana Del Rey - Honeymoon

5- Nicki Minaj - Queen

6- One Direction - Four

7- LP (Laura Pergolizzi) - Lost On You
8- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
9- Michael Jackson - Xscape

10- Various Artists -

Kitap Okurken Miizik 3

AKTUEL / KITAP

hemgirelerin “abla”, hastalarm “misafir”, bagshekimin
“baba” diye adlandirildigi, her gecen giin daha kati
kurallarla yonetilen tuhaf ama bir yandan da ¢ok
tamidik bir akil hastanesinin kapilarini araliyor. Biri
Ev sahibi, digeri misafir, biri genc, digeri yasl, biri
gecmise, digeri gelecege bakan Esin ve Rikkat’ten
hareketle, iceridekilerin ve disaridakilerin, tek tek

cildirmaktan vazgecip topluca delirenlerin buruk,
muzip ve her seye ragmen timit dolu hikayesini
anlatiyor. Yildirim, sizinin ve sifanin hikayesini, o
derin anlatimiyla, incelikle, sefkatle dokuyor.

Artikaranmayanlar
Geze ge ni Sevine Erbulak

sy. 32 TL

332

Seving Erbulak’in muazzam hayal glictine duyarl:

i¢ sesini ekleyerek kaleme aldigi Artikaranmayanlar

Gezegeni, hem bir roman hem de birbirinden

bagimsiz Gykiiler olarak okunabilecek bir kitap.

Kaybedilen ve peslerine diisiilmeyen her seyin bir

araya geldigi Artikaranmayanlar Gezegeni’'nde ne

ararsaniz, daha dogrusu ne aramazsamz var: Kirik
bir tarak, yarist yanmug bir fotograf, kapama tokasi

olmayan bir tasma, bos bir kutu...

20 TL

200 sy.

Franz Kafka Se¢me Eserler

Franz Kafka

Yakamoz Yayincilik, modern edebiyatin en 6nemli
isimlerinden biri olarak kabul edilen Franz Kafka’nin
en dikkat ¢geken eserlerini bir araya getirdi. Kafka’nin
eserlerini okurken i¢indeki melankolizmi iliklerinize
kadar hissedecek ve dénemin gergeklerini capcanl

bir sekilde gozler 6ntine seren satirlara tanik

olacaksiniz. Kitabin igerisinde; Kafka’nin ilk kez
1915 yiinda yaymlanan ve bag kahramani Gregor

Samsa olan, en meshur romani Déntigim’iin yani
sira, 1925°’te yayimnlanan Dava ve 1952 yilinda
yayimlanan Milena’ya Mektuplar da bulunuyor.

576 sy. 30 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Levent’e veda

1961 yilinin ikinci yarisi; Levent, Haciosman'dan Bogaz'a giderken
dikkatimi cekmemis bir mahal.

O glintin sartlari (uzun hikaye!) geregi Levent'in tek apartmani olan
Nispetiye'ye tasindik. Neden tek? Ciinkii Levent maksimum iki katl
evlerden olusan yeni bir yerlesim bolgesi. Nispetiye Caddesi bu
beldeyi yeni kurulmakta olan Etiler'e bagliyor. Yolun Etiler'e dogru
sag yani bos tarla vasfinda, alt ucunda simdi Blytkhanli Sitesinin
yerinde ve yolun sol yaninda bugtin Turizm Meslek Lisesi'nin oldugu
yerde kurulu ucaksavar bataryalarinin oldugu alanlar askeri bélge.
Nispetiye Apartmani, Levent statiistiniin disinda tek basina.

Emlak Bankasi burayi insa ederken babami kaybettigimiz (1945)
dénemde Tirkiye'nin en eski bankacilarindan Rifat dayimiz, anneme
Carsl'da alti diikkan Gstti ev olan bir yer almayi teklif etmis, diikkan
kirasi 20 / 25 yillik taksitleri 6deyebiliyor. Annemin cevabi “abi kisin
buraya kurtlar iner sen deli misin?" oluyor. Uzun |afin kisasi, Levent
bahceli evleri, orijinal carsisi ile Amerikan kasabalari benzeri bir
yasam alani. Carsi'da bakkal Riza bey, yardimcisi Resat bey; ikinci
bakkal Laz Hilmi ve agabeyi; tekel ve gazete bayii Mehmet, babasi
hacca gittigi icin Tekel'i birakinca Hilmi Tekel'i devraldi. Eczaci
Sakine hanim; manav Konyali Omer; kasap Erzincanli Mehmet

ve Kamil kardesler, ilkyardim, stinnet vs. saglik memurlar Sevket
Balto, Kemal Ozkan. ilerleyen yillarda Kemal uluslararasi stinnetci
oldu, 4.Levent'te Stinnet Sarayi kurdu. Taksi duragi Hikmet bey,
ismail, B. Erol, K. Erol, Bekir vs. Ozellikle oglumun ilkokula baslamasi
ile (1966) okul aile birligi faaliyetleri ile birlikte genis bir cevremiz
olustu. ismen yad etmek isterdim ancak bu yorgun hafiza bazilarini
atlarsa cok tiztiltirim ve tizerim korkusu ile vazgectim. Zira bu
koseyi takip eden tek tiik dostlar ve cocuklari da var.

Cocuklar, rahmetli ilkokul gretmenlerinin adina izafeten kurduklan
“"MUNEVVER'IN KUZULARI" WhatsApp grubu vasitasi ile
dostluklarini devam ettiriyor ve zaman zaman bulusuyorlar. Ne
gtizel!

Gecen yillar icinde kaybettiklerimiz oldugu gibi cesitli sebeplerden
Levent'ten ve istanbul'dan géc edenler de oldu. Sonucta Levent
isyerlerinin hakim olugu yeni bir cevreye donisti. Modern koy,
samimi cevre vasiflarini tamamen kaybetti. Esasen tarlada Nispetiye
Apartmani ile baslayan plansiz yapilasmanin milkemmel (1) 6regi
apartmanlar, doguda Etiler ve gtineyde Ortakdy'e kadar uzaninca
Levent'in kendine has 6zellikleri genisleyen cografya ve cogalan
karmasik nufus ile 6zelligini kaybetmisti.

Son olarak irtibatimiz devam eden tek eski dost Baskurt ailesi de
Anadolu Yakasi'na go¢ edince Oglum Murat'in uzun siiredir devam
eden israrlarina “evet" demek sart oldu.

Kadikdy'tin Goztepe'sine tasiniyoruz. izmir'in Géztepe'si olsa daha
¢ok sevinirdim. Hic degilse renkleri sari - kirmizi diye.
Bagislayin Istanbul'un bugtinkii hali beni mutlu etmiyor artik...

*kk

Yazimin sonuna bu sayidan itibaren asagida 6rnegi bulunan bir
bolim ilave ediyorum.

BUNU BiLiYOR MUYDUNUZ?

Tavsanlar ve papagdanlar kafalarini cevirmeden arkalarini
gorebilirler.

*kk

Yeni sayfa komsum ilkay Aydogdu'ya “hos geldin, basarilar dilerim,
beni yalnizliktan kurtardigin icin tesekkiir ederim” diyorum.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

“Miisteri yasam dongiisii”
pazarlama igin yeni yaklasim

SEKTORUIN her zamankinden daha fazla dikkat etmesi gereken
konu olarak karsimizda yine tanidik bir sézclik var: “Karlilik.”
Bugtinlerin kosullarina dzel, tizerinde fazlasiyla tartisilacakmis
gibi duran bir durum. Sirket karililiklarinin bagl oldukiarr cevre
unsurlariyla yakindan ilgili oldudgu bir zaman dilimi icinde
bulunuyoruz. Para ve Maliye Politikalar,, enflasyon oranlar,
dretim maliyetleri ve milli gelirdeki degisimlerin dikkate alindigi
cevre olarak adlandirdgimiz ekonomik cevre unsurlar, sirketlerin
karhliklarin biyiik oranda etkileyecek. Bunun yani sira, kariilik
etkisinde dnemli bir faktor daha soyleyebiliriz. Ozellikle,

sigorta sektériinde dnemle dederlendirildigine inandigimiz,
mudisteri karliligr olarak adlandirdigimiz bir kavram: Miisteri
yasam boyu degeri, bir miisterinin yasami boyunca hizmet
beklentisini karsiladigr kuruma kazandirdigi para. Sigorta
[sletmesinin, bir mdiisterisinden mdisteri olarak kaldigi siire
boyunca elde ettigi gelirlerin, séz konusu midisteriyi cekmek,
elde etmek, kendisine satis yapmak ve uzun dénem miisteri
olarak tutmak amaciyla yaptigi harcamalardan daha fazla olmasi
durumunda, o [sletmenin mdisterileri acisindan karl bir yasam
boyu degere sahip oldugu kabul edilir. Sirketler ne kadar fazla
kérl mdisteri degerine sahipse, karlilik oran gostergeleri de o
kadar olumlu sonuclari ortaya gosterecektir. O halde, miisteri
yasam boyu degerini yiikseltmek amaciyla yapilan pazarlama
calismalar, karliligi etkileyen faktorlerin baslangicr olacaktir.
Ancak, su anda sektorde cogu sirketin mdisteri yasam boyu
degerini yiikseltmek yerine, ziyaretci basina dondiscim oranlarin
artirmaya odaklandigin goriyoruz. Bu kavrami tek basina
Incelemek yerine, sigorta markasi ile mdisterisi arasindaki
pazarlama etkilesiminin tim siireclerini degerlendirmek gerekir.
Pazarlama stireclerinin tamamin iceriginde bulunduran bu
pazarlama tirdine ise, “Miisteri yasam déngiisii pazarlamasi”
denmektedir. Daha dnceki yazilarimda da degerlendirdigim,
liski pazarlamasi ve biitinlesik pazarlama kavramlarini da
icinde barindiran, 6zellikle teknolofinin pazarlama icinde yaygin
olarak kullanilacagr bu donemde, karsimiza en dnemli pazarlama
yaklasimi olarak cikacak gibi duruyor. Bu pazarlama anlayisini
biraz daha dederlendirelim isterseniz...

Yasam dongusti pazarlamasini; bir misterinin yolculugunda
nerede oldugu ve tercih merkezlerinden elde edilen musteri
verileriyle, satin alma davranislarinin dikkatle incelenerek, daha
fazlasi icin gosterilen cabalarin biitlint olarak tanimlayabiliriz.
Bu pazarlama siirecinde musteriler sirketler icinde pek cok
asamadan gecmektedir. Bu asamalar; kazanma, hizmet verme,
elde tutma, capraz satis, geri kazanma ve baglilik olarak
sayilabilir. Bu asamalarda her bir musterinin kendi maliyetleri
s6z konusu oldugundan, olusan bu maliyetlerin pazarlama
asamasinda kontrol altina alinacak olmasi nihai amac olan
karliligi da yakindan etkiyecektir. Bu pazarlama yaklasiminda,
musteri degerinin yikseltiimesi en belirgin 6zelliktir. Misteri
degerini artirmak icin yapilanlarin basinda; musterilere rehberlik
etme, misteri deneyimini besleme ve onlarin davranislarini
sekillendirme gibi stratejik yaklasimlar s6z konusudur.

Sigorta sirketlerinin en 6nem verdigi misteri turd, kurumuna
sadik veya bagli musteri tipidir. Bu tip misteriler, sadik misteri
statlisine ulasana kadar pek cok asamadan gecer. Bu slirecte
elbette herkes esikleri gecemeyebilir ve miisteri yasam déngusi
pazarlama asamalarinda eksilmeler olabilir. Buna ragmen,
sirketlerin yapmasi gerekeni séylememiz gerekirse bunun, her
bir asamaya mimkiin olan en fazla sayida musteriyi tasiyarak
sadik musterilerinin sayisinin ve oraninin artirilmasi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu asamanin 6nemini vurgulamak amaciyla
yapilan bir calisma sonucunda elde edilen bilgileri asagidaki
sekilde sizlerle paylasmak isterim.

* En istikrarl sirketler toplam gelirlerinin %25'i ile %40'ini tekrar
eden misterilerden elde ediyor.

* Tekrar eden misteriler, tek seferlik musterilere gére 3 - 7 kat
arasinda fazla para kazandiriyor.

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

Kripto para birimlerinde “yine”
biiyuk deger kayb1 yasaniyor

Gectigimiz gunlerde kripto para
birimlerinde bityiik miktarda deger
kaybi yagandi. CNBC’nin
haberine gore sadece g

saatlik bir seyre sahip olan
digtste kaybedilen para
miktartysa tam 13 milyar

dolar. Ozellikle gectigimiz

yilin son ¢eyreginde daha

da popiilerlesmeye baglayan
kripto para birimleri bu

subat ayinda beklenmedik sekilde distise
gecmisti. Bir anda yaganan bu deger kaybi
sanal para piyasasini oldukca
sarsmig ve dogal olarak sanal
para sahiplerini hayal kirikligia
ugratmigti. Yeni yaganan
deger kaybiysa bazi kesimlere
gore sadece ganssizlik olarak
goriilirken bazi kesimler de
bu durumun bir manipiilasyon
oldugunu dustntyor.

I

PS4'te parali

-w a8 - o w e
ID degisikligi
Yapilan duyuruya gore Sony,
PlayStation Network platformunda
hesabi olanlarin kullanici ID’lerini
degistirebilmelerini saglayan bir
yeniligi kullanima sunacak. Ik olarak
sadece secili kullanicilara gelecek bu
yeniligin 2019’un baglarinda tim
PS4 kullanicilariyla bulusturulmas:
planlaniyor. Yenilikteki detaysa oldukca
ilgin¢. Hentiz Ttrkiye fiyati belli
olmasa da Sony, kullanicilardan ilk
sefer hari¢ diger ID degisimlerinde 10
dolar isteyecek. Eger PlayStation Plus
Uyestyseniz fiyatin yari yariya diisecegi
belirtiliyor. Sony’nin gelecek olan
yenilikte boyle bir detaya yer vermesiyse
ozelligin kétiye kullanmilmasimi 6nlemek
olarak agiklandu.

Instagram’dan
yorum hamlesi

Instagram, platformda bulunan herhangi
bir rahatsiz edici yorumu “makine
6grenimi” sayesinde filtreleyebilecek.
Normalde sikayet tizerine hareket eden
Instagram, yeni sistem sayesinde bundan
béyle rahatsiz edici yorumlari otomatik
olarak tespit edebilecek demek oluyor.
Ustelik bu yorumlara

gecmiste yapilan ama

bildirilmeyen yorumlarin

da dahil olacagy belirtiliyor.

Sistemin ayrica canl

videolarda da kullamlacag agiklanirken
kullanicilarin hesaplarinin kapatilmamasi
i¢in artik daha dikkatli olmas: gerekiyor.
Zira artik Instagram’in profilinizi mercek
altina almas i¢in birinin sizi sikayet
etmesi gerekmeyecek. Yakin zamanda
kullanilmaya baslanacak 6zelligin

ne kadar ige yarayacagimiysa zaman
gosterecek.

Macera tutkunlarini hedef alan
alalli saat: Garmin Instinct

3 farkh renk sececegiyle kullanicilarin begenisine

sunulan saat, tam dolu pille akill saat modunda

14 gline varan kullanim imkani sunuyor.

Akilli saat, GPS modunda 16 saate, UltraTrac
modunda ise 40 saate varan pil 6mru vaat
ediyor. Garmin Instinct, MIL-STD-810G
askeri sertifikasiyla darbelere ve diigmelere kargt
oldukcu direngli. 100 metre su altinda rahathkla
cahsabilen saat, cizilmeye karsgt dayanikli bir
ekran1 bunyesinde barmdiriyor.

Mesai bitince
kacan mouse

Bugtine kadar pek ¢ok ilging

PUBG 1 milyon euroluk
oyun ligini duyurdu

PUBG Corporation ve StarLadder, Avrupa’daki
ilk PlayerUnknown’s Battlegrounds profesyonel
ligini baglatarak e-spor diinyasindaki hacmini
genisletecek. Profesyonel PUBG Avrupa Ligi ve

Contenders League i¢in yillik birlegik 6dil havuzu
1 milyon euro olacak.

trine yer verdik. Ancak en
ilginclerinden biri olmaya
hazirlanan Balance, disaridan
bakildiginda hayli siradan bir
mouse gibi goriiniiyor. Ama bu
sevimli mouse, mesai bitince
fareye donuserek sizden kagiyor.
Uzak Dogu’da yaygm bir

sosyal problem haline gelen “ig
bagimhihgina” dikkat ¢ceken proje,
sevimli tasarimiyla da 6ne ¢ikiyor.



Amazon‘dan
giizel haber

Amazon’da Tirkiye’deki kullanicilar:
ilgilendiren bir gelisme yasandi.
Turkiye’de hizmete sunulsa da magaza
zengin icerik sunamamig ve Amazon
urtnleri ne yazik ki Tirkiye’deki
magazada yer almamisti. Amazon
Turkiye’deki kullanicilart mutlu edecek
giizel bir gelismeye imza atti. Sirket,
Turkiye’deki sesli asistan hizmeti Alexa
i¢in iilkede yazilimer aramaya basladu.
Amazon.jobs adresi Uzerinden ig ilan
paylasan sirket, Alexa servisi icin Istanbul
Anadolu ve Avrupa yakasinda yagayan
yazilimcilar arryor.

Xiaomi’‘den
Mi Box S

Kisa stire 6nce lanse

edilen Xiaomi Mi Box

S, sade tasarimh bir TV

Box/akillh media player

modeli. Temelinde

Android 8.1 isletim sistemi yer alan cihaz,
guictinii dort gekirdekli bir iglemciden,
3+2 ¢ekirdekli grafik biriminden ve 2 GB
RAM’den aliyor. 8 GB dahili depolamasi
bulunan tiriin de dijital asistan yerlesik
olarak geliyor. Yani sadece ses komutlariyla
yonetilebilen ve bir¢ok konuda bilgi sahibi
olunabilen TV Box, beklendigi iizere

4K HDR destekli. Yerlesik Chromecast
ile karsimiza gikan Xiaomi Mi Box

S, beraberinde sade bir kumanda ile
geliyor. Sesli komutlar buradan verilirken,
kumanda tizerinde 6zel bir Netflix butonu
da yer aliyor. Spotify ve YouTube bagta
olmak tzere bircok servise hizh erigim
sunan cihaz, ses icin Dolby ve DTS
desteklerini tasiyor.

Retro tasarimli kablosuz kulaklik

Ozellikle kulaklik kumandasinda  etmek i¢in Marshall logolu bir

Marshall hoparlorlerden iz
tastyan kulaklik, 2011 yilinda
piyasaya strillen Minor
modelinin gelistirigmig bir
versiyonu. Minor II, metro
tasarmmuyla goze carpiyor.
Kullanmicilar Minor 1T
Bluetooth’u beyaz, siyah veya

kulaklik kumandasiyla gelen
Minor II Bluetooth, diisik
enerji bekleme moduna sahip.
Hizl sarj destegi de sunan
Minor II Bluetooth, tam dolu
pille 12 saate varan kullanim
deneyimi vaat ediyor. Frekans
tepki aralig1 20- 20.000Hz olan

kahverengi renk secenekleriyle kulaklikta 14,2 mm siirtictilerin

satin alabiliyor. Cagrilar:

yer aldigini da unutmadan
cevaplamak ve miizigi kontrol soyleyelim.

Facebook’tan TikTok alternatifi

Kullanmicilarin hazir ses ve muzik dosyalar:
esliginde 15 saniyelik videolar hazirladig
TikTok, Tirkiye de dahil olmak tizere
globalde hayli poptler. TikTok’un kullanici
tzerindeki etkileri ise degisiklik gésteriyor.
Severek kullanan kullanicilar oldugu gibi

uygulamadan hi¢ hoslanmayanlarin sayis1 da

azimsanmayacak boyutta. Ancak Facebook
i¢in i§in populerligi agir bastyor. Tech
Crunch‘m haberine gore firma Lasso isimli
bir uygulama tizerine ¢ahsiyor. Uygulama
1se temel olarak TikTok’un aynisi. Gengleri
hedef alarak gelistirilen uygulama tam

ekran ¢aligtyor ve eglenceli videolar tiretmek

isteyenlere yeni bir alternatif sunuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

7143 sayili kanunun yurtigindeki
veya yurtdisindaki varliklarin

bildirimine iliskin diizenlemeleri

18 MAYIS 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis olan

7143 No'lu Kanunla vergi ve diger bazi kamu alacaklarinin
yeniden yapilandirmasi imkani getirilirken ayrica, Kanunun 10.
Maddesinin 13. Fikrasi ile; kisilerin yurt disinda bulunan para,
doviz, altin, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araclarinin
yurda getirilerek milli ekonomiye kazandirilmasi, yurt icinde
bulunan ancak gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin kanuni
defter kayitlarinda yer almayan para, déviz, altin, menkul
kiymetler, diger sermaye piyasasi araclari ve tasinmazlarin vergi
dairesine beyan edilerek kanuni defter kayitlarina alinabilmesi,
yurt disindan elde edilen bazi kazanclarin gelir veya kurumlar
vergisinden istisna edilmesi hususlarinda diizenlemeler
yapilmustir.

Gecmis yillarda da benzer yonde diizenlemeler yapilmis olup,
kamuoyunda varlik barisi adiyla bilinmektedir. 7143 sayili
Kanunla ilgili olarak yayimlanan 3 ve 4 No'lu Genel Tebliglerde
konuyla ilgili aciklamalar yapilmis durumdadir.

Yurtdisindaki para, altin, déviz, menkul kiymet ve diger sermaye
piyasasi araclari 30 Kasim 2018 tarihi sonuna kadar banka veya
araci kurumlara bildirilebilecektir. Bildirim formu teblig ekindedir.
Araci kurumlar sadece menkul kiymet ve diger sermaye

piyasasi araclariyla ilgili olarak yetkilidir. Varliklarin bildirime
esas alinacak degerleri tebligin 9. Maddesinde aciklanmustir.
Banka ve araci kurumlar kendilerine bildirilen degerler tizerinden
% 2 oraniyla vergi hesaplayarak teblig ekindeki beyanname

ile (elektronik ortamda) bunlari beyan ederek vergi dairesine
sorumlu sifatiyla yatiracaklardir.

Bildirilen varliklar nedeniyle vergi incelemesi ve vergi tarhiyati
yapilamayacaktir. Bunun icin; bildirilen tutarlara iliskin tarh
edilen verginin vadesinde 6denmesi ve bildirime konu edilen
varliklarin, bildirimin yapildigi tarihten itibaren tc ay icinde
Turkiye'ye getirilmesi veya Tirkiye'deki banka ya da araci
kurumlarda acilacak bir hesaba transfer edilmesi sarttir.
Mikellefler, dilerlerse bu varliklarini dénem kazancinin
tespitinde dikkate alinmaksizin isletmelerine dahil edilecegi gibi,
ayni varliklar vergiye tabi kazancin ve kurumlar icin dagitilabilir
kazancin tespitinde dikkate alinmaksizin isletmelerinden
cekilebilecektir.

Gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerince sahip olunan

ve Turkiye'de bulunan, ancak kanuni defter kayitlarinda yer
almayan; para, altin, déviz, menkul kiymet ve diger sermaye
piyasasi araclari ile tasinmazlar, 30 Kasim 2018 tarihi
sonuna kadar teblig ekindeki beyanname ile vergi dairelerine
dogrudan veya elektronik ortamda miikellef tarafindan beyan
edilebilecektir. Varliklarin tebligin 9. Maddesinde belirtilen
beyana esas alinacak degerleri tizerinden %2 oraniyla vergi
odenecektir. Beyan edilen tutarlar, isletme kazancina dahil
edilmeksizin kanuni defterlere kaydedilecek olup, vergiye tabi
kazancin ve kurumlar icin dagrtilabilir kazancin tespitinde
dikkate alinmaksizin isletmelerinden cekilebilecektir. Beyan
edilen verginin stiresinde 6denmesi sartiyla beyan edilen bu
tutarlara iliskin bir vergi incelemesi ve tarhiyati yapilmayacaktir.

Gerek yurtdisi ve gerekse yurtici varliklarin temmuz ayi sonuna
kadar bildiriminde %2 vergi alinmamisti ancak artik bu stire
gecmistir.

Sirketlerin kanuni temsilcileri, ortaklar, vekilleri, ya da

bunlar disindaki kisiler adina gortinen varliklarin durumu da
tebligde aciklanmistir. Yurtdisi varliklar ile ilgili bildirimde;
varligin Turkiye'deki hesaba transferinde, bildirim sahibi ile
yurtdisindan varligi transfer edenin farkli kisiler olmasinin énemi
bulunmamaktadir.

Yukaridakiler disinda ayri bir bentle; yurtdisindaki kurumlara
ait istirak hissesi satis karlarinin, yurtdisindaki kurumlardan
elde edilen istirak kazanclarinin, yurtdisindaki isyeri ve daimi
temsilci araciligiyla elde edilen ticari kazanclari, yurtdisindaki
istiraklerinin tasfiyesinden dogan kazanclari da bentte belirtilen
strede Turkiye'ye transfer edilmek kaydiyla gelir vergisinden
istisna edilmistir.
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8 KASIM
TIMUGIN ALPAY VURUR YUZE IFADESI

timucinalpay@gmail.com KONSER'M VAR BlTANESl
5 Pop miizigin sevilen ismi

Merve Ozbey, sevenleriyle

Jolly Joker Vadistanbul'da

bir araya geliyor.

Kadikoy - Kalkedon

SIZLER de okumussunuzdur; ingiltere merkezli seyahat dergisi

Time Out, diinyanin en havali 50 semtinin listesini hazirlad.

Dergi, diinya genelinde ziyaret edilmesi gereken 'en havali 50

semt’ arasinda 43. sirada Kadikoy'e yer verdi.

Eh, durum boyle olunca bizim Kalkedon'u, yani Kadikdyimiz(

bir kez daha gezmek elzem oldu. Ancak, gezi glizergahimi 3

saatlik dilime ve merkezi noktalara gore ayarladim... Diger

bolumleri ise siraya koydum.

Saat 10.00 gibi yola koyuldum sokagdin basindan belediye

otobustine binip S6gutlicesme'de Boga'nin orada indim. Erken

saatler olsa da Fenerbahce'nin maci nedeni ile neredeyse adim

atmak mimkin degil.

Tabii Kadikdy denilince akla en populer bulusma noktasi olan

Boga geliyor. Baktim gencler fotograf cektiriyor. Ben de siraya :
gectim. Ne de olsa her Kadikayltintin burada bir fotografi vardir.
Bu gorevi ifa ettikten sonra Ahmet Hasim Ustadin dizelerine :
uygun olarak yavas yavas tramvay yokusunu cikmaya basladim.

ilk durak Nazim Hikmet Kiiltir Merkezi... insana huzur veren SELCUK BALCI

bir mekan ve bahce. Hadi ilk cayi burada icip biraz oyalandiktan Karadeniz miiziginin gii¢lii yorumcularmdan

sonra kalkayim dedim. Selcuk Balc1, Eskisehir Fakulte Performance Hall’da
Nazim Hikmet Kulttir Merkezi adeta merkez olmus, etrafindaki sevenleriyle bulugacak.

tim esnaf duikkanlarini kapatip yiyecek icecek ve kafeye

dontismdis. Peki is var mi? Hem de ne is... Gencler bekliyor ki
birileri kalksin biz oturalim... Yalniz bu kadar cafe ve yeme icme
isi nereye kadar onu da bilemiyorum.

Bir seyi daha belirtmek isterim. Cok acik séyltiyorum Time Out
dergisinin Kadikoytimiizi diinyanin ilk 50 popdiler semti icinde

saymasinin birinci nedeni Kadikdy Belediyesi, Belediye Baskani 11 KASIM
Nuhoglu'nun vizyonu ve Nazim Hikmet Kulttr Vakfi'nin etrafa
yaydlgl pozitif |s|kt|r. BURAK KING

Nazim Hikmet Kultur Merkezinden cikip arka sokaklardan Yaptisy sarkilarla senis kitlelerin ini kazanan
Moda'ya kadar yurtidiim. Beyoglu dahil Istanbul'un en biiytik apug sarkilaria genig Kitlelerin sevgis azana

ilcelerini gezme firsati buldum ama Kadikdy kadar cagdas, 5 Burak I.{'ing 1 Mayls.'ta Istanbul'da Bostanct Gésteri
yasanilir, 6zgtin, 6zgr, huzurlu, panoramik, cebindeki Merkezi'nde sevenleriyle bulusuyor.

parana gore her seyi sunabilen, isteyene istanbul'un en giizel
guinbatimi, isteyene sere serpe uzanabilecekleri cayir cimen,
isteyene Yeldegirmeni ve Moda'nin yeni dalga kafelerinde
dertsiz tasasiz muhabbet sunan baska ilce gormedim. isteyene
anilarimizi taslyan tramvay var....Tabii ki Kadikdy'lin geceleri
icin ayri bir sayfa agmak lazim.

Sizlere 6nerim; litfen S6gutlicesme'den Moda'ya oradan da 13 KASIM
sahile kadar tiim ara sokaklari gezin...Ben yillarca gectigim
Serasker sokaktaki ilging heykeli bugiin gérdiim ve cok NOVA NORDA

sasirdim. Her sokakta sizi saskina cevirecek o kadar cok simge,
sembol ve kiilttir aniti var ki biz hayatin hizli akisindan dolayi
bunlari gérmuyoruz ve dikkatimizi cekmiyor...

Moda'dan Kadikdy carsiya inerken yorgunlugunu atmak

icin siddetle 6nerim mistik havasi ve Kadikoy'lin tiim

Son zamanlarm en dikkat gekici sesi Nova Norda;
sahnede yarattigi buytlii atmosferiyle Istanbul'da IF
Performance Hall'da sevenleriyle bulusacak.

entelektiellerinin ugrak yeri Babil Cafe'de cayinizi ya da sicak
cikolatanizi icmeyi unutmayin...Oglen saati giderseniz Aysel
Hanimin ev yemeklerinden slrpriz cesitleri de bulabilirsiniz.
Sunu da belirtmeden gecemeyecedim Babil Cafe'ye gittiginiz
her saatte dagcilardan diinya gezginlerine, yonetmenlerden

oyunculara kadar her diizeyde meslek sahibi ile sohbet

edebilirsiniz. Gelenler zaten misteri gibi degil yan, komsu gibi

kabul goériyor. ] i

Babil Cafe'den cikip tekrar carsinin kalabaligina karistim. UFUK BEYDEMIR

Baliktan sebzeye pastirmadan sizma zeytinyagina kadar Sofar'da yaymlachg: akustik videoyla tanman
istanbul'un en kaliteli yiyecek ve icecekleri burada... Her Ufuk Beydemir, 14 Kasim'da Istanbul, Dorock XL
duikkanin 6niinde durup “sari makinelere” bakar gibi uzun Kadikdy sahnesinde sevenleriyle bulusacak.

uzuuun bakiyorsunuz... Tabii ki, fiyatlar memleket hali.

Carsinin sonuna geldigimde saatime baktim 14.30... Evet tam
zamani dedim ve ilk genclik yillarindan bu yana ugrak yerimiz
olan Yanyali Fehmi Lokantasi'na girdim. Bilenler bilir iceri
girerken sag tarafta tezgahta Turk Mutfagindan ne isterseniz
mevcut... Ama ben Cumartesi aksami yorgunu oldugumdan
mide dinlendirmek babindan yalnizca kelle paca corbasini tercih

ettim... Ancak géziim de htinkar begendide kalmadi degil... 15 KASIM
Osmanagda camisinin 6nlinden yine bir belediye otoblsline
binip ver elini bizim memleket... Haftaya Yeldegirmeni ve SAGOPA KAIJMER

rihtim... Kadikéy bosuna diinyanin en iyi 50 semtinden biri

secilmenis, gidin ve gortn litfen.. Tiirkce rap'in basarih isimlerinden Sagopa Kajmer, 15

Kasim'da Isparta Inda Club sahnesinde sevenleriyle
bulusacak.



NEV

Yorumculugu kadar sz yazari, besteci ve muizisyenligi
ile de genis kitleler tarafindan takip edilen Nev, 16
Kasim'da Istanbul KadikéySahne'de...

MiRKELAM

Pop miizigin sevilen sesi Mirkelam, muhtesem
sahnesi ile 17 Kasim'da Istanbul Dorock X1 Kadikoy

sahnesinde sevilen sarkilarin seslendirecek.

20 KASIM

SON FECI BISIKLET

Son Feci Bisiklet, Zorlu PSM - Atlantis Yapim
isbirligiyle gerceklestirilen Vestel Gururla Yerli
Konserleri kapsammda Istanbul, Studio’da!

LEMAN SAM

Eskimeyen sesiyle yillara meydan okuyan Leman Sam,
sevilen sarkilariyla 21 Kasim'da Mall of istanbul MOI1
Sahne'de...

30 KASIM

AHMET ASLAN SOLO KONSER

Anadolu miizigini bati enstriimanlariyla birlikte
kullanan Ahmet Aslan, Mall of Istanbul MOI
Sahne'de muzikseverlerle bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Yasasin Cumhuriyet

CUMHURIYETIMIZIN 95'inci yilini kutladik. Ne mutlu bize...

Gazetemiz aylik yayinlandigi icin Bayramimizi tam giintinde
kutlayamiyorum ama olsun, fark etmez. Cumhuriyetin yasandig
her guin bizim icin bayramdir; bu blytk Bayramimiz kutlu olsun.

Bes yil sonra ulusca Cumhuriyetimizin 100. yilini kutlayacagiz.
Diinya durdukea, ylzyillar boyu kutlanabilmesi dilegiyle; bu
bayramda da size Can Yiicel'in "Yasasin Cumhuriyet” siiriyle
seslenmek istiyorum.

“Yasasin Cumhuriyet.”

Can ustanin en begendigim siirlerinden biri. Siirdeki cocugun
heyecaniyla ben de 95. yilinda ‘Yasasin Cumhuriyet' diye
bagiryor; Cumhuriyetimizin kurucusu Biiyiik Onder Gazi Mustafa
Kemal Atatlrk't ve cumhuriyetin kurulumasi icin canlarini,
kanlarini veren sehitlerimizi saygiyla aniyorum.

Ustanin bu siirini daha 6nce sizlerle paylasmistim ama fazlasindan
zarar gelmez.

Gdolkéy adinda bir yer varmis Gelibolu da
Televizyonda gosterdiler gecen guin.

Gelenek edinmis kby halki,

“ben kendimi bildim bileli bu béyledir”

diyor muhtar:

...29 Ekim de toptan siinnet ederlermis cocukiarini...

Derken ekranda entarili bir cocuk belirdi
Kirvesi tutmus kolundan

Yatirdilar bir kamp yatagina,

Ardindan siinnetci olacak zat boy gosterd)
Flinde bicadiyla,

Cocuk kaldiral basin, bagird:

“Yasasin Cumhuriyet” djye

Bunun lizerine de ekran karard)

Korkanm bu, sade Golkoy lilerin degil, umumumuzun
Sade kiictiklerimizin dedil biyiiklerimizin de

Distiigii bir tarihsel yanigr

Clinkd sdinnet dedil, farzdir cumhuriyet.

Bayramlar bizim icin 6nemlidir. Nasil dini bayramlarimizi iman
ve inancla kutluyorsak, milli bayramlarimizi da inanc ve sevincle
kutlamak bizler icin farzdir.

Ben de hayatta kaldigim ve “Sigortaci”da yazdigim siire icinde Can
Ydicel'in dizeleriyle, bu Bayramimizin coskulu sevincini uzun yillar
sizlerle paylasabilmek istiyorum. Dilerim Ytice Allah bu dilegimin
yerine gelmesinde bana yardimci olur.

Ytice Allah, bizlere ve bizden sonra gelecek nesillere imanla,
inancla, coskuyla ve sevincle tiim bayramlarimizi kutlamayi nasip
etsin.

Cumhuriyet Bayramimiz kutlu olsun...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

insan tartisi

NE is yaparsaniz yapin, nerede yasiyor olursaniz olun, nasil
bir egitimden gecip nasil bir aile yapisina sahip olursaniz olun
yasaminizin (cte ikisi diger insanlarla geciyor. Peki o insanlari
yeterince taniyor musunuz? O insanlara gereken sayglyi ve
Ozeni gosterip, nesnel bir sekilde degerlendiriyor musunuz?
Karsinizdakinden 6nce kendinizi ne kadar iyi taniyor ve
degerlendiriyorsunuz?

Ben sdyle yapiyorum kendim icin:

Her seyden 6nce ben bir canliyim, insanim. Serinden
hoslansam da tstdugim de oluyor. Bazen kendi basima
kalmayi yeglesem de diger insanlarla bir arada olmak da
istiyorum cokca. Karnim acikiyor, uykum geliyor, fazla
oturmaktan sikiliyor ve gezmek de istiyorum, gtinlerce evden
ctkmamak da. Bazen her seyi hos gorebiliyorum, bazen en
ufak bir aykiriliga cok sert tepki verebiliyorum. Ciinkii ben bir
insanim.

Sonrasinda ise ben bir bireyim. Ailemin bir parcasi, okul, is ve
meslek gruplarinin bir parcasi, katildigim etkinlikler, gittigim
mekanlar, kullandigim toplu tasima araclari, hatta aracimda tek
basima olsam da icinde oldugum trafigin de bir parcasiyim.

Bir sonraki asamada ise sorumluluklarim geliyor. ikinci
asamadaki birey olmanin getirdigi rollerim var, ailede, is
yerimde, arkadas, okul, is/meslek gruplarinda, yasadigim
sitede, ve gecici de olsa bulundugum her ortamda. Bu bireysel
sorumluluklarimin yaninda toplumsal sorumluluklarim kadar
baska insanlar ile paylastigim ortak sorumluluklarim da var.

Bir insan, bir birey, bir sorumluluk merkezi olmanin yaninda bir
de kimligim var benim. Yasamimi gecirdigim yerler, aldigim
egitim, terbiyem, manevi ve etik birikimim, kiltrel ve estetik
tercihlerim, toplumsal ve politik deneyimlerimden olusan ve
strekli gelisen bir kimligim var.

Ve son asamada da tiim bu yukaridakilerin etkilesimi ile
olusan bir durusum var. Kendimi 6ngérebiliyorum bircok
durumda. Bir haksizhda karsi, isle ilgili yapilan bir hataya, bir
trafik magandasi veya futbol fanatigine gosterecegim tepkiyi
o durum olusmadan bilebiliyorum, neredeyse standart hale
gelmis durumda cesitli tepkilerim.

Bundan 20 kisur yil 6nce calistigim sirkette kartvizitlerdeki
unvanlari kaldirmistik. Tanistigimiz kisiler bizi atfedilmis,
baskalarinin belirledigi degerler ile degil de kendi algi ve
degerlendirme stizgeclerinden gecenler ve akilda kalanlar ile
degerlendirsin diye. Aslinda bugin fark ediyorum ki o zaman
yapmaya calistigimiz karsimizdaki kisileri yukaridaki 5 kademeli
degerlendirmeye yonlendirme bir anlamda.

Hic tanimadidiniz, hayatinizda ilk kez gérdigiintiz birini

salt kulttrel durusu ya da giyim-kusami, ne bileyim mesela
zerindeki takim formasi ile degerlendirdiginizde edineceginiz
izlenim ile o kisinin 6nce bir insan, sonra bir birey, sonra cesitli
sorumluluklara sahip bir kisi oldugunu bu sira ile dikkate alip
bunlarin sonrasinda temsil ettigi kimlik ya da durusunu ele
aldiginizda olusacak izlenim emin olun cok farkl olacaktir.

Bunu yapabilmek icin en glzel pratik de direksiyonda iken

her ne olursa olsun yaya gecidindeki tim yayalara, hatta

tiim canlilara yol vermek. Ve bu 6rnegdi yasamin her aninda
animsayip karsinizdaki kisiye o sekilde davranmak:

“Once bir canlisin ve insansin, sonra birey olarak (trafikte)
onceligin var ve buyur yol senin, senin karsidan karsiya sag
salim gecmen hem benim hem o an orada olan herkesin
sorumlulugu. Ne zaman ki sag salim &biir tarafa gectin o
zaman belki kimligine dair diisiincelerim olusmaya baslar,
gortindistin, ydrdylisin, tzerindekiler veya mimiklerin nemli
olabilir benim icin. Ve ne zaman bu gecis ile ilgili olumiu/
olumsuz bir geri bildirim alir ve ben de buna bir dontis yaparim,
bu da duruslarimiz olur hayatlarimizdaki.”

Yukaridaki siralama sart degil tabii ama hep dikkate alinmasi
gereken sey karsinizdaki kisileri en tarafsiz ve nesnelden en
tarafli ve 6znele dogru tartabilen bir degerleme sistemine sahip
olabilmek. Huzur, vicdan rahathgi, baris ve mutluluk icin...
Gortismek tzere.

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yo6netmen: Onur Saylak

Senaryo: Hakan Giinday
Oyuncular: Haluk Bilginer, Cansu
Dere, Metin Akdiilger, Sebnem Bozoklu
Tiira: Dram, Polisiye

Yayinlandig: Platform: Puhutv

Sahsiyet

Emekli bir adliye memuru olan Agah, yalmz bir yasam
surdiirmektedir. Kiz1 yurtdiginda yasamaktadur, esi ise
yillar 6nce vefat etmigtir. Agah’m bu tekduze yasantis,
kendisine konan Alzheimer baslangici teshisiyle altiist
olur. Er ge¢ buitiin anilarimi unutacaktir. Bu gergek
kargisinda basta bocalasa da, Agah unutmanin bir firsat
oldugunu fark eder. Yillardir planlacigr ancak stirekli
erteledigi cinayeti iglemek igin bir firsat!

Maniac

Netflix'in yeni dizilerinden Maniac, annesiyle ilgili
sorunlar1 olan bir doktor ile duygusal acidan karmagik
bir bilgisayarin yurittigi tuhaf bir ilag deneyine katilan
iki yabanc arasinda kurulan bag: konu aliyor. 16 yas
uistii 1zleyiciler i¢in uygun olan dizinin bagrollerini
Emma Stone, Jonah Hill ve Justin Theroux paylastyor.
Dizinin yaraticisi ise Patrick Somerville ile Cary Joji
Fukunaga.

FiLM

The Week Of

Netflix'in film klasmaninda yaymladigr The Week Of’ta
cocuklarmin yaklasan diiginleri konusunda zit fikirlere
sahip olan iki baba, buytik gtinden 6nceki kaotik hafta
boyunca sinirlerine hakim olabilmek i¢in gosterdikleri
biiytik ¢aba konu almiyor.

Komedi tirtinde olan filmin yonetmenligini Robert
Smigel tstlenirken, bagrollerini Adam Sandler, Chris
Rock ile Steve Buscemi paylastyor.

Dizi

The Walking Dead

2010 yapimu olan ve biiyiik ilgi géren dizi artik
BluTV’de. Robert Kirkman’in ayni adl ¢izgi
romanindan uyarlanan ve Frank Darabont tarafindan
gelistirilen dizi; yayilan bir viriisiin ardindan sayilary
hizla artan zombilerle miicadele eden bir grup insani
konu aliyor. Gegirdigi kaza sonrasi zombilerin egemen
oldugu bir diinyaya uyanan Serif Rick Grimes, sag
kalan diger insanlarla birlikte yasam miicadelesi verir.



Vv

7 (ol

KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Kasim
Yonetmen: Thomas Stuber
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Franz Rogowski,
Sandra Huller, Peter Kurth
Thiirii: Dram, Romantik
Yapim Yih: 2018

VIZYON

Muhtemel Ask

Geng bir adam olan Christian bir siipermarkette ise
baslar. Marketin raflarin1 diizenlemekten sorumlu
olan Christian kendisini hi¢ bilmedigi bir diinyada;
uzun koridorlar, telash insanlar ve gtirtltuli kasalarin
arasinda bulur. Thomas Stuber’in yonetmen
koltugunda oturdugu filmin oyuncu kadrosunda ise
Franz Rogowski, Sandra Hiiller ve Peter Kurth yer
aliyor.

Her Sey Seninle Giizel

Deniz bagarih bir kariyere sahip olan geng bir kadindir.
Eski sevgilisi Emre ile yollarini ayirsa da geng adam
Deniz i¢in her zaman hayatinin agk: olarak kalr. Deniz,
bir tirli unutmayi basaramadigr Emre’yi gercekten
kaybedecegini anlayinca solugu Izmir'de alir. Fakat
Deniz’i biyiik bir surpriz beklemektedir. Karsisinda
oldukea gticlii bir rakibi oldugunu 6grenen Deniz,
Bulut’tan yardim istemek zorunda kalir.

Gring

Who kéytinden ayrlarak dagin baginda yasayan
Grinch’e yalmizca sadik képegi Max eslik etmektedir.
Ginlik yasamm sukinetinden memnun olan Grinch’in
kabusu ise, yilbag1 kutlamalarma agin diiskiin olan

Who halkimin yil sonu baglayan coskusudur. Bu yil
kutlamalarin daha da coskulu olacaginin ilan edilmesi
sonucu, Grinch bu cogkuyu yok etmek adina, Noel Baba
kiligia girerek yilbagimi calmaya karar verir.

Green Book

Green Book, tinlii Afro-Amerikali piyanist Dr. Don
Shirley ve konser turu kapsaminda onun sofori
olarak ¢aligan Tony’nin hikayesini anlatiyor. Tony,
yolculuk sirasinda Afro-Amerikalilar i¢in giivenli olan
guizergahlar kullanabilmek i¢in “The Green Book”
1simli kilavuzdan yardim alir. Dr. Shirley ve Tony
giktiklar: bu yolculukta tehlikeyle ve beklenmedik
nezaketle kargilagir.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Yanmisiz biz

SANIRIM "Batsin bu dlinya" arabesk akimini cagristiran ve
uluslararasi boyuta cikmis bir seyi sonunda buldum. "Burning
Man Festivali”, son donemde diinyadaki en cilgin etkinlikler
arasinda gosterilmektedir. Bu festivalde diinyanin farkli
koselerinden gelen cilgin sanatcilar ve devrimciler bir araya
gelerek degisik bir eglence bicimini bir stireligine de olsa
beraberce tadarlar.

Festival, Amerikalilarin Labor Day'inden bir hafta 6nce
Nevada'daki Black Rock Desert'ta diizenlenir. Katiimcilar yedi
glin boyunca cdl sartlarinda yasar, kendi duvarlarini yikar,
Ozguirlesir ve son olarak da insan bedeni ve onun kaliplarini
temsil eden "Tahta Adam"| yakarak festivali sonlandirir.
Katihmcilar “Playa” adi verilen kampin ortasindaki alanda,
festival icin hazirladiklari calismalarini sergilerler. Festival

adeta bir disavurum platformu haline gelir ve bu platformda
kendine giiven ve kendini gésterme sonucu ortaya cikan sanat
eserleri ve gosteriler sergilenir. Katilimcilar dans, sarki ve mizik
performanslarini sergilerler. Festivalde eglence, 6zgurlik ve sanat
bir araya gelir. Sanki; normal yasantimizda yapmak istedigimiz
fakat yapamadigimi icimizde birikmis ve Kural / Baski / Normal
Davranma gibi normlar ile sikistiriimis olan isyan niteligindeki
duygularimizi disa vurdugumuz bir riiya gibidir bu festival.

Festival ilk olarak 1986'da Larry Harvey ve Jerry James'in yirmi
kisilik arkadas grubuyla San Fransisco, Baker Beach'te bulusmasi
ve 3 metrelik tahta bir adami yakmalariyla baslamistir. Bu
yakma islemi onlara ilham vermistir. Festivali, kendini ifade
etmede kokli bir degisim, aniden gelisen fikirleri eyleme dokerek
zihinlerindekini somutlastirma olarak tanimlamuslardir. Yani
aslinda ne kadar diinya yasantisina aykiri ve ters bir motto.
Dustinsenize metroda giderken icinizden inanilmaz bir istek ile
bagirarak sarki sdylemek geliyor ve bunu yapiyorsunuz, nasil
etiketlenirsiniz ve sarkinin sonu nerede biter, muhtemelen
assolist kulisinde sodanizi icerek degil .

ilerleyen yillarda bu akimin cok tutmasi ve katiimak isteyenlerin
inanilmaz boyutlara yiikselmesiyle festival her yil gercekleserek
geleneksel bir hal almistir. Festivaldeki amac her bireyin sahip
oldugu yaratici gliclerin ortaya cikarak kendini ifade etmesi ve
bunun sonucunda gelen 6zgtivenle yepyeni bir klltlr yaratmaktir.
Dayatilan toplum kurallari sebebiyle olusan bariyerleri aradan
kaldirarak, daha cok bireysel 6zelliklerin 6n plana cikarildigi

bir ortam yaratmak istenir. Festivalin yaraticilari, Burning

Man sayesinde diinyada spirittiel anlamda bir degisiklik
yapabileceklerine inaniyorlar. Festival herkesin katilimina

aciktir. Coltin ortasinda; tanismak, paylasmak, yaraticiligi ortaya
koymak ve edlenmek icin diizenlenen sehirde hicbir kisitlama,
ayrimcilik hissetmeden istediginizi yapabileceginiz bir ortam
saglanmaktadir. Paranin gecmedigi bu sehirde, para ile bir sey
satilmaz; paylasmak ve eglenmek tizerine kurulu, gtivenli bir
ortam mevcuttur. Festival 1 hafta stirmektedir. Eksikler ve ihtiyac
duyulan esyalar arkadas ve cadir komsularindan tedarik edilir.
Kalabalik grup halinde gidenlerin daha cok eglendigi gézlemlenir.
Katiimcilar ényargilar ve kaliplardan uzak, arkadas canlisi
insanlar olduklari icin kimse kendisini yalniz hissetmez. Son iki
glin ise festivalin en can alici zamanidir. Cumartesi glinii Tahta
Adamin etrafinda katilimcilar ates cevirir ve sonunda da Tahta
Adam yani aslinda diizen, hayat, rutin, sikintilar, sinirlar yakilir.
Pazar guinti ise katilimcilarin kaybettikleri kisilere ait esyalar
hazirlanan tapinaga konulur ve bu sefer de tapinak yakilr.

Kim bilir belki bir gtin biz de "Yazarlar Toplantimizi” ¢6lin
ortasinda yapariz.
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Sigortacilikta insurtech evrimi

Sigorta sektoriiniin giindeminde olan insurtech kavraminin geleneksel sigortacilik iizerinde etkisinin
masaya yatirildigi InsureTech Connect 2018 konferansinda, sigorta sektérin insurtech sayesinde

evrimini tamamlayacagi konusuldu.

Insurtech konusunda dinyanin en blyuk
konferansi olan InsureTech Connect 2018,
ABD'nin Las Vegas sehrinde dizenlendi.
InsureTech Connect, bu alanda yil boyunca
yapilan sayisiz etkinlik arasinda 6zel bir
yere sahip. Katilimar sayisi anlaminda
dinyanin en biylk insurtech etkinligi
olan InsureTech Connect, bu yil 2-3 Ekim
tarihlerinde gerceklwesti.

Ulkemizin insurtech girisimleri arasinda
yer alan sigortaliyo.com kurucusu Levent
Bulusan, bu yilki bulugmayi yerinde takip
etti.

InsureTech Connect'ten izlenimleri,
yapilan sunum ve konusmalarda 6ne ¢ikan
mesajlarn ve dikkat ¢ceken gézlemlerini
konusmak Uzere kendisiyle bir sdylesi
gerceklestirdik.

Oncelikle, etkinlikle ilgili genel bilgileri,
izlenim ve gozlemlerini paylasir misin?
InsureTech Connect bildiginiz gibi, son
zamanlarda tim sigorta sektorinin
merakla ve yalkindan takip ettigi insurtech
konusunda dinyanin en blytk konferans.
Bu sene G¢linclst dizenlenen etkinlikte,
65 ulkeden 7 bin 500 katilima1 3 gin
boyunca 275 konusmaciyr dinleme

sansi buldu. Bu yilki konferansta en ¢ok
konusulan konu, insurtech kavraminin
sigorta sektord icin bir evrim mi yoksa
devrim mi olduguydu. Ayrica, sektdrde
yeni teknoloji kullamiminin, pazarlamanin
da etkisiyle insurtech adinda bir balona

m1 donlstigu sorusu ¢ok sik tartisildi.
Ozellikle insurtech’in bir balon olup
olmadigi sorusu, konferansin agili
konusmalarinda da énemli bagliklardan
birisiydi. Son 4-5 senedir sigorta
sektordnln giindeminde olan insurtech
kavraminin geleneksel sigortacilik Gzerinde
etkisinin incelendigi bircok konusmada

bu kavramin kesinlikle balon olmadig ve
sektorin bu teknolojiler sayesinde evrimini
tamamlayacagi konusuldu. Bunun en blyiik
gostergelerinden biri de, 2017 yilinda

tlim dinyada insurtech firmalarina sigorta
sirketleri tarafindan yapilan yatinmlarin
blyUkligu 2 milyar dolar iken sadece 2018
yilinin itk 6 ayinda 1.7 milyar dolar olmasu.

Dinledigin konugsma ve sunumlar arasinda
one cikan, seni etkileyen mesajlar nelerdi?
Bizim agimizdan, konferansta konugulan
6nemli bir konu da, en biyik geleneksel
dagitim kanali olan acentelerin insurtech
kavramindan nasil etkilenecegi oldu.
Insurtech alanindaki gelismelerin
kagimlmaz olarak acentelerin is yapis
sekillerini degistirecegi vurguland. Ote
yandan, acentelerin uzun bir sire daha

en blyuk dagitim kanali olmaya devam
edecekleri de net olarak ifade edildi.
Konferansta bulunan fuar alaninda en
buylk standlara sahip olan Coverhound,

PolicyGenius, EverQuote gibi karsilastirma
sitelerinin kullandiklan tim insurtech
teknolojilerinin, satislarint acenteler
Uzerinden yapmaya yonelik olmasi bu
kanalin ne kadar 6nemli oldugunun bir
gostergesiydi.

Sizin de 6nceki yazilaninmzda bahsettiginiz,
sigortada blockchain teknolojilerinin
kullanimi artik kavramsal olarak
konusulmaktan ¢ok giinlik hayatta
gorecegimiz Urlnlerle kargimiza ¢tkmaya
baslayacak. Hatta bazi sirketler bu Grlnleri
piyasaya sunmaya baslamis bile. Mikro-
sigorta Urlinleri bu agamada en ¢ok
kullanilan Grinler olarak kargimiza ¢ikacak
gibi gérinuyor. Katildigim bir seansta
detaylarini dinledigim bir Grtn aslinda
bunun en giizel 6rneklerinden biri; MetLife
Asia tarafindan sadece hamilelik sekerinin
yUksek ¢ikmasina yonelik blockchain
Uzerinde calisan bir Grin bundan birkag
ay Once piyasaya ¢ikmis ve ciddi satig
rakamlarina ulagmis. Ayni seansta
konusmaci olarak bulunan bulunan B3i
Kuzey Amerika temsilcisi Susan Joseph de

bu tur Grlnlerin bu teknolojiye en uygun
baslangi¢ olduklanni belirtiyordu. Bu
noktada tabii ki regllasyonun bu drinleri
ve teknolojiyi desteklemesi ve yasalarn,
yonetmeliklerin buna uygun sekilde
glncellenmesi yayginlagma agisindan en
onemli nokta.

Etkinlikte yer alan insurtech girisimleri
degerlendirdiginde, daha ¢ok hangi
alanlara odaklandiklarinm séyleyebilirsin?
Fuara ve konferansa katilan yaklagik 150
insurtech startup arasinda éne ¢ikan
¢OzUmler genelde hasar slreglerini
kolaylastiran ve sigorta sirketlerine

bu noktada blytk maliyet avantajlan
saglayabilecek ¢ozimler olarak goze
carpiyordu. Deloitte tarafindan da yatinm
almis bir startup olan ingiltere’den
RightIndem, hasar bildirimi sirasinda
misterinin sesinden fraud'u belirleyen
teknolojisi ile beni en cok etkileyen
startuplardan biri oldu. Genel dikeyde
¢6zUmler sunan start-uplar arasinda drone
ile risk 8lgimlemesi yapanlarin sayisi
oldukga fazlayken Al ve machine-learning
konusunda sunulan ¢dzimler heniz

cok baslangi¢ agamasinda ve deneysel
g6zUkuyordu.

Bizim gibi daha yeni gelisen ekosistemler
icin ne tiir ipuclan, 6neriler verebilirsin?
Turkiye'de bu tir teknojiler Gzerinden
calisan insurtech startuplarin sayisinin cok
az olmasi nedeniyle bu tir teknolojileri
gelistirmek icin sigorta sirketleri tarafindan



desteklenmeleri cok biyik 6nem arz ediyor.
Insuretech Connect'te ¢ok net fark ettigim
bir konu tim insurtech start-uplarinin bayuk
sigorta sirketleri tarafindan desteklenmesi
ve onlarn biyimesine destek olmak

icin btun kaynaklarin seferber etmis
olmalanydi. Agik¢asi ben bunu Tirkiye'de
gormeyi hem insurtech Gzerinde son 2
senedir ¢aligan kendi sirketim sigortaliyo.
com adina hem de Turkiye'deki diger
insurtech startuplan icin ¢ok isterim.

Biraz da sigortaliyo.com 6zelinde
konusalim. Kendi girisimin agisindan
faydalandigin, seni etkileyen noktalar
oldu mu?

sigortaliyo.com agisindan bakarsak,
Insuretech Connect'te zerinde en ¢ok
konusulan teknolojiler, blockchain,
mobile telematics, Al ve machine-
learning oldu. Bu teknolojileri sigortaliyo.
com Uzerinde kullanmak igin yaptigimiz
calismalar ile dogru yolda oldugumuzu

>

Bu sene 3'iinciisii diizenlenen
etkinlikte, 65 iilkeden 7 bin 500
katiima 3 giin boyunca 275
konusmaciy1 dinleme sansi buldu.

gormek bizi cesaretlendirdi. Ayrica
sundugumuz ¢éztmlere ilgi duyan bir¢ok
yatinmaya vizyonumuzu daha rahat
anlatmak ve fikirlerini 6grenmek ilerisi
icin planlarimizi yaparken mutlaka bize
151k tutacaktir.Bu konferansa katilim
konusunda size de destekleriniz i¢in
ayrica tesekklr etmek isterim. Sizin
insuretech konusundaki vizyonunuzun
Turkiye'de birgok sigorta sirketine 151k
tuttugunu disidndyorum.

s diinyasinin blockchain platformlan

Gergek dinyada sahip oldugumuz tim varliklarin dijital hale geldigini ve bunlarin "Token” adini verdigimiz degerler ile baglanarak
mobil clzdanlarinmzda taginabildigini hayal edin. 2008 yilinda Satoshi Nakamoto isimli gizemini hala koruyan bir kisinin yazmig
oldugu "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makale ile hayatimiza giren bu teknoloji hem bireylerin hem de
kurumlarin hayatinda ciddi degisimler yaratmaya baslad bile. Farkli platformlar ve farkli yaziim dilleri ile ayrn ayn arti ve eksileri
olan blockchain platformlan Gzerinde yaziimcilar hem girisimlerinde hem de hizmet verdikleri kurumlar icin farkli blockchain
uygulamalan yazmaya devam ediyor. Bu sayida 6zellikle isletmelere uygun seviyede gelistirme olanaklar sunan platformlan sizin

icin derleyelim dedik.

ETHEREUM / QUORUM

Bir public (kamuya ag1k) blockchain
uygulamasi olarak Vitalik Buterin
tarafindan gelistirilen ve 2014 yilinda
hayatimiza giren Ethereum platformu
public olmas1 ve konsensis modeli
olarak Proof of Work (is kaniti)
algoritmasim kullanmasi ile dzellikle
girisimciler dinyasinda fazlasiyla
populer oldu. Ancak fazla agik yapisi
gorece kapali isletmeler icin negatif
bir taraf olacak ki bunu firsat bilen

J.P. Morgan “Enterprise Edition

of Ethereum” mesaji ile Quorum
platformunu isletmelere acti. Zero
Knowledge dedigimiz ve blockchain'in
seffaflik vaadini kurumlarin isterlerine
uygun sekilde biraz kisitlayan Quorum
ozellikle finans sektdrd igin oldukca
popiler platformlar arasinda.

CORDA

Ozellikle finans sektériinde
bdyik bir inovasyon yaratmasi
sebebiyle blockchain'e en
yogun ilgi gbsteren kurumlarn
bankalar olmasi ve Quorum‘un
talip oldugu gizlilik alaninin
halen kismi olmasini firsat bilen
R3 adli girigim, olusturdugu
Corda platformu ile tamamen
gizlilik vaat etti. KYC (mUsterini
tan1) odagindaki blockchain
projelerinde tiim verilerin
gizliligi bankalar i¢in ¢cok onemli
oldugundan hemen tim 6nemli
bankalar streglerinde Corda'yi
kullanir oldu. Tamamen gizli
islemler Gzerine konumlama
yapan Corda 6nemli blockchain
alternatiflerinden biri.

HYPER LEDGER FABRIC
Linux Vakfi tarafindan 2016
yilinda tanitilan Hyper Ledger"
dzel kilan sey blockchain
dinyasindaki ilk ve organize
isletme seviyesi blockchain
platformu olmasi. Hemen

her seyin ¢ok belirgin oldugu
(Ethereum gibi tamamen

acik kaynak dinyasina gore)
185'ten fazla isletmenin
destek verdigi ve isletmelere
yonelik ¢dzidm igin kullanima
hazir altyapilar sunmasi gibi
sebeplerle kurumsal dinyanin
popdiler blockchain platformlan
arasinda yer aliyor. Ustelik yeni
versiyonu ile rakipleri Qorum ve
Corda gibi o da ZKP (sifir iglem
kanit1) destekler hale geldi.



Mutlu Konut Sigortasi ile
eviniz guvende,
neseniz yerinde.

Maruz kalma ihtimaliniz yuksek olan risklere karsi sizi teminat altina alan
Mutlu Konut Sigortasi ile siz de mutlulugunuza mutluluk katin!
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