TEI(NOLOJiAYE YATIRIM, HAYAT
DISINDA KARLILIGI ARTIRACAK

Kiresel hayat disi sigorta sektoriinde karlilik son
birkac yildir azalma egiliminde. Swiss Re, sirketlerin
teknolojiye yatinm yapmasiyla birlikte, diistik olan
karliigin uzun vadede artacagini 6ngoriiyor. »s.24

KUPA VOLEY TURNUVASI'NIN
ANA SPONSORU AXA SIGORTA

Axa Sigorta ile Tiirkiye Voleybol Federasyonu,
profesyonel voleybol sampiyonasi Kupa Voley'in
2018-2019 sezonunda isim sponsorlugu icin
anlasmaya vard. »s.4

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

EKiM 2018

gortaci

DISIND

gazetesi

YIL: 34 / SAYI: 479 AYDA BIiR YAYINLANIR

lkalilil€alitta

Yilin ilk yarisinda hayat digi sirketler teknik karlarim
bir dnceki yila gbre %36 oraninda artirdi ve 1.7
milyar liraya tagidr. Teknik kardaki artisa karsin, oto
sigortalarinda sonuclar kotdlesti. Yilin ilk yarisinda,
trafik sigortasindaki teknik zarar 95 milyon lira
olarak gerceklesti. 2017 yilinin ilk 6 ayinda bu
bransta yaklagik 22 milyon lira teknik kar yazilmigti.
Kaskoya bakildiginda, sigorta sektérl bu bransta
yilinilk yansinda 230 milyon lira teknik kar elde etti.
Gectigimiz yilin itk yanisindaki 328 milyon Lliralik teknik
kar gbz 6nlne alindiginda, kaskodaki karlilik yaklagik
%30 oraninda azaldu.

INSURTECH’IN AMiRAL
GEMISi SU ALIYOR

Sigortacilikta adi inovasyonla
beraber anilan startup
Lemonade, underwriting

tarafinda kara gecmeyi

basaramiyor. 2017 yilinda toplam
15.8 milyon dolar underwriting
zarari yazan sirket, 2018 yilinin
ilk 6 ayinda da kar etmeyi
basaramadi. Insurtech’lerin
gelisimini yakindan takip eden
yatinm uzmanlari, yeni kurulan
bir startup'in kara gecmesinin tic
yildan fazla zaman alabilecegini
soyliyor. »s.22

SFS'DE YENI YONETIM

SFS hissedarlari, yonetimi kendi yetistirdikleri

ekibe devretti. Sirketin yeni Genel Miidiri yillarca
sigorta sektoriine projeler tireten ve 2005'te SFS
ailesine katilan Ecevit Cam olurken, Y6netim Kurulu
Baskanligina ise Ozcan Albak getirildi. »s.14

Oto digina bakildigindaysa sonuclarda iyilesme
goruldu. Yilin itk yarnisinda yangin ve dogal afetler
branginda teknik kar bir dnceki yiin ayn1 dénemine
kiyasla yaklasik %78, nakliyat branginda %55, kaza
bransinda %32, genel zararlar brangindaysa %12
oraninda artt1. Hastalik ve saglik sigortalarindaysa

teknik kar bir dnceki yilin neredeyse iki katina yikseldi.

Gectigimiz yilin ilk 6 ayinda zarar yazilan genel
sorumluluk bransinda da sonuclar olumluya dondu ve
2 milyon lira teknik kar yazildi. Hayat sigortalarinda
teknik kar %3 artarken, emeklilik sirketleri de karlarini
iki katina ¢ikard. »s.26

TURKIYE'DE PENETRASYON
DUNYA SEVIYESININ 4'TE 1'i

Sigorta Denetleme Kurulu, 2017 yilina
iliskin sigortacilik raporunu yayimladi.
2017'de sigorta penetrasyonu, yani
uretilen direkt primin gayrisafi milli
hasilaya orani %1.42 olarak hesaplandi.
Kiiresel sigorta penetrasyonu ise %6.13,
bir baska ifadeyle Tiirkiye'deki oranin
yaklasik 4 kati. Ttrkiye'nin bu seviyelere
cikabilmesi icin hayat sigortalari Gnemli
bir yer tutuyor. Diinyada dretilen
toplam primin yarisindan fazlasi hayat
sigortalarindan gelirken tilkemizde
tretilen primin sadece %15'i hayat
sigortalarindan geliyor. »s.28

‘ANNEM SIGORTACI .
OLMAMI ZOR KABUL ETTI

Genel Sigorta'da (Mapfre)
uzun yillar genel midurlik
yapan, sektoriin duayen
isimlerinden Hulusi Taskiran,
annesinin cocukken yasadigi
bir olay sebebiyle sigortacilara
karsi biytk bir tepki
duydugunu belirterek,
"Anneme sigortaci

olmami zor kabul

ettirdim” diye

konustu. »s.16

SIGORTACILARIN
‘DOLAR’ IMTIHANI
Sigorta sozlesmelerinde
daha 6nce doviz tizerinden :
yapilmis islemleri Turk Lirasi'na i
donustiirme zorunlulugu :
olup olmadid sigortacilarin :
gindeminde. Sigorta ve hizmet
sézlesmelerini kavramsal :
acidan inceleyen Prof.
Dr. Samim Unan,
késesinde hukuki

acidan dile getirilen
farklr goruislere yer
verdi. 5.36

'"HAYAT'A DONUS
ACENTELERLE OLACAK'
SAB Yénetim Kurulu
Baskani Resit Cakas, hayat
sigortalarinin satisinda
acentenin énemine dikkat
cekerek, "Hayat, acentelerin
cok asina oldugu bir brans.
Bu drtinler icin tesvik

edici bir komisyon

yapisi gelistirilmeli.

Ozetle 'hayat'a donis
acentelerle olacaktir”

dedi. »5.33

KORU SIGORTA'DAN

10 MILYON LIRA NET KAR
Koru Sigorta, 2018 yilinin ilk
yarisinda bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore prim dretimini
%55, net karini ise %235
oraninda artirdi. llk yarida 186
milyon lira prim Grettiklerini
belirten Koru Sigorta

Genel Mudurti Soner

Sahin, ayni dénemde

10 milyon lira da net

kar elde ettiklerini

soyledi. »s.11

ILKAY AYDOGDU DA
SIGORTACI'DA!
Sektériin hem genc hem de
tecrtibeli isimlerinden llkay
Aydoddu, artik yazilariyla
Sigortaci Gazetesi'nde yer
alacak. Bulyiik sirketlere :
danmismanlik yapan ve i¢ kontrol :
stireclerinde uzman olan :
Aydoddu, ilk yazisinda etkin
ic sistemler kurmanin

ve bu sistemleri
stirdtirmenin

sektore katabilecegi

degeri inceledi. »s.38

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Mapfre Sigorta

MAPFRE Sigorta’da yeni COO

MAPFRE Sigorta’nin COO (Chief
Operating Officer) gorevine Stefan
Jensen atandi. 2001 yilindan bu
yana MAPFRE Grup biinyesinde
farkl pozisyonlarda gorev alan
Jensen, MAPFRE Sigorta’da

tim teknik, ticari ve operasyon
faaliyetlerinden sorumlu olacak.
Son olarak MAPFRE Grup Kuzey
Amerika Bolgesi Is ve Misteriler
Bagkan Yardimcist olarak gorev

yapan Stefan Jensen, Sheffield
Hallam Universitesi Uluslararas:
Isletme Fakiiltesi’'nden mezun
oldu. MAPFRE Grup biinyesinde
Satig ve Pazarlama Direktorlugi,
Bireysel Oto Sigortalar: Baskan
Yardimciligi, MAPFRE Florida
Bagkan Yardimcihgi, Atlantik
Bolgesi Baskan Yardimcihgr ve
Bolge Direktorliigii gibi bircok farkh
pozisyonda gorev ald.

MAPFRE Sigorta Ticari Alanlardan Sorumlu
Genel Midir Yardimaligina Cevdet Altug atands

MAPEFRE Sigorta'nin Ticari Alanlardan
Sorumlu Genel Midir Yardimeihigi
gorevine Cevdet Altug getirildi. 27
Adustos itibariyla gorevine baslayan
Altug, sorumluluk alani kapsaminda
MAPFRE Sigorta'da halihazirda mevcut
ticari yapiin yonetimini tistlenecek.
MAPFRE Sigorta biinyesinde yer alan
Geleneksel Kanallar ve Diger Kanallar
organizasyonlari, yeni olusturulan
Ticari Alanlar Genel Mudur Yardimcihg
binyesinde faaliyetlerine devam
edecek.

9 Eyliil Universitesi Ekonomi Fakiiltesi
mezunu olan Cevdet Altug, 1997-2003

yillari arasinda Yénetici Yetistirme
Programi kapsaminda dahil oldugu
Garanti Bankas! biinyesinde cesitli
alanlarda bireysel ve ticari bankacilik
faaliyetleri yonetiminde gérev ald.
2003 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat
binyesinde bireysel ve kurumsal satis
koordinasyonundan sorumlu yonetici
olarak atanarak, sigorta sektoriine

adim atti. 2005 yilinda ayni sigorta
sirketinin Bolge Yonetim sorumlulugunu
ustlendi. TEB-BNP Paribas biinyesinde
Bankastirans Muduirti olarak sorumluluk
ustlenen Cevdet Altug, MAPFRE
Sigorta biinyesine katilmadan énce BNP

Paribas Cardif biinyesinde Is Ortakliklari
Genel Midur Yardimcisi olarak gorev
yapiyordu.

MAPFRE Gondllileri hiz kesmiyor

Agustos ve eylil ayinda MAPFRE
Gonillileri hiz kesmeden ihtiyag
sahibi bireylere destek olmak i¢in
kollar1 sivad.

Calisanlarin katthmiyla
gerceklestirilen etkinliklerde, Ahtapot
Gontllilert ile kiyafetler yenilenirken,
Koruncuk Piknigi’nde ¢ocuklarla bir
araya gelindi.

KIYAFETLER HiC
KULLANILMAMIS GiBi
MAPFRE Gondllileri agustos
ayinda Ahtapot Gonillileri ile bir
araya gelerek ihtiyag sahibi bireyler
ve ¢ocuklar igin kiyafet yeniledi.
Ahtapot Gonitlluleri merkezinde bir
araya gelen Gontlliler, bagislanan
kiyafetleri yikayip ttileyerek
kullanima hazir hale getirdi.
Temizlenen kiyafetleri temizce
ambalajlayan ve envanter
kayitlarini da giren Gontlliler 6
saatte 300 kiyafetin yenilenmesini
saglad.

KORUNCUKLARLA YAZA VEDA
Gonilliler 8 Eylil’de de Koruncuk
Yaza Veda Piknigi'ne katilarak
muhtesem bir giine imzalarin attilar.
Koruncuklarla biitin gtin eglenceli
vakit geciren Génilliler ev yapimi
yiyecekleriyle piknige renk kattilar.

Yaklagtk 20 MAPFRE Goniillistintin
katildign piknikte sarkilar soylendi ve
keyifli dakikalar gecirildi. Gontilltler,
cocuklarla mutlu anlar paylagsmanin
sevincini yagadi. 2018 sonuna kadar
Goniilliler faaliyetlerine yogun olarak
devam edecek.

Goniilliiler Koruncuk Yaza Veda Piknigi'ne katilarak muhtesem bir giine imzalarini attilar.

MAPFRE Sigorta COO
(Chief Operating Officer)
gorevine Stefan Jensen
getirildi.

Sosyal sorumluluk
calismalarina son slrat
devam eden MAPFRE
Gonlillileri ihtiyag sahibi
bireyler ve ¢ocuklar icin
6 saatte 300 kiyafet
hazirlad.



AXA Sigorta’da hedef: Guclua
bolge, guclu acente ve guclu AXA

AXA Sigorta

AXA Sigorta, bolgesel
karar mekanizmalarini
gl¢lendirme, misteri

memnuniyetini artirma
ve kurumsal siirecleri

hizlandirma amaciyla
olusturdugu “Glgli
bolge” stratejisini tim
hiziyla yayginlastirmaya
devam ediyor.

AXA Sigorta Kupa Voley'in ana

AXA Sigorta saglik ve
esenlige odaklanan
calismalari kapsaminda
Tarkiye Voleybol
Federasyonu ile Kupa
Voley turnuvasinin
2018-2019 sezonu isim
sponsorlugu igin anlasti.
imzalar 25 Eyliil'de
gerceklestirilen térende
atildi.

imza treninin sonrasinda
Mehmet Akif Ustiindag,
Firuzan iscan ve Yavuz
Olken’e imzali bir voleybol
topu hediye etti.

AXA Sigorta, insanlarin daha iy1

bir yagam stirmelerini saglama
vizyonu dogrultusunda bélgelerini de
gliclendirecek yeni stratejisi “Giiglii
Bolge”yi hayata gecirdi. Diizenledigi
bulugmalarla acentelerine bu yeni
stratejisini ve planlarini anlatan
sirket; Turkiye’nin her yanindaki
acenteleriyle bir araya geliyor.
AXAnin Giglii Bolge Stratejisi'nin
¢ikis noktasindan bahseden AXA
Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan,
“Stratejimizin ¢ikis noktasinda
miisterilerimize ve acentelerimize
daha yakin olma, onlarin beklenti

ve ihtiyaclarini yerinde tespit etme
ve yerinde ¢bzme i¢gorisii var. Bu
sekilde daha hizh ve daha cksiksiz
hizmet vermeyi hedefliyoruz.
Farklhlagma bizim kurum
kiiltirtimiiziin 6nemli bir pargas.
Neredeyse tim sigorta sirketlerinin
merkezilestigi bir ortamda biz
miisteri ve acentelerimize daha yakin
olmak adina bu stratejiyi ortaya
koyduk™ diye konugtu. Sirketin
hedeflerinden de bahseden Iscan, ana
stratejileriyle uyumlu olmak kaydiyla

Tirkiye’de sigorta sektoriine
yenilikleriyle 6nciilitk eden

AXA Sigorta, Tirkiye Voleybol
Federasyonu tarafindan diizenlenen
Kupa Voley’e 2018-2019 sezonunda
isim sponsoru oldu. Eski adiyla
Turkiye Kupast, yeni adiyla Kupa
Voley olarak amlan, kadinlarda
19’uncusu, erkeklerde 26’ncisi
duzenlenecek olan turnuvanin
sponsorluk anlagmasinda imzalar

25 Eylil 2018 Sah guni atildi. Imza
torenine AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, Tiirkiye Voleybol
Federasyonu Bagkanm Mehmet Akif

bélgelerin ihtiyaclarina ve mugteri
profiline gére bolgelerini gerektigi
kadar yetkilendirerek, onlarin bu
beklentisini daha 1y1 kargilamalarim
saglayacaklarim soyledi ve ekledi:
“Bunun sonucundaki hedefimiz de
bélgesel ihtiyaglar: daha iy1 tespit
ederek hem acentelerimizin hem de
musterilerinizin ihtiyaglarim daha 1yi
kargilamak ve daha tst diizey musteri
memnuniyeti saglamak. Yani giiclii

bélge, gliglii acente ve giiglit AXA.”

‘SAHANIN iHTIYACLARINI
YAKINDAN TAKiP EDiYORUZ'
Stratejinin bagarist i¢in iletigim
kanallarimi ve etkilesimi gliclendirecek
mekanizmalar tizerinde ¢ahgtiklarim
belirten 1§can, konu hakkinda sunlart
soyledi: “Bolge koordinatorlerimiz
ile her zamankinden daha da yakin
iletigim halindeyiz. Bolge ve gehir
ziyaretleri ile sahanin ihtiyaclarim
¢ok daha yakindan takip ediyoruz.
Birebir ve dogrudan iletigimin

katma degerine inaniyoruz. Bu
caliymalarimiz da basinda hak ettigi
yeri buluyor zaten. Diger taraftan,
stratejimiz musterilerin hayatinda

Ustiindag ile AXA Satig ve Pazarlama
Bagkam ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan
Iscan katildi. Son yillarda saglik ve
esenlik caliymalarina odaklanan

AXA Sigorta, bu sponsorluk
kapsaminda topluma daha aktif bir
yasam strmeleri i¢in ilham verecek
aktiviteler gerceklestirecek. 12 erkek,
12 kadin takiminin katilacagi Kupa
Voley miisabakalar1 erkeklerde 22
Aralik 2018-17 Mart 2019, kadinlarda
1se 4 Ocak-24 Mart 2019 tarihleri

arasinda duzenlenecek.

‘iILHAM VERECEK PROJELERE
DESTEK OLUYORUZ'
Toplantinin agihiy konugmasinin
yapan AXA Sigorta Satig ve
Pazarlama Bagkani ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan i§can, “AXA olarak
yillardir insanlarin daha iy1 bir
yasam stirmelerine katk: saglama
misyonuyla ¢aligtyoruz. Bu kapsamda
bu misyon icin deger yaratacak
ishirliklerine imza atmaya biytik
6nem atfediyoruz” dedi.

Imza téreninde konugan AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken ise

bir saglik markasi olma hedefiyle
¢alisgan AXA'nin bu alandaki
¢aliymalarim Birlegmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri’ne

da degisim yaratiyor. Bir 6rnekle
agiklamaya cahigayim. Bir hasar
stirect yagadiginizda pek ¢ok sigorta
sirketinde hasarimiz bir operasyon
merkezi tarafindan halledilmeye
cahigihr. Oysaki AXA'da bolgeler
alaninda uzman, her birisi

en az 15-20 yil deneyimli bélgesel

ve sektorel olarak uzmanlagmug
personel tarafindan ele alimir. Bu da
tabii ki migterinin sorunlarinin daha
hizli sekilde ¢6ztilmesini saglyor.”
AXA Sigorta acentelerini
giiclendirmek icin hasar ve operasyon
streclerini bélgenin ihtiyaclarina
gore tanimladiklarini belirten i§can,
sozlerini g6yle sonlandirdi: “Birbirini
yiiz yiize tantyan acente ve bolge
calisanlari, stiphesiz misterilere de
hem daha hizli hem daha kusursuz
hizmet verecek. Bolgelerimizin

hem yetkilerini artirryoruz hem de
yetkinliklerini. Daha sade stiregler,
daha 1yi teknoloji, dijitalleyme ve
mobil uygulamalar ile acentelerimizin
hizmetlerini daha iy1 verebilmelerini
saghyoruz. Geleneksel AXA Sigorta
yardimseverligi ve giiler yuzi de
elbette devam edecek.”

sponsoru

dayandirdiginin altini ¢izdi:
“Dtnyanin lider varhik yonetimi

ve finansal koruma sirketi olarak
kiiresel bir gicimiiz ve biiytk
sorumluluklarimiz var. Kalkinma
Hedefleri’nin ‘Saglikh Bireyler’
maddesi kapsaminda insanlara
daha saglikli ve hareketli bir yagam
siirmeleri konusunda ilham verecek
projelere destek veriyoruz.”

‘AXA SIGORTA'NIN VERDIGi
KATKININ ANLAMI BOYUK'
Toplantida son olarak s6z alan
Tturkiye Voleybol Federasyonu
Bagkam Mehmet Akif Ustiindag

1ise “Bugtin burada 6nemli bir
sponsorluk anlagmasini daha
duyurmak i¢in sizlerle bir aradayiz.
AXA Sigorta gibi sigorta 6nciisti bir
sirketin voleybola verecegi katkilar
bizler i¢in oldukca biiytik bir anlam
ifade ediyor. Kadmnlarda 19. kez,
erkeklerde ise 26. kez diizenlenecek
bu turnuvada voleybol kalitesi
yiiksek, bol heyecanh kargilagmalar
bizleri bekliyor ve bu maclart AXA
Sigorta isim sponsorluguyla izleyecek
olmaktan ¢ok mutluyuz. Voleybolun
yayginlagmasina ve tanitimina
katkilarindan dolayr AXA Sigorta’ya
tesekkiir ediyorum™ geklinde konustu.



XA’dan

bilenlere’

AXA Sigorta “Dert Varsa Derman
AXA” kampanyasina yepyeni bir
tema ile devam ediyor. Sirket yine
mizahtan gii¢ alan kampanya
filmleriyle bu kez ‘sigortaliligin
ashnda sahip olduklarimizin
kiymetini bilmek’ anlamia geldigini
vurguluyor. KOBI'lere Ozel Saghgim
Tamam Sigortast i¢cin hazirlanan

ilk film, bir patronun ¢ok sevdigi

ama tamamlayici saglik sigortasini
yaptirmadigr bir ¢calisaninin istifa
edecegi korkusuyla yasadigi panigi ve
bir saniye icerisinde aklindan gecen
say1siz olumsuz senaryoyu ekranlara
tagiyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Iera Kurulu Uyesi Firuzan
Iscan ile yeni iletisim kampanyasim ve
gelecek planlarim konustuk:

AXA Sigorta’nin reklam
kampanyalari son dénemde
oldukca dikkat ¢ekiyor. Reklam
tarafindaki bu atilimdan
bahseder misiniz? AXA’nin
Sigorta 4.0 vizyonunda
kampanyalarimz nasil bir yere
oturuyor?

AXA Sigorta olarak sadece hasar
odeyen bir girket olmanin Otesine
gecerek, mugterinin hayatlarinda
¢ozim ortag olmak gibi bir felsefemiz
var. Bunun iletigime yansimasi

da mugsterilerimize seslendigimiz
kampanyalarimiz ve iletigimlerimizde
net bir sekilde hissediliyor. Sicak,
samimi, eglenceli ve rahat bir ton ile
konugmayi tercih ediyoruz.

Sigorta 4.0 miisterilerimize

hizmet edecek ¢aliganlarimiz1 ve
acentelerimizi en modern siire¢ ve
teknoloji ile donatmak demek. Bu
yaptiklarimiz1 da son donemde hayata
gecirdigimiz kampanyalarla direkt

ve herkesin anlayabilecegi bir dil ile
anlatmay hedefliyoruz.

Kampanyalardan nasil dénusler
aliyorsunuz? Miisteriler
nezdinde karsilik buluyor mu?
Hem erigim ve izlenme sayilari
anlaminda hem musterilerimizden
gelen yorumlar anlaminda ¢ok
olumlu déntgsler aldik. Dert Varsa
Derman AXA kampanyamizda
yaymladigimiz 6 video ile 40 milyon
1izlenme aldik. Ilglh triinlerimizin
satiglarinda ortalama yiizde 24 artg
sagladik. Her sene periyodik olarak
yaptirdigimiz marka aragtirmalarida
bilinirlik, tercih ve satin alma niyeti
degerlerinde birinci sirada yer aldik.
Yeni kampanyamizda ise kiymetini
kaybetmeden bilenlere dedik.
Sigortaciigin dert ¢c6zme sanati
oldugunu anlatmistik, simdi de kiymet
bilme oldugunu vurguluyoruz. Heniiz
2 hafta dahi olmadan 7 milyon

1izlenmeye ulastik.

Tamamlayici saghk iiriinii
calisan memnuniyetini

nasil etkiliyor? I§veren icin
avantajlari var mi?

Elbette. Biz AXA olarak insanin
degerine inanan bir girketiz. Bu
nedenle 5 yil ist tiste “Great Place
to Work” odiiliine layik gortildik.
KOBTI'lere 6zel saglik sigortas
trintimizin igyerlerine saglayacagi
en onemli fayda ayda 20 lira gibi
oldukca makul fiyatlarla calisan
memnuniyeti ve baghligr anlaminda
bir adim atmasi. Buna ek olarak bu
giderler igyerlerinde vergi anlamida
da avantaj saglamakta. Her saghk
trtntimiizde oldugu gibi bu tirtinde
de sigortalilarimiz genis ve kaliteli
anlagmali hastane agimizdan
faydalaniyorlar.

Gelecekte de benzer projelere
imza atmay dusiiniiyor
musunuz?

Bizim i¢in “Payer to Partner” yani
“hasar 6demenin Gtesine gecip
musterinin ¢dziim ortag olmak”™ kalict
bir vizyon. Sigorta sektoriniin 4.0’1
olarak adim adim bunu basariyoruz.
Yaptigimiz yenilikleri, mugteri odaklh
trtn ve hizmetlerimizi tim Trkiye
ile paylagacagiz. AXA Sigorta olarak
DNATarmmizda olan farklilagmay1
devam ettirecegiz ve sektortin her
alanda 6nct girketi olmaya devam
edecegiz.

Ekim 2018

‘Klymetini kaybetmeden
yeni reklam kampanyam

AXA Sigorta "Dert Varsa
Derman AXA" catisi
altinda yeni ve iddiali
bir reklam kampanyasi
hazirladi. Sigorta
yaptirmanin sahip
olunanlarin kiymetini
bilmek anlamina
geldigine dikkat ceken
kampanyanin ilk reklam
filmi 2 haftada 7 milyon
izlenmeye ulastr.

AXA Sigorta'nin reklam
kampanyalari sonunda
police satislarda %20'nin
iizerinde artis sagland.

AXA Sigorta Milyonerler Kuliibii'nden Portekiz ¢ikarmasi

AXA Sigorta, ytksek performans
gosteren ve hedeflerini tutturan

Kurulu Uyesi, Banka Disi Satis Kanallari
ve Bolgeler Destek Direktord ilknur
Oztiirk ve Kadikoy Bélge Koordinatorii
Ebru Kolege acentelere eslik etti. Gezi
boyunca Lizbon'un etkileyici dogasini

son duragi Portekiz'in gozbebedi Lizbon
kenti oldu. 54 acentenin esleri ve
acenteler icin blydleyici geziler ortaklaryla katildigi gezide AXA Sigorta
diizenlemeye devam ediyor. AXA CEO'su Yavuz Olken, CMO Firuzan
Sigorta Milyonerler Kuliibii acentelerinin  iscan, Koordinator ve Genisletilmis icra

ve zengin tarihini yerinde tecriibe
etme firsati bulan Milyonerler Kultibl
acenteleri beraber hosca vakit gecirip,
yerel lezzetleri de deneme firsati
yakaladilar.

AXA Sigorta
Milyonerler Kuliibi
acentelerinin
Lizbon'daki
duraklarindan biri de
sehrin en etkileyici
yapilarindan, iinlii
Portekizli kasifler
adina yapilan Padrao
dos Descobrimentos
aniti oldu (sagda).



TARSIM
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Kuraklik Verim Sigortasi’nda
odemeler tamamland

TARSIM, Kuraklik Verim
Sigortasi’nda hasar
tespit galismalarinin
sona erdigini ve hasar
6demelerinin cok kisa bir

sirede tamamlandigini
acikladr.

Tarmm Sigortalart Havuzu (TARSIM)
Yonetiminden yapilan agiklamada,
lige Bazli Kuraklik Verim Sigortasi'nda
(IBKVS) saha gézlem ve verim tespit
¢aligmalarinin sona erdigi, hasar
6demelerinin ise rekor bir hiz ile ¢ok
kisa bir stire icinde tamamlandig
bildirildi. Aciklamada, Devlet Destekli
Tarim Sigortalar Sistemi ¢ergevesinde,
ireticinin primine saglanan %60
devlet destegi ile uygulamaya alman
Ilge Bazli Kuraklik Verim Sigortasina
olan ilginin her gegen yil arttigi; 2018
yilinda sirastyla bugday, arpa, yulaf]
tritikale ve cavdar trtinleri i¢in 85 bin
adet civarinda police tanzim edildigi

belirtildi ve su ifadeler yer aldi: “Bu yil
Tiurkiye genelinde Ilge Bazli Kuraklik
Verim Sigortasi saha gozlem ve verim
tespitleriyle ile ilgili olarak stirdurtilen
titiz ve 6zverili bir sirecin ardindan,
kapsamdaki tiim urtinler igin saha
¢aligmalar: sona ermigtir. Bu calismalar
dogrultusunda, 26 ilin 89 il¢esinde,
tirin bazinda belirlenen ve policede
yazil olan ilge bazli esik verim
degerlerinin altinda verim gerceklestigi
tespit edilmis ve bu ilcelerdeki tiim
sigortali tireticiler hasar 6demesine hak
kazanmigtir.

Konuyla ilgili www.tarsim.gov.tr
kurumsal internet sitesinde yer

alan ‘Tice Bazh Kuraklik Verim
Sigortast Sorgulama’ ekranmdan,
kolaylikla ve hizh bir sekilde bilgi
edinilebilmektedir. TARSIM,

2019 yilinda da Ilge Bazlh Kurakhk
Verim Sigortas1 teminati saglamaya
devam edecektir. Ureticilerimizin
magduriyet yasamamalar i¢cin
Bitkisel Uriin Sigortalarinda yeni
tiretim sezonunun a¢ilmasimi takiben
Tarim ve Orman Bakanhigr'nin ilgili
sistemlerine kayit yaptirmalarini ya da
kayitlarimi giincellemelerini ve
ardindan yetkili sigorta sirketlerinin
acenteleri araciligiyla policelerini
diizenletmelerini tavsiye ediyoruz.”



Gulf Sigorta ‘BI1OniC’ oldu

seviyede korunuyor. Platform
ayrica, analitik raporlar

Gulf Sigorta teknolojiye
yaptigr yatirimlara hiz

Sigorta Bilgi Teknolojileri

Gulf Sigorta'nin yeni “is
Miidiirti Murat Bedir,

Zekasi - Raporlama ve

kesmeden devam ediyor.

“Is Zekas: - Raporlama ve
Analiz” platformu BIOniC
(Business Intelligence Of
Company) hayata gegti.
Konu hakkinda
aciklamalarda bulunan Gulf

“Projeyle birlikte, kullanilan
tum sistemler tek bir
platforma entegre edildi. Bu
platform sayesinde veriler
istenen zaman diliminde ve
istenen formatta almabiliyor
ve verl giivenligi en tst

ile karar alirken farkli
boyutlardan bakabilmeyi
saghyor ve bu sebeple

stratejik kararlarda énemli bir

rol tstlenerek birgok yeniligi
beraberinde getiriyor” diye

konustu.

Gulf Force 1le policeler saniyeler

icinde diizenleniyor

Gulf Sigorta,

S0S Cocuk Koyi'ne sponsor

Gulf Sigorta’nin zaman
ve mekandan bagimsiz
erisim saglayan, kullanici
dostu, Hizli Police Portali
“Gulf Force” DASK ve
konut sigortalari i¢in de
servis vermeye bagladh.
Gulf Force ile DASK
poligesinin 30 saniyede,
konut policesinin

1se 50 saniyede
diizenlenebildigini
belirten Bireysel
Sigortalar Grup Mudiirt
Birsen Cakir, “Verimliligi
saniyeler ile 6l¢iiyor ve
kendimizle yarigiyoruz”
ifadelerini kulland1. Satig
kanallarmin saniyeler
icinde miigter1 talebini

N4

kargiladigini ve policeyi
ayni anda e-posta olarak
sigortaliya ulagtirdiklarim
belirten Cakir, “Gulf
Sigorta olarak en iyl
olma iddiamiz var” diye
konustu.

Analiz” platformu BIOniC
(Business Intelligence

Of Company) ile birlikte
sirkette kullanilan

tim sistemler tek bir
platforma entegre edildi.

kurulusa Gulf Sigorta'dan destek  yilinin ikinci yarisi icin sponsor
cocuklara bakim vermek geldi. oldu. Bu sponsorluk paketi ile
amaciyla 1991 yilinda SOS Cocuk  Gulf Sigorta, SOS Cocuk Koy SOS Cocuk Kéyti'nde aile tipi
Koyt Dernegi adiyla KKTC'de Dernegi'nin kurumsal ortaklar ve  bakim alan cocuklarin kiyafet,
kurulan ve uluslararasi SOS destekciler icin hazirladigi Bronz ~ kirtasiye, harclik ihtiyaclari ve
Cocuk Koyleri Birligi tiyesi olan Aile Sponsorluk paketine 2018 egitim giderleri desteklenecek.

Aile bakimini kaybetmis

Soldan saga; M. Burcu Ertan Sitki, Yesim Basaran, Hasan
Umur, Cemil Hafiz.



Ray Sigorta Ekim 2018

Ray Sigorta’dan konut sigortasi

alana ‘kis hazirhgr’ avantaj:

Ray Sigorta, kombi
bakimi ve hali ylkama
hizmetlerini lcretsiz
olarak sundugu Evim
Saray Konut Sigortasi
urinG ile musterilerini kis
aylarina hazirliyor.

Sicak havalarm etkisini kaybetmesiyle
beraber evlerde sonbahar ve kig
hazirliklar: baghyor. Yazlhiklarin
dolaba kalktig1 donemde kiglik
hahlar ortaya ¢ikarken, kombilerin
hayatimizdaki 6nemi de katlanarak
artiyor. Ancak, temizlenmeyen
halilar ve bakimi diizenli olarak
yapilmayan kombiler ev halkinin
korkulu rtiyas: olabiliyor. Tozlanan
ve kirlenen halilar, 6zellikle yaza
gore daha kuru olan ev ortamimda
havaya zararli molekiiller sacarak
hastaliklara davetiye cikarirken,
kombi bakiminm yapilmamasi hem
daha fazla dogalgaz yakilmasina
hem de su sizintis1 ya da elektrik
kagag gibi tehlikeli durumlarin
olugmasina sebep olabiliyor. Bu
noktada devreye giren Ray Sigorta,
konutlar kig sartlarina hazirlayacak
Evim Saray Konut Sigortas: iriiniini
misterilerinin kullanimina sunuyor.
Ray Sigorta Evim Saray Konut
Sigortasi, sadece evleri ve evlerde
bulunan esyalar1 yangin, su baskinu,

firtina, dolu ve hirsizlik gibi ¢ok sayida

riske kars1 giivence altina almakla
kalmiyor, yilda bir defaya mahsus
olarak kombi bakimi ve hali yikama

hizmetini de ticretsiz olarak sunuyor.

Boylece kis aylarina bakimi yapilmig
ve sorunsuz bir kombi ile giren Ray
Sigorta miusterileri, ayni zamanda

halilarinin da temizligini yaptirarak

mikroplardan uzak bir ki geciriyor.

‘MUSTERIYE DEGER
KATIYORUZ’

Ray Sigorta Evim Saray Konut
Sigortast Urtiniinin farkl asistans
hizmetleri ile kapsaminin
genisletildigini ve konutlarda
gerceklesebilecek hasarlarin neredeyse
tamaminin teminat altina alindigim
belirten Ray Sigorta Genel Miidiirii
Koray Erdogan, misterilerin yaninda
olmak i¢in hasarin gerceklesmesini
beklemediklerini soyledi: “Ray
Sigorta olarak miisterilerimizin
sadece hasar aninda degil, tim police
suresince yaninda olmak istiyoruz.
Uriinlerimizde de bunu yansitiyoruz.
Evim Saray Konut Sigortas: yaptiran
musterilerimiz kombilerinin ve
klimalarinin bakimini yaptirip hah
temizleme hizmetlerini kullanarak,
hasar gerceklesmese de policelerinden,
dolayisiyla Ray Sigorta’nin asistans
hizmetlerinden yararlanabiliyor.
60’mc1 yihmizda da sektoriin en
guivenilen sirketlerinden biri olarak
kalmay1 bagarabilmemizin baghca
nedeni miigterimize verdigimiz deger.”

444 4729

raysigorta.com.tr

Tuarkiye'nin En Degerli 100 Markas

arasina yukseldik!

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
caligmalarimizin karsiigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta’nin yenilenen

kurumsal web sitesi yayinda

Tturk Nippon Sigorta’nin

yeni interaktif web sitesi tim
ziyaretgilerin kullanimina acild.
Tirk Nippon Sigorta’nin geligen
teknolojiye ayak uydurmak, is
ortaklarina ve sigortalilarma daha
1y1 hizmet verebilmek icin yeniledigi
web sitesinde, ziyaretciler trtin ve
hizmetlerle ilgili daha detayh bilgilere
ulagabilecek.

Ttirk Nippon Sigorta’nin yenilenen
web sitesi giincel trendler ile
titketicilerin egilim ve ihtiyaclar
dikkate alinarak yenilendi. Ozellikle
tasarim anlaminda yenilenen web
sitesi, ziyaretcilerine site igerisinde
kolaylik saglarken, bilgiye hizli bir

bicimde ulagma imkani sunuyor.

ULASILABILIRLiIK &N PLANDA
Sirketin kolay ulagilabilir yapisi,
sitenin tasarimina ve altyapisina

da bagariyla yansitildi. Ana sayfa
basta olmak tizere tim mentilerin
sadelestirildigi yeni web sitesinde
ziyaretgiler online iglemler ile
ozellikle hasar sorgulama iglemleri
adimlarma da kolayca erigebiliyor ve
en hizh sekilde gerekli bilgilere sahip
olabiliyor. Kullanicilar hasar iglemleri
bélimunden hasar takibini kolaylikla
yapabiliyor, anlagmali servisler
listesine ve en yakin acente listesi gibi
bilgilere de kolayca erisilebiliyor.
Giincel teknolojik trendler

dikkate alinarak gelistirilen web
sitesine kullanicilar bilgisayar
disindaki cihazlar tizerinden de

erigebiliyor ve web sitesi tizerinden
sunulan tiim iglemleri internete
baglanabilen tim cihazlar tizerinden
gergeklestirebiliyor.

KULLANICI DOSTU TASARIM
Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, yenilenen
web sitesi ile ilgili agiklamalarda
bulundu. Gelisen teknolojiye

ayak uydurmak, is ortaklarina

ve sigortalilaria daha iyi hizmet
verebilmek i¢in web sitelerini
yenilediklerini kaydeden Pamukeu,
“Web sitemiz yeni tasarimi ve i¢erik
yonetim sistemi ile birlikte artik
daha etkili ve kullanict dostu oldu.
Yenilenen web sitemizde tirtin ve
hizmetlerimiz ile ilgili daha detayl
bilgilere ulagilabilecek. Web sitemizin
yeni diizenlemelerle gelistirilen

dinamik yapisi, kullanict dostu bir
tasarimla daha da zenginlestirildi.
Miigterilerimiz ve sitemizi ziyaret
eden tim ziyaretgilerimiz, istedikleri
bilgilere internet baglantisi olan tim
cthazlar iizerinden kolayca erigim

saglayabilecekler” dedi.

"WEB SITEMIZDEKI
GELISTIRMELER SURECEK’
Pamukcu sozlerine su sekilde devam
etti: “Trk Nippon Sigorta olarak
kuruldugumuz giinden bu yana

bizi hig yalmiz birakmayan, tim
basarilara birlikte imza attigimiz
degerli is ortaklarimizla birlikte
Tturk sigorta sektortiinde gelecek
yillara giivenle bakan bir yapiya
kavustuk. Sigorta sektériinde
ge¢misten giinimiize kadar yaganan
tim degisimlere bagariyla ayak
uydurarak, operasyonel stirecleri
kontrolimiiz altinda tuttuk ve bu
sayede musteri memnuniyetini ciddi
anlamda artirdik. Her gecen yil,

bir 6nceki yila kiyasla gézle goriltr
sekilde bitytime kat ettik. Ttim bu
surecleri deneyimli ¢alisanlarimiz
ve bizimle her agamada yan yana
yurtiyen degerli ig ortaklarimizla
birlikte bagardik. Tim bunlara ilave
olarak, miisterilerimizin bize en
hizh gekilde ulagabilecekleri iletigim
kanallarimizdan biri olan internet
sitemizi yeniledik.

Yeni web sitemizdeki gelistirmeler
onimizdeki donemlerde de devam
edecek.”

Web sitesine www.turknippon.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Turk Nippon Sigorta'nin
yeniledigi interaktif
web sitesi sayesinde
ziyaretgiler Grlin ve
hizmetlerle ilgili detayli
bilgilere kolaylikla
ulasabilecek. Tirk
Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, web sitesinin
yeni dlizenlemelerle
gelistirilen dinamik
yapisinin, kullanici dostu
bir tasarimla daha da
zenginlestirildigini ifade
etti.

Tidrk Nippon Sigorta’nin dzellikle tasarim agisindan
venilenen kurumsal web sitesinde ziyaretgiler
iirlin ve hizmetlerle ilgili daha detayli bilgilere

. ulasabilecek. Ziyaretciler online islemlerle 6zellikle
hasar sorgulama ve hasar takibini kolaylikla
yapabilecek, ayrica anlagmali servisler ve en yakin
acente listesi gibi bilgilere de kolayca erisilebilecek.
Web sitesine erigim sadece bilgisayardan degil, tim
mobil cihazlardan da gerceklestirilebilecek.



Doga Sigorta

DOGA SiGORTA DiJiTAL DONUSUMDE HIZ KESMiYOR

‘Dijita

Ekim 2018

| yatirrmlarimizla modern

bir calisma sistemi sunuyoruz’

Dijital donlstimde gaza
bastiklarini sdyleyen
Doga Sigorta Genel
Miidiirii Cogkun
Gélpinar, bu alanda
yaptiklar tim yatirmlarin
merkezinde acenteleri

ve calisanlari igin

kolaylik saglama hedefi
oldugunu belirtti.
Golpinar, yaptiklar dijital
yatinmlar sayesinde hem
acentelerine hem de
calisanlarina konforlu,
modern bir calisma
sistemi sunduklarini ifade
etti.

Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogskun
Golpmar, 12 Nisan 1993 yilinda
ODTU’den Ankara-Washington
arasinda kiralik hat ile ilk internet
baglantis: gergeklestiginden beri
hayatimizin hi¢ diiginemedigimiz
kadar biiyiik degisimlere

sahne oldugunu dile getirdi.
“Bilgisayarlarimizdan internete
baglant1 sertiivenimiz 2000’li yillara
kadar internet servis saglayicilar
tizerinden yapiliyorken daha sonra
yerini ADSElere birakti. Simdi

ise mobil internetsiz bir diinya
distinemez hale gelmis durumdayiz”

diyen Golpinar, internetin, hayatimizi

ve sirketleri her yont ile degistirmeye
devam ettigini soyledi.

Doga Sigorta olarak dijital dontigim
projeleriyle gelecegin dijital sigorta
sirketini yaratmak adina bir dizi proje
baglattiklarini aktaran Gélpinar,
“Oncelikle altyapisi giiclii olmayan
bir sirketin dijital bir girket olmasinin
zor oldugunu bildigimiz i¢in bizi
gelecege tagiyacak bir veri merkezine
taginma karar aldik. Dijital
dontstimle beraber stirekli olarak
artan BT ve ag gereksinimlerine
istiin hizmet kalitesi ile cevap
vermek tizere tasarlanan yeni veri
merkezimizin, sahip oldugu teknoloji,
deneyimli ekibi ve uluslararas:
sertifikasyonlariyla Ttrkiye’nin en
gelismis veri merkezi olarak bizlere
thtiyacimiz olan her ttrlt esnekligi
saglayacagin dugtiniyoruz” seklinde
konugtu.

‘HEM ACENTE HEM MU§TERi
MEMNUNIYETi ARTIYOR’
Gegtigimiz aylarda devreye aldiklar
mobil uygulamay1 da hatirlatan
Coskun Golpnar, “Acentelerimiz
mobil uygulama tizerinden her an
her yerde police tretimi yapabiliyor.
Ayni zamanda, misterilerimiz de
uygulama tzerinden kolaylikla polige
alabiliyor ve ihbar bildirebiliyor.
Mevcut ya da vadesi dolan
policelere hizlica ulagilabiliyor;
police detaylari, teminat ve 6deme
bilgileri gériintilenebiliyor. Online

olarak hasarlarin takip edilmesine
imkan saglayan uygulama sayesinde,
miisteriler hasar aninda Doga
Sigorta’ya iletmeleri gereken eksik
evraklar1 da uygulama tizerinden
aninda gonderebiliyor. Bu sayede
hasar siiregleri de hizlaniyor.

Sigorta misterilerinin tek tugla
kendileri i¢in ayrilmig 6zel bir
telefon hattiyla sorularina hizlica
cevap alabilmesine olanak saglayan,
miisteri ve acentelerin gerek hasar
takibi gerek hasar thbarlarini yine
her an her yerden, ¢agri merkezinde
telefon baginda beklemeden
gerceklestirebilecekleri bu platformda
hem acente hem de miusteri
memnuniyeti artacak” dedi.

KAGIT MALIYETLERINDE
TASARRUF

Yilin baginda gerceklestirdikler
hasar projesinden de bahseden
Golpinar, proje sayesinde fiziki
evrak olmadan biitliin inceleme

ve onaylama siireglerinin ekran
tizerinde yapildigini, béylece kagit
maliyetlerinde ¢ok bityiik oranda
tasarruf saglandigini soyledi.

*WEB SERVIiS ALTYAPIMIZLA ACENTELERIMiZiN URETIMi ARTIYOR’

Web servis altyapilarinin gticine dikkat ¢eken Cogkun Golpinar, sunlan
soéyledi: "Ozellikle 2018 yilinda web servisimiz izerinden Urettigimiz primler
bu alandaki glicimizy ortaya koyuyor. Oldukga kisa bir strede bu platform
ve acente portalimizdan oldukga ylksek montanl Gretimler gerceklestirdik.
Sundugumuz altyapinin acentelerimize sagladig1 avantajlan buradan
anlamak da mimkin. 2019 yili i¢in de acentelerimizin dijital yolculuklarina
yardim edecek projeleri hayata gecirecegiz. Web servis altyapimizi da
acente geneline yaymayi planliyoruz. Ayni zamanda, givenlik konusunda da
yatinmlar yapiyoruz. Bu kapsamda, kisa sire icerisinde 3D secure altyapisini
online sistemlerimizde devreye alacagiz.”

Golpmar sozlerine soyle devam

etti: “Tim galiganlarimiz ve is
ortaklarimizi dijital bir hiz ve kolaylik
i¢cine sokmay planladigimiz bu
dyjitallesme siirecinde, Doga Sigorta
gahiganlari da tiim izin ve maag
stireglerini elektronik ortamda takip
edebiliyor.”

WEB SITESi YENILENIYOR

Web sitelerini de yeniledikleri
bilgisini veren Golpinar, konu
hakkinda sunlar: séyledi: “Ekim

ay1 icinde yeni internet sitemizi
devreye aliyoruz. Yeni web sitemiz,
modern bir tasarim, fonksiyonellik
ve satigin 6ne ¢iktigl, yine police
kesimi ve hasar takibi yapilabilecek,
miisterilerin hizlica her bilgiye ulagip,
policelerini takip edebilecegi bir site
olacak. Kullanici ara ytizii miimkiin
oldugunca basit tasarlanan yeni
sitemiz tizerinden miisterilerimiz,
ayn1 mobil uygulamamizdaki gibi
kasko, trafik, seyahat saglk ve DASK
olmak tizere dort bransta polige
alabilecekler.”

"YAPAY ZEKADAN DA
FAYDALANACAGIZ’

2019 yihnda da dijitallesme
stireclerini hiz kesmeden yeni
projeler tireterek siirdiireceklerini
kaydeden Cogkun Gélpmar, “2019
yilinda yapacagimiz entegre hasar
stirecleri ve suistimal gibi konularda
hayata gecirecegimiz yeni projeler ile
hasar maliyetlerimizi biiyiik oranda
digtirmeyi 6ngériiyoruz. Yapay
zekay1 operasyonel stireglerin hizh ve
hatasiz olmasinda, suistimal 6nleme
siireglerinde ve mugterilerimizle
iletigimde kullanabilecegimizi
distiniyoruz. Doga Sigorta olarak
yapay zekanin 6zellikle Grtinlerimizi
sigortalilarimiza dogru anlatmak
i¢cin ¢ok 6nemli imkanlar sunacagina
inaniyoruz” diye konustu.

YENi PROJELER YOLDA
Yaptiklar: tim bu yatinmmlarin
merkezinde acenteleri ve ¢aliganlar:
i¢in kolaylik saglama hedefi oldugunu
vurgulayan Goélpinar, yaptiklar:
dijital yatirnmlar sayesinde acente

ve c¢alisanlarina konforlu, modern

bir ¢aligma sistemi sunduklarini dile
getirdi. Onemli olamin hem acenteleri
hem de ¢alisanlarmin kolaylik icinde
ve daha verimli bir gekilde iglerini
surdurebilmesi oldugunu belirten
Golpmar, “Doga Sigorta olarak
dijital yatinmlarimiz hiz kesmeden
siirecek. 2019°da yeni projelerimiz ile
bu siiregte daha da hizh yol alacagiz”
ifadelerini kullands.
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Koru Sigorta

2018'IN iLK YARIYIL FINANSAL SONUCLARI ACIKLANDI:

Koru Sigorta’dan

10 milyon lira net kar

Koru Sigorta, 2018 yili ilk yarisinda
186.7 milyon lira prim tireterck 10.2
milyon lira net kara ulasti. Koru
Sigorta, gegen yilin ayni1 donemine
gore prim iretiminde %55, net
karda ise %235 oraninda artig
gerceklestirerek, sektoriin karh girketi
olmaya devam etti.

2018 yilinin ilk yarisinin, Koru
Sigorta’nin hedeflerine ulastigi ve
karli bityime kaydettigi bir dénem
oldugunu belirten Koru Sigorta
Genel Muduri Soner Sahin, girket
portféytntn uzun vadeli stratejiler
igiginda geligtirilmeye devam edildigini
ve motor dist branglarin portfoy
paymnin artirildigim: séyledi.

Soner Sahin, “2018 yilinin

ilk alt1 aymdaki gerek global

gerekse Turkiye ekonomisindeki
olumsuzluklara ragmen sirket olarak
motivasyonumuzu yitirmeden
operasyonel verimlilik ve migteri

odakli yaklasimimuzla ¢aliymalarimizi
strdiirityoruz. 2018’de motor

dist branglarin payim artirarak
dengeli bir portf6y yaratmaya,

pazar payimizi korumaya, acente
kanahmizin karlhihgin iyilestirmeye
devam etmekteyiz. Sektérde yer alan
sirketlerin teknik kar rakamlarinin
genel giderleri hangi oranda
kargiladig1 baz ahndiginda Koru
Sigorta’nin ilk 5 girket arasinda

yer aldigini gérmekteyiz. Koru
Sigorta’nin bilan¢o karindan ziyade
teknik karlilik performansmin st
seviyede olmasi, diger rasyolar da goz
6ntine alindiginda bundan sonraki
dénemlerde de bu performansin
surdurtlebilir bir sekilde devam
edecegini gostermektedir. Tum bu
hedeflerimizi gergeklestirirken de
mugsterilerimizin memnuniyetini
artirmak odak noktamizi
olusturmaktadir” seklinde konustu.

Taksitli Alisverisleriniz

giivencemiz altinda

Koru Sigorta, 2018 yilinin
ilk yarisinda bir dnceki
yilin ayni dénemine gore
prim Uretiminde %55, net
karda ise %235 oraninda
artis gerceklestirdi ve
186.7 milyon lira Gretim
ile 10.2 milyon lira net kar
elde etti.

Koru Sigorta guivencesiyle kredi karti kullanmadan,
kefilsiz senetli, taksitli alisveris yapmanin kolayligi

n g @korusigorta
€ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

magazalarda sizi bekliyor!

KORU SIGORTA
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VHV Reasiirans

SIGORTA SEKTORUNUN ONDE
GELEN TEMSILCILERI, VHV
REASURANS’IN GELENEKSELLESEN
GECESINDE BiR ARAYA GELDI

VHV Reaslrans'in
sigorta sektorlini
bulusturan ve artik

Sigorta sektoriiniin 6nde gelen
temsilcileri Turkiye nin uluslararas
sermayeli tek reastirans girketi

VHYV Reasiirans’in geleneksellegen
gecesinde bir araya geldi. VHV
Reastirans Genel Midiirit Maximilian
Stahl, Yonetim Kurulu Bagkam
Thomas Voigt, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcist Dietrich Werner
ile Yonetim Kurulu Uyeleri Dr.
Giilen Ozaktiirk ve Fatih Agacik’'m
ev sahipliginde Four Seasons Hotel
Bosphorus’ta diizenlenen davete
sigorta sektoriiniin ilgisi bityiik oldu.
500'den fazla sektor yoneticisinin
katildig1 davete, Tiirk Hava Yollar:
Yonetim Kurulu Bagkan ve eski
Gunes Sigorta Genel Midiiri Ilker
Aycr da tegrif etti.

Ulke giindeminin yogun oldugu bir
dénemde sektoriin, bir nebze de
olsa, Istanbul Bogazi’nin muhtesem
manzarasi altinda soluklanma sansi
buldugu davette konugan VHV
Reasiirans Genel Mudiiri Maximilian
Stahl, geceye gosterilen bityiik ilginin
ne kadar dogru bir karar verdiklerini

geleneksellesen gecesi
Four Seasons Hotel
Bosphorus'ta blyiik bir
katimla gerceklesti.

Soldan saga; Maximilian Stahl, Giilen
6zaktiirk, Thomas Voigt, Fatih Agacik ve
Dietrich Werner katiimcilan agirladi.

kanitladigim: belirterek katilim
gosteren tiim sektdr temsilcilerine
icten tegekkiirlerini iletti.

‘TURKIYE'DE OLMAKTAN
GURUR DUYUYORUZ'

VHV Reasiirans olarak proaktif

ve istikrarli biiytiyen Ttrk sigorta
pazarmin bir parcast olmaktan
gurur duyduklarin ifade eden Stahl,
sozlerini soyle stirdurdii: “Geleneksel
hale geldigini distindigimiiz ve
tim sektoriin merakla bekledigi
bulusmamiza gosterilen biytk ilgi
bizleri ¢ok mutlu ediyor. Bu yil da,
ilk iki yilki bulusmamizda oldugu
gibi egsiz Istanbul Bogazi'nin en
guzel mekanlarindan birinde sizleri
agirlamaktan ve keyifli bir aksam
gecirmekten dolay1 cok mutluyuz.
Gelecek yillarda tekrar bulugmak
dilegiyle.”

Stahl'im konugmasmdan sonra
misafirler, canli miizik ve sahne sovlar
esliginde sektoriin hemen hemen tiim
temsilcileriyle birlikte sohbet ederek
keyifli vakit gegirdi.

Maximilian Stahl, geleneksel hale
gelen gecede sektor temsilcileriyle
bir arada olmaktan memnuniyet
duydugunu belirtti.

Etkinlige sekt6riin farkl kesimlerinden pek ¢ok
temsilci katilds.

Tiirk Hava Yollan Yonetim
Kurulu Baskan, eski Giines
Sigorta Genel Miidiiril ilker
Ayci da geceye katilan
isimler arasindaydi.
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Gecede sektor temsilcileri
canli miizik ve sahne sovlan
esliginde keyifli vakit
gecirdi.

Sektor temsilcileri gecede bir araya
gelerek sohbet ettiler.

Katiimailar, istanbul Bogazi’'nin muhtesem manzaras
karsisinda soluklanma firsati buldu.
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SFS

“SFS, 27'sinde

SFS, ylzyillk bir kurum
gibi olgun ve deneyimli,
yeni dogmus gibi
heyecanli ve ilgi cekici
bir sirket olarak yoluna
devam ediyor.

Sigorta sektoriinde dogmus, sektor ile
birlikte bitytimiis, hicbir zaman var
olusunun, kurulus ilkelerinin digina
gikmamug, vizyonuyla, misyonuyla
her daim tutarh bir yol ¢izmis olan
SFS, bugtinlerde gengcliginin ve
verimliliginin en tretken donemlerini
yasLyor.

2018'DE YENIDEN
YAPILANMA...

Caginmin gerekliliklerini her zaman
denemekten ¢ekinmemis olan SFS,
bazen kurucusuyla bazen ortagiyla,
bazen sektorden biinyesine dahil
ettigl yonetim kadrosuyla, bazen

de i¢inden yetistirdigi kaynaklariyla
sirket organizmasma en uygun hiicre
dokusunu aramaktan highir zaman
geri durmadi. Kiilturtine uygun her
secenegl uygulama dinamizmini her
zaman gosteren SIS, son donemlerde
bu arayiglarm bir sonucu olarak uzun
yillardir kendi biinyesinde yetistirdigi
Ecevit Cam ile yoluna devam etme
karar ald1.

SIRKET BUNYESIYLE

DOKU UYUMLULUGU...

SFS Genel Midiirii/ Yénetim
Direktorii Ecevit Cam, 13 yih
SFS’de sistem gelistirme olmak tizere
toplam 22 yillik i tecriibesine sahip.
Cam, Istanbul Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Mthendisligi Bolimii'nden
mezun olduktan sonra i3 hayatina Axa
Sigorta’da Sistem Analisti ve Uzman
Programei olarak bagladi. Yine aymi
donemde SES projelerinde misteri
olarak yer alch ve araliksiz 17 yil sigorta
sektortinde projeler tretti. Ayrica
finans sekt6rtinde 5 yil boyunca,
sermaye piyasalarinda temel analiz

ile mali tablolarda faaliyet verimliligi
tespitlerinde bulundu, teknik analiz

ile risk 6l¢timlemek ve indikatorlerle
fiyat simiilasyonlar1 olusturmak icin
matematik modeller geligtirdi.

Cam, mainframe sistemlerde OS400
ile baslayan sigorta ¢oziimlerine,
Windows, Web, SOA tabanh
sistemlerle devam etti. Yazilim
mithendisi, yazihm gelistirme mudurt,
sistem tasarim ve planlama miidiiri,

hasar ve reastirans yonetim sistemleri
grup muduri rolleri ile sigortacilhik
sistemlerinin tim backoffice ve
frontoffice modiillerinde gorev aldi.
Yazihim, veritabani ve tirtin tasarima,
stratejik yonetim, CRM, hizmet
pazarlamast, kalite yonetimi, sigorta
teknolojisi, finansal okuryazarlik,
davranigsal psikoloji gibi alanlarda
uzmanlagti.

Cam, SFS’nin yuirtittiigu sigorta
projelerinde, 8 sigorta sirketi ve 3
brokerin tam otomasyon sistem
gecigleri i¢in tam zamanlh olarak
ekipler yonetti. 2005 ve 2011 yillart
arasmda Grup Muduri olan Cam,
sorumlu oldugu birimlerin girket
cirosuna katkisim 300 bin dolardan
2 milyon dolara gikardi.

en1 dogmus gibi

YONETIM YETiSTiRILEN EKIPTE
SFS’nin en 6nemli varligi olan 27
yillik entelektiiel sermaye birikimi,
¢ahisanlarmin yarattig katma deger
ile her gegen giin btytiyor. Konu
hakkinda agiklamalarda bulunan
Ecevit Cam, “Bu ¢ok kiymetli
sermayeyi, miisterilerimizin refah
icin gérkemli bir sekilde daha da
buiytitebilmenin yolu, stirekli gelisen
sistemlerimiz ve yenilikci irtinlerimiz
tizerinden musterilerimize ve

tim paydaslarmmiza dokunan ig
stireclerimiz sayesinde iliskilerimizi
giiven temelinde gliclendirmekten
geciyor. Temelinde gliven olan

bu giiclii iligki; bilgi tretmek, bu
bilgiyi paylagmak, her an her yerde
musterilerimiz ile paydaslarimizin
nabzini tutabilmek ve stireclerini
strekli daha da 1yilestirmeye gaba
sarfetmek ile tesis ediliyor. Biittin

bu saydiklarimiz, calisanlar olarak
hepimizin gorevleri olmaya devam
edecek. Bu durumdan emin olan
sirket hissedarlarinin, yénetimi

kendi yetistirdikleri ekibe tamamen
devrettiklerini de buradan duyurmak
istiyoruz” dedi.

SES Yonetim Kurulu’nu su
isimler olusturuyor:

Yonetim Kurulu Baskam

Ozcan Albak, Finans ve dig

ticaret sektorlerinde uzun yillar tst
diizey gorev yaptr. Ayrica Rotary
Kultubi'niin eski Tiirkiye Guvernorii
ve NAMET Yonetim Kurulu Uyesi ve
ortaklarindan.

Yénetim Kurulu Uyesi Ali
Behlil, Halk Yasam Sigorta eski
Genel Midurt. Anadolu Endistri
Holding ve Cukurova Holding Sigorta
sirketlerinde st diizey yoneticilik
Ayrica farkh sektorlerde sirket ortaklig
yapti.

Yénetim Kurulu Uyesi Levent
Hatirli, Ko¢ Holding ve Sabanci
Holding bunyesindeki sirketlerde iist
diizey yonetici pozisyonunda gérev
yaptl. Bununla birlikte dig ticaret
sektoriinde ortakligi ve tst diizey
yoneticiligi bulunuyor.

SFS Icra Kurulu’nu ise; her biri

10 yili agkin siiredir SFS ve sigortacilik
tizerine deneyimi bulunan Ecevit

Cam, Sule Sentiirk ve Burak Sol
olusturdu. Sule Sentiirk, iiriin

yoneticisi, proje yoneticisi, kalite
yoneticisi, 1§ gelistirme ve 1§ ortaklar
yoneticisi, musteri iligkileri yoneticisi,
satiy ve pazarlama direktorii rollerinde
gorev aliyor. Burak Sol, yazihm
mithendisi, yazilim gelistirme muduri,
yazihm gelistirme ve Ar&Ge direktori
rolleri ile sigortacilik sistemlerinin tiim
backoffice ve frontoffice modiillerinde
gorev aliyor.

DENEYiM VE DINAMiZM

BIR ARADA

Ecevit Cam, “Geng ve dinamik
kadrolara sahibiz: Var olan diizenin
disina cikabilen, tam bir 6zgurlik ile
aragtiran, gelistiren, stirekli 6lgen ve
olcimleyen, her sonucu bir 6nceki
hedefinin tizerine tagimay: dava
edinmig bir anlaysla tretiyoruz.
Ayni zamanda 10 yillik teknoloji ve 13
tecribemiz, kurum olarak en énemli
zenginligimiz” diye konusgtu.

SFS sistemlerini yillarca tasarlayan,
gelistiren, pazarlayan, biiytten
ckibin bir parcast olan Ecevit

Cam, SFS Genel Mudirligii’ne
getirilmesine iliskin olarak “1996
yilindan itibaren farkli zamanlarda,
farkl rollerde tiim sistemin uctan uca
farkh noktalarinda gorev alan biri
olarak, gorevlendirilmemde 6nceki ve
simdiki yonetimin uyumu gézetildi.
Yillardir iginde bulundugum, birlikte
bir¢ok basariya imza attigim ekip
arkadaglarimin iginden ¢ikmug

biri olarak bu goreve getirildim.
Dolayisiyla ekibin ¢alisma ahengi
korundu” ifadesini kullandu.

Cam sozlerine §6yle devam etti: “SFS
olarak sevingle gozlemliyoruz ki,
deneyim, dinamizm ve kurumsallagma
ortami ¢ok ge¢gmeden ilk meyvelerini
vermeye bagladi. Operasyonel
kiralama sektorunde faaliyet

gosteren Borlease Grup’un, Allianz
Sigorta’dan Magdeburger Sigorta’yr
satin almasiyla beraber ilk 13 olarak
sistem arayigina girdik. Magdeburger
Sigorta’nin yaklagik 3 ay siiren sistem
arayisl, sirece dahil olan girketimizle
birlikte sonuca ulagti. Sistemlerimizin
glictinii, ekiplerimizin deneyimini ve
de sirket sermayedarlarinin saglamig
olduklar: kurumsallasma ortammi
gosterme firsatin1 yakaladik. Boylelikle
Magdeburger Sigorta’y1 ¢ok degerli
paydagslarimiz arasina katmayi
bagardik.”

URUNLERIMIZ ESNEK,
SISTEMLERIMIZ YENILIKCI
“SFS’nin kurulugundan bu yana
gesitli sigorta ihtiyaglarin, tek bir
platformdan kural tabanh robotik
sistemlerimizle kargilayabilme
kapasitemiz; tirtiinlerimizin yenilikci,
¢alisanlarmizin 6zgtvenli olmasimi
ve paydaglarimizin is siireglerini kolay
yonetebilmelerini sagladi” diyen Cam,
soyle devam etti: “Sistemlerimizdeki
esneklik ve inovasyon; ulusal 6lgekte
tekrar tekrar test edilerek onayland.



heyecanli, asirlik gib1 dene

Uluslararas: 6lcekte de kendimizi
gostermek i¢in hazinz. Fiyat,
fonksiyonalite ve strdiirtilebilirlik
konularinda yerelde sundugumuz
optimum ¢oziimlerin, globalde de
avantaj saglayacagini disintyorum.”
Yakin ge¢miste, Uzak Dogu’da
Hindistan ile baglayan bu sertivenin
simdilerde Orta Dogu’da Pakistan ve
Kuveyt’in de kapilarini araladigin
sozlerine ekleyen Cam, “Kiresel
sigorta sektoriinde de basarili bir
teknoloji saglayicist olma yolunda
ilerliyoruz. Ozellikle Korfez bélgesinin
kapilarini agma girigimlerimizde,
surekli gelisen yenilikei sistemlerimiz
ile birlikte Gulf Sigorta anahtar rol
oynamaktadir” dedi.

CEVIKLIK VE INSURANCE 4.0
ODAK NOKTAMIZ OLACAK
Ecevit Cam, agiklamalarim goyle
surdirdii: “Misterilerimizin
sureclerine dahil olma ve i stireclerini
gelistirmede teknoloji saglayici

firma olmanin ¢ok Otesindeyiz.
Firmamzin kiltiirtng, sigortacihgim
temelleriyle ve bu temelin tsttine
cagin gerekliliklerini bina edecek
yetkinliklerle donattik. Bu donati
stirecinde SFS’nin sadece sigorta
sektortine hizmet sunuyor olmasi
onemli bir avantaj sagladi. Hem
ulusal 6lcekte 1§ modelleri hem de ¢ok
uluslu farkh miisteri uygulamalarimi
bilen yetkin ve cok deneyimli
damgmanlariyla SFS, rakiplerinin ¢ok

tizerinde bir sigortacilik bilgisine sahip.

Bu sayede miusterilerine 6lctilebilir
sonuclar saghyor.

Ayrica mobil ¢oztimlerimiz, geleneksel
sigortacihgl genigletme ¢alismalarini
hizlandirtyor. Uzun zamandan beri
musterilerimize sundugumuz servis
bazlh mimari ve STP tiretim servisleri
ile mobil sistemlerimizi full kapasite
cahisir noktaya getirecegiz. Hentiz
hazir olmayan sektor on yil 6nce bu
teknolojiye keyfi bir uygulama olarak

yaklagirken, bugtin dijital olarak dogan

musterilerimizden Quick Sigorta’da
milyonlarca teklif insurtech platformu
ve mobil uygulamas: tizerinden
almiyor. Quick Sigorta, mevecut
durumun keyfilikten zorunluluga
gectiginin en somut gostergesi. On

yil 6nce dijital uygulamalara hazir
olmayan sektor bugiin kendini

sosyal medyada test ediyor. Ornegin
Facebook tizerindeki dijital sigortacilik
uygulamamiz, degisen tiiketici
aligkanhiklarinin bir sonucu olarak
ortaya cikti. Simdi ontimiizdeki soru
su: Sektor, on binlerce teklifin dijital
platformlar tizerinden almabilecegi
doniisimii yasamaya hazir mi, yoksa
on yil 6nceki keyfi siire¢ devam mi
edecek? Biz ise bu doniigiim stirecine
hazir olan sistemlerimizle katk
sunmaya ve gelecegin gereksinimlerini
bugtinden trtinlerimizle insa etmeye
devam ediyor olacagiz.

SFS olarak Bulut Biligim Sigortacilik

Coztimlerimizi, backend’de firsata
cevirdik ve Software as a Service
(SaaS) uygulama yazihmlarinda

da sigortacilik 1§ stireclerini,
uygulamalarin ve deneyimlerini
yeniden tasarladik. Bu sayede SaaS
yazihmlarimizin altyapisinda ¢aligan
SFS Script Engine’in pilot musterisi
olan Sompo Japan Sigorta’da %300’e
varan hiz artiglaria ulagmayi
bagardik.

Sanayi 4.0’ Sigorta 4.0 kolunda
stirekli ve strdiirilebilir bir degisim
ve yenilenme stireci ile durmaksizin
sistemlerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Bu vesileyle bu stireci
destekleyen tim velinimetlerimize
tesekkir ediyoruz. Bilhassa destek
veren musterilerimize bu noktada
velinimet demeyi tercih ediyoruz.
Ciinkii endiistri devrimini tig kez
1skalamug bir tilkede, Sanayi 4.0
devriminin sigorta kolunda katk:
verecek sirketler, Ttirkiye’'nin ytizyillik
ekonomisine ve dolayisiyla bekasina
direkt katkida bulunacaklar.

KARAR ALMA SURECLERIMiz
HIZLANACAK

Degisim ve yenilenme icerisinde
surekli olarak sektore katma deger
yaratan sirketimizin yeni donemde
karar alma strecleri hizlanacak.

Her biri ¢ok degerli paydaglarimizin
kendine has ozellikleri var. Hayat
dis1 ve hayat olarak komple hizmet
sunan BNP Paribas Cardif Sigorta’nin
¢esithi tirtinlerinin inovasyonunda
hizh, etkin ¢oziimler tiretmenin
degerini ¢ok 1yi biliyoruz. Keza Tirk
Nippon Sigorta’nin Insurance 4.0
Framework and Contributing Digital
Technologies’in yapay zeka sigortacilik
sistemlerinde SES ile birlikte
¢alhisabilme 1y1 niyet mektubunun
anlaminin da farkindayiz. Ray
Sigorta ve Ankara Sigorta’nin SFS
Bulut Bilisim Sigortacilik Coztimleri
ve SaaS yazilim uygulamalarimiz

ile yenilendiklerini yakindan takip
ediyoruz. Diger tiim paydaglarimizin
da degerlerini ¢ok iyi anlayip onlara
uygun katkilarda bulunmaya,
sunduklar firsatlar1 en st diizeyde
degerlendirmeye devam etmek
istiyoruz.

Yazihm hazirlayan teknik uzmanlar
olmaktan 6te konusunda uzman,
teknolojiyi 1§ ihtiyaclar: ile birlikte ele
alan ve sigortacilik birikimine sahip
dinamik kadromuzla; sigorta sirketleri
ile aym dilden konusabiliyoruz,

onlart anlayabilmenin ¢ok 6nemli
oldugunun bhilincindeyiz. Bu sayede
gereksinimleri en dogru sekilde tirtine
uygulayabiliyoruz. Bu anlayisla yeni
projeleri hayata gecirmekten, sektore,
degerli paydaslarimiza ve tlkemize
katma deger saglamaktan biiyiik keyif
aliyoruz.

Servis Seviyesi Anlagmalar

ile miisterilerimize verdigimiz

servis stirecindeki performans
taahhuitlerimizi ve igbirligimizi, hizh
karar alma siireglerimizle destekleyip
daha da gelistirme arzusundayiz.

SFS olarak biitiin zamanlar hep
sunun iddiasindaydik ve halen bu
savimizin arkasindayiz: ‘Sirketleri
basariya goturecek unsur sadece
kullandiklar teknoloji degil,
stratejileridir. Teknoloji, sirketlerin
stratejileri dogrultusunda izleyecekleri
taktiklerden sadece biridir.’

Biz sadece gelecegin teknolojisini
bugtinden ¢6ztimlerimize uygulamakla
kalmiyor, genel stratejinin tim
taktiklerine arag olabilecek platformlar
tretiyoruz.

Sistemlerimizin temelinde ve
¢ahiganlarimizin kilturtinde CRM’y1
i¢sellestiriyoruz. En az miisteri kadar,
sermayedar ve ¢aligana da deger
kattigina inaniyoruz. SFS olarak
¢oziimlerimiz ve uygulamalarimiz;
misterilerimizin personelinin
gelisgimine de katki saglyor ve
verimliligini artirtyor.”

Ekim 2018

yimli”



Genel Sigorta'da
(Mapfre) uzun yillar
genel madurltk
yapan, simdiyse

at yetistiriciligine
yogunlasan, sektoriin
duayen isimlerinden
Hulusi Tagkiran, insani
hayatta tutan en dnemli
seyin hayal ve umut
oldugunu soéyledi. Bir
canlinin blyimesini
izlemenin insanin
hayal kurabilmesi

ve umutlanmasi

icin cok anlamli bir
kaynak oldugunu
kaydeden Taskiran,
at yetistiriciliginde de
bu iki kavramin bolca
bulundugunu belirtti.

auﬁ%a‘nia&ia RUNREN BULUNE - UL S TR GKLDRAN

"Anneme sigortaci olmami
zor kabul ettirdim”

Sigortact Gazetesi’nin “Duayenlerle
Diinden Bugiine” soylest dizisinin bu
ayki konugu Hulusi Taskiran oldu.
Annesi cocuk yaglardayken dedesinin
ayakkabi atdlyesinde meydana gelen
yangin, ardindan da eksik sigorta
sebebiyle gelen tazminatin hasari
kargilamamasi evde sigortaya karsi
buytk bir tepki yaratmug. Ailenin
hatiralarmdaki bu olumsuz am
Taskiran’da ters tepmis ve biraz da
meraktan 1981°de sektore adim atmus.
Genel Sigorta’da 4 y1l genel mudir
yardimcihigy, 16 yil genel miidiirlik

ve son ¢ yil da yonetim kurulu

bagkan yardimciligi yapan Hulusi
Tagkiran, ayn1 zamanda 6 yil boyunca
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkani, 6

yil da TARSIM Yo6netim Kurulu
Bagkani olarak gorev aldi. 2011 yilinda
sektorden ayrilan Tagkiran, giinlerini at
yetistiriciligi ve yarigcihgryla geciriyor.
Ayni zamanda Antalya’da ozellikle
otellere gida ve temizlik maddesi tedarik
eden bir sirketin ortakligini yapiyor.
Evlerinde galiymak tizere gelen ve 8
yildir onlarla yasayan yardimcilarinin
oglu Mert de giinlerini renklendiriyor.
Insani hayatta tutan en 6nemli geyin
hayal ve umut oldugunu séyleyen
Hulusi Tagkiran, Mert’ten bahsederken,
“Bir ¢ocugun biiylimesini izlemek

ve ona katki yapabilmek insanmn

hayal kurabilmesi ve umutlanmasi

i¢in gok anlamh bir kaynak™ diyor.

At yetigtiriciliginde de hayal ve umut
kavramlarinimn bolca bulundugunu
belirten Tagkiran, konuyla ilgili sunlar
soyliyor: “Bir tay dogduktan bes-

on dakika sonra ayaga kalkar ve biz
ciftlikteki kahyamla birlikte atin eskaline
ve tirnak yapisina bakarak onun

kosu hayatiyla ilgili tahmin yapmaya
baglariz. Yani yarigciik daha dogumla
birlikte 1ki-ti¢ yil sonrasini hayal etmekle
baglar.”

Sektorde gecirdigi yillardan yagsama,
atciliktan futbola dair pek ¢ok konuda
konustugumuz Hulusi Tagkiran’m
sorularimiza verdigi cevaplar su sekilde:

Egitim hayatimiz ve sigortaciliga
nasil basladigimzdan
bahsedebilir misiniz?

Egitim hayat1 ¢ok eskilerde kalsa da
6zellikle okudugum lisenin hayatimda
¢ok olumlu etkileri vardir. Eski

aduyla, ki diplomasinda o ismi yazan
en son mezunlarimdamm, Kadikéy
Maarif Koleji'nde okudum.1980
yilinda da Bogazigi Universitesi

Idari Bilimler Fakiiltesi'nden mezun
oldum. Turkiye’nin i ve ekonomik

Emekliligin kendisi icin sadece kagit izerinde hukuki bir kavram oldugunu ifade
eden Hulusi Taskiran, vizyonunu ve enerjisini ticarete aktarmaya devam ediyor.

alanda doniigtim yasadigi o dénemi
hatirlayanlar egitim ge¢migimin
hedefinin 6zellikle o giinlerin sigorta
sektorii olmadigini ¢cok rahathkla anlar.
O zamanlar benim mezuniyet yithmi da
icine alan kisa dénem askerlik ¢ikmist1.
Bu hakkimi kullanana kadar gegecek
kisa siire iginde ne yapacagima karar
vermek tizereyken, ablamin galistigy
handa bir sigorta sirketinin eleman
aradigim 6grendim ve ¢ocuklugumdan
beri hayatimda ismi ile 6nemli bir yer
tutan ve neredeyse beynimde bir takinti
haline gelen sigortacihigr tanimak igin
bagvurdum ve kabul edilerek 1981
yilmm baginda Sark Sigorta’da ise
basladim.

Clocukluktan beri sigortacilik bir insan
i¢in nasil bir anlam tagtyabilir diye
soracaksiniz, ben pesinen cevaplayayim.
Annemin ailesi Samsun’da ayakkabicilik
yapan oldukga varlikh ve saygmn bir
aileymis. 1940 yihnda iglerini sigorta
teminatina alacak kadar da entelektiiel
ve tedbirli bir aile.

Bir calisanin gece yatarken sondirmeyi
unuttugu sigara yiiziinden biyiik bir
yangin sonucu tim varhklar kil olmus.
Sigortalart var, ama ne yazik ki aldiklar
tazminat da kayiplarinin ¢ok kiiciik bir
boliimiinii kargilachgy icin iflas etmigler.
Alle de dogal olarak her anlamda
bityiik bir irtifa kaybetmis ve ¢ok zorluk
¢ekmis.

‘ANNEM SIGORTACILARA

HIC GUVENMEZDI'

O sirada tam bulug ¢cagindaki annemde
6nemli bir travma yaratan bu olay:
kiigiik yaslardan beri ¢ok dinledim.
Tabii, onun goziinde aileyi o durumlara

diistiren yangin degil, “haklarmi

O0demeyen” sigortacilardi. Annemin
yasadiklarini her anlatiggm dinlerken
yiiziinde beliren o tiziintili hal de
bende travma yaratmigtir. O sebeple de
bu iy imkam bana ¢ok cazip geldi ama
tabii ¢ok kisa bir stire i¢in diigiinmugtiim
bu 1. Hatta dénem arkadaglarim
arasinda aldigim maag sikhikla alay
konusu bile oluyordu. Anneme sigortaci
olmamu da zor kabul ettirdim.

Ama en enteresani, ge¢miste bir aile
icin sansizlik olan bir olay benim i¢in
bir sans oldu. Kisa siire i¢in sadece
merak saikiyle girdigim sektor benim
icin 30 senelik sevilen bir is hayat: oldu.

‘SIGORTACILIK HiZMET
SEKTORUNDE DEGIL’

Genel Sigorta’da 20 yildan fazla
calistimz. Bu siirecte sektor nasil
bir degisim gosterdi?

Genel Sigorta’da 4 yili genel mudiir
yardimcihigi, 16 yili genel mudirliik ve
son Ug¢ yili da yonetim kurulu bagkan
yardimcihigr olmak tizere 23 yil ¢ahistim.
Bu siire zarfinda sigortacilik, 6zellikle
verilen hizmetin gelisimi anlaminda ¢ok
yol aldi. Ne kadar haksizhik yapilirsa
yapilsin sektoriin verdigi hizmet bence
cok ust seviyede. Yine de, bu kadar
teknolojik gelismeye ragmen, yonetimsel
anlamda gelismeyi yeterli buldugumu
soyleyemem. Bizim sektorde sikayet ve
mazeret Giretmek ne yazik ki kéti bir
aligkanhktir. Ayrica gtnliik olaylarla
¢ok zaman kaybedildiginden proaktif
olunamadh.

Bence o sebeple de, son zamanlarda
sektoriin genel anlamda y6netimi
devletin eline gecti hissiyatindayim.
Tabii devlet bankacilik ve sigortacilik
gibi alanlarda 6nemli rol oynamal,



'BU SEZON GALATASARAY‘DAN UMUTLUYUM'

Galatasaray Kuliibii'niin kndemli bir iliyesi olarak takimi nasil buluyorsunuz?
Galatasaray'in bu sene de basarili bir sezon gecirecegini santyorum. Kadro kalitesi ve hoca tecriibesi en blyik avantaji.
Sampiyonlar Ligi'ne harika basgladi. Bu seneki kadro bazilan tarafindan ¢ok kaliteli gérilmese de aksine ginimiz
futbolunun aradig1 6zelliklere sahip futbolculardan olusuyor. Ozellikle Sampiyonlar Ligi gibi st diizey yansmalarda
talkimlar total takim savunmasina ¢ok énem veriyorlar. Bu kilidi agmak i¢in de slratli ve hareketli futbolcular ok degerli.
Galatasaray'in da 6zellikle orta saha ve agik mevkilerinde bu tip futbolcu sayisi oldukea fazla bu sene. Bu sebeple ben

takimdan Gmitliyim.

ama tiim diizenleme ve uygulama
alanlarinda bu kadar etkin ve yetkin
olmamal diye diisinenlerdenim.
Ayrica bu sektoriin ¢ok mesakkatli ve
zor bir alan oldugunu kabul etmek
lazim. Aslinda sigortacilik hizmet
sektort bile degildir. Hizmet sozii
veren bir sektordir. Hizmet edilecek
ortam olugmadiginda prim édeyen igin
bosa yapilmig bir masraftir. Hizmet
verdiginizde de miisteri i¢in uygun bir
ortam ve psikolojik durum yoktur. Yani
hizmeti verirken bile mutlu edebilmek
cok zordur. Yapilan cok kii¢tik bir

hata veya gecikme musteriye ¢ok
buytk gelir. Diigtintin kanser tedavist
goriiyorsunuz ve hastanede sigortadan
onay bekliyorsunuz. O kigiye o birkag
dakika bile ¢cok uzun gelir. Olugan
gectkme hastaneden kaynaklh olabilir.
Ama o psikoloji ile miisteriden koti not
alabilirsiniz.

Mapfre’nin Genel Sigorta’y:
satin almasi sirasinda

Genel Sigorta’nin Genel
Miidiiri’ydiiniiz. Tiirk

sigorta sektoriindeki 6nemli
birlesmelerden biri bu. Nasil bir
siire¢ yasandi?

Genel Sigorta’nin, Mapfre Grubu’na
satilmasmin digerlerinden tek farki,
sirketin boliinerek satilmasiydi. Finans
sektortinde ilk kez olan bir olaydi

bu. Sirketin grup istirakleri ve baz
gayrimenkulleri girket aktiflerinden
ayrigtirilarak girketin sadece sigortacilik
151 ve kullamilan gayrimenkuller satiga
konu oldu. O acidan bagarili ve degisik
bir operasyondu.

'MAPFRE TURK PAZARINA
GIRDIGINE COK MUTLU OLDU’
Bu satis1 bagka bir acidan ele
aldiginizda, bir diger husus da
Mapfre’nin Turk pazarina girmekten

Hulusi Taslaran, Mert ile birlikte
ciftliklerindeki cevizleri toplarken.

en fazla memnuniyet duyan yabanci
sirket olmasidir. O giinden bu yana
higbir yil bilancolarinda zarar
gormediler, sermaye yeterliligi veya
baska sebeplerden dolay: yeni sermaye
koymalar1 gerekmedi ve hatta kar
dagitimi yaparak 6dedikleri paranin
bir kismimt geri bile aldilar. Bugtin de
sitketin degeri aldiklar: rakamin ¢cok
daha tizerinde.

'KAZA TESPIT :I'UTANAG INDA
BUYUK EMEGIM VAR’

Birlik bagkam olarak gorev
aldigimiz yi1llardan bahsedebilir
misiniz?

Gerek yillarca gecerli bir mevzuati
olmadan caligan sektortin Sigortacilik
Kanunu’na sahip olmasi, gerek kaza
tespit tutanagi ve gerekse yetersiz
teknik kargiliklarin uluslararas: dizeye
getirilmesi gibi geligmeler benim

TSB Bagkanlig donemime rastlad.
Opzellikle kaza tespit tutanaginin
yurtrliige girmesinde ciddi paym ve
emegim vardir. Hemen hemen tiim
sektor oyuncular: neler getirecegi
bilinmeyen bu uygulamaya 6nce karst
durdular ama kisa siirede uygulamayi
ctkarmay1 basardik. Zaten er veya
geg gelmest gerekli bir uygulamaydi.
Ayrica sigortaciligin halk géztinde daha
olumlu bir yere gelmesinde énemli
bir hizmeti oldu. Ciinkii en yaygmn
olan sigorta tiiriinde halk: kolaylikla
tanistirdr. Polis bekleme siirest,
biirokrast ile ugragmak gibi sikintilar:
ortadan kaldirdi. Tabii ekstra bir
hasar maliyeti olacakti, oldu da. Ama
sigortacinin isi zaten bunu hesap etmek
ve maliyetlerin icine yedirerek fiyat
olusturmak degil mi?

'TSB BASKANI OLMAKTAN
COK KEYIF ALDIM’

Diirtist olmak gerekirse, 6 yillik

TSB Bagkanhg: dénemim, 16 yilhk
Genel Mudurlik hayatimdan daha
keyifli gelmistir bana. Ciinki sirkette
yaptiginiz ¢ok olumlu ¢aligmalar bile
sadece sirketinizin pazar payiyla ve
bilancosuyla ilgili sonuclar dogurur.
Ama Birlik caligmalar tiim sektore ve
kamuoyuna aittir. Yani ¢aliymamzin
sonuglari acisindan bityiik bir farklilik
var. O sebeple ilave bir mesai ve
yorgunluk olsa da TSB Bagkanhg
stirect ¢ok keyifli bir donemdi.

Sirket hayatinin en degerli 6zelligi

ise ailenizden daha fazla beraber
oldugunuz insanlarla, yani ¢aliyma
arkadaslarimniz ile yasadigimiz amlar, hep
beraber biiylimeniz, gelismeniz, ortak

mutluluklar ve tiziintilerdir benim

icin. Bu gahiyma arkadaslar kavramina
acente dostlart da dahil ediyorum tabii.
En azindan Genel Sigorta’da bizler i¢in
béyleydi. Profesyonel hayati biraktiktan
sonra sigortaciligl veya yonetim
yetkilerini hi¢ aramadim, 6zlemedim
ama o biiyiik aile ortamina hasret
duymadim desem buytik bir yalan olur.

‘CIFTCILERE SIGORTAYI
ANLATMAK ZOR BiR GOREVDI'
Devlet destekli tarim sigortalar:
da sizin doneminizde devreye
girdi, hatta TARSIM’de Yénetim
Kurulu Baskanlhg: yaptimz...
Dediginiz gibi kurulusundan hemen
sonra TARSIM’de de 6 yila yakin bir
baskanhk dénemim oldu. Sektoriin
¢ogunluguna bile yabanci gelen bir
sigorta yapilanmasini ve tiirtinu stfirdan
gelistirmek tabii ki o ginler icin kolay
degildi. Ozellikle sigortayla neredeyse
hig iligkisi olmayan Tiirk ¢iftcisini
aydinlatmak, sigortaya yakinlagtirmak
zor bir misyondu. O gtinlerdeki genel
miudurimiiz Bilent Bora’nin da ¢ok
degerli katkilariyla ¢ok bagaril bir
baslangi¢c donemi gegirdik. Ayrica
bakanliga kayith olmayan tiretim
alanlarmm bu vesileyle kayit altina
almabilmig olmas: da kamu adina
6nemli bir kazang olmugtur.

'KANADA’DA TURK NUFUS ARTIYOR’

"Oglum 2012 yilindan beri Kanada'da

yasiyor. 2 yil evvel Toronto Universitesi'nde
ekonomi ve sosyoloji ¢ift ana dal egitimini

tamamlads. Bir senelik bir ig hayatindan
sonra, bu kez de felsefe okumak Gzere
tekrar Gniversiteye ddndu. Bu fakilteyi
de iki yil sonra bitirecek insallah. Biz de
oglumuzu daha fazla goérebilmek igin
Kanada'ya yilda bir kez gidip geliyoruz
dogal olarak. Son yillarda orada ciddi
bir Tdrk varliginin olusmaya bagladigim
soyleyebilirim. Sanirm oglum da o

varligin bir parcasi olmaya devam edecek

gelecekte."

Hulusi Tagkiran, ziyaretimizde
koyu bir Galatasarayli olan
gazetemiz sahibi Metin
Oztiirk’e Galatasaray armali
cinili bir tabak hediye etti.

Hulusi Tagkiran ve Deniz
Tagkiran, ogullar Doruk’un
Kanada‘daki mezuniyet
toreninde.




"EMEKLILIK PARTIM,
BENDEN HABERSIZ
YAPILAN TEK BUYUK
ORGANIZASYON'

2008'de sizin igin
Galatasaray Adasi'nda
ilging bir emekdlilik
partisi diizenlendi. Biraz
bahsedebilir misiniz?
Genel Midurlikten
aynlirken benim igin
dizenlenen o parti,
bagka bir bakig agisiyla
benim igin blylk bir
yonetim basarisiziigi bile
sayilabilir. O gece genel
muadurlik yaptigim yillar
boyunca benden habersiz
kararlastinlmis tek bayuk
organizasyon ve yapilmig
6nemli bir masraftir.
Emin olun annem ve
patronumla yapilmig
roportajlardan bile
sonradan haberim oldu.
Ama hepsi sag olsunlar,
tim calisma arkadaslarm
ve acente dostlarim,
bana unutulmayacak bir
gece ve ani yasattilar. Hig
sormadim ama herhalde
annem de o geceyi
yasadiktan sonra sigortaci
oldugum icin affetmistir
beni.

E/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Zamaninda bir sigorta tamitim
fonu kurulmasim énerdiniz.
Bu 6neri sektorde nasil
karsilands?

Evet, T'SB Bagkanlhigimm son
doneminde sigorta tamtim fonu
kavramini dile getirmigtim.
Sektorden onay da almigti. Hatta o
yil Birlik biitcesini olugtururken bu
amagla bir biitce de olugturmustuk.
O yil bu baglamda bir ¢cocuk
tiyatrosu sahneye koyulup bircok
sehirde turne yapildi. Yine bu
amagla ilk Sigorta Haftasi'mi takvime
koymustuk. Ama benden sonra bu
calismalar devam etti mi veya ne
kadar devam etti takip etmedim.

'S.EKTC")R KURUMLARINI AYNI
BINADA TOPLAMAK ISTEDIM’
Bagkanlhk donemimde yapmadigim
veya yapamadigim i¢in kendimi
sucladigim tek konu Birlik ve
sektortn diger iligkili kurumlarimi
ayni ¢at1 altinda toplayamamaktir.
Sag olsunlar, talebim tzerine Birlik
Genel Kurulu bu konuda bor¢lanma
da dahil ¢ok genis bir yetki de
vermisti. _

Kavacik’ta TARSIM in kirada
oturdugu hanin bir egini tamamuyla
satin almak imkanimiz da vard.
Amacim, Birlik ile birlikte Tramer,
Sigorta Glivence Fonu, TARSIM
gibi tim kurumlart ayn cati altina
alarak hem para ve zaman tasarrufu,
hem de daha etkin bir koordinasyon
saglamakt1.

Ancak baz bityiik sirketleri temsil
eden tyelerimiz Kavacik bolgesinin
Birlik i¢in uygun bir lokasyon
olmadigr konusunda fikir beyan
ettiler. Ben de, benden sonrasimi
herkesin mutabik olmadig: bir
konuda baglamak istemedim. Bu
hissiyatimdan dolay fazla kararh
durmadim ne yazik ki. Kegke bu iiye
arkadaglari digtincesini o kadar

dikkate almasaydim dedim sonralar1.
O giin uygun bulunmadigi séylenen
bolgede simdi Turk sigortacihgmmn
en buytk sirketlerinden birinin genel
mudurligiini gordikee kendime
daha fazla kizmiyor degilim.

‘BiR COCUGUN BUYUMESi
INSANA UMUT VERIYOR'
2011°de sigorta sektoriinden
ayrildimz. $imdi ne
yapiyorsunuz?

Yonetim kurulundaki gérevimi

ve TSB Bagkanhgimi 2011°de
sonlandirmakla beraber sigortacilik
defterini tamamuyla kapatanlardan
birtyim. Tabii bu arada bagka islerle
ilgilendim. Su anda da Antalya’da
o6zellikle otellere gida ve temizlik
maddesi tedarik eden bir sirketin
ortaglyimm.

Ayrica 2004 yihndan bu yana at
yetistiriciligi ve yaristiricihgima
devam ediyorum.

Son ti¢ yildir da, diinya tathst

bir ¢ocugu evde hep beraber
yetistiriyoruz. Son zamanlardaki
en 6nemli ve degerli ugrasim Mert
1simli bu geng arkadagim oldu.
Evimizde ¢ahsmak iizere gelen ve
8 yildir beraber oldugumuz bir
Tirkmen kizimiz var. Evlendi ve
hamile kaldi. Biz de dogumdan
sonra ¢alismaya devam etmesini
istedik. Ug yildir da evimizin yeni
ferdi ile muhtegem bir zaman
geciriyorum. Hayal ve umut,
yasamda insani ayakta tutan en
6nemli kavramlar. Bir cocugun
bityiimesini izlemek ve ona

katk: yapabilmek insanim hayal
kurabilmesi ve umutlanmas igin ¢ok
anlamb bir kaynak.

Atgiliga ilginiz nasil bagladi?
Ciok kiigtikken babama ve kendime
verdigim bir s6ziin motivasyonu ile
atcilikla ilgili bir bilgim olmamasina

Yetistirdigi taylardan biri, Tay
Deneme Kosusu’'nu birinci bitirince
Taskiran kupay kaldiryor (istte).
Taslaran, evlerinin bah¢esinde
yardimasinin oglu Mert ile birlikte.

Hulusi Tagkaran, kendisine
hayali ve umudu ifade eden
iki 6nemli varligin iliskisini
seyrederken.

ragmen 2004 yiinda atcihiga
basladim. Demin de s6yledigim
hayal ve umut atcilikta da fazlasiyla
vardir. Bir tay dogduktan bes-on
dakika sonra ayaga kalkar ve biz
ciftlikteki kahyamla birlikte atin
eskaline ve tirnak yapisina bakarak
onun kosu hayatiyla ilgili tahmin
yapmaya baglariz. Yani yarigcilik
daha dogumla birlikte iki-ti¢ yil
sonrasini hayal etmekle baglar.

‘ATLARIN TARIHE

KATKISI BUYUK'

Ayrica at diinyanin en estetik ve
naif hayvani. Insan tarihine yaptg
katkilar da ¢ok buytk. Giiniimiizde
at biniciligi ve yariggihigl olmasa,
kisa stire sonra ancak hayvanat
bahgelerinde gorilebilecek bir
hayvan olacag: da kesin. Bunun
olmamast a¢isindan da at sporlarina
¢ok 6nem veren biriyim.

Ancak olduk¢a mesakkatli ve pahali
bir i5. Ben de kendi imkanlarimla,
buytk yatirimlar yapanlarin oldugu
bu alanda var olmaya caligtyorum.
Bugtine kadar birkag¢ kupa da
kazandim. 2015 yihnda Gazi
Kogusu'nda hem de favorilerden biri
olarak at kosma gansim da oldu. O
yilin en 1y1 taylarindan birini ben
yetistirmistim. Gazi Kosusu'ndan
onceki en 6nemli 3 yas yarig olan
Tay Deneme Kosusu'nda kupa
kaldirmak nasip oldu.

Ancak ne yazik ki Gazi Kosusu
oncesi padokta buytk bir sansizlik
yagadik. Seyisinden kurtulan bir at
padoku birbirine katti ve diger tim
atlar uirkiittii. Padoktaki at sahipleri
ve misafirler kendilerini giivene
almaya calisirken, bir anda atimin
sahlandigini ve tistiindeki jokeyi
digiirdiikten sonra sagrisi iizerine
devrildigini gérdiim. Gortuntrde bir
ariza olmadigindan o gekilde kostuk
ama basarili olamadik tabii. Yarig
sonrast at ciddi sekilde topalliyordu.
O kazanm sonuclarm: gidermeye ne
kadar caligsak ve at sonralar birkag
basarili yarig kogsa da yaris hayati
fazla uzun siirmedi ne yazik ki.

Su anda 6-7 tanesi yarig sahasinda,
20 kadar da giftlikte atim var.

Yani ¢ok sevdigim hobi ciddi

bir iy olmaya bagladi. Giderlerin
bityiimesi sebebiyle, bu yildan sonra
yarigtirmaktan ¢ok yetistiricilige
dénmeyi, yani at yetistirip
kosturmak yerine daha ¢ok satmay1
planhiyorum.

Bir donem Beylerbeyi Spor
Kuliibii’niin yéneticiligini
yaptimiz. Futbola ilginiz
siirityor mu?

Evet, Beylerbeyispor ile uzun zaman
ilgilendim. Hatta 1998-2002 yillart
arasinda kuliip sirket olarak Genel
Sigorta’nim bir istirakiydi. Ancak
kultiple son 3-4 yildir higbir ilgim
kalmadi. Bagta futbol olmak tizere
tiim sporlarda iyi bir izleyiciyim.
Galatasaray Kongre tiyestyim. Iki yil
sonra da Divan tiyest olacak kadar
da eskidir tiyeligim.
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Kiresel afetlerin 6 aylik faturas::

45 MILYAR DOLAR

Aon'un dogal afet
raporuna gore

2018'in ilk alt ayinda
gerceklesen dogal afet
sayisi gectigimiz on
sekiz yilin ortalamasini
geride birakirken, dogal
afet kaynakli kirresel
ekonomik hasar 45 milyar
dolara ulasti. Sigortali
hasar ise 21 milyar dolari

buldu.

Aon’un 2018’1n ilk alt1 ayinda diinya
capinda gerceklesen dogal afetlerin
etkilerini analiz eden “Kiiresel Felaket
Raporu: 2018 Ik Yar1 Yil” calismasma
gore, yilin ilk yarisinda dogal afetler
diinya capinda 45 milyar dolar
ekonomik hasara neden oldu. Sigorta
6demelerinin ise yilin ilk 6 ayinda 21
milyar dolara ulagtig1 tahmin ediliyor.

MILYAR DOLARLIK 15 DOGAL
AFETIN 140 iKLIM KAYNAKLI
Rapora gore, 2018’1n ilk alt1 ayinda
156 adet dogal afet meydana gelirken,
bu rakam 18 yilin ortalama dogal

afet sayisini (142 adet) geride birakti.
Dogal afetlerin ekonomik etkileri
detayli incelendiginde de 10 milyar
dolarn tizerinde ekonomik zarara
sebep olan herhangi bir ‘mega felaket’
gerceklesmemesine kargin, milyar
dolarlik kayba yol acan 15 dogal afetin
14™intin iklim kaynakl,

1 tanesinin ise deprem kaynakh oldugu
raporda yer buldu. Bu 15 felaketin

6’s1 Amerika Birlesik Devletleri'nde, 4
tanesi Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
tilkelerinde, 1 tanesi de Kuzey, Orta
ve Giiney Amerika kitas: tilkelerinde
gerceklesti.

En fazla sigortali hasara yol agan afet,
Bat1 Avrupa’da gergeklesen Friederike
firtinast oldu. Fransa’dan Belcika,
Hollanda, Litksemburg ve Almanya’ya

ilerleyen firtinanm sigorta sektoriine
maliyeti 2 milyar dolar olarak kayitlara
gectl. Firtina ayni zamanda 1171
Almanya’da olmak tizere 13 kiginin
6limiine yol agti. 2007°deki Kyrill

firtmasindan sonra, Almanya’y1 vuran

en buyik firtinanmm Friederike oldugu
kayitlara gecti.

SIGORTALI HASAR
ORTALAMANIN ALTINDA
Rapor, dogal afet kaynakh sigortah
hasarin ise ge¢tigimiz 18 yillik
ortalamanin genel olarak altinda
oldugunu gosteriyor.

Cografi dagilm 6zelinde Tirkiye nin
de iginde yer aldig1 Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika tlkelerinin (EMEA)
ve Kuzey ve Giiney Amerika
tilkelerinin belirtilen dénem i¢in kendi
ortalamalarmin tizerinde oldugu
gortliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiitii'nden El Nifio tahmini

Tahminlere gore, yil
sonuna kadar El Nifio
yasanmasi ihtimali %70.
Bir hava olayi olan El
Nino ile birlikte ozellikle
rizgar ve sel kaynakli
hasarlar daha ¢ok
meydana geliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO),
El Nifo’nun bu yil sonuna kadar
olugma ihtimalinin %70 oldugunu
duyurdu. En son 2015-2016°da
meydana gelen El Nifo’nun en az 4
yil sonra tekrar etmesi bekleniyordu.
Ancak WMO yaptig1 tahminle bu
tarithi 6ne aldi. Bununla birlikte El
Nifio’nun beklenenden daha erken
meydana gelme ithtimalinin kiiresel
isnma kaynakl oldugu savunuluyor.
WMO’nun konuyla ilgili makalesine
gore, Orta ve Dogu Pasifik’teki deniz

yiizey sicakliklar: ve birgok atmosferik
olay durgun kosullarinin ortaya
citktigini gosteriyor. Ancak istatistiksel
tahmin modellemeleri, 2018’in 4.
ceyreginden itibaren tropikal Pasifik’te
El Nifo gorilecegini séylityor.
Orgiitiin yaptig1 aciklamaya gére El
Nifio’nun ortaya ¢tkma olasihigi %070.
2019 kigtyla birlikte El Nifio’nun
siddetinin artabilecegi de belirtildi.
Buna kargin Kasim 2018 ile Ocak
2019 arasindaki dénemde gticli bir El
Niflo pek olasi gériinmiiyor.

WMO, Asya-Pasifik bolgesi, Avrupa,
Kuzey Amerika, Afrika ve Giiney
Amerika’nin kiy1 bolgelerinin olast

El Nifo’dan etkilenecegini belirtiyor.
Avrupa da El Niflo’dan az da olsa
etkilenebilecegi belirtiliyor. 2015-2016
yillar arast yasanan El Nino, kayitlara
gecen en sert El Niflo olmug ve 2016
yil da kayitlara gegen en sicak yil
olmustu. Bu baglamda 2018’in en sicak
gecen yil olabilecegi ifade ediliyor.

EL NINO SIGORTACILAR

iCiN NEDEN ONEMLI?

El Nifio dénemlerinde 6zellikle ruzgar
ve sel kaynakli hasarlar daha ¢ok

meydana geliyor.

Kasirga, siddetli yagis, su baskini,
kuraklik, yangin ve tarim tiriinlerinde
kayiplara yol agan El Nifio hava
olayindan dolayi, sigorta sirketlerinin
rizgar ve sel teminati verdikleri
poligelerdeki primleri gézden
gecirmeleri gerekebilir. Bununla
birlikte sigortalilarin da riizgar ve sel
teminatlaria sahip olup olmadiklaria
dikkat etmeleri gerekiyor.

PERU’DA 600 MILYON
DOLARLIK SIGORTALI HASAR
Peru’da sigorta birligi, 2015-2016
sezonunda meydana gelen El
Nifo’nun yarattig: sigortali hasarla
ilgili agiklamalarda bulundu.

Buna gore, yerel sigortacilar ve
reasiirorler 2017 yihnin basindan
haziran ayma kadar gecen donemde
600 milyon dolar tutarinda El Nino
hava olayindan kaynaklanan hasar
6demesi gerceklestirdi. Bu hasarin
%89’u reastirans girketleri tarafindan
6dendi.

EI Nifo, tilke ¢apinda yogun
yagislara, firtinalara, sellere ve toprak
kaymalarma neden olmustu.
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Tiirkiye Sigorta
Birligi'nden
yapilan
aciklamada,
ozellikle 10-49
arasinda calisam
olan igyerlerinde
Otomatik

BES’e iligkin
farlkaindaligin
diisiik oldugu
belirtildi.

“Oto BES'e kayit yaptirmayan
isverenler ceza alabilir”

Turkiye Sigorta Birligi (TSB)

yaptig1 aciklamada,]l Temmuz 2018
itibartyla 10-49 arasinda ¢aligan
sayist olan igyerlerinin otomatik
katilim uygulamasi ile bireysel
emeklilik sistemine girmeleri
gerektigini, caliganlarimi otomatik
katilim kapsaminda sisteme dahil
etme yukimluligunuin igverenlerde
oldugunu, bu yukimliligini yerine
getirmemesi durumunda, igverenlerin
cezal mueyyide ile karsi kargiya
kalacagini belirtti.

1 Ocak 2017°de baglayan otomatik
katilim uygulamasina sirastyla 1000
ve uzeri; 250-999; 100-249; 50-99
galigani olan isyerleri belirlenen
takvime gore kademeli olarak
galiganlarim sisteme dahil ettiler.
Kademeli gegiste en son Temmuz
ay1 itibariyla ¢aligan sayist 10 ile 49
arasinda olan igyerleri dahil edilmeye
baglandi.

ISVERENLER EMEKLILIK
SIRKETLERINE BASVURMALI
TSB tarafindan yapilan aciklama
sOyle devam etti:

“Ozel sektorde faaliyet gosteren
igverenlerin mevzuat kapsamindaki
caliganlarimi Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil etme ve katk:

pay1 6demelerini ¢caliganlarinin
maaglarindan keserek emeklilik
sirketine iletme yuktumliltkleri
bulunuyor. Bunun i¢in igverenlerin
oncelikle bir emeklilik sirketi ile
emeklilik s6zlesmesi akdetmeleri
gerekiyor. Emeklilik girketleri siire¢
konusunda son derece deneyimliler ve
igverenlere her tiirlii kolayhigi saglayan
alt yapilar hazirlamig durumdalar.
Heniiz sisteme dahil olmayan
igverenler bir emeklilik girketine
basvurarak yapilmas: gerekenler
hakkinda ayrintih bilgi alabilirler.”
TSB’nin agiklamasina gore 6zellikle
10-49 arasinda galigani olan igyerleri
segmentinde otomatik katihma
iliskin farkindalik oldukga diisiik.
Cogu igveren ve ¢alisan sisteme
dahil olunmas: gerektiginin farkinda
degil. Isverenler kapsamda olup
olmadiklarini en son SGK’ya
yaptiklar1 bildirimde bulunduklar:

calisan sayisina gore tespit edebilirler.

8 aylik toplam prim iiretimi

Turkiye Sigorta Birligi (TSB), agustos
sonu prim ve katilim istatistiklerini
yayimladi. 2018’in 8 ayin1 kapsayan
istatistiklere gore, toplam prim
tiretimi yaklagik 33 milyar lira olarak
gerceklesti. Yaklagtk 28 milyar lirast
hayat digindan gelirken 5 milyar
lirast hayat tarafinda tretildi. 8 aylik
toplam prim tiretimi gegen senenin
ayni dénemine gore %14.4 artti. Bu
artiy oranlar hayat disinda %14.8,
hayatta %12.1 olarak hesapland.
Boylelikle sektordeki biytime
enflasyonun altinda kaldi. Yani sektor
reel olarak kigtild.

BRANSLARA GORE PRIMLER
Zorunlu trafik sigortasinin da icinde
yer aldig kara araclar1 sorumluluk
branginda %14’lik artigla 8 milyar
665 milyon lira prim tretildi. Kara
araglarinda %11’lik artigla 4.9

milyar lira, yangin ve dogal afetlerde
%]12’luk artigla 4 milyar lira, hastalik
ve saglikta %23’lik artigla 3.9 milyar
lira, genel zararlarda %18’lik artigla
3.3 milyar lira, kaza branginda
%38’lik artigla 1.2 milyar lira ve

genel sorumluluk branginda %25’lik
artigla 815 milyon lira tutarinda prim
tretildi.

HAYAT DISININ %61°i
ACENTELERDEN

Toplam prim tretiminin %54t
acenteler kanaliyla saglandi. Hayat
disgina bakildiginda ise acenteler yine
sektorde en fazla prim treten kanal
oldu. Acenteler hayat disinda pazar
payinin %61’ine sahip oldu. Hayat
sigortalarinda ise tretilen primin
80’1 bankalar araciligiyla saglandi.
Acentelerin en fazla pazar payma
sahip oldugu branglar s6yle siralandi:

Gerek ¢aliganlarinin hak kaybima
yol agmamak, gereck mevzuata gore
parasal mueyyideleri oldugundan,
igverenlerin duyarl olmalar: 6nem
tagiyor.

CEZAI YUKUMLULUKLER

SOZ KONUSU

Yurirlikteki mevzuat kapsaminda
igverenlerin caliganlarin: sisteme dahil
etmelerine iliskin yiiktimluliiklerini
yerine getirip getirmediklerinin
denetimi yetkisi Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhigi’'nda.
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununa gore igverenin
yuktimlilikleri her bir caligan ve
islem bazinda degerlendiriliyor.
Isverenlerin bu kapsamda emeklilik
sozlesmesi akdederek galiganlarim
sisteme dahil etmeleri, katki payim
dogru bir sekilde ¢alisanin maagindan
keserek emeklilik girketine zamanimda
ve tam olarak yatirmalar1 gerekiyor.
Bu ytikumliltkleri yerine getirmeyen
igverenlerin yaptiklar: her bir ihlal
i¢in 100 TL idari para cezast almasi
sz konusu.

33 milyar lira

%~82 ile kara araclari, %79 ile kara
araglart sorumluluk, %75 ile hukuksal
koruma, %359 ile hava araclari, %53
ile nakliyat, %51 ile hastalik saglik.

KATILIMDA PRiM URETiMi

1 MILYAR LiRAYI GECTi
Katihm sigortacihginda 8 aylik prim
tretimi 1 milyar 228 milyon lira
olurken, bu rakamin

1 milyar 187 milyon lira kadar:
hayat digindan geldi. Katihm
sigortacihiginda hayat alaninda
tretilen prim heniiz kayda deger
bir rakama ulagmadr. Hayat digi
tiretimin %0651 kara araclar
sorumluluk sigortalarmdan geldi.
%]13’tintin de kara araglarindan
geldigi distinildiginde katthm
sigortaciliginda toplam prim
tretiminin yaklagik %78’1 oto
sigortalarindan geldi.

il sigortact

Tiirkiye Reasiirans
Havuzu kuruluyor

Hazine ve Maliye Bakani Berat
Albayrak, 20 Eylul tarihinde
acikladigr Yeni Ekonomi
Programi'nda (YEP) sigorta
sektoriint de yakindan ilgilendiren
ifadeler kullandi. Cumhurbaskanlig
Dolmabahce Calisma Ofisi'nde
gerceklesen toplantida konusan
Bakan Albayrak, YEP'in sloganinin
"Dengelenme, Degisim ve
Disiplin" oldugunu soyledi. Bakan
Albayrak'in aciklamalarina gore,
tilkede teminati bulunmayan
riskleri kapsayacak bir Tiirkiye
Reaslrans Havuzu olusturulacak
ve calisanlarin isverenleri
aracihgiyla otomatik

olarak bireysel

emeklilik sistemine

katilimi yeniden

yapilandirilarak daha
stirdtrdlebilir

hale getirilecek.

Dr. Hakan Ozcan"in
kitabina 2. baski

Genel Sigortacilar Dernegi
(GESID) Yénetim Kurulu Baskan
Yrd. Doc. Dr. Hakan Ozcan'in
"Sigorta Sektériinde Acente-Sirket
iliskileri" baslkli
kitabi ikinci
baskisini yapti.
Dr. Hakan
Ozcan'in
"Tiirk sigorta
acentelerinin
ozellikleri;
yonetim ve
organizasyon
yapilari tizerine
bir arastirma”
konulu doktora
tezinden esinlenerek hazirladigi
“Sigorta Sektoriinde Acente-
Sirket iliskileri” baslikli kitabi 1996
yilinda Kriter Yayinevi tarafindan
yayimlanmusti. Dr. Hakan Ozcan'in
“Sigorta Sahtecilik ve Suistimalleri
Uzerine Bir Arastirma" baslikli bir
kitabi daha bulunuyor.

HDI, e-spor takimina

da sponsor oldu

HDI Sigorta e-spor ligi
takimlarindan Team Aurora'ya
sponsor oldu. Sirket bu anlasma
ile e-spor alaninda ilk sponsorluk
faaliyetini gerceklestirdi. Spor
endstrisinde yasanan

degisime dikkat

ceken ve

tlkemizin

profesyonel

ve amator

branslarda

yarisan bircok

takimina destek

vermekten

dolayr mutluluk

duydugunu

belirten HDI

Sigorta Genel

Mudart Ceyhan Hancioglu, "HDI
Sigorta olarak hedefimiz; basta
profesyonel ve amatér branslarda
destek verdigimiz kultiplerimizin
yaninda e-spor bransinda da
takimlarimiza destek olmak” dedi.
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Insurtech’in amiral gemisi su aliyor

Sigorta sektoriinde

adi inovasyonla

beraber anilan startup
Lemonade, underwriting
tarafinda kara gegmeyi
basaramiyor. 2017 yilinda
toplam 15.8 milyon dolar
underwriting zarari yazan
sirket, 2018 yilinin ilk

6 ayinda da kar etmeyi
basaramadi.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

IUC

Insurtech dinyasmin sigorta yildiz
tartiyjmasiz Lemonade. Diinyada
sigortacihigin igleyisini bastan sona
degistirmeyi vaat eden ABD - New
York merkezli start-up 180 milyon
dolardan fazla yatirim aldi. Sirketin
teknoloji yazar ve davranig ekonomisi
uzmani kurucusu Dan Ariely, sigorta
sektorint yerden yere vuran bir
konusma yaptiktan sonra ¢ok daha
istiin bir sistem getireceklerini

iddia etmis ve su sozleri sarf etmigti:
“Eger insanhgm en koti yanlarim
ortaya ¢ikaracak bir sistem yaratmak
isteseydiniz, su anki sigortaciliga
benzerdi.”

Tiim bu heyecan ve iyi niyete karsin,
alman sonuglar (en azindan gimdilik)
¢ok parlak g6ztkmiiyor. Bir sigorta
sirketi yonetmenin ‘dayanilmaz
agirliginin’ Lemonade tarafindan da
yavag yavag hissedilmeye baglandig
soylentileri sektorde dolagtyor.

PRiM ZARARI KARSILAMADI
Ingiliz sigorta yaymi Insurance Times
tarafindan ABD’den elde edilen
bilgiler, Lemonade’in bu yihn ilk 3
ayinda 1.5 milyon dolar underwriting
zarar kaydettigini gosteriyor. Sirket,
gectigimiz yili ise 15.8 milyon dolar
zararla kapatmist. Diger yandan,
sirketin gectigimiz yil yazdigr kiraci ve
ev sahibi sigortasi primlerinin toplam1
sadece 8.3 milyon dolar.

Elbette bir startup’m kuruldugu

gibi kara ge¢mesini beklemek
gercekel olmayacaktir. Zararin kara
gevrilebilmesi i¢in startup’lara en az

3 yil verilmesi gerektigi kabul ediliyor.
Ancak bazi uzmanlar, Lemonade’in
dogru stratejik kararlar: vermekte
zorlandigi diigtiniiyor. Underwriting
Uzmamn ve teknoloji yazart Nick
Lamparelli, sirketin kuruldugu

2016 yihinin eylil ayindan bu yana
Lemonade’i yakindan takip eden bir
isim. Lamparelli, Lemonade’in sigorta
sirketlerinin aligilagelmis yontemlerinin

disina ¢ikip kendi yolundan

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania -

Azerbaijan

yiradigint, béylece yitkiin buytk
bir boliimunt kendi omuzlarinda
tasidigini vurguluyor: “Her seyi
bastan, kendileri yapryorlar. Ttim
teknoloji, underwriting sistemleri,
dagitim sistemleri, tazminat sistemleri
stfirdan hazirlaniyor. Bu da startup igin
ciddi bir yiik. Cogu startup bu gekilde
¢alismiyor. Underwriting ve bilgisayar
sistemlerini digaridan bir girkete
yaptirryorlar.”

Sirketin New York’ta hizmet vermeye
baglamast hem cesur hem de masrafh
bir hareket olarak gorilityor. New
York’ta ticretlerin yuksek olmasinin
yant sira dizenlemeler de diger
bolgelere gére daha siki. Lemonade’in
sigorta girketlerine gore son derece
disiik primleri de denkleme
eklenince, duzenleyici kurumlar
tedirgin ve huzursuz olmaya

bashyor. Lamparelli, durumu su
sozlerle anlatiyor: “Eyalet
diizenleyicileri digiik

fiyatlardan memnun olsa

da, btytik miktardaki

underwriting kayiplarimm

bu denli diigiik fiyatlarla

birlesmesi kugkucu

yaklasmalarina neden

oluyor.”

BARDAGIN

DOLU TARAFI

Rakamlardan anlam

¢tkarmaya caligirken,

Lemonade’in

konvansiyonel bir yoldan

gitmedigini de g6z 6ntinde
bulundurmak gerekiyor.

Gectigimiz yil sirketin

harcamalarma baktigimizda

reklam i¢in ¢ok ciddi bir

6denck ayrildigim gortyoruz.

2017 yilinda reklama harcanan 7.7
milyon dolar, girketin ayn1 yil igerisinde
yazcigr toplam primin %93’tine denk
geliyor. Bu da sirketin ABD tizerinde
markasini biiytitme hedefini ortaya
koyuyor.

Diger taraftan, su an girketin ancak
sinirlt bir miigteri portfoyii bulunuyor.
Bu nedenle rakamlarda dalgalanmalar
olabiliyor. Portféytn genislemesiyle

ve havuzun biiytimesiyle beraber
rakamlarin daha tahmin edilebilir
diizeylere ulasabilecegi digtiniliyor.

SERINLIGINi KORUYACAK MI?
Lemonade’in rakamlarindan daha
onemlisi ise vaat ettigi degisim.
Bembeyaz bir sayfadan baglayan
sirketin, tarithi gegmis uygulamalarla
ve eski kafali calisanlarla bogusmasi
gerekmiyor. Sirketin yenilige agik
kadrosu yeni teknolojilere yatirmm
yaparak, gelismeleri aninda
6zumstiyor. Yapay zeka destekli
suistimal takibi ve
otomatik tazminat
robotlar1 bu
sureglerin baginda
geliyor. Yapay zeka
da veriyle beslenen
bir stire¢ oldugu icin,
sirketteki veritabam
buytidikge verilen
kararlarin da tutarlihg
artiyor. Ayrica, Lemonade
primlerden %20 komisyon
alip broker ya da bagka
aracilarla muhatap olmadig
icin reastirans sirketleri
tarafindan da seviliyor.
Sirketin simdiden olugturdugu
25 milyon dolarlik toplam
varhiklari ise bir nevi reasiirans
gbrevi goriyor.
Lemonade’in geligimi sektor
tarafindan merakla takip
ediliyor. 300 yllik kadim
iy modelinin sadece birkag
yillik teknolojiler tarafindan
alt edilip edilemeyecegi sorusu
tlim sigortacilarin ilgisini ¢ekiyor.
Lemonade’in underwritingdeki zarari
kara gegirip geciremeyecegini 1-2
yil icerisinde Ogrenecegiz. Bakalim
sigortacilarm ‘limonatast’ soguk
kalmay1 bagarabilecek mi?

Www.iuc-group.com
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TOBB SAiK'ten Hazine'ye ziyaret

20 Eylil 2018 Persembe gtinii TOBB
SAIK ilk toplantisimi gerceklegtirdi.
Usul geregi bu toplantinin ilk giindem
maddesinde Bagkan ve Bagkan
Yardimcihigr segimi gergeklestirildi.
TOBB SAIK Bagkanhgina oy birligi
ile Levent Korkut segilirken Bagkan
Yardimciligr gorevine Siileyman Ozer
getirildi.

Sonug itibart ile 6ntiimiizdeki 4 yil
boyunca gorev yapacak olan SAIK
yapilanmasi agagidaki tiyelerden
olustu:

Baskan: Levent Korkut

Bagkan Vekili: Siilleyman Ozer

Uye: Ayhan Gengal

Uye: M.Ozgiir Yilmaz

Uye: Necmi Bulut

Uye: Osman Inandioglu

Uye: Yener Koger

Yeni secilen SAIK yonetimi ilk
ziyaretini Hazine ve Maliye Bakanhg
Sigortacilik Genel Mudurligine
yaptt. Sigortacilik Genel Mudiirt
Murat Kayaci ve Hazine yetkilileriyle
agagida konu baghiklar: belirtilen
hususlarin ¢éziimi, izlenecek yol

ve yontem konular ile sigorta
sektort hakkinda goriig aligveriginde
bulunuldu:

o 'Trafik sigortalar1 havuz komisyon
orant ile taban komisyonlar,

eIptal edilen trafik sigorta
komisyonlari,

e Haksi1z rekabet ve promosyon
indirimleri konusu,

adendum.com.tr

o Internet iizerinden satiglardaki
denetimsizlik,

o Vakiflar, Turkcell, fatura 6deme
noktalarindaki satiglardan duyulan
rahatsizlik ve 6ntimiizdeki siiregte
olusabilecek olasi tehlikeler,

e Yangin sigortalarinda riskli igler
havuzu kurulmasi,

e Sirketlerin farkh satig kanallarina
farkl fiyat uygulamalars,

e Bilgilendirme Yonetmeligi'ndeki
sorumluluklarin belli bir stire ile
simirlandirilmast,

e Asgari son beg yildir levhaya
kayith miinhasiran acente olan lise
mezunlarina bir defaya mahsus
mudiir olma yetkisi verilmesi,

o Ttizel kigi acentelerde teknik
personel caligirma zorunlulugunun
kaldirlmasi,

e Isyeri agma ve ¢aligma ruhsati
zorunlulugunun kaldirilabilmesi,

e Acenteler arasi i paylagimu,

o Komisyon gider belgesi
diizenlenebilmesi,

¢ SAIK’in sadece acenteleri degil tim
sigorta satig kanallar kapsayacak
sekilde diizenleme yapilmasi.

Daha sonra Hazine ve Maliye
Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu
Bagkani1 Mete Giler ziyaret edildi.
Sigorta sektorii ve ozellikle fatura
tahsil ofisleri ve fiziki sartlar1 geregi
haksiz rekabet olusturdugu savunulan
diger alternatif satig kanallariyla ilgili
goris aligveriginde bulunuldu.

21 Eylal 2018 Cuma gtinti de
Hazine ve Maliye Bakanhg Miistegar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng’e, Ziraat
Bankasi Yonetim Kurulu Bagkanhg
gorevi dolayistyla hayirh olsun ziyareti
yapildi. Ozellikle Tiirkiye’nin i¢inde
bulundugu siyasi ve ekonomik durum
nedeniyle teminat mektuplarinda
maliyetlerin arttig1 ve acentelerin

bu konuda sikinti yasayacagi,

Ziraat Bankasi’'nda bu maliyetin
dustirilebilmesinin acentelere katk:
saglayacagi, Ziraat Sigorta’nin satig
kanal olarak acentelere acilmas: ve
ayrica herhangi bir ayricalik ya da
prosediire gerek duymadan isteyen
acentenin internet tizerinden acente
kayd1 olusturarak polige diizenleme
yapabilmesi konularinda goriis
aligveriginde bulunuldu.

TOBB SAIK'in gerceklestirdigi ilk
toplantida Levent Korkut oy birligiyle
Baskan secildi.

TOBB SAIK'in yeni
yonetimi ilk ziyaretini
Hazine'ye gergeklestirdi.
Acentelerin yasadigi
sorunlar ve ¢ézim
yontemleri konusunda
fikir aligveriginde
bulunuldu.

Beklentilerinizi yilkksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Hayat disinda karlihik
teknolojiye yatirimla artacak

Kiresel hayat digl
sigorta sektoriinde
karlilik son birkag yildir
azalma egiliminde. Swiss
Re'nin son raporuna
gore, karlilikta iyilesme
saglamak icin 6ncelikle
artan hasar maliyetlerine
uygun sekilde primlerin
artinlmasi gerekiyor. Uzun
vadedeyse, teknoloji
yatirmlariyla karliligin
artacagi ongordluyor.

Q Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re, yayinladigi son Sigma
raporunda kiresel hayat dis1 sigorta
sektortindeki karlihk sorununu inceledi.
Buna gore, 2017°de sektérin karlihig
azaldi ve 6zkaynak karlihgr 2016°daki
%7 seviyesinden %6’ya geriledi. 2013
ile 2015 arasindaysa 6zkaynak karlilig:
yillik ortalama %9 olarak kayitlara
gecmisti. Gegen yil karliiktaki diigiise
ti¢c temel faktor yol agtu:

e Diisiik primler: 2012°de prim
seviyeleri bir miktar arttiktan sonra, 18
¢eyrek dénem boyunca diizenli olarak
dist. 2017 yilinda, primler 2012’deki
seviyenin %89’ una kadar dusti.

e Diisiik yatirim gelirleri: Hayat
dist sigortacilar igin yatirim gelirleri bir
stiredir bask: altinda. Distik faiz ortami
sebebiyle ortalama getiriler azaldu.
Gectigimiz yil yatirim gelirlerinin
karlihiga katkisi, kriz sonrast donemde
goriilen %9-10 civarindaki diigtik
seviyelerde seyretti.

e ABD’de gerceklesen dogal
afetler: Gectigimiz yil gerceklesen
dogal afetlerin yol actig yiiksek
sigortali hasar, karliliga buytik bir
darbe vurdu.

HASAR MALIYETLERI
YUKSELIYOR

Primlerin son yillardaki azalma
egilimine ek olarak, ozellikle yangin
bransinda 6denen hasarlarda da artig
kaydedildi. ABD’de oto branginda da
hasarlar artti. Buna sebep olarak kaza
frekansindaki artig gésterildi. Kanada
ve Avustralya’da da oto bransinda
hasar maliyetleri yiikseldi. Bu trend,
genel olarak yar1 otonom araglarin
saylca artmasi, daha komplike parcalar
kullanmilmas: ve artan isci ticretlerinden
kaynaklandi. Oto sigortalarmin yani
sira, sorumluluk branginda da 6denen
hasarlarda artig gézlemlendi.

UNDERWRITING SURECLERI
SAGLIKLI OLMALI

Swiss Re, hayat diginda karlihigin
saglanmast i¢in saghkl bir
underwriting siirect kurgulanmasmim
onemine dikkat ¢ekti. Ozellikle

yatirim gelirlerinin azaldigy bir
ortamda, underwriting siireclerinin
saglikli olmasmm énemini artirdigini
vurguladi. Hasar rasyosu ve gider
rasyosu, underwriting sonuglarini
ctkileyen en énemli etkenler arasinda.
Hasar rasyosuna kiyasla, gider rasyosu
son 20 yildir daha istikrarh bir seviyede
seyrediyor. Hasar rasyosuysa ekonomik
faktorler, afet hasarlar ve hasar
trendleri gibi degiskenler sebebiyle
stirekli olarak degigtyor.

PRiM ARTISLARI YETERLI DEGIL
2018°de de primler disiik seviyelerde,
ancak bu durum giderek degisiyor.
2017°de gerceklesen kasirgalardan
gelen biiyiik kayiplar, primlerin dogru
bir gekilde yeniden hesaplanmast

icin gereken ortamu sagladi. Buna
kargin, 2018 yenilemelerinde kiiresel
afetlerden etkilenmeyen branglarda
fiyat artiglar1 beklenenin altinda kaldh.
Marsh’m raporuna gore, hayat diginda
primler bir 6nceki yil %2.3 oraninda
distiikten sonra, 2018’in ilk ceyreginde
%0.9 oraninda artti. Yangin

branginda artan primler, ortalama
primin artmasinda etkili oldu. Dogal
afetlerden etkilenen bolgelerin etkisiyle,
yangin branginda primler kiiresel
olarak %2.7 oraninda ytikseldi.

Bircok pazarda primler artsa da,

Swiss Re karlilikta iyilesme saglamak
icin sekt6rin daha gok ugrasmasi
gerektigini belirtiyor. Sektdrde
stirdurulebilir karhilik saglamak icin,
degisen hasar trendlerinin incelenmest
ve bu trendler dogrultusunda daha
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da ytiksek prim artiglarina gidilmesi
gerekiyor.

VERI VE ANALITIGE YATIRIM
ONEM TASIYOR

Ayrica, sigortacilarin teknolojiye
yatirim yapmasi da karlihga etki ediyor.
Bu yatirimlarla birlikte verimlilik
arttig gibi, hasar maliyetlerinin de
diigmesi saglaniyor. Fakat yine de,
teknolojik yatirimlarin sagladig
faydalar, bu yatinmlarin maliyeti
tarafindan gélgeleniyor. Uzun

vadede, veri ve analitik icin yapilacak
yatirrmlarin underwriting streclerini
tyilestirmesi ve daha komplike

islerin yazilmasia 6n ayak olmasi
bekleniyor. Yeni ve degerlendirip fiyat
bigilmesi zor risklerin dogru bir sekilde
sigortalanmasi ve sigorta tirtinlerinin
satin almabilirligi gibi konularda
ilerleme saglanmast i¢in teknoloji cok
buytk 6nem tagtyor.

Gilintimizde, dijitale yatirrm dogrudan
satigin da payini artirryor, boylece
sigorta pastasi bityiiyor. Sadece
dogrudan satig degil, satig sonrast
online platformlar tizerinden destek
saglayan hibrit sistemler de giderek
yaygimlagtyor. Online satig sayesinde
primlerde seffaflik da saglaniyor.

SUISTIMALE TELEMATIK
cozumMmu

Veriye yapilan yatirimlarla musteri
segmentasyonu ve detayh underwriting
analizleri saglamiyor, bu sayede sigorta
sirketleri de gelirlerini artirabiliyor.
Telematik gibi teknolojilerle hasar
frekanst azaltihyor. Glintimiizde
telematik sadece stirtiy davraniglarini
takip etmekle kalmiyor, tazminat
siirecinde hatalarin azaltilmasindan
yol kenar asistans hizmetleri ve
calint1 arag takibi gibi gtivenlik
uygulamalaria kadar pek ¢ok fayda
sagliyor. Telematik sayesinde kazanin
tarihi, merkezi, araclarin hizi, yoni
ve hatta hava durumu hizl bir sekilde
sigorta sirketine iletiliyor. Ornegin
Italya’da, telematik uygulamalariyla
suistimal riski oldukga azaliyor ve daha
dogru bir sekilde ekspertiz yapilmast
saglaniyor. Italya’da oto sigortalarinin
%20’s1 telematik uygulamalariyla
birlikte satiliyor. Swiss Re, telematigin
ontmiizdeki yillarda tiim Avrupa’da
yaygmlagmasini bekliyor.
Teknolojinin, ozellikle de veri
analitiginin hasar stireglerini
kolaylagtirdigr ve suistimali azalttigy
bir¢ok baska alan bulunuyor. Swiss
Re, siireclerin basitlesmesiyle diisen
hasar maliyetlerinin uzun vadede
karhihgimn iyilesmesinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini ve rekabette avantaj
kazandirabilecegini ifade ediyor.
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SIGORTACILARIN
‘beklenmedik’ risklen

Hayat dig1 tarafindaki sigorta
uzmanlari, sigorta sektoriiniin
gelecekte bogusacagr asil konunun
siber riskler olacagi konusunda
hemfikir. Siber tehlikenin farkinda olan
sigortacilar gerekli onlemleri almaya
ve hesaplamalar1 yapmaya baglamug
durumda. Ancak gelecekte tek bir
buytk risk olacagini digiinmek saghkh
degil. Veri giivenligi yasalari, yeni toplu
tagima yontemleri ve hatta gittikce
daha ciiretkar ve tehlikeli bir hale
gelen gocuk parklar: bile sigortacilar
zor durumda birakabilecek riskler
arasinda.

Dunyanm her yaninda konferanslar
diizenleyen Insuretechinsights sirketi
tarafindan yapilan bir aragtirmada
gesitli sigorta sirketi yoneticilerine
gelecegin riskleri soruluyor. Alinan
baslica cevap siber riskler olsa da, diger
cevaplar arasinda hem sasirtict hem

de tedirgin edici riskler bulunuyor.
Aragtirmada en dikkat ¢eken cevaplar
sOyle:

GiZLiLiK VE KiSiSEL VERILER
RT ProExec Baskan Vekili ve
Yonetici Sorumluluk B6liimii
Sorumlusu Kevin M. LaCroix:
“Yakin tarihte gizlilik ihlalleri
nedeniyle Facebook’a karg1 acilan
dava, sigorta girketlerinin kurumsal
sorumluluk tarafinda biiytuk
hasarlara maruz kalabileceginin bir
gostergest. Avrupa Birligi'nin Genel
Veri Givenligi Dtuzenlemesi’nin de
(GDPR) ¢erceveye dahil olmasiyla
beraber buradan gelecek olasi hasar
thtimali de yiikselmig durumda.
Sorumluluk tarafinda nihai bir
tahminde bulunmak oldukga zor
olmakla beraber, yonetici sorumluluk
sigortalarinin sigortacilarm bagimni
agritabilecegini soylemek simdiden
miimkiin. Burada atlanmamasi
gerecken nokta ise, gizlilik ve kigisel veri
problemlerinin sadece Facebook gibi
devlere 6zgii olmamasi. Glintimiizde
basta sigortacilar olmak tizere sayisiz
sirket miisterilerinin hassas bilgilerini
ellerinde bulunduruyor ya da bunlar
tiglincii partilerle paylagabiliyor.
Facebook 6rneginde de gérdigiimiiz
gibi, buradan ¢ikabilecek bir problem
hem negatif misteri iligkilerine hem
de biiyiik tazminat 6demelerine neden
olabiliyor.”

HUKUMET UYGULAMALARI
VE SIBER

ABD Hayat Dis1 Sigortacilar
Birligi; Police, Aragtirma ve
Uluslararas Iliskiler, Kidemli
Baskan Yardimcisi Robert
Gordon: “Scktériin savunmasiz
oldugu bir nokta da hiikiimetler
tarafindan verilen kararlarin stiratle
evrimlesmesi. Gegmige déniik
uygulamalar ya da piyasanin
fiyatlandirma yetkisine gelen
sinirlamalar pazarm giivenilirligini
sarsabiliyor. Bunun yaninda
huktimetlerin 6zellikle siber savag
gibi terorist saldirilar karsisinda aldig
6nlemler de sektdriin glivenirligini
etkiliyor. Hayat dist sigortacilarin
gogu teknoloji yarigima odaklanmug
durumda. Musteri beklentilerini
kargilamak icin I'T yatirimlar yapiliyor
ve sirket stratejileri degistiriliyor.
Hiiktimet ve teknoloji risklerinin
birbiriyle i¢ ige oldugu boyle bir
donemde hayat dist sigortacilar
sektoriin gelecegi konusunda tedirgin
olmayz strdiiriiyor.”

......................................................

YETERSIiZ POLICELER
InsuranceCommentary.com
CEO’su Bill Wilson:
“Sigortaciliktaki en biytk risk, sigorta
poligesinin iginde gizleniyor. Sektor
tarafindan kabul géren mevcut reklam
yontemleri ile miigteriler sigorta
sirketleri arasindaki tek farkin fiyatlar
oldugunu digiintir duruma geldi. Son
donemde ortaya ¢ikan insurtech’ler
sadece birkag soru sorarak police
kesiyor ve fiyatlandirma yapryor.
Durum boyle olunca, miisterinin

tek baktigr kistas fiyatlar oluyor.
Teknolojideki gelismelerle beraber
yakin bir donemde sigortacilar satig

ve underwriting tarafinda maksimum
verimlilige ulagacak. Boyle bir ortamda
ise fiyatlar: diigtirmenin tek yolu
poligelerin teminat kapsamlarim
azaltmak olacak. Hatta giintimuzde de
bu yonteme bagvuran sigorta sirketleri
oldugunu biliyoruz. Miisterinin
sigortalamak istedigi varligin tamamim
kapsayan bir sigorta yaptirmamasi

ya da yaptiramamasi da eksik sigorta
sorununu ortaya gikarabilir.”

......................................................

‘OTO’ DONUSUM

ABD Miitiiel Sigorta Sirketleri
Birligi Genel Damismam Tom
Karol: “Otomobil sektérinde
gelecek 10 yil igerisinde gerceklesmest
beklenen degisim sigorta sirketleri

i¢in bityiik bir tehdit olugturuyor.
Bireysel ve ticari oto sigortalarmin kar
marjlar: stirekli daraliyor. Teknolojinin
ilerlemesiyle beraber oto endustrisi
“Urtin” odagindan “hizmet” odagina
kayiyor. Yeni uygulamalar siirti
gtivenligini artirsa da daha hafif
araclarmm kullanilmaya baglanmast

ve araclarin strekli yolda bulunmasi
fiyatlama modellerinin yenilenmesi
ithtiyacini ortaya cikariyor. Stiriis
paylasimi ya da siirticiisiiz araclar gibi
modeller, araclarda bireysel miilkiyetin
ortadan kalkacagini gésteriyor. Boyle
bir durumda da tiim sorumluluk
treticilere geciyor. Tabii, sisteme ayak
uyduramayan ve yeni ihtiyaglara
¢Ozlim gelistiremeyen sigortacilari zor
bir dénem bekliyor.”

RiSKLi COCUK PARKLARI
Architectural Digest yazar1

Elizabeth Wallace: “Ozellikle Ingiltere
ve ABD’deki cocuk parklarinda yeni

bir akim bagladi. CGogu gocuk parkinda
eskisine gore ¢ok daha dik, koseli ya da
sivri objeler kullanihyor. Belirli bir amag
dogrultusunda gerceklestirilen riskli
davramglarin karakter gelisimine yardimeci
oldugu ve ¢ocuklarin kendilerine daha
cok glivenmesini sagladigr diigiinilityor.
Bu nedenle ¢ocuk parklarinda tahammiil
edilen risk ortalamasi artmig durumda.
Baz1 yeni ¢ocuk parklarinda testere,

bigak, tugla gibi araclara ve hatta atese
bile ulagmak miimkiin. Cilginca gelse de
bu akim ABD mimarlar ve tasarimcilar
tarafindan buytik destek goriiyor. Bu
tilkelerdeki ortalama yagam stiresi ve
ortalama gelir g6z 6ntine alindiginda, yeni
akim sigortacilar i¢cin 6nemli bir risk halini

alabilir.”’

Gelecegin riskleri sadece
siber ve politik risklerden
olusmuyor. Tagima ve
nakliyat slreclerindeki
evrim, kisisel verilerin
korunmasi hakkinda
cikan yasalar ve hatta
cocuk parklarinin gittikge
daha tehlikeli hale
gelmesi sigortacilari
endiselendiren durumlar
arasinda.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr




Yilin ilk yarisinda
elementer sirketler teknik
karlarini bir dnceki yila
gore %36 artirdi ve

1.7 milyar liraya tasid.
Oto sigortalarinda
kotulesen teknik
sonuglara ragmen, diger
hayat digi branslarda
karlilik artti. Net dénem
karysa 2017'nin ayni
donemine gore %7
civarinda azaldi ve

873 milyon lira oldu.

E * Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

ILK YARI YILDA ELEMENTER SiRKETLER KARLARINI %36 ARTIRDI

Hayat disinda teknik kar*

1.7 MILYAR LIRA

Trkiye Sigorta Birligi, 2018 yilimin

ilk yarisina iligkin teknik sonuclar
acikladi. Buna gore, sektor hayat
diginda 1.7 milyar lira teknik kar elde
etti. Gec¢tigimiz yilin ayni déneminde
teknik karin 1.3 milyar lira oldugu goz
6nine alindiginda, karhlikta %36.6
oranimnda artig kaydedildi. Hayat
digindaki net dénem karrysa 873 milyon
lira olarak gerceklesti. Bir 6nceki yilin
ilk 6 ayindaki 944 milyon liraya kiyasla
net donem karinda %7.5 oraninda bir
azalma goruldi.

Yilin ilk yarisinda, trafik sigortasindaki
teknik zarar 95 milyon lira oldu. Yilin
ilk geyreginde de teknik zararm 95
milyon lira oldugu distintildigiinde,
gecen 3 ay icinde teknik karda bir

SON8 YILPAKi ILK ALTI AYLIK NET
DONEM KARLARI (MiLyoN TL)

Yil Hayat Dis1 Emeklilik

ve Hayat
2018 873 655
2017 944 908
2016 143 586
2015 -198 428
2014 338 310
2013 288 214
2012 -129 222
2011 -26 151

SON 10 YILIN iLK YARILARINDAKI TEKNiK KAR/ZARAR (MiLyonTL)

degisim yasanmadi. 2017°nin ilk 6
ayindaysa bu bransta yaklagik 22
milyon lira teknik kar yazilmigti. 2017
yil sonundaysa teknik zarar 536 milyon
lira olarak kayitlara gecmisti.

Kaskoya bakildiginda, sektor bu bransta
yilin ilk yarisinda 230 milyon lira teknik
kar etti. Gec¢tigimiz yilin ilk yarisindaki
328 milyon lirahk teknik kar goz éntine
alindiginda, karlilik %29.8 azaldu.

OTO DISINDA KARLILIK ARTTI
Oto digma bakildigindaysa, yangin ve
dogal afetler brangimda 361 milyon

lira teknik kar yazildi. 2017°nin aym
doneminde bu branstaki teknik kar 202
milyon liraydi. Bir yil icinde yangin ve
dogal afetlerde karlihk %78.7 artt1.
Hastalik ve saglik brangimdaysa
sektortin teknik kart 210 milyon lira
oldu. Bir 6nceki yilin ilk 6 ayindaki 105
milyon liralik teknik kara kiyasla karlilik
iki katina gikti.

Genel sorumluluk branginda yilin

ilk yarisinda 2 milyon lira teknik kar
edildi. Gegtigimiz yilin aymi déneminde
sektoriin bu branstaki teknik zarar1 313
milyon liraydu.

Gegtigimiz yihn ilk 6 ayinda 92 milyon
lira teknik kar kaydedilen nakliyat
branginda karlilik %55.4 artt1 ve 143
milyon lira olarak gerceklesti.

Genel zararlar brang1 da karlhihigin

arttigr bir alan oldu. Yiln ilk yarisinda
168 milyon lira teknik kar yazilan bu
brangta gectigimiz yilin ayn: ddneminde
150 milyon lira teknik kar s6z
konusuydu. Buna gore brangim karlihg
%12 artmug oldu.

Kaza branginda da yihn ilk yarisinda
443 milyon lira teknik kar edildi. Gegen
yilin ayni déneminde 334 milyon

lira teknik kar kaydedilen bu brangin
karlihgmdaki artigsa %32.6 oldu.

HAYAT VE EMEKLILIKTE

NET DONEM KARI AZALDI
Hayat ve emeklilik tarafina
bakildigindaysa, yilin ilk yarisindaki

net dénem kar1 655 milyon lira olarak
gerceklesti. 2017 nin ayni déneminde
hayat ve emeklilik girketlerinin net
donem kar1 908 milyon liraydi. Buna
gore, net donem kar %27.8 azaldu.
Hayat tarafinda 6 ayda teknik kar

727 milyon lira olarak kayitlara gegti.
Gegtigimiz yihn ilk 6 ayinda 606 milyon
lira teknik kar eden hayat sirketleri
karhiliklarini %3.4 artirmis oldu.

Yilin ik yarismda emeklilik sirketlerinin
teknik karr ise 212 milyon lira olarak
gergeklesti. Bir 6nceki yihn ayn
doneminde emeklilik sirketlerinin 110
milyon lira teknik kar yazdig goz oniine
alindiginda, buradaki karin neredeyse
iki katina giktigr goriildii.

SON 10 YILDAKI iLK ALTI AYLIK HASAR/PRIM ORANLARI (%)

Yil Trafik  Kasko Yanginve Hastalik HayatDisi  Hayat Emeklilik Yil Trafik Kasko Yangin ve Hastalik/ Hayat Dis1
Dogal Afetler  Saglik Dogal Afetler Saglik
2018 -95 230 361 210 1,753 727 212 2018 92 76 38 80 70
2017 22 328 202 105 1,283 605 110 2017 88 67 38 80 68
2016 -515 275 141 -32 368 355 21 2016 102 66 31 84 67
2015  -1227 296 80 46 -216 295 -26 2015 141 67 43 81 74
2014 -405 480 170 -22 548 225 -67 2014 97 58 45 83 71
2013 -461 360 78 -7.3 222 212 -98 2013 102 60 34 79 63
2012 -432 -49 2.3 60 -63 113 12 2012 108 75 43 78 67
2011 -204 -72 84 -46 -10 94 -6 2011 89 79 37 87 67
2010 -183 -114 71 -63 15 82 15 2010 89 83 39 92 67
2009 -211 -91 154 -82 113 56 9 2009 97 83 32 96 69

* Finansal gelirler dahil
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“Girsimciler 1¢in bakanliklar

ustd bir yap1 kurulmalr”

Sirketlere girisimeilik stratejilerini
hazirlayan danigmanlik sirketi Core
Strateji Kurucusu ve Tiirkiye’de erken
seviye yatirimeilar i¢in pazar analiz
platformu olan Startups.watch’un
Kurucu Ortagr Thsan Elgin, Sigortact
Gazetest’nin sorularini yanitlad.
Borusan Grubu CEO’su Agah Ugur,
Is Bankasi Genel Miidiiri Adnan
Bali, General Electric Ttrkiye

Genel Miidiirii Canan Ozsoy ve
Bankalararas1 Kart Merkezi Genel
Mudurt Soner Canko ile birlikte
Girigimeci Kurumlar Platformu’nun
kurucular arasinda yer alan Elgin,
msurtech’lerle ilgili de agiklamalarda
bulundu. Elgin, “Sigorta sirketleri,
orta ve uist diizey ¢aliganlarinin,
girisimcilerin sektdre giriginde
mentorluk yapmast icin bir ortam
yaratsa, ¢ok fayda saglanacak” dedi.
Elgin’in sorularimiza verdigi cevaplar

soyle:

Startups.watch olarak girisimleri
takip etmek, size ve sektorlere
nasil bir fayda saghyor?

Dort tip titkketicimiz var. Bir tanesi
devlet. Devlet buradan veri alip
Thirkiye’de bu islerin nasil biytidugtini
gosterecek raporlar yaymlyor. Ikinci
miigterimiz yatirmmeilar ve bityiik
kurumlar; onlar da yatinm yapilacak
startup’lar1 arayip buluyor. Ugiincii
olarak girisimciler kendi sektorlerindeki
startup’lara kimin yatinm yaptigin
gormek icin bizi kullamyorlar. Son
bagliktaki danismanlik girketleri ise
hazirlacdigimiz raporlar ¢ekerek
miigterilerine hizmet sunuyor.

5 ANA BASLIKTA .
KAMUDAN BEKLENTILER
Startup ekosisteminin gelismesi
icin kamudan beklentileriniz
neler?

Beklentimizi 5 baghkta aciklayabiliriz:
e Kamuda acil ihtiyac: Koordinasyon.
Kamunun, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, kalkinma ajanslari,
KOSGEB ve TUBITAK gibi
kurumlar bir sekilde birlestirip tek bir
noktadan girigimeti ile iligki kurmasim
bekliyorum. Bakanliklar tistii bir yap:
gibi kurulabilir.

e Devletin verdigi tegviklerde en biiytuk
mesele paranin harcandiktan sonra
verilmesi. Devletin, harcamaya paralel
bir hibe sistemi ya da bankalarin
ithtiya¢ duyulan krediyi verebilecegi bir
sistem kurmasi gerekiyor.

o Uciincii olarak da devlet yatirmmcilari
daha cok tesvik etmeli. Devletin,
yatirmmeinin bir firsata yatirmm
yaptigini, anlk hizh kararlarla hareket
ettigini anlamasi ve vergi tesvik
surecini diizenlemesi gerekiyor. Yatirmm
Fonlar’'nin da tekrardan faaliyete

gegmest gerekiyor.

e Ein 6nemli baghgimiz ise kurumlar
icin. B2B dedigimiz sirketten sirkete
iglerde en buytk sorun referans
migteri. Cocuklugumuzdaki yerli mah
haftas: gibi diigiiniin; biiytik sirketlerin
yillik satin alma cirosunun %11
kadariyla 5 yagindan kugiik sirketlerden
satin alma yapmali ki geng girigimciler
kurumsal miisteri kazanmada belli bir
bariyeri agabilsin. Geng girisimeileri
sadece yatirimla ayakta tutamayz,
onlart misteri ile ayakta tutariz.

o Biiyiik girketleri yatirmm fonlar
kurmaya zorlamaliyiz. Clinki

bizim tek tek yatirmmcilarla bag
edebilecegimizden daha biiyiik bir
pazara ihtiyacimiz var. Bu da biiyiik
kurumlarin oyuna girmesiyle olur.

Insurtech’ler Tiirkiye’de su an
hangi seviyede?

Thrk sigortacihginda yeterli girigim
yok. Diinya sigortacihginda ise
girisimleri tice bolebiliriz:

» Kanal olanlar: Sigorta tirtinii satist
yapabilecek insurtech’ler.

» Yeni sigorta Urtind yaratanlar: Bagka
trinleri birbirleri ile entegre ediyorlar.
» Sigortanin en 6nemli isi olan
aktiierya tarafindaki etkinligi artirmak
ve riski minimalize etmek i¢in ona
uygun teknolojiler ya da algoritmalar
gelistirenler. Ttrkiye’de bu ti¢iincii
kisimda hig girigimei yok.

Tirkiye sigorta scktort startup’lar
konusunda bir seyler yapmaya hazir.
Tirkiye Sigorta Birligi Bagkam Can
Akin Gaglar sektor icin bir firsat.
Ciinkii Gan Bey’in motivasyonu var.

Turkiye’deki startup
mentorlarimin yetkinligini
yorumlar misimiz?

Isin teknik kismi tizerine mentorluk
yapabilecek insanlardan Tiirkiye'de
var. Girigimcilikten anlayan ig
mentorlar yok. Ciinkii girisimeilikten
para kazanmuis fazla insan yok. ABD’de
ise durum farkli: Melek yatirrmeilar,
eskiden girisimcilikten para kazanmug
kisiler oluyor. Bu sebeple yatirmm
yaptig1 zaman mentorluk da yapiyor.
Tirkiye’de pazar bilgisine hakim,

yani sigortaciligi bilen yeterli mentor
yok. Sirketler, orta ve tst diizey
calisanlarinin, girigimcilerin sigorta
sektortne girisinde mentorluk yapmast
icin bir ortam yaratsa, ¢ok iy1 olur.

Diinya ve Tiirkiye’deki
hizlandirma ve kulucka
merkezlerini kiyaslar misimz?
Tirkiye’de kulucka merkezlerinin
en buytk sikintist her i1 yapmalari.
Ulkemizde branslasmig ya da
dikeylesmis, yani bir konuda uzman
kulucka merkezleri yok.

Unicorn (1 milyar dolarhk) bir
startup’i ne zaman ¢ikartiriz?
Bankay1 da arkasma alabilen bir
startup’1 2023 olmadan cikartabiliriz.

‘ISRAIL'E, FILISTIN'E GOC EDEN
GIRISIMCI BILE VAR’

TUIK 6nemli bir kism diplomal
olmak iuizere yurt disina gogiin
%42 arttigim agikladi. Bu
startup ekosistemini zorlar mi?
Son 10 yilda Tirkiye’deki girisimciligi
tige ayrabiliriz. Girisimeilik 1.0

dedigimiz, kopya igler: ABD’de ne
var, aynisint burada yapiyor. Bu tip
girisimlerle Turkiye’nin diginda para
kazanamazsin. Sonra Girigimcilik
2.0 dedigimiz tipler geldi. Esasinda
kendine has igler yapilmaya baglandh.
Yurt digina da satildilar. Bu girigimler;
oyun, aplikasyon ve e-ticaret diinyast
icerisinde dénmeye bagladi. Bunlar
cok derinligi olan igler degil. Simdi
de sira Girigimcilik 3.0°da; inovasyon
odakli, daha derin teknolojiye sahip
ve entelektiiel kapasitesi yiksek
girisimlerin zamani. Ancak 2015°te
yurt digina go¢ basladi. Bir an 6nce
durdurmazsak, bizi 3.0’a tagtyacak
kitley1 kaybedecegiz. Artik sadece
ABD’ye gitmiyorlar. Berlin’e de
gidiyorlar. Israil’e, Filistin’e bile giden
var. Filistin, Israil’den etkilendigi i¢in
ciddi anlamda girigimei ¢ikartyor.
Kimi girisimcileri Dubai’ye dogru
kaybediyoruz.

Déviz kurundaki dalgalanma
yatirimlar: artirir m1?

Dolar pahalandig i¢in girisimeinin
yurt diginda para kazanmasi
‘zorunluluk’ haline geldi. Ttirk paras:
kazanan bir girigime kimse yatirnm
yapmak istemez. Girisimlerimizin
%901 TL kazaniyor. Devletin,

yurt diginda satiy yapabilmesi icin
girigimcilere destek vermesi lazim.

Core Strateji Kurucusu
ve Startup.watch’un
Kurucu Ortagi ihsan
Elgin, Tirkiye startup
ekosisteminin gelismesi
icin kamunun tek bir
noktadan girisimci ile
iliski kurmasi gerektigini
vurgulayarak “Girigim
Bakanligi ya da
bakanliklar Gsti bir yapi
olabilir. Bu ¢ok acil” dedi.

C‘ Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr



SIGORTA DENETLEME KURULU, 2017 YILINA iLiSKiN SIGORTACILIK RAPORUNU YAYIMLADI:

Ulkemizde penetrasyon
dunya seviyesinin dortte bir

2017 yilinda penetrasyon,
yani Uretilen direkt primin
gayrisafi milli hasilaya
orani %1.42 olarak
hesaplandi. Kiiresel
sigorta penetrasyonu ise
%6.13, bir baska ifadeyle
Tarkiye'deki oranin
yaklasik 4 kati.

C‘ Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Hazine ve Maliye Bakanlig: Sigorta
Denetleme Kurulu’nun (SDK) 2017
yili Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetler: Hakkindaki Raporu
yayimlandi. Tirk sigorta sektortiniin
ayrimtil olarak incelendigi raporda;
gegen sene 46.6 milyar liralik prim
tretiminin gerceklestigi, bu primin
kargihgida da sigortalilara 107.2
trilyon liralik teminat verildigi ortaya
kondu. Bu dénemde gayrisafi milli
hasilanin (GSYH) 3.1 trilyon lira
oldugu dikkate alindiginda sektoriin,
GSYH'nin %]1.42 oranminda direkt prim
tiretimi gerceklestirdigi ve 35 kat: kadar
teminat verdigi hesaplandi.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
biriken fon tutar: ise 2017 nin sonu
itibarryla GSYH nin %2.5’ine denk
geldi.

Swiss Re’nin 2017 yili Sigma raporunda
kiresel sigorta penetrasyonu, yani
tiretilen toplam primin GSYH’ye orani
%06.13 olarak hesapland:. Bu rakamlar:
dikkate aldigimizda Turkiye’de
sigortacihgm biiylime potansiyeli
yuksek, yani firsatlara agik yorumunu
yapmak miimkiin.

Son 10 yilin penetrasyon rakamlarina
bakildiginda 2016 senesi en yiiksek
penetrasyonun hesaplandigi yil olarak
kayda gecti. Bununla birlikte gecen
sene penetrasyon bir derece digse de
yine Tirkiye normlarma gére yiiksek
bir noktada seyretti. 2008’den bu

yana %1.2 ile 1.3 arasinda seyreden
penetrasyon, 2016°da %1.52’ye
sicramasinin ardimdan bu yil %1.42’ye
geriledi.

Buna kargin kiiresel sigorta
penetrasyonu %6 seviyesinde dolagtyor.
Tiirkiye’nin bu seviyelere gikabilmesi
icin hayat sigortalar: 6nemli bir yer
tutuyor. G:inkii diinyada tretilen
toplam primin yarisindan fazlasi hayat
sigortalarindan gelirken Tiirkiye’de
tiretilen primin sadece %151 hayat
sigortalarindan geliyor. Ayrica dinyada
kigi bagina diigen prim tiretimi 2017°de

SON 10 YILDA ULKEMIZDEKi PENETRASYON ORANIN SEYRI (%)

1,52

2008 2009 2010 2011

2013 2014 2015 2016 2017

650 dolar iken Ttrkiye’de kisi bagt prim
tiretimi sadece 149 dolar.

Raporda kisi bagi prim tiretimi ‘gelismis
piyasalar’ ve ‘gelismekte olan piyasalar’
olarak ikiye ayrildi. Buna gore, kigi bagt
prim tretimi gelismis piyasalarda 3 bin
517 dolar, gelismekte olan piyasalarda
166 dolar, Ttirkiye'de ise 149 dolar
olarak kayda gecti.

SEKTORUN USTLENDIGI
TEMINATTA %19'LUK ARTIS
Sigorta sektori gecen sene toplam 46.6
milyar lira prim tiretti. 2016 yihna gore
kiyaslandiginda briit %151k bir artig
ortaya cikiyor. Enflasyon disiildiiginde
1se reel artiy %3.4. Buna karsin sektortin
verdigi teminatlar 2016’ya gore %19.2
artarak 107.2 trilyon liraya ulasti.
GSYH’nin 35 katina gelen bu rakam
sigortacihgm ekonomi ve istikrarli bir
biyiime i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koyuyor.

Onceki yillarda, hayat digi branslarda
prim Uretim artiglart GSYH’ye paralel
bir seyir izlerken 2017 yihnda hayat
dist prim tretim artigg GSYH’deki
artigin gerisinde kaldi. Hayat branginda
1se prim artislart GSYH’deki artigin
tizerinde gergeklesti.

Gelismekte olan tilkelerde toplam prim
artigt %10.3 iken Tirkiye bu oran %3.4
olarak hesaplandi. Bununla birlikte
Tirk sigorta sektort, hayat alaninda
gelismekte olan tilkelerin yaklagik iki
kati biiyime gerceklestirdi. Geligmekte
olan iilkeler, bir 6nceki yila gore %13.8
daha fazla prim tretirken Ttrkiye i¢in
bu oran %26.5 oldu.

BES FON TUTARININ GSYH
ORANI 5 YILIN ZIRVESINDE
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde de
katihmeilara ait fon tutart devlet katkast
ile birlikte 60.8 milyar liradan 77.7
milyar liraya yiikseldi.

Ayrica emeklilik yatinnm fonlarindaki
%27.7’lik artigin da etkisiyle sigorta,
reasirans ve emeklilik sirketlerinin
aktifleri %24.6 oraninda yiikseldi

ve 152 milyar liraya ulasgti. BES fon
tutarimin GSYH’ye orani ise %2.5
olarak hesaplandi. Bu oran, 2013
yilinda %1.45 seviyesindeydi. O
tarihten bugiine kadar duzenli olarak
artan BES fon tutarmim GSYH’ye oram
5 yilin zirvesine ulasti.

SIRKETLER FINANSAL
OLARAK SAGLAM

Rapor, sigorta ve 6zel emeklilik
sitketlerinin bitytimeye devam ederken
finansal saglamliligini da korumaya
devam ettigini ortaya koydu. 2017

yili sonu itibariyla sirketlerin sermaye

Ekim 2018

'SIGORTACILIK GSYH iLE
BERABER GELISIR’

2017 yiinda GSYH, bir 6nceki
yila gore %19.8 artti. Enflasyon
disildiginde bu artis %7.8
olarak hesaplandi. SDK'nin
6nceki raporlarinda konuyla
ilgili olarak su ifadeler yer
almisti: “Sigortacilik sektori
gelismekte olan piyasalarda
genellikle GSYH'ye paralel

bir gelisme sergilemektedir.
Ulkelerde kisi basina gelir
arttik¢a gelirden sigortaya
aynlan pay yikselmekte

ve toplam prim Uretimi
ekonomideki biyimeden

daha ylksek oranda artmakta,
buna karsilik gelir azaldikca

da sektér ekonomiden daha
hizl kigtlmektedir. Sigortacilik
Ulkemizde de benzer bir gelisme
sergilemektedir.”

yeterlilik rasyolari, hayat dist girketlerde
%149, hayat ve emeklilik sirketlerinde
ise %362 olarak gerceklesti. Sigorta,
reasirans ve emeklilik sirketlerinin
toplam finansal piyasalar i¢indeki

pay1, 2016 yili sonunda %4.18 iken
2017 yih sonunda %4.16 oldu. Alacak
sigortast sisteminin bu orant artirmasi
bekleniyor.

Raporda girketlerin uluslararast
sermaye pay1 da ortaya kondu.
Turkiye’de 381 hayat dig1, 4’1 hayat,
181 emeklilik ve 2’si reastirans

olmak tizere toplam 62 sirket var. Bu
sirketlerin 40" 1inda uluslararas: sermaye
pay1 %50’nin tzerinde. Toplamia
baktigimizda Tiirk sigortacilik
sektoriinde uluslararas: sermayenin
payi, son 5 yildir %70’in tizerine
seyrediyor.

‘ONCELIKLi HEDEF SiIGORTAYI
TABANA YAYMAK'

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Biilent Aksu, raporun 6nsoztinde
kurum olarak 6ncelikli hedeflerini

de agikladi. Bakan Yardimcis1 Aksu,
sigortacilik ve bireysel emekliligin
tabana yayilmasini hizlandirmayn,
sigorta bilincini ve farkindaligr artirmayi
ve kimi tegviklerle sisteme girigi giivenli
ve kolay hale getirmey1 hedeflediklerini
belirtti.

Bakan Yardimcisi Aksu, bu kapsamda
katilim sigortaciligi ve kefalet sigortasi
gibi kimi diizenlemelerin yapildigini
hatirlatti.

#2017 yilinda yillik ortalama dolar kuru 3.65
lira olarak alindr. Haberdeki hesaplamalar bu
dolar kuruna gore yapildr.
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oviz kurlan,
dizenlemeler ve sigorta

Son olarak 13 Eylil tarithli Resmi
Gazete’de yayimlanan 85 sayili
Cumbhurbagkan1 Karar’'nda Tiirkiye’de
yerlesik kigilerin dévizle s6zlesme
diizenlemesine yasak getirildi.

Kararin sigortacihg nasil etkileyecegi
netlesmese de police ve BES
sozlesmelerinin bu karar kapsaminda
olmamasi gerektigi yorumu yapildi.
Ciinki sigorta sozlesmesi Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore hizmet
sozlesmesi degil. Ayrica yapilan
degerlendirmelere gore, poligelerin lira
ile yapilmasini zorunlu hale getirmek,
uzun stireli yatirim projelerinde

eksik sigorta yapilmasmdan yatirm
tirini olarak sigortanin veya BES’in
kullanmilmasini ortadan kaldirmaya
kadar bir¢ok sonug doguracak.

EY Tiurkiye Vergi Bolimii Ortag
Levent Atakan, kurdaki artisin ve bu
artisa kargt yapilan diizenlemelerin
sektore etkisini anlatti:

“30 Mart 2018°de 1 dolar 3.95 lira ile
guinti kapatirken bu yaziy1 yazdigim
anlarda (17 Eylil) 1 dolar 6.23 lira
civarindaydi. Bugtinkii kuru ortalama
kabul edersek dolarin lira kargisinda
%0357 civarinda degerini artirdig
sOylenebilir.

Bu yazida Kambiyo ile vergi
mevzuatinda ve Ttrk Ticaret
Kanunundaki kur diizenlemelerini
kisaca anlatmaya ¢alisacagiz. Bu
diizenlemeler ile idarenin, gerck
kurum gerekse gercek kisileri lira
kullanmaya nasil yonlendirdigini,

kur artigindan kaynaklanan finansal
etkileri nasil dizeltmeye galstigim

ve diizenlemelerin sektore etkilerini
dikkate alacagiz.

1- Aslinda ilk diizenleme kurun artiga
baslamasindan 4 ay 6nce yapildi. 25
Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2018/11185 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile Ttrk
Paras: Kiymetini Koruma Hakkinda
32 sayili Karar’da degisikliklere
gidilerek “Yurt digindan temin edilen
krediler” ile “Yurt i¢inden temin edilen
krediler”e iliskin yeni diizenlemeler
yapildi. Bunun yani sira 15 milyon
dolardan daha az d6viz kredisi bulunan
miikellefler i¢in bazi kisitlamalar
getirildi. Kisaca amacg, belirli sartlar
haricinde dévizle bor¢lanmanin éniine
gegmekt.

Sigorta sirketleri yaptiklar: i geregi,
dis kaynaklardan bor¢lanmiyorlar.

Bu sebeple diizenlemenin onlari cok
etkilemedigi sGylenebilir. Burada bir
not olarak sunu belirtmek gerekiyor:
Sigorta sirketleri yurt dist veya icinde
doviz kredisi kullanabilecek istisna
kurumlar kapsaminda sayilmiyor.

Bu nedenle ileride yurt dis1 veya
icinden déviz kredisi kullanmalar
gerekirse kullanamayacaklar ve sektore

yonelik 6zel bir diizenleme yapilmasi
gerckecek.

2- 31 Agustos’ta Resmi Gazete’de
yayimlanan 53 sayili Cumhurbagkan:
Kararn ile (3 aylik siire i¢in)

e Lira mevduat hesaplarindan elde
edilen faizler ile katilm bankalari
tarafindan hesaplara 6denen kar
paylari tizerinden yapilan tevkifat
oranlar1 digtirildu.

ARASTIRMA

itibaren gecerli olmak iizere;
Tturkiye’de yerlesik kisilerin, Bakanlikca
belirlenen haller diginda, kendi
aralarindaki menkul ve gayrimenkul
alim satim, tasit ve finansal kiralama
dahil her tiirli menkul ve gayrimenkul
kiralama, leasing ile is, hizmet ve

eser sozlesmelerinde sozlesme bedeli

ve bu s6zlesmeden kaynaklanan

diger 6deme yikumlilikleri doviz

Eski Oran Yeni Oran
Vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar
(6 ay dahil) vadeli hesaplarda % 15 % 5
1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda % 12 %3
1 yildan uzun vadeli hesaplarda % 10 % 0O

o Doviz tevdiat hesaplarinda yiirttiilen
faizler ile katim bankalarinca doviz
katim hesaplarina 6denen kar paylar
tizerinden yapilan tevkifat oranlari baz
vadeler i¢in yiikseltildi.

cinsinden veya dévize endeksli olarak
kararlagtirilamayacak.

Bu Karar’la 32 sayih Karar’a
eklenen gegici madde uyarimnca, 13
Eylil 2018 tarihinden itibaren 30

Eski Oran Yeni Oran
Vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar
(6 ay dahil) vadeli hesaplarda % 18 % 20
1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda % 15 % 16
1 yildan uzun vadeli hesaplarda % 13 % 13

Bu yolla yatinmeilarin d6viz yerine lira
ile mevduat yapmas i¢in vergi avantaj
saglaniyor. Sigorta veya bireysel
emeklilik girketlerinin yiiksek miktarda
lira mevduat yatirimi yapan sirketler
oldugu diistintlurse diizenleme yatirim
gelirindeki vergl maliyetini azaltan
pozitif bir diizenlemedir.

3- 4 Eylul'de Resmi Gazete’'de
yayimlanan 2018-32/48 sayili

Teblig ile thracat bedellerinin yurda
getirilmesine iliskin usul ve esaslar
belirlendi. Buna gore;

“ Tiirkiye’de yerlesik kisiler tarafindan
gergeklestirilen ihracat iglemlerine tligkin
bedeller; ithalatgimn odemesini miiteakip
dogrudan ve gectkmeksizin thracata aracilik
eden bankaya transfer edilir veya getirilir:
Bedellerin yurda getirilme siirest fuli thrag
tarihanden itibaren 180 giinii gegemez.

“Soz konusu bedellerin en az %80 min bir
bankaya satilmast zorunludur.”
Diizenleme, ithracat bedellerinin tilkeye
getirilmesine yonelik olarak yapilan bir
diizenleme olup, bu sayede daha 6nce
serbestge tasarruf edilebilen ihracat
bedellerinin Tiirkiye’ye getirilmest

ve liraya dondiiriilmesi 6ngéruliiyor.
Sigorta sektoriine direkt etkisi

olmayan ama ihracat yapan reel sektér
sirketlerini ciddi anlamda etkileyen bir
diizenlemedir.

4- 13 Eylil tarihli 85 sayih
Cumbhurbaskan Karar ile “Turk
Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda
32 Sayili Karar”da degigiklik yapildi.
Buna gore 13 Eylil 2018 tarihinden

gtin i¢inde yukarida belirtilen ve
daha 6nce akdedilmig ytirirlukteki
sozlesmelerdeki doviz cinsinden
kararlagtirilmig bedeller, Bakanlikca
belirlenen haller diginda; Tiirk lirast
olarak taraflarca yeniden belirlenecek.
Bu, ¢ok yeni ve sigortacilik sektoriinii
nasil etkileyecegi heniiz netlesmeyen
bir diizenlemedir. Operasyon
tarafinda sigorta sirketlerinin kira

ve hizmet alim sé6zlesmeleri bu
kapsamda degerlendirilmektedir.
Ote yandan sigorta (polige) ve BES
(BES sozlesmesi) ise bu kapsamda
olmamal. Sigorta s6zlesmest Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére
hizmet s6zlesmesi degildir. Sigorta
policesinin sadece lira ile yapilmasimi
zorunlu hale getirmek uzun siireli
yatirim projelerinde cksik sigorta
yapilmasindan yatirim tirtinii olarak
sigortanin veya BES’in kullanilmasini
ortadan kaldirmaya kadar gidebilecek
bir¢ok sonu¢ doguracak.

5- 15 Eylil 2018 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanan Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 376’nct maddesinin
uygulanmasma iligkin Teblig, kisaca
sirketlerin déviz borglari nedeniyle
kur degerlemest sonucu teknik

iflasa girmemesi i¢in bir ¢6ziim
yaratiyor. Sigorta sirketlerini direkt
etkilememekle birlikte sigorta
sirketlerinin musterini olan bir¢ok
biyiik reel sektor sirketinin elini
rahatlatan bir diizenleme olarak
goriilebilir.”

2] sigortact

Déviz kurlarindaki
dalgalanmanin ardindan
Turk Lirasi kullanimina
iliskin birtakim yasal
duizenlemelere gidildi. Bu
dizenlemelerin bir kismi
sigorta sektoriini de
yakindan ilgilendiriyor.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.08.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %9,73 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,21 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.08.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 65.337 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 64.275 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN = 6100 KTL =100 HSN %6100 ESN s BES e TUFE

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES ortalamast
kendini koruyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, BES teki
katihmeilar igin bu yoéntem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artigt sadece dénem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katiimeilar i¢in gegerli. Bunun yerine
katthmeilarm biiytik bolimii (%95°1) aylik olarak
katk: payr 6demektedir. Bu durumda, ortalama bir
katihmer, yihn 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon
alacak ve yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katihmer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kist BES’te dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinmn
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylari toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
karglastirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar: 2018 yilimn
Agustos ayinda %3.13 oraminda azahrken,
BIST-100 endeksinde de %4.36 oraninda dusiis
gerceklesti. Agustos ayinda Tiirk Liras: Cinsinden

Kamu Borglanma Senetlerinde %8.02 oraninda
diistis yaganirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde de %20.51 oraninda
artis gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2018
yili Agustos aymnda %2.3 oraninda ytikseldi. Fon
getirilerinin diigigiine ragmen, BES ortalama
fon getirisi ise %4 Itk artig yagsayarak, enflasyona
oranla yaklagsik %75 daha fazla getiri saglad.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatinm fonu
fiyatlartyla islem yapan bir katthmeinin, elde ettigi
yillik i¢ verim oranima bakilmaktadir. Katithma
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmigtir. Fon alinirken, yatirlan tutardan %4-
%?2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagiim oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.08.2018 tarihinde 65.337 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Agustos 2018
déneminde bireysel emeklilik sistemine
359 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.08.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.08.2018 tarihinde
57.923 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

%100 ESN

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0 7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000
Brikim Tutani



Hazine ve Maliye Bakam Berat
Albayrak, Tturkiye Istatistik Kurumu
tarafindan aciklanan 2018 yih ikinci
geyrek blyiime oranlarini yorumladi.
Aciklanan verilere gore yilin ikinci
geyreginde, onceki yihin ayni
dénemine gore

reel olarak %)5.2

buytime kaydedildi.

Mevsim ve

takvim etkisinden

armdirilmig GSYIH

bliyitimesi ise bir

onceki ceyrege gore

%0.9 oraninda

gerceklesti.

Albayrak, bu bitytime oranlar1 goz
ontine alindiginda, ekonomi politikas:
kapsamindaki temel hedeflerin
baginda gelen dengelenme stirecine
girildigini isaret etti.

Yine buytime oranlar ile ilgili
agiklamalarda bulunan Ticaret

Bakam Ruhsar Pekcan ise
yilin ikinci ¢eyreginde goriilen
%.35.2’lik biytimeyi, Avrupa
Birligi ekonomisinin %2.2,
Amerika’'nim %4.2 oranlarinda
buytimekte oldugunu dikkate alarak
degerlendirmekte
fayda oldugunu
belirtti. Pekcan
ayrica, diinya
ekonomisinin
%085’ini olugturan
G20 ilkeleri
igerisinde biiytime
verisi aciklanan
ilkelerden,
Hindistan’n %8.2°lik, Cin’in %6.7’lik
ve Endonezya’nin %J5.3’lik buytime
hizindan sonra, dordiincii en yiiksek
biiytime oranina sahip olundugunun
da altin1 ¢izdi. Pekcan, son 10 yilda
oldugu gibi Avrupa’nin en hizh
buytiyen tilkesi haline gelindigini ifade

ederek, degerlendirmesini bitirdi.
Is diinyas: 6rgiitlerinin temsilcileri
de yaptiklan agiklamalarla biytime
oranlarinin arkasinda durdu ve

ilk ¢eyrek btiytimesinin iistiine
ikinci geyrekte ger¢eklesen biiytime
oranlarinin ¢ok olumlu riizgarlar

estirdigine dikkat ¢ekti.

YILSONU BEKLENTILERI
GUNCELLENDI

Merkez Bankast yilsonu beklenti
verilerinde gtincellemeye gitti. TCMB
beklenti anketine gore 2018 yilsonu
dolar kuru beklentisi 5.9663 liradan
6.5938 liraya artarken, gelecek 12 ay
sonu dolar kuru beklentisi ise 7.0786
lira seviyesinde oldu.

Ekonomik oranlarm beklentisine
bakildiginda ise; GSYIH i¢in bitytime
beklentisi %3.4 olarak giincellenirken,
2018 yilsonu tiiketici fiyat endeksi
(TUFE) beklentisi ise %19.61 oldu.

Yilin ikinci geyreginde
Tirkiye ekonomisi reel
olarak %5.2 oraninda
blyudd. Buylimeyi
degerlendiren Hazine
ve Maliye Bakani Berat
Albayrak, ekonomide
dengelenme siirecine
girildigini ifade etti. s
dlnyasi 6rgtlerinin
temsilcileri de yaptiklari
aciklamalarla biytime
oranlarinin ¢cok olumlu
rlzgarlar estirdigini
kaydetti.
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31.01.2007-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.08.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



35. donem TSEP
mezuniyet toreni gerceklestirildi

35. donem TSEP
Uclinciisii Axa
Hayat Emeklilik
calisam
Oguzhan
Aygiin'e
odiiliind Sigorta
Denetleme
Kurulu Bagkani
Mete Giiler
takdim etti.

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Fahri Alting6z ve
Yangin&Miihendislik brans1 mezunlan.

Mezuniyet téreni sertifika ve plaketlerin
dagitiminin ardindan kokteyl ile devam etti.

Nakliyat brangi mezunlan.
Kaza Sigortalan
Bransi birincisi
HDI Sigorta’dan
Dilara Alemdar’a
plaket ve
sertifikasim
Valaf Miidiri
Mehmet
Kalkavan takdim
etti.

Tirk Sigorta Enstitiistt Vakfi'min (TESV) en
prestijli egitim programi olan Temel Sigortacilik
Egitim Programi’nin 35. donemini basariyla
tamamlayan katthmecilar i¢in mezuniyet toreni
gerceklestirildi. Milli Reastirans Konferans
Salonu’nda 4 Eylill'de gerceklesen mezuniyet
torenine TSEV Yonetim Kurulu; sigorta
sektoriinde gorev alan ¢ok sayida genel mudiir,
genel mudiir yardimeisi, yonetici, ¢alisan ve
TSEV egitmenlerinin yan sira Sigortacilik Genel
Miiduri Murat Kayac: ve Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkanit Mete Giler de katild.

Tturk Sigorta Enstitiisti Vakfi Midiird Mehmet
Kalkavan'in konugmasiyla baslayan téren,
Sigortacilik Genel Midiirti Murat Kayaci’nin
konugmasi ve programda dereceye girenlere
odiillerinin verilmesiyle devam etti. T6ren,
programdan mezun olan katihmecilara plaket ve
sertifikalarinin takdiminin ardindan diizenlenen
kokteylle téren sona erdi.

Program birincisi, programa burslu olarak
katillan Semra Yalgin olurken; Doga Sigorta’dan
Irem Isiksoylu program ikincisi ve Nakliyat
Brang birincisi; Axa Emeklilik’ten Oguzhan
Aygtin ise program ticinctisii ve Hayat

Brang birincisi oldu. Saghk Sigortalar

Brangin1 Derya Eksi Vaidya; Muhasebe
Brangimm Milli Reastirans’tan Meltem Erol;
Yangin&Miihendislik Sigortalar: Brangini Eureko
Sigorta’dan Seray Yaman ve Kaza Sigortalar
Brangimi ise HDI Sigorta’dan Dilara Alemdar
birincilikle tamamladh.

Yangin&Miihendislik Sigortalar brans1 mezunlarn...

Program
birincisi burslu
katiimcilardan
Semra Yal¢in'a
odilind, TSEV
Yonetim Kurulu
Baskani Taylan
Tiirkélmez
takdim etti.

Valaf Miidiiri
Mehmet
Kalkavan
torende
programla ilgili
istatistikleri
paylasti.

Programda derece yapanlar: Ugiincii Oguzhan Aygiin,

ikinci irem Isiksoylu, birinci Semra Yalcin.
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‘Hayat’a donus

acentelerle olacak

Hayat sigortalarinin biiytik bir
potansiyele sahip oldugunu, ancak
cogu zaman diger sigorta branglarmimn
yaninda soniik kaldigmi belirten
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Yonetim Kurulu Bagkani Resit Cakas,
“Sadece 80’li yillardan 2003’e kadar
yuriitiillen hayat sigortaciligini, hacim
bakimindan istisna olarak kabul etmek
gerekiyor. Ozellikle 1984 yili birikimli
hayat sigortalar: i¢in bir milat kabul
edilmeli. O tarihten 2003 yilima kadar
sigorta sirketleri 6zellikle acentelerin
yogun ¢abalariyla sadece bir tirtinle
binlerce kistye ulagti, azimsanmayacak
biytiklitkte fonlar sagladi. Kisith
sayida trtinle bile uzun yillar tiretim
yapilabilmesinin sirr1, o dénemde
hayat sigortalarimin esasen bugiinkii
bireysel emekliligi itkame eden bir
durumda olmasindan kaynaklandi”
hatirlatmasimda bulundu.

Bununla birlikte hayat sigortalarinda
kimi stkintilarin yasandigini sézlerine
ekleyen Ciakas, “Buiytik bir kesime
ulagarak, sigortallar tarafindan

da kabul goren hayat sigortalar:
poligelerinden alman sonuglar ne
sigortalilarin ne de sigorta sirketleri
ve acentelerin beklentilerini kargilad.
Hatta zaman zaman dénemin bazi
hayat sigortasi sirketleri sunduklari
trinlere sahip gikmadi” diye konustu.
Sektoriin deneyimli yoneticisi Gakas,
“Peki bunca emege ragmen birinci
nesil olarak kabul edebilecegimiz
hayat sigortalari, 6zellikle birikimli
hayat sigortalar1 neden hak ettigi yere
ulagamamugtir?” sorusuna soyle cevap
verdi:

o “Oncelikle bu iiriinlerin satisa
sunuldugu dénemlerde enflasyon

ve faiz oranlarinin %60’ n tzerinde
olmas, sigortalilarin siire sonunda
ulasacaklar birikimler ile ilgili
beklentilerini yikseltmistir.”

e “Bu urtinlerin tamamina yakini
karma hayat sigortas: olarak
sunulmus, dogal olarak ¢ok ciddi
mortalite primleri kesintisi olmus,
dahast gercek yas uygulamasina
dayali bir kesinti yapilmamugtir. Yani
18 yagindaki sigortalidan da, 60
yagindaki sigortalidan da ayni kesinti
yapimustir. Gergek yas uygulamasina
ancak 1998 yilindan sonra gecilmistir.
Ayrica bu poligelerden yapilan

yonetim gideri kesintileri ile ilgili

o dénemde herhangi bir yasal
diizenleme olmadigi i¢in son derece
yiiksek kesintiler yapilmus, sigortal
beklentisi birtkim yoniinden hesaba
katilmamigtir.”

e ““I'tim bu kesintilere ragmen
birikimli hayat sigortalar: bugtinkii
bireysel emeklilik thtiyacini kargilayan
bir sekilde piyasaya sunulmus, ne
yazik ki hem aracilar hem sigorta
sirketleri buna g6z yummustur.

Agir aksak bir sekilde 2003 yilina
gelindiginde, yaklagik 20 yillik

bir ¢abanin sonucunda sisteme
katilmig olan sigortalilarin biiytik bir
gogunlugu ya ayrilmis ya da prim
6demeye ara vererek sistemin diginda
kalmayi tercih etmiglerdir.”

Hayat sigortalarini tarihsel olarak
anlatmaya devam eden Gakas, 2003
yilia gelindiginde hayat sigortast
sirketlerinin bityiik bir kisminin
emeklilik sirketine dontstiginii

ve bu sirketlerin tamamen Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne motive
olduklarini belirtti. Cakas, “Halbuki
hayat sigortalaridaki birikimler
daha sonra aktarim yoluyla bireysel
emeklilik fonlarinin bitytimesine
gok biiytik katk saglamiglardir” diye
konustu.

'"HAYAT _SiGORTA_IrARININ EN
ONEMLI GERCEGI ACENTEDIR’
1984’ten 2003’e kadar gegen stirecin
en 6nemli gerceginin acenteler
oldugunu vurgulayan SAB Bagkam
Cakas, “Acenteler bu dénemde

hayat sigortas: satigina devam

SAB’dan st diizey ziyaretler

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB), eylil
ayl boyunca basta sigorta sirketlerine
olmak tizere bircok kurum ve sirkete
ziyaret gerceklestirdi. SAB Baskani
Resit Cakas, Genel Sekreter Erding

Karagdz, Yonetim Kurulu Uyeleri
Burcu Yildiz Yenigtin, Fuat Bozkurt,
Alp Ttimer ve Kemal Yankucu'dan
olusan heyet, sirasiyla Anadolu Hayat
ve Emeklilik Genel Mudart M. Ugur

edebilmek i¢in ciddi bir direng
gosterdi. Ancak giiniin kosullar1 geregi
2003’ten itibaren bireysel emeklilik
triinlerini satmaya motive oldular.
Bu arada emeklilik sirketleri de hayat
brangindaki portfoy agiklarm: krediye
bagli policelerle kapatmaya calisti.
Banka subelerinde hayat sigortasi
bagvuru formlari, kredi evraklarinin
bir parc¢asi haline geldi. 2003’ten
2018’e kadar yaganan bu siire¢ hayat
sigortaciliginin 15 yil kaybetmesine
neden oldu” dedi. Gegen 15 yilin
ardindan bugiinlerde bireysel
emekliligin otomatik katihm sistemine
baglanmasiyla sirketlerin kar getirecek
trtinlere dénmesinin zorunlu hale
geldigini ve hayat sigortacihginin
krediye bagh policelerle istenen
diizeye gelemeyecegini vurgulayan
Ciakas, sunlart s6yledi:

‘TESViK EDICi BIR KOMiSYON
YAPISI GELISTIRILMELY
“Bugtine kadar yaganan stire¢ ve
ortaya ctkan yeni ihtiyaclar hayat
sigortalarinda tarifelerin yeniden
gozden gecirilmesine, ithtiyaca gore
irtn tasarlanmasina, yonetim gideri
kesintilerinin daha makul seviyede
olmasina katkida bulundu. Birikimli
hayat sigortalar vefat teminati iceren
policelerden ayrigtirildi ve miisterinin
talebi dogrultusunda sunulabilecek
bir¢ok yeni iirtin gelistirildi. Dahasi bu
policeler i¢in ¢ok ciddi vergi indirimi
avantajlar1 sunuldu. Sigortalilara
Odedikleri primin 6nemli bir
bélimuni vergi indirimi yoluyla geri
alabilme imkani saglandi.

Ancak tiketici bu gelismelerin
farkinda degil. Dolayistyla bu tiriin
hentiz istenen buytiklik seviyesine
ulasamadi. Bu noktada acentelerin
satiy kanali olarak devreye alinmasi
artik kacimlmaz. Cinki hayat
sigortalari, yapilar1 geregi acentelerin
¢ok 1y1 agina oldugu bir sigorta
brangi. Ayrica bu tirtinlerin gerekirse
sigortahilara bire bir anlatilmas:
gerekiyor. Gortldigi gibi acentelerin
Onemi tekrar ortaya ¢ikiyor. Bu
nedenle bu tirtnler i¢in tegvik edici
bir komisyon yapisinin gelistirilmesi
gerekiyor. Ozetle ‘hayat’a déniis
acentelerle olacaktir. Bu firsat iyi
degerlendirilmelidir.”

Erkan'i, Turkland Sigorta Genel Muduirt
Hilya Ptdtn't, Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii ilhami Kog'u, Auto King Genel
Mudart Ali Ertugrul Bul'u, Yeditepe
Universitesi ihtisas Hastanesi Genel

SAB Yoénetim Kurulu
Baskani Resit Cakas,
hayat sigortalarinin
satisinda acentelere
onem verilmesi
gerektigini vurgulayarak
"Hayat sigortalar yapilari
geregi acentelerin cok
asina oldugu bir sigorta
bransi. Bu Grlnler igin
tesvik edici bir komisyon
yapisinin gelistiriimesi
gerekiyor. Ozetle ‘hayat'a
doénls acentelerle
olacaktir” dedi.

Mdir Ali Zengin ve Bashekim Dog.
Dr. Murat Hakan Terekeci'yi ziyaret etti.
Ziyaretlerde bilgi alisverisinde bulunuldu
ve sigorta satisinda acentenin 6nemi
vurgulandi.



Sadik
Tartia,
Sema
Tiifekgiler,
Ufuk
Tarticn.

Virtual i, Tirk KOBi’lere
destek icin licretini sabitledi

Risk degerlendirme ve danismanlik firmasi olan Virtual i,
bir yil siireyle Tiirkiye'deki KOBI'lerin "Risk Degerlendirme
Rapor” icretlerini lira olarak sabitledigini acikladi.

Ote yandan Virtual i sirketi ile teknik projelerden biiyiik
olcekli girisimlere kadar bircok konuda ekspertiz calismalar
yapan Tareks sirketi, ITU Teknokent Magnet binasinda
yaplilan bir imza toreni ile isbirligine gitti. Virtual i Ulke
Mudtrt Sema Tufekgiler, Tareks Kurucu Ortagi Sadik
Tarticr ile Tareks Partneri Ufuk Tartici, iki sirket arasinda
gerceklesen isbirligi ile ilgili aciklama yapti. Tufekgiler,
Tareks ve Virtual i'in glclerini birlestirme kararini alarak
Hasar Platformu'nu birlikte gelistirmeyi ve sektére sunmayi
amacladiklarini ifade etti. Yapilan ortak aciklamada bu
isbirligi ile sektore riziko teftis ve hasar degerlendirme
konularinda yenilikci, hizli, kesin, teknoloji odakli, kaliteli ve
dogru hizmet verilmesininin amaclandigi belirtildi.

Ekim 2018

Egitim sigortasinin tam zamani

Katihim Emeklilik Genel
Midiri Ayhan Sincek,
gocuklarimizin geleceginin

ve egitim hayatinin kesintiye
ugramamasinin énemine dikkat
¢ekti. Sincek, “Hayatin ne
getireceginizi bilmedigimiz i¢in
bizlerin kargilagabilecegi talihsiz
durumlarin ¢ocuklarimizin
gelecegini negatif

yonde etkilemesine

1zin vermemeliyiz.

Bu nedenle anne-

babalara bu sigortamizi
sunuyoruz. Egitim

kaza sonucu daimi maluliyet
durumlarimi da kapsiyor ve
ebeveylerin bagma talihsiz
bir olay gelmesi durumunda
gocuklarn egitim standartlarim
koruyacak teminati sunuyor.
Sigorta sozlesmesi devam ettigi
stire boyunca ebeveynin vefat
ve kaza sonucu daimi maluliyet
durumlarinda gocuk veya
gocuklarmin egitimlerini
devam ettirebilmeleri i¢in
gerekli maddi destegi
sagliyoruz” dedi.
Sincek, egitim sigortasmin

arasindaki saglikli herkesin
yararlanabildigi Egitim
Giivencest Hayat Sigortasi'nda
gocuklarm egitim stiresine bagh
olarak sigorta poligesinin stiresi
2 yil ile 20 y1l arasinda tercth
edilebiliyor. Teminat tutart,
sigorta baglangic tarithinde
yillik egitim masraflarina ve
sigorta siiresine gore miusteri
tarafindan belirlenebiliyor. Her
yil kalan sigorta siiresi ile dogru
orantili olarak azaliyor. Egitim
Giivencest Hayat Sigortast ile
sigortalilar ¢ocuklarina karsi olan

Giivencest Hayat detaylariyla ilgili en 6nemli sorumluluklarimizdan
Sigortasi, sadece su bilgiler1 verdi: birisini Katihm Emeklilik
vefat degil “18-65 yag glivencest altina aliyor.”

Valaf Emeklilik'ten startup
ekosistemine destek

Dijital ekosistemini gliclendirmek icin startup isbirliklerine 6nem

veren Vakif Emeklilik, ITU Teknokent'te Ar-Ge faaliyetlerini yiiriiten
yerli Fintech girisimi Smart Advice ile isbirligine gitti. Vakif Emeklilik,
isbirligi kapsaminda bir oyunlastirma projesi baslatti. Bireysel emeklilik
fonlarinin en iyi sekilde yonetilmesini ilke edinen oyun sayesinde Vakif
Emeklilik calisanlari, misterilerine daha iyi finansal hizmet verebilecek.
Son bir yil icinde en fazla ortalama fon getirisi saglayan emeklilik
sirketi olan Vakif Emeklilik, teknolojinin imkanlarini kullanarak ¢itayi

daha da yukseltti.

Dernege yeni isim: "Tirkiye
Sigorta Eksperleri Dernegi”

Sigorta Eksperleri Dernegi'nin talebi dogrultusunda isminde

degisiklige gidildi. icisleri Bakanhigi'min onayiyla dernegin ismi Tiirkiye
Sigorta Eksperleri Dernegi oldu. 21 Subat 1935 tarihinde kurulan

83 yillik dernegin ilk ismi "Ttrkiye Sigorta Eksperleri Cemiyeti”ydi.
Dernek tarafindan yapilan aciklamada "Ttirkiye isminin getirmis
oldugu sorumlulugun bilinci ile daha da gliclenerek, bugtin oldugu
gibi bundan sonra da meslegimize sahip cikarak, Edirne'den Van'a
tiim meslektaslarimiz ile birlik, buttnlik ve sektériin tim aktorleri

ile birlikte uyum icerisinde calismalarimizi stirdtrecek, gelecegimizi
birlikte sekillendirip, meslegimizin sorunlarini birlikte ¢6ziip, yakin

gelecekte sigorta eksperligi mesleginin tlkemize 6rnek olmasi
yoninde her turlii cabayi gésterecegiz" dendi.

Aktiierlere yeni
web sitesi

Aktuerler Dernegi internet
sitesini yeniledi. Sitede akttierya
meslegiyle ilgili rapor ve
makalelere yer veriliyor. Dernek
yenilenen siteyle ilgili bu mesaji
paylasti: "Aktterler Dernegi
olarak, Uyelerimiz basta olmak
tizere kamuoyuna daha iyi hizmet
verebilmek, aranilan bilgiye

kolay bicimde ulasilabilmesi icin
sitemizi yenilemis bulunmaktayiz.”
Akttierler Dernegi'nin web

sitesi www.aktuerlerdernegi.org
adresinden ziyaret edilebilir.

Rumeli Hisar iskele’de NN ile Bogaz keyfi

Eylil ay1 yazarlar yemegimiz icin bu sefer Bogazin Avrupa
kiyisinda Rumeli Hisan Iskele Restauranttaydik. Gegen
sene ekim ayinda bir yangin gegiren restaurant yenilenmis
haliyle hizmete girdi. Eylil aymin ilk gtinlerinde havanin
tim sicakhgina ragmen bogaz kiyisinda olunca yine gtizel

bir riizgar yakaladik. Bu ayki misafirlerimiz NN Emeklilik
ailesiydi. Marius Popescu, Kerem Ozdag, Metin Giil ve
Didem Ozsoy bize yemekte eslik etti. Son derece keyifli gecen
yemekte yaz sonu olunca eksiklerimiz giderek azaldi. Ekim
yemegimizde tam kadro olmay1 hedefliyoruz. (Feyza Kirmiz)
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BURADA 'HAYAT'
CIVIL CIVIL

2012 ve 2014 yillar1 arasinda

bir duraklama dénemi geciren
Romanya sigorta sektorii, yaralarim
sarmaya baglhyor. Gegtigimiz

yil, bir 6nceki yil da oldugu gibi
bliyimeyi1 basaran sektor, toplamda
2.47 milyar dolarlik biytiklige
ulagmig durumda. Sigortacilikta
duraklamayi sonlandiran trend

1se hayat sigortalarindaki biytime
olarak tanimlanmiyor. 2016-2017
arasinda %21 ile buytik bir atihm
yapan hayat sigortalar1 2012-2014
déneminde digen tretimi tersine
gevirmis gibi goziikityor. 2015 yilinda
kipirdanmalarim gozlenebildigi
hayat tarafinda Romanya Finansal
Denetleme Kurumu’na gére

“hayat sigortalarmin evrimlesmesi”
sonucunda 2017 yilinda prim
tretiminde bir patlama gerceklesti.

HAYAT BUYUYOR, _

HAYAT DISI KUCULUYOR
Hayat disinda durum biraz farkls.
Toplam 1.97 milyar dolar prim
iiretilen hayat disinda 6nceki yila
gore uretim %0.3 kadar dismis.
Bu tarafta iretilen primden aslan
payin toplam dretimin %39.38’1 ve
hayat diginin %501 ile kara araglar
sorumluluk sigortasi (trafik sigortas)
aliyor. Ardindan kasko (toplamda
%19, hayat disinda %25), yangin
ve dogal afetler (toplamda %10.35,
hayat diginda %13) geliyor. 2017
yili rakamlarina gére bu 3 brang
digindaki branglarin toplamu tiretimin
%20’sini bile olusturmuyor. Trafik
sigortalarindaki bilesik rasyo ise
%99.46 seviyesinde.

Hayat tarafinda donecek olursak;
2017 yilinda %21 buyiiyen

scktor 512 milyon dolar prim
dretimine ulagmis durumda.

Hayat tarafinda tiretimin biyiik
kismi hayat sigortalari, aniiite

(yillik gelir sigortasi) ve destekleyici
sigortalardan geliyor. Bunu hayat
sigortasi ve aniite baglantili yatirim
fonlar takip ediyor. Bu ikisi hayat
tarafindaki toplam tiretimin %96’sim1
olusturuyor.

Romanya sigorta sektoriiniin

ilging bir 6zelligi de var. Finansal
Denetleme Kurumu’nun 2017
rakamlarinda brokerlerin toplam
tretimdeki payimn %2.77 distigu
goriiliyor. Buna kargm brokerlerin
toplam prim tretimindeki pay:
%063.41 seviyesinde. Yani tilkede
tretilen primin ¢ok biiytk bir

kismu1 acenteler degil, brokerlerden
geliyor. Ulkemizde ise toplam primin
%355’ten fazlasini acenteler tiretiyor.

YERE SAGLAM BASIYOR
Sirketlerin finansal dayanmkhlig

ise hi¢ olmadigi kadar yiiksek.
Sermaye yeterliligi i¢in ayrilan
fonlarin biytkligi 2017 yih
sonunda 1.2 milyar dolara ¢tkmig
durumda. Bu seviye bir 6nceki yilin
%12 kadar tizerinde. Romanya
Finansal Denetleme Kurumu’na
gore Sermaye Yeterliligi (SCR) ve
Minimum Sermaye Yeterliligi (MCR)
acisindan Solvency II uygulamasimin

SAYILARLA ROMANYA

Nifus: ....
GSYIH:
Kisi Basl G

Kisi Basi Prim: .
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %0.96

uygulamaya girmesinden beri ilk
defa normal limitlerin Gizerinde bir
yeterlilik saglandi. Hem SCR hem
de MCR oranlar 2017°nin sonunda
yitkselmig durumda. SCR oranlari
%06 artarken pazardaki MCR

oranlar1 %12 artmis durumda.

KARLILIK ARTIYOR

Primlerdeki artigla beraber sirketlerin
karlar1 da artmis durumda.
Sektordeki sirketlerin toplam kari,
gectigimiz senenin neredeyse iki kati
seviyesinde. 2016 yilindaki 63 milyon
dolarlik toplam kar, 115 milyon
dolar1 bulmug durumda. Sektortin
2006 ve 2015 arasindaki donemde
her yil zarar ettigi (2013 yihinda
zarar 287 milyon dolar1 bulmustu)
g0z Oniine alinirsa, Romanya’da
sigortacilarin keyfi yerinde.
Tablonun detayina bakacak olursak;
sektorde 30 sigorta sirketi hizmet
veriyor. 2017 yilinda bu sirketlerin
24’1 kar yazarken, 2016 yilinda
sadece 19 sirket kar elde edebilmigti.
Zarar eden sirketlerin sayis1 ise
11’den 6’ya digmiis.

Kardaki artigin en 6nemli nedeni
olarak zorunlu trafik sigortast
gosteriliyor. Bu brangtaki en buyiik
ikinci aktér Euroins girketi, 25 milyon
dolar kar ederek ¢itay1 yukar tastyor.
Brangta faaliyet gosteren en biiytik
sirket City Insurance ise 9.5 milyon
dolarlik zarardan 4.2 milyon dolar
kara gecig yapmig. 2017 yilinda
sektorin kar tarafindaki yildizi ise
Allianz-Tiriac sirketi. Y1l sonunda
karini %65 artiran girket 40 milyon
dolar kar yazmis. Boyle bir karlihgin
1se yabanci yatirimeinin igtahim
kabartmasi ve yabanci sermayeyi
¢ekmesi bekleniyor.

Kaynaklar: XPRIMM, Romania-insider.com

MANYA

Romen sigorta sektori
gectigimiz yillarda
yasadigi durgunluktan
siyrilarak, yeniden
ylkselise ge¢cmis
goriniyor. 2017'de de
bir dnceki yil oldugu
gibi biylme kaydeden
sektorin lokomotifi
prim Uretiminde %21'lik
artis yakalayan hayat
sigortalari.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SADECE ROMANYA'DA

Romanya’'nin bagimsizligin
Osmanli-Rus Savaslan
sonucunda 1877 yilinda
kazanmasindan bu yana
Ulkeyi yoneten isimlerin
yansi bile Romanya
dogumlu degil. Ulkede
hikim stren 4 kralin 2'si
Almanya’da dogmusken
(Carol | ve Ferdinand 1),
Ulke tarihindeki 5 baskanin
3" Moldova ve 2 gegici
bagkanin biri Ukrayna
dogumlu.
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Sigortacilarin "DOLAR" imtihant

Sigorta sozlesmelerinin,
Trk Lirast ile iglem
yapma ve daha 6nce
yabanci para lzerinden
yapilmis islemleri Tirk
parasina donlistirme
zorunlulugu olup
olmadigi sigortacilarin
gindeminde. Bazilari
sigorta s6zlesmesinin
“hizmet s6zlesmesi”
kapsaminda olmadigini,
dolayisiyla zorunluluk
kapsamina girmeyecegini
savunurken, digerleri
kamu gorevlilerinin
sigortacilarla ayni gorlsu
paylasacagindan emin
degil.

“Tirk Parast Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayih Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair” 12 Eylil 2018
tarth ve 85 sayilli Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi ile su diizenlemeler
getirilmistir:

MADDE 1 - 7/8/1989 tarthli ve

32 Sayily Tiink Parasiun Kiymelini
Koruma Hakkinda Kararin 4. Maddesi’ne
asagidaki bent eklenmistin: g) Tiirkiye'de
yerlesik kigilerin Bakanlikga belirlenen
haller disinda kendi aralarindaks menkul
ve gayrimenkul alvm satum, tagit ve
finansal kiralama dahal her tiirlii menkul ve
gayrimenkul kiralama, leasing ile 15, hizmet
ve eser sozlesmelerinde sozlesme bedeli ve
bu sozlesmelerden kaynaklanan diger odeme
yiikiimliiliikler: doviz cinsinden veya divize
endeksli olarak kararlagtinlamaz.”™
MADDE 2 - Aym karara asagidaki
gegict madde eklenmugtir: “Gegict Madde
8- Bu kararin 4. maddesimin (g) bendimin
yiiriirlige girdigi tarihten itibaren 50 giin
wwinde 5oz konusu bentte belirtilen ve daha
once akdedilmag yiiriirliikteki sozlesmelerdeki
diviz cinsinden kararlastinlms bulunan
bedeller, Bakanlikga belirlenen haller
disinda Tiirk Parase olarak taraflarca
yemiden belirlenir.”

MADDE 3 - Bu karar yayumu tarthinde
yiriirliige girer.

MADDE 4 - Bu karar hiikiimlerini
Hazine ve Maliye Bakan yiiriitiir:

Yukaridaki diizenlemenin
yayinlanmasiyla birlikte sigorta
sektortinde (buitiin diger sektorlerde
oldugu gibi) yorum ve tahminler
yapilmaya baglandi. Acaba sigorta
sozlesmeleri de kararname kapsaminda
bulunuyor muydu? Sigorta sirketlerinin
hukuk birimlerinde gorevli hukukcu
meslektaglarimizin gogunlugu, yeni
diizenlemenin sigorta s6zlesmelerini
kapsamadig: goriigiinii dile getiriyorlar.
Gerekee olarak da (6zetle) su hususlara
vurgu yapiliyor:

* Yeni diizenleme kapsamdaki
sozlesmeleri saymugtir. Bunlar arasinda
TTK 1401°de tamimlanmug olan sigorta
sozlesmesi bulunmamaktadir.

* Kararnamede “hizmet sézlesmeleri”
de belirtilmis ise de, sigorta sozlesmesi
bu nitelikte olmadigindan kapsam

digindadir.

* Nitekim, Hazine Mistesarlig

da “Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri
lle Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmelerine Iligskin Yonetmelik”
m.6 hikmii ile sigorta sézlesmesinin
hizmet sozlesmesinden farkli oldugunu
actkca ortaya koymugtur.

Bu gorugleri savunan sayimn
meslektaglarimiz yasal dayanak
olarak agagidaki hitkimleri
hatirlatmaktadirlar:
“Genel Hizmet Sozlesmesi'nin
tanimina iligkin Turk Borglar Kanunu
m.393:
Hizmet sizlesmesy, isginin isverene bagiml
olarak belirli veya belirli olmayan siireyle i
gormeyt ve igverenin de ona zamana veya
yapilan ige gire iicret Gdemeyt distlendigi
sozlegmedin™

katilmaktayiz. Bununla beraber,
agagidaki hususlara dikkat ¢cekmek
isteriz:
* 85 sayili Kararname, hem “ig”
hem de “hizmet” s6zlesmelerini
saymaktachr.
*“Is s6zlesmesi” deyimi 4857 sayih
Is Kanunu’nda kullanilmaktadir. Bu
kanunun 1. maddesinin ilk fikras:
sOyledir:
“Bu Kanunun amacu wverenler ile bur i
sozlesmesine dayanarak galistinlan isgilerin
galisma sartlar ve ¢alisma ortamina iligkin
hak ve sorumluluklarnim diizenlemektir”.
« Iy Kanunu’nun “Ikinci Bélimii”
bagtan sona “is sozlesmesine”
ayrilmugtir. 8inci maddeye gore
Is sizlesmest bir tarafin (is¢t) bagimh
olarak 1§ gormeyr, diger tarafin (isveren)
da iicret gdemeyt iistlenmesinden olusan
Sozlesmedu:
* Is Kanunu’ndaki i§ sézlesmesi
ile Borclar Kanunu’ndaki hizmet
sozlesmesi arasindaki (nitelik

85 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesindeki “s6zlesmelerin Tirk
parasina donstirilmesi” zorunlulugunun sigorta sozlesmelerini de
kapsadigi goriisti kabul olursa, zararin ithal bir malda meydana gelmesi
gibi durumlarda “eksik sigorta” tehlikesi ortaya cikabilir.

“Sigortacilik kapsaminda
degerlendirilemeyecek s6zlesme

ve faaliyetler” baghkh Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Ttiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Tle Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine
Tligkin Yonetmelik m.6 (1)

Hizmet sozlesmest, eser sozlesmest veya
abonelik sozlesmesinde oldugu gibi konusu,
karsy tarafin zararuun giderilmest yerine,
bedeni veya fikri insan emegi olan ve belli
bur dicret karsihginda i gormeyt amaglayan
sozlesmeler; sigorta sozlesmest ve bu
kapsamda yapilan faaliyetler de sigortacilik
Jaalyet degildu:”

Sigorta sozlesmesinin 85 sayili
Cumbhurbagkanhgi Kararnamesi
kapsaminda olmadigina iligkin
degerlendirmelere sonucu agisindan

bakimindan) benzerlik aciktir. Bor¢lar
Kanunu’ndaki hizmet sézlesmesine
iliskin hikkimler, Is Kanununun
uygulama alanina dahil bulunmayan
alanlarda yapilan is sozlesmelerine
uygulanmaktadir. Islevi bununla
stnirhdir.

¢ 85 sayih Kararname’nin “aym
hususu” (istthdam 1ligkisi doguran
sozlesmeyi) ki kere belirtmis olmas:
(pekistirme yapmasi) ¢cok da gerekli
bir husus degildir. Bu da “hizmet
sozlesmesi” deyiminin bagka bir
anlamda kullamlmig olmas1 olasiligim
one ¢ikarmaktadir.

* Nitekim sigorta, “Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun”
(TKHK) anlaminda bir “hizmet”

ve sigorta sozlesmesi de yine

ayn1 kanun uyarinca bir hizmet
sozlesmesi niteligindedir. Bu sonug
ilgili kisimlarini agagida verdigimiz
TKHK’un “Tanimlar” baglikli m.3
bent d ve bent | hitkiimlerinden agtkca
¢ikmaktadir.

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun
wygulanmasimday

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat
karsihginda yapilan ya da yapilmast
taahhiit edilen mal saglama digindaki her
tiirlii tiiketicy islemanin konusunu,

1) Tiiketict islemi: Mal veya hizmel
pwasalaninda kamu tiizel kisiler: de dihil
olmak iizere ticart veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kusiler le tiketiciler arasinda kurulan,
eser; tasuma, simsarlik, sigorta, vekdlet,



bankacilik ve benzeri sizlesmeler de ddhil

olmak wizere her tiirlii sizlesme ve hukuki

i5lem,
ifade eder.
 Goruldugu gibi 85 sayih
Kararname’deki “hizmet s6zlesmesi”
anlatimi, hizmet sunumu edimini konu
alan s6zlesme olarak genis sekilde
anlagilmaya elveriglidir ve bu sekilde
anlagilmasi tehlikesi meveuttur.
» Kamu gorevlileri tarafindan 85 sayih
Cumbhurbagkanhg1 Kararnamesi’ndeki
“hizmet sozlesmesi” deyimi, sigorta
hukukcularmin ilk tepki olarak
benimsedikleri yorumun aksine,
sigorta sozlesmesini de kapsayacak
sekilde anlagihirsa, o zaman sigortanin
Bakanhgin belirleyecegi kapsam dist
kalacak haller arasina ahinmasini
beklemek lazim gelecektir.

TURK LIRASIYLA ANLASMADA
'EKSIK SIGORTA' TEHLIKESI
» Kanimizca da sigorta sozlegmelerinin
timunun 85 sayih Kararname
kapsaminda sayilmasi uygun bir ¢6ziim
degildir. Uygulamada dovizli poligeler
(primin déviz veya 6deme guntndeki
TL kargihg; sigortacinin hasar 6deme
yukiimliligiintin de déviz veya
6deme gtintindeki TL kargihgr olarak
ongoruldiigh sigorta baglantilari)
oldukea yaygindir. Zarar sigortalarinda
dovizli police yapilmasindaki amacg,
zararin tam olarak kargilanabilmesidir.
Mesela bir Ttirk donatana ait Ttrk
bayrakli geminin sigorta bedelinin
dovizli policede déviz (ABD Dolari)
olarak gosterilmesi, onu “eksik sigorta”
uygulamasindan korumaktadir. Mesela
ithal konusu bir makinenin sigorta
bedelinin doviz olarak kararlagtirlmasi
da ayn1 amaca hizmet edecektir.
* Police dévizli de olsa, TL tizerinden
diizenlenmis de olsa, sigorta
ettirene zararindan fazlasi zaten
6denmeyecektir. Sonug aymdir. Zarar
sigortalar sigorta ettirene kazang
saglamaz; onun zarar gérmesi halinde
bu zaran giderir (kargilar). Ancak
eger dovizli policeden TL policesine
dontliir ise, paramizin alig glictindeki
azalma nedeniyle zaman iginde
(poligenin baglangig tarihi ile hasar
tarihi arasindaki siirede) “eksik sigorta”
ortaya ¢ikabilecektir. Buna care olmak
tizere de

- Ya eksik sigorta uygulamasi

yapilmayacag kararlagtirilmalidir

(ancak bu halde dahi sigorta bedelini

agan tutardaki hasarlarda sigorta

ettiren zarar gorebilir - agan kisim

kendi tizerinde kalacaktur).

- Ya da s6zlesmeye “enflasyona

karg1 koruma klozu”

konulmalidir (belirtmek gerekir

ki bu da her zaman tam koruma

saglamamaktadir: Clogunlukla

sozlesmelerde sabit bir oran

ongorilmekte ve sigorta bedeli bu

orandan fazla yiikseltilmemektedir.

Her halde en fazla TUFE oraninda

PROF. DR. SAMIM UNAN

bedel yiikseltimi 6ngorillmektedir.
Oysa, sigorta konusu mahn degeri
sozlesmede kararlagtirlmig olan
enflasyon oranmdan veya TUFE’den
daha fazla bir 6l¢tide artmuis olabilir.
Bu durumda bu fazlalik sigorta
korumasi altinda olmayacaktir).

DOVIZE ENDEKSLI OLSA DA
TURK LIRASI ILE ODENECEK
» Kanimizca, Thirkiye’de yerlesik
kisiler arasindaki sozlesmelerde
dovizle 6deme ile dovize endeksli
6demelerin bir tutulmasi ve ayni
htikiimlerle diizenlenmesi en azindan
sigorta sozlesmesi alaninda gerekli
gorilmemelidir.
D Dovize endeksli sozlesmelerde
6deme yine Ttirk Lirast olarak
yapilacagindan, doviz kullanilmasi
(veya yurt disindan déviz temini
zorunlulugu) s6z konusu degildir.
(Sigortacidan hasar 6demesini TL
olarak -ve zarar oraninda- alan
sigorta ettirenin, bu tutarla daha
sonra doviz satin almasi ise baska bir
husustur).
D Dévize endekslemek yerine
TUFE’ye (veya altina yahut Ozel
Ciekme Hakkina) endeksleme
arasinda 6nemli bir fark yoktur.
Ozel Cekme Hakki (Special
Drawing Right = SDR) IMF
tarafindan olusturulmustur. Bu basili
bir para degildir. OCH nin TL
kargiligy her gtin TCMB tarafindan
duyurulmaktadi. OCH (SDR)
hakkinda IMF tarafindan su temel
bilgi verilmektedir:
“SDR, IMFnin ........... olusturdugu
uluslararast bir rezerv varhgid: Ozel
Cekme Haklar iye iilkelere IMF
kotalaryla orantily olarak tahsis edilar:
SDR aym zamanda IMFnin ve
diger baz uluslararasi kuruluslarn
hesap birimi olarak kullamimaktadu:
SDR’nin degeri, bashca uluslararase
para birimlerinden olugan bir sepet esas
almarak belirlenmektedur

Yeni diizenleme altina veya OCH’ya
endekslemeyi (veya sigortali malin
degerinin OCH olarak belirlenmesini)
yasaklamamugtir.

SIGORTADA DOViZE ENDEKS

KENDILIGINDEN GERCEKLESIR
o Kaldi ki, “yeni deger sigortas1”
yasal bir olanaktir (TTK 1461(2)).
Bu tiir sigorta yapilmigsa, sigortaci
tam hasar halinde “sigorta konusu
maln yenisinin alinmasi i¢in gereken
parayr” 6deyecektir. Mahn yenisinin
alinmasi i¢in 6denecek tutarin
o6denmesi taahhtidu gegerl ise,
bir¢ok halde (6zellikle yurt disindan
gelen mallarda) dévize endeksleme
kendiliginden ger¢eklesmis olacaktir.

(Bu yazimin kaleme alindig giin, heniiz
Bakanlik, Kararname disinda birakilacak
hallere iliskin diizenleme yapma yetkisini

kullanmanugta.)

SEKTORDEN

1) sigortac |

Vakif Emeklilik'ten Oto BES'te
‘Katki Pay1 Artis’ kampanyasi

Vakif Emeklilik, bireysel
emeklilik s6zlesmesi bulunan
miisterilerine yonelik olarak
Katki Pay1 Artig Kampanyasi
duzenliyor. Vakif Emeklilik
miisterileri, katki paylarimda
yapacaklari her 50 liralik artig
icin | cekilig hakkr kazanarak
gesitli 6duller kazanma sanst
elde edecek. Kampanyaya
katilan musteriler arasindan
yapilacak cekilig ile 1 kigi 2018
Vespa Primavera 50 CC sahibi
olurken, 10 kisi akilli saat, 16

kist ise 1.500 lira degerinde

tatil icin hediye ¢eki kazanacak.
Kampanya, 7 Aralik 2018
tarithinde sona erecek.
Kazananlar 21 Aralik 2018
tarthinde www.vakifemeklilik.
com.tr adresinde ve Aksam
gazetesinde duyurulacak.
Kampanya ile ilgili detayh bilgi
Vakif Emeklilik web sitesinden
ayrica hafta i¢i 08:30 — 17:30
saatleri arasinda 0 850 2229237
(BES) numarali Misteri Iletigim
Merkezi’'nden alinabilir.

Sigorta sirketlerinin
giindemi: IFRS 17

Aktiierler Dernegi, 1 Ocak
2021°de yurtrlige girecek
olan Uluslararas: Finansal
Raporlama Standard: (IFRS
17) ile ilgili bir konferans
duzenledi. 200’u askin
katithmcinin agirlandig
konferansta agihiy konugmasim
yapan dernek bagkani Taylan
Matkap; dernegin 2018

yili ¢alismalar: ve 2019 yih
hedefleri ile ilgili bilgi verdi.
Milli Reasiirans’ta yapilan
konferansin konugmacilar
arasinda EY danigmanhk
sirketinin IFRS 17 Global
Lideri Kevin Grifhith ve
uluslararas: finansal teknoloji
sirketi FIS’ten Franck Penteng
ile Romuald Salmon yer aldi.
Konugmacilar IFRS 17°nin

20 yildan bu yana sigorta
muhasebesi alaninda yapilmig
en belirgin degisiklik olacagim
ve sirketlerin finansal tablolarim
tamamen gézden gecirmeleri
ve yeniden diizenlemeleri
gerekecegini soyledi.

IFRS 17°y1 herkesin farkli
ifade ettigini belirten Matkap,
konuyu agiklamak i¢in su
hikayeyi anlatti: “Hintliler
karanlik bir ahira bir fil
getirip halka géstermek
istediler. Hayvan gormek i¢in
kapkaranlik yere bir hayli adam
toplandi. Fakat ahir o kadar
karanhkti ki gozle gormenin
imkani yoktu. Ahirdaki insanlar
file ellerini siirmeye bagladilar.
Birisi eline hortumunu gegirdi,

‘Fil bir oluga benzer’ dedi.
Bagka birinin eline kulag gecti,
‘Il bir yelpazeye benziyor’
dedi. Bir bagkasimin eline ayag
geemigti, dedi ki: ‘Fil bir direge
benzer.” Bir bagkas1 da sirtin
ellemigti, ‘Fil bir taht gibidir’
dedi. Herkes neresini ellediyse,
fili ona gore anlatmaya
koyuldu. Ama hepsinin elinde
bir mum olsaydi, sézlerinde
aykirilik olmazd. i§te 0 mum
Aktiierya’dir.”

Griffith, “IFRS 17 ile ilgili
diinyadaki gtincel gelismeler
ve standardin sigorta sirketleri
uzerindeki etkileri” konulu
konugmasi ile katilirken
sigortacilik sektoriine hizmet
veren en buytik global yazilim
sirketlerinden biri olan FIS
firmasi adina Franck Penteng ve
Romuald Salmon IFRS 17’ye
dair yazihm ¢oztimlerine dair
bir sunum gerceklestirdiler.
IFRS 17 Global Lideri
Griffith, IFRS 17°nin 2021
yilinda yurtrlige girecegini
ongordiklerini s6yledi. IFRS
17°nin kimi maddelerinde
degisiklige gidilebilecegini

de sozlerine ekleyen Griffith,
standartlarin degisitirilip
degistirilmeyeceginin birkag ay
icinde belli olacagini belirtti.
IFRS 17°nin seffaflagmay1
arttiracagini soyleyen Griffith,
Aktiierler Dernegi Bagkan:
Matkapin fil hikayesine
gonderme yaparak “Iste o mum
IFRS 17°dir” dedi.
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Sigortacilikta i¢ sistemler

HERKESE merhaba diyerek baslamak isterim soze... Uzun
yillardir takip ettigim, sigortacilik sektoriiyle ilgili gtincel
haberleri ve arastirmalari iceren Sigortaci Gazetesi'ne katkida
bulunmak benim icin mutluluk ve heyecan verici...

Ben ilkay Aydogdu, 8 yillik danismanlik tecriilbemden sonra

4 yildir Groupama Sigorta & Groupama Emeklilik sirketlerinde
Risk Yénetimi ve ic Kontrol Miidiirii olarak calisiyorum. 12 yillik
tecriibemde cesitli banka ve sigorta sirketlerinde risk yonetimi,
ic kontrol ve denetim, ISO 9001 kalite stirecleri, is strekliligi,
bilgi glivenligi, proje yonetimi, stirec iyilestirme ve regtilasyona

. RENK

— spektral koordinatlar —
Dalga boyu 520-570 nm

— genel tamimlan —
doga, orman, temizlik, tazelik,

agiklik, ferahlik, dirilik, dinginlik,
ekoloji, biylime, umut, yeserme,

olusum, cevrecilik, genclik,
olumluluk, kiskanclik

— renk koordinatlari —

HEX #0OFFOO

RGB 0,255,0
CMYK 100, 0, 100,0
HSV 120°, 100%, 100%

— yesil tonlarn —
deniz, ¢cimen, agag, yaprak, su,
fistik, kamuflaj, elma, zeytin,

yosun, lime, ziimr{t, dolar, haki,

uyum projelerinde yer aldim. Yazilarimda bu konularda sektori 1, il &y
kif, 6rdekbasy, nefti, nil

ilgilendirebilecek noktalari ele almaya calisacagim.

ik yazida literatiirde ic sistemler olarak da belirtilen risk
y6netimi, ic kontrol ve ic denetim fonksiyonlarinin Glkemizde
sigortacilik sektériinde nasil diizenlendigine ve uygulandigina
deginmek istiyorum.

Oncelikle s6z konusu iic fonksiyonun amaclarindan kisaca

bahsedelim. Literatiirde “three lines of defense”/"liclii savunma ]

hatt1” olarak da ifade edilen bu yapida; birinci seviyede is FE
birimleri, ikinci seviyede ic Kontrol ve Risk Yénetimi, tictincii :

seviyede ise ic Denetim yer alir. ic denetim faaliyetlerinin

amaci; sirketin yonetim kurulu ve Ust yonetimine, sirket

faaliyetlerinin regiilasyonlara, sirket ici strateji, politika ve :

hedeflerine uygun yuritildigiine dair bagimsiz bir givence

saglamaktir. Risk yonetimi faaliyetleri, sirketin sigorta, finans, ] F
operasyonel ve tctincl parti risklerini tanimlamak, 6lcmek

ve bunlarin sirket sermayesi ve finansal sonuclarina, itibar

ya da regulatorle iliskilerine olan etkilerini anlamak icin

gerceklestirilir. ic kontrol faaliyetleri ise; tespit edilmis riskleri

azaltmak veya ortadan kaldirmak amaci icerir. Temelde, icraci

kisilerin glinltk operasyonlari sirasinda olusabilecek hatalari

onlemek adina gerceklestirilen kontrol stireclerini icermektedir.

Ulkemizde; sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinde

kurulmasi beklenen ic sistemlere yonelik diizenleme 21.6.2008

tarihinde Hazine Mistesarlidi tarafindan yayimlanmis olan

“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine

liskin Yénetmelik"tir. Avrupa'da ise 2016 yilinda yirirlige

giren ve temel amaci sermaye yeterliliginin korunmasi

olan Solvency Il regiilasyonu, sirketler ile tim uluslararasi :
istiraklerinde etkin bir ic sistemler yapisi kurulmasini F
beklemektedir. Ulkemizde Avrupa kékenli sermayedar :
olan sirketler hem yerel diizenleme hem de Solvency I

regiilasyonuna uymakla yukimltdur.

Sektordeki glincel duruma bakarsak; Solvency Il reglilasyonuna FE
tabi cogu yabanci ortakli sirketin, ayri ic kontrol ve risk yonetimi :

birimleri, sirket ana ortagi ve Ust Yonetimi'ne diizenli risk

izleme ve ic kontrol raporlamasi mekanizmalari kurduklarini

gorlyoruz. Bazi yerli sirketlerin yerel diizenlemelere tam uyum

saglayabildigini, bazi yerel sirketlerde ise; bagimsiz bir ic

denetim birimi/ic denetci bulundugunu ancak ic kontrol ve risk

yonetimi faaliyetlerinin operasyonel departmanlara atandigini

ve bu faaliyetlerin diizenli ve etkin olarak izlenemedigini

anliyoruz.

Bu durum, yukarida bahsettigim (cli savunma yapisinin

tek ayagini sakat birakiyor aslinda. Birinci seviyede is

birimleri glinliik faaliyetleri kapsaminda risklerini belirlemek,

6lctimlemek ve kontrol stireclerini isletmek konusunda

etkin olsalar bile, ikinci seviyede yapilarin bulunmamasi

gerceklestirilen bu faaliyetlerin stirdrdlebilirligini ve etkinligini

ivilestirmeyi zorlastiriyor. Ayrica, bu faaliyetlerin Ust Yénetim

seviyesinde izlenmesini ve sirketlerde genel olarak risklere ]
yonelik farkindaligin yerlesmesini engelliyor. P
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Sonuc olarak, etkin ic sistemleri yapisini kurmanin ve
strdirmenin sadece mevzuat geregdi yapilan faaliyetler olarak
degil, sirkete finansal ve operasyonel etkinlik kazandiracak
bitlinsel bir stirec iyilestirme olarak gortilmesi gerektigini, bu
bakis acisinin tiim sirketlerde olgun bir yénetisim modeline
erismek icin 6nemli bir adim olacagini distintiyorum.



20 TL

VE NAZAN ONCEL SARKILARI

Ttirk pop muziginin en sevilen

kadin seslerinden Nazan Oncel’in
sarkilarinin ¢esithi sanatgilar tarafindan
seslendirildigi albiim listeleri zorluyor.

YERLI

1- Cesitli Sanatgilar -

Ve Nazan Oncel Sarkilart

2- Funda Arar - Arabesk

3- Koray Ava - Senin Icin Deger

4- Irem Derici - Sabika Kaydi

5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Kenan Dogulu - Vay Be

7- Cesitli Sanatcilar - Mahzuni’ye Saygl
8- Hakan Altun - Usta Cirak

9- Mabel Matiz - Maya

10- Manus Baba - Donersen Ishk Cal

AKTUEL/MUZIK |

37TL

GUNS N’ ROSES

Dinyaca tnli Guns N’ Roses grubunun
Appetite For Destruction adl albiimii
tilkemizde buyiik ilgi gortiyor. Ciok satanlar
listelerinin baginda geliyor.

YABANCI

1- Guns N’ Roses - Appetite For Destruction
2- Lana Del Rey - Honeymoon

3- Lemonade - Beyonce

4- Chopin Nocturnes - Fazil Say

5- Shawn Mendes - Shawn Mendes
6- George Michael - Older

7- Shawn Mendes - [lluminate

8- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko
9- Pink Floyd - Wish You Were Here
10- Various Artists -

Happy Hour - Tropical Mix

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Finansal Krizleri
Ya n|.'|§ An la mak Gary B. Gorton

Gary B. Gorton, finansal krizlerin ne oldugu, neden
giktigy, 1934 ile 2007 arasmmda ABD’de neden hig
kriz gériilmedigi gibi olgularin ekonomistlerce yanhs
anlagildigini ileri stirtiyor. Finansal Krizleri Yanlig
Anlamak, krizlerin ne tir kosullarda patladigini ve
birbiriyle iliskisini ortaya koyuyor. Krizlerin ashnda
finans sisteminin 6ziinde bulundugunu belirten

Gorton, Finansal Krizleri Yanliy Anlamak’ta giiniimiiz

piyasalarmi anlamamizi ve olasi finansal felaketler:
6ngoérmemizi saglayacak taze bir bakig acist sunuyor.

Uc Kiz Kardes
Iclal Aydin

Bir zamanlar, bir tlkenin en giizel denizine bakan
bir evde ti¢ kiz kardes yagardi. Turkan, Donts ve
Derya’nin, Ayvalik’in ¢cam kokulu sokaklarinda
gecen ¢ocuklugu, onlar: yetiskin diinyasimin
acimasizhgina hazirlamamisti. Higbir hayatin kolay
olmadigini, en korkulacak hastaliklarin gegmisi
derleyip toplayabilecegini anlamak zaman istiyordu.
Ug Kiz Kardes, bir mutsuzluk hikayesi degil; neseli
gunleri yad ede ede iyilige dontigtin hikayesi.

Satranc

Stefan Zweig

Stefan Zweig, cok genis bir psikoloji biritkimini
eserlerinde butiiniiyle kullanmig ender yazarlardan.
Onun diinya edebiyatinda bir biyografi yazari olarak
kazandigr hakli iiniin temelinde de bu 6zelligi, yani
yazarligimin yani sira ayni zamanda gok usta bir
psikolog olmast yatiyor.

Satrang eserinde ise Zweig’'m psikolojik birtkimini
biitiintiyle devreye soktugu bir éykii ve bu éykiinin
bas kisileri, tamamen yazarin biyografilerinde ele
aldigr kisileri isleyig bigimiyle sergileniyor.

AKTUEL / KITAP

50 TL

280 sy

372sy. 25 TL

77 sy 7TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Kurban Bayrami

RAHMETLI babam Sadi Bey, Prof. Dr. Halit Sazi Késemihal'in
kurucusu oldugu Istanbul Universitesi “Dis Tababeti Okulu”nun

ilk mezunlarindandir. Gecmis yazilarimdan birinde, hikayesini
anlatmistim. Yaptidi dis protezinde ceviz kirmak isteyen hastasi
sebebi ile dis hekimligini birakmis, Deniz Gedikli Mektebi'nde
biyoloji 6gretmenligi yapiyordu. Giris biraz uzun oldu. Gayem
konuyu, dar gelirli bir ailenin kurban bayramina bakis acisina
getirmekti. Bizim evde kurban kesilmezdi. Emin degilim sebep,
memur maasi ile bes kisilik aileyi hic eksiksiz gecindirirken, kurban
ugruna butceyi alt ist etmekten kacinmak mi yoksa rahmetli
babamin degisik bir bakis acisi miydi? Zira dini vecibelerini yerine
getirmekte kusur etmezdi. Fatih'te ikametimiz sirasinda ramazan
ayinda orucunu ve teravih namazlarini aksatmayip, bu aya mahsus
Misir'dan Fatih Camisi'ne getirilen imamlarla ahbaplik etmek

icin iftardan sonra hemen camiye gittigini cok iyi hatirlarim.
Fransizca bildigi gibi, kismen Arapca'ya da vakif oldugu anlasiliyor.
Ortaokulda Fransizca dersinde sinifin en iyisiydim. Babamin
takviyesi ile, 6gretmenime meramimi anlatabilecek kadar Fransizca
konusabiliyordum. Erken kaybettik O'nu, benim hayatima kim bilir
daha neler katacakti?.. Oturdugumuz apartmanin karsisinda iki katli
bir evde bakkallik yapan Hamit adinda bir kisi otururdu. Komsu
kurban bayraminda Uc tane kurbanlik getirmis evine. Babam bayram
sonu, “kesti iic kurban amma, eyledi lahmi kadid, kimseye bir
lokma et, vermedi bakkal Hamit" (*) diye siir yazmisti. Cocukluk
hafizasi yukaridaki gibi kalin harflerle yazili olmali ki unutulmuyor.
Velhasil kelam, bizim evde kurban bayrami, seker bayrami gibi,
bayramlik giysisinden, lokum ve badem sekerine ve bayram
harcligina kadar eksiksiz ama kurbansiz kutlanirdi.

Eskileri rahmetle aniyorum. Yine eski yazilarimin birinde tanittigim,
teyzemin kocasi Hisnti Eniste ise, iki kurbani kendi kesip, ylizer ve
temizleyip parcalardi. Ayni zamanda mangali yakip bobrek, yirek
ve ciger 1zgara yaparak yer ve sabah sabah herkese zorla yedirirdi.
Ogle yemegine kurban kavurmasi ve pilav yetistirilir, kavurmanin
icindeki yaglarn yutar, bize de zorla yedirmeye calisirdi, “yiyin ulan,
doktora verecegimize bakkala, kasaba verelim” diyerek. Kticik

oglu Metin'le stit kardesiydik, bayram harcliklarini toplar, yakindaki
bayram yerine kacardik ve galiba ata binerdik. Hiisnti Eniste oruc
tutup, teravi namazina gider miydi, yoksa girtlak diiskiinligtinden
dolayi sadece “kurban muslimani” miydi, hic bilmiyorum. Neticede
70/80 yillik anilar, hafiza hepsini kalin harflerle yazmamis demek kil
Her birinin kendine gore tefsiri ve icraati oldugunu yasim ilerledikce
anlayabildim ve ben de kendi kurallarimi hiir irademle tesis ettim.
Erken yaslarda goctler bu diinyadan, nur icinde yatsinlar..
Simdilerde kurban kesmekten baska, bayram seyahati sevdasindan
yollarda insanlarimizi da kurban veriyoruz. Ne duble yollar, ne stiper
ttineller ve koprtler, ne de binlerce gérevliile yapilan kontroller ve
tavsiyeler fayda etmedi. Bu kalin kafalar (!) térptileme ve egitebilme
teknolojisi ise henliz kesfedilemedi veee maalesef, 2018 kurban
bayrami 142 can ve 780 yaraliya mal oldu. (Rakamlar kesin degildir)
Emniyet Genel MudurlGgiinin, cep telefonlarina génderdigi mesaj
da ne kadar anlamli halbuki:

“Oltimle sonuclanan her (ic trafik kazasindan birinin ASIRI

HIZ'dan kaynaklandigini biliyor musunuz? Sevdiklerinizden hizla
uzaklasmayin."

Ve bir bayram haberi: Rize'nin lyidere ilcesi'nde kurulan kurbanlik
pazarinda bayramin ilk giinii bagli oldugu ipten kurtulup kacan
boga, bayramin 4. giinti 23 kilometre uzakliktaki Trabzon'un
Stirmene llcesinde bulundu. Yiizerek denizden geldigi anlasilan
boga, Sahil Guvenlik ekipleri ve bolge balikcilarinin yaklasik yarim
saatlik ugraslar sonucu sudan cikarilarak sahibine teslim edildi.

(28 Agustos 2018 tarihli Hirriyet Gazetesi'nden 6zetlenmistir.)

() Lahm: et Kadiid: giineste veya hafif alevde kurutulmus et
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“Miisteri degeri”ni
dogru tanimlamak!..

BIR 6nceki yazimdsa, iliskisel pazarlamanin sigortaciliga etkisi
lzerinde yaptigim degerlendirmede her miisteriye 6zel
hizmet anlayisinin oneminden bahsetmistim. Bu yazimda ise
bu anlayisin icinde yer alan daha da énemli bir kavrami on
plana cikarmaya calisacagim. Ozellikle miisteriyi elde tutma
konusunda yasanan rekabet ortaminda, sigorta sirketlerinin
mudisteriye sagladigi yararlarin nitel ve nicel degerleri lizerinden
“midisteri degeri” kavraminin anlasilimasini degerfendirecegim.

Misteri degeri, bir hizmetin degdisim isleminde "musterinin
sagladigi yararlarin, buna karsin katlandigi veya 6dedigi bedele
orani olarak aciklanabilir. O halde, sigorta sirketlerinin misteri
degeri yaratmasi, misterinin aldigi police icin gerceklestirdigi
prim 6demesi karsiliginda, kendilerinin beklediginden daha
fazlasini verebilmesinden gecmektedir. Diger bir ifadeyle,
sirketlerin musterilerine herhangi bir bedel 6detmeden ek
yararlar sunmaya devam etmesi musteri baghligini artirici
etkiyi ortaya cikarabilecektir. Aslinda musteriler, cogu kez satin
aldigi sigorta Grliniintin gercek degerlerini ve maliyetlerini
dogru veya objektif olarak degerlendiremedikleri icin musteri
degeri; algilanan musteri degeri olarak karsimiza cikmaktadir.
Diger bir ifadeyle musteri algisi, misteri degerinin icerigini
belirlemektedir.

Sigortalilarin kendilerine en ytiksek degerin teklif edildigi sigorta
sirketinden sigorta UrliniinG tercih edecegi acik bir gercektir.
Buna bagli olarak, satin aldigi hizmetin musteri sadakatini
etkileyecegi de verilen hizmetin ve yaratilan degerin bir sonucu
olarak karsimiza cikacaktir. Bu sebeple misteri degeri kavrami,
sigorta isletmeciligi acisindan 6nemlidir. Misteri degeri, sigorta
Uriiniinden elde edilen toplam fayda ile o Urlini elde etmek

icin katlanilan tim maliyetler arasindaki farktir. Ornegin; bir
sigorta Griiniintin misteriye saglayacagi fayda, misteriye ve
sigorta driintiniin 6zelliklerine baglidir. Saglik sigortasina sahip
bir sigortalinin tizerinde yaratilan musteri degeri, misterinin
algiladigi faydalar (islevsel, ekonomik ve psikolojik) ile bu
faydalari elde etmek icin kullanilan kaynaklar (para, zaman,
caba, psikolojik) arasindaki orandir. Algilanan deger géreceli

ve slibjektif olmasina karsin, odaklanilan noktanin bu triintin,
musterinin kendi yasam alani icinde yarattigi faydalar oldugunu
dustnebiliriz.

Sigorta sirketleri, musterilerine verdigi policeler Gizerinde; hizmet
verme taah(tleri, misteri haklari, donaniml calisanlari, bilinirligi
ve glvenirligi gibi degerleri sunarlar. Sigortalilar, bu degerleri
toplar ve diger rakip isletmelerle karsilastirmasini yapar.

Satin alacagi degere ve sonrasinda Ustlendigi toplam misteri
maliyetinin ne olduguna bakar. Musteri bu maliyetleri de dikkate
alarak, GrlinG alip almama kararini vermis olur. Bunun yani sira,
muUsteri degeri, yuksek kalite ve uygun fiyatla ilgilidir. Kalite

ve fiyatin disinda, misteri istegine gore tasarlanan trtinler,
sigortaliya verilen dogru bilgiler ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili
verilen taahutler, ayricalikh musteri degeri yaratmada etkili olan
baslica diger kilit alanlardir.

Klasik iktisatin saygin bilim adami Adam Smith'in, “"Herhangi
bir seyin gercek fiyati, onu elde etmek icin sarf edilen emek ve
katlanilan zahmettir” dedigini hatirlamakta fayda var. Yine buna
benzer bicimde, yakin tarihimizin bilinen ve sayilan yonetim
felsefecisi Peter Drucker'a gére “isletmelerin misyonlari ve
amaclari miisteri yaratmak ve onlari tatmin etmektir." Unli
pazarlamaci T. Levitt ise isletmenin amacini, “musteri bulmak
ve kurulusa bagli kalmasini saglamak” olarak aciklamaktadir.
Aslinda glinimtiz pazarlama terminolojisinde siklikla
karsilastigimiz "miusteri odaklilik”, "misteri hizmeti", “musteri
tatmini”, "mdsteri baghhg", "misteri memnuniyeti” gibi
kavramlar, musteri degerinden biraz daha farkh kavramlardir.
Misteri degeri, bu kavramlardan cok daha derin bir kavramdir.
Musteri degeri, bu saydigimiz kavramlara ek olarak triinin
rakipler arasindan nasil secildigini, tercih 6lctlerinin rakiplerdeki
Urlnler ile kiyaslanmasini ve her 6lcltiin 6nem ve 6ncelik
derecelerini incelemeye alir.

- TEKNOLOJI

LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz

GoPro Hero 7 ailesinin son detaylar

Hollywood seviyesinde ¢ekim yapmak
isteyen profesyonellere yonelik gelistirilen
Hero 7 Black’in saniyede 60 kare 4K

ve saniyede 120 kare 2.7K video ¢ekimi
gerceklestirebilecegi belirtiliyor. Saniyede
240 kare Full HD video kaydedebilen
Hero 7, stereo ve raw ses kaydina destek

veriyor. Harici mikrofona da destek veren
kamera 12 megapiksel fotograf ¢ekimi
gerceklestirebiliyor. Sosyal aglar i¢in
kamerada dikey portre modu da mevcut.
2 inglik dokunmatik LCD ekrani olan
Hero 7’de yiiz, giilme ve sahne algilama
ozellikleri de yer aliyor.

Kellige care
cihaz gelistirildi

Guntmiizde kirmizi sag lazeri ile
sa¢ dokiilmesini 6nlemek ve yeni
sa¢ Uretimini saglamak mimkiin.
Ancak bunun i¢in kesinlikle doktora
gidilmesi gerekiyor. Bu tedavi siirecinde
kullanilan cihazlar oldukg¢a da biiyiik
ve fazla enerji harciyorlar. Ayrica
mevcut teknolojinin bazi durumlarda
yiiksek 1styla cilde zarar verdigi de
belirtiliyor. Korea Advanced Institute
of Science and Technology (KAIST)
tarafindan gelistirilen yeni cihaz ise sa¢
lazeri kullanimim eve getiriyor. Prof.
Keon Jae Lee 6nderliginde gelistirilen
cihaz, direkt olarak kafaya giyiliyor.
Esnek govdesinde 900 adet dikey
konumlandirilmis uLED 151k
tastyan cthaz, saclar
guclendiriyor
ve yenilerinin
¢ikmasimi
hizlandirtyor.

Tamamen
kablosuz

Pili tam sarj

edildiginde 3,5 saate

varan muzik deneyimi

vadeden kulakhgin sarj

kutusu ekstradan 14

saate varan kullanim

deneyimi sunuyor.

AirPods’un sarj kutusundan

daha biiyiik ve daha parlak metal bir sarj
kutusuyla gelen cthaz USB-C tizerinden
sarj edilebiliyor. 15 dakika sarj edildiginde
yiizde 50 sarj seviyesine ulagabilen
kulaklik 90 dakikada tam sarj seviyesine
ulagabiliyor. Kulakligin sag yan tarafinda
bir tus yer aliyor. Bu tug Google Asistan,
Siri veya Bixby gibi kisisel asistanlara
ulagmaya imkan taniyor. Bluetooth 5.0
yerine Bluetooth 4.2 baglantisinin tercih
edildigi kulaklikta 10 mm berilyum
striciler kullaniliyor. Bu stirtictler
yardimiyla kulakhgin st duzey ses
performansi sundugu belirtiliyor.

Gincellenen fiyatlaryla iki araba
parasina denk gelen bilgisayar

Apple iMac Pro’nun ilk satisa
giktiginda Trkiye’de baslangic

seviyesi 27 bin lira seviyesindeydi.

12 Temmuz tarihinde yapilan
zam ile baslangic fiyat1 30 bin

opsiyonlar eklendigi zaman tam 121
bin lira gibi inanilmaz bir yere ulagmig
durumda. Neredeyse iki adet sifir
otomobil kadar pahali olan bilgisayar,
gercek anlamda sinirlar zorluyor. Bu

lira seviyesine ¢tkan model, din kadar 6deme karsihginda 2.3 GHz 18

yapilan giincelleme ile artik

Ciekirdekli Intel Xeon islemci, 128 GB

43 bin liradan bashyor. Daha DDR4 ECC RAM, 4 'TB SSD, 16 GB

once 80 bin lira seviyesini
yakalayan iMac Pro, tim

HBM2 bellekli Radeon Pro Vega 64
ekran kartli bir sistem elde ediliyor.

Nesneleri
taniyan robot

Kayseri‘de gelistirilen
Lliks akill saat

Yogun nesne aglar1 (DON) olarak Kayseri’de tirettigi premium akilh

bilinen sistem, bir nesnenin
gorsel bir yol haritast olugturmak
i¢in bir nokta kullaniyor.

Bu koordinatlar daha sonra
sistem tarafindan herhangi

bir acidan, belirli nesneleri
tanimlamaya ve robotlarin
bunlar: belirli sekillerde
yakalamasina yardimeci oluyor.

saatlerle dikkat ¢ceken Viita, yeni modeli
Titan’1 Kickstarter’da kullanmicilarin
kargisina ¢ikardi. Titanyum govdeyle
gelen Titan, klasik saat tasariminm
kendine temel aliyor. Dayanikl

govdesi ile dikkat ¢eken saat,

safir cam dokunmatik ekranla

geliyor. 46 mm’lik gbvdeye sahip

saatin kalinhgi ise 16 mm. 10 ATM

basmca kadar su gecirmez olan

akilli saat, etkileyici bir dayanikhlik

seviyesine sahip.



Facebook’tan
‘Is Firsatlan’

2016 senesinde adi duyulan Facebook Jobs
gectigimiz sene Amerika ve Kanada’da
kullanilabilir hale gelmisti. Ardindan
gectigimiz mart aymdan itibaren 40
tilkenin kullanimina acildi. Aradan

Sa atle ri n pi l gecen zamanin ardindan
6 m rﬁ nd e d evri m sira sonunda Trkiye’ye

de geldi. Ts Firsatlar:
Satista bulunan akilh saatlerin biytik hem igverenlere hem
bolimiinde iki yil 6nce tanitilan de iy arayanlara
Snapdragon Wear 2100 islemci hitap ediyor. Burada
bulunuyor. Bu yiizden saatlerde sektor, konum

uzun siredir hatirt sayilir yenilikler Ve 1§ pozisyonunu
belirteren ilanlara g6z

atabiliyorsunuz. Platformda

tam zamanh ve yari: zamanli

islerin yaninda staj ve gonull islere
rastlamak mimkiin. Yani ilan vermek
i¢cin mutlaka kurumsal bir yapiya sahip
olmak gerekmiyor. Bagimsiz girisimciler
de iy ilanlarim Facebook tizerinden
kullanicilarla kolayca bulusturabiliyor.

gortlemiyor. 1§te bunu degistiren
Snapdragon Wear 3100, yeni bir
doénemin baglangicini olugturuyor.
Genel olarak bagka giyilebilir tirtinlere
de hitap eden islemci, 6zellikle pil 6mri
konusunda btiytik bir artis vadediyor.
3100 1slemcili bir akill saat, denemelere
gore GPS agikken 15 saat araliksiz
kullanim sunabiliyor.

Londra‘dan Paris’e
drone taksiler 2022'de

Vertical Aerospace sirketinin su

andaki ucaginin 160 kilometre mesafe

katedebildigi, 2022 yilinda satiga sunulacak

modelin ise 500 kilometre mesafe katedebilecegi soyleniyor.

Ucan taksiler sayesinde kullanicilarin Londra’dan Paris’e
ucabilecekleri ifade ediliyor. Piste ihtiya¢ duymayan ugaklar

dikey inis ve kalkis yapabiliyor. Sirketin kurucularindan Stephen
Fitzpatrick, ucan taksiler pilotlar tarafindan kullanilacagini
soylityor. 2022 yilina kadar gerekli izinlerin alinacagini ve
izinlerin alinmasiyla ugan taksilerin hizmete girecegi konusuluyor.

MITSUBISHI ELECTRICS

Gorme engellilerin klima
kullanmasini kolaylastiran teknoloji

Mitsubishi Electric’in endistriyel tasarim merkezi tarafindan
yonetilen Design X Projest kapsaminda tasarimcilar,
bagimsiz bir sekilde yaratic: tasarim temalariyla ilgilenmeye
tesvik ediliyor. Bu ¢ergevede geng bir tasarimei, gérme
engellilerin cihaz kullanmmu sirasinda yasadiklar: zorluklardan
yola ¢ikarak yeni bir tema tasarladi. Ardindan bu proje
tizerinde ¢ahigan ti¢ geng Mitsubishi Electric tasarimcisi,
gorme engellilere egitim veren bir okulda klima uzaktan
kumandalari i¢in yeni bir deneysel arayiiz gelistirdi.
Klimanin farkh modlarin gosteren ayirt edici sekiller,
konumlar ve hareketlerin kullanmldig arayiiz sayesinde gérme
engelliler ayarlan kolaylikla dogrulayip degistirebiliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kdr payi avansi dagitimi

ANONIM ve limited sirketler ile sermayesi paylara bslinmiis
komandit sirketler; ilgili yil karindan dagitilacak kar payina
mahsup edilmek lizere donem icinde (3, 6 ve 9 aylik) ara
doénemlerin finansal tablolarina gore olusan karlar Gzerinden kar
payi avansi dagitabilmektedir.

Avans kar pay1 dagitimina iliskin usul ve esaslar (S.P.K.'ya tabi
olmayan sirketler acisindan) Ticaret Bakanliginca yayimlanan
Kéar Payi Avansi Dagitimi Hakkinda Teblig'de belirtilmistir.

1 Eyltl 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan teblig ile

s6z konusu tebligde bazi degisiklikler yapilmistir. Yapilan
degisikliklerle; imtiyazli pay sahiplerine kar payi avansi édenmesi
muimkin hale gelmistir. Ortakliklari nedeniyle dagitilacak kar
pay! avansi haric olmak lizere yonetim organi tyelerine ve
sozlesmede ortaklar disinda kara katilmasi 6ngérilen diger
kimselere kar payi avansi édenememektedir.

Avans kar payi dagitilan donem sonunda zarar dogmussa yada
donem kari dagitilan avanstan az olarak gerceklesmisse, teblige
gore; genel kanuni yedek akceler ve serbest yedek akceler bu
zararin kapatilmasinda kullanilacak, artan kisim dagitilan avans
kar payindan indirilecek, buna ragmen avanstan kapatilamayan
kisim kalirsa bu tutarlar ortaklarca sirkete iade edilecektir.
Tebligde yapilan degisiklikle bu béliimden “genel kanuni yedek
akceler" ifadesi cikarilmistir. Buna gére, donem sonunda sadece
serbest yedek akceler bu sekilde kullanilabilecektir. (Serbest
yedek akce; genel kanuni yedek akcelerin sermayenin veya
cikarilmis sermayenin yarisini asan kismi ile Kanun ve sézlesme
geregi ayrilanlar disinda genel kurulca ayrilmasina karar verilen
yedek akceleri ifade etmektedir.)

Degisiklik tebligi ile; teblig ekindeki "Kar Payi Avansi Tutarinin
Hesaplanmasina lliskin Tablo" yeniden dlizenlenmistir.

Tasinmaz ve istirak satis kazanci istisnasi gibi donem kazanci
icinde yer almakla birlikte, takip eden yilda bu kazanctan
cikarilarak bilanco pasifinde fona alinmasi gereken tutarlarin kar
dagitimina konu olmasi mimkin bulunmadigindan, avans kar
payi dagitimi hesaplamasinda bu hususun da dikkate alinmasi
gerektigi kanaatindeyiz.

Ote yandan, konunun vergisel ynii ise 1 Seri No'lu Kurumlar
Vergisi Genel Tebligi'nin 6 ve 7 No'lu Tebligler ile degistirilmis
"15.6.6." bolimiinde aciklanmis durumdadir. Avans kar payinin
serbest yedek akcelerle de kapatilamayan ve ortaklarca sirkete
iade edilmesi gereken kismi vergisel acidan ortaga borc para
kullandirimasi olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda
da, transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtiilti kazanc dagitimi
hiikiimlerine gére bu tutara emsallere uygunluk ilkesine gére
faiz hesaplanmasi gerekmektedir.

Avans kar payi dagitimi yapan sirketler, dagitilan kar paylari
tzerinden elde edenin hukuki niteligine gore vergi kesintisi
yapacaktir. Kesilen vergiler, avans kar payi dagitiminin yapildigi
aya ait muhtasar beyanname ile beyan edilecektir. Avans kar
pay! dagitiminda kurum ortaklari acisindan elde etme, kurumun
yillik safi kazancinin kesinlesip, karin nakden veya hesaben
dagitildigi, diger bir ifadeyle avansin, kar dagitim karari uyarinca
dagitilan nihai kdrdan mahsup edildigi tarihte gerceklesecektir.
Su kadar ki; bu stre, ilgili hesap dénemine iliskin beyannamenin
verilmesi gereken tarihi iceren hesap déneminin sonunu
gecemeyecektir.

Ornegin; 2018 yili icinde 3., 6. ve 9. aylik donemler itibariyla
dagitilan avans kar paylari tizerinden dagitimin yapildigi aylarda
(tam miukellef kurumlara 6denenler haric) vergi kesintisi
yapilacak ve ilgili aylara ait muhtasar beyannameler ile beyan
edilecektir. Ortaklar acisindan elde etme ise; sirketin yillik safi
kazancinin kesinlesip, (2019 yilinda yapilacak 2018 yilina ait
genel kurul kararina gére) karin nakden veya hesaben dagitildigi
diger bir ifadeyle avansin, kar dagitim karari uyarinca dagitilan
kardan mahsup edildigi 2019 yilinda gerceklesecektir.
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Deger kaybi
hesaplama kriterleri (1)

SIGORTA Tahkim Komisyonu'na yapilan basvurularin yaklasik
%90'1 deger kaybi tazminat taleplerine iliskindir. 2017 yilinda
90 bin civarinda deger kaybi talebi s6z konusu olunca arac
sahiplerinin duyarliliginin ne boyutta oldugunu kolayca
anlayabiliriz.

Zararin talep edilmesinde duyarlilik artarken stirec icinde
zararin hesaplama yontemi ve Olcltleri konusunda farkh
dustinceler ve uygulamalar ortaya cikmistir. Trafik policesi
kapsaminda talep edilen "deger kaybi"nin belirlenebilmesi

icin 01.06.2015 tarihinde yurdrltge giren Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk (trafik) Sigortasi Genel Sartlari
ekinde gosterilen olcttler (kriterler) kullaniimaktadir.

14.5.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Yeni Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari’'nin A.5 "Kapsama Giren Teminat Turleri” kenar bashgi
altinda a bendinde "Maddi Zarar Teminati" tanimlanirken, hak
sahibinin bu genel sartta tanimlanan ve “Zarar goren aracda
meydana gelen degder kaybi dahil dogrudan mallari Gizerindeki
azalmadir” bicimindeki ifadeden de deger kaybi zararlarinin
teminat ici oldugu Genel sartlar ile de acikca belirlenmistir.

7 EKiM
SIMGE

Son donemlerin sevilen
isimlerinden Simge, 7 Ekim'de
Istanbul'da Bostanci Gosteri
Merkezi'nde...

EVRENCAN GUNDUZ

Alternatif muzigin yeni ismi Evrencan Giinduz,
9 Ekim aksami Ankara IF Performance Hall
sahnesinde...

Trafik Policesi Genel Sartlar A.5/1-a maddesine gore. “...
Sigortalinin sorumlu oldugu arac kazalarinda deger kaybi, talep
edilmesi halinde ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta eksperleri
tarafindan tespit edilir.”

KULLANILAN KRITERLER

a. Aracin daha 6nce herhangi bir kazaya karisip karismadigi ve
bu kazalar nedeni ile deger kaybi tazminati alinip alinmadigu.
b. Aracin km'si ve kullanim amaci,

c. Aracin hasar goren parcalarinin neler oldugu ve bunlarin
deger kaybina neden olup olmayacagt,

TUNA KIREMITCi

Yazar kimligiyle tamnan Tuna Kiremitgi, 10 Ekim
Carsamba aksamui Istanbul'da Kadikéy Sahne’de bu
sefer muzigini konusturacak.

d. Teminat kapsami disinda kalan hallerin bulunup bulunmadig,

Deger kaybi hesaplamasinda yukarida yer alan kriterler ile
asagida sayilan teminat disi kalan haller bir arada g6z éntine
alinmaktadir.

1. Mini onarim ile giderilebilen basit kaporta plastik tampon/
parca onarimlari, cam, radyo/teyp, lastik, hava yastigi, jant,
mekanik, elektik, elektronik ve déseme aksami hasarlari,

2. Ana iskelet ve saside hasar olmaksizin vidal parcalarda
yapilan onarim/degisim ile giderilebilen hasarlar, (Damistay
iptal etmistir.)

3. Aracin kaza anindaki rayic degerinin %25 ini asan deger
kaybi talepleri, (Danistay iptal etmistir.)

SAGOPA KAIMER

Rap miizik camiasinin tanian isimlerinden Sagopa
Kajmer, 11 Ekim'de Hayal Kahvesi Kocaeli
sahnesinde sevenleriyle bulusacak.

4. Kaza tarihi ile ihbar tarihi arasinda arac tizerinde miilkiyet
degisikligi olan araclar ile ilgili talepler, (Danistay iptal
etmistir.)

5. Cekme belgeli ve hurda belgeli islem gormus araclar,

6. Kisa sureli kiralik araclar, taksi, dolmus, uzun streli (bir

yil veya daha uzun streli) kiralik araclarda eksper tarafindan
hesaplanan deger kaybi tutarinin %50'sini asan talepler, test
araci, koleksiyon ve antika sayilan araclardaki hasar sebebiyle
yapilan deger kaybi talepleri, hususlarinin timiuyle arastiriimasi
gerekmektedir. (Danistay iptal etmistir.)

Danistay 15. Dairesinin iptal ettigi 6lcttler (kriterler) esas
alinarak hesaplama yapilsa bile 6rnegin aracin kilometresi

12 EKIM

MELEK MOSSO

"Umrumda Degil" coverryla daha genis bir kitleye
sesini ulagtirmaya baglayan Melek Mosso, Istanbul'da
Sanat Performance A¢ik Hava Sahnesi'nde...

165.000 km Uzerinde ise formiilasyon sonucu ortaya bir deger
kaybi ctkmamaktadir.

Oysa haksiz fiillden kaynaklanan zararlarda haksiz fiil failinin
zararin tamamini tazmin zorunlulugu vardir. Bu nedenle davaya
bakan hakem/hakimin tiim ¢lcltleri ve mevzuati Turk Borclar
Kanunu'nun haksiz fiil hiikiimleri baglaminda degerlendirmesi
gerekmektedir.

Ontimiizdeki sayida deger kaybi hesaplama formiilasyonunu
anlasilir bicimde aktarmaya calisacagim.

GOKSEL

Tiirk pop miiziginin kendine 6zgli yorumu ile en
6nemli yorumcu ve s0z yazarlarmdan Goksel, Istanbul
Dorock XL Besiktas sahnesinde sevenleriyle buluguyor.



SANISER

Tirkge rap'in sevilen isimlerinden Saniger
(Sarp Palaur), 17 Ekim ¢arsamba aksami
IF Performance Hall — Ankara’da!

18 EKIM

JEHAN BARBUR

Dingin vokali, hikayesi bol sarkilartyla Ttirkiye’nin en
bagarili caz vokallerinden Jehan Barbur, Antalya'da
Holly Stone Performance Hall sahnesinde sizlerle...

19 EKIM

BULENT ORTACGIL

Yillarin eskitemedigi ses Bulent Ortacgil, 19 Ekim'de
Eskisehir SPR Pub sahnesinde en sevilen sarkilarim
seslendirecek.

VOLKAN KONAK

Karadeniz miiziginin sevilen ismi Volkan Konak,
20 Ekim'de Istanbul'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde
sevenleriyle bulusuyor.

31 EKIM

FAZIL SAY

Tum dinyada tanman piyanistimiz Fazil Say
“Truva Sonati” Izmit Sabanc1 Kiltiir Merkezi’nde
sanatseverlerle bulusacak.

OGUZHAN UGUR

Son donemlerde YouTube’da
yaptigt BaBaLaTV
programuyla biiytik bir
hayran kitlesine sahip olan
Oguzhan Ugur, Istanbul’da
Mask Beylikdiizti sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Funda Demir Vira Demir

EN sonunda emelimize nail olup, yillik tatilimizi yaparak eylil sayisi
yazimizdan kaytarmayi basardik. Hani su, “yazarimiz tatilde oldugu
icin yazisini yazamamistir” meselesi fiilen gerceklesti.

Bir kis boyunca cok sey yapmayi hayal ettigimiz ama neredeyse
hayallerimizin hicbirini gerceklestiremedigimiz yaz aylarini geride
biraktik. Biz de bu yil cok sey yapmayi hayal ettigimiz tatilimizi
zorunlu nedenlerle daha gec ve gecen yillara gore daha kisa
yapabildik. Buna da stikretmeli.

Tatil hayallerimiz arasinda neler neler yoktu ki? Haziran ayinda
sonlanan egitim déneminin hemen ardindan Bodrum'a demir
atarak eylul ayinin basina kadar gtinesten, riizgardan, denizden ve
deniz Urlinlerinden bol bol yararlanmak, tembel tembel yanlayip
bolca kitap okumak... Dogrusunu isterseniz saydigim bu seyleri
yapamadim demek cok da dogru olmaz. Hemen hemen hepsini
yaptim ama stire cok kisaydi. Oysa bu yastan sonra kendimize
ayiracagimiz vakitler cok daha uzun olmali. Bundan sonra demir
attigimiz yerlerde uzun kalabilmeliyiz. Ne yazik ki, ‘funda demir’
‘vira demir' arasindaki 'demirde kalma' stiremiz uzun stirmedi;

on bes giin siiren bir yatma déneminin sonunda tekrar istanbul'a
donduk. Disledigimiz seylerin hepsinden birer tadimlik yararlanma
firsati bulduk. Bu kisa tatil déneminde uzun uzun ylizemedim ama
en cok kitap okumaya zaman ayirdigimi soyleyebilirim. Bu yazinin
basligini da tatilde okudugum kitaplardan birinden esinlenerek
koydum; “Funda demir, vira demir.”

Joseph Conrad'in “Denizden Yansiyan Anilar, izlenimler" adli
kitabini okuma firsati buldum. Conrad'in kitapta dile getirdigi “gemi
demiri” ile ilgili bolim bu yazinin basligini olusturdu.

Deniz yazarlari arasinda belki de en énde gelen Conrad'i, Jack
London, Herman Melville, James Joyce gibi diger buiytik deniz
yazarlarindan ayiran en buyuk 6zelligi, fiilen denizde calismasi.
Polonya asilli Joseph Conrad (Jozef Teodor Konrad Korzeniowsky)
1857 yilinda Ukrayna'da dogmus, Carlik doneminde siyasi
nedenlerle mahkum edilen anne ve babasiyla kismen slirgiin
hayati geciren Korzeniowsky, babasinin 6limtinden sonra

1874 yilinda, 6nce Marsilya'ya daha sonra da Londra'ya gelir ve
dayisinin da yardimiyla gemilerde calismaya baslar. 1886 yilinda
Birlesik Krallik vatandasligina giren Korzeniowsky, ingiliz Ticaret
Bahriyesinde yelkenli ve buharli gemilerde; kamarot, gemici,

usta gemici, vardiya zabiti olarak gorevler yaptiktan sonra 1886
yilinda kaptanlik sinavina girerek basarili olur ve 1894 yilina kadar
fillen denizcilik hayatini stirdtrir. Ancak, arastirmacilara gére
Conrad'in denizcilik hayatinin meslekten bir denizci olarak hayli
gec zabitlik donemine yiikseldigi ve tek bir gemide kaptan (stivari)
olarak gorev yaptigi anlasiliyor. Stivarilik gérevinden sonra birinci
zabit, ikinci zabit gibi daha alt gérevlerde bulunmasi kendisinin
ingiliz Ticaret Bahriyesinin adi 6ne cikan tinlii kaptanlarindan biri
olmadigini gdsteriyor. Ancak ingiliz edebiyatinin cok dnemli bir
deniz yazari oldugu kesin. Deniz hayatindan sonra 6ltm tarihi olan
1924 yilina kadar deniz hayatinda yasadiklarini konu edinen bircok
hikaye ve roman yazarak diinya edebiyatina kazandirmis. Tabii

ki eserlerinin konusunu, gemiler, gemiciler, kaptanlar, firtinalar,
okyanuslar olusturuyor. Ozellikle o tarihlerde yerlerini yavas yavas
buharli gemilere terk eden yelkenli gemilere olan tutkusu ise ayri.
Eserleri arasinda, Nostromo, Lord Jim, Karanligin Yiregi, Zafer,
Tayfun, Narcissus'un Zencisi gibi cok 6nemli yapitlar var. Bir deniz
tutkunu olarak ben de kendisini kesfettigim genclik yillarimdan bu
yana kitaplarinin timdini okumaya calistim. Bu yil, 6nceki yillara
gore daha kisa gecen tatilde ise yazarin daha 6nce okumadigim
bir kitabini okuma firsatini buldum. “Denizden Yansiyan: Anilar,
izlenimler." Kitap yazarin denizcilik hayatinda yasadigi sira disi
olaylari anlatan bir otobiyografi niteliginde ve on bes yazidan
olusuyor. Dérdiincti yazidan sekizinci yaziya kadar ele alinan
konular “gemi demiri” ile ilgili. Bu yazilarda geminin demir atmasi
(funda); gtivenli olarak demirde durmasi (neta) ve zamani gelince
demirin alinmasi (vira) ele alinarak, bir edebiyat ziyafeti olarak
okuyucuya sunulmus.

Ben cok etkilendim; yazida dile getirilen demir atma (funda demir),
gtivenli olarak demirde kalma (neta demir) ve demir alma (vira
demir) eylemlerini biraz metafor yaparak hayatimizla rttistirdiim.
Hepimiz hayata bir sekilde demir attik. Netada kalmaya calisalim.
Sairin dedigi gibi bakalim 'demir almak’ glinii ne zaman gelecek
zamandan?



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Fena degil”

GECENLERDE 6le tizeri bir toplanti icin popdiler bir restorana
gittim. Bir saat kadar ciddi konular konusulduktan sonra

verilen nefeslenme arasinda rezervasyonlara da bakan isletme
miidiiriiniin yanina gittim ve sordum: “isler nasil?" “Fena degil"
dedi. "Esnaf agzi ile mi fena degil yoksa gercekten mi; mesela
diin aksam geri cevirmek zorunda kaldiginiz rezervasyon oldu
mu?" diye sordum detaya da girerek. Mahcup bir sekilde “Evet,
diin aksam kabul edemedigimiz talepler oldu” dedi. Rastlanti
bu ya tam o anda telefonu caldi ve o aksam icin gelen bir baska
talebi de ayni gerekce ile reddetti mtdir: "Kusura bakmayin, bu
aksam bahcedeki tim yerlerimiz dolu”...

Evet gercekten bir sikinti var ekonomide, toplumda, insanlarda.
Cok gbz 6ntindeki yerler bombos, tinlti caddelerde sira sira
kiralik ilanlari, siftah yapamadan diikkan kapatan esnaf filan
gunimazin gercekleri.

Ama 6te yandan seyrek de olsa bu yasadigim benzeri 6rnekler
de var.

Yillar 6nce kriz kelimesinin etimolojik olarak firsat anlamina
geldigi Uizerine bir seyler karalamistim ama tam bu da degil
soylemek istedigim aslinda. Kriz olur ya da olmaz ama isini
dogru yapiyorsan, bulundugun yer & zaman dogru ise,
sundugun Urtin ve hizmetler acik ve samimi ise misteri de seni
buluyor ve isini devam ettirebiliyorsun bir sekilde.

Bu “fena degil" ifadesi aslinda cok anlamli. K6tl olan bir sey
seslendirilmesin, anlasilmasin, panik cikmasin, kurcalanmasin
diye soyleniyor bir kere. Ya da durum aslinda hic kot degilken
rakipler senin isinin iyi gittigini anlayip sana ve musterilerine
saldirmasinlar diye de kullaniliyor. Ya da belki sadece "nazar
degmesin” diye.

Kimse borsa kahini, kur dehas, faiz Ustadi, dis iliskiler veya
siyaset uzmani olmak zorunda degil. Kaldi ki bunlarin bir
kismini ya da hepsini barindiran kurumlarin bile butceleri
sastyor. Ote yandan is taniminda kar oldugu kadar zarar da var,
bliyiime oldugu kadar kiictilme de, firsat oldugu kadar risk de.

Tum sirketler basarili olur, ttim isletmeler kalicidir filan
demiyorum tabii ama piyasada yasanan sikintinin ne

kadari 6ngorulebilir, bitcelenebilir; ne kadari da gercekten
beklenmeyen, hic dustintilemeyecek, katastrofik gelismeler diye
dustinmek gerekmez mi?

Tabii bazi isler iyi gidecek, digerleri kotl; bazi sektorler daha
hizli gelisecek, digerleri daha yavas. Ya da belli donemlerde
ttimden buylyup, baska dénemlerde timden kiiciilecek hepsi.
Ama hesap kitabin da bir siniri var, her riskin bir olasiligi, her
gelismenin tahmin edilebilir bir yansimasi oldugu gibi.

Hatta sadece kendi isini, is yapis seklini, genel sosyoekonomik
ortami filan da degil, musterilerinin ekonomisini de diistinip
ongoriler yapmak zorundasin.

Dort dortlik bir organizasyon, muhtesem calisanlar, inanilmaz
cazip Urlin ve hizmetler... Ama cogunlukla belirli bir misteri
segmentine ya da belli bir sektore is yapiyorsun. Ya da cok
farkli segment ve sektorlerdesin ama isinin cok buiyiik bir kismi
tek musteriden geliyor.

Moda olan isler / sektérler, tesvik veriliyor diye bir anda
girisilen isler, bir baskasl iyi is yapiyor ben de yaparim diye
baliklama atlanan ve aslinda bihaber olunan isler, kamuya
dayali isler filan. Bir anda tam tersine dénebiliyor ortam. O

iyi glinde her seyi pespembe gosteren tek misterin sikintiya
girince maaslarini bile 6deyemez hale geliyorsun. Diinin altin
yumurtlayan tavugu o sektor bir anda en istenmeyen sektér
oluyor.

Ornekleri cogaltmak olasi tabii. Ama saniyorum énemli olan ne
yaptigin kadar nerede ve ne sekilde yaptigin ve musterilerine
yasattigin deneyim, biraktigin izlenim.

isler iyi ya da kotii gidebilir ama bunu degerlendirirken
baskalarindan 6nce kendimize dirist olmaliyiz. Durumu
olabildigince tarafsiz ve gercekci degerlendirip eger yolunda
gitmeyen bir seyler varsa ne yapabiliriz, nasil basarabiliriz diye
dustinmeliyiz; yoksa “fena degil"in 6tesine gecmek olasi degil.

Gortismek zere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yonetmen: David Leitch
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Ryan Reynolds,
Josh Brolin, Morena Baccarin
Thiiru: Aksiyon, Komedi, Macera
Yapim Yih: 2018

Deadpool 2

Deadpool, kahramanlik islerini devam ettirmekte,

bir yandan da giindelik hayatini stirdtirmektedir.

Kiz arkadasi Vanessa’yla mutlu bir iligki stirdiiren
Deadpool’un diizeni, gelecekten gelen Cable’in ortaya
cikistyla sarsilir. Cable gelecekte tehdit olugturacak bir
¢ocugun pesindedir. Deadpool, Cable’ durdurabilmek
i¢in stiper giiclere sahip bir ekip toplar ve X-Force ekibi,
Deadpool’la birlikte maceraya atilir...

Ad d '.Et (4K versiyon)

McCall gizemli ge¢misinden uzak yeni, sakin bir hayat
sirmektedir. Fakat kanh Rus mafyasmin elinde tuttugu
geng bir kiz olan Teri ile tamiginca bu duruma tepkisiz
kalamaz. Zayiflar1 ezenlerden inttkam almasini saglayan
gizli yeteneklerle donatilmig McCall, kendini ayirdig
emeklilik hayatindan, i¢indeki adalet atesinin uyanist

ile geri donecektir. Sayet birinin bagi dertteyse, yardim
isteyecek kimseleri yoksa, McCall yardim i¢in oradadir.

Kayip Prenses

Yigit sovalyelerin, giizel prenseslerin ve kotu
biiytctlerin diinyasinda gecen Kayip Prenses’te, gezgin
bir sair olan Ruslan, kralin gtzeller gtizeli kiz1 Mila’ya
agik olur. Birliktelikleri ve mutluluklar: uzun stirmez
¢unkt Chernomor isimli bir btyticii Mila’y: kagirir.
Ruslan sevgilisi Mila’y1, daha gticlii bir biyticti olmak
i¢in ona ihtiyact olan Chernomor’un elinden kurtarmak
i¢in buyuli diinyada maceradan maceraya atilacaktir.

Oyun Gecesi

Jason Bateman ve Rachel McAdams’in canlandirdig:
evli ¢ift Max ve Annie her hafta diizenli olarak bir
oyun gecest diizenlerler. Ancak bir hafta planladiklar:
oyun gecesi Max’in agabeyinin (Kyle Chandler) planda
kiiciik bir degisiklik yapmasiyla yavag yavas ¢igrindan
¢ikmaya baslar. Grup bir anda Katil Kim oyunun bir
pargast haline gelir ve hep birlikte unutamayacaklar:
strprizlerle dolu bir gece gegirirler.



KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Ekim

Yonetmen: Ruben Fleischer
Senaryo: Senaryo Ekibi

Oyuncular: Tom Hardy, Michelle
Williams, Riz Ahmed, Woody Harrelson
Thirii: Aksiyon, Bilimkurgu

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Venom: Zehirli Ofke

Eddie Brock hirsh bir muhabirdir. Sevgilisinin

calistign aragtirma firmasimin sahibi de pesinde

oldugu hikayelerden biridir. Bu hikayenin pesinde
kosarken Eddie, sadece simbiyoz halinde yasayabilen

ve adrenalinle beslenen uzayh bir organizmanin

firma tarafindan kesfedildigini ve insan deneklerle
birlestirilmeye calisildigint 6grenir. Ancak Eddie, Venom
adi verilen bu organizmanm siradaki tagtyicisi olur.

12 EKIM

Papillon

Haks1z yere cinayetten hitkiim giymis olan Henri
‘Papillon’ Charriere kictik suclara bulagmis olan

bir adamdir. Ancak aldig1 bu haksiz ceza sebebiyle
Fransa’nin kéti tntiyle taninmig Seytan Adasi’ndaki
yiiksek giivenlikli hapishaneye sevk edilir. Hapishanede
Louis Dega ile tanisir. Zengin fakat savunmasiz bir
adam olan Dega koruma karsihginda arkadaginin
hapishane kagisini finanse etmeyi kabul eder.

Ay'da Ilk Insan

Ay’a ilk ayak basan insan Neil Armstrong’un

NASA temelli aya gidig gorevini konu alan yapimin
yonetmenligini 6 Oscar 6dillii Asiklar Sehri’nde birlikte
cahismis olan ve 2017 yilinin Akademi Odiilleri’nde En
Iyi Yénetmen édiiline layik goriilen Damien Chazelle
istleniyor. Neil Armstrong roliindeyse Ryan Gosling yer
aliyor. Film tinlii astronotun 1961-1969 yillar1 arasina
odaklaniyor.

Mize

Yillardir 6grenci olan Juan ve Wilson’mn bir plan
vardir. Mexico City'deki Ulusal Antropoloji Miizesi’ne
girmeyi dustinen ikili, buradaki degerli Mayan, Mixtec
ve Zapotec eserlerini ve 6zellikle de Kral Pakal’in
cenaze maskesini ¢almay1 amaclarlar. Planlar kusursuz
olarak igler ve ¢antalarinin degerli esyalarla doldurarak
kagmay1 bagarirlar. Fakat her sey duruldugunda
giristikleri isin asil 6neminin ne oldugunu anlarlar.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

E7 & G7

GLOBAL ckonomik giicln belirli gelismis ekonomilerden
uzaklasarak hizli bllylime potansiyelleri olan tlkelere dogru
kayacadi bilgisini cok 6nemli bir kurumun raporunda okuduktan
sonra acaba Tirkiye bu isin neresindedir diye merakim artti

ve bu yazi ortaya cikti. Oncelikle ekonomik giictin simgesi
haline gelen G7 (lkelerine (ABD, Kanada; Almanya, Fransa,
ingiltere, italya ve Japonya) baktim ve net kiiresel zenginligin
su an itibariyla %64'tnd bu tlkelerin olusturdugunu gérdim

ve adalet kavraminin bu dagiimda tilkeler arasinda ne kadar
adaletsiz oldugunu tzilerek bir kez daha anladim. Daha sonra
Turkiye'nin de icinde bulundugu E7 tlkelerine baktim (Ttrkiye,
Brezilya, Rusya, Endonezya, Meksika, Hindistan ve Cin) Bunlarin
da GSYH 20 trilyon USD ile azimsanmayacak 6lciide biyuk bir
glic olusturduklarini gérdiim. Okudugum raporda 2050 yilinda
bu siralamanin E7 Ulkeleri lehine degisecegdini gérdim. Buna
gore Cin 2050 yilinda dinyanin bir numarali ekonomisi olacak
ve bunu Hindistan ve ABD takip edecek gorlntyor. Tirkiye bu
siralamada 11. sirada yer alacak ancak diinyanin su anki mevcut
yapisi ile bu hedeflere ulasmanin ne kadar da zor olacagini
dustinmeden edemiyor insan, zira bir tilkenin buytkligunin
gostergesi tek basina ekonomi olamaz. Milli giic unsurlari
olarak tanimlanan; ekonomik, siyasi, askeri, kilttrel, psiko-
sosyal, bilimsel, teknolojik ve cografi glic unsurlari da tlkenin
buyuklugine etki edebilecek 6nemli etkenlerdir. G7 icerisinde
yer alan Kanada'nin iktisadi buytkligu disinda gazetelerde
gordugiimiz Diinya Siyaseti'ni etkileyecek herhangi bir gtictiniin
olmadigini hepimiz biliyoruz. G7 300 yildir bircok ortak kdilttire
ait ve ayni kriterlere haiz tlkelerden olusmakla birlikte E7 tlkeleri
bulunduklari cografya, ekonomileri, siyasi etkileri, kilttrel iliskileri
ve derinlikleri ile gelecekteki diinyada etki uyandirabilecek
kapasitede goériinmekteler . Bu sebeple E7 tlkelerini olusturan
ve farkli cografyadan, farkli kiiltiirden bambaska bir anlayis
olusturabilecek potansiyel bu glic sanirim herkes tarafindan
korkuyla izlenmektedir. Hangi glin sabah gazeteyi actiginizda
son dakikanizi etkileyen bir giincel olay ile karsilasmiyorsunuz?
Diinyanin geleceginin ezber bozarak (ic bes tlkenin
uygulamalari disinda sekillenebilmesi sizleri de benim kadar
heyecanlandirmiyor mu? Daha genis bir temsili saglayabilecek
bir yapi tiim diinyayi daha yasanabilir ve daha gtivenli bir hale
getirebilecektir ve bana gore Turkiye yeni gtivenlik ,politik,
askeri ve ekonomik yapilarin olusmasi icin E7 veya benzeri
teskilatlanmalara 6nderlik edecek kadar derinligi olan bir devlet
konumundadir. Rapora gére Turkiye'nin 2050 yilina kadar
ortalama yillik biylime beklentisi %3 olarak tahmin edilmistir.
Yine 2050'de mili gelirin 4.087 milyar USD ile diinyanin 11.
bliyiik ekonomi siralamasina girecegi 6ngérilmektedir. Daha
onceki yillarda ismi poptiler olmayan Cin'in 2030 yilindan 6nce
diinyanin en biiyiik ekonomisi olabilecegdi de glclii varsayimlar
arasinda yer almaktadir. Bir bucuk milyar nifusu ile diinyanin
kirlenmesine en fazla etkisi olan Cin'in 2030'da en buytik
ekonomi olmasi insanlik acisindan ne kadar adaletlidir? Gelisen
ekonomilerde goriilen ortak 6zelliklerden olan tretim-tiiketim
ve verimliligin artmasi; kirdan kente géciin artmasi; sanayilesme
ve endUstrinin gelismesi, cevre diizenlemeleri gibi hizmet
yatirnmlarinin artmasi; sehirlerde dogum oraninin azalmasi; yasl
ntfusun artmasi; sehirde alt ve (st yapi sistemlerinin gelismesi;
dogal afetlerle miicadele etme yéntemlerinin gelistirilmesi

ve siyaset& hukuk & insan haklari farkindaliginin arttigi
gortlmeliyken benim bunlari cok fazla géremedigim tlkemde,
bu buiyuk firmanin gorebildigi farkli gercekler varmis demek ki.
Onemli olan benim ne diistindtigtim degil, gtizel memleketimin
oncelikli olmasi kaydiyla tiim diinyanin daha refah, huzur ve baris
icerisinde yasamasidir tek dilegim.
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blockchain uygulamalan

Son dénemde iizerinde en ¢ok konusulan teknolojik gelismelerin basinda blockchain geliyor. Heniiz
daha cok “genc” bir teknoloji olan blockchain’in, giindemde bu kadar ¢cok yer almasina karsilik, hala tam
olarak ne ifade ettigi, giinlik hayatimiza nasil bir fayda saglayacag ve ne gibi degisiklikler yaratacag
konusunda kafalar kanisik. Ozellikle de, blockchainin basta Bitcoin olmak iizere, kripto para uygulamalar
ile bir 6lcide 6zdeslesmis olmasi, bu kafa karisikligini kérikliyor.

Bilgi dlzeyini artirmak, isbirligi ve network
olusumunu desteklemek adina yogun bir
caba gosteriliyor. Bu agidan, KOOPHub
tarafindan 18-19 Eylil tarihlerinde
dizenlenen "Blockchain Fest”, 14 farkl
Ulkeden gelen 50 konugmacinin yer aldig
cok sayida oturum ve sunumun yapildig,
gercek bir festival oldu.

Bu etkinlikteki konusmacilar arasinda,
sigorta sektoriinde blockchain uygulamalar
konusunda deneyim sahibi ve konu uzman
iki katiimcr yer aldi: Stan Nazarenko ve
Stuart King.

Ozellikle yurt digi uygulamalar konusunda
deneyimli bu iki uzmamnin katiimiyla,
KOOPHub tarafindan sigorta dikeyine
yonelik bir yuvarlak masa toplantisi
dizenlendi.

Sektdr temsilcilerinin yogun ilgi gosterdigi
ve benim de moderator olarak katki
sagladigim "Blockchain ve Sigorta Sektori”
baslikli bu toplantida, sigortacilik alanina
6zgl uygulamalar, ana trendler ve gelecege
iligkin beklentiler konusuldu.

Buradan ¢ikan ana mesajlan, bilgileri ve
gorlsleri sizlerle paylagmak istedim.

BLOCKCHAIN DAHA YOLUN BASINDA
Uzerinde bu kadar ¢ok konusulmasina
ragmen, Blockchain heniz ¢ok geng bir
teknoloji. Gercek anlamda etkisini ve
glclni gosterecegi somut uygulamalar
hayatimiza daha girmemis durumda. ilk
etapta, kripto para uygulamalan 6n plana
¢iktigr igin, blockchain ile 6zdeslesti. Ama
elbette, blockchain ¢ok daha genis bir
kavram. Son iki yillik dénemde global olarak
yUrGtllen ¢ok fazla proje ve ¢alisma var.
Fakat, bunlarin 6nemli bélimd daha proje
asamasinda.

Hendz bu alanda yaganacak degisimin ve
uzun bir dontistim sdrecinin ilk adimlarin
gorduk. Yani, daha yolun bagindayiz.

BUYUK BiR DONUSUMU
TETiKLEME POTANSIYELi VAR

Ozellikle arkasindaki felsefe ve teknolojik
glc¢, blockchain'in nimizdeki dénemde
hayatimiza etki eden ¢ok 6nemli degisimler
yaratma potansiyeline sahip oldugunu
gosteriyor. Blockchain‘in en dnemli katkisy,
herhangi bir merkezi otoritenin onay:

ve kontroliine gerek duymadan, giiven
ortami icinde siireclerde hiz ve verimlilik
saglamasi. Blockchain altyapist, bir anlamda
"gliven makinasi” olarak gordlebilir. Bu

Global ilk 6rnek uygulamalarin

odaklandig alanlar;
¢ Hasar fazlasi reasiirans, afet bonolan

(Cat Bond) ve alternatif risk transfer
(ILS) diriinleri

* Parametrik sigorta iriinleri

* Kooperatif ve esler arasi
(peer-to-peer) sigorta ¢6ziimleri

* Hasar siiregleri

* Hasar suistimal ve sahtekarlik 6nleme
* Nesnelerin interneti (loT) ve telematik
bazli iiriinler

agidan bakildiginda, sigorta sektord
agisindan da blockchain ¢ok 6nemli bir etki
yaratma guiciine sahip.

ORNEK UYGULAMA VE .
PROJELERIN KATKISI ONEMLI
Teknoloji alaninda kullanilan bir¢ok
"buzzword” var. ingilizce bu tabir,
herkesin Uzerinde ¢ok konustugu,
popilerlesen, ama i¢i tam dolmayan

ve 6zUnd, anlamint yitirmeye baslayan
kavramlar icin kullaniliyor. Bu tuzaga
dismemesi ading, blockchain alaninda
gercek hayata dokunan, elle tutulur, somut
faydalan gérmemiz gerekiyor. Bunun icin,
bircok teknolojik gelismede oldugu gibi,
blockchain alaninda da glnlik hayatimiza
giren drnekleri gdrmeye baglamamiz
onemli.

GLOBALDE MEVCUT
BLOCKCHAIN iNSIYATIFLERI

Hen(z global sigorta piyasasinda sunulan,
blockchain bazli uygulama ve driinlerin
sayisi cok az. Bunlara bir 6rnek olarak, Axa
tarafindan sunulan, "Fizzy"” gosteriliyor. Bu
driin, ucak rotarlanna karst aninda tazminat
ddeyen bir seyahat sigortasi teminati
sagliyor.

Gincel en kapsamli blockchain girigimi,
cok sayida sigorta sirketinin katiimiyla
olusturulan “B3i"” (https://b3i.tech/home.
html). B3i platformunun Gzerinde ¢alistig
ilk Urdn, katastrofik hasar fazlasi reasirans
(CAT XL) tretesi.

YIKICI REKABET YERINE iSBiRLiGi
MODELLERi ON PLANDA

Teknoloji gindeme geldiginde, dogal olarak
mevcut dizeni ve rekabeti degistiren, yikici
inovasyon (disruption) kavrami tartisiliyor.
Ote yandan, insurtech ekosisteminde son
dénemde daha da netlesen ortak fikir,
yikici rekabet yerine isbirligine dayanan

ve paydaslar bir araya getiren modellerin
on plana ¢iktigr. Bunun sonucu olarak da,
hiz, verimlilik, mobilite ve maliyet avantaji
saglayan coztimleri barindiran ekosistem
ve platform tarzi olusumlann énemi ve roll
artiyor. Benzer bir durum sigorta alanindaki
blockchain uygulamalan igin de gecerli.
Yukanda bahsettigimiz B3i buna glzel bir
ornek.

Soldan Saga; Piprate Limited Kurucu ve CEO’su Stan Nazarenko, Okan Utkueri,

Babel Cover Kurucu ve CEO’su Stuart King.



SIGORTADA ONE CIKAN
BLOCKCHAIN UYGULAMALARI

Henlz sayilan ¢cok olmamakla birlikte,

global sigorta piyasalarinda dikkat ¢eken

bazi blockchain uygulamalan var.
Konuya ilgi duyanlarin incelemesinde
fayda olan ve 6rnek olarak gosterilen

baslica blockchain bazli ¢cbziimler asagida

yer aliyor:

* Blocksure (https://www.blocksure.com)

* Black insurance (https://www.black.

insure)

* Etherisc (https://etherisc.com)
* ChainThat (https://www.chainthat.com)

* Insurwave

ONE.BLOCK SIGORTA ALANINDA
ORNEK UYGULAMALARI BEKLIYOR

Blockchain kavramini somut ve elle
tutulur hale getirmek icin, KOOPHub

Festivalde 20 bin lira
degerinde BITCOIN dagitilds

inovasyon platformu KOOPHub tarafindan diizenlenen ve yaklasik 500 kisinin
katildig1 Blockchain Fest etkinliginde bir ilk gerceklestirildi ve dinleyicilere
20 bin lira degerinde bitcoin 6diil olarak dagitild.

Blockchain uygulamalan,
bankaciliktan tedarik zincirine, telif
haklarindan sdzlesme yonetimine,
veri gvenliginden nesnelerin
internetine, sigortaciliktan sermaye
piyasalarina ve daha bir¢ok
sektore kadar genis bir alanda

fark yaratiyor. Finansal inovasyon
platformu KOOPHub, ikincisini
dizenledigi Blockchain Fest ile ig
yapma sUreclerini ve bir dizi sektori
ddnistlren bu teknolojilerin
degerlendirilmesine, blockchain
gelistirme platformlarinin ve
blockchain bazli Grdnlerin
katiimailara aktarilmasina olanak
sagladu.

Etkinlige, Tirkiye, ingiltere, isvicre,
Guney Afrika, ABD, Almanya,
Polonya, irlanda, Rusya, Isvec,
Romanya, Ukrayna, Malta ve

Ispanya olmak tizere 14 (ilkeden
50 konusmaci katildi. Etkinlige
yogun ilgi gbsteren 500'Un
Uzerinde katiimai iki gin boyunca
konusmacilarin deneyimlerini
dinledi ve blockchain esasli
projelere sahip olan firmalarin
stantlanm ziyaret ederek GUrinlerle
ilgili bilgiler ald.

SIRKETLERDEN YOGUN ILGI
Kadir Has Universitesi'nin destegi
ile Universite konferans salonunda
gerceklesen Blockchain Fest'in
destekgileri arasinda TUBITAK
BILGEM, Bilisim Dernegi, Bilisimciler
Grubu ve Digit4Turkey de yer ald.
Akbank, FarmaTrust, FintechPark,
GOBABA, KPMG Turkiye, Oracle,
Xtremcoin ve Yap1 Kredi'nin
sponsorlugunu yaptigi etkinlikte cok

Sektor temsilcilerinin yogun ilgi
gosterdigi "Blockchain ve Sigorta
Sektdri” toplantisinda, sigortacilik
alanina dzgii uygulamalar, ana
trendler ve gelecege iliskin
beklentiler konusuldu.

tarafindan hayata gecirilen one.block
(www.oneblock.in) platformu 6nemli bir
misyon Ustlenmis durumda. Bu platformda
sigorta alanindan érnek uygulamalarin
yer almasi hedefleniyor. Aynca, farkl
alanlardaki blockchain uygulamalarinda
isbirligi firsatlan ¢ikmasi bekleniyor.

Bu kapsamda olusturulan Blockchain

verilecek.

sayida Blockchain firmasi tanitim
yapma firsati buldu. Blockchain Fest
'18, canli yayin sponsoru Tarksat
tarafindan uydu Gzerinden canli
yayinlandu.

Etkinlikte Gretim, ydnetim, 6deme,
denetim ve izleme slreclerine, veri
koruma ve takip altyapilarina iliskin
blockchain teknolojilerinin sagladig
tim avantajlar ayrnintisiyla tartisildr.
Blockchain altyapilan ile ilgili glincel
gelismeler, platformlar, hukuki
konular ve is gelistirme sirecleri
yerli ve yabanci konugmacilar
tarafindan degerlendirildi.
Blockchain teknolojileri araciligiyla
yaratilacak sosyal deger ve etkiler
tartisildi. Bitcoin borsalar ve kripto
varliklarnn gelecegi, blockchain
fonlama sureclerine iliskin glincel
konular masaya yatirild.

TURKIYE PAZARININ ONEMI
VE FIRSATLAR KONUSULDU

Dinyanin en blyik iki bitcoin
borsasi olan Japonya merkezli
Binance ve ABD merkezli Coinbase
ilk defa bir etkinlikte bir araya geldi.
Onde gelen blockchain platformlar
Stellar ve Jelurida etkinlikte Gst

Academy binyesinde kapsamli bir egitim

dizeyde temsil edildi. Turkiye'nin
blockchain potansiyelini gérmek
ve dinamik Tdrkiye pazarinda yer
almak isteyen toplam 38 yabanci
firma etkinlikte yer alip kendilerini
tanitma ve ¢6zim ortaklaryla bir
araya gelmek sans1 yakaladilar.

KOOPHUB VE B-HIVE iSBIRLIGi
ANLASMASI IMZALADI

Etkinlik sirasinda Briksel merkezli
dinyanin énde gelen finansal
inovasyon platformlarindan

olan B-Hive ile istanbul merkezli
KOOPHub arasinda igbirligi
anlagmasi imzalandi. Her iki plaform,
Blockchain ve finansal inovasyona
yonelik ortak programlar, projeler
ve etkinlikler gelistirerek platform
Uyesi olan kurumlara ve startuplara
pazan biyutmek icin strateji destegi
sunacaklar.

ODUL OLARAK BITCOIN
Etkinlik sponsorlarindan XtremCoin
tarafindan yapilan Bitcoin 6dl
dagitimyla etkinlik katiimcilan
arasindan 47 kisiye yaklasik 20 bin
lira degerindeki Bitcoin 6dil olarak
verildi.
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