KASKODA ODENEN TAZMiNAT AILE GECMIiSINE GORE

TOPLAM PRIME YAKLASIYOR PRIM YAZILABILIR Mi?

Kaskoda 6denen tazminattaki artis bir dnceki yila Son yapilan arastirmalar, alkollii arac kullanmaktan

gore %29 olurken, prim Uretimindeki artis %13'te asir hiz yapmaya kadar cogu kéti aliskanligin

kaldi. Onceki iki yilda neredeyse basa bas olan DUSUK FARKINDALIK cocuklara ebeveynlerden gectigini ortaya koyuyor.

tazminat ve prim artisinda bu yil aranin acilmasinin BUYUK POTANSIVEL: P E R U)S 35 Bu durum da, "Ailenin siris skoruna gére prim

nedeni yedek parca fiyatlarinin artmasi. »s.14 : yazilabilir mi?" sorusunu akillara getiriyor. »s.25
AXA SIGORTA 'SIGORTA 4.0" :

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

ILE YOLUNA DEVAM EDIYOR :
ikinci ceyrek itibariyla hayata
gecirmeye basladiklari “Sigorta
4.0" stratejisi dogrultusunda
énemli calismalar
gerceklestirdiklerini belirten

Axa Sigorta CEO'su Yavuz

Olken, kisa stirede

g aze t esi ortaya koyduklari

YIL: 34 / SAYI: 478 AYDA BIR YAYINLANIR :  basan islerin

EYLUL 2018 . - .
ilerleyen gtinler icin

gliven tesis ettigini
soyledi. »s.3

Erken uyan sistemleriyle

. CENK KURT DONEMI
i Ziraat Sigorta ve Ziraat
: Emeklilik Genel Mdr
¢ Yardimaisi Cenk Kurt

Genel Mudirltge atand.

(1] L] ] :
{  Sigortaciliga 1992 yilinda
¢ Basak Sigorta'da baslayan
: Kurt, basarih bir

kariyer grafigi cizerek
Groupama Sigorta'da
Genel Mudur
Yardimciligina kadar
yilkseldi. >s.34

SAIK BASKANI
LEVENT KORKUT

Levent Korkut, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi'nin :
yeni baskani oldu. Konuyla ilgili
aciklamalarda bulunan Korkut,
secim oncesinde sergiledikleri
birlestirici ve uzlasmaci

tavirlarini stirdtireceklerini

ifade ederek,

"Acentelik mesleginin

daha iyi yerlere

gelmesi icin var

glictimiizle calisacagiz"

dedi. »s.30
SEIK BASKANI
. ] o R . . AHMET NEDIM ERDEM
Kiresel1stnmanin bir sonucu olan iklim degisikligiyle Gectigimiz yilin temmuz ayinda Istanbul'da yasanan TOBBS; i
L . - . . igorta Eksperleri Icra
beraber, Turkiye'de hem kuraklik hem de seller dolu ve sel felaketlerinin yol a¢tigi 500 milyon lirayr . Komitesiin yeni baskani
artiyor, ayni zamanda tarimda verimlilik de ddslyor. askin sigortali hasarin ardindan, bu sene agustosta i Ahmet Nedim Erdem oldu.
21.yGzyilin sonlarina dogru Avrupa ve Orta Asya Antalya ve Ordu'da yagsanan sel olaylarinin da sektére i Erdem, 2014 yilindan bu yana
bolgelerinde asir hava olaylarina en cok maruz faturasinin yiksek olmasi bekleniyor. Ginimuzde, :  Sigorta Eksperleri Derneginin
kalacak Uglncd dlke konumuna gelecegi digtnilen yapilan erken uyarilar sayesinde agir hava olaylarindan i Baskaniidini yapiyordu.
Ulkemizde, iklim degisikliginin etkileri her gecen gin kaynaklanabilecek hasari azaltmak mimkin. Sigorta : @r%?ﬂ?g:ilziizage
artiyor. Bu sebeple, gelisen teknolojiyle birlikte giderek sirketleri de bu sebeple meteorolojik uyarilan . Oguz Vasif pkin ile
yayginlasan tahmin ve erken uyari sistemleri, 6zellikle  takip ediyor ve sigortalilarin1 dnlem almalari igin ' Fikret Gulbahar
meteorolojik afetler kargisinda énem kazaniyor. yonlendiriyor. »s.26 ¢ getirildi. »5.34
YATIRIMCI ILE FIKIR ARASINDAKI KdPRl'];' ATA BiNMEK © YENI (IRCUNLER URETEN
KuL UCKA MERKEZL ER’ LIDERLIGI OGRETIR KARLILIGI YAKALAR
. - “Duayenlerle Diinden . Doga Sigorta CEQ'su Nihat
2017'de 103 milyon Bugtine” réportaj dizimizin ¢ Kirmizi, sirdiriilebilir
do_Ira__r )k/?ltlrlT atlan bu ayki konugu Atif Biilent : bayiimenin yolunun
tirkiye startup s v Bora. Halen Koru Sigorta ¢ strdurtlebilir karhliktan
ekosistemi sigortacilari TELEMATIK ISTISNA DEGIL Yonetim Kurulu Baskanligive :  gectigini ifade etti. Kirmizi,
yakindan ilgilendiriyor. KAIDE OLACAK Turkiye Binicilik Federasyonu i "Bunu saglamanin yolu da,
Girisimci ile yatinmci Telematik uygulamalari, stiriictilerin Baskanligi yapan Bora, { yeni driinler Uretmekten
arasinda koépri arac kullanma aliskanliklarinin takip yaklasik yarim asirdir © geciyor. Yenilikci
vazifesi goren kulucka edilmesini saglayarak, sigortada ata bindigini ifade oId'ugunuz '
merkezleri, startup’larin daha dogru fiyatlama yapilmasini ederek, "Ata binmek © olctide karlihgn
ticarilesmesine, mumkin kiliyor. 2025 yilinda diinya empati kurmays, : ya'kalayabilirsiniz”
sirketlerin de verimli capinda tretilecek araclarin %88'inde liderligi 6gretir” { diye konustu.
yatinm yapmasina araci telematik uygulamalarinin yer almasi dedi. »s.16 Coys1z2
oluyor. »s.31 bekleniyor. »s.24 :

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



Ray Kasko ve Aytemizile
Tarkiye’nin En Degerli 100 Markas

arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarimizin kargiigini gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.
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Eylil 2018 Axa Sigorta

AXA Sigorta 2018’in ilk yarisinda

prim uretimini yuzde 11 artirda

AXA Sigorta, 2018’in ilk yar1 yilina
ait finansal sonuclarim kamuoyu ile
paylasti. Sirket, yilin ilk yarisinda
hayat dis1 toplam prim tiretiminde
bagaril bir performans sergileyerek
2018 baginda belirledigi hedefleri
tutturdu. Toplam prim tretiminde
bir 6nceki yilin aym donemine goére
yiizde 11°lik bir buyiime kaydeden
sirket, toplam prim gelirini 1.6 milyar
liraya yiikseltti ve 229 milyon lira
net kar elde etti. Sermaye yeterlilik
orani ve rezervler noktasimnda da
giiglii pozisyonunu korudu. Ote
yandan sirketin hayat ve emeklilik
branginda yonettigi toplam fon
biytikligii ise bir 6nceki yihn ayni
dénemine gore yluzde 31 artt1 ve 421
milyon liraya ulagti. BES kapsaminda
sozlegme sayisini 44 bin 435’e
yikselten AXAnin devlet katkist
dahil fon buytikligi 392 milyon

lira oldu. Otomatik Katihm Sistemi
kapsaminda ise sertifika sayist 49 bin
722 olarak gerceklesen sirketin, bu
alanda da fon buytkligi 29 milyon
liraya ulast1.

'AMAC MUSTERILERIMIZIN
COzUM ORTAGI OLMAK'
Ik yart yil sonuglarimin dogru
yolda ilerlediklerinin bir géstergesi

oldugunu ifade eden AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, “2018 yilinin
ilk yarisinda elde ettigimiz sonuglar,
yil sonu i¢in belirledigimiz hedeflerin
ne kadar yerinde oldugunun bir
kanmiti oldu. Sturdirilebilir biyiime ve
karhihk yoniinde attigimiz adimlarin
yani sira ¢alisma arkadaglarimizin
hassas yaklagimi, sahiplenmesi ile
hem hayat dist hem de hayat ve
emeklilik branglarinda hedeflerimize
yonelik caliymalarimiz devam
edecek” dedi. Tkinci ¢eyrek itibartyla
hayata gecirmeye bagladiklar
“Sigorta 4.0” stratejisi dogrultusunda
o6nemli galigmalar gergeklestirdiklerini
ekleyen Olken, kisa siirede ortaya
koyduklart bagarili islerin ilerleyen

giinler i¢in giiven tesis ettigini
soyledi: “AXA Sigorta olarak
‘Miisterilerimize Cézim Ortagr’
olma felsefemiz ile yeni bir doneme
girdik. Bu anlamda miisterilerimizin
hayatini kolaylastiracak uygulamalari
hayata gecirdik; HOPI ve Miles

& Smiles gibi 6nemli ighirliklerine
imza attik; Turkiye’nin ilk strtict
davramgina dayanan telematikli
kasko tirini AXA GO’yu sunduk
ve tamamlayici saglik sigortast
alaninda da rekabet glictimiizti
artiran bir tarife degisikligine gittik.
Yeni donemdeki vizyonumuzu
acentelerimizle bir araya geldigimiz
bélge toplantilarinda anlattik ve
acentelerimize de maksimum fayda
saglamaya odaklandik. Yilin ikinci
yarisinda da benzersiz uygulamalar
ve inovatif bir bakig acisiyla ¢ok
daha fazlasimi gergeklestirecegimize
eminim. Giiclt bolge teskilatimiz

ve gliclu acentelerimiz, dagitim
kanallarimiz ile fark yaratmaya
devam ediyor olacagiz. Bu bagaril
sonuglarda emegi gecen tim ¢alisma
arkadaglarimiza, acentelerimize,
tim dagitim kanallarimiza ve bizlere
varliklarim ve geleceklerini emanet
eden misterilerimize tesekktrlerimi
sunuyorum.”

AXA Sigorta hem hayat
disi hem de hayat ve
emeklilik branglarinda
basarili bir performans
sergileyerek yilin basinda
belirledigi hedefleri
tutturdu. Hayat disl
branglarda 2018 yilinin
ilk yarisinda bir dnceki
yilin ayni dénemine gore
toplam prim gelirlerini
ylzde 11 artiran sirket
trafik brangi disinda tim
branglarda 6nemli bir
teknik karliliga ulasarak
toplam 229 milyon lira
net kar elde etti.

AXA Sigorta ‘Giicli Bolge’
stratejisini acenteleriyle paylasiyor

AXA Sigorta, insanlarin daha
1y1 bir yagsam stirmelerini
saglama vizyonu dogrultusunda
bélgelerini de gliglendirecek
yeni stratejisi “Glicli Bolge”yi
hayata geciriyor. Sirket; musgteri
beklentilerin daha hizli ve dogru
bir sekilde kargilanmasi, musteri
ve acente memnuniyetinin
artirllmast ve karhlik saglama
hedefiyle hayata gecirdigi
stratejisinin detaylarim Tirkiye
capinda AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, AXA Satig ve
Pazarlama Bagkan: Firuzan 1§can
ve Bolgeler Stratejik Planlama
ve Destek Koordinatorii

Tknur Oztiirk’iin katihmiyla
gerceklestirilen il toplantilar ile
acentelerine aktarmaya baslad.

Denizli ve Mugla’da diizenlenen
ilk toplantilara ayrica AXA
Sigorta Bolge Koordinatori
Barig Orhunbilge, Bolge

Satiy Mudiira Bekir Gontltag

ve Ege bolge acente satig
departmanindan Evgin Karadag
ve Denizli Temsilcilik acente
Satiy Departmanindan Mugla
Temsilciligi'nden Deniz Cetin
katild.

AXA Sigorta “Giglii Bolge”
stratejisi kapsaminda ana
paydaglarina azami fayda
saglama amaci ile hazirlandi.
Merkezi kararlarda bolgelerin
katilhmini artirmay: planlayan
sirket; ayn1 zamanda iletisimi

de daha kapsaml ve ¢ift

yonlii etkilesim saglayacak

sekilde diizenlemeyi, acente ve
musterilerin sorunlarimin ilk
temas noktalarinda ¢6ztilmesini
saglamay ve acenteler ile merkez
arasinda kesin bir bitinlik
olusturmay1 hedefliyor. Yeni
strateji hakkinda konusan AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
musterl memnuniyetinin Sigorta
4.0 vizyonuna ulagmak i¢in bir
on sart oldugunu ve rekabette
belirleyici bir unsur oldugunu
belirtti. AXA Sigorta Satig ve
Pazarlama Bagkani ve icra
Kurulu Uyesi Firuzan Ican ise
“Guclu Bolge stratejisi ile miigteri
ve acentelerimizin taleplerini
misiyatif alarak en dogru sekilde
¢ozen bir bélge yapilanmasi
hedefliyoruz” dedi.

AXA acenteleriyle
AXA GO icin bulustu

AXA Sigorta, “Sigorta 4.0" stratejisi kapsaminda
hayata gecirdigi yeni telematikli kasko trtini AXA
GO icin acentelerine 6zel bir toplanti gergeklestirdi.
Guvenli, ekonomik ve pratik bir tirtin olarak
tuketicilere sunulan AXA GO’nun pilot asamada
satisini gerceklestiren sinirli sayida acente
istanbul'da bulustu. AXA GO'nun avantajlarinin ve
kasko tiiketicisine sagladigi faydalarin anlatildigi
toplantinin ardindan acenteler, telematik cihazi
yerlestirilen araclarda iyi stiris performanslarini
test ettiler. Turkiye'nin ilk ve tek kisisellestirilmis
kasko trtindi ve strtis deneyimi olan AXA GO,
otomobillere yerlestirilen telematik cihaz ve
stirictintin mobil telefonuna ytikleyecegi bir mobil
uygulama ile yonetiliyor. Urtin ani hizlanma, sert
fren, hiz limit asimi, seyir halinde mobil telefon
kullanimi, sert dénts gibi yol gtivenligini saglamak
icin blytk 6nem tasiyan stirtis davranislarini

takip ediyor. Bunun sonucunda da her sirtict

icin bir stirtis skoru olusturuyor. Uygulamanin
verdigi geri bildirimler sayesinde surticler, stris
ahiskanliklarini iyilestirme firsati buluyor. Strtictler
ayrica AXA GO sayesinde araglarinin yerini tespit
edebiliyor; araclarinin cekilmesi, calinmasi veya
bilgileri disinda kullaniimasi halinde uyarihyor;
ihtiyac halinde cevrelerindeki servis noktalarini da
aninda gortnttleyebiliyor.



Mapfre Sigorta

Eylil 2018

MAPFRE Sigorta, muhendislik

O \s/ O o

sigortalarinda liderligini

MAPFRE Sigorta, yilin
ilk yarisina dair prim
uretimi sonuglarini
acikladi. Miihendislik
bransinda gegen seneye
oranla pazar payini
artirarak ilk siradaki
yerini saglamlagtiran
Mapfre Sigorta, saglik
bransinda ise dordincl
siradaki yerini korurken
prim dretimini artirma
basarisini gosterdi.

Fundacion MAPFRE'nin,
cocuklara trafik kurallarini
anlattigr oyunu “Bidik

ile Képuk Trafikte”,
Uclinct yilinda ¢iktig
Karadeniz ve IDO turunu
tamamladi. Son oyunlar
ile birlikte 2016'dan bu
yana ulasilan ¢ocuk sayisi
14 bini gecti.

Tum sigorta branglarim kapsayan
zengin Urdn portfoyi ile migterilerine
ozel ¢oziimler sunan MAPTRE
Sigorta, 2018 yihnin ilk alti ayma
iligkin prim tiretimi sonuglarini
acikladi. MAPFRE Sigorta tarafindan
acgiklanan rakamlara gore, sirket
gecen yihin aynmi dénemini birinci
olarak kapattigi mithendislik
brangmdaki basarisin: tekrarlad.

Bu bransta prim tretimini 140
milyon 800 bin 619 liraya, pazardaki
paymni ise yiizde 12.72’ye yiikselten
MAPFRE Sigorta, béylece ilk siradaki
yerini saglamlagtirmig oldu. Ik yari
prim tiretim sonuclarinda dikkat
¢eken bir diger bagsar da, saglik
branginda gergeklesti. Bu alanda
doérdiinct siradaki yerini koruyan
MAPFRE Sigorta, prim tiretimini ise
252 milyon 854 bin 47 liradan, 294
milyon 897 bin 362 liraya cikardh.

MAPFRE SIGORTA, MAPFRE
INTERNATIONAL iCiNDE 2'NCi
Bes kitada 100°den fazla iilkede faaliyet
gosteren MAPIRE, diinya genelinde
de ilk yariya dair finansal sonuglarim

acikladi. Buna gore, sirketin konsolide
geliri 14.1 milyar euro oldu. MAPFRE

Alfredo Muiioz

Sigorta ise prim tretiminde MAPFRE
International ¢atist alinda ABD’nin
ardindan ikinci sirada yer aldi.

Tk yar1 sonuglarina dair bir
degerlendirmede bulunan

MAPFRE Sigorta Genel Mudiiri
Alfredo Munoz, “2018 yilhmin ilk
yarisit belirledigimiz hedeflerimiz
dogrultusunda kapattik. Mapfre
Sigorta olarak MAPFRE International

icerisinde ikinci sirada yer almamiz

koruyor

da bunun en énemli gostergesi.
Trendleri yakindan izleyerek,

hatta bu alanda onciiliik ederek
gelistirdigimiz yenilik¢i teknolojiler ile
sektoriimiizde fark yaratan, giivenilir
iriin ve hizmetler sunmaya devam
edecegiz. Oniimiizdeki donemde
MAPFRE Sigorta olarak tiim sigorta
branglarinda prim tretimimizi ve
pazar payimizi artirmay1 hedefliyoruz”
diye konustu.

Fundacion MAPFRE nin ¢ocuk oyunu,
Karadeniz ve IDO turunu tamamlad

Tirkiye’”de MAPFRE Sigorta ig
birliginde sosyal sorumluluk projeleri
yuriiten Fundacion MAPFREnin
gocuklara eglenceli bir dille trafik
kurallarm: anlattig: tiyatro oyunu
“Bidik ile Kopiik Trafikte”, tigtincti
yilinda ¢ikig Karadeniz ve IDO
turunu tamamladi. Bu zamana
kadar 14 binden fazla ¢ocuga ulasan
ve bu yil Bursa Halkla Hi§kiler
Dernegi tarafindan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kategorisinde 6dtle
layik gorilen “Bidik ile Kopiik
Trafikte”, ilk olarak Karadeniz
turnesine ¢ikti. Mayis ve haziran
aylarinda Samsun, Ordu, Trabzon
ve Rize’deki ilkokullarda yapilan 11
gosterim ile yaklagik 2.500 6grenciye
bir oyunla trafik kurallar1 anlatild.

DENiz ULASIM ARACINDA
SAHNELENEN iLK OYUN

2016 yihinda sahneye koyuldugunda
IDO’nun Yenikap: - Bandirma
hattindaki kargilikli seferlerde
sahnelenen ve bu 6zelligiyle bir
deniz ulagim aracinda sahnelenen
ilk oyun olma 6zelligini tagiyan
“Bidik ile Képiik Trafikte” bu yil
ayni1 hatta ¢ocuklarla bulugtu. 13-17
Agustos tarihleri arasinda oynanan
tiyatro oyunu, ¢cocuklarin deniz
yolculuklarini ¢ok daha keyifli hale
getirirken trafik konusunda da
bilinclenmelerini sagladi. Topluma
fayda saglamak amaciyla sosyal

sorumluluk projeleri yuriittiiklerini
belirten Fundacion MAPFRE
Tturkiye Sorumlusu Necla Aksoy,

bu projeler igerisinde ¢ocuklara
yonelik ¢alismalarin ayr bir yeri
oldugunu séyledi. Tirkiyenin trafik
kazalarinda yagadigi kayiplara
deginen Aksoy, “Son 10 yilda
Turkiye’de yaganan 10 milyona yakin
trafik kazasinda, maalesef 50 binin
tzerinde kit hayatini kaybetti. Biz de
bu soruna dikkat ¢cekmek istedik ve
insanlarin 6grenmeye en agik oldugu
dénemin ¢ocukluk ¢agr olmasindan
yola ¢ikarak bir ¢ocuk oyunu
sahnelemeye karar verdik” dedi.
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Gulf Sigorta

Gull Sigorta guvencesi

Gulf Sigorta Uzatilmis Garanti ve
Ozel Uriinler Direktorii Volkan

Emir, akilli telefonlar, beyaz egyalar,
bilgisayarlar gibi bircok tirtine
Uzatilmig Garanti Sigortalariyla
giivence sagladiklarini ifade etti. Emir,
irtinle ilgili sorularimz yamtlad.

Uzatilmus Garanti
Sigortalariyla musterilerinize
sundugunuz ¢éziimler nelerdir?
Trketici elektronigi olarak bilinen
akilli telefonlar, beyaz egyalar,
bilgisayarlar gibi bir¢ok iirtine 6zel
sigorta ¢oziimleri sunmaktayiz.
“Cihaz Koruma” olarak adlandirilan
bu tur triinler kazaen zarara ugrama,
hirsizlik, uzatilmig garanti, siber
koruma gibi faydalar icermekte.
Cihazin 6zelligi ve kullanim gekline
gore sigorta Uriinlerinin igerigi de
degisiyor. Ornek vermek gerekirse,
dayanikli beyaz esyalar icin tiretici
garantisinin bitmesinden sonra
devreye giren uzatilmis garanti trtinii
talep gormekteyken, cep telefonlari,
bilgisayar gibi taginabilir cihazlarda
kazaen zarara ugrama, hirsizlik, siber
koruma triinleri tercih edilmekte.

Bu uiriinlerle ne
hedefliyorsunuz?

Cep telefonu, bilgisayar gibi

kigisel teknolojik triinler icin
sundugumuz sigorta ¢6ztimlerimizle
1§ ortaklarimizla uzun vadeli,
surdurilebilir, saglikl iligkiler kurup,
maksimum migteri memnuniyeti
saglamay1 hedefliyoruz. Projeleri
hayata gecirirken sigortalilarimizin
onceliklerini ve ithtiyaclarini dikkate
aliyoruz. Farkl ithtiyaclara yonelik
irtn ve programlarin yani sira, uzun
yillardir edindigimiz deneyim ve

birikimi de kullanarak en begenilen
sigorta sirketi olma vizyonumuzu
gergeklestirme yolunda emin
adimlarla ilerliyoruz. Bu urtinlere
Turkiye piyasasinda 6nciilik etmig
olmamiz, beraberinde 6nemli bir
birikim ve deneyim de sagladi bize.
Nitekim, programlarin saglkl
yonetilmesi, devaml surette,

hem hasar hem operasyon hem

de 1ligki yonetimi ve kullanilan
sistem teknolojiler1 anlaminda
giincellenmesi, iyilestirilmest,

karl biytime 6nceligimiz ve
musterl memnuniyetini merkez
edinen anlayigimiz agismdan
onemli. Alaninda lider 1§
ortaklarimiz var. Hem onlarin,
hem de sigortalilarmmizin giiveni ve
memnuniyeti olmazsa olmazimiz.

Akill: telefonlarimiz i¢cin neden
sigortaya ihtiyacimiz var?

Akilli telefonlar guinlik hayatimizin
en vazgecilmez, en 6nemli
ithtiyaclarindan bir tanesi. Yon
bulmadan, hesap 6demeye,
sosyallesmeden 6grenmeye kadar
bircok seyi akilli telefonlarimizdan

Adiyaman’in Askerhan
kdyiindeki bir ilkokulda
cocuklara hediyeler dagitildi.

Gulf Sigorta’nin gonillaler
ekibi yine is basindaydi

Gulf Sigorta'nin sosyal sorumluluk faaliyetleri gondillii elcisi Nuray Bocekler, bu
kez Adiyaman'in Celikhan ilcesi Askerhan kéytindeydi. Askerhan llkokulu'nu
ziyaret ederek 6grencilerle zaman geciren Bocekler, Gulf Sigorta ve calisanlarinin
katkilariyla hazirlanan hediye paketlerini 87 cocuga dagitarak onlari mutlu

etmenin sevincini yasadi.

gergeklestirebiliyoruz. Telefonsuz

kalmak ¢ogumuzun kabusu. Egitimler

sirasinda cok sik kullandigimiz bir
soz var: “Cep telefonlar: artik bir

parcamiz, organimiz gibi, yanimizdan

bir an olsun ayirmiyoruz.” Ozetle;
telefonumuzun, tabletimizin

bagma bir i3 gelmesi neredeyse tim
duzenimizi bozacak nitelikte ve asla
istemedigimiz bir durum.

Ginlik hayatta cep telefonlarinin
kaza sonucu zarara ugramast riski
oldukca ytiksek. Cevremizde bir¢ok
kisinin cep telefonu ekranini kazayla
kirdigina veya sivi dékiilmesi sonucu
zarara ugrattigina sahit olmusuzdur.
Bu ytksek frekansh kazalara ek
olarak, bircogumuzun gozlemledigi
ve belki de bizzat yasadig tagmabilir
cihazlardaki hirsizhk riski var.
Istenmeyen bu tir olaylar kargisinda
hesapta olamayan giderlerle kargi
karstya kaliyoruz. Gulf Sigorta
olarak amacimiz, mobil/tagimabilir
teknolojilerin sagladig konfor ve
rahatligin miimkiin olan en kisa
sirede ve memnun edici bir hizmetle
musterilerimize tekrar saglanabilmesi.

‘HEDEFIMIZ KOSULSUZ
MUSTERI MEMNUNIYETI’

Tum branglarda benimsedigimiz,
operasyonumuzun her bacaginda
surekli gelisgim ve daha 1yiyi arama
temel prensibimiz, bu alanda da 6ne
cikiyor. Sistem yatirimlarimiz, hasar
sureclerimizin diizenli kontroli,
egitim ve saha ekiplerimizin
Turkiye’nin dort bir yaninda ig
ortaklarimizla omuz omuza c¢alismasi
ve gozlemleriyle tirtin ve hizmetimizi
hep bir adim 6teye tagiyarak kosulsuz
miigterl memnuniyetini saglama
gayretindeyiz.

Elektronik cihazlara da

Gulf Sigorta Uzatilmis
Garanti ve Ozel Uriinler
Direktéra Volkan

Emir, Uzatilmis Garanti
Sigortalariyla elektronik
esyalar icin kazaen zarara
ugrama, hirsizlik, uzatiimig
garanti, siber koruma
alanlarinda teminat
sagladiklarini soyledi.

Gulf Sigorta acenteleri
Aslanlar sehrinde bulustu

Konut Sigortalari icin tasarlanan Subat - Mart 2018 dénemini kapsayan gezi
kampanyasinda hedefini gerceklestiren 12 Gulf Sigorta acentesi, Latince ismi
Leopolis olan Lviv'de, yani Aslanlar sehrinde bulustu. 3 gece 4 giin olarak
gerceklestirilen ve konaklamanin Premier Dnister Hotel'de yapildigi gezide
acenteler, UNESCO Diinya Kalttir Mirasi listesinde yer alan tarihi sehrin tadini

cikardilar.

Acenteler Lviv gezisinin tadim ¢ikardi.
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Quick Sigorta

Ana sponsorlugunu
Quick Sigorta’nin yaptigi
‘Musaadenizle Buyukler’
filmi aralik ayinda
gobsterime giriyor. Talip
Karamahmutoglu'nun
yonettigi ve Emre Altug
gibi isimlerin yer aldigi
filmde cocuklarin birey
olmaya adim atmasi,
sokak hayvanlariyla
iligkileri izerinden
anlatiliyor.

‘Musaadenizle Buyukler’ filminin
ana sponsoru Quick Sigorta oldu

Quick Sigorta sponsorluk
caliymalarina bir yenisini daha
ekledi. Aralik ayinda yaymna
girmesi beklenen, toplumun sokak
hayvanlarina daha duyarl olmasim
amaclayan ‘Miisaadenizle Buyiikler’
filminin ana sponsorlugu Quick
Sigorta uistlendi. Yonetmenligini
Talip Karamahmutoglunun
yaptigi filmde, Emre Altug, Duygu
Paracikoglu, Umit Cirak, Erig
Akman, Serap Agalar, Ses Sanatcist
Cagatay Akman, Hakan Eksen,
Ayhan Eroglu ve ¢ocuk yildiz
oyunculardan Enes Go¢men ve Efe
Kogyigit gibi birgok isim rol aliyor.
Cekimleri Istanbul Zekeriyakoy’de
yapilan “Miisaadenizle Buiytikler”
filmi ¢ocuklarin birey oldugunu
anlatiyor. Sokak hayvanlar ile
cocuklarn iletigimini anlatan film,
ayni zamanda sosyal mesajlar da
Verlyor.

'‘BUYUK iLGi GORMESINI
BEKLIYORUZ’

Avrasya Medya Prodiiksiyon
tarafindan hayata gegirilen proje
ile ilgili agiklamalarda bulunan
Yapima Halit Ziya Alptekin,

¢ekimlerin zorlu oldugu kadar keyifli
gectigini belirterek, “Miisaadenizle
Buyiikler adli sinema filmimizde,
anne ve babalarin ¢ocuklarim
aslinda bir birey olarak gérmesi
gerektigi anlatiliyor. Bu film, sokak
kopeklerine yardimei olan ¢ocuklarin
hem sorumluluk duygusunu hem

de merhamet ve adalet duygusunu
gelistirici nitelik taggmaktadir. Filmin
izleyiciler tarafindan buyiik ilgi

gormesini bekliyoruz. Filmimizin ana

sponsoru olan Quick Sigorta ve tim
ekibine tegekkiir ederim” dedi.

'GOCUKLAR VE HAYVANLAR
KONUNUN MERKEZINDE’
Konu ile ilgili agiklama yapan Quick
Sigorta CEO’su Levent Ulucecen,
ilk defa bir film sponsorlugu
gergeklestirdiklerini belirterek,
“Ozellikle ¢ocuklarin ve hayvan
dostlarimizin konunun merkezinde
olmas ilgimizi ¢ekti. Kiltiir sanat
faaliyetlerine her zaman destek
vermeye calisacagiz” dedi. Quick
Sigorta Genel Mudiiri Ahmet
Yagar ise, “Filmin konusu, oyuncu
kadrosu ve yonetim ekibinin konuya

yaklagimini cok begendik. Cekimlerin

bir boliimiinii izleyerck onlarla ayni
heyecan paylagtik. Film 6zellikle
¢ocuklarm ¢ok hoguna gidecek.
Boylest glizel bir projeye katkida
bulundugumuz i¢in ¢ok mutluyuz.
Film ile ilgili farkh etkinliklerimiz
olacak. Konu ile ilgili gelismeleri
sosyal medya kanallarimizdan takip
edebilirsiniz” dedi.

Basroliinde Emre Altug
bulunan filmde,

Duygu Paracikoglu,

Umit Cirak, Hakan Eksen,
Eris Akman ve Serap Agalar
gibi yetenekli isimler

yer aliyor.
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Dogru

Doga Sigorta

fiyatlama icin

‘aktueryal yaklasim’ onemli

Doga Sigorta Genel Mudiirta Cogkun
Golpinar, sigortacilikta aktiieryal
yaklagimin giderek énem kazandigin
soyledi. Sigorta sektorindeki artan
rekabetin, sigorta sirketlerinin dogru
risk se¢imi ile dogru fiyatlandirma
yapmasini ve dogru teknik kargihiklar
olugturmasini son derece 6nemli
hale getirdigini belirten Golpinar,
“Bu cergevede aktiieryal yaklagim,
gelistirilen analiz ve modeller ¢ok
buyiik 6nem arz ediyor” dedi.
Hentiz genc bir sirket olmasina
ragmen, Doga Sigorta’da aktiierya
alaninda ¢ok 6nemli caligmalar
yapildigindan bahseden Golpimar,
“Ozellikle trafik ve kasko branginda
risk profil izlenimi gtnlik, haftalik
ve aylik olarak degerlendiriliyor ve
duzenli olarak takip ediliyor. Tarife
ve fiyatlandirmada cesitli alternatif
aktiieryal yontemler kullaniliyor ve
bu yontemler stratejik kararlarin
olusumunda 6nemle dikkate aliniyor.
Diizenlenen fiyatlandirma sonucunda
acentelerin hasar prim oranimnda
tyllesme ve bunun etkisi olarak
komisyon dengesinin korunmasi da
saglaniyor” diye konustu.

‘AKTUERYAL YAKLASIMLA
KARAR ALIYORUZ'

18 aydir uygulanmaya baglanan
tavan prim ve buna ek olarak havuz
uygulamasinin gelmesi ile elementer
sigorta sektoriintin gindeminin

cok degistigini kaydeden Golpimar,
sozlerine soyle devam etti: “Bu
konuda aktiieryal bakis agist ile
risklerin degerlendirilmesi, sirket
yonetimi olarak gelecekteki riskleri
belirlememizde yardimer oluyor.
Fiyatlandirmanin yan sira, teknik
kargilik hesaplamali belirsiz finansal
riskin tahminiyle, aktiieryal yaklagim
st yonetime karar agamasinda her
zaman destek oldu ve olmaya da
devam edecek.”

Tavan prim uygulamasinn etkisiyle
2017 yil baglangicinda ortalama
primin 6nceki yila gore %25-30
seviyelerinde oldugunu hatirlatan
Golpimar, “Aylik sabit artig oranlariyla
ortalama primde y1l sonunda %15
civarina diigiis gozlenmistir. 2018
Temmuz itibariyla ortalama primin

hala 2016°daki seviyeye ulagamamasi,
ayrica havuzda 2017 yili hasar prim
beklentisinin %115.7 olmast ve IBNR
hesaplamasmdaki belirsizligin devam
etmesi bu konuda sirketleri bekleyen
IBNR tutar: konusunda tedirginlik
yaratmaktadir” dedi.

Bu belirsiz tablo kargisinda sektorin
kasko sigortalaria yoneldigini

dile getiren Goélpiar, “Kasko
sigortalarindaki rekabet fiyatlara
yansidigidan karh olan kasko brangt
zararh bir alan olmaya bagladi. Kasko
branginda 2018 yih prim artist %7
iken ortalama hasar dosya maliyet
artigt %23 olarak gézlemlendi. Kur
artig ile maliyetlerin %40 civarinda
artacagl varsayiliyor” seklinde
konustu.

‘YUKSEK KARLA REKABETIN
ANAHTARI AKTUERYA’

Sigorta sirketlerinin risklerini iyi
belirleyip dogru fiyatlama yapmasinim
‘aktiieryal yaklagim’ ile miimkiin
oldugunu belirten Golpinar, bunu
basarabilen sirketlerin, teknik
karlarm yiiksek tutarak rekabetgi
piyasa ile bag edebilecegini ifade etti.

‘RiSKiNi iYi BELIRLEYEN
AVANTAJ KAZANIR’

Bu ¢ercevede dogru fiyat veren,
riskini 1y1 belirleyen sirketlerin avantaj
kazanacaginin agikar oldugunu
vurgulayan Gélpmar, “Aktiieryal
modellemeler, takip sistemleri ve

1y1 bir piyasa analizi sayesinde risk
degerlendirilmesi yapan her sirketin

portfoyt yeniden yapilanacak ve
aktiieryal bakig acisin gelistirmeyen
sirketler ise kotii riskleri sigortalamaya
devam edecekler” ifadelerini kullandi.
“Risk, istenmeyen bir olayin meydana
gelme olasihgidir, ancak risk aym
zamanda da firsattir. Aktiieryanin
tam bu konuda etkili oldugunu
diisiiniiyorum. Ust yonetimin
ontindeki sisli havay1 dagitarak
risklerin farkindahgin artirryor”

diyen Golpiar, aktiierlerin sigorta
faaliyetlerinin bir¢ok dalinda hizmet
verdigini sdyledi. Aktiieryal galiymalar
konusunda yabanc sirketlerin
ilkemize getirdikleri know how ve
Hazine Mistegarligi’'min destegi

ile aktiieryanin 6neminin daha da
arttigina dikkat ¢eken Golpinar, “Bu
gercevede aktiierya departmanlarina
olan ihtiyac gittikce 6nemli hale
geldi” dedi.

‘AKTUERYANIN SiRKETLERE
KATKISI BUYUK'

Golpmar sozlerini su sekilde
surdirdi: “Giintumizde, karsiiklarin
ve fiyatlamanin yani sira aktiieryanin;
drtnlerin miigteri bazinda
fiyatlandirilmasi, satilan tiriintin
sirkete kattig1 (mali) degerin ve sirket
degerinin hesaplanmasi, reastirans
optimizasyonu, verli madenciligi

ve verinin anlamlandirilmasi,
pazarlama faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikan stratejiler dogrultusunda
musteri tutundurma, talep 6l¢me,
mali risklerin analizi ve 6nlenmesi
konularinda da sagladigi galiymalar
ve verdigi katkilar girketler i¢cin 6nemli
hale gelmigtir.”

Verilerini 1y1 toplayabilen,
siniflandirabilen, bu verilerden anlam
¢ikarabilen ve ¢ikarilan bu anlamh
sonuglar ile gelecek stratejilerini
olugturabilen sirketlerin bagarili
olacagini kaydeden Gélpinar,
sozlerini su sekilde tamamladi: “Bu
anlamda, gelecekte de ozellikle genel
veri analitigi ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda satis yonetimine katki
verebilecek ve risk yonetimine katki
saglayacak aktlieryal analizlerin
giderek daha fazla 6nem kazanacak
alanlar arasinda yer almasi
beklenmektedir.”

Doga Sigorta Genel
Miidiirii Coskun
Golpinar, sigorta
sirketlerinin risklerini
iyi belirleyip dogru
fiyatlama yapmasinin
‘aktlieryal yaklagim'’

ile mimkin oldugunu
belirtti. Golpinar, bunu
basarabilen sirketlerin,
teknik karlarini ylksek
tutarak rekabetci piyasa
ile bas edebilecegini
ifade etti.



Tirk Nippon Sigorta

T'amamlayicr saghk
sigortasinda bilin¢ artiyor

Turk Nippon Sigorta, saghk
branginda hiz kesmeden biiytyor.
Turk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu, saglik
sigortalarmin acenteler i¢in de biytik
6nem tasidigini vurguladr: “Sektorde
surekli trafik sigortasi konuguluyor.
Opysa artik bagka konular:
konugsmamiz, oto digina yatirm
yapmamiz gerekiyor. Acenteler de
surdurilebilirliklerini ancak oto
digina yatirim yaparak saglayabilirler.
Ciunki oto sigortalari, hasar frekans:
ve hasar yapilarn ytiksek tirtinler.

Oto sigortast irtinlerinin diger
sigorta Urtnlerine gore satigt daha
kolay, ancak bu tirtinler acentelerin
hasar frekansini ve hasar prim
oranlarii artiran sonuglara yol
agabiliyor. Dengeli portfoy yapisina
sahip olan acentelerin faaliyetlerini
surdirebilmesi ¢ok daha kolay
oluyor. Yatinm yapilmasi gereken

en onemli alanlardan biri de saglik
sigortalar.”

Pamukgu, acentelerinin saghk
alaninda bitytimesi i¢in stirekli
kampanya ve egitimlerle destek
verdiklerini de sozlerine ekledi.

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii

Dr. E. Baturalp
Pamukgu, tamamlayici
saglik sigortasinin
sagladigi avantajlarin
piyasada daha yaygin
bir sekilde bilindigini
sOyledi. Bu bransta
police sayisinin sirekli
yikseldigini belirten
Pamukegu, “Bu durum,
tamamlayici saglik
sigortasi icin talebin
her gecen giin daha da
arttigini ortaya koyuyor”
dedi.

‘TALEP ARTIYOR'

Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti almay1 saglayan tamamlayici saglik
sigortasina ilginin her gegen giin arttigini ifade eden Pamukgu, "Bu sigorta
tlrinde primler, police iceriklerine ve police yapilan kisilerin yaslarina gére
degisiklik gdsteriyor. Ozel saglik sigortalar, zel hastanelerde ayakta tedavi
bedelinin genelde %80'ini karsilarken, tamamlayic1 saglik sigortasinda bu
hizmetin %100'U kargilaniyor. Tamamlayici saglik sigortasinin sagladig
avantajlar artik halk tarafindan da yaygin bir sekilde biliniyor. Tamamlayici
saghik policesine sahip kisi sayisinin yillara gore periyodik olarak yikselig
gosterdigini gérlyoruz. Bu durum, tamamlayici saglik sigortasi icin talebin her
gecen gln daha da arttigini ve bircok sigortaliya ihtiyaglan yoninde fayda
sagladigini agikga ortaya koyuyor” dedi.

DORT FARKLI URUN

Saglikta dort farkl tirtin sunduklarim
ifade eden Pamukgu, “Yabanci
uyruklular i¢in sundugumuz ‘Sagligim
Sizde’, anne adaylarma yonelik
‘Hayata Merhaba’, Medical Park
ishirligiyle gelistirdigimiz tamamlayict
saghk sigortasi trtiiniimiiz ‘Saghgimiz
Bizde’ ve standart tamamlayici saghk
sigortamiz “Ttirk Nippon Sigorta
Standart TSS’ ile piyasada yer
aliyoruz” dedi.

80 YASA DA GUVENCE

Medical Park igbirligiyle piyasaya
sunulan tamamlayici saglik sigortalar
‘Saghginiz Bizde’ hakkinda bilgi
veren Pamukcu, “Bu tirtintimiiz,

26 kurulusta gegerli olan devrim
niteliginde bir triin. 80 yag dahil
SGK kaydi bulunan herkes icin police
yapilabiliyor. Ayrica, bu tirintimuzde
sigortalinin polige baglangic
tarthinden 6nce var olan gikayet ve
hastaliklariyla ilgili her turla saglik
tedavi masraflar1 da kapsam dahilinde
6deniyor” diye konustu.

Eylil 2018

UCRETSIiZ PSIKOLOJIK
DANISMANLIK VE DIYETISYEN
Diger tamamlayia1 saglik poligeleri
hakkinda da agiklamalarda

bulunan Pamukcu, sunlar: soyledi:
“Tamamlayict saghk sigortasindan
SGK kayd: bulunan 59 yagina kadar
herkes faydalanabiliyor. Bu iirtinle
beraber, sigortalilar SGK’nin yani sira
Ttrk Nippon Sigorta ile de anlagmali
olan kuruluslarda fark ticreti
O0demiyor. Sigortalilar bu triinle
sunulan dis tasarruf plani kapsaminda
yilda bir kere dig muayenesi, detertraj
ve dis rontgen filmi hizmetlerinden
ticretsiz yararlanabiliyor. Ayrica,

bu poligeyle beraber yilda bir

defaya mahsus olmak tizere ticretsiz
olarak diyetisyene danigilabiliyor.
Sonraki seanslar polige kapsaminda
%30 indirimli oluyor. Ayni sey
psikolojik danigma i¢in de gecerli.
Sigortalilarimiz yilda bir kez

ticretsiz olarak psikolojik destek
alabiliyor, sonraki seanslarda da %30
indirimden faydalaniyor. Uriin aym
zamanda yilda bir kez ticretsiz check-
up hizmeti sunuyor” diye konustu.

ANNE ADAYLARI iCiN
"HAYATA MERHABA'

‘Hayata Merhaba’ poligelerinin

de, sektérde 6nemli bir boslugu
doldurdugunu kaydeden Pamukgu,
“Sektordeki dogum poligelerinde
genelde 6 aydan 1 yila kadar bekleme
stirest bulunuyor. Yani police,
yapildiktan 6 ay veya 1 yil sonra
hamileligin olugmasi halinde devreye
girer. Oysa ‘Hayata Merhaba’
poligesinde bekleme stiresi olmadigi
gibi, hamileligin kacimer ay1 olursa
olsun bu polige yaptirilabilir” dedi.

Kasko kampanyasinda
basarili olan acenteler,
ii¢ glinliik seyahat
kapsaminda Batum ve

Trabzon'un giizelliklerini

kesfetti.

Turk Nippon Sigorta acenteleri
Trabzon ve Batum’u gezdi

Turk Nippon Sigorta acenteleri seyahatlere devam
ediyor. Kasko kampanyasinda basarili olan Tiirk
Nippon Sigorta acenteleri, 9-11 Agustos tarihleri

arasinda Trabzon-Batum seyahatiyle 6dullendirildi.

Gezinin ilk ayaginda Trabzon'a gelen acenteler
oncelikle Atatiirk Kosk Miizesi'ni ziyaret etti. Ayni
glin icinde Stimela Manastiri'ni da gezen ekip,

ertesi sabah Giircistan, Batum'a dogru hareket etti.

Acenteler burada Aziz Matthias'in anit mezarinin
da bulundugu s6ylenen Asparos (Gonio) Kalesi

ve icerisinde bulunan arkeoloji miizesi, ardindan
Ortodoks Katedrali (Hz. Meryem Ana Kilisesi),
Avrupa Meydani, Altin Post Medea Heykeli, Piazza
Meydani, Tiyatro Meydani, Batum Bulvari, Alfabe
Kulesi, Ali ve Nino Heykeli ve Osmanli dénemi

Orta Cami'yi gérme sansina kavustu. Aksam yine
Trabzon'a dénen grup, ertesi giin de Uzungdl'de bir
mini safari gerceklestirdi. Gezi esnasinda oldukca
keyifli vakit geciren acenteler, bir sonraki seyahatte
tekrar bulusmak Gzere sozlesti.
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Koru Sigorta acenteleriyle
yukselmeye devam ediyor

Koru Sigorta Genel Mudiirt Soner Koru Sigorta Genel
Sahin yilin ilk yarsinda gosterdikleri Miidiirii Soner Sahin,
glicli performansin ardindan, yihn hedeflerine ulagmalarinda
tamamuna iligkin beklentilerinin acentelerinin cok énemli
korundugunu ifade etti. Bu anlamda bir role sahip oldugunu
acentelerinin roliniin ¢ok 6nemli belirterek, surdurulebilir
oldugunu dile getiren Sahin, biytimenin temellerinin

“Oniimiizdeki donemde, kaliteli

- o acentelerle ylz yiize
biiytimemizi siirdiirmek amaciyla

iletisimden gegtigini

belirledig.im.iz stratejinin ¢atisini vurguladi.

acentelerimiz olusturuyor. Bu

dogrultuda acentelerimizin sorunlari

ve ¢Oziim Onerilerini paylasmak o ] )

iizere yilm ilk yarisda yénetim Acentelerimizin mesajlarini almak, dedi. Bu toplantilara ara vermeden

ekibimizin katthmiyla Istanbul Izmir, gelecek beklentilerini 6grenmek, devam edeceklerini belirten

Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, sorunlarmi ve ¢6zim Onerilerini Sahin, siirdiiriilebilir bitytimenin

Tzmir ve Konya’da olmak iizere bolge dinlemek, kisacast seslerini duymak temellerinin acentelerle yiiz yiize

toplantlar diizenledik. agisindan ¢ok faydali toplantilardi” lletigimden gectiginin altini ¢izdi.
Koru Sigorta'dan atlara 6zel giivence
Sektoérde kisiye 6zel, farkli tirtinler sunarak bu anlamda Hayat Sigortasi ile biittin safkanlari (ingiliz, Arap, vs.) donma, sert ve delici madde yutulmasi, firtina,
oncii olmayi hedefleyen Koru Sigorta, “At Hayat damizlik kisrak ve aygirlari, taylari, engel atlama atlari, yildirim, yer sarsintisi veya toprak kaymasi, su baskini,
Sigortasi” ile yine sekt6rde fark yaratiyor. gosteri atlari, hobi ve is atlari ile pony'leri koruma altina  sel, yangin, infilak neticesiyle dogrudan dogruya
Ttim at sahiplerinin ihtiyaclarina uygun olarak aliyor. ugranan zararlar ve istege bagli olarak yurtici nakliye,
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M MM/S/(A/M' Doga Sigorta CEQ'su Nihat Kirmiz:

P——
Karlilik suirduralebilir
buiyumeyi saglar

oranda bir biiyiimemiz var. Ozellikle
tamamlayici saglikta, hem bireysel hem
kurumsal islerde ¢ok 1y1 oldugumuzu
soyleyebiliriz. Ttrkiye'nin her ilinde
birgok hastaneyle anlagmamiz

var. Vatandasg Doga Sigorta’dan
tamamlayici saglik sigortasi aldig
zaman yakinindaki bir yerde hemen
tedavi olabiliyor. Doga Sigorta
olarak saglik branginda bitytimeyi
surdiirecegiz.

“CEO’lar Konusuyor” serimizin bu ayki  insanin birbiriyle olan iletisimi hig
boliimiinde Doga Sigorta CEO’su Nihat  degismiyor. Biz de bu kisimda ¢ok 1yi
Kirmizi ile katilim sigortaciigindan oldugumuzu soyleyebiliriz.

dijital geliymelere kadar pek ¢cok konuda
sohbet ettik. Sigorta sektoriiniin hala
insana dayali, insan kaynaginin ¢ok
6nem tagichigr bir sektor oldugunu ve

bu sebeple diger sektorlere kiyasla daha
konservatif bir sekilde dijitallestigini
belirten Kirmizi, “Buna kargin Tirk
sigorta sektort diinyanim geri kalaniyla
es zamanl bir sekilde dijitallesiyor.

Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi,
blylimekten ziyade
karhihgin dnemli
oldugunu soyleyerek,
“Surdurdlebilir
blylimenin anahtar
karlilik. Yeni trtinler
urettiginiz dlglide
strdurilebilir karliligi da
saglayabilirsiniz” dedi.

‘KARLILIGIN ANAHTARI

YENi URUNLER URETMEK'’
Siirdiiriilebilir karhlik i¢cin nasil
bir yol izliyorsunuz?

Sigorta sektdrinde en 6nemli olan
sey risk analizi. Sigortacilikta tabii

ki “Biz bu poligeyl yapmayiz”,

“Biz bu 151 almay1z” diye bir sey

'‘BUYUMEKTEN ZiYADE

KARLILIK ONEMLI’

Sektdr agisindan
yilin ilk alt1 ay1 nasil
gecti?

Sektor ilk yarida
yaklasik %20
civarinda bir bliyime
gerceklestirdi.

Yil sonuna kadar
hemen hemen bu
oranlarda biyimenin
devam edecegini
disiniyorum.

Oto branglan,

gecen sene gerek
tavan fiyat gerek
havuz sisteminin
getirilmesiyle ¢okca
konusuldu. Trafik
sigortasinda fiyatlar
yiksek diyen de
oldu, disik diyen
de; bircok tartisma
yasandi. Gecen sene
blyime oranlar

bu sebeplerle daha
disiktd, ancak 2018
bu ac¢idan daha iyi
geciyor diyebiliriz.
Fakat sonucta dévizin
yikselisi maliyetleri
de yiikseltti. Onemli
olan blyimekten
cok karliigin devam
etmesi. Sektorin yil
sonunda kar etmesini
umut ediyoruz. Yil
sonunda karli bir
blyime tablosu
goérmeyi bekliyoruz.

Diinyanin gerisinde kalmamak igin
elimizden geleni yapiyoruz, bunda

da basarilyiz. Ulkemiz zaten buna

¢ok yatkin. Geng bir niifusa sahip
oldugumuz icin yeni ¢tkan teknolojilere
merak seviyest de yliksek ve geligmelere
¢ok hizli bir gekilde adapte olabiliyoruz”
ifadelerini kulland.

Doga Sigorta yilin ilk yarisim
nasil gecirdi?

Doga Sigorta ilk alt1 ayda, 6nceki
donemlerde de oldugu gibi buytimesine
devam etti. Buytime oranlarimiz gegen
yila kiyasla daha diigiik olmasina
ragmen yine hem prim tiretiminde
hem de hizmet kalitesinde sektoriin

en 6nde gelen sirketlerinden biri
olmay1 basardik. Karlihk acisindan
baktugimizdaysa, ilk yar1 yilda yine
sturdirilebilir bir karhlik sagladik.
2018 yili bir 6nceki yila gére %20
civarinda bir bitytimeyle kapatmayi
hedefliyoruz. Bu biiyiime hedefimiz
kiimulatif acidan degisiklik gosterebilir.
Oto branginda biiytime oranlarimiz
daha dustik, oto digt branglarda
%>50’lere kadar ¢ikabiliyor. Bu anlamda
hem karhligimizi hem risk faktorlerini
gozeterek bir biytime gerceklestirdik.

Kuruldugunuz giinden itibaren
kisa bir siirede hizla bityiiyerek
ilk 10 sirket arasina girdiniz.
Bunu nasil sagladiniz?
Teknolojiyi en iy1 sekilde kullanan
sirketlerden biri olmamiza ragmen,
satiy kanallarimiz bagta olmak tizere
tlim 15 ortaklarimizla yiiz yiize iletigimi
hi¢ kesmedik. Buitiin miisterilerimize,
1§ ortaklarimiza ve acentelerimize
dokunduk ve onlarm da bize
dokunmasia miisaade ettik. Hep
bir arada olduk. Istedigimiz bir sey
oldugunda acentelerimizden destek
istedik, onlar bir ey istedigi zaman
biz de onlara destek verdik. Kargihkh
olarak, saglikh bir sekilde biytidiik.
Her ne kadar iletisim araclar:
guniimiizde degistiyse de, burada
iletigim ¢ok énemli. Ne olursa olsun,

yok. Once isin fiyatini belirlersiniz,
fiyatin1 belirlediginiz 6lgtide her sey
sigortalanabilir.

Eskiden sigortalayacak ¢ok fazla bir
sey yoktu, sadece oto ve yangin brang
ile cok dar kapsamh saglik sigortalar:

Katilim sigortaciliginin
Tiirkiye’deki gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katihm Sigortaciigi Yonetmeligi gecen
yilin sonunda ¢ikt. Bu yonetmelikle
katihm sigortacihigina aslinda bir

"Sektdr artik fiyat rekabeti yerine hizmet rekabetine girmeli. Piyasaya bircok
yeni lirlin ctkmaya basladi, ancak sektor olarak bunlarda da fiyat rekabeti yaparak
karlligimiz1 diisiirliyoruz. Tabii ki fiyatlar cok dnemli, ama artik hizmet kalitesi
biraz daha dn plana ¢ikmali. Hizmet kalitesiyle rekabet etmenin, sektoriin
karliigim gozetmesi icin en dnemli hamlelerden biri oldugunu diisiiniiyorum.”

vardi. Simdi tirtiinlerin yelpazesi
genigledi. Saglik branginda tamamlayici
saghk, yabanci saglik ve seyahat saghk
sigortalari ¢okca giindemimize gelmeye
bagladi. Siber sigortalar yayginlasmaya
bagladi ve epey konugulur oldu.
Teminat mektubu yerine gecen kefalet
sigortast konugulmaya baslach. Uriinler
de cogalir oldu. Bunlara ne kadar uyum
saglarsaniz strdirtlebilir karlihg: da o
6lciide yakalayabilirsiniz.

'SAGLIKTA BUYUMEYi

SURDURECEGiZz’
Saglikta biiyiimeyi hedeflediginizi
biliyoruz. Bu alandaki

calismalarimz nasil gidiyor?
Uriinlerimize oransal olarak
baktigimizda, en ¢ok biytidiigtimiiz
alan saglik sigortalari. O tarafta ciddi

altyapr olugturulmus oldu. Gelistirilmesi
gereken bir¢ok yont var, ama katilim
sigortaciligl bundan sonra biraz daha
hizli bir gekilde biiyiiyecektir. Daha kat
edecegi ¢ok yol var.

Biz 2015 yilinda katilim tarafinda
pencere sistemini uygulamaya
aldigimizda, hentiz bu sistemin ne
oldugunu bilen dahi yoktu. Sektorde
bunu uygulayan ilk sirketiz. Tim
trinlerimizi katihm modeliyle aym
sekilde, ayni teminatlarla sunuyoruz.
Yaymlanan yonetmelikte pencere
sistemine de izin verildi, bugtin belki
bizim disimizda baska sirketler de
pencere sistemiyle bunu yapma firsat
yakalayacaktir. Bu yonde ¢aliymalar
olan girketler oldugunu da biliyoruz.
Sirket sayisi arttikga, katihm
sigortaciligl 1y1 bir sekilde anlatilarak
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‘AMACIMIZ GENCLERIN iYi YETISMESINE DESTEK OLMAK'

Gegenlerde iTU Spor Kuliibii'yle bir sosyal
sorumluluk projesine imza attimiz. Yakin zamanda
benzer projeleriniz olacak mi1?

Aslinda irili ufakli bir¢ok sosyal sorumluluk
projemiz var, bunlarin hepsi basina yansimiyor.
Hayata gecirdigimiz tim projelerde amacimiz
insan yetistirmek, gencleri egitmek ve kotd

aliskanliklar yerine sanat ya da spor gibi olumlu
ugraslara yoneltmek. Bizim sosyal sorumluluk
projelerinde hedefimiz genclerimizin iyi yetismesi.
Clnku dlkemizin, hatta sirketimizin gelecegi alttan
gelen genclerimizin elinde. ITU'yle projemiz de

bu dogrultuda oldu. isbirligimiz sayesinde maddi
durumu iyi olmayan, yetenekli 15-20 6grenciye burs

verme imkani bulduk. Bu 6grenciler bir yil boyunca
iTU'de Doga Sigorta sponsorlugunda iicretsiz olarak
spor yapabilecek, istedikleri bransta kendilerini
gelistirebilecek. ITU'yle yaptigimz anlagmay1 yil
icinde biyitebiliriz. Diger spor kulipleri ve diger
sivil toplum kuruluslariyla miinasebetlerimiz de
devam edecek. Bu tarz projeleri siirdiirecegiz.

halkin kafasinda yer ettikce burast
da bitytiyecektir. Bu bir stireg, bir iki
senede hemen olacak bir sey degil.

Katilim sigortaciliginda pencere
sistemi nasil isliyor?

Pencere sistemi, aynu sirketin icinde,
hesap planlarindan tutun da reastirans
tretelerine kadar bircok konuda
farkhlagabilmeyi saghyor. Bir sirket
icerisinde 1ki farkh girket varmiggasina,
tim 1sleyig farkh oluyor. Pencere
sistemiyle tim hesaplari, hatta ¢aligilan
bankalar1 dahi ayirabiliyor, katihm
modeliyle de portfoytimiizdeki tim
trinleri ayn gekilde ayni teminatlarla
sunabiliyoruz.

Sistem soyle 1gliyor: Olusturdugunuz
fona katihmcilar dahil oluyor.
Katihmcilarin katildigr oranda,
masraflar ¢iktiktan sonra fonun kar
etmesini saglamaya galisryorsunuz.

Bu fonu sadece Islami araglarda
degerlendirebilirsiniz, herhangi faizli
bir sistemde ya da klasik bankacilik
araclarmda degerlendiremezsiniz.

Bu fondan gelen karn da katthmcilara
indirim ya da para iadest gibi belli
yontemlerle 1ade ediyorsunuz.
Sistemin amaci bu; katilimcilar sisteme
dahil olarak bir anlamda ortak oluyor.
Fakat bu bir kar ortakhigy, zarar
ortaklig degil. Bizim uyguladigimiz,
bakara denen vekalet modelinde
katihmcilarm vekili oluyoruz ve
katihmer hichir sekilde zarara ortak
olmuyor. Zarar igletici, yani biz
kargiliyoruz. Kar oldugunda da kara
ortak oluyor ve kar iadesi alabiliyor.

"TEKAFUL KAR UZERINE
KURULU BIR SISTEM DEGIL'
Kar dedigimiz zaman, bunu bir ig
olarak gérmemek lazim. Burada,
bankacilikta oldugu gibi 1000 lira
koyup 1500 lira alma hedefiyle

davranmiyorsunuz. Bu sistemde fon

kar ederse yatirilan paranin bir kismini
sonraki sene indirim ya da iade olarak
alma sans1 dogabilir. Kazang tizerine
kurulu bir sistem degil.

Sizce katilim sigortaciliginda
istenen bilyiimeyi saglamak i¢in
neler yapilmali?

Bu alan hentiz bizim istedigimiz
buyuklikte degil. Buytime hiz1 da
hentiz istedigimiz olctide degil.

Bunu biraz daha hizlandirmamiz
lazim. Fakat sadece bir 1ki girketle
bunu bagaramayiz. Kamu tarafinda
yonetmelikle 6nemli bir destek verilmig
oldu. Kamunun desteginin devam
etmesi gerekiyor. Ayrica sirket sayis1 da
artmali. Acentelerin bilgilendirilmesi de
biytk 6nem tagyor.

‘ACENTELERIMIZE KATILIM
MODELINi iYi ANLATMALIYIZ'
Acentelerin katilim sigortaciliginin
geligmesinde rolii buytuk. Miister
bazen zorunlu oldugu igin trafik
sigortasini yaptirtyor, ancak inang
hassasiyetinden dolay1 kasko poligesi
almiyor. Acentelerimiz trafik sigortast
alan musterilerine kaskosunu katihm
modeliyle yaptirabilecegini, boyle

bir trtin de oldugunu, hatta evinin
yangin poligesini de bu sekilde
yaptirabilecegini anlatirsa emin

olun bir¢ok miisteri de poligelerini
yaptiracaktir. Bu hem sektorin
biytmesi hem de penetrasyonun
artmasi i¢in 6nemli olur. Bu stirecte
satiy kanallarimiz1 yonlendirmemiz,
katihm modelini 1y1 tanitmamiz lazim.
Ttm bunlar gerceklesirse orta vadede
katihm sigortacihigr bityiiyecektir.

Siz katilim sigortaciligini
tamitmak icin neler
yapiyorsunuz?

Sizlerin ve basinin verdigi haber
destegiyle katihm sigortaciligim

anlatmaya caligtyoruz. Televizyon

ya da acik hava reklamlariyla boyle
bir sistem oldugunu duyurmak pek
yeterli olmaz, bu sebeple 6ncelikle
katihm sigortaciliginin ne oldugunu
anlatmamiz lazim.

Bunun yamn sira, tirtinlerimizi
acentelerimize tanmtiyoruz ve konuyla
ilgili egitimler dizenliyoruz. Aym
urinleri katiim modeliyle ayr1 bir
ekrandan satabileceklerini, teminatlarin
tamamen ayni oldugunu, hasarin
gerceklesmest durumunda klasik
sigortacilikta oldugu gibi hasarin
eksiksiz kargilanacagini anlatiyoruz.
Bunlarin yani sira, tabii ki diger
reklam araglarimi da kullanarak bunun
tanitimini yapmaya ¢alistyoruz.

‘TUM YATIRIMLARIMIZ
ACENTELERIMIZ iCiN’
Acenteleriniz i¢in bir mesajiniz
var m1?

Doga Sigorta kuruldugu giinden beri
acentesine ¢ok 6nem veren bir sirket.
En bagindan beri hep “Doga Sigorta
buytdukge acenteleri de biiyiiyecek,
kazandikca acenteleri de kazanacak”
dedik. Bugtine geldigimizde gordik
ki biz bitytidikce acentelerimiz de
biiytidii, biz kazandikga acentelerimiz
de kazandi. Yaptigimiz yatirnmlari da
tamamen acentelerimize yonelik yaptik.
Acenteler Doga Sigorta’nin ekranlarimi
kullanirken bizim bir Grintimizi
rahatlikla gériip kullanabildi, hasar
ithbarlarini kolayca gergeklestirebildi,
hasar streclerini ¢ok 1y1 bir gekilde
yonetebildi. Her seyi acentelerimizin
1gini kolaylastirmak i¢in yapriyoruz.
Bugtine kadar bunu basardik, bundan
sonra da acentelerimizin giivenini
bosa ¢ikarmayacagiz ve onlara aym
kalitede hizmet vermeyi stirdiirecegiz.
Acentelerimiz de bizi takip etmeye
devam etsin. Mutlaka biz kazandikca
onlar da kazanmaya devam edecektir.

‘DiJITALLESME SUREKLI YENILENME iHTiYACI DOGURUYOR’

Tiirk sigorta sektoriiniin dijitallesmede
diinyanin geri kalanini yakaladigim
diisiiniiyor musunuz?

Sigorta sektord, dijitallesme konusunda
diger sektorlere yetismis degil. Sadece
Tirkiye'de degil, diinyada da bunun
bdyle oldugunu goriiyoruz. Bu anlamda
ilkemiz diinyanin gerisinde olmadig:
gibi, bircok Ulkenin de ilerisinde
diyebiliriz. Sigorta sektdrl hala insana
dayali, insan kaynaginin cok dnemli
oldugu bir sektér konumunda. Bu
sebeple de daha konservatif bir sekilde
dijitallesiyor. Ama her gecen giin de

giderek gelisiyor. Artik neredeyse
policeler bile tamamen dijital ortamda.
Diinyanin gerisinde kalmamak icin
elimizden geleni yapiyoruz, bunda da
basariliyiz. Diinyayla es zamanli olarak
dijitallesiyoruz. Ulkemiz zaten buna ¢ok
yatkin. Geng bir niifusa sahip oldugumuz
icin yeni ¢ikan teknolojilere merak
seviyesi de yiksek ve gelismelere ¢ok
hizli bir sekilde adapte olabiliyoruz.
Doga Sigorta olarak biz de dijital
dénlsimi ve diinyadaki gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Siirekli

yeni uygulamalar gelistiriyoruz. Son

olarak kullanima actigimiz mobil
uygulamamiz vatandagimizin da isini
oldukga kolaylastiriyor. Acentelerimiz
ofis disindayken bile bu uygulama
sayesinde misterilerinin islerini
rahatlikla halledebilecek. Misterilerimiz
policelerini kolayca yonetebilecek ve
takip edebilecek. Bence uygulamamiz
su an sektdrdeki benzerlerine kiyasla

en hizli ve en verimli uygulama. Ancak
dijital dinya o kadar hizli gelisiyor

ki, sirekli yenilenmek zorundayiz. Bu
anlamda tiim ekibimiz calisiyor ve sireci
iyi bir sekilde yiritiyoruz.

Q‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr



Kaskoda, odenen tazminat
toplam prime hizla yaklasiyor

Kaskoda, 6denen
tazminat tutarindaki artis
gegen seneye gore %29

olurken toplam prim
Uretimindeki artis %13
olarak hesaplandi. Onceki
iki yila bakildiginda bu
artig oranlari hemen
hemen ayni gikarken bu
sene 6denen tazminat
tutarinin daha fazla
artmasi yedek parga
maliyetlerindeki artisa
baglandi.

C/’ Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Tiirkiye Sigorta Birligi, resmi internet
sitesinde kasko, zorunlu trafik,
tagimacilik ve zorunlu koltuk ferdi
kaza sigortalarina iliskin istatistikleri
yaymmladi. 2018’in ilk yarisini kapsayan
istatistiklerde sigorta sirketlerinin
trettigl primler ve 6dedigi tazminatlara
dair rakamlar bulunuyor. Kasko ve
zorunlu trafik sigortast, toplam primin
%41’ini olugturdugu i¢in motorlu
tagitlar istatistikleri sektor icin oldukca
onemli.

Sigorta sirketlerinin kaskoda tirettigi
toplam prim ile 6dedigi toplam
tazminat arasindaki makas daraliyor.
Onceki yillarda aym oranda artig
gosteren tazminat ve prim degerleri,
gecen bir yil i¢inde bu diizenin

digma cikt. Son 3 yihn istatistikleri
g6z 6niine alindiginda 2015°in ilk
yarisinda tretilen prim 2016 yihnin
ilk yarisina gelindiginde %15 artmus.
Ayni zaman zarfi iginde 6denen
tazminata baktigimizda da ayn1 oram
gériiyoruz: Odenen toplam tazminat
da bir yil icinde %15 artmig. 2016’ nin

KASKODA URETILEN PRIM VE ODENEN TAZMINATIN YILLARA GORE ARTISI

ilk yarist ile 2017°nin ilk yarisindaki
prim Uretimlerini kiyasladigimizda %7,
tazminatlar kiyaslacdigimizda %8’lik bir
artig hesaphyoruz. Gorildugi tretilen
prim ile 6denen tazminat arasmdaki
artiy oranlar paralellik gosteriyor.
Ancak 2018’ ve 20171n ilk yarilarina
baktigimizda bu durum degisiklik
gosteriyor. 2017’ nin ilk yarisinda 3
milyar 278 milyon lira, 2018’in aym
doneminde 3 milyar 709 milyon lira
prim turetildi. Toplam prim %13
oranmnda arttr. Tlk 6 aylik dénemlere
baktigimizda 2017°de 2 milyar 229
milyon lira, 2018’de 2 milyar 870
milyon lira tazminat 6dendi. Yani
6denen tazminat %29 oraninda artti.
Goruldigi gibi bugtine kadar paralellik
gosteren oranlar son bir sene i¢inde
sektortin aleyhine bozulmus durumda.
Ustelik iiretilen primin enflasyonun
altinda kalmasi, 6denen tazminatin

ise enflasyonun tistiinde olmas: dikkat
cekici bir diger nokta. Bu durum déviz
kurundaki dalgalanmaya baglaniyor.
Nisan ayinda yapilan hesaplamalara

gore yedek parca maliyetindeki artig
orant Onceki yila gore %18’di. Yakin
donemde hasar giderlerinin doviz
kuru sebebiyle artmasi, buna bagh
olarak da kaskoda fiyatlarin ytkselmesi
bekleniyor.

TRAFIKTE ODENEN

TAZMINAT %16 ARTTI

Zorunlu trafik sigortasina gegen sene
getirilen tavan ve havuz diizenlemelerin
etkisini artirarak gostermeye devam
ediyor. Her ne kadar tavan fiyata
yapilan ayhk diizenli zammin %1 den
%1.5’e ¢ikarilmasi bir nebze zarari
diigtirse de tiretilen primdeki artig
enflasyonun altinda kaldi. Bununla
birlikte 2017°nin ilk yarisinda sigorta
sirketlerinin tazminat 6dedigi magdur
sayist 20181n ilk yaris1 geride kaldiginda
%06 oraninda artarken 6denen
tazminat degerinin %16 oranimda
artmig olmast dikkat ¢ekti. Yani 6deme
yapilan magdur sayis1 %6 oraninda
artarken tazminattaki artig %16 olarak
gergeklesti.

TRAFIKTE PRIM, TAZMINAT VE MAGDUR SAYISININ DEGISiMi

6 aylik gostergeler 2015  Artis 2016 Artis 2017 Artis 2018  63ayukgdstergeler 2017 Artis orani 2018

oram orani orani Prim (bin TL) 5.473 %12 6.154
Prim (bin TL) 2.620 %15 3.038 %7 3278 %13 3709  Tazminat (bin TL) 3.007 %16 3.515
Tazminat (bin TL) 1772 %15 2.051 %8 2229 %29 2870  (Odeme yapilan magdur sayisi (bin) 752 %6 804
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Gelecekte emeklilik
planlari nasil olmali?

Ulkemizde emeklilik maag1 ii¢ dsneme
gore ayr1 olarak hesaplaniyor. Bu tig
doénemi soyle siralabiliriz: 2000°den
onceki ¢aliyma dénemi (1.donem),
2000-30.09.2008 arasi ¢alisma
donemi (2.dénem) ve 1.10.2008
sonrast caliyma donemi (3.dénem).

1 Ekim 2008 tarihinden sonra, yani
tctincii donemde sigortal olarak
¢aliymaya baglayan kisilerin emeklilik
maaglarinin en disiik katsayiy:
kullanilarak hesaplanmasi, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ni bu kigiler i¢in ¢ok
daha 6nemli hale getirmeye baglad.
EY Tirkiye Danigmanhk Hizmetleri
Mudiirti Damla Sahin, ézellikle geng
niifusun ckonomik kaygilardan uzak,
rahat ve mutlu bir emeklilik donemi
gecirilebilmesi i¢in nasil bir emeklilik
planinin olmas gerektigini anlatt:
“Emeklilik, hayattaki en 6nemli
degisim dénemlerinden biridir. Emekli
olan kisi 6ncelikle gelir kaybina

ugrar, bunun yanimda sosyal rol ve
yetkileri de degisir. Calisma yagamlar
boyunca tilkemizin geligimine

bityiik katkist olan emeklilerimizin,
emeklilik haklarini en 1yi sekilde
kullanabilmelert, sosyal devletin 6nde
gelen gorevlert arasmdadir. Calisma ve
Sosyal Politikalar Bakanhg: gectigimiz
yilin ilk yarisinda SGK tarafindan 238
bin kigiye emekli maast baglandigim
aciklamisti. Bu rakamlarin iginde
malullitk maag alanlar da yer aliyor.
Ancak buyuk kismini bizim emekli
maagt dedigimiz yaghilik maaglar
olusturuyor. Toplamda SGK’dan
gelir ve aylik baglananlarin sayist

12 milyonu ge¢mis gértiniiyor. Bir
toplum, senelerce ¢aligip tlkeye
ekonomik deger katan fertlerine

rahat yagayabilecekleri emekli

ayhgmi vermekle elbette yiktmlidur.
Ekonomisi gelismis tilkelerde
emekliler; emeklilik dénemlerini

belki de hayatlarimin en keyifli yillar
olarak geciriyorlar, ¢tinkii sosyal
guivenlik sisteminden ve kendi 6zel
emekliliklerinden aldiklar: maas
toplamiyla diinyay: gezebiliyorlar.

EMEKLILIKTE REFAHI
YUKSELTMEK iCiN BES

Kisiler emeklilik donemlerinde ek

bir gelir saglamak ve refah seviyesini
yiikseltmek adina Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni (BES) kullaniliyor. Asagidaki
tabloda Turkiye’deki Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne iliskin katthmer sayilari, fon
tutarlar vs. istatistiki bilgiler yer aliyor.
Gegen sene yururliige giren otomatik

katihm sistemindeki 4 milyonu agkin
katihmcisi ile birlikte yaklagik

11 milyon BES katilimcist bulunuyor.
Ozellikle geng niifus, emeklilik i¢in
onlerinde uzun bir dénem oldugunu
distinildiginde, ilerleyen dénemlerde
diizenli gelir elde edilebilmest, simdiki
yagam standardinin siirdiiriilebilmest,
ckonomik kaygilardan uzak, rahat

ve mutlu bir emeklilik donemi
gecirilebilmesi i¢in BES’te uzun
donem kalinmasi gerektigini g6z ardi
etmemelidir.

PEKi, DAHA iYi BiR EMEKLILIK
PLANI NASIL OLMALI?

Ttm farkhliklarina ragmen, diinyanin
farkli yerlerindeki emeklilik sistemleri
ortak sorunlarla kargilagtyor: geng
nifusun vergileri, yash niifusun emeklilik
dénemi igin strekli yatirnm saglayamryor
ve gengler kendi gelecekleri i¢in yeterince
tasarruf etmiyorlar.

Farkl ulkelerde farkl derecelerde olsa da,
stk goriilen ti¢ sorun bulunuyor:

e Giincel olmayan ve pahal
politikalar: Politika yapicilar, artan
emekli ntifusun ihtiyaclari ¢aligan
nifusun 6deyebilecegi miktar arasindaki
dengenin zor olmasindan dolay1 yillardir
politika degisiklikleri ile 6nceden
verilmig sozleri geri aliyor. Bu da sisteme
olan giiveni sarstyor ve emeklilik i¢in
tasarrufun azalmasina neden oluyor.

e Atil ve verimsiz altyapi: Dugiik
maliyetli, yenilikei, kiiresel olarak
yonetilen bir endustri zaman yaganirken
emeklilik sirketleri gercek anlamda
dijitallesme konusunda sikint1 yagtyor.
En buytik kiiresel oyuncular bile dlcek ve
marka giicii olarak diger endustrilerdeki
oyunculardan geride kaliyor.

e Devre disi kalan tiiketiciler:
Ttketicilerin gliven eksikligi ve emeklilik
déneminde yaganan sikintilar, bireysel
emeklilik maaglarinin yetersiz kalmas
titketicileri garesiz hissettiriyor ve
sistemin digina itiyor. Halen dijital
teknoloji, analitik, davranigsal ekonomi
ve risk algisini yansitan ¢éziimler
yayginlastirilmadigindan her seviyede
zayif secimler yapilmaya devam ediyor.
Emeklilik ile etkilegimi yeniden
sekillendirmek, bireyleri mali refahlar
hakkinda daha iyi kararlar alma ve tim
paydaslari giivenle yatirim yapabilecegi
bir ortam yaratma konusunda
giiclendirecek. Teknolojiyi ve bireysel
farkhihgr kucaklamak, bireyler ve aileler
icin daha iyi emeklilik, igverenler i¢in
daha esnek is giicii, sigorta sirketleri

icin daha fazla karhilik, hitkimetler

i¢in daha siirdiiriilebilir bir ekonomiyi
kolaylagtirabilir.

30.06.2017 30.06.2018 Degisim
Katiimar Sayist 6.811.854 6.982.994 %2,5
Katiimcilarin Fon Tutan(TL) 60.732.398.129 71.200.960.477 %17,2
Devlet Katkisi Fon Tutan(TL) 9.007.093.159 9.939.391.544 %10,4
Katki Pay1 Tutari(TL) 48.038.751.251 56.335.841.131 %17,3

Higbir sey yapmamak artik bir segenek
degildir, herkes i¢in cesur ve olumlu bir
vizyondan yola ¢ikarak ve zorlu kararlar
konusunda tiim paydaglar: devreye

BES sirketlerinin
teknolojiyi ve bireysel
farkliligr kucaklamasi,
bireyler ve aileler icin
daha iyi bir emeklilik
getirirken sigorta
sirketleri icin daha fazla
karllik saglayabilir. Bu
ayni zamanda, isverenler
icin daha esnek bir
isglict, hikiimetler igin
de daha strdurdlebilir
bir ekonomi anlamina
gelebilir.

sokarak finansal refah1 saglamanin bir
yolunu bulabiliriz.

Bununla birlikte, tek bir dogru
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, EY olarak
farkli sistemlerin farkh ihtiyag noktalarina
uyarlanabilecek bir vizyon belirledik.
Cesur ama ayn1 zamanda pragmatik ve
bugiiniin politika ihtiyaclarini ele alip
bugtiniin geligen teknolojilerini kullandik.
Hikiimetlerin, diizenleyicilerin,
igverenlerin, emeklilik sirketlerinin
bireyler i¢in daha iyi sonuglar elde etmek
amaciyla yeterlilik, stirdiiriilebilirlik ve
adaleti dengeledigi bir diinya yaratmak
kolay olmayacaktir. Ancak yine de, tim
taraflarin gelecegin emekli sisteminden
kaynaklanacak degerleri ve firsatlar:
gérmesini umuyoruz.

Bunun igin ti¢ kapsayici tema olarak
gruplanmis, adil, stirdiiriilebilir ve
bagarih bir emeklilik sistemi olugturacak
bir dizi hipotezi asagidaki tabloda
ozetlemeye ¢aligtik.

Daha iyi bir finansal
‘ refah elde etmek igin yenilik
. Yatinm stratejilerindeki yenilik,
Akalli
m Jeniltatiin bireylerin uzun émiirlii
Sozlesmeler, Uriinleri shes
ihtiyaglanini karsilayan ve

| gelecegini koruyan driinlere
Entegre
yap

Entegre altyap1 miisteri deneyimini
iyilestirir ve operasyonel maliyeti
ve dolandinalig azaltir.

yatinm yapmalarini saglar.

ilmi:
iletisim
ﬂﬂﬂaeri
Odakli Olma,

Dijital iletisim ve diger

~ self servis ¢oziimler, deneyim
ve emeklilik hazirbiginin
gelistirilmesine yardimci olur.

Miisterilere 6ncelik
vermek ve sadelik
yaratmak, pozitif

emeklilik sonuglarimin Ugtan uca baglant,
elde edilmesine _ Uzun Uctan Uca finansal getiri ve '
yardimai olur. Omirlilik Bg st ~ refah deneyimini
Yonetimi giant

Tahmin
edilebilir
gelisim

en Ust diizeye gikarir.

Artan ‘bireysel
‘ katiim’

Kalabalik ve agik mimariye

> sahip, deneyimli, yeteri
kadar bilgilendirilmis ve
yetkilendirilmis Gyelere tam
kontrol uygulama olanag saglar.

Uzun vadeli ve
tutarl emeklilik
politikalan

Uzun 6mirli zorluklan <

y6netmek, odaklanma,
adalet, isbirligi ve
seffaflik gerektirir.

Kalabalik ve
agik mimari

Ongbriilebilir yonetigim ve
tim emeklilik politikalarimn
sadeligi, paydas giivenini artinr.

Hipotezlerimiz, daha adil ve daha
surdiirilebilir bir emeklilik sistemi

i¢in potansiyel bir vizyon ¢iziyor.
Cioztimlerden bazilari gelijmekte olan
teknoloji ile miimkiin goriiniiyor ve belki
de en 6nemlisi, ¢oziimlerden bazilar:
bugiin emekliligi nasil saglariz yontinde
radikal kararlara ihtiya¢ duyuyor. Bu
degisiklikler, ancak birgok paydas grup
birlikte ¢aligtigy takdirde gergeklesebilir.
Belirledigimiz vizyondaki 6lcekte bir
degisim zaman alir, ama bizim inancimiz,
bir bagkasimin ger¢eklestirmesini
beklemenin artik géze alimmayacagidir.
Herkes i¢in siirdiirtilebilir emeklilik
saglayabilen sistemler kurmak istiyorsak,
bunun her paydagin bugtin atabilecegi
adimlar1 atmasi ile baglayacagina
inaniyoruz. Strekli bir vizyon i¢in
¢aliymanin ve diger paydaslarin ayni
seyl yapabilmeleri i¢in tegvik etmenin,
dontstirict olacagma inancimiz
sonsuzdur.”

Kaynak: EY Pensions in
2030- building sustainable

retirements report
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'Ata binmek empati

kurmayi, liderl

Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani ve Turkiye
Binicilik Federasyonu
Baskani Atif Bilent

Bora, yaklasik yarim
asirdir ata bindigini ifade
ederek “Bir cocugun atla
tanismasl, ata binmesi,

o keyfi hissetmesi,
derslerinden ¢ok daha
onemlidir. Ata binmek
empati kurmayi, liderligi
ogretir” dedi.

Biilent Bora, 1976'da
iiniversiteden sonra
askerligini, o zamanki

adiyla Cumhurbaskanlig:
Muhafiz Alay1 Atl Merasim
Boligii'nde yapti (sagda)

ve askerdeyken katildig
uluslararasi yarismalarda
Tirkiye'yi temsil etti (Ustte).

Sektoriin duayen isimlerinden Biilent
Bora, Koru Sigorta Yénetim Kurulu
Bagkan olarak sigortaciliga devam
ederken bir yandan da Thirkiye Binicilik
Federasyonu Bagkanhgi’'m yurtitiiyor.
Clocuk yagta ata binmeye baglayan
Biilent Bora, okul hayat: boyunca iyi bir
6grenci olmadigini, zamaninin buytk
boliimtni binicilik sporuna ayirdigini
soyledi ve ¢cocuk yasta ata binmenin

en az dersler kadar geligimine katkust
oldugunu sozlerine ekled.

Sektore ilk adimini attigy gtinleri de
“Sigortacilik tecribem yoktu, ama

1984 yilinda OYAK Sigorta’da teknik
miuidur olarak sigortaciliga basladim”
diyerek ifade eden Bora, daha sonra
genel midirligini yaptigt OYAK
Sigorta’y1 otuzuncu siralardan sektorin
tepesine tagidi. Bu siirec icinde 1999'da
Trk sigorta sektortintiin en buytk
birlesmelerinden birinde aktif gérev ald
ve 2002 yihna gelindiginde Axa OYAK
Sigorta Grubu Genel Midurt olarak
gorevi birakti. Axa OYAK sonras solugu
TARSIM’in kurulugunda aldz. 2006 ile
2014 yillar1 arasinda tarim konusunda
devrim niteliginde olan Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 Sistemi’nin geligmest
icin ¢cok 6nemli gorevler istlendi.
Hayatinin 6nemli bir boliimiinii at
ustiinde geciren Biilent Bora, Sigortaci
Gazetest’nin “Duayenlerle Diinden
Bugiine” soylesi dizisinin bu ayki konugu
oldu.

Binicilik Federasyonu’nun projelerini,
OYAK Sigorta’nin bityimesindeki
sifreleri ve Koru Sigorta’nin hedeflerini
Biilent Bora’dan dinlemek i¢in
buyurunuz...

OYAK’ta calismaya nasil
basladimz?
Babam subaydi. Gorevi nedeniyle

B w i

an

181 0gretir’

Genel miidirligiini yaptig1 donemde OYAK Sigorta’nin bilyiimesindeki pif
noktalardan bahseden Biilent Bora, "Sigortanin faydasinin anlagildig: tek nokta
hasar 6demesidir. Biz, o tarihte gelen hasarlarn hizli ve tam ddedik” diye konustu.

ilkokula Diyarbakir’da basladim, ikinci
sinifi Konya’da, sonraki ti¢ sinifi da
Erzurum’da okudum. Ardindan TED
Ankara Koleji’nin siavlarina girdim.
Kazaninca ailecek Ankara’ya goctiik.
Lise ve Gniversiteyl de Ankara’da
okudum. Askerligimi yaptiktan sonra
Ordu Yardimlagma Kurumu'nda
(OYAK) miifettis yardimecist olarak
caliymaya bagladim, birkac yil i¢inde
miifettiglige terfi ettim.

Sigortaciliga nasil gegtiniz?
Biiyiiklerimiz Istanbul’a yerlegmisti.
Esimin ailesi de Istanbul’daydi. Biz de
1982°de Istanbul’a gogtitk. OYAK 1n bir
igtiraki olan Motorlu Araclar Ticaret’te
(MAT) sirastyla Miifettis, Bolge
Miidiirii ve Pazarlama Miuduri olarak
calisim. Daha sonra o zamanki Genel
Midiiriin daveti tizerine 1984’te OYAK
Sigorta’ya ge¢tim.

Peki, hayatimizda biiyiik yer tutan
at biniciligi nasil basladi?
Rahmetli peder, Diyarbakir'in Cermik
ilgesinde askerlik subesi komutaniydi.

O subede at vardi. Arada sirada atla
beni dolastirirdi. TED’de okurken
babamin Ankara Athspor Kuliibii'nde
yonetici olan bir arkadasi tarafindan
Binicilik Federasyonu'nun agtigr kursa
davet edildim. O kursa katilmamla
birlikte binicilik basladi. Federasyon'un
kursundan bir yil sonra gen¢ milli
takima secildim ve 1968 yilinda Gengler
Balkan Sampiyonu oldum.

Ata binmenin hayatimizdaki yeri
nedir?
Bence binicilik dinyanin en 6zellikli,

en keyifli, en saglhkh ve en faydah
sporu. En ozellikli, zira bagka bir

canh ile yapilan tek spor. At gibi asil

ve ¢ok yonlii deger ifade eden bir

canli ile beraber, yani iki canh yiirekle
ve o yiireklerin birlikte carpmast ile
yapilan yegane spor. En keyifli, zira ata
binerken dig diinya ile olan iligkinizi
kesecek kadar yogun duygular i¢inde
olmaniza, sizin ylireginizde bagka bir
yiregi hissetmenize imkan veren bir
spor. En saglikli, zira acik havada,
dogayla ic ice, bedenizin her kasini
oldugu kadar ruhunuzu da ¢aligtiran ve
bunlari sizi hi¢ zorlamadan yapan bir
spor. En faydal, zira sizin gibi 1y1 giinii
kéti giini, rahatsizhg keyifsizligi, achig
toklugu olan ancak bunu kelimelerle
ifade edemeyen ikinci bir canl ile
yapildigi i¢in sizi 5 duyunuzu da
kullanmak zorunda birakan, empatiyi
ogreten ve kisiliginizi geligtiren bir spor.
Ogzellikle ¢ocuklarda kendine giiven
duygusunu yaratan bir spor.

Bir ¢cocugu atin stiine koydugunuz
vakit, biitin duygular: olumlu yonde
gelismeye baglar. O keyfi, yagayan

bilir. Hi¢ ara vermeden 52 senedir

ata biniyorum. Zaten 1yi bir 6grenci
degildim. Okulu ¢ok fazla ektim.

Hep ata binmeye kactim. Acikgast 1§
konusunda ciddi hedeflerim hi¢ olmadh.
Hukuk ya da igletme diigiinityordum
ve ata binebilecegim rahat bir okul
olsun istiyordum. O zamanlar Gazi
Universitesi'nin acdi Ankara Tktisadi

ve Ticari Bilimler Akademisi’ydi.
Devam mecburiyeti yok gibiydi.
Ankara Athspor Kuliibii'ne de yakindi.
Dolaysiyla tiniversite tercihimde etkisi
oldu.



BALKANLARDA 14 SENE SONRA MiLLI TAKIMI SAMPiYON YAPTIK

"Hem genc bir biniciyken hem Federasyon Bagkani olarak

Balkan Sampiyonlugu'nu tattim. Bulgaristan'da dizenlenen

son Balkan Binicilik Sampiyonasi'nda sampiyon olduk (solda).
Maslak'ta Istanbul Atli Spor Kuliibiinde yapilan 1985 Balkan
Sampiyonasi'nda da benim de dahil oldugum takimla sampiyon
olmustuk. Tdrkiye 14 yildir sampiyon olamiyordu. Takimda, benden
6nceki Federasyon Bagkani rahmetli Tung Capa da vardi (sagda)."

Koyu bir Fenerbahgeli olmamza
karsin lisansh binicisi olarak
Galatasaray’a bir¢ok kupa
kazandirdiniz. Bu nasil oldu?

Alp Yalman'in yonetici oldugu dénem,
1984°te, Galatasaray Kuliibii'nde
binicilik gubesi agildr. Bizi de davet
ettl. O tarthte meghur biniciler Kemal
Oncii, Tung Capa gibi isimlerle
birlikte Galatasaray’in lisansh
sporcusu oldum. O vakitler sezon
acihginda Ali Sami Yen Stadi’nda
butiin branglarla resmi gegit yapilirdi.
Biz de 4 binici atlarimizla beraber

30 bin kiginin oldugu o tribinlerin
ontinde tur attik. Tarihi bir olaydh.
Alp Bey atgihiga kargi ¢ok ilgiliydi,
kendisi de binerdi. Galatasaray
Bagkanhigi’'mi biraktiktan sonra
kuliibiin sporumuza pek ilgisi kalmadi.
Hatta onun atina ben biniyordum

ve o atla Balkan Sampiyonu oldum.
Epey kupa kazandirdik. Bir tane

de Tirkiye Sampiyonlugu var. O
dénem Fenerbahge nin binicilik subesi
yoktu, hala yok. Mustafa Koc¢ da
Galatasaray’in lisansh binicistydi. Cok
sevdigimiz bir dostumuzdu. Gani gani
rahmet eylesin.

'B-IRAKTIGI!VIPA AXA OYAK
SIGORTA BIRINCIYDI

OYAK Sigorta’ya basladiginizda
sektore dair ne biliyordunuz?
Sigortacilik konusunda fazla bilgim
yoktu, ama OYAK Sigorta’da teknik
mudtr olarak ige bagladim. O
zamanlar girket ¢ok kugtkti. Cok
kiiciik bir portfoyti olan OYAK ve
igtiraklerinin sigortalarim yapan bir
kurumdu. Bizden sonra biiytimeye
bagladi. Acentesi yok gibiydi. En
fazla 10 taneydi. Acentelesmek gibi
bir derdi de yoktu. Hepsi bizim
dénemimizde bagladi. Acente

sayist artty; sirket gelisti, buyudi. O
tarthlerde belki 30 uncu siradaydi.
Ama biraktigimda Axa OYAK
birincilige yiikselmigti.

Sektore ilk girdiginiz d6nemde
sigorta bilinci nasildi1?

O tarihlerde daha ¢ok subaylarla iligki
halindeydik. Onlar sigorta bilincine
sahipti. Arabalarm sigortaliyorlard.
Ayrica kaza orani son derece diisiik
bir kitleydi. Acentelerimiz cogaldikca
tilkede sigorta bilincinin olmadigins,
yaratilmasi gerektigini fark ettik. Bir
takim reklam kampanyalar: yaptik.
Hatta kedili bir kampanyamiz vardi.
Soyle bir kavanozun i¢inde bir balik,
yaninda oturan bir kedi.

Dillere pelesenk olan “Is isten
gecmeden” sarkisinin yer

aldig1 bir reklam filminiz vardi.
Dénemine gore iyi bir reklamda.
Yani kedi baligi yemeden... Miizigi
cok gtizeldi. O reklam filmi ¢ok tuttu.
OYAK Sigortanin yiikselis doneminin
baglangicrydi. Sirketin taninirhig,
bilinirligi tizerine ¢ok buytik katkis:
oldu. Bu sayede yeni acenteler bulmaya
bagladik. Bityimenin baglangici béyle
oldu.

'ACENTELESME, HIZLI HASAR
ODEMESI, OTO SIGORTALARI'
Bu bityiimeyi nelere
baghyorsunuz?

Sigortanin faydasinin anlagildigr tek
nokta hasar 6demesidir. Biz, o tarihte
gelen hasarlar hizli ve tam 6dedik.
Misterilerimizi tatmin ettik. Bir

de otomobil sigortalar1 konusunda
avantajimiz vardi. OYAK Renault da
OYAK Grubu'nun bir igtirakiydi. Ben
Renault'un bayilerine acentelik verdim.
Bagslangicta istemediler. Bir iki tane
girigimci bayi ile acentelige bagladik.
Giizel para kazanmaya baslayinca
diger bayiler hemen siraya girdi.
Hemen hemen tim Renault bayilerini
acente haline getirdik. Bu yetmedi;
TOFAS gibi diger markalarin bayilerini
de OYAK Sigorta’nimn acentest haline
getirdik. Bayileri acente yapma fikri

ilk bizim aklimiza geldi. Sonunda
otomobil sigortalarmda birinct girket
olduk. Hasarlar1 da zamaninda
6deyince bunlar birbirini tetikledi.

Bir kar topu gibi buytidu. Yikseligin
kaynag otomobil sigortalari, hizl
hasar 6demesi ve bayilere acentelik
verilmesidir. Anlagmali servis hizmetini
de ilk baglatan biz olduk. Olugan
hasarlar bayilerin kendi servislerinde
tamir edildi. Oradan ek bir gelir elde
eden bayiler sigortaya daha fazla
6nem vermeye, her sattiklar1 otomobili
sigortalamaya bagladilar. “Araba
satmaktan daha cok sigorta satmaktan
para kazandim” diyen bayi sahipleri

var.

Tiirk sigortaciliginin en bityiik
olaylarindan biri de Axa ile
OYAK’1n birlesmesiydi. Siireci
anlatabilir misiniz?

OYAK Sigorta’dan ayrilmadan
yaklagik 5 sene 6nce Axa’yr Turkiye’ye
getirmistik. Bizim elementer

sitkete 6nce %10, ardindan %50
ortak oldular. Beraber bir hayat
sigortast girketi kurduk. Bu sirketin
kurulugunu ben yaptim. Daha sonra

Axa, yurtdiginda yaptig bir satin
almayla Tiirkiye’deki Nordstern
Imtas Sigorta’nin sahibi oldu ve
OYAK’a sunu teklif etti: “Nordstern
Imtas Sigorta’yt OYAK ile konsolide
edelim.” “Tamam” dedik. “Bir
holding kurulsun” fikrini ortaya attim.
Axa OYAK Holding’i kurduk. Her
kurum sahip oldugu hisseleri holdinge
devretti. Boylelikle holding altinda 4
tane girket oldu: Nordstern Imtas, Axa
Sigorta, OYAK Hayat ve Nordstern
Imtag Hayat. Ardindan bu sirketleri
birlestirme stirecini baglattik. Hayat
sitketlerini kendi arasinda, hayat dist
sirketlerini kendi arasinda bir iki yillik
surecte birlestirdik. Bagarih bir stireg
oldu. Belki de sektordeki ilk kapsamli
birlesmedir. Hatta o siralarda beni
birlesmeler konusunda konferanslara
cagiriyorlardi. Bir ilave daha. Inan
Sigorta diye bir girketimiz daha vardh.
Bu sirkette Giineg Sigorta’nin, Bagak
Sigorta’nin, Seker Sigorta’nimn, Giiven
Sigorta’nin ve Nordstern Imtag’in

da hisseleri vardi. Imtag'in satin
alimmastyla birlikte hisseleri de bize
gecmis oldu. Bu sirketin durumu fazla
1y1 degildi. Batmasini istemedik. Diger
ortak sirketlerin genel mudirleri ile
konustum, pazarlik ettim. Onlarin
hisselerini satn aldim. Sonra onu da
Axa OYAK Sigorta’nin biinyesine
kattik. Sosyal ve insani yonden
6vtnerek soyleyebilirim: Highir
personelimi isten ¢ikarmadim. Amag
biiytimekti ve bu da personel ihtiyaci
var demekti. Onda da bagarili olduk.

"2004 yilinda ¢ikan kanunda tarim

sigortalan havuzunun kurulmasi 6ngérildi
ve bu gérev TSB'ye verildi. O sirada ben de
Axa OYAK'tan ayrilmigtim. Birlik havuzun
kurulmasi igin beni davet etti. Ben de
'‘Olur' dedim, basladim. 8 bucuk senem
orada gecti. Ciftcilerimiz risklerinin dnemli
bir kismint artik TARSIM kanaliyla sigorta
yaptirmak suretiyle karsilayabiliyor. Bu
sayede devlet, tarim sigortasi kapsamina
giren olaylarda ciftgilerin hasarinm
d6demiyor. Bu yikd kamunun Ustinden
aldik.”

Biilent Bora, TARSIM
Genel Miidiiri iken
muz bahgesinde risk
degerlendirmesinde
bulunuyor.
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'SEKTOR HER ZAMAN
ACENTEYE MUHTAC'

"Sigortacilikta acenteye
ihtiyag var. Cinkd
sigorta gelecekte
olusacak riskler igin
6nceden yapilmis bir
sdzlesme ve bunun
sigortaliya izah
edilmesi, agiklanmasi
lazim. Misterinin

ne aldigim bilmesi
gerekiyor. Bunu

da ancak yiz yize
satista yapabilirsiniz.
Bu sebeple acente

cok dnemli. Burada
dijital platformlan
dislamiyorum ama
sektor her zaman
acenteye muhtac.
Acente kanali asil

satig kanali olmaya
devam edecek. Ta ki
tdm insanlar sigortanin
ne oldugunu bilip de
internetten de aligverisi
benimseyene kadar.
Bu da kag yil strer
bilmiyorum."

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

QUUR%E’YL&EQBLE RUYNREN BUUNE - BULEVT BORA.

Axa OYAK Hayat ve Axa OYAK
Sigorta olarak iki sirket olarak devam
ettik. Benden sonra Axa, holdingdeki
diger hisseleri de satin aldi ve OYAK
adr kalkti.

Peki 6niimiizdeki donemde yeni
birlesmeler bekliyor musunuz?
Bu kisa ve orta vadede beklemiyorum.
ABDyle iliskiler gerginlesti. Bu

da mutlaka yurtdist yatirmmeilarimni
etkiliyordur. ABD tarafindan
uluslararasi ahlaka, hukuka hi¢ uygun

olmayan bir davranigla karg kargiyayiz.

Umarim ABD yanhgim gorir ve
Thirkiye'nin de ekonomisi biraz olsun
canlanir. Mevcut birlesmeler diginda
kisa vadede bagka bir birlesme ihtimali
gormuyorum.

Fatura Giivence Sigortasi ¢ok
ilging bir iiriin. Bu ¢ercevede
Koru Sigorta’nin hedeflerini
anlatabilir misiniz?

Bu triin, dayanikh tiiketim mallar
satin alan kigilerin fatura tutar
kadar borcunu sigortaliyor. Yalniz
bu sigortayr gozt kapal yapmiyoruz.
Alan kiginin kredibilitesinin
Olciilmesi gerekiyor. Yani herkesi
sigortalamiyoruz. Bizimle beraber
calisan bir kredi degerlendirme
kurulugu var. SkorVeri ismindeki bu
sitket Tiirkiye’de tektir. 150 yerden
sorgulama becerisine sahip. Sonucta
cok saghkh bir kredi derecelendirme
yapryoruz. Bu tirtin ayni zamanda,
alacak ve kefalet sigortalar1 i¢in
6nemli bir adim. Alacak sigortast
ruhsatina da bagvurduk. Bu konuda
da ihtisaslagmay1 6ngoriyoruz.
Alacak sigortasinda derecelendirme
sistemi kurulacak. Koru Sigorta
olarak Hazine Miistesarligi'na gerekli
destegi verecegimizi, tecribemizi
aktarcagimizi bildirdik. Belki bir
KOBI'nin bilangosu bozuk olabilir
ama KOBI'nin sahibi son derece
saglam bir insandir. Dolayisiyla
bizim kredi derecelendirme
sistemimizle KOBIlerin alacaklarim

sigortalamamiz daha kolay olacak.

Birc¢ok insan ata binmenin
hayalini kurmustur. Binicilik
pahal1 bir spor mu?

Ata binmek pahali bir spor degil, ama
bu sporda yarigmaci olmak pahali.
Ciinki satin alacagiiz at kazanacak
seviyede olmali. O da ciddi paralar
gerektirtyor. Okuldaki bagarist igin
¢ocuga verilen 6zel ders ticretlerine
gore ata binme tcretleri dortte bir
oraninda daha ucuz. Ata binmek
¢ocuga 0zel derslerin kazandirdig
kadar 6nemli beceriler kazandirtyor.
Ustelik Tiirkiye Jokey Kuliibii’niin
hipodromlarmda ¢ocuklart bedava
ata bindiriyorlar. O ¢cocugun bir

atla tanigmasi, ata binmest, o keyfi
hissetmesi derslerden daha 6nemli.
Empati kurmayn, liderligi 6grenir.

Binicilikte 56 yil sonra, 2016
Rio Olimpiyatlari’nda temsil
edildik. Bu basarinin devam
gelecek mi?

Surdirilebilir olmast gartlara

bagli. O seviyedeki yarigmalarin
birinci sporcusu at. Ne kadar iyi
biniciniz olursa olsun; 1y1 bir atiniz
yoksa olimpiyatlarin kapisindan
iceri girmeniz mimkiin degil.
Olimpiyatlarda kisith sayida, 75
tane sporcu engel atlama brangina
katilabiliyor. Biitiin diinyada ik 75’in
icine girebilmek i¢in bir seneye agkin
bir siire i¢inde puan toplanmasi
gerekiyor. Onu gecen zamanda
bagarmistik. Bir attmiz, o 75 atin
arasma girmigti. Ancak bu spor
Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da son
30 yilda katlanarak biiytidii. Mutlaka
at yetistiriciligl yapmamiz gerekiyor.
Yoksa tagima suyla degirmen
dondirmek mimkiin degil.

Peki, Tiirkiye’de at yetistiriciligi
ne durumda?

Tiirkiye’de yarig ati yetistiriliyor, ama
spor at1 yetistirilmiyor. Safkan Ingiliz
at1 yetigtiricisi 6zel sektdrde ¢ok var.

Biilent Bora’nin 1970'li yillarda milli sporcu oldugu dénemden kalma bir
fotograf (solda). Bugiinlerden bir fotograf (sagda).

Lisansl at binicisi Mehdi Eker
(ortada), Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakani oldugu dénem, Binicilik
Federasyonu’nun diizenledigi tanitim
amacli yarismaya katiliyor.

Ciinki orada para déniiyor. Ama spor
at1 iretmedikge, en poptler brangimiz
olan engel atlamanin diinyada bir

yere gelmest miimkiin degil. Euronun
nereye geldigini gériyorsunuz. Fiyatlar
u¢mus durumda. Bir olimpiyat ati,
milyon eurolar mertebesinde.

O zaman at ithal ederek
yarismalara katiliyoruz.

Bizde 4 tane brang var: Engel atlama,
at terbiyesi, ath dayanmklilik ve arazi
yarigmalar1. Engel atlama branginda
hemen hemen biittin atlar ithal. Cinka
Arap at1 fiziksel olarak daha kugiik

bir at. Engeller yiikseldikge basarisiz
oluyor. Ozellikle Avrupa’da yetistirilmis
sicak kan dedikleri irklar ithal ediliyor.

Tiirkiye’deki varhikli kesimin bu
spora bakis a¢is1 nasil?

Zengin kesimin 1lgisi var ama onlar da
cimri. Milyon eurolara at alabilecek
kisiler var ama almiyorlar. Tirkiye’'de
en fazla 200 bin euroya at aliniyor.
Diinyada durum farkh; Bill Gates’in
kiz1 bu sporu yapryor, ABD takimina
bile secildi. Bruce Springsteen’in kizi
da, Onassis’in torunu da, Steve Jobs’m
kiz1 da, 1ngiltere’de kraliyet ailesi

de hep bu sporu yapiyor. Mesela 16

milyon dolara at alabiliyorlar.

Ozellikle kirsal kesimde atcilik
nasil devam ediyor?

Kirsalda bir¢ok insanin at1 var.
Geleneksel Sporlar Federasyonu
kapsaminda bir¢ok ilde cirit ve rahvan
yarigmalar yapihiyor. Bizim de ath
dayaniklilik brangimiz var. Tam olarak
ata sporumuz. Atin saghgini koruyarak
kisa zamanda uzun mesafe kat etme
olay1. Hi¢bir engel atlamiyorsunuz,
engebeli veya tehlikeli bir araziden
gecmiyorsunuz. Sadece diz ve uzun
bir mesafede gidiyorsunuz. Bu bransta
diinya sampiyonast bir ginde 160
kilometre (km) tizerinden yapiliyor. Bir
ginde 160 km’yi tamamliyorsunuz,
ondan sonra atin 20 giin istirahat
etmesi gerekiyor. Bizim atalarimiz
bagarmis. Belki bir gtinde 160 km’den
daha da fazla mesafe kat ederck
Viyana’ya kadar ulagmiglar. Sag salim
geriye de donmtgler. Atalarimizda
‘know how’ (nasil yapildig: bilgisi)
varmig ama biz maalesef onu tam
olarak yasatamamisiz. Ath dayaniklilik



TURKIYE BINiCiLiIK FEDERASYONU’NUN PROJELERI

e Tlrk Spor Ati yetistirilmesi projemiz var. Bunu Spor Bakanligi ve Tarim
Bakanligi ile mistereken hayata ge¢irmeye calisiyoruz. Belki ilk meyvelerini
10 sene sonra verecek. Atlar yurt disinda basarili oldukga Tirkiye'ye at satin
almaya gelecekler. Turkiye i¢in yeni bir ihracat alan1 yaratacagiz.

e Pony (kii¢lk at) atgiigin1 hayata gecirdik. Son olimpiyat sampiyonu
Fransa'min pony sistemi, dinyanin en gelismis sistemi. Fransiz Federasyonu
ile isbirligi yaptik, bu sistemi Tirkiye'de uygulayacagiz. Bu sayede cocuklar
U¢ yaginda at binmeye baslayabilecekler.

e Federasyon olarak spor atlarimizin her tirld 6lime karst hayat sigortasinin
yapilabilmesini olanakli hale getirdik ve camianin biyik bir ihtiyaci

kargilanmig oldu.

e Kullplerin altyap1 ihtiyacinin kargilanmasi, sporcu, antrendr, veteriner,
nalbant ve sporun tim paydaslarninin egitimlerine ¢ok 6nem veriyoruz ve

oncelik ediyoruz.

brangini yeniden canlandiriyoruz.
Rahvancilarimizi veya ciritcilerimizi
de bu spora yénlendirme gibi bir
projemiz var. Bu brang: simdilik 60, 80
ve 90 km’lik mesafelerde yapiyoruz.
Hentiz bu seviyedeyiz. Hem binicilerin
hem de atlarm 100 km’nin tizerine
ctkabilmest icin egitim gerekiyor. Aksi
takdirde can kayiplari olur.

Orta Asya’dan Anadolu’ya at
ustiinde gelmisiz. Nazim Hikmet
siirinde diyor ki “Akdeniz’e

bir kisrak basi gibi uzanan bu
memleket, bizim.” Iktidarin
2023 vizyonunda “Tirkiye
sahlanacak” yaziyor. Tarih, siir
ve siyasetimizde at var ama nasil
oldu da bu noktaya geldik?
Kéyden kente goc, sehirlesme ve
makinelegsme ile birlikte ati unutmusuz.
Bati boyle yapmamus. 500 yillik

atcilik okullar var. Gergi bizde de
Osmanlr’dan kalmig 3 tane hara

var. Karacabey, Sultan Suyu ve
Cifteler haralari. TIGEM, buralarda
yarig ati, safkan Arap veya safkan
Ingiliz ati yetistirip yaris sevenlere
sattyor. Halbuki bizim gelencksel
sporlarimizda daha farkli irk atlar
bagarih oluyor. Zamaninda ordunun
sipahi giiciiniin atlart da buralarda
yetigtirilmig. Daha sonra Cumhuriyet
yillarinda yarig ati da yetigtirilmis.
Daha sonra terk edilmis. Ingallah
yeniden baglatacagz.

'AB ATLARIMIZI YASAKLADl,
SEBEBI ADALARDAKI ATLAR'
Biyiik Ada’da atlarin kotii
kosullarda bakiliyor olmasi
hakkinda ne diigiinityorsunuz?
Su anda Tirkiye’deki atlarin AB’ye
girigi yasak. Bu yasagin sebebi de
adalardaki atlar. Cinkii gecen ekim
ayinda atlarda ruam hastalig: tespit
ediliyor. Bircok at itlaf ediliyor. Dunya
Hayvan Saghg Orgiitii’ne bildirilmesi
gereken bir hastalik. Tarim Bakanhg
maalesef geg bildirtyor. Diinya Hayvan
Saglig C)rgiitii’niin bir numaraya
koydugu, gok tehlikeli bir hastalik.

Iyi bakilmayan atlarda goriilebiliyor.
Insana bulagabiliyor. Atlar igin
olimeciil. Bu sirada adalardaki
hayvanlarla ilgili hayvan severlerin
mucadelesi var. Gazeteciler de itlaf
olaymni haberlestiriyor. Haliyle, Dtinya

Hayvan Saghgi Orgiitii bunu 6greniyor
ve bizim Tarim Bakanligi'na soruyor.
Bakanlik da iki ay sonra “Biz ekim
ayinda bu hastaligr tespit ettik. Hasta
atlari itlaf ettik, hastaligi sonlandirdik”
gibi bir cevap gonderiyor. Aninda
bilgilendirilme yapilmas: gerekirken 1ki
ay sonra hastaligin bildirilmest tabii ki
gtivent sifira indiriyor. Diinya Hayvan
Saghg1 Orgiitii'nden olay1 6grenen AB
hemen yasag1 koyuyor: “Tiirkiye’den
tek tirnakl hayvan girigine miisaade
etmeyiz!” Alti ay siireyle yasak
koydular. Biz de Uluslararas: Binicilik
Federasyonu kanaliyla “Yaris
atlarimuzin tarithinde boyle bir olay
yok. Ruam hastaliginin 50 yillik
gecmise baktigimzda da Turkiye’de

li¢ defa goziikmiis. Ucii de fayton

ile doga ve koydeki atta goziikiiyor.
Bizim yaris atlar1 boyle bir hastahga
hi¢ yakalanmamis. Dolayisiyla “Spor
atlarmuzin gikigina izin verin” dedik.
Uluslararas: federasyon da bu konuda
bizi gok destekledi. Ekim ayinda yasak
kalkacak diye bir haber geldi. Su anda
Turkiye’den Avrupa’ya at ¢ikamiyor.
O yiizden uluslararasi yarigmalara
gidemiyoruz. Birkag sporcumuz yurt
disinda yastyor. Onlarin orada atlar
var. Balkan Sampiyonasi olacak. Yurt
disindaki atlarimizla sampiyonaya
katilmaya caligacagiz.

EE ) sigortact

Katilim Emeklilik'ten yeni
seyahat saglik sigortasi

Katilim Emeklilik, yeni saglik sigortasi tirtinti Yurtdisi Seyahat Saghk
Katilim Sigortasi’'ni Kuveyt Tiirk subeleri araciligi ile sunmaya basladi.
Cok yakinda Albaraka Tiirk subeleri ile Katilim Emeklilik acenteleri
tizerinden de sunulacak olan Yurtdisi Seyahat Saglk Katilim Sigortasi,
30 bin euro limit dahilinde tibbi tedavi teminati, yaralanma veya ciddi
hastaliga bagl acil tibbi tahliye ve cenaze nakil imkani sunuyor. Tibbi
tedavilerden sonra transfer masraflarini da 6dyor. Yaralanma veya
hastaliga bagl konaklama siiresinin uzatiimasi durumunda 7 giine
kadar otel konaklamalarini karsiliyor. Zorunlu nedenlerle gerceklesen
tur iptallerinde katiimciya 1000 euro 6deme yapiliyor. Bagaj kaybi ve
zarar gérmesi durumlarinda 500 euro tazminat 6denirken, 12 saat ve
Ustl bagaj gecikmeleri ile cifte rezervasyon nedeniyle gecikmelerde
200 euro veriliyor. Aktarmali ucusun kacirilmasi nedeniyle gecikme
durumunda 100 euro 6denirken, vize reddi durumunda vize bedeli
kadar teminat sunuluyor. Uriintin kapsamindan da bahseden Katilim
Emeklilik Genel Midiiri Ayhan Sincek, “Yeni triinimuz Yurtdisi
Seyahat Saglik Katilim Sigortasi ile saglik kategorisindeki hizmet
kapsamimizi genisletmis ve cesitlendirmis olduk. Bu triinimuizde
katihmcilarimizi seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri risklere
karsi koruyoruz. Tibbi tedavilerin yani sira tur iptali, vize reddi ya da
bagaj kaybi gibi talihsiz durumlari da koruma kapsamina aldik” dedi.

HDI Sigorta ‘Hizl Destek Servis’
agini farkli illere de tasiyor

HDI Sigorta musterilerine kolaylik sunmak amaciyla hizmete

sundugu ‘Hizli Destek Servisleri'nin agini genisletmeye devam ediyor.
Tarkiye'nin bircok ilinde hizmet verecek servisler ile arac problemi
yasayan musterilere yonelik hizmetler sunulacak. HDI Sigorta'nin Ekim
2014 tarihinde ilk olarak istanbul'da baslattigi ‘Hizli Destek istasyonu’
hizmeti, Tarkiye'nin farkli illerine de yayilarak Samsun, Trabzon,
Adana, Antalya ve izmir illerinde miisterilere hizmet sunmaya basladi.
Yeni acilan yetkili servisler, misterilere yonelik ikame arac, vale
hizmeti, akii ve lastik indirimi gibi bircok hizmet sunacak. ‘Hizli Destek
istasyonlari’ aginin genislemesinden dolayr memnuniyetini belirten
HDI Sigorta Genel Muduri Ceyhan Hancioglu, “Hizh Destek Servisleri
bizim icin cok Gnemli. Bu disiplin ile kaliteli hizmet ve servislerin
standartlarini yikseltmeyi hedefliyoruz” dedi.

‘Allianz Motto Hareket' ile
hedef 42 bin cocuga ulasmak

Allianz Turkiye, 7-12 yas grubu cocuklarin hareket ve spor yoluyla
saglikh buytimelerine katki saglayacak yeni kurumsal sosyal
sorumluluk programi “Allianz Motto Hareket"i diizenledigi bir basin
toplantisiyla tanitti. Toplanti, Allianz Turkiye CEQ'su Aylin Somersan
Coqui'nin ev sahipliginde gerceklestirildi. Allianz Motto Hareket;
cocuklara yonelik sinif ici ve sinif disi egitim moddilleri ile saha
etkinliklerini iceren egitim programi, sinif 6gretmenlerine yonelik
burs destegi ile gondlllitk programindan olusan cok paydasli ve
kapsamli bir kurumsal sorumluluk projesi olarak tasarlandi. Sekiz
yil stirmesi hedeflenen program sayesinde Allianz Tirkiye spor ve
hareket kiiltirtiniin toplumda yayginlasmasina katkida bulunmayi
hedefleyerek programi “Motto Hareket Sahada", "Motto Hareket
Okulda" ve "Motto Hareket Senlikte" uygulama alanlarina béliyor.
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Swiss Re'nin son
raporuna gore, 2017
yilinda kiiresel prim
uretimi reel olarak
buyudul ve 5 trilyon
dolara yaklasti.
Sektordeki blylimeye
karsilik, gectigimiz yil

kar agisindan olumsuz
gecti. 2017, hayat disinda
Ust Uste zarar aciklanan
lUclinci sene olurken,

son yillardaki dustk faiz
oranlari ve yogun rekabet
de hayat brangindaki kari
baskiladi.

g -
E/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

2017'DE KURESEL PRIM URETIMI 5 TRILYON DOLARI BULDU

Uretim artsa da

karsizlik suruyor

Swiss Re, yayinladigi son Sigma
raporuyla 2017 yilna dair kiiresel
sigortacilik verilerini agiklach. Buna
gore, gectigimiz yil kiiresel prim
tiretimi 4.9 trilyon dolar olarak
gergeklesti ve bir 6nceki yila gore reel
olarak %1.5 oraninda artt1. 2016
yilinda diinya ¢apinda 4.7 trilyon
dolar prim tretimi ger¢eklegmisti.

Yine 2016°da reel buytimenin %2.2
oldugu goz 6niine alindiginda, sektor
biiyimesinin yavagladigr goruldii.
2016’ya kiyasla hem hayat hem

de hayat dis1 primlerin artiginda
yavaglama olsa da, kiiresel iiretimdeki
yavaslamanin asil sebebi geligmis
tilkelerde hayat brangimin kii¢tilmesi
oldu. Gelismis tlkelerde 2016

yilinda %1.9 oraninda kiictilen hayat
sigortaciliginda kii¢tilme hizland ve
sektor 2017 yihinda %2.7 oraninda
daraldi. Buna kargin, gelismis tlkelerde
2017 yihnda hayat dig1 tiretimin
bityiime hizinda 6nceki yila kiyasla pek
bir degisim yagsanmadh ve tiretim artigt
%1.9 olarak kayitlara gecti. Gelismekte
olan iilkelerdeyse, gegtigimiz yil hayat
prim iretimi %14, hayat digt prim
tretimi %6.1 oraninda artti. Cin yine
bityiimenin lokomotifi konumundaydi.

GELi$Mi$ ULKELERDE
HAYAT BRANSI KUCULDU

2017 yilinda kiiresel hayat sigortas
primleri 2.6 trilyon dolara ulast1 ve

bir 6nceki yila gére %0.5 oraninda
biiyiidii. Bir 6nceki y1l primlerdeki artig
%1.4 olarak gerceklesmisti. Geligmig
tilkelerde son 10 yildir durgunluk

KARSIZLIK KURESEL BiR SORUN

Son iki yildir kiresel hayat digi
sigorta piyasasinda slregelen
karsizlik, 2017'de de devam

etti ve U¢ yil Gst Uste sektdrde
underwriting zarar olustu. Kuzey
Amerika'da meydana gelen
yiksek dogal afet hasarlarinin
sektdre faturasi agir oldu.
Yatinm gelirlerindeki artis da
buradaki zaran 6rtbas etmeye
yetmedi. En blyik sekiz sigorta
pazarinin bilesik rasyosu
2016'daki %99.4 seviyesinden
%101.8 oranina ylkseldi.
Kiresel hayat sigortaciiginda
karlibik oranlar, kriz dncesi
dénemlerdeki gibi seyretse

de, dislk faiz oranlan hayat
bransinda faaliyet gdsteren
sigortacilarin karliliklarini tehdit
etmeyi stirdirdd. Bu brangtaki
rekabet de diinya ¢apinda bir¢ok
sigortacinin karlibigim baskilad.

KURESEL EKONOMI %3 BUYUDU

Toplam gelir agisindan bakildiginda, dinya ekonomisi 2017 yilinda iyilesme
gdsterdi ve kiresel gelir %3.3 oraninda artti. 2016 yilinda kiresel gelir
artis1 %2.6 oraninda gerceklesmisti. 2007-2016 yillan arasina bakildiginda,
toplam gelir artis1 ortalama %2.5 olarak hesaplandi. Gelismis ekonomilerde
toplam gelir artis1 %2.3 olurken, gelismekte olan Ulkelerde bu artis %4.8
olarak kayitlara gecti. Raporda, kiresel ekonominin 2018 yilinda %3.4
oraninda biytyecegi, 2019'da bldyimenin yavaslayarak %3.1'e disecegi
6ngdrisine de yer verildi. 2018 yilinda gelismis Ulkelerde enflasyonun
artacagn, buna kargin gelismekte olan Glkelerin hizli bdyimesinin sirecegi

ongdrilda.

yasayan hayat sigortaciliginda 2017
yilinda prim iretimi %2.7 oraninda
kiictildi. Buna kargin, gelismis
tilkelerde Cin’deki hizh bitytime
sayesinde hayat primleri %14 artt1 ve
son 10 yihn ortalamasi olan %38.3’in
tizerinde gerceklesti.

ENFLASYON VE DUSUK
FAiZLER KUCULME GETIRDI
Gelismis pazarlardaki tiim bolgelerde
prim dretimi artigt negatif seviyelerde
seyretti. Diistik faiz oranlar sebebiyle
sigorta sirketlerinin cazip sabit getirili
hayat sigortas: irtinleri sunamamasi
kiigtilmedeki en biiyiik etken oldu.
Giderek artan enflasyon da sektordeki
kiictilmeyi hizlandirdi. Hayat prim
uretimi Kuzey Amerika’da %3.5, Bat
Avrupa’da %]1.9, geligmis Asya’daysa
%2.1 oraninda azald.

EN BUYUK iKiNCi HAYAT
SEKTORU ARTIK CiN‘'DE
Gelismekte olan tilkelerde hayat
sigortacihigr Cin sayesinde onemli
bir bityiime sergiledi. Son 10 yilda
ortalama %14 biiytiyen Cin hayat
sigortasi sektorii, 2017 yilinda
ortalamay1 ast1 ve %21 oramnda
buytudu. Bu gelismeyle birlikte Cin
hayat sektorti, ABD’den sonra en
biiyiik ikinci hayat sigortasi pazari
haline geldi. Cin hayat prim tretimi,
2017 yilinda gelismekte olan
pazarlardaki tiretimin yarisindan
fazlasini olusturdu. Ayni zamanda,
kiiresel tiretimin de %11’ine denk
geldi. Cin harig tutuldugunda,
gelismekte olan tlkelerde hayat prim
tiretimi %5.8 oraninda artti.
Raporda, 6niimtizdeki birkag yilda
kiiresel hayat sigortaciliginda prim
tretiminin iyilesecegi ifade edildi.
Swiss Re’ye gore, son 10 yihn
biylme ortalamasi 6ntimtzdeki
yillarda asilacak. Gelismis tilkelerde
biylimenin yine yavag olacak ve
geligmis Asya-Pasifik bolgesi buradaki
biytme oranlarina yon verecek.
Gelismekte olan tlkelerdeyse Cin

yine lokomotif olacak ve ¢ok hizli bir
buytime gorilecek. Ne olursa olsun,
ontumiuzdeki bes yilda gelismis tlkeler,
pazarlarinin biyikligi dolayistyla
kiiresel hayat prim tiretiminin yaklagik
olarak yarisimi saglayacak. Uretimin
yaklagik tigte biriyse Cin’den gelecek.
Diger gelismekte olan tilkeler iiretimin
%15’ine ev sahipligi yapacak.

HAYAT DISINDA

BUYUME YAVASLADI

Hayat digina bakildigida, 2017
yilinda kiiresel prim iiretiminin reel
olarak %2.8 arttig1 ve 2.2 trilyon
dolara ulagtigr goruldii. Raporda, son
iki yila kiyasla hiz kesse de, hayat dist
prim iiretimindeki artigin son 10 yihn
ortalamasi olan %?2.1’in tizerinde
olduguna dikkat cekildi.

Gelismis tilkelerdeyse biiyiime %1.9
oraninda, 6nceki yilla neredeyse ayni
hizda (%1.7) gerceklesti. Buytime
orani, son 10 yilin ortalamasi olan
%0.9un da tizerindeydi. Geligmekte
olan iilkelerdeyse 2017 yilinda

hayat diginda biiytime %6.1 olarak
kayitlara gecti. Bir 6nceki yil hayat
digt iiretim %9.8 oraninda artmusti.
Son 10 yillik ortalamanin da %8.4
oldugu goz 6ntine alindiginda,
buytimenin hiz kestigi goruldii. Swiss
Re, yavaglamanin sebebi olarak Cin’i
gosterdi. Cin’de 2016 yilinda %20
oraninda artan hayat dig1 prim tiretimi,
2017°de sadece %10 oraninda biiyiidii.
Cin harig¢ tutuldugunda, 2017°de
gelismekte olan tilkelerde buytime
%2.5 olarak kayitlara gecti. Bir 6nceki
yil bu oran %2.1°di.

'SONUCLAR iYiLESECEK"

Swiss Re, oniimtizdeki yillarda hayat
disinda kiiresel sonuglarin iyilesecegi
ongortstnde bulundu. Tahminlere
gore, biiytime geligsmis iilkelerden,
ozellikle ABD’den gelecek. Geligmekte
olan tilkelerde de giicli bir buytime
gortlecek, ancak 6nceki donemlere
kiyasla biiyiime hiz1 bir miktar

yavaglayacak.



2017 yilinda iilkelere gore prim iiretimlerindeki artis

HAYAT BRANSI iCIN ONEMLI BIR FIRSAT: YASLANAN NUFUS AvaT

Uzayan ortalama yasam siresi ile calismayan nifusun
calisan nifusa oranindaki artis, emeklilik ddneminin
finansmant icin blyUk bir tehdit olusturuyor. Emeklilige
hak kazanma yagi yikseltilmedikce ya da emeklilik -
déneminde 6denen maaslar distrilmedikce, emeklilerin )
finansman igin gereken birikim oranindaki agigin giderek
buylyecegi distiniliyor. Dinya Ekonomik Forumu,
2017'de 70 trilyon dolar olan birikim agiginin, 2050
yilinda 400 trilyon dolara ulasacagini dngdriyor. Bu agigy;

eksik finanse edilmis kamu emeklilik sistemleri ile kamu O Veri Yok
calisanlarinin emeklilik fonlar (%75), bireysel birikimlerin ® -10.0%
yetersiz olmas (%24) ve eksik finanse edilmis kurumsal ° '10-02/0
emeklilik fonlan (%1) olusturuyor. g jgéz
Ozel sektor agisindan bakildiginda, yaslilarin o 00%
finansmanindaki birikim agig firmalar igin buyk bir o 25%
sorumluluk yikd olusturuyor ve gelecekteki potansiyel @ 50%

kazanglaryla yatinmlar agisindan tehdit olusturuyor. ® - 10.0%
Sorumluluklanni azaltmak isteyen sirketler, emeklilere
her yil belli bir oranda maags vermek zerine kurulu
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geleneksel sistemler yerine, ¢alisanlarin, kendi tercihleri

dogrultusunda, emeklilik fonlarina ne kadar yatirm HAYAT DISI

yaparlarsa o kadar maas alacaklan sistemlere yoneliyor.
Kamu agisindan bakildigindaysa, emeklilik yast yikseltilip
d6denen maaglann azaltilmasi nesiller arasi esitsizligi hizla
artiryor.

Bu gelismeler, bireylerin giderek 6zel emeklilik sistemlerine
yénelmesine yol agiyor. Hayat sigortasi sektérd, bu

noktada blyuk bir firsat yakaliyor. Yenilik¢i Grinlerle, hayat
bransinda faaliyet gdsteren sigortacilar birikim agiginin
kapanmasinda ya da en azindan azaltilmasinda 6nemli

bir rol oynayabilir. Ama bu firsat, diinyadaki tim hayat
sigortasi pazarlan igin ayni ¢ekicilikte degil. DUsik faiz

O Veri Yok
® <-10.0%

e ! ‘ ® -100%
oranlan ve Solvency Il benzeri finansal rejimlerde sabit ©  -50%
getirili Grdnler sunmanin maliyetinin artmasi gibi sebepler, O -25%
hem sigortacilar hem de musteriler i¢in baz1 bolgelerde o 00%
hayat sigortasinin cazibesinin azalmasina yol agiyor. o 2.5%

®  50%
® >100%

2017 yiinda iilkelere gére sigorta yogunlugu ve penetrasyonu

Gelismis lilkeler

Dolar bazinda primler

Gelismekte olan iilkeler

Dolar bazinda primler
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2017 yilinda gelismis Ulkelerde kisi basina disen prim Uretimi, bir 6nceki yila gore Ban,%lfﬂdes 1
%1.1 oraninda artarak 3517 dolara ulasti. Hayat bransginda kisi basina prim %1.1 ”ervaol% 2% % 9% 2% 15%

artisla 1899 dolara, hayat disindaysa %3.8 artisla 1618 dolara yikseldi. Toplam
sigorta penetrasyonunda, yani prim Uretiminin toplam gelire oranindaysa bir miktar
disis goralda.

Gelismekte olan Ulkelerdeyse, kisi bagina disen prim Uretimi %13 oraninda artt1 ve
166 dolar oldu. Bunun 92'si hayat, 73'G hayat dis1 sigortalara harcandi. 2016 yilinda
%3.2 olan toplam sigorta penetrasyonu, 2017°de %3.3 olarak kayitlara gecti.

Primlerin toplam gelire oran
Kisi bagi hayat dist prim @ Kisi basina diisen hayat primi @ Sigorta penetrasyonu

Sigorta yogunlugu: Kisi basina disen prim
Sigorta penetrasyonu: Prim dretiminin milli gelire oran



2017 yilinda bolgelere gore prim lUretimindeki artis

HAYAT Diinya (%0.5)

Gelismis Ulkeler (% -2.7)

Kuzey Amerika (% -3.5)

Bati Avrupa (% -1.9)

Geligmis Asya (%0 -2.1)

Okyanusya (% -18)

Gelismekte olan Glkeler (%014)

Cin harig gelismekte olan Glkeler (%5.8)

Cin (%21)

Cin haric gelismekte olan Asya (%9.7)

Latin Amerika ve Karayipler (%1.1)

Orta ve Dogu Avrupa (%12)

Orta Dogu ve Orta Asya (%7)

Afrika (%60.3)
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@ 2017'deki biyime hizi

-10%

0% 10% 20% 2018-19*

icin dngdrilen

2007-2016 yillan arasindaki ortalama biyime iz

*Okun yonu reel biyimenin hizlanacagina, ayni kalacagina ya da yavaslayacagina isaret ediyor.

KURESEL SIGORTACILIGIN

SON 50 YILI

50 yagma giren Sigma, son raporunda
kiiresel sigortaciigin son 50 yilina dair bir
ozet de yayinlaci. 1970’ yillarin sonlarina
kadar, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa,
kiiresel prim tretiminin bitytimesindeki
temel aktorlerdi. 2. Diinya Savagi'ndan
sonra, otomobil Uretiminin artmastyla
birlikte oto sigortalarina ilgi artmisti. Bu
durum, sigorta penetrasyonunun hizla
artmasina; hatta, sigorta pazarlarinin milli
gelirden daha hizli bityiimesine sebep
olmustu. Buna karsin, s6z konusu iki
bolgede hayat sigortaciligi milli gelirle ayn1
hizda biiytimey1 stirdirmusgtu.

Geligmis Asya’da da, Japonya'nin
onderliginde sigorta pazari hizla biytiyordu.
60’1 ve 70’11 yillarda ekonomi ortalama

%8 oraninda biiyiirken, Japonya’da hayat
sigortast prim Uretimi ekonomiden ¢ok daha
hizli bir gekilde gelisiyordu.

O donemlerde, sigortacihigin biiytimesiyle
sektoriin biiytimesi genelde ayni seviyelerde
seyrediyordu. Ancak gecen sirecte bu bag
zayifladi. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da
hayat sigortaciligr yiizyilin sonuna kadar
guicli bir yiikselis sergiledi.

80’lerde hayat dis1 sigortacilik 6nemli

bir ivme yakaladi. Bunun sebebi olarak,
“ABD’de sorumluluk tanimini ilgilendiren
yasal degisimler sebebiyle 6denen asir1
yiiksek hasarlar” ve bunun sonucunda
sigortacilarm yiikselttigi prim seviyeleri
gosterildi.

1990°da, Japonya’da hayat sigortacihiginin
buytmesi yavasgladi. Avrupa ve ABD hayat
sektorlert, kiiresel sigortaciliktaki biytimenin
lokomotifi olmay strdirtyordu. Dustk faiz
oranlar1 sebebiyle birikimli hayat sigortas
urinleri o dénemde hala revactayd: ve 19.
yiizyihn bitigsinin ardindan da bu iki pazar
kiiresel sigortacilik i¢in itici gii¢ olmayi
surdiirdi. Buna ragmen, ABD ve Avrupa’da
hayat dis1 sigortacilikta bitytime yavasg
seyrediyordu. 9/11 teror saldirilardan
sonra bu durum degisti. O zamandan

beri, Kuzey Amerika ve Avrupa’da sigorta
penetrasyonu neredeyse hi¢c degismeden
ayn seviyelerde seyretti.

20. ytuzyihin baglarmdan itibaren gelismekte
olan pazarlar, 6zellikle de Cin, kiiresel prim
tretimine buytik bir katki yapmaya baglad.
2008 ve 2009’daki ekonomik krizle beraber
geligmis pazarlardaki hayat digt sektor 1yice
yavaglayip, zaten giderek olumsuz bir tablo
cizmeye baslayan hayat sigortaciligi daha
da kétiiye gidince, gelismekte olan iilkelerin
toplam tretime katkisi ivme kazandh.
2010°dan bu yana geliymekte olan Asya,
kiiresel tiretimin buytimesine en biiytuk
katkiy1 saglayan bolge oldu.

Dinya (%2.8)

HAYAT DISI

Gelismis tlkeler (% 1.9)

Kuzey Amerika (% 2.5)

\\

Bati Avrupa (% 1)

Gelismis Asya (% 1.4)

Okyanusya (%2.6)

Gelismekte olan Ulkeler (%6.1)

Cin harig gelismekte olan Glkeler (%2.5)

Cin (%10)

Cin hari¢ gelismekte olan Asya (%9.7)

Latin Amerika ve Karayipler (%-0.9)

Orta ve Dogu Avrupa (%3.3)
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Orta Dogu ve Orta Asya (%4.1)

Afrika (%1)
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Ulkelere gére toplam prim iiretimi

2017'deki buyime hizi

-25% 2.5%

75% 12.5%

17.5% 2018-19*
i¢in dngodrilen

2007-2016 yillan arasindaki ortalama blyime iz

Sira

Ulke

ABD

Kanada
Toplam
Brezilya
Meksika
Arjantin

Sili
Kolombiya
Peru
Ecuador
Venezuela
Uruguay
Panama
Kosta Rica
Trinidad ve Tobago
Dominik Cumhuriyeti
Guatemala
Bahamalar
Cayman Adalan
Jamaika
Diger Glkeler
Toplam
Ingiltere
Fransa
Almanya
Italya
Hollanda
ispanya
Irlanda
isvigre

Isveg

Belcika
Danimarka
Liksemburg
Finlandiya
Rusya
Norveg
Avusturya
Polonya
Portekiz
Tiirkiye
Cekya
Lihtenstayn
Malta
Yunanistan
Macaristan
Romanya
Slovenya
Slovakya
Ukrayna
Hirvatistan
Bulgaristan
Kibris
Sirbistan
Diger Glkeler
Toplam

Cin

Japonya
Giney Kore
Tayvan
Hindistan
Hong Kong
Singapur
Tayland
Endonezya
israil
Malezya
Birlesik Arap Emirlikleri
Suudi Arabistan
Iran
Filipinler
Vietnam
Pakistan
Libnan
Banglades
Umman
Kazakistan
Sri Lanka
Makao
Urdin
Kuveyt
Bahreyn
Diger tlkeler
Toplam
Giney Afrika
Fas

Kenya

Misir
Cezayir
Namibya
Nijerya
Tunus
Angola
Diger Ulkeler
Toplam
Avustralya
Yeni Zelanda
Diger Glkeler
Toplam
Dinya

Prim Gretimi (milyon dolar)

2017
1377114
119520
1496634
83315
25293
16435
13294
8890
3473
2046
1714
1576
1444
1331
1062
1040
932
780
746
732
3784
167 888
283331
241603
222978
155509
79013
70547
64306
57904
36580
34710
33141
30277
26158
21898
19790
19275
15970
13243
12054
6438
5149
4691
4412
3411
2467
2462
2410
1633
1367
1236
920
864
3448
1479197
541446
422050
181218
117474
98003
61286
28831
24062
23960
17426
15405
13521
9717
9166
5602
4651
2598
1634
1345
1214
1018
987
964
854
821
762
4671
1590688
47796
3718
2000
1587
1215
965
902
814
780
6914
66691
80061
10186
349
90597
4891694

2016
1349981
113329
1463310
72754
23905
14291
12263
7809
3334
1618
4241
1277
1359
1216
1144
881
831
758
718
707
3657
152760
290855
237417
214793
159626
77670
69611
59295
58612
33633
32929
31321
27381
24714
17607
19315
18818
13708
12151
13072
6009
3563
4253
4305
3108
2313
2251
2106
1376
1287
1134
847
801
2941
1448819
466131
451433
176909
101448
81897
56826
24754
22100
19105
15142
14550
11949
9828
8907
5334
3908
2465
1571
1355
1071
945
944
887
821
797
724
4774
1486574
41080
3561
1923
2125
1197
763
1103
857
617
6183
59408
82171
9477
320
91968
4702841

Degisim orani (%) 2017

Nominal
2.0

55

2.3
14.5

58

151

132
11

-18.2
=51
26.4

123
-2.6
7.5

-15
4.0

Reel
-0.1
16
0.0
1.4

-10.2
17.7

3.4
bilinmiyor
bilinmiyor
bilinmiyor

0.1
-03
-13
-0.1
-57
-1.7
-26

bilinmiyor
-18

6.6

11

26

6.3

29

4b
=iL{0)

-105

0.5
-7.3
3.4

-6.2
15

Kuresel Gretimdeki
pay1 (%) 2017
2815

2.44
30.60
1.70
0.52
0.34
0.27
0.18
0.07
0.04
0.04
0.03
0.03
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.01
0.08
3.43
579
494
4.56
318
1.62
144
131
1.18
0.75
0.71
0.68
0.62
0.53
0.45
0.40
0.39
0.33
0.27
0.25
0.13
0.11
0.10
0.09
0.07
0.05
0.05
0.05
0.03
0.03
0.03
0.02
0.02
0.07
30.24
11.07
8.63
370
2.40
2.00
1.25
0.59
0.49
0.49
0.36
0.31
0.28
0.20
0.19
0.11
0.10
0.05
0.03
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.10
32.52
0.98
0.08
0.04
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02
0.14
1.36
1.64
0.21
0.01
1.85
100.00
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2025'te qtomobillerde
TELEMATIK standart olacak

Ulkemizde de son Araglarda kullanilan telematik
dénemde giindeme uygulamalarina olan talep her
gelmeye baslayan gegen gin artiyor. Ge.gtigimiz yil
ve sirketlerin pilot dgnya genelinde uretll.en yaklagik 33
calismalara basladiklari milyon aragta telematik uygulamalar
telematik uygulamalari bulunuyor. Telematik kullaniminin
diinyada hizla yillik ortalama %11 oraminda artmasi
ve 2023 yilina gelindiginde 66
yayginlasiyor. Yapilan vondan fazl tullaml
arastirmalara gore, 2025 miyondan faza aragta kulanimast
- bekleniyor. Birbiriyle bir ag tizerinden
yilinda Uretilen araclarin baslantl olarak iiretil |
%488’ inde telematik aglanuli olarak tiretilen araglarm yam
sira, sigortacilar mobil uygulamalar
donaniminin OlmaSI aracihgiyla da telematik uygulamalar
bekleniyor. kullanabiliyolar.
Uzun siiredir teknolojideki gelismelere direnmis olan oto sigortalarinin,
HAVA DURUMUNU araglarda telematik cihaz kullamminin standart hale gelmesiyle beraber zamana
DAHI I,(AYDEDIYOR ) ayak uydurmas ve kisisellesmesi bekleniyor.
Telematik uygulamalarinin sigortacilar
icin 6nemli bir yeri var. Gliniimuzde Bu sirketlerden biri de kiiresel broker sistemin bagarili olmasinin nedent,
telematik sadece stiriis davraniglarim Willis Towers Watson. Gegtigimiz yihn  sigortacilarin finansal sonuglarim
takip etmekle kalmiyor, tazminat ckim ayinda kiiresel telematik sirketi ve hasar rasyolarini iyilestirmesi ve
sirecinde hatalarin azaltilmasindan kullanim bazl sigorta departmanimnin sirketlerin misterilerine daha 1y1
yol kenar asistans hizmetleri ve Octo Telematics tarafindan satin teklifler sunabilmelerini saglamasi.”
cahnti arag takibi gibi giivenlik alindigin1 duyurmustu. Bundan béyle .
uygulamalarina kadar pek ¢ok fayda iki sirket sigorta baglanuh yeni triinler ~ OTO SIGORTALARI
sagliyor. Telematik sayesinde kazanin ortaya koymak icin beraber ¢alisacak. ~ YENILIGE GEBE
tarihi, merkezi, araclarin hiz1, yonu Anlagsma kapsaminda Willis’teki Telematik kullanimi, ¢ok uzun siiredir
ve hatta hava durumu hizh bir sekilde ~ baz1 personel de Octo sirketine gegis oldugu yerde sayan ve neredeyse
sigorta sirketine iletiliyor. Bu sayede yapacak. Gegen isimlerin arasinda birbirinin kopyast haline gelen
son derece zahmetli olabilen hasar Willis Kiiresel Telematik Bagkan: oto sigortalarma da yeni bir soluk
stirecleri hizlantyor ve kolaylagtyor. Geoff Werner da bulunuyor. Telematik  kazandiriyor. Siirdiigtin kadar 6de
. uygulamalariyla ilgili konugan Octo startup’larmdan By Miles Iletigim
2025'TE ARACLARIN %88’l sirketinin Pazarlama Direktorii Uzmani Oliver Baxter “Oto sigortalari
TELEMATIKLI OLACAK Jonathan Hewett, konu ile ilgili sunlar1 ~ uzun stredir degigime ugramayan
Ulkemizde kendine ancak siirh bir soyluyor: “Telematik konusunda her alan gibi yenilige gebe” diyor
kullanim alani bulabilen telematik merak edilen husus uygulamanimn ve ekliyor: “Insanlar hayatlarinin
uygulamalari, kiiresel piyasalarda yayginlagip yayginlagmayacagi her noktasinda oldugu gibi daha
gittikce yayginlagtyor. 2025 yihinda degil. Burada merak edilen tek sey rahat, daha esnek ve kendilerine
tiretilecek araglarin %88’inde entegre  telematik uygulamalarinin hangi hizda  6zel ¢éziimler ariyorlar. Araglarma
telematik uygulamalarin olmasi yayginlagacag. Telefon uygulamalars, yaptirdiklar sigorta icin de ayni seyi
bekleniyor. Buiytik sigortacilar ise ag ile baglantih arag platformlari, distiniyorlar. Hatta bazi kullanicilar,
kullanim bazh sigorta (kullandigin kara kutular... Bunlarm hepsi ‘strdiigiin kadar 6de’ modelinin
Umut Deniz Elgi kadar 6de) tirtinleri i¢in ¢calismalarim pazarin bliyiimesine yardimci oluyor. bunca yil boyunca olmamasina
2/ umut@sigortacigazetesi.com.tr , hizlandirmig durumda. Dogruyu séylemek gerekirse; tiim bu sagirdiklarini séyliyor.”
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Aile gecmisine

ABD’li bir hayat dig sigorta sirketinin
gerceklestirdigi aragtirma, oldukca
ilging ve tartigma yaratabilecek
sonuclar ortaya koyuyor. Cocuklu
aileler ile anket yontemiyle
gergeklestirilen aragtirmaya gore;

ara¢ kullanirken ‘selfie’ ¢eken,
telefonla konugan ya da alkol
kullanan ebeveynlerin ¢ocuklar:
direksiyon bagina gegtiklerinde benzer
davraniglar sergiliyor. Aragtirmada,
ebeveynler ve ¢ocuklarinin siirtig
davraniglari arasinda bulunan baglanti

bir hayli 1lgi cekici.

DAVRANISLAR

EBEVEYNE CEKiYOR

Bu yilin nisan ve mayis aylar arasinda
2 bin liseli stirticti ve bin kadar
ebeveynle gerceklestirilen aragtirma,
daha ciddi kot siirtig ahgkanliklarimin
da ebeveynler ve gocuklar arasinda
bir baglanti oldugunu gésteriyor.
ABD’li hayat digt sigorta sirketi
Liberty Mutual’im aragtirmasina
katilan ebeveynlerin %9’u kenevir
etkisindeyken ara¢ kullandiklarim
kabul ederken, %81 alkolliiyken

yola ¢ikmug olabileceklerini s6ylityor.
Sirketin aciklamasina gore, bu
ebeveynlerin ¢ocuklarinda da oranlar

yaklagik bu seviyelerde.

Aragtirma sonrasinda yayinlanan
rapor, ailelerin neredeyse yarisimin
(°%49) stiriis esnasinda telefonla
konustugunu ve %37’sinin hiz
stnirlarini saatte 15 kilometreden
fazla agtigin ortaya koyuyor.
Ebeveynlerin %37si stirtig sirasinda
mobil uygulamalar kullandigini kabul
ederken, ¢ocuklarinda bu oran %38
seviyesinde. Bunun yaninda, arag
kullanirken akilli telefonlar ile selfie
¢ektigini sOyleyen ebeveynlerinin oram
(°%]14), cocuklarla (°%15) neredeyse
aynu.

KOTU ORNEKLER COK FAZLA
Sirketin buldugu baska bir detay da,
ebeveynlerin ¢ocuklarina attiklar
mesajlara aninda cevap beklemesi.
Ancak, cocuklarin o esnada arag
kullamp kullanmamasi ¢ok sayida
ebeveyni ‘lgilendirmiyor’. Dahasi,
ABD Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi’'ne gore tlkede geng
olumlerinin en buytk kismi motorlu
tasit kazalarinda gerceklesiyor.
Danigman ve Massachusetts
General Hospital'm genclere yonelik
kurdugu ‘Geng Saghkh Zihinler’
inisiyatifinin yoneticisi Dr. Gene

Beresin, 20 yagindan kiictiklerde aile
davraniglarinin 6nemine vurgu yapiyor.
Dr. Beresin, ozellikle ‘kural yikicr’
davranglarin ¢ocuklar tarafindan
benimsendigini, yollar1 daha gtivenli
hale getirmek icin ebeveynlerin
gocuklar ile iligkilerinde dikkatli olmas
gerektigini sGyliyor.

FiYATLANDIRMAYA
YANSIYABILIR MI?

Isin bir de fiyatlandirma tarafi var.
Gergeklestirilen aragtirma, hatah
stirtig aligkanhklarina sahip ailelerin
gocuklarimin da yiiksek riskli siirtictiler
grubunda oldugunu ortaya koyuyor.
Ancak, bu noktada etik sorunlar
ortaya ¢ikiyor. Bazi sigortacilar
ailedeki siirticiilerin, stirtig skorlarinin
fiyatlamada etkili olmast gerektigini
savunurken, diger sigortacilar buna
siddetle kargi gikiyor. Ozellikle geng
surticiilerin trafik sigortasi primlerinin
hayli yiiksek oldugu ABD’de bu

tarz arastirmalar, fiyatlandirma
modellerini degistirebilir. Benzer bir
tartiyma genetik hastaliklar konusunda
yaganmug; mahkeme tarafindan,
miigterinin genetik haritasimn ve
kalitsal hastaliklarinin fiyatlandirmada
kastas olmayacagina karar verilmigti.

Ebeveylerin siiriis
aliskanliklan biiyiik dlciide
cocuklarina yansiyor.

gore trafik primi

Son yapilan arastirmalar,
alkolli ara¢ kullanmaktan
asir hiz yapmaya

kadar cogu kotl stirls
aliskanliginin gocuklara
ebeveynlerden gectigini
ortaya koyuyor. Bu
durum da, "Ailenin siirls
cetelesine gore prim
yazilabilir mi?” sorusunu
akla getiriyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sgortacwgazetey com.tr
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iklim degisikligi

IKLIM DEGISIKLIGIYLE BERABER KURAKLIK VE SELLER ARTIYOR, TARIMDA VERIM DUSUYOR

azaltmak mi

21. ylizyilin sonlarina
dogru Avrupa ve Orta
Asya bdlgelerinde agir
hava olaylarina en ¢ok
maruz kalacak Ggilnci
ulke konumuna gelecegi
disindlen tlkemizde,
iklim degisikliginin
getirdigi riskler her gecen
glin artiyor. Bu sebeple,
ozellikle meteorolojik
afetlere karsi tahmin ve
erken uyar sistemleri
giderek énem kazaniyor.

Iklim degisikliginin beraberinde
getirdigi riskler, tim diinyada oldugu
gibi tilkemizde de hizla artiyor.
Gegtigimiz yilin temmuz aymda
Istanbul’da yaganan dolu ve sel
felaketlerinin yol actigr 500 milyon
liray1 askin sigortali hasarin ardindan,
bu sene agustosta Antalya ve Ordu’da
yaganan sel olaylarinin da sektore
faturasimin ytiksek olmasi bekleniyor.
Hiukiimetlerarasi Iklim Degisikligi
Paneli'nin (IPCC) 2007 yilinda
yaymlanan bir raporuna gore, 21.
yuzyilda Tirkiye dahil olmak tizere
Guney Avrupa’da daha sik, siddetli
ve uzun surel kurakhklar, sicak hava
dalgalar ve orman yanginlarinin
gortlecegi digtiniilityor. Ayrica, kisa
stireli fakat siddetli saganak yags
gortilen glinlerin sayisindaki artig

ile beraber, ani olugan sellerde de
onemli artiglarin olmasi 6ngortliyor.
Iklim degisikliginin hidrometeorolojik
afetlere bagh can ve mal kayiplarim da
artirabilecegi belirtiliyor.

ULKEMlZDE SIDDETLI YAGISLI
GUNLER SAYICA ARTACAK
Prof. Dr. Mikdat Kadioglu'nun

2012 tarihli “Tklim Degisikligi Risk
Yo6netimi” raporuna gore, Tirkiye’de

de iklim degisikligi sonucunda kig
yagislarinda azalmalar, sicakliklarda
artiglar gerceklesiyor ve son dénemde
maruz kaldigimiz kuraklik, sel ve
taskinlar giderek siklagryor. Giincel
iklim sartlart bakimindan Tirkiye’de
kiresel iklim degisikliginin etkileri daha
cok su kaynaklarimm azalmasi, sicak
hava dalgalari, kuraklk ve sellerdeki
artig ile birlikte tarimda verimliligin
diismest olarak kendini gosteriyor.
Baz1 bolgelerde azalan yagislarla artan
hava sicakliklar, ciddi kurakhk ve

su sikintilarina neden olurken, baz
bolgelerde ise su ve riizgar erozyonu
nedeniyle 6nemli toprak kayiplar:
oluyor. Ormanlarimuzin yapist bécek
ve hastaliklara karg1 dayaniksiz hale
geliyor ve kitlesel boyutlarda olmasa
da gozle goriliir agac kurumalar

ile orman yangilar artis gosteriyor.

Iklim degisikligi sebebiyle, gelecekte

Erken uyanyla
AFET HASARINI

mku

de Tirkiye’de agir1 hava olaylarinin
siklagacag ongortliyor. Ik 30 yillik
donemde, tiim tiilkede siddetli yagish
gtinlerin sayica artmast bekleniyor.
Diinya Bankas tarafindan yaymnlanan
bir rapordaysa, Ttrkiye nin 21.
yuzyihn sonlaria dogru Avrupa

ve Orta Asya bolgesinde agirt hava
olaylarina en ¢ok maruz kalacak

3. tilke olacag ifade ediliyor.
Kadioglu'na gore, tim bu gelismelerin
wgiginda, afetlerden korunma ve
kayiplan azaltmaya yonelik sigorta
uygulamalarinin 6nemi giderek
artiyor. Bircok tilkede, afetlerin

tilke ekonomisine verecegi zararlari
azaltmak, onlemek yani risk yonetimi
konusunda sigorta sirketlerine de
6nemli sorumluluklar yiikleniyor.

Bu amagla, her tirli afet sigorta
kapsamia aliniyor. Sigorta sirketleri
ve aract kuruluglar risk faktérlerinin
yerinde belirlenmest, risk azaltma ve
6nlem konularinda biiytik sorumluluk
tagtyor. Kadioglu, Ttrkiye’de de
sigorta sektortiiniin risk analizi ve risk
azaltma konularna aktif bir gekilde
katilmasinin, iklim degisikligi risk
yonetimi bakimindan ¢ok 6nemli
oldugunun altin1 giziyor.

§|RKETLER SIGORTALILARI
ONLEM iCiN YONLENDIRIYOR’
Bu kapsamda, iklim degisikliginin
beraberinde getirdigi risklerle
miicadele etmek ve agir1 hava
olaylarinin yaratacagi hasarlarm
azaltilmasi i¢in tahmin ve erken uyari
sistemleri 6nem tagtyor. Konuyla

ilgili gorig bildiren Tiirkiye Sigorta
Birligi Koordinatorii Sevgi Unan,
“Ogzellikle meteorolojik risklerde
yapilan uyarilar sayesinde 6nceden
haber alinabildiginden olasi can ve
mal kayiplarim: azaltmak miimkin.
Sirketlerimiz de son yillarda
meteorolojik uyarilara bagh olarak
sigortalilarina ulasarak nlem almalar:
konusunda yonlendirmeler yapryor”
ifadelerini kulland1.

TARSIM Genel Midiirti Yusuf
Cemil Satoglu da, erken uyar:
sistemlerinin tarim i¢in énemine dikkat

¢ekti: “Tarim alaninda teknolojik
gelismelerin en 6nemlilerinden birist
de tahmin ve erken uyar sistemi. Bu
sistemler yore ciftcisine, ilge halkina
ve sonug itibariyla tilke ekonomisine
6nemli katkilar sagliyor. Tarimsal
tahmin ve erken uyar sistemi sayesinde
triinlerde verim ve kaliteyi artirma
imkanina sahip oluyor, bununla birlikte
ilaglama ve sulamadaki kayiplarin
6ntine geciliyor.”

Kayiplarin azaltilmasinda sigorta
bilincinin artmasinin 6nemini
vurgulayan Sompo Japan Sigorta
Genel Miidiirii Recai Dalag ise
sunlari soyledi: “Tklim degisikliklerinin
tilkemizin bir¢ok bdlgesinde yogun

ve beklenmedik iklim hareketlerine
neden olacagr gergegini gbz 6niine
aldigimizda, benzer felaketlerle
miicadele etmek durumunda
oldugumuzu gériyoruz. Bu sebeple,
sigorta bilincinin gelistirilmest, tilke
olarak kritik hedeflerimiz arasinda

yer almalidir. Bu bakimdan,
penetrasyonun ve sigortalanma
oraninn artirilmasi, devletin de bu tur
olast hasarlar kargisindaki ytikiiniin
azaltilmasi ve hatta minimum seviyeye
indirilmesi agisindan son derece
6nemli.”



TURKIYE SIGORTA BiRLIGi KOORDINATORU SEVGI UNAN:
Gorevimiz lilkeyi afetlere karsi direncli hale getirmek

Ttrkiye Sigorta Birligi Koordinatori
Sevgl Unan, iklim degisikligi ve
sektore etkileriyle ilgili agiklamalarda
bulundu. “Gece hava sicakhklarida
gozlenen 1smma ve kig yagiglarindaki
azalma egilimleri ile 6zellikle son
yillarda yaganan ytuksek sicakliklar,
yags yetersizligine bagh yaygin ve
siddetli meteorolojik kurakliklar ile
tagkin, sel, dolu gibi dogal afetlerin
sikligindaki artig dikkate alindiginda,
Tturkiye'nin kiresel iklim degisikligine
baglh olas: etkilere oldukca duyarh
oldugu gorilmektedir” diyen Unan,
son on yillik donemde artan deniz suyu
sicakliklarmin da, tilkemizdeki firtina/
hortum frekans ve siddetinde artiga
sebep oldugunu dile getirdi.
Ulkemizde son zamanlarda iklim
degigikligine bagh olarak yasanan
afetlerin sonuclarim da aktaran Unan,
sunlar soyledi: “Sigorta sektorii
tarafindan Istanbul’da gegtigimiz

yil, 18 Temmuz’da yaganan sel
nedeniyle yaklagik 8 bin adet hasar
bagvurusuna istinaden 112 milyon
lira; 27 Temmuz’da yasanan sel ve

dolu nedeniyle 76 bin adet hasar
bagvurusu i¢in 391 milyon lira hasar
6demest gergeklestirilmistir. Bu yil 8-9
Agustos tarihlerinde Ordu’da agiri
yagislar nedeniyle yasanan sel, su
baskini ve heyelan hasarlar1 konusunda
sigortal zarar verileri heniiz elimizde
bulunmamaktadir; ancak sektorimiiz
hasar tespitlerinin tamamlanmasi ve
sigortalilarin zararlarmm kargilanmasi
icin tizerine diigeni yapmaktadir.”

‘ERKEN UYARIYLA HASARI
AZALTMAK MUMKUN'

Iklim degisikligi kargisinda alinacak
onleyici tedbirlerin kisa vadede kesin
¢oztimler getiremeyecegini ifade eden
Unan, “Yine de, meteorolojik risklerde
ozellikle yapilan uyarilar sayesinde
onceden haber alinabildiginden

olast can ve mal kayiplarini azaltmak
mimkiindur. Sirketlerimiz de son
yillarda meteorolojik uyarilara bagh
olarak sigortalilaria ulagarak 6nlem
almalar konusunda yonlendirmeler
yapmaktadirlar” diye konugtu.
“Kamu, 6zel sektor, birey ayrimina

gitmeden toplum olarak bize diigen
gorev; riski azaltmaya calismak,
felaketlere kargi 6nlemler almak,
afetlere neden olan eylemleri
sonlandirmak ve tilkeyi afetlere kargi
direngli hale getirmektir” diyen Unan
sozlerini su sekilde tamamladi: “Iklim
degisikligine sebep olan unsurlar ile
miicadele etmemiz, sehirlesmenin

ve altyapinin olasi riskleri bertaraf
edecek sekilde diizenlenmesi
konusunda duyarlilik géstermemiz
gerektigi aciktir. Sigortacilarin riskin
tamimlanmasi ve analizi, finansal
¢oziimler olugturulmasi ve riski azaltict
davranig bicimlerinin desteklenmesi
konusunda énemli tecriibeleri
bulunmaktadir. Bu tecriibelerin
kamuyla paylagilmasi, bilincin
yiikseltilmesine yonelik adimlar
atilmasi, riskin haritalandirilmasi

ve bolgelendirilmest, bilgi

paylagimu, finansal maliyet ve

risk analizi gibi konularda

1sbirliginin gelistirilmest

tilkemiz igin 6nemli bir

sinerji olusturacaktir.”

“Kamu, 6zel sektor, birey
ayrimina gitmeden toplum
olarak bize diisen gérev;
riski azaltmaya calismak,
felaketlere kars1 6nlemler
almak, afetlere neden olan
eylemleri sonlandirmak ve
yasadigimiz bolgeyi, iilkeyi
afetlere karsi direncli hale
getirmektir.”
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"Sigorta penetrasyonunun
ve sigortalanma oraninin
artirilmasi, iklim degisikligi
kaynakli olasi hasarlar
karsisinda devletin
yiikiiniin minimum seviyeye
indirilmesi agisindan son
derece 6nemli. Bu sebeple
sigorta bilincinin
gelistirilmesi,

iilke olarak kritik
hedeflerimiz

arasinda yer

almalidir.”

“Ozellikle tarimsal
faaliyetler iklim
degisikliginden ciddi
diizeyde etkileniyor ve
iiretim sekteye ugruyor.
Bu sebeple tarim
alaninda teknolojik
gelismelerinen
onemlilerinden birisi
de tahmin ve erken uyan
sistemleri. Bu sistemler,
gilinimiizde modern
tarim uygulamalan
arasinda yerini

aliyor.”

iklim degisikligi

SOMPO JAPAN SIGORTA GENEL MUDURU RECAI DALAS:
Sigorta bilinci artarsa afetlerde devletin yiiki azalir

Sompo Japan Sigorta Genel
Mudiirii Recai Dalag, son yillarda
iklim degisikliginin etkisinin daha
da arttigini ve hayatimiz1 her gecen
gtn daha ¢ok etkiledigini ifade etti.
Ordu’da meydana gelen sel felaketinin
de bunun bir gostergest oldugunu
kaydeden Dalas, “9 Agustos’ta saat
14:30 sularmda baglayan ve 4 saat
boyunca siiren yogun yagisin, Ordu
ilinde ve ilgelerinde neden oldugu
hasarm maddi boyutlar: olduk¢a
yuksek seviyededir. Devletimiz,
imkanlartyla halkimizi daha
6nceden uyarmug, ortaya ¢ikan
sel ve yagigin hemen ardindan
bolgeye mudahale ederek gerekli
tedbirleri almigtir. Ote yandan
ortaya ¢ikan maddi
hasarin butiiniiyle
tazmin edilecegi ve
maddi yaralarin
sarilacagl yoniindeki

aciklama, sosyal devlet olmanin bir
gostergest olarak algilanmahdir” dedi.

‘IKLIM DEGISIKLIGi KAYNAKLI
AFETLER GIDEREK ARTACAK’
Buna ragmen, Tirk sigorta sekt6riintin
Cumhuriyet tarihi boyunca tstiine
diisen tim yitkimliliikleri eksiksiz
yerine getirdigini ve ortaya ¢ikan
bir¢ok felakette sigortalilarin yaralarim:
sarma noktasinda son derece bagaril
sinavlar verdigini dile getiren Dalas,
sozlerine s6yle devam etti: “Bugiin
scktor, gerek 6zkaynak buytkligi;
gerekse reastirans korumast olarak,

bu tiir felaketleri tazmin etme

glicii ve kudretindedir. Dolayisiyla,
kiiresel ismmanin getirdigi iklim
degisikliklerinin bundan sonra da tim
diinyada oldugu gibi iilkemizin bir¢ok
bolgesinde yogun ve beklenmedik iklim
hareketlerine neden olacagi gercegini
g6z 6niine aldigimizda, benzer

TARSIM GENEL MUDURU YUSUF CEMIL SATOGLU:
Tarimda erken uyan sistemleri yayginlasiyor

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, iklimsel degisikliklerin
beraberinde getirdigi dogal afetlerin
ve cesitli risklerin, kiiresel diizeydeki
etkilerini her gegen yil biraz

daha fazla hissettirdigini belirtti.
Diinya Ekonomik Forumu’nun bu

yil yayinlandigr Kuresel Riskler
Raporu’ndan 6rnek veren Satoglu,
“Raporda, gectigimiz yillarda oldugu
gibi ¢evre konulari, uzmanlarin dile
getirdigi endiseler arasinda agik arayla
en 6n sirada yer aldi. Ekstrem hava
olaylari, bir kez daha hem olasilik hem
de etki bakimindan en 6nemli kiiresel
risk olarak degerlendirildi” dedi.

Bu etkilerin diinya giindemini

oldugu gibi, tilkemizin giindemini de
yogun bir sekilde meggul ettiginden
bahseden Satoglu, “Ozellikle tarimsal
faaliyetler bu durumdan ciddi
diizeyde etkilenmekte ve tiretim
sekteye ugramaktadir. Nitekim

son olarak gectigimiz glinlerde
Antalya ve Ordu’da yaganan ve
hayat altiist eden olaganiistt hava
olaylar1 da bunun birer gostergesidir.
Yillarca hasarla kargilagilmayan
yerlerde yasanan olaganiistii hava
kosullarimin sonucunda hasarlarla
kargilagilabilmektedir” diye konusgtu.

‘PRIMLERDE RADIKAL
DEGISIKLIKLER OLMAZ’
“Devlet Destekli Tarim Sigortasinda
tireticilerin 6deyecegi primlerin
belirlenmesinde gecmis istatistikler,
yaganan hasarlar, bu hasarlarin
hangi siklikta, hangi noktalarda
meydana geldigi, triinlerin
hassasiyet derecest ve riskler
gibi kriterler 6ncelikli
olarak goz 6ntinde
bulundurulmaktadr.

Tarmm sigortalarmda ‘aktteryal
modelleme’ ve ‘skorlama’ gibi
uygulamalardan da yararlanilarak,
saglikli fiyatlandirma yapilmasi igin
¢alismalar ytritilmektedir. Ayrica,
primlerin iireticiler tarafindan

satin alinabilir olmast ve sistemin
stirdartlebilirligi de énceliklidir”
diyen Satoglu, bu anlamda, kisa vadeli
planlar yapilmadigini ve primlerde
radikal degisiklikler 6ngorilmedigini
ifade etti.

Tarimsal erken uyari sistemlerinin,
giniimiizde modern tarim
uygulamalar arasinda yerini aldig
bilgisini veren Satoglu, teknolojinin
gelismestyle birlikte modern tarimin da
citasin yitkseldigini kaydetti: “Tarim
alaninda teknolojik gelismelerin en
6nemlilerinden birisi de tahmin ve
erken uyari sistemidir. Bu sistemler
yore ciftgisine, ilce halkina ve sonug
itibaryla iilke ekonomisine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Tarimsal
tahmin ve erken uyari sistemi sayesinde
tireticiler, arazilerine yonelik sicaklik,
hava nemi, yagig miktari, rizgar hiz1
ve yond, toprak sicakligi, gineglenme,
toprak nemi gibi bilgilere, don ve
firtina uyarisi, iklime ve zararlilara
kars1 erken uyarilar, ilaglama ve
sulama 6nerileri ile trtinlerinde verim
ve kaliteyl artirma imkanina sahip
olmakta, bununla birlikte ilaglama

ve sulamadaki kayiplarin 6niine
gecilmektedir. Bagta Devletimiz,
Bakanhgimiz ve il teskilatlar ile

yerel yonetimler, meteoroloji bélge
mudirlikleri, STK’lar, ¢egith kurum
ve kuruluglar erken uyari sistemlerini
tireticilerin hizmetine sunmak ve bu
anlamda treticileri bilin¢lendirmek
tizere ¢aligmalarii stirdiirmektedir.
Ornegin; son yillarda pek ¢cok noktada
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felaketlerle ne yazik ki yiizlesmek

ve miicadele etmek durumunda
oldugumuzu goriiyoruz.”

Cagdasg bir toplum ve ulus olmak

icin tlkedeki sigortahlik oraninin
artirllmasi ve sigorta sektoriintin
desteklenmesi gerektigini kaydeden
Dalag, “Hala Avrupa ve hatta OECD
sigortalanma penetrasyonunun

cok gerisinde yer alan iilkemizde
sigorta penetrasyonu (yazilan prim/
GSYIH) %1.5’lerde iken, aymi oran
OECD filkelerinde %7.18 ve Avrupa
tilkelerinde ise %6.45 oranlarindadir.
Sigorta bilincinin gelistirilmest,

iilke olarak kritik hedeflerimiz
arasinda yer almahdir. Bu bakimdan,
penetrasyonun ve sigortalanma
oraninin artirllmasi, devletin de bu tir
olasi hasarlar karsisindaki yiiktiiniin
azaltilmas1 ve hatta minimum seviyeye
indirilmesi agisindan son derece
onemlidir” diye konustu.

tahmin ve erken uyari istasyonlar:
kuruldugunu gozlemliyoruz” ded..
Satoglu sozlerine s0yle devam etti:
“Sistemde yer alan ve tarim sigortasi
policest diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin acenteleri, Ureticileri
Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi gercevesinde uygulanan hasar
onleyici ve azaltict 6nlemlerin alinmasi
halinde prim fiyatlarmda uygulanan
indirimler hakkinda bilgilendirmeli

ve bilinglendirmelidir. Ayrica bu tir
arag ve ekipmanlar Tarim ve Orman
Bakanhg tarafindan cesitli destekleme
yontemleriyle desteklenmektedir.”

'HASARA KARSI ONLEM
ALMAK MUMKUN'’

Ureticilerin, tarimsal faaliyetlerini
surdiiriirken can ve mal kaybini
azaltmak ya da énlemek ve gesithi
dogal afetlerin etkisinden korunmak
tizere 6nlemler alabilecegini dile
getiren Satoglu, su 6rnekleri paylasti:
“Ornegin, ‘dolu’ riski i¢in dolu ag1 ve
orti sistemleri, ‘don’ riski i¢in riizgar
pervaneleri, sisleme ve yagmurlama
sistemi meydana gelebilecek zararlar
engelleyici ve belirli 6lgtide azaltica
etkiye sahiptir. Yine seralar icin, ¢evre
betonu olmasimin, hasarin etkisini
belirli 6l¢tide azalttigi ya da ortadan
kaldirdigr bilinmektedir.”

Yine de, dogaya kargt koymanin, dogal
afetlerin ve cesitli risklerin beraberinde
getirecegl zararlarin tam manastyla
engellenmesinin mimkiin olmadigin
belirten Satoglu, “Bununla birlikte,
afetlerin ve diger risklerin verecegi
zararlarn en aza indirgenmest ve
risklerin transfer edilmesi miimkiindiir.
Ureticiler icin tek ve en etkili yontem
olan tarim sigortasinin thmal
edilmemesi 6nemlidir” diye konustu.
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Kisa Siireli Egitim Programlar

Sigorta sektoriiniin thtiyaclari gézetilerek her ay planlanip sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda

eylil ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ile 2 giin arasinda planlanan ve egitim sonrast katihm

sertifikasi verilecek olan kisa stireli egitim programlarini asagida gorebilirsiniz.

TSEV EYLUL AYI EGITIM PROGRAMLARI
Performans Degerlendirme ve Yénetimi

Turk Ticaret Kanunu Isiginda Yurtici ve Yurtdisi Tasima Sigortalari

Hasar Departmaninda iliski Yonetimi

Yargi Kararlari ve Ornek Uygulamalarla Maluliyet ve Destekten Yoksun

Kalma Tazminatlari

Yabanci Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri (ingilizce)

Yonetimde Kocluk Yaklasimi

Sorumluluk Sigortalarinin ilgili Mevzuat Cercevesinde Degerlendirilmesi

Segmentasyon ve CRM Uygulamalari
Havacilik Sigortalari ve Hasar Uygulamalari

Sigorta Sektorunde Sirket Performanslari Olciimleme:

Dogru Kaynaklar ile Uretim & Karlilik Analizleri
Tekne ve Yat Sigortalari /Insurance Time Clauses
Hayat Sigortalari Mevzuati

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yénetimi (ERM)

isveren ve Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortalari
Miihendislik Sigortalari ve Hasar Uygulamalari
Uygulamali Temel Reasiirans Bilgileri

Satis Yonteminin Temelleri ve Satis Analitigi

Trafik Sigortasi Mevzuati ve Mevzuat Degisikliklerinin Uygulamaya Etkisi

Excess of Loss ve Stop Loss Uygulamalari

Medikal Underwriting ve Risk Degerlendirme (Hayat ve Saglk)

Calisan Farkindalg Yaratma

Nakliyat Enstitii Klozlari ile ilgili Yargitay Kararlari
Denetime Yonelik Temel Sigortacilik,

Denetim Hukuku ve Finansal Gostergeler

TSEV

SEKTORDEN

2] sigortact

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her aym ilk sal

EGITIM TARIHi EGITMEN Sk i :
3-4 Eylil Ozge Tathséz gung ba§lay.acak sekilde organize
5 Eylill Av. Nuray Dingment edilen “Yeni Baslayanlar i¢in
7 Eyliil Dr. Hakan Ozcan Sigortacihga Girig Programi™ hayat
7 Eyliil Av. Hande Selanik dust ve hayat sigortalar1 6zelinde
iki ayr1 program olarak 2 Ekim’de
10-11 Eylil Raj Kumar baglyor. Eylil ay1 boyunca egitime
11 Eylil Ali Aktug iliskin kayitlar alinacaktir. ‘Hayat
1 Eylil Av. Dilek Ozer Dy’ sigortacihikta 4 giin; ‘Hayat®
12 Eylil Mahir Cipil sigortacihginda ise 3 giin seklinde
12 Eyliil Zekeriya Dur lanlanan program icin son
" ) I3 prog ¢
14 Eylal Fergil Guyard & bagvuru tarihi 27 Eylil'diir. Biyiik
} Can Demirag begeni toplayan ve sigortaciliga
18-19 Eyh.‘_'l Kaptan Murat Isikls yeni baglayanlar i¢cin 6nemli bir
1920 EylHI Av. Bayram Ba__ttal referans halini alan egitimin icerik
18 Eylil Serhat Yiicel R a2
- . ve takvimiyle ilgili detayh bilgiye
19 Eylal Mahmut Saracoglu 20
" . . TSEV web sitesinden (www.tsev.org.tr)
20 Eyliil Ulkem Devrim Aksar lasabilirsini
20 Eylal Nihat Tavsanl (Hagabristiz.
25 Eylal Mahir Cipil .
25 Eylil Av. Dilek Ozer Aktier ad ayla rina
26 Eylil Nihat Tavsanli i c o=
26 Eylil Dr. Kaspar Zakaryan yonelik egitimler
27 Eylul Nilgiin Yiiksel .
27 Eylil Av. Egemen Girsel Ankarals d evam EdlyO r
28-29 Eylil Faruk Omriiuzak

Giiz donemi siavlari 6ncesinde,
aktiier adaylarmi desteklemek

36. donem Temel
Sigortacilik Egitim
Programi basliyor

TSEV’in 45 yildir sektore sundugu en ¢ok
ilgi ¢eken egitim programi Temel Sigortacilik
Egitim Programi’min (T'SEP) 36. dénemi

8 Ekim’de baghyor. TSEP1n ilk yariyihnda
Temel Sigorta Bilgileri egitimi verilirken,
ikinci yartyilinda ise katithmeilar altt brangtan
(Yangin-Miihendislik Sigortalari, Saghk
Sigortalari, Kaza Sigortalari, Nakliyat
Sigortalari, Hayat Sigortalar: ve Muhasebe)
birinde uzmanlagmak tzere egitimlerine
devam ediyor.

Dersler, sektortin st diizey yoneticileri ve
uzmanlari ile akademisyenler tarafindan
veriliyor. Buna ilave olarak egitim kapsaminda
yangin, nakliyat ve kaza branglarinda

hasar uygulamalari ve ekspertiz stirecleri
derslerinin bir parcas: olarak saha ¢aliymalar
da gerceklestiriliyor. TSEP’in 36. dénem
egitimleri icin kayitlar 4 Ekim tarihinde sona
erecek.

Programla ilgili ayrmtili bilgi almak i¢in
http://www.tsev.org tr/sayfa/temel-
sigortacilik-egitim-programi adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Yabanci dilde dogru temsil

ve etkili sunum egitimi

TSEV ilk kez yabanct dilde bir kisisel gelisim egitimi diizenliyor.
Azami 9 katihmet ile sinirh egitim, konusunda uzman Raj Kumar
tarafindan verilecek. Egitimde etkili temsil ve sunum icrasmin yam
sira 1y hayatinda Ingilizce kullanimu ele alinacak. Gunlik hayatta
yer almakla birlikte is hayatinda tercih edilmeyen kelime/tabirler
ornekleriyle tartigllacak olup egitime katilan katthmeilardan da
sunum alinacaktir. Sunumlar gelistirilmek tizere egitimde tartisilacak
olup karsilikli olugan sinerji ile kursiyerlerin sunum ve temsillerinde
Ingilizceyi daha dogru ve etkili kullanmasi hedeflenmektedir. I
hayatinda ingilizceyi kullanmakta olan herkesin katilmasinda fayda
olan bu egitimde tek sart, katilacaklarin ingﬂizceye hakim olmalar.
10-11 Eylul tarihlerinde iki tam giin siirecek egitime kayitlar devam
etmekte olup detaylh bilgi i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret

edebilirsiniz.

amaciyla tekrar baslayan Aktterlik
Smavlarina Yonelik Egitim
Programlar: aralik ayina dek devam
ediyor. Bu kapsamda 1. seviye konu
bagliklarindan Finansal Matematik

17 Eylil’de; 2. seviye konu
basliklarindan Risk Analizi ve
Aktiieryal Planlama 19 Eylal’de
aciliyor. 3. seviye konu baglhklarindan
Hayat Dis1 Sigortalar ve Finans,
Yatirim ve Risk Yonetimi ekim
ayinda; Hayat Sigortalar: ve Emeklilik
Sistemleri ise kasim ayinda acilacaktir:
Kesinlesen takvimlere internet TSEV
web sitesi tizerinden ulasabilirsiniz.
Kayit i¢in www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilir veya egitim@tsev.org:tr
adresine e-mail atabilirsiniz.

TSEV ve Sigorta Tatbikatcilari Dernegi'nden
10 yeni mezuna %100 burs

Tirk Sigorta Enstitiisit Vakfi'nin en prestijli egitim
programu olan Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
36. donemine; halihazirda ¢aliymayan, tiniversitelerin
sigortacilikla ilgili bolumlerinden 2018 yilinda mezun
olmus ve sigortacilik alaninda kariyer hedefleyen
ogrencilerden, bursa uygun gorilen azami 10 kigiye
TSEV ve Sigorta Tatbikatcilart Dernegi'nce %100 burs
verilecektir.

Ik kez 35. donemde sigortacilik ve ilgili boliimlerden
yeni mezun 5 kisiye %100 burs verilmis; bursiyerlerin
tamami programi basariyla tamamlamuglardir. Sektor ve
tniversiteler arasindaki bagi kuvvetlendirmek ve yetenekli
gengcleri egitimle donatarak sektore kazandirmak
amactyla hayata gecirilen proje sigorta sektértiniin
begenisini topladi.

Ilgilenen adaylarin egitim@tsev.org.tr adresine asagida
belirtilen belgeleri eksiksiz bir sekilde e-mail yoluyla
gondererek bagvuru yapmalar: gerekmektedir.

Gerekli belgeler:

o Niyet mektubu (Bu egitimi ni¢in almak istediginizi

anlatan bir yazi olmali)

o Transkript

o Ozgegmis

Belgelerini PDF formatinda egitim@tsev.org.tr adresine
eksiksiz bir sekilde géndermeyen adaylarin bagvurular
dikkate alimmayacaktir.

Bagvuru sayisinin ¢ok fazla olmasi halinde TSEV, burslu
ogrencileri segmek tizere miilakat ve yazili-sozli sinav
yapabilir. Detayl bilgi icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Son Bagvuru Tarihi: 7 Eylil Cuma / Saat 17.00
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TOBB Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi
secgimlerini, Levent Korkut
baskanligindaki liste
kazandi. Yeni dénemde
TOBB SAIK Baskani
olarak Levent Korkut
gorev alacak. Korkut,
secim oncesindeki
birlestirici ve uzlagmaci
tavirlarini gorev sureleri
boyunca slrdireceklerini
ifade etti.
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TOBB SAIK’in yeni
Baskam Levent Korkut

Levent Korkut, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi’nin

yeni Bagkani oldu. Konuyla ilgili
agiklamalarda bulunan Korkut,
“13 Agustos Pazartesi giini yapilan
TOBB Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi segimlerindeki il delegesi
meslektaglarimizin tevecciihtiyle
bagkanhgini yaptigim, Stileyman
Ozer ile ittifak yaptigimiz liste ile
goreve getirilmis bulunmaktayiz.
Oncelikle mesleklerinin gelecegi igin
oy kullanmaya gelen tim delege
arkadaslara tesekkir ederim” dedi.
Secim dénemlerinin aday

olanlar icin iddial bir ¢aliyma
gerektirdigine deginen Korkut,
“Biz ve bizi destekleyen ¢aligma
ckibimiz, meslektaglarimizin istegi
ve destegi ile goreve talip olmaya
karar verdigimizden bu yana, tim
meslektaglarimiza ayrim yapmadan
ulagmaya ve herkese esit mesafede
birlestirici bir tutum i¢inde olmaya

ozen gosterdik. Ozellikle de segim
heyecanina kapilarak insanlar
kirmadan, yarinlarda yolumuz
kesistiginde birbirimizin yiiziine

bakabilecek olgunlukla hareket ettik”

seklinde konusgtu.
Bu siirece meslekleri digindan hig

kimseyi dahil etmediklerini ifade eden

Korkut, “Ozellikle tarafsiz olmas

gerekirken maalesef segimi yazdiklar

ve ¢izdikleri ile cirkinlegtiren ve

7 ayda prim iretimi 26 milyar lira

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) internet
sitesinde 2018 yilinin 7 ayina iliskin
istatistikler aciklandi. Temmuz sonu
itibariyla toplam prim tiretimi gecen yilin
ayni donemine gére %12'lik artisla 26
milyar 375 milyon lira oldu.

ilk kez bu sene aciklanmaya baslayan
katilim sigortasi verilerine gére, 2018'in
ilk 7 ayinda toplam prim Gretimi 1 milyar
lirayi gecti.

Hayat disinda toplam prim tretimi

25 milyar 158 milyon lira olarak
gerceklesirken hayatta ise prim tretimi
4 milyar 433 milyon lira olarak kayda
gecti. Hayat disinda toplam prim tretimi
gecen senenin ayni dénemine gére %11.7
oraninda artti. Hayattaki artis ise %14.7
oldu.

Hayat disinda zorunlu trafik sigortasinin
da icinde icinde yer aldigi kara araclari
sorumluluk bransi yine en cok primin
uretildigi brans oldu. Kara araclari
sorumluluk bransinda 7 milyar 601
milyon lira prim Uretilirken, gecen
senenin ayni dénemine gore artis %12.9
olarak hesapland.

Diger branslara da kisaca bakildiginda
kaskoda 4 milyar 334 milyon lira,
hastalik ve saglikta 3 milyar 597 milyon
lira, yangin ve dogal afetlerde 3 milyar

570 milyon lira, genel zararlarda 3 milyar
123 milyon lira, kaza bransinda 1 milyar
38 milyon lira ve genel sorumlulukta ise
722 milyon lira prim Uretildi.

KATILIMDA PRiM URETIMi

1 MILYAR LIRANIN USTUNDE
Gecen yilin sonunda (20 Aralik 2017)
yurdrluge giren Katilim Sigortaciligi
Yoénetmeligi sonrasi, bu alandaki veriler
farkl bir baslik altinda tasnif edilmeye
baslandi. Bu veriler Ttirkiye Sigorta
Birligi tarafindan ilk kez 2018 yili Ocak
ay! icin acikland.

Son olarak ise 7 aylik rakamlar agiklandi.
Buna gore katilim sigortaciliginda
2018'in ilk yedi ayinda 1 milyar 54
milyon liralik prim Uretildi. Pazarin
%96.7'sini hayat disindan elde edilen
primler olustururken %3.3'tinti olusturan
hayat sigortalarinda 37 milyon lira prim
uretildi.

Branslara odaklanildiginda oto sigortalari
en fazla primin dretildigi branslar oldu.
Trafik sigortasinda 621 milyon lira,
kaskoda ise 138 milyon lira prim tretildi.
Bu branslarin ardindan 93 milyon lira
primin Uretildigi yangin ve dogal afetler
ile 81 milyon lira primin dretildigi kaza
sigortalari geldi.

otekilestirme ¢abasi icinde olan,
hepiniz bildigi baz basin mensuplar
ile hi¢ muhatap dahi olmadik.
Onlarin yazdiklar ve sergiledikleri
tutumlarin yorumunu kamuoyunun
takdirine birakiyorum” dedi.

‘BiRLESTIRiCi TAVRIMIZ
DEVAM EDECEK’

Korkut sozlerine su sekilde devam
etti: “Sektor meclisi secimlerinde
bizlere oy versin vermesin, bu yeni
dénemde mutlaka bir uzlagi ve bir
bttiin olarak 6tekilestirmeden sorun
ve problemlerimizin ¢6ziimi i¢in
gelecegimizle ilgili yol haritasini
cizmeye cahgacagiz. Oniimiizdeki
4 yillik gbrev siiremiz boyunca bu
disiinceyle, tim acenteler arasinda
catisma yerine uzlag olmasi igin
ckibimle beraber bu birlestirici ve
uzlagmact tutumumuzu devam

ettirecegimizi belirtmek istiyorum.”

‘SECIMLER BITTi,

SIMDI GOREV ZAMANI'
“Secimler sonuclands, simdi gorev
yapma zamani” diyen Korkut,
sozlerini su sekilde noktalad:
“Kamuoyu ve meslektaglarimiz
bilmelidir ki secim 6ncesi olugan
fikir ayriliklar: sebebiyle ayrigan
yollar: kesigtirmeye de ¢aba
gosterecegiz. Kaybedeni olmayan
bu se¢imde kazanan listelerdir,

oysa bizler meslegimizin kazanmasi
icin kendimizi adadik. Se¢im
oncesinde ve sirasinda destegini
esirgemeyen meslektaglarimiza da
ozellikle tesekkiirt bir borg bilir,
¢aliymalarimizin artan basarilarla ve
beraberlik icerisinde devam etmesi
dilegimizi bir kez daha yinelemek

isterim.”

Albayrak: Sigorta sektoriiniin
finans sistemi icindeki pay1 artmali

Hazine ve Maliye Bakani

Berat Albayrak, 10 Agustos'ta
dizenlenen "Yeni Ekonomi

Yaklasimi" toplantisinda yaklasik

bir saat stiren bir konusma

yapti. Dolmabahce Sarayi'nda

yeni ekonomik modeli aciklayan
Albayrak, konusmasinin bir

boliimiinde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne

(BES) ve sigorta sektortine dedindi. "BES'le

ilgili cok 6nemli adimlar atacagiz”
aciklamasini yapan Bakan
Albayrak, sigorta sektoriine
degindi ve sekt6riin blylimesi
gerektigini soyledi. Yeni bir milli
reasirans sisteminin kurulmasi
gerektigini ifade eden Bakan
Albayrak, “Sigorta sektoriiniin
finans sistemi icinde paymnin artmasi lazim.
Bireysel emeklilik de biiytiyecek” dedi.

ingiliz saglik grubu Bupa,
Acibadem Sigorta'yi satin ald

190 tilkede 32 milyon misteriye sahip olan
ingiliz saglik grubu Bupa, saglik alaninda
Tarkiye'nin ikinci blytk sigorta sirketi
Acibadem Sigorta'yi satin aldi. Satin alma
islemi Rekabet Kurulu onayinin ardindan
resmilesecek. Acibadem Sigorta, 5 yil
énce Malezyali yatirim fonuna satiimisti.
2002 yilinda Acibadem Saglik Grubu ile
ilk isbirligini yapan sirket, gerceklestirdigi
satin almayla Turkiye'deki operasyonlarini
blyttmis oldu.

Bupa'dan yapilan aciklamada satin alma
bedeli paylasiimadi. Ancak Acibadem
Sigorta'nin 2017 yilinda 913 milyon lira
gelir elde ettigi ve 600 bin kisiye hizmet
verdigi belirtildi. Bupa Uluslararasi
Piyasalar CEQ'su Simeon Preston sunlari
soyledi: "Bu anlasmayi imzalamaktan
dolayr mutluyuz. Acibadem'in etkileyici
biytimesi, birinci sinif yonetim ekibi ve
tiiketici odagi bu pazara giris icin harika
bir secim yaptigimizin gostergesi” dedi.



KULUCKA MERKEZLERI:

Fikir 1le yatirnmci
arasindaki kopru

StartersHub XO hizlandirma
programina kabul edilen girigimciler,
temmuz ayinin baginda startup’larinin
tanitimlarini yapti. Bir girisimcinin
startup’in1 tanitirken soyledikler:
ekosisteme iligkin ipuclar tastyordu.
Universiteyi yeni bitirmis 20l
yaslarindaki bu genc kadin girigimei,
satiy ve pazarlama muhendisi olarak
cahstign kurumsal sirkette akhina gelen
fikri uygulamaya basladiktan sonra
satiy oraninin ytikseldigini gortiyor.
Sonrasinda soyle diigiindtgiini
anlatiyor: “Bu ¢6ztimii neden sadece
¢ahstigim sirkete sunayim? Anlagmah
olarak biitiin girketlere sunabilirim.”
Ardindan bu geng kadin ¢ahstig:
sirketten 1stifa edip, kendi anlatimiyla
“kafa dengi” arkadaslariyla beraber
startup’im kuruyor.

Peki bu girisim hikayesinde, startup
ekosistemine dair yer alan ipuglari
neler? Tk olarak basarih girigimciler
cahgtiklart sektor tizerine daha iyi
¢oziimler tretiyor. Ikincisi startup
kuranlarin ¢ogu genclerden oluguyor
ve aralarmdaki kadim girisimei orani
sektor ortalamalarinin tstinde. Yine
bu startup hikayesinde goruldiigi
gibi mithendis, igyerinde gosterdigi

basarmi ardindan istifa etmesiyle
birlikte diizenli gelirini birakip risk
aliyor, yani girisgimci oluyor. Bir

diger 6nemli nokta “kafa dengi”
arkadaglariyla startup kurmasz:
Girigimeilik, meslek hiyerarsisinden
yoksun, i3 bélisiimiine dayaniyor.
Biittin bu kogullar bir araya geldikten
sonra geriye bir tek yatirimeryr bulmak
kaliyor.

2017'DE 103 MILYON
DOLARLIK YATIRIM

Thurkiye girisimcilik ekosistemini
yakindan takip eden ve analitik
verileri sunan startups.watch, 2017
yilina ait yatirrm rakamlariin yer
aldig1 raporunu yayimladi. Bu
rapora gore, 2017°de 167 girigime
yapilan 103 milyon dolarhk yatirim
ile Thirkiye girigimcilik ekosistemi
tarthinde bir rekor kirildi. Bu rekorun
onumiizdeki yillarda tekrar ve tekrar
kirllacagina kesin goztyle bakiliyor.
Ornek vermek gerekirse 2016’da
yapilan yatirim 2017°deki 103 milyon
dolarlik yatinmim hemen hemen
yarist. Sigortacilikta da startup’lara
duyulan ilgi giin gectikee yiikselse de
sirketler yatinm konusunda hentiz

temkinli adimlar atiyor. 2017°de en ¢ok
yatirim yapilan alan, 19 milyon dolar
ile fintech oldu. Sigorta sektorini

de yakindan ilgilendiren pazaryeri,
nesnelerin interneti, gorunti isleme,
otomotiv takip ve seyahat gibi alanlara
milyon dolarlik yatinmlar yapildi.

YATIRIMCIYLA GiRiSIMCIYi
BULUSTURAN MERKEZLER
Yatinmlar genel olarak ti¢ paydagstan
olusuyor: Yatirnme, startup ve kulucka
merkezi. Temmuz sayisinda startup’lar
mercek altina alan Sigortact Gazetest
olarak bu ay Ttrkiye’nin 6nde gelen
kulugka ve hizlandirma merkezleri

ile startup ekosisteminin kurulmasi
adma yapilmas: gerekenleri ve bu
ekosistemin saglayacagl yararlari
konugtuk. Kulugka ve hizlandirma
merkezleri, girigimcilere mentorluk
hizmeti sunarak sektordeki ihtiyaclara
uygun olarak startup’larin gelismesine
yardimai oluyor. Duizenledikleri
yarisma ve on tanitim gtinleri ile
startup’lara bir oyun alani aciyorlar. Bu
merkezler, sirket ile girisimci arasinda
baglant1 kurarak startup’in yatirim
almasini, ayni zamanda girketlerin de
en verimli yatirmi yapmasini saglhyor.

Sigorta sektorinin
guin gectikge daha

cok icinde yer almaya
basladigi Turkiye
startup ekosisteminde,
2017'de 103 milyon
dolar yatinm yapildi.
Girisimci ile yatinmci
arasinda bir koprii
vazifesi goéren kulucka
merkezleri, startup’larin
ticarilesmesini, sirketlerin
de en verimli yatirmi
yapmasini sagliyor.

(4" 0gul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr



“Startup’larin kimisi
para kazanmak igin,
kimisi sadece kendi
isinin patronu olmak
icin, kimisi de toplumsal
bir etki yaratmak icin
kuruluyor. Ama genelde
basarili olanlar bir
problem yasayip buna
¢6zUm gelistiren insanlar
oluyor.”

Avrupa 2017 Erken D6nem Yatinm Ligi
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STARTERSHUB XO PROGRAM DIREKTORU iNCi COMLEKCIOGLU:
Bizzat yasadigi probleme ¢6ziim
getiren startup’lar daha basarli

Hizlandirma merkezi olarak faaliyet
gosteren StartersHub, gelecek vaat
eden erken agama girigimcilerin ig
modellerini mitkemmellestirmek
ve girisgimlerin hizla 6l¢eklenmesini
saglamak amaciyla kuruldu. Segilen
girisimlere ofis, bulut teknolojileri,
maddi destek, egitim, mentorluk
ve program sonu yatirmm firsati
sagliyor. StartersHub XO Program
Direktort Inci Comlekgioglu, bir
hizlandirma merkezi olarak bagimsiz
ve tecriibesiz girisimcileri bir araya
getirip geligimlerini hizlandirdiklarin,
onlarm yatirnmer agina ulasmasin
sagladiklarim belirtti. Comlekeioglu,
“StartersHub’m en biiyiik fark
bir fonunun olmasi ve béylece
hizlandirma siirecinden gegirdigi
ekiplerin yatirimeist olmasidir.
Startupbootcamp Istanbul ve
Startupbootcamp Scale San
Irancisco programlarim da
StartersHub olarak yurattigiimiiz
icin girisimlere sagladigimiz yurt
dist agimiz da yurt igindeki kadar
guclii” diye konustu.
Lise 6grencisinden emeklilere kadar
bir¢ok insanin startup kurdugunu
belirten Ciomlekcioglu, “Kimisi para
kazanmak i¢in, kimisi sadece kendi
iginin patronu olmak i¢in, kimisi
de toplumsal bir etki yaratmak i¢in
kuruluyor. Farkhh motivasyonlar
bunlar. Ama genelde bagarili olanlar
bir problem yasayip buna ¢6ztim
geligtiren insanlar oluyor” dedi.
Basariya giden yolda mentorlugun
6nemine vurgu yapan Comlekcioglu,
“Disaridan bir g6z olarak sorunlara
¢ozim tireten startup kurucularmin
ozellikle sektor icinden uzmanlar
ile goriiserek problemlere bakis
acist kazanmasi bagari i¢in 6nemli
bir faktor. StartersHub gerek kendi
uzmanlari, gerekse sektorlerinin biiytik
oyuncularindan olugan partnerleri
ile bu ithtiyaca cevap verirken aymi
zamanda gelismesine destek verdigi
mentor egitim programlari ile
alaninda uzman mentorlar yetismesine
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de destek veriyor” diye konustu.

‘iYi FIKIR, iYi GiRiSiM

DEMEK DEGILDIR’

Mentorlarin 6nemini elde edilen
yatirmm tzerinden degerlendiren
Comlekcioglu’na gore, bir startup
yatirim bulmakta zorlaniyorsa dnce
dontip eksikligini aramali, onu
bulmali ve tyilestirmeli. Iyi girigimlerin
yatirmmu kolayca buldugunun altin
cizen Qomlekcioglu, “Yalniz iyinin
tanimina dikkat etmeliyiz. Ciinki

iyl fikir, 1yi bir girisim demek

degildir. Organik biiytime oranlari,
ckip i¢1 rol dagilimlar: ve uyum,
mevcut kaynaklarin diginda yeni
kaynaklar tiretebilme kapasitest ve
bunlar gibi 6zellikler, yatirimeilarin
beklentilerini olugturuyor. Ayni
zamanda yatirrmcilarm genel bakig ve
beklentileri agagr yukar: ayni” ifadesini
kullandu.

S6zi kurumlarla yapilan igbirliklerine
getiren (;6mlek¢ioglu soyle devam etti:
“Kurumlarla sektorel igbirligi yapmak,
bizim girigimlere konu 6zelinde

destek sunmamuzi ve sektérel mentor
havuzumu geligtirmemizi saghyor.
Ayrica kurumlara da startup’larla
yakin ¢aliyma imkani sunuyor.
Startup’larla birlikte cahsmak, onlara
yonelik programlar diizenlemek bir
uzmanlik gerektiriyor ve kurumlar
kendi bunyelerinde bu tip programlar
yapmak yerine bizim gibi bu i§i cok
1y1 diizeyde yapan merkezlerle 1sbirligi
yapmay tercih ediyor.”

'ASIL SORUN STARTUP'TAN
FAYDALANMAYAN SIRKETLER'
StartersHub bu yil Bosch, Siemens,
THY ve Unilever ile igbirligine
giderken gegen yil sigorta sektorinden
Marsh, Munich Re ve Actbadem
Sigorta gibi sirketlere imsurtech
alaninda fayda saglamisti. Birbirinden
farkh sektorlerin teknolojiye yatirim
yaptigini hatirlatan Comlekcioglu,
“Burada asil konu startup’lardan
faydalananlar degil, bilakis

Avrupa 2017 Erken Dénem Yatirimlarin Analizi
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faydalanmayip zarar goren sirketler
var. Eger sirketler kendilerini sektorel
yikim ve degisimlere hazirlamazsa,
cok kisa stirede pazar paylarini
kaybedebiliyorlar. Airbnb’nin
otelcilik sektdriine etkileri en ¢ok
konugtugumuz ibret éykiilerindendir.
Sadece bunun i¢in bile firmalar
yenilikleri yakin takip ediyor olmali”
seklinde konustu.

Ciomlekgioglu Tiirk sigorta sektort

ile startup’lar arasindaki iligkiye dair
sunlar1 s6yledi: “Son 10 yilda cesitli
yenilik¢i uygulama ya da girisimlerin
sahneye ¢ikmasi ve yeni police
tiplerinden hasar raporu bildirimine
kadar teknolojinin gelismesiyle birlikte,
gecmiste sigorta sektoriinde sadece
hayal edilebilen yeni tiriin ve servisler
simdi hayata gegebiliyor. Buna
paralel olarak sigorta sirketleri bu
yeniliklerden faydalanmak i¢in bizim
gibi merkezlerle birlikte cahgiyorlar ve
sahip olduklar1 imkanlar girigimcilere
sunuyorlar, kargihginda da gelir
paylagimi gibi modellerle yeni tirtinleri
raflarina ekliyorlar.”

HIZLANDIRMA MERKEZI:ERi
NASIL KAZANGC ELDE EDIYOR?
Hizlandirma merkezleri
programlarina kabul ettikleri
girisimlerden belli oranlarda hisse
talep ederek kazang elde ediyor. Erken
asama girisgimler de streg igerisinde
mentorluk destegi ve yatirim agi
sayesinde degerleniyor. Hizlandirma
merkezlerinin, basarili olan
girisimlerdeki hisseleri de bu oranda
deger kazaniyor. Comlekgioglu,
“StartersHub olarak girigimlerimiz

ile yalmizca hisse tizerinde degil, tim
sureclerde ortaklik yurtiterek birlikte
deger yaratiyoruz” diyor.
StartersHub, bu yil San Francisco’ya
da ofis agarak biiytime agamasima
gelen girisimleri ABD’ye g6tiiren bir
program baslatti. Kulugka merkezinin
hedefi, anlagmal girigimlerini ¢ok kisa
stirede global sirketlere déntismesini
saglamak.

Milyon kisiye diisen
Yazilimci Sayisi

Yaziima Sayilan
814 bin 13 bin
837 bin 10 bin
467 bin 7 bin
176 bin 18 bin
144 bin 18 bin
310 bin 18 bin

69 bin 15 bin
268 bin 6 bin
109 bin 10 bin
93 bin 11 bin
255 bir /b

123 bin 2 bin



iTU ARI TEKNOKENT GENEL MUDUR YARDIMCISI DOC. DR. DENiZ TUNCALP:

Sirketler bize gelerek Tirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmis oluyor

ITU ARI Teknokent; Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi'nin agikladig
2017 Teknoloji Bolgeleri Performans
Endeksi’'nde Olgun Asama Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri kategorisinde ilk
sirada yer ald. “ITU ARI Teknokent
olarak tiim teknoparklar igerisinde
zirvede yer almanin mutlulugunu
yastyoruz” agiklamasmi yapan

ITU ARI Teknokent Genel Mudiir
Yardimcist Dog. Dr. Deniz Tungalp,
“Teknoloji firmalarina ve girisgimcilere
teknoloji gelistirmeleri, bu teknolojileri
ticarilestirmeleri i¢cin en uygun ortam
ve olanaklari sunarak Ttrkiye nin
teknoloji gelisimine katki saglamayz
hedefleyen ITU ARI Teknokent olarak
Ttrkiye’nin girisimeilik ve inovasyon
usstiytiz” diye konustu.

ITU Cekirdek Erken Asama Kulucka
Merkezi'nin Avrupa’nin en iyl

2’nci, diinyanin ise en iyi 3’iinct
kulucka merkezi oldugunu belirten
Dog. Dr. Tuncalp, girigimcilere
sunduklar firsatlardan bahsetti:
“Girisimcilere acik ofis, mini MBA/
girisimeilik egitimi, satis koclugu,
teknik altyap: destegi, laboratuvar
kullanim imkan, laboratuvar sarf
malzemeleri desteginin yani sira ig
diinyasi ve akademiden 250’yi agkin

goniillii mentor destegi sagliyoruz.
Ayrica yeni hayata gecirdigimiz ITU
Ciekirdek Express ile de daha 6nceden
kendini geligtirmis, satigini yapmis ve
trinind olgunlasgtirmig girisimcileri
uzun sireli bir 6n kulucka stirecine
ihtiyag olmaksizin, hizh bir destekleme
siirecine alarak ITU Cekirdek
imkanlarindan yararlandiriyoruz.
Bununla birlikte Tiirkiye’nin en biiytik
girisimeilik etkinliklerinden biri olan
ve her yil yeni girisimlerin en iyilerini
belirledigimiz ITU Ciekirdek Big
Bang’i diizenliyoruz.”

Bu yilki Big Bang’de Allianz

Thrkiye ve Anadolu Sigorta, sigorta
teknolojileri (insurtech) ve dnleyici
¢oztim girisimlerinden secileceklere
odullerini vererek destek olacaklar.
Ayrica yine bu kurumlarin galisanlar,
ITU Cekirdek mentorlari arasinda yer
aliyor.

SIRKETLERLE KULUCKA
MERKEZLERi OMUZ OMUZA
ITU ARI Teknokent, girisimcilere
bir¢ok alanda firsat sunuyor.
Startup’larmn fikri mulkiyet haklarini
koruyabilmesi i¢in Tiirkiye, Avrupa
ve Amerika’da yapilan patent
bagvurularinda, patentin niteligine

WORKINTON CEO’SU PINAR MASSENA:

Dijital doniisiim ihtiyaq, sigorta sirketlerini
startup eko sistemine dahil edecek

On kulugka, kulugka ve hizlandirma
olmak tizere tic asamali bir program
sunan Workinton, girigimcilere

altili mentor takimi, uluslararasi
yarigmalara katilma firsati, global
network destegi veriyor. Kulucka

ve hizlandirma merkezlerinin
girigimcilere projelerine odaklanma
ve gelismeleri yakindan takip etme
kolayhg: sagladigini vurgulayan
Workinton CEO’su Pinar Massena,
“Startup’lar, Workinton’un Ttrkiye nin
en buyiik ortak caliyma alani olmasi
sayesinde lokal ve global network
baglantilarina ¢ok hizh erigebiliyorlar.
Startup’m hedef musterilerinin
birgogunun Workintonun tiyesi
olmasi, startup’mn ilk satigin1 yapmasini
oldukea kolaylagtirmakta. Startup’lar
icin mentorluklar, teknoloji desteklert,
ofis destekleri gibi birgok firsat
barmdirtyoruz” dedi.

‘STARTUP’LARI EN COK
REGULASYON ZORLUYOR’
Startup’lar i¢cin en 6nemli noktanmn
dayaniklilik ve zaman oldugunu
belirten Massena, sézlerine soyle
devam etti: “Bu sebeple hizli hareket
etmeleri ve Grtnlerini hizli satmalar:
gerekli. Regtilasyonun oldugu

sektorlerde ise hizli hareket etmek
oldukea giic. Bu sebeple startup’lar
daha hizh hareket edebildikleri
sektorlere kayiyor. Ozellikle finans ve
sigorta sektorleri regiilasyonlar sebebi
ile startup’larin ¢6zim tretmekte en
zorlandig sektorler.”

Yine de finans sektoriiniin
startup’lardan en fazla yararlanan
sektor oldugunu séyleyen Massena,
buna kargin sigorta sektoriiniin
regiilasyondan dolay1 kulugka
merkezlerine yeteri kadar ilgi
gostermedigini belirtt. Massena
“Ancak dontistim ihtiyaci, sigorta
sirketlerini ister istemez bu ekosisteme
dahil edecek” diye konustu.

“Kulucka merkezleri sektorlerin
eczanesidir. Hastalanmig, hantallagmig
ve donugiime ihtiyaci olan sektorleri,
hizli ve odag ihtiyact gidermek olan
startup’larla bir araya getirip sorunun
cozillmesine destek olan merkezlerdir”
diyen Massena 6zel sektoriin
kamudan bir nebze daha hizh hareket
ettigini soyledi. Massena, “Kamu,
ozel sektor ve kulucka merkezleri

bir arada ¢aliymali. Bu her oyuncu
icin kazang yaratacaktir. Burada
kulucka merkezlerinin tizerine diigen
sektor dikeylerinde uzmanlagmak”

gore mali destek ve danigmanlik
hizmetleri saghyor. Girigimlerin
buytmesi i¢cin 6nemli kosullardan biri
de yatimaryla tamsmasi. ITU ART
Teknokent, bu yil kurumsal sirketlerle
yaptig1 anlagmalar dogrultusunda
girigimcilere “ilk musteri”
baglantilarini saglamay: hedeflerken
yatirim arayan girigimcileri, melek
yatirnmeilar ve VC’lerle (Venture
capital - Risk sermayesi) tanistirtyor,
projenin niteligine gore ilgi
duyabilecek sermaye sahipleri ve
sanayicilerle bir araya getiriyor.

Ayni zamanda girigimciler ile
sirketler arasindaki gortismelerde
yatirim sartlarimi muzakere etmeleri
icin hukuksal destek sagliyor.
Kurumsal sirketler acisndan

durumu degerlendiren Do¢. Dr.
Deniz Tuncalp, “Kurumlar, kulucka
merkezlerine gelerek hem Tirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmis oluyor,
hem de kendi sektorleri i¢in potansiyel
igbirlikleri yaratmug oluyorlar.
Ulkemizdeki kurumsal sirketler

ile kulucka merkezlerinin omuz
omuza vermesi; sirketlerin kulucka
merkezlerine destek olmasi ve katks
sunmast bizler icin oldukca sevindirici
bir durum” diye konustu.

degerlendirmesinde bulundu.
Startup’lar i¢in daha fazla oyun
alanimin gerekli oldugunu séyleyen
Massena, sozlerine soyle devam

etti: “Startup’larin trtnlerini farkl
sektorlere yaymast gerekiyor. Ozellikle
global yarigmalar ve baglantilar
startup’lar i¢in yeni oyun alanlar
acacaktir. Startup’lar gercekten
nitelikli calisan ve global baglantilar
olan kulugkalan tercih etmeli.”

"HEDEFIMIZ UNICORN BiR
STARTUP CIKARTMAK'
Workinton un 6ncelikli hedefi
kendilerinden mezun tim
startup’larimin ticari hayatlarina
devam etmelerini saglamak.

Uzun soluklu hedefi ise 1 milyar
dolar degere sahip ‘unicorn’ bir
startup ¢tkarmak. Tirkiye’deki

ve yurt disindaki kulucka

merkezleri arasindaki farkliliklardan
bahseden Workinton CEO’su
Massena, “Cok keskin farkliliklar
olmadigini ziyaretlerimizde ve
¢oziim ortakliklarimzda gozlemleyip
deneyimledik. Fark yaratan unsurlar
cografi kosullar, kiiltiirel farkhiliklar,
regiilasyonlar, kamu destekleri
diyebiliriz” ifadesini kulland.

Eylal 2018

“Sirketler, kulucka
merkezlerine gelerek hem
Tirkiye'nin gelecegine
yatirim yapmis, hem

de kendi sektorleri igin
potansiyel isbirlikleri
yaratmis oluyorlar.”

“Kulugka merkezleri
sektorlerin eczanesidir’
diyebiliriz. Hantallagmis
ve donlstme ihtiyaci
olan sektorleri, startup’lar
ile bir araya getiren
merkezlerdir. Dénlisim
ihtiyaci, sigorta sirketlerini
de ister istemez bu eko
sisteme dahil edecek”



Valaf Emeklilik’ten Oto BESte
yenilik¢i hizmetler

Otomatik BES'te isverenlere yenilikci hizmetler sunan Vakif
Emeklilik, musterilerine mobilden, web ortamindan, ¢agri
merkezinden ya da ylz ylze danismanlari ile istedikleri
an, istedikleri yerden hizmet saglyor. Otomatik BES'e

6zel olarak kurdugu cagri merkezi, WhatsApp sube ve
tamamen online sistemler tizerinden ytritilen strecleri
ile sektérde yenilikci adimlar atmaya da devam ediyor.
Otomatik BES'te isverenlerin is yukin( azaltacak, sireci
kolaylastiracak ve hizlandiracak yeni dijital projesi “Hizli
Otomatik BES"i devreye alan Vakif Emeklilik, teklif alma ve
s6zlesme olusturma stireclerinin tamamen dijital ortamda
takip edilebilmesini sagliyor. isverenler icin Otomatik BES
islemlerini cok daha hizli hale getiren uygulama, KOBI ve
serbest muhasebeci mali misavirlerin de Otomatik BES
stirecindeki yiikiinii 6nemli élctide hafifletiyor. isverenler;
bu uygulama ile teklif alma isleminden baslayarak, e-posta
tizerinden gelen teklifi kabul etme, onaylama ve gerekli
evraklan yikleyerek sézlesme olusturma islemleri ile
kolaylikla gerceklestirebiliyor.

GESID'den kéy kiitiiphanesi
projesine kitap destegi

Genel Sigortacilar Dernegi (GESID), “Surduriilebilir Okur-
Yazarlik Seferberligi” projesi kapsaminda kitap toplama
kampanyasina destek verdiklerini belirterek sigorta
sektoriini de bu kampanyaya destek vermeye cagirdi.
Dernek tarafindan yapilan aciklamada teknik konularin
yani sira, sosyal sorumluluk projelerine onciilik etmeye
calistiklari vurgulanirken bir Tiirkce 6gretmenin dernege
attigi mesaj paylasildi.

GESID Es Baskan Sema Tufekciler, konuyla ilgili olarak
"Yaklasik bir aydir tiim tyelerimizden toplamis oldugumuz
kitaplari kargoya verdik. Ogretmenimizi bu giizel cabasi icin
bir kez daha tebrik ediyor, herkese iyi okumalar diliyoruz”
ifadelerini kulland.

Eylul 2018

Bireysel emekliligin en avantajli hali OKS

Otomatik Katihm (OKS) sayesinde ¢aliganlara
tasarruf icin ¢ok 6nemli bir firsat sunuldugunu
vurgulayan eden Halk Emeklilik Genel Mudtri
Omer Faruk Oztirk, “Otomatik Katilim
Sistemi’nde, goniillit BES tarafindaki %25 devlet
katkisinin tizerine bir seferlik olmak tizere 1.000
liralik bir ekleme daha yapiliyor. Ayrica, toplam
birikimin emeklilik gelir sigortasina devredilmesi
halinde %>5’lik ekstra bir katk: yapiliyor” dedi.
OKS’de, sistemden istenildigi zaman sifir
kesinti ile ayrilma hakkinin da mevcut
oldugunu belirten Oztiirk, “Tiim

bu katkilarla beraber Otomatik

Katim, BES’in en avantajh hali”

diye konustu.

OKS’nin ilk basamaklarida

emeklilik sirketlerinin igveren ile

goruserek caliganlar sisteme dahil

ettiklerini belirten ve “En giigli

kamu bankalarindan biri olan

Halk Bankas: ile yariga bir

SEiK Baskan1 Ahmet Nedim Erdem

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi'ne secilen tiyeler,

26 Temmuz'da TOBB ikiz Kuleler'de ilk toplantilarini gerceklestirdi.
TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ulken ve TOBB Genel Sekreter
Yardimcisi Cengiz Delibas'in katilimiyla gerceklestirilen toplantida,
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Baskanligi'na Sigorta Eksperleri
Dernegi (SED) Baskani Ahmet Nedim Erdem, Baskan Yardimciliklarina
ise Dernek Yonetim Kurulu Uyesi Oguz Vasif ipkin ile Dernek Baskan
Vekili Fikret Giilbahar oy birligiyle secildi. S6z konusu toplantida,
sigorta eksperleri yenileme egitimleri, Adalet Bakanhgi bilirkisi
listeleri, gercek kisi sigorta eksperlerinin vergilendirilmesi, motorlu
arac sigortalari disindaki sigortalarda uygulanacak asgari ekspertiz
ticret tarifesi, icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet oneri ve

talepler ile disiplin konulari glindeme geldi.

adim 6nde bagladik” diyen Oztiirk, calisan sayist
10-49 aras: sirketlerin de sisteme girmesinin
ardindan igverenlere bire bir hizmetin imkansiz
hale geldigini, bu noktada teknolojik altyapinin
one ciktigini ifade etti: “Otomatik Katilim ile
birlikte emeklilik sirketleri kusursuz igleyen
sistemler, teknolojik altyapilar ve miisteriye
sunulan hizmetler ile 6ne ¢ikmaya bagladi. Biz
de Halk Emeklilik olarak proaktif’ davranip
katilmecilarimiza Kisa Mesaj Islem Kanali, Sesli
Yanit Sistemi, internet gsubesi ve mobil sube
tizerinden tiim islemlerini saniyeler icerisinde
gerceklestirebilme imkani sunduk. 5’inci
basamakla beraber ¢ok sayida sirketin sisteme
girmesi nedeniyle yeni bir ckran tasarladik.
Gelistirdigimiz Otomatik BES Online ekram
ile Halk Bankasi ve Halk Emeklilik internet
sitesine giren tiim kurum yetkilileri birkag
tik ile ¢ahisanlarini sisteme dahil
ederek, tekliften s6zlesmeye tim
islemlerini halledebiliyorlar.”

Ziraat Emeklilik ve
Ziraat Sigorta’da
Cenk Kurt donemi

Cenk Kurt, Ziraat Emeklilik ile
Ziraat Sigorta Genel Mudurt
olarak gérev yapmaya basladi.
1967'de istanbul'da dogan Cenk
Kurt, 1990'da Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi
isletme Boliimii'nden mezun oldu.
Ziraat Emeklilik'in kurucusu oldugu
emeklilik yatirim fonlarinin Fon
Kurulu Uyeligi gorevi yani sira,
2015 yili Adustos ayindan itibaren
Ziraat Sigorta'da da genel
mudir yardimcisi
olarak gérev alan
Cenk Kurt, 26
Temmuz'dan itibaren
itibaren iki sirketin de
Genel Midirti olarak
gbrev yapmaya
baslad.

Bogaz havasindan vazgecemedik

Agustos ay1 yazarlar yemegimizde yine Lacivert
Restaurant’taydik. Gegen ay da bir araya geldigimiz bu
mekandan, yaz sicaginda bunaltmayan konumu sebebiyle
vazgecemedik. Agaclarm altinda Bogaz'dan esen serin
riizgarla neredeyse hafif trpererek yemegimizi yedik.

Malum mevsimlerden yaz olup, uzunca bir bayram tatili de
bu aya denk gelince kadroda eksiklerimiz ¢ogaldi. Ama ¢ok
degerli misafirlerimiz de vardi. Bu ay bize yemekte sekt6rin

duayen isimleri Hazim Tumtiirk ve Ahmet Hamdi Bagar eglik

etti. (Feyza Kirmizi)
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DUSUK FARKINDALIK,
BUYUK POTANSIYEL

Sigortacilik alaninda diinyanin en
hareketli bolgelerinden birisi de
Giiney Amerika. Geligmekte olan
tilkelerin bulundugu bu bélgede
sigorta penetrasyonu ne kadar
dustikse, biiytime bir o kadar hizh
oluyor. Bu btiylimenin en ¢ok fayda
sagladigr sektorlerden biri de Wall
Street Journal’m 2012 yilindaki
Temmuz sayisinda, sadece bir ay
icinde gergeklestirdigi %7.1°lik
biyume ile “Giiney Amerika’nin
Yeni Kaplanm™ olarak adlandirdig
Peru’da bulunuyor. Aragtirma sirketi
EY tarafindan yayinlanan bir rapora
gore, bolgedeki bitylimenin getirdigi
yiiksek rekabet Perulu sigortacilarin
farkhilagan trtinler olugturmasim ve
farkh dagitim kanallarim kullanmasim
zorunlu kiliyor. Tabii ki, rekabet
fiyatlarda da kendini gosteriyor.
Ekonomik fiyatlandirma (ucuz
police) politikasia kargin toplam
prim dretimine bakildiginda goriilen
artiy Peru’yu Latin Amerika’nin

en hizli bitytiyen tlkelerinden biri
konumuna getiriyor. Buna kargin
tilkede sigortalilik oran1 son derece
dusiik. Yani tlkedeki biiytime hizh
olsa da, biiytiyen taban kiiciik kaliyor.
Kamu ve 6zel riskleri yonetmek icin
sigortaya bagvuranlarin sayisi ise
oldukca dustk. Sigorta farkindaliginin
dustik olmast ise ashnda Perulu
sigortacilar i¢in bir firsat olusturuyor.
Diisiik farkindalik, bityiik potansiyel

anlamina geliyor.

‘4 BUYUKLER’

Peru’da 4 sirket (Rimac, Pacifico,
Mapfre ve La Positiva) pazarin buyik
bir kismini olugturuyor. Interseguro
ve Seguros Sura sirketleri de son
dénemde atilim yapanlardan. Bu
sirketlerin disinda, tlkedeki hizh

btytimenin cazibesine kapilan yeni
yatirimcilar da sektorde faaliyet
gostermeye basglamig durumda.
Sektorde 2017 sonu itibartyla kayith
21 sigorta sirketi hizmet veriyor. Bu
sayisinin neredeyse yarist kadar da
piyasaya girmek icin onay bekleyen
sirket bulunuyor. 8 hayat disi, 8
hayat ve 5 “karigik” (hem hayat dis1
hem de hayat poligesi kesebilen)
sirketin oldugu sektorde 4 buytik
1isim digindaki girketler daha gok nig
alanlarda satig yapiyor.

KAYIT DISILIK ORANI %72
Peru sigorta sektorii en hizh biiyiiyen
Latin Amerika tlkeleri arasinda

yer aliyor. Son 10 yilda ortalama
%13 biiytiyen tlkede sigorta
penetrasyonu %1.63 seviyesinde.
Bu ortalama tilkemizdeki seviyeye
(%1.5) yakin olsa da, Sili gibi (%04.2)
bélge tilkelerinin ¢ok gerisinde.
Diger taraftan, penetrasyondaki
disiik seviyesinin bir nedeni de
tilkedeki yiiksek kayit digilik orani

SADECE PERU'DA

Urubamba Nehri'nin kiyisindaki
Andes Daglan'nda yer alan sakli
sehir Machu Picchu, esrarengiz
inka uygarligimin en dnemli
miraslarindan. 15'inci yizyilda
tamamlandig distndlen tarihi
hisarin Bat1 toplumu tarafindan
kesfedilmesi 1911 yilin1 buluyor.

ERU

olabilir. Peru ve Kolombiya’da kisi
bagina gayrisafi yurti¢i hasila 6 bin
dolar seviyesinde olsa da, ekonomik
olarak aktif olan ancak legal vergi
ve sosyal glivenlik sistemi icerisinde
olmayan kigilerin oranini belirten
kayit digiik orami Peru’da ¢ok daha
yiiksek. Kolombiya’daki %48’lik
orana karst kayit disihk Peru’da %072
seviyesinde. Bu da Kolombiya’daki
194 dolarlik kisi bast prim seviyesine
gore Peru’daki digtik 116 dolar
seviyesini agikliyor. Bolgedeki Sili gibi
kigi bagi geliri daha yiiksek olan (13
bin dolar) tilkelere bakacak olursak,
kisi bagt prim yillik 613 dolara kadar
gikabiliyor. Sili'de 1se kayit dist
galiyma oram %25 seviyesinde.

SIGORTA ANLAYISI ‘ZORUNLU’
Ulkede toplam primin %401 hayat
dig1 tarafinda tretiliyor. Ardindan
%25 ile hayat, %21 ile sorumluluk,
%14 ile de kaza ve hastalik sigortalar
geliyor. Bunun yaninda iilkede
sigortaciligr anlamak icin zorunlu
sigortalara da bakmak gerekiyor.
Peru’da da tilkemizdeki gibi zorunlu
bir trafik sigortas: bulunuyor. Bunun
yaninda kredi gibi iglemlerde zorunlu
olarak sigorta yaptirmak gerekiyor.
Ulkedeki Seguros Sura sirketinin
yaptirdig1 aragtirmaya gore, gonillia
sigortalarin toplamdaki pay1 2005
yilindaki %19 seviyesinden 2015
yilinda %17’ye kadar dismus
durumda. Bu durumu tersine
gevirmek i¢in sektordeki tim
sirketlerin ellerini tagin altina koymasi
ve pazarlama i¢in ortak bir hamle
yapmasi gerekiyor. Ulkedeki sigorta
potansiyelinin degerlendirilebilmest
icin sigorta hakkinda farkindaligin
artmasi ve gonullii sigortalara olan
talebin artirlmas: gerekiyor.

Guney Amerika'da
sigortaciligin en hizli
blyudigu tlkelerden
biri Peru. Sigorta
bilincinin ve dolayisiyla
penetrasyonun duslk
olmasi, hizli bir blyime
icin zemin hazirliyor.

SAYILARLA PERU

Nifus: . 31.77 milyon
GSYiH: 192 milyar $
Kisi Basl :

Diinya sigortaciligindaki payi: %0.07

Prim Uretimi: .3 milyar 473 milyon $
Hayat: . .1 milyar 642 milyon $
Hayat Disi 1 milyar 831 milyon $
Kisi Bast Prim: ........ccooovvveeiimmerveeeenns 16 $
Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %1.63

9/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



m 36 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.07.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,28 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirm yapanlarin ise %10,68 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.07.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 62.486 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 62.480 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.07.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%480 KTL4%20 HSN 96100 KTL = %4100 HSN  me$%100 ESN e BES e TUFE.

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu, 2014 yili basi ve bu ay
enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gortilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Kur artisinin BES'e
etkisi buyuk oldu

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizler,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm bityiik boltmii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Tonlar: 2018 yilinin Temmuz ayinda %1.40
oraninda azalirken, BIST-100 endeksindeki

%00.45 oraninda artiy gergeklesti. Temmuz

ayinda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %2.39 oraninda diigii yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde
de %5.48 oraninda artig gerceklesti. Tiiketici
Fiyat Endeksi ise 2018 yili Temmuz ayinda %0.55
oraninda yukseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmeinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,

ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit aks ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmis ve her aym TUFE oraninda
artinlmgtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katthmcinin bu stire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarimin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢in yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

31.10.2003-31.07.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

TUFE

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 ESN

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.07.2018 tarihinde 62.486 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2018
déneminde bireysel emeklilik sistemine
351 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.07.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.07.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.07.2018 tarihinde
59.432 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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10-49 arasinda c¢aligani olan
igyerlerinin sisteme dahil olmalarim
kapsayan ve yaklagtk 212 bin igyeri
biinyesindeki 4.1 milyon ¢alisam
etkileyen besinci faz 1 Temmuz’dan
itibaren baglamigti. S6z konusu

ctap ile ilgili, sektorde buyiik
tedirginliklerin oldugu da biliniyordu.
Bu tedirginlikler genel olarak ti¢ baghk
altinda toplamiyordu: 1 Temmuz
itibartyla otomatik katilim ile sisteme
dahil olan/olacak isletme sayisinin
fazla olmas, kiiciik isletmelerin

konu ile ilgili insan kaynagina

sahip olmamasi ve yine s6z konusu
isletmelerdeki kurumsalligin az olmast
sebebiyle, farkindaligin ve altyapinin
yetersiz olmast.

Otomatik katilim ile ilgili, temmuz
ay1 sonunda alinan son veriler
dogrultusunda, sektordeki kaygilarin
¢ok da bog olmadig1 gériilmiis oldu.
Besinci faz baglamadan hemen 6nce,

haziran sonu itibariyla sistemde olan
katihmai sayist 4.11 milyonken, besinci
fazin ilk ay1 geride kalirken, temmuz
sonu verilerine gore sistemde 4.24
milyon caligan bulunuyor. Ancak bu
verilerde dikkat ¢eken bir konu daha
var: Temmuz ayinin ilk iki haftasinda,
sistemde bulunan c¢alisan sayis1 88 bin
829 artig yagarken, sonraki 2 haftada,
sistemden ¢ikislar, sisteme giriglerin
Oniine gecti ve bu siirede sistemde
bulunan ¢aligan sayisinda 18 bin 603
azalma gergeklesti. Temmuz ayinin
son glinlerinde yine bir ytkselisle
birlikte, 57 bin 100 ¢ahsan artist
yagandi.

Bir 6nceki etabin bagladigr aya
bakildiginda, net artig olan 105 bin
227 ¢aligan, toplamda dérdiinci fazda
sisteme dahil edilecek olan ¢alisan
sayistnin %4.78’ini olusturmaktaydi.
Besinci faz i¢in ayni oranlara

bakilacak olursa, 127 bin 326 kisilik

net artig ile, bu etapta dahil olmas
dustiniilen ¢alisan sayisinin %3.11°ini
olusturuyor.

Dordiincii etap kapsaminda, sisteme
girmest gereken igyerlerinin tamaminin
dahil edilemedigi dustntltyor. Beginci
faz kapsaminda olan ¢aliganlarin,
dordiinci faz kapsaminda olan
¢aliganlardan neredeyse %853, igyeri
sayisinin da neredeyse 10 kat daha
fazla oldugu da goz 6ntine alindiginda,
i¢cinde bulundugumuz yeni etap
kapsaminda ¢ok daha hizh ve efektif
olunmasi gerekliligi de ortaya ¢ikiyor.

PLAN YAPMAK iCiN 5 AY VAR
Bu etap i¢in daha sadece 1 aylik
stirenin geride birakildigi ve
oniimiizde 5 ay gibi bir stirenin
oldugu diigintldigiinde ise, caligan

ve igyeri sayisinin fazla olmasindan
kaynakli sorunlar ile ilgili aksiyon plam
yapilabilmesi miimkiin géztkiiyor.

Otomatik katilim
sisteminin besinci

fazi kapsaminda olan
calisanlarin, dérdinci
faz kapsamindaki
calisanlardan neredeyse
%85, isyeri sayisinin da
neredeyse 10 kat daha
fazla oldugu géz éniine
alindiginda, iginde
bulundugumuz yeni etap
kapsaminda ¢ok daha
hizli ve efektif olunmasi
gerekiyor.

31.01.2006-31.07.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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‘Acenteler, BES ve OKS’de

pazarlama sistemine dahil edilmely’

SAB Yoénetim Kurulu
Baskani Resit Cakas,
basta otomatik katilim
olmak lzere Bireysel
Emeklilik Sistemi‘yle ilgili
olarak “Acente kanalinin
acilen pazarlama
sistemine dahil edilmesi
gerekiyor. Acente

daha hizli blylyen

fon birikimine katki
saglayacak. Acentelere
verilen komisyonlar
BES'in 6ziine uygun
olarak verilmeli. Boylece
Turkiye'deki potansiyelin
cok daha buyuk

oldugu net bir sekilde
anlagilacak” diye konustu.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 4632
Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatimm Sistemi Kanunu’yla 27 Aralik
2003’te yurirlige girdi. O tarihten bu
yana, daha ¢ok katilimcinin sisteme
girebilmesi ve sistemde kalmast adina
dtzenlemeler yapildi. Son olarak 1
Ocak 2017 tarihinde yiirtirliige giren
Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
sayesinde, gonillit BES dahil toplam
katilimer sayist 11 milyona ulasti. Buna
karsin Ttrkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) son acikladigi rakamlara gore,
Thurkiye’'de calisan sayisinin 54 milyon
civarmda oldugu digtintliirse heniiz
¢ok kiigtik bir kitlenin BES’li oldugu
goziikiiyor.

BES’in yiirtirlige girdigi donemde
hem vergi hem de yonetim giderleri ile
diger kesintiler yoniinden katihmciya
son derece agir yiikler getirdigini
hatirlatan SAB Yonetim Kurulu
Bagkan Regit Cakas, bugtine kadarki
sureci soyle 6zetledi: “2003’ten 2013’e
kadar birkac yilda bir mevzuatta
katilmer lehine degigiklikler yapildi.
Ozellikle 1 Ocak 2013 tarihinde
sistemde kokli degisiklikler yapilarak
katilmer lehine ¢ok 6nemli tegvikler
getirildi. Yonetim gideri ve diger
kesinti oranlar1 diigiirtldi, 6denen
katki paylarina ilave %25 devlet katkist
getirildi. 2013 yilindan 6nce bireysel
emeKklilik tasarruflaria yapilan
degigiklikle vergi kesintisi oranlari
%15’e, girig aidati kesintisi bugtinkii
kargihigr ile 2 bin liraya ulasabiliyordu.
1 Ocak 2013 tarihiyle tim bu kesinti
yapilar1 mugsteri lehine degistirildi

ve %25 devlet katkis1 avantajiyla
guincel tegvikler en st dizeye ulasti.
Bu yapistyla BES kamuoyunda ciddi
bir kabul gordi ve katilmer sayisi
2017’ye gelindiginde 6 milyon kisiyi
astt. 1 Ocak 2017°de yuriirlige giren
OKS’ye 1ligkin hitktimlerle sistem
tamamen degisti.”

Bahsi gecen degisiklikle birlikte,
igverenler caliganlarimi otomatik olarak
BES’e gegirmekle, caliganlar ise briit
maaginin %3’ ini sisteme aktarmakla
yiktmli oldu. Tirkiye vatandag

ya da mavi kart sahibi 45 yagim
doldurmamug ve bir igverene bagh
galiganlar otomatik olarak sisteme
girerken ayni zamanda diledigi kadar
sistemde kalma hakkina sahip oldular.
Su anda beginci etabm yagandig
sistem tamamlandiginda katihmci
sayisinin 14 milyon civarida olamasi
bekleniyordu.

'OKS’'DE NEDEN iSTENILEN
SEVIYELERE ULASILAMADI?'

14 Temmuz 2018 itibarryla OKS’deki
toplam katihma sayist 4 milyon 472
bin, fon buytkligi ise 3.3 milyar

lira olarak hesaplandi. Gonillii BES
tarafina bakildiginda ise rakamlar

soyle: Katilimei sayis1 6 milyon 674
bin, fon buytikligi 82.1 milyar lira.
“OKS tiim avantajlariyla birlikte

bu kadar cazip olmasina ve tim
calisanlar sisteme direkt olarak dahil
edilmesine ragmen neden rakamlar
gonilliit BES’in ¢ok altinda kaliyor?”
diye soran (iakas, madde madde
sistemdeki sikintilar: siraladi:

e “Yapilan mevzuat degisikligi ile
OKS’nin goniillii katilma gore daha
cazip hale getirilmesi ve ¢alisanlarin
otomatik olarak sisteme dahil
edilmesi nedeniyle bu triin i¢in ayrica
pazarlama faaliyetine gerek olmadig
yoniinde bir yanmilg: ortaya cikti. Yani
urinin “satilan” degil, “satin alinan”
ozellige sahip olacag: distintildi. Bu
nedenle gerekli tanitimlar yapilmadi
ve satigta son derece etkin olan
aracilar (6zellikle acenteler) devre dist
birakildi. Sonugta sistemde ciddi bir
tamitim boglugu olustu.

e Halihazirda devam etmekte olan

6 milyonun tzerindeki gonulli
katihmc1 g6z 6ntinde bulundurulmadi
ve Otomatik Katilim Sistemi’nde
mevzuata uyan gonillii katithmeilarin
tamamina ikinci bir hesap agild.

S0z konusu katthmcilar tercihlerini
eski hesaplarim devam ettirmek
yoniinde kullanip Otomatik Katihm
Sistemi’nden ayrildr.

e OKS sanki zorunluymus gibi bir
alg1 olusturuldu. Bu da ge¢miste
yasanan Tasarrufu Tesvik Fonu

ya da baz meslek gruplarinin
kurmus oldugu sandiklarda yapilan
kesintilerden dolay: yaganan kotu
deneyimleri hatirlatt1 ve sistemden
ayrilma oranlar yiikseldi.

o Tiirkiye’deki yas gruplarina gore
tasarruf egilimleri géz 6ntinde
bulundurulmamig. Goénulli katilim
(BES) istatistiklerine bakildiginda
45-55 arast yag grubunun toplam

katihmailar arasinda %24.21 gibi
yiiksek bir orana sahip oldugu
gorilecek. Bu yag grubunun tamamen
sistemin diginda birakilmasinin
onemli bir kayip oldugunu kabul
etmek gerekir.

e Katihmalarin mali durumu goz
ontinde bulundurulmadi. Bu gibi
eksikler gelecekte mutsuz emekliler
kitlesi olugturacak.

o Sektorde aracilik hizmetinin can
damarlarindan biri olan acente
satig kanal devre dig1 birakild.
Katihmcilara dogrudan ulagma ve
detaylh bilgi verme firsat1 kagirilds.”

‘POTANSIYELIN KULLANILMASI
ACENTEYLE MUMKUN’
Ozellikle acentelerin devreye

girmest i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasini tavsiye eden Cakas,
konuyla ilgili olarak sunlar ifade etti:
“Turkiye’de emeklilik sirketlerinin
6nemli bir kisminin kékeni

hayat sigortacihgindan geliyor.
Emeklilik sirketlerinin ¢ogu gegmis
deneyimlerinden dolay1 komisyon
modellerinde fondan pay vermek
yerine, katihmcilardan yapilan
kesintilerden gelen gelirlere dayal
bir komisyon modelini tercih ediyor.
Ttm sistem fon igletimi esasina

gore caligmasina ragmen emeklilik
sirketleri fona dayali bir komisyon
modeline gegcmemek icin buytik

bir direng gésteriyor. Bunun da
gorinmeyen en biytk etkisi, OKS
yurirlige girdikten sonra misterilere
direkt temas eden satig kanalinin
yapacagl bire bir tanitimlarin eksik
kalmas: yiizinden yaganan cayma
oranlari oldu. Kabul etmek gerekir
ki hi¢bir trtinii pazarlama faaliyeti
yapmadan piyasaya bagarili bir
sekilde siirmek miimkin degil.
Acente kanalinin gerek bireysel
emeklilik gerek sigorta hizmetlerini
hem dogru hem yiiksek rakamlarla
pazarlayabilecek bilgi ve birtkime
sahip olduklarimi kabul etmek
gerekiyor. Emeklilik sirketleri
acentelerin bu 6zelliklerini ne yazik
ki OKS’ye geciste atladi. Gortlen
odur ki OKS ve gonullia BES’te
oniimiizdeki dénemde birtakim
duzenlemelere gidilecek. Temennimiz
bu duzenlemeler yapilirken

acente kanalinin da g6z 6ntinde
bulundurulmas: yoéntinde. Acente
kanalnim acilen pazarlama sistemine
dahil edilmesi gerekiyor. Acente
daha hizli biiytiyen fon birikimine
katki saglayacak. Acentelere BES’in
Oztine uygun komisyonlar verilmeli ki
Turkiye’deki potansiyelin ¢ok bitytik
oldugu daha net bir sekilde anlagilsin.
Gelismis tilkelerdeki gayrisafi milli
hasila orani yoniinden cok gerideyiz.
Yani daha isin bagindayiz denilebilir.”
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Daha az hasar i¢in daha fazla aktuer

Bilgi Universitesi Bankacilik ve
Finans Yiiksek Lisans Programi’nin
direktorligl gorevini yliriiten Dr.
Genco Fas, "Daha karli sirketler, daha
kisisellestirilmis trlinler, daha ucuz
policeler ile daha yuiksek gelir ve daha
az hasar istiyorsak daha ¢ok aktlere
ihtiyacimiz oldugu kesin” dedi.

Bilgi Universitesi Bankacilik ve Finans
Yiksek Lisans Programi’nin direktorliigt
gorevini yuriten ve BRG Danigmanlhik’in
da kurucu ortagi olan Dr. Genco Fas,
2015’ten bugtine kadar diizenlenmis olan
2’nci ve 3’tinct seviye aktiierlik siavlarinda
¢ikmig soru tipleriyle ilgili tablolar hazirlad.
Analizlerini sadece Sigortact Gazetesi

ile paylasan Dr. Genco Fas, aktierlik
sinavlarina iligkin 6neri ve goriiglerini
gazetemize anlatti.

Sektoriin thtiyacini karsiliyor olsa da,
aktlerlerin yiiksek iy yogunlugu iginde
galigtigini séyleyen Dr. Fas, “Tabii daha
karh sirketler, daha kigisellestirilmig tirtinler,
daha ucuz primler ile daha ytksek gelir,
hatta daha az hasar istiyorsak daha ¢ok
aktliere thtiyacimiz oldugu kesin” ifadesini
kullandi. Ozellikle hayat dist branglarda
trin tasarimi ve karhlik icin; hayat ve
emeklilik sigortalaria gére matematiksel
altyapiya daha fazla gereksinim duydugunu
vurgulayan Dr. Fas, sézlerine soyle devam
etti: “Diger yandan toplumumuzun
matematige yonelik olumsuz bakis acist

ne yazik ki heniiz ortaokul siralarinda
olgunlagiyor. Dolayisiyla aktterlik her ne
kadar teknik bir 1§ olsa da toplumdaki bu
yaygin gorus, adaylarin meslegin daha az
teknik olan taraflarina yonelmesine neden
oluyor. Gordigiim kadariyla hayat dist
branglarda ithtiya¢ 6ntimiizdeki donemlerde
de siirecek. Bunun nasil tersine ¢evirebiliriz?
Bana gore bu ancak temel bilimlere yonelik
olumlu devlet politikalariyla ve vakif
tniversitelerinin matematik ve uygulamali
matematik boliimlerinde egitimi, ¢ok

karli olmasa da, devam ettirme arzusuyla
gergeklesebilir.”

Aktiierlik sinavlarmm cok zor olduguna
iliskin elegtirilere de deginen Dr. Genco
Fas, “Siavlarin basarilamayacak kadar zor
oldugunu digiinmityorum. Hatta smavlarda
zaman zaman soru tekrarlarina ve hatal
sorulara rasthyoruz. Bu da adaylarim hem
istenilen sekilde test edilmesine hem de
sinav ¢aliymalari boyunca aynm konulara
odaklanarak her yonden kendilerini
gelistirmelerine engel teskil ediyor”
g6riigiint savundu. Simav sistemine dair bir
6neride de bulunan Dr. Fas, “Kapsamh ve
belki klasik sinav seklinde bir degerlendirme
aslinda daha donanimh bir kusagin
yetigmesine imkan taniyacaktir” dedi.

Gecen ay Sigortac1 Gazetesi olarak birinci
seviye sinavlarla ilgili paylastigimz
analizlerin bu ay ikinci ve iiciincii sinavlarla
ilgili olan lasimlarim paylasiyoruz.

Soru analizlerinin tamamina
sigortacigazetesi.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.



Ulkemizde %90'in
tzerinde engelli olan
vatandaslar, yurt

icinden 6zel tertibat
olmayan bir araci
OTV'den muaf olarak
edinebiliyor. Bu araglarla
da engelli bireyin degil,
baska birinin kaza
yapmasi durumunda
olusan zararin sigorta
kapsaminda olup
olmadigi yargiya konu
oluyor. Yargitay'in

2017 yilindaki karari

ise boyle bir olayda
kaskonun 6denmemesi
yoniinde olmustu. Ancak
OTV'de dolandiriciligin
engellenmesi igin

bu kazalarin sigorta
kapsami disinda
birakilmasi yerine uygun
yaptirimlarin éngorilmesi
ve uygulanmasi énem
tasiyor.

OTV'den muaf engelli

Karayollan Trafik Yonetmeligi,
tilkemizde engelliler tarafindan
karayollarinda kullanilacak motorlu
araclarla ilgili 6zel baz1 kurallar
getirmigtir. Karayollan Trafik
Yonetmeligi m.53’tin icerdigi ayrmtil
diizenleme asagidaki gibidir:

Engellilere ait araglarn trafik tescil
kuruluglarimea tescil tslemlerinin yapilmas
suasinda:

a) Bizzat kullawim amacwyla engelliler
tarafindan 1thal edilen izel tertibath
otomobuller ile motosikletlerin tescil belgelerine
ve bilgisayar kayitlarina, “Arag sahibi
tarafindan kullamimase zorunlu olup,

gily giimriik miidiirligiingin 1zni olmadan
devri, satisy, hibest, intifasunn miilkiyeti
muhafaza kaydyla veya sair sekillerde

akden devri, tasarruf hakkunn vekdletname
ile devredilmesi, kiralanmasi, odiing
verilmest, dzel tertibatinin kaldinlmast veya
degistiridmest yasaktv:” seklinde serh konulur
b) Engelliler tarafindan ithal edilen izel
tertibatl minibiislerin tescil belgelerine

ve bilgisayar kayularina ‘Arag sahibinin

est, ligtincii dereceye kadar kan ve sihri
lasimlarindan bir siiriicii veya noterce
diizenlenmig 15 akdine bagh olarak istihdam
edilen bur siiriicii tarafindan kullamimast
zorunlu olup, ilgili giimeriik miidirligiiniin
1zt olmadan devr, satugt, hibest, intifasin
miilkyyeti muhafaza kaydla veya sair
sekillerde akden devri, tasarruf hakkinin
vekdletname ile devredilmest, kiralanmas:
odiing verilmest, ozel tertibatumn kaldimlmast
veya degistirilmest yasaktu:” seklinde serh
konulur:

¢) Engellilik derecesi %o 907 altinda olan
engelliler tarafindan bizzat kullanimak
amacwyla ozel tertibath araglarin Ozel
Tiiketvm Vergisinden muaf olarak yurt
winden ilk tktisabinda tescil belgelerine,

“Tlk iktisap tarihinden itibaren bes yl
gegmedikge Ozel Tiiketim Vergisi idenmeden
devri, satisy, hibest, intifasun miilkiyeti
muhafaza kaydyla veya sair sekillerde akden
devri, tasarruf hakkun vekdletname ile
devredilmes, ozel tertibatuun kaldirniimas
veya degistirilmest yasaktv:” seklinde serh
konulur. Herhangt bir engeli bulunmayan
kigilerin kullamimana wygun olarak tiretilmas
olan aracwn teknik donanvmlarinda highir
degisiklik yaprlmadan, engelli kisinin

saglik raporunda belirtilen tertibatin ilave
aparatlarla taktirlmig olmast halinde, bu arag
arag salubinin egi, iigiincii dereceye kadar kan
ve sthrt hnsimlarmdan bir siiriicii veya noterce
diizenlenmag 15 akdine bagh olarak istihdam
edilen bur siiriicii tarafindan da kullanilabilr
Aracin engelli veya bu kisiler tarafindan her
ki sekilde de kullamlabileceginin yetkaili kurum
ve kuruluglarca belgelendirilmest sarttur

¢) Ozel tertibaty olmayp, engellilik derecesi %o
90 ve dizert olan malul ve engelliler tarafindan
Ozel Tiiketim Vergisinden muaf olarak
bizzat ithal edilen araglarnn tescil belgelerine
ve bilgisayar kayularima, ‘Arag sahib engelli
kisinin egt, kanunt miimessili ile digiincii

dereceye kadar kan ve sithri usumlarmdan bir
stiriicii veya noterce diizenlenmig vs akdine
bagh olarak istihdam edilen bir siiriicii
tarafindan kullamlmase zorunlu olup, bes yil
ierisinde Ozel Tiiketim Vergisi idenmeden
devri, satisy, hibest, intifasun miilkiyeti
muhafaza kaydwyla veya sair sekillerde akden
devri, tasarruf hakkun vekdletname ile
devredilmesi, kiralanmasy, odiing verilmest
yasakt:” seklinde serh konulur. Ayrica

ithal araglann giimriik sahadetnamelerinde,
yukanida belirtilen serh disinda varsa diger
serhler de tescil belgesine iglenir

d) Engelliler tarafindan ithal edilerek
getirilen araglanin, ayn: durumdak bagka bir
engelliye devri veya bunlarmn 6liimii sonucunda
varislerine intitkali halinde, bu araglar giimriik
vergisinden muaf olup, devir ve tescil islemi
ol giimrick midiirligiinin tznine baghdur:
e) Ozel tertibat olmayp, engellilik derecesi
% 90 ve iizeri olan engelliler tarafindan Ozel
Tiiketim Vergisinden muaf olarak yurt iginden
satin alop ilk tktisabe yapilan araglann tescil
belgelerine “Tlk iktisap tarihinden itibaren

bes yil gegmedikge Ozel Tiiketim Vergisi
odenmeden devri, satigi, hibest, intifasinin
miilkiyett muhafaza kaydila veya sair
sekillerde akden devri, tasarruf hakkinin
vekdletname ile devredilmest yasaktu:” seklinde
serh konulur.

) Engellilere ait yurt disindan ithal edilmis
olan izel tertibatl araglarm Yonetmelikte izin
vertlen kisiler disinda bagkalan tarafindan
kullamldigimn tespiti halinde; arag trafikten
men edilerek bu hususta diizenlenecek

bir tutanakla mer’t mevzuat ¢ergevesinde
islem yapulmak iizere Giimriik ve Ticaret
Bakanhgun tlgili birimlerine intikal ettirilir

Goruldiugu gibi Karayollar: Trafik

Yonetmeligi hiikiimleri;
- yurt i¢inde edinilmig araclarla yurt
disgindan edinilmis araclar,
- 6zel tertibata sahip araglarla 6zel
tertibata sahip olmayan araglar,
- ve ayrica engellilik oran: yiizde
doksanin altinda olan kisilerin
edindigi araglarla engellilik orani
bu oranm tizerinde olan kisilerin
edindigi araglar arasinda anlagilmasi
kolay olmayan hiikiim farklar
icermektedir:
- Ozel tertibata sahip olan
yurt disindan edinilmig araclar
ancak engelli kigi tarafindan
kullamlabilecektir.
- Ozel tertibata sahip olan yurt
digindan edinilmig minibislerin ise
engellinin el ve yakin akrabalar
veya istthdam ettigi bir stirtici
tarafindan kullanilmas: “zorunlu”
kalmmigtir. Minibiisiin bizzat engelli
tarafindan kullamlmas: olasiligr ise
actkca diizenlenmemigtir. Engelli bu
minibusu kullanmayacak ise, 6zel
tertibat neye yarayacaktir?
- Ozel tertibati olmayan, yurt
digindan edinilmig (ithal konusu)
araglarin strtictisit ancak arag sahibi

araclarinda sigorta meselesi

engelli kisinin eg, yasal temsilcisi
ve Uglinct dereceye kadar hisimlar
olabilir.
- Buna kargilik, yonetmelik 6zel
tertibati olmayan, yurticinden
edinilmig araglar hakkinda boyle bir
kisitlamadan s6z etmemektedir.
- Yonetmelikte, 6zel tertibati olmayan
yurt digindan edinilmis (ithal konusu)
araclarin izin verilen kigilerden bagka
bir kimse tarafindan kullanilmas:
durumunda uygulanacak herhangi
bir yaptirmm 6ngorilmemistir.
- Buna karsilik, yurt digindan
edinilmig 6zel tertibati olan bir arac,
yonetmelikte izin verilen kigilerden
bagka bir kisi tarafindan kullanildig
takdirde trafikten men edilecektir
(ayrica, bir tutanak diizenlenerek,
vergi bakimindan gereken yasal islem
yapimak tizere durum ilgili kamu
birimine bildirilecektir).
- Yuzde doksanin altinda engellilik
derecesi olan bir engellinin bizzat
kullanmak amaciyla OTV’den muaf
olarak yurt i¢inden edindigi 6zel
tertibata sahip bir arac,
e engelsiz bir kiginin kullamimina
elverigli sekilde tiretilmis ve
o teknik donaniminda degisiklik
yapilmaksizin, engellinin saglik
raporunda belirtilen tertibat “ilave
aparatlarla” taktirilmig oldugu
takdirde bu arag engellinin esi ve
yakin akrabalar1 veya istthdam
ettigl bir siriict tarafindan da
kullamlabilecektir. Ancak bunun
i¢in 6zel bir belgenin diizenlenmesi
gerekir.
- Boyle bir arag yurt digindan ithal
edilmisse ayni kuralin bu halde de
gecerli olup olmayacag: Yonetmelikte
actklanmamigtir.

KASKO KAPSAMI

YARGIYA KONU OLDU

Gunlik hayatta en ¢ok kargilagilan ve
belki de en fazla soruna yol acan hal,
yuzde doksanin tizerinde engelli olan
kigilerin yurt i¢cinden 6zel tertibata
sahip bulunmayan bir aract Ozel
Tiiketim Vergisinden (OTV) muaf
olarak edinmeleridir. Bu araglarin
tescil belgelerine “Ilk edinme tarihinin
tizerinden beg y1l gecmedikge Ozel
Tiiketim Vergisi 6denmeden bagkasina
devri, satis1, bagislanmasi, kullaniminin
miilkiyeti muhafaza kaydiyla satig veya
diger sekillerde sozlesmeyle devri,
tasarruf hakkinin vekaletname ile
devredilmesi yasaktir” seklinde serh
konulmaktadir.

Ozel tertibata sahip bulunmayan bir
arac, engelli kigsiden bagka bir kimse
tarafindan kullamldig: sirada kaza
yaptig1 ve hasarlandig takdirde, bu
halin kasko sigortasi kapsaminda olup
olmadig1 yargi kararlaria da konu
olmugtur.



T.C. Turhal 2. Asliye Hukuk
Mahkemesi 11.02.2016 tarithli Esas
2015/628 Karar 2016/146 sayih
karari agagidaki gibidir:

“Davact vekil, miivekkilinin %90
iizerinde engelli olmasi nedeniyle OTV-den
muaf olarak satn aldig 60 TH 505 plakal
aracim davaly sirkete 100523734 kasko
poligesi ile sigortalattiging, miivekkilinin
1.000 TL tutanindaki prima pesin olarak
odediginy, polige yiiriirliige gurdikten sonra
s0z konusu aracin miivekkilinin iglerini

takp eden Aydin Koca isimli sahsin sevk

ve idaresinde tken 05/09/2015 tarthinde
Amasya-Turhal karayolu iizerinde tek tarafl
trafik kazast sonucu hasara ugradigina,
hasarin giderim tutarmun 12.000 TL civan
oldugunu, 10.000 TL ciarnda da deger
kayby meydana geldigini, gergek zararin
bilirkagt incelemest ile ortaya ¢ikacagim,
ancak davaly sirketin oziirliye ait olan aracin
kaza amnda noter sozlesmesine dayaly olarak
bir galgan veya 3. dereceye kadar bir kan
fusmu tarafindan kullamimadigy gerekgesiyle
miekkilinin hasar bedelini idemedigin,
taraflar arasinda akdedilen kasko poligesinde
bu yinde bir hiikiim bulunmadigim,

olsa bile sozlesmeye konulan haksiz sart
niteliginde oldugunu, bu durumun sigorta
surketimin tazmin sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacagim belirterek fazlaya iliskin
talep ve dava haklar sakl kalmak kaydpla
miekkilinin aracinda meydana gelen madd;
hasar tazminaty olarak 1.500 TL ve aragta
meydana gelen deger kaybr kapsaminda

da 1.000 TL olmak iizere toplam 2.500
TLnin kaza tarihinden tibaren avans faiziple
birlikte davaly sirketten tahsiline, yarglama
guderlert ve vekalet iicretinin daval sirkete
yiikletilmesine karar verilmesin talep etmugtur

Davaly sirket vekily 25/12/2015 havale
tarthly cevap dilekgesinde ozetle; dava konusu
aracin OTV den muaf olarak alinan engelli
plakal bir arag oldugunu, mivekkili sirket
nezdinde yapilan kasko poligesinde engellilere
ait arag klozu bulundugunu, gerek taraflar
arasindaky sigorta poligest sartlar, gerekse
kasko sigortasy genel sartlarimn teminat

dust kalan halleri diizenleyen hiikiimlerine
gore engelli aracoun “Trafik Yonetmeligi

53 /¢ maddesindeki kisiler digindaki siiriicii
tarafindan kullamimas: durumunda meydana
gelen hasarlarn teminat diginda kalacagimin
astkar oldugunu, bu nedenle davacinin
miivekkili sirkete yaptigr hasar odemest
talebinin reddedildigini, kasko sigortalarinda
aragtaki deger kaybuun ddenmesinin zaten
teminat kapsaminda olmadigimi belirterek
davamin reddine, yarglama giderleri ile vekalet
dcretimin davact taraf iizerinde burakilmasina
karar verilmesini talep etmigtir.

Dosyaya ibraz edilen bilgi ve belgelerin bir
biitiin olarak incelenmesinden; Karayollan
Trafik Yonetmeligine gire OTVden muaf
olarak alman engelli plakal bir aragta hasar
durumunda; tigiincii dereceye kadar kan ve
sthrt husimlarindan bir siiriicii veya noterce
diizenlenmig 15 akdine bagh olarak istihdam
edilen bur siiriicii tarafindan kullamildigina
dair belge ibrazimn zorunlu oldugu, akst
takdirde hasar tazminatinin ddenmeyecegi
anlagildigindan, davaya konu aragta meydana
gelen hasarmn bu kapsamda kaldigr ve ilgili
belgelerle de ispatlanamadige anlasildigindan
davamin reddine karar vermek gerekmugtin”

Ik derece mahkemesinin bu karari,
daha sonra Yargitay 17. Hukuk
Dairesi tarafindan 19.09.2017 gtin

ve E.2016/15663, K.2017/7899
sayil karar ile “Dosya icerisindeki
bilgi ve belgelere, mahkeme kararmin
gerekgesinde dayamilan delillerin
tartigilip degerlendirilmesinde usul ve
yasaya aykiri bir yon bulunmadig”

sonucuna varilarak onanmugtir.

UYGULAMANIN

DAYANAGI YOK

Acaba OTV 6denmeden alimug ve
tescil belgesine “devir yasag1” serhi
diistilmis, engelli bir kimseye ait
Tirkiye’de edinilmig, 6zel tertibati
olmayan arag bagkas: tarafindan
kullanildiginda, bunun sonuclar: ne
olmalidir?

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi,
yukarida da acikladigimiz gibi, yuzde
doksanin iizerinde engelli olan bir
kiginin yurt i¢inden edinmis oldugu
ozel tertibati bulunmayan aracin
baskasi tarafindan kullanilmasina
iligkin diizenleme icermemektedir. Bu
acidan, kasko sigortacisinin 6deme
yikimliliigiinden kurtulmug olmasi
dayanaksiz gortinmektedir.

Bir an i¢in yurt digindan ithal edilen
araclarla yurt i¢inden edinilen araglar
arasinda htikiim farki olmamasi
gerektigi kabul edilse ve hatta yurt
digindan getirilen araclara iliskin
¢Oztimun kiyas yoluyla yurt i¢inden
edinilmig araglar hakkinda da
uygulanmasimin dogru bir ¢dziim
olacag sonucuna varilsa dahi,
Yonetmelik ile bu gibi kisitlamalarin
ongorilmesi kammizca gecerli
sayllamaz. Yonetmelik ancak
yasalarda yer alan kurallarin ve
Cumbhurbagkanhg: kararnamelerinin
“uygulanmasim saglamak tizere ve
bunlara aykir1 olmamak kosuluyla™
cikartilabilir.

TRAFIK GUVENLIGI
ACISINDAN SORUN YOK

Yine bir an icin, Yonetmelik
htikiimlerinin gegerli sayilabilecegi
varsayilsa dahi, engelliden bagkasinin
aract kullanmasina iligkin yasagin
sigorta teminatinin iglerlik kazanmasim
neden 6nlemis olacag1 da aciklanmaya
muhtagtir. Ozel tertibati olmayan bir
arac, bunu kullanmak i¢in gereken
belgeye sahip bir siirticti tarafindan
sevk edildiginde, trafik gtivenligi
acisindan highir sorun olmaz. Diger
bir anlatigla burada “ehliyetsizlik”
sebebiyle teminatin devre dis1 kalmas
s0z konusu degildir. Yapilan sigorta
sozlesmesinin “kanuna aykir bir
faaliyetten ileri gelen bir zararn
sigorta korumasi altina alinmug
olmas1” sebebiyle TTK 1404 uyarinca
“gecersiz” sayllmasiin da dogru

ve mimkiin olmadigr kamsindayiz.
TTK 1404 hiikmunii, kanunun
emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu
diizenine ve kisilik haklarma aykir
diisen “etkinliklerin” sigortalanmasi
durumunda, gegersizlik sonucunun
meydana gelecegini 6ngéren bir
htkiim olarak anlamamiz lazimdir.
Engellinin 6zel tertibati olmayan

araci i¢in kasko sigortast yapilmasi

1se kanimizca bu nitelikte

degildir. Engelliden baska

birinin araci strtiyor olmast,
engellinin OTV mevzuatina aykirt
davranmakta olduguna iligkin bir
kusku uyandirirsa da, bu onu sigorta
korumasindan yoksun birakmak icin
yeterli sayilmamahdir. Hatirlatahm

ki ilkemizde yap1 ruhsatina sahip
olmayan binalar, uzun yillardan bu
yana sigortalanmig ve hasarlar da
6denmigtir.

Sigorta sozlesmelerine aracin “engelli
kigi tarafindan kullanilmamas
halinde sigorta teminatindan
yararlanilamayacag1” yolunda hitkim
konulmasi halinde, acaba sonug
degisir mi? Bu olasilikta, kanimizca
“sozlesmesel yukimlulik” konusu
olmasi gereken bir husus “teminat digt
hal” olarak 6ngériilmiis olur. Bunun
gecerli sayilip sayilmayacag tartigmaya
actktir. Eger bu gibi sézlesme
hiikiimlerinin TTK 1449 anlaminda
“sozlesmesel gorev olarak nitelenmesi
ve TTK 1449’a tabi tutulmast

gerektigi diigtincesi benimsenirse,
bunlara dayal olarak sigortacinin
6deme yukimluliginden kurtulmas:
“kusur” ve rizikonun gerceklesmesi
baglaminda da “sebep-sonug iligkisi”
sartlarmin yerine gelmis olmasima
baghdir. Diger bir anlatigla, sigorta
sozlesmesinde rizikonun gerceklegmesi
de “gorevin ihlalinden” kaynaklanmig
bulunmalidir. Kasko sigortasinda
ozel tertibati olmayan bir engelli
aracii icinct bir kiginin kullanmast,
cogu halde rizikonun “uygun

sebebi” sayilmayacak, sigortacinin
yukimliligi devam edecektir.

¢OzUM KAPSAM DIsI
BIRAKMAK DEGIL

Sonug olarak, Karayollar1 Trafik
Yonetmeligi'nde diizenlemenin uygun
olmadigini ve yukarida inceleme
konusu yapilan ilk derece mahkemesi
ve Yargitay kararlarinda varilan sonuca
da katilmadigimizi belirtmek isteriz.
OTYV hiikiimlerinde dolandiriciligt
onlemek i¢in, degerleri sigorta
korumas: diginda birakmak degil,

ihlal saptandigi zaman buna uygun
yaptirimlar: 6ngérmek ve uygulamak
dogru olur.

PROF. DR. SAMiM UNAN



sigortac: [ {CERH

“T-Insan” isimli kitabin
yazari futurist Ufuk
Tarhan, T-Sigortaci'y
“Hep yanimda olmali.
Her an sorularima igik
hizinda yanit vermeli”
ifadeleriyle tanimladi.

Q/ Sema Tifekgiler
sematufekciler@gmail.com

Ufuk Tarhan

1s1k hizin

“Trkiyenin ilk kadm fiittiristi” ve
“Iy avatar” Ufuk Tarhan ile s6ylesi
gerceklestirdim. ““I-Insan” seklinde
bir kelime ortaya atan ve bunu “bir
seyin her seyini, her seyin bir seyini
bilen insan” olarak tamimlayan
Tarhan, T-Insan olarak sigortacisindan
neler bekledigini anlatti: “Siber
guvenlik ile dyjital cthazlarimin
gtivenligi ve yenilenmesi gibi
konularda uzmanlagmasini
beklerim. Iletigimde benimle
aninda, gorintili cithazlarla
goriigmesini, bilgi

vermesini, beni benden

¢ok diginmesini,

evdeki robotumla

haberim olmadan

dertlerimi

halletmesini

beklerim.” Tarhan

ile yaptigim

soylesi soyle:

Kendinizi kisaca tanitir misimz?
Fatirizmle 1995 yilinda tanigtim.

Bir yurt dig1 seyahatinin ardindan
hem “The Futurist” dergisine, hem
de Dtnya Futiiristler Birligi'ne

tiye oldum. Bu arada ODTU
Ekonomi mezunuyum. O yillarda

I'T sektérunde ¢aligtyordum.
Teknolojinin girketleri, insanlar

ve hayati nasil donistiirdigini

¢ok yakindan gozlemleme firsatim
olmustu. Buna futiirist bakis agisi

da entegre edilince basarilarin
tesadiifen elde edilmedigini ve aslinda
her seyin bir hayalle bagladigin,
inovasyonlarla, yikict dontistimlerle
sekillendigini, tasarimla somutlagtigini
ve stratejik planlama, aksiyonlarla da
gerceklestigini anladim. Fittrizmin
benim igin bir meslek haline gelmesi
2004-2005 yillarin1 buldu. Ozellikle
2005’ten sonra insanlarda ¢ok

buytk bir gelecek kaygist ve meraki
yikseldi. Bireylerin gelecege daha
farkh bakmaya ihtiyaclar oldugunu,
kurum ve toplumlarm doéntgim
stirecine girecegini anladim. 2003’te
kendi isimi kurmam gerektigine karar
verdim. 2003-2006 arasinda her sabah
03:00’te kalkmaya baglayarak kendimi
“hibrit”lestirdim. Yaklagik 3 yil stiren
bir planlama ve otodidakt 6grenme
donemine girdim. Bu stregte, 6ncelikle
yasamam i¢in gerekli nakit akigin
kesmemek amaciyla hem profesyonel
yoneticilige devam ettim hem de

yeni hayatim i¢in hazirlik yaptim.
Sonradan bu siirece “hibritlesmek”
dedim. 2006°da kurumsal hayata
tamamen veda edip ‘solo girisimer’
olarak Tirkiye’nin ilk ‘gelecek

planlama merkezi ve fiittirist’ sirketi

olan M-GEN’1 kurdum. Hayalim; kisi
ve kurumlara gelecekte de bagarih
olmalarina, stirdiiriillebilir bir gelecek
olusturabilmelerine yardimei olmak;
2011°de Dijital Ajans hizmetleri de
vermeye bagladik. Simdi Dijital Ajans
olarak, “Fortune 500 icinde” gok
bityiik firma ve markalardan
olugan miisteri portfoytimiizle
bityiimeye devam ediyoruz.
2018’de Bahcesehir
Universitesi’nde
Innovation &
Entrepreneurship

master’mi tamamladim.

Tezimi “T-Insan”
lizerine yaptim.
Yani T- Insan
artik akademik
literatlire girmis

durumda. 2017°de
T-INSAN isiml,
“Gelecegin

Bagarili

Insan Modelini”
anlatan inovatif,
interaktf bir kitap
yazdim. Kisa siirede 20’nci baskiya
erigti, sirketlerden toplu alimlarda
en Ust siralarda ve Platin Dergisi
tarafindan diizenlenen segimde “Yihn

En Inovatif Is Kitabr 6diiliinii kazandh.

Baz1 okullarda “Gelecek Tasarmm”
derslerinin baglamasina sebep oldu,
referans kitap olarak kullanilmaya
baglandu.

“Tiirkiye’nin ilk is avatar1®
olarak tamimlamiyorsunuz. Ne
demek bu?

Avatar; “ashm temsil eden, amaca
gore olusturulmus sanal kimlik”
demek. Bir nevi, “ashnin yerine
hareket eden temsilci robot, sanal
asistan.” Ben de oradan esinlenerek
yaptigim ige bu ismi verdim. Ciinkii
guinii kurtarmaktan, hedefleri
tutturmaktan gelecege bakacak hali
kalmamug tist diizey yoneticilere,
patronlara, stratejisyenlere; sirketlerini,
kurumlarini gelecege hazirlamak
konusunda yardimc: olmaya
gahstyorum. “Onlar i¢in, onlarla
beraber, onlar gibi” ¢caliymak tizere,
Avatar olarak sorumluluk aliyorum.

Teknoloji - insan kimyasinda
hangi tip formiiller insanlig1 en
verimli neticelere ulastirir?
Yasadiklarimiz farkh bilesen ve
sonuclardan olusuyor. O yilizden

bir formul vermek zor, ancak
herkesin kendisine en uygun formiilii
olusturabilmesi i¢in ilk kosul,
teknolojiyi etkin kullanmas, stirekli
kendisini upgrade etmesi, zamanin

Eylul 2018

“T-Sigorta(:l sorularima
a cevap vermel

i”

ruhuyla uyumlu olmasi, disiplinli
gahigabilmesi, Gsttn iletisim becerilerine
sahip olmas, djjital kimligine de en

az analog kigiligi kadar 6nem vermest
ve her kosulda olumlu yaklagimlarla
problem ¢oziicii, yaratict, biitiinlegtiric
olabilmesidir.

T-Iinsan’da, giiniimiiz insanindan
farkl olan 6zellikler nedir?

Onu farkh kilacak derecede bir alanda
uzmanlagmasi T nin dikey bacagini, o
uzmanlikla da diger alanlar1 anlamaya
ve onlar i¢in ¢6ztimler yaratmaya
odaklanmasi da 1"nin yatay ¢izgisini
ifade ediyor. Bir seyin her geyini,

her seyin bir seyini bilen insana
T-Insan diyoruz. T harfi; teknolojiyi,
takim oyuncusu olmayi, tasarimei
diginmeyi ifade ediyor. T’leymek icin
hibritlesmek, otodidakt 6grenci olmak
ve ileri seviyede kiirasyon yapabilmek
gerekiyor.

Umitlerimizi kaybetmememiz
icin gecerli olabilecek 5 motive
edici sebep séyler misiniz?
Yenilenebilir enerji yaygilaginca
diinyadaki bir¢ok sorun ortadan
kalkacak. Nano ve genetik
teknolojilerdeki geligmeler ile mevcut
ve olusacak tim yeni saghk, yasgam
sorunlarini kolayca ¢ozecegiz.
Gelecekte daha az ve daha verimli
galhisacagiz. Insan oldugumuzu
yeniden hatirlayacagiz. Blockchain

ve yapay zekanin yayginlagmas ile
aptal ve ¢ikarci politikacilardan, silah
tacirlerinden kurtulacagiz. Kadin,
erkek esitligini bagarabilecek, dil,
cinstyet, tilke millet ayirimlarini
yitirecek, cok daha keyifli bir diinyada
yagayacagiz. Hatta uzaylilarla dahi tath
iletisimler kurmaya baglayacagiz.

“Sigorta” denince akliniza gelen
ilk 5 sey nedir?

Giuvenlik (siber, dijital, analog), dogal
afetler, emeklilik, saglk ve trafik kazasi.

Sigortacimizdan T-Insan olarak
neler beklersiniz?

Siber gtivenlik ve dijital cihazlarimin
giivenligi, yenilenmesi gibi konularda
uzmanlagmasini beklerim. Iletisgimde
benimle aninda, gértntili cihazlarla
bikmadan goriigmesini, bilgi vermesini,
beni benden ¢ok diigiinmesini, evdeki
robotumla haberim dahi olmadan bir
stirit derdimi halletmesini beklerdim.

T-Sigortaci nasil olmalidir?

Yeni gelisecek alanlarda uzmanlagmal.
Cok ileri teknoloji, yapay zeka ve
blockchain kullanmali. Daima farkh ve
gergekten yararli hizmetler yaratmal.
Hep yanimda olmali. Her an
sorularima 151k hizinda yanit vermeli.



20 TL

KENAN DOGULU

Yillardir Tiirk pop miiziginin 6ncti
isimlerinden olmayi basaran Kenan
Dogulu, son albiimii “Vay Be’ ile
listelerin baginda yer aliyor.

AKTUEL/MUZIK |

30TL

SHAWN MENDES

20 yagindaki geng miizisyenin kendi adim
tastyan albiimii birgok tilkede oldugu

gibi tilkemizde de ilgi gordii ve listelerin
baginda yer aliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Futbol ve digerleri

GECEN ay 2018 Diinya Futbol Sampiyonasi'ni naciz kendi
goruslerimle degerlendirmistim. Konu futbol olunca éncesinde,
stirecinde ve sonrasinda yorumlar bitmek bilmiyor. Bugtin,

YERLI YABANCI sampiyona sonrasinda basin ve televizyonlarda deginilen ve

1- Kenan Dogulu - Vay Be 1- Shawn Mendes - Shawn Mendes bana enteresan gelen bazi notlarimi aktarmak istiyorum. Bunlar
2- Mabel Matiz - Maya O Ve A S benimkiler gibi degil, genellikle uzman (1) sozleri ve yazilardir...
3- Sibel Can - Yeni Agkim Happy Hour - Tropical Mix * Sampiyon Fransa milli takimi oyuncularinin kéken arastirmasi

4- Irem Derici - Sabika Kaydi

5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Koray Ava - Senin Icin Deger
7- Beste Kirmaci - Bu Koy Adam
8- Hakan Altun - Usta Cirak

9- Miizeyyen Senar -

Yaymlanmanmus Sarkilar
10- Manus Baba - Donersen Ishk Cal

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

3- Evgeny Grinko - Evgeny Grinko

4- Chopin Nocturnes - Fazil Say

5- Jessie Ware - Devotion

6- George Michael - Older

7- Shawn Mendes - [lluminate

8- Lemonade - Beyonce

9- Pink Floyd - Wish You Were Here
10- George Dalaras - Pesto Gia Mena

AKTUEL / KITAP

Flano6z: Sehirde Yiriiyen

Ka dl n la ¥ Lauren Elkin

Paris pasajlarinda dogan ve “amacsizca dolagan

kigi” anlaminda kullamlan “flan6r” kelimesi Lauren

Elkin’in bu kitabiyla erilden disile ¢evrilerek “flanoz’

il

oluyor. Yazar, sozliklerin cogunda bulunmayan bu

kelimenin temsil ettiklerinden yola ¢ikarak yazdig
kitabinda bizi Paris, New York, Tokyo, Venedik ve

Londra’nin sokaklarinda George Sand, Virginia

soyle: Kimpembe KONGO, Umtiti KAMERUN, Pogba GINE,
Mbappe KAMERUN-NIJERYA, Dembele SENEGAL-MALI,

Tolisso TOGO, Kante MALI, Matuidi ANGOLA, Nzonzi KONGO,
Mandanda KONGO, Adil Rami FAS, Nebil Fekir CEZAYIR, Sidibe
SENEGAL, Mendy SENEGAL, Giroud FRANSA, Griezman anne
ALMAN, baba PORTEKIZLI.

* Durmayan topa calismak daha zor. Hele yilda 3 kere bir araya
gelen milli takimlarin bir taktik reform yapamayacaklari asikar.
Zafere giden en kestirme yol, duran top. Bu turnuvada 73 duran top
golui izledik. Bundan sonra turnuvalarda goriinti benzer olacaktir.

* Temelleri 2010'da atilan Belcika milli takiminin 9 oyuncusu

bu milli takimda oynuyor. Bir blytik proje trtinti deniliyordu,
sampiyonluk icin geldigi Rusya'dan Gclnctiltikle dondu.

= Hirvatistan, cok biytik bir havaya giren ingiltere'nin 52 yillik
Diinya Kupasi finali 6zlemine son vererek tarih yazdi. Bu kiicik
tlkenin basarisindaki en biytik pay "kiicik dev adama" ait: Luka
Modric.. ic savasta miilteci gibi sigindiklari otelin otoparkinda
futbolla hayata tutunup, savasin mayinli tarlalarindan yesil sahalara
uzanan bir hayat 6ykustine sahip Modric hak ettigi degeri buldu.
Buraya kadar yaptigim alintilardan sonra, gecen ayin késesine
sigmayan birkac kirintimi ilave edip konuyu kapatacagim.

* Spikerlerin radyoda naklen yayin yapildigi gibi girtlaklarini yirtarak
mac anlatmalari cok rahatsiz edici bir seydi. Esasen televizyonda
gorllen bir seyi adim adim seslendirmeye gerek olmasa gerek.
S6zl kesmemek adina tiim futbolcularin neredeyse biyografisini,
boyunu kilosunu ve hatta soy agacini anlatmanin da lizumsuz
oldugu kanisindayim.

. . = * VAR Sistemi, gecen sezon ltalya Birinci Ligi'nde hakem aldatma
Woolf, Jean Rhys, Agnés Vard.a, quhle C?He’ ) & saylisini bir 6nceki sezona oranla %43 azaltmis. Skandallar bitecek,
Martha Gellhorn ve Joan Didion gibi flanozlerin z adalet gelecek diyorlar. Mutlaka biiyiik fayda saglayacaktir ancak,
ayak izlerini takip ederek yiirimeye davet ediyor. 5 duraklama macin havasini kaciriyor, bunu kabul etmek lazim.
Galatasaray - Akhisar, Stiper Kupa macinin ilk boltimii fazla VAR
kontrolleri nedeniyle 50 dakika oynandi.
FUTBOL DISINDA NELER VAR?

3 1¢le3 Tiirkiye'nin deniz kiyilar uzunlugu 8.333 km. olup Anadolu kiyisi
Bl r Bltkl gayl Ah r 6.480 km., Trakya kiyisi 786 km. ve Adalar kiyisi .067 km.dir.
Mlyd] ni Z? Dl IR (Arama motorlarinda farkli rakamlara rastlanabiliyor!)

ST Turkiye'nin géllerinin yiiz 8lciimii 9.500 km? dir.
Viola Consalvi ciceKlerle, otlarla, yapraklarla Ttrkiye'nin nehirlerinin toplam uzunlugu kac km'dir? Bulamadim.
ne yapacagin cok iyi biliyor. Hangisini neyle Bu kadar cok su ile temasi olan Ulkemizde su sporlari hangi
k 1. haneising haned davisind dlzeydedir, arastirmadim. Fazla ugrasmaya gerek yok su iki olay bir
ka§11§t1raca£g1 m’F in?\s;,ml z}lar.ltgl;lﬂsogmun';el a\(/ilsm ¢ fikir veriyor. 33. Avrupa Sutopu Sampiyonasinda alinan sonuclar:
ullanacagini. Fakat Viola bitkilerden, sifalardan :
uzaklagacak kadar yasta. Hayat ondan kocasini Erkekler:
almig. Bu giizel kokulu diinyada cesur bir kadmin B ' Tl'jrk?ye - Yunaqistan 1-27
Paris sokaklarinda ge¢migin tistesinden geligine & Turkiye - Hirvatistan 2 - 23
tanikhk etmeye var musiniz? Peki siz ne yapardiniz? 3 ?J_r:jye : g9||a.n,([:|a 15 O_ _2_125 « )
Yeniden Dogmak I¢in Bir Bitki Cayr Ahr Miydimiz? & b A asman

Kadinlar:
Turkiye-Rusya 4-35
1 Turkiye-Macaristan 5-32
6 7 Tiirkiye-ispanya 2-32
: Tarkiye-Almanya 9-12
Turkiye-Sirbistan 6- 9

Oguzhan Ugur
Turkiye-Hirvatistan 6-11 (Klasman)

Gordigi ile gergekte olmast miimkin olmayan

bir uyusmazlik vardr aynanin kdsesinden yanstyan
gortntiisi ile arasinda. Normal bir hayati olan,
normal bir hayat1 oldugunu distinen adamdz. Ailesiyle
birlikte gidecekleri tatil icin ¢iktigi yol, onu hayatinin
yolculuguna suriikledi. Kabus ve gercegin, gercek ve
pismanhigin i¢ ice gectigi bir yolculuga.... Gegirdigi
trafik kazasiin ardindan kendini hi¢ bilmedigi bir
yerde bulan; adini, meslegini, ailesini ve en énemlisi
kendini bilmeyen bir adamin hikayesi.

Sutopu Federasyonu Baskani “10 macta 218 gol yedik, milli takimlar
genclerden olusuyor” demis (!)

iskocya'nin Glasgow kentinde diizenlenen Avrupa Yiizme
Sampiyonasi'nda cesitli branslarda yarismaya katilan 9 kadin,

8 erkek sporcumuz elemeleri gecmeyi basaramamis. Yiizme
Federasyonu Baskani'nin bu konuda bir beyanatina rastlamadim.

128 sy. 18 TL



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

iliskisel pazarlamanin
sigortaciliga etkisi!..

GLUINUMUZDE, farkl sektérlerde gézle gériiliir sekilde yasanan
hizli degisimler, isletmeleri her miisteriye 6zel hizmet verme
esasina dayanan iliskisel pazarlama anlayisinda hizmet
vermeye yénlendirmistir. Teknolojinin sundugu olanaklarla son
yillarda daha kolay uygulanabilir hale gelen iliskisel pazarlama
anlayisinin, hizla gelisen sigorta sektériinde 6nemli bir
pazarlama anlayisi olarak yer aldigi goriilmektedir.

Ayni zamanda, musteri bagimliliginin aglanmasinda,
vazgecilmez bir pazarlama anlayisi olarak tiim sektorler icin
onem derecesi yliksek bir pazarlama stratejisi olarak dikkate
alinmalidir.

Cunkd iletisim, hizmet veren personel ile misteri arasindaki
saglam iliskiyi olusturur. Bir sonraki triin ya da hizmet
secimindeki karar verme stirecinde msterinin olumlu bir tutuma
yonlendirilmesi, iliski ile baslayan, misteri memnuniyetinin
saglanmasiyla devam eden ve sonucunda yeniden satin almayla
sonuclanan bir misteri baglihgini getiren bir siireci ortaya
cikarmis olur.

iliskisel pazarlama anlayisi, her bir miisteri icin, yénlendirilmis
uzun vadeli iliskiler temeline dayanir. iliskisel pazarlama
anlayisinda isletme ve misteriler arasindaki ortak sorumluluk ve
glivenin saglanmasi, misteri memnuniyetini besleyen en buytk
kaynaktir. Sigorta sektoriiniin temelinin karsilikli gliven ve beyan
esasina dayandigini, bu anlayis kékeninden ortaya ciktigini
kabul ettigimize gore, sigorta sirketlerinin sigortaliya giiven
yogunlugu icinde hizmet vermesi, sirketlere uzun sireli basari
yolu acacaktir.

iliskisel pazarlama anlayisinin tic dnemli adimi vardir.
« fliskilerin tanimlanmasi

s iletisimin acikhigi ve strdirilebilirligi

* Baglantilar-Karsilikli faydalarin hissedilmesi

iliskisel pazarlama anlayisinin bireysel miisterilerle olan iliskinin
tamamlanmasindaki etkisi, diger pazarlama tirlerine gére cok
daha belirgindir. Ctink( iliskisel pazarlama anlayisi musterinin
temel cikarlari tizerine yogunlasir ve bunu éncelikli amac edinir.
Bu pazarlama yaklasiminda, isletme cikarlari, kisa vadede

ikinci planda kalmaktadir. Bu tespiti sigortalilar tizerinden
degerlendirdigimizde; karliligi sigortalilarin hasar frekansina
bagli bir sektor icin, uzun vadeli beklentilerin cok daha

onemli oldugunu duisUinebiliriz. Sigortalilarin istekleri dikkate
alindiginda, buradan elde edilen bilgilerle triin gelistirmek daha
isabetli olmaktadir. Satis ve pazarlama fonksiyonlari yeniden
degerlendirilerek olusturulan triin ve hizmetler, sigortalilarin
istedikleri 6zelliklerde hizmet almasina kaynak olusturmaktadir.

Sigortaciligi, diger tanimlarinin yani sira, olusabilecek zararlarin
olumsuz sonuclarinin giderilmesinde, riski tasiyan kisiye parasal
kolaylik ve rahatlik saglayan bir finansman teknigi olarak
tanimlayacak olursak, boylesine bir hizmet pazarlamasinda
uzun sureli ve glivene dayali iliskileri, isletmeler icin karlihgin ve
surddrebilirligin ana hedefini olusturmaktadir.

Sigorta hizmetlerinin, 6zellikle BES'in pazarlamasinda birebir
misteri iliskilerinin 6n plana ciktigi bu dénemde; sigortalilari
elde tutmanin ve uzun sireli iliskide bulunmanin tek yolu,
iliskisel pazarlamanin mevcut kurallarini yerine getirmekten
gecmektedir. Sigortalilarin, sigorta isletmesi ile iliskilerinin
surrekli olmas, sigorta hizmetinin glvenilir ve misteri
yararlanmasina yonelik olmasi, sigorta hizmetlerinden
memnuniyet derecesini artirir.

Sigortalilar ile birebir iliski ve iletisime dayanan, musterilerin
deger kriterlerini Gnemseyen karsilikli yarar ve etkilesim
saglayan, sigortali tatmininin ve memnuniyetinin 6tesinde
sigortali baghhigini hedefleyen iliskisel pazarlama anlayisina
yonelik yapilacak uygulamalarin, sigortali bagliliginda

etkisinin oldugu gériilmektedir. Ozellikle sigorta satis sonrasi
misteri iliskilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan tim sirket
ici faaliyetleri, sigortalilarin sirketlerle daha uzun dénemli
calismasini saglamasinin yani sira, sirketlere olan baghhgmni da
etkileyecektir.

- TEKNOLOJI

INSTAGRAM

Ne kadar vakit Canon’dan mobil
harciyoruz? yazici: Zoemini

Instagram’daki yeni glincelleme ile Canon Zoemini olarak adlandirilan yazici
artik uygulamada gecirdiginiz ortalama 160 gram agirliginda ve 118 mm x 82
streyl gormek cok kolay. Tek yapmaniz mm x 19 mm boyut 6l¢tilerinde. Bir akill
gereken Profil > Ayarlar > Hareketlerin telefondan daha ufak bir boyuta sahip
segenegine dokunmak. Burada o giin olan cihaz, taginabilirligiyle
gecirilen toplam siireyi ve ortalama tum dikkati Gistiine cekiyor.
uygulama kullanim siirenizi ZINK teknolojisi sayesinde
gorintileyebiliyorsunuz. herhangi bir miirekkepe
Eger o gtn iginde gecirmek ihtiyag duymadan fotograf
1stediginiz stireyl agmamak basabilen yazic1 bunun i¢in
istiyorsaniz bunun i¢in ZINK teknolojisine sahip
Giunlik Hatrlatma 6zelligini kagitlardan yararlaniyor.
de kullanabiliyorsunuz. Ayni Suya ve yirtilmaya karst
zamanda bildirimlerinizi de dayanikh ZINK fotograf
sinirlandirabilirsiniz. Cok fazla bildirim kagitlarin tercih edildigi
alan bir hesabiniz varsa Bildirim yazicl, 2 x 3 in¢ boyutunda baski almaya
ayarlari > Aninda Tlet Bildirimlerini imkan taniyor. Canon Mini Print
Sessize Al 6zelligini acabilirsiniz. Son uygulamasiyla uyumlu sekilde ¢alisabilen
guncelleme ile kullamecilara dagitilan bu yazici, kullamicilarin baski 6ncesinde
ozelliklerin dagitiminin kademeli olarak fotograflarina filtreler eklemesine de
gerceklestigini de hatirlatalim. olanak saglyor.

Nokia'nin efsane oyunu
Yilan Facebook'a geliyor

Oyunun bagmmhlik yapan temel 6zellikleri  Facebook Canli Yaymn

ayni1 kalirken eglenceli bir AR dokunusu entegrasyonu sayesinde

geliyor: artik oyuncular elma yiyen oyun canli olarak

Yilan olabiliyor. Snake Mask, Yilan’ Facebook’ta yayinlanabilir

mumkiin oldugu kadar genis bir kitleye ve arkadaglar da aksiyona katilabilir.
ulagtirabilmek i¢in yeni Facebook AR Yepyeni Snake Mask, oyuncularin

kamera teknolojisinden yararlaniyor. kendilerini efsanevi Yilan karakterine
Hayvanat bahgesi, plaj ya da ucakta, dontstirmesine olanak saglamak i¢in
nerede olursaniz olun Facebook kamerasi Andproid sistemli Nokia akilli telefonlarimin
ile Yilan’a donismek mimkiin. Ayrica 6n kamerasimi kullaniyor.

WhatsApp'ta Instagram kullanicilan
reklam donemi vyiiziinden isyan ¢ikt

En ¢ok kullanilan mesajlagma
uygulamasi olan WhatsApp

pek cok yenilikle gindeme
geliyor. Fakat bu yenilikler her
zaman bizleri memnun edecek
tiirden olmuyor. Son geligmelere
bakilirsa Facebook’un satin
aldig1 uygulamada reklam
dénemi bashyor.

Temmuz sonlarina dogru herkesin
ziyaretine agilan bir aycicek

tarlasinda 7,5 dolar girig tcretiyle
insanlar igeri girip gezebiliyordu.

Ancak 28 Temmuz’da isler bir

anda degigmis. Ciftlikte ¢ekilen

bir fotografin viral olmasinin

ardindan yaklagik 7.000 aracin giftlik
oninde belirtigi agiklanmig durumda. Bu
tantananin ayciceklerine zarar verebilecegini
fark eden ekip careyi tarlay: ziyarete
kapatmakta bulmug. Facebook tizerinden
paylagilan duyuruda ayciceklerini izleme
etkinliklerinin durduruldugu belirtiliyor.



Televizyon
degil, basyapit

Yeni AF9 OLED TV, Sony’nin
sadece en yiiksek gortunti kalitesine
sahip TV modelleri i¢in kullandig:

Game of Thrones
yildizindan
mobil uygulama

Arya Stark roliyle Game of Thrones’un
en sevilen isimlerinden olan Maisie
Williams, film yapimecist Dom Santry

ile kurucu ortaklar: oldugu Daisie
uygulamasini miijdeledi. App Store’daki
yerini alan uygulama film sektériinden
fotografcihiga uzanan genis bir yelpazede
calisan insanlar bir araya getiriyor.
Uygulamanin asil amaci bu alanlar
uizerine ¢aligan insanlarin birbiriyle
iletisim kurmas: ve gelecek projelerde
caligmak isteyebilecekleri isimleri bulmast
olarak belirlenmis.

Master Series yelpazesi icinde yer
aliyor. Film treticilerinin géstermek
istediklerini oldugu gibi aktarma
hedefiyle yola ¢ikan Sony, Master Series
televizyonlarmda tipki prodiiksiyon
stidyolarinda oldugu gibi profesyonel
bir gériinti kalitest sunuyor.

Iron Man olmak isteyenlere
Avengers kodlama kiti

Cocuklara kodlamay1 sevdirmeyi
amaclayan pek cok ozel kitle
kargimiza ¢ikan LittleBits, bu kez
Marvel ile isbirligine gidiyor ve
Iron Man odakl ¢ekici bir tirtin
ortaya ¢ikiyor. igimizdeki maker’t
da uyandiracak olan Avengers
Hero Inventor Kit ile Tony Stark
gibi kendi kostiimiintizii yapmaya
baslayabilirsiniz. Tabii bu kit size

sadece zirhin el kismini yapma
imkani sagliyor.

Popiler kahramanimizin zirhimin
kiigiik bir parcasmi inga etmeye
yarayan bu kitin elektronik
bloklar1 transparan bir kola
manyetik olarak baglanabiliyor.
Boylelikle cocuklar projeyi
tamamladiktan sonra bunu
giyebiliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Sigorta sektoriindeki
firmalarin bazi vergi
avantajlari karsisindaki durumu

SIGORTACILIK sektdriinde faaliyet gésteren miikelleflerin bazi
vergi avantajlari karsisindaki durumu yazimizda ele alinmistir.
Tesvik Belgeli Yatirimdan Elde Edilen Kazanclara indirimli
Kurumlar Vergisi Uygulamasi:

Yatirim tesvik belgesine baglanan yatirimlardan elde edilen
kazanclara %22 yerine daha dustk oranli kurumlar vergisi
uygulanabilmektedir. Ancak; finans ve sigortacilik sektériinde
faaliyet gosteren kurumlar ile diger bazi kurumlar bu
diizenlemenin kapsamina alinmamustir (indirimli kurumlar
vergisi, Kurumlar Vergisi Kanunu Madde: 32/A). Dikkat edilirse,
sigortacilik sektoriinde faaliyet gésteren tim kurumlar (sigorta
aracilari dahil) bu uygulamanin disinda birakilmistir.

NAKDIi SERMAYE iNDIiRiMi:

Sermaye sirketleri; kuruluslarinda 6denen nakdi sermaye

ve sermaye artislarinda bu artisin nakden karsilanan kismi
tizerinden Merkez Bankasinca aciklanan ticari kredilere
uygulanan agirlikh yillik ortalama faiz orani dikkate alinarak
hesaplanan tutarin yarisini matrah tespitinde kurum
kazancindan indirebilmektedir. Ancak; finans, bankacilik

ve sigortacilik sektériinde faaliyet gésteren kurumlar bu
duizenlemenin kapsami disinda tutulmustur (Kurumlar Vergisi
Kanunu Madde:10 /1-1). Sigortacilik sektériinde faaliyet
gosteren (sigorta aracilari dahil) ttim kurumlar bu avantajdan
faydalanamayacaktir.

VERGIYE UYUMLU MUKELLEFLERE VERGI iNDIRiMi:

Ticari, zirai veya mesleki faaliyeti nedeniyle gelir vergisi
mukellefi olanlar ile kurumlar vergisi mukelleflerinden (finans
ve bankacilik sektorlerinde faaliyet gosterenler, sigorta

ve reastrans sirketleri ile emeklilik sirketleri ve emeklilik
yatirim fonlari haric olmak tizere) Kanun maddesinde sayilan
sartlara sahip olanlarda; yillik gelir veya kurumlar vergisi
beyannameleri lizerinden hesaplanan verginin %5'i, (1 milyon
TL'yi asmamak kaydiyla) 6denmesi gereken gelir veya kurumlar
vergisinden indirilebilmektedir. Vergi borcunun bulunmamasi,
beyannamelerin stiresinde verilmesi gibi bazi sartlar
aranmaktadir (Vergiye uyumlu mkelleflere vergi indirimi, Gelir
Vergisi Kanunu Mukerrer Madde:121). Bu diizenlemede, sigorta
sektoriinde faaliyet gésteren tim kurumlar degil sadece sigorta
ve reaslirans sirketleri kapsam disinda tutulmustur. Kaldi ki,
gercek kisiler icin boyle bir sinirlama zaten éngérilmemistir.
Dolayisiyla, sigorta aracilarinin (acenteler ve brokerler)

uyumlu mukellef vergi indiriminden (sartlari saglyorlarsa)
yararlanabileceklerini diistintiyoruz.

TASINMAZLARA YENIDEN DEGERLEME:

Vergi Usul Kanununa eklenen gecici 31. Madde ile; bilanco
esasina gore defter tutanlara bir defaya mahsus olmak lizere
aktifteki tasinmazlarindan istediklerini yeniden degerlemeye

tabi tutarak bunlarin kayitli degerlerini artirma imkani

saglanmistir. Yeniden degerleme, 30 Eyltl 2018 tarihine kadar
gecici Maddede belirtilen sartlar ve esaslar dahilinde yapilacak
olup, degerleme sonucu olusan net deger artisi tizerinden %5
oraniyla vergi hesaplanarak vergi dairesine beyan edilecek ve
odenecektir. Ancak, finans ve bankacilik sektériinde faaliyet
gosterenler, sigorta ve reasirans sirketleri, emeklilik sirketleri
ve diger bazi mukellefler bu dizenlemenin kapsami disinda
tutulmustur. Sigortacilik sektériinde faaliyet gésterenlerin
tamami degil, sadece sigorta ve reastirans sirketleri kapsama
alinmamistir. Bu nedenle, sigorta acentelerinin ve brokerlerinin
s6z konusu gecici maddeye gore yeniden degerleme imkanindan
yararlanabilecegi kanaatindeyiz.

TESLA

Tesla’'dan atari miijdesi

Tesla CEO’su Elon Musk gectigimiz
haftalarda 6nce sabotaj olayr ardindan

igeriyordu. Twitter tizerinden paylastig yeni
bir bilgiyle Musk tizerindeki kara bulutlar
da Tayland’daki magara kazas: sebebiyle biraz olsun dagitarak isin igine eglenceyi
basimnin gindemindeydi. Gergi basinm dahil ediyor gibi goriiniiyor. Duyurusunu
gundeminden tek bir glin olsun distigini Twitter tizerinden paylagsan Musk, yeni
de soyleyemeyiz. Ancak son haberler, giincelleme ile beraber Atari oyunlarinin

Musk’la ilgili daha ¢ok negatif bir tutum sisteme dahil edilecegini belirtiyor.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Alkol

MUAZZEZ iimiye Ci§ hocamizin Siimer tabletlerinden
cevirisini yapip yayimladigi cok 6nemli bir kitabi var. "Stimerli
Ludingirra”... Ludingirra, Asurlularin Stimer'i ele gecirdigi
yillarda yasamis bir Stimerli. Asurlularin; Simer gelenek,
gorenek, destan ve bilimini kendi dillerine cevirip, kendilerinin
maliymis gibi yazmalarindan rahatsizlik hisseden ve onu
engellemeye calisan biri.

Ludingirra'nin yazdigi ve elimizde olan 23 tane tablette;
anilarini, geleneklerini veya eski destanlarini anlatmis. Kitaptan
benim edindigim izlenim; pek cok konuda gliniimtiz bilgileri ve
kiltartyle yarisabilecek diizeyde olmalaridir.

Ludingirra kitabini tic kez okudum. Her okudugumda
hayranligim bir kat daha artti. Entelektiel bir 6gretmen olarak
yasadidi cagi ve anilarini o kadar glizel anlatmis ki diinyanin
en iyi film yonetmenleri bile yasami bu kadar canli ve renkli
anlatamaz.

Simdi diyeceksiniz ki 5.000 yil 6nce yasamis bir 6gretmenin
anilari ile basliktaki “alkoltin" ne ilgisi var. Ludingirra anilarinda
Stimer bolgesinde arpadan biranin nasil elde edildigini uzun
uzun anlatir.

Ludingirra gencliginde pazar yerinde gezerken yasli bir kadin
ile karsilasir. Kadin cocukluk arkadaslarinin annesidir. Saygi ile
hal hatir sorduktan sonra cocukluk arkadaslarinin okula gidip
gitmediklerini ve neler yaptiklarini sorar.

Yasli kadin derin bir ic gecirdikten sonra aynen séyle der
"gliniimiiz gencleri bir alem okula gitmediler, calisip babalarina
yardimci olmadiklari gibi ellerinde bira kaplari ile parklarda
aylak aylak gezip sorun cikariyorlar” Malum bira alkolli bir
icecek oldugundan her toplumda oldugu gibi bes bin yil
oncesinde Stimerlerde de toplumsal sorunlar yaratmis.
Alkol tiim tarih boyunca 6nemli bir ticari meta olmustur. Bu
nedenle ticaretin yapilabildigi tim cografyalarda insanlarca
tuketilmis ve tiiketiimeye de devam ediyor.

Alkol konusunu bu késeye tasimamdaki neden baktigim bir
dava dosyasi ile ilgili olmasidir. Sigortacilik mesleginin en
zor yanlarindan biri hasar/dava dosyalarini okurken ya da
incelerken tiim olaylari kisiler ile birlikte en ince detaylarina
kadar yasamanizdir. Bazen cok bunaldigimda sigortacilik
tamam da neden hasarcilik ya da sigorta hukuku dedigim
olmustur.

Baktigim dava dosyasinda bir yaya kurallara uygun olarak
kaldirmda yurtimektedir. Eski model yerli bir arac kullanan
stirtict dogrudan yayanin oldugu kaldirma cikar ve yaya agir
bicimde yaralanir.

Yaralanan yaya aylarca hastanede yatar. Yaralanan kisi 22
yasinda gencecik bir grafiker. Hastane raporuna goére 6mur
boyu bakima muhtac olacak kadar malul ve hicbir sekilde
yurtime ihtimali kalmamustir.

Araci kullanan kisi ise % 3.4 promil alkolltdir. Widmark
Faktort denilen alkol 6lctimleme siniflamasina gére Strlcl
koma halindedir. Ornek vermek gerekir ise; 100 ml kanda

mag cinsinden belirli alkol konsantrasyonlarinda beklenen
semptom ve bulgular 150-200 mg ataksi, belirgin sarhosluk,
mide bulantisi, sendeleyerek ytiriime, koordinasyon kaybi,
uyuklamaya egilim. 200-300 mg letarji, kusma, uyuklama,
koma riski sekilde 6zetlenebilir. Baktigim dava dosyasinda
koma halindeki striictiniin araba kullanmasinin kaza tanimi
ile uzaktan yakindan ilgisi yokturtur. Katil diye adlandiracagim
striicl polise verdigi ifadede "moralim cok bozuktu 5 saat
boyunca icmisim hicbir sey hatirlamiyorum” diyor.

Ben dava dosyasini incelerken; o acimasiz sirtict(!) kim bilir
nerede keyif catmaktadir. Kendi yolunda giden 22 yasindaki
genc grafiker ise felc olmus, bedeni ile cakildigi yatakta htiziinli
gozler ile tavana bakmaktadir.

Alkol alarak arac kullanan surctler; siz, trafik kurallarini ihlal
ederken kendi yasaminizi riske sokuyorsunuz ya bu bizi hic
ilgilendirmiyor. Ancak, hayatin normal akisi icinde tim kurallara
uyan insanlara zarar veriyorsunuz ya sizi, insani insan yapan
degerler ile asla yan yana koyamiyorum. Kisaca insanlik adina
5.000 vyildir hicbir sey degismiyor.

- AJANDA

S8 EYLUL

DERYA ULUG

Derya Ulug, 8 Eylil aksam
Ankara'daki Winner Incek

sahnesinde en sevilen sarkilarim
sizler i¢in seslendirecek.

DAMIEN JURADO

Urban folk ve indie rock sahnelerinin Se.attle kokenli
yildiz1 Damien Jurado, 11 Eylil aksami Istanbul Zorlu
PSM Turkcell Platinum Sahnesi’nde olacak.

FERIDUN DUZAGAC

Rock miizigin gliclii besteci ve yorumcularindan
Feridun Diizagac, sevilen sarkilarii Mugla'da Mabolla
Art sahnesinde seslendirecek.

GOKHAN TURKMEN

Pop miizigin sevilen seslerinden Gokhan Tturkmen,
14 Eylil Jolly Joker Vadistanbul'da sevenleriyle
bulusuyor.

GORAN BREGOVIC

Diinyaca tinlii sanatgt Goran Bregovic, 15 Eyliil'de
Istanbul Buytiksehir Belediyesi tarafindan dizenlenen
Uluslararas1 Klarnet Festivali'nde.

18 EYLUL

EROL EVGIN
Tiirk pop muziginin duayenlerinden Erol Evgin, 18

Eylil'de Istanbul'da Harbiye Cemil Topuzlu Agik
Hava sahnesinde sizlerle.



20 EYLUL

JEHAN BARBUR

Dingin vokali, hikayesi bol sarkilaryla Tiirkiye’nin en
basarih caz vokallerinden, s6z ve sarki yazari Jehan
Barbur, Istanbul'da Salon IKSV'de...

ILYAS YALCINTAS

Bir miizik yarigmasi sayesinde taninan ve Ttrk pop
miiziginin sevilen sesleri arasma giren Ilyas Yalgintas,
Istanbul'da Beyrut Performance sahnesinde.

22 EYLUL

EMRE AYDIN

Pop rock tarzinin en iyi isimlerinden Emre Aydn, 22
Eyliil gecesi Istanbul Maltepe'deki Mori Performance
sahnesinde.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Faruk Omriiuzak seyahatte oldugu igin

bu ayki yazisimi yayinlayamiyoruz.

KISALAR

TARSIM'den iireticiye
hasar ihbarinda kolaylik

TARSIM'in yeni uygulamasi
sayesinde, yetkili sigorta
sirketlerinin acenteleri
tarafindan diizenlenen Devlet
Destekli Bitkisel Uriin ile Sera
Sigortalari branslarindaki
policelere iliskin hasar

ihbarlari, treticiler tarafindan,

www.tarsim.gov.tr kurumsal
internet sitesindeki Police
Sorgulama/Hasar ihbari
ekrani tizerinden dogrudan
yapilabilecek. Faaliyet
g6sterdigi alandaki teknolojik
gelismeleri yakindan izleyen
TARSIM, tarim sigortasi

ile ilgili uygulamalarin

akilli telefon ve tabletler
araciligiyla, mekandan

ve zamandan bagimsiz
kullanilabilmesi icin “TARSIM
Mobil” projesini de hayata
gecirecegini duyurdu.

KENDI DEYIMIYLE ‘SESi GULEN ADAM’

Koray Avci, yeni albiim sarkilar1 ve yorumladig:
unutulmaz eserlerle 23 Eyliil'de Izmir Kiiltiirpark
Agikhava sahnesinde sizlerle...

30 EYLUL

NiL KARAIBRAHIMGIL

Ulkemiz miiziginin en renkli, en farkh, en ilham
verici karakteri Nil Karaibrahimgil, 24 Eylil’de Izmir
Kiltirpark Agikhava Sahnesi'ne misafir oluyor!

BODRUM'DA
DEMET AKALIN RUZGARI

Bagarih sarkict Demet
Akalin, Pasha Club Bodrum
sahnesinde sevenleri ile
bulusuyor.

Sompo demansa savas acti

Sompo Japan, grup sirketi Sompo Holding catisi altinda, yasl
bir ntifusa sahip Japonya'nin en biiyiik sorunlarindan biri

olan demans hastaligina savas acti. Su an sadece Japonya'da
uygulamaya gecen inisiyatifin yakinda kazanilan deneyimlerle
hale getirilmesi hedefleniyor. Program kapsaminda birinci adim
olarak Ekim 2018 itibariyla bilissel bozuklugun engellenmesini
amaclayan SOMPO Egao Club isimli bir demans destek
hizmetleri platformu kuracak olan sirket, ayni zamanda MCI
teshisi konulan kisilere sigorta yardimi 6deyecek bir triin de
gelistiriyor. Grup sirketlerinian verecedi bu hizmetlere ek olarak
programda demansla ilgili hizmet ve Urtlinlerin gelistirilmesi, ilgili
sosyal paydaslarla isbirligi yapilarak demans ekosisteminin insa
edilmesi ve demansla ilgili cesitli arastirma, bilgilendirme ve
destek faaliyetlerinin yiritilmesi gibi calismalar da yer aliyor.

Alall arag platformu Ottoo’ya
100 bin dolarlik yatirim

Temmuz ayinda Sigortaci Gazetesi'nin startup'lar tizerine yaptig
haberin de konugu olan akilli ara¢ platformu Ottoo, 100 bin
dolarlik yatirim aldi. Akilli ara¢ platformuna yatirim yapan Angel
Effect'in Uyeleri arasinda dergimizin yazari Okan Utkueri de
bulunuyor.

Mart 2016'da Murat Aras, Koray Kocabas ve Fatih Sinan Bir
tarafindan kurulan bulut tabanli arag veri ve baglanti platformu
Ottoo, otomotiv ekosistemindeki oyuncular icin arac ve stirls
verilerine dayali tirtinler gelistiriyor. Ottoo ile striictiler hem arag
ile ilgili maliyetlerini azaltiyor hem de arac ve stirls gtivenligini
artinyorlar. Ottoo, kaza ya da aracin ¢ekilmesi gibi durumlarda
hem kullaniciyr hem de kullanicinin énceden belirledigi
kontaktlara bildirim génderiyor. Ayni zamanda da firmalar

ile kullanicilar arasinda iletisim kanali olusturuyor. Aracin

anlik benzin seviyesi ve konumuna gére en yakin akaryakit
istasyonunu tavsiye etmek, ariza durumunda en yakin servis
istasyonlarini listelemek ya da cekici cagirmak gibi 6zellikleri
icerisinde barindinyor.



ALI ERUL
alierul@gmail.com

“Giinaydin!”

SABAH saat 7:00...Yalikavak sahilde yirlyoruz...Karsidan tek
tuik insan geliyor ve cogu sabah yuriylstnde. Dikkatimi ceken
ise o saatte yurtyenlerin byik bir cogunlugunun karsilastigi
insanlara selam vermesi, birbirimize yakin mesafelere
gelindiginde “glinaydin” demesi. Selam vermeyenler ise cart
tonlarda renkli, fosforlu, markali ve pahali spor giysileri icinde
hizli ve hirsli yirlyenler genelde. Hafif kizgin da gibiler sanki.
“Fast and Furious 3" seti gibi biraz onlarla karsilasildiginda.
Kendileri ile, ya da bizler ile sorunlari var sanki, ya da kimse
ile iletisim kurmak istemeyen cok yiice, cok gticll, cok Gstiin
insanlar onlar.

Saka bir yana hicbir kilfeti, maliyeti ve riski olmayan bir tek
kelime ne kadar farkli yapiyor gliniin baslangicini. Neredeyse
30 derecede 1 saat yurtidikten sonra o selamlasmalarin verdigi
olumluluk ile déndiim eve ve glipgtizel bir glinin mijdecisi
oldu o ruh hali.

Bir insan ile selamlagsmanin ne yaptirimi olabilir kil En fazla
gérmezden, duymazdan gelir karsindaki. Oyle yapsin, ne olur ki,
gecer gidersin en sonunda!

Bir hazmedememe, bir czememe, bir olamama sorunu var
bazi insanlarin. En yakin arkadasi ya da en sik is yaptigi kisinin
cep telefonunu sekretere arattirip sonra baglanmalar, aracini
gidecegi yerin en yakinina park etme takintilari, kuyrukta
sirasinl bekleyememe anksiyeteleri filan.

Gectigimiz sene Atatlirk Havalimani Dis Hatlar'in 6niindeki
arac teslim yerinde 8-9 araba siradayiz arac teslimi icin. O
sirada en son gelen pahali ve havali giyimli ciftten kadin olani
gorevli memura giderek “Ucagimiz az sonra kalkacak, bizim
araci hemen alabilir misiniz?" dedi telasla. Siradaki musteri
kabul etmedi ama bir sonraki kisi bizlere de sorarak kendi
sirasini verdi bu aceleci cifte. Neyse zamanli gittigimiz icin
siramizi bekledik, aracimizi teslim ettik, check-in ve pasaport
islerimizi tamamlayp iceri girdik, hatta free shop alisverimizi
de yaptik. Kahvemizi alip dis terasa ciktik. 1-2 dakika sonra
terasin otomatik kapisi acildi ve kimler geldi yanimizdaki yere?
Evet, o aceleci cift! Ellerinde alisveris torbalari filan. Kadin hic
umursamaz bir halde idi ama adam benimle g6z temasindan
kacinarak kadina hizlica bir seyler syledi ve gerisin geri iceri
girdiler.

Bu cok 6nemli, cok acele isleri olup kimse ile de iletisim
kurmak istemeyen insanlarin bir ortak 6zelligi daha var.
Utanma duygulari ya hic yok ya da prematiire diizeyin

Otesine gecemiyor. Ya bir parca aklin varsa sirasini caldigin,
hakkini gasp ettigin bu insanlar ile bir yerde karsilasabilirim
diye dustinmez misin? Arabanla yaptiklarin plakan ile, diger
yaptiklarin ise ortak tanidiklar ve son dénemde sosyal medya
ile hep pesinde. Neyine gliveniyorsun, nasil savunacaksin
kendini? Sabah Bahcekdy'de saga donen seride girip son anda
benim seridimin en 6nline geciyorsun, arabani gériyorum,
plakani not aliyorum. Ve 3 giin sonra eve dénerken ugradigim
markette arabani gorlp bekliyorum senin oradan cikmani. Bu
saatten sonra bu konularda egitilmemis, goérgl sahibi olamamis
insanlari diizeltmek olasi degil belki ama tepki verme yolu ile
yine de caydirici olmak ve diger insanlara 6rnek olmakta fayda
var. Eger boyle yapilmazsa toplumsal norm, “yeni normal” bu
dustincesiz ve saygisiz bireysel egolar olacak clinkd.

Neyse su “glinaydin"a donelim yine. “Selam verdim, rlisvet
degildir diye almadilar" demis ya Fuzuli ylizlerce yil 6nce ayni
davranis ve beklenti bozuklari hala gecerli toplumsal yasamin
bircok aninda.

Kimseden esirgemeyin bir gtinaydini, selami. Birakin
karsinizdaki distnstin neden diye, birakin onu rahatsiz etsin
duymazdan, gérmezden gelmek, siz bu son derece insanca
davranisin huzuru ile glinlintizi aydin ederken birakin o
dolansin cozemedigi problemlerin yumagina...

Gorusmek tzere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yonetmen: Steven Spiclberg
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Tye Sheridan, Olivia
Cooke, Ben Mendelsohn, Lena Waithe
Thri: Bilimkurgu, Aksiyon

Yapim Yih: 2018

Baslat: Ready Player One

Ailesini kiigtik yasta kaybeden Wade Watts, gercek
dunyanin sikintilarmdan kagmak i¢in zamanini The
Oasis adl bir oyun evreninde gegirir. Oyunun milyoner
kurucusu oyun evreninin i¢ine bir anahtar saklamigtir

ve oldigiinde tiim servetini ve oyunun kontroliinii bu
anahtar bulana vadetmektedir. Wade de bu macera dolu
hazine avinin pegine dismiistiir. Bir siire sonra her sey
bir oyun olmaktan ¢ikip acimasiz bir rekabete doniisir.

Ben Tonya

Varoslardan ¢ikip gelen, pek ¢cok 6nyargiya ragmen
Amerika Sampiyonu olan Tonya Harding, kendi
jenerasyonunun en yetenekli buz patencilerindendir.
Rakibi Nancy Kerrigan’a yapilan bir saldirtya adinin
karismasiyla hayati altiist olur. The Finest Hours’un
yonetmeni Craig Gillespie’nin oldukc¢a tempolu son
filmi “Ben, Tonya”, Allisson Janney’i de Oscar’in
favorilerinden biri haline getirdi.

Daha Yeni Basladik

Liiks Palm Spring’deki Villa Capri’de mudurlik

yapan Duke Driver’in ge¢misi gizemlerle doludur.
Ancak hayattaki 6nceligl, musgterilerinin memnuniyeti
ve hayati durmadan devam eden bir parti olarak
gormelerini saglamaktir. Migterileri tarafindan
hayranlik derecesinde sevilen Driver’in statisu,
formundan ve yakigikhihgindan higbir sey kaybetmemis,
eski asker Leo’nun gelisiyle sarsilir.

Kopek Adasi

Gintin birinde Megasaki City’deki butiin képeklerin
sehirden uzaklastirilmasina karar verilir. Bu képeklerin
icinde 12 yagindaki Atari Kobayashi’nin koruma kopegi
Spots da vardir. Minyatiir ugagina atlayan Atari, tek
bagina nehrin karg: tarafina geger ve képegini aramaya
koyulur. Orada, yeni arkadas olmus kopek siirtistintin
de yardimyla basladigi képegini arayig yolculugu,
bélgenin kaderini ve gelecegini degistirecektir...



KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Eylil

Yonetmen: Peter Berg

Senaryo: Graham Roland, Lea Carpenter
Oyuncular: Mark Wahlberg,

Lauren Cohan, Iko Uwais, Ronda Rousey
Thirii: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Mile 22

James Silva devlet tarafindan yok sayilan bir adamdir. O
ve baginda oldugu ekip, CIA'in en degerli, en mudahale
edilemez ve hakkinda ¢ok az kisinin bilgisi oldugu bir
ekiptir. Sonuclar alt1 sehri etkileyebilecek, gizli bilgilere
sahip bir kaynak ortaya ¢iktiginda, i Silva’nin ekibine
diiger. Bunun tstiine, bilgileri elde etmek isteyen

kimligi belirsiz bir ekip, Silva’nim ekibi ile 6limcil bir
miucadeleye baslar...

Kiciik Bir Rica

Yogun bir 15 kadimi olan Emily giintin birinde vlogger
arkadag1 Stephanie’den ‘kiigtik bir ricada’ bulunur.
Stephanie’den istenen sey Emily’nin bes yasindaki
oglunu okuldan almasidir. Ricay1 yerine getiren
Stephanie’yi sasirtan sey ise Emily’nin beklenmedik
bir sekilde ortadan kaybolmasidir. Ancak asil kabus
Stephanie ile Emily’nin kocas: endigeli arayiglariin
sonunda Emily’ye ulaginca baglayacaktir...

Eski Evdeki Biyiili Saat

Lewis Barnavelt, ailesinin 6liimiiniin ardindan gizemli
amcasl Jonathan’in yania Michigan’a gonderilir.
Amcasmi tanimaya ¢aligan Lewis, kisa siirede onun
bir biyticti oldugunu kesfeder ve biiytli bir diinyaya
acdimin atar. Bu gli¢ sadece 1y1 insanlarin elinde
degildir. Kéti bir biyticti olan Isaac Izard, kiyametten
sonra neler olacagim merak etmektedir. Bunun icin de
kiyamete neden olmak ister.

BlacKkKlansman

Ron Stallworth, Colorado'da yasayan Afro-Amerikan
bir polis memurudur. Ortagi Flip Zimmerman ile Ku
Klux Klan1 durdurmak i¢in miicadele vermektedir.
Ron, drgttiin sehri ele gecirme girigimlerini engellemek
1¢in 6rgiitiin i¢ine sizar, hatta yerel boliimiin de bagma
gecmeyi bagarir. Spike Lee’nin yonetmen koltugunda
oturdugu filmin basrollerini John David Washington ve
Adam Driver paylasiyor.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Korna

iSTANBUL gibi biiyiik ve kalabalik bir sehirde yasamak trafik
denen cileye tedet gecerek yasamanin neredeyse imkansiz olmasi
anlamina geliyor. Glindelik hayatimizda, hepimiz az ya da cok
maruz kaliyoruz bu probleme. Hadi trafikte gecirdigim zamanda
muzik dinlerim, sesli kitap dinlerim vs. diyerek bu zamani bir
sekilde verimli gecirip sorunu kismen bir avantaja dénisturdiiniz
diyelim. Ama durun. Bundan cok daha 6nemli baska sorunlar da
var. Mesela kuralsizlik. Mesela kural var olsa bile takmamazIik.
Mesela arabasinda bangir bangir miizik dinleyen biriyle yan yana
trafikte kalmak. Bu liste daha da uzatilabilir. Ben bugtinkii yazimda
bu sorunlardan beni en cok rahatsiz eden bir tanesine deginmek
istiyorum; gerekli gereksiz her zaman, her yerde pervasizca calinan
kornalar.

Kornayi toplum olarak trafikte gerekli gereksiz her durumda
kullanmamiz bir yana; onu asker ugurlamasinda, derbi maclar
sonrasinda, evleniyoruz mutluyuz kutlamasinda, kaldirmda
ylriyen bir kadini taciz etmekte kullandigimiz gibi, yolda
go6rdiiguimuz bir arkadasimizin dikkatini cekmek icin bir sosyal
iletisim araci olarak kullandigimiz bile maalesef dogrudur. Kimi
zaman trafikte bir diger strlicl bize yol verdiginde tesekkiir etmek
icin bile kornayi kullanmamiz da ayrica komik ve dogrudur.

Saygi denen kavramin bir toplumda yer edip etmedigini sanirim en
cok kisilerin trafikteki davranislarina bakarak anlayabiliriz. Kornanin
gerekli durumlarda amacina uygun bir sekilde kullaniimasi elbette
gerekli bir durum fakat yesil i1sik daha yanmadan saniyesinde
arkadan kornaya basarak “yUrtsene artik” mesajini veren
strlcdlerle dolu bir toplumda saygidan s6z etmek oldukca zor.
Sehirde hepimiz acele icindeyiz, hepimiz yorgunuz, hepimiz
sabirsiziz, hepimiz tahammiilstiziiz vs. ama yesil isik yanana kadar
birkac saniye sabirlica bekleyebilmek bu kadar zor olmamali diye
duistintiyorum. iste burada toplumun karsilikli saygi seviyesinin,
daha da 6tesinde toplumu olusturan kisilerin bireysel fotograflarina
dogru soyle bir gecis yapmak gerekiyor.

Ruh sagligimizi korumak sehirdeki stres ve santiye glrtltistinden
dolayi zaten oldukca zorlasmis durumdayken Ustline bir de
trafikteki glrdltt eklenince hepimizin sakin kalmakta zorlandig
asikar. Bu durumda hepimiz 6fkemizi kornadan cikariyor gibiyiz
adeta. Fakat bunun &tesinde bazi insanlar icin kornanin "benim
farkima varin, simdiye kadar hep yok sayildim artik beni farkedin,
ben geliyorum, kimseye yol vermeyecegdim, ona goére haaa" gibi
mesajlar vermek gibi bir fonksiyonu da var sanirim. Yani bir cesit
"dikkat cekme" vasitasl.

Yazimi klise bir tabirle “egitim sart” diyerek bitirmek istemesem
de bittin yollar egitimin 6nemini gosteriyor maalesef. Hem aile
icinde hem okullarda. Tabii biiytk sehirlerde boylesine énemli bir
problem sadece trafikteki stirlictilerin insafina birakilmamali. ilgili
kamu kurum ve kuruluslari bu konuda gereken énlemleri almak ve
takibi icin yaptirrmda bulunmak durumunda. En sakin insani bile
cileden cikarabilecek bir tetikleyici olan korna kaynakli bu giriiltt
kirliligi icin herkesin tizerine diiseni yapmasi cok 6nemli. Sonucta
daha sakin, ruh saglhgi daha diizgln, daha az stresli bir toplum
olusturmak hepimiz icin bir kazan-kazan durumu olusturacak ki bu
da uzun vadede hepimizin toplam verimini artiracaktir.



SIGORTANIN GELECEGI

Ali Erhan Tamer
ali@botudio.com

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Bilgisayarli Gorme

Cisimlerin gorsel iizerinden otomatik olarak tanimlanmasini miimkiin kilan Bilgisayarli Gérme
(Computer Vision) teknolojileri, sadece bir fotografla var olan hastaliklarin tespitine ya da bir kaza
fotografindan suclu aracin hangisi oldugunu anlamaya kadar pek ¢cok konuda insanliga fayda saglayabilir.

Kisaca EDS olarak bilinen Elektronik
Denetim Sistemi emniyet seridine girisi
azaltmamis olsa da, emniyet seridini
kullanan ‘insansi’lann tespit edilmesinde
cok ise yanyor. Dolayisiyla bize en azindan
bu imkan1 saglayan teknolojiye bir saygi
durusu olarak, bu ay 'Bilgisayarli Gorme'
konusalim istedim.

Bilgisayarli Gérme -ingilizce ve bilinen
tabiriyle Computer Vision- uzun yillar
yapay zekanin bir alt dali olarak gorilirken,
ozellikle ekran kartlanindaki geligim ve
makine 6grenmesinin bir Ust versiyonu
diyebilecegimiz ‘Derin Ogrenme’
algoritmalannin kabiliyetleri sayesinde
bize pek ¢ok firsat sunmaya basladi. insan
g0zlnln sahip oldugu yetenege benzer bir
yetenegi bilgisayarlara kazandirmak olarak
tarif edebilecegimiz bu teknolojinin bash
bagina bir bilim dali haline gelmesinde en
dnemli sebepse, teknolojinin sahip oldugu
alt dallar.

Bilgisayarli Gorme streci nesneleri algilama
ve ayirt etme Uzerine bir sireg ve bunu
yapabilmek icin;

Nesneden ¢ikan fotonlarn yakalanip
gorintd haline gelmesi asamasi,

Goriinti igleme (Image Processing):

Nesnenin gérintdsinin islenerek
istenilen dzelliklerin ¢ikarilmasina zemin
hazirlanmasi agamasi,

Ozellik Cikarma (Feature Extraction):

Tutulan resmin karakteristik dzelliklerinin
¢ikartilmasy,

Hazirlanma (Training): Algoritmanin

gelistirilmesi ve simf 6zelliklerine uygun
olarak herhangi bir bilinmeyen verildiginde
hangi sinifta oldugunu gosterecek yollarin
bulunmasi, yani siniflarin matematiksel
modellerinin ¢ikarilmasi,

Tanmima (Recognition): Hazirlanma

kisminda gelistirilen algoritmaya gore
herhangi bir bilinmeyen verildiginde

onun sinifinin bulunmasi, yani hazirlanma
bolimindeki modellere gdre bilinmeyenin
simfimn bulunmas,

Yorumlama ve Anlama (Interpretation and
Understanding): Analizin sonuglanmasi ve
bilgisayarli gdrmenin amaci olan kullanish
kararlar verme sonucuna ulagilmasi
asamalarin gegiriyor.

Buraya kadarki kisim cok teknik geldiyse,
aslinda 'bir ¢ift gdzin yaptigi seyleri
bolimlere ayiran ve her bir bolimu
dallara ayiran bir yapay zeka' tammini da
kullanabiliriz.

FOTOGRAFTAN KANSERi ANLAMAK
Gorintl isleme olarak uzun siredir
bildigimiz ve temel olarak bir resmi ya

da videoyu karakteristik dzelliklerine
ayirma isi olarak tanimladigimiz meselenin
babasi sayilabilir bilgisayarli gérintileme.
Gorintd isleme konusunu tanimlarken
kullandigimiz, karakteristik 6zelliklerine
ayirma isi aslinda bir gérintide ayirt edici
nitelik kazandirmaya dayaniyor.

Kareyi daireden ayiran seyi bir insan olarak
cok kolay tanimliyoruz. Goriintd isleme ile

yapilmaya calisilan ise bunu bilgisayarlarn
da anlamasini saglamak. Bir st baslik

olan Bilgisayarli Gérme ise bunu pargalara
ayirarak farkl farkl basliklarla bir bitiine
hizmet etmeye caligiyor.

Buraya kadar okumaktan vazge¢mediyseniz
simdi daha anlagilir bir sekilde Bilgisayarl
Gorme’nin hayatimizin hangi noktalarna
dokunacagin konugabiliriz.

Bog bir masa hayal edin. Bir masa ve
Uzerinde ayirt edici nitelikte dzelliklere
sahip bir malzeme yok. Mesela bir

elma simdi; rengi, sekli, sap1 ve ona

elma dememizi saglayacak tim ayirt

edici nitelikler. Yani niye ona portakal
demiyorsak hepsi.

Simdi bu yetenegin aynisini bir bilgisayara
kazandirdigimizi disinin. Bu baglamda
Bilgisayarli Girme'nin amaci; duyumsanan
veriye gore, nesneler ve maddeler hakkinda
kullamsli kararlar verebilmek.

Gorsel olarak algilanabilir, maddesel olan
tim nesneleri ayirt edebilen ve bununla
ilgili bizim ondan yapmasini istedigimiz
gorevleri yerine getiren bilgisayarlar...
Dlnyada birbirinden aynstinc ozelligi
olan 30 bin nesne kategorisi oldugu
disindlirse insan gozinden fazlasina
ihtiyacimiz oldugu kesin. Hele ki konu

bir fotografa bakip o kisinin kanser olup
olmadigini anlamak ya da baska bir
fotografa bakarak kaza yapmig aragtaki
kusurun kime ait oldugunu tahmin etmek
olunca mesele daha da 6nem kazaniyor.
Bilgisayarli Gorme'yi bu kadar popdler
yapan ise hemen her endistrideki
potansiyel faydalan. insansiz araclarin cok
temel olarak bir bilgisayarli gérme Uriini
oldugunu sdylemek yapay zekaya haksizlik
sayilmaz ne de olsa.



Bireysel emeklilik sektorine
STARTUP DESTEGI

Sigorta sektdérinde teknolojik
inovasyon, dijitallesme ve insurtech
konular gindeme geldiginde genelde
hayat disi Grlnler 6n plana ¢ikiyor.
Oysa, ozellikle kiresel insurtech
girisimleri icerisinde hayat sigortasi
alani da oldukga popidiler.

Bu ayki odagimiz ise bireysel emeklilik
sektort. Katiimar sayisi ve fon
buylkligl agisindan dnemli rakamlara
ulasan ve ozellikle OKS ile birlikte
Uzerinde ¢ok konusulan bireysel
emeklilik sektdrinin 6nliinde ciddi

bir blylime potansiyeli var. Bireysel
tasarruflann ve sermaye birikiminin
artinlmasi noktasinda, mevcut finansal
sistem icerisinde bireysel emeklilik
sektort cok onemli bir rol oynamaya
aday. Bunu basarabilmesi igin de
tabana yayilmay1 saglamak, erken
ayrilmalarin 6niine gecmek, fon
getirilerinin optimize edilmesi, misteri
memnuniyetinin artinlmasi gibi biri
dizi problem ve zorluklara ¢6zim
Uretilmesi gerekiyor.

Bu noktada, inovasyon ve teknolojiye
dayali startup girisimlerinin de
ozellikle Robo-Advisory alaninda
sektdre katki saglama cabasi icerisinde
oldugunu gozlemliyoruz. Bu ay, bu
startup girisimler arasinda yer alan,
AlalliBES'in kurucusu Onur Yurtsever
ile bir réportaj gerceklestirdik.

"AkillBES"in kurulus hikayesini
kisaca anlatir misin?

2 yiliyurt diginda olmak Gzere 15
yillik bankacilik ve finans deneyimine
sahibim. En son blyik bankalardan
birinde yatinm Grinleri b6lim mddard
olarak calistyordum. Finansal deneyim
ve Urlin tasarimlan alaninda birgok
eksiklik gérdiim. Diger yandan Ozyegin
Universitesi'nde Tasarim, Teknoloji

ve Toplum programinda doktora
yapmaya basladim. Tez konum finansal
hizmetlerde tasarim inovasyonu.
inovasyonun kurumlarin iginden
gelemeyecegini gdrdigim icin kendji
girisimimi kurmaya karar verdim.

Uriin yapimz ve sagladigimiz
hizmetler neler? Sektériin mevcut
yapisini degerlendirdiginde,
emeklilik sirketleri ve katiimcilara ne
tiir ilave faydalar sagliyorsunuz?
Bireysel Emeklilik Sistemi su an yatinm
drtnleri arasinda %36'lik pazar payiyla
en fazla yatinm yapilan trin. Yilda 6
kez fon dagilim degisikligi haklkamiz
var ama katiimailann %95'i maalesef
bu haklarint kullanamiyor. 11 milyon
katiimar var ama emeklilik planlarinin
getirilerini 6grenmek ve bunlan
karsilastirmalk oldukga zor. Yatinm
tavsiyesi alma ihtiyaci var ama bu
kadar kisiye ulagmanin bir yolu yok.

AlalliBES olarak Tdrkiye Bireysel
Emeklilik Egilimleri Aragtirmasi’'ni
yayinladik. Cok ilging sonuglar ¢ikt.
En basta devlet katkisi bilinirlig;
konusunda ve sistemin faydalan
hakkinda énemli bir eksiklik yok.
Ancak genglerde ve 18-35 yas aras1
katiimailarda emeklilik kelimesi
yerine gelecek yatinmi mesajinin
tetikleyici oldugunu gordik. Diger
yandan genclere yonelik Urtinlerin
yetersizligi dikkat cekiyor. En dnemli
sonug olarak “ugragmamak” icin
sisteme katilmayan 6nemli bir kesimin
oldugunu saptadik. Ugrasmak en

fazla sikayet edilen konu. Ancak bu
durum, sistemin kangikligindan ¢ok
emeklilik sirketlerinin web ve mobil
uygulamalarindaki bilgilendirmelerin
bu algry1 yaratmasindan kaynaklaniyor.
Sistemle ilgili birgok konu hala
katiimailara cok kansik geliyor.
AlalliBES bu sorunlan ¢dzen, cok kolay
ve ¢ok keyifli yepyeni bir finansal
deneyim sunan, bireysel emeklilikte
alalli yatinm kararlan alinmasina
yardimcr olan Turkiye'nin ilk dijital
platformu.

Tiirkiye'de hayat ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin gelisimi, tabana yayilmasi
konusunda bu tarz startup girisimler
nasil bir destek saglayabilir?

Son dénemlerde kurumlarin
startup’larla igbirlikleri artmaya
basladi. Startup'lar ile isbirligi yapan
kurumlar daha hizli ve etkili inovasyon
yaratabiliyor. Ulkemizde &zellikle
insurtech ve wealthtech alaninda ¢ok
az sayida girisim bulunuyor. Sistemin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu faydalar bu
alandan gikiyor. Dijital Grdnleri ile
pazarda lider bir marka heniiz yok.
Bankalarda oldugu gibi, kullanici odakli
bir dijital strateji ile emeklilik sirketleri
de dijital pazarda “etkili oyuncu olma”
firsatin1 yakalayabilir. Gindmizde
emeklilik sirketleri, benzer Urinleri
ayn sekilde pazarliyorlar. Katihmcilarin
kisisellestirebilecegi, daha ok ilgilerini
cekecek ve etkilesimi artiracak Grlnler/
servisler emeklilik sektoriinde bir

fark yaratacaktir. Ozellikle dijital

Robo-Advisory (robot danigmanlar)
alanmindaki girisimlerin, bireysel
emeklilik sektoriiniin gelisimine ve
dijitallesme siirecine katli saglama
gibi iddiali hedefleri bulunuyor.

drlnlerin iletisimi ve ara yzleri
gelistirilme ihtiyaci tagiyor. Daha
kullanict odakli calismalann yapilmass,
katibmailann algilarinda 6nemli bir
degisiklik yaratacaktir. Tim bunlarin
gerceklestirilmesi icin disaridan yeni
balas acilan gerekiyor. Startup'lar
olaylara disaridan daha hizli baktiklan
ve konulara daha hizli odaklandiklan
icin kullamailan daha iyi anliyorlar ve
daha yalin ¢6zimler Uretebiliyorlar.

Global piyasalara acilma konusunda
nasil bir hazirlik yapiyorsunuz? Bu
alandaki bir sonraki agamalar neler
olacak, bizi neler bekliyor?

Oracle, biyimekte olan startup’lan
Oracle Scaleup Ecosystem Startup
Hizlandirma Programi ile yerel
uzmanlik ve kiresel kaynaklaryla
destekliyor. Turkiye'den de
basvurulann agik oldugu bu program,
ileri asama startup’larnn ¢6zimlerini
kurumsal dizeyde biyitmelerini,
Olceklendirmelerini ve gelir elde
etmelerini destekleyici kaynaklara
erigsim imkani sunuyor. Yakin zamanda,
Tdrkiye'den bu programa secilen ilk
startup olduk. Yurtdis1 ekosisteme
Oraclein destekleri sayesinde hizla
dahil olduk. Diger yandan Allianz ile
isbirligine gittik. Bir stredir AlillBES
Allianz tarafindan kullaniliyor.
Allianz'in startuplara olan destegi
bizler icin cok dnemli. Bu noktada
¢6zUmUmUzd deniyor ve bize 6nemli
geri bildirimlerde bulunuyor. Tirkiye'de
1 milyon musterisi olan Allianz
sayesinde 6nemli kullanici deneyimi
calismalan yapiyoruz. Allianz'in 70'ten
fazla Glkede faaliyet gbstermesi
global agidan bize énemli bir firsatin
kapisint agiyor. Yurt digi planlarimiz
icin Onceligimiz Turkiye'ye benzer
ozelliklere sahip Polonya, ispanya

gibi Ulkelere agilmak. Diger yandan
rekabetin yogun oldugu Ulkelerden biri
olan ingiltere bu konuda en gelismis
Ulke olarak hedeflerimiz arasinda
bulunuyor. Kuzey ve Dogu Avrupa
Ulkelerinde robot ve dijital finansal
damsmanlik alanlarinda 6nemli firsatlar
gorlyoruz.



HALK SIGORTA ILE

Ayricaliklr
Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi

risklere karsi guvence altina alin.
Hasarsizlik koruma, /\

orijinal cam secenegi,
2.000 TLlik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.
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