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2017'DE SIiBER GUVENLIGE
86 MILYAR DOLAR HARCANDI

2013 yilindan bu yana siber giivenlik icin yapilan
harcamalar diinya capinda %29 artti. 2013'te siber
glivenlige 67 milyar dolar harcanirken 2017'de bu
tutar 86 milyar dolari asti. Buna karsin 2017'de biiytk
siber saldirilar, bir 6nceki yila gére %7 artti. »5.32

SiQORTADA BLOCKCHAIN
DONEMI BASLADI

Blockchain son dénemde teknoloji konferanslarinin
odak noktasi. Blockchain'e olan ilgi, sirketlerin

yeni teknoloji istahini ortaya koyuyor. Sigortacilar
icin iyilestirmeler saglamaya baslayan blockchain,
sektorii degistirmeye aday. »s.26
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

YIL: 34 / SAYI: 477 AYDA BiR YAYINLANIR

'En kotu senaryoda
can kayb1 500 bin kisi

Olas1 Istanbul depreminin yaklasik
25 milyon insanin yasadigi 11 ili
etkileyecegini belirten Yildiz Teknik
Universitesi Doga Bilimleri Arastirma
Baskani Jeolog Prof. Dr. Stikri Ersoy,
“Tirkiye'nin Gretiminin, sanayisinin,
gayrisafi milli hasilasinin

biydk bir kisminin Marmara
Bélgesi'nde oldugunu
disiindigimiizde, bu olay

bir afet sorunu degil,

bir milli givenlik

sorunudur” dedi.

Deprem uzmani Prof. Dr. Ersoy,
gerceklesebilecek en kétl
senaryonun 1509 yilinda istanbul’da
meydana gelen, tahminlere gére 7.7
blyukligindeki depremin tekrar
etmesi oldugunu sdyledi. "Bu deprem
Uc¢ tane Golcik depremi anlamina
geliyor” bilgisini veren Prof. Dr. Ersoy,
"Bu deprem bugiin gerceklesirse
istanbul'da 80 bin bina yikilabilir. Bu
minimum 150 bin insanin 6lmesi
anlamina geliyor. Say1 500 bine
kadar ¢ikabilir” dedi. »s.38

taci

gazetesi

DASK’LI KONUT ORANI %48

1999'daki Golciik Depremi'nden
sonra kurulan DASK bugiine

kadar toplam 179 milyon liralik
deprem hasarini karsiladi. Bununla
birlikte, zorunlu deprem sigortali
konut orani %48'e kadar yiikseldi.

Sigortalilik oranindaki en biiyiik
artis 2012'de gerceklesti. 2011'de
7.2 biiyiikliigiindeki Van depremi
ile ertesi sene hasar veren 56
depremin meydana gelmesi
sigortalilik oranini artiran en
o6nemli sebepler oldu. >S.37

CIGNA FINANS'IN YENI
CEO'SU PINAR KURIS

QNB Finansbank ile
uluslararasi sigorta firmasi
Cigna ortakligindaki emeklilik
ve hayat sirketi Cigna Finans'in
yeni CEO'su Pinar Kuris oldu.
Kuris, en son Burganbank
Perakende ve Ozel

Bankacilik Genel

Mudur Yardimeisi

olarak gérev

yapiyordu.

>8.33

KARLILIGIN YOLU
AKTUERYADAN GECIYOR

Bilgi Universitesi Bankacilik ve
Finans Yilksek Lisans Programi
Direktori Dr. Genco Fas, :
gecmis aktterlik sinavlarinda
ctkmus sorularin istatistiklerini
yayimladi. Dr. Genco Fas,
"Aktlierya departmanlarina
donanimli bir kusak
kazandirmak, ytiksek

karlarla calisan

sirketler ortaya

cikaracak” diye

konustu. »s.31

KARLILIGIN ANAHTARI
iYi MUSTERI DENEYiMI
Turk Nippon Sigorta Genel
Mudurt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, hizl ve karl bir
sekilde bliytimek icin iyi bir
misteri deneyimi sunmanin
énemine dikkat cekti.
Pamukcu, detayli ve
¢6zUmcli bir mUsteri
deneyimi yaratan

sigorta sirketlerinin

tercih edildigini

belirtti. »s.6

ILK 6 AYDA PRIM URETIMI
28 MILYAR LIiRA

Haziran sonu itibariyla
toplam prim tretimi gecen
yilin ayni dénemine gore
%20 artti ve 27 milyar 876
milyon liraya ulasti. Toplam
tretimin 24 milyar 30 milyon
lirasi hayat disindan, 3
milyar 846 milyon lirasiysa
hayat tarafindan geldi.
Hayat disinda toplam prim
Uiretimi gecen senenin ayni
dénemine gore %21.2 artti.
Hayattaki artis ise %16.1
olarak gerceklesti. »s.28

%28

Kara Araclan
Sorumluluk

%12

m %3 Kaza = %1 Nakliyat m %1 Su Araclan
® %2 Genel Sorumluluk m %71 Finansal Kayiplar

FABRiKA YANGINLARINDA
DIKKAT CEKEN ARTIS

Tiirkiye'de son bir yilda 71 fabrika
yangininin gerceklestigini belirten
Timucin Alpay, bu yanginlarin

pes pese gelmesiyle beraber
sigortacilarin konu hakkindaki
gorislerinin merak edildigini
séyledi. Somut bulgular olmadikca
“"kasit" unsurunu ortaya cikarmanin
zor oldugunu ifade eden Alpay,
buna karsin ekonomik

durgunluk yasayan

tilkelerde kasith

yanginlarin arttigini

soyledi. »s.46

%13

Kara Araglan

Yangin ve
Dogal Afetler

%12

SIGORTADA 'CAM
SIKINTISI' YASANABILIR

Yeni teknolojiler sayesinde
daha biytik cam panellerin
imalatinin miimkiin hale
gelmesi ve yalitimin iyilesmesi
sonucunda binalarda cam
kullanimi giderek artiyor.

Prof. Dr. Samim Unan, cam
kirlmasi genel sartlarinda
deprem ve sel gibi teminatlarin
bulunmamasinin olasl

bir hasar durumunda
sigortalilarin basini
agritabilecegini ifade

etti. »s.40

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

YASLANAN N!:'IFUSLA
BES'IN ONEMI ARTIYOR
Diinyanin geri kalaninda
oldugu gibi, tilkemizde de
ortalama 6miir giderek uzuyor.
Veriler, 2000'de tilkemizde
70.9 yil olarak hesaplanan
ortalama yasam siresinin,
2016'da 76.4'e yiikseldigini
gosteriyor. Bu demografik
degisimle birlikte BES'in 6nemi
de giderek artiyor. Bu sebeple,
BES'e katilimin artirilmasi icin
isveren katkisi ve birikimlerin
teminat gésterilebilmesi gibi
revizeler isteniyor. »s.18

ALi KOC iLE FENERBAHCE
KURUMSALLASACAK
“Duayenlerle Diinden Bugtine”
dizisine bu ay Erhan Dumanli
konuk oldu. 1907 Fenerbahce
Dernegi'nde Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi da
yapmis olan Dumanli, Ali

Koc baskanligindaki
Fenerbahce'nin

tarihinde ilk defa

kurumsal bir yapiya
kavusacagini

soyledi. »s.12
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TARSIM

Tarimda sigortah
varhk degeri 628 artu

Tarimm Sigortalar1 Havuzu (TARSiM)
yonetiminden yapilan aciklamada, son
yillarda kiiresel diizeyde yasanan dogal
afetlerin yol actigr hasarlarin yikict
nitelikte oldugunun ve tiim diinyay:
oldugu kadar iilkemizi de derinden
etkilediginin alt1 cizilerek, sigortasiz
stirdirtlen tarim faaliyetlerinin artik
mimkiin olmadigr belirtildi ve gu
ifadeler yer aldu:

“Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
gergevesinde her yil yeni teminatlar
uygulamaya alinmakta, Devlet'in
treticiye sagladigl prim destegi

baz1 branglarda %67’ye ulagmakta,
treticilere 6deme kolayliklar
sunulmakta ve bu dogrultuda portféy
istikrarh bir gekilde biiytimektedir.
2018 yihnin ilk yarisinda, tim tarim
sigortast branglarinda sigortalanan
varlik bedeli bir énceki yilin aym

dénemine gore %28 artis ile 28 milyar
liraya, police adedi 1.5 milyona, prim
tretimi 1.6 milyar liraya, biiyiikbag

ve kiictikbag hayvan adedi %35

artig ile 1.6 milyona, Bitkisel Uriin
Sigortalarinda sigortali alan 22 milyon
dekara ulagmustir. Ayrica, yeni yilda
kapsamu genisletilen Ilce Bazh Kuraklik
Verim Sigortasi'na olan ilginin arttig
ve bu bransta tiretilen polige adedinin
80 bini gectigi gorulmektedir.

Tarim sigortalarini yaganan hasarlar
anlaminda degerlendigimizde ise,
gectigimiz yillara kiyasla mayis ayima
kadar ciddi anlamda bir hasar ile
kargilagilmadigr dikkati ¢ekmigtir.

Bazi bolgelerde ‘don’ nedenli hasarlar
yagansa da bunlar bir 6nceki yila

gore yikici boyutlarda ve yaygin bir
sekilde gerceklesmemistir. Ancak
may1s ayindan itibaren dolu, sel ve su

baskini ile firtina nedenli hasarlarda
artiglar oldugu gozlemlenmektedir.
Bugtine kadar, tiim tarim sigortast
branglarmda 265 bin adedin
tizerinde thbar alimmistir. Hasar
sebeplerinde dolu, don, firtina ile

sel ve su baskini, hasar ihbari alinan
illerde Malatya, Manisa ve Konya,
urinlerde 1se bugday, kayisi ve tizim
one ¢ikmistir. Aliman hasar thbarlarim
takiben baglayan ve tim hiziyla
devam eden ekspertiz ¢aligmalarinimn
birgoguna, Bolge Midiirltiklerimiz
de istirak etmektedir. Hasar dosyalar:
tamamlanan treticilere Genel Sartlar,
Tarife ve Talimatlar cercevesinde,
192 milyon liranin tizerinde 6deme
yapilmug olup, tirtinlerin polige bitig
tarihleri dogrultusunda 6ntimiizdeki
guinlerde 807 milyon lira daha 6deme
yapilacaktir.”

SEKTORDEN

-l sigortaci

Tarim Sigortalari Havuzu
(TARSIM) yoénetiminden
yapilan agiklamada,
Devlet Destekli Tarim
Sigortalar Sistemi’nin yilin
ilk yarisinda biytmesini
strdirdigu, dreticilerin
tanim sigortasina olan
ilgisinin bu donemde

de arttigi ifade edildi.
Degisen iklim sartlari
sebebiyle yasanan dogal
afetlerin, sistemin gicli
yapisinin, bu alanda
hayata gecirilen yeni
uygulamalarin, Ureticilerin
duydugu memnuniyetin
ve Devlet'in tarimin
gelisimini tegvik eden
yaklasiminin, bu artista
etkili oldugu belirtildi.
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BRAND FINANCE “"TURKEY 100 2018"” RAPORUNU YAYINLADI:

En cok deger kazanan

sigorta markasi Halk Sigorta

Diinyanin 6nde gelen
marka degerlendirme
kuruluglarindan Brand
Finance'in “Turkey

100 - 2018" raporunda
"Turkiye'nin En Degerli
100 Sirketi’ arasinda
53'lncl sirada yer

alan Halk Sigorta, %64
artisla Turkiye'de marka
degerini en ¢ok artiran
sigorta sirketi oldu.
Halk Sigorta, listedeki
tim sirketler arasinda
ise marka degerini en
cok artiran 4'lncu sirket
olarak yer ald.

Gegtigimiz yil prim tretiminde
Turkiyenin en biytk 10 sirketi
arasinda girmeyi bagaran ve 60.
yihinda ilk 10 sevincini yagayan Halk
Sigorta, Brand Finance tarafindan
her yil yaymlanan Tirkiye’nin en
degerli markalarimin belirlendigi
“Turkey 100” raporunda bu yil
“Tirkiye’nin En Degerli 100 Sirket1”
arasinda 63’tinct siradan 53’tinct
siraya yukseldi. Halk Sigorta béylece
listede 10 basamak ytkselmis

oldu. Raporda “En Ciok Deger
Kazananlar” listesinde 1se 100 sirket
arasindan 1lk 5’in i¢inde, 4 tincti
olarak yer alan Halk Sigorta, rapora
go6re marka degerini 2016 ve 2017
yillart arasinda %64 artirdi.

‘GUVEN KAZANIYORUZ'

2017 yilinda 1.5 milyar lira prim
tireterek hedeflerini agtiklarini,
toplam tretimde ilk 10’a ve 6zellikle
yangin branginda ik 9’a girmelerinin
sirketin giicint gosterdigini sdyleyen
Halk Sigorta Genel Miidirt Biilent
Karan, dogru yonde yaptiklar:
yatirmmlarin meyvelerini almaya
bagladiklarini ifade etti. Hedeflerinin
‘sektoriin en degerli sigorta markasi

Koklu gecmis,

guclu

gelecek.

Tarkiye'nin en koklu sigorta sirketlerinden biri olan
Halk Sigorta, kuruldugu ilk ginden bugtine
tam 60 yildir halkimizin yaninda

olmaktan gurur duyuyor.

olmak’ seklinde belirlendiginin
altin1 ¢izen Karan, konuyla ilgili
su aciklamalarda bulundu: “Halk
Sigorta olarak giiniimiizde sadece
underwriting ile degil, marka
degerimiz ve miisteri nezdinde
olugturdugumuz giivenle kazanan
bir sirket konumundayiz. Sadece
2 yil i¢inde %95 bityiimeyi, bunu
yaparken de deger yaratan bir
marka olarak geligmey1 basardik.
Aragtirmalarda da gérildiugi gibi,

sektoriin en degerli markalardan

birini olugturmak ve bir marka olarak
sektoriin 6ne ¢ikan yiizlerinden biri
olmanm hakl gururunu yagiyoruz.”

"YOLUN COK BASINDAYIZ’
Halk Sigorta’nin rapordaki
performansini degerlendiren Karan,
sozlerini gelecek hedeflerinden
bahsederek sonlandirdi: “Yayinlanan
“Turkey 100 2018’ raporunda en ¢ok
dikkat ¢eken sirketler arasida yer
aliyoruz. Marka degeri puanimizi
45’ten 73’e ¢ikarirken, A- seviyesinde
belirlenen marka derecemizi de

A seviyesinde ¢ikarmayi bagsardik.
Aldigimiz sonuglar ¢ok 1yi olsa da
daha yolun baginda oldugumuzu
soyleyebilirim. Ulkemizin 6nde gelen
buyiik bankalarindan Halkbank’in
bagh ortagi ve Halkbank’in dagitim
kanali olan Sirketimizin potansiyeli
¢ok daha buyiik. Markamiz,
internetteki varhgimz ve sektordeki
gorunirligiimiizi artirmak igin
projelerimize kararlilikla devam
ediyoruz. Tleride Halk Sigorta’y:
listede ¢ok daha yukarilarda
gorecegimize, Tirkiyenin en

degerli sigorta markasi olacagimiza
inantyorum.”
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Gulf Sigorta

ulf Sigorta’dan kisiye

ozel nakliyat policesi

Gulf Sigorta Yangm, Muhendislik ve
Nakliyat Sigortalar: Teknik Direktort

Anil Ozkaynak, iilkemizde nakliyat
sigortalarinin gelisememesindeki en
onemli sebebin, riske uygun police
diizenlenmemesi oldugunu ifade
etti. Oysa hasar aninda sorunsuz
bir hasar deneyimi i¢in en 6nemli
kriterin, menfaat sahibine uygun
police yapilmas: oldugunu kaydeden
Ozkaynak, Gulf Sigorta olarak bu
bransta da kigiye gore zellestirilmis
policeler sunduklarini soyledi.
Nakliyat branginda da paydaslarinin
giivendigi, gerektiginde danigmanlik
destegi alabildigi, miisterilerinin

ve aracilarinin her daim dogru

bilgi alabildigi bir sigorta sirketi
olarak yollarina devam edeceklerini
kaydeden Ozkaynak sorularimizi
yamitlad.

Tiurkiye’nin dis ticaret hacmi
1990’1 yillardan itibaren
siirekli artiyor. Sizce nakliyat
sigortalari buna paralel bir
gelisim gosterebiliyor mu?
Maalesef nakliyat sigortalar: dig
ticaret hacmi ile paralel bir gelisme
gosteremiyor. Nakliyat sigortalar
hala yangin sigortalarinin yaninda
tamamlayici bir sigorta trtinii olarak
gortliyor. Tagimacilik ve lojistik
diginda kalan sektérlerin biiyiik bir
cogunlugunda nakliyat sigortalar
firmanin yangin sigortalarina konu
olan kiymetlerinin yamnda kiiciik
bir hacimde kaliyor, bu nedenle de
gerekli 6nem verilmiyor. Bu alandaki
bilinci artirmak i¢in tizerimize digen
gorevi yapmaya devam edecegiz.

Sizce Tiirkiye’de nakliyat
sigortalarinda yasanan en
onemli sorunlar nedir?

Hasar aninda puriizsiiz ve sorunsuz
bir hasar deneyimi icin en 6nemli
kriter, menfaat sahibine uygun police
yapimasidir. Ulkemizde mal ve
sorumluluk sigortalarinda ytrutilen
surecler ve sonuclar incelendiginde
gordiigimiiz en buyiik sorun,
nakliyat brangma 6zel klozlarn/
sartlarin ve uygulanan ticaret
kanunu hitkiimlerinin yeteri kadar 1yi
bilinmemesi ve buna bagh olarak da
riske uygun police diizenlenmemesi
durumudur.

SORUMLULUKLARDA
KARISIKLIK YASANIYOR
Uygulamada hem mal sahiplerine,
hem tagiyicilara ayni tipte police
yapimakta, bu da menfaat
sahiplerinin kendi sorumluluklarinin
nerede baglayip nerede bittigine
dair karigiklik yagamasina sebep
olmaktadir. Ornegin mali tastyan

kigi sorumluluk sigortas: yaptirdiysa,
mal sahibi sigorta yaptirmasina gerek
olmadigina inanmaktadir. Halbuki
kanunen, tagtyict mahn fatura
bedeline gore degil, agirhgina gore

sorumludur.

Nakliyat sigortasimin toplam
prim iiretimi icindeki pay1
yaklasik %1’e kadar gerilemis
durumda. Gulf Sigorta olarak
bu bransa yaklagiminiz nedir?
Nakliyat sigortalarinda ne gibi
yenilikleriniz olacak?

Nakliyat sigortalarinda da diger
branslarda oldugu gibi karl
btiytime hedefimiz var. Ancak bunu
yaparken, 6énceligimizi her misteri
tipinin thtiyacina gore spesifik cevap
verebilmek olarak belirledik. Su
anda pazarda uygulanandan farkh
olarak sigortalilarimizin faaliyet
konularina daha detayl bakarak
onlara en uygun ¢6zimii sunmak,
teknik degerlendirmemizin en énemli
unsurunu olusturmaktadir.

Gulf Sigorta olarak nakliyat
sigortalarinda hedefleriniz
nedir?

Ttm branglarda oldugu gibi nakliyat
branginda da paydaslarimizin
giivendigi, gerektiginde danigmanlik
destegi alabildigi, miigterilerimizin ve
aracilarmmuizin her daim dogru bilgi
alabildigi bir sigorta sirketi olarak
yolumuza devam edecegiz. Bu sayilan
degerlerde ne kadar bagarili olursak
btytime, karhlik gibi hedeflerimizde
de o kadar basarili olacagimiza
Inaniyoruz.

Gulf Sigorta Yangin,
Miihendislik ve
Nakliyat Sigortalari
Teknik Direktérii Anil
Ozkaynak, nakliyat
bransinda 6nceliklerinin
her musteri tipinin
ihtiyacina gore spesifik
cevap verebilmek
oldugunu soyledi.
Ozkaynak, sigortalilarin
faaliyet konularina daha
detayli bakarak onlara en
uygun ¢6zimi sunmak
icin calistiklarini belirtti.

Brokerler Dernegi’nin toplantisi Gulf Sigorta ofisinde gerceklesti

Sigorta ve Brokerler Dernegi,
yonetim kurulu toplantisini
5 Temmuz'da Gulf

Sigorta genel merkezinde
gerceklestirdi. Gulf Sigorta
Genel Mudiri Stileyman
Sagiroglu, toplantinin

son kismina Gulf Sigorta
tist yonetimi ile birlikte
istirak ederek genel bir
degerlendirme yaptiklarini
belirtti ve brokerlerin sirket

tretiminde 6nemli bir paya
sahip oldugunu séyledi.
Toplantinin ardindan, Gulf
Sigorta yonetiminin, dernek
tiyelerinin ve brokerlerin
katildigi bir kokteyl de
diizenlendi. Gulf Sigorta'nin
Umraniye'deki merkezinin
terasinda diizenlenen
kokteylde katilimcilar sohbet
etme firsati bularak keyifli
anlar yasadi.
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Hizli ve karh buyumenin
anahtar: ‘musteri deneyimi’

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
hizli ve karli bir sekilde
blylmenin yolunun, iyi
bir misteri deneyimi
sunmaktan gectigini
ifade etti. Pamukcu,
sigortalilarin, detayli ve
¢6zUmcl bir misteri
deneyimi yaratan sigorta
sirketlerini tercih ettigini
soyledi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, mugteri
deneyiminin, sigorta sirketlerinin
sektorde saglikl buytiyebilmeleri ve
hedeflerine kolaylikla ulagabilmeleri
i¢in stratejik onemde oldugunu
soyledi. Sigorta sirketi olsun olmasin,
en 1yl misteri deneyimini sunan
sirketlerin, fark yaratarak digerlerine
gore daha hizh ve daha karh bir
sekilde biiytdiigini ifade eden
Pamukeu, “Sigorta sirketleri bu
biiytime ivmesini yakalayabilmek icin,
kanallar ve 1§ fonksiyonlar arasindaki
musteri deneyimini, bitkmadan
usanmadan gelistirmelidirler”
seklinde konustu.

Misteri deneyimini etkili bir gekilde
yonetmenin, sektorde “miisteri
memnuniyeti” anlaminda 6nemli

bir farklihik yaratacagina isaret eden
Pamukgu, “Sigorta sirketlerinin
birbirlerine benzer, hatta ayni
urinlerin satigin1 yaptiklarini ve web
siteleri tizerinden fiyat/hizmet seviyesi
olarak kargilagirma yapabilmenin
oldukga kolay oldugunu diisintirsek,
detayh ve ¢oziimcii bir miisteri
deneyimi yaratmanin bir sigorta
sirketi i¢in ne kadar 6nemli bir ‘tercih
edilme’ nedent oldugunu da net bir
sekilde gorebiliriz diye diigiiniiyorum.
Miister: memnuniyetinin maksimum
seviyelere yiikseltilmesi ve bu
seviyenin korunabilmesi i¢in izlenmesi
gereken en 6nemli adimlar, ¢alisan
bilgisi ve profesyonellik, stireclerin
kolayhgi, taleplerin sonuglanma hiz1
gibi misteri i¢in ¢6zim saglayacak
islemlerdir” dedi.

'GELECEK, HIZA

ONEM VEREN SiRKETLERDE’
Sigorta sektoriiniin tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye’'de de teknolojik
gelismeleri yakindan takip ettigini ve
dijital degisimlerin yon verdigi kuresel
dinya ile uyumlu olmaya ¢ahstigim
dile getiren Pamukcu, “Hatta

Ttrk sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin, dijital
dontgiimii en ¢cok 6nemseyen ve bu
konuda yatirim yapan sirketlerden
oldugunu séylemek miimkiin. Bu
konuda sektordeki tiim sirketlerin
mevcut trendlerin ve stirecin

farkinda olduklarini digtiniiyorum.
Oniimiizdeki yillarda dijitallesmeye ve
hiza 6nem veren sirketler kazanacak.
Tum girketlerin hem djjital anlamda
yapilandirilmg trtinlerle hem de
dijital baglamda yeniden olusturulan
musteri memnuniyeti uygulamalari
ile ‘yeni nesil sigortacilar’ adi altinda
hizmet verecekleri diigiincesindeyim”
diye konustu.

YENILIKGi TEKNOLOJILERLE
KULLANICI DOSTU DENEYIM
Online sigortacilik hakkinda da
agiklamalarda bulunan Pamukgu,
“Online sigortacilik, sigorta satin
almaya karar verdigimiz andan, satis
ve satig sonrast hizmetlere kadar tim
stirecin online kanallar tizerinden
yuritilmesi anlamina gelmektedir.
Online sigortacihgin, sektorin
gelisimi i¢in buyiik 6nem tagidigini
sektor olarak hepimiz biliyoruz.
Sigorta satigimin artirllmasi, sigorta
bilincinin dogru orantil olarak
artirlmasina baghdir. Sigorta satig
stireclerinde miimkiin olan en tist
seviyedeki dontigiimiin yagsanabilmesi
icin, kullanici deneyiminin yenilik¢i
teknolojiler aracihigiyla, kullanic
dostu bir deneyime donigmest
oldukc¢a 6nemlidir” dedi.

‘ACENTELER DE KAZANIYOR'’
Sektordeki bircok sirketin online
sigortaciliga yatirim yapmasinin,
sektoriin beklenenden daha kisa

bir siirede dijital diinyaya ayak
uydurmasini sagladigina dikkat

‘ACENTELERIMIZLE BIRLIKTE iIMZA ATTIGIMIZ BASARILAR, BUGUNE KADAR ALDIGIMIZ EN BUYUK HEDIYE’

Kuruldugu giinden bu yana, Tirk Nippon Sigorta'nin prim
Uretiminin ¢ok blylk bir b&lUmUnin acenteler tarafindan
yapildigint vurgulayan Dr. E. Baturalp Pamukgu, sunlan
sdyledi: "2018 yili icerisinde de bu gelenek bozulmadan
devam ediyor ve degerli acentelerimiz en 6nemli dagitim
kanallarimiz olmay1 strdiriyor. Y1l icerisinde ve bundan
sonraki dénemlerde acentelerimizin Urin satiglanm
kolaylastiracak cesitli ve yeni uygulamalar tasarlamaya
devam edecegiz. Sirketimizin her alanda dagitim

kanallarina hizli hizmet verebilen ve kolay ulasilabilen
bir yapis1 var. Bu yapimizi yillar iginde saglam sekilde
oturttugumuzu disidnldyorum. Tirk Nippon Sigorta olarak,
acentelerimizle her daim iletisim halinde oldugumuzu

ve kendileriyle ¢ok farkl bir bag kurdugumuzu rahatlikla
sOyleyebilirim. Acentelerimiz bizim igin, hep birlikte
hareket ettigimiz degerli is ortaklarimizdir. Birlikte emek
verip, birlikte insa ettigimiz basanlar, bugline kadar
aldigimiz en biyik hediyedir.”

¢eken Pamukcu, miusterilerin

istek, talep, beklenti ve satin alma
aliskanliklarindaki degigikliklerle
yeni neslin sigorta ihtiyaclarim
kargilayacagi, aligkanlhklarina bagh
kolay platformlar olusturuldugunu
belirtti. Cagin gerisinde kalmamak
adina dijital dontsiim kapsaminda
gerekli altyapiyr kurguladiklarin
kaydeden Pamukgu, “Ancak yeni
neslin ihtiyaglarini belirlerken,
sirketimize emek veren acentelerimizi
de dustiniyor, platformlarimiz
acentelerimize kazang saglayacak
sekilde tasarliyoruz” ifadelerini
kulland:. Ttirk Nippon Sigorta’nin
dijital yatinmlarimdan da bahseden
Pamukcu, sunlar soyledi:
“Sigortalilarimiza dijital anlamda
kolaylik saglamak amaci ile mobil
sigortacilik alaninda yeni bir
uygulamaya imza attik ve “T'iirk
Nippon Mobil’1 kullanima sunduk.
Mobil uygulamamiz haricinde,
tim teknolojik olanaklarimiz
musterilerimize sunmaya devam
ederek miisteri memnuniyetini
daha da st seviyelere ¢cikarmay1
amachyoruz. Dijitallesme alanindaki
¢alismalarimiza bundan sonraki
dénemde de yenilerini ekleyerek
yolumuza devam edecegiz.”

‘ONCELIGIMIZ YENILIKLERE
AYAK UYDURMAK'’

Yilin ilk geyreginde elde ettikleri
sonuclari da degerlendiren
Pamukeu, “Gectigimiz yillarda
oldugu gibi, 2018 yihinda da karh
buyiime hedefiyle hareket ediyoruz.
Sirketimizin en biyiik satis kaynag
olan acentelerimizle birlikte,

bu hedefimize emin adimlarla
ilerliyoruz. Ayrica yil igerisinde i§ ve
operasyonel stireclerimizi hafifleterek,
i¢cinde bulundugumuz ¢agin
getirdigi yeniliklere ayak uyduracak
sekilde hizmet vermek en 6nemli
onceliklerimizden biridir” dedi.
Daha 6nceki yillarda oldugu

gibi, 2018 yihinda da mevcut
stratejileri dogrultusunda acente

ve miigterilerin memnuniyet
seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in her
tirli gahymayi yaparak, gerekli
onlemleri almaya devam ettiklerini
kaydeden Pamukgu, sézlerini su
sekilde tamamladi: “Bunun yaninda
2018’de de karh buiytime stratejisiyle
hareket etmeye ve oto dist branglara
odaklanmay siirdiiriiyoruz. Bundan
sonraki dénemde, her zaman
oldugu gibi acentelerimizin yaninda
olmaya, diizenleyecegimiz farkli
kampanyalarla tiretim tarafinda
kendilerine destek vermeye ve her
zaman belirtmis oldugumuz gibi
birlikte biiytimeye devam edecegiz.”
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HER 4 KULLANICIDAN 1’iNiN TERCIHi:

Motorcunun yeni

gozdesi Quick Sigorta

Sigorta sektorinde bir yihni dolduran
ve faaliyetlerine hizla devam eden
Quick Sigorta, motosiklet sahiplerinin
en ¢ok tercih ettigi sirketler arasinda
yerini almig durumda. Piyasada trafik
sigortasinda arz sikintisinin oldugu
doénemde bir anlamda ihtiyactan
ortaya ctkan, hem otomobil hem

de motosiklet stirtictilerinin trafik
sigortast bulmasina ve trafige
¢ikmasina olanak saglayan Quick
Sigorta, 6zellikle motosiklet camiast
tarafindan en ¢ok begenilen sigorta
markalar arasinda bulunuyor. Quick
Sigorta trafik sigortasinm yani sira
sponsorluklar, sosyal sorumluluk
caligmalari ve 6zel uretilen icerikler ile
motorcularin yaninda olmaya devam

ediyor.

4 AYDA 48 BiN MOTORCU
QUICK SIGORTA'YI SECTI
Hizmette ilk yilini tamamlayan
Quick Sigorta, Tirkiye Sigorta
Birligi (T'SB) tarafindan agiklanan
2018 yilinin ilk 4 ay1 verilerine gére
motosiklet kullanicilar arasinda
simdiden en cok tercih edilen ikinci
sirket konumuna yiikselmis durumda.
Aciklanan verilere gore 2018 yilin
ilk 4 aylik doneminde trafik sigortasi
yaptiran toplam 196 bin motosiklet
sahibinin 48 bin kadarinm Quick
Sigorta’y1 tercih ettigi goriilityor. Bu
da 4 motosiklet striicisinden 1’ine
denk geliyor. “Ekonomik”, “pratik” ve
“aninda” sigortacilik iddiasiyla yola

MOTOSIKLET iCiN KASKO YOLDA

Web zerinden bir kullanicin sorusuna
cevap veren Quick Sigorta, motosiklet
strlcllerine mujdeyi verdi. Quick
Sigorta tarafindan yapilan yorumda,
"Motosiklet igin strdrilebilir

bir kasko Grind nasil yapabiliriz
dlslincesiyle paydaslarimiz ile
toplantilar yapmaya basladik” denildi.

Bu ay Cunda Adasi’'nda diizenlenen
Balikesir Motosiklet Festivali'nin de
sponsoru Quick Sigorta oldu.

cikan Quick Sigorta’dan teklif almak
ise son derece kolay. Internetten

ara¢ plakas: ve TC kimlik numarasi
gibi bilgilerin girilmesini takiben
yaklagik 2 dakika icerisinde kisiye 6zel
olusturulan teklif miisterinin éniine

geliyor.

TURKIYE'NIN HER YANINDA
Quick Sigorta, motosiklet
sirtictilerine olan destegini sigorta
trtnlerinin diginda sahada yaptig
¢ok sayida caligma ile de gosteriyor.
Gectigimiz yil Bursa’nin Keles
ilgesinde yapilan ve yaklagik 5 bin
motorcunun katildig: bitytik Bursa
Enduro Motosiklet Festivali etkinlige
sponsor olan Quick Sigorta, 250’den

Quick Sigorta

fazla katihmecimin 100 binden fazla
ziyaretci ile bulugtugu Motobike
Istanbul 2018 fuarinda da ana
sponsorlar arasinda yer almisti. Bu
ay da Cunda Adasi’'nda diizenlenen
Uluslararas: Balikesir Motosiklet
Testivali’ne sponsor olan ve genis

bir ekiple etkinlikte yer alan Quick
Sigorta, burada trtinlerini ve sosyal
sorumluluk projelerini anlatti. Quick
Sigorta, sponsorluk etkinliklerinin
yaninda internet tizerinden
yaymladigt QBLOG’ da motorculara
ozel icerikler tiretiyor. Sitede, yeni
baslayan motorcularin “acemilik”
donemi i¢in tavsiyeler, motor satin
alinirken bilinmesi gerekenler,
Istanbul’a yakin motor gezisi rotalari
ve en guvenli kask modellerine kadar
pek ¢ok konuda kaleme alinmig
yazilar bulunuyor. Bunun yaninda
Ireedom Riders ve TC Riders

gibi 6nemli motosiklet kultiplerin
kuruculartyla yapilan réportajlar,
Ttirkiye’de motor kiiltiirtine ve yagam
tarzina 151k tutuyor.

'DESTEGIMIiZ SURECEK'
Kurulduklar: andan itibaren
motosiklet kullanicilarinin
yaninda olduklarin ve zor bir
dénemde piyasadaki arz eksikligini
doldurduklarini séyleyen Quick
Sigorta Genel Miudiri Ahmet Yagar,
musterilerden aldiklart déntglerin
kendilerini son derece mutlu ettigini
belirtti. Yasar, “Oldukga kapsamli ve
uygun fiyata piyasaya sundugumuz
trafik sigortast motosiklet kullanicilar
tarafindan biiytk ilgi gérdu. Ticari
anlamda bu yaklagimimizin
yaninda motosikletlerin trafikte
fark edilmesi icin acik hava
reklamlar1 uyguladik. Quick
Sigorta olarak elimize
gegen her firsatta motosiklet
kullanicilaria destek
veriyoruz” diye konustu.

Quick Sigorta ekibi diizenlenen etkinliklerde motorseverlerle bir araya geliyor.

Quick Sigorta sadece

bir yil icerisinde motor
severlerin gozdesi

oldu. 2018 yilinin ilk 4
ayinda trafik sigortasi
yaptiran 196 bin
motosiklet kullanicisindan
48 bini tarafindan

tercih edilen Quick
Sigorta; sponsorluklar,
kampanyalar ve sosyal
sorumluluk projeleri ile
motorcular desteklemeye
devam ediyor.
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Ray Sigorta “Turkiye'nin En
Degerh 100 Markas1”

Ray Sigorta, Turkiye'nin
en degerli sigorta markasi
olmak icin ¢iktigr yolda
bir basariya daha imza
atarak, Brand Finance’in
hazirladigr “Trkiye'nin
En Degerli 100 Markas!”
listesinde yer aldh.

Brand Finance @

Turke
100 y

L4t4 4729

raysigorta.com.tr

Uluslararast marka
derecelendirme sirketi Brand
Finance tarafindan hazirlanan
Ttrkiye'nin En Degerli
Markalar Raporu 2018
yaymnlandi. Son 2 yildir kapsamh
bir doniigiim stirecinden

gecen ve bu stirecte gelistirdigi
yenilik¢i ve tiketici odakli tirtin
ve hizmetleriyle adindan sik¢a
s0z ettiren Ray Sigorta, s6z
konusu raporda marka degeri ve
marka giicti ile “Tirkiye’nin En
Degerli 100 Sirketi” arasmda yer
almay1 basardi. Listede yer alan
sirketler; sirket degeri, markah
faaliyet degeri, markanin katkist
ve marka degeri olmak tizere 4
ana kriterde degerlendiriliyor.
Bunun yaninda sirketlerin marka
giicii de pazarlama yatirimlars,
markanin goreceli agirhg ve
faaliyet performansi gibi kriterler
tizerinden belirleniyor. 2018
yilinda listede yer almay1 bagaran
Ray Sigorta’nin Marka Derecesi
raporda “A+” olarak tespit
edildi.

'MUSTERIYE VERDIiGiMiz
DEGERIN YANSIMASI’
Tturkiye’nin en degerli markalar
arasinda yer almanin gururunu
yasadiklarim belirten Ray Sigorta
Genel Midiiri Koray Erdogan,

“Ray Sigorta olarak 2017 yilinda

attigimiz adimlarla sektorin 2
kati bitytimey1 basardik. Sadece
bitytimekle kalmadik, 25 milyon

lira civarinda teknik kara ulastik.

Bu stirecte, sektorde bir ilk olan
Prenses Kasko ve Trink Kira
Sigortast gibi yenilikci triinlerle
mugsterilerin ihtiyaclarina nokta
atig1 yaptik. Yaptigimiz misteri
odakh ¢aligmalar sayesinde hem
marka sadakati hem de marka
algisinda Tirkiye’nin en bagarih
markalan arasinda yerimizi
almay1 basardik” diye konustu.
Erdogan sozlerine soyle

devam etti: “Markamizin
degeri, musterimize verdigimiz
degerin birebir yansimast.
Giinimiuzdeki hizh degigim

ve doniigim ortaminda bir
sirketi sadece bilanco tizerinden
degerlendirmeniz miimkiin
degil. Misteri ve paydaslarmizin
zihninde ayirt edici bir alg:
olugturmaniz, markaniza deger
katmanizi saghyor. Oniimiizdeki
dénemde de odagimiza
sigortalilarimizi koydugumuz
pazarlama iletigimi ve i§
stratejilerimizi dogru bir sekilde
uygulamaya devam ederek
paydaglarimiz, misterilerimiz ve
tilkemiz i¢in deger olusturmaya
devam edecegiz.”

arasinda!

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan
“Miisteri ve paydaslarimzin zihninde ayirt
edici bir alg1 olusturmaniz, markamza deger
katmamzi sagliyor” dedi.

Tuarkiye'nin
En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarimizin karsiigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Doga Sigorta

Doga Sigorta’dan *‘mobil’ ata

Doga Sigorta yeni mobil

uygulamasini hem mtsterilerinin hem

de acentelerinin kullanimina sundu.
Kapsaml bir aragtirma ve gelistirme
sonrast hayata gegirilen uygulamayla
Doga Sigorta miisterileri mobil
telefonlar sayesinde girketin sundugu
her hizmete aninda ulagabilecekler.
Ayrica policelerini, hasarlarini ve
tekliflerini uygulama sayesinde
kolaylikla takip edebilecekler. Hasar
sirecinde zaman kaybina sebep
olabilen cksik evraklar hizlica
organize etmeye de yardimci olan
uygulama, ayni zamanda Doga
Sigorta misterilerinin tek tugla
kendileri i¢in ayrilmig 6zel bir telefon
hattiyla sorularina hizlica cevap
alabilmesine de olanak saglayacak.
Miisterilerin gegmiste policelerini
hazirlayan Doga Sigorta acenteleri
tizerinden de islem yapmasina firsat
taniyan uygulama, Doga Sigorta
acentelerine de arti fayda yaratacak.

MUSTERI MEMNUNIYETi
ARTACAK

Doga Sigorta, uygulama sayesinde
musterl memnuniyetini artiracakken
ayni zamanda acentelerine de hiz ve
kolaylik kazandiracak. Doga Sigorta
acentelerinin polige kesimini her
yerden gergeklestirebilecegi mobil
uygulama tizerinden, misterilerden
gelen olumlu ya da olumsuz geri
bildirimler de degerlendirilerek
gerekli 1yilestirmeler i¢in hizlica
harekete gecilebilecek. Uygulamayla
musterilerine siirekli temas ederek
iletigimini de kuvvetlendirecek olan
Doga Sigorta, dijital donigimde
oncii yenilikler iretmeyi stirdiirerek
sektore deger ve hiz katmaya devam
edecek.

App Store ve Play Store’dan kolayca
indirilebilecek uygulamay: kullanmak
da ¢ok basit. Uygulamay indiren
kullanicilar telefon numaralarm:

ve TG kimlik numaralarm sisteme

\ 4

girdikten sonra, cep telefonlarina
gelen sifreyi kullanarak mobil
uygulamadan faydalanmaya
baglayabilecek.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmuzy; sektorde
bir¢ok onciiliigii olan Doga
Sigorta’nin bu atthmla dijital
doéntstimde de kilavuz markalardan
olmay1 surdirdiguni belirtti ve dijital
yatirmmlarmin siirecegini ifade etti.
Onceliklerinin, acentelerinin iglerini
kolaylagtirmak ve hizlandirmak
oldugunun altini ¢izen Kirmizi, her

Doga Sigorta; hasar
takibinden, her an

her yerde polige
kesimine kadar bircok
hizmet sunan yeni
mobil uygulamasini
kullanima acti. Doga
Sigorta CEO'su Nihat
Kirmizi, onceliklerinin
acentelerinin iglerini
kolaylastirmak ve
hizlandirmak oldugunu
sOyledi.

an her yerden polige kesebilmelerini
saglayarak, miigteri kaybim
minimuma indirmeyi hedeflediklerini,
musteri ve acentelerin gerek hasar
takibi gerek hasar ithbarlarini yine
her an her yerden, ¢cagri merkezinde
telefon baginda beklemeden
gergeklestirebileceklerini bildirdi.
Doga Sigorta acentelerinin

basit bir prosediirle uygulamay1
deneyimlemeye basladiginin da
bilgisini veren Kirmizi, acentelerin
sirkete son derece olumlu geri
doniislerde bulundugunu aktardu.

UYGULAMA NELER SAGLIYOR?

* MUsteri girisi yapildiktan sonra kullanmicilar yUrirlikte olan ve/veya vadesi
dolan policelere hizl bir sekilde ulasilabilecekler.

* Kullamcilar diledikleri policeyi secerek polige detaylarini, teminat ve 6deme
bilgilerini gérintileyebilecekler.

* Online olarak hasarlarin takip edilmesine imkan saglayan uygulama
sayesinde, misteriler hasar aninda Doga Sigorta'ya iletmeleri gereken eksik
evraklar da uygulama tzerinden aninda gonderebilecek. Bu sayede hasar
sdrecleri de hizlanacak.

* Uygulama DASK policelerinde de kolaylik sagliyor. Mevcut bir police olmasi
durumunda, police numarasi girerek misteriler DASK'larin1 yenileyebilecekler.
Police yoksa, adres bilgilerini, metrekare bilgisini ve binanin inga yilint girerek
kolayca yeni bir police alabilecekler.

*Kullamailar, gerekli bilgileri girerek, sadece birkag adimda kasko, trafik ve
seyahat saglik policesi alabilecek ve ge¢miste policeyi dizenleyen acente
varsa onlar Gzerinden sistemde islem yapabilecekler.

535’1:&! | Tatller Dilenz

Siz nereye gidecedinize karar verin, seyahatiniz
DOQQigorta Kasko ve Seyahat Saglik Sigortasi
ile giivende olsun.

DOQO sigorta

giiven dogasinda var



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen sdrecler
>Sifir E-Posta

B ’
> Re’asura’ns._‘_ |

N

— \ >

N\

- ) \ ¥ D /,// J’ )
" Banka Sigortacih
\E TSR

Alternatif
Dagitim
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* %100 Ozellestirme e Kurumsal Is Kurallari Yonetimi Tabanli (EBRM) e Satis Odakli

* Coklu Sirket * Kurumsal Is Stirecleri Yénetimi Tabanli (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil o Miisteri lliskileri Yonetimi Tabanli (CRM ) * Performans Odakli

* (oklu Para Birimi e Modul Tabanli * Kér Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanli * Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu  * Dokdman Yonetim Sistemi Tabanli (DMS) tim paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli

www.sTs.com.tr
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Koru Sigorta

Koru Sigorta’da

karh buyume suruyor

Koru Sigorta Genel Miidiir Soner
Sahin, yihn ilk yarisinin ekonomide
dalgalanmalarin yogun olarak
hissedildigi bir donem oldugunu,
buna kargin Koru Sigorta olarak
finansal sonuclar acisindan bagarih
bir dénem gecirdiklerini dile getirdi.
Sahin, sunlan soyledi: “Koydugumuz
hedef dogrultusunda ilerledigimiz
basarili bir dénem gegirdik. Prim
lretimimizi gecen yihn ayn
dénemine gore %>51 artirarak 182
milyon liraya yiikselttik ve karhhik
odakl portfoy dontstimimizi
devam ettirdik. Likit varhklarimiz

iki y1l icinde 3 kat artt1 ve ilk 5 yil
kaydedilen bilango zararindan sonra,
son 2 yil pes pese bilanco kar: olustu.
2018 yilinin 6 aylik sonuglarinda da
karlihgimiz son 2 yihn toplamindan
daha yiiksek bir rakama ulagt1.”
Sirketin gelecegine umutla baktigini

kaydeden Sahin, “Geride biraktigimiz
bir yilda yakaladigimiz ve her gecen
giin daha da arttigin hissettigimiz

sinerjinin giiciiyle Koru Sigorta’yr
cok daha basarili yillarin bekledigini

goriiyor ve inantyorum’ dedi.

Koru Sigorta yilin

ilk yarisinda prim
Uretimini gegen yilin
ayni dénemine gore
%51 oraninda artirarak
182 milyon liraya
yukseltti. Koru Sigorta
Genel Midiirii Soner
Sahin, yilin ilk yarisinda
karhlklarinin, son 2 yilin
toplamindan daha yulksek
bir seviyeye ulastigini
soyledi.

Koru Sigorta is siireclerini inovasyonla gelistiriyor

Koru Sigorta Genel Mudiiri Soner Sahin, inovatif
yaklasimlariyla sektorde fark yaratmayi hedeflediklerini
s6yledi. Bu anlamda, yeni bir yazilim altyapisina olan
ihtiyaci karsilamak tizere sigortacilik programlarini
kendi binyelerinde IT ekipleriyle gelistirmeye
basladiklarini séyleyen Sahin, 2018'in son ceyreginde
yeni yazilimlarini kullanmaya baslayacaklarinin bilgisini
verdi.

2015 yilinda bir personelle yurtittlen bilgi islem
stireclerini bugtin Bilgi Sistemleri Genel Muduir
Yardimciligi altinda is analistlerinden olusan buytik bir
departman haline getirdik. Bu sayede yeni teknolojik

'i g @korusigorta
¢ 0850 205 56 78

www.korusigorta.com.tr

uygulamalari yakindan takip ederek is stireclerimize

en hizl sekilde entegre ediyoruz” diyen Sahin,
teknolojik yeniliklerin is stireclerine entegre edilmesine
paralel olarak, sektérde muadili olmayan triinler de
gelistirdiklerini aktard.

TEKNOLOJIK URUNLER
Fatura Giivence Sigortasi 6rneginde oldugu gibi,
inovatif risk degerlendirme teknolojileri ile yeni ve

farkl bir pazara hizmet sunduklarinin altini cizen Sahin,

Fatura Giivence Sigortasi'nin, nihai tiiketiciye senetle
satis yapan firmalara yonelik olarak, borc 6deyememe

durumunda tiiketici yerine gecerek taksit tutarlarini
6deyen, bu sekilde firmalarin gtivenle biiyiimesini
saglayan, inovatif ve teknolojik bir tiriin konumunda
oldugunu belirtti.

Bunun ayni sira operasyonel verimliligin artiriimasi
calismalari cercevesinde web portall, intranet ve
extranet gibi uygulamalari yeniden yapilandirdiklarini
ifade eden Sahin, 2018 yilinin ilk yarisinin Koru
Sigorta'nin hedeflerine ulastigi ve karli biiytime
kaydettigi bir donem oldugunu, sirket portféytintin
de 5 yillik is plani cercevesinde gelistirilmeye devam
edildigini sozlerine ekledi.

DUNYAY
KORU SIGORTA
GUVENCESIYLE

KESFEDIN!

0=

[ KORU SIGORTA

hep quzm



1907 Fenerbahce
Dernegi‘nde yénetim
kurulu bagkan
yardimciligi da yapmis
olan, sigorta sektoriinin
duayen isimlerinden
Erhan Dumanli, "Ali Kog
icin suraya yaziyorum.
Oniimiizdeki bes yil
Fenerbahge'nin” dedi.
Dumanli “Her seyden
once Fenerbahce
tarihinde ilk defa
kurumsal bir yapiya
kavusacak. Seffaf,
taraftara acik, hesap
verebilir bir sirkete
donlsecek. Fenerbahce
bu anlamda yine 6ncu.
Cunkd ilk defa kurumsal
bir yapidan gelen biri
baskan oluyor” diye
konustu.

&uﬂ%E‘YLBCEQiE RUNREN BULUNE - ERHAN RUMANLL

Oniimiizdeki 5 yil
Fenerbahce’nin

Ortaokulu Kayseri'de, liseyi Mersin’de
ve en sonunda lisans: Istanbul’da
Bogazici Universitesi'nde tamamlayan
Erhan Dumanl, i§ hayatina
uluslararast denetim sirketi Arthur
Andersen’in Londra subesinde bagladu.
Avrupa’nin en batisinda edindigi bilgi
ve tecribeyl, Arthur Andersen’in
Istanbul ofisinin acgilmasiyla birlikte
Tturkiye’ye tagryan Dumanl, yaklagik
8 sene boyunca birbirinden farkh
sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri
denetledi.

Denetim sirketinde cahigirken

bir¢ok sektérii bagtan sonra
6grendigini sdyleyen Dumanl,

1980°in sonlarina dogru askerlik
arkadagt Hiisnii Ozyegin’in teklifi
tzerine Pamukbank’ta genel mudur
yardimcist olarak ige bagladi. Bir
dénem Akbank’ta da ayni pozisyonda
¢aligan Dumanh, 1987°de Cukurova
Holding’in sahibi Mehmet Emin
Karamehmet’in ona sundugu
segenekler arasindan sigortacihigl segti
ve Halk Sigorta’da genel mudir olarak
1ise koyuldu.

Halk Sigorta’ya nasil bagladigim
Sigortact Gazetesi’ne anlatan Dumanh
sunlar séyliyor: “Sigortacilikla ilgili
hi¢hir bilgim yoktu. Tepedeki yonetici
kadrosu tamamen ayrilmus, sirket
satiliyor diye biitiin departmanlar
bosaltilmigti. ‘Erhan Dumanh geliyor,
satmayalim. Bakalim, ne yapacak?’
diyorlards...”

Sektoriin duayen isimlerinden

Erhan Dumanl ile sigortaciliktan
yatirimciliga, Fenerbahce’den, tiyatroya
bir¢ok konuyu konustuk.

Ise baslayana kadar siiren egitim
hayatimizi kisaca dinleyebilir
miyiz?

Babam doktor, annem ilkokul
6gretmeniydi. Annem okumam igin
¢ok hevesliydi. Hem Galatasaray

'SEKTORUMUZUN EN BUYUK _
PROBLEMi OLASI iSTANBUL DEPREMi"

"Tdrkiye'nin 6niindeki en buylk sigorta
problemi 6ndmdzdeki on yil iginde olmasi
beklenen biylk bir depremdir. Zamaninda
Munich Re'nin yaptigi ¢calismada, sigorta
sektorline gelecek zaran 10 milyar dolar
olarak hesaplamislardi. O zamanlar
istanbul'un niifusu 6 milyondu, gimdi
oldu 16 milyon. Onemli bir miktarda hasar
yasanacak. Deprem sonrasi dogalgaz
yanginlarinin ve yagmaciligin yol agacagi
zararn ¢ok yiksek boyutta olmasi
beklenmektedir.”

1990’larda serbestiyete gecildiginde sektdriin buna hazir olmadigini savunan
Erhan Dumanl, "“Tiirkiye'de rekabet basladigi zaman hemen fiyatlar diisiiyor.
Kaliteli hizmeti artirmak gibi fikirler hemen dliiyor”diye konustu.

Lisesi’nin hem de Talas Ortaokulu’nun
sinavina girdim. Ikisini de kazandigim
halde Istanbul’dan dondigimde
Talas’a kaydimin ilk taksidi 6denmisti.
Talas, dag basinda bir okul. Kayseri'ye
yaklagik 10 kilometrelik bir mesafede,
¢ok kiiciik bir yerdeydi. 175 6grencili
bir okuldu. 25 tane Amerikali hocamiz
vardi. Ciok biiytk bir 6gretmen

Erhan Dumanl, daha sonra Disisleri
Bakani olarak gorev yapacak olan Emre
Gonensoy’dan Bogazici Universitesi
diplomasini alirken.

ogrenci iligkisinin saltanatim stirduk.
Iyi bir okuldu. Ortaokul bitti, Tarsus
Amerikan Koleji'ne gectim. Buray:

da bitirince Robert Koleji Yiiksek
Okulu’'nun imtihanina girdim ve
kazandim. Yiiksek okulun son
senesinde, 1972’de, buras1 Bogazici
Universitesi oldu. Ben de Bogazici
Universitesinin ilk mezunlarindan

biri oldum. Sonra Bogazici
Universitesi'nde yiiksek lisans yaparken
muhasebe hocamiz Arman Manukyan
dedi ki; “Arthur Andersen isimli bir
denetim sirketi var. Gelip bizim okulda
miilakat yapacaklar. Alti yedi kisi segip
Ingiltere’ye gotiirecekler. Senin de

muhaseben iyidir. Istersen gir.” Neyse
miilakata girdik, orada da segildik.
1973 Temmuzu’'nda ayni tniversiteden
kalabalik bir arkadas grubuyla, sanki
Almanya’ya giden gurbetgiler gibi
Londra’ya gittik. I¢imizde saz tagtyan
da vard.

Oncelikle denetim sirketinde
calismak size ne katt1?

Arthur Andersen’daki ¢aligma stireci
boyunca Tturkiye’deki belli bagh
sirketlerin bircogunda denetimde
bulundum. Denetim girketinde
caliygmam cok 6nemliydi. Bir girkete
denetime gittiginiz zaman, neredeyse
o sirketin tim aktivitelerini 6grenmis
oluyorsunuz. Denetim yaparken
rakamlarin kokenine iniyorsunuz.
Denetime gittiginiz sektorii bagtan sona
ogreniyorsunuz. Ne kadar ¢ok sayida
ve degisik sektorde sirket denetlediysen
dagarciginda o kadar bilgi birikimi
olusturuyorsun.

Biz, Turk ekibi olarak, denetim
ithtiyaci olan girketler icin Londra’dan
Thrkiye’ye seferler yapryorduk. Sonra
Arthur Andersen, Istanbul ofisini

acti ve 1975’in nisan ayinda burada
caligmaya bagladik.

'ALTERNATiFLER ARASINDAN
SIGORTACILIGI SECTIM’
Buradan Pamukbank’a
geciyorsunuz. Denetimden,
bankaciliga buradan da
sigortaciliga nasil gectiniz?
1980’in sonuydu, Hiisnii Ozyegin
telefon etti. “Bankacilikta ¢ok
o6nemli atilimlar yapiyoruz. Gel,
beraber ¢aligahm” dedi. Husnii ile



*ONUMUZDEKi DONEMDE YATIRIMCILARIN SIRKETLERINi BUYUTECEKLERINi SANMIYORUM'

"Su anda yatinm igin sigorta sektérl uygun bir sektor degil. Sigorta sektdrine yatinm yapmig yabanci bir yatinmcinin ya da fon
sirketinin biyUmek igin daha fazla yatinm yapmasi i¢in misait ortam yok. Kar marjlar cok disik. En 6nemli branglardan trafik

ve kaskoda kar edecek bir sistem yaratilmiyor. Oniimiizdeki bir yil icerisinde Avrupa'ya ve Bati'ya verdigimiz mesajlarda olumlu
olursak, yatinmailar 'Turkiye iyiye gidiyor. Herkes para kazanyor. Ben de kazanayim' diyerek var olan yatinmlarini biraz daha
biyutebilirler. Sigorta sektdriinde potansiyel oldugu kanisindayim. Burada esas harekete gegecek olan fonlar. Yani mevcut fonlan
yoneten sirketler, nerede iklim glzelse, para kazanma ihtimali yiksekse oraya yatinm yapar. Tirkiye'de ¢ok biyik boyutlarda
varlard. Gittikce ¢ekildiler. Finans piyasasindan duyduklarima gore, fon sirketleri borsadan biyik boyutlarda ¢ikip dolar aldilar.
Dolarin yikselmesinin biyik sebeplerinden biri de bu.

askerligi beraber yaptik. Askerde
dostvari iki insandik. Neticesinde
Cukurova Grubu’nun iginde yer alan
Pamukbank’ta genel miidiir yardimeist
olarak ige bagladim. Pamukbank’ta tic
buguk sene ¢aligtim. Oradan Sabanci
Grubu’na, Akbank’a gectim. Ug sene
kadar da Akbank’ta ¢alistm. Benim
Bogazici Universitesi'nden sinif
arkadagim Burhan Karagam, 1987
yazinda Yapi Kredi Bankasi’na genel
mudur oldu ve beni de Clukurova
Grubu’na ¢agirdi. Mehmet Emin
Bey’le (Karamehmet) ile kargilikl
konugtuk. Bana birbirinden farkh
alternatifler sundu. Sonug olarak Yap:
Kred: gibi biytik bir bankanin istiraki
olan Halk Sigorta’ya gitmeye karar
verdim ve 5 Ekim 1987°de sigortaciliga
bagladim.

‘BERABER BUYURSUNUZ'
Mehmet Emin Bey’in sundugu
secenekler arasindan neden
sigortacilig: sectiniz?

Mehmet Emin Bey’in yaptigr teklife
gore, Cukurova Grubu i¢inde bir tane
tekstil, iki tane sigortacilik, iki tane

de farkh sektorlerde faaliyet gdsteren
sirketlerden birine gecebilirdim.
Hangisini segecegimi bilmiyordum.
Amerikan bankalarindan bir iist diizey
yoneticiyle konugurken konuyu agtim.
“Sigortacilik Tturkiye’de nasil?” diye
sordu. “Buytik degil, geligmeye musait
kiiciik bir sektor” dedim. “Cok 1y1”
diye kargihk verdi ve “Sigortaciliga
girmenti tavsiye ederim. Beraber
buytirsiiniiz” diye ekledi.

“Beraber bityiirsiiniiz” sozii
uzerinden yaklasik 30 yil gecti.
Peki, sigortacilik o giin hayal
ettiginiz kadar biyiidii mii?
Enteresan! Ayni soruyu zaman zaman
kendime soruyorum. “Disaridan
béyle bir soru geldiginde ne cevap
verirsin” diyorum. Iki tirli cevap
veririm. Cevaplarimn bir tanesi

daha hoggoriili. Ben sektore girdigim
1987°nin sonunda kisi bag1 sigorta
primi 4 dolar gibi bir seydi. Bugiin ise
dolarmn son durumuyla birlikte 100
dolar civarinda. Demek istedigim;
“Aaa bravo, 25 kat” degil. Esas
gelisme, sigorta konusunda insanlarin
kafasindaki nosyonun o giine gére
biraz daha geliymis olmas. Isin bir
de obiir tarafi var. Elestirel agidan
bakarsak, Turgut Ozal zamaninda,
serbestiyete ok erken gecildi.

Sigorta sirketlerinin altyapist dort
dortlitk degildi. Bir cukur kazildi,
biitiin sirketler i¢ine atildi. 1991°de
serbestiyete gecildiginde, herkesin
sigorta yaptiracagi dustincest hakimdi.
Talebin artacagi, sektoriin bitytiyecegi
distiniilityordu. Peki, ne oldu? 10
kurusluk fiyat, 1 kurusa indi. Bir
kurusa inince istedigin kadar satig1
artir, eski tiretimi yakalayamiyorsun.

‘NEDIR EN KOLAYI?

FIYATTA REKABET’
Serbestiyete gecilmesiyle
birlikte sektor, neden fiyat
uzerinden rekabet etmeye
baslads?

Turkiye’'de rekabet bagladigi zaman
hemen fiyatlar distiyor. Kaliteli
hizmeti artirmak, daha giizel tirtinler
sunmak, kap1 kapr dolagarak sigorta
satmak gibi fikirler hemen 6lityor.
Nedir en kolayr? “O kag kurusa
veriyor? 5 kurusa mi1? Ben 4 kurusa

1981'in sonunda
diizenlenen
Pamukbank’in
kurulus
yildéniimii
etkinliginde
genel miidiir ve
genel miidiir
yardimcilarinin
hatira fotografi.

Soldan saga:
Cemil Kéksal,
Hisni
Ozyegin,
Muzaffer
Ersoy, Burhan
Karacam,
Erhan
Dumanl,
ibrahim Betil.

veriyorum.” Bu furyaya girdik. Bu fiyat
yarist hala devam ediyor. Bu sebeple
sirketlerin yapist gittikge zayifliyor.

Halk Sigorta’dan devam edelim.
Sizin i¢in de yeni olan bu
sektorde ilk yillariniz nasildi?
Halk Sigorta’ya paldir kiildiir
basladim. Sigortacihkla ilgili hicbir
bilgim yoktu. Tepedeki yonetici
kadrosu tamamen ayrilmigti. Sirkette
iki tane genel midiir yardimeist,

bir tane mudr vardi. “Sirket
satiliyor” diye biitiin departmanlar
bosaltilmigti. Yani Halk Sigorta’ya
girdigimde patron neredeyse sirketi
satmak tzereydi. “Erhan Dumanh
geliyor, satmayalim. Bir gorelim.
Bakalim, ne yapacak, biiytiyecek mi?”
diyorlardi. Yaklagik 6 ay boyunca,
1988’1in ortasina kadar her gece saat
10’lara kadar baska sirketlerden

*BENi GOREN DAHA DUZGUN
GiYINMEYE BASLADI’

"Erkegin en dnemli aksesuari saatidir.

Bir saat koleksiyonum var diyebilirim.
Koleksiyonumun bir kismini cocuklarima
dagittim. Sadece saat de degil, kalem
konusunda da birikmis malzemem var.
Ben kiyafete de merakliydim. Kiyafetimin,
saatimin, kravatimin ve

kalemimin birbiriyle

uyumlu olmasina dikkat

ederim. Bu bir zevk.

Sirketteki arkadaslarimin

cogu, bana 6zenerek,

beni taklit ederek daha

dizgin giyinmeye

baslard:.

[Gryafet konusunda

Londra’nin bana byik

bir katkis1 olmustur.

Londra'da is hayati cok tutucudur. Oyle cok
acgik renkli takim elbiseler giyemiyorsun.
Sehir kurallan, finans sektortindn kiyafet
kurallan var. Siyah, lacivert veya i¢inde
hafif ¢izgi olan koyu renk takim elbise
giymek zorundaydik. Bu durum, hosuma da
gidiyordu."
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'DUNYADA, TRAFiGI
KOTU OLUP DA GELiSMi$
BiR ULKE VAR MI?*

"Ben bu trafik
konusunda anormal
talkintiliyim. Dinyada
gelismis olup da

trafigi kot olan bir
Ulke var mi? Trafigi
gayet dizgiin ama
gelismemis Glke var mi?
Regllasyonun sektord,
trafik ve kaskoda rahat
birakmasi gerekiyor.
Trafik sigortasint vergi
gibi gérlyorlar. Halbuki
bu sigorta, insanlarin
Uglinct sahislara kars
bir korunma sistemidir.”

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

eleman calmaya calistim. Bir senede
eleman yetigtirecek halim yoktu. Alt
kademeleri dolduruyor olsak bile
tecritbeli ¢aligana ihtiyacim vardi.
1988’1n ikinci yarisindan itibaren
sektore ¢ok yogun bir sekilde girdik.

Bu sirada kag¢ yasindasiniz?
40 yagindayim.

40 yasina gore biiyik bir
sorumluluk.

Arthur Andersen’da ¢alismig olmanin
getirdigi bilgi birikimiyle kendimi

50 yas tecriibesinde hissediyordum.
Bu sirada Tirkiye’de bizim gibi
enternasyonal bir girkette kendini
yetistirmis, bilancoya baktig1 zaman
sirketin durumunu anlayacak ¢ok fazla
adam yoktu. Belki 30 kisi kadardik.
Bir iki acemilik oldu ama geldigimiz
yerin kargihgim verdik. Ben geldigim
zaman girket gayrimenkuller harig

15 milyon dolara satilacak gibiydi.
Ben biraktigim zaman, sirketlerin
degeri 1 milyar euroydu.

TURKIYE’DE BiR iLK, RiSK
MUHENDISLIGi DEPARTMANI
Tiirkiye’de risk mithendisligi
departmanim ilk kuran sizsiniz.
Bu departmanin kurulumunu
anlatir misimiz?

Anlagma yapmak icin yurt digindaki
reastrans sirketlerini ziyaret ettigim
bir dénemde, ¢cogu ¢aliganin
mithendis kokenli oldugunu fark
ettim. Bu 1§ ziyaretlerim sirasinda
herkesten bir seyler 6grenmek,
ogrendiklerimi sirketime uyarlamak
i¢in sorular sorardim. Neden bu
kadar ¢cok miihendis ¢ahstirdiklarini
sordum. Sigortaciligin kokeninin
matematik ve istatistik oldugunu
soylediler. Dogru, sonug olarak

hep rakamlarla ugragiyorsun. Yurt
disindan doniiste “risk mihendisligi”
diye bir departman acip ¢ok kisa
stirede 14 mithendisi bu departma
aldik. Elektrik, makine, ingaat
mithendisleri hatta bir tane de mimar
vardi. Risk Mithendisligi Departmamn
kuruldugunda benimle beraber
Akbank’tan Halk Sigorta’ya gelen
Coskun Golpinar, bu departmana
miidiir yardimeist oldu. Su anda
Doga Sigorta’nin genel midirligina
yapan Golpinar, aslen mimardir. Talas
ve Tarsus’tan sinif arkadagim Giray
Velioglu da Istanbul’da beni ziyarete
gelmisti. Ona bir teklif yaptim:

“Risk Mithendisligi Departmamn
kuruyorum. Departmanin bagma

sen gel. Bilmene gerek yok. Kafan
¢aligtyor. Zamanla yerine oturur.” O
da Risk Mihendisligi Departmani’na
genel mudir oldu. Streg icinde bu
departmanda ¢aliganlar timi diger
departmanlara yonetici oldular. Hatta
disarida teklif alip baska sirketlere
gittiler.

O departmandaki miithendisler
ne yapiyordu, gorevleri,

sorumluluklari neydi?

Clok basit olarak risk kelimesi

bizim sigortaciligin en énemli
kelimelerinden bir tanesi. Peki, riski
en 1y1 kim analiz edebilir? Tabii ki
mithendis. Bu departmamn sigortacilik
i¢in riski analiz yapmak icin kurduk.
Bu departmandaki mithendisleri
sigortalayacagimuz sirketlere yolladik.
Riski bizim i¢in degerlendirip
fiyatlandirdi. Ote yandan sirkette,
farkli branglardan aldigin insanlara
tepki gosterecek, o meslegin

eskileri yoktu. Yani Halk Sigorta’da
departmanlarin bog olmasini avantaja
gevirdik.

1990°da hayat ve hayat disin1
ayirmak icin ikinci bir girket
kurmamz da anlatir misimz?
Malum bu iki sirketi ayirmak o
dénem zorunlu degildi.

Ikinei girkett kurmamizin sebebi,
hayat fonlarim hayat dist fonlardan
ayirmakti. Ayni girket i¢inde paralar
birbirine karigiyordu. Biz 1990°da
hayat sigortacihigr yapan ikinci sirketi
kurduk. 1991°de buytik bir gikig
yakaladik. Saghk sigortasimi baslattik.
Tirkiye’'de saglik sigortasini furya
haline getiren ilk biz olduk.

'‘BUYUDUKTEN SONRA
SIRKETTEN AYRIL, ACENTE OL'
Nasil furya oldu?

Saglik konusunda Tirkiye’de bir sorun
oldugunu distntyorduk. Tamam,
parasi olanlara hitap edecegiz. Ama
ne olursa olsun parasi olup da saghk
sisteminden memnun olmayan yine

&uﬁ%&'ﬂi‘&Q&E RUNBETN BULUNE - ERHAYL RUANE L

de buytik bir kesim var. “Tek bagina
acente ile satamayiz” dedik. Cunki
acenteyl egitmek gerckecekti. Bagka
bir yontem izlemeye karar verdik.
Birincisi; bunu bankayla miisterek
yapmak. Tkincisi ise 1y1 olduguna
mandigimiz insanlardan satig ekibi
olusturmak. Bu satig ekibiyle direkt
kap1 kapr dolagarak satig yapmaya
karar verdik. “Satista dogru bilgiyi ver,
birazcik biiytidiikten sonra da ayril
acente ol” dedik. Ug bes sene iginde
karsimiza dort dortluk acenteler

cikti. Saglik acentelerinin bircogu bu
sckilde olustu. Pes pese alt1 sene saglik
sigortalarinda bir numara olduk.

En prestijli tiyatro édiillerinden
biri olan Afife Jale Tiyatro
Odiilleri’ni diizenlemeye nasil
karar verdiniz? Spor gibi daha
popiiler alanlar yerine neden
tiyatroyu sectiniz?

Zaten spora destek veren birgok
sirket vardi. Biz reklam unsuru olarak
degil, gercekten sanata destek vermek
istiyorduk. Turkiye’de sanatciya
yeteri kadar degeri verilmedigini
diistiniiyorduk. Birebir insan hayatini
sahneledigi icin bu sanat dalina destek
verelim gibi bir fikir ortaya cikti.
Tiyatrolar da bugiinkii gibi degildi.
2010’lara kadar birkag tiyatro sahnesi
disinda pek tiyatro grubu da yoktu.

Haldun Dormen ile ¢calismaya
nasil karar verdiniz?

Bir tane sanat danigmani tutmamiz
gerekiyordu. Is arkadaglarim Haldun

Dormen’i 6nerdi. “Siiper isim”

Halk Sigorta sponsorlugunda sahnelenen oyunlardan hatira fotograflar.

Soldan saga; Mehtap Altug, Erhan
Dumanli, Haldun Dormen, Giilen
Karaman, Hakla Ergék



ibrahim Kutluay
ve Erhan

Dumanli, 1907
Fenerbahce
Dernegi'nin
Cumbhuriyet
Balosu’nda.

Erhan Dumanli, 1907 Fenerbahce Dernegi’nin, basketbol
talkimi icin neden dnemli oldugunu su sézlerle anlatiyor:
"Tdrkiye ilk defa bir dernek, direkt olarak spora destek verdi.
Fenerbahce basketbol takiminin 6ziini biz kurduk. iki tane
ABD'li basketbolcu getirdik. Bu ¢ok enteresan bir hikaye.
Herkesi, 1907'nin lokaline ¢agirdik. Dedim ki ‘Kardegim, biz
baskete soyunduk ama paramiz yok. Her tyeye buradan
soruyorum. Basketbol takimi icin ne kadar vereceksin?' Sonunda
380 bin dolar topladik. Biz o parayla iki tane ABD’li basketbolcu
transfer ettik: Dallas Comegys ve Conrad McRae. O zaman i¢in
cok dnemli isimlerdi. Yani dernekte Fenerbahce’'nin basketbol
takiminin temelini attik. Bircok kullp de bizi taklit etti.”

dedim, randevu ayarladik.
Haldun Bey ile bir saat kadar
toplanti yaptik. Fikrimizden
bahsettim: “Tturkiye’nin
kurumsal vatandagi, Halk
Sigorta.” Sirket olarak sanki
bir vatandag gibi davranmaya
cahsacaktik. Haldun Bey, dedi
ki; “Ilk Musliiman kadn tiyatro
sanatgist Afife Jale adina tiyatro
odulleri yapalim.” Stper fikir,
hi¢ uzatmanin anlami yoktu.
1997°de Halk Sigorta olarak
Afife Jale adina 6dul vermeye
bagladik.

'HALDUN BEY

HALA COK AKTIF...'
Haldun Dormen’i daha
yakindan tamima firsati
buldunuz. Nasil birisi?
Haldun Bey su anda tam 91
yasinda. Hala ¢ok aktif, o
yasta boyle bir enerji, boyle
bir tutku... Tiyatro i¢in ¢ok
énemli bir isim. Ustadlarm
istadi. Sanatin ve tiyatronun
cok 6nemli bir duayeni. Ayrica
diinya tathsi bir insan. Enerjisi
yiiksek, ¢ok pozitif bir insan.
Turk insanina, Anadolu’ya
karst miithig olumlu duygular
besliyor. Onemli tiyatrocularla
da tamigtim. Nasil gamata, nasil
espriler, nasil girgir. Cok zevke
ve eglenceye diisktin bir ziimre.
Tiyatrocular arasinda biitin
dertlerini unutuyorsun.

FENERBAHCE KURUMSAL
YAPIYA KAVUSACAK
90°’larda 1907 Fenerbahge
Dernegi’nde de

yonetim kurulu baskan
yardimcilig: yaptimiz. Bu
siireci de anlatir misinmiz?
1907 Fenerbah¢e Dernegi'nin
kurucu tiyest degilim.
Kurucularin iginde Aziz

Yildirim, Mustafa Kog, Ali Ko,
Melih Esen Cengiz, Cengiz
Solakoglu, Murat Ozaydinl
gibi isimler var. Kurulduktan
hemen sonra yonetim kurulu
olusturulurken Mustafa Kog
beni aradi. “Sen de gel” ded..
Yaklagik 4 ay i¢inde ben de
yonetim kuruluna girmis oldum.
Bu dernekte kurdugumuz
sistem Fenerbahcelileri yan
yana getirdi. Sunu da gérmiis
olduk: Istanbul’un kalburtstd,
egitimli, kiiltiirld insanlarin
cogu Fenerbahgeli, kardegim!
Kimse bizim grubun kargisina
¢ikamaz.

Ali Kog¢ bagkanliginda
Fenerbahce nasil bir
degisim yasayacak?

Her seyden 6nce Fenerbahge
tarthinde 1lk defa kurumsal bir
yaprya kavusacak. Kurumsal
bir yap1 derken seffaf, taraftara
acik, hesap verebilir bir girkete
dontsecek. Fenerbahce bu
anlamda yine 6nct. Neden?
Ciunki 11k defa kurumsal bir
yapidan gelen birisi bagkan
oluyor. Ali, kendi sirketlerinde
kurumsal yonetim gekline
inanmug bir insan. Kendi politik
olarak on tarafta gozitkmesine
ragmen igin niivesini yapacak
insanlar arka tarafta calisacak.
Fenerbahge’de artik her
gorevin tepesindeki insan o
gorev icin 1§ bagina getirilmisg
dogru diizglin bir profesyonel.
Ayrica Ali Kog bir sene 6nce
Damien Comolli’yi Turkiye’ye
getirmigti. Neden getirdigini
anlamamugtik. Demek bu
sebeple getirdi. Yani bu

igler o kadar kolay olmuyor.
Kisaca Ali Kog i¢in suraya
yaziyorum: Oniimiizdeki beg
yil Fenerbahc¢e nin.

“SIGORTA EKSPERI”

HASARIN TESPITINDE
TARAFSIZ VE BAGIMSIZDIR
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VHV Reastirans
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VHYV Reasurans yihin ilk

varisinda hedellerini tutturdu

Pazara daha fazla
odaklandiklari bir yari
yili geride biraktiklarini
belirten VHV Reasiirans
Genel Midiirii
Maximilian Stahl,
“2018 yilinin ilk 6 ayinda
hedeflerimizi tutturduk
ve gegen yilin ayni
dénemine gore %30
civarinda blylidik” dedi.

VHYV Reastirans Genel Midiri
Maximilian Stahl, sigorta sektori
ve sirketin ilk yariyil performansina
yonelik aciklamalarda bulundu.
20181n ilk yarisinda sektor
ortalamasmin ustiinde bitytidiiklerini
dile getiren Maximilian Stahl, bu
yart yilin, son yillarin aksine dogal
afetler acisindan sakin ge¢mesinin
de etkisiyle daha ¢ok pazar odakl
bir strateji izlediklerini belirterek,
“Opzellikle ikinci geyrek itibarryla
Turkiye'nin giindemi se¢imlere
yogunlagirken, ihtiyari reasiirans bu
giindemden etkilenmeden olumlu
bir seyir izledi. Sirket olarak ise
hedeflerimizi tutturduk ve %30
civarinda biyidik” dedi.

‘SEKTORE YATIRIMCI

ILGISI SURUYOR’

Ttrk sigorta sektoriintiin bitytimesini
2018 yihnin ilk yarisinda da
surdirdigini kaydeden Stahl,
“Ulke giindeminin yogun oldugu
bir dénemde sigorta sektori TSB
verilerine gore ilk 6 ayda reel olarak
%>5’in iistiinde bitylimeyi bagardi.
Trafik sigortalarimin giindemin digina
cikmaya basladigr gozlenirken, sektor
hizmette yogun rekabetle teknik
karlihik odakli bir seyir izledi. Ayni
zamanda sektore olan yatirimel
ilgisinin de devam ediyor olmasi
sevindirici. Ulkenin geng niifusu
yaninda 6zellikle yeni havalimani,
(anakkale Bogaz Kopriisii, Kanal
Istanbul, ntkleer santral ingaati,
yenilenebilir enerji yatirimlar: gibi
projeler Ttrkiye’ye ilgiyi yiiksek
tutuyor” diye konustu.

Tiirkiye'nin kendileri igin cok 6nemli
bir pazar oldugunu ve yatinm
yaptiklan giinden bugiine istikrarli
biiyiime basarisi gosterdiklerini
kaydeden Maximilian Stahl,
“Sektordeki yerimizin farkindayiz ve is
ortaklarimiz da is yap1s tarzimizdaki bu
acikliga ve diiriistlige deger veriyor.
Bugiin, sektdrde hayat dis1 branglarda
faaliyet gdsteren tiim sigorta sirketleri
ve brokerler ile yalin calismalar
yiiriitiiyoruz” diye konustu.

Maximilian Stahl, hizmet verdikleri alanlara yeni branslar1 ekleme hazirliginda
olduklarini ifade etti. Tirkiye'deki hizmet aglarin1 genisletmeyi siirdiirdiiklerini
dile getiren Stahl, "Tiirkiye'de yerlesik olmaktan ve iilkenin bilyimesine katki

saglamaktan dolay1 cok mutluyuz” dedi.

‘DOGAL AFETLER ONCEKI
YILA GORE AZALDI'

Ik yar yilda, gegen yilin aym
dénemine gore dogal afetlerin

daha az yagandigini da aktaran
Maximilian Stahl, tilkenin ana
giindemini tagiyan secimlerin ise
ithtiyari reastirans tarafinda olumsuz
bir etkisinin gézlenmedigini séyledi.

‘BASARIMIZDAKI EN BUYUK
PAY EKIBIMIZIN’

VHYV olarak temmuz ay1 itibariyla
Turkiye’de ikinci yillarini geride
birakmanin mutlulugunu
yasadiklarinin altini ¢izen Stahl,
“Turkiye sirketimiz i¢in ¢ok 6nemli
bir pazar ve yatirim yaptigimiz
giinden bugiine istikrarl bitytime
bagaris1 gésteriyoruz. 2018 yilinin ilk
yarisinda, gecen yilin ayni donemine
gore %30 civarinda bir oranla sektor
ortalamasimin ustiinde bir biytiime
yakaladik. Bu bagarimizda en buytik
pay, 1§ performansimizi artirmak i¢in
¢ok caligan ve kaliteli hizmetten 6din
vermeyen yetenekli ekibimizindir”
seklinde konustu.

‘SEKTORUN HER ZAMAN REEL BUYUME POTANSIYELIi VAR’

Turkiye'de sigorta sektérl uzun bir ge¢mise sahip olmasina ragmen, kisi
basina digen sigorta primi ile sektérin milli gelir igindeki payinin beklenen
dizeyin oldukga altinda olduguna isaret eden Maximilian Stahl, "Avrupa'da
1.600 dolar seviyesindeki kisi basi prim Uretimi, Turkiye'de sadece 160
dolar civarinda ve alinacak ¢ok yol var. Bu nedenle Tirkiye biytdikce
sigorta sektdrt daha hizli blyimeye devam edecektir. Son yillarda bu trendi
gbrlyoruz. Sektdr her zaman icin reel bir bdytime potansiyeli barindinyor ve
ekonomik gelismeler, konjonktlr ne kadar olumsuz olursa olsun genel olarak

olumlu yénde ilerliyor” dedi.

‘iKi YILDA COK YOL KAT ETTIK’
Kuruluslarindan bu yana geride
kalan 1iki yilda sirket olarak ¢ok yol
kat ettiklerini belirten Maximilian
Stahl, VHV nin ¢6ziim odakl

hizmet anlayiginin sektordeki tim
oyuncular tarafindan buytik takdirle
karsgilandigini séyledi. Stahl s6zlerini
soyle sirdurdu: “Sektérdeki yerimizin
farkindayiz ve 1s ortaklarimiz da is
yapig tarzimizdaki bu acikliga ve
duristliige deger veriyor. Bugiin,
sektorde hayat digt branglarda

faaliyet gosteren tiim sigorta girketleri
ve brokerler ile yakin ¢caligmalar
yuritiyoruz. Bu sayede, tim sektortin
endistriyel, ticari ve proje risklerine
reasiirans destegi sagliyoruz.”

‘HiZMET VERDIGIMiz
ALANLARI BUYUTUYORUZ’
Hizmet verdikleri alanlara yeni
branglar: eklemeye hazirlandiklarini
ifade eden Maximilian Stahl,
“Turkiye’de hizmet verdigimiz
alanlar1 biytitmeye devam ediyoruz.
Turkiye’de yerlegik olmaktan

ve tlkenin buyiimesine katki
saglamaktan dolay1 cok mutluyuz.
Hizmet verdigimiz Miihendislik ve
Ingaat, Ticari ve Sinai Yangin, Sanat
Eserleri ile Enerji Sektor Riskleri
reastirans kabulleri alanlariin
hepsinde hedeflerimizi ayr1 ayr
tutturma basarist gésterdik. Bu
bagariy1 yakalamamizin, hem
grubumuzun finansal giiciing,

hem de ekibimizin adanmighgini

ve farkliligini ortaya koydugunu
dustiniyorum” dedi.



SBM Yonetim Komitesi yenilendi

Gecen ay Resmi Gazete'de yayimlanan
yonetmelikle birlikte Ttrkiye Sigorta
Birligi (TSB) biinyesinde faaliyet
g6steren Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM)Y&netim Komitesi'nin
bes tyeden olusacagi belirlendi. Bu
kapsamda yenilenen SBM Yo6netim
Komitesi'nin Baskani, Neova Sigorta
Genel Midirii Ozgiir Kog oldu. Diger

tyeler ise su sekilde belirlendi: Hazine
ve Maliye Bakanlgi Sigorta Denetleme
Kurulu Baskan Vekili Mete Giiler, Hazine
ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik Genel
Mudar Vekili Murat Kayaci, Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Mdiirt ve
Yénetim Kurulu Uyesi UGur Erkan ve
SBM Merkez Miidirii ve icra Kurulu
Baskani Murat Hakseven.

Istanbul il Delegeleri Secimi’ni
Levent Korkut ve ekibi kazandi

Levent Korkut baskanligindaki Acentelerin
Sesi ekibinin aday listesi, 5 Temmuz
2018 Persembe giinii yapilan istanbul I
Delegeleri Secimi'ni kazanarak géreve
getirildi. 50 kisilik liste, istanbullu
acenteleri TOBB biinyesi icinde temsil
edecek. Secim sonuclarinin ardindan
Acentelerin Sesi'nin resmi internet
sitesinden yaptigi aciklama séyle: “Secim
dénemleri aday olanlar icin iddiali bir
calisma gerektirir. Acentelerin Sesi ekibi
olarak biz ve bizi destekleyen calisma
ekibimiz, meslektaslarimizn istegi ve
destegi ile géreve talip olmaya

karar verdigimizden bu yana, tim
meslektaslarimiza ayrim yapmadan
ulasmaya ve herkese esit mesafede
birlestirici bir tutum icinde olmaya

6zen gosterdik. Secimler

sonuclandi, simdi gérev yapma zamani...
Sergiledigimiz birlestirici tutumu devam
ettirmeye 6zen gosterecegiz.”

TOBB SAIK Baskan
nasil seciliyor?
Her il acente sayisi nispetinde il
delegelerini belirledikten sonra yaklasik
300 delege bir araya gelerek 40 kisilik
TOBB Sigorta Acenteleri Meclisi'ni
sececek. Bu secim 13 Agustos'ta
yapilacak. Secilen Sekt6r Meclisi tiyeleri
ise kendi aralarindan yedi kisiyi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi (SAIK) temsilcisi
olarak sececek. TOBB'un da kendi
temsilcisi olarak iki kisi atamasiyla
dokuz kisilik SAIK olusmus olacak. Bu
dokuz kisi de kendi aralarindan bir
baskan sececek.

SEiK secimlerini SED listesi kazand1

Eksperler, 7 Temmuz 2018 Cumartesi
gtinii gerceklesen TOBB Sigorta
Eksperleri icra Komitesi secimlerinde,
Sigorta Eksperleri Dernegi'nin aday
listesini tercih ederek dort yil siire ile
gorev yapacak Icra Komitesi tiyelerini
belirledi.

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi
secimlerini, baskanligini Ahmet Nedim
Erdem'in yUriittuga Sigorta Eksperleri
Dernegi'nin (SED) listesi kazandl. 7 asil -
7 yedek tyenin tamami dért yilligina SED
listesinden secildi.

Asil tyeler: Ahmet Nedim Erdem, Sezai
Seckin Durahim, Adem iren, Burcin
Yasan, Alp Gulsener, Fikret Gllbahar,
Oguz Vasif Ipkin

Yedek tiyeler: Gokmen Hacialioglu, Savas
Bozdemir, Okan Ayaz, Engin Ozaydin, Ali
Cakir, Tamer Topal

SED Baskani Ahmet Nedim Erdem, secim
sonrasi yaptigl konusmada "Emin olun

ki eksperlik meslegi bundan boyle daha
hizl bir sekilde ivme kazanacak, daha iyi
bir sekilde yol alacak, TOBB'un gic( asl
simdi goriilecek” dedi.

ANSADER baskani yine Mehmet Tunga

Anadolu Yakasi Sigorta

Acenteleri Dernegi (ANSADER),

2. Olagan Secimli Genel Kurul
Toplantisi'ni gerceklestirdi.

Mehmet Tunga, yine dernek
baskanligina secildi. Genel

kuruldan cikan sonuca gére

asagidaki kisiler de oy birligiyle
Yo6netim ve Denetim Kurullarina secildi:
ik Yonetim Kurulu toplantisinda yapilan

organ secimlerinde; Yonetim
Kurulu Baskanligina Mehmet Lutfi
Tunga, Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimciligina ibrahim Baycan,
Dernek Genel Sekreterligine Sonnur
Polat, Dernek Saymanligina Can
Serdar Oney gérev yapmak lizere
oy birligi ile secildi.Ayrica, Denetim
Kurulu Baskanligina, Ahmet Nadir
Denizer oy birligi ile secildi.

Tolga Daglier emekliye ayrildi

Mapfre Sigorta icra Kurulu Uyesi ve Oto,
Saglik Sigortalari Teknik Genel Mudr
Yardimcisi Tolga Daglier, agustos

ayi itibariyla emekliye ayrihyor.

35 yillik basarilarla dolu calisma
hayatina istanbul Teknik

Universitesi isletme Mihendisligi
Fakiiltesi'nden mezun olmasinin
ardindan 1983 yilinda calisma

hayatina baslayan Tolga Daglier,

Tarkiye'nin 6nde gelen sirketlerinde (st

duzey gorevler tstlendi. Tolga Daglier,
201 yilinda katildigi Mapfre
Sigorta'da son olarak, icra Kurulu
(lyesi ve Oto, Saglik Sigortalari
Teknik Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismalarini stirdiiriiyordu.
Daglier'in gorevlerini devralan
isim ise Genel Mudir Yardimcisi
Volkan Babiir oldu.

SIGORTA ACENTEN
NINDA YANIND

*MUSTERILERINI TANIR
IHTIYACLARINI BILIR
-EN UYGUNUNU ONERIR
-DOSTCA ILGILENIR
+7/24 ARANABILIR

Sigorta Acenteleri icra Komitesi
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Uzayan ortalama émirle
beraber tiim diinyada
yasli nifus artarken,
geng nifus hizla azaliyor.
Demografik yapidaki

bu degisim, emeklilerin
ekonomi lzerinde
yarattigi finansal baskiy:
da artinyor. Calisanlarinin
refahi icin hem 6zel saglk
sigortasina hem de 6zel
emeklilik sistemlerine
yatirim yapan isverenlerin
giderek artmasi, ekonomi
Uzerindeki yiku de
hafifletiyor.

Renk Ozcan
- |'enk@S\g0r[aC\gaZe[eS\.COm.U'

Bireysel Emeklilik

Birlesmis Milletler’in tahminlerine
gore, 2015 yilinda diinyada 100
yasi ustunde yaklagik 500 bin kigi
yastyordu. 1990 yihindaysa 100 yas
ustii nifus, 2015 yilindakinin dortte
biri kadardi. Pew Research’e gore,
2050’ye gelindiginde 100 yagini
asmus kigilerin sayisinin 3.7 milyona
ulagmast bekleniyor.

Bir asirdan daha uzun stire yagamig
bireyler her ne kadar diinyadaki yagh
ntfusun az bir bolumini olugtursa
da, say1 giderek artiyor. 1990 yilinda
65 yas usti her 10 bin kisiye kargilik
2.9 kadar 100 yag ustu birey diigerken,
2015’te 7.4°e ¢ikan bu saymm 2050
yilina kadar 23.6’ya yiikselecegi
ongortlityor. Yine 2050 yilinda, en
yitksek 100 yas tstt niifusa sahip
tilkenin Clin olacag: diigtiniiliiyor.
Cin’i sirasiyla Japonya, ABD, Italya ve
Hindistan’in takip etmesi bekleniyor.
Tim bu degisen demografik yap,
hukiimetlerin ve 6zel sekt6riin
gelecekteki saglik ve emeklilik
harcamalarina dair 6ngoérilerini

de yeniden sekillendiriyor. Aon’un
aragtirmasina gore, yaslanan nifus
arttikga emeklilik sistemlerinin
tzerindeki bask: da giderek artiyor.
Degisen dinamikler; 6zellikle
igverenler i¢in emeklilik planlarinda
bazi ¢ikarimlarda bulunmaya olanak
saghyor. Bir¢ok kurulus, ¢caliganlarina
kars1 6zel emeklilik ve sosyal gtivenlik
konusunda tagidiklart sorumluluklar

yerine getirirken, ayni zamanda
igveren katkis1 da sunarak sosyal
guivenlik sistemi tizerindeki baskiy
azaltiyor.

Buna kargin, beklenen ortalama
Omiir stiresindeki en ufak bir oynama
bile hem hiikiimetler hem de 6zel
sektor tizerinde milyarlarca dolarhk
yeni sorumluluklara yol agabiliyor.
Bu sebeple tim taraflar emeklilik
sistemlerini nasil saglamlagtiracag ve
sorumluluklarim kargilayacak yeterli
fonlara ulagabilecegi konusunda
devamh caligtyor.

BEKLENEN ORTALAMA OMUR
72 YILA YUKSELDI

Diinya Saghk Orgiitii’niin verilerine
gore, beklenen ortalama 6mur siiresi
diizenli olarak artiyor. 2000 yihinda
ortalama 6émiur 66.5’ken, son veriler
2016 yihinda bu stirenin 72 yila
¢iktigini gosteriyor. Aymi periyotta
en yuksek artigin Afrika tlkelerinde
goriliiyor: Afrika’da 2000°de 50.8
yil olan ortalama 6émir stiresi, 2016
yilinda 61.2°ye yiikselmis durumda.

EMEKLILIK SISTEMLERI
BESLENEMIYOR

Birgok pazarda, ortalama émriin
uzamasiin yani sira, geng nifusta

da azalma gériiliityor. Ornegin
Japonya’da, iilke tarthindeki en digiik
dogum oranlar1 gézleniyor. ABD’de
kadin bagina sayica 1.88, Almanya’da

ORTALAMA OMUR UZADIKCA HUKUMETLERIN EMEKLILIK VE SAGLIK HARCAMALARI DA ARTIYOR

Emeklilerin finansmaninda
ozel sektorin onemi artiyor

1.50 dogum diiserken, Cin’de bu oran
1.57 olarak olgiiliiyor. Bu durum da,
¢aliyma hayatina atilan ve emeklilik
sistemlerini besleyen genglerin
sayisinda onemli 6l¢tide bir azalmaya
sebep oluyor. 2050 yilinda, Cin’de
her bir emekliye karsilik sadece 1.3
galisan kalacag distiniliyor. Su an
bu rakam 2.8 olarak biliniyor.

Ttim bu tahminler kagimlmaz

gibi goriinse de, ABD ve Ingiltere
ornekleri her seyin ne kadar da
kolayhkla degisebilecegini gosteriyor.
ABD Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme
Merkezi’nin (CDC) verilerine gore,
son birka¢ yilda ABD’de beklenen
ortalama 6mur kisaldi. 2014’te

78.9 olan ortalama 6miir, 2016°da
78.6’ya geriledi. ABD Ulusal

Saghk Istatistikleri Merkezi’ne

gore, bu azalma uyusturucu
kullanimina bagh oliimlerin hizla
artmasindan kaynaklamyor. Ayni
zamanda, Ingiltere’de de son birkag
yildir ortalama émiirde kisalma
kaydediliyor.

HUKUMETLER UZERINDEKI
YUK AGIRLASIYOR

Ne olursa olsun, demografik yapida
gortlen bu degisim hitkiimetler:
sosyal gtivenlik ve sagladig: faydalar
konusunda daha fazla harcama
yapmaya itiyor. Beklenen ortalama
omriin 82.2 yil oldugu Kanada’da,
emeklilik yaginin 65°te sabit kalmasi



Bdlgelere gore ortalama yasam siiresinin degisimi

Tiirkiye'de de ortalama
yasam siiresi yildan yila artiyor

Adustos 2018

Bolge Yil Genel
ortalama

Afrika 2016 61.2
2015 60.7

2010 57.6

2005 53.4

2000 50.8

Amerika 2016 76.8
2015 76.6

2010 75.3

2005 74.9

2000 73.6

Giineydogu Asya 2016 69.5
2015 69.2

2010 67.4

2005 65.4

2000 63.5

Avrupa 2016 77.5
2015 77.2

2010 75.7

2005 73.5

2000 72.5

Dogu Akdeniz 2016 69.1
2015 68.8

2010 68.1

2005 66.2

2000 65.5

Bati Pasifik 2016 76.9
2015 76.7

2010 75.8

2005 74.7

2000 72.8

Diinya ortalamas1 2016 72.0
2015 71.7

2010 70.1

2005 68.2

2000 66.5

Kaynak: Diinya Saglik Orgiti (WHO)

bekleniyor. Beklenen ortalama

yagam stresinin 81.9 yil oldugu
Hollanda’daysa, su an 66 olan emeklilik
yaginin 2022 yilinda 67’ye ytkselecegi
dustniliyor. Beklenen ortalama
omrin 75 yil oldugu Brezilya'daysa,
¢ok uzun suredir emeklilik yagimin 55
oldugu biliniyor. Emekliler; hayatlarimin
geri kalani boyunca, ¢alisirken

aldiklari son maagin %701 oraninda
bir emeklilik maag1 bekliyor, bu da
hikiimetin tlkede yaptig1 harcamalarin
tigte birine denk geliyor. Ulkenin
yasadigi ekonomik sorunlardan bu
comert sistemi sorumlu tutanlarin sayist
giderek artiyor, bu sebeple Brezilya'nin
emeklilik yagini yukar: ¢cekmesi
bekleniyor.

EMEKLILERIN FINANSAL YOKU
HER YIL %4 ARTIYOR

Beklenen ortalama yagam stresindeki
degiskenlik ve belirsizlik, emeklilik
planlarini hazirlarken 6ngérude
bulunmayi da zorlagtirryor. Aon’un
galiymasina gore, ortalama 6mrin
uzadig1 her bir yila kargihik,

emeklilik planlarmin getirdigi

maddi sorumlulukta %3-4 civarinda
arti gorilmesi mimkin. En
nihayetinde, ortalama 6mriin yildan
yila yaratabilecegi degigiklikler:
gozlemlemek, kurumlarin
sorumluluklarimi anlamasi ve finansal
kararlarimi somut bilgilerden yola
gikarak vermesi acisindan énem tagtyor.

Ortalama Ortalama
erkekomri  kadin 6mrii Dinyanin geri kalaninda oldugu gibi, Glkemizde
de ortalama 6mir giderek uzuyor. Diinya Saglik

200 62.7 Orgiitii'niin verileri, 2000 yilinda iilkemizde 70.9
222 g;; il ole.lre)k hesaplanan beklenen ortal.ar.na? yagam
52:3 E 4: 4 si.iresmm, 2016'da 76.4 yl.!a y"UI(seldlglnl géstgrlyor.
79.6 S Gildere_k"uzayan ort?lz.a'ma Gmdr, sosyal glivenlik
=8 798 sistemi uzerlnd!e biyik b1r. k.):'ask] yaratiyor. Her
3.7 796 ne kadar tlkemizde emeklilige hz:nk k.azanma yasi
723 78.4 son diizenlemelerle 65’e yiikseltilmis olsa da, bu
719 779 diizenleme gecmige yonelik etki etmiyor. Erken yasta
704 76.8 emekli olan vatandaslarin yaratacagi yiikiin yam
67.9 713 sira, uzayan émir de hiikiimet iizerindeki finansal
67.6 70.9 emeklilik yikind strekli olarak artiryor. Dolayisiyla
66.1 68.7 Ulkemizde de 6zel emeklilik sistemlerinin ve saglik
644 66.4 sigortasinin 6nemi, bu demografik degisimle giderek
62.5 644 artiyor.
74.2 80.8
73.8 80.5 Yil Genel Ortalama Ortalama
72.0 793 ortalama erkek omrii kadin 6mrii
69.5 77.6 2016 76.4 73.3 79.4
68.4 76.7 2015 76.1 73.0 79.2
67.7 70.7 2014 75.9 72.8 78.9
67.4 70.4 2013 75.6 72.5 78.7
66.7 69.5 2012 75.2 72.1 78.4
64.8 67.8 2011 74.9 71.7 78.1
64.2 66.9 2010 74.6 71.3 77.8
75.0 78.9 2009 714.2 71.0 77.5
74.8 78.8 2008 73.8 70.5 77.2
73.8 77.9 2007 73.5 70.2 76.9
72.7 76.8 2006 73.1 69.8 76.5
70.8 75.0 2005 72.7 69.5 76.1
69.8 74.2 2004 72.4 69.2 75.7
69.5 73.9 2003 72.0 68.9 75.3
68.0 /23 2002 71.7 68.5 75.0
66.1 70.3 2001 71.3 68.1 74.7
64.4 68.7 2000 70.9 67.7 74.3

Sosyal giivenlik kurumlar btinyesindeki
emeklilik planlari, bir¢ok tilkenin
harcamalarida buytik bir paya sahip.
Bu planlar, geleneksel olarak, emeklilere
her yil belli bir oranda maag vermek
uzerine kuruluyor. Ciahganlarin, kendi
tercihleri dogrultusunda, emeklilik
fonlarma ne kadar yatirm yaparlarla o
kadar maag alacaklar sistemler ise daha
nadir bulunuyor. Hikkiimetlerin aksine,
ozel sektor kuruluslar: yatirilan katkiya
gore emeklilik maagi veren programlara
yoneliyor.

TOP OZEL SEKTORDE

Sabit bir maag belirlemektense,
yatirilan katki payiyla orantili bir
emeklilik maag1 vermek finansal
‘emeklilik yukii'nii bagka bir yone
kaydirtyor. Uzayan ortalama yagam
surest, saglik harcamalarinda da ¢ok
ciddi bir artiga yol aciyor. Saghk ve
varlik arasindaki bag gliclendikge,
sirketlere diisen sorumluluk da giin
gegtikce artiyor. Diinya genelinde
igverenler, giderek artan bir oranda
¢aliganlarinin refahi icin hem saghk
sigortasina hem de 6zel emeklilik
sistemlerine yatirim yapiyor. Hem
ozel emeklilik sirketleri, hem sigorta
sirketler1, hem de igverenler bir arada
caligarak ekonomi tizerindeki yiikii
hafifletiyor. Giderek artan bu trendin,
ekonomiler tizerindeki baskiyr uzun
vadede biiytk 6l¢ude hafifletmesi
bekleniyor.

ULKEMIZDE BES FON BUYUKLUGU 85 MILYAR LIRAYA YAKLASTI

Ulkemizde de sosyal giivenlik sistemi Gizerindeki baskiy1 hafifletmek ve
tasarruf oranlarini artirmak igin dnemli adimlar atiliyor. Bu kapsamda
gelistirilen Bireysel Emeklilik Sistemi'ne otomatik katiim uygulamasi
oncelikle 6lgegi daha blylk olan isyerlerinden, 1000 ve Uzeri ¢calisant
olanlardan baslayarak, kademeli olarak, daha az sayida ¢aligsani olan
isverenleri sisteme dahil etmek Uzerine kuruldu. Tirkiye Sigorta
Birligi'nden (TSB) aldigimiz verilere gore, ilk fazda 836 isveren ve 2.5
milyon ¢alisan sisteme dahil oldu. Nisan 2017'de baglayan ikinci faza
geldigimizde 250 ile 999 calisani olan yaklasik 38 bin isveren ve 4.8
milyon 6zel sektdr ile kamu ¢alisanlart uygulamaya girdi. Temmuz
2017'deki Gglincl fazda 6lgek biraz daha kiglildi ve ¢cogunlugu

tekstil, hazir giyim, tagimacilik, egitim, insaat, saglik, gida, imalat gibi
sektorlerinde faaliyet gdsteren ve 100-250 arasi ¢alisani olan yaklasik
10 bin igverene sira geldi. Boylece ilk yiin sonuna geldigimizde toplam
49 bin isveren ve 9.5 milyon ¢alisan otomatik katilim uygulamasiyla
tanismis oldu.

ilk yiin sonuna geldigimizde, sistemde devam oraninin %43.7 ve
sistemde kalarak emeklilige yonelik tasarruf eden calisan sayisinin 3.5
milyon oldugunu gériyoruz. Etaplar 6zelinde bakildiginda, 6 Temmuz
itibanyla 1.3 milyonu kamu, 2.9 milyonu da 6zel sektor calisant olmak
Gzere toplam 4.2 milyon calisan sistemde kalarak tasarruf etmeye devam
ediyor. Toplam fon buyUkligiyse 3.1 milyar liray1 buluyor. GnGllU tarafa
bakildiginda, yine 6 Temmuz itibariyla sistemde yaklasik 7 milyon kisinin
oldugu goriluyor. Sistemde 81.6 milyar lira da toplam fon blyUdkligu
bulunuyor. Otomatik katilimla sisteme dahil olanlar ile gonulld BES'in
toplamina bakildiginda, katiimcr sayis1 11 milyonu agiyor. Toplam fon
buytkliglyse 84.7 milyar liraya variyor.

Son dénemlerde BES'ten erken ayrilma oranlarnin azaltilmasi igin
birikimlerin teminat olarak gdsterilebilmesi ve kismi olarak ¢ekilebilmesi
gibi dizenlemeler konusuluyor. Ayrica TSB de sistemin biyUmesi ve Glke
tasarruflarinin artmasi icin 18 yas altinin BES'e dahil olabilmesi Gzerine
calismalar yirGtlyor. Sektor ayrica, isveren katkisinin da sistemde yer
bulmasi gerektigini her firsatta vurguluyor.
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Bireysel Emeklilik

TURKIYE SIGORTA BiRLiGi GENEL SEKRETER YARDIMCISI AYSUN YILDIZ OZER:

Otomatik BES'te 1sverene ek maliyet

yaratmayan bir isveren katkist mimkin

“Isveren katkisinin,
isverenlere ek maliyet
olusturmadan kidem
tazminatinin veya issizlik
fonunun belli bir oraninin
otomatik katilima
aktariimasi seklinde
kurgulanmasi gibi
Onerilerimizi dlzenleyici
otoriteyle paylastik.
Boylelikle hem kamuya
ek bir ylik getirmeyecek
hem de igverenleri
ekonomik olarak
zorlamayacak bir model
ortaya konulabilecegini
dlstintiyoruz.”

Turkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreter Yardimeist Aysun Yildiz
Ozer, yaslanan niifus nedeniyle
BES’in tasarruflarin tegvik edilmesi
anlaminda 6énemli bir arag¢ oldugunu
vurguladi. Bireylerin emeklilik
doénemlerine yonelik olarak tasarruf
etmelerinin emeklilikte yagam
standartlarini korumalar: agismmdan
oldugu kadar, iilke ekonomisi i¢in

de kritik olduguna dikkat ¢eken
Ozer, “Bireysel emeklilik sistemleri
sermaye piyasalarinin derinlesmesine
katkida bulunarak ekonomiye uzun
vadeli kaynak saglayan sistemler
olarak karsimiza cikiyor. Hizla
bliyiiyen ekonomilerde uzun vadeli
kaynak ihtiyacinin, bireysel emeklilik
fonlar gibi uzun vadeli araglarla
kargilanmasi spekilatif sermaye
hareketlerinin piyasalar tizerinde
olumsuz dalgalanmalar yaratmasina
da engel teskil ediyor. Bu anlamda
blytimekte olan ekonomiler igin
tasarruflarin artirllmas: daha buyiik
bir 6nem tagiyor” seklinde konustu.
Finansal okuryazarligin
gelistirilmesinin, ¢caliganlarin sosyal
giivenligin yaninda bireysel emeklilik
planlariyla aktif ¢aliyma hayati
sonrasina hazirlik yapmalarinin
énemine deginen Ozer, “Yaglanan
niifusun getirecegi sorunlara sosyal
guivenlik sisteminin tek bagima ¢éziim
getirmesi ¢ok gerceket degil. Mutlaka
ozel sektorle, sigorta triinleri ve
bireysel emeklilikle desteklenmeli.
Sigorta ve BES bu anlamda devletin
yitktiinii hafifletmede énemli bir rol
ustlenmektedir” dedi.

‘1.5YILDAONEMLI
KAZANIMLAR ELDE EDILDI
Ozer, 1 Ocak 2017°de baglayan

ve 2019 itibartyla kademeli olarak
yaklagtk 14 milyon ¢aligani: BES ile
tanigtiracak olan otomatik katilim
uygulamasinin tilkemizde sosyal
guivenlik sistemini desteklemek

*18 YAS ALTINDAKILER DE SiSTEME GIREBILMELI’

Ulkemizin geng nifus agisindan énemli bir avantaji oldugunu dile getiren
Aysun Yildiz Ozer, literatiirde "demografik firsat penceresi” diye adlandinlan bu
durumun Tidrkiye'de, degerlendirilmesi durumunda egsiz bir firsat sundugunu
belirtti. Avrupa'yla karsilastinldiginda tlkemizde geng nifusun daha yaygin
oldugunu, bugiin 18 yasindan kiglklerin sayisinin 20 milyonu astigim

aktaran Ozer, "Ancak EUROSTATIn projeksiyonlarina baktigimizda 2060 yilina
geldigimizde, demografik yapimizin Avrupa toplumlarindakine benzer bir hale
gelecegi goriluyor. Bu nedenle, simdiden tasarruf bilinci kazandirmak ve yakin
zamanda iggliclne katilacak bu demografik firsattan layig1 ile yararlanmak igin
hane halki tasarruflarini artirarak ulusal tasarruf oranlarimizi yukarilara cekmek
Uzere 18 yasindan kiglklerin de sisteme girebilmesine imkan taninmasini
dneriyoruz. Bu sayede, goniGlli katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gore
olusturulan Bireysel Emeklilik Sistemi'nin hedef kitlesinin ve kapsayiciiginin
da genislemesine imkan saglanacaktir. 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu’'n dérdiincd maddesine gére BES'e fiil ehliyetine
sahip kisiler katilabilir. Birlik olarak sisteme 18 yasindan kiglklerin de dahil
edilebilmesi i¢in anilan Kanun maddesinin ve diger alt dizenlemelerin
degistirilmesine yonelik talebimizi otoritemize ilettik” dedi.

yontinde baslatilmig biiytik bir
proje olarak nitelendirdi. Sadece
cayma oranlarina odaklanan bir
analiz yapmanin otomatik katihm
uygulamasinin getirdigi kazanimlara
haksizlik edilmesine neden
oldugunu ifade eden Ozer, sunlart
soyledi: “Cayma oranlar: her bir
fazda birbirine ¢ok yakin, %50’ler
civarinda. Ttm girigler acisindan
cayma orani kiimilatifte de %53.
Sistemde ¢aliganlarin uzun siire
kalmasi esas ve devam oranlarinin
yukartya ¢ekilmesi, gerek emeklilige
yonelik bireysel tasarruflari, gerekse
milli tasarruf oranlarini yiikseltmek
i¢in kritik. Ancak cok kisa bir
zamanda hayata gecen otomatik
katihm uygulamasinin 1.5 yil gibi
kisa bir siire zarfinda 4 milyondan
fazla caligani sisteme dahil etmesinin
de 6nemli bir kazanim oldugunu
belirtmemiz gerek.”

‘BASARILI ORNEKLERDE
i§VEREN KATKISI DA VAR’

Bir diger 6nemli faktoriin de

1igveren katkist olduguna deginen
Ozer, “Bagarili iilke 6rneklerinde
¢aliganin yani sira isverenler de
katkida bulunuyor, bu da sistemde
devam oranlar tizerinde olumlu etki
yapryor. Isveren katkisinin igverenlere
ilave igglicti maliyeti olusturmadan
kidem tazminatinin veya igsizlik
fonunun belli bir oramimin otomatik
katihma aktarilmas: seklinde
kurgulanmas: gibi 6nerilerimizi
sektor olarak diizenleyici otoriteyle
de paylagtik. Boylelikle hem kamu
maliyesine ek bir yiik getirmeyecek
hem de igverenleri ekonomik olarak
zorlamayacak bir model ortaya
konulabilecegini diigintiyoruz” dedi.

‘BiRiIKIMLER TEMINAT OLSUN
AMA KISMEN CEKIiLEMESIN’
Son dénemde konusulan, BES’ten
erken ayrilma oranlarimin azaltilmas:
i¢in birikimlerin teminat olarak
gosterilebilmesi ve kismi olarak
gekilebilmesi gibi diizenlemeler
hakkinda da goriglerini aldigimiz

'OTOMATIK KATILIMLA BES
ONEMLI BiR iVME KAZANDI'

Aysun Yildiz Ozer, 2003'ten

bu yana BES'in gelisimine
bakildiginda, otomatik katilim
uygulamasinin kisa vadede
sistemin tabana yayilmasina nasil
katlada bulundugunu gérmenin
mimkidn oldugunu sdyledi.
2003 yilinda baslayan Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin, otomatik
katiim uygulamasinin bagladig;
2017 yilina kadar gecen 14 yillik
zaman zarfinda yaklasik 7 milyon
vatandas sisteme dahil ettigini
kaydeden Ozer, “"Otomatik
katilim uygulamasi ile sistemdeki
katiimar sayist yaklagik 1.5 yilda
4.2 milyona ulasti. Toplanan
emeklilik fonlannin buyikligine
bakacak olursak yine 2003'ten
2013’e birikimler 20 milyar
liraya ulagirken; temmuz
itibaryla otomatik katiim dahil
bu rakam dort katina ¢ikarak
toplamda yaklagik 85 milyar lira
fon biyukligine ulagildr.”

Ozer, sunlar kaydetti: “BES’in
temel amaci, katihmcilarin uzun
vadede emeklilige dontik tasarrufta
bulunmalarim saglamak. Sistemden
¢ikig nedenlerine bakildiginda
birinci sirada finansal thtiyacin
oldugu gortlityor. Bu nedenle

BES birikimlerinin teminat olarak
gosterilerck kredi maliyetlerinin
asagiya cekilmesi ve katihmecilara
dénemsel finansal ihtiyaglarim
kargilamak tizere dustk faizle

kredi alma imkanm tanimmasinin
¢ikis oranlarn tizerinde olumlu etki
yapacagimi disiintyoruz. Ancak
bunun i¢in katlanilacak alternatif
maliyetin yeterince diisitk olmasi
gerekir ki, katthmeilar i¢in kendi
birikimlerini kullanmak yerine,
birikimlerini teminat géstermek
suretiyle kredi almak cazip hale
gelsin. Ancak, mezkur diizenlemeler
gercevesinde birikimlerin teminat
olarak gosterilmesine iligkin

bireysel emeklilik mevzuatinda
sinirlamalar mevcut. Bunun i¢in de
duzenlemelerde revizyon yapmak
gerekiyor. Bu konu ile ilgili talebimizi
otoriteyle paylastik.

Birikimlerin kismi olarak
¢ekilebilmesi iginse alt diizenlemeler
gerekir. Ancak sektor olarak boyle bir
imkanin, kisilerin tasarruf seviyesini
azaltarak emeklik donemindeki
beklentilerin kargilanmasina
olumsuz etki yapacagini dustiniiyor
ve desteklemiyoruz. Esas olan
harcama disiplini gelistirerek
tasarruflarin korunmasi olur. Bu
nedenle, birikimlerin teminat olarak
gosterilmesi bu anlamda daha
yerinde bir tedbir olacaktir.”



HALK EMEKLILIK GENEL MUDURU OMER FARUK OZTURK:

BES sosyal medya ile yayginlastirilabilir

Halk Emeklilik Genel Midiri
Omer Faruk Oztiirk, BES’e
otomatik katihmin 1.5 yillik
gecmiginde gosterdigl performans
ile sik sik adindan bahsettirdigini
soyledi. Sistemin gecirdigi stirecten
bahseden Oztiirk, “11 milyon galigan
igverenleri aracilig ile sisteme dahil
olurken, sistemde kalan ve emeklilik
doénemi i¢in her ay diizenli olarak
tasarruf yapan calisan sayisi 4
milyonun tzerinde. BES’in 15 yillik
surecte 7 milyon katilimerya ulastig:
dusintlirse oldukca yiiksek bir
performanstan bahsedebiliriz” dedi.
Sistemdeki cayma sorununa da
deginen Oztiirk, “Cayma oranlarinin
diigmesi i¢in sektordeki tiim emeklilik
firmalarinin otomatik BES ile ilgili
bilinirligi artirmak ve olumlu alg1
olugturmak i¢in iletigim stratejilerini
tekrar olugturmasi gerekiyor.
Burada caliganin diledigi zaman
gikabilecegi algisina vurgu yapilmah
ve otomatik BES’in avantajlar

daha 1yi anlatilmali. Yapilan
arastirmalar sistemde bulunanlarin
yaklagik %60’ 1min 35 yaginin altinda
calisanlardan olugtugu ve 6zellikle
genglerin tasarruf yapma egiliminde
oldugunu gosteriyor. Bunun icin
ozellikle sosyal medya tuzerinden
sistemin kamuoyuna anlatilmasi ve
calisan geng nufusla etkin iletigim
kurulmas: gerekiyor” diye konustu.

'QTPMATiK BES'TE
DUITALLESME HIZ KAZANDI’
Oztiirk, sozlerine séyle devam

etti: “Bugtine kadar sektorde
performanst ile sik sik adindan

bahsettiren sistem, 6zellikle 1
Temmuz’da baslayan 5. etabina
girerken dijitallesmeyi hizlandirdr.
Bir seferde binlerce caligani sisteme
dahil edecek teknolojik altyapilarla
sektor, dijitallesen diinyaya ayak
uydurmaya basladi, teknolojt
yatirimlar: artti. Caymalar agisindan
bakildiginda, 5. etap ile birlikte daha
kiigtik 6lgekli firmalar sisteme dahil
olmaya bagladilar ve yine ortalama
%>50™nin tizerinde bir cayma orani
bekliyoruz. Emeklilik girketleri olarak
ortak amacimiz, cayma oranini
minimuma diigirmek, satig sonrasi
hizmetleri, muisteri memnuniyeti
odakli caligmalari, 6zel ek fayda

ve avantajlar iyilestirerek devletin
destegi ile musterilerimize kusursuz
bir sistem sunmak olmali.”
Katihimalarin fonlarinin yonetimini
portféy yonetim sirketlerine
devredebilmesi ile ilgili yasadan

da bahseden Oztiirk, “Katihmci
artik, fon tercih ve fon degisikligi
hakkini portféy yonetim girketlerine
devredebiliyor. Katilimcilarimiza

emeklilik girketleri olarak dogru
bilgilendirmeleri yaparak, kisilere
risk profil anketi sonuglarina ve
piyasa kogullarina gore fon tercih

ve fon dagihmi degigikliklerini,
portfdy yonetim sirketlerince
gerceklestirebileceklerini
anlatabiliriz. Tabii ki burada
emeklilik sirketlerine ¢ok fazla ig
dustiyor. Dogru anlatim ve risk getiri
profili doldurarak gercek risk igtahina
gore tercih yapilmasinin ve dogru
yonlendirmelere kulak verilmesinin
6nemini anlatmak biz emeklilik
sirketlerine diigtiyor” dedi.

‘HALKIN SISTEME

GUVENi SAGLANMALY'
“Trkiye’deki tasarruf oranlar:

ile diinyadaki tasarruf oranlari
kargilagtirildiginda tlkemizin kendini
geligtirmesi gerektigi kacimilmaz

bir gercek. Sistem bugtin belli

bir sayinin tizerinde ¢alisani olan
firmalarda 45 yas altinda ¢alisan
herkesi kapsiyor. Sistemin hedef
kitlesini genigletebilmek adma 18
yagindan kiiciik kigilerin sisteme
dahil edilmesi ve otomatik katihma
girigteki yas simirimin kaldirilarak 45
yag Ustli calisanlarm da sisteme dahil
edilmesi degerlendirilebilir. Ayrica
burada 6nemli olan nokta, halkin
sisteme olan glivenini saglamak

ve bireylere emeklilikleri sonrasi
yasayacaklari olasi gelir kayiplarini,
refah seviyelerindeki olas: disiisleri
engelleyebilecek bir sistem oldugunu
anlatmakutr” diyen Oztiirk, boylece
devletin yuki hafiflerken sistemin
geligecegini ifade etti.

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI iSMAIL AYDEMIR:

zor bir kesim BES’e dahil edildi

Ulasilmasi

Katihm Emeklilik Genel Mudiir
Yardimcist Ismail Aydemir,

otomatik katihm sisteminin (OKS)
ana amacini emeklilik déneminde
ikinci bir gelir olmas ve béylelikle
de sosyal gtivenlik sistemini
tamamlamasi olarak agikladi. “OKS
Tiirkiye’de yeni baslasa da, gogu
ilkede, 6zellikle Italya, Ingiltere ve
Yeni Zelanda’da yillardir basariyla
uygulaniyor” diyen Aydemir,
sistemin gelistirilmesi gereken bazi
hususlari olsa da, 6zellikle ¢alisanlar
acisindan bakildiginda ¢ok iyi bir
emeklilik yatirnm alternatifi oldugunu
kaydetti.

Omriin uzadig ve sosyal giivenlik
sisteminde aktif/pasif oranimin
dusiik oldugu tlkelerdeki ana
problemlerden birinin, emekli
maaglarinin digikligu oldugunu
vurgulayan Aydemir, “Cogu uzman,
emeklilik donemi i¢in ¢aligma
déneminde asgari olarak aylk gelirin
%>5’1inin tasarruf edilmesini 6neriyor.

Ulkemizdeki OKS’de ise ¢aliganlarin
aylik prime esas kazanclarinin asgari
%3’tinti yatirmalari planlandi.
Calisanlar isterse daha yiiksek
tutarda da prim 6deyebiliyor” dedi.
OKS’deki cikig oranlarmin yiiksek
seyrettiginden de bahseden Aydemir,
sunlar: syledi: “Fakat sisteme girip,
sistemde kalmaya devam eden
6nemli bir kesim de bulunuyor.

11.9 milyon ¢aligana ulagilmig ve

en son veriler itibartyla da 4.2

milyon s6zlegme sistemde aktif
olarak devam ediyor. Ayrica normal
sartlarda ulagilmasi zor bir ¢aligan
kesimine bu diizenleme sayesinde
ulagildi ve sisteme dahil edildi.
OKS’ye giren ¢aliganlarin %82’sinin
oncesinde herhangi bir BES
sozlesmesi olmadigr goruldi.”

‘ISVEREN KATKISI

SISTEMI BUYUTUR’

Yakin zamanda sistemde bazi
degisiklikler yapilmasmin
planlandigini séyleyen Aydemir,
sozlerine soyle devam etti: “Ornegin
sistemden ayrilanlarin daha sonra
sisteme istedikleri bir zamanda
katilmalarinin saglanmasi, iki aylik
cayma siresinin uzatilmasi gibi
diizenlemeler konuguluyor. Bununla
birlikte halihazirda sadece ¢alisanin
katk: yaptig1 bu sisteme igverenlerin
de katilim yapmasi saglanirsa bu
sistemin ¢ok daha biyliyecegini
rahatlikla séyleyebiliriz.”

Adustos 2018

“Yapilan arastirmalar
otomatik BES'te
bulunanlarin yaklasik
%60'inin 35 yas alti
calisanlardan olustugunu
ve genglerin tasarruf
yapma egiliminde
oldugunu gdsteriyor.
Bunun igin ozellikle
sosyal medya tzerinden
sistemin kamuoyuna
anlatilmasi ve calisan
geng nifusla etkin iletigim
kurulmasi gerekiyor.”

"Otomatik katilimla
BES'e giren calisanlarin
%82'sinin dncesinde
herhangi bir BES
sozlesmesi olmadigi
gorildi. Otomatik katilim
dizenlemesi, emeklilik
sirketlerinin ulagiimasi
glic onemli bir galisan
segmentine ulagmasini
ve bu kesimin BES ile
tanigmasini saglad:.”
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2017 yilinda OECD iilkelerinin toplam 6zel
emeklilik fon biiyikligiiniin %57’si, fon
biiyiikliigii 16.2 trilyon dolara ulasan ABD'den
geldi. Fon biiyiikligiiniin milli gelire oram
acisindan bakildigindaysa, Hollanda %182.5 ile
birinci oldu. Getiri oraninda da %20.2 ile Hong
Kong (Cin) ilk siraya yerlesti.

OECD ULKELERINDE 2017’'DE OZEL EMEKLILIK FON BUYUKLUGU 28 TRILYON DOLARI ASTI

Ongbriilen rakamlara
gore, 2017 yiinda OECD
(Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgitd) Gyesi
ulkelerde 6zel emeklilik
toplam fon biyukligi
%11.2 artisla 28.4 trilyon
dolar oldu. Ulkelerin
neredeyse tamaminda
fonlarda reel getiri
kaydedildi.

Ozel emeklilik fonlarinin
toplam gelire oran1 %56

OECD (Ekonomik i§birligi ve
Kalkinma Orgiitii) 2017 sonu
itibariyla 6zel emeklilik fon
buytikliiklerine dair 6ngorilerini
acikladi. Buna gére, OECD
iilkelerindeki 6zel emeklilik fonlarimin
btyukligu toplam 28.4 trilyon dolara
ulagti. Rapora dahil edilen OECD
disindaki 29 diger tilkedeyse toplam
fon buyiklugia 800 milyar dolar
olarak gerceklesti.

16 TRILYON DOLARLA

ABD iLK SIRADA

En yiiksek fon biiytuklugiine sahip
iilke 16.2 trilyon dolarla ABD oldu.
ABDyi, 2.9 trilyon dolarhk fon
buyukluguyle Ingiltere, 1.7 trilyon
dolarla Avustralya, 1.6 trilyon dolarla
Hollanda ve 1.4 trilyon dolarla
Kanada takip etti.

FON BUYUKLUGU TUM
ULKELERDE ARTTI

2017 yilinda incelenen tum tlkelerin
fon buyuklugiinde artig gézlemlendi.
En yiiksek btiyime oranlari,

0zel emeKklilik sistemleri nispeten
yeni olan Ermenistan, Malavi ve
Arnavutluk gibi OECD digindaki
iilkelerde kaydedildi. Dolar bazinda
bakildiginda, OECD tiilkelerindeki
toplam fon buytkligi 2017

yihinda bir 6nceki yila gére %11.2
oraninda, incelenen OECD digindaki
ulkelerdeyse %16.3 oraninda artti.

FONLARIN TOPLAM GELIRE
ORANINDA 1. HOLLANDA

Fon buyiikluklerinin toplam gelire
orani ulkeden tlkeye ciddi farkhilik
gosterdi. Oyle ki; Arnavutluk’taki

fon buyukluguniin milli gelire oram
%0.1’ken, Hollanda’da bu oran
%182.5 oldu. OECD tiilkelerindeki
toplam fon biiyiikliigii, toplam gelirin
%>56.1’ine denk geldi. Incelenen

TURKIYE SON SIRALARDA

OECD ulkeleri arasinda yer alan
Turkiye'de 2017 yilinda toplam
fon buyUkldgy, bir dnceki yila
gbre %26.5 artigla 17.8 milyar
dolar olarak gergeklesti. Fon
biyukliginin milli gelire
orantysa %2.2 oldu. Bu oran
agisindan balildiginda, Tarkiye
OECD ulkeleri arasinda sondan
4. siraya yerlesti. Siralamada
Tlrkiye'nin altinda %1.6 ile
Letonya, %0.8 ile Yunanistan
ve %0.7 ile Fransa yer aldi. Fon
getirilerine balildigindaysa,
Tlrkiye sondan 2. sirada yer
aldi. Ulkemizdeki getiriler, reel
olarak %0.9 oraninda negatif
seviyedeydi.

OECD digindaki tilkelerdeyse bu
oran %46.1 olarak kaydedildi.

Bes tilkede fon buyiklugu, toplam
gelirin tzerine ¢ikti. Bu tlkelerde
fon buyukliguniin milli gelire oram
su sekilde gergeklesti: Avustralya
(%120.4), Izlanda (%151.9),
Hollanda (%0182.5), Isvigre (%147.8)
ve Ingiltere (%105.5).

Buna kargin, rapora katilmak i¢in
bilgilerini paylasan 64 tilkeden
40’inda, toplam fon buytikligtinin
toplam gelire oran1 %20’nin altinda
kald.

EN YUKSEK GETiRI

HONG KONG'DA

2017 yilinda, incelenen tilkelerin
neredeyse tamaminda fonlarin getiri
oranlari pozitif oldu. En ytksek
getiri oranlart %20.2 ile Hong Kong
(Ciin), %17.8 ile Malavi ve %14.6 ile
Polonya’da goriildi. Bunlar diginda,
14 ulkede daha fon getirileri %5’in
tizerinde gerceklesti. Fakat Ciekya,
Misir, Estonya ve Tirkiye’de getiriler
reel olarak negatif seviyelerde
seyretti. Her ne kadar bu dort tlkede
getiriler nominal olarak pozitif olsa
da, Ciek Cumhuriyeti'ndeki %2.4,
Estonya’daki %3.4, Turkiye’deki
%11.9 ve Misir’daki %21.9’luk
enflasyonun altinda gergeklesti.
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OECD’nin 2017 yilindaki 6zel emeklilik gdstergelerine dair tahminleri

Ozel emeklilik fonlan Tiim emeklilik Ozel emeklilik fonlan Tiim emeklilik
araclan araclan
OECD Degisim  Fon biylkligd  Milligelire  Milli gelire OECD disindaki Degisim  Fon biiyiikliigii  Milli gelire  Milli gelire
tilkeleri oram (%)  (milyon dolar) oram (%)  oram (%) secili iilkeler oram (%)  (milyon dolar) orani(%)  orami (%)
ABD 9,7 16.223.735 83,7 1411 Arnavutluk 30,8 16 0,1 0,1
‘Almanya 38 268420 69 . Breziya 52 240102 121 .
Avustralya 11,2 1.718.262 120,4 1233 Bulgaristan 17,7 7.813 12,9 12,9
Belcika 18,7 41.376 7.9 12,4 El Salvador 4,6 9.674 34,5 .
Danimarka 19 160.173 46,4 204,6 Gana 13,3 1.744 3,8 3,8
~Estonya 176 4365 158 175  Guermsey 1472 33502 . .
Finlandiya 9,0 137.375 51,2 . Guyana 12,8 257 7.0 7.0
Hollanda 3,7 1.604.741 182,5 . Hong Kong, Cin 21,4 148.120 43,5 43,5
irlanda 2,8 118.971 33,5 35,6 Kenya 18,4 10.463 13,1 13,1
israil 9,4 215.030 59,0 . Kosova 16,0 1.982 25,8 25,8
lsvee . 22070 45 800  KostaRika 115 10805 188 188
isvicre 81 1.012.808 147,8 - Litvanta 17,2 3.607 7.2 7.2
izlanda 12,7 37.158 1519 159,0 Malavi 39,8 727 11,8 11,8
Kanada 2,6 1.423.039 82,8 153,6 Namibya 13,8 10.864 79,7 91,7
Letonya 13,7 521 1,6 13,8 Panama 4,8 501 0,8 .
Macaristan 9.8 6.363 4,3 59 Romanya 26,0 10.677 4,9 4,9
Norveg 8.4 41.989 10,5 . Sirbistan 10,5 366 0,8 0.8
Portekiz 7.0 23.694 10,2 . Uruguay 28,4 16.207 27,3 27,3
Slovakya 104 1195 117 117 Toplam 16,3 820.260 12,3 ]

Slovenya 6,2 2.945 57 6,9
Tiirkiye 26,5 17.854 2,2 .
Yunanistan 6,5 1.605 0.8 .
OECD toplami 11,2 28.389.104 56,1 [

—

2017 yilinda fonlarn dngoriilen getiri oranlar (%
OECD Ulkeleri

OECD disindaki secili iilkeler

Not: "..” olarak belirtilen yerlere dair veri yoktur.

2016'DA FONLAR ONGORULENi ASTI

OECD tarafindan gectigimiz yil aym

dénemlerde yayinlanan ve 2016 yilina
dair 6ngorilen rakamlan igeren raporda,

OECD dlkelerindeki 6zel emeklilik fon
buylkliginin 25 trilyon dolan astig

tahmin edilmisti. Yine OECD Ulkelerindeki

Polonya Hong Kong,(Cin)
Avustralya Malavi
Israil 71 Peru
Finlandiya 6,9 Kolombiya
Yuna_n1§tan 6,7 Uruguay
Isvigre 6,2 Rusva
Norveg 59 } y
Silj 56 Ermenistan 6.1

jzlanda

Donimik Cum.

Macaristan 4,7 Kosova 57
Kanada 4,6 Panama 4,9
Hollanda 4,5 Tayland 45
Avusturya = Bulgaristan 3.9
Portekiz .
Belika 29 Kosta Rika 35
italya ! El Salvador 3.4
Meksika [l 1.5 Makedonya |§82.8
Ispanya 15 Guyana 2,7
Danimarka 14 Arnavutluk 2,6
. ABD 13 Hirvatistan 19
Sl_l]tva?ya 0.9 Sirbistan 1,5
ovakya 0,6 Romanya 10,7
Slovenya | 0,2 Lit 06
-0,1 |Estonya lygnya !
-0,9 [l Turkiye Nijerya | 0.1

fon buyUkldginin toplam gelirin %55'ine
denk gelecegi de belirtilmisti. Buna kargin,
yayinlanan kesinlesmis rakamlara gore
2016 yilinda OECD dlkelerindeki toplam
fon blyukldgy, tarihteki en yiksek seviyeye
gelerek 38 trilyon dolan asti. Fon blyukligu
tahminleri agmis da olsa, toplam gelire orani
beklenenin altinda kaldi ve %49.5 olarak
gerceklesti. ABD, 25.1 trilyon dolarlik fon
buylkliglyle OECD bolgesindeki toplam
fon blyukliginin %66's1na ev sahipligi
yapti. Fon buyikliginde ABD'yi 2.4

trilyon dolarla Kanada, 2.2 trilyon dolarla
ingiltere, 1.5 trilyon dolarla Avustralya

ve 1.3 trilyon dolarla Japonya izledi. 7
Ulkede toplam fon blyukligu milli geliri
asti. Fon blyUkligindn milli gelire oranina
bakildiginda bu Glkeler sirasiyla %209 ile
Danimarka, %180.3 ile Hollanda, %159.2
ile Kanada, %150.7 ile izlanda, %141.6

ile Isvigre, %134.9 ile ABD ve %1239 ile
Avusturya oldu. 2016'da 31 OECD Ulkesinin
28'inde 6zel emeklilik fonlan reel getiri
sagladi. Bélgedeki ortalama getiri %2'nin
Uzerinde gergeklesti.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-29.06.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%12

%11

%10

TUFE
%9 —

%8 —

YIIK Ig verim urani

%7 —

%6 - —

%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.06.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,26 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,01 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.06.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.06.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 61.586 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 61.791 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN  ===0%100 KTL ~===9%100 HSN ~====%100ESN ===BES =———TUFE

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Yuksek enflasyon
BES'1 de vurdu

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizler,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir

%4.11 olarak gerceklesti. Haziran ayimnda Tirk
Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%2.89 oraninda diisty yasanirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerinde de %0.02
oraninda artiy gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2018 yilt haziran ayinda %2.61 oraninda
yukseldi.

deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini

toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm bityiik boltmii
(%9571) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirmm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

1glem yapan bir katthmeinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilmig ve her aym TUFE oraninda
artirlnugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin

yatirildig1 andan son maasin ¢ekildigi ana kadar

devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilinin haziran aymda %6.14
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki distis

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarthinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkd birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeiin 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagilim oranlarimi degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplariin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢cin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-29.06.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.06.2018 tarihinde 61.586 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Haziran 2018
déneminde bireysel emeklilik sistemine
349 TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.06.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.06.2018 tarihinde

59.925 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

31.10.2003-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
TUFE
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Emeklilik Gozetim Merkezi’nin
agikladigr son verilere gore, 231 bin
1gyerindeki yaklasik 4.5 milyon ¢aligan
otomatik katilim ile sisteme dahil
edilmeye baglandu.

Kuruldugu 2003 yilindan, otomatik
katihmin bagladigr 2017 yilina kadar
6.6 milyon katithmciya ulagan Bireysel
Emeklilik Sistemi, otomatik katilim
stirecinin buytk katkist ile birlikte,
2018 yil ilk yarismin bitmesiyle
birlikte, katihmci sayisin 11 milyonun
tizerine ¢ikard.

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)
tarafindan, 1 Temmuz itibariyla
besinci faz1 baglayan ve sisteme yeni
dahil olacak caligan sayist nedeniyle
umutla bakilan otomatik katilim
sistemindeki igveren yiiktimlultuklerine
ve sistemin avantajlarina iligkin
agiklamalarda bulunuldu.

Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan
yapilan agiklamada, otomatik

katilim kapsamina giren igyerlerinin
oncelikle emeklilik sirketleri anlagarak,

calisanlart adina emeklilik s6zlesmest
yapmasi gerektigi ve ¢aliganlarin
sisteme girigi sirasinda fon se¢imini
kendilerinin yapabilecegi gibi,
tercihini belirtmeyen ¢aligan adina
fon seciminin igverenler tarafindan
yapilacagi da tekrar hatirlatildi.
Isverenlerin sorumlulugunun bu kadar
ile kalmayip, ¢caliganin maagindan
kesilen katki paylarinin, emeklilik
sirketlerine aktarilmasi igleminin de
igverenlerin sorumlulugunda oldugu
eklendi. Acitklamanim devamimda

ise, otomatik katihm takvimine

gore sisteme dahil olmasi gereken
isyerlerinin kanuni ytikiimliliiklerini
yerine getirmelerinin énemi
vurgulanirken, aksi takdirde cezai
yaptirimlara maruz kalacaklar: da

ifade edildi.

BUYUK AVANTAJLAR
Aciklamanin bir diger bolimi ise
sisteme dahil olan katilimcilara
saglanan avantajlara yonelikti.

Otomatik katthmda, goniillii katilimin
esas oldugu Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde oldugu gibi, 6denen

katki paymin %251 kadar devlet
katkisi saglandigr ifade edilirken,
cayma hakkini kullanmayip sistemde
kalmaya devam eden c¢aliganlara bir
kereye mahsus olmak tizere verilen
1.000 liralik ek devlet katkisinin da
sunuldugu ve bu katkilarin ¢caliganlar
icin ¢ok buyiik bir avantaj oldugu
belirtildi. Son olarak, sistemde kaliman
surede saglanan bu devlet katkilarinin
disinda, emeklilige hak kazanarak
sistemden ayrilma durumunda da ek
faydalarm saglandigi hatirlatildi. Sézi
gegen bu ek faydanin, katithmcilarin
emeklilige hak kazanmas: halinde,
birikimlerini toplu olarak sistemden
¢cekmeyip, en az 10 senelik yillik

gelir sigortasi tercih etmeleri sartiyla,
emekli olan katilmcilarin toplam
birikiminin %51 kadar ilave devlet
katkis ile sisteme olan sadakatlerinin
odullendirildigi belirtildi.

2018 yilinin ilk yarisinin
bitmesiyle birlikte,
otomatik katilimin da
etkisiyle BES'teki toplam
katiimcei sayisi 11 milyonu
asti. Turkiye Sigorta Birligi
de yaptigi agiklamada
sistemin avantajlarini

ve isverenlerin
yukidmldluklerini bir kez
daha hatirlatt.

31.01.2006-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-29.06.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000
Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Blockchain teknolojisi
artik mutfaktan ¢ikiyor
ve sigortacilarin

online geliyor. Gelisim
asamasinin sonuna gelen
teknoloji, sigorta sirketleri
icin gercek zamanli
iyilestirmeler saglamaya
basladi. Yavas ve sanclili
bir stirec olsa da,
blockchain uygulamalari
sigorta sektoriinl
degistirmeye aday.

Sektorde dalgalar yaratan
blockchain uygulamalar: son
donemde diizenlenen ¢ogu

teknoloji konferansimn odak

noktasi. Blockchain’in bu denli ilgi
gormesi, teknolojinin potansiyelini
ve sirketlerin yeni teknoloji igin
igtahim ortaya koyuyor. Diizenlenen
konferanslar ve verilen egitimlerle
daha fazla insanin blockchain
stireclerini anlamastyla beraber,
blockchain’e ilginin artacag:
ongortliyor. Blockchain’de beklenen
patlamanin yaganmast igin ise
sirketlerin deney yapmast ve POC’ler
(proof of concept - teknolojinin
sirketler i¢in faydah olabileceginin
kamit1) ortaya koymasi gerekiyor.
POC’ler bagarih olursa bunu pilot
uygulamalar ve hemen ardindan
kiigtik capl ticari kullanim takip
ediyor. Su anki hareketlere bakilirsa
2018’in, blockchain uygulamalarinin
yayginca kullamilmaya baslanacagi yil
olacagini soyleyebiliriz.

DEVLERIN BLOCKCHAIN TESTi
Adim Blockchain Insurance

Industry Initiative’in (Blockchain
Sigorta Sektor Inisiyatifi) 3 “1”
harfinden alan B3i, 5 sigortac1 ve
reastrorin 2016 yihinda blockchain
uygulamalarinin sigortacilikta

nasil kullamlabilecegini aragtirmak
i¢in ortaklaga kurduklar: biytik ve
iddial bir inisiyatif. Aegon, Allianz,
Munich Re, Swiss RE ve Zurich ile
baglayan konsorsiyum, daha sonra 10
sirketin (Achmea, Ageas, Generali,
Hannover Re, Liberty Mutual,
SCOR, Sompo, RGA, Tokio Marine
ve XL Catlin) eklenmesiyle beraber
toplamda 15 sirkete ulasti. Sirketler
B3i adi alunda beraber ¢alisarak
blockchain teknojilerinin reasiirans
anlagmalarinda verimliligi nasil
artirabilecegini ve maliyetleri nasil
azaltabilecegini arastirtyor.

MUTFAKTAN
SOFRAYA
GELIiYOR:

DOGAL AFET SENARYOSU

B3i sirketlerinin ilk denemesi,
blockchain bazl bir dogal afet hasar
fazlasi reastirans anlagmas (excess
of loss) oldu. Bu tarz anlagmalarda,
dogal afet sonrasinda olugan hasar
énceden belirlenen limiti agtig1 anda
reasirans devreye giriyor. Ilk senaryo
icin boyle bir anlagma segilmesinin
nedeni ise hasar fazlasi anlagmalarda
miizakere ve ifa siirecinin son derece
karigik ve masrafl olmast.

Isleyiste yasanan sikintilarin
merkezinde evrak iglerinin fazlalig,
sirket ve tllke standartlar: arasindaki
derin ugurum ve yorucu imza/onay
stireclert bulunuyor. Streglerdeki
karigiklik 1se gecikmeler ve elle
yapilmasi gereken diizeltmeler
olarak geri dontiyor. Gecikme ve
dizeltmelerin masrafi da yiiksek
oluyor.

B31i’nin deneydeki amaci, anlagmay1
blockchain tizerine yerlestirmek

ve akilli kontrat kullanarak tim
paydaslar tarafindan yanhs

BLOCKCHAIN VE AKILLI KONTRATLAR

anlagilmaya mahal vermeyecek
sekilde bir gergeklik olugturmak. Yani,
anlagmadaki siireclere hangi taraf
bakarsa baksin, ayni isleyisi gérecek
ve anlagmazliklar bu gekilde ortadan
kalkmig olacak.

Sartlar, yukiimliilikler, tarifeler ve ana
hatlar ger¢ek zamanh olarak platform
tizerinden tamamen dijital olarak
gerceklestirilecek. Kayit yapildiktan
sonra, akill kontrat primleri otomatik
olarak hesaplayacak ve bu sekilde
daha giiglii bir nakit ve kredi yonetimi
saglanacak. En sonunda ise gecerli
bir dogal afetin olusmasi durumunda
6demeler tetiklenecek ve tazminatlar
otomatik olarak 6denecek. Bu
durumun tamamen seffaf girdiler
tizerinden iglemesi ise sonradan
ortaya ¢ikacak purtizlerin éntine
gecmis olacak, tazminat ve yeniden
yapilanma stirecini hizlandiracak.

SIMULASYONLAR BASARILI
Belirlenen hedefe ulagmak i¢in
olugturulan grup, olusturduklar

Dagitik kayit teknolojisi (DLT), yani daha kolay adiyla blockchain, merkezi
bir yénetici olmadan veritabaninin paylasilmasi anlamina geliyor. Basitce,
bir zincirin Uzerindeki bloklar, bagli olan her ag igin ayni sonucu gdsterecek
sekilde dizenleniyor. Bu bloklarin 6zelligi ise sonradan degistirilemez,
silinemez ya da Uzerine yazilamaz olmasi. Ayrica, sisteme eklenen her bir
blok, agdaki tim katilimcilar tarafindan onaylanmak zorunda. Sistem boyle
olunca, bloklar Gzerinde oynamak ya da sahtekarlik yapmak son derece
zorlagyor. Blockchain tarafindan saglanan bu kesinlik ve gliven de sigorta
anlasmasi gibi glivene dayali anlagmalarin yiritilmesi ya da dogrulanmasi
noktasinda sirketlere blyik hiz kazandirabiliyor.

Blockchain evriminin son noktasi ise akilli kontratlar. Akilli kontratlar,
yapilan ig anlagmalarindaki hikimleri dijital ortama aktaryor ve sartlarin
gerceklesmesi halinde anlasmada yer alan direktifleri otomatik olarak
uygulamaya koyuyor. Bu sekilde ¢ogu sire¢ otomatize edilebiliyor ve insan
dokunusuna gerek kalmiyor. Ornek olarak, ucagin iptal olmasi durumunda,
blockchain tabanli policeye bu bilgi iletiliyor ve misteriye 6deme policede
yazilan limitler cercevesinde aninda gerceklesiyor. Bdylece elde edilen

hiz, givenlik ve verimlilik, sigorta sirketlerinin blockchain 1srarinin baslica

nedeni.




CKCHAIN

protitipi 38 sigortact ve reasiirans
sirketinin bulundugu bir ag icerisinde
test ettl. Teste katilan bu 38 sirketin
toplam prim tretimi, diinyadaki
toplam prim tiretiminin %51’ine denk
geliyor. Bu da projenin gilivenilirligini
etkileyen en 6nemli faktérlerden.
Simulasyonlarda yer alan sirketler
gerek reastiror gerekse sigortaci ya da
broker rollerinde yer aldilar.
Olusturulan teknoloji platformunun
test edilmesi icin olusturulan baglanti
noktalarimin sayist 130’u gecerken,
2017°nin Ekim ayinda baglayan ve
yaklagik 1 ay civar stiren testlerde 885
kontrat olusturuldu ve 288 adet dogal
afet senaryosu simiile edildi.

Testte ulagilmak istenen hedef,
sistemin bagarih olmas i¢in
gereklilikleri ve olugan hatalar

analiz etmek, bunun yaninda
sistemin nasil giincel kalacagi ve arzu
edilir kihnabilecegi hakkinda bilgi
toplamakti. Sonuglar gosteriyor ki;
olusturulan deger zincirinde sadece
elle veri girdilerinin azaltilmas

ve hesap mutabakati iglemlerinin
azaltilmasi yonetim giderlerinde
%30’a varan bir avantaj sagliyor.
Prototip tizerinde yapilan testler
teknolojinin reasiirans anlagmalarinda
maliyetleri distirebilecegi hipotezini
dogrular nitelikte. B31 tarafindan
yapilan aciklamaya gore pazarda
yapilacak aragtirmalar sonrasinda
blockchain tabanh yeni sistem ticari
yagantiya acim atabilir. B3i’nin
gelistirdigi blockchain reastirans
uygulamasimin 2019 reasiirans
yenilemelerinde sirketler tarafindan
kullamlacag: tahmin ediliyor.

B31 hedefini “blockchain
teknolojisinde bulunan ekosistemin
giiciinii kullanarak sigortay1 daha
faydah, ulagilabilir ve ekonomik

hale getirmek” olarak acikliyor.
Béyle bir ekosistemin olusturulmasi
da, sirketlerin belirlenmis veri

standartlar1 kullanarak olusturulmus
bir platformda risk paylagimina
baglamasiyla miimkiin olabilir.

KULLANIMDA ENDi§ELER
Yeni bir uygulamanin
yaygmlagmasimin en 6nemli kriteri
hedeflenen fayday: saglamas.
Blockchain uygulamalarinda

1se bu fayda “verimlilik” olarak
basitlegtirilebilir. En 6nemli nokta
mevcut diisiince kaliplarinin
degistirilmesi. Burada tig farkh

gorts karsmmiza cikiyor. Bazilar,
teknolojinin gelisimi ve blockchain
gibi uygulamalarin zayif sirketleri
giiclendirecegini, uzman sirketlerin
elindeki rekabet avantajini ortadan
kaldiracagini diigtintiyor ve bu
nedenle kargi cikiyor. Digerleri yeni
bir girisim i¢in pagalari stvamadan
once pazarin davraniglarini izlemeyi,
ithtiyath davranmayi tercih ediyor.
Son grup ise kar marjinin son derece
sinirh oldugu bir sektorde verimlilik
saglayacak olan tim uygulamalar:
deneme gayretinde.

Yayginlagmanin 6niindeki engellerden
biri siber giivenlik. Yanhg kullanim
nedeniyle hacker’lara yeni firsatlar
verilebilir. Buna karsin blockchain
teknolojist merkezi olmadig ve giiclii
bir kriptografiye sahip oldugu icin
siber saldirilara kargi oldukea direncli.
Bir diger engel ise veri glivenligi
riskleri. Bu tarafta da yine verinin
tek bir merkezde bulunmamasi 6zel
bilgilerin kimsenin haberi olmadan
sizdirlmasini zorlagtirtyor.
Diizenleme tarafinda ise kargimiza
farkli bir tablo ¢ikiyor. Hem
diizenlemeler hem de teknoloji

daha yolun ¢ok baginda oldugu

i¢in diizenleyicilerin blockchain
uygulmalar hakkinda bir egitim
surecinden gecmesi gerekiyor.
Gortldugi kadariyla, gogu tulkedeki
duzenleyiciler blockchain’in; seffafhig,

giivenligi ve migteri memnuniyetini
artirabilecegini diigintiyor ve bu
uygulamayi destekliyor.

En buiyiik ve etik agidan tartisilacak
olan engel, yeni uygulamanin
sagladigr verimliligin 1§ gliciine
muhtemel etkisi. Blockchain
uygulamalariyla saglanan verimlilik,
sirketlerin personel sayilarim
azaltmalarina yol acabilir. Buna
karsin tarihteki 6rneklere bakacak
olursak; yeni teknolojiler ve inovasyon
nedentiyle sirketlerin calisan sayist
azalabilse de, baska yerlerde agilan
pozisyonlar ile bu durum zamanla
telafi oluyor.

Geriye sadece yeni teknolojinin
kullanimim yayginlagtirmak kaliyor.
Blockchain bazlh platformlarim

ve Urinlerin dogru bir sekilde
fiyatlandirilmasi ve pazardaki
oyunculara sunulmasi gerekiyor.
Tersi bir durumda, blockchain
uygulamalari sadece devlerin eline
gecebilir ve bu sayil sirketle ¢ok
buyiik bir rekabet avantaji verebilir.

SIGORTACILIK iCIN

BUYUK BIR ADIM

Blockchain, sigortacilik i¢in hem
evrim hem de devrim. Degisimin
zaman alacagi kesin olsa da
sigortacihigin ileri gidebilmesi i¢in
blockchain uygulamalarinin ivme
kazanmasi ve sektore anlatilmasi
gerekiyor. Konu yeni teknolojileri
kullanmak oldugunda, sigortacilar
diger sektorlere gore yavag
davranabiliyor. Blockchain’de ise
durum biraz farkh. Rekabetci baskilar
ve miigter memnuniyeti etrafinda
sekillenen sigortacilik uygulamalari,
sirketler1 blockchain kullanmaya
itebilir.

Gelecek 10 yilda blockchain ve yapay
zeka gibi teknolojilerinin sigortacilik
diinyasint bambagka bir noktaya
¢ektigini gérebiliriz.

&

Adustos 2018

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



Sirket adi

ALLIANZ
ANADOLU

AKSIGORTA

AXA

MAPFRE

ZIRAAT

SOMPO JAPAN

HALK

GROUPAMA

GUNES

DOGA

ACIBADEM SAGLIK VE HYT
EUREKO

HDI

ZIiRAAT HYT VE EMK
NEOVA

ETHICA

METLIFE

RAY

QUICK

ERGO

ALLIANZ YSM VE EMK
ZURICH

ANADOLU HYT VE EMK
GARANTI EMK

VAKIF EMK

HALK EMK

AVIVASA

TURK NiPPON

UNICO

CIGNA FINANS EMK VE HYT
ANKARA

GULF

AEGON EMK VE HYT
KORU

SBN

GENERALI

DUBAI STARR

BNP PARIBAS CARDIF HYT
BEREKET

BNP PARIBAS CARDIF EMK
LIBERTY

NN HYT VE EMK

FiBA EMK

ORIENT

CHuBB

GROUPAMA EMK
TURKLAND

ALLIANZ HYT VE EMK
BNP PARIBAS CARDIF
COFACE

EULER HERMES

TURKP &1

DEMIR HYT

ATRADIUS

KATILIM EMK VE HYT
MAPFRE YASAM
MAGDEBURGER

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
AXA HYT VE EMK
BEREKET EMK VE HYT

2018/6 ay toplami
2017/6 ay toplami
Artis orani 2017/2018

*Double count, havuzlardan sirketlere geri 6denen primlerin bilancolarda iki kez yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin
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Lk yar1 yilda
28 milyar lira prim Uretildi
1.1.2018-30.06.2018 donemi

Yangin ve

S Dogal Afetler
3 282.591
2 518.638
4 301.955
5 298.713
6 176.734
27 179.772
10 121.466
26 182.878
14 63.175
13 155.944
15 67.232
8 187.524
1 121200
17 57.005
19.575

1 101.266
29 7.296
7 67.261
9 92923
21 15.157
19 47.840
24 23947
12 34.316
31 4783
25 14.442
23 36.618
20 33750
28 20.863
22 15.672
18 10.720
16 17.437
30 5156
33 0
32 184
3.284.032
2.897.960

13,32

23

26

29

25

31

34
33

baslamasiyla birlikte double count 6nemli bir degere tekabiil etmeye basladi. Tablodaki rakamlarda bu oran hesaba katilmamistir.
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Thrkiye Sigorta Birligi (1'SB) 2018 yilin ilk
yarisindaki prim tUretimi rakamlarii acikladi. Haziran

sonu itibartyla toplam prim tiretimi gegen yihin aym

dénemine gore %20.5’lik artigla 27 milyar 876 milyon

lira oldu. Enflasyon orani diigiince prim artist oram
%4 .4 olarak hesaplandu.
Hayat diginda prim tiretimi 24 milyar 30 milyon lira
olarak gerceklesirken hayatta prim tiretimi 3 milyar
846 milyon lira olarak kayda gecti. Hayat digmnda
toplam prim Uretimi gecen senenin ayni dénemine

gore %21.2 artti. Hayattaki artig ise %16.1 olarak

gergeklegti.

TSB’nin yaymmladig istatistiklere bakildiginda trafik
sigortasinda prim Uretiminin gecen seneye gore

%33.9 artarak 7 milyar 463 milyon liraya ulastig1
goziktiyor. Birlik’ten yapilan aciklamada bu miktarin
bir kisminin havuzdan tekrar devir aliman* 1 milyar
176 milyon liradan kaynaklandig: belirtildi. Bu rakam
¢ikarildiginda trafik sigortalarindaki artig %12.4 olarak
hesaplandi. Kaza sigortalarinda %10’luk artigla 915
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milyon, hastalik ve saglk sigortalarinda %22’lik artigla

3 milyar 347 milyon, kaskoda %13°liik artigla 3 milyar

717 milyon, nakliyatta %21°lik artigla 416 milyon,

yangin ve dogal afetlerde 3 milyar 283 milyon, genel

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (binT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payini gostermektedir

Genel
Sorumluluk
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7.575
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11.962
1107
3213
2370

36.496

1183

669

665.361
519.738
28,02

20
25

32

26

31
30
21

29

24

27

28

33

34

Kredi

1.857
1.401

1162

1.485

1415

S

8

7

-86 M

2112

51.549
44.029

31382

136.307
94.759
43,85

4

1
2

3

Kefalet

301
2.607

731
40
707
262
292
39

391

1.536
68

557

136

428

22
275

30
3.968

1.999

84
116

75

75

67
2.375

474

322

17.997

24.658

-27,01

S

13

27

26

21

20

23

29

Finansal
Kayiplar
25.667
15.035
51902
10.350
1139
2346
3.802
3574
4.420
1.268

72

5.662

83

2478
53
249

3912

3.731

4.833

454

801

108

56

316

23617

165.942
165.851
0,05

22

25
20

26

29

Hukuksal
Koruma
14.266
4947
2287
6.044
986
1172
3179
-1.025
1913
3564
3294

1.405
12.959

3.724
6.789

129
5.293
955

1593

209
1.807

1403

289

288
232

541

813

93

23

7997
157.157
-49,62

S
1
6
1

4
18

22

3
24

21

20

27

28

Hayat disi
2017/6 ay
2.604.344
2.333.060
1117.863
1421366
1.406.047
1.054.267
996.426
776.953
806372
816.008
715.472
623.906
710.823
570.573
8323
572.936
245.046
96.419
352.955
75.545
382148
2203
265.182
406

0

28243
950
36.810
193.646
198.071
24.264
199.163
182.395

7
120.696
86.588
102.741
110.181
373
83.877
353
105.183
7110

142
61.701
92.602
8.537
33199
664
41896
34.912
29.517
23.905
29.355
26.805
3.139

8

264

42
132

19.822.116

Hayat disi
2018/6 ay
2.892.109
2.859.707
1.675.917
1.579.047
1.366.405
1314.824
1.224.808
890.878
886.061
875.909
835.489
788.822
727.215
723.074
7.449
615.450
490.021
123910
456.912
412.965
4M.341
1747
334.201
677

0

40.615
689
42.092
281.332
278913
34.782
257.471
244293
0

186.719
149.424
140.792
135.041
740
120314
869
106.195
5.932
747
82.255
75915
9.642
64.898
563
52.046
51549
44351
32196
31.359
31382
3339

5

16.307
12182

33

146

24.030.067
19.822.116
21,23

A%

-100

21,23

Hayat

4.200

693.679

266.496

299.671
282.573
245379
186.217

263.663
194304

223.448

175.250

88.495

85.928

86.767

61161

5171

59.894

1.061
17.654
1.284
14772

23

3.313.633

diigtis meydana geldi.

Hayat 2017 6 ayhk

2017/6ay S 2018/6ay S A% genel toplam

2.604.344

2.333.060

23 323 0 117.866

1421366

1.406.047

1.054.267

996.426

776.953

806.372

816.008

715.472

20 238320 43 628106

710.823

570,573

1 669.930 1 =3 702.002

572.936

245.046

4 346886 3 30 362915

352.955

75.545

382148

2 368310 2 23 301.874

265.182

3 322203 4 14 282.979

6 292405 5 19 245379

9 250977 7 35 214.461

5 289.427 6 10 264.613

8 243185 8 25 231114

193.646

198.071

7 242909 9 9 24771

199.163

182.395

10 234348 10 34 175.257

120.696

86.588

102.741

110.181

1 132316 11 50 88.868

83.877

13 108900 12 27 86.281

105.183

12 88.635 13 2 93.877

14 86.271 14 4 61303

61.701

92.602

16 56.924 16 10 60.248

33199

15 63.704 15 6 60.558

41.896

34912

29.517

23.905

21 705 22 -34 30.416

26.805

17 22990 17 30 20.793

19 16.577 18 47 1.293

264

0

18 5765 19 -61 14.814

22 747 21 3216 154

3.846.500 16,08 23.135.748
3.313.633
16,08

42

46
45
39
48
51
47
49
50
53
55
52

56
58
59
61
57

2018 6 aylik
genel toplam
2.892.109
2.859.707
1.675.919
1579.047
1.366.405
1314.824
1.224.808
890.878
886.061
875.909
835.489
791.205
727.215
723.074
677.379
615.450
490.021
470.796
456.912
412.965
411341
370.056
334.201
322.880
292.405
291.592
290.116
285.277
281332
278913
277.691
257.471
244.293
234348
186.719
149.424
140.792
135.041
133.056
120314
109.769
106.195
94.568
87.018
82.255
75915
66.566
64.898
64.267
52.046
51.549
44351
32196
32,064
31.382
26.329
16.582
16307
12182
5799
894

27.876.567
23.135.748
20,49

zararlarda 3 milyar 297 milyon, genel sorumlulukta
665 milyon lira prim iiretildi.
Ote yandan gegen seneye gére daha fazla prim

tretilmesine ragmen kaza, kasko ile yangin ve dogal
afetler branglarmda enflasyon da hesaba katildiginda

S A% PP
1 m 1037

2 23 10,26
3 50 6,01
4 m 566
5 -3 490
6 25 472
7 23 439
8 15 320
9 10 318
10 7 314
n 17 300
12 26 284
13 2 2,61
14 27 259
15 -4 243
16 7 2.2
17100 176
18 30 169
19 29 164
20 447 148
21 8 148
22 23 133
23 26 120
24 14 116
25 19 1,05
26 36 105
27 10 104
28 23 102
29 45 101
30 41100
31 12 100
32 29 092
33 34 088
34 34 084
35 55 067
36 73 054
37 37 0,51
38 23 048
39 50 048
40 43 043
4 27 039
42 1 038
43 1 034
44 42 031
45 33 030
46 -8 027
47 10 024
48 95 023
49 6 023
50 24 019
51 48 018
52 50 016
53 35 0,12
54 5 0,12
55 17 on
56 27 0,09
57 47 0,06
58 6.076 0,06
59 0,04
60 -61 0,02
6l 479 000

20,49

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2018-6 aylik listesi izerinden hazirlanmistir.
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Yeni yapay zeka
teknolojileri sigortacilarin
is yapis sekillerini
tekrardan tanimliyor.
inovatif Giriin ve

hizmet gelistirmekten
musteri memnuniyetini
sekillendirmeye kadar
pek cok siireg yakin bir
gelecekte yapay zekaya
emanet olacak.

Yapay Zeka

Adustos 2018

Sigortacinin yeni partneri
YAPAY ZEKA

Makinelerin insan zekasini taklit
etmesine imkan saglayan yapay zeka
(AI) uygulamalarn sigortacilarin dijital
dontgiim programlarinda 6nemli bir
yer tutuyor. Kiiresellesmeyle beraber
tiim diinyada rekabet sikilagmug
durumda. Oyle ki; 2000 yihndaki
Fortune 500 listesindeki sirketlerin
yaridan fazlas1 su an faaliyet
gostermiyor. Fortune 500 listesinin
yarisini yok eden bu yikic dalga,
guintimiizde yapay zeka ile bambagka
bir boyuta ulagmis durumda.
Hentiz yolun ¢ok baginda olsak
da, yapay zekann is stireglerinde
yapisal bir degisime neden olacag:
konusunda tim

uzmanlar hemfikir.

1 1 Cogu sektorde
0 bu alandaki
1 uygulamalar
1 1 stiregleri
0 0 basitlestirmeye
1 0 baslamig
durumda.
0 Sigorta
0 sirketleri
1 de geride
1 0
0 0 1 0
0 0111
! 1 1114
* 0o 0
0o
10

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortacilar yapay zekaya yatinnm yapiyor

Oniimiizdeki 3 yil icerisinde yapay zeka uygulamalarina orta ya da biiyiik dlgekte yatinm
yapmayi planlayan sigortacilarin oran:

@ ‘%81 ’ ‘ %381 ’ %71 ’ @

Derin Ogrenme
(Deep Learning)

GOmUll Yapay
Zeka Cozumleri

Makine
Ogrenmesi

Video Analitigi

Dogal Dil isleme
(Natural Language

(Embedded Al Solutions)

kalmamak konusunda gayret
gosteriyor. Elle yapilan siireclerin
otomatizasyonu, verilen kararlarin
makine yardimryla iyilestirilmesi,
mugsteriyle iligkilerin gelistirilmesi gibi
pek ¢ok teknolojinin
sektordeki
buyiimeyi ve
sturdirilebilirligi
desteklemesi
bekleniyor.

YIKICI DEGIL
YARDIMCI
Yapay zeka
teknolojilerinin
yiikselisi tam da
sigortacilarm buytk
baski alinda oldugu
bir déneme denk
geliyor. Rekabet
tim dinyada
siddetini artirirken,
yeni oyuncular ig

10111
11111
01100
01101
ooo0o0o0
10111
100000
11101
D 10001
11100
00101
01001111
110000
101 000
gor0o 10
01111

modelleri tizerinde

insan ve makine
beraber calisiyor

Sigorta sektdriinde yoneticilerin ¢cogu
yapay zeka uygulamalarinin is siireglerini
iyilestirecegini disiiniyor.

insan ve makine isbirliginin
stratejik hedeflere ulagilmasi
icin dnemli oldugunu
ddslnenler yoneticiler

%52

Gelecek 3 yilicerisinde
yapay zeka ile calismay
gerektirecek pozisyonlarn
artacagini distnenler

%61

Yapay zekanin islerine
pozitif bir etkisi olacagin
distnenler

%68

yikict bir etki
olusturuyor ve
teknoloji ge¢cmisten katbekat ivmeli bir
sekilde gelisiyor. Diger sektorlerdeki
dijital dontigtimle beraber musterilerin
sigortacilardan beklentileri de ytikseliyor.
Haliyle; sigortacilarin miisteri/calisan
deneyimini iyilestirmek, faaliyet
verimliligini ve Uriin inovasyonunu
artirmak i¢in yeni yontemler arastirmasi
gerekiyor. Miisteriyle pozitif bir

sekilde temas etmenin pek ¢ok yolu
bulunuyor. Geleneksel olarak hasarin
tazmin edilmesi tzerine kurgulanmig
bir model takip eden sigorta sektori
gerceklegen hasarin tazmininden
ziyade, risklerin engellenmesi yoniinde
de galiymalara baglamig durumda.
Tabii, riskleri engellemek, gerceklesen
riski kargilamaktan ¢ok daha zor. Yeni

Sektori degistirecek

Processing)

model i¢in sigortacilarin ¢ok biiytik
miktardaki veriyi taramasi (elektronik bir
ag aracihgiyla baglanmig otomobilleri
digtinelim) ve gergek zamanh bir sekilde
uyar: olusturmas: gerekiyor. Tabii, bu
kadar hizl bir karar: vermek insan
kabiliyetinin ¢ok 6tesinde. Eger bu

tarz uygulamalarin hayata gecirilmesi
digtiniiliyorsa, mutlaka yapay zekanin
nimetlerinden yararlanilmas: gerekiyor.
Accenture’m yaptigl aragtirmaya

gore sigortacilarin %631, yapay

zeka baglantili teknolojilerin sigortast
sektorini tamamen degistirecegini
soylityor. Sadece 2 yil 6ncesine kiyasla
giinimizde yapay zekaya yapilan
yatirimlar firlamig durumda. Bu
yatirimlardan alinan ilk geri doniigler
ise yapay zekanm yikicr degil yardimer
oldugunu gésteriyor. Ozellikle tiriin
gelistirme, risk yonetimi ve musgteri
deneyimi tarafindaki gelismelerin
sigortacilar igin yeni kapilar a¢tigin
soyleyebiliriz.

SiIGORTACININ YENi PARTNERI

Yapay zeka, sigortacilarin gelecekte
islerini yurtitmelerini ve bityttmelerini
saglayacak yolu doniisturiiyor.
Maliyetlerin azaltilmasi, inovasyonun
gercek anlamda kullanilmast ve miigteriye
yuksek kalitede hizmet verilmesi biiytk
oranda yapay zekanin nasil kullanildigina
bagh. Bunun yaninda -etik limitlerle
sinirlanmig olarak- sirketlerdeki ig
glictiniin ve faaliyet modellerinin de
degisecegi tahmin ediliyor. Her seyden
6nemlisi; yapay zekanin bir tehdit

degil, yeni ve daha iddiali hedeflere
ulagilmasi i¢in is giiciniin en buytik
yardimcilarindan oldugu gorist agirlik
kazanmaya baghyor. Ontimiizdeki
dénemde yapay zeka, sigortacilar: en iyi
partnerlerinden biri olabilir.

Kaynak: Accenture, AI For Insurance

OGRENEREK GELISIYOR

Yapay zekanin genel gecer tamimi s6yle: Algilayabilen, anlayabilen, harekete
gecen ve dgrenen bir bilgisayar sistemi. Yani, bu sistemin etrafindaki dinyayi
algilayabilmesi, elde ettigi bilgiyi anlamlandirmasi, buna gore hareket etmesi
ve hareketin sonuglarindan “6grenerek” kendisini daha da iyilestirmesi
gerekiyor. Makinelerin gevresi, insanlar ve veri ile daha dogal ve sorunsuz bir
sekilde etkilesime gecmeye baslamasi hem makinelerin hem de insanlarin
yeteneklerinin 6tesindeki islerin altindan kalkabilmesini mimkan kiliyor.
“Uygulamali zeka” (applied intelligence) ise bunu bir adim 6teye tasiyor. Akill
teknolojiler ve insan yaraticiiginin bir arada kullanimint ifade eden uygulamali
zeka uygulamalarinin yeni pazarlara girisi kolaylastiracagi ve yepyeni gelir
kapilan agabilecegi disiniliyor.

Sigorta sirketi yoneticilerinin byik bir kismi yapay zekanin
sigorta sirketlerinin ig siireclerini degistirmesini bekliyor.

Sirketimiz 3 yil
icerisinde ig streglerini
biyuk 6l¢tde
otomatize edecek.

%75 %67

Sirketimiz akill
teknolojiler tarafindan
tamamen donusecek.

%63 %52

Alalli teknolojileri
kullanmak sirketimizin
pazardaki diger sirketlerden
farklilagmasi igin

buylk bir avantaj

Daha iyi karar vermenin yolu
gercek zamanli olarak bilgi
Uretebilen akilli teknolojileri
kullanmaktan geciyor
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EGITIM

il sigortaci

‘Gelecegi aktueryaile SIgortalayacaglz

Bilgi Universitesi Bankacilik ve Finans
Yiiksek Lisans Programi Direktori

ve BRG Damigmanlik Kurucu Ortag:
Dr. Genco Fas, sigortacilik sektoriiniin

en ileri diizey simavi olan Aktiierlik
Smavlar’nin I. seviyesine ait ti¢
teknik baghga yonelik hazirladig
soru istatistiklerini aktiier adaylarryla
paylasti.

Dr. Fas’in bu istatistikler hakkindaki
gortgleri ise soyle: “Tablolar, yillara
gore yaymnlanan smav sorular

icinde 1lgili konulardan kag soru
soruldugunu ve bu konularin tim
sinavlar icindeki ylzdesini gosteriyor.
Dikkat edilecek olursa her ti¢ baglik
icin de temel konular agirhkh
yuzdeyi olusturuyor. Yayinlanmayan
sorular icinde de konularin homojen
dagildign varsayimiyla, her bashkta
adaylarin en azindan temel konulara
yogunlagmalar sinavlarda kritik
esigi gecmeleri i¢in 6nemli bir detay.
Diger yandan bu siavlarin amaci
tabii ki sadece yeterli not alarak bir
sonraki sinava girmek degil. Sonug

arkadaglarimizin modelleme becerileri
gelisiyor. Dolayisiyla rekabetin

tist diizeyde hissedildigi sigorta
sektoriiniin beyni diyebilecegimiz
aktlierya departmanlarina béyle
donanmmb bir yeni kusak kazandirmak
daha verimli ve daha yiiksek karlarla
galigan sirketleri ortaya ¢ikariyor.

Yani sirketlerimizin gelecegini

adeta aktiierlerle sigortaliyoruz.”

olarak bir aktiierin modellemeye ait
tim detaylara hakim olmasi gerekir.
Dolayisiyla ashinda ideal olan her
konunun adaylarca 6ziimsenmesi ve
piyasada yapacaklar1 ¢ahsmalarda bu
derin bilgi biritkimlerini kullanabilme
becerisine ulagabilmeleridir. Burada
adaylara sunmak istedigim ‘o

veya bu konu ¢aligilmali’ gibi bir
tavsiye degildir. Sadece siavlara
hazirlanirken sahip olduklar kisith
¢aliyma zamammi bu ytizdelerle
planlamalarim saglamak ve verimli
bir calisma temposu yakalamalarina
yardimect olmaktir.”

Dr. Genco Fas, soru tiplerindeki
degisimi de analiz ederek, “II.

ve III. seviyede artik meslegin
uygulamalarima yonelik sorular
sorulmaya baglandi. Giigli bir
matematiksel altyap: yaninda aktiierya
alaninda ¢aliganlarin daha avantajh
oldugu bir smav sistemi igindeyiz” diye
konustu. Siavlara yaklagik olarak 400
kiginin girdigini belirten

Dr. Fas, “Su anda III. seviyede
stnavlar1 tamamlamak tizere olan

cok sayida aktiier adayr bulunuyor.
Ozellikle éniimiizdeki sinav sezonunun
ardindan birgok arkadagimizi
aktlerlik meslegine kazandiracagimizi
dustintiyorum” bilgisini verdi.

Ayrica simavlarmn adaylarin kigisel

'DONANIMLI BiR AKTUER
KUSAGI GELIYOR'

Aktiierlik mesleginin 2008’de getirilen
sinav sistemiyle birlikte farkli bir

seyre sahip oldugunu ve bu sinavlar
tamamlayanlarin mesleki olarak farklh
acthmlara imkan taniyan “aktiier”
unvanina sahip oldugu sdyleyen Dr.
Fas, aktiierlik stnavlarmin sektore
kazancim degerlendirirken de sunlart
ifade etti: “Aktierlik stnavlarim
tamamlayan adaylar sigortacihikta;
hayat, hayat dig1, finans ve denetim
gibi alanlarda akademik altyapi ve
tecriibe sahibi oluyorlar. Tim bu

kariyerlerine de biiyiik katkilarda
bulundugunu soyleyen Dr. Fas, “Kimi
zaman kariyer basamaklar ikili
iliskilere veya ortama bagl olabiliyor.
Dolayistyla sinavlar ve sonunda

elde edilen aktiier unvani adayin
kariyer basamaklarini emin acdimlarla
¢ikmasini sagliyor. Dogru zamanda
ve yeterli tecriibede alinan bir unvan
adaylarin etkin bir yonetici olmasmin
yolunu agryor” dedi.

"YAKINDA AKTUERYANIN IQINE
BIG DATA DA GIiRECEK’

Tlerleyen dénemlerde aktiierligin ve
stnavlarinin i¢inde bulundugumuz
cagin gereksinimleri geregi
guincellenecegini belirten Dr. Fas,
“Yakinda akttieryay: big data

analizi olmadan digiinemeyecegiz.

Bu nedenle yakinda simavlarin da

bu cercevede glincellenecegini
dustintiyorum” diye konustu.
Asagidaki tablolarda 2016’dan 2018%,
matematik, olasilik-istatistik ve finansal
matematik sinavlarmin son tg¢ yilina
ait konu dagilimini bulabilirsiniz.

Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans
Yiksek Lisans
Programi‘nin direktorlGgu
gorevini yuriten

Dr. Genco Fas,

gecgmis aktierlik
sinavlarinda ¢ikmig
sorularin istatistiklerini
yayimladi. Dr. Genco
Fas, aktuerlik mesleginin
sigorta sirketlerini

daha karli bir hale
getirecegini belirterek
"Gelecegi, aktierya ile
sigortalayacagiz” dedi.

Bu ¢aliymann daha
detayl versiyonu
sigortacigazetest.com.tr’de.
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2017'de siber givenlik i¢in
86 milyar dolar harcandi

2019°da bu rakamin 108 milyar dolar1
bulmas 6ngoruliyor. International Data

Aon’un son raporu biiytk 6lgekli

siber saldirilarin, 2017°de bir 6nceki
yila gére %7 arttgim ortaya koydu.
Saldirilar ayrica, 86.4 milyar dolara
ulagan gtivenlik harcamalarina ragmen

2013 yilindan bu yana
siber guivenlik icin
yapilan harcamalar diinya
capinda %29 oraninda
artti. 2013'te siber
guvenlige 67 milyar dolar
harcanirken, 2017'de

bu tutar 86 milyar dolari
asti. Buna kargin 2017
yilinda buytk élcekli siber
saldirilar, bir dnceki yila
gore %7 oraninda artti.

onceliklendirme tavsiye ediyor. Aon’un
catst alindaki Stroz Friedberg ve ABD’de
ulusal siber izleme, uyar ve analiz merkezi
olarak kurulan ABD Bilgisayar Acil
Durum Hazirlik Takimi da siber saldirilar

Center'in “Yikselen Piyasalar: Tiirkiye,
BT, 2015 ve Sonrast Analiz Raporu”na
gore de Turkiye’deki bilgi teknolojileri (BT)
harcamalarmim 2019’a kadar 23 milyar
dolar1 agmasi bekleniyor.

gergeklesti. Aragtirma Kurulusu Gartner’m
analizlerine gore, 2013 yilinda diinya
genelinde 67.2 milyar dolar olan gtivenlik
harcamalari, gecen 5 yilda %29 artti.
2013’te diinya genelinde sirketler siber
glivenlik icin 67.2 milyar dolar harcama
yaparken, bu tutar 2014 yihnda 71.4,

2015 yihnda 76.9, 2016 yihinda 80, 2017
yilinda ise 86.4 milyar dolara ulagt.

konusunda garpict bir veri sunuyor.
Takim, tiretim, enerji, petro-kimya gibi
“kritik altyap1” sektorlerindeki sistem
sahiplerinin etkin savunma énlemlerini
uygulamalar1 durumunda 2014 ve 2015
yillart icerisinde raporlanan siber olaylarm
%98’inin engellenebilecegini belirtiyor. Bu
etkin savunma stratejileri 7 baghk altinda

SIBER RiSKLERE KARSI

7 ETKIN SAVUNMA

Tirkiye’nin, diinya ortalamasma gére daha
az olan siber savunma biitcelerini dogru
konumlandirmasimim énemine deginen

Aon, 6zelikle “kritik altyapr” sektorlerii¢in -~ toplaniyor:

*

GUVENILIR UYGULAMALAR LISTESI:
ABD Ulusal Siber Givenlik ve
iletisim Entegrasyon Merkezi'ne
(ICS-CERT) gore, 2014 ve 2015'te
yasanan saldirilarin %38,
glvenilir uygulama listelerinin
kullanilmamasi sonucu ortaya
¢ikan zafiyetlerden kaynaklamyor.
Kotl amagli yazilimlarin tespiti ve
onlenmesinde bu listeler, oldukc¢a
6nemli bir savunma araci olarak
dikkat cekiyor.

SAVUNULABILIR BiR ORTAM
KURULMASI: Sirket aglarini koruyan
erisim gcemberindeki ihlaller sonucu
olusabilecek hasarlan sinirlamak ve
aglan bolimlere ayirarak host-to-
host iletisim kanallarini kisitlamak
en etkili taktikler arasinda yer
aliyor. Boylece, bir sekilde iceri
girmeyi basaran saldirganlarin
erisimlerini genisletmesine ve daha
fazla bilgiye ulagmasina da engel
olunabiliyor.

GUNCELLEMELERIN VE DOGRU

KONFiGURASYONLARIN YAPILMASI:

Siber saldirganlarin eski sirimleri
kullanan ve giincellemeleri
yapilmamis sistemleri hedef
almalan sebebiyle, sistem
glvenligi i¢in dogru kaynaktan
glvenilir gincellemelerin dizenli
olarak yapilmasi gerekiyor. ICS-
CERT, bu konudaki zafiyetlerden
kaynaklanan saldir orani da %29
olarak tespit etmis.

YETKILENDIRME YONETIMININ
UYGULANMASI: Siber suglular
son zamanlarda sistemlerdeki
6zel yetkilere sahip kullanicilarin
hesaplarini ele gecirmeye
odaklaniyor. Bu sebeple, ¢cok
faktorli deneme metotlarinin
uygulanmasi ve yetkileri
lasitlayarak her kullaniciya
gorevleri hangi yetkileri
gerektiriyorsa o yetkilerin verilmesi
tavsiye ediliyor.

SALDIRIYA MARUZ KALINABILECEK
ALANLARIN AZALTILMASI:
Endustriyel kontrol sistem aglarinin
glvenilmeyen aglardan izole
edilmesi gerekiyor. Saldirlara
maruz kalinabilecek alanlarin
basinda da internet ag1 yer aliyor.
Bu noktada, kullanilmayan tim
portlarin ve isletim sistemlerinin
kapatilmasi, dis aglara yalnizca
onaylanmis isler icin erisim izni
verilmesi 6nem arz ediyor.

GUVENLI UZAKTAN ERIiSIM
UYGULAMALARININ KULLANILMASI:
Basta modemler olmak tzere
glvensiz erisim yollarinin ortadan
kaldinlmasi ve agik birakilan

tim erigimlerin olabildigince
lasitlanmaya ¢alisilmasi énemli
savunma 6nlemleri arasinda yer
aliyor. Tedarikgilerin sirket kontrol
sistemlerine uzaktan erisimlerinin
kalici olarak engellenmesi de biyiik
énem tagiyor.

iZLEME VE MUDAFAA UYGULAMALARINA BASVURULMASI: Enddstriyel kontrol
sistemlerini modern siber tehditlere karsi koruyabilmek i¢in sdrekli olarak saldirilara
kars1 gbzlem yapilmasi ve gerektiginde hizl bir sekilde daha evvelden olusturulmus
proseddrler dogrultusunda tepki verilebilmesi gerekiyor. Ayrica her zaman bir kurtarma
planinin olmasi, savunma onlemleri kapsaminda sik sik vurgulaniyor. Bu dogrultuda,
sirketlere sistemlerinin bilinen en son dizgtin ¢alistig1 tarihe geri dénmesini kolayca
saglayacak “altin” yedek disklerin olusturulmasi tavsiye ediliyor.
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Cigna Finans'in yeni CEO’su Kuris

QNB Finansbank ile uluslararasi sigorta sirketi Cigna'nin
ortakligindaki emeklilik ve hayat sirketi

Cigna Finans'in yeni CEQ'su Pinar Kuris oldu.

Bogazici Universitesi Enduistri Mihendisligi

alaninda lisans, ytksek lisans ve doktora

derecesine sahip olan Kuris, 20 yili askin

bankacilik ve danismanlik tecriibesine sahip.

Akbank ve QNB Finansbank'ta; ticari, KOBI

ve bireysel bankacilik pazarlama, stratejik

planlama ve bltce yonetimi gibi goérevlerde

bulunan Kuris, son dort yildir Burganbank'ta

Perakende ve Ozel Bankacilik Genel Mudiir Yardimciligi gorevini
yerine getiriyordu.

‘Sigortaciligin ekonomiye
sagladigi fon 6ne ¢ikarilmalt’

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi'nin
duzenledigi "Sigorta Acentelerinin Sorunlari ve Coziim

Onerileri” bashikli Ztimre Toplantisi, 27 Haziran Carsamba giinii
gerceklestirildi. ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Hiiseyin
Duru baskanliginda, acentelerin yogun katiimiyla gerceklesen
toplantiya istanbul Ticaret Odasi (ITO) Baskani Sekib Avdagic,
TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, Sigortacilik Meslek Komitesi
Meclis Uyeleri Hasan Necmi Uze, Eyyup Celik, Dogan Sen ve
Hasan Hosben ile Sigorta Acenteleri Dernegdi (SAB) Baskani Resit
Cakas katild1.

Toplantinin acilis konusmasini yapan iTO Sigortacilik Meslek
Komitesi Baskani Duru, acentelerin sorunlarinin ¢céziimlerini yine
acentelerin bulacagini séyleyerek, “Kavga ederek hicbir yere
varamayiz” dedi.

Avdagic'den sonra TSB Genel Sekreteri Eroglu, kisa bir sunum
yaparak sektorii degerlendirdi. Sektor olarak TARSIM ve DASK
ile devletin ytikint aldiklarini hatirlatan Eroglu, “Ayrica fon
uretiyoruz. Ekonomiye fon sagladigimizi siyasetciye anlatmaliyiz.
Ortalama mevduat faizinin 53 giin oldugu bir ortamda orta ve
uzun vadeli kaynak olusturmak icin sigorta fonlari cok Gnemli”
diye konustu.

TOBB SAIK Baskani Kasap da, géreve geldigi giinden beri gecen
4.5 yil icinde kurum olarak yaptiklarini siraladi. Sektoriin bitiin
aktorleri ile iletisim halinde olduklarini belirten Kasap, ayrica
hazirladiklari reklam filminin cok yakinda yayinlanacagini soyledi.
SAB Baskani Cakas da yaptigi konusmada sigorta acentelerinin
mutlaka bir meslek 6rgiitiine tiye olmasi gerektigini vurguladi.

SEKTORDEN
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Dijitallesen Katilim Emeklilik
Oto BES‘te siirecleri kolaylastird:

Katihm Emeklilik Genel
Midiirit Ayhan Sincek,
otomatik katihmin (OKS)
emeklilikte ikinci maag alma
firsatin1 caliganlarin ayagina
getirdigini belirtti. Sincek,
“Gegen siire zarfinda gordiik
ki caliganlara OKS’nin
avantajlari iyi anlatildig
takdirde cayma oranlari da
dustiyor. Bu nedenle OKS’yi
gerekiyorsa sil bagtan dogru
anlatmak gerekiyor” diye
konustu.

Otomatik BES’1 daha cazip
hale getirecek diizenlemeler
tizerinde ¢ahisildigini soyleyen
Sincek, su bilgileri verdi:
“Yasayla ilgili bakanlara,

ek devlet katkisinin

nemalandirilmasina ve ek
devlet katkisinin azami limiti
ile iade edilmesine iliskin
esaslar belirleme yetkisi
verildi. Ayrica daha 6nce
cayanlara yeniden sisteme
girls yapma olanagi taninmast
da giindemde bulunuyor.
OKS’nin yeni diizenlemelerle

daha da cazip hale gelecegine
Inanryorum.”
Gergeklestirdikler1 OKS
galigmalaryla ilgili de bilgi
veren Sincek; “Bugiine
kadar 400 binin tzerinde
galisganin OKS’ye girigini
gerceklestirdik. OKS gibi
kapsamli, zor bir siireci
kolayca tamamladik.
Sundugumuz online sistem
kolaylig: ve verdigimiz
egitimlerle bu zor siirecleri
sorunsuz bagardik. Kurumsal
internet subemiz tizerinden
igverenler tim iglemleri
kolayca gerceklestirebiliyor;
telefon ve online kanallardan
aninda, hi¢ beklemeden canl

Tekafiilde prim iretimi
1 milyar liraya dayandi

Gecen yilin sonunda (20 Aralik 2017) yurrltge
giren Katilim Sigortacihgi Yonetmeligi sonrasi,
bu alandaki veriler farkli bir baslik altinda tasnif
edilmeye baslandi. Bu veriler Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) tarafindan ilk kez 2018 yili Ocak ayi
icin aciklandi. Son olarak ise ilk 6 aylk rakamlar
aciklandi. Buna gore katilim sigortaciliginda
2018'in ilk alti ayinda 939 milyon liralik prim
uretildi. Pazarin %96.5'ini hayat disindan elde
edilen primler olustururken %3.5'ini olusturan
hayatta 32 milyon lira prim dretildi.

Diger adiyla tekafiil sigortaciliginda tretilen
toplam primi, 8 sirket paylasti. Pazarin yaklasik
%66'sini elinde bulunduran Neova Sigorta, 615
milyon lira prim Gretti. Sirasiyla Doga Sigorta
160 milyon lira, Bereket Sigorta 120 milyon lira,
Katilim Emeklilik 26 milyon lira, Vakif Emeklilik
7.6 milyon lira, Ziraat Sigorta 6.4 milyon lira,
Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.8 milyon lira ve
Bereket Emeklilik ve Hayat yaklasik 900 bin lira
prim Gretti.

Branslara odaklanildiginda oto sigortalari en fazla
primin Gretildigi brans oldu. Trafikte 550 milyon
lira, kaskoda ise 113 milyon lira prim dretildi.

Bu branslarin ardindan 80 milyon lira primin
uretildigi yangin ve dogal afetler ile 71 milyon
lira primin tretildigi kaza sigortalari geldi. Genel
zararlar bransinda da 47 milyon lira prim Gretildi.

destek alabiliyorlar” dedi.

49'un alt1 da Oto BES'te

Temmuz ayi itibariyla calisan sayisi 10 ile 49
arasinda olan isyerleri de otomatik katilim ile
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne dahil olmaya baslad.
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM) 6 Haziran
2018 verilerine gére otomatik katilim, 231 bin
isyerindeki yaklasik 4.5 milyon calisani daha
otomatik olarak BES'li yapacak. 2003 - 2017 yillari
arasinda 7 milyon katilimciya ulasan BES, son

1.5 yilda uygulanan otomatik katilim sayesinde
katiimei sayisini 11 milyona cikardi. Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) de konuya iliskin aciklamada bulundu.
Yapilan aciklamada “Uygulamaya dahil olacak
isyerleri belirlenirken isyerindeki tim calisan
sayisina bakilacak. Ancak sisteme sadece 45 yasini
doldurmamis calisanlar dahil edillecek” dendi.
Otomatik katilim kapsamina giren isyerlerinin
oncelikle emeklilik sirketleri ile goriiserek
calisanlari adina emeklilik s6zlesmesi yapmasi
gerekiyor. Sisteme giris esnasinda fon secimi
calisanlarin tercihleri dogrultusunda emeklilik
sirketine bildirilebilecegi gibi, tercihini

belirtmeyen calisan adina fon secimi isveren
tarafindan belirlenecek. Katki payinin calisanin
ticretinden kesilip emeklilik sirketine aktarilmasi
ise isverenin sorumlulugunda bulunuyor. TSB,
aciklamasinda otomatik katilim takvimine gére
sisteme dahil olmasi gereken isyerlerinin kanuni
yukumltluklerini yerine getirmelerinin 6nemli
oldugunu, aksi takdirde cezai miieyyideye maruz
kalacaklarini hatirlatti.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Sar1 Kareler Fotograf
Yarismasi’'nda ddiiller verildi

Vakif Emeklilik tarafindan bu yil altincisi diizenlenen Sari Kareler
Fotograf Yarismasi'nin édiilleri, Glines Sigorta Sanat Galerisi Sergi
Salonu'nda diizenlenen torenle verildi. Ankara’dan Muhammed
Suayp Oral birincilige layik goriliirken, Konya'dan Serkan Daldal
ikinci, Sakar'dan ihsan Korkut ise ticiincii oldu. istanbul'dan

Ceren Yagcioglu, Yiicel Cetin ve Emine Sezgin de mansiyon

6dult kazandi. Fotograf tutkunlarinin deklansérlerine “Sari Bir
Dinya" icin bastigi yarismada, 7 bin 723 adet eser yaristi. Vakif
Emeklilik Genel Miidiirti Ozgiir Obali; térende yaptigi konusmada,
geleneksel hale gelen Sari Kareler Fotograf Yarismasi'nin
basariyla yoluna devam ettigini belirterek, “Sari Kareler konusuyla
6 yilda sergilenmeye hak kazanan 250'ye yakin fotograf
tutkununun eserini binlerce ziyaretciyle bulusturduk. Fotograf
tutkunlarinin yarismamiza gésterdigi ilgi Vakif Emeklilik olarak bizi
gururlandiriyor” dedi.

Eurocross'tan Sigortaci'ya ziyaret

Diinyanin sayil asistans sirketlerinden Eurocross'un Tirkiye
CEQ'su Mehtap Baylam Akkaya ile Pazarlama ve Satis Mudiirii
Yalcin Avci, Sigortaci Gazetesi'ni ziyaret ettiler. 2018 faaliyetleri
ve 2019 stratejileriyle ilgili bilgi veren Akkaya ve Avci'yi
gazetemizi temsilen Metin Oztiirk ve Feyza Kirmizi agirlad.
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TSB'den 'havuz’ agiklamasi: Zorunlu
trafikte biiyiime %34 degil, %12

Sigorta sirketleri, zorunlu trafik sigortasindaki
Riskli Sigortalilar Havuzu nedeniyle, bu
brangta yazdig1 primin bir miktarini 6nce
havuza devretmeye ve ardindan pazar payma
gore tekrar havuzdan devir almaya bagladi.
Bu sistem sebebiyle TSB’nin istatistiklerinde
primlerin bir kismi iki kez yazildi. Bu da,
zorunlu trafikte bitytimenin %34 goziikmesine
yol acti. TSB yaptig aciklamayla, devredilen
prim ¢ikarildiginda bu brangin gecen seneye
gore %12.4 biylimis oldugunu vurgulad.
TSB’nin yaptg: aciklama soyle:

“Sigortacilik hesap plani, yazilan primlerin
muhasebelestirilmesini yurt i¢i ve yurt dist
olmak tzere direkt ve endirekt ayriminda
dort farkli hesap ile tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan direkt primler; sirketin
duzenledigi policelerde yazilan primlerin
toplamidir. Endirekt yazilan primler ise;
sigorta girketlerinin dogrudan yazdig: polige

primi olmay1p, reasiirans kapsaminda bagka
bir sigorta sirketinden veya herhangi bir
havuzdan alinan risk i¢in yazilan primdir.
Birligimiz tarafindan yaymlanan genel sektor
istatistiklerinde ise yazilan primler tretimi
direkt, endirekt ayrimina gidilmeksizin toplam
prim ile ifade edilmektedir. Ancak gecen yil
temmuz ayinda uygulamaya giren karayolu
zorunlu mali mesuliyet sigortasindaki riskli
sigortalilar havuzu nedeniyle sirketlerin
brangta yazdig: primin bir miktarim

havuza devretmesi ve akabinde pazar

paymna gore havuzdan tekrar devir almasi,
6nemli miktarda endirekt primyazilmasina
sebep oldu. Bu sebeple Haziran 2018
sonuglarinda brangin toplam prim tretim
artist %34 olarak goriliyor. Havuzdan
alinan ve miikerrerlige sebep olan endirekt
dretim hari¢ birakildiginda artis orani %12
hesaplanmaktadir.”

Mikail Hidir, Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi oldu

VakifBank'ta ic Kontrol Baskanligi gérevini yiiriiten Mikail Hidir, Giines Sigorta
Strateji ve Sistem Yénetimi'nden sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gérevine
atandi. VakifBank biinyesinde cesitli kademelerde gérev alan Mikail Hidrr,

8 yillik mufettislik gérevinin ardindan sirasiyla Takip Ekipleri Mudurlugu,
Uyum ve Mevzuat izleme Miidiirligii, Kredi izleme ve Takip Baskanligi ve

ic Kontrol Baskanligi gorevlerinde bulundu. Hidir, ayrica 2015-2017 yillari
arasinda VakifBank International AG-Viyana'da Yonetim Kurulu Uyeligi yapti.
2000 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olan Mikail
Hidir, iyi derecede ingilizce biliyor.

SAB’1 misafir ettik

Haziran ayinda yapilan Sigorta Acenteleri
Dernegi olagan genel kurulu sonrasi
secilen SAB Ydnetim Kurulu Sigortaci
Gazetesi'ne nezaket ziyareti yapti.
Ziyarette sektériin ve acentelerin sorunlari
konusuldu.

Fotografta soldan sagda; Burcu Yildiz
Yenigtin, Nuri Peri, Baskan Resit Cakas,
Metin Oztiirk, Selim Kosak, Fuat Bozkurt,
Alp Tiimer, Feyza Kirmizi.

indik Bogaz'in kenarina

Haziran ayinda Kandilli Borsa’da yedigimiz yemekte sicaktan
bunalinca, temmuz ayinda kendimizi Bogaz kenarinda
bulduk. Yemegimiz yine Istanbul’un ¢ok sicak giinlerinden
birine denk gelse de, Lacivert Restaurant’ta agaglari altinda
puftir ptftir esen deniz havasiyla ¢ok keyifli bir yemek yedik.

Hem kara, hem deniz ulagimi olan restaurant yaz aylari
icin mikkemmel bir segim, yemekleri ise ¢ok leziz. Bu ayki
konuklarmz Koru Sigorta Genel Mudiirii Soner Sahin,
Genel Miudir Bagyardimcisi Ender Giizeler, Kurumsal
ileti§im Miidiirii Andag Baran oldu. (Feyza Kirmizi)

sigortaci

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direktor Feyza Kirmizi

) Haber Merkezi
Renk Ozcan - Umut Deniz Elci - Ogul Doga Goksin

Fotograf Editorii Kemal Geng
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak
Timucin Alpay - Ali Eriil - Fazil Karaman - Esber Eriilgen
Merter Demirdelen - Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri
Samim Unan - Sema Tiifekciler - Ali Erhan Tamer -
Meral Oztiirk Akbas -Yakup Sayar

Ulastirma irfan Yilmaz
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~ GELECEGIN
SIGORTA YILDIzZI

Heniiz ‘en buyiikler’ arasinda yerini
almamug olsa da Gana diinyada en
hizli bitytiyen sigorta sektdrlerinden
birine ev sahipligi yapiyor. Petrol,

gaz ve altin firetiminin artmasinin
yani sira ticari yapilar i¢in zorunlu
yangin sigortasinin getirilmesi ile
kanatlanan Gana sigorta sektérintn
bu yil sonunda %23°lik bir bityime
kaydetmesi ve gelecek yillarda da bu
bliyiime trendini muhafaza etmesi
bekleniyor. Ulkede hayat ve hayat
dist sirketlerin de yakin bir zamanda
birbirinden ayrilmasiyla beraber,

iki tarafta da bitylimenin arttig
goriliyor.

Sigortanin faydalar hakkinda kamu
bilincinin artmasi, diizenlemede
yapilan yerinde degisiklikler, orta
sinifin ytikselisi ve mobil sigorta
trinlerinin halk nezdinde kabul
gormesi sigorta sektoriiniin

progresif olarak bitylimesini sagliyor.
Gegtigimiz yillardaki hizh biytime
sigortacilikta biiyiik bir potansiyel
oldugunu ve ulusal ekonominin
gelisiminde sigortanin 6énemli bir
kaldirag olabilecegini gostermisg
durumda.

Miisteri segmentasyonu tarafindaki
teknolojik gelismeler ve kitadaki
ekonomik patlama, yerel sigortacilarm
planlarim giincellemelerini ve kiiresel
sigortacilarin Gana’ya yeni bir yatirim
firsat1 olarak bakmalarini saglamig
goriniiyor. Mobil sigortaciligin
baslamastyla beraber, telefon
operatorlerine olan glivenin sigortaya
yansimast satiglar: artirtyor.

MiKROSIGORTA BUYUYOR
Gana’da sigortaciligi biytiten bir
diger taraf da bankasiirans kanali.
Sigortacilar ve bankalar aktif olarak

ortakliklar icra ederek piyasaya
movatif ve rekabetci Giriinler sunuyor.
Bankalarin prestiji ve rekabetci
pazarlama stratejileri, sigorta
sektoriiniin tam da ihtiyaci olan
firsatlar sunuyor. Gana’da 6zellikle
sigortacilarin satmakta zorlandig
trinlerde bankalarin destegi buytik
bir fark yaratiyor. Ulkede, bankacilik
penceresinden satilabilecek sigorta
trinleri i¢in her gecen giin daha
fazla sigorta sirketi ve banka arasinda
anlagma imzalaniyor. Su ana kadar
20°den fazla banka, bankastirans
trtnleri satmak i¢in lisans almig
durumda.

Gana gibi kigi bagi ortalama gelirin
dusiik oldugu tlkelerde sigorta gibi
finansal bir tirtint satmak hic de kolay
degil. Béyle olunca da, ¢ok diistik
primlerle yapilabilen mikrosigorta
urtnleri sigortanin yayginlagmasi
acisindan 6nem tegkil ediyor. Sigorta
gibi marjinal bir pazarda mikrosigorta
degerli bir alternatif finansal trin

SADECE GANA'DA

Gana'da cenazeler bambagka bir
anlam tagiyor. Yas tutmak igin
degil, yasami onurlandirmak igin
dizenlenen cenaze térenlerinde
sarki sdyleniyor ve dans ediliyor.
Rengarenk gecen cenaze
etkinliklerinin aileye faturasi ise
20 bin dolan bulabiliyor. Bu da
“cenaze sigortas1” Urlnlerinin
yayginlasmasina neden oluyor.

GA

oluyor. Mikrosigorta triinlerinin kolay
bir sekilde satin alinmasi ve hizli bir
sekilde tazminatlarin 6denmesi bu
bransa olan ilgiyi artiran faktorlerden.
Son 5 yildaki dikkat gekici buytimeye
kargin iilkede sigorta primleri, toplam
GSYIH’nmin sadece %]1.17’sine denk
geliyor. Sigortaliik oranina bakarsak;
10 Gana vatandagindan sadece
birinin sigorta policesi bulunuyor.
Ulkenin sigortaciliga bakist ise son
derece iddiali. Gana’nin ulusal
sigorta komisyonu NIC (National
Insurance Comission) tarafindan
yapilan agiklamaya gore 2021 yilinda
sigortacihigin bankasiirans kanali ve
mikrosigorta trtinleriyle GSYIH’ nin
%10’una ¢ikarilmas: hedefleniyor.

PRIM YOKSA TEMINAT DA YOK
NIC’nin en biiytk bagarilarindan
biri, 2014 yilinda gelen “Prim

Yok, Teminat Yok” klozu olarak
gosteriliyor. Yeni uygulama sayesinde
sigorta korumasinin baglamasi igin
sigorta primlerinin tamaminin
O0denmis olmasi gerekiyor. Bu durum
da sektordeki likiditeyi artirryor.
Uygulamadan 6nce, sigortacilar
primlerini taksitli olarak 6demek
isteyenler i¢in kredi sagliyordu. Bu
da sigorta sirketleri icin kredi riski

ve sinuirl likidite anlamina geliyordu.
Sirketlerin tazminat noktasinda
6demelerde sorun yagamasi,
sigortaciliga olan giiveni azaltiyor,
bu nedenle sigorta penetrasyonu
belli bir seviyenin altinda kaliyordu.
Baslarda, yeni uygulamanin diisitk
gelirli aile ve calisanlarin sigorta
triinlerini kargilama glictini
azaltacagini diigiintlse de, sektérdeki
biiylime mugterilerin yeni durumu
yadirgamadigini gésteriyor.

Gana, yillik

%20'nin Gzerindeki
ortalamasiyla diinyanin
en hizli blyiyen sigorta
sektorlerinden birine

ev sahipligi yapiyor.
Yakin dénemde pek ¢ok
yapisal reforma imza atan
Gana, gelecegin sigorta
yildizlarindan olmaya
aday.

SAYILARLA GANA

Nifus: .

GSYiH:

Kisi Basi G L.
Dunya sigortaciligin

Prim Uretimi:

Hayat:

Hayat Disi

Kisi Basi Prim:

Sigortaciligin GSYIH'deki payt: .%1.17

Umut Deniz Elgi
~ ___ umut@sigortacigazetesi.com.tr
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T'amamlayici saghk sigortasinda
surdurulebilir gelisim nasil saglanir?

SAB Yonetim Kurulu
Baskani Resit Cakas,
“Tamamlayici saglik
sigortasinin, saglikli ve
strdurilebilir gelisimi

icin agresif tarifelerden
vazgegilip, istikrarli bir
yap! olusturacak tedbirler
alinmali, 6zellikle
fiyatlandirma konusuna
ayr bir 6zen gosterilmeli”
diye konustu.

Son on beg yilda SUT (Saglik
Uygulama Tebligi) kapsaminda,
bir¢ok 6zel hastane hemen hemen
biitiin branglarda SGK ile anlagma
yapti. Bunun sonucunda tcretli
calhisanlarin buytik bir kismi, saghk
giderlerinde SGK teminatlarim agan
kisimlar kendileri kargilama yoluna
giderek bu tiir anlagmah hastaneleri
kullanmaya basladi. Tamamlayict
saglk sigortasinin bu sebeple son bes
yilda kullammminin arttigim belirten
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Yonetim Kurulu Bagkan: Resit Cakas,
pazar payinin da hizla buytidigini
sozlerine ekleyerek “Bugtin saghk
sigortasi ile ilgilenen sigortah aday1
ozellikle tamamlayict saglik ile ilgili de
bilgi almakta, hatta 6zel saghk sigortast
sahibi baz1 sigortahilar da yenileme
doneminde tamamlayici saglk
secenegini degerlendirmekte” dedi.

TAMAMLAYICI SAGLIK

TOPLU i$ SOZLESMELERINDE
Sagladig1 teminatlar ve uygun prim
avantaji sebebiyle tamamlayici saglik
sigortasinin, kurumsal sigortahlar

ve ¢ok tiyeli sivil toplum kuruluslar:
tarafindan yogun bir gekilde talep
edildigini hatirlatan Clakas, “Hatta
baz1 sendikalar toplu i§ s6zlesmelerinde
tamamlayic1 saghk sigortast policelerini
de s6zlesme maddelerinden birisi
haline getirmeye bagladi” bilgisini
verdi. Ilerleyen zamanda tamamlayici
saghk sigortasinin daha fazla kisi
tarafindan kullamlacagim vurgulayan
Cakas sunlar soyledi: “Oniimiizdeki
donemlerde sehir hastanelerinin
devreye girmesi ile hasta sayisinin
artisindan kaynakh olarak tamamlayici
saglk sigortasinin ¢ok daha genis bir
kitleye yayilmasi kagimlmaz olacak.
Sigortalilar tarafindaki bu yogun ilgi,
sigorta sirketlerinin de bu trtine karst

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

satiy motivasyonunu artird:. Hatta
baz1 sigorta sirketleri, son iki yildir
hizlica hazirlanan tarifelerle tirin
gelistirerek piyasaya son derece agresif
bir sekilde girdi. Oyle ki ge¢miste ozel
saghk sigortalarma son derece mesafeli
yaklagan, saglik sigortalar: konusunda
deneyimleri az olan bircok sirket,
piyasaya girdi. Sigorta sirketlerinin
saglik sigortasindaki pazar paylarin
bu tiriine yonelerek kapatmay:
hedefledikleri anlagiliyor.”

‘GEREKLI TEDBIRLER ALINMALY'
Bu tirtine hem tiiketici hem de sigorta
sirketlerinin yuksek ilgi gosterdigini
belirten Cakas, bu durumun tiriinin
gelisimi i¢in olumlu olmasina

kargin beraberinde bazi riskler
getirdigini ifade etti. Clakas konuyu
detaylandirirken sunlari séyledi: “Bu
irtiin hentiz ¢ok yeni oldugu icin
miigteri profili, policeler i¢in agilan
provizyon sikligy, yillik ortalama
6denen hasarlar ile teknik kar ve zarar
verileri hentiz tam olarak bilinmiyor.
Bunun dogal sonucu olarak da bu
urtnle ilgili tarifeler hazirlarken
sirketler son derece dikkatli ve temkinli
olmak durumunda. Aksi halde sigorta

sirketleri, olusacak hasarlardan dolay:
ciddi bir yukle karg kargiya kalacaklar.
Bu tirtint satin alan sigortalilarin
ayakta tedavi teminatlarim kullanma
egilimi yiiksek. Ozellikle doktor
muayene ucretlerinden dolay sigorta
sirketlerinin 6dedigi farklar hasar/prim
oranin yukselten bir faktor olarak 6ne
gikiyor. SUT ta yapilacak degisiklikler
ve fiyat tarifeleri, tamamlayici saglik
sigortasi policelerini dogrudan
etkileyecek. Bu durumla ilgili olasi
riskler g6z 6niinde bulundurulmah
gerekli tedbirler 6nceden alimmalidir.”
Riskli duruma 6rnek olarak grup
sigortast tekliflerini gosteren Cakas,
sozlerine soyle devam etti: “Su anda
bazi1 STK’lar i¢in gelistirilen 6zel
trinlerde %>50’ye varan indirimler
uygulaniyor. Bireysel tarifesi 1500

lira olan trtntn grup tekliflerinde
374 liraya kadar digtirildigini
gortiyoruz. Bu, sigorta sirketleri

icin ‘bindigi dali kesmek’ anlamina
geliyor. Boyle bir fiyatlandirmanin
surdiiriilebilir olmast miimkiin degil.
Aktiieryal caliymalara dayanmayan,
rekabet baskistyla hizlica hazirlanan
tarifeler neticesinde fiyatlandirilan
birgok tirtin, olmasi gereken primin
altindaki fiyatlara satiliyor. Serbest
piyasa kurallari cercevesinde rekabet
elbette gerekli ve son kullanicilar

icin faydah. Ancak sektoriimiiz bu

tip yipratict yaklagimlarm sonucunu
trafik sigortasi poligelerinde yasamustr.
Pazar potansiyeli ne olursa olsun
tamamlayici saglik sigortalarinin,
stirdartlebilir gelisimi icin agresif
tarifelerden vazgecilip, istikrarh bir
yapt olusturacak tedbirler alinmal,
fiyatlandirma konusuna ayr bir

6zen gosterilmeli. Aksi halde bugiin
bir¢ok brangta yasanan sorunlarin
tamamlayici saglik sigortasinda da
yaganmast ka¢imlmaz olacak.”

WWW.iuc-group.com
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DASK

ISTATISTIK

1) sigortac |

Sigortalilik oran1 depremle artiyor

1999°da Golciik ve Diizce
depremlerinden sonra 2000 yilinda
kurulan Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK), bugiine kadar hasar
veren 562 depremle ilgili toplam

179 milyon liralik hasar 6demesi
gergeklestirdi. Sadece 2017°deki
depremler i¢in yaklagik 6 milyon liralik
tazminat 6dendi.

KONUTLARIN YAKLASIK
YARIS| SIGORTALI

DASK tarafindan aylik yayimlanan
istatistiklere gore, konutlarin sadece
%48.4’1 zorunlu deprem sigortasina
sahip. Yani, Tirkiye’de bulunan 17
milyon 661 bin konuttan 8 milyon
548 bini sigortal1. 6 milyon konutla
Tturkiye’deki toplam konut sayisinin
ticte birine ev sahipligi yapan
Marmara Bolgesi’nde sigortalilik orans,
%0258 ile 7 bolge arasinda en yiksegi.
En diistik sigortaliik oran ise %34
ile Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde.
Bununla birlikte su an yiirirlikte
bulunan 8 buguk milyon poligeden
tiretilen toplam prim | milyar lira.
Sigortali konutlarin risk bolgelerine
gore dagihimina bakildiginda birinci
derece riskli bolgelerde yaklagik

4 milyon poligenin yiirtrlikte
oldugu goziikiiyor. Bir bagka deyisle,
toplam sigortah konutlarin yarisi, en
fazla deprem riski tagiyan bolgede
bulunuyor. Konutlara zorunlu deprem
sigortast yaptirirken fiyati belirleyen
kistaslardan biri de binanin yag.
Binalarm yagi arttik¢a konut bagina
6denmesi gereken prim de artiyor.
Toplam sigortali konutun yarist 2007
ve sonrasinda inga edilmis.

URETIM ACENTE VE
BANKALARDAN

2017°de toplam prim tretiminin
%>54’ini saglayan acenteler 561
milyon lira prim tirettirken bankalar
%47’lik pazar pay ile 433 milyon
liralik prim tretti. Zorunlu deprem
sigortast yapmaya yetkili 32 sigorta

sirketi, 2016°da toplam 824 milyon lira
prim iretirken 2017°de bu rakam 946
milyon liraya yiikseldi.

HASAR VEREN DEPREMLER
SIGORTALILIGI ARTIRIYOR
DASK’mn Zorunlu Deprem Sigortast
Faaliyet Raporlari'na gore, police
adedi ile sigortalilk oranindaki

artigin en iyi oldugu seneler 2012

ve 2013 oldu. Bu iki sene hakkinda
“DASK i¢in kilometre tagrydi”
diyebiliriz. Ozellikle 2011 yilinda

5.9 biyukligiindeki Kiitahya ve 7.2
buytkligindeki Van depremlerinin
ardindan sigortalilik orani, yukari
dogru ivmelenme trendine girdi. Bu yil
icerisinde gerceklesen biiytik depremler

Yillara gore police adedi (2005-2017)

sebebiyle toplam 141 milyon liralik
tazminat 6dendi. Ayrica yenileme igin
hatirlatma aramalarinin yapilmasi da
sigortalilk oranim pozitif anlamda
etkiledi. 2012 yihna gelindiginde

Afet Sigortalar Kanunu ile DASK’in
yasal ¢erceveye kavugmasi ve elektrik
ve su idarelerinde abonelik islemleri
esnasinda zorunlu deprem sigortasinin
kontrol edilmeye baglanmas sigortalilik
oraninin artmasima yol actr. Yine
2012°de sigortahlik oranim artiran
sebeplerden biri de hasar veren 56
depremin gerceklesmesi oldu. Bu
rakam son 10 yilin zirvesi olarak tarihe
gecerken DASK en 1yi performansini
sergiledi ve police adedindeki artig
orani 19 yihn en yiiksegi oldu.

DASK'ta sigortalilik

orani en ¢ok artigi 2012
senesinde gosterdi.
2011'de

7.2 biyikligiindeki Van
Depremi ile ertesi sene
hasar veren 56 depremin
meydana gelmesi
sigortalilik oranini artiran
en 6nemli sebepler oldu.

Q‘ Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Yillara gore sigortaliilik oran1 (%) (2005-2017)
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Olasi Istanbul depreminin
yaklasik 25 milyon
insanin yasadigi 11

ili etkileyecegini

belirten Yildiz Teknik
Universitesi Doga
Bilimleri Arastirma
Baskani Jeolog Prof.
Dr. Siikrii Ersoy,
“Turkiye Uretiminin,
sanayisinin, gayri safi
milli hasilasinin biylk

bir kisminin Marmara
Bolgesi'nde oldugunu
distindigiimuzde, bu
olay bir afet sorunu
degil, bir milli glivenlik
sorunudur” diye konustu.

Prof. Dr. Stikri Ersoy

Istanbul depremi milli

19 Agustos 1999°da meydana gelen
Golctik Depremi’nin tstiinden 19 yil
gecti. Meclis Aragtirmasi Raporu’na
gore depremin etkiledigi 8 ilde

18 bin 373 kist hayatini kaybetti.

O doénem yapilan tahminlerde
Istanbul’u vuracak depremin 30 yil
icinde gerceklesecegi ve 7°den buyiik
bir siddette olacag: belirtilmigti.
Tiirkiye’nin ve Istanbul’'un deprem
sinavl baglamisti. Ayni acilarin bir
daha tekrarlanmamasi i¢in gerekli
onlemler alinmali, deprem sonrast

yaralarin daha hizli sarilmasi icin afet
yonetimi konusunda iyilestirmelere
baslanmaliydi.

Golciik ve Diizce depremlerinin
meydana geldigi 1999 yilinda

Tirk halkinin en ¢ok duydugu
ctimlelerden ilki “Deprem oldiirmez,
bina 6ldurtir” ifadesiydi, ikincisi

1se yikik binalarin altinda bir umut
arayan “Sesimi duyan var mi?”
sorusuydu. Bu iki deprem Tirkiye’de
afet yonetimi ve koordinasyonu
alaninda déniim noktas: olurken

DASK ile parametrik sigortanin &nemli oldugunu sdyleyen Prof. Dr. Ersoy,
“Parametrik sigortalar Tiirkiye'ye deprem sebebiyle girdi ama DASK'a rakip degil,
DASK"1 yaptiran parametrik sigortayi da yaptirabilir” diye konustu.

'DASK, DUNYAYA ORNEK
BIR SIGORTA HAVUZU’

"1999'dan bu yana elbette ¢ok
sey yapildi. Cok yeni binalar
muihendislik gérmis, yikilmaya
kargt dayanikli. Yiksek binalar
bazen az katli binalardan

daha dayanikli olabiliyor.
CUnkd depremle iligkileri iyi
tespit edilmis, mihendislik
ortaya konmus. Bu agidan
baktigimizda bir gelisme var.
Kentsel donlsimi yazyilin
projesi olarak tanimlayabiliriz,
ama ylzyilin rezaleti haline
gelmemesi gerekiyor. Ote
yandan DASK, dinyaya 6rnek
bir sigorta havuzu. Tim

dinya DASK"1 6rnek almaya
basladi. Bunlar, binalarinin
zarar gérmesinden etkilenen
vatandaslarn ferahlamasina

yol acacak seyler. Aslinda 1999
Tlrkiye icin milat. Kizilay ¢ok
glzel yapilandi. AFAD ve Kizilay,
yardim konusunda dinyanin

en iyi kurumlar haline geldi.
Mesela multeci sorunuyla diinya
basa ¢ikamiyor. Tirkiye 3 milyon
multeciye bakiyor. Bu diinyanin
en biyuk islerinden bir tanesi.
Bu afetlere kargt midahale
tarzimizin ne kadar gelistigini
gosterir. AFAD artik yara sarma
politikalar yerine afet dncesi
yapilacaklarla ilgili bir strateji
benimsiyor. Bu bizim istedigimiz
bir sey.”

19 yil icinde afet 6ncest ve sonrasini
iceren bir dizi diizenleme hayata
gecti. Kizilay’da hizli bir gekilde
degisime ve iyilestirmeye gidildi.
2000 yilinda zorunlu deprem
sigortast havuzu olarak Dogal

Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)

ve 2009’da Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanhg (AFAD) kuruldu.
2012 yihindan itibaren “Afet Riski
Altindaki Alanlarin Déniisttrilmesi
Hakkinda Kanun” ile birlikte

kentsel dontigiim kavrami tlkenin
gindeminde yer almaya baglad.
Yildiz Teknik Universitesi (YTU)
Doga Bilimleri Arastirma Bagkan:
Jeolog Prof. Dr. Siikrii Ersoy,

19 yilda gelinen noktayla ilgili
degerlendirmelerini Sigortact
Gazetesi’ne anlatti. Durumun
ciddiyetini “Hepimiz ayni gemideyiz,
birlikte batabiliriz” sozleriyle

ifade eden Prof. Ersoy, “1509°daki
Istanbul depreminin aynisi bugiin
gerceklesirse 80 bin bina yikilabilir.
Bu, minimum 150 bin insanin 6lmesi
anlamina geliyor. Bu say1 500 bine
kadar ¢ikabilir. Geriye kalan 2,5
milyon insana gegici konaklama
noktalarinda giinlerce, belki iki yil
bakmak zorunda kalacagiz” dedi.
Deprem ve tsunami uzmani Prof. Dr.
Ersoy’un konuyla ilgili aciklamalari
ozetle s6yle:

‘EN KOTU SENARYOYA GORE
500 BiN iINSAN OLECEK'

“En kotii senaryo, 1509 yilinda
Istanbul’da yasanan depreme benzer
bir depremin tekrar etmesi. 7.7
buytikliigtindeki bu deprem {i¢ tane
Golctik Depremi anlamina geliyor.
Bu deprem bugtin gergeklesirse 80
bin bina yikilabilir. Minimum 150

bin insanin 6lmest anlamina geliyor.
Bu say1 500 bine kadar ¢ikabilir.
Geriye kalan 2,5 milyon insana

gecicl konaklama noktalarinda
guinlerce, belki 1ki yil bakmak
zorunda kalacagiz. Yabancr tilkeler
gelecek, ‘Konutlarinizi yapalim,
yardim edelim’ diyecekler. Ama bu
ckonomik bagimhlk getirecek. Sizin
pasaportunuzun tizerinde TC yazacak
ama siz tamamen yabanci tilkelerin
etkisi altinda kalacaksimiz. Bunu savag
degil, afet sayesinde yapmis olacaklar.
Bu milli glivenlik sorunu degildir de
nedir?”

“Istanbul’a sayisal olarak baktigimizda
16 milyona yakin ntifus var. 4 milyon
konut var. Bu zaten afet aninda
yonetilmesi icin bir zorluk yaratiyor.
Bunu Marmara geneline yayarsak
deprem 11 ili etkileyecek. Depremden
ctkilenen niifus 25 milyonun, konut
sayist 6 milyonun tizerine ¢ikacak.
Turkiye Gretiminin, sanayisinin,

gayri safi milli hasilasinin biytik

bir kisminin Marmara Bolgesi'nde
oldugunu diistindiigtimuzde bu olay
bir afet sorunu degil, bir milli giivenlik
sorunu.”

'MARMARA'DA QIFTE DEPREM
MEYDANA GELEBILIR’

“Kimse deginmiyor ama Marmara
Denizi’'nde 7°den biytik cifte deprem
olabilir. 99 depremi de ii¢ ay arayla
iki deprem seklinde meydana

geldi. Golciik ve Diizce depremleri
santimetre mertebesinde st tiste
cakigtyor. Bu da gosteriyor ki bir tane
biiytik deprem olacakmig, onun yerine
ti¢ ay arayla iki deprem olmus. Bu bir
bakima iyi ama arka arkaya gelince
yorgun binalarin yikilmasina yol agti.
Diizce Depremi’nin ardindan iyi bir
sekilde gtiglendirilmeyen binalarin
hepsi yikildi. Buna benzer bir durum
yine olabilir.”

'MAR_MARA' DA TSUNAMI
TEHLIKESI VAR’

“Olas1 Istanbul depremi, biiytik
thtimal Marmara Denizi’'nde

olacak. Tsunami benim uzmanhk
alanlarimdan bir tanesi. Bu konuda
yetkin ve uzman biri olarak sunu
soyleyebilirim: Marmara, kapal
deniz olmasina ragmen tsunami
tehlikest barindiriyor. Dalga ytksekligi
Marmara’da 3 ile 6 metre arasinda
olabilir. Ama bir metrelik bir tsunami
dalgasinin Istanbul sahillerinden yiiz
metre iceri girmest, sahildeki biitiin
arabalarin denize ¢ekilmesi anlamina
geliyor. Bu yetmez mi? Mesela Atakéy



glvenlik sorunudur

dumdtiz bir yer. Suyun 6ntinde duvar
olacak hichir sey yok. Tsunami dalgasi
Atakéyin sonuna kadar ilerleyecektir.
Binalar saglam olabilir ama deprem
sonrasi digar1 ¢tkmig insanlar sokaga
tasan dalgalardan etkilenebilir.
1999°da en buyiik hatalarimizdan

biri toplanma alanlarin sahiller
olarak belirlememiz olmustu. Bunu
belediyeler bile tegvik etti. Tsunami
dalgastyla insanlar dlebilirdi.”

"ISTANBUL'DA YETERi KADAR
TOPLANMA ALANI KALMADI'
“Okullar hem afet sirasinda giivenli
olmasi gereken yerler hem de afet
sonrast sigiabilecegimiz yerler.
AVM’ler ¢ok glivenli yerler degil.
Her yer cam. Kafaniza her an bir
sey digebilir. Kamu binalar ve spor
salonlar daha giivenli. Mesela spor
salonu ¢cok yapildi. Amag sadece
sporu geligtirmek degil, gecici
hastaneler olarak da oray1 kullanma
sanslar1 olacak ya da toplanma
yatma alanlar olarak kullanilacak.
Mezarliklar toplanma alani olamaz.

olmamis, yani oturma izni yok.

Bu bile tehlikenin ne kadar biytik
oldugunu ortaya koyuyor. Yasalara
yonetmeliklere uymuyoruz. Binay1
yapiyoruz. Bina bitiyor. Ardindan
belediye zemin etiidii istiyor. Bina
bittikten sonra zemin etiidii yapiliyor.
Usulen yapiliyor. Usulen yapilacaksa
hi¢ yapilmasin daha 1yi.

Biittin bunlardan sonra dogay1
suglamak anlamh degil. Dogal

afet kelimesini de sevmiyorum.
Doga kaynakh afet kelimesini
kullaniyorum.”

'PARAMETRIK SIGORTALAR
ESNAFI RAHATLATIR'
“Parametrik sigortalarda is yerinizin
zarar gormesi gerekmiyor. Sigorta
sirketler1 zarara bakmazsizin
6dediginiz prim kargihginda
tazminatinizi kargihiyor. Tek sarti,
7 siddetindeki bir deprem bélgest
icinde kalmaniz. Deprem sonrasi
insanlar para harcamryor. Esnaf
da bundan etkileniyor. Isyerlerinin
deprem sonrast gecici de olsa

Olas1 Marmara depreminin ardindan, dalgalarin yiiksekliginin 6 metreyi
bulabilecegini vurgulayan Prof. Dr. Ersoy, tsunami tehlikesine kargi uyarilarda
bulundu. Prof. Dr. Ersoy, “Tsunami dalgalan istanbul sahillerinden 100 metre

kadar iceri girebilir” dedi.

Yatma alani olarak kullanilacak

yer yok. Genel olarak Istanbul’da
yeteri kadar toplanma alani
kalmadi. Istanbul’da toplanma alan:
sayilabilecek yesil alan olabildigince
azaldi.”

‘HASARLI BINALARIN COGU
SAGLAMMIS GiBi SATILDI'
“Paranin, rantin déndugi yerde belli
bir stire sonra her gey eskiye dénmeye
basliyor. Maalesef o hassasiyetler
kayboluyor. Denetim mekanizmast
geligmiyor. 1999 depreminden

sonra zarar géren binalarin ¢ogu
kismen onarilds, hicbir geyi yokmusg
gibi satildi. Halbuki onarilma degil,
giiclendirilmesi, bazilarinin yeniden
yikilip yapilmasi gerekiyordu. Bunlar
gecistirildi. Yakin zaman 6nce Avcilar
Belediyesi’'nin danigmanligimi yaptim.
Bolgeyi biliyorum. Vatandag, agir
hasarh binalarmin orta veya hafif
hasarl olmasi i¢in ¢aba gosterip
mahkemeden bu konuda karar

aldi. Mahkemeden karar alinca
belediyelerin yikim yetkileri ige
yaramiyor. Boylelikle toplum olarak
bir sorunu 6rtbas etmis olduk.
Halbuki sonraki deprem kaldig
yerden devam edecek. Bina iizerinde
ne kadar hasar verdi ise oradan
devam edecek ve binay1 yikacak.
Ayrica Istanbul Buytiksehir
Belediyesi'nce sehirdeki konutlarin
%65’1nin iskansiz oldugu
agiklanmugti. %65°inin yikilacag
anlamini tagimiyor ama akredite

ferahlamasi agisndan parametrik
sigortalar ¢ok 6nemli. Parametrik
sigortalar Turkiye’ye deprem
sebebiyle girdi ama DASK’a da rakip
degil, DASK"1 yaptiran parametrik
sigortay1 da yaptirtyor. 1999°da eger
parametrik sigorta olsaydi, Avcilar
esnafi kepenk kapatmak zorunda
kalmayacakti. Ciinki afetlerde
tedarik zincirleri kirthyor. Ozellikle
ada tilkelerinde ortaya gikmug bir
sigorta sistemi bu. Mesela 2011°de
Japonya’daki depremde Toyota
firmasi ok zarar gérdu. Tedarik
zinciri kirilldi. Parametrik sigortanin
gelistirilmesi, 6zendirilmest igin yeni
projeler yapilmah. Sigorta sisteminin
biraz daha aktif ve yaratict olmasi
gerekiyor.”

YUZME YERLERINDE
GUNUBIRLIK SIGORTA

“Yaz gelince haftasonlari bes on

kisi bogularak can veriyor. Insanlar
yuzme bilmemekten dolay: degil,
bilgisizlik kaynakh ¢eken akintiya
kapilip hayatin1 kaybediyor.
Thrkiye’de en fazla 6lumin yasandig
doga kaynakl afetlerin baginda,
¢eken akintilar sonucu bogulma
olaylar1 geliyor. Bunun doga kaynakh
afet olarak kabul edilmest i¢in ¢aba
harciyoruz. Cieken akintilar ve

suda bogulmalarla ilgili farkindalik
yaratmak icin bir ¢alistay diizenledik.
Bir slogan da yaratmistik: ‘Bilgiye
tutun akintidan kurtul.” Bu galistayin
icerisinde konustugumuz konulardan
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bir tanesi de giiniibirlik sigortaydi.
Insanlarin plaja girmeden 6nce

20 liraya bileti aliyorsa, 23 liraya ahr.
3 lira da sigorta bedeli olur. Insanlarin
her tiirlt kazaya kargi gintibirlik
sigortali olmasini 6neriyoruz. Bu
magta, ucakta, otobiiste oluyor da
yizmede niye olmasm? Yizmede
6lmesen bile kurtuldugunda baz
travmalar oluyor. Eger sigortast
olursa bogulma tehlikesi yagayan
kisinin saglik sorunlarini sigorta
kargilayabilir.”

'DEPREMi ONCEDEN APTALLAR
VE YALANCILAR BILIR

“Depremi 6nceden bilmek mimkiin
degil. Hatta Gerhard Richter’in

¢ok glizel bir lafi vardir: ‘Depremi
onceden aptallar, sarlatanlar ve
yalancilar bilir.” Deprem dalgalar

g tanedir. Sismograflara gelen ilk
dalgalar, haberci dalgalardir. Zararh
dalgalar degildir. Arkadan ikinci
dalgalar gelir, yikicidir. Birinci dalga
ile ikinci dalga arasmda bes alti
saniyelik bir zaman arahg var. Iste
depremin yikici dalgalar: gelmeden,
birinci dalga sismografa geldigi
zaman, sanayl devrey1 kapatabiliyor.
Bu sistemin Tirkiye’de geligmesi i¢in
ciddi ¢aligmalar var. Ama insanlari
haberdar etmek Tturkiye’de miimkiin
degil. Meksika’da veya Sili’de ise
yarayabilir. Okyanusun altindan
deprem dalgas: geliyor. Dolayisiyla
haberecti ile yikicr dalgalar arasindaki
zaman farki daha fazla. Son Meksika
depreminde, insanlar 2 dakika
oncesinde uyarildi. Marmara i¢in
bunu yapamazsiniz. Maksimum
kazanacaginiz zaman 5 ile 10 saniye
arasinda. Ben sizi temin ederim :
10 saniye dnce alarm verirseniz panik 7 Ogul Doga Goksin
sebebiyle daha ¢ok insan 6lir.” f

PROF. SUKRU ERSOY’DAN COZUM ONERILERI

* Depreme karst miicadelede dinyanin en gizel 6rnegi Sili. 2015'te Sili'de

8.3 blyukliginde deprem, ardindan tsunami oluyor, yaklasik on kisi 6liyor.
GCUnki 1960'da 9.5 buytkliginde blyik bir deprem yasadilar ve bitin
yonetmeliklerini gézden gecirip bu isi cok ciddiye aldilar, sorunu ¢ézdiler.

* Biz "Afet olmadan 6nce neler yapmaliy1z?” sorusunun cevabini samimi, ciddi
ve seffaf bir sekilde konugmaliyiz.

* Kentsel dénisim, Emindnl gibi tarihi bolgelerde basgka tirld, daha yeni
yerlesim bolgelerinde baska tirld yapilmal.

* Kentsel dénlsim, halkla dirsek temas1 kurarak ¢6zmemiz gerekiyor. Kentsel
dénlsim kendi iginde bir rant yaratiyor. Ama bu ranttan vatandasin da
yararlanmasi gerekir.

* Kentsel dontsim konusunda birinin hakemlik yapmasi gerekiyor. Yapidan
sorumlu olan belediyeler, vatandas ile miteahit arasinda hakemlik yapabilir.

* Kentsel dontsim hizlandiritmali. Okul, hastane gibi kamu binalarinin bir an
once glglendirilmesi gerekiyor.

* Devlet, depreme karsi binalarin giclendirilmesi adina ¢ikardigi yasanin
uygulanip uygulanmadigint denetlemeli.

* DASK'ta sigortali oraninin en az %60'lara ¢ikmasi gerekiyor.

* Sadece hikimetin degil, sigorta sirketlerinin de bu konuda sorumluluk almasi
gerekir. Sigorta sirketlerinde daha aktif ve bilimsel bazda ¢alismalar gerekiyor.
Mesela Istanbul'daki deprem ve heyelan riski her bélgede farkli. Primlerinin
farkli, 6zendirici olmas gerekli. Ozendirici olmasi zorlayici olmasindan daha
6nemli. Vatandas ilk sene yaptiriyor ondan sonra yaptirmiyor. Sigorta sirketleri
sonug odakli davranmali.

* Sigortalilik orant kentsel donisime paralel olarak artmasi lazim.

* Vatandagi bilinglendirmek icin biz akademisyenler, Gcretsiz olarak Anadolu'ya,
okullara, ¢esitli yerlere gidip afeti anlatiyoruz. Niye sigorta sirketleri bize
sponsor olmuyor?

ogul@sigortacigazetesi.com.tr



Yalitimin iyilesmesi ve
teknoloji ile daha buytk
cam panellerin imalatinin
mUmkin olmasi
sonucunda binalarda
cam kullanimi giderek
artiyor. Cam kirilmasi
genel sartlarinda deprem
ve sel gibi teminatlarin
bulunmamasi ise olasi
bir hasar durumunda
sigortalilarin bagini
agritabilir.

Sigortada "cam sikintis1”

15 Kasim 1979 sabahi, hentiz giin
agarmamigken Istanbul Bogaz
girisinde (Haydarpaga aciginda)

ham petrol yukli Romen bayrakl
Independenta tankeri kuru ytk
gemisi Evriali ile ¢arpisir ve “patlar”.
Bu kazada Independenta’nin
miirettebatindan sadece 3 kigi canim
kurtarabilmistir. Tankerde baglayan
yangin yaklagik bir ay stirmiigtiir.

Bu olayin meydana geldigi anda,
Kalamig semtinde Selahattin Pimar
Sokagmdaki bir apartmanda idim.
Gece karanhginda disaridan “tanker
patladi” sesleri gelmis ve ben de
yakindaki benzin istasyonuna benzin
getiren tankerin bir sebeple havaya
uctugunu diiglinmistim. Ertest giin
saat 10.30 civarinda pencereden
disarrya baktigim zaman gékyuziiniin
siyah yagmur bulutlariyla kaph
oldugunu gortunce kaptigonlu
anoragimi giydim ve binanin ctimle
kapisindan digar1 ¢iktim. Giinesli bir
hava ile kargilaginca ¢ok sagirdim.
Arkaya bakinca yogun simsiyah
dumanlarin bulut kalinhginda gége
dogru yiikselmekte oldugunu fark
ettim. Olagan dis1 ve belki de hayatta
bir kere goriilebilecek bir olayin s6z
konusu oldugunu o an anladim.
Kadikdy’den vapur ile Karakéy’e
gecmem gerekiyordu. Kadikoy’e
yuriyerek ulagtim. Denize yakin biitiin
cadde ve sokaklarin kirilmig camla dolu
oldugunu gordiim. Bu cam kiriklarimin
tizerinde ytirtiyerek sahile indigimde
iki kita arasinda ulagimi saglayan
vapur seferlerinin denizin yanmakta
olusu ve yeni bagka patlamalarin
meydana gelmesi olasihg kargisinda
zorunlu olarak iptal edilmig oldugunu
soylediler.

Kadikéy yanmamugti. Daha dogrusu
denizdeki alevler karaya sicramamugti.
Fakat, binalarda saglam pencere cami
kalmamugti. O soguk giin ve gecelerde,
bir¢ok ev ve igyeri talep patlamasmin
yol actig1 “cam sikintis1” yiiziinden yeni
cam taktiramamug ve bagka 6nlemlerle
bu zor dénemi atlatmaya ¢aligmisti.
Independenta kazasimim gerceklestigi
1979 yilinda, dis ytizeyleri camla kaplh
olan yapilar azdi. Guniimiizde ise bu
cesit yapilar ¢ok artmig bulunuyor.
Ote yandan camdan yapilmis 6geler
eskiye oranla ¢ok daha genig olciide
kullamlmaya baglanmistir. Bina icinde
bulunan aynalar da duruma gore
onemli degerlere ulasabilmektedir.
Birgok binanin kapilar: ve baz i¢
duvarlari ve ayrimlar da camdan
yapilmug olabilmektedir. Ayni sekilde,
masalar ve sehpalar da tahta veya
bagka malzeme yerine camdan imal
edilebilmektedir. Douche a cabine’lerin
yikanma mahallini ¢evreleyen

dis kisimlart da bazen camdan
olabilmektedir.

Bu gbrintim su sorunu ortaya
ctkarmugtir: Acaba bir binadaki cam
Ogelerin sigortalanmasi ile teminatina
iliskin sorunlar nelerdir? Bu sorunlar

nasil agilacaktir?

SADECE CAMIN YENILENMESi
HASARI KARSILAMAYABILIR
Onceleri cam (kirilmasi) teminati
camin cinsine ve yuizey olciisiine gore
ayri bir teminat olarak verilmekteydi
(metre kare lizerine sigorta). 1952°de
“float cam” tiretim yonteminin (cam
erlyiginin, erimis kalay tizerinde
yiizdurilmesi) kullanilmaya
baglanmasmdan sonra yangin gibi
ana teminatlara dahil edilmeye
baglanmig ve bagka maddelerin
kirilmasi da sigorta kapsamina
almmugtir. Gliniimiizde, bazi camlarin
boyutlarmin ¢ok artmig olmast,
camlarm yalitim 6zelliginin gelismest,
koruyucu camlarin iiretilmesi, kaplama
maddesi olarak son zamanlarda
“plastik” maddelerin yayginlagmasi
cam teminatinin genis bir uygulama
alan1 kazanmasiyla sonug¢lanmugtir.

Cam (kirilmasi) teminati bugiin

o Camlar

o« Aynalar

o Saydam ve 151k geciren plastikler

« Polikarbonatlar

«Gilines enerjisi panelleri

«S1hhi tesisat (dug kabini dahil)

o Vitraylar

oSeralar

«Balkon camlar (verenda, pergola,

kig bahgeleri)

o Glivenlik camlar

o Yer ve duvar kaplamalari

oIsikh reklamlar

oIs1kl yaz1 panolar

«Motorlu arag camlar
gibi ¢ok cesitli unsurlar icin
verilebilmektedir.

Cizilme, catlama ve dokiilme (kopma)
olgulari cogu zaman teminat diginda
birakilabilmektedir.

Cam teminat1 verilen igletmelerin ¢ok
sayida miigterinin ayni anda bir arada
bulundugu restoran, stipermarket

gibi bir igletme olmasi halinde, cam
kirilmasi cogu zaman miisterilerden
kaynaklanabilecektir. Bu gibi bir
durumda sigorta yaptiran igletmeler,
sigorta sozlesmelerinde musterilerine
riicu edilmeyecegini 6ngoren kosullara
yer verilmesini isteyebilmektedirler.
Dis yiizeyi kaplayan camlarin ve diga
acilan cam kapilarin, girig katindaki
cam kisimlarin zarar gormest cesitli,
sebeplerden kaynaklanabilir: Deprem,
dolu, teror eylemi, koti niyetli hareket,
sel- su baskini, ara¢ carpmasi (araca
monte edilmig vincin verecegi zararlar
dahil), savag, yangin ve patlama

vb.). Bu gibi sebeplere bagli olarak
meydana gelen cam zararlarinin
sigortaci tarafindan giderilmesinde,
teminatin tabi bulundugu genel
sartlara gore degerlendirme ve yorum
yapilmasi gerekmektedir.

Bircok halde, yalmzca zarar goren
(kirilan ve kullanilamaz hale gelen)
camin degerinin kargilanmast sigorta

ettirenin ugrayacag: ekonomik

kaybim butiintiyle giderilmesini
saglamayacaktir. Ciiinkii camin yerine
takilmasi da duruma gore oldukca
yiiksek tutarda harcama yapilmasim
gerektirebilmektedir.

Bir diger 6nemli husus ise, cam
kapilarin tizerindeki kilit sistemleridir.
Kapinm kirilmast halinde, bunun
tizerindeki kilit cogu halde cikartilip
yeni cam kapiya monte edilememekte,
yeni kapi ile birlikte yeni bir kilidin de
alinmasi gerekmektedir. Bu da maliyeti
artirmaktadir.

CAM KAPLI BINALARDA
RISKLER

Das yiizeyleri camla kaph binalarda, en
6nemli sorun rizikonun gerceklesmesi
sonucu hasara ugrayan cam ogelerin
yenilerinin edinilmesi yaninda, bu
yeni 6gelerin takilmasinin (montajinin)
da 6nemli giderlere sebep olmasidir.
Az 6nce de altini ¢izmig oldugumuz
gibi, bu giderler sigortaci tarafindan
kargilanmadig: takdirde, sigorta
ettirenin sigorta sayesinde yeterli
oOlciide korundugunu kabul etmek zor
olacaktir.

Cam degerine ek olarak yeni camlarin
takilmas i¢in gereken tutarlarin

da kargilanmasinin hukuken nasil
degerlendirilecegi ayri bir sorundur:
(Mesela yangin sigortasinda oldugu
gibi) bina teminatinin s6z konusu
oldugu hallerde, bunun bitiinleyici
parcast niteligindeki dig ytizey
camlarinin riziko ytiztinden (mesela
yangin) zarar gdrmesi tizerine
bunlarin yenileriyle degistirilmesi
“binanin onarmi” kapsaminda
degerlendirilebilir.

Cam teminatimin bagimsiz (stand
alone) olarak alinmig olmasi halinde
ise, sigorta sozlesmesinin “aynen
tazmin” esast benimsenerek yapilmig
olmasi uygun diiger. “Aynen tazmin”
esasinda, sigortaci, zarar goren
malvarligi unsurunu riziko 6éncesindeki
haline getirmekle (aynen ikame
etmekle) yiikumli olacagi i¢in, camin
yerine takilmast giderleri de sigortaciya
ait olacakutir.

Ote yandan, kat miilkiyetine tabi
yapilarda dis yiizey “ortak yer”
sayllabilecek ve ana binanin sigortasi
varsa, cam dig ylizeyde meydana gelen
zararlarin bu sigorta uyarinca da
tazmin edilmesi gerekecektir.

GENEL SARTLARDA
DEPREM VE SEL TEMINATI YOK
1976 yiindan bu yana yuirtrlikte
bulunan “Cam Kirilmasma Kargi
Sigorta Genel Sartlar1”, cam teminati
hakkinda su ilkeleri benimsemis
bulunmaktadir:
o Sigorta korumasi sigorta
poligesinde gosterilen cam ve
aynalar1 kapsayacaktir.
«S6z konusu cam ve aynalarin
“kirlmas1” sonucunda meydana
gelen zararlar temin edilmigtir.



Bu kapsam oldukca dardir.

«Sigorta korumasinin yalmzca
“cam” (ve ayna) ile snirlanmasi,
bugiin diinyada sigorta giivencesi
altina ahinabilen cam benzeri
(ancak “cam olmayan”) bir ¢ok
triintin teminat diginda kalmasina
yol acacaktir. (Belirtmek gerekir

ki bunlarm cam kirilmas: sigortast
ile degil de mesela yangin sigortasi
ile temin edilmelerine engel
yoktur. O yiizden ihtiyag, cam
sigortasi digindaki sigortalarla
kargilanacakutir).

o Cam Kinlmasma karg1 Sigorta
Genel Sartlar’nin yalmzca “kirllma”
olgusu i¢in teminat saglamast da
tartigtlabilir. Baz1 hallerde cizilme
veya catlamalar da cam tirinin
degerini distirmekte ve hatta onu
kullamlamaz kilip, degistirilmesi
geregini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Cam Kinlmasina Karg Sigorta Genel
Sartlari.

«Bagka bir sigorta sozlesmesinin
korumast altinda degilse) yangin,
yildirim ve patlamadan

«Sigortali cam ve aynalarin
bulundugu binalarda veya yerlerde
ingaat ve tadilat yapilmasidan
«Cam ve aynalarn kirilmas:
dolayisiyla tizerinde bulunan
stsleme ve yazilarin bozulmasindan
«Grey, lokavt, kargasalik ve halk
hareketlerinden

3713 sayih Terorle Miicadele
Kanununda belirtilen terér
eylemlerinden

kaynaklanan zararlar igin ek sozlesme
ile sigorta teminati elde edilebilecegini
6ngormiistiir (madde 2).

Buna kargilik sigortali cam ve
aynalarin

«Bulunduklar1 bina ve mahallerin
yikilmasi ve ¢cokmesinden
kaynaklanacak zararlar

« Yerlerine konmas, takilmasi veya
yerlerinden cikarilmasiyla kaide

ve ¢ercevelerinde yapilan tamirler
ve yerlerinin degistirilmesi ve
taginmalar sirasinda meydana
gelecek zararlar

« Yiizeylerinde meydana gelecek
gizilmeler ve sicrak halinde
kopmalar,

«Kaide ve ¢ergevelerinin ayip ve
kusurlar1 neticesinde sigortali cam
ve aynalarda dig etki olmaksizin
olusacak zararlar,

«Deprem, sel, su basmasi, yanardag
puskirmest

eSavasg, i¢ savag, devrim, isyan,
ayaklanma

«Nikleer rizikolar

«Kamu otoritesi tarafindan
gerceklegtirilen sigortali cam ve
aynalara iligkin iglem veya eylemler
o 3713 sayihi Terorle Miicadele
Kanununda belirtilen terér
eylemleri sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme,

bulagma veya zehirlenmeler

sigorta teminatinin diginda
birakilmiglardir (madde 3).

Camlarm “yerlerine konmast”
“takilmas1”, “yerlerinden cikarilmasi”,
“kaide ve cercevelerinde onarim
yapilmast”, “taginmasi” sirasinda
gerceklesecek zararlarin teminat
diginda olmasi, cam zararlarinin
6nemli bir b6limiiniin sigorta
korumasindan yoksun kalmasina

yol acabilecektir. (Belirtmek gerekir ki,
“erine koyma™ veya “takma’® camn
montap sirasinda meydana gelecek
zararlarla; “yerinden ¢ikarma™ ise

hasarly veya degismest gereken camlarla
gily goriinmektedir: Bu hiikiimlerin nasil
anlasilmast ve wygulanmast gerektigi
duraksamaya sebep olmaktadir: Acaba

bir camn, yerine takiliken veya yerinden
gikarblurken hasarlanmast ma yoksa bir cam
_yerine konulurken veya yerinden gikartiliken
“bagka” camlarn zarar gormest mi
kastedilmektedir? Genel sartlanmn anlatima,
takilan veya sokiilen camin ugrayacagy
zararlarm hedef tutulmus oldugu bigiminde
anlagilmaya elverislidir: Camun kaide

ve gergevesinde yaplan tamir surasinda
zarar gormest ise, tasima sigortasinda
yiikleme-bogaltma zararlarimn teminat
disy burakilmasina benzemektedir: Bunlarm
ortak ozelligi, en fazla zarara yol agabilecek
sebeplerin kapsam disinda birakilmasidu:
“Camun taginmasy” yiiziinden olusacak
zararlanm sigorta disinda burakilmast
we_yine dnemlt bir zarar sebebinin cam
kwnlmasina karge sigorta kapsamina
almmamasina yoneliktir: “Tagima suasinda
cama gelecek zararlann tasima sigortast

ile giivence altina alinmasu gerekecegi
diisiiniilmiis olmalidi).

“Yanardag piiskiirmesi™ sebebiyle

meydana gelen cam zararlariun leminat
disinda burakilmag bulunmasi, her giin

bir bagkast piiskiiren ¢ok sayida etkin
yanardagin meveut bulundugu iilkemizde
ozellikle bu zararlarin akil sitmrlarim
asan boyutlara ulagmas olmast agisindan

gerekli goriilmiigtiiz: Bu “istisna”, Ugiincii

Sahuslara Karge Sorumluluk Sigortas:

Genel Sartlarindaki “bobsleigh” yanslarina

(antrenmanlar dahil) katilmadan
kaynaklanan sorumluluga iliskin istisna
kadar anlamhdur (believe it or not).

Buna karsilik, halk hareketlerinin “ek
sozlesme™ ile teminata daful ettirilebilmest
onemli bir gereksinimu karsilayabilecekt
Halk hareketleri, bir noktada izellikle
diikkdnlara ait vitrin camlarmn kirilmase
ve bu diikkdnlarin yagmalanmast ile
sonuglanabilmektedir. Halk hareketinin
“isyan” niteligine ulagmast ise teminat
digindadur: Isyan, halk hareketinden _farkl
olarak yonetimi degistirmeyt amaglar;
dolayisyla kuvvetli bir siyasal hedefi
meveuttur. Halk hareketi ise yonetimi
degistirme amact olmayan (mesela
Fenerbahge’nin sampiyon olamamasim
veya siklikla kaza meydana gelen bir yol
dizerine dst gegit yaprlmasinn gectkmesini
protesto igin diizenlenen) gisterilerdir:
Toplumsal tepkilerin bir anda yin
degistirebilmest sebebiyle halk hareketi

guginndan ¢ikabilmekte ve kirma/dokme ve

yagmalamalara sahne olabilmektedr:

Cam Kirilmasina karg1 Sigorta Genel

Sartlart m. 12 uyarinca

“Sigortact dilerse kinlan cam ve aynalan

aynen tkame edebilir. Bu durumda

knlan cam ve aynalar sigortacumin mal

olur.”
htikmiint icermektedir. Géruldugi
gibi “aynen tazmin” bir zorunluluk
degil, yalnizca sigortaciya tanman
bir olanaktir. Oysa, bu ¢6ziim sigorta

ettireni geregi gibi korumayacak, onun

cam kirilmasina bagh kayiplarinin
kargilanmasinda yetersiz kalacaktir.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Streli Egitimler kapsaminda agustos ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda = .

planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikasi verilecek olan kisa stireli egitim programlar asagida verilmektedir. Gl n § P rOgra mi
TSEV AGUSTOS AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN TSEV tarafindan her aym ilk sah
Temel Pazarlama ilkeleri & Uygulamalar:: Sigorta & Emeklilik Ornekleri ile 6 Ajustos Mahir Cipil guni baslayacak sekilde organize
A'dan Z'ye Power Point 6 Adustos Ulas Cardak edilen “Yeni Baglayanlar igin

Hayat Sigortalarinda Underwriting 7 Agustos Cagdas Cimentepe Sigortacihga Girig Programi” hayat
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik Satis ve Pazarlama Siirecleri 8 Agustos Mehmet Muratoglu dist ve hayat sigortalan 6zelinde
Performans Yonetiminde Etkili Geri Bildirim Almak ve Vermek 9-10 Agustos Nilgiin Yiksel iki ayr1 program olarak 4 Eyliil'de
Deprem Miihendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yéntemleri 14 Adustos Dr. Ceyhun Eren baghyor. Agustos ay1 boyunca

Oto Sigortalarinda Hasar is ve islemleri ) 15 Agustos Zafer Senler egitime iligkin kayitlar aliacaktr.
Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme 16 Adustos Dr. Kaspar Zakaryan ‘Hayat Digt’ sigortacilikta 4 giin;
Mesleki Sorumluluk Sigortalari ve Hasar Uygulamalari 17 Agustos Mahmut Saracoglu ‘Hayat’ sigortaciliginda ise 3 giin
Finansal Risk Yonetimi ve Finansal Analiz 27 Adustos Samil Demirkan seklinde planlanan program igin son
Nakliyat Enstitii Klozlari Ile llgili Yargitay Kararlari 28 Adustos  Av. Egemen Giirsel Ankarali bagvuru tarihi 29 Agustos’tur. Biiyiik

begeni toplayan ve sigortacihga

yeni baglayanlar i¢in 6nemli bir

H i M l. B I l ~ E o t - l - referans halini alan egitimin icerik
dazine ve Mallye baKantugi cgitimernri ve takviiyle gl defayh ileiye

TSEV web sitesinden (www.tsev.org:tr)

ulagabilirsiniz.

Diizenli olarak her yil agilan Sigortacihik Genel
Miidiirligi ve Sigorta Denetleme Kurulu egitim
programlari, 2018 sonbaharinda yeni konularin da

ilavesi ile birlikte tekrarlanacak. Mevzuat tarafindaki =e
Aktier adaylarina

geligmeler ile buna bagh denetim uygulamalaria uyum

gergevesinde organize edilen egitimler, mevzuattan ya he l'i k @ gi t'i m le r

uzaktan gozetime, Solvency I'den ig sistemlere birgok
konuyu kapsiyor. Konular ve egitim verecek btirokratlar te k rar ba § ll yo r
netlik kazandiktan sonra takvimi paylagilacak olan

bu egitim paketinde, sektdrden gelen talepler de
dikkate alinacaktir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan
konular egiim@tsev.org.tr adresine iletildigi takdirde,
Bakanlikla gortgtilerek konulara nihai gekli verilecektir.

Aktiier adaylarini desteklemek
amactyla hazirlanan ve son
2 yildir oldukga basarili gecen
Aktiierlik Smavlarma Yonelik
Egitim Programlari, Giiz donemi
sinavlar1 éncesinde tekrar baslyor.
. H apgs v n Bu kapsamda 1. Seviye konu
36.donem Temel TSEV'den Ingilizce egitim: bahKlarindan Matematik

8 Agustos’ta, Finansal Matematik

Sigortacilik Egitim Etkili Sunum Teknikleri 17 Eyilde; 2. Seviye konu

Sigortacith@m yan sira kigisel gelisim alaninda da egitimler sunarak ba§hlilar1ndan. Slgorta'MatemaF%gl
P rog rami ba§ ll yo r cahganlarin geligimine katki saglayan TSEV, bir yenilige daha imza 1 Agusto?, Risk An:“l’lm ve Aktiieryal
1971 yilindan gtiniimiize dek stiren ve atiyor. Bu kapsamda Raj Kumar’m egliginde 10-11 Eylil tarihlerinde Planla.tma ise 19 Eylil'de agihyor.
sektoriin en ¢ok ilgi ¢eken egitim programu TSEV’de Yabanci Dilde Temsil ve Etkili Sunum Teknikleri 3. Seviye konu ba§hl.<lar1ndan Hayat
haline gelen Temel Sigortacilik Egitim gergeklesecek. Azami 8-9 katulimeryla gergeklesecek egitimin ilk Digt Sigortalar ve Finans, Yatirim ve
Programi’min (T'SEP) 35. dénemi haziran glintinde bir sunuma baglamak, ses yontemleri, grafik ve sayilar RISk Yénetimi ekim _a_ylnc.la; Haye_lt.
aymda sona ererken temmuz itibar ile hakkinda konusmak gibi konulardan bahsedilirken; ikinci gtin is Sigortalari ve Emelklilik Slstefnlen e
kayitlar baglayan 36. donem 8 Ekim’de terimleri, sorular kargilama ve beden dili tizerinde durulacak. Her iki kasn.n aYmﬁla agllaca.ktlr. Kesmle§en
bashyor. Iki yarrylldan olugan programin giinde de seyirciyi etkileme teknikleri ele alinirken katthmaeilarm ikinci takvimlere internet sitemizden
kayitlar 4 Ekim’de sona erecek. TSEP’in ilk giiniin sonunda sunacag sunumlar da degerlendirilecek. Ingilizce ula§ab1hrs1r}12'. Kaylt GOl B EARE
yartyilinda Temel Sigorta Bilgileri egitimi gerceklesecek olan egitime orta ve ileri seviyede Ingilizce konugan org.tr adresini ziyaret edebilir veya
verilirken, ikinci yariyilinda ise kaahmeilar herkes katilabilir. Egitimle ilgili ayrintih bilgi almak ve kayit olmak egltlw@.ts.e\/.org.tr adresine e-mail

6 branstan (Yangin-Miihendislik Sigortalari, icin http://www.tsev.org tr/ egitim-detay/4975/yabanci-dilde-temsil- atabilirsiniz.

Saglik Sigortalari, Kaza Sigortalari, Nakliyat ve-ctkili-sunum-teknikleri-ingilizce adresini ziyaret edebilirsiniz.

Sigortalari, Hayat Sigortalar: ve Muhasebe)
birinde uzmanlagtyor. Sektoriin st diizey

yoneticler ve uzmmanlan ile akademisyenler 36. donem Temel Sigortacilik Egitim Programi’nda

tarafindan verilecek derslere ilave olarak " w .
yangin, nakliyat ve kaza branslarinda hasar 1 0 ogre n Clye % 1 00 b urs

uygulamalari ve ekspertiz stirecleri derslerinin

bir parcast olarak saha calismalart da Tirk Sigorta Enstitisii Yakﬁ’nln en pr.estijli egitim ilgi.ler.len adaylarin egitim@tsev.org.tr adresine asagida
gerceklestiriliyor. Programla ilgili ayrmtl programi qlan Ter?qel Sigortacilik Egitim P.rogr.aml’l.nn belirtilen belgeleri eksiksiz bir gekilde e-mail yoluyla
bil oi almak icin http:/ /wwwitsev.org tr/sayfa/ 3.6. d(‘jnemmf;; }?e}llhamrda gah§mayan, tniversitelerin géndererek bagvuru yapmalar: gerekmektedir.
temel-sigortacilik-egitim-programi adresini 51gortac1hk.la ilgili béliimlerinden 2018 yilinda mezun
ziyaret edebilirsiniz. ; olmus ve sigortacilik alaninda kariyer hedefleyen 10 Program i¢in gerekli belgeler agagidaki gibidir:
6grenct; 5’1 TSEV’den, 5’iyse Sigorta Tatbikatcilar: o Niyet mektubu (Ogrencinin bu egitimi ni¢in almak
Dernegi’nden kargilanmak tizere %100 burslu olarak istedigini anlatan bir yazi olmal),
kabul edilecek. o Transkript,
Tk kez 35. dénem Temel Sigortacilik Egitim Program o Ozgegmis.
icinde Sigortacilik ve ilgili bolimlerden yeni mezun Belgelerini PDF formatinda egitim@tsev.org.tr adresine
5 kigiye %100 burs verilmis; bursiyerlerin tamami eksiksiz bir gekilde gondermeyen adaylari bagvurular
programi bagariyla tamamlamuglardir. Sektor ve dikkate alimmayacaktir. Bagvuru sayisinin ¢ok fazla olmast
Universiteler arasmdaki bagi kuvvetlendirmek ve yetenekli  halinde TSEV, burslu 6grencileri segmek tizere miilakat
gencleri egitimle donatarak sektore kazandirmak ve yazili-s6zIu siav yapabilir. Detayh bilgi i¢in www.tsev.
amactyla hayata gecen proje sigorta sirketlerinden de org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz. Programa son bagvuru

takdir topladh. tarthi 7 Eyliil Cuma gtinii saat 17.00 olacaktir.



20 TL

MABEL MATIZ

Farkli tarzi ve ses rengiyle muzik
piyasalarina bomba gibi diisen Mabel
Matiz’in dordiinct albtim listelerin
st siralarida.

YERLI

1- Mabel Matiz - Maya

2- Yildaz Tilbe’nin Yildizh Sarkilar:
Volume: 1-2 Cesitli Sanatcilar

3- Sibel Can - Yeni Askim

4- Mehmet Erdem - Neden Boyleyiz?
5- Sebnem Ferah - Parmak Izi

6- Koray Ava - Senin Icin Deger

7- Kubat - Tirkiytiz

8- Hakan Altun - Usta Cirak

9- Erdal Erzincan - Dongl

10- Manus Baba - Donersen Ishk Cal

AKTUEL/MUZIK

20 TL

LANA DEL REY

Born to Die ile hala satig listelerinin
zirvesinde yer alan Lana Del Rey, yeni
albtimii Ultraviolence’in Gatefold Sleeve -
Deluxe versiyonu ile kargiizda.

YABANCI

1- Lana Del Rey - Ultraviolence
2-LP - Lost On You

3- Shawn Mendes - [lluminate

4- Chopin Nocturnes - Fazil Say

5- Lemonade - Beyonce

6- Unforgettable Very Best Of Jazz -
Clesitli Sanatgilar

7- Shawn Mendes - [lluminate

8- Jessie Ware - Devotion

9- Pink Floyd - Wish You Were Here
10- Judas Priest - Firepower

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Sen Gittin Ya Ben Cok
G LizellE§ti M Nilgiin Bodur

Bir sene kadar 6nce esyalarimi toplayip sessiz sedasiz
giderken biliyordum terk ettigimin terk edenim
oldugunu. Girilti ¢ikarmadigim, aglamadigim,
kapilar carpmadigim, egyalar: kirmadigim igin
hissediyordum bu gidigin dénitisii olmadigini. Bazi
gitmeler, beceriksiz intithar tesebbuisleri gibidir. Not
brrakirsi, anlatirsin, aglarsin... Ben not birakmadim
giderken, cit cikarmadim. Gitmek bana ait bir eylem
gibi gortuntrken, anladim ki giden sendin. Geriye
bakiyorum da, sen gittin ya ben ¢ok gtizellestim.

Patime Anlat
Melinda Metz

Jamie otuz dort yasinda ve bekar. Annesinden kalan
miras sayesinde masallardan ¢ikma bir siteye tagimip
tim gecmisini geride birakmis. Kedisi MacGyver ile
basladig1 yeni yasaminda ne yapmak istedigine karar
vermeye ¢alistyor. Ama kedisi MacGyver'm onun
i¢cin bambagka planlar var. Biricik insaninin mutlu
olmasini, yalmzhk kokusundan kurtulmasini istiyor.
Insanlarn hichirinin yalnizlik kokmasini istemiyor.
Melinda Metz, Patime Anlat ile herkesi eglenceli,
surtikleyici bir maceraya davet ediyor.

Bazi Yollar Yalmz
Ydrunar Ozgiir Bacaksiz

Kitapsiz, ¢igeksiz, hayvansiz, vicdansiz, dogrusuz
insandan uzak dur. Umudu 6ldiirtip, nefreti topraga
dikmek 1steyenlerden uzak dur. Mutlu olman,
sorgulamani kendilerine yapilmig bir tehdit olarak
gorenlerden uzak dur. Nefreti evinin kapisina
koyan, artik her digar1 giktiginda avucunda nefret
tagtyanlardan uzak dur. Insan hayatina saygisizhig
bir 6viing madalyasi gibi, gurur mekanizmasi gibi
gorenlerden uzak dur. Ciinkii neye ¢ok yaklagirsan,
neyi ¢ok biriktirirsen, ona donigirsin.

35, 22T

~N

267 sy. 27 TL

144 sy. 15 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

2018 diinya
futbol sampiyonasi

FUTBOL sevenler iki bolime ayrilir.

1) Kim oynarsa oynasin futbol seyretmek icin stada veya ekran
basina gidenler.

2) Yalniz taraftari olduklari takimin maclarini stad veya ekran
basinda izleyenler.

Ben 1. bolimdenim. Mithatpasa Stadinin eski yillara has seyirci
kalitesinin sona ermesi ile stada gitmeyi de biraktim. Ancak
TV'de mac izlemek de yayin kanallarinin cogalmasi ile evde
sistem kargasasina sebep oldugu icin gitgide zorlasiyor. Disarida
Barcelona, icerde GS taraftarryim.

Onlar bir yana, iyi futbol ihtimali olan, alt ligler dahil her maci
izlerim. Ama her macta bir takimi tutarim.

Diinya futbol sampiyonasi tiim yayinlarin ayni kanalda olmasi

ve tiim diinya tlkelerinin futbolunu seyretme imkanini vermesi
sebebiyle cok zevkle takip ettigim bir olaydir.

Maclardaki taraf tutma siralamam soyleydi:

Brezilya, Arjantin, Uruguay, ispanya, Almanya; ancak maclar
devam ederken Hirvatistan, Japonya, Senegal ve Nijerya'nin da
taraftari olmaya basladim.

e Brezilya kurdugu yeni takimi oturtma cabasinda. Futbolcularin
cogunlugu duinyanin muhtelif Glkelerinde oldugdu icin bu stire uzun
stirer. Glvence gorllen Neymar'in oynadigi takimlarda kurulan
diizen icinde olmamasi basariyi imkansiz yapti.

o Arjantin, Brezilya ile ayni gerekceleri yasiyor. Cok sey beklenen
“uzayl gibi gortilen Messi”nin takimi sert ve kalabalik defans
baskisi karsisinda kayboldu.

e Uruguay'lilar da gurbetci olmalarina ragmen, 6ztini muhafaza
eden, beraber oynayan bir takim niteliginde gozukt, iki sanssiz
gole kurban gittiler.

elspanya, asir giivenin getirdigi rahatlik ve gecmis basarilarin
agirhgr altinda kald.

e Almanya, zaten hazirliksiz ve formsuzdu, taraftar da Mesut

Ozil ve llkay Giindogan'a hak etmedikleri bir protestoyla takimin
ahengini bozunca, ikinci macta iki zenci futbolcu ile Ustlin irk
hastasi Flihrer'in gazabina ugrayarak dagild..

o Hirvatistan, lejyonersiz, yerli futbolculardan kurulu kendi ligini ve
Sampiyonlar Ligini kazanmis, oturmus sistemi ve hicbir durumdan
etkilenmeyen hirsi ile bir lig takimi gibi turnuvanin parlayan yildizi
oldu.

e Senegal, Nijerya, Japonya milli takim suuru ve sorumlulugunu
hissederek turnuvaya renk kattilar.

Senegal'lilerin kazandiklari kornerin atilisi sirasinda, rakip kale
ontinde kiimelenip, birbirlerinin formalarini tutarak rakipleri
aralarina sokmayip birden dagilip defansi sasirtmasi yeni bir taktikti.
ikinci turda Ingiliz'lerin ayni hareketi denediklerini gérdiim.

Ben bu satirlari yazarken yari finale gelindi. Evine donenler ile
buraya kadar gelenler arasinda ne fark var diyecek olursak;
Bence, dncelikle mevsimi kapatmis milyarder profesyonel
futbolcularin yorgunluklarina ek olarak, lig takimlarindaki
aliskanliklarini toplama milli takim sistemi icinde bulamadilar.
Stiper yildizlar rakip defanslar iki tc kisi ile preslediler. Neymar
yerden kalkmayarak, Messi sahada dolasarak vakit 6ldurdu.
Defanslarin (kaleciler dahil) giiclti ve basarili olmasi forvetleri cok
zorladi. Dolayisi ile mac sonuclari orta saha futboluna ve duran top
basarilarina bagli seyri zevk vermeyen bir turnuva olarak tarihe
gecti. Ayrica donerek giden yeni icat bir topun azizlikleri, akil
almayacak sekilde penalti kaciran yildiz oyuncularin sanssizliklari,
VAR sistemine ragmen verilen ve verilmeyen fauller ile milli macin
havasini bozmamak ugruna esirgenen kirmizi kartlarla hakem ve
ofsayt kararlarindaki yan hakem hatalari, sonuclari etkiledi.
Tuttugum takimlarda tahminlerim hic tutmadi. Yukarida sézind
ettigim milyarderlere benzemeyen, tam MILLI takim havasinda,
kultip takimi gibi anlasmis ve kaynasmis futbol oynayan
HIRVATISTAN sonradan favorim oldu, keske yari finalden itibaren
taraf tutmasaydim.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Firtinaya karsi yonetim!..

HAYATIMIZIN belirsizlik donemlerine girmeye hazirlandigi bu
anlarda neler yapmalidir? Nasil stratejiler gelistirilmeli ve hangi
firsatlar karsisinda yetenek hizi nasil kullaniimalidir?

Kurumsal ilerleyisinden ve stirdtirtilebilir karliligindan geriye
dbniisi olmayan bir bliyiime stratejisi karsisinda, yénetim
becerisini ve esnekligini hangi boyutlarda degerlendirmelidirler?

Codu sirketin, firtinali donemlerde ayakta kalabilmesi ve

dis cevre faktorlerinden kaynakli darbelere karsi kendi
savunmasini gelistirmesi icin sahip oldugu kurumsal kapasitesi,
yadsinamayacak 6nem tasimaktadir. Yapisal glicli ve direnc
gosterebilme konularinda ne gibi énlemler alacagi, beklenmedik
degisimlere uyum saglamak ve yeni firsatlardan yararlanmak
icin nasil bir gecis dénemini yénetecigi baslica kilit alanlar olarak
cozllmesi gereken durumlardr.

Tum bu nedenlerdendir ki, beklenmedik anda karsimiza cikan
boylesine firtinali dénemlerde, nasil yénetim gosterecegimiz
kurumsal olarak cevap bulmasi gereken en 6nemli sorudur.

Mucizevi bir yonetim davranisi gésterme ve gelecegi 6nceden
gormek gibi yeteneklere sahip olma beklentisi icinde olmaniza
gerek kalmaksizin, yapilabilecek en dogru sey dncelikle
elinizde neyin bulundugunu belirlemeniz ve bunu yonetmeye
hazirlanmaniz olmalidir. Kurum yéneticileri, baslarinda
bulunduklari organizasyonlarin varligini siirdirmelerinden ve
elde ettigi sonuclardan sorumludurlar.

Kontrol edemediginiz seyin gelecek oldugunu dikkate alirsaniz,
gelecek hakkinda 6nceden bir seyler séylemek neredeyse
imkansiz gibi bir seydir. Gelecek ile ilgili séylemeye calistiginiz
her sey sizin olmasina niyetlendiginiz duistincelerinizden baskasi
degildir.

Firtinali dénemlerde yonetim, her seyin eskisi gibi olmayacag,
coguyla belki de ilk defa yiiz ylize geleceginiz yeni gerceklerin
ortaya cikacagi bir siirec olacaktir. Bu anlarda, yoneticilerin
her zaman savundugu ideal olani degil, idealin kaybolmaya
basladidl, kontrollerinin disina cikan durumlari iyilestirmeye
cabaladiklari anlari gérmeye baslariz.

Bu tip durumlarda, sahip olunan ve hemen basvurulan
yontemlerden en 6nemlisi her duruma karsi A; B; C gibi
adlandirdigimiz glcli planlama yapma yetenegimizdir. Ancak
planlama, uygulamalarin pek cogunda ortaya ciktigr gibi, ytksek
duizeyli bir kararhiliga ve istikrara dayanmaktadir.

Planlama, genellikle gecmise ait egilimlerle ise baslar ve bu
egilimlerin sonuclarinin analiziyle gelecekte uygulama alanlarini
belirler. Bunu yaparken belki farkli analizler kullanilabilir.

Ancak kullanilan arglimanlar ve yontemler blytk 6lctide
aynidir. Malesef bilinen yontemler artik islememektedir. Ctinka
firtinanin yaklastigi bir dénemde en olasi 6ngérd, firtinanin
essiz olaylara neden olacagindan daha ileriye gidememektedir.
Ancak uygulamaya koyacaginiz yeni stratejilerin basarisizlikla
sonuclanmasl, yaratacagi yeni firsatlarin da varligini ortadan
kaldirmayacaktir. Belki de ortaya konan stratejilerin yarin

icin, yeni ve en blyik sanslari nerede doguracagini ve hangi
niteliklerde firsatlara olanak taniyacagini kimse bu dénemlerde
éngoremez. Iste yoneticiler icin, yiiz yiize kalinan bu yeni
gerceklerden yararlanma ve firtinayi firsata cevirme yonetimi;
riskin her zaman tasindigi, ancak yonetsel beceriler acisindan da
en heyecan verici bir ortami hazirlar.

Hepimiz biliyoruz ki, firtinali dénemler kurumlarin
surddrdlebilirligi icin tehlikenin en yakinda durdugu dénemlerdir.
Ancak en biyiik tehlike, 6niintizde duran gercegdi kabul
etmemeniz ile baslar. Dogaldir ki, karsilasilacak yeni gercekler
kimsenin beklentilerine uymuyor olabilir. Gliniimiizde yasanan
en biylk ve en "kusursuz firtina"” sirketlerin yonetimlerinde
karar organlarini ellerinde tutan insanlarin, gerceklerle olmasini
istedigi durumlar arasinda yasadiklari git gel sonucundaki
catismalardir. Ancak, gériinmeye baslayan firtina; ona karsi yeni
gercekleri anlayabilen, bunlari kabul edebilen ve kullanabilen
liderlerler icin biytk firsatlardan biri de olabilir.

“Birak firtina gelsin! Béylelikle giiciintin sinirlarini géreceksin!”

i Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
TEKNOLOIJI LOG dergisinden alinmaktadr.

TESLA

Tesla'nin yeni fabrikasi
‘Gigafactory 3’ Cin’e kuruluyor

Tesla aylardir batacak haberleriyle icerisinde otomobil tiretmeye baglayacag:
giindeme geliyor. Ancak firma yaptigi  belirtilen Gigafactory 3, sirket icin gercekten

harcamalarla hem biiytiyor hem ¢ok buytik 6nem arz ediyor. Firma
de gelecegini saglamlastirtyor. Iste biliyorsunuz su an tretimi Amerika Birlegik
bunlardan bir tanesine daha imzalar Devletleri’'nde yapryor. Yeni kurulacak

atilmig durumda. Bugiin yapilan resmi fabrika ise inamilmaz biiyiik Cin pazarina
agiklamaya gore firma, Gigafactory 3 hitap ediyor. Buradaki satiglarim artirmasi
adh verilen yeni fabrikasim Cin’e kuruyor.  isteyen iiretici, Gigafactory 3’te her yil 500
Sanghay’da kurulacak fabrikanin yapimima  bin kadar arag tretilecegini soyliiyor. Yeni
yakin gelecekte baglanacag: belirtiliyor. 2 yil ~ fabrika ABD merkezli tiretimi etkilemeyecek.

Renkli iPhone’lar
goriiclye cikiyor

Artik ezberlendigi tizere Apple’m 2018
INSTAGRAM 1Phone serisi ti¢ yeni telefondan olusuyor.

I n Stagra m ’d a n Bunlar 5,8 in¢ OLED ekranh ikinci

jenerasyon iPhone X, 6,5 in¢ OLED

ye n'i 6ze lli I( ekranli iPhone X Plus ve 6,1 in¢ LCD

ekranli iPhone

Yeni eklenen 6zellik Instagram’m (iPhone 9 olabilir)

Hikayeler altyapisinda yer aliyor. modelleri. Oldukga

Ciok hizh sekilde biiytiyen platform, merak edilen

Hikayeler altyapisiyla da her ay 400 telefonlar, inlii

milyondan fazla kisiye ulasiyor. Yeni analist Ming-Chi

ozellik, Hikayeler tizerinde soru Kuo’ya gore yeni

sorulmasina dayaniyor. Halthazirda renk seceneklerine

kigiler paylastiklar: hikayeler sahip olacak.

tizerinde anket acabiliyor. Bu sayede Soylendigi kadariyla

takipgilerinin gorislerini alabilen ikinci jenerasyon

kisiler, artik soru alma” 6zelligine de iPhone X ile iPhone X Plus’in “altin,
kavusuyor. Cikarma seklinde gelen glimis ve uzay grisi” renkleriyle satiga
ozellik, takipgilerin direkt olarak Hikaye ¢ikacak. Ancak esas eglence LCD ekranh
uzerindeki kutudan soru sormasina modelde olacak. Bu model kirmizi, mavi,
imkan tanryor. beyaz, gri ve turuncu renklerle gelecek.

Iste cift ekranyla fark yaratan
alall saat TicWatch Pro

Mobvoi tarafimdan gectigimiz olarak standart bir dijital saat
aylarda tanitilan yeni akilli saati gibi gosteren ikinci ekran, buna
TicWatch Pro, binyesinde iki ragmen bir¢ok konuda bilgi

adet ekran barindirtyor. Bu verebiliyor. Bunlar arasinda saat,
ekranlar saatin govdesinde tst tiste  nabiz, pil seviyest, kalori, adim
duruyor ve gorebileceginiz tizere sayisi, mesafe ve tarih gibi detaylar
tasarimi bozmuyor. Tekrardan yer aliyor. Temel ihtiyaclara pili
hatirlamak adina tstteki FSTN harcamadan ulagmak adina akile
LCD ekran diisiik gtic harcamasi bir yol bulan firma, seffaf ekranin
i¢in tasarlanmis. Saati temel alinda OLED ekran kullaniyor.

Nikon Coolpix P1000 ile
‘dan uzaklar artik daha yakin
ye ni BZElli I( Nikon, uzaklardaki nesneleri

yakinlagtirmak isteyen

Stirekli olarak buytimeye devam kullanicilar i¢in yepyeni
eden YouTube, yeni 6zellikler fotograf makinesi
de kazaniyor. Iste bunlardan bir Coolpix P1000’1
tanest olan “gizli mod”, Android goriiciiye ¢ikardu.
tarafinda herkesin kullanimina Makine
sunuldu. Ingilizce “Incognito” btnyesinde
olarak gecen bu mod, kisilerin barindirdig
arkalarinda iz birakmadan video 24-3000
izlemesine imkan taniyor. Bu mod mm
acildigr zaman uygulama hicbir araliginda lens
aramanin ya da videonun kaydimi sayesinde 125 kat

tutmuyor. optik yakinlagtirma yapabiliyor.



Nissam GU=RE0 et
dudalk uguiklatacald

Tasariminin yaninda performans noktasinda

da ¢ok ciddi degerlere sahip olan modelde,
standart versiyondan bildigimiz 3,8

litrelik V6 makine yer aliyor. Yapilan
geligtirmelerle 710 beygir giic ve 780

Nm tork gibi limitlerde gezinecek olan
GT-R50, Nismo versiyonun da tizerine

¢ikartilmig durumda. Nissan’nin Italdesign

ortakligiyla hayata gecirdigi bu canavar icin

talep ettigt miktarsa 900 bin euro olarak

detaylara yansiyor. 600 beygire sahip GT-R

Nismo’nun yaklagik 180 bin dolarlik etiket
fiyatina sahip oldugunu diisiindiigimiizde
talep edilen rakam fazlasiyla digtindirtic.

Hem projektor
hem spot
aydinlatma

EV-100, beyaz renk

alternatifiyle, EV-105

siyah renk alternatifiyle

karsgimiza cikiyor. Cihazlar

kiiciik boyutu, hareketli kafa yapisi

ve kolay kurulumuyla dikkat ¢ekiyor.
LightScene EV-100’in tasarim, vitrinler
ve sergiler gibi gorselligin ana konu
oldugu ¢aliyma alanlar i¢in ideal. 2.000
limenli WXGA EV-100 ve EV-105,
projeksiyon 6zelliginin yam sira spot 15tk
olarak da kullanilabiliyor. Perakende
sektoru, sergi salonlari, magaza vitrinleri,
miizeler ve sanat etkinlikleri gibi
kiiratorlii gorsel ortamlar gerektiren tim
alanlar i¢in aranan ¢6ziim olan modeller
gorintileri kiigiik nesneler tizerine
yansitmak i¢in de kullanilabiliyor.

Biitce dostu
T3 tablet

Huawei MediaPad T3 10 ile MediaPad
T3 7 tabletler kullanicilara yazilim
ve donanim entegrasyonunun en

1yl avantajlarini sunuyor.
Kullanicilara daha fazla
kigisellestirme segenegi

sunan Android Nougat 7

isletim sistemine sahip

olan MediaPad T3

10, Huawei’nin kendi

gelistirdigi arayiizi

EMUI 5.1°e entegre

bicimde ¢aligtyor.

EMUI arayuizt, kullanic
davramslarin ezberleyerek tabletin
performansim kullanicisina gore
yeniden diizenliyor. Bu otomatik
o6grenme islevi kullaniciya pek ¢ok
avantaj saglarken, triiniin pil 6mrinia
de uzatiyor. Boylece beklenmedik
anlarda sarj bitmesi gibi talihsizlikler
yasama thtimali azaliyor.

Belkin‘den ilk Apple onayli ve
Lightning baglantili powerbank

108 cihazlarda oldugu gibi Lightning baglanti noktasi tizerinden
sarj edilebilen cihaz, iPhone ve iPad ile uyumlulugu garanti
etmek icin tamamen MF1i sertifikasina sahip. Bunyesinde

barindirdigr iki adet USB sayesinde powerbank ayni anda iki
farkli cihaz1 sarj edebiliyor. 2.4 amper hizh sarja, 1 amper ise
hizl sarjdan daha yavag sarja imkan taniyor. BoostCharge
Power Bank Lightning 10K ile ilgili en biiyiik sorunu ise
yiiksek fiyati. Rakipleri ¢ok daha uygun fiyata tagiabilir
sarj cihazlar satiga sunarken, Belkin’in powerbank’inin yurt
digindaki satig fiyat: ise yaklagik 60 dolar.

APPLE

Yeni MacBook Pro giin 15181na ikt

Paylagilan bilgiler gercege dontstirse yeni MacBook
Pro’nun performans sonucu benchmark testinde ortaya
ciktr. Popiiler Geekbench testinde ¢ikan sonuca gére
bilgisayar tek ¢ekirdek performansindan 4.448, ¢cok
¢ekirdek performansindan ise 16.607 puan aldi. 2018
model MacBook Pro’nun giictint Intel Core 17-8559U
Coffee Lake islemcisinden alacagi konusuluyor. 2,7
GHz hizinda ¢ahsan dort ¢ekirdekli bu iglemcinin 4,5
GHz hiza gikabilecegi ifade ediliyor. 16 GB RAM’li
bilgisayarin performansiyla fark yaratmasi bekleniyor.
Touch Bar ile fark yaratan MacBook Pro yaklasik iki yil
once tamtilmisti. Bugtine kadar tiretilen en hafif ve en

ince MacBook Pro modeli, giimii ve uzay grisi olmak

tizere iki renk segenegiyle piyasaya sunulmustu.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kasa fazlasi ve ortaklardan
alacaklarin diizeltilmesi imkani

VERGi ve diger bazi kamu alacaklarini yeniden yapilandiran
7143 sayili Kanun'un 6. Maddesi ile bilanco usuliine gore defter
tutan kurumlar vergisi mukelleflerine; 31 Aralik 2017 tarihli
bilancolarinda gorilmekle birlikte gercekte isletmelerinde
bulunmayan kasa mevcutlari ve isletmenin esas faaliyeti

konusu disindaki islemleri dolayisiyla (6diin¢ verme ve benzer
nedenlerle ortaya cikan) ortaklarindan olan alacaklarini 31
Agustos 2018 sonuna kadar vergi dairesine beyan etmek
suretiyle (bunlara ait kayitlarini) diizeltme imkani saglanmistir.
E-beyana tabi olan mukellefler bu bildirimlerini de yine elektronik
ortamda yapacaktir. Beyan edilen tutarlar tizerinden %3 oraniyla
vergi hesaplanacak ve beyan siiresi icinde 6denecektir.

Yapilan bu diizenleme ile, kurumlar bu sekildeki alacaklarina faiz
hesaplayarak KDV'li fatura diizenlemenin getirecegdi vergisel
yuktmltluklerden kurtulma imkanina kavusmaktadir.

Esasen, ticari icaplara ve teamtillere uymayan kasa

mevcudu fazlaligi da vergi idaresince bu tutarlarin gercekte
kasada olmayip ortaga borc olarak verildigi seklinde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu durumda da ortaga

borc para vermeye bagli faiz hesaplamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Gercek olmayan kasa mevcudunun diizeltilmesi
ayni ortaktan alacaklarin diizeltiimesinde oldugu gibi kurumu bu
yUktmltlukten kurtaracaktir.

Ortaklara alacak ve borclar netlestirilerek dikkate alinacaktir.
Bir iktisadi kiymet satisi, kiralama gibi reel ticari islemlerden
kaynaklanan alacaklarin bu Kanun hiikmi kapsamina
girmeyecegini distinliyoruz.

Diizeltmeye esas beyan icin 2017 yili Kurumlar Vergisi
beyannamesi ekindeki bilancodan hareket edilmesi gereklidir.
Kanuni slireden sonra verilen dlizeltme beyannamelerindeki
bilancolar kabul edilmemektedir. Beyan sonucu, kayitlar buna
gore diizeltilecek olup silinen kasa fazlasi yada ortak alacagi
kanunen kabul edilmeyen gider olarak muhasebelestirilecektir.
Beyan lGzerinden 6denen vergi de ayni sekilde kanunen kabul
edilmeyen gider mahiyetindedir. Tebligde, silinen kasa fazlasi
yada ortak alacaginin (KKEG) gidere atilmak yerine aktifte
gecici bir hesapta da takip edilebilecegi (Ornegin; 296 hesap)
belirtilmistir. Beyan edilecek tutarin hesabinda, 31 Aralik 2017
bilancosuna gore hesaplanan net tutar ile beyan tarihindeki
net tutarin da karsilastirilmasi gerekir. Soyle ki; 31 Aralk

2017 bilancosundaki net bakiyenin sonradan (2018 yilinda)
yikselmesi halinde, beyana ve diizeltmeye konu tutarlar

31 Aralik 2017 bakiyesi ile sinirli olacaktir. 31 Aralik 2017
bilancosundaki net bakiyenin sonradan (2018 yilinda) dismesi
yani azalmasi halinde ise, beyana ve diizeltmeye konu tutar
olarak daha dustik olani dikkate alinacaktir.

Bu nedenle, gercek olmayan kasa mevcudu ve ortaklardan
alacaklar ve borclar farki olan net alacak tutarini beyan ederek
duizeltmek isteyen mukelleflerin beyan tarihi itibariyle bilanco
cikararak beyana tabi tutarlarin 31 Aralik 2017 bilancosuna gére
azalip azalmadigini kontrol etmeleri gereklidir. 7143 sayili Kanun
uyarinca bu sekilde beyan edilen tutarlar nedeniyle kurum adina
ilave bir tarhiyat yapilmayacaktir. Kar dagitimina bagli vergileme
de s6zkonusu degildir. Bu beyanlar nedeniyle 2018 yili gecici
vergi beyannamelerinde dlizeltme gerektigi taktirde beyanname
verme siresi icinde gerekli diizeltme islemler yapilabilecektir. Bu
cercevede beyan tarihi tibariyle sona ermis 2018 yili gecici vergi
dénemlerine ait gecici vergi beyannameleri 31 Agustos 2018
(bu tarih dahil) tarihine kadar duizeltilebilecektir. Bu kapsama
giren diizeltme islemleri nedeniyle vergi dairelerince yapilacak
ek tarhiyatlar icin herhangi bir ceza veya faiz aranmayacaktir.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Fabrika yanginlari!!!

TURKIYE genelinde son bir yilda 71 fabrika yangini basinda

yer aldi. Dikkat cekici sinai ve ticari yanginlar pes pese gelince
gazeteciler de “sigortacilar bu konuda ne dislntyor” diye
sigorta sektori temsilcilerine sorular yoéneltmisler.

Sorularin icerigi “acaba sigortalilar ekonomik kriz nedeni ile
kasten yangin cikarip sigorta sirketlerinden haksiz olarak
tazminat almis olabilirler mi?" yoninde. Bu tlr bir soru
sigortaya taraf olanlarin ticari itibari icin son derece 6nem
tasimaktadir. Clinki “kasit” unsurunun varligini ortaya cikarmak
hem hukuksal hem de teknik olarak somut veriler gerektiriyor.
Bu iki veriyi bir arada kapsayan somut bulgular yok ise yangin
olayinda kastin varligini ileri stirmek oldukca zordur.

Yanginin olus bicimindeki soru isaretlerine bakip “burada

kasit var, sebepsiz zenginlesme amaci var, sigortal hukuk disi
yollara sapmistir" demek olanaksizdir. Ancak su da bir gercektir
ki, gelismis tlkeler de dahil olmak tizere ekonomik kriz ve
durgunluk yasayan tlkelerde kasitla yangin cikarma olaylari
normal zamanlara oranla cok daha fazladir.

KASIT UNSURLARININ NEDENLERI

1- Ekonomik kriz nedeni ile satislarin azalmasi

2- Ekonomik durgunluk (resesyon ile enflasyonun ayni anda
gorildugu Stagflasyon) zamanlarinda stoklarin birikmesi ve
isletmelerin nakit sikintisi cekmesi

3- isletmelerin hatali ydnetimsel kararlar vermesi sonucu kriz
yasamasi

4- [sletmelerin kendi 6z kaynaklari yerine riskli ve yiiksek
diizeyde banka kredileri kullanmasi

Ne yazik ki tilkemizde yangin riski yiksek olmanin yani sira tilke
genelinde yangin sayisi da her yil yaklasik ylizde 10 artmaktadir.
Turkiye'de her yil ortalama 100 bin yangin olayina maruz
kalinmakta yilda yaklasik 500 kisi ise yanginlarda yasamini
kaybetmektedir.

iSTANBUL 2017 YILI YAPISAL YANGINLAR
Konut yangini: 5.762

Fabrika Yangini: 166

Diger binalar: 9.244

Arac yangini: 1.781

Toplam: 16.933

2013-2017 BES YILLIK DONEMDE
YANGIN NEDENLERI

Sigara: %39.9

Elektrik Kontagr: %22.6

Kasit: %7.2

Diger: %30.3

Son bir yilda basina yansiyan 71 fabrikanin tretimlerine
bakildiginda; tekstil, kereste-ahsap, profil sac, demir, kagit,
mobilya, kimyasal madde urettikleri anlasiimaktadir. Kisacasi
risk acisindan en tehlikeli siniflar icinde olan maddeleri treten
isletmeler yanmis.

Yangin riski yliksek olmakla bu isletmeleri kendi icinde
degerlendirmeye aldigimizda yukarida saydigimiz ekonomik
nedenlere badli bulgulara rastliyor isek derhal bilimsel ve teknik
yonden inceleme ile elde edilen veriler 1siginda olayda kastin
varhgini kanitlamak durumundayiz.

Yangin sonrasi sigortaci olarak elinizde somut veriler yok iken
sigortaliya "kasten yangin cikardiniz demek” Tirk Ticaret
Kanunu geregince o isletmenin ve sahiplerinin ticari itibarin
haksiz yere zedelemek anlamini tasir ki bir gliven kurumu olan
sigortact icin de bu durum hic hos karsilanmaz.

Umarim éntimiizdeki stirecte gazetecilerin biz sigortacilara
daha fazla soru sormasina yol acacak ticari/sinai yangin sayilari
ile karsi karsiya kalmayiz.

- AJANDA

9 AGUST_(.)S
BEDUK

Avrupa'nin en 1yi seslerinin yarigtig
MTV Avrupa Miizik Odiilleri'nde
Thrkiye'yl temsil eden ve elektronik
dans miiziginin Turkiye’deki en
basaril sanatcilarindan biri olarak
gosterilen Bediik, Izmir Cesme'de
bulunan Kafe Pi Beach Club
“Happy Hour”unda.

BU ONUN OYKUSU

Bu Benim Oykiim adli single ile miizik listelerinin
1 numarasi olan Tug¢e Kandemir, Hayal Kahvesi
Kocaeli sahnesinde...

HALUK LEVENT

Haluk Levent, Ceyrek Asir Acikhava Konserleri projesi

kapsaminda 11 Agustos'ta Marmaris Amfi Tiyatro
sahnesinde sevenleriyle bulugsmaya hazirlaniyor.

SERTAB ERENER

Yillarin eskitemedigi seslerden Sertab Erener sevilen
sarkilar ile 12 Agustos'ta Bodrum Antik Tiyatro'da
sahne alacak.

UNIVZ

Univz, sahnedeki muhtesem enerjisi ile Tzmir
Cesme'deki KafeP1 Beach Club Happy Hour
sahnesinde sevenleriyle olacak.

14 AGUSTOS

DUA LIPA TURKIYE’'DE
Diinyaca tinlt sarkict Dua Lipa, 14 Agustos'ta,

Antalya Belek'teki Regnum Carya Golf&SPA Resort
sahnesinde...



BULENT ORTACGIL

Biilent Ortaggil, Mugla'da diizenlenen Mabolla ART

Acik Hava Konserleri kapsaminda 15 Agustos'ta
sevenleriyle bulusuyor.

SEKSENDORT

Ayakta kalmay1 bagaran nadir miizik gruplarindan
Seksendort, 18 Agustos Cumartesi giinii Istanbul IF
Performance Hall Begiktas sahnesinde!

19 AGUSTOS

SELDA BAGCAN BODRUM'DA

Times dergisinin “Diinya Miuziginde Yasayan Efsane
ve Tarihi Kadm Sarkicilar" listesinde kendine yer
bulan Seldan Bagcan, Bodrum Antik Tiyatrosu'nda.

CEM ADRIAN

Mizikte sinirlari, tarzlari, kurallar: diglayan, kendini
sadece “0zgiir bir miizisyen” olarak tanimlayan Cem
Adrian, Bodrum Tudors'ta sevenleriyle bulusuyor.

31 AGUSTOS

23 AGUSTOS

KENAN DOGULU

Kenan Dogulu, 23 Agustos'ta Kusadasi'ndaki
Kusadast AVM Amfitiyatro'da sevilen sarkilarimi
seslendirecek.

ZIYNET SALI

Ziynet Sali, izmir-(;e§me
Acikhava Tiyatrosu’nda
sevenleriyle bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Mavi serin sari sicak

DAHA 6nce de yazmistim, cok 6zendigim bir sey var. Késemde
resmimin altinda bir baslik; “Yazarimiz tatilde oldugu icin yazisini
yazamamustir." Tabii bu isin kolayina kacmak, hem yazi yazmaktan
kaytar, hem de aylik ‘Sigortaci Yazarlari Yemegine' katil. Yok tyle
bedavaya yasamak.

itiraf edeyim, eger bir haksa bdyle bir hakkimi bir defa kullandim.
Zannediyorum on yil kadar 6nceydi. Hem tatil yaptim, hem de
"Yazarimiz tatilde oldugu icin yazisini yazamamistir' mazereti
altina sigindim. Ne yalan soyleyeyim, sonra da yazarlar yemegine
katildim; hala vicdanim sizlar...

Bu sefer durum 6yle degil, emekli olduktan sonra uzunca bir slredir
yapmakta oldugumuz diizenli yaz tatilimizi maalesef yapamiyoruz.
Sebebi, annemin saglik sorunu nedeniyle onu yalniz birakmamak.
Allah'a stikiir her gecen giin daha da iyilesiyor. Yine de yalniz
birakmak olmaz.

Kisacasi bu sene bize tatil yok. Dostlarimiz Bodrum'da mavinin
serinligini yasarken biz burada Istanbul'un sari sicagina
katlanacagiz. Belki gri sicak demek daha dogru. Hava hic olmadig
kadar nemli ve etraf kentsel dontistimiin yarattigi grilik icinde. Evet
hava sicak ama yine de halimize stikretmek lazim. Hic olmazsa
Yasar Kemal'in ‘Sari Sicak’ romaninda konu ettigi Anadolu halkinin
yokluga, aclida, unutulmusluga karsi verdigi hayatta kalabilme
micadelesi vermiyoruz veya Amerikali yazar Erskine Caldwell'in
‘Temmuz Vakas!' romaninda ele alinan bir zencinin kovalama
vakasinda yasanan ve insani aglatacak yerde glldiren trajikomik
durum icinde degiliz. Bu iki roman drnegini niye verdim? ikisi de
temmuz ve agustos aylarinda geciyor. Eger okumadiysaniz tavsiye
ederim. Bir tarafta mavi ve serinligin rahathdi, 6blr tarafta sari ve
sicagin dayanilmazligi. Hayat zitliklarla dolu; sicagin karsisinda
soguk, siyahin karsisinda beyaz, iyiligin karsisinda kotdltk, hakliligin
karsisinda haksizlik, adaletin karsisinda adaletsizlik, gticltltigin
karsisinda glicstizltik ve daha nice 6rnek.

Bunlara baktigimizda sicagin karsisinda soguk ne ki? Varalim bu
yil da Istanbul'un sari (gri) sicagini yasayalim. Biz de kendimizi
Bodrum'da bir tirhandil'in yekesinde oturmus hayaliyle, Orhan
Veli'nin siirini terenniim ederek teselli buluruz.

Ne hos, ey gtizel Tannim, ne hos
Mavilerde sefer etmek!

Bir sahilden céziiliip gitmek
Diistinceler gibi basibos.
Acsam riizgara yelkenimi;
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi,
Bir limanda, biiycik ve beyaz...
Mercan adalarda bir liman..
Beyaz bulutlarin ardindan
Gelse altin 1sikl bir yaz.
Doldursa icimi orada

Baygin kokusu igdelerin
Bilmese tadini kederin

Bu her alemden uzak ada.
Konsa riiya dolu kbskiimdin
Cicekli dalina serceler.
Renklerde coziilse geceler,
Nar bahcelerinde gecse gtin.
Her gtin ahesta mavnalarin
Gdorsem aciktan gecisini

Ve her aksam dizilisini
Ufukta mermer adalarin.

Ne hos, ey Tanrim, ne hos,
lller, géiller, kitalar asmak.

Ne hos deniz deniz dolasmak
Diistinceler gibi basibos.
Versem kendimi biitiin blitiin
Bir yelkenli olup engine;
Kansam bir an gtizelligine
Kuslar gibi serseri mrtin.

Hayali bile glizel; tatil yapabilenlere iyi tatiller, yapamayanlara da
iyi bir hayal gtict dilerim. 'Yazarimiz tatilde oldugu icin yazisini
yazamamistir' hakkimi en kisa zamanda kullanabilmeyi umuyorum.
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Quo Vadis? (*)

“NEREYE gittigin degil de nasil gittigin 6nemli” derler cokca, ya
da bunun “... kiminle gittigin” versiyonu. Peki ama o “nereye”
olmasa zaten gitmeyecektin ki: o zaman nasil veya kiminle
oldugunun da ne énemi olacakti?

Gitmek basli basina bir eylemdir. ister birileri ile ister tek
basina, ister keyifle ister endise ile ama asll olan gitmektir.

Bu sabah Bahcekdy-Haciosman arasindaki orman yolunda
giderken yolun karsi tarafinda aksi yone dogru kararl adimlarla
ilerleyen ciliz képegi gorince distindiim bunu. Kimse ile
gitmiyordu, nasil gittigini bilecek aydinlanma olgunluguna da
hicbir zaman gelemeyecekti muhtemelen, ama gidiyordu iste...
Gitmis olmak icin gidilmez. Ya ortami degistirmek, olaylardan,
insanlardan kacmak, kurtulmak icin gidersin; ya gidecegin yer
ve ortam biraktigindan iyi ve farkli olacaktir, yine gidersin; ya
da gittigin yerde seni bir seyler bekliyor olacaktir, bunun icin
gidersin; bunlarin hepsi bir arada ise arkana bile bakmadan
ucarak gidersin hatta.

Gitmek icin karar gerekir, istek gerekir, azim gerekir, plan
gerekir, 6zgiiven gerekir ama her seyden dnce o ilk adimi
atmak gerekir.

Yazdiklarimin arkasinda cok derin gtidler, gizli gindemler,
metaforlar filan yok. Konu son dénemde sikca yaptigim uzun
mesafeli araba yolculuklarindan cikti. Yola cikildi mi siirls
fazla kesintiye ugramadan varmayi sevenlerdenim. Her 100
km'de bir duralim, o restoran, bu cémlekci, su outlet mola
verelim, kaciyor degil ya gidecedimiz yer. Bana gore degil bu
molaperestlik! Bu bir iddia, glic gosterisi, hiz meraki filan degil.
Onceki yasamimda giineyden istanbul hallerine meyve sebze
yetistirme gibi bir misyonum da olmadi sanirim. Ama gitmeyi
sevdigim kadar varmayi da seviyorum, hatta biraz daha varma
tarafindayim sanki.

Bu ylizden mesela Concorde'un ilk ucuslarinda cok
heyecanlanmistim, Londra'dan ucaga binip 3,5 saat sonra New
York'ta olabilmek; mesela Uzay Yolu dizisinde "hisirt hisirt”
kapilardan cok o isinlanma olay: yer etti hafizamda, bir bu
gezegendesin, bir 6tekinde...

Dolayisiyla gitmek aslinda bir hareket etme yetenedgi,

0zglir olma gostergesi, bir seyler arama ve hedefleme gibi
kavramlarin bir bileskesi bence. Kimi zaman daha fazla
6zguirlik icin, kimi zaman yeni bir ortam icin, kimi zaman da
planlanan, hedeflenen bir seylere ulasabilmek icin.

Cok seneler 6nce kafamin karisik oldugu bir pazar giinti evde
oturmaktan sikilmisken karnim acikti. Canimin “izmir Kofte"
cektigini idrak edince seceneklerimi siraladim:

1) Nisantasi'ndaki ev yemekleri yapan meshur yer, 2) Benzer
yemekler yapan Uskiidar'daki yer, 3) Afyon'da, Ankara/
istanbul yollarinin kesistigi yerdeki alisveris merkezinin
restorani.

Sabah saat 11:00'de evden ciktim, 4 saat sonra Afyon'daki

o alisveris merkezinin restoraninda hayal ettigim yemegi
yiyordum! Orada en fazla 1 saat kaldiktan sonra da 400 km'lik
yolu yapip eve geri dondiim.

Aradan gecen 20 yila yakin zamandan sonra o giin yolda
nelerle karsilastigim, tizerimde ne oldugu, havanin nasil
oldugu, gtin icinde kimlerle ne konustugum filan gibi hicbir
seyi animsamiyorum. Ama ucuk ve anlamsiz da olsa istedigim
bir seyi yapmak icin 800 km'den fazla yol yapip kafamdaki
karisikligi kismen de atmis olarak eve déndigima hicbir
zaman unutmayacagim, yolu nasil gittim bilmiyorum, kimlerle
ne konustum hatirlamiyorum ama gittim, vardim, yaptim ve
dondum.

Tabii dlizgiin gitmek, giderken kimseyi incitmemek, cevreye
ve dogaya saygili olmak, kendine ve yakinlarina sorumlu
olmak gitme eyleminin olmazsa olmazlari. Ote yandan insan
yasaminin bazi anlarinda sonuc da en az siirec kadar 6nemli.
Cesitli hedeflerimiz olmali ve bu hedeflere ulasmanin keyfini
de sikca yasamaliyiz. Bazen bir kariyer hedefi, bazen mal-muilk,
belki birkac hafta sessiz bir yerde kafa dinlemece, ya da belki
bir goniil alma mesela, hatta bazen de izmir Kéfte...
Gortismek tizere.

(*) "Nereye gidiyorsun?"”

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yonetmen: Gilles Paquet-Brenner
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Max Irons, Stefanie
Martini, Terence Stamp

Thari: Polisiye

Yapim Yih: 2017

Carpik Evdeki Cesetler

Agatha Christie’nin romanindan uyarlanan Carpik
Evdeki Cesetler 1950’lerin ingiltere’sinde gecen gizemli
bir cinayet hikayesi. Son derece varlikli olan Aristide
Leonides stipheli bir sekilde 6lur. Torunu Sophia, 6zel
bir dedektif olan eski sevgilisi Charles Hayward’r olay1
sorusturmasi i¢in tutar. Malikaneye geldiginde Charles’,

Leonides hanedanhginin ti¢ kugaktan tyesi ve haset, kin
ve kiskanclikla dolu zehirli bir atmosfer kargilar.

Pasifik Savast: Isyan

John Boyega, “Kaiju” adi verilen uzayh yaratiklarla
savagirken hayatim kaybeden efsane generalin aver pilotu
olan oglu Jake Pentecost rolinde. Kaijularm eskisinden
¢ok daha gticlii bir sekilde yeniden ortaya cikip dinyay:
tehdit etmesi tizerine Jake, yardimer pilotu Lambert ve
bir hacker olan15 yagimdaki Amara tarafindan yeniden
goreve ¢agirlir. Yerytiziindeki en glicli koruma kuvveti
olmay1 hedefleyen grup yepyeni maceralara yol ahr.

15:17 Paris Treni

21 Agustos 2015’te tiim diinya Amsterdam’dan Paris’e
giden hizh trende meydana gelen terorist saldirt

ve saldirtya engel olan ti¢ cesur Amerikal gencin
haberine kilitlenmisti. Yonetmen Clint Eastwood
kamerasini bu ti¢ gencin yagsamlarina ¢eviriyor ve bizi
¢ocukluklarindan baglayarak bu talihsiz olaymn yasandig
ana getiriyor. Ug arkadagin aralarmdaki benzersiz bag,
bir anda en buyiik silahlar1 haline geliyor.

Bir Hayalet Hikayesi

Geriye kalanlarin, askin, kaybin ve kottligin varhigim
kesfe ¢ikan filmde yakin zamanda 6lmus, beyaz carsafh
bir hayalet, evine donerek karisima ulagmaya ¢aligir.
2000 yihndan beri kisa film senaryolari yazan, yoneten
ve kurgulayan David Lowery’nin yazip yonettigi film,
ayn1 zamanda Lowery’nin ti¢iincii uzun dublajh filmi.
Filmin bagrollerindeyse Casey Affleck ve Rooney Mara
yer aliyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 10 Agustos
Yonetmen: Jon Turteltaub
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Jason Statham, Rainn
Wilson, Ruby Rose, Winston Chao
Thirii: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2018

VIZYON

Derinlerdeki Dehset

Uluslararas: bir gézlem programimin parcast olan bir
denizalti, biiyiik bir yaratik tarafindan saldirtya ugrar.
Hasar goren denizalti, murettebati igeride kapana
kisilmig bir halde, Pasifik Okyanusu’nun en derin
yerinde durmaktadir. Vizyoner Cin okyanus bilimcisi,
kizi Suyin’in goniilsiizligiine ragmen, miirettebati
kurtarmast i¢in uzman derin deniz kurtarma dalgici
Jonas Taylor’1 tutar.

17 AGUSTOS

Beyaz Dis

Yar1 kopek bir anne ile altina hicum yillarinda gizeml
bir sekilde ortadan kaybolan kurt bir babanmn yavrusu
olarak dunyaya gelen Beyaz Dis dogdugu giinden beri
hep farkliliklarmin gélgesinde kalmistir. Beyaz Disg’in
hem kendi cinsi ile hem de insanlikla verdigi savas
gozler oniine seren unutulmaz kitaptan uyarlanan
animasyonun yonetmeni, 2014’te Kisa Animasyon
Oscart kazanan Alexandre Espigares.

Yiz

Polonya’da yasayan Jacek, diinyamn en biiyiik Isa
heykelinin ingaatinda ¢cahsmaktadir. Yasadigr korkung
kaza sonucu Jacek’in yiizii paramparga olur. Hemen
ameliyata alinan Jacek’e Polonya’nin ilk ytiz nakli
uygulanir. Gegirdigi operasyondan sonra yeni yiziine
kavugan Jacek yasantisina geri déndugunde bir seylerin
ters gittigini hissetmeye baglar. Filmin yonetmenligini
Malgorzata Szumowsk tstleniyor.

Komplo

Geng Michael, Birlegsmis Milletler temsilcisi olarak
caliymaktadir. Michael'in hayali ise diinyay1 daha gizel
bir yer haline getirmek ve tilkeler arasindaki barigt
guclendirmektir. Michael'mn yeni gorevi ise Birlesmig
Milletler'in, Oil for Food (Yemek igin Yag) Programi'na
bagis toplamaktir. Ancak Michael goruntste
yardimsever gortinen bu kampanyanin altinda kimi
yolsuzluklarin yattigin fark eder.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Bir 6liim iizerine

BiRCOGUMUZ bu yaz basinda Fransa'da bir otel odasinda intihar
ederek yasamina son veren CNN'in dlinyaca tnlti TV programcisi,
yazar, gurme ve sef Anthony Bourdain ile ilgili 6ltim haberini
okumus ve sonrasinda da eminim aklindan intihar sebebine dair
birkac duslnce gecirmistir.

10 yasinda iken ailesi ile Fransa'da tatildeyken bir gtin bir balikgi
teknesinde ilk defa istridye yemis ve o glinden sonra kariyerini
yemek Uzerine kurmaya karar vermis olan Bourdain, Ttrkiye dahil
pek cok Ulkeyi gezmis, yemek kltlrlerini kesfetmis ve ekran
basindakilere tanitmis bir insand.

Yemek, insana haz veren aliskanliklarin en basinda gelen oldukca
6nemli bir rittiel. Kimimiz icin sadece hayatta kalmak icin yapilmasi
gereken bir eylem iken kimimiz icin gercekten tim duyulari
devreye sokan, tretmenin ve paylasmanin hazzini sonuna kadar
yasatan, hem fiziksel hem manevi olarak doyuran oldukca &nemli
bir eylem. Ayrica hazirlanma safhasinin da yine bazi insanlar icin
onlari zihinlerindeki tim olumsuz dustncelerden bir stireligine de
olsa uzaklastiran meditatif bir etkiye sahip oldugunu séyleyebiliriz.

insana haz veren her tiirlii eylemin normal sinirlar disina cikmis
halinin duygusal bir acligi giderme ile baglantili oldugunu
dustntrtm. Bir psikolog degilim, burada profesyonel psikolojik
analizlere girmeyecedim fakat hayati yeme, icme, eglence, basari,
sGhret, para, seyahat ile dolu dolu gecen bir adami hayatina

son verme noktasina neyin getirdigini kendimce anlamaya ve
anlatmaya calisiyorum sadece. Genclik yillarinda uyusturucu
kullanmis oldugunu bildigimiz Bourdain'in hentiz 10 yasinda iken
yedigi ve cok sevdigi bir istridyeden yola cikarak kariyerini yemek
GUstline kurmaya karar vermesi gercekten ne istedigini bilen bir
insan profili ciziyor géziimde ama diger yandan da cocuklukta
alinan o masum ve saf hazdan yola cikarak ttim hayatini bu
hazzin tizerine kurmasi Bourdain'in hayatinin sonlarina dogru bir
doyumsuzluk ve mutsuzluk sarmalina déntismus olabilir mi acaba?

Arastirmalar gésteriyor ki, 60 yasindan sonra dogal koku ve

tat alma yeteneginde azalmalar oluyor. Hayatini, “tat almak”
tizerine kurmus olan bir insanin belli bir yastan sonra “tat alma”
hissinin ayni kalmasinin imkansiz oldugunu bilmenin bilgeliginden
yoksun olmasi miydi acaba Bourdain'in intiharinin sebebi? intihari
lizerine yapilan spekiilasyonlar, bir ask ihaneti ya da depresyon
sonucu 6ldigu Gzerine olsa da sonucta biitiin oklar duygusal aclik
lizerine yogunlasiyor. Herkes, icinden "hayat bu adama gtizel”
diye dustinlrken onun bu hayattan cekip gitmek istemesi belki de
"hayatin tim somut lezzetlerini tiikettim ve geriye baska bir sey
kalmadi" demenin biraz radikal bir versiyonuydu.

icsel olarak yasadigi seyleri asla tam olarak bilemesek de intihari
secmis olan her insanin ardindan benim aklima takilan en kritik
soru; “acaba neyi ariyordu da bulamadi?" sorusu olmustur.

Belki bu diinya miikemmel bir yer degil, her giin bir dolu kéti
habere sahitlik ediyoruz her birimiz. Belki bazilarimiz bunlari
artik gérmemek, duymamak icin seciyor intihari. Belki hassas
ruhlari kaldiramiyor bu diinyada olup biten vicdansizliklari. Ya
da her nereye giderlerse gitsinler iclerinde tasidiklari bir aci ve
yalnizlik bulutu ile dolasiyorlar ki buna “depresyon” dendigini
hepimiz biliyoruz. Ama sonucta ne olursa olsun intihar bana insan
hayatindaki tek bir seyin bitmesi gibi geliyor ki o da “umut.”

Yasami ve Urettikleriyle pek cok insana ilham vermis bir insanin
intihar "keske yasamayi secseydi” dedirtiyor insana. Hayat,
kutlanmasi ve hep umutla yasanmasi gereken bir armagan iken
bazen kiziyor insan gitmeyi secenlere. Stirekli mutlu olma, haz
alma ve tiiketme obsesyonuyla yasamaktansa sadece miitevazi bir
sekilde yasamak ve stikretmek. Sanirim hepimizin ihtiyaci olan bu.
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Insurtech’lerde yapay zeka rizgan

Yapay zekay gittikce daha iyi kullanmaya baslayan insurtech’ler,

sigortacilig1 degistirmeye aday uygulamalar gelistiriyor.

Ulkemizde cesitli ve bazist cok eglenceli
benzetmelere konu olan “"Uber mi? San
taksi mi?” tartismalan yirirken dinyanin
dogu kiyisinda, Pasifik'in 6blr yaninda
Uber'in 24 bin adet otonom arag alimi
konusunda Volvo ile anlagma yapmas1
konusuluyor, bir diger rakibi Google'in
sahipligindeki Waymo'nun Chrysler ile
62 bin adet ticari arag alimi ve bunlarin
otonom hale getirilmesi konusunda
anlastig1 haberleri yayiliyordu.

Bir dnceki sayimizda Narrow Al (dar yapay
zeka) olarak tanimladigimiz, son derece
sinirli ve sadece belirli gbrevleri yerine
getiren yapay zekanin belki de en popdler
Urdnl otonom araclar. Hatta otonom araclar
icin daha dogru tabir, sinirli gérevleri

yerine getiren birden fazla yapay zekanin
orkestrasyonu olabilir.

Yapay zeka ve sigorta iligkisi, yapay zekann
sigortacilik Gzerinde yaratacagi tehditler
kadar firsatlar da barindinyor. Bir tarafta
Harward Business Review'e gére 2035
yilinda 250 milyon otonom arag sokaklarda
dolagirken toplam sigorta pazarinda %10
Uzerinde bir kiiclilme yaganmast muhtemel
bir 6ngorl olarak dururken, diger tarafta
sigortacilar i¢in bir fenomen olma yolunda
ilerleyen ve kuruldugu 2015 yilindan
bugline 100 milyon dolara yakin yatinm
alan, kullandig1 yapay zeka teknolojisi ile

3 dakikada police kesip, hasar onaylayan
Lemonade gercegi bulunuyor.

Yapay zeka su an dinyada 2 binin Uzerinde
start-upin kurulus sebebi. Bu girigsimler
yapay zekanin gesitli yeteneklerini
kullanirken hayata dair gercek problemleri
c6zmekle ugragiyorlar. Insurtech alanindaki
girisimlerde de sekt6rin dertlerine hem
kullamcr dizeyinde hem de i¢ surecler

tarafinda ¢6zim getirmek isteyen ve ¢arpici
islere imza atanlara rastlamak mimkian.
Bunlarin bir kismr i¢in gelecegi domine
edecek sigorta markalar demekse henlz
yolun basindayken bile ¢cok mimkan.

Biz burada her zamankinden farkli olarak
Al bunun neresinde sorusuna cevap
arayacak ve bu girisimlerin kullandig
teknolojileri ve nasil yaptiklarim
yorumlayacagiz.

Lemonade, yapay zekanin en populer

ve yaygin alanlarindan biri olan Chatbot
teknolojisi ile 6n plana ¢ikiyor. Yapay sinir
ag1 algoritmasi Uzerine insa ettikleri chatbot
7/24 polige Uretim ve hasar onayin 90
saniye icerisinde tamamlanmasin sagliyor.
Ustelik bu stire icerisinde Benford Yasast
denilen bir algoritmay Sinir Ag1 algoritmasi
ile hibritleyerek “fraud detection” (suistimal
tespiti) 6zellikli bir yapay zekadan geciriyor
ve hasar ihbarindaki olasi suistimalleri
analiz ediyorlar.

Captricity, en etkileyici yapay zeka
islerinden birine imza atiyor. Dinyanin
her tarafinda onlarca OCR (Optik Karakter
Tanima) ¢6zmiine rastlamak mimkinken
bu insurtech son derece zorlu bir alana
yapay zeka ile girig yaparak el yazisiile
doldurulmus bir evraki dogrudan dijital hale
getirip okuyarak yapay zekaya yorumlatma
isini yapiyor. Bu carpici girisimin girdigi
alan elle doldurulmus bir kaza tespit
tutanaginin bir yapay zeka tarafindan
okutularak hasar onay veya reddine karar
verilmesi seklinde dzetleyebiliriz.

Zendrive, sigorta sektdriinin ¢okga
duydugu ve hala degerinin altinda

ilgi gbren telematik, ‘sGrdigin kadar

ode’ alanina girmis bir insurtech. Onu
digerlerinden ayiran ise kullandigr makine
6grenmesi teknolojisi ile topladig verileri
aksiyona gevirilebilir veri olarak sdrtctyle
paylasmasi. Belirli bir caddedeki trafik

kazas1 oranlarinin arttigin 6grenen
zendrive'in yapay zekas1 size o0 sokaga
yaklastigimizda, "Bu sokaga girmezsen iyi
edersin” diyebiliyor. Ustelik girisim, sahip
oldugu buylk veri sayesinde her 100
arag kullaniminin 88'inde arag kullanirken
telefona bakiyorsaniz “yapmayin” gibi cok
etkili mesajlar da paylagiyor.

Cape Analytics gibi bir insurtech girisimine
sahipseniz, makine 6grenmesi ve bilgisayar
gorintlileme odakli yapay zeka araglarin
kullandiklar i¢in ABD'de yer alan tim
konutlarin catilarint analiz edebilir, risk
simflann belirleyebilir ve hatta glines
paneli gibi ¢cok yaygin kullanim alam

olan bir UrinUn sigortasi icin risk analizi
yerinizden kalkmadan yapay zekaya
yaptirabilirsiniz.

Tractable, Google'in bir resim
yUklediginizde size benzeri resimleri
gostermelk icin kullandig1 derin 6grenme
algoritmasina benzer bir algoritma
kullanarak, aracinizla kaza yaptiginizda
aracinizin resmini ¢ekersiniz kag paralik bir
hasar oldugunu tahmin eden bir yapay zeka
sunuyor.

Lapetus, ¢itayr daha da yukan ¢ekerek
bir hasar ile ilgili ya da bagvuru
formlannda yaptiginiz beyanlarinizdaki
dogru sdyleme oranmimzi derin 6grenme
algoritmasini kullanarak yizinizden,
evet yanlis anlamadiniz, yizinuzdeki
ifadeden anliyor. Yiz tanima ve bilgisayar
gorintlileme teknolojilerini ve yapay
sinir agir algoritmasini yiztnizden yalan
sOyleyip sdylemediginizi anlamak icin
kullanan bu girigim, o kadar da kolay
yalan sdylememeniz i¢in kendini adamig
durumda.



Ekosistem 1insa etmek
cesaret gerektirir

Global insurtech ekosistemi igerisinde
Minih sehri dnemli merkezlerden
birisi haline geldi. Bu siirecin 6nemli
etkenlerinden birisi de Insurtech Hub
Munich.

Medya partneri oldugumuz Digital
Insurance Agenda’nin bir sonraki
etkinligi de 17-18 Ekim 2018
tarihlerinde Minih'te gerceklesecek.
Bu kapsamda, bu ay DIA kuruculan
Roger Peverelli ve Reggy de Feniks'in
Insurtech Hub Munich Bagkani Tom van
den Brulle ile gergeklestirdigi réportaji
sizlerle paylagmak istedik.

INOVASYON UZMANI

Dinya ¢apinda insurtech'in en dnemli
destekleyicilerinden birisi olan Munich
Re sirketinde Global inovasyon Bagkan
olarak gérev yapan Tom Van den Brulle,
kiresel capta Munich Re’nin inovasyon
faaliyetlerini ve girisimlerini yonetiyor.
Ayni zamanda Insurtech Hub Munich
olusumuna da bagkanlik ediyor.

Munich Re’deki roliiniiz, 6zellikle de
“ekosistemler” ile ilgili olarak neleri
iceriyor?

Munich Re'nin inovasyon faaliyatlerini
yOnetiyorum. Benim roldm Paras(t ve
Realytix gibi kendi platformlarimizin
gelisimini kapstyor. Ayni zamanda,
"Digital Partners” isimli birimimiz
Uzerinden, stratejik isbirlikleri ve
ortakliklarla insurtech girisimleri
destekliyor, yatinm yapiyor ve
gelistiriyoruz. Diger platformlarla da
isbirligi ortakliklar yapiyoruz ve cesitli
ekosistemlerin Uyesiyiz; drnegin B3,
Plug and Play ve Barclays Rise Program.
Aynca Insurtech Hub Munich’e
baskanlik etme ayrncaligina sahip
oldum.

Rakuten ve Ping gibi Asya kdkenli
oyuncular, kendi endiistrilerinin
disinda da yeni is firsatlarini kovaliyor
ve hizli bilyiiyorlar. Ekosistem bazli
yaklasim, bu stratejinin merkezinde
yer aliyor mu sizce de?

oyunculan bir araya getirmeye imkan
sagliyor. Baskalarindan égrenmek

ve slrecleri entegre etmek igin
kendimizi farkli sekilde organize
etmeliyiz. Bu paydaslar, sirketler,

ayn1 zamanda hikimet, akademik
kurumlar ve digerleri olabilir. isin 6z,
tim paydaslan bir araya getirmek icin
organizasyonel ¢dzimler bulmamiz
geregidir ve bunu yapacak olan
ekosistemlerdir.

Sigortanin gelecegi icin ne

tiir ekosistemler olacaginm
6ngdriiyorsunuz?

Sigorta degeri zinciri giderek daha
fazla pargalanmig goriindyor.

Sermaye temininden musteri kontak
noktasina kadar tim deger zincirini
mikemmel sekilde ¢bzen tek bir sirket
bulmak zor. Daha ziyade, insurtech
alaninda gordigimiz gibi, misteriye
muikemmel hizmet sunmak icin farkl
deger sireglerine katlkida bulunan

cok farkli oyunculardan olugan bir
yelpaze var. Tim bu farkli uzmanlan
ve paydaslan bir araya getiren bir
platform heyecan verici firsatlar
sunuyor.

Bununla birlikte, en son DIA
etkinliginde, birkag yil icinde
teknolojinin gelecegi noktayr gosteren,
sigortacilanin tamamen farkl bir rol
oynayacagini ve belki de farkli bir ig
modeline sahip olacagini gbsteren bazi
dikkat ¢ekici blockchain uygulamalan
vard.

Platform ve ekosistemler gelistirme
konusunda insurtech’ler ne kadar
o6nemli?

Insurtech’lerin birlikte calismanin
kaginilmaz oldugu, 6nemli is ortaklan
olduguna inantyoruz. Daha ¢ok seyi,
daha iyi, daha derin ve daha fazla
odaklanarak yapiyorlar. Birkag sene
oncesine kadar, insurtech diinyasina,
sigorta icin dijital on uclar olarak
baktik. Ancak, simdi misteriye olan
¢oziime katkida bulunabilecek pek ¢ok
farkli teknoloji ortag var. Bazilarini
satin aliyoruz, bazilanyla ortaklik
yapiyoruz, onlara girisim sermayesi
fonlan araciligiyla destek oluyoruz.
Musterilere verdigimiz hizmeti
gercekten nasil gelistirebilecegimizi
anlamak icin bunu oldukga akill bir
sekilde yonetmeye caligtyoruz. Bunu
basarmak, birkag yil éncesine gore
inanilmaz derecede daha karmagik
hale geldi.

Insurtech ekosistemleri sigortaciligin geleceginde

6nemli bir rol oynayacak. Fakat bunun

gerceklesmesi icin basan faktérleri nelerdir?
Insurtech Hub Munich Bagkani Tom van den Brulle,
giiniin sonunda sigorta sirketlerinin daha cesur

olmasi gerektiginin altim ¢iziyor.

bunu basarmak ve bir araya getirmek
inanilmaz derecede daha eglenceli
hale geldi. Bunu olumlu gériyoruz
ama daha fazlasin1 yapmamiz gerek ve
bunun icin farkli insanlara ihtiyacimiz
var. Simdi gercekten yetenek
savasindayiz, muhtemelen birkag yil
once tam olarak algilayamadigimiz bir
sey bu.

Bu, ayn1 zamanda, Insurtech Hub
Munich’e baskanlik etmenizin
nedenlerinden biri mi?

Midnih 6nemli bir sigorta baskenti ve
tdm bu farkli paydaslar, akademik
kurumlan, kurumsal teknoloji
firmalarin, insurtech girisimleri bir
araya getirerek, endustrinin etkilesimini
kolaylastirmayi ve bu farkli teknolojileri
kullanabilmeyi amagliyoruz.

Birkac yil 6nce bence hepimiz farkli
nedenlerle insurtech'ler ile ¢calismaya
basladik. Ctinkd havaliydi. Bugiin,
kodlayiailara, Al uzmanlarina nasil
erisilecegi, deger yaratan yeteneklere
nasil ulasilacagin disiiniyoruz. iste

bu yizden, Insurtech Hub Munich,
Plug and Play ile ortaklik yapiyor ve bir
hizlandirma programi yapiyor. Ayrica,
insanlan bir araya getirmek ve onlara
erisebildigimizden emin olmak igin DIA
ile ortaklik yapiyoruz.

Bu siirecten paylagmak istediginiz en
6nemli 6grenme hangisidir?

Yeni is modelleri olusturmak icin
yeterince cesur olmamiz gerekiyor.
Ornegin, |oT ve telematik alanina
bakarsak, hasar frekansi ve hasar
onleme konusunda ¢ok farkli ¢c6zim
alternatifleri var. Topladigimiz tim
verilerle ve teknolojik araclarla daha
cesur ve inovatif ¢cozdmleri sunmaliyiz.

Sigortaci Gazetesi’nin Tiirkiye Medya Partneri oldugu

DIA’nin Miinih 2018 etkinligine katilmak isteyenler,
www.digitalinsuranceagenda.com/dia-munich-2018/adresinden
kayit olurken Sigortaci Gazetesi‘ne 6zel kodu girerek

etkinlik icin 200 euro degerinde indirim kazanabiliyor.

Neden?

Cunki teknoloji cok hizlantyor ve

biz artik deger zincirinin, misteriyle
etkilesime giren pargasindan ¢ok daha
fazlasin dijitallestiriyoruz. Aslinda

Son 5 ila 10 yilda, dijitallesmeyle,

artik her seyi kendi bagimiza
yapamayacagimizi 6grendik. Bir
ekosistem, belirli bir konuyu tartismaya

ve ¢6zlme katkida bulunabilecek tim indirim Kodu: *200DIA2018MSIGORTAGAZ*
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