SEYAHAT SEZONU ACILDI

Temmuz ile eyliil aylari arasl, Tirkiye'de en cok
seyahat edilen, dolayisiyla da seyahat sigortalarinin
en cok satildigi zaman dilimi. Buna karsin, bu yil
seyahat sigortalarinin déviz kurundaki artistan
olumsuz etkilenmesi bekleniyor. »s.16
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor

KURESEL AFET HASARININ
NEREDEYSE %60°l SIGORTASIZ
2017 yilinda afetlerin kiiresel sigorta sektoriine

faturasi 144 milyar dolar oldu. Sektér, ekonomik
hasarin yaklasik %42'sini tistlendi. »5.26

taci

gazetesi

YIL: 34 / SAYI: 476 AYDA BIR YAYINLANIR

KREDILERDEKI DU§U§
hayat policelerini vurdu

2017'nin ilk Gg ayinda 3 milyon 473 bin adet hayat
poligesi kesilirken, bu senenin ayni déneminde %22
oraninda diisiis meydana geldi ve 2 milyon 733 bin police
yazildi. Hayat policelerindeki bu disus, krediye bagl
police sayisinin gecen seneye gore 870 bin adet daha

az olmasindan kaynaklandi. 2018'in ilk ¢eyreginde kredi
kapsamindaki vefat sigortalarinin police sayisi, hayat
bransindaki toplam police sayinin %58'ine denk geldi. Bu
oran her yilin ilk ceyregi baz alindiginda 2016'da %64,

2017'deyse %70 olarak hesaplanmist.

‘ sirketlerine olasi hasari
en aza indirmeyi
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SEKTOR DE SIGORTALI DA
STARTUP iLE KAZANIYOR

Startup'lar; sigorta
sirketi, acente ve
sigortalinin ayni anda
kazanmasina olanak
sadliyor. Sigorta

vaat eden startup'lar,
acentelere de sigorta
Urinti ile misteriyi daha
hizli bulusturma imkani
saglyor. Sigortalilar

da kullandiklari

mobil uygulamalar
tizerinden prim indirimi
gibi avantajlardan
yararlanabiliyor. »s.20

v www.sigortacigazetesi.com.tr e

Hayat digina balaldigindaysa, police sayilari kayda deger
bir artis gésterdi. 2017 yilinin ilk ceyreginde 14 milyon
564 bin police yazilirken, bu sene mart ay1 sonunda
toplam police sayis1 17 milyon 175 bine ulastr. iki yilin ilk
ceyrekleri kiyaslandiginda, police adetlerinde, bir yil iginde
%18 oraninda artis gorildd. Bu artisin en biyik kismi

kara araglar sorumluluk, yani zorunlu trafik sigortasindan
geldi. Hayat diginda toplam police sayisindaki 2 milyon
611 binlik artisin, 1 milyon 219 binlik kism1 kara araglar

sorumluluk sigortasindan kaynakland. »s.24

MAGDEBURGER SIGORTA
BORLEASE GRUP'A SATILDI

Operasyonel filo kiralama sektériinde
2013'ten beri faaliyet gosteren Borlease
Grup, Allianz Ttrkiye'nin sahip oldugu
Magdeburger Sigorta'yr biinyesine

katti. Ayka Sigorta ve Alesta Sigorta
acenteliklerini de biinyesinde bulunduran
grup, bu satin almayla daha genis
kitlelere hizmet vermeyi amacliyor. »5.34

iLK CEYREKTE HAYAT DISINDA
944 MILYON LiRA TEKNIK KAR

Yilinilk Gc ayr sonunda hayat disinda 944
milyon lira teknik kar aciklandi. Hayat disindaki
net dénem kariysa 873 milyon lira oldu. Sektor,
hayat disindaki teknik karini bir énceki yilin
ayni donemine gore %51, net dénem kariniysa
%80 artirdi. Trafik sigortasindaysa ilk ceyrekte
85 milyon lira teknik zarar yazildi. »s.38

SIGORTA OLMAZSA
HAYAT DURUR

“Sigorta bir anda yasaklansa
ya da ortadan kalksa ne olur?"
sorusunu cevaplandiran
Quick Sigorta Genel Midiri
Ahmet Yasar, sigortanin hem
hayatta hem de ekonomide
strdarlebilirligin

teminati oldugunu

ifade etti. Yasar,

"Sigorta yoksa trafik

de durur, hayat da"

dedi. »s.10

TEMINAT BULUNAMAYAN
RISKLERE YENIi COZUMLER
Bu ayki "CEQ’lar Konusuyor”
boltimiimiize konuk olan

Koru Sigorta Genel Mudiirti
Soner Sahin, sigorta coziimi
bulunamayan risklere yonelik
¢6ztimler sunduklarini sdyledi.
Bu vizyonla siirekli yeni
trtinler gelistirdiklerini belirten
Sahin, acentelere

de yeni ve farkli

triinlerin satisinda
uzmanlasmalari

cagrisinda bulundu.
>S.18

KAPTANIN COK
HIKAYES] OLUR

“Duayenlerle Diinden Bugiine"
baslikli sdylesi dizimizin bu
ayki konugu Faruk Omriiuzak
oldu. Kaptanlik da yapan
Omrtiuzak, yoneticilikle
denizciligin benzedigini not
duserek, “Her deniz

seferi bir maceradir.

Her kaptanin da

anlatacak cok hikayesi
vardir”" diye

konustu. »s.14

FAiZSiZ FONLAR SiSTEME
KATILIMI ARTIRDI

Vakif Emeklilik Genel Mudiir(i
Ozgiir Obali, faizsiz emeklilik
fonlarinin toplumun bircok
kesiminin sisteme ilgisini
yukselttigini ve sisteme
katilimi artirdigini ifade etti.
Otomatik katilimin da olumlu
bir etki yarattigini belirten
Obali, genc ve yiiksek
nifusu ile Tarkiye'nin

katilim sigortaciligi icin
yiiksek bir potansiyele

sahip oldugunu

vurguladi. »s.13

SiGQRTALI TARIM'IN
YENI SAYISI YAYINDA!

Subat ve temmuz aylarinda
yayinlanan,

tarim sigortalari
konusundaki ilk ve
tek stireli yayin olan
“TARSIM Sigortali
Tarim” dergisinin
yeni saylsl

Sigortaci Gazetesi
araciligiyla okuru
ile bulusuyor.

facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




"SON
GORULME” |
COK ERKEN.

Guvenli bir surus icin
g0zunuzu yoldan ayirmayin.
Bir an icin bile!

Mesaj gonderirken ya da okurken g6zimuzi yoldan en az 5 saniye ayirmis oluyoruz. Bu sure, 90 km hizla giderken 1 futbol sahasini boydan boya ge¢cmeyle esdeger.

Axa Sigorta Yol Glivenligi Anket ve Raporu’na gore Ulkemizde slrlcUllerin 4’te 1'i slirlis esnasinda telefonuna kisa slreli g6z atmakta sorun gérmiyor. 5'te 1'i direksiyon
basinda telefonla konusuyor, e-postalarina cevap veriyor. 6’da 1'i arkadaslarinin mesajlarina cevap vermezse kirilacaklarini diisiinliyor. Axa Sigorta olarak “insanlarin daha
iyi bir yasam surmelerine katki saglama” misyonumuz dogrultusunda “Telefon Kazasina Son” diyoruz. Trafikteki milyonlarca insanin hayati icin stiris esnasinda elinizi

direksiyondan, gézunlzl yoldan ayirmayin.

M AXA SIGORTA




Temmuz 2018

MAPFRE Sigorta

MAPFRE Turkiye, Grup

icerisinde ilk 5’e yerlesti

Ttrk sigorta sektortiintin lider
sirketlerinden MAPFRE

Sigorta, diinyada ve Turkiye’de
sigorta sektoriindeki geligmeleri
degerlendirdi. MAPFRE Grup’un
Avrupa’daki ilk 5 sigorta sirketi
arasinda yer aldigini s6yleyen
MAPFRE Sigorta Genel Muduri
Alfredo Munoz, Tirkiye’de
sigortacilik sektoriinde 2017 yilinda
toplam sigorta prim tretiminin, bir
onceki yila gore %014,9 oraninda
artarak 46 milyar 504 milyon liraya
ulagtigin belirtti. Buyiime oraninin
hayat dis1 branglarda %12, hayat
sigortalarinda ise %35,8 oldugunu
soyleyen Mufioz, geligmis tilkelerde
reel prim tretimindeki bityimenin
%2,5, gelisen pazarlarda ise %9,8
olarak gerceklestigini ifade ederek
Ttrkiye’nin sigortacilik sektorii
acisindan yiiksek bir potansiyele
sahip oldugunu belirtti. MAPFRE
Tirkiye’nin MAPTRE Grup iginde
ilk 5’te yer aldiginin da altini ¢izen
Munoz, Turkiye pazarimin MAPTRE
Grup i¢in 6nemine dikkat gekti.
Sektorii uzun vadede 6zellikle trafik
dist ve hayat branglarinin stirdirilebilir
bir sekilde biyttecegini 6ngérdiklerini
belirten Munoz, bu cergevede
onumtuzdeki donemde kasko, konut ve
KOBI sigortalarinda daha aktif olmay:
hedeflediklerinin altimi ¢izdi. Ayrica
Muioz, “Hayatta ise odagimiza risk
urtnlerini alarak karh bytime hedefimiz
var. Bu yilki prim artis hedefimiz %30”
olarak belirtti.

SOSYAL SORUMLULUK iCiN
500 BIN EURO BUTCE AYRILDI
Yurtttikleri Cesitlilik ve Firsat

Esitligi politikasiyla tim MAPFRE
caliganlaria esit firsatlar sunduklari
belirten MAPFRE Sigorta Genel
Miudiru Alfredo Mufioz, “Bu alandaki
¢aligmalarimizla kendi sektoriimiizde
Firsat Egitligi Modeli (FEM) Sertifikast
almaya hak kazanan ilk girket olduk.
FEM Sertifikasi, KAGIDER tarafindan
toplumsal cinsiyet esitligini ve istthdamda
kadmn giiclenmesini destekleyen sirketlere;
ise alim, egitim, kariyer planlama, terfi,
iletigim, politikalar ve kurumsal reklamlar
gibi tiim stirecleri denetlendikten sonra
veriliyor” dedi.

Munoz, Fundacion MAPFRE nin
(MAPFRE Vakfi) bu yil gerceklestirecegi
sosyal sorumluluk projeleri i¢in 500

bin euro butge ayirdiklarini belirterek
sunlart soyledi: “Tirkiye’de 6zellikle yol
gtivenligi, saglik ve toplumsal gelisim
alanlarina odaklaniyor, stirduriilebilir

bir deger yaratmak igin ¢aligtyoruz. Bu
gercevede Saglikh Yagam Projemiz ile
bugtine kadar 37 bin 243 6grenci ve
1400 6gretmene ulastik. Yol gtivenligi
alaninda ticretsiz ¢ocuk tiyatromuz ‘Bidik
ile Képitik Trafikte’yi 14 bine yakin ¢ocuk

seyretti. 2017-2018 6gretim yilinda
Turk Egitim Vakfi (TEV) isbirligiyle

15’1 engelli 45 6grenciye burs imkan
sagliyoruz. 2017 yili Eylil aymdan bu
yana ise Dartgsafaka’daki 30 6grencinin
yillik beslenme giderlerini kargiliyoruz.”

'KENDi ACENTELERIMIZi
OLUSTURUYORUZ'

2018 yilina ait miisteri rakamlarim
paylagan MAPFRE Sigorta Pazarlama
ve Satig Genel Miidiir Yardimeus: Tlker
Sirtikirmz: ise nisan 2018 itibariyla
toplam musteri adedinin bireyselde 1
milyon 753 bin 530, kurumsalda 117 bin
208 oldugunu séylerken, toplam miusteri
sayisinin ise 1 milyon 870 bin 738
oldugunu belirtti.

Sektortin gtindeminde dijitallesme

olsa da geleneksel kanallarin giiciini
korumaya devam ettigine dikkat ¢eken
Sirtikirmizi, Turkiye’de sigorta yaptirmak
isteyenlerin %68’inin acentelere
bagvurdugunu, bu nedenle acentelerin
onemli bir stratejik gii¢c oldugunun altim
¢izdi. MAPFRE Sigorta’nin sayilar: 2
bin 500’e yaklasan acenteleriyle, koklii ve
giiclii bir yapiya sahip oldugunu belirten
Sirtikirmmzi, sézlerini soyle strdirdii:
“Acente ve brokerlarimizin yaninda
dagitim kanallarimizi Tirk MAPFRE
satig kanal, oto bayii acentelerimiz,
banka igbirliklerimiz, afhnity (ihtiyaglara
gore 6zel olarak tasarlanan trtnlerle
hazirlanan proje bazh sigorta

programi) projelerimiz ve online satig
yapilanmamiz olusturuyor. Tim bu
dagitim kanallarimizla ¢ok kanalli olma
yolunda modelimizi saglamlastirtyoruz.
Ayrica kendi acentelerimizi olugturmak
adimna da bir ¢aligma yiritiyoruz. Su
anda kendi i¢imizde yetigtirdigimiz ve
sadece MAPFRE ile ¢alisan 41 tekli
acentemiz var. Iki yil biinyemizde gorev
yapan basarili personellerimize her seyi
hazirlayarak acentelerini teslim ediyoruz.
2020 yihnin sonuna kadar hedefimizde
140 acenteye ulagmak var. ”

'COK KANALLI BiR YAPI
KURUYORUZ'

Acentelerin is stireclerini daha verimli ve
pratik bir hale getirmek igin yaptiklar
calismalara da deginen Sirtikirmizi,

“Satig kanallarimizin yenilemelerini
takip edebilmeleri i¢in olusturdugumuz
yenileme takip ekrani, CRM sistemini
olusturduk. Ayrica Ticari Egitimler
Departmani kurduk, bu sayede satig
kanallarimizin egitim ihtiyaglarma

daha hizh ve saglikl yanit verebiliyoruz.
Acentelerimizin sirecleri yerinde ve
hizh takip edilmest i¢in yeni bolgesel

bir yapilanmaya girdik. Bu ¢ercevede
dijitalizasyon konusuna hiz verdik” dedi.
Yeni jenerasyon i¢in ¢ok kanalli bir

yapt kurmaya devam ettiklerini anlatan
Sirtikirmizi, yapilan ¢alismalar: s6yle
ézetledi: “Ornegin yeni trafik sigortast
teklifi ekranlarimizla acentelerimiz,
musterilerine zaman ve yerden bagimsiz
olarak cep telefonlar: tizerinden trafik
sigortast teklifi verebiliyor. Sigorta
sektoriinde bir ilk olan Facebook ile girig
yapip ilerleyebileceginiz online iglem
sistemi geligtirdik. MAPFRE Go adh bu
uygulamamizla musterimiz olsun ya da
olmasin herkese tum sigorta iglemleri
hizh bir gekilde gerceklestirme imkani
sunuyoruz. Ik yiizde 100 mobil uyumlu
sigorta online iglemleri olma 6zelligine
sahip MAPFRE Go, ek uygulamalar
indirmeden sigorta iglemlerini telefondan
kolayca yapabilmeye de olanak sagliyor.
49 MAPFRE iilkesi arasinda, pek

¢ok parametreyle beraber 6zellikle
sosyal medyada etkilesim acisindan
baktigimizda lideriz. Yine bu acidan
degerlendirdigimizde Ttrkiye’deki
rakipler arasinda lideriz.”

YILSONUNA KADAR HEDEF YUZDE 15 BUYUME

MAPFRE Sigorta, 2018
ilk ceyrek finansal
sonuglarini, son

dénem calismalarini

ve hedeflerini acikladi.
MAPFRE Sigorta Genel
Madirt Alfredo Mufoz,
Onlimuzdeki donemde
sektorl uzun vadede
buyltecek kasko, konut
ve KOBI sigortalari
branglarinda daha aktif
olmayi planladiklarini
vurguladi.

2018 sonuna kadar trafik brangi disinda %15 blyime hedeflediklerini
soyleyen MAPFRE Sigorta Genel Midird Alfredo Mufioz, 2018 ilk ceyrek
verilerini de agikladi: "2018'in ilk ceyregindeki ciromuz 712 milyon 717 bin
360 lira seklinde gerceklesti. Tirkiye'de sigorta sirketleri arasinda mihendislik
bransinda ikinci sirada yer aliyoruz. 54 milyon 844 bin760 liralik toplam

prim Uretimimizle pazarda %10,63'lik bir paya sahibiz. Saglik branginda 153
milyon 602 bin 799 liralik toplam prim Gretimimizle pazarda %7,62°lik bir
paya sahibiz ve 4. sirada yer aliyoruz. 7. sirada yer aldigimiz kasko branginda
106 milyon 747 bin 455 liralik toplam prim Uretimimizle pazarda %5,84'lik
bir paya sahibiz. 5. sirada yer aldigimiz yangin ve dogal afetler bransinda

109 milyon 112 bin 24 liralik toplam prim Uretimimizle pazardan %6,46 pay
aliyoruz. Nakliyat branginda 12 milyon 984 bin 212 liralik toplam prim Gretimi,
%05,9 pazar payyla 6. sirada yer aliyoruz. Hayat dis1 bransta 703 milyon 830
bin 622 liralik toplam prim Gretimi, %5,56 pazar payina sahibiz.”



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen surecler
>Sifir E-Posta
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Gulf Sigorta

Gull Sigorta’da oncelik

hizli ve 1y1 hizmet sunmak

Gulf Sigorta Genel Mudiir
Yardimcis: Ayse Gardet, musterinin
ihtiyac ve profiline uygun ¢oziimler
sunabilmeyi 6nemsediklerini belirtti.
‘Policelesme’ 6ncesi ve sonrasinda
seffaf, izlenebilir, hesap verebilir,
misteri odakl bir hizmet verdiklerini
kaydeden Gardet, “Hem insan
kaynagi hem de sigortahlarimiza hizh
ve 1y1 hizmet verebilmek 6nceligimiz”
ifadelerini kullandu.

Gulf Sigorta, 5 yil sonra nerede
olacak? Hedefleriniz nelerdir?
5 yil sonra Gulf Sigorta tiretim
anlaminda 2018 yil sonu rakamini
ikiye katlamay1 hedefliyor. Gulf
Sigorta’yr avantajli konuma tagiyan
kanal ve brang bazindaki denge ve
cesitliligi korumanin, karh biiyiime
i¢in gerekli zemini desteklemeye
devam edecegini digtiniiyorum.
AIG’den getirdigimiz zengin ge¢mis
ve deneyimimizi, Gulf Sigorta’nin
bulundugumuz pazarla daha iyi bir
iletisim icerisinde olmamizi saglayan
ve merkezi olmayan yonetim tarziyla
birlestirdigimizde 5 yilin sonunda
yerini saglamlagtirmis, sirket
kiltiirtint oturtmus, en begenilen
sigorta sirketi olma vizyonunu
gergeklestirmig bir Gulf Sigorta

goruyorum.

'HASAR HiZMETIMIZLE
GURUR DUYUYORUZ'

Gulf Sigorta’min olmazsa
olmazlari nelerdir?

Karl biiytimeyi hedefleyen bir
sirketiz. Kazanimlarimizin bir
bélimiint sosyal sorumluluk projeleri
vasitastyla icinde bulundugumuz
pazara geri dondiirmek bizler i¢in
muhim bir misyon. Kurum kiilttra
olarak benimsedigimiz temel
prensipler arasinda ¢aliganlarimizin
mutluluk ve esenligi de bag siralarda
yer aliyor. Gurur duydugumuz bir
hasar hizmetimiz var. Bu hizmetin,
miugsteri sadakati ve portfoy siirekliligi
icin 6neminin farkindayiz. Genglere
yol acmak, teknolojik gelismeleri
dogru kullanmak, portf6y ve kanal
zenginligimizden faydalanmak,

en begenilen sigorta girketi olma
vizyonumuza ulagmak icin ¢iktigimiz
yolda bize ivme kazandiracak ve asla
vazge¢meyecegimiz ozellikler.

10 y1l sonra dagitim kanallar:
sizce nasil olacak?

10 y1l sonra bugiiniin ¢ocuklari,
gengleri ig hayatina katilmig olacak.
Evlerimizde hakim olan internet
merkezli diizen, kacinilmaz

olarak buyiiyen ¢ocuklarimiz ve
onlarn tercihlerini de etkileyecek.

Sigorta satin alimlar1 da degisen
tiiketici taleplerine paralel olarak,
ozellikle bireysel branglarda, dijital
platformlara kayacak. Benim
ongorim aract kurumlarin verdigi
hizmetin daha kompleks olan ticari
sigortalarda ve her gegen gtin
degisen ihtiyaclara ¢dziim tretmek
i¢in gelistirilecek yeni triin ve proje
islerinde yogunlagacagz.

Gulf Sigorta degisen tiketici
davramslar: konusunda nasil
bir strateji izliyor?

Gulf Sigorta olarak miisterinin
ihtiyac ve profiline uygun ¢oziimler
sunabilmeyi 6nemsiyoruz. Elimizdeki
veri ve istatistikleri dogru anlayip
yorumlayarak, bize giivenen kurum,
araci ve bireylerin ihtiyaclari oldugu
anda yanlarinda olabilmek i¢in
calisiyoruz. Rastgele kampanyalar
veya geleneksel iirtin pazarlama
yontemlerinin gintimiizde etkin ve
efektif sonuglar dogurmast mimkiin
degil. Hem insan kaynagi hem de
sigortalilarimiza hizh ve iyi hizmet
verebilmek 6nceligimiz. Ancak ilk
adim, en ucuz program yerine en
dogru programi se¢gmenin onemini
vurgulayabilmek. Poligelesme 6ncesi
ve sonrasinda seffaf, izlenebilir, hesap
verebilir, misteri odakl hizmet.

'\{URUCU MESAJLAR
SIGORTA BIiLINCiNi ARTIRIR’
Sigorta konusunda biling
artirmaya yonelik neler
yapilabilir?

Aslinda bu konuda tiim paydaslarin
bir araya gelip, el ele vermesiyle
¢ok verimli igler ¢ikabilir. Sosyal

medya platformlart mesajlarimizi
genis kitlelere ulagtirma firsati
veriyor bize. Okullarda konferanslar
diizenleyebiliriz. Erken yasta sigorta
bilincini olugturmaya yonelik, goniilli
¢alismalar icin ortak bir biitge
olugturulabilir. Herkes kendi i¢inde
bu konuya belli bir kaynak ve zaman
ayirryor mutlaka, ancak kigi basgina
diigen sigorta harcamasimda materyal
bir artiy géremiyoruz. Elementer
branglarda zorunlu sigortalarda bile
penetrasyon istenilen seviyelerden
uzak. Demek ki, izole ¢abalarin etkisi
yetersiz kaliyor. Daha vurucu, daha
ciddi mesajlar ortaya gikarmaliyiz.

Sirketinizin sosyal sorumluluk
yoniinde planlar: nelerdir?

Bu alanda ¢aliymay1 gercekten

seven bir sirketiz. Kimsesiz

¢ocuklar sevindirmekten tutun,
engelli vatandaglara umut olmak,
Ogrenimine devam edebilmek

i¢in bursa ihtiyaci olan ¢ocuk ve
genglere destek vermek hemen her
daim giindemimizde olan konular.
Bunlara ek olarak Koruncuk Vakfi,
Cagdas Yagami Destekleme Vakfi gibi
kurumlara da destek veriyoruz. 2017
bizim igin gecis yilydi. Oniimiizdeki
yillarda sosyal sorumluluk
projelerinde eskisinden de enerjik
bir sekilde yer almak ajandamizda
bulunuyor.

Sirketinizdeki alternatif
dagitim kanallarindan
bahseder misiniz?

Sirketimiz broker ve acentelerimiz
tizerinden tretim yaptigi gibi,
bankastiirans tarafinda HSBC,
Albank ve Burganbank ile,
uzatilmig garanti ve kazaen kirilma
irinlerimiz i¢in tilkenin kendi
alaninda ileri gelen iy ortaklariyla
ve seyahatte online partnerle
calistyor. Buradaki amacimiz farkh
tercih ve ihtiyaclara en dogru kanal
tizerinden trunlerimizi ulastirarak,
sigortalilarimiza dogru hizmeti
vermek. Ttm 1§ ortaklarimiz

ve kanallarimiz bizler i¢in esit
oranda kiymetli. Hedefimiz; bize
katk: saglayan herkesle birlikte
sigortalilarin beklentilerine ¢éziim
iretmeye devam etmemizi saglayacak
gelismeleri hizla hayata gegirebilmek.

‘SAGLAM BiR LIMAN VAAT EDiYORUZ'

Gulf Sigorta'nin marka stratejisi ve tanitim stratejisi nasil olacak?
Agresif bir stratejimiz yok. Ancak markamiz amldiginda eslestirilmek istedigimiz bazi 6zelliklerimiz var. Biz geng bir sirket
olmakla beraber, beraberimizde 40 yillik degerli bir deneyim tasiyoruz. Gulf Sigorta, UW disiplini, portfoy zenginligi ve
cesitliligi bulunan, farkl kanallara ve projelere agik olan, kadin ¢alisanlara firsat esitligi tantyan, geng perspektiflere saygi
duyup, sans veren, calisanlarin mutlu oldugu ve sigortalilart mutlu eden bir kurum. Bizim disledigimiz, bu degerlerle anilan,
saglam ve net duruslu bir sirket olabilmek. Biz gelip gecici bir rizgar degil, saglam bir liman vaat ediyoruz.

Onceliklerinin hem

insan kaynagi hem de
sigortalilarina hizli ve

iyi hizmet verebilmek
oldugunu sdyleyen Gulf
Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Ayse Gardet,
‘policelesme’ dncesi

ve sonrasinda seffaf,
izlenebilir, hesap verebilir
ve musteri odakli bir
hizmet sunduklarini dile
getirdi.



HALK SIGORTA ILE

Ayricaliklh
Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,

Ayricalikli Kasko ile aracinizi /
risklere karsi guvence altina alin.
Hasarsizlik koruma, | /\

orijinal cam secenegi,
2.000 TL lik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.
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TARSIM

SEKTORDEN

J sigortaci

Azerbaycan’in rol modeli TARSIM

Ulkemizi Azerbaycan’da, TARSIM Genel
Midirt Yusuf Cemil Satoglu, Gida Tarim ve
Hayvancilhik Bakanhgi Tarim Reformu Genel
Midurligt Tarmm Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkani Bekir Engtirilii, Tarimsal
Desteklemeler Daire Baskani Hayri Yilmaz ile
TARSIM Bélgeler Grup Miidiirii Murat Kaya’mn
yer aldigr heyet temsil etti. Cahigtay’da, tilkemiz
tarimi ile Devlet Destekli Tarim Sigortalar
Sistemi’nin igleyisi ve uygulamalar hakkinda
katihmailara bilgilendirmelerde bulunuldu

ve sorular yanitlandi. Ayni tarihlerde, Maliye
Pazarlarina Nezaret Kurumu (FIMSA-Financial
Market Supervisory Authority), Azerbaycan
Tarim Bakanhgi ve Maliye Bakanlig: yetkilileri

ziyaret edildi.

TARSIM’e iki 6diil birden!

Tirkiye ic Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan verilen i¢
denetim camiasinin en prestijli 6diilleri, istanbul Rahmi Kog
Mizesi'nde dizenlenen organizasyon ile sahiplerini buldu.
Mesleki farkindaligin gelisimine ve yayginlasmasina

katkida bulunan kurumlar ve kisiler ile toplumsal alanda
fark yaratan kisiler ve

Azerbaycan’a, tarim
sigortasi alaninda
olusturmak istedigi
Sistem icin rehberlik
eden TARSIM, gectigimiz
glinlerde, Tarm
Sigortalar Sistemi’nin
Kurulmasi Calistayi'na
katilim saglad.

Ulkemiz Ispanya’da temsil edildi

Gectigimiz glinlerde, Mapfre

Re tarafindan, ispanya’nin
Madrid ve Valladolid
sehirlerinde dizenlenen,

Giinbatar ile Dis Iliskiler ve
Reasirans Mudirligi’nden
Uzman Murat Sener‘in katildig
Seminer'de, ispanya’da

kurumlar édillendirmek
amaciyla gerceklestirilen
organizasyonda TARSIM,

Tarim Sigortalar Semineri'ne
katiim sagland.

TARSIM Genel Midiri Yusuf
Cemil Satoglu, Gida Tarim ve

uygulanan tanm sigortalan
detayli olarak incelendi. Ilge
Bazli Kuraklik Verim Sigortasi

"Kurumsal Farkindalik”

kategorisinde iki 6dUl birden

kazand.

TARSIM i¢ Denetim

Baskanligi’'nin dizenledigi

“Satrang” temali sergi ile

Mesleki Tanitim Faaliyetleri

Farkindalig1 Odiili'ne; ic

denetim faaliyetlerinin, uluslararasi standartlar cercevesinde
yiritilmesine verilen 6nemin gdstergesi olarak kabul edilen
“Ic Denetim Kalite Glivence" degerlemesi ile Kalite Glivence
D1s Degerleme Farkindaligi Odiili'ne, layik goriildi.

Oddiller, TARSIM i¢ Denetim Baskani Hande Seyhan ile
[Kidemli Denetci Erman Cobanoglu’na, dizenlenen toren ile
teslim edildi.

Hayvancilik Bakanltigi Tarim
Reformu Genel Midurligi
Tarim Sigortalan ve Dogal
Afetler Daire Baskan Bekir
Englirild, TARSIM Genel
Mddir Yardimaist Zeki
Karakurt, Tanm Sigortalan
Calisma Grubu Sorumlusu
Faruk Bahadir Ozer, Ziraat
Mihendisi Ahmet Karlioglu,
TARSIM Bitkisel Uriin
Sigortalan Grup Midird
Ertugrul Celik, Hazine

Mustesarlig Sigortacilik Genel

Madirligi’nden Uzman Ezgi

ve hasar tespit calismalarinin
sonuclarina iligkin detayli
sunumlar yapildr.

Turkiye'de uygulanan Devlet
Destekli Tannm Sigortalan
Sistemi hakkinda yetkililere
bilgi verildi.

TARSIM ve Hacettepe Universitesi‘'nden
“"Aktieryal Modellemeler Projesi”

Uretici memnuniyetini her
kosulda en tst diizeyde tutarak
¢aliymalarim siirdiiren TARSIM,
Hacettepe Universitesi Fen
Fakiiltesi, Akttierya Bilimleri
Bolimi 1gbirligi ile yeni bir

Bazi uygulamalarin akademik
ve bilimsel bir yaklagimla
yeniden ele alinacag: “Aktiieryal
Modellemeler Projesi”, 2018 yili
boyunca devam edecek ve ileriki
yillarda yapilacak ¢aligmalara

projeye imza attu.

temel olugturacak.

Proje ile TARSIM’in aktiierya
faaliyetlerinin istatistiksel
programlar ile entegrasyonu ve
bunun sonucunda tireticilerin
6dedikleri sigorta primlerinde
tyilestirme saglanmasi
amaglaniyor.

Reasiirorlerle saha calismasi

Tice Bazh Kurakhk Verim
Sigortast ile ilgili verim ve

hasar tespit calismalarinin
yerinde goriilmesi amaciyla
gectigimiz glinlerde, Mardin’de
reasiirorlere yonelik saha
¢aliymas: gerceklestirildi.
DASK, Mapfre Re, Munich Re,
Swiss Re, SCOR, Hannover
Re ve ARC firmalarindan
yetkililerin katihm sagladig
cahsmada, TARSIM Genel
Midirt Yusuf Cemil Satoglu ile

birlikte Bitkisel Uriin Sigortalart
Grup Miduri Ertugrul Celik,
Mudiir Yardimeis: Dr. Erol
Yalcinkaya, Sanhurfa Bolge
Mudiirt Serdal Dogan ile

Das ﬂi§kiler ve Reastirans
Midirligi'nden Uzman Murat
Sener hazir bulundu.

ilge Bazlh Kuraklik Verim
Sigortast uygulamalarr,
Mardin’in tarihi ve

tarimsal tretimi, bolgenin
kuraklik verileri acisindan

degerlendirilmesi ile ilgili
sunumlarn yapimasimin
ardindan, bugday tarlasinda
uygulamali verim tespit
cahgmast gerceklestirildi ve
dolu hasarma maruz kalmug
antep fistig1 bahgesinde,
trinler ile hasarlara iligkin
bilgilendirmelerde bulunuldu.
Program ¢ergevesinde,
kiiciikbag hayvan igletmesinde
incelemeler yapilarak, sorular
cevaplandirild.

Sahada hasar ve verim

tespit calismalan gerceklestirildi.



Sigortanizin
kapsama alanim
genisletin.

SGK’nizla anlagmali ozel hastanelerde tedavi olun,
farklar Tamamlayan Saéllk Sigortanlz odesin.

2 Ayakta ve Yatarak Tedavi Teminati
2 Ucretsiz Check-Up
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Doga Sigorta

Doga Sigorta ilk uc ayda
225 milyon lira hasar odedi

Doga Sigorta Genel Midiirii Coskun
Golpinar, yilin ilk ¢eyreginde elde
edilen sonuglar1 degerlendirdi.

Ik ti¢ ayda yaklagtk 352 milyon

lira prim tirettiklerini ifade eden
Golpinar, tretimlerinin gegen

yihin ayni1 donemine gore %49.4
oraninda arttigim ve girket olarak
sektor ortalamasinin ¢ok tizerinde
biiytime rakamlarina ulagtiklarini
soyledi. Golpmar, “Tirkiye’de sigorta
sektortiniin 6nemli oyuncularmdan
biri olmay1 hedefleyen Doga Sigorta;
kullanicilaria kolay ve hizh ¢éziimler
sunan, ayni zamanda ulagilabilirligi
yuksek seviyede olan, daha ¢cok
sigortaliya daha iyi hizmet verme
dustincesiyle hareket eden bir sirkettir.
Benimsedigi misteri odakhilik,
durtstliik, giivenilirlik, tretkenlik gibi
degerleriyle varligin siirdiirmektedir.
2018 yihmn birinci ¢eyreginde énemli
miktarda prim tiretimi ile sektorde yer
almustir ve ilk siralarda var olmaya
devam edecektir” diye konustu.

24 MILYON LiRA TEKNIK KAR
Aciklanan 2018 ilk ceyrek rakamlarina
gore hayat dig1 branglarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin 944
milyon lira teknik kar ettigini

belirten Golpinar, “Bu rakam Doga
Sigorta’da ise yaklagtk 24 milyon lira
olarak gerceklesmistir. Mali karlilik
rakamlarina baktigimizda sektériin
2017 yih ilk ¢eyreginde 175 milyon lira
olan kar1 2018 yili ilk ceyregi sonunda
470 milyon liraya ulagmugtir. 2018 yih
ilk ¢eyreginde Doga Sigorta’da bu
rakam yaklagtk 9.5 milyon lira olarak
ger¢eklesmistir. Bir 6nceki yil aym
donemde 4.4 milyon lira mali zarar
eden bir sirketin bugtin geldigi noktada
gerceklestirdigi degisim ve gelisimi

‘KUR ARTISI YILIN 2. YARISINDA
DAHA COK HISSEDILECEK'

Sektdre dair kisa vadeli
ongordlerini paylagsan Coskun
Golpinar, "Son dénemde

artan kurlarnin maliyet etkisi
sektor sonuglar Uzerinde

yilin ikinci yarisinda daha

net hissedilecek. Rekabetin
yogun oldugu, tavan fiyat
uygulamasinin devam ettigi ve
sigortali gelirlerinin artmadig;
bir ortamda sigorta sirketleri
Uzerinde teknik kar icin yetersiz
fiyatlandirma baskis1 devam
edecektir. Bu nedenle ozellikle
trafik branginda teknik zararin
devam ettigi, teknik zararin
yatinm getirileri ile kompanse
edildigi, sigorta sirketlerinin
teknik karlibigr yakalamak igin
zorlanacaklar bir yil olmasim
bekliyoruz” ifadelerini kulland:.

acikca gormek mimkindir” dedi.
Sektoriin en énemli noktalarmdan
birinin de hasar oldugunu soyleyen
Golpinar, sozlerine su sekilde devam
etti: “Hasar 6demelerindeki bagariniz,
sektordeki yerinizin saglamlagmasim
saglayan belki de en 6neml
etkenlerden biridir. Buytime trendinde
olan bir sirket olmasinin etkisiyle, Doga
Sigorta’da 2017 yili ilk ¢eyreginde

143 milyon lira olarak gergeklesen
hasar rakami, artan sigortal sayisi ile
2018 yih ayn1 déneminde 225 milyon
lira olmustur. Bu hasar 6demesiyle,
sigortalimiza bu konuda destek
oldugumuzu bir kez daha gosterdik.”
Artan hasar rakamlarinin aksine,
hasar/prim oranlarinda dusis
gorildigunii kaydeden Golpinar,
“Sektor icin %66.8 olarak hesaplanan
hasar/prim orani, Doga Sigorta i¢in
%063.1 olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte, sektordeki duruma paralel
olarak gecen yilin ayni dénemine gore
hasar/prim oranminda 5.7 puanlik bir
azalma oldugunu da eklemek gerekir.
Doga Sigorta olarak yil boyunca
tretim yaptigimiz tiim branglarda
bityiime hedefindeyiz. Doga Sigorta
1.1 milyar liray1 agan aktif toplamuyla,
208 milyon liray1 agan 6z sermayesi ile
gliclii yapisini kurmus, tamamen yerli
yapistyla sigortalilarina hizmet vermeyi
stirdiirecek ve 2017 yil sonunda yer
aldig1 en gtiglii 10 girket arasinda
2018 yilinda da yerini almaya devam
edecektir” diye konustu.

‘TAVAN PRIM YUKSELTILMELI’
Ik Gi¢ ayda trafik sigortasinda
kaydedilen 85 milyon liralik teknik
zarari da yorumlayan Goélpinar, “2017
yihimin ilk ¢eyregine baktigimizda teknik
kar oldugunu, ancak yil kapanigina
baktigimizda durumun zarar yonlii
degistigini gorityoruz. Bunun temel
sebebi, trafik sigortasinda tavan

fiyat uygulamasina gecilmesi. Bu
uygulamanin sektére fiyatlandirma
anlaminda bir disiplin getirdigi goz

ard1 edilemez, ancak tavan prim
tutarlarinda yapilacak bir iyilestirmenin

mevcut tabloda pozitif yonlii bir
degisiklik yapabilecegi gorigiindeyiz.
Son ceyrek itibartyla baktigimizda
sektortn teknik kargihklarmda 6nemli
diizeyde bir artig oldugunu goriiyoruz.
Bu da teknik karlihg: olumsuz etkileyen
durumlardan biri” dedi.

Trafik branginda mevcut durumun
devam etmemesi i¢in uygulamadaki
tavan prim diizeyinde bir miktar

daha yukar1 yonlii esnekligin olmas:
gerektigini dile getiren Gélpnar, “Eger
sektor capinda yukari yonlii béyle bir
hareket olugursa, zarar yonlii olarak
gergeklesen ilk ¢eyrek rakamlarinin yil
sonunda degisebilecegini diistintiyoruz”
seklinde konugtu.

Hayat disi toplamda teknik karm

ilk ceyrekte sigortalilarina
toplam 225 milyon

lira hasar 6dediklerini
belirten Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun
Gélpinar, "Doga
Sigorta 1.1 milyar liray
asan aktif toplamiyla,
208 milyon lirayr asan

0z sermayesiyle ve
tamamen yerli yapisiyla
sigortalilarina hizmet
vermeyi slirdirecek,
2018 yilinda da en giigli
10 sirket arasinda yerini
almaya devam edecektir

dedi.

"

*HAVUZ SAYESINDE SIRKETLER BiRBiRiNi DESTEKLIYOR’

Coskun Golpinar, trafik sigortasinda tavan fiyat ve havuz uygulamalarin
degerlendirdi: "2017 yilinda sekttre bu iki temel degisiklik yon verdi
diyebiliriz. Tavan fiyat uygulamasi ile trafik sigortalarinda fiyatlandirma
anlaminda bir disiplin saglanirken, havuz uygulamasi sayesinde sektor
sirketleri birbirlerini destekler konuma geldi. Bu tarz degisikliklerin uygulamaya
konmasi sirasinda zorluklar yasanmasi muhtemeldir. Ancak havuz uygulamasi
sayesinde gerek risklerin gerekse getirilerin pazar paylar oraninda havuzdaki
sirketlerce paylasilmasi, daha 6nce yazilmakta zorlanilan islerin daha makul
primlerle yazilabilmesi gibi pozitif etkiler de saglamistir.”

bir 6nceki yila gore %51 oraninda
artmasindan da bahseden Gélpinar,
“Trafik digindaki karlihgin artigt, son
dénemde bu branglarda katastrofik
hasarlarin olmadigini, ayrica sektoriin
fiyatlandirmasini diizgtin yapilabildigini
gosteriyor. Ayrica, trafikte 6niimiize
ctkan teknik zarar tablosunu degistiren
nedenlerden biri de mali tablolarimizda
gosterdigimiz teknik olmayan
boliimlerden aktarlan yatirnim gelirleri
kalemidir. Bu kalem son dénemde
piyasada faiz oranlarinin artmas: ile
onemini daha da artiracaktir” dedi.

YANGIN BRANSINDA
GOSTERGELER BOZULUYOR
Yangin sigortalarinda artan karlihga da
deginen Golpmar, su ifadeleri kullandu:
“Yangin branginda gelisen miisteri
portfoyii ve sigortalilarin ihtiyaclarina
hitap eden paket yangin tirtinlerinin
gelistirilmesi karlihg: etkilemektedir.
Sirketimiz 6zelinde ise yeni tiriin
gelistirme ¢ahigmalari ile birlikte,
teknik ekibimizin oldukca deneyimli
olmasi ve satig ekiplerimizin tiretimle
birlikte karliiga duyarl olmalari, dogru
dagitim kanallariyla dogru risk se¢imi
yapilmasina olanak saghyor. Bu sayede
sitketimiz strdiirilebilir karh bityime
politikasi izleyebiliyor. Ayrica, son
donemlerde endustriyel tesislerdeki
yangin sayisindaki artig dikkat cekici
boyutlara geldiginden bu gostergelerin
yil i¢inde bozulma olasihgr yiksektir.”
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“*Sigorta olmazsa hayat durur”

“Sigorta bir anda
yasaklansa ya da ortadan
kalksa ne olur?” diye
sordugumuz Quick
Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar, sigortanin
hayatta ve ekonomide
strdirdlebilirligin
teminati oldugunu,
sigortasiz hayatin
duracagini soyledi.

SIGORTA KOLEKSIYONU

Ahmet Yasarin
sigorta tarihiyle

ilgili uzun zamandir
topladig1 kapsamli

bir koleksiyonu

var. Koleksiyonda
eski policelerden,
evlere asilan sigorta
tabelalanina kadar pek
cok parga bulunuyor.
Koleksiyonun

Ahmet Yasar igin

en degerli pargas1

ise sigortanin, bir
gazetenin mansetine
ilk defa ¢iktig1 Ulus
Gazetesi'nin 16 Subat
1938 tarihli sayist.

Sektorde konugulanlar sabit: Trafik
sigortast, yedek parca fiyatlari,
envaitirli havuz, déviz kurlarindaki
artig... Biz de Sigortac1 Gazetesi
olarak sektoriin en hazircevap
isimlerinden Quick Sigorta Genel
Miidirt Ahmet Yagar ile farkli bir
réportaj yapalim dedik. Sorular
kadar cevaplarin da ilging oldugu
réportajda sigortasiz bir hayattan
duygularin sigortalanmasina, Diinya
Kupasi’'ndan 1938 tarihli bir gazete
mangetine kadar bir¢cok konuya
degindik.

Yarin Tiirkiye’de sigorta
yasaklansa ya da ortadan
kalksa ne olur?

Tum hayat donar. Bunu diigiinmesi
bile cok zor. Neden mi? Size ¢ok
basit bir 6rnek vereyim: Gegen

yil piyasaya girdigimizde trafik
sigortasi sorunlu bir brangti. Hazine
Miistesarligi’'nda goriigmelerimizi
yaparken bir telefon konugmasina
taniklik ettik. Hazine’deki yetkilileri
bir Bakan aradi ve son geligmeler
hakkinda acil bilgi almak istedi.
ASTi’den (Ankara Sehirler Arast
Terminal Isletmesi) otobiisler sefere
gikamiyordu. O dénemde trafik
poligesi arzinda bir stkinti vard.
Bakan, ASTT’den otobiislerin trafige
gikamadigini ¢tinki trafik policesi
bulamadiklarin: séylityordu. Bu
ornckte gérdugiimuz gibi; sigorta
yoksa trafik de durur, hayat da
durur. Baz1 seyler degeri varken
anlagilmiyor. Ama yoklugunda
hemen anliyorsunuz. Sigorta
dediginiz sey, strdiiriilebilirligin
teminati. Dolayisiyla, sigortanin
olmadig1 bir noktada pek gok sey
durur. Insanlar yatirim yapamazlar.
Yatinim olmadig1 zaman -zincirleme
olarak- istthdam olmaz, tiretim
olmaz, ekonomi olmaz.

Trafikte sug orani bile artar.
Trafikteyken, arkadan birisi size
garptiginda trafik sigortaniz
oldugunu biliyorsunuz. Siz ne kadar
hasarmiz olacagini ve bu hasarin
tazmin edilecegini biliyorsunuz.
Sigortaniz olmadigl zaman ise panik
yagayacaksiniz. Diyeceksiniz ki; bana
garpan adam kim, bunu kargilayacak
ekonomik giicti ya da medeni
yaklagimi var mi? Gerilim, gerginlik
ve sug artacak. Bu nedenle sigortasiz
bir dinyay: digtinmek bile ¢ok zor.

‘i$ YERI SIGORTASI

ZATEN ZORUNLU'

Ashnda buradan hareket edecek
olursak, uzun zamandir giindeme
getirmek istedigim bir konu var.
Bizim biraz da ezberlerin digina
¢gikmamuz gerekiyor. Bir¢ok
acentemiz talepte bulunuyor.
Dernek toplantisi ya da galigtaylarda
sunu soyluyorlar: I yeri sigortalar
zorunlu olsun. Ben diyorum ki, is
yeri sigortalari zaten zorunlu. Nasil

Gegmiste gerceklestirdigi bir réportajinda
Dinya Kupasi'na atifta bulunarak “Arjantin
gibi oynayacagiz” diyen Ahmet Yasar'a,

"Arjantin gibi oynayacaginizi séylediniz ama

sigortacilik Alman futboluna benzemiyor
mu?” diye sorduk: "Disiplin olarak, teknik
olarak Almanlar gibi bu isi yapiyoruz.
Benim kastim suydu: Arjantin seyir zevki
olan, agik oynayan, keyif veren ve topu
kosturan bir talkim. Biz de teknolojiyi
kosturacagiz. Az insanla ¢ok is yapacagiz,
operasyona gomuilmeyecegiz. Top kosacak,
web servisler kosacak. Kastimiz buydu.
Séylemeliyim ki; Tirk tipinden de ¢ok
memnunum. Uzun sire Alman sirketlerde
calismig biri olarak, Tirk yaraticiiginin ve
Turk heyecaninin bu islerde daha uygun

ALMAN GiBi DiSIPLINLI, ARJANTIN GiBi KEYIiFLi, TURKIYE GiBi HEYECANLI

oldugunu disindyorum.”

Ahmet Yasar, teknolojiyi kullanarak
azinsanla cok is yapan bir sirket olma
hedefiyle hareket ettiklerini soyledi.

m1? Turk Ticaret Kanunu’nda
‘Tacir, basiretli olmahdir’ diyor. Bu
ne demek? Bir tiiccarin yapmasi
gerekenleri yapmast, almasi gereken
tiim tedbirleri yerine getirmesi
demek. Basiretli davranmayan ve
dolayisiyla sigortasini yaptirmayan
ama biiyiik bir hasara ugramaig bir
fabrikadan bahsedelim. Biiyiik

bir hasar oldugunda, kaynaklar
yerine koyabilecek bir ekonomik
glicti bulunmayan is yeri sahibinin
fabrikas1 kapanmak zorunda

kaliyor. Bu durumda da tilke

olarak degerlerimizden bir kismim
kaybetmig oluyoruz ¢tinki bizim
degerimiz dolayh olarak iilkemizin
varhigr. Devlet vergi gelirinden
mahrum kaliyor, caligan insanlar igsiz
kaliyor, istthdam azaliyor.

Hakimin béyle bir durumda ne
demesi lazim? Tirk Ticaret Kanunu
acgik. Tacir basiretli davranmak
zorunda. Basiretli bir tacirin de boyle
bir riski 6nden gérmesi ve 6nlemini
almasi lazim. Siz 6nlem almadiginiz

zaman en temel kanunlarimizdan
Turk Ticaret Kanunu’na agik
muhalefet etmis oluyorsunuz. Ben
hakim olsam geregini yaparim.
Hukuk sistemimizin de bu bilingte
olmasi gerekiyor.

‘SIGORTA CESARETTIR’

Zor bir soruyla devam edelim.
Duygular: sigortalayabilir
miyiz?

Ben mevcut sigortalarin tamaminin
duygular: da sigortaladigin
disintyorum. Diyelim, ‘sifir’ bir
liiks ara¢ aliyorum. Mutluyum,
keyfim yerinde. Ben ashinda sigortay1
mutlulugum ve keyfim bozulmasin
diye yaptirtyorum. Ashinda duygular
sigortaliyorum. Sigortalarin

tamamu duygularin da sigortasi.
Hasarmiz oluyor, 1yi ki sigorta
yaptirmigim diyorsunuz. Saghkla
ilgili bir problem yasadiginizda,
hastanede bireysel olarak altindan
kalkamayacaginiz bir yik ¢ikinca, 1yi
ki sigorta yaptirmigim diyorsunuz.
Sigorta herkese, her ttrlt duyguyu
yasatacak bir kavram. Her ne kadar
kendisi soguk da olsa, sigorta pozitif
bir kavram.

Sunu diyebiliriz: Sigorta ayni
zamanda cesarettir.

Ornek vermem gerekirse;
Aksaray’da Agzikarahan
Kervansaray: bulunuyor. Gelip
gecen kervanlarin ugradig: bir han.
Burada, Anadolu Selguklu Sultam
Alaaddin Keykubat, diinyada ilk
sigorta sistemlerinden birini kuruyor.
Gidip gelen kervanlarin, soygun

ya da hirsizhiga maruz kalmas
durumda hasarlar telafi etmek igin
bir fon olusturmaya karar veriyorlar.
Strdurilebilirlik demistik ya...
Ticaretin devam etmesi, handa
surekliligin olmasi i¢in sigorta
kullaniyorlar. Lloyd’s’un kahvesi
hikayesindeki gibi.
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Tirk Nippon Sigorta

“Zorunlu
sigortalih

Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiiri

Dr. E. Baturalp
Pamukgeu, zorunlu
branslarda sigortalilik
oraninin diistik oldugunu
kaydetti. Pamukgu,
sigortalilik oraninin
artmasi icin zorunlu
poligelerin takibinin
yapilmasi ve saglam
kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi gerektigini
vurguladi.

Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sigorta sektortiniin buytiyen, kredi
olanaklar yaratan, icinde bulundugu
ekonomilere yon vererek uluslararas:
faaliyetlere yol agan bir sektor
oldugunu soyledi. “Sigorta sirketleri
verdikleri teminatlara kargilik
topladiklar: primleri ve elde ettikleri
fonlar1 degerlendirerek, yatirnmlarda
tilke ekonomisinin kaynak ihtiyacina
¢oziim olabilmektedir” diyen
Pamukgcu, bu yoénden de sigortacilik
islemlerinin giivence vererck
kargiiginda prim almanin yan

sira, birtakim ekonomik iglevler
gergeklestiren faaliyetler haline
geldigini ifade etti.

‘PRiM URETiMi GELiSMi$
ULKELER SEVIYESINE GELMELI'
Sigorta sektoriintin, yerine
getirecegi sosyal iglevinin yaninda
tilke ekonomisine biytik fonlar
yaratarak finans sektori i¢inde
onemli bir fonksiyona sahip olmasi
gerektigini vurgulayan Pamukgu,
“Bu da tlkemizde ancak sigorta
farkindahiginin artmasi ve tilkemizin
prim iretim hacminin geligmis
piyasalar diizeyine ulagmastyla
mumkiin olacaktir” dedi.

‘KAPSAMLI BiR CALISMAYLA
FARKINDALIK ARTIRILABILIR’
Pamukgu, s6zlerine su sekilde
devam etti: “Turkiye’de zorunlu
olan sigortalarda bile sigortalanma
potansiyelinin ¢ok dusiik oldugunu
gortiyoruz. Bircok sigortalinin
yeterli biling diizeyinde olmadigim
gortiyoruz. Bu konuda sektor olarak
sigorta bilincini artiracak kapsamh
bir ¢caligma yapmamiz gerektigini
distintyorum. Kisilerde sigorta
bilincinin artirlmast icin sektérde
tamitim ¢aliymalarinin biraz daha
artirilmasi gerekiyor. Sektor olarak
ortak amacimiz her evde en az bir
sigorta policesinin bulunmasini
saglamak olmal.”

Sigorta bilincinin artirilmast igin,
sigorta olgusunun her asamada ve
her zaman glindemde tutulmasi,

Tirk Nippon Sigorta ai

lesi

iftar yemeginde bir araya geldi

Turk Nippon Sigorta calisanlari iftar

yem

eginde bir araya geldi. 29 Mayis tarihinde

Mabeyin Restaurant'ta gerceklesen iftar

yem

egine, basta Genel Mudur Dr. E. Baturalp

Pamukcu olmak tizere, tim Genel Mudurlik
personeli ve Ust yonetim katilim sagladi.
Birlikte iftar yapan ekip, keyifli bir aksam
gecirdi.
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sigortalarda
k orani artmalh”

'ZORUNLU SiIGORTALAR UYGULANABILIR OLMALI’

Finans sektdrl icinde cok dnemli bir yere sahip olan sigorta sektdrinin,

en temel anlamyla ulusal kaynak ve varliklann ugrayacaklan zararlan en
aza indirgeme islevini yerine getirdiginden bahseden Pamukgu, "Tirkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde, sigorta bilincinin yayginlastinlmast i¢in
uygulanabilirligi olan zorunlu sigortalarin hayata gecirilmesi cok 6nemli” dedi.
Zorunlu poligelerin takibinin yapilmasi ve saglam kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi gerektigini vurgulayan Pamukcu, "Bu durum tam olarak
saglanmadigi ve cezai yaptinmlar olmadigr igin zorunlu policelerde bile
sigortalilik oraninin maalesef disik oldugunu gdzlemliyoruz. Zorunlu police
yaptirmasi gereken firmalarin, kamu ile iliskilerinin oldugu tim noktalarda
56z konusu kontrollerin kurulmasi bu konuda bir iyilestirme saglayacaktir”

seklinde konustu.

her seviyedeki egitim miifredatinda
sigorta konusunun yer almasinin
saglanmasi gerektiginin altin

¢izen Pamukcu, erken yasta sigorta
bilincinin ¢ocuklara verilmesinin,
toplumun sigortaya ve sektore bakig
agisinin olumlu olmast agisindan ¢ok
o6nemli roller oynayacagini vurguladi.

‘SEKTOR HIZLA GELIiSiYOR'
Yiksek bir potansiyel tagimas:
sebebiyle, sigortaciligin Ttrkiye’'de
hizla gelisen ve biiytiyen bir sektor
oldugunu ifade eden Pamukgu,
“Sigorta sektoriindeki bitytime ve
gelisme ivmest, sigortacilik mesleginin
her zaman goézde bir meslek olmasim
saglayan en 6nemli etkenlerden biri.
Guiniimiizde, sigorta sektorinde yer
alan bir¢ok meslek grubu, gelecegin
meslekleri arasinda gosteriliyor.
Sigorta sektoriinde kariyer firsatlar
hizla artiyor ve sektér 70 binden
fazla kisiye istthdam olanagi saglyor”
seklinde konustu.

‘NITELIKLI iSTIHDAMLA
REKABET GUCU ARTAR’

Ttirk sigorta sektoriine ait rekabet
giiciniin artirllmasinda, nitelikli
istthdam faktériiniin btiyiik 6nem
tagidigini vurgulayan Pamukeu,
sunlar séyledi: “Sistem biyudiikce ve
genisledik¢e hem sigorta sirketlerinin
sayist hem de bu artiga paralel olarak

mevcut sigorta girketlerinin eleman
sayist artiyor. Bu baglamda, sigorta
acentelerinin, broker ve eksperlerinin
de uzman eleman sayisi dogru
orantil olarak ytkseliyor.”

‘VERILECEK EGITIMLER
YUZEYSEL OLMAMALLY
Sektorde ¢alisacak personelin yeterli
mesleki egitime sahip olmasinin
o6nemine de dikkat ¢ceken Pamukcu,
“Cialiganlarin egitimi, sirketlerde
¢alismaya bagladiklar stire itibariyla,
calistiklan sirkete daha kisa zamanda
adapte olmalar: ve kisa/uzun

surede yakalayacaklar: bagarilar
anlaminda 6nem tegkil ediyor. Tim
bunlar g6z 6niine alindiginda,
sigortacilik konusunda lisans ve 6n
lisans diizeyinde verilen egitimlerin
yiizeysel olmamasi gerekiyor” diye
konugtu.

“Sigortacilik konusunda yeterli bilgi
ve biritkime sahip olmanin yamn sira,
egitim veren kurumlarin zorunlu

staj uygulamalariyla, mezunlarin
uygulamayi eksiksiz gekilde
o6grenmeleri konusunda gerekli
tegvik sistemlerinin olugturulmasi
saglanmalidir” diyen Pamukcu,
egitim niteliginin iyilegtirilmesinin ve
zorunlu staj uygulamalarinin hayata
gegirilmesinin, sektordeki istthdam
sureci tizerinde olumlu katkilar
saglayacagi dile getirdi.
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Vakif Emeklilik

FFaizsiz fonlar sisteme
katilimm artirdh

Vakif Emeklilik Genel Miiduri
Ozgiir Obaly, faizsiz emeklilik
sisteminin Tirkiye’de her gecen giin
buytdigine dikkat cekti. Faizsiz
emeklilik fonlarmin toplumun birgok
kesiminin sisteme ilgisini yiikselttigini
sOyleyen Obaly, sisteme katilimin
artmasini da sagladigim kaydetti.
Biiytimeyi rakamlarla ifade eden
Obaly, “31 Mayis 2018 itibariyla
BES’te faizsiz fon buyuklugi 7.3
milyar liraya, otomatik katihm
sisteminde (OKS) ise 1 Ocak 2017
tarihinden bugiine 1.82 milyar liraya
ulasti. Faizsiz fonlarin tim emeklilik
fonlarma oram BES’te yaklagik
%38.63, otomatik BES’te yaklagik %64
olarak seyretmektedir” dedi.

OTOMATIK KATILIM DA

ILGiYi ARTIRDI

OKS’nin devreye girmesinin de
faizsiz fonlara olan ilgiyi artirdigini
vurgulayan Obali, 31 Mayis 2018
itibariyle 2.86 milyar lira civarindaki
toplam sektor fon buyiikliginin
1.82 milyar lirasinin faizsiz fonlardan
olustugunu belirtti. Obali, “OKS’deki
katilimer sayisina baktigimizda ise
yaklagik %63 tiniin faizsiz fonlar:
sectigini goriyoruz” diye ekledi.

FAIZE DUYARLI MUSTERILERE
ONCULUK EDIYOR

Vakif Emeklilik’in “faizsiz finans”
konusunda 6nemli adimlar attigim
belirten Obali, birikimlerini “faizsiz”
olarak degerlendirmek isteyenlere,
“faizsiz sigortacilik” ilkelerine uygun
enstriimanlardan olugan emeklilik fon
secenekleri sunduklari ifade etti.
Ayrica faize duyarh misterilerin de
sisteme girmesine onciilik ettiklerini
belirtti.

Vakif Emeklilik’in faizsiz emeklilik
yatirim fonlar iceriginde; Kira
Sertifikasi, Katihm Hesabi, Katihm
Endeksleri’ne Dahil Hisse Senetleri,
Altin, Sukuk’un yam sira Girigim
Sermayesi Fonlari, Gayrimenkul
Yatirim Fonlan gibi faizsiz yatirim
araglarimin yer aldigim dile getiren
Obal, “Katilimcilarimiza faizsiz
olarak Akustik Faizsiz, Yeni Armonik
Faizsiz ve Yeni Ritmik Faizsiz BES
olarak 3 faizsiz BES plani sunarken 5
faizsiz Gruba Bagh Bireysel Emeklilik
plan: segenegi sunuyoruz” dedi.

‘FAiZSiZ KATILIM FONLARINDA
PAZARDA iLK SIRADAYIZ’

2010 yilinda sektorde faizsiz fon
kuran ilk girketlerden biri olan

Vakif Emeklilik’in faizsiz fonlarimin
performanst ile ilk sirada yer aldigini
sOyleyen Obali, misterilerine

gontlli BES’te 6 adet faizsiz kanhm
fonu sunduklarin belirtti. Obali,

Ozgiir Obali, otomatik BES
katilimailarinin %63'iiniin faizsiz
fonlan tercih ettigini ifade etti.

sozlerine g6yle devam etti: “31 Mayis
2018 itibaryla sirketimizin faizsiz
katihm fonlarinin performansina
baktigimizda; toplam katilim fonlar:
biytuklugi yaklagik 1 milyar 410
milyon lira ve tiim BES katilim fonlar
icindeki pay1 %19.34 seviyesindedir.
Katilim fonlarinda fon bityiikliigtinde
11 sirket arasinda 1. sirada yer
almaktayiz.”

‘BASARI GRAFIGIMiZz

SUREKLI YUKSELISTE’

Vakif Emeklilik’in BES performansini
da degerlendiren Obali, sunlar
kaydetti: “Bagar grafigimiz stirekli
yiikseliste. Sirketimizin toplam fon
biytikliigii 31 Aralik 2016 tarithinden
25 Mayis 2018 tarihine kadar 1.6
milyar lira artigla 6.3 milyar lira
olarak gergeklesti. Vakif Emeklilik’'in
fon buytikligiine gére pazar payl

1se %8 seviyesine yiikseldi. Devlet
Katkisi fon tutarinda sektor, 31Aralik
2016°dan itibaren %35.6 buytirken
Vakif Emeklilik olarak %38.3’lik
oranla sektortin tizerinde biytiduk.
Katki pay1 pazar payimiz ise
%7.72’ye yiikseldi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde toplam katihmer sayimiz
ise 516 bine yaklasti. Otomatik BES
ile sisteme girean ¢alisanlar da dahil
edersek toplam katilimer sayimmizin

1 milyon civarinda oldugunu
sOyleyebiliriz. 2016 yilsonunda %7
civarlarinda olan katihmei pazar
payimizin otomatik katithm sistemi
ile birlikte yaklagik %9 seviyelerine
ciktigim soyleyebiliriz.”

Otomatik BES’te lider ve yenilikgi
vizyonlarr ile hizmet vermeye devam
edeceklerini ifade eden Obal,
igverenlerin 1§ yitkiinii azaltacak,
surect kolaylastiracak ve hizlandiracak
“Hizli Otomatik BES”1 hayata
gecirdiklerini de sézlerine ekledi.

'KATILIM SiGOBTA.CILIGINDA
POTANSIYEL BUYUK'

Geng ve ytiksek niifusu ile Tirkiye nin
katilim sigortacihig i¢in yuksek bir
potansiyele sahip oldugunu séyleyen

Ozgiir Obal, son yillarda katthm
sigortaciligl uygulamalarinin ivme
kazandig Trkiye’de halihazirda
Vakif Emeklilik ile birlikte sekiz
sigorta sirketinin katihm tirtinlerinin
bulundugunu belirtti.

VEKiL MODEL UYGULAMASI
Vakif Emeklilik olarak katihm
sigortacihigl iirtinlerine uygun
sunduklar trunler ile klasik
sigortacihik triinleri arasindaki 6nemli
bir farkin katilim esash trtinlerde
Vekil Model esaslarinin uygulanmasi
oldugunu séyleyen Ozgiir Obal,
sozlerine g6yle devam etti:

“Vekil Model esaslarinda

belirtilen ve tarife teknik esaslar
gergevesinde senede bir kez ilgili
takvim yili sonunda katihm sigortasi
faaliyetlerinin finansal sonuclar
tizerinden yapilan hesaplamalara
gore dagitilabilir kar pay: tutar
hesaplanmaktadir. Katilim kar pay1
almaya hak kazanan poligelere
esaslarda belirtilen kurallara

gore katihm kar payr dagitinm

yapimaktadir.”

KATILIM "SiGORTACILlélNDA
YENI URUN GELIYOR

Katihm sigortacihiginda Hayat

ve Ferdi Kaza Sigortas: tirtinleri
sunduklarim da vurgulayan Genel
Miidiir Obali, konugmasima

soyle devam etti: “Kar Paylagimh
Finansman Giivence Sigortalarinda;
vefat ve depremli kaza sonucu tam
ve daimi maluliyet teminatlar ile
giivence altina aliyoruz. Katihm
Esash Uzun Stireli Ferdi Kaza
Sigortalarinda ise kaza sonucu
vefat ve kaza sonucu tam veya
kismi daimi maluliyet teminatlar
sunuyoruz. Yakin zamanda

katilim sigortacihiginda kanser,

kalp krizi, inme gibi hastaliklar
teminat kapsamina alan Tehlikeli
Hastaliklar Sigortas: tiriiniimiiz ile de
musterilerimizin ihtiya¢larina cevap
verecegiz.”

Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Ozgiir Obals,
faizsiz sigortacilik
ilkelerine uygun
enstriimanlardan

olusan emeklilik fon
secenekleri sunduklarini
belirterek, “Faize duyarli
musterilerin sisteme
girmesine oncullik
ediyoruz. Faizsiz emeklilik
fonlari toplumun birgok
kesiminin sisteme ilgisini
yUkselttigi gibi, sisteme
katilimi da artirdi” dedli.

Valaf Emeklilik, yeni uygulamasiyla
otomatik BES siireclerini hizlandirds

Dijital diinyanin sagladigi yenilik¢i coztimleri en dogru sekilde kullanan Vakif Emeklilik;
otomatik BES'te isverenlerin is yuikiinli azaltacak, stireci kolaylastiracak ve hizlandiracak
yeni dijital uygulamasi “Hizli Otomatik BES"i devreye aldi. "Hizli Otomatik BES", teklif alma
ve sozlesme olusturma stireclerinin tamamini dijitallestirerek takip edilebilmesini sagliyor.
isverenler icin Otomatik BES islemlerini cok daha hizli hale getiren uygulama, KOBI ve
SMMM'lerin (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) otomatik BES stirecindeki yiikiini énemli
olctide hafifletiyor. Firma yetkilileri dijitallesen “Hizli Otomatik BES" uygulamasi ile teklif
alma isleminden baslayarak, e-posta tizerinden gelen teklifi kabul etme, onaylama ve
gerekli evraklari yiikleyerek sozlesme olusturma islemleri ile kolaylikla gerceklestirebiliyor.
Otomatik BES'te Temmuz 2018 fazi olan 10-49 arasi calisani olan firmalarin da kullanimina
acilan uygulamaya Vakif Emeklilik web sitesinden ulasilabiliyor.




Denizcilik Gzerine
okumak isterken kendini
“tesadifen” sigortacilik
yaparken buldugunu
soyleyen sektorin
duayen isimlerinden
Faruk Omriuzak,
sonradan kaptanliga
atildigini belirterek, “Her
deniz seferi aslinda bir
maceradir. Madem ki
her sefer bir maceradir,
o halde her kaptanin
anlatacagi ¢ok hikayesi
vardir. Tabii bu hikayeler
biraz da kaptanin hayal
glclyle suslenip, abartili
boyutlara ulasabilir”
dedi.

&uﬂ%‘iﬂii&ii RUNREN BULUNE - FRRUK OMIRUUZAK

‘Her deniz sefen

bir maceradir’

Sektortin duayen isimlerinden Faruk
Omriiuzak, Istanbul’daki gesitli
tniversiteler ile Turk Sigorta Enstitiisii
Vakfi'ndaki (I'SEV) 6grencilerine
aktardigr birtkimlerini ve yaklagik yarim
asirlik tecribesini Sigortact Gazetesi'ne
anlattr.

Gengliginde 1y1 bir kaptan olmanin
hayalini kurarken kendini “tesadiifen”
sigorta sektoriinde bulan Omriiuzak, i
hayatina 1974’te Hazine Mustegarhig:
Sigorta Denetleme Kurulu'nda basladi.
Burada galigirken Ingiltere ve Isvicre
gibi sigortaciigin ¢ok dnemsendigi
iilkelerdeki kurslarla egitimine devam
ettl. 1984°de gelindiginde Tirkiye'de
liberal riizgarlar eserken Avrupa
Birligi'ne katihm istegi gergevesinde
yeni sigorta girketlerinin kurulmasini
engelleyen yasak kalkti. Bunun
sonucunda Omriiuzak, devletteki
gorevinden ayrilarak o yil kurulan

Bati Sigorta’ya gegti. Burada 16 yil

st duizey yonetici olarak caligan
Omriiuzak, saghk sigortasin
Tturkiye’de ilk kez uygulayan sirket
olduklarimi belirterek bundan “onur
duydugunu” soylityor. Ayrica, Bat
Kuliip isimli miigterilerine gesitli
avantajlar saglayan bir kuliip

kurmak ve Bati Rtizgar isimli bir
yelken yarismasinm sponsorlugunu
yapmak Tirk sigorta sektoriine
getirdigi yeniliklerden sadece birkag.
Omriiuzak, 2000°den beri cesitli
tniversite ve vakiflarda 6gretmenlik
yapmaya devam ediyor.

“Duayenlerle Diinden Bugtine” baslikh
soylest dizimizin bu ayki konugu olan
Faruk Omriiuzak’tan Tiirkiye’deki
sigortacihigin son 44 senesini, kaptanhk
maceralarini ve bugiinlerde neler
yaptigini dinlemek i¢in buyurun...

1974 yilinda sektore giris
yapmussimz. Oncelikle sigortac
olmaya nasil karar verdiniz?
Tesadiifen sigortact oldum. Ben ashnda

Sigortaci1 Gazetesi olarak, TSEV'de
verdigi derste dgrencilerine yangin
sigortasini anlatan Faruk Omriiuzak'u
fotografladik.

Denizcilik ile yoneticiligin birbirine benzedigini séyleyen Kaptan Omriiuzak “Seyir
halindeyken kisa siireli kararlarimzi ilgilendiren ¢ok fazla parametre var” dedi.

iyi bir kaptan olmak istiyordum.

Ancak o tarihte yapilan muayenede
renk kort oldugum iddiasiyla deniz
lisesine kaydimi yapamadim. Sonradan
muayenenin yanls oldugu anlagilch
ama 1§ isten gecmigti. Sonugta Istanbul
Iktisadi Ticari Akademisi’nde isletme
ve muhasebe okudum. Ogrenciligim
sirasinda bir abimin yonlendirmesiyle
1974°te Sigorta Denetleme Kurulu'nda
goreve basladim. 1984 yilinin sonlarina
kadar 6nce miifettig yardimeist, sonra
da mifettig olarak cahgtim.

Bu siire igerisinde sigorta
uzerine 6nemli igler yapan
ulkelerde egitimler aldimiz. Bu
kismui biraz anlatabilir misiniz?
1975°te Tiirk Sigorta Enstitiisii’ne
gittim. Buray1 birincilikle bitirdim.
Hem enstitii birincisi hem de nakliyat
dali birincisi oldum. Ardindan Milli
Reastirans ve TSEV’in sagladigi
imkanlarla Ingiltere’ye gittim, nakliyat
sigortacih@1 tizerine egitim aldim.
Ingiltere’de bu brang tizerine ¢ok iy
egitim veren bir kolej var: Chartered
Insurance Institute. Kisa bir siire
burada okudum. 1981°de Isvi¢cre’de
faaliyet gosteren Swiss Re’nin bir
vakfinda ileri duzey sigortacilik tizerine
6 aya yakin egitim gérdim.

Bu sirada Ttrkiye’de basta ekonomi
politikalar: olmak tizere her alanda
liberal anlayigin etkisinin arttig1 bir
seyir gosterdi. Tiirkiye’de sigorta
sirketlerinin kurulmasmna iliskin yasak,
AB’ye girme ¢aligmalar ¢ergevesinde
kaldirildi. Bunun sonucunda 1984’te
yeni sigorta girketlerinin kurulmasina
izin verildi. Ben de o dénem kurulan ilk
sigorta sirketine, Bat1 Sigorta’ya gectim.

Orada 2000’c kadar 16 yil iist diizey
yoneticilik yaptim.

'5 YILDIR TRAFIK SIGORTAM
VAR, NASIL EMEKLi OLURUM!'
Sektore ilk girdiginiz yillarda
sigortacilik Tiirkiye’de biliniyor
muydu?

Yaptirilmas: zorunlu olan trafik
sigortasi diginda sigortacilik ¢ok bilinen
bir konu degildi. Hatta sorunuza giizel
bir cevap olabilecek s0yle bir olay
yasadim. Bir taksiye bindim. Sofor

“Ne 1§ yapiyorsunuz” diye sordu. Ben
de sigortact oldugumu soyledim. O da
bana “Ben 5 senedir trafik sigortast
yaptirtyorum. Ne zaman emekli
olurum?” diye sordu. Ben de trafik
sigortastyla emekli olmasinin mimkin
olmadigini sdyledim.

1984’te yasagin kalkmasinin
ardindan 90’lara geldigimizde
serbest tarifeye gecildi. Bu
diizenleme sektori nasil etkiledi?
Ekonomide arz talep iliskisi var. 1984’te
33 tane sirket arz hizmet ediyordu. 90’h
yillarda sigorta sirketi sayis1 120’lere
ciktr. Birdenbire arz edenlerin sayisini
4 katina ¢ikarryorsunuz ama talep aynu,
degigmiyor. Serbest ekonomide arz
edenlerin hizmetlerini veya mallarim
satmak i¢in tek bir enstriimanlar

var. Fiyatlan dustirecekler. Sigortada
temel maliyet, riskin gerceklesme
olasiligidir. Siz fiyat1 agag1 cekerseniz
riskin gergeklesme olasiligini agag
¢ekmis olmuyorsunuz. O risk hala
devam ediyor. Milli Re’nin Reasiiror
1simli dergisinin o yil yayimlanan ilk
sayisinda, 1989 ile serbest tarifeye
gecilen 1990 araligin ele alan bir



*SAGLIK SIGORTASINI iLK UYGULAYANLARDAN OLMANIN ONURUNU TASIYORUM'

Bati Sigorta'da bir takim yenilikler getirmeye ¢alisiyorduk. Mesela Bati KulGp diye bir kuldp kurmustuk. Kulip olarak ¢esitli
sehirlerdeki is yerleriyle anlagmistik. TUrkiye'de ilk defa, kullp kartiyla alisveris yapan tyelerimiz indirim kazaniyorlard. Ayrica
yine ilk defa ikame araci biz verdik. 1984'L4 yillarda 6nemli bir gelismeydi. Bunun disinda 24 saat hasar ihban alma sistemini
kurduk. Asil saglik sigortaciigin uygulayan ilk sirket olmanin onuru tagtyorum. 1987 yiliydi, saglik sigortasini ilk olarak Bati
Sigorta'y1 da binyesinde barindiran Yagar Holding'deki yoneticilere sunduk. Fakat bir yil sonra sdyle bir gercek ¢ikti: Tam
rakamlar hatirlamiyorum ama, Urettigimiz primin 5 kati hasar ¢dedik. Clnk{ saglik hizmeti vermekten ziyade glines gézligi
hizmeti vermisiz. Sigortalilarimiz kendilerine, eslerine ve ¢ocuklarina birer Rayban marka gozlik almistr. Her sey bir kenara bir
sigorta branginin baslamasina neden olduk.

derlemesi var. 1989°da yaklagik 40 tane
buytik risk i¢in ortalama prim, misal,
100 lirayken 1990°da bu prim 30 liraya
kadar dustyor. Sektor rekabet ile ¢ok
act bir sekilde tanigtyor. Ciiinkt bu 100
lira icinde risk pay1, komisyon, genel
gider ve kar var. Siz 100 liray1 30 liraya
diigiirince acente komisyonundan
veya ¢alistirdiginiz kisilerin ticretinden
indirim yapamiyorsunuz. Tek
fedakarlik etmeniz gereken kar ama

bu sefer de kar marji kalmiyor. Risk
priminden yemeye baghyorsunuz ve
zarar bagliyor. Sigorta sirketleri bir stire
sonra sektorden ayrilmaya baghyorlar.
Simdi Trkiye’deki hayat diginda

sirket sayist yine 40 civarinda. Eski
duruma dondu, ama hakimiyet yerli
sermayeden yabanci sermayeye gecti.
Su anda yabanci sermaye %70’in
tizerinde. Hatta yabanci sermaye
agirlikh girketlerin tiretmis oldugu prim
%80’lerden fazla.

‘SIGORTA URUNU TAMAMEN
SOYUT BIR URUNDUR’

Sigorta ¢ok farkh bir iiriin.

Bes duyu organimizla da
hissedemedigimiz bir iirun.
Sigorta disinda béyle bir iiriin
yok. Bu sebeple sigorta bilincini
artirmak zor olmuyor mu?

Iktisat biliminin amaci kigilerin
ithtiyacini kargilamaktir. Bir tarafta
tretenler, diger tarafta tiiketenler
vardir. Bu mal ve hizmet tiretiminde,

5 duyu organm 6nemlidir. Ekonomide
haz duyma ani o tiriinii tikettiginiz
andir. Halbuki sigortacilikta tirtint
titkettiginiz an sizin en elemli aninizdir.
Sigorta tiriiniiniin tamamen soyut
oldugunu gériiyoruz.

Bu acidan bakarsaniz satilmasi ¢ok
zor bir triin. Medya ile birlikte bizim
sigortalilara koruma altinda olduklarimi
hissettirmemiz gerekiyor. Thtiyag
duydugunuzda satin alamayacaginiz
tek drtin sigortadir.

Ayrica bir felaket geldigi zaman
devletin “Ben kargilarim” dememesi
gerekiyor. Sigorta sektoriiniin en
6nemli iglevlerinden biri, kamu
tizerindeki yiki kaldirmasidir.
Sektortin emeklilikten trafik kazalarma

tasidigr yiikiin biytklugini digtiniin.
Aslinda temel ihtiyaglar iginde yer alir.

Sizin bir kaptan oldugunuzu
biliyoruz. Genel miidiirligiinii
yaptigimiz Bat1 Sigorta’nin
yelkencilige verdigi destekten
bahsedebilir miyiz?

Bati Sigorta, 15 yil boyunca Bati
Riizgar1 adr altinda bir yelken
yarigmasinin sponsorlugunu yapti.

Bu benim fikrim. Bat1 Sigorta, sadece
mesleki faaliyetlerden ziyade toplumsal
sorumluluklarin da yerine getirilmesini
tagtyan bir felsefeyle hareket etti.
Gengligimden beri denizci olmak
istedigim ve ¢cocuklugumdan beri
yelken sporuyla ugrastigim icin bu
spora destek verdim.

Soyle de anlatabilirim: Yelken sporu,
viicudu ve beyni gelistiren bir spor
olmasimin yam sira kiginin ruhunu da
geligtiren bir spor. Denizcilerin hayata
bakis acis1 bagka olur. Toleranslar

daha ytiksektir. Mitkemmeli arama hali
icinde olurlar. Seyir halindeyken sizin
kisa stireli kararlarimizi ilgilendiren

cok fazla parametre var. Bu sebeple
yelken egitmenligi yaptigim siire iginde
tist diizey yoneticilere yelken tzerinde
yoneticilik dersi vermigtik.

‘DENIZ RAKIBiNizi
REFIKINIZ HALINE GETIRIR’
Kaptanhgimzla ilgili ilging bir
animizi anlatabilir misiniz?
Yelkenli ile yaptigimiz en uzun
yolculuk hangisi?

Her deniz seferi ashinda bir maceradir.
Turk Ticaret Kanununun ‘Deniz
Ticareti'ne ayrilmig bliiminde,
deniz seferinin ‘bir deniz sergtizesti’

'HER EV ERKEGi GiBi MUTFAKTAN ZEVK ALIYORUM'

Ev hayatimz nasil, sigortacilik disindaki vaktinizi nasil geciriyorsunuz?
42 yildir stirddrmeyi basardigimiz cok mutlu bir evlilik hayatimiz var. Bu
mutlulugumuzu 40 yagina gelmis olmakla birlikte hayatini bizle devam
ettirmeye kararli gérinen oglumuz Cinar’la paylasiyoruz. Bir de hayatin
bizimle paylagan sokak kedimiz ‘Patig'imiz var. Her ev erkegi gibi ben de
mutfaktan zevk aliyorum. Mutfakta iyi oldugumu séyliyorlar. Ozellikle balik

oldugundan bahsediliyor. Madem

ki her sefer bir maceradir, o halde

her kaptanin anlatacagi ¢ok hikayesi
vardir. Tabii bu hikayeler kaptanin
hayal gtictiyle stislenip, abartih
boyutlara ulagabilir. Ancak denizin
sakas: falan yoktur ve sahlanirsa
Allah’a olan inanciniz bir kat daha
artar. Iyl bir denizci olan meshur aktor
Humphrey Bogart’in bir deyisi var:
“Bir giin Tanri’min varhgindan ve 6teki
dunyadan stipheye diisersen, tekneyle
denize agil, inancin giglenecektir.”

Bir devrin behrinde Kizildeniz’den 33
metrelik bir guleti Marmaris’e getirdik.
Stiveys Kanali'ndan gegtik, 1200 mil
yol yaptik. Yaklagik 10 gtin siirecegini
dustindigimuz bu “serglizestimiz”,
Misir devletinin biirokrasisi ve
yakalandigimiz firtina nedeniyle ti¢
haftada tamamlanabilmigti. Firtina
sirasinda Limasol Limani’na siginmak
zorunda kaldik. Kibris Harekdti'ndan

sonra Giiney Kibris limanina giren

“Yelken sporu, viicudu ve
beyni gelistiren bir spor
olmasinin yam sira kiginin
ruhunu da gelistiren bir spor.
Denizcilerin hayata bakis
acis1 bagka olur. Toleranslar
daha yiiksektir. Miikemmeli
arama hali iginde olurlar.”

ilk Turk tekne olduk. Deniz insanin
ruhunu dinlendirir, inancinm buttnler.
Yarigirken rakibinizi refikiniz haline
getirir.

Hobileriniz var mi1? Biraz

anlatabilir misiniz?

Denizle olan iliskimi dekoratif

digtimler yaparak bir hobi haline

getirdim. Ipleri ¢cok severim. Digim

atiyorum. Matematigi seviyorum.

Geometri ve cebir problemleri

¢6zmekten zevk aliyorum; astronomi

ilgimi ¢ekiyor. Amator bir denizci

olarak goksel seyirde yildizlarla yol

almak keyif veriyor. Gengligimde

karikatiir ¢izerdim, zaman zaman yine C‘ Ogul Doga Goksin
giziyorum. ogul@sigortacigazetesi.com.tr

yemeklerinde gercekten iyiyim. Bu nedenle teknede de yemekleri cogunlukla
bana yaptirirlar. Sayilan 10 bini asan kitaplardan olusan bir kiitiphanem var.
Hanimla aramizdaki en biyk sorun kitaplar. Yer gék kitap dolu. Neredeyse
buzdolabindan bile kitap ¢ikacak. Tabii hepsini okumadim. Zaten émrim de
yetmez. Ama kitap almak benim icin bir hastalik haline geldi. Kazancimin
6nemli bir kism1 kitaba gidiyor.




sigortac: | JCYEE

Yazin gelmesiyle birlikte
tatil sezonu acildi.
Turkiye'de her yil yapilan
seyahatlerin yarisi
temmuz ile eylll arasini
kapsayan yilin t¢lincl
ceyreginde gerceklesiyor.
Bu, ayni zamanda seyahat
sigortalarinin satisinin en
cok gerceklestigi zaman
dilimi.

E/‘ Ogdul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr

RS Servis

91mdi 'seyahat’ zamani

Avrupa’da 19’uncu ylzyilin ikinci
yarisinda doktorlarin, hastalarina
saglik i¢in denize girmeyi ve

D vitamini sebebiyle glinesten
yararlanmayi tavsiye etmesinin
ardindan insanlar kalabaliklar halinde
“tatil” ve deniz i¢in seyahat yapmaya
baghyor. “Tatil” kavramiyla yeni

yeni tanigan insanoglunun hayatina
“mayo”’nun girmesi ise 20’nci ylizyilin
baglarma denk geliyor. Tiirkiye'de

1se Cumbhuriyet’in Kurucusu

Mustafa Kemal Atatiirk’iin mayolu
fotograflari, denize girmenin tabana
yayilmasinda biiytk etkisi oluyor.
1980’lere geldigimizde de saglk
sorunlar1 sebebiyle Bodrum’a yerlesen
Sanat Gunesgimiz Zeki Miren, buray:
tilkenin en 6nemli tatil noktalarindan
biri yapryor. Yazin deniz kenarinda
bir yere gitmek, Bodrum’a benzer
yerlerde zaman gecirmek insanlar i¢in
siradan bir etkinlik olmaya baghyor.
Hem gecen senenin yorgunlugunu
atmak hem de 6nimuzdeki seneye
daha ding ve saglikl bir sckilde
girmek i¢in tatilin, denize girmenin,
glinesten faydalanmanin 6nemi
buyiik. Bununla birlikte her seyahat,
icinde bir risk barmdirryor. Risklere
karst koruma saglayan seyahat
sigortalarinin 6nemi de giin gectikce
artryor.

PRiM URETIMINDE

%46'LIK ARTIS

2013’ten beri diizenli olarak artig
gosteren seyahat sigortalar: polige
adedi, gecen sene %36’k bir sicrama
gerceklestirdi. 2016 yilinda 1 milyon
697 bin police kesilmigken 2017

yilinda 2 milyon 730 bin police
kesildi. Benzer artig prim tiretimlerine
de yansici. 2016 yilinda 84 milyon
lira prim tretilmigsken 2017 yilinda
%46’ik artigla 120 milyon lira prim
tretildi.

Turkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) Hanehalk: Yurt I¢i

Turizm istatistiklerine goére yilhk
degerlendirilme yapildiginda, toplam
seyahat sayist bir 6nceki yila gore
%12.8 artarak 77 milyon 179 bin
olarak hesaplandi.

DiJITAL SATISLAR ARTIYOR
Seyahat sigortalarindaki potansiyeli
kullanmanin yolu, internet tzerinden
satiglart artirmaktan geciyor. Sektor
bu anlamda 6énceki yillara gore daha
etkin. Satig kanali istatistiklerine
bakildiginda 2015°de 3 milyon

300 bin ve 2016°da 3 milyon 800
bin liralik primler e-ticaret yoluyla
iretildi. 2017°ye geldigimizde ise
dijital yolla tiretilen prim 5 milyon
lira oldu.

ZORUNLU SIGORTALAR

VE DOLAR KURU

Tum yurtici ve yurtdist paket turlar
icin 1618 No’lu Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunu ile Seyahat Acenteleri
Yonetmelik’t kapsaminda sigorta
zorunlulugu bulunuyor. Otobiisler
ise zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortast ile yolcularin kazalara
karg1 teminat altina aliyor. Bununla
birlikte police adedini en ¢ok
artiran kalemlerden biri yurtdis
seyahatlerde vize sebebiyle alinmas:

iKi YILDA iKi KATINA

Seyahat sigortasinda gectigimiz
yil prim Uretimi bir énceki yila
gore %46 arttr.

2015 - 68 milyon lira

2016 - 84 milyon lira

2017 - 120 milyon lira

zorunlu olan Schengen Vize saglik
sigortalar1 oldugu biliniyor. Ttrkiye
vatandaglariin en ¢ok seyahat ettigi
ilk 10 tlkeden 5’1 Avrupa Birligi tiyest
olmasi bu sigortanin satigini artirryor.
Thrkiye Istatistik Kurumu’nun
agikladigr verilere gore, 2003’te 3.6
milyon Tirkiye vatandas1 yurtdigina
gikarken, 2004’te 4.3 milyon, 2005°te
4.5 milyon, 2006°da 4.3 milyon,
2007°de 5.4 milyon, 2008’de 5.2
milyon, 2009’da 5.8 milyon, 2010’da
6.8 milyon, 2011°de 6.7 milyon,
2012’de 6.2 milyon, 2013’te 8 milyon,
2014’te 8.3 milyon, 2015’te 9.2
milyon kigi yurtdigina ¢ikig yapmustr.
2016’da yurtdigina gikan Trkiye
vatandasg sayist ise 8 milyon 62 bin
65 kisiydi. 2017°de yurtdigina gikan
Thrkiye vatandag: sayist 9 milyon 440
bin 457 kist oldu.

Sektor temsilcilert 2018 yilinda déviz
kurundaki artigin seyahat sigortasin
negatif yonde etkileyebilecegini
belirtiyor. Ozellikle de yurtchst
seyahatlerin gegen seneye gore
dustise gegecegl vurgulaniyor. Biitce
kisitlamasina gitmeyen sirketlerin
yurtdisi seyahatlerine devam edecegi
ve yillik polige adedini artiracag
tahmin ediliyor.



HDI SIGORTA SATIS VE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI TEVFiK SOMER:

Seyahat sigortasi, riski diisinmeden
tatil yapma imkani sunuyor

Caligilarak gegen bir yilin ardindan
tatil zamamni geldi. Senenin

hem zihinsel hem de bedensel
yorgunlugunu tatile ¢ikarak atmak
isteyenler icin seyahat sigortasi,
sigortahlara riskli durumlari
dustinmeden tatillerine devam etme
imkani sunuyor.

Sigortalilarn tim ihtiyaclarim
kapsayan bir tirtin yapist
olusturduklarini belirten HDI Sigorta
Satig ve Pazarlama Genel Midir
Yardimaist Tevfik Somer, riskin
yasanmasi sirasinda sigortalinin
kargilagabilecegi sorunlara kars:
¢o6zum urettiklerini séyledi. Somer
sozlerine soyle devam etti: “Sorunsuz
ve saglikh bir tatil i¢in hizmetin
yurt i¢i ve yurt diginda kesintisiz ve
7/24 ulagilabilir olarak acil saglhk
harcamalarim kapsamasi, asistans
hizmetler ile tilkeye geri doniig
masraflarinin kargilanmasi, gerekli
durumlarda aileden bir kiginin
refakatci olarak getirilmesi, evinde
olusacak hasar sonucu sigortalinin
seyahatini yarida keserek geri
donigtinin saglanmas: ve kefalet
(avans olarak) saglanabilmesine

GULF SIGORTA BANKASURANS VE SEYAHAT SiIGORTALARI DIREKTORU M. BURCU ERTAN SITKI:

kadar tiim seyahat siiresini
kapsayacak sekilde ek teminatlarimiz
bulunmaktadir.”

ZORLA KARTLI ALISVERISE
KARSI SIGORTA KORUMASI
HDI Sigorta, seyahat sigortast
altinda yurt ici, yurt digt ve Ogrenci
Seyahat Sigortast olmak tizere

li¢ Uiriin grubunda musterilerin
talebine gore dar veya genis kapsamh
triinler sunuyor. HDI Sigortanin
riin yelpazesinde bir¢ok 6zel proje
icin sigortalilarin taleplerine ve
ithtiyaclarima gore gesitlendirdikleri
triinler meveut. Sagladiklar

teminatlarin sektorde fark yarattigini
belirten Somer 6rnek olarak sunlar:
soyledi: “Ogrenci ve soforler icin
uzun stireli teminat saglayan 6zel
triinlerimiz bunlar arasindadir. Yurt
dis1 ve yurt i¢i seyahat tirtinlerimize
sektorde karsilagilmayan 7/24 gecerli
sigortalimin ATM’lerden yaptigi
islemlerde fiziksel soygun olaylaria
maruz kalmas, zorla para gektirme
veya zorla karth aligveris sonucu nakit
kaybi, ayrica ATM iglemi sirasinda
ugranilan fiziksel saldir1 sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin yerine
koyma masraflar temin edilmektedir.”
Yurt dit ve yurt ici sigortalar

buyiik oranda benzerlikler igerse de
tatilcilerin bilmedikleri bir ulkede,
sorun ortaya ¢iksin veya ¢ikmasin,
HDI Sigorta kigilerin hayatlarm:
kolaylastirabilecek ek teminatlar
sunuyor. Baz1 teminatlardan bahseden
Somer, “yaralanma veya hastalik
nedeniyle yurt diginda konaklama
stiresinin uzatilmasi, gecikmeli bagaj,
kanuni islemlerle ilgili kefalet (borg
olarak) ve vize reddi gibi ek kapsamlar
saglanmaktadir” aciklamasmda
bulundu.

Seyahat sigortalarina olan talep
her gecen giin artiyor

Gulf Sigorta Bankastirans ve Seyahat
Sigortalar1 Direkt6rti M. Burcu Ertan
Sitki, seyahat sigortalarina olan talebin
her gegen gtin arttigini belirtti. “Genel
bir degerlendirme yaptigimizda hala
Schengen Vize saglik sigortalarinim
baslica tercih edilen seyahat sigortas:
riini oldugunu gérmekteyiz”

diyen Sitk, yurtici seyahatlerinin de
6nemini vurguladi. Sitk, konuyla

ilgili olarak “Alternatif dagitim
kanallar1 biinyesinde satilan seyahat
sigortast iiriinlerinin kayda deger bir
oranimin yurtici sigortalardan geldigini
gormekteyiz” diye konustu.

Sirket olarak seyahat sigortasinin
onemini, basin bultenleri, katildiklar
seyahat baglantih konferans ve
calistaylarda vurguladiklarinim altin
cizen Sitk, iilkede en ¢ok seyahatin
ger¢eklestigi Temmuz ile Eylil arasim
kapsayan donemde sosyal medya

paylagimlarinin da etkin bir pozisyonda

oldugunu soyledi. Donemsel
kampanyalarin, sigorta bilinirligini
artirabilecek reklam ¢alismalarinim ve
sigortahlarin onayim almak kayd ile
hasar deneyimlerini paylagmanin en
etkin yontemlerden birkaci oldugunu
ifade eden Sitki, online platformlarda

sigortanin énemini anlatmanin ve cesitli

sigorta planlar1 sunmanin 6ncelikleri
arasinda bulundugunu aciklad:.

DOViZ KURU, TURiZM
SEKTORUNU ETKILEDI

Bu bransa olan ilginin artmasina
kargin déviz kurlarmdaki artig sadece
seyahat sigortalarimi degil, tim

turizm sektortinii etkiledi. Doviz
kurundaki arti gercevesinde 2018’in
ilk yarisini degerlendiren Gulf Sigorta
Bankastirans ve Seyahat Sigortalar
Direktorit M. Burcu Ertan Sitki,
“Sektor geneline bakacak olursak
adetsel anlamda bityimeden ziyade
doviz kurundaki artigtan biiytime
kaydedilmis durumda. Bu ¢ok da tercih
edilen bir durum degil. Sektor olarak
beklentimiz seyahat sigortalarinin hem
adet hem de prim hacmi ile buytimesi
yonindedir. Genel bir degerlendirme
yapacak olursak yurtdist seyahatlerinin

bir 6nceki ¢eyrek ile kargilagtirildiginda
digiise gectigini, butge kisitlamast
olmayan sirketlerde ig seyahatleri aynen
devam ederken bireysel ve acente
kanalindan diizenlenen seyahatlerin

ise azaldigim gozlemlemekteyiz” diye
konugtu.

2018 HEDEFLERI

Gulf Sigorta Bankastirans ve Seyahat
Sigortalar1 Direktori M. Burcu Ertan
Sitki, sirketin 2018 hedeflerinden
bahsetti: “Hedeflerimiz meveut ig
birliklerimizin devamliligim saglarken;
yeni, karli ve strdiirilebilir ighirlikleri
yaparak portfoyiimiizi genisletmek,
yeni ve mevcut Urlinleri limit ve

icerik anlaminda revize ederek 1§
ortaklarimiz ve miisterilerimizin sigorta
taleplerine en uygun ¢6ziimii iiretmek,
satig ve sonrasi hizmet kalitemiz ve
o6dilli hasar servisimiz ile de misteri
memnuniyetini maksimum seviyede
saglayabilmektir.”

Sirketin seyahat sigortas: tirtinleri; ferdi
kaza, seyahat aksakliklari ve hastalik
gibi 3 ana grupta teminat saghyor.
Ferdi kaza branginda “kazaen yagam
kayb1” ve “stirekli sakatlik”, seyahat
aksakliklarinda ise seyahat iptalinden
aile yakini transferine, bagaj kaybindan
ucus kagirmaya kadar teminatlar
SUNUYOr.

Temmuz 2018

“Calisarak gecirilen bir
yilin ardindan tatile

¢ikan sigortalimizin tatil
siiresince tiim ihtiyaclarim
kapsamaya 6zen gostererek
iirlin yapisi olusturmaya
calisiyoruz.”

“Seyahat sigortalarina olan
talep her gecen giin artiyor.
Sirket olarak seyahat
sigortasinin dnemini,

basin biiltenleriyle veya
katildigimiz seyahat
baglantili konferans ve
calistaylarda anlatmaya
devam ediyoruz. ”



M M/%/M' Koru Sigorta Genel Miidiirii Soner Sahin:

P

Teminat bulunamayan
risklere yeni ¢cozumler

Koru Sigorta Genel
Mudurd Soner Sahin,
piyasada sigorta ¢6zimi
bulunamayan gergek
risklere yonelik ¢coztimler
gelistirmeye calisan bir
sirket olduklarini sdyledi.

Bu vizyon sebebiyle
strekli yeni Grinler
gelistirdiklerini belirten

Sahin, acentelere de

yeni ve farkli Griinlerin
satisinda uzmanlagmalari
cagnisinda bulundu.

ACENTELERE 'DiJIiTAL' DESTEK

Acenteleriniz icin ne gibi
yatinmlar yapiyorsunuz?
Acentelerimizin bugiin

ve gelecekte neye

ihtiya¢ duyacaklarn ve de
bunlarin hangilerine kendi
baslarina verimli ¢cézimler
bulamayacaklari konusunda
oldukga kafa yorduk. Béyle bir
rekabet ortaminda verimsiz
Uretim ve kaynak sinirlibig

ile calisan her isletme yok
olmaya mahkum. Dijital
donlisime entegre olamayan
isletmelerin de sonunun farklh
olmayacagi da bir gercek.

Bu iki biuyiik risk karsisinda
acentelerimizi glicli kilacak
desteklerimizi, Acente Sadakat
Programi cercevesinde

ve acente kullplerimize

gore farklilastirdik. Ayrica,
acentelerimize kendi dijital
satis ortamlarini hazirlama
konusunda da destek
verecegiz. Bu destekleri
acentelerimizle yaptigimiz
toplantilarda anlatiyoruz

ve onlar tarafindan da

cok begeniliyor. Program
kapsamindaki desteklerimizi,
bu yilin sonunda sekillenecek
acente kuliiplerine gére 2019
yilinda vermeye baslayacagiz.

Sigortact Gazetesi olarak, bu ayki
“CEO’lar Konuguyor” bolimiimiizde
Koru Sigorta Genel Midiirii Soner
Sahin ile bir séylesi gerceklestirdik.
Koru Sigorta’nin vizyonunu paylagan
Soner Sahin, “Biz sigortalilarin teminat
bulamadiklar gergek risklerine yonelik
¢oziimler gelistirmeye ¢alisan bir sirketiz
ve bu vizyonumuz bizi siirekli yeni
triinler gelistirme yontnde zorluyor”
ifadelerini kullandu.

Koru Sigorta son yillarda biiyiik
bir doniisiim yasadi. Bu siireci
biraz anlatabilir misiniz?

Aralik 2015’te st yonetimin degismest
ile baglayan ve gercek anlamda bir
bagari hikayesi olan kompleks bir
doniigiim siireci yasadik. Oncelikle
sirketin altyapisinin giiglendirilmesine
baglandi. Ttim ig birimlerinde norm
kadrolar tamamlandi. Kalifiye,
deneyimli ve uyumlu bir ekip yaratildr.
Yeni bolge miidiirlikleri agilarak
acentelerimize sunulan hizmet kalitesi
ve hiz1 artinldi. Calisanlarin gtiven

ve huzur iginde ¢aligacaklart modern
bir igyerine gecildi. Bu arada biitin

iy siirecleri yeniden yazildi. Mevcut
tim sozlesmeler gézden gegirilerek ya
maliyet diigtrtlecek sekilde duzeltildi ya
da feshedildi.

‘KENDI YAZILIMIMIZI
GELIiSTiRiYORUZ’

En 6nemli hamle olarak, yeni, 6zgiin
bir sigortacilik yazilim programinin
hazirlanmasina karar verildi. Sirketin
gelecekteki hedefleri i¢in yeni bir yazilim
altyapisina olan ihtiyact karsilamak
tizere kendi sigortacilik programimiz
gelistiriyoruz ve yakinda yeni
yazilimimizi kullanmaya baslayacagiz.
Biz bunu ¢ok énemsiyoruz. Ciinkd,
bizim ve hatta sektor genelinde sayih
buytik sirketlerin diginda kendi yazilim
altyapisini kullanan sirket bildigim
kadariyla yok. Bu alanda ilk olacagiz.

iKi YIL UST USTE KAR

Ikinci olarak; operasyonel verimliligin
artirllmast ¢aliymalarina baglandi. Bu
gercevede; portfoyumiiziin %75'ini
olusturan trafik branginda tarife
metodolojisi bastan asag degistirilerck
iki y1l igerisinde hasar frekans
%10.9’dan %4%.5’e distiriildu. Kasko
tarifemiz de degistirildi. Bu sayede
2017 yilinda yilhik prim artig %65 oldu.
Fatura Giivence Sigortasi tiriiniimiiziin
pazarlama ve hasar yénetimi

tyilestirilerek, satilabilir ve karl bir
irin haline getirildi. Trafik branginda
bedeni hasarlar dahil, davalik dosyalar
harig, ortalama tazminat 6deme

siiresi 52 giinden 23 giine indirilerek
miigterl memnuniyeti bityiik 6l¢tide
artirildi. Bu operasyonlar sonucu Ocak
2016°da %147.4 olan bilesik rasyo,
Aralik 2017°de %103.4°e geriledi. Likit
varliklarimiz iki y1l i¢inde 47 milyon

Acentelerin trtinlerimizin kapsamini,
hasar hizmetlerimizin yeterliligini

ve tiim yoneticilerimize aninda ve
dogrudan ulagip goriigebiliyor olmalari
bize olan ilgilerinin artmasina neden
oluyor. Alinan bu aksiyonlar son iki yilin
bilango karma da yansidi. Sirketimiz

7 yillik faaliyeti boyunca ilk defa 2016
yilinda 3.6 milyon lira, 2017 yilinda

da 4.3 milyon lira kar etti. 2017 sonu

"Verimsiz iiretim ve sinirli kaynaklarla ¢alisan isletmeler yok olmaya mahkum.
Dijital doniisiime ayak uyduramayan isletmelerin sonunun farkl olmayacagi da bir
gercek. Bu gercekten hareketle, acentelerimize bu riskleri asmalarini saglayacak

destekler sunuyoruz.”

liradan, 149 milyon liraya ytkseldi ve ilk
5 yil bilan¢o zararindan sonra, son 2 yil
pes pese bilango karr olustu.

Son olarak; kooperatifin sermaye
sirketine déntgimi i¢in ¢aligmalara
baglandi. Haziran 2016°da baslayan
“anonim sirkete doniis” stirect,

Hazine Mistegarhgr ve Gumriik ve
Ticaret Bakanhgr ilgili organlarinin
bilgisi, kontrolt ve denetimi altinda
stirduraldd, 5 Aralik 2017°de bu siireg
bagariyla tamamlandi. Her iki kurum
yetkililerine, bu siiregte Koru Sigorta
yonetimine gosterdikleri given ve
destegin gergekten cok degerli oldugunu
soylemeden gegemeyecegim.

Bu dénuisiim size neler
kazandirds?

2018 yili bizim icin 1yi bagladi. Gerek
tretim artigmiz gerekse ilk ¢eyrek
karhhigimiz butgemiz dogrultusunda
gergeklesti. Ozellikle anonim sirket
olduktan sonra, acentelerden oldukca
ilgi gérmeye bagladik. Mutlu olmakla
beraber beklentilerimizin tizerindeki
bu 1lgi bizi biraz da sagirtmad: degil.

sektor sonuglarina baktigimda bizim
bu stirecte ne kadar dogru bir teknik
calisma yaptigimizi gérebiliyorum. Zira
teknik olmayan taraftan gelen gelirleri
ayiklayarak bu sonuglara bakildiginda,
teknik kar zarar orani acisimndan
sektorde en 1y1 6. sirket konumundayiz.
Bu tabii ki bizim i¢in gurur verici bir
tablo. 2018 yilin1 da ekonomideki tim
olumsuzluklara ve trafik sigortasinda
artmaya baglayan rekabete ragmen
karla kapamay: hedefliyoruz.

‘170 MILYON LiRA SATIS
HACMINI SIGORTALADIK’
Sektorde sadece Koru tarafindan
sunulan baz turiinler var.
Bunlardan bahsedebilir misiniz?
Bunlarn baginda Fatura Giivence
Sigortasi geliyor. Bu trtin, 24 aya kadar
vadeli senetle satis yapan igletmelerin
nihai tiketicilere yaptiklar satiglardan
dogan alacaklarini %100 garanti

altina aliyor. Bununla beraber, vadeli
alacaklarin idari ve yasal tahsilat takip
masraflarim sifirlayip, sicak satigin
sogumadan gerc¢eklesmesini saglayarak
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‘ACENTELER YENi VE FARKLI URUNLERDE UZMANLASMALI'

Acenteler icin bir mesajiniz var mi?

Acentelerimizin verimsiz Uretim, kaynak yetersizligi ve dijital dinyaya uyum saglayamama gibi varliklarini tehdit eden risklere
kars1 6znel ¢doziimleri Gretmesi 6nem tagiyor. Bunun yani sira, glinibirlik bir sekilde aksiyonlarin1 degistiren degil, istikrarli ve

tutarli yaklasimlan takip etmeliler. Acentelerimize ayrica, pazarin genislemesine katki saglayacak Fatura Glivence Sigortasi gibi
yeni Uriinlerde uzmanlasma konusunda istekli olmalarini ve ¢aba géstermelerini 6neririm. Béylece kendilerini rakiplerine gore
farklilastirabilir ve misterilerine yeni trinleri sunabilirler.

satiglarinin artmasina katki sagliyor.
Bu triinle son iki yil i¢inde, 500 bin
kisiye toplam 500 milyon lira kredi
limiti tahsis edildi. 170 milyon lira satig
hacmi sigortalandi. “Fatura Giivence
Sigortasi”nin, sektorde tiizel kisilerin
gercek kisilere vadeli satiglarindan
dogan alacaklarini sigortalayan tek
uriin oldugunu belirtmeliyim.

Oniimiizdeki dénemde yeni iiriin
ve uygulamalar hayata gecirmeyi
planliyor musunuz?

Mevcut FGS triintimiiziin B2B
versiyonunu 6niimizdeki dénemde
yurirlige koymayi planhyoruz.
Bununla birlikte yeni bir kasko tirtint
tizerindeki caliymalarimiz tamamlanma
agamasimda. Biliyorsunuz, kasko
trinimiizle uzatilmig garanti
uygulamalarindan farkh olarak arag
sahiplerinin teminat altina alamadiklar
arizalardan dogan risklerini “Ariza
Onarnm” teminati ile glivence altina
alan 1lk girketiz. Bunu sunun i¢in
soyltyorum; biz sigortalilarin sigorta
¢6ztmu bulamadiklar risklerine
¢oztimler geligtirmeye ¢alisan bir
sirketiz ve bu vizyonumuz bizi stirekli
yeni drtinler geligtirme yoniinde
zorluyor.

'KATASTROFIK RiSKLERE
FARKLI COZUMLER LAZIM’
Sektor geneline bakacak olursak,
sizce 2017 nasil gecti?

Acikcast 2017 yili trafik sigortasinda
“Riskli Sigortalilar Havuzu”
uygulamasi giindemiyle gecti. 2018’in
ilk yarismin geride kaldigi bugtinlerde
yeterince ders gikartilamadig
kanaatindeyim. Istanbul’da yaganan
dolu felaketinin, katastrofik risklerle
ilgili farkh ¢éziimler gelistirilmesi
konusunda bizlere 6nemli mesaj
verdigini diigiiniiyorum. Ttm olumsuz
faktorlere ragmen yine de koti bir yil
olmadigina inanryorum.

Umarim bu yil trafik sigortasimin daha
az gindem oldugu bir y1l olur.

Trafikte yagsanan gelismeleri
nasil degerlendiriyorsunuz?
Nisan 2017°de azami prim
uygulamasinin genigletilmest ve
Haziran 2017°de gelen Riskli
Sigortalilar Havuzu ile birlikte serbest
tarife uygulamasindan bilinmeyen

bir stire i¢in vazgecildi. Teminat
limitlerinin, sigorta primlerinin, acente
komisyonlarmm, policelerdeki fon ve
vergilerin kamu otoritesi tarafindan
belirlendigi; tazminat hesaplamalarimin
da, her ne kadar diizenlemeler kismen
olumlu degisimlerin sinyalini verse

de, bagimsiz eksper ve mahkemeler
tarafindan belirlendigi bu uygulamay1
serbest piyasa kurallariyla yonetilen bir
ckonomide dogru bulmuyorum.

‘“TRAFIKTE BELIRLENEN
FIYAT SEVIYELERI YETERSIZ'
Bununla beraber, belirlenen fiyat
seviyelerinin bazi risk gruplar ve havuz
kapsamindaki riskler i¢in yetersizligi net
olarak gortluyor. Stireg bize her gegen
gtin dikkatli kullamicilarin dikkatsiz
kullanicilar finanse ettigi bir modeli
benimsetmeye ¢alistyor. Uygulamada
esas alman tarife degiskenleri dogru
fiyatlama i¢in yeterli degil. Bu nedenle
kademeli artiglar bazi risk gruplar icin
yeterli seviyeye gelecegi glin duracak ve
hatta gerileyebilecektir. Ancak, yetersiz
alanlar ve havuza devredilen iglerin
zararmin kargilanmasi noktasinda
yakin bir dénemde 6nemli sorunlarin
yaganacagimi dugtiniityorum.

Buraki sorun sizce nasil ¢oziiliir?
Bu tarifenin en azindan 2018 sonuna
kadar siirecegi kesin gortntyor. Mevcut
uygulamada sadece fiyat artig ile bu
brangin karhhgin makul bir bantta
tutmanin da mimkiin olmayacagim
diistintiyorum. Bu sebeple, maliyetlerin
ttim bilesenlerine yonelik uzun

suredir dile getirilen ve bazilarina
mevzuat diizenlemesi getirilse de etkisi
hentiz tam hissedilmeyen konularin
¢oziimlenmesi Onem tagtyor. Ayrica

deger kayhi ile degerden yoksun kalma
tazminatimin hesaplanmasi, tazminat
limitlerinin detaylandirilmasi ve ucu
actk tazminatlara sozlesme oncesi limit
getirilmesi, tizerinde ¢aligilan genel
sartlarla birlikte kisa vadeli ¢oziimlerin
baginda geliyor. Poligeler tizerindeki
vergi ve fon yiikiiniin bir miktar
hafifletilmesini de kisa vadeli ¢bziimlere
ekleyebiliriz. Orta ve uzun vadedeyse
serbest tarife uygulamasina gecilmesi
gerekiyor. Bununla birlikte, sigortahlik
oranini artiracak, riski yayan ve anti
seleksiyonu engelleyen bir diizenlemeye
de ihtiyag var diye diginiiyorum.

‘DIJITALLESMEDE

YOLUN BASINDAYIZ'

Tirk sigorta sektoriiniin
dijitallesmede diinyanin geri
kalanim yakaladigim diisiiniiyor
musunuz?

Diinyanin geri kalanindan kasit Avrupa
ve Amerika’daki uygulamalar ise
“hayir” cevabini verebilirim. Ancak
ozellikle 2017 yili itibarryla sektorde
bu konuda ¢ok ciddi gelismeler
oldugu kanaatindeyim. Son yillarda
SBM’nin bagarih ¢alismalari, sektortin
disipline olmas: ve sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin korunmasi agisindan
¢ok olumlu olmustur. Akilh telefonlarla
kaza tespit tutanag1 diizenlenmesini
saglayan uygulamanin dinyada bir
ornegi yoktur. Buna kargin, dunyadaki
mevcut uygulamalara kiyasla hentiz
yolun bagindayiz diyebiliriz.

Siz bu déniisimii yakalamak i¢in
neler yapiyorsunuz?

Bu siirece, gelecekte bu alanda saglikli
bir gekilde ilerleyebilmek i¢in ana
sigortacilik altyapimizi degistirerek
bagladik. Bununla birlikte, rizikolarmn
hesaplanmasi ve hasar tespiti gibi
konularda yapay zeka ¢oziimlerine
yonelik projelerimizi yilin ikinci
yarisinda baglatiyoruz. Web portals,
intranet ve extranet gibi uygulamalari
yeniden yapilandirryoruz.

*KAR ETMEK ICIN ORTAK BiR CALISMA KULTURU OLUSTURULMALI'

Karli bir sigorta sirketi olmak i¢in ne
yapmak lazim?

Karli bir sirket olmak icin strekli
dogrular yapiyor, hatalan tekrarlamayip
azaltabiliyor olmaniz, her giin bir 6nceki
glinden daha iyi olmaniz gerekiyor.
Aynica sirket hedeflerinin ve vizyonunun
6zellikle Ust yonetim tarafindan

gercekten inanilarak i¢sellestirilmesinin
en énemli konulardan biri oldugu
gorisiindeyim. Zira bu inang ve bakis
acis1 ancak boylelikle tim sirkete sirayet
ediyor ve sahipleniliyor. Bunun i¢in de
yetkin ve deneyimli bir ekibin istikrar
icinde ve ortak bir calisma kiiltiirinde
calismasi cok dnemli. Bdyle bir yapiyi

kurdugunuz zaman iglerin bir anda nasil
yoluna girdigini, herkesin sirketin karliig
ve bunun sirekliligi i¢in nasil insanisti
bir gayret gbsterdigini gériyorsunuz.

Ben bu baglamda tiim ekibimle 6zellikle
bu 2.5 yillik siirecte gésterdikleri inang
ve dzveri konusunda gercekten gurur
duyuyorum.

E/:‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr



DUNYADA INSURTECH
YATIRIMLARI

Sigortacilikla iligkilendirilmis
startup’lara, insurtech deniyor.
Dinyada insurtech’lere yapilan
yatinm katlanarak artiyor.
2012 yilinda dinya genelinde
insurtech’lere 367 milyon
dolarlik yatinm yapilirken bu
rakam 2017 yilina gelindiginde
2 milyar 285 milyon dolara
ylkseldi. Bununla birlikte hayat
dis1 sirketlerin yaptig1 anlasma
hayat sirketlerine gore daha
hizli bir artig gdsteriyor.

Startup'lar, sigorta sirketi,
acente ve sigortalinin
ayni anda kazanmasina
olanak sagliyor. Sigorta
sirketlerine hasar
bedellerini en aza
indirmeyi vaat eden
startup'lar acentelere
musteri ile sigorta
Urlninl daha hizli
bulusturma firsati
sunuyor. Sigortalilar

da kullandiklar

mobil uygulamalar
tzerinden prim indirimi
gibi avantajlardan
yararlanabiliyor.

TURKIYE'DE 170 STARTUP'A

200 MILYON DOLAR

Turkiye'de startup’lara yapilan

yatinmi takip eden
Startups.watch isimli sitenin
verilerine gore, TUrkiye'de
2017 yili boyunca 167 tane
startup’a 177 milyon dolarlik
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ACENTE VE SIGORTALI
ayn1 anda kazaniyor

Dijital dontgim ve Endiistri 4.0 ile
birlikte insanlar, nesneler ve sistemler
birbirleri ile baglanirken startup’larin
6nemi de giin gegtikee artiyor. Genel
olarak maliyetleri azaltmas ve 1§
stureclerini hizlandirmasi agisindan
startup’lar tim sektorler igin

6nemli bir noktada dururken ayrica
movasyona firsat verdigi i¢in de
sektorleri 6ngorilemeyen bir yone
dogru gelistiriyor.

Diinyada yeni ekonomi ¢aginin

en 6nemli dinamigi startup’lar
Tirkiye'de de hareketli.
Sigortacilikta fark yaratabilmek

i¢in sektorin teknolojiyi kullanarak
miisterilerine daha inovatif
¢oztimler sunmasi gerekiyor.

Bu sebeple Turkiyeli startup’lar
arasinda sigorta sektorini de
yakindan ilgilendiren girigimlere

yer verdik. Sigorta sektérindeki
hangi ihtiyaglara nasil kargihk
verdiklerine, yasal diizenlemeler
konusundaki beklentilerine ve

gelecek ongortlerine iliskin sorulara
cevap aradik.

Startup sirketleri, genel olarak
tegvikleri kolaylagtiracak ve
burokratik siiregleri

hizlandiracak diizenlemeler
bekliyor. Ozellikle teknolojiyi
kullanarak inovatif ¢oziimler
arayan bu sirketler icin zaman ¢ok
degerli. Bunun diginda startup’lar,
sigorta sirketi, acente ve
musteriye, yani sektorin

ttim bilesenlerine farkli

noktalarda avantajlar saghyor.
Sigorta sirketlerine tstlendikleri
risk sonucu 6deyecekleri hasar
bedellerini en aza indirmeyi

vaat eden startup’lar

acenteler icin de musteri

ile sigorta trtiniinii daha hizli ve
kolay yoldan bulusturmaya firsat
verdiklerini belirtiyor. Sigortalilar
1se kullandiklart mobil uygulamalar
tizerinden prim indirimi gibi
avantajlardan yararlanabiliyor.

C/‘ Ogdul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr



“"Amacaimiz, dijital diinyada
sigorta arayan miisteriler
ile sigortanin uzmani olan
acenteleri hizli ve giivenli
sekilde bulusturmak.
Tiirkiye'de saatte ortalama
4-5 bin kisi internette
sigorta ariyor. Cok yiiksek
bir potansiyel var.”

“Startup’larin dahaiyi isler
cikarmalari icin bir oyun
alani saglanmasi gerekiyor.
Bu tip girisimcilerin
sektoriin yonlendirmelerine
gore hareket etmesi
hepimiz icin iyi olacaktir.”

SIGORTALI.I0O KURUCU CEO’SU LEVENT BULUSAN:

Tarkiye'de saatte ortalama 4-5 bin kisi
internette sigorta aryor

Toplam primin yiizde 65’1ni saglayan
sigorta acentelerinin sekt6rtin lokomotifi
oldugu bilinciyle faaliyetine baslayan
Sigortali.io’nun amact dijital diinyada
sigorta arayan miisteriler ile sigortanin
uzmani olan acenteleri hizh ve gtivenli
sekilde bulusturmak.
Sigortali.io Kurucu CEO’su Levent
Bulugan bunun énemini, “Ttrkiye’de
saatte ortalama
4-5 bin kigi
internette
sigorta ariyor.
Gorilduga
gibi cok yiiksek
bir potansiyel
var” sozleriyle
anlatt1.
Acentenin
miisteriye,
miisterinin de acenteye
ulagmasinda sikintilar
yagandigini belirten Bulugan,
“Internet iizerinden hizmet
veren sigorta kargilastirma
platformlari ise mugterinin
ihtiyaclarina tam olarak cevap
veremiyor. Bu yiizden de tamamen
internet tizerinden yapilan satiglar,
tiim sigorta tiretiminin % 1’ini ancak
olusturabiliyor. Iste Sigortali.io, misteri

ile acenteleri online ortamda bir araya
getirerek bu orani ¢ok daha ytiksek
seviyelere ulagtirmay1 amaghyor”
ifadesini kulland.

‘ACENTELER INSURTECH'LERLE
DESTEKLENMELI'

Acentelerin dijital diinyada istedikleri
hedefe ulasamamast tizerine bu sorunu
nasil ¢ozeceklerine odaklanarak
sigortali.io’yu 2017 yihinda

ckip olarak hayata geciren

Bulugan, “Ttrkiye’nin

sigorta konusunda

bityiime potansiyeli cok

yuksek olmasina ragmen

online tarafta maalesef

gereken biiylimeyi

yakalayamiyor. Bunun

sebeplerini analiz ettikten sonra

gercek biiylimeyi saglayabilmek i¢in
sigorta acentelerinin online diinyada
‘insurtech’ teknolojileri ile desteklenmesi
gerektigini gorditk. Hedefimiz oncelikle
Tirkiye’'de, daha sonra da diinya
genelinde en biiytik sigorta dagitim
kanali olan acentelerle musterileri
bagimsiz olarak bir araya getirmek”
dedi.

Sigortali.io Kasim 2017°de private-beta
olarak 10 adet secili acenteye acild.

Bi*SIGORTACI KURUCU ORTAGI METIN ONGUC:

Startup’larin daha 1yi isler cikarmalan
icin bir oyun alani saglanmali

Sigorta yaptirmak isteyen kisiler
ile lokasyona gére en yakin sigorta
acentelerini bulusturan Bi’Sigortact’nin
Kurucu Ortag Metin Ongiig,
sigorta pazar yeri olarak tammladigt
uygulamayi anlatirken “Kisiler yapmak
istedigi sigorta ile alakah olarak kisa bir
form dolduruyor ve sigorta acenteleri
bu forma goére kisilere teklif veriyor.
Yani Bisigortaci.com’da sigorta
acenteleri istedigi miisteriyi seciyor.
Ornek vermek gerekirse;
misterinin doldurdugu forma
gore kendilerine uygun
portféy bulduklarinda
hemen cevap veriyorlar. Biz
burada sigorta acentelerinin
mternetteki diger sirketler
ile rekabet etmelerini
sagliyoruz ve miisteri kazanim
maliyetlerini %90 oraninda
dustrtyoruz. Sigorta acentelerinin
dyjital asistani oluyoruz” ifadesini
kulland. Sigorta acentelerinin dijital
ortamda rekabet edebilmesinin ¢ok
zor oldugunu savunan Ongiic, “Biz
sigorta acentelerinin dijital ortamdaki
musteri kazanmm maliyetlerini
digiirtiyoruz ve internetteki misteriler

ile bulugturuyoruz” dedi.

Acentelerin sicak miisteriyl arama
motorlari iizerinden yakalayabilecegini,
ancak burada diger acentelerle

rekabet etmenin ciddi giderler ortaya
cikaracagimin altini gizen Ongiig
sunlar soyledi: “Reklam giderleri
acisindan aylik 5-10 bin gibi rakamlar
cok komik kahr. Acente bu biitceyi
bulsa bile bu sefer ¢ok yogun talep
kargisinda o sistemin sorunsuz ¢aligmast
icin acentenin teknik bir ekip ve o
taleplere hizh geri doniis i¢in bir call
center yapist kurmasi gerekecek.
Bunlarin hepsi birer maliyet. Peki,
strekli Google reklamlarina mi bitge
bulunacak? Bunun yaninda arama
motoru optimizasyonu i¢in SEO
calismast yapilmasi gerekiyor. Bu ise ayr1
bir maliyet. E§ zamanh sosyal medya
reklamlarim ortaya koyarsaniz ciddi

bir maddi gii¢ gerektiriyor. Acente bu
yatirim i¢in hi¢ internetten kar etmeden
minimum 2-3 yilini unutmali. Ugiincii
yildan sonra devam edebilecek giicti var
ise rekabet etmeye baslayabilir. Dijital
ortamdaki rekabet sadece bir internet
sitesinden ibaret degil.”

Bi’Sigortact Kurucu Ortagi Ongiig,

O glinden bugtine 2 binin tizerinde
misteriye teklif verildigini, toplam 1
milyon 500 bin lira tutarinda primin
talep edildigini aciklayan Bulugan,
2018 sonu hedeflerinin aktif 2 bin
acente ve gunliik ortalama 10 bin
teklif oldugunu soyledi. Bulusan hasar
ve fiyatlama konusunda hem sigorta
sirketlerine hem de acentelere
faydah olacagim dusiindikleri
telematik bazh anhk hasar
yonetim modiilleri gibi
yeni teknolojileri de
sistemlerine entegre
etmeyi hedeflediklerini
soyledi.
Startup’lan desteklemek
icin bir¢ok adim atildigin
ancak insurtech konusunda
en buytik destegin sigorta
sirketleri tarafindan verilmesi gerektigini
sOyleyen Bulusan, “Sigorta sirketlerinin
maliyetlerini distirtip yeni teknolojileri
kullanarak miisterileri ve dagitim
kanallarina daha hizh yakinlagmalarim
saglayacak Ttrkiye'deki insurtech
startup sayist su anda maalesef 10 bile
degil. Sigorta sirketlerin bu sirketlere
verecekleri destek hem sektor hem
de startup’lar i¢in biiytik faydalar
saglayacaktir” diye konustu.

startup’lar arasinda insurtech’lerin

cok az bulunmasina kargin sigorta ile
iligkilendirilmis bir tirtin ¢ikarmalarim
su sekilde anlatti: “Daha 6nce bir sigorta
acentesinde bireysel emeklilik ve hayat
sigortast satigt yaptyordum. Strekli

yeni miisteri bulmak zorundaydik ve
internette agirt rekabet vardi. Arayan
sigortact degil, aramlan sigortact olma
yolunda harekete basladik ve fikir evrildi
bu duruma geldi.”

‘'YONLENDIRMELER

HEPIMIZ ICIN 1YI OLACAK’
Startup’larin daha 1yi isler cikarmast
i¢in bir oyun alani yaratilmasi
gerektigini séyleyen Ongiic, “Hukuksal
boyutlar dahilinde bir oyun alam
acilmali, hukuksal ¢erceveyl asmadan
yeni diizenlemelere gerek kalmadan
bir seyler yapabiliriz. En basiti, sigorta
sektorinde bir adim atmak istiyorsaniz
ilk 6nce o yapacagmiz geyin sigorta
hukukuna uygun olup olmadigina
bakmaniz gerekiyor. Ayrica bu oyun
alani sayesinde bu tip girisimcilerle

bir araya gelerek taleplere yonelik
yonlendirmeler almamiz hepimiz igin
1y1 olacaktir” dedi.



“Bzellikle teknolojik
coziimler s6z konusu
oldugunda 6 ay ya da

1 yil gibi siireler ¢ok
uzun. Genelde tesvik
basvuru siireci ve tesvik
alim siirecleri cok

uzun siirmekte. Zaman
darlig1 nedeniyle bazi
tesvik programlarina
basvurmaktan
vazgeciyoruz. Regiilasyonun
siirecleri hizlandirmasim
bekliyoruz.”

“Ekonomide her sey giinliik
degisiyor ve startup’larin
en biiyiik avantajlarindan

biri esneklik. Herhangi bir
prosediire takildigimizda bu
avantaj ortadan kayboluyor.
Bu durumda kaybeden
sadece startup olmuyor,
ilkemiz de kaybediyor."”

SIGORTA.i0 KURUCUSU ONUR DOGAN:

Regiilasyonun tesvik basvuru ve alim
siireclerini hizlandirmasini bekliyoruz

Clevrimici sohbet robotu, randevulu
goruntulu konferans sistemi, bildirim
ve sosyal medya entegrasyonu gibi
ozellikler barindiran Sigorta.io projesi,
gelisen teknoloji caginda iletigim
kanallarim genisleten sektorel bir
platform olarak hizmet veriyor. “Bu
platform ile fintech veya insurtech
firmalarmim mevcut hizmetlerini
daha etkilegimli ve akilli otomasyon
sistemlerine donistiiren farkl ig
modelleri gelistiriyoruz” diyen
Sigorta.io’nun Kurucusu Onur Dogan,
sahibi oldugu platformun sigorta
sektort acisindan 6nemini su
sozlerle anlatti: “Sigorta.io;
¢evrimici sohbet robotu ve
gorintilu gortisme gibi
teknolojileriyle, icinde
1§ siireci barmdiran
alanlara konumlanarak
tikanikhgr ¢oztyor ve
stirecleri daha kolay 6lctilebilir
akill sistemlere donistiirerek
stireclerin iletisiminde yaganan
verimlilik ve hiz sorunlarini ¢oziiyor.”
Sigorta sektoriinde police tiretiminden
hasar degerlendirmeye kadar pek gok

1§ stirecinin yavas ilerledigini sézlerine

ekleyen Dogan, “Bu ve benzeri
problemlere ¢6ziim tiretmek tizere
Sigorta.io platformunu gelistirdik” dedi.
Streclerin uzun stirmesinin dogrudan
tretim maliyetini ve miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyen en
6nemli noktalardan birisi oldugunu
soyleyen Dogan, “Uriiniimiizii kullanan
sigorta firmasi, stireg lyilestirmesi
sayesinde 6 ayda 1.2 milyon lira tasarruf
etti. Ozel gagr merkezi projemizde
bulunan chat robotu sayesinde

cagr1 merkezi trafiginin %35’in1
otomatize ediyoruz. Bu sayede daha
fazla sigortalinm destek hizmetinden
faydalanmasim sagladik” dedi.

‘“TEKNOLOJIK GOZUMLERDE

6 AY COK UZUN BIR SURE’
Startup ekosistemindeki sikintilar
kapsaminda regtilasyonun karar

alma stirecinin daha hizli olmasi
gerektigini gerekgelendirirken
“Opzellikle teknolojik ¢6ziimler

s0z konusu oldugunda 6 ay ya da

1 yil gibi siireler ¢ok uzundur” diyen
Dogan’in konuyla ilgili gorugleri soyle:
“Genelde tegvik bagvuru stireci ve
tegvik ahm stirecleri cok uzun siirmekte.

OTTOO KURUCUSU MURAT ARAS:

Startup’lar prosediire takilinca

Zaman darhgi nedeniyle baz tegvik
programlarmdan faydalanabilecek iken
bagvurmaktan vazgectiklerimiz oluyor.”
Bununla birlikte kiresel bir insurtech
sirketi olma yolunda baz1 adimlar
attiklarindan bahseden Dogan,
“ABD’ye bir sube agmak

tizerine aksiyonlarimizi aldik.
Yeni projelerimiz,
platformumuz
kapsamini
genisletecek 1§
modellerini
iceriyor” ded.

esneklik avantaji ortadan kalkiyor :

Bulut tabanli arag veri ve baglanti
platformu olan Ottoo, otomotiv
ekosistemindeki oyuncular i¢in arag
ve stirtg verilerine dayali tirtinler
gelistiriyor ve kullamici ile firmalar
arasinda iletigim kanali olusturuyor.
Ornegin aracm anlik benzin
seviyesi ve konumuna gore en yakin
akaryakit istasyonunu tavsiye etmek,
ariza durumunda en yakin servis
1stasyonlarim listelemek ya da gekici
cagirmak gibi. Uygulamanin sigorta
sektort acisindan faydalarindan
bahseden Ottoo Kurucusu
Murat Aras, “Kaskoda
diistik olan sigortahihik
oranini artirabilir, daha
dogru risk hesaplamasi
yapabilir, ytksek olan hasar
oranini diistirebilir, kaza
gibi durumlarda miisterinin
aninda yaninda olabilir ve kaza
sonrast stireci her iki taraf icin de
azaltabiliriz. Yani sigorta sektort bu
triiniin en 6nemli ayagim olusturuyor’
diye konustu.
Ote yandan Ottoo,
sigorta firmalarinin,
yatirim yapmalarma
gerek kalmadan arag
kullanimina dayali

£l

kasko tirtinti sunmasina olanak saglyor.
Aras, “Yani biz sigorta firmalarina
riin satmak yerine, mevcut Ottoo
kullamicilarma, anlasmah oldugumuz
sigorta firmalarinin kasko trtinlerini
sunuyoruz. Béylece sigorta firmalar:
biytik yatirimlar yapmadan, kullanim
bazl kasko trtnleri tasarlayabilir ve
bunlar1 Ottoo tizerinden potansiyel
miisterilere sunabilir. Miisteriler de,
ozellikle yasi diigiik olan aracim az riskle
kullanan ve aracini daha ¢ok giivenli
bolgelerde ya da ¢ok disiik siirelerde
kullananlar, adil fiyatlanmig kasko
trtinlerine ulagabilirler” dedi.

'SADECE STARTUP DE.éiL,
ULKEMIZ DE KAYBEDIYOR’
Devlet tarafinda startup’lara yonelik
farkli tegvik ve yasal diizenlemeler
tizerinde stirekli calisildigini vurgulayan
Aras, bagta TUBITAK olmak iizere
bunlardan da faydalanildigini s6yledi.
Yine de diizenlemelerin istenen seviyede
olmadigini 6ne stren Aras, “Yeni
yasalar ve tegvikler tizerine ¢aligilmadan
once, bu konulardaki karar mercilerinin
genel bir degisime gitmesi gerektigini
distintiyoruz. Yapilan diizenlemeler
mevcut durumu esnetmeye yonelik

ve bu diizenlemelerin ¢ikmasi uzun

stirtiyor. Ancak yeni ekonomik
sistemde her sey giinliik degisiyor ve
startup’larin en biyiik avantajlarmdan
biri olan esneklik herhangi bir
prosediire takildiginda bu avantaj
ortadan kayboluyor. Bu durumda
kaybeden sadece startup olmuyor,
tilkemiz de kaybediyor” dedi.
Oncelikli olarak otomotivle ilgili
sektorleri platforma dahil etme
agamasinda olduklarini aciklayan Murat
Aras, “Bagta sigorta, akaryakit, satig
sonrast hizmet sektorleri olmak tizere,
striciiler ve arag sahiplerinin, araglarn
ile en stk islem yaptigr sektordeki
firmalara yonelik dyjital doniigiim
planlari ile farkli ¢6ziimler sunuyoruz.
Kullanicilarin bu sektordeki tirtin ve
hizmetlere ulasabilecekleri, arac ve
siriig guivenliklerini artirabilecekleri
mobil uygulamamiz1 pazara hazir hale
getirmeye ¢aligtyoruz” diye konustu.
Bununla birlikte Ottoo’ya farkh
uygulamalar icin de teklifler geliyor.
Bunlardan biri geligtirmig olduklar
stiriicii puanlama sisteminin kurumlarin
saha ekiplerinin siiriig performansinin
oOlciilmesinde kullanmilmasi. Bu
puanlama sistemi ile birlikte daha
gtivenli stirtig ve daha az benzin
tiketimi mimkiin oluyor.




\
\

DRIVE BUDDY KURUCU ORTAGI EMRE YiGiT ALPARSLAN:

Insanlarin hayatini kurtaran bir uygulama gelistirmek
isterken sigortacilikta bir thtiyaci karsiladik

Drive Buddy sadece akilli telefonlar
tizerindeki sensorleri kullanarak stiris
analizi yapan ve trafik kazalarim
otomatik olarak aninda tespit eden
mobil bir altyap:. Trafik kazalarim
tespit edip erken mudahale sayesinde
daha fazla insamn hayatini kurtarmay1
hedefleyen bir uygulama gelistirmek
istediklerini belirten Drive Buddy
Kurucu Ortagr Emre Yigit Alparslan,
Almanya’nin en buytk sigorta
sirketlerinden biri olan Ergo’dan
6dul alinca sigorta alaninda
bir ihtiyac: kargiladiklarim
fark ettiklerini, bu sebeple
sigorta sektortiine
odaklanmaya
karar
verdiklerini
soyledi.
Drive Buddy
uygulamast
bir mobil
uygulama
olarak degil,
uygulamalara
entegre olabilir
bir altyapi olarak
gelistirildi. Bu sebeple
sigorta sirketlerinden
ara¢ kiralama

firmalarma otomotiv ckosisteminde

yer alan bircok sektor, binlerce
surticinin ne kadar riskli veya giivenli
surdiguni panel iizerinden takip
edebiliyor. Alparslan, bunun sonucunda
Drive Buddy uygulamasinin sigorta
sirketlerinin ustlendigi riskleri %50’ye
varan oranda diistrebilecegini séylityor.
Ornek olarak kaskodan bahseden
Alparslan sunlari séyledi: “Kasko
tarafinda en buiytik eksiklerden biri
striicti hakkinda yeterli veri olmamast.
Yas1, cinsiyeti gibi ¢ok genel veriler
tizerinden bir risk hesabt yapiliyor.
Bunun sonucunda risksiz stirtictiler riskli
surtcilerin masraflarii kargilamak
zorunda kaliyorlar. Ayn1 zamanda bu
durum sigorta sirketlerinin karliliklarm:
yukseltememesine sebep oluyor. Drive
Buddy her bir stirticii i¢in tamamen
surtgine odaklanarak bir risk hesabi
yapryor. Sigortacilarin risklerini daha
dogru kontrol edebilmelerini saglyor.”

‘PUANLAMA UYGULAMALARI
ZORUNLU OLABILIR’

Tirkiye’de kaza oranlarmm
Avrupa’ya nazaran ¢ok fazla oldugunu
hatirlatan Alparslan, Drive Buddy

gibi uygulamalara zorunluluk
getirilebilecegini belirterek, “Bu devlet

TAZi.AI'NIN CSO’SU KEREM OZCAKIL:

Startup’larin ¢alisanlarina ‘hisse senedi
opsiyonu’ vermesine iliskin diizenleme lazim

Tazi.ai, bundan 3 sene 6nce ITU
An Teknokent’teki ofisi ile ¢aliyma
hayatina atilan, kisa siirede San
Francisco ve Amsterdam ofislerini
acarak yurt disindaki miisterilerine
de hizmet veren bir yapay zeka
firmasi. AML (Automated Machine
Learning) alaninda ulagilan sonuglar
ile migterilerinin karar alma
mekanizmalarim hizlandiran Tazi.ai
sirketinin Ticari Operasyonlarmdan
Sorumlu Genel Midir Yardimeist
Kerem Ozgakil, bankacilik, sigorta,
perakende ve telekom sektorlerine
yogunlagtiklarini sdyledi.

DOGRU VE ETKIN

KAYNAK KULLANIMI

Sigorta sektorunde faaliyet gosteren tim
firma ve tedarikgilerin, aragtirma ve
gelistirme ile yeni teknolojilere kaynak
yaratmalari i¢in karli buytumeleri
gerektiginin altin gizen Ozgakil,
bagimsiz startup’larin burada devreye
girdigi belirterek, “Kaynak yaratmak
her zaman miimkun olamayabiliyor.
Tazi.ai olarak teknoloji tarafinda
sektort destekleyici trtinlerimiz ile hem
miisterilerimizin odagini bozmuyoruz,
hem de dogru ve etkin kaynak kullanim

ile 1§ birimlerini teknolojimizle ok hizh
karar almaya olanak saglayacak sekilde
bulugturuyoruz” diye konustu.

‘AMACIMIZ SiIGORTACILARIN
FIRTINAYA YAKALANMAMASI’
Tazi.ar’nin sigorta sektortiyle iligkisine
deginen Ozcakil, “Yaptigimiz isi; risk,
prim ve stirdurebilirlilik arasmdaki
ruzgarn sirekli olarak hangi yone
dogru estigini tahmin etmek diye basitce
ifade edilebiliriz. Bunu gerceklestirirken
calistigimiz sigorta firmalarinin,
firtinaya yakalanmamalari i¢in hazir
ve dinamik bir sektor oyuncusu olarak
pozisyon almalarin saglamak énemli.
Urtinlerimiz ile sektoriin, dinamik
fiyatlama, mikro segmentasyon, prim
devamhligr basta olmak tizere satig
kanali performansinin strekli 6l¢tlmesi
ve lyilestirilmest gibi problemlerin
¢oztlmesine yardimer oluyoruz” dedi.
Bununla birlikte, regtilasyon tarafindan
startup ekosisteminin desteklenmesi
gerektigini belirten Kerem Ozgakal,
gereken diizenlemeleriyse su sekilde
siraladr: “Nitelikli insan kaynagini
makul maliyetlerle caligtirabilmek icin
AR-GE desteklerinin uygulamasinda
daha esneklik saglanabilir. Teknoloji

kontroliinde bile olabilir. Bunlarin
zorunlu hale getirilmesi yollarimizi cok
daha gtivenli hale getirecektir. Akill
telefonu olan herkesin kullanabilecegi
bir teknoloji tiretiyor olmamiz ashinda
hem sigorta sektérintn hem de
devletin 1gin1 kolaylagtirtyor. Kiicuk
tegvikler bile 6nemli gelismelere sebep
olacaktir” dedi.

Strtictleri puanladiklarini sGyleyen
Alparslan, “Sigorta sirketlerine 3

ana puanlama sunuyoruz. Birincisi
‘Control’; strticinin ani hizlanma,
ani yavaglama gibi hareketlerini

analiz ediyor. Ikincist

‘Caution’; hiz limitleri,

ters yon gibi kurallara

ne kadar uydugunu

tespit ederek bunu

puanhyor. Sonuncusu

‘Focus’; stirtig

sirasinda telefon ile

etkilesimini Glcerek yola

ne kadar odaklandigini

puanlyor. Artik stirts

sirasinda telefon kullanmak alkollii arag
kullanimindan daha fazla kazaya sebep
oluyor. Bunu digiindiigiimtzde bu
puammuzin sirketler agisndan ne kadar
degerli olabilecegini anlayabilirsiniz”
diye konustu.

gelistirme bolgeleri ve Ar-Ge
merkezlerinde saglanan tegviklerin

en azindan bir kismi daha kiigtik

olan startup’lara da saglanirsa caligan
maliyetleri agisindan biiyiik firmalarla
rekabet edebilirler. Insan kaynagina
destek olacak bir ¢6ziim, ABD’dekine
benzer, ¢alisanlara ‘stock option’ (hisse
senedi opsiyonu) vermeye imkan
saglayacak duzenleme olabilir.
Basitlestirilmig, yetki ve
sorumluluklar, ABD’deki

gibi diizenlenmis, hisse

senedi opsiyonu gibi

bir enstriman nitelikli

eleman ¢ekmek i¢in

faydali olacak.”

Eyliil ayinda ABDnin New

York kentinde Strata Data
konferansinda yer alacak olan

Tazi.ai, Amerika pazarinda perakende
ve bankacilik alaninda faaliyet
gosteren firmalara, yeni tiriinlerini
tamitacak. Tazi.ai, 2019

sonu itibar ile, genel

merkezini ABD’ye

tagimay1 ve global

operasyonlarimi

oradan yuriitmeyi

hedefliyor.

"Biz aslinda kazalan tespit
edip insanlarin hayatim
kurtaran bir uygulama
gelistirmek istedik.
Sonrasinda Almanya‘da
Ergo’dan 6diil alinca
sigortacilikta bir ihtiyaci
karsiladigimzi fark ettik
ve sigorta sektériine
odaklanmaya karar verdik.

“Startup’lar icin insan
kaynagina destek olacak
bir ¢dziim olmasi igin,
ABD’dekine benzer,
sirketlerin calisanlarina
‘hisse senedi opsiyonu’
vermesine imkan
saglayacak diizenlemeler
olabilir.”



Police adetleri

KREDILERDEKi DUSUS HAYAT POLICELERiINi VURDU:

Hayat policelerin

2017'nin ilk G¢ ayinda

3 milyon 473 bin

adet hayat poligesi
yazilirken bu senenin
ayni doneminde %22'lik
dlsts meydana geldi
ve 2 milyon 733 bin
police kesildi. Hayat
poligelerindeki bu distis
krediye bagl polige
saylsinin gegen seneye
gore 870 bin kadar az
olmasindan kaynaklandi.

Turkiye Sigorta Birligi, 2018

yilinin ilk ti¢ ayini iceren polige
istatistiklerini yayimladi. Sigorta
sirketleri toplam 19 milyon 908 bin
police kesti. Bunlarin 17 milyon

175 bini hayat dis1 brangindayken

2 milyon 733 bini hayat olarak
kayda gecti. Gegen senenin ayni
déneminde imzalanan police

sayist 18 milyon 37 bindi. Yapilan
hesaplamaya gore, hayat ve emeklilik
ile sigorta sirketleri kesilen toplam
police sayisini %5 oraninda artirdi.
2017°nin ilk ¢eyreginde hayat disinda
14 milyon 564 bin police kesilirken
2018’in ilk ¢eyreginde %]18’lik artigla
17 milyon 175 bin polige kesildi.
Hayat police adetlerinde ise sert bir

HAVUZ, POLICE iSTATISTIKLERINE NASIL ETKi EDiYOR?

Kara araglar sorumluluk branginda 2017 ve 2018'in ilk ceyreklerine
balildiginda polige say1s1 %32 artti. Police sayisi artmasina ragmen iki yilin
aynmi déneminde Uretilen primlere gbre acentelerin pazar pay1 %91.8'den
%79.5'e digmUis gbzikUyor. Sigorta sirketlerinden edindigi bilangolara gore
veri tablolar olusturan Tirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) yayimladigi ‘satis kanali
bazinda prim’ istatistiklerinde ‘diger’ olarak gbziiken kategorideki pazar payi
ise %0.2'den %7.1'e qikti. Acentelerdeki bu distsin ve ‘diger’ kategorisindeki
bu artisin sebebi havuz sistemine dayandiriliyor. Sigortaci Gazetesi'nin sigorta
uzmanlarindan edindigi bilgilere gore, bu kagit Gzerinde gdziken artisin nedeni
havuz sisteminde ortaya ¢ikan ‘double count’ yani prim ve poligelerin bir
lasminin iki kez hesaplanmasi. Double count, havuzdan sigorta sirketlerine geri
ddenen prim ve policelerin bilangolarda iki kere yazilmasi anlamina geliyor.
Ayni durum 2017 eylilinde havuz sistemine gecen "Tibbi K6tl Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi“nda da ortaya ¢iktl. 2017 yilimin ilk
ceyreginde satis kanali bazinda primler istatistiginde ‘diger’ kategorisinin pazar
pay1 %0.2 iken 2018 ilk ceyregindeki ‘diger'in pazar pay1 %22.4'e yikseldi.
Ayrica tanim sigortalan havuzunda da sirketlerin retrosesyon primleri ‘double
count’ etkisi altinda hesapland.

Ogul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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diigis meydana geldi. Gegen sene

3 milyon 473 bin polige yazilirken bu
sene %22°lik disiis meydana geldi ve
2 milyon 733 bin polige kesildi.
Hayat brangidaki bu disiis,

kredi kapsamindaki vefat sigortast
policelerinin gecen seneye gore

870 bin kadar az olmasindan
kaynaklandi. 2017°nin ilk t¢

ayimnda kredi kapsamindaki vefat
sigortalarinda 2 milyon 444 bin

Hayat sigortasinda yillara gore kesilen police sayis1 in) 2014 18tk ceyret)

police imzalanmigken bu say: 2018’in
ayni doneminde 1 milyon 574 bine
kadar geriledi. Buna bagh olarak
toplam hayat policesi de 3 milyon
473 binden

2 milyon 733 bine diisti. 2018’in
ilk geyreginde kredi kapsamindaki
vefat sigortalaridaki police sayist
hayat brangindaki toplam police
sayisinin %58’ine denk geldi.

Bu oran her yilin ilk ¢eyregi baz
alindiginda 2014’te %84, 2015°te
%73, 2016’da %64 ve 2017°de %70
olarak hesaplanmigti. Yani kredi
kapsamindaki vefat sigortalarindaki
polige sayisinin, toplam hayat police
sayisina orant son 5 yili en disik
seviyesinde.

HAYAT DISINDA

%18'LIK ARTIS

Hayat dist policeleri ise gegen
senenin ayn: donemine gore kayda
deger bir artig gésterdi. 2017°nin

ilk geyreginde 14 milyon 564 bin
police imzalanirken bu sene mart ay:
tamamlandiginda 17 milyon 175 bin
police kesildi. Yani bir sene sonra, 3
aylik periyotlar i¢inde tretilen hayat
dis1 police sayist %18 arttr. Bu artigin
biiytik kismu kara araglar: sorumluluk
sigortasindan geldi. Hayat diginda
toplam police sayisindaki 2 milyon
611 binlik artigin 1 milyon 219
binlik kismi kara araglart sorumluluk
sigortasindan kaynaklandi. Kara
araglar sorumluluk sigortasinda iki
yihin ayni donemleri kiyaslandiginda
police sayisinin %32 arttig
hesaplandi. Police sayist artmasina
ragmen iki yihn ayni doneminde
acentelerin pazar payi diigtu.
2017’nin ilk ¢eyreginde acentelerin
iretilen primdeki pazar pay:

%91.8 iken bu sene %79.5’e dustii.
Ayni donemler kiyaslandiginda
merkezin pay1 %1°den %7.5’e, diger
kategorisinin pazar pay1 %0.2°den
%7.1%e yiikseldi. Diger kategorilerde
onemli bir degisiklik olmadi.

HASTALIK VE SAGLIKTA
ACENTE KAYNAKLI ARTIS
Kara araglar sorumluluk sigortalar:

hari¢ hayat digina odaklamldiginda
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de %22'lik disus

dénemine gore police adetlerinde
%33’liik artiy meydana geldi.
2017’nin ilk i¢ ayinda 959 bin olan
polige sayist icinde bulundugumuz
senenin ayni déneminde 1 milyon
281 bin oldu. Bu brangin icinde

yer alan saglik ile seyahat saglk
poligelerinde artiy meydana gelirken
hastalik sigortasinda kiictik bir distis
gozlemlendi. 2017 ile 2018°in ilk
¢eyreginde iretilen primlerin satig
kanallaria gore pazar paylarma
bakildiginda artigin acente kaynakh
oldugu anlagiliyor. 2017°de bu
bransta acentelerin pazar payr %43
iken bu sene %45.9’a ¢ikti. Bununla
birlikte merkez ve bankalardaki
pazar payi diigis gosterdi.

Kasko, yangin ve dogal afetler ile
genel zararlar gibi police sayilarinda
kayda deger artigin yasandigt
branslarda ise satig kanallarinda
onemli bir degigiklik olmadi. Yine
son iki yilin ilk 3 aylik dénemleri
kiyaslandiginda kaskoda 1 milyon
361 bin olan polige sayist %12 artigla
1 milyon 535 bine, yangin ve dogal
afetler branginda 3 milyon 786 bin
olan police sayist %9 artigla 4 milyon
146 bine, genel zararlar branginda

1 milyon 938 bin olan polige sayist
%19 artigla 2 milyon 309 bine
yikseldi.

Hayat disindaki prim ile polige
sayilarinin artigt birbirine paralel
gergeklesti. Son 1ki yilin ilk
geyreklerine bakildiginda prim
%17.7, polige sayis1 %18 artt1.
Hayatta ise polige ile prim arasindaki
iligki farkli seyretti. Hayat poligeleri
gecen senenin ilk 3 ayma gore %22
oraninda azalirken sigorta sektori
%17 daha fazla prim iretti.

HAYAT POLICELERINDEKI
DUSUSUN SEBEBI NE?

Hayat sigortalarinda primin
yaklasik %80°ini bankalar
Uretiyor. Bu sebeple,
bankalarn police sayilan
Uzerinde blyik etkisi var.
Hayat police sayisinin gecen
senenin ilk 3 ayina gore

Tarih Toplam Kredi kapsamindaki  Toplam police sayisinin % kaci kredi hastalik ve saglk, kara araglan %22'ik dusUs gostermesi
police police kapsamindaki sigortalardan olusuyor? (kasko), yangin ve dogal afetler krediye bagli police sa\é/;sg)nm
2014 2.780 2336 84 ile genel zararlar branglarinda bg_e(;en seneye gore
< . > . in kadar az olmasindan
2015 2910 2.130 73 kayda deger bir artg gézlemlendi. kaynaklandr. Sigortact Gazetesi
2016 2.765 1.783 64  Aralarinda en dikkat ¢ekeni de olarak edindigimiz bilgilere
2017 3.473 2.444 70 hastalik ve saglik brang1 oldu. gbre, bu dislsiin ana sebebi
2018 2733 1574 58 Bu brangta gegen senenin aymn olarak hem bankalarin
kredi ve risk istahlarinin
= : : azalmasint hem de konut
Hayat disinda yillara gore police adetleri i 2014 18t ceyrein ve ihtiyac kredilerinin daha
. . az alinmasini sdyleyebiliriz.
Tarih Hastalik Kaza Kara  Nakliyat Yangin ve Zorunlu Genel KaraAraglari  Toplam Boylelikle krediye paralel
Saglik Araglan Dogal Afetler Deprem Zararlar  Sorumluluk police sayisinda dists
2014 559 1.330 1.160 337 2.805 1519 1.497 3498 11615 yasandi. Ote yandan may1s ayi
2015 774 1.709 1.351 344 3.230 1724 1.651 3.899 13.380 icerisinde bazi bankalar konut
2016 798 1.784 1.336 344 3.375 1.770 1.667 3996  13.519 kredilerinde faiz oranini aylik
2017 959 2149 1361 313 3.786 1.964 1938 3760 14564 %1'in altina cekti.
2018 1.281 2.277 1.535 342 4.146 2.068 2.309 4979 17.175
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ARASTIRMA

Sirec¢ ve BT denetimii¢in
dikkatli bir planlama sart

Giiniimiizde degisen teknoloji ve
sureclerle birlikte, standart finansal
denetim yaklagimiin regtilatérlere ve
taraflara saglacig: faydalar azaliyor.
Artik sektoriin finansallar1 ve bilango
rakamlar kadar, operasyonlarinin
surekliligi, musteri verilerinin gizliligi
ve mevzuata uyum konulari da 6nem
kazamyor. Bu kapsamda degisen risk
algis1 da yeni givence ihtiyaglarim
ortaya koyuyor.

Bu amagla iilkemizde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan 2005 yihindan
itibaren, 6nce bankacilik sektoriine,
daha sonra da bankalarin finansal
istiraklerine yonelik bilgi sistemleri
ve bankacilik siirecleri denetimleri
uygulamasinin zorunlu hale
getirildigini aktaran EY Ttrkiye
Damigmanhk Boliimii Yardime
Ortag1 Burak Baysal, sunlar

soyledi: “Bu sayede kanun koyucu
ve bu sektorin oyuncular sadece
mali tablolar1 agisindan degil, aym
zamanda tasidiklar operasyon,
giivenlik ve uyum riskleri agisindan
da bagimsiz denetim sirketleri
tarafindan denetleniyor.

Esasen bu uygulama sadece
iilkemizde degil, ditnyanin ¢esitli
iilkelerinde de uzun yillardir konu
edilen bir uygulama. ABD’de

uzun yillardir, Sarbanes — Oxley
kanunu (kisaca kanun teklifini

sunan senatérlerin adlarimin ilk
harfleri ile amlan SOX) sebebi

ile 6zellikle borsada islem goren
sirketler hem finansal denetime hem
de i¢ kontrollerinin igletilmesinin
etkinligine yonelik olarak denetime
tabi tutuluyor.

Ulkemizde bu hususta sigorta
sektorine yonelik denetim
zorunlulugu getirilecegi uzun
zamandir konusuluyor. Bu konuda
zaman zaman kanun koyucu
tarafindan sektoriin oyuncularinin ve
denetim sirketlerinin gortsi alinip,
uygulamada denetim kapsaminin
icerigl, zamanlamasi ve gereklilikleri
konusunda ¢esitli platformlarda
gortgtliir ve konusulur.

AMACA YONELIK DOGRU
HEDEFLER KONULMALI
Finansal hizmetler sektériintin
onemli bir parcas: olan sigorta
sektoriniin, boyle bir denetimden
saglayacag: faydanin 6ncelikli olarak
belirlenmesi gerekiyor. Denetimin
amaclar konusunda dogru
hedeflerin konulmasi durumunda, bu
denetimlerin faydasinin anlagilmas
ve gercekten ige yaramasi mimkiin
olabilecek. Bu amaclarn kisaca
listelemeye calisirsak:

o Sektoriin i¢ kontrol ortamint hata
ve usulstizliikleri tespit etmeye yeterli

6nlemleri alacak bir gekilde tesis
etmesi,

e Sektoriin operasyonlarmin
surekliligini saglayacak 6nlemleri
almasi, bu 6nlemleri saglarken i§ ve
bilgi teknolojileri ithtiyaglarim tespit
etmesi,

e Sektoriin hizmetlerini sundugu
siirece, yasal mevzuatin gerektirdigi
biitiin gereklilikler: kargiladigimin
takip edilmesi,

e Finansal tablolar ve bu tablolara
mesnet teskil eden kayitlarinin
tamhiginin ve bitinligintn
korunmasinin saglanmasi,

e Sektoriin operasyon, piyasa ve itibar
risklerine yonelik gerekli 6nlemleri
almasinin saglanmast,

o Ozellikle veri gizliligi ve miisteri
bilgisinin korunmasi konusunda
gerekli 6nlemlerin alinmasi
hedeflenecek amaglar arasinda

degerlendirilebilir.

STANDARTLAR ONCEDEN
TANIMLANMALI

Bu hedeflere degigen konjonktiir

ve geligen 1§ modelleri kapsaminda
birgok ilave getirilebilir.
Unutulmamas: gereken bir husus da,
herhangi bir denetimin temelinde,
denetimin gergeklestirilecegi
standartlarm bulunmasi gerektigi.
Bagimsiz bir denetimin biitin taraflar
icin ayni sekilde gerceklestirilmesi ve
denetim raporlarini temin edenler
i¢in bir anlam ifade etmest igin,

bu denetimlerde gerceklestirilen
degerlendirmelerin ortak kriterlerinin
ve denetim standartlarinin 6nceden
tanimlanmasi bir zorunluluk.

UC ANA ADIMDA SUREC

Bu amagla kanun koyucu (regtilator)
tarafindan hazirliklarin bttin
taraflarin (sigorta sirketleri, bagimsiz
denetim firmalarin, rapordan
yararlanacak taraflar vb.) katihimi

ve katkist ile yiirtittilmesi, stirecin
olusmasi ve etkin igletilmesinde
onemli bir faktor. Yukarida
belirtilenlerden hareket ile 6ncelikli
olarak li¢ ana acdimda igletilecek bir
surec yurttulmelidir:

Denetim hedefleri: Denetimin
odak konusu ve ele aldig1 risklerin
net olarak belirlenmesi i¢in, kanun
koyucu mutlaka bu denetimlerin
gerceklestirilmesi sonucunda neyi
amacladigim 6nceden belirlemelidir.
Yasal uyum odakli bir denetim ile
giivenlik odakh bir denetimin kesigtigi
konular olmasina ragmen, ele alacag
hususlar ¢ok farkh olabilir.
Denetimin kriterleri: Kanun
koyucu denetimin gergeklestirilecegi
alanlarda hangi standartlarin ve
kriterlerin degerlendirilecegini
belirlemelidir. Ulkemizde, bankacilik

alanidaki bilgi teknolojileri
denetimlerinde COBIT 4.1 kontrol
alanlar1 degerlendirilirken, enerji

ve telekomiinikasyon sektorlerinde
yogun olarak ISO27001 standard:
ele almiyor. Kanun koyucu bu
asamada, denetimin kriterlerinin
belirlenmesi igin sadece uluslararasi
kabul g6érmiis standartlardan

ve cati yapilardan yararlanmak
zorunda da degildir. Gerek
gorilmesi durumunda, Turkiye nin
risklerine ve pazar yapisina 0zgi,
sigortacilik operasyonlarina ve
risklerine 6zellesmig standartlar

da olusturulabilir. (Bkz. bankacilik
sektorii i¢in ‘Bankalarda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas
Alinacak Ilkelere ﬂi§kin Teblig’ veya
yakin zamanda Sermaye Piyasast
Kurulu tarafindan olugturulan ‘Bilgi
Sistemleri Yonetimi Tebligi’) Bu
yaklagimin ayni zamanda gergekten
sektore yonelik risklerin ele alimmasi
ve denetimin standartlagmasi
konusunda da birgok avantaji mevcut.
Denetimin standartlari: Kanun
koyucu, denetimin gergeklestirilecegi
sirketlerde denetimin nasil
gerceklestirilmesini bekledigini,
denetlenen ve denetleyenin
sorumluluklarini, denetim goriisii ve
rapor hakkindaki kriterleri net olarak
tanimlamalidir.

Anlagilacag tizere biitiin sektor

i¢in gecerli olacak bir denetimin
olusturulmasi, bugtinden yarina
gerceklestirilebilecek bir hedef
degildir. Dikkatli bir planlama,
taraflarla isbirligi ve dogru hedeflerin
belirlenmesi énemlidir. Ulkemizde
bu konuda kamu nezdinde artan
farkindalik ve risk algisi ile birlikte,
sigorta sektoriiniin de yeni geliymelere
agik oldugunu tahmin etmek zor
olmaz.”
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Ulkemizde sigorta
sektoriine yonelik stireg
ve bilgi teknolojileri
denetiminin zorunlu
hale getirilecegi uzun
zamandir konusuluyor.
Ancak butlin sektorde
gecerli olacak bir
denetimin olusturulmasi
icin dikkatli bir planlama,
taraflarla isbirligi ve
dogru hedeflerin
belirlenmesi 6nem
tasiyor.



Son Sigma raporuna
gore, 2017 yilinda dogal
afet ve insan kaynakli
felaketlerin kiresel
ekonomiye faturasi

337 milyar dolar oldu.
Sigorta sektori, hasarin
144 milyar dolarini, yani
yaklasik %42'sini Gistlendi.
Yila damgasini ABD'de
gergeklesen ve toplam
92 milyar dolar sigortals
hasara yol acan Harvey,
Irma ve Maria kasirgalari
vurdu.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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ABD’nin Kaliforniya eyaletinde ¢ikan orman yanginlan yilin

en hasarli afetleri arasindaydi. 7.7 milyar dolar sigortal
hasara yol acan yanginlar, Sigma kayitlarina da en yiiksek
sigortali hasara yol acan orman yangini olarak gecti.

Swiss Re, 2017°deki felaketleri
inceledigi son Sigma raporunu
yayimladi. Buna gore, gegtigimiz

yil dinya gapmda 301 farkli afet
gerceklesti. Bunlarin 183’4 dogal afet,
118’1yse insan kaynakl felaketlerdi.
2016 yihinda, 193 dogal afet ve 137
insan kaynakh felaket olmak tizere
toplam 329 afet gerceklesmisti.
Kiiresel ekonomik afet hasar1 2017
yilinda 337 milyar dolar olarak
gergeklesti. Bu tutar, 2016 yilindaki
180 milyar dolarlik ekonomik hasarin
neredeyse iki katiydi. Ayrica, son

10 yihin ortalamast olan 190 milyar
dolarmn da oldukg¢a tstindeydi.
2017°deki toplam afet hasari, kiiresel
gelirin %0.44’tine denk geldi. Son 10
yilda bu oran ortalama %0.25ti.

SiGOR:I'ALI HASAR

144 MILYAR DOLAR

Gectigimiz yilin kiiresel sigortal

afet hasartysa 144 milyar dolardh.
Raporda, bu rakamim Sigma
kayitlarindaki en yiiksek sigortal afet
hasar1 oldugunu vurgulandr. 2016

SWISS RE: TARIHTEKi EN YUKSEK KURESEL !

Kiresel afet hasarinin ne

yilinda dogal afet ve insan kaynakli
felaketlerden kaynaklanan sigortal
hasar 56 milyar dolar olarak kayitlara
gecmisti. Son 10 yilin ortalamasi ise
58 milyar dolardu.

2017 yihnda dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali hasar 138 milyar
dolar, insan kaynakli felaketlerden
gelen hasarsa 6 milyar dolar olarak
kayitlara gecti.

2017 yihnn sigortali dogal afet hasarr,
kiiresel gelirin %0.18ne, kiiresel
hayat dig1 prim tretimininse %8’ine
es degerdi. Hem dogal afet hem

insan kaynakl felaketler agisindan
bakildigindaysa, sigortali hasar kiiresel
gelirin %0.19’una, hayat digt prim
tretimininse %8.7’sine denk geldi.
Gegtigimiz yilin en biiyiik sigortah
hasara yol agan afeti 32 milyar dolarla
Maria kasirgastydi. Irma ve Harvey
kasirgalari da toplam 30’ar milyar
dolarlik sigortali hasarla Maria’y: takip
etti.

2017 yihinda, sigortasiz afet hasari 193
milyar dolar olarak kayitlara gecti.

Raporda, son 26 yilda ekonomik

hasarin artma hizinin, sigortali
hasarin artigim gectigine dikkat
cekildi. 1991-2017 yillari arasinda, 10
yillik hareketli ortalamalar bazinda
bakildiginda, sigortali hasar %5.4
oraninda artarken, ekonomik hasarsa
%15.9 oranminda artt.

EN COK ETKILENEN BOLGE
KUZEY AMERIKA

2017 yihnda en yiiksek hasar
kasirgalardan geldi. En ¢ok hasar
yasanan bolgeyse Kuzey Amerika
oldu. Asya ve ABD’de gerceklesen
seller ve bircok farkli bolgede meydana
gelen orman yangmlari da hasar
buytiten kalemler arasindaydh.

2017 yihnda Kuzey Amerika’daki
sigortal afet hasar1 119.1 milyar dolar
olarak gerceklesti. 12 yil boyunca
buytik bir kasirga yaganmayan
ABD’de, 2017 yihnda 4. kategoriden
¢ farkh buytik kasirga yagandi ve bu
agidan bir rekor kaydedilmis oldu.

25 Haziran’da Harvey kasirgast,
sezonun 1lk kasirgasi olarak ABD’ye
inig yaptt. 2005’teki Wilma’dan

1970-2017 arasindaki
sigortali afet hasari

(milyar dolar, ginimiz fiyatlarina gore)

1 1992: Andrew Kasirgasi

2 1999: Lothar Firtinasi

3 2001: Diinya Ticaret Merkezi'ne saldin
4

2004: Ivan, Charley ve
Frances kasirgalarn

2005: Katrina, Rita ve Wilma kasirgalan

o U

2008: Ike ve Gustav kasirgalan

2011: Japonya ve Yeni Zelanda
depremleri ile Tayland'daki sel

2012: Sandy kasirgasi
2017: Harvey, Irma ve Maria kasirgalan

160
140
120
100

80

40
2

o

1970

® Deprem/tsunami

1975 1980 1985 1990

® Meteorolojik afetler

®
©

1970-2017 yillan arasindaki 2o
sigortali ve sigortasiz hasarlar
(milyar dolar, ginim{z fiyatlarina gore) 400
300
. 200
Ekonomik hasar
] 100
sigortal +
sigortasiz hasar 0 wlanclial
1970 1975 j

e o0 °
O-_E-I--_-l--llll-llIIIIIIIIIIIIIII III| III|

1995

2000 2005 2010 2015

insan kaynakli felaketler

® Sigortasiz hasar
Sigortali hasar

* Hareketli ortalama, her yeni yilla birlikte olusan zararin, ge¢cmis y

10 yili baz alan hareketli ortalama, her yeni yilla birlikte yeniden 1



‘ABD’DEKi KASIRGALAR
EMSALSiZ DEGILDI'

Raporda, ABD'yi vuran

Harvey, Irma ve Maria (HIM)
kasirgalarinin etkisinin, daha
once esi benzeri goérilmemis

bir etki olmadig vurgulandi.

217 milyar dolar ekonomik, 92
milyar dolarsa sigortali hasara
yol agan HIM kasirgalan her ne
kadar yiksek bir zarara yol agmis
da olsa, tarihte daha dnce de

' i HYH i Wi Eir s benzer kasirgalar yasandigi ifade
KASIRGALARIN SIDDETININ SEBEBI KURESEL ISINMA DEGIL edildi. 2005 yilindaki Katrina,

Firtinalar tek bir faktdre bagl bir sekilde olugmuyor. Atmosferle Rita ve Wilma kasirgalari, 2017
okyanus ylzeyi arasindaki strekli evrim geciren kompleks iligki fiyatlarina endekslenince 112
firtinalarin olusumunda rol oynuyor. Swiss Re'ye gore, Harvey, milyar dolar sigortali hasara

Irma ve Maria (HIM) kasirgalarinin siddetinin sebebi kiresel yol acti. 1992 yilindaki Andrew
1sinma degil, ancak kiresel 1sinmayla beraber HIM kasirgalarinin kasirgasi, bugtinin fiyatlaryla
karakteristik 6zelliklerinden bazilan daha sicak bir diinyada 180 milyar dolardan fazla

daha sik gorulecek. sigortali hasar yaratti. 1926

yilindaki Biytk Miami firtinas
2017'de gerceklegse HIM'den
Yilin en biiyiik dogal afetlerinden biri de Meksika'da cok daha ylksek sigortali hasara
meydana gelen depremlerdi. 7 Eyliil'de gerceklesen sebep olacakti. Swiss Re, HIM
8.1 biiviikliizindeki d in ardindan. 19 Evliil'de 7.1 kasirgalarnnin etkilerinin oldukga
-1 biyuiligtndeli depremin ardindan, 13 tylat de /.. k5ta oldugunu, fakat olabilecek
biyikligiinde bir deprem daha gerceklesti. Depremlerin en kbt senaryo olmadigint
ekonomik hasar1 12 milyar dolar olarak gerceklesti. Buna belirtiyor.

karsin, sigortali hasar sadece 1.6 milyar dolarda kald:.

5IGORTALI AFET HASARI YASANAN YIL 2017

redeyse %601 sigortasiz

bu yana ABD’ye inig yapan ilk kasirga

da Harvey oldu. 85 milyar dolarlik
ekonomik hasara yol acan bu kasirganin
sigortal hasartysa 30 milyar dolar olarak
gerceklegti. Harvey’den kisa bir siire sonra

2017 yiinda en yiiksek
sigortali hasara yol acan 20 afet

_. Sigortali hasar  Kurban Baslangic
Irma kasirgas1 da ABD’ye inis yapti. Ug (milyon dolar)  sayisi tarihi  Olay Ulke / Bolge
glinden daha uzun bir stire 5. kategoride 32000 136 19.9.2017  Maria kasirgas ABD, Karayipler
kalan Irma 67 milyar dolar ekonomik 30000 126 6.9.2017  Irma kasirgas ABD, Karayipler
hasar yaratti. Bu kasirganin sigortal 30000 89 2582017  Harvey Kasirgasi, Houston'daki sel ABD
hasarlysa 30 milyar dolar oldu. Ilq hafta 7710 22 8.10.2017 Orman yangini (Tubbs yanginlan) ABD
sonra, Maria kasirgast ABD’nin bagimsiz 2666 6 8.10.2017 Orman yangini (Atlas yangini) ABD
topraklari Porto Riko ve Karayip adalarim 2507 8.5.2017  Colorado, Denver'daki dolu firtinasi ve hortum ABD
vurdu ve 32 milyar dolar sigortali hasara 1967 26.3.2017  Dolu firtinasi ve hortum ABD
sebep oldu. 1787 4.12.2017  Orman yangini (Thomas yangini) ABD
1600 2 6.3.2017  Siddetli firtina, dolu yagis ABD
ORMAN YANGINLARI REKOR KIRDI 1549 11.6.2017 Minnesota'daki dolu firtinasi ABD
Kasirgalarin diginda, ABD’nin Kaliforniya 1370 6 28.2.2017  Siddetli firtina, hortum ve dolu yagist ABD
. 1306 12 28.3.2017 Debbie siklonu, firtina Avustralya
eyaletinde ¢tkan orman yanglari da 7.7 — > !
. . .. 1200 396 19.9.2017 7.1 buyUkliginde deprem Meksika
milyar dolar sigortali hasar yaratti. S6z _ : S
. 1131 27.6.2017 Siddetli firtina, dolu yagis1 ve hortumlar ABD
konusu yangmnlar, Sigma kayitlarina en 1107 27 2382017  Hato tayfunu Cin, Vietnam, Hong Kong
yiiksek sigortah has.ara yol a(;a.n.orman 930 19.4.2017 Soguk hava dalgasinin yol actigi don hasan Avrupa
yangim olarak gegti. Kanada igin de . ns 11.1.2017 Rafineri yangim Birlesik Arap Emirlikleri
2017 sikca Oltman ya.nglr}larl yasanan bir 888 18.10.2017  Lan (Paolo) tayfunu Filipinler, Japonya
vl olarak tarihe gegti. Kiiresel olarak da 853 24 1812017  Siddetli hortumlar ABD
yangmlarm damga vurdugu bir yil yasand: ns 1432017  Rafineri yanginm Kanada

2017 yihndaki orman yangmlarinin

sigortal hasari 14 milyar dolar1 gecti. ns = agiklanmyor

ABD'’nin bagimsiz topraklari konumundaki Porto Riko ve Karayipler'i vuran Maria kasirgasinin yarattigi sigortali hasar
32 milyar dolar oldu. Maria’nin 6ncesinde ABD'yi vuran Harvey ve Irma kasirgalar da hesaba katilinca, 2017 yilinda
yasanan kasirga sezonu sigortacilara 92 milyar dolara mal oldu.

2017 yiinda bolgelere gore
afet ve kurban sayis;,
ekonomik ve sigortali hasar

Kurban Sigortali hasar Ekonomik hasar

Bolge Afet sayis sayisi milyar $ toplamdaki yiizdesi milyar $ toplamdaki yiizdesi

Kuzey Amerika 66 466 119.1 82.5% 2442 72.4%

Latin Amerika ve Karayipler 19 1375 51 3.5% 316 9.4%

Avrupa 46 536 12.0 8.3% 237 7.0%

Afrika 40 2919 0.8 0.5% 29 0.9%

980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 Asya 112 5546 50 359 312 92%
= Sigortah.hasarm 10 yillik hareketli grtalamasr" . Okyanusya / Avustralya 5 100 21 1.4% 33 10%
— Ekonomik hasarin 10 yillik hareketli ortalamasi* Denizler / Uzay 13 462 03 0.2% 03 01%
llardaki zarara eklenerek yeniden hesaplanmasini ifade eder. Diinya 301 11404 144 100.0% 337 100.0%

0 yillik periyotlar halinde hesaplanir.
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Son yapilan arastirmalar,
kendisine sunulan
teminatlari iyi anlayan
miusterilerin, daha mutlu
miusteriler oldugunu
ortaya koyuyor. Buna
karsin, glinimuizde
neredeyse bir dergi
kalinhigindaki poligeleri
misterilerin anlamasi
pek miimkiin degil.
“Kisa ve anlasilir bir
police mumkin mi?”
sorusundan yola ¢ikan
Lemonade, Police 2.0 ile
sigorta poligelerinde yeni
bir donem baslatmayi
hedefliyor. Eski poligelere
gore %90'a kadar daha
az kelime iceren Police
2.0'da agdali bir dil
yerine glnlik konusma
dili kullaniliyor.

Q Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

]
]
[
]

'

~ Police devrimi kapida:

POLICE 2.0

Sigortacilikta inovasyonun en buyiik
aktorlerinden biri olan Lemonade,
simdi de gbziind sigorta policelerine
cevirdi. Ozellikle yapay zeka kullanan
underwriting stirecleri ile buytik

ses getiren girisimin bir sonraki
hedefi, herkesin kullanabilecegi ve
basitlestirilmig bir police tasarlamak.
Kirac sigortasi poligesi olarak
tasarlanan “Polige 2.0” uygulamasinin
herkes tarafindan kullanilabilmesi

ve gelistirilebilmesi amaciyla telif
bagvurusu yapmayan Lemonade’in
projesini rakip sirketler de istedikleri
gibi kullanabilecek.

Sirketin hedefi, sigortalilar tarafindan
anlagilabilir ve migterilerin istedikleri
teminatlar1 kolayca segmelerine ve
sekillendirmelerine imkan taniyan
interaktif bir police olugturmak. Polige
2.0 olarak adlandirilan agik kaynakh
proje, bu amagla sirketin sektérde
genel olarak kullanimi icin tasarladig
actk kaynakli polige serisinin ilk adimu.

SHAKESPEARE'DEN KELIMELER
Lemonade Kurucu Ortag Shai
Wininger’a gére Police 2.0 projesinin
amaci “21’inci ytizyila uygun, daha
1y1 ve daha adil bir sigorta poligesi
olusturmak i¢in mugterileri ve sigorta
uzmanlarin bir araya getirmek.”
Diger ortak Daniell Schreiber ise
potansiyel sigorta miisterilerini,
Chaucer ve Shakespeare’den Orta
Cag Ingilizcesi kelimelerle dolu,
bagtan sona okumasi | saatten fazla
alan policelerden kurtarmak istedigini
soyliiyor: “Markanizin begenilmesi
icin musterilerinizin ne aldiklarini
bilmesi gerekiyor. Buradan yola
cikarak, poligeleri basit bir blog
formuna cevirdik ve yazilarin buytik
kismimi ¢ikardik.”

Sirketin bu yondeki ilk adimu, diger
poligelere gore kelime sayist neredeyse
%90 oraninda azaltilmig “Kiraci

ACIK KAYNAKLI UYGULAMALAR

internete yiiklenen ve
tdm kullamailar tarafindan
Ucretsiz olarak ulasilabilen
agik kaynakli uygulamalar,
uygulamalarin genis bir
kitle tarafindan es zamanli
olarak gelistirilmesine olanak
sagliyor. Yazilim gelistirme
platformu GitHub'a yiklenen
Police 2.0 da, herkes
tarafindan degistirilebiliyor.
Buna Lemonade'in tim
rakipleri de dahil. Agik
kaynakl teknoloji platformu
GitHub’daki uygulamayi
kullanicilar istedikleri gibi
degistirebiliyor, yorum
yapabiliyor ya da islerinde
kullaniyor.

Sigortasi Poligesi 2.0” oldu. Buna
kargm policede halen 2 bin 300 kelime
bulunuyor. Amag, 6nemli bilgiler
kaybolmadan ve anlam biitinligi
bozulmadan, poligeyi olabildigince
kisaltmak. Policenin kisaltilmas:
asamasinda da diizenleyici kurumla
beraber bir ¢alisma yapiliyor.

MEMNUNIYET ARTIYOR
Lemonade’in bu inisiyatifini “sadece
bir polige” diyerek kiiciimsememek
gerekiyor. Policenin aslinda miigteri
memnuniyetinin artirlmasinda kilit bir
rolu var. Uluslararas: aragtirma sirketi
J-D. Power tarafindan hazirlanan 2018
Sigorta Satis Aragtirmasi, sigortacilikta
miigterl memnuniyetine en fazla etki
eden faktoriin “teminatlarin dogru
anlagilmast” oldugunu gosteriyor.
Aragtirmaya katilan misterilerin
sadece %67s1, sigortacilarin verdikleri
teminatlar1 anlatma konusunda 1yi

bir 13 ortaya koydugunu diigiiniiyor.
Aragtirmada, teminatlari miigteriye
anlatma konusunda 1y1 puanlar

alan girketlerin ortalama miisteri
memnuniyet skorlart da diger
sirketlerin ortalamasindan neredeyse
%9 oraninda daha yiiksek. Diger
sektorlere gére miisteri memnuniyeti
skorlarinin ¢ok daha kritik oldugu,
tamamen giiven ve iyl niyete dayal
bir sektor olan sigortacilikta sadece 1
puan bile ¢cok 6nemliyken, %9’luk fark
cogu sirketin igtahim kabartacaktir.

'YIKICI' DEGIL ‘iYILESTIRICi’
Lemonade’in Polige 2.0 inisiyatifi

bu noktada devreye giriyor. Yeni

nesil police, sigortacilarda goriilen

3 trende cevap veriyor. Oncelikle,
gesitli dijital hizmet saglayicilar
misterilerin beklentilerini ve
tercihlerini degistiriyor. Yeni nesil
misteriler, kigisellegtirilmis, kolay ve
hizli hizmet ve trtinleri tercih ediyor.
Yapilan tim teknoloji yatinmlarina
kargin sigortacilar, misgteri ile direkt
temas eden diger sektorlerin seviyesini
yakalamakta zorlaniyor, hantal kaliyor.
Diger taraftan, misterilerin elindeki
glic, onceki donemlere gore ¢ok

J.D. Power Sigorta Satis Arastirmasi

'DOKUNMATIK’ POLICE

Lemonade, Polige 2.0 i¢in
vizyonunu blogunda su

sekilde agikliyor: "Her Police
2.0 kendine has ve tiiketici
kararlar dogrultusunda dinamik
olarak olusturulmus olacak.
Police 2.0 kagida yazdirlabilse
de, gercek glicinl ekranda
olmasindan aliyor. Ornek olarak,
policenin kesim asamasinda
ekranda 20 bin dolarlik teminat
limitini géren kullamci, buraya
tiklayarak o limiti aninda 30

bin dolara ¢ikarabiliyor. Eger
kullanict poligeye -6rnek olarak-
deprem teminat1 eklemek
isterse, seceneklerden deprem
teminatini seciyor ve police
deprem teminati verecek
sekilde kendini gincelliyor.”

daha fazla. Bu da sigorta sirketlerinin
yeni i alanlar olugturmak ya da
ellerindeki portfoytu korumak icin
musteri deneyimine yikli yatinmlar
yapmasina neden oluyor. Ozellikle
ABD gibi iilkelerde (pazara yillik
ortalama %2 civarinda yeni potansiyel
musteri girtyor) bityime, rakibin
pazar paymi ele gegirmek anlamima
geliyor. Durum béyle olunca,
sirketlerin odak noktas: gergekten
deger yaratilabilen ve rakiplerden
farkhilasmay1 saglayan Police 2.0 gibi
atihmlar oluyor. Son olarak, Polige 2.0,
sektoriin insurtech’lere olan ilgisinin
bir yansimasi. Sigorta sirketleri
tarafindan insurtech’lere gectigimiz

yil 2.4 milyar dolar yatirrm yapild.

Bu insurtech’lerin ¢cogu da yikict
olmak yerine, halihazirdaki stirecleri
tyilestirmeyi hedefliyor. Lemonade’in
Police 2.0 uygulamast da bunun bir
ornegi.

Lemonade’in Polige 2.0 uygulamasinin
teoriden pratige doniismesi igin
yanitlanmasi gereken pek ¢ok soru
bulunuyor. Buna karsm, musteri odakh
tasarmmlarin norm halini alacagini ve
Lemonade’in bu girisiminin diinyanm
en buytk sigortacilarma ilham kaynagi
olacagini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Yiiksek Etkili Anahtar 2018 Sektor Miisteri Memnuniyetine
Performans Gostergesi Yeterlilik Ortalamasi Etki Skoru (100 iizerinden)
Teminatlanin misteriye

dogru olarak anlatilmasi %67 92
Bir ya da daha fazla policede

indirim saglanmasi %91 84
Misteriden defalarca bilgi

istenmesinin engellenmesi %74 82

Teminatlarin misteri tarafindan anlasilmasi misteri memnuniyeti skorunu énemli bir
oranda etkilese de, sigorta sektdri bu alanda %67 yeterlilik ortalamas1 ile basanli bir

performans gdsteremiyor.
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Sanem Cingay Axa Sigorta‘da

Axa Sigorta'da Bireysel Teknik Baskani ve icra Kurulu Uyesi olarak Sanem Cingay

HERKES AYNI FiIKIRDE DEGIL

Her devrimci uygulamada oldugu gibi, donisim sancisiz olmuyor. Sirket

tarafindan 2019 yilina kadar piyasaya sunulmasinin mdmkin olmadig;
soylenen uygulama uzun siredir dizayn agamasinda. Sirketin kargilastig

en buylk sikint1 ise yasal alanda. Bazi sigortacilar bu nedenle policelerde
sadelestirmenin mimkin olmadigini savunuyor. Lemonade’in sitesinde
ABD'li bir sigortaci tarafindan yapilan yorum séyle:

"Ulkemizin sigorta sirketlerinin Lemonade’'den ders almasina gerek yok.
Sektdr, sigorta policelerinin okunmasinda ve anlasilmasinda karsilagilan
sikintilarin farkinda. Binlerce uzman, sektdrin dilini olabildigince
sadelestirmesi gerektigi konusunda hemfikir. Burada atlanan nokta ise su:
Poligelerin, misteriler tarafindan okunmasi ya da anlasilmasi bir zorunluluk
degil. Poligeleri anlamasi gerekenler tazminat sirecleriyle ilgilenen
mahkemeler ve avukatlar. Sigorta poligeleri sabit s6zlesmeler oldugu

icin, policede atlanmig bir noktadan dogan hasar 6demesi, tim policeleri
etkileyebiliyor. Sirketlerin sadece mesru hasarlart ddeme kabiliyetlerinin
devam etmesi icin, policelerin belirsizlikleri ortadan kaldiracak sekilde
yazilmasi gerekiyor. Avukatlar, sigorta sirketlerine dava agmaya devam ettigi
strece, police dilinin keskin ve giinlik gazetelerde okudugunuzdan daha
agir olmasi gerekiyor.”

ik ORNEK 1
Polige 2.0'da policenin kapsami basit ve eglenceli bir
dille anlatiliyor:

“Neleri kapsiyor?

\
\

. s : Bu polige esyalariniza gelebilecek yangin, duman,
p hirsizlik, vandallik, patlamis borular ya da tesisat

s sizintilan kaynakl zararlan yilda 10 bin dolara
’ kadar teminat altina aliyor. "K&épegim yedi”,

L7 “unuttum”, "cocugum distrmis”, “elektrikler gitti”,
“catim akt1”, “kiveti fazla doldurdum”, “elbisemin
azizligine ugradim” gibi diger her sey kapsam digidir.
Ancak buraya* tiklayarak, bazilar i¢in teminat
ekleyebilirsiniz.”

*renkli kisma tiklandig1 zaman agilan meniden ekstra
teminatlar segilebiliyor.

ORNEK 2

Police 2.0'in sonunda, kullanicilara eklemek istedigi
teminatlar soruluyor. Bu teminatlar basitce policeye
eklenebiliyor. Teminat eklenmesi durumunda police
kendini yeni teminati kapsayacak sekilde gtincelliyor.

“Ko6tii Hava Paketi Ekle P
Dolu, kar, rizgar ve siddeli yagis icin teminat P
ekleyebilirsiniz. ’
[Teminat Ekle] (Online dokiimanda buraya
tiklayan kullanma, agilan Canli Police
Dizenleme Araci ile istedigi teminat limitini ¢
secebiliyor.) \

Elektronik Esyalar Paketi Ekle \
Telefonlarimiz, laptoplarimiz ve iPad'lerimiz S\

hayatimmiz degismez bir pargast ancak bu SO -

esyalar cok kolay hasar gorebiliyor. Kahve
dokilmesi ve dislrme gibi risklere karst elektronik P
esyalarnmzi teminat altina alabilirsiniz. '
[Teminat Ekle]” !

i
-
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atandi. 14 Mayis'ta yeni gorevine baslayan Cingay, Bireysel

Teknik ve Underwriting, Fiyatlandirma ve Rezerv, Saglik

ve Teknik Operasyon Departmanlarinin sorumlulugunu

tstlenecek. Cingay, calisma hayatina Ko¢ Holding Liderlik

Programi ile basladi. Allianz Almanya'da Koc Allianz

Grubu'nu temsilen projeler yiriiten Cingay, daha sonra Koc

Allianz Turkiye Bireysel Teknik Grup Mudurltigu'nt Gstlendi.
2010'da Ergo Sigorta'da Akttieryadan Sorumlu GMY,

2017'de ise ayni sirkette Bireysel Teknik Direktorltgi'ni

yirtten Cingay, son olarak Groupama Sigorta’da GMY olarak calisti.

HDI destekledi,
sporcular basard1

HDI Sigorta'nin futbol, basketbol,
voleybol ve masa tenisi gibi sporun
her dalinda sagladigi destekle
sporcular cesitli organizasyonlarda
basarilar géstermeye devam ediyor.
Ozellikle 2017-2018 sezonunda, HDI
Sigorta'nin sponsoru oldugu futbol
takimlar Gstiin basari gosterdi.
Sirketin sponsorlugunu tstlendigi
Galatasaray Spor Kuliibii de

bunlarin arasinda. Ozellikle futbolda
milyonlarca taraftarin gonliine

taht kuran Galatasaray, 2017-2018
sezonunda Spor Toto Stper Lig'in
sampiyonu oldu. Futbolda baska
bircok takima da destek veren HDI
Sigorta'nin 2016 yilindan bu yana
sponsoru oldugu BB Erzurumspor
da, 17 yilin ardindan tekrar Stper
Lig'e ytikselme basarisini gésterdi.
HDI Sigorta'nin destekledigi bir diger
takim olan Nevsehirspor Genclik ise,
13 yillik bir aranin ardindan yeniden
Tirkiye Futbol Federasyonu (TFF)
Bolgesel Amator Ligi'nde (BAL) 3.
Lig'e yiikseldi. HDI'nin destegiyle lig
atlayan bir diger takimsa Kirsehirspor
oldu. Kirsehirspor, BAL 1. kademe
play-off miisabakalarinda TFF 3. Lig'e
yikseldi. 2017-2018 sezonu icin HDI

Sigorta'yla sponsorluk anlasmasi
imzalayan Kirsehirspor, 2010 yilindan
bu yana Bolgesel Amator Lig'de
micadele ediyordu.

PASAD'dan iftar
programi

istanbul'un tiim ilcelerinden

genis katihmin saglandigi iftar
programinda, acenteler tanisma ve
kaynasma imkani buldu. Son 5 yilda
acentelerin durumunu 6zetleyen
"SAYILARLA ACENTELER" isimli
video gosteriminden sonra, PASAD
Kurucu Baskani ve iTO Sigortacilik
Meslek Komite Uyesi Hasan Necmi
Uze bir konusma yapti. Uze yaptigi
konusmada gérevi stiresince hicbir
ayrim yapmadan tiim acentelerin
sorunlarini ¢cozmek icin calistigini
belirtti. Meslek komitesi tiyesi
secilmesiyle birlikte gérevi Mustafa
Dikgitmez'e devrettigini s6yledi.
Son olarak konusma yapan PASAD
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa
Dikgitmez ise, acentelerin dagitim
kanallari icerisinde negatif ayrimciliga
ugradigini séyledi.

MAPFRE Sigorta’da Yeni Mentorlik
Programi: "Ment To Be”

Mapfre Sigorta, calisanlarinin
gelisimine katki saglamak, kendilerini
ve yeteneklerini kesfetmelerine
yardimci olmak amaciyla “Ment To
Be" mentdrliik programini baslatiyor.
Yetenek Yonetimi programi
kapsaminda hayata gecirilen “Ment To
Be" ile Mapfre Sigorta biinyesinden
secilen mentorler, uzman olduklari
konulari ve dijital becerilerini
paylasarak calisma arkadaslarinin
gelisimine destek olacak.

Mapfre Sigorta Genel Midurt Alfredo
Munoz, "Ment To Be programi ile
calisma arkadaslarimizin kalttrtimiz,
isimiz ve Mapfre hakkindaki icsel
bilgilerini ve mesleki deneyimlerini
birbirleriyle paylasmasina olanak
saglayacagiz. Hedefimiz birbirlerini
destekleyen ve birbirlerinin
calismalarina katma deger saglayan

bir danismanlar agi olusturmak. Bu
programin calisma arkadaslarimiza
oldugu kadar sirketimize de cok
onemli katkilari olacagina inaniyoruz.
Ttm mentérlerimize ve mentilerimize
simdiden basarilar diliyorum" dedi.
Programla ilgili detayl bilgi veren
Mapfre Sigorta insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Necla Aksoy ise sunlari soyledi:
“Ment To Be programiyla mentor ve
menti adaylarimiz, ilk gtinden itibaren
bir gelisim yolculuguna cikacak ve
mentorlik becerilerini meslegin
profesyonelleri tarafindan verilecek
destekle stirekli olarak gelistirebilme
imkanini yakalayacak. Hem mentilere
yarim giinlik bilgilendirme egitimi hem
de mentdrlere program siirecini ve yol
haritalarini paylastigimiz tam gtinltik
egitimler planladik.”
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RS Servis

Temmuz 2018

RS Servis Oto Disi Hasar

departmanlarinin da hizmetinde

RS Servis sigorta
sektorline oto hasar
bransinda verdigi plastik
ve aliiminyum parca
onarimlari hizmetlerini
genisleterek Oto Disi
Hasar departmanlarina
da verecek.

=

22 Haziran 2018 tarihinde Kozyatag:
Hilton Otel’de sigorta sirketleri Oto
Dis1 Hasar yoneticileri ve ODSED
(Oto Dis1 Sigorta Eksperleri Dernegi)
yonetiminin katilmiyla gerceklesen
tanitim toplantisinda RS Servis
Yonetim Kurulu Bagkam Unal
Unaldi, amag ve hedeflerin anlatti.
Unald, degisim yerine onarim,
degisim gereken pargalarin daha
uygun maliyetlerle tedarik edilmesi,
dis hizmetlerin tek merkezden
yonetilerek maliyet avantajt
saglanmasi, merkez misteri iliskileri
yonetimi ile tasarruf saglanirken,
musteri memnuniyetinin de e
zamanh saglanmasini hedeflediklerini
agikladz.
Genigletilen hizmetleri; Yanls
Akaryakit Dolumu Revizyonu,
Metal-Plastik-Aliiminyum I§
makinast ve Tekne parca onarimlari,
Radyator ve
Iklimlendirme
Sistemleri
onarimlari ana
bagliklar altinda
detaylandiran
RS Servis Oto
Dis1 Hasar
Direktori
Ismail
Demirel, Tiirkiye capinda parca
onarimmi konusundaki bilgi deneyim
ve kalitelerinin Oto Dist Hasar
departmanlarimin da tasarrufuna

katk: saglayacagimi acikladi.

SURECLER GELISTIRILECEK
Satis Pazarlama Genel Miidir
Yardimcis1
Mehmet Yalgin;
Oto Dis1t Hasar
stireclerini de
oto hasarda
oldugu gibi dijital
ortamda yonetecek
olan RS Servis
Bilgi Teknolojileri
Departmani’nin
altyapast ile stirecin hizli, dogru ve
sahadan alinacak anlik bilgiler ile
daha seffat yonetilecegi ve sigorta
sirketlerinin istekleri dogrultusunda
kurum i¢i gelistirilecegi

"OTODAKi TEKNiK YETKINLIGIiMiZi OTO DISINA TASIYORUZ'

RS Servis Yénetim Kurulu Baskam Unal
Unaldi, Oto Disi Hasarda verecekleri
hizmetler hakkinda su agiklamalarda
bulundu: "RS Servis olarak oto bransinda
sigorta sirketlerine yaklasik 10 yildir
hizmet veriyoruz. Yeni bir olusumla

RS Servis'in igerisinde Oto Dig1 Hasar
DirektdrlGgu agtik. Amacimiz, oto
branginda olusturdugumuz ‘degisim
yerine onarnm’ bilincini misterilerimize
asiladigimiz gibi oto dig1 bransta

da misterilerimize agilamak. Ayrica

milli servetin korunmasi, tasarrufun
saglanmasi, misteriyi magdur etmeden
muisteri memnuniyetini saglayarak
ileriki police ddnemlerinde daha uygun
maliyetlerle polige satin alinmasim
saglamak hedeflerimiz arasinda. Bununla
ilgili oto dis1 departmanimizda ¢ ana
baslikta hizmet vermeye basliyoruz.
Bunlardan bir tanesi 'yanlis dolum
akaryalat hizmeti.' Benzin istasyonlarinda
dizel araca benzin veya benzinli araca
dizel yakit konulmasi neticesinde
araclarda zarar meydana gelmekte.
RS'nin uzmanligi ve Tirkiye ¢apinda
yayginlig1 sayesinde biz bu onarim
maliyetini %50-%60 seviyesinde

bir tasarrufla misterilerimize hizmet
olarak sunabilecegiz. Bu hizmet RS
Servis'in garanti kapsaminda olacak.
Akaryakit hizmetimizin yaninda tekne
ve ig makinesi par¢a onarnimlart yer
almakta. Metal, plastik ve aliminyum
gibi her ne sekilde olursa olsun her tirld
onarim hizmetlerimiz RS'de mevcut.

Oto tarafinda; plastik tamponlariny,
aliminyum motor kaputunu, metal sag
aksamini tamir ediyorduk. Ayni sekilde
is makinesi ve teknelerde de bu sekilde
hizmet verebilecegiz. is makinesi gévde,

radyatdr, teknelerde fiber tamir onarim
hizmetini sunacagiz. Bir diger hizmetimiz
de radyator ve iklimlendirme sistemleri
Uzerine. Temmuz 2017'de yasanan

dolu hasarinda 6rnek teskil edecek bir
onarim gerceklestirdik. Bir AVM'nin ¢ati
katinda dolu hasartile birlikte sogutma
sistemlerinin tim Uniteleri zarar gérmus
ve uzmanlarca degismesi gerektigi
6ngdrilmis. Radyatdrlerle aynt calisma
prensibine sahip olan bu iklimlendirme
sistemleri aliminyumdan olusmakta ve
borulannicinden gecen gazlann sogutma
Unitelerine ulagmasi prensibiyle ¢alisiyor.
Biz RS olarak 6nce testlerimizi yaptik.
AVM'nin teknik yetkililerinin onay1 ile bu
Unitelerin tamiratlarin gerceklestirdik.
ilgili sigorta sirketlerine toplamda
1.500.000 TL'lik tasarruf sagladik. Hem
muisteri hem de sigorta sirketi onarimi
memnuniyetle kargiladr.

10 yil 6nce radyatér tamiri ile
basladigimiz onanm sektérinde bugln,
yilda 400.000 parg¢a toplayan 450 ayn
yedek parca tipinde onarim hizmeti veren
biyuk bir yapiya donustik. Oto Digi
Hasar bransinda da ciddi bir yatinm ve
biytime planliyoruz. Oto diginin
lansmanini yaptik. Oto dig1 brangimizin
da oto brangimizdaki gibi blyimeyi
yakalayacagini disdndyorum.”

agiklamalarmda bulundu.
RS Servis Mini Onarim
Direktorii Murat Kundak
da Tekneler
ile 1lgili Mini
Onarmm paketi
hazirladiklarini,
¢ok yakinda Tik
tahta onarimlari,
cam onarimlari,
déseme onarimlari
ve sakallanmay1
6nleme gibi
teknelere verilebilecek Mini Onarim
hizmetleri paketini sigorta sirketlerine
sunacaklarin agikladi.

Oto dis1 onarim hizmetinde tekneler, is
makineleri, iklimlendirme sistemleri,
alkaryalat dolum hatalar1 bulunmakta.

Sigorta sirketlerinin hasar departmam
yetkilileri RS Servis'in lansmanina
interaktif katildilar.
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ANSAD Sigorta Haftasi’nda

SAIK

SEKTORDEN

il sigortaci

bilinclendirme calismalarmi surdurdu

Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi
(ANSAD) bugtine kadarki Sigorta
Haftas: bilinglendirme galigmalar:
gibi bu sene de ses getirecek bir
caliymaya imza att1.

Gecgen sene Sigorta Haftasi'nda 50
bin adet brostir basip, brogtirleri
okullarda 6grencilere, yollarda

da vatandaslara dagitarak sigorta
bilincinin artirlmasina yonelik
caliyma yapmugti. Yine gecen sene
“Sigorta neden acenteden alnir?”
sorusunun cevaplarimi siralayan
acentelerin yer aldig1 video ile buytik
begeni toplamis ve sektériin tim
paydaslarinin takdirini toplamugti.
Bu sene yine glizel bir ¢caliyma
gerceklestiren ANSAD, Antalya
Valisi ve Buiytiksehir Belediye Bagkam
dahil olmak tizere, Antalya’nin tim
merkez ve ilge belediye baskanlarini
bizzat ziyaret ederek vatandaslara
Sigorta Haftas’’na yonelik ¢agrida
bulunmalarini sagladi. Bu konuya
ozel video ¢ekimleri ile her belediye
baskaninin bolgesine 6zel bazi sigorta
poligelerini 6n plana gikartarak bu
policeler hakkinda bilgilendirme
yaptirds, vatandaglar: da sigortalarini
yetkili sigorta acentelerinden
yaptirmaya davet ettirdi.

Bugtine kadar genelde belediye
bagkanlarinin belediyelerin yapmaig
oldugu hizmetleri anlatmasim
izlemeye aliskin olan vatandagin,
sosyal medyada kargisinda bagkanlar:
farkli bir konuyu anlatirken gérmesi
olumlu yansimalara yol a¢gmug
gortiniiyor. ANSAD yoneticileri
ayrica belediye baskanliklarindan
caliymanin basin biilteni olarak
paylagildigini ve bu nedenle

yerel basimda ¢ok ciddi bir algi
uyandirldigini ifade etti.

ANSAD yoneticileri, Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi Sigortacilik meslek
komitesi ve ATSO Meclis Baskani

Siileyman Ozer ile birlikte yaptiklart
ziyaretlerde belediye bagkanlarindan
sehrin 6nemli 84 noktasinda billboard
tahsisi sagladiklarini iletti. Ayrica
dernek biitgesinden de sehrin ana
arterlerinde ¢aligan 2 belediye
otobustnii Sigorta Haftas: afigleri ile
suslediklerini bildirdi.

ANSAD yoneticileri Antalya’daki tim
acentelere mail ve mesaj atarak sosyal
medyada paylagimlarini saglad.

'AMAG SESIMiZi

CIGLIGA CEVIRMEK'

ANSAD Bagkan: Ibrahim Diizenli,
konuyla ilgili olarak sunlar s6yledi:
“Burada amag sesi ¢ighiga cevirmek.
Yankilandirmak, daha ¢ok insanin
duymasini saglamak ve toplumda alg:
yaratmak. ANSAD yo6neticilerinin
‘Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz
i¢in’ dusturu ile yaptiklar: bu
¢aliymanin sektore olumlu katk
saglamasini ve ayni zamanda
sektortin diger temsilcilerine de 6rnek
olmasim diliyoruz.”

ANSAD tarafindan sosyal medyada
paylagilan mesajlara agagidaki
linklerden ulagilabilir:

Antalya Valisi’'nin Sigorta Haftasi
mesaji: facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704632272907699/
Biiyiiksehir Belediye Bagskani’nin
mesaji: facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704665159571077/

Konyaalti Belediye Bagkani’nin
mesaji: facebook.com/ansad.org.tr/

videos/1704681396236120/
Muratpasa Belediye Bagkani’'nin
mesaji: facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704679182903008/

Kepez Beledive Baskani’nin mesaji:
facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704685259569067/
Dosemealti Beledive Baskani’nin
mesaji: facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704687426235517/

Aksu Beledive Bagskani’nin mesaji:
facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704689859568609/
Alanya Beledive Bagskani’nin mesaji:
facebook.com/ansad.org.tr/
videos/1704700719567521/

Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi
(ANSAD), Antalya Valisi
ve Buyiksehir Belediye
Baskani dahil olmak
Uzere, Antalya’nin tim
merkez ve ilce belediye
baskanlarini bizzat ziyaret
ederek vatandaglara
sosyal medya Uzerinden
Sigorta Haftasi'na yonelik
cagrida bulunmalarin
saglad.

TOBB SAIK haziran toplantisinda
sektor sorunlan giindemdeydi

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nin 2018 yili haziran ayi toplantisinda; Giineydogu
Anadolu Bolgesi sigortacilik sektor sorunlari, zorunlu deprem sigortasi police tanzim
islemleri, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi uygulamalari, ilgili mevzuat hikiimlerine aykiri
olarak sigorta acenteligi faaliyetinde bulunan kisiler, icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet

oneri ve talepler ile disiplin konulari giindeme geldi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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‘Zorunlu hekim sigortasma
acill duzenleme

SAB Baskani Resit
Cakas, zorunlu hekim
sigortasinda primlerin

teminatlar kargilayacak
seviyede olmadigini
belirterek acil diizenleme
yapilmasi gerektigini
savundu. Cakas,

“Bazi dlizenlemeler,

poligelerinin hem sigorta
sirketleri hem de Grind
satin alan hekimler icin
daha cazip hale gelmesini
saglayacak” dedi.

Gecgen ayin 12%sinde gerceklesen
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Olagan Genel Kurulu sonrast
dernegin yeni bagkan Resit Cakas
oldu. SAB Bagkan Regit Cakas yeni
doéneme iliskin ilk aciklamalarina,
kisaca zorunlu hekim sigortas: olarak
bilinen Tibbi Kétii Uygulamaya
Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast lizerine yapti.

Zorunlu olmadan 6nceki adiyla
“Hekimler I¢in Mesleki Sorumluluk
Poligesi”nin biiyiik bir boluminiin
yenileme doneminin

31 Temmuz’da geldigini hatirlatan
SAB Bagkani Clakas sunlari soyledi:
“Ilki 31 Temmuz 2010 yihnda tam
giin yasast ile birlikte yurtrlige giren
bu poligeler tizerinde birinci yenileme
déneminde sadece teminatlara iliskin
bir degisiklik yapildi. Bunun haricinde
sonraki dénemlerde gerek fiyat
tarifeleri, gerekse teminat igerikleri
bakimindan herhangi bir degisiklik
yapilmadi. Oysa bu 10 yillik siirecte
policeler yapildik¢a bu policelere
iligkin yeni diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu ve polige primlerinin
mutlaka gézden gecirilmesi gerektigi
anlagilmistir. Gelecek yil, onuncu
yihin1 tamamlayacak olan zorunlu
hekim poligelerinin acilen gézden
gecirilmesi ve bir revizyona tabi
tutulmasi gerekmektedir” dedi.
zorunlu hekim sigortalari i¢in prim
tarifesi ve teminat icerikleri agagidaki
soyle:

PRiM TARIFESIi

1.Risk Grubu Doktorlar 150 lira
2.Risk Grubu Doktorlar 300 lira
3.Risk Grubu Doktorlar 450 lira
4 Risk Grubu Doktorlar 750 lira

TEMINAT iCERIGi (LiRA)

1.Risk grubu doktorlar vaka bagt
200.000; yillik teminat 1.800.000
2.Risk grubu doktorlar vaka bagt
400.000; yillik teminat 1.800.000
3.Risk grubu doktorlar vaka bast
600.000; yillik teminat 1.800.000
4.Risk grubu doktorlar vaka bast
800.000; yillik teminat 1.800.000

2010 yilinda teminatlarin
artirlmasina ragmen tarife
primlerinin sabit kaldiginmi vurgulayan
Cakas, “Bu tarifeyle 2016 yilmnin
sonuna geldigimizde bu brangta
toplanan prim yaklagik 250 milyon
lira, 6denen hasar 15 milyon lira
civari, muallak hasar icin ayrilan
karglik ise yaklagik 280 milyon lira
civarinda ger¢eklesmistir. Bunun
sonucunda 2017 yenileme déneminde
bu poligelerin yenilenmesi konusunda
bir takim sikintilar ortaya ¢ikmugtir.
Bir¢ok hekim poligelerini yenilemekte

erekiyor’

zorlanmig hatta yenileyememis
teminatsiz olma riskiyle yiiz yiize
kalmiglardir. Nihayetinde bu brang
policelerde havuza alinarak gecici

bir ¢6ziim saglanmaya ¢aligilmistir.
Ancak bu poligelerin havuza alinmas
yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in

yeterli degildir” diye konustu.

TAVSIYE EDILEN
DUZENLEMELER

SAB olarak gelinen noktada “Tibbi
Kot Uygulamaya ﬂi§kin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi”nda
asagidaki diizenlemelerin

yapilmasi durumunda bu brangla
ilgili stkintillarin belirli bir 6l¢iide
giderilecegi belirtildi:

e Dokuz yildir degisiklik yapilmayan
bu policelerin fiyatlariin acilen
artirilarak glincel seviyeye getirilmest,
alinacak primlerin olas1 hasari
kargilayacak gekilde ayarlanmasi
gerekiyor. Ornegin; bugiin bir

kadin dogum uzmant igin teminat
vaka bagina 800 bin lira, yillik
toplam teminat ise 1 milyon 800 bin
liradhr. Oysa gelen hasar thbarlari,
gerceklesen hasar adedi ve acilan
dava tutarlar: bu teminat miktar: igin
saptanan primin son derece diisitk
oldugunu gostermektedir. Yine en
diisiik risk grubu olan tibbi patoloji
i¢in teminat, vaka bagina 200 bin lira,
yillik 1 milyon 800 bin liradir. Prim
1se sadece 150 lira. Prim ile teminat
oranlar arasinda ¢ok ciddi farklar
olup bu primlerin ilgili policelerin
teminatlarini karsilamas: ¢ok zor
gorunuyor.

e Zorunlu hekim poligeleri i¢in

hasar dosyast agma yontemlerinin

de gbzden gegirilmesi gerekiyor.
Sigorta sirketleri kendilerine gelen
her bildirime hasar dosyast agmakta;
agilan hasar dosyalar: da alt limitten
degil, st limite yakin tutarlarla
aciliyor. Bu da bu policeler i¢in olusan
muallak hasarlardan dolay1 ¢ok

yitksek miktarlarda karsilik ayrilmas:
anlamina geliyor. Hekimlerin ¢ok
buytik bir kismi, yaganan kiigtik

bir olayda sigorta sirketlerine
yonlendirilmekte ve police igerigi

ile ilgisi bulunmayan durumlarda
bile hasar dosyas1 a¢tirmak i¢in
motive edilmekte. Bu poligelerin
vaka bagina limitlerinin 800 bin
liraya kadar oldugu goz 6niinde
bulunduruldugunda olugan muallak
hasar ile buna ayrilan kargiliklarin
son derece yiitksek olacag agikar.
Halbuki hekimin sigorta tarafim
ilgilendiren sorumlulugunun iyi tespit
edilip, s6z konusu hekimin herhangi
bir kovusturmayla karg: kargiya kalp
kalmayacagi, kendisine herhangi bir
dava agilip agilmayacag durumu
once tespit edilmeli. Ancak hekimin
bir tazminat talebiyle kars1 kargiya
kalip kendisine bir hukuk davasi
acildiginda hasar dosyast agilmali. Bu
da ayrilan karglik tutarinin ¢ok ciddi
bir oranda digmesi anlamina gelecek.
e Bazi branglar icin risk gruplarn
yeniden tanimlanmali ve prim
tarifeleri buna gore glincellenmeli.
Ornegin; hasarlarin ¢ok biiyiik bir
kismi kadin dogumdan geliyor. Bu
bransta agilan hasar dosyas: adedi
diger branglara gore ¢ok yiiksek
olmakla beraber, her vaka icin talep
edilen tazminat tutar1 da son derece
yitksek. Buna gore kadin dogum ve
cerrahi bilimler gibi bazi branglarda
5. risk grubu diye yeni bir risk grubu
olugturulabilir. Baz1 risk gruplar da
bulunduklar risk grubunun bir st
grubunda bulunan risk gruplarina
dahil edilebilir. Ortoped: ve ¢cocuk
hastaliklar1 4. risk grubuna tagmabilir.
e Kamu hastanelerinde 6zellik asistan
ve pratisyen hekimler acil serviste
gorevlendiriliyor ve bu grupta olan
hekimler bagka risk gruplarinda yer
aldiklar halde zaman zaman acil
tipcilarla ayni gérevi yapiyorlar. Bu
durum g6z 6niinde bulundurularak
bu grupta yer alan hekimlerin prim
tarifeleri g6zden gegirilmeli. Ornegin;
pratisyen hekimlerin bir ¢ogu acil
tipcilarla ayni isi yapmakta bu ylzden
bu hekim grubunun risk grubu da en
az 3. risk grubuna tagiabilir.

e Baz1 hekimler birden fazla ana
dalda ihtisas yapabiliyor. Ornegin;
bir dahiliyeci ayni zamanda onkoloji
alaninda da ihtisas yapip ¢ift anadal
belgesine sahip. Bu tarz hekimlerin
bu durumlarinin poligeye yazilmasina
olanak taninmali ve prim tespiti de
ona gore yapilmali.

e Bu poligeler mutlaka tamamlayici
policelerle takviye edilmeli olusacak
¢ok ytiksek hasarlarin tamamlayici
policeden kargilanmas: yoluna
gidilmeli.
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SED’den Hazine'ye ziyaret

Sigorta Eksperleri Dernegi (SED)
Baskani Ahmet Nedim Erdem ve dernek
tyeleri, Ankara ziyareti kapsaminda

bir dizi temasta bulundu. Bu kapsamda
Basbakanlik Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Muduri Murat Kayaci
ziyaret edildi ve kendisine meslegin kimi
sorunlari aktarildi. Ziyarette SED Baskani
Erdem tarafindan Sigortacilik Genel
Muduri Kayaci'ya aktarilan ana sorunlar
basliklar halinde soéyle:

e Eksperler icin oto disi ticret
yonetmeliginin cikariimasi,

e Taslak sigorta eksperleri yonetmeliginin
ylrirlige girmesi,

e Oto ve oto disi, tiim branslarda sigorta
genel sartlarinin giiniin ve tiiketicilerin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
yeniden diizenlenmesinin saglanmasi,

e Deger kaybi raporlamalarinin e-imza ile
SBM (izerinden yazilmasi,

e Evrak - belge temininde usul ve
esaslarin belirlenmesi,

e Kara araclari bransi sigorta eksperleri
asgari Ucret tarifesine "deger tespiti”
bashginin da ilave edilmesi,

e TUim branslara iliskin eksperlerinin

calisma usul ve esaslaria iliskin
yonetmeliginin yirirlige girmesi,

e Sigorta eksperlerine yeni is olanaklarimnin
saglanmasina iliskin diizenlemelerin
yapiimasi,

e Sigorta eksperi olmayan kisi ve
kuruluslarin yasaya aykiri olarak yapmis
olduklari ekspertiz faaliyetine iliskin
tedbirlerin alinmasi,

o Ilgili kurum ve kuruluslara sigorta
eksperi olmayan kisilerin yasaya

aykiri faaliyetlerinin maddi delilleri ile
raporlanmasi ve takibi,

e Maden ekspertiz siireclerinde ortaya
ctkan sorunlara iliskin hazirladiklar
raporlar cercevesinde uygulamanin
Bakanlar Kurulu kararinda oldugu gibi
6ztine dondurilmesi, atamalarin tekrar
rasgele yapilmasi,

e Eksperlerin kendi egitim akademisini
kurmasi ve mesleki egitimlerinin her yil
belli bir egitim plani dahilinde artirilarak
yapilmasinin saglanmasi,

e Mesleki dayanismanin artirilmasi icin
eksperler ve paydas kurumlarla mesleki
toplantilar, kamplar, calistaylar ve sosyal
aktivitelerin yapilmasi.

Sektdre yeni hasar yonetim sistemi:

OSEM Portal

OSEM'in hazirladigi sigorta sirketlerinin
arac¢ hasar onarimlarinda sunulan gtivenlik
ve kalite standartlarini yukariya cekmeyi
hedefleyen "OSEM PORTAL" isimli hasar
yonetim sistemi kullanima acildi.

OSEM Portal, ilgili sirketler tarafindan
kullanilabilir ve kendi ihtiyaclarina gére

de 6zellestirilebilir durumda olup Sigorta
Bilgi Merkezi altyapisinda calisacak. Hasar
yonetim sistemi tek ekranda tim islemleri
gerceklestirebilecek yapiya sahip. OSEM
Portal'in yaklasik iki yildir stiren hazirliklari
asamasinda teknik konularda destek veren
DAT firmasi ile bir isbirligi protokol

Soldan saga: Elmar Gross, Funda
Kisacik, Atilla Oksay, Bener Yikilmaz

imzalandi. Térene OSEM Yénetim Kurulu
Uyesi Atilla Oksay, OSEM Genel Miidiiri
Bener Yikilmaz, DAT Tirkiye Genel
Midirt Funda Kisacik ve DAT Group
Global Satislar Mudiirti Elmar Gross katildi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan
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KOBI icin devlet destekli
alacak sigortasi sistemi

Kiictik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) sattiklari malin bedelini tahsil edememe
riskine karsi sirketleri etkin bir bicimde koruma altina almasi amaclanan devlet
destekli ticari alacak sigortasi sisteminin kurulmasi icin ilk adim atildi. Konuyla
ilgili Bakanlar Kurulu'nun karari 22 Haziran tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandi.
Buna gore, sisteme iliskin usul ve esaslar Hazine Mustesarligi tarafindan, sistem
kapsaminda sunulacak sigorta trtntine iliskin tarife ve talimatlar ise Hazine
Mustesarhidi'nin bagl oldugu Bakan tarafindan belirlenecek. Ayrica Hazine
Miistesarligi, KOBI'lerin seciminde Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanligi'min (KOSGEB) gériisiinii de dikkate alacak.
Reasirans korumasinin, sirketin olasi hasar durumunda saglamasi gereken
teminat tutarinin altinda kalmasi durumunda eksik kalan kisim uygun bir bedel
karsiliginda devlet tarafindan karsilanacak.

Trafik policesi iptaline en az 25 lira kesinti

Hazine Mistesarligi'nin “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmeligin” sartlarinda yaptig
degisiklik 22 Haziran tarihli Resmi Gazete'de yayimlandi. Buna gore, sigorta
sirketleri trafik sigortasini iptal ettiren musterilerinden en az 25 lira kesinti
yapacak ve bu kesintinin 20 lirasi sigorta acentesine komisyon olarak 6denecek.
Sirketlerin, aracin satilmasi ya da el degistirmesi halinde sigortasini iptal ettiren
strtictilerden yaptigi kesinti 13 liraydi.

Allianz Assistance Tiirkiye'ye yeni CEO

Sigorta'da baslayan Tolan, 1998-2007
arasinda Marsh Sigorta'da
cesitli gérevler tistlendi,
2007 - 2015 arasinda ise
HSBC Kurumsal Bankacilik
Sigorta Grup Mudr
olarak gérev aldi. 2015
Kasim'da Allianz Assistance
Turkiye'ye katilan Tolan,

iki yil boyunca stirdirdiig
Satis Direktorliigl gérevinin
yani sira eyliil ayinda CEO
vekili olmustu.

Yaklasik 3 yildir Allianz Assistance
Turkiye'de Satis Direktorligu
g6revini strdiren Merve

Tolan, 1 Mayis 2018'den

itibaren Allianz Assistance
Turkiye CEO'luguna atand.

Tolan 1995'te istanbul
Universitesi isletme

Fakiiltesi'nde lisans egitimini

ve 1997'de San Francisco'da
bulunan Golden Gate
Universitesi'nde MBA'ini
tamamladi. is hayatina 1995'te Basak

Merve
Tolan

Koru Sigorta‘da iki yeni atama

Koru Sigorta'da Mali islerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligi gérevine Omer Toker getirildi. Toker,

Gazi Universitesi Muhasebe Béliimii ile Marmara
Universitesi Muhasebe-Finansman Béliimii'nde yiiksek
lisans egditimini bitirdi. Groupama Sigorta ve Giines
Sigorta'da Muhasebe Yoéneticiligi gérevlerini tistlenen
Toker 2017'den beri Koru Sigorta'da Yénetim Kurulu
tiyesi olarak gérev aliyor. SMMM Ruhsati ve ileri Diizey
SPK Lisans! sahibi olup iyi derecede ingilizce biliyor.
Koru'da Kurumsal iletisim Miidiirii olarak da Andac
Baran géreve getirildi. Galatasaray Lisesi ve istanbul
Universitesi iletisim Fakiiltesi mezunu olan; Beymen,
Aksigorta, Peugeot, Bosch gibi firmalarin kurumsal
iletisim faaliyetlerini yrtten Baran, iyi derecede
Fransizca ve ingilizce biliyor.

www.iuc-group.com
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Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvasi'nda sampiyon belli oldu

Milli Reasiirans tarafindan diizenlenen
geleneksel “Uluslararas: Sigortacilar
Tenis Turnuvasi”nin 32’ncisinde
Frederick Schoneich (New Re) — Miige
Giizelbey (Mapfre Sigorta) ¢ifti birinci
oldu.

Milli Reastirans tarafindan 1-3 Haziran
tarthleri arasinda diizenlenen geleneksel
“Uluslararas: Sigortacilar Tenis
Turnuvasi”nin 32’ncist Miltag — Suadiye
Spor Tesisleri’'nde gerceklesti. Ug giin
siiren turnuvaya 38 sirketten, 38’1 yerli,
26’s1 yabanci piyasadan olmak tizere
toplam 64 oyuncu katild.

150’ye yakin yerli ve yabanci seyirci

Zafer Ucar Magdeburger'de

Allianz'dan Borlease Grup'a gecen
Magdeburger Sigorta'nin Genel
Mudirlugine deneyimli sigortaci Zafer Ucar
getirildi. Gazetemizi ziyaret eden Ucar, en
kisa zamanda kadrolasarak Kasim 2018 gibi
tretime baslayacaklarini ifade etti.

tarafindan izlenen turnuvanm yari

final ve final maclar sonrasinda;
Trederick Schoneich (New Re) — Miige
Gizelbey (Mapfre Sigorta) cifti birinct,
Muzaffer Aktag (Ex-Willis) — Tarkan
Akas (Milli Re) ¢ifti ikinci olurken,
Edmond Wodehouse (JLT) — Katrin
Hagestedt (Munich Re) cifti ile Bulak
Karabel (Groupama Sigorta) — Dr. Talat
Muratoglu (Groupama Sigorta) ifti yari
finalist oldular.

Ugiincii giin “Siirpriz Turnuva” olarak
dizenlenen maclarda ise; Nicolas
Theuray (Aon Benfield) — Terry Prior
(Ex-Aon) cifti birinci, Emre Aktag

(Guy Carpenter) — Alexander Wort
(Guy Carpenter) cifti ise ikinci oldular.
Turnuvanin ilk gtinii olan Cuma aksami
Miltag Suadiye Spor Tesisleri’nde
kokteyl prolonge, Cumartesi aksami

ise Willis Re’nin ev sahipliginde Moda
Deniz Kuliibii’'nde bir aksam yemegi
dizenlendi. Turnuva, Pazar gint
diizenlenen 6dil ve kapanis téreni ile
sona erdi.
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Katilim Emeklilik fon

28 W 88 as

biyuakligini

Katim Emeklilik Genel Miidird
Ayhan Sincek, 2017'de sekt6rden
iki kat daha fazla buytimeyi
basardiklarina dikkat cekerek,
"Sektor fon blytkltigu artisi
%30'ken Katilim Emeklilik'inki %66
oldu. Bilytime ivmemizi 2018'de

de strdurtyoruz. Henliz dérdiincl
yilimizin basinda olmamiza ragmen
435 bin BES soézlesmesine sahibiz. 5
yillik hedefimize 4 yilda ulasacagiz”
dedi. Katilim Emeklilik'in faizsiz
emeklilik fonlarinda yil basindan

%066 artirds

uyum icinde islemler
gerceklestirebiliyoruz. Operasyonel
stireclerimizde yapay zeka
teknolojilerine geciyoruz.
Operasyonel islemlerimizde robot
coztmlerin yani sira misteri
hizmetlerinde de éntimiizdeki
dénemde yapay zeka uygulamalari
kullanmaya baslayacagiz.”

Sincek, yeni Griintleri Tam

Katilim Saglik Sigortasi'ndan da
bahsetti: 2018 yilinda saglik
sigortasi Urtinlerini devreye almaya

bu yana %5.44 oraninda kar
sagladigini belirten Sincek, bu

basarinin en 6nemli anahtari olarak
dijitallesme ve bilisim teknolojilerini

g6sterdi. Sincek, su bilgileri
verdi: "Msterilerimizin
islemlerini internet ve
mobil sube tizerinden
online yapabilmesini
sagladik. Dijitallesme
ile dagitim kanalimizi
olusturan Kuveyt Tirk
ve Albaraka Turk
bankalarinin
sistemleriyle

basladik. Saglikta da katilim modeli
olabilecegdini gostermis olduk.
ilk olarak Tam Katilim Saglik
Sigortasi trtintiyle basladik. Tam
Katilim Saglk Sigortasi, pek cok
SGK'li hastanin 6zel hastanelerde
6demek zorunda kaldigi fark
tutarini sizin adiniza 6deyerek
soruna kolay bir c6ziim getiriyor.
Bu trtintimaizt, 7/24 Acil
Saglik Sigortasi, Seyahat Saglik
Sigortasi ve Misafirim
Guvende (Yabanci)
Saglik Sigortasi takip
edecek.”

Magdeburger Sigorta, filo kiralama sirketi Borlease’e satild:

Operasyonel filo kiralama sektériinde
2013'ten beri faaliyet gésteren Borlease
Grup, Allianz Sigorta'nin %80, Allianz
Hayat ve Emeklilik'inse %20 oranda
hissedari oldugu Magdeburger Sigorta'yi
blinyesine katti. Borlease Grup,
Magdeburger Sigorta'yi satin alarak
rekabette 6ne cikmayi ve daha genis
kitlelere hizmet vermeyi amacliyor.
Operasyonel filo kiralama sektériinde

5 yilda 65 kat biiytiyerek yaklasik 6

bin araclik filoya ulasan grup, bu satin
almayla birlikte filo kiralama sektoriintn
yani sira sigorta sektoriiniin de 6nemli
oyunculari arasinda olmayi hedefliyor.

Magdeburger Sigorta'yi sektérde 6nemli
bir konuma getirmeyi hedeflediklerini
belirten Borlease Grup Ydénetim Kurulu
Baskani Ozgiir Cem Hancan, "%100

yerli sermayeli bir grup olarak Turkiye'ye
yatirmlarimiza devam ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorler sigorta
sektoriintin en 6nemli bilesenlerinden
olusuyor. Bu nedenle bu konudaki
deneyim ve basarimiz bizi sigortacilik
alaninda daha byk bir yatirm yapma
noktasina getirdi” dedi. Allianz Tirkiye
icra Kurulu Baskani Aylin Somersan Coqui
ise, bu satisin Allianz Sigorta'nin stratejik
hedeflerinin bir parcasi olduguna vurgu
yaparak, "Magdeburger Sigorta'nin yeni
hissedarlarinin daha genis kitlelere sigorta
hizmeti vermesini ve sektoriin gelisimine
katkida bulunmasini diliyorum” dedi.

Her acidan ayni giizelsin istanbul

Haziran duragimiz ¢ok sevdigimiz mekanlandan
biri olan Kandilli Borsa Lokantas: oldu. Mayzs
ayinda bogaz kiyisinda yedigimiz yemekten sonra
haziran ayinda ise Bogaz’a tepeden baktik. Istanbul
yine c¢ok giizeldi, ama bir o kadar da sicak. Yazarlar
yemegimizin bu seferki konuklart Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi, Genel Mudtr Coskun
Golpmar, Genel Mudiir Yardimcilar: Ali Ercan

kadromuzdan sadece Ali Erul

etmediler. (Feyza Kirmizi)

ortaci
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Ekonomik ve etnik olarak buytik
gesitlilige sahip 17 binden fazla
adadan olusan Endonezya, 262
milyonluk niifusu ile diinyanm en
kalabalik 4’tincii tilkesi konumunda.
Ulke niifusunun yarisindan fazlasi Java
adasinda yagtyor. Java’da bulunan,
tilkenin bagkenti Cakarta’da 30 milyon
insan bulunuyor. Halkin %50’sinden
fazlasinin 30 yagin altinda oldugu
tilkede i§ gticti ve yeni nesil tiiketici
ekonomiy1 kortiklityor. Endonezya
ckonomisine yakin dénemde gelen
direkt yabanc1 yatirimlan, tiiketici
piyasasi ve dogal kaynaklardan elde
edilen gelirle destekleniyor. Diger
yandan stabil bir finans sektoriiniin de
meyveleri toplaniyor.

EKONOMi SiGORTAYI
BUYUTUYOR

Endonezya ekonomisiyle beraber
dogal olarak sigorta sektorii de
buytiyor. 2015 yilhindan bu yana
buytime gosteren sektor, tirtin
gesitliligine olan ihtiyac artirarak
yeni drtinlerin ortaya ¢tkmasina
sebep oluyor. Endonezya’da hayat
tarafi, hayat digina gére daha

baskin bir konumda. Hayat tarafi
prim tiretiminde pazarm 3’te 2’sini
olustursa da hayat dig1 sigorta
trtnlerine de ilgi hizla artiyor. Artan
ilginin arkasinda devlet ve 6zel
sektor tarafindan yuritilen basarih
egitim politikas: var. Her seviyede
ogrencilere verilen egitimler sayesinde
farkli kitlelerde sigorta farkindalg:
bir nebze artirilmig durumda.
Gelecege yonelik sagduyulu yatirmmlar,
ulusal ekonominin giiclenmesi ve
saglam bir reastirans destegi de

ENDONEZYA

sigorta sektoriinii iyilestiriyor. 2016
yilinda hayata gegirilen vergi affi ve
hiikiimet tarafindan baglatilan altyap:
galigmalar finansal iirtinlere olan
ithtiyact artirmig durumda. Hayat
tarafi 2016 yilinda, son 10 yilki en 1y1
performansimi gosterdi. 2016 yilinda
bu tarafta 15.3 milyar dolarlik hayat
primi tretildi. Bu bitytime 2017
yilinda da devam etti.

BANKASURANS DESTEGi

Sigorta sirketlerinin ilgisini ¢eken

bir diger nokta da iilkenin uzun
dénemdeki bitytime potansiyeli.

2015 yilinda arastirma sirketi PwC
tarafindan yayinlanan bir raporda
“Endonezya’da insanlar ailelerinin
destegine glivenmek yerine is bulup,
kendi hayatlarini kurmak i¢in sehirlere
akin ettigl stirece hayat sigortast,
antiite ve emeKklilik triinlerine olan ilgi
artacak” deniyor.

SADECE ENDONEZYA'DA

Endonezya'nin Komodo, Rinca,
Flores, Gili Motang ve Padar
adalan didnyanin en blyik
kentenkelelerine ev sahipligi
yapiyor. Uzunluklan 3 metreye
kadar ulasabilen ve 6ldurdci
bir 1s1nga sahip olan Komodo
ejderlerinin agirlig1 70 kiloyu
bulabiliyor.

Endonezya sigorta sektortiniin hayat
dig1 tarafinda lokomotif branglar
konut ve oto sigortalari. Ekonomi
2016 yilindan sonra toparlanmaya
baglasa da 2015 yihinda yasanan krizin
etkileri halen hayat dis1 sektorde
gortlebiliyor. Buna kargin sigortacilar,
ckonomide buytik resme bakildig
zaman gelecek yillarda bitytime
goriilecegi konusunda hemfikir. Hayat
tarafindaki btuytime ise yeni dagitim
kanallarinin yayginlagmasiyla tavan
yapmis durumda. 2016 yihinda hayat
tarafinda tretilen prim 15.3 milyar
dolar seviyesinde. Bu da 6nceki yila
gore neredeyse %30 daha fazla.

Bu biiylimeyi en ¢ok destekleyen
kanallardan biri bankasiirans.
Bankastirans kanallarinin
yayginlasmastyla bu kanaldan tiretilen
primler 2015-2016 arasinda %74
arttr. Bankastiransin toplam dagitim
kanallari arasindaki payi ise %43.

POTANSIYELINi YANSITACAK
Endonezya ckonomisi ve sigorta
sektoriiniin gelecegi son derece parlak.
Artan mugsteri farkindaligi, tutumlu
yatirim planlari, istikrarh buytime

ve reastirans imkanlar1 gelecekte
biiytimenin devam edeceginin
gostergest. Research aragtirma sirketi
tarafindan yapilan tahminlere gore
2020 yilinda hayat disinda 6.4 milyar
dolar prim tretilmesi bekleniyor. 2014
yilinda ¢ikan yeni yasada getirilen

pek cok maddenin de tam olarak
netlesmesiyle beraber 6niinti daha
rahat gorebilen sektoriin gelecek
doénemde ntfusun potansiyelini

daha iyi yansitmaya baslayacagini
soyleyebiliriz.

Dinyanin en kalabalik
ulkelerinden biri olan
Endonezya, geng niifusu
ve yenilenen altyapisiyla
ekonominin devlerine
meydan okumaya
hazirlaniyor. Finansal
okuryazarligin 6zel sektor
ve kamu tarafindan
diizenlenen egitim
faaliyetleriyle arttigi
Ulkede sigortaya ilgi de
yuksek.

SAYILARLA ENDONEZYA

Nifus: ... 262 milyon
GSYIH: .. 932 milyar $
Kisi Basi G .3bin570 $

Dinya sigortaC|i|g|ndak| payi:. %0.42

Prim Uretimi....20 milyar 40 milyon $
Hayat: .. 5 milyar 300 milyon $
Hayat Dist:......4 milyar 740 milyon $
Kisi Basi Prim

Sigortaciligin GSYiH'deki payi: . %2.15

Umut Deniz Elgi
~ ___ umut@sigortacigazetesi.com.tr
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.05.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,56 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %12,03 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 62.058 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 59.879 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%80 KTL4%20 HSN = %6100 KTL %6100 HSN %6100 ESN e BES e TUFE

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Fon dalgalanmalan
devam ediyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm biiyiik boltmii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gb6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilhnin mays ayinda %2.22 oraninda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %3.48

olarak gergeklesti. Mayis ayinda Tiirk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.86 oraninda dusiis yasanirken, Yabanci

Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde %5.92
oraninda artiy gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
1se 2018 yilh mayis ayinda %1.62 oranimda
yikseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,

ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilng ve her aym TUFE oraninda
artirlmgti. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeimn 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimnin bu siire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢cin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alarak hesaplanmistir.

31.10.2003-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.05.2018 tarihinde 62.058 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Mayis 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 340 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.05.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. #L00ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.05.2018 tarihinde

63.481 TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulastigi goriilmektedir.

TUFE

BES

%80 KTL+%20 HSN

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000
Brikim Tutari



Gonullu BES 1¢in de yenilik
onerileri gindemde

Otomatik katihmda cayma oraninin
dugtirilmesi i¢in ¢aligmalarin bagladig
bilinen bir durum. Ancak ayni sekilde
gonillii BES icin de, katilimcilarin
sistemde daha uzun stire kalmalarim
saglamak icin sektdrden oneriler
gelmeye baglach.

Ik 6neri olarak, katihmcilarin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki birikimlerinin,
kredi alabilmek i¢in teminat olarak
gosterilmesi geliyor. Boylece cesitli
ithtiyaglar nedeniyle, katihmcilarin
BES’ten tamamen cikarak tim
birikimlerini ¢ekmesinin 6niine
gegilebilecek.

Ikinci olarak ise, ihtiyaglardan dogan
nakit gereksiniminin kargilanabilmesi
amactyla, katitimcilarin tim
birikimleri yerine, kismi olarak
birikimlerini ¢ekebilmesine imkan
verilmesi diigiiniiltyor.

Bu diizenlemelerin yapilabilmest igin
gesitli kanunlarda degisiklik yapilmas:
gerekecek. Ancak sektdr genelinde
verilen emegin karsiliginin alinacagi
ve bu diizenlemelerle, katthmecilarin
sistemde daha uzun siire kalmasimi
saglayacag ve sistemden tamamen
gikiglar1 azaltacag igin istikrar
olusturacag diisiiniliiyor.

OTQMAIiK KATILIMDA

BESINCI FAZ

1 Temmuz’dan itibaren 10-49
arasinda ¢alisani olan igyerlerinin
sisteme dahil olmalarini kapsayan
besinci faz da bagladi. Bu faz ile,
yaklagik 212 bin i§ yerinden 4,1 milyon
galiganin sisteme katilmasi bekleniyor.
Ancak | Temmuz itibari ile baglayacak
bu dénem ic¢in sektorde tedirginlikler
de bulunuyor.

Bu dénemde otomatik katihm ile
sisteme dahil olacak ¢aliganlarin biyiik
bir gogunlugunun kiiciik isletmelerde
calisigini, dolayisiyla otomatik
katilimda 1sleyis bakimindan bazi
sikintilarin olabilecegi ifade ediliyor.
Sisteme girislerin saglikli olmasi i¢in
her tirld bilgilendirmeyi yapmayi
amaclayan emeklilik sirketlerinin,
kiiciik isletmelerin konu ile ilgili insan
kaynagina sahip olmadiklar i¢in
muhatap bulunamayacag ile ilgili
kaygilar1 bulunuyor.

Bu durumda, sirketlerin de sorumluluk
almalarinin 6nemi vurgulanirken,
igyerlerinin otomatik katihm ile sisteme
dahil olmamalar1 halinde, Caliyma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi'nca her bir
ihlal i¢in para cezastyla kargsi karsiya
kalacaklarimi konusunda da uyarilar

yapiliyor.

Sektor, gondlli BES'te
katiimcilarin uzun stire
kalmasi igin birikimlerin
kismi olarak da
cekilebilmesi ve kredi
almak i¢in teminat olarak
gosterilebilmesi gibi
oneriler sunuyor.

31.01.2006-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE
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Birikim Tutan

31.01.2007-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL+%20 HSN

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.05.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Son 10 yildaki itk ceyrek
net donem karlari miyontu)

Yil

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

Hayat Dis1

873
485
-23
-164
238
113
22
-40
52
123

Emeklilik
ve Hayat

655
413
269
209
156
79
111
51
80
85

Yilin ilk Gg ayr sonunda
hayat diginda 944 milyon
lira teknik kar aciklandi.
Hayat disindaki net
ddénem kariysa

873 milyon lira oldu.
Sektor, hayat disindaki
teknik karini bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore
%51, net donem kariniysa
%80 artird.

Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Teknik Sonuclar

Son 10 yildaki ilk ceyrek hasar/prim oranlar ()

Yil Trafik Kasko Yanginve  Hastalk Hayat Disi
Dogal Afetler Saglik
2018 90 71 29 85 67
2017 85 69 56 83 73
2016 108 66 29 86 69
2015 150 67 45 83 75
2014 98 55 20 86 64
2013 105 63 34 83 62
2012 106 75 41 83 68
2011 88 80 36 92 69
2010 96 83 42 96 68
2009 97 89 38 101 77

Lk ceyrekte hayat disindaki
teknik kar

Thurkiye Sigorta Birligi, sektoriin ilk
ceyrekte elde ettigi sonuglar1 agiklad.
Buna gore, yilin ilk ¢eyreginde hayat
diginda 944 milyon lira teknik kar
kaydedildi. Net donem kartysa 873
milyon lira oldu. Bir énceki yilin ilk
ceyreginde hayat diginda teknik kar
626 milyon lirayken, net donem kari
485 milyon lira olarak agiklanmgti.
Buna gore, teknik karda %50.8, net
donem karindaysa %80 artis yasand.

TRAFIKTE TEKNiK ZARAR

85 MILYON LIRA

Trafik sigortasindaysa yilin ilk
ceyreginde 85 milyon lira teknik
zarar yazildi. 2017°nin aymi
doénemindeyse 126 milyon liralik
teknik kar s6z konusuydu. 2017 sonuna
bakildigindaysa, bu brangtaki teknik
zarar 536 milyon lirayd.

Kasko tarafindaysa ilk ceyrekte sektor
163 milyon lira teknik kar elde etti.
Bir 6nceki yilin ayni déneminde bu
brangtaki teknik karm 131 milyon
liraydi. Buna gore, karliliktaki artig
%024 .4 olarak hesapland.

YANGIN VE DOGAL AFETLERDE
KARLILIK iKi KATINI ASTI

Oto disina bakildigindaysa, karlilig:

bir énceki yila gére en ¢ok artan
branglardan biri yangin ve dogal afetler
oldu. 2017 yihnin ilk ¢eyreginde 96
milyon lira teknik kar yazilan bransta
sektor karm bir yilda 2 katindan
fazlaya ¢ikardi ve yihn ilk ¢eyregini 213
milyon lira teknik karla kapad.
Hastalik/saglik branginda da yihn

ilk ceyreginde 73 milyon lira teknik
kar aciklandi. Bir 6nceki yilin aym
doneminde 60 milyon lira teknik kar
edilen brangin karhhgindaki artg
%21.6 oldu.

KARLILIGI DUSEN BRANSLAR
Baz branglarin karhihgidaysa azalma
gorildu. Bunlardan biri olan kaza
brang1 yihn ilk ¢eyregini 222 milyon
lira teknik karla kapadi. Bir onceki
yilin ayni déneminde 344 milyon

lira teknik kar edilen bu brangin
karlihgindaki azalma %35.4 oldu.
2017 yihinin 1lk ti¢ aymda 93 milyon
lira teknik kar kaydedilen genel

Son 10 yilin ilk ceyreklerindeki teknik kar/zarar miyon)

Yil

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

Trafik Kasko Yangin ve Hastalik/ Hayat Dis1 Hayat Emekdlilik
Dogal Afetler Saglik

-85 163 213 73 944 382 115
126 131 96 60 626 262 49
-338 136 90 16 108 154 7
-748 142 29 11 -199 144 -12
-183 267 128 -5.1 341 124 -32
-221 158 28 -17 129 79 -46
-188 2.1 22 21 60 54 14
-101 -46 47 -37 21 33 -12
-117 =72 43 -31 2.1 42 9
=147 -81 82 =21 27 18 6

944 milyon lira

sorumluluk branginda, yilin ilk
ceyregindeki teknik kar 32 milyon

lira olarak aciklandi. Bu brangin
karhihgmdaki digiisse %065.6 olarak
gergeklesti.

Y1l ilk geyreginde genel zararlar
brangindaki teknik kar 98 milyon lira
olarak kayitlara gecti. Gegtigimiz yihn
ayn1 déneminde bu brangta sektor
257 milyon lira teknik kar agiklamugti.
Karhhktaki azalma %61.8 oldu.
Nakliyat branginda da karhlik diisti.
2017 yihnin ilk ¢eyreginde 108 milyon
lira teknik kar edilen bu brangta, yihn
ilk ¢eyreginde 62 milyon lira teknik
kara gegildi. Kardaki diigiis orani
%42.5 olarak hesaplandi.

HAYAT VE EMEKLILIKTE NET
DONEM KARI %58 ARTTI

Hayat tarafina bakildiginda, sektor
yihn ilk ¢eyregini 382 milyon lira
teknik karla kapatti. Hayat girketlerinin
bir 6nceki yihn ayn1 dénemindeki
teknik kar1 262 milyon liraydi. Buna
gore, hayat tarafindaki karhilik bir yilda
%45.8 oraninda artmig oldu.
Emeklilik sirketleri de yilin ilk
geyreginde 115 milyon lira teknik

kar elde etti. Bir 6nceki yihn ayni
doneminde emeklilik tarafindaki teknik
karin 49 milyon lira oldugu g6z 6niine
alindiginda, karlilhktaki artisin %134.7
oldugu goruldi.

Hayat ve emeklilik tarafinda ilk
geyrekte net donem kari 655 milyon
lira olarak kayitlara gegti. 2017°nin ilk
geyreginde net donem kari 413 milyon
liraycdi. Hayat ve emeklilik sirketleri,
net donem karlarin bir 6nceki yila
gore %58.6 oranmda artirmig oldu.



Sigorta sirketleri
3 ayda 7.2 milyar lira
tazminat istlendi

Tirkiye Sigorta Birligi 2018 yilinin ilk ¢eyregine
dair bir agiklama yaymladi. Buna gore, yilin ilk
ti¢ ayinda, 6denen tazminat bir 6nceki yihn aymi
donemine kiyasla %6 artt1 ve 7.2 milyar liray1
buldu. Sigortacilar, Gstlendikleri bu tazminat ile
ekonomiye ve vatandaglara giivence saglamaya
devam etti.

Sektoriin prim iiretimi gegen yihn ayni dénemiyle
kargilagtirildiginda, hayat digt branglarda

%17.7, hayat sigortalar1 branginda ise %16.9’,
ortalamada da %17.6’hk bir bitytime kaydetti.
Bu sonuglarla hayat digt sigortalar prim tiretimi
12.7 milyar lira, hayat sigortalari prim tretimi
1.9 milyar lira olurken; sektériin toplam prim
tretimi 14.6 milyar liraya ulastr. Hayat dist
prim tretiminde %28.7 paya sahip olan trafik
sigortasinda 2017 Nisan aymda baglayan tavan
fiyat uygulamasi nedeniyle, bu dénemde sigortali
adedinde %9 artis yaganmasina ragmen, havuz
harici toplam trafik priminde sadece %0.6 artig
saglandi. Hayat branginda 6nceki dénemlerdeki
yiiksek bityime oranlarinda etkili olan kredi
hacminin stabil hale gelmesi hayat brangindaki
biytmeyi sinirh tuttu.

Katilim sigortacihginda faaliyet gésteren yedi
sirketin toplam prim tiretimindeki pay1 %2.7’ye
ulast1 ve toplam prim 401 milyon lira olarak
gerceklesti.

AKTIF BUYUKLUK %22 ARTTI

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin aktif
biiytikliigii gegen yilin ayni dénemine goére %22.6
artigla 160.3 milyar lira, toplam 6z sermaye
bityiikligi ise 21.9 milyar lira olarak gergeklesti.
BES’te katilimei sayist 25 Mayzs itibartyla 7
milyona, fon biiytikliigii de devlet katkis: dahil
82.3 milyar liraya ulasti. Otomatik katihm
uygulamasiyla 25 Mayis itibartyla sisteme

giren 9.5 milyon ¢aliganin 4 milyonunun
sozlesmelerinin devam ettigi gortiliirken olup,
cayma orani %353 olarak gergeklesti. Sozlesmeleri
devam eden katihmecilarin otomatik katthm fon
tutart ise 2.9 milyar lira seviyesine ulagt.

SEKTORDEN

] sigortact

Danistay’dan zorunlu trafik
sigortasiyla ilgili “"deger kayb1" karan

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigortacilik
Midurluga, Danistay 15. Dairesi'nin karayollari
motorlu araclar zorunlu mali sorumluluk (trafik)
sigortasiyla ilgili verdigi bir karari duyurdu. Buna
gore, 11 Temmuz 2017'de kurulan Riskli Sigortalilar
Havuzu'na iliskin yonetmelikte deger kaybi ile ilgili
yer alan "“Sigorta sirketi tarafindan 6denecek deger
kaybi tutari, maddi teminat limitinin %15'ini asamaz”
ifadesinin yiriitmesi durduruldu.

Boylelikle sigorta sirketleri tarafindan 6denecek olan
deger kaybi tutari, maddi teminat limitinin %15'ini
asabilecek.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik'in 3'tincti maddesi soyleydi:

MADDE 3 - Ayni Yénetmeligin ekinde yer alan
Tablo 7, 8, 9 ve 10'a dipnot olarak asagidaki ciimle
eklenmistir: “Sigorta sirketi tarafindan 6denecek

SAB'1n yeni baskani
Resit Cakas oldu

Sigortaci Acenteleri Dernegi'nin (SAB) 12
Haziran tarihinde gerceklesen Olagan Genel
Kurulu'ndan 3 giin sonra Y6netim Kurulu gérev
dagihmi yapildi. Buna gére Resit Cakas, SAB'In
yeni baskani oldu. Oy birligi
ile baskan secilen Resit Cakas,
secim sonrasi gecmis yénetim
kuruluna calismalarindan
dolayi tesekkiir ederek,
SAB bayragini acentelerin
kazanimlari icin devralmaktan
onur duyduklarini ifade etti.
SAB'in yeni Yonetim Kurulu soyle: Baskan
- Resit Cakas, Baskan Yardimcisi - Kemal
Yankucu, Genel Sekreter - Erdin¢ Karagoz,
Sayman - Nuri Peri, Uyeler - Alp Ttimer,
Ayberk Dénmez, Burcu Yildiz Yenigiin, Fuat
Bozkurt, Selim Kosak.

deger kaybi tutari, maddi teminat limitinin %15'ini
asamaz."

TOBB Sigortacilik Midirltgi'nden Sigorta Eksperleri
Dernegi'ne Danistay'in karariyla ilgili yapilan duyuru
soyle:

"Sigorta Eksperleri Dernegi Yénetim Kurulu

Sayin Sigorta Eksperi,

Danistay 15. Dairesi'nin 2017/2261 ve 2017/2013
Esasinda acilan davalar kapsaminda, 14.07.2007
tarihli ve 26582 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yoénetmeligin ekinde yer alan Tablo 7, 8, 9 ve 10'a
11.07.2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Yonetmeligin 3'tincti maddesiyle eklenen,
'Sigorta sirketi tarafindan 6denecek deger kaybi tutari,
maddi teminat limitinin %15'ini asamaz' tiimcesinin
yurtitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.
Onemle duyurulur.”

Groupama Tiirkiye'ye
yeni genel midiir

Groupama Tiirkiye; Uist yonetimde bayrak degdisimine
hazirlaniyor. 1 Eyltil 2018 tarihi itibariyla Groupama'nin
Turkiye'deki sirketleri Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik'in Genel Mudurltgiine, gorevini birakacak
olan Francis Desmazes'in yerine
Philippe-Henri Burlisson atanacak.
Philippe-Henri Burlisson; Ecole
Nationale des Industries Chimiques
de Nancy ve Ecole Nationale
Supérieure du Pétrole et des Moteurs
tniversitelerinde Kimya Mihendisligi
egitimi aldi. Kariyerine Sirec ve
Uretim Miihendisi olarak Exxon-Mobil Grubu'nda
baslayan Burlisson, 1999'da Enerji Konusunda Uzman
Underwriter olarak Groupama'nin reasirans sirketi
olan Sorema'da is hayatina devam etti. 2016'dan
bu yana ise Groupama Grubu'nda Uluslararasi
Operasyonlar Mudrii olarak gérev yapiyordu.

Hedef Avrupa Aktiierler Birligi'ne tam iyelik

Aktuierler Dernegi, Avrupa Aktiierler Birligi'ne (AAE)
tam (iye olmak icin harekete gecti. En 6nemli aktiierya
organizasyonlarindan biri olan Uluslararasi Akttierler
Birligi'ne (IAA) 2016 yilinda tam Gye olan dernegin,
AAE kurumuna tam dyelik stirecinin 6ngoriilen
zamanda tamamlanmasi hedefi dogrultusunda dernek
tyeleri uluslararasi organizasyonlarda sunumlar
yaparak ilgili birim ve kisileri bilgilendiriyor.
Dernekten yapilan aciklamada AAE kurumuna

tam Uyeligin beraberinde "Karsilikli Tanima"
anlasmasini getirecegi belirtildi. Aciklamada "Bu
anlasma dernegdimize lye aktterler acisindan o
tlkelerde calisma anlaminda cok 6nemli bir olanak
saglamaktadir. Bu anlasmaya gére dernedimiz tyesi
olan bir akttier, diger tilkelerde aktterlik yapabilmek

Otomatik BES'te
yeni etap basliyor

Bireysel Emeklilik Sistemi'ne otomatik katimda
(OKS) Turkiye genelinde mahalli idareler, KiT'ler

ve 50-100 calisani olan 6zel sektérden girislerin
yasandigi etap tamamlandi. Emeklilik Gzetim
Merkezi'nin 15 Haziran tarihli raporuna gore, bu
stirecte sistemdeki kisi sayisi yaklasik olarak 713 bin
artti. Boylelikle sistemdeki calisan sayisi 4 milyon
140 bine ulasti. Calisanlarin fon tutari 2 milyar 967
milyon lirayken katki payi tutari 2 milyar 831 milyon
liraya ulasti. OKS'deki toplam fon tutari da 5 milyar
798 milyon lira oldu. 1 Temmuz tarihinden itibaren
agirhgi KOBI'ler olmak tizere yaklasik 3 milyon 100
bin kisi sisteme girecek.

icin cok 6nemli bir avantaj elde etmis olacaktir” dendi.
AEE, Groupe Consultatif adiyla 1978 yilinda
Aktuierya Birliklerini Avrupa Birligi'nde bir araya
getirmek ve aktiierlik meslegi ile ilgili konulari
Avrupa Birligi mevzuati cercevesinde miizakerelerde
temsil etmek tizere kuruldu. Aktierler Dernegi, 33
Avrupa tlkesinden, 36 akttierya birligini biinyesinde
barindiran AEE kurumunda 2009'dan beri gézlemci
tiye olarak bulunuyor. Baskanhgini Taylan Matkap'in
yaptigi dernegdin gelecek hedefleri arasinda 2019'da
Avrupa Aktlerler Birligi'ne tam tyelik ve 2030'da
Uluslararasi Aktlerler Kongresi'ne ev sahipligi
yapmak yer aliyor. 1951 yilinda "Turkiye Aktterler
Cemiyeti" adi altinda yola cikan Akttierler Dernegi,
25 Mayis'ta 67'nci kurulus yildéntimind kutladi.

SBM'nin Yonetim
Komitesi'nde degisiklik

Hazine Mistesarligi'nin, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) yonetmeliginde yaptigi
degisiklik 22 Haziran tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurtrltge girdi. Yonetmelikle
birlikte SBM'nin Yénetim Komitesi'nde
degisiklige gidildi. Yonetim Komitesi'nin 5
tiyeden olusacagi belirlendi. Bu tyeler, SBM'ye
Uye sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel
middr niteligindeki calisanlari arasindan Hayat
Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik
Yonetim Komitesi'nce secilecek birer lye,
Hazine Mistesarlidi'nca belirlenecek iki tiye ve
merkez miidirtinden olusacak.
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GlinimUzde,

kat maliklerince
anagayrimenkultn
tamami icin sigorta
glivencesi elde edilmesi
yoluna pek gidilmiyor;
her bagimsiz bolim
maliki kendi bolumind
ayri olarak sigorta
ettiriyor. Bu durumda da
merdiven, asansor gibi
ortak alanlarin ne kadar
sigortali oldugu tam
olarak anlasilamiyor. Buna
bir ¢cbzim olarak “ortak
alan sigortasi” paketleri
devreye giriyor.

Kat miilkiyeti, gintimiizde binalarla
ilgili baghca milkiyet ¢esidi haline
gelmistir. Bu hak sayesinde, ayni bina
i¢inde bulunan bagimsiz kullanima
elverigli bolimlerin her biri tizerinde
ayr1 ayr1 milkiyet kurulabilmektedir.
Kat miilkiyeti ile ilgili yasal
dizenleme “Kat Miilkiyeti Kanunu”
(KMK) i¢inde yer almaktadir.

KMK m.1’de kat miilkiyeti s0yle
tanmmlanmigtir: “Tamamlanmug

bir yapimin kat, daire, i biirosu,
diikkkan, magaza, mahzen, depo

gibi béliimlerinden ayr ayr1 ve basgh
bagina kullanilmaya elverisli olanlart
lizerinde, o gayrimenkuliin maliki
veya ortak malikleri tarafindan, bu
kanun hiikimlerine gore, bagimsiz
milkiyet haklar kurulabilir.” Agagida
kat mulkiyetine tabi yapilar hakkinda
yaptirilabilecek sigortalar: kisaca

ele almaya ¢aligsacagiz. Ancak ilk
6nce Kat Miilkiyeti Kanunu'nda
tanimlanan bazi kavramlar

hatirlatalim (KMK m.2).

KORIDOR, MERDIVEN,
ASANSOR ORTAK YER

Kat miilkiyetine konu olan
gayrimenkuliin biitiintine
“anagayrimenkul” denmektedir.
Anagayrimenkul kavrami, kat
milkiyetine tabi yapiy1 da igeren,
ancak bundan daha genis bir
kavramdir. Arsanin tizerinde yap1
bulunmayan kisimlarin da (mesela
bahce) kapsar. Anagayrimenkul
tizerindeki esas yap1 kismi “anayapr”
olarak adlandirlmaktadir.
Anagayrimenkultn ayr ayri ve bagh
bagina kullanilmaya elverisli olan
kisimlan “bagimsiz bolim” deyimiyle
ifade edilmektedir. Bagimsiz
bélumler tzerinde kurulan miilkiyet
hakkina “kat miilkiyeti” ve bu hakkin
sahiplerine de “kat maliki” adi
verilmektedir.

Bir bagimsiz béliimiin diginda
olmakla birlikte, o bolime
ozgllenmis olan yerler de soz
konusu olabilir. Bunlar yasada
“eklenti” olarak nitelenmiglerdir. Bir
bagimsiz boliime 6zgiilenmis olan
komiirlik, su deposu, garaj, elektrik,
havagazi veya su saati yuvalari,
tuvalet gibi eklentiler; o bagimsiz
béliimiin biitiinleyici parcas: sayilir.
S6z konusu bagimsiz boliimiin
maliki, bu eklentilerin de (tek
bagina) malikidir. Kat mulkiyetine
konu olan bir anagayrimenkulde,
bagimsiz boliimlerin diginda kalan
yap1 boliumleri veya yerler de
bulunabilir. Bu gibi korunmaya veya
ortaklasa kullanmaya veya ortaklaga
yararlanmaya yarayan yapi bolimleri
veya yerlere “ortak yer(ler)” denir.
Ortak maliklerin bu yerlerden
yararlanma haklar1 da “kullanma
hakki” olarak isimlendirilmigtir.
Anagayrimenkuliin biitiin ortak
yerleri, arsa paylar1 oraninda, ortak
milkiyet hiikimlerine gére kat

maliklerine aittir.

“Arsa pay1” deyimi, kat mulkiyetine
tabi yapinin her bir bagimsiz
béliimiine ait (ortak) miilkiyet
paylarii tanimlamaktadir. Yapinin
hangi kissmlarinin “ortak yer”
sayllmasi gerektigi KMK m.4’te
hiikme baglanmigtir. Buna gore,

bu hususta ana ilke, ortak yerlerin
sozlesmede belirtilmesidir. Ancak
baz1 yerler ve bazi seyler “her halde”
ortak yer sayilacaklardir:

- Temeller ve ana duvarlar

- Tasty1c1 sistemi olugturan kiris,
kolon ve perde duvarlar ile tasiyici
sistemin parcasi diger clemanlar,

- Bagimsiz boliimleri ayiran ortak
duvarlar, tavan ve tabanlar,

- Avlular, genel giris kapilari, antreler,
merdivenler, asansorler, sahanliklar,
koridorlar ve buralardaki genel
tuvalet ve lavabolar,

- Apartman gorevlisi daire veya
odalari,

- Genel ¢camagirhik ve camagir
kurutma yerleri, genel komiirlik ve
ortak garajlar,

- Bagimsiz bolim diginda bulunan
elektrik, su ve havagazi saatlerinin
korunmasina mahsus yuvalar ve
kapali kisimlar,

- Kalorifer daireleri,

- Kuyu ve sarniclar,

- Yapinin genel su depolari,

- Siginaklar,

- Her kat malikinin kendi bolimii
digindaki kanalizasyon tesisleri ve ¢cop
kanallar ile kalorifer, su, havagazi

ve elektrik tesisleri, telefon, radyo

ve televizyon i¢in ortak sebeke ve
antenler, sicak ve soguk hava tesisleri,
- Catilar, bacalar, genel dam teraslars,
yagmur oluklar, yangin emniyet
merdivenleri.

Zorunlu olarak ortaklaga kullanilan
veya yararlanilan veya ortaklaga
korunma i¢in gerekli olan diger yerler
ve seyler de yukarida sayilanlarin
diginda kalsalar dahi “ortak yer”
sayihrlar. Kat maliklerinden her

biri aralarinda bagka ttrlt anlasma
olmadik¢a anagayrimenkuliin sigorta
primlerine kendi arsa pay: oraninda
katilmakla yikimlidir (KMK m.20).
Gider paymi 6demeyen kat maliki
hakkinda, diger kat maliklerinden her
biri veya yonetici tarafindan, dava
acilabilir veya icra takibi yapilabilir.
Gider ve avans payinin tamamini
ddemeyen kat maliki 6demede
geciktigl giinler icin aylik ylzde bes
oraninda gecikme tazminati 6demek
zorunda birakilabilecektir.

PRIM VE TEMINAT

ARSA PAYINA GORE

KMK m.21, kat malikleri kurulu
tarafindan anagayrimenkul i¢in
sigorta yaptirilmasi yolunda karar
alinabilecegini 6ngérmektedir. Bu
hiikiimde s6zii gegen sigorta esas
olarak yangin sigortasi ve bu sigorta

Ortak alanlara sigorta ¢ozimi

ile birlikte verilen ek teminatlar:
kapsayacaktur. Ancak duruma

gore, hirsizlik, elektronik egya, cam
kirlmasi gibi farkh sigortalarin

da eklenerek genig bir paket
olugturulmast miimkindir. KMK
m.21’deki diizenleme asagidaki
gibidir (bu duzenlemeye iligkin bazi
yorumlarimiz ilgili hitkmiin altinda
italik yaz ile verilmigtir):

- Bu yolda karar alinmasi halinde,
anagayrimenkul, kat malikleri
kurulunca belirlenecek deger
tizerinden sigorta ettirilecektir.

- Kat malikleri, bu sigortanin
giderlerine, arsa paylari oraninda
katilmak zorundadirlar.

- Anagayrimenkultin timuntn harap
olmasi halinde almacak sigorta
bedeli, aksine s6zlesme olmadikga,
kat maliklerine, arsa paylari
oraninda, paylagtirilacaktir.

- Yalniz bir veya birka¢ bagimsiz
bélim veya eklentisi veya ortak
yerlerden bir kismi hasara ugramigsa,
alinacak sigorta bedeli hasara
ugrayan yerlerin onarimina arsa
paylar1 oraninda harcanacaktir.

Yasadaki bu diizenlemenin anlam:

agik degildi: Ortak yerlerde meydana

gelen hasarlarn giderilmesinde sigorta
tazminatiun “arsa payr oraminda™ nasil
kullamlacag pek anlasilamamaktady:
Eksik sigorta siz konusu degilse ortak
yerlerdeki hasarin onarlmas igin gereken
tiim tutanin sigortact tarafindan odenmest
gerekur: (Kaldy ke, anagayrimenkuliin bir
biitiin olarak ve kat maliklerinin tamamin
kapsayacak sekilde sigorta ettirilmis olmas
halinde de, bir bagimsiz boliimde meydana
gelen hasann o bagvmsiz boliimiin malikine
-arsa paymna bakimaksizin- odenmest
lazum gelecegini diisiinmekteyiz). Eksik
swgortamin meveut oldugu durumlarda da
kanvmazea ¢oziim soyle olmalidur: Ortak
yerler hasar girmiis oldugu takdirde,
swortacidan alinacak tazminat, oldugu
gibt onarima ozgiilenecektir; ancak bu
tazmanat tutar eksik sigorta yiiziinden
yelerli olmayacagy igin, ayrica gereken ek
onarum giderine kat malikleri arsa paylan
oraminda katulmahduwlar. Tek bir bagimsiz
boliimiin hasarlanmast olasihginda ddenen
sigorta tazminaty ile bu bagimsiz boliim
wgin gereken toplam onarum tutan arasindaki
Jark o bagvmsiz boliimiin maliki tarafindan
karsilanmalidv: Birden fazla bagimsiz
biliim hasarlandiginda ise, her bir hasarh
bagimsiz boliimiin onarume igin gereken
tutar eksik sigorta oraminda indirime tabi
tutulmaly ve o bagimsiz boliimiin maruz
kaldigr zaranin karsiligr olarak sigortact
tarafindan bu sekilde hesaplanan tazminat
tutary odenmelidi: Her bir bagimsiz boliim
bakimuandan, o boliimiin onarume igin gereken
tutar ile sigortact tarafindan odenen tutar
arasidaki fark bagimsiz bilim maliki
tarafindan kargilanmalidu:

- Kat malikleri anagayrimenkuliin
sigortasiyla giderilemeyecek olan
zararlarini kargilamak tizere,



kendi bagimsiz béliimlerini ayrica
kendi ad ve hesaplarina sigorta
ettirebileceklerdir; bu halde onlara
6denecek sigorta tazminati, ana
gayrimenkultin sigorta bedelindeki
paylar da ayrica sakh kalmak tizere,
yalniz kendilerine ait olacaktir.

Bu hiikiim ilk once “gifte sigorta™ olasiligim
gagnstirmakta ise de, aslinda ¢ifte sigorta
yasagin ayrik haling olugturan “onceki
sigortacimin ddemedigi tazminattan sorumlu
olacag: kararlagtinlarak yapilan sigorta™
veya “kismi sigorta™ olarak nitelenmest
gereken hallert diizenledigi anlagiimaktadu:
Asagida da belirtecegimiz gibi, uygulamada
anagayrimenkuldeki tiim bagimsiz boliimler:
kapsayan bir sigorta yaprlmamakta yalnizea
“ortak alanlar” igin sigorta teminati
elde edilmektedir: Bu gibi bir sigorta ise,
bagimsiz boliimlerde olusan zararlar
igin odeme yapmayacaktu: Ele almakta
oldugumuz hiikiim esas olarak bu olasiliga
liskin bulunan “agiklayicy” bir hidkiimdiir

- Sigorta hakkindaki emredici
hukimler saklhidir.

KMK m.35(c) anagayrimenkuliin
sigorta ettirilmesi igini yoneticiye
vermigti. KMK m.34 uyarinca
anagayrimenkultiin yonetimi kat
maliklerinin kendi aralarindan veya
disaridan sececekleri bir yoneticiye
birakilabilir. Sekizden fazla bagimsiz
béliime sahip anagayrimenkullerde
yOneticl atanmast sart oldugu gibi,
g kisilik bir “y6netim kurulu”
olugturulmas: da zorunludur.

DASK POLICESi ORTAK
YERLERi DE KAPSIYOR
Uygulamada “DASK poligesi” olarak
adlandirilan ve Dogal Afet Sigortalari
Kurumu tarafindan yapilan “zorunlu
deprem sigortasi” en azindan buyiik
kismi bakimindan kat mulkiyetine
tabi yapilar1 ve bunlardaki ortak
yerleri de kapsamaktadir.

DASK web sayfasinda zorunlu
deprem sigortasinin sagladigi
teminatin kapsamu su sekilde
agiklanmaktadir:

6305 sayily Afet Sigortalar Kanunu
geregince, asagida tanvmlanmus binalar
giivence altima alinr:

o 034 sayl Kat Miilkipeti Kanunu
kapsamandaki bagimsiz biliimler,

* Bu binalarn iinde yer alan ve
ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla
kullamlan bagvmsiz biliimler...

DASE, Zorunlu Deprem Sigortase ile
depremin ve deprem sonucu meydana gelen
yangwn, nfilak, tsunami ve yer kaymasinn
dogrudan neden olacagr maddi zararlan,
poligenizde belirtilmis limitler dahilinde
nakit olarak karsilar. Binaniz tamamen

ya da kismi olarak zarar gormiis olsa da
teminat altindadv: Asagida belirtilen bina
boliimleri, bir arada ya da ayr ayr: teminat
kapsamndadur:

o Temeller, ana duvarlay, bagimsiz
biliimlert aywran ortak duvarlay, bahge
duvarlan, istinat duvarlan, tavan

ve tabanlay, merdivenler, asansirler,
sahanbklay, koridorlay, gatilay; bacalay;
yapuun yukandakilerle benzer nitelikteki
tamamlayicr boliimlert.

Bu durumda deprem teminati
bakimindan “ortak yerler” hem
DASK hem de yangin sigortasi
kapsaminda olabilecektir.
Uygulamada “ortak yer sigortast”
yapilirken o ortak yerler i¢cin DASK
poligesinin var olup olmadig
hususunun ne kadar arastirildigt

kugkuludur.

Guntumuzde, kat maliklerince
alinacak bir kararla
anagayrimenkulin tamami i¢in
sigorta giivencesi elde edilmesi
yoluna pek gidilmemekte; her
bagimsiz bolim maliki kendi
béliimiint ayri olarak sigorta
ettirmektedir. Bir bagimsiz
béliimiin sigorta ettirilmesi halinde,
bu sigortanin ayni zamanda o
bagimsiz boliimin malikine ait
sayllmasi gerektigi 6l¢iide ortak
yerleri de kapsayip kapsamayacag
agik degildir. Mesela, arsa pay1
%20 olan bir bagimsiz bélim i¢in
yaptirilan sigortanin, o bagimsiz
béliimiin i¢inde bulundugu
anagayrimenkuldeki ortak yerlerin
%20’s1 i¢in de teminat saglayip
saglamayacagi duraksama
yaratmaktadir. Uygulamada “ortak
yerlerin sigortasi” adi altinda genis
kapsaml triinler mevcuttur. Bu
sigortalarin bazi temel 6zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Ortak yerlerin hangi tir bir yapida
bulunduklarina gore farkli prim
uygulamalari olabilmektedir.
Sigorta ettiren “yonetici” veya
“yonetim kurulu”; sigortal

1se KMK uyarinca sigortal
kiymetler tizerinde hak

sahibi olan kat malikleri,

intifa hakki sahipleri, ortak

alan yonetimi/yoneticisi

ve varsa polige tizerinde
gosterilmek kaydiyla

bunlarn ipotek lehtarlar

olarak belirtilmektedir.

Sigorta, “muhteviyat”
olarak tanimlanan
anagayrimenkuldeki bazi
degerleri de kapsamaktadir.
Muhteviyat tanimina
asagida belirtilenler de dahil
sayllmaktadir:

* Demirbaglar

Elektronik Cihazlar

* Makine — Tesisat

* Nakit Para ve Kiymetli
Evrak

Bundan baska,
anagayrimenkuldeki

reklam panolari/totemler ve

camlar da sigorta teminatina dahil
edilmektedir. Reklam panosu /
totem deyimi esas olarak ortak
yerlerdeki 11kl / resimli / yazili her
turli levha ve tabelalar ve bunlarin
cerceve, kaide ve aksamini; cam
deyimi de anagayrimenkule ait dig
cephe camlari, pencere camlari,

i¢ ve dig kapr camlarm, i¢ mekan
boliimlendirme ve dégeme camlari ve
benzerlerini ifade etmektedir.

Ortak yerler sigortasinin kapsami
sudur: Bagimsiz bolimlerin icinde
bulundugu yapi; bu yapidaki veya
anagayrimenkuldeki demirbas,
elektronik cithaz, makine tesisat,
nakit para ve kiymetli evrak, reklam
panosu/totem ve camlar yangin,
yildirim, infilak, sel su baskini, dahili
su, sprinkler sizintisi, izolasyon
eksikligi, firtina, yer kaymasi, duman,
kar agirhigy, kara tagitlar: carpmasi,
hava tagitlar: carpmasi, grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, kotu
niyetli hareketler ve terdr, yangin

ve infilak mali sorumlulugu, kira
kaybi, muhteviyat hirsizlik, bina
sabit tesisat hirsizlik, yakit sizmas
gibi rizikolara kars: sigorta glivencesi
atina alinmaktadir. Bunun yaninda
sigorta, enflasyona ve eksik sigortaya
karg1 da koruma saglamaktadir.
Deprem, deniz tagitlar: carpmasi,
dolu, elektronik cihaz, portatif
elektronik cithaz, makine kirilmasi,
cam kinlmasi, nakit para ve kiymetli
evrak, taginan para, emniyeti
suistimal, igveren sorumluluk, 3. sahis
sorumluluk, ferdi kaza ve taginmaz
mala bagli hukuksal koruma
teminatlar da istege bagh sigorta
kapsamina dahil edilebilmektedir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

Binalardaki avlular, genel
giris kapilan, antreler,
merdivenler, asansorler,
sahanliklar, koridorlar ve
buralardaki genel tuvalet
ve lavabolar ‘ortak yer’
sayiliyor.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

Konu smirlamast olmaksizin, her ay sigorta sektoriiniin ihtiyaclar gézetilerek planlanan ve sektére sunulan Kisa
Stureli Egitimler kapsaminda temmuz aymda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 3 giin arasinda
planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikasi verilecek olan kisa stireli egitim programlar asagida verilmektedir.

TSEV TEMMUZ AY! EGITiIM PROGRAMLARI

is Siireklilik Yonetim Sistemine Giris

Sigorta Hukukunda Mesafeli Satis (Online Sigortacilik)
Sorumluluk Sigortalari ve Hasar Uygulamalari

Nakliyat Bransi Policeleri Bize Ne Soyler, Biz Ne Anlariz?
Sigortacilikta Dijital Doniisiim ve inovasyon

insaat All Risks Sigortalari ve Bagh Kar Kayiplari ile Sorumluluk Doguran Hasarlar

Hayat Sigortalarinda Tiirk Ticaret Kanunu ve Yargi Kararlari

Trafik + Ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlari ve Ornek Uygulamalar

Calisan Farkindalig Yaratma

Oto Disi Sigortalarda Kapsam Analizi ve Tazminat Hesaplamasi
Bilgi islem Calisanlarina Yonelik Sigortacilik

ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)

BES Tutundurma

Operasyonel Verimliligin Maksimizasyonu ve Fayda iliskisi

Yargi Kararlari Ve Ornek Uygulamalarla Maluliyet ve Destekten Yoksun Kalma Tazminatlari 26 Temmuz

EGITIM TARIHI EGITMEN
3 Temmuz Dr. Ceyhun Eren

4 Temmuz Av. Bayram Battal

5-6 Temmuz Alper Tan
10-11 Temmuz Murat Isikli
12 Temmuz  Prof. Dr. Selim Yazici

12 Temmuz Askin Ozer

13 Temmuz  Av. Nuray Dincment

13 Temmuz Zafer Senler

16 Temmuz Dr. Yaprak Tecir

17 Temmuz Engin Ozaydin
17-18-19 Temmuz Faruk Omriiuzak
19 Temmuz Serhat Yiicel

20 Temmuz Sahap Bayram Tokgoz
25 Temmuz Can Demirag
Av. Hande Selanik

‘Kadrajimda Sigorta’ Fotograf
Yarismasi sergisi sona erdi

TSEV’in, sigortanin bilinirligini artirmak
ve sigorta bilincini gelistirmek igin, her
yil mayis ayinin son haftast kutlanan
‘Sigorta Haftasi'na anlaml bir etkinlikle
katilmak amaciyla gerceklestirdigi
‘Kadrajimda Sigorta’ Fotograf Yarigmasi
sergisi 3 Haziran’da sona erdi. 28 Mayis
Pazartesi giinii itibar: ile Nazim Hikmet
Kaltiir ve Sanat Evi'nde TSEV Yénetim
Kurulu tiyeleri ve sektorden tst duzey

yoneticilerin de katildigr bir torenle agilan
sergide, acihisa katilan fotograf sahiplerine
odlleri takdim edildi. Yarigmanin
birincisi ‘Aile’ adh fotografiyla Tufan

Bilir, ikincisi “Yuksik” adh fotografiyla
Erkan Kalenderli, ticiinciistiyse

‘Mola’ adli fotografiyla Gékalp Bilici
olmugtu. Sergilenen fotograflarla ilgili
TSEV’in sosyal medya hesaplarimi takip

edebilirsiniz.

Temmuz 2018

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her ayimn ilk sali gtinii
baslayacak sekilde organize edilen
“Yeni Baglayanlar i¢in Sigortaciliga
Girig Programi” hayat dist ve hayat
sigortalar1 6zelinde 1ki ayr1 program
olarak 7 Agustos’ta baghyor. Temmuz
ay1 boyunca egitime iligkin kayitlar
alimacaktir. ‘Hayat Digt’ sigortacihikta

4 gtin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
bagvuru tarthi 3 Agustos’tur. Buyiik
begeni toplayan ve sigortacihga yeni
baslayanlar icin 6nemli bir referans
halini alan egitimin igerik ve takvimiyle
ilgili detayh bilgiye TSEV web sitesinden
(www.tsev.org tr) ulasabilirsiniz.

Aktiier adaylan icin
egitimler tekrar basliyor

Aktiier adaylarini desteklemek amaciyla hazirlanan ve
son 1ki yilda oldukea talep toplayan Aktuerlik Siavlaria
Yonelik Egitim Programlar giiz donemi sinavlari
oncesinde tekrar baghyor. Bu kapsamda 1. seviye
konu bagliklarindan Matematik 8 Agustos’ta, Finansal
Matematik 17 Eylil’de; 2. seviye konu bagliklarindan
Sigorta Matematigi 11 Agustos, Risk Analizi ve
Aktiieryal Planlama ise 19 Eyliil'de agiliyor. Egitim
takvimleriyle ilgili ayrintih bilgi ve kayit igin www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilir veya egitim@tsev.org.tr
adresine e-mail atabilirsiniz.

ILeri Diizey Egitim Programlarinda
yenilik: Sorumluluk Sigortalan

TSEV’in sektérde deneyimli caliganlara yonelik
hazirladigi Ileri Diizey Egitim Programlari
kapsaminda bu yil ilk kez Sorumluluk

Sigortalart brangt agiliyor. Gectigimiz yillarda
Kaza&Sorumluluk Sigortalar olarak tek bir paket
halinde sunulan egitim programi bu yil gelen talep
ve 1htiyac Uzerine revize edilerek Kaza Sigortalar:
ve Sorumluluk Sigortalar: olarak iki ayri program
halinde sunuluyor. Bu kapsamda Kaza Sigortalar
brang1 3 Eylil’de; Sorumluluk Sigortalar: brang ise
15 Eylil’de baghyor.

“leri Diizey Sigortacihik Egitim Programlar’na
katilmak isteyenlerde, yine TSEV tarafindan
verilen “Temel Sigortacilik Egitim Programi’n
tamamlamalari veya sigorta sektoriinde en az 3
yil caligmig olmalar1 kogulu araniyor. Egitimin
ardindan TSEV’in egitmen kadrosundan olugan
juriye bir proje sunan katiimcilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan mezun olmaya
hak kazanacak. Bilgi ve kayit i¢in http://www.
tsev.org.tr/sayfa/ileri-duzey-sigortacilik-egitim-
programi adresini ziyaret edebilirsiniz.



40 TL

YILDIZ TIiLBE'NIiN

YILDIZLI SARKILARI VOLUME: 1-2
Yildiz Tilbe’nin sevilen sarkilarin
gesitli sanatcilarin seslendirdigi 2 albiim
¢ok satanlarm baginda yer aliyor.

YERLI

1- Yildiz Tilbe’nin Yildizh Sarkilar:
Volume: 1-2 Cesitli Sanatcilar

2- Manus Baba - Donersen Ishk Cal

3- Sebnem Ferah - Parmak Izi

4- Mehmet Erdem - Neden Boyleyiz?
5- Sibel Can - Yeni Askim

6- Pamela Spence - Yara

7- Burcu Giinas - Anadolu’nun Glinesi
8- Hakan Altun - Usta Cirak

9- Erdal Erzincan - Dongl

10- Mabel Matiz - Maya

AKTUEL/MUZIK

30TL

SHAKIRA

Uzun yillardir tlkemizde de oturmug bir
hayran kitlesi olan Shakira’nin El Dorado
isimli albimu tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de ses getirdi.

YABANCI

1- Shakira - El Dorado

2- Shawn Mendes - [lluminate
3-LP - Lost On You

4- Chopin Nocturnes - Fazil Say

5- Lemonade - Beyonce

6- Judas Priest - Firepower

7- Shawn Mendes - [lluminate

8- Jessie Ware - Devotion

9- Pink Floyd - Wish You Were Here
10- Unforgettable Very Best Of Jazz -
Clesitli Sanatgilar

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Kandan ve Kemikten
(;OCU k l.a I Toni Adeyemi

Zelie mutlu glinlerini 6zliyor. Annesinin yaninda
oldugu, buyuniin tim Origa’da 6zgtrce dolasabildigi
gunleri. Ciinki zalim bir kral hem annesini hem
buyuyt yok etti. Majilerin i¢inden buytiyt sokip
aldi. Herkesi yalnizca kendi isteklerini yerine
getirmeye mahkim etti. Ama buraya kadar! Artik
Zelie'nin sirast. Kandan ve Kemikten Clocuklar,
Tomi Adeyemi’den yayimlandig ilk glinden beri tiim
diinyada adindan soz ettiren, haftalarca ok satanlar
listelerinden diigmeyen, muhtesem bir roman.

Sabahattin Ali U¢ Roman
Sabahattin Ali

Edebiyat¢imin “gergekei olma miicadelesi vermesi”
gerektigini ileri stiren Sabahattin Ali icin edebiyatin
amac “insanlarda daha iyiye, daha giizele ytkselme
arzusu uyandirmak”tir. Bu goriis dogrultusunda
kaleme aldig ve Tturk edebiyatinin akigini degistiren
romanlarinda, gézlemledigi ve yasadigr olaylarin
tedirginliklerini, ¢eliskilerini, insanlarin bireysel
yasantilarinin ardindaki toplumsal sorunlar:
gerceket bir tislup ve okuru yakalamay: bagaran
samimi bir dille anlatir.

Gastro Sinema Ilkay Kanik

Modernite 6ncesinin biyusel evren algisi, her seye
kadir kapitalist mekanik teknoloji ile buyti
bozumuna ugramigtir. Marx’m, “her seyin

_0F)

buharlastigr” dénem olarak gordiigii; Weber’in
“buytstintn silindigi” dunya dedigi yabancilasma,
postmoderniteyle, ama modernitenin bir

uzantisi olarak, buyiisiine tekrar kavusturulmaktadir.
Bu, yemegin ana karekter olarak yildizlastig:
filmlerde de goriilmektedir. Gastro Sinema’da
buyiiniin modernitede yemek filmleriyle yeniden

olusan sertivenini okuyacaksiniz.

AKTUEL / KITAP

544 sy. 35 TL

572sy.20 TL

392 sy. 21 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Bedelli askerlik!

BANA gore, insanin belleginde yer eden birkac dénem vardir ve
kesinlikle unutulmaz. Bunlarin, en basta gelenleri 6grencilik ve
erkeklerin askerlik anilaridir. Son gtinlerde gtindem yaratan “bedelli
askerlik" konusu askerlik anilarimi canlandird.

1. Stivari Timeni, Motorlu Muhabere Boltugii-Karakose.

Karakase, Agri ilinin Merkez ilcesi'dir. Erzurum'a uzakligi bugtin
183 km ve ulasim siiresi 1saat 45 dakika olarak bildirilmektedir.
1953 yilinda otobiis yolculugu 6-7 saat siirerdi. Oyle anlasiliyor ki,
o tarihteki glizergah ve mesafe bugiiniin teknolojisi ile tamamen
degismistir. Eger Istanbul'dan gidiyorsaniz, énce Erzurum'a
varmak icin 48 saat tren yolculugu da yapmaniz gerekirdi. Kisacasi
gurbetin tam kendisi.

O tarihte tc kath timen karargah binasi ile komutan ve milki
erkanin ikametgahlari disinda en cok otuz kirk tane kargir bina
vardi. Gerisi herhalde kerpic veya benzeri mahalli karisimlardan
yapilmisti. Zaten cogu karla kapanir ve gériinmez olurdu. Nasil
girilip cikilir ve yasanirdi bilemem...

iklimi sert, eyliil sonunda yagan kar her yeri buzlanarak kaplar,
sicaklik minimum -20 ila maksimum -40 derece arasinda devam
eder. Karlar nisan sonu eriyerek toprak gériiniir. Ben istanbul
Bogazini buzlarin kapladigi 1953/1954 kisinda oradaydim ve sayili
birkac gece -46 derece goriildi. Giindiiz -20 derece civarindaki
havada ulasim haric, normal hayat devam eder. Yani sabah erat
bolik binasi (1) 6nlinde “ictima” durumuna gecer, nébetci subayi
bir Ustline o da bélik komutanina “tekmil torenini” ifa eder. Giin
egitim, tatbikat vesaire ile acik havada devam eder. Yemek 100
metre mesafedeki topcu alayindan gelir, elbette karavanalar oradan
gelene kadar, aksamsa yemek donar ve o haliyle karlarin tizerinde
yenilirdi.

Boluk Komutani, kurmaylik sinavina hazirlanan otoriter bir ylizbasi,
yardimcisi (hava kuvvetlerinde gorevli iken haftalarca hazirlandigi
teftis sirasinda 6nce tuvalete giren komutanin, arizali bir musluk
sebebiyle, baska bir seye bakmadan teftisi terk etmesi tizerine,
kara kuvvetlerine naklini isteyen) bir Gistegmen ve bes astsubaydan
olusan komuta kademesi ile bu boltik, Timenin telli, telsiz

tiim haberlesmesini temin eder. Térenlerde ve her tiirli sosyal
etkinliklerde “ses diizeni" kurulmasi da dahil bu gérevler, Tiimen
Karargahi karsisindaki tek katlh kiictk bir binada kurulu 10 kisilik
kadrosu ile Timen Haber Merkezi tarafindan 24 saat faal olarak
sirdiirtiliir. Ben 12 ay bu Haber Merkezi'nin Amiri olarak gérev
yaptim. Diger yanda Boliikte hayat normal akisinda devam ederken,
Stvari Alayinda ve Topcu Alayinda géreve uygun gértilmeyen 95
adet at, bakim icin &nce istihkdm taburuna oradan da bizim bélige
devredildi. At bakimi ile hicbir iliskisi olmayan Motorize Muhaberat
kadrosu saskina dondii. Mesai bitiminde karlarin Gsttinde top
oynayan erat perisan oldu. Stivari birliklerinde torpilenmis kurallar,
bizimkilerin talimatnamelere uygun hareket etmesi sebebiyle
cekilmez sonuclar verdi. Oncelikle 95 atin yasadigi tavlanin temizlik
ve bakimi, acikcasi 95 atin glibresinin stpirdltp disari tasinmasi
basli basina bir sorundu. Karlarin Gsttinde giin gecirmek yerine
kapali mekanda olmak icin tavla goérevine géntillii olanlar da oldu.
Hayvanlarin yem torbalarinin takilmasini talimatname sabah saat 4
ile 5 arasinda emrediyordu. Tavla ndbeti degisimi sirasinda 8 kisi,
yem kokusunu alip birbirini itip kakip, cifteleyen 95 ata yem torbasi
takiyordu. Tam bir ana baba gtinl denilen ortamdi, anlatiimasi
imkansizdir. “Sabah ictimasi”ni takiben de o atlarin kar ve buzlarin
arasindan belli belirsiz akan dereye géturiltip sulanmasi (su
icirme) ve timari yapilirdi. Timar “kasagi” denilen, avuc icine sigan
tirtill madeni bir aparatla, ikinci olarak “gebre” denilen yumusak
bir nesne ile hayvanin tiylerinin kuru temizligi islemidir. Bazi at
hoslanir ve sakin durur, bazisi huysuzluk eder.

Oyle veya boyle elbette zor bir dsnemdir. Vatan borcu olarak
nitelendirilir. Bu borcun nakten 6denmesi distintilemez... Kéyden,
kasabadan, biytik veya kiictk sehirlerden gelmis, yasam sartlari,
orf ve adetleri tamamen ayri genc insanlarin, bir arada yasayip
gormediklerini gortip, bilmediklerini 6grendigi bir yasam tecriibesi
firsatidir bence... Her genc insan makul bir sire ile o havayi
koklamalidir.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Zoru basarmanin
oncli anahtari: Esneklik!..

HAYATIMIZIN akisina, cogu kez davranislarimiz yon
vermektedir. Bu davranislarimizi belirlemek ve kontrol edebilmek
icin deneme-yanilma yéntemlerinden faydalanmak gibi bir
zorunluluk hissetmeyisimiz, bizler gibi beynini en etkin bicimde
nasil calistiracagini 6grenen insanlar icin cok bdiyiik bir avantaj
sayiimalidir. Iste béylesine bir gtic, insanodlu icin kontrol
edebildigi sonuclarin etkinligi, hizi ve kesinligi acisindan kisisel
bir basari anahtarinin éncii kodlarini teskil etmektedir. Kuskusuz,
bu kodlarin dogru ve eksiksiz bir bicimde céziimd; direncle basa
cikmanin ve problemlerin nasil céziileceginin 6grenilmesi ve
kesfetme hizinin nasil artiralacadinin kavranilmasiyla ilgilidir. [ste
bu nedenle, ara sira yasamimizi zorlastiran ve anlik zorlanmanin
bizleri basaridan uzaklastirmasina neden olabilecek her seye
karsi en glizel care “esneklik” anahtaridir. Esneklik; tim etkin
iletisimcilerin ortaklasa sahip olduklari en belirgin iletisim
ozelligidir.

Basariyi kazdikca daha derininde cikarilmasi zor bir izin kesfini
aciklamaya calisan tlim basarili is insanlari veya basarilarinin
getirisiyle insanlga faydasi dokunan bilim adamlarinin
karsilastigi tim zorluklarin karsisinda, kendi davranislarini nasil
degistireceklerini 6grenerek, kendilerini dogru ifade etmenin
anahtarini hep ayni kavram tizerinde test etmislerdir: “Esneklik.”
Clnkd degisim, istenilen bir seyin elde edilmesine kadar
strdirtlen s6zlU ya da yazih bir sekilde stirdtrilen bir davranis
bicimidir.

GUlintimuizde basarili insanlarin ortak bir 6zelligi de, iyi iletisimci
olmalaridir. Bunun en énemli yollarindan birisi; iletisime alcak
gonulli ve degisme istegiyle baslamasidir. Bugtin, iyi niyetin
guclyle iletisimde bulunmanin yeterli olmayacadi, goruslerin
emir-komuta zinciri icinde baskiyla, korkutarak, tehditle kabul
ettirilemeyecegdi bir diinyanin direnci icinde stireklilik icinde
becerikli ve dikkat gerektiren bir "esneklik” icinde iletisimde
bulunmalisiniz. Esneklik, genelde dogal olarak ortaya cikan bir
davranis 6zelligi degildir. Cogumuz, dizenliligi gittikce azaltan
veya duzenlilik ve mikemmellik bagini gittikce artiran gticli
modellere bagl kaliriz. Burada tercih edilen modelleme, egodan
ve ataletten uzak, hemen eyleme gececegimiz iletisim cabalari
olma seklidir. Yani, yasam icin anahtarimiz; mtmkin oldugu
kadar farkli ve renkli yaklasimlari kullanmak olmalidir. iletisim
modellerinde geleneksel baglarini gliclendirmeye calisan ve
kendi yaklasimlarindan asla taviz vermeyelerin basarisini,
guinimuiz rekabetci dlinyasinda tek vitesli arabayla yarisa katilip
birinci olmasini hedefleyen yariscilara benzetebiliriz.

is diinyas! icinde veya ikili sosyal iliskilerimizde, cogumuz bir
tartismanin ¢6ztime kavusturulmasini sézel bir boks miicadelesi
haline getirmisiz veya ringe cikan boksorlerin 6n atismali
durumuna sokmusuzdur. Boyle bir durumda, en biyk yanlis
yapmaktan asla geriye cekilmeyiz. Yani, tartisma sirasinda
istedigimizi elde edinceye kadar sirekli vurmaya devam ederiz.
Peki, bunun “Esneklik”" kavramiyla baglantisi nerede diye
sorabilirsiniz. Stirekli vuran veya dayak yiyen bir boks macindaki
boksorler gibi tartisan iki kisinin yer aldidi bir iletisim modeli
yerine, kuvvetin daha etkin bir kuvvetle karsilanmadigi dogu spor
dallarinda oldugu gibi, iletisim stirecini yeniden diizenlemeniz
ve dogru zamanda, dogru yonde baski yapan esnek bir iletisimci
gibi olmalisiniz. Birisinin gorislerine karsi olmak yerine, esnek
ve direncin yaratilmasina duyarli, karsilikli uzlasma yollarini
arayan, onlarda yeni anlasma firsatlarini bulup ortaya cikaran,
becerikli iletisimciler gibi davranilmali. Unutulmamalidir ki, belirli
kelime ve deyimlerin problem yarattigi anlarda yasanilan bir
iletisim dlinyasini fazlasiyla hissetmekteyiz. Bu nedenledir ki,
bliyiik liderlerin iclerinde barindirdiklari “Esneklik” 6zelligi, onlari
digerlerinden daha farkli ve takip edilen kilmistir. Bu yazimi,
Unlt ingiliz ressam ve sair William Blake'in bir séztyle bitirmek
isterim: "Fikrinin asla degistirmeyen kisi, suyun icinde durup
zihin slingerlerini besleyenlere benzer.”

i Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz
TEKNOLOIJI LOG dergisinden alinmaktadr.

LEICA
Yeni “Leica
C-Lux”

Oldukga ufak bir gévdesi bulunan Leica 6.4 lensiyle 15 kat optik yakinlastirma
C-Lux, ayni zamanda da ¢ok sik gbriiniiyor.  sunan model, Panasonic Lumix ZS200
Sayfada gorebileceginiz iki farkh gévde ile biyiik benzerlikler tagtyor. 49 noktali
rengiyle alinabilen model, arkasinda 3-ing otomatik netleme sistemiyle hareketli
boyutunda dokunmatik bir ekran tagtyor. anlarda sorun yasamayan C-Lux, saniyede
Buna karsin bircok fiziksel kontrol butonuna 10 kare fotograf ¢ekebiliyor. 15 dakika
sahip fotograf makinesi, 20 megapiksel 1 limiti olmasina ragmen 100 Mbps 4K video
in¢ BSI-CMOS sensor tizerine kuruluyor. ¢ekebilen Leica C-Lux, Bluetooth ile Wik1
Govdesine gizlenebilen 24-360mm I3.3- teknolojilerine de sahip.

APPLE MICROSOFT

Siri'den diinya  Bu bilgisayarla
kupas1 takibi her sey degisiyor

Sir1, Diinya Kupasi’nda oynanan Microsoft, Surface bilgisayar ailesini
maglarla ilgili skorlar, resmi olarak Tiurkiye’de satmiyor (Buraya
programlar, pozisyonlar ve getiren araci firmalar var). Bunu ilerleyen
takim kadrolariyla ilgili dénemde degistirme ithtimali bulunan
sorular1 yanitlayabiliyor. firma, sOylendigi kadariyla Surface Pro 6
Sirt’ye soyle sorular i¢in buytik dustintiyor. ZDNet’in haberine
sorabilirsiniz: — Diinya gore sirket yeni bilgisayarinda biiytk bir
Kupasr'nda Fransa tasarim degisikligine gidiyor. Elbette su an
Avustralya’yla ne zaman nasil goriinecegini bilmedigimiz diziisti,
oynayacak? — Dunya mevcut Surface ailesinin tasarimim kokli
Kupasi'nda A grubundaki sekilde degistirebilir deniyor. Biliyorsunuz
takimlar1 géster — Ingiltere mevcut aile standart diztisti formundan
takiminda kimler var? — Arjantin oldukca uzakta bulunuyor. Hibrit yapiya
— Izlanda macim kim kazandi? ve Ozellikle dokunmatik ekrana odaklanan
Ayrica App Store’da Dinya Pro serisi, gizlenebilir
Kupast siiresince turnuvanin bacagi ve klavyesiyle farkl
keyfini en 1yi sekilde cikarmak bir deneyim sunuyor.
i¢in derlenen futbol Surface Pro 6 sektorde
uygulamalari ve oyunlar biiytik heyecan
ile ilgili ¢esitli icerikler de yaratiyor.
bulunacak.

Sony PlayStation 5'in en 6nemli
donanim detaylarn ortaya cikti

PlayStation 4 ailesiyle inanilmaz yiiksek AMD‘nin ¢oziimleri gtg verecek. Burada
satis rakamlarina ulagan Sony, direkt olarak konsola 6zel olarak
hazirladig1 konsola 6zel oyunlarla gelistirilmis Zen mimarisine sahip
da kullanicilart olduk¢a memnun islemci ve Navi mimarisine
ediyor. E3 2018’de gercekten sahip grafik birimi kullanilacak.
o6nemli duyurular / gosterimler Ozellikle Navi tarafina ¢cok
yapan firma, bir sonraki agirlik verdigi belirtilen AMD,
model PlayStation 5 tzerinde Radeon RX Vega tizerinde

de ¢alistyor. Bugiin ortaya ciktigt ¢alismasi gereken mihendislerini ile
kadariyla yeni konsola direkt olarak bu tarafa kaydirmig durumda.

WhatsApp, eski Instagram’dan tepki
Android’lere cekecek yeni degisiklik
d est egi I ke SiyO r Instagram‘in bahsettigimiz 6zelligi Hikayeler icin

gorev yapiyor. Biliyorsunuz platform icerisindeki

WhatsApp geriye doniik destek hikayeler 24 saat sonra kayboluyor. Snapchat’ten
konusunda gercekten en 1yi aldig1 bu formati devam ettiren servis, boylece
uygulamalar kigilerin rahat etmesine imkan
arasinda yer taniyor. Ancak bu paylagimlar
aliyor. Ciok kaydetmek (ekran goriintiisti alma)
eski cthazlarda isteyenler olabiliyor. 1§te yeni

dahi ¢alisan ozellik bu tarafta 6ne ¢gikmis ve
uygulama, yapilan platform paylastiginiz Hikayeler’i
agiklamaya gore Android telefonlarina kaydedenleri size bildirmeye
Gingerbread dénemini 2020 basglamisti. Bu 6zellik sirketten yapilan resmi

itibariyle sona erdiriyor. aciklamaya gore kaldirilmig durumda.



Sirket stirpriz bir duyuru gergeklestirerek ikinci otomobiline Tiirkge isim verdigini
otomobilin isminin Ttrkce olacagimi belirtmekte yarar var. Gelecegin elektrikli
acikladi. Mission E’nin TAYCAN ismiyle otomobili olarak lanse edilen Mission E,
plyasaya surilecegini aciklayan Porsche, yaklagik ti¢ y1l 6nce goriciiye ¢ikmugt.

1smin Tirk¢e TAY ve CAN sozctiklerinin Frankfurt Otomobil Fuari’'nda gortctye
birlesiminden olustugunu belirtti. ¢ikan otomobil, Tesla’nin Model S modelini
Volkswagen Grubu’nun Touran’dan sonra hedef almigt.

e TP-Link'ten

L L Cil eni MiFi cihaz
I(a dl n la ra BZEl ¥Fi cihazlarinda da tuketicilere bol

- D& secenek sunan TP-Link, daha 6nce 3G
ye nl e m OJI destekli olan ve ¢akil tagina benzeyen
Futbol endustrisinde kadinlarin varligt tasarim ile 6diil alan mobil WikFi
giderek kendini gosteriyorken Twitter cihazimn 4G destekli modelini
da buyuyen etkiye karsilik artan satiga sundu. M7200 model
farkindaliga bir cevap niteliginde yeni MiFi cihaz, kiigiik boyutu
bir emoji gelistirdi. Artuk Twitter’da sayesinde gantada, cepte
futbolcu kadinlarin varligt bir emojt her yere rahathkla
ile destekleniyor. Emojide bir kadin tagmabiliyor. En yeni nesil
sol elindeki futbol topuyla beliriyor. 4G (FDD/TDD-LTE)
#WomenlInFootball hashtagini destegi bulunan tirtin, bu sayede
kullandigimzda kullanabileceginiz bu daha hizlh Wi-Fi baglantist sunuyor.
emoji etiketiyle otomatik olarak gikryor. Wi-Fi destegi olan tiim cihazlarn
Emoji; futboldaki kizlar ve kadinlarin internete erigimini saglayabilen cihaza,
gelisimi icin katkida bulunmak tizere tabletlerden diziistii bilgisayara, akill
sirketleri, tinliileri ve halki harekete telefondan akilli saate kadar her cthaz
gecirecek #WhatIf Women in Football baglanabiliyor. Ayni anda 10 kisi/cihaza
hareketinin bir parcas olarak baslatild. kadar Wi-Fi destegi sunan M7200,

icinde yer alan 2.000 mAh kapasiteli
guclu pili sayesinde sekiz saate kadar
baglanti destegi sunuyor.

APPLE

Efsane “iPhone 3GS”
yeniden satisa cilkiyor

Giiney Kore merkezli operator SK kag tane oldugu bilinmiyor. Tk

Telink firmasi, stogunda kutusu satiga ¢iktig1 zaman 99 dolar (8
ac¢ilmamig olarak buldugu Apple GB depolama igin) fiyat etiketi
iPhone 3GS modellerini satiga bulunan efsane, hayata 6zel bir
gikartryor. Ik olarak 2009 yilinda kontrolden gegerek donecek deniyor.

satiga sunulan model, 2018 yilinda Modelin zamaninda 32 GB icin 299
yeniden karsgimiza ¢ikiyor. SK Telink  dolara satildigi soylenirken, su an
firmasmin elinde yaklagik 41 dolar Apple’n en ucuz telefonu 349 dolar
fiyat etiketiyle satilacak telefondan seviyesinde kargimiza ¢ikiyor.

Karsinizda diinyanin en degerli
Samsung Galaxy S9 ailesi

Cok zengin insanlar her konuda oldugu gibi telefonlarinda da
farkli olmak istiyor. 1§te bu dogrultuda calisan Truly Exquisite
firmasi, cok degerli malzemeler ile bezenen Samsung Galaxy S9 ve
Galaxy S9+ modellerini hazirladi. 24K, 18K altin ve platinyum ile
kaplanan gévdelere ve detaylara sahip bu modeller, teknik olarak
higbir fark tagimiyor. Arkasi hakiki timsah derisi bir versiyonu dahi
bulunan telefonlar, ger¢ekten dikkat ¢ekici gortintiyor. Arkalar:
kaplansa dahi kablosuz sarj sistemi ¢aligan modellerin, fiyatlar

ise tahmin edebilecegiz tizere oldukca ytiksek seviyede. Baslangig
2.300 pound seviyesinde yapiliyor, 3.800 pound seviyesine kadar
cikiyor. Bu arada kigilere 6zel tasarim yaptirma sansi da taniniyor.
Bunun i¢in en az 21 giin beklenmesi gerekiyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

7143 sayili kanuna gore
matrah ve vergi artirbmi:

2016 yilinin Agustos ayinda yayimlanmis 6736 sayili Kanunda
yeralan matrah ve vergi artirimi diizenlemeleri bu defa, 18
Mayis 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi Ve Diger
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanunla (Kanunu No: 7143)
yeniden getirilmis bulunmaktadir.

Yeni Kanundaki htikiimler esas itibariyle 6736 sayili Kanundaki
diizenlemeler ile benzer olmakla birlikte bazi farkhliklar da
mevcuttur.

Matrah ve vergi artirimi imkan; yillik gelir ve kurumlar vergisi
beyannameleri, (sorumlu sifatiyla verilenler haric) KDV
beyannameleri ve bazi stopaj tiirleri icin mevcuttur.

Matrah ve vergi artirimi yapan mikellefler; artirimda
bulunduklari yilda artinnm yaptiklari vergi tirli acisindan vergi
incelemesine ve tarhiyata tabi olmayacaklardir. Bununla birlikte,
artirrm yapilmasi defter ve belgelerin artirim disinda kalan diger
vergi tlrleri acisindan incelenmesine ve bir fark bulunursa cezali
tarhiyata engel olmayacaktir. Ote yandan, matrah ve vergi
artinmi yapilmis olsa bile sahte fatura kullanma gibi Vergi Usul
Kanununa gore kacakgilik sucu teskil eden fiiller icin inceleme
yapilabilecek olup, inceleme sonucunda tarhiyat yapiimamakla
birlikte hapis cezasi gerektiren suclar icin Cumhuriyet Savciligina
vergi idaresince bildirim yapilabilecektir.

KDV artirimlari yillik olarak yapilmaktadir. ilgili yila ait ilgili tim
aylarda KDV beyannameleri verilmemisse yada bazi aylardaki
beyannamelerde hesaplanan KDV bulunmuyorsa artirim
hesaplama sekli 6zellik arz etmektedir.

Matrah ve vergi artirimlari; yillik gelir veya kurumlar vergisi
beyannamesinde stopaj yoluyla ¢denen vergilerin mahsup
edilememesinden kaynaklanan iade tutari, artirm yapilmayan
doneme devreden KDV ve KDV iadesi ile sinirli inceleme ve
tarhiyati engellememektedir.

Gelir veya kurumlar vergisi mukellefleri matrah artirminda
bulunduklari yila ait olup, 2018 yilina devreden mali zararin
yarisinin mahsup hakkini kaybetmektedirler.

Kanunun yayimlandigi tarih itibariyle haklarinda vergi incelemesi
devam eden mukelleflerin matrah ve vergi artirimi imkani
hakkinda Kanunda farkl bir diizenleme yapilmistir.

Matrah ve vergi artirimi icin beyan siiresi Agustos ayi sonuna
kadardr. ilk taksit Eyliil ayidir. Miikellefler dilerlerse pesin
odeyebilirler. Ya da, ikiser aylik dénemler halinde 6 taksitte
faizli 6deme secenegini tercih edebilirler. Bu takdirde, 6denecek
ana para tutari 1,045 katsayist ile carpilarak toplam borc
hesaplanacak, 6'ya boliinerek her bir taksit tutari bulunacaktir.

Eski diizenlemelerden farkli olarak, matrah ve vergi artirimi
yapilmasi ama artis sonucu hesaplanan vergilerin zamaninda
6denmemesi halinde matrah ve vergi artiriminin avantajlari
kaybedilmektedir. Bununla birlikte, bu borclar gecikme zammiyla
birlikte takip ve tahsil edilecektir.

Sahte belge diizenleyenler ile, defterlerle ilgili bazi kacakeilik
suclarini isleyenler, matrah ve vergi artirimi imkanindan
faydalanamayacaktir. Bu yonde incelemesi siirenlerde ise
incelemenin tamamlanmasi beklenecek, eger inceleme
sonucunda boyle bir tespit cikmazsa bu miikelleflere matrah
ve vergi artirnmi icin bir aylik stire taninacaktir. (Sahte fatura
kullananlar ise matrah ve vergi artirimi yapabilmektedir.)

Teror sucundan hikim giyenler, teror 6rglitlerine veya

milli gtivenlige karsi faaliyette bulunduguna karar verilen

yapl, olusum veya gruplarla baglantisi oldugu gerekcesiyle
haklarindaki sorusturma ve kovusturmalar kapsaminda vergi
incelemesi yapilmasi, terériin finansmani sucu veya aklama sucu
kapsaminda inceleme ve arastirma yapilmasi talep edilenler de
matrah ve vergi artirimi kapsami disinda tutulmustur.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

ilging sigortalilar...

GECEN sayida "Anilar” bashgi ile bu kdsede hasar servisinde
yoneticilik yapan biri olarak basimdan gecen iki olayi
anlatmistim. Bazi sigortaci dostlar arayip “Sende daha cok ani
vardir devamini bekliyoruz” deyince isteklerini kirmadim. Oyle
ise anilar denizine dénlp anlatalim.

FALCATALI RAMAZAN

Turk sigortacilik sektoriinde ilklere dnciiltik eden Emek Sigorta
1990’ yillarda “Tele Sigorta" adi ile otomobili gérmeden telefon
ile kasko sigorta policesi yapmaya baslamisti. Sigortalilarin

cok kolayina gelen bir isti. Acenteye ya da bir sirkete gitmeden
policeni yaptiriyorsun ve primini de kredi karti ile 6dtiyorsun.

Telefon ile police yapma isi cok tutmustu. O kadar cok talep
vardi ki bunun icin ayri bir departman acildi ve ayri bir binada
hizmet vermeye basladi. Tele sigorta o kadar cok tretim
yapiyordu ki acentelerimiz “Bizim islerimize engel oluyorsunuz”
diye sikayet bile ediyordu.

Uretim iyiydi ama bir taraftan da yagmur gibi hasar yagiyordu.
Bu cok dogaldi. Sigortacilikta her tretimin istatiksel olarak
hasar adedi bilinir. Fakat bu yagan ihbarlar arasinda suistimal
hasarlari da artma egilimindeydi. Hele bunlardan birine sahit
olduk ki su an yasananlar film seridi gibi gézlerimin éntinde.

Liiks bir otomobili olan sigortalinin 40 giin icinde arac teybi lic
kez calininca “Yok artik” dedik. Biz bunu der demez dérdiincii
kez teyp calinma ihbarini aldik. Bu kez hasarin ekspertizi

icin deneyimli ve cok sayida sirket ile calisan bir eksperi
gorevlendirdik. Birkac giin sonra olayin rengi anlasiimisti.
Sigortali, Ramazan isimli bir gencti. Agir hasarli liiks bir araci
satin almis bu arac ile tic sigorta sirketini dolandirmis, biz ise
dérdtnctyduk.

Eksper, sirketlerden hasar belgelerini toplamis ve Ramazan'in
yalanini ortaya cikarmisti. Belgelere baktigimizda saskinhigimizi
gizleyemedik. Hepsi dort dortlikti. Karakol miracaatlari,
beyanlar, gorgu tespit zabitlari ve tutanaklar stiphe
uyandirmayacak kadar mevzuata uygundu. isin ilginci hepsi
ayni gorevliler ve ayni semtin karakolu.

Bu arada Ramazan gtinde (ic kez arayip tazminatin ne zaman
odenecegini soruyordu. Biz olayin bir suistimaller dizisi
oldugunu ortaya cikarinca Ramazan'i sirkete cagirip durumu
anlatarak 6denen tazminatlari iade etmez ise yasal yollara
basvuracagimizi soyleyecektik.

Ramazan hasari icin arayinca ben onu sirkete davet ettim. Ertesi
guin 6glen yemegine yakin bir genc geldi. Hic unutmuyorum,
mavi esofman giymis zayif kara kuru sakin efendi gérinimld
biriydi.

Ramazan karsima oturdu. Ben uygun bir sekilde durumu izah
edince o sakin genc bir anda canavara dénustt. Saniye icinde
esofman Ustlndin ve atletinin havada uctugunu gérdim.
"“Laaaaaaaaaaaaan” diye bir nara atti ve cebinden cikardigi
falcata ile g6gsiinti dogramaya basladi. Yzl gozu her yeri kan
icindeydi.

Hic boyle bir tepki beklemedigim icin saskinliktan ve soktan
donup kaldim. Buittin sirket benim masama dogru kosuyordu.
Ramazan bir taraftan kendini dogruyor bir taraftan da tehditler
yagdiriyordu. “Bana kimse sahtekar diyemez. Benim hasarimi
6demezseniz kendimi oldurtrim.”

Neyse sekreterler aninda glivenligi aramislar da gelen pehlivan
gibi cocuklar bunu paketleyip karakola gétirmustt. Bu arada
olayi duyan genel midur beni cagirdi ve ne oldugunu sordu.
Ben de dosyayi anlattim. Dedi ki “Policeyi iptal edin. Bu delinin
parasini da verin. Olay basina filan yansimadan ¢6zilmus
olsun.” Ben olmayan dérdiincli teybin parasini iki giin sonra
bankaya havale ettim. is kapandi savcilia da sikayet etmedik.

Aradan kisa bir slre gectikten sonra yash bir amca geldi.
Falcatali Ramazan'in babasiymis. Boynunu bukti “Eviadim

biz esnaflik yapan kendi halinde insanlariz sizden ricam

olayi savciliga yansitmayin. Allah billah askina cocugunuz

var ise onun basi icin rica ediyorum” dedi. Savcilida sikayet
etmeyecegimizi soyleyip yasli adami gonderdim ama yalvaran
bakislarini hic unutmadim.

- AJANDA

9 TE.MMUZ.
AJDA PEKKAN HARBIYE'YI

SALLAMAYA HAZIRLANIYOR

Stperstar Ajda Pekkan,

9 Temmuz'da Istanbul Harbiye
Cemil Topuzlu Sahnesi'nde
miuzikseverlerle bulusuyor.

OGUN SANLISOY

Rock miizik sanatgist Ogtin Sanlisoy, son albimi
“Sen Uyurken” ile 10 Temmuz’da Istanbul Dorock
XL'da sevenleriyle bulusacak.

RAPCi SANISER HALL BESIKTAS'TA

Rap miizigin en bagarih temsilcilerinden "Samger”
(Sarp Palaur) 11 Temmuz Carsamba gecesi
Istanbul IF Performance Hall Besiktag sahnesinde!

ON’DAN KALAN SARKILAR

Sila ON’dan Kalan Sarkilar ile sevenlerine Istanbul
Harbiye Ceemil Topuzlu Agikhava Tiyatrosu'nda yine
unutulmaz bir gece yasatacak.

FATMA TURGUT MODA’DA

Bagarh sanatg1 Fatma Turgut, 13 Temmuz'da
Istanbul Kadikéy'deki Moda Kayikhane sahnesinde
sevenleriyle bulusacak.

MELEK MOSSO

"Melek Mosso" 14 Temmuz Cumartesi gecesi Istanbul
IF Performance Hall Besiktag sahnesinde sevenleriyle
bulusuyor.



INNA

Diinyaca tinli sarkici Inna, sevilen sarkilar: ile Istanbul
Harbiye Cemil Topuzlu Sahnesi'nde sevenlerine
unutulmaz bir gece yasatacak.

LEVENT YUKSEL

Tiirk pop miiziginin yasayan efsanelerinden Levent
Yiiksel, Istanbul Harbiye Cemil Topuzlu Sahnesi'nde
sevenleriyle bulusuyor.

UMIT BESEN & PAMELA

Birbirinden farkh tarzlarim giizel bir sekilde sahneleyen
Unmit Besen & Pamela, 20 Temmuz Cuma Istanbul
IF Performance Hall Atasehir sahnesinde!

TEOMAN

Tiirk rock miiziginin en basaril sarkici-s6z
yazarlarindan Teoman, 21 Temmuz'da Istanbul
Sanat Performance Ag¢ikhava Sahnesi'nde...

28 TEMMUZ

VE SAHNEDE YILDIZ TiLBE

Eski eserlerini gesitli sanatgilarn seslendirdigi albiimle
buyiik ses getiren Yildiz Tilbe Istanbul Harbiye Cemil
Topuzlu Sahnesi'nde.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Ucleme

BU sene (¢ glin icinde bir Gicleme yasadim; kutsal bir anlam
tasiyan "Mubarek Ramazan Bayrami”, ticari amacla olusturulan
"Babalar GUinu" ve sizin icin siradan ancak benim icin 6nemli bir
gtin olan "Dogum Ginim."

Evet, liclemenin son glind olan bu giin, 18 Haziran benim dogum
guinim. Anacigim bundan tam 67 yil 6nce, 23 yasindayken yine
bir pazartesi sabahi saat yedi siralarinda beni diinyaya getirmis.
Tam mesai saatinde dogmusum. O giin, bu glindir mesai devam
ediyor, durmadan...

Arsivimi karistirdim, bundan 11 yil énce 2007 yilinda yine bu
konuda yazmisim. Tesadife bakin, o yil da Babalar Guini'yle
dogum gliniim art arda gelmis. O glin de, bugiin de dogum
guiniim Babalar Glini'ntin hemen ardindan pazartesi glinline
denk geliyor. O tarihte bayram daha sonraki tarihlerde yasanmis,
yani Gcleme degil de ikileme olmus. Simdi bayram da isin icine
girerek bir ticleme yasiyoruz. Yaslyoruz ama bu ticlemeye
ragmen, maalesef bir bayram sevinci yasadigimi sdylemek
mumkin degil. Nedenini soracak olursaniz, beni dogurdugunda
23 yasinda bir tazecik fidan olan anacigim da benimle beraber 67
yas daha yaslandi; simdi 90 yasinda ve 90 yasinda olmanin bazi
bedensel sorunlari ortaya cikmaya basladi. Maalesef yaklasik bir
aydir hastanede tedavi altinda. Dolayisiyla tam olarak bayrami
yasayamadik. Ayrica yine bu bayram cok sevdigim meslektasim,
sinif ve mesai arkadasim Hilmi Ucsel'i kaybettik. Nur icinde yatsin.
Kisacasl bayrami bayram sevinci icinde yasayamadik.

Gerci bayramlar eski bayramlar gibi degil. Belki de biz hak
etmiyoruz. Herkes gergin, kisiler birbirlerini dost degil, diisman
gibi gortyor. Eski bayramlar 6yle miydi? Simdi sahip oldugumuz
bircok seye sahip degildik ama mutluyduk. Cocuklugumuzda

bizi mutlu eden seyler cok baskaydi. Bakin Orhan Veli, o giiniin
cocugunun mutlulugunu nasil dile getiriyor:

Kargalar, sakin anneme soylemeyin!

Bugtin toplar atilirken evden kacip

Harbiye nezaretine gidecegim.

Soylemezseniz size macun alirim,

Simit alirim, horoz sekeri alirim;,

Sizi kayik salincagina bindiririm kargalar,

Blitiin zipziplarimi size veririm.

Kargalar, ne olur anneme soylemeyin!

Siiri hatirlatan Mehmet Kahya istadima tesekkiir ederim. Tek tek
aciklamaya gerek yok. Cocuk, macunla, simitle, horoz sekeriyle,
kayik salincagina binmekle, zipzipla mutlu olabiliyor. Hatta
cocuk evden kacip, harbiye nezaretinin bahcesinde oynamak
ugruna, annesine séylememesi icin tim mutluluk kaynaklarini
kargayla paylasmaktan bile mutlu olacagini séyltiyor. Gelin de bu
mutlulugu iPad'ini, akilli telefonunu elinden diistirmeyen gtinimiiz
cocuguna anlatin. Ne mimkan...

Gelelim ticlemenin ikincisine; evet, diin Babalar Giinii'ydd. Daha
da 6nemli bir glin olan "Anneler Glinii"nden esinlenerek, “bari

bu glingérmez babalarin da su fani diinyada bir gtinleri olsun”
goristyle; ama ille de ayni ticari zihniyetle ihdas edildigini
zannettigim Babalar Giini geldi gecti. Cocuklar babalarina
hediye almak icin maddi bir kilfete katlandilar. Ben ve benim
gibi babalari coktan rahmete kavusanlar, hicbir mali kiilfete
katlanmadan, onlarin ruhuna birer fatiha hediye ederek manevi
huzura ermeye calistik.

Uclemenin sonunda ise benim dogum giiniim var. Sizin icin
siradan bir glin olabilir ama benim icin 6nemli. Nasil dnemli
olmasin ki? Hepimiz bu diinyaya gelecegi kurtarmak icin gelmedik
mi? O halde goreve getirildigimiz glint kutlamak istememiz en
tabii hakkimiz. Ama gelin goriin ki; birakin gelecegdi kurtarmayi,
vakit ilerledikce bircogumuz pacamizi bile kurtaramadigimizin
farkina variyoruz. Bunu da bize en iyi dogum glinlerimiz anlatiyor.
Aslinda dogum ginleri sadece bir kandirmaca, hayatin bir
stslemesi, bir makyajl... Aile cevresinde ufak bir kutlama...
Dogum giintinlizii hatirlayacak kadar size yakin olan dostlardan
hediyeler, kutlama mesajlari... Bankalardan, benzeri yerlerden
gelen anlamsiz kutlamalar.

Hatirlayanlara ve hatirlatanlara candan tesekkdrler. Hepsi iyi de
neyi kutluyoruz? Niye kutluyoruz? Birakin gelecegi, buglini dahi
kurtaramayisimizi mi?



ALI ERUL
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Canliya saygi

BAYRAM tatili icin erkenden yola ciktik. 3. Képri & Osmangazi
Kopriist glizergaht ile kisa stirede Susurluk'a ulastik. Onceleri
daha ilerideki Gelenbe'de yapiyorduk kahvaltimizi. Bu kez yakin
bir dostumuzun uzun siiredir dilinden duistirmedigi bir “Dr.
Kahveci"de verdik molayi; bugtin o bolgede 7-8 farkli yerde
hizmet veren bir zincir haline dénliismds o tesiste.

Hizli bir servisten sonra hesabi édemek icin kasaya gittim.
Kasanin yan tarafinda bir bey mutfaktan cikan tepsilere goz
ucuyla bakiyor, bazilarina mtidahale ediyordu. Hesabi 6dedim,
sonra kopegimiz Frisbee ile tesisin arkasindaki muazzam terasa
gectim.

Arka taraf yoldan anlasilmayacak gizli bir cennetmis.
Duzinelerce kopek, ytizlerce tavuk ve horoz, inekler, koyunlar,
kazlar... Hepsi kendilerine ayrilmis alanlarda 6zglrce ve tim
dogalliklarinda yasiyorlar.

O sirada kasada gorduigiim bey geldi oraya. Susurluk'ta
calisan Edirne asilli bir jinekologmus aslinda. Sonra bu

girisime soyunmus. Hayvan dostu oglunun destegi ile o parki
olusturmus, yore halkinin da katkilari ile hayvanlarin 6zgiin
yasam ortamlarini yaratmis.

Bundan sonra kahvalti ya da aksam yemegi molasi verecegimiz
yeni yerimizi bulmus olmanin rahatligiyla ayrildik oradan ve
yolumuza devam ettik...

Bayram sabahi Sapanca'da bacaklari ve kuyrugu kesilmis halde
bulunan ve tiim cabalara ragmen yasatilamayan o masum
kopek haberi ile uyandik.

Nereden nereye! Birisi tim rastladigi canlilarin sorumlulugunu
tstlenip, en saglikli ve mutlu sekilde ve 6zglrce yasamalari icin
tum kaynaklarini seferber ederken bir digeri kendisine hicbir
yUki olmayan, zararsiz ve masum bir canliyi katlediyor.

Bu insan hangi nefret, 6fke ve kotiilik ortaminda yetismis ve
yasiyor ki bir baska canliya bu aciyi yasatabiliyor?

Hayir tlkemizde kedilere, kopeklere, atlara, danalara, eseklere,
foklara vs. genel bakis acisi ve tuhaf anlayis degil, sadece
vurgulamak istedigim; ayni zamanda bu canlilara, ve cocuklara,
ve kadinlara, ve dogaya uygulanan sistematik taciz, hor gérme
ve yok etme glidlsl esas sorun. Cogunlukla da erkek elinden,
erkek destegi ve erkek hosgorist ile yasanan bu soykirim
lanetlenmesi gereken.

Koépek tim hayvanlar arasinda kendi istegi ile evcillesmeyi
secen tek tiir. Képek insan ile birlikte olmayi secmis, insana
cogu zaman baska bir insandan da yakin bir canli. Ve sen

bu dostu tekmeliyorsun, tas atiyorsun, kursun sikiyorsun,
Gstline aracini stirliyorsun, hatta sapik emellerine alet ediyor
ve bunlarla da yetinmeyip 1ssizda bacaklarini ve kuyrugunu
kesiyorsun!

Kediler, kuslar, atlar, 6rdekler, kisaca tiim hayvanlar ayni yolun
yolcusu. Hepsi Sapanca'daki kopek gibi her an boyle vahset ve
kiyim tehlikesi ile karsi karsiyalar ne yazik ki.

Evet hayvan haklar konusunda cok daha fazlasi yapilmali, evet
hayvanlara karsi islenilen suclar ceza yasalari kapsaminda
olmali, ama hepsinden 6nce yapilmasi gereken insanimizin
icindeki bu 6fke ve siddetin nedenlerini tespit edip bunu
ortadan kaldiracak stireclerin baslatiimasi.

insan olarak yasamak zaten cok gic bu tilkede, hatta bu
evrende. Yazimi yazdigim bugtin (20.06.2018) "Dinya
Gocmenler Gunl", ve 6grendigim kadari ile diinya tzerinde 78
milyon gécmen & vatansiz insan var, yani bir Tlrkiye ntifusu
kadar insan yersiz, yurtsuz, vatansiz cile cekiyor bir yerlerde.
Ama daha da kotist hayvan olarak yasamak bu diinyada,
ozellikle de bu tlkede.

Sadece canli olduklari icin bile en az her birimiz kadar yasama
haklari olan, korunmalari, sakinilmalari gereken o masum
yaratiklar.

Sokak kopegdi ya da kedisi diye bir sey yoktur, onlari sokaklara
birakan dlslincesiz sahipler vardir. Levent'in ara sokaklarinda
dolasan martida kabahat yoktur, denizde balik, kiyilarda tabiat
birakmayan insanlardadir suc.

insan dnce kendi icindeki kétiliig, siddeti ve distincesizligi
yok etmeden hicbir canliya ve dogaya rahat yoktur!

Goruismek tzere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yo6netmen: Irancis Lawrence
Senaryo: Justin Haythe
Oyuncular: Jennifer Lawrence, Joel
Edgerton, Matthias Schoenaerts
Thiru: Gerilim, Casusluk

Yapim Yih: 2018

1zl Serce

Hayatta annesinden ve baleden bagka tutkusu olmayan
Dominika, bir kaza sonucu baleye veda etmek zorunda
kalmigtir. Gelecek planlari bir anda tuzla buz olan geng
kadin, onun gibi tstiin yetenekli genclere bedenlerini
ve zihinlerini bir silah olarak kullanmay 6greten gizli
istihbarat 6rgtitii Sparrow School’a katilir. Zorlu ve
sadistik bir egitimden gecen geng kadmn, programin
simdiye kadarki en tehlikeli 6grencisi olur.

Black Panther

Babasinin trajik 6limiiniin ardindan Wakanda’nin yeni
krali olan Prens T°Challa hem kendi iilkesinin hem de
dinyanin gelecegini tehdit eden giiglii bir diiymanin
ortaya ¢ikmastyla ilk sinavini verecektir. Kendi ailesiyle
kars1 kargtya kalan genc kral, mittefiklerini harekete
gecirip Black Panther’in glicint ortaya koymal

ve Yenilmezler arasindaki yerini almahdir. Filmin
yonetmenligini Ryan Coogler tstleniyor.

Tavsan Peter

Yaramaz tavsan Peter ve arkadagi, bos bir kir evini
sahiplenmislerdir. Eve yerlesen kahramanlar gtinlerini
guin etmekte ve sakin bir hayat sirmektedir. Ancak bu
durum, suratsiz Bay McGregor’un ortaya ¢gikmastyla
degisir. Imha isi icin gelmis olan Bay McGregor ile
sevimli kahramanlarimiz arasinda biiytk bir catigma
baglar. Bu siiregte igin icine hayvan sever Bea de dahil
olur... Yonetmen koltugunda Will Gluck’1 gériiyoruz.

Kiculen Hayatlar

Paul Safranek ile karis1 Audrey daha 1y1 bir hayat
vaadiyle kiiciilmek tizere Omaha’daki stresli hayatlarini
terk etmeye ve yeni, kigtltilmis bir topluluga
katilmaya karar verirler. Yaptiklar se¢imle hayatlarimi
bilmedikleri bir maceraya dogru stiriiklerler.
Basrollerinde sevilen oyuncular Matt Damon, Kristen
Wiig ve Christoph Waltz un yer aldig: filmin yonetmen
koltugunda Alexander Payne oturuyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Temmuz

Yonetmen: Peyton Reed

Senaryo: Senaryo Ekibi

Oyuncular: Paul Rudd, Evangeline Lilly,
Michael Douglas, Michael Pena

Thirii: Aksiyon, Macera, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2018

VIZYON

Ant-Man ve Wasp

Scott Lang hem bir stiper kahraman hem de bir baba
olarak yaptig1 secimlerin sonuglariyla bogusmaktadir.
Hayatinin iki yanin1 dengede tutmaya calisan Scott
hem 1yi bir baba hem de sorumluluk sahibi kahraman
Ant-Man olmak i¢in ¢abalarken, Hope van Dyne ve
Dr. Hank Pym kapisini calarlar. Scott bir kez daha
kostiimiinii giymeli ve The Wasp ile isbirligi yaparak
gecmisindeki sirlar ¢6zmek icin ige koyulmalidir.

Cici Babam

Ug yetiskin kardes babalarmin éliimiiniin ardindan
annelerine siki stkiya baghdir. Babalarinin yerini
doldurmak istemeyen kardeslerin dizeni, yeni bir cici
babanin ortaya cikistyla sarsilir. Meltem Bozoflu'nun
yonetmen koltugunda oturdugu “Cici Babam”n
oyuncu kadrosunda Onur Buldu, Derya Karadas,
Mabhir ipek, Yasemin Conka, Onur Atilla, Meltem
Yilmazkaya, Burak Topaloglu gibi isimler yer aliyor.

Pablo Escobar’t Sevmek

Kolombiyali gazeteci Virginia Vallejo, 1981 yilinda,
uyusturucu kacakciligiyla para kazanip iktidar ele

geciren Pablo Escobar ile bir iliskiye baglar. Daha sonra,
Baskan Belisario Betancur ile igbirligi yaparak Escobar’

durdurmaya ¢ahgir. Kariyeri ve itibar1 Escobar
tarafindan yok edilen Virginia, ya dldirtlecek ya da
Narkotik ajan1 Shepard’m Escobar’t durdurmasimna
yardim etmeyi goze alacaktr.

Yasar Kemal Efsanesi

Aydm Orak’m yonetmen koltugunda oturdugu
belgeselde, diinyaca tinli yazar Yagar Kemal’'in hayati

anlatibyor. Dogumundan 6liimiine kadar tim hayatinin
ele alindig1 yapimda arsiv goriinttleri ve ses kayitlar: yer

aliyor. Yagar Kemal’in kendi agzindan anlattiklarinin
yani sira, dostlarinin anlatimlariyla da usta yazar
hakkinda bilinmeyen bircok ey bu belgeselde giin
yuiziine ¢ikiyor.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Rekabet giizel sey!

REKABET nedir? Bir piyasada saticilarin birbirlerine gére daha

fazla misteri cekerek mal ve hizmet satislarini, dolayisiyla karlarini
artirmak icin aralarinda giristikleri yaris olarak tanimlanabilir.
Piyasa mekanizmasina dayali tilkelerde rekabet, sistemin ayriimaz
bir parcasidir. Rekabetin “iyi niyet” kurallarina aykiri olmamasi icin
ulusal yasalarda belirli diizenlemeler 6ngorilmustir. Ekonomik
teoride piyasalar, rekabet derecelerine gore siniflandirilirlar.
Monopolde tek bir satici firma vardir, dolayisiyla rekabet sifirdir.
Yani ben ne tretirsem onu alirsin mantidi ile tiketiciye yaklasan

bu 6greti gecmiste bazi mal ve hizmetlerde var idi, hatirlayin tek
kanalli TV, sira beklenilerek alinan tek tip araclar vb. Monopolden
dtiopoi (iki saticr), oligopol (az sayida satici) ve monopolcii rekabet
piyasalarina dogru gecildikce rekabet derecesi artar ve tam rekabet
piyasasinda en yiiksek noktaya ulasir. Ozellikle saticilar arasindaki
rekabet, yenilikleri ve teknolojik gelismeleri uyararak daha kaliteli
ve daha distik maliyetli ya da tamamen yeni mallarin tiretilmesine
olanak saglar. O bakimdan rekabet ekonomiye dinamizm
kazandiran temel faktorlerden birisidir. Mal ve hizmetin ayrismasi,
kisiye 6zel tretim yapilmasi, musteriyi baz alan satis ve Uretim
taktikleri, rekabetin olumlu birer getirileridir.

Hayatta birilerini gecmek istiyorsaniz, gelismek zorundasiniz.
Bunun baska yolu yok. Bu nedenle bir seyler konusunda iyi olmak
istediginizde, bu seylerde iyi olan birilerini edinin hayatinizda. Yani
sizden iyi yapani yok etmeye harcayacaginiz enerjiyi, ondan daha
iyi olmak icin harcadiginizda hayatinizin daha kolaylasacagini
goreceksiniz, en azindan duygusal olarak. Zira zaten siz daha iyi
olursaniz, rakibinizden daha basarili olursunuz, ama o daha iyi
olursa da bunu rekabetin neticesi olarak kabul edip, daha iyiyi
tebrik edersiniz. Bu nedenle bir seylerde iyi olmak istiyorsaniz
yapmaniz gerekenlerden biri de, o konuda sizden daha iyi olan
birilerini bulmak ve onlarla yarismaktir.

Giris sinirlandirmalarinin nispeten zayif oldugu pazarlarda is

yapan kisilerin 6lcek olusturamadigi ve ktictik olduklari bilinen bir
gercektir. ilgili pazarda is yapan / hizmet veren firmalarin hacimleri
blytdukce, piyasaya giris engellerinin de artmasi gayet olasidir.

Bu baglamda; tilkemizde de gelecekte, 6zellikle sigorta aracilarinin
yogunlasma egilimi géstermeleri ve 6lceklerinin biiyimesine fokus
olmalari gerekmektedir. Hizli bir degdisim geciriyor hayatlarimiz,

ilk sanayi devrimi su ve buhar gticti kullanilarak, mekanik tretim
sistemlerinin gelistirilmesi ile basladi. 2. Endustri Devrimi elektrik
glictiniin imkanlari ile seri tiretim yapiimasina olanak tanidi.

3. Endtistri Devrimi dijital devrim olarak da isimlendirilir.

Elektroniklerin kullanimi ile birlikte bilim ve teknolojinin
gelismesiyle tretimler daha otomatik hale geldi. 18. yiizyilda (1712
yilinda) buhar makinesinin icadi ile ilk sanayi devrimi baslad..

19. ylzyilda telgraf ve telefonun icadi ile elektrik ve is bolimiine
dayali seri Uretim basladi. 1971 yilinda ilk mikro bilgisayarin icat
edilmesiyle tretim stireclerinin otomasyon hikayesi basladi. 21.
ylz yilda otomatik makineler ve sanal ortamlar ile seri Gretime,
otomatik tiretime ve diger tretim modellerine Endustri 4.0 glict
eklendi. Endustri 4.0 bircok kesim tarafindan 4. Sanayi Devrimi
olarak bilinir.

Cagdas ve modern otomasyon sistemleri ile veri alisverislerini,
tretim teknolojilerini iceren bir sanayi terimidir. Bu sanayi

devrimi; icerisinde nesnelerin internetini, internetin hizmetlerini

ve fiziksel-sanal sistemleri barindirir. Barindirmak ile birlikte elde
ettigi her veriyi teknoloji imkani ile raporlastirarak, zamandan
tasarruf eder ve verimliligi arttirmaya yardimci olur. Dolayisi ile,
cag artik kavga ederek vakit harcayacak kadar yavas degil, her sey
hizla akiyor, yerinde dursan bile, kosanlar senin geride kalmana
sebebiyet veriyor. Rekabetin glizel yanindan bakarak, bizimle
rekabet edeni déverek, séverek degil, onunla yarisarak ve rekabetin
sartlarini ahlak ve etik kurallar cercevesinde yerine getirerek is
hayatlarimizda dogru bir bicimde konumlanip, dogru hizlanalim.



Ali Erhan Tamer
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Yapay Zeka 101

Makine Zekasi: Namidiger “Yapay Zeka"

Yapay Zeka'nin babalar olarak kabul
edilen Marvin Minsky ile John McCarthy
yapay zekay1 son derece basit bir sekilde
tarif ediyor: "Bir makine ya da program
tarafindan gerceklestirilen her hangi bir
gorev.” Wikipedia ise konuyu daha da
sadelestirerek "Makinelerin sergiledigi
zeka" diyerek anlatyor takipcilerine
durumu.

Daha doyurucu ve yapay zeka tarafinda
urtin ve servis gelistiren bir ok girisimci
ise "Gorevleri, insanlarin yaptigi gibi
yapabilen ve bunu ge¢mis deneyimlerden
(data) 6grenerek yeni girdilere uyarlayan

makineler” olarak tamimliyor yapay zekay.

Ogrenen ve 6grendiklerinden cikarim
yaparak yeni durumlan tahmin eden
makineler.

Dar -Zayif- Yapay Zeka

Dar Yapay Zeka, insanligin bugiine kadar elde
ettigi tek Yapay Zeka formu. Satranc ya da Go
oynama, Urdin 6neri motorlar, hava durumu
tahminleri gibi tek bir gérevi yerine getirmede
uzmanlagmis yapay zeka; konugma, gérintd
tanima, dili anlama gibi ¢ok havali ve etkileyici
gorlnen yeteneklere sahip olsa da sadece
birer Dar Yapay Zeka trinG. Oldukga sofistike
gorinen Google'in ceviri motoru bile, ilkel bir
yapay zeka ¢6zimu olarak anlatiliyor.

Oziinde, Dar Yapay Zeka ¢ok sinirli bir baglamda
calisir ve kendi alaninin 6tesindeki gorevleri

Henlz “zeka" bile bilim adamlan tarafindan
tamamen aydinlatilmamis ve yapabildikleri
konusunda net sonuglara varnilmamigken
yapay'1 konusunda herkesin hemfikir
olacag tariflerde bulunmak zor. Bununla
birlikte kisisel gorislerden bagimsiz olarak
soyleyebilecegimiz ve herkesin ayni fikirde
oldugu konu, insan yapimi olmasi sebebi ile
yapay zekanin dogal bir zeka olmadigr.

Ustlenemez. Bu nedenle, ses ve video dosyalarini
taniyan yapay zekadan sizin icin pizza siparis
etmesini bekleyemezsiniz ¢linkd bu bagka bir
yapay zekanin gorevidir. Dar Yapay Zeka bazen
"Zayif Yapay Zeka" olarak da adlandmnlir. Ancak
bu, Dar Yapay Zekanin etkisiz oldugu anlamina
gelmez. Aksine, hem fiziksel hem de bilissel olarak
rutin islerde cok iyidir. Bir kilavuza bagli islerin
tamaminda ya da bir insani bir glin boyunca
izlerseniz ertesi glin onun yaptig1 isi yerine
getirebiliyorsaniz, Dar Yapay Zeka ile cok Ust
dizey ve tutarli sonuclar elde edebilirsiniz.

Genel Yapay Zeka

insan seviyesi yapay zeka veya giiclii yapay zeka olarak
da bilinen Genel Yapay Zeka, ¢evresini bir insan gibi
anlayabilen ve anlamlandirabilen Yapay Zeka tirddir. Bu
isin icinde olan hemen herkes i¢in Genel Yapay Zeka'nin
hemen bir sokak 6tede oldugunu sdylemek mimkinken
urtnlegmesi ve hayatimizda Dar Yapay Zeka kadar etkili
olmasini beklemek igin ¢ok erken oldugu konusunda da

hemfikiriz.

Zira insan seviyesinde yapay zekanin ne olacagin
tammlamak gercekten zor. Olaylan algilamada ya da bir
karar verme agamasinda, birbiriyle ilgisiz disinceler
ve hatiralar arasinda dolasir ve dyle hareket ederiz. Bu,
bilgisayarlann bagsarmasi i¢in buglnkid algoritmalar ve

Super Yapay Zeka

Oxford Universitesi'nden akademisyen
ve yapay zeka uzmani Nick Bostrom'a
gore, bilimsel yaraticilik, genel akil

ve sosyal beceriler de dahil olmak
Uzere Yapay Zeka, her alanda en iyi
insan beyninden ¢ok daha akilli hale
geldiginde Super Yapay Zeka'ya ulagmis
olacagiz.

Ancak bunun tam olarak nasil karsimiza
¢ikacagi Yapay Genel Zeka'ya gore cok
daha belirsiz durumda.

Bircok bilim adaminin ortak gorisu

ise Yapay Genel Zeka ile Yapay Stper
Zeka arasindaki mesafenin ¢ok kisa
olacagi yoninde. Sonrasi icin tahminler
neredeyse belirsiz. Stephan Hawking
gibi bazi bilim adamlan insanligin
potansiyel sonu olarak Yapay Stper
Zeka'nin gelisimini gordyor ancak
bunun tam olarak ne olabilecegi ile ilgili
kimsenin bir fikri yok. Google'dan Demis
Hassabis gibi azinlikta olan bir kisim

ise daha akilli yapay zekalarn insanlan
daha iyi birer birey yapacagina inaniyor.

elimizdeki teknolojiler ¢ok zorlu bir problem.

insanlar veriyi bilgisayar kadar hizli isleyemeyebilir,

ancak soyut bir sekilde diisime ve planlara
girmeden sorunlar genel bir bakig ile ¢6zme insan
zekasina ait bir yetenektir. inovasyon ve fikir
Uretebilme gibi yetilere sahip olan insan heniz var
olmams bir seyler icat edebilir. Bu, yapay zekanin

ve makine 6grenmesinin Ustesinden gelemeyecegi
bir sorun. Girigimciler ikiye ayrnlms durumda. Bazilan

yUzyilin baglangicindan énce Genel Yapay Zeka'yi

gorecegimizi soylerken. Google'dan Peter Norvig ve

IBM'den Rob High gibi figlrler de insan dizeyindeki bir

yapay zekaya ihtiyaamiz olmadigini disindyor.

Tum bu yorumlar ve bilgiler 15181nda 3 evre yapay zekaya genel bir bakis attigimizda kargimiza boyle

bir matris ¢ikiyor.

Dar - Genel - Siiper Yapay Zeka'ya Genel Bakis

DAR Al GENEL Al
Basit Puanlama Sistemleri

Gok amacli ve kullanimli sistemler

SUPER Al

En akilli insanlarindan kapasite ve
h1z olarak daha Ustin makineler

Satrang, Go vb. oyun oynama
sistemleri

Ustalik derecesinde beceri yetenegi

Her beceri konu ve disiplinde ustalik
seviyesi

GoOrlintld tanima sistemleri
yapabilme

Bir insanin yapabilecegi cogu gorevi

En zeki insandan milyonlarca kat
daha hizli makine

Ses tanima sistemleri

Bilgi ve beceride ¢apraz uygulama

Gikt1 veya hizin kalitesinde en ufak
bir disls olmadan tim gorevleri aym
anda yerine getirebilme kabiliyeti

Kendi kendine siris sistemleri

Farkli bilgileri sentezleme ve eyleme

ddnUsturilebilir bakis agilan veya
eylemler gelistirme becerisi

Diger otomasyon sistemleri -

Yapay zekanin teorik ve kronolojik evreleri
bir tarafa, temelinde bir konseptin adi oldugu
ve aslinda konugmamiz gereken meselenin
makine 6grenmesi ve buylk veri oldugundan

kimsenin stiphesi yok. Dinyanin en iyi Go

oyuncusu olan yapay zeka da, sofér koltugunda

oturmamiza ihtiya¢ duymadan kendi kendine
gidebilen otonom araclar da makine 6grenmesi
ve onun algoritmalarina bor¢lu bu bilim kurgu
yeteneklerini.

Oniimizdeki say1, makine 8grenmesi ve
algoritmalarinda gorismek Uzere...



BiR INSURTECH FESTiVALI: DIA AMSTERDAM (2)

Insurtech’in parlayan yildizlan

Gecen ay sizlerle, DIA Amsterdam
etkinligindeki sunum ve konusmalarda
one ¢ikan mesajlan, gelecege

iliskin 6ngdrileri ve yeni trendleri
paylagsmistik.

Bu etkinlikte ayn1 zamanda, 26 farkl
Ulkeden gelen 50 insurtech girisimi
sahne aldi. Sunumlarin yani sira,
etkinlik alanina yayilan stantlarda giin
boyu girisimcilerle sohbet etme ve
onlardan bilgi alma firsati bulduk.
Gelen 300 basvuru arasindan 6zenle
secilen bu 50 insurtech girisimin

Etkinligin bir diger 6zelligi de,
sahnede power point sunumuna izin
verilmemesiydi. 50 girisimci kisaca
kendini tanittiktan sonra, sahnede
gercek zamanli olarak drlnlerinin
demosunu yapt.

Bu sunumlarda dogal olarak,
blockchain, yapay zeka, makine
6grenimi, nesnelerin interneti gibi

teknolojiler sk sk karsimiza ¢iktr.

Bir diger onemli gdzlem de insurtech
girisimlerin sadece musteriye
dokunan Urin ve satis alanina degil,

tamami, drindnd piyasaya sunmus,
faaliyete baslamis sirketlerdi.

sigorta deger zincirinin ¢ok farkl
noktalarina ¢6zim Uretmeleriydi.

DIA Amsterdam etkinliginde 26 farkli iilkeden
50 insurtech girisimi sahne ald1.

Bu ay, DIA Amsterdam’da sunumlarini dinledigimiz 50 insurtech arasinda 6n plana ¢ikan, dikkat ceken 6 adet girisimi sizlerle paylasmak istedik.
Sunum yapan insurtech girisimlerin tam listesine ve detayli bilgilere link Gzerinden ulasabilirsiniz: digitalinsuranceagenda.com/dia-amsterdam-2018/

~ Gefen
Oo% Technologies

O Empowering moments

Blyuk 6lcekli acente ag1 ve saha satig
ekiplerinin hizli ve kolay entegre edilen
bir platform Gzerinden dijitallesmesini
hedefleyen Gefen teknolojisinin en
6nemli 6zelligi, musterilerle dogru
anlarda, gercek zamanli iletisime
gecilmesini saglamasi. Boylelikle,
acentelere satig oranlarinin yikselmesi
noktasinda énemli avantajlar yaratmasi.
Ayrica, kampanya yonetimi, misterilerle
dijital ortamda iletisim, performans
takibi ve mugteri geri bildirimlerinin
alinmasi gibi fonksiyonlan tagtyan bu
platform, sirket ana sistemi ve acente
web siteleriyle de kolay entegre
edilebilme 6zelligi tagiyor.

sunum linki; digitalinsuranceagenda.com/
pagina-dia-tv.php?keyword=gefen

Kolay, kisisel ve seffaf olma iddias1
tastyan Wrisk, bireye 6zgl esnek sigorta

¢ozUmleri sunuyor. Riski anlama, prim-risk

iliskisini seffaflastirma ve bu sayede riski
azaltarak primi distrme firsatlan sunan
bu uygulama, Munich Re, BMW, Hiscox
gibi glicli markalarla is ortakligr kurmug
durumda. Wrisk, yeni jenerasyonlarin
sigortayla tanigmasi ve yagamlarina
entegre olmasini hedefliyor. Derin
6grenme, oyunlastirma, mobilite gibi
6zellikleri kullanan bu dijital platform,
basit, seffaf ve esnek bir yapida Griinler
sunuyor.

sunum linki; digitalinsuranceagenda.com/
pagina-dia-tv.php?keyword=wrisk

Ispanya kékenli bu insurtech girisim,
saglik sigortast alanina odaklaniyor.
Klinik olarak onaylanmis ilk
medikal yapay zeka algoritmasina
sahip olan Mediktor, bir tir dijital
doktor hizmeti sunuyor. Dijital

bir platform Gzerinden, saglik
sigortalilarina danismanlik, asistans
ve yonlendirme hizmeti sunan
mediktor, ayrca olasi semptomlara
iliskin glcly bir veri setine sahip. Bu
sayede, saglik sigortasi sirketlerine
daha verimli ve maliyet avantaji
saglayan ¢ozUmler sunma imkani
veriyor. Sigortalilarin da daha

etkin ve dogru bir sekilde saglik
hizmetine ulagmasini sagliyor.

Avusturya kékenli bu insurtech
girisim, genig musteri agina sahip
B2C sirketlerin sigorta Urinlerini
kolay ve hizli bir yapida binyelerine
entegre etmesine imkan sagliyor.
Bsurance sagladigi dijital platform
sayesinde, sigorta sirketleri ve B2C
sirketlerin kolay ve hizli bir sekilde
entegre olmasini sagliyor. Bu sayede,
farkli Grlin ve hizmet sunan sirketler,
musterilerine dogru zamanlama

ve yontemle sigorta drinlerini de
6nerme firsati buluyor. Boylelikle
sigortanin tabana yayilmasi ve yeni
musterilerin sigorta UrGnleriyle
tamismasi kolaylagsiyor.

sunum linki; digitalinsuranceagenda.com/
pagina-dia-tv.php?keyword=bsurance

Herhangi bir uygulama indirmeye gerek
olmadan, dokiimanlarin dijital ortamda
e-imza ile imzalanmasini saglayan bir
teknoloji sunan Signaturit, cok hizl
blyuyen bir startup. 3 yilicinde 40 Ulkede
2 bin civan kurumsal misteriye ulagma
basansi saglayan Signaturit'in odaklandig
dikeylerden birisi de sigorta sektord.
Signaturit, bu asamada platformunu
blockchain ve akilli kontrat ortamina
tagimay1 hedefliyor. Yasal olarak onayli bir
yapida, sirket uygulamalarina kolaylikla
entegre olan bu ¢dzim sayesinde, sigorta
sirketleri, acenteler, misterilerin imzalamas?
gereken bilgi formu, police gibi dékimanlan
dijital ortamda kolaylikla imzalatabiliyor.

sunum linki; digitalinsuranceagenda.com/pagina-
dia-tv.php?keyword=signaturit

Israil kdkenli bu girisim, misterilerin
resim galerilerini analiz ederek,
sirketlerin kendi musterilerini daha

iyi tammalanin sagliyor. Gelistirdigi

6zel bir teknoloji ve yapay zekay1
kullanarak, resim analizi Uzerinden,
musterilerin yagam déngulerini tahmin
eden Pixoneye, bunun sayesinde sigorta
Urtnlerini dogru anda, proaktif bir
sekilde 6nermeyi hedefliyor. Makine
6grenme teknolojisini kullanan Pixoneye,
yUklenen yeni resimler Gzerinden yeni
eve taginma, yeni arag alimi, mezuniyet,
seyahat, yeni cocuk sahibi olma gibi
sigorta Urunlerini ilgilendiren yagam
evrelerini tahmin ediyor.

sunum linki; digitalinsuranceagenda.com/
pagina-dia-tv.php?keyword=pixoneye
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