RiSK DE URUN DE DEGiSiYOR

Sosyal ve ekonomik degisimler kiiresel sigorta
sektoriini de degisime zorluyor. Sigortacilar
arastirma sirketleriyle beraber calisarak riskleri
yeniden tanimliyor ve yeni trtinlerle genclerin
ihtiyaclarindan yaslanan ntfusun yarattigi riske
kadar bircok konuya ¢coziim sunuyor. »5.30

KATAR..

TAZMINAT iCiN ARKADASINI YAKTI

ABD'de sigorta suistimalleriyle savasan en biiytk
kurulus olan Coalition Against Insurance Fraud her

yil bir “utanc listesi” yayinliyor. 2017 yilinin utanc
listesinde bebegini 6ldiiren baba ya da bagimlilari
sigorta parasl icin istismar eden rehabilitasyon

merkezi gibi sekiz farkli vaka yer aliyor. »5.22

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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Ulkemizde iiretilen enerjinin %10'u hidroelektrik
santrallerden, %6's1 riizgar santrallerinden ve %1'i glines
enerjisi santrallerinden geliyor. Yenilenebilir enerjiye
yapilan yatirimlarla beraber gelecek 10 yil icerisinde
gilines ve rizgar enerjisinin toplamdaki payinin katlanarak
artmasi bekleniyor. Buna paralel olarak da rizgar ve giines
enerjisi santrallerinde ortaya ¢ikan sigorta ihtiyaglarinin
karsilanmas gerekiyor.

gortaci

gazetesi

YIL: 34 / SAYI: 475 AYDA BiR YAYINLANIR

Yenilenebilir enerji santrallerinin tasidigi riskler,

enerji Uretim sekline ve bulundugu bolgeye gore
farkliik gosteriyor. Pek ¢ok sirket, kargilastiklar yeni
risklere kars1 yeni sigorta ¢d6ziimlerini hayata geciriyor.
Sigortacilar sadece insaat ve montaj agamasinda degil,
dogal tehlikelerden mekanik sorunlara, yeterli glineg
alinmamasindan kuglarin verdigi hasarlara kadar birgok
riske teminat veriyor. »s.16

YENi RAKIPLER DiJiTAL
ORTAMDAN CIKACAK

E-Sigorta'yr degerlendiren
Av. Ahmet Karayazgan,
"Dijital ortam yeni
rakiplerin ortaya
cikmasina yol acacak.
Sigorta sirketlerinin
hakim risk Gstlenici olarak

HAYAT DISINDA PRIMIN %64'(i ACENTELERDEN

Acenteler, 2017 yilinda hayat disinda %64'lik pazar payi

ile iretimde yine birinci sirada yer aldi. 2016'da kara
araclari sorumluluk sigortasinda pazarin %93'tine hakim
olan acentelerin bu branstaki pazar payi 2017'de %82'de
kaldi. Hastalik ve saglik bransinda ise acentelerin 2016'da
%48.2 olan pazar payinin bir yilda %51'e yiikselmesi 6nemli
gelismelerin basinda yer aldi. »s.38

roliinii koruyabilmek,
kendi markasini glivende
tutabilmek ve Amazon,
Google gibi yeni
oyuncular araciligiyla
miisterilerine dogrudan
ulasabilmek icin kendi
dijital imkanlarina sahip
olmasi gerekecek”
seklinde konustu. »s.28

KURESEL SEKTORDE ARTIK YIKICI
REKABET DEGIL, iSBIRLiGi ON PLANDA

Sigortaci Gazetesi'nin medya sponsoru oldugu
Digital Insurance Agenda Amsterdam'a katilan
Okan Utkueri'nin izlenimlerine gore, artik yikici
rekabet degil, isbirligi konusuluyor. Sigorta
sirketleri, insurtechleri isbirligi modelleri icin
firsat olarak gortiyor ve bu ortami saglayan
ekosistem ve platformlarin 6nemi artiyor. »s.50

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

TOPLUMUN RiSK
BILINCINi ARTIRMALIYIZ

“Duayenlerle Diinden Bugtine"
baslikli sdylesi dizimizin ilk
konugu Mehmet Aydogdu
oldu. Sigortalilik oraninin
artmasi icin toplumun risk
bilincinin artinlmasi gerektigini
savunan Aydogdu,

“Sektor, insanlara
dokunabilmek icin

sosyal konularda

harcama yapmall”

dedi. »s.20

SIGORTANIN GELECEGI
KEFALET VE ENERJIDE

Kurdaki artisin oto branslarinda
maliyetleri yikselttigini :
séyleyen Quick Sigorta CEQ'su
Levent Ulucecen, sektoriin
yeni hedefinin kefalet ve enerji
olmasi gerektigini ifade etti.
Ulucecen, kefalet bransinin
bankalarla rekabetin

yolunu actigini, enerji
santrallerinin sigorta
ihtiyaclarinin da

giderek arttigini

soyledi. »s.12

KASKO YAPTIRMAK
ARTIK BiR LUKS DEGIL
Ray Sigorta Genel Mudiirl
Koray Erdogan, kasko
yaptirmanin giiniimiizde bir
ltks olmadigini ifade etti. Bir
kaza durumunda olusabilecek ~ :
hasarlarin ekonomik boyutunun
bilyiik oldugunu :
kaydeden Erdogan,
kasko olmadan bu
hasarlarin altindan
kalkmanin zor oldugunu
soyledi. »s.6

KARAYAZGAN, ORIENT
SIGORTA GENEL MUDURUI

Alper Karayazgan, Orient
Sigorta Genel Mudiirti oldu.
Karayazgan, 6nceden Giines
Sigorta Teknik Grup Muduiri;
Groupama Sigorta Kurumsal
Satis, Endustriyel Teknik, Risk
Miihendisligi ve Reastiranstan
Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi ve Zurich

Sigorta Kurumsal

ve Ticari Segment

Grubu Genel Miidir
Yardimcisi olarak

gorev almisti.

METE GULER

SDK BASKANI OoLDU
Sigorta Denetleme Kurulu :
(SDK) Baskanligina Mete Giiler
getirildi. Daha 6nce Maliye i
Bakanhdi'nda Gelir Uzman
Yardimcisi olarak calisan
Guler, 2006'da SDK'da Sigorta
Denetleme Uzman

Yardimcisi olarak

goreve baslamis,

2009'da Sigorta

Denetleme Uzmani

olmustu. »s.34




HALK SIGORTA ILE

Ayricalikly
_ Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TLlik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

[EIHALKSICORTA



Haziran 2018

AXA Sigorta

AXA Sigorta 4.0 vizyonunu

acentelerine anlatmak icin yolda

AXA Sigorta, 16 Nisan -14 Mayzs
tarihleri arasinda Endustri 4.0 -
Sigorta 4.0 konulu stratejik bolge
toplantilarin1 gerceklegtirdi. Sigorta
sektoriine yenilikci bakig acistyla
onctilik eden AXA Sigorta,
geleneksel olarak gergeklestirdigi
bélge toplantilar: kapsaminda tim
Tturkiye’deki acenteleriyle bir araya
geldi. “Endustri 4.0 ve Sigorta 4.0”
temasiyla diizenlenen toplantilara
ION Academy Kurucusu Ali Riza
Ersoy da konugmaci olarak katilda.
Bulusmalar, 17-27 Nisan tarihleri
arasinda Antalya, Istanbul Bakirkoy
Bolge ile Kadikéy Bolge, Ankara,
Izmir, Samsun, Adana ve Bursa’da
gerceklestirildi. AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken’in AXA Sigorta’nin
Endiistri 4.0 vizyonunu anlattig
bulusmada, Tiirkiye’de otomasyon
ve bilgi teknolojileri alaninda pek ¢ok
ilke imza atmig olan Ali Riza Ersoy da
Endistri 4.0’in tlkelerin ekonomileri
ve sirketin 1§ yapig bicimlerine
etkilerinden bahsetti.

"YATIRIMLARIN OLUMLU
ETKILERINi GORECEGiz'
Toplantinin acihg konugmasinda
Dérdiinct Sanayi Devrimi’nin
sigorta sirketleri i¢in yarattig
firsatlarla birlikte pek ¢ok riski

de beraberinde getirdigini ifade
eden AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Sigortacilik teknolojinin

de gelisimiyle bundan 10 yil 6nce
aklimiza gelmeyecek riskleri bile g6z
ontinde bulundurmamiz gereken
bir noktaya geldi. AXA olarak uzun
yillardir Endiistri 4.0’a giden yolda
onemli atihmlar gerceklestiriyoruz.
Sangay ve San Francisco’da kurulan
AXA Lab inovasyon laboratuvari,
start-up’lara destek verdigimiz Kamet
ve Kamet’ten ¢ikan dijital dontigim
fikirlerine yatinm yapan AXA
Strategic Venture bunlardan yalnizca

AXA Sigorta CEO'su Yavuz Olken
Tirkiye'deki yatinmlarinin olumlu
etkilerini yalin zamanda gérmeye
baslayacaklarini sdyledi.

birkaci. Gegtigimiz gtnlerde de ticari
ve kurumsal sigortacilik alaninda tim
firsatlart degerlendirmek amaciyla son
10 yihn en biiytik satin almalarindan
birine imza attik. Ttirkiye’de de bu
yatirrmlarm olumlu etkilerini ¢ok

yakin zamanda gérmeye baslayacagiz”

dedi.

'VIZYONUMUZU ACENTELERIN
HAYATINA DA YANSITACAGIZ'
AXAnin Endistri 4.0 vizyonunun
miisteri, acente, siireg ve ¢aligan
olmak tizere dért bacaktan olugtugunu
belirten Olken; bu vizyonu MyAXA
mobil uygulamasi ve telematikli kasko
trini AXA GO ile musterilerinin,
AXA Acentem, Acente 365 ve AXA
Saghgim gibi uygulamalarla da
acentelerinin hayatina yansittiklarimi
belirtti. Olken ayrica operasyonel
siireglerde gergeklestirilecek

6nemli degisiklikler ve otomasyon
sayesinde hem hizmet kalitelerini
artiracaklarmi ve portfoylerini

Ali Riza Ersoy, Endiistri 4.0 hakkinda
“ilk ii¢ sanayi devrimini 1skalamig
olsak da bu sefer hazir oldugumuzu
soyleyebiliriz” dedi.

daha etkin yoneteceklerini soyledi:
“Tabii ki biitiin bu degigimin
merkezinde ¢aliyma arkadaglarimiz
yer aliyor. 1nan1yorum ki caligma
arkadaglarmizin da inovasyon

ve urtin gelistirme konusunda

elini gliclendirecek olan bu bakig
agist, verimliligimizi ve migteri
odaklihigimizi da destekleyecek ve bizi
bu yeni diinyaya hazir kilacak.”

TURKIYE ENDUSTRI 4.0'A
GECMEK iCiN HAZIR

Endistri tarithinde ilk kez 2016
yilinda Dogu tilkelerinin tretimde
Bat1 tilkelerini gegtigini anlatarak
konugmasima baglayan ION
Academy Kurucusu Ali Riza Ersoy
da “Bu degisime karg: inovasyon
dongiilerimizi hizlandirmak, her
acidan esnekligi hayatimiza entegre
etmek, daha hizh ve verimli tiretim
gerceklestirmek zorundayiz. Tiirkiye
olarak ilk {i¢ sanayi devrimini
1skalamug olsak da bu sefer kars:
kargrya kaldigimiz tiim zorluklara
ragmen tam anlamiyla hazir
oldugumuzu soyleyebiliriz. Tturkiye
gelismekte olan tlkeler statiistinden
geligmis tilke statiisiine kentlerde
Endustri 4.0, kirsalda ise Tarim 4.0
ile gegebilecek durumdadir” diye
konustu.

Endistri 4.0’m degigimin hizini da
gecmis yillara oranla biiytik oranda
artirdigini séyleyen Ali Riza Ersoy,
bunun sonucunda hayatimiza
gercek zamanh raporlama, akilh

ve 0greten robotlar, nesnelerin
interneti, bitytik veri, bulut teknolojisi,
artirilmug gerceklik, siber gtivenlik
gibi kavramlarin geri doniilmeyecek
bir sekilde girdigini ve bu degisimi
reddetmenin s6z konusu bile
olamayacagini anlatti.

AXA Sigorta’nin
Turkiye'nin dort bir
yanindaki acenteleriyle
bir araya geldigi
geleneksel bolge
toplantilari, "Enddstri
4.0 ve Sigorta 4.0"
temasiyla baglad.
Bolge toplantilarinda
AXA Sigorta CEO'su
Yavuz Olken, Dérdinci
Sanayi Devrimi vizyon ve
stratejisini paylasirken,
bulugmalara konugmaci
olarak katilan Ali Riza
Ersoy Endustri 4.0'in
Ulkelerin, sektorlerin ve
sirketlerin stireglerine
etkileri hakkinda bir
sOylesi gerceklestirdi.



Ray Sigorta

Zorunlu trafik sigortasinin
sadece Ug¢lncd kisileri,
kaskonun ise stirliclinin
kendi aracini glivence
altina aldigini hatirlatan
Ray Sigorta Genel
Midiirii Koray Erdogan,
kaza olmasi durumunda
kaskosuz araclarda
olusabilecek hasarlarin
kasko primlerinden ¢ok
daha yuksek oldugunu
sOyledi.

Giintimtzde arag sahibi olmak her
zamankinden daha masrafli bir hale
gelmis durumda. Vergiler, trafik
sigortasi ve bakim derken ortaya ¢ikan
6demeler strtciilerin cebini zorluyor.
Boyle olunca da arag sahipleri kasko
yaptirmaktan kacimabiliyor. Ancak
kasko yaptirmayan araglarin kazaya
karigmast durumunda ortaya ¢ikan
hasar 6denen primlerden katbekat
buytk olabiliyor. Kasko yaptirmanin
glinimiizde bir litks olmadigini
soyleyen Ray Sigorta Genel
Mudiirt Koray Erdogan,

“Trafik sigortast ile sadece

karg tarafa vereceginiz

zarari teminat altina

aliyorsunuz. Kasko ise sizin

araciizi koruyor. Maliyeti

yiiksek gibi goriilse de, verilen
teminatlarin icerigi ve

tutar: diigiiniiliince

kasko yaptirmamalk,

yaptirmaktan

daha pahaliya

geliyor. Kasko

sadece aracinizin

karigabilecegi

kazalarda olugan

hasar1 degil; deprem, sel, dolu ve
hatta toplumsal hareketler sirasinda
aracinizda meydana gelebilecek her
tirlti hasari da givence altina aliyor.”
Gectigimiz yil yaganan dolu olaylarinin
kaskonun 6nemini bir kez daha ortaya
koydugunu ifade eden Erdogan Ray
Sigorta’nin bu olayda sigortalilarmna
sundugu avantajli hizmeti anlatirken,
“27 Temmuz 2017°de dolu felaketi
ile 1lgili thbarlar almaya bagladik.
18 Agustos’a kadar kaskoda
toplamda 388 ihbara ulastik.
Yogunluk agustos, eyliil
ve ekim aylarinda devam
ettl. Onarim i¢in 2018
ortalarini bulan randevu
tarihleri verilirken, Ray
Sigorta olarak sigortalilarimizi
magdur etmemek adina ig
ortagimizla yaptigimiz
ozel anlasma
sayesinde
randevu
tarihlerini 6ne
cektik ve 5
glin icerisinde
araclarin
onarmmlarini

Haziran 2018

‘Kasko yaptirmayacak
kadar zengin degiliz’

tamamladik” diye konustu.

HASARSIZLIGINIZ BOZULMASIN
Kasko tirtiniintin daha genis bir

kitleye ulagmasini hedefleyen Ray
Sigorta, kasko tUriiniint cesith
teminatlarla giiclendiriyor. Ray
Sigorta, sigortalilarin zor durumda
kalmamas igin kasko policesi dahilinde
normalde 14 giin olarak sunulan ikame
arag siiresini 30 gtine ¢ikariyor. Ray
Sigorta ayni zamanda, hasarsizhgin
korunmasi tarafinda da avantajlarii
surdiirityor. Hasarsizhk oram %30’a
gelen misterilerine hasarsizlik koruma
teminati veren sirket, aracin o yil pert
olmamasi durumunda ve hasarda Ray
Sigorta Hasar Onarim Merkezlerinin
kullanilmas: halinde hasarsizhigi devam
ettiriyor.

Ray Sigorta, her blitgeye uygun

olarak fiyatlandirdigr kasko tirtiniinde,
mesleklere 6zel %25’ varan indirimler
de sunuyor. Ayrica, Aytemiz yakit
istasyonlart ile yapilan anlagma
sayesinde Ray Sigorta’dan kasko
yaptiran kisiler Aytemiz akaryakat
istasyonlaridan indirimli yakit temin
edebiliyor.

Araciniz giderse

30g nluk

gecici arac
gelir!

KKaskonuzu Ray Sigorta’dan yaptirin,
aracimzin ¢calinmasi durumunda,

30 gunlik gecici aracimz adrese gelsin,
siz Ray Sigorta givencesiyle yolunuza
devam edin.

LLh 4729

raysigorta.com.tr

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Gulf Sigorta

Gull Sigorta’da parola ‘inovasyon’

Gulf Sigorta Insan Kaynaklar

ve Idari Islerden Sorumlu Genel
Midir Yardimest Yesim Bagaran,

13 diinyasindaki dinamiklerin bag
dondiriicti bir hizla degistigini

ifade etti. Bu diinyanin kritik
fonksiyonlaridan biri olan insan
kaynaklarmim (IK) da degisime

aynt hizla eslik ederek gelismeyi
surdiirdiigiini dile getiren Bagaran,
“Insan kaynaklarmm tistlendigi
sorumluluklart ve kurum igindeki
rolini dikkate aldigimda, girketlerde
var olan degisimin ve geligimin
kesinlikle en 6nemli oyuncularmdan
biri oldugunu séylemeliyim” dedi.
Gegtigimiz son 10 yila baktigimizda
IK’nm yasach@1 en biiytik geligmenin
dijitallegen IK uygulamalari, ig
miigteriye verilen hizmetin hiz1 ve
niteligi ile birlikte degisen egitim
icerik ve yontemleri oldugunu
kaydeden Basaran, “Y kusagimin da 13
dinyasinda giderek artan ytizdelerle
yer almaya ve yonetim kadrolarinda
gorev almaya baglamasinin bu
degisim ihtiyacinin temel catisini
olusturdugunu da belirtmeliyim. Gulf
Sigorta caliganlarmin %61°1Y kugagt
temsilcisidir, oldukea geng bir girketiz”
diye konustu.

‘ADIL, TUTARLI VE

SEFFAF POLITIKALAR'

Degisimin hiz1 ne kadar ¢arpici olsa
da insan kaynaklarinin temel amacinin
ve kurum i¢indeki durugunun aym
kalacagimi belirten Bagaran sozlerine
soyle devam etti: “IK’'nin amaci daima
adil, tutarli ve seffaf bir yénetimle

IK politikalarini sunmak ve kurum
i¢cinde uygulanmasini saglayacak
liderlik gorevini tistlenmek olacaktir.
Elbette kugaklar degisecektir ve farkh
kusaklarin yonettigl, yonetecegi
sirketlerde degisime en hizli uyum
saglayan yonetim ve calisanlar
bagar1y: yakalayacaktir. Bunun i¢in de
ithtiyacimiz olan en 6nemli yetkinlik
esnek olabilmek, esnek diigtinebilmek
ve yonetebilmektir. Yakin zamanda

1 hayatina adim atacak Z kugaginmn
buytirken tecriibe ettigi dijitallesme
hizimi dikkate aldigimizda sirket
yonetimlerinin, dolayisiyla IK nin
gtindeminin ik maddesi esnek yonetim
ve uygulamalari olmahdir.”

Gulf Sigorta olarak IK
uygulamalarinin tamaminda bu
ithtiyaci dikkate alarak hareket
ettiklerini séyleyen Yesim Bagaran,
“Gerek 1se alim, gerek yetenek
yonetimi, gerekse egitim ve geligim
programlarim tasarlarken insan
kaynaklar1 planlarimiz stratejik olarak
belirliyor ve bu planlarim yonetim ve
¢alisanlar tarafindan benimsenerek
hayata gegmesini saglamay1
hedefliyoruz” dedi.

Gulf Sigorta insan kaynaklarinin
mottosunun “Etkili Iletigim ve Uyumlu
Takim ile Fark Yaratmak” oldugunu
aktaran Bagaran, “Biz bu mottoyu

tstlendigimiz her gorevde, aldigimiz
her sorumlulukta gerceklestirebilmek
i¢in ¢aligtyoruz” diye konustu.

'‘ONCELIGIMiZ INOVASYON’
Inovatif bakis ve uygulamalar: kurum
kilttrlerinin 6ncelikli bir pargasi olarak
konumlandirdiklaridan bahseden
Bagaran, “Bu yil kurdugumuz
‘Inovasyon Komitest’ ile yaptigimiz
¢aliymalarda ¢ahsanlarimzdan gelen
proje onerilerini degerlendirip hayata
gecirmek tizere ¢ahgiyoruz. Yine bu
yilbaginda baglattigimiz ‘Bi Fikrim
Var’ kutulari ile tim c¢ahganlarimizdan
gelecek Onerileri kurulumuzda

degerlendiriyor, uygulamaya
gegirebileceklerimizi hemen baglatarak
tiim ¢alisanlarin dahil oldugu
yeniliklere imza atabiliyoruz” dedi.
Gulf Sigorta’nin IK siirecleri
hakkinda da bilgi veren Bagaran
sunlari soyledi: “Gulf Sigorta’da

1se alim siirect, adaylara kendilerini
tanitmalar icin esit firsatlar taniyan,
objektif ve standart bir gekilde
yapilandirlmaktadir. Sirketimize

art1 deger katacagina inandigimiz
¢alisan adaylarimin se¢imi noktasinda
etkin bir secme ve yerlestirme stireci
kullamiyoruz. Ttm insan kaynaklar
yonetimi siireclerimiz, ¢calisanlarimizin
uzun yillar sirket icerisinde
caligabilmesine imkan saglayan sartlar:
olusturma gayesini tagimaktadir.

Her pozisyon i¢in ige alim siireci
baglamadan once ilgili yonetici ile
beraber pozisyonun yetkinlik haritas:
¢ikarihr. Goriismelerde yetkinlik
temelli miilakatlar uygulanarak, adayin
pozisyon i¢in uygunlugu ol¢iimlenir.”

PERFORMANS DEGERLENDiRME
PLATFORMU ‘DiNAMIK’

Gulf Sigorta’da performans
degerlendirme siireglerinin, Ekim 2017
itibariyla hayata gegirdikleri DinamIK
online IK platformu tizerinden
yuritildigini ifade eden Bagaran,
“Hedef ve yetkinlik bazli igleyen
sistemimizin; seffaf, adil ve kolay
anlagilir olmas i¢in belirledigimiz
adimlarimizi ve kriterlerimizi
DinamlIK ile uygulanabilir hale
getirdik. Her ¢aliganimizin ortak bir
sitket hedefi olmasi ve degerlendirme
déneminde bu hedef 6zelinde

herkesin ayni puan almast ise sirket
olarak tek bir hedefe odakl bir biitiin
oldugumuzu vurgulayan en énemli
detayimiz. Performans degerlendirme
formlarmmn, IK ekibi tarafindan tek tek
incelenmesi, caligan 6zelinde ihtiyag ve
kariyer planlamasi yapilmasina temel
olusturmaktadir” seklinde konustu.
Platform hakkinda bilgi veren Basaran,
“DinamiK, tiim personelimizin 6zlitk
bilgilerini, izin detaylarini, performans
strecini girket sisteminden bagimsiz
olarak her yerde takip edebilecegi
online bir IK platformu. Aym
zamanda raporlama modiili ile istenen
bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde

*SIRKET BASARISININ
ANAHTARI CALISANLARIMIZ'

Gulf Sigorta igin calisanlann
sirket basarilarinin ana unsuru
oldugunu dile getiren Yesim
Basaran, "Calisanin gelisimine
yapilan her yatinm, insan
kaynaginin etkin gelisimi ve
yonetimi ile sirketin basarisina
misli katki saglar. En degerli
sermayemiz olan insan
kaynaginin etkili ve verimli
kullanilabilmesi adina yonetim
sireclerimizi dénemsel olarak
gbzden gecirip yenileyerek,

is hayatinda ve sigorta
sektdrinde var olan degisime
uyum saglamayi hedefliyoruz.
Gagimizin en dnemli ve kilit
yetkinligi esnek yonetim
beceri ve uygulamalandir” diye
konustu.

rapor haline getirilmesini saglamasi,
zaman yonetiminde biiyiik bir art:
olusturuyor.

DinamlIK’ya bagli iki ayr1 modiiliin
de yapilandirma c¢aliymalari ise bitmig
durumda. Mayis ayinda egitim ve
1ise alm modullerimiz de kullanima
acilmig olacak. Hem calisanlar

hem yoneticileri egitim ve ige alim
streglerini sistem tizerinden takip
edebilecekler.” .

Gelecek 10 yil i¢inde IK yonetim

ve politikalarini belirlerken yine
oncelikle ‘stratejik bakig acist’ ile
tamamen dijitallesen uygulamalarla
‘verilere dayali yonetim’ saglayarak
ilerleyeceklerini kaydeden Bagaran,
hizla degisen ve geligen teknolojiyi
temel alarak ihtiyaca yonelik ¢caligma
ve planlamalara da elbette devam
edeceklerini s6yledi.

CALISAN EGITIMLERI SURUYOR

Gulf Sigorta Genel
Midiir Yardimcisi Yesim
Basaran, inovasyonu
kurum kdltdrlerinin
oncelikli bir pargasi olarak
konumlandirdiklarini
belirtti. ‘inovasyon
Komitesi” ile
calisanlarindan gelen
proje onerilerini
degerlendirip hayata
gegirmek Uzere
calistiklarini aktaran
Basaran, ayrica ‘Bi Fikrim
Var' kutularina gelecek
onerilerle tim calisanlarin
dahil oldugu yeniliklere
imza atabildiklerini
belirtti.

Yesim Basaran, istanbul Bilgi Universitesi isbirligiyle 2014 yilinda hayata
gecirilen Calisan Akademisi programiyla, ¢alisanlarin kisisel ve ydnetsel
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler dizenlenmeye devam ettiklerini
aktard. Basaran sunlan soyledi: "2018 yili egitim iceriklerimizi belirlerken;
calisanlarimizin ve organizasyonumuzun ihtiyaclarint odakta tutarak
yonetimimiz ve Bilgi Universitesindeki akademisyenleri ile bir calisma

yaptik. Amacimiz egitim iceriklerinde talkim ¢alismast, etkin iletisim ve fark
yaratmayi vurgulayarak is hayatinda etkin bir iliski yonetimini ve isleyisi hayata

gecirmek.”



Quick Sigorta her yil
duzenlenen, Amerika
Pazarlama ve iletisim
Profesyonelleri
Dernegi'nin destekledigi
"Hermes Creative
Awards” yarismasinda

3 &dil birden ald.

Quick Sigorta

Haziran 2018

Quick Sigorta’ya
ABD’den 5 odul birden

Quick Sigorta, 1995 yihindan bu

yana pazarlama ve iletisim alaninda
bagarili projeleri 6duillendiren Hermes
Creative Awards yarigmasinda ¢ok
onemli 3 odiiliin sahibi oldu. Sirket,
katilmcilar arasinda ¢ok biyiik
oOlgekte sirketlerin ve holdinglerin

de bulundugu prestijli yarismadan 1
Platin ve 2 Gold 6dille déndii.

Sirket olarak iletigim alaninda
yakaladiklar1 biiytk basariyla ilgili
actklamalarda bulunan Quick

Sigorta Genel Muduri Ahmet Yasar,
faaliyete girdikleri ilk yilda elde edilen
bagarilarmin bu tiirde odiiller ile
devam ettigini belirterek, “Pazarlama
ve iletigim Quick Sigorta olarak ilk
yilda en ¢ok agirlik verdigimiz, farkhilik
yaratigimiz alanlardan biri oldu.
Sigortalilarimizdan, acentelerimizden,
1§ ortaklarimizdan son derece olumlu
tepkiler aliyorduk. Bu éduller ile
¢aligmalarimizin uluslararas: 6lcekte
begenildigini goriiyoruz. Ozellikle
online satig sayfamizin aldig1 “Sigorta
Satiginda En Iyi Misteri Deneyimi’
odili bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bu
alanda buytik odilii aldik. Ashinda bu
ilk katildigimiz yarigma idi ve bunun
devamu gelecek” diye konustu.

'TEKRARLANAN MESAJLAR
MESAJ OLMAKTAN CIKAR’
Quick Sigorta, Pazarlama ve
lletigim’den Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay ise
sigorta sektoriinde farkl bir iletigim
tarz1 olusturduklarini belirterek,
gerceklestirdikleri iletigim ¢aliymalar:

hakkinda sunlar syledi: “Stirekli
tekrarlanan ayni mesajlar, bir mesaj
olmaktan cikar. Bir etki yaratmaz,
sizi bir yere gotiirmez. Bu anlamda
Quick Sigorta olarak aligilmigin
disinda bir iletisim plani uyguladik.
Daha anlagihir, hedefledigi kitle ile
aym dili konusan, sempati ve merak
uyandiran bir tslup kullanmay1
tercih ettik. Bu yaklagimi belki

de en ¢ok online satig sayfamizda
dikkate aldik. Kazandigimiz Platin
6dil de bu davranigimizin bir
neticesi. Universite 6grencilerine,
mugsterilerimize ve acentelerimize
dagittigimz bez ¢antalar ise Gold 6diil
aldi. Universitelerde uyguladigimiz,
“Teoriden pratige atlayis serbest’
1simli sosyal sorumluluk projemiz
ise, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projesi’ dalinda Gold &diil ald1.
Ashinda bu diizeyde 6diil alacak en

100 ULKEDEN 200 BIN KATILIM

az 4-5 caliygmamiz daha vardi ancak
yogunluktan dolay1 bagvurularm:
yapamadik. Gelecek yil Quick
Sigorta olarak daha fazla 6diil ile
misterilerimiz ve 1§ ortaklarimizin
kargisina cikacagiz.”

TEKNOLOJiYi EN iYi SEKILDE
KULLANIYORUZ

Online satig sayfasinin siirekli olarak
yenilendigini, sayfa tizerinde siirekli
olarak iyilegtirmeler ve yenilemeler
yapildigini soyleyen Quick Sigorta
Dijital Kanallardan Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi Piar Giizey, Quick
Sigorta’nin dijital kanallar1 hakkinda
su bilgileri paylasti:

“Online satig kanalimizin, ‘Sigorta
Satiginda En Iy1 Misteri Deneyimi’
dalinda yurt digindan béyle buytik
bir édiile layik goriilmesi bizleri

cok mutlu etti. Teknolojinin bize
sundugu imkanlari en 1yi gekilde
kullanarak Quick Sigorta’nin

tim dijital kanallarindan en 1y1
miisteri deneyimini saglamak

i¢in siirekli calistyoruz ve sistem
tizerinde iyilestirmeler yapiyoruz.
Bizim en ¢ok 6nem verdigimiz ve
tizerine diistiigiimiiz konudaki,
caliymalarimizin boylesi bir 6diil

ile kargilik bulmast harika. Halen
istedigimiz ve hayal ettigimiz noktaya
ulagmig degiliz. Hedefledigimiz
noktaya ulagabilmek i¢in durmaksizin
¢aliymaya devam ediyoruz. Web
sitemizin bu alanda sigorta sektoriine
referans olacak bir diizeye ulagmig
olmas1 bizim i¢in son derece énemli.”

1995 yilindan bu yana verilen Hermes Oddllerine bugiine kadar 100

farklr Glkeden 200 binin tzerinde bagvuru yapildi. Hermes, bir¢ok tGnld
markanin katildig1, alaninin en bilinen 6dilleri arasinda yer aliyor. Térinde
diinyanin en biyiik yansmalarindan biri haline gelen Hermes Odiilleri'nin
kazananlar arasinda bireysel iletisimcilerden medya holdinglerine, iletigim
sirketlerinden Fortune 500 i¢inde yer alan sirketlere kadar pek ¢ok katilimcr
bulunuyor. Odiilinin jirisinde ve yiritme sirecinde ABD Pazarlama ve
iletisim Profesyonelleri Birligi'nden (AMCP) binin (izerinde kreatif uzman
gorev yapiyor. Odiilleri belirleyen ve degerlendirme programlarini yéneten
AMCP, profesyonelligi ve basarili hizmeti 6dilin ana kriteri olarak gériyor.
Odiillerin tamamin gérmek icin: hermesawards.com/
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TARSIM SEKTORDEN

 sigortact

TARSIM’den cifteilere kutlama!

TARSiM, ciftcilik mesleginin giderek
artan 6nemine dikkat ¢cekmek, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’ni tlke
genelinde yaygimlagtirmak ve treticileri
bilin¢lendirmek amaciyla yeni bir tanmitim
kampanyasina imza att1.

14 Mays tarihinden itibaren bir ay
boyunca yerel televizyonlarda gosterilecek
olan tanitim filminde, yurdun dért bir
késesinden tarim alaninda faaliyetlerini
stirduren tireticilerle yapilan samimi
soylesilerden kesitler sunuluyor. Ureticiler,
gecmis donemlerde dogal afetler ve gesitli
risklerden 6tiirti yagadiklar: olumsuz
deneyimleri paylagarak, tarim sigortast
yapilmasi konusunda ¢agrida bulunuyor.

TARSIM,
Sigorta Acenteleri
Zirvesinde...

TARSIM, Trabzon'da diizenlenen

ve sigorta sektoriinin sorunlari ile
¢6zUm onerilerinin masaya yatinldig
13. Tirkiye Sigorta Acenteleri
Zirvesi'ne katilim saglad. Zirve'de,
Basbakanlik Hazine Mistesar
Yardimaisi Dr. Ahmet Geng ve TARSIM
Genel Midurd Yusuf Cemil Satoglu,
Bolge Mudirlugi yetkilileri ile cok
sayida sektor temsilcisi yer aldr.
Genel Midir Satoglu Zirve'de, Devlet
Destekli Tarim Sigortalari Sistemi'nin
isleyisi ve 2018 yilinda uygulamaya
alinan yenilikler hakkinda bilgi
vererek, katihmcilardan gelen sorulan
yanitladi.

TARSIM, yaz kis demeden
topragi isleyen, her tirli
zorluga goégls geren
ciftcilerin 14 Mayis Diinya
Ciftciler GUnl'nG yeni
tanitim filmiyle kutlad.

TARSIM ALASA Kongresi'nin
ozel konugu oldu

TARSIM, Peru’nun Lima sehrinde
dizenlenen “15. Uluslararasi

ALASA (Latin Amerika Bitkisel Uriin
Sigortalarini Geligtirme Birligi)
Kongresi“ne 6zel konuk olarak
katilim saglayarak, basarisin1 dinya
Glkelerine anlatti. Yonetim Kurulu
Bagkani ismail Kemaloglu, Genel
Miduar Yusuf Cemil Satoglu ile
Danigman Gamze Us’un katildig:
Kongre'de, Latin Amerika'da
uygulanan tarim sigortalarinin
gelisimi ve uygulanmakta olan kamu-
0zel sektor isbirligi sistemleri, tarim
sigortalarinda teknolojinin kullanims,
tarimda kredi ve sigortanin dnemi

‘Yilin Projesi’ 6diilii TARSIM’e verildi!

TARSIM, Tirkiye'nin en biiyiik egitim ve danismanlik kurumlarindan biri olan PDR Group'un kurucu sirketi
PDR International tarafindan “Yilin Projesi” 6diline layik gorilda.

gibi konular gérisdlda. Biyukelci Ferda Akkerman'dan

Program cercevesinde, Lima'daki Turkiye ile Peru arasindaki ekonomik
Turkiye Cumhuriyeti Peru ve ticari isbirligi hakkinda bilgi
Biyukelciligi ziyaret edilerek, alindr.

alaninda “Yihn Projesi” 6dultine
layik gorildi.

“TARSIM’in Yol Arkadagi” projesi
ile farkli meslek branslarindan
eksperler ilk kez bir araya gelerek,
mesleki deneyimlerini ve bilgi
birikimlerini paylasti.

diizenlenen Proje Odijlle_ri, her yil
sahiplerini buldu. TARSIM bu yil,
Tarim Sigortalar1 Havuz Eksperleri
i¢in tasarlanan “TARSIM’in

Yol Arkadagi” egitim projestyle,
rakiplerini geride birakarak,
“Yasayarak Ogrenme Kiiltiirii”

Kurumlarn, Liderlik, Performans,
Hizmet, Insan Kaynaklar: ve Satig
Geligimi ile Markalagmig Kurum
ve Yasayarak Ogrenme Kiiltiirii
stireclerine yonelik egitim ve
danigmanlik faaliyetlerini stirdiiren
PDR International tarafindan

‘Glnes yamgr' icin kollar sivand

Son yillarda kiiresel 1simnmanin
ve iklimsel degigikliklerin
etkistyle, tarimsal faaliyetleri
olumsuz yonde etkileyen riskler
ortaya ¢ikiyor. Bunlardan birisi
de giineg yanigr. ..

TARSIM, treticilerden

gelen talepler dogrultusunda,
tilkemizde bagciligin yapildig
bélgelerde etkisini giderek
artiran giines yamgi riskini
teminat kapsamina almak tizere
kollar: sivadi.

Gectigimiz giinlerde, Manisa’da
gerceklestirilen toplant: ile

tizimde glines yanigima

neden olan faktérlerin ortaya
konulmasi, bu riskin sigorta
kapsamina alinabilmesi
amaciyla yapilacak saha
¢aligmalari i¢in proje ekibi
olusturularak konuya iliskin ilk
admm atildu. .
Toplantiya, TARSIM Genel
Mudurt Yusuf Cemil Satoglu,
Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi Tarim Reformu
Genel Mudirligi Tarim
Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkani Bekir Engtirili,

Selguk Universitesi Ziraat
Fakiiltes1 Bahge Bitkileri
Bolimii'nden Prof. Dr. Liitfi
Pirlak, Pamukkale Universitesi
Cial Meslek Yiksekokulu'ndan
Yrd. Dog. Dr. Aysel Yesilyurt
Er, Manisa Bagcilik Aragtirma
Enstitiisi’nden Mudiir

Akay Unal ve Ziraat Yiiksek
Miihendisi Turcan Teker ile
TARSIM’den Bitkisel Uriin
Sigortalart Grup Mudiiri
Ertugrul Celik ve Manisa Bolge
Midiirit Mijdat Cubukeu
katihm sagladi.

TARSIM, bagailik yapilan bélgelerde etkisini artiran giines
yamgi riskini teminat kapsamina almak icin calismalara
baslad.



Cifteiler

Bereket Emeklilik,

14 Mayis Diinya Ciftciler
GUnU vesilesiyle,
ciftcilerin ihtiyaclarina
ozel olarak tasarlanan
hayat sigortasi Grind
‘Cift¢i Hayat Arkadas!’
Hayat Sigortasi ve
‘Bereket Hayat Arkadas!’
Hayat Sigortasi Grinlerini
tanitti.

Bereket Emeklilik
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gunu ‘Berekel” getirdi

Miisterilerinin ihtiyaclarina yonelik
trtnler hazirlamayr misyon edinen
Bereket Emeklilik, 14 Mayis Diinya
Ciftgiler Guinti'nde, ciftciler icin

¢ok Ozel bir irtin hazirladi. Bereket
Emeklilik, ¢iftcilerin ihtiyaclar: goz
ontine alarak ve onlarin hayatim
kolaylastirmak noktasindan yola
cikarak ‘Cift¢i Hayat Arkadagi’” hayat
sigortast Urtinuini geligtirdi. Sirket,
ayni zamanda bir diger hayat sigortast
urint ‘Bereket Hayat Arkadagi'ni da
miusterilerinin hizmetine sundu.

Yeni tirinlerin lansmani 14 Mayis
Diinya Ciftgiler Glinii’nde yapildr.
Swissotel’de, Bereket Emeklilik
yoneticileri ve basmin katilimiyla
gerceklesen lansmanda Bereket
Emeklilik Genel Miidiirit Mahmut
Giingor, Genel Midir Yardimcist
Abdullah Yildirim, Satig ve Pazarlama
Genel Midir Yardimcisi Salim Somer
Orhan, Teknik Operasyon Genel
Midiir Yardimcist Murat Sisli ve Mali
Isler Grup Mudiirit Davut Mentes,
‘Ciftgi Hayat Arkadast’ ve ‘Bereket
Hayat Arkadag’ Hayat Sigortast
trinleri hakkinda bilgiler verdi.

UZMAN DANISMANLARDAN
ANINDA CANLI DESTEK
Sigortalmin vefati durumunda aile
bireylerine toplu 6deme yapan
‘Ciftgi Hayat Arkadas” Hayat
Sigortast; sigortalinin ailesinin taksit,
fatura, mutfak, egitim ticretlerini
karsilamanin yam sira iftgilik
giderlerini dustinerek farkli teminat
paketleri sunuyor. Ciftciler i¢in

6zel olarak hazirlanan trtiintin fark
yarattig bir diger nokta ise saglacig
asistans hizmetleri. ‘Ciftci Hayat
Arkadag’ Hayat Sigortast, sigortaliin,
uzman ve konusunda lisansh

Bereket Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Abdullah Yildirim, Satis ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimais1 Salim Somer Orhan, Genel Miidiir Mahmut Giingor,
Teknik Operasyon Genel Miidiir Yardimcis1 Murat Sisli ve Mali isler Grup Miidiirii

Davut Mentes.

danigmanlar ile telefon tizerinden
alabilecegi Veteriner Destegi, Besicilik
Teknikerligi Destegi ve Ziraat
Miihendisligi Destegi hizmetlerini

de kapsiyor. Bunun yaninda, triinle
beraber sigortaliya sunulan Traktor
Bakim Paketi ile sigortalilar, garanti
stiresi dolmug traktorlere yapilacak
yag, yag filtresi ve hava filtresi degisimi
gibi iglemlerde %10’luk indirimden
faydalaniyor

ANLASMALI .iSTA.S-YO.N LARDAN
AKARYAKIT INDIRIMI

Sunulan avantajlar bununla da
bitmiyor. ‘Ciftci Hayat Arkadag®
Hayat Sigortas: yaptiranlar,

anlagmali olan istasyonlardan
indiriml akaryakat alabiliyor.

Bunun yaninda, arag lastiginin
patlamasi, arag akiisiiniin ya da
yakitinin bitmesi sonucu aracin yolda
kalmasi durumunda sigortah yilda
bir defaya mahsus olarak ticretsiz
¢ekici hizmetinden yararlanabiliyor.
Uriin ile beraber verilen Dis Paketi
1se, anlagmali kurumlarda yilda bir
defaya mahsus olmak tizere dig hekimi
muayenesi, dis tag temizligi, dig
rontgen filmi hizmetlerinden tcretsiz
faydalanilmasini sagliyor.

‘BEREKET HAYAT ARKADASI’
HAYAT SIGORTASI

Bereket Emeklilik’in sundugu bir diger
triin de ‘Bereket Hayat Arkadagt’
Hayat Sigortasi oldu. Sigortalmin
hem kendisini hem de ailesini
beklenmedik risklere karst giivence
altina alan tirtin, bordrolu ve 6zel
sektor ¢aligani sigortalmin igsiz kalmasi
durumunda maksimum 6 ay olmak
lzere, igsizlik durumu sona erene
kadar teminatta belirtilen tutar kadar
1gsizlik 6demest saglyor. Sigortalinin
bu stirede ig bulmast durumunda

eger yeni iste alinan maasg bir dnce
isten %20 ya da daha distikse, aylik
maksimum 2 bin liraya kadar her yil
en fazla 6 ay olmak tizere maas fark:
6demest yapiyor. Prim 6demelerinde
vergl avantaji sunan ‘Bereket Hayat
Arkadag’ Hayat Sigortas: da ¢ok
sayida asistans hizmetiyle beraber
geliyor. Anlagmali saglik kurumlarida
indirim, dig paketi, diyetisyen ve
psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin
yaninda, anlagmali istasyonlarda
akaryakit indirimi, spor salonlar

ve otel konaklamalarinda indirim
bulunuyor. Sigortalinin aracinin yolda
kalmas1 durumunda ¢ekici hizmeti,
oto bakim indirimleri, vale, arag
kiralama, taksi hizmeti bulunuyor.
‘Bereket Hayat Arkadast’ paketi
icinde seyahat asistans hizmetleri de
bulunuyor.
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Doga Sigorta ile ITU Spor

Kulubu genclik icin omuz omuza

Doga Sigorta, Istanbul Teknik
Universitesi (ITU) Spor Kuliibii ile
spora destek, genclere daha 1y1 bir
gelecek icin sponsorluk anlagmasi
imzaladi. 9 Mayis’ta Doga Sigorta
merkez ofisinde gerceklestirilen imza
torenine Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmiz ile ITU Spor Kuliibii Bagkam
Harun Erdenay katildi. Anlagma
kapsaminda, Doga Sigorta ITU

Spor Kulitbii’'nin Amerikan futbolu,
Basketbol U18 ve Voleybol gibi en
¢ok talep goren amator branglarin
takimlaria sponsor olacak. Ayrica,
ITU Spor Kuliibii'niin basketbol spor
okullarinda farkh yag gruplarindan
genglere 1 yillik burs verilecek.

Imza téreninde konusan Nihat imza térenine ITU Spor Kuliibii Baskam Harun Erdenay (solda) ile
Kirmizi, Doga Sigorta’nin sosyal Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz1 katildh.

sorumluluk bilinci ytiksek bir sirket
oldugunu vurguladi. Bu dogrultuda
ozellikle spora ve genclige yatirnm
yapmanin 6nemine inandiklarin
kaydeden Kirmizi, sunlar soyledi:
“Doga Sigorta olarak, ‘Agac yasken
egilir’ diyor ve sosyal sorumluluk
projelerimizde de bunu benimsiyoruz.
Genglerin en iy1 ve verimli sekilde
yetismest, dogru, saghkl alanlara
yonelmesi i¢in biz de sirket olarak
elimizi tagin altina koyuyoruz.
Hedefimiz genglerin sporu sevmesine
yardimer olmak. Spor yoluyla saglikl
bedenler ve zihinler yetismesinin, gticlii
ve mutlu toplumlar olugmasina destek
olacagma inantyoruz. Bu sebeple, ITU
Spor Kuliibii gibi kokli bir kuliibe
destek olmak ve birlikte bir goniil
birligine girmekten, genclere fayda
saglamaktan dolay1 onur duyuyoruz.
Bizim de destegimizle kultibiin daha
buiytik bagarilara imza atacagina

inaniyoruz” dedi. iTU SPOR KULUBU HAKKINDA

Uzun yillar milli basketbol
oyuncularimiz arasinda yer

alip, yakin ge¢miste Turkiye
Basketbol Federasyonu
Bagkanliginm Ustlenen Harun
Erdenay’in baskanlik gérevini
istlendigi iTU Spor Kullb,
ozellikle de basketbol takimiyla,
kulibidn kuruldugu tarih olan
1953'ten bu yana sayisiz
basariya imza atti. 1968-73
yillaninda dordi araliksiz olmak
Uzere toplam beg kez Tarkiye
Sampiyonu olan ve Yenilmez
Armada olarak nitelendirilen
iTU talkam, ayni stregte iki
Turkiye Kupasi, iki Bagbakanlik
Kupas1, g de Spor Yazarlan
Dernegi Kupasi kazandr. 2010-
2011 sezonunda Erkekler
Bolgesel Basketbol Ligi'ne
disen takim 2012-2013 sezonu
sonunda tekrar Tlrkiye Erkekler
Basketbol 2. Ligi'ne yikseldi.
Kuldp binyesindeki Amerikan
futbolu talkimiysa, Tlrkiye
Amerikan Futbolu Ligi'nde tg¢
kere sampiyon oldu.

Spora ve genclige katk
saglayarak, toplumsal
fayda yaratmanin
onemine inanan Doga
Sigorta, bu dogrultuda
hem egitimde hem de
sporda kokli bir isim
olan istanbul Teknik
Universitesi Spor Kuliibi
ile sponsorluk anlagmasi
imzalad.

Cok sayida basariyaimza
atan iTU Spor Kuliibii
Basketbol U18 talam,
kuruldugundan bu yana
bes kez Tiirkiye Sampiyonu
oldu. Aynica iki Tiirkiye
Kupas, iki Basbakanlik
Kupasy, lic de Spor Yazarlan
Dernegi Kupasi kazand.



Turk Nippon Sigorta

TURK NiPPON SiGORTA'DAN YENi MOBIL UYGULAMA:

“I'urk Nippon Mobil” yayinda!

Turk Nippon Mobil

ile sigortalilar bundan
boyle kasko ve trafik
poligelerini hangi
sirketten olursa olsun
takip edebilecek, hasar
dosyalarinin durumlarini
sorgulayabilecek

ve sadece bir tikla
cekici hizmetinden
yararlanabilecek.

> [

Tiirk Nippon Sigorta, mobil
sigortacilik alanmda yeni bir
uygulamaya imza atti. 10S ve Android
cthazlara uyumlu, yeni “Tiirk Nippon
Mobil” uygulamas ile Tiirk Nippon
Sigorta miigterileri kasko ve trafik
policelerini hangi sirketten olursa
olsun takip edebiliyor. Uygulama
tizerinden hasar dosyalarinin
durumlari sorgulanabiliyor ve

thtiya¢ halinde sadece bir tikla ¢ekici
hizmetinden faydalanilabiliyor.
Ayrica, Tirk Nippon miisterisi

olsun ya da olmasm uygulamayi
indiren herkes, yurt ici veya yurt

dust seyahatlert icin seyahat saglik
policelerini istedikleri acenteyi secerek
olusturabiliyor ve Tiirk Nippon
Sigorta kampanyalarindan haberdar
olabiliyor.

KULLANICI DOSTU

Sigortalilarina ve sigortal adaylarma
mnteraktif anlamda kolaylik sunmay1
amaglayan “Ttrk Nippon Mobil”
ithtiyaclara gore detaylandirilmug

icerik ve kullanimi kolay tasarimi ile
kullanic dostu bir uygulama olarak
tasarlandi. Kullanicilarin tiim kasko ve
trafik poligelerini sigorta sirketi hangisi
olursa olsun bu platform tizerinden
takip edebilmeleri, uygulamanin en

6nemli 6zellikleri arasinda. Buna ck
olarak kullanicilar, cep telefonlarina
indirecekleri uygulamanm hasar
sorgulama bolimi tzerinden, kendi
dosyalar1 hakkinda tiim bilgilere
kolayca erigim saglayabiliyor.
Uygulama, sigortalilarin ¢ekici
ithtiyaglarinda bir tikla hasarli/arizali
ara¢ konumunun dogrudan cekici
firmast ile paylagilmasini, boylece
adres tarifine gerek kalmadan cekici
yonlendirilmesini sagliyor.

Seyahat saglik sigortas: yaptirmak
isteyen kullanicilarin uygulama
tizerinden istedikleri acenteyi secerek
ilgili acente tizerinden policelerini

Haziran 2018

online sekilde hizlica olusturabilmeleri
de uygulamanin dikkat ¢ekici
ozelliklerinden biri olarak 6ne cikiyor.

‘HAYATI KOLAYLASTIRAN
INOVATIF BiR PLATFORM'

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miiduri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Mobil
uygulamamizla sigortalilarimizin

yani sira, sigortalimiz olmayan

ancak sigortaya onem veren herkesin
hayatinm kolaylastiracak inovatif bir
platform olusturduk. Her konuda
oldugu gibi, sigorta ihtiya¢larinin
giderilmesi agamasinda da internet ve
mobil araglar vazgecilmezlerimizden.
Bu nedenle ihtiyacin dogdugu noktada
bireysel kullamcilara kaliteli ve
kullanim anlaminda en efektif hizmeti
sunmak bir zorunluluk halini ald.

Bu agamada biz de miisterilerimize
yakinhgimiz kaybetmeden, onlar
satig kanallarimizdan koparmadan,
sigortacilik faaliyetlerini kolayca
surdiirebilecekleri bir mobil sigorta
platformu hazirladik. Uygulamay1
indirerek inceleyen, hatta kullanmaya
baglayan herkesin bizimle aym fikirde
olacagi distintiyorum” dedi.

“Turk Nippon Mobil” uygulamasina
Apple Store ve Google Play tizerinden
kolayca ulagilabiliyor.

TURK NiPPON
MOBIL NELER SUNUYOR?

o Kullanmailar uygulama
sayesinde tim Tdrkiye'deki
Turk Nippon Sigorta
acentelerini gérintuleyebilir ve
istedikleri acenteyi istedikleri
yerden kendileri belirleyebilir.
e Tirk Nippon Sigorta
policelerinin yani sira,
uygulama Uzerinden diger
sirketlerden kesilen trafik

ve kasko poligelerinin takibi
yapilabilir.

e Sigortali sadece bir tikla
bulundugu yere cekici hizmeti
alabilir.

e Uygulama ile kolaylikla tercih
edilen acenteden Seyahat
Saglik Sigortast satin alinabilir
ve Kasko police yenilemesi
yapilabilir.

e Sigortalilar kampanyalardan
haberdar edilir ve Tirk

Nippon Sigorta'nin sagladigi
avantajlardan kolaylikla
yararlanabilir.

e Tlrk Nippon Mobil ile

hasar takibi yapilabilir,
sigortalilar dosya durumundaki
degisiklikleri ve eksik evrak
detaylarini cep telefonlarindan
rahatca takip edebilir.

e Uygulama, Tdrk Nippon
Sigorta'dan policesi olmayan
kullamailara agik. isteyen
herkes uygulama tzerinden
yurtici veya yurtdisi policelerini
kesebilir, Tirk Nippon Sigorta
acentelerine ulasabilir ve
kampanyalar gorebilir.
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M %OM/S/(A/M' Quick Sigorta CEO'su Levent Ulucecen:

Kurdaki artis nedeniyle
oto branslarinda
maliyetlerin arttigini
s6yleyen Quick Sigorta
CEO'su Levent Ulugecen
kaskoda da karin
azaldigini, sektorin yeni
hedefinin kefalet ve
enerji branslar olmasi
gerektigini soyledi.

P

Sigortanin gelecegi
kefalet ve enerjide

Sigortact Gazetesi'nin bu ayki “CEO’lar
Konuguyor” sayfalarinin konugu,
sektortin en renkli sirketlerinden biri
olan Quick Sigorta’nin CEO’su Levent
Ulugecen oldu. Sektorde bagariyr efektif
bir iletisim modelinin ve teknolojiyl
dogru kullanmanin getirdigini syleyen
Ulugecen, geleneksel ajans-girket iletisim
yapisinin guintmiiziin sartlarinda hantal
kaldigin, sirket icinde iletigim stireclerini
ve teknolojiyl harmanlayan bir “iklim”
olusturulmasi gerektigini vurgulad.
Trirk sigorta sektoriindeki branglarin
karliligini da degerlendiren Ulugecen,
geleneksel olarak kazanch bir brang olan
kaskoda karimn eridigini, sektoriin kar
icin kefalet ve enerji tarafina ylizina
donmesi gerektigini dile getirdi.

Quick Sigorta’min bugiine kadarki
performansindan bahseder
misiniz?

Quick Sigorta olarak 1 yilimiz1
doldurduk. Cok zorlu bir donemden
gectik. Kendimizi test ettigimiz bir
ortamdi. Boyle zorlu durumlarda

bile ¢ok ciddi anlamda bir bagar1
sagladigimz gorildi. Bizim piyasaya
¢iktigimiz ortami herkes biliyor. Sigorta
sektorii cok zor durumdaydi. Boyle

bir ortamda, bu kadar zorluk i¢inde
cok ciddi bir bagar1 gdsterdigimizi
soyleyebilirim.

Biz ruhsatimiz1 biitiin branglarda

aldik. Trafik sigortast da dahil. Su

an yogunluklu olarak trafik sigortast
kesiyoruz. Trafik sigortas: kesmekten
de ytkstinmuyoruz. Hasarlar1 ¢ok iyi
yonettigimizi diiginiiyoruz.

Sizi sektorde farkh kilan nedir?
Biz bir insurtech firmayiz. Bunu ¢ok
rahatlikla sGyleyebiliriz. Ben konuya
soyle bakiyorum: Insurtech bana gore
bir iklim. Sigortacilikta da, bankacilikta
da durum béyle. Teknolojiyle i¢ ige
olmaniz icin teknoloji sirketleriyle

i¢ ice olmaniz gerekiyor. Sadece bir
sirketten bahsetmiyorum. Cok sayida
teknoloji sirketiyle bir araya gelerek is
sureglerini geligtirmeniz gerekiyor. Bir
sigorta sirketi, bir teknoloji sirketiyle
¢aligtyor ya da kendi bagina insurtech
ortaya ctkarmaya caligtyor. Bu miimkiin
degil. Iklimi yaratmak zorundasiniz.
Acentelerinizin de buna yatkin olmas,
boyle istekleri olmast gerekiyor. Ortada
bir vizyon olmali. Bizim kuruldugumuz
andan itibaren bizim vizyonumuz var.
Hep séyleniyor: Sigorta sektorii dijital
dontisiime giriyor. Biz dontigmiiyoruz,

biz dijital dogduk. Dontismek ¢ok
zahmetli ve zor. Cok ¢aba gerekiyor.
Dijital olarak dogdugumuz icin bu
konuda diger sirketlere gére cok daha
rahatiz. Bizi acentelerimiz bu sekilde
kabullendi. Kabullenmekten de 6te,
kendileri de dijitallegmek istiyorlar.
Sadece sigorta sirketi olarak kalmak
degil, teknoloji sirketleriyle hareket
etmek gerekiyor. Bunun altinda yatan
faktor iletisim. Kuruldugumuz andan
itibaren iletigimi ¢cok 6nemsedik.

Ben sansa inanmiyorum. Yaptiginiz
her seyin kargiligini alirsiniz. Bugtin
olmasa da yarin... Biz iletigime
yaptigimiz yatirrmin kargihigini aldik.

bu zamana kadar hep iletisimcilerle
digaridan hizmet alarak calistik. Iceride
bir iletisimci ya da halkla ilisikiler
uzmani olur, bu kisi de disaridakilerle
iletisim kurarak bir seyler yapmaya
caligirdr. Bir yapaylik vardi bu iste.

Biz ise bu stireci icimize aldik. Biz

bir ajans ile ¢aligmiyoruz. Hig 6yle
duruyor muyuz? Eski sirketlerde birgok
ajansla ¢alisirdik ama hichir zaman

da anlagilamazdik. O ajanslar bizimle
yagamuyor ki... Ismail Bey icimizi
digimuz1 biliyor. Ayni seyleri yagamak
lazim. Disaridan bu hizmeti aldiginiz
an ne yaparsaniz yapin, iletigiminiz
yapaylastyor. Tepkilerimizi, hissederek

"Biitiin sektorler icin gecerli bir kavram var. Fazla kar gosteren alanlar hemen
dolduruluyor. Sektorde kasko, trafige gore karl goziiken bir bransti. Ben o kadar
da karli oldugunu diisiinmilyordum. Zaten kaskonun ettigi kar da su anda eridi.”

Blog kurduk, ciddi anlamda takipgi
saysina ulagtik. Sigorta s6zItgi kurduk,
dergi cikartiyoruz. Bu stirede 1 milyon
400 bin polige kesmeyi bagardik.
lletisime yaptiginiz yatirrmin karsiligimi
aliyorsunuz. Iletigim konusunda ilk
6dullerimiz Amerika’dan geldi. 1 Platin,
2 Gold Hermes odulii aldik” dedi

'KULAKTAN KULAGA
OYNAMIYORUZ'

Ozellikle iletisimde ¢cok
iddialisimiz. Sektorde bir agik

mu gordiinuz? Diger sirketler ne
yapamiyor, siz ne yaptimz?
Hepimiz diger sirketlerde caligarak
buraya geldik. Ornek vermek istiyorum.
Pazarlama ve Iletisimden Sorumlu
Genel Midar Yardimeimiz Dr. Ismail
Kizilbay ile yaptigimiz i gériismest ¢ok
basit ama ¢ok ilgincti. Nedeni su: Biz

veriyoruz. Biz, bir aradayken her

seyi konusuyoruz. Acentelerimizi,
bolgelerimizi, Tiirkiye’yi konuguyoruz.
Ismail Bey de bunu yoguruyor ve ortaya
bir strateji ¢ikariyor. Biz kulaktan kulaga
oynamuyoruz. Genel miidir iletigim
sorumlusuna anlatacak, iletigimci ajansa
anlatacak... Boyle calismiyoruz. Biz
kendimizin ajanstyiz. Bir fikrimiz oldugu
an genel midir, CEO, yonetim kurulu,
hasardan sorumlu genel miidiirden
aninda feedback alabiliyorsunuz.
Ajansm kendi iginde yaptigr toplantiyt
aslinda biz yénetim kurulu olarak
yapryoruz. Sonra kafamizdaki

meseleyi disarida bulunabilecek en 1yi
grafikere yaptirtyoruz. Fikir bizden
gittigi igin hem istedigimiz gibi hem
etkili oluyor. Bunun yaninda gok da
diistik maliyetlere geliyor. Iletigimi
pahali yaptiginiz zaman verimli
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iSiMizi COK iYi KURGULADIK

Quick Sigorta’nin faaliyetlerini medyada ¢ok sik goriiyoruz. Bu tempoya nasil ayak uyduruyorsunuz?

Dedigim gibi; hicbir sey sans degil. Gercekten ¢cok emek harciyoruz. Bizim tim kadromuz ¢ekirdek. Biz buradan bir yere
aynldigimiz zaman, ofisteki arkadaslarimiz hepsi yetki ve sorumluluga sahip. Zaten ciddi anlamda bir kalifikasyonlar var. Ticari

bir karar verilmiyorsa ya da gri bir alan yoksa karar onlara birakiyoruz. Bu da karar alma mekanizmalanmizi ¢ok hizli kiiyor. Isimizi
dyle bir kurguladik ki, islerin %90'na bizim dahil olmamiza gerek kalmad. Biz yeter ki; bu iletisim meselesini ¢ozelim. Kendimizi
ve sigortaciligr iyi anlatalim. Hep aymi seyi yaparak farkl sonuglar alamazsiniz. Mesela iiniversite projesi farkli bir proje. Ogrenciler
bize soruyor "Bankacilik m1 sigortacilik mi?” diye. Ben bankaciligin karsilastinlamayacak kadar farkli bir meslek oldugunu
soyliyorum. Bankaciigin bir uzantisi gibi bakiliyor sigortaciliga. Kesinlikle katilmiyorum. Bizim meslegimiz tam bir meslek.

olmuyor. Yaptigimiz her isi ciddiye
alarak yapiyoruz. Sahici olmak ¢ok
6nemli. Sahici olmanim gostergest de
yaptiginiz igler. Kurulusumuzdan beri
bir sene olmasima kargin tiniversitelere
gidiyoruz. ﬂeti§imi ok farkli bir sekilde
gerceklestirdik. Bu bagari sans eseri
olmadi. Burada ciddi bir ¢aliyma ve
emek var. Acentelerimiz bize ¢ok
destek verdiler. Piyasaya girdigimizde
acenteler ¢ok zorluk ¢ekiyordu. Epeyce
bir yiiklerini aldigimizi séyleyebilirim.
Hangi acenteye sorarsaniz sorun cevap
ayni olacaktir.

SEKTORDE KUR BASKISI
Piyasadan bahsetmisken, o
donemki dolar kuru ile su anki
dolar kuru arasinda fark var. Bu
sektoru nasil etkileyecek?

Bir etki mutlaka gelecek.
Kuruldugumuz dénemden bu déneme,
enflasyon ve dovize baktigimiz zaman
maliyetlerimizin %30 civarinda
artacagin soyleyebilirim. Bunun Tirk
sigorta sektortine buiyiik etkist olacak.
Bir stire igerisinde fiyatlarin tizerindeki
baskiy1 ve bu baskinin fiyatlara etkisini
gorecegiz.

Artan maliyetlere karsin sektorde
rekabetin artitig: s6yleniyor. Bu
konuda ne diyorsunuz?

Rekabet 6zellikle kaskoda. Biitiin
sektorler i¢in gecerli bir kavram var.
Fazla kar gosteren alanlar hemen
dolduruluyor. Sigorta sektoriinde de
kasko karli goztiken bir bransti. Trafige
gore karl tabii. Ben o kadar da karl
oldugunu digiinmiiyordum. Ettigi kar
da su anda eridi. Trafik sigortasinda biz
basa bag seviyeyl yakalamak tizereydik.
Orada da bir erime olacak. Hem trafik
hem de kaskoda erime olacak. Kaskoda
fiyatlarin, 6zellikle dolarin artmasindan
sonra daha da diigmeyecegini
disiintiyorum. Is o noktaya gelmemeli.
Bu matematik acikcast, sigorta bir

matematik i1. Kasko fiyatlar diigmeye
devam ederse, bir hesap kitap hatasi var
demektir. Yillarca trafik sigortasinda
bunu ¢ektik. Rekabetin sonucunda da
sigorta sirketleri “trafik kesmiyoruz
artik” dediler. I§ bu noktaya gelmemeli.
Sektore tavsiyem; bu fiyat seviyelerinin
altina digtilmemesi. Clok kritik bir
noktada oynuyoruz. Sektor olarak
kendimize ¢ekidiizen vermemiz
gerekiyor.

Sigorta sirketleri i¢in 6ne ¢ikan
yeni branglar nedir?

Artik sektérde yeni branglar da ortaya
¢ikmaya baglayacak. Enerji sektort
gelisecek diye diistiniiyorum. Ingaat
tarafinda epeyce yol alindi ama
yenilenebilir enerji sistemlerinde
sigortaciligin gidecegi ¢ok yol oldugunu
diigiiniiyorum. Ulkemizde enerjiye ok
thtiyag var. Yatirmm ¢ok yapiliyor. Bizim
holdingimiz de enerjiye yatirim yapiyor.
Bunun yaninda nakliyat tarafinda

da potansiyel var. Kefalet sigortalar:

1se bankalarla sigortacilarin rekabet
edebilecegi bir alan oldugu igin ¢ok

onemli.

Kefalet sigortalarindan
bahsedebilir misiniz?

Kefalet sigortalar: bankalar ve

sigorta sirketlerinin rekabet etmesini
saglayacak. Bu nedenle bu tarafta
cok biiyiik bir potansiyel var. Kefalet
sigortasinin, teminat mektubuna karg
bir fiyat avantaji olmasa da sirketlerin
kredi limitleri dolabiliyor. Sigortacilik
burada devreye girerek sirketlere nefes
alacak bir arahik birakiyor. Teminat
mektubu yerine kefalet sigortasi
koydugunuz zaman kendinize yeni
bir 1§ alan1 acmug oluyorsunuz. Bugiin
Turkiye’'de 6zkaynakla is yapmak

¢ok zor. Bugtin biliyoruz ki 6zkaynak
diginda ciddi anlamda bir kredili 1§
yapma siireci var. Kredinin buradaki
agmazi ¢ozebilecegini diisiintiyorum.

Cook bityiik bir potansiyel gorityorum.
Sadece teminat mektubu diye
diigiinmeyin. Bireysel olarak da insanlar
araba ya da tekne alirken kefalet
sigortasim rahathikla kullanabilirler.
Sektorde en biiyiik potansiyelin

kefalet ve enerji tarafinda oldugunu
digtintiyorum.

Enerji tarafinda yatirnmlar ne
durumda?

Enerjide bireysel olarak da yatirimlar
da baglamig durumda. Sadece kamu
olarak bakmamak gerekiyor. Bireysel
yatirmmlar neredeyse kamu yatirimlarim
ge¢mis durumda. Konuya soyle
bakalim: Almanya enerjisinin %30 unu
yenilenebilir enerjiden kargiliyor. Bazi
tilkeler enerjisinin tamamini burdan
kargihyor. Almanya ile iilkemizi
kargilagtiracak olursaniz giines enerjisi
acisindan ¢ok daha avantajh bir
cografyadayiz.

Son olarak, gelecek icin bir
degerlendirme alabilir miyiz?
Hayal ettiklerimizin hentiz yarisim
bile gerceklestirmedik. Oniimiizdeki
donemde yapacaklarimiza herkes
sagiracak. Bu anlamda cok iddialiy1z.
Hem acentelerimizle hem de
sirketimizin teknolojik olarak yeniden
yapilanmastyla sektore onctiluk
yapacagiz. Su anda bizi model olarak
alan pek cok sirket var.

Yaklagik 32 yildir sektérdeyim. Sektére
¢ok bityitk umutlarla girdim ama
sektor bir turlit beklenen gelismeyi
gosteremedi. Gelecekte bunun
degismest bizim sektor olarak nasil
calistigimuzla alakali. Biz tiniversite
ogrencileriyle konuguyoruz. Bu

bile ¢cok yukarida. Ilkokuldan

egitime baglamaliyiz. Etik, ahlak,

saygl 6gretmeliyiz. Bunu topluma
kazandirabilirsek, hem sektorti hem de
ekonomiyi daha da buiyttebilecegimizi
digtiniiyorum.

E/:‘ Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

YATIRIM FIRSATLARINI DEGERLENDIRECEGiZ

Genel Miidiiriiniiz Ahmet Yagar'in “Quick Sigorta bir

degerlendirecegiz.

sirketler grubu olacak” seklinde aciklamalan var. Biraz

bahseder misiniz?

Evet, su anda ilgilendigimiz bir sigorta sirketi var.
Amacimiz yeni bir yap1 olusturmak. Buna teknolojiyi
de ekleyerek holdingi bir sigorta ve teknoloji grubu
haline getirecegiz. Zaten teknoloji ve sigorta ayrilmaz
bir ikili. Teknoloji tarafinda da yatinm firsatlarini

Neden bir satin alma planliyorsunuz?

Quick Sigorta’nin yapisi ¢ok farkli. Kendimizi bireyselde
cok gelistirdik. Sigorta sirketlerinin nakliyat, yangin

ve mihendislik gibi konvansiyonel alanlar da var. Bu
alanlarda kalifikasyonu cok yiksek teknik ekibe ihtiyag
var. Sigorta hem iletisim hem de glven isi. Bizim halkimiz

kati olanla iletisim kuramaz. Bizim dokunmaya dayali bir
yapimiz var. Bu tarafta bunu teknoloji ile ¢dzebiliyoruz.

Yeni yatinmlanimizda, teknik branslarda daha uzman bir
sekilde ¢alisacagiz. Buradaki ¢alisanlarimiz her zaman
sahada olacak. Sirkette oturma kdltdrd yeni yatinmimizda
da olmayacak. Oto branslarinda Quick Sigorta inanilmaz
bir basar yaratti. Diger tarafta da ¢ok farkli bir basan
yakalayacagiz.




VHV Reastirans Haziran 2018

Mimar ve muhendisler
sigortayl thmal etmemeli

VHV Reasiirans

CEO’su Maximilian
Stahl, insaat ve altyapi
projelerinin Turkiye'nin
blyimesindeki en bulylk
paya sahip is alanlari
oldugunu belirterek, “Bu
projelerin tasarim ve insa
slirecinde bircok mimar
ve mihendis gorev aliyor.
Bu meslek gruplarinin ise
Uglincu kisilere yonelik
cok ciddi sorumluluklari
bulunuyor. Bu
sorumluluklarin mutlaka
sigorta guvencesine
alinmasi gerekiyor” dedi.

VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, Ttrkiye’deki ingaat sektoriintin
dinamizmi ve hizh biiylimesinin
dikkat cekici oldugunu belirterek,
“Son yillardaki altyapi, enerji, saghk
ve ingaat alanlarindaki kamu ve

ozel sektor girigimleri bu alandaki
btiylimenin en 6nemli etkeni”
ifadelerini kullandi.

S0z konusu projelerde bircok mimar
ve mithendisin gorev aldigina ve bu

kigilerin 6nemli sorumluklar: olduguna

isaret eden Stahl, bu meslek grubunda
cahisanlari sorumluluklarinin
sanildigindan daha fazla olabildigini
belirtti. Maximilian Stahl, “Mimar

ve muhendisler beklenmedik bir

anda beklenmedik durumlarla
kargilagabilirler. Mesleki sorumluluk
sigortast ise beklenmedik durumlar:
giivence altina alan 6nemli bir arac”
diye konustu.

ONEMLI BiR PAZAR

PAYINA ULASTIK

VHV Reastirans’in bina ingaatindan
enerji santralleri ve boru hatlar
montaj risklerine kadar genis bir
yelpazede mithendislik alaninda

risk kabulii yaptigina dikkat ¢ceken
Stahl, “Mimarlar ve muhendisler

icin mesleki sorumluluk sigortas: gibi
ingaat baglantih sorumluluk sigortalar:

Maximilian Stahl, VHV Grubu’nun
tecriibesiyle sunduklart mimarlar ve
miihendisler icin mesleki sorumluluk
sigortasiyla olusabilecek bircok
zarari genis bir teminat yelpazesiyle
giivence altina aldiklarini kaydetti.

da oldukg¢a 6nem verdigimiz
alanlardan. VHV Reasiirans olarak
kisa stirede bu alanda da 6nemli
bir pazar payina ulagma bagarisini

gosterdik” dedi.

MiMAR VE MUHENDISLERIN
ONCELIGi OLMALI

Stahl, mimar ve mithendislerin
mesleki faaliyetlerini icra ederken

MESLEKi SORUMLULUK SiIGORTALARINA iLGi HIZLA ARTIYOR

Mesleki sorumluluk sigortalarina ilginin hizla artigini belirten Maximilian
Stahl, toplumda tiketici bilincinin gelismesinin, meslek sahiplerine karg:
tazminat taleplerinin artmasinin, devletin kamu yaran ve zarar géreni
koruyan bir sosyal sistemi yiritme isteginin mesleki sorumluluk sigorta
sisteminin gelismesinde etkili oldugunu sdyledi. Stahl, mesleki sorumluluk
sigortasinin, meslek sahibi kisilerin, mesleki faaliyetleri sirasinda hatali
veya yetersiz islemleri sonucunda tg¢lncl sahislara verebilecekleri zararlar
nedeniyle édemek zorunda kalacaklan yasal tazminatlara kars glivence
saglayan bir sigorta oldugunun altini ¢izdi. Stahl, mesleki sorumluluk
sigortalarninin genis bir icerige sahip oldugunu da hatirlatarak, daha fazla
bilgi sahibi olmak i¢cin mutlaka bir damismanlik hizmeti ainmasinda yarar

oldugunu da sozlerine ekledi.

SEKTORDE KISA SUREDE
ONEMLI BiR YER EDINDIK

Sektorde kisa sirede 6nemli
bir yer edinme basarisini
gosterdiklerini vurgulayan
Maximilian Stahl, "Nis bir alanda
gelisme ve tim rakiplerimize
saygili olma yaklagimiyla hizla
blyuyen sirketimiz, sektérde
onemli bir yer edindi. Yerimizin
farkinday1z ve is ortaklarimiz
da is yapis tarzimizdaki agikliga
ve diristlige deger veriyor.
Bugtlin, sektérde hayat dist
branslarda faaliyet gésteren
hemen hemen tiim sigorta
sirketleri ve brokerler ile

yakin caligmalar yiritiyoruz.
Bu sayede, tim sektdrin
endUstriyel, ticari ve proje
risklerine reasirans destegi
sagliyoruz” diye konustu.

yaptiklar kusurlu iglere igaret ederek,
“Ihmal, unutma ve her tiirlii gercek
veya iddia edilen hata sonucu gorev
aksatma, yanlig beyanda bulunma,
gizliligi ihlal gibi sebeplerden 6tiirt
sozlesme siiresi icinde sigortaliya
kargi dogan tazminat talepleri sigorta
kapsaminda” ifadelerini kullandi.
S6z konusu sigortanin mimar ve
mithendisler i¢in vazgecilmez bir
oncelik olmasi gerektiginin altini ¢izen
Stahl, 1stege bagli yapilan sigorta ile
mimar ve mithendislerin gérevini
gerektigl gibi yapmamasindan,
miisterilerine kargt 6zen borcunu
yerine getirmemesinden veya
miisterilerine kusurlu davraniglar
yiiziinden dogan zararlar ile bu
sebeplerden 6demek zorunda
kalacaklar1 tazminatlar da giivence
altina aldiklarini belirtti.

POLiQELER PROJE BAZLI VEYA
YILLIK DUZENLENEBILIYOR
Soz konusu sigorta tirtint ile proje
bazl polige yapilacagi gibi meslek
mensubunun yil i¢cindeki tim

proje ve islerine teminat saglayan
ve referans niteligi tagtyacak yillik
poligeler de diizenlenebildigini
hatirlatan Stahl, VHV Grubunun
mimar ve mithendisler i¢in mesleki
sorumluluk sigortasinda sahip
oldugu tecriibesinden yararlanarak
hazirlacdiklar: 6zel bir police metni
oldugunu da belirtti.

EK TEMINATLAR

Stahl, “Belge kaybi, yeniden tasarim
masraflar1 ve mahkeme katilim
masraflari gibi unsurlar yaninda
hakaret sebebiyle dogan talepler ve
manevi tazminat talepleri de teminata
cklenebiliyor” diye konustu.



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.
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sigorta ihtiyaclarini Kiresel dl¢ekteki oyuncular

cevaplamak icin seferber
olmus durumda. Sigorta
sirketleri, karsilastiklari
yeni risklere karsi yeni
sigorta ¢ozimlerini
hayata gegciriyor.

buiytyor. Yenilenebilir enerji

boyutlarda.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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2017 yili sonu itibanyla, isletmede bulunan
3.421 MW'lik kurulu giice sahip 3.616 adet
Giines Enerji Santrali (GES) Turkiye toplam kurulu
glcin yaklagik %4'Gne karsilik gelmektedir.

Rizgar, gines kaynakli radyasyonun yer yizeyinin farkl
noktalarini; deniz, bitki drtisu, yikseltiler ve bulut yapisi
gibi faktdrler nedeniyle farkli 1sitmasindan kaynaklanr.
Farkli bélgelerin birbirinden farkli hizlarda 1sinmas;,
havanin sicakliginin, neminin ve basincinin farkl
olmasina, bu farkli basing da havanin hareketine neden
olur. Dinyaya ulasan giines enerjisinin yaklasik

%?2'si rizgar enerjisine cevrilir.

Tiirkiye Giines Enerjisi Potansiyeli Haritasi

tarafindan diinyanin her yaninda
kurulmaya baslayan alternatif
enerji tesisleri, cok hizli bir sekilde

sektoriinde giivenilir ve kapsaml
bir sigorta korumasina ihtiyac
her zamankinden daha biiytik

Yenilenebilir enerjide trendleri
rlizgar ve glines enerjisi santralleri
belirliyor. Devletlerin de destek

2017 yili sonu itibariyla 6.516 MW toplam
kurulu giice sahip 207 adet Riizgar Enerji Santrali
(RES) devrede olup Tirkiye toplam kurulu
giclnln %7.6's1na karsilik gelmektedir.

v

ile caligirken bulmalari muhtemel.
Sigorta sirketlerinin ise boyle
durumlarda, ithtiyaclara cevap veren
bir sigorta ¢oziimu saglamalari
buiytk 6nem tastyor. Riskler dogal
tehlikelerden mekanik sorunlara,
yeterli giilnes alinmamasindan
kuglarin verdigi hasarlara kadar
uzanabiliyor. Is durdurucu bir hasar
meydana gelmesi sonucunda ise igin
buyukligine gore telafi etmesi kolay
olmayan rakamlar ortaya ¢ikabiliyor.

riskler de artiyor. Bu noktada
sigorta sirketleri devreye giriyor ve
yenilenebilir enerji sektdrine yonelik
sigorta ¢oziimleri olugturuyor.

YENI ENERJi YENI RiSKLER
Yenilenebilir enerji tarafindaki
yuksek talebi karsilamak i¢in kokli
mithendislik firmalari, enerji
saglayicilar ve imalatgilar artik
beraber ¢aligtyor. Sirketler her ne
kadar tecriibeli ve olugabilecek

207 628

2017 yili sonu itibanyla, isletmede bulunan
27.273 MW'lik kurulu glice sahip 628 adet
HES Turkiye'deki toplam kurulu giicin yaklagik
%32'sine karsilik gelmektedir.

Gulnes enerjisi santralleri, gineg 15181ndan gelen enerji
parcaciklarini elektrik enerjisine ceviren santrallerdir.
Santrallerde, hesap makinelerindekine benzer,
fakat blyuik ebatlarda glines pilleri kullanmlir.
.~ Gunegs pilleri fotovoltaiktir.

Uzerine gelen glineg 1sinlanin elektrige
cevirirler. Bu pillerin ana maddesi kristal
silisyum ve galyum arsenittir.

T

Giines enerjisi ile <
elektrik iiretimi 1020
(yilik) (GWh)
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enerjisi yatinmlarinin hizlanmasi
da bunun bir gostergesi. 2017 yilinda
rizgar kaynakl
17.909 GWh
elektrik enerjisi
Uretilmis olup bu deger
toplam Uretimin
%6.06's1d1r.

Dinyadaki hemen hemen tim Ulkelerde glines
enerjisi ile az ya da ok elektrik Uretimi yapildig
soylenebilir. Fakat resmi istatistiklerde uluslarin
enterkonnekte sistemine bagli olmayan, diger bir
ifadeyle off-grid santraller genel olarak istatistik
disinda birakilir. Dinyada sebeke baglantili, bagka
bir ifadeyle on-grid sistemlerin Ulkelere dagiimina
balildiginda, Cin 78 GW'yi asan kurulu glct ile lider
konumdadir. Cin Halk Cumhuriyeti'ni sirasiyla
Japonya, Almanya, ABD, italya, Birlesik Krallik
(ingiltere ile Kralliga bagh diger Glkeler) ve Hindistan
takip etmektedir. Listedeki 50 sirket arasinda
Tdrkiye 15. sirada yer almaktadir.

Ulkemizde 2017 yili sonu itibaryla toplam

kurulu glines kolektor alaninin yaklasik

20.000.000 m?'ye ulastig1 ve 823.000 TEP

(Ton Esdeger Petrol) 1s1 enerjisi Urettigi belirlenmistir.
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Gines enerjisinden elektrik

Hidroelektrik Gretimi 2017

Uretimi 2017 yilinda
2.684 GWh olarak
gerceklesmis
olup elektrik
Gretimimizin %0.91'i
ginesten elde edilmistir.

yilinda 58,5 milyar kWh
olarak gerceklesmis olup
elektrik Uretimimizin
%19.8'i hidrolikten
elde edilmistir.

Dinyada rizgar enerjisi ile elektrik Gretimi yapan
100'den fazla Glke vardir. En fazla rizgar enerjisi
kurulu gticine sahip olan Glkelere bakildiginda Cin,
Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya uzun siredir
ilk 3 sirada yer alir. Turkiye, rizgar enerji santrali
kurulumunda Avrupa'da 7'nci, diinyada ise

12'nci sirada bulunmaktadir.

Ulkemizin hidroelektrik tarafindaki ekonomik
potansiyeli Avrupa‘daki santrallerin
toplam potansiyelinin %16'sina denk geliyor.

Hidroelektrik santral, barajda biriken su yer
cekimi potansiyel enerjisini kullanr.

Su, belli bir yikseklikten diserken, enerjinin
dénlsimi prensibine gore yer ¢ekimi potansiyel
enerjisi once kinetik enerjiye (mekanik enerji)
daha sonra da tirbin ¢arkina bagli jeneratdr
motorunun dénmesi vasitasiyla potansiyel
elektrik enerjisine donusdr.

Kaynaklar: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
http://www.enerji.gov.tr/
http://www.enerjiatlasi.com

Ulkemizde 2017 yili sonu itibaryla toplam kurulu giines
kolektor alan yaklasik 20.000.000 m?'ye ulastig ve 823.000 TEP
(Ton Esdeger Petrol) 1s1 enerjisi Urettigi belirlenmistir.

Turkiye'nin Glnes Enerjisi Potansiyeli Atlasina (GEPA) gore,

yillik toplam glineslenme stiresinin 2.741 saat (gtinlik ortalama 7,5 saat),

yillik toplam gelen giines enerjisinin 1.527 kWh/m2.yil (ginlik ortalama 4,18 kWh/m2.glin)
oldugu tespit edilmistir.
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Yenilenebilir Enerji

VHV REASURANS TEKNiK GENEL MUDUR YARDIMCISI FATiH AGACIK:

Tuarkiye'deki dogal enerji kaynaklarinin
zengmllgmden otiird sigorta talebi artacak

“Rlzgar santrallerinde
artan yatinmlar sonucu
gerek operasyon gerekse
de montaj dénemi igin
giderek artan bir sigorta
talebi s6z konusu.
Turkiye'deki dogal

enerji kaynaklarinin
zenginliginden 6tiri bu
durumun énimuzdeki
yillarda daha da
artacagini ongorlyoruz.”

Enerji santrallerinin faaliyet kolu
bakimimdan riskli faaliyet gruplar
arasinda yer aldigim hatirlatan

VHV Reastirans Teknik Genel
Miidiir Yardimesi Fatih Aqa(:lk
“I§letmec1lerm riskleri asgariye
indirmek i¢in sigorta sirketlerinin
teminatlarmi kullanmast,
strdirtlebilir bir i plani i¢in ¢ok
6nemli” degerlendirmesinde bulundu.
Thrkiye’deki sigorta penetrasyonunun
artmast i¢in tiim sektor oyuncularma
gorev distiigunt savunan Agacik,
“En bagta sigorta policest alip hasar
yasayan ve tazminat alan sigortalilarin
varligy, bir tlkedeki sigorta
penetrasyonu ve sigorta bilincinin
tabandan yayilmas: i¢in gerekli en
onemli bilesendir. Buna ek olarak;
gectigimiz yillar icerisinde globallesen
yatirrmel profili ile birlikte gelisen

risk yonetimi algisim da vurgulamak
gerekir. Son olarak, 6zellikle bazi
yatirimlarda kreditoriin sigorta
poligest talep etmesi, tilkemizdeki
penetrasyonu artiran etmenler
arasindadir. Tim bu ortak bilincin
devlet ve 6zel sektor paydaslarinin
aracilig ve destegi ile artirlmasi igin,
tiim sektor oyuncularimin daha fazla
gaba sarf etmesi gerekiyor” diye
konustu.

'HER BIiR ENERJi SANTRALI
BAGIMSIZ BiR RiSKTIR’

VHYV Reastirans Reastirans Teknik
Genel Midir Yardimcis: Fatth Agacik
sirket olarak, her bir enerji santralini
bagimsiz bir risk olarak
degerlendirdiklerini agiklad.

Glines, riizgar, hidroelektrik

veya termik santrallerdeki

riskin birbirinden farkl

oldugunu séyleyen Agacik,
“Ornegin; bir giines

enerjisi santralindeki

mevcut riskler ile

bir hidroelektrik

veya termik

santralin tagidig: riskler, enerji tiretim
sekline ve bulundugu bolgeye gore
ciddi farkliliklar icerir. Bu sebeple,
tlim enerji tretim santralleri

icin ayr risk kistaslar tizerinden
teknik analiz gerceklestiriyoruz”
agiklamasinda bulundu. Farkl risk
kistaslar1 tizerinden yapilan teknik
analizlerde, riske 6zel teminat
cesitleri olugturduklarini belirten
Agacik, “Giines enerjisi santralleri
icin Mapfre Sigorta ile 6zel olarak
tasarladigimiz bir tiim riskler
teminati tizerinden ilerliyoruz.
Termik, rizgar, hidroelektrik,
jeotermal enerji santralleri icin
tasarlanmig genigletmelerle birlikte
yine bir tim riskler teminati olan
genigletilmig makine kirlmas: teminati
cikardik. Sigorta sektoriine ihtiyari
reastirans destegi veren bir girket
olarak, mevcut taleplerin tamamini
kargilayabildigimizi rahatlikla
soyleyebiliriz” dedi.

‘DUNYA YENILENEBILIR ENERJI
KAYNAKLARINA YONELDI'
VHYV Reastirans Reastirans Teknik
Genel Midiir Yardimeis: Fatth
Agacik, yenilenebilir enerji tizerine
diinyadaki genel algiy1 anlatti.
Agacik’a gore, gelismis tilkeler
fosil yakatlarin bir gtin tiikenecegi
bilincinde hareket ediyor ve bu iilkeler,
hem dogaya daha az zarar vermek
hem de giderek artmakta olan enerji
talebine ¢o6ziim bulabilmek adina
yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmis durumda. Diinyadaki b
trende dair goriislerini aciklaya
VHYV Reastirans Teknik Genel
Miidir Yardimcist
Fatih Agacik,
konunun 6énemini
su sozlerle vurguladi:
“Avrupa Birligi
Iklim Planr’na
gore, geligmis

tiyest tlkeler uzun dénemde 1990’hh
yillara oranla karbon salinimim
%80 ila %95 oraninda azaltmay1
planhyor. Ttrkiye'nin de bu eylem
planimi 6rnek alip enerji ihtiyacinin
buiytik bir kismini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan kargilamayz
hedefledigini gorityoruz. Yalnizca
giines enerjisinde, son iki ayda
devreye alinan santrallerle birlikte
toplam kurulu gii¢ %15 oraninda
artig gostererck 3,4 GW’tan 3,9 GW’a
yukseldi.”

Bu baglamda yenilenebilir enerji
yatirimlarimin artacagini éne stren
Agacik, yatinmlardaki artigin bu
branstaki sigorta talebinin de artmasi
anlamina geldigini s6yledi. Agacik,
“Aymnu sekilde, rizgar santrallerinde
de gecmisten giintimtize kadar artan
yatirrmlar sonucu gerek operasyon
gerekse de montaj donemi i¢in
giderek artan bir sigorta talebi sz
konusu. Tirkiye’nin dogal enerji
kaynaklarinin zenginliginden 6tiirt
bu durumun énimigdeki yillarda
daha da artacagini dhgoriiyoruz.
VHV Reasiirans, yenilenebilir enerji
sektoriinde giderek artan sigorta
talebine farkl tiriin ve ¢oztimler
sunarak santralleri teminat altina
almaktadir” diye komftu.
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Avrupa Birligi

ALLIANZ TURKIYE TEKNiK iSLER GENEL MUDUR YARDIMCISI KLAUS PETER MANGOLD:

‘Yesil Enerji’ coziimleri odagimizda yer aliyor

"Turkiye, glines ve
riizgar enerjisi potansiyeli
acisindan sansli bir
konumda. Yesil Enerji’
olarak adlandirilan

glines ya da riizgar

gibi yenilenebilir

enerji ¢cozlimleri odak
alanimizda yer aliyor.”

Turkiye’de rizgar ve giines enerjisi
kullaniminin yeni yeni gelismekte
oldugunu hatirlatan Allianz Tiirkiye
Teknik Isler Genel Midiir Yardimecist
Klaus Peter Mangold, “Global 6lgekte
dustindugiimiizde her iki enerj
tirtinde de tlke potansiyelini tam
olarak kullanabilmis degiliz. Ancak
Allianz Turkiye olarak stiregelen
projeler 6zelinde gerek ingaat ve
kurulum gerekse igletme dénemlerinde
sigortalilarin ihtiyaci igin ¢6ztimler
sunuyor ve global bilgi birikimimizi de

kullanarak benzer projelerde meydana
gelen risklerden de yola cikarak
sigortalilarimizi bilgilendiriyoruz.
Sigorta bilinci de zaman igerisinde
onem kazanmaya bagladi” dedi.
Allianz Grubu’nun yenilenebilir enerji
kullanimina son derece 6nem verdigi
soyleyen Mangold, “Bu baglamda
‘Yesil Enerji’ olarak adlandirilan giines
ya da rizgar gibi yenilenebilir enerji
coziimleri odagimiz yer aliyor” dedi.
Allianz Turkiye, HES-GES-RES
projelerini, kurulum ve isletme dénemi

-I I

olarak iki agamaya ayiriyor. Kurulum
donemi, ingaat, montaj, devreye alma
ve test siireclerini kapsarken isletme
donemi, santrallerin ticari faaliyete
gecmis oldugu dénemi igeriyor.
Santralin kurulum doneminde ingaat
ve montaj risklerini iceren sigorta
policeleri tanzim ediliyor. Bu policeler,
proje strest boyunca ‘teminat dist
kalan haller’ haricindeki her tiirlt
riske teminat saghyor. Ayrica hasar
durumunda yasanabilecek gecikmeler
sebebiyle igveren kurumun ugrayacagi



HALK SIGORTA TEKNIKTEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI REMZi DUMAN:

Ekonominin devamliligi icin
penetrasyonun %100’e

Halk Sigorta Teknikten Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Remzi
Duman, Turkiye’nin ekonomik
bitytimesi ve kiiresel 1snmanin
azaltilmasi acisindan biiytik

6nem tastyan HES-GES-RES
projelerinde risk analizlerinin dogru
yapilmasi ve dogru teminatlarin
saglanmasinin yatirimlarin devami
acisindan oldukca 6nemli oldugunu
vurguladi. Duman, Halk Sigorta
olarak, basta Halkbank olmak tizere
bankacilik sektériiniin finansman
sagladigl, kamu otoritelerinin

yatirmm tegvikleri ile destekledigi
yenilenebilir enerji sektdriine sosyal
sorumluluk g6zt ile baktiklarimin
altini ¢izdi. Kreditor bankalarin ve
yatirimcilarin talebi dogrultusunda
HES-GES-RES projelerindeki sigorta
penetrasyonunun %80 seviyesinde
oldugunu tahmin eden Remzi
Duman, “Diger sektorlere gore yiiksek
penetrasyon oranlar olmasina kargin
konumuzun ekonominin devamlihg:
icerisindeki ana damarlardan biri olan
enerji Uretimi olmasi ve yiiksek yatirm
maliyetlerine dayanan bir sektor
olmasi nedeniyle penetrasyonun %100
olmasini bekliyoruz” diye konustu.

Bu sebeple miisterileriyle ortaklik
iligkisi kurmay: 6nemsediklerini
belirten Duman, “2017°de
yapilanmaya giderek, tiim police
sureclerimizi birlestirerek sirket icinde
Miihendislik/Enerji birimi kurduk. Bu
birimin kurulmast ile birlikte 2017°de
tniversitelerde sigortacilik bélimi son
siif ogrencilerine ‘Yenilenebilir Enerji
Santralleri Sigorta Ve Risk Yonetimi
Agisindan Bakig® adi alunda egitimler
verdik. Insan kaynagi konusuna
¢oziim getirmeye ¢alistyoruz” dedi.

'KAR KAYBI TEMINATIYLA
PENETRASYON ARTAR'

Bu alanda sigorta poligelerinin
bityiik bir kismmm Yangin Sigortast
+ Makine Kirilmas: Sigortast

kar kaybini da teminat altina alan
ilave ¢oziimler gibi ek teminatlar

ile mevcut poligelerin ¢ergeveleri
genisletiliyor. Allianz Ttrkiye, enerji
santrali igletmeleri icin yine kurulum
doneminde calisan isciler, formenler
veya tageronlarim ugrayabilecekleri
kazalara kargi igveren mali mesuliyet
ve ferdi kaza poligelerini sunuyor.
Allianz Turkiye Teknik Isler Genel
Mudur Yardimeist Klaus Peter
Mangold, cografi konumu sebebiyle
Thirkiye’nin enerji konusunda

¢ok avantajli oldugunu belirterek
“Turkiye, glines ve riizgar enerjisi
potansiyeli agisindan gansh bir

olarak diizenlendigini belirten
Duman “Enerji santrallerinde
dinyada en yaygin olan polige tiirii
Genig Kapsamh Makine Kirilmasi
Sigortasidir. Biz her iki poligeyi de
diizenleyebiliyoruz. Genis Kapsamh
Makine Kirilmasi Sigortas: (CMI)
biittin risklere daha kapsaml bir
sekilde teminat saglamasi agisindan en
saghkh police tirtdir. CMI triiniini
ilkemize 6zel reastirorlerimiz ile
anlagarak terér teminati da sunulabilir
hale getirdik” bilgisini verdi.

Bir diger 6nemli teminatin kar

kayb1 teminati oldugunu ifade eden
Duman, bu teminatla uzun siireli ig
durmalarinda ciddi anlamda maddi
kayiplarin 6niine gecilebilecegini ve iy
anlatilirsa sektordeki penetrasyonun
cok daha 1yi seviyelere gelebilecegini
soyledi. Duman, “Standart poligeler
garanti kapsamindaki makinelerden
kaynaklanacak kar kayb1/i§ durmasi
hasarlarini istisna tutarken, bu
hasarlarin 6denmesine imkan verecek
6zel sigorta klozlarim policelerimize
ekleyerek miisterilerimizin
magduriyetinin dniine gegmeye
¢aligiyoruz” agiklamasinda bulundu.
GES’ler icin 6zel olarak gelistirilen
“Performans Kayb1 Ozel Sarti”ndan
bahseden Duman, “Sigortali tesislerde
bulunan her bir ekipmanin tretici
tarafindan kendilerine taahhiit

edilen performanslarinin %10’ un
tizerinde diigmesi halinde hasarlarim
belirlenen sartlar dahilinde poligelerde
teminata dahil edebilir hale geldik.
Bir¢ok sirketin giines enerjisi
santrallerinde en biiytk

risk olarak gordigi ve

sinirh bir limit ile sagladig

dolu sonucu olugabilecek

hasarlar biz alt limit

olmadan toplam sigorta

bedeli saglayarak

sigortalilarimiza

destek oluyoruz”

dedi.

konumda” dedi.

Tirkiye'nin 6nemli potansiyeli
olan giines ve riizgar alanlarina
yatirimlarin artacagim aktaran
Mangold, sunlar: séyledi: “Ttrkiye,
Avrupa’da giines potansiyeli en
yuiksek olan iilkeler arasmda yer
altyor. Uluslararas: Yenilenebilir
Enerji Ajansi'min (IRENA) 2017
yili Yenilenebilir Enerji Istatistikler:
Raporu’na gére, otovoltaik kurulu
glicti bakimindan 2016°da diinya
tlkeleri arasinda 844 MW ile 25’inci
sirada olan Tiirkiye, 2017 sonunda
ulastigr 3.422 MW’k kapasite ile
13’tinct siraya yiikseldi. Ttirkiye,

Haziran 2018

¢itkmasini bekliyoruz

'YENILENEBILIR ENERJIDE
POTANSIYELIMIZ YUKSEK"
Diinyada enerjinin yerel
kaynaklardan tiretilmesi gitgide
6nem kazaniyor. Ayrica petroliin
50 yil sonra, dogalgazin da 200
yil sonra titkenecegi tahmin
edildiginden yenilenebilir enerji
6nem kazaniyor. Bu cercevede
Tirkiye’deki yenilenebilir enerji
kaynaklarinin énemine vurgu yapan
Duman sozlerine séyle devam etti:
“HES’lerdeki yiiksek potansiyeli
ile bilinen tlkemizde, RES kurulu
glici 2006 sonrasinda 44 kat artarak
6400 MW tstiine ¢ctkmisti. OECD
tilkelerine bakildiginda en yiiksek
rizgar enerjisi potansiyeline sahip
olan iilkeyiz. Ulkemiz giines enerjisi
teknik potansiyeli agisindan da
Avrupa tlkeleri icerisinde en ytiksek
potansiyele sahip tlkedir. Tim enerjt
santralleri toplaminda 90 bin MW
civarinda olan kurulu giicimuzin iki
katindan fazla sadece glines enerjisi
teknik potansiyelimiz bulunmaktadir.
Beklentimiz, yenilenebilir enerji
santrallerinin tilkemizde artarak
devam edecegi yoniindedir.”
HES-GES-RES kadar 6n plana
¢ikmayan bagka bir alandan,
jeotermal enerji santrallerinden
(JES) bahseden Duman, “Ulkemiz 1s1
enerjisi kapasitesi acisindan diinyada
Cin’den sonra ikinci sirada yer alyor.
Halihazirda santral sayimizin ¢ok az
oldugu JES icin de ¢aliymalarimz
tamamladik. Tlk policemizi Mayis
ayinda diizenlendik.
Gelecek nesillerin ihtiyaglarma
cevap verebilmek i¢in tim
enerji sireclerini yenilenebilir
enerji ile daha stirdiirilebilir
bir hale getirmemiz sart ve
bu konuda Halk Sigorta
olarak her zaman
destek olmaya
devam edecegiz’
dedi.
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Avrupa tlkeleri siralamasinda ise
2016°da 15’inci iken, 2017°de 7’nci
oldu. Ayrica 2017°de bu alandaki
kurulu giictinti oransal olarak en
fazla artiran iilke oldu. Tirkiye’de
6nem kazanan diger bir alan da
rlzgar enerjisi. Ttrkiye’deki
elektrigin yiizde 7.751 rizgar
enerjisinden elde ediliyor ve bu
oranin 2023’e kadar artirllmasi
planlanmiyor. Ayrica Turkiye’de

48 bin MW’lLik riizgar enerjist
potansiyeli bulunuyor.

Bu potansiyel igin

gerekli toplam alan

tilke ytiz 6l¢gimiiniin

"Yiksek penetrasyon
oranlari olmasina karsin
konumuzun ekonominin
devamliligr icerisindeki
ana damarlardan biri
olan enerji tretimi
olmasi ve yiksek yatinm
maliyetlerine dayanan bir
sektor olmasi nedeniyle
penetrasyonun %100
olmasini bekliyoruz.”

yuzde 1,3’iine denk geliyor. Bu
durum rtzgar enerji santrallerinin
kurulumu i¢in uygun alanlarin yogun
olarak bulundugunu gosteriyor. 2018
istatistiklerine gore 6 bin megavatin
tizerinde olan Tirkiye’deki
riizgar enerjisi kurulu
glictiniin, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhg:
2016 Faaliyet Raporu
dogrultusunda 2023’e
kadar 3 kattan da fazla
artarak 20 bin
MW seviyesine
¢ikarilmasi

hedefleniyor.”



Sektoriin duayen
isimlerinden Mehmet
Aydogdu, toplumda
sigorta bilincini
artirmak icin devlete ve
medyaya da gorevler
distiguni soyledi.
Aydogdu “Toplumun
risk bilincini artirmaliyiz.
Bir insan arabasina
sigorta yapliyor, ama
hayatina yaptirmiyor.
Simdi bu insan sigorta
bilincine sahip mi, degil
mi? Toplumumuz riski
umursamiyor” diye
konustu.

GENCLER CALISKAN
VE DURUST OLMALI

40 yil aym sirkette
calismis biri olarak
is hayatina yeni
atilan genclere
onerileriniz var m1?
isin baginda bir
defa ¢ok iyi egitim
lazim. Genglerin
hirsli ve dirist
olmalart lazim.
Hedefe ulasabilmek
icin her seyi mibah
gdrmesinler. Caligkan
olmalilar. Bir hedef
koyup o hedefe
odaklanmalan
gerekiyor.
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Toplumun risk
bilincini artirmaliyiz

Sektoriin duayen isimlerinden Mehmet
Aydogdu, sigortacilikta yarim asir1
geride birakt. Aydogdu, 1966°da sektére
ilk adimini Giineg Sigorta’da att1.

24 yili genel mudirlik olmak tizere 40
yil boyunca Giines Sigorta’da ¢alisan,
ardindan Groupama Sigorta Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Dubai Group

Sigorta Yonetim Kurulu Bagkanhg:
yapan Aydogdu, Sigortact Gazetesi'nin
“Duayenlerle Diinden Bugtine” baglikh
sOylest dizisinin ilk konugu oldu.

Tirk sigorta sektortiniin degisime 6n
ayak olmus sigortacilarindan biri olan
Aydogdu, sigortacihiga nasil bir tesadiifle
basladiginy, ilk yillarindaki acenteleri,
sektorin dontim noktalarin, yillar i¢inde
sigorta bilincinin nasil geligtigini anlatti.

arkadagimdi. Ben 19 yagindayken Bedii
40 yagindaydi. O bana “Sigortact olur
musun?”’ diye sordu. O dénem meshur
Kazova'nin Beyoglu magazasinda
caligiyordum. O zamann parasiyla bin
liraya yakin maag aliyordum hem de
ticaret yapryordum. Para kazandigim
icin “Hayir” dedim. Ugiincii simifa
gectigimde ig ve okulu ayn1 anda
yuriitmek zor gelmeye basladi. Bedii’ye
“Beni sirketinize alir misiniz?” dedim.
“Askerligini yapmamus olanlari
almiyoruz” diye cevapladi. Ardindan
Giines Sigorta’nm genel midirayle
konugtu ve benim icin bir 1§ gériigmest
ayarladi. O hikdyemi anlatayim da
sigortacihiktan ne kadar habersiz
oldugum iyice anlagilsin. Genel midiir

Mehmet Aydogdu, "Sigorta bilincinin toplumda istenilen seviyede olmamasin ii¢
nedene bagliyorum. Bunlardan ilki ekonomik. ikincisi portfoy yetersizligi. Diger
sebep de insanlarin riski yeteri kadar gorememesi” diye konustu.

Cialisma hayat: boyunca bir¢ok yenilik
sunan Aydogdu’nun sektértin gelismesi
i¢in hala fikir Grettigini, acentelere

ve sigorta girketlerine tavsiyelerde
bulundugunu belirterek s6zii kendisine
birakalm.

Cocuklulugunuzda sigortaci
olmay1 hayal etmis miydiniz?
Clocuklugumda sigortaciligr hayal
etmedigim gibi sigortanin ne oldugunu
bile bilmiyordum. Okudugum yillarda
sigorta meslegine dair hevesim de
olmadi. Universitede ve yiiksekokulda
okurken de sigortaciliktan bihaberdim.

Peki, sigortaciliga nasil
basladimz?

Yiiksek ticari ilimlerde okurken Seker
Sigorta’nin Genel Miidur Muavini
rahmetli Bedii Artun benim sinif

muavini beni muhasebeden imtihan etti.
Begendi, “Seni kaza servisine alacagiz”
dedi. Tam olarak anlayamadim. Digar
ctktim, “Kaza servisi nedir? Acaba
kazan m1?” diyorum. Seker Sigorta’da
caligan bir agabeyim vardi. Hemen

onu aradim. Durumu anlattim. “Giizel
kardesim, kazan degil, kaza. Hani
otomobillere trafik sigortas yapiliyor ya
ondan bahsediyorlar” dedi. Sigortacilig:
iste o glin 6grenmeye bagladim. 1966’ nin
25 Temmuz'unda Giines Sigorta’da

ise bagladim. Baglayig o baslayis, hala
sigortacihik yapryoruz.

‘BENI ELEKTRIK SIGORTACISI
SANIYORLARDI'

Sigortaciliga basladigimz dénem
toplumun sektore bakisi nasildi?
1966°da 6zel sigorta bilinmiyordu. Hatta
biri “Ne i yaptyorsun?” diye sordugu

zaman “Sigortactyim” derdim. Herkes
ayni soruyu sordu: “Sosyal Sigortalar
Kurumu’nda m1 ¢aligtyorsun?” “Hayir”
cevabin verdigimde “O zaman elektrik
sigortaciligl yapryorsun” derlerdi. Ozel
sigortacilik oldugunu soyledigimde

de “Nedir 0” diye sorarlards. Trafik
sigortast veya kaskodan bahsederdim.
Bu arada 6zel arag sahiplerinin biiytik
bolimt trafik sigortasini bir nevi vergi
gibi kabul ettigi igin ufak tefek kazalarda
gelip sirketlerden tazminat istemiyordu.
O yuzden yillarca korkung karl bir
brang olarak devam etti.

O yillardaki sigortacilig: da
degerlendirir misiniz?

1980°¢ kadar sektor kendi icine
kapaliydi. Kasko ve trafik yaptiranlar
vardi. Ticari ve sanayi kesimindeki
birinci nesil i adamlarimiz da sigorta
yaptirmiyordu. Daha ¢ok bankalardan
kredi alanlar sigortalaniyordu. Ayrica
o zaman eksik sigortalar ile daha fazla
karg1 kargtya kaliyordunuz. Yangin ve
nakliyat sigortalar1 ¢cok azdi. Hayat
sigortalar1 yoktu. 60’l1 yillarin baginda
yapilmast denendi. Fakat enflasyon
nedeniyle basaril olamadh.

Sigorta sgirketlerinin sayis1 28°di.

14 tanesi, yabana sirketlerin
temsilcilikleriydi. Geriye kalanlar yerli
sermaye sirketleriydi. Son derece kuguk
sermaye ile kurulmus sirketlerdi.

70°’li yillarin ortalarina kadar
profesyonel acente sayisi son derece
azdi. Otomobil satan bir yere
giderdim, acentelik verirdim. Diyelim
ki bin tane acente var. Sadece 40
tanesi profesyoneldi. Sigortacilik geri
kalaninin ikinci meslegiydi. Ek gelir icin
yapiliyordu. Sektor 1980’e kadar yavasg
geligtl.

Primlerin 6nemli kism1 bankalardaki
kredilerden geliyordu. Artik trafikten
kaskodan acenteler vasitasiyla ne
kadar prim gelirse... Biiytik bir portfoy
olugmuyordu.

‘OZAL, JAPONYA DONUSU

iKi VEKILE TALIMAT VERDI’
“Sektor 1980°e kadar igine
kapaliydi” dediniz. 1980°de ne
degisiyor?

1980°den sonra sigorta yoneticilerinde,
acentelerde ve satig kanallarinda ciddi
bir degisim yasandi. Ayrica Tirkiye
yurt digina acilmaya basladi. Rahmetli
Turgut Ozal’in biiyiik pay1 vardir.
Hatta Japonya’dan déntstnde iki
milletvekiline talimat verdi. Sigorta
sektoriiyle temasa gecip nelere ihtiyag
oldugunu arastirdilar. Japonya’daki



SIRKETLER INSANLARA DOKUNABILMEK iCiN SOSYAL KONULARDA HARCAMA YAPMALI

Sigortaci sponsorlugunda kurulan ilk spor takimi Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi’'ydi. 1986°da, sizin donemizde
yapilan bir yenilikti. Su an sektdre baktigimizda spora ve sanata destek artti. Bunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Sigorta sirketlerinin, bir yerlere dokunabilmek i¢in karin bir kismini sosyal konularda harcamasi gerekiyor. Peki ben nelere
dokundum? Ogrencilere biyiik oranda burslar vermeye basladim. Spor alanina girdim. Bugiin Tiirk bayan voleybol takim
bu kadar basarili ise Eczacibagi ve Giines Sigorta sayesindedir. insanlara, cocuklara dokunuyorsunuz. Ugiincii projem de
saglik Uzerineydi. Mimkin oldugu kadar hastanelere yardimci olmak icin odalar yaptirdik. Bu gibi islerle oradaki hastalara
dokunuyorduk. Bu sekilde sosyal olaylarin igine sigorta sirketinin ismini sokarak bir yerlere ulasabilirsiniz.

buytik yatirmmlarin arkasinda
sigortaciyr gordiigu icin boyle bir
talimat verdi. Sigortay1 ¢ok iyi bilen bir
insandi. Daha ¢ok destek verilmesini
1sted.

1986°dan sonra sektor ekonomik
olarak Devlet Bakanhgi'na baglandi
ve Hazine’nin icerisinde yer aldi. O
sayede bircok sey de degisti.

Zamanla teknolojiye karg ilgi

artt1 ve satig kanallarim geligtirme
cabasi gostermeye bagladik.
Acenteleri profesyonellesgtirmeye
bagladik. Toplumu sigortaya karst
bilinglendirmek, ilgilerini ¢ekebilmek
i¢in pazarlama stratejileri tizerine
egitimler diizenledik. Acenteleri, satig
organlarini, toplumu gelistirmek igin
cok ¢abaladik. Sonuglarini yavag yavas
vermeye bagladi.

Bugiinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sanayi ve bitytk ticari kuruluglarda
sigorta belli bir yere gelmis vaziyette.
Ama KOBTI’lerin higbirinde bir yangin
sigortasi bile yok. Saglik sigortalarinda
sistem bir tiirli oturmad.

Hayat sigortalar: 1980°de basladu,
daha sonra bireysel emeklilige dondd.
Bireysel emeklilik belli bir yere

geldi ama yeterli degil. Oniimiizde

80 milyonluk biiyiik bir pazar var.
Emeklilikte, bireyin geleceginin garanti
altina alinmasi, tilkeye fon yaratmasi
sz konusu.

Acentelerin egitimleri tam olarak
istenen diizeyde degil. Brokerlik
gelismeye bagladi. Sigorta sirketlerinin
igerisinde I'T sistemleri son derece
geligmis seviyede. Insan kaynaklar,
satig organlart acisindan geligmig
tilkelerdeki seviyenin altinda degil.
Ama bu yetmiyor. Talep istenen
diizeyde degil. Talep yaratmak da o
kadar kolay olmuyor. Burada sigorta
bilinci devreye giriyor.

Talebi istenen diizeye ¢ikarmak
icin sigortacilar ne yapmali?
Talep yaratamamanin tek sebebi
sigortacilar degil. Burada medyaya ve
devlete gorev dugiiyor.

Gegen sene trafik sigortalarinda
fiyatlar yiikseldi diye televizyonda
kiyamet koptu. Benim ¢ok hoyuma
gitti. Sigortacilik yillarca televizyonda
bu kadar ¢ok giindeme gelmemisti.
Dolayh olarak sigortanin, riskin ne
oldugu konugulmaya baglandh.

Ote yandan sigorta talebi yaratabilecek
yontemler tizerine aragtirmalar

yapimal.

Giines Sigorta’nin sizin
donemdeki basarisim ¢capraz
satigla iliskilendiriyorsunuz.
Bunu biraz acar misimz?

Giines Sigorta’da arkadaglar “Daha
¢ok satahm” diye sikigtirdigim bir

gtin Nakliyat Miidirtim bana “Trafik
policelerinin her biri potansiyel musteri
degil mi?” diye sordu. O zamanlar
trafikte ya birinci ya da ikinciyiz. Elimde
bityiik bir portfoy var. O sira aklima
capraz satig geldi. Acentelere tavsiyem;
trafik policelerinin yenilemesini mutlaka
takip etsinler. Yangin ya da kasko gibi
sigortalara ulasabilecekleri en 1yi yol
trafik sigortast. Senin elindeki her bir
police yenisi satmak icin bir firsat.

SIGORTA BiLINCINiN DUSUK
OLMASININ 3 NEDENI

Sigorta bilincinin diisiik olmasim
hangi sebeplere baghyorsunuz?
Sigorta bilincinin toplumda istenen
seviyede olmamasini ti¢ nedene
bagliyorum. Bunlardan ilki ekonomik,
kigi bagina diigen milli gelire bagh.
Gegimini zor saglayanlar, sigortadan
uzaklagiyor. Ikinci sebep Tturkiye'de

su anda sahip oldugumuz portfytin,
sahip olmamiz gerekenden diigik
olmasi. Diger sebep de su: Riski yetert
kadar gérmedikleri i¢in yaptirmiyorlar.
Kisi 6nce riski gormeli, sonra da
sigortalanmay1 diigtinmeli.

Sigorta dersinin ilkogretimde
miifredata girmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kesinlikle olmasi lazim. Toplumun riske
kars: bilincini artirmaliyiz. Bir insan
arabasina sigorta yapiyor, hayatina
yaptirmuyor. Simdi bu insan sigorta
bilincine sahip mi, degil mi, tereddiit

ediyorum. Basina da, devlete de ig
distiyor. Nerede deprem olsa devlet
gidip yaralar sartyordu. Ne zaman ki
biyiik bir deprem meydana geldi, bizleri
dinlediler ve DASK kuruldu.

‘OTO PLAZALAR SiGORTA
TAZMINATLARIYLA GELISTI
“Toplum riski umursamiyor”
dediniz. Peki, toplum sirketlere
ne kadar giiveniyor?

Bagina hasar geldigi zaman tazminati
alan insanlarda ciddi bir giiven olusuyor.
Ama bagina hasar gelmeyen insanlarda
hala bir giivensizlik s6z konusu. Burada
da “Sirketler hasar 6demede hata
yapryor” demek dogru degil. 52 yillik
sigortacryim. Otomobil plazalarinin
bityiik bir boliim sigorta sirketlerinin
tazminatlari sayesinde geligti. Ozel
hastaneler de sigortacilar sayesinde bu
kadar cazip hale geldi.

Satin alma aliskanliklari
artirmak i¢in acentelere ve diger
satis kanallarina ne sdylemek
istersiniz?

Tiurkiye’de en 6nemli satig kanali
acente. Artik bu yerlesmig, bunu
kaldiramazsiniz. Bagh acentelik sistemi
mutlaka getirilmeli. Acentelerin
imkanlar sigorta sirketleri tarafindan
artirlmalt. Sirketler satis konusunda
acentelere ciddi egitimler vermeli.
Ayrica acentelerin kiigtik kiigiik
portfoylerle de satig yapmast gerekiyor.

‘DEVLET BES FONLARI iCIN
OZEL TAHVIL CIKARABILIR’
Daha fazla insam bireysel
emeklilige yonlendirmek i¢in ne
yapmak gerekiyor?

Bireysel emekliligin getirisini artiracak
enstriimanlari daha iyi hale getirmek
lazim. Devlet, bireysel emekliligin
fonlariyla ilgili 6zel bir tahvil ¢ikarabilir.
Ote yandan igveren az da olsa bir katk
pay: vermedigi siirece istenen sonug
almamaz.

Saglik sigortasinda yapilmasini
istediginiz diizenleme var m?
Evet, biz zamaninda 6zel saglik primi
6deyemeyecek olanlarin priminin
devlet tarafindan 6denmesini
istiyorduk. Bir muessese kurulmasim
ve devletin 6dedigi primler ile ortaya
¢tkan hasarlarin sigorta girketleri
arasinda paylastirilmasini talep ettik.
Boylelikle biittin sigorta sirketler:
tiretime dahil olacakti. Bu diizenleme
6zel hastanelerin daha canl bir hale
gelmesine de yol acacakt.

DASK POLICESI
OLMAYANA CEZA
ONERISI

Zorunlu deprem
sigortasinda
sigortalilik oraninin
%>50 civarinda
olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?
insanimiz tapuyu
aldiktan sonra poligeyi
iptal ettiriyor ya da bir
yil sonra yenilemiyor.
DASK kuruldugu
zaman hedefimiz

ilk yi1lda 9%100’e
ulagmaktr. Ama
olmad1. Bunun primle
de alakast yok. Konutu
olan bir insanin maddi
imkansizligindan
bahsedemezsiniz.
Kadercilik de
demeyecegim.
Zamaninda kag defa
anket yaptirdim.
Sonuglarda dini
inanglar ¢ikmiyor.
Yaptirmamasinin
nedeni "Bana bir sey
olmaz"” dislncesi. Tek
cevap su kaliyor: Riski
umursamamak.
Onerim su: Mecburi
olan seyleri trafik
sigortasindaki

gibi daha sila
glindeme getirelim.
Yaptirimlar ¢ok ciddi
boyutlara getirmek,
bir mekanizma

kurup kontrolleri
siklagtirmak

lazim. Kimin DASK
policesi yok, ona
cezai mieyyide
uygulayacaksin. Ben
de istemem ama tek
yolu bu.

(/" 0gul Doga Goksin

ogul@sigortacigazetesi.com.tr




sigortac: |- LIV

DAHA BiR YASINI DOLDURMAMIS OGLUNU OLDUREN BABADAN, BAGIMLILARI SIGORTA PARASI iCiN iSTISMAR EDEN REHABILITASYON MERKEZINE...

2017 yilinda ABD'ye damga

ABD'de sigorta suistimalleriyle savasan en blyik kurulus olan Coalition Against Insurance Fraud, 2017 yilina damga vuran
sekiz suistimal vakasini secti. Kurumdan yapilan agiklamada, suistimallerin ABD'li sigortacilara her yil yaklagik 80 milyar
dolara mal olan biyik bir su¢ dalgas konumunda oldugu vurgulandi. Her bir sigorta suistimalinin, dirUst sigortalilarin
primlerini artirdig1 ifade edilerek, sigortalilara bu konuda daha duyarli olma ¢agrisinda bulunuldu.

ABD’nin 6nde gelen
sigorta suistimalleriyle
micadele kurumu, 2017
yilina damga vuran sekiz
dolandiricilik olayini secti.
Listede, hastalarinin
saglikli gozlerine yanlis
tani koyup gereksiz
tedaviler uygulayan
doktordan, en yakin
arkadasini diri diri yakan
adama kadar bir¢ok kan
donduran vaka yer aldi.

Michael Charles Young,

dinyasindan arkadagini

Kaliforniya eyaletindeki
Sacramento County'de

yasayan Young, bir ¢ekici arag
isletmesine sahipti. Su¢ cemberi,
ailesi ve cetesinin ¢cok az ig
yaparak yikli miktarda para
kaldirabileceklerine inanmasiyla
hizla blyidu. Sahte kazalardan
kazandig1 paradan, kazalarda
tanik olarak yalan soyleyen

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

EN YAKIN ARKADASI TARAFINDAN DiRi DiRi YAKILDI

David O'Dell, basina aldig1 bir darbeden 6tird kafasi biraz agir calisan, fakat
oldukga nazik bir adamdi. New York eyaletindeki Wayland'de eski, ahsap bir
evde tek basina yasiyordu. O'Dell, Joseph Meyers'in en iyi arkadasi oldugunu
dislnse de, Joseph Meyers onu gdzden ¢ikarilabilir biri gibi goériyordu.
Meyers ve esi, sigortadan para almak i¢in O'Dell'i evinde diri diri yakti. Joseph
ve Iryn Meyers ifti, sigortadan gelecek parayla daha genis bir ev almayi
planliyordu. Joseph Meyers ayrica iki tane cekici arag almak istiyordu.

Evli ¢ift 6nce O'Dell'in evini satin ald1, fakat O'Dell'in orada yasamaya devam
etmesine izin verdi. Daha sonra aldiklar evi ve Iryn‘in egyalarint 125 bin
dolara sigortalattilar. O'Dell i¢in gizlice 40 bin dolarlik bir hayat sigortast
policesi de yaptirdilar. Son olarak, O'Dell icindeyken evi atese verdiler.
O'Dell'in kagmaya firsati bile olmadr.

Ortada bir suistimal olduguna dair deliller bir bir ortaya ¢ikmaya basladi.
Uzmanlar evin bodrumunda evi yakmakta kullanilan maddenin izlerini buldu
ve evin kasten atese verildigi anlasildi. Joseph'in isyerinde, evi yakmak icin
kullanilan malzeme bulundu. Aynica, ¢iftin mobil telefonlarindaki kayitlar
yangindan hemen dncesinde orada olduklarini kanitlad. Joseph'in isyerindeki
kamera kayitlarn da bulgulan dogruladr. Joseph ve Iryn, 23’er yil hapse
mahkum edildi.

onlarca aile dyesini ve yeralti

orgutleyerek sahneledigi sahte
kazalar sonucunda 500 bin
dolarlik bir sigorta suistimaline
imza att1. Yaklagik 100 aracin
dahil oldugu bircok sahte kazada
ailesiyle cetesi “yaralanmig”
strdcller ve yolcular olarak
gdsterildi. Young'in cetesi,
kimligini ¢aldiklan kisiler igin bile
sahte hasar ihbarlarinda bulundu.

500 BiN DOLARLIK SAHTE KAZA HASARI

esine dostuna da pay veriyordu.
Tezgahladigr kazalardan gelen
sahte hasarlar 5 bin ile 40 bin
dolar arasinda degisiyordu.
Craigslist Uzerinden ¢ogu zaten
hasarli olan araglar aliyor, bunlan
kazaya karigsmis gibi gdsteriyordu.
KKazalarin ¢cogu sadece kagit
Gzerinde kaliyordu.

Young, sahte kazazedelere
sigortacilarla konusurken neler
demeleri gerektigini yazdig

bir metin veriyordu. Hasar
ihbarlarinin stipheli konuma
dismemesi i¢in, her araci sadece
tek bir kazaya dahil ediyordu.
Boylece sirekli gerceklegen
kazalarla dikkat cekmiyordu.
Birak kaza yapmay, yerinden
limildayamayacak kadar eski bir
aragla ihbarda bulundugunda
Young pacayi ele verdi ve 10 yil
hapis cezasina ¢arptirildr.

KUNDAKCIDAN 1 MiLYON DOLARLIK
SIGORTA SUISTIMALI

30'dan fazla evi atese verip neredeyse

1 milyon dolarlik bir sigorta suistimaline
imza atan bir ¢etenin lideri olan Verdon
Taylor i¢in eski evler ve kilustir arabalar
vazgecilmezdi. 16 yila yayilan dolandinalik
hayatinda Taylor'in mottosu "Ucuza al, pahali
gostererek ihbarda bulun” olagelmisti.
Virginia eyaletinin Richmond sehrindeki
Taylor ve ¢getesi, acik artirmalardan ve ipotek
satislarindan bircok ev ve araba almist.
Evleri bit pazarlarindan aldiklar eski mobilya
ve giysilerle dolduruyorlardi. Cogu zaman
kundakladiklar evlerde bulunan yanik
esyalan, yakacaklari yeni eve tagiyor ve
tekrar yakiyorlard. Sigorta poligesini aldiktan
haftalar, hatta bazen glinler sonra evleri ya
da arabalari atese veriyorlard. Eski egyalan
yeni ve pahaliymis gibi géstererek, 1000

ila 300 bin dolar civarinda hasar 6demesi
aliyorlardi. Hasar ihbarlar siklastik¢a cete
sUphe ¢ekmeye basladi ve en nihayetinde
Taylor 50 yil hapis cezasina ¢arptirildi.

BAGIMLILIK ‘SUISTIMAL’ MERKEZi

Uyusturucu bagimlilan, temiz bir
hayata baglama hayaliyle Kenny

Chatman’in rehabilitasyon merkezine
gidiyorlard. Fakat bagimliliklanndan

kurtulacaklar yerde, gittikleri
merkezde daha fazla uyusturucu
kullanmaya tesvik ediliyorlardr.
Chatman, merkezine gelenlerin
bagimli kalmasi icin elinden geleni

yer aldig1 Palm Beach County'de
bircok dirist merkez olsa da,
Chatman gibi sahtekarlarin islettigi
merkezler de epey yaygin. Bir gin,
Alison Flory, Chatman'in sahip
oldugu Open Arms Rehabilitasyon
Merkezi'nde yiksek dozda
uyusturucu alarak hayata gozlerini
yumdu. Merkeze yatan bir baska

yapryordu. Onlar tekrar uyusturucuya hasta olan Nicole De La Pena da

baslamaya sevk ediyordu, bu sekilde
sigortacilardan gereksiz idrar testleri

ve rehabilitasyon Ucretleriigin 25
milyon dolar kopard1. Merkezde
kalan bagimlilarin bir kismi yiksek
doz uyusturucu alds, bunlarin bir
lkismiysa 6ldd. Kenny Chatman,
Guney Florida'daki rehabilitasyon
merkezlerinde giderek yayginlasan
bir su¢ dalgasinin 6nde gelen
isimlerindendi.

Yizlerce rehabilitasyon merkezinin

yiksek doz sebebiyle bir hafta
hastaneye yatmak zorunda kaldi,
fakat hayata tutundu. Chatman‘in tek
sucu bu da degildi: Ayn1 zamanda
kadin hastalarini yabancilara
pazarlayarak ekstra para kazaniyordu.
Hastalarini tehdit ediyor, kagmalarin
engellemek igin cizdanlanm,
kimliklerini ve araba anahtarlarim
sakliyordu. Foyast ortaya giktiginda
Chatman 27 yil hapis cezasina
carptirildr.
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vurmus uistimal vakas:

HAYAT SIGORTASI iCiN HENUZ 1 YASINA TAZMINAT iCiN YOK EDILEN UCAKLAR, YELKENLi VE LAMBORGHINL...

BASMAMIS OGLUNU OLDURDU

Prince McCloud Rams ¢ok giizel bir bebekti, 1 yasin
doldurmasina az bir slre kalmisti. Babasi Joaquin
Rams neredeyse bes parasiz kalmist ve hayat
doyasiya yasamak istiyordu. Bunu saglamak icin,
550 bin dolarlik hayat sigortasindan para almak
amaciyla heniiz 1 yagina bile basmamis olan oglunu
6ldirdd. Prince'in annesi Hera McCloud, Joaquin’le
bosandiklarinda ogullarinin tam velayetini almistu.
Prince babasini Kuzey Virginia'da ara sira ziyarete
gidiyordu. Yine bu ziyaretlerinden birinde, saglik
gorevlileri aceleyle Rams'in evine geldi. Prince

bir havluya sanlms, tepkisiz bir sekilde yerde
yatiyordu. Maalesef hayatini kaybetmisti. Sipheler
hemen babasinin Gzerinde toplandi. Sorusturma
sirasinda Joaquin'in gizlice Prince igin toplam 550
bin dolar degerinde ¢ hayat policesi dizenlettigi
ortaya ¢iktl. Uzmanlar Prince’in elle mi yoksa suda
m1 boguldugunu hicbir zaman bulamadi, ancak
bebegi 6ldirenin babasi oldugu acikti. Tim deliller
toplaninca, Joaquin Rams’e miebbet hapis cezasi
verildi.

ABD TARIHINDEKi
EN BUYUK
ENGELLI MAASI _
DOLANDIRICILIGI

Kentucky eyaletinde yasayan yizlerce yoksul is¢i, sakatliklaryla
basa ¢ikmaya ¢alisirken, bir de Ustlerine Eric Conn’la ugrasmak
zorunda kaldi. Cogu kédmir madeninde ¢alistiktan sonra igsiz kalmis,
gl¢ bela geginen kisilerdi. Bircogu aci ¢ekiyordu ve bir an evvel
paraya ihtiyaclan vardr. Engelli olduklarini bildirmesi ve kendilerine
maas baglatmasi icin avukat olarak Conn’u tutmuslardi. Fakat Conn
onlara yardim edecegine, sigortacilar 600 milyon dolar dolandirarak
ABD tarihindeki en buylk federal engelli maasi dolandinciligina

imza att.

Louisiana kiyilarindan 30 mil agikta
olan Beechcraft Baron model ugagin
ici giderek dumanla doluyordu ve
ugak yere ¢akilma yolunda hizla
ilerliyordu. Pilot Theodore R. Wright
[l kontrol paneli alev aldiginda
telsizle yardim istedi. Ustaca, hayat
kurtaran bir manevrayla okyanusa
inig yapti... ya da en azindan anlattig
buydu.

Tim bunlar aslinda bir sigorta
dolandinaliginin pargasiydi. Wright
distlkten sonra ugag kasten
batirmisti. Daha sonra bagka bir
ugagi da... Ve bir Lamborghini‘yi...
Ve 15 metrelik bir yelkenliyi...

Bitln bunlar, yaklagik 940 bin
dolarlik bir sigorta dolandinciiginin
parg¢astydi. Wright'in ¢etesi tim bu
araglan ¢ok ucuza satin aliyor, sonra
ederlerinden fazlasina sigortalatiyor

ve tazminat icin ortadan kaldiriyordu.

46 bin dolara alinan Beechcraft,

e

SAGLIKLI GOZLERE
SAHTE TEDAVILER

bunun neredeyse iki katindan
fazlasina sigortalanmisti. 76 bin
dolara alinan Lamborghini Gallardo
ise 440 bin dolara... 50 bin dolara
alinan Hunter Passage model
yelkenli de 195 bin dolara...
Yelkenliyi batirirken Wright ¢ok
gosterisli bir senaryo kurgulayarak
dikkatleri Gzerine ¢ekti. Bunun
Uzerine baslatilan sorusturmada
Wright'in dimeni ortaya ¢ikt ve
hapiste 20 yila mahkum edildi.

Dr. Salomon Melgen, saglikli hastalarinin Hastalarindan biri olan Anna Borgia'yy,
gozlerine lazer tedavisi uyguladi ve hig s6zUm ona glokom ve diyabete bagl gbérme
geregi olmayan igneler yapt1. Gereksiz kayb1 tamisiyla aci verici enjeksiyonlara
tedavilerle Madicare'i 136 milyon dolar ve lazer tedavilere maruz birakmistr.
dolandiran Melgen, Florida'daki West Son olarak, kadinin neredeyse gozlerini
Palm Beach il¢esinde oldukga taninmis kaybetmesine sebep olacak bir operasyon
bir doktordu. Yizlerce yash ve saglikl uyguladt. 90 yagindaki bir hastasini lazer
hastasina ihtiyaglan olmayan tedaviler tedavisine ikna etti, hasta sonradan

uygulayarak zengin oldu. Hatta, protez géze

gozlerinde bir sorun olmadigint anladi.

Conn’un musterileri, ortaya ¢ikan kansikligr cézmeye ¢alisan sahip hastalarin lazer tedavileri icin bile K&r bir hastasi ise, Melgen'in tedavi

yetkililerin maag 6demelerini kesmesi sonucunda ¢ok ihtiyag sigortadan para aldu. icin yapilacak hi¢bir sey olmadigin
duyduklar engelli maaglarindan mahrum kald. Bir gazeteye konugan Melgen rutin bir sekilde gbzlerinde hicbir bilmesine ragmen kendisine sayisiz
iscilerin yeni avukati Ned Pillersdorf, muvekkillerinin parasini sorun olmayan hastalarina yanlis tanilar enjeksiyon uyguladigini séyledi. Hastalan
bir an evvel almas1 gerektigini soyleyerek, "800 kisi tek gelirleri koyuyordu. Hastalarina tedavi edilmesi enjeksiyonlar yizinden enfeksiyon

olan engelli maaslarindan mahrum kalmis durumda, bu kabul mimkin olmayan sari nokta hastaligina kapryordu. Her 13 hastasindan birinde

edilemez bir insanlik krizi” dedi. Mivekkili oldugu iscilerin bir kism1
evlerini kaybetti. Aralarinda intihar edenler de oldu. Foyasi ortaya
¢ktiginda Conn goktan kagmisti ve daha yakalanmadan 12 yil cezaya
carptinldi. Bir sdre kagtiktan sonra yakalanan Conn’un davasi hala
strlyor ve miebbetle yargilaniyor.

sahip olduklarini séyliyor, gozlerine enfeksiyon gelisiyordu. Eski hastalarindan
pahaliilaglar enjekte ediyor ve Madicare'e birkag1 Melgen’e dava aginca doktorun
sahte faturalar kesiyordu. Protez gozlere dolandinailigi ortaya ¢ikti. Melgen'in
uyguladigini iddia ettigi tedaviler igin bile davasi1 hala sirdyor, 30 yil hapis cezasina
sigortadan para aliyordu. carptinilmasi bekleniyor.
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Koop Hub tarafindan
dlzenlenen ve sektérdeki
fikir onderleri ile
yoneticileri bulusturan
“Insure & Innovate
Summit” etkinliginde
teknoloji trendlerinin
sektore etkisi tartigild.
Zirvede sigorta
sektorinlin teknolojinin
hizina yetisebilmesi icin
tim ekosistemin beraber
calismasi gerektigine
vurgu yapild.

Sabahtan aksama kadar
siiren zirvede yapay zekanin
sektore etkilerinden
diizenleyicilerin gorevlerine
kadar kadar pek cok konu
masaya yatinldi.

Insure & Innovate Summit

Sigorta sektoru gelecege

Gegtigimiz ay sigorta sektriiniin

en bitytik ve kapsaml teknoloji
zirvelerinden birine imza atild1. 3
Mayis’ta Besiktag Deniz Miizesi'nde
“Insurance & Innovate Summit 2018”
bashgiyla gerceklestirilen zirvede,
sigorta ekosistemindeki aktorler,
sigortanin gelecegini ve startup’larin
13 modellerine olan etkisini tartistilar.
Yogun katihmin yagandig1 ve ¢cok
sayida uzman konugsmacinin s6z

aldigr etkinlikte blockchain, nesnelerin
interneti ve veri analitigi gibi pek cok
konu masaya yatirildi.

Okan Utkueri

"YOLUN BASINDAYIZ’

Etkinligin agilig konugmasint Guy
Carpenter Genel Miidiirii

Okan Utkueri gerceklestirdi.
Insurtech girigimlerinin biiytik bir
ivme yakaladigini belirten Utkuert,
diinyada konugulmakta olan tiim

yeni teknoloji trendlerinin dogrudan
sigortacilart etkiledigini ifade etti.
Utkueri, “Telematik, smart contracts,
IoT ve Big Data gibi teknolojt
diinyasini degistiren tim trendler
sigortaya da dokunuyor. Sigorta
sirketleri, gelismeleri takip etmek i¢in
calismaya basladi. Ulkemizde ise yolun
cok bagindayiz. Tirkiye'de gectigimiz
yil 170 startup’in 200 milyon dolar
yatirim almasima kargin yatirim

alan insurtech sayist hentiz bir elin
parmagini gegmiyor. Bu alanda belli
ki bir ilgi var ancak somut bir acim da
gérmek istiyoruz” dedi.

Insurtech Hub’mn faaliyete bagladigini
duyuran Utkueri, “Bu alandaki
paydaslari bir araya getirip bir
topluluk olusturarak sinerji yaratmay1
hedefliyoruz. Bu yapmm en 6nemli
parcalarindan biri de Insurtech
Factory olacak. Burada fikirleri
toplayarak 15 yatirmmlarma cevirecegiz.

Insurtech Factory’de yaptigimiz
gahigmalarin, sektoriin gelecege
hazirlanmasi noktasinda buytik katkis:
oldugunu diigiiniiyoruz” diye konustu.

YENIi NESIL UNDERWRITING
Utkueri’nin konugmasimdan sonra
sahneye Eli Global LLC CIO’su
Erik Vynckier ¢ikti. Vynckier,
“Inovasyonda Yeni Dénem” baglkl
konugmasina underwriting’in
6neminden bahsederek basladi:
“2010 yilinda biiyiik bir kredi krizi
oldu. Krizden sonra sigorta girketleri
sermayelerine dikkat etmeye,
ellerindeki sorumluluklar1 paylagmaya
ve Urtin sayilari artirmaya bagladilar.
Bunlar dogru yénde bir adim olsa

da burada asil diizeltilmesi gereken
noktalar gézden kacirildi.” Bu
noktalarm basinda mevcut tirtinlerin
degisen misteri ihtiyaclarina gore
yeniden diizenlenmesinin geldigi
belirten Vynckier, sozlerine “Eski
trinleri cesitlendirmek yeterli
olmuyor. Bu trtinler giintimiizde
misterilerin ahigskanhklar da dikkate
almarak zamana uygun olarak
yenilenmeli. Bir diger 6nemli nokta
da underwriting siiregleri. Cogu
sirket underwriting konusunda gerekli
sicramay1 yapmakta zorlaniyor. Yeni
uygulamalarla underwriting ¢ok daha
1sabetli ve karh bir hale getirilebiliyor”
diye devam etti.

Zurich Sigorta Grubunun CEO’su
Mario Greco’nun “Sigorta,
teknolojinin ¢ok gerisinden geliyor”
sozlerine atifta bulunan Vynckier,
“Greco, yenilikleri takip etmekte
zorlanan sigorta sektoriiniin yakinda
tamamen ortadan kaybolacagini

6ne strtiyor. Teknoloji her zaman
oldugundan ¢ok daha ucuz. Onemli
olan soru artik teknolojinizin olup
olmadigr degil, elinizdeki teknolojileri
nasil kullandiginiz” dedi.

‘SIGORTACILAR

DAGITIMDA ZAYIF’

Bir sonraki oturumda Ttirk sigorta
sektoriiniin inovasyona bakigt tartigilda.
Acik oturum seklinde gergeklesen
konusmada NN Hayat ve Emeklilik
CEO’su Marius Popescu, sunlar
soyledi: “Insurtech girigimlerinde

6nemli olan ve sigortacilarin en

zayif oldugu konu kesinlikle dagitim.
Sigortacilar bu konuda ¢ok zayzf.
Banka sektoru ise dagitim noktasida
yenilikler getirmeye devam ediyor.
Sigorta sektoriiniin geg de olsa bu
yenilikleri kendi icinde entegre
edebilecegini diigtiniiyorum. Yeni
teknolojiler sigorta sektérini de
donigtirtyor. Nesnelerin internet,
saghk uygulamalan gibi teknolojiler
insanlarin daha saglikl olmasini ve
daha iyi bir hayat stiirmesini saglyor.
Bu teknolojiler ile sigortacilar 6nleyici
bir rol kazanip hasarlar: biiyiik 6l¢tide
azaltabilir.”

Daha sonra s6zii Eureko Sigorta
Bilgi Teknolojileri ve Dijital
Kanallar Genel Midiir
Yardimcisi Ilker Arabaci aldi.
“Sigortacilikta ciddi bir doniisiim
kaginilmaz” diyen Arabaci,
“Inovasyon, insan1 merkeze
koydugumuz bir yasam dongtisii.
Burada 6nemli olan tirtin satmak
degil, miisterinin ihtiyaglarini ¢6zmek.
Insanin yagam kalitesini iyilestirmeniz
gerekiyor. Biz inovasyonu tam da
bunu miimkiin kilacak bir ara¢ olarak
gorityoruz” diye konugtu. Allianz
Tiirkiye Strateji Ofisi Direktora
Melike Demirel ise sunlari soyledi:
“Allianz Tiirkiye olarak inovasyonu
biraz daha aktif biytitmek adina bir
adimda bulunduk. Insurtech strateji
birimimizi direkt CEO’muzun altinda
konumlandirdik ¢linki glintimuzde
novason sizin i§ yapis bi¢iminiz olmal.
Bu anlamda tam bir kilttir degisiminin
hayata gecirilmesi gerekiyor. Kurum
kiltiirint degistirmek i¢in de
disaridaki startup’lar ile gériismeniz
gerekiyor. Onemli olan igeri ile disartyt
bulusturmak. Tleriye gidebilmek icin
icerideki ahigkanhiklan degistirmeniz
gerekiyor.”

DEGiSIME KARSI DIRENG
Sigortacihikta dijitallesmenin etkilerinin
tartiglldig tigiincti panelde pek

¢ok buiytik sirkete stratejist, uzman

ve mentor olarak hizmet veren
Jean-Stéphane Gourévitch ve
Anadolu Sigorta Dijital Kanallar
Yoneticisi Baris Inan konugmaci
olarak yer ald. Inan, konugmasinda
dijital dontistimiin kargilagtigy
direncten ve kurumsal kiltirtin
oneminden bahsetti: “Dijital donem
sigorta diinyasini doniigtiiriiyor.

Yeni firsatlar yaratmakla birlikte

yeni riskler de ortaya cikartyor. Yeni
donem finans sektorini oldugu

kadar sigorta sektortinti de miisteri
odakl olmaya zorluyor. Déntigiim ve
degisim genelde direng ile kargilaniyor.
Bu direnci kirmak icin kiltiiri
degistirmeniz gerekiyor. Dijital,
elinizle tutabileceginiz ve sonuclarim
aninda gorebileceginiz bir yatirim
olmadig i¢in dijitalden faydalanmak
icin kendinizi tamamen degistirmeniz
gerekiyor.”
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DUZENLEYICIYE

BUYUK ROL DUSUYOR

Allianz Turkiye Allianz Tiirkiye
Inovasyon Lideri Sahika Ozcan’m
sundugu, ekosistemin degerinin
vurgulandigi “Canl bir ekosistemin
roli” baghikh panelde, ilk konusmay1
InsurTech Isracl CEO’su Kobi
Bendelak yapti. Sigortacihgim aktif bir
ekosisteme sahip olduguna parmak
basan Bendelak, Israil’deki insurtech
ve sigorta ekosisteminden bahsetti.
Bendelak, ckosistemde diizenleyicinin
biiyiik bir rolii oldugunu vurguladi:
“Israil insurtech ekosisteminde

¢ok fazla anahtar aktér bulunuyor.
Bunlardan en 6nemlisi ise duzenleyici
kurum. Diizenleyicinin verdigi kararlar
neticesinde sirketlerin veri tabanlarini
startup’lara ve miisterilere agmasi
gerekiyor. Bu da teknoloji kullanimim
tegvik ediyor. Insurtech ekosisteminin
geligmesi i¢in diizenleyicilerin
destegine ihtiyag var.”

Diger konugmaci, Ingenin CEO’su
Manjit Rana ise startuplari

sektore hizmet i¢in hazirlamak ve
oyuncularim kolay bulmasini saglamak
icin gelistirdikleri Startupbootcamp
uygulamalar1 hakkinda bilgi verdi.
Startup’larin baglamlarmdan
cikarilarak degerlendirilmesinin ¢ok
1y1 sonuclar vermedigini vurgulayan
Rana, “Sirketlerin 6zelliklerine

gore 1thtiya¢ duyduklar startup’lar

da degisir. Bu nedenle startup’lar
genel bir degerlendirme ile
derecelendirmek saglikli olmayacaktir.
Biz Startupbootcamp, sirketlerin
kendilerine en uygun, en ¢ok deger
yaratacak girisimleri bulmalarim
sagliyor” dedi.

Etkinligin ilgi ceken panellerinden biri
de TSB Yonetim Kurulu Miisaviri
Aysegiil Oktay ve Sigorta Cini
Yénetim Kurulu Uyesi Erdem
Aydinli’nin yer aldigl, diizenleyicinin
inovasyona etkisinin masaya yatirildig
panel oldu.

Erdem Aydinl, girisimci géziinden
beklentileri ve tecrtubeleri anlatti.

“En bagta kahve ve sigorta satan

bir magaza agmaya karar verdik.

Bu mtmkiin olmad ¢tinkii yasalara
gore acenteler sigorta diginda bir
triinin satigini yapamiyor” diyerek
kendi sigorta macerasidan baglayan
Aydinly, s6yle devam etti: “Inovasyon
bir gekilde pazarm ihtiyacini bulur ve
buna cevap verir. Turkiye’de mugteriler
alacaklar tirtinlerle ilgili mutlaka
internet tizerinden bir aragtirma
yapryorlar. Geldigimiz noktada kasko
ve trafik diginda biiyiimek istiyorsaniz
misteriyle sigortactyr bulugturmaniz
gerekiyor.” Sigortanin yakinda
tamamen djjital olacagini vurgulayan
Aydimnli, “En azindan gu an i¢in
sigortaciligin digarida nasil olduguna
bakmaliy1z. Yeni uygulamalar hayata
gecirmeliyiz. Bunun i¢in de diizenleyici
kuruma biiyiik gorev dustiyor” diye
konustu.

“Hukuk kurallar1 genel olarak
dengeleme degil, diizenleme nedeniyle
gelen kurallardir” diyerek s6ze
baglayan Oktay ise sunlart sGyledi:
“Hukuk tegvik edici gériinmeyebilir
ama engelleyici de degildir. T'SB olarak
26 komite kurduk. Burada 6zellikle
sirketlerin ihtiyaglarim gorigme
imkanimiz oluyor. Onemli olan, bize
gelen talepler tizerinde sektorin
mutabakat saglamig olmasi. Hazine’ye
gittigimiz zaman sektoriin ortak

bir ihtiyaci oldugunu géstermemiz
gerckiyor. Her konuda mutabakat
bulunamaz ancak en azindan istegin
sektorii ileri gotiirecegine dair bir
inang olmasi 6nemli.”

Zirvenin bir sonraki bolimu
sigortacilik i¢inden ¢ikan ya da
sigortacihigr etkileyebilecek startup’larin
sunumlarina ayirildi. Bu panelde
Bi’Sigortaci Kurucu Ortag:
Metin Ongiig, Ottoo Kurucusu
Murat Aras, Sigortaliyo
Kurucusu Levent Bulusan ve
Sigorta.io Kurucusu Onur
Dogan sunumlar yaparak parcasi
olduklar startup’lar hakkinda sektora
bilgilendirdiler.

'SIGORTA SISTEMIi HATALI’
Agito Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Uyesi Emre Omacan’m
panelist olarak yer aldigr “Dijital
Dunyada Hatasiz Misteri Tecriibesi”
baglikh panelde ise virtual i
sirketinin Kurucusu Sinan
Geylani sigorta sektoriiniin genel
olarak bir “gérme” sorunu oldugunu
one strdi. virtual 1 uygulamas: ile bu
sorunu ¢6zmek icin yola ¢iktiklarim
soyleyen Geylani, Dubai’den
girigimleri i¢in bityiik bir destek
aldiklarini sGyledi. “Simdi igi buytitme
noktasindayiz” diyen Geylani,
verimlilik kadar, miigteriye deger katma
konusuna da odaklanmas1 gerektigini
belirtti.

Geylani’den sonra sozii Koalay’in
kurucusu Telesure COO’su
Llewelyn Padiachy ald.
Ingiltere’deki is siireclerinden 6rnek

YAPAY ZEKA VERiYi OKUYACAK

Zirvede, Botudio Kurucu Ortagi Ali
Erhan Tamer ve Ingenin CEO’su Manjit
Rana'nin yapay zeka hakkindaki
konugmalar yer aldi. Dinya
tarihindeki toplam verinin %90'lik
lisminin son 3 yilda dretildigini
sdyleyen Tamer, "Bu ivme gelecekte
yikselerek devam edecek. Verinin
yikselisi de mobil telefonlarin
cebimize girmesiyle bagliyor.
Nesnelerin interneti ve yapay zeka

ile de insan ve makine arasindaki
iliskinin son noktasina gelmis
oluyoruz. Bir sonraki adim makinelerin
makinelerle etkilesimi olacak” dedi.
Tamer, verilerin biyk bir kisminin
karmagik bir sekilde durdugunu
soyledi: "Buradaki sorun, bu verinin
sadece %20'sinin yapilandirlmig

veren Padiachy, sunlar soyledi:
“Ingiltere’de 26 yildur is yapiyoruz.
Ingiltere’deki en biiyiik sigorta
kargilagtirma sitesini yonetiyoruz.
Musteriler artik acenteye degil,
kendisine giiveniyor, konuyu eline
aliyor. Bir siteden, tiim fiyatlar
verdiginiz miigteri mutlu oluyor.
Ingiltere’de artik acenteler yerine
direkt satiga ge¢ilmis durumda.
Tirkiye’de de online satiy hemen
baglayabilir. Tturkiye gibi sigortanin
pahal oldugu tilkelerde fiyat onemlidir.
Internetten satig da diger dagitim
kanallaria gére ¢ok daha masrafsiz.
“Tturkiye’de sigorta sistemi hatah.
Sirketler satiglarini artirirken farkh
harcamalarin da artirmak zorunda
kaliyor. Internette satiy yaptiginizda ise
satiy hacminizle beraber giderleriniz
artmiyor. Bu ¢ok 6nemli bir nokta.”
1n0vasyonun bankasiiransa etkilerinin
incelendigi panelde ise Garanti
Bankas Sigorta ve Emeklilik
Birim Miidiirii Murat Iman

ve AcerPro CEO’su Fatih Acer
s0z aldilar. Internet ve medya
kullamminin arttigini, teknolojiyi
firsat olarak gorenlerin oraninin da
yiikseliste oldugunu belirten Iman,

bu firsatin kullamlmas: gerektigini
ifade etti. “Sigorta sirketini bankaya
entegre edebilmek i¢in ayni lisam
konugsmaniz gerekiyor. Her bankanin
da igleyisi farkli. Bunu g6z 6ntinde
bulundurmamz gerekiyor” diyen
Acer ise, sirketlerin dijital stirecleri
entegrasyonundan ve siireglerin
bahsetti.

Zirvedeki son konugmayz sigorta
devlerinin olusturdugu inovasyon
platformunun yéneticilerinden Ken
Marke yapti. Marke, blockchain
siirecleri hakkinda bilgi verirken,
buytk sigorta ve reastirans sirketlerinin
yeni teknolojileri denemek i¢in beraber
kurduklart inovasyon platformu b3i’nin
projelerini anlatti. Marke, deprem
riskleri i¢in blockchain tabanh bir
reasirans anlagmasi hazirladiklarimns,
bu konudaki ¢ahgmalarin tim hiziyla
devam ettigini soyledi.

olmast. Diger veriler ise daginik
durumda. Iste bu noktada yapay zeka
devreye giriyor. Makineye yeterli

veri sagladiginiz zaman istediginizi
6grenebiliyor. Bu sayede bir kazay:
gdsterdiginiz zaman kimin hatali
oldugunu hemen anlayabiliyor.”

Ali Erhan
Tamer

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Tamer, son 10 yildaki diinyadaki yikici
uygulamalara sigorta sektérinin
yeterince uyum saglayamadigini
belirtti: “Internetten karsilastirma,
internetten satis gibi uygulamalar
devreye alinsa da derinden bir
dondsim olmadi ama degismek
zorunda. Yapay zeka, bankacilik ile
sigortaciligr hedefliyor ¢iinkd yapay
zeka sayilan seviyor.”

Ali Erhan Tamer'den sonra s6z

alan Ingenin CEO’su Manjit Rana

ise, “insanlar artik sigorta sirketini
birbirleriyle karsilagstirmiyor.
Sigortacilann yeni rakibi Amazon gibi
teknoloji sirketleri. Amazon 1 giinde
sipariginizi evinize ulastinrken, sigorta
sirketleri neden hasarini bir ginde
6demesin?” diye konustu.



MAPFRE Sigorta
Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimaisi ilker
Sirtikirnmzi toplantinin agilis
konugmasin yaptiktan sonra
sozii Yekta Kopan'a verdi.

MAPFRE Sigorta'nin
geleneksel Acenteler
Toplantisi, “En biylk

degerimiz kusursuz
ahengimiz” sloganiyla
Titanic Deluxe Bodrum
Hotel'de gerceklestirildi.
Sunuculugu Yekta
Kopan'in yaptigi
toplantida Unli ebru
sanatgisi Garip Ay'in
gerceklestirdigi ebru sov
buyuk ilgi gérdu.

Mapfre Sigorta

MAPFRE Sigorta’nin

“"Kusursuz Ahenk” mot

MAPFRE Sigorta, acenteleriyle

4-6 Mays tarihleri arasinda Titanic
Deluxe Bodrum Hotel'de bir araya
geldi. Bu yilki slogan1 “En biiyiik
degerimiz kusursuz ahengimiz”

olan MAPFRE Sigorta Acenteler
Toplantist’nin sunuculugunu yazar,
TV programcisi Yekta Kopan tistlendi.
Acenteler Toplantis1 4 Mayis aksami
Bengti Beker’in canh performansiyla
gerceklesen plaj partisiyle baglad.
Partide farkh illerden gelen MAPFRE
Sigorta acenteleri hem eglendi hem
de tamgsarak birbirleriyle kaynagsma
firsatin1 yakaladh.

Toplantinin ikinci glint ise tinli

ebru sanatcist Garip Ay’m canh ebru
performansi ve dansin birlestirildigi
etkileyici sovla bagladi. Biiyiik begeni
toplayan sov sonrast MAPFRE Sigorta
Pazarlama ve Satiy Genel Midiir
Yardimcisi Tlker Sirtikirmizi, tim
acentelere geldikleri i¢in tegekkur
ederek bu yilki toplantinin temasia
iliskin yunlar s6yledi: “Ebru nedir?
Ebru renklerin ahengidir, ahenkle
dansidir. Kisacas: ahengin sanati ve
hatta ta kendisidir. Bize baktizimda da
bizi en bagarih kilan husus aramizdaki
sicaklik, iletisim, arammzdaki ahenktir.
Bizi digerlerinden ayiran, farkh kilan

iste tam da budur! Sizler, hepiniz
MAPIRE Sigorta’nin renklerisiniz,
bu renkler tipki ebruda oldugu gibi
ahenkle bir araya geldiginde ortaya
paha bicilmez bu resim ¢ikiyor. Iyi ki
her biriniz bu resmin bir par¢asisimz”

dedi.

'YENILIKLERE iMZA ATTIK'
Sirukirmizi’nin ardindan sahneye gelen
MAPFRE Sigorta Genel Mudiirt
Alfredo Mufioz 2017 yilna iliskin genel
bir degerlendirme yaparak, gegen yil
odaklamlan konulara degindi. 2017

yih sektor siralamasina bakildiginda

4. siradaki MAPFRE Sigortanin 2
milyar 682 milyon lira prim tiretimiyle
pazarda yiizde 7 paya sahip oldugunun
altin1 ¢izdi. Mufioz toplantida brang
bazli tiretim ve sektOr siralamalarina

da degindi.

Toplantinin temasi olan “ebru”
sanatinin anlatimi Kerem Giizel ile
Yagmur Damla Aydin“in dans gosterisi
ile birleserek acenteleri biiyiiledi.

2017 yilinda acentelere yonelik olarak
yapilan geligmelerden bahseden
Alfredo Munoz, “Acentelerimizin

1§ stireclerini kolaylagtirmak icin
gectigimiz yil 6nemli yeniliklere imza
attik. Ozellikle satig kanallarimizin
yenilemelerini takip edebilmeleri

i¢in olusturdugumuz yenileme takip
ckrani, CRM sistemi ve acentelerin
egitim ihtiyaclarina cevap vermek icin
yeni kurdugumuz Ticari Egitimler
Departmani. Siireglerin yerinde ve
hizli takip edilmesi i¢in olugturulan
yeni bolgesel yapilanmamiz ve degigen
dunyanin ihtiyaclarina MAPFRE
Sigorta Ailesi’nin her tiyesinin en
guicli sekilde cevap verebilmesi i¢in
temellerini atigimiz dijitalizasyon

v 65. yil onur 8diilii Alfredo Mufioz projemizi soyleyebilirim” diye
» Q ve Nikos Antimissaris tarafindan konustu. .
Oraylar Sigorta'ya verildi. MAPFRE Sigorta’nin 2018

hedeflerini de paylagan MAPFRE
Sigorta Genel Miudiiri Alfredo
Muiioz, “Bu yil odaklanacagimiz
konularin baginda kasko, KOBI
sigortalari, hayat sigortalar1 yer
aliyor. Ayrica misteri odakl hizmet
anlayigimizla degisen misteri ihtiyag
ve beklentiler1 dogrultusunda hem
sigortalilarimiza ¢ok kanalli bir yapi
ile hizmet vermek hem de potansiyel
sigortalilarimiza farkl kanallardan
ulagarak dagitim kanallarimizin
portfoy geligimlerine katk: saglamak
i¢in ¢caliymalarimizi stirdirecegiz.
Ayrica tim sureclerimizin
dijitalizasyonu saglayarak operasyonel



acenteler toplantis:
tosuyla gerceklestiri

mikemmeliyete ulasmayz; dijital
teknolojilerle ¢aliganlarimizin,
acentelerimizin, dagitim
kanallarmmizin ve tedarikcilerimizin
deneyim ve verimliligini artirmay1

hedefliyoruz” dedi.

SOSYAL SORUMLULUK iGiN
500 BiN EURO BUTCE
MAPFRE Sigorta’nin sosyal
sorumluluk ¢aliymalarina da deginen
Muiioz, sunlari sdyledi: “2017°de
sosyal sorumluluk ¢aligmalar

icin 470 bin eurodan fazla btitge
kullandik. Caliganlarimizin yiizde
27’s1 gonulli faaliyetlerimizde
gorev aldi. 2018 yilinda ise sosyal
sorumluluk projelerimize 500 bin
euro biitge ayirdik.

Ayrica cinsiyet esitligi bilincini
kurum kdiltirimize entegre etmek,

cesitlilik konusunda duyarlilik

yaratmak ve kadin ¢aliganlarinin
liderlik yonlerini daha da gelistirmek
adina ‘Cinsiyet Konusu Odakh
Cesitlilik ve Kapsayicr Liderlik
Program1’ ve ‘Kadin Yoneticilere
Ozel Liderlik Geligim Programr’
adiyla iki yeni egitim programini
hayata gegirdik. Bu caliymalarimiz
bize Tirkiye Kadin Girigimciler
Dernegi (KAGIDER) tarafindan
verilen Irsat Esitligi Modeli (FEM)
Sertifikasi’n1 getirdi. Sektériimiizde
bu sertifikay1 almaya hak kazanan
ilk sirket olduk.”

Mufiozun konugmasimin ardindan
gerceklesen 6dil toreninde ise
MAPTRE Sigorta acentelerine uzun
yil birliktelik, tiretim ve verimlilik
alaninda odiiller dagitildi. Keyifli
anlara sahne olan toplant, tinli
sarkict Gokhan Tepe’nin konseriyle
tamamlandi.

Cuma gecesi yapilan beach partiye misafirler ilging
sapkalariyla katildilar. Bengii Beker'in performansiyla ge¢

saatlere kadar keyifli vakit gecirdiler.

ld
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“Ebru” gosterisi diinyaca
iinlii ebru sanatgis1 Garip
Ay tarafindan canli olarak
sunuldu.

Unli sanatc
Golkhan Tepe
MAPFRE
acentelerine
miizik ve
eglence dolu
essiz bir gece
yasatti. Gecenin
sonunda ilker
Sirtikirmizi
sanatciya bir
buket cicekle
beraber
tesekkiirlerini
sundu.



Karayazgan Hukuk,
Danigmanlik &
Arabuluculuk’un
ortaklarindan Av. Dr.
Ahmet Karayazgan,
tim sektorler gibi
sigortaciligi da ciddi
anlamda etkileyecek
olan dijitallesme
stirecini degerlendirdi.
Dijitallesme sureciyle
birlikte rekabetin
kurallarinin yeniden
yazilacagini vurgulayan
Karayazgan, “Rekabetin
sekli degisiyor. Uriin
fiyatlari ciddi sekilde
etkilenecek” diye
konustu.

Av. Karayazgan, kitabinda
dijitallesmeyle birlikte
yapilmasi gereken mevzuat
degisikliklerine iliskin
oneriler sunuyor.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr
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Dijitallesmeyle rekabetin
kitab1 yeniden yazilacak

Karayazgan Hukuk, Damgmanhk &
Arabuluculuk’un ortaklarindan Av. Dr.
Ahmet Karayazgan’m dérdiincii kitabi
raflardaki yerini aldi. “Sigortanin
Mesafeli Satis1 (E-Sigorta)” isimli
kitabinda dijitallesmenin sektorii nasil
etkileyecegini anlatan ve mevzuatta
yapilmasi gereken degisiklere dair
oneriler sunan Karayazgan, ozellikle
sektordeki rekabetin basgtan sona
degisecegini vurguluyor.

Av. Dr. Ahmet Karayazgan, yeni ¢tkan
kitaba vesilesiyle Sigortacit Gazetesi'nin
sorularini yanitladi. Ttrkiye’de dijital
kanallar tizerinden yapilan satiglarin
birgok AB tilkesine gére daha hizh artig
gosterdigini ifade eden Karayazgan,
“Bu dijital dontisiim ve yeni dijital
imkanlar, sigortacilik alaninda yeniden
yapilandirma siireci gerektiriyor” dedi.
Sektoriin gelecegi kargilamast ve
adapte olabilmesi i¢in bir yol haritas
cizen Karayazgan’n sorularimiza
verdigi yanitlar i¢in buyurun.

Sigortanin Mesafeli Satis1 isimli
kitabi genel hatlariyla nasil bir
ihtiyag iizerine yazdimz?
Yabanc ortakli girketlerin yurt dist
merkezlerinden pazarlama ve satis
projelerine dair konularda ¢ok fazla
soru duymaya bagladik. Bu stireclerin
hukuki altyapisini hazirlarken yabanc
hukuklarla mukayese ederek, milli
mevzuati inceleyip ¢oziimler tiretmeye
calistik. Ozellikle sigorta sektoriine
0zgl hazirlanmig kaynak sayist yok
denecek kadar az. Bilimsel formatta
bir ¢caliyma sonucunda da bu kitap
ortaya ¢ikt1.

Kiyaslama siteleri olduk¢a
giindemde. Bize bu kavramdan
kisaca bahsedebilir misiniz?
Kiyaslama siteleri, ekonomik ve
hukuki bakimdan farkli sekillerde
tanimlanabiliyor ve tizerinde genel
olarak mutabik kalinmig bir tanim
bulunmuyor. Kiyaslama sitelert,
titketiciye tek bir platform tizerinden
piyasadaki tiim tirtinlere giris ve onlari
kiyaslama imkani veren bir elektronik
ticaret tiirti olarak 6zetlenebilir.

‘ETKi TEPKi DUZENLEMELERI
SAGLIKLI ¢6ZUME ENGEL'
AB ve 6zellikle Birlesik Krallik
ile Tiirk hukuku arasinda
sigortanin mesafeli satis1
(e-sigorta) bakimindan farklar
var mudir, etkisi nedir?

Bu konuda biiyiik bir gayret
gosterildigini digiinsem de, 6nemli
farklar var. Bunun en biiytik

nedeni, etki tepki seklinde gelisen
diizenlemelerin, saghkh bir ¢6zim
tretmenin 6ntine gegmesidir. Diger
yandan fiziki ve elimizde olmayan
sebeplerden kaynakh farkhliklar da var.

Av. Dr. Ahmet Karayazgan, Tiirkiye'de
dijitallesme siirecinin yeni firsatlar
dogurdunun altim cizerek “Telefon ile
alisverisin, bircok AB iilkesine gore
daha hizli artis gosterdigi goriiliiyor”
dedi.

Ornegin, iilkemiz ile AB ve Birlesik
Krallik arasindaki temel fark, tilkenin
disinda sinir Gtest faaliyetler noktasinda
AB ve Birlesik Krallik mevzuatinin
getirdigi imkanlardan, Avrupa
Ekonomik Birligi'ndeki 6zel diizenleme
ve uygulamalardan, serbestilerden
faydalanamamasidir. Bu da, tilkemizde
yerlesik sigorta alanindaki aktorlerin,
AB ve Birlesik Krallik’taki e-ticaret
tizerinden sigorta, reastirans ve aracilik
gibi alanlarda faaliyet imkanlarini
gliclestiriyor.

E-sigortadaki olas1 hukuki
riskler nelerdir? Hem yasal
diizenlemeler hem de sigorta
sirketlerine diisen gorevler
ac¢isindan cevaplayabilir
misiniz?

Bu noktada siber riskler giindeme
geliyor. Hig stiphesiz siber riskler,

tim diinyada sigorta sirketleri i¢in de
6nemli bir tehdit iken, ayni zamanda
siber sigortalar alaninda bir firsati
glindeme getiriyor. Siber risk, sigorta
sirketlerini iki farkh gekilde etkileyebilir.
Birincisi, bir sigorta sirketi BT
altyapisina vazgecilmez bir sekilde bel
bagladig icin, siber riske karst oldukca

savunmasiz. Ikinci olarak, siber

risk poligelerinin yazilmasi, sigorta
sirketler1 i¢in oldukca doygun bir
piyasada (siber risk altinda) cazip bir ig
firsat1 olarak gértiniiyor.

‘YENi RAKIPLER DiJITAL
ORTAMDAN CIKACAK’

Tiirk sigorta sektoriiniin
dijitallesme suirecini dogru bir
sekilde tamamlayabilmesi i¢in
sirketlere diisen gorevler neler?
Ulkemizde hatir1 sayihr bir dijital
kanal kullanicr kitlesi mevcut. Hatta
telefon ile ahgverisin, bircok AB
tilkesine gore daha hizli artig gésterdigi
gortlityor. Bu dyjital déntigim ve yeni
imkanlar, sigortaciliktaki is siireclerinde
yeniden yapilandirma gerektiriyor.
Sektorde dijitallesme siirect sirastyla;
tiriin geligtirme, 6ncilik yonetimi,
satiy yonetimi, risk yonetimi, yazilim
politikalar ve hasar yonetiminde
yaganmali.

Ayrica dijital ortam yeni rakiplerin
ortaya ¢ikmasia yol acacak. Sigorta
sirketlerinin hakim risk tstlenici

olarak roliinii koruyabilmek, kendi
markasin givende tutabilmek ve
Amazon, Google gibi yeni oyuncular
araciligiyla musterilerine dogrudan
ulagabilmeleri icin kendi imkanlarina
sahip olmasi gerekecek. Verinin her
yerde mevcudiyeti, baglant: gtici ile de
rekabetin kurallar1 yeniden yazilacak.
Giintimuzde verilerin kaynagi cok
gesitlendi. Bu da veriler tizerinden
rekabetin seklini degistiriyor. Bu gekilde
yaratilan dijital seffaflik ve ilerleme
imkani, drtn fiyatlarin etkileyecek.

‘AB'DE SOZLESMELERIN

%3'U SINIR OTESINDE'

Simir otesi sigorta faaliyetlerine
de deginebilir misiniz?

Dijital faaliyetin sigorta sektoriinde
tetikleyecegi diger bir alan ise, siir
otesi sigorta faaliyetleri olacak. AB’de
su an sigorta sozlegymelerinin %34,
sinir Otesinde imzalaniyor. Bu durum,
sigortahlarin kendi bulunduklar
yerdeki fiyatlara gore ayn risk profili
i¢in, ayni tip Urtint ¢ok daha uygun
sartlarda alabilmelerine imkan
sagliyor. Ancak bu konunun tilkemiz
sigortacihgl icin yakin zamanda hayata
gecebilmesi gli¢ goziikiiyor.

E- SIGORTA, ARACILIK SISTEMININ CAGDAS BiR GORUNUMUDUR

Gelecegi karsilamak ve adapte olabilmek icin sigorta aracilarina

tavsiyelerde bulunabilir misiniz?

E-sigorta kavramini, kendilerine rakip gibi gérerek geleneksel metotlara
sarilmak yerine, bunu daha fazla benimseyerek, kendi organizasyonlan ve
is strec - modellerini bu sekilde yeniden gézden gecirmeleri, kendilerini
bu yeni hayata hazir hale getirmelerini nagizane tavsiye ederim. Aslinda
e-sigorta tlrleri, aracilik sistemi agisindan yeni ve ¢agdas gorinimu ifade

ediyor.
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SAB SEKTORDEN

Otel paket sigortasi
zorunlu olmal

ITO Sigortacilik Meslek Komitest
Meclis Uyeligine segilen Dogan Sen’in
dernek bagkanhgini birakmasimim
ardindan yapilan se¢imde Sigorta
Acenteleri Dernegi’nin (SAB)

yeni baskani Ayhan Ciakas oldu.
Ayhan Cakas ve dernek iiyeleri yeni
donemdeki ilk icraatlarini otel paket
sigortasi izerine yapmaya hazirlantyor.
Bu sebeple acitklamada bulunan
Ciakas, son giinlerde can kayiplarimimn
ve maddi zararlarin meydana geldigi
otel yanginlarinin ardindan turizm
isletmelerinde alinan tedbirlerin
yeterlilik durumunu gtindeme getirdi.
Turizm sektérintin canlanmaya
baglacig1 yaz aylarma girerken

otel yangimlari turizm sektoriiniin
korunmaya ihtiyaci oldugunu gozler
oniine serdi. Izmir'in Konak

ilgesinde 7 Mart 2018 tarihinde

c¢ikan yanginda otelde kalanlar
pencerelerden park halindeki araclarin
tizerine atlayarak kurtulmaya
cahgirken cesitli yerlerinden
yaralanmuglardi. Tirkiye’nin en
6nemli turistik bolgelerinden biri olan
Sultanahmet’teki otelde 27 Nisan
2018 tarthinde gikan yanginda bir
turist hayatini kaybederken yaralanan
bir itfaiye eri kurtarilamayarak gehit
olmustu. Benzer 6rnekleri siralamak
miimkiin. Ozellikle turizmin yogun
oldugu, Ege ve Akdeniz bolgelerinde
her yil can kayiplari, yaralanmalar

ve maddi hasarlarin meydana geldigi
bir¢ok vaka goriilityor. Ustiine tistlitk
turizm sektori de bu yasananlardan
dolay1 zarar aliyor. Otel miigterilerinin
canlarmi kurtarmak i¢in pencereden
atlamasmin ya da iilkemize gelen
musafirlerden birinin kaldig1 otelde
¢ikan yangim sonucu hayatin
kaybetmesinin turizm sektériiniin imaj
acisindan da zedeleyici bir yani var.

IUC

'SIGORTANIN ZORUNLU
OLMASI TEDBIRLERI ARTIRIR'
SAB, bu konuya kalic1 ¢éziim
getirmek i¢in bir dosya hazirladi. Bu
kapsamda agiklamada bulunan Cakas,
“Otel ve konaklama isletmelerinin
zorunlu sigorta kapsamina alinmasim
talep ediyoruz. Boylelikle giivenlik

ve koruma tedbirlerinin yerine
getirilmesini saglanacak” diye konustu.
““Zorunlu Sigorta Takibine Hi§kin
Yonetmeligik’ kapsaminda yapilan
denetimlerde sigortasini yaptirmadig
tespit edilen gergek ve tiizel kisiler,
ruhsat, lisans veya igletme izni veren
mercilere derhal bildirilir” bilgisini
veren Cakas, “Bu maddedeki esas
amag, isletmelerin gerekli 6nlemleri
almasini saglamak. Ciinki igletmenin
sigorta zorunlulugu, sigortacilarm
ozellikle yangin konusunda risk analizi
yapmasini saglayacak. Béylece ¢tkmast
muhtemel yanginlar da engellenmig
olacak” dedi. Cakas sozlerine s6yle
devam etti: “Hizmet ve finans
sektoriinde belirleyici bir 6neme sahip
olan sigortacilik, kamu veya milli
kaynaklarda olusabilecek zararlari en
aza indirme iglevini de gériiyor. Otel

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania

Azerbaijan

paket sigortasiin zorunlu hale gelmesi,
gtivenlik veya koruma tedbirlerini
desteklemekle birlikte turizm sektériine
de katma deger saglayacak.”

‘ISPANYA'DA 800 TURKIYE'DE
SADECE 13 SIGORTA ZORUNLU’
Cakas, “Avrupa’da 18. yiizyilin
yarisindan itibaren uygulanan

zorunlu sigortalar; ¢ok genig bir

tiriin yelpazesine sahip. Fransa’da

100, Ispanya’da 800 civarmda tirtin
bulunuyor. Ttrkiye’de ise zorunlu
sigorta Urtin sayist sadece 13”7
sozleriyle sektoriin gelisiminde zorunlu
sigortanin kilit rol oynayacagin ifade
ettl. Bircok riskli sektérde sigorta
yaptirmanin mimkiin olmadigini
ifade eden Cakas, sunlar s6yledi:
“Trkiye’nin birgok bolgesindeki
acente meslektaglarimiz, sahada
olmanin getirdigi avantajla otel paket
sigortasinin zorunlu hale getirilmesi
gibi taleplerini bizlerle paylastyor.
Isletme yetkilileriyle birebir temas
halinde olan meslektaglarimiz, riskin
yeteri kadar anlagilamacdigim: aktariyor.
Riskli kabul edilen bircok sektérde
sigorta yaptirmak mimkiin olmuyor.”

SEKTORUN BUYUMESI iCiN
ZORUNLU SIGORTA

Sigorta sektoriiniin bitylimesi i¢in tim
kesimlere gérev diigtigiini animsatan
Ayhan Cakas, “Sektoriin bityiimesinde
zorunlu sigortalar ¢ok bityiik 6nem

arz ediyor. Biz de SAB olarak, otel
paket sigortasinin zorunlu olmas igin
hazirladigimiz dosyay1 I'TO Sigortacilik
Meslek Komitesi'ne takdim etmek
uzereyiz. Basta Hazine Miistesarligy
Sigortacilik Genel Midirligi olmak
uizere yetkililerin konuyu en kisa
zamanda degerlendirerip gerekli
¢aliymay1 yapmasini bekliyoruz” dedi.

WWww.iuc-group.com

2] sigortact

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Bagkani
Ayhan Cakas, yakin
doénemde otellerde ¢ikan
yanginlari animsatarak
otel paket sigortasinin
zorunlu olmasi
gerektigini soyledi.
Zorunlu olmasi halinde
turizm sektérinin de
bundan faydalanacagini
vurgulayan Cakas,
"Konuyla ilgili
hazirladigimiz dosyayi
ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi’'ne takdim
etmek Uzereyiz” dedi.
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Gegen ay sigorta
dlnyasinda dikkat ¢eken
iki arastirmadan birinde
“teror riski” glinimiizde
yasanan siddet olaylarina
gore tekrar tanimlaniyor.
Diger arastirma salgin
hastaligin toplumda
yaratacagi kaosa
odaklaniyor. Sigorta
sirketlerinin ¢ikardigi yeni
urlnler ise Y kusaginin
ihtiyaclarindan ve
yaslanan nlfusun yarattigi
riske kadar bir¢cok konuya
¢6zim buluyor.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Degisen riskler,
enilenen uridnler

Her ay kiiresel sigorta sektortiinde farkh
urinler piyasaya striiliirken aragtirma
sirketleri de riskleri yeniden tanmimliyor.
Giuncele en hizli ayak uyduran
sektorlerden biri olan sigortacilikta
yeni risk tanimlarina gore teminatlar
degisiyor.

Aragtirma sirketleri riskleri yeniden
tanimlarken basit sorulardan yola
ctkiyor. “Terorden bugiin kimler
zarar goruyor?” diye soran sigorta
brokeri Marsh’m yayimladig: rapor,
teror riskine odaklaniyor. “Teror Riski
Sigortalar: 2018” baglikli rapora gore,
terorden gelen zararin boyutu degisti.
Gecmis ile ginimiizde yasanan

teror olaylarinin “karakterleri”nin
birbirinden farkli oldugunu aktaran
raporda terdrin eskiden oldugu

gibi mulkii ve insan1 hedef almaya
devam ettigi ama bununla birlikte
igletmelerin itibarim da risk altina

aldig1 vurguland.

Rapor, teror riski sigortasiim degisen
teror kavramina gore genigletilmesini
oneriyor. Bu kapsamda sigortacilarin
pro-aktif olarak cevap vermeye, tam
koruma i¢in yenilikler yapmaya hazir
olmasi gerektigi belirtiliyor. Yani
teminatlar; sinema, restoran veya
konser salonu gibi mekanlarim teror
olaylar1 sonrasi yasayacagi itibar
zedelenmesi veya isletme zarari gibi
risklere kargi da koruma saglayacak
sekilde genisletilmeli.

SALGIN HASTALIK KAYNAKLI
KAOS ENDEKSI

Gecen ay yaymlanan bir diger 6nemli
aragtirma ise salgin hastalik riskiyle
ilgiliydi. Salgin hastalik riski tizerine
modellemeler kuran Metabiotanin
Alman reasiirans devi Munich Re ve
broker devi Marsh ile birlikte ortaklaga
hazirladig1 Pathogen Sentiment
Index isimli endeksin 6nemi, salgin
hastalik sonrasi ortaya cikmasi
muhtemel olan toplumsal hareketler:
hesaplayabilen ilk endeks olmast.
Boylelikle salgin hastalik durumunda
toplumda olugacak korku ve davranig
degisiklikleri tahmin ediliyor. Marsh

ve Munich Re, ¢ikan sonuglara gore,
salgin hastaliklara kargi yeni sigorta
¢oztimleri getirmeyi hedefliyor.
“Salgin hastaliklar, sosyal anlamda

kaosa, ekonomik anlamda krize yol
acabilir. Halkin korkusu ve panigi
salgin hastahgin negatif etkisini
artirabilir” diyen Metabiota GCEO’su
Bill Rosst, “Simdiye kadar, bu riskin
olctilmesi zordu. Bu endeks ile sigorta
sektoriintin risklerin tistesinden
gelebilmesini saglayabilecegiz”
sozleriyle hedeflerini anlattr.

Y KUSAGI iCiN BAVUL
SIGORTASI

Yeni sigorta tirtinleri, sigorta girketleri
ile mobil uygulamalar arasinda
kurulan ortakliklarla birlikte geligiyor.
Diinyada biiyiik ses getiren sigorta
startup’1 Lemonade, oda kiralama
platformu Roomi ile ortaklik kurarak
bunun son 6rnegi oldu. Yapilan
anlasmaya gore, Roomi tizerinden ev
ya da oda kiralayan tatilciler otomatik
olarak sigortalanacak. Sigorta
sayesinde daha fazla tatilcinin bu
uygulamay tercih etmesi bekleniyor.
‘Bavul’ sigortasi seklinde isimlendirilen
sigortadaki teminatlar, sadece
tatilcilerin yaninda tagidiklar egyalar
kapstyor.

Belki de sektorii en ¢ok ilgilendiren
kismu, 1ki girket arasindaki ortakhigin
kamuoyu aragtirmalarmin bir sonucu
olmasi. Y kusagina iligkin yapilan son
aragtirmalarin sonuglarini aktaran
Roomi’nin CEO’su Ajay Yadav,
“Gengler, tasinmazlara ya da ev
esyalarma daha fazla para harcayan
onceki nesillere gore gelirlerinin
buytk bir kismim elektronik esyalara,
seyahate ve giyime harciyor” dedi.
Sonucta Y jenerasyonu, seyahat

ederken maddi degeri yiiksek olan
egyalar1 yaninda tagiyor. Bu egyalarmn
¢alinma veya kaybolma riski var.
Ortaya cikan sigorta ihtiyact,
Lemonade ile Roomi arasinda bir
ortaklikla sonuclad.

E-SPOR ETKINLIKLERINE
SIGORTA

Teknolojiye hizla uyum saglayan

yeni nesil, sigorta sektori i¢in

6nemli pazarlar yaratiyor. Bu yeni
pazarlardan biri olan e-spor, K&K
Insurance Group’un dikkatini ¢ekmis.
Aon PLC’nin bir yan kurulugu

olan sigorta grubu, gelismekte olan
¢evrimici oyunlari igeren sektor icin
bir sigorta iiriinii baslatti. Uriin, e-spor
etkinliklerinin olas1 aksakliklara kargi
korunmasimi sagliyor.

JAPONYA'DA YASLI I-\l[:JFUS

EV SAHIPLERINI ETKILIYOR
Geng nesil kadar yaglanan ntfus

da sigorta diinyasimi yeni Grtinler
¢ikarmaya zorluyor. 2017 dlgimlerine
gore, nifusun ytuzde 33’4 60 yas ve
uisti olan Japonya, diinyadaki en

yagh nufusa sahip. Bu istatistik, ayni
zamanda toplumsal bir soruna da
tekabiil ediyor. Ulkede kiraci olarak
tek bagma yasayan cok fazla yash
msan var. Evde tek bagina yagayan
kiracilarin 6lmesi durumunda ortaya
gikabilecek sorunlari ¢6zmest adina
ev sahipleri i¢in yeni bir sigorta Grtni
gikartilda.

Sompo Japan Nipponkoa Insurance
tarafindan piyasaya siirtilen sigorta
trind, kiracinin evinde yalniz bagia
6lmesinden sonra temizlik, esyalarm
depolanmasi, yeni kiract bulana
kadar igletme zararmm bir yil kadar
kargilanmasi, defin gibi iglemler:
kapstyor.



KOTUPHANELER iCiN

BAGI$ GUVENCESI

New York’ta bir sigorta sirketi
tarafindan kar amaci glitmeyen
kutiiphaneler i¢in sigorta tirtinii
plyasaya siiriildii. Brownyard
Group’un piyasaya stirdigi tirtin kar
amaci gutmeyen kurumlar i¢in de bir
fikir ortaya atiyor: Bagis giivencesi. Bu
teminatla birlikte kiitiphaneye yapilan
bagislarin azalmasi durumunda
sigorta devreye giriyor ve eksik kismi
tamamliyor.

EN YENi URUNLER

KOOP ETKINLIGINDE

KOOP Fintech Hub tarafindan 3
Mayis’ta Begiktag Deniz Miizesi'nde
gerceklestirilen Insure & Innovate
Summit’18 konferansinda da

dunya tizerinde ¢ikan yeni ve

ilging tirtnlerden 6rnekler verildi.
Bunlardan birisi de ABD merkezli
sigorta sirketi Trov’un ¢ikardig tirtin.
Buna gore, elektronik esyalariniz
evden ciktiktan sonra otomatik olarak
sigortalaniyor. Elektronik egyalarin
evin diginda daha fazla risk tagidig:
fikrinden yola ¢ikarak olusturulan
sigorta urtintinde elektronik esyalarin
konumu GPS sistemi tizerinden takip
ediliyor. Baska bir uygulama ise trafik
kazalarindan sonra daha hizh hasar
tespitinin yapilmasia yariyor.
Cloudsight isimli uygulama, trafik
kazasi fotografi tizerinden hasar

tahmininde bulunabiliyor.

Ayrica sigortacilar kimi Urtinleriyle
hasart meydana gelmeden
durdurmanin pesinde.

Etkinlikte aktarilan bilgilere gore,
gecen yil Ingiltere’de evlerdeki su
borularmin patlamalarinda artig
yasandi. Sigorta sirketleri de hasar
meydana gelmeden durdurmak

icin su borularinda sizinti olup
olmadigimn takip eden bir uygulamay:
kullanmaya basladi. Adas Prevention
Protection isimli uygulama, su
borularinin takibini yapip patlamadan
once sizint1 varsa alarm veriyor, hangi
borunun tamir edilmesi gerektigini

bildiriyor.

Etkinlikte hentiz deneme agamasinda
olan, sensorlerle donatilmig bir
¢orabin tanitimi yapildi. Sensorler
sayesinde corabi giyen kisinin yatip
yatmadigi, ne kadar su ictigi dahil
saghk durumu yakindan takip
ediliyor. Ozellikle milyonlarca dolarlhk
anlagmalar imzalayan futbolcularda
bu coraplarin kullanilmasi bekleniyor.

SEKTORDEN

il sigortaci

Valaf Emeklilik, robotik siire¢
otomasyonu ile hizlanacak

Vakif Emeklilik, dijital diinyanin sagladigi yenilikci coziimleri en dogru

sekilde kullanabilmek amaciyla hem sektérde hem de Tirkiye'de sayili
dénustimlerden biri olan Robotik Stirec Otomasyonu Projesi'ni hayata
geciriyor. Robotik Stirec Otomasyonu Projesi ile calisanlarin zaman
kazanmalarini saglayarak hem kendilerine hem de Vakif Emeklilik'e daha

cok deger katacaklari bir yapi kurulmasi hedefleniyor. Sirkete biy(k oranda
maliyet avantaji saglayan Robotik Stirec Otomasyon Projesi; makine 6grenimi,
veri analizi ve yeni bilisim teknolojileri ile bitiinlesik bir sekilde hareket
ederek, is stireclerine hiz ve sirketin musteri odakli vizyonuna 6nemli katkilar
getiriyor. Robotik Stirec Otomasyonu'nun; insanlarin yaptigi inisiyatif almayi
gerektirmeyecek bitin islerin sanal robotlar tarafindan daha hizli, daha iyi ve
daha ucuza yapabilme imkani saglamasi nedeniyle biiyik nem tasidiginin
alti ciziliyor. Robotik Siirec Otomasyonu Projesi'ni uygulamak icin giin sayan

Vakif Emeklilik, buglinii takip ederken yakin gelecegin trendi sanal calisan
uygulamalarina da bugiinden adim atiyor.

SED'de bagkanliga yeniden
Ahmet Nedim Erdem secildi

Sigorta Eksperleri Dernegi 28 Nisan'da secime gitti. ki donemdir dernek
baskanligini yiriiten Ahmet Nedim Erdem ve

Okay Balcioglu'nun yaristigi secimde 429 iye oy

kullandi. Sayimin ardindan ortaya cikan sonuclara

gore, Erdem 299 oy alarak yeniden baskanhga

secildi. Balcioglu ise 129 oyda kaldi.

Yeniden baskanliga secilen Ahmet Nedim Erdem
konusmasinda yeni donemde hedeflerinin daha
blytk oldugunu ifade ederek "Omuzlarimiza
yiiklenmis olan sorumlulugun bilinci ve vermis
oldugu kuvvet ile hedeflerimizi yerine getirme
inancini tasimaktayiz. Amacimiz meslege

katki saglamak olup bu dogrultuda tiim

meslektaslarimizin goriis ve desteklerine ihtiyacimiz var, bugiin oldugu gibi
bundan sonra da meslegimize sahip cikarak, tiim meslektaslarimiz ile birlik ve
bitunlik icerisinde calismalarimizi siirdiirecediz” dedi.

PASAD'da baskan degisikligi

Profesyonel Sigorta Acenteleri
Dernegi (PASAD) Yonetim Kurulu
Baskani Hasan Necmi Uze gbrevini
PASAD Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dikgitmez'e devretti. iki
dénem PASAD Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapan

Hasan Necmi Uze, ITO Sektor
Meclisi Uyeligi'ne secilmesi
sebebiyle PASAD Y6netim Kurulu
Baskanligi'ndan istifa ettigini
acikladi. Hasan Necmi Uze, yaptigi
aciklamada, bundan sonra ITO
Sigortacilik Meslek Komitesi ve
Meclis Uyeligi gorevi ile sektdriin
ve acente camiasinin gelismesi ve
sorunlarinin ¢éziilmesi konusunda
daha etkin calismalar yirttecegini
belirtti. Ayrica PASAD Ydénetim
Kurulu Uyesi olarak dernek
faaliyetlerine destek vermeye devam
edecegini de soyledi.

istanbul Topkapi Mercure Hotel'de
yapilan yénetim kurulu toplantisinda,
Mustafa Dikgitmez oy birligi ile

yonetim kurulu baskani olarak secildi.

Gorevi devralan Mustafa Dikgitmez,
yaptigi basarili calismalardan dolayi
Hasan Necmi Uze'ye tesekkiir etti
ve bundan sonraki stirecte birlikte
daha etkin calismalar yapacaklarini
soyledi.

Konuyla ilgili olarak veda mesaji
yayimlayan Uze'nin aciklamalari
s6yle: "Degerli meslektaslarim,
kurulusundan bu yana yaklasik iki
dénemdir baskanligini yapmakta
oldugum PASAD'in Yonetim Kurulu
Baskanligi'ndan 27 Nisan 2018 tarihi
itibariyla ayrildim. Dernegimizde
baskanligim siresince hicbir ayrim

Necmi Uze

yapmaksizin tim meslektaslarimizin
sorunlarinin ¢c6ziimd, tlke
sigortaciliginin blytyerek gelismesi
icin hicbir karsilik beklemeksizin
hizmet verdim. Bundan sonra
dernegimizde y6netim kurulu tyesi
olarak calismaya devam edecegim.
Ayrica secilmis oldugum iTO
Meslek Komitesi'nde sektoriimiiz
ve camiamiz icin calismalarima
devam edecedim. PASAD Yonetim
Kurulu Baskanligi'na secilen degerli
dostum, yeni baskanimiz Mustafa
Dikgitmez bu gérevi hakkiyla
yerine getirebilecek liyakat, bilgi ve
mesleki donanima sahip, oturdugu
koltuga glic verebilecek nadir bir
insandir. Kendisine hayirli olsun
diyor ve calismalarinda basarilar
diliyorum. Tim meslektaslarimizin
ve kamuoyunun bilgilerine sunarim.”
1974 Nevsehir dogumlu olan
Mustafa Dikgitmez, ITU'den
Bilgisayar Yiiksek Mihendisi olarak
mezun oldu. Dikgitmez, 2008
yilindan beri aktif olarak sigortacilik

yapiyor.
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TOBB SAIK, Ankara'da
gerceklestirilen nisan
toplantisinin ardindan
Hazine Mustesarlig
Sigortacilik Genel
Mudiri Murat Kayact'yi
ziyaret ederek sektor
sorunlarinin ¢éziimleri
icin onerilerini sundu.

SAIK
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TOBB SAIK'ten Hazine Miistesarlig

Sigortacilik Genel Midiir

TOBB SAIK’in nisan ay1 toplantist 27 Nisan
2018 tarihinde Ankara’da gergeklestirildi. TOBB
Birlik Merkezi'nde Icra Komitesi tiyelerinin
tamaminin katihmryla gergeklestirilen toplantida,
Icra Komitesi’ne intikal ettirilen muhtelif sikayet
oneri ve talepler ile disiplin konular1 giindeme
alindi. Toplant1 sonrast Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Muduri Murat Kayaci
ziyaret edildi. Sektortin sorunlarimin istigare
edildigi ziyarette, [cra Komitesi Uyeleri sektor
sorunlarmin ¢6ztmi icin 6nerilerde bulundular.

U

he ziyaret

Sektorun sorun ve cozum
onerileri Trabzon’da tartisild

Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin ev sahipliginde
gerceklestirilen

13. Turkiye Sigorta
Acenteleri Zirvesi'nde
sektoriin sorunlar ve
¢6zUm Onerileri masaya
yatirildi.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast
(T'TSO) 13. Turkiye Sigorta
Acenteleri Zirvesi'nde sektor
paydaglar ile Trabzon’da bir araya
geldi. Turkiye'nin her yerinden yogun
bir katihmla gerceklesen 13. Ttrkiye
Sigorta Acenteleri Zirvesi'nde sigorta
sektoriiniin 6nde gelen biirokrat,
yetkililer ve acenteleri sektorin
sorunlari ve ¢6zim Onerilerini masaya
yatirdu.

13. KEZ DUZENLENDI

Trabzon’da 6-13 Mayzs tarihleri
arasinda dizenlenen 13. Tirkiye
Sigorta Acenteleri Zirvesi kapsaminda
TUSID tarafindan organize edilen
“Sigorta Sektorii Sorun” konulu
panel Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odasr’nda yapildi.

Panele Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odas1 Bagkan1 M. Suat Hacisalihoglu,
Yonetim Kurulu Uyesi Giiven
Kigtikosman, Dogu Karadeniz

Ttim Sigorta Acenteleri Dernegi
(TUSID) Bagkani Ibrahim Sertel,
Turkiye Motorlu Tagit Biirosu
Mudiirt Hilmi Karamercan, Tahkim

Komisyonu Miidiirii Ibrahim Tasbag
ve ¢cok sayida acente sahibi ve kurum
yetkilileri katild.

KURUMLAR SEKTORUN
SORULARINI YANITLADI

Iki bolimden olusan panele sekt6riin
tim paydaglar1 katildi. Hazine
Miistesar Yardimcist Dr. Ahmet
Geng’in moderator oldugu panelde,
panelistler yaptiklar1 sunumlarinda
kurumlarmin sigorta sektdrindeki
konumlarimna iligkin bilgilendirmede
bulundular. Soru cevap kisminda ise
butiin kurumlara sorular yoneltildi.

SEKTORUN PAYDASLARI

BiR ARAYA GELDI

Ote yandan zirve kapsaminda sigorta
sektoriinin 13 paydag: bir araya

geldi. Zirveye katilan sektor yetkilileri
arasinda; Hazine Miistesar Yardimeist
Dr. Ahmet Geng, Hazine Miustesarlig
Sigortacihk Genel Mudirii Murat
Kayaci, Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAIK) Bagskan Hiiseyin
Kasap, HDI Sigorta Genel Miudiiri
Ceyhan Hancioglu, Quick Sigorta
CEO’su Levent Ulugegen, Quick
Sigorta Genel Muduri Ahmet Yagar,
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) Yonetim Kurulu Bagkam
Murat Kayaci, Tarim Sigortalar:
Havuzu (TARSIM) Genel Midiri
Yusuf Cemil Satoglu, Sigorta Tahkim
Komisyonu Miidiirii Ibrahim Tasbagi,
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) Genel
Mudiirt Murat Hakseven, Giivence
Hesab1 Mudurt Abdulkadir Kiigiik,
TOBB Sigortacilik Miidiird Mevliit
Soylemez, Riskli Sigortalalilar Havuzu
Miidiirt Hilmi Karamercan, Tirkiye
Sigorta Acenteleri Federasyonu
(TUSAF) Bagkam Murat Biiyiikcelebi
ve Tiim Sigorta Acenteleri Dernegi
(TUSID) Bagkani Ibrahim Sertel ve

Ahmet Geng

Sigorta Eksperleri Dernegi Bagkam
(SED) Ahmet Nedim Erdem yer aldi.
Tirkiye Sigorta Acenteleri Zirvesi
kapsaminda katilimcilar ayrica Batum,
Uzungol ve Yaylalar’i da ziyaret etme
firsat1 buldu.

TOBB SAIK Yedek
Uyesi Sitki Oztiirk
hayatini kaybetti

TOBB SAIK Yedek Uyesi Sitki
Oztiirk ani bir kalp krizi sonucu
vefat etti. 17 Mayis'ta Mahmut
Sami Ramazanoglu Camii'nde
kilinan cenaze namazinin ardindan
son yolculuguna

ugurlandi. TOBB

SAIK Baskani

Hiseyin Kasap

cenazeye katilarak

merhuma rahmet,

ailesiyle yakinlarina

bassaglgi dileklerini

iletti. 1996-1999 ve 2005-2013
yillari arasinda Eskisehir Ticaret
Odasi'nda sektor meclis tyeligi
yapan Sitki Oztiirk, ayni zamanda
Eskisehir Ticaret Odasi Egitim ve
Sosyal Hizmetler Vakfi'nda kurucu
tyeydi.
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Pazar pa

Sigortacihik da dijitallesmenin etki
alanina giren finansal hizmetler
sektoriindeki alanlardan biri olarak
o6ne ¢ikiyor. Sigorta sektortiniin
dijitallesme sonucunda ortaya ¢tkan
miisteri beklentilerini kargilamak ve
onlara daha iy1 bir deneyim sunmak
icin bir¢ok soruya yenilikci cevaplar
vermesi gerekiyor.

EY Tirkiye Danismanlik Bélumii
Direktorii Fatih Ogiin, sigorta
sirketlerinin dijital degigime yonelik
almas: gereken aksiyonlar: anlatti:
“Drjitallesme ve yeni i§ modellerinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte finansal
hizmetler sektoriiniin diger alanlarinda
oldugu gibi sigorta alaninda da hizh bir
degisim gozlemliyoruz. Dijitallesmenin
bir triinii olarak teknoloji altyapist

ile desteklenen yeni iy modelleri
ortaya ¢ikiyor, bu i3 modelleri miisteri
deneyim ve beklentilerini degistiriyor.
Bu degisiklikler gelen yeni teknoloji

ve 1§ modelleri ile birlikte sektoriin
yapisini hizh bir sekilde degisime
ugratiyor.

Gegtigimiz dénemde teori seviyesinde
konugulan pek ¢ok konu (nesnelerin
interneti, giyilebilir cthazlar, yapay
zeka uygulamalari) artik sektérde tirtin
ve hizmetlere doniigmeye baglamig
durumda. Nesnelerin interneti ile
gelen sensorler ve uygulama sekilleri,
bireysel ve kurumsal bir¢ok sigorta
¢oztimiinde uygulanabilir hale geliyor.
Dijitallesmenin getirdigi farkl: etkilesim
yontemleri, sigorta sirketlerinin misteri
ile iletigimini ve hayat déngusiinde

yer alan noktalardaki etkilesimini
degistiriyor (6rnek: on-demand
sigorta ¢coztmleri). Yapay zeka
uygulamalar chat-bot ¢6ztimlerinden
risk hesaplamaya kadar bir¢ok alanda
etkisini gosteriyor. Ozellikle yapay
zeka ¢oztmlerinin ilerleyen dénemde
otomasyon ile birlikte sektordeki deger
zincirinin pek ¢ok alaninda etkisini
gostermest bekleniyor.

Bu hizli degisimin igerisinde sigorta
sektoriinde direkt olarak yer almayan
oyuncularin da faaliyet gdstermeye
basladigini goriiyoruz. InsurTech
olarak tanimlanan bu alanda start-
up’lar ve buytik teknoloji sirketleri
misteriye dokunan kisimlardan
baglayarak sigorta sektoriiniin farkh
alanlarinda faaliyet géstermeye
baghyorlar. Yeni musgteri kazanim,
urtn ve hizmetlerin sunulmasi, kanal
yonetimi, analitik ¢oziimler gibi pek
¢ok alanda faaliyet gosteren bu sirketler
kimi noktalarda sigorta sirketleri ile
rekabet ederken, kimi noktalarda ise
1gbirligi yapryorlar. Yurt ciginda farkh
piyasalarda sigorta deger zincirinin
belirli noktalarina odaklanmug farkh
sirketler gorebiliyoruz.

DIJITALLESMENIN

YOL ACTIGI SORULAR

Hizla degisen bu ortamda sigorta
sirketleri bir yandan mevcut iglerini
yuriitmeye caligirken, diger yandan

degisime dontk aksiyon almaya
gahsiyorlar. Bu noktada ortaya ¢ikan
baz1 sorular: agagida listelemeye
cahstik.

e Dijitallesme ile gelen degisim ve yeni
oyuncularin sektore girmesi rekabeti
nasil etkileyecek?

e llerleyen dénemde kisa ve orta
vadede sektor yapisim etkileyecek kritik
teknoloji ve 1§ modelleri nelerdir?

e Yeni teknoloji ve 1§ modellerinin
piyasada yaratmas: beklenen etki
nedir?

e Musteri deneyimi agisindan

kritik noktalar nelerdir? Sektorde
yaganan degisim musteri deneyim ve
beklentilerini nasil etkileyecek?

e Yeni teknoloji ve 1§ modellerine
uyum saglamak konusunda kurum
icerisinde yapilmasi gerekenler ve
kaynak ihtiyaclar: nelerdir?

e Atillacak adimlar i¢in kurumun kendi
kaynaklar ve yetkinlikleri yeterli mi,
farkli sekt6r ve oyuncular ile igbirlikleri
kurmak gerekiyor mu?

e Kurulacak isbirlikleri i¢in izlenecek
yontemler neler olmali? Uriin-hizmet
bazinda, kanal bazinda ya da yetkinlik
gelistirmeye odakl igbirliklerine iliskin
teknik ve mevzuat agisindan 6nemli
noktalar nelerdir?

e Yeni gelistirilecek yetkinlikler ile ilgili
olarak nasil bir yol izlenmeli?

e Yeni gelismelere doniik yetkinlikler
gelistirirken bunlarin temel yetkinlikler
ile baglantist nasil kurulmali?

e Yeni tiriin ve hizmetlerin tasarimi

ve gelistirilmest i¢in igerideki faaliyet
modeli nasil olmah?

e Dijitallesmenin getirecegi etkilere
doniik olarak inovasyon nasil
kullanilabilir? Sektoriin ihtiyaglarina
yanit verecek kurgu ve kullanim sekli
neler olmali?

e Inovasyonu kurum icerisinde deger
treten bir streg yapisina dénistiirmek
nasil basarilabilir? Bunu bagarmaya
dontik olarak organizasyonel ve stireg
bazinda yapilmas: gerekenler nelerdir?

YENIi NESIL URUNLER URETECEK
MEKANIZMALAR

Listeyi bagka 6nemli noktalar

ile birlikte uzatmak miimkiin;
buradaki kritik nokta kurumlarin
sektorde 1y1 bir nokta tutmak i¢in
movasyon yaklagimma odaklanmalari
gerekliliginde yatiyor. Sadece mevcut
triin, hizmet ve onlar saglayan siirec
ve teknoloji altyapisina tutunmak
giderek pazar pay: ve etkinligi azalan
bir yaklagim olarak goriiniiyor.
Kurumlarin misterilerine tiriin

ve hizmetleri saglamaya devam
ederken bir yandan yeni gelismeler ile
hizalanmayi saglayacak ve buna doniik
yeni nesil Urtin ve hizmetleri tiretecek
mekanizmalar: kurmasi gerekiyor.

IKi KRITIK NOKTA

Inovasyon uygulamalarina
baktgimizda sigorta sektorii
oyunculart agisindan iki temel nokta

ARASTIRMA

one cikiyor. Tk nokta fikirlerin tespiti
ve uygulamaya alinmas: ile ilgili.
Sigorta sektoriinde énemli degisim
getiren ya da adimsal olan bir¢ok
diizenleme yapmak miimkiin, bunlarin
sadece fikir asamasinda kalmamast,
kurum igerisinde fikirlerin toplanip
stizgecten gecirilip farkl 6lceklerde
uygulamaya alinmasim saglayacak

bir siire¢ ve organizasyon yapisinin
olmasi 6nem tagtyor. Aksi takdirde
fikirlerin tretildigi ama uygulamanin
yer almadig bir igleyis ile kargilasmak
miimkiin. Belirttig¢imiz bu noktanin bir
onemli 6zelligi de deger 6l¢iimuiniin
tasarlanmas: gerekliligi. Fikirler alinip
uygulamaya gegirilirken tiretecegi
degerin ve bu degerin ger¢eklesmesinin
takibi kritik 6nem tagryor.

Ikinci nokta ise inovasyon ve
beraberinde gelecek tirtin ve
hizmetlerin devamhligimin saglanmas.
Dijitallesmenin getirdigi yeni

sektor yapisina uyum saglamak

tek hamlelik bir ¢caliyma degil.
Kurulacak inovasyon stireci ve
baglantilarinin devaml olmasim
saglayacak streg, organizasyon,
yetkinlikler ve hepsinden 6nemlisi
kiilturtin gelistirilmesi gerekiyor. Bu
yapida fikirlerin toplanmas: ve analiz
edilmesi, tasariminin yapilmasi, hayata
gecirilmesi ve performans 6l¢iminin
saglanmasi 6nemli alanlar arasinda yer
aliyor.

Dijitallesme ve beraberinde getirdigi is
modelleri etkisini devam ettirecek bir
konu. Uygulamaya alinan teknolojiler
ve i3 modelleri miisteri deneyimini
etkiledigl i¢in mugterinin beklentilerini
degistiriyor; bu da beraberinde
sektordeki degisimleri tetikliyor.
Inovasyon metodik bir sekilde
uygulanirsa kurumlarin degisen sektor
yapisina uyum saglamalarinda énemli
bir ara¢ olmasini bekleyebiliriz.”

-l sigortaci |

yin1 korumak i¢in inovasyon

Sigorta sirketleri
acisindan inovasyon
konusunda yeni fikirlerin
tespiti ve beraberinde
gelecek Urlnlerin
devamliliginin saglanmasi
kritik bir dneme sahip.
Sadece mevcut Urlinlere
tutunmak, giderek pazar
pay! azaltan bir yaklagim
olarak gorintyor.
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Mete Giiler
SDK Bagkani

Hazine Mistesarligi
Sigorta Denetleme

Kurulu Baskanligi'nda
gorev degisikligi yasandi.
2010'dan bugtine baskanlik
gorevini yerine getiren Arif
Hikmet Cesur'un yerine
Mete Giler getirildi.

Ayni zamanda (yesi
oldugu Sigorta Denetim
Elemanlari Dernegi'nden
Mete Guler hakkinda
tebrik mesaji yayimlandi.
Mesajda "Kendisini

tebrik eder, basarilarinin
devamini dileriz” dendi.

Mete Giiler kimdir?
Mete Giiler, 1979 yilinda
Ankara'da dogdu.

Lisans egditimini Ankara
Universitesi Calisma
Ekonomisi ve EndUstri
iliskileri Bslimu'nde
tamamladi. Sigorta
Denetleme Kurulu'nda
goreve baslamadan
énce 2003-2006

yillari arasinda Maliye
Bakanligi'nda Gelir Uzman
Yardimcisi olarak calisti.
2006 yilinda Sigorta
Denetleme Kurulu'nda
Sigorta Denetleme
Uzman Yardimcisi olarak
goreve basladi ve 2009
yilinda Sigorta Denetleme
Uzmanligina atandi.

Cocuklarin egitimine de
katilim sigortaciligiyla giivence

Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, katihim sigortacihgmm
tiriin gesitliligi acisindan giderek
derinlestigini ve kalite ¢itasin
yukselttigini belirtti. Katilim
sigortacih@min sagliktan egitime
varincaya kadar gegsitli sigorta
trinleriyle hayatin her alanina hitap
eder hale geldigine dikkat ¢ceken Sincek,
“Yagsamda kargimiza ¢gikmasi muhtemel
problemlerin etkilerini minimize etmeyi
amachyoruz. Cocuklarimizin gelecegi
ve egitim bu baghklarin baginda geliyor”
dedi. Sincek sozlerine, “Clocuklarimizin
egitimi ¢ocuklarimizin gelecegidir.

Bu egitim giivencesini bu ytizden,

cocuklarimizin egitimleri ve gelecekleri
s6z konusu oldugu i¢in ayrica
onemsiyoruz. Kargilagabilecegimiz
talihsiz durumlarin cocuklarimizin
gelecegini negatif etkilemesine izin
vermemeliyiz” diye devam etti.

EGITIME KATILIM GUVENCESI
Sincek, katihm sigortacihigr dahilindeki
egitim sigortast Urtinleri hakkinda su
bilgileri paylagti: “Katihm Emeklilik
olarak hayatin her anina dokunan
urtnlerimizle hizmet vermekten
mutluluk duyuyoruz. Kredi hayat,
ferdi kaza gibi tiriinlerimizin yani sira
‘Egitim Giivencesi Hayat Sigortast’ ile
cocugunuzun egitim hayatin giivence
altina alabilir, ‘Kritik hastaliklar
Sigortast’ ile kanser ya da kalp krizi gibi
hastaliklarda sundugumuz teminat ile
iyilesmeye odaklanabilirsiniz. Bunlara
ilaveten “Tam Katihm Saghk Sigortasi’
ile de anlagmali 6zel hastanelerde

fark 6demeden saglik islemlerinizi
gerceklestirebilirsiniz” dedi.

Haziran 2018

Unico karli biiyiimeyi
acenteleriyle kutlads

Unico Sigorta, Antalya Selectum Luxury
Resort Belek otelde, “Unico Sizinle, Kazanin
Bizimle" konsepti ile gerceklestirdigi
Acenteler Toplantisi'nda is ortaklari ile
bulustu. Aviva Sigorta déntstiminiin 3. yilinda
sirketi kara geciren Unico Sigorta, basarisini
acenteleriyle birlikte kutladi.

2018 yilina dair stratejilerin paylasildigi
toplantida Unico Sigorta CEQ'su Cenk
Tabakoglu katiimcilara, “2017 yilinda %56
oraninda rekor bir biiylimeye imza attik.
Bizlerle bu yolda inancla ilerleyip bu basariyi
yakalamamizi saglayan is ortaklarimiza ve
calisanlarimiza tesekkir ediyorum. 2018 yili
icin devrim niteliginde projeler hazirladik.
Marka ve dijitallesme yatirimlarimiz, hasar
yonetiminde mitkemmellesme, kurumsal
projeler ve yenilikci trtinler ile cok daha
basarili bir dénem icin haziriz" mesajini verdi.

Anadolu Hayat Emeklilik‘in Gen¢ Emeklilik Plan1 100 bin gence ulast

Anadolu Hayat Emeklilik'in genclerin
gelecegini givence altina alan ve onlar icin
6zel olarak hayata gecirilen Genc Emeklilik
Plani, 100 bin katilimciya ulasti. Gelecegini
sansa birakmak istemeyen genclerin tercihi
olan Genc Emeklilik Plani, 18-25 yas arasindaki
katihmcilara 6zel olarak sunuluyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) gencler
arasinda yayginlastigini gostermesi acisindan
plana olan ilgiden duyduklari memnuniyeti
dile getiren Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midart M. Ugur Erkan, “"Katimci sayisi

her gecen giin artiyor. Genc Emeklilik Plani
katihmci sayisi cok kisa siirede 100 bine ulasti.
Artmaya da devam ediyor. Genc Emeklilik

Planimizi satisa sundugumuz giinden bu
yana sirketimizden bireysel emeklilik hesabi
actiran genc katilmci oranimiz ise sektor
ortalamasinin iki katindan fazla" dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik'in halihazirda 25
yas altindaki aktif katilimci sayisinin toplam
katiimcilarin icindeki payinin giderek arttigini
belirten Ugur Erkan, sézlerine su sekilde
devam etti:

“Anadolu Hayat Emeklilik olarak Genc
Emeklilik Planimizi satisa sundugumuz

22 Nisan 2015 tarihinden bu yana
sirketimizde bireysel emeklilik hesabi

actiran katilimcilarimiz arasinda 18-25 yas
arasinda olanlarin payi yiizde 14'e yiikseldi.
Katilimcilarimizin bireysel emeklilik sistemine
dahil olduklari yasa gére ise, 18-25 yas
arasinda sisteme dahil olanlar toplam
katiimcilarimizin ytizde 19'unu olusturuyor.”

Yagmurda istanbul Bogazi

Mevsim bahar, aylardan mayis olunca Bogaz
kiyisina inelim dedik. O giin yagan yagmur
acik havada oturmamiza miisaade etmese de
Istanbul Bogaz1 yagmurda ayr bir gtizeldi.
Gegen ayki konugumuz Bereket Sigorta oldu.
Genel Midir Mahmut Giingér, Genel Mudiir
Yardimcilar1 Somer Orhan ve Murat Sigli’nin
katildig1 yemegimizi Bogaz’in kiyisinda Lacivert

Restaurant’ta yedik.
yemegimizde, saglik ve seyahat programlari
nedeniyle katilamayan yazarlarimizin bol bol
kulaklarimi ¢imnlattik.
yemekte yagananlar1 Sigortact Yazarlar iletigim
grubumuzdan, katilamayanlara anlik olarak
maddeler halinde raporladi. Yazarlarimiz da gruba
savunmalarini yazdi. (Feyza Kirmiz)

Son derece keyifli gecen

Mehmet Muratoglu ise

ortaci

gazetesi
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SADECE KATAR'DA

Katarin baskenti Doha’'daki
onshore is ve finans
noktast Katar Finans
Merkezi (QFC), Katar ile is
yapmak isteyen yabanci
sirketler icin saglikl bir
calisma ortami sunuyor.
QFC'de %100 yabana
ortakligina izin veren;
sadece buraya 6zel yasal,
dizenleyici, vergi ve is
altyapilan bulunuyor.

_ SIGORTAYA
OZGUN BAKIS

Katar finans sektoriniin iginde
sigortacihgin pay: ¢ok buyiik. Sigorta
sektori finans sektoriintin buytimesini
hizlandirmakla kalmiyor, 6zel sektor
yatirimlarmi destekleyerek ve istthdam
yaratarak iilkenin reel ekonomisine
de katkida bulunuyor. Sektor, petrol
gelirlerine olan bagimhhig da
sinirlayici bir gorev tstleniyor.
Katar’in sigorta hikayesinin
baslangici, petrol ekonomisinin
biiytimeye basladigi 1950’lere
dayaniyor. Bu dénemde tilkenin
sigorta ihtiyac1 yabanci sigorta
sirketleri tarafindan agilan holgesel
ofisler ya da uluslararas: acentelerden
kargilaniyor. 1960 sonrasi dénemde
ise yabanci ticaretin artmast,

yerel yatirrmlarin hiz kazanmast,
tilkedeki motorlu arag sayisindaki
patlama, kamu harcamalarinin

hiz kazanmasi ve niifusun artmasi
nedeniyle sigortaya olan ihtiyacin
artmasi, tlkenin ilk yerel sigorta
sirketi olan (giintimiizde Katar
sigorta sektorindeki en biiytik sirket
konumundaki) Qatar Insurance
Company’nin kurulmasina neden
oluyor. Boylece yerel bir sigorta
sektoriniin tohumlar: atilmig oluyor.
Qatar Insurance Company’nin
ardindan 4 buyiik yerel sirket daha
kuruluyor: 1978 yilinda kurulan
Qatar General Insurance &
Reinsurance Company ve Al Khaleej
Takaful Group; 1993 yilinda kurulan
Qatar Islamic Insurance Company ve
1999 yilinda faaliyete baglayan Doha
Insurance Company. Giintimtzde

KATAR

“Biiytik Besli” olarak bilinen bu
sirketlerin hepsi Katar Menkul
Kiymetler Borsast'nda (QSE) islem
goriyor ve tilkedeki sigorta sektoriinii
kontroli altinda tutuyor.

Katar sigorta sektoriinde

TAHMINLER ‘BUYUME' DiYOR
Neredeyse 3 milyar dolarlik prim
tretimiyle Korfez'deki en biiytik 3’tincii
sigorta pazarma ev sahipligi yapan
Katar’n geligmek igin daha ¢ok firsati

sirketlerin pazar paylan (2015 %)

%29

%7 %7

%k %ok

Qatar Qatar General Doha

Insuranceand  Insurance
Reinsurance

Insurance

YABANCILAR iCiN OYUN ALANI
2005 yilinda kurulan Katar Finans
Merkezi (QFC), Katar finans
sektoriiniin yetkinligini ve rekabet
giiciinii artirmay1 hedefliyor. Ozerk
bir yapiya sahip olan Katar Finans
Merkezi, Katar sigorta sektéruntin
Korfez bolgesinde ve uluslararasi
arenada kargilagabilecegi engellerin
agilmasi ve uyum saglamasi i¢in
uygun bir platform sunuyor.
Gilintmizde Katar’da 14 sigorta
sirketi, QFC igerisinde ise 17 sigorta
sirketi faaliyet gosteriyor. Bu kadar
oyuncunun bulunmas: da tlkedeki
rekabeti hayli sertlegtiriyor.

Damaan Qatar Digerleri
Islamic Islamic
Insurance Insurance

var. Her ne kadar dikkat gekici bir
biyiikliige ulagmg, genislemeye devam
eden ve kar getiren bir sektor olsa da
Katar sigorta sektorti heniiz gelisme
doneminde olarak nitelendirilebilir.
Ulkede hayat diginda 2 milyar 888
milyon dolar, hayat tarafinda ise sadece
47 milyon dolar prim tretiliyor. Hizh
bir gekilde bityiiyen sektortin 2021
yilinda 4.6 milyar dolar prim tretimine
yaklagacagi tahmin ediliyor. Tahmini
destekleyen unsurlar olarak niifusun
2011 ve 2016 yillar1 arasinda %8.6
artmast gosteriliyor. Artan niifusun;
saglik, oto ve yangin gibi branglar
buytitmesi bekleniyor.

3 milyonu bile bulmayan
nlfusu ile boyunun ¢ok
Stesinde bir finans ve
sigorta sektoriine sahip
olan Katar, sigortaciliga
kendi bakis acisi ve
dinamikleri ile yaklasiyor.
Sektorin yerel sirketlerin
elinde oldugu Katar'da
yabanci sigorta sirketleri
belirli sinirlar icerisinde
hareket edebiliyor.

SAYILARLA KATAR

V)V 2.57 milyon
GSYIH: 52.5 milyar $
Kisi Basl ...59 bin 300 $

Diinya sigortaciligindaki payi: %0.06

Prim Uretimi: ..2 milyar 935 milyon $
Hayat: . 47 milyon $
Hayat Disi milyar 888 milyon $
Kisi Bast Prim: .......ccooovvvveiimnnnnnes 1.288 $
Sigortaciligin GSYiH'deki payr: .....%2

Umut Deniz Elgi
~—~____ umut@sigortacigazetesi.com.tr



m 36 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.04.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik i Verim Orani
®
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2018
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirnlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

atilimci dénem sonunda %9,54 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,49 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.04.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 61158 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 58.590 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%680 KTL+%20 HSN s %100 KTL  smmn %100 HSN s %100 ESN s BES s TUFE

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Gercek getiriler
zamanla gorulecek

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm biiyiik boltmii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gb6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilinin nisan aymda %3.82 oraninda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %9.26

olarak ger¢eklesti. Nisan ayinda Turk Lirasi
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.19 oraninda artig yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %0.71
oraninda artiy gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2018 yili nisan aymda %1.87 oraninda
yikseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilng ve her aym TUFE oraninda
artirlmugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeimn 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimnin bu siire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢cin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alarak hesaplanmistir.

31.10.2003-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.04.2018 tarihinde 61.158 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 335 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.04.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.04.2018 tarihinde
64.582 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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%80 KTL+%20 HSN
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2017 yihinin son haftalarinda
yayinlanan ve bu yilbagi itibar: ile
yurtrliige giren “Fon Tercihi, Fon
Dagilimi Degisikligi ile Bu Haklarin
Devrine Iliskin Genelge” kapsaminda,
katihmeilara fon tercih ve fon dagilim
degisikligi hakkini portfoy yonetim
sirketlerine devredebilme hakki
taninmigti.

Genelgeye gore, katihmcr devir
talebini emeklilik sirketine iletecek ve
emeklilik sirketi de katihlmcinin iletigim
bilgilerini portféy yonetim girketi ile
paylasacak. Portféy yonetim girketi,
katilimer ile portfoy yonetim sozlesmesi
yaptiktan sonra, katthmcinin risk
alma diizeyine ve piyasa kosullarina
gore katilmer adma fon tercithinde
bulunabilecek. Portfoy yonetim sirketi,
katilimcilarin devrettigi bu haklari,
katilimer adina s6zlesme bazinda ve
emeklilik planinda yer alan fonlar
dahilinde kullanabilecek. Fon tercihi
ve fon dagihimi degisikligi hakkini,

portfoy yonetim sirketine devreden
katilimer portféy yonetim sézlesmesi
yurtrlikte oldugu siirece bu hakkini
kendisi kullanamayacak. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde herhangi bir
getirl garantisi verilmeme durumu

bu devir hakk: i¢in de gecerli olacak.
Bu degisikliklerin yaninda, genelge ile
degismeyen tek husus ise, fon dagilimi
degisikligi hakkinin yilda yine en fazla
6 defa ile stnirli olmast idi.

Genelge, 2018 yil baginda yiirtrlige
girmesine ve neredeyse 6 ay olmasma
ragmen hentiz bu hakkini portfoy
yonetim sirketine devreden ve bu
hususta s6zlesme imzalayan bir
katilimer bulunmuyor.

iSLEYiSTE BELIRSIZLIKLER VAR
Ancak, bu sistemin baglatilabilmesi
icin, 6ncelikle emeklilik girketleri ile
portfoy yonetim sirketlerinin sézlesme
imzalayarak, kendi aralarindaki
isleyisi belirlemeleri gerekiyor. Ote

yandan, bu hizmetten bir ticret alinip
alinamayacagi, alinacaksa bir st
sinirt bulunup bulunmadigr da heniiz
bir muamma. Ayrica katihmemin
yonetiminde olan fonlarin yilda 6
kez degistirilme hakkinin portfoy
yonetim sirketi tarafindan ne sekilde
kullanilacag1 da teknik olarak
belirsizlik igeriyor.

Bu ve benzeri sebeplerle, emeklilik
sirketleri ve portfoy yonetim sirketleri
de yeni diizenlemeyle ilgili olduk¢a
temkinli davraniyor, bu yiizden de
adaptasyon stireci olduk¢a uzun
siirecege benziyor.

Fon getirileri tizerindeki farkindahg:
artirarak sektordeki rekabeti
kériikleyecegi diiginildiigi igin,
devir iglemlerinin baglamas:

gerektigi yontinde fikirler de mevcut.
Dolayisiyla, Genelge ile ilgili ilk
adimin atilmasi ve sadece kagit
tizerinde kalan bir uygulama olmamasi
umuluyor.

Fon Tercihi, Fon Dagilimi
Degisikligi ile Bu Haklarin
Devrine iliskin Genelge
yilbasinda yurirlige
girmis olsa da, isleyisteki
belirsizlikler sebebiyle
emeklilik sirketleri ve
portfoy yonetim sirketleri
uygulamada temkinli
davraniyor.

31.01.2006-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.04.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Satis Kanallari Haziran 2018

HAYATTA E-TiCARET YUKSELIYOR

Sigortacilar, tele satis, e-ticaret ve

geleneksel olmak Gzere 3 farkli satig HAYAT D'§'NDA
sekliyle prim Uretimi gerceklestiriyor. ACENTELERIN
2017 senesi mercek altina alindiginda PAZAR PAYI (%)
en fazla prim yine geleneksel

satisla elde edildi. Geleneksel satis, 2017 64,2
hayat dis1 branslardaki toplam prim v . - . v - 2016 68,9
Gretiminin %99.4'Uny gerceklestirdi. URETILEN PRIMIN SATIS SEKLINE GORE DAGILIMI (%) 2015 66,1
Yine ayni branslarda tele satig ile : 2014 66
%0.5, e-ticaret ile 9%0.1 oraninda TELE SATIS E-TICARET GELENEKSEL 2013 68,8
prim Uretildi. Bu istatistikler 2016'da 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2012 68,8
da ayniydi. Hayat bransinda ise 2011 68,6
degisiklik mevcut. E-ticaret seklindeki HAYAT DISI 0,5 0.5 01 01 99,4 99,4 2010 69
satigin pazar pay1 2016'da %0.7 iken HAYAT 37 4,7 2,3 0,7 94 94,6 2009 69 4
2017'de %?2.3"e yikseldi. Tele satis GENEL 1 1.1 0,5 0,5 98,6 98,7 5608 71‘5

Hayat disinda primin
%64'linl acenteler Urett

2017 yilinda hayat dis
branglarda acentelerin
pazar pay! bir miktar
azaldi ve %64 olarak
gerceklesti. Kara araclan
sorumluluk sigortasinda

Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB), 2017
satig kanallarma gore prim tretimi
istatistiklerini yayimladi. Acenteler,
2017 yiinda hayat dig1 branglarda
%064’k pazar pay: ile yine birinci
sirada yer aldi. Hayat diginda
acenteleri, %14.5 ile bankalar, %11.7

10 yil i¢inde en diisiik seviyesine gelse
de hala %60 siirmnin tstiinde bulunan
acenteler sigorta sektdriiniin en fazla
prim treten satig kanal olmaya devam
ediyor. En son 2008 yilinda acentelerin
pazar pay1 %70’in tizerindeydi.

Kara araclart sorumluluk sigortasinda

biiyiik kismi kara araglart sorumluluk
sigortasindan geldi.

SAGLIK SiGQRTASINQA .
ACENTELERIN PAYI YUKSELIYOR
Hayat digt branglara odaklamldiginda
acenteler, 2016 yilina benzer bir

performans sergiledi. Yikselen
sigortalardan biri olan hastalik ve
saglk sigortasinda, acentelerin pazar
paymin bir yilda %48’den %51’e
yitkselmesi 6nemli gelismelerin
baginda yer aldi. I¢inde kaskonun da
bulundugu, kara araglar1 branginda
acentelerin pazar pay1 2016°da
oldugu gibi %82 olarak hesaplandi.
Acentelerin pazar payi, toplam
tretimin 6nemli kalemlerinden birt

ile brokerler ve %6.8 ile merkezden
yapilan satiglar takip etti. Gegen sene
hayat dist branglarda acentelerin pay1
%069 civarindaydi. Yaklagik %5°lik
kayip dikkati ¢cekti. Buna kargin hayat
branginda acentelerin payi bir miktar
artarak %6.2 oldu.

Hayat dis1 branglardaki pazar pay1 son

ise 2016'da pazarin
%93'tne hakim olan
acentelerin 2017'deki
pazar payl %82'de kaldi.

toplam tretimin %83t acentelerden
geldi. 2016 yihnda bu oran %93’c
yaklagmusti. Sektérin tirettigi toplam
primin %28’ine denk gelen kara
araglar1 sorumluluk branginda %10’luk
pazar paymin yer degistirmest,
acentelerin toplam pazar paymdaki

disiistine yansidr. %5°lik kaybin

Brans bazinda acentelerin iiretim ve pazar paylan (2016-2017)

L AL e PATY olan yangm ve dogal afetler bransinda
Brans Adi Prim (bin TL) PP (%) Prim (bin TL) PP (%) %45, genel zararlarda ise %41 oldu.
KAZA 5 575952 40,2 639,392 38 Bununla birlikte geleneksel sats
HASTALIK-SAGLIK 2.037.549 48,2 2.574.076 512 kanalimn pazar pay1, hukuksal koruma
KARA ARACLARI 5.074.340 82,2 5.678.923 821  goortalanmda %77’ye, nakliyat
RAYLI ARAGLAR 11 100 11 100 sigortalarinda %56’ya cikti.
HAVA ARACLARI 23,972 22,7 24,919 21,8
SU ARACLARI 87,607 493 103,907 47,6
NAKLIYAT 324,699 59,1 368,628 56,5 LR A BT DL
YANGIN VE DOGAL AFETLER 2.182.519 45,2 2.590.747 451 %83'U ACENTELERDEN
GENEL ZARARLAR 1.553.758 44,4 1.821.697 Zl]_,8 Gegen y][]n sonunda (20
KARA ARACLARI SORUMLULUK 11.981.933 92,7 10.873.713 83,4 Aralik 2017) yriirlige
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 21,815 17 13,944 10,6 giren Katilim Sigortacilig
SU ARAGLARI SORUMLULUK 189 0,9 722 2,7 Yénetmeligi sonrasi, bu
GENEL SORUMLULUK 388,059 47,6 470,512 46 alandaki veriler farkli bir
KREDI 14432 8.4 19112 11 baslik altinda tasnif edilmeye
: ' ' basland1. Bu kategoride ilk
KEFALET 7,86 25,9 7,28 14,6 ez bu sene aciklanmaya
FINANSAL KAYIPLAR 75,3 32,1 127,022 39 baslayan rakamlara gére, hayat
HUKUKSAL KORUMA 91,3 74,2 174,069 774 dist branslardaki Gretimin
DESTEK 0 0 0 0 %83'U acentelere ait. Hayat
HAYAT GRUBU 278,268 5,5 423263 6,2 bransindaki tretimin hemen
HAYATDISI TOPLAM 24441301 68,9 25.488.682 64,2 hemen tamami ise bankalar
Ol Doga Giksin HAYAT TOPLAM 278,268 5,5 423,263 6.2 araailigyla gergeklesiyor.
ogul@sigortacigazetesi.com.tr GENEL TOPLAM 24.719.570 61,1 25.911.945 55,7
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Axa’ya yeni Satis ve Pazarlama Baskani

Axa Sigorta'nin Satis ve Pazarlama
Baskanligi koltuguna 2 Mayis 2018
itibariyla Firuzan iscan atand.
Firuzan Iscan; sirketin Bolge
Mudurltklerinin yonetimi, dagitim
kanallarinin satis ve pazarlama
faaliyetlerinden, acente satis
gelistirme ve performans y6netimi,
banka ve finansal kurumlar, saglk
ve hayat emeklilik satis, miisteri
sikayet yonetimi ve pazarlama
departmanlarindan sorumlu olacak.

Firuzan iscan

Galatasaray Universitesi Endiistri
Miihendisligi mezunu olan ve buradan
master derecesi alan iscan,
sigortaciliga 2001'de adim atti.
2001 - 2016 yillari arasinda Allianz
Sigorta'da Direktérlik gérevlerini
iistlenen iscan, 2016 yilinda Allianz
Genel Merkezi'nde Musteri ve
Dagitim Kanallari Deneyimi Global
Baskani ve 2017 yilinda Allianz
Worldwide Partners Turkiye
CEO'su olarak kariyerine devam etti.

Prim iiretimi ilk 4 ayda %18.6 artti

Turkiye Sigorta Birligi (TSB), 2018 yilinin ilk
4 ayina iliskin istatistikleri acikladi. Nisan
sonu itibariyla toplam prim tretimi gecen
yilin ayni dénemine gore %18.6'lik artisla
19 milyar 68 milyon lira oldu. Hayat disinda
prim Gretimi 16 milyar 497 milyon lira
olarak gerceklesirken hayatta prim tretimi
ise 2 milyar 571 milyon lira olarak kayda
gecti. Hayat disindaki toplam prim tretimi
gecen senenin ayni donemine gére %18.9
arttl. Hayat bransindaki artis ise %16.5
olarak hesaplandi. Kara araclari sorumluluk
sigortasi 5 milyar liralik prim tretimiyle

yine toplam prim tretimini artiran en biytik
kalem oldu. Bu bransta gecen senenin ayni
dénemine gore %24'luk artis meydana
geldi. 2 milyar 487 milyon liralik primin
tretildigi kaskoda biiytime %17 oldu.
Yangin ve dogal afetlerde 2 milyar 189
milyon liralik prim retildi. Bu branstaki
prim Uretimi gecen seneye gore %12 artti.
Hastalik ve saglik bransinda gecen seneye
gore %22 biiyime gerceklesti. Bu bransta
yilin ilk 4 ayinda tretilen prim 2 milyar
514 milyon lira oldu. Kefalet sigortasindaki
toplam prim Gretimiyse 13 milyon liraydi.

2017-2018 Nisan ay1 brangslara gore prim lretimi degisimi

2018 2017 Degisim
Brans Adi Prim (bin TL) Prim (bin TL) (%)
KAZA 608,45 554,139 9,80
HASTALIK-SAGLIK 2.514.318 2.067.603 21,61
IKARA ARACLARI 2.487.395 2.125.299 17,04
KASKO 2.487.395 2.125.299 17,04
RAYLI ARACLAR 0 0 0
HAVA ARACLARI 31,992 21,163 51,17
SU ARACLARI 91,095 76,271 19,44
NAKLIYAT 286,075 242,144 18,14
YANGIN VE DOGAL AFETLER 2.189.216 1.960.246 11,68
GENEL ZARARLAR 2.503.919 2.140.026 17,00
ICARA ARACLARI SORUMLULUK 5.004.784 4.032.646 24,11
Trafik-Yesil Kart Dahil 4.816.238 3.878.643 24,17
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 27,419 18,867 45,33
SU ARACLARI SORUMLULUK 15,796 14,753 7,07
GENEL SORUMLULUK 463,464 366,505 26,45
KREDI 91,02 62,229 46,26
KEFALET 12,918 18,852 -31,48
FINANSAL KAYIPLAR 118,814 95,638 24,23
HUKUKSAL KORUMA 50,906 74,39 -31,57
DESTEK 0 893 -100,00
HAYATDISI TOPLAM 16.497.587 13.871.673 18,9
HAYAT TOPLAM 2.571.363 2.206.354 16,5
GENEL TOPLAM 19.068.951 16.078.027 18,6

SEKTORDEN
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Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi’nin birincisi lzmir'den

Turkiye'de depreme dayanikli bina
bilincini artirmak amaciyla DASK
(Dogal Afet Sigortalar Kurumu)
tarafindan dérdiincti kez diizenlenen
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi, 8 Mayis'taki odl toreniyle
sona erdi. Mart ayinda baslayan ve

51 Universiteden 76 basvuru alarak
ulastigr sehir ve Universite sayisini
artiran yarismada, elemeleri gecen
24 takim, final asamasinda yaptiklari
bina tasarimlarini DASK'in verdigi
malzemelerle bina maketi haline
getirerek bagimsiz jiri tiyelerine
sergilediler. Finale kalan takimlara ait
bina modelleri, 7 Mayis'ta Istanbul
Osmanli Arsivleri Kagithane Binasi'nda

yapilan finalde depremi simiile eden
sarsma masasinda teste tabi tutuldu.
Deprem testinden yikilmadan gecen
maketler ayrica, ekonomik puanlama
ve estetik puanlama kriterleri de
uygulandi.

Yarismada birincilik 6dulting, fayda-
maliyet hesabi sonucunda en yiiksek
kazanci elde eden takim olmayi
basaran Dokuz Eylil Universitesi
Terebra takimi kazandi. Odiil plaketini
DASK Yonetim Kurulu Baskani ve
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudurt Murat Kayaci'dan alan Dokuz
Eyliil Universitesi'nin insaat Fakiiltesi
béluminin laboratuvar techizat
teminine destek olunacak.

Sompo Japan Sigorta’'nin EJENTO
uygulamasina uluslararasi birincilik

Sompo Japan Sigorta, acentelerine
yonelik gelistirdigi 'EJENTO" mobil
uygulamasi ile bu sene 12'ncisi
dtzenlenen Celent Model Insurer
Awards'ta "Digital and Omni-Channel
Technologies" kategorisinde birincilik
o6duliint kazandi. Celent Model Insurer
odult teknoloji kullaniminin en iyi
uygulamalari icin ABD'de verilen ve bir
sigorta sirketinin alabilecegi en prestijli
teknoloji 6dullerinden biri. Sompo
Japan Sigorta, diinyanin dért bir
yanindan katilim gésteren sirketlerin
de bulundugu organizasyonda 37
farkli proje arasindan birincilik 6diliine
layik g6rilmenin mutlulugunu ifade
etti. Yine, gectigimiz yil Sompo Japan
Sigorta Turkiye olarak 5 kitada 32
tilkede bulunan Sompo Holding Grup
sirketlerinin bulundugu besincisi
diizenlenen Sompo Holding Global
Awards organizasyonunda birincilik
odultine layik gorilmista.

Acentelerine ofis disinda istedikleri yer
ve istedikleri zamanda, hizli ve kolay
bir sekilde teklif calisip, police tanzim
edebilmelerini saglayan ve bunun

yani sira hasar ihbari 6zelligi ile her

an musterilerine dokunabilmelerini
kolaylastiran EJENTO biiytik begeni
topluyor. EJENTO kullanan

aktif acentelerin sayisi hizla artarken,
acenteler, is hayatlarini oldukca
kolaylastiran bu uygulamadan memnun
olduklarini belirtiyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Ya cekilen araciniz kazaya karisirsa?

Trafikte sadece
otomobiller ve kamyonlar
bulunmuyor. Cekiciler,
romorklu araclar,
mopedler, elektrikli
bisikletler ve bisikletlerde
de hasar meydana
gelebiliyor.

Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK),
karayolunda kullanilabilen “araglar”
ile ilgili sorumlulugu diizenlemektedir.
“Tanmmlar” baghkh KTK m.3teki
tanima gore “arag¢”, karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz ve
6zel amach tagitlar ile iy makineleri

ve lastik tekerlekli traktorlerin genel
acidir. S6z konusu tanim uyarinca
araclarm biyiik kismimi “tagitlar”
olusturmaktadir. “Tagit” kavrami

ise, KTK m.3’te s6yle belirlenmistir:
Karayolunda insan, hayvan ve ytik
tagimaya yarayan araclardir. Bunlardan
makine giicii ile yuritiilenlere “motorlu
tagit” insan ve hayvan giicii ile
yuritilenlere “motorsuz tasit” denir.
Goriildigu gibi araglar “motorlu” ve
“motorsuz” biciminde ikili bir ayrima
tabi tutulmaktadir. “Bisiklet” ve
“romork” motorsuz tagitlara, “motorlu
bisiklet” ise motorlu tagita 6rnek
olusturmaktadir. KTK m.3’te yer alan
tanimlar soyledir:

Rémork: Motorlu aragla cekilen
insan veya yiik tagimak i¢in imal
edilmis motorsuz tasittir.

Yar1 romork: Bir kismu motorlu

tagit veya arag zerine oturan, tasidig
yiikiin ve kendi agirhgimin bir kisnm
motorlu arag tarafindan taginan
romorktur.

Hafif romork: Azami yikli agirhg:
750 kg’1 gecmeyen romork veya yari
romorktur.

Bisiklet: Uzerinde bulunan insanin
adale gticii ile pedal veya el ile tekerlegi
dondiirtlmek suretiyle hareket eden
motorsuz tagitlardir. Azami stirekli
anma gticti 0,25 KW’1 gegmeyen,
hizlandik¢a giicti diigen ve hizi en fazla
25 km/saate ulastiktan sonra veya
pedal cevrilmeye ara verildikten hemen
sonra giicti tamamen kesilen elektrikli
bisikletler de bu simfa girer.

Motorlu bisiklet (Moped): Azami
hiz1 saatte 45 kilometreyi, i¢ten
yanmali motorlu ise silindir hacmi

50 santimetrekiipii, elektrik motorlu
1se azami siirekli nominal giig ¢ikig 4
kilovati gegmeyen 1ki veya ti¢ tekerlekli
tagitlar ile ayni ozelliklere sahip net
agirlign 350 kilogrami asmayan dort
tekerlekli motorlu tagitlardir. Elektrik
ile ¢aliganlarin net agirhiklarimn
hesaplanmasinda batarya agirliklar
dikkate alinmaz.

I.Motorlu araclardan sorumluluk
Motorlu bisikletler hari¢ olmak tizere

motorlu araglara iligkin sorumluluk
KTK m.85’te aracin igletilme halinde
olup olmamasina gore farkh sekilde
htkme baglanmigtir.

Bir motorlu aracin igletilmesi bir
kimsenin 6limiine veya yaralanmasina
yahut bir seyin zarara ugramasina
sebep olursa, motorlu aracin igleteni
sorumlu olur.

Isletilme halinde olmayan bir motorlu
aracin sebep oldugu trafik kazasindan
dolay1 isletenin sorumlu tutulabilmesi
icin, zarar gorenin, kazanin

olusumunda isleten veya eylemlerinden
sorumlu tutuldugu kisilere iligkin

bir kusurun varhigim veya aractaki
bozuklugun kazaya sebep oldugunu
ispat etmesi gerekir.

Bu diizenlemeden anlasilacag: gibi,
igletilme halindeki bir motorlu aracin
karigtigr bir kazada 6liim veya bedensel
zarar veya mal zararinin meydana
gelmig olmast isletenin sorumlu
tutulmasi igin yeterlidir.

Yasadaki “isleten” deyiminden maksat
da sudur:

Arag sahibi olan veya aracin uzun
streli kiralanmasi, kargihksiz
kullandirilmas: gibi hallerde kiract,
veya aract uzun streli kullanan kigidir.
Ancak ilgili tarafindan bagka bir kiginin
aract kendi hesabina ve tehlikesi
kendisine ait olmak iizere islettigi ve
ara¢ tizerinde fiili tasarrufu bulundugu
ispat edilirse, bu kimse igleten sayilir.
Araci 6lum, bedensel zarar veya mal
zararina yol agmig bulunan bir igleten,
bu araci trafige cikartarak bagkalar
icin “tehlike yaratmig” olmasi sebebiyle
sorumludur. Kazada “kusurlu”

olmast gerekmez. Sorumluluktan
kurtulmak i¢in igleten, meydana

gelen zararh sonucun bagkalar icin
tehlike yaratacak sekilde aracin trafige
ctkarilmig olmasindan kaynaklanmug
sayllamayacagini kamtlamak
zorundadir. Bunun i¢in de aracin
igletilmesi ile zararh sonug arasindaki
sebep-sonug bagim kesen hallerden
birinin varligini ortaya koymasi
lazimdir.

Buna kargihk, igletilme halinde
olmayan bir aracin sebep oldugu
zarardan sorumluluk “kusur esasina”
dayanmaktadi. K'TK, ayrica zararin
-igleten bunda kusurlu olmasa dahi-
aractaki bozukluk (mesela aracin el
freninin bogalmasi) sebebiyle meydana
gelmest halinde de isletenin sorumluluk
altina girecegini hitkme baglamaktadir.
“i§letﬂme hali” acaba hangi

anlama gelmektedir? KTK bunu
tanmimlamamaktadir. Agirlikli goris,
bir aracin elektrik veya mekanik
sistemlerinin (en az birinin) devrede
olmasi halinde igletilme halinin s6z
konusu olacag yolundadir. Bir diger
yaklagim ise, aracin karayolunda
olmasimu yeterli gormektedir. Bir
motorlu arag, kendisini hareket ettiren
motor giicti dolayistyla baskalari igin
tehlike yaratir. Dolayisiyla motoru
veya elektrik sistemi devrede olmayan
bir aracin igletilme halinde sayilmamasi
daha dogru olacaktr.

Araclarin sebep oldugu kazalar ve
bundan dogan zararlar, cogu halde

o aracin stiriicisiiniin kusurlu bir
davranist sonucunda meydana gelir.
Ancak yasa siiriictiniin sorumlulugunu
ozel olarak diizenlememigtir. Su

halde, siirticii genel hitkkimlere gore
sorumlu tutulabilecektir. KTK’da &zel
diizenlemeye konu olan sorumlulugun
tizerine yitklenmis oldugu kigi “igleten”
olarak tammlanan kigidir.

I1.Motorlu olmayan araglardan
sorumluluk

Uygulamada, bir¢ok halde trafik
kazalar1 motorlu olmayan araglardan
kaynaklanabilmektedir. Motorlu
olmayan tagitlar (araclar) i¢in
sorumluluk KTK’da, “rémorklar ve
gekilen araglar” ile “bisikletler ve diger
motorsuz tagitlar” acisindan farkh
sekilde diizenlemigtir.

CEKICiNiN SiGORTASI
ROMORKU DA KAPSIYOR
I)Romorklar, yart romorklar ve
cekilen (motorlu) araclar

Ciekilen araclarla ilgili sorumluluk
“Ozel Durumlar” baghkh KTK
m.102’de ongorilmistiir. Yasa hitkmi
sOyledir:

Bir rémorkun veya yari rémorkun
veya ¢ekilen bir aracin sebep oldugu
zarardan dolayi, ¢ekicinin igletent,
motorlu araci igletenin sorumluluguna
iligkin hitkiimlere gére sorumlu tutulur.
Cickilen aracla ilgili olarak sorumluluk
genel hitkiimlere tabidir. Cekicinin
sorumluluk sigortasi, ¢ekiciyi igletenin,
rémorkun sebep oldugu zarardan
dolay: sorumlulugunu da kapsar.

Insan tagimada kullanilan romorklar,
romork icin ek bir sorumluluk sigortasi
yaptirilarak tim katarin en az zorunlu
mali sorumluluk sigortas: tutarlarim
kapsamina girmesi saglanmadikca
trafige ¢ikarilamaz.

“Cekilen ara¢” deyimi bir yandan
romork gibi motorsuz araclar diger
yandan (mesela bozulmug oldugu

icin kendi makine giicii ile seyir
olanagindan yoksun kalmig bulunan)
motorlu araclart kapsamaktadir.
Ciekilen motorlu veya motorsuz aracin
yol actig1 zarardan sorumluluk ozellikle
traktorler tarafindan cekilen rémorklar
veya ¢ekici deyimi ile tanimlanan
kamyonlar tarafindan cekilen dorseler
baglaminda 6nem kazanmaktadur.
Ciekilen arac, mesela bunlardan diigen
seylerin karayolunda seyir halinde olan
bagka araclara veya i¢indeki kisilere
veya esyaya zarar vermesl; kapisinim
veya yan kapagimin acilarak bagka
aragla temas etmesi; rémorktaki kaygan
maddenin yola dékiilmesi ve diger
araclann kayarak yoldan ¢ikmalarina
sebep olmast; gerekli 6nlemler
alinmadan park edilmesi; arkasinda
gereken uyari igaretleri veya 1giklar
bulunmadan yola ¢ikarilmig olmas:
gibi ¢ok farkh sekillerde zarar meydana
getirmis olabilir.

ARACINIZ CEKILIRKEN
SORUMLU Kim?

Ciekilen aracin verdigi zarar ve bu
zarardan dolay1 kimin hangi hiikiimler
uyarinca sorumlu olacagi konusunda
baz1 ayrimlar yapilmas: uygun
olacaktir:

o Ciekilen aracin ¢eken araca
baglanmas1 6ncesindeki zararlar

o Cekilen aracin ¢eken araca bagh
oldugu siradaki zararlar



» Ceken aracin igletilme halinde

oldugu siradaki zararlar

» Ceken aracin igletilme halinde

olmadig siradaki zararlar
o Cickilen aracin ¢eken aractan
ayrilmasi sonrasindaki zararlar.
KTK, esas olarak ¢ekilen aracin ¢eken
araca bagh oldugu ve ¢eken aracin
igletilme halinde bulundugu varsayimi
icin diizenleme getirmistir. Bu gibi bir
durumda ayrik haller diginda denetim
ceken aragtadir ve bu sebeple de ¢eken
aracin igleteninin sorumlu tutulmasi
dogaldir. Ciekilen aracin ¢ekme
sirasinda ¢eken aractan istem dist
ayrilmasi ve zarara yol agmasi olasiligi
da bu kapsamda degerlendirilmelidir.
Ciekilen aragtan diisen seylerin hangi
kosullar altinda ¢eken aracin igleteninin
sorumlulugunu doguracagi en azindan
bazi hallerde tartiymaya clverisli
gorunmektedir: Ciekilen aragtan seyir
sirasinda dugen ve arkadan gelmekte
olan aracin 6nleyemeyecegi bir bigimde
ona carparak zarar veren seyler icin
¢eken aracin igleteninin sorumlu
sayllmast makul gérinmektedir. Buna
kargilik, ¢ekilen aragtan bir stire 6nce
diigmiis olan ve yol iizerinde hareketsiz
bulunan bir geye arkadan gelen bir
arag tarafindan struct dikkatsizligiyle
birlikte temas edilmesinin ayni sonuca
yol agmast gerekip gerekmeyecegi
konusunda tartigma yaganabilir.
Cieken ve ¢ekilen araclar birbirlerine
bagh olmakla birlikte, isletilme halinde
bulunmamakta iseler, cekilen aracin
yol agtig zarardan sorumluluk,
KTK m.85 tk.3 hitkmiine tabidir.
Mesela, ¢eken ve ¢ekilen araclar gece
vakti birbirlerine baghh durumda
yol kenarinda park halinde iken,
¢ekilen aracin gereken 11kl uyarilar:
tagimamast sebebiyle hareket halindeki
bir motosiklet arkadan ¢ekilen araca
carparsa, bu araclari bu sekilde park
edip birakmig olan aracin igleteni
sorumlu tutulacaktir.
Cieken ve ¢ekilen aracin birbirlerine
bagh olmadiklar durumlarda ise, kural
olarak KTK m.102 devre disidir. Bu
sebeple ¢ekme i1 tamamlandiktan
sonra araglar birbirinden ayrilmiglar
1se, ¢ceken aracin igleteninin KTK
m.102 uyarinca sorumlulugu giindeme
gelmeyecektir. Buna karsihik, genel
htkiimler uyarmnca sorumluluk s6z
konusu olabilir: Cekilen araci, zarar
verebilecegl bir durumda ceken
aractan ¢ozup birakan kigi, haksiz
eylem hiikiimlerine gore zarari
tazmin etmekle yikimli kilinabilir.
Yukaridaki aciklamalarimiz ¢ekilen
aracin bir motorlu ara¢ olmas: hali igin
de gecerlidir. Ciiinkt, kendi glict devre
dist olan bir motorlu aracin ¢ekilmesi
ile motoru olmayan bir rémorkun
cekilmesi arasinda fark yoktur.
Bununla birlikte 6gretide, cekme
tamamlandiktan sonra ¢eken ve ¢ekilen
motorlu araclar arasindaki baglanti
sona erince artik ¢ekilen aracin KTK
m.85 hitkmiine tabi hale gelecegi ve

bunun yol acacagi zarardan isleteninin
sorumlu olacagi belirtilmektedir.
Ciekilen motorlu aracin stirtictisi
cekme sirasinda ¢ekilen arag i¢inde
bulunmakta ve operasyonda gorev
almakta 1se ¢oziimun nasil olmasi
gerektigi KTK’da diizenlenmemistir
Isvicre’de 1se, bu halde ¢eken ve cekilen
ara¢ igletenleri “miiteselsil olarak”
sorumlu sayilmig bulunmaktadirlar.
Ciekilen arag strtictisiniin ¢eken aracin
isleteninin “yardimer kigisi” (isletenin
eyleminden sorumlu oldugu kist) olarak
nitelenmest ve ¢eken arag isleteninin
(yardimer kiginin eylemi sebebiyle)
KTK m.85 fk.1 uyarinca sorumlu
tutulmast da dustntlebilecektir.

KTK, ¢eken ve ¢ekilen araglarm
birbirlerine verdikleri zararlar
hususunda 6zel bir hitkim
icermemektedir. Cekilen aracin

ceken araca zarar vermesi ¢ok uzak
bir olasilik degildir. Ozellikle, tek
parga agir bir makine veya benzeri

bir ytikle ytiklii olan rémorkun, istif
hatasi sebebiyle ¢eken aragla birlikte
devrilmesi zaman zaman gértlen bir
husustur. Cieken aracin strtictisiniin
kusuru ytiziinden ¢ekilen aracin
zarara ugramasi da kargilagilan haller
arasindadir. Romorkun ¢eken araca
verecegi zarardan sorumluluk genel
hitkiimlere gore belirlenir. Ay gekilde,
ceken aracin, ¢ekilen araca verdigi
zarar hakkinda da genel htikiimlerin
uygulanmasi uygun bir ¢6ziim
sayilabilir. Nitekim Isvicre’de LCR
(Karayollar1 Trafik Kanunu) m.69

fk.4 bunu agikca hitkme baglamigtir.
Ciinkii gekme bir¢ok halde bir
sozlesme uyarinca gergeklegtirilecektir.
Dolayisiyla iligkinin bu sozlesme
hikiimlerine tabi olmast makul
gortinen bir tercihtir. Diger bir secenek
ise, motorlu aracin igletilmesinden
kaynaklanan bir zararin s6z konusu
oldugu gerekgesiyle, ceken arag
igletenini KTK m.85 fk.1 uyarinca
sorumlu tutmaktir.

Cleken aracin igleteni, ¢ekilen aracin
verdigi zarardan sorumlu oldugu i¢in,
cekicinin igleteni tarafindan yaptirilan
zorunlu trafik (sorumlulugu) sigortas
(Z'TS) o isletenin ¢ekilen arag sebebiyle
sorumlulugunu da kapsayacaktir (KTK
m.102 fk.2).

ROMORKTA iNSAN TASIMAK
iCiN SIGORTA SART

Insan tagtyan bir romorktaki kigilerin
seyir sirasinda meydana gelen bir
kazada 6lmeleri veya bedensel zarara
ugramalar durumunda, ¢eken

aracin igleteninin sorumlulugu KTK
m.85 fk.1’e tabidir. KTK m.102 bu
halde s6z konusu olacak sorumluluk
konusunda 6zel bir diizenleme
getirmemis, yalnizca rémork i¢in “ek”
bir sorumluluk sigortast yaptirilmasi
gerektigini hiikme baglamugtir.
Ulkemizde, 6zellikle tarlada caliymaya
gétiirilen -¢ogunlukla da kadm olan-
tarim igcilerinin traktor arkasindaki

rémorkun tizerine bindirilmeleri siklikla
gortilen bir durumdur. Boyle bir halde,
¢eken ve ¢ekilen araglarin (traktor ile
romorkun) bir biitiinlik arz ettigi ve
¢eken aracin yarattigi kinetik enerjinin
kazada asil rolii oynamis olacagi
varsayllarak, sorumlulugun en bagta
¢eken aracin (traktoriin) isletenine
yiiklenmesi uygun bir ¢éziimdiir.
Kaza, romorktaki bir bozukluktan
kaynaklanmig oldugu takdirde dahi
kural olarak bu sonucun meydana
gelecegini benimsemek dogru olur.
KTK m.102 fk.1 ctimle 2’de yer alan
“cekilen aracla ilgili sorumlulugun
genel hitkiimlere tabi oldugu” kurah
ise kanimizca motorlu olmayan
araclar (romorklar) bakimmdan
aciklayic1 6zellige sahiptir. Bu hikmiin
yoklugunda da sonug aynidir. Cekilen
aracin motorlu bir ara¢ olmas: halinde
1se, cekilme sonrasinda bu arag

icin sorumluluk K'TK m.85’e tabi
bulunacagimdan, hiikiim bu olasilik i¢in
yerinde gorinmemektedir.

2) Motorsuz tasitlar ve motorlu
bisikletler

Karayolunda birgok motorsuz

tagit da bulunabilmektedir (mesela
bisikletler). Bunlarin yol actigt
zararlardan sorumluluk KTK m.103’te
diizenlenmigtir.

Motorsuz tasitlar ve motorlu
bisiklet:

Madde 103 — Motorsuz tasitlar ile
motorlu bisiklet siirticiilerinin hukuki
sorumlulugu genel hiitkiimlere tabidir.
Buna gore, zarar goren, motorsuz
tagit1 yonetimi altinda bulunduran
kiginin kusurunu (veya bu kisi bagkas
tarafindan ¢ahgtirilmakta ise, zarara
yol agan eylemi gorevi sirasinda
gerceklestirmis oldugunu) kanitlamak
zorundadir.

Bu noktada, bisikletlerle ilgili olarak su
g6zlemi yapmamiz lazimdir. Bisikletler
ve yiyecek, su vb. dagiiminda
kullanilan motosikletler sikca kaldirim
tizerinde seyir gerceklestirmektedirler.
Oysa agagidaki yasal tanimlardan

da acikca anlagilacag gibi, bu tiir
davraniglar hukuka uygun degildir.

Tasit yolu (Kaplama): Karayolunun
genel olarak tagit trafigince kullanilan
kismudr.

Yaya yolu (Yaya kaldirimm):
Karayolunun, tagit yolu kenar ile
gercek veya tuzel kigilere ait miilkler
arasinda kalan ve yalniz yayalarm
kullanimina ayrilmig olan kisnidir.
Bisiklet yolu: Karayolunun, sadece
bisikletlilerin kullanmalarina ayrilan
kismudr.

Gortildigu gibi yaya yolu (yaya
kaldirimi) yalmzca yayalara 6zgiilenmis
alanlardir ve bunlari bisiklet ve motorlu
bisikletler de dahil, araclarin (motorsuz
olup olmadiklarina bakilmaksizin)
kendileri i¢in kullanabilmeleri s6z
konusu degildir.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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TSEV'den Sigorta Haftasi mesaji
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*Kadrajimda Sigorta
sergisi siiriyor

TSEV’in sigortanin bilinirligini artirmak ve sigorta
bilincini gelisgtirmek ve Sigorta Haftasi’'na anlamh

bir etkinlikle dikkat cekmek amaciyla diizenledigi
‘Kadrajimda Sigorta’ 6dillii fotograf yarigmasimin
sonuclar1 17 Mayis’ta agiklandh. Juri tarafindan derece igin
secilen ilk ti¢ fotograf ve diger 30 fotograf Sigorta Haftas:
boyunca Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Evi'nde fotograf
severler i¢in sergilenmeye devam ediyor.

Dereceye giren ilk ti¢ fotograf sahibi ile birlikte
sergilenmeye deger bulunan otuz fotografin sahiplerine
hediye ve ddiilleri Sigorta Haftasr’nin baglangici olan 28
Mayis’ta diizenlenen sergi agili toreninde takdim edildi.
Buna gore birinciye 5000 lira, ikinciye 3000 lira, Ggtinciiye
2000 lira ve sergi icin segilen diger fotograf sahiplerine

ise 250 lira 6diil verildi. Bunun yaninda sergilenen tim
fotograf sahiplerine bir yillik Ferdi Kaza Sigortast yapildi.
‘Kadrajimda Sigorta’ fotograf yarismasi sergisi

3 Haziran’a kadar Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Evi'nde
ziyarete agik olacak.

TSEV tim vatandaslarimizin Sigorta Haftasi'ni
kutlayarak, sigortaciligin hizla geliserek daha fazla
insana glivence saglamasi temennisinde bulundu.

Sigorta bilincini geligtirmek amaciyla Hazine
Mustesarhiginca “Sigorta Haftas1” olarak ilan edilen
mayis aymn pazartest ile baglayan son haftasi, bu yil

28 May1s-3 Haziran arasinda iilke ¢apinda cesitli
etkinliklerle kutlanacak. Sigortacihigm tabana yayilmasi
icin 6nemli bir firsat olan bu haftada tiiketicinin sigorta ile
ilgili olarak dogru bilgilendirilmesi hedefleniyor. Ulkemiz
sigortacihigina sigorta sektorii paydaglari olarak katk
veren tim ¢ahisanlarin, sigortahlarin ve vatandaglarimizin
“Sigorta Haftasi”n1 kutlar; gelismigligin en 6nemli
gostergelerinden biri olan sigortacihgin hizla geliserek
daha ¢ok insanimiza giivence saglamasi dileriz.

“Kadrajimda Sigorta” Odiillii Fotograf Yanigmasi
1. Tufan Bilir 'Aile’ adli fotograf.

“Kadrajimda Sigorta” Odiillii Fotograf Yarigmasi
2. Erkan Kalenderli ‘Yiiksiik' adli fotograf.

TSEV haziran ayi
egitim programlar

Konu simirlamasi olmaksizin, sigorta sektoriintin
ihtiyaclar1 gézetilerek her ay planlanarak sektore sunulan
Kisa Sireli Egitimler kapsaminda yine teknik konularda
birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Hayat
Sigortalari, Kefalet Sigortalari, Nakliyat Sigortalari,
Saglik Sigortalar: ve Sigorta Hukuku ile ilgili egitimlerin
yant sira kigisel gelisim egitimleri de haziran ay1 egitim
programlar arasinda yer aliyor.

Her ayin ilk sali gtinii baglayacak sekilde organize edilen
“Yeni Baglayanlar icin Sigortacihga Girig Programi” hayat
dis1 ve hayat sigortalar: 6zelinde iki ayr1 program olarak 3
Temmuz’da baghyor. Haziran ay1 boyunca egitime iligkin
kayitlar alindi. ‘Hayat Digi’ sigortacihikta 4 gtin; ‘Hayat’
sigortacihginda ise 3 giin seklinde planlanan program igin
son bagvuru tarihi 29 Haziran’dir.

“Kadrajimda Sigorta” Odiillii Fotograf Yarismasi
3. Gokalp Bilici ‘Mola’ adli fotograf.



20 TL

KORAY AVCI

Kendine has tarz1 ve yenilikci
yorumuyla son yillara damgasini
vuran Koray Avcr, yeni stiiddyo
albiimiinin ¢aliymalarimi tamamladi.

YERLI

1- Koray Aver - Senin I¢in Deger

2- Sebnem Ferah - Parmak Izi

3- Yildaz Tilbe - Kis Giilleri

4- Mehmet Erdem - Neden Boyleyiz?
5- Manus Baba - Donersen Ishik Cal
6- Pamela Spence - Yara

7- Burcu Giinas - Anadolu’nun Glinesi
8- Cesitli Sanatgilar -

Mahzuni’ye Saygi

9- Eylem Aktas - Ozlem

10- Vedat Karaca - Melegim

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Karlangic C18Lig1 anmer Umit

Aciy1 gordiim. Goézlerinin ortasinda ¢icek gibi

AKTUEL/MUZIK |

20 TL

LP (LAURA PERGOLIZZI)

Bu yilin en 1yi ¢ikig yapan sarkicilarmdan
olan Amerikal alternatif pop/rock sarkicist
ve soz yazart LP “Lost on You” sarkisi ile
biiytik bir basartya ulasti.

YABANCI

1- LP - Lost On You

2- Shawn Mendes - [lluminate
3- Taylor Swift - Reputation
4- Homeland - Hindi Zahra
5- Katy Perry - Witness

6- Judas Priest - Firepower

7- Shakira - El Dorado

8- Jessie Ware - Devotion

9- Pink Floyd - Wish You Were Here
10- Michael Jackson -
Dangerous 2LP Plak

AKTUEL / KITAP

biiytiyen irisin agir agir biiziilmesini, ardindan giglk

gibi ansizin patlamasim gérdiim. Titreyen dudaklar,

bal mumuna déniisen yiizleri, ¢c6ken yanaklari, irilegen

elmacik kemiklerini, birer magara gibi derinlesen g6z

¢ukurlarini, kurumus agizlarm icinde peltelesen dilleri

gordiim. Anladim ki benligimizin farkina vardigimiz

an, acinin pengesinde kivrandigimiz andir. Cighk

degil, trperis degil, evet, nereden geldigini bilmedigim
o vahsl iniltiyi kalbimin derinliklerinde duydum.

Hayatin en karanlk sirriyla yizlestim.

U g K1z Kard e§ Ielal Aydin

Bir zamanlar, bir tilkenin en giizel denizine bakan

bir evde ii¢ kiz kardes yagardi. Isimleri Tiirkan,

Dontg ve Derya idi. Babalar: Sadik Bey ve anneleri

Nesrin Hanim’la birlikte geceleri kucak kucaga

oturur, gelecekte onlart bekleyen sahane yillarin
hayallerini kurarlardi. Ayvalik’in denize uzanan tas
sokaklarindan, nice yagamlar goriip gecirmis zeytin
agaclarindan, hayatin kaynagindan akan suyundan,
eski evlerinden dogmus bir aile hikayesi Ug Kiz
Kardes. Bir mutsuzluk hikayesi degil; neseli gtinleri

yad ede ede iyilige dontigtin hikayesi.

Sanma ki Yalmzsin zisaax

Sana kelimelerden kaleler yaptim. Hendekli,
balkonlu, eflatun bayrakli, girisi sakli kocaman

kaleler. Bir odasinda biraktim yiiregimi. Merasimsiz,

habersiz, tantanasiz ve beklentisiz usulca
dugtiriverdim elimden, olur da bulursan belki

sevinirsin diye, Sana noktalardan guller, virgtillerden

bulbiiller, tinlemlerden yaylalar, noktal virgtillerden

daglar ve ovalar yaptim. Her bir imla isaretini 6zenle

ekledim isminin bitytstne. Giink sevmek, yeni bir
dil inga etmek demek. Iki kisilik bir dil. Ctinkt agkin
oldugu yerde muhakkak kelam vardur, sessizlik degil.

400 sy. 25 TL

372sy. 25 TL

220 sy. 26 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Spor

¢ 2011'de Sahika Erciimen Avusturya'da buz altinda, bir erkek
sporcuya ait 108 metrelik rekoru da kirip 110 metreye dalarak
Guinness Rekorlar Kitabi'na girdi.

¢ 2014'te gdrme engelli sporcumuz Oznur Yilmazer Avrupa
Atletizm Sampiyonasi'nda 100, 200 ve 400 metrede 3 altin
madalya ald..

¢ 2016 yilinda Nur Tatar Askari tekvandoda Rio Olimpiyat
oyunlarinda bronz madalya aldi! Ondan 6nce Londra'da Yaz
Olimpiyatlar’'ndan da altin madalyayla donmdaist.

¢2017'de Yasemin Adar Paris'te Diinya Glires Sampiyonasi'nda 75
kiloda dlinya sampiyonu oldu!

o Yine 2017'de Avrupa Eskrim Sampiyonasi'nda kadin kilic
takimimiz Avrupa sampiyonu oldu! 94 yillik eskrim tarihimizde bir
ilktir.

o Bir ay 6nce, Deniz Selin Unltidag, Yildizlar ve Gencler Avrupa
Eskrim Sampiyonasi'nda yildiz kadinlar kilic kategorisinde Avrupa
sampiyonu oldu!

¢2015'te Avrupa Sampiyonlar Ligi, 2015 ve 2016'da Diinya
Kultipler Sampiyonlugu bulunan Eczacibasi VitrA Kadin Voleybol
Takimi, 2 hafta 6nce 2018 CEV Kupasi'nda da sampiyon oldu.

o Bir hafta 6nce de Galatasaray'in Kadin Basketbol Takimi
Eurocup'ta Avrupa sampiyonu oldu!

Yukaridaki bsltimi, cok yonlii sanatci ve yazar GULSE BIRSEL'in,
olayli Turkiye Kupasi yari final macinin ardindan spor medyasini
sayfa sayfa isgal etmesi tizerine, kaleme aldigi 25 Nisan 2018 tarihli
kosesinden aldim. Yazi soyle bitiyor:

Yukarida saydigim canini disine takmis, diinyada, Avrupa'da Tiirk
bayragini dalgalandirmis kadinlari fazla pohpohlamaya gerek yok.
Onlar kim ki?

"FUTBOLDA sampiyonluk yarisi bu sezon nefes kesiyor. Bir
yandan Aykut Hoca'nin kiismeleri, Senol Hoca'nin isyanlari derken,
gtindemi futbol kapliyor.

Ama Vakifbank, Avrupa'nin bir numarali kupasini (st tste ikinci,
toplamda doérdiincli kez kazandi ve bize artik cok alistigimiz
mutlulugu yasatti.

Glreste, serbest stilde Taha Akgtil ve Soner Demirtas,
grekoromende Riza Kayaalp, kadinlarda da Yasemin Adar ve Elif
Jale Yesilirmak altin madalya kazandi. Diger bazi branslarda da
basarilar var ama cogunlukla kaciryoruz.

Mesela, Ayse Ceren Yesilbas'i hic duydunuz mu? Ayse, paletli
ylizmede gencler diinya sampiyonu olmus. Babasi, kizinin
basarisiyla blylk gurur duyuyor ve bunu paylasmak istiyor.
Sponsor destegi kesinlikle gerekiyor. Bliytk sirketlerimizi yine
davet etmek istiyorum. Diger branslarda biiytk enerji var. Ufak
desteklerle gelecek basarinin keyfine doyamayacaksiniz. Dogru
projelerle saglanacak maddi geri donisler de cabasi..."

Bu satirlar da 10 Mayis 2018 tarihli Hirriyet'deki kosesinde FUAT
AKDAG'a ait. Giilse Birsel konunun tamamen disinda bir kisi olarak
isyanini dile getirmis. Oysa, Fuat Akdag yakin tarihte faaliyeti sona
eren bir tv spor kanalinin yoneticilerindendi. Her glin saatlerce
sadece futbol sohbetleri yapiyordu. Bu saatlerin birkac dakikasini bu
konulara ayiramaz miydi? Simdi market alisverisi yaparken yanina
yaklasan Ayse'nin babasindan 6grenmis konuyu ve yaziya dokmis.
Spor kanallari, gazetelerin spor sayfalari, tamamen futbolun
isgalinde. Bircok kisi futbol yorumculugunu meslek edinmis. Peki
ama spor denilince ilk akla gelen seyin futbol oldugu bu Ulkenin, bu
konuda basarilari nedir?

UEFA Kultipler siralamasina gore,

26. Besiktas,

51. Galatasaray,

61. Fenerbahce

UEFA Ulkeler siralamasi

10. Turkiye

SON SOz:

Diinya Supersport Sampiyonalarinda 5 kez sampiyon olan KENAN
SOFUOGLU, hafta sonu italya'da yapilacak yarislarin ardindan bir
jubile ile kariyerine son veriyor.

Bu haber gazetenin spor sayfasinin en alt ucunda ve 3 santime,
3,5 santim ebadinda. "Cumhurbaskanimin istegi tizerine yaris
kariyerimi noktaliyorum" demis. Bu kadar yeri de bu son climleye
hirmeten buldugu kanaatindeyim.



Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

- TEKNOLOJI

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Satin almada
beklenen fayda teorisi!..

GEREK bireysel, gerekse kurumsal olarak, ekonomide durum
degerlendirmesinin yapildigi bugtinlerde, sigorta hizmetlerinin
sigortalilar tarafindan satin alinirken onlarin verdigi kararlari
nelerin daha cok etkiledigi iizerine yapilan bir calismayi inceleyip
sizlerle paylasmak istedim. Bu calisma, Mayis 2017 de, Avrupa'nin
onde gelen uzman politika ve ekonomi danismanlarinin yer aldigi
London Economics, Ipsos ve VVVA Europe tarafindan hazirlanmis
ve hayat disi sigorta pazarinda bulunan sigortall kararlarinin giiclti
kanitlara dayandirilmasiyla ortaya cikmistir. Sigortalilarin, sigorta
trdnlerini satin alirken bulundukiar davranis deneyimlerinden
elde edilen sonuclar, pazar 6zellikleri ve driin 6zelliklerine gbre
yorumlanmistir. Bu calisma, bzellikle asagidaki sorulari adres
olarak gostermis ve buradan elde edilen sonuclara gore derlenmis
bulunmaktadir.

* Sigortalilar hangi durumlarda sigorta teminati almaya ya da
yenilemeye karar vermektedirler?

* Sigorta sahipliliginde, sigorta teminatlari icin hangi bilgilere
ihtiyac duymaktadirlar?

* Sigortalilar, ihtiyaclarina uygun Griinlerini tanimlama
asamasinda; police haklarini ve yukumlltklerini anlayarak, prim
belirleme asamasinda hangi 6nemli bilgileri ihmal etmektedirler?
* Sigortalilar neden farkli satis kanallarini kullanmakta ve
tercihlerini hangi 6lcltlere gore belirlemektedirler?

* Police sahipliligi sonrasinda, sigortalilar kullanim asamasinda
neler beklemektedirler?

Bilindigi tizere, klasik

yaklasimla sigorta satin

alma doéngusi; ihtiyacin

belirlenmesi, arastirmanin

yapilmasl, seceneklerin

belirlenmesi ve satin

almak icin en ideale karar

verilmesi seklindedir. Ancak,

burada 6ne cikarilmasi

gereken ve satis yapan

kurumlarin dikkate almak

zorunda oldugu, cogu kez de fazlaca Gnemsenmeyen birkac
6nemli noktayi da g6z éniinde bulundurmak gerekiyor. Konuyla
ilgili yandaki ticgeni degerlendirdigimizde birbirini dogrudan
etkileyen ve satin almanin glclalugunt ilgilendiren tic degisken
gbrmekteyiz.

Bunun yani sira, klasik bir ekonomi bakis uzakligi ile bakildiginda,

Hepsi
bir arada
bilgisayar

HP’nin Envy serisinden ¢ikan yeni modeli
tam 34 in¢ boyutunda kavisli bir ekrana
(3440x1440 piksel) sahip. Bu agidan
kullanicilara ¢ok biiyiik bir ¢cahsma alam
sunan bilgisayar, Amazon’un Alexa dijital
asistanin yerlesik olarak tagiyor. Bu sayede
evdeki diger akilh trtinlerle baglant

kurabilen sistem, bir¢ok soruya da cevap
verebiliyor. Alt tinitesinde Alexa i¢in bir
mavi 151k tagtyan sistem, 8. jenerasyon Intel
Core iglemci ve Nvidia GeForce GTX 1050
ekran karti ile donatlabiliyor. Oldukga fazla
yer kaplayan bilgisayar, ahsap detaylartyla
bir mobilya izlenimi yaratiyor.

Apple‘dan
bir proje daha

The Wall Street Journal’in haberine
gore Apple, kredi karti hazirligr iginde.
Sirketin Apple Pay markal kredi karti
hazirlamak i¢cin Amerikal yatirmm
bankas1 Goldman
Sachs’a bagvurdugu
ortaya cikti. Rapora
gore, Apple su anda
Apple Pay kredi
kartin1 2019’un
baglarinda kullanima
sunmay1 planlyor.
Ortaklik, iPhone’lar ve diger araclar
satin alan Apple miusterilerine magaza
i¢1 krediler sunan Goldman dahil olmak
tizere diger hizmetlere de uzanacak.
Apple halithazirda Apple 6dullii kredi
kartin1 Barclays araciligiyla sunuyor,
ancak Wall Street Journal Apple’mn
daha ucuz bir finansman anlagmastyla
Goldman ile calistigini s6ylemisti.

FACEBOOK

Facebook’tan
kripto para

Kisa stire 6nce ortaya ¢tkan habere
gore sosyal medya devi Facebook,
bitcoin’e rakip kendi kripto para birimini
geligtiriyor. Simdilik detaylarin ¢ok
olmadig1 bu gelisme gergekten ilging
goriiniyor. Su siralar bagia

gelen veri skandalini

unutturmaya

calisan sirket,

daha 6nce kripto

para reklamlarin

yasaklamig bir isim.

Tum bunlar 1s1g1inda

tasarlanan kripto paranin

platform icerisinde satin

alma / maddi iglemler i¢in kullanilacag:
soylenirken, bu gergekten ¢ok biiyiik bir
geligme olarak nitelendiriliyor. Ciinkii
milyarlarca kullanicist bulunan firma,
gelecegin bu parlak alanima ilk defa ¢cok
saglam sekilde girise hazirlaniyor.

Robot kdépek SpotMini artik
merdiven inip cikiyor

Gegtigimiz subat ayinda robot képek SpotMini’nin

ne kadar gelistigini gosteren bir video paylagan

Boston Dynamics, simdi de bir stiredir

goremedigimiz Atlas’i son halini gosteriyor.
Hatirlarsaniz SpotMini artik kapal kapilar
agabiliyor ve diger bir SpotMini i¢in kapiy1

acik tutabiliyordu. Atlas’t son biraktigimizda
olimpiyatlara katilacak kivama gelmis, ters takla

sigorta satin alma karari; bir kayipla karsi karsiya kalma riskine
karsi sigortalanma arzusunu icerir. Ekonomide ise risk altinda
olan bu tiir karar alma stirecinin altinda yatan standart model,
beklenen fayda teorisiyle aciklanabilir. Bernoulli'nin beklenen
fayda teorisi (expected utility theory) &lctlebilir bir fayda
fonksiyonuna dayanarak belirsizlik halinde, insanlarin risk ve firsat
karsisinda beklenen yararlari karsilastirarak secim yapmasindaki
davranislarini aciklamaya calisir. insanlar karar verdikleri anda bu

atabiliyor ve dengesini saglayabiliyordu. Yeni videoda
Atlas’in gezinmek i¢in kosuya ¢iktigini goriiyoruz.

karardan dogacak sonucu tam olarak bilmemektedir. Bir eylemin
sonucu tam olarak bilinmeden bu eylemi yapmak konusunda
bir kararin 6nceden alinma geregi, iktisat teorisinde belirsizlik
halinde insan davranislarini aciklayacak modellerin gelistirilmesine
yol acmustir. Fayda teorisini sigortayla iliskilendirdigimizde,
sigortalinin bilinmeyen risklerine karsi verilen taahhutler her
ne kadar sigortaliya aciklansa dahi, yine de somut olarak elde
edemedigi bir deger icin, belirsizlik halinde bir karar vermesi
istenmektedir. Iste béylesine bir durumda, sigortalinin verdigi
bir karardan bekledigi fayda icin, kendisinin rasyonel davrandigi
varsayllmak zorundadir. O halde, satisi yapanlara disen,
kayiplarin insanlari ne kadar mutsuz ettigini onlara géstermek,
kazanclarinda ise ne kadar mutlu olacaklarini anlatmaktir. Nasil
mi? Maalesef, yerimiz bu kadar! ilgilenenler, e-mail izerinden !
yazabilirler. girmeye hazirlaniyor.
' Musk, Twitter tizerinden
takipcisine verdigi
bir cevapla Tesla’nin

Elon Musk’tan
Turkiye mijdesi

Twitter’da hayli aktif olan Elon
Musk, takipcilerinden gelen sorular:

Cinliler icin iscilerin
duygulari 6nemli

Cin’de bulunan bir diizineden fazla
sirket, Yapay zeka teknolojisiyle beyin
yanitlarken yeni bir Tirkiye ziyaretini sensorleri kullanarak ¢alisanlarinin duygu
de miijdeledi. Hem de Tesla
modelleri i¢in. Bildiginiz
gibi Tesla bu yil iginde
Turkiye pazarina

degisimlerini de Slgtyor. ilgﬂi kuruluglar
arasinda ingaat ve ulagim sektoriiyle
tretim yapan fabrikalardan olusan
sirketler bulunuyor. Teknolojiyi kullanan
15 yerlerinde ¢aliganlar, gtin boyu yapay
zeka ilintili kasklar takarak cahsiyor.
Planm sozctst, bu yontemin genel olarak
tasarruf yapmalarini sagladigini soylityor.
Turkiye’deki agihs tarihini Uzmanlar ise sirketlerin ¢aliganlar

isaret etti. tizerindeki kontrolii bakimindan endiseli.



Gegtigimiz yaz donemi igerisinde bizi davet

ettigi “bes ¢ayinin” yaninda, olusumunu
yeni gerceklestirdigi AMR departmaninin
ilk modelleriyle karsilayan Aston Martin,

yaklagik bir yillik zaman diliminin ardindan

ikinci partiyi de baglatiyor. Tk modelleri
Vantage tizerine olan AMR versiyonlar:
bu kez DB11 ile sekillenmis bir sekilde

kargimiza ¢ikiyor. Tanitimi Nirburgring’de
bulunan AMR Performance Center’da
gerceklestirilen modeller, yeni rozetleriyle
birlikte performanslarimin yani sira stirtig
dinamikleriyle de artik bir adim ileride.
Siparigleri alimmaya baglayan Aston Martin
DBI11 AMR modellerinin ilk teslimatlari ise
kisa vadede gerceklestirilecek.

XIAOMI

Xiaomi‘den
Redmi S2

Sirketin buyiikk 6nem

verdigi model, global

pazarda Redmi Note 5’in

altina konumlandiriliyor.

Tasarimsal olarak

olduk¢a sade ve modern

goriinen telefon, nispeten

genis ¢ercevelere sahip.

Bu ytizden bir ekran ¢entigi
bulunmayan telefon, arkada yer alan
parmak izi sensorityle genel olarak
Xiaomi Mi 6X1 andirtyor. Merak edilen
modelin teknik detaylari ise oldukea 1y1.
Baktigimiz zaman model 1440x720
piksel ¢ozinirliikte 5,99 ing 18:9 ekran
tizerine kuruluyor. Glicini Snapdragon
625 1glemciden alan akilh telefon, 3 GB
RAM ile 32GB depolama ve 4 GB RAM
ile 64GB depolama olmak tizere iki
farkli versiyona sahip. Dahili depolama
microSD ile artirilabiliyor.

Google Drive"
de gig§ti rdi

Google, Gmail ile yaptigina benzer
ama daha hafif bir tasarim degisikligini
Drive’da da gergeklestiriyor. Bir
suredir hi¢ dokunulmayan tasarim
béylelikle yeni bir soluk kazanmig
oluyor. Ik degisim kendini arka plan
renginde gosteriyor.

Gri arka plan, beyaz

olarak degistirilmis.

Boylece daha sade

bir gorsellik

elde edilmis.

Ancak elbette

ozellikle

gec saatlerde

¢alisanlar icin

beyaz arka planin

“kor edici” bir se¢im olabilecegini de
unutmamak lazim. Kutu ve ikonlarin
keskin koseleri yuvarlatilmig boylece
daha goze hos gelen bir gériinim
saglanmus.

HASSELBLAD

Hasselblad'in en genis
acili lensi: XCD 21 mm F4

Hasselblad, sirketin en genig lensini fotograf tutkunlarimimn
begenisine sundu. Hasselblad XCD 21mm I'4 olarak adlandirilan
lens, orta format fotograf makinesi X1D ile uyumlu sekilde galigryor.
Yiiksek performansh 21 mm f / 4 lens, tam karede 17 mm’ye
esdeger bir odak uzunluguna sahip. Hasselblad’m yeni lensi 9
gruplu, 2 asferik elementli lens tasarimiyla geliyor. Lenste diyafram
araligl F4’ten F32’ye kadar ¢aligtyor. Hasselblad’in internet sayfasi
tizerinden satiga sunulacak lens bu aym ortasinda piyasadaki yerini
alacak. Lensin Avrupa’daki fiyat1 ise 3 bin euro olacak.

Gumriik ve Ticaret Bakani’ndan Amazon
ve Alibaba hakkinda 6nemli aciklama

Amazon ve Alibaba’nin Turkiye’ye geligiyle
ilgili 6nemli bir ac¢iklama geldi. Giimriik ve

Ticaret Bakani Biilent Ttfenkct, sirketler
ile Tirkiye’ye yatirim igin goristitklerini
Bloomberg’e belirtti.

Her iki sirketin

de Ttrkiye’de

yatirim yapmak

i¢in baz taleplerde

bulundugunu séyleyen

Tufenkci, bu kapsamda galigmalar
yaptiklarim dile getirdi. Tufenkei,
“Elektronik ticaret konusunda Tirkiye’de

buyiik bir imkan var, bu imkan: kullanmak
istiyoruz” derken, “Alibaba, Amazon dahil
olmak tizere birkag uluslararasi firma
Turkiye’de faaliyet gostermek istiyorlar.
Bakanhgimizla
goriigmeler
yapiliyor. Iki
firmayla ben de
bizzat gorigtim.
Birtakim yasal diizenlemeler veya
iyilestirmeler istiyorlar. Arkadaglarimiz
bunlar: teknik anlamda ¢aligtyorlar” diye
konustu.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi mevzuatindaki
degisiklikler:

GECTIGIMIZ aylarda yayimlanan 7103 ve 7104 No'lu Kanunlar
ile 5 Mayis 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2018/11674
sayil Bakanlar Kurulu karariyla vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerden bazilarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Konut ve isyerlerinde (kat irtifaki tesis edilmisler dahil) 31 Ekim
2018 tarihi sonuna kadar tapu harci alici ve satici icin binde 20
yerine binde 15 olarak alinacaktir.

Net alani 150 m? altindaki konutlarda KDV orani %1 iken,
blyuksehir belediyesi sinirlari icinde arsasinin emlak vergi
degerine bagli olarak bu oran %1 yerine %8 veya %18 olarak
da uygulanabilmektedir. 150 m?'nin Usttindeki konutlarda ise
KDV orani %18'dir. Yeni dlizenleme uyarinca; %18 KDV'ye tabi
konutlarin 31 Ekim 2018 tarihi sonuna kadar tesliminde bu oran
yerine %8 oraniyla KDV hesaplanacaktir.

isverenlerce kadin hizmet erbabina kres ve glindiiz bakimevi
hizmeti verilmesi suretiyle saglanan menfaat lcret gelir vergisi
matrahinin tespitinde istisna edilmistir. Ancak, isverenin bu
hizmeti bizzat vermeyip baska bir firmadan satin almasi s6z
konusu ise; 6deme bizzat isveren tarafindan dogrudan bu
hizmetleri saglayan gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerine
yapilmali, her bir cocuk icin aylik, asgari ticretin aylik brit
tutarinin %715'ini asmamalidir. (Asan kisim istisnadan
faydalanamaz ve Ucret vergi matrahina ilave edilir.) Bakanlar
Kurulu Karari ile; bu hiikiimlerde istisna siniri olarak yer alan
asgari Ucretin aylik briit tutarinin %15'i ibaresi 5 Mayis'tan
itibaren %50'si olarak degistirilmistir.

isten ayrilan calisana ikale s6zlesmesi vb. kapsamda yapilan
o6demeler; tcret tanimi icine alinirken, kidem tazminatina iliskin
istisna tutarin hesabinda kidem tazminati ile birlikte topluca
dikkate alinacaktir.

Net cretleri vergi uygulamasi nedeniyle asgari ticretin altina
dusenlerde aradaki farkin asgari gecim indirimi ilavesi yoluyla
telafi edilmesi simdiye kadar gecici maddeler ile saglanmakta
iken Gelir Vergisi Kanununa hikiim eklenerek kalici hale
getirilmistir.

Vergi incelemesi sonucu kesilecek usulstizliik ve 6zel usulsiizlik
cezalari tarhiyat 6ncesi uzlasma kapsamindan cikarilmistir.

(Bu cezalar icin tarhiyat sonrasi uzlasma imkani zaten yoktu.)
Bununla birlikte, sézkonusu cezalarin stiresi icinde dava konusu
yapilmaksizin 6denmesi halinde uygulanacak indirim orani
1/3'ten 1 /2'ye yikseltilmistir.

Deprem, sel ya da Maliye Bakanliginca mticbir sebep ilan edilen
yerlerdeki yanginlarda zayi olan kiymetler haric olmak tzere,
zayi olan mallarla ilgili olarak bu kiymetlerin alisinda ytklenilmis
KDV'nin indirimi mimkiin degildir. Daha 6nce indirim konusu
yapilmissa, zayi oldugu ay KDV beyannamesinde bunun
duzeltilmesi gerekmektedir. Bu defa, bu hiikiim amortismana
tabi mallar acisindan mikellefler lehine degistirilmistir.
Amortismana tabi mallar, zayi oldugu tarihte bunlarin
amortisman stiresi dolmus ise bu kiymetlerin alisinda ytklenilen
ve indirilmis KDV'nin diizeltilmesi gerekmeyecektir. Bu siire
kismen islemisse indirilemeyecek KDV, kalan stireye isabet eden
kismin oranlanmasiyla bulunacaktir. (Yurtrltk 6 Nisan 2018)

Ozel Tuketim Vergisi Kanunu ekindeki listeler, Ttirk Guimriik
Tarife Cetveli (TGTC)'nde yer alan Guimriik Tarife statistik
Pozisyon (G.T.I.P.) zaman icindeki degisiklikler dikkate alinarak
yeniden diizenlenmistir.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Anilar...

SIGORTACI dostlar cok ii bilir ki, meslek hayatinda en ilginc
anilari hasarcilar yasar. Gecen giin birkac sigortact meslektas
bir araya geldik ve eskilerden s6z ettik. Bizimki biraz da avci
hikayelerine benzer, anlat anlat bitmez.

Bu kosede anlatacaklarimiz var anlatamayacaklarimiz var.

Tabii en cok ani biz hasarcilarda var. Neden oldugunu da
soyleyeyim. Clinkd; sigortaci, hasarci, sigorta eksperi, bilirkisi,
sigorta tahkim komisyonu hakemi, hukukcu, danisman, istanbul
Universitesi'nde 6gretim gérevlisi ve emekli biri olarak bende
anilar olmayacak da kimde olacak?

GOREVLERIN HEPSiNi KAPMAK

istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu'nda
“Hasar Yonetimi” dersi verdigim yillar. Okulun ilk gtinti amfide
tahtanin 6ntinde kendimi tanitiyorum. Yukarida belirttigim
gorevlerimi yazdim ve kendimi tanittim.

Bu arada cin gibi bir genc elini kaldirdi, ben de s6z verdim.
Dedi ki " Hocam bize deminden beri is bulma olanaklarindan
ve zorluklarindan s6z ediyorsunuz. Siz hem emeklisiniz hem de
nerede ise sigortaciligin tim alanlarinda isleri kapmissiniz. Biz
mezun olunca hic caba harcamayalim tim isler tarafinizdan
kapilmis.”

MARMARA DEPREMi VE HAYAT DERSI

Y11 1999 Buyiik Marmara Depreminin ilk glinleri blytk bir aci ve
kaos var. Biz sigortacilarin acilari paylasmanin yaninda éncelikli
gorevi boylesi katastrofik hasarlarda zarari saptayip insanlara
destek olmak.

Fiili eksperlik yapmadigim halde sirketlerin daveti tizerine
hemen gdreve kostum. Istanbul'dan Adapazari'na kadar her
noktada sivil ve ticari risklerin zararlarini belirledik. Tabii yillar
sonra "zarari belirledik" demek kolay. O gtinleri yasamak

bir insan icin zor ama 6limleri ve mal mdlklerini tamamen
kaybedenler ile bir arada olmak cok ama cok zordu.

Golclik'te nerede ise denizin Ustiinde bir siteye ait dag gibi
molozlarin Ustlindeyiz bekliyoruz ki bulabildigimiz sigortalilar
gelsin bilgileri alip her binaya pert raporu yazip paralarini
almalarini saglayalim.

Yanimiza yaslica bir adam yaklasti biz sigortalilardan biri
zannettik. Konusmaya basladiginda 6grendik ki 17 Agustos'tan
beri burada molozlarin yanindan hic ayrilmamis. Deniz kiyisinda
bir yeri gosterdi. “Bizim ev buradaydi simdi yok deniz alip gitti.
Hayatta neyimiz var ise bir anda yok oldu” dedi. Golcik'te

hali vakti yerinde biriymis. Denize yakin bir yerde arsalarini
yapsatclya verip bes cocuguna daire vermis. Hepsi cadirda
yasiyor ve gidecek hicbir yerleri yok.

Uzun uzun ve keder icinde denize bakti. Yavas yavas
yanimizdan ayrildi. Cok tiziilmUstik zengin biri olarak
yatiyorsun sabah her seyin yok olmus acilar icinde kalkiyorsun.
Molozlarda yliriimeye basladim yerde sevimli bir ayicik ve
yaninda Mavi SSK saglik clizdani yan yana duruyordu. Egilip
ctizdani aldim ilk sayfadaki fotografta gtizel bir cocuk fotografi
vardi. Hadi gelin de gbzyaslariniza hakim olun.

Kac meslekte bu kadar aci ile karsi karsiya kalabilirsiniz hangi
meslekte kalbinizdeki gokytizii bu kadar kararabilir ? Evet
hepimiz acilar yasariz ama bazen bu acilar insanlara ¢ylesine
carpici dersler verir ki, hayatimizin hicbir déneminde bu dersleri
unutmayiz.

Doga sizin yliztintize gliltip zenginlikler sunabilir ancak bu
ayricaliklar sonsuza kadar strer mi? Tabii ki hayir. Doga
verdigini aynen geri alir. Bu bir deprem olur sel olur kaza olur
ama eninde sonunda olur.

iste biz sigortacilar bu ani kayiplari karsilamak icin, doganin
yikimlarini géguslemek icin variz. Buyiik Marmara Depreminde
evini isyerini malini malkint kaybedenlerin sigorta kanali ile
yeniden hayata dénmelerine bizzat sahit olduk. Cok insanin
boynumuza sarilip agladigina sahit olduk. Umarim bdylesine
bliylk acilar biz sigortacilarin anilarinda bir daha yer almasin
bizler de bu koselerde yazmayalim.

- AJANDA

SAKALI AKUSTIK

Koray Candemir ve Harun Tekin, Istanbul DasDas
Sahne’de sevdikleri sarkilar ¢alip seyircilerle
evdeymiscesine muhabbet edecekler.

14 HAZIRAN

HEY DOUGLAS

70'li yillarin saykodelik, funk ve soul sarkilarimni
guntimiiz cilasi ile siisleyip tekrar dizenleyen

"Hey Douglas" Istanbul Dorock XL'da sahnesinde.

DONERSEN ISLIK CAL

Son zamanlarm ytikselen yildiz1 Manus Baba,
15 Haziran'da Istanbul Maltepe'deki Mori
Performance sahnesinde sizlerle olacak.

ANASTACIA TURKiYE'DE

Pop miizigin diinyaca tnli temsilcilerinden biri olan
Anastacia, 16 Haziran'da Istanbul'da Bostanci Gosteri
Merkezi'nde...

ILYAS YALCINTAS

Tiirk pop miiziginin sevilen sesi ilyas Yalgintas,
17 Haziran'da Istanbul'daki Beyrut Performance
sahnesinde!



RUBATO

Clesitli tarzlardaki sanatgilarla yaptiklar ¢alismalar

biiyiik ilgi géren Rubato, 20 Haziran'da Istanbul Moda

Kayikhane'de sevenleriyle buluguyor.

EDA BABA

Internette yakaladig1 bagariyr sahnelere tasiyan
"Eda Baba" 21 Haziran Persembe IF Performance
Hall Besiktas sahnesinde!

EMRE AYDIN

Pop rock tarzinimn en iyi isimlerinden Emre Aydun,
22 Haziran'da Istanbul'daki Dorock XL sahnesinde
sevenleriyle bulusacak.

HALUK LEVENT

Sevilen rock sanat¢is1 Haluk Levent, 23 Haziran'da
Dorock XL sahnesinde sevenleriyle bulusmaya
hazirlaniyor.

30 HAZIRAN

MASSIVE ATTACK ISTANBUL'U SALLAYACAK

Sadece kendi jenerasyonun degil, miizik tarihinin en
etkili olugumlarindan biri olan, trip-hop denilince akla
gelen ilk isim Massive Attack Istanbul Zorlu PSM’de!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Mayis ayi

MAYIS ayi yazin mujdecisi...

Cicek acan agaclar bu ay meyveye dontyor. Ay bereketiyle
birlikte geliyor. Biraz arastirdim, ismi Bereket Tanricasi Maia'dan
geliyormus. Mitolojide bircok Bereket Tanricasi var, Maia da
onlardan biri olmall.

Romalilar tarafindan bahar tanricasi olarak da tanimlanan Maia
Maieslas'in, diger isimleri ise Fauna ve Bona Dea. Kendisinin
bitkileri blytiten Tanrica olduguna inaniliyormus, onun icin de
yilin bu ayinda eglenceler dlizenlenirmis. Bereketinden dolayi
yilin 5. ay1 kendisine adanmis.

Eski Yunanca'da "Maia", s6zctigunln, “anne" anlamina gelen
ve bugtin cesitli dillerde mother, mutter, madre gibi sézciklerin
kaynagini olusturdugunu séyleyenler de var. Béyle bakildiginda
sefkat dolu bir s6zclk oldugunu séylemek miimkin. Anneler
guinl de onun icin mi mayis ayinda kutlaniyor acaba?

Her ayin 6nemi var, ama mayis ayinin 6nemi benim icin bir
baska. En 6nemlisi beni diinyaya getiren sevgili annem bundan
tam 90 yil 6nce bir mayis ayinda diinyaya gelmis. ikizler burcu.
Ben de ikizler burcundanim. Annem benim can ikizim, ruh ikizim.
Sevgili ablam da mayis dogumlu. O da ikizler.

Mayis ayinin bana verdigi bu gtizel hediyelerin yani sira bir de
getirdigi yaralar var. Sevgili babami bir mayis ayinda kaybettim.
Benim g6ziimde yetmis bes yasinda dag gibi bir delikanliydi. Eh
benim de yetmis besime az kald.

Babam deyince aklima Teoman'in meshur sarkisi geliyor;

Kayip bir bavul gibiyim havaalaninda
Ya da bos bir yiizme havuzu sonbaharda
Cok mu ayip hala mutluluk istemek
Neyse zaten hic halim yok

Bugtin benim dogum giiniim

Hem sarhosum hem yastayim

Bir bar taburesi (istiinde

Babamin dldiigii yastayim

Bugtin benim dogum gtiniim
Kelimeler bliyiiyor agzimdan
Bildigim tim hayatlar

Paramparca, paramparca.

Bircok aile bilytigiimiizii mayis ayinda kaybettik. iste béyle,
mayis ayl benim icin hem sevincli, hem de htiztnlt bir ay. Biz iyi
tarafina bakalim. Yoksa her sey paramparca olur.

Mayis ay1 benim icin boyle énemli bir ay, ama sadece benim icin
mi? Soyle bir kurcalayalim, bakalim mayis ayinda hem bizi hem
de tiim insanligi etkileyen baska neler neler olmus?

1 Mayis isci Bayrami olarak diinyanin bircok tilkesinde
kutlaniyor.

2 Mayis 1945'de Berlin Hiikiimeti teslim oldu ve ikinci Diinya
Savasi sona erdi.

3 Mayis, Duinya Basin Ozgiirliigi Giind; 8 Mayis, Yunus Emre'yi
Anma GUnU olarak kutlaniyor.

13 Mayis 2014'de Manisa'nin Soma ilcesinde 6zel bir firmaya
bagli komUr ocaginda meydana gelen patlamada 301 isci
hayatini kaybetti.

19 Mayis 1919'da Mustafa Kemal Atatlrk, Samsun'a cikarak
Kurtulus Savasimizi baslatti.

Yine bu yil 19 Mayis'ta Galatasaray 21. kez Stiper Lig Sampiyonu
oldu.

28 Mayis 1986'da Sair Edip Cansever hayatini kaybetti.

29 Mayis 1453'de istanbul, Fatih Sultan Mehmet tarafindan
fethedildi.

29 Mayis 1935'de Tirk Bayragi Yasasi kabul edildi.

Tabii mayis ayinda olanlar bunlarla sinirli degil. Ozellikle
olumsuz olanlarindan s6z etmek istemedim.

Ontimiiz haziran. Bundan sonra yasanacak tiim mayislarin,
tlkemize ve insanhda bereket ve hayirlar getirmesi dilegiyle...



ALI ERUL
alierul@gmail.com

“Secimler”

YOK birkac hafta sonraki secimler degil yazacagim. Ginlik
yasamin her aninda, her yerinde karsimiza cikan secimler. Cay
mi kahve mi, pide mi lahmacun mu, E5 mi Cevre Yolu mu,
ekose mi p6ti kare mi, Bodrum mu Cesme mi gibi secimler.
Daha dogrusu sirekli bir secim yapma durumu, zorunlulugu ve
belki de bagimliligu.

Eskiden daha az secim yapiyorduk clinkl bazi seyler kitti

ve tekti. Arabanla karsiya gececeksen Uskiidar - Kabatas
Araba Vapuru disinda bir yol yoktu. Tuzla'ya sadece "Ankara
Asfalti"ndan gidilirdi. Moda'da balik yemek istersen “Koco"
disinda secenek yoktu.

Mesela okuyacagin okulunu secemezdin. Eger o yillarda sayilari
cok az olan 6zel okullardan birine gidecek paran varsa belki
bunlardan birini secerdin, yoksa mahallendeki devlet okuluna
giderdin. Ev alisverisi icin bakkala giderdin, manava giderdin,
clinkii market yoktu. Futbol seviyorsan Dolmabahce Stadi'na
gitmek zorundaydin ciinkii tim takimlar orada mac yapardi.
Televizyon izleyeceksen de TRT disinda bir secenek yoktu,
TRT 1bile degildi o yillarda. Mizik seviyorsan diikkan diikkan
dolasmazdin, “plakci/kasetci"ye giderdin, kaset doldurturdun
sevdigin sarkilardan.

Sonra kosullar degisti, tilke diinyaya acildi, diinya da
donustyordu o yillarda, kitaplar ve dergilerde gérdiiglimiz,
filmlerde karsilastigimiz triinler, markalar, hizmetler, magaza
zincirleri birer birer gelmeye basladi tlkeye.

Ve o yillardan itibaren secme sorunumuz basladi. O burgerci mi
bu mu, o jean markasi mi digeri mi, o dijital platform mu o6teki
mi gibi.

Birden cok secenek arasinda karar vermek biz tiiketicilere ek bir
beyin egzersiz siireci, arastirma ve referans alma gereksinimi
gibi kulfetler getirirken Uriin ve hizmet saglayicilar icin de karar
verme siirecinde tiiketiciyi kendi saflarina cekecek strateji ve
taktikler gelistirme zorunlulugunu ortaya cikard.

Secenekler arasindan her zaman en uygununu ve/veya en
ucuzunu bulmak mimkin olmadi dogal olarak. Ama bazen
secimlerini gururlarina yediremeyenler ya markanin gtictine ve
namina sigindilar, ya da bazen paralarini digerleri gibi carcur
etmedikleri ile avunup niteliksiz triin ve hizmetlerle yetinmek
durumunda kaldilar.

Saniyorum burada en énemli konu kalitenin nasil algilandigi.
“Kalite bir Girlin ya da hizmette beklenen karsiligin alinmasi
durumudur” benzeri bir tanimlama var cok katildigim. Bu
tanima bir de “kisinin biitcesine uygun" diye bir ekleme
yapildiginda daha da etkili oluyor bu tanim diye distntyorum;
yani atalarimizin “ayagini yorganina gére uzat" uyarisi cok
onemli yaptigimiz secimlerde.

Tabii gtinliik yasamlarin yipratici temposunda, hele bir de buna
rekabet, reklam ve tanitimlar, aile ve cevre etkileri de eklenince
bireyin rasyonel bir karar almasi, tercihlerde bulunmasi cok zor
hale geliyor.

Bir 6nceki yazimin konusu olan “Lagom” felsefesi belki de iyi
bir cipa bu zorluklar icinde. Yani “Ne cok fazla ne cok az, yettigi
kadar" prensibi.

Bu yettigi kadarin bir baska faydasi da kisinin neden daha
fazlasina sahip degilim diye kendine gereksiz dertler
edinmezken yettigi kadari ile yasamini hicbir seyin eksikligini
hissetmeden stirdrebiliyor olmasi. Yani kafa rahathidi, ruh
dinginligi, yetme ve yetebilme duygusu.

Davranis ve tutumlar kendi tercihimizdir. Mutlu olabilme istegi
ve cabasi da dyle. Olaylara ve gelismelere olumlu bakabilmek
de bir tercihtir. Nezaket ve dislncelilik de hakeza ayni sekilde.
Namuslu olmak, ahlakli olmak, diiriist ve dogru olmak tutarhlik
ve streklilik gerektiren ve buna karsin son derece tatmin edici
secimlerdir. Tipki yapici olmak, arastirici ve gelistirici olmak
gibi.

Karsilik beklemeden, almadan vermeyi bilmek de bireyin kendi
basina yapabilecegi bir secimdir.

Saygl ve sevgi de benzer kolaylikta ve rahatlikta yapilabilecek
secimlerdir. Ama su kesin ki bizi biz yapan yaptigimiz
secimlerdir. Dustinerek secelim, aklimizi kullanarak secelim.
Gortismek tzere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yo6netmen: Pelin Esmer

Senaryo: Barig Bicakgi, Pelin Esmer
Oyuncular: Bagak Koklikaya,
Opykii Karayel, Yigit Ozsener

Tiiri: Dram

Yapim Yih: 2016

Ise Yarar Bir Sey

Leyla, gece treniyle ¢iktigr uzun bir yolculukta manzaray:
ve insanlari istahla izlerken hemsirelik 6grencisi Canan
fark eder. Bu geng kiz1 son istasyonda, Yavuz’un evinde,
cok agir bir sorumluluk bekliyordur. Leyla, Canan’in
anlattiklarindan ve anlatmadiklarindan bir hikaye

kurar, kendini kaptirir ve ona eslik etmeye karar verir.
Hikayenin sonunda bir 1yilik melegi mi yoksa bir katil mi
olacaklarini hentiz bilmiyordur.

Paramparca

Katja, est Nuri ve 6 yagindaki oglunu bir patlamada
kaybeder. Saldirtya dair ortaya ¢ikan deliller Neo-Nazi
baglantilarina isaret eder. Fakat mahkeme delilleri
yetersiz bulup zanllara ceza vermeyince Katjanin
yast, 6fke ve intikam duygusuna déntigmeye baslar.
Paramparca, Fatih Akin’in gtiglii sinemasi ve Diane
Kruger'in Cannes’da En Iyi Kadin Oyuncu 6diilii
kazanan olaganiistii performansiyla 6ne ¢ikiyor.

Labirent Son Isyan

Thomas (Dylan O’Brien) bu son gorevde, isyancilardan
olusan gruba liderlik ediyor. Simdi arkadaglarini
kurtarmak i¢in, en 6limcil labirent oldugu ortaya
¢ikan WCKD kontrollii efsanevi Last City’ye girmek
zorundadirlar. Hayatta kalabilenler ise, labirente

ilk geldikleri giinden beri merak ettikleri sorularin
cevaplarini alacaklar. Filmin yonetmen koltugunda Wes
Ball oturuyor.

Profesor Marston
ve Wonder Women

Simdiye kadar yaratilan en ikonik siiper
kahramanlardan birinin yaraticisini ve hayranlarindan
gizli tuttugu bastan ¢ikaric hayatini konu alan bir
gercek hikaye. Harward psikologu Dr. William Moulton
Marston, yarattig1 feminist siper kahraman nedeniyle
elestirilere maruz kald: ancak bu, onun yazdig: her
hikayeden daha kigkirtici karis1 Elizabeth ve sevgilisi
Olive ile yagadig1 agk gemberinin gercek hikayesiydi.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 8 Haziran
Yonetmen: Juan Antonio Bayona
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Chris Pratt, Bryce Dallas
Howard, Jeft Goldblum

Thirii: Macera, Aksiyon, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2017

VIZYON

Jurassic World:
Yikilms Krallik

Tk film “Jurassic World”iin birkag yil sonrasinda gegen
devam filmi, artik parki istila etmig olan dinozorlari
tehdit eden Isla Nublar adasimdaki yanardag konu
aliyor. Dinozor egitmeni Owen Grady ve parkin eski
miidiirt Claire Dearing dinozorlar: gtivenli bir sekilde
adadan nasil gotirebileceklerini bulmaya galistyor.

15 HAZIRAN

Kod Adi1 Hot Dog

Theo ve Luke tamamen farkl yapida insanlardir. Biri
isleri kaba kuvvetle ¢6zerken digeri ise olaylar: akli

ile ¢ozmeye calisir. Buytikelginin kizinmn kagirilmasi
ikisinin bir araya gelmesine neden olur. Kagirilan kizi
kurtarmak icin Theo ve Luke zorlu bir maceraya atilir.
Torsten Kiinstler'in yonetmen koltugunda oturdugu
filmin oyuncu kadrosunda Til Schweiger, Matthias
Schweighdfer ve Anne Schéfer gibi isimler yer aliyor.

Canavar

27 yagmda geng bir kadin olan Moll, hala ailesi ile
birlikte kiigtik bir adada yastyor olmaktan ¢ok sikilmugtir.
Allesinin baskici tavirlarindan artik iyice usanan Moll,
onlardan kurtulmanim hayalini kurar. Ozgiir ruhlu

biri olan Pascal ile tanigiginda Moll i¢in yepyeni bir
dinyanin kapilar acilir. Fakat Pascal bir dizi cinayetin
basg stiphelisi olarak tutuklandiginda her sey bambagka
bir hal alir.

Aklin Gozu

Bir grup geng bilim adam tim zamanlarim en biyik
bulusunu yaparlar: Kablosuz bir biling agi. Bir kuantum
bilgisayari ile, hepimizin zihinlerini baglayabilecek

bir ag kurarlar. Kuantum teorisi sayesinde bir

beyinden digerine “motor yeteneklerinin” transfer
edebileceklerini fark ederler. Fakat bir siire sonra
kendilerini, insanlar1 toplu kontrol etmek amaci olan
seytani bir deneyin pargasi olarak bulurlar.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Montenegro - Karadag

MONTENEGRO Balkanlarin en giizel tilkelerinden biridir. Ulke
Montenegro olarak bilinir, fakat asil adi Karadag'dir. Baskenti
Podgorica'dir. Cok diizenli ve temiz olan Ulke, inlt Dalmacya
Kiyilarinin en gliney ucunda yer alir, yesil ile mavinin ic ice gectigi
cok hos, Adriyatik kiyisina saklanmis, kiictik ve gizli bir bahce
gibidir.

Ulkenin cok yakinda Avrupa Birligi'ne katilmasi bekleniyor.
Gectigimiz ay tlkeye bir ziyaret gerceklestirdik ailece ve o kadar
begendik ki, tlkeyi sizlerle de paylasmak istedim.

Anayasasinda “demokratik, refah ve cevreci bir tilke" olarak
tanimlanan, Adriyatik'in 700 bin ntfuslu tlkesi, kérfez icinde
korfezi bulunan ve cok fazla zengin dogal glizellige sahip bir lke.
Budva, Karadag'in Adriyatik'e acilan sehri, baskente 65 km
uzaklikta, Adriyatik Kiyilarina nazir konumlanmis, 20 bin nifuslu
kiictik bir sehir. Budva, nefis kumlu upuzun plajlari, sahane koylari,
kayaliklari, kiiclik adalari ve oldukca renkli gecen gece hayati

ile "Karadag'in Miami'si” olarak biliniyor. Sehrin tarihi bélgesi
Stari Grad yiiksek kale duvarlariyla cevrili. iceride cok sirin kafe

ve restoranlar, hediyelik esya diikkanlari var. Biz bu kale icinde
cok rahat bir otelde kaldik. Sehirde 17'den fazla glzel plaj var ve
bunlarin toplam uzunlugu 21 kilometreyi buluyor, tertemiz ve
lcretsiz.

Sveti Stefan, Budva'nin yakinlarinda yer alan bir ada koy. James
Bond filmlerinden de animsarsiniz belki; Casino Royale filminin
cekildigi muhtesem bir deniz manzarasina sahip otel iste tam
burada. Hayallerimdeki oteli burada buldum desem abartmis
olmam.

UNESCO Diinya Mirasi Listesinde bulunan Kotor, Orta Cag
kasabalarini andiran etkileyici mimarisinin yani sira deniziyle

de gorenleri etkisi altina alan bir liman sehri. Sehrin, labirente
benzeyen dar sokaklarinda gezdikten sonra sirin gortiniimlt
kafelerinde yorgunluk atmak muhtesemdi. Cruise gemilerinin
ugradigi Kotor, dev gemiler icin uygun dogal limani, yiiksek daglari,
eski sehri ve kiliseleri ile bizi kendisine hayran birakti.

Kotor Korfezi kiyisinda bulunan g6z alici bir sahil sehri olarak
biliniyor Tivat. Yesil panjurlu evleri cok glzel. Yaz-kis canli

olan sehirde goriilmesi gereken yerler arasinda Trg Sv. Roko
Meydani ve Buca-Lukovic Sarayi geliyor. Ronesans Yazlik Evi,
kutsal heykelleri ile Cicek Adasi (Ostrvo Cvijeﬂa) gezilecek yerler
arasinda. Plavi Horizonti'nin kumsallari ve Sveti Marko Adasi'ndaki
eski Club Med barakalar Tivat'ta en fazla ziyaret edilen yerleri .
Ulkenin eski baskenti olan Cetinje (Cetine veya Cetinye),

Lovcen Ulusal Parki ile nefes kesici bir yer. Karadag'in bes ylizyil
boyunca kdltir ve egitim baskenti olmus Cetinje yesili ve diizgiin
mimarisiyle g6z doldurucu. Karadag'in kiiltir sehri diyebilecegimiz
Cetinje'de Kral Nikola'nin Evi, miizeler ve Ortodoks Cetinje
manastiri goriilecek yerler arasinda. Burada yedigimiz etin lezzeti
harika idi ve fiyat Turkiye ile karsilastirildiginda gayet mantikliydi.
Podgorica'nin 50 km batisindaki tarihi kasabada, eski baskent
olmasindan dolayi cok sayida konsolosluk binasi var. Kilttirel

ve sanatsal anlamda 6nemli olan Cetinje'de eski Osmanli
Konsoloslugu bugiin tiyatro okulu olarak hizmet veriyor.
Buyukelcilik binalarindan bazilari da su an kafe ya da sanat galerisi
olarak kullaniliyor.

Karadag'da son 5 yilda 48 binin tizerinde sirket kurulmus durumda.
Bu avantajlari yabanci ke vatandaslarina taniyarak Avrupa’nin
en kolay ve en uygun oturma ve calisma iznini gelecegin Avrupa
llkesi olacak olan Karadag'dan almanizi mimkiin hale getiriyor.
Seyahat planlariniza almanizi siddetle tavsiye ederim.
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SIGORTANIN GELECEGI

BiR INSURTECH FESTIiVALIi: DIA AMSTERDAM

Ekosistem ve platformlarin
oynadigi rolin 6nem1 artiyor

Etkinlikteki konugsmalarda, yikici rekabet yerine,
ekosistem, platform ve isbirligi temasi 6n plana
cikti. Sigorta sektoriiniin, insurtech girisimleri
tehdit olarak degil, isbirligi modelleri icin firsat
olarak gordiigii ifade edildi ve bu ortami saglayan
ekosistem ve platformlarin oynadigi rol ve
6nemin artacagi vurguland.

Global sigorta sektérinde inovasyon,
dijitallesme ve teknolojik girisim
dinyasinin bulusma noktast olmayi
hedefleyen Digital Insurance Agenda
(DIA), bu amacina ulagmig gorintyor.
16-17 Mayis tarihlerinde
Amsterdam’da dizenlenen, Sigortaci
Gazetesi'nin de medya sponsoru
oldugu etkinlikte, 50 tlkeden 1200
katiimcr bir araya geldi.

Etkinligin bir diger 6zelligi de, sahnede
power point presentasyona izin
verilmemesiydi. 50 girisimci kisaca
hikayelerini anlattiktan sonra, sahnede
gercek zamanli olarak drinlerini
tanittilar.

Bu sunumlar esnasinda dogal olarak,
blockchain, yapay zeka, makine
6grenimi, nesnelerin interneti gibi
teknolojiler s1k sik kargimiza gikt.

yeniden tasarlama hayaliyle ¢iktiklan
yolculugun hikayesini paylasti. Onemli
mesajlardan birisi de, ortak bir hayale
inananlarin bir araya gelmelerinin
ginimduzde artik cok daha midmkin
ve kolay olduguydu. Hyperloop
projesinin hayalini kurduklarinda,
ihtiyag duyulan bircok teknolojiye
sahip olmadiklarini, ama yaptiklan
davete, diinyanin farkli yerlerinde bu

Sadece sigorta 6zeline odaklanan

en blyUk global etkinlik olan DIA
Amsterdam, tam bir insurtech
festivali tadinda gegti. Bu iki glin
icerisinde global gelismeleri takip
etme, farkli paydaslarla tanigma,
ilham verici konugmalan dinleme ve
en 6nemlisi de 50 insurtech girigimi
sahnede izleme firsati bulduk. Bu ay
sayfalanmizda, yerinde takip ettigimiz
bu etkinlikten izlenimler, notlar ve 6ne
¢ikan mesajlan paylasacagiz.

50 INSURTECH SAHNEYE CIKTI
Gelen 300 basvuru arasindan 6zenle
secilmis 50 insurtech girigim, iki gline
yayilan oturumlarda sahnede 10'ar
dakikalik tanmitim yaptilar. Ayrica,
etkinlik alanina yayilmig stantlarda
gin boyu bu girisimcilerle tanigma,
sohbet etme ve bilgi alma firsati vard.
Secilen sirketlerin tamami, Grdnind
piyasaya sunmus, faaliyete baslamig
girisimlerdi.

Bir diger 6nemli gbzlem de, insurtech
girisimlerin sadece musteriye dokunan
drldn ve satig alanina degil, sigorta
deger zincirinin ¢ok farkli noktalarina
¢6zUm Uretmeleriydi.

One ¢ikan alanlar ise sdyleydi:

- Saglik ve hayat sigortasi,

- Telematikler ve oto sigortalan,

- Hasar operasyonlan ve suistimal,

- 1aas (Insurance as a Service) tabanli
¢ozimler,

- Satig ekipleri ve acente saha
yonetimi.

Sahnede sunum yapan girisimlerin
listesine www.digitalinsuranceagenda.
com adresinden ulagabilirsiniz.

ILHAM VEREN KONUSMALAR
Insurtech sunumlarinin yapildig
oturumlar arasinda 6 adet “keynote”
lkonugma ve bir panel gerceklesti.
Ozellikle Hyperloop Baskan Bibop
Gresta'nin sunumu dikkat ¢ekiciydi.
Ulagim ve tasimacilik sektorinG

ONE CIKAN MESAJLAR

e Misteri problemleri ve ihtiyaclarina yonelik inovatif ve yaratici ¢cdzdmleri hizli bir sekilde hayata
gecirme noktasinda insurtech girisimlerin sundugu imkanlardan optimum fayda saglanmali.

e Sigorta deger zincirinin tim halkalan dijitallesiyor. Insurtech girisimler, sadece misteriye
dokunan satis alanina degil, sigorta deger zincirinin tim halkalarina optimum ¢6zimler sunma
noktasinda sirketlere dnemli firsatlar sunuyor.

e Deger zincirinin tim halkalarina tek basina en mikemmel ¢6zim{ sunmaya calisan sirketlerin
basariya ulagmast mdmkidn degil. Bunun yerine, kendi alanina odaklanan ve mikemmel ¢ézimler
Ureten insurtech girisimlerle isbirligi ortami yaratan ve ortak platformlar hayata geciren sirketler
on plana c¢ikacak.

e Insurtech girisimler, mevcut oyunculan ve dizeni yikan yapilar yerine, daha ¢ok B2B ve B2B2C
modellerle, sirketlere ve sirketler Gzerinden musterilere deger yaratan ¢ézimler Gzerinde
yogunlasiyor.

e Basariya gotiren yolu salt teknoloji eksenli tasarlama hatasina diismeyip, insan davranigi ve
misteri ihtiyaglanint mutlaka odaga yerlestirmek gerekiyor.

e Sigortacilik Urdnlerinin, bireysel ve kurumsal misterilerin yasam déngtsindeki bircok noktaya
entegre olmasi nedeniyle, sigorta sirketleri ve girisimciler sigorta alaninin &tesinde disinerek,
daha genis bir ekosistemin ve platformun pargasi olmaya agik olmali.

teknolojilere sahip olanlarin hemen
ilgi gbsterdigini paylasti. Sonucta,
40'tan fazla sirketle kurulan stratejik
ortaklikla, Hyperloop’un 6 kitada
50'den fazla ekibin birlikte ¢alistig
ortak bir projeye donistigini soyledi.
Ayrica, Japonya'dan bir bagan hikayesi
olarak buytyen Rakuten'in hikayesi de
ilgi cekiciydi. Rakuten Capital ortag:
Oskar Mielczarek yaptigi konusmada,
"bir kulipten daha fazlas1” sloganim
kullanan Barcelona ile yaptiklan
isbirligini 6rnek gostererek, aslinda
olayin bir teknolojiden ¢ok fazlas1
oldugunun altim ¢izdi. Ozellikle de
ekosistem ve platform kavramlarinin
dnemine degindi.

Bought by Many Kurucusu Steven
Mendel konugmasinda, insan 6gesinin
oynadigi rold anlatt.

insanin, teknoloji tarafindan
desteklenen bir glice kavustugunda
ne kadar etkin bir rol oynayacagin
aktardi.



Digital Insurance Agenda kurucusu
Roger Peverelli ile fotograf cektirdik.
Bdylesine basarili bir organizasyon
icin kendisine tebriklerimi sundum.
DIA Amsterdam’da ilham verici iki giin
gecirdim.

GLOBAL YAKLASIM ONEMLI
Etkinlikteki 1200 katiimai, 50 farkh Glkeden
gelmisti.

Sahnede tanitim yapan 50 insurtech

girisim ise, 26 farkli Glkedendi. Elbette

ABD, ingiltere, Almanya gibi tilkelerden

cok sayida girisim olmakla birlikte, bu 50
insurtech arasinda Polonya, Slovenya,
Hirvatistan, Estonya’dan da girigsimler vardi.
Aynica, Japonya, Cin, Singapur, Hong Kong
gibi Uzak Dogu Ulkelerinden de temsilciler
vard.

Yapilan konusma ve tanitimlarda, global
piyasalara ulasma kolayligi ile bu yonde
kurulan ekosistem ve platformlann etkisinin
altr hep cizildi.

Bizdeki insurtech sayisinin azliginin

en 6nemli sebeplerinden biri olarak,
Ulkemizdeki sigorta farkindaligr ve ilgisinin
distk olmasi gosteriliyor.

Bu gorise karsi yanit ise cok net; sigortacilik
ve startup ekosistemi global bir olguy,
insurtech girisimler mutlaka global pazarlan
dikkate alarak yola ¢ikmali ve sadece

bizim piyasamizi degil, daha bidyik resmi
ddstnmeli.

EKOSISTEM VE PLATFORMLARIN
GUCU ARTIYOR

Konusmacilar ve panelistlerin vurguladigr
bir diger konu da tek bir sirketin deger
zincirinin tim halkalarinda optimum
¢6zUmU saglama glicine sahip olmadig ve
bu ylzden, diger sirketler, girisimciler ve
hatta rakipleriyle isbirligi firsatlarina agik
olma zorunlugu oldu.

Bu firsatlan saglayan ekosistem ve
platformlarin oynadigi rol ve dneme dikkat
cekildi.

Yikic1 rekabet yerine, ekosistem, platform
ve isbirligi temasi 6n plana ¢iktr. Sigorta
sektdrindn bu noktada, insurtech girisimleri
risk ve tehdit olarak degil, isbirligi modelleri
icin firsat olarak gbérmesi de 6nemli.

Aynica, insurtech girisimlerin de kendi
aralarinda birlikte calismaya agik olmast
gerektigi belirtildi.

Bir diger gbzlemim de, ana oyuncularin
satin alma, yatinm yapma, stratejik

ortaklik kurma gibi farkli yontemlerle,
ihtiya¢ duyduklan alanlardaki girisimleri
binyelerine katarak, deger zincirinin tim
halkalarina yonelik bir platform olusturmaya
calismas.

Token sigortaciligi
ve sigorta ICO’lar

Dagitik bir veri tabanm platformu olan Ethereum ve bu platform Gzerinden dagitik
uygulamalar seklinde calisan Akilli Kontratlardan bahsetmis, bu kontratlarin zamann
geldiginde ya da uygun sartlar olustugunda hi¢ bir midahaleden etkilenmeden

calistigint 6grenmistik.

Diger bir baslik olarak da yeni bir proje icin kitle fonlama methodu olan ICO’lardan,
yani Ethereum platformu Uzerinden yaratilan yeni para birimlerinin halka arz
edilerek, katiimailanin projelere ortak olmasini saglamaktan bahsetmistik.

Bu noktada Blockchain teknolojisini ve Ethereum akilli kontrat dinyasini kullanan
ve ayni zamanda ICO’lar ile proje ve fikirlerini fonlayan sigorta girisimlerinden
bahsedecegiz. Yenilik¢i bir teknoloji olarak dagitik veri tabani ve akilli kontratlarn
kullanan bu girisimler, sigorta sektérinin gelecekte nasil sekillenecegini

gostermesi agisindan son derece 6nemli.

Blockshow 2017'de en yenilikgi
blockchain girisimi secilen Etherisc
aslinda sigorta sektorinde faaliyet
gosteren tim taraflarin dahil olabilecegi
ve diledigi Urinleri gelistirebilecekleri
bir platform. Bu platformda Grin talep
edenler ile Grln gelistiriciler bir araya
gelerek akilli kontratlar Gzerinden
blockchain tabanli sigorta Grinleri
gelistirebiliyor. Etherisc Gzerinde bir
sigorta ihtiyaci ya da bir Grin fikri

olan herkes fikrini paylastyor, Grin
saglayabilecek durumda olan taraflar da
bu fikir icin gerekli servis ve bilgi agin

Bought by Many, Friendsurance gibi
bircok popiler érnegine rastladigimiz
P2P (kisiden kisiye) sigortacilik alaninda
oldukga ses getiren blockchain

girisim Insurepal, Blockchain ve

Alall Kontrat'larnn sahip oldugu

tim nimetlerden faydalaniyor. Akill
kontratlar ile yonetilen isler ya da
islemler Insurepal ile sigortalanabiliyor.
Boylece Insurepal sizin blockchain
Uzerindeki islemlerinizi garanti altina
alirken, ayni zamanda sizin igin bir skor

ilk gktiginda Insurex ad1 ile
tanidigimiz ve dinya sigortacilik
endUstrisinde blylk ses getiren
Londra merkezli bir girisim iXledger.
Girigsim Urn ve hizmetlerini listeleyen
sigorta ve reaslrans sirketleri

ile bu hizmetlere talip sigorta
sirketleri ve sigortalilan bir araya
getiriyor. Begendigi sigorta Urln

ya da hizmetini satin alan tarafin

bu islemi Blockchain Gzerine kayit

dijital bir para birimi haline getirerek
on satis ile fonlamaya ¢alisiyor. Fon
tamamlandiginda ilgili Grdn gelistirilmis
oluyor. Etherisc platformu ilk Grdndna
2017 yili sonunda Ugus Rotarn Sigortasi
olarak gerceklestirdi ve https://fdd.
etherisc.com sitesi Uzerinden tim
kullamailanina acti. Blockchain, akilli
kontrat ve ICO uygulamasinin 3'Gnin
bir arada oldugu ve en yenilikgi
blockchain girisimi secilen Etherisc,
sigortaciligin gidebilecegi yerleri
gostermesi agisindan ¢cok dnemli bir
ornek.

yaratarak bu skorunuzu daha sonraki
islemlerinizdeki priminizi hesaplamak
icin kullaniyor. Social Proof dedikleri

bu mekanizma sayesinden akilli kontrat
dinyasindaki kredibiliteniz bir sire
sonra sizin akill kontrat yapabilme
itibanmzi da maliyetlerinizi de etkiliyor.
Bugiine kadar toplam yarattig1 300
milyon Token‘in 200 milyonunu ICO ile
satan Insurepal bu sayede girisimi icin
20 milyon dolar bir sermaye yaratmis
durumda.

altina alintyor. Genre ile stratejik bir
isbirligi bulunan girisim, taraflann

en dogru sartlarda ve ihtiyaca
yonelik sekilde Uriin icerik ve fiyati
hususunda anlagmasini sagliyor.

Uriin ve reasiirans tedarigi streclerini
optimize eden ve gereksiz is yiklerini
ortadan kaldiran iXledger'in kuruculan
arasinda internet ve teknoloji
ddnyasinin popdiler isimlerinden
Cristina Dolan da yer aliyor.
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