HASAR PRIM ORANI YUKSELDI
2016'da %67.6 olan hayat disi hasar prim orani,
2017'de %71.4'e yukseldi. Trafik sigortasi 6zelinde
bakildiginda, 2017 sonunda hasar prim orani %93
oldu. 2016'da %90 olan bu oran her ne kadar
artmis da olsa, 2015 yilindaki %137'lik orana kiyasla
daha olumlu bir seviyede seyretti. »s.16

DIJITAL DONUSUMDE ONDEYiz

Diinyada yenilikleri takip etme konusunda hantal
kaldigi diistiniilen sigorta sektord, tlkemizde farkli

. . ST - . SIGORTA
bir gértintii sergiliyor. Turkiye'deki sigorta sirketleri DEVI
robot kullanim, dijital stirec optimizasyonu ve OLMA
yeni nesil miisteri hizmetleri gibi konularda diger YOLUNDA >5.35

sektorleri ileri ceken bir konumda bulunuyor. »s.37

FIYATLA DEGIL, HIZMET
KALITESIYLE REKABET

Axa Sigorta CEO'su Yavuz
Olken, sigortacilarin artik
fiyatla degil, hizmet kalitesiyle
rekabet etmesi gerektigini
soyledi. Fiyat rekabetinin
son bulmasi gerektigini
belirten Olken, “Degisen
diinyada degisen
miisterilere nasil farkli
hizmet verecegimizi
dustinmeliyiz” diye
konustu. »s.18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

S
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YIL: 34 / SAYI: 474 AYDA BiR YAYINLANIR

YEPYENI BiR
HALK SIGORTA

Halk Sigorta Genel Mudiirii
Bulent Karan, 60'inci
yillarina sektértin en biiytk
10 sirketi arasinda girmeyi
basardiklarini ifade etti. Bunu
biittin branslarda buytiyerek
ve hedeflerini tutturarak
sagladiklarini aktaran
Builent Karan, son iki

yilda sirketin imajini

bastan asagiya
degistirdiklerini

vurguladi. »s.8

Trafikte zarar
500 milyon
liray1 gecti

AHMET YASAR, QUICK g
SIGORTA GENEL MUDURU
Quick Sigorta'nin kurulusundan
itibaren, MAHER Holding :
Yonetim Kurulu Danismani
olarak gorev alan Ahmet

Yasar, Quick Sigorta Genel
Mudiirt olarak atandi. Daha

énce sektoriin tiim brans ve
alanlarinda her tirlt

pozisyonda sorumluluk

alan Ahmet Yasar'in

sektorde 30 yila

yakin tecriibesi

bulunuyor. >s.6

2017 sonunda zorunlu trafik sigortasinda
538 milyon lira teknik zarar kaydedildi.
2017'nin G¢lincl ¢eyreginde 240 milyon lira
zarar edilen trafik sigortasinda sadece {¢
ayda zarar %124 oraninda artmis oldu. Bir
diger oto bransi olan kaskoda da teknik kar
bir dnceki yila goére %36 oraninda azaldi ve
289 milyon lira olarak gerceklesti.

Hayat disinda 2017 sonunda toplam

2.2 milyar lira teknik kar kaydedildi. Hayat
disindaki net dénem kariysa 1.6 milyar
lira oldu. Hayat ve emeklilik tarafina
bakildigindaysa, net dénem kar1 2 milyar
lira olarak kayitlara gecti. Hayat sirketleri
1.3 milyar lira, emeklilik sirketleriyse

237 milyon lira teknik kar etti. »s.24

X

KORU SIGORTA'DA_
iKi YIL UST USTE KAR

Koru Sigorta Genel Mudiirli
Soner Sahin, Koru Sigorta'nin

her alanda rekabet edebilecek

bir piyasa sirketi olarak son

iki yildir tist Gste kar ettigini :
ifade etti. llerleyen donemlerde :
de bu karliliklarini ’
strdureceklerini

sdyleyen Sahin, emin

adimlarla biytimeyi
strdurduklerini

vurguladi. »s.11

Kara Araclan
Sorumluluk

TEKNOLOJi DEVLERININ GOZU] 'SAGLIK'TA

Amazon, Apple, Google ve Uber gibi, girdikleri sektorlerde
yikici etki yaratan teknoloji devleri gozlerini trilyonlarca
dolarlik saglik sektoriine dikti. Saglik ile ic ice olan sigorta
sektorii de devlerin hedefleri arasinda. Bu dogrultuda,
gectigimiz ay icinde saglik sigortasini da kapsayan dort
buyiik uygulama duyuruldu. »s.22

m %2 Nakliyat m %3 Kaza
m %2 Genel Sorumluluk
® %1 Hukuksal Koruma

ILK CEYREKTE SEKTORDE
REEL BUYUME %7 OLDU

2018 yilinin ilk ceyregdinde

. o ROBOTLAR EKIBE YUKSELEN YENI SIBER RISK:
f;?,;;tf,izkéﬁﬁ”freetﬁ?j’,'aﬂ 6 KaTiLIYOR FiKRi MULKIYET HIRSIZLIGI SEKTOR iCiN BU YIL
onceki yilin ayni dénemine gore Hizin ve verimliligin biiytk Dizi ve filmlere yénelik siber saldirilardaki 2017'DEN DAHA OLUMLU
buytime %17 civarinda olsa da, énem kazandigi giiniimiizde artis, fikri mlkiyet hirsizliginin bir siber risk 2017'yi zorlu bir yil olarak tarif
enflasyon orani dusiildigiinde sigortacilar, Robotik Stireg olarak yiikseldigini ortaya koyuyor. Siber eden Unico Sigorta CEO'su

reel biiytime yaklasik %7
oraninda gerceklesti. Uretimin
12.6 milyar lirasi hayat disindan,
2 milyar lirasiysa hayat
bransindan geldi. Trafik sigortasi
3.6 milyar lira prim trretimiyle
toplam dretimi artiran en bilyiik
kalem oldu. Bu brans gecen
senenin ayni dénemine gore
%19 oraninda biiytidu. »s.26

Otomasyonu'nu kullanarak
6zel stireclerini ve is akislarini
hizlandirmayi hedefliyor. »s.32

ABD'DE TRAFIK CEZALARI
PRIMLERE YANSIYOR

e ... dakacrlan
ABD'de sigortacilar stirticiilerin is firsati gibi

trafik cezalarina erisebiliyor.

Bu da sigortacilarin, primleri
strtictilerin aldiklar trafik
cezalarina gore revize etmesine
olanak sagliyor. »s.25

sigortalar dogrudan hasarlara

teminat verse de, rakiplere

karsi Usttnltgiin

kaybedilmesi ya ’
A

soyut hasarlar

hesaplanamiyor.
»8.21

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

Cenk Tabakoglu, "Sektor
genelinde biiyime bir dnceki
yila kiyasla daha diisiik kald.
Uretimdeki azalmanin sebebi,
trafik sigortalarina yansitilan
tavan fiyat uygulamasi

oldu" dedi. Tabakoglu,
2018'de ise sektoriin

daha olumlu bir

baslangic yaptigini

soyledi. »s.12
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Mapfre Sigorta

MAPFRE Sigorta’dan Siyah Incilere
Avustralya ve Yeni Zelanda Seyahati

MAPFRE Sigorta, Okyanus

Kuliibii biinyesinde bulunan “Siyah
Inci”lerini Avustralya ve Yeni Zelanda
seyahatiyle 6dullendirdi. 6-16 Nisan
tarihleri arasinda gergeklesen geziye,
Styah Inci kategorisinde yer alan

13 acentenin yoneticisinin yani sira
MAPFRE Sigorta Genel Midiira
Alfredo Munoz, Satig Kanallar

ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimesi Ilker Sirtikirmizi
ve Bolgelerden Sorumlu Genel
Midiir Yardimais: Ergun Ulusoy da
katildi. MAPFREnin Siyah Incileri
Sidney’den baglayip Singapur ile
biten 10 giinltk seyahatlerinde Mrs.
Macquaire’s Chair, Woolloomooloo
Avustralya Deniz Ussii, Bondi Beach,
Eden Yanardagi, Sri Marriamman
Hindu Tapmagi’nin yani sira
Tazmanya Canavari, wombad,

koala ve kanguru gibi hayvanlarin
bulundugu Featherdale Dogal Yagsam
Park, bir Aborjin efsanesi olan Ug
Kiz Kardes Kayaliklari, Anzak Anit:
ve Phillip Adast Penguen Rezervi gibi
birgok yeri gorme ve farkh aktivitelere

Avustralya ve Yeni Zelanda 6diiliinii
kazanan Siyah inciler yéneticileri ile
birlikte keyifli bir seyahat gecirdiler.

katilma firsat1 yakaladh.

MAPFRE Sigorta, Okyanus Kuliibt
ile acentelerini portfoy yapilart
ozelinde yonetme hedefiyle belirli
kriterlere gore segmente ederek onlara
6zel pazarlama faaliyetleri yiiriitiiyor
ve kampanyalar olugturuyor. Siyah,
Mavi ve Beyaz Inci olmak tizere

MAPFRE Sigorta ile seyahatler
glivence altinda

MAPFRE Sigorta, sundugu seyahat sigortalariyla tatilcilere
dinyanin her késesinde glivence sagliyor. Genis teminat
kapsamiyla dikkat geken MAPFRE seyahat sigortalari, asistans
hizmetleri, bagaj kaybi gibi ek teminatlar da iceriyor.

Turk sigorta sektortinin lider
sirketlerinden MAPFRE Sigorta,
sundugu farkl ihtiyaclara yanit veren
seyahat sigortalariyla hem yurt ici
hem yurtdisina seyahatlerde giivence
sagliyor. Diinyanin her késesinde
sigortalilarini giivende hissettiren
MAPEFRE Sigorta, genis teminat
kapsamiyla dikkat cekiyor.

Tum diinya tlkelerinde gecerli

olan drtnlerden Keyif Yurt Disl
Seyahat Saglik Sigortasi ve Vize
Yurt Disi Seyahat Saglik Sigortasi,
ani hastalik ya da kaza sonucunda
olusabilecek acil tibbi harcamalarinin
police limitleri dahilinde %100t
karsihyor.

Yaralanma veya acil hastalik
nedeniyle sigortalinin nakli, taburcu
olduktan sonra daimi ikametgaha
nakil ve vefat eden sigortalinin
naklini de her iki sigorta paketinde
ana teminat olarak sunuyor. Ayrica
asistans hizmetleri bagajin zarar
gérmesi, calinmasi, kaybolmasi ya
da gecikmesi durumunda olusan
zararlari kapsayan Keyif Yurt Disi
Seyahat Sigortasi'nin yurtdisinda

yatisin gerceklesmesi halinde
refakatcinin ulasim ve konaklama
giderleri ve ter6r teminati da
bulunuyor.

Yurt ici Seyahat Saglik Sigortasi,
Turkiye'de seyahat ederken ani
hastalik veya kaza sonucu ortaya
cikan acil tibbi mtidahale gerektiren
masraflari %100’e kadar teminat
altina aliyor. Yaralanma veya ani
hastalik nedeniyle sigortalinin
nakli, taburcu olduktan sonra

daimi ikametgaha nakil ve vefat
eden sigortalinin naklini de ana
teminat olarak sunuyor. Ayrica bu
sigorta asistans hizmetleri, seyahat
esnasinda meydana gelebilecek
bagaj kaybi, bagajin zarar gérmesi,
yurtdisinda yatisin gerceklesmesi
halinde refakatcinin ulasim ve
konaklama giderleri gibi bircok ek
teminati da kapsiyor.

Yurt Disi Egitim Saglik Sigortasi
uzun veya kisa donemli alternatifli
paketlerle 6grencilerin yurtdisi egitim
siiresi icindeki acil hastalik ve kaza
sonucu ortaya cikabilecek saglik
risklerini gtivence altina aliyor.

¢ kategoriden olugan Okyanus
Kultubii’'nde her acenteye kendi
kategorisine gore siirpriz ve ayricaliklar
sunuluyor.

MAPFRE Sigorta,
Okyanus Kullb
binyesinde Siyah

inci kategorisinde yer
alan ve ‘Siyah inci’
olmayi basaran 13
acentesine Avustralya
ve Yeni Zelanda seyahati
armadan etti. Seyahat
6-16 Nisan tarihleri
arasinda gerceklesti.

Bursa Halka iliskiler Dernegi'nden
Fundacion MAPFRE'ye ddiil

Bursa Halkla 1li§kiler Dernegi
tarafindan kurumlar halkla iligkiler
cahiymalar yapmaya 6zendirmek ve
meslegin itibarim gelistirmek adina
diizenlenen HIQ 6dillerinin altincisini
17 Nisan 2018’de Bursa Merinos
Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde
gerceklestirdi. Bu yil, “HIC’ten gelen
biiyiiyor” konsepti ile hazirlanan

HIC Odiillerinin sunuculugunu iinlii
komedyen Yavuz Seckin tstlendi.
Fundacion MAPFRE, HIC
Odiillerine; “Bidik Ile Koépitik Trafikte”
adh ¢ocuk tiyatrosu ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kategorisinde
katildi. Clocuklarin trafik kurallarina
uymalar1 konusunda farkindalik
yaratmayt amagladigi projest, gecenin
sonunda ilgili kategoride ddiile layik
gorildi.

2012 yilindan bu yana yol gtivenligi
alaninda projeler hayata gegiren

Fundacion MAPFRE, son 3 yildir
gocuklart bilinclendirmeye odaklandig
“Bidik Ile Koéptik Trafikte” projesini
hayata geciriyor. Trafik kurallarim
eglendirerek 6greten Bidik ve Kopiik
Trafikte adli oyun, ¢ocuk tiyatrosunun
deneyimli ismi Tiyatro Alkig tarafindan
Fundacion MAPFRE i¢in 6zel olarak
hazirland.

“Budik Ile Képiik Trafikte” cocuk
tiyatrosu, Istanbul bagta olmak Ankara,
Kayseri, Antalya, 1zmir, Bursa,
Balikesir, Manisa, Denizli ve Aydin’da
yapilan gosterimlerle 12 binin tzerinde
gocuga ulagti. Ayrica Tiirkiye’de ilk kez
IDO’nun Yenikap: — Bandirma feribot
seferlerinde oynanarak bir deniz ulasim
aracinda sahnelenen ilk oyun olma
ozelligine sahip oldu.

“Bidik ile Képtk Trafikte” projest,
Karadeniz turnesi i¢in hazirliklara
devam ediyor.

HiC odiillerinin

6. yilinda Fundacion
MAPFRE, "Bidik ile Kopiik
Trafikte” adli cocuk
tiyatrosu ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
kategorisindeki 6diilini
Yavuz Seckin'in elinden
ald.



Acentelerinin
motivasyonunu artirmak
icin dlinya genelinde
gerceklestirdigi gezilere
bir yenisini daha ekleyen
Ray Sigorta, satis
kampanyasinda basarili
olan acentelerini bu sefer
Karayipler'in Incisi, renkli
ulke Kiiba'ya gotirdu.

Ray Sigorta

Mayis 2018

Ray Sigorta acentelerini

Kuba'ya goturdu

Ray Sigorta, her zaman oldugu

gibi bu sene de satiy kampanyasi
sonucunda bagarih olan acentelerini
yurt diginda seyahat ile 6diillendirdi.
Seyahat programlarim titizlikle
hazirlayan ve gezilerinde diinyanin
en keyifli noktalar1 secen Ray Sigorta,
acentelerini dogal harikalari ve
kendine has canli yagam tarziyla
Karayipler’'in Incisi olarak adlandirilan
Kuba’ya gotirdii. 5 Nisan ile 11
Nisan arasinda 6 giinliik bir program
cercevesinde gerceklestirilen gezide
acentelere, Ray Sigorta Genel Midiri
Koray Erdogan ve Ray Sigorta Genel
Midiir Yardimceis: Gaglar Balos eglik
ettl. Kiiba gezisinde acenteler; pastel
tonlarma boyanmug evler, 1950’lerden
kalma arabalar ve 16. yiizyl Ispanyol
somiirge mimarisinin 6rnekleri
arasinda adeta bir “dénem filmi”
havas1 yagadilar.

CHE’NiN AYAK iZLERI

Gezinin ilk giini, Kiiba’nin bagkenti
Havana’daki sehir turuyla bagladi.

Tur esnasinda katihmeilar Katedral
Meydani, Armas Meydan: ve Malecon
Sahil Seridi'ni gezdi ve bol bol fotograf
¢ekerek bolgenin tarihi hakkinda bilgi
ald1. Seyahatin ilk aksami acentelerine
hos bir siirpriz yapan Ray Sigorta
aksam yemegi 6ncesi acentelerine

eski Amerikan arabalariyla bir tur
diizenledi.

Ikinci glin ise acentelerin ilk rotas
Che’nin dev bir portresinin bulundugu
devrim meydani oldu. Ardindan
diinyaca tinli puro fabrikasini gezen
acenteler meshur Kiiba purosunun
nasil dretildigine gahit oldu. Giin
icerisinde Che’nin ofis olarak
kullandig1 binay1 da ziyaret eden ekip
seyahate Havana’nin girigini gézetleyen
Morro Kalesi’ni gérerck devam edip,
Kiibal sanatci José Fuster’in acik hava
miizesi haline getirdigi Fusterlandia’yr
gezerek giinii sonlandirdi.

TARIH VE DOGA BiR ARADA
Havana’da baglayan gezinin

bir diger duragi adanin Bati
bélgesindeki Los Jasmine ve Pinar

Del Rio oldu. Acenteler, Los Jasmines
Tepesi’'nden Vinales Vadisi’nin
etkileyici géruntusine taniklik etti.

Bir sonraki giin ise gezi, Nobel ve
Pulitzer sahibi tinlt yazar/gazetect
Ernest Hemingway’in 20 yillik Kiiba
macerasinda stk¢a ugradigi El Floridita
bari ile bagladi. Buradan Devrim
Muzesi’'ne devam eden ckip, Kitha'nm

meshur i¢ecegi romun tarihi ve nasil
yapildigr hakkinda bilgi aldiklar1 Rom
Miuzesi'ni gezdi. Ekip otele dénmeden
6nce San Jose pazarma ugrayarak
hediyelik esya ahsverisi yapt.

Gezinin son giiniinde ise diinyaca
seckin bir kuliip olan Club Habana
Plajr’ni acenteleri igin 6zel olarak
actiran Ray Sigorta, giinesin ve
denizin bulugtugu yerde bir barbekii
partisi diizenledi. Seyahatin son
aksaminda organize edilen gala
yemeginde ise acenteler, bélgenin en
1y1 restoranlarmdan Habana Cafe’de
bulugtular. Burada, belgesellere konu
olan, devrim ncesi miizisyenlerin
tekrar toplanarak olusturdugu diinyaca
tinlii Bueno Vista Social Club miizik
grubunun sovunu izleyen Ray Sigorta
acenteleri, son derece keyifli gecen
bir gecenin ardindan Kiiba gezisini
sonlandirmis oldular.

SEYAHATLER DEVAM EDECEK
Acenteler i¢in diizenledikleri

seyahat organizasyonlarina devam
edeceklerini vurgulayan Ray Sigorta
Genel Mudiri Koray Erdogan,
“Gezilerimizle acentelerimizi yogun
i§ temposundan kurtararak, keyifli
vakit gecirmelerini saghyoruz.

Ayni zamanda, acentelerimizle

bir araya gelerek onlar yakindan
dinleyebildigimiz ve kurdugumuz
iligkiyi derinlestirme firsati
buldugumuz bu tarz etkinlikler bizim
icin son derece 6nemli. Oniimiizdeki
donemde de acentelerimiz i¢in geziler
diizenlemeye devam edecegiz” dedi.
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Gull Sigorta teknolojiye

Gulf Sigorta

vaurimda hiz kesmiyor

Gulf Sigorta Mali Isler ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcis1t Muharrem Giiven,
teknolojik altyapilarim tamamen
yenilediklerini séyledi. Sifirdan bir
Bilgi Islem Merkezi ile Olaganiistii
Hal Merkezi’ni hayat gecirdiklerini
aktaran Guven, ayrica yeni bir veri
deposu olugturup analitik raporlama
platformuna gecis yaptiklarini kaydett.
Acenteleri i¢in de minimum soruyla
maksimum hizda polige kesebilecekleri
yeni bir portal tasarladiklarini ve
teknolojik yatirimlarinin devam
edecegini vurgulayan Muharrem
Giiven sorularimizi yamtlad.

Gulf i¢in 2018 yili nasil geciyor?
2017 girketimiz i¢in ¢ok hareketli

bir yil oldu. 1 Mayis 2017 itibartyla
AIG Sigorta’nin tiim hisselerinin

Gulf Insurance Group tarafindan
satin alinmasi ile birlikte yeni bir
strece girdik ve bu siire¢ 14 Temmuz
2017 tarithindeki sirket birlesmesiyle
tamamlandi. Bundan sonraki
faaliyetlerimize Gulf Sigorta ach
altinda devam ettik. 2017 bizim i¢in
tim operasyonel streclerimizin gézden
gecirilip yeniden kurgulandigi, 2018’in
temellerinin atildig1 ¢ok verimli bir yil
oldu. Boylelikle 2018’¢ yiiksek enerji ve
motivasyonla bagladik.

2018’in baslarinda bulundugumuz

su giinlerde daha gsimdiden gecen

yil ektigimiz tohumlarin yesermeye
basladigim gortyoruz. 2017°de
yaptigimiz planlamalar sayesinde
finansal olarak ¢ok bagarih bir yil
gecirecegimizin sinyallerini daha
simdiden aliyor ve heyecanlaniyoruz.
Acentelerimizin, misterilerimizin ve
diger paydaslarimizin bize giivenlerinin
pekigtigini ve artarak devam ettigini
gormek de bizi ayrica memnun ediyor.
Yatirimlarimiz: tiim 1§ ortaklarimizin
memnuniyeti i¢in 6zveriyle calisarak
yerine getirmeye caligtyoruz.

Siirdiiriilebilir kirhlig: saglamak
icin nasil bir yol izliyorsunuz?
Yogun rekabetin, araliksiz degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu is ortaminda
surdiirilebilir karlihgm saglanmasi

ve tim paydaglarin memnuniyet,
sirketlerin en énemli amaclar
arasinda. Yaganan krizler ve ekonomik
gelismeler ayakta kalabilmenin sirketler
6nemini gostermis ve bunun bile
bagar1 oldugunu hepimize kanitlanig
durumda.

INOVASYON GRUBUYLA
YENILIKCi YAKLASIM
Surdiirilebilir karlihgm temel
fonksiyonlarimin yon belirleme, rol
ve sorumluluklar: belirlenmig etkin
bir yénetim/organizasyon yapisi

ve degisim yonetimi olduguna
Inanan bir yapimiz var. Sirketimiz
sektorde edinmis oldugu tecritbelere
de dayanarak sirketin gidecegi

yonii 6nceden belirleyen, miimkin
oldugunca pazara rekabetten

farkli ¢6ztimler sunmaya ¢alisan,
mugterilerinin ihtiyaclarmi stratle
kavrayarak farkli deger 6nerisi
sunmaya ¢aligan bir stratejik yap1
icerisinde. Sirket icinde kurdugumuz
inovasyon grubu ile yenilik¢iligi
zorluyor ve ¢aliganlarimiz strateji
belirleme siireclerine dahil ediyoruz.

Her biri kendi alaninda uzman
yonetim kadrosu ile i¢ yapiy1 olusturan
tim stireclerin elden gecirilmesini
sagladik. Rol ve sorumluluklar1 actk
bir gekilde belirlenmig bir yénetim

ve organizasyon yapist olugturduk.
Temel amacimiz, surdurulebilir
karhhga katkis: olacak tiim i¢ yapi
organizasyon sireglerinin, performans
ve odillendirme mekanizmalarinin,
risk tanimi ve yonetiminin, dig
¢evredeki hizli degisimin, sirketin
ontine cikarabilecegi tehdit ve firsatlar

degerlendirecek sekilde olugturabilmek.

‘ALTYAPIMIZI GUNCELLEDIK'
Teknolojiye yatirnmlarimizdan
bahseder misiniz?

AIG’den sonra Gulf Sigorta olarak
ciddi sekilde teknolojiye yatirim
yaptik. Butiin teknolojik altyapimizi
giincelledik ve bu glincellemeler
neticesinde sifirdan bir Bilgi Islem

Merkezi ile Olagantistii Hal Merkezi'ni

gliniimiiziin en tstiin teknolojilerini
kullanarak hayata gegirdik. Yirmi

yili agkin bir stiredir elimizde biriken
dyjital veri zenginligimizi gin

yiziine ¢ikartmak icin yeni bir veri
deposu olugturup analitik raporlama
platformuna gecis yaptik. Bu sayede
1§ birimlerinin glincel, dogru veriye
en hizh gekilde ulagimini ve bu
verilerin analitik olarak iglenmesini
saglayarak sirket karlilik rasyolarmin
anhk takip edilmesini mimkin kildik.
Ayrica, baglantilh ve biittinlegik biligim
dinyasinda en 6nemli faktorlerden
biri olan giivenlik altyapimizi en yeni

teknolojilerle yeniden kurguladik.
Ucgtan uca sifreleme, erken uyar
sistemleri ve gozlemleme yontemleri
kullanarak sistemlerimizi 7/24
1zleyebilir konuma geldik.

Acenteleriniz i¢in ne gibi
teknolojik yatirnmlarimz var?
Acentelerimiz i¢in duyurusunu yakin
zamanda yapacagimiz HTML5, CSS,
Jquery teknolojilerinin kullanildig

ve bastan sona ergonomik bir sekilde
dizayn edilen, HTML3 destekli tiim
istemci platformlarda (mobil telefon,
laptop, tablet, Windows, Linux)
calisacak olan B2B Portal projemizi
hazirladik. Bu portal sayesinde
acentelerimiz ilk etapta kasko, DASK,
seyahat ve konut sigorta policelerini
minimum soru ve maksimum hiz ile
diizenleyebilecek ve miisterilerimize
sunabilecekler.

‘SATIS KANALLARIMIZ iCiN
YATIRIMLARIMIZ SURECEK’
Guniimiiz rekabet ortamimda ve
gelisen teknoloji siirecinde miisteriyi
bulma, karlihgim analiz etme, en
uygun zamanda en uygun sartlarda
ihtiyaclaria cevap verme ve
surdiiriilebilir miigter memnuniyetini
idame ettirmenin yollarindan biri de
teknolojik altyapidaki geligmeler. Biz
de satig kanallarimiz i¢in teknolojik
yatirimlarimiza devam edip rekabet
ortaminda kalic1 olacagiz.

Teknolojik yatirnmlarimz size

ve miisterilerinize ne gibi
kolayhiklar sagliyor?

Teknolojik yatinmlarimiz ile
musterilerimiz kesintisiz, hizh ve
gtivenilir hizmet alabiliyor. Gelecek,
baglantih diinyada olacaktir diisturuna
istinaden ttim baglanti hizlarmuizi
gecen yila gore 1ki kat artirdik ve
hepsini yedekledik. Bunun sonucunda
misterilerimize daha hizh ve kesintisiz
hizmet verebilmekteyiz. Hal béyle
olunca miisterilerimizin memnuniyeti
ve bize olan guvenleri artmakta.

Gulf Sigorta'nin
teknolojik altyapisini
tamamen yeniledigini
belirten Mali igler ve
Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Muharrem
Giiven, yatinmlariyla
hem acentelerine hem
de mdsterilerine kolaylik
sagladiklarini ifade

etti. Glven, teknolojik
yatirimlarinin hiz
kesmeden slrecegini
sOyledi.

‘TEKNOLOJiYi URETEN BiR SEKTOR HALINE GELMELIYiz’

Sizce Tiirk sigorta sektorii dijital doniisiimiin neresinde?

Sektdrde ne gibi gelismeler goriiyorsunuz?

Tirk sigorta sektori 1990-2000 yillart arasinda ciddi bir sekilde dijitallesti.
2000°li yillarda internetin ve bagh dinyanin yikselisi ile birlikte offline
yapilan islemler online yapilmaya baslandi. 2010'dan sonra ise uygulamalar
birbirleriyle web servisler araciligiyla konusup herhangi bir insana ihtiyag
kalmadan diger uygulamalara veri aktanp is sdreclerini tetikler konuma geldi.
Turk sigorta sektoriinde yirmi yili bulan dijitallesme streciyle biyk analitik
veriler topland. ilerleyen dénemlerde bu verileri analitik olarak yorumlayan
uygulamalar kullanilmaya baslandi. Bundan sonraki agamada Big Data ve Yapay
Zeka uygulamalar is streclerinde kullanilmaya baglanacak. Tirkiye ve sigorta
sektorl Endistri 4.0 (4. Sanayi Devrimi) konusundaki uygulamalar dinya ile
ayni anda takip ediyor. Ancak tim temennimiz burada takipten ziyade teknoloji
Ureten bir konuma hem Ulke hem de sektdr olarak gecebilmemiz.



Quick Sigorta’nin kurulusundan
itibaren, MAHER Holding Yonetim
Kurulu Danismani olarak gorev alan
Ahmet Yasar Quick Sigorta Genel
Miidiirii olarak atand.

Quick Sigortanin dijital
calismalarinin merkezinde
olan QBLOG yayina
gectigi glinden bu yana
buyuk ilgi gorirken blog
calismasinin ingilizcesi
yayina baslad.

Quick Sigorta
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Ahmet Yasar, Quick Sigorta Genel Midiird

Quick Sigorta'da 6nemli bir gelisme
yasand. Sirkette MAHER Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak
gorev alan Ahmet Yasar, Quick
Sigorta Genel Miiduirti olarak
atandi. Konuyla ilgili aciklama
yapan Quick Sigorta CEO'su Levent
Ulucecen, Ahmet Yasar'in sekt6riin
yakindan tanidigi cok deneyimli bir
isim oldugunu belirterek, “Sayin
Ahmet Yasar uzun yillar sektorde
en alt kademeden Genel Mudiirltk
pozisyonuna kadar gérev yapmis
oldukca tecribeli bir isim. Bugtin
Quick Sigorta icin énemli bir tarih.
Tam 1yil 6nce bugiin ruhsatimizi
alarak faaliyete baslamistik. Boylesi
bir tarihte Ahmet Yasar'in Genel
Mudurltgiini aciklamak benim icin
ayri bir mutluluk. Geride biraktigimiz

Quick Sigorta Genel Miduri Ahmet
Yasar, djjital ortamda yapacaklar
caliymalar ile Tiirkiye’de yagayan tim
insanlara ulasmay1 hedeflediklerini
belirterek, “Ingilizce QBlog ile
tilkemizde yasayan yabancilarla

Quick Sigorta arasmdaki ilk kanali
ac¢mus oluyoruz. Farkl dillerde bu
tiirde ¢aliymalar: surdiirecegiz. Tim

1§ stireclerimizde etkin ve samimi

bir iletigim saglamak énceliklerimiz
arasinda. Bu anlamda QBLOG 6zgiin,
zengin ve keyifli icerigi ile genel iletigim
ve pazarlama ¢abalarimiz i¢inde
énemli bir tutuyor” dedi.

Online satig sayfasinin Ingilizce
caligmasinin siirdtigiinii belirten
Iletigim ve Pazarlamadan Sorumlu

yil icinde 6nemli basarilara imza attik.
Bu basarilarin Ahmet Yasar'in Genel
Mudurlagu ile birlikte daha da ileriye
tasinacagindan stiphem yok. Kendisini
tebrik ediyorum ve kurumumuza,
sektore hayirli olmasini diliyorum”
diye konustu.

SIGORTA SEKTORUNDE
30 YILLIK TECRUBE

1968 yilinda dogan Ahmet Yasar,
Ankara Atatrk Lisesi ve Gazi
Universitesi Uluslararasi iktisat
Bolumi mezunu. Ogrencilik yillarinda
muhabirlik, gazete temsilciligi

ve yerel gazete yayimciligi ile is
hayatina baslayan Yasar, es zamanli
olarak tniversite yillarinda 1989
yilinda sigorta acenteligi ile sigorta
sektoriine girdi. Adana ve Ankara'da

GMY Dr. Ismail Kizilbay, bireylerle
sadece reklam ve siradan bir
pazarlama yaklagimi ile temas

etmeyi dogru bulmadigini

belirterek, “Insanlara sadece

irtni anlatamazsiniz, markamzin
hissettirdikleri, iletisim kanalimzin
samimiyeti ve satig diginda nasil temas
ettiginiz biyitk 6nem tagryor” dedi.

iNGILizCE iCiN OZEL iCERIK
Bircok tirtinii yilda 1 defa satilan bir
markanin, bireylerle strdiiriilebilir
bir iletigim saglamasimin reklam ile

miimkiin olmadigim belirten Kizilbay,

sunlar soyledi: “Dijital ortamda

bulunan igerik, strdurilebilir iletisgimin

Bélge Muduirti, Koordinatér ve 2006
yilindan sonra istanbul'da Genel
Mudur Yardimcisi ve Genel Mudiir
olarak calisan Ahmet Yasar'in hayat
disi tiim branslar basta olmak tizere,
bolgeler, teknik, hasar, IT, reaslrans,
is ve Urln gelistirme tarafinda police
wording, mevzuat, hasar y6netimi ve
tasfiyesi ile hayat , BES alanlarinda
30 yili askin tecriibesi bulunuyor.
Profesyonel is hayatiyla birlikte,

sivil toplum ve mesleki dayanisma
faaliyetlerini es zamanli stirdiiren ve
sektoriin tim brans ve alanlarinda
her tlrli pozisyonda sorumluluk alan
Ahmet Yasar, ayni zamanda Geng
Sigortacilar Dernegi Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Baskan, Sigorta
Tatbikatcilari Dernegi Yonetim Kurulu
ve Galatasaray Spor Kullbii tiyesi.

QBLOG ingilizce sayfasimn adresi;
http://blog.quicksigorta.com/en

en 6nemli unsuru durumunda.
QBLOG bu anlamda dijital
icerigimizin limam durumunda. Keyifli
bir dergi havasinda okuyabileceginiz
bir icerik var burada. QBLOG un
ardindan bildiginiz gibi LOG Dergist
ile birlikte satilan QMAG yayina

girdi. Simdi ise 6ncelikle Turkiye'de
yagayan yabancilarn hedefleyen
QBLOG 1ngilizce yayina girdi.
Burada yabanci misafirlerimize
sigortacilikla ilgili 6nemli bilgileri
sunacagiz. Insanlar sikic1 sigortacilik
igerigi ile bogmayacagiz. Tiirkiye

ve Istanbul burada ashnda icerik
yaklagimimizin merkezinde duruyor.
Diger yaynlarla ortak igerik olacag
gibi sadece Ingilizce i¢in 6zel igerik

de tretiyoruz” diye konugtu. Kizilbay,
farkh dillerde ¢ahsmalarinin olacagin
belirterek s6zlerini sonlandirdi: “Bu
igerikler yapilacak olan pazarlama
¢aliymalarina katkida bulunacak.
Burada biriken, bu kanallar i¢in
iiretilen icerik ayn1 zamanda bizim
sosyal medya kanallarimiz1 besliyor. Bu
nedenle sosyal medya kanallarimiz kisa
surede bityiik ilgi toplad: ve sektorde
farkh bir noktaya oturdu.”

OBLOG ingilizce vayinda
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TARSIM

TARSIM: “Cifteimiz

basimizin tact”

14 Mayis Diinya Ciftciler Giinii nedeniyle bir mesaj yayinlayan TARSIM, son yillarda tarimsal faaliyetlerin
6neminin daha iyi anlagildigini belirtti ve bu sektére blyik emekler veren ciftcilerin bas taci oldugunu agikladi.

Ciftgiler Gunii nedeniyle yapilan
actklamada, gidanin insanhigm en
temel ihtiyaglarindan biri oldugu ve
tarimsal tiretim yaparak bu ihtiyaci
kargilayan ciftcilerin bugiin toplumlar
icin biytk 6nem tasicigy, gelecekte ise
bu meslegin ¢cok daha fazla 6nem arz
edecegi vurguland ve su agiklamalara
yer verildi: “Diinyada milyarlarca
insanin hayatin1 devam ettirebilmesi
bir anlamda cift¢ilerin tretimlerine
baghdir. Su an neredeyse 7 milyara
ulagan diinya niifusunun 6ntimiizdeki
yillarda artmaya devam edecegi
bekleniyor. Bu nedenle ¢ok daha fazla
tiretime ve dolayistyla tireticiye ihtiyag
duyuldugu ortadadir. Bu konuda
TARSIM olarak son derece sagduyulu
davraniyor ve ¢aligmalarimizi
kesintisiz ve siirdiirtlebilir tarim

igin gergeklestiriyoruz. Ureticimizin
tiretimden kopmadan faaliyetlerine

kesintisiz devam edebilmesi i¢in;
onlarm sesine kulak vermeye,
taleplerini sartlar elverdigince
yerine getirmeye, yeni teminatlar
ve uygulamalar1 Sistem’e entegre
ctmeye, kolaylhiklar saglamaya,
kisaca tizerimize digen gorevi
yerine getirmeye gayret ediyoruz.
Cocuklarimizin gelecegi ve
treticimizin memnuniyeti bizim

icin ¢ok degerli. Ulkemiz, diinyamn

7. buytik tarimsal ekonomisi
konumunda. Tarim tilkemiz i¢in, hem
ekonomik hem de sosyal boyutlar
olan stratejik bir sekt6r. Bu nedenle
bityiik emeklerle ve fedakarliklarla
faaliyetlerini siirdiiren, tilkemize deger
katan iftgilerimiz sadece bir giin
degil, yilin her giinti bagimizin tacidir.
Ciftcilerimizin giiniind kutluyoruz.”

VAR GUCUMUZLE CALISIYOR,
HiC DURMADAN BUYUYORUZ.

SiGORTA HAFTASI
KUTLU OLSUN!

Baslangictan bugiine kadar,

\/

136 MiLYON
DEKAR ALANDA

9 MILYON

biiyiikbas ve kiiciikbas
hayvan,
». sigortaland,

TARSIM'den hayvanciliga destek

500 Bin Anag Koyun ve 250 Bin Diive Projeleri” kapsaminda,
yetistiricilere edindirilecek olan kiiglikbas ve blylikbas hayvanlara
TARSIM glivence verecek.

Mudirlugi (TIGEM), T.C. Ziraat Bankasi
ve Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi tarafindan yurGtiltyor.
Ureticilerin edinecekleri hayvanlar

icin ihtiyac duyulacak “"Hayvan Hayat
Sigortasi” primlerinin %50'si Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi biitcesinden,
geriye kalan %50'lik tutar ise treticiden
tahsil edilmeyerek, TARSIM tarafindan
karsilanacak.

Ureticilerin edindikleri hayvanlarda
teminat kapsaminda yer alan herhangi
bir riskin gerceklesmesi halinde, en gec
24 saat icinde dogrudan ya da acente
araciligi ile TARSIM Cagri Merkezi'ne
(0850 250 82 77) hasar ihbarinda
bulunmasi gerekiyor.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca
baslatilan “500 Bin Anac Koyun ve

250 Bin Diive Projeleri” kapsaminda,
yetistiricilere edindirilecek olan biiytikbas
ve kiiciikbas hayvanlar TARSIM'in
glivencesinde olacak. 250 Bin Diive
Projesi icin "Dar Kapsaml Tarife", 500
Bin Anac Koyun Projesi icin ise hirsizlik
teminatinin da dahil oldugu "Genis
Kapsamli Tarife” tizerinden islemler
gerceklestirilecek.

Hayvan popiilasyonunun artirilmasi, et
ithalatinin énlenmesi ve tlkemizdeki
hayvancilik sektérintn gelisimine katki
saglanmasi amaciyla Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi tarafindan baslatilan
Projeler, Tarim isletmeleri Genel

3 MILYAR TL
Uretici primi
karsiliginda,

4 MILYAR TL

tazminat
oddemesi yapild

*31.12.2017 tarihi itibariyla rakamlardir.

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

oty il
tarimin sigortasiyiz



Prim Uretiminde
Turkiye'nin en blyuk

ilk 10 sigorta sirketi
arasina girmeyi basaran
Halk Sigorta’nin Genel
Miidiirii Bilent Karan,
ozellikle yangin bransinda
ilk 9'a girmelerinin
sirketin gliciinG sektdre
ve i ortaklarina
gosterdigini ifade etti.

'TEMELIMIZDE iYi NiYET VAR’

Halk Sigorta

Ik 10°da yepyeni bir
Halk Sigorta

2016 ve 2017 yillarinda hizh bir ¢kig
yapan Halk Sigorta, pek ¢ok brangta
Uretimini artirmaya ve sektore giivence
vermeye devam ediyor. 2017 yihmi Tiirk
sigorta sektorinde en ¢ok prim tireten
ilk 10 sirket arasinda tamamlayan
Halk Sigorta, sadece trafikte degil,
yangim ve diger branglarda yaptig
tretimle de dikkat ¢ekiyor. Sigortact
Gazetesi olarak, Halk Sigorta Genel
Mudiirt Biilent Karan ile sirketin son
donemdeki performansim ve gelecek
hedeflerini konustuk.

Son 2 yilda Halk Sigorta’min
hizl bir sekilde bityiidiigiini
goriiyoruz. Bu bityiimeyi nasil
sagladiniz?

Halk Sigorta olarak son 2 yilda %95
civarmda biyidiik. 730 milyon lira
seviyesinden yaklagik 1.5 milyar lira
seviyesine geldik. Bunu anlatmak
bize keyif veriyor. Bu bitytime

nasil oldu? Aslinda, caligarak oldu.
Beraber galigigimiz arkadaglarimiz
ve disaridan gelenler ile beraber

1y1 bir takim olusturduk. O ckip
icerisinde dogru noktalara ve ckiple
nereye gidebilecegimize odaklandik.
Dagitim kanallarimizi hangi
branglara yoneltmemiz gerektigini
ve hangi pazarlarda daha rekabetci
olabilecegimizi belirledik. Bu birinci
asamayd. Ikinci agama ise sirketin
genel yapisi ve tagicigl misyon geregince
olmasi gereken yerlere ulagmasidir.

Biiyiirken hangi branslara ve
kanallara yogunlagtimz?

Biz ilk 6nce, Halkbank’m bagh ortag:
ve Halkbank’t dagitim kanal olarak
kullanabilecek bir sigorta sirketi olarak,
dogrudan bankanin temel portfoyiine
odaklanmay1 hedefledik. Temel portfoy
KOBI segmentiydi. KOBI segmenti
bizi gesitli branslarda hizl bitylimeye
yonlendirdi. Bitylimenin birinci agamasi

yangin ve dogal afetler brangtydi. Bu

Orta ve uzun dénemde Halk Sigorta’y1 nerede goriiyorsunuz?

Orta donemde Halk Sigorta'yr cok daha yukarida goriyorum. Elbette
hedeflerimiz var. itk 10'a girdik ama bu sirket daha yukariya gelmeye layik
bir sirket. Bunun i¢in de ekibimizle, sermaye yapimizla, insan kaynagimizla,

teknolojik altyapimizla yeterli glicimiz va

r. iddiamizdan hicbir sey

kaybetmedik. Asla bir cekincemiz yok. Biz bu sirkete inaniyoruz. Bir gercek
var ki: Biz 60 yillik bir sirketiz. 1958 yilinda ¢ok sayida esnaf bir araya gelmis.
Bu hikaye benim icin ¢cok dnemli. Son zamanlarda pek gelemeseler de yas

80'in Ustlinde olan ilk kurucularimiz genel
yilinda esnaf bir araya gelerek kendi kazan

kurul toplantilarimiza gelirdi. 1958
¢larindan, birikimlerini koyarak Birlik

Sigorta Kooperatifini kurmus. O dénem Halkbank girisimin bir pargast olmus.
Temelimizde, o esnafin alin teri, birikimi ve iyi niyetleri, halis duygulan var. Iste
Halk Sigorta bunu temsil ediyor. Bugtin halen hissedarimiz olan bu insanlarin

o glinlerdeki ruhunu yasattigimiza inaniyoruz. Ve bu bilingle devam diyoruz...
O zaman Birlik Sigorta'ydr simdi Halk Sigorta, ama temellerdeki o iyi niyet, o
duygu bizlerde aynen devam ediyor. Bu nedenle daha iyi yerlere gelecegimize

inancimiz sonsuz.

Halk Sigorta Genel Miidiirii Biilent Karan, yangin bransinda gerceklestirdikleri
biiyiime ve elde ettikleri pazar payi ile sirketin trafik sigortalari disindaki
gercek potansiyelini gostermeyi basardiklarini sdyledi.

brangta hizli bir sekilde bitytimeye
bagladik. Ozellikle 2016°da bunu gok
net gosterdik. 2017°de bitytimemiz
devam etti. Ashna bakarsak, 2018
yilinda da yangin brangimdaki biiytime
devam ediyor. Halkbank kanaliyla
yangi branginda biytimemiz,

diger dagitim kanallarimmn da bizi

fark etmesini saghyor. Sirketin farklh

bir imaj1 vard: sektorde. Bu imaj
kirmamuz, sirketin aslinda baska
yerlerde ¢ok daha rekabetci ve bagarili
oldugunu gostermemizi saglacdi. Ciok
yogun bir oto portfoyiimuz vard.
Trafik branginda aktif olan ve bu
brangta ¢ok yogun ¢alisan bir sirket
olarak gortiliiyorduk ancak arka planda
farkli caligmalariz bulunuyordu. Bizim
temel anlamda sagladigimiz basari
budur. Sirketimizin imajini degistirdik.
Daha da dogrusu, sirketin gercek
glictind 1§ ortaklarimiza gosterme firsati
sagladik.

Cok 6nemli projelerde yer aldik.
Tirkiye’nin en buytiik altyap
projelerine girebildigimizi, bu tarafta
yer alabildigimizi gosterdik. Diger
tarafta, basta enerji olmak tizere turizm
ve enerji sektoriinde yiiksek marka
bilinirligini sagladigimmz: sGyleyebilirim.
Bugiin, tilkede hemen hemen tiim
enerji tiretim tesislerinde, gerek termik
gerek hidroelektrik olsun, tamamida
cok genig bir miisteri portfoyiine
sahibiz.

Ashnda bizim enerji tarafinda
bitytimemiz 2010 yihndan baslar. Bu
yilda sirketimiz enerji tiretim tarafinda
ilk poli¢esini yapmugti. O dénemde de o
ilk policeyi hazirlama stirecimizi keyifle
hatirlariz. Ciddi bir rekabet gormiistiik.

Geceler boyu ugrasip, son saniyeye
kadar ¢aliymistik. 2018’¢ geldigimizde
1se cok onemli bir portfoyii elimizde
tuttugumuzu goriyoruz. Enerji
santralleri konusunda 1y1 bir noktaya
geldik. Bu konuya odaklanmaya da
devam edecegiz.

Diger tarafta turizm sektorii var.
Bugiin, elimizde sadece Akdeniz ve Ege
bolgesinin yabanc turistlere yonelik
otelleri degil, schir otelleri tarafinda
bitytik bir portféy bulunduruyoruz.

Bu da bizim rekabetci oldugumuz ve
biytimeye devam edecegimiz dallardan
bir tanesi. )
Uretimin her tarafinda variz. KOBI
bankas: olunca ve her sektére destek
verince dogal olarak, her sektorle

bir araya gelme ve i yapma firsati
buluyoruz. Biz sektor bazinda ig
secmiyor, musteri bazinda ve riskleri
degerlendirerek i yapiyoruz. O nedenle
her sektorde oldugumuzu soyliiyoruz.
Tabii ki, rizikoyu degerlendirerek ig
yaplyoruz.

Prim iiretiminde ilk 10 sirket
arasinda yer almayi basardimz.
Simdi hedefinizde ne var?

Biz 2016 yihnda kendimize 1 milyar
lira prim tiretimi hedefi koyduk. Bu
sitket tarihi icin bir ilkti. Bu hedefi
gergeklestirdik. 2016 zor bir yildi.
Thrkiye gok farkl krizler gecirdi, bir
kalkiyma yasandi. Trafik sigortalariyla
ilgili Hazine nin uyarilarn bagladi. Bu
donemi hep beraber yagiyorduk ancak
bu siirede sirketi 1 milyar lira prim
iretimine tagimay1 bagardik. 2017
yilinda 11 10 yaptik ve bu sefer yilin
ikinci geyreginde ilk 10’u hedefledik.



'BUTUN BRANSLARDA BUYUDUK!

Bizim i¢in 10'uncu olmak énemli ama, 10'uncu siraya nasil geldigimiz daha da énemli. Trafik branginin olumlu, olumsuz
yansimalarina ragmen biz bu noktaya bitin branslardaki hedeflerimizi tutturarak geldik. Toplam Gretimde 10'uncu
siradayiz ama yangin branginda 9'uncu siradayiz. Trafik branginda 6'nci sirada olsak da, yangin brangindaki siralamamiz
sirketin vizyonu agisindan ¢ok 6nemli bir gosterge. 2017'de ilk 10'a dogru giderken tek brang degil, bitin branslar
Uzerinden gittik. Elbette, odaklandigimiz ana brang yangin ama, kaza ve saglik tarafinda hedeflerimizi tutturarak gittik.
Bunu yaparken tim dagitim kanallarimiz1 kullandik. Kaza ve saglik branslarinda ciddi anlamda biyime hedefimiz var.

60. yihmiza ilk 10 i¢ginde girmekle
ger¢eklestirdigimiz bagaridan 6tiirii
mutluyuz, gururluyuz. Sene sonunda
10’uncu sirada bitirmek bizim i¢in
cok keyifliydi. Bu gtine kadar ik 10™u
siralamada bir ¢izgi olarak gortrdiik.
Simdi biliyoruz ki bu ¢izginin iistiinde
durmak ¢ok gtizel. Ancak zor olan
buraya ¢ikmak degil, burada kalmak!
Ciinki sektoriimiiz ¢ok rekabetgi. Biz
de planlarimizi buna gére yapiyoruz.
Eskiden tiretim yapmak daha kolaydi,
simdi ince eleyip stk dokumamiz
gerekiyor. Her hafta oturup tretim
tablolarimiz1 inceliyoruz.

Dagitim kanallarinda stratejiniz
nedir?

Sirketimizin toplam tretim yapisina
baktigimiz zaman; biz sektdrden

cok farkl bir yerde durmuyoruz.
Sirketimiz, acentelerden uzak duran,
banka kanalinda ytirtiyen bir sirket
olarak dugtinilityor ancak biz sektor
ortalamasina ¢ok yakin bir acente
tiretim oranina sahibiz. Acente
tretimi dagitim kanali olarak sektoriin
tretiminin %65’ini gerceklestiriyor.
Bizim girketimizde de bu rakam

%063. Evet, biz bankay1 daha yogun
kullaniyoruz. Toplam tiretim i¢inde
banka kaynakl tiretimin pay1 %25

ve agirlikh olarak banka tizerinden
gidiyoruz. Gitmekten de memnunuz.
Bankamizin 6nemli bir 6zelligi var.
Tiirkiye’nin en biiyiik KOBI bankasi.
En biiytik 5 bankanin arasinda yer
aliyor. Bankayla beraber ¢alismak da
haliyle daha etkin oluyor. Eskiden
bankanin tiretim igindeki pay: olarak
konugurduk, simdi bankanin toplam
tretimine bakiyoruz. Banka kaynakl
sigorta tretimi igerisinde 1y1 bir
pozisyonda oldugumuzu diigtintiyoruz.
Banka kaynakli tiretimde 2017 yilint
6'nc1 sirada bitirdik. Brang tarafindan
baktigimizda da KOBI bankas
olmann sonuglarini goériiyoruz.
Yangin tarafinda 4 incii siradayiz. Alt
kirnhmlara bakinca daha da yukarilara
gidiyoruz. Hedefledigimiz misteri
segmentl ile geldigimiz noktanin paralel
oldugunu goriiyoruz.

Sektoriin buyiimekte zorlandig:
bir yilda gelen basarimin kaynag:
ne oldu?

Bizim agimizdan en 6nemli degigiklik su
oldu: Biz burada 1y1 bir ekip olugturduk.
Zaten girketin gecmigten gelen 1yi bir
ekibi vardi, bu ekibi zenginlestirdik.
Sektorde tecritbeye sahip farkh
arkadaglarimiz ekibe katildr. Ekibin
icinde de hog bir sinerji olustu. Sinerji
zaten otomatik olarak arkasidan
basarty1 getiriyor. Sektoriin prim
buyiikliigiine gore en diigtik kadrosuyla

calisan sirketlerden bir tanesiyiz. Bu
nokta igerisinde caligan basina digen
ortalama prim rakamlarimizi oldukga
iy1 bir noktaya getirdik. Ayn1 zamanda
dogru yere odaklandiginiz, dogru
kanali sectiginiz ve ortak akilda dogru
isleri yapma gayretine girdiginiz anda
bagari geliyor. Bizim i¢in 2017’ nin en
6nemli konusu buydu. 2018 yilinda
da benzer bir gekilde devam etmeyi
digtintiyoruz.

Verimlilik dediniz, bunun i¢in bir
yatirim yapiyor musunuz?
Dijitallesmeye 6nem veriyoruz. Ancak,
disa yonelik, dogrudan miisteriye
dokunan dijital satig gibi konular
degil, biraz daha ice yonelik bir
dijitallesme stratejisi izliyoruz. 4 yil
kadar énce baglayan bir raporlama
programu stirecimiz vardi. Bu stirecte
cok 1yi bir noktaya geldik. Rapor igin
esast. Ne yaptiginizi bilmezseniz, ne
yapacaginiza karar veremezsiniz.
Diistugtniizii bilmezseniz, kalkmanz

gerektigini de bilemezsiniz. Iglerimizi
raporlama ve kendi yaptigimiz iglerin
raporlarmin sonucu dogru okumak
konusunda ¢ok 6nemli acimlar attik.
Yine sirketimizin temel programini

da zenginlestirmeye devam ediyoruz.
Destekleyici program ve destekleyici
yazilimlarla farkl sonuclar elde ederek,
kendimize dogru bir yol bulmak i¢in
caligtyoruz.

Son olarak; acentelere vermek
istediginiz bir mesajimmz var mi?
Halk Sigorta denince bir banka
sirket, sadece bankadan tiretim
yapan bir yap: diigtiniliiyor. Biz
wsrarla ayni seyi soyluyoruz. Bizim

ana hissedarmiz Halkbank’in catisi
altinda olmaktan hem gurur hem

de gliven duydugumuz bir yap: bu.
Elbette banka bizim i¢in ¢ok 6nemli

bir dagitim kanali. Bu konuda bir
stiphe yok. Bankamz ile daha iler1
nasil gidebiliriz diye diisinmeye devam
ediyoruz. Ancak, burada bir piyasa
gercegi var. Turk sigorta sektorinin
prim iretiminin %651 6zel acenteler
tarafindan tretiliyor. Buraya brokerleri
de kattiginiz zaman, oran %75’e
¢tkiyor. Acente ve broker kanalini bir
kenara koymamz miimkiin degil. Bu
noktada bizler de, acentelerle beraber
yolumuza devam edecegiz. Evet, biz
az sayida acenteyle devam ediyoruz.
Acente sayimiz1 1000’lerin tizerine
ctkarmak gibi bir hedefimiz yok. Biz
dokunabildigimiz acentelere calismaya
gayret ediyoruz. Ismini bilmedigimiz,
beraber oturup ¢ay icemedigimiz
acentelerle caliymaktan verimli sonug
elde edemiyoruz. Uzun vadeli iligkide
iki taraf icin de fayda olugmuyor.

Biz, oturup samimi bir muhabbete
girebildigimiz acentelerle ¢ahsiyoruz.

ACENTENIN YANINDAYIZ
Acentelerle iliskimiz hep boyle
mi devam edecek?

Elbette, acente sayisini artiracagiz.

Biz, hem Halkbank’la hem de
acentelerimizle 81 vilayetin tamaminda
variz. Bugiin pek ¢ok sirket, kendi 6zel
sebepleri ile baz1 bolgelerde olmamayi
tercih edebiliyor. Bizim béyle bir
politikamiz yok. Biz Tiirk bayragimin
dalgalandig1 her yerde hizmet veririz.
Vermeye de devam edecegiz. Tabii ki,
belli kriterlerimiz, risk politikalarimiz
olacaktir ama en zor giinlerde, en
stkintih anlarda acentelerimizin yaninda
olduk ve olmaya devam edecegiz.
Bundan sonra acente sayimiz artar.
Yine de ¢ok agresif bir sekilde artig
diigtinmiiyoruz. Acentelik bagvurular
geliyor. Yihn ilk ceyregi de bitti ve yeni
acenteler kurmaya basladik.

Diger taraftan acentelerimizle daha gok
bir araya gelmek i¢in organizasyonlar
yapryoruz. Her acentemizle bir sekilde
bulusmanuz, bir araya gelmemiz
gerekir. Bu bulugmalarimizda

ytizlerce kilometre uzakliktan gelen
acentelerimiz oldu ama herkes son
derece keyifle geldi. Bundan ¢ok
mutluyuz. Birkag toplanti daha
yaparak, yilin ilk yarisindaki lokal
ziyaretlerimize devam edecegiz.

Bizim Istanbul diginda da Bolge
Midiirliiklerimiz bulunmakta ve
sirketimiz de her zaman acentelerimizin
yaninda. Ben pazarlama kokenli
oldugum i¢in sahada olmay1 ¢ok
severim. Askerlikte bir deyim vardir:
“Postalin basmadigi yer, fethedilmis
sayllmaz.” Biz de mutlaka ayagimizi
basip, bir cayimizi icecegiz.
Acentelerimizin yanindayiz, onlari asla

birakmayiz.
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Kefalet sigortasi acenteler
icin de onemli bir tirun

Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiiri

Dr. E. Baturalp
Pamukgu, kefalet
sigortasinin
portféylerinde cesitlilige
dnem veren ve sadece
zorunlu sigortalara

bagli kalmak istemeyen
acenteler icin dnem
tastyan bir Griin oldugunu
ifade etti.

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiira
Dr. E. Baturalp Pamukgu, kefalet
sigortastyla ilgili agiklamalarda
bulundu. Kefalet Sigortas: Genel
Sartlar’nim 1 Subat 2014 itibariyla
yurdrliige girdigini hatirlatan
Pamukgu, bununla birlikte 8 farkh
teminat1 igerisinde barmdiran “Kefalet
Sigortast” uygulamasimnin, kamu ihale
kanununa eklenen madde sonrasinda
kamu ihalelerinde de aktif olarak
kullanilmaya basladigini dile getirdi.
Uluslararas: sigortacilik
terminolojisinde “surety bond” ya

da “bonding” olarak bilinen kefalet
sigortasinin istege bagh yaptirilabilen,
tim sektorlerde kullanilabilen ve

cok cesitli kefalet senetleriyle birgok
sektorde ¢6ztim olabilecek bir

sigorta trtint oldugunun altini gizen
Pamukgu, “Bununla birlikte, kefalet
sigortasi ile sunulan teminatlar genelde
imalat, ingaat, lojistik, gida is kollarinda
stklikla kullanilmaktadir” diye konustu.

GENi$ TEMiINAT YELPAZESi
Tedarikgiler veya ig ortaklari,
sozlesmelerden dogan
yikimliliklerini yerine getirirken
karg taraftan garanti veya teminat
istenmesinin muhtemel oldugunu
soyleyen Pamukcu, “Kefalet sigortasi,
bu tarz talepler icin etkin bir ¢6ziim
yoludur. Bir anlamda, sigorta sirketleri
diger kurum/kuruluglara verilen
taahhttlere kefil olmakta ve genis
teminat yelpazest ile sigortalilarimni
glivence altina almaktadir” dedi.

"YURTDISINDA DA KOLAYLIKLA
KULLANILABILIR’

Kefalet sigortasiin tiim diinyada uzun
yillardir kullanilan bir teminat tiirt

Kefalet sigortasinin bankalar
nezdindeki kredi limitleri lizerinde
olusan yiikii hafiflettigini ifade eden
Dr. E. Baturalp Pamukgu, bu sigortanin
ilerleyen donemde biiyiik ilgi
gorecegini soyledi.

oldugunu, bundan dolay1 yurtdisinda
da kolaylikla kullanilabildigini
vurgulayan Pamukgu, sozlerine su
sekilde devam etti: “Bunun yaninda,
Tturkiye pazarma sunulan bu tiriin,
Thurkiye’deki kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarda
ozellikle son zamanlarda ciddi bir talep
istatistigine sahiptir. Garanti ve teminat
taleplerini kargilamak icin geleneksel
yontem olan ve bankalar tarafindan
saglanan teminat mektuplari, bankalar
nezdindeki kredi limitleri tizerinde

ek yuk olusturmaktadir. S6z konusu

Urtiiniin en 6nemli 6zelligl, olusan
ekstra ytikii ortadan kaldirmasidir.”
Kefalet sigortasinin, sektérde ¢ok

da yeni bir iirtin degil olmadigin

dile getiren Pamukeu, “Hazine
Miistesarhigl, s6z konusu sigortanin
Genel Sartlarimi ilk olarak 2014 yilinda
yaymnlamigtir.

2015 yilindan itibaren satilmaya
baglanan mevcut Grtintn satigini gu
anda aktif olarak 28 adet sigorta
sirketi gerceklestirmektedir. Ilgili tirtin
Thurkiye’de ki yili agkin bir stiredir
satilmakta olup, kamu ihaleleri ve
kamu alacaklar s6z konusu sigorta
genel gartlarma gecen yil eklenmistir”
seklinde konustu.

KEFALET SiGORTASINDA o
URETIM 1 YILDA %64 BUYUDU
Ttrk sigorta sektortinde, 2017 sonu
itibariyla kefalet sigortasina ait toplam
tretim rakaminin 50 milyon 21 bin
lira oldugunu aktaran Dr. E. Baturalp
Pamukeu, “2017 yilinin sonu itibarryla
kefalet sigortas: trtintindeki prim
tretim tutarina bakildiginda, 2016
yilinin ayni déonemindeki

30 milyon 392 bin liralik iretime
kiyasla %64.5 oraninda bir artig
oldugu gorulmektedir” dedi.
Pamukgu, sozlerini su sekilde
tamamladi: “Kefalet sigortast,

irin gesitliligine 6nem veren ve
sadece zorunlu sigortalara bagh
kalmak istemeyen acenteler i¢in de
detayli ve 6zel bir triindir. Gerek
sektordeki tirtin cesitliligi anlaminda,
gerekse 1htiyaca yonelik bir trtin
kapsaminda olmas sebebiyle 6zellikle
ilerleyen donemlerde sektordeki
6nemli Grtinlerin baginda gelecegini
disinmekteyim.”

TNS satis ekipleriicin ‘Satigta Fark Yarat’ egitimi

Turk Nippon Sigorta, 2017 yilinda hayata
gecirilen "TNS Akademi" programi
cercevesinde nisan ayinda tim satis
ekiplerinin dahil edildigi “Satista Fark
Yarat” isimli bir satis egitimi etkinligi
dizenledi.

41°29° Yeni istanbul Danismanlik
firmasindan Hakan Sahin tarafindan

verilen egitimde satis yénetimi sireci,
kisisel vizyonun belirlenmesi, farkindahgin
olusturulmasi, iletisim yénetimi, ikna
yontemleri, ekip calismasi ve degisim
yonetimi gibi zengin konu basliklari

ile tiim satis ekiplerinin satis bilgileri
tazelenerek, satis siireclerinde karsilasilan
zorluklar ile ilgili detaylar tartisildi.

interaktif olarak nitelendirilen bu egitimde,
kocluk, geribildirim ve sunum teknikleri

de sikca kullanildi. 2018 yili boyunca

“TNS Akademi" catisi altinda farkli egitim
programlarinin da yer alacagi ve ilgili
programlar araciligiyla tiim calisanlar icin
egitimde Ust diizey bir alan yaratilacagi
belirtildi.
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Koru Sigorta

BOLGE ZiYARETLERINi SURDUREN KORU SiGORTA, iSTANBUL ACENTELERIYLE BiR ARAYA GELDI

Koru Sigorta karh
buyumesini surdurece

Koru Sigorta bolge ziyaretlerini hiz
kesmeden stirdiirtiyor. Bu kapsamda
Koru Sigorta Genel Miidiirii Soner
Sahin, Genel Miidiir Bagyardimcist
Ender Gizeler ile Acenteler ve
Pazarlama Koordinasyon Direktori
Barig Tabakoglu 10-11 Nisan
tarihlerinde Istanbul’daki acenteleriyle
bir araya geldi. Toplantilarda
acentelere Koru Sigorta’nin déntgim
strecini anlatan Genel Miidir Soner
Sahin, “Koru Sigorta, 2011°de
kooperatif olarak kuruldu. Ancak
Tirkiye’de bu alanda regiilasyon
olmadigi i¢in bu model strdiiriilemedi.
Aralik 2015’te genel miidiir olarak
goreve geldigimde Koru Sigorta 55
milyon lira zarardaydi. 2016°da 3.7
milyon lira, 2017°deyse 4.3 milyon
lira kara gectik. Bu karhhgimizi da
siirdurecegiz. 2017°nin arahgmda
anonim girkete gecis siirecimizi de
tamamladik ve sermayemizi artirarak
kanunun 6ngérdigi minimum tutara
ulagtik. Emin adimlarla buytimemizi
sturdiiriyoruz” diye konustu.

‘EN GUQLU OLDUGUMUZ
KONULARDAN BiRi HASAR’
Hasar konusuna egildiklerini
kaydeden Sahin, “Bir sigorta sirketi
icin en iy1 reklam, hizlica 6denen
hasarlar. Bu sebeple biz de buna
odaklandik. Kaskoda eskiden 42

glin olan hasar 6deme siiremizi mart
itibariyla 19 giine indirdik. Hasar en
gliclii oldugumuz konulardan biri.
Acentelerimizden de bu konuda
olumlu geri dontigler aliyoruz. Bu
alandaki iddiamiz1 strdiirecegiz” dedi.
Soner Sahin, piyasaya yeni tiriinler
sirmenin énemine degindi. Bu
dogrultuda sektérdeki 6nemli bir
ihtiyaca cevap veren Fatura Giivence
Sigortasi’'ni (FGS) gelistirdiklerini
dile getiren Sahin sézlerine gu
sekilde devam etti: “FGS, piyasanin
canlanmasi i¢in hiiktimetin de destek
verdigl, ihtiyaca yonelik bir irtin. Aynm

zamanda bizi farkhlagtiran da bir trtn.

Yakinda bunu KOBT’lere de uygun
hale getirecegiz. Acenteler i¢in de
burada ciddi bir potansiyel var.”

HER ALANDA REKABET

Genel Mudiir Bagyardimeist Ender
Guzeler Koru Sigorta’nin artik

bir piyasa sirketi haline geldigini
belirterek, her alanda rekabet
edebilecek bir konuma ulagtiklarimi
soyledi. Odak noktalarmin bireysel
musteriler ve orta 6lgekli musteriler
oldugunu aktaran Giizeler, trtinlerinin

de buna gore dizayn edildiginden

bahsetti. Koru Sigorta’nin sadece trafik

yazan bir girket olmadigin vurgulayan
Giizeler, “Urtinden ¢oziime giden bir

Koru Sigorta’nin

bir acente sirketi
oldugunu vurgulayan
Soner Sahin, dijital
kanallar Gzerinden
satis yapmak gibi bir
amaclar olmadigim
ifade etti. bulundu.

yaklagimimiz var. Sifir otorizasyonlu
triinlerle piyasadaki onemli ihtiyaglar
kargiliyoruz. Tiim branglara hakimiz.
Her alanda bilgi ve deneyimimiz var.
Bireyselde IFGS bizi diger sirketlerden
ayrigtiran 6nemli bir tirin. Bunun yam
sira, tibbi deneklere yonelik sorumluluk
sigortast yapan tek sirket biziz. Aile
Saghk Merkezlerindeki agilarin
bozulmasimi ve makinelerin kirilmasim
glivenceye alan bir triiniimtz var.
Bunlarn hepsi karh ve acenteler icin
kazanch tirtiinler. Cogu sirketin cesaret
edemedigi sigortalar yapiyoruz” dedi.
Acenteler ve Pazarlama Koordinasyon
Direktorii Barig Tabakoglu ise Koru
Sigorta’nin acente yapilanmasi
hakkinda bilgi verdi. Acentelerini
motive etmek ve onlara ek bir

kazang yaratmak i¢cin kampanyalar
diizenlediklerine deginen Tabakoglu,
“Bu dogrultuda kasko, yangin ve ferdi
kaza tiriinlerimizde kampanyalar
diizenliyoruz. Yurtdist seyahat
kampanyalarimiz da olacak”

Her alanda rekabetci
olduklarin kaydeden
Ender Giizeler,
acentelere teklif
verirken daima Koru
Sigorta'dan da teklif
almalan ¢agnisinda

Su anda 651
acenteleri oldugunu
kaydeden Barig
Tabakoglu, dogru ve
kontrolld blylyerek
yil sonunda

750 acenteye
ulasacaklarini aktard.

ifadelerini kulland.

AVANTAJI BOL KULUPLER
Acente kuliiplerinden de bahseden
Tabakoglu, “Bronz acentelerimize
web sitesi destegi ve indirimli

kirahk ara¢ destegi sagliyoruz.

Silver acentelerimizse bunlarin

yani sira, belli bir exgratia limitine,
porttéy miulkiyetine ve poligesi biten
misterilerine hatirlatma yapacak
sesli robot arama destegine sahip
oluyor. Gold acentelerimiz i¢in
ekstra olarak yurtdig1 seyahatlerimize
katilma imkanz, yillik 14 giin kirahk
arag ile pazarlama destegi ve daha
yiiksek bir exgratia limiti sunuyoruz.
Kar ortag1 acentelerimizse yurtdist
seyahatlerine iki kisi katilabiliyor, daha
yiiksek bir exgratia limitine ve yillik
25 glinliik arag kiralama destegine
kavuguyor. Ayrica, bu acentelerimiz
icin riskli musterilerini skorlama
destegi saghyoruz ve kar boliisimtne
gidiyoruz” dedi.

Koru Sigorta Genel
Muidurl Soner

Sahin, Genel Mudur
Basyardimcisi Ender
Guzeler ile Acenteler ve
Pazarlama Koordinasyon
Direktorl Barig
Tabakoglu istanbul'daki
acenteleriyle bir araya
geldi. Koru Sigorta’nin
her alanda rekabet
edebilecek bir piyasa
sirketi olarak son iki yildir
Ust Uste kar ettigine
dikkat ¢eken Soner Sahin,
ilerleyen dénemlerde

de bu karliliklarini
strdureceklerini ifade
etti.



Unico Sigorta

Unico’nun yeni yonetiminden

Unico Sigorta olarak
hem misteriyi hem

de acenteyi memnun
etmeye odakli bir sekilde
hareket ettiklerini belirten
sirketin CEO'su Cenk
Tabakoglu, “2017'de
kar odakli ilerlemedik.
Buna ragmen gi¢li bir
biylme ile Gretimimizi
%56 oraninda artirdik”
diye konustu.

> [

Unico Sigorta CEO’su Genk
Tabakoglu, “Sigorta sektori i¢in zorlu
bir yildi” diyerek tarif ettigi 2017°y1
degerlendirdi. Karli biiytimelerini,
oOlcek ekonomisi, yenilikei projeler ve
acenteyi merkeze alan dijitallesme
olarak ti¢ ana baghkta agiklayan
Tabakoglu, “2017, markamiza
yaptigimiz yatirimlari meyvelerini
toplamaya bagladigimiz bir yil

oldu. Yaptigimiz 6l¢timlemelerde,
markamizin sektoriin 6nde gelen
sirketleri ile birlikte anildigim
gorebiliyoruz” dedi. Tabakoglu, Unico
Sigorta’nin dijitallesme stratejilerine ve
acentelere yapilan yatirimlara iligkin
sorularimizi yanitladi.

Sizce sektor 2017 yilim nasil
gecirdi? Bu yil nasil geciyor?
Genel hatlarryla 2017, sigorta sektort
icin zorlu bir yildi. Sektér genelinde
biytme bir 6nceki yila kiyasla daha
diisiik kaldi. Uretimlerdeki azalmanim
sebebi trafik sigortalarina yansitilan
tavan fiyat uygulamas: oldu. Gunki

yonde ilerleyecegini timit ediyoruz. Biz
trafik sigortasinda hicbir zaman biiytik
bir oyuncu olmay1 hedeflemedik.
Ancak sektorde, iyl misterileri
¢ekebilmek i¢in bazi segmentlerde
indirim yapan sirketler ctkmaya
bagladi. Oniimiizdeki donemde
primlerin kademeli olarak artmasi ile
ozellikle hasarsizhik basamag yiiksek
misteriler icin rekabet artacak.

Unico Sigorta i¢in 2017 nasildi?
Bu yil nasil gidiyor?
Sektortimuzde yaganan olumsuz
kosullara ragmen zor sartlara

adapte olmay1 basardik. Bu stirecte
misterimizi ve acentemizi memnun
etmeye odakli hareket ettik.
Onceligimiz hem miisterilerimizi
hem de acentemizi korumak oldu,
kar odakli ilerlemedik. Buna ragmen
%056 oraninda retimimizi artirdik ve
glicli bir bityime ile Unico Sigorta,
Aviva Sigorta dénemi sonrast 3 yilda
kara dondii. 2017 ayni zamanda
markamiza yaptigimiz yatirnmlarin da

“Basarimzin kahramanlani, 3 yildir markamizin gecirdigi degisim siirecinde
bizimle birlikte yiriiyen tiim is ortaklarimizdir. 2017'deki rekor biiylimemize
katkisi olan herkese tesekkiir ederiz. 2018'de de is ortaklarimizin destegiyle,
farkli kampanya ve iiriinlerimizle basarilarimiza devam edecegiz.”

sektor ozellikle trafik sigortalar

ile btytiyordu. Ek olarak iklimsel
degigikliklerden 6tiirii yasanan sel
ve dolu gibi doga olaylar karlilig:
olumsuz yonde etkiledi. Ik ¢eyrege
baktigimizda sigorta sektorti daha
olumlu bir baslangi¢ yapti.

Trafik sigortasinda uygulanmaya
baslayan tavan fiyatla beraber
sirketlerin karhhginda

ciddi bir azalma oldu. Bunu
nasil degerlendiriyorsunuz?
Oniimiizdeki dénemde nasil bir
tablo goriiriiz?

Tavan fiyat uygulamasina gegilmesiyle
beraber, sirketlerin karlihginda ciddi
azalmalar oldu. Oniimiizdeki donemde
artan fiyatlarla stirecin daha pozitif

meyvelerini toplamaya basladigimiz bir
yil oldu. Yaptigimiz 6l¢timlemelerde
markamizin sektoriin 6nde gelen
sirketleri ile birlikte anildigini
gorebiliyoruz.

Sirket olarak karh bityiimenizi
nasil saghyorsunuz? Bunun i¢in
nasil bir politika izliyorsunuz?
Karl biiytimemizi ti¢ ana baslikta
toplayabiliriz. Ilki, karh alanlara
odaklanip, buralarda biiyiimeye ¢aba
harciyoruz. Bu dogrultuda da bir
olgek ekonomisi yaratip karhhgimiz
artirabiliyoruz. Ikinci olarak ise,
yenilikc¢iligimizi siralayabiliriz. Her
zaman farkli 6neriler aragtirryor ve
geligtiriyoruz. Bizim giicli kasimiz
proje ekibi olmamiz. Ornegin

UniKasko tirtiniimiz sayesinde

cok 6nemli ve farkli hacimlere

ulagtik. UniKasko ayn1 zamanda
miterilerimizin diger policelert

i¢in bizi tercih etmesine vesile oldu.
Ugiinciisii ise dijitallesme stratejimizdir.
Acentelerimizi merkeze alan
dijitalleyme stratejimizi destekleyen
altyapimiz ile hem acentelerimizin
hem de miisterilerimizin memnuniyeti
tst diizeyde. Acente saymmiz 900’°e
yaklagti. Seffaf, yapici ve yenilikei
yaklagimmmiz sayesinde acentelerimizle
dirsek dirsege ¢ahstyoruz. Bu da
bitytimemizi pozitif yoénde etkiliyor.

NESNELERIN INTERNETINi
KULLANAN SIGORTA URUNU
Unico Sigorta olarak
oniimiizdeki donemde hangi
branslara agirlik vereceksiniz?
Yeni iiriinler planhyor musunuz?
Yeni tirtin gelistirmek ana
giindemlerimizden biri. Sikhkla
yaptigimiz pazar aragtirmalari bize
miisteri algisi ve ihtiyaclar konusunda
yeni baki acilar kazandirtyor. Bu

yil telematics ve benzeri cihazlardan
bir acdim 6teye gecerek nesnelerin
interneti ¢oziimlerine odaklandik.
Miisterilerimizin yagamlarina
dokunarak, onlara kolaylik saglamay1
hedefliyoruz. Konut sigortalar: bagta
olmak tizere sigortaciligin ikinci planda
oldugu yeni bir iirtin tasarimi tizerine
caligtyoruz. Orneklemem gerekirse,
hirsizlik gergeklestikten sonra evin
egyalarinin yeniden alinmasim saglayan
bir tirtin diizleminden alip hirsizhgm
onlenmesini de saglayan bir iiriin
haline getirecegiz. Bu sebeple tirtin salt
bir sigorta tirtinii olmaktan ¢ikacak.

Sigorta sektoriiniin yeni
teknolojilere uyumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Siz

bu alanda nasil yatirimlar
yapiyorsunuz?

Sektoriin yeni teknolojilerle uyumu
baglangic seviyesinde. Unico Sigorta ise
baslangicr itibartyla bir teknoloji sirketi
olarak hareket etti. Planlamalarimiz ve
stratejilerimiz her zaman dijitallesme
ile desteklenen ¢o6ziimlerle oldu. Proje
ekibi olmamuz bizi giinii yakalamaya
ve insanlarin giinlik yasantilarindaki
aligkanliklarim desteklemeye
yonlendiriyor. Gelecek gtinlerde bu
konuyla ilgili stirprizlerimiz olacak.

Yatirnmlariniz miisteri
memnuniyetini nasil etkiliyor?
Teknolojik yatirimlarinizla
police sayiniz artiyor mu?
Teknolojik yatinmlarimiz polige
saymmzi artirryor. Dijitallesme
stratejimiz ve yaptigimiz altyapi
¢aliymalari ile sektoriin en ¢evik
oyuncularidan birisi haline geldik.
Dijitallesme stratejimizin bir parcast
olan hasar siireclerimizi yenileyerek,
miisteri ve acentelerimize en iyi hasar



karh ve guclu

deneyimini sunmaya basladik.

Unico Sigorta icin sosyal medya
onemli mi?

Sirket stratejisinde dijitallesme bizim
icin mihenk tagi. Sosyal medya
mecralarimiz da bu bakig agisinin
oldukca 6nemsedigimiz bir pargasi.
Hesaplarimizi oldukga etkin yonetiyor,
kullamcilarimizin yagam tarzlaria
yonelik iceriklere odaklaniyoruz.
Takipcilerimize fayda saglacdigimiz icin
de 100 bin kisi civarinda, bize sadik
ve her gecen giin biytimeye devam
eden bir kitleye hitap ediyoruz. Bunun
yaninda sosyal medya benim kigisel
olarak da aktif oldugum bir mecra.
Yogun olarak kullandigim Twitter

ve Instagram’da ig ortaklarimiz ve
misterilerimizle iletisim kuruyorum.

Birlikte calistigimiz ya da kendi
biinyenizde olusturdugunuz
startup’lar var mi?

Evet, bu konuyla ilgili ilerleyen
guinlerde farkh ¢6ztimlerimizle sizleri
sasirtmaya devam edecegiz.

Gelecekte inovasyon ve
dijitallesme tarafinda

nasil yatirnmlar yapmay1
planhiyorsunuz?

Miisteri ve acentelerimizin
memnuniyetini en st seviyede
sahiplenen bir girket olarak, tiriin

gelistirme ve inovasyona 6nem
veriyoruz. Unico Sigorta’y1 farkl
yapan aslinda budur. Dijitallesme
konusunda bu bakig agistyla hareket
ettigimiz i¢in ilk faz1 gegtik ve ikinci
faza geldik. Rakiplerimiz bizi takip
etmeye ve yatirimlarimiza benzer
¢Oztimler sunmaya bagladiginda,
biz yine sektdriin dncusii olarak
farkli ¢6ziimler ile sizlerin kargisinda
olacagiz.

Acenteler Unico Sigorta’y1 neden
tercih ediyor? Acenteleriniz

icin sektorden ayrisan ne gibi
uygulamalarimz var?

Alkalli sigortacilik yaklagimim

Ugra > Unico Acenteleri

Tikla > unicosigorta.com.tr
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buyume

ACENTELERE HIZLI VE KOLAY PORTAL

Acenteleriniz icin yaptigimz yatirnmlardan bahsedebilir misiniz?

Bu yil acentelerimiz igin bitln portallara tek bir yerden ulasabilecekleri ve
hiza odaklandigimiz bir ¢6zim tanmitacagiz. Portalin adini acentelerimizin
glndelik hayatlarini kolaylastiracag icin UniKolay koyduk. Teklif ¢calismak,
police dizenlemek, online hasar ihbar, hasar dosya sorumlusuyla

kolay iletisim ve hizli raporlama altyapilariyla uctan uca acentelerimizin
operasyonel sdreglerini hizlandiracagiz. Portal sayesinde misteri kazanimina
daha ¢ok vakit ayirmalarini saglayacagiz. Ayrica gecen yil devreye aldigimiz
hasar projesine yaptigimiz yatinmlara devam ediyoruz. Servis Plus +
uygulamasiyla ufak hasarlarda misterilerimizin hasarsizlik indiriminin
etkilenmemesi, 3 giinde hasar 6demesi, vale ile misterimizin oldugu yerden
aracinin alinip birakilmasi gibi acentelerimizin misterilerine Ust dizey bir
hasar deneyimi yasatmasini sagliyoruz.

benimsiyoruz. Yenilik¢l tirtin ve
hizmetlerimizle miisterilerimize

stira dust bir sigortacilik deneyimi
sunuyoruz. Ulagilabilirlik 6ne ¢ikan
bir diger 6zelligimiz. Genig anlagmal
servis agimiz, acentelerimiz ve miisteri
hizmetlerimiz, her ttrlii sorunda
uctan uca yardimer olmak igin
yanmizdadir. Hizh karar verme, farkli
projeler iiretme ve bunlar hayata
gecirme de sektorde bizi ayrigtiran bir
ozelligimizdir. Ust yoénetimimiz bile
her tirli konuda kararlar: hizla alma,
degerlendirme ve hayata gegirme
konusunda basarihdir. Hizimiz1
destekleyen bu altyapimz da tercih
edilme sebebimizdir.

Ara > 0850 222 28 00



DOGA SIGORTA UCUNCU GELENEKSEL ACENTE TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDI

Doga Sigorta acenteleriyle zirvede

Geleneksel acente
toplantisinda 500
acentesiyle, “Zirvenin
Yildizlarina 6zel”
konseptiyle bir araya
gelen Doga Sigorta’'nin
CEO'su Nihat

Kirmizi, hep birlikte,
kurulduklar glinden beri
hedefledikleri zirveye
ciktiklarini belirtti. Genel
Midir Coskun Golpinar
da acenteleriyle birlikte
karli biylimelerini
stirdlreceklerini ifade
etti.

Doga Sigorta, 20-22 Nisan tarihleri
arasinda Antalya’da Rixos Premium
Belek’te acenteleriyle bir araya geldi.
Yaklagik 500 kiginin katthmiyla, bu sene
tctincisi gerceklestirilen toplantida
2017 yili degerlendirildi ve sirketin elde
ettigl basarilar paylagild.

Agilis konugmasmi yapan Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi, kurulduklar:
gtinden bu yana uzun bir yol kat
ettiklerini dile getirdi. Arkasinda bir
banka ya da yabanci sermaye destegi
olmayan, yuzde ytz yerli bir girket
olarak ilk ginden beri amaclarmm
zirveye ¢itkmak oldugunu séyleyen
Kirmizi, “Bugiin sizlerle bu zirveye
ctktik. Tirnaklarmuzla kaziya kaziya
bu noktaya geldik. Kuruldugumuzdan
beri her zaman acentelerimizle

birlikte biiytiyecegimizi, birlikte kar
edecegimizi, acentelerimizi asla yari
yolda birakmayacagimizi soyledik.
Bugtin geldigimiz bu zirvede de

hala sézlerimizin arkasindayiz” diye
konustu.

‘DOGA SiIGORTA SiZE YETER'
Doga Sigorta’nin acentelerinin
yaninda oldugu bir¢ok drnekten

biri olarak; 2017 yilinda tavan fiyat
uygulamasi geldigi zaman zor durum
yaganmamasi adina, 48 saat gibi kisa
bir stirede teknik ve operasyonel olarak
hazirlandiklarini belirten Kirmiz,
“Sektorde tavan fiyat uygulanmaya

Doga Sigorta yonetimi,
acentelerine verdikleri s6ziin
arkasinda durduklarini, her
daim acenteleriyle birlik ruhu
ile hareket edip, biiyiime ve
karliigi paylastiklarim yineledi.
Acentelerinden de beraber
ciktiklan bu zirveyi korumak

ve siirekliligini saglamak icin
miicadele ve 6zveri s6ziini ald.

bagladig1 giin sadece Doga Sigorta
acenteleri ekranlarimi kullanabilir

ve misterilerini kaybetmeden

polige yazabilir durumdaydi. Trafik
sigortast i¢in teklif verebilen tek

sirket bizdik. Bunun tizerine bircok
acente, bizimle birlikte ¢ahiymak i¢in
bagvurdu. Acentelerimizin bir kismi
da bundan béyle sadece Doga Sigorta
ile ¢ahiymak istediklerini soylediler.

Bu durum bizi ¢gok memnun etti.
Sizden de beklentimiz, sadece bizimle
¢aliymaniz. Doga Sigorta size yeter”
dedi. Nihat Kirmizi, Doga Sigorta’nin
ne olursa olsun asla acentelerini yalniz
birakmayacagini vurgulayarak s6zlerini
noktalad.

‘KARLI BUYOMEMIZi
SURDURDUK’

Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun
Golpmar da gergeklestirdigi sunumda
sitketin 2017 yilinda gosterdigi
performansi paylasti. 2017 yihinda
diinyada reastirans piyasasin olumsuz
etkileyen bir¢ok dogal afetin meydana
geldigini aktaran Gélpinar, “Ulkemizde
gergeklesen dolu ve sel olaylar: da Tiirk
sigorta sektoriinde buytik zarara yol
acti. Tavan fiyat ve havuz uygulamalari
da sektoriin zararim artirdr. Tim bu
gelismelere kargin biz karh biiylimemizi
surdiirdik” ifadelerini kullandh.

Biiyiik ekonomilerde sigorta
sektorlerinin giderek kigtildigin,
ancak Tiirkiye’de sektoriin giderek
buytudugint kaydeden Gélpinar,

Nihat Kirmiza

sozlerine su sekilde devam etti: “Bu
durum iilkemizde ¢ok ciddi bir
potansiyel oldugunu ortaya koyuyor.
Ancak maalesef kigi bagt primde
ortalamanin ¢ok gerisindeyiz. Avrupa
ortalamasi, bizdeki kisi bagt prim
tiretiminin 17 kat1. Bu rakamlan
tyilestirmede hepimize 6nemli gorevler
digiiyor” diye konustu.

Coskun
Golpinar

iLK 10 SiRKET iCINDEKI EN
YUKSEK BUYUME DOGA'DA
2016 yihnda pazar paylarinin %2.26
oldugunu, 2017 yihndaysa bu oranin
%3.76’ya yukseldigini sGyleyen
Golpimar, “Sadece bir yil i¢inde pazar
paymmizi 1.5 puan artirdik. 2017

yilint 1.5 milyar lira tiretimle sektérde
9’uncu sirada kapadik. Bir yilda %86
oraninda buyuyerek, ilk 10 iginde en
cok bityiiyen sirket olduk™ dedi.
Branglara gore biiytime rakamlarin
da paylagan Golpinar sunlar séyledi:
“Trafik sigortast ve kasko, ana tiretim
dallarmmiz arasinda. Tavan fiyat geldigi
zaman ckranlarimizi kapamadigimiz
icin trafikte ciddi bir bityime kaydettik.
Geng bir sirket olmamiza ragmen



Toplantida, liretim sampiyonu acentelere plaket takdim edildi.

Toplantida Doga Sigorta’nin bu noktaya acenteleriyle geldigi, acenteleriyle biiyiimeye de devam edecegi vurgulandi.

kasko tarafinda da énemli bir biiytime
yakaladik. Yangin da ¢ok 6nem
verdigimiz bir alan. 2017°de bu bransta
da %105 oraninda buyudiik. Bircok
biyiik tesisin sigortalarini yapiyoruz,
yapmaya da devam edecegiz. Bir diger
hedef brangimiz olan saghkta da %268
oranimda buyudik.”

‘SADECE 4 YIL iCiNDE

9. SIRAYA YUKSELDIK’

Sadece 4 yil i¢cinde 9’uncu siraya
yukselerek sektdrde 6nemli bir
basariya imza attiklarmin altinm1 ¢izen
Golpmar, “2014 yilinda 130 acenteyle
basladigimiz yolculugumuza 2017 yil
sonunda 1471°e ulagan acentemizle
devam ediyoruz. Bu yil sonuna
kadar 1950-2000 acenteye ulasmay1
hedefliyoruz” seklinde konustu.

YIL SONU HEDEFi

1.7 MILYAR LiRA URETIM

Doga Sigortanin 2018 hedeflerini
de paylagan Golpmar, “2017 yilin
1,5 milyar lira ve karli tiretimle
kapadik. Karl bitytimemizi bu sene
de stirdiirecegiz. 2018 yilmi 1.7
milyar lira prim tiretimiyle kapamay1
hedefliyoruz” seklinde belirtti.

Doga Sigorta’nin diger sirketlerden
farkhlagan bir yapisi oldugundan
bahseden Gélpinar, “Inovatif yapimizla
one cikiyoruz. Hizin énemine
inantyoruz, bu sebeple hizlh bir
sekilde karar alip uygulayabiliyoruz.
Sektordeki degigikliklere de hizla
adapte olabiliyoruz. Ulagilabilirligin
de 6neminin farkindayiz, bu sebeple
acentelerimize her zaman bize
ulagabileceklerini soyliiyoruz. Thtiyag
duydugunuz her an bize ulasabilirsiniz”
diye konustu.

YENi KAMPANYA VE URUNLER
Trafikte capraz satigla diger
branglardaki tiretimlerini de
artirdiklarina deginen Cogkun
Golpar, “Trafik sigortas: alan
miigterilerimizin diger sigorta

ithtiyaclarimi da karsiladik, farkl
trtinlerimizi de tanitma imkani
bulduk. Bircok miisterimizden tesekkiir
mektuplari aldik ve poligelerde
yenilenmelerin arttigini gordiik”
ifadelerini kullandu.

Piyasaya bir¢ok yeni tirtin
sunduklarmdan bahseden Gélpmar
sunlari sdyledi: “2017 yilinda yeni ferdi
kaza sigortas: tirtiniimtiz Dogal Destek
ile Yavam trtinlerimizi devreye aldik.
En son ¢ikardigimiz KOBIM Doga’da
trtinimiizii de sifir otorizasyonla
sunuyoruz. Acentelerimize %35
komisyon sagladiginmiz bu tirtinde
police 1 dakika gibi kisa bir siirede
kesilebiliyor. Bunun diginda, Mobil
Safe Grtiniimizii de piyasaya sunmaya
hazirlaniyoruz.”

‘SUREKLI DINLIYORUZ'

Doga Sigorta olarak musteri odakh
bir strateji benimsediklerini ifade eden
Golpinar, sozlerine su gekilde devam
etti: “Misterilerimizi stirekli dinliyor
ve ihtiyaclarina yonelik ¢oztimler
gelistirmeye calistyoruz. Bunun
miikafatim da son olarak “Tiiketici
Kalite Odiilii’ne layik goriildiigiimiiz
Thiketici Zirvesi'nde aldik.
Acentelerimiz i¢in de ayni stratejiyi
uyguluyoruz. Hem mugterilerimizle
hem de sizlerle etkin iletigim kurmanin
6nemine inaniyoruz. 2017 yiinda

21 bin 252 kere acentelerimizi

ziyaret etmigiz. Doga Sigorta olarak
sizleri dinliyoruz ve sizlerle birlikte
biytiyoruz.”

Doga Sigorta Satig ve Bolge
Mudiirliiklerinden sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Adnan Sigin da
toplantida bir sunum yapti. Acentelere
“Bu bagar1 hikayesini sizinle birlikte
yazdik” diye seslenen Sigin, sunlar:
soyledi: “2018’de siz acentelerimiz
icin pek ¢ok kampanya tasarladik.

Bu kampanyalar kapsaminda yurt

dist seyahat 6diillerimiz de olacak.

Yil icinde 7 kisa
donemli kampanya
planladik. Tk
kampanyamiz

olan KOBI
kampanyasinda
4013 adet

KOBI poligesi
kestik. Ikinci
kampanyamiz olan
tamamlayici saglikta ise 2841 poligeye
ulagtik. Ayrica, size daha 1y1 hizmet
verebilmek icin yeni acente portalimiz
da devreye aldik. Oniimiizdeki
donemde de sizlerle biiytimeyi
surdiirecegiz.”

Toplant: daha sonra tretim sampiyonu
acentelere plaket verilmesiyle sonland.
Aksam yemeginden sonra Doga
Sigorta ekibi ve acenteleri kokteylde
tekrar bir araya geldiler. Katilimcilar,
canh miizikle keyifli vakit gecirdi.

Adnan S181n

HARUN ERDENAY’DAN DOGA
SIGORTA'YA ACENTELIK SOZU

Toplantinin slrpriz
ismiyse, Tlrk basketboluna
yillarini vermis olan Harun
Erdenay oldu. Uzun sire
milli basketbolcularimiz
arasinda yer almis, daha
sonra bir sre Turkiye
Basketbol Federasyonu
Bagkani olarak da gérev
almig olan Harun Erdenay
keyifli bir sdylesi igin
toplantiya katildr. Simdiyse
iTU Spor Kuliibi’niin
Bagkanligim Ustlenen
Erdenay, Turk basketboluna
ve spora dair pek ¢ok
konunun da masaya
yatinildigr motivasyon dolu
sOylesi sonrasi acentelerin
sorularint yanitladr.
Soylesi esnasinda

Doga Sigorta'nin sosyal
sorumluluk bilinciyle,

iTU Spor Kuliibi'yle
ontumuzdeki glinlerde
agiklayacagi bir sponsorluk
projesi gelistirdiginin de
sinyali verildi. Kendisinin
de bir sigorta acentesi
oldugunu ifade eden
Erdenay, bundan boyle

bir acente olarak da Doga
Sigorta ile ¢calismak Uzere
sirket yoneticilerine ve
acentelere soz verdi.
Yapilan ¢ekilis sonucunda
sansli bir acenteye Harun
Erdenayin 2004 yilinda
giydigi sampiyonluk
formasi hediye edildi.



Sigorta sektorlniln

en 6nemli performans
gostergelerinden biri olan
hasar prim oranlarinda
2017 sonunda 2016'ya
gore bir miktar ylkselme
gerceklesti. Hayat dis
sirketlerde hasar prim
orani %71.4 olarak
hesaplandi.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

*Double count,
havuzlardan sigorta
sirketlerine geri 6denen
primlerin bilangolarda iki
kere yazilmas1 anlamina
geliyor. Trafik sigortasinda
havuz uygulamasinin
baslamasiyla double

count énemli bir degere
tekabiil etmeye baslad.
Yapilan hesaplamalara gére
2017'de prim ve policelerin
%>5'1 iki kere yazildi.
Haberdeki istatistiklerde bu
oran hesaba katilmamistir.

Son 10 yildaki hasar/prim oranlari (%)

Yil

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Hasar/Prim

Hasar prim oran yukseldi

Zorunlu trafik sigortasina tavan
uygulamasimimn getirildigi, 6zellikle
temmuz ayinda yaganan sel ve dolu
gibi dogal afetlerin ciddi miktarda
hasar biraktigy, kur artigiin yedek
parca maliyetleri tizerinde etkisini

gosterdigl 2017, sigorta sektori i¢in 1z

birakan yillardan biri oldu. Bunlarin

sonucunda sigorta girketlerinin 6zellikle
finansal performans: agisindan 6nemli

gostergelerden biri olan hasar prim
oran1 6nceki seneye gore bir miktar
yiikseldi.
Hayat dig1 alanda 2017°de 36 milyar
lira briit kazanmilmig prim elde edildi.

Gergeklegen briit hasar ise 25 milyar

814 milyon lira olarak kayda gecti.
Ttrkiye Sigorta Birliginin (T'SB)

acikladigy istatistiklerdeki bilgilere gore,
2017’nin briit hasar prim orant %71.4

olarak hesaplandi. Bu oran 2016’da
%067.6’yd1.

SIRKETLERIN RASYOLARI

OLUMLU SEYRETTi

Sirketlere odaklanildiginda hayat
dist branglarda faaliyet gésteren 46
sirketten 2’si hari¢ tamamnin hasar
prim orani olumlu yonde seyrediyor.

Trafik

93.1
90.4
137.7
101.1
95.7
115.6
91.9
105.3
92.2
110.5

Kasko

78.2
69.3
71.8
63.2
61.8
75.8
813
77.2
89.8
81.6

Yangin ve

Dogal Afetler

45.2
39.1
39.8
39.2
313
46.1
39.6
32.9
63.5
345

2017’de hasar prim oranlarinda en 1yi
duruma sahip 5 sirket sirayla, %19.4
Ziraat Sigorta, %19.6 ile Atradius
Tiirkiye, %30.7 ile BNP Paribas
Cardif Sigorta, %39.5 ile Chubb ve
%¢41.7 ile Coface Sigorta oldu.

Yine hayat dis1 branglarda prim
tretiminde liderlige oturan ilk 5
sirkete bakildiginda hasar prim orani
Allianz Sigorta'nin %70, Anadolu
Sigorta’nin %79.2, Axa Sigorta’nin
%93.3, Mapfre Sigorta’nin %78.2 ve
Aksigorta’nin %74.6 seklinde kayda

gectl.

TRAFIKTE ORAN %93

Hayat g1 pastasindaki en buytik paya
sahip olan zorunlu trafik sigortasina
getirilen tavan ve havuz uygulamalari
ile kur artigmin yedek parca maliyetini
artirmasinin, hasar prim oranini
negatif yonde etkiledigi tahmin
ediliyor. Buna kargin 2017°de sektoriin
trafikteki zararim dugtrebilecek kimi
diizenlemelere de gidildi. Esdeger
parca uygulamasi getirildi ve tavan
fiyatin aylik artig oram %1.5°e
gikarildi. Boylelikle hasar prim oram
%90 mertebesindeki yerini korudu.

Hastalik / Saglik Hayat Dis1
76 71.4
77.8 67.6
75.9 744
76.7 64.6
74.8 63.8
72.5 69.9
80.1 65.7
84.4 66.9
91.8 75.3
84.6 75.2

2015’te %137, 2016’da %90 olan
hasar prim orani bu sene %93.1 olarak
hesapland.

Zorunlu trafik sigortast branginda en
fazla primi iireten 5 girketin yine ayni
brangtaki hasar prim oranlar sirastyla
%78.4 ile Allianz Sigorta, %78.3

ile Sompo Japan Sigorta, %87.7 ile
Anadolu Sigorta, %75.5 ile Mapfre
Sigorta ve %88.1 ile Doga Sigorta
seklinde oldu.

SIGORTACILARIN FAALIYET
GIDERLERI 1 MILYAR LiRA ARTTI
Icinde tiretim, personel, yonetim,
aragtirma ve gelistirme, pazarlama

ve satig, digaridan saglanan fayda ve
hizmet ile reastirans komisyonlar1 gibi
kalemlerin yer aldig: tabloya gore,
hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren
sirketler 2017°de 6 milyar 632 milyon
liralik gider yazdi. Faaliyet giderleri
2015 yilinda 4 milyar 607 milyon,
2016 yilinda 5 milyar 604 milyon
olarak kayda ge¢misti. Yani sigorta
sirketlerin faaliyet giderleri 1 milyar
lira artt1. Yine hayat dis1 branglarda
prim iretiminde liderlige oturan
Allianz Sigorta’nin faaliyet giderleri
997 milyon liradan 1 milyar 79 milyon
liraya ¢ikti. Anadolu Sigorta’nin 755
milyon lira, Axa Sigortanin 666
milyon lira, Mapfre Sigorta’nin 349
milyon lira ve Aksigorta’nin 363
milyon lira olarak hesapland.
Toplam 6 milyar 632 milyon liraya
ulagan faaliyet giderlerinde en buytk
kalemler sirasiyla trafik, kasko, hastalik
ve saglik ile yangin ve dogal afetler
branslarinda ortaya cikti. Trafikte
faaliyet gideri 2 milyari gegerken,
kaskoda 1 milyar 581 milyon liraya,
hastalik ve saglikta 873 milyon liraya,
yangin ve dogal afetlerde ise 710
milyon liraya ulagti.



Hayat dis1 sigorta sirketleri briit hasar - prim orani

Sirket Ad1

Chubb
Aksigorta
Allianz Sigorta
Anadolu Sigorta
Ankara Sigorta

Atradius Credit Insurance

Unico Sigorta
Axa Sigorta

BNP Paribas Cardif Sigorta

Coface Sigorta
Turkland Sigorta
Dubai Starr Sigorta
Ergo Sigorta

Euler Hermes Sigorta
Eureko Sigorta
Generali Sigorta
Groupama Sigorta
Gilnes Sigorta

Halk Sigorta

HDI Sigorta

Bereket Sigorta
Liberty Sigorta
Magdeburger Sigorta
Mapfre Sigorta
Neova Sigorta
Orient Sigorta

Ray Sigorta

SBN Sigorta

Sompo Japan Sigorta
Doga Sigorta

Koru Sigorta

Gulf Sigorta

Tirk Nippon Sigorta
Tirk P& Sigorta
Ziraat Sigorta
Zurich Sigorta
Ethica Sigorta

Quick Sigorta

Atlas Mutuel Sigorta
TOPLAM

Trafik
sigortasinda
hasar prim
orant (vinT)

Gulf Sigorta
tarafindan satin
alinan AIG Sigorta’nin
trafik sigortalarinda
2016'da kazanmlmis
briit primi 2 milyon
438 bin lira,
gerceklesen briit
hasan 1 milyon 798
bin lira ve briit hasar
prim oram %73,7
olarak kaydedilmisti.

2017

39,5%
74,6%
70,0%
79.2%
71,0%
19,6%
66,3%
93,3%
30,7%
41,7%
87.7%
66,9%
79.4%
-5,1%
68,4%
67.5%
53,3%
73,8%
87.1%
68,4%
71,6%
57.1%
266,3%
78.2%
72,5%
210,8%
79.0%
80,4%
66,5%
74,0%
73,9%
43,1%
74,8%
81,8%
19,4%
52,7%
57,9%
83,5%
46,9%
71,7%

Sirket Ad1

Aksigorta

Allianz Sigorta
Anadolu Sigorta
Ankara Sigorta
Unico Sigorta

Axa Sigorta
Turkland Sigorta
Dubai Starr Sigorta
Ergo Sigorta
Eureko Sigorta
Generali Sigorta
Groupama Sigorta
Glnes Sigorta
Halk Sigorta

HDI Sigorta
Bereket Sigorta
Liberty Sigorta
Magdeburger Sigorta
Mapfre Sigorta
Neova Sigorta
Orient Sigorta

Ray Sigorta

SBN Sigorta
Sompo Japan Sigorta
Doga Sigorta

Koru Sigorta

Gulf Sigorta

Tirk Nippon Sigorta
Ziraat Sigorta
Zurich Sigorta
Ethica Sigorta
Quick Sigorta
TOPLAM

2016

66,7%
70,2%
72,4%
71.2%

342,4%

72,5%
77.1%
38,5%
59.7%
78.4%
54,6%
84,1%

161,1%

59,5%
62,2%
55,7%
67.2%
79,0%
60,0%

59,70%

52,7%
82,4%
69,5%
64,2%
51,1%
61,1%
47,8%
71,8%
87.4%
58.8%
10,9%
63,3%
25,0%
21,8%
52,8%
75,1%

67,6%

Kazanilmis Prim

(Brit) 2017

254,577
1.913.106
1.173.704

143,504

61,297
1.085.754
24,891
239
206,326
122,36
52,765
96,93

293,075

582,436

244,213

90,681
28,484
4,204
1.259.159
522,979
23,708
178,78
78,592
1.171.892
708,336
117,157
15,455
200,777
80,845
15,003
306,825
114,572
11.172.640

Atlas Karsilikl Sigorta ve
Quick Sigorta 2017'de
faaliyete basladi. 2016'y1
%50.7 hasar prim orani ile
kapatan AIG Sigorta, gecen

sene Gulf Sigorta ile birlesti.
Bir diger birlesme de 2016'da

%28.7 hasar prim oranina
sahip olan Ace ile Chubb
arasinda yasandi.

2016'y1 20 milyon

425 bin liralik faaliyet
gideriyle kapatan Ace,
2017 yilinda Chubb
adwyla sigortacilik hizmeti
verdi. 2016'daki faaliyet
gideri yaklasik olarak

68 milyon lira olan AIG
Sigorta da Gulf Sigorta
tarafindan satin alindi.

Kazanilmis Prim
(Brit) 2016

121,133
1.765.033
1.118.175

84,213
23,453
1.513.020
18,458
459
303,182
45,544
79,381

144,773

252,717

513,006

162,199

66,96
24,076
412
1.185.103
332,637
2,307
142,211
52,813

836,879

374,334

149,001

423
48,215
32,214

9,392
31,754

0
9.435.929

Gergeklesen Hasar

(Brat) 2017

223,386
1.499.871
1.029.680

97,023
78,4
1.684.416
26,35
11,976
252,53
96,532
45,83

169,151

303,775

686,292

208,865

76,512
22,65
9,509

951,069

500,64

20,822

180,236

81,018

918,08

623,731

93,476

12,737

156,348

64,887

11,136

176,061

93,579

10.406.583
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Sigorta sirketleri faaliyet giderleri (inTy)

Sirket Ad1

Chubb

Aksigorta

Allianz Sigorta
Anadolu Sigorta
Ankara Sigorta
Atradius Credit Insurance
Unico Sigorta

Axa Sigorta

BNP Paribas Cardif Sigorta
Coface Sigorta
Turkland Sigorta
Dubai Starr Sigorta
Ergo Sigorta

Euler Hermes Sigorta
Eureko Sigorta
Generali Sigorta
Groupama Sigorta
Giines Sigorta

Halk Sigorta

HDI Sigorta

Bereket Sigorta
Liberty Sigorta
Magdeburger Sigorta
Mapfre Sigorta
Neova Sigorta
Orient Sigorta

Ray Sigorta

SBN Sigorta

Sompo Japan Sigorta
Doga Sigorta

Koru Sigorta

Gulf Sigorta

Tirk Nippon Sigorta
Tirk P& Sigorta
Ziraat Sigorta

Zurich Sigorta

Ethica Sigorta

Quick Sigorta

Atlas Mutuel Sigorta
TOPLAM

Gergeklesen Hasar
(Brat) 2016

171,692
1.382.217
1.009.195
66,076
65,925
1.446.913
24,601
4,617
362,986
38,745
65,661
197,367
294,644
449,832
147,938
49,886
23,444
348
983,283
287,498
1,735
112,732
41,525
684,387
395,934
89,559
217
24,61
26,64
15,866
23,593

0
8.491.478

2017

23,109
363,607
1.079.080
755,828
64,276
7,336
116,16
666,719
44,631
23,816
18,225
28,084
176,181
7,82
221,517
58,304
214,955
223,53
187,311
172,018
46,298
78,408
629
418,807
154,49
19,045
67,153
28,769
304,641
157,922
32,606
72,144
46,686
7,005
132,335
180,191
65,479
26,555
1,687
6.293.375

Briit Hasar Prim
Orani1 (%) 2017

87.7%
78,4%
87.7%
67,6%
127,9%
155,1%
105,9%
5003,7%
122,4%
78,9%
86,9%
174,5%
103,7%
117.8%
85,5%
84,4%
79,5%
226,2%
75,5%
95,7%
87.8%
100,8%
103,1%
78,3%
88,1%
79,8%
82,4%
77.9%
80,3%
74,2%
57.4%
81,7%
93,1%

2016

323,856
997,141
742,546
48,099
5,075
87,181
695,605
31,661
34,141
11,132
27,286
201,571
7.452
189,457
63,227
196,839
205,556
170,786
139,26
39,387
71,64
697
398,197
112,313
13,115
47,137
29,006
255,82
6,161
36,712
4,883
25,581
5,687
107,91
167,913
16,418

5.604.885

Briit Hasar Prim
Orani (%) 2016

141,7%
78,3%
90,3%
78,5%

281,1%
95,6%

133,3%

1005,2%

119,7%
85,1%
82,7%

136,3%

116,6%
87.7%
91.2%
74,5%
97.4%
84,4%
83,0%
86,4%
75.2%
79.3%
78,6%
81,8%

105,8%
60,1%
51,3%
51,0%
82,7%

168,9%
74,3%

0
90,0%



M M/%/M' AXA Sigorta CEO'su Yavuz Olken

Nisan basi itibariyla

AXA Sigorta’nin CEO
koltugunu devralan
Yavuz Olken, sirketin ve
Turk sigorta sektoriinln
gelecegini degerlendirdi.
AXA Sigorta’nin
musteriler icin sadece
“hasar 6deyen” sirket
olmanin Gtesinde gergek
bir “ortak” oldugunu
ifade eden Olken,
sigortacilarin yeni
dénemde fiyat ile degil,
hizmet kalitesiyle rekabet
etmesi gerektigini soyledi.

AXA SIGORTA'DA
DIJITAL DONUSUM

Dijital bir doneme
giriyoruz. AXA, globalde
teknolojiye en ¢ok yatiribm
yapan sirketlerin arasinda
yer aliyor. Siz AXA
Sigorta’da nasil bir yatirhm
yapiyorsunuz?

Kendimizi Sigorta 4.0
tanimiyla yeniden
yapilandirma kararliigini
gOsterecegimizi
sdylemistim. Bu yaklasim
dijital uygulamalan

da kapsiyor. Calisma
arkadaglarimizin
verimliligini artiracak
degisiklikler olacak. Mobil
hayat farkli bir dizene
gececek. AXA Sigorta
calisanlar izin girisinden
tutun masraf girigine,
bunun takibinden onayina,
organizasyonlardaki
dokiman paylagimina
kadar tim islemlerini
dijital bir uygulama ile
gerceklestirebiliyorlar.

Bu uygulamaya “"AXA

BiZ" diyoruz. Diger
taraftan i¢ dinyada

da dijital yatinmlan
sUrdiurdr ve ¢alisanlarin
hayatini kolaylastinrken
dis diinyada da ayn
teknikleri kullanarak
acentelerimizin ig
sureglerini kolaylastirmayi
amacliyoruz. Dijital bir

¢6zUmi olmayan “sigortact”

kavrami artik mimkdn
degil.

P

Fiyatla degil hizmet
kalitesiyle rekabet

Sigortact Gazetesi olarak Tiirk sigorta
sektortiniin 6nde gelen CEO’lartyla
yaptigimiz sOylesilere yer verdigimiz
“CEO’lar Konuguyor” kdsemizin

bu ayki konugu nisan ayinda AXA
Sigorta'nin GEO’su olarak atanan,
sektoriin tecriibeli ismi Yavuz Olken
oldu. Sirketin yeni donemdeki stratejileri
ve sigorta sektoriindeki son durum
hakkinda sorularimizi yanitlayan Olken,
AXA Sigorta’nin odaginda hizmet
kalitesi ve strdiirtilebilir fiyatlama
olacagimi séyledi.

AXA Sigorta’da sizinle beraber
yeni bir donem baslhiyor. Sizin
yonetiminizde nasil bir AXA
gorecegiz?

AXA Sigorta’da yeni bir dénem baghyor
demeyelim. Bu y1l AXA Sigorta’da
16’nc1 yim. Hem AXA Grubu’nda
hem de AXA Sigorta’da devamhhk ilkesi
var. Biz devraldigimiz bayrag: daha da
ileri tasimaya ¢ahisacagiz. Bu ¢alismalar
icin de en 6nemli kaynagimiz dagitim
kanallarimiz ve giiclii acente teskilatimiz
olacak. Cok gticlii bir acente teskilatimiz
var. Bunun yaninda broker ve bankalarla
da caligmaya devam ediyoruz.
Dolayisiyla bugtine kadar AXA
Sigorta’y1 getirdigimiz noktayr daha da
ilerletecegiz demeyi tercih ediyorum.
AXA olarak uzun siiredir miigteri

odakli caligtyoruz. Bunu bir adim ileri
tagtyarak musteri odakl yaklagimimuzi
tlim stireglerimize entegre etmeyi
hedefliyoruz. AXAnin da temel prensibi
olan “payer to partner” biz dilimize
“0deyenden ortakliga” diye gevirdik.
Sigorta sektori gecmigte oldugu gibi
bundan sonra da misterilerin gercek
ortagl olmaya ¢ahsan bir AXA gorecek.
Bunu nasil gergeklestirecegiz? Kaliteli
ve 1y1 ¢alisan dagitim kanallariyla;
kurum kiilttrina degisgtiren AXA
Sigorta caliganlariyla gerceklestirecegiz.
Teknolojiye ve yenilige yatinnm yaparak
ve inovasyonun igerisinde yer alarak
ilerlemek zorundayz.

SIGORTA 4.0 ALTINDA 4 BiLESEN
Bunun i¢in de nisan ayinda ¢ok

6nemli bir mnistyatif baglattik: Sigorta
4.0. Esinlendigimiz nokta Endiistri

4.0 doniigtimi oldu. Caliymalarimizi
yaparken gordik ki Endustri 4.0,
rahatlikla bir Sigorta 4.0 ortaya
c¢tkaryor. Bunun sonucunda 4 ana
bilesen belirledik. Bunlardan biri
Miisteri 4.0; musterinin her noktadan
AXAya ve en hizh ¢6ztimlere ulagmasim

saglayacagiz. Ikinci énemli baghgim
Acente 4.0. Acentelerin gelecek yillara
hazirlanmasimi bekliyoruz ve bu noktada
teknoloji odakl ¢6ziimleri acentelerimize
sunuyoruz, sunmaya da devam edecegiz.
Acentelerin zamani verimli kullanarak
daha fazla sayida musteriye ulasmalarini,
ayni zamanda da hayatlarini anlik olarak
yonetmelerini saglayacagiz. Bizim igin
onceliklerden biri de Caligan 4.0. Sunu
biliyoruz; dontsiimii gergeklestirecek
olan ekip AXA Sigorta’nin biinyesinde.
Kiiltirimizii geligtirmeden,
hedeflerimize ulasmamiz mimkin degil.
Gergekten ¢ahsan, belki sektortin en
istekli ve en verimli ekibini olusturduk.

Bu dogru bir tespit, AXA Sigorta olarak
portfoytimiizde 2 yonlii bir yapilanmaya
gittik. Birincisi zorunlu yapilanma:
Trafik sigortalarindaki tarife degisimi

ve zorunlu tarife uygulamasiyla gelen
portfoydeki bir optimizasyon.

Digeri ise portféytumiizdeki karh
olmayan alanlar1 yeniden yapilandirma.
Onemli bir déniigiim gergeklestirdigimiz
bu yapilandirmanin en 6nemli boltmii
ticari paket segmentindeydi. Temel
prensibe bakarsamz, AXA Sigorta’da
portfoy bakimi her zaman yapilir ve
yapilmaya devam edecektir. Bu konuyu
sadece bu yila 6zgt diisinmemek
gerekiyor.

Yavuz Olken, “2015 ve 6ncesi ortaya cikan rezerv eksikliklerimizi 2017 sonu
itibaryla bir daha agmamak iizere kapattik. Bundan sonra da dengesiz bir netice

¢ikmayacagina eminiz” diye konustu.

Simdi gercekten inovasyonu ve miisteriyi
yagam donglisiintin igine oturtmusg bir
kurum kiltirt olugturmak igin harekete
gegtik. Dért bilegenli bu denklemin son
parcast olan Stire¢ 4.0’1 bu yihn farklihg:
olarak gortiyoruz. Aslinda Stireg 4.0
sadece bu yila degil, 6ntimiizdeki yillara
da derinden etki edecek doniistim.
Stiregleri kiiciilten, cevap verme
stirelerini buytk 6l¢tide azaltan ve
cevap kalitesini artiran; gerektiginde
robotik siireclerden ve chatbot’lardan
faydalanan bir AXA Sigorta yaratma
cabasinda olacagiz.

AXA Sigorta olarak portfoyiiniizde
bir yapilanmaya gittiniz. Ancak,
bunu yaparken pazar payinda
belirli bir gerileme oldu. AXA
Sigorta pazar paymni artirmak
istiyor mu?

LIDERLIK SADECE URETiM DEGIL
2017 yih sonu itibartyla AXA Sigorta
prim tretiminde 3’iincii sirada. AXA
Sigorta’nin trafik sigortasinda pazar
payinda 4 puana yakin bir gerileme
yagamasina kargin 3’inci sirada kalmas
cok onemli. Kasko ve yangin olarak
baktigimizda ise kasko branginda bir
sira yukari ¢iktik ve ikinci bitirdik.
Yangin branginda ise 2. siradaki yerimizi
koruduk. Dolayistyla liderlik stratejisi
dedigimizde ilk 3-4’te olmak liderliktir
ve pazarm %8 ile %10’u arasini temsil
eder. Ote yandan liderlik sadece iiretimle
degil, sektordeki yapiciliginizla alakali.
AXA Sigorta’nin 6zellikle yangin
sigortalarimda ve kaskodaki iddiast,
tamamlayici saghktaki lider rolii devam
edecek. Acikcasi bizim siralamada
nerede oldugumuzla ilgili bir kaygimiz
yok. Trafik sigortasinda serbest tarifeye
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doniis yapilmadan sektoriin gercek
stralamasinin ortaya ¢itkmasinin ¢ok
mumkiin olmadigim diigiintyorum.
Onemli olan bu siire¢ ierisinde
bulundugunuz pozisyonu korumaniz.
Daha da 6nemlisi ise gelecek yillar
icin yeterli rezervi ve kaynagi cebinde
bulunduran gticlii bir finansal yapiy1
stirdirebilmek. Ciinkii bizim liderlige
bakis a¢imiz tiretimin en tepelerinde yer
aldig1 halde en fazla rezerv eksigi olan
sitket olmak seklinde degil.

TRAFIKTE PRIMLER DUSUK
Trafik sigortasinda rekabetin
basladig: sdyleniyor, bu konuda
yorumunuz nedir?

Trafik sigortasinda rekabet tabii ki
olabilir. Ancak resme s6yle bakmak
gerekiyor: 2017 yihmin son ¢eyreginde,
bagimsiz bir firma olan Milliman’in
TSB ve Hazine Miistesarhgr’nin

da bilgisinde mevcut fiyat yapisinin
kontroliiyle ilgili bir rezerv ¢alismast
oldu. Firmanin yaptif1 ¢alismaya

gore Tlrkiye’de su an ortalama trafik
sigortast fiyat1, optimum seviyeden
%15 diisiik. Bu noktada saglikli bir
fiyat rekabeti olusmasi miimkiin degil.
Bazi girketlerin belli bir pazar pay: elde
etmek icin uyguladiklan taktikler vardir
ve buna sayg1 duyuyoruz. Rekabet
konugmalarimin arkasinda da bunun
oldugunu diigtintiyorum.

AXA Sigorta olarak trafik sigortasimdaki
tavan fiyat uygulamasimn ¢ok ciddi

BES'TE ATILIM GUNDEMDE DEGIL

Trafikten bahsettik, bir de BES’ten bahsedelim. Axa’nin BES tarafinda da biiyiidiigii géziikiiyor. Burada bir biiyiime plani var mi1?
Axa, dagitim kanali olarak belki de sektérde acente sistemiyle blyiyen tek sirket. Ancak portféy buyikligd ve fon blyUkligu olarak
oldugumuz yer bizim i¢in strpriz degil. Sirket kurulusumuza bu anlamda ¢ok geg basladik. Sektér 16'nci yilint yasarken biz 8'inci
yiimizin igerisindeyiz. Dolayisiyla, epeyce yolumuz var. 2017'deki hizli biyimenin nedeni Otomatik Katiim oldu. Tabii, fonlarniniz
ki¢tk oldugu zaman blyime hiziniz yiksek oluyor. Burada bir atilim ise bizim i¢in an itibaryla gindemde degil. Piyasa firsatlarin
her zaman oldugu gibi kolluyoruz. Stabil bir portféyimiz var. Biyime ile beraber karli olmaya gayret ediyoruz. Piyasada firsat ¢ikarsa
tabii ki degerlendiririz. Bugiinden &teye dagitim kanalini genisletmek ya da yeni bir anlagmaya y&nelmek gibi bir stratejimi yok.
Mevcut yapiyr daha verimli kullanmamiz gerekiyor. Odaklandigimiz nokta, dagitim kanallarimizi nasil daha verimli kullanabilecegimiz.

olumsuz etki yarattigimi goriiyoruz

ve bu sebeple de hala fiyatlarin %15
distik oldugunu séylityoruz. Yilin ilk
ceyreginde yasadigimiz doviz artigimin
etkilerini de dikkate alinca 6ntimiizdeki
tehdidin bitmeden devam ettigini
gortriiz. Bu tehdit ne zaman sonlanir?
Oncelikle dogru fiyatlama yapmaniz,
normale donmemiz gerekiyor. En kritik
konu ise Tiirkiye’de 1y1 surtici ve koti
striciiniin yeteri kadar ayrisamiyor
olmasi. Havuz uygulamasima karg:
degiliz ancak havuza giden sigortal
gruplarinin 1y siiriictilere gore

daha farkh fiyatlanmasi gerekiyor.
Inandigimiz en dogru ¢dziim ise sigorta
sirketlerinin aktiieryal teknikleriyle
bulduklari fiyatlari tekrar uygulamaya
gecirmeleri olacaktir.

AXA Sigorta’nin trafik kazalarim
azaltmak ve iyi suriiciileri
ayristirmak i¢in atilhmlar:
oldugunu goriiyoruz. Bunlardan
bahseder misiniz?

Sadece bizim degil, biitiin sigortacilarin
temel gérevlerinden bir tanesi de
sosyal sorumluluk ¢alismalari. Trafik
kazalarmm azaltilmasina yonelik,
Subat aymin sonunda bir yol giivenligi
mistyatifi baglattik. Bununla ilgili
bilinglendirme aktiviteleri yapiyoruz.
Diger taraftan her projemizde oldugu
gibi bu ¢alismaya da inovatif bir

bakig acs1 kazandirmak icin kasko
sigortalarini telematikli uygulamalarla
gelistirdik ve Nisan ayinda pilot
uygulamasina baglacik. Baglangic olarak
1000 adet polige satmay1 planlyoruz.
Buradaki amacimiz, “kullandigin
kadar 6de” denen klasik modelden
uyarladigimiz “kullamim ahigkanhgma
gore sigorta primin belirlensin”
yaklagimi.

Telematikli kasko miisteriye bir
fiyat avantaji saglayacak mi1?

Iyi stirtictiye bir fiyat avantaji saglayacak
tabii ki. Indirim oranlar segmente

ve kisiye gore degisecek. Bugiinki
maliyetlere baktigimizda hedefimiz
minimum %20-%25 oranda bir avantaj
saglamak.

AXA Sigorta’min karh seviyelere
donmeye basladigimi goriiyoruz.
Bunu nasil sagladimz?
Sigortacilikta 2 muhasebe bakigi

vardir. Biri underwriting yili bazinda
karlilik, digeri de muhasebe yih
bazinda karhhk. Muhasebe bazindaki
karliiga bakildigi zaman; 2015 yihnda
biz ¢ok ciddi bir zarar deklare ettik.
Bilango dipnotlarimizda zararin 3’te
I’ini muhasebe sistemine yansitip

diger 3’te 2’sini gelecek yillar igine
yerlestirecegimizi bildirdik. 2015 yihnda
ortaya ¢ikan zararin ge¢mig yillarla
alakali oldugunu sdylememiz gerckiyor.
Underwriting yih bazinda kar ve zarara
baktigimizda yukar: dogru ivmelenen
bir sirketiz. Bunun sayesinde 2017 yih
sonunda gecmis yil yiklemeleri harig
art1 yénde bir gériiniim ve karlihk s6z
konusu. Yaklagik 600 milyon lira rezerv
gliclendirmesi yaptk. Boylece 2015°te
aciklachigimiz rezerv eksikligini kademeli
olarak sisteme koymak yerine tamamini
2017°de sisteme koyduk. Sonugta yerel
mevzuatta muhasebe bazinda 335
milyon liralik bir zarar ortaya ¢iktr.

600 milyonluk rezerv giiclendirmesi
olmasaydi AXA Sigorta’nin bir 6nceki
yihin 2 kati, yani 240 milyon kar ettigini
gorebilecektik. 2015 ve Oncest ortaya
ctkan rezerv eksikliklerimizi 2017 sonu
itibartyla bir daha agmamak tzere
kapattik. Bundan sonra da dengesiz bir
netice ¢tkmayacagina eminiz.

v

> [

(4" Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

SEKTOR KARLILIK ANLAMINDA DAHA TiTiZ VE DiKKATLi CALISMALI

Sigorta sektdriinde ne yapilmasi gerekiyor, buradan
vermek istediginiz bir mesaj var mi?

Benim sekt6rdeki 28'inci yilim bitti, 29'uncu yilima
girdim. Halen bu sektdrin i¢inde oldugum icin umutlu ve
gururluyum. Evet, sektdrin i¢cinde tehdit ve bilinmezlikler
var ama firsatlar da var. Ben tim sigorta sektorinin
ozellikle firsatlar penceresinden daha farkli bakmasi
gerektigine inamyorum. Degisen diinyada degisen
musteri profillerine nasil farkli hizmet verebilecegimizi
distnmeliyiz. Sektor, fazlasiyla fiyat rekabetine
bogulmus durumda. Fiyat rekabetinde harcadiklarimizi
veya kaybettiklerimizi hizmet rekabetinde kullansak
sektoridn itiban agisindan da ¢ok iyi olacagina

inantyorum. Sektorin odaginin tamamen fiyat rekabetine
gittigini bir kez daha goriyoruz ve bu ilk defa olmuyor.
Oysa ki odaklanmamiz gereken Tirkiye'de hala ¢ok
dislk olan sigortalanma orant. Turkiye'de her 4 konuttan
ancak 1-1.5"u sigortal, her 3 otomobilden 11 sigortali,
tamamlayici saglikta hala milyonlar konusmuyorsak bu
Ulkede pek ¢ok firsat var demektir. Atladigimiz en biyik
nokta ise misteri ihtiyaglarini ve isteklerini dinlememek
ve onlarnn degisen aliskanliklarint dikkate almadan
sadece Urin ve fiyat odakli calismalar yapmak. Sektér

bu konuda yavas yavas farklilasmaya baglayacaktir.
Réportajin basinda sordugunuz gibi; AXA Sigorta, her
zaman oldugu gibi burada liderlik rolini Ustlenerek

sektdrde fark yaratmaya ¢alisan bir girket. Dolayisiyla,
bardagin dolu tarafindan baktigimda, Glkemizin icinde
bulundugu kosullarin normallesecegini varsayarak
sektdrlin blyldme hizin1 daha da artirabilecegini
didsintyorum. Sektdrin karliik anlaminda daha titiz
ve dikkatli calismasi gerektigine inaniyorum. Aksi
halde sirdirilemez fiyatlar ortaya ¢ikiyor ve sektér
misterilerin énlnde bir gliven sorunu yasiyor. Biraz
daha uzun vadeli disinecegimizi umuyorum. En azindan
AXA olarak bir fiyat olusturdugumuzda ya da bir Grin
gelistirdigimizde buglinden yarina degil, énimuizdeki
5 yili teminat altina alacak bir yaklagim ¢ergevesinde
balkiyoruz.




Sigorta sektoriinde bu
ay basta Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) olmak tzere

bircok dernek ve birlik

secime gitti. Can Akin
Caglar yeniden TSB
Baskanligi'na secildi.
ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi se¢imini

Huseyin Duru ve ekibi
kazanirken STD'de Fahri
Alting6z, SAB’da Ayhan

Cakas ve Aktlerler
Dernegi'nde Taylan
Matkap bagkan oldu.

TSB’nin baskani
yeniden Can Alan Caglar

Turkiye Sigorta Birligi'nin Secimli Olagan Genel
Kurul Toplantisi 13 Nisan'da gerceklestirildi.
Genel Kurul'da Eureko Sigorta Genel Midurt
Can Akin Caglar, 58 gecerli oyun 57'sini alarak
yeniden Birlik Baskani secildi.

Toplantida ayrica, Hayat Disi Yonetim
Komitesi'ne Ali Erlat, Ahmet Turul, ilhami

Koc, Erdinc Yurtseven, Fahri Altingéz, Hulki
Yalcin, Ceyhan Hancioglu, Ozgiir Koc ve

Dr. E. Baturalp Pamukcu secildi. Hayat Emeklilik
Yonetim Komitesi'ne, Emin Cubikci, Ugur Erkan,
Taylan Tirkélmez, Deniz Yurtseven,

Burak Ali Gocer, Erol Oztiirkoglu, Ayhan Sincek
ve Mahmut Giingér secildi. Denetim Kurulu'na
Sebnem Ulusoy, Cenk Tabakoglu, Emre Ozer;
Disiplin Kurulu'na Soner Sahin, Coskun
Golpinar ve Gokhan Giircan secildiler.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi
Baskanligina Hiiseyin Duru secildi

istanbul Ticaret Odasi'nda, aralarinda Sigortacilik Meslek Komitesi'nin de
yer aldigi tim meslek komiteleri 9 Nisan'da secime
gitti. Yesilkoy'deki istanbul Fuar Merkezi'nde
yapilan Sigortacilik Meslek Komitesi secimlerinde

3 aday yaristl.

Eski ASIAD Baskani Huiseyin Duru'yu aday gdsteren
ASIAD, AVSAD, SAB ve PASAD'in kurdugu Meslek
icin Elele Platformu, 519 oy alarak secimi kazandi.
Levent Korkut baskanliginda secimlere ekip olarak
giren Acentelerin Sesi, secimi kazanan Duru'dan
40 oy az alarak 479 oy ile ikinci oldu. Baskan adayi
olacagini 7 Nisan'da aciklayan Ugur Onur Koca ise
24 oy alarak tictincii oldu.

SAB"1n yeni bagkani Ayhan Cakas

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) yeni baskanini
secti. Dernekte 13 Nisan Cuma giinii yapilan
secimde Ayhan Cakas oy birligi ile baskan secildi.
SAB eski Baskani Dogan Sen, iTO Sigortacilik
Meslek Komitesi Meclis Uyeligi'ne secilmesi
sebebiyle gorevini birakmisti.

Aktiierler Dernegi'nde yeni yonetim

Akttierlik meslegini yaymak ve aktterya biliminin Tirkiye'de gelisimine
katkida bulunmak amaciyla kurulmus olan Akttierler Dernegi'nin Olagan
Genel Kurulu 30 Mart 2018 tarihinde Milli Reastirans Konferans Salonu'nda
gerceklestirildi. Baskanlk Divani'na secilen Korkut Cirak, Veysel Tuz ve
Yusuf Arslan'in yonettigi Genel Kurul'da tim dernek organlarinin secimleri
tamamlandi.

Yonetim Kurulu secimin yapilmasini takiben yapilan ilk toplantida

Anadolu Sigorta'dan Taylan Matkap Baskan olurken, Giines Sigorta'dan
Sirzat Cetinkaya Baskan Yardimciligina, NN Hayat ve Emeklilik'ten H.
Kerem Ozdag Genel Sekreterlige, Willis Towers Watson'dan Cenk Yalcin
Saymanliga ve Lux Actuaries'ten Seda Ekizoglu Halka iliskiler, Organizasyon
ve Egitim Sorumlulugu gérevlerine getirildi. Ayrica secilen yeni Denetim
Kurulu'nda OEC Danismanlik'tan Orhun Emre Celik, Mercer Danismanlik'tan
Utku Birdal ve Anadolu Sigorta'dan ibrahim Cakir gérev aldi.

STD Baskanligi’'na
Fahri Altingoz secildi

Turk sigorta sektortintin en kokli sivil toplum
orguti ve Uluslararasi Istanbul Sigorta
Konferansi'nin diizenleyicisi olan Sigorta
Tatbikatcilari Dernegi'nin (STD) 2018 yili Olagan
Genel Kurulu TSEV salonlarinda gerceklestirildi.
Cengiz Akatli, Adli Okus ve Necdet Atakul'dan
olusan Divan

Kurulu'nun yonettigi

Genel Kurul'da

dernegdin 2016-2018

yili faaliyetleri icin

tesekkiir edildi ve

Divan Kurulu'nun

onerisi ve Genel

Kurul'un oy birligiyle

mevcut Yonetim

Kurulu yeniden

goreve getirildi. Fahri Altingdz, Faruk Omriiuzak,
Menekse Ucanoglu, Muhittin Karaman, Ahmet
Yasar, Bilent Somuncu ve Mehmet Kalkavan'dan
olusan ve oniimuzdeki 2 yilhk dénem icin
Yénetim Kurulu'nu olusturan sigorta sektoriintin
deneyimli ekibi kendi arasinda yaptigi toplantida
Fahri Alting6z'ti tim tiyelerin destedi ile yeniden
Yonetim Kurulu Baskanligina secti.
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YUKSELEN YENi SiBER RiSK:

Fikri mi

Nisan 2017°de, kendilerine “The
Dark Overlord” diyen bir hacker
grubu, “Orange is the New Black”
1simli popiiler bir dizinin heniiz
yayinlanmamig 10 boliimint
internete sizdirdr. Ustelik, bolimleri
sizdirmamalar icin kendilerine

50 bin dolar degerinde bitcoin ile
fidye 6denmesine kargin... Hacker
grubu, post prodiksiyon sirketinin
ABD Federal Sorusturma Birosu'nu
(FBI) da isin i¢ine soktugunu 6ne
surerek, anlagmayi ilk olarak firmanin
bozdugunu, bu sebeple boliimleri
sizdirdiklarim acikladh.

Bu olaydan bir ay sonra, hackerlar
hentiz vizyona girmemis Karayip
Korsanlar:: Salazar'n Intikam
filminin dyjital bir kopyasim ele
gecirdiklerini iddia ederek, fahig fidye
talepleri kargilanmazsa filmi online
mecralarda yayinlama tehdidinde
bulundular.

Yine 2017 yazinda, kendine “Skote
Vahshat” diyen bir hacker, ABD’nin
6nde gelen bir televizyon kanalindan
1.5 terabayt biyuikliigtinde veri ¢alch
ve fidye olarak 5.5 milyon dolar
degerinde bitcoin talep etti. Hacker
daha sonra ¢aldig1 verileri parca parca
yayinladi. Yaymlananlar arasinda

bir dizinin hentiz yaymlanmamug
boliimleri ve heniiz ¢ekilmemig
bolimlerin senaryo 6zetleri de
bulunuyordu.

Willis Towers Watson’mn son
incelemesine gore, fikri miilkiyet
hirsizligy giderek yiikselen bir siber risk
olarak 6ne cikiyor. Kredi kart1 bilgileri
ya da saglik verileri gibi kigisel bilgileri
hedefleyen hacker saldirilart medyanimn
ilgisini daha ¢ok ¢ekse de, fikri miilkiyet
hirsizhigr riski de kurumsal karar
mekanizmalarimn tstiinde buytik bir
yiik olusturuyor.

FIKRi MULKIYET NEDIR?

Genel olarak insan akhnin tretimi
olarak tanimlanabilecek ve kisiye

ozel sayilabilecek tiim bilgilere fikri
miilkiyet denilebilir. Bunlar arasinda
icatlar, edebi eserler ve diger sanat
eserleri, tasarimlar olabilecegi gibi,
ticari olarak kullamilan isimler ve
goruntiiler de olabilir.

Willis Towers Watson’m hasar
ithbarlar1 endeksine gore, hack olaylar:
tim ihbarlarin %22’sini olusturuyor.
Bu oran, medya/eglence sektériinde
%401 buluyor. Tarihsel agidan
bakildiginda, daha 6nce medya/
eglence firmalar1 hacker saldirilariin
odagida degildi. Fakat s6z konusu
sektoriin son yillarda gosterdigi ciddi
bityiimeyle beraber, hackerlar da fikri
miilkiyetin paha bicilemez degerini
kesfetmeye bagladu.

Fikri mulkiyet hirsizliklarinda en

ok telifli eserler ve mesleki sirlar
hedefleniyor da olsa, hackerlar
genellikle talep edecekleri fidye
miktarini artirmak i¢in bir firma i¢in
en 6nemli sey her neyse onun pesine
duigtiyor. Savunma sanayisindeki bir
firma i¢in bu yeni bir silahin gemast
olabilecekken, bir biyoeczacilik
firmasi icin hayati deger tagtyan yeni
bir ilaca dair gizli kalmas: gereken
bilgiler olabilir. Ya da bilgisayar/
konsol oyunlar gelistiren bir firmanin
hentiz yayinlanmamis yeni oyunu da
hedeflenebilir.

Fikri mulkiyet hirsizhgina ugrayan
bir firma cesitli masraflarla karst
kargiya kalabilir. Bir¢ok siber sigorta
policesi, siber saldirtya ugrayan
organizasyonun sorumlulugundaki
fikri miilkiyetin dizgtn bir sekilde
korunmadigini iddia eden bir tglinct
tarafin hasar taleplerini karsilayacak

DUNYADAN

lkiyet hirsizlig

teminatlar1 sunuyor. Ayni zamanda
fidye 6demeleri, ihlalin incelenmesi
i¢in yapilacak adli masraflar ve diger
kriz yénetimi giderleri, halkla iligkiler
tarafinda olugabilecek masraflar ile
veri kurtarma giderleri gibi dogrudan
birinci tarafta olugabilecek kayiplar
icin de glivence veriliyor.

SOYUT HASARLAR
HESAPLANAMIYOR

Fikri miilkiyet hirsizhigi sonucunda
olusabilecek diger hasarlara yonelik
teminatlarin ya da fikri miilkiyetin
gergek degerinin hesaplanmasi oldukca
zor. Rakiplere kargi Gstiinligiin
kaybedilmesi, kacirilan ig firsaty,
repiitasyon ya da marka sadakati
kaybu, hisse degerlerindeki disiis,
karhlikta azalma gibi daha soyut
hasarlar hesaplayabilen bir yontem
bulunmuyor.

Fikri miilkiyet hirsizliklarina kargi
sigorta ¢ozliimleri her zaman yeterli
olmayabilir, teknolojik gtivenlik
¢oziimleri de asla yiizde yliz koruma
saglayamaz. Bu sebeple firmalar fikri
miilkiyetlerini korumak i¢in daha
bitiinsel bir yaklagim gelistirmek
durumunda. Bunun i¢in, fikri mulkiyeti
korumaya kendini adamig bir kurum
kiltirt olugturmak adina firma
calisanlar egitilmeli. Hassas ya da
korunmas: gereken verilerle ilgilenen
birinin hem disaridan hem de iceriden
gelebilecek tehditlere karg1 gézunt acik
tutmas: gerekiyor. Bu kisilerin, riskleri
azaltmak tizere firma tarafindan
kurgulanmus olan standartlar: ve
politikalar1 uygulamanin énemini
anlamalari gerekiyor. Son olarak,
sistem aciklarma yol agabilecek ¢alisan
davraniglarinin tespiti ve 6nlenmesinde
daha etkili yontemler geligtirilmesi de
bityiik 6nem tagtyor.

il sigortact

Heniz yayinlanmamis
dizi ve filmlere yonelik
siber saldirilardaki artig,
fikri mulkiyet hirsizliginin
giderek yukselen bir
siber risk oldugunu
ortaya koyuyor. Siber
sigortalar dogrudan
hasarlara teminat verse
de, rakiplere karsi
Ustlinligin kaybedilmesi
ya da kacirilan is firsati
gibi soyut hasarlar
hesaplanamiyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Hacker saldirilan, tiim

hasar ihbarlarinin %22'sini
olusturuyor. Bu oran, medya
ve eglence sektdriinde %40"
buluyor. Eglence sektorii
biiyiidiik¢e, hackerlarin da bu
alanailgisi giderek artiyor.



Teknoloji devlerin
sigortacilar da endiselend

Amazon, Apple, Google
ve Uber gibi, girdikleri
sektorlerde yikicr etki
yaratan teknoloji devleri
gozlerini trilyonlarca
dolarlik saglik sektoriine
dikmis durumda. Saglik
ile ic ice olan sigorta
sektoru de, devlerin
hedefleri arasinda
bulunuyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ABD basininda en ¢ok yer bulan
konularindan biri saglik sigortasi.
Taraflarin saglk sigortasi tizerinde
nihai bir sonuca ulagamamast,
sirketlerin bu konuda kendi
¢Oztimlerini olugturmalarma neden
oluyor. Bu sirketlerin baginda da
inovasyon avcist teknoloji sirketleri
geliyor. Saglik tarafindaki bashica
sorun fiyatlandirma oldugu i¢in
Silikon Vadisi miidavimleri Amazon,
Apple, Google ve Uber artan fiyatlar
ve diigen memnuniyet ile bogusan
sektore teknoloji sayesinde diigiik
isletim maliyetleri ile “yikicr” bir girig
yapmaya hazirlaniyor.

HEDEFTE SAGLIK VAR

Amazon, JPMorgan Chase ve Warren
Buffet ile anlagarak, ¢alisanlarina
uygun primlerle saghk sigortast
vermek i¢in diigmeye basti. Apple da
calisanlarina saglik hizmeti saglamak
icin saglik sigortast vermek yerine
sirket biinyesinde saglik klinikleri
acmay1 planhyor. Google’in ¢ati
sirketi Alphabet ise Verily adi alunda
ABD’nin digiik gelirliler i¢in bir

nevi tamamlayici saglik plani olan
Medicaid pazarma girmeyi hedefliyor.
Ulkemizde ¢ok konugulan Uber ise
g6zunu saghk tagimacihgina, yani
ambulanslara dikmig durumda.
Sigortacilarin paniklemesi igin

hentiz ¢ok erken, ama biiyuk
teknoloji sirketlerinin 6zellikle saglik
tarafindaki igtahini gérmezden
gelmek akillica goztikmiiyor. Saglik
poligesinin Amazon tizerinden
almdigi, doktora Apple kliniklerinde
gidilen, Google’dan emekli olunan ve
ambulans yerine Uber ¢agiracagimiz
gtinler bizi bekliyor olabilir.

Teknoloji devlerinin sigortaciligt
tamamen ele gecirmesi i¢in heniiz
erken olsa da, bu yonde kipirdanmalar

in *SAGLIK' istah

hissediliyor. Ciagimizin en ileri

goruslu ve yikia sirketleri gozlerini
saglik sistemine ve dolayistyla

saglk sigortasina dikmis durumda.
Teknolojinin uzmanlari sektdrimiize
baktiklar1 zaman yonetimsel alandaki
bosluklari, verimli olmayan stiregleri ve
misteri memnuniyetindeki eksiklikleri
hemen gorebiliyorlar. Onlar i¢in bu
buytk bir firsat.

Finansal hizmetler veren Standard &
Poor’s ydneticisi Bob Schulz konu
hakkinda sunlan soyldyor: “Sonug
olarak, higbir sey bir anda
degismeyecek. Ama
bir yil 6nce teknoloji
devlerinin konuyla bu
kadar ilgili olabilecegini
tahmin edemezdik.
Geleneksel olmayan
bazi oyuncularin saglik
tarafindaki istahinin
nedeni sektdrin ¢ok blyik olmasi.
Sektdrin boyutu devlerin ilgisini
cekiyor. inanmyorum ki, teknoloji
sirketlerinin ilgisiyle beraber sektdr iyi
bir yénde donisir.”

Saydigimiz sirketler en azindan
simdilik birbiriyle direkt olarak rekabet
halinde degil. Bazilar: sadece kendi
iclerinde, kendi ¢ahsanlarina daha

1yl saglik hizmeti vermeye caligiyor.
Diger grup, var olan saglik sigortas
sirketleriyle anlagmalar imzahyor.
Bagka bir grup ise, yeni bir sektérde
devlere kafa tutmak i¢in digmeye
basmig durumda.

Genel ¢erceveye baktigimizda ise, bu
girigimlerin saghk hizmetinden gida
zincirlerine, sigortadan temel bakim
ve hatta ulagim hizmetlerine kadar
ulagtigini goruyoruz. Buradaki ortak
nokta ise, tim girisimlerin tcretleri
digtirmeyi hedeflemesi. Bazi sirketler
bu hedefi daha verimli bir ig stirect
yaratarak bagarmayi, bazilari ise genel

iriyor

saghk seviyesini artirarak ya da sadece
fiyatlan kirarak ticretleri diigiirmeyi
hedefliyor. Tabii, saglikla ilgili her
konuda oldugu gibi, isler o kadar da
basit degil.

BEKLENDIGi KADAR

KOLAY OLMAYABILIR

Diinyada, girdigi sektorleri bag

agag eden yikia girketler bulunuyor.
Bunlardan biri Amazon. Amazon,
trin se¢imi, fiyatlarda seffathk ve
kolaylik gibi alanlardaki beklentileri
tamamen degistirmis bir kurulus.
Uber’e baktigimizda ise, ulagim
sektoriine bambagka bir bakig agistyla
yaklasan, sektoriin etik degerlerini bile
sorgulamasina sebebiyet veren ve ¢itay
bir hayli yukariya tagiyan bir uygulama
gorliyoruz.

Bu noktada farkl bir soruyu sormamuz
gerekiyor: Saghk, yikici sirketler
tarafindan dénistiiriilen diger
sektorlere benziyor mu? Denildigi
gibi; her igin basi saglik. Saghk
sektorii geligmis tilkelerde GSYIH nin
ortalama %10’unu olusturuyor.
ABD’de bu oran %15 seviyesinde.
Ayni zamanda saglk tarafinda
duiizenleyiciler, hizmet saglayicilar

ve treticilerden olusan siki ve cok
katmanl bir ag bulunuyor. Diger
taraftan, insanlar tiikketim tirtinlerinde
verdikleri kararlar konu saghk
trinleri olunca degistirebiliyor. Yani,
perakende tarafinda yikici olmak,
saghk tarafinda basarili olunacag
garantisini vermiyor.

Harvard Business School profesori
Leemore Dafny, New York Times’a
verdigi roportajda yikict kuruluglarin
alanlar1 digindaki girigimleri hakkinda
su sozleri sarf ediyor: “Sadece bir
sektoriin digiik performans gostermesi
ve ¢ok fazla paranmizin olmasi, bagarih
bir stratejiniz oldugu anlamina



DEV

UYGULAMA

AMAZON (JPMorgan
Chase ve Berkshire
Hathaway anlagmasi):
Amazon son olarak
yaptigi anlasma ile
calisanlarinin saglik
sigortasi icin yaptig
d6demeleri azaltmayi
hedefliyor. Uzmanlar
Amazon’un yazilim

tarafindaki uzmanligim

verimli bir teknolojik

disindyor. +\
medikal cihaz

bir online eczaci haline

uzmani olan Amazon

ekipmani ve ilag

kullanarak saglik

sigortasi i¢in daha

platform

olusturabilecegini .
Ancak, uzun

dénemde Amazon

ve ilag satisina ~
baslayarak, dev

gelebilir. Perakende,

online 6deme ve ticaret

hem saglik sigortasina

girip hem de saglhik

dagitimcist konumuna
gelebilir.

gelmiyor.”

Bir bagka acidan bakacak olursak;
Amazon’un yeni girigimini
duyurmasmdan sonra ilag sirketlerinin
ve saglik sigortasi sirketlerinin
hisselerinde gorilen diisiis tesadiif
degil. Gelismekte olan teknolojiler,
degisime direng gosteren saglik
sektorint kacinilmaz bir déntstime
hazirliyor olabilir.

KORKUTAN iSiM AMAZON

Saglk sektort, bilgt kullanimi ve
titketici teknolojileri konusunda pek
cok sektoriin gerisinden geliyor. Bu
acidan, yikicr girketlerin ilgisini ¢ekiyor.
Diger bir neden de basta dedigimiz
gibi sektorde sermaye dolagimimin

cok yliksek olmast. Elektronik hasta
kayitlari, mobil uygulamalar, giyilebilir
saglk teknolojileri gibi uygulamalarin
yayginlagmasi teknoloji devleri i¢in
firsatlar olugturabilir. Hentiz, bu isin
nereye gidecegini kestirmek i¢in ¢ok
erken. Google ve Microsoft uzun
suredir saglik tarafindan faaliyet
gostermek 1stediklerinin sinyalini
veriyor, ancak iki kurulug tarafindan da
atilmig somut bir adim yok.

Sektoriin kalbine korku salan tek bir

BUyUk teknoloji sirketlerinin saglik tarafindaki, sigortayi da kapsayan

GOOGLE (Alphabet
catis1 altinda Verily):
Kurumsal yapisinda
degisime gitse de,
Alphabet sirketine
Google demek cok

da yanlis olmayacak.
Verily ise, sirketin
saglik hizmetine
atilmast igin bir

firsat. Ozel bir saglik
sigortasi sirketi ile
ABD’nin Rhode Island
eyaletinde Medicaid
hizmeti vermek igin
hazirlandig1 iddia
edilen kurum, bu
hizmete baslamasi
durumunda eyaletten
belli bir destek alacak.
Diger bir deyisle, eger
karl bir sekilde bu isin
altindan cikabilirlerse,
kazanglar da
yanlarina kalacak.
Dolayisiyla bu

girisim bir taraftan

da Google'in saglik
sigortasini devletten
daha iyi yapacagina

O

—

APPLE: iPhone
Ureticisi, calisanlan
icin digmeye
basiyor ve “birinci
sinif” saglik

hizmeti vermek icin
Kaliforniya‘da 2 klinik
acmayi planliyor.
Saglik konusunda
tamamlayici bir bakis
agisiyla bakan sirketin
tibbi merkezlerinde
doktorlar ve
laboratuvar
gorevlilerinin

yani sira egzersiz
uzmanlan ve

bakim gorevlileri
bulunuyor. Halk
saglig ve onleyici
balkim prensiplerine
agirlik verilecek

olan bu merkezlerde
calisanlann hasta
olunca iyilestirilmesi
degil, saglikli kalmas1

calismalan baslamis durumda. Gegtigimiz birkag ay icerisinde duyurulan
calismalar su sekilde:

UBER: Arag
paylagim
uygulamasi
Uber, Uber
Health
girisimine
biyuk yatirrm
yapiyor.
Saglik hizmeti
saglayicilarin
hastalan

icin arag
kiralamasina
izin veren
uygulama
sayesinde
sirket, kendini
"acil olmayan
saglik
tasimaciligr”
sektord icin
ucuz ve
glvenilir

bir secenek
olarak ortaya
koyuyor. Bu
sektorin
buyikliga
ise yillik 3
milyar dolar

inandigini gosteriyor.

isim var: Amazon.

Amazon, 2017 yilinda sigorta
sektoriintin de korkulu riyast olmustu.
ABD’li dev, Londra’da istthdam
etmek icin sigorta uzmanlar1 aradigini
actklamisti. Bu agiklamadan sonra,
teknoloji devinin sigorta planlar
sektoriin gindemine bomba gibi
digmustu.

O tarihten bu yana yapilan
aragtirmalar mugterilerin -en azindan
Amazon misterilerinin- sigorta
triinleri i¢cin Amazon’u kullanmaya
son derece acik olduklarm: gésteriyor.
Amazon i¢in yapilan anket arasgtirmast,
katihmecilarin neredeyse yarisimm
(°44.5), oto sigortasi alirken Amazon
platformunu tercih edeceklerini
gosteriyor.

Aragtirmada hayat ve saghk
sigortalarina da deginiliyor.
Katilimailarn %381 Amazon
tarafindan hazirlanan bir hayat
policesini kullanacaklarin séylerken,
%036%s1 1se sirketin olusturacag

bir saghk sigortasi planini tercih
edeceklerini belirtiyor. 1000 kisi
tizerinde yapilan arastirma, sadece
son 30 giin iginde Amazon {izerinden
aligveris yapmus olanlar kapstyor.

hedeflenecek. buluyor.

Daha da ilging olan nokta,
katihmeilarin %45’e yakimmin,
Amazon tarafindan olusturulmusg bir
banka hesabini, ana hesaplar: olarak
kullanabileceklerini sGylemesi. Hatta,
sirket tarafindan saglanacak regeteli ve
regetesiz ilag hizmetine giiveneceklerini
sOyleyenlerin orani %551 buluyor.
Yoluna sadece kitap satarak baglayan
bir sirket i¢in etkileyici rakamlar.
Sonuglar, teknolojiyi entegre etmekte
zorlanan ve zamanla birlikte hizla
evrimlesen misteri beklentilerini
yakalamaya caligan sigorta sektoru i¢in
endise verici. Amazon gibi sirketler
tarafindan sunulan deneyime ahgan
miigterilerin beklentileri de haliyle
artiyor. ““Tek tikla siparig” olanag

da getirerek, miisteri deneyimini
olabildigince basite indirgemeye
¢ahsan Amazon ve Uber gibi diger
yikici uygulamalar, miisterin hizmet
saglayicilarla olan iletisimini ve
beklentilerini tamamen degistiriyor.

Su an i¢cin Amazon’un sigorta macerasl
hakkinda elimizde ¢ok fazla veri yok.
Bildigimiz tek sey, perakende devinin
sigorta konusunda istekli oldugu ve
biytik ithtimalle sektor i¢in yikic
olacag.

— AMBULANSLAR DA UBER'DEN ETKILENDI

Kansas Universitesi tarafindan 776 sehirde 2013 ve 2015 yillar arasinda

— yiritllen aragtirma, sehirlerde ambulans ¢agiranlarin sayisinin Uber geldikten
sonra hizli bir sekilde dislse gectigini ortaya koyuyor. Genele bakinca Uber
gelen sehirlerde ambulans kullanim1 %7 civarinda dismus. Buradan ilham

a Dinyada Uber kullaniminin artmasinin beklenmedik sonuclart da oluyor.

planliyor.

alan Uber ekibi hizmetlerine Uber Health adiyla bir ambulans hizmeti eklemeyi
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Gectigimiz ay, ingiliz
perakendeci Toys “R”
Us ve Maplin Electronics
sirketlerinin ¢cokislerinin
arkasinda Amazon’un
rekabet glclinin oldugu
vurgulanmist. Is cevreleri,
biraz da alayci bir
sekilde bu sirketlerinin
“Amazon’landigint”
sOylemislerdi.



KASKODA TEKNiK KAR
%36 ORANINDA AZALDI

2016 yilinda 457 milyon
lira teknik kar edilen kasko
bransinda 2017 sonunda
karliik bir énceki yila gére
%36 azaldi ve 289 milyon
lira olarak gerceklesti.
9.ay sonunda 252 milyon
lira kar yazilan kaskoda
son Ug ay agisindan
bakildigindaysa karliik
%15 oraninda artti.

ZORUNLU TRAFiK SIGORTASINDA ONGORULEN ZARAR ASILDI

Zorunlu trafikte 2017 sonu
teknik zarar 538 milyon lira

Zorunlu trafik
sigortasinda 2017
sonunda Turkiye Sigorta
Birligi'nin 500 milyon
liralik hasar tahmini
asildi ve 538 milyon lira
teknik zarar kaydedildi.
Bu bransta zarar sadece
yilin son 3 ayinda %124
oraninda artti. Buradaki
olumsuz sonuglara karsin,
sektor hayat disinda
toplam 2.2 milyar lira
teknik kara gecti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB),

2017 sonuna dair teknik sonuglart
acikladi. Buna gére, TSB’nin trafik
sigortasinda 500 milyon liralik zarar
ongorisi agilmig oldu. Zorunlu trafik
sigortalarinda sektor 2017 yihinda
yaklagik 538 milyon lira teknik zarar
ettl. Trafik brangi, 2016 yihm 19
milyon lira teknik karla kapamusti.
2017’nin 3. ¢eyregindeyse zarar

240 milyon liraydi. Zorunlu trafik
sigortasinda zarar son ii¢ ayda %124
oranimnda artmug oldu.

Trafikte goriilen olumsuz tabloya
ragmen, hayat diginda sektor toplam
2.2 milyar lira teknik kara gecti. 2016
sonunda 1.8 milyar lira teknik kar
yazilan brangsta, karhilik bir 6nceki yila
gore %24 oraminda artti. 2017 yihnin
9. ay1 sonuna bakildigindaysa, hayat

diginda 1.6 milyar lira teknik kar vardi.

Son 10 yildaki teknik kar/zarar (miyon )

Trafik Kasko Yangin

ve Dogal

Afetler

2017 -538 289 385
2016 19 457 136
2015 -2,384 438 274
2014 -884 751 301
2013 -654 702 219
2012 -1,285 -61 47
2011 -461 -191 175
2010 -586 -128 194
2009 -296 -364 187
2008 -467 75 222

Hastalilc / Hayat Hayat Emeklilik
Saglik Dis1

442 2,268 1313 237
128 1,829 888 36
180 -418 634 -65
119 1,083 510 -126
112 879 428 -174
167 -567 246 12
16 60 198 312
-34 -4.7 144 54
-117 108 108 11
25 404 77 2

Yil

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Buna gore, son li¢ ayda karlihigin %36
arttig1 goraldi.

Hayat digindaki net donem karrysa
2017 sonunda 1.6 milyar lira oldu.
2016 sonunda hayat disinda 1.1 milyar
lira net dénem kar kaydedilmisti.
Buradaki artigsa %42 oldu.

YANGIN VE SAGLIK BRANSLARI
KARLILIKLARINI KATLADI
Yangin ve dogal afetler brangindaysa
karlilik bir énceki yila neredeyse ti¢
katina ¢ikt1. 2016 yilinda 136 milyon
lira teknik kara gegilen brangta 2017
sonundaki teknik kar 385 milyon

lira oldu. Bir 6nceki yila kiyasla bu
brangtaki teknik kar artigt %183 oldu.
2016°da 128 milyon lira teknik kér
edilen hastalik-saghk branginda da
karhlik neredeyse dort katina cikti.
Sigortacilar, karhiliklarim bir 6nceki
yila gore %245 oraninda artird: ve
2017 sonunda bu bransta 442 milyon
lira teknik kar ett.

HAYAT VE EMEKLILIKTE NET
DONEM KARI %51 ARTTI

2016 sonunda 888 milyon lira teknik
kar gerceklesen hayat tarafindaysa,
2017 sonunda 1.3 milyar lira teknik
kar edildi. Buna gore, hayat tarafinda
sektor karmm %47 oraninda artirdi.
Emeklilik girketleri de teknik karlarim
bir 6nceki yila gore 6 kat artirdr.
2016’y1 36 milyon lira teknik zararla
kapayan emeklilik sektort, 2017°de
237 milyon lira teknik kar etti.

Hayat ve emeklilik sirketlerinin net
donem karrysa 2 milyar lira olarak

Hayat Dis1 Emeklilik ve Hayat
1,619 2,005
1,139 1,322

-577 826
729 658
768 462

-657 437
-15 344

-185 300
181 273
595 245

kayitlara gecti. Bir 6nceki yil net
donem kar1 1.3 milyar lira olmustu.
Bu sonuglar 1181nda, bu taraftaki net
donem karinin %351 oraninda arttig
goruldu.

HAYAT DISINDA ALLIANZ
KARLILIKTA iLK SIRADA
Sirketlere gore bakildigindaysa, 594
milyon lira teknik karla en karl sirket
Allianz Sigorta oldu. Teknik kara gore
siralamada Sompo Japan Sigorta 302
milyon lirayla ikinci, Anadolu Sigorta
292 milyon lirayla ti¢tinct oldu.

Net dénem kar agisindan
bakildigindaysa siralamanin degistigi
goruldi. Allianz Sigorta 574 milyon
lira net dénem kariyla yine birincilige
oturdu. 278 milyon lira net donem
kariyla Sompo Japan Sigorta yine
ikinci olurken, 221 milyon lirayla
Ziraat Sigorta Uglincii.

HAYAT TARAFI N DA.

EN KARLI SIRKET ZIRAAT

Hayat ve emeklilik tarafinda 327
milyon lira teknik karla Ziraat Hayat
ve Emeklilik birinci oldu. 183 milyon
lira teknik karla Garanti Emeklilik
ikinci siraya yerlesirken, Halk Hayat
ve Emeklilik 182 milyon lira teknik kar
ederek tigtincti oldu. oldu.

Net dénem kan agisindan bakildiginda
yine Ziraat Hayat ve Emeklilik

448 milyon lirayla birinci, Garanti
Emeklilik ise 320 milyon lirayla ikinci
oldu. Ancak, ticiinctiliik 224 milyon
lirayla Anadolu Hayat Emeklilik’e

gectl.
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ABD'de trafik cezalan
police fiyatlarina yansiyor

Trafik sigortasinin stirekli gtindemde
oldugu Ttrk sigorta sektériinde,
strtictilerin trafik kayitlarma
erigebilmek sigorta sirketlerinin en
biiytik talepleri arasinda bulunuyor.
Sturtcilerin trafik cezalarmi géren
sigorta girketleri, sigorta primlerini
buna gore diizenleyerek saghkli bir
fiyatlama yapabiliyor. Ancak, su

an i¢in iilkemizdeki sigortacilarin
boyle bir imkan bulunmuyor.
Diinyanin en biiyiik sigorta sektoriinii
barindiran ABD’de ise durum farkl.
ABD’li sigorta sirketleri, sorgulama
yaptiklar1 zaman stirtictilerin trafik
kayitlarim, yani striciilere kesilen
trafik cezalarim ve bu cezalarin
kesilme nedenlerini gorebiliyor.
Devlete karg: trafik cezast 6deyen
vatandasg, ashnda primlerine yansiyan
artig ile ikinci bir ceza ddiiyor. Bu
durum da striiciilerin davramglarina
daha cok dikkat etmelerini, tehlikeli
davramglardan kaginmalarini sagliyor.

DIREKSIYONDA TELEFONLA
KONUSMAK PRiMi ARTIRIYOR
Miisterilerin ortalama sigorta
primlerini hesaplamasina olanak
vermek i¢in kurulan bir startup

olan Zebra’ya gore, telefonla
konustugu i¢in trafik cezasi kesilen
bir vatandagin yillik primi ortalama
226 dolar artiyor. Bu da ortalama

bir trafik policesinde %16’k artiga
denk geliyor. Zebra’ya gore trafik
cezalarmin policelere olan etkisi hizla
artiyor. 2 yil 6nce, telefonla konustugu
i¢in ceza alan bir sigortalinm yilhik
primi sadece 26 dolar artiyordu.
Sigorta sirketlerinin police
fiyatlandirmasim yiriiten
underwriterlar, siirticti hatalarimi
devletle her zaman aym gekilde

fiyatlandirmiyor. Polisin yiiksek
cezalar kestigi bir hatali davranig,
sigorta primlerine ¢ok az etki
edebiliyor. Ornek olarak ¢ok yavas
bir sekilde siirtig (yavag stirtigtin de
cezas1 oldugunu biliyor muydunuz?)
yillik primleri ortalama 345 dolar,
okul otobiisii sollamak ise primleri
386 dolar artirtyor.

Primlerdeki artiglar ytksek gibi
goziikse de, Zebra yoneticisi Alyssa
Conolly, primlerdeki artiglarin
yeterli olmadiginm séyluyor. “Dikkat
dagmikhg (telefonla konugmak,
mesaj yazmak) nedeniyle ceza kesilen
stirictilerin primlerindeki ortalama
artig bizi sok etti” diyen Alyssa
Connolly, “Sonuglarina bakacak
olursak, primlere yansima gercekten
¢ok dustik seviyelerde. Diger taraftan,
insanlarm yavag stiriisten ceza
alabileceklerini bildiginden pek de
emin degilim.”

Alkollid arag kullanimi

Mini kaza (strtme vs)

Okul otobiistini sollamak

Yavas siris
Hatali sollama

Hatali doniis

80 yasin stlinde olm

Hiz yapmak

Dikkatsizlik

SUREC KOLAY DEGIL

Dogru fiyatlandirma igin bityiik

bir avantaj saglasa da, stirtictilerin
primlerini artirmak o kadar da
kolay bir siire¢ degil. Sigortacilar
bir nedenle siirtictilerin primini
artirdiklar1 zaman bunu eyalete
bildirmek ve verilerle aciklamak
zorunda. Tabii, birden ¢ok eyalette
hizmet veren sigorta sirketleri igin
her eyaletin kurallarina uymak ve
hepst i¢in dosya hazirlamak son
derece yorucu olabiliyor. Ayrica,
trafik davraniglarinin bazilar
polisler tarafindan daha kolay tespit
edebildigi icin, trafik cezalar tam
olarak gercegi yansitmayabiliyor.
Alkol etkisinde arag kullanan bir
stiriicti polis tarafindan kolayca
saptanip cezalandirilabilirken,
telefonla mesaj yazan bir stiriictiniin
polis aracindan bakinca fark edilmesi
son derece zor.

HABERLER

Ulkemizdekinin aksine
ABD'de sigortacilar
strtculerin trafik
cezalarina kisith da olsa
erisimine sahip. Bu da
sigortacilarin, strlcllerin
sigorta primlerini aldiklari
trafik cezalarina goére
revize etmelerine olanak
sagliyor. Arag strerken
telefonla konustugu icin
trafik cezasi kesilen bir
slirlicy, trafik sigortasini
yenilerken 226 dolarlik
bir zam stirpriziyle
karsilasabiliyor.

ﬁ, Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

“Zorunlu deniz kirliligi sigortasi”na yeni teminat tutarlar

Rafineriler, petrol trtinlerinin yikleme
bosaltim isleminin yapildigi liman ve
istasyonlar, dolum tesisleri, enerji
santralleri, terminal ve tersanelerin de
aralarinda bulundugu deniz kiyisindaki
isletmelerin yaptirmak zorunda oldugu
"kiyr tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali
sorumluluk sigortasina" iliskin asgari
teminat tutarlari belirlendi.

Hazine Mistesarligi'nin “Kiyi Tesisleri
Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi" Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrlige girdi.
Buna gore, maddi zarar, temizleme
masraflari, atiklarin tasinmasi ve bertarafi
icin teminat tutarlari, tesisin yillik Gretim,
islem veya yiik ellecleme kapasitesine
g6re 1 milyon lira ile 8 milyon lira arasinda
degisecek.

Tedavi giderleriyle daimi sakatlik ve 6lim
halinde kisi basina teminat tutari 300

bin lira olarak belirlenirken, olay basina
1.5 milyon lira ile 12 milyon lira arasinda
uygulanacak.

Sigorta primleri ise sigortalanacak tesisin
faaliyet konusu, yillik islem, tretim

veya yik ellecleme kapasitesi, konumu,

mevcut gtivenlik 6nlemleri, varsa risk
degerlendirmesi ve acil miidahale
planlariyla benzeri hususlar g6z éniinde
bulundurularak, séz konusu teblig
hikimleri de dikkate alinarak sigorta
sirketince serbestce belirlenecek.

Ky tesisleri deniz kirliligi
zorunlu mali sorumluluk
sigortasi, petrol ve diger zararl
maddelerin deniz suyunun
niteligini degistirmesi gibi
zararlara karsi da koruma
sagliyor.
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Sirket adi

ALLIANZ
ANADOLU

AK

ZIRAAT

AXA

MAPFRE

GROUPAMA
ACIBADEM SAGLIK VE HYT
SOMPO JAPAN

GUNES

EUREKO

HALK

HDI

ZIRAAT HYT VE EMK
DOGA

NEOVA

RAY

METLIFE

ETHICA

ERGO

ALLIANZ YSM VE EMK
QUICK

ZURICH

ANADOLU HYT VE EMK
UNICO

GARANTI EMK
AVIVASA

CIGNA FINANS EMK VE HYT
HALK EMK

VAKIF EMK

GULF

ANKARA

TURK NiPPON

KORU

AEGON EMK VE HYT
GENERALI

DUBAI STARR

SBN

BNP PARIBAS CARDIF HYT
LIBERTY

BNP PARIBAS CARDIF EMK
NN HYT VE EMK

FiBA EMK

BEREKET

CHUBB

ORIENT

GROUPAMA EMK
ALLIANZ HYT VE EMK
TURKLAND

COFACE

BNP PARIBAS CARDIF
DEMIR HYT

TURKP &1

ATRADIUS

EULER HERMES
KATILIM EMK VE HYT
MAGDEBURGER
MAPFRE YASAM

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
AXA HYT VE EMK
BEREKET EMK VE HYT

2018/3 ay toplami
2017/3 ay toplami
Artis orani 2017/2018

3 aylik prim Gretimleri

rta sektorinde 1lk ceyrekte

4.6 milyar lira prim Uretilds
1.1.2018-31.3.2018 donemi sigor

Kaza
38.437
32,904

8.228
39.235
15.879

6.454

3.350

896

2.735
12.968

7.808
12.389

4978

3.666
14.222

34.080

1.955
59.028

6.179

2.565

Ul

78
39.564
313
2.589

20.415
15.508
301
17.332
8.036
1.428
6.859
791

1327
1.592
8.118
344
1588
154
2.691
266
886
3.967
1125
5.559
340
721

YAV
150

455.760
412,974
10,36

32

55
38
53
52

Hastalik
Saglik
519.784
217.539
106.459
3314
77.892
153.603
46.016
599.295
14.309
47282
102.485
8.608
3474

5.729
57
9.974

2.565
24.012

25
3.463

5.817

4.872
6.528
10.626
24

2109
1481
12.376
318
104
2.669

483
77

963

20.477

121

2.014.933

1.624.284
24,05

30

32
24
29
33

28

31

37

Kara
Araclar
222.891
233.671
154.313
37.988
180.554
106.747
83.997

122214
58.816
68.284
38316
109.453

44,004
40.234
27.400

31.419
49.996

10.883
16.495

47323

7.586
24.749
16.002

4.583
17.020
21462

1.288

22.884

7.576

12.476

2.547

3543

1.826.715
1.581.303
15,52

EES N 7]

00 N w

33

30

Hava
Araclari
312
8.402
2337

w - U1 wn

204 6

53 8
5010 2
623 4

76 7

17.057
11.397
49,67

Su
Araclari
3.857
27.253
2.126
5.037
2137
1033
1638

783
11.987
3912
55
589
20

1907

4.653

182

48

169

N =

34

m

4.907

72.497
61.956
17,01

26
25

21

27

28

20

23

17

Nakliyat S
2651 2
18197 4
21172 3
413 27

15.014 5

12984 6

4475 14

7.500 10
6.639 12
8285 9

502 26
38630 1

3.874 16
1643 22
6.497 13

1.841 7

192 30
7472 11

2.049 20

8719 8
692 25
2.562 18

62 31

1440 23
2175 19
1309 24

1721 2

237 28
4.445 15
2663 17

206 29

220.122
184.994
18,99

Yangin ve
Dogal Afetler
148.468
208.629
162.697
80.887

172.81

109.112

32.385

63.960
78375
105.053
92.229
72.855

28114
30.276
62.632

9.574
36.217

4.017
47914

25190

2047
13.217
5.607
2.238

19.093
17.169
8.069

7.617

11.297
5.431
6.056

2181

93

1.689.935
1.507.205
12,12

20
21
25

26

34

33

Genel
Zararlar S
64.212 10
179.793 3
108.738 4
650148 1
69.052 7
64513 9
394.408 2

65.070 8
102.030 5
78373 6
33975 14
50.094 M

4.954 26
26.584 17
44378 12

2406 29
30.241 15

1.655 32
29.203 16

9.774 20

35677 13
5.346 24
4.455 27
9317 21

6.091 23
23974 18
8176 22

5160 25

1896 31
4100 28
2.010 30

872 33

10.137 19

117 34

2.126.929
1.826.809
16,43

Kara Arac.

Hava Arac.

Su Araclari

Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S

371389 2
376117 1
292176 4
23.785 24
269.428 5
225968 7
34364 21

307.169 3
106.531 12
39.06120
200.646 8
88393 14

239723 6
142168 11
73779 17

171445 9
47.711 18

167.851 10
15.644 27

46.206 19

13.028 30
75.852 15
73839 16
96.165 13
25.767 23

032
3418 22

15.595 28

17.472 26

14513 29

20.760 25

9307 31

3.635.970
3.063.573
18,68

936 5
9.088 2
1632 4

912
195 8

9.629 1
2504 3
B 1

5310

646 6

135 9
329 7

25.169
16.856
49,32

491 2

52 3

14190 1

14.733
13.850
6,37

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri 6denen primlerin bilan¢olarda iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baglamasiyla double
count dnemli bir degere tekabiil etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017'de prim ve poligelerin %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde bu oran hesaba katilmamistir.
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2018 yihmmn ilk geyreginde gergeklesen toplam prim— TRAFIKTE BUYUME %19°A YUKSELDI SIRKETLERE GORE URETIM

tretimi belli oldu. Mart sonu itibart ile sigorta sekt6rii  Karg araglar sorumluluk sigortas: 3 milyar 635 2018’in ilk geyreginde en ¢ok prim tireten sirket

gegen yiln aymi donemine gore %017.6 oraminda milyon liralik prim Giretimiyle yine toplam prim 1 milyar 468 milyon lira ile Allianz Sigorta oldu. Bu
biiytiyerek 14 milyar 598 milyon lira prim trett. tretimini artiran en biiytk kalem oldu. Bu brangta sirketi 1 milyar 377 milyon lira ile Anadolu Sigorta
Uretimin 12 milyar 660 milyon lirasi hayat dig gecen senenin ayni donemine gore %19’luk biiytime ve 932 milyon lira ile Aksigorta takip etti. Hayat
branglardan, 1 milyar 938 milyon liras: ise hayat gerceklesti. Branglara gore biiytime oram kaskoda sigortalarinda en ¢ok prim ireten girket 363 milyon lira
branslarmdan geldi. Mart aymdaki yillik enflasyon %15, saglikta %24, yangin ve dogal afetlerde %12, ile Ziraat Hayat ve Emeklilik olurken, 189 milyon lira
oram digirildiginde ortaya gikan reel biiytime %06.7 genel zararlarda %16, tarim sigortalarida %16, ile Allianz Yagsam ve Emeklilik ikinci, 177 milyon lira ile
oldu. kredide %36 oldu. MetLife Emeklilik ve Hayat ticlincii siraya yerlegti.

ta sirketlerinin prim Gretimi (bin 1)

Genel Finansal Hukuksal Hayat disi Hayat disi Hayat Hayat 2017 3 ayhk 2018 3 ayhk
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar S Koruma S 2017/3ay S 2018/3ay S A% 2017/3ay S 2018/3ay S A% geneltoplam S geneltoplam S A% PP
48734 2 1718 2 6.035 2 1421382 1 1468685 1 3 1421382 1 1468685 1 3 10,06
52273 1 81 4 1027 4 9892 4 2352 6 1122455 2 1377949 2 23 1122.455 2 1377949 2 23 944
37143 3 322 9 1287 2 32383 1 1128 11 615376 6 932143 3 51 2 23 323 67 615378 6 932145 3 51 638
1506 25 762 5 2 23 1.060 14 509 17 705070 5 844658 4 20 705.070 5 844.658 4 20 579
27768 4 6539 5 3035 3 830.757 3 840119 5 1 830.757 3 840119 5 1 575
21554 6 467 6 531 15 464 19 774038 4 703831 6 -9 774038 4 703831 6 9 482
2246 19 2049 9 968 12 552682 8 605896 7 10 552682 8 605.896 7 10 45
441353 9 600.91 8 36 2754 20 1.098 20  -60 444107 9 601289 8 35 412
7.078 14 68 14 2043 10 1633 9 574156 7 595107 9 4 574156 7 595107 9 4 408
7958 12 152 10 3m 17 1921 8 396.839 10 449611 10 13 396.839 10 449611 10 13 308
9991 1 556 8 2689 8 765 15 382162 1 430386 M 13 382162 11 430386 11 1B 29
7454 13 85 12 1705 1 -880 29 319.459 13 395099 12 24 319.459 14 395.099 12 24 2,71
15377 9 178 8 6367 1 313323 14 390390 13 25 313323 15 390390 13 25 267
4224 44 3666 47 -13 367.648 1 363990 1 -1 371871 12 367.656 14 -1 252
2023 20 18 22 41 23 1619 10 235562 15 344343 14 46 235562 16 344343 15 46 236
1958 21 30 21 68 22 1969 7 353283 12 279.068 15 -21 353283 13 279.068 16 21 191
15.031 10 294 7 1416 12 33 27 209.059 16 245425 16 17 209.059 17 245425 17 17 168
51128 28 59.028 29 15 137333 4 177.650 3 29 188.461 19 236.677 18 26 1,62
1160 26 33 20 2636 4 118363 19 227.418 17 92 118.363 26 227418 19 92 1,56
6.461 15 84 13 106 21 504 18 201.804 17 214391 18 6 201.804 18 214391 20 6 147
1155 47 911 50 21 142893 2 189.792 2 33 144.048 20 190.703 21 32 131
439 31 12 24 17 24 2550 5 0 59 187720 19 0 60 187.720 22 129
18.015 8 173 9 3242 7 806 13 142264 18 182172 20 28 142264 21 182172 23 28 125
181 51 33 54 73 140.795 3 150974 4 7 140976 22 151287 24 7 1,04
6.083 16 713 6 90 M 1282 13 789 14 10.556 21 147952 21 34 110.556 29 147952 25 34 1,01
0 58 0 59 3200 125723 6 147814 5 18 125.723 24 147.814 26 18 1,01
16.027 34 20.415 38 27 96.429 8 120.040 8 24 12457 28 140.454 27 25 096
14193 38 15508 42 9 110.040 7 123555 7 12 124233 25 139.063 28 12 09
488 48 301 55 -38 135.605 5 133632 6 -1 136.093 23 133933 29 2 092
12355 42 17332 40 40 95.096 9 115.968 9 22 107.451 30 133300 30 24 091
25571 5 643 7 3750 1 3475 6 90.602 23 132694 22 46 90.602 32 132.694 31 46 091
1902 23 531 1 25 127 685 16 114.654 20 130358 23 14 14.654 27 130358 32 14 089
4993 18 8 26 ne 24 105.017 22 125.066 24 19 105.017 31 125.066 33 19 086
387 33 90 5 0 29 146 22 75487 24 14.674 25 52 75.487 34 114,674 34 52 079
7 55 0 60 -100 83362 10 109.257 10 31 83369 33 109.257 35 31 075
1930 22 010 49 17 0 28 153 21 58.900 25 75129 26 28 58.900 35 75129 36 28 0,51
5693 17 67 16 324 16 120 23 57203 26 74449 27 30 57.203 36 74449 37 30 0,51
562 30 264 18 56.676 27 74281 28 31 56.676 37 74281 38 31 0,51
208 50 344 52 65 32292 13 68757 11 113 32500 44 69101 39 13 047
1895 24 45 18 3 26 406 20 49919 30 57232 30 15 49919 39 57.232 40 15 039
61 54 154 56 154 42761 1 56.230 12 31 42.822 40 56.384 41 32 039
2508 45 2691 48 7 38.821 12 44,556 13 15 41329 42 47248 42 14 032
72 53 370 51 415 21.048 16 44364 14 m 21120 47 44.734 43 112 0,31
563 29 68 15 134 20 85 25 42497 31 42918 31 1 42497 41 42918 44 1 029
21146 7 1092 3 50332 29 40.665 32 -19 50332 38 40.665 45 -9 028
1139 27 39 19 175 19 47 26 25882 32 40337 33 56 25.882 46 40337 46 5 028
4885 43 5559 45 14 31936 14 34.499 15 8 36.821 43 40.057 47 9 027
348 49 340 53 -3 27597 15 31185 16 13 27946 45 31525 48 3 02
683 28 4 27 7 25 13514 39 29.056 34 115 13514 52 29.056 49 15 020
24942 1 15589 35 24942 35 60 15589 49 24942 50 60 0,17
9946 3 17.872 33 22254 36 25 17.872 48 22254 51 25 0,15
12.894 40 20,627 37 60 617 21 25122 -59 13512 53 20.878 52 55 0,14
394 32 15335 36 19.491 39 27 15335 50 19.491 53 27 0,13
15967 2 15.034 37 15967 41 6 15.034 51 15967 54 6 0,11
15488 3 -266 28 12743 4 15222 43 19 12.743 54 15222 55 19 0,10
1267 46 1738 49 37 7936 18 12192 17 54 9.203 56 13930 56 51 0,10
128 52 9308 44 7.168 128 58 9308 57 7168 0,06
0 6l -1 61 1535 5831 19 8901 18 53 5.831 57 8900 58 53 0,06
9 28 0 60 4806 46 0 6l 4806 59 0,03
7 56 6 58 -18 1310 17 3125 19 -72 11317 55 3131 60 -72 0,02
0 57 15 57 3535 6 22 450 21 6.899 7 59 464 61 6703 0,00
357.112 60.151 9.838 96.824 36.973 10.759.337 12.660.718 17,67 1.657.834 1.938.282 16,92 12.417.171 14.598.999 17,57
285.958 43,993 12.577 76.342 35.267 10.759.337 1.657.834 12.417.171
24,88 36,73 -21,78 26,83 4,84 17,67 16,92 17,57

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2018-3 aylik listesi Gizerinden hazirlanmistir.
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“Lider olmak bitiin zorluklan
ve riski goze almaktir”

30 yillik is tecrlbesini
“Fark Yaratan Liderlik”
kitabiyla aktaran Tiirkiye
Sigorta Birligi eski
Genel Sekreteri Erhan
Tuncay, yoneticilere ve
yonetici adaylarina “Lider
olmak buttn zorluklar

ve riski géze almaktir”
tavsiyesinde bulundu.

Yazardan Direkt isimli
yayinevi tarafindan
cikarilan kitap 162
sayfadan olusuyor.

Erhan Tuncay, kitabinda,
calisma sistemleri lizerine
denenmis yontemleri ve
bir liderin sahip olmasi
gereken kisilik 6zelliklerini
kaleme ald1.

Ogul Doga Goksin
ogul@sigortacigazetesi.com.tr

Tirkiye Sigorta Birligi eski Genel
Sekreteri Erhan Tuncay’in sektordeki
30 yillik tecriibesini aktardig ilk kitabi,
“Fark Yaratan Liderlik - Liderlerin
Sirlarim Kegfedin” raflardaki yerini
ald.

Sektoriin deneyimli yoneticilerinden,
liderlik, mentorluk ve yoneticilik
tizerine egitim veren Erhan Tuncay,
kisisel gelisim kitaplarimin bircogunu
hig girket yonetmemis kisilerin
yazcdigin ve zor durumlarda verilen
kararlarin nasil olustugundan hig
bahsetmedigini soyledi.

Kariyeri boyunca Garanti Sigorta

ve Garanti Hayat ve Emeklilik
sirketlerinde CEO olarak gorev yapan,
bunun yamn: sira birgok kurum, vakif
ve dernekte yonetici olarak bulunan
Tuncay, kitabryla ilgili sorularimiz
cevaplad.

“Fark Yaratan Liderlik”
kitabimizda 6zetle ne
anlatiyorsunuz?

Insanm hem ¢ahsma hayatinda hem
de insan olarak hangi degerlere

6nem vermesi gerektigini, bunu
yaptig1 takdirde kariyerinde nasil
yiikselebilecegini anlatiyorum. Evet,
tirmanabilirsiniz ama bir giin kit diye
dusebilirsiniz. Orada siirdirilebilir
olmak 6nemli. Bir girketin liderinin
kendinden daha gtiglii insanlar1
ekibinde tutmasi lazim ki kendisinden
sonra o sirket stirdtrtlebilir basariyl
yakalayabilsin. Lider adaylarimimn bunu
nasil bagarabilecegini anlatiyorum.

Kitap yazma fikri akliniza ne
zaman geldi?

2013 Haziran ayinda TSB Genel
Sekreterligi gorevimden ayrildigimda,
15 yih st diizey yoneticilik olmak
tizere 25 yillik profesyonel ¢alisma
hayatimdaki birikimlerimi kitaba
dokmeye karar verdim. Araya bir

suirt danigmanlik i§i girince ertelendi.
Ancak insanin i¢inde durdurulamayan
bir cosku, istek olur ya; yeni
yoneticilere, yonetici adaylarina,
kendisini gelistirmek isteyen bireylere
tecrubelerimi aktarmak tizere igimde
boyle bir istek olustu. 2017°nin yaz
aylarindan itibaren yazmaya bagladim.

Kitab1 yazmaya karar verme
siirecinde neler yasandi1? Nasil
bir destek aldiniz?

Oguz Saygin Hocam ile birlikte egitim
projelerinde yer aldik. Bana projelerde
anlattiklarimla ilgili olarak “Bunlar
kitap haline getirmelisiniz. Ciiinkii
yaganmughiklar aktarilmiyor. Egitim
isine ya da bilgi aktarimi konusuna
girecekseniz bir kitabimiz olmali. Bunu
mutlaka yapmalisimiz” dedi. Onun
tavstyest ve yireklendirmesi ile birlikte
kitaba bagladim.

4, Endiistri Devrimi’ne deginen
Tuncay "Yapay zeka ve teknolojik
gelismelerin getirecegi degisikliklerle
birlikte is diinyasinda ve hayatta yeni
problemler cikacaktir. ileride daha
giiclii ve iyi liderlere ihtiyac olacak”
diye konustu.

Su anda egitim vermeye devam
ediyor musunuz?

Devam ediyorum. Finansal Kurumlar
Birligi'nde, Denizbank’ta basladim.
Garanti Bankasi’nda mayis ayinda
baslayacagiz. Bu tiir egitimlere
katilanlarin da kullanacag: kaynak bir
kitap oldugunu distintiyorum.

'LIDERLIK KONUSUNDA ROL
MODELIM, AKIN ONGOR'DUR’
Kitabimizin 6ns6ziinii yazan Akin
Ongér’den de biraz bahsedebilir
misiniz?

Garanti Bankasi’'ndaki Genel
Miidiiriim Akin Ongor ile gérevlerim
geregl yakin ¢aliyma imkanina sahip
oldum. Garanti’deki ve bankacihiktaki
biytk degisimin 6nctst ve lideriydi.
Benim de rol modelimdi, liderlik
konusunda hala dyledir. Kitapta

ona da atiflarim var. Ik taslag
ongorisinden yararlanmak i¢in ona
gonderdim. Ciok begendigini séyledi.
Kendisine 6nsoz yazarsa beni cok
onurlandiracagini séyledim. Sag olsun
uzun ve beni duygulandiran bir 6ns6z
yazdi.

“Fark Yaratan Liderlik”
kitabimizi nasil bir ihtiyag
uizerine yazdimiz ve amaglarimz
neler?

Liderlik ve yonetim gibi egitimler
verirken piyasada bu konu tizerine
yazilmug kitaplarin akademik
oldugunu fark ettim. Genel olarak
sirket yonetmeyen kigilerin yazcigy,
hangi zor durumlarda o kararlarin
nasil olustugundan bahsetmeyen

kitaplar. Insanlara bir yere kadar temas
ediyor. Tecrtibelerimin galisanlara

yol gostermesini istiyorum. Onun

i¢in bu kitabr yagandiklarimla birlikte
1y diinyasinda goérdiigim liderlerin
yaptiklarindan 6rnekler vererek
yazdim. Kigisel gelisim konularinda
daha ¢ok kisiye ulagmay1 ve yoneticilik
yapanlarin yararlanmasini umuyorum.
Ayrica i3 yapis bicimlerinde kimi
seylerin erozyona ugradigini
dugtiniyorum. Ig takiplerinden,
fedakarca ¢aligmaktan bahsediyorum.
Bunlarn biraz kaybettik. Bunlarin
diizeltilmesi gerektigini diitintiyorum.

'LIDER OLMAK iCiN EMPATI DE
GEREKIYOR'

Bu kitab1 yazarken kendinizle
ilgili neler hissettiniz?

Gordiim ki biitiin kariyerim
boyunca, banka mudurligtnde de,
genel mudiirliik ve genel sekreterlik
gorevlerinde de ben yapilmasi
gerekenlerin biiyiik ¢cogunlugunu
yapmisim. Bunlar tekrar teyit etme
imkanim oldu. Kitab1 yazarken
i¢cim ¢ok rahatti. Dogru yolda isler
yaptigimizi o koltuklardan kalktigimz

zaman anlarsiniz.

“Fark yaratan” ifadesi ii¢ yaldir
kullanimi artan, trend ifadelerin
basinda geliyor. Her sektorde
“fark yaratan” ¢aligan aramiyor.
Size gore “fark yaratan” nedir?
Ayrica is dilnyasinda “lider”
ihtiyaci var mi?

Liderlik soylendigi kadar kolay bir ig
degil. Iyi bir yonetici 6ntine gelen isi
¢ok 1yl yurtitmesini bilir. Liderlik ise
farkh. Vizyon, degigim, risk almak
gerektirir. Empati ve karizma lazim.
Lider olmak biitiin bu zorluklar: ve
riski goze almakur. “Fark yaratan”
ifadesini su sebeple koydum: Sizin bir
yere atanmaniz sizi lider yapmiyor.
Hak etmeniz lazim. Kendinden once
ekibini ve takipcilerini digtnen,
onlarin gelismesi icin ¢caba gosteren
kisiye “lider” diyoruz. Asosyal bir insan
lider olamaz. Liderlik ruhunun kigide
olmas1 gerekir. Tabii ki kiginin kendini
gelistirmesi ile 1y1 ve guglii lider olma
yolunda ilerler. 4. Endiistri Devrimi
dedigimiz, yapay zeka ve teknolojik
geligmelerin getirecegi degisikliklerle
birlikte i§ diinyasinda ve hayatta
problemler ¢ikacaktir. Ileride daha
gliclii ve 1y liderlere ihtiyag olacak.

Bu kitab: kimler alip okumali?
Kendisini gelistirmek isteyen acenteler
de, sigorta sirketlerinde en altta
calisan arkadasim da, uzman da bu
kitaptan yararlanabilir. Kitapta insani
degerlere de vurgu yapryorum. Insan
kendi degerlerinden hicbir sekilde

vazge¢cmemeli.
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Allianz, 2017'de
9.2 milyar TL
ciro yapti

Allianz Turkiye, 2017'de 22.8
milyar liralik aktif biytklige ve 9.2
milyar liralik ciroya ulasti. Ayrica
Allianz, 135 milyon liralik yatirimla
izmir'de hayata gecirdigi operasyon
merkezi Allianz Kampiis'te hizmet
vermeye basladi. Allianz'in bir
diger yatirimi da 25 milyon lira ile
Tarkiye'nin ilk akredite deprem
laboratuvari olacak. Allianz Tiirkiye
CEO'su Aylin Somersan Coqui

ve Allianz Turkiye CFO'su Ersin
Pak, kurumun 2017 yili finansal
sonuclarini degerlendirmek ve
2018 hedeflerini paylasmak

tizere basin toplantisi dizenledi.
Somersan Coqui, su bilgileri verdi:
“Global ekonomiyi etkileyen siyasi,
ekonomik ve jeopolitik gelismelerin
yasandidi bir yili geride biraktik.

Bu zorlu yilda Turkiye ekonomisi,
kredi derecelendirme kuruluslarinin
kararlari ve yiikselen enflasyon gibi
unsurlara ragmen, Kredi Garanti
Fonu gibi tesvik adimlarinin da
etkisiyle bilylime performansi
g6sterdi. Bu stirecte sigorta
sektori biytdiyse de, etkisini her
gecen yil daha da hissettiren dogal
afetler ve mevzuatta yasanan
beklenmedik degisikliklerden
etkilendi."

Toplantida paylasilan verilere
gore, Allianz, hayat disi branslarda
5.1 milyar lira prim Gretimi ve
%12,9'luk pazar payiyla ilk sirada
yer alirken hayat branslarinda 752
milyon lira prim Gretimi ve %]1
pazar payiyla ikinciligini korudu,
Allianz, bireysel emeklilikte ise
%16,6'lik pazar payina ulasarak
sektor tclinciisi oldu.

SEKTORDEN

Anadolu Sigorta’dan 2017'de
184 milyon lira net kar

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii lhami
Kog, I. Genel Mudur Yardimcist Filiz
Tiryakioglu ve Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcist Fatih
Goren, 2017 yih sektor sonuclar: ve
sirket performansini paylasmak icin
basin mensuplari ile bir araya geldi.
Sektortin genel goriiniimii hakkinda
bilgiler veren IThami Kog, 2017°de 39
milyar 711 milyon liralik prim tiretimi
gerceklestirildigini soyledi, Kog, aym
donemde Anadolu Sigorta’nin pazar
paymin %11.8, prim tretiminin ise 4
milyar 671 milyon lira oldugunu ifade
ett.

Anadolu Sigorta’da en yiiksek prim
tiretilen brangm, 1 milyar 342 milyon
lira ile Kara Araclar1 Sorumluluk
Sigortasi oldugunu soyleyen Ko,
“Gegen yil, Kasko, Yangin ve

Dogal Afetler, Mthendislik, Genel
Sorumluluk, Nakliyat ve Su Araglar
branslarinda sektor lideri olduk™ dedi.

[lhami Kog, 2017°de iklim degisikliginin

etkisinin daha net géraldigini

hatirlatarak, “Hidro meteorolojik
olaylarin iilkemizde de etkisini

gordiik. Yila, kar agirhigi hasarlariyla
bagladik, yaz aylarina geldigimizde

ise glindemimize sel ve dolu hasarlari
girdi. Sadece temmuzda Istanbul’da
yaganan sel ve dolu felaketlerinin
sirketimize etkisi 80 milyon lira oldu”
dedi. 2017°nin bir hasarlar yih olmasma
ragmen karhihk ve prim artist dengesini
basariyla uyguladiklarini belirten

Kog, “2016°da 88 milyon lira olan net
karmuz %110 artarak 184.2 milyon
liraya ulasti. Ozkaynak karliligimiz da
%17.7 seviyesine ytikseldi” dedi.

Ray Sigorta, DEIK Tiirkiye -
Avusturya Is Konseyi uyesi

Ulkemizde sigortaciligin daha genis bir
tabana yayilmasi icin faaliyetlerini stirdiiren
Ray Sigorta simdi de ticari dis iliskilerin
gelistirilmesi, yeni yatirm ve isbirligi
alanlarinin bulunmasi icin harekete gecti.
Ray Sigorta, Genel Mudir Koray Erdogan
temsilciliginde Tarkiye'nin ihracatini
artirmaya katki saglayan ve is gelistirme
calismalarini koordine etmeyi hedefleyen
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

ve DEIK biinyesindeki Tiirkiye

- Avusturya Is Konseyi'ne iiye

oldugunu duyurdu.

Turk 6zel sektoriintn dis ekonomik
iliskilerini yGrtitme; yurtici ve

yurtdisinda yatirim imkanlarini

arastirma konusunda katki

saglamayi hedefleyen yapida

Ray Sigorta bundan bayle

aktif rol oynayacak. Bu

sayede Turk dis ticaretinin

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France -

Romania

Azerbaijan

gelisiminde elini tasin altina koyan sirket,
Avusturya basta olmak tizere yabanci
ticaret ortaklariyla yatinimlarin artiriimasi,
teknolojik ve ticari isbirliginin gelismesi
ile potansiyel calisma alanlarinin tespit
edilmesi gibi konularda is cevrelerinin
bilgilendirilmesine destek olacak.
Tarkiye'nin 6nde gelen girisimcilerinin ve is
diinyasi temsilcilerinin olusturdugu gondallt
bir 'is diplomasisi' érgitii olan DEIK,
Turk 6zel sektoriintn dis ekonomik
iliskilerini yGrtitme misyonunu
tstleniyor. 1996 yilinda kurulan ve
DEIK is konseyleri arasinda yer alan
Turkiye - Avusturya Is Konseyi ise
iki tlke arasinda enerji, altyapi
projeleri, insaat ve finans gibi
sektorlerde ortak yatirmlarin
koordine edilmesi ve isbirligi
alanlarinin tespit edilmesi
icin calismalar yurtttyor.

WWW.iuc-group.com

2] sigortact

‘Sar1 Kareler’ igin
basvurular baslads

Vakif Emeklilik'in geleneksel

hale gelen “Sari Kareler Fotograf
Yarismasi“na basvurular basladi.
Vakif Emeklilik'in marka ve sektor
farkindaligini arttirmak amaciyla

bu yil altincisini diizenledigi
yarisma ile fotograf tutkunlari
deklansorlerine sari bir diinya icin
basacak. Yarismacilar, basvurularini
7 Haziran'a kadar yapabilecek.
Vakif Emeklilik; yarisma ile amator
veya profesyonel fotografcilarin,
kendi objektiflerinden hayata

ve diinyaya bakislarini yansitan
eserlerini toplumla paylasmaya araci
oluyor. Sanata ve sanatciya saygi
cercevesinde Turkiye Fotograf Sanati
Federasyonu (TFSF) destegiyle
diizenlenen yarismada; birinciye
4.500 lira, ikinciye 3.000 lira ve
tictinctiye 2.000 lira 6dtl verilecek.
Uc esere 700 lira mansiyon ve
sergilenmeye deger bulunan 30
esere de 350 lira 6dul verilecek.

Hosben Sigorta'da
yeni nesil start verdi

ASIAD Disiplin Kurulu Yedek

Uyesi ve Hosben Sigorta'nin sahibi
Hasan Hosben, sirketini, kizlari
Gamze Hosben Evren ve Hande
Hosben Sismanoglu ile birlikte
yonetecegini yayinladigr bir mesajla
duyurdu. Sirketinin gelecegini
ilgilendiren karariyla ilgili mesajinda
45 yildir sigortacilik sekt6riinde
oldugunu hatirlatan Hasan Hosben,
cocuklarinin destegini alarak yeni
bir yola girmenin mutlulugunu
yasadigini séyledi. Baba Hosben, “Bu
meslekle buytttigim, okuttugum
cocuklarimin sigorta sektoriinde
hizmet vermeleri ve simdi kendi
cocuklarini benim gibi yetistirecek
olmalari bana gurur veriyor" dedi.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.03.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik g Verim Orani

BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,60 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,06 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2018 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2018 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 60.599 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 57.187 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN = ®4100 KTL %6100 HSN %6100 ESN  =mmBES e TUFE

1.10.2017
1.1.2018

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Doviz verdigi arayi
telafi ediyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm biiyiik boltmii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gb6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilmin mart ayinda %1.93 oramnda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %3.38

olarak gergeklesti. Mart ayinda Ttrk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.66 oraninda dusiis yasanirken, Yabanci

Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde %4.34
oraninda artiy gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
1se 2018 yih mart ayinda %0.99 oraninda
yikseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lirayla baglatilmig ve her aym TUFE oraninda
artirlmugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeimn 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimeimnin bu siire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinm fiyatlari
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde yayinlanan
ayin son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2018
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.03.2018 tarihinde 60.599 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Mart 2018 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 329 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.03.2018 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. #L00ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana

Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.03.2018 tarihinde
66.249 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

TUFE

%100 HSN
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Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek otomatik
katimla 1lgili 6nemli agiklamalar
yaptt. Yapilan anket ¢aliymalarinda,
cayma stiresinden sonra sistemden
¢ikilamayacagma yonelik yanhs alginin
bulundugunu belirten Simsek, bu
nedenle TBMM Genel Kurulunda
kabul edilen torba tasarida yer alan
degisiklikle, 2 aylik cayma stresinin

6 aya kadar uzatilmas: hususunun
otomatik katihmin daha stirdarilebilir
bir sisteme dontismesinde buiytk rol
oynayacagini belirtti.

Simsek, yaptigr actklamada, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin, tilke icindeki
tasarruflarin artirlmast ve sermaye
piyasalarina orta ve uzun vadeli fon
kazandirilmasi acisindan son derece
6nemli bir paymin oldugunu ifade etti.
Katilmeilarin birikimlerinin
yonlendirilmesiyle, kamu ve 6zel
sektor i¢in kayda deger bir kaynak
saglandigini ve ckonomik gelisime
katkida bulunuldugunu, 6te yandan
bu ekonomik gelisimden katihmecilarin
da yararlandigin belirten $imgek,

dolayisiyla tim taraflarin kazang
sagladig1 bir sistemin yaratildigia
degindi. Simsek, Bireysel Emeklilik
Sistemi icin, devlet katkisi tegvikiyle
birlikte 2013 yihndan itibaren yakalanan
olumlu ivmenin, 2017 ve 2018 yilinda
da stirdiigtine dikkat ¢ekerek,

9 Mart itibartyla gonalliiliik esash
BES’te katilimer sayisinin 6.9 milyon
kisiye, s6zlesme sayisinin 8.2 milyon
adede ve toplam fon tutarmm ise devlet
katkist fonlar1 dahil 80.1 milyar liraya
ulagtigim dile getirdi.

Vatandaglarin sosyal gtivenlik sisteminin
sundugu emeklilik haklarma ek olarak
ikinci bir emeklilik teminatina sahip
olmasinin biiytik 6nem arz ettigini
belirten Simsek, otomatik katihm
uygulamasimin 2017 yihnin baginda
yurtrliige girmesine ragmen, 9 Mart
verilerine gore sistem icerisindeki ¢alisan
sayisinin yaklasik 3.9 milyon ¢alisana
ulagtigim ve sistemde bulunanlarin
yaklagik %60’ mnin 35 yaginm altinda
olan ¢aliganlardan olustuguna ve bu
durumun, 6zellikle genclerin tasarruf
yapma egiliminde oldugunu ortaya

koyduguna dikkat cekti.

Ayrica, nispeten diisiik gelire sahip
kesimin sistemde devam etme oranimnin,
yuksek gelire sahip diger ¢aliganlara gére
daha fazla oldugunu, sistemdeki katk
paylarinin %42’sinin kamu caliganlar,
%058inin ise zel sektor caliganlary
tarafindan aktarildigini ve 2,3 milyar
lirahk toplam fon tutarinin %64’ tiniin
faiz icermeyen, %36’smin faiz iceren
fonlara aktarldiginin gozlemlendigini
belirtt.

IKINCiL DUZENLEMELER YOLDA
Son olarak, hem sistemin hem de
katihmecilarin orta ve uzun vadede
kazamm saglamasi amaciyla, yéntem
ve siireclere iliskin uygulama esaslarinin
basit hale getirilmesini saglayacak
ikincil diizenlemelerin de ¢ok hizl bir
sekilde hazirlanacagini belirten Simgek,
taahhiit edilen devlet katkilarinin
nemalanmasi, cayan katthmcilarin

2 yil beklemeden diledikleri zaman
tekrar sisteme girebilme imkaninin
ikincil diizenlemeye konu olacagini
belirtti.

Basbakan Yardimaisi
Mehmet Simsek,

2 aylik cayma siresinin

6 aya kadar uzatilmasiyla
otomatik katilim
sisteminin (OKS) daha
stirdurilebilir olacagin
ifade etti.

31.01.2006-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.03.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Hizin ve verimliligin
buyltk 6nem

kazandigi glinimUzde
sigortacilar, Robotik
Stire¢ Otomasyonu’nu
kullanarak &zel
streclerini ve is akiglarini
hizlandirmayi hedefliyor.

ROBOTLARIN YUKSELIS

Oxford Universitesi
tarafindan yapilan ve bir
dénim noktasi olan 2013
arastirmasi, underwriting,
hasar yonetimi ve
policelestirme siregleri
dahil olmak tzere bircok
sigorta iginin, robotlar
tarafindan en ¢ok yapilan
isler arasinda yer aldigin
gostermektedir, ayrica
“bilgisayarlasma” yoluyla
sireglerde en fazla %2
hata tespit edildigini
gosteriyor.

RPA yoluyla islerini
otomatiklestiren sadece
sigorta sektorl degildir.
Gartner'a gore, tim
musteri hizmetleri
islemlerinin yaklagik
Ugte biri artik higbir
insan etkilesimi olmadan
yurdtdliyor. 2020 yilina
kadar, bu sayinin %85’e
ulagmasi bekleniyor.
Maliyetlere gelince, EY'nin
arastirmalari, RPA'nIn
manuel operasyonlarin
maliyetini %25 ila %40
oraninda azaltabildigini
gosteriyor.

Mayis 2018

Robotlar ekibe katiliyor

Guniimuzde sigortacilar bitytimelerini
artirmak, karliliklar korumak ve riski
yonetmek icin yenilikci yaklagimlar
gelistiriyor. Finans, risk ve akttierya
basta olmak tizere tim paydaglar,
miigterilere daha i1y1 hizmet verebilmek
icin operasyonlarini, kullandiklar
sistemleri ve 1§ giiciinii modernlestirme
ve donugtirme ¢abasi icerisinde.

EY Turkiye Aktiieryal Damgmanlik
boliimii miidirt Damla Sahin,
sigortacilar icin otomasyon, doniigim
ve aktiieryal calismanin gelecegini
anlatti: “Modernlesme ve doniisiim
calismalarimin sistem yenilemelert,
sofistike veri yonetimi, analitik araclar,
yeni igletim modellerine kadar bir¢ok
formda oldugu goézleniyor. Bunlarm

en 6nemlisi olan robotlarn stireclerde
daha yaygin kullaniminin 6zellikle
aktiieryal calismalarda biyiik etki
yaratmast bekleniyor.

Stirecin baslangicina bakildiginda,
Robotik Stireg Otomasyonu’nun (RPA)
sigorta girketlerinde artan otomasyon,
daha verimli ve entegre siirecler ve
daha yiiksek organizasyonel verimlilik
saglayan 6nemli bir teknoloji olarak
ortaya ciktig1 gériiliiyor.

ROBOTIK OTOMASYONU
Robotik Stire¢ Otomasyonu ve Yapay
Zeka Enstittsi, RPAy1 “Bir iglemi,
verileri islemek, yamitlar: tetiklemek

ve diger dijital sistemlerle iletisim
kurmak amacryla mevcut uygulamalar:
yakalamak ve yorumlamak i¢in bir
‘robot™ olarak tanimlar.

Esasen, RPA, caliganlarin belirli
gorevlerinin gerceklestirilmesi ve

diger sistemlerle mevcut etkilegimi
artirmak icin kullamlan bir yazihmdir.
Bu anlamda robotlar tekrar eden
gorevleri gergeklestirerek calisanlarin
daha 6nemli ve analitik faaliyetlere
odaklanmalarini saglayan sanal ig
arkadaglaridir.

Robotik yetenekler son yillarda olduk¢a
ilerlemis ve etkileyici bir hizla geligmeye
devam ediyor. Isleme hizlari ve kendi
kendine 6grenme yetenekleri 6nemli
6lctide gelismis olup bu gelisimi su
sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Hizmet Robotu

Birinci Nesil - Masaiistii
otomasyonuna odaklanan robotlardir,
ornek olarak birden fazla sistemde
miigteri hesap bilgisi i¢in aramalar:
tetikleyen cagr1 merkezi araglarim
verebiliriz.

2. Robotik Siire¢ Otomasyonu
Ikinci Nesil — Bu robotlar sanal
¢ahsanlar olarak kullamhr, daha yiiksek
islem hizina ve disen maliyetlere gére
birden fazla sistemde tekrar eden
islemlert yiiriitebilirler.

3. Self servis ve Otomasyon
Ugiincii Nesil - Higbir insan
miidahalesi olmadan dogrudan

islem yapilmasinin mtimkiin oldugu
robotlardir, 6rnek olarak self-servis
portallar aracihgiyla kullanic
isteklerinin yerine getirilmest ve
durum giincellemelerinin misterilere
sunulmasini verebiliriz.

4. Kavramsal Robotlar
Dérdiincii Nesil - Otomasyon
firsatlarini artiran, yargi unsuru
eklemek i¢in makine 6grenmesine,
geligtirilmig analitige ve daha gticli
karar motorlarima dayanan kavramsal
robotlardir.

5.Yapay Zeka Robotik

Besinci Nesil - Robotlar, yapay zeka
(AJ) ile genigletilir, burada makine
6grenimi ve istatistiksel modelleme

ile kararlar ve eylemler stirekli olarak
geligtirilir.

I1k nesil robotlar, bir¢ok endiistride
yaygim kullanima ulagmigsa da, sonraki
nesil robotlarin ¢ogu simdilik sadece
gelistirme veya deneme agamasindadir
ve robot teknolojisindeki ilerleme
medyanin da yakindan takip ettigi bir
konudur.

RPA'NIN FAYDALARI

Sunabilecegi 6nemli hizmetler g6z
6ntnde bulunduruldugunda, RPAnin
hizl bir gekilde benimsenmest stirpriz
degil:

e Artan verimlilik,

* Police yazim, hasar dosya iglemleri ve
finansal raporlama gibi énemli siirecler
icin hizlandirlmug iglemler,

* Yeni ve gelistirilmig satig ve musteri
hizmetleri,

* Geligtirilmis kalite, tutarhhk, seffaflik
ve denetlenebilirlik 6zellig,

« Idari faaliyetler icin harcanan
zamanin azaltilmast ile birlikte 6nemli
faaliyetlere odaklamlmasmin ardindan
artan ¢aligan deger katkust.

RPA, kaynak maliyetlerini digiirtirken,
karhihg: artirip, duyarlih@ ve iletigimi
destekleyerek miisteri deneyimini
gelistiriyor. Ornegin, hayat dist
sigortalarda hasar dosya kapama hiz,
hem hasar bedeli hem de miisteri
memnuniyeti ile dogrudan ilgili.
Dolayistyla RPA ile hizlandirilan hasar
dosya stiregleri miigteri memnuniyetini
artirarak hasar dosyalarinin daha hizl
kapanmasimi saghyor.

Bircok 6nde gelen sigorta sirketi
standart stireclerini otomatiklestirmek

icin robot kullanmaya basladi. Bunlarin
arasinda hasar yonetimi, polige girisi,
underwriting, muhasebe, finans,
aktlierya ve vergi siiregleri yer aliyor.
Sigorta sirketlerinin RPA sayesinde
onemli sonuglar ettigi goriliiyor:

* Aktlierler artik istatistiki analizlere
daha ¢ok odaklanabiliyor ve

robot tarafindan belirlenen model
sonuclarim 6nceden belirlenmig
kurallarin digina gikarak daha detayh
degerlendirebiliyor.

* RPAmin her ¢galiyma acimi otomatik
olarak belgelendigi ve tekrar sayisi
kadar gerceklestirildigi i¢in zaman
kayb1 en aza indirgeniyor.

* Robotlar 7/24 caligtigr icin herhangi
bir talep ya da iglem i saatleri diginda
da gergeklestirilebiliyor.

RPA, rezerv siireclerinin
hizlandirlmasinda da katks saglyor.
RPAmin aktiieryal calismalarda
uygulanmasi ile toplam iglem stiresinde
%25 ila %30 azalma gorulityor, rezerv
fiyatlama ve raporlama siireglerinde
kontroller gelisiyor ve trendlerin
sonuclar: daha erken kavranabiliyor.

GELECEKTE RPA

RPA, ekonomiyi yeniden sekillendiren
birka¢ mega trendden biri sayilir.
Aktiierya, “musteri odakl” bir ortamda
daha 1yi, zamaninda ve verimli bir
karar destegi ararken, dig miisteriler
ve aracilar daha kigisellestirilmig
deneyimler, daha hizh cevaplar ve daha
fazla dijital iligki istiyor. Bu taleplerin
hepst ashnda daha fazla gorev ve
1slemin otomatik hale getirilmesi ile
miimkiin. Bunun bir diger sonucu
olarak yoneticilerin yeni yetkinlikler
gelistirmesi geregi ortaya ¢ikiyor. Bu
nedenle gelecek, hem aktiierler hem
de tim sigorta sektorii i¢in zorlu ama
aym zamanda gérilmemis bir firsatin
donemi olacak.

Yeni dénemde bagartya ulagmak i¢in
agagidaki aksiyonlar kagimlmaz hale
gelecek:

* Iinans, risk ve aktiieryanin,
kargilagirma ve entegrasyon, biiyiime,
karhhk ve risk ile ilgili “6nemli
olctitleri” yonetme yetenegine sahip
gliclii ve kapsamh ekiplerden olugsmast,
* Stratejik segimler yapilmast i¢in bir
yapinin kurulmasi — yatirnmlarin, sirket
amacina uygunluguna ve éncelikli geri
donts ve surdiirtilebilir rekabet avantaji
saglamasia gore onceliklendirilmesi,

* Yetenek gelisiminde kabiliyete sahip
olunmast - yiiksek potansiyelli personel
alimu, gelistirilmesi ve motive edilmesi,
* Yenilikcilige ve takim ¢ahsmasina
yatkin, 6nemli kurumsal degisimlere
uyum saglayan ve proaktif olan
liderlerin yaraticilik konusunda ilham
vermesi, risk almay1 ve yeniligi tegvik
etmesi.

Gelecegin nasil gorindiginii tam
olarak tahmin etmek zor olsa da,
aktteryal fonksiyonlarmin daha yahn,
daha fazla veriye dayali ve daha fazla
teknolojiye imkan taniyacag acik.”
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SAB SEKTORDEN

Sektorun gelisimi icin
acente orgutlerl oneml

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Yonetim Kurulu Uyesi ve ITO Meslek
Komitesi Meclis Uyesi Dogan Sen, sivil
toplum 6rgttlerinin bir toplumun, bir
tilkenin demokratik yolda gelismesinde
en onemli yapi taglarindan biri
oldugunu vurguladi. “Insanlarin

¢esitli amaglarla bir araya gelerek
yarattigl kurumlar, siyasi partiler,
sendikalar, dernekler, konseyler
kolektif bir iradenin sekillenmesini
saglar. Tim bu kurumlar ortak bir
amag cercevesinde insanlarin bir araya
geldikleri yapilardir. Kolektif 6zne,

tek tek 6znelerin varhgidan ¢ok daha
glgli bir seydir” diyen Sen, 6rgttlerin
glglerinin tyelerinin aktif katthmi ve
ctkinligiyle él¢tldiigiini ifade etti.
Sigorta sektoriiniin emekgileri olan
sigorta acentelerinin, tiretimden
aldiklar1 payla sektoriin en 6nemli
teskilati oldugunu kaydeden Sen,
“Bununla birlikte en gok hak kaybima
ugrayan, en az 6nemsenen ve en az
yatirim yapilan da teskilattir. Acenteler
hak kayiplarina karg: 6rgiitlii miicadele
melekesine 1970’11 yillarda kavugtular.
Acente orgiitlenme bi¢iminin en temel
6rnegi sigorta acente dernekleridir.
Ancak bu dernek orgiitlenmelerinde
tiyelerinin etkinligi ve sonucu belirleme
etkist yetersiz kalmaktadir, biliyoruz ki
acentelerin herhangi bir dernege tiye
olma oranlar ¢ok diisiiktir. Bunun en
tipik 6rnegi 9 Nisan’da yapilan I'TO
meslek komite secimlerinde ortaya
ciktr. Secimi kazanan Acenteler Ele
Ele Platformu, SAB, PASAD, ASTAD
ile AVSAD derneklerinden tesekkil
etti ve toplam aldiklari oy sadece 519
oldu. Oysa Istanbul, tilkemiz toplam
acente sayisinin ticte birini tegkil
etmektedir. Toplam 4620 acentenin
secimlere gelerek sonuca tesir etmesi
beklenirken, se¢ime katihip oy veren
acente sayist sadece 1022 oldu” diye
konustu.

‘DERNEKLERIN GOREViI
PROJELERI ILERI TASIMAK'
Derneklerin icra makamlari
olmadigini belirten Sen, “Yani
derneklerin yanli bir isi diizeltme
yetkileri yoktur. Ancak dernekler yeni
projelerin tretildigi, sorunlarin tespit
edildigi, sorunlara kargi nasil miicadele
edilecegiyle alakal fikirlerin ortaya
atildig olusumlardir. Dernekler bu
tespitleri ve fikirleri icra makamlar:
olan Sigortacilik Genel Midiirligine
ve SAIK’e ulagtirirlar, kamuoyu algist
yaratirlar, acenteleri bilin¢lendirir
birlikte kargt durug sergileyebilirler.
Derneklerin asli gorevleri acentelerin
sorunlarini, projelerini tiyeleri ile bir
arada degerlendirip ileriye taggmaktir”
dedi.

Bir bagka 6rgtitlii yapininsa ticaret

odalarindaki meslek komiteleri
oldugunu aktaran Sen su sekilde
devam etti: “Ilin acente dernekleri

bu meslek komitelerinde aktif bir
sekilde gorev almal, sorunlari ve
projeleri burada sentez dahilinde
ticaret odalarinin giicii ve etkisiyle
ileri tagtyabilmelidirler. Meslek
komiteleri odalarin i¢inde ¢ok etkin
¢aliymaly, ilin acentelerini dinleyerek
projeleri ve sorunlar sadelegtirmelidir.
Buralar acentelerin evi konumuna
getirilmelidir. 12 yil sonra mevcut
yapinin yerine gelen yeni arkadaglarin

etti: “Ancak birden fazla 6rgiitiin
icinde galigan meslektaglarimiz

var, derneklere bagkanlik yapan
meslektaglarimizin bitiin unvanlara
sahip olma istekleri dogru degildir.
Bugtine kadar acente érgiitlerinin
saglikli cahisamama sebebi koltuga giic
vermek i¢in degil, koltuktan gti¢ almak
icin ¢ahgmalandir. Eger degisimin,
yenilenmenin 6nunu tikarsaniz
orgtitler icinde muhalefetler artar ve
kolektif hareketten uzaklagir. Fiziksel
olarak bir kigi, iki 6nemli igi birden
kesinlikle saglikli bir sekilde yapamaz.

Dogan Sen, acentelerin sorunlarinin sektoriin ortak sorunu oldugunu ve
acentelerin iirettigi projelerin de sektoriin ortak projeleri oldugunu kaydetti.

bunu yapacak giicti vardur, tistelik ¢ok
istekli ve kararhdirlar.”

Acentenin en degerli 6rgitlii yapisinin
ise 5684 sayih kanunla ihdas edilen
SAIK olduguna dikkat ¢eken Sen,
“Her ilin acente sayst ile dogru
orantili delegeler secilir, delegeler

40 kisilik sigorta meclisini olusturur,
meclis 9 kigilik SAIK’i seger. Bu yapi
acente teskilatimin cati orgiitiidii. Bu
kigilerin ¢ekigme, yarigma olmadan en
akil, cahiskan, dirayetli, kararh ve takim
oyunu oynayabilecek kisilerden tegkil
etmesi hepimizin zlemidir. Bunu
gergeklestirmek i¢in adim adim sonuca
ilerliyoruz” diye konustu.

‘ACENTE ORGUTLERI DAHA
GUCLU HALE GELMELI’
“Opzetle, acente 6rgiitlii yapilarmin
daha giiclii yapilar olmas zarurettir.
Her bir acentenin mutlaka bir acente
dernegine tye olmasi gereklidir.
Unutulmamaldir ki acentelerin
sorunlart sektériin sorunudur,
acentelerin tirettigi projeler sektorin
projeleridir. Acente orgiitleri sadece
kendileri i¢in degil, tlkemizdeki
sigortaciigin geligmesi, biiytitilmest
i¢cin durmadan ugragmaktadirlar”
diyen Sen sozlerine su sekilde devam

Bu nedenle bir kisi sadece bir gérevi
ustlenmeli ve koltugun hakkini
vermelidir. Kurumsal bir yapida kimin
bagkan oldugu énemli degildir, nemli
olan o yapiya gli¢ verebilmektir.”

’SE(;iMLER HAYIRLI OLSUN’

Bu nedenle SAB’mn en énemli
prensiplerinden biri olan ‘Herkes

her yerde olmasin’ geregini yerine
getirdigini kaydeden Sen sozlerini

su sekilde tamamladi: “TTO Meslek
Komitesi Meclis Uyeligine secilmem
miinasebetiyle SAB Bagkanligindan
istifa ettim. Sadece yonetim kurulu
yest olarak devam edecegim. Yoénetim
kurulumuzda yapilan toplantiyla oy
birligi ile Ayhan Cakas arkadagimiz
dernegimizin yeni bagkan: secilmistir.
Sektore 6rnek tegkil etmesini, meslek
komite secimlerinin sektore hayirl
olmasim diliyorum. Bagkanligim
donemimde bir kusurum olduysa, bir
kigisel hatamla bir zarar verdiysem
oztr diler; haklariniz helal etmenizi
dilerim. Ben gimdi I'TO meslek
komitesinde olmanin hakkini vermeye
calisacagim. SAB Bagkani da dernege
gli¢ verecek, orglitlenme ve yapilanma
bu sckilde gelisirse acenteler ve
dolayistyla sektoriimiiz kazanacaktir.”

-l sigortaci |

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Yonetim
Kurulu Uyesi ve ITO
Meslek Komitesi

Meclis Uyesi Dogan
Sen, acente 6rgitlerinin
ulkemizdeki sigortaciligin
gelismesi, buydtilmesi
icin durmadan ugrastigini
belirterek, “Her bir
acentenin mutlaka bir
acente dernegine Uye
olmasi gerek” diye
konustu.
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Cocuklarin
egitimine
Valaf Emeklilik
giivencesi

Vakif Emeklilik, misterilerine
sundugu yenileme garantili

Vakif Egitim Sigortasi ile hayatta
baslarina gelebilecek risklere
karsi cocuklarinin egitim hayatini
garanti altina aliyor. 30 yila kadar
ihtiyac duyulan egitim stresini

ve egitim giderine karsilik gelen
teminat tutarini sigortalinin
belirlemesine imkan taniyor.
Taksitli 6deme secenedi ve her
yil yenilenen policesi sayesinde
uzun stire devam edecek policeye
6deme kolayhgi sunan Vakif
Emeklilik, police baslangicinda
sigortalidan sadece bir kereye
mahsus saglik beyani aliyor. Egitim
sigortasinin yenileme garantili
olmasi 6zelligiyle devam eden
yillarda beyan alinmasina gerek
kalmiyor. Ayrica sigortali 6dedigi
primleri; aylik briit Gcretinin
%15'ini ve asgari ticretin yillik
tutarini gecmeyecek sekilde gelir
vergisi matrahindan duserek, vergi
avantajindan da yararlanabiliyor.

'TAM KATILIM SAGLIK SiGORTASI

hem sagligi hem cebi koruyor’

Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, “Tamamlayic1 saghk
sigortalart ile tim SGK’lilar anlasmal
6zel hastanelere goniil rahathgiyla
giderek muayene olabiliyor. Biz de
uygun fiyath Tam Katilim Saglik
Sigortasi triiniimiizle saglkta
maliyetleri digiinmeye son verdik. Ayni
zamanda da faiz hassasiyeti olan kisiler
de katihim sigortacihigi prensiplerine
gore hazirlanmig bu tirtiint goniil
rahathg ile alabilirler. Hedefimiz 2018
yilinda en az on bir bin kigiyi saglik
sigortast semsiyemiz altina almak”
seklinde konustu.

Ayhan Sincek, “Tam Katthm Saghk
Sigortasi; acil saglk giderleri, kiictik
miidahaleler, cerrahi veya dahili yatig,
yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiyografi, doktor
muayene, laboratuar hizmetleri,
goruntileme ve ileri tan1 yontemlerini
yiizde yuz tcretsiz karsihyor. Ani geligen
hastalik, kaza, yaralanma benzeri
durumlarda tcretsiz ambulans sagliyor.
Ayrica standart tek kigilik 6zel oda,
yemek ve bir adet refakatci giderleri de
bu teminattan karsilaniyor. Ayrica bu
primleri vergiden de disebiliyorsunuz”
dedi. Sincek, satiglarm Albaraka Tirk
Katilim Bankas: veya Kuveyt Ttirk
Katilim Bankas: subelerinin yani sira
yurt genelindeki Katihm Emeklilik
acentelerinden de devam ettigi bilgisini
verdi. Saglk sigortalar: kapsaminda
sunulan koruma trtinlerinin 7/24
Acil Saghk Sigortasi, Seyahat Saghk
Sigortast ve Misafirim Giivende
(Yabanci) Saglk Sigortasi ile devam
edecegini belirtti.
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ingilizler, Tirk
ACP'yi satin ald1

Diinya capinda 80 tilkede faaliyet
gosteren ingiltere merkezli
Hyperion Sigorta Grubu'nun sigorta
ve reaslrans brokerligi sirketi
Howden, yerli sermayeli ACP
Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nin
cogunluk hisselerini satin aldi.
Konu ile ilgili diizenlenen basin
toplantisinda konusan Howden
Turkiye, Ortadogu ve Afrika Bolge
CEQ'su Ating Yilmaz, "Yikselen
pazarlar icinde de seciciyiz. Turkiye,
Ortadogu ve Afrika'da 40 milyar
liralik sigorta prim retimi ile en
blyuk sigorta pazari konumunda.
Bu acidan yatirim listemizin ilk
sirasinda ve bizim icin de son
derece stratejik bir 6neme sahip”
dedi.

HDI Sigorta’dan onarim gérmiis pert araclara 6zel kasko

HDI Sigorta, sektorde bir ilki
gerceklestirerek pert araclara da

glivence sunuyor. HDI Sigorta Pert

Arac Genisletilmis Kasko trinyle,
guvenli stirtise uygun sekilde onarilmis
pert araclara da artik kasko sigortasi
yaptirilabiliyor. Pert olup sonradan

onarim gormus araclara genelde kasko
yapilmazken, HDI Sigorta'nin bu Griini

ile pert arac sahipleri de olasi bir kaza
sonucunda karsi karsiya kalabilecekleri
masraflari glivence altina aliyor.

Pert Arac Genisletilmis Kasko'nun sundugu
lcretsiz ekspertiz hizmetiyle aracin striise
uygun olup olmadigi da inceleniyor. Bu

ekspertiz esnasinda sigortalinin, yolcularin
ve trafikteki diger kisilerin glvenligini
tehlikeye dustrecek bir problem tespit
edilirse durum sigortaliya bildiriliyor ve
gerekli onarim yapildiktan sonra police
yapiliyor. HDI Sigorta, bu drtintyle araclar
ekspertizden gecirerek, arac kusuru
kaynakli maddi ve bedeni hasarlari en

aza indirerek toplumsal faydayi artirmayi
hedefliyor.

Pertken onarilan araclarin cogunlukla
kaskosu olmadig icin diisen alim satim
degeri de Pert Arac Genisletilmis Kasko
sayesinde yukseliyor. Kaskosu olan veya

kaskosu yapilabilen bir arac alindiginda, s6z

konusu araca kasko yaptirabilecegini bilen
musteriler araci almaya daha istekli oluyor.
Urtin ayni zamanda kredili alimlarda kredi

stiresince de kasko ihtiyacini karsilyor.
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Giines Re_klamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Art Direktor Feyza Kirmizi
Haber Merkezi

Renk Ozcan - Umut Deniz Elci -Ogul Doga Goksin

Fotograf Editorii Kemal Genc
Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber
Danisma Kurulu

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - Faruk Omriiuzak

Mevsimlerden bahar

Bir 1sinan bir soguyan havalarin ardindan nihayet
ilkbahar kendini hissettirmeye bagladi. Havalar
1sinir, agac dallar da hizla cigeklenirken bize de
nisan aymdaki yazarlar yemegimizde baharin
geligini kutlamak diistii. Yemekte misafirimiz
Turk Nippon Sigorta oldu. Genel Midtr Dr.

E. Baturalp Pamukc¢u, Genel Mudir Yardimcisi
Cem Ekiz ve Grup Miidiri Mehmet Murat

Ding¢’in katildigr yemegimizi muhtegem Bogaz
manzarast ve lezzetli yemekleriyle 6ne ¢gikan Sunset
Restoran’da yedik. Bahar1t miijdeleyen erguvanlarin
da mor ¢icekleriyle Bogazt donatmasi, daha 6nce
de sikca gittigimiz Sunset’i bir ayr1 sevmemize

yol acti. Mevsimlerden bahar, gokytiziinde de
bahara yakigir bir glines olunca, konuklarmmizin da
sohbetiyle i¢imiz 1sind1. (Feyza Kirmizi)
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SADECE FAS'TA

Fas'in Kuzeybati

kiyisinda bulunan “Mavi
Sehir” Chefchaouen

kenti, turistlerin ugrak
noktalarindan biri. Sevimli
kiy1 kentini bu kadar

ilgi cekici yapan ise
bolgedeki neredeyse tim
yapilarin mavinin tonlarina
boyanmis olmas:.

SIGORTA
DEVI
OLMA
YOLUNDA

Afrika’nin en biiyiik ikinci sigorta
sektortne ev sahipligi yapan Fas,
Kuzey Afrika bolgesinin lider

sigorta pazarina sahip. Yeni zorunlu
sigortalarin ortaya ¢iktig1 ve islami
sigortalara ilginin artis1 nedeniyle
uygun tekaftil diizenlemeleri i¢cin
genis Olgekli bir reform siirecine

giren Fas sigortacihig, bolgedeki

diger tilkelere gére hizla bitytiyor.
Ulkede “orta simf” kavramimin
olugmaya baslamasi, sigorta bilincinin
artmasi, uzaktan sigorta satist ve
tekafiil sigortas girketlerinin ortaya
¢ikmastyla beraber Fas sigorta sektord,
tilkenin ekonomik bitytimesinin
tizerinde bir buytime kaydetmekte
zorlanmiyor. Kiiresel sigortacilarin
Sahra Alt1 Afrika pazarma olan ilgisi
ve burada igleri bitylitme yontndeki
istahlar1 da dikkate alindiginda, Fas’in
bélgedeki varhiginin yakin zamanda
gliclenecegini ve bolgedeki sigorta
penetrasyonunun daha yuksek bir
seviyeye gelecegini tahmin etmek zor
degil.

Tas Sigorta ve Sosyal Gtivenlik
Gozetleme Kurumu tarafindan
yayinlanan verilere gore, bir Ias
vatandast ortalama olarak yillik
102.30 dolara denk gelecek bir sigorta
harcamasi yapiyor. Bu harcamanm
ortalama 41.90 dolar1 hayat sigortast,
60.4 dolar1 ise hayat dis1 (oto, kaza,
kredi) sigortalara gidiyor.

DUNYAYA SiGORTA SATIYOR
Tas sigortacihigr biytiyor. Fas
sirketleri tarafindan tretilen yillik
prim Afrika’daki tilkeler arasinda

ikinci sirada yer ahyor. Ulkedeki en
buytik sigorta sirketi ise yerli Wafa
Assurance. Pek ¢ok brangta sektor
lideri olan Wafa Assurance, Fas sigorta
sektoriinde piyasanin %21’mni elinde
bulunduruyor. Wafa’y1 %16.8 ile
Moroccan Royal Insurance, %12.8 ile
Moroccan Saham ve %]11.2 ile Fransiz
sigorta devi Axa takip ediyor. Sektorde
faaliyetlerini gegtigimiz yil artiran
iddiali sirket Attamine Chaabi ise bir
yilda tretimde %5 pay1 olan hayat
sigortasmda primlerin %19.2’sin1
ireterek liderler arasinda yer almak
1stedigini gosterdi.

Ulkenin en biiyiik bankalarmdan
Attijariwafa Bank’in sigorta sirketi
olan Wafa, hayat sigortasinda toplam
primin %28.3’iint tretiyor. Hayat
disinda ise Saham’mn arkasindan

ikinci geliyor. Tunus’ta da genis bir
operasyon ag1 olan Wafa, bu tilkede
de prim tiretiminin % 18’ini saghyor.
Wafa’nin Senegal Kamerun ve Fildisi
Sahili gibi tilkelerde de giiglii bir
varligr bulunuyor. Fas, toplam prim
iretiminde BAE ve Suudi Arabistan’in
ardindan prim tretiminde 49’uncu

SAYILARLA FAS

NUFUS: oo 35.3 milyon
(eI 413 F—— ..101 milyar $
Kisi Basi GSYIiH: ..2bin 800 $
Diinya sigortaciligindaki payi: %0.08

Prim Uretimi: ....3 milyar 561 milyon $
Hayat: ..ccooovvvveeeen. 1 milyar 457 milyon $

Hayat Dist: milyar 104 milyon $
Kisi Basl Prim: ......c..ccovvvuvrersves 102 $
Sigortaciligin GSYIH'deki payi: %3.48

sirada. Afrika’da ise ikinci olan
Fas’in 6niinde sadece Giiney Afrika
bulunuyor.

GELECEK PARLAK

Tas sigorta sektorii ontimiizdeki

5 yil i¢in umut verici bir tablo

ortaya koyuyor. Hayat dig1 ve hayat
sigortalarinin likiditenin yiiksek oldugu,
rahat piyasa kogullarinda rahat bir
sekilde buytiyecegi diigiiniilityor.

Diger taraftan, biytime devam etse

de doyum noktasma ulagan hayat

dis1 segment bir siire sonra ivmesini
kaybedebilir. Bunun yaninda;

tilkedeki ingaat ve altyapi projelerinin,
Avrupa’daki ekonomik gelismelerle
paralel olarak artmas, tilkenin

aldig1 yatirrm miktarinin yitkselmesi
bekleniyor. Boyle bir biiytime pazari
genisletirken, sigorta penetrasyonu
seviyesini de yukar1 yonde hareket
ettirebilir.

Sigortacilarin penceresinden
baktigimiz zaman Fas sigorta
pazarindaki diisiik penetrasyon
seviyesl, yeni pazarlara acilmay1
planlayan ve ortak girigim - birlesme
gozleyen sirketlerin ilgisini ¢ekebilir. Fas
sigorta sektoriiniin sahip oldugu sayisiz
firsatin yaninda, bazi riskler de igeriyor.
Ulkedeki yiiksek igsizlik oram ve
sermaye yeterliligi seviyesinde yagsanan
sikintilar, tlkenin kiiresel arenada
gliclenmesini engelliyor. Yine de, Afrika
gibi buytik ve hizla gelisen bir bolgenin
ikincisi konumunda olan Fas sigorta
sektortintin 6niimiizdeki glinlerde
kiiresel sigortacilarin dikkatinden
kagmayacagin soyleyebiliriz.

Guney Afrika'nin
sigortacilikta basi cektigi
Afrika kitasinin daha az
bilinen, ikinci konumdaki
aktord Fas, biylimeye
devam ediyor. Berberi
nifusunun agirlikta
oldugu tlke, Afrika'nin
en buyik ve uluslararasi
sigorta sirketlerine de ev

sahipligi yapiyor.

Umut Deniz Elgi
~ ___ umut@sigortacigazetesi.com.tr
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TOBB Sigorta Acenteleri
icra Komitesi Baskani
Huseyin Kasap, ticaret ve
sanayi odalarinin meslek
komitesi secimlerinde
ellerini tasin altina koyup
sorumluluk Ustlenerek rol
model hale gelen Uyeleri
tebrik etti.

SAIK

Mayis 2018

TiICARET VE SANAYi ODALARINDA SECIMLER TAMAMLANDI

Kazanan ﬁyelerine

TOBB SAIK’ten tebrik

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Baskam Hiiseyin Kasap,
komite tiyeleri adina ticaret odast
secimlerini degerlendirdi: “Bir

tilkenin gelismiglik kriterleri i¢inde en
onemlilerinden biri sigortahlik oranidir.
Ulkenin sigortalihk orani ne kadar
yiiksek ise o tilkenin ekonomisi o kadar
gelismis demektir.

Bu noktaya ulasmak i¢in elbette sektor
temsilcilerine biiytik sorumluluk
diusmektedir. Iste tilkemizde bu bilincin

ATSO Meclis Baskani

yeniden Siileyman Ozer

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)
Meclis Baskanlik Divani secimi gerceklestirildi.
ATSO Meclis Salonu'nda yapilan secimde 111
Meclis Uyesi, Meclis Baskani'ni belirlemek icin
yasi en biiyiik Meclis Uyesi olan Sekip Dincer
baskanliginda bir araya geldi. TOBB SAIK
Baskan Yardimaisi Stileyman Ozer, 57 oyla
Meclis Baskanligi'na secildi.

Yavuz Oz¢agin KTSO
Yonetim Kurulu Uyesi

TOBB SAIK Yedek Uyesi
Yavuz Ozcagin, 1 Nisan'da
yapilan secim sonucunda
Kars Ticaret ve Sanayi
Odasi (KTSO) Yoénetim
Kurulu Uyeligine secildi.

bir 6rnegini TOBB SAIK tyelerimiz
meslektaglarina rol model olarak

son yapilan oda organ secimlerinde
gostermigler ve sorumluluk istlenerek
tagin altina ellerini koymusglardr.
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast
Meclis Bagskanhigina yeniden TOBB
SAIK Bagkan Yardimesi Siileyman
Ozer segilmistir.

Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odast
Yonetim Kurulu Bagkanligina yeniden
TOBB SAIK Asil Uyesi Necmi Bulut

secilmistir.

Kayseri Ticaret Odast Meclis Baskan
Yardimcihgima TOBB SAIK Yedek
Uyesi Miimtaz Begen segilmistir.

Kars Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim
Kurulu Uyeligine TOBB SAIK Yedek
Uyesi Yavuz Ozgagin secilmistir.
Meslektaglarimizi kutluyoruz.
Ekonomik hayatin i¢inde sorumluluk
alarak diger meslektaglarimiza 6rnek
teskil eden bu arkadaslarimiza yeni
gorevlerinde basarilar diliyoruz.”

KOTO'da baskan yine
Necmi Bulut oldu

Kocaeli Ticaret Odasi'nin (KOTO) kongresi 3
Nisan'da gerceklestirildi. Gerceklestirilen secim
sonucunda, Yonetim Kurulu Baskani olarak yeniden
TOBB SAIK Asil Uyesi Necmi Bulut secildi. 1990
yilindan bu yana KOTO (yesi olan Necmi Bulut'un
bytik bir farkla kazandigi ifade edildi.

Mimtaz Begen, Kayseri Ticaret Odasi
Meclis Baskan Yardimcisi

14 Nisan 2018 tarihinde meslek
komiteleri ve meclis tyelerinin secimini
tamamlayan Kayseri Ticaret Odasi'nda
19 Nisan'da da Meclis Baskanlik Divani
secimleri yapildi.

40 meslek grubundan 95 kisinin yer
aldigi Kayseri Ticaret OdasI Meclis
Baskanlik Divani secimlerine “tek liste”
damga vurdu. Yonetim Kurulu Baskani
Omer Giilsoy ve diger 94 meclis
tyesinin teklifiyle aday gosterilen
Cengiz Hakan Arslan'in Meclis
Baskani secildigi toplantida birinci
Baskan Yardimciligina Mimtaz Begen
secildi. Ikinci Baskan Yardimciligina
ise Mahmut Kabak getirilirken, Katip
Uyeligi gorevine de Selcen Erisen
secildi.

Daha 6nce iki désnem Oda Meclis

Uyeligi ve kisa bir dsnem de Yonetim
Kurulu Uyeligi yapan Miimtaz Begen,
gectigimiz donem ayni zamanda 40
kisilik Sektor Meclisi Uyeligi ve TOBB
Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nin
Yénetim Kurulu Yedek Uyesi olarak
da Ic Anadolu Bélge sorumlulugu
gorevlerini yaritiyordu.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




Turk sigortaciligh dijital
onusumde gaza basti

Glintimiiziin teknoloji ile i¢ ige
kosullarinda artik zorunlu hale

gelen dijital doniisiim sirketlerin
giindeminden digmiiyor. Baz1
istisnalarin diginda, sigorta sektorii
heniiz dijitaldeki beklentilerin

ne derece yiikseldiginin farkinda

degil ya da anlamakta zorlaniyor.
Sigortacilarim ¢aga ayak uydurabilmesi
ve dénemin talepleri kargilayabilmesi
icin mugsteri hizmetlerinde vitesi yukar:
atmasy, 1§ siireclerinde ise verimliligi
oldugu seviyeden ¢ok daha ileriye
tagimast gerekiyor.

HIZLI VE KOLAY

Teknolojinin ve dijitallesmenin sigorta
sitketleri i¢in sundugu potansiyelin
buytkligini géz ontine alrsak,
sigorta sirketler: doniisiimiin heniiz
cok baginda. Oncelik, radikal
fikirleri uygulamaktan daha cok,
geleneksel olarak ¢ok fazla kagit ve
islem gerektiren sigorta stireclerinin
sadelestirilmesine veriliyor. Bunun
sonuglarini da sektorde gérmek
mimkiin. Neredeyse tim policeler
eskiye gore ¢cok daha kolay kesiliyor,
teklifler hizh bir gekilde migteriye
sunuluyor.

Internete ulagimin kolaylagmasi,

miisterilerin oto sigortalari, saglik

ve hayat sigortast policelerini

online platformlardan kolayca satin
alabilmelerini, ya da bu poligeler
hakkinda bilgileri ve yonlendirmeyi
internet tizerinden (acentelerin
internet siteleri de olabilir) almalarmi
saglhyor. Online satig kolaylagsa da,
daha detayl sigorta poligeleri icin
miisteriler acenteleri, brokerleri ya

da bankalar ziyaret etmeyi tercih
ediyor. Bu da, acentelerin sonunun
gelmedigini, ancak sigorta sirketlerinin
dijital alanda acentelerini desteklemesi
gerektigini gosteriyor. Ulkemizdeki
sigorta girketleri bu konuda ¢aligmalar
baglatmig durumda.

ULKEMIiZDE HIZLI DONUSUM
Diinyada genel olarak sigorta sektort,
dijital dinyadaki gelismeleri takip
etme konusunda diger sektorlerin
gerisinde gelse de Tirkiye’de durum
biraz farkli. Doniigiimiin 6nemini
erkenden kavramay1 basaran Ttirk
sigorta girketleri, bu alanda ciddi
yatirimlara baglamig durumda. Baz
sirketlerin neredeyse bir startup gibi
ortaya citktigr sektoriimiizde, yurt
disindaki uygulamalar yakindan
izleniyor ve ¢ok hizh bir sekilde yerel

stire¢lere uygulaniyor.

Allianz Ttrkiye, Allianz 2.0
hedeflerini Turkiye’ye tagiyor.
Stureclerini dyjitallestirmek ve
otomatize etmek i¢in adim atan
sirket, yeni tirinlerinin %95’ini dijital
hazirhyor. Ayn1 zamanda acentelerin
dijital kanallar1 etkin kullanmastyla
ilgili egitimler veriyor.

Otomatik katilim stirecinde sirketin
teknolojik altyapisinda biiyiik
yenilikler yapan Katilim Sigorta ise
operasyonel siireclerinde yapay zekaya
gecmeyl planliyor. Sirket blockchain
tarafinda da kapsaml arastirmalar
yurutuyor.

Dijitalde bir diger iddial sirket ise
Quick Sigorta. Dijitallesmedigini,
dijital olarak dogdugunu ve bir startup
ruhuyla ortaya ¢iktigin sdyleyen
Quick Sigorta, 26 caliganla 2 ayda
bin acentelik vermeyi basardi. Sirada
acentelerin dijitallesmesinin geldigi
belirtiliyor.

Vakif Emeklilik ise Dijital Siireg
Optimizasyonu Projesi ile buiytk bir
dénigim stirecine giriyor. Sirket,
buytik oranda maliyet avantaji
katmasi beklenen proje ile yeni nesil
sigortaciligin temellerini atmay:
planliyor.

Diinyada yenilikleri
takip etme konusunda
hantal kaldigi distinilen
sigorta sektord,
Ulkemizde bambasgka bir
gorlintl sergiliyor. Turk
sigorta sirketleri robot
kullanimi, dijital stireg
optimizasyonu ve yeni
nesil misteri hizmetleri
gibi konularda diger
sektorleri ileri ceken bir
konumda.

Umut Deniz Elgi
umut@&gorlacwgazete& com.tr
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“Gelecegin sigorta
sektoriinde yapay

zekali robot asistanlar
miusterilere hizmet
verecek. Bunun bir
kismi da halihazirda
uygulaniyor. Bu
teknolojiler strekli
gelisecek. Blockchain
gibi platformlar da
sektorl dénustirecek.
Ozellikle blockchain
sigorta uygulamalari
Uzerine arastirmalarimiz
ve calismalarimiz slrtyor.
Gelecegin sigorta
modelini insa ediyoruz.”

"Teknoloji yatinmi,
nedenini bilmeden
yapildiginda firmalara
bir rekabet avantaji
saglamiyor. Biz bu
anlamda dijitallesmeyi
sadece teknoloji yatirimi
olarak gérmuyoruz.
Bu yeni teknolojiler

ile isimize nasil deger
katariz, acentelerimizi
nasil daha verimli hale
getiririz gibi konulara
yogunlasiyoruz.”

Dijital Dontisim

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Gelecegin sigorta modelini insa ediyoruz

“Katihm Emeklilik olarak buytimenin
kilit noktasinin dijitallesme

oldugunu diigtiniiyoruz” diyen
Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, tiim iglemlerinin
merkezinde bu nedenle dijitallesme
bulundugunu ifade etti. Teknolojiyi,
hem kurum ici tiim iglemlerde

hem de miisteri beklentilerini
kargilamada kullandiklarin: dile
getiren Sincek, sézlerine soyle devam
etti: “Dijitallesme sayesinde OKS
gibi kapsaml zor bir siireci kolayca
ve yiiksek bagariyla tamamladik.
Misterilerimizin iglemlerini online,
internet sube tizerinden yapabilmesini
sagladik.

Tim bu dijital altyap: tim iglemlerde
verimlilik saglyor. Her iglem kayit
altinda ve hizli gekilde gerceklesiyor.
Bolgelerle merkez arasinda iletisim
sorunu yaganmiyor. Misteri tarafinda
miisterl memnuniyeti artryor. Marka
olarak da geng bir sirket oldugumuz
icin teknolojiyi iy1 kullanmak pek ¢ok
avantaj saghyor. Toplamda marka
imaj1 ve itibar yikseliyor.

Bunlara ilaveten operasyonel
sireclerimizde yapay zeka

teknolojilerine gegiyoruz. Operasyonel
islemlerimizde robot ¢6ziimlerin

yani sira mugteri hizmetlerinde de
6ntimuzdeki donemde yapay zeka
uygulamalar1 kullanmaya baglayacagiz.
Big Data yonetimini yapay zekaya
sahip sistemlerimiz gerceklestirecek.”

DAGITIM KANALLARIYLA
DIJITALUYUM

Dijitallesmeyi dagitim kanallarryla
uyumu artirma noktasinda da
etkin olarak kullandiklarini belirten
Sincek, “Dijitallesme ile dagitim
kanahmizi olugturan Kuveyt Ttrk
ve AlbarakaTiirk bankalarinin
sistemleriyle uyum i¢inde islemler

gerceklestirebiliyoruz. Ayni sekilde
acentelerimiz i¢in de bir ara yiiz
hazirlayarak iglemlerimizin bu kanalda
da ayn1 hizi korumasini sagliyoruz.
Acenteler gibi diger paydaglarla da
dyjital sistemler tizerinden caligtyoruz.
Ornek olarak son cikardigimiz saglik
trtnlerinde de yine dijital sistemleri
kullaniyoruz” dedi.

Dijital doniigiimde tlkemizin ve
sektoriin gelecegini yorumlayan
Sincek, sozlerini s6yle sonlandird:
“Bilindigi tizere Turkiye endustri

4.0 siirecine ¢ok 1y1 hazirlaniyor. 4.0
doéneminin sadece sanayl ve iiretim
olarak degil her sektorii dontstiiren
bir etkisi olacak. Bankacilik ve sigorta
sektorleri de bunlarin baginda geliyor.
Gelecegin sigorta sektoriinde yapay
zekali robot asistanlar miugterilere
hizmet verecek. Bunun bir kismi

da halihazirda uygulaniyor. Bu
teknolojiler siirekli gelisecek.
Blockchain gibi platformlar da sektori
doniigtiirecek. Ozellikle blockchain
sigorta uygulamalari izerine
aragtirmalarimiz ve ¢aliymalarimiz
surtiyor. Gelecegin sigorta modelini
insa ediyoruz.”

QUICK SIGORTA DiJiTAL KANALLAR GENEL MUDUR YARDIMCISI PINAR GUZEY:

Bilin¢siz yatirim avantaj saglamaz

Quick Sigorta olarak teknolojinin her
alaninda yatinmlarimiz oldugunu ve
olacagini belirterek sozlerine baglayan
Quick Sigorta Dijital Kanallar Genel
Miidiir Yardimcis: Pinar Giizey, bir
sigorta sirketi olmanin yaninda ayn
zamanda kendi teknolojisini tireten
de bir firma olacaklar: bilgisini

verdi. Glzey, “Burada 6nemli olan
sadece yapay zeka, telematik, IoT,
machine learning ve Big Data gibi
alanlara yatirim yapmak degil, bu
yaptiginiz yatirimla sirketinize nasil
deger sagladiginiz, bu teknolojinin
glicinii sirket stratejisi ile birlestirip,
organizasyonda fark yaratacak nasil bir
kultiir ortaya ¢itkardiginiz” dedi.
“Bugiin sizin yaptiginiz teknoloji
yatirimini yarin sizin rakibiniz de
yapabilir” diyen Giizey, s6zlerine
s0yle devam etti: “Teknoloji yatirmmu,
nedenini bilmeden yapildiginda
firmalara bir rekabet avantaji
saglamiyor. Biz bu anlamda
dijitallesmeyi sadece teknoloji
yatirimui olarak gérmiiyoruz. Bu yeni

teknolojiler ile igimize nasil deger
katariz, acentelerimizi nasil daha
verimli hale getiririz, acentelerimizin
iglerini ve stireclerini nasil daha 1y1
bir seviyeye tasiriz, musterilerimize
nasil mitkemmel bir deneyim sunariz
gibi konulara yogunlastyoruz.

Tim bu teknoloji yatirnmlarinda
gozetilmesi gereken birkag unsur da
bulunuyor. Bunlar yapilan yatirimlarin
surdiirtlebilir olmas, sirketin
buytimesine katk: saglamasi, sirketlere
geviklik saglarken operasyon streclerini
tyilestirip verimliligi artirmas: ve
maliyetleri diigiirmesi. Ayni zamanda
bu yeni teknolojik yatirimlarla daha
kigisellestirilmig tirtinlerin hayata
gecip, miigteri baghhginin artacagim
digtiniiyoruz. Biz bu kapsamda Big
Data’y1 bugiin risk analizi, fiyatlama,
miigter1 analizi, raporlama, satig

& pazarlama gibi siireclerimizde
aktif kullantyoruz. Oniimiizdeki
doénemlerde 6zellikle yapay zeka,

IoT ve Blockchain alaninda da
¢aliymalarimiza tanik olacaksiniz.”

'DiJITALLESMEDE CiDDi
ADIMLAR ATACAGIZ’
Acentelerini de dijital dinyaya
hazirladiklarim belirten Giizey,

“Biz her firsatta acentelerimizi
dijitallesmeleri yoniinde destekliyor
ve elimizdeki tiim firsatlar1 onlara
sunuyoruz. Bu anlamda Quick
Sigorta’ya bakacak olursaniz,
kuruldugumuzda toplamda 25 kisi ile
2 ay gibi kisa bir stirede 6 bin acente

bagvurusu alip, bunlarin 1000°den
fazlasina da acentelik vermigtir.
Bugiin 1 banka, 50 broker ve 1200’
askin sigorta aracilari yapist boyle

bir dijital altyapr sayesinde kuruldu.
Acentelerin bagvuru sirasinda konum
bilgileri, fotograflari, finansal bilgilert,
calistiklar firmalar otomatik olarak
takip ediliyor ve acente bagvurusunu
yaparken, s6zlesmesi bizim tarafimizda
hazir hale geliyor. Normalde boyle bir
acente bagvurusu i¢in bolge teskilatlar:
ziyaretler gibi siirecler gerekirken,

bu yontemle isler ¢cok hizh ilerliyor.
Cialismalarimizin ikinci fazinda
acentelerimizin dijitallesmesi yontunde
ciddi adimlar atacagiz” dedi.

Yeni donemde sigorta sirketlerinin
kokli bir dijital dontstim stirecinden
gectigini sdyleyen Giizey, “Biz Quick
Sigorta olarak boyle bir stirecten
gecmiyoruz. Biz dijital dogduk,

dyjital btuytiyoruz. Bu anlamda da
teknolojinin tim nimetlerinden
faydalaniyoruz. Sigorta sektoriinde
Big Data ve bu verilerin analizi
bugtin oldugu gibi ileride de 6nemini
koruyacak. Sigorta sektoriinde Big
Data teknolojileri; musterilerin

sosyal medya kullanimlari, e-posta ve
yorumlari, ¢agri merkezi verileri, web
sitesinde ve mobil sitedeki davraniglars,
offline kanallarda biraktig1 izlerden
edinilen bilgiler detayli musteri profili
olusturmasini sagliyor. Bu detayh
olusturulan misteri profilleri de
kisisellestirilmig tirtin ve hizmetler i¢in
kullaniliyor” diye konustu.



VAKIF EMEKLILIK:

Az maliyetle gicli iletisim

Vakif Emeklilik tarafindan yapilan
actklamada “Yenilik¢i ve teknolojik
marka algimzi giiclendirme

hedefiyle hareket ediyoruz. Bu

hedef dogrultusunda; dijital

diinyanin sagladigi ¢oziimleri

en dogru sekilde kullanabilmek

i¢in operasyonel stireglerimizi,

15 yapis seklimizi, organizasyon
kiltiirimiizii ve miigterilerimize
sundugumuz ¢oztiimleri timiyle ele
alan bir dijital déntstim yol haritasi
belirledik” denildi. A¢iklamada

dijital déntigiim projelerinden soyle
bahsedildi: “Vakif Emeklilik olarak
dijital dontigiim projesi ile teknolojik
yatirim planlamalarini, organizasyon
kiltiiriing, 15 yapig sekillerini,
miisterilerine sundugu deneyimi ve
sigorta ¢oztmlerini; yani mevcut

ve gelecekteki tiim is siireglerini
dijitallestirmeyi hedefliyoruz. Ayrica
hem sektérde hem de Tirkiye’de sayih
doniisiimlerden birini gerceklestirmeyi
planliyoruz. Dijital dontisiimde sektore
onciiliik eden marka olarak, miisteri
deneyimini tyilegtirmek icin sektorde
ilk mobil subeyi, ardindan dijital odakh
bir ekip kurduk. Dijital platformlardan
kigilerin BES planlarina ve risk
triinlerine ulagmasini sagladik.
Miisteri deneyimini en 1y1 gekilde
yonetebilmek i¢cin Microsoft Dynamics
CRM 2016 versiyonuna ilk gecen
emeklilik girketi olduk.”

ROBOTIK SUREC
OPTIMiZASYONU

Vakif Emeklilik’in yeni dijital déntstim
projesi Robotik Stre¢ Optimizasyonu
Projest hakkinda da su bilgiler yer
aldi: “Tim bu yeniliklerle birlikte
yeni nesil sigortaciligin temellerini
atan sirket olarak, dijital dinyanimn
saglachig1 yenilik¢i ¢oztimleri en dogru
sekilde kullanabilmek amaciyla hem
sektérde hem de Turkiye’de sayil
doéntgtimlerden biri olan Robotik
Stire¢ Otomasyonu Projesi’ni de
hayata geciriyoruz. Robotik Stireg
Otomasyonu Projesi ile ¢aliganlarin
zaman kazanmalarim saglayarak hem
kendilerine hem de Vakaf Emeklilik’e
daha gok deger katacaklari bir yap1
kurmayi hedefliyoruz. Sirketimize
buytik oranda maliyet avantaji
saglayan Robotik Stire¢ Otomasyon
Projesi; makine 6grenimi, veri

analizi ve yeni biligim teknolojileri

ile biitiinlesik bir sekilde hareket
ederek, 1§ stireclerine hiz ve girketin
miigteri odakli vizyonuna 6nemli
katkilar getirmekte. Robotik Siireg
Otomasyonu ile ¢aliganlar tarafindan
takip edilen ve inisiyatif almay
gerektirmeyecek biitiin isler sanal
robotlar tarafindan daha hizh ve daha
ucuza yapabilme imkan: elde ediliyor.
Bu sebeple sirkete saglanacak zaman
ve maliyet avantaji da goz oniinde
bulunduruldugunda proje bizim i¢in

buiytik 6nem tagiyor. Robotik Siireg
Otomasyonu Projesi’ni uygulamak
icin glin sayiyloruz ve bugiinii takip
ederken yakin gelecegin trendi sanal
¢alisan uygulamalarma da bugtinden
adim atiyoruz. Vakif Emeklilik olarak
Big Data, nesnelerin interneti, yapay
zeka ve yeni teknolojilere 6ntimiizdeki
donem i¢in 6ncelikli yatirim
alanlarimiz arasinda yer veriyoruz.”

SIRKETIN PRESTIJiNi
YANSITACAGIZ

Agiklamada acentelere verilen

destek hakkinda da su bilgilere yer
verildi: “Vakif Emeklilik olarak
hedefimiz daima bagh, tretken,

karh ve verimli acentelerle calismak
oldu. Bu dogrultuda butik acentelik
anlayigimizla, acentelerle aym
pencereden saglam durusunu
bozmadan nitelikli hizmet vermeyi
hedefleyen bir sirketiz. Teknolojik
gelismelere her daim kulagimiz ve
g6zimiiz acik oldu. Bu alanda da
sektoriimiize 6nciilitk edecek bir
geligmeye imza attik. Dijital diinyanin
bugtin geldigi noktay: ¢ok 1y1
degerlendirerek, biz de bu diinyadaki
yerimizi aldik. Dijital donisimii
operasyonel mitkemmellikle birlestiren
sirketler hem miisteri deneyimini hem
de karhihk oranim yiikseltiyor. Tim
bu imkanlar1 acentelerimize sunmaya
devam edecegiz.”

ALLIANZ TURKIYE OPERASYONLAR GENEL MUDUR YARDIMCISI TOLGA GURKAN:

Dijitallesme misteriye ulasmayi kolaylastiriyor

Allianz Tirkiye olarak vizyonlarinin,
dyjitallesme siireci de dahil teknoloji
odakh yeni nesil sigortaciigin
onciligini yuriitmek oldugunu
soyleyen Allianz Tirkiye Operasyonlar
Genel Mudur Yardimces: Tolga
Giirkan, grup olarak bir siiredir
onemli bir déntgim programi
yurittiiklerini soyledi. Bu kapsamda
1§ yapis bicimlerini doniistiirmek icin
uctan uca dijital musteri deneyimleri
olusturuldugunu soyleyen Giirkan,
sozlerine s6yle devam etti: “Ciesitli
tilkelerden Allianz ¢ahsanlarimin yani
sira ger¢ek misteriler de bu siireclere
katiliyor. Bu ¢aligmalar kapsaminda
ortaya ¢ikan dijital Griin veya ¢oziimler
dinyadaki Allianz girketlerine
yayginlastirihiyor. Yine bu kapsamda
stratejik igbirlikleri kurularak

onct dijital sigorta ¢oziimlerinin
geligtirilmesi hedefleniyor. Ayrica
sadece online mecralar1 kullanmak
isteyen misterilere ttimiiyle dijital
kanallardan ve bastan sona dijital
uriinler sunmak ve yaygilagtirmak
tizere caliymalar yurttilayor.”
Giirkan, Allianz’in 6énemli dijital
girigimi Allianz X ve sirketin “Allianz
2.0” hedefleri hakkinda da bilgi
verdi: “Kiiresel kapsamdaki dijital
ajandamizin en girisimci olugumu

ise Allianz X. 430 milyon avro fon
buyukligiine sahip olan Allianz

X’in odak alaninda; mobilite,
baglantil sistemler, baglantili saglik
uygulamalari, varlik yénetimi ve
emeklilik, veri zekas: ve siber gtivenlik
var.

Dijital ve sistemleri otomatize olmusg
Allianz olarak hedefimizi ‘Allianz 2.0’
olarak tanimhyoruz. Bugiinden bu
hedef i¢in pek cok adim attik. Gelen
evraklarmmzin ytizde 98’ini dijital
ortama aktarryoruz. Yeni tirinlerimizin
yuzde 951 dijital. Saglikta yiizde 70,
oto tiretim de ytizde 95 otomasyon ile
ilerliyoruz. DigitALL stireclerimize
hiz kazandirdi, kullanimini daha
yayginlagtirmayi hedefliyoruz.
Miisterilerimizle iletisimimizin

yizde 96’s1 dyjital. Acentelerimizin

de dijital kanallar etkin bir sekilde
kullanmasiyla dijital kanallarin payimin
her gecgen yil artmasini hedefliyoruz.”

TUKETICi iHTIYACLARI DA
DEGiSiM GOSTERIYOR

Giirkan sozlerini, dijitallesmenin
hayatimiza, musteri ihtiyaclarina ve
sigorta sektoriine etkilerini 6zetleyerek
sonlandirdi: “Biiyiik bir ivme ile
geligen ve yagamlarimiza hi¢ olmadig
kadar niifuz eden teknolojinin

etkisi ile ortalama émriin uzadig

geng ve dinamik toplumumuz hizla
dijitallesiyor ve énemli sosyolojik
doniigiimler yasiyor. Buna bagh olarak
tikketicilerin beklentileri, 6ncelikler

ve ihtiyaglari da degisiyor. Ozellikle
geng ntfus, dinyadaki tim teknolojik
gelismelerden aninda yararlanmak,
kigisellestirilmig tirtin ve hizmetlere
her zaman ve her yerde ulagabilmek
istiyor. Bu degisim ve doniigiim, her
sektorii oldugu gibi sigorta sektorini
de etkiliyor ve inovatif iirtin, ¢6ziim ve
hizmetlerin pazara sunulmasimi gerekli
kihyor. Dijitallesme de miisterilere
ulagma, sikayet ve taleplerine yonelik
hizhi donts saglama agisindan dagitim
kanallar tizerinde oldukg¢a olumlu bir
etki yaratiyor ve verimliliklerini daha
da artirtyor.”

Mayis 2018

“Dijitallesme ile birlikte
sigorta sirketleri
musterileriyle az
maliyetle glicl iletisim
kurulabiliyor. Bir tikla
police ve hasar sireglerini
takip edebiliyor,
urlnlerle ilgili bilgi ve
fiyat teklifi alabiliyorlar.
lyi tasarlanmis, miisteri
odakli dijital araglar, Griin
aciklamasindan polige
olusturulmasina kadar
tim satig stireclerini
kolaylastirarak satis
ekiplerine yardimci
oluyor.”

“Ozellikle genc

nlfus, diinyadaki tim
teknolojik gelismelerden
aninda yararlanmak,
kisisellestirilmis Griin ve
hizmetlere her zaman ve
her yerde ulasabilmek
istiyor. Dijitallesme de
musterilere ulagsma,
sikayet ve taleplerine
yonelik hizli donls
saglama agisindan
dagitim kanallari lizerinde
oldukca olumlu bir etki
yaratiyor ve verimliliklerini
daha da artiriyor.”
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Reasuransta "Turkiye”

Reaslrans anlagmalari,
Turk Ticaret Kanunu (TTK)
“sigorta islemi” olarak
tanimlandigi igin, sigorta
sOzlesmesini dlizenleyen
kurallara tabi oluyor. Bu
durum da kanundaki
emredici hiikimlerin
reaslirans anlagmalarina
da uygulanmasi anlamina
geliyor. Hem sigortacinin
hem de reaslrans
sirketinin hakkinin

esit olarak korunmasi

icin reastransin

sigorta s6zlesmesine
uygulanacak kurallara
tabi olmadiginin
belirtilmesi gerekiyor.

Reastirans kisaca sigortacinin,

tarafi oldugu sigorta sézlesmesi

veya sozlesmeleri sebebiyle karsi
kargtya bulundugu rizikolar (6deme
yukiimlulikleri) ile ilgili olarak sigorta
glivencesi altina alimmasidir. Diger bir
anlatigla reastirans sigortaciya verilen
sigorta teminatidir. Bunu sézlesmesel
borglar kargilayan bir tiir sorumluluk
sigortast olarak da nitelemek
mimkiindiir.

Sigorta i1, olasihk yasalarna tabidir.
Olasilik yasalar1 uyarmca belirli bir
zaman dilimi i¢cinde diizenlenen
poligelerden yalmzca (az sayidaki)
bazilari icin riziko gerceklesecektir. Ote
yandan, bu poligelerle ilgili primler

de yine bu varsayim cergevesinde
saptanacaktir: Alinan primlerin
sigortacinin sigorta yaptiranlardan
devraldig: rizikolarn (parasal tutarinin)
toplamini kargilamas: gerekli degildir;
olasilik hesaplarina gore gerceklesecegi
beklenen rizikolar1 (ve ayrica
sigortacin giderlerini) kargilayacak
diizeyde olmas: yeterlidir.

Su halde, bir sigortacinin belirli bir
anda tstlenmig bulundugu rizikolarin
parasal tutari, o sigortactya ait

toplam malvarlig1 degerinin ¢cok

¢ok tizerinde olsa dahi, tahsil edilen
primler, gerceklesen rizikolar: 6demek
bakimindan -olagan kosullarda- sorun
yaratmayacaktir.

Bununla birlikte, bazi “kotu yil” olarak
niteleyebilecegimiz yillarda, toplanan
primler, hasar taleplerini kargilamakta
cok yetersiz kalabilir. Yiiksek tutarda
zararlara yol acan 6nemli rizikolarin
(mesela deprem; diger doga felaketleri
v.b.) meydana gelmis bulunmasi
halinde, sigortacinin net malvarhg:
degeri butiiniiyle kullamlsa dahi,

bu zararlar 6deyebilmek miimkiin
olmayabilir. Sigortacilar, bu gibi

bir duruma digmemek i¢in bu gibi
rizikolar: tistlenmezler ya da eger kendi
kapasiteleri bu rizikolar: kargilamakta
yetersiz kalabilecekse, reastirans
teminati elde etme yoluna giderler.

TRETE VE iHTiYARI REASURANS
Reastirans, “trete reastiransi” ve
“istege bagh (fakultatif = ihtiyari)
reastirans” olmak tizere iki ana gruba
ayrilmaktadir. Trete reasiiranst,

bir sigortacinin, ayrik tutulan bazi
sigortalar disinda, dizenledigi tim
poligelerin 6nceden belirlenen kogullar
cercevesinde reastirans kapsaminda
olmasini saglayan genel bir anlasmadr.
Istege bagl reastirans ise, sigortacinim
bireysel olarak bazi poligeler hakkinda
reastirans korumas: elde etmesini
saglayan deyim yerinde ise “tailor
made” reasiirans anlagmalarimi ifade
etmektedir.

Genel hatlariyla belirtirsek, trete
reasiiranst daha ¢ok “Alp gelenegine”
(Alpine tradition) istege bagh reasiirans
da “deniz gelenegine” (maritime
tradition) tabi olarak ytrtimektedir. Alp

gelenegi ile kastedilen Alp Daglarimin
cevresinde yer alan (Munich Re,
Swiss Re gibi) biiytik Kara Avrupast
reasirorleri tarafindan saglanan
reastirans teminatlaridir. Denizcilik
gelenegi ise esas olarak Ingiltere’de
yerlesen reastirdrlerden (mesela
Lloyd’s) elde edilen ve trete reasiiranst
disinda kalan reasiirans giivencesini
tanimlamaktadr.

TURKIYE'DE REASURANSI
DUZENLEYEN KURALLAR
Ulkemizde reasiirans hakkinda 6zel
bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Tirk Ticaret Kanunu (T'TK) yalnizca
bir maddesinde reastiranstan soz
etmigtir. Bu hiikiim g6yledir:
Reasiirans

Madde 1403

(1) Sigortacy, sigorta ettigi menfaati,
diledigi sartlarla, tekrar sigorta
ettirebilir.

(2) Reastirans, sigortacinin, sigorta
ettirene kargt borg ve yuktmliliiklerini
ortadan kaldirmaz; sigorta ettirene,
tekrar sigorta yapana kargi, dogrudan
dava agmak ve istemde bulunma
haklarimni vermez.

Gorildigi gibt TTK reastirans:
“tekrar sigorta ettirme” olarak
tanimlamugtir (eski deyimle “miikerrer
sigorta”). TTK tekrar sigorta ettirilecek
olan hususu “sigortacinin sigorta
etmis oldugu menfaat (¢ikar)” seklinde
belirtmektedir. Kanimizca, sigortact
reasiirans anlagmasi yaptiginda, “ayni”
cikar icin ikinci bir sigorta yaptirmig
olmaz (eger dyle olsa idi “cifte

sigorta” durumu meydana gelirdi);
kendi yitkimluligtint gtivence altina
almay1 hedefler (diger bir anlatigla
kendi ¢ikarini korumak i¢in reasiirérle
sOzlesme yapar).

ULKEMiZDE REASURANS
SOZLESMELERI TTK'YA TABI
Reastirans bir “sigorta islemi” olarak
tanimlaninca, bunun dogal bir sonucu
olarak bu iligkinin sigorta s6zlesmesini
diizenleyen hukuk kurallarina

tabi olmas: gerekmektedir. Ancak
Tirkiye'nin 6rnek aldigr baz 6nde
gelen Kara Avrupast iilkeleri (mesela
Fransa ve Almanya) reasiiransin sigorta
s0zlesmesini diizenleyen kurallara
degil, “borclar hukukunun genel
kurallarina” tabi olmasini tercih
etmisler ve sigorta sozlesmesine iligkin
yasalarinda agikca sigorta sozlesmesine
iligkin yasa hitkiimlerinin reasiiransa
uygulanmayacagini éngérmiislerdir.
Tirk hukuku ise buna benzer bir
diizenleme igermemektedir. O zaman,
reastrans iligkisi, TTK nin sigorta
sozlesmesine iliskin hiikiimlerine tabi
olacaktir.

Bir diger 6nemli husus, TTK’daki
sigorta s6zlesmesini diizenleyen
emredici hitkiimlerin reasiirans
sozlesmesi hakkinda da gecerli

olup olmayacagidir. Bu baglamda

modeli

dogru ¢6ziim, reasiiransin emredici
hiktimlere tabi olmamasidir. Zaten
Iransiz ve Alman yasalarinda
benimsenmis olan ¢6ztiimiin temelinde
reasiiransin, bir sigorta iglemi olmakla
birlikte, sigortaya iligkin kurallarla
yonetilmemesi gerektigi dustincesi
yatmaktadir.

Ancak, bu sonucun kendiliginden
meydana gelmesi miimkin degildir. Bu
yolda yasa hitkmt mevcut olmalidr.
Acaba Tirk hukukunda reasiiransin
sigorta sozlesmesine uygulanacak
emredici hitkiimlerin diginda kalmasi
saglanmig mudir? Bu soruya olumlu
yanit vermek ¢ok zordur.

e Bu hususta ilk olarak TTK
1403(1)’de sozii gegen “diledigi
sartlarla” anlatiminin reastiransi
emredici hitkiimlerin digina ¢ikarip
¢ikarmayacag belirlenmelidir.

o I'ikrimizce, “diledigi sartlarla” ifadesi
sigortacinin, sigorta sozlesmesi ile
tistlenmis oldugu rizikodan dogan
sorumlulugu hakkinda degisik
reastrans teknikleri ¢ergevesinde
koruma elde edebilecegini
vurgulamaktadr.

o “Diledigi sartlarla” ifadesi, 1956
tarihli TTK m.1276 tk.1°de de
mevcuttu. Ancak 6nceki TTK’da

yer alan hikkim gimdikinden

farkliydi. 1956 tarihli TTK m.1276
tk.1 “sigortacinin, reastirans tekeli
hakkindaki hiikiimler sakli olmak tizere,
diledigi sartlarla reastirans korumasi
alabilecegi” yontinde idi. Buradan
anlagildigina gore, “diledigi sartlarla”
anlatimimin amaci “reasiirans tekeli
digindaki serbestligi” vurgulamakti.
Guniimuzde artik reastirans tekeli

s0z konusu olmadigindan, “diledigi
sartlarla” deyimi gereksiz hale gelmistir
(ancak bu husus gozden kacirilarak bu
deyim yasada korunmustur).

e Sigortacinin (reastirans jargonunda
“sedan sirket” de denmektedir)
“diledigi sartlarla” reastirans
yaptirabilecek olmasi, emredici
hikimlerin uygulanmasini engelleyen
bir durum degildir. Emredici

hiiktim, koruma altini aldigr tarafi, o
sozlesmedeki hiikiimleri kabul etme
yoniinde iradeye sahip olmasina
ragmen koruyacaktir. Temel iglevi
budur.

e Emredici hitkimler asil reasiirans
anlagmasiin diger tarafini (reasiiroru)
baglayici iglev goriir. Sigorta iligkisinin
emredici bir diizenlemeye konu
olmas, esas olarak bu iliskide zayif
tarafi olusturan sigorta ettireni
korumak amacin izler. Nitekim bircok
emredici kural sigorta ettiren aleyhine
degistirilemeyen, fakat sigortaci
zararina degigikliklere konu olabilen
tirdendir (TTK 1452(3)’te sayilan

30 hitkim; TTK 1486(3)’te sayilan

4 hitkiim ve TTK 1520(3)’te sayilan
12 hitkiim -toplam 46 hiikiim- bu
niteliktedir). Reastiransta ise, zayif
konumda bulunan ve korunmasi



gereken taraf sigortacidir. Dolayisiyla
emredici diizenleme sigortaciy1 (sedan
sirketi) reastirore kars: koruyacaktir.
Bu korumanin meydana gelmesini
onlemek ve taraflar egit konuma
getirmek i¢in yapilmasi lazim
gelen sey, TTK nin reasiiransa
uygulanmayacagim ongérmekti.
Ancak, TTK’nin kaleme alinmasi
strasinda biitin uyarilara kargin bu
yapilmamig ve sonucta reasiiransin
TTK’daki emredici diizenlemeye
tabi olmasi sonucunu doguran (daha
dogrusu bu sonucu 6nlemeyen) bir
yasal dizenleme benimsenmigtir.
e Sigortacinn diledigi sartlarla
reastirans yaptirabilmesi, bu sartlar
reasiiror kabul etmedigi takdirde zaten
hi¢hir anlam tagimayacakti. Su halde
sigortacinin korunmast bakimmdan
gerekli olan, reastirriin emredici
kurallarla bagh olmasidir. Reastirans
bir “sigorta” ise ve bu iligkiye sigorta
sozlesmesini diizenleyen kurallarin
uygulanmayacag agikca hitkme
baglanmamissa, reastiror hakkinda
emredici kurallar uygulanacaktir.
Bunu 6nlemek “reastiransin TTK
diizenlemesine tabi olmayacagr”
biciminde bir kurala yer vermekle
olurdu.
e Reasiiransa iliskin TTK 1403’in
emredici kurallar arasinda sayilmamug
olmasi da yukaridaki sonucu
degistirmez. TTK 1403 esas olarak ti¢
hususu belirtmektedir:
) Sigortacinin reasiirans teminati elde
edebilecegi (TTK 1403(1))
) Reasiiransm varhg sigortacinin
sigorta ettirene kars1 sigorta
sozlesmesiyle tstlenmig oldugu
borglar1 ortadan kaldirmaz (TTK
1403(2) ilk kisim)
) Reastirans sigorta ettirene dogrudan
reastrore bagvurma hakki vermez
(TTK 1403(2) son kisim).
e Bu hususlardan ilkinin aksine anlagma
yapimas: zaten disiiniilebilecek bir gey
degildir.
e Ikincisinin aksine anlagma da
miimkiin bulunmamaktadir.
)} Eger bu mimkiin olsa idi,
reasiiransin var oldugu biitiin
durumlarda, sigortaci, sigorta
sozlesmesine kendisinin sorumlu
olmayacagina iliskin hiikiim koyarak
sorumluluktan kurtulabilirdi. Oysa
sigortacinin sigorta ettirene karst
mevcut olan (yasada diizenlenmis)
bor¢ ve yiikiimliliiklerinin sozlesme
ile ortadan kaldirlmas: TTK’da
yer alan bircok emredici hiikiimle
yasaklanmugtir.
) Reasiirans sozlegmesine hitkim
konulmast ise, bu sozlesmeye yabanci
olan sigorta ettirenin haklarim higbir
sekilde olumsuz etkilemez (lictincti
kisi aleyhine sézlesme yapilamamasi
ilkest).
o Uciinciisii ise aksine sézlesme
yapilmasina engel bulunmayan bir
husustur: Reastirans sézlesmesine
bu yolda hiikiim koyularak, sigorta

ettirenin reastirore karg1 dogrudan
talepte bulunabilecegi ongoriilebilir.

Bu gecerlidir. Reasiiror sigorta ettirenin
dogrudan muhatabi olmay1 kabul
etmigse, bu kabul kural olarak kendisini
baglar. Bu siirh ¢erceve i¢inde,

TTK 1403’tn emredici olmamasi
uygundur. Ancak, bu hitkmiin emredici
olmamasina bagka sonuclar baglamak
ve taraflarin reasiirans anlagmalarinda
tamamen serbest bulunduklarim
benimsemek miimkiin degildir.

Bir hiikiim neye iligkin dizenleme
getirmekte ise, yalnizca o agidan
emredici olur veya olmaz.

¢6z0M YASAL DEGiSiKLIK
Sonug olarak sunlarm altini ¢izebiliriz:
e Ulkemizde, reasiiransa uygulanmasi
gereken hitkiimler, TTK’nin “Sigorta
Hukuku” baghkl 6. kitabindaki
hiikkimlerdir. Ciinkii TTK, reastiranst
bir sigorta iligkisi olarak tanmmlamugtir.
e Bu tanimlama dogrudur (reasiirans
sigortadir). Fakat reastiransin sigorta
sozlesmesini diizenleyen kurallara tabi
kilinmasi ve - bundan da daha vahim
olmak tizere- emredici hiikiimlerin
reastiransa uygulanmasim engelleyecek
bir diizenleme getirilmemis bulunmasi
hatali yasal diizenleme 6rnegi
olugturmaktadir.

e Dogru adim, vakit gecirmeden,
yasal degisiklige gitmek ve Iransiz ve
Alman kanunlarinda oldugu gibi (ve
ayrica Avrupa Sigorta Sozlesmesi
Hukuku Ilkeleri (PEICL) tarafindan
da benimsenen ¢6ztim dogrultusunda
“reastiransin sigorta sozlesmesine
uygulanacak kurallara tabi olmadig
acikea belirtilmelidir (PEICL madde
1:101 aynen soyledir: “PEICL shall
not apply to reinsurance” (PEICL

reasiiransa uygulanmaz).

BAZI HALLERDE KARAR
REASURORUN

Giintimtizde 6zellikle istege bagh
reastirans anlagmalarina (hasar halinde
reastirorle ighirligi icinde olunmasinm
ongoren) “claims cooperation”

(hasar igbirligi) veya hasar stirecinin
reastirr tarafindan yonetilmesine
olanak veren “claims control” (hasar
denetimi) klozlar1 konmaktadir. Bu
klozlar sayesinde reastirdriin hasar
strecinde az veya genis Ol¢lide s6z
sahibi olmasi en azindan stirecin
diginda kalmamast saglanmaktadir.
Ciogu halde claims control klozu
sigortactya hasar talebinin nasil
sonuclandirilacagi konusunda

tek bagina karar verme olanagini
tanimaktadir. Her ne kadar hasar
dosyast tizerinde kesin kararin verilmesi
sigortacihigin temel islevlerinden biri
1se de, reastrérin hasara iligkin olarak
karar almas: tilkemizde diizenleyici/
denetleyici makamm pek tepkisini
¢ekmemektedir. Bu sebeple de bazi
hallerde (6zellikle Ttirk sigortacinin
tizerinde hig risk tutmadig veya

¢ok kiiglik oranda tuttugu fronting

iglerde) reasiiror, gorevlendirdigi
eksper ve hukukgular aracihigiyla

tim kararlar1 almakta, yerel sigorta
sitketine de yalnizca haberlesmede
aracihik islevi kalmaktadir. Reastiroriin
sigorta ettirene kargt hukuken higbir
sorumlulugu olmadigi halde, hasar
stirecini bizzat yénetmesi ve sigortacty1
devre dis1 birakarak kararlarin

hepsini tek bagina almas: tutarh
gérinmemektedir.

HANGI ULKENIN HUKUKU
UYGULANACAK?

Yabanci bir reastirérle yapilan
reastirans anlagmasi taraflarin segtikleri
hukuka tabi olur. S6z gelisi bir

Ingiliz reastirorle yapilan sozlesmeye,
uyugmazlik halinde Ingiliz hukukunun
uygulanmas: kararlagtirilabilir. (Boyle
bir anlagmanin yoklugunda ise
sigortaciin hukukunun uygulanmasi
gerektigi dugtincesindeyiz). Ayrica,
yabanci mahkemenin yetkisi de
6ngortilebilir.

Reasiirans ile bunun iligkin bulundugu
sigorta sozlesmest iki farkh sézlesmedir
ve bunlara uygulanacak hukuklarin
“farkl’” olmast da miimkutndiir.
Ancak bu durum su sakincaya

yol agar: “Back to back” (sigorta
sozlesmesi ile reastirans sozlesmesinin
birebir ayn1 hitkimleri icerdig)
sozlesmelerde dahi, ayn1 sozlesme
htkmiintin farkh hukuklarda degisik
sekilde anlagilmasi ve uygulanmasi
mimkiindiir. Bu sebeple, reastiransin
sigorta s6zlesmesiyle ayn1 hukuka

tabi bulunmasi, olasi surprizleri
onleyecektir.

Reastirans ile sigorta sozlesmesinin
ayn1 hukuka tabi olmadig hallerde
ise, “follow the settlements”, “full
reinsurance clause” gibi diizenlemelerle
reasirorin sigortact tarafindan
sigorta ettirene -mesela bir mahkeme
karari uyarinca- yapilmasi gerckecek
6demeleri kargilamasi saglanmalidir.
Hasar yonetiminin claims control
klozu uyarinca reastirérde oldugu
durumlarda, sigortaci reastirérin
karar1 dogrultusunda hasari
reddetmis ve fakat sigorta ettiren
tarafindan acilan davayr kaybetmig
oldugu takdirde, reastirriin (mesela)
“yerel mahkemece verilen kararin
reastirans sozlesmesine uygulanacak
hukuka gore hatal oldugu” gibi bir
gerekcenin arkasina siginarak 6deme
yukimluliginden kurtulmasima izin
verilmemelidir. Follow the settlements
veya full reinsurance clause gibi klozlar
bu sonucu tartigmasiz 6ngorecek

bir igerikte dizenlenmelidir. Tiirk
uygulamasinda daha ¢ok “follow the
fortunes” (kaderi paylasma) klozu
adiyla anilan klozlar kullamlmaktadir;
oysa Ingiliz hukuku daha cok

Kara Avrupasi’nda bilinen “follow
the fortunes” yerine “follow the
settlements” (tazminati paylagma)
basligr altindaki klozlar: tercih
etmektedir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

Turkiye'nin érnek

aldigi bazi 6nde gelen
Kara Avrupasi Ulkeleri
reasuransin sigorta
sOzlesmesini dlizenleyen
kurallara degil, "borclar
hukukunun genel
kurallarina” tabi olmasini
tercih etmigler ve
sigorta s6zlesmesine
iliskin yasalarinda

acikca sigorta
sozlesmesine iligkin yasa
hikimlerinin reastiransa
uygulanmayacagini
ongormuslerdir. Turk
hukuku ise buna

benzer bir dlizenleme
icermemektedir. O
zaman, reasirans

iliskisi, TTK'nin sigorta
sOzlesmesine iligkin
hikimlerine tabi
olacaktrr.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

Konu sinirlamasi olmaksizin, sigorta sektoriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanarak sektére sunulan Kisa
Stureli Egitimler kapsaminda yine teknik konularda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda
planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikasi verilecek olan kisa stireli egitim programlar asagida verilmektedir.

TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI

Sigorta Vergi Mevzuati

Uriin Sorumluluk Sigortalari ve Hasar Uygulamalari

Toplanti Yénetimi ve Zaman Planlamasi
Satista Iliski Yonetimi

Hayat Sigortalarinda Tazminat islemleri ve Denetimi
Hayat Disi Sigortalarinda Tazminat Islemleri ve Denetimi

Reasiirans ve Denetimi

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iliskin Yargitay Kararlari

is Siireklilik Yonetim Sistemine Giris

Ozel Saglik Sigortalari ve Tamamlayici Saglik Sigortalari Uygulamalari
Hayat ve Kaza Sigortalari ile BES Tazminat Yénetimi

Oto Kaza Sigortalari

(Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin Gozden Gegirilmesi ve Sektorel uygulamalar)

Miihendislik Sigortalarinda Kar Kaybi

Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari

Hayat Sigortalari Mevzuati
Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye)
Is Zekasi ve Sayisal Coziimler

Uciincii Sahis Sorumluluk Riskleri (Tesis/Operasyon/Uriin) ve

Tehlike Degerlendirme (Giris Seviyesi)

Banka Sigortaciliginin Temelleri: Bankasiirans Kanali ve Uriinleri Yonetimi
Kredi / Alacak Sigortalar, Tek Risk (Ticari / Politik) Sigortasi
Operasyonel Verimliligin Maksimizasyonu ve Fayda lliskisi

EGITIM TARIHI EGITMEN
2 Mayis Ahmet Turul

3 Mayis Sibel Zongiir

4 Mayis Can Demirag

7 Mayis Kemal Albayrak

8 Mayis  Doc. Dr. Metin Sariaslan
9-10 Mayis  Dog. Dr. Metin Sariaslan
11-12 Mayis ~ Doc. Dr. Metin Sariaslan
14 Mayis Av. Nuray Dincment

15 Mayis Dr. Ceyhun Eren

15 Mayis Funda Elgin
16-17 Mayis Askin Diisiindere
18 Mayis Balkir Demirkan

21 Mayis Ulkem Devrim Aksar

22 Mayis Ali Aksener
22-23 Mayis Av. Bayram Battal
23-24 Mayis Ulas Cardak
25-26 Mayis ismail Adar
28 Mayis Mesut Yegenoglu
29 Mayis Mahir Cipil
29 Mayis Hayri Pekergin
30 Mayis Can Demirag

‘Kadrajimda Sigorta’ yarismasi siiriiyor

TSEV’in sigortanm bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelisirmek amaciyla, mayis ayimnin
son haftas: kutlanan ‘Sigorta
Haftasr'nda 6dullerini dagitacag:
fotograf yarismas: devam ediyor.
‘Kadrajimda Sigorta’ baghigiyla
gerceklesecek olan fotograf
yarigmasinda sigortay1 anlatan en
gtizel kareler secilecek. Internet
platformu aracihgiyla marttan
itibaren baslayan fotograf
yikleme agamasi 13 Mayis’a kadar
devam edecek. 16 Mayis’ta jiiri
tarafindan degerlendirilecek en
gtizel kareyi ¢eken ilk ti¢ kigiye
odil verilecek. Yarismaya katilan
ve juiri tarafindan begenilen belli
sayida fotograf ise Sisli’de bulunan
Nazim Hikmet Kulttr ve Sanat
Evi'nde 28 Mayis-3 Haziran
arasinda sergilenecek. Yarigmayla
ilgili detayh bilgiye ulagmak i¢in
www.kadrajimdasigorta.com
adresine girebilir; www.tsev.org.tr
adresinden ise tiye olarak yarigmaya
katilabilirsiniz.

‘SIGORTA’ VE FOTOGRAF
Yarigmaya “sigorta’y1 konu alan
bir ¢caliymayla katilabilirsiniz.

Konu sigorta olunca baglantiy1
kurmak bir¢ok kistye zor gelebilir.
Sigortanmn maalesef hayatimizda
yeterince yer almamasi nedeniyle
konuyu iyice agmak, fotografa
gontl vermis katihmecilara sigorta-
fotograf iliskisi anlaminda biraz 1k
tutmak amaciyla baz agiklamalarin
yapilmasi gerekiyor.

Aslinda sigorta ile hayatimizda var
olan her gey arasinda dogrudan veya
dolayh bir bag mevcuttur. TSEV,

bu bag: asagida yer verdigimiz dort
soru ile agikliyor.

Oncelikle ‘sigorta nedir?> Sigorta
kisaca, cok sayida insanin el

ele verip bir araya gelmesi ve
aralarinda belli bir konuda zarara
ugrayanlarin zararini gidermesidir.
Bunu da giderilecek zarara kiyasla
oldukea kiigiik tutarlan ortaya
koyarak yaparlar. Bu birliktelik, bu
yardimlagma, kisaca bu el ele verme
sigortanin bizzat kendisini olusturur.
Ikinci olarak ‘sigortanm konusu
nedir?’ Ashinda bizim veya bir
bagkasinin hayatinda énem tastyan
her sey sigortanin konusudur.
Kendimiz i¢in degerli bir seye gelen
zarar1 da, bagkasi i¢in degerli bir
seye kendi kusurumuzla verecegimiz
zarar da sigorta vasitastyla
koruyoruz.

Bu cercevede 6rnek vermek
gerekirse, kiginin ilk bagta
koruyacag kendisi ve yakinlarinin
hayatin1 kaybetmesi sonucu ortaya
¢ikacak maddi kayiplardir. Burada
sigortanin konusunu insan olusturur.
Yine evimiz, arabamiz, tarladaki
mahsuliimtiz, teknemiz, evcil
hayvanimiz, seyahatimiz, kisaca
bizler i¢in degerli her sey sigortanin
konusunu olusturmaktadr.

Ugiincii olarak ‘sigorta neden
vardir?” Hayatin olagan akist

icinde var olan; bizler i¢cin 6nem
tagtyan herhangi bir seye zarar
verme ihtimali olan sey -ki

buna risk diyoruz- sigortanin

varlik sebebidir. Sigorta, riskin
sigortalidan sigortaciya devridir.
Firtinayi, yangin, trafik kazas: da
dahil her tiirli kazay1, hastahgy,
doluyu, depremi, seli, yanardag

puskiirmesini kisacasi bizlere veya
sahip oldugumuz seylere zarar
verme ihtimali olan her geyi riske
ornek olarak verebiliriz. Iste sigorta
bu riskleri tizerimizden atabilmemiz
icin vardir.

Son olarak ‘sigortanin fonksiyonu
nedir?’ Bizim veya bir bagkas1 i¢in
degeri olan herhangi bir sey zarar
gortrse, bu zararn giderilmesi
sigortanin asli fonksiyonudur. Bu
stireg, hasarin giderilmesi agamasi
da; tazminatim alan kiginin hayatina
kaldig1 yerden devam edebilmesi

de olabilir. Tamir edilmekte olan
bir araba veya tekne, onarim géren
bir konut veya igyeri, tazminatini
alan bir sigortahinin mutlulugu,
ebeveynini kaybetmis bir 6grencinin
egitimi de dahil hayatin1 olagan
akiginda devam ettirmest, bir
cift¢inin tarlasin tekrar ekebiliyor
olmast bu siirece 6rnek olarak
verilebilir.

Mayis 2018

Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her aym ilk sal
glinii baglayacak sekilde organize
edilen “Yeni Baslayanlar i¢in
Sigortacihga Girig Programi™ hayat
dust ve hayat sigortalari 6zelinde 1ki
ayr1 program olarak 5 Haziran'da
bagliyor. Mayis ay1 boyunca egitime
iliskin kayitlar alinacaktir. ‘Hayat
Digr’ sigortacilikta 4 gtin; ‘Hayat’
sigortaciligimda ise 3 glin seklinde
planlanan program i¢in son

bagvuru tarihi 1 Haziran’dir. Buytk
begeni toplayan ve sigortacihga

yeni baglayanlar i¢cin 6nemli bir
referans halini alan egitimin icerik ve
takvimiyle 1lgili detayh bilgiye TSEV
web sitesinden (www.tsev.orgtr)
ulagabilirsiniz.

ILeri Diizey Egitim
Programlan
devam ediyor

Bu yil mart aymda
Yangin&Miihendislik Sigortalar:
branginda baslayan Ileri Diizey Egitim
Programlari, bu ay da Reasiirans
brangtyla devam ediyor. Ileri Diizey
Reasiirans brang1 4 Mayis’ta baslarken;
bunu takiben eyliil ayinda Kaza
Sigortalari, ekim ayinda Sorumluluk
Sigortalari, Kasim ayinda ise
Muhasebe&Finans brangt baglayacak.
‘Ilert Duzey Sigortacihk Egitim
Programlari’na katilmak isteyenlerde,
yine TSEV tarafindan verilen “Temel
Sigortacihk Egitim Programi’m
tamamlamalar veya sigorta sektoriinde
en az 3 yil caligmug olmalari kosulu
arantyor. Egitimin ardindan TSEV’in
egitmen kadrosundan olugan jiiriye

bir proje sunan katihmeilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan
mezun olmaya hak kazanacak. Bilgi ve
kayit i¢in http://www.tsev.org tr/sayfa/
ileri-duzey-sigortacilik-egitim-programi
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yarismaya
basvurular
13 Mayis'a
kadar
devam
edecek.



20 TL

SEBNEM FERAH

Miizik tutkunlar tarafindan uzun
suredir beklenen Sebnem Ferah’in
8. stiidyo albiimii ‘Parmak Izi’ tiim
platformlarda biyiik ilgi gordu.

YERLI

1- Sebnem Ferah - Parmak Izi

2- Mehmet Erdem - Neden Béyleyiz?
3- Yildaz Tilbe - Kis Giilleri

4- Koray Ava - Senin Icin Deger

5- Pamela Spence - Yara

6- Manus Baba - Donersen Ishk Cal
7- Burcu Giinas - Anadolu’nun Glinesi
8- Cesitli Sanatgilar -

Mahzuni’ye Saygi

9- Eylem Aktas - Ozlem

10- Canan Cal - Iz

AKTUEL/MUZIK |

35TL

ALEXANDRE DESPLAT

Bol Oscar édulla The Shape Of Water
filminin muziklerinden olusan albiim bu
aymn en ¢ok satan albumlerinin baginda
geliyor.

YABANCI

1- Alexandre Desplat -
The Shape Of Water

2- Bruno Mars - 24K Magic
3- Taylor Swift - Reputation
4- Homeland - Hindi Zahra
5- Katy Perry - Witness

6- Judas Priest - Firepower
7- Shakire - El Dorado

8- Jessie Ware - Devotion
9- Justin Bieber - Purpose
10- Niall Horan - Flicker

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Fasa FiSO Teoman

Sarkilartyla rock miizige damgasimi vuran Teoman
bu defa kendi hayatina dair hikayelerini anlatiyor.
Cocuk Teoman’dan rock yildizi Teoman’a uzanan
yolculugunu anlatirken, zaman zaman sark: s6zleriyle
roportajlardan almtilar da amilara eslik ediyor. 50
yaginin olgunlugunda, ge¢mise duydugu 6zlemin
her zerresini yasayarak, eglenceli yanlarmi da ortaya
koyarak hayatin1 ve hayatimizi 6zetleyen Teoman,
kulagimiza egilip “O pesinden kostuklarimiz var ya,
o yasadiklarimiz, onlar hep” diyor o igimize isleyen
sesiyle, “hep Fasa Fiso.”

Leyla i le M eCNUN Burak Aksak

Yaymlandigi dénemde izleyicisini ekrana kilitleyen
Leyla ile Mecnun, bu kez bambagka bir hikaye ile
sevenleriyle yeniden bulusuyor. Mecnun, Ismail Abi,
Erdal Bakkal, Baba iskender, Yavuz Hirsiz, Yedek
Kamil, Gozlikli Cocuk Kaan ve Aksakalli Dede
bu kez bambagka bir maceranim pesine diisiiyor.
O geminin gelecegine ilk gtinkii gibi inananlarin,
sevdigi kizin gozlerine bakarak ‘seni seviyorum’
diyemeyenlerin, kendi ¢éliinde kaybolanlarin
hikayesi Leyla ile Mecnun, Burak Aksak’in
kalemiyle yeni baglangiclar i¢in geri déniiyor.

Pembe Fili Disiinme
Zeynep Selvili Carmikl

Pembe fili diistinmemem gerekiyor. Tamam, o
zaman kocaman, gri bir balina distinirim. Pembe
fili diisinme. Balinalard: degil mi su piiskiirten?

O kadar zaman nefeslerini mi tutuyorlar, ne
yapryorlar? Pembe fili diisinme. Gegenlerde aldigim
kitab1 da distinebilirim. Pembe fili diiginme. Cok
heyecanliyim baglamak i¢in. Pembe fili diiginme.
Pembe fili diisinmemem lazim. Acaba kag

defa digtindim? Pembe fili diisiinme. Boyle de
dustinmemem lazim galiba. Pembe fili distinme.

AKTUEL / KITAP

252 sy. 22 TL

272sy. 25 TL

208 sy. 20 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Balik (3)

ODTU Deniz Bilimleri Enstitiisti arastirmacilari, Akdeniz foklarinin
yasamsal faaliyetleri ve sayilari hakkinda bilimsel verilere ulasmak
icin kimlik karti cikarmaya basladr. Ogretim tiyesi Doc. Dr. Al
Cemal Glicti, calismaya iliskin su bilgileri verdi: "Hatay - Suriye
sinirindan Finike'ye ve KKTC' ye kadar tiim sahillerdeki foklarin
yasadigi magaralari tek tek ylizerek belirledik. Foto tanimlamayla
40 fokun kimlik kartini hazirladik.”

Ege Universitesi Ogretim Gérevlisi Dr. Fatih Percin, “Diinyadaki
tuim yilan baliklari sadece Meksika Korfezinde, Sargasso
Denizi'nde ciftlesirler. Ege'de yogun bulunan bu baliklar subat ve
mart aylarinda yolculuga baslayip, bir sey yemeden 200 giinde
vardiklar, 6 bin kilometre uzakliktaki Sargasso denizinde ciftlesirler.
Yetiskinleri burada 6ltirken, oradan yola cikip Akdeniz kiyilarinda
yilan baligi formuna dénlsen yavrular 2,5 - 3 yilda Turkiye'ye
ulastyorlar” dedi.

U tarafi denizle cevrili, 8333 kilometre sahil seridine sahip
Turkiye'nin Norvec'ten uskumru ve somon, Yunanistan'dan
sardalya ve mercan, Ukrayna'dan kalkan, Fas ve Moritanya'dan
barbunya, Hindistan ve Pakistan'dan ahtapot, Kanada'dan istakoz,
Tayland ve Endonezya'dan karides ithal etmesine inanamiyorum.
ilim ve irfana saygim sonsuz ama, yukarida naklettigim Akdeniz
foklarinin fotografli hiiviyet ctizdanlari, yilan baliklarinin dest'i
izdivaclari gibi meseleler yerine, bu degerli kuruluslarimiz,
denizlerimizdeki balik neslinin tiikenmesine careler arastiramazlar
mi?

Yukaridaki boltimleri Aralik 2010 tarihli sayimizdaki Balik baslikli
yazimdan naklettim.

*KK

Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV) Baskani ve istanbul
Universitesi Su Urtinleri Fakiltesi Dekan Yrd. Prof.Dr. Bayram,
Oztiirk'le yapilmis réportajdan alintilar séyle:

"Buradan Canakkale'deki Mehmetcik Feneri'ne kadar olan bélge
bizim yatak odamiz. Diinya'nin en dar biyolojik koridoru, en Gnemli
su yolu. Bir kapali denizi Karadeniz'i Okyanus'a bagliyor. Suyun
ilerlemesi cok yavas. Buranin kirlenmesidemek, Karadeniz'in,
Ege'nin Akdeniz'in kirlenmesi demek. Burasi bogaz, girtlak yani,
stirekli acik olmasi lazim. Marmara'da bugtin orkinos yok, kilic,
uskumru, kolyoz, kalkan, dilbaligi, karagéz, eskina yok. Kilic baliginin
Marmara'da goriildiigii son tarih 1980. Uskiidar'dan Anadolu
Feneri'ne kadar olan bu bolgenin hic aritmasi yok. Burasi 14 km.lik
bir serit. Hem Marmara adalar hem de Prens Adalari civarinda
balikciliga ve deniz trafigine kapali koruma alanlari olusturmaliyiz.
Boylelikle Bolge'de azalan, yok olan stoklar kendini yenileyebilir.
Bizde balik tiiketimi 10 kg bile degil, AB Ulkelerinde 30 kg. Bir
milyon ton balik tiretmemiz lazim ama, bunun icinde suyun temiz
olmasi, aritma yapilmasi, denizin kirletilmemesi lazim. Stoklarin
strdtrllebilir olmasi icin de balik avini sinirlandirmak gerekiyor.”
Bu boltim ise, Mayis 2011 tarihli Sigortaci Gazetesinde yayinlanan
Balik (2) baslikli yazimdan 6zetlenmistir.

*KK

DENIZLER ACILEN NADASA BIRAKILMALI

"Denizlerde av sezonunun bitmesine sayili gtinler kala, balikcilar ve
tuketiciler bu sezon tam bir dis kirkhigi yasadi. Yoksul sofralarinin
vazgecilmezi palamut ile hamsi yok denecek kadar avlandi. Kirlilik
ve yanlis avlanmadan 6tir( yillardir can cekisen denizler bu sezon
verdigi numunelik balikla ‘6lumand’ resmen ilan etti. Palamut

ve hamsi dahi cep yakan fiyatlarla tezgahlarda yer aldi. Peki ne
yapilmali?

Eskisi gibi bereketli sezonlar yasanmasi, denizlerden balik fiskirmasi
icin bilim insanlarinin dile getirdigi gibi iki-tc yil bir stireyle av
yasagl uygulanmasi sart. Yani denizler de tipki verimsiz topraklar
gibi nadasa birakilmali. Yoksa gelecekte bugiinki baligi da
bulamayacagiz."

Bu béltim, 5 Nisan 2018 tarihli Hiirriyet Gazetesinin 18. sayfasinda
S6z Milletin boltiminde Stkri Karaman imzasi ile yayinlanan
yazidan 6zetlenmistir.

Goriildiigii gibi yillar tavsiyeler ve temennilerle gecip gidiyor,
icraat sifir...



Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadr.

- TEKNOLOJI

FACEBOOK

Kullanici olmayanlarin da
verileri toplaniyor

MEHMET MURATOGLU Mark Zuckerberg’in Facebook davas: giderek daha da korkutucu

mehmet@etkinyonetim.com

bilgileri ortaya seriyor. Onlardan biri de “shadow profiles” (gdlge
profiller) vakasi. Gegtigimiz giin kullanicilar akill telefonlar
. aracihgryla dinlemediklerini belirten Zuckerberg, “shadow
el 1 ~ profiles” konusunda bir bilgisi olmadigimi kaydetmisti. Ancak
Ilet1§’m d’y oruz’ ama once yeni sorularla cevaplar da degisti. Zuckerberg ve Facebook’un
sosyal medya platformunu actiklarindan beri tekrar ettigi ve

konusabilmeliyiz!..

iKi insan, anlasabilmenin temelini konusma tizerine
kurguladiklarinda, kullanacaklari becerileri tarif etmek cok kolay.
En basit anlatimiyla, iyi bir dinleme ve s6z séyleme becerisi
kisilerin anlasabilmesi icin temelde yeterli olmaktadir. Burada
iletisim Gzerine teknik terimlerle donatilmis edebi bir yazi yazmayi
dustinmiyorum. Ancak, son zamanlarda kafayi taktigim ve artik
rahatsizlik boyutuna varan konusma aksakliklari o kadar goze
carpar bir duruma geldi ki bu konu tizerine deginmemek de olmaz
diye distindtim.

Kurumsallasma anlayisinda kurumlar, 6ncelikle kurumsal
kaltirind olusturmak ve kalttrtintn ic ve dis cevre sartlarinda
yarattigi etkiyi gbzlemlemek durumundadirlar. Kurum kaltirintn
olusmasindaki faktorleri tek tek siralamak istemiyorum, ctinki
bunlarin icinde 6nemsedigim en énemli konudan kopmamam
gerektigini distintiyorum. Evet konumuz, konusabilmek! Dikkat
ederseniz mimkiin oldugu kadar iletisim gibi cok amacli
kullanabilecegimiz bir terimi 6zellikle kullanmaktan kaciniyorum.
Neden? Clnki iletisimin gereklerinden birisi olan, konusmayi

ne kadar dogru yaptigimizla ve bunu yayginlastirdigimizla ilgili
kuskularim gittikce artmaktadir.

Su anda calismakta oldugum, danismanhgini yaptigim
sirketlerdeki calisanlar, mentorlugunu yaptigim tst diizey
yoneticiler dahil, hemen hemen herkes ayni rahatsizliga
tutulmuscasina konusmalarindaki tislup ve sézclik secimleri,
nasil anlasamayiz diye yapilmaktadir. Konusmanin temel amaci;
bir insanin kendi duygularini, davranislarini ya da tepkilerini
karsisindaki kisilere aktarmasi degil midir? Evet cok dogru!
Tamam da, o halde konusma esnasinda kullanilan yari Ttirkce,
yari ingilizce, ya da tamami ne oldugunu anlayamadigimiz farkli
yabanci dillerden sézciikler, konusmanin aralarina sikistiriimis
kelimeler! Bunlar ne oluyor? Birbirlerine is tarifi yaparken veya
elestiri getirirken, kisilere cosku kazandirmak, onlari glidiimlemek
icin farkli anlama gelen ve herkesce farkli anlam yiiklenerek
kullanilan o gtizelim yabanci kelimelere, deyimlere yazik degil
mi? Normal sartlarda kendi dil yapilari icinde kullanildiginda
kulaga hos gelen telaffuzu (soyleyis) ve akici konusuldugunda
yaratilan uyum, her dili kendi basina énemli kilan etkenlerden
degil midir? Ama, maalesef bizim memlekette, herkes konusma
aralarina bir iki yabanci kelime sikistirma merakinda. Sunu
anlayabilirim! Kiiresel kurumlarda calisiyorsunuzdur ve kurum ici
konusmanizda tercih edilen konusma dili yabanci bir dildir siz de
stirekli o dili konusmak zorundasinizdir ve araya da birkac tane
Turkce kelime kacirlyorsunuz. Eh! Hadi bunu anlayabiliriz diyelim.
Ancak, yabanci sézciik kullanma geregi bile olmayan bir ortamda,
konusmalari yabanci kelimelerle stisleme ve anlatim bozuklugu
yaratma istegi nedendir? Belki de, ileride kisilik catismasina kadar
uzanabilecek bir bozuk dil haritasi yaratmanin cabasi nedendir?c
Farkina vardigimizda kullandigimiz “Beni yanlis anladiniz” veya
“Ben onu demek istememistim” hatta “Ne demek istediginizi
tam olarak anlayamadim” biciminde 6rnekledigimiz konusma
kopukluklari, ayni zamanda yazisma yanlisliklari calisanlarin
anlasmasini engelleyen ciddi etkenler haline gelmistir.

isyerinde olusturdugumuz ve herkesce hizla kabul géren bu
yarim yamalak konusma diizeni, kendi icimizdeki takim olma ve
anlasabilme diizenini alt tst edecek bir rolii yerine getirecek gibi
goriinmektedir.

Bir an konuyu soyle betimleyelim ve sonlandiralim! Distinln,
herhangi bir diinya kentinde marka haline gelmis bir isyeri.
Calisanlarin hemen hemen tamami kendi vatandaslari ve kendi
aralarinda konusma dili kendi anadilleri. Ancak bir de bakiyoruz
ki herkes kendi icindeki konusmalarina bir-iki Tikce kelime de
sikistirtyor ve Tirkcemiz vazgecilmez bir dil oluvermis. Ne gtizel
olurdu degil mi? Yoksa olmaz miydi?

sorgulamada da sik sik dile getirdigi 6nemli bir nokta var:

“Herkes kendi verisinin kontroliine sahip.”

Ancak gergekten Oyle mi?

URBANEARS

Kablosuz
hoparlor

Késeli ve kumagh tasarimuryla
dikkat ¢eken hoparlor, parlak renk
secenekleriyle geliyor. Ses tuglarinin
yer aldigi hoparlér Urbanears’in ses
sistemleriyle eslestirilebiliyor.
En sevilen ¢alma listelerini
veya radyo istasyonlarini
7’ye kadar kaydetmeye
imkan taniyan hoparlor,
muzik servislerini
ayarlamaya da yardimci
oluyor. Bluetooth
haricinde kablolu olarak
da kullanilabilen
hoparlér, 1,86 kilogram
agirhginda. Ses giic¢ ¢ikist 20 Watt olan
hoparlériin maksimum pik giic titkketimi
1se 38 Watt. Frekans tepki araligr 60Hz
— 20kHz olan hoparlérde bir adet
neodimyum kubbe tweeter ve bir adet 4
in¢ woofer yer aliyor.

HYPERX

Ovyunculara
ozel RGB fare

360 derece goz alict RGB aydinlatma
efektlerine de sahip olan mouse’u HyperX
NGenuity™ yazilimiyla kigisellestirmek
mumkiin. Bu sayede oyuncular
sistemlerine veya ¢evrelerine uyan

renkleri secip cok daha etkileyici bir oyun
deneyimi yasayabiliyor. HyperX Pulsefire
Surge oyuncu mouse’u yaki zaman once,
prestijli Red Dot 2018 tirtin tasarim
odulint kazandi.

Cift arka kamerali
Samsung Galaxy J7 Duo

Galaxy J7 Duo, altin ve siyah olmak tizere iki farkl renk
secenegine sahip. Teknik detaylar ise daha cok dikkat cekici
goriinityor. Buna gore 5,5 in¢ 1280%720 piksel Super
AMOLED ekram bulunan cihaz, bu ekranda 16:9 en-

boy orani sunuyor. Arkasinda 13 megapiksel (f/1.7) + 5
megapiksel (f/1.9) gibi bir kamera kurulumu barindiran Duo,
ontinde ise 8 megapiksellik I'1.9 kamera tastyor. Giiciinu

1.6 GHz hizinda calisan sekiz ¢ekirdekli Exynos 7885°den,
Mali T830 GPU biriminden ve 4 GB RAM‘den alan telefon,
kutudan 32 GB dahili depolama ile ¢ikiyor.

1
Atomos‘tan
Ninja V
Atomos, yeni harici monitor/
kaydedicisini goriictiye ¢ikardi. Ninja V
ismiyle karsimiza ¢ikan cihaz, 5,2 ing
HDR ekrani biinyesinde barindirryor.

1.000 nit parlaklik sunan cihaz,
yansima onleyici kaplamaya sahip.

*Haf1za’da yenilik

CompactlFlash Association’in en son
standard1 CFExpress’e destek veren karti,
256 GB, 512 GB ve 1 TB olmak tizere
farkll depolama segenekleriyle geliyor.
Bu yihn sonunda piyasaya

sunulacak hafiza kartinin Nikon

ve Sony gibi makinelerde

kullanilip kullanilmayacag:

ise hentiz bilinmiyor. CFast

bellek kartlarindan yaklagik t¢

kat daha hizh, SDXC UHS-II

hafiza kartlarindan ise yaklagik

dort kat daha hizh performans sergileyen
1 TB’lik hafiza kartinin fiyat1 ise hentiz
aciga ctkmug degil.



Yeni yilla birlikte uzun bir stiredir
degismesini bekledigimiz pek cok modelin
yeni kozlariyla oyuna dahil olacagina

olan inancimiz tamd. Kisa stire 6nce

yerel basinda dedikodularmi duymaya
bagladigimiz 2019 Chevrolet Camaro, bu
beklentilerimizi biraz ge¢ olsa da bugtinden
itibaren karsilamak adina nihayet sahnedeki

yerini aldi. Chevy’nin tasarim, teknoloji

ve motor baghklar altinda yenilemeye
gittigi ikonik modeli dis tarafinda yapilan
yenilikler ile gozle goriliir bir fark ortaya
koyuyor. Bir siiredir 2.0 litrelik motorla da
satildigini bildigimiz aracin girig seviyelerine
eklenen yeni secenek ise 6zellikle Avrupali
kullanicilarin fazlasiyla ilgisini ¢ekecek.

CASIO

Casio’dan
alalli saat

Casio, yeni akilli saatt WSD-F20A'y1
kullanicilarin begenisine sundu.
Google’in Wear OS igletim sistemi

yiiklii gelen saat, piyasadaki Casio akill
saatlerle benzer bir tasarima sahip. Ocak
ayinda duyurulan WSD-F20 modelinden
daha uygun fiyat etiketine sahip olan
yeni Pro Trek Smart Outdoor Watch’ta
yan diigmeler daha kolay kullanim i¢in
cengellere sahip degil.

HP'den
Chromebook x2

Klavye destegiyle bir diziistu bilgisayarma
doniigebilen tablet kullanicilarin ¢izim
yapabilmesine de imkan taniyor. Tableti
klavye ve stylus kalemle satin almaniz
durumunda Chromebook x2’nin fiyat
599 dolara cikiyor. Chromebook x2, 4 GB
haricinde 8 GB RAM sececegiyle de satin
alinabiliyor. Dahili hafizas1 32 GB olan
cihazda 2.400 x 1.600 piksel ¢oziintirliiklii
ekran yer aliyor. Stereo hoparlorlerle
kaliteli miizik deneyimi sunan tabletin
ontinde 5 megapiksel kamera, arkasinda
ise 13 megapiksel kamera mevcut.

EIZO

Fotograf ve video sanatcilarina

ozel 4K monitor

Dabhili kalibrasyon sensortiyle gelen
monitor %98 DCI-P3 kapsama
alanma sahip. 31,1 inglik ekran
boyutuna sahip olan monitér, daha
once piyasaya strilen CG318-4K’nin
geligtirilmis versiyonu olarak dikkat
¢ekiyor. Hibrit Log gamma (HLG) ve

HDR 6zelliklerini de biinyesinde barmdiran

monitor en iist dizey gorinti kalitesi vadediyor.

Kompakt sinema kamerast:
Blackmagic Design Pocket Cinema Camera

Super 16 sensor ile sinema kalitesinde
video kayit destegi sunan makine DCI
4K piksel ¢oziniirliige destek veriyor.
Saniyede 60 kare 4K video kaydedebilen
makine, saniyede 120 kare Full HD video
kaydedebiliyor. 10 bit ProRes veya 12 bit
RAW formatlarina destek

veren makine

UHS-II ve CFast

2.0 kartlarla

uyumlu sekilde

cahsiyor.

Blackmagic,

kullanicilarin dogrudan harici kayzit igin
bir SSD gibi, dogrudan kameranim USB-C
portuna medya baglayabilmesini saglayan
ilk kamera oldugunu belirtiyor. USB-C
haricinde tam boy HDMI baglantisinin
da yer aldigi makinede mini XLR girisi,
3,5 mm ses girigi ve kulaklik
girigi yer aliyor. Makinenin
arka kisminda Full HD
¢ozinurliklia 5
in¢ dokunmatik
ckran
bulunuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

ikale ve benzeri s6zlesmelerle
yapilan 6demelerde
gelir vergisi

27 MART 2018 tarihli 2. Mikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 7103 No'lu Kanun ile, Gelir Vergisi Kanununa;
hizmet s6zlesmesi sona erdikten sonra calisana ikale sézlesmesi
vb. kapsaminda yapilan 6demelerin vergisel durumuyla ilgili
hiikiimler eklenmistir. Yazimizda, bu yonde yapilan degisiklikler
ve vergisel sonuclari kisaca ele alinmistir.

Gelir Vergisi Kanunundaki “licret” taniminin icine; hizmet
sozlesmesi sona erdikten sonra karsilikli sonlandirma sézlesmesi
veya ikale s6zlesmesi kapsaminda 6denen tazminatlar, is kaybi
tazminatlari, is sonu tazminatlari, is glivencesi tazminatlari

gibi cesitli adlar altinda yapilan 6demeler ve yardimlar dahil
edilmistir. Yasa Maddesi 27 Mart 2018 tarihinde yururlige
girmistir. Kanun gerekcesinde; bu diizenleme ile bu tiir
6demelerin ticret kapsaminda oldugu hususunun acikliga
kavusturuldugu belirtilmistir.

Ote yandan, yine Gelir Vergisi Kanununun tazminat ve
yardimlarda istisnalar bélimne ilave edilen hiiktimler ile;
yukarida sayilan 6demelerin, calisanin tabi oldugu mevzuata
gore kidem tazminatina iliskin istisna tutarin hesabinda dikkate
alinmasi gerektigi yontinde hikim eklenmistir. Boylece,
6denecek kidem tazminatlarindan istisna edilecek tutar hesap
edilirken, bu tir 6demeler de dahil edilerek, 6demeler toplami
tzerinden istisna uygulanacak, istisnayi asan tutarlar ise tcret
olarak gelir vergisine tabi tutulacaktir. Maliye Bakanligina

bu istisna diizenlemesiyle ilgili usul ve esas belirleme yetkisi
verilmistir. istisna ile ilgili yasa Maddesi de 27 Mart 2018
tarihinde ytrtrlige girmistir. Kanun gerekcesinde, bu hususlara
aciklik getirildigi ifade edilmistir.

7103 No'lu Kanun 6ncesinde; vergi idaresi 6nceleri bu
6demelerin tamaminin vergiye tabi olmasi yonlnde goriis
vermis iken, sonrasinda gorusleri degismis ve 7103 No'lu
Kanunla yapilan dizenlemeler mantiginda 6zelgeler verilmistir.
(Buyuik Mukellefler Vergi Dairesi Baskanliginin 15 Aralik 2010
tarihli ve 53 sayili 6zelgesi, izmir Vergi Dairesi Baskanhiginin

8 Mart 2017 tarihli ve 7775 sayil 6zelgesi)

1475 No'lu is Kanununun kidem tazminatina iliskin hitktimleri
halen yururliktedir. Anilan yasanin 14. Maddesi uyarinca kidem
tazminatina hak kazanilan haller; isyerindeki kidem siresi bir
yildan fazla olan bir calisanin (4857 No'lu Kanun 25/11 Maddesi
haric) sézlesmesinin isverence ya da (4857 No'lu Kanun)

24. madde kapsaminda, askerlik hizmeti, emeklilik ve evlilik
(kadin calisanlar icin) nedeniyle kendisi tarafindan feshi durumu
olarak sayilabilir. ikale s6zlesmeleri, Kanunda belirtilen kidem
tazminatina hak kazanma kosullari arasinda yer almamaktadir.
ikale, Borclar Kanunu kapsaminda sézlesme serbestisinin bir
sonucu olarak uygulamada ortaya cikmis bir secenektir. ikale
sozlesmesinde, taraflardan biri diger tarafa s6zlesmeyi anlasarak
karsilikli olarak sona erdirmeyi teklif eder. Yazili veya sozli
anlasan taraflar, ikale sézlesmesinin kosullarini diledikleri gibi
olusulabilirler.

7103 No'lu Kanunla yapilan dizenlemeler konuyu netlestirdigi
icin olumludur. Ancak, ikale s6zlesmesi vb. demelerin 7103
No'lu Kanun 6ncesinde kidem tazminati icin 6ngoérilen
istisnadan faydalanmasi is Kanunu hiikiimlerine gére zor
goriinmektedir. Ote yandan, bu tiir demelerin yine 7103
sayili Kanun degisikligi 6ncesinde Gelir Vergisi Kanunundaki
"licret” tanimi” kapsamina girip girmeyecegi de kanaatimizce
net degildir. Hatta, is akdi sézlesme ile sona erdirilen
davaciya 6denen is glivencesi tazminatindan vergi kesintisi
yapilamayacagi hakkinda Danistay Karari da mevcuttur.
(Danistay 4. Dairesinin 13 Aralik 2016 tarihli E. 2014/3676,
K. 2016/4376 sayil Kararr)



TIMUGIN ALPAY
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Mayis ayi, Kandilli
ve erguvanlar

BAHAR ay! yilin en giizel ve en romantik giinlerini sakliyor
gizemli bahcelerinde. Baharin sairi Orhan Veli'nin dedigi

gibi havalar bizi yoldan cikaracak kadar gtizel olunca biz de
istanbul Bogazinin en giizel semtlerinden biri olan Kandilli'de
bulduk kendimizi. istanbul'a, Bogaz'a, yalilara en cok yakisan
erguvanlar acmaya baslamis bile.

Biz Bogaz'da bir tur attiktan sonra diinyanin en gérkemli
manzaralarindan birine sahip olan Kandilli Adile Sultan
Sarayi'na ciktik... Ciktik diyorum ciinkii saray tepelerde
agacliklar icinde gizemli bir diinyada...

Bogaz'in lacivert ile mavi arasinda degisen sulari, Bizans ve
Osmanli soylularinin asil rengi olan erguvan rengi ile bulusup
tim diinya kentlerine nazire yaparcasina birbirlerine sarilmis
gibi... Deniz de erguvan adaclari da kendilerini begenmekte
haklilar.... Yok diinyada bu kadar gtizelligi ahenk icinde tasiyan
bir doga parcasi....

Adile Sultan Sarayi'nin kaptan késki gibi bahcesine
oturdugumuzda ilk aklima gelen Melih Cevdet oldu... Séyle
diyordu Ustat: “Aaa, yesil erikler bayagi blytimis. Domatesler
de tatlanmistir... Isik istiyorum, renk istiyorum, bu sehrin
devinimini hep hissetmek istiyorum. Acaba kac erguvan
mevsimi daha var yasayacagim? Aman bosver simdi bunlari.
Hayat bir glin, o da bugun! Bak, iyi bak; yasadigin bir kocaman
gin.”

Biz de bos verip Evliya Celebi'nin Seyahatnamesinde Kandilliyi
nasll tarif ettigini dinliyoruz Ustatlarimizdan... Evliya Celebi
Kandilli'yi sadece bir semt olarak degil ayni zamanda bahce
olarak uzun uzun anlatir. Daha cok 16. asirda bu yérede bulunan
servi agaclarina takilan kandillerle eglenceler diizenlenirmis.
Semtin adi da bu kandilli eglencelerden gelmekteymis.

Yasli camlarin altinda oturup tiim istanbul'u seyretmek size
terapi gibi gelir. O dénemlerde sultanlarin bu muhtesem
kosklerde ve saraylarda oturup hayatin keyfini cikarmasini
kiskanmamak elde dedil... Ancak glinimiizde sultanlar

degil, bizler buralarda oturup keyfini cikariyoruz... Soguk
ayranlarimizdan birer yudum alirken bize bu olanagi taniyan
buylk insan, dinya lideri ve sonsuza kadar da liderimiz kalacak
olan Mustafa Kemal'e minnetimizi, saygilarimizi bir kez daha
sunuyoruz...

Adile Sultan koski ya da sarayinda BORSA Lokantasi hizmet
veriyor... Bircok nemli noktada Borsa Lokantalarina gittim...
Ancak Kandilli Borsa deyince akan sular durur... Borsa Lokantasi
denilince benim ilk aklima gelen htinkarbegendi olur...Ancak
bugtin ufak ufak porsiyonlu (Cem Yilmaz hesabi Everything
little little into the middle) cok cesitli yemekler soyledim...
Clnk( bu manzara bu hava boyle bir siparisi kaldirir.

Borsa Lokantasi'nda Osmanl mutfagi ve Anadolu yemekleri
agirlikl bir menti var. Once sebze/meze tabagindan

basladim, k6z tadi geldigi icin leziz patlican ezmesi, sarma,
hiinkarbegendi, pirasali yer elmasi, stiper bir findik lahmacun,
icli kofte, pirasali eriste ile servis edilen jumbo karides... Hele
tam zamani olan zeytinyagli enginarlar sofraya geldi ki insan
yemege kiyamiyor...

Sira ana yemeklere gelince insan meniye baktiginda yesem mi
yemesem mi diye tereddit ediyor ise de nasil olsa bugiin ufak
ufak ortaya soylliyorum hadi buradan da béyle devam edelim
Akcaabat koftesi, kdy usull bulgur pilavi, tavuk sis, but, gégus
ve yaninda doner kebap... Haaa Adapazari'nin patates tavasini
da unutmayalim.

Saatler geciyor biz artik istanbul Bogazi'ni seyretmiyoruz biz
Bogaz'in icindeyiz Bogaz bizi seyrediyor... Hadi o zaman tatlilara
gecelim; kaymakli peynir tatlisi cok hafif ama en lezzetli tath
Antakya usull; dil peyniri, portakal rendesi ve Antep fistigi ile
yapilan irmik tatlisi. Ancak ben kazandibini de kacirmadim...
Sohbetin muhabbetin en glizelini yaptik... Asla siyaset

denilen karanlik diinyayr konusmadik... itiraf ediyorum bir ara
memleketi kurtarma moduna girmistik ki Saray'in stltnleri
oylesine bagirmaya ve cigliklar atmaya basladi ki biz konuyu
degistirip Evliya Celebi'nin Kandilli ve Vanikoy'l anlatan mizahi
tarzina geciverdik.

- AJANDA

CANDAN ERCETIN

Sevilen sanatg1 Candan Ergetin, 13 Mayis Anneler
Gunt’'nde Istanbul Bostanci Gosteri Merkezi’nde
muzikseverlerle bulusuyor.

16 MAYIS

GRiPIN

5 yil aradan sonra yaymladiklar: "Nasihm Biliyor
musun?" albiimi ile biiytik begeni toplayan Gripin,
16 Mayis'ta Istanbul DasDas sahnesinde.

NESET ERTAS'A SENFONIK SAYGI DURUSU

Istanbul Opera Orkestrast ve Korosu'nun
performansiyla Neget Ertag’a Senfonik Sayg1 Durugu,
Istanbul'da Is Sanat Kiltiir Merkezi'nde.

YASEMIN MORIi “ESTRELLA" iLE GELIYOR

Yasemin Mori heyecanla beklenen dérdiinct stiidyo
albtimt “Estrella” ile dinleyiciyle Istanbul'da
Bat1 Atagehir Watergarden'da bulusuyor.

IPEKSi TENOR

ipeksi tenor vokali ve usta gitar teknigiyle, caz, blues,
folk ve R&B tarzlarini harmanlayan Raul Midon
Istanbul'da Topkap: Saray1 1'nci Avlu'da.



YALIDA YOGA

Istanbul'da Bogaz'in mavisiyle ic ice gerceklestirilecek
yoga dersleri, Sait Halim Paga Yalisi'nda meraklilarim
bekliyor.

BUTUN CILGINLAR SEVER BENi 3

Insan iligkilerini basit ama garpic1 bir dille anlatan
'‘Butin Cilgmlar Sever Beni 3', Istanbul'da Moda
Sahne'de...

23 MAYIS

J.BERNARDT

Belgikali Indie rock grubu Balthazar’in gitar vokali
ve Jinte Deprez’m solo projesi J.Bernardt, Istanbul'da
Salon IKSV'de sizlerle...

ISTANBUL ARABESQUE PROJECT

Her kesimden insanin arabeske bakigini
degistirebilecek sarkilariyla "Istanbul Arabesque
Project" IF Performance Hall Atasehir sahnesinde!

29 MAYIS

26 MAYIS

PiNHANI

Alternatif rock grubu Pinhani 26 Mayis'ta Istanbul'da
Bati Atagehir DasDas sahnesinde sevilen sarkilarimi
seslendirecek.

KALBEN

Yeni nesil sarkic1/soz yazari
ckoliintin tilkemizdeki en
bagarih temsilcilerinden
Kalben, Atlantis Yapim ig
birligiyle gergeklestirilen
Vestel #gururlayerli
konserleri kapsaminda

29 Mayis'ta Istanbul Zorlu
PSM’de!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Nasil sevinmez insan (2)

BU baslikla yazdigim ikinci yazim bu. Birincisini 3 sene dnce
Turkiye Blytk Millet Meclisinin 95. kurulus yilini kutlarken
yazmisim.

Ulu Onderimiz Mustafa Kemal ATATURK Samsun'dan
baslamak tzere (lkenin codu ilinde kongreler diizenleyerek
“Tek bir egemenlik var, o da milli egemenliktir. Milletin
egemenligini, yine milletin azim ve karari kurtaracaktir” ilkesiyle,
yurdun her tarafindan gelen ulus temsilcilerini 23 Nisan 1920
guin Ankara'da toplayarak Turkiye Blytk Millet Meclisi'ni
kurdu.

Parlamenter secime gecis ulusumuz icin bir milattir. Bu nedenle
bu 6nemli giin Milli Bayram olarak kutlanmaktadir. Bu yil, 98'inci
yihni kutladik. Bu bayram ilelebet coskuyla kutlanacaktir.

Ulu Onderimiz ulusal egemenligin temelinin atildigi bu giini
cocuklarimiza armagan etmisti. Ben de bu mutlu bayramimizi
cocuklarimiz icin yazilan, sade, ancak cok anlamli bir siirle
kutlamak istiyorum.

23 Nisan...
Yurdu koruyan,
Yarini kuran,
Sen ol cocugum.

Eskiyi unut,
Yeni yolu tut,
Turklige umut,
Sen ol cocugum.

Bizi kurtaran,
Ondere inan,
S6zUn tutan,
Sen ol cocugum.

Klctkstin bugtin,
Yarin blydrsin,
Her iste Ustln
Sen ol cocugum,

Calisip 6gren,
Her seyi bilen
Yurduna giiven
Sen ol cocugum.

Cok sade kaleme alinmis olmasina ragmen, cok anlamli dedgil
mi?

Yazari kim diye merak ediyorsaniz, sdyleyeyim. Hasan Ali Yicel.
Hani cok sevdigim biiytik sair Can Yucel'in,

"Ben hayatta en cok babami sevdim

Karacalilar gibi yerden bitme bir cocuk

Carpik bacaklariyla -ha dustii ha disecek

Nasil kosarsa ardindan bir devin

O capkin babami ben &yle sevdim.”

diye betimledigi ve yine O'nun deyisiyle “"Cagin en giizel gozli
maarif miifettisi” olarak andigi sevgili babasi, Hasan Ali Yiicel'e
ait siir.

1938-1946 yillari arasinda Milli Egitim Bakanligi yapan Hasan Ali
Yiicel, Cumhuriyet Déneminin, cok yonli kisilige sahip seckin bir
egitim, kaltir ve siyaset adamidir. Kby Enstitlleri'nin kurucusu
olan Hasan Ali Yiicel, kisa sayilabilecek hayatina sigdirdigi
programlari ve Urettigi eserleri ile Gnemli Cumhuriyet blytkleri
arasinda yer alir.

23 Nisan siirindeki 6gutlerinin tim cocuklarimiz tarafindan
tutulacagina olan inancim ile bir kez daha sdyltiyorum; bugtin
23 Nisan, nasil sevinmez insan!

Bu bayram, tiim cocuklugumuzla ve cocuklarimizla hepimize
kutlu olsun.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

IlLagomll

HER sey gectigimiz Cumartesi sabahi Stockholm'de kaldigimiz
evin altindaki firina ekmek ve kruvasan almaya gittigimde
basladi. Evden esofmanla ciktim. Cebimde 200 kron (loo TL)
civari bir para vardi, sadece firina gittigim icin cizdanimi ve
telefonumu bile almamistim yanima.

Kuyruga girdim. Siram gelince siparisimi verdim. Borcum

belli olunca da nakit olarak uzattim kasiyer kadina."Nakit
almiyoruz!” dedi. “Clizdanim yanimda yok" dedim kadina.
“Ayrica o kadar da acim ki aldiklarimi orada birakip bir kosu
gidip ctizdarmmi alip geri gelmek de zor geliyor gercekten” diye
dustintirken kadin “"Onemli degil, su kagida adinizi ve telefon
numaranizi yazin, misait oldugunuzda gelip 6dersiniz” dedi.
Aslinda bu nakit 6deyememe durumu daha 6nce de yasandi

o Stockholm seyahatinde. Gittigimiz miizelerin hemen hepsi
nakitsiz calisiyorlar, kredi karti ya da banka kartiniz yoksa
bircok seyi yapamiyorsunuz Stockholm'de.

Duz dustinip “Guvenlik”, "Kara paradan uzak durma", “Zaman
ve emek tasarrufu” filan derken c6zdiim konuyul!

Kizimla gittim Stockholm'e. Hedefledigim 3 seyahatten ilkini

2 yil 6nce yapmistim Ascona-isvicre'ye. Bu da ikincisi idi.
Oncelikle huzur dolu bir sehir Stockholm. Kimse kimseye
karismiyor, kimse kimseye bulasmiyor. Sehir tarihi yapilarla
dolu olmasina ragmen her an her yerde duistinemeyeceginiz
modern ve estetik detaylarla karsilasiyorsunuz. Gittiginiz her
yerde sessizlik var, sakinlik var. Yasam biraz pahali ama hemen
her seyiyle imrenilecek bir sehir Stockholm.

Gelelim su “cash free", yani nakitsiz dénen ekonomi durumuna.
Donds icin Arlanda havalimanina geldik kizimla ve cebimizdeki
son kronlari bitirmek icin birbirimizden ayrildik free shopta.

Az sonra elinde bir kitap ile geldi kizim; “The Swedish Way of
Living Just Right - The Book of LAGOM" idi kitabin adi, yani
“Isvecli Tarzi Kararinca Yasama Yolu - Lagom'un kitabi” gibi
bir sey.

Lagom isvecce “ne cok fazla, ne cok az", "yettigi kadar”,
"yeterince", "kararinca" gibi bir kelime ama bir kelimeden cok
fazlasi aslinda. Bu kelime ve bu anlayis isvec'in neredeyse

her seyine egemen olmus son birkac ytizyilda. O kadar ki su
nakitsiz donen ekonomi bile bir lagom etkisi. Nakit para risk
demek, maliyet demek, ama parasiz da olmuyorsa o zaman
c6zlim paray! elektronik yolla kullanmak! Bugiin isvec'in en
bliylik 6 bankasinin 5'inde islemler fiziksel paraya dokunmadan
gerceklestiriliyor. Isvec elektronik para kullaniminda diinyada

1 numara. Kredi kartiniz ya da banka kartiniz yoksa mtizelere
giremiyor, toplu tasima araclarini kullanamiyor, hatta ekmek
bile alamiyorsunuz bircok yerde.

Lagom yokluk, kithk, savas dénemlerinde her bireyin

diger bireyler ile olabildigince esit yasamasi, yiyecek,

icecegdini paylasmasi, bunlar yoksa digerleri ile beraber

achgi da yasamasi seklinde ortaya cikmis. Bu yonu ile Bati
kapitalizminden tamamen ayriliyor, ama komiinizm de degil
ctinkt devletin ya da bir siyasi partinin hemen hicbir rolti yok bu
sistemde; sistem tamamen dayanisma ve kisinin toplumun geri
kalanina olabildigince esitlenmesi tizerine kurulu.

Volvo araclar lagoma 6rnek olarak gosteriliyor mesela. Benzin
canavari baska batili markalar gibi gosterisli, etkileyici ve hatta
o kadar pahali degil ama is saglamlik ve glivenlige geldiginde
dtinyanin en iyi markalarindan biri.

is yasami ile 6zel yasamin dengelenmesi bir lagom gerekliligi,
ya da bireyin sadece gereken seylere sahip olup fazlasini
dustinmemesi, kullandigi Grlin ve hizmetlerin fonksiyonalitesi
gibi olgular da lagom etkileri.

Tabii kisinin kendini slrekli topluma gére ayarlama gerekligi
de bir noktadan sonra sikinti yaratabilir ya da ruhsal sorunlara
neden olabilir ama tiim bunlara ragmen tim arastirmalarda
dtinyanin en mutlu insanlarinin o birkac kuzey tlkesinden
cikiyor olmasi da rastlanti degil kesinlikle.

Eger siz de benim gibi lagom ile yeni tanisanlardansaniz
mutlaka arastirip okuyun, internette yeterince kaynak

var su birkac saatte gérdiigiim kadari ile. Ayrica bir firsat
yaratabilirseniz mutlaka gidin Stockholm'e veya oralardaki bir
yerlere.

Gorusmek tzere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yonetmen: Yimou Zhang
Senaryo: Heng Liu, Yan Liu
Oyuncular: Christian Bale, Ni Ni,
Tong Dawei, Xinyi Zhang,

Tiira: Dram, Savag

Yapim Yih: 2012

Savasin Cicekleri

1937°de, Nanking kenti Ciin ve Japonya arasinda
yasanan savagta tam arada bombalanan ve yagmalanan
nokta olarak kalmistir. Japon imparator Ordusu Cin’in
baskentini iggal ederken, caresiz siviller eski zamanlardan
kalma bir katedralin duvarlar arkasma sigimirlar. i§gal
gticlerine karg1 6len pederin kiligina giren John, bir
avug kadinin giivenligini saglamaya ¢aliirken, savagin
acimasizhgl din, merhamet, hosgori dinlemez...

Zor Hayatlar

Tanmms yazar ve yonetmen Steven Soderbergh’den
12 yagindaki Aaron Kurlander’in heyecanh ve
etkileyici Oykustini anlatan sahane bir film... Buhran
déneminde St. Louis’deki hayatini, zekast ve maceraya
olan korkusuz aghgi ile dayanilir kilmaya ¢aligan bir
cocuk... Aaron, dislerinde pilot Charles Lindbergh’in
damgmanhgin yapmaktadir ancak paralar suyunu
¢ekmektedir.

[
Suclu Kim?
Hayatin1 amagsizca siirdiiren Henry, bir banka
soygununa karisiginda ¢anlarin onun i¢in ¢aldigim
fark edecektir. Suglulari ele vermek yerine, sorumlulugu
ustlenen Henry, hapse girecek ve hayal kurmaya
baslayacaktir. Cezas: bittiginde, kendi soygunu
icin hazir olan geng adam, bosa gecen gtinlerini
anlamlandirmanin yolunu bulduguna inanmaktadir.
Filmin yonetmenligini Malcolm Venville tistleniyor.

Yeni Baslayanlar
Icin Vahsi Bati

1882 yihinda, Vahsi Bati’'nin acimasiz diinyasinda
yapilabilecek en kolay sey 6lmektir. Ciftci Albert bu
zor zamanlarin diinyasina uyum saglayamayan korkak
bir adamdir. Kasabaya gelen gizemli ve glizel kadin
aradig1 cesareti bulmasi i¢in Albert’a destek olur. Fakat
kotultgiiyle nam salan kanun kagagi kocast intikam
arayistyla kasabaya geldiginde igler karigacak ve
Albert’mn cesareti de test edilmig olacaktir.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 11 Mayis
Yénetmen: Onur Unlii
Senaryo: Onur Unlii
Oyuncular: Fatih Artman, Demet
Evgar, Ezgi Eyiiboglu, Hare Stirel
Tiirii: Dram

Yapim Yih: 2017

VIZYON

Askin Goren Gozlere
Ihtiyac1 Yok

Cinayet masast dedektifi olan Salim, 30’lu yaslarinda
i¢ine kapanik bir adamdir. Salim, zamanla tamamen
kor olacagimi 6grenir. Bu sorunla bag etmeye ¢alisgirken
tizerinde ¢alismaya basladigi yeni cinayet davasinda
olduriilen kiginin karist Handan Hanim’in da kor bir
piyanist olmasi, Salim’in durumunu daha da ilging kilar.

Eyvah Anne Oluyorum

Avril ve annesi Mado birbirlerinden daha fazla farkh
olamazlardi. Bu iki farkh kadin ayn1 zamanda hamile
kaldiklarinda ayni evi paylasmak zorunda kalir. Mado,
bu sirada orta yag krizine girmistir ve hentiz buyiikanne
olmaya hazir degildir. Avril ise annesini yeniden bir
anne olarak hayal etmekte olduk¢a zorlanmaktadir.
‘Eyvah Anne Oluyorum’un yonetmenligini Noémie
Saglio ustleniyor.

SEMA TUFEKQ]LER
sematufekciler@gmail.com

Her basarisizlik hiisran degildir

CAGIMIZIN klasik hastaligi; 7'den 70'e hepimiz icin, en ufak bir
basarisizlikta suratlar asilir, moraller bozulur, her sey yakilir yikilir,
iliskiler bozulur, diinyanin adeta sonu gelir ve bundan gereken ders
cikarilmaz. Oysa tarihte gorilen bir dolu basarisizlik, nasil da buyuk
bliytk basarilari pesi sira getirmistir. Ne olur yilmayalim... Bireyler
yilarsa, toplum yikilir...

HENRY FORD: Diinya devi Ford Motor sirketini kurmadan 6nce

tam 5 kez batti ve parasiz kaldigi donemleri oldu.

BILL GATES: Harvard'i birakti ve Microsoft ortagi Paul Allen ile

birlikte Traf-O-Data adini verdikleri basarisiz bir sirket kurdu,
Traf-O-Data iyi bir fikir olmasa da Gates'in sonraki calismalari ile
Microsoft adli kiiresel imparatorluk kuruldu.

WALT DISNEY: Gazete editorii tarafindan 'hayal glictinden yoksun

oldugu ve fikir tretemedigi' gerekcesiyle kovuldu. Bu olaydan sonra
Disney iflas ve basarisizlikla sonuclanan bir dizi sirketler kurdu.
Buna ragmen vazgecmedi ve sonunda basarili oldu.

ALBERT EINSTEIN: Bu ismi duydugunuzda hepinizin aklina gelen

ilk kelime DAHI degilmi? Einstein konusmaya dért ve yazmaya
yedi yasinda basladi; bu da 6gretmenleri ve ailesine onun zihinsel
engelli, agir ve asosyal oldugunu distindtrtyordu. En sonunda
okuldan atildi ve yazilmak istedigi Zirih Politeknik Okulu tarafindan
reddedildi. Uzun stirmis olsa da, Nobel Odili'nii aldi ve modern
fizikte cigir actu.

ISAAC NEWTON: Hicbir zaman okulda cok basarili olmadi, aile

ciftligini idare etme sorumlulugu ona verildiginde bunda bile
basarisiz oldu, o kadar ki amcalarindan biri bu gorevi tistlendi ve
Newton't onu bugtin tanidigimiz bilim adami haline getirecek yer
olan Cambridge'e yollad.

THOMAS EDISON: ilk yillarinda, 6gretmenleri Edison’a 'bir sey

Deadpool 2

Deadpool, kahramanlik islerini devam ettirmekte,

bir yandan da giindelik hayatini siirdiirmektedir.

Kiz arkadagi Vanessa’yla mutlu bir iligki stirdiiren
Deadpool’un duzeni, gelecekten gelen Cable’in ortaya
gikigtyla sarsilir. Deadpool, Cable’s durdurabilmek
i¢in stiper giiclere sahip bir ekibi toplar ve X-Force
ekibi, Deadpool’la birlikte maceraya atihr... Yonetmen
koltugunda David Leitch’1 gériiyoruz.

dgrenemeyecek kadar aptal' oldugunu séylediler. is hayati da
bundan iyi degildi, yeterince Uretken olmadigi icin ilk iki isinden
kovuldu. Ampulli bulmadan 6nce 1.000 kez yanild.

WINSTON CHURCHILL: Birlesik Krallik'in iki dénem secilen Nobel

odullt basbakani her zaman bugtinkd kadar saygi gérmuiyordu.
Churchill okulda zorlaniyordu, altinci sinifi tekrar etmek zorunda
kaldi. Okuldan sonra yillarca politik basarisizliklarla karsilasti,
hikiimet memuriyeti adayliklarinin hicbirinde secilmedi, 62 gibi
ileri bir yasta basbakan olana kadar hic basarisi olamadi.

OPRAH WINFREY: Televizyonun en ikonik ylzi ve diinyanin en

zengin kadinlarindan biri olarak taniriz, ancak Oprah bulundugu
konuma gelebilmek ugruna cok zor yollardan gecti, sikintili ve
cogunlukla istismar edildigi bir cocukluk yasadi ve muhabir oldugu
dénemde 'televizyona uygun olmadigi’ gerekcesiyle isten cikarildi.

MARILYN MONROE: Zor bir cocukluk gecirmis ve ajans sahipleri

Vecihi Hiirkus

I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savagi’nda gorev yapan

ve diisman ucagr distiren ilk Tturk pilot olan Vecihi
Hiirkug’un hayat: beyaz perdeye aktarihyor. Filmin
yonetmenligini Kudret Sabanci tistleniyor. Senaryosunu
Savag Korkmaz’in kaleme aldigi filmin oyuncu
kadrosunda Hilmicem intepe, Gizem Karaca, Miray
Daner, Bora Akkas, Zeyno Eracar, Murat Arkin,
Bahadir Yenigchirlioglu gibi isimler yer aliyor.

tarafindan sekreterlige yonelmesi 6nerilmistir. Yildizi erken sénmiis
olsa da, Monroe bir dénem cok biiytik basarilar yakalamis ve
milyonlarin génltinde tahtini kurmustur.

ELVIS PRESLEY: 1954 yilinda Elvis bir hicti; Grand Ole Opry'nin

menajeri Jimmy Denny, tek bir performanstan sonra Elvis'i,
“Senden bir sey olmaz evlat. En iyisi kamyon soforligiine geri don”
diyerek kovmustur. Tim zamanlarin en cok satan sanatcilarindan
biri olan Elvis, 6limunden yillar sonra dahi sikca anilan ve cok
basarili olan bir isim olmaya devam etti.

MICHAEL JORDAN: Tiim zamanlarin en iyi basketbol oyuncusu

olarak bilinen Jordan lisede basketbol takimindan atildi: Neyse ki,
Jordan bu basarisizligin onu basketbol oynamaktan alikoymasina
izin vermedi. Jordan s6yle diyor: “Kariyerim boyunca 9.000

atis kacirdim. Neredeyse 300 mac kaybettim. 26 kez maci
kazandiracak atisi yapacagima gtivenildigi halde basarisiz oldum.
Hayatim boyunca tekrar tekrar basarisizlik yasadim. Bu sekilde
basarili oldum.”
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Alall1 Kontrat siireci
v SOzlesme ve sartlan
belirlenir.

v Sozlesmeler karsilikli kabul
edilir.

v Alalli sozlesme aktif edilir.
v Blockchain sézlesmeyi
takip eder ve sonucu bekler.
v Sonucun ydkimlalikleri ve
vaatleri Blockchain tarafindan
isleme alinir.

ICO ne demek?

Alalli kontratlanin pek ¢ok kullammi olmakla birlikte
en etkili kullamim alanlarindan biri crowd funding yani
yeni bir proje icin halktan para toplanarak projenin
fonlanmasi islemidir. Ethereum platformunda yeni bir
para birimi olusturarak projemizi halka arz edip (ICO -

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com = ali@botudio.com
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Sektdrden bir akilli kontrat rnegi

Dolu ve sel gibi durumlan sdzlesme altina alan sigorta
policelerinde sigorta sirketi, riskin gerceklesmesi durumundaki
tim kay1t ve operasyonel sireci yogun efor ve evrak isi ile
yonetir. Bu teminatlan akilli kontrat haline getiren sigorta
sirketi i¢in dolu ve sel gibi durumlann 365 gln servisler
aracligi ile sorgulayan kontrat, ilgili riskler gerceklestiginde
teminati otomatik olarak devreye alir ve hasar 6demesini yapar.
Alallr kontratlar sayesinde bir "akilli kontrat” haline getirilen
sigorta policesi tamamen otonom ydnetilebilir hale gelebilir.

Ali Erhan Tamer

. Akilli Kontrat nedir?
: (Smart Contracts)

Ethereum platformu bir dijital para arastirmacisi ve yazilimci olan Vitalik Buterin
tarafindan tasarlandi ve 2014'te halka arz edilip, 2015 Temmuz sonunda gercek
hayatta kullamlmaya basland.

"Dagitik” bir platform olan Ethereum, platform tzerinden dagitik uygulamalar
(Distributed Applications ya da kisaca DApps) calistirmamiza izin veriyor. Bu
uygulamalar bir ya da daha fazla akilli kontrattan olusuyor (Smart Contracts). Akill
kontratlar zamani geldiginde ya da uygun sartlar saglandiginda hi¢cbir midahaleden
etkilenmeden calisacak olan programlardan olusuyor.

Alalli S6zlesmeler ise, bu programlama sayesinde; gercek hayatta yapilan ve Ggincid
bir kurum ya da kisi tarafindan glivence altina alinan bir sdzlesme ya da mizakereyi
kolaylastirarak sozlesme sartlarint dogrulamay ve uygulamayi saglayan bilgisayar
programi olarak ¢alisiyor. Boylece elektronik ortamda mal, hisse, para, icerik, milkiyet
vb. deger tasiyan seylerin G¢lnci kisi veya kurumlara ihtiyag duymadan aracisiz, seffaf
ve yiksek givenlikli bir sekilde kisiler arast aktarimini sagliyor.

Ether nedir?

Ethereum'un i¢ para birimine ether
denir. Yazdigimiz akill kontratlan
platforma yiklemek ya da var olan bir
kontratin bir fonksiyonunu ¢agirmak icin
ether kullamlir.

Ether'ler hesaplarda veya akills

kontratlarda tutulabilir. Kontratlarin
sisteme kaydedilmesi ya da ¢alistirilmas
igin gereken her bir hesaplama adimi
icin 6denecek komisyona gas ad verilir.
Odemeyi disiindiigimiiz en yiiksek
komisyona da gas limit denir.

Initial Coin Offering) Ethereum karsiliginda yeni para
biriminizi satarak, kattimcilarin projeye ortak olmasin
saglayabiliriz. Hisse satin alarak bir sirkete ortak olmak
gibi yeni para biriminden satin alarak projeye ortak olmus
olunur.




Basarili bir

insurtech projesi virtual |

Girisim ekosisteminden bu ayki
konugumuz virtual i. Dubai Dinya
Sigorta Kongresi'nde kazandig 6dille
adini duyuran ‘virtual i', sigorta
sektdrinde ses getirecek bir basar
hikayesine imza atmay1 hedefliyor.
Dubai merkezli bu insurtech
girisiminin Tirkiye Ulke Mdrd
Sema Tufekgiler ile birlikteyiz.
Sigortac1 Gazetesi yazar kadrosunda
ekip arkadasimiz olmasi sebebiyle,
bir 6l¢lde aile arasinda bir sohbet
gerceklestirdik.

HEDEF RiSKi ‘'GORMEK’

“virtual i” girisim fikrinin nasil
dogdugunu anlatir misin?

Bu projenin ana mimari olan ve

daha dnce kendisi ile AIG Grubunda
beraber calistigimiz Sinan Geylani, bir
sipermarketten aldigimiz elmalan bile
once gorlp sonra satin alabiliyorken,
bir police tanzimine karar vermeden
once riski tam olarak géremiyor olmak
ironisinden yola ¢ikti, Boylece sigorta
sektorinde global olarak ciddi sikinti
yaratan bu problemi ¢cézmenin artik
zamaninin geldigine karar verdi ve
2016 yiinda kollar sivad.

Sinan Geylani'nin mevcut masterisi
olan bir sigortalinin bulundugu Glkede
ic kangiklik yasanmasi ve primlerin
dUstkligi nedeni ile sigortali tesise
risk mihendisi gonderememesinden
duydugu rahatsizlig1 ¢6zmek icin
gelistirilmis, teknoloji tabanli bir
¢6zUmdur.

Uriiniin deger dnergesi ve sagladipr
hizmetler neler?

Halihazirda, geleneksel risk
mhendisligi sadece biyik ve
kompleks riskler veya belli bir
portféyin bazi kesimleri i¢in satin
alinabilen fakat mikro kiicik ve orta
isletmeler icin maliyeti oldukca
yiksek bir liks olmaktan oteye
gidememektedir.

virtual i, dinya GSMH'nin %601ndan
fazlasina katkisi olan ve ntfusun
biyik bir bolimune istihdam saglayan
mikro kicikve orta dlcekli isletmelere
satin alinabilir risk mihendisligi

ve is devamlilig1 saglayarak, global
verimlilige katkida bulunmak
misyonuyla yola ¢ikmistir.

Sigorta sektoriinin finansal
performansina, dinamik risk
degerlendirme ve gorsel analizine
katki saglayarak, sigorta maliyetlerinin
dismesine ve daha 6lcilebilir

ve kaliteli bir risk yonetimine
kavusmasina imkan saglayacaktir.

RiSK ANALIZi SURECININ
MALIYETINI AZALTIYOR
virtual i sisteminin parcali is modeli,

sigortacilara risk se¢imini daha kolay
bir sekilde yapabilme imkan1 verirken,
ayni zamanda getirdigi yenilikgi
teknoloji ile risk analizi strecindeki
maliyeti azaltmakta, gereksiz harcanan
zaman Onlemekte ve is kalitesini ciddi
bir sekilde artirmaktadir.

Sigorta sirketleri, virtual i teknolojisini
kendi yerlesik sistemlerine entegre
etmelk zorunda kalmadan da bu
sistemi kullanabilecek ve bu

sayede police kararini daha dogru
verebileceklerdir.

virtual i'in gorsel analizleri

Al algoritmasina dayanarak
olusturulmustur ve bu da "COPE
analizi” ile iliskili amaca uygun ve
bilimsel bir risk verisi sunmaktadir.

Bu sayede sigortacilar, riski detaylan
ile inceleyip sigortaliya potansiyel
kayiplarint minimuma indirebilmesi
ve is sUrekliligini saglayabilmesi adina
destek olabilmektedir.

virtual i girisiminin su andaki mevcut
durumu ve Tiirkiye icin planlariniz
nedir?

virtual i, Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi (DIFC) binyesinde, insurtech
konusunda kurulmus bir startup.
virtual i gecen subat ayinda Dubai
Dinya Sigorta Kongresi binyesinde
dizenlenen "New Generation'in
InsurTech” yarismasinda bagimsiz jiri
degerlendirmesi ile birinci secildi.
Ozellikle getirdigi ekonomik, standart
seffaf riski gorebilme yetisi, sadece
konvansiyonel sigorta sektordnin
degil, asil islami (Takaful) sigortanin
(Gharar) yiksek seviyede belirsizlik
problemine getirebilecegi ¢c6zim
nedeniyle dikkat cekmektedir. Bu
nedenle virtual i, Dinya Tekaftl
Kongresi'ne de islami sigortacilara
yiksek teknoloji ile Gharar
probleminin nasil bir sekilde ticari
risk seviyesine indirilebilecegini
gbsterecektir.

is modeli olarak kendine 6zgi bir
yapisi olan virtual i, test Glkeleri olarak
BAE, Irak ve Tdrkiye'yi secmistir. Gecen
1.5 yilda bu Ulkelerde Grin test ve
gelistirme calismalan yapilmistir.
Dolayisiyla virtual i hizmetlerinin ilk
etapta sunulacagr Glkelerin basinda
Tarkiye gelmektedir.

Global piyasalara acilma konusunda
nasil bir hazirlik yapiyorsunuz?
Stratejik bUylime sirecine girmis olan
virtuali, ddnya ¢apinda deneyimli risk
muhendislerini binyesine katmaya
baslamistir. Is modelimiz cercevesinde
U¢ dalga olarak hedeflenen biyime
planimizda ilk dalgayr 2019'in ilk
yarisina kadar, ikinci dalgay1 da 2020
ikinci yansina kadar tamamlamay:

010101
01010101000001001000101

01010101001010010101010010101010

0011 0101010101010100
10101001010101010110

101010101010101 0101010
0101010101010000 010101
01111100010010010 01001
010010001001001010 0100

10001010100100010 0100
100010001001000 010 010
0101010010010 01001 101

01010100 001001

00000

Sigorta startup”1 “virtual i”, getirdigi yeni

is modeli ile sigortacilara risk secimlerini daha
kolay yapma imkami sagliyor ve risk analizi
sireclerinin maliyetini azaltiyor.

UECUSE

Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer, Dubai merkezli
insurtech girisiminin Tiirkiye Ulke Miidiirii Sema
Tiifekgiler ile gelecegi parlak sigorta startup”i “virtual i”
hakkinda konustular.

planlamaktayiz.

Hedef 40 Ulkeye ulastiktan sonra
tahmini olarak, dinyadaki SME
(kGglk ve orta boyutlu isletme)
segmentindeki market potansiyelinin
%65'ine ulagmak.

TUM DUNYANIN

GORMESINI ISTIYORUZ

ilave bir notun var mi?

Gorme yetisinden mahrum olmak
sadece sigorta sektdrindn yasadig
bir sorun degil. Dinyada milyonlarca
insan da maalesef bu sorunu yasiyor.
virtual i, Afrika’daki kar amac
gltmeyen bir organizasyon ile isbirligi
icerisinde olacak ve yapilan her bir
risk degerlendirmesi icin belli bir
orani bu organizasyona 6deyecek.

Bu sayede, katarakt ameliyati gibi

bazi gérme sorunlarinin ¢ézilmesine
destek olarak sosyal bir sorumlulugun
altina imza atacak. Kisacasi, bizler
sadece sigorta sektdrindn degil,

tim ddnyanin gorebilmesine imkan
saglamak istiyoruz.
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\mayanlar icin bize ulagin.
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