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2017 KURESEL AFET HASARI
ORTALAMALARIN iKi KATI

2017'de dogal afetlerin yol actigi kiiresel ekonomik
hasar 353 milyar dolar olarak hesaplandi. Toplam
hasar, 2000-2016 yillari arasindaki yillik ortalama
183 milyar dolarlik ekonomik hasarin neredeyse

iki kati olarak gerceklesti. 2017 yilindaki sigortali
hasarsa 134 milyar dolari buldu. »s.22

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor

YIL: 33 / SAYI: 473 AYDA BiR YAYINLANIR

taci

gazetesi

500 milyarik teminat

POTAN

Tirkiye Sigorta Birligi'nin basin
toplantisinda konusan Bagkan Can
Alan Caglar, kefalet sigortasina dikkat
cekti. ABD'de teminat mektubu
deyince akla kefalet sigortasinin

AVRUPA'YA
‘SAGLIK’ DOPINGi

Yaslanan niifus dolayisiyla
artan saglik harcamalari,
Avrupa'da 6zel saglik
sigortalarinin istikrarl bir
sekilde biiytimesine yol
aciyor. Avrupa Sigorta ve
Reasiirans Federasyonu'nun
raporuna gore hem grup
policelerindeki artis hem
de tamamlayici saglk
Urlinlerinin yayginlasmasi
pastayi bily(tiyor. »s.20

‘GELECEK' SIGORTACI
GAZETESI'NDE

geldigini séyleyen Caglar,
Tlrkiye'de bankalarin teminat

OTO BES KATILIMCISI

4 MILYONA YAKLASTI
Son etapta yaklasik 1.4 milyon
calisan daha 1 Ocak'tan
itibaren otomatik olarak

BES'e katilmaya basladi. EGM
gostergelerine gore, oto BES'li
saylisi 3.9 milyon oldu. »s.31

Sigorta sektériindeki yeni uygulamalari
ve teknolojileri yakindan takip eden
Sigortaci Gazetesi'nde yeni bir sayfa
aciliyor. Gazetemizin yazarlarindan

Ali Erhan Tamer ve Okan Utkueri,
girisim ekosistemini ve teknolojinin
getirdiklerini her ay yayinlanacak

olan 'Sigortanin Gelecegi' késesinde
paylasacak. »s.50

SIVEL]

mektubu blyikliginin 480 milyar
lira oldugunu, sektdrin buradan

ciddi pay alabilecegini belirtti.

Bunun icin kefalet sigortasi bilincinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulayan
Caglar, bu bransin sektor icin biyik bir
firsat oldugunu kaydetti. »s.19

V[:'RGi FARKLILIKLARI
SIGORTALIYA YANSIYOR

Sirketlerin 6dedigi Banka Sigorta Muamele
Vergisi (BSMV), KDV'ye kiyasla sigortacilara
dezavantaj yaratiyor ve olusan maliyet sigortaliya
yansiyor. Sigorta islemlerinin de BSMV yerine
KDV kapsamina alinmasi, sektériin 6dedigi KDV'yi
indirim konusu yapmasinin 6niinii acabilir. >s.37

SIGORTACILARDAN ‘SOSYAL' FAYDA

OTO BES'TE
REVIiZYONLAR
YURURLUKTE

Bireysel Emeklilik
Sistemi'yle ilgili
maddelerin de yer
aldigi torba yasa
Resmi Gazete'de
yayimlanarak
yirirliige girdi. Buna
gore, 1000 liralik
devlet katkisinin yillar
icinde degerlenmesine
ve cayma hakkinin

2 aydan 6 aya
uzatiimasina iliskin
yetkinin Bakanlar
Kurulu'na verilmesi
yasalastl.

Yapisi geregi toplumsal fayda saglayan bir sektorde faaliyet gosteren
sigorta sirketleri, bu rollerini bir adim ileriye tasiyarak, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle de topluma katma deger yaratmak icin calismalarini
hizlandiriyor. Diinyadaki bircok sigorta sirketi gibi, Glkemizdeki sigorta
sirketleri de farkli sosyal sorumluluk projelerine imza atiyor. »s.12

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

KRIZi FIRSATA CEVIRDi »5.24

MISIR

KAYACI SIGORTACILIK
GENEL MUDURU

Yaklasik 1yildir Hazine
Mistesarligi Sigortacilik
Genel Mudirlugi gorevini
vekaleten yriiten Dr. Serif
Cakirsoy'un yerine, kurumun
genel midir yardimcilarindan
Murat Kayaci atandi. Murat
Kayaci, ayni zamanda

DASK Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini
yiriitmeye devam ediyor.
>8.33

TEKNOLOJI GELISTIKCE
SIBER SUCLAR ARTIYOR

Turk Nippon Sigorta Genel
Maduirt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, teknolojiye
bagimliligimiz arttikea, bilisim
teknolojisi altyapisindan
kaynaklanan aksamalarin
ve siber ataklara maruz
kalma riskinin de arttigini
ifade etti. Pamukcu,

siber suclularin
yontemlerinin de

giderek daha
karmasiklastigini

kaydetti. »s.9

TAHKIM'E BASVURULAR
200 BiNi ASTI

Sigorta Tahkim Komisyonu
Mudurt Ibrahim Tasbasi,
tahkim konusunda merak
edilenleri Sigortaci Gazetesi ile
paylasti. Uyusmazliklari kisa
stirede diistik maliyetle c6zen
tahkim sistemine simdiye
kadar 200 binin tizerinde
basvuru yapildigini

ifade eden Tasbasi, bir
uyusmazhigin ortalama
¢dzlim sdresinin ise (¢

ay oldugunu aktardi.

>S.25

ALANYA'DAN TRAFIKTE
€06z(iM ONERILERI
Sektorde uzun yillar
yoneticilik yapmis olan Cetin
Alanya, trafik sigortasinda
yasanan sorunun en bilyiik
sebeplerinden birinin yanlis
fiyat oldugunu belirtti.
Alanya, sektériin dogru
fiyatlama icin Sigorta

Bilgi Merkezi'nden

destek alabilecegini

aktard!. »s.38

TRAFIK SIGORTASINDA
'EK TEMINAT’ iHTIYACI

Zorunlu trafik sigortasindaki
yeni yargi karari sonrasinda
bazi teminatlarin
sinirlandiriimasini
degerlendiren Prof. Dr.
Samim Unan, yeni donemde
sigortalilarin policelerini

ek teminatlarla
gliclendirmesinin

onem tasidigini

soyledi. »s.40




Sigortanizin
kapsama alanini
genisletin.

SGK’nizla anlagmali ozel hastanelerde tedavi olun,
farklari Tamamlayan Saglik Sigortaniz odesin.
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Axa Sigorta’dan 2018 yilinda
7015 buyume hedefi

Tirkiye’de sigorta sektoriine 6nciilik
eden AXA Sigorta, 2017 yil sonuna
ait finansal sonuglarini aciklad.
Sirket yih hem hayat ve emeklilik
branginda hem de hayat dist brangta
glglii bir performansla kapatti. AXA
hayat dist bransta trafik sigortalar
hari¢ tutuldugunda yaklagik 170
milyon TL net faaliyet kari ile

glglii bir yil gecirirken 6zkaynak
karlihg %27, toplam pazar payi ise
%7,3 olarak gerceklesti. Sirketin
bilancosunu giiclendirme yolunda
son bir adim atarak 2017 yihnda

AXA Sigorta giicli bir
bilango ile tamamladigi
2017 yilini hayat disi
bransta trafik brangi haric
tutuldugunda yaklasik
170 milyon TL net
faaliyet kari ile kapatti.
Sirketin hayat ve emeklilik
tarafinda yonettigi
toplam varliklari ise
%52'lik blytimeyle 383
milyon TL'ye ulasti. AXA
Sigorta 2018 icin hedefini
ise %15 blylime olarak

trafik sigortalarinda uygulanmaya
baslanan tavan fiyat uygulamasindan
dogan yukiimliliklerinin yan: sira
geemis yillardan gelen ve 2016
bilanco dip notlarinda da yer alan
rezerv yikumliliiklerini 2017 yihnda
tek seferde gergeklestirme karari
almasindan dolay: sadece trafik
branginda yaklagik 505 milyon zarar
etti. Ote yandan Emeklilik & Hayat
tarafinda %52 biiyiiyen ve yonettigi
varhiklarin toplami 383 milyon TL'ye
ulagan AXA'nin bu alandaki toplam
net kari ise 7 milyon TL olarak
gerceklesti.

'2018'E GUCLU BiR BILANGCO
iLE BASLADIK’

2017 yihnda karli bir sekilde
biyiidiiklerini dile getiren AXA
Sigorta CEO’su Guillaume Lejeune,
2017 yihnda elde ettikleri bagarilarin
kendilerini 2018 yil igin daha fazla
motive ettigini; yenilikei Girtin ve
hizmetlerinin yan: sira fark yaratan

iletisim ve pazarlama faaliyetleriyle yila
hizl bir girig yaptklarin s6yledi: “2017

yihinda trafik harici tiim branglarda
¢ok gticlu bir performans ortaya
koyarak kasko ile yangim ve dogal

afetler branslarinda sektor lideri olmay1

bagardik. 2017 yili sonunda, 2015 ve
oncesinden gelen trafik sigortasi ile
alakal tiim rezerv gili¢lendirmeleri
tek seferde tamamlayarak 2018
yilina gtiglii bir bilanco ile bagladik
“Inaniyorum ki trafik sigortalarmda

Gazetecilerle bir araya gelen AXA Sigorta yonetimi 2017 sonuclarinm ve

2018 hedeflerini paylasti.

son dénemde gozledigimiz olumlu
gelismelerin de katkisiyla 2018 ve
sonrast yillarda trafik sigortalarinda
daha normallesmig bir siireci
hedefleyebilecegiz” dedi. AXA olarak
Turkiye’de 125. yillarim kutladiklarim
da hatirlatan Lejeune, “Tam 125
yildir varliklar ve hayatlarinin yam
sira hayallerini ve geleceklerini bizlere
emanet eden insanlarin giivenine layik
olmak i¢in ¢aligtyoruz. Bu stirecte
insanlarin daha iyi bir yagam stirmeleri
vizyonumuz dogrultusunda yenilik¢i
triin ve hizmetler gelistirmek ve
misterilerimize sunmak konusunda
Ozveriyle calisan tim ¢aliyma
arkadaglarimiza ve acentelerimize bir
tesekkiir borcluyuz. Nisan ayindan
itibaren AXA Sigorta CEO’su olarak
goreve baglayacak Saymn Yavuz
Olken’in liderliginde 2018 yilinda

da ayn1 motivasyonla ¢aligmalarim
sirdurerek AXA Sigorta’y1 daha da

ileriye tagtyacaklara eminim.”

ODAKTA INOVASYON VE
DUITALLESME OLACAK

AXA Global RE (Global Reinsurance)
CEO’su olarak atanan Guillaume
Lejeune’den gorevi devralmaya
hazirlanan AXA Sigorta Teknik ve
Bilgi Teknolojileri Baskani Yavuz
Olken ise 2018 igin 6nceliklerinin

aciklad.

dengeli bir portfoy yapist ile karh
biytme oldugunu ifade etti: “AXA
olarak finansal olarak giiclii ve zarar
tazmini konusundaki etkin sirket
durusumuzu bir adim 6teye tastyarak
misterilerin ginlik hayatinda her

an yaninda olan ve hayatlaria deger
katan bir ortak olma noktasinda
ilerliyoruz. Bu kapsamda 2018
yilinda da odagimizda inovasyon

ve dijitallesme olacak. 2018’in ilk
aylarinda bahsettigimiz telematik
trinlerimiz bu ¢aliymalarin ilki
niteliginde. Telematikli ilk kasko
poligemizin satigini da bugiin
gerceklestirdik. Hizmet kalitemizi

en st standartlara tastyacak,
organizasyonumuza fark yaratan

bir ¢eviklik kazandiracak insan
kaynagi yatinmlarimizin yam

sira marka algimizi pekigtirecek
iletisim caliymalarimuzla da tim
bunlar1 destekleyecegiz. 2018 yili

icin hedefimiz %15’lik bir buytime
elde etmek. Her zaman oldugu gibi
tercih edilen ve fark yaratan AXA
Sigorta olarak hizmet vermeye devam
edecegiz.”

AXA, XL Group'u satin ald

Kiiresel sigorta devi AXA, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgelerinde hizmet
veren ve ticari elementer bransin 6nde gelen sirketlerden olan XL Group'u 12.4 milyar
euro'ya satin aldigini duyurdu. ilerleyen dénemlerde sirketin gelirlerine ve deger
yaratimina katkisi olacagi 6ngoriilen satin alma operasyonu ile AXA, diinyada ticari ve
kurumsal hayat disi sigorta bransinda lider konumuna yiikseldi.

XL Group'un satin alinmasinin AXA'y! ticari ve kurumsal hayat disi sigorta
branslarinda bir numarali sigorta sirketi konumuna getirdigini séyleyen AXA CEO'su

AXA'DAN TELEMATIK UYGULAMASI: AXA GO

AXA Sigorta, Turrkiye'nin ilk ve tek kisisellestirilmis arac sigortasi ve siiriis deneyimi
platformunu devreye aldi. AXA GO ismi verilen kaskoda telematik uygulamasi

sayesinde siriictler hem siiris davranislarini gérebiliyor hem de policelerinde %20

've varan indirimlerden yararlanabiliyor. Konu hakkinda konusan Yavuz Olken, sunlari
soyledi: "Dijital teknolojilerden istifade etmek bizim icin cok 6nemli. Telematik
uygulamamizi, bir yil boyunca 130 calisanimizin aracinda test ettik. Aldigimiz sonuclar,
telematik uygulamasini kullanan calisanlarimizin %20'sinin siiriis aliskanliklarinda
iyilesme olduguna isaret ediyor.” AXA GO uygulamasinin sekt6rdeki diger telematik
uygulamalarindan farkli oldugun belirten Olken, “Sektérde daha énceki uygulamalar
sadece aracin yaptigi kilometreyi 6lctiyor. Biz ise siiriicti davranislarini élcen ve buna gére
degerlendirme yapan bir anlayisla geliyoruz. Burada siirtictler hem siirtis aliskanliklarini
iilestiriyor hem de policelerinde indirim kazanabiliyor” diye konustu. Olken, AXA GO
telematik policelerinin binlik paketler halinde satisini yapacaklarini, ilk telematik policesini
de kestiklerini sozlerine ekledi.

Thomas Buberl, “Bu satin alma paydaslarimiz acisindan risk cesitliligini artirmasinin
yani sira daha karli ve stirdiirtilebilir gticlii blytime beklentilerini beraberinde getiriyor
ve bize uzun vadeli deder yaratma imkani sunuyor. Gelecekte AXA'nin profili dengeli
sigorta risklerine dogru sekillenirken finansal riskleri de azalacak” dedi. Genis bir
cografyada hizmet veren XL Group'un alaninda uzman ekipleri ve misterilerine
sundugu yenilikci céztimlerle tanindigini ifade eden Buberl s6zlerine séyle devam

etti: “Ticari ve Kurumsal Sigortalar alaninda XL Group ile gliclerimizi birlestirerek

6zel branslar ve reastirans dahil konumumuzu bir tst noktaya tasiyarak varligimizi
artiracadiz. iki sirketin de insanlar, risk yonetimi ve inovasyon konusunda ortak bir
bakis acisi ve kilttrt var. Bu da Axa'yi hayat disinda dedisen gelece@e hazir kiliyor.”
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Tahkim’deki sorunlar asmak

Sompo Japan Sigorta
Hasar ve Hukuk Genel
Miidiir Yardimcisi Ugur
Ozer, Tahkim sisteminde
uyusmazliklarin
¢6zUmlndn hem yuksek
maliyet yarattigini hem
de uzun slrdigind ifade
etti. Bu sorunlar asmak
icin oncelikle sektorin
uyusmazliklari énleyici
bir yaklasim sergilemesi
gerektigini kaydeden
Ozer, sektordeki tim
paydaslara bu konuda
gorev distliginl soyledi.

Sompo Japan Sigorta Hasar ve Hukuk
Genel Miidiir Yardimeist Ugur Ozer,
sigortacilikta Tahkim’in 2008 yilindan
bu yana uygulandigini ve Tiirk sigorta
sektortinde 6nemli bir unsur haline
geldigini ifade etti. Bu yiizden, etkili

ve kurulus amacina uygun isleyen bir
tahkim sisteminin sigortacilik agisindan
son derece 6nemli oldugunu kaydeden
Ozer, tahkimden beklenenleri soyle
agikladi: “Tahkim’den beklenen;
sigorta, sigorta ettiren, sigortal ve
magdurlar arasinda ortaya gikabilecek
uyusmazhiklarin daha kisa stirede, daha
disiik maliyetle ve daha adil bigimde
¢oziilmesidir.”

Uygulamaya baktigimizda maalesef
son yillarda ortaya ¢ikan gelismelerin
hi¢ de beklenen yonde olmadigin dile
getiren Ozer, “Uyugmazliklarin ¢6ziim
maliyeti agisindan baktigimizda,
Tahkim’in ¢ok yiiksek maliyetle
cahstigr goriliyor. Bu neden boyle?
En bagtan baglarsak Tahkim’e bagvuru
ticrete tabi oldugu icin belli bir ticret
kargiign bagvuruda bulunulabiliyor.

Bu tutar uyusmazhk miktarina bagh
olarak 100 ila 350 lira arasinda
degisiyor. Bagvurular ashnda dogrudan
gercek ve tuzel kisilerce yapilabilir ama
Sigorta Tahkim Komisyonu faaliyet
raporlarindan bagvurularin vekil yani
avukatla yapilma oraninin %90’1n
tstiinde oldugu anlagiimaktadir.

Dogal olarak bu vekalet ticretine yol
a¢maktadir. Sigorta sirketleri iki ayri
vekalet ticreti 6demek durumunda
kaliyor. Birincisi ilam vekalet ticreti

ki asgari tutan (asil alacaktan fazla
olmamak gartiyla) 2.180 liradir. Ikincisi
de icra vekalet tcreti ki asgari tutari
360 liradir. Tahkime gelen dosya 6nce
bir hakeme ataniyor. Hakem ticreti
350 liradir. Uyusmazlik tutar: 15.000
liray1 gecince 3 hakemden kurulan bir
heyet olusturulmaktadir ki bu durumda
hakem ticreti 1.050 liraya ¢ikmaktadr.
Hakem hemen hemen her dosyay
bilirkigiye atadigt icin bir de bilirkisi
ticrett dogmaktadir. O da 350 liradir”

€OZ(IM ONERILERI

Ugur Ozer, coziim 6nerilerini de su sekilde siraladi: “Oncelikli konu uyusmazliklari dnleyici
yaklasim olmalidir. Burada sekt6rde yer alan tiim paydaslara 6nemli gérevler
dismektedir. En basta diizenleyici cercevenin istikrar kazanmasi gerekir. Her
yeni ve farkli diizenleme yeni uyusmazlik konulari yaratmaktadir. Uyusmazliklar
trafik policelerinde ve deger kaybi ve bedeni hasarlarda yogunlasmaktadir.

Her iki konuda da hakkaniyete uygun ve uyusmazliklari engelleyici yeni bir
model kurgulanmalidir. Deger kaybi yas, kilometre gibi acilardan sinirlanmali

ve eksper raporuna gére 6deme yapilan dosyalar tekrar bilirkisiye
tasinamamalidir. Tahkim'de hakemlik ve bilirkisilik uygulamasi g6zden
gecirilmelidir. Ayni kisilerin bir dosyada basvuran vekili, baska bir dosyada
hakem, bir baskasinda bilirkisi olmasi hukuki agidan sorgulanmalidir. Hakemlerle
ilgili diger bir konu uygulama ya da ictihat birligidir. Ayni konuda farkli

farkli kararlar alinabilmektedir. Sigortacilar olarak bizler de mevzuat

ve yerlesik yargi ictihatlarina gore 6denmesi gereken dosyayi en

hizli bicimde 6deyerek uyusmazliktan kacinip, konunun yargiya ve

Tahkim'e tasinmasinin 6niine gecmeye 6zen gostermeliyiz.”

dedi.

Sonucta, ozellikle gorece diisiik
miktarh uyugsmazhklar icin tahkim
maliyetinin inanilmaz noktalara
ulasabildigini kaydeden Ozer,
“Ornegin diyelim ki sigorta sirketine
3 bin lira tutarmda bir deger kayb1
bagvurusu geldi. Sigortact eksper
raporuna gore 2 bin lira 6dedi. 1.000
lira i¢in tahkim bagvurusu oldu ve
Tahkim sigorta sirketi aleyhine karar
verdi” diye konustu. Ozer, bu durumda
6denen toplam tutar agagidaki

tabloyla gosterdi:

Tir Tutar/TL
Asil alacak .., 1.000
Tahkim Basvuru Gcreti...

Hakem tcreti....c...

BilIrKiSi cucvvoveevveesssissssisessiessssse s
flam Vekalet Gereti. s 1.000
icra Vekalet GCreti .. oo 360
icra Tahsil Masrafi ... (yaklasik) 130
FRIZ i X
TOPLAM 3.290 + faiz

1.000 lira uyusmazlik icin 2.290
liradan daha fazla bir tutarm masraf
olarak 6dendigine dikkat ¢ceken
Ozer, sozlerine soyle devam etti:
“Bu ekstrem, nadiren yasanan bir
durum degildir. Her gtin onlarca
6rnegi yasanmaktadir. Deger kaybi
dosyalarimm 6nemli bir orani bu
sekildedir. Unutmayalim ki sigorta
sirketi eksper raporuna gore
6deme yaptig1 halde bu durumla
kargilasmaktadir. Bu sistem pahal,
hatta ¢ok pahali oldugu, hukuk¢ularin
cok kullandig1 bir deyimle fahis oldugu
gibi adil degildir; hakkaniyete de
aykindir. Giinktd zarar goren kiginin
3.290 liradan aldig1 pay 1.000 lirachr.
Ayrica unutmamak gerekir ki bu
toplumsal bir maliyettir. Bu maliyetler
er ya da gec primlere ve police satin
alanlara dolayisiyla tiim topluma
yansimak zorundadir. Su an i¢in
tahkime yapilan bagvurularin %90’ mnn
cok kiictik tutarli deger kaybr talepleri
oldugu diistintildiigiinde adil olmayan
bu diizenin yarattigi maliyetin boyutu
¢ok daha net anlagilabilir.”
Ozer sunlar soyledi: “Ayrica, dosya
bagima hakem ticreti 6denmesinin
sistemi bozucu etki yaptigim
degerlendiriyoruz. Daha ¢ok
bagvuru hakem gelirlerinin
daha ¢ok artmast anlamina
geldigi icin bagvuru sayisin
tegvik edici, hakkaniyete uygun
olmayan kararlarin ortaya
ctkabildigini gériiyoruz. Sigorta
hakem aylik ticretleri gorev alinan
dosya sayisina bakilmaksizin
belirli bir tutar ile
stnirlandirilmalidir. Bu
tr bir tcretlendirme
yontemi sistemin

icin uyusmazliklar onlenmeli

aksamasina neden olurken,
mahkemelerde gérev yapan
hakimlerimizden birkag kat fazla gelir
elde edilebiliyor olmas: da adil bir
kurgu gibi gérinmuyor.”

'EKSPER RAPORLARI

DIKKATE ALINMIYOR'
Tahkim’den beklenen bir diger
faydanin ise uyusmazhklarin
konusunda uzman kisilerce ¢oziilmesi
oldugunu soyleyen Ozer, “Uygulamaya
baktigimizda hemen her dosyanin
bilirkisiye atandigini goériiyoruz.
Ornegin tahkime en ¢ok bagvurunun
oldugu deger kayb1 dosyalarina
baktigimizda biz bir eksper atiyor

ve eksper raporu aliyoruz. Eksper
hukuken bagimsiz, tarafsiz ve tanimu
geregl konusunda uzman olan bir
kigi. Ama dosya Tahkim’e gittiginde
eksper raporu dikkate alinmadan yeni
bir bilirkigiye ataniyor. Burada ¢ok
ciddi baz sorular sormak gerekiyor.
Tahkim neden eksper raporunu
dikkate almiyor? Bagimsiz ve tarafsiz
degil derse bu hukuka aykiri, ciinkii
Sigortaciik Kanunu’na gére de
Eksper Yonetmeligine gore de

eksper tarafsizdir. Eksper konusunda
uzman, sinava tabi tutulan ve belirli
sartlar tastyan kisilerden oluguyor

ve Hazine Miistesarhign gozetiminde
levhaya kayith olarak ¢ahgabiliyorlar.
Bu durumda deger kaybr i¢in eksper
raporunun dikkate alinmayip ayrica bir
bilirkisi atanmasinin izahi zor” dedi.

‘SURE UZUYOR’

Siire konusunu da ele alan Ozer,
“Tahkim’den beklenen fayda
uyugmazliklarin kisa stirede
sonuglandirmasidir. Bu agidan
bakildiginda tek bir dosyada Tahkim
suresi mahkemelerle kiyaslandiginda
kisa olabilir. Ama olaya daha genig bir
pencereden baktigimizda Tahkim’in
uygulamada hasar dosyas: yonetim
strecini uzattigina da sahit olmaktayiz.
Bu nasil oluyor? Oncelikle hasar
agamasinda 0demesi yapilan pek ¢ok
dosyada bile Tahkim yoluyla elde
edilecek vekalet ticretleri nedeniyle
Tahkim’e gidildigi goriltyor. Ciok ctizi
bir fark i¢in bile Tahkim’e bagvuru
yapidigina rasthyoruz. Bu nedenle
dosyalar hasarda 6deme yapilsa da
kapanmuyor; Tahkim dosyast haline
geliyor” diye konustu.
Uyusmazliklarin daha kisa siirede
¢Oziilmesi amacinin gerceklesmesine
engel olan ikinci bir hususun da,

bir dosyadan ¢ok sayida uyusmazlik
¢ikarilmasi oldugunu aktaran Ozer,
sunlar1 soyledi: “Aym kazadan ¢ok
sayida dosyanin ayri ayri agilmasi
¢Ozlim siirecini kisaltmadigt gibi
uzamasina da sebep olabiliyor.”
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Gulf Sigorta

Sigortalinin ticari devamliligi

Gulf Sigorta’yla saglanacak

Gonca Ulusoy, Gulf Sigorta’nin
risklere yaklagim ve ¢oziimleri
hakkinda bilgi verdi. Sirket olarak
herhangi bir riski teknik olarak

kabul etmeden 6nce birincil olarak
ticari ig birliginin stirdurilebilirligine
baktiklarimin altim1 ¢izen Ulusoy, “Bu
konudaki bakig agimiza aracilarimiz ve
diger i ortaklarimiz da sahip oldugu
icin uzun siireli ticari iligki kuracagimiz
riskleri portfoytimuize dahil etmek
konusunda olduk¢a bagarihy1z” dedi.
“Teknik olarak ise her riskin kendi
dinamikleri oldugundan talepleri
mutlak kriterler tizerinden degil

kendi sartlar i¢inde inceliyor ve
yaklagimimiz1 belirliyoruz” diyen
Ulusoy sozlerini §6yle stirdurdii:
“Sigortalinin potansiyel riskini azaltma
ile ilgili almmas: gereken énlemler
hakkinda saptamalar yapiyoruz.
Onerilerimizi alinmast gereken
aksiyonlarin etki derecesine, yerine
getirilme siirelerine ve maliyetlerine
gore siniflandirarak migterilerimize
yatirimlarini yonlendirmede katki
saglamig oluyoruz. Bu gayretimizde
bizimle ig birligi icinde olan, risk
farkindaligy yiiksek miisterilerimiz ile
¢ahsiyoruz.”

HER BRANS iCiN FARKLI
FIYATLAMA MANTIGI

Fiyatlama yaparken aktiieryal olarak
“dugtik-orta-yiiksek” skalasinda
siniflanamayacak derecede detayli

ve her biri olmazsa olmaz bircok

olgu olduguna dikkat ¢eken Ulusoy,
“Das etkenlere baktigimizda tilke
ekonomisi, enflasyon, politik geligmeler,
demografik degisiklikler, iklim
degisikligi, rekabet ortamu vb. unsurlar
fiyatlamada olduk¢a 6nemli bir yer
teskil ediyor. Bu olgularla birlikte
kiimtilasyon, 6lcek, prosesteki veya
triindeki degigiklikler, uygulanabilirlik,
kanun ve mevzuat ile uyum, tutarhlik,
standart sapmalar, bonus-malus sistemi

'FIYAT REKABETININ
ZEMINI GORULDUI

Sektoérde fiyat rekabetinin zemininin
goruldigiini belirten Gonca Ulusoy,
“Bundan sonraki dénemde rekabet
verimlilik, teknoloji ve is zekasi
altyapilarini kullanarak hasar yonetiminde,
operasyonlarda daha iyisi olmak icin
yarismak (zerine olacaktir. Gulf Sigorta
olarak gticlii bir yatirnmcimiz var ve
yatirnmcimizin bizden beklentisi dengeli,
istikrarli, karli bir yapida uzun vadeli
stratejiler ortaya koymamiz. Bu minvalde
biz gecmiste oldugu gibi distik fiyat
yiiksek komisyon pazarliklarinin cok

sert oldugu isler yerine dncelikle dogru
risk secimine odaklaniyoruz. Piyasanin
ihtiyaclarini 6nceden gérmek ve inovatif
trtnler ile rekabette bir adim 6tede olmak
onceliklerimiz arasinda” diye konustu.

dikkate alman diger unsurlardan
bazilar1. Her birinin olusturdugumuz
yapilarda polige tiirtine gore agirhg
degismekte” seklinde konugtu. Gulf
Sigorta olarak fiyatlamada en 6nemli
belirleyicilerinin kullamilan datanin
kalitesi ve yeterliligi olduguna vurgu

yapan Ulusoy sézlerini soyle siirdiirdii:

“Datay1 duzgiin isleyebilecegimiz
cesithi platformlar tizerinden belirli
kurallar dahilinde her brans i¢in
farkh fiyatlama mantig kurarak iirtin
fiyatlamasi yapiyoruz. Sorumluluk,
finansal sigortalar, konut, ferdi kaza,
seyahat gibi trtinlerde yillardan

beri olusturdugumuz anlamlh data
setlerimiz var ve riski 6lgerken detayh

fiyatlandirma araglan kullanabiliyoruz.

Bu da bizi sektérden ayristiran en
onemli taraflarimizdan biri.”

SUREKLI GUNCELLEME

Sirket olarak amaglarinin bugiine
kadar ciddi bir emekle bir¢ogu
sektore ilk olarak sunulmusg farklh
tirtin demetlerinden olusan dengeli
portfoy dagihimlan ve dagitim

kanah ¢egitliliklerini korumak
oldugunun altin1 ¢izen Ulusoy s6yle
konustu: “Ticari sigortalardaki
yapict UW yaklagimlarimiz, basta
uzatilmig garanti olmak tzere servis
programlarindaki deneyimimiz

ve bireysel sigortalar alanindaki
gliclimiiz bizim i¢in esit derecede
kritik. Ozellikle bireysel branglarda
oldukea cesitli, farkh ihtiyaclara

gore dizayn edilmis triinlerimiz var.
Ornegin yiiksek sigorta bedelli konut
ve koleksiyonlar icin all risk teminati
saglayan urtnlerimiz, farkh meslek
gruplar i¢in sundugumuz mesleki
sorumluluk tirtinlerimiz, sektor
birincisi oldugumuz ve farkh kanallar
tizerinden satigim gerceklegtirdigimiz
50’ye yakin ferdi kaza ve seyahat
triinlerimiz var. Siirekli Girtinlerimizi
glincelliyoruz ve satig kanallarimiz
i¢in ek gelir saglayan uygulamalar
gelistiriyoruz.”

'REASURANS PiYASASINDA
OLUMSUZLUK BEKLENMiYOR'
Reastirans piyasasina yonelik
goriglerini de paylasan Ulusoy,
2018 trete yenilemeleri 6ncesinde
sigortacilarm ortak fikrinin yillardir
suiregelen gérece rahat reastirans
piyasasin 2017 yilinda diinyada
meydana gelen biiyiik hasarlar
nedeni ile bir miktar zorlasacag:

ve maliyetlerin artacagi yoniinde
oldugunu belirterek, “Bu durumun
sadece katastrof treteleri ile sinrh
kalmayacagi, tim diger branglarin
maliyetlerini de etkileyecegi
duistiniliyordu. Her ne kadar 2017
yihinda afet hasarlar: son 10 yilin en

yiiksek seviyesine ¢ikmig ve belli bagh
reastirorleri ciddi zarara ugratmis
olsa da piyasadaki sermaye fazlah
ve rekabet, bu etkinin distintldigi
siddetle yansimasina engel oldu”ded.i.
Ote yandan son 10 yilda reasiirans
kapasitesi olarak sektorde yer alan
sermaye tutarinda énemli bir artig
yasandigim séylemenin mimkiin
oldugunu ifade eden Ulusoy sunlar
soyledi: “Bu siirecte uygulanan
gevsek para politikalar ve dugiik faiz
ortamu, ciddi bir likidite fazlasinin
olugmasina sebep olmus, bu likidite
bollugundan, reasiirans piyasalari da
fazlastyla faydalanmugtir. Ozellikle
emeklilik fonlar1 ve diger buiytik
kurumsal yatirimeilar, sigorta ile

Gulf Sigorta Teknik

ve Reasiiranstan
Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Gonca
Ulusoy, Gulf Sigorta'nin
oncelikli amacinin ilkinin
musterilerinin sadece
sigortacisi olmak degil,
ayni zamanda onlarin ticari
devamliligini saglamaya
yonelik danigmanligini
yapmak oldugunu belirtti.
Ulusoy, ayrica bu iliskiyi
uzun sireli bir ortaklik
temeline oturtmayi
hedeflediklediklerini
soyledi.

'SIGORTANIN KURALLARI iCINDE HER SEY SIGORTALANABILIR'

"Her sey sigortalabilir mi?" sorusunun sektérde bircok kez karsisina ciktigina deginen Gonca
Ulusoy, "Her sey"in géreceli bir kavram oldugunu belirterek sunlari séyledi: “"Herhangi
bir zaman diliminde birey olarak, isletme olarak ya da toplum olarak hayatin akisini alt tist
edecek bir olay ile karsi karsiya oldugumuzda, evet, yaralarimizi sarmak icin kayiplarimizi
sigortalayabiliriz. Onceki diizenimize dénebilmemiz icin sigorta en giivenilir ve hizli
enstriiman. Elbette sigortacilik yolculugunda ilk dikkate alinan kistas 'Sigortanin Temel
Prensipleri'. Olagan disi herhangi bir riskin sigortalanabilmesi icin bu prensipleri iceriyor
mu, mevzuata uygun mu, Borclar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ne diyor, benzer durumlar
icin Yargitay kararlari var mi konularinda calisiimasi lazim. Ttim bunlar 'sigortalanabilirlik'
degerlendirmesini eksiksiz yapabilmek, policenin cercevesini net olarak cizebilmek icin
olmazsa olmazlar. Bu sekliyle sigortanin kurallari icinde, her sey sigortalanabilir.”

baglantih menkul kiymetlerini, diger
yatirimlariyla iliskilendirilmeyen ve
uzun vadede 1y1 performans gosteren
alternatif bir varlik simfi olarak
gormeye devam ederken, 2017 yiinda
yaganan tiim kayiplara ragmen bu
goriglerini degistirmemislerdir.

Hatta 2017 yihinda 100 milyar
dolarim tizerinde sigortali hasar
olmasina ragmen, Reastirans Kapitali
%2 bitytiyerek 427 milyar dolara
ulagmustir. Tim bu etkenlerden
dolay1 2018 yenilemeleri beklenenden
¢ok daha yumusak gecmis ve

Tirkiye piyasasinda katastrof trete
maliyetlerindeki ytkselis %5-10
araliginda gerceklesmistir. Genel
olarak piyasadaki trende baktigimizda
gerek kapasite gerekse icerik olarak
sirketleri zor durumda hirakacak bir
ortamin varligindan bahsedemeyiz.”
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Gunes enerjisi santrallerine
‘uzman’ sigorta

Sigortacilik hizmetlerini
‘uzmanlagma’ felsefesiyle
veren Quick Sigorta,
yakin zamanda sunmaya
basladigi GES (Giines
Enerji Santrali) Sigortasi
Uriiniinde de bu yaklagimi
uyguluyor. Quick
Sigorta Yonetim Kurulu
Danismani Ahmet Yasar,
GES Sigortasi'ni ve
santrallerin ihtiyaclarini
anlattr.

Kiresel 1sinma derdinin en iyi
dermanlarindan olan giines enerjisinin
kiymeti, son yillarda Turkiye'de de
fark edilmeye basladi. Her gecen

glin sayilar artan giines enerjisi
santrallerinin tabii ki sigorta ithtiyaclar:
da oluyor. Thirkiye’de sigortaciligy
‘uzmanlk’ felsefesiyle uygulayan
Quick Sigorta, pek ¢ok sigorta
sitketinin aksine GES (Giines Enerjist
Santrali) sigortasini, kendi felsefesine
uygun olarak, ihtiyaca yonelik sekilde
kisisellestirerck sunuyor. “Sigortacilikta
kargindakini dinleyerek, anlayarak, ona
ozel ¢coztim Ureterek hizmet sunmak
lazim” diyen Quick Sigorta Yonetim
Kurulu Danigman Ahmet Yagar,
konunun detaylarini anlatti.

Sigortacilikta “uzmanhk®
kavramim biraz a¢iklar misiniz?
Sigortacilik, cok komplike terimler
iceren bir alan. Biz, Tirkiye'de
tiiketiciye, Tlirkce sigorta anlatmaya
¢ahsan ve bunun icerisinde de
uzmanliklar baridiran bir sirketiz.
Yabanci metinlerden yapilmas
cevirilerle sigortacilik yapmiyoruz biz.
Trk insanimi, Ttrk biirokrasisini,
Tirk yatinmeisinm baz aliyoruz.
Bildigimiz ve sahada gérdiigtimiiz
problemleri kendi metinlerimize ilave
edebiliyoruz.

Peki, bunun GES sigortasindaki
acilim nedir?

Biz bu sigortay: bir program
¢ercevesinde sunuyoruz. Bu sadece
polige iceren bir paket degil, uzmanhg
da iceren bir program. Her tesisin
yeri, cografi kogullari, dolaystyla da
1sletmecisinin ihtiyaclar bagka. Mesela
sigorta sirketlerinin policelerinde
standart olarak bekci giivenlik sart:
vardir. Oysa bir¢ok yerde bekgiler de
hirsizhiga sebep olabiliyor. Yani siz
bekci koyma sartiyla, aslinda hirsizhiga
sebebiyet verebiliyorsunuz. Bu nedenle
iletmeciyi, ingaatcry1, montajciy1

ve yatirimeryl iyl dinlemek; onun

ithtiyaclarina, onun tesisinin bulundugu
cevrenin kosullarma gore 6zel bir
metin yazmak lazim.

Hangi santralleri ne sekilde
sigortaliyorsunuz?

Turkiye’de devletin GES’lerden
elektrik alim garantisi var. Dolayisiyla
lisanssiz elektrik treticileri de devlete
sattyor bu elektrigi. Bunun fiyat

belli, alicisi belli. Su an 1 megawatt’a
kadar, Enerji Piyasast Diizenleme
Kurulu'ndan lisans almadan elektrik
uretebilirsiniz. 1 megawatt'm Usti icin
lisans gerekiyor. Bizim konustugumuz
GES sigortalari, genellikle 1 megawatt
olan ve lisanssiz diye tabir edilen
santrallerin sigortalanmasi.

Ne kadara kurulabiliyor boyle
bir santral ve sigorta maliyeti ne
oluyor?

Ortalama bedel, 1 milyon 250 bin
dolar civarinda. Boyle bir santralin
sigorta primi de, montajdan isletme
donemine kadar, 18 ayhk bir paket

olarak, ortalamada 5 bin dolar oluyor.

Peki giines enerjisi sirketlerinin
ihtiyacglari neler?

Bu, Tirkiye’de yeni bir konu. Son
doénemde daha fazla sayida sigorta
sirketi bu alana girdi. Ama biraz
standart trtinlerle giriyorlar. “Montaj
déneminde montaj verelim, igletme
déneminde igletme poligesi verelim”
gibi... Ashnda gorece daha az

riskli iglere odakli. Halbuki burada,
Tirkiye’nin kendine 6zgii problemlert,
thtiyaglar1 var. Belki diinyanin baska
bir yerinde “gecici kabul problemi”
diye bir problem yoktur mesela.

Nedir o?

Tesisin kurulacag: araziye montaj
malzemesinin inmesiyle birlikte sigorta
teminati baglhyor. Montaj yapiliyor.
Paneller, panellerin ayaklari, bunlarin
altyapilari... Montaj tamamlandiktan
sonra, gecici kabul donemi devreye
giriyor. Elektrik Idaresi gelip gecici

kabulii ve gerekli testleri yapiyor. Bu
arada birtakim kusurlar tespit edilirse,
1gletmect, gegici kabul ile kesin kabul
arasmda o kusurlar tamamliyor ve
ondan sonra faaliyete geciyor.

Montaj sigortast, igletmecinin sahaya
ilk malzemey1 indirmesiyle gegici
kabuliin yapilmas: arasinda gecen
sureyl kapsar. Bu ortalama alt1 ay stirer
ama duruma gore ti¢ ay da olabilir,
dokuz ay da... Bu siire uzadiginda,
igletmect sigortacilik terimlerine hakim
degilse, isletmesini sigortali sandig1 bir
donemde ashnda sigortasiz oldugunu
fark edebilir. Iste bizim uzmanlktan,
kisiye 6zel ¢6ztim tretmekten kastimiz
bu. Daha esnek olmak. Sigortaliyr
kavramlar kargisinda yenik duruma
digirmemek, haklarini korumak.

Sigortacilikta suistimaller biiyiik
sorun. Giines enerjisi konusunda
da suistimaller olabiliyor mu?
Tabii. En 6nemli sorunlardan biri
kablo calinmasi. Bu iste kullanilan
bakir kablolar ¢ok degerli oldugu i¢in
birilerinin igtahim kabartiyor. Toprak
altina désendikten sonra bile calindigt
oluyor bu kablolarin.

KARGALAR BILE RiSK

Bagka ne gibi riskler var
GES’lerde? ‘

Mesela, gecenlerde Istanbul’da
meydana gelen dolunun giines
enerjisi panelleri izerine yagdigimi
distiniin... Bagka bir risk, kargalar!
Biliyorsunuz, siirekli ceviz caliyorlar.
Sonra o caldiklar cevizleri yukaridan
birakiyorlar, kirilsin diye. Biraktklar
yer panel oldugu zaman paneli
kirtyorlar. Kostebek, tarla faresi gibi
kemirgenler de risk mesela. Ancak en
buytk risk, 6zellikle yogun kar yagisi
olan bolgelerde, yagan karin paneller
tizerinde birtkmesi ve panellerin
ayaklarinin yamulmasi. Yildirmm
diismesi de 6nemli sorunlardan biri.

Ve siz bir GES isletmecisine

tiim bunlari baz alarak sigorta
hizmeti veriyorsunuz...

Tabii, ¢cok 6nemli bu detaylar. Yildirim
riski, sel riski, deprem riski, bunlarin
hepsine bakihiyor. Ve yatirimciy1
dinleyip, ona 6zel ¢calisma yapip,
ortalama bir fiyat olusturmaya
cahgiyoruz. Hasar arama masrafi diye
bir sey bile var sonugta. Bir performans
dusikliigi var diyelim sistemde. Fakat
igletmeci bunun neden kaynaklandigim
bilmiyor. Dolayisiyla o hasar tespit
etmek icin masraflar yapiyor. O
yiizden bu tiir riskler de teminat altina
almabiliyor. Su an, 1simmdan kaynakh
performans diisiikligi riski tizerine
calhgiyoruz. Yani yakinda gines riskini
bile sigortalayabilecegiz!
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TARSIM

SEKTORDEN

J sigortaci

TARSIM yurtdisi temaslarina

devam ediyor

TARSiM gectigimiz giinlerde,
Isvigre’nin Ziirih ve Fransa’nin

Paris gehirlerinde, gegsitli ziyaretler
gergeklestirdi.

TARSIM Yoénetim Kurulu Bagkan
Ismail Kemaloglu, Genel Mudur Yusuf
Cemil Satoglu ve beraberindeki heyetin
gergeklestirdigi ziyaretler kapsaminda,
SCOR, Swiss Re firmalari yetkilileri ve
Uluslararas: Tarim Sigortacilar Birligi
(AIAG) Bagkani Arnaud De Beaucaron
ile bir araya gelindi.

Gortigmelerde, Sistem’le ilgili gelismeler
aktarilds, gelecek dénemlerde hayata
gecirilebilecek ortak caligmalar
hakkinda bilgi ahgveriginde bulunularak,
AIAG Kongresi’nin 2021 yilinda
Tirkiye’de yapilmasina iligkin teklif

sunuldu.

TARSIM Yonetim Kurulu Baskani ismail Kemaloglu ve Genel Miidiir Yusuf
Cemil Satoglu yurtdiginda Sistem'i anlatip, bilgi alisverisinde bulundu.

TARSIM, Zirih ve
Paris'te cesitli kurumlarla
yapilabilecek ortak
calismalar igin bilgi
aligverisinde bulundu.

TARSIM ile istanbul Fotograf
ve Sinema Amatoérleri
Dernegi'nin (IFSAK'in) birlikte
dizenledigi Tarim ve Risk
konulu Fotograf Yarigmasi'nin
sonuglari aciklandi.

TARSIM fotograf yarismasi sonugland

Fotograf Yarigmast ile tarim
faaliyetlerinin 6neminin vurgulanmasi,
bu faaliyetlerin kesintiye ugramasinin
olumsuz sonuclar dogurabilecegine
isaret edilmesi, tarim sigortalari ile ilgili

tilke genelinde farkindaligin arttirlmas:
ve yaygimlagtirlmas: amaclaniyor.

3.’si gerceklestirilen Yarigma igin
bagvurular, gectigimiz yil 8 Eylil’de
baglamis, 31 Aralik’ta sona ermigti.

Yarigmada, dereceye giren eser ve
mansiyon sahipleri ddiillendirildi.
Sonuglara, Ttrkiye Fotograf Sanati
Federasyonu’nun internet sitesi www.
tfsf.org.tr’den ulagilabiliyor.




31. Tuketici Zirvesi'nde
yilin "Tuketici Kalite
Odiili’ Doga Sigorta'ya
verildi. Zirvede konusan
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, sirket
olarak elde ettikleri
basarida teknolojik
yatirimlarinin biytk bir
pay! oldugunu kaydetti.

Nihat Kirmiz1, teknolojinin
dogru kullamimyla sigorta
sirketlerinin rekabette dne
ciktigim soyledi.

Doga Sigorta
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‘Tuketici Kalite Oduli’

Doga Sigorta’nin

Doga Sigorta, 31. Tiiketici Zirvesi'nde
yihn “Tiiketici Kalite Odiilii’ne layik
goruldi. Sirket adina 6dili Doga
Sigorta Genel Midurt Cogkun
Golpimar aldi. Bu sene “Kigisel Bilgi ve
Yapay Zeka” temastyla gergeklestirilen
zirvede, Doga Sigorta CEO’su

Nihat Kirmizi da bir konugma yapt.
Sigortacihgm verilerin yogun olarak
kullamldi81, datanin iglenmesini
gerektiren bir sektor olduguna dikkat
¢eken Kirmizi, “2014°te sektore
girdigimizde ¢ok 6nemli rakiplerimiz
vardi. Sektor zaten yogun rekabet
yaganan bir sektor. Teknolojinin
dogru kullanimiyla rekabette 6ne
¢ikabiliyorsunuz. Biz de bu sebeple
teknolojiye yogun olarak yatirrm
yapmaya karar verdik, boyle fark
yaratabilecegimize inandik. Bugiin

3.5 milyon sigortaliya hizmet veren,
sektoriin en buyiik sirketlerinden biri
konumuna yutkseldik. Geldigimiz bu
noktada teknolojik yatirrmlarimizin
etkisi biyiik” dedi.

iK TEKNOLOJIYLE GELIiSIYOR
Teknolojik yatirimlar sayesinde kaliteli
bir insan kaynagi olugturmanin da
miimkiin olduguna dikkat ¢eken
Nihat Kirmizi, “Yaptigimiz teknolojik
yatirmlarla ¢ok giiclii bir insan
kaynagi olusturarak sirketimizi 6nemli
bir noktaya getirdik” diye konugtu.
Teknoloji sayesinde sektérin

yagadigr dontistimden de bahseden

DO@O sigorta

giiven dogasinda var

Kirmizi gunlan soyledi: “Eskiden
poligeler daktilolarla kesiliyordu.
Simdi sigortalilar oturduklar: yerden
police alabiliyor, hasarlarim takip
edebiliyorlar, sirketlerin sundugu
fiyatlar1 aminda kiyaslayabiliyorlar.
Hata yapma olasihig1 da bu geligmeler
sayesinde neredeyse stfira indi.
Teknoloji hem tiiketiciye hem

sektor ¢alisanlarina refah saghyor.
Bundan sonra sektorde teknolojiyi
kullanabildigimiz 6lgtide var
olabilecegiz. Doga Sigorta olarak biz
de teknolojik yatinmlarimiza hizla
devam edecegiz.”

Doga Sigorta, 2014 yilinda sektore
girdigi giinden bu yana yakaladigi
basariy1 ‘Tiiketici Kalite Odiili’ ile
taclandirdi.

Konusmasinin ardindan Nihat
Kirmizi'ya plaket takdim edildi.
Zirvenin bitimindeyse 'Tiiketici Kalite
Odiili'nii Doga Sigorta adina Coskun
Golpinar ald1 (sagda).
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Tirk Nippon Sigorta

Siber suc artis1 teknolojinin

gelisimiyle dogru orantili

Ttrk Nippon Sigorta Genel

Mudirt Dr. E. Baturalp Pamukcu,
glintimiizde giderek artan siber riskleri
degerlendirdi. “Siber risk, bir kurumun
bilgi teknolojisi altyapisinda meydana
gelebilecek beklenmedik bir teknik
ariza ya da bu altyap1 sistemlerine
yonelik olarak gerceklestirilen siber
saldirilar sonucu kaynaklanabilecek
finansal kayiplari ifade eden risk
durumudur” diyen Pamukgu, gerck
Ttrkiye’de, gerek global 6l¢ekte

hizla yayilan dijitallesmenin, pek cok
artisinin yani sira hem kurumsal hem
de bireysel bazda ¢ok sayida risk de
icerdigini ifade etti.

Tirkiye’de hemen hemen hepimizin
evlerimizdeki bilgisayarlardan ya

da akilh telefonlarimizdan internete
erigebildigimizi, kredi kartlarimizla
online ortamda aligveris yapabildigimizi
ve tiim bilgiler1 bilgisayarlarda saklama
imkani buldugumuzu kaydeden
Pamukcu, “Her gecen giin teknolojinin
ve bu teknolojilere erigilebilirligin
artmasina baglh olarak, biligim
sistemlerine yonelik iglenen suclar da
dogru orantili olarak artiyor. Gegen yil
Avrupa’ya diizenlenen siber saldirilarin
¢ogunun hedefinde Turkiye’nin
bulundugu belirtiliyor” dedi.

‘DOGAL AFET RiSKINDEN
DAHA CiDDIYE ALINIYOR’
“Ponemon Institute” tarafindan
yapilan bir anketten bahseden
Pamukcu, “Buna gore, firmalar artik
siber givenlik risklerini, dogal afet
riskinden ya da olagan is risklerinden
daha ¢ok ciddiye aliyor, risklere

kargi sigorta teminati aragtiran ve

bu alan1 yeni kesfeden sirket sayist

da giderek artiyor. S6z konusu

ankete katilan katihmailarin bir¢ogu
gtivenlik 1hlallerinin dogurabilecegi
sonuclarn; yangin, dogal afetler ya da
is kayiplart gibi risklerin dogurabilecegi
sonuglardan daha ciddi oldugunu
distintiyor” ifadelerini kullandh.

'SALDIRILARIN SIKLIGI

VE ETKILERi ARTIYOR’

“Bununla beraber, son zamanlarda
siber saldirilarin sikliginin ve etkilerinin
arttigim gerek gorsel, gerekse yazih
medyadan takip ediyoruz. Sosyal
medyanin yayginlagmasi, pek cok
e-dontisim projesinin devreye girmesi
ve gelisen mobil teknolojiler gibi
teknolojik ilerlemelerle kurumlar da
siber tehditlere daha agik hale geliyor”
diyen Pamukcu, teknolojiye olan
bagimhhk arttikca, bilisim teknolojisi
altyapisindan kaynaklanan aksamalarin
ve siber ataklara maruz kalma riskinin
de dogru orantili olarak arttigin: dile
getirdi.

Pamukcu, sozlerine su sekilde devam
etti: “Wanna Cry; Mayis 2017°de eski
Windows igletim sistemlerinde bulunan
bir zafiyeti kullanarak, 90°dan fazla
tilkede 200 binin tizerinde bilgisayar
etkisi altina aldi ve Ingiltere ve
Iskogya’da Ulusal Saghk Sistemi’nin
¢Okmesine neden oldu. Bu olay 2017
yilinda gerceklesen en 6nemli siber
saldirlardan biri. Her ne kadar fiziksel
ve teknolojik 6nlemler alinmg olsa

da, siber gtivenligin %100 oraninda
saglanabildigini s6ylememiz oldukca
zor.”

'YETERLI UZMAN VE

BILGI BiRiKiMi YOK’

Durumu sigorta sirketleri tarafindan
da ele alan Pamukeu, “Hentiz
tilkemizde olgunlasmamug siber
gtvenlik sigortalar: her ne kadar ticari
bir firsat gibi goriinse de, risklerin
degerlendirilmesi, fiyatlandirilmas:
ve meydana gelebilecek hasarlarin
ckspertizi konusunda yeterli uzman
ve bilgi birikiminin ne yazik ki tatmin
edici diizeyde olmadigini agikca
gortyoruz” dedi.

Risklerin belirlenmesi agamasinda,
sirketlerin almig oldugu teknik
6nlemlerin degerlendirilmesi ve
meydana gelen risklerin ekspertizinin
yapilmasinda siber giivenlik
uzmanlarina ihtiya¢ olduguna

dikkat ¢ceken Pamukcu, “Bu durum,
kacimilmaz bir gercek olarak sigorta
sirketlerinin kargisa cikiyor. Béyle bir
ortamda, risk ve performans arasindaki
baglanti giderek giiclenmekte,
yonetim kurulu ile tist ve orta diizey
yoneticilerin siber riskleri yonetme
sorumlulugu artiyor. Ust yonetim
diizeyindeki yoneticiler, kurumlarmm
gtivende ve direncli oldugundan
emin olmak istiyor, ancak gtinliik is
yogunluklari sebebiyle gelisen siber
risklerin takibi ve tespiti gibi giinlik
zorlu siireclerden uzak kalabiliyor”
seklinde konustu.

‘SIBER SUC YONTEMLERI
KARMAGSIKLASIYOR'’

Bilgi giivenligi yonetimi kapsaminda
risklerden dogabilecek kotii sonuglarin
ontine gegebilmek icin, riskten
kacimma, riski azaltma, riski kabul
etme ve riski transfer etme gibi temel
yontemlerin izlenebildigini belirten

Dr. E. Baturalp Pamukgu, su ifadeleri
kulland:

“Siber suglularin uyguladiklar iglemler,
son zamanlarda gittikce daha karmagik
bir hal aliyor. Bu sebeple, sektor

olarak bu risklerden korunmanin en
6nemli adimlari olan, tiim bilgilere
kolay ulagilarak giivenli bir sekilde
yedeklenmest, zararh yazilimlara karst
anti-viriis programlarimm kullanilmas
ve giincellenmesi konularinda gerekli
caligmalarin yapilmasi 6nem arz ediyor.
Bazen tek bir siber saldirinin, bir girket
faaliyetini tamamen sonlandirmasina
neden olabilecegi diigtiniilerek,
sirketlerdeki maliyet hesaplarinin ilgili
riskler g6z 6niine almarak yapilmast

gerekiyor.”

i$ SUREKLILIGI VE KRiZ. )
YONETIMI EGITIMLERI ONEMLI'
Siber risklerin, bilgi ve bilgi sistemleri
diinyasmin bir gercegi oldugunu
vurgulayan Pamukgu, sézlerini su
sekilde tamamladi: “Ister mobil
cthazlarinda, bilgisayarlarinda, ister
sunucularinda veya internet ortamimda
elektronik veri kullanan tiim sirketler
bu risklerle stirekli kargt kargryadir.
Bilindigi gibi is stirekliligi ve kriz
yonetimi, sirketlerin is kesintisine
neden olabilecek bir olay veya kriz
oncesinde, sirasinda ve sonrasimda olay:
en etkin gekilde yonetme ¢alismalarimm
butinudir. Siber risklerin, sirketler
icerisindeki var olma ihtimali i¢in
calisanlarm bu konuyla ilgili egitimlere
tabi tutulmalari ve 13 stirekliligi / kriz
yonetimi konusunda da hazirlikh
olmalar1 saglanmahichr.”

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
teknolojiye olan
bagimhligimiz arttikga,
bilisim teknolojisi
altyapisindan
kaynaklanan aksamalarin
ve siber ataklara maruz
kalma riskinin de dogru
orantili olarak arttigini
ifade etti.

Pamukcu, gecen yil
Avrupa'ya diizenlenen
siber saldirilarin cogunun
hedefinde Tiirkiye'nin de
bulundugunu séyledi.
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Gunes enerjisi yatirnmlarinda
sigorta olmazsa olmaz

Yenilenebilir enerji
yatinmlarinin hizla
artmasinin tlke ekonomisi
icin ¢cok énemli bir
gelisme oldugunun altini
cizen VHV Reasiirans
Genel Midiirii
Maximilian Stahl, basta
glines enerjisi santralleri
olmak lzere bu yondeki
yatirimlar icin sigortanin
“olmazsa olmaz”
oldugunun alti cizdi.

Giintimuzde bir¢ok iilke giines enerjisi
tretimini daha ¢ok tegvik etmeye
bagladi. Tirkiye'de de tegviklerle
birlikte bu alanda yatirnmlarin hiz
kazandigini belirten VHV Reastirans
Genel Mudurt Maximilian Stahl,

bu tir yatirimlarin riske ¢ok

actk olduklarmm altim ¢izerek,
“Girigimcilerin bu yondeki yatirim
planlarinin icine mutlaka sigortayr da
dahil etmeleri gerekir” diye konustu.
VHYV Reastirans Genel Mudiri
Maximilian Stahl, Ttrkiye nin
yenilenebilir enerji yatirnmlaria
verilen sigorta glivencesine yonelik
actklamalarda bulundu. Tirkiye’de
VHYV olarak faaliyete bagladiklar
ginden bugtine 1.5 yilin geride
kaldigin belirten Stahl, “Almanya’da
gliclii oldugumuz yenilenebilir enerji
sigortalar1 konusundaki tecritbemiz ile
Thrkiye’de hizla biytimeye baglayan
glines enerjisi yatirimlarina yonelik
Mapfre Sigorta ile ortak geligtirdigimiz
trinimiizle kisa bir siire i¢cinde bu
alanda pazar lideri olmay1 bagardik.
Birgok giines enerjist santraline (GES)
teminat saglarken, tiilkenin 6nde

gelen enerji sirketlerinin yurtdiginda
yapmaya basladiklar: giines enerjisi
yatirmmlarina da teminat saglama
konusunda calistyoruz” dedi.

Stahl, GES yaninda tiim enerji
santrallerinin ingaat, montaj ve
operasyonel risklerinin VHV
Reastirans teknik ekibinin uzmanhk
alaninda oldugunu da belirterek,
“Enerji santrallerine sagladigimiz
reasiirans kabullerimiz sadece GES’le
stnurl degil. Test ve bakim devreleri
dahil olmak tizere hidroelektrik
santraller, termik santraller, kombine
cevrim santralleri, riizgar enerji
santralleri, jeotermal enerji santralleri,
biyoenerji, elektrik ve dogal gaz iletim
dagitim hatlarimin da risklerini giivence
altina aliyoruz” seklinde konugtu.

S6z konusu yatirimlarin hayat bulmas

'IKLIM DEGISIKLIGI ARTIK
ONEMLI BIR GERCEK'

Bircok arastirmada risk siralamalarinda ilk
sirada yer alan iklim degisikligi kaynakli
asir hava kosullarinin gtinden giine artarak
blytik hasarlara yol actigini belirten

Stahl bu tir hasarlarin gectigimiz yilin

yaz aylarinda basta istanbul olmak tizere
bircok kentte gériildigiini hatirlatarak
sunlari soyledi: “Asiri hava kosullar artik
glntimtziin en éncelikli riski durumunda.
Gectigimiz yaz aylarinda istanbul'da
yasanan siddetli dolu yagislarinin araclara,
isyerlerine ve konutlara verdigi zarar,
Akdeniz sahil seridinde siddetli firtina

ve hortumlarin tarim arazileri ve enerji
yatirimlarina verdigi zararlar biyik
rakamlara ulasti. Bu tir felaketlerden en
az zararla cikisin yolu sigortadan geciyor.
S6z konusu felaketlerde sirket olarak
sagladigimiz teminatlarla zarar géren
yatirimlar yollarina devam edebiliyor.”

ve gelecege saglikh bir sekilde yol
alabilmesinin en biiyiik giivencesinin
sigorta oldugunun altini ¢izen Stahl,
“Tturkiye, elektrik kurulu gticii stirekli
olarak biiyiiyen bir tilke. Bu artigin,
tilkenin bityime rakamlarina paralel
olarak devam edecegini 6ngoriyoruz.
Bu yatinnmlarin cesitli risklere de agik
olduklarini unutmamak gerekiyor. Bu
tesisler icin devredilebilecek risklerin
sigorta policeleriyle sigorta girketlerine
aktarilmasi olmazsa olmaz bir

kosuldur” dedi.

‘TAHMINLERIN AKSINE
PAHALI BiR GUVENCE DEGIL'
S6z konusu sigorta glivencesine sahip
olmann bilinenin aksine pahal
olmadigmi ifade eden Maximilian
Stahl, yatirim yapilan tesislerdeki

risk ¢aligmalari sonrasinda belirlenen
prim fiyatlarimm ise toplam yatirrmin
% 1’ini dahi asmadigim kaydetti. Stahl,
sigorta givencesi ile gines enerjist
santrallerinde herhangi bir fiziksel

hasardan bagimsiz, olumsuz hava
kogullart nedeniyle giines 1ginlarinin
disiik seviyede kullanilabilmesi sonucu
olusan kar kayiplarinin da teminat
altina alinabildiginin altini ¢izdi.

‘TURKIYE GUNES ENERJISI
KONUSUNDA COK SANSLI’
Maximilian Stahl, glines enerjisi
yatirmmina uygunluk acisindan alanin
yeryuziindeki konumu ve iklim
ozelliklerinin dikkate alinmasi gereken
kriterler oldugunu ve bu acidan
bakildiginda Tiirkiye'nin cografi
konumu nedeniyle sahip oldugu gtines
enerjisi potansiyeli acisindan bircok
iilkeye gore sansh oldugunu soyledi.
Stahl, Tturkiye’nin Glnes Enerjist
Potansiyel Atlasina (GEPA) gore yillik
toplam giinesleme stiresinin 2.737 saat
(guinliik toplam 7.5 saat), yillik toplam
glines enerjist gictiniin ise 1.527 kWh/
m2 (gunlik toplam 4.2 kWh/m?2)
oldugunun tespit edildigine dikkat
cektl.

VHV Reasiirans, giines enerjisi
santrallerine 6zel gelistirdigi iiriinle
lasa siirede bu alanda pazar lideri oldu.

HER TURL0 RiSK GUVENCE ALTINA ALINIYOR

Glines enerjisine dayali tiretim santralleri icin tasarlanan, insaat ve operasyonel donemi
birlikte kapsayan, tiim riskler teminati bazli paket tirtin olan GES Sigorta Policelerinin,
Montaj Tiim Riskler Sigortasi ve isletme Dénemi Ttim Riskler Sigortasi olarak iki boliimden
olustugunu belirten Maximilian Stahl, bu teminatlarin GES'in kurulumu esnasinda tesisin
yangin, yildirim, infilak, sel, dolu, seylap, su basmasi, yagmur, kar, firtina, yer kaymasi, toprak
cokmesi, kaya diismesi, hirsizlik, deprem, terér ve bunun gibi énceden bilinmeyen, ani ve
beklenmedik bir sebeple olusabilecek tiim risklere karsi yatirmcilari korudugunun altini cizdi.
Fiziksel bir sebep dolayisiyla isletmenin yasayabilecedi is durmasinin da bahsi gecen
teminatlara ek olarak “Performans Kaybi Teminati” ile gtivence altina alindigini soyledi.
Stahl, Performans Kaybi Teminati'nin sigortali tesiste bulunan giines panellerinin tiretici
tarafindan taahht edilen verimlilik diizeyini yakalayamamasi durumunda olusacak
performans kaybini da policede belirtilen belli sartlar ve tazminat limitleri dahilinde
kapsadigini belirtti.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta Izmir
acenteleriyle bulustu

Koru Sigorta bélge ziyaretleri yaparak
acenteleriyle olan bagm gti¢lendiriyor.
Bu kapsamda, 14-15 Mart tarihlerinde
Koru Sigorta Genel Miudiirti Soner
Sahin, Genel Midiir Bagyardimcisi
Ender Giizeler ile Acenteler ve
Pazarlama Koordinasyon Direktorii
Barig Tabakoglu'nun da katthmiyla
100’e yakin sirket acentesiyle bir araya
gelindi. Kahvalt1 ve aksam yemegi
olarak yapilan organizasyonda,
acentelerle degisim streci ve sirketin
gelecek stratejileri hakkinda detaylar
paylagildi. Bu kapsamda acenteler

de Koru Sigorta’nin giiclenen ve
degisen yeni yapust ile ilgili tim merak
ettiklerini en yetkili agizdan dinleme
imkanma sahip oldular.

GELECEGE GUCLU
ADIMLARLA iLERLIYOR
Toplantida, yapilan sermaye
enjeksiyonu ve girketin karlihk
rakamlart ile ilgili detaylar acentelerle
paylagildi. Koru Sigorta’nin iki yil

ust tiste kar etmesinin altinda yatan
politikalar ve teknik yapilanma
anlatildi. Yeni trtinler ve risk kabul
politikalar: ile sirketin gelecege daha
umutlu ve giicli adimlarla ilerledigi
ifade edildi.

Yapilan tim ¢alismalarin temelinde
acenteler ve onlara yapilan

yatirmmlar oldugu belirtildi. Koru
Sigorta’nin en 6nde gelen énceliginin,
sirketin kendi yaziliminm yihn ikici
geyreginde kullanmaya baglamasi
oldugu vurgulandi. Konu hakkinda
actklamalarda bulunan Koru Sigorta
Genel Midiirii Soner Sahin, “Bu
sekilde daha esnek ve daha hizh

bir yap1 ile acentelerimizin sahada
duyduklar ihtiyaclarmn timiiyle
kargilanmasi saglanacaktir. Bu yapisal
degisiklik ile girketin acentelerinin

ithtiyaglarin daha hizlh ¢6ziim saglamasi

gergeklesecektir” dedi.

Soner $ahin (solda) ve Ender Giizeler, acentelere Koru Sigorta’nin doniisiim siirecini
aktardi ve yapilan tiim calismalarin temelinde acentenin oldugu mesajini verdi.

‘RiSK ALGISINA YENi BiR BAKIS'
Karlihik hedeflerinden 6diin vermeden,
dogru alanda bityiimenin saglanmasi
i¢in ¢ahisildigindan da bahseden Soner
Sahin, “Risk algisina yeni bir bakig agisi
getirerek, dogru islere dogru fiyatlama
yapilacaktir” diye konustu.

Toplantida ayrica, Koru Sigorta’ya son
donemde katilan ve sektor tecriibesi

ile katma deger saglayan personelin,

15 kabul ve siire¢ yonetiminde
saglayacaklar katkilar paylasildi. Uzun
yillar sektoriin 6nemli rakiplerinde
gorev yapmig yeni ¢ahisanlarin
katihmlarn ile daha giiclt ve piyasaya
dontik bir yapiya gegildigi ifade edildi.
Sirketin gelecek déneminde yapilacak
acente segmentasyonu ile ilgili
detaylarin da anlatildigr toplantida,
Soner Sahin, “Bu segmentasyon ile
ihtiyag goriilen noktalara daha fazla
konsantrasyon saglanmig ve sonucunda

da daha verimli bir calisma altyapisi
olusturulmug olacaktir” dedi.

TOPLANTILAR SURECEK

Toplanti sonunda acentelerle keyifli bir
aksam yemegi yenildi ve Koru Sigorta,
acenteleriyle glizel havamn da keyfini
cikardu. Ilki Izmir’de gergeklestirilen
toplantilarm Istanbul, Ankara ve
Adana i¢in de planlamalarimm yapildigi
bilgisini veren Soner Sahin, “Bu sekilde
acentelerimizle olan yakinhigimizin

ve kar ortakhgimizin artirilmasi
hedeflenmektedir” ifadelerini kullandi.

Koru Sigorta Genel
MudUri Soner

Sahin, Genel Mudur
Basyardimcisi Ender
Guzeler ile Acenteler ve
Pazarlama Koordinasyon
Direktori Barig
Tabakoglu, izmir'de
acentelerle bulustu. Tim
guin siiren toplantida
Koru Sigorta’nin kat
ettigi yol ve hedefleri
acentelerle paylasild.



sigortac [ESE

Sigorta sektort, yapisi
geregi sosyal fayda
saglayan roliini sosyal
sorumluluk projeleriyle
bir adim ileriye tasiyor.
Duinyadaki bircok sigorta
sirketi gibi, Glkemizdeki
sigorta sirketleri de sosyal
sorumluluk projeleriyle
topluma katki sagliyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Sosyal Sorumluluk

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI TOPLUMA KATMA DEGER SAGLIYOR

SIGORTACILARDAN

'SOSYAL' FAYDA

Sigortacilik, toplumsal acidan énemli
bir gorev tagtyan sektorler arasmda.
Birey ve kurumlarin yasadig kayiplar
maddi acidan telafi ederek, hayatin
eskisi gibi akmasina destek oluyor.
Bunun yam sira, dogal afetler gibi
yikici olaylar sonucunda olugan
hasarlar da tstlenerck ekonomi

tizerinde olusacak yukii de hafifletiyor.
Yapisi geregi topluma egilmis bir
sektorde faaliyet gosteren sigorta
sirketleri, sosyal fayda saglayan
rollerini bir adim ileriye tastyarak
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
projeleriyle de topluma katma deger
yaratmak i¢in de canla bagla ¢ahigtyor.

SURDURULEBILIR KALKINMA
PROJELERINE DESTEK

Mapfre Sigorta Turkiye’de bilhassa
yol giivenligi, saglik ve toplumsal
gelisim alanlarina odaklaniyor.
Sirketten yapilan aciklamada, bu

yil siirdiiriilebilirlik aksiyonlar
gercevesinde gerek uluslararas: gerekse
yerel 6lcekte gosterge niteliginde olan
taahhiitlere ve siirdiirilebilir kalkinma
projelerine destek olacaklar belirtiliyor.

TOPLUMUN YASAM

KALITESINI ARTIRIYOR

Allianz Thrkiye’den yapilan
acgiklamada, sosyal sorumluluk
¢ahsmalarimin ana eksenini, toplumun
yagam kalitesini artiran sosyal marka
olma vizyonlarmm belirledigi ifade
ediliyor. Allianz, kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda her yil ti¢
sturdiirilebilir ¢ozimi hayata geciriyor
ve ui¢ girisime destek oluyor.

KALICI YARAR SAGLANMALI
Vakif Emeklilik de bu alanda aktif
sirketler arasinda yer aliyor. Agirhikh
olarak cocuk ve genclere yonelik
projeleri hayata geciren Vakif
Emeklilik, destek verdikleri projelerin
uzun soluklu olmasina, toplumsal
anlamda fayda iiretmelerine ve kalict
yarar saglamalarina 6zen gosteriyor.

"Destek verdigimiz
projelerin uzun soluklu
olmasina, toplumsal
anlamda fayda
uretmelerine ve kalic
yarar saglamalarina da
dikkat ediyoruz. Agirlikli
olarak ise daha cok
cocuklar ve genclere
yonelik projeleri hayata
gegiriyoruz.”

VAKIF EMEKLILIK:

Daha ¢ok cocuklar ve genclere
yonelik projeleri hayata geciriyoruz

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
hakkinda Vakif Emeklilik’ten gelen
actklamada su ifadelere yer verildi:
“Sirketimiz Vakif gelenegine uygun
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmektedir. Bagta sektortimiiz olmak
tizere, egitim, kultiir, sanat ve gevre
konularinda birgok sosyal sorumluluk
projesi gelistirerck, basartyla
stirdurtyoruz. Destek verdigimiz
projelerin uzun soluklu olmasina,
toplumsal anlamda fayda tiretmelerine
ve kalicr yarar saglamalarina da dikkat
ediyoruz.

Agirlikli olarak ise daha ¢ok ¢ocuklar
ve genglere yonelik projeleri hayata
gegiriyoruz. Bugiin sektériimiizde bu
alanda kollar1 sivayan pek ¢ok marka
ve sirket, kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda gergeklestirdikleri etkili

projelerle hem markalarina olumlu
katkilar saghyor hem de egitimden
sagliga kadar iilke problemlerinin
¢6ziimiinde 6nemli yol kat ediyorlar.
Sektortimiiziin dogru KSS projeleri
bakimindan éniimiizdeki déonemde

de 6nemli adimlar atacagim
digtiniiyoruz.”

Sirket, projeleriyle ilgili olarak su
actklamay1 yapti: “Bugiine kadar

Vakif kilturunt dikkate alarak
toplumsal deger yaratmaya yonelik,
sektorimiuzde 6ncii olacak onemli
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
imza attik, atmaya da devam ediyoruz.
Markalagmig projelerimizi soyle
siralayabiliriz:

KUMBARA TASARIMI

RESIM YARISMASI

Milli Egitim Bakanhgr igbirligi ile
tasarruf bilincinin erken yaslarda
olusmasina yonelik Kumbara Tasarimi
Resim Yarismasi’ni bu yil Tirkiye
genelinde tciinct kez dizenledik. 7-10
yag arast ilkogretim 6grencilerinin
hayallerindeki kumbaray resme
doktukleri bu yarigma ile gelecegin
bireylerine tasarrufun énemini
agilamay1 hedefliyoruz.
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MAPFRE SIGORTA INSAN KAYNAKLARI GENEL MUDUR YARDIMCISI VE MAPFRE VAKFI TURKIYE SORUMLUSU NECLA AKSOY:

Yol giivenligi, saglik ve toplumsal gel|§1m odakta

Mapfre Sigorta Insan Kaynaklari
Genel Miidur Yardimcist ve Mapfre
Vakfi Tirkiye Sorumlusu Necla Aksoy,
vizyon, misyon ve degerlerinin yan
sira kurumsal ilkeleriyle de uyumlu
bir kurumsal sosyal sorumluluk
modeli benimsediklerini belirtti. Bu
modelin, tiim paydaslarla giivene
dayali iligki kurmaya odaklanarak
Grubun tiim diinyada siirdiiriilebilir
bir deger yaratabilmesine imkan
tanidigini kaydeden Aksoy, “Mapfre
bunu sirketin %68 oraninda hissedari
olan Fundacion Mapfre (Mapfre
Vakf1) aracihigryla yapiyor. Madrid’de
bulunan Vakif, tiim diinyada Mapfre
igtirakleri aracihgiyla yol gtivenligi,
toplumsal geligsim, saglik, kiltir

ve sigorta bilimleri olmak tizere

beg alana odaklanan sayisiz proje
gerceklestiriyor” dedi.

Sektoriin bu alanda tistlenebilecegi
rolden de bahseden Aksoy sunlari
soyledi: “Ashnda bu konuda
yapilabilecek ¢ok sey var. Ornegin

iki y1l 6nce Tirk Sigorta Enstitiisti
Vakfi (TSEV) isbirligi yaparak cesithi
fiziksel engelleri bulunan 9 kigiye 10
gtin siireli sigortacilik egitimi verdik
ve bu kigilerin 6zge¢mislerini sektor
paydaglarimizla paylastik. Sektorde
daha fazla engelli istthdamin

tegvik etmek i¢in bu yonde projeler
geligtirlmeye devam edilebilir.”
Bugitine kadar hayata gecirdikleri
projeleri de aktaran Aksoy,
“Trkiye’de bilhassa yol glivenligi,
saglik ve toplumsal geligim alanlarina
odaklaniyoruz. Ornegin Saghkh
Yasam Projemiz ile dort yildur ilkokul
duizeyinde binlerce cocuga saghkh
yagamin ipuglarini, eglenceli ve
interaktif bir tiyatro oyunu formatinda

sunuyoruz. Cocuklara ‘Can ve Cem’in
Sirrt” isimli birer kitap seti de hediye
ettigimiz projede, Istanbul Il Milli
Egitim Mudurligu isbirligiyle bugtine
kadar 166 farkli okulda 580 etkinlik
gerceklestirerek, 37 bin 243 6grenci ve
1400 6gretmene ulagtik” diye konustu.

COCUKLAR TRAFIK
KURALLARINI OGRENiYOR

Yol gtivenligi alaninda ticretsiz

gocuk tiyatrolar1 “Bidik ile Kopiik
Trafikte” ile ¢ocuklan trafik kurallar
konusunda bilinglendirirken onlara
tiyatro kiilturtini kazandirmay da
hedeflediklerini dile getiren Necla
Aksoy, “Simdiye kadar Istanbul,
Bursa, Balikesir, Aydin, Denizli, Izmir,
Antalya, Kayseri gibi sehirlerde ve
IDO deniz otobiislerinde 14 bine yakin
¢ocuga ulagan oyunumuz, trafikte
hayat kurtaracak énemli kurallara ve
noktalara deginiyor” dedi.

Gecen yil Kanserli Clocuklara

Umut Vakfi (KAQUV) ile hayata
gecirdikleri projeden de bahseden
Aksoy, “Turkiye’de ¢ocukluk dénemi
kanseri konusunu ele alan ilk portal
olma 6zelligini tagtyan Ciocuk Kanseri
Bilgi Agact ise ailelerin, ¢ocuklarinin
hastahgiyla ve tedavi stregleriyle ilgili
dogru bilgileri edinerek daha bilingli
olmalarimni saglamay1 amachyor.
Ayrica 2017-2018 6gretim yilinda
Tirk Egitim Vakfi (TEV) igbirligiyle
15’1 engelli 45 6grenciye burs

imkani saglyoruz. Bunun yani sira
2017 yih Eylil aymdan bu yana
Dariissafaka’daki 30 6grencinin yillik
beslenme giderlerini karsiliyoruz” diye
konustu.

“Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimiz diginda ¢ok giiglii bir

Goniillalik Programmmiz da var.

Her ay, isteyen her ¢alisanimizin
katilabilecegi en az bir gonilli
etkinlik gerceklestiriyoruz. Bu bazen
bir huzurevi ziyareti, bazen kimsesiz
¢ocuklarla bir sosyal aktivite, bazen
evsizlere corba dagitimi, bazense

bir yardim kampanyasi olabiliyor.

Bu program degerlerimizin icinde
olan sosyal sorumlu bir sirket olma
soziimiizle ok ortiigiiyor. Ornegin
gectigimiz yil, isteyen her ¢aligma
arkadagmmiz Diigler Akademisi
isbirligiyle isaret dili egitimi aldi ve
sonrasinda hep birlikte Babylon
Bomonti’deki Social Inclusion Band
konserinde bir sarkiya eslik etti” diyen
Aksoy, bunun ¢aligma arkadaglar
i¢in inanilmaz bir deneyim oldugunu
kaydetti.

“Mapfre Vakfi tim
diinyada strdurilebilir
bir deger yaratmak igin
projeler gelistiriyor.
Mapfre Sigorta olarak
Tirkiye'deyse bilhassa
yol glvenligi, saglik

ve toplumsal gelisim
alanlarina odaklaniyoruz.”

SIGORTA LABORATUVARI

Vakif Emeklilik’in Milli Egitimi
Mudirlagi tarafindan 6rnek secilen
‘Sigorta Laboratuvari’ projesi, Sigorta
Meslek Liseleri’ne egitim destegi
vermek ve gelecegin sigortacilarimi
yetistirmek amaciyla hazirland.
Sigorta Laboratuvari projesi,
sigortacilikta kariyer yapmak isteyen
genglere simdiden 6énemli bir ig

deneylml kazandirtyor. Vakif Emeklilik

proje kapsaminda; Istanbul I Milli
Egitim Miudurligi niin yonlendirmesi

ile Kadikdy Goztepe Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi ve Sigli Ahi Evran
Lisesi'nde Vakif Emeklilik ismiyle
Sigorta Laboratuvarlari olugturdu.
Vakif Emeklilik; sektorde ¢alismak

isteyen genglere, Milli Egitim Bakanlig:

onaytyla actig1 ‘Sigorta Laboratuvart’
ile sigorta egitimi vererek, genglerin
hem ¢ok kolay i bulabilmelerine,
hem de ise baslar baslamaz tiretken
olabilmelerine destek sagliyor.

SARI KARELER

Geleneksel hale gelen ve tim
Ttrkiye’den binlerce kiginin katildig
Sar1 Kareler Fotograf yarismasi ile de
farkh objektiflerden hayatin i¢inden
sar1 karelere ulagiyoruz. Bu gergevede
3 yildan bu yana gerceklestirdigimiz

Sar1 Kareler Fotograf Yarigmasi

da her gegen yil artan bir katilm

ve bagariyla yoluna devam ediyor.
Amacimiz, amator veya profesyonel
fotografcilarin; kendi objektiflerinden
hayata ve diinyaya bakiglarini yansitan
eserlerini toplumla paylasmaya araci
olmak. Bunu kisa siirede bagardigimiz
gorliyoruz.

Her yil daha fazla fotografciya
ulagmanin mutlulugunu yagiyoruz.

Bu yil besincisini diizenledigimiz
projede cok 6nemli bir yere geldik.
Yarigmamiza yaklagik 8 bin eser
bagvuru yapti. Yarigmaya olan ilgi her
gegen yil artiyor.

ZAMAN MAKINASI

Vakif Emeklilik, sektérde farkindalik
ve katihmi artiracak 6nemli bir projeye
daha imza atarak Zaman Makinasi
projesini gelistirdi. Zaman Makinas:
ile kigileri 30 yil sonrasina gétiiren ve
hayalini kurduklar: emeklilik dénemini
yagatan Vakif Emeklilik, proje ile
zamanin ne kadar cabuk gectigine,
rahat gelecek i¢in BES yaptirmanin

onemine dikkat ¢ekiyor.

Valaf Emeklilik, Zaman Makinast
projesi kapsaminda Istanbul’la birlikte
11 ilde Roadshow diizenleyerek BES
yaptirmanin 6énemini vurgulad.
Yolculuk Izmit’te bagladi. Sakarya,
Zonguldak, Samsun, Ankara, Kaysert,
Adana, Antalya, Izmir, Bolu ile devam
etti, Istanbul’da noktalandi. Zaman
Makinasi etkinlikleri 6ntimtizdeki
dénemlerde de devam edecek.”



sigortac: [ EF

Sosyal Sorumluluk

ALLIANZ TURKIYE KURUMSAL iLETiSiM VE SURDURULEBILIRLIK OFiSi DIREKTORU BURCUN iMiR:

Ana eksenimiz toplumun yasam kalitesini artirmak

“Kurumsal sosyal
sorumluluk
calismalarimizin ana
eksenini, toplumun
yasam kalitesini artiran
sosyal marka olma
vizyonumuz belirliyor.
Toplumumuzla el ele
paydaslarimiz i¢in deger
yaratabilecegimiz KSS
projelerinde yer almayi
hedefliyoruz.”

=

Sanata da destek veren
Allianz, Lang Lang ile gencleri
bulusturdugu bir miizik kamp1
projesine de imza atti.

Allianz Tiurkiye Kurumsal ileti§im
ve Strdurtlebilirlik Ofisi Direktoru
Burgun Imir, kurumlarn sosyal
sorumluluk sahibi olmalarmin,
biitiinsel bir agidan toplumdan
aldigin1 topluma verirken sosyal
fayda yaratmasi, hatta bir kurumun
kurumsal vatandag olmasi anlamina
geldigini s6yledi. Imir s6zlerine soyle
devam etti: “Allianz’da kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ahsmalarimizin
ana cksenini, toplumun yagam
kalitesini artiran sosyal marka olma
vizyonumuz belirliyor. Toplumumuzla
el ele paydaslarimiz icin deger
yaratabilecegimiz KSS projelerinde
yer almay1 hedefliyoruz.”

UC SURDURULEBILIR ¢OZUM
Sigortacihgin kendisinin sosyal
sorumluluk igin ¢ok uygun oldugunu
ifade eden Burcun Imir, séyle devam
etti: “Biz de tizerimize diigeni yapmak
icin sturdiirtlebilirlik stratejimizi
olusturup, bu stratejiyi modelledik. Her
sene Ug stirdurtlebilir ¢oziimii hayata
gecirdik, tig girigime destek olduk.
Bunun diginda sigortalihik bilincinin
artirilmast i¢in sektorde alaninda

bir ilk olan ‘KOBI’lerle Giiclii ve
Guvenli Yarinlara’ projesini hayata
gecirdik. Hazine Mustesarhginin,
kamu ve yerel yonetimlerin destegiyle
gergeklestirdigimiz proje kapsaminda
kiictik ve orta 6lgekli isletmelerin
sigorta yoluyla giicli varliklarim
stirdurebilmeleri, 1yi yonetimlerini
saglamalari i¢in bir platform yaratild.
Dogru ve eksiksiz bilginin paylagildig:
konferanslarin yani sira Allianz
Tiirkiye risk uzmanlan tarafindan
KOBTlere tuicretsiz olarak sunulan,
sertifikali risk yonetimi egitim
programiyla KOBI'lere 1§ giivenligi
hakkinda derinlemesine bilgi verildi.”
Calisanlarin sosyal sorumluluk
projelerine goniillii katilminin son
derece ytiksek oldugunu séyleyen Imir,
“Ornek vermem gerekirse; Allianz
Diinya Kosusu'nda, 55 iilkeden

yaklagik 10 bin ¢aligan Uluslararas:
SOS Cocuk koylerine destek toplamak
icin kogtu. Bu kogunun Trkiye
ayagina 247 Allianz ¢ahgani da katild.
Diinya genelinde bu kdylere 600 bin
euro destek saglanmasinda bizim de
katkimiz oldu. 2016’dan bu yana,
Istanbul Maratonu’ndaki 200 kisilik
Allianz Tiurkiye Kogu Takimi’'mizin
cforlar1 da dahil olmak tizere tim
bagis eforlarimizi Korunmaya Muhtag
Ciocuklar Vakfi i¢in birlestirdik.
Toplamda 215 bin lira yardim
toplamay1 bagardik.”

Allianz Grubu’nun, sosyal girisimcileri
buinyesinde toplayan 50 tilkede 80
sehirde 15 bin tiyesi olan ve ¢ocuklar
ile gencler i¢in sosyal faydaya
odaklanan girigimlerin merkezi Impact
Hub ile isbirligine bagladigim da
duyuran Imir, “Tirkiye, Malezya,
Brezilya ve Almanya pilot segildi.
Tirkiye’den Reflect, BinYaprak ve
Scode, yatirmma hazir ilk 10 sosyal
girisim arasina girme basgarisini
gosterdi. Programa kabul edilen
girisimler; gelecek 6 ay icinde ig
modeller, stratejileri ve ekiplerine
iliskin sistemli bir degerlendirme ve
geri bildirim stirecine girerek, bitytime
ve yatirim planlarini olugturacak.
Programa katilan girisimler, 40 bin
curo degerindeki Allianz Gelecek
Nesiller Odiilii’nii kazanmak igin
Minih’te diizenlenecek yatirimer
glniine katilacak” seklinde konugtu.
Dogal afetlere karg1 da projeleri
oldugunu belirten Imer, Van
depreminden sonra kurulan Allianz
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Sigorta Ilkoégretim Okulu ve Soma
faciasinin ardindan hayata gecirilen
Allianz Soma’da projest oldugu
bilgisini verdi.

ILK KURUMSAL YOUTUBER

Imir sanatla ilgili sosyal sorumluluk
¢ahsmalar hakkinda sunlar séyledi:
“Trkiye’nin ilk kurumsal YouTuber
olarak direkt yatinim yaptigimiz miizik,
muhabbet, eglence ve kulttr-sanat
platformu Allianz Motto Miizik’in yam
sira miizik egitimine destek oldugumuz
geng piyano sanatgist Kaan Baysal,
Lang Lang ile birlikte duzenledigimiz
Allianz Gengler Miizik Kamp,
destekgisi oldugumuz Barig I¢in Miizik
Vakfi ve Ttrkiye Genglik Filarmoni
Orkestrast’yla birlikte miizigi ve
gelecegin sanatcilarim desteklemeyi,
toplumdaki kiiltiirel baglar1 miizik
yoluyla giliclendirmeyi amaghyoruz.
New York’taki MoMAnin (The
Museum of Modern Art) sponsorlari
arasinda yer alan Allianz olarak,
Tirkiye’de de giincel sanata destek
veriyoruz. Ttrkiye'nin ilk modern
sanat muzesi Istanbul Modern’e

uzun yillardir verdigimiz destegin

yani sira Istanbul Bienali'ne de katk
saghyoruz. Genel mudurliigimiiz
Allianz Tower’da da Tiirkiye’nin

yeni nesil sanatgilarmin gahgmalaria
yer veriyoruz. Izmir’de agacagimiz
operasyon merkezimiz Allianz
Kampiis’te yeni nesil sanatgilari
Allianz Ttrkiye ¢aliganlar ve
ziyaretgileriyle bulusturmaya devam
edecegiz.”

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiikksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun coéziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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IBNR'da havuz problemt

Gectigimiz yil, iki yeni havuzun
devreye alinmasiyla sektérde yeni

bir gtindem olustu. Bu havuzlardan
ilki olan Riskli Sigortalilar Havuzu
Temmuz 2017°de yayinlanan
yonetmelikle uygulamaya alind.
Trafik sigortas: policelerine iligkin
prim ve hasarin sigorta sirketleri
arasinda paylagtinlmasimi saglayan
havuz sayesinde sigortacilar 1, 2 ve
3’inci basamaktaki husust arag ve
kamyonetleri ve bunlarin diginda
kalan tim araclar havuza devredebilir
hale geldi. Geriye dontik uygulama
sayesinde, trafik sigortasimda tavan
fiyat uygulamasinin devreye girdigi

12 Nisan 2017 tarihinden itibaren
diizenlenen havuz kapsamindaki tim
poligeler buraya aktarildi. Havuza
devredilen policelerin prim ve
hasarinin paylagtirilmasi igin Ttrkiye
Motorlu Tagit Biirosu gorevlendirildi.
Havuz uygulamasima gidilen bir diger
brang da zorunlu hekim sorumluluk
oldu. 2010 yilinda zorunlu hale

gelen Tibbi Kétii Uygulamaya

Iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasr’nda Eylul 2017°de trafiktekine
benzer bir havuz uygulamasina

gidildi. Hazine Mustegarligi, konuya
dair su agiklamay1 paylasti: “T1ibbi
Kétii Uygulamaya Iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasina iligkin
polige diizenlememesi kaynaklh
stkintilarin giderilmesini teminen, 5684
sayili Sigortacilik Kanununu 12'nci
maddesinin birinci fikrasina istinaden,
Bagbakan Yardimciligt Makami'ndan
alman 05.09.2017 tarih ve 22863 sayil
Onay kapsaminda prim ve hasarin
paylagimina iligkin ekte yer alan esaslar
belirlenmis olup, s6z konusu paylagima

iligkin iglemlerin Genel Sorumluluk
Sigortasi ruhsati olan Giines Sigorta
tarafindan yirutilmesine karar
verilmigtir.”

'HESAPLAMADA

SORUN YASANIYOR'

Sigortact Gazetest olarak, bu iki havuz
hakkinda merak edilenleri ve simdiye
kadarki igleyisi havuz yoneticilerine
sorduk. Yoneticilerin aktardigina gore,
her iki havuzda da IBNR konusunda
sorunlar s6z konusu. Turkiye

Motorlu Tagit Biirosu Miidiirt Hilmi
Karamercan, IBNR hesaplamasi
yapmak icin sektorde verilerin yetersiz
oldugunu ifade etti. Sektortin bilgi
bankasi konumundaki Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi'ndeki verilerin
eksikligine dikkat ceken Karamercan,
“Sektor buradaki verilerin eksik
oldugunu ifade ediyor, halbuki bu
verileri merkeze sektér gonderiyor.
Bugtine kadar veri aktarimi konusunda
hi¢hir yaptinm uygulanmadig icin
sektor verileri SBM’ye diizgtin bir
sekilde aktarilmamg” dedi.

Riskli Sigortahlar Havuzu'nun ortaya
¢ikmasinin ve ardindan her ay sigorta
sirketlerinin birbiriyle olan nakit
aligveriginin SBM’de toplanan verinin
sthhati agisindan ¢ok énemli bir
yaptirim meydana getirdiginin altin
¢izen Karamercan, séyle devam etti:
“Havuzla birlikte verilerin kalitesinde
bir diizelme s6z konusu. Ancak IBNR
s0z konusu olunca gecmisteki hasarlar
da devreye giriyor ve o taraftaki
verilerin yetersiz olmasi nedeniyle
hesaplamada sikint1 yaganiyor.
Dolayisiyla o verilerdeki diizeltmeleri
de 6ntimiizdeki zamanlarda

bekliyoruz.”

*SEKTOR MEVZUAT
DEGISIKLIiGi iSTIYOR’

Zorunlu hekim sorumlulukta da
IBNR’n saglikhi hesaplanamadigini
vurgulayan Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimeis: Tayfun Altintag

ise, buradaki problemin veri
yetersizliginden ziyade bu brangtaki
yapisal sorunlar oldugunu soyledi.
Tibbi kétii uygulamaya iliskin

zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
genel sartlari itibarryla bu brangin
“sozlesme tarihinden onceki on yillik
donemdeki veya sozlesme stiresi icinde
mesleki faaliyeti nedeniyle verdigi
zararlara bagli olarak s6zlesme stiresi
icinde kendisine yapilan tazminat
taleplerine” teminat sagladigini
aktaran Altintag, “Bir baska anlatimla,
police baglamadan 6nceki donemde
ya da police stresi icinde olusup,
yurdrlitkteki police doneminde ortaya
¢tkan hasarin, polige bitim tarihine
kadar policeyi diizenleyen sigorta
sirketinden talep edilmesine imkan
vertyor” seklinde konustu.

Bundan dolay: su anda sisteme
6nemli bir yiik getiren IBNR
hesabimin sirketler tarafindan saglikli
yapilamadigina dikkat ¢eken Altintas,
“Bir adim ileri gidersek sirketler
tarafinda bu kargihgm ayrilmasima
gerek olmadigi sonucuna bile ulasmak
olast. Oysa IBNR, havuz i¢in bagimsiz
bir aktiier tarafindan saglikli bir gekilde
hesaplanabilir ve paylar1 oraninda
sirketlere dagitilabilir. Bu yontem
sigorta teknigi acisindan daha uygun.
Sektor de bu yonde mevzuat degisikligi
1stiyor” ifadelerini kullandi.

2017'de yurirlige giren

trafik sigortasindaki

Riskli Sigortalilar Havuzu
ile zorunlu hekim
sorumluluktaki havuzda
IBNR hesaplamasinda
sorun yasaniyor. Sigorta
Bilgi ve Gdzetim
Merkezi'ndeki veriler

trafik havuzunda IBNR

hesaplamasi igin yetersiz
bulunurken, zorunlu
hekim sorumluluk
havuzundaysa polige
baslangicindan 10 yil
dncesine kadar olan
hasarlara da teminat
saglanmasi IBNR
hesaplamayi zorlastiriyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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“Bugtine kadar yaptirim
uygulanmadigi igin veriler
Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ne dlizgiin
aktarilmamis. Bu durum
da IBNR hesaplamayi
zorlastinyor. Riskli
Sigortalilar Havuzu'nun
ortaya ¢ikmasi aktarilan
verinin sihhati acisindan
cok 6nemli bir yaptirm
meydana getirerek
verilerin kalitesinde
dlzelmeyi saglyor.”

Havuz Uygulamalari

TURKIYE MOTORLU TASIT BUROSU MUDURU HiLMi KARAMERCAN:

Riskli Sigortalilar Havuzu
sektorde veri kalitesini artirds

Tirkiye Motorlu Tagit Biirosu Midurt
Hilmi Karamercan, Riskli Sigortalilar
Havuzu hakkinda sorularimiz
yanitladi. Her ne kadar biiro Riskli
Sigortalilar Havuzu sebebiyle
bilinmeye basladiysa da aslinda
biironun sektoriin ilk ve en eski havuzu
oldugunu aktaran Karamercan, “Yesil
Kart Reastirans Havuzu adr altinda
1963 yilinda kurulan bir havuzuz.
2017 de Riskli Sigortalilar Havuzu
kurulunca, Turkiye Motorlu Tagit
Biirosunun bu isteki tecriibesi ve bilgi
biritkimi Hazine Miistesarligi’min bu
gorevi bize vermesine sebep oldu”
dedi.

Havuzun igleyisi hakkinda da bilgi
veren Karamercan sunlari séyledi:
“Havuzun isleyisi aslinda gok basit.
Sigorta sirketleri havuz kapsamina
giren poligeleri isteseler de kendi
tizerlerinde tutamiyorlar, sistemin
isleyisi geregi bize devretmek
durumundalar. Yani, sirketler havuzun
kapsamina giren arag tiirlerine gore
poligelerini diizenliyor, bunlarin
hasarlariim takibini ve 6demesini de
kendileri tistleniyor. Her aym sonunda
havuzu ilgilendiren kisim itibartyla
poligelerini ve hasar 6demelerini
havuza bildiriyorlar. Ardindan havuz
sitketlere pay dagitiyor. Bu dagitimla
birlikte baz sirketler alacakh bazi
sirketlerse bor¢lu oluyor, o da yaptiklar
1se gore degigiyor.”

‘HENUZ ODENEN HASAR
URETILEN PRiMi GECMEDI’
Su asamada hentiz 6denen hasarin
primi gecmedigini dile getiren
Karamercan, “Prim su an hasardan
daha yiiksek, ancak bu 6niimiizdeki

rizikolar itibariyla IBNR
hesaplamasini 2018’1n 1ilk ti¢ ayhk
donemi i¢in biz hazirhyoruz. Bu
konuda bir danigmanlik firmasindan
destek aliyoruz. Onlar bu veriyi
hazirlamak i¢in kollarim sivadilar,
ancak sektorde veriler saglikli degil.
Sektoriin bilgi bankasi Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi (SBM). Sektor
buradaki verilerin eksik oldugunu
ifade ediyor, halbuki bu verileri
merkeze sektor gonderiyor. Kuskusuz
IBNR hesaplamast icin SBM verileri
kullanilacak, fakat bu verilerin

yeterli olmamasi halinde aktiieryal
hesaplamalar icin farkh yontemler de
devreye girecek. Yine de bu yontemler

Karamercan, 31 Aralik 2017
itibariyla 1.3 milyar lira primin
havuza aktanildigim kaydetti.

yeterli olmazsa, sektorii bilgilendirecek
diizeyde bir veriye rastlamadigimizi

ve degerlendirme yapamayacagimizi
actklayacagiz” dedi.

Bugtine kadar veri aktarimi konusunda
diizgiin highir yaptinnm uygulanmadig
icin sektor verilerinin SBM’ye

diizgiin bir gekilde aktarilmadigina

2017 SONU iTIBARIYLA, Risl(Li SIGORTALILAR HAVUZU'NA DEVREDILEN PRIMDE
EN BUYUK PAY ANADOLU SiGORTA’NIN, ANCAK POLICE SAYISI iTIBARIYLA EN COK
PAYA SAHIP OLAN SOMPO JAPAN SiGORTA.

yillarda farkh bir sekilde gerceklesecek.
Sorumluluk sigortalarindaki

hasarlar uzun kuyruklu oldugu i¢in
bu durumun éniimuzdeki yillarda
degismesini bekliyoruz. 12 Nisan

ile 31 Aralik 2017 arasinda, havuz
kapsamindaki poligelerden 1.3

milyar lira gibi bir prim tretildi. Bu
primlerden hasarlar 6dendi, devirler
yapildi ve kimin borg¢lu kimin alacakh
oldugu belirlendi. Hasar 6dendikten
sonra 465 milyon lira bor¢/alacak el
degistirdi. Su an baktigimizda, havuz
kurulurken digtiniilen prim ve polige
adedi agag1 yukar yakalaniyor” diye
konustu.

‘IBNR HESABI iCiN
VERILER SAGLIKSIZ'
IBNR konusundan da bahseden

Karamercan, “Havuzu ilgilendiren

dikkat ¢eken Hilmi Karamercan,
sozlerine s6yle devam etti: “Riskli
Sigortalilar Havuzu'nun ortaya
ctkmasi ve ardindan her ay sigorta
sirketlerinin birbiriyle olan nakit
aligverisi oralardaki verinin sthhati
acisindan ¢ok 6nemli bir yaptirim
meydana getiriyor. Havuzla birlikte
verilerin kalitesinde bir diizelme s6z
konusu. Ancak IBNR s6z konusu
olunca ge¢misteki hasarlar da devreye
giriyor ve o taraftaki verilerin yetersiz
olmasi nedeniyle hesaplamada sikinti
yaganiyor. Dolayisiyla o verilerdeki
diizeltmeleri de 6ntimtzdeki
zamanlarda bekliyoruz.”

‘SISTEM SORUNSUZ iSLIYOR’
IBNR’da yaganan sorunlar haric,
sistemin gimdiye kadar oldukca bagarih
igledigini vurgulayan Karamercan,

“Bu kadar sorunsuz bir isleyig
beklenmiyordu, SBM’de verinin
istenilen tarihlerde toplanamayacag
gibi endiseler vardi. Hasar verilerinin
yeterli olmayacagindan bahsedildi.
Bunlarin hi¢birt mevzubahis olmadh.
Bunlar bagariyla agildi. Baglangicta
sigorta sirketlerinin bor¢/alacak
iliskilerine uyumlar tartigildi. Fakat
sigorta sirketlerinin ttimi kendilerine
gonderilen bor¢ 6demelerine hichir
sekilde uyumsuzluk gostermediler ve
havuza borglarini hep zamaninda

ve kuruguna kadar édediler. Biiro da
odenen borglar1 alacaklilar arasinda
boliistirdii” seklinde konustu.

"KAPSAM DARALTILABILIR’
Baslangicta sektérde havuz konusunda
gtivensizlik olduguna deginen
Karamercan, “Fakat simdi bu sistem
oldukea hoglarina gitti. Artik bagka
arag tirleri ve basamaklarinin da
burada olmast istegini dile getirenler
de oluyor, ancak ben bunun sektorin
genel gorisiiniin bu gekilde oldugunu
distinmiiyorum. Bu sistemi serbest
tarifeden sapmaya yol acan ya da
serbestiye gecisi engelleyen bir sistem
olarak da gérmek istemiyorum.
Ciinki Riskli Sigortalilar Havuzu
genelde diinya uygulamasinda olan bir
sistem. Yine de, kapsami1 bizim su an
yonettigimiz havuz kadar genis olam
yok” dedi.

“Sistem serbest tarife diizeninde gitse
dahi boyle bir havuza ihtiyag var, o da
gercekten sirketlerin bagima dert olmus
sigortalilarin dahil olmas1 gereken bir
havuz olmali. Siirekli hasar yapan,
fakat polige yapma zorunlulugu
sebebiyle sizin sigortalamaktan
kacimamadigimz sigortalilar i¢in bu
havuz olmali. Havuzun kapsaminin
genigletilmesinin normal ve arzu edilen
bir amag olmadigini diistintiyorum.
Bu, genel anlamda serbestiye aykirt
bir hadise olur” diyen Karamercan,
kapsamin genigletilmeyecegini, ancak
daraltilarak bu sistemin devam
ettirilecegini 6ngordii.

‘SBM'YE SAHIP CIKILMALY
Karamercan son olarak sektore
SBM’ye sahip ¢ikmasi ¢agrisinda
bulundu: “Sunu da eklemek isterim
ki, sektértin kendi kurumlarina sahip
¢ikmasi lazim. Bunlardan biri ve hatta
en 6nemlisi SBM. Kendi elindeki,
kendisinin kurmusg oldugu ve kendi
verilerinin toplandigi bir merkez.

O veriler ne kadar saglikli olursa o
derecede tahminler yapilabilir ve
tarifeler, ongoriiler saglanabilir ve ilgili
birimler ikna edilebilir. Siz elinizdeki
sektor verilerini en diizgiin sekilde
sundugunuz takdirde yetkililer de

bu matematik kargihklarin anlamim
degerlendirebilir. Bu verilere sahip
¢ikilmasi en 6nemli konu.”



GUNES SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI TAYFUN ALTINTAS:

Zorunlu hekim sorumlulukta
IBNR saglikli hesaplanamiyor

Tibbi Kotii Uygulamaya Iligkin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas
Prim ve Hasar Paylagimi Esaslar1 6
Eylul 2017 tarihli sektor duyurusu

ve 7 Ekim 2017 tarihli Tarife ve
Talimat degisikligi ile 1 Temmuz2017
tarithinden itibaren gecerli olacak
sekilde uygulamaya konuldu. Bu
esaslara iligkin iglemler; Hazine
Mustesarhigi, Tiirkiye Sigorta Birligi
ile prim ve hasar paylagim siirecini
yonetmekle gérevlendirilen sirket
yetkilisinden olusan ti¢ kisilik bir
“Degerlendirme Komitesi” tarafindan
yuritiliiyor. Giines Sigorta da

7 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan esaslar ¢ercevesinde prim
ve hasar paylagim stirecini yonetmekle
gorevlendirildi.

Konu hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Gtines Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Tayfun Altintag, Giines
Sigorta’nin kisa bir siire igerisinde
gerekli personel ve sistem altyapisi
caliymalarin bitirdigini ve belirlenen
esaslar kapsaminda siireci yonetmeye
bagladigin ifade etti.

Genel sorumluluk sigortast branginda
ruhsat sahibi olan 34 sirketin, tibbi
kot uygulamaya iliskin zorunlu mali
sorumluluk sigortasi prim ve hasar
verilerinin havuza aktanldigim belirten
Altintag, 1 Temmuz 2017 tarihinden
itibaren girketlerin paylagim oranlar
dikkate almarak havuz kapsaminda
iglemlerin yiratildugini aktard.
2017 yili prim ve hasar devirlerine
iligkin 15 ve iglemlerin tamamlandig
bilgisini veren Altintag, 2018 yilina
iliskin iglemlerin, esaslar ¢ercevesinde
aylik olarak Giineg Sigorta tarafindan
yonetilmeye devam ettigini kaydetti.

‘BRANSLA iLGiLi YAPISAL
SORUNLAR SOZ KONUSU’
Gines Sigorta’nin, Prim ve Hasar
Paylagimi Esaslari ile Degerlendirme

IUC

Altintas, zorunlu hekim
sorumlulukta mevzuat
degisikligi istendigini sdyledi.

Komitesi kararlar1 ¢ergevesinde
islemleri yiirtitmekle gérevlendirildigini
ve bu kapsam dahilindeki operasyonel
is ve iglemleri yonettigini ifade eden
Altintas, “Bu anlamda baktigimizda
mevcut uygulamada ve sistemin
igleyisinde herhangi bir sorun
yaganmadi. Sektérde zaman zaman
dile getirilen ve tartisilan sorunlar
sistemin operasyonel strect ile ilgili
sorunlar degil; tibbi kot uygulamaya
iligkin zorunlu mali sorumluluk
sigortasinin genel sartlar, tarife ve
talimati ve uygulama esaslarina iliskin
yapisal sorunlardir” dedi.

EOLigE.BA§LANGICINDAN
ONCEKI HASARA DA TEMINAT
Kisaca bu sorunlara iligkin ana
bagliklara deginen Altintas sunlar
soyledi: “T1bbi kot uygulamaya iligkin
zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
genel sartlara gore bu polige tiird,
hasar ihbar esash (claims made basis
policy) calsiyor. Genel sartlardaki
sigortanin konusu maddesine gore
sigortact ‘...sozlesme tarthinden

onceki on yillik donemdeki veya
sozlesme stresi icinde mesleki faaliyeti
nedeniyle verdigi zararlara bagh
olarak sozlesme stirest icinde kendisine
yapilan tazminat taleplerine...’
teminat saghyor. Bir baska anlatimla,

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

police baglamadan 6nceki donemde
ya da polige siiresi i¢inde olusup,
yirtrlitkteki polige doneminde ortaya
¢ikan hasarin, polige bitim tarihine
kadar policeyi diizenleyen sigorta
sirketinden talep edilmesine imkan
VEriyor.

‘IBNR HESABINI BAGIMSIZ

BiR AKTUER YAPABILIR'

Bu kapsamda baktigimizda, su anda
sisteme 6nemli bir ytik getiren IBNR
hesabinin girketler tarafindan saglikh
yapimasinin mimkiin olmadig
gortliiyor. Bir adim ileri gidersek
sirketler tarafinda bu karsihgin
ayrilmasina gerek olmadigi sonucuna
bile ulagmak olas:.

Oysa IBNR, zorunlu hekim
sorumluluk havuzu i¢in bagimsiz bir
aktiier tarafindan saghkl bir sekilde
hesaplanabilir ve paylar1 oraninda
sirketlere dagitilabilir. Bu yontemin
sigorta teknigi agisindan daha uygun
bir yontem oldugu gortstindeyim.
Sektoriin de bu yonde mevzuat
degisikligi talebi bulunuyor.

‘SISTEM REVIZE EDILMELI’

Genel Sartlar, teminat tutarlar ve
primler konusunda da degisiklik
talepleri mevcut. Yurtrltkteki havuz
sisteminin isleyisi ¢cercevesinde sistemin
yeniden revize edilmesi ihtiyac

ortaya cikt1. Ozellikle primlerin risk
gruplarma gore ge¢mis yillardaki
teknik sonuclar kapsaminda yeniden
belirlenmesine ihtiyag var.

Bu sigorta tiirintn yapisindan
kaynaklanan sebeplerden dolay1

hasar siireci olduk¢a uzun zaman
aliyor, bu durum da hem sirketlere

ek yiik getiriyor hem de magdurlarin
tazminat alma stireci ¢ok uzuyor. Dava
stireclerini kisaltmaya yonelik mevzuat

ve uygulama degisikliklerinin yapilmasi

en 6nemli beklentilerden biridir.”

Www.iuc-group.com
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“Police baglamadan
6nceki donemde olusup,
yurlrltkteki police
déneminde ortaya

cikan hasar, polige

bitim tarihine kadar
policeyi dlizenleyen
sigorta sirketinden talep
edilebiliyor. Bu kapsamda
baktigimizda su anda
sisteme 6nemli bir yik
getiren IBNR hesabinin
sirketler tarafindan
saglikli yapilmasi
mimkin olmuyor.”
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Okan Utkueri-Ali Erhan Tamer
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SIGORTANIN GELECEGINI

girisim ekosistemi belir

Sektordeki yeni
uygulamalari ve
teknolojileri yakindan
takip eden Sigortaci
Gazetesi'nde yeni

bir sayfa aciliyor.
Sektorin teknoloji ve
startup uzmanlarindan
Okan Utkueri ve

Ali Erhan Tamer,
girisim ekosistemini
ve teknolojinin
getireceklerini her

ay yayinlanacak olan
‘Sigortanin Gelecegi’
kosesinde paylasacak.

Girisimler ve sigorta
teknolojileri konusunda
iilkemizdeki en donanimli
isimlerinden Okan Utkueri
ve Ali Erhan Tamer,
sektoriin gelecegini
Sigortaci Gazetesi
sayfalarinda anlatacak.

Sadece birkac yil 6nce gergeklesmesine
imkansiz olarak bakilan teknolojiler
guiniimiiziin kiiresel finansal ve
sigorta diinyasinda buytik dalgalar
olusturuyor. Yapay zeka, strticiisiiz
araclar, insansiz hava araclar,
blockchain gibi yeni ve heyecan
verici uygulamalar sektérleri kokten
degistiriyor. Bu geligmelerin Tirkiye
sigorta sektoriindeki yansimalari

ise hentiz ¢ok zayif. Sektoriin yeni
startuplar ve teknolojiler hakkinda
en yetkili ve tecriibeli isimlerinden
Okan Utkueri ve Ali Erhan Tamer,
bu noktada devreye girerck hem yeni
teknolojileri hem de bu teknolojilerin
ortaya ¢ikardigi startuplar: anlatmak
icin Sigortact Gazetest ile yeni bir
projeye bashyor. Gazetemizde her ay
yer alacak olan yazi dizisinde yeni
teknolojiler, girigim ekosisteminden
guincel 6rnekler iki profesyonelin
gozlinden anlatilacak.

Sigorta diinyasindaki
gelismeleri okurlarla
bulusturacaksimiz. Neden boyle
bir sayfa hazirlamaya karar
verdiniz?

Okan Utkueri: Biz uzun stiredir
bu alanla ilgileniyoruz. Aragtirtyoruz,
inceliyoruz ve Sigortact Gazetesi’'ndeki
yazilarimiz genelde bu alana

yonelik oluyor. Acikcasi, yaptigimiz
aragtirmalari toparlayalim ve bir
araya getirelim dedik. Son dénemde,
dogal olarak bir¢ok platformda bu
alandaki haberler ¢ikiyor ve aktiviteler
diizenleniyor, ilgi artmaya baghyor.
Sadece bizim piyasamizda degil,
globalde de oldukca hareketli bir
geligim ve déntstim trendi var. Biitin
bunlari bir semsiye altinda toparlayip
hem yerel ve global pencereden

hem de startup girigimler ve sigorta
sirketleri agisindan ele almak

istedik. Inovasyon, yeni trendler,
gelismeleri paylasan, biraz da gelisim
ckosistem igerisinde sigortacilik

nasil gorilityor, sigortaya bakig acist

nedir, neler yapilabilir gibi sorular

da cevaplandiran bir ¢aliyma olacak.
Sigortacilarin ihtiyaglarina startuplar
tizerinden nasil ¢6ztimler dretilebilir,
bunlar1 konugalim diyoruz. Startuplar
tarafinda birtakim 6rnekleri sayfaya
tagtyarak onlarin soylemleri ve
réportajlarina yer vererek ashinda
onlar i¢in bir platform agmus olacagiz.
Kiiresel piyasalarda ne olup bittigini
takip ediyoruz. Diinyadaki gelismeleri
de farkh haberlerle paylasacak ve
bilgilendirme yapacagiz. Amac, bu
alandaki farkindaligr artirmak ve

ilgi duyanlar i¢in kaynak malzeme
tretmek. Bunu yaparken de,
ekosistemdeki farkli oyuncularin

da kendilerini ifade edebilecekleri,
planlarim ve faaliyetlerini
paylasacaklar: bir platform
olusturmay1 hedefliyoruz.

TEKNOLOJi OKURYAZARLIGINI
ARTIRACAGIZ

Ali Erhan Tamer: Bizim teknoloji
okuryazarhigina hizmet etmemiz
gerektigini de diigiindiik. Ulkemizde
finansal okuryazarhk alaninda bir¢ok
adim atiliyor, egitime cocuk yasta
baglaniyor. Finans sektorii okullara
gidiyor, cocuklar i¢in 6zel kitaplar
hazirhyorlar. Bence bunun teknoloji
okuryazarhgi tarafi da olmal.
Ogzellikle belli bir yas ve kitle icin ¢ok
onemli. Bazen konugurken karsimdaki
mnsanm terminolojiyl anlamadigim
gorityorum. Yapay zeka ashinda

nedir, ne ige yarar, ileri agamalara
gecmeden basit olarak anlatmak
lazim. Sigortaci Gazetesi'nde

boyle bir firsatt da kullanmak

lazam. Insanlar Okan Utkueri’nin
yazdiklarmi okurken ne demek
istendigini anlayarak okumali. Elon
Musk’in bir lafi var: “Ne bilmediginizi
bilmiyorusunuz, o yiizden okuyun.”
Insanlar hayatlarini hangi teknolojik
imkanlarla, nasil degistireceklerini
bilmiyorlar. Blockchain denince
bitcoin, yapay zeka denince robot
koleler akla geliyor. Biz sayfalarimizla
bu nedenle teknolojik okuryazarhig
artirmaya ¢aligacagiz. Ayni zamanda
sadece sigorta degil, bagka sektorlerde
startuplar nasil filizleniyor, bizim
sektorii nasil motive edebiliriz, bunu
tartisacagiz.

ABD’den 6rnek verelim; sonug olarak
Silikon Vadisi denilen yerin asil amaci
ilham vermek. Ilham verici hikayeler
var ki, yeni startuplar dogabiliyor.
Ulkemizde birkag insurtech 20 milyon
dolar yatirim alsa, oradan bir girigim
ctksa iklim tamamen degisir. Hem
diinyada hem Tiirkiye’deki ilham
vericl uygulamalar1 paylasmamiz
gerekiyor.

leyecek

O: Ben 1,5 senedir startup diinyasmda
bulunmaya ¢alhgryorum. Sigorta
farkindaligy bizde ¢ok diistik.

Aslinda farkli alanlara odaklanan
pek cok girigimin bir ucu sigortaya
dokunuyor. Sigorta o kadar hayata
entegre bir meslek dali ki; giyilebilir
teknolojiler, surtctisiiz araglar,
genetik ve saglik, blockchain, drone
teknolojisi, nesnelerin interneti, akilh
evler... Hepsi sigortayi etkiliyor.
Artik girisimciler, geligtirdikleri
uygulamalarinin sigortacihiga nasil
fayda saglayabilecegini diigtinmeye
baglacilar. Aslinda bir hedefimiz

de girigim ekosisteminde sigorta
farkindaligim artirmak olacak.

A: Son yillarda startup ekosisteminde
inanilmaz bir bityime var. Facebook,
Snapchat gibi uygulamalarin bagim
¢ektigi bir buytime. Artik Belarus’tan
bile 3-4 adet startup gikiyor.
Startuplarin kendi meslek gruplarim
degistirdikleri 2 adet enddistri var
diinyada. Birincisi hukuk, ikincist

de sigorta. Kimse bunun farkinda
degil. Yeni bir startup diizeni ortaya
cikiyor. Bu startuplar yeni bir ekonomi
yaratiyor. Bu nedenle de yeni bir
hukuk sistemi doguyor. Yapay zekanin
1sledigi suc kimin sucu? AirBNB’de
kaldiginiz evde hirsizhik oldugunda;
kalan mi1 sorumlu, evi kiralayan m1? Ya
da seyahat sigortasi hirsizliktan dogan
hasar kapsar m1? Dolayisiyla, iki
meslek grubu diinyadaki ekonominin
degisiminden ¢ok etkileniyor. Sektor
degisecek, bunu anlatmamiz lazim.

O: Boyle bir refleks var maalesef.
Dijital sigortay1 konusuyoruz, hemen
aracisiz satig konusu aciliyor. Yapay
zekayla birlikte, operasyon elemanlar
issiz kalacak diye konuguluyor. Bunlar
buz daginmin ufacik bir bolimt.
Diganida ¢ok daha biiytik bir diinya
var. Her sektorde oldugu gibi bizim
sektorimiizde de giinlik pek ¢ok
sorun var. Sirketler ve aracilar bu
sorunlara odaklanmig durumda.

Bunu degistiremeyiz ama gelecek
geliyor. Artik fiili, canly, elle dokunulur,
gozle goriliir 6rnekler var. Giinlik
olaylarla bogusurken, sektorun
gelecege de hazirlanmasi ¢ok 6nemli.
Kiresel tarafta ¢ok ciddi ¢aligmalar
yapiliyor. Bizde de gerekli altyap: var.
Yeter ki, ana oyuncular bu konuya
biraz daha egilsinler. Ben sektor i¢in
olumlu diigtintiyorum. Yazmaya
bagladigim dénemden beri sirketlerin
ve oyuncularn ilgisinin stirekli bir
sekilde arttigimi gozlemliyorum. Biz bu
sayede konuyu giindemde iist siralara
gikarabilirsek hem girisimciler hem de
sigortacilar i¢in buiyiik katkisi olacaktir.



Nisan 2018

TSB BASKANI CAN AKIN CAGLAR GECTiGiMiZ YILI DEGERLENDIRDI VE GELECEKLE iLGiLi BEKLENTILERINi AKTARDI:

BASIN TOPLANTISI 19 m

Kefalet sigortasinda
potansiyel

buyuk

Tturkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
diizenledigi, sektoriin 2017 ylhna
iliskin sonuclarmmn ve gelecek dénem
beklentilerinin degerlendirildigi basin
toplantisinda, Ttrkiye Sigorta Birligi
Bagkani Can Akin Caglar sigortanin
iglevlerine deginerek “Bugtinunt
koruyamayan toplumlar gelecege
gtivenle bakamaz” dedi.

Tturkiye Sigorta Birligi Bagkani Can
Akin Caglar, sektoriin 2017 sonu
itibariyle prim tretiminin gegen yilin
ayni donemine kiyasla ylizde 15 artigla
46,5 milyar TL olarak gerceklestigini
ifade ederek, sektoriin ekonomiye
119 milyar TL fon sagladigim ve

8,2 milyon konuta,17,5 milyon
araca, 1.5 milyon igletmeye teminat
verdigini ayrica 2,7 milyon kisiye de
saglik teminati sagladigini vurgulad.
Sektoriin tazminat 6demelerine de
deginen Caglar, gecen yil sektoriin
toplam 28,4 milyar TL tazminat
6dedigini belirterek bunun giinde, 112
milyon TL 6demeye tekabiil ettigini
ifade etti.

TRAFIKTE 500 MILYON LIiRA
ZARAR BEKLENTISI

Baskan Caglar sézlerine sektor
gindemindeki Zorunlu Trafik Sigortast
ile 1lgili son gelismeleri aktararak
devam etti. Caglar, 2017 yilinda

prim iretiminin bir énceki yiin aym
donemine gore ylzde 11 azaldigini,
police sayisinin ise yilizde 6 artigla

17,5 milyona ¢iktigin séyledi. 2017
yilinda trafik branginda sektoriin elde
ettigi her 100 TL i¢in 118,4 TL hasar,
10 TL acente komisyonu ve 6 TL
iletme gideri olmak tizere toplamda
yaklagik 134,4 TL 6dedigini belirtti.
Ciaglar bu branstaki 9 aylik zararim 293
milyon lira oldugunu, yil sonunda ise
500 milyon liralik zarar beklendigini
sozlerine ekledi.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik
Katihm’daki gtincel verilere de deginen

Bagkan Caglar, 14 yilda BES’te 6,9
milyon kigiye, OKS’de ise 1 yilda 3,4
milyon kigiye ulagildigini paylasarak,
2017 yihinda OKS dahil BES’te
katihmer sayisinmm 10,3 milyona, fon
buytkligiiniin de Devlet Katkis1 dahil
79,6 milyar TL ulagtigini ifade etti.
Fon getirilerine de deginen Caglar,
Bireysel Emeklilik Sisteminin 10
yilda enflasyonun ortalamada 2 puan
tizerinde ve 2017 yihinda ise 3,2 puan
tizerinde getiri sagladigin belirtti.

DEVLET KATKISI BE_S'.iN

EN BiLINEN OZELLIGI

Otomatik Katihm sistemi ile ilgili
olarak Birlik tarafindan yaptirlan
aragtirmanin detaylarini1 da paylasan
Bagkan Caglar, arastirma sonuglarinin
devlet katkisinin sistemin en ¢ok
bilinen 6zelligi oldugunu ortaya
koydugunu ve sistemden ¢ikanlarin
yaklagik yarisinin gegmiste yaganan
olumsuz tecrtubelerin etkisi ile sisteme
olan gtvensizligi gerekce olarak
gosterdiklerini vurgulayarak bu itibarla
htkiimetin Bireysel Emeklik Sistemini
kurgularken katihmcilarin kendi
hesaplarini seffaf bir sekilde goriip,
yonetebilecekleri sekilde kurguladigini
kaydetti. Bu nedenle de oldukca
gtivenli oldugunu, devletin gézetimi ve
denetimi altinda bulundugunu ifade
ett.

Sektordeki yeni alanlara da deginen
Bagkan Can Akin Ciaglar, katilim
sigortaciigiin mevzuat altyapisiin
olugmast ile birlikte gelisecegini,

bu kapsamda sunulan tirtiinlerin
cesitlenecegini, boylelikle toplumda
sigorta kapsayiciiginin artacagini
belirtti.

KEFALET VE ALACAK
SIGORTALARI

Kefalet ve alacak sigortalarimin da
glindemlerinde oldugunu belirten
Ciaglar, kefalet sigortast ile bankalarin
teminat mektubuyla icra ettikleri
islevin sigortacilik sektériine de
taninmig oldugunu, béylelikle finansal
erisimin girketler nezdinde daha da
kolaylasacagini, alacak sigortasinin
ise ozellikle KOBI'ler icin finansal
koruma saglamak adina biiyiik

firsat oldugunu ifade etti. ABD’de
teminat mektubu denince akla kefalet
sigortasinin geldigini sdyleyen (laglar,
Ttrkiye’de bankalarin teminat
mektubu bitytikligtintin 480 milyar
dolar oldugunu ve sigorta sektoriiniin
bu pazardan ciddi pay alabilecegini
belirtti. Caglar, toplumda kefalet
sigortast bilincinin geligtirilmesinin
onemini de vurgulad.

Devletin saglik sektoriindeki yuktini
azaltmada 6nemli bir fonksiyon icra
etmesini bekledikleri “Tamamlayic
Saghk Sigortasi”nin hizh bir biiytime
kaydettiginin altinin ¢izen Can Akin
Ciaglar, son dort yilda tamamlayici
saglik policesine sahip kigi sayisinin 64
binden 676 bin kisiye ulastigini ifade
ederek, tamamlayici saglik sigortasinin
ozel saglik poligesine ulagamayan
kisiler i¢in 6nemli bir firsat oldugunu
vurgulad.

Tturkiye Sigorta Birligi Bagkan
Ciaglar sigorta bilincinin ve sigortalihk
oranimn arttirilmasimm insanimiz ve
tilkemiz adina 6nemini vurgulayarak
basin toplantisim sonlandirdi.

Toplantida TSB Yonetim Kurulu
Uyeleri Deniz Yurtseven (solda)
ve Ahmet Turul (sagdan ikinci)
Baskan Can Akin Caglar ve Genel
Sekreter Mehmet Akif Eroglu,
basin mensuplarinin trafik
sigortasindan otomatik katiima
kadar farkl alanlardaki sorularim
cevaplandirdilar.

Can Akin Caglar, kefalet
sigortasi ile bankalarin
teminat mektubuyla icra
ettikleri islevin sigortacilik
sektoriine de taninmis
oldugunu, boylelikle
finansal erisimin sirketler
nezdinde daha da
kolaylagsacagini sdyledi.
Caglar, bu alandaki 480
milyar liralik (teminat
blylkligu) pazardan
sigortaciligin da pay
alabilecegini dile getirdi.



Avrup
'SAGLIK' dopingi

Yaglanan niifus dolayisiyla
artan saglik harcamalari,
Avrupa‘da 6zel saglik
sigortalarinin istikrarli

bir sekilde buylimesine
yol agiyor. Avrupa
Sigorta ve Reasurans
Federasyonu’nun
raporuna gore hem grup
poligelerindeki artis hem
de tamamlayici saglk
drtinlerinin yayginlagmasi
pastayi blyutlyor.

Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu (Insurance Europe) 2016
yilina dair istatistikleri yayinladi. Buna
gore, 2016 yihinda Avrupa’da toplam
prim dretimi %0.4 oraninda kii¢iildi
ve 1 trilyon 189 milyar euro olarak
gerceklesti. Son ti¢ yila bakildiginda,
yilda ortalama %3.3 oraninda buytiyen
sektoriin 2016 tretimi, 10 yil 6ncesine
gore %3.7 oraninda artmig oldu.
2016°daki tiretimin %65.81 Ingiltere,
Fransa, Almanya ve Italya olmak
tizere Avrupa’nin en buytik dort
sigorta pazarmdan geldi. Bu dort
pazarm toplam prim tretimindeki pay
bir 6nceki yila gore 0.7 puan diistis
gosterdi. Prim tiretimi Ingiltere’de
%0.5, Almanya’daysa 0.2 oraninda
artti. Buna kargin iiretim, Fransa’da
%0.1, Italya’daysa %8.7 azald.

Avrupali sigortacilarin 2016°da 6dedigi

tazminat bir 6nceki yila goére %0.7

artt1 ve 963 milyar euroya ulagtr.
Odenen tazminatin %67’si Ingiltere,

Rakamlarla 2016'da
Avrupa sigorta piyasasi

Toplam prim iiretimi:

1.2 trilyon euro

Odenen toplam tazminat:

963 milyar euro

Kisi basi ortalama prim:

1981 euro

Kisi BASI PRIMDE DUSUS
2016 yilinda, Avrupa’da kigi basi
ortalama prim 18 euro, yani %0.9
oraninda diistii ve 1981 euro olarak
kayitlara gecti. Bu tutarin 1159 eurosu
hayat sigortalarina, 215 eurosu saglik
sigortalarina, 621 eurosu ise hayat
digina harcandi.
Avrupa’daki sigorta penetrasyonu, yani

Fransa, Almanya ve Italya’dan geldi.
Bu dort tilkenin 6dedigi tazminat, bir
onceki yila gore %0.5 oraninda arttr.

prim dretiminin milli gelire oran1 2016
yilinda %7.19 olarak gergeklesti. Bu
oranin, bir 6nceki yila gére 0.6 puan
distiigt belirtildi. Raporda bu disiisiin
sebebi olarak hayat sigortalarindaki

penetrasyonun dismesi gosterildi.

2016 yilinda kiiresel prim iiretiminin dagilim

Asya
31.6%
222 Avrupa
31.1%,
Diger

Okyanusya
2.0%

1.3%

Kuzey Amerika

 310% Latin Amerika

3.1%

KURESEL BUYUMENIN LOKOMOTIFi ASYA

Swiss Re'nin acikladigi rakamlara da deginilen raporda, 2016
yilinda kiresel tiretimin %2.9 oraninda artarak 4 trilyon

732 milyar dolara yiikseldigi belirtildi. Uretim artisi 2015
yilinda %4.3 oranindaydi. 2016'daki biiytimenin lokomotifi,
tretimindeki %10.5 oranindaki artisla Asya ve %2.4 artisla
Kuzey Amerika oldu. Latin Amerika'da tretim %7.7 oraninda
daralirken, Okyanusya'da da %4.6 oraninda kiictilme
gorildi. Dinyanin geri kalan bolgelerinde de tretim daraldi.

a'ya

KONSOLIDASYONLAR SIRKET
SAYISINI %2.5 AZALTTI

2016 yilinda Avrupa'da yaklasik 3 bin
500 sigorta sirketi faaliyetteydi. Raporda
bu sayinin bir 6nceki yila gére %2.5
oraninda distigl, bunun da sebebinin yil
boyunca bircok konsolidasyon yasanmasi
oldugu ifade edildi. istihdam rakamlarina
bakildigindaysa, Avrupa sigorta pazarinda
calisan sayisi 2015'e gére %0.6 oraninda
azaldi ve 944 bin olarak gerceklesti.

Hayat sigortalarinda 2015 yihinda
%%4.49 olan sigorta penetrasyonunun,
2016 yilinda %#%4.21 olduguna dikkat
¢ekildi. Bunun diginda, 2016 yihinda
sigorta penetrasyonu orani %?2.2 olan
hayat diginda ve %0.79 olan saghk
sigortalarinda, bu oranlarin 6nceki yila
gore iyilesme gosterdigi kaydedildi.

HAYAT KUCULDU

2016 yihinda, Avrupa’da hayat prim
tretimi %2.2 oraninda kii¢iildii ve
696 milyar euro olarak gerceklesti.
Bu daralmanin en 6nemli sebebi
Avrupa’da uzun zamandir siiregelen
dustik faiz ortami ve bunun bir sonucu
olarak garantili irtinlere ilginin
azalmasiyd.

Hayat primlerinin %71.2’sini treten
dort bitytik ekonomiye bakildiginda,
tretimin Italya’da %11, Fransa’da
%1.2, Almanya’da %2 oraninda
kiictildigt, Ingiltere’deyse %02
oraninda arttig1 gézlemlendi.

Diger biiyiik ekonomilerin bir
kisminda da tretimde kiiciilme
yasandi. Hayat prim tiretimi
Isvicre’de %6, Portekiz’de %24.4,
Cek Cumbhuriyeti'nde %4%.8
oraninda kiiciildii. Buna kargin baz1

tilkelerde de ytiksek biiytime oranlart
kaydedildi. Ispanya’da tiretim %21.1,
Yunanistan'daysa %6.1 oraninda artt1.
Kigi bagt hayat prim tiretimine
bakildigindaysa, 1159 euroluk
ortalama primin bir 6nceki yila gore
%2.7 oraninda azaldig goérildi. 2015
yilinda kigi bagt ortalama hayat primi
son 8 yilin en ytiksek seviyesine gelmig
ve 1238 euro olarak gerceklesmisti.

NUFUS YASLANDIKCA

SAGLIK BRANSI BUYUYOR
2016’da, Avrupa’da saglik prim tiretimi
%2.4 oraninda buyudi ve 129 milyar
euro oldu. Raporda, Avrupa saghk
sigortasi pazarmin yillardir istikrarla
buytdigi belirtildi ve bunun sebebi
olarak yaglanan ntfus dolayisiyla artan
saghk harcamalar1 gosterildi.

Saghk prim tiretiminin %62’s1, bu
brangtaki en buiytik iki pazar olan
Hollanda ve Almanya’dan geldi.

En biiyiik pazar olan Hollanda’da
saghk prim tiretimi bir énceki yila
kiyasla %0.2 oraninda kiictilirken,
Almanya’da %]1.2 oraninda bityiidi.

GRUP POLICELERI ARTTI
Fransa’da da saglik prim tiretimi,
sayica artan grup saglik poligelerine
bagl olarak %3.4 oraninda artt. 2016
yilinda sirketlerin ¢aliganlarima 6zel
saghk sigortasi policesi yaptirmasinin
zorunlu hale getirilmesi bu artigin
temel sebebiydi. Sosyal giivenlik
sisteminin belirsizligi sebebiyle

ozel saglik sigortalarinin yiikselige
gectigl Avusturya’da da grup saghk
poligelerinin artmasi sonucunda
tiretimde %%.7 oraninda artig
kaydedildi. Italya’daysa, piyasaya
sunulan yeni saglik tirtinleri sonucunda

Ulkelere gore 2015 ve 2016 yillarindaki kisi basi ortalama prim iiretimi - €
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bu alandaki tretim %9.6 biyiidii.

TAMAMLAYICI SAG LIK
PASTAYI BUYUTTU

Orta ve Dogu Avrupa’da tamamlayici
saghk sigortasi tirtinleri sayesinde
pazarda ytiksek biiytime oranlar
yakaland1. Saglk tiretimi %24.3
oraninda biiytiyen Hirvatistan ile

bu bransta %23 biiyiime kaydeden
Tirkiye bu duruma iyi birer 6rnek
teskil etti.

Romanya’daysa, 6zel saghk
sigortalarini biiytitmek i¢in 2016
baginda getirilen yeni vergi tesvikleri
sonucunda saglik primleri %60.2
oraninda biytid.

2016 hayat disi1 prim iiretiminin
branslara gére dagiim

W Oto
H Yangin

Genel sorumluluk
W Kaza

H Diger

HAYAT DISI URETIMDE

%2 ORANINDA ARTIS

2016 yihinda hayat dist prim tiretimi,
bir 6nceki yila gore %2 artigla 363
milyar euro olarak gerceklesti. Hayat
dis1 toplam tiretimde %38 paya sahip
olan oto sigortalarinda prim Gretimi
%3.8 artarak 136 milyar euroya ulasti.
Hayat digindaki pay1 %27 olan yangin
sigortalarinda ise tiretim bir 6nceki
yila gore %1.6 artt1 ve 99 milyar

euro olarak kayitlara gecti. %11 paya

Ulkelere gore 2015 ve 2016 yillarindaki prim iiretiminin milli gelire oram (sigorta penetrasyonu)
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sahip genel sorumlulukta iiretim 40
milyar euro, %10 paya sahip kaza
brangindaysa 10 milyar euro olarak
gergeklesti.

Hayat dig1 branglar, Avrupa’nin pek
ok tlkesinde biiytime gosterdi. En
biiyiik dort pazara bakildiginda,
hayat digt iretim Almanya’da %2.9
ve Fransa’da %1.7 oranlarmda
biiytime sergilerken, Italya’da %00.9,
Ingiltere’deyse %4.8 kiigtildii.

HAYAT DISINDA EN GUCLU
BUYUME TURKIYE'DEN

2016’da hayat diginda en guglii
bitytime performansi sergileyen
tilkeler %32.1 ile Ttirkiye, %17.3

ile Polonya, %13.7 ile Irlanda ve
Litksemburg, %10.2 ile Romanya
ve%7.2 ile Ispanya oldu. Tirkiye’de
biiyime ortalama primlerdeki artistan
kaynaklanirken, Polonya’da da zorunlu
trafik sigortast primlerindeki artig
pastay1 buyutti.

YUNANISTAN’DA HAYAT DISI

6 YILDA %45 KUCULDU
Yunanistan, Letonya ve
Hollanda’daysa hayat disinda olumsuz
bir tablo goriildi. Yunanistan’da hayat
dist sektor 2010°da bagladigr kiigiilme
trendini devam ettirdi. 2010°dan
2016’ya kadar gegen zamanda
tilkedeki hayat dis1 sektor toplam %45
oraninda kugiildi. Hollanda’daysa
kiigiilme 2008 yihnda baslad: ve

8 yillik stirecte hayat dist sektor
toplamda %24 oraninda daraldh.
Letonya’daysa 2008’de baslayan
olumsuz tabloyla beraber 8 yilin
sonunda toplam kii¢tilme %67 oldu.
Avrupa’da 2016 yilinda kist bagina
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diigen ortalama prim tiretimi, bir
onceki yila gore 10 euro, yani %1.6
oraninda artti ve 621 euro olarak
kayitlara gecti.

TURK SIGORTACILAR
YATIRIMLARINI %26 ARTIRDI
Federasyona tye tilkelerdeki
sigortacilarin toplam yatirimlar: 2016
yilinda %5.6 artt1 ve 10 trilyon 112
milyar euroya ulast. Ingiltere (%10.7),
Italya (°%7), Isveg (%06.4), Fransa
(%06), Almanya (%04.6), Hollanda
(%3.4) ve Isvigre (%2) gibi tilkelerdeki
yatirimlarin artmasi, Avrupa
genelindeki yatirim portfytiniin
bitytimesinde etkili oldu. Baz: kugiik
tilkelerdeki yatirim artiglar: da dikkat
¢ekici boyuttaydi. Bu acidan, ozellikle
prim tiretimi %2.2 oraninda bitytiyen
Bulgaristan’daki yatirim portfytiniin
%11.2 buylimesi ve prim tiretimi
%31.3 artan Tirkiye’'de yatirim
portfytindeki %26.5 bityiime raporda
yer buldu. Buna kargin, sektdriin
yatirim portféytniin milli gelire oram
acisindan bakildiginda, Federasyon
tiyesi tlkeler arasinda en kétii oran
Tiirkiye’ninki oldu.
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2007-2016 yillar arasinda hayat digi prim iiretimi (milyar €)
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MiLLi GELIRDE BUYUME
YAVASLADI

2016 yilinda Avrupa'da
ekonomi de biytdi. AB'nin
28 uye dlkesinin milli geliri
bir dnceki yila gore %1.9
oraninda artti. Buna karsin,
2015'te artisin %2.3 oraninda
oldugu goz éniine alindiginda
blytimenin bir miktar
yavasladigi gorulda.

TURKIYE'DE YEDEK PARCALARDAKI FiYAT ARTISI VE ASGARI UCRET
ZAMMI OTO BRANSINDA ODENEN TAZMINATI DA %19 ARTIRDI

2016 yilinda oto sigortalarinda 136 milyar euro prim treten Avrupali sigortacilarin ayni yil
odedigi tazminat 104 milyar euro oldu. Odenen tazminat bir 6nceki yila gére %3.5 oraninda
artt, diger taraftan uzun vadeli bakildiginda 6denen tazminatin 10 yil dncesine gére %9.7
oraninda artis gosterdigi ifade edildi. Oto sigortalarinda 6denen tazminatin %66'sinin geldigi
ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya'da 6denen tazminattaki artik %0.1 oranindaydr. Buna
karsin, bazi kiictk tilkelerde bu bransta 6denen tazminatlarda ciddi oranlarda artis gérldii.
Ozellikle Macaristan'da (%19.6) ve Tirkiye'de (%19.1) oto sigortalarinda 6denen tazminatta
biytik bir sicrama yasandi. Macaristan'daki bu artisin sebebi hasar frekansi, ortalama hasar
ve police sayisindaki artistan kaynaklandi. Tiirkiye'deyse artisin sebebi yedek parcalardaki

fiyat artisi ve asgari licrete yapilan zam oldu.

2015 ve 2016 yillarindaki Avrupa

prim iiretimi ve biiyiime oranlan

m2015 m2016

Yunanistan
Estonya
Tarkiye
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Lihtenstayn

Letonya

Toplam prim iiretimi (milyar euro)

Biyime
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1216 1189 -0.4%

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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2017'de dogal afetlerin yol actig
hasar 15 yillik ortalamanin 2 kat

2017 yilinda meydana
gelen dogal afetlerin yol
actigi ekonomik hasar
353 milyar dolar olarak
hesaplandi. Toplam
hasar, 2000-2016 yillari
arasindaki ortalama 183
milyar dolarlik ekonomik
hasarin neredeyse iki
kati olarak gergeklesti.
Sigortali hasarsa 134
milyar dolari buldu.

Diinya genelinde 120 tlkede

faaliyet gosteren Aon tarafindan
hazirlanan Hava, Iklim ve Dogal Afet
Degerlendirmesi Raporu’na gére 2017
yili, %93 artigla 2000 — 2016 yillar
arasinda ortalama 183 milyar dolar
olarak seyreden ortalama ekonomik
kaybr alt st etti.

Raporda 2017 yilinda diinyada toplam
en az 330 farkh dogal afetin yagancig:
belirtildi. Hava, Iklim ve Dogal Afet
Degerlendirmest Raporunun 2017°ye
dair bulgularma gore bu dogal afetlerin
yol actig1 ckonomik kayiplarin cografi
dagilimlar agagidaki gibi oldu:

* ABD’deki Harvey Kasirgasi ve kotii
hava kogullar: toplamda yaklagik 100
milyar dolar,

* Karayipler’deki Maria ve Irma
Kasirgalarn toplamda yaklagik 120
milyar dolar,

* ABD’deki orman yanginlarn yaklagik
13 milyar dolar,

* Cin’de meydana gelen sel felaketleri
ve Hato Tayfunu toplamda yaklagik
15.5 milyar dolar,

* Guney Avrupa’daki kuraklik yaklagik
6.6 milyar dolar,

* Meksika’daki depremler yaklasik 4.5
milyar dolar.

Bu yil gerceklesen tiim dogal afetler
igerisinde; meteorolojik kokenli dogal
afetlerin yarattig zarar 344 milyar
dolar1 buldu. Bu miktar bu zamana
kadar kaydedilenlerin en yiiksegi olma
niteligi tagirken, bu kayiplarin sadece
134 milyar dolar sigorta teminati
altindaydi.

2017'DE EN COK ZARARI
AMERIKA KITASI GORDU

2017 yihnda dogal afetlerden
kaynaklanan ekonomik kayiplarm
yarisindan fazlasini, 220 milyar
dolarla; Kuzey ve Orta Amerika’da
meydana gelen kasirgalar, yangimlar,
depremler ve sel felaketleri olusturdu.
Bu zararin buytik bir kismi %65

Temmuz ayinda istanbul'da
yasanan dolu 150 bin aracin hasar
gormesine sebep oldu.

Tiirkiye'de 2017'de 147 farkli
noktada orman yangini yasandi.

2017 yilinin kasirga sezonu,
ABD'de ciddi hasara yol acti.

ile Harvey, Irma ve Maria adh
kasirgalarindan kaynaklandi.
Amerika Birlesik Devletleri’nin
Kaliforniya Eyaleti'nde, ekim

aymda meydana gelen yanginlar,

bu eyalette yasanan en biiyiik

yangin felaketleri olarak kayda gecti.
Kuzey Kaliforniya’nin Napa Vadisi
Bolgesi'nde 13 milyar dolarlik kayba
yol agan orman yangimlarini, yine
milyar dolarlik kayip yaratan Giiney
Kaliforniya yanginlar takip etti.
Kasirga ve yangimlarin ardindan Orta
Amerika bolgesinde yagsanan deprem
ve sel felaketleri de ekonomik ve insani
kayiplar1 6nemli 6lciide etkiledi. 19
Eylul’de Meksika’da; 1985 yilinda
Meksiko City bolgesinde meydana
gelen tarihi depremin yildéniimtnde
gergeklesen iki ayr1 deprem sonucunda
370 kigi hayatim kaybetti.

EMEA'DA ZARAR

25 MILYAR DOLAR

2017°de yasanan dogal afetlerin
Turkiye’nin de i¢inde bulundugu
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesi
(EMEA) tilkelerine verdigi toplam
ekonomik zarar 25 milyar dolar oldu.
Bu zararin sadece 7 milyar dolar

sigorta teminati altindaydu.

Afetlerin yol agtigr mali kayiplarin
EMEAdaki cografi dagihmlar ise
agagidaki gibi oldu:

* Gliney Avrupa’daki kuraklk yaklagik
6.6 milyar dolar,

¢ Orta Avrupa’daki kétii hava kosullar
ve Herwart Firtinasy; yaklagik 1,3
milyar dolar,

* Portekiz’deki yanginlar yaklagik 875
milyon dolar,

« Iran ve Irak’taki depremler yaklagik
740 milyon dolar.

2017 Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi (EMEA) i¢in, 6zellikle kuraklik,
koti hava kosullar, kig soguklarinin
etkileri, yanginlar ve firtinalar
agisindan 2000 — 2016 yillan arasinda
yaganan ortalama kayiplarin tizerine
cikildig1 bir yil oldu.

2017°de kuraklik; yaz aylarinda ve
sonbaharda Giiney Avrupa’y: etkisi
altina aldi. Ozellikle 1spanya, Italya ve
Portekiz’de kurakliktan kaynaklanan
toplam zarar 6.6 milyar dolara ulagti.
Rapora gore, Gliney Avrupa’da etkili
olan kurakligin yol actig1 sigortah kayip
yaklagik 700 milyon dolar oldu.

Orta Dogu’ya bakildiginda ise
2017’nin son aylarinda Iran ve Irak’ta
meydana gelen depremlerin yol

acgtig1 ekonomik kayiplar 740 milyon
dolara ulagirken, rapora gore, bu
kaybin sadece 25 milyon dolar sigorta
teminati altindayd.

TURKIYE DE DOGAL
AFETLERDEN PAYINI ALDI
2017°de Tiirkiye’de de birgok dogal
afet yagandi. Orman ve Su Isleri
Bakanlhg verilerine gore temmuz
bagindan bu yana 147 ayri noktada
orman yangmi meydana geldi. Izmir,
Canakkale, Kag, Alanya ve Mersin’deki
orman yangmlar: dogal hayat1 yok etti
ve bolgedeki ekonomik faaliyetlere de
darbe vurdu.

2017 Temmuz sonunda Marmara
Bolgesi ve ozellikle Istanbul’da bir
hafta arayla gerceklesen dolu yagist

ve sel felaketlerinin toplam zarari

700 milyon liray1 buldu. Sular altinda
kalan konut ve igyerleri ile sele kapilan
araglarin yani sira; doludan dolay:
bir¢ok aracin camlari patlads, kaportast
zarar gordi, binalarin catilar1 ¢oktd,
duvarlarda yariklar acilds, yildirim
nedeniyle fabrikalarda yanginlar ik,
vingler devrildi.

Tim Marmara bdlgesini etkisi altina
alan yagis ve firtina yuziinden basta
aycicek ve musir tarlalart olmak

tizere bir¢ok tarim arazisi de zarar
gordii. Dolu yagisiin toplam 150

bin araca zarar verdigi kaydedilirken,
bu araglarm tamir masraflarmin ise
yaklagtk 350 milyon lira tutacag:
belirtiliyor.
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Onuralp Oztiirk

ROPORTAI

] sigortac |

SAS'tan 1htiyaca yonelik
ozellestirilmi

Sektorde bliyiime potansiyelini
harekete gecirebilme ve karlilig:
tyilestirebilmenin yolu sirketlerin
veriyl analiz etme, firsata ¢evirebilme
ve rekabet avantaji elde edebilme
yeteneginden gegiyor. Bu yiizden
sirketler ellerindeki verinin kalitesinin
artirlmasmdan, bu verinin daha
yuksek seviyede anlamlandirilmas: ve
karar siireclerine entegre edilmesine
kadar pek ¢ok noktada analitik
¢oziimlerden faydalaniyor. Analitigin
sigortacilara ne tiir faydalar sagladigim
SAS Analitik Danigmanhk Mudurt
Onuralp Oztiirk’ten dinledik.

Onuralp Bey, bize kisaca veri
analitiginden bahseder misiniz?
Analitik artik veri bilimine déniigmeye
bagladi ve yeni kavramlar devreye
girdi. Bu kavramlar daha 6nce
kullanilmayan ama bir hazine

olarak degerlendirilebilecek farkh
verilerin de bu mekanizma icinde
degerlendirilmesiyle ortaya cikti.
Ornegin metin verisi... Iki siirticii
kazay tespit tutanagina farkh sekillerde
yansitabiliyor. Bunlar1 okuyan eksper
de yorum yaziyor. Iste biz bu metin
verisini sayisal bir veriye doéntstiirecek
yeni kolonlar olugturmaya bagladik.
Tutanaktaki ifadeler ne kadar
ortiigiiyorsa tutanagin o kadar
gtvenilir oldugu anlamia gelen bir
model... Eksperin bakigi da tutarhysa
bu bizim i¢in ¢ok daha giivenli bir
dosya anlamina geliyor ve bu da diger
dosyalara daha ¢ok efor harcamaniz
anlamina geliyor. Suistimal konusunda
tamamen kendi danigmanlarimizla

bir sistem kurduk. Musterimiz i¢in
kurdugumuz bu sistem su an otomatik
bir sekilde ¢ahstyor. Gergek zamanli bir
sistem oldugu i¢in, bir hasar dosyast
olustugu anda 7 saniye i¢inde onun
sipheli olup olmadigini sorgulayan bir
sistem...

7 SANIYEDE SUISTIMAL
TAHMINI

Bu kadar etkili bir analitik
yontem nasil kuruluyor peki?
Bizden 6nce 20’ye yakin 1§ kuralh
vardi. Sadece kural bazli, ge¢mis
sigorta deneyimlerine dayanarak,
uzun sireclerde karar veriyorlardi.
Biz globaldeki kural havuzunu onlarin
sistemine entegre ettik. Uretim
ortaminda 85 kural var. Daha énce
ellerindeki kural setinin ¢iktilarma
gore aksiyon aliniyordu ve dosya
sayis1 ¢ok fazla oluyordu. Ayirt edici
o6zellig yoktu kural setinin. Bizler hem
bu kurallar1 zenginlestirdik hem de
istatistiksel modeller kurarak analitigi
isin igine soktuk. Ayrica sosyal ag

analizi dedigimiz, farkli asamalarin
arasmdaki iligkiyi 6lgen bir sistem
getirmis olduk. Ve organize suistimali
tespit edebilir hale geldik. Simdi

bu bilgiyi de modellememizin i¢ine
katarak beg farkl bilesenle bir hibrit
model yarattik. Kurallardan gelen
skorumuz var, 6ngériicii skor ve sosyal
agdan gelen bir skorumuz var. Bu
uctinden gelen skoru belirli kat sayilarla
carpip bir skor haline getirdigimiz
hibrit bir model mekanizmamiz

var. Burada belirlenen esik diizeyin
ustiindeki herkes 7 saniyede alarm
veriyor ve aksiyon almiyor. Sorugturma
ckiplerinin 6ntine giinde 1000°den
fazla dosya diiserken artik 25 dosya
diistiyor. Miisteri, bize danigmanlhk
i¢in 6dedigi tutarm c¢ok tizerinde bir
geri dontig aliyor.

Model kendi kendine 6grenmeye
basladig1 andan itibaren 6grendigi
bilgiyi de kendi algoritmalarimin
i¢inde kullanabilmeye baghyor.
Yaklagik 9 ayda 6grendigi sistemle
bundan sonra 6grendiklerini ¢ok
daha kolay ve anlamli sonuca
ulagtirabiliyor. Ikinci fazda

farkli unsurlar1 da girdi olarak
kurdugumuzda, artik tek bir bakig
acistyla degil de iki farkli modelin
ciktistyla skorlamaya devam edildigini
goriiyoruz. Bu sistemi bagka bir girket
i¢in kursak, bu sefer 9 aydan kisa bir
zaman i¢inde yapacagiz.

Suistimal disinda hangi
alanlarda analitik yontemler
kullamlabiliyor?

Fiyatlandirma ve pazarlama olarak
diistniildiigiinde, egilim modellerinin
olusturulmasinda analitik 6nemli
iglevler goriiyor. Polige stiresi
dolmadan 6nce miisteri memnuniyeti
olusturabileceginiz birtakim pazarlama
aktiviteleri yapmanz gerekebiliyor.
Saglik brangi icin distnirsek,
sigortalinin muayene oldugu birimlere
istinaden bir sonraki rahatsizhiginin ne
olacag ongoriilebiliyor ve miisteriye
tavsiyede bulunulabiliyor. “Kullanilan

cozumler

ilaglarin muhtemel yan etkilerinden
dolay1 kulak burun bogazla ilgili sikayet
olusabilir, doktora gériinmenizde fayda
olabilir” diye mesaj génderilebiliyor.
Fiyatlandirma alaninda da bilgileri
daha kapsaml bir sekilde bu
fiyatlandirmanin i¢ine sokarak daha iy1
sonu¢ almabiliyor. Bireysel emeklilikte
de kullanilabiliyor. Otomatik katilim
gibi sektorde yeni baglayan her bir
dinamik bize analitik anlamda farkl bir
boyut kattig1 i¢in farkli metodolojileri
birlestirmek ¢ok daha kolay olabiliyor.

SIGORTAYA OZEL

ESNEK ANALITIK PAKETLER

Biz sigorta sirketlerine sunu diyoruz:
“Thtiyacina yonelik c¢iktilart ben sana su
kadar donemde, su kadar danigmanlik
bedeliyle kargilayabilirim.” Sigorta
sektorii icin bazi esnek paketlerimiz
var. Daha primitif bir analitik yapmak
istiyorum diyorsa ya da daha dar

bir miigteri grubuna yonelik analitik
modelleme yaptirmak istiyorsa, bu
farki olumlu anlamda miisteriye
yansitiyoruz. Ayni metodolojiyle baz
aldigimiz parametreler o paketin iginde
degerlendiriliyor.

SAS'In hizmet anlayisinin,
musteri ¢ozUmu satin
aldiktan sonra da devam
ettigini syleyen SAS
Analitik Danismanhk
Miidiirii Onuralp
Oztiirk, "Miisterimiz
SAS ¢6zimUnd satin
aldiktan sonra yeni

cikan stiriime Ucretsiz
sahip olabiliyor. Ayrica
verdigimiz danismanlikla,
tabiri caizse balik tutmayi
ogretiyoruz ve musterinin
¢6zim sirecini kendisinin
yonetebilecegdi bir
sistem hazirliyoruz” diye
konustu.

SAS'LA KESINTSiz cOzUM

SAS 40 yili askin stiredir hizmet veren bir sirket ve analitikte pazar lideri. Bizim en buyiik
katma degderimiz, global know how'i Tiirkiye'de uygulayabilmemiz. En 6nemli 6zelligimiz,
c6ztimle birlikte esnek bir sekilde musteri ihtiyacini yonetebilecedimiz 6zellestirilmis
hizmetler saglamamiz. Bir projeyi tamamladiktan sonra da ortalama en gec tic yil icinde
musteriyi yazilimin yeni uygulamalarina entegre edip danismanlik cercevesi altinda bir
adim &teye gitmesini sagliyoruz. "C6zimi bir kez sattiktan sonra ancak bir daha satin
almaya karar verdigi zaman yaninda oluruz” gibi bir hizmet anlayisimiz yok. Bir misteri
c6ztimi aldigi dénemden itibaren yeni cikan stiriim neyse onu dicretsiz alma hakkina sahip.
Ayrica verdigimiz danismanlikla, tabiri caizse balik tutmayi 6grettigimiz ve misterinin
c6zimi kendisinin yonetebilecedi bir sistem hazirliyoruz. Misteri tirtine sahip oldugu anda
danismanliga da sahip oluyor. Biz onlara sadece bir ¢ikti vermiyoruz, o ¢iktiyr olustururken
kullanilan input degiskenleri de 6greniyorlar ve farkli ihtiyaclari icin yine ayni metodolojiyi
kullanabiliyorlar. Misteri hem yazilimlari kullanabiliyor, hem de danismanlikla elde edilen
tecriibeye sahip oluyor. Tecriibe ederken hangi basamaklardan gecildiyse onlari 6greniyor
ve yapllmasi gerekenleri anlamis oluyor. Misterilerimizle ayda bir SAS gtinii yapiyoruz.
Globaldeki gelismeleri paylasiyoruz ve onlara yeni 6nerilerde bulunuyoruz.

Verdigimiz danigmanhga ihtiyaca
yonelik ozellestirilmis danigmanhk
paketleri denebilir. Buradaki tek
sartimiz sadece SAS lisansh bir
software uygulamayla bu danigmanlik
hizmetinin verilebilmesi.

SAS’m tirtinlerinin pahal oldugu
algis1 vardi. Biz son dénemde o algiy1
kirdigimiza inantyoruz. Ornegin
sigorta sektoriinden suistimal Grint
alan miisteri miisteri o ¢bziime verdigi
yatirimdan ¢ok danigmanhga yatirim
yaptl. Ve yapilan danigmanhgin ¢cok
¢ok tizerinde bir geri doniisle, yani
getiriyle kargilagtilar ve oto branglariyla
bagladiklar: bu hizmeti saglik brangiyla
devam etmek tizere planlamalara
baglanmasina karar verdiler.

> [



2011 yilinda yasanan
olaylarda finansal olarak
buyik bir darbe alan
Misir sigorta sektord,
tiim yasananlara karsin
6demelerini aksatmadan
gerceklestirmeyi ve
sorumluluklarini yerine
getirmeyi basard.
Sigorta sektdrinin bu
basarisi, llkede sigortaya
olan bakigi olumlu
anlamda degistirmis
gorunuyor.

SADECE MISIR'DA

Yoluna Misir'da baslayan Nil
nehri 6 bin 650 kilometre ile
diinyanin en uzun nehri. Baraj
ve kanallar ile stirekli sulama
olanagi saglayan Nil nehri
tizerinde bulunan Assuan
Baraji hem sulama, hem de
elektrik Gretiminde Misir icin
hayati bir 6nem tasiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

KRiZi FIRSATA CEVIRDI

MISIR

Bolgede yaganan siyasal ve ekonomik
zorluklara kargin Misir'm sigorta
sektori bliyimeye ve yabanci
yatirimceinin ilgisini ¢cekmeye devam
ediyor. Penetrasyon dugtk olsa da,
Misir halki riskleri teminat altina
almanin 6nemini gittikce daha 1y1
anliyor. Ozellikle 2011 senesinde
yasanan olaylar ve akabinde
sigortacilarin darbeye kargin
ddemelerinde ayak dirememesi ve
tazminat 6demelerini gergeklestirmesi
iilkede sigortacihiga olan giivenin
pekismesini sagladi. 2011 yilindan
itibaren de pazar giiclii bir bityime
trendine girmis gozikiiyor.

Misir sigorta sektoriiniin 6ne

¢ikmak icin buytik bir avantaji da
bulunuyor. Dogal afetlerin ¢ok nadir
vurdugu Misiy, afet kaynakh ¢ok
sinirl hasar 6demesi yapryor. Ulkede
dogal afetlerin bu derece nadir
gerceklegmest, tilkenin uluslararas:
reasiirans pazarlarinda “soft” olarak
tanimlanmasina neden oluyor.
Dagitim, tirtin dizayni, diizenleme
ve inovasyon agisindan giderek

daha derin bir hal almaya baslayan
scktorde sermaye karhihigr da sirketleri
memnun ediyor. Sigortacilar igin
cazip bir tlke olan Misiy, yabanci
yatirimcilar i¢in de anahtar bir tlke
konumunda.

HALKIN ALIM GUCU DUSUK
Ulkenin sigorta sektorii gelecek icin
buytik bir potansiyel gésterse de,
gunimiizdeki biyiikligi o kadar
etkileyici degil. 95.7 milyon niifusu
olan tilkede sadece 2 milyar dolar
prim tretiliyor. Carklarin dénmesi
icin gerekli olan kritik biytklige

heniiz ulagilmig degil. Ulkedeki
sigorta penetrasyonu, gelismekte olan
pazarlarin ortalamasi olan %1.3’tin
altinda, %1.2 seviyesinde. Kiiresel
ortalama ise %6.2. Ulkede kisi bagina
22.8 dolar prim tretiliyor. Sigorta
drtnlerine ilgi olsa da sigortaya
katilm, halkin %25’inden ¢ogunun
yoksulluk seviyesinin altinda kalmasi
nedeniyle distik kaliyor. Mastercard’m
aragtirmasina gore Misirhlarin sadece
%35’inin banka hesab1 bulunuyor.
Misir, finansal okuryazarhk ve sigorta
drtnlerinin faydalarinin anlagilmasi
konusunda baz1 sikintilar yagiyor.
Sigortaya karg1 bakis pozitif olsa

da, vatandag sigorta tirtinlerini
kargilayacak finansal giice sahip degil.
Her seye ragmen, 2011 yilindaki
olaylar sonrasinda buyiik hasar géren
ckonomi toparlanmaya basliyor.
Enflasyon azalirken, tilkenin darbe
sonrasi dusen kredi notlari, kuruluglar
tarafindan kademeli olarak artiriliyor.

HASAR RASYOSU DUSUYOR
Ulkede hayat dig1 iiretimin biiyiik
kismi oto branglarindan geliyor.
2014 yihinda otoda iiretilen 218
milyon dolarlik prim toplam tiretimin
%21°1ini olugturuyor. Bu rakam 2010
yilinda 177 milyon dolardr. Oto
sigortalarindan sonra 163 milyon
dolarla iiretimin %16’sin1 olugturan
yangin brangi geliyor. Yangin
brangini saghk (%12), petrol (%11),
miuhendislik (%10) ve kaza (%]10)
takip ediyor. Hayat dis1 tarafi kar
getirmeye devam ederken branglarin
¢ogunda hasar rasyosu %100’in
altinda seyrediyor. Buradaki istisna
trafik sigortasi. 2010 yihinda rasyosu

Sigortanin dogdugu
topraklarda yer alan Misir,
modern sigortacilikta
heniiz yolun basinda.

SAYILARLA MISIR

E ] 3 bin 500
Dunyg sigortaciligindaki payi: %0.0g

Prim Uretimi: .. 2 il ;
Hayat: . iy s mityon §

Hayat Disi:

%301.6 olan (yanhs duymadiniz)
trafik branginda bu rakam giiniimiizde
%100 civarinda.

Hayat tarafinda ise sosyal giivenligin
yeterli olmamast itici bir rol oynuyor.
Misir halkinda sinirh da olsa birikim
ve tasarruf kilttri oldugu i¢in hayat
sigortalar ilgi goriiyor. Ozellikle
emeklilik i¢in 6denen miktarlarin
halk tarafindan yeterli gériilmemesi
bireysel emeklilik sistemlerine ilginin
yiiksek olmasina sebebiyet veriyor.
Misir sigorta pazari kiimelenmis
yapisindan kurtulmaya baghyor. 2014
rakamlarina gore en biiytk 5 hayat
cigt oyuncusu pazarm %73.15%ni
kontrol ediyor. Ilk 10’un payz ise
%901 geciyor. Bu rakam 2010
yilindaki oranlarin ¢ok altinda olsa
da sektortun lider sirketler etrafinda
yogunlastigini gosteriyor. 13 hayat
sirkett bulunan sektorde, 19 hayat dist
sigorta sirketi bulunuyor. Ulkede 610
o6zel sigorta fonu, 41 sigorta brokeri,
7 bin 400’tn tstiinde acente ve 8
tekaftil brokeri bulunuyor.

GUNESLi GUNLER

Misir sigorta sektori gliniimiizde
gelecege umutlu bakan ve 2011
yilindaki olaylardan, o zaman
oldugundan daha giiclu bir sekilde
¢ikmay1 basararak misgterilerinin
saygisini kazanmug bir sektor.
Ulkedeki harcama giicii ve daha genis
ekonomik baskilara kargin sektor,
duzenlemelerin destegiyle buytimeye
devam ediyor. Eger siki bir sekilde
yonetilmeye ve rekabetci olmaya
devam ederse, yabanci yatirnmecilarin
ilgi gosterdigi Misir sigortaciliging
parlak bir gelecek bekliyor.
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TAHKIM

Sigortacilikta tahkim

Tahkim, bir uyugmazhgn genel
mahkemeler diginda, hakem

ontinde ¢oziime kavugturulmasidir.
Ombudsmanlik sistemi ve arabuluculuk
gibi diger bir alternatif’ ¢6ziim yontemi
de tahkimdir. Geligmis iilkelerde
gittikce yaygihk kazanan alternatif
¢Ozliim yontemlerine neden ihtiyag
duyulmaktadir? Bunun birinci sebebi,
Kklasik yargida yargimin i§ yitkiiniin fazla
olmasi nedeniyle davalarin uzamasidir.
Genel yargida dava agmanin tiiketici
icin daha maliyetli olmasi da diger

bir sebeptir. Bu nedenle hem yargmin
yukiinii hafifletmek, hem de kisilerin
hak aramalarim kolaylagtirmak

icin alternatif ¢6ziim yontemleri
tizerinde durulmugtur. Alternatif
¢oziim yontemlerinde uyusmazliklar
daha az maliyetle ve daha kisa

siirede coziilmekte, bagvuru kolayhig
bulunmaktadir. Cogu zaman ¢o6ziimler
0zel uzmanhga sahip kigiler tarafindan
sunulmaktadir.

TAHKIME NiCiN

iHTIYAC DUYULDU?

Sigortacilikta tahkim, 2007 yihnda
ctkan 5684 sayil Sigortacilik
Kanununun 30. maddesi ile hukuk
sistemimize girmistir. Sigorta tahkim
uygulamasimim amaci, Kanunun 30.
maddesinin 1. fikrasinda, “Sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kigiler ile riski
tstlenen taraflar arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin
¢oziime kavusturulmas1” seklinde ifade
edilmistir. Kanun koyucuyu béyle bir
sistemi olusturmaya sevk eden sebep,
maddenin gerekgesinde su sekilde
ifade edilmektedir: “Sigorta ettirenler
veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kigiler ile riski tistlenen taraf
arasindaki uyusmazliklar adli yarg
mekanizmasi ile ¢oziimlenmektedir,
ancak sigortacilik alaninda ihtisas
mahkemelerinin olmamasi, yarg
stirecinin uzun zaman almast

ve masrafh olmasi sigortalilarin
magduriyetine neden olmakta ve
zararn telafisi uzun zaman aldigindan
sigortanin var olma amacina aykirilik
teskil etmektedir. Bu durum sigorta
sektorine duyulan giiveni sarsan bir
faktor olarak karsimiza ¢tkmaktadir.”
Gereke¢eden anlagildig tizere, tahkim
sisteminin hem yargiya, hem tiiketiciye
hem sigorta sektériine bakan yonleri
bulunmaktadir. Amag bir taraftan
genel yarginin ig ytikiint hafifletmek,
bir taraftan tiiketicinin hak aramasim
kolaylagtirmak ve cazip hale getirmek,
diger taraftan sigorta sektortine olan
gliveni artirmaktir.

SEKTOREL TAHKIMIN TEK
ORNEGI SIGORTADA

Sigorta tahkim uygulamasi, kurumsal
sektorel tahkimin tilkemizdeki tek
ornegidir. Bu sistem, tadil edilmesi
gereken bazi yonleri ve giderilmesi
gereken baz eksiklikleri olmakla

birlikte, genel olarak diger sektorlere

de model olabilecek basaril bir
uygulamadir. Ozellikle 15 bin lira ve
tizerindeki uyusmazhklar, biri mutlaka
sigorta hukuku alaninda uzman (emekli
hakim, akademisyen hukukcu veya
avukat) olmak tizere, sigorta hukuku
veya pratiginin i¢inden gelen uzman
hakem heyetleri tarafindan, kisa siirede
karara baglanmaktachr.

HAKEM KARARLARININ
DENETIMi

5 bin lira ve tizerindeki uyusmazhklar
hakkinda verilen hakem kararlaria
kars1 kararin Komisyonca ilgiliye
bildiriminden itibaren on giin

icinde Komisyon nezdinde itiraz
edilebilmektedir. Ttiraz, tutar: ne olursa
olsun, t¢ kigiden olusan itiraz hakem
heyeti tarafindan incelenmekte ve
heyete intikalinden itibaren en gec iki
ay icinde karara baglanmaktadir. 40
bin liranin tizerindeki uyusmazhklar
hakkinda verilen kararlar i¢in istenildigi
takdirde bolge idare mahkemelerinde
istinafa da gidilebilmektedir.

KOMiSYONA BASVURU
SARTLARI

Sigorta kuruluglari ile uyusmazhga
diigen hak sahiplerinin, Komisyona
bagvurmadan 6nce sigorta kurulusuna
bagvurarak tazminatin 6denmesini
talep etmeleri gerekmektedir. Sigorta
kurulusu tarafindan talebin tamamen
veya kismen reddedilmesi veya talebe
15 isgiint iginde (trafik sigortasindan
kaynaklanan taleplerde 15 giin iginde)
yazih olarak cevap verilmemesi
halinde Komisyona bagvurma imkani
bulunmaktadir.

KOMiSYONA- YAPILAN BASVURU
SAYISI 200 BINI ASTI

Sigorta Tahkim Komisyonu,
uyusmazlik bagvurularini kabul etmeye
Agustos 2009’da baslamugtir. Tahkim
sisteminin taninmasina bagh olarak, s6z
konusu tarihten bugtine kadar gegen
siire icinde bagvuru sayisinda stirekli

ve ciddi bir artiy meydana gelmistir.
Komisyona yapilan bagvuru adedi 2010
yilinda 1.133 iken, 2011 yilinda 1.857,
2012 yilinda 2 bin 353, 2013 yihnda 4
bin 322, 2014 yihinda 10 bin 692, 2015
yihnda 26 bin 38, 2016 yilinda 42 bin
29, 2017 yilinda 84 bin 456 olmustur.
Faaliyete gectigi 2009 yihndan bugiine
kadar, Sigorta Tahkim Komisyonuna
yapilan bagvuru sayist 200 bini
gecmigtir. Komisyona 2017 yihnda
yapilan bagvurularin yaklagik %801 5
bin liraya kadar olan uyusmazliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu da, Komisyon
agirhkl sekilde sistemin kurulug
amacma da uygun olarak miktar:
nispeten dugiik uyusmazliklarin
geldigini géstermektedir. Bununla
birlikte, Komisyona yapilan
bagvurularda bir tutar sinirlamasi
olmayip, 5 milyon liranin tizerindeki
uyusmazliklar da Komisyona gelmig

bulunmaktadir.

2017 yilinda, sigorta hakemlerince 64
bin 882 dosya karara baglanmgtir.
Karara baglanan dosyalarin %49 unda
talep edilen tazminatin kabuliine,
%?38’inde talebin kismen kabuliine
kismen reddine, %13 inde ise talebin
reddine hitkmedilmistir. Uyusmazhk
dosyalarimin hakeme intikalinden
itibaren ortalama sonuglandirilma
stiresi 2017 yilinda 63 giin olarak
gerceklesmistir. 2015, 2016 ve 2017
yillarinda, karara baglanan dosya
sayilar1 ve dosyalarin hakemlerce
ortalama sonuclandirilma siireleri
agagidaki tabloda verilmigtir.

Ortalama
Sonuclandirma
Siiresi (Giin)*

Yillar Adet

SISTEMIN TUKETICI iCiN
AVANTAJLARI NELERDIR?

e Tahkime basvuru kolayhigi vardir.

Sigorta Tahkim Komisyonuna sahsen veya
vekil araciligiyla basvurulabilmektedir.
Diger taraftan Komisyona gelerek

basvuru yapilabildigi gibi, posta yoluyla
da basvuru yapilabilmektedir. Basvuru
sirasinda hangi belgelerin temin edilmesi
gerektigi ve hangi prosediriin izlenecegi
Komisyonun internet sayfasinda detayl
olarak aciklanmistir. Komisyonun internet
sayfasindan indirilip doldurulacak basvuru
formuna basvuru Gcreti ve uyusmazligin
c6zumii icin gerekli olan evrak eklendikten
sonra Komisyona teslim ile (veya postanin
Komisyona ulasmasiyla) birlikte dava
acilmis olmaktadir.

e Basvuru maliyeti dustkttir. Uyusmazlik
tutarina bagl olarak 100 lira, 250 lira ve
350 lira gibi basvuru ticretleri yatirilarak
basvuru yapilabilmektedir.

o Uyusmazliklar cok kisa bir stirede
c6ztime kavusturulmaktadir. Hakeme
intikal ettigi andan itibaren, uyusmazlik
dosyalarinin 4 aylik bir siire icinde

sigorta hakemleri tarafindan céziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Komisyona
gelen bir basvuru, ortalama tic ayda karara
baglanmaktadir.

e Tahkim, sigortalilar ve diger hak sahipleri
icin sagladigi avantajlarin yaninda,
uyusmazliklarin kisa stirede coziime
kavusturulmasiyla, sigortaciliga olan gtiveni
artirmakta ve sigortaciligin gelismesine de
katki saglamaktadr.

SDK istanbul Grup Baskanlig

yeni binasinda

4 sigortaci |

Sigorta Tahkim
Komisyonu Midiirii
ibrahim Tagbas,
sigortacilikta tahkim
konusunda merak
edilenleri Sigortaci
Gazetesi ile paylasti.
Uyusmazliklari kisa
stirede dustik maliyetle
¢6zen tahkim sistemine
simdiye kadar 200
binin lGzerinde basvuru
yapildigini ifade eden
Tagbasi'nin aciklamalarini
okurlarimizla

paylasiyoruz.

Daha 6nce Levent'te bulunan Sigorta Denetleme Kurulu istanbul Grup Baskanlig,
Atasehir'deki yeni binasina tasindi. Yeni bina sadece Sigorta Denetleme Kurulu

istanbul Grup Baskanligi olarak degil, Hazine Miistesarligi Istanbul Binasi olarak da
gorev yapacak. Binada Mustesarlik kati yaninda, Sigorta Denetleme Kurulu istanbul
Grup Baskanligi ve Hazine Kontrolérleri istanbul Grup Baskanligi da olacak. Yeni

binanin adresi su sekilde:
icerenkdy Mahallesi, Prof. Dr. Ali Nihat Tarlan Cad. Ertac Sok. No:2 Atasehir /istanbul




Halk Sigorta,
dretimini artirmaya ve
sektordeki konumunu

gliclendirmeye devam
ediyor. Sirketin 60. yili
olmasi nedeniyle 6nemli
bir yeri olan 2018 Vizyon
Toplantisi'nda Halk
Sigorta Yonetim Kurulu,
gectigimiz yil elde
edilen bagarilar ve 2018
hedeflerini satis ekibi ve
personeliyle paylasti.

Yiiksek performans gosteren
bélge ve calisanlarin ddiilleri
Halk Sigorta yonetimi
tarafindan takdim edildi.

Halk Sigorta

Sektore tam 60 yildir hizmet veren
Halk Sigorta, her yil oldugu gibi
personeli yoneticilerle bulugturmaya
ve ¢ahiganlarimn gortslerini alip,
sirket hedeflerini anlatmaya devam
ediyor. Sirketin 60’1nct yihim
doldurmas: vesilesiyle bu yil daha da
6nem kazanan Halk Sigorta 2018
Vizyon Toplantisi, Halk Sigorta
personel ve Halk Sigorta Yonetim
Kurulunun katihm ile 16-18 Mart
tarihlerinde Antalya Ela Quality
Resort Belek’te gergeklegtirildi. 2017
yilinin sonuglarinin paylagildig: ve
2018 yih hedeflerinin tiim ekiple
paylagildigr etkinlikle Halk Sigorta
Genel Miduru Bilent Karan ve Halk
Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi ve
Halk Bankas1 Finansal Yonetim ve
Planlamadan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Yusuf Duran Ocak 6nemli
sunumlar gergeklestirdiler.

18 Mart'm Canakkale Zaferi yil
dontimii olmasi nedeniyle saygi durusu
ve Istiklal Mars ile baglayan Vizyon
Toplantisinda, Halk Sigortanin
Tirkiye Halk Bankast 6nciiliigiinde
ve Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet
Kooperatifi ile 50°den fazla esnaf-
sanatkarin katilmastyla, tilkemizin

ilk ve tek kooperatif girketi olarak
baglayan ve glintimuize kadar uzanan
macerasmn anlatildigy 6zel bir tanitim
filmi izletildi.

Tamtim filmi ardindan acilig
konusmasini Halk Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve ayni1 zamanda

Halk Bankasi Finansal Yonetim ve
Planlamadan Sorumlu Genel Miudir
Yardimcist Yusuf Duran Ocak
gerceklegtirdi.

Biilent
Karan

‘10. SIRAYA YERLEsTiK'

“Halk Bankasi’nin kurulugunun

80. y1l dontimii ve Halk Sigorta’nin
kurulugunun 60. yil doniimi

olmast nedeniyle bu yilki Vizyon
Toplantimizin 6nemi gok buytik”
diyen Yusuf Duran Ocak, acilig
konusmasinda gunlar soyledi: “2017
yilinda Tirkiye’de hayat dist sigorta
dal %12 buytidi. Nisan aymda trafik
sigortalaria getirilen tavan fiyat
uygulamas: sektoriin bityimesini bir
miktar yavaslatti. Umuyoruz ki, ileriki
donemde bu oran artacaktir. Sektorde
trafik police adedi 1 milyon civarinda
artmasina ragmen karsin, toplam prim
degismedi. Sektorun ilk 10 sigorta
sirketine baktigimizda temelde biiyime
orani %> civarinda kaldi. Ancak, Halk
Sigorta burada farkh bir performans
sergileyerek 60. yilina yakisir bir gekilde
2017 yilinda prim dretimini %43
artirarak, sektorde 10. siraya oturmayi
bagardi. Bunu miimkiin kilan tim
ekibimizi tebrik ediyorum. Sirketimiz
sadece trafik degil, yangin ve dogal
afetlerde de sekt6riin hemen hemen iki

Halk Sigorta 6!

Yusuf
Duran
Ocak

kat1 civarinda bitytidii. Yanginda 248
milyon liralik prim tretimiyle %4.7’lik
bir pazar payma sahip olduk. Halk
Sigorta, iilkemize buiytk projelerde
teminat vermeyi stirdiirdt. Kuzey
Marmara Otoyolu, Salihli-Esme
Yiiksek Hizli Tren projelerine teminat
verdik. Bundan sonra da tilkemize
deger katan projelere teminat vermeye
devam edecegiz.”

Kaza sigortalarinda da iyi performans
sergilediklerini dile getiren Ocak,
bankasiirans kanahnda tiretimi
artirdiklarimi ifade etti: “Bankastirans
tarafinda iyi bir basari elde ettik.

2017 yihinda 364 milyon liralik bir
prim tretimiyle sektorde bankasiirans
siralamasinda 6. siraya yiikseldik.
Bankasiirans tiretiminde %30’luk

bir artig sagladik. Yangin sigortasina
bakacak olursak %12’lik bir pazar
paymmiz var ve bankastiransta 4.
siradayiz. Burada da bagarimizin
devaminin gelecegine inaniyoruz.”
Ocak, acilis konugsmasimi tim Halk
Sigorta personelini tebrik ederek
sonlandirdr: “Sektoriin genelinde
polige tretimi artti. Bu tiretim Halk
Sigorta’da da artti. Toplamda 3
milyon police tiretimi yaptik. 2017
yilinda, 2016 yilina gore 800 bin police
artigmiz var. Tabii, trafik sigortasinda
ciddi anlamda prim tretimini artirsak
da hasar 6demeleri de artt1. Buytik
tabloya baktigzimizda Halk Sigorta
2017 yihinda, 2016 yilina gére karim
%060 artirarak 35 milyon lira net kar
ettl. Bu son zamanlarda elde edilen en
yiiksek kar oldu. Bu nedenle ekibimizi



). yilin1 kutladh

kutluyor ve tebrik ediyorum.”

‘COK iYi BiR NOKTADAYIZ'
Yusuf Duran Ocak’in konugmasinin
ardindan Halk Sigorta Genel Mudiiri
Biilent Karan, girketin 2017 yihindaki
bagarih performansi ve 2018 yih i¢cin
belirlenen hedeflerle ilgili bir sunum
gergeklestirdi. “Gegtigimiz yil yine
Antalya’da bir araya gelmistik. Tlk defa
1 milyan gectik diye ¢ok sevincliydik”
diyerek sozlerine baglayan Karan,
“Bugitin 11 10 yaptik ve inaniyoruz

ki gelecek yillarda hedefimizi
buiytterek devam edecegiz. Clinkd,

biz stirekli bitytiyen, kendini stirekli
geligtiren bir girketiz. Bunun umudu

ve bunun sevinciyle, daha iyi bir
2018’e gidecegimize inaniyorum”

dedi. Karan, 2017 yilinda sektorun 4
kat1 bitytidiiklerini, 2011 yihnda ufak
bir durgunluk diginda hep sektorin
istiinde bityiimeye devam ettiklerini
belirtti ve son iki yilda toplam

%95 buytyerek ¢ok 1yi bir noktaya
geldiklerini vurgulad.

Gectigimiz yilin en 6nemli gelismesinin
trafik tarafinda yagandigini hatirlatan
Karan, “Sektor sadece trafik konustu.
Bizi ciddi anlamda tizen bir dénemdi.
35 girketin Gretim yaptig1 ilkemizde
sektor ciddi bir arz problemi yagtyordu.
Sadece Halk Sigorta ve birkag sirket
polige tiretiyordu. Tirkiye’deki her 2
bityiik otobiisiin, her 2 ¢ekicinin bir
tanesi bizim tarafimizdan teminat
altina aliniyordu. Bu dénem havuzun
kurulmastyla sona erdi. Trafikteki bu
donem, bizim bazi planlarimiz1 sekteye
ugratmis oldu. Bu donemde, sektordeki
arz sorununu ¢ozen bir girket olduk.”

'DAGITIM KANALIMIZLA
GUCLUYUZ’

#2017 yilinda tiim hedeflerimizi
tutturmay1 bagardik. Bu nedenle 2017
yilinda gerceklestirdigimiz iiretim
bizim i¢in anlamh. Biz giicliytz;
¢iinkt biz mecbur oldugumuz degil,
istedigimiz igleri yaparak geliyoruz. O
yiizden yangin brangindaki %4.7’lik

tiretim payimiz i¢in ¢ok 6nemli”

diyen Karan, sozlerine s6yle devam
etti: “Su anda 1500 dagitim kanal ile
tilkenin her yaninda hizmet veriyoruz.
Acente sayimizda bir digiis oldu.
Bunun nedeni su: Biz yonetebildigimiz
ve yonetebilecegimiz birimlerle
gahgiyoruz.

Ancak, acente tarafinda
yonetebilecegimiz ve istedigimiz
sonuglari alabilecegimiz bir yap1 ile
calismaya basladik. 2018 yilinda ise
yapimizi yeni acentelerle gelistirerek ve
gliclendirerek bityiitmeyi hedefliyoruz.
2017 yihnin ise bir farki oldu. 2017
yilinda oto digindaki gicimiiz
nedeniyle bizden acentelik talep
edilmeye baglandi. Bu giicimiizii

de devam eden dénemde devam
ettirecegiz.

2 yilda yaklagik %100 buytdiik.

1.5 milyar lira prim tiretimine

ulagmig durumdayiz. Bu déonemde
personel saymmuzi artirmadik. Elbette
kadromuzu gelistirecegiz, ancak %100
biiyimeyi ayn1 sayryla yapmig olmamiz
verimlilik acisindan ne kadar dogru bir
yolda oldugumuzun gostergesi.”

IIk 10’a girmenin Halk Sigorta i¢in
buytik bir hedef oldugunu ve bunu
bagarmanin sevincini yagadiklarm:
sdyleyen Karan, “Oniimiizdeki 5

yil icinde 7. siraya gelebilecegimizi
distintiyoruz. Bunu yapmak igin yeterli
glicimuz ve potansiyelimiz var. Yangin
sigortalarinda 9. siradayiz. Ancak bunu
1yl anlatamanmugiz. Bu konuda biraz
daha gayretli olacagiz” dedi.

1.7 MILYAR LiRA PRIM HEDEFi
Karan, Halk Sigorta ailesine yaptif
konusmayi su sézlerle noktalad:
2018 yilinda hem banka hem de
acente kaynaginda 1.7 milyar lira prim
biytkligine ulagmay: hedefliyoruz.
Biz kendimize hedef koyuyoruz. Biz
gectigimiz yil hem banka hedeflerini,
hem de kendi koydugumuz hedefleri
agmigtik. Bu yil banka tarafinda

425 milyon lira iiretime ulagahm
diyoruz. Bu yil kasko tarafinda daha
¢ok biiylyecegiz. Acentelerimizin
miisterilerine daha ¢ok ulasacagiz

ve ozellikle esnaf segmentinde
liretimimizi artirmak istiyoruz.
Acente tarafinda kurumsal acentelere
ve otomotiv, plaza acentelerine
yonelecegiz. Oto tarafinda yetkili servis
saymmzi da artirip anlagmali hizmet
sayimizi 2 bine ulagtirdik. Ayrica
biitiin global brokerlarla da igbirligi
halindeyiz. Kullandigimiz yazilim
geligtirecek caliymalar yapacagiz.
Insan kaynaklan tarafinda yetkinlik
performans uygulamalari da
uygulamaya aldik. Ozetle biz 2017°de
gtizel igler yaptik. 2018’de daha da
lyisini yapmak istiyoruz. Birlikte

bunu bagaracagimiza inancim da ¢ok

biiyiik.”

MORAL DEPOLANDI

Iki konugmanin ardindan sira 2017
Odiil Téreni'ne geldi. Térende 2017
yilinda tstiin bagar1 gésteren birimlerin
odulleri takdim edildi.

Etkinligin 6gleden sonraki kisminda
tilkemizin énde gelen ¢ok sayida
kuruluguna egitmenlik ve danigmanhk
hizmeti veren psikoterapi uzmam Yrd.
Dog. Dr. Hakan Erturfan, “Bagarimn
Kisiligi” bashgiyla yaptigi konusmada
13 hayatinda basariya ulagmanin

ve yola cikabilecek zorluklarla bag
edebilmenin yollarini anlatti.
Seminerden sonra diizenlenen oyun
organizasyonunda keyifli vakit geciren
Halk Sigorta caliganlari ilerleyen
saatlerde biiyiik gala etkinliginde
bulustu. Halk Sigorta Yonetim Kurulu
ve Halk Sigorta personellerinin bir
araya geldigi galada stres atma firsati
bulan ve yonetimiyle bir araya gelip
gorig ahigverisinde bulunan Halk
Sigorta ailesi, yeni ¢aliyma doénemi icin
moral depolad.
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Yrd. Doc. Dr. Hakan Ertugfan,
Halk Sigorta calisanlarina
Basarimin Kisiligi bastigiyla
bir konusma yapti.

Ekip, diizenlenen oyun ve
yarigmalarla keyifli zaman
gecirdi.

Vizyon Toplantisi'nin
sonunda gerceklestirilen
coskulu galada calisanlar
moral depoladi.
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Katilim sigortaciligi verileri acikland::
Ocak ayi liretimi 109 milyon lira

Gegen yihin sonunda (20 Aralik
2017) yurirlige giren Katihm
Sigortacihig Yonetmeligi sonrasi,
bu alandaki veriler farkli bir
baslik altinda tasnif edilmeye
baglandi. Bu veriler Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) tarafindan
ilk kez 2018 yili Ocak ay1 i¢in
actklandi. Buna gore katihm
sigortacihigr 2018’e 109 milyon
474 bin liralik prim treterek
bagladh.

Pazarin %96’sin1 hayat dist
bransglarindan elde edilen primler
olustururken %4 tinti olusturan

hayat branglarinda 4 milyon

234 bin lira prim tretildi. Diger
adryla tekafiil sigortacihginda
tiretilen toplam primi 7 sirket
paylasti. Pazarin %74int elinde
bulunduran Neova Sigorta, 80
milyon 820 bin lira prim iiretti.
Neova Sigorta ile birlikte Doga
Sigorta 23 milyon 326 bin lira,
Katihm Emeklilik ve Hayat 3
milyon 579 bin lira prim treterek
milyon mertebesinde prim tireten
ti¢ sirket oldu. Bu ti¢ sirketi, kamu
sirketleri takip etti. Ziraat Sigorta
753 bin lira, Vakif Emeklilik ve

Hayat 566 bin lira, Ziraat Hayat
ve Emeklilik 423 bin lira, Bereket
Emeklilik ve Hayat ise 4 bin lira
prim uretti.

Katihm sigortaciiginda da
geleneksel sigortacilik gibi pazarin
en buytik kismim trafikten elde
edilen primler olusturdu. 53
milyon lira prim tiretilen trafik,
pazarmn %50’sini; 15 milyon

lira prim tretilen kasko, pazarin
%14 4ni; 10 milyon lira prim
tiretilen yangin ve dogal afetler
sigortalari, pazarin %10’ unu
olusturdu.

Valaf Emeklilik’e miisteri hizmetlerinde
AB standartlarinda kalite sertifikasi

Vakif Emeklilik, Cagri
Merkezleri Dernegi (CMD)
tarafindan verilen, Avrupa
Birligi standartlarinda hizmet
sunuldugunu belgeleyen EN
15838:2009 Miisteri Iliskiler:
Yonetim Sistemi Belgesi aldh.
Pek ¢ok 1 stirecini kapsayan bir
dizi zorlu denetimden bagariyla
gecen Vakif Emeklilik, boylece
¢agri merkezi ve diger merkezi
hizmet kanallarinda sundugu
hizmet kalitesini tescillemis
oldu. Vakif Emeklilik’in tiim
Miigteri Iliskileri Yonetim (MIY)
Birimleri; Misteri Iletigim
Merkezi, Satig Sonrast Hizmetler,
Miisteri Memnuniyeti Merkezi,
Kalite ve Performans Yonetimi

Ozgiir Obali (sagda), sertifikayi
Metin Tarak¢i'dan teslim aldi.

olmak tizere MIY fonksiyonlar
ile baglantili Insan Kaynaklar
fonksiyonlari, “Bulgusuz”
olarak AB Standardi olan EN
15838:2009 Miisteri Iletisim
Merkezi Yonetim Sistemi
Belgesi almaya hak kazandu.

Sertifika, dlizenlenen toérenle
CMD Yonetim Kurulu Bagkan
Metin Taraker tarafindan, Vakif
Emeklilik Genel Miidiirii Ozgiir
Obalr’ya takdim edildi.

Vakif Emeklilik Misteri Iligkileri
Yonetimi, Belgelendirme

Projesi kapsaminda 2017°de
mugsterilerinin talepleri, teknolojik
gelismeler ve standardin
beklentilerini de goz 6niine alarak
gerekli tim gelistirmeleri yapt.
Once Cagr1 Merkezi Dernegi’nin
destegi ile bir 6n denetim ald1 ve
mevcut durumu degerlendirme
firsat1 yakaladi. Belgelendirme
denetimi ile birlikte de bagarih
sekilde belgelendirme siirecini
tamamlamis oldu.

Oto BES 4 milyon katilimciya yaklasti

Turkiye genelinde mahalli idareler,
KiT'ler ve 50-100 calisani olan &zel
sektorden yaklasik 1.4 milyon calisan,
1 Ocak 2018'den itibaren otomatik
olarak bireysel emeklilik sistemine
katilmaya basladi. Emeklilik G6zetim
Merkezi'nin (EGM) gostergelerine
gore, 29 Aralik 2017'de oto BES'li
sayisi 3 milyon 417 bin iken, bu

rakam 9 Mart'ta 3 milyon 922 bine
yikseldi. Boylelikle gecen siirede 505
bin calisan oto BES'e katilmis oldu.
2018'in basindan beri en az 13 bin,

en fazla 208 bin olmak tzere her
hafta cift haneli rakamlarda katiim
gerceklesmisti. 16 Subat'ta baslayip
23 Subat'ta son bulan hafta 4 bin

kisi oto BES'e katildi. 28 Subat ve 2

Tarih Calisan sayisi Degisim miktari
29 Aralik 2017 ..o, 3 milyon 417 bin
5 0cak 2018.....cccccevvevvieernn 3 milyon 430 bin
12 Ocak 2018......ccvvveviereen 3 milyon 446 bin
19 Ocak 2018......ccceevevvvceenne. 3 milyon 511 bin
26 Ocak 2018......cccovvverernns 3 milyon 532 bin
31 Ocak 2018.....ccccevvverernnn 3 milyon 553 bin
2 Subat 2018.....cccccvevierernn 3 milyon 630 bin
O Subat 2018 .....ccccoevierern 3 milyon 838 bin
16 Subat 2018.......cccovvvernee. 3 milyon 912 bin
23 Subat 2018 .......cocvvveve. 3 milyon 916 bin
28 Subat 2018.......cccccvveeee. 3 milyon 915 bin
2 Mart 2018 ..o 3 milyon 911 bin

9 Mart 2018.....ccvevveeierennn 3 milyon 922 bin
Katki Payi Tutar

Calisanlarin Fon Tutari

Toplam
2 milyar 297 milyon........ 2 milyar 197 milyon .... 4 milyar 494 milyon

Mart haftalarina bakildigi sistemden
cikislar kendini hissettirdi. 23 Subat'a
gore toplam 5 bin calisanin eksildigi
sistem 9 Mart'la birlikte tekrar
yukari dogru ivmelendi ve 11 bin yeni
katilimci eklendi.

Katilimin bu derece az olmasi cayma
oranlarini giindeme getirdi. Oto BES,
2017'yi %57'ye varan cayma, yani
%43 katilim oraniyla kapatmisti.
2018'in ilk iki ayinda ise katihm
orani %36 olarak goziikiiyor. Bir
baska ifadeyle cayma orani %64 ile
rekor seviyede ancak geriye kalan
katihmcilarin cayip caymadiklarina
dair hentiz net bir bilgi yok.

2018 KATILIMLARI

1 Ocak'ta, 1 milyon 100 bini 6zel
sektor, 261 bini memur olmak tizere
toplam 1 milyon 361 bin calisan BES'e
dahil edilecek. Temmuzda ise agirhgi
KOBI'ler olmak tizere 3 milyon 100
bin kisi sisteme girecek. 2018'de
toplam 4 milyon 500 bin calisan
otomatik BES'e katilmis olacak.
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Mapfre'den konuta
‘cagdas’ giivence

Mapfre Sigorta, "Konutlar icin Cagdas Giivence
Sigortasi” ile sigortalilara sadece kapsamli bir
glivence sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
asistans hizmetleriyle de dikkat cekiyor. Konut
policesi kapsaminda yer alan "Komsu Mali
Mesuliyet teminati” ile komsu bina ve esyalarina
verilebilecek zararlar da teminat altina aliniyor.
Su hasarlari ya da yasanan yangin hadiselerinde
sondiirme calismalari sirasinda olusan hasarlar,
Komsu Mali Mesuliyet teminati kapsaminda
degerlendiriliyor. Policedeki teminatlar
kapsaminda gerceklesebilecek hasarlar sonrasinda
yasam alaninin oturulmaz duruma gelmesi halinde
evde gerekli tadilat islerinin yapilabilmesi icin
tasinma ihtiyacr “Alternatif ikamet ve Tasinma
Masraflari teminati” ile karsilaniyor. “Ferdi Kaza
teminati” ise sigortall konutta bulunan sigortali
ve ailesi icin teminat sagliyor. Sunulan asistans
hizmetler arasinda kombi bakimi, klima bakimi,
koltuk yikama, hali yikama, montaj hizmetleri,
paket tasima gibi hayati kolaylastiran bircok
hizmet yer alyor.

Eksperlerin
83. yili kutlands

Sigorta Eksperleri Dernegi, diizenlenen toren

ile 83. yilini kutlad ve yeni dermek merkezinin
acihsini yapti. Dernek ve Vakfin egitim, toplanti
ve etkinliklerinin diizenlenebilecegdi 2 adet egditim
ve toplanti salonu ile 1 adet genel kurul salonuna
sahip istanbul Sisli'deki yeni merkezin acilisini
Hazine Mistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Geng,
TOBB Baskan Yardimcisi Ender Yorgancilar ve
TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Baskani
Yalcin Kaya, Dernek Baskani Ahmet Nedim
Erdem ile birlikte yapti. Hazine Miistesarlig
Hazine Mistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Geng,
"Hem eksperlik mesledi hem de ekspertiz sigorta
sektorintn bel kemigidir. Biz basindan beri

hem ekspertize hem de eksperlik meslegine
buytik 6nem verdik” dedi. Acilis sonrasinda Sisli
Radisson Blu Otel'de 83. yil téreni gerceklestirildi.

ITO Sigortacilik
secimlerine iki aday

9 Nisan 2018'de yapilacak olan ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi secimlerinde baska aday olmazsa
iki liste yarisacak. Acentelerin Sesi, Meslek
Komitesi secimlerine iliskin ilk cagriyi yapan
platform oldu. Secimlere istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent
Korkut baskanhginda Acentelerin Sesi olarak aday
olunacagi aciklandi. AVSAD, ASIAD, PASAD ve
SAB birleserek ITO Sigortacilik Meslek Komitesi
secimlerinde liste karari aldigini acikladi. Eski
ASIAD Baskani Hiiseyini Duru'nun baskan adayi
olacag belirtildi. Yapilan aciklamada "Sekt6riin
aktorleri konumunda olan siz degerli acentelerimize
kurumsal olarak hem daha yakin olmak ve hem

de sorunlarinizin en kisa zamanda ilgili mercilerde
c6zlime kavusturulmasi icin gerekli calismalari
yapmak tizere ITO Meslek Komitesi secimlerinde
yer almaya karar verdik" dendi.



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.
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m 30 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-28.02.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,64 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,49 BGX elde ettikleri gériilmektedir.
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2018 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.02.2018
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 59.983 TL birikime,

enflasyon korumali bir aracla ise 56.299 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)

%480 KTL4%20 HSN 94100 KTL = %100 HSN  me$6100 ESN e BES e TUFE.

Ayni endeksin 2010-2018 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Dalgalanmalara
dikkat edilmeli

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem cok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarm biiyiik boltmii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gb6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilmin gubat ayinda %0.5 oramnda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %0.48

olarak gergeklesti. Subat ayinda Turk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde

%]1.21 oraninda arti§ yasanirken, Yabanci

Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %]1.2
oraninda diistig gerceklesti. Ttiketici Fiyat Endeksi
1se 2018 yih subat ayinda %0.73 oraninda
yikseldi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhk i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lirayla baglatilmig ve her aym TUFE oraninda
artirlmugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeimn 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimeimnin bu siire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinm fiyatlari
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde yayinlanan
ayin son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.02.2018
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.02.2018 tarihinde 59.983 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Subat 2018 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 325 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.02.2018 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 kTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.02.2018 tarihinde
67.226 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
yaymladigi 2017 yilsonu verilerine gore,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne goniilla
olarak dahil olan katihmer sayis1 2017
yilinda 295 bin 590 kisi artarak 6 milyon
922 bin 615 katthmcrya ulagt. 2016

yili ise 588 bin 593 artisla 6 milyon

627 bin 25 katihmer ile tamamlanmusti.
2017 yisonunda 376 bin 644 artig ile 8
milyon 166 bin 75 olarak gergeklesen
toplam sozlesme saysi, 2016 yili sonu
itibartyla 749 bin 56’lik artigla 7 milyon
789 bin 431 olarak gergeklegmisti.

2017 yihnda Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olan kigi sayist ise
yaklagik %44 artarak 63 bin 877 kistye
yukseldi. 2016 yihnda ise %60’k bir
artigla 44 bin 350 kigi sistemden emekli
olmug durumdaydi.

Bu durumda 2017 yilindaki katthmer
artigin 2016 yihna gore yaklagik 300
bin kigi azaldig1 gozlemlense de, bunun

oto BES p

yerine BES’e otomatik katihmla yaklagik
3 milyon 400 bin kigi dahil oldu.

2017 yilinda gergeklesen bitytime
oranlarina bakilacak olursa,
katilmcilarin 6dedigi toplam katki pay1
tutar1 %18.4 oraninda artarak 52.5
milyar liraya, devlet katkisi fonu %36.3
oraninda artarak 10.1 milyar liraya ve
toplam fon tutart ise %26.7 oraninda
artarak 67.7 milyar liraya ulast. 2016
yihnda ise, toplam katki pay: tutar:
%19.5 artigla 44.4 milyar liraya, devlet
katkas: fonu %48.2 artisla 7.4 milyar
liraya ve toplam fon tutar1 ise %24.3
oraninda bitytime ile 53.4 milyar liraya
yukselmigti.

Bu oranlar, otomatik katihmda
beklentilerin tstiinde gergeklesen cayma
oranlarmin, gonilli olarak dahil olunan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni olumsuz
yonde etkilemedigini ve Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin hiz biraz azalsa

da biiylimeye devam ettigini gostermis
oldu.

Ote yandan, 28 Subat 2018 itibariyla
Emeklilik Gozetim Merkezi’nin
yaymladig1 verilere gore, otomatik
katihm ile sisteme giren ve cayma
hakkim kullanmayan 3 milyon 915

bin 488 ¢ahganin, 4 milyon 25 bin 822
adet sozlesmesi oldugu gortilmekte.
Tlgili sézlesmelere ait toplam 2.2 milyar
liralik katki payma kargilik, toplam

fon tutarmmn ise 2.3 milyar lira oldugu
actkland.

Hem goniilli, hem de otomatik katilimm
ayn1 anda dikkate alip, sisteme bir biitiin
olarak bakildiginda, sistemde 10 milyon
864 bin 520 katthmcinin, 12 milyon 230
bin 702 sézlesmesinin bulundugunu
gortiltyor. Bu sozlegmelere ait toplam
katk: pay: tutar1 56.1 milyar lira iken,
toplam fon tutar1 71.9 milyar liraya
ulagmig durumda.

Gonullu BES yavaslasa da
astay1 buyutta

Gonlllt BES'te 2017
yilinda katilimcr artigi bir
onceki yila kiyasla yaklasik
300 bin kisi azaldi. Bunun
yerine, BES'e otomatik
katilimla yaklagik 3 milyon
400 bin kisi dahil oldu.

31.01.2006-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.02.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirnm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Sevgili Birant,

Oncelikle ani oldu bu aynlik. 13 yil
olmus seni taniyali ve agikgasi yillarin
bu kadar hizl gectigini fark edemiyor
insan. Anlayabildigim kadari ile ig
yasaminda farkl bir seyler yapmak, yeni
bir seyleri denemek icin bir es verdin.
Eminim ki ne yaparsan yap bu yeni
dénemde de bugiine kadar oldugu gibi
disiplinli, dUrust ve glvenilir bir insan
olarak devam edeceksin ig yagsamina.
Sana simdiden basarlar ve mutluluklar
dilerim sevgili dostum.

Gorlsmek Uzere,

Al Eriil

[lymetli Birant Kardegim,

Sigortac1 Gazetesi'ndeki gérevinizden
ayrilmaniz, benim icin ¢ok sasirtici oldu,
belki gelismeleri hi¢ bilmedigim icin,

bu nedenle aynlis karariniz hakkinda

bir yorum yapabilmek imkanina sahip
degilim. Umit ve temennim odur ki yeni
yolunuzda ¢ok basanli olursunuz. Sizi ilk
Sigortaci Gazetesi yemeklerinde tanmidim,
naif ve dostane karekteriniz beni ¢ok
etkiledi, elbette yemeklerde gézlerim
sizi arayacak. Birant kardesim, yeni
se¢iminizde ve gelecek yagsaminizda size
basarilar temenni ederim. Dostlugumuz
baki kalacak, yolun agik olsun kardegim.
Sevgilerimle,

Mehmet Aydogdu

ilk calisma hayatima basladigim Arthur
Andersen - Londra'da ABD'li patronlardan
biri bize s6yle demisti: "Calisma hayatimz
boyunca hicbir pozisyonda 5-8 yildan
fazla, hicbir sirkette de 10-15 yildan

fazla calismayin." Herhalde Birant da
bunu duymus ve geregini yapiyor. Benim
felsefeme gore, bir insamin ilk hedefi ‘iyi
ve dogru insan' olmal, diger 6zellikler
hep arkadan gelir. Ben Birant'in iyi ve
dogru insan oldugu kanaatindeyim ve yeni
arayislarinda sonsuz basarilar diliyorum.
Bu arada onerdigim is kollarini da ihmal
etmesin!

Sevgiler,

Erhan Dumanh

Bir paragaraflik birsey yazmam lazim sana.
Birant, simdi az bir sey yazsam ayip olacak,
cok yazsam Feyza laf edecek bu uzun diye,
sen anladin beni iste. Guzel adamdin,
glizel adamsin ve dyle kalacaksin.
Ganakkale'de benim i¢in bir oda ag olur
mu? Eylemlerine devam edeceksin ve
burada Euroleague maglarina gidecek bir
arkadasin olacak. "Achantochan" o kadar
meshur degil bu arada )

Ali Erhan Tamer

Bir mail geldi 'sigortaci gazetesi yemegi var'
diyordu. Her zamanki mailden degilmis, Birant Bey
baska sularda yizecekmis artik. Soyle bir gecmise
baktim, ne kadar zaman ge¢mis bu camiada. Sanki
bir an gibi. Birant Kardesim bu gecen strede bu
camiada tanistigim bahcede bir demet. insallah
hi¢ solmaz. Bundan sonra ayda bir degil daha sik
gorismek Gmidiyle...

Fazil Karaman

Sevgili Birant'la sektdr yoneticisi kimligiyle
musteri olarak baslayan iliskimiz, Sigortact
Gazetesi yazar kadrosunda ekip arkadasi olarak
devam etti. 13 yillik bu dénemde akilda kalanlar
hep pozitif anilar. Temiz kalpli, iyi niyetli kisiligi,
disiplinli ve meslek ahlakina bagli yapisi, yapiaj,
tutarli ve kendine 6zgl durusuyla hatiralarda
cok giizel bir iz birakarak, yeni bir yolculuga
¢ikiyor. Yolu agik olsun, her sey gonline gére
olsun.

Okan Utkueri

Birant Yildiz, basta Metin Oztiirk olmak iizere tiim
ekip arkadaglar ve yazarlara tesekkiir etti.

HOSCA KAL BIRANT

Veda yemekleri ne kadar hiiziin verirse versin,
Birant Yildiz icin verilen veda yemeginde yer
almak isterdim, olmadi; maalesef yemek, 6nceden
belirlenmis ve katilmak zorunda oldugum bir
bagka toplanti ile ¢akistr.

Uzgtiniim, gdrevimi yerine getiremedim.

Simdi ise konuyla ilgili veda yazisi yazmam
istendi. Zor bir gorev...

Tam ciceklerin dallan sGsledigi bahar ayinin
sevinci i¢imizi doldururken, Birant'in aynlik karan,
sonbahar ayinda yaprak dékimi hiznini yasatti.
Ancak her sonun, bir bagka baslangi¢ oldugu
bilinci ile Birant'a yeni yasantisinda esenlik
diliyor, baslayacag yeni hayatinin ilkbahan
coskusuyla basarilarinin devamini diliyorum.
Hosca kal Birant, dostlugumuzun kesilmeden
devam etmesi dilegiyle.

Faruk Omriiuzak
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Yolun acik olsun...

Yaz Isleri Koordinatdriimiiz Birant Yildiz, 13 yildir cahstug:
Sigortact Gazetesi'ndeki gérevinden ayrildi. Ona veda
etmek i¢in yazarlarmmizla birlikte 19 Mart’ta Harbiye Borsa
Restaurant’ta Sigortact Gazetesi ailesi olarak bir araya
geldik. Keyifli muhabbete ve lezzetli yemege karsin, yillarca
birlikte ¢ahistigimz bir arkadagimizdan ayrilacak olmanmn
hiiznii de soframizdan eksik olmadi. Yemegin sonunda
Sigortact Gazetesi Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk, tiim ekip
ve yazarlar adina Birant Yildiz’a 13 yillik emegi i¢in tegekkir
eden bir plaket takdim etti. Simdiden 6zlemeye bagladigimiz
Birant Yildiz’a yeni maceralarinda bagarilar dileriz.

Metin Oztiirk,
Birant Yildiz'a 13 yil
boyunca Sigortaci
Gazetesi'ne
kattiklar igin
tesekkiir plaketi
verdi.

Canim kardesimizin veda mesajini aldigim giin; yazarliga
basladigim ginden, bugiine tam on bir yil gectigini

fark ettim. Dogustan yazi yazan, yetenegi yazarlik igin
gelistirilmis birisi olmadigima gore, yazilanm icin en blyik
destekgcilerimden birisiydi Birant. Kiiciik sohbetlerimizde
ondan aldigim referans bilgiler, onun engin tecribesi
15181nda yazilarimin en iyi seklini alacagim biliyordum.
Ayrica, calisanlarina ydnelik verdigim egitimlerde,
arkadaslarina karsi gésterdigi liderlik performansinda
onemli bir 6zelligini daha fark ettim: Givenilir liderliginin,
calisanlan tarafindan ne kadar ¢ok nemsendigini. Cok
agik ve direkt konussa da herkes onu dinler. Birant her seyi
cok dosdogru anlatir. Sasirtmaz, dolandirmaz her seyiyle
icinden geldigi gibi soyleyiverir. Seffafligl, onun en sevimli
yani olmustur. Aylik yemeklerimizin cogunda, her zaman
benim en yakinimda olan sohbet arkadagimdir: Birant.
Senin hakkinda daha sdylenecek o kadar ¢ok 6zelligin

var ki; bizlere ayirdiginiz kdselere bile sigmaz. Evet, senin
icin sdylenecek cok glizel seyler var ama en 6nemlisi,
sOylenmesi gereken tek sey var:

"SEN GUZEL BIR INSANSIN” sevgili BIRANT.

Mehmet Muratoglu

BIRANT,

Bazi insanlar ile taniginca kisa zamanda onu yakindan
tanirsiniz, bazi insanlar vardir, onu tanimak i¢in zaman ister
emelk ister ve ictenlik ister.

Sevgili Yazi isleri Koordinatdriimiiz Birant Yildiz da

uzun slrede tanyabilecegimiz insanlardan biridir. Geng
arkadasimiz Aysberg gibidir. Zaman icinde kendisini
tanidikga aysbergin dostluk, sayg, sevgi, bilgi, yetenek ve
vefa kismini da gérirsindz.

Kendisi karar vermis baska denizlere agilip yeteneklerini
bagka limanlarda deneyecekmis. Sevgili Birant, yeni
yasaminda basarilar diliyorum. Baska ne diyelim, hayirlisi
olsun.

Timucin Alpay

Sigortaci Gazetesi ile ismi bitinlesik Birant Yildiz,
beyefendiligi, sakinligi, kibarligi ile gbnillerimizde taht
kurmus idi. Konulara rasyonel yaklasimi, yizindeki strekli
tebessimu ve glzel haberlerini cok 6zleyecegiz, yollarnn
acik olsun...

Sema Bulutlu

Birant Yildiz; kibar, zarif, saygili, sistemli, giiler yizld, bu
devirde nesli tikenmis vasiflarda bir sahsiyet... Daha ne
olsun? Yolu agik olsun, o en iyi seylere layiktir...

Esber Eriilgen
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Murat Kayaci Sigortacilik
Genel Miidiir Vekili

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel

Mudurltgi gérevini vekaleten yiiriiten

Dr. Serif Cakirsoy'un yerine genel

mudir yardimcilarindan Murat Kayaci

atandi. Hazine Mustesarligi’'ndaki 22

yillik calisma stiresince merkezi Paris'te

bulunan OECD Kurumsal ve Finansal

isler Direktorltgti'nde danisman olarak

da gorevlendirilen Kayaci, Turk Sigorta

Enstitlisti Vakfi ve Tarim Sigortalari Havuzu Yonetim
Kurulu Uyeliginde de bulundu. Kayac, su anda DASK
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini de yritiiyor.

Simsek, Sompo Japan
Genel Midiir Yardimcisi

Satis ve Pazarlama Genel Mudiir
Yardimciligi gérevini yerine getirdigi Axa
Sigorta'dan subat ayi icerisinde ayrilan
Ozer Simsek, Sompo Japan Sigorta'ya
gecti. Yeni sirketinde de Pazarlama ve
Satistan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
pozisyonunda calisacak olan Ozer Simsek,
“pazarlama”, "acente satis gelistirme” ve
"bélge satis"larindan sorumlu olacag isine
16 Nisan'da baslayacak.

MART AYI MISAFIRIMIZ AON

Feyza Kirmizi, AON Genel Mudir Yardimcisi Kadir
Koseoglu, Genel Mudir Yardimcisi Sinem Yalcin, Genel
Miidir Ferhan Ozay, Metin Oztiirk, Birant Yildiz.

SEKTORDEN

-l sigortaci |

Saglikta tekafiil modeliyle
tiim SGK'llara tamamlayici giivence

Katilim Emeklilik Genel Miduri Ayhan Sincek, saglik sigortasinda katilim modeline ilginin
yuksek olduguna dikkat gekti. Tim SGK'lilarin tekafil modeliyle tamamlayici saglik sigortas
yaptirabilecegine dikkat ceken Sincek, “Hedef 80 milyonun tam koruma altinda olmasi” dedi.

Katihm Emeklilik Genel
Mudiirtt Ayhan Sincek, saglhkta
gelistirdikleri tiriinlerle saghk
sigortasinda da tekafiil modeli
olabilecegini gosterdiklerini
ifade etti. Tim SGK’hlarin
katihm sigortaciligi modeliyle
saghklarini glivence altina
alabilecegine dikkat ¢eken
Sincek, “Tamamen katilim
prensiplerine uygun bir triin
olan “Tam Katihm Saghk
Sigortasi'ni 7/24 Acil Saghk
Sigortasi, Seyahat Saglik
Sigortast ve Misafirim Giivende
(Yabancr) Saglik Sigortast ile
devam ettirecegiz. 2019’a kadar
en az on bir bin kigiyi saghk
sigortasi semsiyemiz altina
almay1 hedefliyoruz. Uzun vadeli
hedefimiz ise pazar buytitmek,
tim sektor bazinda konugmak
gerekirse tim SGK’hlarin

bu triinlerden yararlanarak
istediklert SGK anlagmah 6zel
hastanede hichir fark 6demeden
muayene olmasi ve saglik
1slemlerini yaptirabilmeleri.
Hedef 80 milyonun saglikta tam
koruma altinda olmasi” seklinde
konustu.

PRIMLERi VERGIDEN
DUSMEK MUMKUN

Tam Katihm Saglik Sigortasi'nin
sagladigi vergi avantajlarina da

deginen Sincek, s6yle devam
etti: “Ucretli calisansaniz;
kendiniz, esiniz ve kiiciik
¢ocuklarimiz igin 6dediginiz
primlerin tamamini, ayhk

briit ticretin %15%1ni ve brit
asgari ticretin toplam tutarini
agsmamak kaydiyla vergi
indiriminde kullanabilirsiniz.
Serbest meslek sahibiyseniz;
kendiniz, esiniz ve kii¢iik
¢ocuklarimz i¢in 6dediginiz
primlerin tamamimn yillik beyan
edilen gelirin %15’ini ve briit
asgari tcretin yillik toplam
tutarini agmamak kaydiyla vergi
indiriminde kullanabilirsiniz.
Tam Katihm Saghk Sigortas: ile
hastalik durumlarinda sadece
saghginiza odaklanabilirsiniz.
Olusacak fark ticreti gibi
masraflarimzi diigtinmenize

gerek yok.”

HDI Sigorta’dan engelsiz yasama destek

Gorme Engelliler Kayak Kampi,
bu yil yine HDI Sigorta'nin
sponsorlugunda gerceklestirildi.

istinye Rotary Kuliibii tarafindan
bu sene 15'incisi gerceklestirilen

3 glinliik kampta, Alti Nokta
Korler Vakfi'nin 20 engelli tiyesi
once egitim alip sonra doyasiya
kayak yapti. 2002 yilinda

baslayan projeyle, simdiye kadar

daha 6nce hic kayak yapmamis
yaklasik 350 gérme engelli

kayakla bulusmus oldu.
Gorme Engelliler Kayak Kampi
projesi, Turkiye'de yasayan
engelli bireylerin yasam
kalitesini artirmayi amacliyor.
HDI Sigorta'nin 2014'ten beri
sponsorlugunu tstlendigi bu
projeyle her sene 20 yeni
gérme engelliye ulasiliyor ve
katilimcilara ulasim, konaklama,
kayak egitimleri ile sosyal
aktiviteler saglaniyor.

sigortaci

gazetesi
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Mart ayinda yazarlar yemeginde Bogazigi Borsa
Restaurant’ta bulugtuk. Yemekteki misafirlerimiz Ergo
Sigorta Genel Midiirt Yildirim Tiire ve Pazarlama
Direktori Mehmet Sengiin’di. Yaklagsan Fenerbahce
— Galatasaray derbisiyle birlikte mact kimin
kazanacagimin yani sira, yazarlar arasimdaki iddiay:
kimin kazanacagi da neseli bir sohbete konu oldu.

Derbide de iddiada da dostluk kazandi

Fenerbahceliler kendi sahalarinda kazanacaklarindan
emin gortintirken, Galatasarayllar ise bu sefer her
zamankinden iddial olduklarini vurguladilar. (Ancak
derbiden gol sesi ¢ikmadh ve iddianin kazanam

olmadi.) Yemeklerin lezzetinin damaklarda biraktig:

tadin yamni sira, Ustatlar Erhan Dumanli ve Mehmet
Aydogdu’nun anilan da keyifli anlar yasatt1.
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TOBB SAiK BASKANI HUSEYIN KASAP:

SAIK

Her bir acenteyi dinliyor ve
sorunlar: cozmek icin calisiyoruz

Kocaeli'nde
gerceklestirilen Sigorta
Acenteleri il Delegeleri

toplantisinda konusan
TOBB SAIK Baskani
Hiseyin Kasap, anlatacak
sikintisi, sdyleyecek

fikri olan her bir sigorta
acentesini dikkatle
dinlediklerini ifade etti.
Acentelerin sorunlarina
¢6zim bulmak,
sikintilarini gidermek icin
var gucleriyle calistiklarini
vurgulayan Kasap,
istisare kapilarini hep agik
tuttuklarini kaydetti.

Sigorta Acenteleri I Delegeleri
toplantisi, Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Bagkan Rifat
Hisarcikhoglu’nun katithmiyla, Kocaeli
Ticaret Odast ev sahipliginde 21
Mart’ta Kocaeli’de gerceklestirildi.
Kocaeli Ticaret Odas: Yonetim
Kurulu Bagkani ve TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Uyesi Necmi
Bulut’un ac1s konugmasindan sonra
soz alan TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkam Hiiseyin
Kasap sunlar soyledi: “2007 yilinda
yurirlige giren 5684 sayili Sigortacihk
Kanunu, tilkemiz ekonomisi, sigorta
sektorimiiz ve ozellikle acentelik
meslegimiz i¢in ¢ok énemli bir déniim
noktast olmugtur. Meslegimiz hak
ettigl sayginhga, kurumsal yapiya ve
yillardir 6zlemini duydugu meslek
orgtitiine kavusmustur. Acentelerimiz,
1.5 milyon tyestyle Tturk 6zel
sektoriintin ¢at1 kurulusu olan, sadece
ulusal diizeyde degil, uluslararas:
alanda da etkili, tilkemizin en biytk
ve en gl sivil toplum kurulugu,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
biinyesinde bu kanun gercevesinde
orgtitlenmigtir. Odalarimiz kanaliyla
zaten tyesi bulundugumuz TOBBa,
Icra Komitesinin tegekkiilii ve Levhaya
kayit olmak suretiyle tiyeligimizi

daha da pekistirdik. Birlikteligimizi
gliclendirdik, taclandirdik. Artik,
sigorta acentelerinin, tiim konular,
sorunlari, talepleri, her ay diizenli

bir gekilde TOBB’un Yo6netim
Kuruluna iletiliyor. Meselelerimiz
sadece Icra Komitemizin degil,
TOBB’un da meselesi haline geliyor.
Kisa siirede ¢oztime kavusuyor. Ben
bu vesile ile kanun yapma stirecinde
TOBB’un kapilarim: bize acan, ne
zaman istesek acentelik meslegine
sahip ¢ikan, destegini hicbir zaman

esirgemeyen, TOBB Bagkanimiz

Rifat Hisarcikhioglu'na tesekkurlerimi
sunuyorum. Bu dénemde, Rifat
Bagkanimiz sayesinde meslegimiz igin
¢ok 6nemli kazanimlara sahip olduk.
Ayrica, bizim meselelerimizle yakindan
ilgilenen acente dostu biiytigtimiiz,
Icra Komitemizin Daimi Uyesi Ender
Yorgancilar’a da tegekkiirlerimi
sunuyorum. Kendisi yogun gtindemine
ragmen bizden emegini, destegini
hi¢bir zaman esirgemedi.”

'ISTISAREYE HEP ACIGIZ'

Icra Komitesi se¢imlerinden énceki
soylemlerini hatirlatan Kasap sunlar
kaydetti: “Sivil toplum kuruluglarinin,
kanaat onderlerinin, paydaglarimizin
ve en 6nemlisi de tim sigorta
acentelerinin yani sizlerin goriisiini
dinleyecegimizi, kararlarimiz sizlerle
istigare ile alacagimizi soylemistik.
Bizler, anlatacak sikintist, soyleyecek
fikri olan her bir sigorta acentest
kardesimizi dikkatle dinledik.
Sorunlarma ¢éziim bulmak, sikintilarim
gidermek i¢in var giictimuzle galgtik.
Gorev yaptigimiz dénemde tilkemizin
her késesinde diizenlenen pek ¢ok
toplantiya katihm sagladik. Dernek
baskanlarimizla, odalarda gorev alan
arkadaglarimizla, il delegelerimizle
siirekli dirsek temasinda olduk. Istisare
kapilarim higbir zaman kapatmadik.
Ciok siikiir bu sayede; yanhs kararlara
imza atmadik, hatali uygulamalara
sebep olmadik.”

TOBB Bagkan1 Rifat Hisarciklioglu
konusmasinda, sektoriin gectigimiz
sene pek ¢cok onemli gelisme yasadigim
belirterek, “20 yillik hayalimizi
gergeklestirdik. Sigorta acentelerinin
KOBI kapsamina alinmasimni sagladik.
KOSGEB destekleri listesine de dahil
edildik. Ttm bunlar sektériimiiziin
gelismesine muhakkak 6nemli katk:
saglayacak” dedi.

'BIRLIKTE HAREKET ETMEMIiZ
OLUMLU SONUCLAR YARATTI'
Hisarcikhioglu, sektortn yillardir
vurguladigi bir diger konunun

da vergisini diizenli 6deyenlerin
odullendirilmesi oldugunu belirtirken,
“Bunu da cikarttk ve sektérimuzin
%05’lik kurumlar vergisi indiriminden
de yararlanabilmesinin yolunu agtik.

Trafik sigortasinda yaganan sikint,
bir élctide ¢6zuldi. Sektérimiiziin
taleplerinden biri de bilirkigilikti.
Mahkemelerdeki bilirkigilik
alanlarna, sigortacilik sektoriintin
de ilave edilmesini sagladik. Ayrica
acentelerden istenen muvafakatname
1ini de kaldirdik. Acentenin taban
komisyon orani da belirlendi.
Sektortimiizii rahatlatan tiim bu
adimlar, birlikte hareket etmemizin
sonucudur” ifadesini kullandu.

Rifat Hisarcikhioglu “i§inizden,
ailenizden, kendinizden feragat edip
¢aligtiniz. Ama tiim acenteleri ve
sektortimiizii rahatlatan adimlarin
hayata gecmesini sagladiniz. Elbette
tiim bunlarda, Icra Komitemizin,
sektor meclisimizin biiyiik pay: var”
derken, Icra Komitesi ile Sektor
Meclisine tegekkiir etti.

'SEKTORUN BUYUMESI
HERKESIN YARARINA'
Hisarciklioglu s6yle konustu: “Bundan
sonra tabii igimiz daha bitmedi.
Sigortacilik, ekonomi i¢in de gok
onemli. Dolayisiyla sektoriin ayakta
kalmasi, biiyiimesi herkesin yararina.
Yine son zamanlarda giindemde

sahte policeler, korsan aracilar var.
Biiyiik magduriyetler s6z konusu
olabiliyor. Bunun da éniine ge¢mek
i¢cin, muhakkak sigorta acentelerinden
sigorta yapimali, bunu da anlatmaliyiz.
Bu cercevede, Baskan Yardimcim
Ender Bey’in koordinasyonunda

bir tanitim projesi hazirhyoruz. Ote
yandan, giintimiizde, sanayi, ticaret ve
insan yagamu bityiik bir hizla ve kokli
bir sekilde degisiyor. Bir taraftan yeni
meslekler dogarken, mevcut pek ¢ok
meslek de yok olma tehdidi altinda.
Bu siiregte, gliglii bir sektor meclisine,
gticlii bir Icra Komitesine, birliktelige,
dayanigmaya, her zamankinden daha
fazla ihtiyacimiz var.”

TOBB Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Akademik Damgman Bagkent
Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Erdem
Kirkbegoglu tarafindan gergeklestirilen
#2017 Yihnda Sektér Neleri Konustu?
Ne Kadar Gercekti?” baghkli sunumun
sonrasinda, Ender Yorgancilar'in
moderatorliginde gerceklestirilen
istisare oturumunun tamamlanmastyla
toplant1 sona erdi.
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'Sektoriin gelecegi sektor meclislerinin elinde’

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi
toplantisi, 21 Mart’ta TOBB Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Ender
Yorgancilar'm katilim ile Kocaeli
Ticaret Odasit Hizmet Binasinda
gerceklestirildi.

Sektor Meclis Bagkani Remzi
Calbigskan’in agig konugmast ile
baslayan toplantida, Ender
Yorgancilar, sektoriin geleceginin
Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi'nin
elinde oldugunu vurgulayarak, “Sektor
meclisleri cok 6nemli bir istigare
mekanizmasi. Sektor meclislerinde
sektorel sorunlari, ¢6zim onerilerini
konusuyoruz. Sektorlerin gelecek

vizyonlarimi tartigtyoruz. Buradaki
onerileri dogrudan hitkiimetimize
iletiyoruz. Gegmiste bu platformlarin,
sektorel sorunlarin ¢6ztimii noktasinda
¢ok biiyiik katkilar: olmustur. Bundan
sonra da olmaya da devam edecektir.
Diinya miithig bir hizla degisiyor. 20-
30 y1l 6ncesinin kurallar artik gegerli
degil. Teknoloji yalmzca iletisim
bicimimizi degistirmedi. Ekonomik

ve sosyal hayatimizin tamamini
degistirdi. Insanlar bilgiye ve trtinlere,
tarihte egi gorilmedik bir kolaylikla
erigebiliyor. Ortaya ¢ikan bu yenilikler
daha biiytk devrimlerin habercisi.
Tturkiye ekonomisi bu degisimden

nasibini aliyor. Giintimiiz diizeninde
biylimenin ve ticareti artirmanin
temel unsurlarindan birisi de sigorta
sistemini biytitmek. Bu sektori ne
kadar buytitebilirsek ne kadar saglikl
hale getirirsck ckonomiye katkist da o

kadar biytik olur” ifadelerini kullandi.

Ender Yorgancilar'in konusmasindan
sonra, TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkam Hiuseyin Kasap
tarafindan sektor meclisi tiyelerine
Iera Komitesi ¢aliymalar1 hakkinda
bilgi verildi.

Sektor Meclisi toplantisi, soru cevap
bélimt ile dyelerinin gorts dilek ve
taleplerini belirtmeleriyle sona erdi.

Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Toplantisi'nda
konusan TOBB Yénetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi
Ender Yorgancilar,

cok nemli bir istisare
mekanizmasi olan Sektor
Meclislerinin sektore
buyuk katkilari oldugunu
kaydetti.

Hiiseyin Kasap, Kiitahyali

meslektaslariyla bir araya geldi

(AFSAD) Baskani Bekir Ozerdem, Usak Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani Emin
Simgek, Dumlupinar Universitesi
(DPU) Uygulamal: Bilimler Yiiksek
Okulu Midiiri Dog. Dr. Ceren
Giderler, DPU Uygulamali Bilimler
Yiiksek Okulu Midir Yardimcisi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin

Kiitahyal Bagkan Hiiseyin Kasap,
Kitahya Ticaret ve Sanayi Odast
(KUTSO) tarafindan diizenlenen
11. Meslek Komitest genisletilmig
bilgilendirme toplantisinda,
sigorta acenteleri ile bir araya
geldi. Toplantiya, TOBB Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisi Bagkan:
Remzi Caliskan, TOBB Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisi Bagkan
Vekili ve KUTSO Yonetim
Kurulu Muhasip Uyesi Ali Kongu,
TOBB Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Yd. Uyesi Sutki Oztiirk,

Mart toplantisi giindemi

online polige tanzimiydi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin mart
ay1 toplantis1 21 Mart’ta Kocaeli Ticaret Odas
Hizmet Binasinda gerceklestirildi. Icra Komitesi
iiyelerinin tamaminin katilimiyla gergeklestirilen
toplantida, sigorta acentelerinin sigorta sirketlerinin
altyapisini kullanarak kendi internet sayfalar
izerinden police tanzim iglemi, noterler tarafindan
gerceklestirilen arag tescil islemlerinin trafik
sigortalarina etkileri, Icra Komitesine intikal

Dog. Dr. Niliifer Dalkih¢, KUTSO
11. Meslek Komitesi Bagkan Ismet
Catik ve meslek komitesi tiyeleri ile
sigorta acenteleri katildi. Hiiseyin
Kasap, 2017 yiinda gerceklestirilen
caliymalar, trafik sigortas: gibi 6ne
ctkan hususlar, Tiirkiye’deki sigorta
acentelerinin gecen dort yildaki

ettirilen muhtelif gikayet 6neri ve talepler ile disiplin
konular gorugtlerek karara baglandi.

Afyonkarahisar Sigorta Acenteleri Dernegi

faaliyetlerine dair istatistikler hakkinda bilgi verdi.

SEKTORDEN

‘Profesyonel is Yasaminda Kadin Basan
Odiilii’ Ayse Gardet'e

izmir Demokrasi Universitesi
tarafindan, Diinya Kadinlar
Guno Etkinlikleri
kapsaminda bir panel
gerceklestirildi. Acilis
konusmasini Rektor

Prof. Dr. Bedriye
Tuncsiper'in yaptigi
panelde, Filistin

Milletvekili Dr. Sahar
Qawasmi, Biiyukelci Zeynep
Sibel Algan, Izmir Ticaret
Borsasi Yonetim Kurulu

Baskani Isinsu Kestelli, Pilot
Selin Seval ve Gulf Sigorta
Genel Mudur
Yardimcisi
Ayse Gardet
konusmaci oldu.
Gardet, kadinla
erkedin toplumun
her kesiminde
bir arada hareket
etmesinin 6neminden ve
cinsiyet ayrimi olmaksizin
takim halinde calismanin

basarinin temelinde
yattigindan bahsetti.

"Gulf olarak kadinlara
kariyerlerinde destek
olmaktan gurur duyuyoruz”
diyen Gardet, gerek sirketin
tamaminda gerekse Ust
yonetim kadrosunda
kadinlarin agir bastigini
s6yledi. Panelin bitiminde
Gardet, ‘Profesyonel is
Yasaminda Kadin Basari
Odulu’ ald.

Seda Giiler, Doga Sigorta
Kurumsal iletisim Miidiiri

Doga Sigorta, bircok buiyiik firmanin
kurumsal iletisim y6neticisi olarak
g6rev almis deneyimli bir

isimle kadrosunu giiclendirdi.

Mart ayi itibariyla Kurumsal
iletisim Muduirt olarak

ekibe katilan Seda Giiler

ile birlikte Doga Sigorta,
misterileriyle iletisimini

artirarak yoluna daha gicli

bir sekilde devam edecek. istanbul
Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati

bélimiinden mezun olan Seda Giiler,

calisma hayatina 1997 yilinda basladi.
Diesel, Benetton, Divarese, Damat
Tween, Avva gibi blytik
firmalarin kurumsal iletisim
faaliyetlerini yaratta. Kaltar
Bilincini Gelistirme Vakfi
Proje Koordinatérti, Boyner
Grup Gondlltleri Lideri ve
Boyner Grup Gondilltleri
Marka Elcisi olarak cesitli
sosyal sorumluluk projelerine imza
att1. 1976 dogumlu olan Seda Giiler,
cok iyi derecede ingilizce biliyor.
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SAB’dan universitelilere
‘Portfoy Yonetimi Seminert’

Egitim kurumlariyla
isbirliklerine giden
Sigorta Acenteleri

Dernegi (SAB) bu
kapsamda Atasehir
Adiglizel Meslek
Yiiksekokulu
dgrencileriyle bir araya
geldi. SAB Bagkani
Dogan Sen ile SAB Genel
Sekreteri Fuat Bozkurt
dgrencilere sigortacilikla
ilgili bilgiler verdi ve
tavsiyelerde bulundu.

Egitim kurumlar ile de ortaklasa
calismalar yapan Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) acentelerde
calisabilecek teknik personellere
yonelik egitim ve seminerler
diizenlerken, egitim kurumlariyla da
igbirlikleri yapiyor.

SAB bu kapsamda Atagehir Adigtizel
Meslek Yiksekokulu 6grencilerine

de staj ve 1stthdam imkani, teknik
egitim materyalleri ve mesleki sertifika
programlar: sunacak. Imzalanan
1sbirligi protokoliiyle, Atasehir
Adigiizel Meslek Yuksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Programi
ogrencilerinin sektorle ilgili maksimum
bilgi ve beceriyi kazanmalari,
sectikler1 programi uygulamali olarak
tanimalar1 ve mezun olduklarinda ig
diinyasinda kolayca yer alabilmeleri
amaglaniyor. Ayrica taraflarin birlikte
egitim programlar gelistirmeleri,
ortak panel, sempozyum, seminer vb.
diizenlemeleri, Ar-Ge caligmalar: ve
sosyal sorumluluk projeleri ytiriitmeleri
de hedefleniyor.

Isbirligi protokolii kapsaminda
Bankacilik ve Sigortacilik Program
Bagkan Ogr. Gor. Behliil Ersoy ve
Ogretim Gérevlisi Iknur Kiilekgi
esliginde, Sigorta Acenteler Dernegi
(SAB) Genel Sekreteri Fuat Bozkurt’un
“Sigorta Sektoriinde Kariyer”

baglikli sunumu ile ders ici etkinlik
gergeklestirildi.

Meslek yiiksekokulu tarafindan
gergeklestirilen sektor gezileri
kapsaminda Bankacilik ve Sigortacilik
Programu 6grencileri, Behliil Ersoy

ve Ilknur Kiilekgi esliginde Sigorta
Acenteler Dernegi (SAB) Bagkam
Dogan Sen’e ait sigorta acentesini
ziyaret etti. Dernek Bagkani ve sirket
st yonetimi, grencilerimize sirketin
ilgili birimlerini tanitarak sektore iliskin
gelismeleri aktardi.

Akademik ve sektorel birliktelik
amagclanarak birlikte son olarak
“Meslegimi Tanyorum” etkinligi
kapsaminda Bankacihik ve Sigortacilik
Programu 4. Kariyer Giinleri’nde
Dogan Sen’t misafir etti. Etkinlikte,
“Sigortacilikta Portféy Olusturma

ve Yonetimi” baghikli sunum
gergeklestirildikten sonra, Fuat Bozkurt
ve Dogan Sen’e tesekkiir belgelert
takdim edildi.

Bu ¢ahgmalar kapsaminda egitim
faaliyetlerine 6nem veren SAB
Sigorta Acenteleri Dernegi, 14 Mart
2018 tarthinde Adigiizel Meslek
Yiiksekokulu'nda diizenlenen Kariyer
Ginleri’ne ve ‘Sigorta Sektérunde
Porttéy Olusturma ve Yonetimi’
konulu seminere katilarak geng
sigortaci adaylari ile bulugtu.

‘Portféy Yonetimi’nin meslege adim

atacak olan 6grencilerin son derece
ilgisini ¢eken bir konu olmasi sebebiyle
katihmin oldukga yogun oldugu
gortldi.

SAB’m 30 yillik cahsmalari, seminerin
acilig bolimiinde Fuat Bozkurt
tarafindan katihmeilara sunuldu.

’MU§TERiY.LE KURULAN

EN ONEMLI BAG GUVEN’

Sunum sonrast kiirsitye davet edilen
Dogan Sen, portfoy olustururken ve
yonetirken dikkat edilmesi gereken
konulari su sekilde 6zetledi:

* Mutlaka gerekli mesleki bilgilerle
donanin, bilgi en gticlii yardimciniz
olacaktir. Misterileriniz sizi mesleginiz
ve sektoriintizle ilgili gtivenilir bir
danigman olarak gérmelidir.

* Kisa vadeli satislar yapmak igin
misterilerinizin giivenini sarsici igler
yapmayin. Unutmaym ki miisterinizle
aranizdaki en 6nemli bag gtivendir.
Sizi diger satis kanallarindan ayiracak
olan da bu kargilikli giiven duygusudur.
» Musterinizi 1yl taniym, onun
hakkinda tiim detaylar1 6grenin,
misterinin degeri sadece sizden o an
satin aldigr satin aldigr hizmetten ibaret
degildir. Memnun bir sigortaliniz
gelecek donemler boyunca da sizden
hizmet almaya devam edecek,

sizi kendi gevresine tavsiye ederek
portfoyiiniizii buyiitmenize yardimci
olacaktir. Bu bakig acistyla miisteriniz
gorindigiinden ¢ok daha kiymetlidir.
* Meslek yagamina baglayacaginiz
1gyerinizi dogru se¢in, sadece trafik

ve kasko branglarina odaklanmayin,
yangin, saghk, nakliyat, mihendislik,
emeklilik gibi diger sigorta
branglarinda da portfoytiniizii
cesitlendirin.

* Tim hizmet ve tiriinlerin birbirine
benzer hale geldigi bir 1§ yasaminda
farkhlik yaratin. Ornegin sigortalimzin
ithtiyaci olan ve daha 6nce ¢alistig:
sigortacilar tarafindan sigortahniza
tavsiye edilmemis olan Uriin, hizmet ve
klozlar: 6nermek fark yaratacaktir.

* Sabirh olun ve acele etmeyin, bilin
ki portfoy olusturmak uzun vadeli ve
sabir isteyen bir igtir.

* Her zaman sigortalimzin hak

ve yararmni 6n planda tuttugunu
hissettirin.

*Hasar yonetimini dogru, etkin ve hizl
bir gekilde gerceklestirin. Zaman alici
detaylar siz halledin, sigortaliniz kendi
1isine devam etsin. Bir sigortacinin
kendisini gésterebilecegi en 6nemli
alan hasardir. Hasar esnasinda hizmet
alamayan sigortalilarinizin sizinle
devam etmeyecegini unutmayin.

* Sigortalilariniz ziyaret ederek,
telefonla arayarak, sosyal medya
kanalyla kendinizi hatirlatin, onlarla
ilgilenin. Sayet siz ilgilenmezseniz
bagka bir sigortact onlarla mutlaka
ilgilenecektir.

* 7 gin 24 saat erigilebilir olun.
Telefonunuza gelen tim gagrilar
yanitlamaya ¢aligin. Unutma riskine
kargt not almak, sigortalinizla
gorustiginiz konular hatirlamanizi
saglayacaktir. Elektronik veya basili
ajanda kullanmaya planh caligmaya
6zen gosterin.

* Meslek yagamimizin baginda

paraya degil, 6grenmeye ve bagariya
odaklanin. Maddi kazang basariyla
birlikte gelecektir.

* [sinizin ve fonksiyonunuzun

ne oldugunu 1y1 anlayin. Kigiik
hesaplarla sik sik 13 degistirmeyin.
Yetkinliklerinizi, becerileriniz
artirmaya bakn.

* Asla karamsar olmaym. Pozitif
tutum i¢inde olmanin faydalarim
goreceksiniz.

Ogrenciler seminer sonrast SAB
standini ziyaret ederek staj ve ig
bagvuru formlarmi doldurdular.
Sigorta acentelerinin 1y1 yetigmis ve
donamimli insan kaynagina ihtiyaci
oldugunun altini ¢izen Sen, iilke
genelinde pek ¢ok tiniversiteyle igbirligi
yapan SAB’in, mesleki egitim ve
istthdam konusunda gengclere destek
vermeye devam edecegini belirtti.



Vergide farklhilik
musteriye yansiyor

Sigorta girketleri yaptiklar tiim
islemler nedeniyle nakden veya
hesaben lehlerine aldiklar tutar
tizerinden Banka Sigorta Muamele
Vergisi (BSMV) hesaplaniyor. Niteligi
itibartyla bir hizmet vergisi olan
BSMYV, hizmet vergisi oldugundan
islemi yapanin 6deme giictine baglh
olmaksizin aliniyor. Hizmet vergisi
olmast ayn1 zamanda BSMV’nin
yansitilmasini kolaylastirryor.

Konuyla 1lgili bir degerlendirme
yapan EY Vergi Bolumu Sirket

Ortagi Levent Atakan sunlar soyledi:
“Sigorta sektorii 6zelinde dikkate
alirsak durum tespiti igin emeklilik

ve reasiirans sirketlerinin kendilerine
taninan BSMV istisnalar1 kapsaminda,
kargilastirmali olarak, elementer
sigorta sirketlerine gore daha az
BSMYV &dedikleri sdylenebilir. Ancak
BSMV’nin hizmet vergisi olmasi
ozelliginden hareketle miimkiin olan
her durumda emeklilik, reastirans

ve elementer sigorta sirketlerinin bu
vergiyl miisterilerine yansitmaktadir.
BSMV’nin vergi gelirleri icindeki

yeri ise ylzdesel olarak diigtiktir,

2017 yili i¢in bu oran %2.22 ve 2016
yilinda %2.08dir. Ancak tutarsal
olarak toplam 6denen MTV’den fazla
oldugunu séylemek gerektigi gibi
yaklagik olarak 6denen toplam 6édenen
Kurumlar Vergisinin %25 oranindadir.
Yani Vergi Idaresinin o kadar da
cabuk vazgecebilecegi bir kalem olarak
gorilmemektedir.

KDV ise tiretimin tiim agamalarinda
yaratilan katma deger tizerinden alinan
adz ile uyumlu bir vergidir. Ashnda
KDV ile BSMV’nin birbirleriyle
benzegen yonleri bulunmaktadir. KDV
de BSMV gibi bir iglem vergisidir

ve 6deme giictine baglh olmaksizin
alman bir vergidir. Ancak KDV niteligi
itibartyla, BSMV’ye gore daha adaletli
bir vergi olarak gorinmektedir. Zira
KDV nihai tiiketiciye ulagincaya
kadar tiretime katki saglayanlarin
sagladig katkiya gore hesapladigi ve
Odedigi ancak indirim hakki nedeniyle
uygulamasinda tamamen nihai

tiiketiciye yansitilan, (Taslak KDV

Kanun tasaris1 dikkate alindiginda)
mahsup diginda devrettigi durumda
tireticilerce iade alinabilen bir vergidir.
En 6nemlisi nihai tiiketici tarafindan
6denmesi hari¢ KDV, tiretime

katk: saglayanlar acisindan indirim
mekanizmasi nedeniyle maliyet
yaratmamaktadir.

ESITSIZLIK YARATIYOR

BSMYV ve KDV uygulamalar sigorta
sirketleri agisindan nasil esitsizlikler
yaratiyor? Bazilar s6yle:

1- Ik agamada séylemek gerekiyor

ki; her ne kadar sigorta sirketleri
BSMYV miikellefi olsalar da ne yazik
ki kendilerinin gerceklestirdikleri

mal ve hizmet almlar1 KDV’ye tabi.
Yani mal ve hizmet bedeli 6derken
KDV édiyorlar ve bu KDV’nin gider
kaydedilmesi diginda yapilabilecek
bir sey yok. Ashnda bu KDV’ nin
genel mantigina aykir ¢linki sigorta
sirketleri hizmet ve mallar1 hizmet
tretiminde kullanmak tizere aliyorlar,
yani nihai tiiketicisi olmadigi bir
KDV’yi yasal mevzuat geregi gider
kaydetmek durumunda kaliyorlar. Bu
arada sigorta girketi bagka bir finansal
kurumdan hizmet alip, BSMV’yi kars1
kurum sigorta sirketine yansittiysa, bu
durumda 6denen BSMV’nin sigorta
sirketinin 6deyecegi BSMV’den
mahsup imkani da yok. Odenen
BSMYV de maliyet oluyor.

2- Sigorta sirketinin KDV miikellefi
olan yani KDV’yi indirebilen
miisterileri agisindan da ashnda

bir sorun var. Giinki sigorta
sirketlerince miisterilere yansitilan
BSMV’nin KDV’deki gibi bir indirim
mekanizmast yok. Odenen BSMV’ler
miisteriler i¢in ek maliyet oluyor. Adil
olmak i¢in gercek kigiler i¢in ise bir
avantaj oldugunu soylemekte fayda var.
Kisaca sabit hizmet bedelinde 100+

5 (BSMV) 6demek 100 + 18 (KDV)
6demekten daha 1yi, tabiit KDV’de %1
ve %8 orani da var.

3- Son dénemde sigorta sirketleri her
ne kadar 6zel sirketler olsa da tcret
simirlamalarina tabi tutulduklarindan,

her ne kadar BSMV musterilere

yanstitilsa dahi aslinda ticret tarifelert,
en giincel 6rnek trafik sigortalar:
tarifest, nihai titketicinin 6deyecegi
(BSMV dahil veya hari¢) maksimum
tutar: tespit ettiginden BSMV bir
sekilde ashinda sigorta sirketinin
maliyeti ya da gelirini azaltan bir
kalem oluyor.

BSMV'NiN KALDIRILMASI
Ashinda bircok tilkede sadece

sigorta islemlerin degil finansal
islemlerin ayr bir iglem vergisine
tabi tutulmamasi ve KDV’den istisna
tutulmasi duzenlemeleri mevcut.
Ayni zamanda sigorta isleminin
sosyal yonii (yangimn ve kaza riskinin
sigorta edilmesi) dikkate alindiginda
ve Istanbul’un finans merkezi

olmasi projesi ile birlestirildiginde
BSMV’nin kaldirilmas: yapilabilecek
bir duzenleme. Bu diizenlemenin
kargisindaki en bityiik engel azalacak
vergl gelirleri.

SIGORTA iSLEMLERININ

KDV KAPSAMINA ALINMASI
Sigorta islemlerinin KDV kapsamina
alinmasi ciddi bir alternatif model
olarak dustiniilebilir. Bu durumda
sigorta girketleri 6dediklert KDV’yi
indirim konusu yapabilecek, KDV
miikellefl olan miisterilerin hizmet
alimlarina iligkin 6dediklert KDV’ler
miigteriler tarafindan indirim KDV
olarak dikkate almabilecektir. Ozellikle
gercek kigilerin sigorta iglemlerine
iligkin getirilecek bir KDV istisnasi
veya indirimli KDV orani ile (%1 veya
%8) ile ayn1 zamanda nihai tiketicinin
maliyeti artirlmayabilecektir. Vergi
gelirlerinde de bir azalma degil

sadece gecigme BSMV gelirlerinden
KDV gelirlerine kayma sz konu
olabilecektir.

Diger ¢6ztimler arasinda biraz daha
kisith uygulamast olmakla beraber
6denen KDV'nin BSMV'ye mahsubu,
en azindan sigorta sirketlerinin
tizerindeki maliyetlerin azaltilmasi
anlaminda digiinilebilir. Bu
diizenlemenin kargisindaki en biiyiik
engel azalacak vergi gelirleri olacaktir.”

Sigorta sirketlerinin
6dedigi Banka Sigorta
Muamele Vergisi,
KDV'yle kiyaslandiginda
sigortacilar dezavantajli
durumda birakiyor

ve olusan maliyet
sigortaliya yansiyor.
Sigorta islemlerinin KDV
kapsamina alinmasi

ise sigorta sirketlerinin
odedikleri KDV'yi indirim
konusu yapmasinin
onlnd acabilir.
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Trafik sigortasinda fiyatlama
sorununa bir ¢6zim onerisi

Sektdre uzun yillarini
vermis duayenlerden
Cetin Alanya, trafik
sigortasinda yasanan
sorunun sebeplerini
analiz etti. En buyuk
sebeplerden birinin
yanlis fiyat oldugunu ve
sektériin dogru fiyatlama
yapabilmek icin Sigorta
Bilgi Merkezi'nden
destek alabilecegini
aktaran Alanya’nin
onerdigi ¢oziimleri
Sigortacl Gazetesi
olarak okurlarimizla

paylasiyoruz.

Sektorde aktif gérevlerimden ayrilah
yaklagik yedi, yurtdigindaki iki
reasiirans girketinin yonetim kurulu
tiyeliklerinden ayrilah da iki yil gegti.
Bu siire zarfinda ayrilirken verdigim
demecte de soyledigim tizere sigorta
ile sadece sigortal olarak ilgilendim.
Ancak ulusal basinda ve sektér
yaymlarindaki sigorta konularimi da, bu
iglere orasmdan burasindan bulagmig
biri olarak, uzun bir siire biriktirdigim
bilgi ve deneyim gozliiklerimle
bakmaya devam ettim.

Gordiigiim sey sudur: Ozellikle trafik
sigortast konusunda sektoriin her
kesiminde tam bir kafa karigikligy
hakimdir. Ornegin fiyatlamada tavan
uygulamasin bizzat getiren bakan,
“Tavan fiyat uygulamas: sigorta
sitketlerini 6nemli zarara ugratty;
higbir sigorta sirketi bile bile zarar
edecegl i1 sigorta etmez” derken,
Birlik yoneticileri “Biz bu bransta

kar hedeflemiyoruz, zararimiz ¢ok
biyiik olmasin yeter” anlamima

gelen, kendilerini atayan sermaye
guruplarmm tam aksine gortgler ileri
stirebiliyorlar. Ya da bir bagka yonetici
sigorta sirketlerinin “Zarar buytyor”
feryadma akil erdiremedigini séylerken,
yine Birlik yoneticileri yurtdigindan
uzman getirmekten dem vuruyorlar. Bu
son beyanlar1 okurken inanin ytiregim
c1z etti. Beyler, trafik sigortasinin
fiyatlamast konusunda yurtdiginda hig
kimseden 6grenecegimiz bir sey yoktur.
100 yila yakin ge¢mise sahip Tiirk
sigortacihigini hi¢ kimse bu ifadelerle
niteleyemez.

Gegmige kisaca bakmakta yarar var.
Ciok uzun yillar trafik sigortasimim
teminat tutarlar: ve primleri Hazine
Miistesarhg tarafindan belirlendi.
Birkag yil haric, sigorta yil bazinda,
tlim yillar zarar verirdi. Ancak sektor
hesabini takvim yili bazinda yapmakta
oldugu icin her takvim yil kiictik ya da
sitketine gére 6nemli karla kapanirdi.
Milli Reasiirans bu bransta kesilen her
bir poligeden belli bir oranda pay aldig:
icin, kendi i¢ 1statistiklerini sigorta yil
bazinda hazirlardi. Herhalde bu bilgiyi
talep eden kisi ya da kurumlara iletirdi
diye diistiniyorum, zira ben her yil bu
bilgiyi talep eder, trafik sigortalarinin
gidisatini sigorta yili bazinda takip
ederdim.

Genel gidigat cok 6nemsiz sapmalar

ile agag1 yukari su sekilde idi: Ornegin
2003 yilt baglangic tarihli policelerin yil
sonu 6denen ve muallak hasar toplami
primlerin %251, aymi yihn 6denen ve
muallak hasarlar1 2004 sonu itibariyla
2003 primlerinin %651, yine 2003

yih poligelerinin 2005 sonu 6denen

ve muallak hasarlari toplami1 2003 yih
primlerinin %85’1, 2006 sonu oranlar:
%95 ve devamu yillarda da kiictik

oranlarda artarak herhangi bir sigorta
yili takip eden dérdiincii ya da beginci
yildan ittbaren %100’tin tizerinde hasar
orani ile devam ederdi. $Simdilik sadece
hasar oranindan bahsettigim dikkatinizi
¢ekmis olmahdir. IBNR bu hesabin
icine girmez, zira sigorta yih bazinda
gelisimden bahsetmekteyim.

TARIFELER DOGRU
UYGULANMADI

Ancak bir zaman geldi ki, sektorii
takvim yili bazh hesaplamalar dahi
kurtaramaz oldu. Ttrkiye Sigorta
Birligi'nde uzman arkadaglar tarife
taslaklar1 hesaplamalarinda aktiieryal
metotlarla ¢alisarak Birligin dnerilerini
Hazine Mistesarhigina iletirlerdi.

Her defasinda bu tarife taslaklar,
ozellikle biiyiik sehirler agisindan
6nemli 6lciide budanarak uygulamaya
konuldu. Bir keresinde bir yetkiliye
hangi hesaplamay1 yaparak Birligin
bilimsel olarak hazirlacig tarifeleri
budadiklarini, bilmedigim bir sey varsa
6grenmek istedigimi séyledim. Aldigim
cevap agzimu agik birakmugti: “Cetin
Bey, sirketler buradan ettikleri zararlar
daha karh olan branglara, 6rnegin
konut-igyeri sigortast veya nakliyat
sigortast gibi diger alanlara yoneltsinler
gayesi ile bu indirimleri yapiyoruz!”
Durum bu olunca sirketler hakli olarak
feryada bagladilar. “Hazine eliyle

cok zarar ediyoruz. Tarifeleri serbest
birakin, her sirket kendi sonuclaria
gore kendi tarifesini yapsin!” Bundan
daha mantikl bir goriis olabilir mi?
Tirkiye'de oldugumuzu unutursaniz,
olamaz. Tarifeler serbest birakilinca,
bazilar1 en modern yontemlerle

kendi tarifelerini belirlediler,
belirleyemeyenler, bu belirleyenleri
takip ettiler ve sigorta fiyatlar1 gegmis
zarara ragmen onceki dénemlerden
daha da ucuzladi! Bu modern

ve yiiksek matematik gerektiren
hesaplama yontemleri onu kullanan
sirkete bugtinkii ifadest ile milyar
liraya (eskinin katrilyonu) varan zarar
getirdi. Allahtan sermayeye sahip olan
sirket cok kuvvetli bir sirketti de, bu
cksigi hemen giderdi. Simdi soru son
¢ dort yilda portfoylerinin neredeyse
%80’inden fazlasi trafik sigortasindan
ibaret olan sirketlerin arkasindaki
sermayenin, bu meydana gelebilecek
yiizlerce milyon liralik zarar1 gidermek
i¢in yeterli mali giiciiniin olup
olmadigidir. Zira goreceksiniz o giinler
gelecektir. ..

PRIMLERDEKi ZAM AKTUERYAL
HESAPLARLA YAPILMADI
Nihayet 2015 sonlarinda ve 2016
yilinda sektor, son yedi sekiz yilda

6z kaynaklarimin neredeyse yarisin
trafik sigortast nedeniyle kaybettigi,

bu durumun artik stirdtrtilemez
oldugu gerceginden hareketle, trafik
sigortast primlerine biiytik 6l¢tide zam
yaptt. Hem de 6yle bir zam yapti ki,
hemen her kesimden sigortali feryat
figana baglach. Maalesef soylemeliyim
ki, bu yeni fiyatlarm herhangi bir
matematik, istatistik ya da aktteryal
baza dayanmadig: ¢ok acikti. Sigorta
sirketlerinin canlari cok yanmigsti, can
havliyle bu zamlar yapilmigti. Bakin
kendimden bir 6rnek vereyim: 2016
yili nisaninda polige yenilemesi gelen
yegenime bir sirket 10 bin 500 lira,
diger bir girket 5 bin 500 lira, bir
tictinci sirket 3 bin 500 lira fiyat verdi.
Bunlar trafik sigortas: siralamasindaki
ilk ti¢ sirketti. Rica minnet, sigortay1
tigtincii sirkete 2 bin 800 liradan
yaptirdik. Bir énceki yil fiyat: 800 lira
idi...

Hazine ¢6ztimii tavan fiyati
uygulamasinda buldu. Bunun da bir
1se yaramadigini bizzat kurumun
bagindaki bakan gegenlerde aciklad.
Simdi 2017 takvim yih belki kiiciik bir
kar ya da kugtik bir zararla kapanacak.
Bunda 6nemli etken, kesin karla
kapanacak olan 2016 yihnin sigorta yil
bazli etkisinin ¢ok biiytik olmast. Zira
2016 yih ytiksek primli bir yildir ve
olumlu etkisi takip eden yillara takvim
yilt bazli olarak sirayet edecektir.

EN BUYUK SORUN

YANLIS FIYATLAMA

Simdi bu kadar laf ebeligi yeter, ¢dziim
nedir diye sordugunuzu duyar gibiyim.
Benim digiinebildigim ¢6ziim yolu
sudur:

Trafik sigortasinda son yillarda
meydana gelen biytk zararin nedenleri
coktur. Ornegin rekabet nedeni ile
yanlhs fiyatlama, yanls yarg: kararlar,
bir taraftan teminati alabildigine
genisletirken diger taraftan primleri
baskilamak, son yillarda agir1 kur artist
nedeni ile artan hasar maliyetleri, sahte
hasarlar ve daha nice su anda aklima
gelmeyen bircok diger neden... Ancak
bizler sigortaciyiz ve sigortacihgin
temel prensiplerine gére hareket etmek
zorunlulugumuz var.

Bunlardan biri Yakin Sebep (causa
proxima) prensibidir. Bir hasari
6derken 6nce hasarm yakin sebebinin
policede yazili rizikolardan birinin
gerceklesmesi sonucunda oldugunu
arayip gormek zorundayiz. Ornegin bir
seylap neticesi ev esyalari 1slanip zarar
gordii ise ve policede seylap teminati
yoksa, o zararin yakin sebebi seylap
oldugu i¢in hasart 6demeyiz. Burada
da ayn1 yontem uygulanmalidir.

Trafik sigortasindaki zararin yakin
sebebi yanhs fiyatlamadir. Alinan
primler hasar1 6demeye yetmemektedir.
O halde dogru fiyatlama yapmak



Cetin Alanya

yolu acilacaktir.

zorundayiz. Sigorta fiyatinin saptanmasi
basit bir formiile dayanir: Gegmis son
5-10 yihn hasar orani + O 131 iiretmek
icin katlanilan genel giderler (acente
komisyonlar + sirket genel giderleri)

+ Gecmis hasar oranlarinda meydana
gelebilecek negatif yonli hareketlere

karg1 kii¢tik bir marj + Kar marj1 =
Sigorta fiyati. Bu toplamdan istenirse
nakit tahsilatin mali getirisi diistilebilir, bu
sekilde ulagilacak fiyat daha adil bir fiyat
olur.

Hasar orani derken sigorta yili bazh

hasar oranindan séz ediyorum. Ornegin
2010 yil hasar orani derken, 2010 yih
poligelerinin primlerinin 2017 sonu
itibartyla ulastigi tutan kastediyorum.

Zira 2010 yili primlerine takip eden
yillarda ilave ya da iptaller gelmis olabilir.
Aym sekilde 2010 yih policelerinin 2017
sonundaki 6denen hasar ve muallak

hasar toplamini ifade ediyorum. 2010 yilt
poligelerine takip eden yillarda 6nemli
olctide hasar gelecektir. Dava konusu
olmus hasarlar takip eden yillarm herhangi
birinde karara baglanmus olabilir.

Kisaca 2010 yilinin 2017 sonundaki
6denen+muallak hasar toplaminin

2010 primlerine bolinmesi o yiln 2017
sonundaki hasar oranini verir. Bu yilin
ilerdeki yillardaki geligmesi aktterlerce
kolaylikla ekstrapolasyon yolu ile
saptanabilir. Takip eden tim sigorta yillary
icin ayn1 hesaplama ve ckstrapolasyon
yapilarak 6rnegin son yedi yilin ortalama
hasar orani ortaya cikar.

Her yihn hasar oranma her sigorta yilimmn
toplam 6denen komisyonlari ve diger genel
giderleri ilave edildiginde almacak sonug
Bilesik Rasyo (Combined Ratio) dur. Bu
oran 100°den biiyiikse zarar, kiictikse

kar1 gosterir. Dedigim gibi daha dogru
sonu¢ her yilin nakit tahsilatinin mali getiri
oranint da hesaplara dahil etmekten gecer.

DOGRU HESAPLAMA

iCiN ADRES SBM

Yapilacak is bu kadar basittir. Peki kim
yapacak bu i51? Degerli meslektaglarim,
saygideger yoneticilerimiz; elimizde
benim bugtin artik tek tag pirlanta diye
nitelendirdigim bir kurum var. Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM). ..
Baslangicinda benim ti¢ yil Ahmet
Geng ile birlikte Yonetim Kurulu tiyesi
olarak gorev yaptigim, o zamanki adi
ile TRAMER, bugtinkii ad: ile SBM
kurumunda 2003 yilindan itibaren
tilkemizde kesilen her bir trafik poligesi
elektronik ortamda bulunmaktadir.

Bu poligelerin primleri, hasarlars,

arag cinsi, plakalari il bazinda orada
durmaktadur. Itiraf etmek gerekir ki, ilk
¢ yil kayitlarinin saglikli oldugunu ileri
sirmek guictiir. Sistemin saglikh iglemesi
i¢in bir siirenin ge¢gmesi gerekmistir.
Esasen 2007°den 6ncesi zaman agimi igine
girdiginden 6nemli de degildir.

Sigorta Bilgi Merkezi'nin etkin kullanimi ile yillardir zarar
veren arag cinslerinin iller bazinda durumu yadsinamaz
bir bicimde ortaya ¢ikacaktir. Ayni zamanda bulunacak
ortalama primlere, hasarsiz araglar igin gerekli indirim,
hasarli araglar icin gerekli stirprimler hesaplanarak adil bir
fiyatlama yapilacaktir. Ote yandan iller gruplandirilarak,
dustik hasar oranliilleri daha duslik primden sigortalama

SBM bilgisayara verilecek komutlarla her
bir sigorta yilini, primler ve édenen ile
muallak hasarlar itibaryla, il bazinda ve
ara¢ cinslerine gore ayr1 ayr kolaylikla
cikarabilir. Ornegin dilediginizde Bingél
ilinin taksi plakal araclarmim 2012 sigorta
yili itibartyla (yani polige baglangic tarihleri
1.1.2012 - 31.12.2012 olan taksi poligeleri)
adetlerini, toplam primlerini, ortalama
police primlerini, 6denen hasarlarmi ve
2017 sonu itibartyla muallak hasarlarini
almak kolaylikla mtimkiindir. Buradan
Bingol ili taksi portfoytintin 2012 hasar
oranini 6niimizdeki 2022 yilina kadar
ekstrapole ederek bulabiliriz. Buna 2012
yili genel gider oranini ve 6denen araci
komisyonunu ekledigimizde bilesik oram
bulur, o ortalama primle kar m1 etmisiz,
zarar mi etmisiz goririz. Bu calismay her
arag cinsi i¢in iller bazinda 2007 yilindan
itibaren her sigorta yili bazinda ayr1 ayri
yaptigimizda tablo tiim ¢iplakhgr ile ortaya
gikar.

GEREKEN TUM VERILER MEVCUT
Hacimli bir ig olmakla birlikte tiim
veriler bilgisayarlarda durmakta, is dogru
komutlari vermeye kalmaktacdir. Dogru
hasar oranina dogru tiretim giderlerini
cklediginizde elde edeceginiz bilesik rasyo
size dogru fiyatlamanin ne olacagini da
actkca gosterir. Saym bakanin aradigi

net ¢oztimiin yolu budur. Bagkaca yollar
bilimsellikten uzak, olsa olsa yontemi ile
bulunacak sonuglardir ve bugiinkiinden
farkli olmayacaktir.

Sigorta Bilgi Merkezi’nin etkin

kullanimu ile hem yillardir zarar veren
ara¢ cinslerinin iller bazinda durumu
yadsmamaz bir bicimde ortaya ¢ikacaktr,
hem de bulunacak ortalama primlere,
hasarsiz araglar i¢in gerekli indirim,
hasarli araclar i¢in gerekli siirprimler
hesaplanarak adil bir fiyatlama yapilcigy,
itiraz edilmest miimkiin olamayacak
sekilde ortaya konacaktir. Ote yandan
yaklagik hasar oranina sahip iller
gruplandirilarak, daha ytiksek hasar
oranl illere gore daha diigiik hasar oranl
iller daha diigiik primden sigortalanma
yolu agilacaktir. Farz edelim Istanbul
taksilerinin hasar orani %90, Mugla
taksilerinin hasar orani %70 bulunmus
olsun. Bu sonuca gore Mugla’da taksilerin
Istanbul’dakilere oranla yaklagik %30 daha
ucuza sigortalanmasi miimkiin olacaktir.
Yazimda sadece Yakin Sebep temelinden
hareketle konuyu fiyat bakimindan
incelemeye calisum. Elbette adil yarg
kararlarimin, kur artiglarinin, deger azahgi
sorunlarinin, sahte hasarlarin ve diger
sayilabilecek nedenlerin 6nlenmesinin
konuya etkisi vardir. Yapilacak sey bir kere
dogru hasar orani bulunduktan sonra bu
faktorlerin hasar oramndaki paylarinin
tahminini gerektrir. ﬂen'ye dontk olarak
bu kalemlerdeki her olumlu gelisme
fiyatlamaya olumlu olarak yansimahdr.

DUNYADAN
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Sektori bekleyen yeni
tehlike: Gines firtinalan

Diinyada sigorta sirketlerinin en
cok hasar 6dedigi teminatlardan
biri olan oto sigortalarinin
slriiciistiz araclarin yayginlasmasi
ile birlikte daha az zarar veren

bir brans olmasi bekleniyor. Buna
karsin miihendisleri bekleyen yeni
bir risk giindeme geldi. Giines
firtinalarinin zincirleme kazalara
sebep olabilecedi noktasinda
uyarida bulunuldu.

Claims Journal'da yer alan habere
gore, gelecekte trafikteki en biiyiik
tehdit, zaman zaman meydana
gelen giines firtinalari sebebiyle
ortaya cikacak. Jeomanyetik
aktivitede ve radyasyonda

biyiik artisa sebep olan giines
firtinalarinin, aracin global

Sigortalilar

pozisyon sistemi (GPS) ile konum
bilgisi saglayan uydular arasindaki
veri baglantisini kesebilecegi
belirtildi.

ABD'nin Colorado eyaletindeki
National Center for Atmospheric
Research'te (Ulusal Atmosfer
Arastirma Merkezi) yiksek

irtifa gozlemevi miidirt olarak
g6rev yapan Scott Mclntosh,
stirlictistiz aralarda GPS'e cok
fazla yiklenilmemesi gerektigini
savundu. Konuyla ilgili arastirmaya
deginen MclIntosh, "Aktueryal
acidan bu konuda hesaplanmasi
gereken cok fazla sey var. Ayni
anda zincirleme kaza olabilir.
Bunun sonucunda sektor ciddi
hasarlarla karsilasabilir" dedi.

‘u bekliyor

Kiiresel anlamda sigorta sektoriine girmeye hazirlanan elektronik ticaret
devi Amazon, yapilan son arastirmalara gore sigorta sektoriine hizli bir
giris yapabilir. Ozellikle genc nesiller arasinda yapilan arastirmaya gére,
katilimcilarin %44.5'i arac sigortasini, %38'i hayat sigortasini ve %36'si
da saglik sigortasini internet vasitasiyla Amazon'dan satin almaya

sicak bakiyor. Amazon'dan alisveris yapan musteriler arasinda yapilan
ankette sirketin gliven konusunda sinifi gectigi de ortaya cikti. Yapilan
arastirmanin sonuc béltimiinde teknolojiyi yakalamakta zorlanan sigorta
sektoriniin Amazon'un potansiyelinden rahatsiz olabilecegi belirtildi.

Blockchain
birliginde

itk sigortac
Sigorta brokeri ve risk
danismani Marsh, acik
kaynakli bir blockchain
girisimi olan Enterprise
Ethereum Alliance'a (EEA)
katildiklarini acikladi. Farkli
sektorlerden sirketlerin
bulundugu blockchain
birliginde yer alan ilk
sigorta sirketi Marsh
oldu. Farkli sektorlerden
400 sirket, ozellikle de
Ethereum bazli calisan
sirketler, blockchain
uygulamalarinda kamuya
acik standartlari ve
cerceveyi olusturmayi
amaclayan EEA lye
olarak bulunuyor. EEA
tyesi olan Marsh, diger
sirketlerle isbirligi
yaparak blockchain
uygulamalarmin
benimsenmesini tesvik
edecek.

Hong Kong’lu sigorta
sirketi Beckham’dan

umdugunu bulamadi

Hong Kong merkezli sigorta sirketi AIA
tarafindan saglik yasami tesvik etmesi
icin kampanyanin sozciisii olarak secilen
unlt futbolcu David Beckham'in bir etkisi
olmadigi ortaya cikti. Asya'da yapilan
arastirma sonucunda musterilerin tinli
futbolcu ile sigorta arasinda baglant
kuramadigi anlasildi. Insurance Business
Mag'in haberine gére, bu durumun
sebebi olarak, diinyaca tinlii Beckham'in
cok fazla marka ile ugrasmasi

gosterildi. Arastirma sirketi CSG, Hong
Kong'daki yedi sigorta sirketinin reklam
kampanyalarinin etkisini arastirdi. 18 ile
55 yas arasindaki 500 kisinin katildigi
arastirmada "kampanyanin mesajini
iletebilme” ve “Urtne ilgi olusturma” gibi
faktorler olctildi. Axa'nin

2015 yilinda Nepal'deki

depremde yaralanan Lisa

adli bir Axa miisterisinin

oykusiini konu alan

“Kathmandu" kampanyasi

arastirmada en yiiksek

puani aldr.
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Bedeni zararlardaki diizenleme
“ek teminat” ithtiyacinm artiriyor

Zorunlu trafik sigortasiyla
ilgili yeni yargi

kararlari sonrasinda
sigorta teminatinin
sinirlanmasiyla beraber,
sigorta yaptiranlarin

artik ek teminatlarla
sigorta s6zlesmesini
glglendirmesi 6nem
tagiyor.

Ozel hukukun birgok alaninda
Ttrkiye'nin yetistirdigi en 6nde

gelen isimlerden olan Prof. Dr. Tahir
(Caga, aramizdan ayrilmasina yakin
tazminat hukuku alaninda arastirma
ve incelemeler yapmig ve 6lum

ve cismani zarar hallerinde yarg:
organlari tarafindan hiikme baglanan
tazminat tutarlarinin asirt oldugu
sonucuna varmis idi. Prof. Dr. Tahir
(Ciaga, vardigl bu sonucu ve tazminat
hesabinda dikkate alinmasi lazim
gelen bazi ilke ve kurallan Yargitay

ile de paylagmug; fakat uygulamanin
degismesi s6z konusu olmamigti. Tahir
Ciaga Hocamizin hakhhgr bugiin daha
da belirgin hale gelmigtir. Ttirkiye
1990’lardan bu yana hala élim halinde
destekten yoksun kalma zararlarmim ve
yaralanma ve sakat kalma hallerinde
ise bedensel zararlar karsihgi olarak
ddenmest gereken tazminatin

nasil hesaplanmas: gerektigini
netlestirebilmis, makul ve uygulanabilir
bir ¢éztime baglamig bulunmuyor.

I. BEDENSEL ZARAR CESITLERI

1) Genel olarak

Tirk Borglar Kanunu m. 54 agagidaki
gibidir:

“Bedensel zararlar 6zellikle sunlardir:
1. Tedavi giderleri

2. Kazang kaybi

3. Calisma giiciiniin azalmasindan ya
da yitirilmesinden dogan kayiplar

4. Ekonomik gelecegin sarsilmasimdan
dogan kayiplar.”

Bedensel zararlara, hem “somatik” (akil
ve ruh disindaki beden) hem de “psisik”
(ruhsal alandaki) zararlar dahildir.
Protezler de bedenin bir pargast kabul
edilirler ve bunlara zarar verilmesi de
bedensel zarar niteligindedir.

BK m.54’te sayilan zararlar kisaca
“masraflar”, “gecici veya stirekli

13 gbremezlikten kaynaklanan
zararlar” ve “ekonomik gelecegin
sarsilmasina iligkin zararlar” olarak

gruplandirabiliriz.

BK m.54 kural olarak su hususlar
i¢in tazminat yukimlaliga
ongormemektedir:

o Ekonomik bakimdan olumsuz
sonu¢ meydana getirmeyen bedensel
zararlar (mesela, yalnizca bir

sporun yapimasini veya hobinin
surdirilmesini smirlayan bedensel
zararlar — bunlar belirli kogullar
altinda manevi zarar kapsaminda
kargilanabileceklerdir)

e Zarar gorenin kendisinin degil,
bagkalarinin (yansima yoluyla) maruz
kaldig1 olumsuz ekonomik sonuclar
(zarar goren, sakathk yluziinden

ailesinin gec¢imini saglayamayacak
duruma gelmigse, aile bireyleri kendi
adlarma tazminat talep edemezler;
buna kargilik zarar gérenin tazminat
alacagy, tizerine dugen “ailesini
gecindirme” yitkimluligi bakimindan
ugramig bulundugu kayiplar: da
kapsayacaktir.)

2) Calisma giiciiniin
azalmasindan veya
yitirilmesinden kaynaklanan

zararlar

a) Kazang getirici bir etkinlik
yiiriitenler

Cialismakta ve bu sayede bir kazang
elde etmekte olan bir kisi, bedensel
zarar yuzinden ¢alisamamasi sebebiyle
kazanc kaybima ugramus olabilir.
(kazada parmagini kaybetmis olan
kemanci). Kazanc kaybi karar tarihi
itibariyle hesaplanir. Bunu hesaplamak
i¢in, 6nce zarar gorenin bedensel
zarara ugramasaydi ne kadar kazang
elde edecegi belirlenir. Ucret artiglart
ve olast meslek degistirme olanaklar1 da
dikkate alinir.

Tazminat hesap edilirken, “yararlarin
denklestirilmesi” lazimdir. (Mesela
gecirdigi kaza sonucu yaralanan ve bir
stire 1§ goremeyen ¢alisana BK 409
uyarinca igveren tarafindan yapilan
6demeler, zarar sebebiyle hesaplanacak
tazminattan indirilebilecektir.)

Kazang kayb1 hesabinda, o hesabin
yapildigr stire i¢inde zarar gérenin
fiilen elde ettigi ticretler de tazminattan
digiilmelidir.

Denklegtirme, zarar verici olaym
“uygun sebebi” niteligindeki yararlar
hakkinda s6z konusu olur.

Isvigre uygulamasinda zarar gorene,

e Sosyal giivenlik hukuku ¢ergevesinde
6denen tutarlar

e Sigortaci haricindeki bir kigt
tarafindan kanun veya sézlesme
uyarinca zarar gorene yapilan
ddemeler ile

e Zarar goren tarafindan yapilmasi
gerekli olmaktan ¢tkan masraflar
denklestirmeye tabi sayilmaktadir.

Buna kargihik, tutar sigortalar1 uyarinca
gergeklestirilen 6demeler denklestirme
diginda tutulmaktadir.

b) Kazang getirici bir etkinlik
yiiriitmeyenler

Zarar gorenin kazang getirici bir
etkinlikte bulunmadigi durumlarda

da, giinliik ev hayatini siirdiirme
yeteneginin zarar verici olay sebebiyle
azalmasi da tazmini gereken bir
zarardir. Hatta, zarar géren disaridan
destek almasa dahi bu zararm normatif
zarar olarak giderilmesi gerekir.

3) Ekonomik gelecegin
sarsilmasindan kaynaklanan

zararlar

Zarar goren, zarar verici olay sebebiyle
kazang getirici bir etkinlik stirdirme
yetenegini tiimuyle veya kismen ve
gecicl veya stirekli bicimde yitirmig
olabilir.

Hakim, bu hususta belirleme yaparken
ilk 6nce sakathgin derecesini belirlemeli
ve ardindan bu orandaki sakathgin
kazang elde etme yetenegi tzerindeki
etkilerini 6l¢melidir. Kazang kaybu,
sakat olmayan kiginin elde edecegi
gelir ile sakat kiginin kaza sonrasi elde
edebilecegi gelir arasidaki farktir.
Kaza sonrasinda, sakat kalan kigi
¢alisma yetenegini hi¢ yitirmemis ve
kaza 6ncesindeki gelirini aynen elde
etmeyi siirdiirmus olsa dahi, yine de
zarara ugramis sayilabilir: Bu ¢6ziimiin
dayanag: kazaya maruz kalan kiginin
derhal bir kayb1 olmasa da, onun
gelecekte (13siz kalma riskinin daha
ylksek, iy degistirme olanagmm daha
stnirl veya yiikselme sansinin daha
kisith olmast gibi) bazi elverissizliklerle
kargilagabilecek olmasichr.

ZARARIN BELIRLENMESINDE

3 HUSUS

Kazang elde etme yoksunlugunun yol
acacagl zarar belirlenirken tg kistas g6z
ontnde bulundurulur: zarar gérenin
elde edecegi gelir, kazanctan yoksun
kalma derecesi ve kazangtan yoksun
kalma stiresi.

a)Zarar gorenin elde edecegi gelir
Zarar gorenin elde edecegi varsayilan
gelir saptanirken esas olan sakathgin
derecesi degil, bu sakatlik dolayistyla
gelir elde etme yeteneginin ne kadar
azaldigidur.

Hakim, gelecekteki zarar belirlerken
hiiktim tarihindeki gelir durumuna
bakmalidir. Asil 6nemli olan zarar
gorenin daha énce ne kazandigr degil,
daha sonra ne kazanacagidir.

Bu hesapta ek aylik 6demeler, bonuslar,
fazla galiyma karsihgr hak kazanilacak
olan paralar gibi “diizenli” bigimde
o6denmesi beklenebilecek ilave tutarlar
ve ayrica olasi ticret artiglar: ve hayat
pahaliligi da dikkate almmalidir. Ote
yandan elde edilecek gelir hesabinda
briit degil net gelir esas olmalidir.
Kaza meydana geldigi sirada hentiz
kazang elde etmeyen kisilerin

(mesela kii¢tiklerin) ugrayacagi

zarar belirlenirken, onlarin sonraki
agamalarda hangi meslegi icra edecegi
onem tasir.

Gelecekteki zarar tutari, zarar gérenin
elde edecegi tazminati ne sekilde
kullanacagina bakilarak indirime tabi
tutulmaz. Zarar goren icin yalnizca
beslenme ve bakim gideri yapilacak



SIGORTA GENEL SARTLARI, BAZEN BELIRLI HALLERDEN DOGAN SORUMLULUGU, BAZEN
DE SORUMLULUK KAPSAMINDAKI BELIRLI ZARARLARI SIGORTA GUVENCESI DISINDA
BIRAKIR. SON ZAMANLARDA ULKEMIZDE BASVURULAN BIR DIGER SINIRLAMA BICiMi
DE SIGORTACININ ODEYECEGI ZARARIN "HANGI HESAP YONTEMI UYGULANARAK
SAPTANACAGI" HUSUSUNUN SOZLESMEDE HUKME BAGLANMASIDIR.

olsa dahi, bu durum tazminatin bu
giderlerle sinirl sayilmasini (zarar
gorenin alacag tazminatin biiytuk
kismini harcamayacak olmasi sebebiyle
indirilmesini) gerektirmez.

b) Kazangtan yoksun kalma
derecesi

Kazangtan yoksun kalma derecest,
tibbi sakathk derecesinden farkh bir
kavramdir. Tibbi agidan sakat kalma,
uygulanan tibbi tedavi sonrasinda
bedensel veya ruhsal biitiinliigi
etkileyen olumsuz bir durumun var
olmas: ve bunun giderilmesinin artik
miimkiin bulunmamasidir.
Kazangtan yoksunluk derecesinin
belirlenebilmesi i¢in ilk &nce, tibbi
sakatlik derecesinin saptanmasi
lazimdir. Ancak, tibbi sakatlik
derecesi, zarar gérenin ayni oranda
kazanctan yoksun kaldigi anlamina
gelmez. Hakim, tibbi sakathgm hangi
olctide s6z konusu oldugu uzmanlar
tarafindan belirlendikten sonra, bunun
kazanctan yoksunluk tizerine etkisini
aragtirmalidir. (Bir parmagimn kaybi, bir
keman ustas1 ile bir avukat bakimidan
ttimiiyle farkli sonuclara yol acar).
Tibbi sakathgin, kazangtan yoksun
kalma bakimindan ne oranda etkili
oldugu takdir edilirken zarar gérenin
kisisel durumu, meslegi, baska bir iste
calisma olanagi 6nem tasir. Cocugun,
yetiskinlere kiyasla daha fazla uyum
saglama yetenegine sahip bulunacag:
da dikkate alinir.

Bedende ¢ift sayida bulunan
organlardan yalnizca birinin (mesela
bir bébregin) kaybu, elde edilecek
kazangta azalmaya yol agmayabilir
veya bu azalma oldukg¢a 6nemsiz
bulunabilir. Buna kargin, belirli bir
tazminata hiikmedilmesi su sebeple
makuldir: Cift sayidaki organlardan
birinin kaybu, 1§ piyasasinin daralmasi
gibi baz1 olumsuzluklara yol
acabilecektir. Kald: ki, diger organin
da yitirilmesi zarar goreni ¢ok zor bir
duruma diistirebilecektir.

¢) Kazangtan yoksun kalma
stivesi

Kazangtan yoksun kalma siires,
tazminati belirleyen diger bir 6nemli
faktordiir. Séz konusu siire sakatligin
gecicl veya stirekli nitelik tagimasina
gore degisebilecektir. Eger zarar
goren tazminat istemini gecici sakathk
durumunun ortadan kalkmasindan
sonra ileri siirerse, gerceklegmis

zarari i¢in talepte bulunmug olacaktir.
Eger istem, sakathgn siirekli oldugu
anlagildiktan sonra ileri stirtilmusse,
hiiktim tarihine kadarki zarar
ger¢eklesmig zarar olarak, hitkiim
tarthinden sonraki zarar ise gelecekteki
zarar olarak karara baglanacaktir.

Sakatlik durumu hentiz netlik
kazanmadan istemde bulunulmussa,
hakim bu sakathgm nasil bir seyir
1zleyecegi ve nasil sonuclanacagi
hakkinda belirleme yaparak kararim
verecektir. BK m.75 uyarmca kararda
yeniden degerlendirme yetkisini sakli
tutmasi da miimkiindiir.

Kazang elde etme yeteneginin
stirekli sekilde azalmig bulunmast
halinde, zarar gérenin daha ne kadar
¢alisabilecek oldugu belirlenmelidir.

Il. SAKATLIK HALINDE
SIGORTA UYGULAMASI

1) Zarar gérenin kusurunun ne

sekilde etki doguracag: hususu
Zarar goren, sakat kalmasina yol

acan olaya kendi kusuruyla katkida
bulunmus olabilir.

e Sakat kalmus olan kiginin kusuru,
sorumlu oldugu 6ne siiriilen kimsenin
sorumlu tutulabilmesi i¢in gerekli
bulunan “nedensellik” baginin
kesilmesine yol agacak yogunlukta ise,
hakim sorumlulugun gerceklesmedigine
e Zarar gorenin kusuru nedensellik
baginin kesilmesine yol ise, yargig,
tazminattan indirim yapilmasina

karar verebilecektir.

Sorumluluk sigortalarinda sigortac,
sorumlulugunu sigorta giivencesi
altina almig bulundugu kisi hangi
6lciide sorumlu ise, en cok o kadar
sorumlu tutulabilir. Dolayisiyla, zarar
gorenin kusurunun sigorta ettireni
sorumluluktan kurtarici etkisinden
sigortact da yararlanacaktir.

Bu baglamda su hususun altim
¢izmemiz lazimdir: Kusurun hangi
oranda zararh sonucun ortaya
¢ikmasina etki etmis bulundugu hususu
ile, bu kusur sebebiyle tazminattan
yapimas: gereken indirimin tutar
veya 6l¢lisiintin ne olmasi gerektigi
birbirinden tamamen farkh seylerdir.
Zarar gorenin kigisel kusurunun
sakathg doguran kazanmn meydana
gelmesinde %80 oraninda etkili olmast,
yargicin belirlenen zarar tutarimi %80
oraninda indirmesini gerektirmez.
Kusur hafifse, yargic ¢cok az oranda
indirimle de yetinebilir.

2) Genel Sartlardaki veya sigorta
sozlesmesindeki diizenleme

Bir sorumluluk sigortasi, konusunu
olusturan sorumlulugu yasada
diizenlenmis oldugu genisligiyle temin
etmek zorunda degildir. Sorumlulugun
hangi 6lciide temin edilmis oldugu, bu
hususta yasada uyulmast zorunlu bir
diizenleme varsa 6nce ona bakilarak
belirlenir. Bunun diginda, sigorta
sozlegmesi esas alimacaktir.
Sorumluluk sigortasi s6zlesmelerine

iliskin sigorta genel sartlari, bazen
belirli hallerden dogan sorumlulugu
veya belirli kigilere karg1 gergeklesen
sorumlulugu bazen de sorumluluk
kapsamindaki belirli zararlar sigorta
gtivencesi diginda birakir. Buna ek
olarak, son zamanlarda ulkemizde
bagvurulan bir diger smirlama bicimi
de sigortacinin 6deyecegi zararin
“hangi hesap yontemi uygulanarak
saptanacagl” hususunun sozlesmede
htkme baglanmasidr.

Kanimizca, zorunlu sorumluluk
sigortalar1 eger 6zel bir yasada

6zel olarak diizenlenmislerse, bu
diizenlemenin 6ncelikle gecerli olmast
ve uygulanmasi lazimdir. Bu sebeple
mesela Karayollar Trafik Kanunu’nda,
zorunlu trafik sorumlulugu sigortasmin
kapsami diginda kalacagi belirtilen
haller, sigorta stzlesmesinde de

bu yolda agik hitkiim mevcut
bulundugu takdirde, sigortacinin edim
yukimliligine dahil olmayacaklardir.
Ciinki bu hallerin teminata dahil
olmayabilecegi bizzat yasa yapicinin
tercthidir.

SIGORTA ETTIRENIN

YUKU ARTIYOR

Ulkemizde sigortacilarin hesaplarimin
beklenmedik bir bigimde actk
vermesine ve onlarin 6nemli zararlara
ugramalarina yol acan yeni yargl
kararlari sonrasinda, bu duruma bir
tepki olarak benimsenen ¢6ziim kisaca
“sigorta teminatinin siirlandirilmas:
ve sigortacilarin zarar gérmelerine

yol agan durumlarm sigorta digina
ctkarilmast” olmustur. Bu da
kacinilmaz sekilde sigorta ettiren
igletenlerin daha genis bir 6lctide
“acikta kalmalan” (zarar gorenlere
6denmesi gereken tazminat tutarlarina
eskiye oranla daha fazla katilmalarr)
anlamina gelmektedir.

Bir “zorunlu” sorumluluk sigortast

s0z konusu oldugunda, sigorta ettiren,
yaptirmakla yukiimlii oldugu sigortanin
kendisini en genis 6l¢tide korumasini
beklemekte kural olarak haklidir.
Bununla birlikte, eger 6demesi gereken
prim sigortact tarafindan saglanacak
sigorta korumasinin kargiligini
olusturmuyor ve yetersiz kaliyorsa,
sigorta korumasinin tam olarak (en tist
diizeyde) saglanmasini beklemek de
dogru ve gercekgei olmaz.

O zaman, sigorta ettirenlerin “ck”
(yani istege bagh) teminat elde etmeleri
burada en makul ¢6ziim olacaktir.

Bu istege bagh ek teminatin ayr bir
sigorta sozlesmesi yapilarak elde
edilmest miimkiin oldugu gibi, zorunlu
sorumluluk sigortasinin kapsaminin ek
prim kargihginda genigletilmesi yoluyla
elde edilmesine de olanak saglanmasi
uygun diiger.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV

Konu sinirlamasi olmaksizin, sigorta sektoriiniin ihtiyaglari gozetilerek her ay planlanarak sektére sunulan Kisa
Stureli Egitimler kapsaminda yine birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve
egitim sonrasi katihm sertifikasi verilecek olan kisa siireli egitim programlari agagida verilmektedir.

TSEV MART AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi
Trafik Sigortalarinda Bedeni Zarar Tazminati Hesaplari 3 Nisan
Miisteri Memnuniyeti Maksimizasyonu 9 Nisan
Risk Yonetimine Genel Bakis 9 Nisan
Tarim Sigortalari ve Hasar Uygulamalari (Hayvan Hayat Sigortalari Dahil) 9 Nisan
Yargitay Kararlari Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin incelenerek Kasko 10 Nisan
Sigortalarinda Hasar Riskinin ve Maliyetlerinin Azaltilmasi

Yeni Baslayanlara Temel Microsoft Ofis Uygulamalari 10 Nisan
Hayat Sigortalarinda Fiyatlama Yontemleri 11 Nisan
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar 12 Nisan
Nakliyat Sigortalari Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlari 16 Nisan
Hasar Departmaninda iliski Yonetimi 16 Nisan
Yonetici Sorumluluk Sigortalari D&O 17 Nisan
Reasiirans Muhasebesi 17 Nisan
Saglik Sigortalari Terminolojisi ve Uriin Yonetimi 18 Nisan
Acentelere Yonelik Temel Sigortacilik - Online Canli Egitim 18-19 Nisan
IK Uygulamalari Isiginda Miilakat Teknikleri 19 Nisan
Modern Finans Piyasalarinda, Finansal Okuryazarlik 20 Nisan
Saglik Sigortalari Satisina Yonelik Uriin ve Pazar Bilgisi ile Siirec Yénetimi ~ 24-25 Nisan
MS Access Uygulamalari (Temel - Orta Seviye) 26-27 Nisan

EGITMEN

Utku Birdal

Kemal Albayrak
Utku Birdal
Ertugrul Celik

Av. Nuray Dingment

Ulas Cardak

Aylin Yalcin

Ulkem Devrim Aksar
Ali Aksener

Dr. Hakan Ozcan
Mahmut Saracoglu
Nihat Tavsanli

Dr. Kaspar Zakaryan
Faruk Omriiuzak

Dr. Yaprak Tecir
Samil Demirkan
Mehmet Muratoglu
Barbaros Ozparlar

TSEV'den bir ilk: Online aktierlik egitimi

Aktiier adaylarimi desteklemek amaciyla

hazirlanan ve son 2 yilda oldukga talep toplayan
Aktiierlik Smavlarma Yonelik Egitim Programlari
kapsaminda T'SEV yine bir ilke imza atarak

online egitim planlyor. Nisan ay1 i¢inde planlanan
Online Istatistik ve Olasilik egitimi ile Istanbul
diginda ikamet eden veya vakif merkezine gelmekte
zorlanan aktiier adaylaria uzaktan erigimle sinava

hazirlik imkani sunuluyor.

Subat-mart aylarinda gergeklesen tg aktiierlik
sinavi egitimini takiben bu ay da Aktterlik

Smavlarma Yonelik Egitim Programlari

kapsaminda, 4 Nisan’da Muhasebe ve Finansal
Raporlama; 6 Nisan’da ise Finansal Matematik

egitimleri baglayacak.

Egitim takvimleri sagdaki gibi olup ayrintili bilgi ve
kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilir

MUHASEBE & FINANSAL
RAPORLAMA (2. Seviye)
Egitmen: Dog. Dr. Metin Sariaslan
Egitim Yeri: TSEV

4 - 13 Nisan (Hafta ici
15.30-20.30; 9.30-16.30
veya 17.00-20.30)
Toplam 28 Saat

FINANSAL MATEMATIK

(1. Seviye)

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: TSEV

6 - 20 Nisan (Hafta ici
15.30-20.30; 9.30-16.30
veya 17.00-20.30)
Toplam 20 Saat

ISTATISTIK ve OLASILIK -
ONLINE (1. Seviye)

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: Online Egitim
Platformu

veya egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

2 - 26 Nisan (Hafta ici
ve Hafta sonu
9.00-10.00; 9.30-
10.30; 20.00-21.00;
22.00-23.00)

Toplam 12 Saat

Nisan 2018

Yeni Baglayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Program

TSEV tarafindan her aym ilk sal
guni baglayacak sekilde organize
edilen “Yeni Baglayanlar i¢in
Sigortacihga Girlg Programi” hayat
dist ve hayat sigortalar1 6zelinde

iki ayr1 program olarak 8 Mayis’ta
baghyor. Nisan ay1 boyunca egitime
iliskin kayitlar alinacaktir. ‘Hayat
Digr’ sigortacilikta 4 gtin; ‘Hayat’
sigortacihigimda ise 3 gtin seklinde
planlanan program igin son bagvuru
tarthi 4 Mayis’tir.

ILeri Diizey Egitim
Programlan
devam ediyor

Gegtigimiz ay Yangin&Miihendislik
Sigortalar1 bransinda baglayan Ileri
Duzey Egitim Programlari, bu ay da
Hayat Sigortalar1 branginda agihyor.
Ileri Diizey Hayat Sigortalar: brangt
egitimi 17 Nisan’da gergeklesecek.
Bunu takiben mayis ayinda Reasiirans,
eylil ayinda Kaza Sigortalari, ekim
aymda Sorumluluk Sigortalari, kasim
ayimnda ise Muhasebe&Finans branst
baslayacak.

leri Diizey Sigortacilik Egitim
Programlari’na katilmak isteyenlerde,
yine TSEV tarafindan verilen “Temel
Sigortacihk Egitim Programi’m
tamamlamalari veya sigorta sektortinde
en az 3 yil ¢alismig olmalar kogulu
arantyor.

Egitimin ardindan TSEV’in egitmen
kadrosundan olusan jiiriye bir

proje sunan katiimcilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan
mezun olmaya hak kazanacak. Bilgi ve
kayit icin http://wwwi.tsev.org.tr/sayfa/
ileri-duzey-sigortacilik-egitim-programi
adresini ziyaret edebilirsiniz.

‘Kadrajimda Sigorta’ fotograf yarismasi

TSEV, sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla, her yil
mays aymnin son haftas: kutlanan
‘Sigorta Haftasi’'nda 6diilleri
dagitilacak bir fotograf yarigmas
diizenliyor. ‘Kadrajimda Sigorta’
baghgiyla gerceklesecek olan

fotograf yarigmasinda sigortayi

anlatan en giizel kareler segilecek.
TSEV’in internet platformuna
katilimailar tarafindan mart ve
nisan aylarinda yiiklenecek olan
fotograflar mayis ayinda jtri
tarafindan degerlendirilerek en
guzel kareyi ¢eken ilk ti¢ kigiye
6dul verilecek. Yarigmaya katilan
ve jiirt tarafindan begenilen belli

sayida fotograf ise Sisli'de bulunan
Nazim Hikmet Kiltiir ve Sanat
Evi'nde 28 Mayis-3 Haziran tarihleri
arasinda sergilenecek. Yarismayla
ilgili detayh bilgiye ulagmak icin
www.kadrajimdasigorta.com
adresine girebilir; www.tsev.org.tr
adresinden ise tiye olarak yarigmaya
katilabilirsiniz.

Saglik ve nakliyat sigortalar egitimleri

Gecen yl ilk kez, bir yulik egitim
program Temel Sigortaciik Egitim
Programi kapsaminda, modiiler

olarak almabilen Nakliyat ve Saghk
branslarimin baz dersleri, programa
katilamayan kisilerin katilimina yine acik
olacak. Nisan aymda Nakliyat ve Saglk
Sigortalar1 branglarinin moduler olarak
almabilecek dersleri su sekildedir:

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH
Saglik Sigortalari Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 9-16 Nisan
NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH
Uluslararasi Tasimacilik, Lojistik ve Yiik Sigortalari Av. Egemen Giirsel Ankarali 15 saat 2-11 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uyg. Ali Aksener 12 saat 18-27 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalari ve Ekspertiz Fikret Giilbahar 12 saat 2-4 Mayis (6 saatlik saha

Siireci + Saha Calismasi

calismasi mayista olacaktir.)



20 TL

MEHMET ERDEM

Yaptig1 dizi miizikleri ve cover
¢aligmalariyla adindan ¢okca s6z
ettiren Mehmet Erdem’in Neden
Boyleyiz albiimiinde 10 eser yer aliyor.

YERLI

1- Mehmet Erdem - Neden Boyleyiz
2- Edis - An

3- Yildaz Tilbe - Kis Giilleri

4- Burak Karakas - Sadece

5- Pamela Spence - Yara

6- Manus Baba - Donersen Ishk Cal
7- Cesitli Sanatgilar -

Mahzunt’ye Saygi

8- Nezen Oncel - Durum Sarkilar:

9- M.E.O - Kendi Kendine

10- Oguzhan Kog - Beni Iyi Tamyorlar

AKTUEL/MUZIK |

35TL

DAFT PUNK

Daft Punk’in 8 yil aranin ardindan
gikardigi albiimiin cikis parcast
“Get Lucky” tam 55 tilkenin iTunes
listelerinde 1. siraya yerlesti.

YABANCI

1- Daft Punk - Random Access Memories
2- Lana Del Rey - Lust For Life Plak
3- Taylor Swift - Reputation

4- Homeland - Hindi Zahra

5- Katy Perry - Witness

6- Justin Bieber - Purpose

7- El Dorado - Shakira

8- Jessie Ware - Devotion

9- Bruno Mars - 24K Magic

10- Sir Simon Rattle -

The Sound Of Simon Rattle

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Moskova’da Bir Beyefendi

Amor Towles

1922 yihnda Kont Aleksandr Ilyi¢ Rostov Bolsevik
mahkemesi tarafindan yargilanarak suclu bulunur

ve Moskova’daki liiks bir otelde 6miir boyu goz
hapsinde tutulmasina karar verilir. Hayat: boyunca
hi¢ calismamug, sadece edebiyat ve sanatla ilgilenmis
bir aristokrat olan Rostov gimdi bir otel odasimda
yasamak ve Sovyetler Birligi’nin en ¢alkantili yillarim
pencereden izlemek zorundadir. Ancak hi¢ ummadigi
bir sekilde bu daracik oda ona ¢ok daha zengin bir
diinyanin kapisini agacaktir.

Kirlangi¢c Cighigh

Ahmet Uit

Acty1 gordim. Gozlerinin ortasinda bir gigek

gibi biiyiiyen irisin 6nce agir agir biiztilmesini,
ardindan ¢iglik gibi ansizin patlamasini gérdum.
Titreyen dudaklar, balmumuna déntigen yiizleri,
¢oken yanaklari, irilesen elmacik kemiklerini, birer
magara gibi derinlesen g6z ¢ukurlarini, kurumug
agizlarin iginde peltelesen dilleri gordiim. Anladim
ki benligimizin farkina vardigimiz an, acinin
pengesinde kivrandigimiz andir. Ahmet Umit’ten
yine soluk soluga okunacak bir polisiye...

Gercek Tibbin 10 Sifresi

Prof.Dr. Canan Efendigil Karatay

Prof. Canan Karatay bu kez gercek tibbin yeni
sifreleriyle kargmizda! Yine iddiali, yine kendinden
emin. Kéhnemis yanls bilgileri diizeltiyor, utku
genisletiyor, saghga getirdigi Karatay bakis acisin
pekistiriyor. Mutluluk ve sifa i¢in en kestirme yolu
gosteriyor. Hepimizi iyilestiriyor! Karatay, 50 yillik
hekimlik tecriibestyle gozlemledi, okudu, arastirds,
bilgi siizgecinden gecirdi. Simdi Tirk halkinin
saghkh yagamasi, mutlu, enerjik ve verimli bir yagam
strmesi i¢in bir ezberi daha bozuyor!

AKTUEL / KITAP

552 sy. 38 TL

400sy. 25 TL

216 sy. 22 TL

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Saghk

“NANE limon kabugu bir glizel kaynasin aman

icine hatmi cicedi biraz tere otu katasin aman

Hatta biraz tarcin bir tutam zencefil aman

Bin derde deva geliyor biraz daha sabret giizelim" Rahmetli Baris
Manco'nun bu sarkisi ne gtizeldi.

Guniimtizde “saglikli yasam" icin tavsiye edilenleri tatbik etmek
icinse, Pertevniyal Lisesi'ndeki rahmetli kimya hocamiz “Deli
HulGsi"ninki gibi bir laboratuvar kurmak ve basina da o rahmetliyi
getirmek gerekiyor.

O muhterem zat, uzman ekibinin araliksiz calismalari ile hem bu
receteleri hazirlatiyor, hem de tatbik ediyor olmali. Zira gazete
sttunlarinda ve TV kanallarinda gordiigiimiiz ilk gtinden beri,
Madame Tussauds'nun miizesinden firlamis balmumu heykel
gibi hic degismeyen goriinlst ile arzi endam ederek, insani hem
kiskandiriyor ve hem de sinirlendiriyor..

S6zumi geri aliyorum, balmumu heykel gibi “idame-i hayat
eylemek" icin Hullisi Hocami geri getirmek yetmez, o uzman ekibi
transfer etmek, bunun icin de Diinya Bankasi'ndan 6zel bir kredi
temin etmek 1azim.

Bir baskasi ise, muhabirin sorularini cevapliyor:

*Tip, bilim degildir, sanattir ve bu sanatin objesi insandir. Tip bilimi
ve teknolojiyi, kendi sanati icin kullanir.

*Herkes benim yedigime merakli. Mesela kis ya simdi, kemik suyu
corba iciyorum sabahlari, bol limonlu, bol kaya tuzlu, 30 kadar

da zeytin ve biraz da peynir yedim bu sabah. Bugtin yumurta
yemedim. Sonra da buraya gelmeden 6nce (6gle olsa gerek!)
mercimek corbasi, zeytin salatasi ve yogurt, tstiine de kahve...
Aksamlari kelle paca corbasi tercihimdir. Her semtteki kelle
pacacilari asagi yukari bilirim. Anadolu'ya seyahat ettigimde baska
hicbir sey yemem..

*Genetik olarak hepimizde kanser geni var, o gen var, bu gen

var. Bu genlerin hepsi uykuda. Bunlari kurcalamayacagiz,
uyandirmayacagiz. Onlari uyandiran sigara, seker,sekerli
icecekler, modern bugdaydan yapilmis yiyecekler, ekmekler, trans
yadlar. Bunlarin hepsi zehir. Zararlari minimize etmek elimizde.
Alisveris yaparken etiket okuyacagiz, kimyasal katkili maddeleri
almayacagiz. Halk pazarlarina yoresel pazarlara yonelecegiz.
imkanimiz varsa, organik sertifikali satis yapan pazarlara gidecegiz.
Bir de tek bir yerden her seyi almayacagiz.

*Kaya tuzu cok 6nemli. Kaya tuzunda hem sodyum hem klortir
var. Viicudumuzun, kemiklerimizin, eklem ve biitiin organlarin,
hormonlarin calismasi icin gerekli olan mineraller. Sofra tuzunda
bunlar yok, aliskanlik saglasin diye altiminyum konuluyor. Kaya tuzu
tansiyonu dustrir. Ctinkl tansiyonun yiikselmesi bu minerallerin
vlicuda tam girmemesinden. Tansiyon yikselten seker ve instilindir.
Kaya tuzu 6dem yapmaz 6dem yapan karbonhidrattir. Tansiyon
hastalari tuzsuz beslenip ve lic ayri tansiyon ilaci kullandigi halde
tansiyon diismuyor. Clinkd viicudun temelinde bozukluk var, o
diizelmeden tansiyon diismez.

*Ben yanlis bilinenleri ortaya koymaya calisiyorum. Bagimsiz

bir hekimim. Benim derdim “modern tibbin" bir hekimi olmak
degil, modern tibba da inanmiyorum. icinde yiirilyen merdivenler
olan AVM gibi hastanelere de isi ticarete dokmis hekimlere de
inanmiyorum. Bu is para icin yapiimaz.

Goruldugu gibi, 75 yasindaki bu tip doktorunun “saglikli yasam”
bakisi da bambaska.

Damar koruyucu 6nlemler bashdi altinda tavsiyeler:

*instilin direnci sorunu coziimlenecek.

*Kan sekeri dengelenecek.

*Kolestrol ve trigliserid seviyelerine ayar verilecek.

*Strese, depresyona care aranacak.

*Tuza, sekere, beyaz una, doymus yaga dikkat edilecek.
Uykusuzlukla iliskili saglik problemleri:

*Uykusuzlarin seker hastaligina yakalanma ihtimali daha fazla.
*Uzun sreli uykusuzluk hipertansiyonu tetikleyebilir.

*Uyku sorunlari ile depresyon arasinda da iliski var.

*Uykusuzluk cinsel glict de azaltiyor.

*Uykusuzluk bellek sorunlarini hizlandiriyor.

*Uykusuz kisilerin bagisiklik sistemi de zayif dustyor.

*Kalp damar hastaliklari uykusuzlarda daha fazla.

IMDAAAAT! BiZ GELDIK GiDiYORUZ, GERIDE KALANLAR BU
BASKILAR ALTINDA NASIL YASAYACAKLAR?



Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimz
LOG dergisinden alinmaktadr.

- TEKNOLOJI

APPLE

Apple‘dan dijital yayincilik
icin 6nemli satin alma

MEHMET MURATOGLU SXSW kapsaminda konusan Eddy imkani sunan Texture, basih yaymimn

mehmet@etkinyonetim.com

Cue’nin de onayladig: gelismeye dijitaldeki en giicli merkezleri

gore Texture artik Apple’m arasinda yer aliyor. Kisilerin her

catst alinda. Bu satin alma dergi i¢in ayr1 uygulama indirme

Gecmise yon verenler,
bugiine ne biraktilar?..

BU yazim, cogu okuyan icin tuhaf géritinebilir ama icinde
bulundugumuz sigortacilik diinyasini ne teknolojik gelismeler

ne de ortaya konan teoride kalan diistinceler degistirir. Sigorta
diinyamizi sadece ama sadece insanlar degistirir. Diger, yapilan
her sey bir aractir.

Bunun, sigortacilik tarihinde cok buiytik degisimler gerceklestirmis,
en zor kosullarda sigorta mantigini insanlarimiza anlatmaya
calismis, gelisime acik yenilikci yontemleri daima uygulamaya
sokmus yoneticilerimizin, yontemlerinin ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaya calistigim bir yazi olmasini cok istedim.
Gecmiste, konusunda saygiyi fazlasiyla hak edecek olan bu
kisilerin, sigortaciligi glinimuze tasima amaciyla, kullandiklari
degerleri, ne gibi imkansizliklar icinde bulmaya calistiklari

ve bulabildiklerini de ne kadar zor sartlarda elde ettiklerini
gorebilirsiniz. Sigortacilik tarihimizi uzunca anlatmadan daha
cok, bu tarih icinde yer alan kisilerin bugtine tasidiklari gelisimin,
yeni nesil yoneticiler icin ne anlama geldigini degerlendirmek
gerekir. Bu degerlendirmeyi, sadece blyik emekler vermis
sigorta dlinyasinin is insanlarini tarihteki adlariyla degil, onlarin
sigortaciligi buginlere getiren caliskanliklari ve vizyoner

liderlik yapilarini anlamakla yapmanin geregine inaniyorum.
Cinkd, bugtintin liderlerinin, yarin neler yapabilecegi, neleri
degistirebilecedi veya nelere 6nem verilecegini gérebilmeleri
icin, dtin nelerin umursandigini ve yapildigini bilmeleri gerektigini
dustintiyorum.

Sigortacilikta atilabilecek en buiyiik adimla, kiiresel yapida yer
almak icin, yakin gecmisin usta kisilerini incelemeliyiz. Fakat bunu
ancak, bir adim gerideyken onlarin nasil uyanik durmak zorunda
olduklarini, firsatlarin ve krizlerin yaklastigina dair ipuclarini
gosteren kirilma noktalarini nasil fark ettiklerini degerlendiren
merak duygularimizla gerceklestirebiliriz. Bugtinkii sarlarda bile,
halen sektoriin kisitlari ve cikmazlar izerine kafa yorulan bir
Turkiye'de krizlerin soyagacina bakip, bunu sigorta sektoriyle
iliskilendirdigimizde, sektoriin nasil zorluklarla micadele ettigini
ve nasil bir davranis sergiledigini gorebiliriz. Bu diistinceden
hareketle, iki rapordan fazlasiyla etkilendigimi séyleyebilirim.

Bu raporlardan birisi Prof. Dr. Glilten Kazgan'a ait 1990 sonrasi
yillarda Tiirkiye'de krizler ve issizlik', bir digeri ise Ankara Ticaret
Odasi'nin (ATO) “Krizler Tarihi" adl raporudur. Gercekten biiytik
titizlikle hazirlanmis bu raporlara referans vererek boylesine
guicld bir finansal krizin uluslararasi boyutundan biraz uzaklasip,
kendi icimizde 1990'i yillardan bugtine yasanan krizleri ve
sigorta sektor verileri tizerindeki etkilerinin degerlendirmemiz
sarttir. Yasanan krizlerden dolayi ritmi bozuk kalp atislarina
karsl, o dénemin sigortacilik liderlerinin nasil direndigini, zirvede
kalabilmek icin neler yarattiklarini 6grenmek gerektigine
inaniyorum. Kriz yillarini siklikla yasadigimiz 1990-2001
arasindaki davranislara baktigimizda; sektoriin ortalama ylizde
25-30 araliginda gerceklestirdigi biytimeye karsilik, asagidaki
blyuk kriz yillarindaki olumsuz sonuclarla nasil micadele
ettiklerini anlamaya calismaliyiz. S6z konusu yillarda, sektoriin
rol modellerinin bu durumlarda yaptiklari ve sekt6rii bugiine
tasimak icin degistirdikleri seyler glinimiizde beklenmedik benzer
durumlara karsi bugtintn liderlerinin hazirlikli olma zorunlulugunu
ortaya koymaktadir. Buna ek olarak sigorta diinyamiz icinde

cok degerli insanlarin rollerini yerine getirdiklerini hatirlamal,
onlara siklikla tesekkiir etmeli ve akla yatkin en giclt liderlik
oykulerinden referanslar alinmalidir. Bu konu tizerine sonraki
aylarda devam edecegimi bilginize sunmak isterim.

1994 ve 2001 kriterlerinin Tiirk sigortaciigina etkileri

icin ne kadar 6dedigi bilinmeyen  derdini ortadan kaldiran servis,
sirket, dijital yaymecilik tarafinda hem yeni hem de eski sayilara anlik

o6nemli bir adim atmig

erigim sunuyor. Texture, su an

durumda. Aylik 9.99 dolara 1Pad, iPhone, Android cihazlar ve

200°den fazla dergiye erisim

Amazon Fire tabletlerde yer aliyor.

Diisiik biitceli
model: Versa

Fitbit Versa, ilk olarak tasarimuyla
dikkatleri tizerine ¢ekiyor. Yuvarlak hath
yapisiyla saat daha 6nce tanitilan Iconic
modelinden ¢ok daha gtizel
duruyor. Bir bakima Apple
Watch’ andiran saat,
daha 6nce de dedigimiz
gibi genis kitlelere hitap
ediyor. Buna 199 dolarhk
fiyatiyla baglayan saat,
buinyesinde 1,34 ing
boyutunda renkli bir
LCD ekran tagiyor. 145
mAh kapasitesindeki piliyle
dort giint c¢ikartabildigi
belirtilen triin, Amerika Birlegik
Devletleri’ndeki en hafif metal akill
saat olarak 6ne cikiyor. Fitbit OS
2.0 igletim sistemini kullanan Versa,
deneyenlere gore oldukca puirtizsiiz bir
kullanici deneyimi ortaya koyuyor.

GOOGLE

Ucan taksi:
Kitty Hawk Cora

Son dénemde Airbus ile Uber basta olmak
tizere birgok firma ucan taksiler tizerinde
caligtyor. i§te bunlar arasina katilan

Kitty Hawk, Airbus gibi gercek olarak
ucabilen bir modele sahip. Buinyesindeki
13 pervane ile helikopter gibi kalkig yapip
ucak gibi gidebilen hava araci Cora, yiizde
100 elektrikli. Bu ylizden hem temiz olan
hem de helikopterden ¢ok daha az ses
¢ikartan hava araci, olduk¢a da kompakt
bir yaprya sahip. Iki kistyi rahatlikla
tastyabilecek formda tasarlanan arac, tek
sarjla 100 km kadar yol yapabiliyor.

Yillar Prim Gretimi Artis % Kisi bagina Kisi bagina

milyon USD usD PrimUSD | Prim Artis1 %
1992 1.187 23,10 20 20,37
1994 1.066 -31,79 17 -33,34
1999 2314 856 36 6,98
2001 2.033 8,56 31 -29,58

WhatsApp‘ta “arkadasliklar
bozan” mavi tik agig1

Yogun olarak kullanilan mesajlasma uygulamalarindan biri olan

WhatsApp seneler 6nce pek ¢ok kullanicinin canimi sikan bir yenilik

tanitmigti. Mavi tik olarak andigimiz bu 6zellik mesajinizin okunup

okunmadigina dair bilgi veriyor. Bu diizenden memnun olmayanlar

ise 6zelligi kapatip rahat edebiliyordu. Fakat WhatsApp’ta problem

yaratabilecek yeni bir agik kesfedildi. Kisaca 6zetlemek gerekirse

eger WhatsApp’in okunma bilgisini iletmesini istemiyorsaniz ayarlarimizi degistirmeniz

gerekiyor. Bunun i¢in ayarlar mentisiinde hesap bashgina gelmeniz gerekiyor. Buradaki
gizlilik kategorisinin altinda okundu bilgisinin yanindaki tiki kaldirtyorsunuz. Boylece
arkadaslarmizdan gelen mesajlar: okusaniz dahi yaninda mavi tik ¢tkmiyor.

Seiko’dan iddiali
saat modeli

39 ayri saat dilimini algilayabilen
Astron modeli, GPS alicisina
baglanarak yerinizi ve zaman
diliminizi tam olarak ve kolaylikla
belirleyebiliyordu. Seiko, simdi de bu
saatin yeni modellerini goruciiye
cikardi. Astron GPS Solar World
time serisine eklenen yeni
modeller; 12.4 mm inceligindeki
kasasiyla dikkat ¢ekiyor.
Diinyanin en ince GPS solar
saati olma 6zelligini tastyan saatler,
sportif bir tasarim ¢izgisi sunuyor.

e-Devlet miras
sorgulama sistemi

Yogun ilgi géren Alt-Ust Soy Bilgisi

Sorgulama’nin ardindan kurulan yeni
sistemle birlikte soy agaci sorgulama geri
doéndi. Bundan gok kisa bir stire sonra
miras sorgulama hizmetini kullanicilarla
bulustu. Artik Mirasgilik

Belgesi verilmesine

dair taleplerin

e-Devlet iizerinden
gerceklestirilebilecegi

ifade edildi. Hizmetin

olim tarthi 1990 yili sonrasi

olan kigileri kapsayacagi duyuruldu.



Gegtigimiz yilin Cenevre Otomobil
Fuarr’'nda Automobili Speciali (Zerouno)
adin1 verdigi siiper otomobil projesiyle
karsgimiza ¢ikan Italdesign, aradan gegen
bir yillik zaman diliminin ardindan
yoluna ustiinii acarak devam etmek
istiyor. Oniimiizdeki ay kapilarini agacak

olan fuar 6ncesinde katilmer markalarim
hiz kesmeden hamlelerini sergiledigi

su guinlerde Audi R8 motoru tizerine
sekillendirdigi Zerouno Roadster’dan ilk
detayl fotograflarini paylagan marka,
teknik degerler kisminda da bizleri merakta
birakmamay tercih ediyor.

TOSHIBA

Toshiba‘dan
alalli gozlik

Son dénemde birgok firma akilli gozlik
uzerinde caligtyor. Bu gozlikler genelde
kendi islem birimlerini biinyelerinde
tagtyor. Bu da boyutlar geregi sunulanlar
azaltiyor. Burada Toshiba dynaEdge AR
ile siirece yeni bir bakig agis1 getiriyor.

NETFLIX

Netflix'ten
Obama‘ya teklif

Son dénemlerde poptilerligini iyiden iyiye
artiran Netflix, goriinen o ki oldukc¢a
ilging yeni bir proje hazirhginda. New
York Times tarafindan ortaya atilan
iddiaya gore Netlfix, eski Amerika
Baskanm Barack Obama ile yeni bir

igerik i¢in gorugtyor. New York Times’in
kaynaklarina gore bu igerik Obama’ya
Beyaz Saray sonrasi insanlara ulagabilmek
i¢in yeni bir global platform yaratacak.
Teklifin hentiz son

asamada olmadigy

belirtiliyor. Ancak su

anki haline gore yayin

servisi Barack ve Michelle

Obama’yla beraber bir

igerik tiretecek. Bu igerik icin

6denecek tcret

daha belli

degil.

MARSHALL

Retro tasarimli kablosuz hoparlor

Bas kontrol tusuyla birlikte gelen hoparlor Bluetooth 4.0

haricinde 3,5 mm kulaklik girisine de destek veriyor.

2 x %4 in¢ boyutunda kubbe tweeter’larin ve bir adet

4 ing orta woofer’m yer aldig1 hoparlérde 30 wattlik
Class D amplifikator woofer i¢in, iki adet 10 watthik
Class D amplifikator tweeter’lar i¢in kullaniliyor.
Frekans tepki araligi 50 — 20,000 Hz olan hoparlériin
3 kilogram agirhginda oldugunu séyleyelim. Marshall

Headphones’un aktardigi bilgiye gére Marshall

Acton Tawny, kullanicilarin begenisine sunulacak.

Hoparlorin fiyati ise 249 dolar olacak.

Otomobil ehliyetiyle kullanilabilen

VESPA PRIMAVERA 50

Motosiklet ve moda denildiginde akillarimiza ilk gelen

birka¢ se¢enekten birisi olan Vespa, ufak dokunuslarla

savag zamanindan bugtine kadar scooter sinifinda fark

yaratmaya devam ediyor. Kendi ¢apinda da hatiri sayihir

bir hayran kitleri yaratmay1 bagaran marka, motosiklet

chliyeti sahibi olmayanlara ufak da olsa bu deneyimi

yasama konusunda bir opsiyon sunuyor. Uriin gamina

eklenen Primavera 50, A siifi motosiklet ehliyetine

ithtiya¢ duymaksizin, B simifi otomobil ehliyetiyle

kullanilabiliyor olmasiyla 6n plana ¢ikiyor. Motordaki

cc standartlariin bir getirisi Gizerine olusturulan

bu modelin donanim ve tasarim olarak bildigimiz
Vespa’dan herhangi bir farki bulunmuyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergiye uyumlu miikelleflerin
¢ok zor durum nedeniyle
odeyemedikleri borg¢larinin
tecili:

BIiLINDIGi tizere, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 48. Maddesine gore; 6183 sayili Kanun
kapsamindaki amme borcu bulunan mikelleflerin bu borcun
vadesinde 6denmesi veya haczin tatbiki veyahut haczolunmus
mallarin paraya cevrilmesi kendilerini cok zor duruma
dustirecekse, teminat géstermek kaydiyla talepte bulunmalari
halinde, alacakli amme idaresi (talebi degerlendirerek uygun
bulmasi durumunda) bu alacagini 36 ayl gecmemek (zere faiz
alarak tecil edebilmektedir. Tecil faizi orani halen yillik % 12'dir.
Tahsilat Genel Tebliginde ve ic Genelgelerde; konuyla ilgili usul
ve esaslar ile cok zor durum halinin tespitinde uygulanacak
kriterler belirlenmistir. (50.000 TL'nin altindaki borclarda
teminat aranmamakta, bunu asan borclarda ise asan kismin
yarisinin teminat olarak gosterilmesi gerekmektedir.)

Bu defa; 27 Mayis 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
7020 sayili Kanunla 6183 sayili Kanuna 48/A Madde numarasi
ve "Vergiye Uyumlu Mukelleflerin Borclarinin Tecili” basligiyla
yeni bir madde eklenmistir. S6z konusu Madde, vadesi 1 Ocak
2018 ve sonrasi olan vergi borclarina uygulanacaktir. Yeni
Maddenin 48. Maddeye gore 6nemli sayilabilecek farkli yonleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

48/ A Maddesi sadece Vergi Usul Kanunu kapsaminda olan
ve Maliye Bakanligi tahsil dairelerince takip edilen ve vadesi 1
yil gecmemis vergi, harg, ceza, faiz ve zamlar icin gecerlidir.
48/ A Maddesinden yararlanmak icin borclunun; basvuru
tarihi itibariyle en az 3 yil slireyle ticari, zirai veya mesleki
faaliyetleri nedeniyle yillik gelir veya kurumlar vergisi mukellefi
olmasi, geriye dogru 3 yila ait vergi beyannamelerini slresi
icinde vermis olmasi (siresi icinde verilen beyannameyle ilgili
dlizeltme veya pismanlik beyannameleri sarti bozmuyor),
kapsama giren ve basvuru tarihi itibariyle vadesi 1yili gecmemis
borcunun hisniniyet sahibi olunmasina ragmen 6denememis
olmasi sartlari aranmaktadir.

Teminat; 48. Maddeye gore daha azdir. ( 500.000 TL'yi
asmayan borclarda teminat aranmamakta, bu tutari asanlarda
ise asan kismi % 25'i kadar aranmaktadir) Yasa hiikmiinde tecil
edilen alacaklara 48. Maddedeki tecil faizi oraninin uygulanacagi
belirtilmektir. Bakanlar Kuruluna; teminat tutarini ve oranini
degistirme, borclunun cok zor durum halini tespitine yonelik
kriterleri belirleme, cok zor durum halini derecelendirme ve

bu derecelendirmeye bagl olarak tecil stiresini 60 aya kadar
uzatma, farkl faiz oranlari belirleme, tecil edilecek gecikme
zammini Yi-UFE endeksi ile hesaplatma, kapsama girecek diger
alacakli amme idarelerini belirleme yetkisi taninmistir. Maliye
Bakanina da; 48/A Maddesi kapsamina girecek alacaklarinin tir
ve tutarini belirleme, tecilde taksit zamanlarini belirleme, tecilde
diger sartlari belirleme yetkisi taninmistir.

24 Subat 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2018/11284
sayili Bakanlar Kurulu Kararr ile; 48/A Maddesine gére cok zor
durum halinin tespitinde kullanilacak kriterler ile cok zor durum
derecelerine gore uygulanacak tecil stireleri ve faiz oranlari
belirlenmistir. Buna gore; Karardaki kriterlere gore belirlenen

cok zor durum derecelerine bagli olarak tecil sreleri 6 ay ile 60
ay arasinda, faiz oranlari ise mevcut tecil faiz oraninin %0,75'i
ile 0,05'i arasinda degismektedir. Ote yandan, ayni Karar ile,
48/A Maddesine gére tecil edilecek gecikme zamminin Yi-UFE
degisim orani esas alinarak hesaplanmasi da uygun gértimastar.

Maliye Bakanliginca konuya iliskin olarak yayimlanacak genel
teblig ile uygulamaya yon verilecegini disintyoruz.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Bir yasam c¢izgisi “66 yil”

YASAM siiresi icin akttierler PMF tablolarinda 66 yili esas
olarak alirlar. Antibiyotiklerin cikmasi, refahin artmasi, yasam
kalitesinin ytikselmesi, yasamimizi kolaylastiran teknolojik
gelismeler sonrasinda bu slre 76'ya cikti. Bu nedenle aktterler
yaklasik 20 yildir yasam stiresini 76 olarak aliyorlar.

66 yil bizim kusaklarin yas sinifina denk geliyor. 66 yil hem
uzun hem kisa bir stire. Sosyolojik olarak 66 yil cok kisa bir
surre....Ancak, soyle geriye dogru baktigimda 66 yilda diinya
siyasal cografyasi degisirken, sistemler yikildi, tlkeler ortadan
kalkti, yeni tlkeler kuruldu, teknolojide 6zellikle bilisim ve
iletisimde oylesine blytik dontistimler oldu ki burada yazmakla
bitmez. Gencligimizde bilimkurgu olan bazi seylerin hayatimizin
olagan bir parcasi olmasi artik sasirtici dedil. internet ortaya
cikinca Alaattin'in sihirli lambasini bulmus olduk.

Sigortaci olarak 66 yillik stireye ben 1982 yilinda

TAM Sigorta'da ise baslayarak adim atmisim. ilk ise
basladigimda tiim sigorta sirketlerinin isimleri bize asinaydi.
Cocuklugumuzdan beri gazetelerde reklamlarda gordigimiiz
sirketlerdi. Hatta 1983 yilinda Milli Reaslrans'in Sirkeci Tirkiye
Han'daki Sigorta Enstitlistine basladigimda oraya gelen
sigortacilar ile tanisikhigim ile nerede ise sektoriin biyik kismini
tanimis oldum. Ttm sirketlerin genel mudurleri, yardimcilari
herkes tarafindan bilinirdi. Acikcasi su an biri bana “sigorta
sirketlerinin isimlerini say” dese kem kiim ederim.

Hal ve vaziyet bdyle iken Ozalli yillarda baslayan liberalizm
rtizgarlart ile bir de baktik ki milli sirketlerin tamamina yakini
yabanci sermayenin sahipligine gecti. Bununla da kalmadi 80'li
90'li yillarda kurulan yeni bankalar kendi sigorta sirketlerini
kurunca sigorta sirketlerinin sayisi hizla artti. Yasam stiremiz
icinde yeni kurulan sigorta sirketleri yine finans sektériinde
yasanan travma nedeni ile tek tek kapanmaya basladi.

Sizi anlayacaginiz aktlerlerin esas aldigi 66 yillik Gmdir siresi
icinde kendi sektoriimlzde ne cok seye sahit olduk. Eskiler
hatta cok eskiler, yeniler hatta cok yeniler, kapananlar acilanlar,
birakin yoneticilerin adini bilmeyi sigorta sirketlerinin adini bile
bilemez olduk.

Neyse biz yine Cumhuriyetimizin ilanindan sonra 66 yillik
aktlierya yasam sireci icinde kurulan sirketlere bakalim. 1942
yilina geldigimizde 31 sirketin faaliyette bulundugu sigorta
sektoriinde 7 sigorta sirketinin kapitali Tlrk sermayedarlara
aittir.

Bu sirketler arasinda gururla ifade etmeliyiz ki Mustafa Kemal'in
direktifleri ile 1925 yilinda kurulan Anadolu ve Ankara Sigorta
(1936) halen faaliyetlerini stirdiirmekte ise de yukarida da
yazdigimiz gibi liberal riizgarlarin etkisi ve ekonomik bunalimlar
sonucu Dogan, Giiven, Istanbul Umum, ittihadi Milli, Sark
Sigorta gibi sirketler tarihin sayfalari arasinda kaybolup gitti.
Ben bu sirketlerin faaliyet gosterdigi dénemde calistigim icin
kendimi ayricalikli hissediyorum. Tabii ki yeri gelmisken Turk
genclerini e@iterek milli sigorta sirketlerinin yénetiminde yer
almalarini saglayan Rabbani Fehmi Tunaman'i da saygi ile
anmak gerek.

Aslinda Balkan harbi, Birinci cihan savasi, Canakkale ve Kurtulus
Savasinda nerede ise iki kusak egitimli genclerini kaybeden Tirk
ulusunun hem bankacilikta hem de sigortacilikta genclerini kisa
stirede yetistirip sirketlerin yonetiminde gérev vermek takdire
sayan bir slrectir.

Nerede ise yok sayilacak imkanlar ile bu zorlu egitim siirecinde
yer alan ve sigortaciligi cok iyi bilen azinlk vatandaslarimizin
emeklerini de bu noktada ifade etmek gerekiyor. Daha dogrusu
bu zorlu stirecte yer alan efsane isimleri bu késede anmak icin
ayr bir yaziyi kaleme almak benim icin zorunlu bir gérev oldu....
Ne de olsa 66 yillik yasam cizgisi kusagindanim.

- AJANDA

7 NISAN
HALIL SEZAI

Usta isimlerin garkilarim
farkli ve kendine 6zgti
yorumu ile yeniden
miuzikseverlerle
bulusturan. Halil Sezai,
Istanbul Beyoglu Jolly
Joker’de miuizikseverlerle
bulusuyor.

8 NiSAN

YENIDEN EYPiO

Cukur dizisine yaptig1 sarkiyla yeniden yukselig
yakalayan “Eypio” 8 Nisan Pazar gtnii Istanbul IF
Performance Hall Besiktas sahnesinde!

CANDAN KONSER

Candan Ergetin, giiclii yorumu ve dillerden dismeyen
sarkilar ile Vestel #oururlayerli konserleri kapsaminda
10 Nisan’da Istanbul'da Zorlu PSM Ana Tiyatro’da!

12 NiSAN

SIN FANG, SOLEY & ORVAR SMARASON
Izlandah ticlii Sin Fang, Séley & Orvar Smérason 12
Nisan aksami, daha 6nce Istanbullu miizikseverlerle
tanigirmadigi projeleriyle, Zorlu PSM - STUDIOda.

OKTAVLARIN KRALICESi

Linet, sevilen sarkilari ve biytilii sesi ile 13 Nisan
aksami Istanbul'da Bostanci Gosteri Merkezi'nde
sahne alacak.

14 NiSAN

EDA BABA

Sarkilara getirdigi farkli yorumlarla internetteki
basarisini konserlere tagtyan Eda Baba, 14 Nisan'da
Istanbul Beyoglu'ndaki Cemiyet Sahnesi'nde...



BURCU GUNES

20 yillik bagarih bir miizik kariyerine imza atan
Burcu Gunes 17 Nisan’da Istanbul Zorlu Performans
Sanatlart Merkezi'nde muzikseverlerle bulusacak.

18 NISAN

ANNESININ KIZI LISA SIMONE iSTANBUL'DA
Annesi Nina Simone gibi Grammy Odili’'ne aday
gosterilen, uluslararasi dergilerden 6vgtiler alan Lisa
Simone, Istanbul Cemal Resit Rey Konser Salonu’nda.

SELAMi SAHIN

Benzersiz enerjisi ve muhtemesem ask sarkilaryla
Selami Sahin, 19 Nisan'da Istanbul Kadikéy'deki Moda
Kayikhane sahnesinde...

RAP'IN 'PATRON'U

2009 yilinda ilk albiimiinii ¢ikarmis olup, giiniimiize
kadar 6 adet Tiirkge rap/hip hop albiimii ¢ikaran
Patron, 20 Nisan'da Istanbul Beyoglu Cemiyet'te!

29 NISAN

21 NiSAN

KIVIRCIK KIZ YENIDEN TURKiYE’DE

Sevilen sarkict Riff Cohen 21 Nisan Cumartesi giini
Istanbul'da IF Performance Hall Besiktag sahnesinde
hayranlarryla bulusuyor.

GOKSEL CRR SANHESINDE

S6z yazari, bestecl ve yorumcu
kimligiyle Tiirk pop miiziginin

en etkileyici kadin seslerinden
Goksel, “Sadece Goksel” isimli
akustik konser serisinin ilk ayagini
29 Nisan’da Istanbul’da Cemal
Resit Rey Konser Salonu’nda
muzikseverlerle bulusturuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Acti bahar cicekleri

GECEN yazimizda Can Ustadin hayatimizdaki gereksiz

bazi seyleri atmamiza yardim etmesiyle yaptigimiz bahar
temizliginden sonra, sira bahari karsilamamiza geldi.

Bugtin kisin bahara déndigd ilk giin. Benim gibi ikinci baharinin
esiginde olanlar icin baharin anlami bir baska. Uzunca gecen
bir kisin ardindan, sabah uyaninca glinesi gérmek insana sevinc
veriyor. Hele saatlerin geri alinmamasi nedeniyle her sabah zifiri
karanliga uyandiktan sonra insan giinesin degerini cok daha iyi
anhyor. Penceremiz ne kadar aciksa, génlimuze o kadar glines
doguyor.

Glnesi gbérmeden de gonliini glinese acmis bir halk ozanimiz
var; Asik Veysel Satiroglu. Bakin Veysel bahari nasil hissetmis:

Adaclar al giydi kuslar dillendi
Acti bahar cicekleri Ada'nin
Toprak mevce geldi yer yesillendi
Acti bahar cicekleri Ada'nin
Kugul kugul éttstyor kumrular
Caglayip akiyor bulanik sular
Melesir koyunlar kérpe kuzular
Acti bahar cicekleri Ada'nin

Adapazari'na demisler Ada
Yar elinden yaralarim ziyade
Cigdemleri dagda guli ovada
Acti bahar cicekleri Ada'nin

Mektup yok siladan daglar kar midir
Akar gozim yasi bir pinar midir
Kuslar esin bulmus ilkbahar midir
Acti bahar cicekleri Ada'nin

Veysel'de kalmadi hic sabri karar
Glin gtinden ediyom émriimden zarar
Bizim ele selam soylen turnalar

Acti bahar cicekleri Ada'nin

Ozan, Ada'daki bahari konu almis, ancak burada s6zi edilen
Ada'nin, bizim Prens Adalari olarak bildigimiz Adalar degil

de, Adapazari oldugu anlasiliyor. Demek ki, ona bu dizeleri
Adapazari lizerinden sdyleten bir neden var. istanbul'da yasayan
ben, g6ztimtiziin 6nlinde siralanan Adalar't géremiyorken;
g6zlinl cocukken kaybeden ozanimizin, Adapazari'ndaki bahari
gérmesine neden olan gtic kim bilir nedir? Bizler ise yiksek
tepelere yaptigimiz rezidanslarin pencerelerinden Adalar'i
gordigimuizti saniyoruz.

Bir baska sair; "ol mahiler ki derya icredir, deryayi bilmezler”
demis. Gunimuz Tirkcesiyle "o baliklar ki, deniz icindedirler,
denizi bilmezler" demeye geliyor. Buyrun bakalim! Distintin
denizin icindesiniz, denizi bilmiyorsunuz. Gerci istanbul'un her iki
yakasli da denizlerle cevrili ama ylizecek sahil kalmamis, imkani
olan denize girebilmek icin ylzlerce kilometre yol yapmak
zorunda kaliyor.

S6zl fazla uzatmayalim, Bahar geldi. Uyanin, agaclar all,
pembeli giyinmeye basladilar. Yakinda bogazin sirtlarinda
erguvanlar eflatuna donanip, bahar rizgari esliginde yesille dans
etmeye baslayacaklar.

Bahar temizligini yaptik. Gereksiz olan her seyimizi attik,
takintilarimizdan kurtulduk. Disarida bahar basliyor.
Pencerenizin kanatlarini sonuna kadar acin, glines dolsun iceriye,
gonltiniz aydinlansin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Efendi Misafir”

PAZAR giin( bir aile bulusmamiz vardi. Hava tahmininde
yagmur gortindtgu icin biylkce acik sahasi da olan bir tesisin
kapali mekaninda yer ayirttik hafta basinda. Ama hava tahmini
bosa cikti ve hizli bir kahvaltidan sonra saatlerce mekanin
bahcesine yayildik. Bizler acik havada agaclarin altinda sohbet
ederken kiiciik yedenler de oyun oynadilar cevrede. O giin bir
ara 23-24 derecelere ulasmisti hava sicakhgr.

Gln bitti, hepimiz evlerimize donduk. Ertesi sabah 8:00

gibi evden cikarken aractaki dis 1si gostergesi 6 dereceyi
gosteriyordu. Yani bir 6nceki giintin azami isisina gore 16
derecelik bir dists vardi o sirada! O gln, yani Pazartesi gini
hep soguk gitti hava ama aksam saatlerine dogru hafif kirildi.
Sali ise ne sicak, ne soguk, tipik bir ilkbahar havasi vardi. Sabah
9-10 dereceler ile baslayan isi 6glen saatlerinde 15-16'lar1 buldu,
glines hep yuziint gosterdi ve gece de cok sogumadi hava.

Uc giinde tic mevsim yasamis gibi oldum kisacasi. Pazar giinii
ilik bir yaz glini, Pazartesi gtinii kar 6ncesi sogugu ve yagisi
ile tipik bir kis glindi, ve Sali glini ise olmasi gereken bir bahar
baslangici havasi.

Pazar glinti gémlek ya da t-shirt ile, Pazartesi glini kalin palto,
Sali gtinti mevsimlik bir mont ya da pardésd.

Bu iklim degisikligi konusu sadece belli cevrelerin ilgisini
cekiyor gibi ama iyiden iyiye gtinliik yasamlari etkilemeye
baslamis durumda.

Bir haber okudum. Bogazici Universitesi'nden bir akademisyen
cok yakin bir gelecekte Tirkiye'nin gtiney yarisinin ¢6l iklimine
sahip olacagini, Istanbul'da bile 40-45 derece sicakliklarin
normallesecedini, kisin kayak yapmak isteyenler icin tek
secenegin Turkiye'nin en dogusu olacagini séyltyordu o
haberde.

Tabii bu uyarilara “Ben olmayacagim ki o zaman", veya "Buna
da alisiriz, yasam kosullarimizi, giyinmemizi, beslenmemizi,
calismamizi bu degisen hava kosullarina ayarlariz” filan diye bir
savunma getirilebilir. Ama unutulmamasi gereken cok énemli
konu su; bu sadece basit bireysel 6nlemlerle gecistirilecek bir
konu degil.

Ayni haberde soyle bir detay vardi. O akademisyen diyordu

ki “Siz simdi hangi yatirnnmciy Tirkiye'nin batisinda bir kayak
tesisi yapmasi icin ikna edebilirsiniz, eger 15-20 yil sonra
oralara artik hic kar yagmayacaksa?"

iklim degistikce doga degisiyor, cografya degisiyor, uygarlik
degisiyor, ekonomi degisiyor, hatta tlkelerin sinirlari degisiyor.
Marketlerde satilan triinler degisecek, piyasaya cikacak araclar
degisecek, sigortacilarin birim fiyatlari degisecek, giyimde
moda, gayrimenkul trendleri, saglik politikalari, egitim sistemi,
calisma saatleri bile degisecek.

Bu 6yle bir konu ki gecistirilecek gibi degil. Kalicilik sadece
askeri, stratejik, politik ya da ekonomik bir konu degil, iklimsel
kalicilik da en az digerleri kadar 6nemli. Bundan 15-20 sene
sonra mesela Akdeniz Arap Colt kivaminda bir iklime sahip
olursa o bolgede yasayanlar zorunlu olarak nerelere goc
edecek, gidecekleri yerlerde bu ilave niifusu agirlayabilecek alt
ve st yapi kosullari olacak mi, bu iklim gécleri nasil toplumsal,
ekonomik, idari yikler getirecek gibi konularin buglinden
dustinlltip 6nlemler alinmasi ve secenekli senaryolar tretilmesi
gerekli. Hatta stirmekte olan veya yakin zamanda baslayacak
tiim projelerde de bu olasi gelismelerin dikkate alinmasi sart.
Sadece bu llkede de degil; nifusun, Gretim ve tiketimin
yogun oldugu ttiim llkelerde de en 6nemli sorun dogaya
verilen 6nemin derecesi ve bunun sonucunda yasanacak

olan gelismeler. Doga bir sekilde hep var ve hep var olacak,
uyum saglamasi gereken, ona saygi duymasi gereken ve
efendi bir misafir gibi yasamasi gereken bizleriz. Hem bireysel
yasamlarimizda, hem kurumsal ve kamusal kararlarda bu
gercegdin hep g6z 6nilinde tutulup atilan her adimin buna

gore atilmasi lazim. Aksi takdirde evden kovulacagiz ve en

iyi olasilikla evin karanlik, rutubetli ve konforsuz bodrumunda
yasamak zorunda kalacagiz, biz belki, cocuklarimiz blyik
olasilikla, torunlarimiz kesinlikle.

Gortismek tzere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yo6netmen: Michael Carney
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Greg Kinnear,
Renée Zellweger, Djimon Hounsou
Tiiri: Dram

Yapim Yih: 2017

Ayn1 Benim Gibi Degisik
New York Times’in yilin en iyilerinden biri olarak
gosterdigi ilham veren duygu dolu gergek bir hikayeden
uyarlanan film, “insan ruhunun giizelligini gozler 6ntine
seriyor.” Bagaril galerici Ron Hall ve gtizel karis1 Debbie
goriniirde kusursuz bir hayat yagamaktadir. Ancak
evlilikleri ve aile hayatlar1 beklenmedik bir sinavdan
gecmek zorunda kaldiginda evsiz bir adamin arkadaghg:
onlar1 hayatlarimin yolculuguna ¢ikaracaktir.

Eski Karim Evleniyor

Unlii film yildizi Eve Wilde (Glenn Close — Oldiiren
Cazibe) yeniden evlenmeye karar verir ancak yetigkin
¢ oglu ve sevgili eski esi Laurence (John Malkovich —
John Malkovich Olmak) bu karar1 endiseyle kargilar.
Eve ve Harold'm (Patrick Stewart — Logan) evlenecegi
haftasonu tiim aile bir araya gelir. Bu herkesin birbirini
daha yakindan tanimast i¢cin bulunmaz bir firsat
olacaktir.

Ask Molasi

Meg ve Kate yeni igsiz kalmig iki bekar arkadagtir. Zor
guinleri biraz olsun geride birakabilmek umuduyla son
dakikada tatile ¢tkmaya karar verirler. Ancak talihsizlik
peslerini birakmaz. Kasirga nedeniyle bambagka bir
yere inis yapmak zorunda kalirlar. Hayatlarima biraz
renk katma umuduyla ucakta yanlarinda oturan seksi
itfayeci Ryan’la arkadas olurlar. Bu yeni arkadaghk Meg
ve Kate arasida hayli zorlu bir rekabetin fitilini ategler.

Babalar Savasiyor 2

2015°te vizyona giren Daddy’s Home un devam
filminde, baba ve tvey baba; Dusty ve Brad; giiclerini,
¢ocuklarina muhtesem bir noel yasatmak i¢in
birlestirirler. Dusty nin eski kafalh mago babasi ve
Brad'in ekstra sevecen ve duygusal babasi noeli kaosa
strtiklemek ve bu ikisinin isbirligini test etmek i¢in tam
zamaninda gelecektir. Filmin yonetmen koltugunda
Sean Anders oturuyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Nisan
Yonetmen: Margarethe von Trotta
Senaryo: Pamela Katz
Oyuncular: Katja Riemann,
Ingrid Bolse Berdal, Haluk Bilginer
Thrii: Komedi

Yapim Yih: 2017

VIZYON

Eski Kocam(1z)

Iki kadun, iki farkl: hayat. Biri aile odakl, digeri i¢in
kariyer her seyden 6nemli. Bu iki kadimin tek ortak
noktalari ise eski kocalari. I§ hayatinda hizla ytikselen
Jade kocas1 Nick tarafindan terk edilmenin acisi
yasarken eve geldiginde biiytik bir siirprizle kargilagir.
Nick’in yillar 6nce terk ettigi Maria eve yerlesmeye
gelmistir. Nick iki esinden de ayrilirken ikisine de ayni
daireyi birakmugtir.

Rampage: Biyik Yikim

Insanlan kendinden uzak tutan bir Primatolog olan
Davis Okoye, dogumundan beri bakimiyla ilgilendigi
oldukea zeki bir goril ile arasinda inanilmaz bir bag
kurar. Oldukga nazik olan maymun, uygulanan yanls
bir deney sonucu korkung bir canavara déntsiir. Davis,
kiiresel bir afetin olugmasimi engellemek i¢in, gézden
dismug bir genetik mithendist ile birlikte harekete geger.
Filmin yonetmen koltugunda Brad Peyton oturuyor.

Yildizlar Asla Olmez

Ingiliz aktér Peter Turnet’m hatiralarma dayanan
film, Turner ve Hollwood yildiz1 Gloria Grahame’in
arasmdaki tutkulu iligkiyi anlatiyor. Efsanevi femme
fatale ve geng sevgilisi arasinda baglayan anlhk

iligki derin,hayatlar1 hakkinda sinandiklari bir

iligkiye dontgtr. Paul McGuigan’in yonettigi filmin
bagrollerinde Annette Bening, Jamie Bell ve Julie
Walters yer aliyor.

27 NISAN

Avengers:
Sonsuzluk Savasi

Kaptan Amerika ve Iron Man'in yasadigi olaylarin
ardindan boliinen kahramanlarimiz birbirlerinden
uzaklara savrulurlar. Hepsi kendi yandaglariyla diinyay:
korumaya ¢alismaktadir. Ancak diinyanin kaderi bir
kez daha tehlikeye girer. Sinirsiz bir gti¢ kaynagi olan
sonsuzluk taglarinin pesine diisen Thanos, diinyanin
gordiigi en buytk tehdittir. Filmin yonetmenligini
Anthony ve Joe Russo kardesler tstleniyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Ulkelerin ilgin¢ gelenekleri

BENi bilenler bilir, gezmeyi ve yeni yerler kesfetmeyi cok severim.
Ancak Ulkelerin ilginc gelenekleri, tlkeyi gidip karis karis gezip
gbrmis olsaniz bile, bazen kendini belli etmeden yasamaya
devam ediyor, iste benim icin onlardan bazilari;

Kanada'da margarinin sari olmasi yasak. Tereyagi ile karisir diye
var olan bu yasak saka gibi ama gercek.

Avusturalya'da elektrikci lisansina sahip degilseniz ampullndizi
degistiremezsiniz, yasak.

Tayland'da Tayland parasi tizerine basmak yasak. Uzerinde kralin
fotografi oldugu icin biiyiik cezalarla karsilasabilirsiniz.

israil'de illegal radyo yayini yapmak yasak ancak illegal radyo
yayinini 5 sene slrdlirmeyi basarirsaniz, artik resmi yayina
donusliyorsunuz.

Belcika'da trafigin yogunlastigini anlayip U donisi yapmak
isteyenlerin yol hakki var. Yavaslamadan hizli manevralar
yaplyorsaniz herkes size yol vermek zorunda.

Ohio'da sarhosken balik yemek yasaktir.

Filipinlerde yrrlikte olan kanuna gére plakalarinin son hanesi
1veya 2 olan araclar pazartesi glind trafige cikabilirler. 3 veya 4
olanlar sali, 5 veya 6 olanlar carsamba, 7 veya 8 olanlar persembe,
9 veya O olanlar ise cuma guini trafige cikabilirler.

Cin'de bir cocuktan daha fazla cocuga sahip olmak isteyen aileler
agir bir vergi 6demek zorunda birakiimaktadirlar. 1987 yilinda
ylrrlige giren bu kanun, asiri nifusu dengelemek ve hatta
azaltmak amaciyla konulmustur.

iran'da erkeklerin at kuyrugu seklinde sac toplamasi yasak.
"Anna and the King" Filimin Tayland Kralligini asagilamasi
nedeniyle tilke capinda izlenmesi, yasak.

italya'nin Reggio Emilia sehrinde tarihi eserlerin basamaklarina
oturamazsiniz, yasak.

Arizona eyaletinde bir kaktis kesmenin cezasi 25 yila kadar hapis.
Nevada'da size ait bir mekanda kopedinize ates acan birini aninda
asma hakkiniz var.

Kentucky eyaletinde ayni erkekle 4 kez evlenip bosanmak yasak.
Hindistan'da iki elin de kendine 6zel islevleri vardir ve sag

el yemek yerken kullanilir. Eger sol elini kullanirsan tizerine

ters bakislar cekebilirsin, ctinkl sol el kendini temizlemek icin
kullandigin ‘tuvalet' elindir.

Koreli bir arkadasina mektup yazmayi mi diistintiyorsun?
Kullanacagin kalem rengini dogru sectigine emin olmali ve kirmizi
murekkep kullanmaktan kesinlikle uzak durmalisin. Bu hareketin
kirmizi mirekkeple adi yazilan kisilere 6lim ve aci getirdigi
soylenildiginden yanlis bir izlenim verebilirsin.

Bir Japon evine ya da tapinagina girerken ayakkabilarini cikarip
terlik giymelisin.

Endonezya'nin Gliney Sulawesi Bolgesi'nde yasayan yerel halk
“Ma'nene" olarak adlandirilan rittelleriyle tiyleri diken diken
ediyor. Bélgede yasayan aile tyeleri her 3 yilda bir 6lilerine olan
saygllarini géstermek ve onlari onurlandirmak icin mezarlarini
aciyorlar. Acilan mezarlardan cikarilan élilerin Gzerlerindeki
giysiler temizleniyor, gerekirse yenileri giydiriliyor. Yerel halk,
lzerinden yuzyillar gecse bile 6len aile Gyelerinin hala kendileriyle
birlikte olduguna inaniyor.

iskocya'da viskiler siselere konulmadan énce en az 3 yil mese
ficilarda bekletilir. Ancak bu bekletme sirasinda viskinin bir kismi
buharlasarak kaybolur. Iskoclar buhar olan ve nereye gittigini
bilmedikleri bu kayip viskiyi meleklerin ictigini dlistinerek; ona
"Meleklerin Payi" der.

Bir Afrika Ulkesi olan ve sisman kadinlarin gtizel olarak kabul
edildigi Moritanya'da bir kiz evlenmek istiyorsa en az 60, en fazla
100 kiloya gelmelidir. Yemek yemeyi reddeder ve zayif kalmak
isterlerse cezalandirilirlar.

Kulaga en makul gelen gelenek ise Kuzey Kore'den. Kuzey Kore'de
kadinlarin 25, erkeklerinse 27 yaslarina gelene kadar evlenmeleri
kanunen yasaktir.

Yine Hindistan'da, Solapur Bolgesinde ebeveynler her yil
bebeklerini bir kuleden atiyorlar, tabii ki yere degil, asagida
akrabalari carsaf germis oluyor ve bu gelenede gére cocugun
6mrl daha uzun oluyormus.

Tibet'te eve gelen misafiriniz yemek sonrasi kalkip evine giderken
ugurlama sirasinda dilini cikartmaktadir, aksi hali terbiyesizlik
sayiliyor.
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NEDIR?

Blockchain, kimin neye sahip oldugunu sirekli olarak giincel
sekilde tutan dagritik bir kayit defteri veya merkezi olmayan
bir veri tabamdir. Geleneksel bir veri tabanindaki merkezi bir
yonetici yerine, dagitilmis bir defterin internette senkronize
edildigi ve ag i¢indeki herkes tarafindan gorilebilen,
cogaltilmis veritabanlan agina sahiptir. Dijital bir islem
gerceklestirildiginde, son 10 dakikada meydana gelen ve tim
aga gonderilen diger tim islemler ile sifreli olarak korunan bir
O ® blokta birlikte gruplanir.

MADENCi KiIMDIR? BITCOIN KAZMAK NASIL OLUR?

Madenciler, (yUksek dizeyde bilgi islem giicline sahip Dogrulanmig islem blogu daha sonra zaman damgali
ag icindeki Gyeler) bu gruplanmig islemleri dogrulamak  olur ve lineer, kronolojik sirayla bir zincire eklenir.
icin karmagik bir sekilde kodlanmig problemleri c6zmek  Dogrulanmig igslemlerin yeni bloklari eski bloklara

icin yangirlar. Problemleri ¢6zen ve blogu dogrulayan baglanir ve bu blok zincirinin tarihinde yapilan her
itk madenci bir 6dil alir. Bitcoin'in Blockchain aginda islemi gdsteren bir bloklar zinciri olusturur. Buna da
madenciler bu 6dild Bitcoin olarak alirlar. blockchain denir.

BLOCKCHAIN VE BITCOIN NIYE KARISIR PEKI YA BITCOIN'I FARKLI KILAN NEDIR?
Blockchain ve Bitcoin iligkisi, internet ile e-posta Dijital bir sey tekrar tekrar kopyalanabileceginden, bir dijital
iliskisine benzer. Bitcoin biyuk bir elektronik kayit 6deme sisteminin uygulanmasinin zor kismi, kimsenin ayni
sistemi olan Blockchain Gzerinde gelistirilebilecek paray1 bir kereden fazla harcayamayacagindan emin olmaktir.
uygulamalardan sadece bir tanesidir. Geleneksel olarak, bu islemlerin timini dogrulayan glivenilir
Blockchain'in dijital paranin 6tesinde, evrimsel bir merkezi otorite (PayPal gibi) ile yapilir. Bitcoin'i 6zel yapan
ve genis uygulamalarinin bir ornegi, P2P (esler temel yenilik, islemleri dogrulamak i¢cin muazzam bir esler arasi
arasi) sozlesmelerini ylritmek icin bir yol saglayan agda mutabakati kullanmasidir. Bu, édemelerin geri dénist
Ethereum genel blok zincirinin gelistirilmesidir. olmayan, hesaplarin dondurulamayacag ve islem Ucretlerinin

cok daha dustk oldugu bir sistemle sonuglanir.



Girisim ekosistemi

KODD'ta bulusacak

the fintech hub

Bir bolge ya da bir ag icerisindeki finansal
teknolojilerin gelisimi icin uygun bir
ortam ve altyapi saglayan Hub'lar, saglikl
bir girisim ekosisteminin olusmasinda
buyik rol oynuyor. Kiresel piyasalarda
pek cok uygulamanin ¢ikis noktast olan
bu Hub'lar Glkemizde de yer almaya

ve girisimcileri yatinmailar ile bir

araya getirmeye basladi. Gectigimiz yil
kurulan KOOP Hub da bu olusumlardan
biri. Hem fiziksel hem de dijital bir
girisim ekosistemi olusturmak amaciyla
kurulan KOOP Hub Kurucu Ortagi Demet
Zibeyiroglu’na KOOP'un hedeflerini

ve Turkiye'deki girigsim ekosisteminin
durumunu sorduk.

KOOP Hub'in yapisini ve

faaliyetlerini lasaca tanitir misimz?
IKOOP, finansal inovasyonu, etkilesimi

ve isbirligini destekleyerek hem fiziksel
hem de dijital bir ekosistem olusturma
hedefiyle 2017 Eylul ayinda kuruldu. Bu
hedef cercevesinde dort adet program
alanm olusturduk. Bunlar, agik bankacilik,
sigorta teknolojileri, yatinm teknolojileri
ve blockchain (blok zincir). Her bir
program kapsaminda yilda bir adet zirve,
yuvarlak masa toplantilan ve soylesiler
gerceklestirmekteyiz.

SEKTOR VE GiRiSIiMCi BIR ARADA

Ekim ayinda Blockchain Fest, Subat
ayinda Banking as a Service Summit'in
ardindan 12 Nisan'da Wealth 4.0 Forum,
3 Mayis'ta ise Insureglnnovate Summit
gelecek. Aralik ayindan bugiine kadar
8 adet meetup (soylesi-bulusma), 5
adet yuvarlak masa toplantisi yapildi.
Boylelikle, sektdr oyunculannin,
girisimcilerin, yatinmailarin ve
yaziimailarin belli bir konu odaginda
bir araya gelmesi, tartismasi ve isbirligi
yapmasi saglanyor. Ayrica, uluslararasi
merkezlere fintech turlan dizenliyoruz.
Su ana kadar Singapur ve Londra'ya iki
adet tur dizenledik.

KOOP Hub'1 benzer diger platformlardan
ayirt eden 6zellikleri anlatir misimz?

En 6nemli farkimiz, sadece finans
sektdrine dokunan inovatif girisimlere
odaklanmamiz. Biz kendimizi bélgesel

bir ekosistem olarak éngdriyoruz.
KOOP'u istanbul'da faaliyete gecirdik
ancak 6nimuizdeki giinlerde Romanya'da
agilisimizi yapiyor olacagiz. Diger
hedeflerimiz Ukrayna, Bulgaristan ve
Sirbistan. S6z konusu pazarlar teknoloji
gelistirme kapasitesinin yiksek oldugu
ancak yatinm istahimin disik oldugu
ilkeler. Ulkemizdeki ve bu pazarlardaki
girisimleri ve parlak Grinleri desteklemek,
diger pazarlara entegre olmalarina destek
olmak istiyoruz.

Aynca, ¢6zUm ortagimiz Telenity ile
birlikte bir API platformu insa ediyoruz.

Boylelikle, finansal kuruluslann ve

diger blyuk oyuncularin API Grinlerini
girisimcilerin ve yaziimailarin kullanimina
glvenli bir sekilde sunuyoruz. Girigimciler
kendi API Grinlerini gelistirme ve test
etme olanagi bulurken, entegrasyon
streclerini oldukga kisaltiyor olacagiz.

TURKIYE'Yi DIGER PAZARLARA AGACAGIZ
Hedefimiz API platformunu 6nce
bolgede ardindan uluslararasi pazarlarda
kullanima sunmak. Singapur Fintech
Birligi ile isbirligi anlagmasi imzaladik.
Liksemburg, Frankfurt, Amsterdam

ve Londra'daki diger muadil yapilarla
konusuyoruz. Boylelikle, Tirkiye'den

bir Grindn kolaylikla diger pazarlara
agilmasini, dinyanmin herhangi bir
yerindeki bir Griintn de Turkiye'deki
potansiyel misterilere ulagmasini
saglamak istiyoruz.

0daginiz finansal inovasyon. Bu
kapsamda, sigorta sektdriine balis
acimiz nedir?

Turkiye sigorta sektdrl police adedi ve
prim hacmi agisindan oldukga dnemli
basarilar yakaladr. Uriin cesitliligi ve
dagitim kanallarinin yayginig diger
dnemli noktalar. Ancak, sektorin
inovasyona olan bakis agisini biraz
glclendirmesi ve teknolojinin sagladig
veri analitigi, otomasyon, yapay zeka ve
nesnelerin interneti gibi uygulamalar
Uzerinden maliyet optimizasyonu
saglamasinin dnemini vurgulamak
isteriz. 56z konusu uygulamalarin son
kullamicinin drdinler ve hizmetlerle

ilgili memnuniyetini ve talebini
glclendirecegini sdylemek saniyoruz
yanlis olmaz.

Insurtech programi biinyesinde ne tiir
aktiviteler olacak?

KKOOP'un diger programlarinda oldugu
gibi InsurTech i¢in de bir program
liderimiz var. Deneyimli yonetici

Okan Utkueri program liderimiz

oldu. Okan Bey'in destegiyle 3

Mayis'ta Insureglinnovate Summit
gerceklestiriyoruz. Etkinlikte cok sayida
yabana konusmacimiz olacak. Bunun
disinda insurtech bulusmalan ve yuvarlak
masa toplantilan yapmayi hedefliyoruz.
IKOOP biinyesindeki mentorlanmiz
girisimlere destek olmayi sirdirecekler.

Sektor paydaslarindan beklentileriniz?
Sektdr paydaslarindan ¢alismalarmiza
katilmalarini bekliyoruz. Bagimsiz ve
bolgesel biylme stratejisi olan bir
platform olarak ekosistem yaratma
hedefimizi vurgulayalim. Insure&lInnovate
Summit, ayn1 zamanda KOOP InsurTech
Programi’min lansmani olacak. Tim sektor
paydaslarinm bu ekosistemin bir pargasi
olmaya davet ediyoruz.

Finansal inovasyonun gelisimi i¢in uygun bir
ekosistem olusturmak amaciyla yola cikan

KOOP Hubin Kurucu Ortagi Demet Ziibeyiroglu,
“Tiirkiye'den bir Giriniin kolaylikla diger pazarlara
acilmasin, diinyanin herhangi bir yerindeki bir
riiniin de Tiirkiye'deki potansiyel miisterilere
ulasmasin saglamak istiyoruz” dedi.

Sigortanin Gelecegi sayfalarinin
ilkk konugu KOOP Hub Kurucu
Ortagi Demet Ziibeyiroglu oldu.

Tirkiye'nin ilk gercek anlamda insurtech etkinligi olacak 2018 Insure &
Innovate Zirvesi, 3 Mayis 2018 tarihinde istanbul Denizcilik Miizesi’nde
gerceklestirilecek. Zirvede yapay zeka, telematik, robo-danigsman ve
blockchain gibi inovasyonlar ele alinacak.
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