OTO BES'TE
BUYUME iCiN
iSVEREN KATKISI KENYA

Otomatik BES'te 2 aylik cayma hakki siiresinin 6

NEIL HARBISSON’UN aya cikartilmasi, sistemden ayrilanlarin istedikleri

. . zaman yeniden giris yapabilmeleri, 1000

'‘RENKLI' DUNYASI sy liralik ek devlet katkisinin yatinm araclarinda
degerlendiriimesi gibi diizenlemeler kamu
otoritesinin glindeminde. Sirketler revizyonlari
olumlu bulsa da, isveren katkisinin da sisteme
dahil edilmesi gerektigini belirtiyor. »s.18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

MART 2018

YIL: 33 / SAYI: 472 AYDA BIiR YAYINLANIR

A4
KEFALET BRANSI
=z Dogrudan sati
BUYUTECEK

Yeni diizenlemelerin
hayata gecmesiyle
birlikte, sirketler artik

o
kamu ihalelerine
girerken banka
teminat mektubu

gostermek yerine
kefalet sigortasi

yaptirabilecekler. Sigorta sektoriinln istihdam ettigi dogrudan Sek:cér gallgna'r)larl arasinda sigortacilik ve

Bu gelismeyle satis personeli sayisi birkag yildir azalyor. aktlierya bolimlerinden mezun olanlarin
beraber reel sektériin 2014'te sektorde 6 bin 788 dogrudan satis sayisi 1692'de kaldi. Yiuksekokul, tniversite
hareket kabiliyetinin personeli calisirken, bu say1 2017'de %20 ve lisansustl seviyesinde egitim gorenlerin
artmasi ve sirketlerin azalarak 5 bin 849'a distl. 2017 yilinda %9.4"lnun, toplam calisanlarinsa %8.5'inin
iistiindeki kredi sektordeki toplam calisan sayisiysa bir dnceki sigortacilikla alakali bélimlerden mezun
yukinin azalmasi yila kiyasla %1.2 artti ve yaklasik 20 bin oldu. oldugu gérildu. »s.12

bekleniyor.

Kaefalliﬁas;%ﬁﬁgm ¥ . Sigortaciligin gelecedi “miisteri odaklilik” tizerine
}l;irslliite sigortay Mu's TER' kurgulaniyor. Dogru miisteriye, dogru zamanda,

sirketlerinin hem yeni dogru fiyat ve teklif sunan sirketler rakiplerine

bir fonksivon hem d gore biiytk avantaj elde ediyor. Misterinin
Ir fonkstyon hem de SEKTOR UN tanimini dogru yapan ve hizmetlerini misterilere

i bir retim al
i:?;nrl]rq:srﬁ)lgdzr:%r = gore sekillendirmeyi basarabilen sirketlerin
»S.16 ' ODA G’NDA mUsteri memnuniyeti skorlari da yikseliyor. »s.28

GUGLU SIGORTANIN TEMELI ATILIYOR »5.32

TAVAN FIYATTA
DEGISIKLIK SINYALI

Sigorta sektoriiniin trafik
sigortasindaki tavan fiyat
uygulamasinda istatistiklerin
incelendigini ifade eden

Basbakan Yardimcisi Mehmet
Simsek, bu sebeple uygulamay:
g6zden gecirebileceklerini :
soyledi. Basbakan

Yardimeisi, “Makul prim

icin birkac boyutlu

calisma stirdirtyoruz”

diye konustu.

>8.33

2019'DA BAMBASKA

BiR SIGORTA SEKTORU
Turkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
trafik sigortasinda zararin en
onemli nedenlerinden birinin
kazalardaki frekans ve siddetin
yiiksekligi oldugunu séyledi.
Sorunun yapisal ¢6zimii

icin ciddi adimlar attiklarini
kaydeden Eroglu,

2019'dan sonra

sektorde yeni bir

sayfa acilip gelisimin
hizlanacagini

belirtti. »5.24

QUICK SIGORTA'DAN
DIJITAL SOZLUK

Dijital icerik tretimi konusunda
kisa stirede 6nemli calismalar
yapan Quick Sigorta,
sigortacilik kavramlarinin,
hizmetlerinin, driinlerinin

ve olasi sorunlarin video ile
aciklandigi yeni sitesi
www.sigortasozlugu.com'u
yayina aliyor. QSOZLUK
icerisindeki anlatimlar hem
sigortalilarin hem de sektériin
kullanimina acik olacak. »s.6

2. EL ARAC SATANLARA
ZORUNLU SIGORTA

GUmrtk ve Ticaret Bakanlig,
yilda 7.5 milyon aracin satildigi
ikinci el motorlu arac pazarinda
ticaretin yeni kurallarini yazdi.
Sigorta sektoriinii de yakindan
ilgilendiren yonetmelige

gore, bundan boyle ikinci el

arac satisi yapanlar icin mali
sorumluluk sigortasi zorunlu
olacak. »s.14

AXA SIGORTA “TELEFON KAZASINA SON” DiYOR MAPFRE SIGORTA’DAN 'FIRSAT ESITLiGi’ ADIMI

Ekonomi ve D1s
Politika Arastirmalar
Merkezi igbirligi

ile hazirladiklan

Yol Giivenligi

Anketi Raporunun
sonu¢larindan yola
¢ikarak bilin¢lendirme
kampanyasi baslatan
AXA Sigorta, "Telefon

Kazasina Son" diyor.
>S8.3

Ust ve orta kademe
yoneticilerine
yonelik cinsiyetler
arasi firsat esitligi
odakl egitimler
veren Mapfre Sigorta,
ayni zamanda Kadin
Girisimciler Dernegi
tarafindan verilen
FEM sertifikasini alan

ilk sigorta sirketi oldu.
8.4

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Sigortanizin
kapsama alanini
genisletin.
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AXA “Telefon

Kazasina Son’

Tiurkiye’nin 6ncii ve yenilikei sigorta
sirketi AXA Sigorta, “insanlarin daha
1y1 bir yagam stirmelerine katkida
bulunmak” misyonu ile gerceklestirdigi
Tiirkiye’de “Yol Guvenligi Anketi

ve Raporu”nun sonuglarini ve
sonuclar paralelinde hazirlanan

yeni bilin¢lendirme kampanyasin

22 Subat Persembe gtint bir basin
toplantist ile paylasti. AXA Sigorta
CEO’su Guillaume Lejeune, AXA
Sigorta Satig ve Pazarlama Baskan

ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek

ve Istanbul Ekonomi Yoénetici

Ortagi Sinan Ulgen’in katihmiyla
diizenlenen toplantida AXA
Sigorta’nin arag¢ kullanirken mobil

yagam kalitesini artirmaya ve onleyici
¢oziimler sunmaya yonelik proje ve
kampanyalar ger¢eklestiriyoruz. Bu
baglamda diinyada her yil 1.3 milyon
kiginin trafik kazalarinda hayatim
kaybettigini, Ttirkiye’de ise her yil 1.2
milyon trafik kazas: gergeklestigini

g6z ontinde bulundurdugumuzda

‘Yol Guivenligi’ de bizim i¢in 6nemli
bir giindem maddesi” dedi. Lejeune,
kasko ve trafik sigortasi gibi tirtinleriyle
stirticii ve ailelerini igeren 5.6 milyon
kisiye ulagtiklar1 Ttirkiye pazarinda hali
hazirda yol giivenligi konusunda pek
cok 6nemli adim atan yerel otoritelerle
1sbirligi yapmaktan mutluluk
duyacaklarin ifade etti.

istanbul Ekonomi Yonetici Ortag Sinan Ulgen, AXA Sigorta CEQ’su Guillaume
Lejeune, AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simsek siiriis esnasinda telefon kullaniminin yarattigi risklere dikkat cekti.

telefon kullamimindan kaynaklanan
trafik kazalarimn sayisimin azaltilmasim
hedefleyen “Telefon Kazasina Son”
adim1 tagtyan yeni kampanyasi ile
hayata gegirilecek projeler de aktarild.

'125 YILDIR BU TOPRAKLAR
ICIN CALISIYORUZ'

AXA Sigorta olarak 125 yildir
faaliyet gosterdikleri bu topraklarda
yagayan insanlara karst sorumluluklar:
oldugunu ifade eden AXA Sigorta
CEO’su Guillaume Lejeune, “En
6nemli misyonumuz insanlarin
daha 1yi bir yagam siirmelerine
katkida bulunacak ¢aligmalar
gerceklestirmek. Imzamzi attigimiz
her igle finansal olarak gticlii ve
zarar tazmini konusundaki etkin
sirket durusumuzu bir acim 6teye,
miigterilerimizin giinlikk hayatina
deger katan bir ortaga doniisme
noktasina tagtyor ve bulundugumuz
her cografyada insan saghg, iklim
degisikligi gibi konularda insanlarin

'HER 3 SURUCUDEN 1'i

YOLDA MOBIL MESAJLASIYOR'
Turkiye'nin OECD tlkeleri arasinda
trafik kazalarinda dordiinci, yaya
6lumlerinde ise tiglinci sirada
oldugunun altini ¢izen EDAM
Bagkani Sinan Ulgen, devletin
ozellikle son yillarda karayollart
gtivenligi konusunda 6nemli yatirimlar
ve yaptirimlart oldugunu belirtti:
“Guntumiizde ktresel bir politika
alan1 olarak kabul goren yol gtivenligi
tarafinda yapilabilecek iyilestirmelere
katkida bulunmak amaciyla AXA
Sigorta ile birlikte Ttirkiye 6zelinde
bir anket gerceklestirdik. Risklerin
belirlenmesine yonelik bu ¢aligma

ile stirticiilerin davraniglar ve kendi
ifadeleriyle yol giivenligine iligkin
algilarina daha yakindan bakma
firsat: bulduk ve ¢ok carpict sonuglara
ulagtik. Anketimize gore stirtictlerin
cogunlugu kendileri kurallara uydugu
halde bagkalarmm kurallara aykir
davrandigini sylityor. Sorunlu alanlari

Axa Sigorta

dedi

sordugumuzda hi¢ kimse mobil
telefon ile konugulmasindan bir sorun
olarak bahsetmezken siirticiilerin 5’te
11 siirtis esnasinda mobil telefonla
konugmamaya dikkat etmedigini
ifade ediyor. Hatta stiriictilerin 4’te

11 arag kullanirken kisa siireli olarak
mobil telefona bakilabilecegini, 5’te
1’1 stiriig esnasinda e-postalaria
cevap verdigini, 6’da 1’1 arkadaglarim
kirmamak icin onlarla mesajlasmaya
devam ettigini, 10’da 1’1 ise sosyal
medyaya goz attigini kabul ediyor.
Ustelik bu oranlar 18-35 yag arasina
baktigimizda daha da artiyor,

bu yag araligindaki siiriiciilerin
direksiyondayken telefonla konugma
oramni 33 yag tizeri gruba gore %80
daha fazla. E-posta iletilerine yanit
verme oranlar 2 katina, sosyal medya
kullanimi ise 3 katina cikiyor. Genel
olarak baktigimizda bu konuda
farkindalik anlaminda 6nemli eksikler
oldugunu gortyoruz ki bu da mobil
telefon sebebiyle yapilan trafik
kazalarim kac¢inilmaz kiliyor.”

'TRAFIK KAZASI DEGIL,
TELEFON KAZASI'

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simgek 1se mobil cthazlarim her gegen
glin hayatimizda daha fazla yer
tuttuguna, giinliik hayatimizin siradan
bir parcasina déntstigiine dikkat
cekerek strtictilerin de arag kullanirken
mobil telefonlarim kullanmaya
devam etmelerinin biiytik bir sorun
teskil etmeye basladigini ifade etti.
Dijital bir diinyanin icinde buytyen
geng neslin arag sahipliginin giderck
arttigini goz o6ntinde bulundurarak

bu sorunun daha da biiylimesinden
endise ettiklerini sdyleyen Simsek,
“AXA Sigorta olarak siiriig esnasinda
mobil telefon kullanimindan
kaynaklanan kazalarin trafik kazas:
degil, “telefon kazasi” olduguna
inaniyoruz. Arastirma sonuglarimizda
katihmecilarm %67’sinin yol gtvenligi
ile 1lgili kampanyalara géntillii olma
isteginden de gii¢ alarak “Telefon
Kazasina Son’ adm verdigimiz
bilin¢lendirme kampanyamizi hayata
geciriyoruz. Kampanya kapsaminda
hedefimiz siirtig esnasinda mobil
telefon kullanimimin hem stiriiciiniin
kendisi hem de etrafindakilere yonelik
olas1 sonuglarina, tehlikelerine dikkat
¢ekmek ve strticillerde bu konuda bir
farkindalik yaratarak yerel otoritelerin
de hedeflerine ulagmalar icin destek
olmak” dedi. Ozer Simsek kampanya
kapsaminda bir bilinclendirme filmi
hazirladiklarin; film ile birlikte
hazirlayacaklan diger iceriklere AXA
Sigorta olarak kullandiklar: tiim
platformlarda yer vereceklerini belirtt.

AXA Sigorta’nin EDAM
isbirligi ile hazirladig
“Yol Guvenligi Anketi ve
Raporu”na gore 18-35
yas arasi her 3 kisiden 1'i
arag kullanirken mobil
telefonu ile mesajlagsmaya
devam ediyor. Arastirma
sonuglarindan yola
cikarak bir bilinglendirme
kampanyasi baslatan
AXA Sigorta, “Telefon
Kazasina Son” diyor.

> [od



MAPFRE Sigorta, cinsiyet
esitligi, is hayatinda
kadinin gl¢lendirilmesi
ve cesitlilik konularindaki
calismalarina yeni birer
egitim programi ekledi.
Ust ve orta kademe
yoneticilerine yonelik
“Cinsiyet Konusu Odakli
Cesitlilik ve Kapsayic
Liderlik Programi”

ve gelecegin kadin
liderlerine “Kadin
Yoneticilere Ozel Liderlik
Gelisim Programi” adli iki
yeni egitim programini
hayata geciren MAPFRE
Sigorta, ayrica KAGIDER
tarafindan verilen FEM
Sertifikasi alan ilk sigorta
sirketi oldu.

Mapfre Sigorta

Mart 2018

MAPFRE Sigorta’dan

[irsat e

MAPFRE Sigorta, cinsiyet esitligi
bilincini kurum kultiiriine entegre
etmek, cesitlilik konusunda duyarlihk
yaratmak ve kadin ¢aliganlarinin
liderlik yonlerini daha da gelistirmek
adma "Cinsiyet Konusu Odaklh
Ceesitlilik ve Kapsayicr Liderlik
Programi” ve “Kadin Yéneticilere
Ozel Liderlik Gelisim Prograni”
adryla iki yeni egitim programini
hayata geciriyor.

MAPFRE Sigorta, bu egitim
programlarini ve gesitlilik konusundaki
diger galiymalarini Tiirkiye Kadin
Girigimciler Dernegi (KAGIDER)
Yonetim Kurulu Bagkan Sanem
Oktar ve Coachzone Kurucu
Ortaklarindan Burcu Yalman’m

da konugmaci olarak katildigy bir
toplantiyla aktardi. Toplantida
MAPFRE Sigorta yoneticilerine,
KAGIDER tarafindan toplumsal
cinstyet esitligini ve istthdamda kadinin
gliclenmesini destekleyen sirketlere
bagimsiz bir degerlendirme siirecinin
ardindan verilen Firsat Egitligi Modeli
(FEM) Sertifikast da takdim edildi.
MAPFRE Sigorta Genel Midiiri
Alfredo Munoz, konuya iligkin sunlar
soyledi: “MAPFRE tiim diinyada
cesitlilik konusunu ¢ok 6nemsiyor. Is
hayatinda cegitlilikten beslenmek bizi
digerlerinden ayiracak bir farklilasma
alan1. Cinstyet esitligi konusunda hem
Grup genelinde hem de Tirkiye’de
cok sayida aksiyon aliyoruz. Bu

Necla Aksoy Tirkiye’'nin en etkin
50 IK Yoneticisi'nden biri oldu

Mevcut kiiresel ekonominin
ve isyeri ortaminin
degisken dogasinda CHRO
fonksiyonunun proaktif
roltine ve dnemine dikkat
cekmek amaciyla Fortune
Turkiye ve DataExpert
isbirliginde gerceklestirilen
'En Etkin 50 CHRO'
arastirmasinin sonuglari
aciklandi. Arastirmaya
gore MAPFRE Sigorta
insan Kaynaklari Genel
Mudir Yardimcisi Necla
Aksoy, Turkiye'nin En
Etkin 50 insan Kaynaklari
Yoneticisi'nden biri oldu.
Arastirma cercevesinde
Tarkiye'nin 6nde gelen
kuruluslari arasindan

insan kaynagini en etkin
bicimde yoneten, kurum
oncelikleri dogrultusunda
fark yaratan ve deger
katan uygulamalari hayata
geciren Turkiye'nin En
Etkin 50 insan Kaynaklari
Yoneticisi belirlendi. Bu

gerceklestirilmesi amaciyla
sekillendiriyoruz. insan ve
toplum odakli bir sirket
olarak, tim insan kaynaklari
uygulamalarimizin altinda
calisanlarimiz ve toplum
icin fark yaratabilmek
gayesi yatiyor. Esneklik

ve ceviklik saglayan
yapllarin olusturulmasi,

sitl

o s/ O

baglamda KAGIDER tarafindan
verilen FEM Sertifikas: bizim i¢in
gok buytik deger tasiyor. Ayrica
sektortimuzde bu sertifikay1 almaya
hak kazanan ilk girket olmanin da
gururunu tagtyoruz.”

MAPFRE Sigorta Insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Necla Aksoy ise
“Bir kurumda cinstyet dengesi oldugu
zaman o kurumun verimliliginin

¢ok daha fazla arttigy bilinen bir
gercek. Biz de kurum kiltirt olarak
degigimin strdirtlebilir olmasi igin
yonetimin de bu degisime dahil olmas
gerektigini benimsiyoruz. MAPFRE
olarak yalnizca cinsiyet gesitliligi
degil tiim farkliliklari, cesitlilik olarak
degerlendiriyor ve 1§ avantajina

181N€

destek

donigtirtyoruz. Yoneticileri ve
ekipleri herkesin kendini degerli, igin
icinde hissettigl ve potansiyelini tam
olarak yansittig1 ortamlar yaratma
konusunda destekleyen bu program,
sirketimizde kapsayici bir 1§ ortami ve
dengeli liderlik yaklagimi yaratmaya,
gesitliligi anlamaya, cesitlilige deger
vermeye ve cesitlilikten kazanim
saglamaya, digi-eril enerji dengesine
ve kadin yoneticilerin kurum ici ve
disinda yarattiklar: veya yaratmak
istedikleri etkiye katkida bulunacak.
Tam da bu egitim programina
hazirlanirken KAGIDERden gelen
guizel haber ne kadar dogru bir yolda
oldugumuzu bize gosterdi. Bu konuya
yaptigimiz tim katkilar1 cok degerli
buluyorum” dedi.

MAPFRE, Renault Grubu ile
sozlesmesini yeniledi

2017'nin ilk olumlu isbirligi sonrasinda,

MAPFRE, Renault Spor Formula 1

Takimi ile yapilan s6zlesmeyi yenileme

ve gelistirme karari ald!. ispanyol
sigorta sirketi 6niimiizdeki bes sezon
boyunca takimin ana sponsorlarindan
biri olacak.

MAPFRE Y6netim Kurulu Baskani
Antonio Huertas ve Renault Yénetim
Kurulu Baskani Carlos Ghosn'un
katihmiyla Paris'te gerceklesen
toplantida sunulan s6zlesme, spor

Aksoy: (sagda) En etkin
50 CHRO listesinde yer
almak bizim igin biiyiik
bir onur.

listeye girmeyi basaran
Aksoy, 6dultnd Hilton
istanbul Bomonti Hotel'de
dlizenlenen torenle aldi.
Aksoy konuya iliskin
sunlari soyledi: “insan
Kaynaklari stratejilerimizi,
grup stratejilerimiz
paralelinde, pay
sahiplerimize verdigimiz
kurumsal taahhiitlerimizin
yerine getirilmesi

ve is hedeflerimizin

yetenek yonetimi, Gcret
ve takdir politikalari ile
profesyonel en etkin
gelisim gibi temel insan
kaynaklari faaliyetlerimizi
yirGttrken de dijital
dontstim ve cesitlilik her
zaman odagimizda. Bu
cabalarimizin tlke capinda
takdir gérmesi ve faaliyet
alanimizda 'En etkin 50
CHRO' listesinde yer alan
tek sirket olmak bizim icin
buytik bir gurur ve mutluluk
kaynagi oldu. Arastirma
stirecinde emegi gecen
herkese cok tesekkdir
ediyorum.”

sponsorlugundan oteye gecerek
MAPFRE ve Renault Grubu'na ek
mobilite coziimlerini ve sigorta
hizmetlerinin otomotiv sektériintin

gelecegindeki roltinii kesfetme kapisini
araladi.

Antonio Huertas “Renault Grubu

ile yapilan bu s6zlesme MAPFRE
markasini ve dederlerini diinya capinda
tanitmamiza olanak saglayacak.
Formula 1 sadece rekabetci bir spor
degil ayni zamanda sonrasinda bir
bittin olarak toplumu da icine alacak
teknolojik arastirmalar icin de bir
deneme alani. Bu felsefe gelecekteki
stratejik konumumuz ile mitkkemmel bir
sekilde Ortlistiyor” dedi.

Renault Sport Racing Baskani Jérome
Stoll ise sunlari séyledi: "Basarili bir ilk
sezon sonrasinda MAPFRE'nin takimin
gelecegi icin cok 6nemli bir katkida
bulunmasi harika. MAPFRE ile iliskimiz
Formula T'in ve takimin gelebilecegi
noktayi, potansiyelini 6n plana cikardi
ve bu uzun vadeli ortaklik Renault
Grubu ve MAPFRE'nin birlikte yeni
projeler gelistirmesi icin bir firsat.”

'Renault Sport Racing Bagkan
Jéréme Stoll ve MAPFRE Yonetim
Kurulu Baskan1 Antonio Huertas
sozlesmeyi Paris'te imzaladi.’
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Gull Sigorta kazancim

Gulf Sigorta

aracilariyla paylasan bir sirket

Gulf Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi Sibel Seving,
acente ve brokerlari igin fark yaratan
uygulamalar oldugunu kaydetti.
“Yaptigimiz iglerde gok netiz ve bu
sayede aracilarimiz hangi alanlarda
rekabet edeceklerini iyi biliyor.
Kazancamizi aracilarmmzla paylagiyor
olmamiz da 6nemli bir farkimiz.
2003’ten bu yana kar komisyonu
oranlarimizi ve hesaplama seklini yazih
olarak acentelerine taahhiit ediyoruz”
diyen Sibel Seving, sorularimizi
yanitlad.

Gulf Sigorta icin acente ve
broker ne demek?

Rakamsal olarak bakarsak 2017 sonu
itibariyla acente ve broker kanalimiz,
global programlar ve trafik havuzu
istisnastyla, sirketimiz toplam prim
tretiminin %63’ tnt gergeklestirdi.
Bireysel sigortalar tiretimimizin
%42’sini, ticari sigortalarda ise
tretimimizin %99 unu acente ve
broker kanalindan yapmaktayiz.
Bugtin itibartyla 400 acente ve broker
tizerinden Urtinlerimizin satigini
gerceklestirmekteyiz.

Hem AIG ve Turins Sigorta hem de
birlesme sonrast Gulf Sigorta olarak
yeni dénemde de acente profilimiz
sektorden epeyce farkh. Agirhikh
olarak finansal sigortalar, sorumluluk
ve seyahat sigortalar tiriinlerinde
biiyiik emeklerle sifirdan yarattigimiz
bir acente grubumuz var ki bu brang
acentelerimizin sayist ve tiretimi
portféytimiizde yadsinamayacak
buyiikliikte. Burada birlikte uzun yillar
omuz omuza ¢ahgarak geligtirdigimiz
her iki tarafin da memnuniyetle
surdiirdiigii koklu bir igbirligi mevcut.
Bu bizim en 6zel ve kiymetli tarafimiz
bence.

Yeni dénemde; 6zellikle satiginin
dogru yapilmas: gereken, teknik

bilgi ve donanim gerektiren standart
dis1 6zellikli tirtinlerimizle ilgili bu
modele benzer bir uygulamay: tekrar
baglatiyoruz. Bu uygulamamiz teknik
ve saha egitimleri ile bir yili bulacak
hazirlik calismasiyla yine uzun soluklu
bir model olacak. Amacimiz bu
tirinlerde sektordeki en donanimh
acente ve broker kaynagini yaratmak
ve trinin en dogru sekilde satigim
gerceklestirebilmek.

‘BROKER VE ACENTELERIMiZ
UZUN SURELI iS ORTAKLARIMIZ'
Ozetle, biz acente ve brokerlara hep
uzun sureli 1§ ortagimiz olarak bakan,
her zaman aracilarimizin bilgi ve
becerilerini artirmak i¢in ¢ahisan bu
anlamda sektorde ilkleri yapmus, ilk kez
Egitim Akademisi’ni hayata ge¢irmis

bir sirketiz.

Aracilarimizdan “Bu i§1 biz sizin
sayenizde 6grendik” ya da “Bu
porttéyt sizinle birlikte olugturduk”
sozlerini sikga duymak hepimizi
¢ok onurlandiran ve gelecekle ilgili
motivasyonumuzu artiran geri
bildirimler.

Acente veya brokerlar neden
Gulf’la ¢calismayi tercih etmeli?
Sayabilecegimiz ¢ok sey var. Biz yaptigi
iglerle yapmadig igler cok net olan bir
sirketiz. Risk kabul kriterlerimiz net.
Bence bu netlik 6nemli. Aracilarimiz
hangi islerde rekabetgi olacagimizi en
bagindan biliyorlar.

Bir diger 6nemli farkimiz da su; Gulf
Sigorta kazandiginda bunu aracilari ile
paylagan bir girket. Her yilin baginda

o yil i¢in uygulayacagimiz rapel (kar
komisyonu) oranlarimizi ve hesaplama
seklini yazih olarak acentelerine
taahhiit eden bir sirketiz ve bunu

2003 yilindan beri yapiyoruz. Sanirim
bu konuda da sektorde tekiz. Bence
acente icin bu da ¢ok 6nemli, ¢tinkd yil
sonunda rapel olarak ne kazanacagin
bilerek ¢ahigmak, sene sonu kotu bir
surprizle kargilasmayacagini bilmek
acenteyl motive edici bir enstriiman.
Sektorde ise rapel uygulamast
acenteleri motive etmek yerine,
uygulama esaslar1 belli olmayan gri bir
alan olmas: sebebiyle demotive edici
bir sisteme dontigmiis.

Uriinlerimiz igerik olarak dolu. Cook
iddiali séyliiyorum, sektérdeki en genis
kasko, konut, seyahat ve sorumluluk
urtnlerine sahibiz.

'HASAR SONRASI MUSTERI
MEMNUNIYETIMIZ YUKSEK'
Tecritbeli ve donanimbh bir hasar
ekibimiz var. Hasar sonras1 miisteri
memnuniyet oran: yiiksek bir sirketiz.
Aracilarimiz hasar hizmetimizi
anketlerimizde hep ytiksek puanla
notlamiglardir.

Acente ve brokerlarimizin projelerine
zaman ayiran bunlari hayata gecirmek
i¢in ugrasan bir girketiz, bunun da ¢ok
degerli oldugunu diisiiniiyorum. Bizim
icin her fikir kiymetlidir. Aracilarimizin
fikirlerini dinleriz ve hayata
gecirdigimizde karsiikh kazanacaksak
bunun i¢in ¢aba ve zaman harcariz.
Sirketimizdeki her diizey ¢aligana
ulagmak kolaydir. Ulagilabilir, iletisime
actk bir ekibiz. Portféy miulkiyetine
6nem veririz. Bu konudaki kurallarimiz
yazilidir ve herkes i¢in aynidir.
Sirketteki caligma siiresi ortalamamiz

7 yil ki, bu siire sektore gore olduk¢a
yuksek. Bence sirket hafizalarimizin
sayisinin yiksek olmasi da aracilar icin
6nemli bir konu.

Dagitim kanallarinin gelecegine
yonelik 6ngoriileriniz nedir?
Yakin bir gelecekte acente ve brokerler
uiretimde liderligi birakmayacaktir. Bu
baglamda dijital pazarlamaya yonelik
cahigmalar i¢in 6ntimuzde biraz daha
vaktimiz var. Giniimiizde her yastan
insan interneti aktif kullandig: halde
internet tizerinden aligveris yapmaya
biraz daha mesafeli bakiyor. Bugiin
13-19 yag grubu internet tizerinden
aligveris yapmaya daha hevesli. Bu yasg

Gulf Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi Sibel Seving
her yilin baginda kar
komisyonu oranlarin

ve hesaplama seklini
yazili olarak acentelerine
taahhut ettiklerini
belirterek, “Gulf Sigorta
kazandiginda bunu
aracilari ile paylasan bir
sirket” dedi.

‘SORUMLULUK SIGORTALARI ONEM KAZANACAK'

Sorumluluk sigortalarinin 6neminin daha da artacagi acik. Biz sirket olarak sorumluluk
sigortalari dendiginde ilk akla gelen sirketiz. AIG déneminde oldugu gibi tek basina

sorumluluk sigorta policeleri diizenlemeye devam ediyoruz.

Ozellikle mesleki sorumluluk triinlerinin daha da 6ne cikacagini diistintiyorum. Hala yogun
olarak satisini yaptigimiz meslege 6zel sorumluluk policelerimiz var. Yani o meslege 6zel
tasarlanmis olasi hasarlara gére kurgulanmis policeler bunlar. Ornegin avukatlar, yeminli mali
misavirler, serbest muhasebeci ve mali miisavirler, mimar ve mithendisler, sigorta acenteleri
ve brokerlar, seyahat acenteleri, cagri merkezleri, teknoloji sirketleri, medya kuruluslari gibi
pek cok meslek icin 6zel tasarlanmis mesleki sorumluluk policeleri yapmaktayiz.

Bu rtinlerin bircogunu piyasada ilk satmaya baslayan ve yasadigimiz tecrtbeler ile Griinleri
su anki tam da ihtiyaclara hitap eden hale getiren sirketiz. Serbest muhasebeci ve mali
musavirler mesleki sorumluluk policesini 10 yildir diizenlemekteyiz. 25 binden fazla police
diizenleyip, 6 bin adedin Usttinde hasar dosyasi yonettik. Bu alanda 6nemli bir tecriibemiz ve

program hakimiyetimiz var.

grubu i¢in sigorta ihtiyact dogmasi

ve yine bu grubun online sigorta
satiglarinda pay yaratmas icin daha
sureye ihtiyac var. Ancak sadece bu
acidan degerlendirerek kesinlikle
teknolojiye kapilar: kapatmamak
gerek. Bu stre altyapt hazirhiklar: ve
bu mecradaki tecriibeleri artirmak igin
bir firsat.

Acente ve brokerlarin da online
aracihk yapma kabiliyetleri artmali ve
artirlmali. Buna kafa yoran ve yatirim
yapan tiim aracilarla ishirligi ve fikir
aligverisi icin temas halindeyiz. 2018
yilinda ortak teknoloji icin acentelerle
ve brokerlarla 6nemli igbirliklerine
baglayacagimiz bir yil olacak.
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Quick Sigorta’nin dijital sozlugu
") Sozluk® yayina bashyor

Dijital icerik Gretimi
konusunda kisa strede
onemli calismalar

yapan Quick Sigorta,
sigortacilik kavramlarinin,
hizmetlerinin, Grinlerinin
ve olasi sorunlarin video
ile aciklandigi yeni sitesi
www.sigortasozlugu.com’u
yakinda yayina aliyor.

Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugecen, dijital bir sirketin aym
zamanda reklam ve tamtim diginda da
icerik tiretmesi gerektigini belirterek,
“Sosyal medya hesaplarimiz, Q)
BLOG ve LOG dergisi ile tim
Turkiye’'de satilan Q) MAG’in
ardindan sigorta sozlugi de yakin bir
zamanda yayina bagliyor. Sektorle

ve urtnlerle ilgili bir¢cok kavramin

Levent Ulucecen: Sektorle ilgili bircok
kavramin video ile agiklanacagi Q
Sozliik, 6zellikle tiiketicilere biiyiik
kolaylik saglayacak.

video ile aciklanacagi bu site 6zellikle
titketicilere biiyiik kolaylik saglayacak.
Basit ifadelerle anlatilmug, kisa ve
insanlar stkmayacak bir yaklagimla
hazirlanmig bu sozlik iletisim ve
pazarlama ¢aligmalarimizin 6nemli bir
parcast olacak. Strekli tekrarliyorum
ve tekrar hatirlatmakta yarar var.
Dijital olmak sadece teknoloji ile
actklanacak bir konu degil. Bireylerle,
toplumla nasil temas ettiginiz ¢ok
onemli. Bir kavrami sahiplenmek
ancak her anlamda o alana yatinm
yapmakla mimkin olacaktir. Cok 1y1
caligan teknolojik bir altyapi sizi dijital
yapnuyor” dedi.

Sigortact Gazetesi olarak siteyl
acilmadan inceleme firsatimiz oldu.
Siteyi klasik bir video kanali gibi
kullanmak ya da arama yaparak

da 1stediginiz konulari izleyebilmek
mimkiin. Video ¢alismalarinda
kavramlar 6ncelikle vatandaga

soruluyor ve ardindan konunun
uzmaninin agiklamas almiyor.

Kisa, Istanbul goriinttleri ile
zenginlestirilmig, konuyu 1y1 6zetleyen
bu videolar ayni zamanda metinler ile
de destekleniyor.

‘SIGORTA KAVRAMLARI
ULASILABILIR OLMALI
Sigortacilik ile ilgili tiiketicilerin birgok
kavrama hakim olmadigini belirten
Quick Sigorta Pazarlama ve Iletigim
Genel Midir Yardimeist Dr. Ismail
Kizilbay, dijital icerigin, kurumlarin
iletigim ve pazarlama faaliyetlerinde
biiytik bir 6neme sahip oldugunu
belirterek, “Insanlar artik 24 saat
dijital diinya ile i¢ ige. Cep telefonlar
stirekli elimizde ve stirekli olarak farkh
ithtiyaglar i¢in kullaniyoruz. Bireylerin
hayatinda ¢ok 6nemli bir igleve sahip
olan sigortacilik ile ilgili kavramlarin
da bu ortamda rahat ulagilabilir ve
kullanilabilir olmasi lazim. Uzun
metinler, anlagilmaz ve karigik
actklamalar, fazlasiyla reklam kokan
actklamalar artik bireyler tarafindan
tercih edilmiyor. Gliintimiiziin
tiiketicisini dijital ortamda oyalamak
miimkiin degil. Istedigi, aradigi ve
sevecegl bir igerik olmadigr siirece
bireylerin dikkatini ¢gekmeniz miimkiin
degil. Kendini tekrarlayan haberler,
artik eskimenin Gtesine ge¢mis

sosyal medya paylasgimlar: bence
kurumlar1 komik hale disiirayor.
SEO ¢aligmalari i¢in tretilmis yapay
icerikler, kurum ici iletigim i¢in
kullanilabilecek ctkinlikleri bir 'igerik'
gibi kullanmak, 4K bir televizyon
ckraninda izleyiciyi stirekli olarak
styah-beyaz, sessiz film izlemeye
mahkum etmeye benziyor. Video

en ¢ok tiiketilen igerik tiirlerinden
birisi. Biz de sigortacihik ile ilgili
kavramlar videolar ile agiklamay:
sectik. Kullanimi kolay ve rahat bir
tasarim yaptik. Stirekli gelisecek

ve biiytiyecek bir planlama yapuk.
Sozliik stirekli olarak yeni videolar

ile desteklenecek. Zaman zaman
sadece metinden olugan maddeler de
olacak ancak temel medyamiz video.
Kolay bir stire¢ degil. Iyi bir ekiple
hareket ediyoruz ve oldukg¢a zorlu bir
galiymay1 hayata gegiriyoruz. Sigorta
sozliigl sadece bizim icin degil sektor
icin de son derece yararh bir ¢aliyma
olacak. Sonug olarak site sadece bizim
miugsterilerimize degil tim bireylere
acik” dedi.

SOzLUK GELiSiP BUYUYECEK
Sitenin test calismalarmin stirdiigini
belirten Kizilbay, Mart ay1 ortalarinda
sitenin trafige agilacagin soyledi.
Sozliik ¢aligmalarim yiiriiten ekibin
strekli olarak tiiketici sorunlarini,

isteklerini ve sorulari inceledigini
belirten Ismail Kizilbay, “Bu
¢aliymalar sonucunda hangi kavramin
ele alinacagina karar veriyoruz.

Test caliymalarinda zaman zaman
videolarm begenildigini ama ayni
zamanda agiklamalarin yeni sorulari
giindeme getirdigini gordiik. Boylesi
durumlarda ayni kavram igin devam
videolar ¢ekecegiz. Sonugta bu sozlik
buytiyecek ve gelisecek” dedi.

QUICK SIGORTA'NIN _

‘Q’ SERISI DEVAM EDIYOR
Iletigim ¢aliymalarinm Q) Blog ile
basladigin belirten Ismail Kizilbay
“QBLOG alaninda bir ilk ve halen
tek durumunda. Ardindan yine ilk ve
tek olan QMAG geldi. Simdi ise sira
QSOZLUK ’te. Sézliik caligmalart
daha 6nceden yapilmig ancak bu
tarzda kavramlarin hepsinin video ile
agiklandigr bir caliyma yok ve haliyle
bu ¢aliymada ilk ve tek durumda.
Quick Sigorta olarak yeniliklerim
devam edecek. Bu ¢alismalarin
tamami marka bilinirligimiz ve uzun
dénem pazarlama planlarimizin
onemli parcalar1. Farkh toplantilarda
giindeme getirdik. Simdi sira
acentelerimizin dijital diinyada
1glerini kolaylagtiracak olan ¢caliymaya
geldi. QACENTE su anda en 6nemli

¢aliymamiz” dedi.

ismail Kizilbay: Sigorta sozligii ‘Q
Sozliik’ sadece bizim icin degil sektor
icin de son derece yararli bir calisma
olacak.

‘QACENTE, ACENTELERIMIZIN
DUITAL DESTEKCISI OLACAK’
Quick Sigorta Acenteler Direktori
Halil Alaeddinoglu ise, acentelerin
stirekli olarak gelisen dijital diinyaya
ayak uydurmakta zorlandigini
belirterek,

“OQACENTE, acentelerimizin dijital
ortamda en bityiik destekgisi olacak.
Onlarm tanitim ve pazarlama

da kullanabilecegi iceriklere
ulasabilecekleri ve online satig
konusunda oldukca 6nemli bir destek
alacaklari bir yap: kuruyoruz.
Olduk¢a zorlu ve 6nemli bir proje.
Burada, acentelerimizi ¢cok mutlu
edecek bir altyapi soz konusu™ diye
konustu.
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TARSIM SEKTORDEN

J sigortaci

TARSIM’in yiikselisinde

acentelerin rolu onemh

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, son donemde hizli
bir sekilde biiytimeye devam eden
TARSIM’in amacin, faaliyetlerini ve
hedeflerini degerlendirdi. TARSIM’in
misyonunun, reticilerin tarimsal
faaliyetlerini kesintiye ugramaksizin
devam ettirebilmelerini miimkiin
kilmak oldugunu séyleyen Satoglu,
#2018 yihinda da bu yonde galigmalar
yapmaya, Sistem’i gelistirmeye,

daha gok tireticiye ulagmaya,

tizicti durumlar yasanmadan
sigortanin zamaninda yapilmasi icin
bilinglendirmeye ve bilgilendirmeye
devam edecegiz” dedi.

2017 yilim tarim sigortalar:
acisindan degerlendirebilir
misiniz?

Gectigimiz yil TARSiM.igin ¢ok
onemliydi. 2017 yilinda Ilge Bazh
Kuraklik Verim Sigortasim bugday
triintinde uygulamaya aldik. Bu
ashinda TARSIM icin bir dénim
noktastydi. Ciiinkii bu sekilde Coklu
Risk Sigortasimdan Verim Sigortasma
gegcis igin ilk adim atilmg oldu. Yine
2017 yili, TARSIM adina hem

polige, hem de prim tiretiminde

ciddi buytimelerin yagandigi bir yildi.
Baktigimizda, prim tretiminde %25’in
tizerinde, police adedinde ise %11
civarinda bir artig s6z konusu.

Bizim i¢in Sistem’in buytdiigine
iligkin en 6énemli kriterlerden birisi de
sigortali alan biyukligu. Sigortal alan
biyiikligii bir 6nceki yila gore 21,2
milyon dekardan 23 milyon dekara
ulagarak, %10’luk artig gosterdi.
Police tiretimi 1.6 milyon adede ulasti,
sigortalanan varliklarin bedeli 30
milyar TL oldu. Yine sigortalanan
biytkbag ve kiictikbag hayvan
sayllarinda da dikkate deger bir artig
s0z konusu. Sigortal bityiikbag ve
kiictikbag hayvan adedi %50 oraninda
artig ile 2.5 milyona ulasti.

TARSIM olarak teknolojiye

ciddi yatirmmlar yapiyoruz ve is
sureglerimizde teknolojinin ve
dyjitallesmenin sundugu tiim imkanlara
yer veriyoruz. 2017 yilinda da bu
yatirmmlarimiza devam ettik ve
altyapimizi tamamen degistirdik. Aym
zamanda teknolojik imkanlardan
yararlanacagimiz ¢éziimler tizerinde
gahgmalar yapildi.

Yurtdigt temaslarimiz da yogun bir
sekilde devam etti. Bircok tilkeden
davetler aldik ve Sistem’i bu tilkelere
giderek anlatma firsati bulduk. Afrika
tilkelerinden Uzak Dogu’ya kadar ¢ok
genis bir cografyay ziyaret ettik. 2018
yilinda da bu temaslarin ayni tempo ile
devam etmesini amaglhyoruz.

Tim bu degerlendirmeler 1181nda,

2017 yihmn TARSIM igin

olumlu gectigini ifade edebiliriz.

Y1, yaganan hasarlar acisindan
degerlendirdigimizde, dogal afetlerin
beklenmeyen siddette ve siklikta yaygin
bir cografyada yagsandigina sahit olduk.
Hasarlarin nedenlerine baktigimizda
dolu, don ve firtinanin 6n planda
oldugunu gérdiik. Ureticilerimizden
300 bin adedin tzerinde ihbar aldik ve
yapilan degerlendirmeler neticesinde
treticilerimize 850 milyon lira hasar
Odemesi gerceklestirdik.

2018 yih ile ilgili beklentilerinizi
6grenebilir miyiz? .
I¢inde bulundugumuz yilim TARSIM
agisindan 6énemli olacagini tahmin
ediyoruz. Ureticilerimiz icin ¢ok sayida
yenilik uygulamaya alindi. Gegtigimiz yil
treticilerimizin hizmetine sunulan ilge
Bazh Kuraklik Verim Sigortasina, bu

yil bugdayn yani sira yeni triinler ilave
edildi. Aym zamanda Hayvan Hayat
Sigortalari tarafinda yeni hastaliklar
teminat kapsamina alindi. Bu uygulama
ile Hayvan Hayat Sigortalarinda
gectigimiz yil elde edilen bagarih
sonuglarin, bu yil da artarak devam
edecegine inaniyoruz. Yine bu yil geng
ciftgilerimize ve kadin ciftcilerimize
yonelik indirimlerimiz s6z konusu. Bunun
da tarmm sigortalarinin gelisimine ivime
kazandiracagini diigiintiyoruz.

2018 hedeflerimizi yuksek tuttugumuz
bir yil. Bu sadece tiretim hedefi

degil. Tabii ki belli bir tretim ve
polige hedefimiz var. Ancak sunu
unutmamak gerekiyor; TARSIM

kar amacryla hareket eden, ticari bir
kurum degil. TARSIM’in misyonu
tarim ckonomisinin stirdiiriilebilir
olmasini saglayabilmek ve boylece
tireticilerimizin tarimsal faaliyetlerini
kesintiye ugramaksizin devam
cttirebilmelerini miimkiin kilmak.
Amacimiz ve misyonumuz bu. 2018
yilinda bu yonde ¢alismalar yapmaya,
Sistem’1 geligtirmeye, daha cok
tireticiye ulasmaya, tzlici durumlar
yaganmadan sigortanin zamaninda
yapilmas i¢in bilinglendirmeye ve
bilgilendirmeye devam edecegiz.
Kisacasi iireticimiz i¢in calismaya
devam edecegiz. .

Bununla birlikte TARSIM’in

yillar itibariyla istikrarli bir gekilde
buytimesine ve daha da btytime
potansiyeline baglh olarak, 6ntimuzdeki
donemlerde daha fazla acentenin
tarim sigortas poligesi diizenlemesini
arzu ediyoruz. TARSIM’in hem
Devlet destekli bir yapisinin olmasi
hem de dogal afetlerin ve risklerin
tarimsal faaliyetleri giderek daha

¢ok olumsuz gekilde etkilemest,
tireticilerin tarim sigortasina olan
ilgisini giderek arttirtyor. Sistem, bu

Tarnim sigortalarini
degerlendiren TARSIM
Genel Mudiirt Yusuf
Cemil Satoglu, “"Bilylime
potansiyeline bagli
olarak, dnimuzdeki
dénemlerde daha fazla
acentenin tarim sigortasi
poligesi diizenlemesini
arzu ediyoruz” dedi.

buiytime potansiyeli itibariyla acenteler
acisindan gelir saglayici bir unsur
olarak degerlendirilmeli. Acenteler,
tireticilere tarim sigortast alaninda
hizmet sunmaya basladiklarinda,
miigteri portfoylerini genisletmis
olacaklar.

Eklemek istediginiz bir konu var
mi1?

2018 yili umarim tlkemizdeki tim
ireticilerimiz i¢in bol bereketli ve
hasarsiz bir yil olur. Ancak yine de
reticilerimize tarim sigortalarin
yaptirmalari, 6nlemlerini almalari

ve Iglerini gansa birakmamalar:
konusunda ¢agrida bulunmak
Istiyorum.

Tabii burada, Sistem’de yer alan ve
tarim sigortast poligesi diizenlemeye
yetkili sigorta sirketlerinin acentelerine

"2018 yllinda Sistem'i gelistirmeye
ve daha ¢ok iireticiye ulasmaya
devam edecegiz.”

de biiyiik sorumluluklar dustugiiniin
altini ¢cizmek isterim.

Uretici ile bire bir iletisimde olan
acentelerin, bagh olduklar sirketleri
ile birlikte TARSIM’1 de temsil
ettiklerini unutmamasi gerekiyor.

Bu nedenle tireticilerimize acenteler
tarafindan tarim sigortasimin 6neminin
anlatilmasi, uygulama ve teminatlar
hakkinda detayl bilgi verilmest,
treticilere bilgilendirme formlarima,
poligelerini, genel sartlar, tarife ve
talimatlardan olusan belgelerini
eksiksiz teslim etmeleri gok onemli.
Yine treticilerimizin hem TARSIM e
hem de acentelerine olan baghhgim
stirekli kilmak ve ayni zamanda
memnuniyet diizeylerini artirmak
amaciyla police dizenleme islemlerinin
ardindan da hizmet sunulmaya devam
edilmesi sart.

Sonugcta, Sistem’e katilimin artmast,
tarim sigortalarimin tilke genelinde
yayginlasmasi ve TARSIM’in
gelecekte cok daha 1y1 noktalara
taginabilmesinde acentelerin katkisi son
derece 6nemli.




Dunyanin
guvenini
kazanin.

5 kitada, 900 ofisi ve 50.000’den fazla calisam ile
Liberty Sigorta, diinyaya giiven veriyor.
100 y1h agkin global tecriibesi ve

Tiirkiye’de 600’den fazla acentesiyle Liberty Sigorta,

size bir sey olmasin diye her zaman hizmetinizde.

libertysigorta.com.tr | fllibertysigorta liberty sigorta




Mart 2018

Tark Nippon Sigorta

T'ark Nippon Sigorta

hedeflerinin uzerinde

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, 2017 yilin
degerlendirdi ve 2018 éngoriilerini
paylasti. Genel olarak bakildiginda,
sigortaciigin bircok sektérden bire
bir etkilenen bir sektor oldugunu
kaydeden Pamukcu, “Ornek vermek
gerekirse; otomotiv, ingaat gibi
sektorlerdeki buytime sigortaciligi

da olumlu etkilemekte, bu nedenle

de bircok sektdrin dinamikleri
sigortacilar tarafindan yakindan
1izlenmektedir. Yeni yila yonelik global
beklentilere baktigimizda bir¢ok
farkli goriis mevcuttur. Fakat bir¢ok
kiginin yakindan takip ettigi dinyaca
tinli The Economist dergisinin
tahminlerinin 6nemli bir gésterge
olabilecegini diginiiyorum. The
Economist’e gore 2018’de savunma,
bilgi teknolojileri ve turizm; ekonomik
canliligin en yiiksek olacagr sektorler
arasinda gosterilmektedir” dedi.

Bu nedenle de sigortaciigin
btiytimesinin tlke bitytimesine

paralel olacagin 6ngéren Pamukeu,
sozlerine su sekilde devam etti: “Fakat
hig sigorta ile tanismamug kigilerin,
sigorta ile tanigtirlabilmest miimkiin
olabilecek mi konusu 6niimiize ¢ikan
en buyik belirsizliklerden biridir. Bu
sebeple hep soyledigimiz gibi, sigorta
bilinci arttik¢a, bu bilince sahip olan
tiketiciler, kendi ihtiyag ve beklentileri
ile paralel sigorta tirtinlerini dogru
sekilde secerek, risklerini en saglhkh
sekilde teminat altina alabileceklerdir.”

'SiGORTACILI.I.( YE.I.\Ii YILDA
GELIiSiMiNi SURDURECEK’
Sigortacihgm yillardir sergiledigi
performansla birlikte, hizla gelisen
ekonomimize en bityiik katma degeri
saglayan sektorlerden biri oldugunu
diigtinen Pamukgu, 2018 yilinda da
sektoriin gelisimini hizlandirarak
siirdurecegini ifade etti.

Tirk Nippon Sigorta olarak

2017 yilim hedeflerinin tzerinde
tamamladiklarindan bahseden
Pamukeu, “Sirket olarak 2017
sonunda, 2016’nin ayn1 dénemine
kiyasla %57 oraninda biiytidiik.

2018 yiinda daha ytiksek hedeflerle
ve yiiksek caliyma temposuyla

yine hedeflerimizin tizerinde bir
performans sergileyecegimize olan
inancim tamdir. Ozellikle bireysel ve
orta 6lcekli isletmelerin sigortalarinda
oldukga aktif bir oyuncu oldugumuzu
her firsatta dile getiriyoruz. Saghk
branginda, 6zellikle de tamamlayic
saghk triinlerimiz sigortalilar tarafinda
yogun talep goriiyor. Oto digt tim
branglarda 6ne ¢ikan bir sirket olarak
biiytimede istikrara verdigimiz 6nem

dogrultusunda, 2018 yiinda da aym

'FARKLI KAMPANYALARLA KALITELI
HiZMET VERMEYi SURDURECEGiZ'

2017 yilinda hayata gecirdikleri projeleri
de anlatan Pamukcu sunlari séyledi: “2017
yilinda bizim icin 6nemli projelerden biri,
Ekim 2017 itibaryla sigortalilarimiz icin
kasko trtintinde baslatmis oldugumuz
‘Ucuran Kampanya'dir. S6z konusu
kampanya ile 2017 yilini sigortalilarimiz
icin fark yaratarak kapatmak istedik.
Ucuran Kampanya, Turk Nippon
Sigorta'dan kasko policesi satin alan

tuim sigortalilarimizi ayricalikli kilan 6zel
bir projedir. Ttirk Nippon Sigorta olarak,
2018 yilinda da sigortalilarimiz icin, gticlt
satis kanallarimiz sayesinde, farkli ve yeni
kampanyalarla kaliteli hizmet vermeye
devam edecegiz. Yaptigimiz biitiin
kampanya ve projelerle acentelerimizin
satislarini desteklemeyi, dizenledigimiz
kampanyalarla her zaman acentelerimizin
motivasyonunu artirmayi ve beraber ek
kazanimlar saglamayi hedefliyoruz.”

stratejiyle yolumuza devam edecegiz”
diye konusgtu.

‘ONCELIGIMiZ KOBI VE

SAGLIK SIGORTALARY'

2017 yiinda 6zellikle bireysel ve orta
6lcekli igletmelerin sigorta tirtinlert ile
saglik sigortalarina agirlik verdiklerini,
2018 yilinda da ayn1 alanlarda aktif bir
oyuncu olmaya devam edeceklerini dile
getiren Pamukeu, “2018°de gapraz satig
imkanlarim daha da artirarak sigortali
beklentilerine ¢oziim getirmeyi ve ayni
zamanda iiretimde brang dengesini
saglamay1 hedeflemekteyiz. Bunun
yaninda kampanyalarimizla ve degisik
trtnlerle sahanm nabzini da tutarak,
gliclii satig kanallarimiz sayesinde
verilen reflekse gore bir sonraki
adimlarda izleyecegimiz yolu daha

da netlestirecegiz. Mevcut portfoy
dengemizi koruyarak, verimlilik ve
miister: odaklihk esash yaklagimimizla
karh ve strdiiriilebilir bir biiytime
gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz.
Sirket olarak 6nceki yillarda

oldugu gibi, 2018 yihnda da tirin
cesitliligimizle hem sigortali hem de
acentelerimiz arasindaki farkimizi
ortaya koymaya devam edecegiz” dedi.

‘MOBIL TEKNOLOJILER
SEKTORU DONUSTURUYOR'
Sektoriin yeni teknolojilere uyumunu
da degerlendiren Pamukcu, “Yeni
teknolojiler, degisen miisteri
davraniglari, yeni dagitim modelleri
ve gittikge zorlagan yerel, bolgesel ve
kiiresel regtilasyonlar sigorta sektoring,
diger tiim sektorler gibi degisime
zorlamaktadir. Bunun i¢in de dijital
kanallarin ve dijital yol haritasinin
dogru stratejilerle belirlenmesi ve

ana kurallar ¢ergevesinde ilerlenmesi
gerektigini diigiinmekteyim. Belirlenen
yeni kanallar ile entegre olabilen bir
altyapr kullanmak sektor acisindan
kacinilmaz bir gercek haline geliyor.
Artan akilh telefon ve tablet kullanimi
oranlar1 mevcut platformlarin
mobilden kullanimini zorunlu hale
getirmektedir. Mobil teknolojiler
hayatimiza girdikge, i akislar1 buna
baglh olarak degismektedir. Bu degisim
mobil yapilar kullanmamizi zorunlu
kilmaktadir” diye konustu.

Mobil cihazlarmn 6zelliklerinden
faydalanilarak hizmetlerin
artirlmasimm, akill cihazlarla uyum
saglanmasimin ve mobil kurgulara
actk bir yapiya sahip olunmasimm
rakiplere karg: Gstinlik sagladigin
belirten Pamukgu, “Sektorde dijital
doniigiimt yakalayamayan, gtincel
kalamayacak gibi goriinmektedir. Bilgi
teknolojileri ve iletisim alaninin akil
almaz bir hizla ilerledigini diigtintirsek,
2018’1n dijitallesme anlamida
yenilikci yillardan biri olacagini
diginmekteyim” dedi.

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
2017 yilinda hedeflerini
asarak %57 oraninda
buyuduklerini belirtti.
2017 yilinda ozellikle
bireysel ve orta dlgekli
isletmelerin sigorta
urlnleri ile saghk
sigortalarina agirlik
verdiklerini kaydeden
Pamukeu, yeni yilda
da bu alanda aktif bir
oyuncu olacaklarinin
sinyalini verdi.

'KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI EN ONEM VERDIGiMiZ KONULARDAN BRI’

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda degerlendirmelerde de bulunan Pamukcu,
sunlari séyledi: “Kanun, kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili ilk yasal diizenleme
oldugundan ve cok sayida yenilik ve degisiklik gerektiren hikiim icerdiginden, bir uyum
stireci de 6ngérmustir. Su an hepimiz bu uyum sirecinin icerisindeyiz. Sekt6rdeki bircok
sirkette, gerek web sitelerinde, gerek call center ve miisteri hizmetleri tarafinda, gerekse
misteri ile iletisime gecilebilen her tirlii mecrada KVKK ile ilgili tim sebep-sonug iliskileri
g6zden gecirilerek gerekli uyari metinlerinin ve bilgilendirme anonslarinin entegrasyonu
saglanmaktadir. Ayrica sektérde kullanilan tim sigortacilik sistemlerinin, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'yla cizilen cerceveye uyumlu hale getirilmesi icin herkes gerekli
calismalari yapmaktadir. Ttrk Nippon Sigorta olarak, toplanan kisisel verilerin korunmasi,
yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve miisterilerimizin / misteri adaylarimizin magdur
olmamasi icin gerekli teknik ve idari bittin tedbirleri aliyoruz. Bu cercevede yazilimlarin
standartlara uygun olmasi ve sirket icinde de veri koruma politikasina riayet edilmesi sirket
olarak en cok 6nem verdigimiz ve hassasiyet gosterdigimiz konulardan bir tanesidir.”
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Halk Sigorta bolge acenteleriyle

bulusmaya devam ediyor

Halk Sigorta,
acenteleriyle bulusarak
2017 yili sonuglarini
degerlendirdi ve 2018
yiliicin sirket hedeflerini
anlatt.

Halk Sigorta acenteleriyle bulugmaya
devam ediyor. Sirket, 13 Subat Sal
giinii Adana Bolge, 16 Subat Cuma
giinii 1se Ege Bolge acenteleri ile

bir araya geldi. 2017 yili sonuclarr,
ozellikle yangin ve mithendislik
branglarinda yazilan biiytk igler

ve 2018 yili hedeflerini iceren bir
sunumdan sonra bolge acentelerinin
beklenti ve isteklerini iceren sohbet ile
toplanti devam etti.

'ACENTELERIMIZIN

YANINDA DURDUK"

2017 yilimi ilk 10'da bitiren

Halk Sigorta'nin banka dagitim
kanalindaki giictinti acente dagitim
kanaliyla birlestirerek 6nemli bir

giic olusturdugunu belirten Halk
Sigorta Genel Midurt Bilent Karan,
"2017 yili sektoriimiiz acisindan ¢ok
onemli bir y1l oldu. Bu donemde
ozellikle trafik sigortasinda yasanan
krizde acentelerimizin yaninda
durduk. Gunliik 3 bin olan polige
adedimiz mayis ayinda 12 bine kadar
yitkseldi. Giicimiiziin yettigi 6l¢iide
acentelerimizi yalmz birakmadik.
Acentelerimizin Thurkiye'deki
dagihimina baktigimizda yurdumuzun
her kégesine erigtigimizi gérmekten
mutluluk duymaktayiz. Toplam
tiretimimiz i¢inde acentelerimizin
pay1 sektor ortalamasinda. Bir sigorta
sirketinin 4 biiyiik gtict vardir.
Sermaye, insan kaynagi, teknolojik
altyap1 ve dagitim kanali. Biz de bu

gtice sahibiz" diye konustu.

YENi PROJELER YOLDA

2018 yilinda acenteler ile daha ¢ok
bir araya gelip gorts aligverisinde
bulunmak arzusunda olduklarim
belirten Karan, "Sahada ne

olup bittigini, musterinin istek

ve thtiya¢larim anlamak i¢in
sizlerle beraber olmak istiyoruz.
Acentelerimizin gelirlerini arttirmak
ve zamanlarini daha verimli hale
getirmek i¢in 2018 yihinda yeni
projelere imza atmay1 hedefliyoruz"
gOrigiinu paylast.

2018 yilinda Halk Sigorta
acentelerinden oto ve oto dist
branglarda 2017 yilinda oldugu
gibi destek istendi. 2017 yilinin son

Halk Sigorta

subat ayinda iki
farkli bélgede
acenteleriyle bir
araya geldi. 13
Subat’ta Adana
Bodlge, 16 Subat’ta
da Ege Bdlge
acenteleriyle
bulusan Halk
Sigorta’dan yapilan
aciklamada,
acentelerle yakin
iletisim halinde
olmaya devam
edilecegi kaydedildi.

geyreginde piyasaya siirtilen ve icerigi
ile sektoriin ayricalikli poligelerinden
olan kasko trtnt Ayricalikli
Kasko'dan beklentiler paylagildi.

ORGANIZASYONLAR

DEVAM EDECEK

Acentelerin taleplerine yonelik yil
iceresinde diizenlenecek kampanyalar
hakkinda bilgilendirme yapan Karan
olumlu geri déntsler aldi. Genel
Midir Yardimeis: Habip Cetinkaya,
Acenteler Direktérii Yasemin Oncii
ve Bolge calisanlarinin da katildigi
kahvaltili toplanti samimi bir ortamda
gergeklesti. Diger bolgelerde de
organizasyonlar diizenleyecek olan
Halk Sigorta, acenteleri ile yakin iligki
icinde olmaya devam edecek.
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Koru Sigorta

Bir donusum hikayesi:
Koru Sigorta

Koru Sigorta Genel Mudiirii Soner
Sahin dontigiim stireclerini anlatti.

Bu stirecte ‘Anonim Sirket’e dontis,
organizasyon ve tim i siireclerinin
yeniden yapilandirilmast ve operasyonel
verimliliginin artirlmas: olmak tizere
tic konuya odaklandiklarm: ifade eden
Sahin sorularmmizi yanitladi.

Koru Sigorta’min déniisiim
suirecinden bahseder misiniz?
Kooperatif sigortaciligi yapmak tizere
2011°de gikilan yolculuk, gerek mevzuat
uyumsuzlugu gerek hedefindeki
kooperatifler, sendikalar, dernekler,
vakiflar ve meslek odalarmda arzulanan
kargiligi bulmamasi nedeniyle hayat
dist pazarinda son yillardaki en 6nemli
sitket dontigiim projesine evrildi.
Kasim 2015’te iist yonetim degisiminin
ardindan baglayan bu stirecin ti¢ ana
odak alani vardi. Bunlardan birincisi,
‘Kooperatif” tiizel kigiliginden Anonim
Sirket’e dénds, ikincisi, organizasyon ve
tlm 15 siireglerinin dolaysiyla sirketin
yeniden yapilandirilmas ve t¢tinctsi
de sirketin operasyonel verimliliginin
artirlmasiydi.

Boyle kompleks bir dontigiim siirecinin
bagariya ulagmast i¢in gerekli olan
vizyon, yetenek, tutku ve dogru bir
eylem planimmiz vardi. Ancak, gerekli is
glici ve zaman kaynagimiz maalesef
yoktu. Bu acigimizi sektdr deneyimi ve
kurum ¢aligma kulturtine sahip insan
kaynagi takviyest ile gidermeye ¢aligtik.
Bugtn itibariyla orta ve st yonetimde
ortalama 18 yillik sekt6r deneyimine
sahip bir kadromuz var.

Bu siirecte neler degisti?

Temel tg odak alanimizin ilki

olan ve Haziran 2016°da baglayan
anonim sirkete donus stireci, Hazine
Muastesarligr ve Gumriik ve Ticaret
Bakanhgr ilgili organlarinin bilgisi,
kontrolii ve denetimi altinda mutlak bir
uyum ile siirdiiriildi, 5 Aralik 2017°de
bu stire¢ bagartyla tamamlandi.
Ozellikle Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Midirltgiine, bu
sirece duyduklar gtiven ve verdikleri
destek icin tegekkiirlerimizi bir kez
daha sunuyoruz.

Odak alanlarimizin her ti¢t de
birbirleri igin olmazsa olmazlardu.
Ancak, 6zellikle anonim girkete doniis
surect i¢in digerlerinden oldukea farkh
aksiyon ve ¢aligmalarin yapilmasi
gerektirtyordu. Ciinkt Tirkiye’de ilk
kez béyle bir dontigiim gergeklesecekti.
Geriye doniip baktigimizda en 1yi
yaptigimiz seylerden birinin, bu
alandaki galiymalar diger faaliyetlerle
highir sekilde etkilegime sokmadan
yiirtitebilmemiz oldugunu goriiyorum.
Ikinci odak alanimiz da sirketin is

yapma bi¢iminin déntigmestydi.
Sirketin sahip olmasi gercken organlari
ya yoktu ya da saghkl ¢alismiyordu.
Oncelikle en énemlilerinden baslayarak
sirketin sahip olmasi gercken tiim
organlarin var ettik ya da saghkl ¢ahgir
hale getirdik. Portféytimiiziin %80’inin
oto brangt olmasi nedeniyle 6zellikle
trafik tarife metodolojisini ve akabinde
kasko tarifesini bastan asagi degistirdik.
Konut ve Kobim Paket tirtinlerini
yeniden yaptik. Su anda her ikisi de
neredeyse sifir otorizasyonla ¢ahgiyor.
Fatura Guvence Sigortast iriniimiizi
tamamen bagtan yaratarak satilabilir ve
karl bir tirtin haline getirdik ki bu tiriin
bize sektérde en buyiik farklilagmay:
saglayan tiriiniimiz. Oto Griinlerinde
SBM entegrasyonlarmda énemli
gelistirme ve iyilestirmelerle birlikte
mevcut ana yazihm altyapisinda 2

yil gibi bir stirede yaklagik 4 bin adet
gelistirme yaptik.

‘KENDI YAZILIMIMIZI
KULLANMAYA BASLAYACAGIZ’
Sirketin gelecekteki hedeflert i¢in yeni
bir yazihm altyapisina olan ihtiyact
kargilamak tizere kendi sigortacilik
programimuzi geligtirmeye bagladik

ve bu dogrultuda 2018’1n ikinci
yarisindan itibaren yeni yazilimimiz
kullanmaya baslayacagiz. Biz bu
konuyu ¢ok énemstyoruz. Ciinkii
bizim ve hatta sektor genelinde sayilt
bityiik sirketlerin diginda kendi yazilim
altyapisini kullanan sirket yok. Bu
alanda tek olacagiz. Kasim 2015’te
sirkette mail kurulumlarini, sistem
yetkilendirmelerini yapan emekli
sadece bir personel varken bugiin Bilgi
Sistemleri Genel Miidiir Yardimcihg
altinda 15 analistlerinden olugan biyiik
bir departman haline geldi.

Ugiincii odak alamimiz operasyonel
verimliligin artirlmastydi. Oncelikli
olarak, her bir gider kalemi tek

tek ele alindi ve deyim yerindeyse
“sinegin yagin ¢ikarttk.” Sirketin tim

hizmet alimlaryla ilgili s6zlesmelerini
yeniledik. Yenilerken de 6nceki sartlara
gore ciddi maliyet tasarruflar sagladik.
Kangren haline gelmis davalik hasar
dosyalarinda ¢ok kapsaml ve dort
elden sulh ¢aligmalarini baglattik.
Boylelikle her gecen giin sirket
tizerindeki ytikii agirlagan faiz ve
masraf yiikleri hafifletildi. Sirketin
neredeyse durma noktasina gelmis
olan riicu alacaklarmin takibine

hiz verildi. Bankalara 6denen kredi
kart: komisyonlarinda ¢ok ciddi
tyilestirmeler sagladik.

iKi YIL UST USTE KAR
Portféytimiiziin 6nemli kismini
olusturan trafik branginda elde
ettigimiz sonuglarin yan sira bir-iki
brang diginda teknik sonuclarimiz

da karliigimizin artmasina yardimei
oldu. Son iki y1l Gist tiste kar agikladik.
Iki yal Gst iiste kar etmemizi takiben
Ocak 2018 sonu itibartyla da nakit
varliklarimizin toplami, muallak ve
IBNR toplamimmizin bir hayli tizerinde
olmasi, sdylemlerimizin altini dolduran
parlak bir bagarinin ispatlaridir.

Kasim 2015’ten bu yana
ciddi bir dénlsim sireci
yasayan Koru Sigorta’nin
Genel Miidiirii Soner
Sahin, bu sirecte
basariyla anonim sirkete
donddiklerini, ekiplerini,
urlnlerini ve altyapilarini
yenilediklerini ve son

iki yildir Gst Uste kar
ettiklerini agikladi. Soner
Sahin ayrica son yapilan
genel kurulda oybirligiyle
sermayelerini 10 milyon
650 bin lira artirdiklarini
da vurguladi.

Subat 2018 itibariyla 700 olan acente sayimizin bu yilin sonunda hedefledigimizin de
lizerinde bir sayiya ulasacagini simdiden goriyoruz. Ne olursa olsun acente sayimizi artiralim
gibi bir derdimiz olmamakla beraber, acentelik gériismelerinde hep birlikte verimli ve
karsilikli kazanacagimiz bir isbirligi kurabilir miyiz diye konusuyoruz.

Bundan sonra nasil bir yol
izleyeceksiniz?

Doéntgiim siirecimiz devam ediyor,
ancak en 6nemli virajlar donild.
Bizi en ¢ok mutlu eden konulardan
biri de sermayemizdeki gelismeler.
Son genel kurulumuzda sermaye artist
karari oybirligiyle alindi ve mevzuatin
emrettigl dogrultuda mart baginda
tamamlandi.

2018 bagindan itibaren piyasa sirketi
olduk. Piyasa dinamiklerine ayak
uydurabilen, rekabet etmesi gereken
alanlarda rekabet eden, acentelerinin
gelirini artirmak i¢in kampanyalar
diizenleyen, kasko hasarlarim sektorde
hemen hemen en hizh 6deyen ve daha
6nemlisi acente ile seffaf ve samimi
iletisimi olan, tiim fonksiyonlarinda
uzman ve deneyimli bir sirket olarak
sektor oyuncular arasindaki yerimizi
aldik. 2018 bizim i¢in iyi baslad.
Gerek tiretim artisggmiz gerek ilk ay
karhhgimuz biitcemiz dogrultusunda
gerceklesti. Acentelerden de oldukca
ilgi gérmeye basladik. Mutlu olmakla
beraber bu ilgi bizi biraz da sagirtmadt
degil. Uriinlerimizin kapsami, hasar
hizmetlerimizin yeterliligi ve tim
yoneticilerimize aninda ve dogrudan
ulagabiliyor olmalari bize olan
ilgilerinin artmasina neden oluyor.

KORU SiIGORTA
SERMAYE ARTISINI
GERCEKLESTIRDI
Yoluna artik anonim

sirket olarak devam eden
Koru Sigorta'da sermaye
artig1 gerceklestirildi. 10
Subat tarihinde yapilan
Olaganiistii Genel Kurul'da
oybirligi ile sermayenin
10 milyon 650 bin lira
artinlmasina karar verildi.




Sigorta sektoriniin
istihdam ettigi toplam
calisan sayisi artarken

dogrudan satis personeli
sayis! birkag yildir azaliyor.
2014 yilinda sektorde

6 bin 788 dogrudan

satis personeli galisirken,
2017'de bu sayi 5 bin
849'a dustu. 3 yil iginde
dogrudan satis personeli
sayisi %20 azalmis oldu.
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TURKIYE SIGORTA BiRLiGi, 2017 YILI iSTIHDAM RAKAMLARINI ACIKLADI

Dogrudan satis personeli

sayisi 3

Tirkiye Sigorta Birligi'nin aciklachg:
rakamlara gore, sigorta sektort 2017
yihinda 19 bin 901 kigiye istthdam
sagladi. Galisan sayisi bir 6neeki

yila gére %1.2 oraninda artmug

oldu. Sektor ¢aliganlarinin 17 bin
950’sinin, yani %90.2’sinin egitiminin
yuksekokul, iniversite ve lisanststii
seviyesinde oldugu agikland.
Sigortacilik ve aktiierya béliimlerinden
mezun olanlarin sayistysa 1692’de
kaldi. Yani yiiksekokul, tiniversite ve
lisansiistii seviyesinde egitim gérenlerin
%9.4’tintin, toplam caliganlarinsa
%8.5’inin sigortacilikla alakali
béliimlerden mezun oldugu goruldii.

SIGORTACILIK VE AKTUERYA
MEZUNU CALISAN SAYISI ARTTI
2017 yiinda dogrudan satig personeli
harig sigorta girketlerinde calisan kist
sayist 14 bin 52’ydi. Dogrudan satig
personeli harig yliksekokul, tiniversite
ve lisanststl egitim gormiis kist

sayist 12 bin 499 iken, bunlardan
sadece 1183™intin, yani %9.4’intin
sigortacilik ve aktiierya boliimlerinden
mezun oldugu gorildi.

2016’daysa, sigorta sirketlerinde
dogrudan satig personeli harig

13 bin 555 kigi calistyordu. Bunlarin
11 bin 876’1 yuksekokul, tiniversite ve

vilda %20 azalds

SEKTORDEKI CALISAN SAYISI (2017-2013)

Dogrudan satis
personeli harig
sirket calisanlar

Dogrudan satis
personeli

lisansiistii seviyesinde egitim gormiigti.

Bu egitim grubunun %9.3’ine denk
gelen 1111 kigilik kismu sigortacihikla
alakal boliimlerden mezun olmustu.
2017 deyse, sigortacilik ve aktiierya
bélimlerinden mezun olanlarin
oraninda artig oldugu gérildi.

2017'DE DE KADIN
CALISANLAR COGUNLUKTA
Scktérde 2017 yilinda kadin ¢ahisanlar
yine agirhgini korudu. Dogrudan satig
personeli hari¢ bakildiginda, sirket
¢ahiganlarmin 7 bin 536’s1 kadin, 6 bin
516’sysa erkek olarak kayitlara gecti.
Bir 6nceki yil calisanlarin 7 bin 1881
kadin, 6 bin 367’styse erkekti.
Dogrudan satig personeli acisindansa,
sektor 2017°de 3 bin 665’1 kadin, 2
bin 184’1 erkek olmak tizere toplam

5 bin 849 kisiye istthdam sagladi.

EGITIM SEVIYELERINE GORE SEKTOR CALISANLARININ SAYISI (2017)

Dogrudan satis
personeli harig
sirket calisanlan
TUROKUL oo
Ortaokul ve dengi.......oocvccenecrennens
Lise ve dengi......crceecinecnenes
2 yillik yiksekokul
Universite...........
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Dogrudan satis Toplam
personeli

Yiiksekokul, tiniversite ve lisansiisti
seviyesinde egitim gorenlerin sayist

5 bin 451 olarak kayitlara gecti ve
toplam dogrudan satig personeli
sayisinin %93.2’sine denk geldi.
Bunlarm 50074, yani %9.1°1ik bir
boliimii sigortacilik ve aktiierya
bélumlerinden mezundu.

2016°’daysa sektorde 3 bin 820’1
kadin, 2 bin 277’si erkek olmak tizere
6 bin 97 dogrudan satis personeli
cahigtyordu. 2016’da ¢alisan dogrudan
personelin 5 bin 675 kisilik bolimi
yitksekokul, tiniversite ve lisanststi
seviyesinde egitim gormigti. Bunlarin
509y, yani %38.9’luk kisnu sigortacilik

ve aktiierya boliimlerini bitirmisti.

DOGRUDAN SATIS PERSONELI
SAYISI EN SON 2014'TE ARTTI
2017°de, dogrudan satis personeli
sayist bir onceki yila gore 248 kigi
olmak tzere %4 oraninda azald.
2015 yihnda 6 bin 329, 2014’teyse

6 bin 788 dogrudan satig personeli
cahstign g6z oniine alindiginda,
dogrudan satig personeli sayisinin
2014’ten bu yana 1350 kisi, yani
%19.8 oraninda azaldig gorildi.
Dogrudan satig personeli sayisinin bir

onceki yila gore artig gosterdigi son yil
2014 oldu.
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Doga Sigorta

Doga Sigorta calisanlar:
vildiz gibi parladh

Doga Sigorta, 16-18 Subat tarihleri
arasinda “Doga Seninle Parliyor”
konseptiyle Antalya’da Voyage Belek
Golf & Spa Hotel’de diizenledigi
personel toplantisinda, Tiirkiye’nin
tim bolgelerinden katilan ¢aliganlarim
agirlad.

Ciahsanlara “Hepiniz yildizsimz”
yaklagimi sunulan toplantida, Doga
Sigortanin sergiledigi bagarili buytime
performansinin arkasinda érnek bir
takim caligmasi ve takim ruhunun
olduguna vurgu yapildi.

Konseptin bir parcasi olarak tim
¢alhisanlarin isimleri bir yildizin
icerisinde fuaye alaninda sergilendi.
250 kigilik katihmin oldugu toplant,
Afrin’de sehit diisen askerlerimiz icin
sayg1 durusu ile bagladi.

Daha sonra toplant1 Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan1 Nihat
Kirmizi'nin agiliy konugmasiyla devam
etti.

Ayrica, Doga Sigorta Genel Mudiiri
Coskun Golpinar, Hasar ve Hukuktan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcis: Ali
Ercan Késoglu, Satig ve Bolgelerden
Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Adnan Mehmet Sigin, Teknikten
Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Mehmet Ttmer ve Anadolu
Bolgelerinden Sorumlu Satiy Grup
Miidiirii Vedat Ozer’in sunumlariyla
sirketin 2017 yilinda edindigi bagarilar
da ¢ahiganlarla paylagild.

Nihat Kirmz

KIRMIZI: “TAKIM CALISMASI
BASARIDA EN BUYUK ETKEN'
Tium ¢ahsanlarm sirket icin bir

biitiin oldugunu vurgulayan Nihat
Kirmiz, ¢alisanlar arasindaki

takim caliymasinin girketin edindigi
basarilarin arkasindaki en biiyiik etken
olduguna isaret etti. Kirmizi, Adan
Z’ye tim ¢aliganlarin Doga Sigorta
i¢in ¢ok degerli oldugunun mesajin
vererek, takim ruhunun basariya giden
yoldaki en 6nemli unsur olduguna
degindi.

GOLPINAR: ‘GOZLE GORULUR
BU BASARI TESADUF DEGIL’
Yaptigi sunumla Doga Sigorta’nmn
2017 yiinda sektérde 15°inci siradan

9’uncu siraya yiikseldigini gozler 6niine

seren Doga Sigorta Genel Midiiri
Coskun Gélpinar ise, bu bagariy
rakamlarla ortaya koydu. Golpmar,
takim ruhunun yani sira bireysel
motivasyonun 6nemini vurguladi.

Coskun
Golpinar

CALISANLARLA SANATCILAR
AYNI SAHNEDE

Toplantida ¢aliganlar birlikte sark:
sOyledikler1 stirpriz bir organizasyonla
karg kargtya kaldi. Toplant: salonunda
mikrofonlarin sesi kisilarak, cevreden
opera sesleri yiikselmesiyle, Antalya
Devlet Opera ve Bale sanatcilari, flash-
mob araciligiyla toplantiya dahil oldu.
Caliganlanin sarkilara eglik etmestiyle
toplantida bir miizik g6leni yasandi.

EN iYILER ODULLENDIRILDI
Yilin en iyi performansim
sergileyen 5 calisana, 2017
yilinda kampanya bazinda
performanslara gore plaketler
dagitildi. Calisanlar, yapilan
cekilislerle yurtici ve yurtdis
seyahat ve tatil paketi

gibi siirpriz hediyelerle
odiillendirildi.

Doga Sigorta, “Doga
Seninle Parliyor”
konseptiyle Antalya’da
gergeklestirdigi personel
toplantisinda galisanlarini
adeta bir yildiz gibi
agirladi. Toplantida
sirketin 2017 yilinda elde
ettigi basarlar calisanlarla
paylasildi.

'HEPINIZ YILDIZSINIZ'

2017 yiinda 15'inci siradan
9'unculuga yiikselen Doga
Sigorta, calisanlarina ‘Hepiniz
Yildizsimz' dedi. Talkiim
ruhunun 6neminin vurgulandig
toplantida ¢alisanlarin isimleri
bir yildizin icinde fuaye
alaninda sergilendi.
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Saglik sigortasinda tekafiil modeli

Katihm Emeklilik, 2017°de tim
kategorilerde gerceklestirdigi
biiylimesini yeni yatirmmlarla
surdiriyor. “Gelecek bugiin
baglar” diyerek hayatin her
alaninda sundugu hizmetlerine
saglik Urtinlerini de ekleyen
Katilim Emeklilik’in Genel
Miidiiri Ayhan Sincek, “3.5
yaginda geng bir sirket olmamiza
ragmen scktérde gergeklesen pek
gok koklii degisimden biiyiiyerck
giktik. Saghk sigortasinda da BES
ve hayat sigortalarinda oldugu gibi
iddialiy1z. Saglik sigortasimm da
tekaftil modelinde olabilecegini
gosterecegiz” dedi. 2017 yihnda
sektoriin 1ki kat1 biytiyen Katilm
Emeklilik, 2018’ de saglik
sigortasinda gelistirdigi dort yeni
tiriinle iddial bir girig yapti.
Istanbul Les Ottomans Hotel’de
gergeklestirilen basin toplantisinda
konugan Katihm Emeklilik

Genel Muduri Ayhan Sincek,
“Katihm Emeklilik heniiz geng bir
sirket olmasina ragmen BES’de
gergeklesen pek cok kokli degisimi
lehine ¢evirmeyi bildi. Bunu
vizyoner bakigimizla, operasyonel
glicimiizle ve dijitallesmeye
verdigimiz 6nemle gergeklestirdik.
2018’¢ de bu bakis acistyla yeni
bir kulvar olan saglikta iddial bir
adim atiyoruz. Saglik sigortast
trinlerimize tamamlayici saghk
sigortamiz “Tam Katihm Saglik
Sigortast’ ile start veriyoruz. Onu,

7/24 Acil Saglik Sigortasi, Seyahat

Saglik Sigortasi ve Misafirim
Giivende (Yabanci) Saghk
Sigortast takip edecek” dedi.

'SAGLIKTA DA FARKIMIZI
GOSTERECEGiZ'

Beklentiyi iy1 analiz ederek

en 1y1 ¢ozimi geligtirdiklerini
aktaran Sincek, “Bugiine kadar
dyjitallesme hep iglerimizin
merkezinde oldu. Saglikta da
yine hem miisterilerimizin

hem de uygulama tarafindaki
paydaslarimizin igini kolaylastirici
uygulamalar gelitirdik. Tam
Katilim Saglik Sigortasi, pek

cok SGK’I1 hastanin 6zel
hastanelerde 6demek zorunda
kaldig: fark tutarin sizin adimiza
6deyerek soruna kolay bir ¢6ztim
getiriyor. Siz de goniil rahathgiyla
anlasmali pek ¢ok 6zel hastanede
fark 6demeden muayene
olabiliyorsunuz” diye devam etti.

Ikinci el arac satan isletmelere
mali sorumluluk sigortasi zorunlu

Gumriik ve Ticaret Bakanhg, yilda
7.5 milyon aracin satildigi ikinci el
motorlu arac pazarinda ticaretin

yeni kurallarini yazdi. Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmelikte
sigortacilari da ilgilendiren bir madde
yer aliyor. Buna gore, ikinci el arac
satisi yapanlar icin mali sorumluluk
sigortasi zorunlu olacak. Resmi
Gazete'de yayimlanan yénetmeligin
18'inci maddesi sigorta sektorini
yakindan ilgilendiriyor. ilgili maddede
“Ikinci el motorlu kara tasiti
ticaretiyle istigal eden isletmenin
mali sorumluluk sigortasi yapilmis ve
satisa sundudu ikinci el motorlu kara
tasitlari bu sigorta kapsamina alinmis
olmalidir" deniyor.

Hiirriyet gazetesinden Aysel Alp‘in
haberine gore, ikinci el arac satisl
yapanlar icin mali sorumluluk

sigortasi zorunlu olacak. Satisa
sunulan her bir arac da bu sigortaya
dahil edilerek satilabilecek. Satistan
hemen once ilgili araca iliskin
ekspertiz raporu alinarak, bir kopyasi
alicya verilecek. Ekspertiz raporunda
aracin 6zellikleri, ariza ve hasar
durumu ile kilometre bilgilerine yer

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

verilecek. Bu rapor, sekiz yas veya
160 bin kilometrenin altindaki araclar
icin zorunlu olacak. Raporu, Ttrk
Standardlari Enstitiisti (TSE) hizmet
yeterlilik belgesi bulunan isletmeler
verebilecek. Raporu verenler,
bilgilerin dogrulugundan sorumlu
olacak.
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‘Evde huzurun
anahtan konut
sigortast’

Ray Sigorta Genel Mudrii Koray Erdogan,
farkl asistans hizmetleri ile konut sigortasinin
kapsaminin genisletildigini séyledi. Koray
Erdogan, "Konut sigortalari cok sayida riske
karsi giivence vermekle kalmiyor, ev sahibini
ve kiracinin endiselerini de azaltiyor” dedi.
Ulkemizde 16 milyondan fazla konut oldugunu
belirten Erdogan, "Maalesef, DASK haricinde
sigortasi bulunan konutlarin orani cok distik.
Bunun bir nedeni de triintin avantajlarinin tam
anlasilamamasi. Aslinda, son derece hesapli
prim 6demeleriyle elde edilebilen ekonomik bir
Girtin olan konut sigortasi sadece musterilerin
hasarlarini karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda
hayatlarini da kolaylastiriyor” diye konustu.

EVIM SARAY SIGORTASI

Ray Sigorta'nin Evim Saray policesini
miisterilerinin ihtiyaclarina gore gelistirdiklerini
belirten Erdogan, police kapsaminda yilda

1 defa kombi, klima bakim hizmeti ve hali
yikama hizmetini ticretsiz olarak sunduklarini
belirtti. Hem ev sahipleri hem de kiracilarin
yararlanabilecegi Evim Saray Sigortasi ile konutta
ikamet eden aile bireylerinin,

police siiresi icerisinde herhangi

bir kaza gecirmesi sonucunda,

hayati boyunca tekerlekli

sandalye ile dolasmasini

gerektirecek bir stirekli sakatlik

sonucu dogmasi durumunda,

sigortall konutta yapilmasi

gereken adaptasyon

masraflari da teminat

altina aliniyor.

urkcell’den
acente hamlesi

Turkcell, Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda
(KAP) paylastigi aciklama ile bir sigorta acentesi
kuracagini duyurdu. Yapilan aciklamada
acentenin sermayesinin 300 bin lira olacagi
belirtildi.

Yeni olusum hakkinda detaylar KAP'a yapilan
aciklama ile paylasildi. KAP'ta yer alan
aciklamada, yonetim kurulu tarafindan alinan
karar dogrultusunda Turkcell Finansman A.S.
tarafindan sigorta acenteligi faaliyetleri ile
istigal edecek 300 bin TL sermayeli bir acente
kurulmasina karar verildigi belirtildi.
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I(i;jsel vgrj lere
‘GUVENLI ULKE' sinirlamasi

ﬂeti§im teknolojilerinin geliymesi ve
sunduklar1 olanaklardan yararlanan
kigi sayisinin artmastyla beraber, kigisel
veriler kolaylikla diinya genelinde
paylagilabilir hale geldi. Sigorta
sirketleri de dahil olmak tizere her
sirket ticari faaliyetlerini yirtitebilmek,
rekabet edebilmek ve faaliyetleri
alaninda siireglerini gelistirmek gibi
amaclarla kigisel verileri igleyebiliyor.
Kigisel verilerin yurtdigina transfer
edilmesi konusunda EY Vergi ve
Hukuk bélimii miidiirii Ceylan
Necipoglu, su degerlendirmelerde
bulundu: “Kisisel verilerin korunmas:
konusunda Avrupa Birligi'nde 1995
yilinda direktif yaymnlandi. Tirkiye’de
1se s0z konusu direktif esas alinarak
diizenlenen 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu, 7 Nisan
2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtirliige girdi.
Sigortacilik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,
¢ogu zaman kigisel verilerin

tuctinct taraflarla paylagilmasin
gerektiriyor. Risklerin belirlenmesi,
hasar tespiti gerceklestirilmesi veya
sigorta ettirenin taninmasi amactyla
aragtirmalar yapilmasi, beyan edilen
bilgilerin dogrulugunun saglanmasi
vb. amaglarla yurticinde veya
yurtdiginda ticiincii taraflarla veri
paylagimina siklikla rastlaniyor. S6z
konusu veri paylagimlarinin Kanun
nezdinde siirh ve 6lciilii bir sekilde
ger¢eklesmesi beklentiler arasinda.
Ornek olarak, sigorta firmalart

banka hesap dokimlerini Yénetim
Kurulu tiyesi olan yurtdist ortak firma
ile bilgi edinme hakki kapsaminda
paylasabiliyor. Bu durum hukuki
yiktimlilik ya da mesru menfaat
kapsaminda yorumlanabiliyor.

ULKEDEN ULKEYE

FARKLILIK GOSTERIYOR

Kigisel verilerin yurtdis ile
paylasiimak istenmesi halinde Kanun
veri paylagiminin yapildigr tlkeye
gore farkli diizenlemeler 6ngériiyor.
Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir
ki, kigisel verilerin yabancr tilkedeki
kiginin erigimine agilmasi paylagim ya
da transfer olarak addedilmesi igin
yeterlidir. Bir bagka deyisle, fiziksel
veya dijital yollarla génderilmese de,
yabanci kiginin erigimine agilmigsa
kigisel veri paylagimi gergeklestirilmig
sayilir. Bu baglamda global bir sigorta
sirketinin biinyesindeki ortak sistem
veya yabanci tlkeden alinan bulut
hizmeti bu soruna konu olabilir.
Kigisel verilerin yurtdigina aktarilmas
konusundaki rejime iligkin ilk
belirleyici husus veri sahibinin

acik rizasinin olmasidir. Zira agik
rizanin varlig halinde kisisel verinin
yurtdigina aktarilmasi mimkindiir.

Ikinci belirleyici husus, aktarim
yapilacak tilkenin Kanun’da
tanimlandigr gekliyle 'gtivenli tilke'
olup olmadig noktasidir. Giivenli
iilke ise, kigisel verilerin giivenliginin
saglanmasi bakimindan yeterli
korumann bulundugu yabanci tlkeyi
ifade eder. Gtivenli tilkelerin hangileri
oldugu Kurul tarafindan belirlenecek
olup, ilgili listenin yaymlanmasi
beklenir. Kurul'un gtivenli tilkeleri
belirlerken, Avrupa Birligi 6rneginden
yola cikarak; Tirkiyenin taraf oldugu
uluslararas: s6zlesmeler, veri paylagimi
yapilacak tilke ile Tiirkiye arasinda
veri aktarimina iligkin kargihklihk
durumu, kigisel verinin aktarilacag
tilkenin konuyla ilgili mevzuat: ve
uygulamasi gibi unsurlar1 g6z 6niinde
bulundurmast beklenir.

‘GUVENLI ULKE’

Veri paylagimui yapilacak iilkenin
guivenli tilke olarak kabul edilmemesi
durumunda ise, veri transferi yapacak
taraflarin yeterli korumayi yazil
olarak taahhiit etmeleri ve Kurul’'un
aktarima izin vermesi gerekir. GOrig
alinmas1 amaciyla konuya iligkin

bir taahhiitname taslagi, Kurum
tarafindan Turkiye Sigorta Birligi
("T'SB") ile Ocak 2018’de paylagilmustir.
Kurum™un TSB ile paylagtig
taahhtithame taslag
degerlendirildiginde, yurtdiginda
paylagim yapilan kiginin veri

ARASTIRMA

sorumlusu veya veri isleyen olmasia
yonelik ikili bir ayrima gidildigi
gorilir. Bu nedenle sigorta hizmetinin
aktorleri olan sigorta sirketlerinin,
acentelerin, brokerlerin, eksperlerin
ve diger ti¢tincii kit firmalarin veri
isleme siireclerindeki rollerinin dogru
belirlenmis olmast énem arz ediyor.
Zira bu aktorlerin, 1ilgili veri isleme
faaliyetine gore, veri sorumlusu

ya da vert igleyen olarak rolleri ve
yiikiimliiliikleri degisebiliyor.
Ingiltere Veri Koruma Otoritest
('ICO") de benzer sekilde glivenli
tilke prensibini uyguluyor. ICO
konuya iliskin para cezalarmi
belirlerken bireylerin haklarinin

thlal edilip edilmedigini gz éniinde

bulunduruyor. Giivenli tilke prensibine

uymama sonucunda veri giivenliginin
thlal edilmesi yaninda kisilerin 6zel
hayatimin korunmast hakki da ihlal
edilmigse verilen para cezast araligimn
yukseldigi bircok kararinda gériliiyor.
Bugtin i¢in giivenli tlke listesinin
heniiz yaymlanmamig olmasi
nedeniyle yurtdigina veri paylagimi
yapilirken aktarim yapilan kigi

ile taahhiit yapilarak ilerlenmesi
gerekiyor. Zira veri giivenligine

iliskin almacak riskleri en aza
indirerek, Kurul’un yaymlayacagi
listede paylagim yapilan tilkenin yer
almamas: ithtimali gézetilerek hareket
edilmesi en dogru ¢6zim yontemi
olacaktir.”

L sigortact

Kisisel verilerin yurtdigi
ile paylasilmak istenmesi
halinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu veri
paylagiminin yapildig
ulkeye gore farkli
dlzenlemeler 6ngoriyor.
Verilerin aktarilacag
ulkelerin “guvenli tlke”
olarak tanimlanmasi
gerekiyor.

Kanun kisisel verilerin yurtdisi
ile paylasiminda iilkeye gére
farkli diizenlemeler dngoriiyor.
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Yeni biyume potansiyeli
KEFALET SIGORTASI

Yeni diizenlemelerle
beraber sirketler kamu
ihalelerine girerken
gostermeleri gereken
banka teminat mektubu
yerine artik kefalet
sigortas! yaptirabilecekler.
Bu gelismeyle birlikte
reel sektoriin hareket
kabiliyetinin artmasi
bekleniyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek artik

sirketlerin kamu ihalelerine teminat

verirken opsiyonunun sadece
banka teminat mektubu ile simirh
olmayacagini, kefalet sigortast
da yaptirabilecegini agiklamisti.
Aciklamanin sonrasinda torba

yasaya giren bu degisiklikle beraber

sirketlerin ihalelere girerken banka

kredi limitlerini azaltmadan kefalet
sigortasini kullanabilmeleri, sigorta
sektorintin yeni bir enstriiman ve yeni
bir fonksiyon kazanmas: hedefleniyor.

Ozellikle ABD ve Avrupa gibi

geligmis sigorta pazarlarinda banka

teminat mektuplarindan daha sik

sekilde kullanilan kefalet sigortasinin
tilkemizde ne derece alic1 bulacag:
merak konusu.

Kefalet sigortasinda sigorta sirketi
sigortal lehine, ticiinci kigi olan
lehtara belirli bir teminat saghyor. Bu
sigorta, bankalar tarafindan verilen
teminat mektubunun yerine gegiyor.
Yani sigorta sirketi sigortalinin kefili
oluyor. Kamuda ise ihaleyi alan
sirketin gorevini yerine getirememesi
sonucunda dogabilecek maddi
yiktmliligi tstleniyor. Kefalet
sigortasinin bankalardan alinan
teminat mektubu yanindaki avantaji
ise, bu enstriimanin alan kurumun
kredi limitini 13gal etmiyor olmasi.

Kamu ihalelerinde kefalet sigortas
kullanimiyla 1lgili goriislerini aldigimiz
yoneticiler yeni uygulamanin dogru
yonde bir adim oldugunu ve reel
sektorii rahatlatacagim dugtintiyorlar.
Euler Hermes Ttirkiye CEO’su
Ozlem Oziiner, Simgek’in kefalet
sigortastyla ilgili actklamalarinin
farkindalik yaratmasi ve devletin bu
konudaki olumlu ve yapic1 yaklagimim
gostermesi agisindan ¢ok énemli
oldugu gorigtinde. Coface Sigorta
Genel Miidiirii Emre Ozer ise kefalet
sigortastyla birlikte sektdrdeki prim
tretiminin artacagin belirtirken,
duizenlemenin sirketlerin de hareket
alanini genigletecegini séylityor.

EULER HERMES TURKIYE CEO’SU OZLEM OZUNER:

Kamudaki farkl
alanlara da uygulanabilir

"SIRKETLER; GUMRUKLER, BAKANLIKLAR VE BUNLARA BAGLI
KAMU KURULUSLARINA DA TEMINAT MEKTUBU VERIYOR. BU
SEKILDE YAYGINLASTIRILIRSA MUSTERI SEGMENTINDE SIGORTA
SIRKETLERI ICIN DAHA FAZLA FIRSAT DOGACAKTIR."

Euler Hermes Tirkiye CEO’su
Ozlem Orziiner, Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek’in
kefalet sigortastyla ilgili
actklamalarinin devletin bu
konudaki yapic1 yaklagimim
gostermest agisindan ¢cok
6nemli oldugunu soyledi. Kamu
ihalelerinin en ¢ok teminat
mektubunun kullanildig
alanlar olmakla beraber,
kamuda teminat mektubunun
kullanildigr tek alan
olmadigini da ekleyen
Oziiner, “Bununla

birlikte gtimriikler,

diger bakanliklar

ve bunlara bagh

kamu kuruluglarina

hitaben de sirketler

pek cok teminat

mektubu veriyorlar.

Kefalet sigortasinin diger
kamu kurum ve kuruluslart
tarafindan da kabul edilmesi
icin ilgili kanunlarda degisiklik
yapilmasi gerekiyor. Bu sekilde
yayginlastirilirsa o zaman
tabana yayilan bir triin ve
miisteri segmentinde sigorta
sirketleri i¢in daha fazla firsat
dogacaktir” dedi.

GUCLU BiR GARANTORUZ
Sirketlerin kefalet sigortastyla
ilgili olduklarim soyleyen
Oziiner, “Burada dikkat

edilmesi gereken bir konu
mevcut. Kefalet sigortasi
denildigi zaman akla ilk 6nce
bina tamamlama ya da diger
mesuliyet sigortalari geliyor
ki; Euler Hermes bu tirtinleri
sunmuyor. Euler Hermes olarak
sundugumuz Uriin, banka
teminat mektuplarina veya
ithalattaki harici garantilere
muadil olan; ayni sart ve
usullere tabi olan bir kefalet
sigortast. Daha belirleyici
olmasi acisindan
yurtcdigimdaki
kargihig ile
‘bonding’ ya da
‘surety’ denilen
iriin. Dolayistyla
bir anlamda gayri
nakit bir kredi tiriinii
ve bankalarda gayri nakit
kredilerin tabi oldugu siirecler
sigorta sektortiniin sundugu
kefalet sigortasi icin de gegerli”
seklinde konustu.
Bankalarin teminat
mektuplarina alternatif oldugu
i¢in bankalara ilave yeni
kapasite yaratmas: agisindan
kefalet sigortalarinin avantaji
oldugunu vurgulayan Oziiner,
“Euler Hermes S&P AA’ kredi
notu ile giiclii bir garantor.
Bu durum da sirketlere dustk
masraf ve operasyonel kolaylik
olarak yanstyor” dedi.

COFACE SIGORTA GENEL MUDURU EMRE OZER:

Sirketlerin kredi

limitlerindeki

baskiy1 azaltacak

“KEFALET SIGORTASI, FIRMALARIN BANKALAR NEZDINDEKi TOPLAM KREDI LIMITLER|
UZERINDE BIR BASKI OLUSTURMADAN AYNI HiZMETi SIGORTA SIRKETLERINDEN
ALMASINI SAGLAYACAK. BU SEKILDE FIRMALAR LIMITLERINI IHTIYAC DUYDUKLARI
YATIRIM VE ISLETME KREDILERI KAPSAMINDA KULLANABILECEKLER.”

Coface Sigorta Genel Mudurt Emre
Ozer, sektorii yakindan ilgilendiren

bu degisiklige iligkin olarak Sigortaci
Gazetesi’nin sorularini yanitlad.

Ozer, reel sektorde baslayan kefalet
sigortast donemiyle ilgili olarak

“Kamu 1halelerinde kefalet sigortasinmn
kullanilmas1 durumunda bu yil sonunda
prim dretiminin artmasini bekledigimizi
soyleyebiliriz” degerlendirmesinde
bulundu. Ozer, ilk olarak yeni
diizenleme sayesinde kefalet sigortasinin
buytklugiiniin ortaya ¢ikacagin

soyledi: “Kefalet sigortalarinda

gecen yil dretilen prim tutari

sektor istatistiklerinde net

olarak tammlanmad.

Istatistiklere bakildiginda

kefalet sigortasi trtinii

olmadigi halde bu bransta

tretimi goztiken sirketler

var. Ancak kefalet sigortasimdaki
kullanimm artmasi ile toplam prim tutari
da bundan sonra daha net ayrigtirilacaktir.
Kamu ihalelerinde de kefalet sigortasinin
kullanilmast durumunda bu yil

sonunda prim tretiminin artmasimi da
bekledigimizi s6yleyebiliriz.”

TEMINAT MEKTUBU

KREDIYE ERiSiMi AZALTIYOR
Banka teminat mektubu bir gayri nakdi
kredi oldugunu hatirlatan Ozer, “Teminat
mektubu kullanan girketler, banka
nezdinde yer alan toplam kredi limitleri
tizerinde teminat mektubunun daraltict
etkisini yagsamak zorunda kaliyorlar. Bu

limitlerin misaitligi firmanin asil thtiyac
olan igletme kredisi ya da yatirim kredisi
gibi finansman tiirlerine erigimi tzerinde
olumlu etkiye sahip. Teminat mektuplar:
nedeni ile bankalarin limitlerinin
azalmasi ise firmalarin yukarida
belirtilen nakdi kredilere erigimini
zorlagtirtyor ve firmalardan ek teminat
ve performans kriterleri talep edilmesine
neden oluyor. Banka teminat mektubu
yerine kefalet sigortasi kullanilmasi ise
firmalarin bankalar nezdindeki toplam
kredi limitleri tizerinde bir baski
olusturmadan ayni hizmeti
sigorta girketlerinden almasim
saglayacak. Bu gekilde
firmalar limitlerini daha fazla
ihtiyag duyduklar yatirim ve
isletme kredileri kapsaminda
kullanabilecekler” dedi.

BUYUMEYi GORECEGiz
Kefalet sigortasinin sigortacilar igin
yeni bir gelir kapist olma ihtimalini
degerlendiren Ozer, “Su anda kefalet
sigortalarmin ¢ok yeni bir tiriin olmasi ve
bu konuda arz yaratan sigorta sirketlerinin
segici yaklagimi nedeni ile hentiz sektorde
bir hasar bilgisi bulunmamaktadir.
Piyasaya 6ntiimiizdeki dénemde yeni
oyuncular girmesinin ardindan prim
tiretimlerinin artmasi ile prim hasar
oranlarinin egilimleri daha net goriilmeye
baglanacak goriisiindeyiz” dedi. Ozer,
sozlerini §6yle sonlandirdr: “Bu kanun ve
mevzuat degisiklikleri ile kefalet sigortas:
piyasasinin hizla bitytidiigiint gérecegiz.”
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SAS ANALYTICS DAY, “YAPAY ZEKANIN YOLU #ROAD2AI” BASLIGIYLA iSTANBUL'DA DUZENLENDI

Neil Harbisson’un

Neil Harbisson bir performans
sanatcist. Ancak digerlerinden biraz
farkli... Gértntiste bizim gibi “normal”
bir insanken, renkleri gorememesi
onun hayatinda bir ¢igir agmis. Daha
once Harbisson icin her sey griymis.
Dolayisiyla karsidan karsiya gecmesi
bile zormug santyorum.

Harbisson diinyanin 6nde gelen is
analitigi girketlerinden SAS’m Trkiye
subesinin davetiyle geldigi Istanbul’da
iki konugma yapti.

Harbisson, renkleri gérmiyor ama
bagina yerlestirilen bir anten sayesinde
duyabiliyor. Bu antenle gecici degil,
kahic1 bir iligkisi var performans

sanatcisinin. Pasaportundaki resmi de
antenli bu arada. Yani ashnda anten
onun burnu ya da kulag: gibi bir uzvu.
Harbisson bu alanda tek degil,
kulagina yerlestirilen bir aygitla hava
basincini tahmin edebilen ya da
binlerce kilometre 6tedeki bir depremi
hissedebilen cyborglar mevcut.
Harbisson’a gore viicuda yerlestirilen
bu yeni uzuvlar ayni zamanda ¢evreci
ozellikler de tagtyor. Ciiinkii iklimlere
ayak uydurmak icin ortanmu klimatize
ediyoruz. Halbuki bu ¢ok biiytik

bir enerji sarfiyatt demek. Enerji

ise glinimiiziin en biiytik ihtiyag ve
sorunu. Ancak kisin bulundugumuz
ortamu degil de sadece viicudumuzu
wsitsak ya da yazin sogutsak bu ¢ok
daha ¢evreci bir ¢6ztim olurdu.
Harbisson bunun da bir glin miimkiin
hale gelecegine inaniyor.

Soyledigine gore, o teknolojiyl
kullanmryor, teknolojinin ta kendist, bir
cyborg sanatg.

Viyana’da bagimdaki anten

yiiziinden ugaga binmesi sakincal
bulunmus. Akil sagligimin yerinde
olup olmadigmin tespit edilmesi i¢in
doktor kontrol ettikten sonra ucaga
binebilmis. SAS yetkilileri Istanbul’da

pasaport kontroliinden gecerken sorun
cikabilecegi endisesini yasamuglar

ama pasaport polisi kendisine sorun
¢ikartmamus.

BASKA BiR FUTBOL

Toplantinin bir diger 6nemli konugu
da futbol analitigi sirketi SciSports™un
kurucusu Giels Brouwer’di. Brouwer
ashnda bir futbol tutkunu. Ancak
yesil sahada pek yetenekli olmacigini
fark edince ilgisini FIFA oyununa
yoneltiyor. Bu oyunda basarili oluyor
ve “Neden bu oyundaki 6zellikleri

gercek futbola yoneltip futbol analitigi
yapmayahm” diyor.

Brouwer’in sirketi SciSports, FIFA
tarafindan yihn startup’ da segilmis.
SciSports sensorler ve kameralar
sayesinde futbolcularin gériinenin
otesindeki 6zelliklerini kegfedecek
derinlemesine analizler yapryor.
Ornegin sadece asistlerin degil, énceki
paslarin ne kadar 6nemli oldugunu ve
bu paslar1 atan oyuncularin ashnda ne
kadar 6énemli igler yaptiklarim gézler
ontine seriyor.

iYi ISLENMEZSE

BUYUK VERI BASA BELA
Toplantida bagka ilging konugmalar
da vardi. Ornegin YapiKredi

CIO’su Cengiz Arslan, datanin
eskiden de oldugunu ancak bu kadar
konusulmadigini séyleyerek, “Datay1
inceleyebilecek teknolojiler tiretilmeye
baglaninca buiytik veri kavrami one
¢ikt. O yiizden bugiin bityiik veriyi
konuguyoruz” dedi. Turkcell Bagkan
Yardimaist Serkan Oztiirk ise artik
buytk veri degil, yapay zeka, 6grenen
makineler, derin 6grenme gibi biiyiik
verinin oyun alanlarimin 6ne ¢iktigim
soyledi. Biiyiik verinin korkutucu
oldugunu da belirten Oztiirk,

1yl islenmesi gerektigini, degere
doniigebilir verinin elde tutulmas:
gerektigini ifade etti. 5-6 yil Oncesine
kadar yapay zeka icin ¢ok buytik
meblaglar 6dendigini dile getiren
Orztiirk, artik acik kodlar ve basit
egitimlerle sirket ¢aliganlan tarafindan
olusturulabildigini vurgulach.

Boyner Genel Mudiir Yaridmcist
Sevket Streyya Celikkanat’sa,

yeni donemde biiyiik kurumlarin
dezavantajli konuma gelebilecegini
soyledi. Artik teknolojiyi bilmeyen bir
satigq1 diiginillemeyecegini aktaran
Cielikkanat blockchai’nin ise ancak 10
yil iginde tam olarak oturabileceginin
altin1 ¢izdi.

dunyasi

Renkleri gérememek
olabilir... Ama peki
duymak ne demek diye
distindlnlz mu hig?
Merak ediyorsaniz, Neil
Harbisson’un hikayesi
ilginizi cekebilir.

Justin Bieber"in “Baby”
adli sarlasi Harbisson'un
zihninde renklere
yukandaki gibi donisiiyor.

Birant Yildiz
b\ram@swgortacwgazelesw.com.tr

Sapiens’in yazarindan gelecek 6ngoriileri

Tturkiye’de ve diinyada en ¢ok satan
kitaplar arasina giren Sapiens: Insan
Turinin Kisa Bir Tarthi ve Homo
Deus: Yarinin Kisa Bir Tarihi’nin
yazar1 Yuval Noah Harari’nin
Davos’taki Diinya Ekonomik
Forumu’nda yaptig1 konugsma cok
ses getirdi. Ekonomiden teknolojiye
bir¢ok sektortiin gelecegini ilgilendiren
konugma, sigortacihgin gelecegini de
yakindan ilgilendiriyor.

Oxford Universitesi'nden doktorah
Israilli tarih profesorti Harari’ye
gore, yakin gelecekte ekonominin
ana tirtinleri bugtinkii gibi silah,
tekstil veya ulagim araclari degil,
tasarlanmig viicutlar, beyinler ve
zihinler olacak. Bu durumun bir risk

dogurdugunu, yalmzca bilgisayarlarin
degil, insanlar ve diger organizmalarin
da hack’lenebilecegini savunan Prof.
Harari, “Hack edilecek bilgi aligveris
aligkanhklarimiz degil, viicudumuzda
ve beynimizdeki data

olacak. Kiginin duygularim
yonlendirebilecekler ve

‘birey’ yerine kararlar

alabilecekler. Teknoloji

styasi haklarimiza, iglerimize

ve Ozgur irademize sahip

olduktan sonra sira

ruhlarimuza gelecek” diyerek gelecege
dair karamsar bir tablo ¢izdi.

Bugitin biiyiik verinin analiz
edilmesine dair caliymalarin devam
ettigini hatirlatan Harari, “Biiyiik

veriye ABD ya da Cin gibi tlkeler
degil, Facebook, Google ve Alibaba
gibi sirketler egemen olacak” dedi.
Sozlerine “elitler” olarak nitelendirdigi
¢ok kiictik bir kesimin bityiik veriye
hakim olmasinin doguracagi
risklerden bahsederek devam
eden Harari, “Data gok
az insanin elinde olursa,
insanhk siiflar yerine
farklh tiirlere ayrilacak.
Organizmalar: ve insanlari
hack edecek bu elitler
yasamin gelecegini kontrol edecekler.
Eger demokrasi bu yeni kogullara
ayak uyduramazsa insanlik dijital
diktatorliigin hakimiyetine girebilir”
diye konustu.

Sapiens,
Harari‘ye diinya
capinda bir iin
kazandirmisti.




Otomatik BES'te 2 aylik
cayma hakki stiresinin

6 aya ¢ikartiimasi,
sistemden ayrilanlarin
istedikleri zaman yeniden
giris yapabilmeleri, 1000
liralik ek devlet katkisinin
yatinm araglarinda
degerlendirilmesi gibi
dizenlemeler torba
yasayla meclise sunuldu.
Sektor yoneticileri
revizyonlari olumlu bulsa
da, igveren katkisinin da
sisteme dahil edilmesi
gerektigini ifade etti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

OTOMATIK BES'TE UYGULANACAK REVIZYONLAR
TORBA YASAYLA MECLISE SUNULDU

SEKTOR isveren
katkisinda ISRARCI

Otomatik BES’te uzun stredir
beklenen revizyonlar netlesmeye
bagladi. Yapilacak degisikliklerle ilgili
diizenlemeler Torba Yasa ile meclise
sunuldu. Taslakta, 2 ayhk cayma
hakki stiresinin 6 aya ¢ikartilmast,
sistemden ayrilanlarin istedikleri
zaman yeniden giris yapabilmelert,
1000 liralk ek devlet katkisinin yatirim
araclarinda degerlendirilmesi ve bu
katkiya enflasyon uyarlamas: yapilmasi
ile ayrildiktan sonra yeniden sisteme
girenlerin de 1000 liralik devlet
katkisina hak kazanabilmeleri gibi
diizenlemeler yer aliyor.

Ote yandan, yiiriirliige giren “Fon
Tercihi, Fon Dagihmi Degisikligi ve Bu
Haklarin Devrine Iliskin Genelge” ile
katihmecilar artik fon tercih ve dagihm
degisikligi haklarim portféy yonetim
sirketine devredebiliyor. Bunun i¢in
katihmeinin portfoy yonetim sirketiyle
bir s6zlesme imzalamasi gerekiyor.
Portf6y yonetim sozlesmesinin asgari
icerigi Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan belirlenecek. Devir hakki,
sozlesmenin kurulmasimdan itibaren
bir yillik stire boyunca gecerligini
koruyacak. Bir yillik siire sonunda
katihmer veya portféy yonetim
sirketinden herhangi birinin aksi yénde
bir talebi bulunmadig stirece s6zlesme

yurtrlikte kalmaya devam edecek.
Yapilan degisikliklerin, katilmeilarin
BES’te kalma stiresini artirmast
bekleniyor. Yine de, igveren katkisimim
degisiklikler arasina alinmamast

en buyuk sorunlardan biri olarak
gortliyor.

Konu hakkinda goriis bildiren sirket
yoneticileri, otomatik katthmin bagarili
6rneklerinin tamaminda igveren katkist
oldugunu vurguluyor. Allianz Yagam
ve Emeklilik ile Allianz Hayat ve
Emeklilik Sirketlerinin Genel Mudiiri
Taylan Tirkolmez, otomatik katilim
sistemi (OKS) i¢in kademeli bir gekilde
1gveren katkisi getirilebileceginden
bahsederek, “Cazibesine ragmen
igverenlerin istthdam maliyetini
artiracak olmasi nedeniyle isveren
ve/veya devlet katkisinin kademeli
olarak uygulamaya alindig: bir gecis
yapilabilir; 6rnegin, %! oraninda
baslayip belli bir siirede %3’e
yukselmesi ve/veya bagka bir igveren
6demesinden kargilanmas (igsizlik
sigortast) gibi modeller gelistirilebilir”
ifadelerini kullamyor.

‘45 YAS USTU DE OKS
KAPSAMINA ALINSIN’

Vakif Emeklilik’ten yapilan agiklamada
da igveren katkisinin 6nemine dikkat

3.8 MILYON CALISAN SISTEMDE

1 Ocak itibariyla, 50-99 calisani olan firmalar ile yerel yonetimler ve KiT'ler de otomatik
olarak BES'e dahil olmaya basladi. Boylelikle, otomatik BES'in 4. etabi da baslamis oldu. 1
Temmuz'da ise 10-50 arasinda calisani olan sirketler OKS'ye girecek. 6. ve son etapta ise,
5-9 calisani olan sirketler sisteme dahil olacak.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 9 Subat tarihli verilerine gore, otomatik katilimla BES'e
dahil olmus ve cayma hakkini kullanmamis toplam 3.8 milyon calisan bulunuyor.

Bu calisanlarin fon tutariysa 2 milyar lira biiytkliigiinde. Gonulli BES tarafina
bakildigindaysa, 6.9 milyon katilimci oldugu goriiltyor. Bu katilimcilarin fon tutari 68.7
milyar liraya ulasmis durumda. Toplam devlet katkisi tutariysa 10.3 milyar lira.

cekiliyor ve “45 yag tistinden de
otomatik BES’e katilim konusunda
talepler geliyor. Bu talepler de
degerlendiriliyor. Otomatik katihmda
yag sinirmin kalkmas ile bircok 45
yag st ¢aliganin sisteme dahil olmak
isteyecegini dugiiniiyoruz” ifadelerine
yer veriliyor.

‘YENi DUZENLEMENIN
REVIZYONA IHTIYACI VAR’
Gortgint aldigimiz yoneticiler, fon
tercih ve dagihm degisikligi haklarmin
devredilebilmesini de olumlu buluyor.
Diizenlemenin uzun vadede katihmer
memnuniyetini artiracagini, ancak
revizyona ihtiyaci oldugunu kaydeden
Taylan Tirkolmez konu hakinda
sunlar soyledi: “Duzenlemede konu
ile 1lgili operasyonel isleyig portfoy
yonetim sirketine verilmis durumda.
Katilimecinn ilgili portfoy yonetim
sirketi ile s6zlesme 1imzalamasi,
katihmciya ait tim bilgilerin portfoy
yonetim sirketi ile paylagilmasi ve
yapilacak bilgilendirmelerin de
portfdy yonetim sirketi tarafindan
yapilmasi gerektigi gibi unsurlarin
yer aldig1 diizenlemede, bu islemlerin
emeklilik sirketleri tarafindan yapilacak
sekilde revize edilmesi gerektigini
digtiniiyoruz.”

Degisikligin katihimcilarm
memnuniyetini artiracagl konusunda
hemfikir olan Vakif Emeklilik,
diizenlemenin duyurulmast igin

su 6nerilerde bulundu: “Ilk akla
gelen SMS,; internet sube ve

e-posta gibi iletigim kanallarimin
kullanilmasimin yani sira sirketlerin
ya da yasal otoritenin olugturacagi
kamu bilgilendirme ¢aliymalar

ile genis capta kitleye bildirimde
bulunulabilecegini digiiniiyoruz.”



VAKIF EMEKLILIK:

Sistemde az da olsa isveren katkis1 bulunmali

Vakif Emeklilik’ten yapilan
aciklamada, torba yasayla birlikte
yapilacak degisikliklerle hem cikiglar:
azaltmanm hem de emeklilik
sitketlerine otomatik BES’in
avantajlarini anlatabilecekleri stireyl
yaratabilmenin amaglandig: belirtildi.
Biitin bu gelismelerin sektora 2018
yilinda daha da hareketlendirecegini,
diizenlemeler sonrasinda sisteme
tekrar giriglerin %25 oraninda
olacagimi agiklayan sirket su ifadeleri
kulland:

“Otomatik katilimim bagarih oldugu
tilkelere baktigimizda hepsinde
igveren katkist var ve bagar1 bu sayede
yakalanmus. Igverenin bu sistem igine
dahil olmasi, ¢alisanm goziinde gok
6nemli. Isveren katkisinin az da olsa
sisteme dahil edilmesi gerekiyor. Ayrica
45 yas ustlinden de otomatik BES’e
katiim konusunda talepler geliyor. Bu
talepler de degerlendiriliyor. Otomatik
katihmda yag stnirmmin kalkmasi ile
bir¢ok 45 yasg tistii ¢aliganin sisteme
dahil olmak isteyecegini diistintiyoruz.”

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK ILE ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ GENEL MUDURU TAYLAN TURKOLMEZ:

'‘CAYMA ORANLARI AZALIR’
Yeni etap hakkinda da
degerlendirmelerde bulunan Vakif
Emeklilik’ten yapilan agiklamada,
“Ulke genelinde tasarruflarin
artinlmasi amaciyla gegen yilin
bagindan itibaren uygulanan otomatik
BES’e 45 yag altindaki calisanlarin
kademeli katilim1 yeni yilda da devam
edecek. S6z konusu grupla otomatik
BES sistemine yaklagik 1.3 milyon
¢alisan daha dahil olacak. Otomatik
BES’in yeniden kurgulanmasi

ile birlikte cayma oranlar1 da
gerileyecektir. Dolayistyla 2013 yilinda
%25’lik devlet katkistyla ivme kazanan
sistem 2018 yilinda da hizli biytimesini
stirdiirecektir” denildi.

BES’te fon tercihi hakkinda yapilan
diizenleme konusunda da aciklama
yapan Vakif Emeklilik su ifadelere

yer verdi: “Yilda 6 degisiklik hakki
katihmailar i¢in son derece kullanigh
bir opsiyon. Ancak gerek finansal
okuryazarhk hususundaki eksiklikler
gerekse piyasa takibinin her kigi icin

¢esitli nedenlerden zor olabilmesi
nedeniyle, hem baglangicta hem

BES stirecinde gecen vakit igerisinde
katihmecilar fon dagihmi olusturmakta
sikint1 ¢ekebiliyor ya da degisiklikleri
yapma asamasinda direkt destege
ithtiya¢ duyabiliyor. Portfoy yonetim
sirketleri, uzmanlklar: geregi

yasal agidan da sorun yagamadan
katihmcilarin bu ihtiyaglarina yamit
verebilecektir. BES sektort acisindan
da gerek operasyonel anlamda gerekse
katihmc1 memnuniyetinin yukseltilmesi
bakimindan degisikligin son derece
yapict sonuglar vermesini bekliyoruz.”
Katilimcilarin béyle bir haklan
oldugundan nasil haberdar
edilebilecegine dair de yorum

yapan sirket, “Tik akla gelen SMS,
internet sube ve e-posta gibi iletigim
kanallarmin kullanilmasinin yam

sira girketlerin ya da yasal otoritenin
olusturacagi kamu bilgilendirme
gahgmalar ile genig capta kitleye
bildirimde bulunulabilecegini
distintiyoruz” diye aktard.

Mart 2018

“Otomatik katilimin
basarili oldugu Ulkelere
baktigimizda, hepsinde
isveren katkisi oldugu
goriiliiyor. isverenin bu
sistem icine dahil olmasi,
calisanin goziinde ¢ok
dnemli. isveren katkisinin
az da olsa sisteme dahil
edilmesi gerekiyor.”

Aciklanan revizyonlar ¢ift haneli biyime saglamaz

Allianz Yagam ve Emeklilik ile Allianz
Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin
Genel Midurt Taylan Tirkolmez,
otomatik BES icin aciklanan
revizyonlan degerlendirdi. Agiklanan
diizenlemelerin kendilerinin de
ongordigi revizyonlar oldugunu
kaydeden Tirkolmez, bununla birlikte,
diizenlemelerin sistemdeki katihmae
sayisint belli 6lciide artirmaya imkan
tantyacagini, ancak beklenen iki haneli
buytmeleri saglamayacagin dile
getirdi.

Yurtchgt 6rnekleri incelendiginde,
bagarih sonuclarin belirli oranlarda
igveren katkis: yapilmasiyla alindigina
dikkat ceken Tiirkolmez, “Isveren
katkist caliganlarin sistemde kalmasi
icin 6nemli bir motivasyon kaynagi
olurken, bir yandan da sirketler
acisindan ¢aligan baghligim saglama
acisindan 6nemli bir sadakat unsuru
oluyor. Cazibesine ragmen igverenlerin
istthdam maliyetini artiracak olmasi
nedeniyle igveren ve/veya devlet
katkisinin kademeli olarak uygulamaya
alindig bir gecis yapilabilir, 6rnegin,
%1 ile baslayip belli bir siirede %3’e
yiikselmesi ve/veya bagka bir igveren
6demesinden karsilanmasi (igsizlik
sigortast) gibi modeller geligtirilebilir”
dedi.

Bir aragtirmaya gore, BES’ten
ayrilanlardan ileride sisteme tekrar
katilabileceklerini belirtenlerin
oraninin %49 oldugunu aktaran
Tirkolmez, “BES’in verimliliginin
artinlmasimda musterilerle etkin bir
iletisiminin saglanmasi, sistemin
dijital teknolojilerin avantajlarryla
gelistirilmesi ve etkin portfoy yonetimi

biiytk 6nem tagtyor. Ayrica diinyada
BES fonlarimin sermaye piyasalarina
ve ekonomiye kaynak saglamada
bagar1 hikayesi niteligindeki 6rnek
uygulamalara imza atan iilkelerin

de yakindan izlenmesi ve sistemden
ayrilanlarim ayrilma sebeplerinin iyi
analiz edilerek iyilestirilmesi gercken
noktalarda adimlar atilmasi gerektigini
dugtiniiyorum” diye konustu.

‘FON TERCiH HAKKININ
DEVREDILMESi FAYDA SAGLAR’
Katilimeilann fon tercih ve dagihm
degigikligi haklarinin portfy yonetim
sirketlerine devredilebilmesinin
oldukca fayda saglayacagim

digtinen Ttrkélmez, bununla
beraber, diizenlemenin revizyona
ithtiyaci oldugunu ifade etti. BES
katihmcilarmin buytik bir kisminm
sistemde kaldiklar1 yillar boyunca

girig sirasinda sectikleri fon dagilimini
hi¢ degigtirmediklerini aktaran
Tirkolmez, “Segilen fon dagilimmin
katimcinin risk profiline uygun ve
beklentilerini kargilayamayacak bir
dagilim olmast durumunda, katthmci
bir siire sonra fon getirilerinin dugtk
oldugunu gorerek, bekledigi getiriyi
elde edemedigi digtincesiyle sistemden
veya sirketten ayriliyor” dedi.
Katilimeimin fon tercihi ve degisiklik
haklarini deneyimli uzmanlara
devredebilmesinin katilimcilar: fon
getirileri acisndan memnun edecegini
kaydeden Tiurkélmez, sunlart séyledi:
“Risk profiline uygun bir fon dagilimi
secimi ve sonrasinda birikimlerin

aktif bir sekilde yonetilmest,
katihmcilarm sistemde daha uzun siire

kalmalarma da katkida bulunacaktir.
Ancak diizenlemede konu ile

ilgili operasyonel igleyis portfGy
yonetim sirketine verilmig durumda.
Katilimeinmn ilgili portfoy yonetim
sirkett ile s6zleyme imzalamast,
katihmcrya ait tim bilgilerin portfoy
yonetim sirketi ile paylagilmasi ve
yapilacak bilgilendirmelerin de
porttoy yonetim girketi tarafindan
yapilmasi gerektigi gibi unsurlarin
yer aldig1 diizenlemede, bu iglemlerin
emeklilik sirketleri tarafindan
yapilacak sekilde revize edilmest
gerekir. Ozellikle 1 Mart itibarryla
baglayan yeni uygulama ile sirketlerin
fon buytikliklerinin %40’ indan
fazlas1 tek bir portfoy yonetim girketi
tarafindan yonetilemeyecegi i¢in,
porttdy yonetim girketlerinin yerine bu
konudaki yetkilinin emeklilik girketleri
olmasi gerektigi gorigindeyiz. Tim
fonlarm yonetimleri konusunda
butiine hakim olup, miisteriyl tantyan
ve bu konudaki altyapisi uygun olan
emeklilik sirketleri, gerekirse portfoy
yonetim girketlerinden danismanlik
alarak katilimcilar en dogru gekilde
yonlendirebilecektir.”

“Otomatik BES icin
aciklanan duizenlemeler
sistemdeki katilimci
sayisini belli

olclide artirmaya

imkan taniyacaktir,
ancak beklenen iki
haneli blylimeyi
saglamayacaktir. Basarili
sonuclar alabilmek

icin isveren katkisi cok
onemli.”

‘CAYMA ORANLARININ
AZALMASINI BEKLIYORUZ'

Otomatik katiimin
baslamaslyla birlikte neredeyse
4 milyona yakin kisinin BES'e
katilmasinin son derece
énemli oldugunun altini cizen
Turkslmez, "Ontimuizdeki
dénemde cayma oranlarinda
azalan bir ivme olmasini
6ngoriiyoruz. Ancak sektoriin
tim oyuncular olarak odak
alanimizi, sisteme dahil olan
katihmcilarin kalici olmasi

ve onlara saglikli ve mutlu
olacaklari bir emeklilik
planlamasi yapmak yéniine
cevirmis durumdayiz” dedi.
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RS Servis

RS Servis, bayileri ve calisanlan
vizyon toplantisinda bulustu

RS Servis 450 calisani
ve Turkiye'deki tim
bayilerini bir araya
getirdigi 10. geleneksel
bayi toplantisini istanbul
Pullman Hotel'de
gerceklestirdi. Bayi
toplantisinin ikinci
glninde sigorta
sektorlinlin gelecedi
ve hasar stireclerinin
degerlendirildigi bir
panel dlizenlendi.

Sektor yoneticilerinden Hakan
Mugtu'nun moderatorliginde,
Istanbul Ticaret Odast Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani Levent
Korkut, Sigorta Eksperleri Dernegi
Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem,
Turkiye Sigorta Birligi Hasar
Komitesi Bagkan Yrd. Dr. Hakan
Ozcan ve RS Servis Yonetim Kurulu
Bagkan1 Unal Unaldi'nin panelist
olarak katilim sagladig1 panelde,
sigorta sektorintin hasar kanadindaki
sorunlar masaya yatirilarak ¢éziim
onerileri sunuldu.

Katihmcilar panele iligkin su sézlere
yer verdiler:

AHMET NEDiIM ERDEM:
YUKUMUZ COK FAZLA

Panelde ilk s6zii alan Ahmet Nedim
Erdem s6yle konustu: "Bugiin
burada RS Servis'in sektoriin tim
paydaslarmi bir araya getirdigi bir
panele katildik. Oncelikle RS Servis'e
béyle bir siirece yardime oldugu

i¢in tegekkiir ediyoruz. Onemli
tiim paydaglar goruslerini ortak bir
platformda dile getirdiginde ¢oztimler
ortaya ctkiyor. Mesela bugtin en
basitinden tedarik konusunda, diger
operasyon yiiklerinin azaltilmas
adma ¢oztimler
ortaya cikti. Biz
eksperler olarak
bu siirecte en
temel nokta
olan operasyon
yikiimiiziin
cok fazla
olmasi ve tim
operasyon yiktnin eksperler
tizerinden yurtiyor olmast nedeniyle
gayet yorucu bir sire¢ yastyoruz.
Bu stireci de ortadan kaldirmak igin
bizler bir an 6nce dijital raporlama
vb. sistemlere gecmek istiyoruz. Bu
konuda da belli bir siirec kat ettik.
Bu sire¢ tamamlandiktan sonra,
servislerin eksper ofisleriyle yagamig
olduklari rapor kapatma stireci de

ortadan kalkarak daha hizh rapor
kapanacagindan, bu aradaki kaotik
durumda ortadan kalkmus olacak. RS
Servis'in duzenlemis oldugu panel ve
buna benzer panelleri 6nemsiyoruz.
Umariz gelecekte daha fazla bir araya
gelebiliriz."

LEVENT KORKUT:

HiZMET ON PLANDA

"Bugtin Pullman Otel'de RS Servis
bayiler toplantisinda biz sektor
paydaglarimi bir

araya getirdi"

diyerek sozlerine

baglayan Levent

Korkut gunlar

soyledi: "Panelde

ozellikle son

dénemde

yaganan

dolu afetinden sonraki siiregte
sigortahilarimizin yagamig olduklari
stirec basta olmak tizere bircok
konuyu konugma ve tartiyma

Diizenlenen panelde hasar
konusunun uzmanlar, yasanan
sorunlarin farkli boyutlarim
masaya yatirdi.



Unal Unald,
sektordeki sorunlarin
konusularak
¢oziilecegine
inandiklarini
sOyleyerek,

“53 sehirden

500 katilimciyla
sorunlarimizi ve
¢6zim Onerilerimizi

ele aldik” dedi.

RS SERVIiS BOYASIZ GOCUK DUZELTME UZMANLARI YETISTIRIYOR

ONCE KARAKTER, SONRA YETENEK

Panelde, gectigimiz yil Temmuz ayinda yasanan dolu felaketini degerlendiren RS
Servis Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi, béyle bir doga olayina karsi hicbir
kurumun ya da sirketin tam anlamiyla hazir olmadigini sdyledi. Unaldi sozlerini
s6yle strdurdl: "RS Servis olarak, calisanlarimizla birlikte hizli aksiyon alarak, tim
eksiklerine ragmen, bu isin altindan alinimizin akiyla ¢iktigimizi diistintiyorum. Bunu
sektorden aldigimiz geri bildirimlere dayanarak soyltiyorum. RS Servis olarak dolu
hasari bizim icin bir sinavdi. Bu sinavda cok emek verdik ve hizli aksiyon alarak
musterilerimizin magduriyetini giderdik. Ancak boyasiz gociik diizeltme uzman
teknisyen sayisinin yetersizligi yine bir problem olarak duruyor. Bunun icin tiim
Turkiye'ye uzman teknisyenler yetistirecediz ve yeni bir marka ile, PDRS ile bu

strecleri daha da profesyonellestirecegiz.”

imkani bulduk. Acente goziiyle bu
vb. sunumlarla sigortalilarimiza
hasar sonras: daha 1y1 hizmetler
nasil verilebilir gibi konularla ilgili
konugma imkani bulduk. Bunun
disinda sektortin tim paydaglar
olarak bizlerin iletigiminin daha
kuvvetlenerek 6zellikle musteriye
dokunug mesafesinde olan biz
acentelerin bu hasar stirecinde daha
fazla yer almak ve iletiimde kopri
vazifesini gormek suretiyle hem
araclarn teslim siiresinin kisaltilmasi
hem hizmetin iyilestirilmesi ve
misteri memnuniyetinin arttirllmasi
konusunda da neler yapilabilecegi
hususunda bir gorig aligveriginde
bulunduk. Bence ¢ok 6nemli ve
anlamli bir toplantiydi. Ciiinki
sektoriin gelecegi gosteriyor ki hizmet
daha da 6n plana gikacak."

HAKAN OZCAN: COK VERIMLI
BIR TOPLANTI

Hakan Ozcan,

RS Servis'in

diizenlemis

oldugu sektérun

hasar kanadinda

yaganan

sorunlari

konugmak

tizere geldikleri bu panele Ttrkiye
Sigorta Birligi hasar Komitesi'ni
temsilen katildiklarini syleyerek s6yle

devam etti: "Clok verimli bir toplanti
oldu, éncelikle tiim paydaglarin

bir arada olmasi bizler agisindan

gok 6nemli. Tespitleri ve ¢6ziim
onerilerini tim paydaglar not aldik

ve bunlar1 da kendi kurumlarimizla
gorusecegiz. Mutlaka bir sonug
alimacaktir. Konugsmamda da
bahsettigim gibi Thrkiye'de 2017
yilinda yaklagik 8 milyar lira oto
hasar 6demest gerceklesmis. Bu kadar
biiyiik bir rakamin gerek sigorta
sirketlerine maliyet agisindan, gerekse
sigortalilarm police havuzunda ve

bir sonraki yillarda polige yenileme
asamasinda da ¢ok biiyiik etkist
olacak. Bugtin bizler de gerek sigorta
sirketi cahisanlari, gerek acenteler,
gerekse eksperler ve servisler olarak bu
stirecin nasil yonetilmesi konusunda

gok gtizel paylagimlarda bulunduk."

UNAL UNALDI: EN HESAPLI VE
KALITELI HIZMETI VERIYORUZ
Unal Unald:: "Sektoriin dért
paydaginin bir araya geldigi bu
panelde katihmcilara tesekkiirt borg
biliyoruz. Sorunlar konugulmadikca
goziimlenemez. Bugiin burada
sorunlarin ¢6zimu yoninde

iletigim kurulmasi agisindan giizel
bir baslangic oldugunu goriyoruz.
Sigorta sirketlerinin, sigorta
acentelerinin ve sigorta eksperlerinin
biz servislerden beklentilerini 53

Takim olmakla ilgili bir sunum yapan
basketbol kocu Cetin Yilmaz, "Takim
oyuncularini secerken ilk baktigim,
'adam’ olmalari. Kadin ve erkek olarak

ayirmiyorum burada. Giivenilirse, diiriistse,

caliskansa ve yenilige aciksa, tamam.
Mag bitmek izere ve 20 sayi geridesin
ama adam hala kendini paraliyor. Bu cok
6nemli. Tabii ki yetenek de 6nemli. Ama
en yetenekliyi degil en karakterli, caliskan,
yenilige acik oyunculari seciyorum™ dedi.

ilden 500 katihmecrya ilk agizdan
dile getirmeleri ile sonuglarinin 53
ilde alinmasini umuyorum. Panelde
tizerinde durulan bir konu olarak
temmuz aymdaki dolu felaketine
kimsenin tam anlamiyla hazirhkh
olmadigi, herkesin bu felaketten
kendi siireglert ile ilgili g6zden
gecirmelerde bulunmas: gerektigi
sonucunun ¢ikmasi da yapici bir 6z
elestiriydi. RS Servis, calisanlariyla
birlikte hizh aksiyon alarak eksiklerine
ragmen bu igin alindan alinlarinin
akiyla gikti. RS Servis olarak dolu
hasar1 bizim i¢in bir sinavdi. Bu
sinavda ¢ok emek verdik ve hizlh
aksiyon alarak miisterilerimizin
magduriyetini giderdik. Ancak
boyasiz goglik dizeltme uzman
teknisyen sayisinin yetersizligi yine bir
problem olarak duruyor. Bunun i¢in
tim Tirkiye’ye uzman teknisyenler
yetistirecegiz ve yeni bir marka

ile PDRS ile bu siiregleri daha da
profesyonellestirecegiz."

Basketbol Kogu Ceetin Yilmaz da
takim olmanin 6neminden bahsettigi
konugmasinda, takim oyuncusu
secerken Onceligin diirist, glivenilir,
ozverili insanlar1 segmek oldugunu
soyledi.

Genis katilimh toplanti RS Servis’in
bagarili calisan ve bayilerine verilen
oduller sonrasinda gala yemegiyle
sonlandh.

Mart 2018

Gala yemeginde basanli calisan
ve bayilere 6diilleri takdim
edildi.



Lloyd's'un, AIR
Worldwide isbirligiyle
hazirladigi rapor,
ABD'de hizmet veren
biylk bir bulut hizmeti
saglayicisinin servislerinin
3ile 6 giin arasinda
kesintiye ugramasi
durumunda ekonomik
hasarin yaklasik 15 milyar
dolari bulabilecegini
ortaya koyuyor. Boyle

bir durumda sigorta
sektoriinlin de yaklasik

3 milyar dolar hasar
ddeyebilecegdi ifade
ediliyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Kesintilerin sayisi
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BULUT HiZMETLERINDE AZ SAYIDAKIi SIRKETE OLAN BAGIMLILIK,
BU HIZMETLERDEN FAYDALANAN §IRKETLER ICIN SISTEMATIK BIR RiSK

'‘Bulut’un ¢okmesinin
maliyeti 15 milyar $

Bulut sistemleri yaygmlagtikga, siber
riskler de giderek artiyor. Giderek
daha fazla girket operasyonlarimi
yurttmek icin bulut sistemlerine
ithtiyag duyarken, 6l¢ek ekonomileri de
pazari domine eden yeni bulut sistemi
hizmet saglayicilar geligtiriyor. Bulut
hizmeti sunan az sayidaki sirkete olan
bu bagimhlik, bulut hizmetlerinden
faydalanan diger sirketler icin
sistematik bir risk olugturuyor. Biiytk
bir bulut hizmeti saglayicisiin
hizmetlerinde uzun siireli bir kesinti
olmast durumunda, bu hizmetlere
bel baglayan diger sirketlerin zarar
gérmesi ve katastrofik boyutlara
ulagan maddi bir hasar olusmas: da
kacimnilmaz.

Lloyd’s’'un, AIR Worldwide
isbirligiyle hazirlachgr “Cloud Down”
1simli yeni raporu, buytik bir bulut
saglayici sistemin ¢okmesi sonucunda
olabilecekleri ve béyle bir kesintinin
en gelismis siber sigorta pazarina
sahip ABD’deki 12.4 milyon igletme
tizerinde yaratacag finansal etkiyi
mercek altina aliyor. ABD’deki en
biyiik 15 bulut hizmeti saglayicisiin
baz alindig1 rapor ¢arpici sonuclar
ortaya koyuyor.

BiLGI TEKNOLOJILERINDE
"TUKETICILIK' DONEMI
Isletmeler artik bilgi teknolojilert (BT)
icin “tuketici” konumuna gectikleri
bir dénem yastyor. McKinsey &
Company’nin bir raporuna gore 2015
yilinda, en az bir 15 yuki i¢in temel
olarak kullanilan BT altyapisini sirket
icindeki bilgisayarlar ve sunucular gibi
geleneksel yontemlerle olusturmug

2009-2015 yillan arasinda bulut hizmeti
saglayicilarinda yasanan kesinti olaylan
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Kesinti siresi (saat)

sirketlerin oram %77’yken, 2018
sonunda bu oranmin %#43’e diigmesi
bekleniyor. 2015 yilinda en az

bir 1§ yukii i¢in esas olarak ortak
kullamima agik altyapilar: kullanan
sirketlerin orani sadece %25’ken,
2018 sonunda bu oranmn %37’ye
yukselecegi ongoriilityor. Bu dontigim
de ortak kullanima agik bulut hizmeti
sektortiniin biiytimesini tetikliyor.
2014 ile 2026 yillar1 arasinda bulut
hizmet sektoriiniin iy hacminin

yillik bilesik biiytime oraninin %36
oraninda gergeklesecegi dustintilityor.
Bulut hizmet saglayicilar etrafinda
siber riskler de artiyor. Sigortacilar,
misterilerinin hangi hizmet
saglayicisimi kullandigim ve bu
hizmetlerden ne kadar yararlandigim
bilemedigi i¢in durum daha da
getrefilli bir hal aliyor. Bu sebeple
Lloyd’s raporunu hazirlarken
kullanacagi senaryolarda bulut hizmet
saglayicisinin pazar pay: lizerinden
hesaplama yaptigini agikliyor. Yani,
hizmet saglayicinin bu alandaki pazar
pay1 %30°da, sigortacinin portfoyiiniin
de %30’unun etkilenecegi varsayiliyor.

BiR HAFTAYI GECEN
KESINTILER DE MUMKUN

Bir bulut servisi saglayicisinin
¢okmesine yol acabilecek pek ¢ok
etken bulunuyor. Kotii niyetli bir
yazihm ya da bagka tiirlii bir siber
saldir1 sonucunda hizmetler kesintiye
ugrayabilecegi gibi, calisanlardan
kaynaklanan hatalarin da sistemin
¢okmesine yol agabilecegi belirtiliyor.
AIR Worldwide’a gére, bulut
hizmetlerinde bir giinliik kesinti
olmasi normal bir durum, ancak her
ne kadar ug bir 6rnek olsa da bir
haftay1 gecen kesintiler de miimkiin.
Bulut hizmet saglayicisinin
servislerinin kesintiye ugramasinin
yaratacagl maddi kayiplar, kesintinin
suresine ve ABD’deki kag igyerinin o
saglayicinin hizmetlerini kullandigina
gore degisiyor. Siber sigorta pazarinin
bugtinkii btyiikliigii g6z ontine
alindiginda, ABD’deki en buiytik tig
bulut hizmeti saglayicisindan birinin
servislerinin 3 ile 6 giin arasinda
kesintiye ugramasimin ckonomik
hasarinin 6.9 ile 14.7 milyar dolar
arasinda olabilecegi belirtiliyor.
Sigortali hasarm ise 1.5 ile 2.8 milyar
dolar arasinda degisecegi ifade
ediliyor.

Pazar pay: biiyuikligiine gore
siralamada 10 ila 15’incilik arasinda
bulunan bulut hizmeti saglayici
sirketlerden herhangi birinin 3

ile 6 gilin arasinda offline olmas:
durumundaysa, 1.1 ile 2.1 milyar
dolar arasinda ekonomik hasar, 220 ile
450 milyon dolar arasindaysa sigortali
hasar 6éngoértliyor.

EN COK iIMALAT SEKTORU
ETKILENECEK

3-6 giin arasinda yasanacak olasi bir
kesintide ekonomik hasarin %37’sinin,
sigortali hasarmsa %43 tintin Fortune
1000 listesinde yer alan sirketlerden
gelmesi bekleniyor. Ayrica, yine ayni
uzunluktaki bir kesintide 4.2 ile 8.6
milyar dolar arasinda bir ekonomik
hasarin imalat sektortinden, 1.4 ile 3.6
milyar dolar arasinda bir ekonomik
hasarin da toptan ve perakende satig
sektoriinden gelecegi ifade ediliyor.
Raporda, olas: bir kesintiden en

gok etkilenecek sektorlerin bu ikisi
oldugunun alt1 giziliyor.

Lloyd’s, ortaya ¢itkan bu rakamlarmn,
bir siber riskin gerceklegsmesi
durumunda katastrofik bir etki
yaratabilecegini ortaya koyduguna
dikkat cekiyor. Bulut hizmetinin
kesintiye ugramas: gibi siber

olaylarn strekli evrimlesen dogast,
gecmiste olmug vakalardan yola
cikarak gelecekte olabilecek hasarlari
6ngormeyi oldukca zorlagtirtyor. Insan
faktorintin de eklendigi siber saldirt
vakalarindaysa belirsizlik iyice artiyor.
Siber suglular giderek kendilerini
geligtirtyor ve saldirilarin ¢ap1 da
giderek biiytyor.

Olast bir siber felaketin yaratabilecegi
potansiyel hasar hem sigortacilart
hem de sigortalilar1 korkutuyor. Her
ne kadar siber risklere dair farkindalik
artsa da, kiiresel siber sigorta prim
tiretiminin %90’ma ev sahipligi yapan
ABD’de bu branstaki penetrasyon
%30 oraninda, Ingiltere ve diger
geligmis tlkelerdeyse ¢ok daha disiik
seviyelerde. Lloyd’s’a gore, diigiik
sigortalilik oranlari, siber sigortalarin
hala buytik bir potansiyel tasidigini
gozler 6ntne seriyor.

Sigortacilarm siber riskleri daha 1y1
anlamasi ve daha genis teminatlarla
dogru fiyatlayarak ihtiyaci kargilayacak
triinler sunmalar gerekiyor. Su

an bakildiginda, sektérdeki bir¢ok
triiniin veri ihlallerinden kaynaklanan
hasarlarin yani sira sorumluluk
hasarlarini kapsadigi, ancak i durmasi
gibi teminatlar: igermedigi goriiliiyor.
Lloyd’s, bu acidan sektoriin alacag:
¢ok yol oldugunu, ancak siber sigorta
pazarinin biiyiiyerek gelismesinin hem
kacinilmaz hem de gerekli oldugunu
vurguluyor.



SIGORTA KEFILIM OLUR MUSUN?

Sigorta 'coin’i sektori
donusturmeye aday

Diinyada blockchain ve kriptoparalar
bu kadar konugulurken sigorta
sektoriinin de geride kalmasi
beklenemezdi. Yakin dénemde biiyiik
bir doniigiim stirecine giren sigorta
sektoriinde sayisiz insurtech ortaya
gikiyor ve buiyiik yatirimlar topluyor.
Bunlardan biri olan InsurePal ise,
sigortacihiga ¢ok farkh bir bakig
getirmeyl planhiyor. Risk se¢imi ve
sahtekarhigin engellenmesi konularina
radikal bir ¢bziim getiren platform
bunu yaparken “sosyal filtreleme”
kullaniyor. Sosyal filtreleme igleminin
onemli bir parcast ise InsurePal (IPL)
coin’i.

Ingiltere’de 6ntimiizdeki 6 ay icinde
heyecan verici yeni bir sigorta
olusumunun faaliyete girmesi
bekleniyor. Blockchain tizerine
kurulmusg olan InsurePal platformu
“dagitilmig sosyal filtreli sigorta”
satmak isteyen sigortacilar bir arada
toplayacak. Daha basit anlatmak
gerekirse; sigorta yaptirmak isteyen
kisinin ailesi ya da arkadaglarindan
“kefil” olmalari istenecek.
InsurePal’m kurucu ortaklarindan
Matt Peterman ve Tom Volk, aligtk
oldugumuz sigorta modelinin
degistirilmesi gerektigine ve yikict
uygulamalar igin miisait olduguna
manryor. Ikili, esler arasi olarak
adlandirilan, riskin egler arasinda
bélustaraldigi “p2p” sigorta
modelinin riskin tstlenilmesinde
daha efektif olacagini ve bu yontemin
migsterilerden istenilen primleri
dustirecegini savunuyor.

Daha once Allianz, Fosun ve
Groupama gibi sigorta devleriyle
galigmig olan InsurePal kuruculars,
kariyerleri boyunca ¢ok btiyiik
boyuttaki sigorta suistimallerinin
sigorta sirketlerine ve sektore verdigi
hasar bizzat deneyimlemis isimler.
Dediklerine gére, ABD’de 1000
dolarhk trafik sigortas: priminin
yaklagik 700 dolar1 hasara gidiyor.
Bunun ise yaklagik %10’ unu sigorta

suistimalleri olusturuyor.

Sektor suistimal sorununu ¢6zmek
icin Big Data ve telematik gibi
uygulamalara milyon dolarlar
aktariyor. Ancak, bu uygulamalar
suistimalleri engellemede basaril
oldugu kadar, miigterilerin 6zel
yasantilarina da girmis oluyor.
Miisteriler de yagamlariyla ilgili
bilgilerin sigorta sirketlerinin elinde
olmasmdan rahatsiz oluyor. Telematik
uygulamalar1 ayni zamanda oldukca
pahaliya gelebiliyor. InsurePal,
sektordeki bu ¢ikmazi agmak icin
iddiali bir adim atiyor.

SOSYAL FILTRELEME

Geligtirilen sosyal filtreleme model,
daha etkili, daha ekonomik ve kigilerin
6zel hayatina daha az karigan bir
¢ozim sunuyor. Bu ¢6zimun ayni
zamanda strticiilerin 6dedigi primleri
de dugtirmesi bekleniyor. Sistem g6yle
igliyor: Her yil aracinin trafik sigortasi
icin 1000 dolar 6deyen birine, ayni
police 600 dolara veriliyor. Ancak,
police sahibinin ailesinden birinin ya
da bir tanmidiginin polige i¢in “kefil”
olmasi, yani police sahibinin siirts
aligkanliklarina givendigini séylemesi
gerekiyor.

Ornek olarak; Ali, arkadagi Fatma’y:
kefili olmaya ikna etti diyelim.

Fatma, kefil olmasiyla beraber 100
dolar degerinde InsurePal coin’i

(IPL) kazaniyor. Bu coinler hemen
kriptopara borsasinda satilabildigi
gibi, InsurePal ile anlagmali olan
kuruluslarda ve platformlarda para
olarak kullanilabiliyor. Bununla
beraber, kriptoparanin degerinin dolar
kargisinda giderek artmast olasihigr da
bulunuyor.

Bu modelde, Fatma aninda bir bonus
alirken, Ali de ucuz primle trafik
sigorta sahibi olmanin mutlulugunu
yagtyor. Tabii, kefil olunan Ali'inin
kendi kusuruyla bir kazaya karigmasi
sonunda durum degisiyor. Eger

Ali, kusurun kendisinde oldugu bir

kazaya karigirsa, olusan hasarin

550 dolarlik kismimi Fatma 6demek
durumunda kaliyor. Bu sebeple de
Fatma’nin Ali’nin kefili olmast i¢in,
Ali’nin giivenilebilir ve kazaya yol
acgacak davraniglarda bulunmayan (en
azindan kendi hatasiyla) biri olduguna
Inanmast gerekiyor.

Bu plan Ali’nin kendine kefil olacak
birden cok kigi buldugu durumda
modifiye edilebiliyor ve indirim

orani daha da artiyor. InsurePal
kurucularinin mottosu “Arkadaslariniz
size gliveniyorsa, biz de giiveniyoruz”
seklinde. Ayn1 zamanda 500 dolarlik
tazminata bulagmak istemeyen kefiller
de ellerini altina koymak istediklerini
miktar1 segme 6zgiirliigiine sahip.

SUISTIMALE PSIKOLOJIK
YAKLASIM

Sosyal filtrelemenin etkisi, kaza
yaptigini da arkadaglariniza etkisi
olacagin bilmenizden geliyor. Bu
nedenle suriciler, kefillere zarar
gelmesini engellemek i¢in siirig
davraniglarini degigtirmeye gayret
gosteriyor ve daha az kaza yapiyor.
Bunun yaninda siirtictiler, kefil olan
tanidiklariyla iliskilerinin bozulmamasi
i¢in kiiciik hasarlari bildirmekten

de ¢ekiniyor. Diger bir etkisi de

riskli stirtictilerin kefil bulmakta
zorlanmalar1 ya da bulamamalar
nedeniyle kendiliginden elenmesi.
Boylece, sosyal filtreleme sayesinde
riskli siirtictilerin elenmesi ve hasarin
azalmastyla beraber sigorta sirketi de
daha digtik fiyatlara polige sunabiliyor
ve dongli devam ediyor.

InsurePal’in ortaya koydugu yeni
sistem sigortaciligin gelecegi igin
buytik bir potansiyel vaat ediyor.
Oniimiizdeki yillarda, bu girigimin
sonuglariyla beraber sektériin yeni
neslin de sevdigi gibi “sosyal” bir

hal aldigini gorebiliriz. Daha genis
bir pencereden bakarsak, bu durum
dunyada kazalarin azalmasinda da
buiytk bir rol oynayabilir.

Sigorta sektoriinln yikic
uygulamalarla déntstiime
ugradigi bu gilinlerde
cikan en heyecan

verici fikirlerden biri de
ingiltere’deki “sigorta
kefili” yontemi. Kendisine
kefil bulan sigortalilarin
diistik prim vermesinin
yolunu agan bu
uygulamada, sigortalinin
kaza yapmasi durumunda
tazminatin dnemli bir
kismi kefillerden aliniyor.
Kefil olmayi secenlere ise
yeni sigorta kriptoparasi
"IPL" veriliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@swgortacwgazetesw.com.tr

GENC SURUCULERI
SEVINDIRECEK

Denenen yeni sigorta modeli
ozellikle genc siirticileri
hedefliyor. Kaza ge¢misi
olmasa da genc surtciler,
trafik sigortasi yaptirirken
yuksek primler 6demek
zorunda kalyor. Sirketler,

bu stirtictleri “riskli" olarak
degerlendiriyor. Yeni sistemde
kendine kefil bulabilen geng
strtictler astronomik primler
6demekten kurtuluyor.
Bununla beraber, siiriictilerin
stirtis hayatlarina kefil
sistemiyle baslamalari siirtis
aliskanliklarinin da dogru yonde
gelismesine destek oluyor.
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Mehmet Akif Eroglu

TURKIYE SIGORTA BiRLiGi GENEL SEKRETERI MEHMET AKiF EROGLU:

TSB'nin trafik
sigortasindaki sorunlari
bitlincll bir yaklagimla

cbzecegini sdyleyen
Genel Sekreter Mehmet
Akif Eroglu, “Hayatin
bircok alaninda riskler
var ve bu risklere

karsi vatandagl makul
primlerle koruma altina
almaliyiz. Makul primler
icin de yapisal sorunlara
coziimler bulmamiz
lazim” dedi. Eroglu
trafikteki sorunlarin
cozlilmesiyle, 2019'da
sektorlin 6nlinde yeni bir
sayfa agilacagini belirtti.

Birant Yildiz
birant@sigortacigazetesi.com.tr

Trafik sorunu son yillarda sigorta
sektortiniin hayat digt branglarinin
geneline yayilan bir sorun haline
geldi. TUm diger branglarin yam sira,
sirketleri ve tim diger oyunculari

da etkileyen genel bir sorun... Bu
konudaki yol haritasini sordugumuz
Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, “Bu
sorunu ¢ozdugimiizde sektériin 6nii
acilacak ve ¢ok daha farkli konulara
egilmis olacagiz” diyor ve ekliyor:
“Sorunun ¢oziimii sirketlerimiz,
vatandag, acente ve eksperler

olarak tim paydaglar rahatlatacak
ve bu ¢6zim higbirinin aleyhine
olmayacak.” Eroglu ile sorunun
tespiti ve ¢Oziimil agamasinda alinan
onlemleri konustuk.

Akif Bey, trafik sigortasinda
Birligin ¢6ziim yolunda
cabalarindan bahseder misiniz?
Trafikle 1lgili hep primi, tarifeyi

ve fiyatt konustuk. Bu dogru degil.
Sorun, yapisal ve ¢6ziim de yapisal
olmali. Fiyat aslinda bir sonug...
Bizim sonugla degil, nedenlerle
ilgilenip ona gére orta ve uzun
vadede yapisal ¢oziimler tiretmemiz
gerekiyor. Aksi takdirde prim bir
yiikselir, bir diiser, bugiin tarife

gelir, yarin kalkar ama biz hep fiyati
konusuruz.

Bizim analizimize gére sorunun
temelinde ti¢ sac ayagi var. Birincisi
trafik kazalari... AB’ye baktigimiz
zaman orada kaza frekansi ve
siddetinin bizden %50 az oldugunu
goruyoruz. Bizde yuz aractan 9u, AB
ortalamasinda ise 6’s1 kaza yapryor.
Oliimlii kazalara bakildiginda ise 100
bin kazada bizde 9, onlarda 4 kisi
olityor. Bu da bizim tazminatlarimiz
¢ok fazla etkiliyor ve prime kadar
giden bir siireg baslyor. Demek ki
oncelikle trafik kazalarim azaltmaliyiz.
Ikincisi, yiiksek frekans ve siddetin
primlere yansimasi, tavan tarifenin
gelmesi ve bununla ilgili sorunlar. ..
Ugiincii boyut ise yargiyla ilgili. Bu
agsamada da maliyetlerimiz lizumsuz
sekilde artiyor.

Trafik kazalar ve yargiyla ilgili
boyutta is plani ¢ikarttik. Davaya
gittiginde hizh bir gekilde ve gercekgi
ve hakkaniyetli hesaplamalar da bizim
tazminat ylkimizu hafifletecek.
Eskiden mevzuatin gri alanlarinin
¢oklugundan kaynaklanan gereksiz
tazminat yiikleri vardi. Ornegin,
kusurlu stirticiiniin yakimnlaria
6demememiz gereken tazminatlar:
odityorduk. Yine destekten yoksun
kalma hesaplarinda bir standardin
olmamasi gereksiz bir tazminat yukii
olusturdugu gibi hesap sisteminin
yeknesak olmamasindan étirti

her talep mahkemeye tagimarak
magdurlarin aract komisyonlar
nedeniyle tazminatlar1 asgari %30
eksik ve gec almalarina neden oluyor.
Yani baktigimizda magdurlara faydas:
olmayan, sirketlere ve dolayisiyla 22
milyon ara¢ sahibine ekstra maliyet
getiren ve mevzuatin belirsizliginden
kaynaklanan bir bosluk vard: ve
kismen hala var.

Vatandasa hak ettiginden daha fazla
para 6dediginiz zaman sebepsiz
zenginlesme olur ve daha énemlisi, 22
milyon kigiyi ilgilendiren bir zorunlu
sigorta branginda bu gereksiz maliyeti
neticede bir¢ok insana ytiklemis
olursunuz. Bu vatandagm 6demesi
gerektiginden fazla prim 6édemesine
ve daha da 6nemlisi sigortadan
kacisa yol agiyor. Nitekim prim artig
déneminde bu brangta sigortalilik
orani %81’den %77’¢ indi. Yani
vatandag belli oranda korumasiz
kaldi.

2019'da sektorde bamb

Saymn Bagbakanimizin da ciddi
¢abalar1 var bu konuda. Kendisinin
bir slogan: da var: “Yollarmn krah
yoktur, kural vardir.”

Bir workshop yaptik ve 18 sivil
toplum Orgtitii ve kamu kurumu bir
araya geldi. Herkes kendi tecriibesini
aktardi ve cok iyi bir ig plan1
¢ikarttik. Ayn1 zamanda emniyet
genel midirliginin yaptig diger
gahgtaylara katildik. Tim bunlardan
derledigimiz kisa orta ve uzun vadeli
13 planimizi ve 30 maddelik 6neri
setimizi emniyet genel midirligtine
sunduk ayrica Karayollar1 Diizenleme
Genel Midiirligii'ne de sunacagiz.

SIK KAZA YAPAN

SURUCUYE EGITIM

Bir bagka konu da iletigimle ilgili...
Iletisim i¢in de buitge ayirdik ve
emniyet genel mudurligiimiize,
kamu spotu dahil olmak tizere
organizasyonlarin desteklenmesi

AB'DE KAZA FREKANSI VE SIDDETI BiZDEN %50 AZ. BiZDE YUz
ARACTAN 9'U, AB ORTALAMASINDA ISE 6'Sl KAZA YAPIYOR. OLUMLU
KAZALARA BAKILDIGINDA ISE 100 BIN KAZADA BIiZDE 9, ONLARDA

4 KiSI OLUYOR. BU DA BiziM TAZMINATLARIMIZI COK FAZLA
ETKILIYOR VE PRIM ARTISINA KADAR GIDEN BIR SUREC BASLIYOR.

YOLLARIN KRALI YOKTUR,
KURALI VARDIR

Peki bu yapisal sorunlarla ilgili
Birlik ne yapt1?

Kara yollan giivenlik
sempozyumunun her yil en biiyiik
sponsorlarindan biriyiz. Iakat bu
yilda bir kere yapilan bir sempozyum.
Bunun 6tesinde arayiglara girdik ve
Emniyet Genel Mudiir Yardimcimiza,
Icisleri Bakani Silleyman Soylu’ya
gittik ve trafik kazalarmm azaltilmasi
icin yapilan ¢aliymalara destek olmak
istedigimizi sdyledik. Sayin Bakan
trafik kazalarimin azaltilmasi yontinde
ciddi bir misyon belirlemis kendine.

dahilinde biit¢emizi paylagsmaya
hazir oldugumuzu ifade ettik. Bu

yil 6zellikle en sik kaza sebepleri
arasinda gosterilen ara¢ kullanim
esnasinda cep telefonu kullanimi ve
de yine 6lim ve yaralanmalara yol
acan arka koltukta emniyet kemeri
kullanimi konusunda biling artirici
iletisim faaliyetlere baslayacagiz. Bir
baska somut adim da su: Ozellikle
ticari segmentte ¢ok sik kaza

yapan suriiciilere emniyet genel
mudurligimiz egitime bagladi. Biz de
onun organizasyonunu ytriitecegiz.
Trafik branginda yaganan ikinci ve
o6nemli bir boyut “tavan tarife ve
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aska seyler konusulacak

havuz” rejimi. Bu noktada da en
azindan atilan yapisal adimlarin
etkisini gérene kadar girketlerimizin
bilancolarini koruyacak adimlar
atmak gerekiyordu. Tavan
geldiginden beri mevcut trafik
primlerinin ve tavan tarifenin
yetmedigini anlattik. Olmas: gereken,
basa bagt saglayan primler ne olmal,
halihazirdaki IBNR rezervleri

yeterli midir, havuzdaki tarife yeterli
midir? Bunlarin tizerinde ¢alistik

ve Miistesarlikla paylastik. En son
YASED de (Uluslararas: Yatirnmcilar
Dernegi) Bagbakan Yardimcist

saymn Mehmet Simsek ile paylasti.
Kamu da tavan tarife rejiminin
sonuclarin farkinda. Tabii burada
vatandaga da yiik geldigi i¢in, hemen
bugiinden yarina serbest tarife
beklemiyoruz. Oz kaynaklarimizin
erozyona ugramamasi igin ve bu isin
surdurilebilir olmasi agisindan bir
rahatlama bekliyoruz. Nitekim bu

Yargayla ilgili gelismelerden de
bahsetmistiniz, onlar nedir?
Burada iki 6nemli husus var. Birincisi,
ilk derece mahkemeler, bélge idare
mahkemeleri ve Yargitay. Digeri

de alternatif yargi yolu dedigimiz
Tahkim. Her iki kulvarda da trafik
primlerinin maliyetini artirict yapisal
sorunlar var. Aslinda sorun; mevzuat
belirsizliginin, Yargitay ictithatlarmin
sektor aleyhine ve sonugta vatandag
aleyhine olacak prim artiglarma
sebep verecek maliyet baskisi. Bu
konuda Saym Mehmet Simsek, Saym
Ahmet Geng, Sigortacilik Genel
Mudurligimiiz ¢ok ciddi destek
verdi. Trafik Kanunu’nda yapilan
degisiklikler devrim niteliginde
adimlardi. Artik destekten yoksun
kalma tazminatina bir standart
gelebilir. Bu konuda genel sartlar
belirleyici olacak. Kusurlu siirtictiniin
yakinlarina tazminat 6denmemesi
gerektigi net bir gekilde yasaya girdi.

SIGORTA SIRKETLERI TAZMINATI ODEMEK iSTIYOR AMA DAVA
SURECI UZADIKCA UZUYOR. HER TURLU KONUDA MAHKEMEYE
GIDINCE ADALET GECIKIYOR. TRAFIK KANUNU'NUN GETIRDIGI
YUKUMLULUK CERCEVESINDE VE AKTUERYAL HESABA DAYANARAK
ODEME YAPMAK ELBETTE iSTIYORUZ, ISIMiZIN DOGASI BU.

konuda bir rahatlama sagland1 ve yeni
agihmlar da gelecek. Biliyorsunuz
aylik prim artis1 %1.5’a geldi, ayrica
tavan tarifeye %5’lik bir zam yapildi.
Bir %>5°lik zam daha konusuluyor.
SGK’ya prim devrinde indirim
olacak. Yani ge¢ig doneminde daha

az 0zkaynak erozyonu yaratacak bir
noktaya geldik.

9. ay sonunda karhlhik
goéruniiyor ama?

Sene sonu karliligr yaniltmasin;
Havuzun etkisi asil 2018°de gortlecek.
2017 sonuglarinda 2016’dan

gelen kazamlmig primlerin olumlu
etkisini gérityoruz. Kaza yil degil,
underwriter yih bazh baktigimizda,
teknik zarar gorilecek.

SiISTEM SURDURULEBILIR
OLSUN, KAR BEKLEMiYORUZ
Su an tavan tarifeye baktigimizda
yizde 1.5'luk aylik artiglara ragmen
olmasi gereken prim seviyesinin %20
altinda oldugumuzu gortyoruz.
Yapilan iyilestirmelerin tizerine
%>5'de zam gelirse kismi rahatlama
olur ama zarar devam edecek.
Maalesef, yukarida bahsettigim
yapisal adimlarin sonuglarini alana
kadar bu tarife ile sektor trafikte
zarar yazamaya devam edecek. Bu
itibarla tarife rejiminde serbest tarife
talebimizden vazgegmeyecegiz.

'DAVA SUREQLERi COK UZUN'
Yine ¢ok 6nemli bir konu da,
vatandaglarimizin girketlerle iletigim
kuramadan aracilarin eline diigmesi
idi. Hemen alabilecekleri tazminati
4-5 yil sonra %30 kayipla aliyorlar.
Ancak gimdi, énce 15 giin i¢inde
sitkete bagvuruyor. Anlagma olmaz ise
mahkemeye gidiyor. Yarginin hemen
kullanilmasi, baska tilkelerde de cok
arzu edilen bir gey degil. Modern
hukuk sistemi, uyusmazhiga digen
taraflarin sulh yoluyla anlasmasini
istiyor. Arabuluculuk mekanizmasi
yasayla cikti. Hatta iy mahkemelerinde
zorunluluk haline geldi. Her tiirli
konuda mahkemeye gidince adalet
gecikiyor. Destekten yoksun kalmigsin
ama dava sonuclanmiyor. Sigorta
sirketleri tazminati 6demek istiyor
ama dava siireci uzadik¢a uzuyor.
Trafik Kanunu’nun ¢ercevesinde

ve aktiieryal hesaba dayanarak
6deme yapmak elbette istiyoruz,
1igimizin dogast bu. Maliyetlerimizin
ongorilebilir olmast lazim ki biz de
bunu fiyata yansitalim. Maliyetin
bilinmedigi bir ortaminda ben nasil
polige tretebilirim? Nasil bilanco
dengest saglayabilirim? Bugtinden
yarma fiyatlar degigtirmemiz gerekir,
o da ciddi bir given sorununa
donugtr vatandag nezdinde. Bizim
icin maliyetlerin 6ngorilebilir olmas
lazim.

GEREKSiZ MALIYETLER YOK EDILECEK, SEKTORUIN YUKU HAFIFLEYECEK

Turkiye Sigorta Birligi olarak trafikteki sorunlari biitiincil bir yaklasimla c6zme gayreti
icindeyiz. Bunlarin sonuclarini da almaya basladik, emareleri gériiyoruz. Tahkimde de
diizenlemeler ve yonetmelik degisikligi olacak. Tazminatlar hak eden kisiye, hak ettigi kadar
ve zamaninda 6denecek. Gereksiz maliyetleri yok edecegiz. Bu suretle hem 22 milyon
stirtictiniin, hem sekt6riin tizerindeki yik azalmis olacak. Bunun sonucunda sektériin tim
bilesenleri heyecanini, hevesini, nefesini daha 6nemli alanlara kanalize edebilecek. Ciinkii

bu tilkenin sigorta penetrasyonunu artirmasi lazim. Ulkemiz sadece bankacilik sektériiyle
blytiyemez. Artik banka disi finans sektériinii, sigortacilik basta olmak tizere canlandirmamiz
lazim. Memleketin blyiimeye, kaynagda ihtiyaci var, devletin tizerindeki yiikiin alinmasina, kisi
ve sirketlerin korunmasina ihtiyac var. Hayatin bircok alaninda riskler var ve bu risklere karsi
vatandasi makul primlerle korumaya almamiz lazim. Makul primler icin de yapisal sorunlara
coziimler bulmamiz lazim. Attigimiz adimlarin geri déniisti oldukca sektoérimiziin 2019'da

trafik disinda bambaska seyleri konustugunu gérecegiz.

Peki kanun degisikligi sorunu
cozmedi mi?

2016 nin nisaninda yurtlige giren
duzenlemelerin mahkemelerce
uygulanip uygulanmadigini gérmek
icin 2017 agustosta gelismeleri
gbzden gegirdik. Gordiik ki
mahkemelerde uygulayan var,
uygulamayan var. Ozellikle ilk derece
mahkemelerde yasanin etkileri
hemen goriillemeyebiliyor. Hakimlerin
her konuda sektdrel uzmanlik
tagimalarin bekleyemeyiz. Bu ytzden
Adalet Akademisi ve Yargitay’la,
bilgi tazelemek ya da sektortimiizle
ilgili teknikleri ve terminolojiyi
aktarmak i¢in ¢aligtay organize ettik.
Sadece sigorta sirketlerine degil,
yargtya ve sonugta vatandaga fayda
saglayacagim 6ngordik. Tazminatin
fazla ¢ikmast 22 milyon siirtictiniin
trafik poligesinin fiyatim1 olumsuz
etkiledigini unutmamak lazim. Tabii
sigorta sirketlerinin bilancolarmin
stirdiiriilebilir olmasi da en temel
onceligimiz. Ciinkii tazminat yikini
sirketlerinin 6zkaynaklarindan
kargilamasinin beklenmemesi lazim.

TEORIYLE PRATIGIN BULUSMASI
Saymn Bagkan Can Akin beyle

birlikle sayin Yargitay Bagkanimizi
ziyaret ettik ve trafik branginda
yasanan sikintilari paylagarak yarg:
ile yakin 1gbirligi talebimizi ilettik.
Saymn Yargitay Bagkani, son derece
olumlu mesajlar verdi. Yarg: olarak
uzmanlik gerektiren sektorlerle

temas kurmaya 6nem verdiklerinden
bahsederek, “Sektorlerle temas

edip teoriyle pratigi bulugturmamiz
lazim” dedi. Adalet Akademisi ile de
bu konuda bir protokol imzaladik.
Deger kaybu, destekten yoksun kalma
tazminati, maliyet hesabi, kusurlu
strticii, tictinct sahis gibi kavramlara
tam olarak hakim olmayi onlar da
istiyor. Yalniz 6nemli bir noktay1
belirtmem gerekiyor: Birlik olarak
buradaki fonksiyonumuz organizasyon
desteginden ibaret. Biz burada

> [od
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TAHKIM SiSTEMININ EN BUYUK AVANTAJI HAZINE BUROKRATLARI

Hazine biirokratlarinin Tahkim'de
gorev almalariyla ilgili elestiriler
konusunda ne diyorsunuz?

Bugtin bence Tahkim sisteminin en
biiytik sansi, hakem portfoytinde
Hazine biirokratlarinin olmasidir. Bu
yiizden bu tartismayi cok gereksiz

ve yanlis buluyorum. Tahkim zaten
“uzman mahkeme" sayiliyor ve burada
da "konunun uzmani” teknik bilgisi

olan hakemler karar verir. “Kendi
diizenledikleri ya da denetledikleri alanda
hakemlik yapabilirler mi" deniyor. Zaten
uzman oldugu icin kendi denetledigi,
diizenledigi alanda hakemlik yapiyor.
SDK'daki denetciyi banka konusunda
mi hakem tayin edeceksiniz. Tabii ki

sigorta sektortinde hakemlik yapacak.
Denetledikleri sirketlerde objektif

olarak yasalarin uygulaniriigini kontrol
etmiyorlar mi zaten. Dolayisiyla Hazine
birokratinin bu havuzda olmasindan daha
dogru bir uygulama olamaz. Diger yandan
Kamu biirokrasisi ve hukukunda kamu
gorevlilerinin bilirkisi olmasi ve hakemlik
yapmasl konsepti ve keyfiyeti var olan

bir seydir. Diger taraftan ben de Hazine
Miistesarliginda denetcilikten yetismis
birisi olarak samimiyetle séyleyebilirim

ki, hem teknik acidan konusuna cok
hakim hem de nitelik ve etik olarak cok iyi
yetismis uzmandir hazine btrokrati. SDK
ve SGM'ye girmek cok ciddi sinavlarla
olur. Ayrica, sadece bilgiye bakilmaz,

objektif hareket ediyoruz. Sigorta
Hukuk Ttrk Dernegi’yle ¢caligtyoruz.
Bu caligtaylarda kesinlikle TSB olarak
bir tebligde bulunmuyoruz. Tamamen
objektif, bagimsiz akademisyenler
sunum yapiyor ve kendi goriiglerini
anlatiyorlar. Onlarin gériislerine
zaman zaman katilmadigimiz

da oluyor ama mesele tartigilsin
istiyoruz. Tam bir bilimsel ¢caliyma
ortami oluyor. Bizim fonksiyonumuz
dogrunun bulunmas: adina bir
organizasyon destegidir.

Adalet Akademisi ile birlikte ilk
derece mahkemeler igin de bir ¢alistay
siirecine baslanacak, yine Sigorta
Hukuk Ttrk Dernegi ve uzman
akademsiyenlerle. Bu ¢alismalar
sonucunda bazi yanlislardan da
donildiigint goriiyoruz; kusurlu
surtictiyle 1lgili verilen kararda oldugu
gibi. Bu ¢aligmalarin sisteme ve
vatandagsa kesinlikle faydas: var.

Yarg1 ayaginda ikinci boyut da
Tahkim. Konusunda uzman kigilerin
bakacagi mahkemeler kurmak isin
dogast ve aklin geregidir ve sektorlerin
karmagik hale geldigi gtiniimiizde
sektorel gelismeleri ve gerceklikleri
anlamada elzem bir mekanizmadir.
Ancak, bugun itibari ile bu amacla
kurulmus ve aslinda bir bagari
hikayesi olan Tahkim sisteminde
sorunlar oldugunu goriiyoruz.

Hizli, etkin ve adil ¢6ztim tretecek

kisilik 6zelliklerine ve etige bakilir ve
oyle yetki ve yeterlik verilir. Bilgi eksikligi
veya karakter bozuklugu olanlar tasfiye
edilir. Dolayisiyla tertemiz, piril piril ve
yetkinligi olan biirokratlarin Tahkim
sisteminde olmasi sistemin en gticli

ve bence hic tartisiimamasi gereken
ozelligidir. Oradaki sorunumuz stirecteki
bosluklar ve liizumsuz maliyetlerle
alakali. Hakemler istedigi bilirkisiyi ve
ticreti tarife cercevesinde belirliyor.

diyoruz ama bakiyoruz, mevzuat
degisikliklerinin yarisim hakemler
uygulamryor. Sistemin kendi igindeki
stireclerde deger kaybinda 1500 lira
ortalama rakam veriliyorsa Tahkim
hakemlerinin analizinden sonra 2500
liraya geliyor. Bunun iistiine binen
aracilik tcretleri, eksper, bilirkisi,
avukatlik ticretleriyle bu maliyet

iki katina cikiyor. Bu parametreler
elbette olmal. Ama bazi bogluklar
var. Tahkime gelen hemen her dosya
kabul ediliyor. Sigorta sirketinin
uzlagmazhk, uyusmazhk ya da ret
verdigi dosyalar tahkime gelsin,
tamam, ama bazen evrakta eksiklik
olan dosyalar da tahkimce kabul
ediliyor. Aracilar komisyon alabilmek
i¢in eksik evrakla tahkime bagvuruyor.
Biz Birlik olarak diyoruz ki, bunlari
kabul etme. Once sirketle vatandas
bir araya gelsin. Memnun kalmazsa
yine gelsin Tahkime. Her seyden
once bu bile tek bagina dosya sayisini
ve gereksiz maliyeti azaltacaktir.

Diyoruz ki buna bir standart getirelim.
Her hakem adildir, durtisttir; hic
stiphemiz yok. Ama sistemde bosluklar
oldugu surece spekiilasyonlara mahal
veriyoruz. Bizim Tahkimden talebimiz
stireclerdeki boslulari doldurarak kimseyi
zan altinda birakmamak. Hakemlere

ve bilirkisilere haksizlik etmememiz
lazim. Nitekim bilirkisilerin rastgele
atanmasini ve tarifelerin dosya 6zeligine
gore farklilastirilarak net olarak
belirlenmesini 6nerdik. Ozetle Hazine
biirokrasisinin olmadigi bir tahkim olamaz
distincesindeyim. Hem mevcut dosya
sayisi ile bu yukd kaldiramayiz hem de ve
daha 6nemlisi boyle bir nitelikli bir hakem
havuzundan vazgecemeyiz.

Baz1 basit dosyalara direkt raportor
karar verebilsin diyoruz. Amag
magduriyetin hizli ve dogru
giderilmesi olduguna gére her konu
bilirkigiye intikal etmesin. Maliyetler
gereksiz sigmesin. Hakemler zaten
uzman kisiler degil mi her konuda
bilirkigiye gidiyor dosya? Mesela en
¢ok dosyanin oldugu deger kaybi
konusunda deger kayb1 hesaplamasi
basit olsun, hakemler bilirkigiye
gitmeden hemen hesaplayabilsin
maliyetleri, gerekirse bu konuda
tahkim hakemlerimize 6zel egitim
versin ama gereksiz yere maliyetler
artmasin bunlari ifade ediyoruz.

Bu tip baz stireg iyilegtirmelerini
bagarabilirsek hem Tahkimdeki dosya
sayisinin hem de ilave dosya bagina
2500 liralik masrafin diistigini
gorecegiz. Tum bu sikintilar1 Tahkim
Yonetimin Kurulunda ve Hazine
Miistesarligimiza giindem yapiyoruz.
Son toplantida Mistesar yardimcimiz
sayin Ahmet Geng’in de destegi ile
Tahkim stirecinde yaganan sikintilar:
konugtuk ve 6zel bir komisyon kurarak
yonetmelik degisikligi dahil ¢6ziim
tiretilmesinde mutabakata vardik.
Buradaki 6nlemleri de alacagiz ve
kangren olmug bir konuyu maliyet
anlaminda da ¢6zecegiz. Bu

yapisal sorunlar ¢ozuldiikten sonra
o6numiizdeki yildan itibaren trafik
sorunu daha az konugulacak.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Msteriye en yakin
sektorlerden biri olan
sigortaciligin gelecegi
“musteri odaklilik”
tzerine kurgulaniyor.
Dogru musteriye, dogru
zamanda, dogru fiyat
ve teklif sunan sirketler
rakiplerine gore blyuk
avantaj elde ediyor.

Umut Deniz Elgi
~—~____umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sektor odakta

“"MUSTERI" var diyor

Sigorta bilincinin ve finansal
okuryazarligin gelismesiyle beraber
misterilerin beklentileri ve ihtiyaglart
da farkhlik gostermeye bashyor. Paket
trtnler her ne kadar sigorta sirketleri
ve musteriler i¢in 1y1 bir ¢6ziim gibi
goziikse de gercek deger miisteriye
dogru teklifi, tam ihtiya¢ aninda
verebilmekte yatryor. Miisterinin
tanimini dogru yapan ve hizmetlerini
miisterilere gore sekillendirmeyi
bagarabilen girketlerin hem satiglar:
hem de miisteri memnuniyetinde elde

cttikleri skorlar biiyiik artiy gosteriyor.
Thrk sigorta sektoriiniin en iddial
oyuncularina baktigimizda da mugteri
odakhhgin artik kurum davranigini
sekillendirecek bir noktaya geldigini
gortiyoruz. Sirketlerin yakin dénemde,
bu yénde yaptig galigmalar ve
yatirmmlar da miisteri odaklihga
verilen 6nemi ortaya koyuyor.
“Uriinleri kisisellegtirerek ihtiyaglarin
tatmin edecek, ihtiyag duymadig
ozellikleri ve teminatlar1 da eleyerek ek
maliyetleri ortadan kaldiracak esnek

triinler sunmaya bagladik” diyen Axa
Sigorta Pazarlama Direktéri Alper
Tanyer, “Axa’nin global vizyonu olan
‘Misterilerimizin daha 1yi bir hayat
yagamalarina destek olmak’ ashnda
bizim misteri odakhlik yaklagimimizi
gayet 1yl ifade ediyor” diyor. Allianz
Tirkiye Pazarlama Genel Midur
Yardimeist Okan Ozdemir ise
miisterilerini daha 1y1 tamimak, onlar
dinlemek ve deneyimlerini iyilestirmek
adina bircok aksiyon aldiklarini
soylityor.

“Musterilerimize
tepeden inme Urlinleri
dayatmak yerine onlarin
ihtiyaclarina gére
sekillenmis Grinler
sunuyoruz. Misterinin
avantajina olacak

her seyin, bizim de
avantajimiza olacagina
ylrekten inaniyoruz.”

AXA SIGORTA PAZARLAMA DIREKTORU ALPER TANYER:

Misterinin avantaji, bizim avantajimiz

Guntmizde misteri odaklihgim

her sirketin gindeminde olan bir
konu oldugunu ve neredeyse biitiin
sitketlerin miisteri odakli olma
iddiasinda oldugunu ifade eden

Axa Sigorta Pazarlama Direktoru
Alper Tanyer, “Axa olarak biz
musterilerimize bunu somut ve
hayatlarina deger katacak sekilde
sunuyoruz. Ornegin, sektorde ilk kez
plyasaya yeni ¢itkan kasko trtintimuzle
miigterilerimize stiresiz ikame

ara¢ hizmeti sunuyoruz. Béylelikle
miigterilerimiz araclari tamirhanede
ne kadar kalirsa kalsin, hayatlarina
kesintisiz olarak ve sahip oldugu
araca egdeger bir aragla devam
edebiliyor. Benzer gekilde 6deme

hiz1 konusunda da miisterilerimizi
en ¢cok memnun eden sigorta sirketi
olmak i¢in ¢aliymalarimiza devam
ediyoruz. Sektor ortalamasinin iki
kat1 hizliy1z bu konuda. Gerekli
belgelerin elimize ulagmasindan sonra
ortalama 3-4 giin igerisinde
misterilerimizin 6demeleri
tamamlanmus oluyor” dedi.
Musteri odaklilig: lafta
birakmadiklarini belirten

Tanyer, “Mottomuz olan

‘Dert Varsa Derman

Axa’y1 gercekten aksiyona
dokiiyoruz. Axa’nin global

vizyonu olan

‘Miisterilerimizin

daha iyi bir

hayat yasamalarina destek olmak’
ashnda bizim miisteri odaklhihk
yaklagimimizi gayet iy1 ifade ediyor”
diye konustu.

TEPEDEN URUN
DAYATMIYORUZ
“Bahsettigim bu uygulamalar
misteri aragtirmalarnimizla da
birlestiginde misterilerimizin
ithtiyaclarini ve bizden
beklentilerini ¢ok net bir
sekilde ortaya koymamizi
sagliyor” diyen Taner, s6zlerine
soyle devam etti: “Bu sayede
i¢ gbri bazl pazarlama
kampanyalar ve
iletigimi yapmaya



ALLIANZ TURKiYE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI OKAN OZDEMIR:

Mart 2018

Yaptigimiz 1s sigortalimizda bir duygu birakmali

Allianz Tirkiye Pazarlama

Genel Mudur Yardimceis: Okan
Ozdemir, Allianz Tiirkiye

olarak, tim faaliyet alanlarinin
merkezine, musteri odakl yaklagimi
koyduklarim séyledi. Ozdemir

sOyle devam etti: “Iletisimimizde

de séyledigimiz Allianz Seninle
mottosundan da anlagilabilecegi
tizere, misterilerimizin ihtiyag
duyduklar1 her anda hayatlarinda
olabilmeyi 6nemsiyor, onlarin bize
emanet ettikleri sagliklarini, yillar
boyunca olusturduklar: varliklarim
ve geleceklerini daha konforlu hale
getirmek tizere faaliyetlerimizi
surdiiriyoruz. Miusterilerimizin
hayatlarinin tiim evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin yaninda
olmak istiyoruz. Yaptigimiz igin sadece
sigortalilarimizin zararlarini tazmin
etmekten ibaret olmadigi, onlarda nasil
bir his biraktigimizin da ¢ok 6nemli
oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.
Miisterimizi anlayip dinledigimiz,
ithtiyaclaria gére farkhlagtirlmig
triin ve hizmetler sunmak 6ncelikli
odak alanimiz. Bunun igin de,
ozellikle musterilerimizin igerigini
kolaylikla anlayabilecegi nitelikte,
teknoloji ile desteklenmis, dogru
trind dogru kanaldan dogru iletisim
ile sundugumuz bir hizmet yapisiyla
cahsiyoruz. Miisterilerimizin bizimle
olan deneyimini uctan uca 6lcerek,
Tturkiye’de gelistirdigimiz ve diger
Allianz tilkelerine de bu konuda
lider oldugumuz bir metodoloji

ile sistemli bir sekilde stirekli

olarak 1yilegtiriyoruz.

Bu calismalara ek olarak

CEO’muz da dahil olmak

izere tim ust yonetim ve

yonetici arkadaglarimiz,

her ay hizmet ve

servislerimizden

yararlanan

misterilerimizi

arayarak onlarin istek ve beklentilerini
¢ok yakindan takip ediyor,
tyilestirmelerimizi de bu dogrultuda

yapiyoruz.”
Allianz Tirkiye’nin faaliyet

gosterdigi tim branglarda risk
degerlendirmesinden polige iiretimine,
satigtan, yenilemeye, tazminat
stireclerinden anlagmali kurum agi

yonetimine kadar tim alanlarda

gercken 6zel uzmanhga sahip
oldugunu belirten Ozdemir, “En
6nemli 6nceliklerimizden olan tstiin
miigterl memnuniyeti ve topluma
deger katma ilkest ile sigortalilarimiza
ulagabildigimiz tiim kanallarda
ctkinligimizi artirarak stirdiiriiyoruz.
Bu kapsamda, miisterilerimizin
degisen beklenti ve taleplerini

yonetebilmemizi saglayan ‘Dijital

Déniigiim Programi’ni hayata gecirdik.
Dijitali self-servis bir kanal olmaktan
6tede tiim kanallardan miisteriye
ulagabilmenin etkin bir yolu olarak
goriiyor, dijital dontgiimii de, farkh
disiplinlerin birbiriyle en 1y1 sekilde
entegre olacag sekilde uyguluyoruz”

dedi.

OZEL MUSTERi PROGRAMI
Gectigimiz aylarda sektorimiizde
ilk olacak nitelikte tiim branglar
kapsayan bir ‘Ozel Miisteri Programr’
baglattiklarini ifade eden Ozdemir,
“Bu programin, hayati kolaylagtiran
sigorta ve sigorta dist ayricaliklar:
ile buytik ilgi ¢ektigini
soyleyebilirim. Elementer
sigortalar, hayat sigortas: ve
bireysel emeklilikte belirli
bir primin tizerinde 6deme
yapan tim musterileri
kapsayan programimiz,
prime ve prime plus
kategorisinde
bulunan
miigterilere
o6zel asistans

ve danigmanlik hizmetlerinin yam
sira bir¢ok ayricalikli hizmet sunuyor”
dedi.

“Allianz’im” mobil uygulamasindan
da s6z eden Okan Ozdemir,

“Ttim islevlerini kullanic1 géztiyle
geligtirdigimiz bu uygulamayi,
miigterilerimizin her an yanlarinda
olacak yardimecr bir el olarak
kurguladik. Allianz’im uygulamast,
acil durumlarda tek bir tug ile
ambulans, yol yardim, ¢cagri merkezi
gibi kanallara hizlica ulagabilme, tim
poligeleri, 6demeleri, hasar ve saglik
tazminat detaylarini ve siireglerini
takip edebilme gibi islev ve 6zelliklere
sahip.
Yine ‘Ozel Miisteri Programi'mizla da
prime ve prime plus miisterilerimize
bebek hemsiresinden tibbi ikinci
gortge, ev kazalarina kargt
danigmanliktan, mevsim lastigi
degigtirme hizmetine kadar bircok
ayricalik sunarak, yasam konforunu
artirtyoruz” seklinde konustu.

DEGISEN BEKLENTILERE GORE
COZUM DE DEGISIYOR

Ozdemir, degisen miisteri
aligkanliklarina ve artan miisteri
beklentilerine en gevik yontemlerle
cevap vermeyi stratejilerinin

odagima koyduklarmi séyleyerek

bu konuda sunlar1 séyledi; “Ttim
faaliyetlerimizde tstiin miisteri
hizmetini 6nceligimiz haline getirmis
durumdayiz. Miisterilerimizin Allianz
ile yolculuklarinda yeni standartlar
yaratmak i¢in musterilerimizi dinlemek
ve deneyimlerini iyilestirmek adina bir
ok aksiyon ahyoruz. Uriinlerimizi ve
hizmetlerimizi gézden geciriyor, hizh
ve kaliteli hizmet verebilmek adina
dijital ¢6ztimler geligtiriyoruz. Geligen
teknolojileri, inovasyon ve girisimcilik
alanlaridaki degisimleri yakindan
takip edip, pek ¢ok yenilik¢i projeye de

imza atiyoruz.”

"Yaptigimiz isin sadece
sigortalilarimizin
zararlarini tazmin
etmekten ibaret olmadigi,
onlarda nasil bir his
biraktigimizin da ¢ok
6nemli oldugu bilinciyle
hareket ediyoruz.”

cahsiyoruz. Elbette ki miisterilerimize
tepeden inme trinleri dayatmak
yerine onlarin ihtiyaclaria gore
sekillenmig tiriinler sunuyoruz. Urtinleri
kigisellestirerek ihtiyaclari tatmin
edecek, 1thtiyag duymadig 6zellikleri ve
teminatlar1 da eleyerek ek maliyetleri
ortadan kaldiracak esnek tirtinler
sunmaya bagladik. Bu yaklagim hizla
devam ediyor ve diger irtinlerimize

de yayginlastirtyoruz. Misterinin
avantajina olacak her geyin, bizim

de avantajimiza olacagina yiirekten
inantyoruz.”

MUSTERININ TEPKIiSiNi
OLCUYORUZ

Alper Tanyer, miisteri odakh

olmanin en 6nemli sartinin misteri
degerlendirmelerine bakmak oldugunu
soyledi: “Miisteri odakl olmanin temel
sartt yaptiklarimizin, iy modelimizin,

iriin ve hizmetlerimizin misteriler
tarafindan nasil degerlendirildigini
surekli olarak él¢timlemek. Bunu

da sektorde ilk yapan sirketiz. ICF/
TCF (Aninda ve Seffaf Miisteri
Geribildirimi) projemizle birlikte
bizden hizmet alan miisterilerimizin
memnuniyetini dl¢timleyerek
websitemizde bizi degerlendirdikleri
not ve yorumlari noktasi virgtiline dahi
dokunmadan paylagmaya bagladik.

Bu uygulama bizden hizmet alan
misterilerin neden Axa Sigorta’yi tercih
ettiklerini ya da hizmetler hakkindaki
goriglerini potansiyel misterilerimizle
paylagtyor. Béylece onlarin daha saglikl
bir tercih yapabilmelerini sagliyor.
Heniiz bagka bir sigorta sirketinin
cesaret edemedigi bu uygulama, hem
miigterilerimize verdigimiz degeri hem
de giiven tizerine kurulmusg bir sektérde
Axa Sigorta’nin kendisine duyulan

gtiveni ne kadar hakkettigini gosteriyor.
Bu bizim 125 yillik gelenegimizin en
6nemli parcast. Buradan aldigimiz
geribildirimlerle siirekli olarak

1§ siireglerimizi, Girtinlerimizi ve
hizmetlerimizi geligtiriyor ve miisteri
memnuniyetimizi daha da artirmay:
hedefliyoruz.”

AXA'YI SEKTORUN
LOVEMARK'I YAPACAGIZ

“Bu alandaki gelecek vizyonumuz
miigterl memnuniyetinde siirekli
artan bir grafikle sektoriin bu konuda
hatirlanan markas: olmak. Yaptigimiz
aragtirmalarda bu yéndeki olumlu
gelisimi gozlemliyoruz” diye konugan
Tanyer, sozlerini s6yle noktalad:
“TNS firmasina her sene yaptirdigimiz
Marka Tercih Arastirmasi’nda da
o6zellikle bu sene oldukga bagaril
sonuclar elde ettik. ‘Marka bilinirlig1’,

‘dikkate alma’ ve ‘satin alma niyeti’
alanlarinda, migterilerimiz tarafinda
sektordeki bir numara olarak
gosterildik. Yine ayni aragtirmada
‘musterilerinin menfaatlerini en ¢ok
merkeze alan’, ‘miisterilerini en ¢ok
destekleyen ve zarar tazmininin Gtesine
gecebilen’ marka imajimiz ile tim
rakiplerimizi geride birakarak birinci
sirada yer aldik. Elbette bu basarida
inovasyon kiltirimiiz ve misteri
odakl yaklagimimizin pay1 biytk.
Turkiye’deki 125. yilimizi kutladigimiz
2018 yilina bu giizel gelismelerle
baglamak bizim i¢in mutluluk ve
gurur kaynagi. Son dénemde herkesin
bahsettigi ‘Dert Varsa Derman Axa’
kampanyamuz ile de bu inovasyon

ve migteri odakl dénigimii
miigterilerimize hissettirmeye cahstik.
Amacimiz geligimi devam ettirerck
Axa’y1 sektortin ‘Lovemark’ yapmak.”



m 30 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orany, bir nakit akigimin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.01.2018 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2018 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,69 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,70 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2018 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.01.2018 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 59.422 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 55.567 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2018 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Reel getiri trends
devam ediyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla éneme sahip degil. Boéyle bir
deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarmn biiyiik boltmii
(%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katthmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalicir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2018 yilinin ocak ayinda %3.14 oraninda
artarken, BIST—100 endeksindeki artig %3.64
olarak gerceklesti. Ocak aymnda Tiirk Lirast

Cinsinden Kamu Borclanma Senetlerinde

%1.40 oraninda yiikselis yasanirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %00.12
oraninda diistig gerceklesti. Ttiketici Fiyat Endeksi
1se 2018 yih ocak ayinda %1.02 oraninda ytikseld.
Boylelikle, Yabanci Para Cinsinden Borglanma
Senetleri haric tim fon tiirleri 2018 yilina reel
getiri ile baglamig oldu.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yilhik

i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katithmer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yilhik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilng ve her aym TUFE oraninda
artirlmugtir. Fon alimirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtink birtkimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katthmeimn 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmeimin bu siire
icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarimnim fiyatlari
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde yayinlanan
ayin son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2018
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.01.2018 tarihinde 59.422 TL'na  yg0 krLs%20 Hsn
ulasmistir. Bu kisi Ocak 2018 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 323 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.01.2018 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.01.2018 tarihinde 67.241 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Oremeak letamea
feNjizyonkzamani

Cayma oranmmnin %60’a ulagmas:
nedeniyle, beklentileri tam olarak
kargilamadigi dusiintilen Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne otomatik katihmin
diizenlenmesine iliskin digmeye basildi.
Otomatik katihm ile ilgili diizenlemeleri
de barindiran kanun tasariss TBMM’ye
sevk edildi.

Uzun stireli tasarruf araci olarak
goriilen Bireysel Emeklilik Sistemi’nde,
2 ay gibi ¢ok kisa bir siirede sistemi tam
olarak tantyamadan cayma hakkinin
biiyiik oranda kullaniliyor olmasi,
sistemin temel amacina engel teskil
ediyordu. Tasarida, iki ayhk stirenin
baglangig¢ stiresi olarak degerlendirildigi
ve sisteme aktarilan katki paylariimn
biritkime dontstiginii gérmenin,
dolaystyla sisteme kargi olumlu algrya
sahip olmanin, katiimecilarin sistemde
devam etme kararmda énemli bir unsur
oldugu gerekge olarak agiklandi. Cayma
suresinin, ¢ahsanlar lehine 6 aya kadar

uzatilmasinin ve bu konudaki yetkilerin
Bakanlar Kurulu'na verilmesinin
amagclandigi belirtilmistir. Bu sayede,
sisteme yatirilan katki paylarmin
nemalandigini gorebilecek kadar
sistemde kalan caliganlarin, cayma
hakkini kullanmamas: bekleniyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yonelik
diger bir diizenleme de, devlet katkist
tutarlarma iliskin. Katk paylar
tizerinden %25 oranindaki devlet
katkisi, cayma hakkinm kullanilmamas:
halinde hak edilen 1000 liralik ek
devlet katkis1 ve birikimin en az 10
yillik olmasi ve emekli olunmasi halinde
birikimin %51 tutarinda hak edilen
devlet katkis1 olmak tizere; sistemde
devlet katkisi adi altinda 3 farkli 6deme
bulunuyor. Ilgili tasarida, hak edilen
devlet katkilarinin nemalandirilmas:

ve nemalariyla birlikte hak edig
oranlan dikkate alinarak 6denmesine,
1000 liralik ek devlet katkisinin yillar

itibarryla yeniden degerlenmesine iligkin
imkan sagland.

DIGER DUZENLEMELER

Tasari iceriginde bulunmamasina
ragmen, Hazine Mistesarligi’nin
ctkaracagi yonetmeliklerle yapilacak
baska diizenlemeler de bulunuyor.
Cayma hakkim kullanip sistemden
ayrilan ¢aliganlar, istedikleri zaman
yeniden otomatik katihm dahilinde
Bireysel Emeklilik Sistemine
girebilecekler. Mevcut uygulamada,
cayan katihmecilar, ayrilma tarithinden
itibaren 2 senelik siirenin sonunda
tekrar sisteme alinabiliyorlar. Bu
durumda da, 1000 liralik ek devlet
katkisini da 2 yil sonra alabiliyorlar.
Yapilacak diizenleme ile ayrilan
katihmailar, istedikleri zaman yeniden
sisteme girebilecek ve girdikleri zaman
da, bagta alamadiklar: 1000 liralik ek
devlet katkisina hak kazanacaklar.

Meclise sevk edilen
kanun tasarisinda
otomatik katilimla ilgili
olarak cayma hakkinin

6 aya uzatilmasi ve
devlet katkilarinin
nemalandiriimasi gibi
duizenlemeler bulunuyor.

31.01.2006-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.01.2018 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Afrika’da yer alan pek
cok llkede sigortacilik,
Ulkemizde oldugundan

daha blylk bir rol
oynuyor. Sigorta
penetrasyonunda ileri
gelen Ulkelerden biri
de Kenya. Sigortada
penetrasyonu %2.7'nin
ustiinde olan Ulke,
sigortaciligr gelistirmek
icin blyuk bir calisma
icinde.

SADECE KENYA'DA

Kenya'da bulunan Kalenjin
halki, diinyanin en iyi
kosucularini yetistiriyor.
1980'den bu yana uluslararasi
kosularda kazanilan
madalyalarin %40' Kalenjin
halkindan yetismis kosuculara
ait.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

GUCLU SIGORTANIN TEMELI ATILIYOR

KENYA

Kenya, sigortaciigin karh oldugu
ancak gorindugi kadar kolay
olmadig: bir tilke. Afrika’nin en
olgun ve en 1yl denetlenen sigorta
sektorlerinden birine ev sahipligi
yapan Kenya, ¢ok hizli bir bitytime
gosteriyor. Oniimiizdeki dénemde
de bu btytimenin devam etmesi
bekleniyor. Diger taraftan, sektor
cok siki bir rekabete de sahne oluyor.
Safakta daha siki denetim getiren
uygulamalar g6ziikiirken, sektor icinde
birlesme ve satin almalarin artacagi
tahmin ediliyor.

SAHRAALTI GERILERKEN,

DOGU AFRiKA GELIiSiYOR
Kenya’daki bityimeye karsin
bolgedeki gelismeler i¢ acic degil.
Sahraalti Afrika’da metal ihrag eden
tilkelerde emtia fiyatlarinin diigmesiyle
beraber biytime yavaglamig durumda.
Ayni zamanda kiresel ekonomik
cevreden gelen desteklerin de azalmas:
buytimeyi yavaglatan bagka bir

etken. 2015 yilinda %3.8 biiyiimeye
ulagan bélge tilkelerinin GSYTH
ortalamasi, 2016 yilinda sadece %]1.5
oldu. Burada, Giiney Afrika’daki
buiytimenin i¢ nedenler nedeniyle
yavaglamasi ve uluslararas: petrol
fiyatlarin dibi gérmesi de biiyiik

rol oynuyor. Buna karsin, tarimsal
uriinler ihrag eden tilkelerde bitytime
oranlari, diger tilkelere kiyasla yiiksek
seviyede. Dogu Afrika tarafina
bakacak olursak; bolgedeki buytime
2015 yilindaki %5.8’lik orandan

2016 yilinda %6.1’e ¢ikmig durumda.
Bu biiyime kamu altyapisina olan
yatirima, 0zel tiiketime ve diisen petrol
fiyatlarma baglaniyor. Bolgedeki

enflasyon ise 2016 yilinda, 2015
yilindaki %5.8’lik seviyesinden, %5.6
seviyesine gerilemis durumda. Ulkenin
para biriminin bu dénemde degerini
korumasimin enflasyonu dustk tutan
en buytk neden olduguna dikkat
¢ekiliyor. .

Kenya’nin GSYIH buytimesine
gelecek olursak; 2015 yihinda %5.7
biiytiyen Kenya GSYIH’si 2016
yilinda %>5.8’e ¢ikti. Biytime; biligim,
iletigim, gayrimenkul, nakliyat ve
depolama sektorlerinden gelirken,
buytimeyi limitleyen sektorler ingaat ve
madencilik oldu. Ulkedeki enflasyon
2016 yilinda bir 6nceki yila gére %0.3
oraninda gerileyerek %6.3’e seviyesine
indi.

Kenya’nin resmi para birimi Kenya
silini. Kenya silini gectigimiz donemde
basarih bir performans gostererek
Ingiliz poundu, Giiney Afrika rand: ve
Uganda silini gibi paralar kargisinda
degerini artirdi. Ancak, ABD dolari,
avro ve yen kargisinda degerini
korumay: bagaramadi. Faizin de
Kenya Merkez Bankasi tarafindan %4
seviyesinde sabitlenmesi, 2016 yihnimn
faiz oranlarmm diigmesine sebebiyet
verdi.

SIGORTADA %13.4 BUYUME
Sigorta sektorti 2016 yilinda, 2015
yilindaki 1.72 milyar dolarhik tretimini
%13.4 artirarak 1.95 milyar dolara
gikardi. Kazamlmig primler ise
%10.9 artarak 2015 yihndaki 1.44
milyar dolarlik seviyesinden 1.6
milyar dolara ytikseldi. Sektor, 2016
yilinda vergilendirmeden 6nce 150
milyon dolar kar yazmay1 bagardh.
2015 yilinda bu rakam 110 milyon

Hint Okyanusu layisinda
bulunan Kenya, Dogu
Afrika’min en biiyiik
ekonomilerinden.

SAYILARLA KENYA

: LOSYIH: ) 1.450
Dunyq sigortaciligindaki pays: %0.0i

Erim L}retimi: ..T'milyar 900 milyon $
ayat: 730 milyon $

Hayat Dis): milyar 170 mj
Kisi Basi Prim ' mlé,l)(/)ogg

Sigortaciligin GSYIiH'deki payi: . %2.8

dolard. Sigorta sektértintn elinde
bulundurdugu varliklarim degeri ise
2015 yilinda 4.62 milyar dolarken,
2016 yilinda %9 buytiyerek 5.03
milyar dolara ¢ikti. Onemli bir
gelisme de penetrasyon tarafinda
oldu. Komsu tlkelere gore sigorta
penetrasyonu yliksek olan Kenyanin
sigorta penetrasyonu 2015 yilindaki
%2.78 seviyesinden, 2016 yihnda
%2.75’e geriledi. Diinyada sigorta
penetrasyonu ortalamasi %6
seviyesinde. Bizde ise bu rakam
%1.5’larda seyrediyor. Kenya’daki
sigorta birliginin yaptig1 aciklamaya
gore sigortacilar petrol, gaz,
gayrimenkul, altyapi, bankasiirans,
mikro sigorta ve tarim alanindaki
firsatlar1 degerlendirerek sigorta
penetrasyonunu yukseltmeye calisacak.

PARLAK BiR GELECEK
Kenya’da sigorta sektort bir
dénim noktasinda. Sektorde
yapilan degigikliklerin sonuglar
ontimiizdeki yillarda net olarak
gorilmeye baglanacak. Son derece
o6nemli degigikliklerin arasinda
Risk Bazli Regiilasyon Denetimi,
Tekattl Yonetmeligi ve Finansal
Hizmetler Kurumu’nun kurulugu
bulunuyor. Diger taraftan sektérde
artmaya baglayan satin alma ve
birlesme faaliyetleri ile konsolidasyon
artiyor. Bu da yabancr girketlerin
igtahini artirtyor ve yabanci girigini
hizlandirryor. Oniimiizdeki yillarda
zaten bolgenin giiclii sigorta
sektorlerinden birine ev sahipligi
yapan Kenya’nin, sigorta alaninda
iddiasmi daha da ileri tasidigim
gorebiliriz.



Allianz siirdiiriilebilir
projelerini tanitti

Allianz Ttrkiye CEO'su Aylin Somersan Coqui,
bir yil boyunca hayata gecirdikleri projeleri
istanbul'da diizenledikleri basin toplantisinda
duyurdu. Allianz Tirkiye, bir yil icinde meme
kanseriyle micadelede kadinlarda farkindalik
yaratan uygulama ve elektrikli otomobiller icin
kasko indiriminin yani sira glines santrallerine
6zel performans sigortasi coziimlerini gelistirdi.
Ayrica kendi kurumlarindan girisimcilerinin
6nerisi olan hamile kadinlara bilgi ve network
saglayan BilenAnnem uygulamasinin hayata
gecmesine, kurum disindan artiriimis gerceklik
tabanli riziko kontroltine olanak veren Gamester
uygulamasina ve astim hastalarinin nefes
kapasitelerini kolayca 6lcmelerini saglayan
SpiroHome girisimlerine destek verdi.

Esdeger parca belgelemede 6 ayligina tek yetkili TSE

Hazine Mistesarligi, “Motorlu Arac Sigortalarinda
Esdeger Parca Belgeleme Esaslarina lliskin Genelgede
Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge'yi (2018/1)

yayimlad.

Genelgede 1 Subat'tan baslayarak 6 ay boyunca esdeger
parca belgelemeye iliskin islemlerde sadece Turk
Standartlari Enstitust'ntin (TSE) diizenledigi belgelerin
uygulamada esas alinacagi kayda gecildi. Uygulama
yrurliige girdi. Motorlu Arac Sigortalarinda Esdeger
Parca Belgeleme Esaslarina iliskin Genelgenin gecici

maddesi asagidaki gibi degistirildi:

U sigortact

Simsek: Sigorta sektorii tavandan
ciddi zarar gordii; gozden gecirecegiz

Trafik sigortasi teknik sonuglarinda kismi diizelme olmasina ragmen, sigorta sirketleri nimuzdeki
dénemde sonuglarin yine bozulacagini éne surliyordu. Bagbakan Yardimcisi Mehmet Simsek de
benzer bir agiklamada bulundu ve tavan fiyat uygulamasinin gézden gegcirilecegi sinyalini verdi.

Bagbakan Yardimcist

Mehmet Simsek, zorunlu

trafik sigortasinda tavan fiyat
uygulamasinin sektérde ciddi

bir zarara neden oldugunu ve
bunu gozden gegirmek zorunda
kalacaklarini aciklad.

Simgek, degisiklik sinyali vererek,
“Makul prim i¢in birkag boyutlu

istthdam artiginda ilk tglerdeyiz.
Thurkiye’de isgticiine katihm oram
hizla artiyor. Bu yil biiytimenin
program hedeflerinde gidecegini
varsayarsak igsizlikte de tek haneye
inecegiz” degerlendirmesini yapti.
Ocak ay1 butge rakamlarimi da
degerlendiren Mehmet Simsek,
“Trkiye biitcede hedeflerini

caliymanuz var” bilgilendirmesini tek haneye inecegiz” dedi. tutturmakla kalmadi, hedeflerden
yapti. Igsizlik rakamlarini yorumlayan daha 1y1 performans sergiledi.
Bagbakan Yardimcist Simsek, Simgek, “Istthdamda Ttirkiye Biitge Tiirkiye’nin en guglii
NTV’de katldig: bir programda biiytik bir basar1 hikayesi yaziyor. taraflarindan bir tanesi. Ttirkiye

ckonomi giindemine iligkin sorulann ~ Gegen yil 1 milyon 448 bin
vatandaga i3 bulmuguz, bu ¢ok
ciddi bir rakam. AB ayn1 donemde  kalabilecegi soklara karsi da elimizi

yanitladr. Igsizlik rakamlarim
yorumlayan Simgek, “Bu yil

2018’de de hedeflerini tutturacak.
Tturkiyenin kargt kargiya

biiytimenin program hedeflerinde 1 milyon 950 bin kisiye i bulmus.  giiclendiren en énemli unsur bu”
gidecegini varsayarsak igsizlikte de ~ Bu muazzam bir bagari. Dinyada  diye konustu.

"Gecici madde: Bu genelge kapsamindaki islemlerde
01.02.2018 tarihinden 01.08.2018 tarihine kadar
miinhasiran Turk Standartlar Enstittisti (TSE) tarafindan
diizenlenen belgeler uygulamaya esas alinir. IAF
(International Accreditation Forum) catisi altinda ilgili
standartlarda karsilikli tanima anlasmasi imzalanmis olan
akreditasyon kuruluslarindan ISO/IEC 17065 standartina
uygun olarak akredite edilmis olan belgeleme
kurumlarinin diizenledigi belgeler sakhdir. Bu genelge
cercevesinde TSE tarafindan miinhasiran diizenlenecek
belgelerin bedeli Hazine Miistesarligi'nca belirlenir.”

Otomotivciler de
sigorta sirketi kuruyor

OYDER Baskani Murat Sahsuvaroglu, otomotiv
yetkili saticilarinin OYDER
catisi altinda birleserek
sigorta sirketi kurmaya karar
verdigini acikladi. Otomotiv
Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) Yonetim Kurulu
Baskani Murat Sahsuvaroglu,
sigorta sirketi kuracaklarina
iliskin aciklamayi Youtube'da
yayinladiklari video ile
duyurdu.
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Eski istanbul ve Miirver...

Gegtigimiz ay yazarlar yemegl icin Eski Istanbul’un

yeni konseptli bir restoranindaydik: Miirver...

Restorana, Karakéy Limanmimin oldugu cadde olan
Kemankeg'in tizerindeki Novotel’den giriliyor. Otel’'in
en Ust katinda hayli biiytik ve modern bir gekilde dizayn
edilmig restoranin iginde stirekli yanan odun atesiyle
mutfaginda canli agik ates ve titstileme dahil, ateg

ile farkh pigirme teknikleri 6ne ¢ikiyor. Meniisiinde,

Anadolu’nun yerel tireticilerinden mevsimine uygun
alman urtnlerle odun finmnda veya odun 1zgarasinda
pismis, mangalin tstiinde asilarak dinlendirilmis, tiitst
finninda tiitstilenmis yemekler bulunuyor. Ayrica deniz
triinleri, el yapim kurutulmus/ dinlendirilmis etler,
sucuklar ve sosislerin yani sira vejetaryenlerin tercih
edebilecegt cesitli yemekler ve mezeler de bulunuyor.
Mekanin Galata manzarasi ise tek kelimeyle muhtesem.
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Destekten yoksun kalma
karari sigortaciyi sevindirdi

Yiksek yargi tarafindan
verilen kararda,
destekten yoksun
kalma taleplerinde
“destek” konumundaki
strlctnin kusurunun
tazminat yGkimlGlGgund
kaldirici ve azaltici
etkisi oldugunun beyan
edilmesi, sigortacilarin
tazminat yikind
azaltacak.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu (HGK)
gectigimiz yihn Kasim ay1 baginda
01.11.2017 gtin ve 2017/1315 E.,
201771239 K. sayih karariyla destekten
yoksun kalma tazminatlari konusunda
yeni bir karara imza atmig bulunuyor.
Bu karar1 6nemi dolayisiyla asagida
inceleme konusu yapmaktayiz.

I. Karara konu olan uyusmazlik ve
degisik diizeydeki yargi organlart
tarafindan s6z konusu uyusmazhk
hakkinda verilen kararlar

1- DAVA VE CEVAP

Davacilar miras birakam askeri
kurumda siirticti olarak gorevlidir.
Arac sevk ederken kaza yapmig ve
hayatin1 kaybetmistir.

Bunun tizerine davacilar destekten
yoksun kalma tazminati istemiglerdir.
Davali idare hizmet kusurunun
bulunmadigini, kazanin davacilarin
miras birakan siirticii ile diger
aracin striiciisiniin kusurlarindan
kaynaklandigini; davacilarin miras
birakaninm kusurunun illiyet bagin
kestigini ve bu sebeple sorumlu
tutulamayacagim savunmustur.

2-ILK DERECE MAHKEMESI
KARARI

Ik derece mahkemesi karar: su
sekildedir:

Kazanin meydana gelmesinde daval
idarenin hizmet kusuru yoktur.
Kaza davacilarin miras birakaninin
%070 oranindaki agir kusuruyla
meydana gelmigtir.

Illiyet bagt kesilmistir. Bu sebeple
davanin reddi gerekmigtir.

3-YARGITAY’DAN ‘BOZMA’
KARARI

Temyiz bagvurusu iizerine dosyay1
inceleyen Yargitay 17. HD (Hukuk
Dairesi), asagidaki hususlari igeren bir
bozma karar vermistir:

e Destekten yoksun kalma tazminat,
destegin mirascist olarak geride
biraktig: kisilere degil, desteginden
yoksun kalanlarina aittir. Destekten
yoksun kalma zarari, salt stiriictintin
desteginden yoksun kalinmas: olgusuna
dayali, mirascilik sifatiyla bagh
olmaksizin ugranilabilen bir zarardir.
e Destekten yoksun kalma tazminat,
salt miras yoluyla gecen bir hak olsa
1d1, destege kars ileri stirtilebilen
savunmalar, 6lenin desteginden yoksun
kalanlara kars da ileri stirtilebilecekti.
Opysa destekten yoksun kalma zararr,
desteklerinin oliimii nedeniyle
destekten yoksun kalanlarim dogrudan
kendileri tizerinde dogan zarardir.

e Bu zarardan dogan hak destege ait
olmadigina gére, onun kusurunun bu
hakka etkili olmast da dugtinillemez.

e Mahkemece davacilarin desteginin
meydana gelen olayda agir kusurlu
oldugu ve illiyet baginin kesildigi
degerlendirilmigtir. Ancak, kazaya
karigan diger arag siiriiciisiintin de
kusuru bulunmaktadir. Su halde, agir
kusurun s6z konusu oldugu ve illiyet
bagimin kesildigi sonucuna varilamaz.
ellk derece mahkemest karar hatah
degerlendirme ile verilmistir.

4-HGK DIRENME KARARINI
KABUL ETTI

Yargitay 17. HD’nin bozma karari
tizerine dosyay1 yeniden degerlendiren
ilk derece mahkemesi, 6nceki kararinda
direnmigtir. Bunun tizerine dosya HGK
onine gelmig ve HGK tarafindan
direnme karar yerinde bulunarak
onanmugti. HGK direnme kararim
onarken 0zetle agagidaki hususlart
belirtmigtir:

e Zararm tazminini talep etmek hakki
dogrudan zarar gérene taninmistir.
Dogrudan zarar gérenin diginda
tictincd bir kiginin tazminat talebinde
bulunma hakki, kural olarak yoktur.

e Bu sebeple sozlesme digt sorumluluk
hukukunda tgtincti bir kiginin maruz
kaldig1 yansima zarari, prensip

olarak, tazmin edilemez niteliktedir.
Zira sorumluluk hukukunun temel
kurallarmndan birini, tazminat talebinde
bulunabilecek olan kisi veya kisilerin
sadece dogrudan zarara ugrayanlar
olmast olusturur. Bunun istisnasi ise
destekten yoksun kalma tazminaticir.

e Bu baglamda tizerinde durulmast
gereken en 6nemli husus, strticintin
kazanin meydana gelmesinde tam veya
kismi kusurlu olmasinin, tictinci kit
durumunda bulunan destekten yoksun
kalmig olanlara karg: ileri strtiliip
stiriilemeyecegidir.

o« KTK (Karayollar: Trafik Sigortasy)
m.85’te ara¢ isletenine yiiklenen
sorumluluk tehlike esasina dayanir.
KTK m.86 ise igletenin hangi
hususlar1 kanitlayarak sorumluluktan
kurtulabilecegini dizenlemektedir.
eBundan bagka BK, zarar gérenin
zararin dogmasina veya artmasina

etki eden davramginin, hakimin
takdirine bagh olarak tazminat
yikiimliliginden kurtulma veya
tazminattan indirim yapilmast
sonucuna yol agabilecegini
ongormustur.

o Bu sayilan hitkiimler 1s1ginda kural
olarak stirticiiniin oliimiinden igletenin
sorumlu oldugu, dolayistyla davacilarin
isletenden talepte bulunma haklarimm
bulundugu kabul edilmelidir.

eAncak, yansima yoluyla zarar gérmiis
olan destekten yoksun kalan kisilerin,
kendilerine destek saglayan kiginin
sahip oldugu haktan fazlasina sahip
olmalart miimkiin degildir.

e BK m.52 fk.1 «hi¢ kimse kendi
kusurundan yararlanamaz» ilkesine
dayanmaktadir.

e Destegin oliimu sebebiyle meydana
gelen zararm yansima yoluyla

destek gorenleri etkiledigi nasil

kabul ediliyorsa, destegin kusurlu
davraniglariin da ayni sekilde destek
gorenlere yanstyacaginin kabul edilmesi
gerekir.

e Zarara ugramamak i¢in gerekli

Ozeni gostermeyen kimse, bu hareket
tarzinin sonuclarina katlanmal ve
6zen eksikliginin zararin meydana
gelmesinde oynadigi role, etkisine

ve derecesine gore zarari kismen

veya tamamen tizerine almahdir.
Ciinki kendi kusuruyla sebebiyet
verdigi veya artmasina neden oldugu
zararin Odettirilmesini istemek Ttrk
Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde
diizenlenen dogruluk ve diiriistlitk
kurallarina aykir1 olacaktir. Somut
olayda, diirtistliik kuralina gore,
davacilarin miras birakan stirtictiniin
%70 kusuruyla meydana gelen kaza
sonucu 6liimi nedeni ile davacilarin
(destekten yoksun kalanlarin) talep
ettikleri destekten yoksun kalma
tazminatindan daval igletenin sorumlu
olmadigi kabul edilmelidir.

e Destekten yoksun kalma tazminatinin
yansima zararl olmasi nedeniyle
destegin kusurunun davacilara karg
ileri siiriilemeyecegi ve bozma kararinin
yerinde oldugu gérist ilert strtilmiis
ise de, bu gortis HGK ¢ogunlugu
tarafindan benimsenmemigtir

o Tim bu nedenlerle yerel mahkemenin
yazili sekilde karar vermesinde bir
isabetsizlik gorilmediginden usul

ve yasaya uygun direnme kararmnin
onanmast gerekmistir.

5-HGK KARARI

Karar ZTS (zorunlu trafik sigortass)
policesini diizenleyen sigortacrya karst
acilmug bir davada verilmemistir.
Ancak, sigortact, sorumlulugunu sigorta
etmis oldugu kisiden daha fazla bir
sorumluluk altinda olmayacagmdan,
kararda belirtilen gerekgeler, sigortaciya
karg ileri stiriilen talepler bakimindan
da aynen gegerlidir. Her seyden 6nce
bu saptamay1 yapmak ve altin1 6nemle
¢izmek lazimdir.

Bundan bagka, asagidaki noktalar1 da
belirtmeliyiz:

¢ HGK kararinda yer alan “Zarara
ugramamak i¢in 6zen gdstermeyen
kigi, bu davraniginin zararin meydana
gelmesinde oynadig role, etkisine

ve derecesine gore zarari kismen

veya tamamen tizerine almahdir.
Ciinkii kendi kusuruyla sebebiyet
verdigi veya artmasina neden oldugu
zararin Odettirilmesini istemek Ttrk
Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde




SURUCU, AGIR KUSURUYLA YAPMIS OLDUGU KAZADA SUREKLI TAM SAKATLIGA
UGRARSA, AGIR KUSURU NEDENIYLE ODEME YAPILMAZ. SURUCUNUN KENDISINE
TAZMINAT HAKKI TANINMAZKEN, HAYATINI KAYBETMIS OLMASI HALINDE ONUN
DESTEGINDEN YOKSUN KALANLARIN TAZMINAT ISTEYEBILMELERI TUTARLI DEGILDIR.

diizenlenen dogruluk ve diiriistlik
kurallarina aykir olacaktir” seklindeki
degerlendirme kanimizca su sebeplerle
gereksizdir:
D Yirtrlikeeki yasa hikiimleri (BK 62;
KTK 86) kazada yaralanan veya dlen
kisinin kazanin meydana gelmesine
olan etkisini zaten diizenlemektedirler.
D Yasa hiikiimlerinin tazminat istemine
yesil 15tk yaktig1 hallerde, sorumlu
isletenden veya onun sorumluluk
sigortacisindan tazminat istemis olmak
durustliige aykir sayillamaz.
D Eger oyle olsaydi, sebep-sonug
bagimin kopmus olmadigr durumlarda
tazminat isteme hakkinm kullanilmas:
hi¢ miimkiin olmazd.

6- GEREKCELER ARASINDA YER
ALMASI GEREKEN HUSUSILAR

Kazaya kusuruyla yol acan stirticinin
o kazada hayatini kaybetmis olmasi
halinde, onun desteginden yoksun
kalanlarin agtiklari destekten yoksun
kalma zararmin tazmini davasinda,
stirictiniin kusurunun duruma gore;
sorumluluktan biittintiyle kurtulma,
veya sorumluluktan kismen kurtulma
sonucuna yol acacagi ¢oziimi
benimsenirken kanimizca asagidaki
gerekeelere de dayanmak lazimdir.

a) ZARAR GOREN’ KIMDIR?
Kazada 6len stirtictiniin agir kusurlu
olmasi durumunda arag isleteninin
sorumluluktan kurtulacagi yolundaki
¢oziim oncelikle KTK m.86 mn agik
hitkmiine dayanmaktadir. “Isletenin
sorumluluktan tamamen kurtulmas:”
baghkh KTK 86(1) uyarinca

“Isleten

-Kendisi veya eylemlerinden sorumlu
oldugu kisilerde bir kusur yoksa, ve
-Aractaki bir bozukluk da kazann
meydana gelmesinde etkili olmamigsa
kazanin miichir sebepten, zarar gorenin
agir kusurundan veya tgiinci kiginin
agir kusurundan kaynaklandigin:
kamitladigr takdirde sorumluluktan
kurtulur.”

KTK m.86’daki “zarar géren” deyimi
acaba kimi hedef tutmaktadir? Bu
soruya s0z konusu hitkmiin “kazada
6len veya yaralanan kisiyi kastettigi”
yanitimin verilmesi gerekir.

Yasanin “zarar goren” hakkinda
hiikiim getirirken trafik kazasinda
olen, yaralanan veya sakat kalan

kigiyi degil, (6lim halinde) “destekten
yoksun kalma zarara ugramis olan
kigiler1” kastettigini diisinmek miimkin
bulunmamaktadir. KTK m.86 yalnizca
oltum olasihigr ile ilgili degildir, her
tirlii can ve mal zararini kapsayan bir
diizenleme igermektedir. Stirticiiniin
sakat kaldig1 durumlarda zarar géren
deyiminin kendisini hedef tuttugu
kuskusuzdur. Buna kargilik stirtcii

oldiginde KTK m.86°daki “zarar
goren” deyiminden maksadin strtict
degil, onun desteginden yoksun kalanlar
oldugunu benimsemek tutarli olmaz.

b) DIGER ALANLARA
UYGULANABILIR

Destekten yoksun kalma tazminati
davalari yalmzca trafik kazalarina bagh
olumler sebebiyle acilmamaktadir.

Bu davalarla bagka bircok alanda da
kargilagilmaktadir: Ornek olarak, is
kazalari, tibbi kétii uygulamalar, ¢evre
felaketleri, deniz kazalari, hava araci
kazalar1 v.b. haller gésterilebilir.

Olen destegin kusurunun destekten
yoksun kalma taleplerinde ne gibi

etki meydana getirmesi gerektigi
sorunu tazminat hukukunun

“genel” bir sorunudur. Su halde,
¢6ztim de genel olmahdir. Trafik
kazalarindan kaynaklanan éliimlerde
diger alanlardan farkli bir ¢6ziimiin
uygulanmasi dogru ve miimkiin degildir.
Isverenin i kazasindan sorumlulugu
alaninda, 1§ kazasinda hayatini
kaybeden is¢inin eslik eden kusuru,
destekten yoksun kalma davalarinda
tazminat ylikiimliliigiinden kurtulma,
veya 6denecek tazminattan indirim
sebebi olarak kabul edilmektedir. O
halde trafik hukuku alaninda da aym
¢Oztim gegerli sayilmalidir.

¢) TUTARLI DEGIL

Su olasiligr diigiinelim: Stirticti tek tarafh
agir kusuruyla yapmus oldugu kazada,
hayatini yitirmeyip strekli tam sakathga
ugramig ve kalan gunlerini yataga
bagimli ve stirekli bakima gereksinim
duyar bir durumda gecirmek zorunda
kalmug olsun. Onun agir kusuru isletenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmig
olacagindan, kendisine herhangi bir
tazminat isteme hakk: verilmeyecektir.
Stirtictiniin kendisine higbir tazminat
hakki taninmazken, sakat kalma yerine
hayatini kaybetmis olmas halinde onun
desteginden yoksun kalanlarin tazminat
isteyebilmeleri tutarl gériinmemektedir.
Su halde, destegin kusurunun, destekten
yoksun kalanlara yanstyacagimm kabul
edilmesi lazimdir.

7. SIGORTACI NE YAPABILIR?
Yeni HGK karari igginda, ZTS
policesini diizenleyen sigortact,
kendisine zarar goren tarafindan
dogrudan istemde bulunulmas: halinde
kanimizca 6zellikle su savunmalari ileri
stirebilecektir:

o Kazanin zarar goérenin agir

kusuru ile meydana gelmis olmasi
halinde sigortacimim sorumluluktan
kurtulacagma iliskin KTK m.86 fk.1

o Kazanm olugunda zarar gorenin
(lliyet bagimmn kesilmesine yol acacak
dereceye ulasmayan) kusurunun

bulunmas: halinde tazminattan indirim
yapilabilecegine iliskin KTK m.86 fk.2
o Hangi hususlarn sigorta diginda
kalacagina iligkin KTK m.92

o KTK hiikiimlerine uygun sézlesme
htkiimleri; 6zellikle KTK’dan aldig
yetki ¢ergevesinde kamu otoritesinin
ZTS GS$'nda 6ngordigl sigortacinin
edim yiikiimliligint daraltan veya
tazminat hesabim zarar goren aleyhine
stnirlayan hiikiimler.

II. Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
01.11.2017 giin ve 2017/1315

E., 2017/1239 K. sayih kararinin
uygulamay1 nasil etkileyecegi

Ulkemizde yargi kararlarinm siirekli
ayni ¢izgiyl izlemedigi ve zaman zaman
birbiriyle ¢elisen kararlarin ¢iktigi ve bu
saptamanin Yuksek Yargi bakimmdan
da gegerli oldugu bilinen bir durumdur.
Bu sebeple, HGK’nun 01.11.2017 giin
ve 2017/1315 E., 2017/1239 K. sayih
kararmm yeni bir donemin baglangict
olup olmadig1 sorusu (yargi dahil) biitiin
cevrelerde sorulmaktadir.

Kanimizca hukuksal durum asagidaki
gibidir:

HGK kararmm destekten yoksun kalma
tazminatlarina iligkin “temel” bir soruna
iliskin bulunmast sebebiyle:

o Somut olay adaletini saglama
amacinin 6n plana ¢iktigi ve genel
¢izgiden ayrilan, deyim yerinde ise
“kurali bozmayan” ayrik nitelikte

bir karar sayilmasi miimktn
gorinmemektedir. Tersine bu kararin,
tartismalar sonucu varilan kesin bir
sonucu yansittigini benimsemek dogru
olacaktir.

Kisaca, HGK’nin 01.11.2017 giin ve
2017/1315 E., 2017/1239 K. sayih
karar bir “igtihat degisikligi” anlamina
gelmektedir.

Bundan sonra Yiiksek Mahkeme’nin
bu ¢izgiyi stirdiirmesi en gergekci
beklentidir.

Boyle olacagi varsayimindan yola
ctkarak sunlar saptayabiliriz:

o Yiiksek Yargi, destekten yoksun

kalma taleplerinde destegin kusurunun
tazminat yikumluligini kaldirict

veya azaltici etki meydana getirmesi
gerektigini (yillar sonra yeniden) kabul
ettigine gére, su ana kadar yargl
kararma konu olmanug biitin istemler
kural olarak bu kabule uygun bigimde
degerlendirilebilmelidir.

e Amimsanacag gibi, yakin zaman

once ZTS Genel Sartlarinda yasa ile
degisiklik yapilmas: yoluna gidilirken,
Yargitay’ca “strticintin kendi
kusuruyla yol a¢cnug bulundugu trafik
kazasinda hayatini yitirmesi tizerine,
onun desteginden yoksun kalanlar
tarafindan acilan destekten yoksun
kalma tazminati davalarinda 6len

PROF. DR. SAMIM UNAN

sirticiniin kusurunun sorumluluktan
kurtulma veya tazminattan indirim
sebebi sayilmayacagina karar verilmesi”
ctkili olmustur. Degisiklik esas itibariyle
destekten yoksun kalma tazminatlarinda
destegin kusurunun dikkate alinmamasi
yolundaki yargi uygulamasia tepki
olarak gerceklesmistir. Bu degisikligin
tek bir amaci vardi: Yargr tarafindan
sigortacilarin hesapta olmayan sekilde
aleyhine karar verilmesi ve bunun bir
yandan adalete uygun bulunmamasi
diger yandan ise altindan kalkilmasi cok
zor bir ekonomik yiik olugturmas.

o Getirilen degisiklik, esas olarak
KTK’daki “sigorta teminat: diginda
birakilabilecek hallere” iliskin 92.
maddeyi destegin kusurunun dikkate
almmasini saglayacak sekilde yeniden
olusturmak yontinde olmustur.

e Su anda ise yargl, yasal degisiklik
yapimasina yol agan sebeplerden en
onde geleni hakkinda kendi karartyla
yeni bir uygulamaya yénelmis ve
béylece yasada degisiklik yapilmasimin
dayanagi son bulmus; degisikligi
gerektiren hal ortadan kalkmugtir.

oBu yiizden, artik yalnizca yasal
degisiklikten sonraki olaylarda degil,
oncesinde gerceklesen olaylarda da
stirtici kusuru tazminat ytikiimlaligtinii
sona erdirici veya azaltict etki meydana
getirecektir.

e Hatirlanacagy tizere, yasa degisikligi
Yargitay'm aksi yondeki uygulamasim
onlemek amaciyla yapilmigti. Bu
degisiklik yapilirken, Yiksek Yargi'nin
vermekte oldugu “destek siirtictiniin
kusurunun destekten yoksun kalma
istemlerinde dikkate alinmayacag:”
yolundaki kararlarin hukuksal gerege
uygun bulundugu varsayimyla yola
¢ikilmig ve siirtictiniin agir kusuru
halinde de igletenin KTK hitkimlerine
gore o striiciiniin desteginden yoksun
kalmig olanlara kars1 hukuken sorumlu
olacagi kabul edilmis, buna kargilik bu
sorumluluk sigorta teminati diginda
birakilmugtr.

e Arag igleteni, stirtictiniin agir kusuru
halinde sorumluluktan kurtulacag:

i¢in, bu hallerin sigorta diginda
birakilmasina artik liizum kalmamigtir
Sigorta bundan boyle sorumluluk hig
ger¢eklesmedigi zaman hig devreye
girmeyecek; sorumluluk azaldig1 zaman
da aym 6lciide devre dig1 kalacaktr.

o Yasal degigiklik, bu degisiklikten

sonra gerceklesen rizikolarda gegerli
oldugu i¢in, daha 6énce meydana
gelmis kazalara uygulanma yetenegi
yoktur. Buna kargiik, HGK karariyla
gergeklesen ictihat degisikligi, mevcut
olmast gereken hukuksal durumu
saptacigindan, kanmimizca daha énce
yargt karariyla sonu¢landirilmamug
durumlar hakkinda da sonug¢ dogurmasi
gerekecektir.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV

Konu sinirlamasi olmaksizin, sigorta sektoriiniin ihtiyaclari gozetilerek her ay planlanan ve sektére sunulan Kisa
Stureli Egitimler kapsaminda yine birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. 1 ila 2 giin arasinda planlanan ve
egitim sonrasi katihm sertifikasi verilecek olan kisa siireli egitim programlari agagida verilmektedir.

TSEV MART AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi
Sigorta Sektoriinden Orneklerle Proje Yonetimi 2-3 Mart
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Borglar Kanunu Cercevesinde 5 Mart
Sigorta Sézlesmeleri

ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) 8 Mart
Acente ve Satis Takim Yonetiminde Motivasyon ve Kocluk Uygulamalari 9-10 Mart
Makine Kirilmas ve Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalari 9 Mart
Kredi / Alacak Sigortalari (Prim Hesabi ile) 12 Mart
Y Kusagini Yonetmek ve Birlikte Calismak 13 Mart
Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar, 13 Mart
Muhtelif Sézlesme ve Uygulama Ornekleri

Trafik Sigortalarinda Bedeni Zarar Tazminati Hesaplari 14 Mart
MS Visio ile Diyagramlara Hiikmedin 14 Mart
Miisteri Deneyimi ve Degerlemesi 15 Mart
Turkiye Muhasebe Standardi (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama 15-16 Mart
Standartlari (TFRS)*

TFRS 17 ve Sigorta Sektoriine Etkileri* 17 Mart
Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin incelenerek Trafik ve Motorlu 19 Mart
Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortalar'nda Hasar Riskinin ve

Maliyetlerinin Azaltilmasi

Cagn Merkezi Metrikleri ve Cagri Merkezinin Artan Onemi 23 Mart
Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalari 26 Mart
Emeklilik Gelir Secenekleri; Emeklilik Gelir Plani, Yillik Gelir Sigortalari 27 Mart
Yangin Sigortalari Risk Kabul Kriterleri ve Elektrik nedenli Yangin Hasarlari 27 Mart
Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarinin Hukuki Boyutu 28 Mart

EGITMEN
zilif Oztiirk
Av. Dilek Ozer

Serhat Yiicel
Mehmet Muratoglu
Ulkem Devrim Aksar
Hayri Pekergin
Nilgiin Yiiksel

Ali Aksener

Utku Birdal
Ulas Cardak
Utku Birdal
Dr. Metin Sariaslan

Dr. Metin Sariaslan
Av. Nuray Dincment

Fergiil Guyard & Can Demirag

Nihat Tavsanli
Demet Isiksacan
Dr. Ceyhun Eren

Av. Hande Davarci

*Egitim konu bagliklar bazinda iki ayn egitim olarak alinabildigi gibi indirimli olarak bir btin halinde de alinabilmektedir.
Detaylar icin www.tsev.org.tr web sitesini ziyaret ediniz.

Aktiierya egitimleri

devam ediyor

Gegtigimiz ay baslayan Finans Teorisi&Uygulamalar
ve Istatistik&Olasilik derslerini takiben bu ay da
Aktierlik Siavlarina Yonelik Egitim Programlar
devam ediyor. Bu kapsamda 14 Mart’ta Risk Analizi ve
Aktiieryal Modelleme; 4 Nisan’da Finansal Muhasebe
ve Raporlama; 6 Nisan’da ise Finansal Matematik

egitimleri baglayacak.

Egitim takvimleri sagdaki gibi olup ayrintili bilgi ve
kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilir veya
egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

DERSIN ADI EGITIM TARIHi
RISK ANALIZi & AKTUERYAL | 14 - 28 Mart (Hafta ici
MODELLEME (2. Seviye) 17.00-20.30 & Hafta
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas sonu 9.30-18.30)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 30 Saat

FINANSAL MUHASEBE &
RAPORLAMA (2. Seviye)
Egitmen: Dr. Metin Sariaslan
Egitim Yeri: TSEV

4 - 13 Nisan (Hafta ici
15.30-20.30; 9.30-16.30
veya 17.00-20.30)
Toplam 28 Saat

FINANSAL MATEMATIK

(1. Seviye)

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: TSEV

6 - 20 Nisan (Hafta ici
15.30-20.30; 9.30-16.30
veya 17.00-20.30)
Toplam 20 Saat

‘Kadrajimda Sigorta’ fotograf yarismasi

TSEV, sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla, her yil mayzs
aymun son haftas: kutlanan ‘Sigorta
Haftasi'nda odiilleri dagitilacak bir
fotograf yarigmas: diizenleyecek.
‘Kadrajimda Sigorta’ baghgiyla
gergeklesecek olan fotograf

yarigmasinda sigortayl anlatan en
guzel kare i¢in yarigilacak. TSEV’in
internet platformuna katthmcilar
tarafindan mart ve nisan aylarida
yuklenecek olan fotograflar

mayis ayinda jiiri tarafindan
degerlendirilerek en gtizel kareyi
ceken ilk ti¢ kigiye 6dil verilecek.

Yarismaya katilan ve jiiri tarafindan
begenilen belli sayida fotograf ise
Sigli’de bulunan Nazim Hikmet
Kiltiir ve Sanat Evi'nde 25 Mayis-3
Haziran arasinda sergilenecek.
Yarigmayla ilgili detayh bilgiye
ulagmak igin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Mart 2018

Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli
olarak organize edilen “Yeni
Baglayanlar icin Sigortaciliga
Girig Programi” hayat disi ve
hayat sigortalar1 6zelinde iki ayr1
program olarak 5 Mart'ta baghyor.
‘Hayat Dig’ sigortacilikta 4 gtin;
‘Hayat’ sigortaciiginda ise 3 giin
seklinde planlanan program igin
son bagvuru tarihi 2 Mart’tir. Baytk
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baglayanlar icin 6nemli bir
referans halini alan egitimin igerik
ve takvimiyle ilgili detayl bilgiye
web sitesinden (www.tsev.org;tr)
ulagabilirsiniz.

Ileri Diizey Egitim
Programlan
basliyor

Sigorta sektoriiniin deneyimli
caliganlarimin teknik bilgi ihtiyacim
kargilamak amacryla gergeklestirilen
"Ilert Duzey Sigortacihk Egitim
Programlari’ 2018’de tekrar bashyor.
Yangin&Miihendislik Sigortalar:
branginda 26 Mart’ta baslayacak
programin ardindan 17 Nisan'da da
Hayat Sigortalar: brang: egitimleri
gerceklesecek. Bunlar takiben mayis
aymda Reastirans, eyliil aymnda Kaza
Sigortalari, ekim ayinda Sorumluluk
Sigortalari, kasim aymnda ise
Muhasebe&Finans brangt baslayacak.
Gegen yildan farkh olarak, birlikte
verilen Kaza ve Sorumluluk Sigortalar:
branglari bolinerek iki ayr1 program
halinde sunulacak. ‘Tleri Diizey
Sigortacihik Egitim Programlari’'na
katilmak isteyenlerde, yine TSEV
tarafindan verilen “Temel Sigortacilik
Egitim Programi’m tamamlamalar
veya sigorta sektorinde en az 3 yil
caligmig olmalan kosulu araniyor.
Egitimin ardindan TSEV’in egitmen
kadrosundan olugan jiiriye bir

proje sunan katithmeilar; projeleri
puanlandiktan sonra programdan
mezun olmaya hak kazanacak. Bilgi ve
kayit icin http://www.tsev.org.tr/sayfa/
ileri-duzey-sigortacilik-egitim-programi
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Saglik ve nakliyat sigortalari egitimleri

Gecen yil ik kez modiiler olarak
almabilen Nakliyat ve Saglik branglarinin
bazi dersleri bu yil yine programa
katilamayan kigilerin katihmina agik
olacak. Brang programlari, icerikler:

ve ticreti konusunda detayh bilgi i¢in
TSEV’i arayabilir veya egitim@tsev.
org.tr tizerinden iletisime gecebilirsiniz.
Nakliyat ve Saglik Sigortalar
branglarinin modiil olarak almabilecek
dersleri su sekildedir:

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE L
Saglik Sigortalar Teknigi ve Diinya Uygulamalari Yrd. Dog. Dr. Cem Koyliioglu 12 saat 12-17 Mart
Uzun Siireli Saglik Sigortalari Feral Ozgiic 9 saat 28 Mart-2 Nisan
Saglik Sigortalar Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 9-16 Nisan
NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH
Koruma ve Tazmin Kuliipleri Ali Aksener 9 saat 7-14 Mart
Tekne ve Makine Sigortalari Murat Isikli 12 saat 24-30 Mart
Uluslararasi Tasimacilik, Lojistik ve Yiik Sigortalari Av. Egemen Giirsel Ankarali 15 saat 2-11 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Uyg. Ali Aksener 12 saat 18-27 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalari ve Ekspertiz Fikret Giilbahar 12 saat 2-4 Mayis (6 saatlik saha

Siireci + Saha Calismasi

calismasi mayista olacaktir.)
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SAB SEKTORDEN

SIGORTA ACENTELERI DERNEGI (SAB) BASKANI DOGAN SEN:

Deger kayiplarinda acentelere
etmeye devam edecegiz

yvardim

SAB Bagkan1 Dogan Sen, SAB

olarak deger kayiplarinda yasanan
haksizliklarin giderilmesi ve meslegin
saglam bir zemine oturmasi adina
¢aliymalarda bulunduklarini séyledi.
Daha 6nce de bu konu hakkinda
actklamalar yaptiklarini kaydeden
Sen, “Bunun tzerinden bilingli olarak
konuyu saptirmaya caliganlar oldu.
Mesleki bilgisi yetersiz bazi kisiler
tarafindan tenkide ugramaktayiz; fakat
biz acente i¢in, sektor i¢in, meslegimiz
icin dogrusunu yapmaya devam
edecegiz” dedi.

Konunun daha iy1 anlagilmas icin
tekrar aciklamalarda bulunan Sen,
sunlari soyledi: “2016 yihinda yiriirlige
giren karayollar1 motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk, yani trafik
sigortasi genel sartlarindaki teminat
tirleri su maddeyle aciklanmugtir:

A.5. KAPSAMA GIREN
TEMINAT TURLERI

Bu genel sart kapsamindaki teminat
tirleri asagida yer almaktadir:

a) (Degisik:RG-2/8/2016-29789)
Maddi Zararlar Teminati: Hak
sahibinin kaza tarihi itibariyle bu
genel gartta tanimlanan ve zarar géren
aracta meydana gelen deger kaybi
dahil dogrudan mallar: tizerindeki
azalmadir. Sigortalinm sorumlu oldugu
arag kazalarinda deger kaybu, talep
edilmesi halinde ilgili brangta ruhsat
sahibi sigorta eksperleri tarafindan
tespit edilir. Deger kaybimin tespiti bu
Genel Sart ekinde yer alan esaslara
gore yapilir.’

‘SIGORTALILAR DE.GER KAYBI
KONUSUNU PEK BILMIYOR'
Genel gartlarda bu acik¢a beyan
ediliyor, yani bu igin gizlisi saklist

yok. Kusursuz kiginin, bagka bir
sirtctintn kusuru yiizilnden hasar
goren araci icin deger kaybi talebinde
bulunmasi ve almasi anasinin ak sttt
gibi helaldir. Ciinkt genel sartlarda
olmasina ragmen, deger kaybina
ugrayan kisi konuyu bilmiyor. Ta ki
serviste, tamirhanede birileri kulagina
fisildayana dek. Hemen veriyor
vekaleti, almasi gereken deger kaybi 6
bin lirayken eline gecen 3 lira oluyor.
Magdur kiginin tizerinden haksiz
kazan¢ var m? Var. Sigortali hasarimi
tam alabildi mi? Hayir, alamadr. Peki,
sigortall magdur mu? Evet, magdur.”

‘DEGER KAYBININ EKSiKSiz
ALINMASINA DESTEK ONEMLI’
Dogan Sen, SAB’1in bu konudaki
soylemini aktardi: “Biz de SAB olarak
diyoruz ki, ‘Ey acente, bilgin olsun,

biz sadece vekalet ticretiyle ¢alisan

bir avukat bulduk. Miisterini takip et,
kusursuz ama magdur sigortalilarin
varsa onlar takip et ve miisterinin 6
bin lira deger kaybi varsa bunu eksiksiz
almasma yardimer ol.” Yani tiiketiciyl
koruyoruz ve sigorta genel sartlarinda
olmasi gereken gibi hizmet saghyoruz.
Boylelikle miigteri memnuniyeti
yaratiyor ve sigortacihigin geregini
yerine getiriyoruz. Acentenin hizmet
kalitesini artirryoruz.”

‘SIRKET ZARARA UGRAMIY"OR,
HASAR FREKANSI DA DUSUYOR'
Burada acentesi olduklar: sirketleri
zarara ugratmak gibi caliyma
olmadigimi vurgulayan Sen, “Aksine
zamaninda 6denmemig hasarlarin
gecikme faizi, yargilama masraflar

ile beraber yukselecek tazminati
dolayisiyla sigorta girketinin hasar
frekansimi diigtiyoruz. Benim trafik
sigortasini yaptigim misterim
kusurluysa, karg: tarafa zarar verdiyse,
bu durumda ben karg: tarafi tanimam,
onun bir sigortacist vardir mutlaka.
Yani orast benim miidahil olacagim
alan degil. Fakat yok, benim mugterim
kusursuz ve karg taraf kusurluysa,
benim misterimin deger kaybini,
gayet tabii karg: tarafin sigortasindan
talep edecegim. Kars: tarafin sigortasi
benim miusterimin deger kaybini
kendiliginden 6demediginden, bir
talep olmasini beklediginden (ki

genel sartlarda boyle diyor) ve biz
karg: tarafin sigorta sirketini, hasar
servisini tanimadigimiz i¢in konuyu
avukatimiza aktarryoruz. Avukat da bir
strt prosedur dahilinde ya tahkimden
ya da mahkeme kanaliyla talepte
bulunuyor, misterinin hasar eksiksiz
6deniyor” diye konustu.

Bu konuda diger yapilabilecek
seylerden de bahseden Sen, “Genel

sartlar bir kere hatal yazilmig
‘Sigortalmm sorumlu oldugu arag
kazalarinda deger kaybu, talep edilmesi
halinde ilgili brangta ruhsat sahibi
sigorta cksperleri tarafindan tespit
edilir’ deniyor. Agikca yazildigr gibi
6nce talep gelecek, sonra konusunda
uzman bir eksper defaten gidip rapor
yazacak. Yani trafik sigortasmdan
hasari tespit etmeye giden kigi hasari
tespit edemiyor, sigorta sirketi de deger
kaybim da tespit et demiyor.

‘GRi ALANLARIN

ONUNE GECILMELY'

Ortada gri bir alan birakiliyor. Bu
alan 1y1 yonetilmediginde simsarlar
para kazaniyor, magdur hasarim
tam alamiyor, sigorta sirketi daha
fazla hasar 6diyor, misteri sigorta
sirketlerine ve acenteye kars giiven
kaybediyor. Nereden bakarsaniz bakin
tilke olarak kaybediyoruz. Eskilerin
tabiri ile giineg balgikla sivanmaz.
Ortada bir tuhaflik var, sektore bunu
net bir sekilde gosteriyoruz ve sektor

olarak bu tuhafligin ¢6ziilmesini
bekliyoruz” dedi.

"HASARLA BiRLIKTE DEGER
KAYBI DA TESPIT EDILMELI’
Dogan Sen, sézlerini su gekilde
noktaladi: “Onerimiz su: Tiim oto
eksperlerinin maddi hasar tespit ettigi
anda deger kaybini da tespit edebiliyor
olmasi gerekir. Sigorta sirketlerinin

de, herhangi bir talep beklemeksizin
bu hasar1 maddi hasarla beraber
odiiyor olmas: gerekir. SAB olarak her
zaman soyledigimiz gibi, her kesimin
kazanacagi modellerin olugturulmasi
sarttir. Sigortaciligin, sigorta
acenteliginin, sigorta eksperliginin
itibarli bir meslek olmasi adina,

sigorta ahicilarinin sektoriimuze given
duymasi adina durmadan ¢algacagiz.”

1) sigortac |

Dogan Sen, trafikte
sigortalilarin deger
kaybini eksiksiz alabilmesi
icin acentelere avukat
destegi sagladiklarini
sOyledi. Sen, deger
kaybinin eksiksiz
o6denmesiyle hem
sigortali magduriyetinin
giderildigini hem de
zamaninda 6denmemis
hasarlarin gecikme faizi
ve yargilama masraflari
dolayisiyla ylkselmesinin
online gegcildigini

ifade etti. SAB Bagkani
bunun sonucunda

hasar frekansinin
distrilduginia de
belirtti.



Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimz
LOG dergisinden alinmaktadr.

- TEKNOLOJI

XIAOMI

GOz alic1 tasarim

Halihazirda Tirkiye’de de satilan Mi Mix 2’nin tzerine
konumlandirlan Xiaomi Mi Mix 2S, Cin’in Twitter’s
olarak amlan Weibo’da ortaya ¢ikti. Resmi olarak MWC
2018’den 6nce tamtilacagy sdylenen telefon, gercekten
harika bir tasarim tizerine kuruluyor. Gorebileceginiz
tizere her kosesinde incecik gerceveler yer alan

telefon, ilging bir 6n kamera konumlandirmasi
kullantyor. Ozgekim kamerast sag iist kosesine
konumlandirlan telefon, bu agidan “butiinsel”

bir ekran deneyimi sunabiliyor. Diger birgok

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

IKIGAI

BASLIK ile ayni isimli kitabi satin alirken, ilk defa duydugum

ve anlamini bilmedigim bu kelime o kadar icimi isitti ki, hemen
aldim ve bir cirpida okudum. Meger; "“iki" hayat, “gai” ise amac,
hedef anlamina gelmekte imis, yani hayattaki hedefleriniz ne ise
onlar icin yasamanizi ele almakta imis Ikigai. Peki nasil bulacagiz
"ikigai"mizi?

Bunun icin cok basit olarak kendimize su sorulari sormamiz
gerekmektedir:

Neyi seviyorum? (Tutkumuz)

Dunyanin neye ihtiyaci var? (Misyonunuz)

iyi oldugum seyler neler? (Ustaliklarimiz)

Neyden 6tirt ticret aliyorum? (Ugraslarimiz / Meslegimiz )

Uzun ve saglikli yasam beklentisinde dlnya birincisi olan
Japonlar, bitikisel agirlikli beslenirler, ama ne yediklerinden daha
da 6nemlisi nasil yedikleridir, az yemek yerler, kiiclk tabaklar
kullanirlar, yemegdi masada degil de tezgahta servis ederler. Oysa
bizler hep daha cok yemenin pesinde degil miyiz? Hayatlarinda
daha da 6nemli olan bir fark da emeklilik anlamina gelen
herhangi bir kelimelerinin mevcut olmamasi, yani bizdekinin tam
tersi, bizde herkes dogarken, ne zaman emekli olacaginin hayalini
kurmuyor mu?

Japonlara gére her bir bireyin farkli bir ikigai'si var. Bunu bulmasi
icin bireyin cok uzun ve derin bir ic yolculuga cikmasi gerekiyor.
Bu yolculuk gercekten cok zorlu olsa da bu anlamli yolculugun
sonunda muhakkak kisiyi aydinlatacak olan bir isik var. iste bu
isiga ulastigimizda varolus sebebimizi, yasam gayemizi, nasil
bir insan oldugumuzu veya aslinda kim olmadigimizi, yani
kendimize 6zgti olan "ikigai”"mizi bulacagiz. Bunun en temel
nedeni, ikigai'nin 6ziinde hayatin anlamini ve seni tatmin eden
seyleri kesfetmektir. Bulduktan sonra da yasama daha gticli
sariliyor, enerjimizi daha bir yukarilara cikariyor olacagiz.
"Sabahlari uyanma sebebi"mizi bulmak ne kadar 6nemli, oysa
bu soru Turklere soruldugunda, cogumuzun aklina gelen ilk
cevap sorumluluklarimiz olacaktir. Fakat sorumluluklarimizin
bittigi glintin hayali bizi mutlu ediyorsa bu bir “ikigai" olamaz.
ideal kariyer yolunu kesfetme cabalarinin cekici ve felsefi bir
aciklamasi olan lkigai icin 5 6nemli puf noktasi vardir;

» Basarl: ileride kendini adayacagin sorumluluklarin, gecmisteki
basarilarinin aynasidir. En fazla gurur duydugunuz anlarinizi
dustintn.

* Bilgi Birikimi: Bilgi birikimin hangi alanda ise, o alanda zevk
alacagin seyleri bulman gerekir.

* Yetenek: Hangi isi iyi yaptigina degil, hangi isi yaparken mutlu
olduguna bakmalisin.

+ Oz imaj: Kendini nasil gériiyorsun? Bir 8gretmen misin? Bir
anne misin? Popller olmaya calisiyor musun? Kendini ne olarak
gordigin, hayatin boyunca énemli oldugunu diistindigiin
seylere daha uzun sureli olarak odaklanmani ve kendini ne olarak
gordigin zaman mutlu oldugunu kesfetmeni saglayacaktir.

* Kisilik: Kendini taniyor musun? Hangi isi yaparken kendini
daha mutlu hissediyorsun? Bunlari sordun mu hic kendine, yoksa
mecbur oldugun isi mi yapiyorsun?

Japonlara gére; uzun, mutlu, basarili ve cesaret verici

yasamin temel sirri bu sorularin cevabina gére bir yasam

kurup stirdirmemizde yatiyor. Boylesine bir yasam gayesini,
yasadiklarimizdan daha cok keyif alma ve yasamimiza daha

cok anlam katma olarak da tanimlayabiliriz. Yasamimizi mutlu
olmak, gticlii olmak ya da basarili olmak temeline oturtmus
olabiliriz. Anlamli bir hayatimizin olmasi ise bunlarin her birinden
ve hepsinden cok daha gticli bir tutku katiyor yasamdaki
adimlarimiza. Gayesi glcli olanlarin niyetleri de gicltdur,

sirf bu yiizden de eylemleri bir o kadar olumluya déndisir. lyi
yasamanin bircok sirri mevcut, ama en 6nemli sirri yarinlari
beklemek degil, bugtin giicli yasam tutkusu ile varolmaya devam
etmektir. Boylesine bir varolus ise hayallerimizi gerceklestirmek
yolculugunda bize cok daha fazla cesaret ve glic verecektir.

Haydi, Ikigailerinizi kesfe cikmak icin ne bekliyorsunuz?

telefonun 1iPhone X’un centigini taklit etmeye ¢alistig

guntimiizde bu ¢ok gtizel géruntyor.

GAME BOY

Mini canavar
PocketSprite

Orijinal Game Boy’un mini
versiyonunu gelistiren TeamPocket,
gecmiste hazirlanan mini cthazin son
kullanicr i¢in cilalanmig versiyonunu
satiga ¢ikardi. Orijinal modelin
yaraticist Jeroen Domburg (Sprite_tm)
ve uretici Steve K.’in bir araya gelerek
olusturdugu PocketSprite avug iginize
sigabilecek boyutlarda.

FUWIFILM

Kiskandiran
ozellikler

Fujifilm X-H1, APS-C sensorli en 1y1
aynasiz fotograf makinelerinden birisi
olacak gibi duruyor. Orta format sensorl
GIX’ten aldigr tasarim ¢izgileriyle gelen
bu model, tstiinde bir LCD bilgi ekram
tagtyor. Oldukga genis gévdesiyle elde
kullaniminin ¢ok kolay olacagi goriilen
makine, oldukc¢a da biiylik butonlara ve
tekerleklere sahip.

Facebook’un amaci ne?

En ¢ok kullaniciya sahip sosyal medya platformu

konumunda bulunan Facebook, “downvote” adi verilen

bir butonu test etmeye bagladi. Simdilik Amerika

Birlesik Devletleri'nde teste ¢ikan buton, ilk bakista

“begenmeme” se¢enegi gibi gortniiyor. Konu hakkinda

aciklama yapan platform, bunun béyle olmadigini

belirtiyor. Bu agiklamaya gore yeni buton sadece kisilerin

hoguna gitmeyen igeriklerin tespit edilmesi i¢in kullaniliyor.
Soylendigi kadariyla sirket buton tizerinden herkese agik sayfalardaki
yorumlari degerlendiriyor. Bu sayede sevilmeyen yorumlarin asagilara
¢ekilecegini belirten Facebook, boylece sadece 1yi yorumlari iistte
tutmayi1 hedefliyor. Bu da 6zellikle biiytik sayfalar icin giizel gériiniiyor.

Gozler kalbin
avynasidir...

Googlen alt kurulusu Verily, kalp
rahatsizliklarini 6nceden tespit edebilen
bir yapay zeka gelistirdiklerini belirtti.
Nature’da yayinlanan arastirmaya
gore yapay zeka once hastanin gézunt
tartyor. Tarama sonucu elde edilen
verileri analiz eden sistemde sirket
guvenilir sonuglar alabiliyor. Bu analiz
sonucu yapay zeka hastanin yast, kan
basinci ve sigara icip igmedigi gibi
bilgileri elde edebiliyor. Kan testi
yapmaya gerek kalmiyor. Elde edilen
verilerse hastanin kalp rahatsizlig:
riskini hesaplamak i¢in kullaniliyor.

Beyonce'u ikincilige
disiren paylasim
Aktif kullanicr sayistyla

sasirtan Instagram’da

unlilerin govde

gosterisi devam ediyor.

Son olarak paylagilan

bir bebek fotografi

platformun en

¢ok begenilen

paylasiminin bir

gecede degismesine

neden oldu. Boylece

Beyonce bir senenin

ardindan ikincilige

dustt!



CAKE .

AKSIYONA

cevreci yaklasim

1sveg’de tasarlanan Cake KALK, diger bircok

elektrikli motosiklet modelinden arazi
kullanimina uygun olmasiyla ayriliyor.
Oldukga endiistriyel ve bir o kadar

da 1lging bir gévde tasarimi bulunan
motosiklet, toplam 70 kg agirhiga sahip.
Giciinii 15 kW giictinde (16 beygir)

elektrik motorundan alan arac, 5.18 Volt,
50 Ah piliyle toplam 80 km yol yapabiliyor.

Motosiklet, sdylendigi kadariyla oldukca yiiksek

bir ivme ortaya koyabiliyor. “Re-gen” sistemiyle fren

yapildig1 zaman enerji depolayan KALK, Reconsider

tarafindan geligtirilen konforlu bir koltuk kullaniyor.

iSTANBULKART

Istanbullulara

am 8
mujde
Aslima bakarsaniz toplu tasima
kartlarma kredi kartiyla yikleme
yapabilme tilkemizin pek ¢ok farkh ilinde
kullamlabiliyordu. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi de bu alandaki agig1 kapatmak
lizere hizla harekete gecti. BELBIM
tarafindan gelistirilen ve toplu tagima
kullanmadan 6nce siraya girme derdini
ortadan kaldirmasim bekledigimiz

Istanbulkart (beta) uygulamas: giin
yuzune ¢iktr.

SSpo;)wz)tify Turkiye
ofisinden veda

Halihazirda diinyanin dért bir yaninda
70 milyonun tstinde abonesi bulunan
poptler miizik servisi Spotify, Ttrkiye
ofisini kapatiyor. Sayisiz Tirkge
sarkmin da yer aldig1 muzik

yayin servisi, ofisi kapatiyor

oldugunu basina ilettigi bilgi

ile dogruladi. Tturkiye nin

Spotify i¢in 6nemli bir

pazar oldugunu belirten

sirket, Turkiye’deki

hizmetlerine devam edecegini

ancak artik Tirkiye’de bir

ofislerinin bulunmayacagin ekledi.
“Trkiye’deki kullanicilar ve sanatgilar
i¢in en 1yl deneyimi sunmak tzere Tirkiye
pazari ile ilgili olarak calismaya devam
edecek bir ekibimiz bulunuyor” diyerek
hizmetin kullanicilara yeni igeriklerle
beraber sunulacagini da belirtti.

PANASONIC

17 saate kadar pil 6mru!

Panasonic, zorlu kogullara

Bilgisayardaki dokunmatik

dayanikh diztsti bilgisayari ekraninda stylus etkilesimlerini

Toughbook 20 modelini
giincelledi. Yeni model ¢cok

etkinlestirmek i¢in bir
sayisallastirict bulunuyor.

daha hizli iglemci performans:  Kizilétesi web kameraya ve
ve uzun pil 6mrii performanst ~ Windows Hello destegine de

vadediyor. Normalde tam
dolu pille 8,5 saat kullanim
stiresi sunan bilgisayar
ikincti pille birlikte pil 6mri
17 saate kadar ¢ikabiliyor.

sahip olan bilgisayar glictiinii
Intel’in 1,2 GHz

hizinda ¢alisan yedinci

nesil Intel Core 15-

7Y 57 iglemcisinden aliyor.

“Tek tus” 6zelligiyle Beko Crystal TV

Beko Crystal TV, kumandasimdaki
“tek tug” ozelligiyle, bir dokunugla
genis bir icerik listesine, aninda
ulagma olanag: da sunuyor. Avrupa ve
dunyada perakende sekt6riinde fark
yaratan Beko, Crystal TV serisiyle
performans citasini yikseltiyor. Smart
TV 6zellikleri ve UHD ¢oztintirlik
sayesinde daha 1y1 gériintiiyt
kullanicilariyla bulustururken,
kullanim kolayligini da artirtyor. 4K
gortnti teknolojisi, HDR, Micro
Dimming, Video Perfection Engine
ozelligi ile desteklenen Beko Crystal
TV Serist, yuksek ¢oztinirligi ile
biiytik ekran keyfi saghyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Basindan alintilar & yorum

LOS ANGELES'A SERIN KALDIRIM

ABD Sokak Hizmetleri Dairesi ilging bir kampanya baslatti.
Karesel isinmaya karsi California sokaklari beyaza boyaniyor.
‘Serin Kaldinmlar' ismi verilen bu calismaya Los Angeles'in 15
bolgesi icin 10'ar bin Amerikan Dolari (yaklasik 35 bin Tiirk Lirast)
ayrildi. Projenin mimarlari, asfalttan yansiyan giines enerjisi oranini
%50 den %5'e diistirmeyi ve isty1 15 derece civarlarina cekmeyi
hedefliyorlar. "

Bu haberi okuyunca, biz yaslilarin her gtin carpik kaldirmlarinda
diserek bir yerlerini kirdiklari, diinyanin sayili sehirlerinden
istanbul'umuzda, otopark haline getirilmemis ve takilmadan
ylriinecek kaldinma hasretimizin aklima neler getirdigini burada
yazmam mimkiin degil!..

RHODIOLA ROSEA

Rhodiola Rosea bitkisinin tedavi amacli kullanimi bundan 1000

yil 6ncesine, Viking dénemine kadar dayanir. Vikingler bu

bitkinin enerji verici ve canlandirici 6zelliklerini ilk olarak kesfeden
toplumdur. Bitkinin icerigindeki biyoaktif bilesikler merkezi sinir
sistemini uyarici 6zelliklere sahip olmakla beraber, bébrek st
bezlerinin calismasina aktif olarak katkida bulunurlar ve viicutta
noroepinefrin salinimini tetiklerler. Yiiksek seviyede noroepinefrin
adenilat siklaz aktivitesini arttirarak lipaz enzimini harekete

gecirir ve yag asitlerinin yikimi ile kan dolasimina karisma oranini
arttirmaya yardimci olur. Yag asitlerinin yikiminin artmasi ATP
tretiminin de ayni oranda ylikselmesi anlamina gelir. Bunun sonucu
olarak viicudun uzun sireli stres ve yorucu aktiviteler sonucunda
ortaya cikan bitkinlik hali ile miicadele etmek adina daha ihtiyaci
olan enerji miktari fazlasiyla karsilanmis olur.’

Gazetede her giin yarim sayfa civarinda yasam tavsiyeleri yapan
zat, Rhodiola Rosea'yi takdimim diye baslik atarak yukarida
Google'dan aldigim bilgilerin 20 kelimelik 6zetini yazmis. Bu nasil
tavsiyedir. Kim kullanabilir, kim kullanamaz, kim satar, bu insani
saskinliga ugratan bir tutum. Sonra internet araciligi ile temin edilen
ilaclardan zarar géren zavalli insanlarin maceralarina tzllerek sahit
oluyoruz...

GOC EDEN BALIKLAR

iklim degisikligi nedeniyle Kizildeniz'den Akdeniz'e 61 balik tiiri
tespit edildi. Akdeniz Universitesi Su Urtinleri Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Doc. Dr. Mehmet Gokoglu, Akdeniz'deki egzotik géclerin,
hem Atlas Okyanusu hem Kizildeniz'den gerceklestigini soyledi.
"Bu 61 tlriin Antalya Kérfezinde kaydi var. Bunun sayisi Misir ve
Lubnan kiyilarinda 100"t gecti. iskenderun Kéfezi'nde sayr 80'i
buldu. Bu tirlerin ekonomik olmadigi gibi tiiketilmiyor da, balon
baligi gibi baliklar da av araclarina zarar veriyor” dedi.

Artan bu faydasiz balik tirlerini 6grenmemiz icin yapilan
calismalarin maliyeti acaba ne kadardir ve konu kime ne fayda
saglamaktadir? Bu maliyetle bu uzman kadrolarin, denizlerimizde
eksilen baliklarin eksilme sebeplerini tespit ederek, telafisi icin
careler bulmalari daha faydali olmaz mi?..

CiHANGIR CAMII'NiN SILUETi

Kanuni Sultan Stileyman déneminde, 1559 yilinda Mimar Sinan'in
yaptigi Cihangir Camii'nin sag alt tarafinda yapimina baslanan bir
insaat, Cami'nin siluetini bozacagi milahazasi ile Beyoglu, Purtelas
mahalle sakinlerinin tepkisini cekmektedir. insaatin durdurulmasi
icin Hukuki stirec baslatilmistir.

Gokdelenler sehri haline getirilen zavalli istanbul'un silueti mi kaldi?



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Hayat sigortaciligini
hatirladigimizdal..

KARLILIK oranlarinin gittikce distiig bir sigorta pazarinin
icindeyiz. Maalesef yilin dort esit ceyregi ve tamami icin elde
edilen tablolarin sonucunda, yorumlarin birbirine benzedigi bir
sigorta isletmeciliginin tam da ortasinda bulunuyoruz. Brans
bazinda analiz edildiginde, bazi branslarin halen karliliginda bir
kirilganlk olmadigini gérmekteyiz.

Aslinda, bu karlhgi stirekli gérdigimuz bir bransin varligi bizlere
az da olsa glivence anlayisinda timitlerimizin devam etmesi
gerektigini hatirlatmaktadir. BES' in tim pazara yigin pazarlama
stratejisiyle stirilmesine ve desteklenmesine karsin halen
unutulmayan, bazen de cogu sigorta sirketinin can simidi gibi
sakladigi bir Griindlir: Hayat sigortasi.

Musteriye anlatilmasi kolay, verdigi glivenceyle saticiya

bir sayginlik kazandirir bu sigorta bransi. Yillarca aracilarin
tikendigi pazarlik muhabbetlerine asla muhatap olmazsiniz
hayat sigortalarinda. Ben burada hepimizin kolayca ulasabilecegi
rakamlarla sizleri bogmak istemiyorum. Benim anlatmaya
calistigim konu, yillarca unutturulmaya calisilan hayat
sigortalarinin yine de cazibesini korudugudur.

Cogu hayat sigortasi sézlesmeleri acenteler icin net komisyonlar
kazandirmaya devam eder. Asla, acente komisyonu tzerinden
indirimler yaparak msterinizi kaybetmemek icin zararlari
tstlenmeyeceginiz bir sigorta tlriidur: Hayat sigortasi.

Siddetli rekabetin ve ekonominin zorlandigi durumlarda hem
misterisine, hem de saticisina avantaj yaratan bir Grindur.

Hayat pazarindaki hareketliligi yakindan gézlemleyenlerin, su
siralar yenilikci gelismeler oldugunun farkina varmalari pek de o
kadar zor olmasa gerek.

Cogu BES sirketinin, artik BES'in yaninda birikimli sigortalar

icin de Uriin cesitliligine yoneldiklerini rahatca soyleyebiliriz.
Peki ama, bu kadar gticl bir tutundurma faaliyeti ve ayni
zamanda kamu otoritesinin gticlt destegiyle, neredeyse zorunlu
hale getirilen BES' i sunan sirketler; 15 seneye yakin siredir
satmadiklari bir trline neden yénelme ihtiyaci duymaktadirlar.
Bunun cevabini hepimiz rahatca verebiliriz ancak, sonucta ne
olursa olsun hayat sigortalari kadar gelismeye ve yenilenmeye
acik bir bransin Urlnlerini satmaktan yine de vazgecemeyiz.
Hayat sigortalarinin unutulmadan, bunun miicadelesini gliclti bir
sekilde veren ve yeni Uriinlerle hayat sigortaciiginin cazibesinin
kaybolmasina misaade etmeyen birkac hayat sigortasi sirketini
buradan kutlamaktan baska bir sey yapamiyorum maalesef.
Gondl isterdi ki, bu sirket/sirketlere biylk bir “"Hayat sigortalari
sayginlik 6dultini” verebilelim.

Biitlin bunlarin yani sira, hayat sigortalarinin yayginlasmasi
icin yine de bazi calismalari artirmaya calismaliyiz. Bunlardan
birkacini siralamak gerekirse;

* Satisi yayginlastirmak icin, dagitim kanallarini yeniden
yapilandirmak ve komisyonundan, tesvik programlarina;
egitiminden, uzmanlasmalarina kadar bir dizi 6nlemi almaya ve
duizenlemeleri simdiden yapmaya baslamali.

* Teknolojik yeniliklerin nimetlerin faydalanmak icin
beklenilmemeli. Artik, tanitim icin cok blytk bedeller 6demeye
gerek yok. Digital pazarlamanin yeteneklerinden faydalanmak
icin daha ne kadar sabirli olmak durumundayiz.

* Tam olarak olmasa da, benzeri bir tiriin olan BES drtnlerinin
gelisimi ve yenilenmesinin zorlandidi bu giinlerde, hayat
sigortaciliginin gelistirdigi Grtinler neden bir i1sik gibi parlamasin.
Bildiginiz gibi, cok degerli bir sigorta sirketimizin getirdigi “Prim
iadeli hayat sigorta triind" anlayisinda senelerce bu Griintin
pazarda konumlanmasina katkida bulundu. Cok yakindan takip
ettigim icin de biliyorum ki, cok blytik bir miicadele verdiler ve
sonucta, cogu emeklilik sirketinin dahi bugtin triin cesitliliginde
bulundurmasina referans olusturdular.

Sonuc olarak, hayat sigortaciliginda yapilacak yenilikler cok ve
alinacak yol uzun. Ciinkii hayat'a daha yeni baslamistik...

- SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczacr ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Bagkani
ekrmsezik@gmail.com

Ulkemizde hangi mantarin
yenmesi 6limlere sebep oluyor ?

Yagmurlar baslayinca,ormanlar ve cayirlik alanlarda bir gecede mantarlar adeta
topraktan fiskirircasina cikarlar. Zararli mantarlari toplayanlardan dolayi her sene,
medyada mantar zehirlenmeleri ve mantardan 6lim haberleri clkmaya baslar.

Mantarlar: halkimiz taniyor mu?
Ulkemizde bilhassa Kuzey ve Bati hatta
Giiney Anadolu’da orman koylileri
mantarlar: tanir, kuzu gobegi, kanlica,
tirmit, kaym mantari, dede sakali gibi
degisik mahalli isimler verir, hem yemek
hem de satmak tizere toplarlar. Toplanan

meydana gelen bir tablo ortaya ¢ikar. Buna
“mantar zehirlenmesi” denir. Ulkemizde,
zehirlenmelerin ve bu zehirlenmelerden
meydana gelen 6limlerin daha ¢ok bilimsel
adi Amanita phalloides ve ona yakin bir tiir
olan A.verna adli mantarlardan meydana
geldigi goriilmektedir. Kisaca bu mantar ve

mantarlarm énemli bir kismi thrag edilmek zehirlenme tablosundan bahsedelim.

tizere mahalli
tuiccarlar tarafindan
satin alinir,

taze veya
kurutularak

ithrag edilir. Bu
yorelerde halk zararl
olanlar da tanir. Dogu,
Giiney Dogu ve
Orta Anadolu’da
mantar toplama

ve yeme adeti pek
yoktur. Dolayisiyla
halk mantarlar
tanimaz.

Ulkemizde zehirlenme vakalar:
nasil meydana geliyor ?
Zechirlenme vakalarinda zehirlenen

Evcik kiran, Kéygogiiren (A.
Phalloides )
Zechirlenmeye
amatoksinler,
fallotoksinler adh
verilen maddeler
sebep
olmaktadir.
Bu maddeler
hticre
zehiridir. Istya
dayanikhdirlar. Yani
pisirme sirasinda yapilar
bozulmaz ve dolayistyla
zehirli etkileri kalicidar.
Zehirlenme belirtileri mantar
yendikten 6-24 saat hatta daha uzun
siire sonra ortaya ¢ikabilmektedir.

ve 6lenlerin ¢ogu ¢ocuktur. Vakalar

incelendiginde, zehirlenmelerin daha ¢ok
mantarlari tanimayan ve mantar yeme
adeti, aligkanhgr olmayan Orta, Dogu,
Giiney Dogu gibi bolgelerden gelmis
ailelerde meydana geldigi goriilmektedir.

Mantar zehirlenmesi nedir ?

Bazi mantarlar yendiginde, tagidiklar:
zararh ve zehirli maddelerden dolayz,
organizmada istenmeyen belirtilerden

Tedavisi var mu?

Kan degerleri bozulmadan hastaneye
ulagan hastalarin yagama sans: ytiksektir.
Su ve elektrolit kaybimnm giderilmesi amaci
ile baglayan bir tedavi uygulanir. Kandaki
amotoksinleri karaciger ve bobreklere
zarar vermeden uzaklagtirmak en 1y1 sonug
veren yontem mantarin yenmesinden en
ge¢ 48 saat sonra uygulanmasi gereken
hemoperfiizyon adh yontemdir.

SAGLIKLI LEZZETLER

TRUF YAGLI ROSTO
BALKABAGI CORBASI

MALZEMELER:

500 gr balkabagt,
firnlanmis
450 ml sebze ya da tavuk
suyu (istenilen kivama
gore cogaltilabilir)
yarim sogan, ufak
dogranmis
10 g tam bugday unu
2 dis sarimsak, ufak
dogranmis
20 gr cam fistigy,
kavrulmus
Mikro filizler
Tuz, karabiber, muskat
rendesi
10 ml truf yag
Zeytinyad
50 gr siizme yogurt
50 gr yogurt
ceyrek lime suyu

Ciok 1y1 bir beta-karoten, C, K, E vitamini, magnezyum, fosfor
ve demir kaynag olan bal kabagimn saghgimza faydalar
saymakla bitmiyor. Intema Yasam Akademi

Sefi Efe Cakiroglu'ndan balkabag:

ile yapabileceginiz lezzetli ve

saglikh bir tarif “Trif Yagh

Rosto Balkabagi Corbast™...

YAPILISI

Balkabaklarini iri parcalar halinde

dograym ve bir firin kabina alip

tzerlerine zeytinyag, tuz ve karabiber gezdirdikten sonra
6nceden 200 derece 1sitilmug firinda 45 dakika tizeri kapali
bir sekilde pigirin. Sogan ve sarimsagi zeytinyaginda
soteleyin.

Balkabaklarini ekleyin ve sotelemeye devam edin. Tam
bugday ununu ekleyip kavurun. Onceden sittiginiz sebze
ya da tavuk suyunu ekleyip karigtirm. Tuz, karabiber ve
muskat rendesi serpip lezzetlendirin. Kapagi kapal 10
dakika pigirin.

Stizme yogurt ve normal yogurdu, lime suyu ile karistirip
cirpm. Corbay: blenderdan ¢ekin ve triif yagr ekleyin.
Uzerine hafif kavrulmug ¢am fistiklar1 ve mikro filizleri
serpin. Yogurt karigimini gezdirip servis edin.
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YORGUNLUK

Genel guigstzlik, cabuk yorulma ve konsantrasyon
glcligu olarak ifade edilen yorgunluk, ¢ok sik rastlanan
bir sikayet olup, is performansini, aile yasamini ve

sosyal iliskileri olumsuz etkilemektedir.

Yorgunlugun en sik nedenleri olarak

asir1 egzersiz, uyku bozuklugu, beslenme
yetersizligi, kondiisyon eksikligi, tist
solunum yolu enfekstyonlari, kansizlik, tiroid
hastaliklari (tiroidin az veya ¢ok ¢aligmast)
akciger hastaliklari, ilaglar, viral hastaliklar,
kanser ve depresyondur. Tlaclar, 6zellikle

de sakinlestiriciler, depresyon, allerji ve
tansiyon ilaclari, kas gevseticiler ve pek ¢ok
antibiyotik de yorgunluga neden olabilir.
Alt1 aydan uzun stirmesi halinde kronik
yorgunluktan bahsedilir. Kronik yorgunluga
yol acan olgularin 2/3'tinden psikiyatrik
hastaliklar, 6zellikle de depresyon (%058),
sorumludur. Kronik yorgunlugun
%10'undan azim "kronik yorgunluk
sendromu" olusturur ki; bu durumda tibben
acitklanamamug zihinsel ve fiziksel yorgunluk
hali ile birlikte uykuda dinlenememe,
konsantrasyon gti¢liigii ve grip benzeri
semptomlar (bag agrisi, kas agrisi, eklem
agrist, bogaz agrisi, halsizlik) mevcuttur.
Egzersiz-uyku-beslenme arasindaki
dengesizlikten olan fizyolojik yorgunlukta
altta yatan tibbi bir sorun yoktur ve
dinlenmekle diizelir. Organ hastaligina bagh
yorgunluk, genellikle aktivite ile ortaya cikar.
Depresyonda, kisi genel olarak hicbir sey
yapamayacagini tanimlar. Kronik yorgunluk
sendromunda ise yorgunlugun egzersizle
ilgisi yoktur, istirahatle de ge¢mez.

Tedavinin kisiye gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

Fizyolojik yorgunlukta yeterli (erigkinler icin
geceleri 7-8 saat) ve 1y1 uyku 6nemli. Dtzenli
egzersiz, enerji diizeyini artirir ve neden ne
olursa olsun yorgunlugu azaltir. Depresyonu
olanlarda antidepresif ilac tedavisi 6nerilir.
Antidepresanlar yorgunlugu artirabilmesine
ragmen 6-8 hafta kullanmadan
kesilmemelidir.

Gerek klinik deneyimler, gerek arastirmalar,
kronik yorgunluk sendromu tedavisinin gii¢
oldugunu gostermektedir.

Kronik Yorgunluk Sendromu:

Son zamanlarda tanimlanmig olan bir
sendromdur ve yaghlarda nadir gorilir. Bu
hastalarda motivasyon azhgi konsantrasyon
yetersizligi, glicstizliik ve huzursuzluk
gozlenmektedir.

Kronik

yorgunluk

sendromu

tanisi i¢in

agagidaki iki

kriterin olmasi

gerekmektedir:

Klinik olarak

degerlendirilmis,

tanimlanamayan devaml veya tekrarlayan
yorgunlugun yeni veya bilinen bir zamanda
baslamasi, devam eden bir hareketlilik
sonucu olmamasi, esas olarak dinlenmekle
hafiflememesi ve mevcut i3, egitim, sosyal ve
6zel yagam aktivitelerinde belirgin azalmaya
yol agmast ve alti aydir devam ediyor olmasi
gerekir.

Oncelikle stresi kontrol etmeyi bilmeliyiz.
Herkesin bir stres esigi vardir ve bu esigi
agmamak gerekir. Diizenli hayat tarz hafif
fiziksel egzersizler, saghkh beslenmek ve
ideal kiloyu korumak da kronik yorgunluk
sendromu ve benzeri rahatsizliklardan
korunmak i¢in uygulanmas: gereken temel
kurallardir. Ayrica uyku ritmine dikkat
etmek gereklidir. Rahat bir uyku i¢in

yataga girmeden once giinliik biitin stres
nedenlerinizi aklimizdan uzaklagtirmak, hosa
giden konular1 diisinmek veya hoslandiginiz
bir filmi seyretmek, diizenli bir uykuyu
saglayabilir. Alkol ve sigaray1 birakmak

da yorgunluktan kurtulmada en 6nemli
etkenlerden birisidir.

Mumkiinse i§ yogunlugunu azaltmak,
sorumluluklar1 paylagmak veya kisa siireli

15 ortamindan uzaklagmak faydali olabilir.
Hatta is yerinde kiigtk fiziksel degisikliklerin
bile faydas: olabilir. Ayrica mutlaka
doktor kontroliinde olmak kaydiyla
belirli siire i¢cin vitamin ve mineral
takviyesi onerilir.

Soruldugunda biitiin yash hastalarimizin
yorgunluktan yakimacag: dolayistyla bunun
¢ok da 6nemli olmadigr diistincesine
kapilmamamiz gerekir. Nasil ki gogiis
agrist ya da nefes darhgi tizerinde

duruyor tetkik ve tedavisini yapiyorsak
nonspesifik bir yakinma olan yorgunlugun
da tetkiki yapilmah ve tedavisi i¢in ¢aba
sarfedilmelidir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Defter beyan sistemi:

GELIR idaresi Baskanligi yayimladigi 486 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile; bazi mukelleflerin defter kayitlarinin
Gelir idaresi Baskanligi tarafindan olusturulan elektronik
ortamda tutulmasi ve beyannamelerinin de bu sistem (izerinden
verilmesini saglamak tizere Defter-Beyan sistemini kurmustur.

Serbest meslek kazanci elde edenlerde (Noterler haric)
serbest meslek kazanc defteri, isletme hesabina tabi olanlarda
(kurumlar vergisi mukellefleri haric) isletme defteri ve ciftci
isletme defteri, basit usule tabi olanlarda da kayitlar, Notere
tasdikli basili defter olarak degil Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan olusturulan www.defterbeyan.gov.tr (izerinde
elektronik olarak tutulacaktir. Istege bagh degil zorunlu bir
diizenlemedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren serbest meslek erbabi ve
basit usule tabi olanlarda bu uygulamaya gecilmistir. isletme
hesabina gore defter tutanlarda ise uygulama 1 Ocak 2019 da
baslayacaktir.

Serbest meslek erbabinin ve isletme hesabina tabi olanlarin
tutacaklari; envanter defteri, ambar defteri, amortisman

defteri, bitim isleri defteri, damga vergisi defteri de yine sistem
kapsaminda tutulacaktir. (Vergi Usul Kanununa gore serbest
meslek erbabi, amortismana tabi kiymetler ve amortismanlarini
envanter defteri yerine 6zel bir amortisman defterinde veya
amortisman listelerinde tutabilirler. Ayni husus, isletme hesabina
gore defter tutanlar icin de gecerlidir.)

Sistem, sadece kayitlarin tutulmasi ve defterlerin
olusturulmasini degil, bunlarin saklanmasi, beyanname,
bildirim ve dilekcelerin elektronik ortamda olusturulmasi ve
gonderilmesini de diizenlemektedir. Isletme hesap 6zeti ile
serbest meslek hesap 6zeti ve basit usul hesap 6zeti yapilan
kayitlardan hareketle Sistem tarafindan Gretilecektir.

Sistem, e.defter sisteminden daha basit calismaktadir.
Defterlerin saklanma hizmetini, Gelir idaresi Baskanligi vermekte
olup, acilis ve kapanis onaylari da yine Baskanlik tarafindan
yapilacaktir. Nitelikli elektronik sertifika veya mali mihr, aylik
berat alma gibi hususlara yer verilmemistir. Bu sisteme (Defter
Beyan Sistemi) tabi olanlarin kagit olarak tutacaklari defterler
yok hiikmundedir.

Sistemi kullanmak zorunda olanlarin basvurma siireleri tebligde
belirtilmistir.

Sistemdeki defterlere kaydin, ait olduklari aya ait KDV
beyannamesinin verilme siiresinin son glninden fazla
geciktirilmeden yapilmasi sarttir. Aralik ayina ait kayitlar icin
en son tarih yillik gelir vergisi beyannamesinin verilecegi son
glindur. (Basit usuldekiler icin 3'er aylik kayit 6ngoérilmistir)
Hatali kayitlar, yukarida belirtilen kayit siiresi icinde
duizeltilecektir. Defter-Beyan Sistemi tizerinden yapilan
islemlerin, girilen kayitlarin, deftere kaydedilmesi isleminin
ve beyanname, belge, bildirim ile dilekcelerin verilmis/
duizenlenmis/yapilmis sayilmasi icin Sistem Uizerinde
onaylama isleminin yapilmasi gerekmektedir. Onaylanacak
islem, yapilmasi gereken kanuni/idari stiresinin son gtinli saat
23:59'dan 6nce tamamlanmalidir.

Sisteme iliskin kilavuzlarin www.defterbeyan.gov.tr {zerinden
takip edilmesi gerekmektedir. Sistem Gzerindeki islemler,
e.beyan yetkisi (kullanici kodu, parola, sifre) alan mukellefin
kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi, konuyla ilgili aracilik
s6zlesmesi yaptiklart SMMM'ler aracilidi ile de yapilabilecektir.
E.beyan yetkisi olmayan mikellefler ise konuyla ilgili aracilik
sozlesmesi yaptiklart SMMM'ler vasitasiyla islemlerini
gerceklestirecektir.
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Timucin Alpay seyahatte oldugu icin bu ayki yazisini
yayinlayamiyoruz.

SEKTORDEN

TOBB SAIiK'ten subat
toplantisi

TOBB SAIK'in subat ayi toplantisi 22 Subat'ta TOBB Merkezinde
gerceklestirildi. Toplantida icra Komitesi'ne intikal ettirilen
muhtelif sikayet, dneri ve taleplerle ilgili disiplin konulari
gtindeme alindi.

Bereket Sigorta'da
st diizey iki atama

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik'te Satis
ve Pazarlama Genel Mudir Yardimciligina
Somer Orhan, Teknik Reastirans ve Hasar
Genel Mudur Yardimcihigina ise Murat Sisli
getirildi. Somer Orhan; Trakya Universitesi
Ziraat Fakiltesi Ziraat Muhendisligi
Boltimi'nden 1997 yilinda mezun oldu. En
son Vakif Emeklilik'te istanbul Anadolu
Bslge Miidiirii ve Pazarlama ve Uriin
Yonetimi Muduri olarak gérev alan Orhan,
2 Subat itibariyla Bereket'te Genel Miidur
Yardimcisi olarak atandi. Murat Sisli ise;
Marmara Universitesi iktisat Fakiiltesi ve
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Finans
Boltiminden 2003 yilinda mezun oldu.

En son Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi Genel Mudir Yardimcisi olan Sisli,
19 Subat itibariyla Bereket'e gecti.

2017'de trafikte 6 milyar
lira tazminat 6dendi

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2017 yilina iliskin motorlu tasitlar
sigortalarinin istatistiklerini acikladi. Yesil kart haric trafik
sigortasinda toplam 10 milyar 920 milyon liralik prim Gretimi
gerceklesti. Buna karsin sirketler ayni bransta 5 milyar 921
milyon liralik tazminat 6dedi. Bir baska hesaplamayla tavan ve
havuz uygulamasinin getirildigi bu yil tretilen primin %54'(
simdiden tazminat olarak 6dendi. 2016'da ayni bransta sektoriin
prim Gretimi 12 milyar 266 milyon lira olarak gerceklesmisti.
Bununla birlikte 2016 yilinin sonunda 6denen tazminat tutari

5 milyar 240 milyon liraydi. 2016'da tiretilen primin %42'si
tazminat olarak yil sonunda 6denmisti. iki senenin édenen
tazminatlari karsilastirildiginda %12'lik artis gézlemlendi. TSB'nin
resmi internet sitesinden duyurdugu rakamlara gore, 2016 ile
2017 yillari arasinda yesil kart haric trafik sigortasindaki prim
tretimlerinde 1 milyar 346 milyon liralik fark var. 2016 yilinda
tretilen primin daha fazla olmasi dikkati cekerken 2017'de
6denen tazminat ise 2016'dan 681 milyon lira daha fazla.

- AJANDA

10 MART

OZLEMLE BEKLENEN VEGA KONSERI
Istanbul’daki UN 1Q Hall sahnesi yillardir 6zlemle
beklenen Vega’'nin ilk akustik konserine 10 Mart’ta ev
sahipligi yapacak.

HAKAN ALTUN BOSTANCI'DA

Sevilen sanatg1 Hakan Altun, romantik ve tutkulu bir
gece i¢in 11 Mart'ta Istanbul Bostancit Goster: Merkezi
sahnesinde mikrofon baginda...

CEYLAN ERTEM

Son yillarmn yiikselen miizisyenlerinden "Ceylan
Ertem" 13 Mart'ta Istanbul IF Performance Hall
Atasehir sahnesinde!

BAGLAMANIN BRUCE LEE'Si

Tijrki'ye'nin onemli baglama virtﬁézlerinden biri
olan Ismail Tungbilek, 14 Mart'ta Istanbul Jolly Joker
Beyoglu sahnesinde...

METIN KEMAL KAHRAMAN

Metin ve Kemal Kahraman kardesler, 16 Mart'ta
Istanbul Sighi Cemil Candas Kent Kultiir Merkezi'nde
dinleyicileriyle bulusacak.



EVLIYA-i RAP

Tiirk rapinin 6ncii isimlerinden Sagopa Kajmer,
17 Mart'ta Istanbul Kadikéy Sahne'de sevenleriyle
bulusacak.

18 MART

25 YILLIK KENAN

Kenan Dogulu’nun 25 yilik miizik kariyerindeki
ilk caz projest Thtimaller, Istanbul Atagehir'deki
Watergarden'da sevenleriyle bulusuyor.

19 MART

UFAK TEFEK YASAMLAR

Kamuran Akkor'un da rol aldigr Ufak Tefek Yasamlar -
Kabare, 19 Mart'ta Istanbul Gayrettepe'deki

KAT'S Sahne'de!

21 MART

MELEK MOSSO

"Umrumda Degil" coveriyla daha genis bir kitleye
sesini ulagtirmaya baglayan Melek Mosso, 21 Mart'ta
Istanbul, Kadikéy Dorock XL sahnesinde sizlerle...

30 MART

24 MART

SEKSENDORT

1999 yilinda Ankara'da kurulan Seksendort, 24
Mart'ta Istanbul Kadikdy Sahne'de sevenleriyle
bulusuyor...

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Hakiki 6z ‘Atin’

YILLARDIR, bu késede yaziyorum. Zaman zaman yazdiklarimla
ilgili olumlu ya da olumsuz yorumlar alirrm. Memnun olurum;
demek ki okuyanlar da var. Son yazimdan sonra da dostlarimdan
yorumlar aldim. Yazimi okuyanlar, bir kismini alintiladigim ‘Atin’
siirinin tamamini yayimlamami istediler.

"Yogun istek!" lizerine, hayatimizin bahar temizligini yapmaya
basladigimiz bu dénemde, akranlarim icin daha da bir anlam
ifade edecegini diistindigim siirin timUni begeninize
sunuyorum.

Atin;

Kulpu kirik fincanlari,

'Zayiflayinca giyerim' kotunu,

Son 5 aydir giymediginiz kiyafetleri,

Arka balkona tikistirdiginiz, bir gtin yiizint yenilerim piril piril
olur dediginiz o sandalyeyi,

Dibi kararmis tencereyi,

Tasindiginiz hangi evden kaldidi, hangi kapiyr actigi artik mechul
olan o anahtarlari,

Sirf genc ve gtizel cikmissiniz diye yaninizda o hic sevmediginiz
tiple poz verdiginiz fotografi,

Cekmecenin dibindeki miizik kasetlerini

Atin;

Ohh bir ferahlayin bakalim. Tamam mi?

Simdi ihtimalleri atin.

‘Olacakti, son anda olmadi'lari atin, olmamis iste.
Takilip kaldiginiz o guind,

Duslnlp durdugunuz o lafi.

Atin;

Kistagintz icin uzun zamandir gérmediklerinizin aklinizda kalan
son goruntusind,

Alindiklarinizin, gticendiklerinizin hic umurunda olmayan o ‘olay’

Atin;

O hic beceremediginiz yemegin tarifini,
Kestiginiz eski gazete kiptrind,

icinizi kemiren o ukteyi

Atin;

Zamani gelince yiyeceginiz soguk intikam yemegini de dokuin.
Soguk yemegin hic tadi olmaz.

Cevabi olmayan sorulari

Kacirdiginiz firsatlari

Atildiginiz isleri

Beceremediginiz iliskileri

Kisisel gelisim kitaplarini

Atin;

Arkanizdan konusanlari,
Ontintizti kapayanlari,
Alamadiginiz terfiyi,
Oturamadiginiz evi,

‘Simdiki aklim olsa'lar
Aldiginiz en kot karneyi,
Hatta en iyi karneyi,
Calismayan saatleri,

ise yaramayan fikirleri,

Kacan trenleri,

Zamansiz yaslandiran dertleri,
'O giin’ olanlari,

Halinin altina stiptrduklerinizi,
Dolabin dibine iteklediklerinizi

Atin;
Bakin, ne glizel glines ciktl.

Usta'ya, huzurlarinizda tekrar tesekkiir ediyorum. ikinci bahar
temizligi yapmamizi hatirlattigi icin...
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“Yarin sabah” (56z!)

€OGU zaman oldugu gibi yaziyi sona birakanlardanim yine.
Sevgili Feyza Hanim gecen hafta “en son Cuma” diye bir ileti
gonderdi. Kimseden ses cikmayinca da bu Pazartesi sabahi yani
duin bir WhatsApp sinifi olusturdu haylazlardan. Ben haric herkes
o glin génderdi yazilarini. En haylazlari ben de "Yarin sabah
gonderiyorum yaziy1" dedim, su an o sabah heniz...

15 yildan fazladir yaziyorum burada. Istisnai olarak yazimi
zamanindan 6nce vermisligim olmustur. Tam siire sonunda
teslimat ile gecikmeli teslimat hemen hemen esittirler sayica.
Ama eger gecikip bir de tstiine bir tarih/slire sonu telaffuz
ettiysem bunu hemen hic gecmemisimdir. Clinkii bu kendime
saygimdir. Kendimi ortaya koymamdir. Basarisiz olmay! kabul
edemeyecegdim bir asamadayimdir artik.

Nereden nereye demeyin. Bence insanin durusunu ve
baskalarinca algisini belirleyen 6nemli bir husustur séztinde
durmak. S6ztinde durmak, bunu hep yapabilmek icin de

kendi yapabilirligini bilmek, énceliklerini belirlemek, zaman
planlamasini becerebilmek ve tabii ki odaklanabilmek de gerekir.
Bu bir genetik konusu, ya da salt karakter meselesi filan da degil.
Defalarca yinelenerek kazanilmis bir aliskanlik. Bir oturusta yiiz
tane hamburger yiyen adam da ilk oturusta yapamiyor bunu. Ya
da tlipsliz 70-80 metrelere dalan bir dalgicin da bunu yapmasi
yillar aliyor.

Rejim yaparak kilo veren, haftalarca calisarak sinav gecen de ayni
seyi yapiyor: Irade, kararlilik, hedef koyma ve hedefe ulasma.
Kiclkken manav tezgahindaki tablada duran portakallarin sayisi
hakkinda tahminde bulunur, sonra gidip sayarak gercek sayiyi
bulurdum. Ya da herhangi bir sokakta park etmis arac sayisi
hakkinda tahmin yapip sonra gidip sayardim. Onceleri gérece
blyk olan farklar 1-2 sene sonra % 5 veya daha azina inmisti.
Aradan gecen 40 seneden sonra bu %5 benim icin hala bir
esiktir. Nicelik iceren bir tahmin yapmam gerekirse bu sapma
alaniicinde kalirsam kendimi basarili sayarim.

Ehliyeti ilk aldigimda yollarda bu kadar arac yoktu. Trafige
ciktigimda 6niimde giden araclarin istatistigini tutardim
kendimce, ne kadari 34 plakali, ne kadari diger plakalar;

ne kadari yerli arac, ne kadari yabanci diye. Bu egzersiz ile
farkinda olmadan baska bir aliskanlik da kazandim. Sadece tam
onumdeki araci degil, onun 6nlindekini, hatta birkac 6ntindekini
bile izlemek. Bu sayede de éniimdeki aracin ani durmasi

sonucu olabilecek bircok tatsiz durumdan korudum kendimi ve
aracimdakileri belki de.

Orta 6grenimde yazi ve kompozisyon agirlikli bir egitim aldim.
Daha cocukken kaligrafi dersi, sonrasinda tek kelime ya da bir
ctimleden sayfalar dolusu yazilar cikarmak ile gecti bu donem.
Bunun sonucunda da her seyi diizenli, anlasilir ve kullanilir halde
yazmak gibi bir aliskanlik kazandim. Onlarca yil sonra bugtin
bile her turlt teknolojik nimete ragmen el yazisi listeler ile
dolasiyorum, bazen guinliik, bazen haftalik. Bu bana inaniimaz
bir gorsel yedekleme sagladi clinkl hafiza ne kadar gliclii olursa
olsun animsanacak konu sayisi arttikca insan atliyor bunlardan
birini ya da birkacini.

Bu yazidan tiim aliskanlarim faydali aliskanliklar gibi bir

sonuc cikmasin. Benim de herkes gibi faydasiz ya da zararli
aliskanliklarim var. Bu yazida oldugu gibi her seyi son dakikaya
birakmak mesela bunlardan biri :)

Ama esas vurgulamak istedigim insan gtinliik yasamindaki bircok
tikanmayi, sikintiyi, ya da sorun ettigi konuyu kendini sinayarak,
deneyerek, terbiye ederek, ve belli bir metodoloji, disiplin
edinerek asabiliyor aslinda. Bu bir kalitim, egitim veya zeka
meselesi de degil cokca distintldigintn aksine.

insan iki aylik bir stirede bir aliskanlik edinebilirmis arastirmalara
gore. Ve yine ayni insan birkac haftalik bir stirede ayni
aliskanliktan vazgecebilirmis. Yani edinmek gérece zor, yitirmek
cok daha kolay bir aliskanligu.

Her insan ayni olmadigina gore herkesin kazanabilecegi
aliskanliklar da farkli. Ama kesin olan sey su ki bir konuya
odaklanan, azmeden, hedef koyan her insanin yapabilecegi iyi
seyler, kazanabilecegdi olumlu aliskanliklar var.

Gortismek tizere.

DIJITAL FILM PORTALI

=

KUNYE

Yonetmen: Thomas Alfredson
Senaryo: Senaryo Ekibi

Oyuncular: Michael Fassbender,
Rebecca Ferguson, Charlotte Gainsbourg
Tiiru: Gerilim, Polisiye

Yapim Yih: 2017

Kardan Adam

Deneyimli bir cinayet arastirma ekibinin bas dedektifi
ilk karin diistiigti bir kig ginti ortadan kaybolan
kurbanin akibetini aragirmaya basladik¢a hicbir zaman
yakalanamamug eski bir seri katilin yeniden harekete
gecmis olabileceginden stiphelenmeye baglar. Dedektif]
bir sonraki kar yagis1 baslamadan bu katili durdurmak
istiyorsa geng bir dedektifin de yardimiyla eski vakalarla
bu vahsi cinayet arasmdaki bagi bulmak zorundadir.

Uzaydan Gelen Firtina

Yonetmenligini Dean Devlin’in yapug: filmde, esi
benzeri gorilmemis bir dizi dogal afetin diinyay:
vurmasi tzerine liderler bir araya gelerek iklimi kontrol
altina alan bir uydu networki yaratir. Ancak bir seyler
ters gider ve diinyay: kurtarmak i¢in yaratilan sistem
ona kargi islemeye baglar. Manyetik firtina tim diinyay1
ve canlilar1 yok etmeden gergekte neler olup bittigini
ogrenmek tUzere zamana karst amansiz bir yarig baslar.

Somali Korsanlan

Allestyle birlikte bodrum katinda bir evde yasayan Jay,
gazetecilik yapmaktadir. Kendisini bu alanda ilerletmek
i¢in her tiirlti fedakarligr yapmaya hazirdir. Filmde,
Somali korsan ¢etelerinin arkasindaki gergek insanlari,
onlarin diinyasimi glin yuiztine ¢ikaran ilk ve tek batilh
gazeteci Jay Bahadur’un gercek hikayesi anlatiliyor.
Yonetmenligini Bryan Buckley’in tstlendigi filmin
bagrollerinde Evan Peters ve Al Pacino yer aliyor.

Mutluluk Zamam

Sansi bir tiirlt yaver gitmeyenlere, hep kaybettigini
dustinenlere bir ‘kazanan’ olma sansi veren “mutluet.
com.tr” sirketinin sahibi olan Mert genc yasta maddi
agidan sahip olunabilecek her seye sahiptir. Ustelik
yakigikli, karizmatik ve capkin Mert’in etrafinda
kadmlar pervanedir. Ancak bunlarda g6zii olmayan
heykeltirag Ada’yla tanmigtig1 anda hayati degisecektir.
Filmin yonetmenligini Senol Sénmez tstleniyor.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Mart

Yonetmen: Selguk Aydemir

Senaryo: Selcuk Aydemir

Oyuncular: Ahmet Kural, Murat
Cemcir, Saadet Isil Aksoy, Cengiz Bozkurt
Thrii: Komedi

Yapim Yih: 2017

VIZYON

Ailecek Saskinmz

Babasinin sirketinde CEO’luk gérevini tistlenen Ferhat
simarik bir adamdir. Giiniin birinde sirket ¢alisanlarina
yemek servisi i¢in gittigi bir restoranda, restoran
sahibiyle dostluk kurar. Restoran sahibinin kiz1 Elif’e
gonlint kaptiran Ferhat, deliler gibi agik olur. Ancak
Elif narin ve saf bir geng kiz degildir. Ozel egitimler ve
tstiin hizmetlerle dolu kariyeri, sert karakteri ve kivrak
zekasi, Ferhat1 bir hayli zorlayacaktir.

9 MART

Mahalle

Kendi kurallarini koyan mahallede yasayan 3 arkadag
siradan hayatlaria devam ederken bir degisiklik oluyor.
Mabhalleye yeni taginan gizemli bir yabancinin ortaya
¢ikist igiintin hayatini da koktinden degistiriyor. Filmin
yonetmen koltugunda oyunculuklarr ile kendilerinden
soz ettiren Bugra Gilsoy ve Serhat Teoman oturuyor.
Giilsoy ve Teoman’a filmin basrollerinde Hazar
Ergiiclii, Selen Oztiirk ve Emre Erkan eslik ediyor.

16 MART

Kaybedenler
Kuliibii Yolda

Kaybedenler Kulubt Yolda’da Kaan ve Mete
Olimpos’ta, kalabalik bir Kadikdy grubuyla yaptiklar:
eglenceli tatilin sonunda, motorlaryla Istanbul’a dogru
yola cikarlar. Istanbul’a dogru ilerlerken, hayat onlara
ve bize yolun, yolculugun ve iliskilerin hi¢bir zaman
planlandigr gibi ilerlemedigini, bir kez daha ve oldukca
sert bir bicimde gosterecektir. .. Filmin yonetmenligini
Mehmet Ada Oztekin iistleniyor.

Kelebekler

"Sarmagik"in 6dulli yonetmeni Tolga Karagelik’in
yonetmenligini tstlendigi “Kelebekler” birbirini ¢cok az
taniyan u¢ kardegin hikayesini anlatiyor. Bu ti¢ kardes,
yillardir haber almadiklar: babalariin aramastyla bir
araya gelmek zorunda kaliyorlar. Filmin kadrosunda
Bartu Kugiikgaglayan, Tugce Altug, Tolga Tekin,
Serkan Keskin, Hakan Karsak, Ezgi Mola, Ercan Kesal
gibi oyuncular rol aliyor.

ALI ERHAN TAMER
ali@botudio.com

Gelecegi Tamir Etmek

iNOVASYON yikici olsun olmasin, beraberinde teknolojik ve
hatta toplumsal sorunlar yaratacagina stiphe yok. Bununla
birlikte regtilasyona uyumlu inovasyon olmayacadi, her yeniligin
beraberinde bir regllasyon ihtiyaci dogurdugu da gercek.

Bir baska yumurta tavuk hikayesi de bu. Regtilasyona

uyumlu inovasyon, inovasyona uyumlu regtilasyon. Bir yasal
diizenlenmis ortam icin yikici birseyler yapmak ve bunu
yaparken bu yikici hayalin de yasal diizenlemelere uyumlu
olmasini beklemek her seyden énce ilham verici olmaktan uzak.
Diger yandan bir seyleri yikiyor olmak ortamda yasal diizenleme
birakmamak anlamina da gelmiyor.

Buglnlerde Netflix merkezli olan yapilan tartismalarin da
temelinde bu yatiyor. Netflix, geleneksel icerik yayincisi
anlayisini yikarken reklam temelli medya yonetiminden kiralama
modelli medyaya gecerek, bu alandaki bilindik tim kurallar yerle
bir ediyor. Buraya kadar 6zellikle bu icerigi tiiketenler acisindan
her sey gayet glizel. Haftalik icerik tliketiminin neredeyse
%80'ini dijital platformlarda gerceklestiren bir kullanici olarak
bu yeni medyanin yarattidi ya da yaratacagi firsatlarin bu
endustrideki ekonomik modeli daha adil hale getirecegine hic
stiphem yok. Diger taraftan bu yeni diinyanin halen regtilasyon
bagimsiz bir alanda yer almasi rekabet halinde bulundugu
karasal yayincilara karsi haksiz bir rekabet yarattigi da gercek.
Konu farkl acilardan bakildiginda her iki taraftan bakan
acisindan da hakli yonleri ve bir diizenleme ihtiyaci oldugu
gercek. Yogun tlketicisi olan benim icin problem ise tam da
burada ortaya cikiyor. Eski ekonomik modele iliskin diizenlenmis
bir endUstriyi yikacagini iddia ettigi bir modeli, eski modelin
regllasyonu ile yonetebilir misiniz?

Bilgi ekonomisi ile sekillenen bu yeni ekonomik modeli, makine
ve endUstri cagi ile sekillenmis dlizenlemelerle yonetebilir
misiniz ve bu bilgi temelli ekonomik model acisindan haksizlik
degil midir?

Kavramlarin cok yogun bir sekilde degistigi ve hemen her
endUstri icin yep yeni is modelleri yaratmis bilgi caginda,
isletmelerden girisimlere, sermayedardan melek yatirmciya,
merkeziyetcilikten dagitikliga, kagit paradan sifrelenmis

para birimlerine gecmisken biitlin bu gecis, isletmelerin,
sermayelerin, merkeziyetci yapilarin ve kagit paralarin egemen
oldugu kurallar ile yonetilebilir mi? Asil soru bu.

Gelecegi tamir etmek diye tarifledigim konu da bu. Gelecegi
sekillendirmek, inovasyon, yikicilik ve benzeri onlarca

seyle mesai dolduran biri olarak dogdaldir ki kisitlardan ve
duizenleyicilerin engellemelerinden memnun degilim. Girisimci
ekosisteminde de hemen hic kimse bundan keyif almaz. Diger
yandan bugtin icin yeni ve bundan 10 yil 6nce ekonomide hic bir
degderi olmayan girisim ya da is modellerinin kendi icerisinde de
yeni toplumsal ve teknolojik sorunlar yarattigi bir gercek.

Katilip katilmamaktan bagimsiz, Elon Musk'in “Yapay Zeka
insanligin varolusu icin temel bir problem” goérist, Saleforce
CEO'su Marc Benioff'un “"Facebook bir titiin sirketi gibi
diizenlenmelidir clinkii en az onun kadar kanserojendir”
dustincesi ve son olarak George Soros'un Google'l toplumsal bir
tehdit olarak kabul etmesi séylemleri abartili olsa da bu girisim
ya da yenilikci tavirlarin hic bir toplumsal risk tasimadigini
soylemek benim icin bile biraz hayalcilik olur.

New York Times gecen glinlerde “Silicon Vadisi arkadasiniz
degil" baslikh bir arastirma yazisinda bunun tzerine egilirken
makaleyi “Teknoloji sirketlerinden kalpten yararlanmiyoruz”
odagina yerlestirerek elestirisel bir yazi kaleme almis.

Benim bu konudaki gériistim “Regiilasyonlarin da inovasyona
ihtiyaci oldugu” yéniinde. isletmelerin uzun siiredir gtindemi
inovasyon temelli biiyime iken ve girisimler yarattiklari is
modelleri ile blytk isletmeleri tehdit eder durumda iken
regiilasyona dayanarak buyukleri korumaya calismak koprtiden
onceki son cikis. Bu koprliye 6yle ya da boyle girecegiz ve
gelecegi sekillendiren sirketlerin belirledigi bir diinyada
yaslyacagiz. Dlizenleyecilerin yapmasi gereken o gelecegi
simdiden tamir edecek inovasyon temelli reglilasyon ortami
yaratmak.
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Tark insurtech ekosistemi nasil olusur?

Bir stiredir kendime

SU SOruyu soruyorum;
"Ulkemizde saglikli bir
insurtech ekosistemi nasil
olusturulabilir? Sigorta
alanindaki teknolojik
inovasyon caligsmalari
nasil canlandirlabilir?”
Bu alanda basariya
ulasabilmek adina,
isbirligi icerisinde farkli
paydaslarin bir araya
geldigi toplu bir harekete
ihtiyag var. Bu cercevede,
3 ana baslik altinda bir
yol haritasi olusturdum.

Diinya genelinde 2017'de
203 insurtech girisimine
2.3 milyar dolar yatirnnm
yapildi. ABD ve Cin’le
birlikte Avrupa’da Miinih
sehri “hub” olarak

Yaklagik 2 sene 6nce “insurtech”
tizerine ilk yazilar yazmaya ve bu
alandan bahsetmeye basgladigimda,
bir¢oklari i¢in ¢ok uzak ve afaki bir
kavramd.

Sevinerek gortiyorum ki, son
zamanlarda bu kavram gtindemde
ciddi yer tutmaya bagladi, ilgi artti,
paneller, etkinlikler diizenlenmeye
bagladi.

Ozellikle son déonemde BiSigortac'nin
250.000 TL yatirmm almas, startup
dinyasinda da dikkatleri bu alana
cekdi.

Ilginin bu sekilde artmas: giizel elbette.
Ama daha 6nemlisi, bunun gegici bir
heves olmak yerine, kalic1 ve sistematik
yaptya kavugmast. Sadece konugmak
yerine, elle tutulur, gozle gorilir somut
gelismelerin yaganmas.

Bunun icin de, muhtelif paydaglar
nezdindeki farkindahgm artmas,

bu paydasglar1 bir araya getirecek
platformlarin olugmasi ve somut

bazi aksiyonlarin alinmas: gerekiyor.
Bu sayede, sigortacilik alaninda
inovasyona yonelik girisimlerin
sayisinin artmasi ve tlkemizde
insurtech ekosisteminin saghkl bir
yaptya kavusmast saglanabilir.

Bugiin i¢in olmasa da, gelecek nesiller
i¢in, teknoloji, dijitallesme ve sosyal
medyanin sundugu imkanlardan

Global Insurtech yatinmlar (milyon dolar)

2.688
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yararlanan inovatif ¢oztimleri
hayatimiza monte etmeliyiz. Bu
bagarinin, yeni nesillerin sigortayla
tanigmasi, iriinlerin tabana yayilmasi
ve sektoriin gelecegi noktasinda gok
kritik bir 6neme sahip oldugunu
distiniiyorum.

GLOBAL INSURTECH
EKOSISTEMI HIZLA BUYUYOR
Diinya geneline bakarsak, 2017 yih
insurtech yatinmlarinin artmaya
devam ettigi bir sene oldu. Toplamda
203 insurtech girigimine 2.3 milyar
dolar yatirim yapild.

ABD ve Cin ile birlikte, Avrupa’da
ozellikle Miinih gehri bir hub olarak
one ¢ikmaya basladh.

Ilginin bu kadar artmaya baslamasinin
6nemli bir sebebi de, teknolojik
anlamda yaganan hemen hemen
biitiin gelismelerin bir ucunun sigorta
sektoriine de dokunmast.

* Blockchain teknolojisi bankacilik ile
birlikte sigortacilik alanini da yakindan
ilgilendiriyor.

* Yapay zeka, bot teknolojisi ve big
data platformlari, 6zellikle risk analizi,
fiyatlama, hasar suiistimalleriyle
miicadele, miisteri deneyimi gibi
alanlarda etkin ¢oziimlere firsat
taniyor.

* Telematik ¢oziimler ve akilli araclar,
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oto sigortalari i¢in 6nem tasiyor.

* Nesnelerin interneti ve giyilebilir
teknoloji tirtinleri, konut ve saglik
sigortasi gibi bireysel sigorta alanina

etki ediyor.

ULKEMIZDEKi INSURTECH
AKTIVITESI COK SINIRLI

Global anlamdaki bu olumlu
gelismelere kargi, bizdeki durum farkl.
Startup ekosistemi igerisinde hala cok
az sayida insurtech girigimcisi var. Ilgl
olmakla birlikte, bu alana odaklanan
girigimci sayist bir elin parmaklarini
gecmiyor ve atilan somut adimlar ¢ok
kasith.

Bu gergevede, bir siiredir kendime

su soruyu soruyorum: Ulkemizde
saghkh bir insurtech ekosistemi nasil
olusturulabilir? Sigorta alanindaki
teknolojik inovasyon calismalar: nasil
canlandirlabilir? Bu alandaki girisim
sayisini arttirmak icin ne yapilabilir?
Bu gozle bir degerlendirme

yapip, “‘yapilabilecekler listesi”
olusturdugumda, hem ekosistemin
ana oyuncularii hem de sigorta
sektorii paydaglarim ilgilendiren

ev 6devleri gikiyor kargmiza. Eger
sigorta sektort olarak bu alanda bir
basariya ulagabilmek istiyorsak, ighirligi
icerisinde, farkh paydaglarin bir araya
geldigi toplu bir harekete ihtiyag var.

Global Insurtech yatirnm adetleri

203
174

124

94

» Kaynak:

one qikti.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

3 ANA BASLIKTA TURK INSURTECH EKOSISTEMI YOL HARITASI

1.§iri§imciler nezdindeki farkindalik
* Universiteler, teknokentler ve farkli

hizlandirma programlari nezdinde startup
alanina ilgi duyan girisimci sayisi oldukca fazla.
Bu konuda bir sikinti yok.

* En 6nemli eksiklik, bu girisimcilerin sigorta
sektoriint tanimiyor olmasi. Girisim fikirleri

bu kisilerin yasadigi, gozlemledigi sorunlar ve
problemlere dayaniyor. Dolayisiyla, girisimcilerin
kafa yordugu fikirler arasina sigorta konulari
heniiz girmiyor.

» Sigortaciligin oynadigi rolii ve yasamin icine ne
kadar entegre bir sektor oldugunu girisimcilere
anlatmak gerekiyor. Bir sekilde, sigorta
kavramini girisimcilerin radarina sokmaliyiz.

* Ayni zamanda, sigorta sektoriindeki
problemleri, c6ziime ihtiyac duyulan alanlari
girisimcilere aktarmak gerekiyor.

* Ayrica, bu meslegin global yoniinii de
vurgulamak lazim. Startup kavraminin 6ziinde
global bakis acisi yer aliyor. Insurtech girisim
fikirlerinin hedef pazari olarak sadece bizim
piyasamizi degil, global diistinmek lazim.

2.Sigorta sirketlerinin aciklig1 ve isbirligi
* Ana oyuncu olarak sigorta sirketlerinin startup

ekosisteminin dinamiklerini iyi anlamasi gerekiyor. Bu
amacla, insurtech girisimleri ile sigortacilar arasinda
koprii vazifesi gérecek kurumlara ihtiyac var.

» Sirketlerin oynayabilecegi en temel roller,
girisimcilerin fikirlerini dinlemek, API platformlarini
acarak startup girisimciler ile isbirligi firsatlarini
saglamak ve onlarin ilk misterisi olmak.

» Sirketler ayrica kulucka merkezleri, hizlandirma
programlari gibi destekleyici faaliyetlere ciddi katki
saglayabilir.

* Bu sayede, hem insurtech girisimlerini yakindan
izlerken, hem de yaratici coziimlere, yeni inovatif
fikirlere direkt ulasma imkanina kavusurlar.

* Kurumlarin icindeki inovasyon kiilttirtin
desteklemek, kurum icinde girisimci yont glicli
calisanlar icin 6grenim ve gelisim firsatlari olusmasini
saglayacaktir.

» Sigorta sektortini iyi taniyan, halen kurumsal
hayatin icinde olan, ama girisimci olmayi arzulayan
sektor calisanlarini desteklemek cok énemli katki
saglayacaktir.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 CBlInsights

3.Diger paydaslarin destegi
* Ozellikle sektort tanimayan girisimciler icin etkin bir mentor

destegdi en 6nemli ihtiyaclardan birisi. Bu amacla, zengin bir
mentor havuzu olusturmak gerekiyor.

* Global anlamda girisim diinyasinin hukuki dtizenlemelerin
ontinde gittigi gortltyor. Ote yandan, sigorta alaninda regilasyon
konusu cok hassas éneme sahip. Diizenleyici ve denetleyici
otoritenin bu ekosisteme yakin olarak, makul esneklikleri
saglayacak mevzuat degisikliklerini hayata gecirmesi biiytik katki
saglayacaktir.

* Girisim duinyasl, hizli hareket eden, biirokrasi ve geleneksel
kurallarin disinda isleyen bir yapi. Bu yontin bilerek, TSB ve diger
meslek 6rgitlerinin girisim ekosistemine destek olmasi cok degerli
olacaktir.

+ Ote yandan, kamu kurumlari ve meslek 6rgiitlerinin, girisimcilerin
alanina girmeyerek, onlara firsat tanimalari da cok 6nemli.

* Melek yatirimci adlari, girisim sermaye sirketleri gibi girisimcilere
sermaye destegdi saglayan kuruluslar nezdinde de farkindaligi
saglamak, insurtech girisimlerinin finansal kaynaklara ulasimini
kolaylastiracaktir.

* Kulucka merkezleri ve hizlandirma programlarinda yer alan
insurtech girisimleri takip etmek, rekabete dikkat ederek,
aralarindaki isbirligi firsatlari yaratmak faydali olacaktir.



e Yol Yardim
e Ev ve isyeri Yardim
* Konut Hasar Onarim
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e Seyahat Yardim
e Saghk Yardim
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Tel: 0212 334 20 00

www.assistline.com.tr



HALK SIGORTA ILE

Ayricalikli
- Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TL lik anahtar kaybi teminat
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.
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