KUCUK YATIRIMCININ GOZDESI: =
ROBO DANISMANLAR :

Geleneksel finansal danismanlik
yontemlerine kiyasla daha az

maliyetli olan, bu sebeple diistik {
fiyata ulasilabilir hizmet sunan
robo danismanlar, daha
fazla bireyi yatirm
yapmaya yonlendirerek
emeklilik birikimlerinin
kazancini artirma
potansiyeli de

tasiyor. »s.22
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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SUBAT 2018 YIL: 33 / SAYI: 471 AYDA BiR YAYINLANIR

Tirkiye Sigorta Birligi'nin acikladig rakamlara
gore, 2017 sonu toplam prim iretimi 46.5
milyar lira oldu. 2016 sonuna kiyasla
%15 oraninda artan Gretim, reel olarak
%?2.6 artt1. Uretimin 39.7 milyar liras
hayat dis1, 6.8 milyar liras1 ise hayat
tarafindan geldi. Hayat dis1 ve hayat
branslarindaki biiyiime sirasiyla %12

ve %36 olarak gerceklesti. Reelde ise
hayat disinda biiyiime olmazken, hayat
brans1 %21 oraninda biyid.

Trafik sigortas1 13 milyar liralik prim

Uretimiyle yine en blyik brans oldu.

Bu branstaki prim Gretimi bir 6nceki

seneye gore %0.5 biyise de, reelde

%11 oraninda kii¢lldi. Hayat disinda

en ¢cok prim ireten sirket 5.1 milyar

, lirayla Allianz Sigorta oldu. Onu 4.6

milyar lirayla Anadolu Sigorta, 2.9
milyar lirayla Axa Sigorta, 2.7 milyar

Dogal Afetler
0/01 3 lirayla Mapfre Sigorta ve 2.6 milyar
lirayla Aksigorta takip etti. »s.24
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AXA SIGORTA 125. YILINI KUTLADI

Axa Sigorta, Profesér Doktor ilber Ortayli'nin konusmasiyla
zenginlestirdigi bir gece ile konuklarina 125 yillik hikayesini
anlatti. Gecede Axa'nin Tiirkiye'deki gecmisinin paylasildigi
"3 Asrin Hikayesi" adli kitap da tanitildi. >s.3

TARSIM 11 YILDA 4 MILYAR LIRA HASAR ODEDI

TARSIM faaliyette bulundugu 11 yilin degerlendirildigi bir basin
toplantisi diizenledi. Faaliyet siiresince 9 milyon police iireten
ve 136 milyon dekar alani sigortalayan TARSIM déneminde
sigortalilik orani %1'den %20'ler seviyesine ulasti. »s.4

TRAFIKTE TEK CARE PRIM ARTISI DEGIL

Trafik sigortasinda tavan fiyat uygulamasindan sonra
getirilen aylik %1.5 zam ve yil basindaki %5'lik zam
sirketlere nefes aldirdi. Ancak sirket yoneticileri,
trafik sigortasindaki sorunun sadece primleri artirarak
cOziilmeyecegini dile getiriyor. Kalici ¢c6ziim icin kaza
frekansinin distiriilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
gerektigini savunan yoneticiler, serbest tarifeye
doénilmesi taleplerini de tekrarliyor. »s.16

TALANX,
LIBERTY
SIGORTA'YI
SATIN ALIYOR

HDI Sigorta'yi da
biinyesinde barindiran
Talanx Grubu, ABD
merkezli Liberty Mutual
Group'un istiraki olan
Liberty Sigorta'nin
hisselerinin %99.4'tinl
satin almak Gizere

BES'TE FON TERCIH HAKKINA DUZENLEME
“Fon Tercihi, Fon Dagilimi Degisikligi ve Bu Haklarin
Devrine iliskin Genelge” ile, bu yilin basindan itibaren
katiimcilar, fon tercih ve dagilim degisikligi haklarini
portfoy yonetim sirketine devredebilir hale geldi. Fon ¢ :
yonetiminin devredilebilir hale gelmesinin, fon getirileri anl?,%ma |mgalqd|. Hazine
UzerindekL?rkmdallgl artirarak sektordeki rekabeti Mistesarligi Sigortacilik

koriikleyebilecegi ifade ¥ili ¥S.27 Ca quUrIUQU'nden
337/ gerekli onaylarin

KISISEL VERILER KORUNUYOR
KiSiYE OZEL FIYAT ZORLASIYOR

1 Ocak'ta yurirltge giren Kisisel Verilerin Silinmesi,

Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik'in kisiye 6zel fiyatlama yapmayi zorlastiracag
dustndltyor. Bu durumun sigortalilarin menfaatine
olmamasi sebebiyle, ilerleyen zamanlarda bu konuda
sektorel diizenlemelere gidilmesi bekleniyor. »s.12

I alinmasini miteakip
satin alma siireci
LN : tamamlanacak. »s.14

o

BEREKET'TE MAHMUT
GUNGOR DONEMI

Mahmut Giingér, Bereket :
Emeklilik ve Bereket Sigorta'nin
Genel Mudirlugiine getirildi. ¢
2015 yilinin ekim ayindan

bu yana Turkiye Tarim

Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi'nde Genel Midir
Yardimciligi gorevini - £°
stirdtren Glngor,
Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler
mezunu. »S.14

DIJITAL DONUSUM
KACINILMAZ

Dijital déntistimde sosyal
medyanin biiytk bir yer
tuttugunu ifade eden Tiirk
Nippon Sigorta Genel Mudiirti
Dr. E. Baturalp Pamukcu,

“Bu dogrultuda sosyal
medyanin stratejik planlamaya
dahil edilmesi ve
sosyal medyanin
sirket kailtdr ve
degerlerinin bir
parcasi olmasi gerek”
dedi. »s.9

TAKSITLI ALISVERISE
SIGORTA GUVENCESI
Koru Sigorta Genel Mudiirti
Soner Sahin, Fatura Giivence
Sigortasi ile taksitli satis
yapan perakende sektériindeki
isletmeleri, senetle yapilan
alisverisin taksitlerinin
Adememesine karsi giivence
altina aldiklarini
séyledi. Sahin, bu
Urlintin acenteler
icin 6nemli bir gelir
kaynagi olacagini da
vurguladi. »s.11

QUICK SjGORTA’NIN
DERGISI QMAG
LOG Dergisi ile
anlasan Quick
Sigorta, kent, kiiltir
ve sigortacilik
konularina dokunan &£
yepyeni bir yayin P '
cikariyor. LOG vl
Dergisi ile birlikte oL
satilan QMAG
dergisi hayatin her  =¥efetsecmengin;
alanindan keyifli

yazilari okuyucular icin bir

araya getiriyor. 5.6

"SiGORTALI TARIM"

YAYINDA
Tanim sigortalari TARSYM’
alanindaki ilk ve tek -
siireli yayin olma | Kaesamiceaciai
ozelligini tastyan = '
"TARSIM Sigortali
Tarim" dergisi
yayin hayatina
basladi. Dergi,
Subat ve Temmuz
aylarinda Sigortaci Gazetesi
okuru ile bulusacak.

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

Yogun calisma temposunda ne kadar ¢ok
sorumluluk aldiginizin farkindayiz.

Size destek olmak, bu yikinuza
paylasmak istiyoruz.
Gelin sadece 1htiyaciniz olani secin,
policenizi kendiniz sekillendirin,
fazlasina para 6demevyin.

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

Lih 4729 @SiGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Axa Sigorta

AXA Sigorta 125 yasinda!

AXA Sigorta’nmin Tiirkiye’de ti¢

farkli yiizyila yayilan hikayesini ve

bu déoneme damgasini vuran 6nemli
tarihi olaylar bir araya getirdigi “3
Asrin Hikayesi” adli kitabiin da
tanitildigr gece, AXA Sigorta CEO’su
Guillaume Lejeune’iin konugmasi

ile bagladi. Unlii tarihgi ve yazar
Prof.Dr. Ilber Ortayh ile ekranlarin
sevilen yiizii Simge Fistikoglu, AXA
Sigorta’nin Tirkiye’deki hikayesi ve
Tirkiye’de sigortacihigin tarihi tizerine
keyifli bir sohbet gerceklestirdi.
Fistikoglu'nun sorular egliginde
davetlileri Ttrkiye sigorta tarihinde
bir yolculuga ¢ikaran Ortayl ticarette
millilesmenin sigorta sektértine
yansimalari, modern sigortacihgin
tarihi, Osmanl Imparatorlugu ve
Cumbhuriyet tarthinde sigortacihgin
baslangici ve dontstimu gibi
konularda bilinmeyenleri anlatti.
Gece ayrica ses sanatgist Dilek
Tiirkan’m konseri ile devam etti. Is ve
cemiyet hayatindan isimlerin, AXA
Sigorta acentelerinin ve ¢alisanlarinin
katildig1 etkinlik boyunca konuklara,
¢ ylzyih temsil eden Tiirk
mutfaginin begenilen tatlarindan farkh
lezzetler sunuldu.

“3 ASRIN HIKAYESI TURKIYE'YE
GUVENIMIZIN SIMGESI"

AXA Sigorta CEO’su Guillaume
Lejeune, AXA Sigorta olarak
Tirkiye'de 125 yildir faaliyet

! AXA SIGORTA

gosterdiklerini anlattigr agilig
konugmasinda, “AXA olarak tig
farkl ytizyila yayilan bir stiredir bu
topraklardayiz. ‘3 Asrin Hikayesi’ de
bu beraberligin, Tiirkiye ve diinya
tarthinin énemli bir belgelemesi ve
Turkiye’ye duydugumuz giivenin
6nemli bir simgesi. Pek cok degisimi
barindiran bu yolculukta, zorluklar
kargisinda sayisiz fedakarlik yapan
bir ulusun yiikseligine sahitlik ettik.
Sevindirici geligmelerin yani sira
kot olaylar da birlikte yagadik,

125.YILA OZEL KiTAP

Tarkiye'deki kokleri 1892 yillarina

dayanan AXA Sigorta, lc yiiz yila yayilan
yolculugunu "3 Asrin Hikayesi” adli kitapta
derledi. 125. yila 6zel olarak hazirlana
kitap yalnizca AXA Sigorta'nin hikayesini
anlatmak ile kalmiyor Tirkiye ve diinya
tarihinden 6ne cikan olaylari yillar bazinda
bir araya getiriyor.

Ege Bolge acentesi inci
Sigorta'dan Sebnem
Korkut 53. yil édiili,
David Kohen ise 77. yil
odiiliinii Genel Midiir
Lejeune'den aldi.

Gece Dilek Tiirkan
konseriyle son
buldu.

Guillaume Lejeune
(ortada), Ozer Simsek
(solda) ve Yavuz Olken'den
125. yil fotografi.

zorluklar da birlikte agtik. Ttum

bu stirecte Tuirk halki bize giiven
duymaya, bize inanmaya devam etti.
Sadece varliklarm: ve hayatlarim
degil, hayallerini ve geleceklerini de
bize emanet ettiler. 125 y1l boyunca
her giin bu gtivene layik olmak icin
¢aliymaktan hi¢ vazgecmedik” dedi.

Turkiye'deki kokleri 1892
yilina rastlayan AXA,
Simge Fistikoglu'nun
sundugu ve profesor
doktor ilber Ortayli'nin
konusmasiyla
zenginlestirdigi bir
gece ile konuklara

125 yillik hikayesini
anlatti. Gecede "3 Asrin
Hikayesi" adli kitap da
tanitildi.

AXA Sigorta, CEO Guillaume
Lejeune'iin acilis konusmasiyla
baslayan Esma Sultan Yalisindaki
125. yil gecesinde seckin bir davetli
topluluguyla bulustu.



Faaliyette oldugu

11 yil boyunca 9 milyon
police Ureten ve

136 milyon dekar alani
sigortalayan TARSIM, bu
siire boyunca 4 milyar
lira hasar 6demesi
gerceklestirdi.

TARSIM

CIFTCiNIN IMDADINA KOSUYOR:

TARSIM 11 yilda

4 milyar lira hasar odedi

TARSIM, Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda yeni yil itibarryla
uygulamaya alinan yenilikler ile
Sistem’in 11 yillik stirecteki gelisimi

ve gelecege yonelik hedeflerine iliskin
bilgilendirmelerde bulunmak amaciyla
Istanbul’da basmn toplantis1 diizenledi.
Toplantimin ev sahipligini Tarim
Sigortalart Havuzu (TARSIM)
Yonetim Kurulu Bagkani Ismail
Kemaloglu ile Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Dr. Ahmet Geng tstlendi.
Programda konugan Ismail Kemaloglu,
2006 yilinda faaliyetlerine baglayan
Sistem’in kurulusundan itibaren ¢cok
ciddi ilerlemeler kaydettiginin altim
cizerek, bugtin devlet ve 6zel sektor
1gbirligi agisindan diinyada 6rnek
gosterilen bir noktaya ulagildigini
belirtti. Ulkemizde tarmun sigortasinin
tek temsileisi olan TARSIM in elde
ettigl bagarida, devletin Sistem’in
arkasinda durmasinin ve 1lgili taraflar
arasmdaki uyumun 6nemli olduguna
dikkat ¢eken Kemaloglu, sézlerine su
sekilde devam etti:

DEVLET DESTEGI
ARTARAK DEVAM ETTI
“Hepimizin bildigi gibi iklim
degisiklikleri ve dogal afetler tarimsal
faaliyetleri olumsuz yonde etkileyerek,
ciddi boyutlarda kayiplara sebebiyet
vermektedir. Ulkemizde tarim
sektoriint tehdit eden risklerin teminat
altina alinarak, tarimsal tiretimde
devamliligin saglanabilmesi ve
tireticinin gelir kaybimin azaltilabilmesi
amactyla TARSIM faaliyetlerine
baglamis, bu alanda kriz yonetiminden
risk yonetimine gegis saglanmugtir.
Kurulusundan itibaren Sistem’in
portfoyti istikrarh bir sekilde bitytimis,
teminat kapsami her gecen yil
geniglemis, kuraklik gibi katastrofik

TA ' BASIN TOPLANTISI

TARSVM

riskler kapsama alinmuig ve tireticiye
sunulan devlet destegi artarak devam
etmigtir. Bu dogrultuda, tarim sigortas
alaninda diinyada en hizh geligim
gosteren Sistem’in TARSIM oldugunu
rahathkla ifade edebiliyoruz. Bagta
Bakanlik ve Hazine Miistesarlign olmak
tizere katkisi olan ilgili tim taraflara
tesekkiirlerimi sunuyorum.

11 YILDA 9 MiLYON POLICE
Sistem’in ge¢mis 11 yilim
degerlendirdigimizde, bugiine kadar
tim tarim sigortasi branglarinda, 6.5
milyar lira prim ve 9 milyon polige
tretilerek, 136 milyon dekar alan,

127 bin sera, 9 milyon buytikbag ve
kiictikbag hayvan ile 7 milyon arili
kovan sigortalanmig, 124 milyar liralik
tarimsal varlik teminat altina alinmugtir.
Ureticilerimizden gesitli sebeplerden
otiirti alinan 2 milyon hasar ihbari
degerlendirilmek suretiyle, 4 milyar lira
hasar 6demesi gergeklestirilmigtir.”

SISTEM ACISINDAN

DONUM NOKTASI
Konugmasinim devaminda yeni
yil itibariyla uygulamaya alinan
yeniliklere de deginen Kemaloglu,
TARSIM tarafindan sigorta
kapsamina alinan riskler, iirtinler
ve bolgeler ile prim fiyatlarinda

@0

TARSYM

Subat 2018

TARSYM

TARSY

degisiklikler oldugunu bildirerek, su
agiklamalarda bulundu:

“Ilce Bazh Kuraklik Verim
Sigortas’nin gectigimiz yil bugday
trininde uygulamaya alinmasin
Sistem acisimdan bir doniim noktast
olarak degerlendiriyoruz. Bu yil yeni
tahul Girtinleri de Kuraklik Sigortast
gergevesinde teminat kapsamina
alindi. Yenilikler bununla da sinirh
degil. Hayvan Hayat Sigortalarinda
da tireticilerimizi sevindirecek
geligmeler var. Buytkbag, Kiiciikbag ve
Kumes Hayvanlart Hayat Sigortalar
kapsaminda olan hastalik teminatina,
epidemik ve ithbart mecburi
hastaliklarin biiyiik bir cogunlugu ilave
edildi.”

SIGORTALILIK %1 DEN %20'LERE
Toplantida degerlendirmelerde
bulunan Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM) Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Dr. Ahmet Geng ise,
tilkemizde sigortalanabilir acidan
ciddi bir tarimsal varlik potansiyeli
oldugunu belirterek, bu alanda
sigortanin yukseliginin hizla devam
edecegine igaret etti. Sistem
gergevesinde tarim sigortast poligesi
diizenlemeye yetkili sigorta sirketi
adedinin bugtin 25’e ulagtigim aktaran
Geng sozlerine su sekilde devam etti:
“Sistem’in iilkemizde faaliyetlerine
baglamasiyla birlikte tarimsal tiretimi
dogrudan etkileyen, ancak 6zellikleri
nedeniyle daha once sigortalanmasi
miimkiin olmayan bir¢ok riskin
teminat altina ahnmasi saglandi. Bu
siiregte Ureticinin primine saglanan
devlet destegi, %50 ile %67 arasinda
degisen oranlara, sigortalilik ise
%71°den %20’ler seviyesine ulagti. Her
yil genigleyen teminat kapsami, 6deme
kolayliklar: ve indirimler ile daha fazla
Ureticimizin Sistem’den yararlanmasi
temin ediliyor. Bu yil itibartyla tarim
alaninda faaliyetlerini stirdiiren geng
ciftgilerimiz ve kadin ¢iftcilerimiz igin
primlerinde %5 oraninda indirim
saglanmaya baglandigim da belirtmek
isterim.”
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Gulf Sigorta

Gull Sigorta’da hedef dengel,

karh ve surdurulebilir buyume

Gulf Sigorta Genel Midiirii Stileyman
Sagiroglu, Sigortact Gazetesi'ne 2017
yihimni degerlendirdi ve 2018’e dair
ongoriilerini paylasti.

2017 yil1 karhlik ve iiretim
acisindan nasil gegti?

2017 yili satin alma, birlesme ve
taginma yilimiz olmasina ragmen hem
tiretim hem de karlilik hedeflerimize
ulastigimz bir sene oldu. 2017°de

400 milyon liray1 agkin bir iiretim
gergeklestirdik ve %27.5 oraninda

bir buytime sagladik. Ayrica yili 14
milyon lira civarinda bir karla kapadik.
Taginma, birlesme ve sistem degisikligi
gibi sebeplerden 6tiirt geride
biraktigimiz yilda bir kereye mahsus
da olsa bircok masrafimiz oldu. Buna
ragmen karlihgimizi koruduk ve sektor
ortalamasinin tizerinde bir biytime

gergeklestirdik.

YENi iS ORTAKLARI

Birlegmenin de etkisiyle 2017 yilinda
mevcut misterilerimiz ve dagitim
kanallarimuzla igbirligimizi stirdiirmek
onceligimiz oldu. Yeni dagitim
kanallar1 olugturmaktansa, ¢aligtigimiz
dagitim kanallarinin portféylerinde
bulunan ve bizim ge¢mis risk kabul
politikamizdan dolay ¢6ziim
tiretemedigimiz yangin ve mithendislik
branglarindaki iglerini yazmaya
bagladik. Bu yilin temel stratejist
dagitim kanallarimizin portféylerinden
daha fazla pay almakti. Bunun yani
sira, 2017°de Burgan Bank ve Turkcell
gibi biiytk 1ki 1§ ortagiyla da ¢aliygmaya
bagladik. Kuzey Kibris’ta da artik
Albank ile ¢aligtyoruz.

2017 sektor agisindan nasildi?
2017 trafik sigortasina yogunlasilan
bir yil oldu. Ozellikle nisan sonrasinda
olusturulan havuz modeli ve tavan
fiyattan dolayz trafik gtindemden
digmedi. Artik trafik sigortasindaki
yeni uygulamalar oturmaya bagladh.
2018 yili da yine trafikle baglad.
Hazine Miistesarhig1 trafik primlerinde
bir kereye mahsus %5 artisa izin
verdi. Aylik %1.5 oranindaki artiglar
da diginildigiinde bu sigorta
sirketlerini biraz rahatlatacaktir.

Ote yandan, artan enflasyon ve son
actklanan asgari ticretteki artig trafikte
hasar maliyetlerinin artmasina sebep
olacaktir. Primlerdeki bu artiglar
ancak yine enflasyonu ve asgari
ticretteki artigin hasar maliyetlerindeki
yansimasini karsilayacaktir diye
diginiyorum. Bu sebeple trafik
kisminda zarar siirecektir. 2018
yilinda tavanin kalkmasimi ya da tek
sefere mahsus bir prim artisi daha
yapilmasini beklemiyorum.

'MALIYETLERI AZALTIPKAR
ETMENIN ANAHTARI TEKNOLOJI'
Bence sektorde 6nemli olan

su: Rekabet fiyat ya da tirtinle
stirdurtlemez hale geldi. Bundan
bdyle hem hizmette kaliteye hem

de streglert tyilestirip maliyetleri
diistirmeye odaklanilmah. Bunun da
yolu teknolojiden gegiyor. Ozellikle
hasar yonetimi ve operasyonlar gibi
konularda otomasyon ve 15 zckasin
kullanarak siireclert 1yilestirmek
gerekiyor. Teknolojinin kullanimi hem

‘YATIRIMLARIMIZ SUR(YOR'

“Istanbul Bilgi Universitesi isbirligiyle
yaptigimiz Gulf Akademi egitimleri
2018'de de hem e-egitim hem de sinif

ici egitimler olarak stirecek. Gerek Uriin
gerekse kisisel gelisim tarafinda farkl
egitimler verilecek. Teknoloji tarafinda,
ozellikle bireysel triinlerde yatirimlarimiz
strtiyor. Kaskoda web servis, hizli ve
kolay ekran uygulamalarimiz hayata gecti.
Yilin geri kalaninda da diger bireysel
trtnlerde bu tir yatirnmlarimiza devam
edecegiz. Hem Karadeniz ve ic Anadolu
Bolgesine hizmet veren, hem de Giiney
Marmara Bélgesine hizmet saglayan Bolge
Mudrluklerimiz yeni, biiytk, teknolojileri
yenilenmis ofislerinde hizmet vermeye
devam ediyor olacaklar. Yine 2018 yili
icinde Ege Bolge Mudurltigimuizt de yeni
yatirimlar kapsaminda daha genis ve giizel
bir yere tasimayi diistintiyoruz.

miigteri memnuniyetine iyl yanstyacak
hem de maliyetleri azaltacak. Rekabet
de artik bu alanlarda yapilacak.
Sirketler bu sekilde farkhlagip kar
edebilecekler. Bu sebeple, stireg
yonetiminde otomasyon ve 1§ zekast
gibi teknolojiler 6nem kazanacak.

Ozel miisterilerinizle
calismalarimz nasil gidiyor?
Ozel miisteriler grubumuz igin
yaptigimiz policelerimiz aynen

devam ediyor. Sanat koleksiyonlarini,
miicevherleri, degisik koleksiyonlari,
yiiksek limitli evleri ve antika araglar
sigortalamay siirdurtiyoruz.

Biz zaten AIG nin 1yi oldugu alanlar
devam ettirip, tstlerine yenilerini
eklemek istedik. Gulf Sigorta’ya
doniigimimuzle birlikte, AIG nin

1y1 oldugu bu gibi alanlarm tstiine
seyahat sigortalar gibi iki tarafin da 1y1
oldugu alanlarda faaliyet gostermeyi
surdiirdik. Bunun yam sira, daha 6nce
olmadigimiz alanlara da giris yaptik.
Ozellikle yangin/miihendislikte son 6
ayda ¢ok ciddi bir biiytime kaydettik ve
bunun stirecegine de inaniyoruz.

2018 yil1 hedefleriniz neler?
%025 biiytime hedefimiz var. 2018
yilinda 500 milyon lira prim tretimi

Gulf Sigorta Genel
Miidiirii Siileyman
Sagiroglu, yeni yilda
hedeflerinin 2017'de

de oldugu gibi karli ve
strdlrUlebilir blylmeyi
saglamak oldugunu dile
getirdi. Bunu basarmanin
yolunun dengeli bir
portféy yapisi ve dengeli
dagitim kanallarindan
gectigini vurguladi.

hedefliyoruz. Gegtigimiz yilki
masraflarin da ortadan kalkmasiyla,
yeni yilda karhhgmmzda %100 arti
bekliyoruz. Hedefimiz pazar payimizi
artirmaktan ok, karli ve siirdiirtlebilir
bir bityiimeyi saglamak olacaktir.

‘SURDURULEBILIR BUYUME
ICIN DENGELI OLMAK SART'
Bunu saglamak icin dengeli olmak
cok 6nemli. Ctinku Tirkiye pazar
manilmaz dinamik bir alan. Dengeli
degilseniz, belli bir alana ¢ok fazla

lileyman Sagiroglu, yeni yilda dagitim
kanallarina yénelik gerceklestirecekleri
kampanyalar acisindan epey aktif

olacaklarinin sinyalini verdi.

bagimhiysaniz boylesine dinamik ve
rekabetci bir pazarda siirdiirilebilir
bir bityiimey1 yakalayamiyorsunuz.
Bizim en biiyiik giivencemiz dengeli
bir portfoye sahip olusumuz. 320
acentemiz, 100’e yakin ¢aligtigimiz
broker ve 3 banka ile igbirligimiz

var. Bunlarin yani sira Ttirk Hava
Yollar'ndan Teknosa’ya, Turkcell'den
HSBC’ye birlikte ¢aligigimiz bir¢ok
15 ortagimiz var. Hem dagiim
kanallarimiz ¢ok dengeli, hem tretilen
branglar ¢cok dengeli. Her alanda
stratejilerimiz var ve biliyoruz ki
Tturkiye gibi dinamik bir piyasada
baz1 alanlarda sorunlar yasanmasi
muhtemel. Dengeli yapimiz sayesinde
2-3 alanda sorun yagasak bile, geriye
kalan 15-20 alanda bu stkintilar:
kolaylkla bertaraf edebiliyoruz.
Strdiirtlebilir bityiimemiz de buradan
geliyor.

GULF SIGORTA DAGITIM KANALLARI DUNYAYI GEZIYOR

"2018'de Dagitim Kanallarina yoénelik bircok kampanyamiz olacak. Su an kaskoda ‘Altin
Kampanya'miz devam ediyor. Subat ve mart aylarinda konutla ilgili bir kampanya
yurttecediz. Sonra da her ay stirpriz bir triinde kampanya planliyoruz. Bunun disinda,
Dagitim Kanallari icin her yilki gibi biiytik seyahatlerimiz var. Bu yil ilk kez VIP dagitim
kanallarimiz icin ayri bir seyahat gerceklestirecediz. Orta Amerika tilkeleri Kolombiya, Kosta
Rika ve Panama'ya bir seyahat yapacagiz. Diger kazananlarimiz ile de Fas'in Marakes ve
Kazablanka sehirlerine seyahat edecegdiz. Kampanya tarafinda epey aktif olacagiz.”
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uick Sigorta’nin kendi dergisi

Q>MAG YAYINDA!

Quick Sigorta'nin, LOG
Dergisi ile isbirligi icinde
hazirladigr kent-kultir-
sigortacilik dergisi
QMAG'in ilk sayisi
yayinlandi.

Tletigim alanindaki uygulamalarryla
sektorde fark yaratan Quick Sigorta,
6nemli bir projeyi daha hayata gecirdi.
Giincel teknoloji haberlerinin yer
aldig ve buytik okuyucu kitlelerine
ulagsan LOG Dergisi ile anlagan Quick
Sigorta, kent, kiiltiir ve sigortacilik
konularina dokunan yepyeni bir

yayin hazirliyor. LOG Dergist ile
birlikte satilacak olan QMAG dergisi
hayatin her alanindan keyifli yazilari
okuyucular i¢in bir araya getiriyor.
Dergi ile ilgili bilgi veren Quick
Sigorta CEO’su Levent Ulucecen,
iletisim calismalarimin her zaman
oncelikli oldugunu iletti. Ulucecen

kiyafet secmek gibi
o wap

QMAG DERGISINE NASIL ULASILIYOR

LOG ile birlikte yayinlanan QMAG
dergisine gazete-dergi satisi yapan
noktalardan ulasilabiliyor. Derginin dijital
versiyonu ise Android ve iOS cihazlara
lcretsiz olarak ytklenebiliyor. Bu iceriklere
ve daha fazlasina ayrica Quick Sigorta'nin
blog sitesi blog.quicksigorta.com
adresinden de ulasmak mimkin.

konusu ‘parfiim’ oldu. Konunun
uzmani Vedat Ozan ile keyifli bir
roportaj yaptik. Ikinci saymmizda ise
3 milyon liralik kasko primi olan
Rolls Royce, Bora Uzel réportaji,
araglarda deger kaybi konusunun
detayl bir aciklamas: ve Kanyon
Souq’un igletmecisi Yaprak Aras

ile gergeklestirdigimiz degerli bir
roportajimiz var. Sayilarimizda gezi,
motosiklet diinyasi ve sosyal medya
tizerine doyurucu ve eglenceli yazilar
bulunuyor” diye konustu.

LEVENT ULUCECEN: QMAG BiZiM iLETiSiM CALISMALARIMIZIN, iCERIK
URETEREK ETKILESIM YARATMA FAALIYETLERIMIZiN BiR URUNUI.
QBLOG VE QMAG ALANLARINDA BENZERSIZ YAYINLAR. INSANLARIN
SIGORTACILIK KONUSUNDA iHTiYAC DUYDUKLARI BiLGILERi
SUNARKEN AYNI ZAMANDA KEYiF ALACAKLARI ROPORTAJ, HABER VE
iNCELEME TARZI iCERIKLERIMiZ BULUNUYOR.

iletigim faaliyetleri ¢ercevesinde

surekli yeni projeler trettiklerini;
okunmaya, zaman ayirmaya deger
icerikler ile bireylere temasin iletisim
stratejilerinin bir parcast oldugunu
belirterek, “1leti§irn alaninda strekli
keyifli ve yararh etkilegimler yaratmak
amacindayiz. Yaptigimiz caligmalardan
da son derece olumlu geri doniisler
aliyoruz. Ciabalarimizin sonucunu

gormek cok gtizel” dedi.
‘AMACIMIZ KEYIFLE OKUNMASI’

Quick Sigorta Iletisim ve Pazarlama,
Genel Midiir Yardimeis: Dr. Ismail
Kizilbay 1se QMAG’in bir sigortacilik
dergisi olmadigim belirterek, “QMAG
oldukca basaril bir yaym olan LOG
ile birlikte satihyor. QMAG bir sigorta
dergisi degil. I¢cinde okuyucularm igine
yarayacak, sigortacilik konusunda bir
kiltiir yaratma ¢abasi olan haberler
var. Ancak oncelikli amag tabii ki
keyifle okunmas. Ik saymmizin kapak

iSMAIL KIZILBAY: QMAG DERGiYi
KLASIK BiR KURUMSAL YAYIN
OLARAK GORMEDIGiMizi
SOYLEYEBILIRIM. BINLERCE
BASTIRILIP, MASALARDA KAPAGI
ACILMADAN DURAN DERGILERDEN
OLMASINI iISTEMEDIK. BU
NEDENLE DE SATISI YAPILAN BiR
DERGI iLE BiRLIKTE DAGITILIYOR.

Turkiye'nin en cok
izlenen kanallarindan
birinde yayinlanan sanal
yarismanin en iddiali
araclarindan birinin
sponsoru Quick Sigorta
oldu.

Quick Sigorta dijitalde de siiriiciiniin yaninda

Quick Sigorta sektorde benzeri goriilmemis uygulamalarla
admi duyurmaya ve stirticiileri desteklemeye devam ediyor.
Sirket, siirticiilere destegini simdi de sanal ortama tagida.
Quick Sigorta, Tirkiye'de en ¢ok izlenenler arasinda yer
alan eglence kanali TV 8,5’de yayina giren Super Cup araba
yarigt simiilasyonunda Quick Sigorta araci da yarigti.

devam edecek.

Quick Sigorta’min araci, TV 8,5 Super Cup yarig
simiilasyonu turnuvasinin ik ayagi olan Italya/Monza pistini
ikinci olarak tamamladi.

8 farkl pistte 20 pilotun yarisacagr Super Cup, her cumartesi
glnt saat 16.00’da, TV 8,5 ekranlarinda yayinda olmaya
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A + Yatarak Tedavi Teminati ile geleneksel saglik sigortasinin avantajlari, tamamlayici saglik sigortasi sahiplerine de yasatiliyor. Alaninda bir ilk olan bu
uygulamayla Doga Sigorta, kisi basina cok dustik bir fark ticreti ile sigortalinin aile fertlerine de gtivence saghyor.

DOGA SIGORTA’DAN TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASINDA FARK YARATAN UYGULAMA:

A+ Yatarak

Doda Sigorta
tamamlayici saglik
sigortasina ek olarak A +
Yatarak Tedavi Teminati
sunuyor. Bu teminatla
sigortalilar, tamamlayici
saglik sigortasi
kurumlari disinda

kalan ve geleneksel
saglik sigortasinin
gecerli oldugu A grubu
hastaneler de dahil diger
kurumlardan SGK sarti
aranmaksizin yatarak
tedavi kapsaminda saglik
hizmeti alabiliyor.

Doga Sigorta, tamamlayici saghk
sigortasina ek olarak sundugu

A + Yatarak Tedavi Teminati’yla
alaninda bir ilke daha imza atiyor.
Boylece sigortahilara tamamlayici
saglik sigortasi icinde SGK sart1
aranmaksizin geleneksel saglik
sigortasinin gegerli oldugu tim
anlagmali kurumlarin kapilar
aralaniyor. Sigortalilar, policede
belirtilen sartlar dogrultusunda

ve tamamlayici saglik sigortasinin
gecerli oldugu kurumlarin

diginda kalan A grubu anlagmali
hastanelerin sundugu yatarak tedavi
kapsamindaki saglik hizmetinden de
faydalanabiliyor.

Gegtigimiz yillarda sigorta sektoriine
yeni irtn olarak katilan tamamlayici

saglik sigortasi, uygun fiyat1 ve

genis teminat yapistyla sigortalilar
tarafindan talep gérmeyi siirdtriiyor.
Tamamlayici saglik sigortasinin en
dikkat ¢ekici 6zelligi olarak, 6zel
saglik sigortasina gore primlerinin ¢ok
daha eckonomik olmas: gosteriliyor.
Sigortalilar SGK ile anlagmal 6zel
hastanelerde fark 6demeden saghk
hizmetinden yararlaniyor.

SGK SARTI ARANMAKSIZIN
SAGLIK HIZMETI

Tamamlayic1 saglik sigortasinda
sigortalilara en kapsaml tirtin

ile en 1y1 hizmeti verebilmek icin
¢aliymalarim stirdtiiren Doga Sigorta,
sigortalilarm SGK sarti aranmaksizin
saglik hizmeti almalarimi giivence

Tedavi Teminat

altina alan bir uygulamaya imza
atiyor. Bu kapsamda tamamlayict
saglik sigortasina ek olarak sunulan
A + Yatarak Tedavi Teminat
sayesinde sigortalilar; tamamlayici
saghk sigortast kurumlar: diginda
kalan ve geleneksel saglik sigortasinin
gecerli oldugu A grubu hastaneler

de dahil diger kurumlardan SGK
sarti aranmaksizin yatarak tedavi
kapsaminda saglik hizmeti alabiliyor.
Alaninda ilk olan bu uygulamayla,
geleneksel saglik sigortasinin

stiin gliciinii tamamlayict saghk
sigortalilarina da yasatiyor.
Sigortalhlar, A + Yatarak Tedavi
Teminati’'m kigi bagina oldukea diisiik
bir fark 6deyerek hem kendileri hem

de aileleri icin satin alabiliyor.

Doga Sigorta’dan kasko alana saglik kontrol

Doga Sigorta kasko
policesi yaptiran
sigortalilara Kolan
Hospital Group
isbirligiyle Kontrol Paketi
hediye ediyor. Ayrica,

bu isbirligi kapsaminda
kasko yaptiranlarin es ve
cocuklarina da avantajli
fiyatlar sunuyor.

Sahip oldugu yaygim acente, servis

ve hizmet agiyla sektérde 6érnek
gosterilen Doga Sigorta sundugu farkli
trtnlerle sigortahlarin yagamlarin

glivence altina alirken onlari stirpriz
hediyelerle mutlu etmeyi strdurtiyor.
Sigortalilarindan aldigi giicle en ¢ok
tercih edilen sigorta sirketleri arasinda

paketi hediye

yer alan Doga Sigorta, kasko policesi
yaptiran sigortalilara Kolan Hospital
Group isbirligiyle Saglik Kontrol
Paketi hediye ediyor.

ES VE COCUKLARA DA
AVANTAJLI FIYATLAR

istanbul, Balikesir, Bilecik, Bursa,
Cianakkale, Edirne, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Yalova
illerinde tkamet eden otomobil sahibi
gercek kigi sigortalilar, kasko dahilinde
farkli kategorilerde sunulan Saglik
Kontrol Paketlerinden birini tercth
edebiliyor.

Uroloji, Genel Cerrahi, Kardiyoloji,
Fizik Tedavi ve Goz Paketi olmak
tizere bes farkl kategoride sunulan
Saglik Kontrol Paketlerinden kasko
policest sahibi faydalanabiliyor.

Doga Sigorta, police sahibinin eg ve
cocuklari i¢in de avantajh fiyatlar
sunuyor.
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Sosyal medya d

Tirk Nippon Sigorta

jjital donusumun

en onemli parcalarindan biri

Tturk Nippon Sigorta Genel Midiira
Dr. E Baturalp Pamukgu, dijital
doniigiimiin hayatlarimizi ve is yapma
sekillerimizi temelinden degistirdigini,
2018 yili itibartyla bu degisimi daha
da ¢ok hissedecegimizi dile getirdi.
Hem tilkemizde hem diinyada dijital
doniigiim siirecinin heniiz baginda
oldugumuzu kaydeden Pamukcu,
“Telematik ve giyilebilir teknoloji
kullanimi, 6ntimizdeki 5 yil i¢inde
daha da artacak gibi gériiniiyor.
Nesnelerin interneti ve giyilebilir
teknolojilerin miisteri memnuniyeti

ile mugteriye 6zel hizmet verebilmek,
fiyatlandirma yapabilmek i¢in buiytik
firsatlar saglayacagin diigtintiyorum.
Sirketlerin hem girket i¢i analizlerinde
hem de sektor analizlerinde biiytk veri
kullanimimin daha da artacagina, veri
madenciligi ve ‘predictive analytics’
uygulamalarinin sigorta sirketlerinde
yayginlasacagina inaniyorum. Sosyal
medya, sirketler icin pazarlama
biitgelerindeki kiictik bir maliyet
kalemi olmaktan cikarak, sirketlerin
kurumsal itibarlari ve pazarlama
faaliyetleri icin temel ihtiyaglar
haline gelecektir. Sigorta sirketleri de
kendilerini sigortalilara anlatabilmek,
sigortahlarimn ihtiyac ve sikayetlerini
anlayabilmek i¢in sosyal medya
platformlarimi ¢ok daha aktif olarak
kullanacaklardir” dedi.

Dyjital déniigtimle beraber sosyal
medyanin sirketler i¢cin pazarlama
biit¢elerindeki kiigiik bir maliyet
kalemi olmaktan ¢ikacagini, sirketlerin
kurumsal itibarlar ve pazarlama
faaliyetleri i¢in temel ihtiyaglar:
haline gelecegini belirten Pamukeu,
sigorta sirketlerinin de 6zellikle 2018
yihinda sosyal medyay: daha aktif
kullanacaklarm: kaydetti. Pamukgu,
sunlari soyledi: “Kisilerin sektdriimuzle
ilgili beklentilerini, sorunlarini,
sirketimize ve genel olarak sigortaciliga
bakislarimi daha iyi anlamak igin
stirekli dinliyor ve ¢oztimler iiretiyoruz.
Ayrica giintimuzde oldukca yaygin
olarak kullanilan sosyal medya, diinya
¢apinda ciddi bir yonlendirici haline
geldi. Akilh telefonlar ve tabletlerle
birlikte, s6z konusu etkilesimler
manilmaz boyutlara ulagti. Bu
dogrultuda sosyal medyanin stratejik
planlamaya dahil edilmesi ve sosyal

medyanin sirket kiiltiir ve degerlerinin
bir pargasi olmasi gerektiginin altini
¢izmek gerekiyor. Tiirk Nippon Sigorta
olarak, 2018 yil i¢in sosyal medya
kullanimuyla 1lgili proje calismalarimiz
geliserek devam edecektir. Bunun
yaninda, oto dig1 sigorta alaninda
kigilere farkli tirtinlerle dokunmalk,
hayatlarimi kolaylagtirmak istiyoruz.
Uriinlerimizin online tanitimi ve

satist icin sosyal medyay etkin sekilde
kullaniyor, ayrica farkh sosyal medya
kampanyalar ile sosyal medya
kullanicilarinin nabzini tutuyoruz.”

‘INTERNET SIGORTACILIGI
YAYGINLASACAK'

Ulkemizde yavas yavag baglayan
internet sigortacih@imim éntimizdeki
yillarda artan oranda kullanilacagim
vurgulayan Pamukgu, tiiketiciler
acisindan genel olarak e-ticaretle

ilgili séylenebilecek tiim avantajlarin
internet kanaliyla yapilan sigorta satist
icin de gegerli oldugunun altini ¢izdi.
Tiketicilerin sigorta teminatlari
konusunda bilingli tercihler
yapmasinin bu noktada daha biiyiik bir
6nem arz ettigini soyleyen Pamukeu,
acentelerin, uzman personelleri

ve tiiketicinin beklentilerinin ne
oldugunun bilinciyle sigortalinim dogru
tercih yapmalarini sagladigidan
bahsetti. Internet sigortacihgimda
tiketicinin ilgili satig platformunda cok
1y1 yonlendirilmesi, bilgilendirilmesi

ve kendisinin de bu bilgiler igiginda
bilingli tercihler yapmasinin 6nem

arz edecegini ifade eden Pamukgu,

Dijital donlstiimde sosyal
medyanin blyk bir yer
tuttugunu ifade eden
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii

Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Bu
dogrultuda sosyal
medyanin stratejik
planlamaya dahil
edilmesi ve sosyal
medyanin sirket kaltir
ve degerlerinin bir
parcasi olmasi gerek”
dedi.

guintimtizde bir¢ok acentenin internet
sigortacihigyla ilgili gelecege yonelik
planlamalar yaptigin ve sistemlerini bu
dogrultuda kurgulacigini aktardi.

ACENTELERE SISTEM DESTEGI
“Bireysel satisa destek saglayacak
olan internet sigortacihginin

hedef kitlesi, zaman sikintis1 olan
tiketiciler ile geng nesil olacaktir. Bu
nedenle de uzaktan satigin 6nemini
artirmasl, acentelerin tiretim payini
diistirmeyecek, teknolojik altyapisini
hazir hale getiren acentelere avantaj
saglayacakur. Sirket olarak teknolojik
geligmeleri yakindan takip ediyor,
acenteleriyle bityliyen bir sigorta sirketi
olarak acentelerimizin e-ticarette
buytmesine yonelik sistemsel destegi
sagliyor, acentelerimizin yapmig
oldugu tretimi etkileyecek faaliyetlerde
bulunmuyoruz” diyen Pamukcu,
acentelerinin yogunlastig1 tirtinlerde
kendilerine web servisleriyle destek
sagladiklarindan bahsetti.

Pamukgu, acenteleri i¢in yaptiklar
teknolojik yatinmlariysa su gekilde
anlatti: “Sistem altyapimizda
yaptigimiz ¢calismalarla birlikte acente
portalimizda acentelerimizin teklif

'"TEKNOLOJi SAYESINDE VERIMLILIK ARTIYOR'

Sirkete, is ortaklarina ve miisterilerine yaptiklari yatirimlarin operasyonel verimliligi artirdigini
dile getiren Pamukcu, yatirimlarinin sagladigi diger faydalari soyle siraladr: “Yatirimlarimizin,
musteri deneyimini iyilestirmek, musteri ihtiyaclarina aninda ve hizli cevap vermek, musteri
baglhhidi ve yeni misteri kazanimi seklinde birkac baslikta sayabilecegim avantajlari
sagladigini soyleyebilirim. Teknolojinin ihtiyaclari gidermek ve hayati kolaylastirmak icin
dogru sekilde kullanimi hem i¢ msterilerin hem de sigortalilarin memnuniyetini biytik
oranda artiriyor.” Yaptiklari yatirmlarin, police sayisinin artmasinda da etkin bir rol
oynadigindan bahseden Pamukcu, dijital pazarlama ve sosyal medya kullaniminin burada
cok onemli olduguna degindi. Begeni ve takipci sayilarinin 6tesinde, yaptiklari ve yapacaklari
kampanyalarla insanlarin farkli ihtiyaclarina sigorta coztimleri tiretip sunduklarini kaydeden
Pamukcu, yaptiklari teknolojik yatirimlarin miisteri sadakatini sagladigini ifade etti.

verme / police tiretme stireclerini
kolaylagtirmak icin Jet Satig adini
verdiginiz kullanict dostu ara

yuzler aracihgiyla hizh ve kolay bir
sekilde bu iglemleri yapmalaria
destek sagliyoruz. Ayrica isteyen
acentelerimize kendi projelerinde
kullanabilmeleri igin trtinlerimize ait
polige web servislerini kullanmalari
icin gerekli web servisleri sagliyoruz.
Sagladigimiz teknolojik desteklere
acentelerimiz tarafindan her zaman
olumlu geri doniisler oluyor.”

Tirk Nippon Sigorta ekibi yeni yil
kargilamak icin 19 Aralik 2017 tarihinde
bir araya geldi. Qubbe Istanbul’da
gergeklestirilen etkinlige Ttrk Nippon
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Shmuel
Bassat, Genel Midiir Dr. E. Baturalp

Turk Nippon Sigorta’dan 2018'e merhaba!

Pamukcu basta olmak tizere tim yonetim
kadrosu ve personel katildi. Aksam yemegiyle
baslayan ve DJ esligindeki eglenceyle gece
geg saatlere kadar stiren yilbagt kutlamasinda
Tirk Nippon ckibi yilin yorgunlugunu
atarak, 2018’c dinamik bir sekilde bagladi.



VHYV Reasiirans CEO'su
Maximilian Stahl, altyapi
ve enerji gibi yatirimlarin
arttigr Turkiye'nin,
kiresel biytimenin
dnemli bir parcasi
oldugunu soyledi.
Yapilan yeni yatirimlar
ve 2023 hedefleri
dogrultusundaki
projelerin sigorta
sektorl icin 6Gnemine
dikkat ceken Stahl, "Bu
nedenlerle Turkiye'ye
yabanci yatirimci
ilgisinin stirmesini
bekleyebiliriz" dedi.

VHV Reastirans

VHYV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, 2017 yilin1 degerlendirdi ve yeni
yila dair éngorilerini paylasti. Ttrk
sigorta sektoriiniin yabanci yatirmmel
i¢in cazibesini korudugunu belirten
Stahl, yapilan yeni yatirrmlarm ve
2023 hedefleri dogrultusundaki
projelerin sigorta sektorii igin ¢ok
onemli oldugunun altini ¢izerek,

“Bu nedenlerle Turkiye’ye yabanci
yatirimet ilgisinin sirmesini
bekleyebiliriz. Tiirk sigorta pazarina
baktgimizda diinya devi bir¢ok sigorta
sirketinin, ayni sekilde dinyanin en
buytik sigorta brokerlerinin burada
yatirimlarimim oldugunu goriiyoruz.
Tirkiye bulundugu cografyanin
merkezi olmaya aday” diye konusgtu.
Artan yatinmlara paralel olarak
insaat ve miithendislik sigortalarina
talebin de artacagini vurgulayan Stahl
sorularimiz yanitlad.

Sizce sektor acisindan 2017 yilx
nasil gecti?

Genel anlamda bakildiginda
sigortacilarin ana giindeminin trafik
sigortasi oldugunu séyleyebiliriz.
Nisan itibariyla tavan fiyat gelmesi ve
ardindan da havuz kurulmas: sektor
gindemini olugturan konulardi. 2017
yilinda nakliyat, ingaat, mithendislik ve
yangin sigortalari 6ne ¢ikan branglar
oldu. Ote yandan Tiirk sigorta
sektoriinde; artan saldirilarla birlikte
siber riskler ve artan yatirimlarla
yenilenebilir enerji riskleri i¢in sigorta
ihtiyaclar sikga konusuldu.

Buiytime oranlarim degerlendirirken,
enflasyon etkisini g6z ardi ettigimizde,
btytimenin hayat disinda beklenen
seviyelerin altinda kaldigimi
soyleyebiliriz. Yine de, doviz
kurundaki dalgalanmalarla politik
etkenlere ragmen sigorta sektoriiniin
bu zor yilda bagarili bir sinav verdigini
dustntyoruz.

Yeni yilda piyasa nasil bir seyir
izleyecek? Soft market bitti mi?
2018’in sigortacilik acisindan karlilik
odakli bir y1l olacagim diistintiyoruz.
Ulke ekonomisinin 2017de
beklentilerin tstiinde biiylimesinin,
yeni yilda beklentilerin daha yukari

'IKLiM DEGISIKLiGi SIGORTACILIKTA TEMINATLARI DA DEGISTiRECEK'

Temmuz 2017'de istanbul'da yasadigimiz dolu ve sel olaylari anlasmalari nasil

etkileyecek?

Bilindigi tizere, kiiresel isinmanin en 6nemli sonuclarindan biri olarak, diinya genelinde
iklime bagl dogal afetlerde 6nemli oranda artis yasaniyor. 18, 21 ve 27 Temmuz tarihlerinde
istanbul'da yasadigimiz sel ve dolu felaketleri sonucunda olusan hasarlarin sektére
maliyetinin 800 milyon liray1 buldugu tahmin ediliyor. Bu tiir olaylarin bundan sonra da sikca
gerceklesmesi bekleniyor. Bu nedenle de sigortacilikta teminatlarin degismeye baslayacagini
ve iklim degisikligi kaynakl doga olaylarina iliskin risklerin policelerde daha dikkat edilir

bir hal alabilecegini s6yleyebiliriz. Bunun sonucu olarak da dolu ve sel gibi doga olaylarinin
bircok bransta fiyatlari ve anlasmalari etkileyebilecegini ifade edebiliriz.
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taginmasinda etken oldugu gézleniyor.
Sigorta sektorii agisindan bakildiginda
ise bu beklentilere paralel olarak %10
seviyelerinde cift haneli biiylimeden
bahsedebiliriz; bu dogrultuda hayat
diginda prim tretiminin 45 milyar
liraya yaklagabilecegini ongoriiyoruz.

‘|NSAAT VE Ml.“'lENDlSl.lK
BRANSLARINA iLGi ARTACAK'
Sektoriin son yillarda glindemini
mesgul eden oto branglarinin 2018
yilinda da konugulmaya devam
edecegini diigiiniiyoruz. Ingaat,
miuhendislik gibi branglara ilginin
daha da artmasini beklerken, sigorta
sirketlerinin bu alanlarda ciddi
rekabeti artirarak devam ettirecegini
Ongoruyoruz.

Her ne kadar 2017°de 6zellikle
Amerika kitasinda gergeklegen

dogal afet hasarlar: uluslararas:
reasiirans piyasalarmi etkilediyse de,
uluslararas: piyasalarda kapasitelerin
halen ihtiyacin tizerinde oldugu ve
bu kapasite fazlasinin 6zellikle Bat
dinyasinda mevduat faizlerinin
dustkligiinden kaynaklandigr gorisi
hakim. Dolayisiyla, faizler artmadikca
soft market durumunun ortadan
kalkmasi yihn ilk aylarinda pek
miimkin degil.

2017 yilinda yasanan biiyiik
felaketler piyasay1 nasil
etkiledi?

ABD’deki son 50 yihn en siddetli
kasirgalari, Kaliforniya eyaletinde
yaganan orman yanginlari ve
Meksika’daki iki biiyiik deprem
diinyanm bu yil konustugu en

6nemli dogal felaketler arasinda

yer ald1. Kiiresel piyasanmn énemli
oyuncularinin gérisleri ve modelleme
kuruluslarim ortak bulgulari, kiiresel
reastirans piyasasinin bu dogal
felaketlerde 90 ila 125 milyar dolar
arasinda bir hasara maruz kaldig
yoniinde. Ne yazik ki piyasa tarafindan
tahmin edilen bu hasar miktari,
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Turkiye’ye yabanci

yatmmu 1|glsl surecek

bir¢ok reastirdr i¢in sermaye sorunu
yaratabilecek niteliktedir. Bununla
birlikte, bolgede hizmet veren bir¢ok
sigorta ve reastirans sirketi tazminat
taleplerine kisa siirede cevap vererek
sigortaciliga olan gtiveni kanitladi.
S0z konusu hasar 6demelerinin prim
fiyatlarinda artig yaratabilecegi bir¢ok
acitklamada yer aldi. Agiklamalara
bakildiginda, s6z konusu fiyat artig
oranlarmin dogal felaketlerin yogun
olarak yasandig1 yerlerde %20 ila

40 arasinda olacag belirtilse de bu
durumun diinya sigortaciliginin
geneline yansimasinin beklenmemesi
gerektigini distiniiyoruz.

'ONE CIKAN RlSKl.ER

SIBER VE DOGAL AFETLER’
Tiirkiye piyasasindaki riskler
hakkinda ne diisiinityorsunuz?
Diinya sigortacihginda dikkat ¢eken
ve son zamanlarda artan siber riskler
ve dogal afet kaynakl riskleri, Ttrkiye
sigortacihgindaki dncelikli riskler
arasina alabiliriz.

Tiirk pazar: yabanci yatirime
icin cazibesini koruyor mu?
Altyapy, enerji, konut, havalimani
olsun; Tirkiye’de yatirimlarin
arttigini gorityoruz. Bu nedenle
Turkiye kiiresel buytimenin 6nemli
bir pargast. Turkiye gelismekte olan
tilkeler arasinda, bitytime potansiyeli
acisindan en 1yl tilkelerden biri.
Ayrica, yapilan yeni yatirmmlar ve
2023 hedefleri dogrultusundaki
projeler de, sigorta sektori icin ¢ok
o6nemli. Bu nedenlerle Ttrkiye’ye
yabanci yatirimer ilgisinin siirmesini
bekleyebiliriz. Tiirk sigorta pazarina
baktigimizda diinya devi bir¢ok sigorta
sirketinin, ayn sekilde diinyanin en
biiyiik sigorta brokerlerinin burada
yatirrmlarimin oldugunu goriiyoruz.
Tirkiye bulundugu cografyanin
merkezi olmaya aday. Bu durum da
yatirimlarin stirecegi beklentilerini
destekliyor.
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Koru Sigorta’dan bir ilk:

Fatura

Sigorta sektoriinde son iki yilda bir
bagar1 hikayesi yazan Koru Sigorta,
Aralik 2017°de kooperatiften anonim
sirkete dontigmesinin ardindan yoluna
¢ok daha gitiglii bir sekilde devam
ediyor. Yeni yilda yeni tirtinleriyle fark
yaratmay1 hedefleyen Koru Sigortanin
Genel Mudirt Soner Sahin,

sektorde bir ilk olan Fatura Giivence
Sigortasi'na dair sorularmuizi yanitladi.

Fatura Giivence Sigortasi ile ne
gibi teminatlar sunuluyor?
Fatura Giivence Sigortasi ile senet
ve/veya agik hesap yoluyla taksitli

satiy yapan perakende sektorindeki
isletmelerin sigortalanmasi
hedefleniyor. Bayileri senetlerin
6denmemesi riskinden koruyan Fatura
Giivence Sigortasi, nihai titketicinin
fatura kargihgi senetle yaptigi ahigverigin
taksitlerinden birini veya tamamin
6dememesi durumunda satici firmayi
%100 koruyor.

‘|S|.ETME|.ER|N SATIS CiROLARINI
ARTIRACAK BiR URUN'

Uriin sigortaliya ne gibi faydalar
saghyor?

Burada sigortalinin nihai tiiketicilere
satiy yapan isletmeler oldugunu
belirtmekte yarar var. Uriiniin
sigortaliya sagladigi bizce en 6nemli
fayda; 1gletmelerin satig cirolarim

ciddi oranda artirmalarma katki
saglamasidir. Bununla beraber
1sletmelerin gerceklestirdigi bir nevi
kredili satiglardaki alacaklarimi gtivence
altina alarak, batik risklerini sifirliyor.
Bir diger faydasi ise igletmelerin
miigterileriyle tahsilat siirecinde
yasayabilecekleri olumsuz durumlari
6nlemek olacaktir. Ayrica cok

6nemli bir diger faydas: da tahsilat
takip maliyetini ¢ok biiytik 6lciide
ortadan kaldirmasi. Fatura Giivence
Sigortastnin temlik edilebilmesi
isletmelere nakit akiglarindaki
ithtiyaclarim diigiik maliyetlerle
kargilama imkani sunuyor.

Uriiniin satis kanalin1 nasil
planladimiz?

Bizim neredeyse tek satig kanalimiz
acentelerdir. Tam anlamiyla bir
“acentect sirket” olarak gorebilirsiniz
bizi. Ancak, tirtiniin finansal bir
tiriin olmasi, geleneksel elementer
sigortacilik Urtiniinden ayrigiyor
olmasi, sigortacilik diginda da farkh
bilgilere sahip ve finansal trtinlerin
satigt konusunda deneyimli olmayi
gerekli kilmasi nedeniyle, tirtint
satmak isteyen acentelerimiz ciddi
bir egitimden gececek ve yeterlilik
sertifikast alip “FGS Satig Yetkili
Acente” yetkisi verildikten sonra satig

Koru Sigorta

Guvence Sigortasi

yapabileceklerdir. Bu acentelerimiz
hem ciro hem de yetkinliklerinin
olgunlasmasi sonunda “FGS Lider
Acente” segmentine ¢ikabileceklerdir.
Dolaystyla segmentler arasidaki
farkin tirtin konusundaki
profesyonellesmeye bagh olacag:
seklinde bir kanal planlamamiz var.
Bunu yani sira, tirtinii tamamen ayri
bir is kolu olarak goriiyoruz ve bagmda
da bir iiriin yoneticisi bulunuyor. Uriin
yoneticimiz, acente satis iletisiminde
FGS Satig Yetkili Acentelerimize
sahada destek oldugu gibi bityiik
misterilerden gelen talepleri de
degerlendirerek bir nevi dogrudan satig
kanali da olugturuluyor.

‘ACENTELERlMlZ |C|N ONEMLI
BiR GELiR KAYNAGI OLACAK'

En 6nemli hususlardan biri de su:
Acentelerimizin komisyon gelirlerinin
ekonomik kogullar ve rekabet
nedeniyle azalmak durumunda kaldig
bu donemde FGS, acentelerimiz

i¢in ciddi bir gelir kaynag: olacaktir.
Dolaystyla bu firsati géren birgok
acentemiz kendilerine ciddi bir ek gelir
imkan1 yaratmus oldular.

Uriiniiniizle ilgili suistimal
endisesi var mi?

Elbette her brangta oldugu gibi burada
da suistimalle kargilagma riski var.
Ancak, 1ki yildir laboratuvar titizliginde
yuriittiigimiiz ¢alismalarmmzda bu
husus tizerinde de bir hayli durduk.
Uriiniin en 6nemli 6zelliklerinden

biri skorlama becerimizdir. Skorlama
sirketiniz yeterli ve tecrtibeli degil

1se bu tarz riskleri elimine etmeniz
gercekten ¢ok glic. Bizim kardes
sirketimiz Skorveri bu konuda iilkedeki
hemen hemen en biiyiik veri bankasina
ve dolayst ile tecriibeye sahip bir
skorlama sirketidir. Bu sebeple de
simdiye kadar birka¢ miinferit olay
disinda sistemde atlama olmamigtir.

‘SENETLE ODEME
YAYGINLASIYOR'

Kredi kart1 kullaniminin iyice
yayginlastig1 giiniimiizde neden
bu sigortaya ragbet olsun?

Genel kanmin aksine, bugiin tilkede
perakende sektoriindeki satiglarin
1/3’ taksithi ve senetli yapilmakta;
kredi kartlarina getirilen simrlamalarla
birlikte ashnda tilkemizde ahgveriglerde
tercih edilen 6deme bigimi, kredi
kartinin aksine geleneksel senet
yontemine kaymaktadir. Nitekim
hiikiimet kanalinda muhtelif
zamanlarda yapilan aciklamalarda
bankalara alternatif finansal
enstrimanlarimn muhakkak suretle
ckonomiye kazandirilmasi hususu

bir¢ok kez vurgulanmistir. Bu da
acikea piyasada boyle bir ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu tip nis uriinler sigortaciigin
gelisimine katki saglar mi?
Kesinlikle. Sigorta pazari, 6zellikle
hayat dist pazar oldukga dar ve

bir kisirdéngtide. Cogunlukla fiyat
rekabetiyle pazar kazanilmaya
caligihyor. Sigortacilik maalesef nig
urinler konusunda kisith bir alan.
Piyasaya “yeni” diye cikarilan bir¢ok
tiriin ashnda bir ihtiyaca yonelik degil.
Bu sebeple yeni tiriin mutlak surette
piyasadaki bir ihtiyact kargilamaya
yonelik olmalidir. Yoksa birtakim
paket triinlerdeki teminat igerigini
zenginlestirerek veya uluslararas:
piyasalarda sunulan kii¢tik cep
triinlerini ana trtinlere ekleyerek
piyasaya siirmek bence inovasyon

degildir.
jHTIYACA YONELIK BiR ¢OZUM

Oysa, kamu otoritest de sektoriin
oniini agma gayretiyle yakin zamanda
bir dizi diizenlemeyi devreye soktu.
Sirketi donistirme siirecinde yeni

1§ alanlarina ulasmamiz gerektigi

ana fikri gergevesinde, FGS tiriini
piyasadaki ihtiyaclar: anlayip, bunlarm
gelecekte nasil sekillenecegi tizerine
distiniilmis ve buradan yola cikilarak
ulagilmug bir firsattir. Dogal olarak,
piyasada sigorta ¢oziimii arz edilmemis
ithtiyaca yonelik gelistirdigimiz bu
¢Oziim sigortacihigin geligim yolunu
gostermekte, adin1 koymaktadir.

Koru Sigorta'nin
piyasaya sundugu
Fatura Giivence
Sigortasi ile taksitli
satis yapan perakende
sektoriindeki isletmeler,
nihai tiketicinin fatura
karsiligi senetle yaptigi
alisverisin taksitlerini
6dememesi riskine karsi
glvence altina aliniyor.
Koru Sigorta Genel
Miidiirii Soner Sahin, bu
Urdinln acenteler icin de
onemli bir gelir kaynagi
olacagmi vurguluyor.

‘HEDEF URUNUN URETIMIMiZDEKi PAYINI (C YILDA %15'E CIKARMAK'

Koru Sigorta'nin bu iiriin 6zelinde kisa ve uzun vadede iiretim hedefleri nedir?
Yaklasik iki yildir Grtinle ilgili calismalarimizi bir laboratuvar calismast titizliginde yrtttik.
2017 yilinda tiretimimizi cok daha fazla artirmamiz kesinlikle miimkiindd. Ancak biz, triintin
yasam dongusi ve bu dongldeki olasi sorunlar 6grenmek adina kontrolli bir Gretim yaptik.
2018 yihyla birlikte 6ntiimiizdeki yillarda sirketimizin en 6nemli deger ve farkliliklarindan

biri olarak gérdiiglimtiz bu triintin toplam tretimimiz icindeki payini ti¢ yil icinde %10-15

seviyesine ylkseltmeyi biitceledik.



Kisisel veriler korunuyor
kisiye 6zel fiyat zorlasiyor

1 Ocak 2018 itibariyla
ylrtrlige giren Kisisel
Verilerin Silinmesi,

Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik'in
kisiye 6zel fiyatlama
yapmay! zorlastiracagi
dislntliyor. Bu
durumun sigortalilarin
menfaatine olmamasi
sebebiyle, ilerleyen
zamanlarda bu konuda
sektorel diizenlemelere
gidilmesi bekleniyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik 1 Ocak 2018
itibartyla ytirtirliige girdi. Yonetmelik
uyarinca, kigisel verilerin iglenme
§artlar1n1n tamaminin ortadan
kalkmast halinde, kigisel verilerin veri
sorumlusu tarafindan resen veya ilgili
kiginin talebi tizerine silinmest, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi
gerekiyor. Yonetmelik, kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi ve anonim

hale getirilmesiyle ilgili yapilan butiin
islemlerin kayit altina alinmasi ve

s0z konusu kayitlarin, diger hukuki
yuktimliiliikler hari¢ olmak tizere en

az ug yil sireyle saklanmasini da sart
kosuyor. Veri sorumlusu, kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi islemiyle ilgili uygulacig
yontemleri ilgili prosediirlerinde
aciklamakla yukiimlii sayiliyor.

Sigorta sektoriiniin bu yonetmelikten
en ¢ok etkilenecek sektorler arasinda
oldugu belirtiliyor. Daha 6nce bu
konuyu gazetemizde detaylica inceleyen
Prof. Dr. Samim Unan’a gore, kisisel
verilerin korunmasi konusunda heniiz
yolun ¢ok bagindayiz. Bizim yasal
diizenlememizin Avrupa Birligi’nin eski
kurallarindan esinlenilerek yapildigin,
dolayistyla en son kurallar degil,

degisiklige ugramug kurallarn yurtrlige
koydugumuzu ifade eden Unan, bu
sebeple cevapsiz kalan birgok soru
oldugunu belirtmigti.

'SAGLIK BRANSINDA .
SORUNLAR YASANABILIR'
Ozellikle saglik branginda sorunlar
yaganabilecegine dikkat ¢ekerek, saghk
verilerinin “6zel nitelikli kigisel veri”
sayilldigini ve daha genig kapsamh
koruma altina alindigimi aktaran
Unan, “Saghk verilerinin iglenmesi
ilgili kiginin iznine baghdir. Bu iznin
‘bilgilenmig’ olarak ve serbest irade
ile verilmig bulunmas: gereklidir. Su
agamada sigorta sirketlerinin ilgili veri
sahibinin 1zin olmaksizin bu verilere
ulagmasi ve bunlari iglemesi mimkiin
bulunmamaktadir. Bu hususta acik
yasal dizenlemeye ihtiyag vardir.
Tgililerin izin vermemesi durumunda
sigorta sirketlerinin hareket alanlari ¢ok
daralmaktadir. Bir¢ok durumda hasar
dosyasini sonuclandirmak ve 6deme
yapmak miimkiin olmayabilecektir”
diye uyarnmugti.

UYGULAMA REHBERLE NETLESTi
Kigisel Verileri Koruma Kurumu,
uygulamay1 netlestirmek icin kasim
aymda Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok

Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmest
Rehberi’ni yaymladi. Rehberde, 6698
say1l Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu'na ve ilgili diger mevzuat
hitkiimlerine uygun olarak islenmig
kisisel verilerin, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: halinde
silinmest, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iligkin baglica yontemler
aciklaniyor. Rehberde silme ve yok etme
yontemleri, kigisel verilerin islendigi ve
bulundugu ortam dikkate alinarak ayri
ayr1 aciklaniyor, anonim hale getirme
yontemler1 ve anonimligin bozulmasi ise
uygulama 6rnekleri ile birlikte detaylt
olarak veriliyor.

DUZENLEME BEKLENTisi

Konu hakkinda gortistini aldigimiz
yoneticiler, yaymnlanan rehberle birlikte
degerlendirildiginde Yonetmeligin ik
etapta yeterli bir dizenleme oldugunu
distintiyor. Buna kargin, sektorel bazli
diizenlemeler yapilmamasi bir sorun
olarak gortliyor. Kigiye 6zel fiyatlama
yapmanin zorlasacagini belirten
yoneticiler, bu durumun sigortahilarin
menfaatine olmamasi sebebiyle ilerleyen
zamanlarda scktorel diizenlemelere
gidilmesini veya uygulamanm Kurul
kararlari, kilavuz ya da rehber gibi
unsurlarla gekillendirilmesini bekliyor.



EY HUKUK / KS AVUKATLIK ORTAKLIGI SORUMLU ORTAGI AV. AHMET SAGLI:

Uygulamada hala eksiklikler var

EY Hukuk / KS Avukatlik Ortakhigi Sorumlu
Ortagi Av. Ahmet Sagli, 6998 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (Kanun) 7
Ekim 2016'da yururlige girdigini hatirlatti.
Kanun cergevesinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurulu'nun (Kurul) tegkil
oldugunu séyleyen Sagli, Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in
(Yonetmelik) de 1 Ocak 2018 itibariyla
yurtrlige girdigini kaydetti.

Sagli, su sekilde devam etti: “Kanun
6ncesinde kisi hak ve 6zgtrltkleri ile

6zel hayatin gizliligiyle ilgili bazi kanun

ve diizenlemelerde genel hitkiimler
mevcuttu, ancak Turkiye'de kisisel verilerin
ve haklarin korunmasina ydnelik 6zel bir
kanun mevcut degildi. Bu manada Kanun
ve ilgili ydnetmelikler Turkiye'ye kisisel
hak ve verilerin korunmasi anlaminda yeni
bir anlayis getirmistir.”

Kanun ve ikincil mevzuat yirirlige

girmis olsa da uygulamaya yonelik hala
eksiklikler olduguna dikkat ¢eken Sagli,
"Yonetmelik'te 6zellikle silme, yok etme
ve anonim hale getirme ibareleri detayli
sekilde tanimlanmamaktadir, ancak

Kurul, Yénetmeligin yayinlanmasinin
akabinde resmi web sayfasinda kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim

hale getirilmesi rehberini yayinlamis ve
rehberde aciklamalar yapmigtir. Bununla
birlikte, kisisel verilerin sadece canli
sistemlerden mi yoksa yedeklerden de
mi silinmesi gerektigi, isleme surelerinin
kanunlarda belirtiimedigi durumlarda
silme, yok etme ve anonim hale
getirilmesi strelerinin ne olacag
gibi konular muglaktir” dedi.
Yénetmelik tarafindan

veri sorumlularina

getirilen bir baska
yukimluligun de kisisel

veri imha ve saklama
politikasinin hazirlanmasi
oldugunu belirten Sagl,
"Yonetmelik'te imha ve

saklama politikasi hazirlama
yukimliltigu sadece veri
sorumlular siciline kayit yGkimlGlaga
bulunan veri sorumlulari igin getirilmistir.
Bu yonetmelik Kurul'a bazi veri sorumlulari
icin sicile kayittan istisna getirme yetkisi
vermektedir. Kurul tarafindan istisna
kapsamina girecek veri sorumlularinin
ayrica aciklanacag belirtmistir. Dolayisiyla,
halihazirda hangi veri sorumlularinin
istisna kapsamina girebilecegi ve

kisisel veri imha ve saklama politikasin
hazirlamaktan muaf olabilecegi belli

KORU SIGORTA iC KONTROL MUDURU AYSE CANKAYA:

Yonetmelik Turkiye’'de
veri bilincini gelistirecek

Koru Sigorta Ic Kontrol Miidiirii Ayse
Cankaya, "Acik riza olmadan kisisel
verilerin islenmesi ve aktarilmasi
mimkin olmadigindan; basta saglik
sigortalari olmak Uzere bu tip 6zel
nitelikli kisisel verilerin islendigi ferdi
kaza, trafik ve sorumluluk sigortalari bu
uygulamadan etkilenecek branglar olarak
gozikmektedir. Belirtilen branslarda

risk degerlendirmesi ve tazminat
sonuclandiriimasinda bu verilerden
yararlanildigi icin is streclerinin de

bu dogrultuda degistiriimesi
gerekecektir” dedi.

Her ne kadar, agik riza

ferdi policeleri benzeri
policelerde sigortali
adayinin bagvurusuna
istinaden teklif

asamasinda alinacak olsa
da; grup policelerinde

acik riza alinmasinin pratikte
pek mimkin gérinmedigini
kaydeden Cankaya, "Grup
policelerine yonelik kisinin agik rizasi ile
ilgili yonetmelikte ayrica bir agiklama
bulunmamaktadir. Trafik sigortasi ve tibbi
sorumluluk sigortalarinda, police tanzimi
sirasinda onay alinan ve verisi iglenen
bireylerle, hasar sonrasi ticlincl sahis
sifati ile tazminat 6demesi yapilacak,
kisisel verisi alinan/iglenen bireyler
farklidir. Bu branglarda tazminat talepleri
degerlendirilirken tedavi/midahale
sirasinda yapilan islemler ve detaylarina
dolaysi ile 6zel kisisel verilerine ulasarak
islem yapilabilmektedir. Oliimli

kazalar ve sonrasi varislere tazminat
6demesi yapilabilmesi icin de tazminata
konu saglik verilerine ulasirken agik

rizanin nasil alinacadi konusu belirsiz
kalmaktadir” diye konustu.
Yonetmelikte sigorta sektorl 6zelinde
bazi muglak alanlar olduguna deginen
Cankaya, sunlari séyledi: "Sektér bazli
bir ayristirmanin heniiz yapiimamis
olmasi, kanunda ortaya cikan en énemli
ayrintidir. Uygulamanin sektor 6zelinde
yeni yonetmeliklerle netlestirilmesi
yoniinde beklentiler mevcuttur.”

‘PRIMLER ADIL OLMAYAN
SEKILDE YUKSELEBILIR'
Cankaya “Sigorta sirketlerinin
sigortalilara adil prim
sunabilmesi icin detay
verilere ulasarak
dogru analiz yapmasi
gerekmektedir.
Sigortacilikta kisinin
onceki yillardaki sigortalilik
gecmisi ile bazi kisisel verileri
harmanlanarak, belli kurallar
cercevesinde kisiye 6zel indirim/
hizmetler saglanabilmektedir. Eger
sigorta sirketlerince bu detayda dogru
degerlendirme yapilamazsa ya da veri
eksikligi nedeniyle haksiz tazminat
6demeleri yapilirsa; bu durum primlerin
adil olmayan sekilde yiikselmesine ve
karli misterinin zararli misteriyi finanse
etmesine sebep olabilecektir” seklinde
konustu.
Cankaya, sézlerini s6yle noktalad:
“Kanun'un getirdigi diizenleyici
6nlemlerin, sirketlere kisa donemde
maliyet ve slreg yavasligi getirecegi
aciktir. Fakat uzun vadede sirketlerde ve
Turkiye'de veri bilincinin, veri gizliliginin
gelismesine katkida bulunacaktir.”

\\ g

degildir, bu hususun da bir an énce
acikhiga kavusturulmasi 6nemlidir.
Eksikliklerin yeni yonetmeliklerden
ziyade Kurul tarafindan alinacak kararlar
ve yayinlanacak rehber ve kilavuzlarla
giderilmesi beklenmektedir” dedi.

IS YAPIS SEKILLERi DEGISECEK’
Kanun ve ilgili yénetmeliklerin
kisisel veri sahibi sigortalilar
ve sigorta sirketleri
agisindan bazi yeni hak ve
yukimllikler getirdigine
deginen Sagl, sézlerini
soyle surdiirdl: “Sirketler
artik sigortalilarin kisisel
verilerini, sbzlesme, kanun,
fiili imkansizlik, mesru menfaat
nedeniyle islenmesi gibi istisnalar
haric sigortalinin acik rizasi olmadan
baska amaclarla isleyemeyecek ve
bagkalariyla paylagamayacaktir. Ayrica,
veri sorumlusu pozisyonundaki sigorta
sirketleri isleme amaci sona eren kisisel
verileri Yonetmelige uygun olarak imha
etmek zorunda kalacaktir. Bu hak ve
yukimlUlikler sigorta sektériinde is yapis
sekillerini degistirebilir.”
Kanun ve yénetmeliklerin yirirlige
girmesiyle beraber kisiye 6zel fiyatlama
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yapabilmek icin sigortali kisisel verilerinin
veri sorumlusu sigorta sirketleri tarafindan
islenmesinin, amag ve istisna digl isleme
olarak degerlendirilebilecegini ve

bu durumda sigortalilardan acik riza
alinamamasi halinde sektérde 6zel
fiyatlama uygulamasi hususunda sorun
yasanabilecegini dile getiren Sagl,
dolayisiyla bu konuda 6zellikle sigortalinin
menfaatinin olacadi da dikkate alinarak
Kurul tarafindan sektérel bir diizenleme
yapma ihtiyaci dogabilecegini belirtti.

'ARTAN OPERASYONEL YUK
MALIYETLERE YANSIYABILIR’
Yonetmelikle birlikte sigorta sirketlerine
ciddi operasyonel yiik gelebileceginden
bahseden Ahmet Sagli, sézlerini su
sekilde tamamladi: "Yonetmelik tarafindan
veri sorumlularina getirilen periyodik
silme, yok etme ve anonimlestirme
yukimlltkleri sigorta sirketlerinin
altyapilarinda ve sistemlerinde gerekli
uyarlamalari yapmalarina ve hatta bazi
yazilim ihtiyaclari dogmasina neden
olabilecektir. Bu durum sirketlere hem
operasyonel hem de mali agilardan

bazi yikler getirebilecek olup, s6z
konusu yiklerin maliyetlere yansimasi
mimkdindar.”

KPMG TURKIYE KIDEMLI HUKUK DANISMANI SECIL KISAKUREK:

Gelecekte sektorel
diizenlemelere gidilebilir

KPMG Tirkiye Kidemli Hukuk Danismani
Secil Kisakiirek, 1 Ocak 2018 itibariyla
yurirlige giren Kisisel Verilerin

Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'i
(Yonetmelik) degerlendirdi. "Yonetmelik,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Rehberi ile beraber degerlendirildiginde
ilk etapta yeterli bir dizenleme olarak 6n
plana ¢ikmaktadir” diyen Kisakirek

sOyle devam etti: "Kurum
nezdinde calismalarini
yurlten Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun

(Kurul) Rehber gibi
yayinladigi dokiimanlar

ve Yonetmelik'in 7.
maddesinin 2. fikrasina
dayanarak alacagi

kararlar ile belirsizliklere ve
uygulamada ortaya cikabilecek
aksakliklara agiklik getirmesi
beklenmektedir.”

‘SEKTOREL BAZLI

REHBERLER YAYINLANMALI'
Kisakurek, kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya imha edilmesine
iliskin periyodik imha siiresi her

ne kadar Yonetmelik kapsaminda
6ngorllse de uygulamada yeknesaklig
saglamak bakimindan sektérel bazli
uygulama rehberlerinin yayinlanmasini
beklediklerini de sdzlerine ekledi.
Yonetmelik ile sigortalilara, sigorta
sirketleri ile paylastiklari kisisel
verilerinin, sunulan hizmetin sona
ermesi ve yasal saklama slrelerinin

sona ermesi durumunda; bir diger
deyisle kisisel verilerinin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun (KVK Kanunu) 13. maddesi
uyarinca silinmesini, yok edilmesini
veya anonim hale getirilmesini talep
etme hakki tanindigini ifade eden
Kisakiirek, sozlerine su sekilde devam
etti: "Ancak ne KVK Kanunu'nda ne
de buna dayanarak ¢ikartilan ikincil
diizenlemelerde sektorel bazli
bir ayrima gidilmemistir.
Uygulamada olusabilecek
aksakliklarin éniine
gecmek amaciyla
ilerleyen zamanlarda
sektorel diizenlemelere
gidilebilecek veya
uygulama Kurul kararlari,
kilavuz, rehber vb. ile
sekillenebilecektir.”
Yénetmelikle kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesine iliskin
ayrintili hikiimler getirildigini
hatirlatan KisakUrek, “Ancak, agik riza
alinmasi gereken haller ve bunlara
getirilen istisnalar KVK Kanunu ile
diizenlenmektedir. Bu kapsamda
verilerin istisnai hal teskil etmemesi
ve kisilerin verilerinin islenmesine riza
gobstermemesi halinde riziko tespiti
gereken sekilde yapilamayacak; diisik
riziko sebebiyle farkli prim uygulamasina
gidilmesi ve kisiye 6zel fiyatlama
yapilmasi zorlasacaktir. Bu baglamda,
Kurum tarafindan sektorel bazli
diizenlemelere gidilmesi, yasanabilecek
sorunlara ¢dzim getirebilecektir” dedi.
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Diinyanin ilk Cyborg sanatcisi geliyor

SAS, 13 Subat’ta gerceklestirecegi Analytics Day
etkinligi kapsaminda, analitigin ortaya ¢ikardig:
analitik ekonomisi, yapay zeka, makine 6grenimi,
veri gizliligl, veri yonetigimi stratejisi, yapay zekanin
miisteri deneyimini nasil gelistirdigi ve analitik
araciligiyla inovasyonun nasil miimkiin oldugu gibi
konular, Turkiye’den ve diilnyadan 6nemli isimlerle
birlikte ele alacak.

Dunyanin ilk Cyborg Sanatcist Neil Harbisson,
Tiirkiye Iy Bankas: Teknolojiden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Hakan Aran, Yap: ve Kredi
Bankasi CIO’su Cengiz Arslan, Akbank CAO’su

Dr. Attila Bayrak, Turkcell Musteri Deneyimi ve
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeist Serkan
Oztiirk, Boyner Bilgi Teknolojileri ve Operasyondan
sorumlu Genel Miidur Yardimcist Sevket Siireyya
Clelikkanat, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkan
Prof. Dr. Faruk Bilir, Teknoloji ve Trend Editorii
Serdar Kuzuloglu ve daha bir¢ok 6nemli isim, verinin
hayatimiza olan etkilerini SAS Analytics Day’de
konuklarla paylasacaklar.

DUNYANIN iLK CYBORG SANATCISI

SAS Analytics Day’in konugmacilar: arasinda yer alan
6nemli isimlerden biri de, diinyann ilk cyborg sanatgist
unvanina sahip olan Neil Harbisson. Akromatopsi

diye adlandirilan nadir goriliir bir hastalk ile

diinyaya gelen sanatgt, hastaligi sebebiyle hig renkleri

Renkleri
goremeyen
ama duyan

Neil Harbisson
SAS'In etkinligi
kapsaminda
Istanbul'a

geliyor.

goremiyordu. Kendisi su anda kimsede olmayan

bir yetenege sahip: Renkleri duyabiliyor! Elektronik
bir g6z renk frekanslarim toplayarak, bunlar
Harbisson’m baginin arkasindaki bir ¢ipe gonderiyor.
Boylece Harbisson, kirmiziyi, sartyl, pembeyi,

moru goremese de frekansini duyarak renkleri ayirt
edebiliyor. Harbisson konugsmasinda, kendi biyolojik
evrimimize aktif bir sekilde katilmamizin artik bir
teori degil bir se¢cenek oldugunu; ayni zamanda
kendimizi teknolojiyle birlestirerek, bedenimizin ve
algilayicimizin tasarimeist olabilmemizin ve hayatta
kalma olasiliklarimizi artirabilmemizin ayrintilarim
paylasacak.

Valaf Emeklilik'ten Tamamlayic1 Saglik Sigortasi

Vakif Emeklilik, Giines Sigorta isbirligi
ile saglik sigortasi alanina girerek, Vakif
Tamamlayici Saglik Sigortasi satisina
basladi. Vakif Tamamlayici Saghk

6zel anlasmali kurumlarda yilda bir kez
ticretsiz yararlanabiliyor. Policede ayni
aileden iki veya daha fazla sigortal
olmasi durumunda ayrica %10 aile

VAKIF
TAMAMLAYIC

Sigortasi ile SGK anlasmali hastanelerde
yiksek kalitedeki saglk hizmetlerinden
police 6zel sartlari cercevesinde fark
ticreti 5demeden faydalaniliyor. Ozel
anlasma yapilan tiim saglik kurumlarinda
yilda 10 vaka ile gecerli olup %100
6demeli olan Vakif Tamamlayici Saglik
Sigortasi ayakta tedavi teminatinda
bulunan 10 defa doktor muayenesine
bagl olarak uygulanacak tetkikler
(tahlil, rontgen, ileri tani yontemleri,
fizik tedavi) yine ayni muayene limiti
icinde karsilaniyor. Vakif Tamamlayici
Saglik Sigortasi'na sahip olan sigortalilar
ayrica dis rontgeni, dis tasi temizligi

ve dis hekimi muayenesini islemlerini
iceren Dis Paketi hizmetinden belirlenen

indirimi uygulaniyor. Uc yil gibi kisa
bir siirede yenileme garantisi sunan
Vakif Tamamlayici Saglik Sigortasi’'nda
ayrica Ucretsiz kara ambulansi hizmeti
ve vergi avantaji da bulunuyor. Vakif
Tamamlayici Sagdlik Sigortasi triintinde
sigorta ettiren 18 yasindan biytik
olmak kaydiyla, tek basina O-5 yas
arasi cocuklar yatarak tedaviyi, 6-17
yas cocuklar ise yatarak ve ayakta
paketi alabiliyor. SGK tarafindan
kapsama alinan, TC sinirlari dahilinde
ikamet eden veya edecek olan, dogum
tarihinden itibaren 15 glini tamamlamis
bebekler ve 60 yasindan giin almamis
kisiler Vakif Tamamlayici Saghk
Sigortasi'ndan yararlanabiliyor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania -

Azerbaijan

SAGLIK iLE

_SAGLIGINIZI
GUVENCEYE ALIN!

Vakif Emeldilik
geieteians Dire emamel
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Mahmut Giingor
Bereket Sigorta
Genel Midiiri

Mahmut Giing6r, Ekim 2015'ten itibaren
genel mudir yardimciligi gérevini stirdtirdiigi
Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi'nin sirketleri olan
Bereket Emeklilik ve
Bereket Sigorta'nin Genel
Mudirligi'ne atandi.

1972 yili Ankara dogumlu
olan Giing6r, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
mezunu. Glngor, yiksek
lisansini 2006'da Marmara
Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisi'nde
tamamladi. Ziraat Finansal Kiralama'da Mudar

ve Genel Mudir Yardimcis, Vakif Finansal
Kiralama'da Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev
alan Gingor, evli ve iki cocuk babasi.

Liberty Tirkiye'yi
satin aldi

HDI Sigorta'yi da biinyesinde barindiran Talanx
Grubu, ABD merkezli Liberty Mutual Group'un
istiraki olan Liberty Sigorta'nin hisselerinin
%99.4'tinli satin almak tizere anlasma
imzalad. Satin alma, Talanx Grubu'nun hedef
pazarlarindan biri olan Turkiye'deki varligini
gliclendirmesini sagliyor. T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Mudurlugi'nden gerekli onaylarin alinmasini
miiteakip satin alma stireci tamamlanacak. S6z
konusu onaylarin 2018'in ilk yarisinda alinmasi
bekleniyor.

Talanx International Y6netim Kurulu Baskani
ve Talanx AG Yénetim Kurulu Uyesi olan
Torsten Leue, “Liberty Sigorta'nin Tiirkiye'deki
stratejimizle uyumlu, dengeli bir portféy yapisi
ve 760 aracidan olusan bir dagitim agi var”
dedi. Bu satin alma islemi ile Talanx, hedef
pazarlarindaki en biyiik 5 oyuncudan biri olma
stratejik hedefine bir adim daha yaklasmis oldu.
2016 yilinda, Liberty Sigorta 700.000'den
fazla police sahibinden olusan bir portfoy ile 56
milyon euro brit prim tiretimi gerceklestirdi.
Talanx ailesine dahil olan HDI Sigorta ise,
2006 yilindan bu yana Tiirkiye'de hayat disi
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteriyor.

www.iuc-group.com




Sigorta

Mevcut standarda kiyasla bircok
konuda farkh ézellikler barindirmakta
olan UFRS 17, sigorta sozlesmelerinin
degerlenmesi ve muhasebelestirilmesi
anlaminda devrim niteliginde bazi
gereklilikler getiriyor. EY Trirkiye
Kidemli Mudiir Utku Meshur, konu
hakkinda su degerlendirmelerde
bulundu: “Mevcut sigorta muhasebe
standardi kapsaminda, global diizeyde
faaliyet gosteren bir sigorta sirketinin
farkh tilkelerdeki istirakler veya aym
tilkede faaliyet gésteren farkli sigorta
sitketlerinin birbirinden ¢ok farkh
muhasebe uygulamalarimni takip
ettikler1 goriliiyor. Bu durum farkh
sirketlerin finansal performansimin
dogru bir gekilde kiyaslanmasini
zorlagtirtyor. Bu gibi durumlan
ortadan kaldirmak amac ile tim
sigorta sozlesmelerini kapsayacak tek
bir uygulama seti olusturulmasi ¢ok
onemli. Bir diger unsur ise sigorta
sirketlerinin finansal tablolarinin farkl
endiistrilerden sirketlerin finansal
tablolari ile kiyaslanmasi noktasinda
ortaya ¢ikan uygulama farkhhklar:.
UFRS 17 ile sigorta sirketlerinin tim
diger endustriler ile paralel raporlama
uygulamalar takip etmesi hedefleniyor.
Standardin ortaya ¢tkmasindaki bir
diger gereklilik ise daha geffaf finansal
tablolar yaratmak. Yeni standardin
getirecegi dipnot ve raporlama
gereklilikleri ile sigorta sirketlerinin
performansi, finansal tablo okuyuculari
ve duzenleyici kurumlar tarafindan gok

daha seffaf hale gelecek.

10CAK 2021'DE BASLAYACAK
Standardin uygulanma tarihi 1 Ocak
2021 olarak belirtiliyor. Burada dikkat
edilmesi gereken husus geriye dontik
raporlama gereklilikleri. Standart
sigorta girketlerinin 2020 yili bagina
kadar geriye doniik olarak tim finansal
tablolarin1 UFRS 17 uyumlu olarak
hazirlamalarim gerekiyor. Yani sigorta
sirketlerinin UFRS 17 uyum i¢in
onlerindeki son tarih 1 Ocak 2020°dir.
Bu denli biiyiik bir degigim kargisinda
zamanin ne kadar dar ve gerekli eforun
ne kadar buytk oldugu unutulmamal.
UFRS 17 ile sigorta sirketlerinin
hayatinda en buytk degisiklige neden
olacak bir ka¢ hususa deginmek gerekir.
Bunlardan ilki Olgiim Modelleridir.
UFRS 17, her sigorta s6zlesmesinin
belli kogullara gére degerlendirilip ne
sekilde 6l¢timlenecegine dair modeller
sunuyor. Sigorta sozlesmelerinin nihai
yukiimliliikleri ve var ise tahmini

kar tutarinin nasil hesaplanacagi s6z
konusu ti¢ 6l¢tim modelinden biri

ile belirlenecek. UFRS 17°nin temel
6lctim modeli “Genel Yoéntem ya da
Yap: Tag1 Yaklagimi (Building Block
Approach) olacak. Diger 2 él¢giim

modeli farkh kogullara gére bu modelin
belli 6zelliklerinin basitlestirilmesi

veya degistirilmesinden elde edilmigtir.
Genel model, sigorta sozlesmelerinin
gelecekteki tahmini nakit akiglarinin
bugiinki degerinin toplamui olarak
6lctimlenecegini soyliiyor. Yani her
sozlesme baglangicinda, gelecekte
6denmesi beklenen primler, tahmini
tazminatlar ve policeye dagitilabilir
tim giderlerin paranin zaman degerini
hesaba katarak bugiine ¢ekilmesi ile
elde edilecek tutarlar s6zlesmenin
nihai ytiktimliiliklerinin ve tahmini
kar tutarmin hesaplanmasinda
kullanilacak. S6zlesmenin baglangicinda
hesaplanacak olan tahmini kar tutari,
tahmini yitkiimlulikler ile birlikte
bilancoya kaydedilecek. Tahmini zarar
olugmasi durumunda ise bu tutar
hemen gelir tablosuna yansitilacak.
Yani yeni standart ile birlikte karin
sozlesme vadesine yayillmasima

olanak tanmir iken zararin hemen
kayit altina ahnacagy asimetrik bir
muhasebe uygulamasi getiriliyor.
Hesaplanan bu tahmini kar tutar:
“Sozlesmeye Dayali Hizmet Marji
(Contractual Service Margin)” ad ile
mubhasebelestirilecek. Ara dénemlerde
dénemlerde ise baglangicta hesaplanan
tahmini kar tutari teminat tutari ve
police vadesi hesaba katilarak amorte
edilecck ve gelecek nakit akiglarina
dair beklentilerdeki degisime gore
guncellenecek.

“RiSK MARJI" GELIYOR

Gelecekteki tahmini nakit akiglaria
bugitinden farkh olarak “Risk Marj”
kavramu eklenecek. Risk marjt

sigorta sirketlerinin tahmini nakit
akiglarinin zamanlamasi ve tutarindaki
dalgalanmalar ile finansal olmayan
riskler i¢in tutmalar1 gereken ilave

bir karsilik olarak giderlestirilecek.

Risk Marj1 Solvency II kapsamimda
halihazirda hesaplanmakta olup benzer
yontemler ile hesaplanabilecek.
Buradaki bir diger 6nemli husus

nakit akiglarmim bugiine ¢ekilmesinde
kullanilacak olan iskonto oraninin
belirlenmesi olacak. Nakit akiglariin
iskonto edilmesinde her vadeye ve
nakit akiglarmim karakterine uygun
iskonto oranlar kullanilmas: gerekecek.
Kullanilacak iskonto oranlarmnin
belirlenmesi ile ilgili bir diger 6nemli
husus da bu oranlarin degisen piyasa
kogullar: ile uyumlu olmas: olacak. Yani
farkh raporlama dénemlerinde degisen
piyasa kosullarina gore kullanilan
iskonto egrisinin giincellenmkesi
gerecek. Bu nedenle finansal tablolarda
olusacak ilave dalgalanmalarin
yonetilebilmesi i¢in standart bazi ¢6ziim
yontemleri sunuyor.

Genel yontem digindaki bir diger

ARASTIRMA

muhasebesinde

YENI STANDA

model ise “Prim Dagilim Yaklgagimm
(Premium Allocation Approach)”
olacak. Bu yontem vadesi | sene veya
daha kisa olan s6zlesmeler ile Genel
Yontem sonucu ile belirgin sapmalarin
olmayacag éngoriilen diger sozlesmeler
icin uygulanabilecek. Ttrk sigorta
sektortinde uzun siireli s6zlesmeler
sunulan muhendislik ve ingaat gibi
belli branglar diginda ttim elementer
branglarda bu modelin kullanilacag:
ongorilityor.

Olgiim modellerinin sonuncusu ise
“Degisken Ucret Yaklagimi (Variable
Fee Approach)” olacak. Bu model
sigorta sozlgemesinden kaynakh nakit
akiglarmm biikiik bir kisminin bir
varlik yatirrminda elde edilen getire
baglh oldugu ve bu getirinin biiyiik

bir kismimin sigortali ile paylagildig:
direkt paylagimh sozlesmeler i¢in
gecerli olacak. Ttrk sigorta sektoriinde,
birikimli hayat policeleri bu model ile
degerlenecek. Bu modelin genel model
ile farklilagtig1 nokta hesaplanacak
olan Sézlesmeye Dayah Hizmet Marjt
tutarimin varhk getirisinden ne sekilde
etkilenecegidir.

SOZLESMELER GRUPLANACAK
Yeni standardin getirecegi bir diger
cok onemli degisiklik gruplama
diizeyi. Standart her sirketin sahip
oldugu sozlesmeleri benzer risklere
sahip ve beraber yonettigi portfoylere
ayirmast gerektigini belirtir. Buna

ek olarak her bir portf6y icinde
baglangic tarihleri arasinda bir yildan
fazla olan sozlesmeler bulunmamas
gerektigini belirtir. Yani bu porfoylerin
de yazim tarihine bagl olarak daha
ufak gruplara, standardmn tanimi

ile “Kohort”lara ayrilmas: gerecek.
Burada amag zarar eden farkh yazim
yillarindaki poligelerin s6z konusu
zararinin kar eden donemlere ait
policeler ile telafi edilmesini 6nlemek.
Standart son olarak sozlesmelerin
tahmini karhliklarma gore son bir
katmana daha ayrilmasini istiyor.
Daha 6nceden bahsettigimiz tizere,
baslangicta zarar edecegi beklenen
sozlesmeler bir gruba, zarar etme
olasihig1 ¢ok diisiik olan karl sézlesmeler
bir gruba ve kalan s6zlesmeler de

ayr1 bir gruba olmak tizere 3 kategori
olugturulmas: gerekiyor. Yeni standart

ile birlikte sigorta girketlerinin hemen ﬁ

hemen tim fonksiyonlar ¢ok ciddi
bir sekilde etkilenecek. EY olarak
bizim sigorta sirketlerine énerimiz
tim bu etkilerin belirlenmest i¢in
gerekli analiz caligmalarimi bir an
once tamamlamalari ve detayh bir yol
haritas: ile standarda uyum strecini
planlamalaridir. Béyle bir degisiklik
zorunluluk olarak degil ayni zamanda
da bir firsat olarak gorilmelidir.”

L sigortact

Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu
cok uzun bir hazirlik
sirecinin ardindan
yeni sigorta muhasebe
standardi olan UFRS
17'yi yayinladi. Bu
standartlar 2021'de
devreye girecek.




Trafik

sigortact IS0

SEKTOR ‘SERBEST TARIFE’ DiYOR

Sigorta sektori ti¢ yildir trafikle yatip
trafikle kalkiyor. Bu branstan edilen
zararin 6nlenmest icin yapilan zamlarla
baglayan stirecte tansiyon bir tiirli
diismedi. En son Hazine Mistesarligy,
trafik sigortasinda tek seferlik bir zam
uygulamasina gitti. Buna gore, zorunlu
trafik sigortasinda her bir ara¢ grubu
ve basamak bazinda hesaplanan

azami primler, | Ocak’tan itibaren
gecerli olmak tizere, Arahk 2017 azami
primlerine %3 eklenerek hesaplanmaya
basladh.

Aralik 2017°de ortalama trafik primi
529 liraych. %5’lik ek zam ve %1.5’lik
ayhk ilave ile birlikte, ortalama prim
yeni yila 833 lira olarak baslad:. 24
Ocak itibariyla ise, ortalama trafik
primi 591 liraya indi. Ay sonundaysa
ortalama primin 570 milyon lira
civarina diigmesi bekleniyor.

Sektorde %5'lik ek prim
artisinin olumlu etkileri
olacagi dusiinilse de,
trafik sigortasindaki
sorunun sadece primleri
artirarak coztlmeyecegi
ifade ediliyor. Kalici

bir c6ziim icin kaza
frekansinin distrilmesi
ve maliyetlerin
azaltilmasi gerektigi
savunulurken, serbest
tarife beklentisi devam
ediyor.

TRAFIKTE NELER OLMUSTU?
Zorunlu trafik sigortasinda 2012 yihnin
sonunda yaklagik 1.3 milyar lira zarar
eden sigorta sirketleri, bu zarar telafi
etmek i¢in primleri artirmaya bagladi.
En ¢ok zarara yol agan araclarm ticari
araglar olmasi sebebiyle, bu prim artist
ticari araclara daha ¢ok yansidi. Yiiksek
riskli ticari araclara police yapmaktan
kaginmak i¢in ok ytiksek fiyatlar
verilmesi kamuoyunun giindemine
oturdu.

Bunun tizerine Kasim 2015°te, Hazine
Mistesarhgr zorunlu trafik sigortasinda
ticari araglar i¢in tavan fiyat uygulamasi
getirdi. Police kesmekten kaginan
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Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

sitketlere agir yaptirmmlar uygulanacagi
konusunda da sektorii uyard:. 2015 yil
sonunda trafik branginda edilen teknik
zarar yaklagik 2.4 milyar dolara ¢ikinca,
sigorta sirketleri ¢areyi diger araclarmn
primlerini de ytikseltmekte buldu.
Ancak ytikselen primler toplumun farkl
kesimleri tarafindan tepkiyle kargilandi.
Her ne kadar artan primler teknik
sonuglar1 olumluya dondiirdiyse de,
Hazine Miistesarligr primlerin ¢ok
yiiksek olmasi gerekgesiyle Nisan
2017°de trafik sigortasinda serbest
tarifeyi sonlandirdi ve tiim araclar

icin tavan fiyat uygulamas: getirdi.

Ayni zamanda, acentelere de taban
komisyon uygulamas: bagladi.

11 YIL SONRA GELEN KAR

Zararla gecen 11 yihn ardindan, prim
artiginin da etkisiyle 2016 sonunda 19
milyon lira teknik kara gecilen bransta,
Eylil 2017 sonunda yeniden zarara
dontildii ve 240 milyon lira teknik zarar
kaydedildi.

Sektor tarafindan tepkiyle karsilanan
tavan fiyat uygulamasmin ardindan
Hazine trafik branginda bir
diizenlemeye daha gitti ve temmuz
ayinda yaymlanan yonetmelikle “Riskli
Sigortahlar Havuzu” uygulamaya
almd. Trafik sigortas: policelerine
iligkin prim ve hasarin sigorta sirketleri
arasinda paylagtirilmasimi saglayan
havuz sayesinde 1, 2 ve 3’tinct
basamaktaki hususi arag ve kamyonetler
ve bunlarin diginda kalan tiim araglar
havuza devredilebilir hale geldi.
Yaganan tim bu gelismelerin ardindan
sektor trafik sigortasinda zararin
oldukca yiikselecegini ifade etti. Tiirkiye
Sigorta Birligi Baskani Can Akin
Ciaglar, sektorin trafik sigortasindan kar
etmeyi beklemedigini, ancak zararm
makul bir seviyede tutulmas: gerektigini
savundu ve hesaplamalarma gére 2017
sonunda zorunlu trafik sigortasindaki

48 I\

Trafikte tek care
prim artisi degil

zararin 2.3 milyar liraya ulagacagini
kaydetti. Hazine’nin bu brangta yaptig
tyilestirmeler tizerine agiklama yapan
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu ise, “Acente komisyonlarimin
%10°dan %8’e dustirilmesi ve Hazine
Mustesarligi'nin trafik sigortasindaki
ayhk %] oranindaki zammi %]1.5°e
ctkarmasi avantaj sagladi. Ancak bu
tyilestirmeler hasar tahminlerimizi
sadece 2.1 milyar liraya distrdi”
ifadelerini kullandi.

%5 EK ZAM

Sektorden gelen tepkiler tizerine
Hazine Miistesarhigi, bu yiin ocak
aymdan itibaren gecerli olacak %5’lik
ck zam uygulamasim getirdi. Buna
kargin primlerde yapilan bu tek
seferlik artigin tabloyu yeterli olmadig1
gorisi hakim. Sektor her ne kadar
surekli serbest tarifeye doniilmest
taleplerini dile getirse de, tavan fiyat
uygulamasimin 2018 sonuna kadar
kaldirlmasi mtiimkiin goriinmiiyor.
Hazine Miistesarligr Sigortacilik
Genel Midurt Serif Cakirsoy’un
yaptig1 aciklamalar sebebiyle, havuz
uygulamasimin kalici olacag, tavan
fiyatin da uzun bir stire kalkmayacag:
biliniyor.

%31k ek prim artiginin sigorta
sirketlerini bir nebze olsa rahatlatacag
distintlse de, yeni yilda da zarar
tablosunun siirecegi 6ngortliyor.
Sadece primlerle oynanarak

trafik sigortasindaki sorunun
¢ozllemeyecegini vurgulayan sektér
yoneticileri, 6ncelikle kaza frekansimim
artirlmast gerektigini belirtiyor ve
deger kaybi ile degerden yoksun kalma
tazminatinin hesaplanmasi, tazminat
limitlerinin detaylandirlarak ucu agik
tazminatlara sézlesme 6ncesi limit
getirilmesi, bunlarin yam sira policeler
tizerindeki vergi ve fon yiikiintin
hafifletilmesi gibi diizenlemeler bekliyor.

2017 sonu toplam police adedi

20,854,346

! 24 Ocak itibariyla
ortalama trafik primi

591 TL



ALLIANZ TURKIYE CEO’SU AYLIN SOMERSAN COQUi:

%5 prim artisi yeterli olmaz

Allianz Tirkiye CEO’su Aylin
Somersan Coqui, trafik sigortast
primlerine yapilan zammu
degerlendirdi. 12 Nisan itibarryla
zorunlu trafik sigortalarina getirilen
ve ortalama sigorta primini %30
civarinda agagi ¢eken tavan fiyatt
uygulamasinin tim sektérti dogrudan
etkiledigini belirten Somersan Coqui,
bu bransta 2017 yilinda police adedi
artmasina ragmen police primleri
azaldig1 icin trafik prim toplaminda
dusiis gerceklestigini aktard. 2018
yih bagindan itibaren gecerli olmak
tizere yapilan %5’lik artisin olumlu
etkileri olacagmi belirten Somersan
Coqui, “Buna kargin bu artisin yeterli
olmayacag gorigiindeyim” dedi.
Tarife uygulamasimin gercek olumsuz
etkisini bu yil icinde daha net

TRAFiK SIGORTASINDA SON 10 YIL

gorecegimizi kaydeden Somersan
Coqui, “2017 yih 9. ay sonuglarinda
da goriilen zararm, yapilan ek zamma
ragmen 2018 yilinda devam etmesinin
buyiik olasihik oldugunu belirtmek
isterim” seklinde konugtu.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

‘SERBEST TARIFEYE DONULMELI"
Tablonun olumluya cevrilmesi i¢in
onerilerini de paylasan Somersan
Coqui, “Oniimiizdeki donem temel
beklentimiz, tavan fiyat uygulamasi
konusunda buttinctl bir yaklagimla
tim taraflarin yararina olacak kalci
bir ¢6ztimuin tretilmesi ve yeniden
serbest tarife sistemine geri doniilmesi
yonindedir. Mevcut uygulama kismi
tyilestirmelerle devam ettigi takdirde,
kota strtct iyi stirtict ayrimu ile

dogru fiyatlama, kazalarin azaltilmasi
ve sistemin saghkl temeller tizerinde
gelisimi alanlarinda eksikliklerle yola
devam edilmis olacak. Bu vesile ile
sektorin surdirilebilirliginin serbest
tarife mekanizmalarinin saglikl
iglemesine bagh oldugunu bir kez daha
belirtmek isterim” dedi.

2013 2014 2015 2016

Teknik kar (milyon lira) -244  -467  -296  -586  -461 -1,285 -654 -884  -2,384 -467
Uretim (milyon lira) 1559 1,790 1996 2,545 2959 3928 5386 5,523 7486 12,438
Hasar/prim (%) 90 101 84 99 85 107 91 96 129 88

KORU SiGORTA GENEL MUDUR BAS YARDIMCISI ENDER GUZELER:

Sadece prim artisiyla karlilik
makul seviyede tutulamaz

Koru Sigorta Genel Miidiir Bag
Yardimais1 Ender Glizeler, trafik
sigortasinda yaganan son gelismeleri
Sigortact Gazetesi'ne degerlendirdi.
“Bilindigi gibi, aslinda kamu

otoritesi Nisan 2017'de azami prim
uygulamasinin kapsamini genigleterek
ve nihai olarak Haziran 2017°de

Riskli Sigortalilar Havuz sistemini
getirerek serbest tarifeden bilinmeyen
bir stire i¢in vazgecti. Her ne kadar
diizenlemeler kismen olumlu
degisimlerin sinyalini verse de, gelinen
noktada teminat limitlerinin, sigorta
primlerinin, acente komisyonlarimn,
poligelerdeki fon ve vergilerin kamu
otoritesi tarafindan belirlendigi,
tazminat hesaplamalarimm bagimsiz
eksper ve mahkemeler tarafindan
belirledigi bir ortamda trafik
sigortalarindan olusacak zararmn
sorumlulugunun kimde olacag1 ve
nasil finanse edilecegi konusuna gerekli
¢Ozlimiin tretilmedigi ortadadir”
diyen Guzeler, dogal olarak sigorta
sirketleri kadar kamu otoritesinin de bu
durumun ve sorumlulugunun farkinda
davranchgimi kaydetti.

S0z konusu artigt hi¢ yoktan iyidir
diyerek degersizlestirmemek gerektigini
distinen Giizeler, “Daha farkh

oran m1 olmaliydi? Evet. Ama, artig
oranindan 6nce uygulanan tarifenin,
yetersiz fiyatlama yapilan risk
gruplarinda azami prim uygulamasinin

detaylandirilmas gerektigini diistiniiyor
ve bunlar1 yapmadan toptanci bir
yaklagimla trafik tarifesinin serbest
piyasa dinamiklerinin igledigi bir
ortamda uzun stre yonetilebilecegini
ongérmiiyorum” dedi.

‘OLUMLUYA DONMESE DE
IYILESTIRICI KATKISI OLUR’
Son zammun trafikteki karsizlik
sorununa etkisini de sordugumuz
Giizeler, su yanit verdi:

“Tablo olumluya donmese de mutlaka
tyilestirici bir katkist olur. Ashnda
ckstra yapilan artig orani sadece
%3.5. Havuz kapsammdaki riskler
icin bunun birkag katina ihtiyag var.
Sadece yil iginde planl yapilan artis
oranlarim topladigimizda hasar
enflasyonunu (otomobil sektorii kur
artiglan ve saglik enflasyonu) kargilar

)
)

gibi goriinse de aslinda yetersiz oldugu,
yil ortalamasinda hasar enflasyonun
minimum 5 puan altinda kalacag
gortlmektedir. Hesaplamalarimiza gore
azami primlerin sektor portfoyiinin
%40-451 icin yeterli olmadhg, kalan
kisim i¢in ise gerekli olan ticari priminin
%1-3 tizerinde oldugunu gériyoruz.”
Mevcut kamu tarifesinin en azindan
2018 sonuna kadar siireceginin kesin
olduguna dikkat ¢eken Giizeler,
“Sadece fiyat artist ile bu brangin
karhihgim makul bir bantta tutmanin da
mumkiin olmayacagini diistintiyorum.
Bu gerekgelerle, maliyetlerin tim
bilesenlerine yonelik uzun stiredir

dile getirilen ve bazilarinda mevzuat
diizenlemesi getirilse de etkisi hentiz
tam hissedilmeyen konular, deger kayba,
degerden yoksun kalma tazminatinin
hesaplanmasi, tazminat limitlerinin
detaylandirilarak ucu agik tazminatlara
sozlesme Oncesi limit getirilmesi,
tizerinde ¢ahsilan genel sartlarla

birlikte kisa vadeli ¢oztimlerin baginda
gelmektedir. Ayrica, poligeler tizerindeki
vergi ve fon yuktunin de bir miktar
hafifletilmesini de kisa vadeli ¢6ztimlere
ekleyebiliriz. Kisa vadede beklenen
¢Oztimlerin Uizerine, orta ve uzun
vadede serbest tarife uygulamasiyla
birlikte sigortalilik oramini/sigortah
sayisini artiracak, riski yayan ve anti
seleksiyonu engelleyen bir diizenlemeye
thtiyag var” diye konustu.

Subat 2018

“Yapilan %5'lik artisin
olumlu etkileri olacaktir.
Ancak bu artisin

yeterli olmayacagi
gorusiindeyim. 2017

yili 9. ay sonuclarinda
gordlen zararin, yapilan
ek zamma ragmen 2018
yilinda devam etmesi
buytk olasilk."

“Yetersiz fiyatlama
yapilan risk
gruplarindaki azami
prim uygulamasinin
detaylandiriimasi gerekir.
Mevcut uygulamada
sadece fiyat artisi ile bu
bransin karliligini makul
bir bantta tutmanin da
mumkin olmayacagini
distintyorum.”
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TOBB SAIK

Subat 2018

TOBB SAIK’ten dolu Olu 4 il

Goreve gelisinin
tzerinden 4 yil gecen
TOBB SAIK Baskani
Hiiseyin Kasap, bu
siirecte acentelerin
KOSGEB kapsamina
alinmasi, taban
komisyon uygulamasinin
getirilmesi, trafik
sigortasinda islem
tcretine hak kazanilmasi
ve vergi indiriminden
yararlanilmasi gibi bircok
icraatta bulunduklarini
belirtti.

TOBB SAIK Ba§kam Hiiseyin Kasap,
Sigortact Gazetesi'nin sorularmi
yanitlach ve goreve gelisinin tizerinden
gecen 4 yillik stiregte Icra Komitesinin
caligmalarini degerlendirdi.

4 yillik siirecte hangi icraatlara
imza attimz?

Icra Komitemiz 2013 yihnin Aralik
aymda gorevine bagladi. Gegen bu
siirede, gerek meslegimiz gerekse
tilkemiz daha 6nce benzeri gérillmeyen
6nemli stireclerden gegti. Yikict
teknolojilerin bazi meslekleri tehdit
ettigini, hatta bazi mesleklert artik
yapilamaz hale getirdigini gérdik.
Teror olaylari, go¢ dalgasi ve hain darbe
girisimine maruz kaldik.

Acenteler olarak, bu olaylardan fazlaca
etkilendik. Zira, meslegimizin tabiati
geregi vatandasla, ticari ve smai faaliyet
gosteren isletmelerle siki bir iligkimiz,

15 birligimiz var. Sosyal ve eckonomik
olaylardan ilk etkilenen mesleklerden
biriyiz.

Ancak tim yagamlan olumsuzluklara
ragmen, Hiikiimet ve Hazine
Miistegarhigi yetkililerinin meslegimize
sahip cikmalar: ve TOBB Baskanimiz
Rifat Hisarciklioglunun destekleri
sayesinde 6nemli icraatlara imza attik.
Bu dénemde;

o “Sigorta Acenteleri Etik Kurallarimi”,
“Sigorta Acentelerinin Uymakla
Zorunlu Olduklart Meslek Kurallarimi”,
“Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar1”
yaymnladik.

o “Sigorta Acenteleri Bolgesel
Geligmislik ve Tagima Kapasitesi
Aragtirmast” ile “Sigorta Acenteleri
Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023
Vizyonu” caliymalarini tamamladik.

o Acentelik Yonetmeliginin yenilenmesi
calismalarinda aktif rol oynadik.
Hazine Miistesarhgimizin sayesinde,
Yonetmelikte acentenin haklarinin
daha somut bir sekilde ifade edilmesini,
Icra Komitesinin yetkilerinin
genigletilmesini sagladik. Daha modern

"Hazine Miistesarhgi
yetkilileri ve
TOBB'un destegi
arkamizda. Birlikte
hareket edersek

tiim sorunlarimizi
c6zebiliriz."

ve kurumsallasmamiza hizmet eden bir
meslek Yonetmeligine kavustuk.

o Ornek acentelik sozlesmesi hazirladik.
o Trafik sigortasinda iglem ticretine hak
kazandik.

e Hekim sorumluluk, maden ferdi kaza
ve trafik sigortalarinda taban komisyon
getirilmesine vesile olduk.

o KOSGEB kapsamina alindik.

e Vergi indiriminden faydalandik.

o Korsan sigorta aracilariyla miicadele
ettik.

e Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bélgelerinde faaliyet gosteren
meslektaglarimizin yagams olduklar
sorunlarma odaklandik, ¢6ziim 6nerileri

gelistirdik.

Halihazirda siirdirmekte
oldugunuz galigmalar neler?

Is paylagmmindan elde edilen gelirin
vergilendirilmesi noktasinda cesitli

vergi dairelerinin farkli uygulamalar
var. Icra Komitesi olarak, bu kazancin
vergilendirilmesinde komisyon gider
belgesi diizenlenmesini talep ediyor ve
vergi daireleri arasinda uygulama birligi
saglanabilmesi icin gerekli calismalar
yuriitiyoruz. Ayrica, meslektaglarimizin
isyeri agma ve ¢alisma ruhsatindan
muaf olmast i¢cin ¢caliymalar
yuritiyoruz. Taban komisyonlarin
artirlmasi, iglem ticretinin artirilmast,

kredi kart1 dolandiriciliklarimin
engellenmesi konularinda da
caliymalarimiz girisimlerimiz devam
ediyor.

Gelecek dénemde SAIK’in
giindeminde neler olacak?
Dijitallegme ve yikici teknolojilerin
getirdigi tehditlerle miicadele edebilmek
icin bir yol haritast belirlemeye
caligtyoruz. Aracilar arasindaki

gerek mevzuat gerekse sektorel
uygulamalardan kaynaklanan haksiz
rekabet ve uygulamalarin giderilmesine
odaklanmak istiyoruz. BES ve

hayat sigortalarinda acente paymnin
yukseltilmesi i¢in gerekli caligmalari
yapmay1 hedefliyoruz.

Son olarak eklemek
istedikleriniz...

Ben sigorta acenteleri olarak
glicimiiziin farkinda olmamizi
istiyorum. Sekt6rtin en 6nemli, en

fazla tiretim yapan satig kanaliyiz.
Thrkiye’nin en biiytik sivil toplum
kurulusu olan TOBB nezdinde
orgutlendik. Tim oda ve borsalarimizin
destegine, imkanlarina sahibiz. Hazine
Miustesarhgr yetkilileri bizleri dinliyor,
sorunlarimizi anlyor. Bu nedenle, kendi
icimizde ¢ekismez, birlikte hareket
edersek, hichir gii¢ bize zarar veremez.

TOBB SAIK uyariyor: Kredi karti
dolandiricilarina dikkat!

Hiiseyin Kasap, son dénemde artan kredi
kart1 dolandiricihklarina karg: acenteleri
uyardr. Yaptig1 yazih aciklamada Kasap
sunlart aktardr:

“Trafik sigortasi diizenlendikten sonra
iptalinin mimkiin olmadigimi bilen baz koti
niyetli kigiler kredi kart: ile trafik policest
tanzim ettirip sonra kart 6demesini iptal
ettiriyor. Police tahsilatin1 kart sahibinden
alamayan ve poligeyl iptal edemeyen sigorta
sitketleri de pirimi acentelerden tahsil ediyor.
Son dénemde, organize bir sekilde pek

cok sigorta acentesi bu sekilde dolandirildi.
Bu nedenle, ézellikle tantmadigimiz
miigteriler ile telefonla iletisim kurarak trafik
sigortast policesi yaptirmak isteyin kigilerin
islemlerinde dikkatli olunmas: gerekiyor.

Baz1 dolandiricilik olaylarinda, ruhsat

TOBB SAiK'ten yilin ilk toplantisi

TOBB Sigorta Acentelerl Tcra Komitesi 2018 yihnin ilk toplantlslm
94 Ocak’ta TOBB Istanbul Hizmet Binasinda gergeklestirdi. Icra

Komitest iiyelerinin tamamimm katihmiyla gerceklestirilen toplantida;

sahibi ile kart sahibi ayn: kigi olmasina
ragmen, police primini elden 6dedigi
iddiast ile kart 6demesi iptal edilebiliyor.
Bu nedenle, 3D Secure Guvenlik Sistemi
ile gerceklestirilmeyen kredi kart: tahsilat
iglemlerinde, mutlaka kart sahibinin imzalh
onay1 alinmali ve belge muhafaza edilmeli.
Icra Komitemiz, tiim trafik sigortast kredi
kart: tahsilat islemlerinde 3D Secure
uygulanmasi ya da dolandiriciliga konu
policelerin iptal edilebilmesini teminen
ilgili merciler nezdinde girisimlerde
bulunmaktadir. S6z konusu girigimler
sonuclanincaya kadar meslektaglarmizin
kredi kart: ile yapilan 6deme iglemlerinde
dikkatli olmasimu tavsiye ediyoruz.”

unvanlar 1lgili mevzuat hiitkiimlerine uygun olmayan sigorta acenteleri,
acenteler arasinda yapilan i paylagimimin vergilendirilmesinde
yasanilan sorunlar, acentelerin ig yeri ¢caliyjma ve agma ruhsat alma
yukiimligiinden muaf olmast i¢in yiirtitiilen ¢ahsmalar, acentelerin
kargilagtiklari kredi karti dolandiricilik olaylari, statik IP adrest kullanim,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin referans polige uygulamasinda
kar§1la§1lan sorunlar, Icra Komitesi'ne intikal ettirilen muhtelif sikayet
6neri ve talepler ile disiplin konular: gériisiilerck karara bagland.




SES, sigorta dunyasing

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen strecler
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Son dénemde medyay!i
kasip kavuran kripto para
bitcoin, sigortacilarin da
giindeminde bulunuyor.
Siber sigortalarla,
sirketlerin hackerlara
yaptigi fidye 6demelerini
de karsilayan sigorta
sirketleri, bitcoin
fiyatindaki artis
nedeniyle beklemedikleri
bir hasar kalemiyle karsi
karsiya kaldi. Clinku
artik siber korsanlar da
bitcoin talep ediyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortacilarin
BITCOIN endisesi

Dunyada oldugu gibi tilkemizde de son
donemde en ¢ok konusulan konular
arasinda kripto paralar geliyor. Cok
kisa bir stire iginde degerini kat kat
artiran bitcoin sayesinde tanidigimiz
bu paralar, hem vizyonerler hem de
cebindeki birikimi artirmak isteyen
yatirnmcilar tarafindan buytik ilgi
gortiyor. Artik degerindeki neredeyse
her oynama haber degeri kazanan
bitcoin, sigorta scktortint de yakindan
ilgilendiriyor.

HACKER TEHLIKESI BUYUYOR
Sigortacilik, kacinilmaz sekilde

dijital hayata ve dijital i3 stireclerine
adapte olmaya bagladi. Artik fiziksel
varlhiklariniz kadar, dijital varliklarimiz
da sigorta korumasina alabiliyorsunuz.
Ozellikle neredeyse tiim iglemlerini
dyjital araglar ve stiregler kullanarak
gerceklestiren kurumlar i¢in bu

sigortalar hayati 6nem tagiyor.
Teknolojinin i kanallarida kullanimi
arttikga hacker tehlikesi de biiyiiyor.
Gunumiize hackerlar pek ¢ok gekilde
sirketlere zarar verebiliyor. En ¢ok
kullanilan yontemlerden birisi ise
ransomware denilen fidye yazilim
uygulamalar1. Gegtigimiz yil fidye
virisi WannaCry, 150°den fazla tlkede
200 binden fazla bilgisayar: etkilemisti.
Rusya Icigleri Bakanhigi'ndan,
Japonya’daki Nissan ve Hitachi
firmalarma kadar pek ¢ok sirket bu
viristen nasibini aldi. WannaCry’dan
sonra beliren Petya ve NotPetya
virasleri de yine ¢ok sayida igletmeye
zorluk ve mali kayip yasatti.

YUKSELEN DEGER: BITCOIN
Hackerlar tarafindan tercih edilmeye
baglanan fidye uygulamalari
bilgisayardaki bir dosyay: kilitliyor ve

dosyaya tekrar ulasmak isteyenlerden
belirli bir miktar para istiyor. Bu
istenen meblag da genelde (tam da bir
hacker’dan beklenecegi gibi) bitcoin
olarak ifade ediliyor. Demek oluyor ki;
bitcoin’in degeri arttikca, sirketlerden
istenen tcret de artmig oluyor. Fidye
yazilimlar1 da bastan kodlandig ve
sonradan giincellenmesi miimkiin
olmadigl icin, fidyenin sadece 1-2 ay
icinde degeri neredeyse 2 katina kadar
cikabilen bu kripto paralar ile alinmas,
6denen paranm dolar (ya da Tirk
Lirasi) seklindeki kargiligini yil i¢inde
cok yukarilara tagtyabiliyor. Fidyelerin
degeri artinca, siber sigortalardan
gelen hasar da aym sekilde artmug
oluyor.

KRiPTO PARALARA iLGi ARTIYOR

Biyik sirketlere ve holdinglere
siber saldirilara kargi teminat veren



Chubb, fidye yaziimlarindan gelen
hasardaki patlama nedeniyle en gok
O0deme yapan girketlerin arasinda yer
aliyor. Hasarlardaki artis ise buytk
olciide hackerlarin 6deme tercihi

olan bitcoin’in tahmin edilemez fiyat
(belki siz bu yaziy1 okurken ¢ok farkli
bir seviyede olacak) olarak gériiliiyor.
Bu tahmin edilemez durum da
sigortacilarm ve aktterlerin bagini
agritiyor.

Siber suclularin revagta olan kripto
paralara ilgisinin artmasi, fidye yazihm
saldirilarin ve istenen kripto para
miktarini yukan firlatiyor. Ziirihli
sigorta sirketi Chubb’in Bagkan Vekili
Michael Tanenbaum, bitcoin fiyat

ile 6denen hasar arasinda direkt bir
baglanti oldugunu séyliyor. Gectigimiz
yil azami 17 bin dolar 6denen fidyeler,
bu yil 1 milyon dolara kadar ulagmig
durumda.

FiDYE YAZILIMLAR

SEKIL DEGISTIRIYOR

Fidye yazilimlarin neden oldugu
hasarlar hakkinda en iyi bilgi
kaynaklar1 yine Chubb gibi sigortacilar
oluyor. Bilgisayardaki baz1 dosyalara
ticret 6denmeden ulagmay1 imkansiz
kilan bu uygulamalar belirli bir dosyay1
hedefleyen cerrahi saldirilardan,
WannaCiry gibi ¢ok buytik boyutlu
saldirilara kadar pek cok sekle
biirtinebiliyor. Hasarlarin biiyiik

bir kismin1 omuzladiklar i¢in, bu

konuda da ister istemez en donanimh
kurumlarin arasinda sigortacilar
bulunuyor.

Sigortacilar, kripto para 6demelerinin
yuritilmesi ve fidyecilerin
sorugturulmasi i¢in danmigmanhk
sirketleri gibi tictincii-parti gruplardan
destek aliyor. Kivu Consulting ve
Navigant Consulting gibi sirketler, bu
tarz hasarlarin endise verici bir hizda
arttigini vurguluyor.

Gectigimiz yilin sonunda bitcoin’de
yaganan hareket ve sonrasinda kripto
paralara hticum hackerlarm igtahin
acmus gibi goziikiiyor. Hackerlarin
taleplerinin eskisiye nazaran ¢ok
yiksek oldugunu dile getiren Kivu
danmigmanlik sirketinin yoneticisi
Winston Krone, sadece 6 ay 6nce
bahsi bile gegmeyen 250 bin ve

500 bin dolarlik fidye taleplerinin
guintimiizde neredeyse her hafta
geldigini séylityor. Milyon dolarlik fidye
6demelerini aninda yapabildiklerini
ifade eden Krone, takimlarinda
birden ¢ok dil konusabilen personelin
bulundugunu ve hackerlar ile bu
sekilde hemen etkilesime gectiklerini
belirtiyor. Fidyelerin 6denmesi ve
suclulara 6deme yapilmasi konusunda
tarafsiz bir durug sergileyen Kivu,
oncelikle hackerlerla etkilesime
gecmek durumunda. Pek ¢ok tilkenin
yasalarinda terér gruplari ile gériismek
yasak ya da sadece devlet eliyle
yapilabiliyor.

FIYATLAR YERINDE DURMUYOR
Istenen fidye miktarimimn bitcoin fiyati
nedeniyle artmasi ilk bakigta mantiksiz
gortuniiyor. Ne de olsa, kripto paralar
da gelencksel paralar gibi daha kiictik
pargalara ayrilarak her boyutta
6demeye izin veriyor. Buradaki sorun
su: Fidyeciler, bitcoin’e endekslenen
6demeleri giincellemekte gec kaliyor
ya da isteyerek giincellemiyor.
Uluslararast siber gtivenlik firmas
McAfee icin siber danigmanlik hizmeti
veren ve stratejik aragtirmalarda
bulunan Christiaan Beek, en basta
kurbanlarindan birkag bitcoin isteyen
hackerlarin taleplerini uzun zaman
sonra alabildiklerini hatirlatiyor. Tabii,
bu siirede bitcoin’in fiyati degismig
oluyor. Ornek olarak, gectigimiz yihn
baginda bin dolar seviyesindeki bitcoin,
yil iginde 19 bin dolar seviyesini bile
gormustu.

Beazley Plc sigorta sirketinde ¢aligan
ve denizasir1 operasyonlar ile bilgi-
guvenlik tazminatlarini yoneten
Kimberly Horn, “Bitcoin’in fiyat
2017’nin sonunda dramatik bir sekilde
arttt. Bu da istenen ortalama fidye
tutarini yukariya tagidi” diyor. Beazley
sirketindeki ortalama siber hasar
tutar1 ortalama %70 olarak artarak
260 dolar seviyesini bulmus. McAfee
projelerindeki 6demeler ise 2015°deki
ortalama 600 dolar seviyesinden
guiniimiizde bin 200 dolara kadar
tirmanmug durumda. Sigorta
devlerinden XL Group, gectigimiz
glinlerde yaptig1 agiklamada 20 bin
dolar ile 60 bin dolar arasinda isteklerle
¢ok sik kargilagtiklarini belirtmisti. Bu
rakam bitcoin patlamasindan o6nce

ortalama 300 dolar seviyesindeydi.
Bitcoin ile ilgili her alanda oldugu
gibi, sirketten sirkete beklentiler de
degisiklik gosteriyor. Giivenlik yazilim
firmasi Symantec Corp. hackerlarin
saldir1 frekanslarimi artirdiklarini ancak
daha kolay doniis alinan bireysel
saldirilar tercih etmeye bagladiklarim
iddia ediyor. McAfee’ye tezat olarak,
Symantec, ortalama fidye 6demesinin
yil i¢inde diiymeye baglayacagim
savunuyor.

ACEMi HACKERLAR ARTIYOR
Toplam 6demelert yiikselten bagka
trendler de bulunuyor. Tlk fidye yazilim
dalgasinin, bireylerin ve sirketlerin
fidyeleri 6demeye gonilli oldugunu
ortaya koymastyla beraber pek ¢ok
firsatg1 da ortaya cikt. Ik dalgay1
baglatan hackerlardan daha ¢ok
amator hacker piyasay: iggal ediyor.
Fidyeciler, internet tizerinden bu
zararh yaziimlan satin alarak, internet
tizerinden mail yoluyla kurbanlarina
kolayca ulastirabiliyor. 2017 yilmim

ilk 3 ceyrek verilerine gore 12 milyon
saldirt meydana gelmis. 2015 yihnin
ayni déneminde yapilan saldirt miktar:
1se sadece 4 milyon. Bu saldirilarin
¢ogu da bir sigorta poligesi ile
korunmayan saldirilar.

CARSI PAZAR KARISACAK
1970’lerde nig bir tirtin olarak
baglayan fidye sigortasinin temeli
Lloyd’s of London ve AIG tarafindan
atilmug. Boyle bir sigorta trtintin
tasarlanmasinin nedent ise bu
donemde biiyiik ve zengin ailelerin
bireylerinin kacirilmasindan duyulan
endise. Yillar icinde baz girketlerin
verilen teminatlara online fidyeleri de
eklemesiyle beraber bu tirtin geligmis.
Guniimuzde ise sigortacilar ek bir
teminat yerine bagh bagma bir trtin
olarak siber sigorta hizmeti sunuyor.
Siber sigortalarla ilgili ciddi bir pazar
da olugmaya baglamig durumda.
Ancak fidye yazilimlar1 bu pazari
karigtirmig durumda. Gegtigimiz
yilin may1s ayinda gerceklesen
WannaCiry saldirist, bazi sirketlerin
hukuk departmanlarinda buyutk telag
yarattl. Cogu sirket mevcut policelerini
glincellemeyi ya da degistirmeyi talep
etti.

Willis Towers Watson Siber Risk
Muduri Anthony Dagostino, fidye
poligelerinin ¢ogunda, online fidye
islemlerinin karsilanmamasi ya da
tamaminin 6denmemesi seklinde

icin bir ibare bulunmadigina isaret
ediyor. Ancak, Dagostino’ya gére bu
durum yakin dénemde degisebilir.
Sigorta girketi i¢in caliymayan ancak
miigterileri i¢in sigorta korumasi bulan
Dagostino, biyiik sirketlerin yavasg
yavag konuya uyandigini séylityor:
“Sigorta sirketleri bu taraftaki
6demelerin biiytikligiine uyanmig
durumda. Baz sirketler 6demeleri
¢ok ytiksek buluyor. Simdiden, bazi
sirketlerin sunduklar paketlerden
online fidye aktivitelerini ¢cikarmaya
bagladiklarini gértiyoruz. Birkag
sirket de 6demelerin tamamini
kargilamayacaklarm séylityor.”
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ik fidye yazilim
dalgasinin, bireylerin
ve sirketlerin fidyeleri
6demeye gonulli
oldugunu ortaya
koymasiyla beraber pek
cok firsatci ortaya cikti.
Ik dalgay! baslatan
hackerlardan daha cok
amator hacker piyasayi
isgal ediyor. Fidyeciler,
internet (izerinden bu
zararli yazihimlari satin
alarak, mail yoluyla
kurbanlarina kolayca
ulastirabiliyor.



Robo danismanlik

tim diinyada giderek
yayginlasiyor. Geleneksel
finansal danismanlik
yontemlerine kiyasla
daha az maliyetli olan,
bu sebeple distik fiyata
ulasilabilir hizmet sunan
robo danismanlar, ayni
zamanda daha fazla
bireyi yatirim yapmaya
yonlendiriyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

DUSUK FiYATA ULASILABILIR HIZMET

Kiiclik yatirrmcinin gozdesi:

ROBO DANISMANLAR

Robo danismanlik, geleneksel finansal
damgma yontemlerine bir alternatif
olarak hizla yayginlagmaya ve 6zel
emeklilik fonlarinin yénetiminde de
sikca kullanilmaya basladi. Ozellikle
dugiik gelirliler ve orta simftan
bireyler tarafindan tercih edilen

robo danigmanlik, diigik maliyetli

bir teknolojik ¢6ziim olarak giderek
yiikseliyor. OECD, yayinladigi bir
raporda robo danigmanhgin faydalarin
ve yarattigi riskleri inceledi.

ROBO DANISMANLAR 2020'DE
1TRILYON DOLARI YONETECEK
Otomatik portfoy yonetimi saglayan
dijital platformlar olarak da
tanimlanabilecek robo danigmanlarin
sayisinin, son yillarda katlanarak
artmug olmast dikkat cekiyor. 2020
yihna kadar, bu danigmanlarin
yonetecegi fonlarin 1 trilyon dolar
agmast bekleniyor. Robo danigmanlarin
is modeli, geleneksel finansal
damgmanlara kiyasla daha diisiik
maliyetle misterilerin daha verimli bir
sekilde getiri elde etmesini saglayacak
otomasyon ve algoritmalara dayaniyor.
Her ne kadar robo danismanlik
konusunda ilk adimi atanlar bagimsiz
oyuncular da olsa, sektdrdeki biiyiik
oyuncular da ucuz bir finansal
damgmanlik alternatifi sunarak rekabet
edebilmek i¢in yavag yavag bu alanda
atihm yapmaya basliyor.

HEM.MAl.iYETTEN HEM
VAKITTEN TASARRUF
Robo danismanligin musterilere
sundugu avantajlardan en 6nemlisi
olarak diigiik fiyatlarla ulagilabilirlik
gosteriliyor. Oncelikle robo
danmigmanlar, finansal danigman
hizmetinin dogrudan
maliyetini digiirtiyor.
Geleneksel bir finansal
danigmanin vaktini alacak
portfoy goriintileme
ve denklestirme gibi
iglemler robo danigmanlar
tarafindan otomatik bir
sekilde yapilabiliyor,
bu gekilde
fon

yonetiminde insan miidahalesine
ithtiya¢ da oldukga azaliyor. Hatta
robo damigmanlar, kullandiklart
algoritmalar sayesinde denklestirme
ve vergl kayiplarin yonetme gibi isleri
insanlardan ¢ok daha etkili bir sekilde
yapabiliyor.

Bu platformlarin online olusu da

goze alindiginda, robo danigmanlar
aragtirma maliyetini ve bireylerin
yatirimlarini goriintiileyerek karar
vermesi i¢in gereken stireyi de
diistiriiyor. Miisteriyi yonlendirmek
i¢in gereken siire de robo danigmanlar
sayesinde oldukca kisaliyor. Tamamen
otomatik platformlar acisindan
degerlendirildiginde, misteriler
sadece 15 dakikalarim alacak bir
form doldurarak hedeflerini ve risk
toleranslarimi robo danismanlara
aktarabiliyor. Bir kez yatirim
yapildiktan sonra, miisteriler kolayhkla
hesaplarina girerek yatirnmlarimin
durumunu inceleyebiliyor.

FiINANSAL KATILIMI ARTIRIYOR
Bu platformlar ayn1 zamanda
finansal katihm tizerinde de pozitif
bir etki yaratiyor. Robo danigmanhk
platformlar genellikle kullanic1 dostu
ara yluzler sunuyor, bu da kolay
kullamim ve anlagihirlik saghyor. Bu
sayede robo danmigmanhgn tabana
yayilmasi kolaylagiyor, finansal
okuryazarlik seviyesi ¢cok da ytiksek
olmayan kisiler bile bu platformlara
erigerek yatirimlarini rahatca
yonetebiliyor. Misterilere basit ve
anlagilir bir dille sorular yoneltiliyor
ve 6neriler sunularak yonlendirme
yapiliyor. Ayrica, musterilerin
diledikleri zaman bu platformlara
ulagabiliyor olmasi, anlamadiklart
sartlar utandiklari ve baski altinda
hissettikleri i¢cin okumadan kabul
etmelerinin ve bilmedikleri terimleri
rahatca aragtirmalarinin da 6niinii
ACLyor.
Robo danigmanhgin distik fiyatlarla
ulagilabilir hizmet sunmasi, yatirmm
yapan bireylerin sayisini artirma
potansiyeli tagiyor. Daha fazla biritkimi
yatirmma yonlendirecek olan robo
damgmanlarim, daha ytiksek getiri
saglayarak, emeklilik icin yetersiz
birtkim yapilmasmin 6ntine gecmesi
bekleniyor. Bir Alman bankasi baz
almarak yapilan bir aragtirma,
bankanin misterilerine robo
danmgmanlik hizmetlerini kullanma
daveti gondermesinin akabinde
migterilerin menkul kiymetler
piyasasina katthmimin belirgin
bir gekilde arttigini gosteriyor.
Geleneksel bir danigma hizmeti
icin génderilen davetin aym
etkiyl yaratmadig belirtiliyor.
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TARAFSIZ TAVSIYELER

Robo danigmanlikta kullanmilan
algoritmalarin finansal tekniklere
dayanmasi ve gelencksel bir
danismanin fikirleriyle sekillenen
teorilerden uzak olmasi sebebiyle,
miisterilere daha nesnel 6neriler
sunuluyor ve daha dogru bir
yonlendirme gergeklestiriliyor.
Geleneksel bir damismanin fikirleri ve
ayni1 zamanda ¢ikarlary, musgterilerine
verecekleri tavsiyeleri de oldukga
etkileyecegi i¢in nesnellik robo
danmismanhgin en 6nemli faydalarindan
biri olarak 6ne ¢ikiyor. Ozellikle
alacaklari ticreti etkileyecegi icin
geleneksel danigmanlarin her zaman
en dogru tavsiyeyl vermedigi ve bu
durumun da yatirim performansi
tizerinde olumsuz etki yarattigt
durumlar olabiliyor.

Algoritma kullanimi ayn1 zamanda
daha istikrarli tavsiyeler verilmesini
sagliyor. Robo danigmanlarin,
miigterilerin hedeflerini ve risk
toleranslarmi degerlendirerck ¢ikardig
profil danigmanin ¢ikarlarindan ya da
duygusal yargilarindan bagimsiz oluyor,
bu da daha dogru ve istikrarli tavsiyeler
verilmesini kolaylastirtyor. Algoritmalar
ayrica, surecin seffafligini artirtyor ve
daha mantikhi tavsiyeler sunulmasin
sagliyor. Insan bir daniymanin aksine,
robo danismanlardan gelecek bir
tavsiyede belirsizlik olmuyor ve basit bir
mantiga dayaniyor.

OECD, robo danismanhgin avantajlari
olsa da, ayn1 zamanda beraberinde
getirdigi riskler de olduguna dikkat
cekiyor. Bunlar arasinda en biiytik

risk olarak regtilasyonda ¢ikabilecek
sorunlar gésteriliyor. Ayrica, profili
ctkarmak i¢in robo danigman
tarafindan misteriye yoneltilen
sorularin ne kadar etkili olacag: da
tartisthyor. Bir diger risk olarak,

robo danismanlarda da ¢ikar sorunu
yaganabilecegi gosteriliyor. Robo
damsmanlar sadece platformlarinda
tanimli finansal enstriimanlar
arasindan tercih yapabilecegi icin,
bagimsiz olmayan platformlarmn
musterilerini kendi Grtinlerine
yonlendirebilecegi ve bunun da
miisteri i¢in olabilecek en 1yi sonucu
vermeyebilecegi ifade ediliyor. Dugiik
ticretlerle hizmet verilmesi her ne
kadar musteriler icin olumlu olsa da, 1§
modelinin siirdtrtlebilirligi agisindan
bunun risk yaratabilecegi dugtiniilityor.
OECD’ye gore, riskler dogru

bir sekilde yonetildigi siirece

robo damsmanlar, 6zel emeklilik

i¢in yatirilan tutarlarin yatirima
yonlendirilme oranini, dolayisiyla

da emeklilik birikimlerini artirmak
acisindan biiyiik bir potansiyel tagtyor.
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Avrupa’da firtina hasan 3.2 milyar $

Almanya’nin saygin gazetelerinden Deutsche Welle,

sigorta damigmanlik firmasi Meyerthole Siems Kohlruss'un

raporunu yayimladi. Aktiierlerin hesaplamalarina gore,

Almanya’y1 vuran Friederike firtinasinin yarattigi sigortal
hasar 1.29 milyar dolara ¢ikabilir. Belgika ve Hollanda’y1

da vuran firtina, 9 kiginin 6limiine sebep olmustu.

Insurance Business Mag’de yer alan haberde ise Almanya

Sigorta Birligi’nin raporu yayimlandi. Birlik, daha dugiik
tahminde bulunurken sigortah hasarin 800 milyon

dolar civarinda oldugunu belirtti. Bu hasarm buytik bir
kismu ise demiryolu sirketi Deutsche Bahn'm onarim
masraflarindan olusuyor. .

Risk modelleme sirketi AIR Worldwide, Ingitere’den
Isvigre’ye kadar olan bolgeyi etkisi altina alan Eleanor
Firtinasi’nin sigortah hasarmm 1.96 milyar dolara kadar
¢ikabilecegini aciklamisti. Bu sezonun kig aylarinda
Avrupa’y: etkisi altina alan firtinalarm toplam sigortah
hasarinin 3.25 milyar dolara kadar ¢tkmasi 6ngoriiltyor.

(;inli;sigbrtaCIlardan
blockchain atilimi

Cin'in tam anlamiyla online ilk sigorta sirketi
ZhongAn, tiiketicilerin yedigi tavuklarin tiim stirecini
takip edebilecegi, blockchain tabanli bir teknoloji
gelistirdi. Organik ve serbest gezen tavuklarla

ilgili olan sistem, ZhongAn'in teknoloji ireten

kolu tarafindan gelistirildi. Gogochicken olarak
adlandirilan sistemde, her tavugun ayagina takilan
elektronik bir bilezik vasitasiyla gtinliik yuridiga
mesafeden ortaminin hava ve su kalitesine, yasi ve
yerinden karantina ve kesim tarihine kadar bircok veri
toplaniyor.

Niifusu bir milyari gecen tilkede gida giivenliginin
ciddi bir endise kaynagi oldugu biliniyor. Insurance
Business Mag'de yer alan habere gore, sigorta sirketi
de bu endiseyi ortadan kaldirmak, gida tiretiminde
kaliteyi artirabilmek icin teknolojik destek sunuyor.
Tavuklarin ayagina takilan elektronik bileziklerin,
blockchain teknolojisini uygulamaya uygun oldugu
bildirildi.

Lloyd’s"tan siber saldiri uyaris

Lloyd's London CEQ'su Inga Beale, finans ve diger
sektorleri felc edecek bir siber saldirya karsi hazirlik
yapmaya cagirdi. Hong Kong'da diizenlenen Asya Finansal
Forumu'nda konusan Beale, bir bilgisayar korsaninin tek

bir bulut hizmeti saglayicisina girmesi halinde hasarin 50
milyon dolari asabilecegini ve belki de bu tutarin iki katina
cikabilecegini soyledi. Ayrica sigorta sektoriiniin biyiik
siber saldirilarla miicadele noktasinda deneyimsiz oldugunu
da sozlerine ekledi.

Insurance Business Mag'in haberine gére, dogal afetlerin
geleneksel olarak sigortacilar icin en buyiik tehdidi
olusturdugunu soyleyen Beale, siber saldiri riskinin onu bile
asabilecegini ortaya atti.

Suistimale kars1 telematik

Araclarin daha gtivenli stirtisti icin kullanilmaya baslanan
telematik teknolojisi, sigorta dolandiricihgini engellemede
de fayda saglad.. ingiltere'de arac sigortacisi Insurethebox,
telematik tizerinden elde ettigi verileri kullanarak yaptigi
inceleme sonucunda 88 bin poundluk hasar talebinin
dolandiricilik oldugunu ortaya cikardi. ingiltere'de bir

trafik kazasiyla ilgili telematik verileri Gizerinden yapilan
inceleme sonucu, dolandiricinin cekic kullanarak hasari
sisirdigi ortaya cikti. Insurance Times'in haberine gore,
baslangicta telematik verileriyle BMW marka aractaki hasar
talebi eslesmis géziikilyordu. Ancak the ANDIE Group'un
yan sirketi Insuretehbox inceleme baslatti. incelemede,
aractaki telematik verileri, hasarin talep edilen kadar yiiksek
olmadigini ortaya koydu. Talep edilen 88 bin poundluk hasara
ragmen, gercek hasarin 70 bin pound oldugu hesapland.

DUNYADAN

] sigortac |

Sigortaciliga da
Netflix teknolojisi

Arastirma ve danismanlik sirketi Celent, film-dizi
yapimcilidi ve dagitiminda diinyanin en popdler
sirketlerinden biri olan Netflix'in kullandig
mikro-servis teknolojisinin sigorta diinyasinda
da kullanilmaya basladigini kaydetti.

Celent'in sigorta boltimiinde calisan analist Craig
Beattie, Netflix gibi sirketlerin kullandigi mikro
servis teknolojisinin sigorta diinyasinda da ilgi
cekmeye basladigini séyledi. Bu yeni teknolojinin
sektorli daha hizli bir hale getirecegini belirtti.
Insurance Business Mag'de yer alan habere
gore, Beattie, "Mikro servis mimarisi,
yazilimlarin nasil sekillendigi konusunda

oldukca buyiik bir degisime isaret ediyor. Bu
degisim hizi ile birlikte ytksek kullanilabilirlik
sunuyor” sézleriyle bu yeni teknolojiyi acikhyor.

NETFLIX

Ingiltere’de teror
sigortasinda
%300 biiyime

ingiltere'de hiikiimetin imzaladigi s6zlesmelerle
ile ilgili veri kaynagi hizmeti sunan Tussell'in
son yaptigi pazar arastirmasi terdr sigortasina
yonelik talebin arttigini gosteriyor. 2017
senesinde ter6r sigortasi alimlari bir 6nceki
senenin 4 katina yaklasti.

Insurance Times'in haberine gore, yerel
makamlar ve diger kamu organlari gecen sene
terdr sigortasina 56 milyon pound harcadi. Bu
rakam 2016'da harcanan 13 milyon pound'un
%331'ine denk geliyor. En biiylk s6zlesmelerden
biri 22 Mart'taki Westminster saldirisindan
sonra imzalandi.

size Adendum yeter!

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin

Adendum
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11.1.2017-31.12.2017 donemi sig

Sirket adi Hastalik Kara Rayh Hava Su Yangin ve Genel Kara Arac Hava Arac. Su Araclan
Kaza S Saghk S Araclarn S Araclar S Araclan S Araclann S Nakliyat S Dogal Afetler S Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S

ALLIANZ 12946 5 1760.235 1 746.185 3 1335 5 15.501 4 58.707 3 502.793 4  240.051 6 1.533.272 1 1423 6

ANADOLU 153170 3 538.272 3 953.043 1 26.964 2 88.823 1 86.394 1 813.574 1 413.927 3 1.342.497 2 35.655 2

AXA 56.298 10 208.706 6 780.148 2 342 8 7377 7 47769 5 592.088 2 172.467 10 930.694 6 2213

MAPFRE 17.423 22 477774 4 294317 8 466 7 5168 11 43243 6 321136 6 245669 5 1.204.550 4 324 9

AK 43568 13 258.676 5 641.095 4 3.905 3 5.579 10 42.645 7 552.649 3 254447 4 615.464 8 9.521 3

SOMPO JAPAN 11.570 28 62.767 1 466.083 5 832 6 2294 14 25562 9 214.084 10 197.207 9 1230130 3 2.470 2

ZIRAAT 164.938 2 14.644 21 148.950 14 2.930 13 1221 27 306.017 7 976292 1 100.38023

GUNES 47.422 1 142.589 8 292.367 10 77.072 1 25973 2 22,654 1 304.091 8 233724 7 388.390 1 75514 1

DOGA 87.494 7 25.89417 146.264 15 013 0 27 12.686 15 118.778 15 8.55129 1.071.502 5 014

HALK 40943 14 37.34213 126.186 16 2812 138 19 2.015 25 248331 9 89.922 13 821.657 7 146 1

ZIRAAT HYT VE EMK 16.298 23

EUREKO 33.020 16 126.632 9 292.839 9 2.896 4 13.239 6 32.867 8 419919 5 214.011 8 184.992 18 5305 4

GROUPAMA 14.092 25 143.126 7 307.620 7 6312 9 17.202 14 110187 16 480.921 2 123.350 22

HDI 24305 21 1319422 353.592 6 4.255 12 86.188 2 173.021 1 97.673 12 281747 13

NEOVA Nn7.239 4 21232 200.605 1 014 5139 21 96.240 17 71.748 15 568.475 9 118 12

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 3.219 42 901.229 2

ERGO 10.645 30 85.33910 182.563 12 17.683 3 47870 4 128.037 14 68.704 16 201.242 17

METLIFE 178.824 1

RAY 6.764 33 2133819 112.682 18 69 1 6.815 8 19.232 12 157.265 12 122.772 N 220.851 15 24310

ALLIANZ YSM VE EMK 4.061 39

ETHICA 15.757 24 3.95824 72.903 21 029 0 32 27.978 25 5.553 31 470.328 10 05

ANADOLU HYT VE EMK 925 47

ZURICH 107.452 6 30.50614 74.707 20 874 15 23.614 10 150.392 13 63.062 18 34.06230

HALK EMK 1.627 43

GARANTI EMK 3 56

CIGNA FINANS EMK VE HYT 44120 12

AVIVASA 68.760 8

UNICO 1.597 27 9.42923 152.380 13 542 17 9.720 18 80.998 18 24.765 21 142.635 21

VAKIF EMK 65101 9

ANKARA 9.767 31 24.59218 18.525 17 028 3.088 24 52.801 22 22.319 22 202.062 16

QUICK 1152 45 3634 25.574 27 31 31 5.907 32 1.795 33 383.058 12

GULF 26.570 19 26.28916 22.583 28 658 16 18.332 13 77.795 19 80.764 14 38.07029 1145 7 207 4

TURK NiPPON 26.589 18 28.51415 50.882 25 325 4.089 22 25.450 28 16.737 26 240.185 14

AEGON EMK VE HYT 7 55

BEREKET 3.631 40 2.53726 39.085 26 702 28 28.711 24 6.147 30 148.97220

LIBERTY 7.067 32 139428 100.788 19 524 6.005 20 35.754 23 18.648 24 51.91828

DUBAI STARR 4748 37 1.74027 66.755 22 168 9 264 18 6.825 19 56.049 21 62.346 19 -2332 1771 5

GENERALI 6.071 34 3.62225 59.702 23 11 7610 55 22 3.881 23 58.291 20 21.713 23 60.22427 588 8

BNP PARIBAS CARDIF HYT 748 48

NN HYT VE EMK 27.081 17

KORU 4.757 36 17833 17.088 29 226 265 30 6.384 31 10.660 27 157.518 19

SBN 25592 20 15.27220 4960 31 36 23 1.786 26 26.147 27 18.495 25 97.98224

ORIENT 3576 41 23531 50.902 24 73 21 10.180 17 27374 26 9.388 28 61.92026

BNP PARIBAS CARDIF EMK 1189 44

GROUPAMA EMK 37.776 15

CHUBB 11.282 29 83030 1.757 16 21.505 29 64.182 17

FIBA EMK 306 49 037

ALLIANZ HYT VE EMK 1.087 46

BNP PARIBAS CARDIF 11.930 26 35.744 20

TURKLAND 4525 38 130629 12.312 30 89 20 288 29 7.308 30 5.002 32 64.309 25 281 3

COFACE

DEMIR HYT 238 50 59.796 12

EULER HERMES

KATILIM EMK VE HYT 5920 35

ATRADIUS

TURKP &1 13.461 5 23.445 1

MAGDEBURGER 0 57 336 333 0 33 134 135 22.562 31

MAPFRE YASAM 8 54 535

AXA HYT VE EMK 96 53

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP. 184 52 1185 32 78 33 2134

BEREKET EMK VE HYT 190 51

2017/12 ay toplami 1.681.666 5.028.211 6.914.873 n 114.153 218.148 651.958 5.747.134 4.355.430 12.994.974 131.775 26.402

2016/12 ay toplami 1.431.583 4.226.078 6.170.691 n 105.544 177.524 549.456 4.830.171 3.498.931 12.931.210 128.611 22.117

Artis orani 2016/2017 17,47 18,98 12,06 0,00 8,16 22,88 18,66 18,98 24,48 0,49 2,46 19,37

[ J a a Tirkiye Sigorta Birligi 2017 yili prim iiretimini
acikladi. Hayat diginda prim tiretimi 39 milyar 660

u r ] ] milyon lira olarak gergeklesirken, hayat brangindaki
prim tiretimi ise 6 milyar 844 milyon lira olarak

kaydedildi. Gegen seneye gore prim tiretimindeki
toplam artig %14.9 oldu. Sirasityla hayat dist

a a
ve hayat branglarindaki artig %11.9 ve %35.8
olarak gerceklesti. Reelde hayat diginda sektoriin
e buytmedigi gértlurken, hayat brangt %21.4

buyud.
Hayat dig1 sirketlerin toplam prim tretimi ve pazar



orta sirketlerinin prim Gretimi i)

paylart listesinin ilk 10’unda yer alan Allianz

Genel Finansal Hukuksal
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayiplar S Koruma
107.284 2 39.707 3 14.227
181.015 1 2671 5 166 20 25490 4 9.750
81775 5 18790 5 11.733
65290 6 1419 8 1900 16 1.722
95.846 3 2015 7 12.830 1 92967 1 4.368
30.410 13 4913 4 8156 9 6.895
6.734 22 1510 8 855 11 5606 13 2376
31332 12 609 13 2.585 15 10.645
1972 26 34 25 27 25 18.301
23.703 15 9.476 2 6.837 1 73.649
33395 10 1368 9 14918 7 3.657
11.624 18 8287 8 3.814
34220 9 687 12 26.534
7.619 20 1326 9 183 22 11.003
24965 14 334 16 928 18 2.008
31509 11 870 10 6.246 12 279
1529 31 91 23 4.909
41170 8 560 14 7.275 10 3.087
19.883 17 3317 4 276 17 5311 14 5.033
6.875 21 -815 1 45 24 6 27 3.484
999 32 6 28 12 28 2.687
81973 4 2.648 6 6.473 3 17580 6 1
9.929 19 27 27 537
1.734 29 33 26 551 21 436
5781 24 176 18 107 23 1.876
19.926 16 168 19 1.004 17 351
6.444 23 010 17 22 0 30 647
1963 27 2121 6 85 24 698
1.717 30 593 20
4.818 25 151 21 745 19 321
45750 7 2058 7
59.836 2
1.896 28 494 15 16 26
62.951 1
54762 2 3705 5
43290 3
137 33
0 34 2 29
4
1.021.217 173.718 50.021 325.760 225.031
816.065 171.623 30.392 234.861 123.119
25,14 1,22 64,59 38,70 82,77

Sigorta 5.1 milyar lira, Anadolu Sigorta 4.6 milyar

lira ve Axa Sigorta 2.9 milyar lira prim tiretimi

gerceklestirdi. Bu ti¢ sirketin hayat cigindaki toplam

pazar pay1 %32 olarak hesaplandi. Yine 2016
ile 2017°nin istatistikleri karsilagtirnldiginda prim
tretimi ik 10 sirkette %5.3, ilk 20 sirkette %08,
hayat dis1 sektor toplaminda da %11.9 artti.
Kara araglari sorumluluk sigortas: (trafik)12
milyar 994 milyon liralik prim tiretimiyle yine
toplam prim Uretimini artiran en biiyiik kalem

Hayat disi Hayat disi Hayat S
S 2016/12ay S 2017/12ay S A% 2016/12ay
5775139 1 5130154 1 -n
4484060 2 4672099 2 4
3.562.467 3  2906.631 3 -18
2.795.019 4 2685809 4 -4 23
1.895.559 6 2642461 5 39 7
2236156 5 2265530 6 1
1337.860 8  1738.032 7 30
1372978 7 1.651.727 8 20
799902 15 1477857 9 85
1.035.484 1 1.415.226 10 37 1
13.054 44 16.298 47 25 1.071.165
1234744 9 1385004 1 12
1150.601 10 1232050 12 7
870.835 13 1.095.416 13 26
1005998 12 1.074384 14 7 20
731941 16 904.448 15 24 7.779
821572 14 774.888 16 -6 6
127192 29 178.824 31 41 350.043
568.718 17 714.885 17 26 3
5.005 47 4.061 49 -19 452.029
210351 23 603.007 18 187 2
835 50 925 54 n 500.565
481.004 18 542.454 19 13 5
1325 48 1.627 50 23 395346 4
4 59 3 61 -29 409.804 8
27997 42 44120 41 58 273.821 10
52.063 37 68.760 36 32 265.359
298.607 21 468533 20 57 7
62482 35 65.101 37 4 311.593
315.023 19 443379 21 41
0 60 422397 22
313.227 20 410965 23 31
275.615 22 402940 24 46 9
6 58 7 60 19 272.264
152.742 28 237.858 25 56
186.895 25 232.847 26 25
182.367 26 228,594 27 25
196.334 24 224.063 28 14 15
202 53 748 55 271 101129 12
1.818 45 27.081 45 129 131.772
104.486 31 205949 29 97
161.862 27 198.610 30 23
91186 32 175.667 32 93 n
729 51 1189 52 63 148.651 14
34692 41 37.776 43 9 113.070
115.045 30 157.364 33 37 16
23 56 306 56 1214 47.690 13
1127 49 1.087 53 -4 16.244
69.471 33 18.488 34 71
35.091 40 102205 35 191
64.847 34 62.951 38 -3 21
51217 38 60.034 39 17 4.471
57.764 36 58.467 40 1 18
5231 46 5920 48 13 23.669
36.640 39 43290 42 18
24,669 43 37.042 44 50
444 52 26127 46 5790 19
14 57 13 59 -6 13.251 17
79 55 9 58 22 28.705
0 6l 1472 51 22
194 54 190 57 -2 382
35.447.990 39.660.495 11,88 5.038.808
35.447.989
11,88

Hayat 2016 12 ayhk 2017 12 ayhk
2017/12ay S A% genel toplam S geneltoplam S A%
5.775139 1 5130.154 1 -1
4.484.060 2 4.672.099 2 4
3.562.467 3 2.906.631 3 -18
2.795.019 4 2685809 4 -4
323 -67 1.895.566 6 2.642.463 5 39
2236156 5 2265530 6 1
1337.860 8 1.738.032 7 30
1372978 7 1.651.727 8 20
799.902 16 1.477.857 9 85
1.035.484 12 1.415.226 10 37
1386.492 1 29 1.084.219 N 1402790 M 29
1234744 9 1.385.004 12 12
1150.601 10 1.232.050 13 7
870.835 14 1.095.416 14 26
1.005.998 13 1.074.384 15 7
8.85820 14 739.720 17 913.306 16 23
821.572 15 774.888 17 -6
576966 3 65 477235 21 755.790 18 58
568.718 18 714.885 19 26
624.476 2 38 457.033 22 628.537 20 38
210.351 33 603.007 21 187
574748 4 15 501.400 19 575.673 22 15
481.004 20 542.454 23 13
510158 5 29 396.671 24 51.784 24 29
498882 6 22 409.808 23 498.885 25 22
438349 7 60 301.817 29 482.470 26 60
402692 8 52 317.422 26 471.452 27 49
298.607 30 468533 28 57
390.824 9 25 374.075 25 455.925 29 22
315.023 27 443379 30 41
0 60 422397 31
313.227 28 410.965 32 31
275.615 31 402940 33 46
380.27110 40 272.270 32 380.278 34 40
152.742 38 237.858 35 56
186.895 35 232.847 36 25
182367 36 228.594 37 25
196.334 34 224.063 38 14
220381 11 118 101.331 45 221129 39 118
183.072 12 39 143.590 41 210.152 40 46
104.486 44 205.949 41 97
161.862 37 198.610 42 23
91.186 46 175.667 43 93
163.790 13 10 149380 39 164.979 44 10
126.330 16 12 147.762 40 164.106 45 n
115.045 43 157.364 46 37
147.75314 210 47.713 51 148.059 47 210
127.788 15 10 17.371 42 128.874 48 10
69.471 47 118.488 49 71
35.091 53 102.205 50 191
64.847 48 62.951 51 -3
220221 -51 55.688 50 62.237 52 12
57.764 49 58.467 53 1
3881317 64 28.899 54 44.733 54 55
36.640 52 43.290 55 18
24.669 56 37.042 56 50
444 59 26.127 57 5.790
2091318 58 13.264 57 20.926 58 58
2025219 -29 28.784 55 20347 59 -29
0 61 1472 60
6922 -82 576 58 259 61 55
6.844.080 35,83 40.486.798 46.504.575 14,86
5.038.808 40.486.797
35,83 14,86

PP
12,39
129
7,02
6,49
638
547
4,20
399
3,57
342
3,39
335
298
2,65
2,60
221
187
183
173
152
146
139
131
124
1,21
117
114
113
110
107
1,02
0,99
0,97
0,92
0,57
0,56
0,55
0,54
0,53
0,51
0,50
0,48
0,42
0,40
0,40
0,38
0,36
0,31
0.29
0,25
0,15
0,15
0,14
on
0,10
0,09
0,06
0,05
0,05
0,00
0,00

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2017-12 aylik listesi tizerinden hazirlanmigtir.

oldu. Buna karsin bu bransin pazar pay1 4 puan
distii. 2017 yih icerisinde yiirtirlige giren tavan ve
havuz uygulamalariyla gindeme gelen bu brangin
prim tiretiminde gecen seneye gére yarim puanhk
artig meydana geldi. Reelde ise %10.2°lik dists
meydana geldi. Kaskoda (kara araclari) toplam
prim tiretimi %12 artigla 6 milyar 914 milyon lira
oldu.

Sektor, yangin ve dogal afetler sigortasinda 5 milyar
743 milyon liralik prim tiretim gerceklestirdi. Bu
brangtaki prim tiretiminde gecen seneye gore

%19’luk bir artig kaydedildi.

SAGLIKTA %19 URETIM ARTISI

Genel zararlarda 4 milyar 355 milyon liralik prim
tiretimi ve %24.5’lik artiy hesaplandi. Hastalik-
saglik branginda prim tiretimi bir 6nceki senenin
ayn1 donemine gore %19 artarak 5 milyar liray1
gecti. Hayat sigortasinda tretim lideri 1 milyar 386
milyon liralik prim tiretimiyle Ziraat Hayat olurken,
624 milyon lira ile Allianz Yagam ve 576 milyon
lirayla MetLife Emeklilik bu girketi takip etti.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
i(; Verim Oramn, bir nakit akiginin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-29.12.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%10
%8 TUFE
%7
%6
%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN

Yillik ig Verim Orami
2
&

BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.12.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,59 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,42 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%480 KTL+%20 HSN e %6100 KTL = %6100 HSN %100 ESN s BES e TUFE
80.000
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.12.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.12.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 58.212 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 54.686 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

480 KTL+%20 HSN %100 KTL  smes %6100 HSN %100 ESN s BES s TUFE
80.000
77.500
751000
72:500
70.000

1.1.2010

Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES 2017'yi de reel
getiriyle kapatti

Geleneksel fon gelisimi analizleri, ddnem bast ve
donem sonu fon fiyatlarmim kargilagtinlmasiyla
yapimaktadir. Yatirimer i¢in bu karsilagtirma,
fonun igindeki varliklarin deger kazancinm ifade
etse de, BES’teki katthmcilar igin bu yéntem ¢ok
oneme sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip donem sonunda
ayrilan katthmeilar igin gegerli. Bunun yerine
katthmailarm buyiik bolimu (%95°1) aylik olarak
katki pay1 6demektedir. Bu durumda, ortalama bir
katihmci, yihn 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon
alacak ve yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katthmeci ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirlyi ifade etmemekte, kisi BES’te dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini thtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarmim ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar1 2017 yilinin arahk
aymda %10.25 artarken, BIST—-100 endeksindeki
artis %11.86 olarak gerceklesti. TL Cinsinden
Kamu Borg¢lanma Senetlerinde %2.78 yiikselis
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borclanma
Senetlerinde %2.31 diistug gergeklesti. Ttiketict

Fiyat Endeksi ise %00.69 yiikseldi.

2017 yihnda ise Hisse Senedi Fonlari, enflasyonun
yaklagik %35.45 tizerinde bir performans
gostererek, %47.37°lik getiri seviyesine ulagtr.
Yabanci Para Cinsinden Borglanma Senetleri
%17.78, Esnek fonlar ise %17 getiri elde etti.
Thiketici Fiyat Endeksindeki artig %11.92 olurken,
BES fonlar: agirlikh ortalamada %15.12 getiri
elde ederek, BES’e yatinm yapanlara yillik
%02.86’lik reel getiri saglamus oldu. Enflasyonun
altinda kalan tek fon grubu %7.83’lik getirisiyle
TL Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetleri oldu.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak BES teki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla iglem
yapan bir katthmcinin elde ettigi yillik i¢ verim
oranma bakilmaktadir. Katithmei her ay, ay
sonunda agiklanan fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonun degerine bakar. Bu nakit
akugt 1le yillik i¢ verim oram hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003°te 100 lira ile baglatilmug

ve her ayin TUFE oramnda artinlmigtir. Fon
ahinirken, yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003te 100
lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki paymi
TUFE oraninda artirdig1 varsayilnigtir. Katiimer
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Katilimcmin bu siire icinde fon dagilim
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin fiyatlar1 EGM tarafindan hazirlanan
aym son gini getiri endeksleridir.

31.10.2003-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.12.2017
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.12.2017 tarihinde 58.212 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Aralik 2017 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 320 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

7000 14000 21000 28000 35000 42000 49000 56000 63000 70000 77000
Birikim Tutari

31.01.2005-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.12.2017 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Y6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.12.2017 tarihinde
64.889 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

TUFE

BES

%80 KTL+%20 HSN

0  6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000 66.000
Brikim Tutari
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Uzun stiredir BES’teki paydaglarin
glindeminde olan, “katiimcinin fon
tercih ve dagihm degisikligi hakkim
profesyonellere devretmesi’yle ilgili
olarak Hazine Miistesarhgi 19.12.2017
tarth ve 2017/21 sayili “Fon Tercihi,
Fon Dagilimi Degisikligi ve Bu Haklarm
Devrine Iliskin Genelge”y1 yaymladi.
Genelge kapsaminda katthmcinin, 2018
yihindan itibaren fon tercih ve dagilim
degisikligi haklarimi portféy yonetim
sirketine devredebilecegi belirtiliyor.
Bunun i¢in katthmeimin portfoy yonetim
sitketiyle bir s6zlesme imzalamasi
gerekiyor. Portfoy yonetim sézlesmesinin
asgari icerigi Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan belirlenecek ve devir hakki,
sozlesmenin kurulmasindan itibaren

bir yillik siire boyunca gegerligini
koruyacak. Bir yillik siire sonunda
katilimei veya portfoy yonetim
sirketinden herhangi birinin aksi yonde
bir talebi bulunmadig stirece sozlesme
yurirliikte kalmaya devam edecek.
Portf6y yonetim sirketinin bu sozlesme
nedeniyle herhangi bir getiri garantisi
veremeyecegl, emeklilik sirketinin ise
katiimcinin birikimlerine ve fonlara
erigim imkani ve fon dagihm degisikligi

icin portféy yonetim sirketine yetki
vermesi gerektigi vurgulaniyor. Bunun
icin, emeklilik sirketi ile portfoy yonetim
sirketi arasinda; katthmerya verilecek
hizmetin icerigi ve kapsamini belirleyen
ayr1 bir s6zlesme imzalanmasi gerekiyor.
Bu sayede emeklilik sirketlerinin,
bireysel yatinm danigmanlig alaninda
istedikleri portfoy yonetim sirketi ile
¢alismalarmin 6nu aciliyor.

BES’in mevcut dinamiklerinde, portfoy
yonetim sirketleri mevecut durumda
emeklilik yatirim fon varhiklarini ve
yatirim riskini yénetmekteler. Bu
itibarla katihmei bazinda higbir veriye
sahip degiller. Katthmcinin her bir
sozlegsmesindeki fon karmasima ve
sozlesmede elde edilen getiri oranmna
doniik bilgilendirmenin portfoy yonetim
sirketleri tarafindan yapilabilmesi

icin emeklilik sirketinin sistemleriyle
katihmecr detayinda entegrasyona ihtiyag
duyulacak. Entegrasyon icin detayh

bir I'T altyap: geligtirmesi gerekecektir.
Bir emeklilik girketinin birden fazla
portfoy yonetim sirketi ile ¢ahistigini da
g6z 6ntinde bulundurursak, emeklilik
sirketleri ve portfoy yonetim sirketleri
yeni yapiya adapte olabilmek i¢in 2018

edilebiliyern

yilinda yogun ¢aba sarf edecekler.

Fon yonetiminin devredilebilir hale
gelmest, fon getirileri iizerindeki
farkindahgr artirarak sektordeki rekabeti
kértikleyecege benziyor. BES teki
biritkimlerin katilimcinin kendisi yerine
portf6y yonetim sirketi tarafindan
yonetilmesi kapsaminda sunulacak
hizmet i¢cin Genelge’de Ek Hizmet
Bedeli alinabilecegi belirtiliyor ancak
detaylart heniiz belirsiz. Ote yandan,
katihmcilara sistemin baglarmda konan
“yilda 6 kez fon degistirme” hakkinin,
ayni sckilde portfGy yonetim sirketleri
icin de uygulanacak olmasi, yeni
diizenlemenin ruhuna aykiri goriintiyor.
Yeni uygulamayla birlikte katilimer
bilgileri saklama ve isleme sistemleri
yapilarinin kurulmasi gerekliligi,
portfoy yonetim sirketlerinin yumusgak
karni durumuna geldi. Diger taraftan,
katilimcrya 6zel kisisellestirilmig bilgi ve
6neri sunmayt taahhiit ederek sektoriin
gindemine hizh girig yapan ve primitif
diizeyde kullanilmaya baglanan robotik
tavsiye sistemleri, portf0y yonetim
sirketlerinin bu eksikligini giderebilecek
potansiyeliyle daha fazla 6nem
kazanacaga benziyor.

"Fon Tercihi, Fon
Dagilimi Degisikligi ve
Bu Haklarin Devrine
lliskin Genelge" ile, bu
yilin basindan itibaren
katilimcilar, fon tercih

ve dagilim degisikligi
haklarini portfoy yonetim
sirketine devredebilir
hale geldi.

31.01.2006-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL
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31.01.2008-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-29.12.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Trahik sigortasinda agir kusur

kavrami netlestirilmeli

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani1 Dogan Sen, trafik sigortasinda
‘agir kusur’ kavramimdan bahsetti.
“Alkollii ara¢ kullanmak ve ehliyetsiz
ya da yetersiz chliyetle arag kullanmak
gibi iki 6nemli hadise diginda nelerin
agir kusur sayilmasi gerektigini
vicdanen savunacagim” diyen Sen,
sunlari soyledi:

“1. Kirmuzi ik 1hlali,

2. Emniyet seridi ihlali,

3. Ters yon ihlali, “Tasit Giremez’ uyar:
levhalarina aykir1 davranma,

4. Yaya gecidinde yaya gecis
ustiinligiine uymama,

5. Araclann trafige ik icin
yetkilendirilmis kurumca periyodik
olarak yaptirilmasi zorunlu olan
muayene stiresini doldurdugu halde
muayene yaptirmadan trafige ¢ikilmasi
veya muayenede agir kusur tespitine
ragmen trafige ¢ikilmas: sirasinda
gerceklesen kazalarda, kazaya aragtaki
bakimsizhigin ve/veya agir kusurun
sebebiyet vermesi gibi durumlarin, 3.
sahislarin mahm ve canim 1. dereceden
etkileyen olaylar olarak kabul edilmesi
ve agir kusur sayllmasi gerekir.”

Ingﬂiz bir diigiiniir ve bilim adamindan
almt yapan Sen, “Henry Thomas
Buckle “‘Sucu toplum hazirlar,

suglu isler’ diyerek glintimtiz bazi
gerceklerine ayna olmustur” dedi.
Yargilamanin, ashnda toplumsal
yagamin yapisal bir 6zelligi olan
catigmalarin simgesel olarak
uygulamaya konuldugu resmi bir
tartigma ortamindan ibaret oldugunu

SAB Baskani Dogan
Sen, agir kusur tarifinin
mevcut yasalar

icine itiraza mahal
birakmayacak sekilde
yazilmasi gerektigini
soyledi. Sen, alkolli arac
kullanmanin ve ehliyetsiz
ya da yetersiz ehliyetle
arac kullanmanin yani
sira, kirmizi isik, emniyet
seridi ve ters yon ihlali,
yaya gecis Ustlnliglne
uymama ve periyodik
muayenesi yapllmamis
arac kullanma gibi
sebeplerle yapilan
kazalarin da agir kusur
sayllmasi gerektigini
savundu.

TRAFiK SIGORTASINDA RUCU SEBEPLERI

Dogan Sen, Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasindaki riicu
sebeplerini de aktardr: "Odemede bulunan sigortaci, sigorta sézlesmesine ve bu sozlesmeye
iliskin kanun hitkimlerine gére, tazminatin kaldiriimasini veya azaltilmasini saglayabilecegi
oranda kazaya sebebiyet veren sigortaliya riicu edebilir.

Sigortaliya baslica su nedenlerle riicu edilir:

a) Tazminati gerektiren olay, sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin kasti
bir hareketi veya agir kusuru sonucunda meydana gelmis ise,
b)(Degisik:RG-2/2/2016-29612)(1) Tazminati gerektiren olay, aracin ilgili mevzuat
hikiimlerine gore gereken ehliyetnameye sahip olmayan veya gecerliligini yitirmis siiriict
sertifikasina sahip ya da ehliyetine gecici/stirekli el konulmus kimseler tarafindan sevk
edilmesi veya trafik kurallarinin agir kusur ile ihlali sonucunda meydana gelmis ise,

) Aracin, uyusturucu madde veya ilgili mevzuatta belirlenen seviyenin tizerinde alkolli icki
almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkollii icki alamayacag belirtilen kisilerce alkollii icki
alinmak suretiyle kullaniimasi sirasinda meydana gelen zararlar,

¢) Tazminati gerektiren olay, yolcu tasimaya ruhsatl olmayan araclarda yolcu tasinmasi
veya yetkili makamlarca tespit edilmis olan istiap haddinden fazla yolcu veya yiik tasinmasi
veya patlayici, parlayici ve tehlikeli maddeleri tasima ruhsati bulunmayan araclarda, bu
maddelerin parlama, tutusma ve infilaki yiizinden meydana gelmis ise,

d) Sigortalinin rizikonun gerceklesmesi halinde bu genel sartlarin B.1. maddesinde belirtilen
yukiimlultkleri yerine getirmemesinden dolayi zarar ve ziyan miktarinda bir artis olursa,

e) Tazminati gerektiren olayin aracin calinmasi veya gasp edilmesi sonucunda olmasi
halinde, calinma veya gasp edilme olayinda sigortalinin kendisinin veya eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin kusurlu oldugu tespit edilirse,

f) Bedeni hasara neden olan trafik kazalarinda sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu
oldugu kisilerin, tedavi veya yardim amacl saglik kurulusuna gitme, can giivenligi nedeniyle
uzaklasma gibi zorunlu haller haric olmak (izere, olay yerini terk etmesi veya kaza

tutanad, alkol raporu vb. kazanin olus kosullarina iliskin gereken belgelerin diizenlenmesi
yukiimlultgiine aykiri davranmasi halinde,

Sigortaci riicu sebeplerine dayanarak tazminat siirecini geciktiremez ve bu sebeplere dayali
bilgi ve belgeyi hak sahibinden talep edemez.”

kaydeden Dogan Sen, sozlerine su
sekilde devam etti: “Bu tartisma
ortaminda kargit ¢ikarlar tagtyan
tezler dramatik bir kurgu i¢inde
sunulur. Hukukta gri alanlarin ¢oklugu
ise yargida haksizhga ugradigina
inananlarin ¢okluguna ve suclularin
ceza gérmemesine neden olur.”

Bu sebeple kirmizi igikta gecip

bir kiginin 6liimiine neden olan
kiginin dava agarak kirmizi 1gikta
gecmenin agir kusur olmadigim ifade
edebilecegini belirten Sen, “Ceza
kanunu kendisine sadece 2-6 yil
arasinda bir ceza 6ngorebilir. Ama
bir¢ok hafifletici neden araya girerck
bu cezalar hafifletiimekte, kiginin

ilk kazasi ise yok denecek diizeye
inebilmektedir. Bu vakay1 savunan
avukat hukukun kendisine sagladig
imkanlarla yargilanan kigiyi beraat
ettirebilir. Peki, 6len kiginin yakinlar
tizerinde nasil etki birakilmigtir,
adalet saglanmig micdir? Ya da empati
yapildiginda ayni hususun yargilanan
kisinin bir yakinina tezahiir ettigi
zaman nasil bir distince iginde
olunacaktir? Iste mesele buradaki ince
cizgidedir” diye konustu.

'CAYDIRICILIK SAGLANMALI'

Bir bagka senaryoyu da giindeme
getiren Sen, “Kirmuzi igikta gegip,
bagka bir araca garpan bir aracin
oldugu bir senaryoda, trafik

sigortasi kargt tarafin maddi hasarim
6dedikten sonra, kirmizi 1gikta

gegene agir kusurlusun diyerek

ricu ettiginde, itiraz eden kisi gri
ortamdan faydalanarak riicudan
kurtularak ara¢ kullanmaya da devam
edecektir. Bu kisiye ceza yontemiyle
caydiricihk saglanmazsa, kirmizi 1gikta
gegmeye devam edecektir ¢linki
nasilsa trafik sigortas: karsg: tarafin
hasarini 6demekte, kendisine de bir
ricu gelmemekte, eskisi gibi arag
kullanmaya devam etmektedir” dedi.
Sen, Karayollar Trafik Kanunu’nun
ilgili maddelerinden 6rnek verdi:

“Araclarin karayoluna uygunlugu ve
teknik esaslar:

Madde 29 — (Degisik: 17/10/1996 -
4199/12 Md.)

Araglann yapim ve kullanma
bakimindan karayolu yapisina ve

trafik givenligine uymasi zorunludur.
Yapim sathasinda, araglarn Tip
Onay: Yonetmeligi ile buna bagh diger
yonetmeliklerin ¢ikarilmasma Sanayi
ve Ticaret Bakanhg yetkilidir. Tip
Onay! Yonetmeligi ve buna baglh diger
yonetmelikler Bayindirlik ve Iskan
Bakanhgmin gortigi alinarak Sanayi ve
Ticaret Bakanhginca diizenlenir.
Araglann teknik sartlara uygunlugu:
Madde 30 — Aragclarin, esaslar
yonetmelikte belirtilen sekilde ve
tarzda teknik sartlara uygun durumda
bulundurulmas: zorunludur.

a) (Degisik : 21/5/1997 - 4262/4

md.) Servis freni, lastikleri, dig 151k
donanmmindan yakini ve uzagi gosteren
wgiklar ile park, fren ve doniis 1gklan
noksan, bozuk veya teknik sartlara
aykir1 olan araclar kullanan strtictiler
1 800 000 lira para cezast,

b) (Degisik: 21/5/1997 - 4262/4

md.) Diger eksiklik ve bozukluklar:
bulunan araglarla, goriisii engelleyecek
veya bir kaza halinde i¢indekiler i¢in
tehlikeli olabilecek siis aksesuar esya ve
ctkintilar olan araclar kullananlarla,
karayolunu kullananlar i¢in tehlike
yaratacak sekilde olan veya gorisit
engelleyecek ve cevredekileri rahatsiz
edecek derecede duman veya gtirtilti
ctkaran araglari kullanan siiriictiler

3 milyon 600 bin lira para cezast ile
cezalandirilir.”

Buna gore, aracin kirmizi 1gkta
durmasma neden olan fren sisteminin
tutmamasina daha az ceza, giirtltu

ve kirlilik yaratmaya ise daha agir

bir trafik cezas: verildigine dikkat
ceken Sen, kanuna gore kirmzi

1stkta gecmenin, yaya gecidinden
gecen yayaya ¢carpmanin agir kusur
sayllmadigini ifade etti.

Insana ve canliya verilen 6nemin
kavratilmasi, toplumsal adaletin
saglanmasi, trafik cezalarinin caydirict
olmas, trafik sigorta hasar priminin
diizeltilmesi, sigorta sirketlerine
glivenin tesist i¢in mutlaka gri alanlarin
beyazlatilmasi gerektigini vurgulayan
Sen, sozlerini su sekilde tamamlad:
“Hukuk karmagasimin ortadan
kaldirilmasini teminen agir kusur
tarifinin mevcut yasalar i¢ine itiraza
mahal birakmayacak sekilde yazilmast,
sektoriimuz ve tilkemiz yararina
olacaktir. Biz SAB dernegi olarak trafik
kaza oranlarinin dustirilmesi adina,
trafik cezalarinin caydiric: olmasi

ve gri alanlarm ilgili mevzuatlarda
netlestirilmesini talep ettik, takipcisi
olmaya devam edecegiz.”
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SAB’dan acentelere
hukuki danismanlik

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Baskani
Dogan Sen, hukuki danismanlik hizmeti almak
icin Istanbul Barosu avukatlarindan Emre Mert
ile anlasmaya vardiklarini acikladi. Yonetim
Kurulu'nun imzasiyla yapilan aciklamada dernek
tyelerine verilecek danismanlik hizmetinin
licretsiz olacagi da belirtildi. Dogan Sen'in
Facebook hesabinda yaptigi aciklama soyle:
"Dernedimiz, sigortacilik faaliyetlerine iliskin
hukuki danismanlik hizmeti almak tizere Istanbul
Barosu avukatlarindan Sayin Emre Mert ile
anlasmis bulunmaktadir. Anlasma cercevesinde,
acentelerin yasadigi hukuki sorunlari cozmek
lizere siz degerli Uyelerimize lcretsiz
danismanlik hizmeti verilecektir.

Bu konuya ek olarak, avukatimiz; tiyelerimizin
portféytindeki sigortali araclarda olusan hasar
sonrasinda ne gibi haklari oldugu ve bu haklarini
nasll kullanacagi konusunda sizlere bilgi vererek
destek olacaktir. Bu calismada sigortalilarin
haklari eksiksiz korunacak, tstelik tiyelerimiz
icin misteri memnuniyeti saglayici bir calisma
olacaktir. Sorularinizi ve iletisim bilgilerinizi mail
adresimize sab@sab.org.tr bildirmeniz ricasiyla
iyi calismalar dileriz.”

Jemonade

katlanarak biyiiyor

Diinyada buyUk ses getiren sigorta startup'i
Lemonade, 2017 yili boyunca 100 binden fazla
konutu sigortaladigini, bunun karsiliginda toplam
15 milyar dolarlk teminat sagladigini acikladi.
Sirketin 2017 yilindaki toplam satisi 10

milyon dolari gecti. 2017'nin ilk ceyreginde

0.6 milyon dolarlik prim treten sirket, ikinci
ceyrekte yaklasik 3 katini tireterek 1.5 milyon
dolarlik satis yapti. Sirket her ceyrekte bir

onceki 3 ayi katlayarak tiretmeye devam etti.
Uciincti ceyrekte 2.8 milyon dolar ve yilin son
ceyreginde 5.3 milyon dolarlik prim Gretti.
2017'nin tamamina bakildiginda 10.2 milyon
dolarlik satis yapmis oldu.

Sirketin, ilk sigorta Urtintint sundugu Eylul
2016'dan 6 ay sonra hasar rasyosunun %368
civarinda oldugunu, bir 6 ay sonra ise %137'ye
kadar indigini acikladi. Bununla birlikte 2017'nin
sonunda cok daha saglikli bir hasar-prim oranina
ulastiklarini vurgulayarak gelecek ay tam rakami
aciklayacaklarini duyurdu.

Lemonade'nin kurucularindan Daniel Schreiber,
“limonata” anlamina gelen sirketin ismi hakkinda
“Kimse ismi Lemonade olan bir sigorta sirketine
giivenmez' diyorlardi. Geleneksel sigortacilar,
anitsal gokdelenlerle misterilerine gliven
verdiklerini diistintirken daha cok suistimale
davetiye cikariyorlar. Biz ise misterilerimizin bizi
‘serinletici’ bulmasini bekliyoruz” dedi.

Ingilterenin eski Calisma ve Emeklilik Bakani
Altmann'a gore, emeklilik icin yatirhm
yapanlar sirketlerin kendilerini daha cok
6nemsemesini istiyor.

HABERLER
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Eski ingiliz Bakan: Emeklilik sadece
rakamlardan ibaret degil

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi (FODER) ile Bogazici Universitesi
13 birliginde hayata gecirilen Tirkiye’nin Finansal
Okuryazarhk ve Erigim Konferansi’nda bir

sunum yapan eski Ingiltere Caliyma ve Emeklilik
Bakam Barones Dr. Ros Altmann,
tilkesinin bireysel emeklilik sistemi (BES)
uygulamalaridan 6rnekler verdi.
Ingiltere’de bireysel emeklilik satan
sirketlerin sayisinin her gegen giin arttigim
belirten Dr. Altmann, politikacilarin
yaglanan niifusu yonetmeye cahgtigia
vurgu yapti. Eski Ingiliz Bakani'nin
anlattiklarina gore, tilkede BES’1 igverenler
dogurdu. Ingiltere’de de otomatik katihmh
BES uygulanirken bu sistemde hem
igveren hem de devlet katkida bulunuyor. Barones,
BES’in bagarihi olmasi i¢in igverenlerin de ¢aliganlart
desteklemesi gerektigini séylityor.

'55 YASINA KADAR BES HESABINA
DOKUNMAK YASAK'

Otomatik BES’le ilgili Ttirkiye’deki sorunlardan
birinin %57’ye yaklagan cayma orani oldugu
biliniyor. Dr. Altmann, bu konuya tilke olarak
getirdikleri ¢oziimleri siralarken miisterinin bireysel
emeklilik hesabinda biriken paraya 55 yagina kadar
dokunamadigini séyledi. Ote yandan Ingiltere’de
diisiik ticretle calisan kadmlarm gelecek kaygist
tagidigl icin BES’e para yatirmak istemedigi de
istatistiklerden cikan sonuglardan biri olarak
dinleyicilere aktarildi. Bununla birlikte reformlarim ise
yaradigini, tlkesinde sistemden ¢ikis oraninin %10
civarinda oldugunu belirtti.

"EMEKLILIK SADECE PARA DEGIL,

INSAN ODAKLI OLMALI'

“Emeklilik sadece para demek degil, insan da
demek” diyerek sigorta sirketlerine seslenen Dr.
Altmann, “Insanlarin hayatini 1yilestirmek i¢in

BES var. Sisteme para yatirmaya
baglayan misteriler unutulmamali.
Miisteri odaklilik olmadigi icin insanlar
kime gtivenebilecegini bilmiyor” dedi.
Miisterilerin sigorta sirketlerinden uzman
olarak da destek vermesini bekledigini
hatirlatan Dr. Altmann, “Misteriler,
durustliik, seffaflik ve risklerden haberdar
olmak, kendilerini bilgilendirilmig
hissetmek istiyor” diye konustu.

ESKi INGILTERE EMEKLILIK

BAKANI'NDAN ONERILER

* Farkh yas ve kisiye 6zgii ayr tirinler ¢gikarilmali.

* Kadin ve gengler i¢in farkh tiriinler ¢ikariimali.

* Oto arttirim sistemi getirelebilir. Miisterinin her yil
diizenli olarak artan maaga oranla BES’e daha fazla
para yatirmast mumkin.

* Yeni iirtin ve hizmetler geligtirilmeli.

* Sistem oyunlastiriimali.

* Daha fazla seffaflik ve kurumsallagmayla gtiven
yaratilmal1.

* BES’e katillanlara cekilislerle hediyeler verilmeli.

* Erken donem cikiglar yiiksek vergilerle
cezalandirilmali.

* Misteriye ¢ok fazla rakamlarla konusmaya gerek
yok.

* Emeklilik kavramu yerine pozitif bir isim
kullanilmal.

Valaf Emeklilik’ten kumbara tasarlayan miniklere 6diil

Vakif Emeklilik tarafindan bu yil Gictinctist
diizenlenen "Kumbara Tasarimi Resim
Yarismasi'nin édilleri Glines Sigorta Sanat
Galerisi Sergi Salonu'nda diizenlenen térenle
sahiplerine verildi. Ayrica secilen eserlerden
olusturan serginin acilisi da gerceklestirildi. 7-10
yas arasi 4 bin 300 ilkokul 6grencisinin katildigi
yarismada, dereceye giren 5 yarismaci ddillerini
Vakif Emeklilik Genel Mudirt Ozgtr Obali'nin
elinden aldi.

Vakif Emeklilik Genel Miidiirti Ozgiir Obali,
torende yaptigi konusmada, tasarruf kavramini

bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
sahiplendiklerini belirterek, “Yaptigimiz her isin
6zlinde biriktirmek, yani tasarruf var. Ctink
tilkemizin en 6nemli sorunlarindan birinin cari
actk oldugunu dustntiyoruz. Bu nedenle tim
projelerimizde tasarruf etme bilincini artirma
cabasini 6n planda tuttuk. Yaptigimiz ttim
calismalarda, tasarruf bilincinin artiriimasi

icin farkindalik uyandirmaya calisiyoruz.
Cuinkd tasarruf bilincinin hem bireysel hem de
saglikli bir tilke ekonomisi icin sart olduguna
inaniyoruz” diye konustu.




Katilim Sigortacihig

sigortac B

Katilim si

ortaciigina

yonetmelik dopingi

Katilim sigortalarini
dizenleyen genelgenin
gectigimiz yilin sonunda
yayinlanmasiyla beraber,
katilim sigortaciliginin
6nl bir bakima acilmis
oldu. Faizsiz sigortacilik
hizmeti sunan sigorta
sirketleri, Gnimiizdeki
dénemde pek cok
insanin bu sigortalara ilgi
gbsterecegini dlistndyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

 “KATILIM
SIGORTACILIGI
GENELGESI ILE
STANDARTLAR
BELIRLENMIS
 VEFAIzsiz

_ SIGORTACILIGIN
ONU AGILMIS OLDU.
2018 YILININ KATILIM
SIGORTACILIGININ
YILI OLACAGINA
iINANIYORUM.”

Hazine Mistesarligi, katihm
sigortacihigimin uygulanmasi
sirasinda dikkate almacak
maddelerin yer aldig1 bir genelge
hazirladi. 20 Aralik 2017°de
baslayan katilim sigortacihigima
dair genelge Turkiye Sigorta
Birligi’nin (T'SB) internet sitesinde
yaymmlandi. Bu sayede tilkemizde
katilim sigortaciligr resmi bir
gerceveye kavugmus oldu.
Yayinlanan genelge, 20 Eylil
2017°de Resmi Gazete’de
yayimlanan “Katihm Sigortaciligi
Cialiyma Usul ve Esaslart
Hakkinda Yénetmelik™i
diizenliyor. 7 maddelik genelgede
bilgilendirme formalarinin
basliklarinda yer almas: gereken
kelimelerden, sirketlerin internet
sitelerinde kadar yer almast
gereken bilgilere pek ¢ok hususta
diizenleme bulunuyor.

PENETRASYONU
ARTIRABILIR

Yonetmeligin gelmest ashinda
sigorta sirketlerine bir yol haritasi
da sunuyor. Standartlarin
belirlenmesiyle beraber katihm
sigortalarinda sirketlerin atihma
gegmesi bekleniyor. Oniinii daha
rahat gorebilen sirketler bu yilin
tilkemizde katihm sigortacihigimin
gelisimi agisindan son derece
6nemli ve hareketli bir yil
olacagini séyliyor. Otomatik
Katilm’da da faizsiz fonlar:
secenlerin oraninin yuksek

oldugu distiniliirse, katihm
sigortacihgimn sektére hem
penetrasyon hem de prim tiretimi
acisindan 6nemli bir katkast
olabilir.

SISTEMDEN
BEKLENTILER BUYUK

Faizsiz sigortacilik hizmeti veren
sirketlerin yoneticilerinden
aldigimiz cevaplar da bu
beklentiyi ortaya koyuyor.
Sektoriin kilit faizsiz sigorta
saglayicilarmdan Katilim
Emeklilik, Doga Sigorta ve Vakif
Emeklilik’ten aldigimiz cevaplarda
2018 yilinin katihm sigortalari i¢in
biiytik bir yil olacag: s6ylenirken,
bu tarafta olugacak fonlarm

da iilke ckonomisine katk
saglayacagl vurgulaniyor. Bunun
yaninda diizenlemenin faizsiz
sigorta tirtinlerine bir ‘gliven
vurgusu’ yaptigi da diistinilityor.
Hassasiyetler nedentyle sigortadan
uzak kalan kesimin sigorta
trtinleri ve uygulamalari ile
tanigmalari i¢in yeni ddneme

bir firsat géziiyle bakilyor.
Katilm Emeklilik Genel Mudiirt
Ayhan Sincek, yonetmelikle

hem sirketleri hem de tiiketiciyi
koruyan hiikiimler getildigini
soylerken, Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi ekonomiye katma
deger saglanacag: gérisiinde.
Vakif Emeklilik ise yeni sistemin
30 milyar liralik bir potansiyeli
oldugunu kaydediyor.

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

2018 katilim sigortaciliginin yili olacak

Katihm sigortacihigr hakkinda
actklamalarda bulunan Katihm
Emeklilik Genel Midurt Ayhan

Sincek, “2017, faizsiz BES ve katihm

sigortacilign icin milat oldu. OKS’de
sunulan faizsiz fonlar1 %63 tercih
eden insanlar, birikimlerini faizsiz
finans araclarinda degerlendirdiler.
Ayrica Katthm Emeklilik’in
de rol model oldugu ve
mevcut potansiyelin
degerlendirilmesine
onciltk yaptigr katthm
sigortacihgy, Ttrkiye
ekonomisine derinlik
katacak. 2017°de Katihm
Emeklilik olarak fon

oraninda biiytirken tiim sektor %30
oraninda biiytudii. 2017 yili baginda

sektordeki faizsiz fon biyiiklugi pazar
pay1 %5.33’den %7.65’¢ ytkseldi. 2017
yil bazinda net BES sozlegmesi artigmin

%15.5’in1 Kattlim Emeklilik olarak

ureterek sektorde 4. siraya yiikseldik.

Yakaladigimiz bu biiytime ivmesi

milletimizin bize gosterdigi tevecctihiin

bir gostergesi” seklinde konugtu.

YONETMELIKLE YENi
KULVAR ACILDI

Katihm sigortaciligi

girmesinin 6nemli bir dontim

yonetmeliginin 2017°de yiiriirlige

13 ve 1gleyiglerini daha detayh sekilde
diizenliyor. Hem sirketler tarafini

hem de tiiketici haklarini koruyan
hitkiimler getirtyor. Mevcut sigorta
sisteminden farkli olarak, katihmcilarin
katkilarindan olugan risk havuzundaki
birikimler, faizsiz finans aracglarinda
degerlendiriliyor. Sirket faaliyetlerinin
faizsiz finans ilkelerine uygunlugu, bu
sirketlerden trtin alan katilmeilarin hak
ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla,
Islam fikhi alaninda uzman kigilerden
olugan bir ‘Damgma Komitesi’nden
goriig ve damgmanlik hizmeti almarak
denetleniyor. Katihm sigortacihigy ile
ilgili yaymlanan genelge ile standartlar

noktasi oldugunu belirten Sincek, su  belirlenmis ve faizsiz sigortacihgin

bilgileri verdi: “Yonetmelik;  6nt agilmg oldu. 2018 yihnmn

katilim sigortaciliginin katihm sigortaciligimm yih olacagina
tanimini yapiyor, mantyorum.”

biiyiikliig"iimijz
OKS fonlarn
dahil %66



DOGA SiGORTA CEO’SU NiHAT KIRMIZI:

Sigortanin ekonomiye sagladigi katma deger artacak

Gegtigimiz yil yiirtirliige giren “Katihm
Sigortacihgima Iliskin Caliyma Usul ve
Esaslarim Duizenleyen Yénetmelik”
hakkinda agiklamalarda bulunan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmuzi, bu
yonetmelik ile katihm sigortaciiginin
yayginlasmast acisindan ¢ok buytiik bir
acim atildigini ifade etti. Bu gelismenin
bir sonraki asamasinda sigorta
sektoriiniin ekonomiye sagladigr katma
degerde biytik bir artig beklediklerini
vurgulayan Kirmizi, “Yénetmeligin,
2018 yilinda sigorta sektdriine yeni
enstriimanlar kazandirarak, sektorin
gelisimini hizlandiracagina inaniyoruz.
Buna istinaden de sektérimiiziin
potansiyelini ortaya koyan gelismelerin
yaganacagl hareketli bir yil yaganacagimi
diistiniyoruz” dedi. Kirmizi sozlerine
sOyle devam etti: “Bagbakan
Yardimcimiz Mehmet
Simsek’in girigimiyle,
Hazine Miistesarligimizin
uzun soluklu ve 6zverili
caliymalariyla hazirlanan
yonetmelik sayesinde
sektortimiiz,
ekonomimizin
de uzun yillar
faydalanacag

onemli bir

finansal enstriimani kazanmus oldu.”
Nihat Kirmizi, bununla beraber, yeni
yonetmeligin Istanbul’u finans merkezi
olmaya bir adim daha yaklagtiracagim
belirtti: “Katihm sigortasinin igleyisi
hakkindaki tiim soru isaretlerini ortadan
kaldiran yeni yonetmeligin Istanbul’'un
finans merkezi olmas1 yoniinde

6nemli bir destek saglayacagina
inaniyoruz. Katihm sigortacihginda
olusacak fonlar ile sigorta sektériiniin
ckonomiye saglacigr katma degerde
artiy yasanacak. Yatirimcilar agisindan
cazibe merkezi olan Istanbul, sahip
olacagy buytk fonlarla cazibesini
artiracak.”

SEKTORE GUVEN KAZANDIRACAK
Kirmiz, katihm sigortacihgimin
tilkemizdeki potansiyeli konusuna da
degindi: “Ttirkiye’nin %99 unun
Miisliman kesimden olugmast,
sektortin glicti ve glivenilir
altyapis1 géz 6niine alindiginda
bu alanda yiiksek potansiyel
bulunuyor. Yagam tercihlerinde
rol oynayan faiz hassasiyeti
nedeniyle bugiine
kadar sigortayla
tanigmanug kesim,
yeni yénetmeligin

sundugu avantajla birlikte katihm
sigortacihigl sayesinde sigorta ile
tanigabilecek. Bu da sigorta sektoriiniin
bityiimesi, ¢esitlendirilmesi ve derinlik
kazanmas1 bakimindan énemli bir

itici gli¢ olugturacak. Sektortin ihtiyact
olan giiven konusu ¢oziilmiis olacak.
Hem sektor buytyecek hem de 6nemli
diyebilecegimiz orana sahip bu kesim,
sigorta guvencesine girerek ani ve
beklenmedik hasarlarin, kazalarin ve
zararlarin 6niine gegilebilecek.”
Tirkiye’de katihm sigortaciigimin 3
kesime hitap ettigini soyleyen Kirmiz,
sozlerini g6yle sirdurdii: “Inang
hassasiyeti nedeniyle zorunlu sigortalara
bile uzak duran bireyler en gticli kesimi
olusturuyor. Ardindan sirastyla baz
sigorta iirtinlerinden faydalananlar
ancak alternatif arayan bireyler ile
sigortada fiyat etkenini en 6nemli
unsur olarak gorenler yer aliyor. Bu
kesimlerinin hepsini potansiyel sigortah
olarak gértiyoruz.” Bu kesimlerin
sisteme dahil olmalarmin penetrasyon
artigini beraberinde getirecegini dile
getiren Kirmizi, “Bu sayede belli
duyarliliklar: nedeniyle sigorta sistemine
dahil olmamus bircok kisi ve kuruma da
sigorta guvencesi saglanacak” diyerek
sozlerini noktaladu.

Subat 2018

"KATILIM
SIGORTASININ iSLEYiSi
HAKKINDAKI TUM
SORU iSARETLERINi
ORTADAN KALDIRAN
YENi YONETMELIGIN
ISTANBUL'UN
FINANS MERKEZi
OLMASI YONUNDE
ONEMLI BiR DESTEK
SAGLAYACAGINA
iINANIYORUZ. KATILIM
SIGORTACILIGINDA
OLUSACAK FONLAR iLE
SIGORTA SEKTORUNUN
EKONOMIYE
SAGLADIGI KATMA
DEGERDE ARTIS
YASANACAK."

Faizsiz sigortalarin  Kérfez Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi: %18
villik bilesik Afrika: %19
biiyiime oranm1  Giiney Dogu Asya: -%4,
(2012-2015): Diger: %7

Diinyada faizsiz sigortaciigin biyiikligi Faizsiz
2 5 sigorta 5

= hizmeti veren

mi lya r d o la r sirket sayisi:

VAKIF EMEKLILIK:

Katilim sigortaciliginda potansiyel yiiksek

Vakif Emeklilik tarafindan katihm
sigortalarmdaki yeni yonetmelik ile
ilgili yapilan agiklamada, yonetmelikle
beraber bu taraftaki belirsizliklerin
ortadan kalktig1 belirtildi. Agiklamada,
yeni yonetmeligin, katilim sigortacilig:
sektoriintin Turkiye’de tiim unsurlart
ile beraber geligiminde 6nemli

faydalar saglayacagindan bahsedildi:
“Konvansiyonel sigortaya mesafeli
duran faiz hassasiyeti olanlar, sistem
icerisine dahil olacaktir. Sektori ilgiyle
takip eden bircok yerli ve yabanci
sirket bu alanda yatinim yapacaktir.
Katihm sigortacihgmin sektorden aldig:
pay buytyecektir. Yonetmelikle aym
zamanda 2023 yihinda hedeflenen %10
katilim sigortaciligi payi i¢in 6nemli bir
acdim atilmugtir.”

Pazarda katihm sigortalarina olan
ilginin de degerlendirildigi aciklamada
“Geng ve yiksek niifusu ile Turkiye,
katilim sigortacihig icin yiiksek bir
potansiyel tagtyor. Katihm sigortaciligy
tilkemizde yeni yeni gelisiyor. Hem
sektor tarafinda hem de katihmeilar
tarafinda bu konuyla ilgili beklentiler
var. Katiim bankalarinim finans
sektoriindeki biytiyen yapisy, Islami
sigortacilik piyasasimna girig i¢in de 1y1 bir

firsat olugturdu.

Son yillarda katilim sigortaciligi
uygulamalarimin ivme kazandig
Tirkiye’de halihazirda Vakif Emeklilik
ile birlikte 8 sigorta girketi katihm
trtinleri sunuyor. Bunun yani sira yerli
ve yabanci bir¢ok yatirmmer da katiim
sigortacihginin Tirkiye’'deki geligimini
ilgiyle gzlemliyor.

Katiim bankaciliginin 2025

yihinda %15 pazar payna ulagmasi
hedefleniyor. S6z konusu hedefe paralel
olarak, katihm sigortacihigmm da
6niimiizdeki donemde pazar paymin
artmast bekleniyor. 2023 i¢in katihm
sigortacithginin pay1 % 10 olarak
hedefleniyor.

Sektoriin 2023 yilinda Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ve Otomatik
Katihm Sisteminde (OKS) 180

milyar lira fon yaratmas: beklenirken,
sigortacilik tirtinlerinde ise prim
tiretiminin 120 milyar liraya ulasacag
tahmin ediliyor.

2023'TE 30 MILYAR LiRALIK
BUYUK POTANSIYEL

Bu durumda, 2023 yilinda 300 milyar
lirahk prim ve fon bitytikliigiintin
yaklagik 30 milyar liralik kisminin

Vakif Emeklilik

katilim sigortaciligi ve emekliligi
tirtinlerinden olusacagi 6ngéruliyor.
Otomatik katilim sisteminin devreye
girmesi de faizsiz fonlara olan ilgiyi
artirdi. Faizsiz fonlara ilgi beklentilerin
de tizerinde oldu. Otomatik katihim
sistemindeki katihimer sayist bakimindan
bakildiginda ise yaklagik %58’ inin
faizsiz fonlar sectigi goriliiyor. Bu
anlamda faizsiz fonlari mevcut
oldugu dénemde gelistirilen otomatik
katihm sistemindeki faizsiz fonlara
talep, hem faizsiz fonlar 6zelinde hem
faizsiz finansal sistem agisindan umut
vericidir” denildi.

Vakif Emeklilik’in aciklamasimda

faize duyarh kesimin trafik, deprem
sigortast gibi zorunlu olan sigortalari
zorunluluktan yaptirdigy, kasko, konut
gibi istege bagh sigortalardan uzak
durdugu belirtildi ve su sézlere yer
verildi: “Artik ¢ikan yeni yonetmelikle
birlikte smirlar da gizilmis oldu.
Beklentimiz Islami hassastyetlerinden
6ttrd hig sigorta yaptirmayan biiytik bir
kesimin de katihm sigortacilig ile goniil
rahathg ile sigorta yaptirmasidir.”

“GENC VE YUKSEK
NUFUSU iLE TURKIYE,
KATILIM SIGORTACILIGI
iciN CiDDI BiR
POTANSIYEL TASIYOR.
KATILIM SIGORTACILIGI
ULKEMIZDE YENi

YENi GELISIYOR. HEM
SEKTOR TARAFINDA
HEM DE KATILIMCILAR
TARAFINDA BU'
KONUYLA iLGILi
BEKLENTILER

VAR. KATILIM
BANKALARININ FINANS
SEKTORUNDEKI
BUYUYEN YAPISI,
iSLAMi SIGORTACILIK
PiYASASINA GIRiS

iCIN DE iYi BIR FIRSAT
OLUSTURDU."



Nijerya'da tam olarak baskin bir kiiltiir
bulunmuyor. Ulkede cok sayida kiiltiirel

alt grup beraber yasiyor.

Afrika'nin GSYIH
acisindan en buylk
tlkesi Nijerya calkantili
bir dénemden geciyor.
Petrol fiyatlari nedeniyle
ekonomisi yavaslayan
ve para birimi ciddi bir
devalliasyon yasayan
Nijerya'da devalliasyon
nedeniyle 6zellikle oto
tarafinda maliyetler
artarken, mevcut
policelerde verilen
teminatlarin degeri
azalmis oluyor.

SADECE NIJERYA'DA

Udu, hem stirahi hem

de miizik enstriimani

gorevi gorlyor. Topragin
pisirilmesiyle tretilen cok
amacli Udu, su depolamada ya
da festivallerde kullanilabiliyor.
Uflemeli bir calgr olan Udu bas
bir ses cikariyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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EKONOMI BUYUK, SIGORTACILIK KUCUK

Nijerya

Afrika’nin en bitytik ekonomisi olan
Nijerya’da sigorta sektorii, halkin
kiiltiirel ve dini bazi duyarhiliklar
nedeniyle hentiz tam potansiyeline
ulagmig degil. Buna kargin, Nijerya
sigorta sektort, 2012 yiindan
2016’ya kadar yillik ortalama

%10.2 btytiyerek, dayanikh ve

iddiah bir sektor oldugunu da
gosteriyor. 2016°daki bitytime ise %10
seviyesinde. Bu bitytimenin gergek
iticist ise, zorunlu hayat ve oto sigortasi
branslarimin daha siki bir sekilde
denetlenmesi. Kontrollerin artmasi
sektorii yukari iterken, petrol ¢ikaran
iilkeler arasinda yer alan Nijerya'nin
2014 yilindan bu yana kuresel petrol
fiyatlarindan negatif bir sekilde
etkilenmesi sektorti asag1 ¢ekiyor.

YILLIK HAYAT SiGORTASI

Ulkede hayat tarafinda son 2 yildir biiyiik
bir atihm var. Bunun nedeni ise 2014
yilinda Emeklilik Reformu Yasasi'nin
kabul edilmesi ve beraberinde gelen
andite (yillik gelir) sigortasi. Yeni yasayla
beraber emeklilik fonlar: direkt antiiteye
aktarilabiliyor. Bu yasanin sonucu ise
2015 yilinda hayat primlerindeki %84°liik
artista gortlebiliyor. Hayat tarafinda
sigortaciligin bir sonraki adimini
Emeklilik Komisyonu ve Ulusal Sigorta
Komisyonu arasindaki anlasmalar
belirleyecek. Bu anlagmalar sonucunda
antite fonlarmin yonetim esaslarimin
ortaya konulmasi bekleniyor.

HASAR RASYOSU ARTIYOR
Nijerya sigorta sektoriintin 6dedigi
tazminat miktar: gittik¢e artiyor. Bu
duragan ekonomilerde sik¢a goriilen bir

durum. 2016 yihinda sigorta sirketleri
toplam 327 milyon dolarlik 6deme yapt.
Bu miktar bir 6nceki yildan %19 daha
fazla. Boylece ortalama hasar rasyosu
da %43.7 seviyesine gerilemis oldu.
Eger ekonomik durum su anki duragan
seyride devam ederse, 6demelerdeki
artigin gelecekte de devam edecegini
soyleyebiliriz.

YATIRIM OPSiYONLARI SINIRLI

Sektorin performansinin ana
unsurlarindan biri de sermaye gelirinin
son derece yiiksek olmasi. Devlet
tahvillerinin yiiksek getirisiyle beraber
sermaye geliri 2016 yihnda 178 milyon
dolar seviyesine ¢ikti. Nijerya Merkez
Bankasi’nin siki para rejimi de goz
o6ntine alinirsa, yatirimeilarin ytksek
gelirli devlet tahvillerine olan ilgisinin
buylimeye yanstyacagini soyleyebiliriz.

NiJERYA'DA URETIMIN
BRANSLARA GORE DAGILIMI
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Yeni olgunlagmaya baslayan ve
Afrika digindaki ekonomilere nazaran
daha kiiciik boyutta olan Nijerya
ekonomisinde yatirim yapilabilecek
finansal enstriimanlarin sayisi ise son
derece kisith.

%53'LUK DEVALUASYON

Rakamlara bakacak olursak; sektorde
ozsermaye karlihgi ortalamasi 2016
yilinda %8.4 seviyesinde. Ancak 2017
yilindaki ekonomik gerilemeyle beraber
zaten dugtk olan bu oranin daha da
digmesi bekleniyor. Yilhik Hazine
tahvillerinin getirisi ise ayn1 dénemde
%13.7 olmus. Yiksek hasarlar ve satin
alma/operasyon maliyetlerinin artmasi
karlihgr etkileyen ana etkenler arasinda.
Nijjerya’da 2016 yilinda yasanan %>53 ik
naira (Nijerya resmi para birimi)
devaliiasyonu ise sigorta sektorini

hem pozitif hem de negatif etkiliyor.
Devaliiasyon nedeniyle parcalarm degeri
artarken verilen teminatlar da azalmig
oluyor. Bu durumda sigorta sirketlerinin
yetersiz (diigik teminath) sigorta
yapmaktan kaginmasi gerekiyor. Ulkedeki
sigorta acenteleri ise musterilerin 6zellikle
trafik sigortas: yaptirirken daha gok

prim 6deyerek daha kapsaml bir police
almasin tavsiye ediyor.

%0.27’lik sigorta penetrasyonu ile
Nijjerya’da muazzam bir sigorta
potansiyeli bulunuyor. Ozellikle sigorta
penetrasyonu %6.8 olan Namibya,

%2.8 olan Kenya ya da %14 olan

Guney Afrika gibi iilkelere bakildiginda,
Nijjerya’nin potansiyeli acik bir sekilde
goriiliyor. Oniimiizdeki 10 yil iginde
Nijerya sigorta sektoriiniin Afrika’nin 6ne
¢ikan sigorta pazarlarinda biri konumuna
gelmesine gahit olabiliriz.



fiyatlarina zam

Hazine Mistesarligi'nin, "Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina iliskin Tebligi" Resmi
Gazete'de yayimlanarak yuriirliige girdi. Buna
gore birinci derece deprem risk bolgesine 20
lira zam geldi.

Buna gore, 31/12/2016 tarihli ve 29935
ctincti mukerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife
ve Talimat Tebliginin 2'nci maddesinin
birinci fikrasinin son ctimlesi su sekilde
degistirilmistir: “...Bu sekilde belirlenecek
asgari prim tutari deprem risk bélgesine gére
birinci bélgeden besinci bélgeye sirasiyla
95TL, 70 TL, 55 TL, 45 TL ve 35 TL'den az
olamaz."

Ayni Tebligin 3'tincti maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “170 bin TL" ibaresi ise
“190 bin TL" olarak degistirildi.

Gecen sene sigortaya konu asgari prim tutar
1'inci bolgeden 5'inci bélgeye sirayla 75, 65,
55, 45 ve 35 liradan az olamayacak sekilde
dtzenlenmisti. Bir mesken icin verilebilecek
azami teminat tutari da 170 bin liraydi.

DEVLETTEN DASK'A

HASAR FAZLASI DESTEGI

Ote yandan DASK tarafindan tistlenilen
zorunlu deprem sigortasi riskleri icin reastirans
destegi saglanmasina kapsaminda devlet
tarafindan 212,5 milyon euroluk hasar fazlasi
destegi verilmesine karar verildi. Bakanlar
Kurulu'nun konuya iliskin karari, bugtin Resmi
Gazete'de yayimlanarak ytrdrliige girdi. Karar
1 Kasim 2017'den itibaren gecerli olacak.
Karara gore, 875 milyon avro lzerindeki hasar
fazlasi reastirans dilimlerinde her bir dilimden
%10 pay alacak sekilde DASK'a devlet
tarafindan toplam 212,5 milyon avro hasar
fazlasi reastirans destegi verilecek.
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Sigortaci Gazetesi ocak ay1 misafirleri

Feyza Kirmizi, TOBB Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
(TOBB SAIK) Uyeleri Biilent
Yalcin ve Mustafa Sami Akay,
Baskan Hiiseyin Kasap, Metin
Oztiirk, TOBB SAIK Yonetim
Kurulu Uyeleri Stileyman Ozer
(Baskan Yardimcisi) ve Emin
Gemici, Birant Yildiz.

Metin Oztiirk, Feyza
Kirmizi, Birant Yildiz,
Interglass ortaklarindan
Eytip Erdemir ve
Emirhan Erdemir.

Birant Yildiz, Feyza Kirmizi,
ICC Sirket Mudurt Turgay
Gurkan, Sirket Sahibi

Cem Yalin, Metin Oztiirk,
Kurumsal iletisim Sorumlusu
Nilay Ortanca, Operasyon
Birim Yéneticisi Ahmet Oncel,
Meral Oztiirk.

Yazarlar yemeginde
keyifler “"Ray”inda

Hayatimizda belli bagh baz1 klasikler vardir. Tercihler
donem donem farkhlagsa da bazilar1 vazgegilmez
olduklar i¢in klasiklesir. Ornegin adina klasik denen
miizik tiirit bundan birkag yiiz yil 6nce bestelenms
olsa da hala zevkle dinlenir. Biz de yeni yilm ilk
yemegi i¢in Istanbul’un ve yazarlar yemegimizin
artik klasiklerinden olan Sunset’te bulustuk. Yazarlar
yemeklerimizde son donemde Sunset’in vazgecilmez

olmasinin sebebi elbette sadece egsiz manzarasi degil,
ayni zamanda diger gtizel yemekleri... Bu yemegimizde
Ray Sigorta misafirimiz oldu. Genel Miidiir Koray
Erdogan, Icra Kurulu Uyesi Caglar Balog ve Pazarlama
Direktora Mahir Cipil’le hem sektérden hem sektor
digindan, 6zellikle de Koray Bey’in ilgi alani olan doviig
sporlarindan bahsederek giizel vakit gecirdik.

Birant Yildiz
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Grup kaza sigortasi, sorumluluk
sigortasinin yerini tutmuyor!

GUnlimUzde bazi
isverenler, isveren
sorumluluk sigortasi
yaptirmak yerine daha
ekonomik olan grup
kaza sigortalarini tercih
ediyor. Ancak, grup kaza
sigortasl, is kazalarindan
dogan sorumlulugun
tamamini her zaman
karsilamiyor. isverenlerin
bu tercihi tazminat
6demelerinde sikintilara
yol acabiliyor.

Ulkemizde is kazalariim ve meslek
hastaliklarinin 6niinti almak miimkiin
olmamaktadir. I§ kazalarinda her

yil ¢ok sayida calisan hayatin
kaybetmekte veya gecici yahut stirekli
sekilde sakatlanmakta veya en azindan
tedavi gerektiren bir yaralanmaya
maruz kalmaktadir. Meslek
hastaliklar1 da son zamanlarda 6nemli
6lciide artis gostermigtir. Galiyma
kosullarinin kétiligi ¢ahisanlarin
6ltimi ile sonuclanan hastaliklara yol
acgabilmektedir.

Isverenlerin is kazalar ve meslek
hastaliklar: dolayistyla sorumluluk
altina girmeleri rizikosu “igveren
sorumluluk sigortast” ile temin
edilmektedir. Ancak bu sigortanin
primlerinin yuksekligi bazen
igverenleri alternatif arayigima
yoneltmektedir. Uygulamada igveren
sorumluluk sigortasi yerine daha

az maliyetli olan bir grup kaza
sigortast yaptirilmakta ve ¢aliganlarin
13 kazas1 sonucunda 6lmeleri

veya sakat kalmalarinin meydana
getirecegl olumsuz parasal sonuclar
bu sigortadan yapilacak 6demeyle
kargilanmak istenmektedir.

BiRi ZARARI, DIGERI _

BELLI BIR TUTARI ODUYOR

Sorumluluk sigortas ile kaza sigortasi

arasinda su farklar vardir:
o Her iki sigorta da, bir rizikonun
sonuclarina kargi teminat saglarlar:
Sorumluluk sigortasinda, sigorta
ettiren igverenin iy kazasindan
sorumlu tutulmasi rizikosu; kaza
sigortasinda ise i kazasi sebebiyle
galiganin 6lmesi veya sakat kalmasi
rizikosu temin edilmektedir. Riziko
meydana gelmeden sigortacinin
6deme sorumlulugu ortaya
¢ikmayacaktir.
e Sorumluluk sigortast bir zarar
sigortasidir. Sorumluluk sigortas
ile sigorta ettiren igverenin ig
kazalari sebebiyle sorumlu olmasi
sonucunda malvarliginda ortaya
¢ikan pasif (borg, tazminat 6deme
yikd) sigortaciya aktarihir. Bu
sigorta uyarinca yapilacak 6deme en
fazla zarara esit olabilir. Diger bir
anlatigla, igverenin tazminat borcu
(ve bunun yol a¢tigi masraf ve faiz)
ne kadarsa, sigorta da en fazla o
kadar 6deme yapacaktir.
e Buna kargilik kaza sigortasi, 6lim
ve sakat kalma hali i¢in sabit bir
tutarin 6denmesini 6ngdren bir
tutar (meblag) sigortasidir. Tutar
sigortalarinda zararin kargilanmasi
amaci izlenmez. Sigortaci tarafindan
yapilacak 6deme, rizikonun yol actig
gercek zarardan yuksek olabilir.

Tutar sigortalarinda, yalnmizca riziko
olarak tanimlanan olayin (burada ig
kazast) meydana gelmesi yeterlidir.
Bu olayin bir zarara yol agmast dahi
gerekli degildir. Ancak is kazas: kural
olarak ayn1 zamanda zarar doguran
bir olaydir. Oliim veya sakathk cogu
halde kazaya maruz kalan ¢aligam
(veya onun desteginden yoksun kalan
kisileri) zarara ugratan bir haldir.

Ulkemizde grup sigortalar gittikge
yayginlagmakta ve bunlara bagh
sorunlar artmaktadir. Bu gozlem,
grup kaza sigortalar: bakimindan da
gecerlidir. Galiganlarmin is kazasinda
Olmeleri veya sakatlanmalari
olasihgina kars1 grup kaza sigortasi
yaptiran isverenlerle de uygulamada
birtakim sorunlar yaganmaktadir.

Her seyden 6nce belirtelim ki,
igverenler calisanlar igin grup kaza
sigortasmui “sorumluluk rizikosuna
alternatif olmak tizere” yaptirdiklar:
i¢in, beklentileri kaza sigortasindan
yapilacak 6deme ile sorumluluklarinin
azalmasi veya tlimiyle son bulmasidir.
Acaba bu beklenti ne kadar hakhdir?
Grup kaza sigortast bu beklentiyi
kargilamaya elverighi midir?

KAZA SiIGORTASININ ODEMESI
SORUMLULUK YERINE GECMEZ
Bir tutar sigortasi olan kaza
sigortasinda, sigortaci tarafindan
yapilacak o0deme, zarar giderici

bir 6deme olmadigi i¢in bu 6deme
sebebiyle igverenin sorumlulugunda
bir azalma meydana gelmesi miimkiin
degildir. Bunun anlami sudur:
Cahsanlar (veya ¢aligan is kazasinda
Olmigse yakinlar), hem is kazast
dolayistyla sorumlulugu gerceklesen
isverenden tazminat alabilirler hem
de grup kaza sigortasindan sigorta
parasin (bedelini) tahsil edebilirler
(cifte 6deme almaya hak kazanma).
Bu sonug ilk bakista adalete aykirt
goriilebilir. Fakat mevcut yasa
kurallar ve yerlesmis uygulama (gu an)
bu yondedir.

o Ulkemizde, primlerini sorumlu
kisinin 6dedigi bir sigorta sayesinde
6deme alan zarar gérenlerin, o
6deme oraninda sorumlu kistye
yonelik tazminat alacaklarim
kaybedeceklerini 6ngdren bir genel
yasa hiikmii mevcut degildir. Bu
yiizden, igverenin ¢aliganlar lehine
yaptirdigl ve primlerini 6demis
bulundugu grup kaza sigortast
uyarinca kazaya ugrayan calisana
kaza sigortacisinin 6deyecegi tutar,
igverenin o ¢aligana kars: 1§ kazasi
sebebiyle sorumlu oldugu tazminat
yiktnt azaltmaz.

DUZENLEMEYE iHTiYAC VAR
o Oysa bu noktada bir kere daha
altin1 ¢izmekte yarar gérityoruz:
Hukukumuzda bu yonde “genel” bir
yasal diizenleme yapilmasi gereklidir.

Benzer bir ¢6ziim, 6zel diizenleme
olarak Maden Caliganlar1 Grup
Kaza Sigortasi’nda yer almaktadir:
Bu sigortay1 zorunlu kilan
201577249 sayih Bakanlar Kurulu
Karar (RG. 6.2.2015/ 29259)
“Sigorta tazminati” baghkl 4tinct
maddesinde su esast getirmistir:

“Sigorta tazminatimn tespitinde zarar
hesabi yapilmaz. Ancak siz konusu
tazminat, hak saliplerinin ilgils ozel hukuk
mevzuaty gergevesinde sahip olduklar
zarara bagh diger tazminatin hesabinda
dikkate almu.”

Maden Caliganlart Zorunlu Grup
Kaza Sigortas: Genel Sartlar1 B.3
tk.1 ctimle 2 hitkmii de bu esas
paralelinde su kural 6ngérmiistiir:

“(Sigorta) tazminat(r), hak sahiplerinin
igily ozel hukuk mevzuati gergevesinde
sahip olduklar: zarara bagh Lsveren
Sorumluluk Sigortas: tazminatlar: dahil

diger tazminatlarin hesabindan mahsup
edilin”

Benzer bir ¢6ziim isvigre Hukukunda
da mevcuttur: Isvicre Karayollar:
Trafik Kanunu (LCR) m.62 k.3
motorlu araglarla ilgili sorumluluk
uyarinca arag igletenine diigen
tazminat yiki hesaplanirken isleten
tarafindan zarar gérenler lehine
yaptirilmig olan (primini igletenin
6dedigi) sigortalar uyarinca zarar
gorenlere 6denecek paralarin
dugstilecegini hitkme baglamugtir:

“Larar gorene karsi, primlerint tamamen
veya kismen igletenin ddedigi ozel sigortalar
uyanmca yerine getirilen edimler; sigorta
sozlesmest aksini ongormedikge, isletenin
prime katkise oramnda onun yiikiimlii
oldugu tazminattan diigiiliin”

o Ote yandan, kaza sigortasindan
yapilacak 6demenin “denklestirmeye
tabi bir 6deme sayilacagina”

iligkin de yasal diizenleme
bulunmamaktadir (“Denklestirme”
zarar karsihgi 6denmesi gereken
tazminat hesaplanirken, zarar verici
olayin ayn1 zamanda baz yararlara
da vesile olmasi durumunda, bu
yararlarin tutarimin belirli kogullarla
tazminattan distilmesini 6ngéren bir
ilkedir. Ele almakta oldugumuz konu
baglamimnda denklegtirme sorunu
kargimiza su sekilde ¢ikacaktir:



KAZA SIGORTASINDA, SIGORTACI TARAFINDAN YAPILACAK ODEME NEDENIYLE

ISVERENIN SORUMLULUGUNDA BIR AZALMA MEYDANA GELMESI MUMKUN DEGILDIR.
CALISANLAR, HEM SORUMLULUGU GERCEKLESEN ISVERENDEN TAZMINAT ALABILIRLER
HEM DE GRUP KAZA SIGORTASINDAN SIGORTA PARASINI TAHSIL EDEBILIRLER.

Isverenin sorumlu oldugu is kazas,
ayn1 zamanda kaza sigortasindan
6deme alimmasina yol acacagi

i¢in, acaba kaza sigortast uyarinca
6denecek para, igverenin tazminat
yiklint o oranda azaltmal midir?).
Kanmuzca, sorumlu kiginin zarar
goren lehine yaptirdigi ve primlerini
6dedigi bir sigorta uyarinca 6denecek
tutarlarm denklestirmeye girecegini
kabul etmek de uygun bir ¢6ziim
sayllmalidir. Ancak bildigimiz
kadariyla bu gibi bir denklegtirmenin
gerektigi yolundaki ¢6ziim yargi
kararlariyla heniiz kesin bir bigimde
yerlesmig bulunmamaktadir.

OLUMDE ISVERENE,
SAKATLIKTA CALISANA ODEME
Kaza sigortasindan alinan 6demenin
sorumlulugu azaltmayacagi
varsayiminda ise durum agagidaki
gibidir:

Isverenler, grup kaza sigortasi
uyarmnca 6denecek tutarin kendilerine
verilmesini (ve bu tutari kazaya
maruz kalan ¢alisanla sulh olurken
kullanabilmeyi) isterler. Ancak

buytik gogunlukla da, calisanlarim bu
sigortadan bilgi sahibi olmamasim
tercih ve hatta bunu acikca talep
ederler. Bu sonucun saglanmas i¢in,
sigorta ettiren igverenin grup kaza
sigortast uyarinca “hak sahibi” olmasi
lazim gelmektedir. Bunun yontemi ise,
igverenin Tirk Ticaret Kanunu'nda
(T'TK) aranan kosullar yerine getiren
bir sozlesme iligkisi kurmasidir.

TTK 1507(1) uyarmca

Kaza sigortasy, belli bir prim karsihiginda,
sigortalumn ugrayacagi kaza sonucu oliim,
gegict veya siirekli sakathk ya da is goremezlik
halleri igin sigorta teminaty saglar. Oliim,

ani olarak veya kaza tarihinden itibaren

en gok bir yil iginde gergeklesmis ise sigorta
bedelr sigorta ettirene yahut onun tarafindan
belirlenmug kisiye; gegict ve siirekl sakatlik
veya 1g goremezlik hallerinde ise sigortaliya
aodena:

Bu hikiimden (ctimle 2 ilk kisim)
acik¢a anlagildigl tizere, igverenin
sigorta ettiren sifatiyla “6lim halinde”
6denecek sigorta parasmi kendisinin
almas (bu tutar1 almaya gegerli sekilde
hak kazanmasi) hukuka uygundur.
Buna karsilik, siirekli sakatlik veya ig
géremezlik teminatlar: kapsaminda
yapilacak 6demeler sigorta ettirene
degil, sigortal calisana yapilacaktir
(ctimle 2 son kisim). TTK 1507(1)
“emredici” nitelik tagtyan bir
diizenlemedir. TTK 1520(2) uyarinca
TTK 1507(1) hikmiine aykirt s6zlesme
sartlari gegersizdir. Bu sebeple, kaza

sonucunda sakathik/i§ géremezlik
durumlarinin ortaya ¢ikmig bulunmasi
olasihginda, sigortacinin igverene
o6deme yapmasina imkan olmayacaktir.

ODEME iCiN iKi SART VAR

Sigorta ettiren igverenin hak sahibi

oldugu, ¢aliganin i kazas1 sebebiyle

olumi rizikosuna kargi yapilan

sigortalarda yerine gelmesi gereken iki

kosul daha s6z konusudur:
o Oliimii rizikosuna karg sigorta
yaptirilan ¢aliganin bu sigortaya yazili
1zin (veya sonradan onay) vermesi
lazimdir (T'TK 1510(1) geregince
kaza sigortalarinda da gegerli olan
TTK 1490(2) ciimle 2: “...Oliim
thtimaline karg1 (bagkasmin hayati
iizerine) yapilan sigortalarda, sigorta
bedelinin mutat cenaze giderlerini
agmasi halinde sigortalinin veya varsa
kanuni temsilcisinin yazili izni gerekir.
Sigortali on beg yagimndan buytikse
kanuni temsilcinin diginda ayrica
onun da izni alinir. Izin olmadan
yapilan s6zlesme, icazet verilmedigi
takdirde gecersizdir”).
e Sigorta ettirenin ¢alisanin hayatinin
sirmesinde ¢ikar: bulunmalidir.
(TTK 1510(1) geregince kaza
sigortalarida da gecerli olan TTK
1490(2) ctimle 1: “Bagkasinin hayati
izerine sigorta yapilabilmesi i¢in, o
kiginin hayatinin devaminda lehtarin
menfaatinin bulunmas: sarttir.”

Sigorta ettiren igverenler, caliganin
(yakmlarinin) sigortadan haberinin
olmamasini tercih ettikler1 igin bu
kosullardan ilkini yerine getirmekten
ozellikle kaginmaktadirlar. Bunda,
¢aliganin/yakinlarinin sigortanin
varligimi 6grendikleri takdirde, iy kazast
sonrasmda igverenle sulh anlagmasina
varmakta gonulsiiz davranacaklar
endigesi rol oynamaktadi. Kanimizca
bu endigenin haklihg tartigmaya gok
elveriglidir.

“Yazili 1izin” baglaminda altim
¢izmemiz gereken bir diger ilging
goriiniim ise sudur: Ulkemizde “belge
imzalama” konusunda ¢ok biiyiik

bir ¢ekingenlik vardir. Hi¢ kimse
bilgiye dayali (aydinlanmuis) olarak ve
sonuglarmdan emin bir bi¢imde imza
atmadigl, imza koymaktan 6zenle
kagindigi i¢in, yazili izin kosulunun
yerine gelmesini “6zel baski” olmadan
saglamak da olagan sartlarda kolay
degildir.

TAZMINAT 6D.EY_ECEK OLMAK
MENFAAT SAHIBI YAPMIYOR
Yukarida saydigimiz ikinci kogul olan
“caliganin hayatini sirdiirmesinde
igverenin ¢tkarinim mevcut olmasi”

kosuluna gelince: Bu kosulun ne
zaman yerine gelmis sayilacagr da
6nemli bir sorundur ve tartismaya
aciktir. Bu husus her somut olayda,

o olayin kendi kogullar1 géz 6ntinde
tutularak degerlendirilmelidir. Bu
noktay1 vurguladiktan sonra su

soruyu yanitlamaya ¢alisalim: Acaba
bir igverenin, ¢aliganina, onun ig
kazasina ugramasi ve bu kazada
hayatin1 kaybetmesi sebebiyle
tazminat 6deyecek olmasi ¢ikar kogulu
bakimindan yeterli midir?

Olumlu cevap vermek miimkiin
gorinmiyor. “Cialiganlarin 6limii
sebebiyle tazminat borcu altina
girilmedigi siirece, onlari hayatinin
devaminda gikar sahibi sayilma”
fikrimizce yerinde ve kabul edilebilir
bir husus degildir. Eger bu gibi

bir halde dahi ¢ikar kogulunun
gerceklesmis olacagi kabul edilirse,
herkes, (baz1 ayrik haller diginda)
herkesin hayatinin stirmesinde

cikar sahibi sayilabilecektir. Bunun
sonucunda da, bagkasinin 6ltiimiine
yol acabilecek ve bundan dolay:
sorumlu tutulabilecek olan herkes,
6ldiirme olasihginin bulundugu
kisilerin 6liimt olasihginda 6deme
almak amaciyla onlarm Slimi
lizerine sigorta yaptirabilecektir.
Bunun dogru bir yaklagim olmayacag:
fikrindeyiz. Sigortadan yararlanacak
kimsenin (lehtarin), 6limi tizerine
sigorta yapilmus olan kiginin
(sigortalinmm) hayatinin devamimda
cikar sahibi sayilmasi i¢in, “lehtarin
ileride sigortalinin dliimiinden
sorumlu tutulabilecek olmasi” yeterli
gorilmemeli; “lehtar”, sigorta
sozlesmest yapildigi anda somut olarak
maddi (veya en azindan manevi) gikara
sahip bulunmali ve o andan baglayarak
da sigortalinin limii ytziinden bu
(mevcut) cikar zedelenecek olmalidir.
Bu gerek TTK 1490(2) ve TTK
1490(4) hitkiimlerinden anlasildig
gibi, genel hiikiim niteligindeki TTK
1408(1)’den de cikarilabilmektedir.
TTK 1408(1) uyarmca “sigorta
sOzlesmesinin yapilmas: aninda
sigortalanan menfaat mevcut degilse,
sigorta sozlesmesi gecersizdir”. TTK
1490(2) ve (4) 1se cikar kogulunu
sozlesme yapilabilmesi i¢in var

olmasi gereken bir 6n kogul olarak
diizenlemistir. TTK 1490(4) geregince
“menfaat kogulunun sézlesmenin
yapilmasindan sonra ortadan kalkmasi
halinde, sézlesme o andan baglayarak
gecersiz hale gelir”.

Su halde, “6lumii tizerine sigorta
yaptirdigi caliganimi (sigortaliyn)
oldirmedikge, onun yagamayi
surdirmesinde (lehtar) igverenin

PROF. DR. SAMIM UNAN

¢ikar sahibi sayilmasi” gibi genel ve
soyut bir ¢ikar tlriiniin ¢aliganlarinin
oliimii olasihginda igverene 6deme
yapilmast amaciyla igveren tarafindan
kurulan grup kaza sigortalarini gecerli
saymak i¢in yeterli gorilemeyecegi
kanisindayiz.

“i§veren-gah§an iligkisi” de tek

bagina ¢ikar kosulu bakimindan kafi
gelmez. Eger sigortalinin yapmakta
oldugu i§i yapmaya talip ayni nitelikte
baska kisiler mevcutsa (ki tilkemizde
genellikle durum budur) o ¢aliganin
hayatinin devaminda igverenin
¢ikarimin bulundugunu kabul etmek
kolay olmayacaktir.

ISVEREN SORUMLULUK =~
YAPTIRILMASI TESVIK EDILMELI
Sonug olarak, igverenlerin i kazasi
sonucunda ¢aliganlarin 6lmeleri veya
sakat kalmalar1 halinde dogrudan
sigortadan para almalaria olanak
verecek bir grup kaza sigortasi
yaptirmalari genelde miimkiin degildir.
e Oliim olasiligi icin yaptirilan kaza
sigortasinda ancak izin ve ¢ikar
kosullarinin gerceklegmis olmasi
durumunda miimkiindir. Bununla
birlikte, bugtin bu kogullarin ¢ogu
halde (cesitli sebeplerle) yerine
gelmedigi anlagilmaktadir.
o Sakatlik olasiligini temin eden kaza
sigortasinda ise, sigorta parasimin
igverene 6denmesi yasanin emredici
duizenlemesi kargisinda zaten
mumkin bulunmamaktadir.

1§Verenlerin, sigorta thtiyaglarim

(is kazast sebebiyle ortaya ¢ikacak
tazminat yikini sigortacrya aktarma
gereksinimini) kargilamak tizere,
maliyeti daha yiiksek de olsa igveren
sorumluluk sigortas: yaptirmalari;
sigortacilarin da onlart bu yolda tegvik
etmeleri uygun olacaktir.

Ote yandan, tekrarlayalim ki,
hukukumuzda, i3 kazasi halinde
igverenin primlerini 6dedigi bir
sigortadan dogrudan zarar géren
galiganlara yapilacak 6demelerin,

13 kazasi dolayisiyla o igveren,

kaza yiiziinden zarara ugramisg

olan ¢alisana (veya 6lim halinde
yakilarina) kargt sorumluluk altina
girmis ise, igverenin tazminat yikini
azaltacagl ¢6zUmdu yasa veya yargl
kararlar yoluyla yerlestirilmelidir.
Yasa yapict kanun ¢ikarabilir; yargl
organlar1 da en azindan igverenin
yaptirdig sigortadan ddenecek
tutarin tazminat hesaplanirken,
tazminat yikini azaltic1 etki meydana
getirecegini (“denklegtirme” geregini)
benimseyebilir.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV'in sundugu Kisa Sireli EGitim
Programlari, subat ayinda Nakliyat,
Hayat, Sorumluluk Sigortalari gibi
ana branslarin yaninda kisisel gelisim
egitimleriyle de devam ediyor.

Her ay sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda

subat ayinda Nakliyat, Hayat, Sorumluluk Sigortalar: gibi ana
branslarm yaninda kisisel gelisim egitimlerine de yer veriliyor. 1
ila 4 glin arasinda planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikas:
verilecek olan kisa siireli egitim programlar: asagida verilmektedir.

TSEV SUBAT AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN
Hayat Sigortasi Sirketlerinde Uriin Gelistirme ve Uriin Yonetimi 5 Subat Evren Ozkan
Sigorta Sirketlerinde i¢ Denetim 7-10 Subat Dr. Metin Sariaslan
(Finansal Tablolar ve Faaliyet Denetimi)
Dijital Sigortacilik ve Finansal Teknolojiler 9 Subat Dog. Dr. Selim Yazici
Kasko Genel Sartlarin ve Ornek Uygulamalar 12 Subat Zafer Senler
Acentelik Sozlesmeleri ve Yargitay Kararlari 13 Subat Av. Nuray Dincment
Kocvari Liderlik 14 Subat Okan Utkueri
Uygulamali Temel Reasiirans Bilgileri 15 Subat Nihat Tavsanli
Sirket Analizleriyle Stratejik Planlama 16 Subat Fergiil Guyard & Can Demirag
R ile Aktiieryal Uygulamalar -Fiyatlama~ 17 Subat  Taylan Matkap & Dr.Sirzat Cetinkaya
Politik Risk Sigortalari (Prim Hesabi ile) 19 Subat Hayri Pekergin
Modelleme ve Sigortacilik 20 Subat Utku Birdal
Satis Kanali Personeline Yonelik Miilakat Yapma Teknikleri ile 20 Subat Mehmet Muratoglu
Secme ve Yerlestirme Siirecleri
CMR Sorumluluk Sigortalari 21 Subat Av. Egemen Giirsel Ankarali
Yenilenen Mevzuat Cercevesinde Bireysel Emeklilik Sistemi 21/22/23 Subat Sigorta Denetleme Aktiieri
(BES 3.0) islemleri Denetimi Sibel Pideci
Sorumluluk Sigortalari ve Hasar Uygulamalari 22 Subat Alper Tan
Temel Veri Tabani Sorgulama - SQL Server 2014 26 Subat Ismail Adar
Tarim Sigortalari ve Hasar Uygulamalari 27 Subat Ertugrul Celik
(Hayvan Hayat Sigortalari Dahil)
Aktuer a e"itimleri
y g ISTATISTIK & OLASILIK 3 Subat - 6 Mart (Hafta
(1. Seviye) ici 17.00-20.30 & Hafta
te kra r ba SI Iyo r Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas sonu 9.30-18.30)
o Egitim Yeri: TSEV Toplam 36 Saat

Son 1ki yilda 8 farkli konu baghginda toplam 21 kez

acilan TSEV’in Aktiierlik Sinavlarina Yonelik Egitim
Programlari 2018’te tekrar aktiier adaylarina sunuluyor.
3 Subat’ta Istatistik & Olasilik ve Finans Teorist ve
Uygulamalari; 4 Nisan’da ise Muhasebe & Finansal

Raporlama egitimi baghyor. Baharda yapilacak Egitim Yeri: TSEV

FINANS TEORISI &
UYGULAMALARI (2. Seviye)
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas

3 Subat - 2 Mart (Hafta
ici 17.00-20.30 & Hafta
sonu 9.30-18.30)
Toplam 27 Saat

aktlerlik sinavlarina hazirlama egitimlerinden Risk
Analizi&Aktteryal Modelleme ve Finansal Matematik
ise Mart-Nisan aylarinda planlanacak.

FINANSAL MUHASEBE &
RAPORLAMA (2. Seviye)

4 - 13 Nisan (Hafta ici
15.30-20.30; 9.30-16.30

Subat 2018

Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli
olarak organize edilen “Yeni
Baglayanlar icin Sigortaciliga

Girig Programi” hayat disi ve
hayat sigortalar1 6zelinde iki ayr1
program olarak 5 Subat’ta baghyor.
‘Hayat Dig’ sigortacilikta 4 gtin;
‘Hayat’ sigortaciiginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
bagvuru tarthi 1 Subat’tir. Buytik
begeni toplayan ve sigortaciliga
yeni baglayanlar icin 6nemli bir
referans halini alan egitimin igerik
ve takvimiyle ilgili detayl bilgiye
www.tsev.org.tr web sitesinden
ulagilabiliyor.

‘R" ile aktiieryal
uygulamalar egitimi

Son yillarda hem akademik alanda
hem de sigorta sektérinde kullanim
artan ‘R’ yazilmmim Aktiierya
alaninda kullanimini detayli bir gekilde
anlatmay1 amaglayan egitim TSEV’de
ilk kez 17 Subat’ta gergeklesecek.
Taylan Matkap ve Dr. Sirzat Cetinkaya
tarafindan ‘R’ yazilimi egitiminin
Almanya’daki modeli 6rnek alinarak
ozel olarak tasarlanan egitimde, ‘R’
yazilimimin aktieryal analizlerde bir
arag olarak nasil kullamlabilecegi
anlatilacak. ‘R’ yazilimimin ticretsiz
olmasi ve uygulamacilara kendi
programlarim tasarlayabilme imkant
sunmast, son yillarda aktterler
tarafindan risk 6l¢mede bu yazilimm

Egitim takvimleri asagidaki gibi olup ayrmul bilgi ve Egitmen: Dr. Metin Sariaslan veya 17.00-20.30) kullanim popiilerligini artirmg
kayit icin www.tsev.org.tr adresi ziyaret edilebilir veya Egitim Yeri: TSEV Toplam 28 Saat bulunmaktadir.
egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atlabilir.
v eoyo ° Temel Sigortacilik Egitim Programinin
TSEP brans egitimleri bashyor 5 e b e
r ¥ ikinci yariyil 12 Subat’ta bashyor. Brang
SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN S(IRE TARIH egitimlerine katilmak icin ilk yarryih
Saglik Sigortalari Dr. Kaspar Zakaryan 24 saat 21 Subat-10 Mart Srgitr; iiiﬁlzZifrlﬁi?ggisugm;iﬁakm’
Saglik Sigortalari Teknigi ve Diinya Uygulamalari Yrd. Doc. Dr. Cem Kéyliioglu 12 saat 12-17 Mart k'g'l k St sely
T T = - isiler, kontenjan olmasi halinde
Uzun Sireli Saglk Sigortalari Feral Ozgiic 9 saat 28 Mart-2 Nisan dogrudan sececei brans derslerine
Saglik Sigortalari Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 9-16 Nisan Katlabilmektedit
~ ; = o i Gecen yil ik kez modiiler olarak
SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH alinabilen Nakliyat ve Saghk branslarmim
Deniz Ticaret Hukuku Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat 13-28 Subat bazi dersleri bu y1l yine programa
Koruma ve Tazmin Kuliipleri Ali Aksener 9 saat 7-14 Mart katilmayan kigilerin kaulimina agik
Tekne ve Makine Sigortalari Murat Isikli 12 saat 24-30 Mart olacak. Brang programlar, icerikleri ve
Uluslararasi Tasimacilik, Lojistik ve Yiik Sigortalari  Av. Egemen Giirsel Ankarali 15 saat 2-11 Nisan tcreti konusunda detayh bilgi almak
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Ali Aksener 12 saat 18-27 Nisan isteyenler TSEV’1 arayabilir veya
Uygulamalari 12 saat egiim@tsev.org.tr Uzerinden iletigime
Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalari ve Fikret Giilbahar 2-4 Mayis (6 saatlik saha gegebilir. Nakliyat ve Saghk Sigortalar:

Ekspertiz Siireci + Saha Calismasi

calismasi Mayis'ta olacaktir.)

branglarimim modil olarak alinabilecek
dersleri yandadir.

H Subat ayinda Hazine Mistesarhigr Sigorta
HaZI ne Denetleme Kurulu'ndan Sigorta Denetleme
Mustes a rI Igl Uzmamn Dr. Metin Sariaslan ve Sigorta

Denetleme Aktiieri Sibel Pideci tarafindan
verilecek dort egitim planlandi. Metin

egitimleri

Sariaslan tarafindan verilecek “Sigorta
Sirketlerinde I¢ Denetim” konulu egitim
programinda finansal tablolar ile faaliyet
denetimi ele alinacak. Sibel Pideci tarafindan
verilecek “Yenilenen Mevzuat Cercevesinde

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES 3.0) Islemnleri
Denetimi” konulu egitim tig ayr1 glinde
planlanmug olup, egitimde, bir yili askin siire
icinde, uygulamadaki tereddiitler ve bunlara
iliskin denetim yaklagimu ele almacak.
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MAHZUNI'YE SAYGI

Bircok tinliiniin merhum halk ozani
Agik Mahzuni Serif i¢in bir araya
geldigi Mahzuni’ye Sayg: albimii
miizik listelerinin bagim gekiyor.

YERLI

1- Cesitli Sanatgilar -

Mahzuni’ye Saygl

2- Manus Baba - Donersen Ishik Cal
3- Selin Siimbiiltepe - Cizgan

4- Tarkan - 10

5- Pamela Spence - Yara

6- Erkan Ogur - Bir Omiirlik Misafir
7- Gizem Berk - Ayriligin 4 Rengi
8- Timugcin Ates - Dur Dinya

9- Kesmeseker - Kadikoy

10- Linet - Bilir Misin?

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Iskender Pala

Abum Rabum

Yazar Iskender Pala, okurlarim polisiye tiirtindeki

yeni romaniyla selamliyor. “Abum Rabum” adl
kitapta, Tokyo’dan Orta Dogu’ya uzanan bir
cinayetin sebebini arastirirken tarihi eser kacakgilarina
rastlayan gazetecinin 6ykisiinii anlatiyor. Elinizdeki
kitabi yalnizca Roma, Kudiis ve Istanbul ekseninde
bir casusluk romani olarak degil, ayn1 zamanda
Mezopotamya’nin sosyal, siyasi ve sanatsal tarihi gibi
de okuyacaksiniz. Iskender Pala’mn her zamanki
yetkin kaleminden nefes nefese bir polisiye...

Onur Unli:

BiI‘ Sul‘u Endi§e Alper Kirklar Bir §

Son stirat tiretmeye devam eden, normal olanin
sinirlarini zorlayan, ortalama ile derdi olan, ¢ok
okuyan, ¢ok seyreden, ¢ok dinleyen, tiriine az
rastlanir bir zthnin kivileimli, deli, bir o kadar
endigeli arka odast... Alain Badiou’den Farabi’ye,
Kurt Vonnegut’tan Ibn-i Riigd’e, siirden felsefeye,
edebiyattan siyasete, tasavvuftan sinemaya, bu
diinyadan 6teki diinyaya uzaniyor; insan olmanin

tirlti hali masaya yatirihyor.

Gelecegi Yonetmek

Ahmet Serif [zgiren

Zaman zaman herkes gelecegin belirsiz oldugunu

AKTUEL/MUZIK
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CAMILA CABELLO

Hentiz 21 yasinda olmasina ragmen
listelerin en st siralarini zorlayan
Kiibali gtizel sarkicinin yeni albumi
tilkemizde de ilgi goriyor.

YABANCI

1- Camila Cabello - Camila

2- Santana - Greatest Hits (1974) Plak
3- Buika - Para Mi Plak

4- Taylor Swift - Reputation

5- Harry Styles - Harry Styles

6- Homeland - Hindi Zahra

7- El Dorado - Shakira

8- Demi Lovato - Tell Me You Love Me
9- Dua Lipa - Dua Lipa (Deluxe)

10- Daft Punk -

Random Access Memories

AKTUEL / KITAP

[SKENDER

’
dustnebilir. Ashnda boyle bir durumda 6ntintizde u . 'cF{:i

sadece iki secenek vardir; ya bekleyip gortirsiiniiz ya
da gelecegi sekillendirmek icin harekete gecersiniz.
Yani, degisime dahil olmadan olusmasini bekleyip,
sonradan geg kalmug bir tepki verirsiniz ya da bagtan
kontrolii ele alip degisimi yonlendirirsiniz. i§te,
okuyacaginiz bu kitap ikinci segenekle, 6nceden adim
atmakla ilgili. Ahmet Serif 1zg6ren, bu kitabinda
degisimi nasil yonlendirebileceginizi anlatiyor.
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim ve Trafik
Cikmaz Sokagi

UZUN bir stredir birbirine cok bagli olarak ve miisterek hareket eden
eksik ve yanlis egitim ve onun yarattigi trafik karmasasini yazdim.
Yeterli olmayan egitimin sonug olarak trafikteki bencil hareketleri
tetikledigini ve de strtctlerin kendi tercih ve ¢coztimlerini karsi
stirtictye kabul ettirmek icin yaptiklari akil almaz yanlis hareketleri
hep 6rnekleri ile vermeye calistim. Trafik diizeninden sorumlu olan
otoritenin uzaktan seyretmeyi tercih ettigi olaylar her gecen giin
hizlanarak gittikce vahim hale gelmektedir. Problemden uzak kalmak
isteyenler, trafigin cok yogun oldugu saatlerde yola clkmamaya
gayret gostermekteler.

Her yazimda, kendime gére, céziim yollari anlatmaya calisiyorum
ama uygulamaya dontismedigi stirece neye yarar bilemiyorum.
Ucuz olmayan ama cok gecerli olan yontemlerden biri, ana
arterlerde, mevcut yollarin Gizerine koprii yollar yapiimasidir. Yani
mevcut yolun trafik yogunlugunu kaldirmadigi belli olan yerlerde
tst yol, képrii uygulamasi en yaygin c6ziim yollarindan biridir.
Ornegin Barbaros Bulvari, Biiytikdere Caddesi, Maslak, Bahcesehir,
Levent arasi TEM otoyolu, Sirkeci- Bakirkoy arasi sahil seridi gibi
glizergahlarda dustintlebilir. Toplu tasimacilik tiimdyle yollarin
Ustline alinabilir, ister rayli sistem ister uzun otobdslerle.

Bu arada hayretler icerisinde kaldigim birkac trafik vakasini
anlatayim, olaylar nerelere gidiyor. Trafigin ne kadar berbat
durumda oldugunu artik herkes biliyor ve kabulleniyor. Motosiklet
ve bisiklet stirlictileri bu karmasayi nasil lehlerine kullaniyorlar
inanamazsiniz. Ters yonden gelen, yavasca aynaniza carpan, sagdan
gelip 6ntintize kiran ve size kizdiysa, bir nedenle, 6niintizde duran ve
siz duramayip dokundugunuz zaman da blyik bir yaygara ile 'beni
ezmeye mi calisiyorsun' diye olay cikaran bircok bisiklet ve motor
go6rdim. Slrticti bagirinca aninda 2-3 motosiklet ve bisiklet siirticlisi
de olay yerine gelip koro halinde arac siirticistini sikistiriyorlar.
Bunu senaryo haline getirmisler, hicbir kurala uymadan gelip 6ntinde
duruyor ve senin dokunmani bekliyorlar, inanilir gibi degil.

Her trli akil almaz yanlislar ve terslikler normal siirticti olanlari
da cok zorluyor ve onlari da yanlis yapmaya itiyor. Bu karmasanin
ve dlzensizligin sonu nasil gelecek ve nasil bu problemin altindan
kalkacagiz ben anlayamiyorum. Cok da merak ediyorum otorite
trafik sorununu nasil cézmek istiyor veya cézmek istiyor mu veya
c6zUma strlcllerin birbirlerini 6ldiirmesinde mi goriiyor, bana
anlatilmasini diliyorum.

Yeterli 6nlemlerin alinmadigi bu slrecte her stiriictiye,yol boyu,
sakinlik ve sabir diliyor tahriklere ve yapilan kural hatalarina
aldirmayarak dogru ve diizgtin arac kullanmalarini tavsiye ediyorum.
Her gln trafik kazalarinda 70 civari insanin 6ldigini unutmayalim
ve kendimizde bir trafik canavari olmayalim.

Buglin gazetede okudugum bir haberi son anda yazima
ekliyorum. Gérevlilerin verdigi habere gore istanbul'da, 2017'de,
glinde 4 bin adet trafik cezasi kesilmis. Cezalarin cogu 'park
yasagl' ve ‘asiri stirat’ imis. Gorevliler sadece Barbaros Bulvari
ve Blylkdere Caddesinde gbzetim yapsalar, giinde 10 bin kural
hatasi bulurlar. Sadece Zorlu Avm'nin etrafinda gtinde 2-3 bin
park yasagi cezasi keserler. Trafik konusunun yeteri kadar ele
alinmadigi ve kurallarin uygulanmasi icin gerekli denetimlerin
yapllmadigi kanaatindeyim.



SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Unlii olmak iinlemi!

ANDY Warhol'un 50 yil énce s6ylemis oldugu o unutulmaz sézi
bilirsiniz: "Herkes bir gtin 15 dakikaligina tinli olacak.” Yasasaydi
ve buglini gorseydi, ne kadar da hakl oldugunu anlayacak idi.
insanlik tarihinin baslangicindan beri séhret olmanin cazibesi hep
ylksek olmustur. Dikkat cekmek, g6z 6niinde olmak, alkislanmak,
begenilmek, takdir edilmek insanin egosunu oksayan ve kendini
degerli hissettiren 6nemli motivasyonlardir.

insan kendine bir hedef belirlerken maddi veya manevi
kazanclarini g6z éniinde bulunduran, buna gére 6nceliklerini
belirleyen, stratejiler tiretebilen bir varliktir. Kendilerine tnl
olmak gibi bir hedef koyanlar elbette 6ncelikle bu hedefin
kendilerine getirecegi kazanclarin pesinde ve cogu zaman da,
ozellikle gtinimtizde, bu hedefler daha cok maddi hedeflere
indirgenmis durumdadir. Ama litfen itiraf edelim, hicbir maddi
beklentimiz olmasa dahi, sosyal medyada almis oldugunuz “Like"
sayisi sizi mutlu etmiyor mu?

Amerika gibi toplumlarda pazarlama stratejileriyle, arkalarina
moda ve televizyon sektérlni de alarak hicbir yetenegi
olmamasina ragmen bir dénemligine de olsa Unli olabilen bir
yigin profil bulunmaktadir.

Bunlar sanal diinya fenomenleri de olabiliyorlar. Ulkemiz
insaninin sagduyusuna her zaman inanmis ve gtivenmisimdir.
Kimi takdir edip tnlii yapacagina, kimi bir streligine cerez olarak
citlatip eglencelik olarak kullanacagina dair gticlii bir sezgisi
olduguna inaniyorum.

GUnumuzde yapilan sarki yarismalarina katilan profiller tabii

ki gercek sanat isiklarinin yaninda gelip gecici gindelik bir
gosteriden ibaret olarak kaliyor. Gercek bir disiplin, cok calisma,
sorumluluk, 6zveri ve yetenek gerektiren (inlii olma isi sanildigi
kadar kolay degil aslinda. Madonna kendisi ile yapilan bir
sOyleside "nasil bu kadar basarili oldunuz" sorusuna “ctinki
cok fazla calisiyorum” diye cevap vermis. Sanirim giinimuzde
YouTube'da, moda programlarinda, dizilerde (inlii olma pesinde
olan kisilerin unuttugu soyle bir gercek var; inlti olmak aslinda
bedeli cok agir bir ytikiimliliik. Hadi belli bir donem icin bir
sekilde tnli olundu diyelim, bir de bunun sirdirlebilir olmasi
gibi 6nemli bir mesele var.

TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz

Sony’den yeni 4K OLED TV’ler

HDR10 da destekliyor. Canli renklere
hazir olun deriz. Bir kez daha gorunti

AS8F serisi gegtigimiz yil tanitilan A1E
serisinin bagarisim stirdiirmeyi amaghyor.
Daha geleneksel bir televizyon tasarimi
tzerine yogunlagan A8F serisi, 55 ve 65
inglik boyutlara sahip. Gortinti kalitesi ise
elbette artiyor. Dolby Vision artik ek olarak

isleme teknolojisini konugturan firmanin
televizyonunda X1 Extreme iglemci yer
aliyor. Fiyat bilgisi verilmedi ancak 5 - 6 bin
dolar bandinda yer alacagi 6n goriliyor.

Uygun fiyata

kablosuz muzik

Sennheiser, yeni kablosuz kulakhigi CX
6.00BT’y1 muzik tutkunlarinim
begenisine sundu. Apple’m
AirPods ve Beats X kablosuz
kulakliklarina rakip olarak
geligtirilen kulakhk dahili
mikrofona, ti¢ adet tusun

yer aldigi kumandaya

ve 6 saate varan pil
omrine sahip. Dort

farkl kulaklik pargast
yardimiyla konforlu bir
miizik deneyimine sahip
kulaklikta Bluetooth 4.2
baglantisinin kullanildigin
belirtelim. Bu ay piyasaya

sunulacak kulakhigin yurt
disindaki satig fiyati ise 100
dolar olacak.

PANASONIC

Dusuk 1sikta
harikalar yaratan
video canavari

Kirmizi detaylar ve kirmizi kayit
butonuyla fark yaratan MFT sistem
fotograf makinesi, esas degisikligi
igerisinde tagtyor. C:ozunurlugi 20,2
megapikselden 10,2 megapiksele ¢ekilen
model, bu sayede dustik 1sikta cok daha

temiz videolar verebiliyor.

INTEL

Intel’den minmi NUC ailesine

AMD Vega’h yeni uye

Bu yeni sistem iki farkh versiyon haline elde edilebiliyor. Tk versiyon

guciinii yeni tanitilan AMD RX Vega M GH GPU’lu Intel Core 17-

Teknoloji ve internet yoluyla bir seyler yapmaya calisan
genclerin bazilari aslinda sadece ellerinin altinda olan internet
ve sosyal medya platformlarini kolayca kullanip yeteneklerini
sergileme ve izlenme rekorlari kirma pesindeler. Belki de “tnli”
olmaktan cok “gériintr" olmak ana amaclari, degerli kiinmak,

8809G islemciden aliyor. Altta yer alan diger model
ise AMD RX Vega M GL GPU’lu Intel Core
17-8705G tizerine kuruluyor. Ortak olarak oldukca
giiclii olan sistemler, ufak boyutlarina ragmen birgok
modern oyunu 1080p ¢6ztinirlikte saniyede 60 kare

degerli hissetmek, show pesinde ve kisa stireligine de olsa
dikkat cekmek, popller olmak hepsinin en biiylk hedefi. Ancak
maalesef Unli olmaya giden kisa ve kestirme bir yol yok. Bu yol
kisa oldugunda ise dislisti de kisa yoldan ve aci verici oluyor ne
yazik kil

Unlii olmaya giden yoldaki motivasyonlar zengin olmak, giiclii
olmak, ayricalikli olmak, dokunulmaz olmak gibi cok cesitli
sekillerde olsa da, su bir gercek ki tinlti olmak bedeli o kadar da
hafif olmayan, sadece skandallar ve polemikler yaratarak elde
tutulabilecek basit bir sey degildir. Ayrica glinimiz genclerinin
saplantili bir sekilde pesinden kostugu kadar da cazibeli bir sey
degil.

Gorlntlnln bu kadar pompalandidi bir cagda elbette ic
zenginligi 6ne cikarmak, ondan beslenmek, zarf kadar mazrufu
da gtizel kilmak ve 6zglin bir birey olmak ve bu sekilde ciktilar
yaratabilmek cok fazla caba gerektiren bir durum, ama iste
zaten kalici olmak, iz birakmak, etkili olmak ve 6rnek olmak da
gercekten bu cabalarin birer sonucu degil mi?

Sizce de bunca emege, cabaya, sorumluluga degmez mi?

oynatabiliyor.

I—

ACTON

Canh yayin
yapan gozluk
Ace Eyewear isimli gozliigtin marifeti
donanimminda sakh. 120 derece

genis acih lenslere sahip olan gozlik
fotograf ve video ¢ekebiliyor.

Insanlara 6zel
hava yastigl

Helite, Hip’Air ile insanlara 6zel olarak
hazirladigi kemer formunda hava yastigini
goriiciiye ¢ikartti. Uriiniin oldukgca faydal
bir amaci bulunuyor.

HELITE




Gelenegin temsileilerinden bir tanesi

kez daha kamthyor. Isminin anlam

olan Camal Design’in hayata gecirmeye  olan ‘yilan’m hakkim veren karakteriyle

hazirlandigi Aznom Serpas, bizlere
‘konusunda neden Ttalya’nin

Ikelerden oldugunu bir

NEUTROGENA

Dijital cilt tarayicr

Skin360 ad verilen bir uygulama ile
¢alisan SkinScanner, temel olarak
iPhone’larm iist bolimiine takilan bir
donanmim. Arka kisminda yer alan 12
LED 151k ve 30 kat yakinlastirma lens
ile telefonlar: bir cilt analiz tarayicist
haline getiren donanim, bir¢ok konuda
bilgi verebiliyor. Gozeneklerinizi,
ince ¢izgilerinizi, kingikhklarimz ve
nem seviyelerini takip ediyor. Yani
teknolojiden yararlanarak cildinizin
thtiyaclarini birlestiren SkinScanner,
cildin alt tabakalarma da bakiyor.

ASUS

dikkat ¢eken SerpaS, performans
degerlerinin yam sira sadece 900
kilogram olan agirhgiyla iddiali.

ACER

Hem tablet
hem dizustu

Genel kullanima yonelik bir hibrit
diztsti olan yeni Acer Spin 3, artik

hem diziisti hem de tablet formunda.
Bunu 360 derece donebilen mentesesi

ile sunan triin, boylece 14 inglik Full

HD IPS dokunmatik ekraniyla farkl bir
kullanic1 deneyimi ortaya koyabiliyor.
Gictni Intel’in 8. jenerasyon Core
ailesinden alan diztst, 12 saatlik pil
omriyle uzun siire iginizi gorebilecek gibi
gorinuyor. Biraz eski duran standart bir
tasarimi bulunan bilgisayar, sirketin diger
modelleri gibi ses konusunda oldukca
iddiali. Bunyesinde SD
kart okuyucu, 3 adet
USB portu ve HDMI
girisi bulunan model,
heniiz teknik olarak
daha derinlemesine
detaylandirilmiyor.

Coklu monitorde devrim

Herhangi bir yazilima ihtiyag duymayan
arin, “igik kirllmasi”ni kullaniyor.
Ekranlarin sagindan ve solundan aldigi

15181 tizerine ¢ekerek sanki ¢erceve yokmug
izlenimi yaratan arag, temelinde “lens”
oldugu icin gergekei goriintii yaratabiliyor.

ESBER ERULGEN ‘
esberulgen@ttmail.com '

istanbul’un tarihi anitlari - 5

TURKIYE denilince istanbul, istanbul denilince Taksim Meydani
ilk akla gelen noktalardir. Bu meydanin agirlik noktasi 1928 yilinda
acihst yapilan Taksim Cumhuriyet Aniti ise, ikinci nokta da 1969
yilinda hizmete giren Atatiirk Kiiltiir Merkezi'dir. 1946 yilinda
temeli atilip 10 yil tahsisat yoklugundan beklemis ve 1969 yilinda
tamamlanmis ancak bir yil sonra cikan yangin nedeniyle 1977
yilina kadar faaliyetlere kapatilmistir. 1999 depreminden sonra
gliclendirme, yikilip yeniden insa edilme gibi alternatif calismalar
sonuc vermeyince 2007 yilinda faaliyeti durduruldu.

Basta 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yasasi
hiktmleri olmak Gzere, bélgenin sit alani ve yapinin birinci

gurup anitsal yapi olarak tescil edilmis olmasi sebepleriyle,
binanin yikilarak yeniden yapilmasi direnis, protestolar, davalar,
kampanyalar nedeniyle gecikti ve bana 10 yil boyunca tekrar
kaderine terk edildi.

Zaten gectigimiz yillarda insa edilen alt gecitlerle yeniden
diizenlenen (1) meydanda bu iki anit disinda dikili agac bile
kalmamustir.

Nihayet, 2017'nin sonlarinda Atattirk Kilttir Merkezi'nin tasarimcisi
merhum mimar Hayati Tabanlioglu'nun oglu Murat Tabanlioglu
tarafindan tasarlanan proje ile céztiimlere uzlasma saglanmis
go6zlikmektedir. Bu projeye gore yeni AKM'de 1300 kisilik eski
salon, 2500 kisi olarak insa edilecek. Konser salonlari, tiyatro
salonlari, sinemalar, kiitiphaneler, tasarim diikkanlari ve kafeler,
restoranlar bulunacak. Ek binada ise 800 Kkisilik tiyatro salonu,
1000 kisilik konferans salonu, 285 kisilik sinema salonu, 250 kisilik
oda tiyatrosu, sergi salonu, kittiphane ve 885 araclik otopark yer
alacak. AKM tek bir binadan, genis kapsamli biiytik bir komplekse
doniisecek. Atattirk Kitapligi ve Teknik Universitenin yer aldigi
kongre vadisi yoniinde ikinci bir meydan olusacak ve bu kademeli
binalarin izerinde bir park yer alacak.

Dinyanin ttim gelismis Ulkeleri meydanlari ile anilir. AKM nin
yeni tasariminda meydana kurulacak dev ekrandan halk, cimlerde,
banklarda oturarak veya ayakta icerideki programlari izleme
firsati bulacak. Boylece Taksim Meydani da uluslararasi bir deger
kazanmis olacak. Bu tasarimin 2019'un ilk ceyreginde bitirilmesi
planlaniyor.

Bu tasarimin Taksim'e 6nemli bir gértinim kazandiracagr mutlak,
ancak meydanin ciplak haline care “Belediye Parklar ve Bahceler
Midirlugi disinda” yapilacak bir tasarimla Gretilmelidir.

Kiiltor Merkezi projesinin

“Binanin icinde kullanilabilir hicbir malzeme bulunmamaktadir.
Sahne asansori dahil kullanim esyasi yok olmustur. Harabe
gorinimiindeki binada gliclendirme calismalarinin izleri gértltyor.
Hem tasiyici kolonlarda hem de duvarlarinda yariklar acilip demir
ve beton mukavemet gliciiniin test edildigi goriilmektedir. Bircok
noktada karot (beton delme, kesme ve kirma islerinde kullanilan
bir mekanik sistem) uygulamalarinin izleri mevcuttur. Aciga cikan
tastyici sistemdeki demirlerin korozyona ugradigi parcalanip toza
dondigi gorilmektedir.”

Yukaridaki bilgiler gectigimiz glinlerde Atattrk Kiltir Merkezi'ni
gezen Huirriyet Gazetesi muhabiri ile istanbul il Kiilttr Turizm
Midiirti Coskun Yilmaz'in tespitleridir.

1961 yilindan beri ikamet ettigim Levent'te Emlak Bankasi evlerinin
disinda kalan tiim apartmanlar bu tarihten sonra insa edilmis
olup, yiizde doksani ufak tefek tamiratlar disinda hizmete devam
etmektedir. Atattirk Kilttir Merkezi'nin harabe haline gelmesinin
sebebini benim mantigim almiyor.

Konu bu KOSE'nin boyunu asar duruma geldigi icin devam
etmemeyi uygun goriyorum.



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Finansal iiriinlerde
capraz satisin 6nemi!..

CAPRAZ satisin ne kadar temel ve bilinen kavramlarla yapildigini
aciklamak, ayni zamanda finansal hizmetler sektériinde bu

tur satislarin énemi icin dikkat edilmesi gereken belli basli
yaklasimlari degerlendirmek gerekmektedir.

Elde edilen sonuclara referans olarak; finansal hizmetler
sektoriinde, birden fazla irline ve hizmete sahip misterilerin
genellikle daha sadik olduklari ve bu nedenle kuruluslara uzun
vadede daha fazla gelir getirebilecekleri bilinmektedir. Finansal
Urtinlerde capraz satisi ana hedef olarak belirleyen ve temel
yeteneklerini bu yonde gelistiren cogu sirket, cok daha degerli
kurumsal bir yapiya ve bliylime icin daha kritik hamleler yapan
iliskiler icine girmektedir.

Yeni misteriler edinmek, satis profesyonelleri tarafindan
herhangi bir isin temel tasi olarak gérilmektedir. Aslinda,
genellikle sirketlerin kazanc raporlarinda 6ne cikan 6nemli
6lcutlerden biridir. Ancak, musteri edinimi de iliskinin en

pahali yonlerinden biri olur. Bu nedenle; mevcut misterileri,
capraz satis amaclyla daha genis Urtin portfoytine dahil etmek
cok daha mantikli olacaktir. Buna baglh olarak capraz satis,
mevcut musterilerin uzun vadede ortaya cikan degerlerini
gostermek degil, sadakatlerini artirmanin kesin bir yolu olarak
da kabullenilmelidir. Unutulmamalidir ki, capraz satis musteriyle
iliskinin daha derin, daha glicli ve daha fazla gelir elde edilmesi
icin yapilmasinin geregidir.

iddia edilen sey; capraz satisin, bir sirketin basarisinin devami
icin gerekli oldugudur. Buradaki amac, sirketin satisa sundugu
diger Urlnlerin birbirlerini derinden etkilemeleri ve Griinlerin
satin alinma performanslarini artirmaktir. Uriinlerin satisina
bagh performansin artisini saglamak icin yapilmasi gereken
calismalari asagidaki sekilde sayabiliriz.

* Musterilere yapilacak satislar icin olusturulacak siireclerden
daha cok, kurulacak iliskiler tizerine yogunlasmak.

* Musteriyle kurulacak uzun streli iliskiler sonucunda sunulan
Uriin cesitliliginden en yiiksek diizeyde satis gerceklestirmek.
* Misteri tatmininin strdurebilir olarak saglamak.

* Donanimli insan glicliniin hizmete hazir halde yetistirmek ve
elde tutmak.

* Marka degerinin strdurlebilir kilmak.

* Yeni Urinler tizerinde diistinmek ve Griin iceriklerini
zenginlestirmek.

Capraz satisi yapilacak sigorta Urtinlerinin ana branslardaki
dagilimina baktigimizda, kisilerin sahipliligine gore;

* Arac sahipliligi

* Konut sahipliligi

* Saglikli yasam diizeyinde tedavi amacli saglik trtin sahiplilig

* isyeri sahipliligi

* Emeklilik donemi icin tasarrufa yonelik emeklilik Grtin sahipliligi
* Hayatta kalma veya 6liim riski esasina dayali trtin sahipliligi
olarak degerlendirebiliriz.

Bu Urinlerin birbirleriyle olan iliskisine baktigimizda; bunlarin
tamamina sahip bir bireyin en dogru Urln seceneginde,
tamamina sahip olacak sigortali davranisinda bulunmasi
gerekmektedir. Her bir Girlin icin en dogru icerikleriyle hizmeti
sigortaliyla bulusturan sirketlerin, capraz satis anlayisiyla lider
sirket pozisyonunda sektére yon verecek refleksleri géstermesi
de cok biiylik olasilik olarak karsimiza cikacaktir.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

SORU - CEVAP

Internette okudugunuz saglikla ilgili haberlerin cogu dogru degil!
Salep cinsel glict artirmaz! Dere otu ve maydanozun depresyon,
dikkat bozuklugu ve anksiyetede etkisi yoktur...

Sizlerden gelen sorular birikti. Bu sayida, kumadin ve benzeri kan sulandiricilar
bazilarina cevap verelim. aliyorsa, bu maddelerin etkisinin artirip
kanama olabilecegi hakkinda bazi kayitlar
Internette salebin cinsel giicii artirici,  bulunmaktadir. Papatyada kumarin tiirevi
el ve ayak titremelerini giderici, maddeler ¢ok disiik miktarda bulunur. Béyle
zihnin ¢alismasim artirici, kalbi bir etki meydana gelmest icin, siirekli ve
kuvvetlendirici, aybas1 kanamalarini ginde en az 5-6 belki daha fazla papatya ¢ay:
diizenleyici gibi pek ¢ok etkisinin icilmesi gereklidir. Béyle bir durum da pek
oldugunu okudum. Bunlar dogru mu?  miimkin degildir.

Higbiri bilimsel olarak dogru degil. Cok

eski kitaplardan alinmug veya satis1 arirmak Gecgenlerde televizyon seyrediyordum,
icin uydurulmug bilgiler. Salep bir orkide bir profesor, depresyon, dikkat
¢esididir. Koruma altinda olmas: P bozuklugu ve anksiyete i¢in
gereken bitkiler grubundandir. .| : ’% :gﬁ 5 “dereotu ve maydanozun
Yumrularindan yeni olam »f & ' ,‘ 'b".b, . @, kaynatilip igilmesini”
ciceklenme déneminde ' 0.'|,O‘- *© tavsiye etti. Ne

cikarilir, temizlenir, a o . yapaylm’

kaynatihr, kurutulur sonra J” A D

3‘ Tesadiifen bu programi

ben de seyrettim.

toz edilir. Boylece salep ’_
G. Bahsettiginiz profesor

’ !
tozu elde edilmis olur. Bu da salep J.eao o° )¢ h
hazirlanmasinda kullanihr. Her o207 L‘gi ,“‘. saglikla ilgili herhangi bir egitim
$BG !'5‘*" ‘ah’%’l%m@tlr. Boyle etkileri olmadigini
cer bildigim halde, maydanoz ve

yil ortalama 120 milyon civarinda

orkide salep elde edilmek amaci ile
yok edilmektedir. Yani iilkemizde \‘5_0 'ﬁ'o??.f’ 9% dercotunu bilimsel olarak arastirdim.
maalesef korunmamakta, tahrip 25 8> Soylenenlerin highir dayanagi yok.
" i Sakin bu kisinin diger tavsiyelerini

- de uygulamaym. Liitfen internet ve
“ medya tibbindan uzak durun!

edilmekte. Siit ile hazirlanan sicak
salep igecegi sadece g6glis yumusatict
olarak kullanilabilir. Ayni etkiyi elde
etmek i¢in, nigasta bile kullanilabilir.

Sicak salep igerken veya Marag dondurmasi Bogazim agridiginda sentetik
yerken, ticaret ugruna canina kiyilmig bir maddelerden hazirlanmis gargaralar:
orkidenin kullanildigim ve yilda 120 milyon kullanmak istemiyorum. Ne
orkidenin bu ugurda katledildigini diigiintin. yapabilirim?

Adagay1 demleyip, gtinde 4 -5 defa gargara
Internette bir iiniversite hocas1 yapilmasin tavsiye ederim. Hazirlams ve
“shlamur, papatya bile baz1 ilaglarla uygulamayt su sekilde yapiniz: “Porselen
etkilesim yapabilir” diye bir beyanda  bir kupaya 1 poset adagay1 konur. Uzerine

bulunmus. Dogru mu? 80 derece civarinda su ilave edilip 10

Thlamur ve papatyanin ilaglarla etkilesim dakika kadar beklenir, kupanin tizeri kapali
yaptigim gosteren herhangi bir bilimsel olmahdir. Adagay ¢ikarihp, oda 1s1s1na
yayimn bulunmamaktadir. Baz1 eski gelmesi beklenir, bu sivi ile gargara yapilir.
kitap ve yayinlarda, papatyanin tasidig Gargara yaptiktan sonra en az 1 saat

kumarin tiirevi maddelerin, eger hasta herhangi bir sey yiyip icilmemelidir.

Kirmz1 pancar yemenin tam zaman. Posasmdan suyuna

SAGLIKLI LEZZETLER kadar her haliyle saghk i¢in oldukca faydali olan kirmizi
STRACCIATELLA & pancarmn icerdigi C vitamini, fosfat, potasyum gibi birgok
PANCAR CARPACCIO vitamin ve mineral ile kansere karst korumadan hipertansiyonu
MALZEMELER: diisiirmeye dek bir ¢ok 6nemli faydas: oldugu biliniyor. The

St. Regis Brasserie Sous Chef’i Ozgiir Ustiin'den sizler igin
aldigim lezzetli ve saglikh bir tarif “Stracciatella & Pancar
Carpaccio”...

70 gr. Stracciatella Peyniri
60 gr. Pancar
30 gr. Bezelye
30 gr. Kiraz Domates
10 g?r. Yedikule Marul YAP“.lsl
5 gr. Deniz tuzu
3 gr. Karabiber
10 ml Zeytinyad

Pancarlari iyice yikaymn ve kaya tuzu tzerinde 180
derecelik firmda ortalama 1 saat kadar pisirin. Pancarlar
pistikten sonra sogumaya alin ve daha sonra kabuklarini
soyup ince dilimler halinde kesin. (Resimdeki gibi

kare olarak veya arzu ettiginiz sekle getirebilirsiniz.)
Stracciatella peynirini zeytinyagi, tuz ve karabiber ile
aromalandirip pancarlarm tzerine koyun. Haglanmig
bezelye ve yesillikler ile servis edin.




Hastaliklara karsi gliclii savascilar

DOGAL ANTIOKSIDANLAR

Serbest radikaller viicut hticrelerinin
membranina, hiicre yapisindaki lipidlere,
proteinlere, niikleik asitlere ve DNA'ya zarar
vermekte ve bunun sonucunda koroner
hastaliklar, diyabet, kanser, karaciger
tahribati, katarakt gibi ¢ok cesitli hastahklara
yol agmaktadir. Dogal ve dengeli beslenme
sonucunda, dogal besin kaynaklarindan
aldigimiz antioksidanlar; serbest radikallerin
neden oldugu oksidasyonlar: 6nleyen,
serbest radikalleri yakalama ve stabilize
etme yetenegine sahip olan molekiillerdir.
Antioksidanlarin insan saghgindaki baghca
etkisi, serbest radikalleri notralize eden ve
zincir kiran mekanizmalarda aktif rol almasi
ile ortaya ¢ikar.

DOGAL ANTIOKSIDANLAR

Dogal antioksidanlar, endojen (organizma
tarafindan sentezlenen) ya da ekzojen
(disaridan besinlerle ahnan) yapilardir. Fakat
organizmamn dogal antioksidan tiretimi
yas ilerledikge azalr. Uzmanlar bu agigin
kapatilabilmesi i¢in bitkisel antioksidanlarin
1y1 bir alternatif oldugunu diisinmektedir.
En 6nemli kaynag meyve ve sebzeler

olan bitkisel antioksidanlar anormal hiicre
¢ogalmalarini engelleyen ve oksidasyondan
dolay1 zarar géren hucreleri koruyan bir
gorev ustlenirler.

VUCUTTA SENTEZLENMEYEN
ONEMLI DOGAL ANTIOKSIDANLAR
Karotenoidler: Karotenoidler sebze
meyvelerde yaygin olarak bulunan sar,
turuncu ve kirmizi renkteki pigmentlerdir.
Suda erimezler, genel olarak bitkisel yagda
erirler. Dogada en yaygin olarak bulunan
pigment maddeleri karotenoidlerdir.
Karotenoidler, kalp hastaligi azaltilmas:
icin 6nemli fizyolojik antioksidanlardr.
Antioksidan kapasitelerinin yiksek oldugu

diistiniilen en 6nemli karotenoidler sunlardr:

Likopen: Likopen; domates, karpuz,
pembe greyfurt, kugburnu ve papayada
bulunan ve onlara rengini veren en 6nemli
karotenoiddir. Likopenin oksidatif stresi
azaltma yetenegine bagh olarak koroner
kalp hastalig1, osteoporoz, tip 2 diyabet gibi
kronik hastaliklarin meydana gelme riskini
dustirdigt ileri stirilmektedir.
p-Karoten: Likopen gibi hidrokarbon
karotenoidler simfina giren 3-karoten,
bitkilere sar1, kirmizi ve turuncu renklerini
verir. Ozellikle havug gibi turuncu renkli
meyve ve sebzelerde bol miktarda bulunan
[-karoten 1s1ya, oksijene ve 1518a son derece
duyarhdir. Bu nedenle, gida endustrisinde
renk katki maddesi ve antioksidan olarak
kullanilmaktadir. 3-karoten, A vitaminin
provitaminidir ve viicut A vitamininden
yoksun kaldigi zaman vitamin Aya ¢evrilir.
Lutein: Lutein sadece bitkiler tarafindan

sentezlenen ve 1spanak, lahana gibi yesil
sebzelerde bol miktarda bulunan dogal bir
karotenoiddir. Hayvanlar luteini dogrudan
ya da dolayli olarak bitkilerden elde eder.
Lutein yumurta sarisi ve hayvansal yaglarda
bulunur. Lutein retinayi ¢ok fazla 118a karst
koruyan dogal bir gz savunucusudur.
Polifenoller: Polifenoller hemen hemen
tim meyve ve sebzelerde az veya ¢ok
miktarda bulunurlar. Fakat polifenoller
bakimindan meyveler sebzelere gore

daha zengindirler. Polifenoller olarak
isimlendirilen antioksidanlar en zengin
biyoaktif bilesiklerdir.

Flavonoidler: Flavonoidler genellikle
bitkilerde bulunmakta ve insan viicudunda
sentezlenememektedirler. Flavonoidler
serbest radikal savar olmalari, enzim
aktivitelerini diizenleyici, hiicre cogalmasini
inhibe edici, antibiyotik ve antiallerjen 6zellik
tagimalari, ishal, tilser ve iltihabr 6nleyici
ilag gibi gorev almalarindan dolay: 6nem
tasimaktadir. Esas kaynaklari sogan, elma ve
caydir. Nar, bogtirtlen, Giziim, yaban mersini
gibi meyvelerin igerisinde de bolca bulunur.
Katesinler (Flavanoller): Katesinler

en ¢ok ¢ayda, kirmizi sarapta ve ¢ikolatada
bulunmakta olup renksiz bilesiklerdir.
Antioksidan, antikanserojen ve obeziteyi
onleyici 6zelliklerinden dolayr buyiik ilgi
odag1 olmugtur.

ORAC NEDIR?

Antioksidanlarin serbest radikalleri emme
kapasitesi ORAC (Oxygen Radical
Absorbance Capacity) degert ile dlciliir.
Amerika’da bulunan Boston Tufts
Universitesi’'ndeki aragtirmacilar pek ok
besinin ORAC degerini 6lctip bir tablo
hazirlamiglardi. ORAC degerti yiiksek
besinlerin titketimi antioksidan alimim
arttirir, bagisikhk sisteminin gliclendirir,
kansere kars1 korur.

Amerika’da bulunan Tufts Universitesi her
insanim giinde 3000 ORAC: birimi almast
gerektigini, 5000 ORAC’IN ise maksimum
koruma saglachgim bildirmigtir.

ORAC degert ytiksek olan bazi besinler ve
100 gr daki ORAC degerleri:

Meyveler: Goji (Kurt tiztimii), 25300, kuru
erik 5,770, Nar 3,307, Kuru tizim 2,330,
Bogtirtlen 2,036, Kizilcik 1,750, Cilek 1,540,
Ahududu 1,220, Erik 949, Portakal 750,
Kiraz 670, Kivi 610, greyfurt 495, Kavun
250, Muz 210, Elma 207, Kayis1: 175, Seftali
170, Armut 110, Karpuz 100,

Sebzeler: Sarimsak 1,939, Ispanak 1,260,
Briiksel lahanast 980, Brokoli ¢icek 890,
Kirmizi biber 710, Sogan 450, Misir 400,
Patlican 390, Karnabahar 385, Bezelye 375,
Patates 300, Lahana 295, Yaprak Marul
265, Havug 200, Domates 195, Kabak 176,
Kereviz 75, Salatalik 60.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

2018 yilinda vergiyle ilgili
tutarlar ve hadlerde artis

VERGI Kanunlarinda yer alan maktu tutarlar ve hadler Bakanlar
Kurulu'nca farkli bir karar alinmadidi stirece genel olarak her
yil bir 6nceki yilin yeniden degerleme oranina bagl olarak
(emlak vergisinde yarisi kadar) artmaktadir. 2017 yili yeniden
degerleme orani % 14,47 olarak gerceklesmistir.

Maktu damga vergisi tutarlari ve maktu harc tutarlari 2018 yil
basindan gecerli olmak tizere (maktu ve nispi harclarin asgari
ve azami miktarlarini belirleyen hadler dahil) yukarida belirtilen
yeniden degerleme oraninda artmistir.

2018 yili emlak vergisi hesaplamalarina esas olmak lzere
takdir komisyonlarinca 2017 yilinda takdir edilen asgari arsa
arazi m2 degerleri dikkate alinacaktir. Bununla birlikte 7061
No'lu Kanunla yapilan degisiklik uyarinca, takdir edilen degerler
2017 degerlerinin % 50'sinin Gzerine cikarsa, 2018 yilinda

bu takdir edilen deger yerine 2017 degerinin % 50 fazlasi
tzerinden emlak vergisi hesaplanacaktir. Binalarda, 2018 yilinda
uygulanacak bina m2 normal insaat maliyet bedellerinin de
ayrica arsa arazi degerine ilave edilecegi malumdur.

Binek otomobiller ve benzerleri icin 2018'den itibaren 6denecek
motorlu tasitlar vergisi tutarlart 7061 No'lu Kanunla Motorlu
Tasitlar Vergisi Kanununda yapilan degisikliklerle belirlenmis
durumdadir. Diger tasitlar (motosiklet, kamyonet, kamyon,
panelvan, otobls, karavan, ucak, helikopter) icin 2018 yilinda
uygulanacak motorlu tasitlar vergisi tutarlari ise, 2017 yilindaki
tutarlarin yeniden degerleme oraninda arttirilmasi suretiyle
hesaplanmis ve 49 Seri No'lu Motorlu Tasitlar Vergisi Genel
Tebliginde duyurulmustur.

2017 yilinda elde edilen konut kira gelirleri icin 3.900 TL
olarak uygulanan istisna tutari, 2018 yili konut kira gelirleri

icin 4.400 TL olarak dikkate alinacaktir. Ticari, zirai ve mesleki
kazancini yillik beyanname ile beyan edenler bu istisnadan
yararlanamamaktadir. Ote yandan; istisna haddi tizerinde
hasilat elde edenlerden, beyani gerekip gerekmedigine
bakilmaksizin ayri ayri veya birlikte elde ettigi Gcret, menkul
sermaye iradi, gayrimenkul sermaye iradi ile diger kazanc

ve iratlarinin gayri safi tutarlari toplami ticret gelirleri

icin uygulanan vergi tarifesinin 3. dilim sinirini (2017 icin
110.000, 2018 icin 120.000 TL) asanlar da bu istisnadan
faydalanamayacaktir. Ornegin; 2017 yilinda 5.000 TL konut
kira geliri, 90.000 TL tcret geliri, 40.000 TL da mevduat faizi
elde eden bir kisi bunlarin toplami 110.000 TL ni astigindan
konut kira istisnasindan faydalanamayacaktir. (Mevduat faizi
ve Ucretin yillik beyanname ile beyan edilmeyecek olmasi bunu
degistirmez)

Fatura diizenleme sinirt (KDV dahil) 900 TL'den 1.000 TL'ye,
demirbaslarda amortismana tabi tutma sinirt da 900 TL ndan
1.000 TL'ye cikariimistir.

Hizmet erbabina isyeri veya isyerinin mistemilati disinda kalan
yerlerde yemek verilmek suretiyle saglanan menfaatlere iliskin
2017 yilricin gtnltk (KDV haric) 14,00 TL olarak uygulanan
istisna tutari 2018 yili basindan gecerli olmak tizere ginlik
(KDV haric) 16 TL olarak belirlenmistir.

2018 yili gelirlerine uygulanacak gelir vergisi tarifesi dilimleri
tcret disi gelirlerde; gelirin 14.800 TL'ye kadar olan kismi

%15, 14.801 - 34.000 arasi %20, 34.001- 80.000 arasi %

27 ve 80.000 TL {stii ise %35 oraniyla vergilenecektir. Ucret
gelirlerinde ise dilimler farkhidir. Soyle ki; 14.800 TL'ye kadar
%15, 14.801 - 34.000 arasl %20, 34.001- 120.000 arasi %27
ve 120.000 TL Gsti ise %35 oranina tabidir. 2017 yilinda elde
edilerek 2018 yilinin Mart ayinda yillik gelir vergisi beyannamesi
ile beyan edilecek gelirlere bu oranlarin degil, 2017 yili tarifesinin
uygulanacagi malumdur.

Veraset ve intikal Vergisi vergi oranlarinin uygulanacagi matrah
dilimleri yeniden degerleme orani dikkate alinarak degismistir. 1
Ocak 2018 den itibaren olusacak intikallerde uygulanacak istisna
tutarlari; ivazsiz intikallerde 4.656 TL, es ve cocuklara isabet
eden miras hisselerinin her birinde 202.154 TL, sadece ese kalan
mirasda 404.556 TL olmustur.



TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Bilirkisilikte yeni diizenleme

HUKUK ve Ceza davalarinda hangi hallerde bilirkisi atanacagdi
ile bilirkisinin tanimi Hukuk Usulti Muhakemeleri Kanununun
266.nci ve devami maddeleri kapsaminda diizenlenmis
bulunulmaktadir.

Adalet Bakanligi ve Adalet Komisyonlari 2018 yili bilirkisi
listelerini diizenlerken ilging bir duruma sahit olduk. Adalet
Bakanhgi sigortaciligi bir meslek dali olarak kabul etmediginden
bu alanda bilirkisi secimi de yapilmamustir. Kisaca meslegi
sigortaci olan hicbir sigortaci bilirkisi listelerinde yer alamamistir.

Diger bir anlatim ile Gniversitelerin sigortacilik bélimant
bitirenler, Hazine Mistesarliginca eksper yetki belgesi alan
sigorta eksperleri, birinci derece imza yetkisi ile 10 yil sigorta
sirketinde teknik, hasar ve hukuk servislerinde yoneticilik
yapanlar ve hatta akademisyenler bile listede bilirkisi olarak kabul
g6rmedi.

Adalet Bakanligi, meslek alanlarini belirleyip bu alanlarda
Universitelerin ilgili bolimlerinden mezun olanlari bilirkisi

olarak kabul edip listelerini olusturdu. Adalet Bakanhgi ve
Adalet Komisyonlari sigortaciligi eksik bilgilendirme ve yanlis
degerlendirme ile meslek kabul etmeyince konusunda uzman,
sahada pratigi ve mesleki bilgi birikimi olan her branstaki sigorta
eksperi ve sigorta sirketi uzman ve yoneticileri adli bilirkisilik
kurumunun disinda birakilmis oldu.

Sigortaciligin neden bir meslek dali kabul edilmedigi sorusuna su
ana kadar makul bir yanit bulunamadi. Ancak tahminlere gore;
Sigorta davalari “s6zlesmeye bagh uyusmazliklar icinde kabul
edildiginden bu tiir davalarin c6ziimlerinin ise bilirkisiye gerek
olmadan ilgili hakimlere birakildigi” yoniindedir.

Belirtilen neden bu ise sigorta uyusmazliklarinda buytik
sorunlarin cikacagi konusunda kahin olmaya gerek yok. Bana
gore; Adalet Bakanhginin eksik bilgilendirmesi séz konusudur.
Bu eksiklik nedeni ile hukuki stireclerde ortaya cikacak sorunlarin
telafisinin cok gtic olacagini belirtmek isterim.

Cunku, sigortacilik; 5 ana bransa bagh 46 ayri (sivil, ticari,
endustriyel) alt bransi olan bir meslek dalidir. Bu kadar farkli
alanlarda s6zlesmeye bagl olsa bile hakimlerin bilgi sahibi olmasi
ve cekisme icin hakkaniyet ilkeleri 1siginda hiikiim kurmasi
mumkin degildir.

Ulkemizde yasanan son gelismeler 1siginda adli yargida yeniden
yapilanmaya bagli olarak atanan fakat mesleki deneyimi az olan
hakimlere boylesine agir sorumluluklarin yiiklenilmesi davalarin
uzamasina ve adli yargiya olan giiveni sarsmasina neden
olacaktir.

Ancak bu noktada nemle belirtmeliyim ki; Adalet Bakanliginin
sertifikalara, kisa stireli egitimlere, kurs belgelerine, meslek
odalarinin yazilarina, kurumlarin calisma belgelerine itibar
etmeden salt egitimi ve diplomalari esas almasi son derece
isabetli olmustur.

Nitekim, meslek odalarindan ya da kurum ve kuruluslardan

bir satirlik “asagida ismi bulunan kisi 25 yil sirketimizde gérev
almistir" ya da" odamiza kayithidir" yazisi alan herkes adli bilirkisi
listesine kabul ediliyordu.

Ben bizzat ve defalarca sahit oldum. Ornegin; bir sigorta
sirketinde 25 yil dosya klasmani yapan bildigimiz hizmetli
kadrosunda calisan kisi sigorta sirketinden aldigi yaziyi
Adalet Komisyonuna “sigorta uzmani” adi altinda sunmus ve
sigortaciligin her alaninda bilirkisi olma sifatini almisti.

Kendinden menkul bu kisiler, Ttrrkiye'de ancak bes on kisinin
sahip oldugu unvanlara sahipmis gibi hava, kara, deniz
tasimaciligi gibi tasiyicinin sorumlulugundan kaynaklanan (4-5
milyon dolarlik) riicu davalarinda, ticari ve endustriyel tazminat
davalari gibi cok 6zel alanlarda bilirkisi olarak gérev almis ve
hicbir mesleki yeterlilik icermeyen Yargitay denetimine uygun
olmayan raporlarini mahkemelere sunmuslardir.

Adalet Bakanliginin egitime ve diplomaya dayali son
uygulamasini desteklemekle beraber sigortacilik meslegi icin en
kisa slirede c6zim getirmesini umut ediyor, kendilerine Sigorta
Tahkim Komisyonu “Bilirkisi Secimi Olciitlerini" esas almalarini
Oneriyorum.

- AJANDA

10 SUBAT

HALIL SEZAI
Halil Sezai, “Ervah-
Ezel” albtimii ve
sevilen hit parcalariyla
10 Subat’ta Istanbul
Kadikoy’deki Moda
Kayikhane sahnesinde...

12 SUBAT

BIZIM HAVALARIMIZ

Zafer Gundogdu sefliginde gerceklesecek olan Bizim
Havalarimz konseri, Istanbul Sigli'deki Cemal Regit
Rey Konser Salonu’nda sizlerle...

MiZAH KOMBINASYONLU MUZIK

Giindelik hayata dair sarkilartyla taninan Oguzhan
Ugur, 13 Subat'ta Istanbul Kartal'daki Beyrut
Performance sahnesinde...

 Jll 14 SUBAT

HEYBEDEN SARKILAR

Sila’dan “Heybeden Sarkilar” riizgar 14 Subat'ta
sevgililer i¢in bir kez daha Ankara Congresium
sahnesinde...

N7
Wi

Bi r

GULCE DURU

OZBI FEAT. GULCE DURU

Solo ve cover sarkilardan olusacak bu gece de Ozbi'ye
Gilce Duru eslik edecek. Konser 15 Subat'ta Istanbul
IF Performance Hall Besiktag Sahnesinde...

SO 16 SUBAT

KESMESEKER
Ilk albtimt "Dipten ve Derinden'le 1990'da baslayan
seriivenine 10. albiimii 'Kadikdy'le devam eden,

' Kesmeseker Istanbul Kadikéy Sahne'de...



17 SUBAT

GULSEN

90'h yillardan beri Tiirk popunun yildizlarindan
olan Giilgen, 17 Subat'ta Istanbul Bostanc1 Gosteri
Merkezi'nde....

GAZAPIZM ISTANBUL'DA

Son dénemde dizilere yaptigi miiziklerle dikkatleri

tizerine ¢eken Gazapizm 18 Subat'ta Istanbul IF
Performance Hall Begiktas'ta olacak.

19 SUBAT

PINHANI
2016 yihnm basimda Kedikdy adlh besinci albimiini

yayimlayan Pinhani, 19 Subat'ta Istanbul Kadikéy'deki

Moda Kayikhane sahnesinde...

CAZ| YENIDEN SEVDIREN ADAM

Dizi ve film miizikleriyle tinline iin katan caz ve blues
sanatgist Can Gox, 21 Subat'ta Istanbul/Beyoglu Sanat

Performance sahnesinde...

28 SUBAT

JEHAN BARBUR
KADIKOY SAHNE'DE

Tirk miiziginin en 6nemli
seslerinden Jehan Barbur,
28 Subat'ta Istanbul
Kadik6ySahne'de sizlerle...

23 SUBAT

90'LARIN VAZGECILMEZI
90'h yillardan giiniimiize gelen Umit Sayin, 23

Subat'ta Istanbul Caddebostan'daki Ark Music & Gigs

sahnesinde sevilen sarkilarini seslendirecek.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Atin da yer agilsin

ELEKTRONIK ve teknolojik gelismeler konusunda ne kadar

cag disi kaldigimi cesitli yazilarimda dile getirmistim. Burada
kastetmek istedigim 'teknolojik gelisme'; toplumumuzda,
elimizden hic diistirmedigimiz cep telefonlari ile sinirli kaliyor.
Gerisini bos verin. Bu isler; akil, sir ermez bir isler, gerisine
rufailer karisir. Siz konusun, oynayip gecin, yeter de artar bile.
Ben maalesef bu konudaki yetersizligim nedeniyle, uzun yillar
Graham Bell'in son dénem modellerinden olan bir telefonu
kullanmak zorunda kaldim. Ancak, her sey gibi telefonlar da
6lumli oldugundan, ecel kapiya dayanip, emr-i hak vaki olunca
sevgili telefonum beni yapayalniz birakti gitti. Yilan hikayesine
dénmesin bunlari daha 6nceki iki yazimda yazmistim. Sonuc,
yeni bir telefon; yeni bir macera. Benim telefon belki en
akillisindan degil ama akli kendine yeter. Bir de benim aklim
yetse gl gibi gecinip gidecegiz. Yeni telefonumla tanisinca

ne kadar cag disi kaldigimi bir kez daha anladim. Graham Bell
tstadimiz, 1876 yilinda telefonu icat edip patentini almis, 1877
yilinda da ilk telefon sirketini kurmus. Aradan gecen 140 yil
sonra telefon nereden nereye gelmis. Benim gibi cag disi kalmis
olanlar icin anlasilmasi zor bir durum diye kendimi avutmaya
calisirken, bir de ne géreyim. Meger cep telefonunun tarihcesi
Hz. Nuh'a kadar gidiyormus. Tufandan 6nce Hz. Nuh'un oglunu
cep telefonuyla aradiginin ve gemisinin de niikleer enerjiyle
calistiginin bilimsel olarak aciklanmasindan sonra, gercekten
cagin cok gerisinde kaldigimi gérdiim. Bu saatten sonra cagdi ne
kadar yakalarim bilmiyorum. Aradan binlerce yil gecmis...
Yilmamak lazim, ben de digerlerimiz gibi basimi telefondan
kaldirmadan aradaki rétari kapatmaya calisiyorum. Akill
telefona haksizlik ettigimi anladim. Hele elestirdigim akilli
telefon sayesinde olusturulan WhatsApp grubu beni 50

yillik arkadaslarimla bulusturunca saygim bir kez daha artti.
Onceki iki yazimda 'Altkapililar’ grubundan bahsetmistim.
Artik bahsetmeyecegim. Bizim kisisel anilarimiz, duygularimiz,
dustincelerimiz sizleri cok ilgilendirmeyebilir. Ama hepimizin bu
anilara ihtiyaci var. Arkadas isliklariyla toplandigimiz, fisiltiyla
baslayan, hararetle gelisen 'Altkapi’ sohbetlerini ve anilarini
mUsaadenizle kendimize saklayalim. Hepimizin bu tir anilari
var. Yas ilerledikce bu anilara yer acmak lazim. Yer ise sinirli. O
zaman yeni yerler agmak icin bazi seyleri atmak gerekiyor.

iyi de, bu yastan sonra hayatimizdan neleri atalim? Bu konuda
yine yol géstericimiz tistada, Can Yiicel'e kulak verelim. Ustad
bu konuda ne diyor, bir bakalim... (Yerimiz dar oldugu icin
Ustadin affina siginarak siirin bir kismini kirpmak zorunda
kaldim.)

Atin

Cevabi olmayan sorulari
Kacirdiginiz firsatlari
Atildiginiz isleri
Beceremediginiz iliskileri
Kisisel gelisim kitaplarini

Atin

Arkanizdan konusanlari,
Ontintizti kapayanlari,
Alamadiginiz terfiyi,
Oturamadiginiz evi,

‘'Simdiki aklim olsa'lari
Aldiginiz en kéta karneyi,
Hatta en iyi karneyi,
Calismayan saatleri,

ise yaramayan fikirleri,

Kacan trenleri,

Zamansiz yaslandiran dertleri,
'O glin' olanlari,

Halinin altina stiptirdtklerinizi,
Dolabin dibine iteklediklerinizi

Atin
Bakin, ne glizel glines ciktl.

Glines daha ne kadar cikar, bilmiyorum. lyisi mi, siz, sizi rahatsiz
eden ne varsa hepsini hayatinizdan atin, yeni yer acilsin.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Amac degil, arac!

GECEN aksam isten cikip eve gidiyorum. Saat 19:30 civari oldugu
icin trafik biraz rahatlamis ama yol hala kalabalik. Uc seritli yolun
en solundayim. Oniimdeki aracin siiriiciisti yaninda oturan kisi ile
hararetli bir seyler konusuyor, ellerini kollarini oynatiyor, arada
da bu isleri basini da sagdaki kisiye dogru cevirerek yapiyor. Hem
araba kullanip hem de derin bir sohbet yapmak olasi olmadigi
icin de seyir ritminde inis cikislar var ve daha da tehlikelisi
ontindeki trafik de cok diizenli olmadigi icin bazi frenlere son
anda basmakta. 1-2 km bu sekilde gittikten sonra orta seridin de
gorece bos oldugunu gériip yapmamam gereken bir sey olsa da
saglamaya basladim 6niimdeki araci. Tam o anda o da gazladi
ve 6nline kacacak mesafemi kisaltti ama daha da hizlanarak bu
hamlesini sonucsuz biraktim ve girdim éniine.

Her seyden 6nce dogru olmayan bir sey yaptigim icin kusurlu
oldugumu pesinen kabul ederek devam ediyorum o aksami
yazmaya.

Yola devam ettim bu olaydan sonra ve yaklasik 20 dakika

sonra evime yakin biiylk marketlerden birine girdim. Arabami
park ettim. Tam cikarken o arac geldi ve yanima park etti.
Direksiyondaki kisi camini acip “Aferin, gtizel girdiniz 6ntime!"
gibi bir sey soyledi.

"Eger siz trafik kurallari ve dlizenine uygun siriyor olsaydiniz

o olay olmayacakti, ayrica yaptigim dogru olmasa da benden
cok daha kusurlu olan sizsiniz, eger benim arkanizdan cikip sizi
saglayacagimi anlayip gaza bastiysaniz ayni gézlem becerisini
basta ben olmak lizere arkanizdaki dlizinelerce siiriiciniin

sabri tiikenmeden 6nce de gésterebilecedinizi var saymak
durumundayim; yok eger beni hic fark etmeden tstiime
stirdlyseniz bu kez de yol ve trafik gtivenligi ile ilgili vahim
zaaflariniz var demektir bu" diye ayak Ustt bir konusma cektim.
Cok stikir tim gerginlige ragmen yine de iki uygar insan gibi
konusabildigimiz icin sitem ve serzenislerin 6tesine gitmedi bu
tatsiz aksam diyalogu.

Yolu ve yoldakileri psikolojik olay haline getiriyoruz sikca. Oysa
yol bir yerden bir yere ulasmak icin kullandigimiz bir ortam,
ortaklasa ve gecici bir slre icin. Bir arada oldugumuz diger
ortamlardan farki da o sirada dikkat etmemiz gereken tek seyin
yol ve yoldakiler oldugu; ne yanimizdaki veya telefonumuzdakiler
ile sosyallesmek, ne de aklimizdakiler veya giindemimizdekiler ile
hesaplasilacak yer degil o direksiyon.

Yol bir Gstlnlik gésterme sahnesi de degil. Daha iyi, gliclti veya
gosterisli bir aracin olabilir, daha deneyimli ya da risk almayi
seven bir sirdict de olabilirsin ama sen ne kadar kusursuz
olursan ol hicbir sekilde senden kaynaklanmayan ama senin de
tarafi oldugun o kadar cok kaza oluyor ki yollarda. isin maddi
kismi telafi edilebiliyor belki ama manevi sonuclar ve vicdan
azabinin tedavisi cok zor.

Bir yerden bir yere giderken en mantikli yoldan en gtivenli sekilde
gitmek olmali tek hedef, yoldaki herkese saygi duyarak ve anlayis
gostererek.

Kullandigimiz araclar, adlandirmadan da anlasilacagi tizere,
sadece hedeflerimize ulasmada kullandigimiz araclar, makineler;
glic ve egemenlik silahlari degil.

Trafik herkesin es zamanli ve donlsimli olarak rol aldigi, katkida
bulundugu, ortaklasa stirdiirtilmesi gereken bir platform. Sen

ne kadar anlayisli ve diistinceli olursan karsidan da benzerini
gorecegin bir ortam. Dahasi sen gerekli dikkati ve 6zeni
gosterirsen masum canlilarin yasam sansini da artiriyorsun.

Bu konuda daha 6nce egitim, yaptirim, yiiksek cezalar filan diye
yazdim ama saniyorum en az bunlar kadar 6nemli olan trafigin
bir amac degil arac, orada gecirilen stirenin hedefe sag salim
ulasmak icin 6denmesi ve olgunlukla kabullenilmesi gereken bir
bedel oldugu bilincinin yayginlasmasi.

Eger bu bilinc saglanirsa kaza ve kayip istatistikleri iyilesir,
evler ve isyerlerinde trafik kaynakli gerginlikler ve bunun
yarattigi psikolojik zararlar azalir. Yok eger trafigi kisiliklerin
kapistigi bir arena, yeteneklerin sergilendigi bir performans
sahnesi gibi gérmeye devam edersek bu sorunun ¢éziimii
egitim ya da cezalandirma ile olasi gériinmiiyor.

Gortismek lizere.

DVD

Stephen King’in korku basyapiti yeni uyarlamastyla
karginizda. ABD’nin Maine eyaletinin Derry kasabasinda

KUNYE yedi arkadas yillardir kasabanin ¢ocuklarina musallat
Yénetmen: Andrés Muschietti olmus dogatistii bir varliga kars1 gticlerini birlestirirler.
Senaryo: Senaryo Ekibi Palyaco Pennywise yani O, insanlarm dile getiremedikleri

Oyuncular: Bill Skarsgéird, Jacden en biytik korkulariin kihigina burtinen bir canavardir.
Lieberher, Sophia Lillis

Tari: Gerilim, Korku En korkung kabuslar tarafindan kovalanan gocuklar i¢in
Yapim Yih: 2017 O’ndan kurtulmanin tek yolu birlikte olmalaridir.
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Dunkirk

Diisman tarafindan Dunkirk kiyilarinda kusatilmig
ingiliz ve miittefik askerlerinin hikayesi gozler 6ntne
seriliyor. Kiyidaki savunmasiz askerleri korumak i¢in
ingiliz Kraliyet Hava Kuvvetlerine ait Spitfire savag
ucaklar, Mang Denizi tizerinde diigmanla ¢catismaktadir.
Askerlerin yaninda siviller de buiytik bir miicadele
vererek ordularim kurtarmaya ¢aligmaktadir. Filmin
yonetmenligini Christopher Nolan tstleniyor.

Kingsman Altin Cember

Kingsman ajanlarinim merkezleri yok edilip, tim dinya
rehin alindiginda, yolculuklar: onlart miuttefik bir ajans
olan Statesman’e ulastirir. Bu iki seckin gizli 6rgiit,
acimasiz digmanlarim alt edip diinyay: kurtarmak igin
bir araya gelir. Basrollerini Colin Firth, Julianne Moore,
Taron Egerton, Mark Strong, Halle Berry, Elton John,
Channing Tatum ve Jeff Bridges'in paylastigi filmin

yonetmen koltugunda Matthew Vaughn oturuyor.

FIGHT LIKE YOUR WORLD DEPENDS ON IT

Uygunsuz Gercek 2

Iklim degisikligini gozler 6niine seren ve iki dalda Oscar
odili alan Uygunsuz Gergek’ten tam on yil sonra
Bagkan Yardimecist Al Gore bir sonraki nesli egitmek
tizere yorulmadan miicadelesine devam ediyor. Bu son
derece etkileyici devam belgeseli bize kaybedilecek
olanin daha 6nce bu kadar biiyiik olmadigin, iklim

aninconvenientsequel krizinin ¢6ziminin hala bizim elimizde oldugunu
TRUTH TO POWER . B o . .
gostertyor. Yonetmenligi Jon Shenk tistleniyor.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Subat
Yonetmen: Serra Yilmaz
Senaryo: Murat Disli

Oyuncular: Bel¢im Bilgin Erdogan,
Bugra Gulsoy, Caglar Ciorumlu
Thirii: Komedi, Gerilim

Yapim Yih: 2017

Cebimdeki Yabanci

Yedi eski dost aksam yemeginde bir araya gelir.

Herkes sofranin baginda oturmus sohbet etmekte, sen
kahkahalar egliginde yemek yemektedir. Yemek sirasinda
bir oyun oynamaya karar verilir. Oyun oldukca basittir;
herkes telefonlarini masaya koyacak, gelen her mesaj

ve bildirim ytiksek sesle okunacaktir. Yed: dostun
maskelerinin ardindaki hayatlarimi cep telefonlarryla
ortaya koymalar iliski dengelerini altiist eder.

Hao Ji1 Le

Xiao Zhang, Cin’in giineyinde kiiciik bir kasabada
yasamaktadir. Niganlis1 estetik ameliyati olmugtur fakat
sonuc¢tan pek memnun kalmamigtir. Niganhsini mutlu
etmeye c¢alisan gen¢ adam basarisiz gecen ameliyati
telafi etmek ister. Bunun icin de paraya ihtiyaci olan
Zhang, patronundan bir milyon yuan ¢alar. Kisa stirede
kasaba halki bu hirsizlig1 6grenir ve herkes Zhang’in
pesine diser. Filmin yonetmenligini Jian Liu tstleniyor.

Suyun Sesi

Soguk savas doneminde Amerika’da gecen filmin
kahramani olan Elisa yalniz bir kizdir. Sessiz, rutin

bir hayati olan Elisa, gizli ve yiiksek gtivenlikli bir
devlet laboratuvarinda temizlik¢i olarak ¢ahgir. Elisa

15 arkadag1 Zelda ile devletin yaptig: gizli bir deneyi
kesfeder ve suda hapsedilen insansi bir yaratigi acimasiz
deneyden kurtarmaya ¢ahgirlar. Filmin yonetmenligini
Guillermo del Toro iistleniyor.

Gorevimiz Tatul

Yillardir tatile gitmemis olan Mutlu ailesi, terapistlerinin
de ikna ¢abalarmin sonug vermesiyle birlikte bir
karavan kiralar. Antalya'ya dogru yola ¢ikan cifti

bu yolda kimi aksilikler beklemektedir. Arabalar
bozulan ¢ift, Yavaslar Kéyti'ne gitmek zorunda kalr.
Kéyliilerin misafiri olan sehirli ¢ift, burada kéylulere
ogretecebilecekleri kimi seyler oldugunu fark eder.
Filmin yonetmenligini Murat Seker yapiyor.

ALI ERHAN TAMER
ali@botudio.com

Benim igin yaz Al

GAZETEMIZiN cok degerli Art Direktorti Feyza Nimet Kirmizi
ayin ortasini gectigimiz su glinlerde mesaj atar ve her ay oldugu
gibi ister istemez bir gerginlik hali alir beni. Clinkii evet teknoloji
cok hizli gelisir ve hatta o kadar hizlidir ki bircok trend olacagini
soyledigimiz yenilikci tavirlar birkac ay icerisinde etkisini
yitirebilir ya da yerine yenileri peydahlanir. Hal boyle iken aylik
bir kosede yeni teknolojileri yazmak bir stire sonra tekrara
dustrebilir insani ve kara kara diistintirsiin ne yazacagim ve
Feyza'ya ne diyecegim diye.

iste size kocaman bir sorun. Peki bu sadece benim yiizlesmek
durumunda oldugum bir problem olabilir mi? Sanmam. Bu tip
bir sorun ile her karsilastigimda ve evet teknolojinin nelere kadir
oldugunu da bilen biri olarak, birkac teknoloji blogu kurcalayarak
ve biraz da Google destegi ile bu konu baska kimler icin bir
vakadir bakarim ve Bingo!

"Content Creation made by Al." Yapay zeka tarafindan yaratilan
icerik meselesinin, kdse yazarlarinin dertleri icin tretilmis
oldugunu distinmuyorum tabii ki. Her biri kendi alaninda
rekabet icerisinde bulunan toplamda 1 milyardan fazla web
sitesinin bulundugu internet aleminde en pahali sey tabii ki
icerik. "bir seyin icinde bulunanlarin tiimt, muhteva" olarak Tirk
dil kurumuna girmis olan ve bizlerin bugtinlerde, like ettigi,
comment yaptigi ve paylastidi her sey icerik.

Kimilerine gére diinyanin en zor Board oyunu olan 2.500 yillik
Go'nun Diinya sampiyonu oyuncusu Ki Cie'yi yenen Deep

Mind adli sirketin Yapay Zeka robotu Alpha Go ve bu sirketin
sahibi Google'in sirf birkac oyun oynasin diye yapay zeka
yatirimi yapmayacagindan hareketle baska neler yapabildigini
kurcalarken gérdim bu Al yapimi icerik Gretimini.

Biz yapay zeka dustnrleri ve gelistiricileri icin Nirvana
niteligindeki algoritma, bir makineye okuttugun dékiimanin
Ozetini cikarttirmak ve hatta o doktiman ile ilgili sorular
sordugunda dogru yanitlar almak. Bir sonraki asamada ise bir iki
konu bashgi vererek senin icin yazi yazmasini beklemek. insana
yakin diizeyde yaratilicik ve anlamli veri yaratmanin en basit
kullanicr icin tariflenebilecek modeli.

Deep Mind -ki Londra merkezlidir- Daily Mail ve CNN'deki
online makaleleri okuyarak senin icin haberleri 6zetleyen hatta
haberler hakkinda sordugun sorulara aninda dogru yanitlar
veren algoritmasini duyurdugunda aslinda yaraticihdin sinirlari
ya da bir icerik tretmenin zorlugu ile ilgili bircok meselenin de
sonunu getirmis oldu.

Kése yazmak icin bir makineye, sadece yazmak istedigin konu
ile ilgili bashklari ve varsa bahsetmek istedigi kisileri soyliyorsun
ve makine senin icin kac vurus istiyorsan bir makale olusturuyor.
inandirici gelmedi mi? ai-writer.com ya da wordai.com ‘a girip
bizzat kendiniz deneyimleyebilirsiniz.

Hazir girmisken “Deep Mind teaches Al to read” yazarsaniz da,
bir makineye nasil makale ya da kitap okutup, onun hakkinda
Ozet ya da bilgiler alabilecegdinizi 6grenebilirsiniz.

Fenomen dizi Black Mirror 2. sezon 1. bélimde 6lmus kocasi ile
chat yapan ve hatta telefon ile konusan Martha icin kullandigi
tim bu teknoloji aslinda bugtinlerde cokca ilerleme sagladigimiz,
makinelerin icerik okumasi ve anlamli sonuclar Uretebilmesi
meselesi yapay zekanin yeteneklerinin sinirlarini géstermesi
acisindan en bilim kurgu 6rnek.

Yapay zeka ile bezenmis bir makineye tim Tirkce, tarih ve
cografya kitaplarini okutarak tiniversite sinavlarinda tam puan
almasini ummak hic de zor degil. Google Deep Mind icin hayal
edilmis ve Ustesinden gelinebilmis en biyiik bulmaca Go ise biz
0SS nesliicin de bu olabilir mi acaba?

Makinelerin okudugu, anladigi ve bizler icin ciktilar trettigi bir
diinyada rekabeti ya da digerinden farklilasmayi nasil saglariz?
Belki birkac ay sonraki kdse yazimi bir makineye yazdirirsam
benim aklimdan cikan triinden cok daha gtizel bir is cikabilir mi?

Feyza ne dersin? Bana degil de, yapay zekama mesaj atsan hic
fena olmaz sanki, emin ol benim Urettigim gibi bahaneleri de
olmaz:)

Gelecekte goriismek tzere...



m46 YENI NESIL SIGORTACILIK

2018 KURESEL RISKLER RAPORU :

Davos Zirvesi’'nden sigortacilara mesajlar

Bu yilin raporunda
ozellikle teknolojik
risklerin meydana gelme
olasiligr acisindan cok
daha 6nem kazandigini
soylemek mimkan.
Teknolojik gelismeler bir
yandan firsat olarak ele
alinirken, bir yandan da
ciddi bir siber gtivenlik
riskinden s6z ediliyor.

The Global Risks
Report 2018
13th Edition

Detayli bilgi icin:
weforum.org/reports/
the-global-risks-report-2018

Diinya Ekonomik Forumu’nun
gerceklestirdigi geleneksel Davos
Zirvesi, bu yil 23-26 Ocak 2018
tarihlerinde diizenlendi.

Bu zirve kapsamida hazirlanan
“Kiresel Riskler Raporu” tizerinde her
yil detayh bir calisma yiiriitiiliyor.
Sigortacilik mesleginin temelinin

risk unsuruna dayandigim
digtindiigtimiizde, bu rapordaki
tespitlerin sektérimiiz adma da 6nemli
mesajlar tagidigim soylemek stirpriz
olmaz.

Bu anlamda, raporun hazirlanma
strecine destek olan 2 stratejik ortagin
da (Marsh&McLennan Companies

ve Zurich Insurance Group) sigorta
sektoriinden olmasi bir tesadif degil
elbette.

Rapor kapsaminda, 6niimuzdeki 10
yil ierisinde global sistemi ilgilendiren
riskler ve bunlara yonelik ana trendler
ele aliniyor.

Ana risk kategorileri olarak
belirlenen 5 alan;

1. Ekonomik

2. Teknolojik

3. Jeopolitik

4. Clevresel

3. Sosyolojik

Bu yil 13. kez yayinlanan rapor, ana
temalar1 ortaya koyan, tist seviye bir
nitelik tagisa da, bu raporun temel
unsuru risk olan sigorta sektorinii ¢cok
yakindan ilgilendirdigini ve yakindan
incelenmest gerektigini disiniyorum.

2018 RAPORUNDAKI TESPIiTLER

Kiiresel Riskler Raporunun icerigi,
diinya genelinde alaninda 6nct

SIGORTACILAR ICIN KURESEL BAZDA UC ANA RISK

2018 Kuresel Riskler Raporu

incelendiginde, sigortacilik acisindan éne
cikan 3 ana risk kategorisi dikkat cekiyor.

ASIRI HAVA OLAYLARI VE
DOGAL AFETLER

Global iklim degisikligi ve sicaklik artisi

ile birlikte seylap, firtina, kasirga gibi
doga olaylarinin frekans ve siddeti
artiyor. Bunlara depremi de dahil
edersek, dogal afetler sonucu ortaya

cikan katastrofik zararlar, sigorta sektort

icin 6nemini korumaya devam edecek
gibi gériintiyor.

(e,

2017 yilinda yasanan 3 biiytk kasirga
(Harvey, Irma ve Maria) ile birlikte
Meksika'da meydana gelen depremler,
sigorta sektor icin 100 milyar dolarin
tizerinde bir hasara sebep oldu.
Dunyanin bir cok boélgesi ile birlikte
tilkemizde de, firtina, dolu, sel gibi hava
olaylarinda ciddi artis gézlemleniyor.

TEKNOLOJIK RISKLER VE

SIBER SALDIRILAR

internet, sosyal medya, dijitallesme ile
birlikte teknoloji gtinlik hayatimizin
onemli bir parcasi haline geldi. Bir

konumdaki 1000 civarinda uzman ve
fikir 6nderini kapsayan, detayh bir alg

aragtirmasi ve ankete dayaniyor. Alinan

yanitlar, Diinya Ekonomi Forumu
biinyesinde olusturulan ekip tarafindan
kapsaml bir rapora dénstiirtltyor.

2017 yihnda yaganan gelismeler
igiginda, bu yihin Kiiresel Riskler
Raporu’nda 3 ana kategorinin 6ne
¢iktig1 net olarak goriilityor.

o Cevresel riskler ve doga olaylar

o Teknolojik riskler ve siber gtivenlik
o Jeopolitik gerginlik ve sosyal olaylar
Onceden belirlenen 30 adet global
risk arasindan, katthmcilar tarafindan
secilen ana riskler, meydana gelme
thtimali ve yaratacaklar: etkinin
boyutuna gére derecelendiriliyor.

“Meydana gelme ihtimali”
agisimdan degerlendirildiginde,
2018 raporunda katibmcilarin
belirledigi en onemli 5 risk
Jaktorii;

1. Agirt hava olaylart

2. Dogal afetler

3. Siber saldirlar

4. Veri sahtekarhg ve bilgi hirsizigy
5. Iklim degigikligi ile miicadelede
basarisizlik

“Yaratacag etkinin boyutu”
kriterine gore ise, 6n plana
¢ctkan en 6nemli 5 risk;

1 Kitle imha silahlart kullanimi

2. Asirt hava olaylar

3. Dogal afetler

4 Iklim degisikligi ile miicadelede
basarsizlik

5. Su krizi
\_

taraftan yasami kolaylastiran bircok
faydasi olmakla birlikte, bu alanda
yasanan gelismeler riskleri de
beraberinde getiriyor.

Bilgi gtivenligi, buytik veri kullanimi,
dijital cihazlar, robot teknolojisi ve siber
riskler, 6niimuzdeki donemde sigorta
sektoriiniin giindemini mesgul edecek
gibi gériintyor.

2017 yilinda yasanan “WannaCry" adi
verilen siber saldirinin 150 tilkedeki
yaklasik 300.000 bilgisayari etkilemis
olmasi, durumun ciddiyetini net olarak
ortaya koyuyor.

~
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okanutkueri@gmail.com
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Gegen yil oldugu gibi, cevresel risklerin
bu sene de ¢ok 6n planda oldugu
goriilityor.

Bu yilin raporunda 6zellikle teknolojik
risklerin meydana gelme olasiligi
acisindan ¢cok daha 6nem kazandigim
s6ylemek miimkiin. Teknolojik
gelismeler bir yandan firsat olarak ele
almirken, bir yandan da ciddi bir siber
gtvenlik riskinden soz ediliyor.

Diinya genelinde internete bagh
yaklagik 8.4 milyar cihaz oldugu
diistintildiigtinde ve teknolojinin
yagamimiza ne kadar entegre oldugu
dikkate alindiginda, interneti kilitleyen
ve yagsamin bir¢ok boyutunu ciddi
anlamda etkileyen bir siber saldirinin
yaratacag) zararlar tirkiitticii diizeyde.
Global ekonomik krizin etkilerinin
yogun hissedildigi 2007 - 2010
arasindaki dénemde agirlikh olarak
ekonomik riskler 6n plandayken, son 3
yila ait raporlarda jeopolitik, teknolojik
ve ¢evresel risk faktorleri daha oncelik
kazanmig durumda.

2008 - 2010 arasindaki 3 yilhk
donemde, 6ncelikli toplam 30 riskin
19 adedi ekonomi kategorisinde
belirlenmis. Son 3 yil ierisindeki
toplam 30 risk arasinda ise, ekonomik
riskler sadece 1 kez yer almug.
Raporda alt1 gizilen 6nemli bir nokta
da, insanhgm yagam standards, bilimsel
ve teknolojik gelismeler agisindan
tarihsel olarak en iy1 kosullara sahip
olmast. Ote yandan toplumsal

uzlagi ve kompleks risklerle birlikte
miicadele konusunda 6nemli stkintilar
yaganmasinin, ciddi sistematik risklerin
olugmasina sebep olduguna dikkat
cekiliyor.

POLITIK RISKLER VE TEROR
Ontimiizdeki dénemde, toplumsal
huzursuzluk, goc olaylari ve teror
hadiselerinin daha da artarak devam
etmesi 6nemli riskler arasinda. Olusacak
gtivenlik sorunlarinin, bireyler ve
kurumlarin faaliyetleri ile diinya ticareti
adina 6nemli tehditler yaratmasindan
endise ediliyor.

Politik riskler, halk hareketleri ve teror
olaylari sonucu meydana gelen kayiplarin
karsilanmasi noktasinda sigorta sektoriine
énemli bir gérev diismesi kacinilmaz
olacak.

Yukaridaki 3 ana risk unsuru ile birlikte,
Kiresel Riskler Raporu'nda belirtilen risklerin
boyutu ve 6lcegdi degerlendirildiginde,
sigorta sektorl acisindan iki farkl bakis

acisi ortaya konabilir. Bir taraftan, sigorta
sektorlne ilgi ve ihtiyac daha da artarken,
diger yandan sektortin bu riskleri karsilama
konusunda isi daha da zorlasacak.

Teknolojik riskler, siber saldirilar, hava
olaylari, dogal afetler, politik riskler, terér
gibi buytik boyutlu risklerin daha da 6n
plana cikmasi, sigorta sektériine olan
ihtiyaci ve sigortaciligin oynadigi roltin
6nemini daha net olarak ortaya koyacak.
Bireyler, kurumlar ve toplumlar agisindan
ekonomik faaliyetlerin, global sistemin ve

teknolojik gelismelerin stirdtrtlebilir bir
yapida devam ettirilebilmesi noktasinda,
sigortaciligin fonksiyonu daha da artacak.
Ote yandan, bu risklerin frekansi ve daha
da 6nemlisi, siddetinin artmasi ile birlikte,
sektoriin ana konusu bu risklere karsi talep
edilen teminatlarin karsilanmasi olacak.
Sigortalanabilir risk kategorisinde ele alinip,

makul primlerle bu risklerin karsilanmasi
daha da zorlasabilir.

Sigorta sektortintin yeterli finansal
saglamhigy, risk istahini ve cevikligi ortaya
koyabilmesi 6nemini devam ettirecek. Bu
noktada, 6zellikle sermaye giict, aktif yapisi
ve reaslirans korumalarinin kalitesinin
oynadidi rol daha da 6n plana cikacak.



e Yol Yardim
e Ev ve isyeri Yardim
¢ Konut Hasar Onarim
e isyeri Hasar Onarim
e Seyahat Yardim
e Saglk Yardim Q

o o
I gl ‘ e Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
¢ Hasar Yonetimi
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e Butik Hizmetler
e Oto Cam Hizmetleri
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Tel: 0212 334 20 00
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HALK SIGORTA ILE

Ayricalikli
- Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TLlik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

[ HALKSICORTA





