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BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSi
SIGORTAYI DONUSTURECEK
Blockchain tabanli céziimler gercek zamanl
olarak miisterileri, acenteleri, sigorta
kurumlarini birbirine bagliyor ve veriyi
daditilmis kayitlar tizerinde tutarak gtivenli
bir bag olusturuyor. Sigorta sektdriinde
blockchain teknolojisi, bir kavram olmaktan
cikip ete kemige biirtinmis bir uygulama
olma yolunda hizla ilerliyor. »5.23

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini t

OCAK 2018

Ulkemizde en az saglik policesine sahip
sehir 59 policeyle Tunceli oldu. Istanbul
ise 575 bin bireysel sadlik sigortasi
policesiyle ilk sirada yer aldi. Seyahat
\/‘ sadlik gibi diger policeler de hesaba
katildiginda, Istanbul'daki toplam police
sayisi 1.6 milyon adedi buldu. »s.30

AVRUPA'DA ONLINE SiGORTA PRIM
(IRETiMi 100 MiLYAR EUROYU GECTIi

Online ve direkt kanallardan satis, Avrupa sigortaciliginda hayat
ve hayat disinda en hizli biiytiyen is modeli olmaya devam ediyor.
Avrupa'nin en bilytik pazarlarinda yillik ortalama %22 biiytime
yakalayan direkt satis kanallarindan retilen prim yilda

100 milyar euronun dsttine cikti. »5.24
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2018 yili sektorde
iki farkli gelismeyle
basladi. Zorunlu trafik
sigortasinda Ocak
ayl basindan itibaren
uygulanmak uzere,
2017 Aralik ay1 azami
primleri %5 oraninda
artinildi. Aylik %1.5
zam ise devam ediyor.
Bireysel Emeklilik
Sistemine otomatik
katilimda ise 50-99
arasi calisani olan
firmalarin yani sira,
yerel yonetimler
ve kamu iktisadi

_ tesekkilleri de
(KIT'ler) sisteme dahil
oluyor.

Cl

gazetesi

KISISEL VERILERI KORUMA
"IMTIHANI" BASLADI

Yeni yilda yirtirliige giren kisisel

verilerin korunmasiyla ilgili yonetmelik,
sigortaciligin da en gtincel konulari
arasinda. Bazi sigorta branslari icin hayati
6nem tasiyan kisisel verilerin paylasimiyla
ilgili kurallara tam uyum siireci sigorta
sirketlerinin islerini sekteye ugratabiliyor.
Prof. Dr. Samim Unan, konuyla ilgili detayh
bir degerlendirme yapti. »5.34

ADA KUCUK, SIGORTA BUYU

SINGAPUR s

ACENTELERDE RUHSAT
MUAFIYETi BEKLENTISI

S"AiK Baskan Yardimcisi Stileyman
Ozer, acentelikleri hem Ticaret ve
Sanayi Odalarinin hem de belediyelerin
denetlemesinin mikerrerlige sebep
oldugunu, bunu ¢ézmek icin 2018 basinda
dtizenleme yapilacagini séyledi. »5.20

SEKTORE DUYULAN
GUVENI ARTIRMALIYIZ

ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi'nin diizenledigi
zlimre toplantisinda konusan
Turkiye Sigorta Birligi Baskani
Can Akin Caglar, sigortaciligin
gliven duyulan sektorler
siralamasinda daha Uist siralara
tasinmasi icin £
sektortin kendini
dogru anlatmasi
gerektigini dile
getirdi. »5.19

AXA SIGORTA'YA
GRUP'TAN TAM DESTEK

Axa Grup Yénetim Kurulu
Uyesi ve Uluslararasi &

Yeni Pazarlar CEO'su Benoit
Claveranne, Trkiye'nin

Axa icin cok 6nemli bir tlke
oldugunu belirterek, "Sigorta
sektoriintin, dolayisiyla
ekonominin blyiimesi
icin Axa Grup olarak
ortaya koydugumuz
katkiyr stirdirmek
istiyoruz” diye
konustu. »s.3

KORU SIGORTA ARTIK
ANONIM SIRKET

5 Aralik 2017 itibariyla
kooperatiften anonim sirkete
gecislerini tamamladiklarini
kaydeden Koru Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani
Biilent Bora, yenilenen iist
yonetimleri, Griinleri ve
uygulamalariyla
bundan béyle
daha kaliteli bir
hizmet sunmayi
hedeflediklerini ifade
etti. »s.15

‘OLAGANUSTU
DONEMDE BASARI’

Turk sigorta sektoriine
olaganistii kosullarin oldugu
bir donemde girerek sektori
rahatlattiklarini sdyleyen
Quick Sigorta CEQ'su Levent
Ulucecen, “Yeni bir sigorta
anlayisiyla zorlu bir dénemde
basarili olduk. Bunu
devam ettirmek icin £
yeni yilda proje =)
gelistirmeye hiz 5
verecegiz" dedi.

»S.11 ‘,

ARABULUCULUK:
KAYBEDEN YOK

Avukat Arabulucu Seyda
Karayazgan, uyusmazliklari
c6zmede en etkili yontem
olan ve tim taraflara fayda
saglayan arabuluculugun, hem
diger hukuk yollarina
gbre daha hizl sonuc
verdigini hem de
daha az maliyetli
oldugunu
soyledi. »5.29
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SESLENIYORUZ!

Yogun calisma temposunda ne kadar ¢ok
sorumluluk aldiginizin farkindayiz.

Size destek olmak, bu yukinuza
paylasmak istiyoruz.
Gelin sadece 1htiyaciniz olani secin,
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Axa Sigorta

AXA Sigorta, AXA Grup’un
destegiyle daha da buyuyecek

AXA, diinya ¢apimdaki yerel islere gtic
vermek amaciyla yeni bir yapilanmaya
gittl. Bu yapilanma, AXAnin ortak
amaci dogrultusunda her pazarin
farkh ihtiyaclarimim dogru bir gekilde
desteklenmesi gerektigini 6ngoren

bir bakis agisiyla diizenlendi. Bu
amagla, Turkiye'nin en 6nemli tiizel
varliklarindan biri olarak yer aldig
Uluslararast & Yeni Pazarlar bolgesinin
yonetim sorumlulugu CEO ve AXA
Grup Yénetim Kurulu Uyesi Benoit
Claveranne ve ckibine teslim edildi.

AXA SiGORTA TURKIYE'DE
BUYUMEYE DEVAM EDECEK
Claveranne, yeni donemde AXA
Grup’a bagh sirketleri daha fazla
gliclendirmek ve musteriye daha yakin
olmak i¢in boyle bir yapilanmaya
gittiklerini ve AXA Sigorta’nin

kendi ekibine baglandigini belirtti.
Claveranne, gelismekte olan piyasalar
icinde yer alan AXA Sigortanin,
grubun giicli know-how’s, inovasyon
glicti ve gruptaki en 1yi uygulama
ornekleriyle desteklenecegini soyledi.
Claveranne, “Sektorde global lider
olmanin giiciiyle Tturkiye’deki
sirketimize her zaman destek olduk ve
bu destege devam edecegiz. Tirkiye
tarihi, kiilturd ve ekonomisiyle
AXAnin ¢ok 6nem verdigi bir

tilke. 125 yildir Trkiye’'deyiz ve

bu tilkenin bityimesine yaptigimiz
katkiy1 strdiirmek istiyoruz. Buradaki
sirketimizin lider kadrosu ve insan
kaynagina cok gliveniyoruz. Ayrica
dagitim kanallarimizin da tim
dinyadaki en iy1 6rneklerden biri
oldugunu séyleyebilirim” dedi.

'GEl.lSMEl.ERl HEMEN
TURKIYE'YE AKTARACAGIZ'
AXA Sigorta’nin Grup’un destegine
cok fazla ihtiya¢ duymadan, kend:
yerel organizasyonuyla gelisim
sergiledigini ifade eden Claveranne
sozlerine soyle devam etti: “Biz dokuz
yildir en 1y1 sigorta markasi secilen bir
grup olarak, diilnyada yeni ve farkh
gelismeler oldugunda bunlart Ttirkiye
basta olmak tizere diger tilkelere de
aktaracagiz. Inovasyon, teknoloji,
dyjital gibi alanlarda global ¢capta
ciddi geligmeler yasaniyor. Ayrica yeni
yasal diizenlemeler oldugunda grubun
kiiresel tecrtubesi bu diizenlemelere
ayak uydurma yolunda etkili olabiliyor.
Biz rekabet glictintin artmasi yolunda
AXA Sigorta’ya destek icin her zaman
haziriz.” Sigorta sektoriinde basarili
olmak i¢in kosullarin 6ngorilebilir
olmasi gerektigine deginen Benoit
Claveranne, “Sigorta sektorti yapis
itibarryla tiim diinyada regile edilen
bir sektér ve bu da igleyigin dogal bir

125 YILDIR TURKIVE'DEYiZ VE BU
ULKENIN BUYUMESINE YAPTIGIMIZ
KATKIYI SURDURMEK iSTIYORUZ.
BURADAKI SIRKETIMIZIN LIDER
KADROSU VE INSAN KAYNAGINA
COK GUVENIYORUZ.

pargast. Bireyler ve girisgimciler bize
varliklarini emanet ediyorlar. Kontrol
mekanizmast zaman geldiginde bu
varliklarin geri 6deneceginden emin
olmali. Ancak kosullar 6ngdriilebilir
olmadiginda karli olmak ¢ok

zor. Serbest piyasa kosullarinda,
diizenlemede ¢ok sik degisiklik
olmadan ilerlenmesi bizim agimizdan
ongorulebilirligi artirryor” dedi.

AXA'nin yeni yapilanmasi sebebiyle iilkemize gelen AXA Grup Yonetim Kurulu Uyesi

SEKTORDE ACENTELER
MUISTERININ GOZDESI
Acentelerin sektordeki gelecegiyle ilgili
tahminde de bulunan Claveranne,
“Bugiin sektorde tek patron var,

o da miisteri. Ve patronumuz,
kargisnda dokunabilecegi, ihtiyag
duydugunda cevap alabilecegi ger¢ek
yuzler gérmek istiyor. Bu yiizlerin
sahibi de acenteler. Tturkiye'de de,
diinyanin farkh yerlerinde de bu
béyle. Dolayisiyla acente kanali, yeni
teknolojiler ve dijitale adapte olarak
geliserek mugterinin her zaman
g6zdest konumunda. Acente kanal,
misterilere sosyal medya gibi farkl

mecralardan da ulagmaya devam
edecek.

BUYUMEDE LIDERLIGE ADAY
AXA Sigorta CEO’su Guillaume
Lejeune ise bu pazarin kendileri i¢cin
¢ok onemli oldugunu ve Tirkiye'deki
biytimeyle Grup’a katki saglamaya
devam edeceklerini séyledi.
Turkiye’nin Grup i¢inde biiytime
konusunda liderlige aday oldugunu da
belirten Lejeune, bireysel emeklilikten
de bahsetti ve bu alanda daha aktif
olacaklarim sézlerine ekledi.

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simgek ise, sirketin ¢ok kanall bir
bitylime stratejisi oldugunu, ancak
acentelerin bu biiytimede ayr bir
yere sahip oldugunu belirtti. Simgek,
“Acentelerimizi dijitallegtirmek i¢in
Acenteleri Gelecege Hazirliyoruz
projesini hayata geciriyoruz. Yakin
gelecekte tim acentelerimizi bu plana
dahil edecegiz. Acentemiz ana dagitim
kanalimiz olmayi siirdiirecek™ diye
konustu.

ve Uluslararasi & Yeni Pazarlar CEO'su Benoit Claveranne, (sagda) AXA Sigorta
CEO'su Guillaume Lejeune (ortada) ve AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani ve
Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek ile kamuoyunu bilgilendirmek icin bir araya geldi.

AXA'nin kiiresel capta
yeni yapilanmasiyla ilgili
Turkiye'ye ziyarette
bulunarak st yonetimle
bir araya gelen ve bu
vesile ile kamuoyuna

da bilgi veren AXA
Grup Yonetim Kurulu
Uyesi ve Uluslararasi &
Yeni Pazarlar CEO'su
Benoit Claveranne:
“Turkiye tarihi, kiltdra
ve ekonomisiyle
AXA'nin cok 6nem
verdigi bir tlke. 125
yildir Turkiye'deyiz.
Sigorta sektoriniin ve
dolayisiyla ekonominin
bliylimesi icin ortaya
koydugumuz katkiyi
strdirmek istiyoruz."
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“*Vauk Tunel Projesi’ne

MAPFRE Sigorta imzasi

Vauk Tinel Projesi,
500 milyon lira
teminatla MAPFRE
Sigorta tarafindan her
tlrlt dogal afete karsi
glivence altina alind.

Ercan Eryasar, konuyu su sekilde
degerlendirdi: “Tiirkiye’nin 6nemli

Tirkiye nin 6nemli projelerinden
Giimiishane Bayburt karayolu
tizerinde bulunan Vauk Tiineli

Projesi, MAPFRE Sigorta aracihi ile
sigortalandi. Miihendislik sigortalar
alaninda liderligini koruyan MAPFRE
Sigorta, Vauk Ttneli’ni proje degeri
500 milyon lira olan teminatla gtivence
altina ald1. 2019 yilinda tamamlanmas
planlanan Vauk Ttneli, Bayburt-
Gumiighane siirinda yer alan,

1875 metre rakimh Vauk Dagi'na
yapilacak. Aym zamanda 7 bin 400
metre uzunlugundaki ¢ift tiiplii tiinele
toplam 14 bin 800 metre delme iglemi
uygulanacak.

MAPFRE MUHENDISLIK
BRANSINDA LIDER

MAPFRE Sigorta Ticari, Endiistriyel
Sigortalar Teknik ve Oto Dist

Hasar Genel Miidiir Yardimcist

Ercan Eryasar

projelerine sigorta destegi vererek
tilkemizin geligimine katki saglamaktan
dolay1 gururluyuz. Mithendislik
sigortalarindaki énctligimuzii ve

olarak sundugumuz danigmanlk
hizmetlerinin yam sira hizh, ¢éziimcii
ve uzlagici servis hizmetlerimiz ile
saglyoruz. 2016 yihnda oldugu gibi
2017 yilinda da Tiirkiye’de mtihendislik
sigortalar1 branginda ilk siradaki
yerimizi koruyoruz. 2018’de de boyle
6nemli projelere destek vererek hem
tilke gelisimine katki saglamay1 hem de
pazar payimizi artirmayi hedefliyoruz.”
MAPIRE Sigorta'nin Bagaksehir-
Kayagehir Metrosu, Gelibolu-Eceabat
Karayolu ve Tekfen-Katar Karayolu
projelerine de destek verdigini syleyen
Eryagar, teminatlarla ilgili su bilgiyi
verdi: "Istanbul Bagaksehir-Kayasehir
Metrosu Projesi’ni 970 milyon lira
teminatla givence altina alirken,
Gelibolu-Eceabat Karayolu projesi de
483 milyon lira teminatla sigortaland.
Aymi zamanda Tekfen in§aat’1n

liderligimizi, her projeye 6zel olarak
hazirladigimiz teminat kapsamlar,
aracilarimiz ve sigortalarimiza direkt

Katar’da yapimina devam ettigi Al-
Khor Karayolu Projesi’nin teminat
bedeli ise 2.2 milyar dolar."

Fundacion MAPFRE Odiilleri
2017 icin bagvurular basladi

1975 yilindan bu yana toplumsal gelisim, saglik,
kiltiy, yol giivenligi gibi konularda farkindalik
yaratmak ve topluma fayda saglamak amaciyla
sosyal sorumluluk projeleri ytrtiten Fundacion
MAPIRE, bu alanlarda yapilan ¢alismalar
desteklemeye devam ediyor. Bilim, kiiltiir ve
besert bilimler alanlarmda topluma katkida
bulunan kisi ve kuruluglarin ¢alismalarm:
onurlandirmak amaciyla dizenlenen
“Fundacién MAPFRE Odiilleri 2017" icin
bagvurular bagladi. Beg ayr1 kategoride verilen
ve her biri 30 bin euro degerindeki 6dullere
bagvurular 1 Mart 2018 tarihine kadar
yapilabiliyor.

Yasam Boyu Bagar Odiilii (Jose Manuel
Martinez Odiilii), hizmetleriyle topluma

katk: saglayan, 6rnek bir kariyere sahip

kisileri onurlandirmay1 amachyor. Fundacion
MAPFRE Onursal Bagkan Jose Manuel
Martinez adma verilen 6dilde, adaylarin
mesleki faaliyetlerindeki 6zverili adanmugliklar:
ve toplumun bundan nasil yararlandig dikkate
almiyor. En Iyi Toplumsal Geligim Inisiyatif
Odiilii, dezavantajh gruplarin topluma
entegrasyonunu ve yagam kalitelerini artirmak;
fiziksel, mali ve sosyal sinirlamalar1 asmalarma

yardim etmek icin 6nemli adimlar atan kisi ve
kuruluglarmn gahgmalarmni takdir amaci tagryor.
En Iyi Saglik Tegvik Inisiyatifi Odiilii, toplum
saghigimm geligtirilmesi, hayat kalitesinin
yukseltilmesi, hastalik oranlarmn ve saglik
zararlarinin azaltlmas: dogrultusunda

gercek adimlar atan projeleri kapsarken,

En Iyi Kazalarn Onleme Inisiyatifi Odiili

1se kazalarmin etkili bir sekilde 6nlenmesi

ve azaltilmasmdaki 6nemli katkilar:
degerlendiriyor. Sirketin bitytimesinde

ve gelismesinde 6nemli katkilar: bulunan
MAPFREnin eski CEO’su ve bagkan Julio
Castelo Matran adiyla gergeklestirilen 9.
Uluslararas: Julio Castelo Matran Sigorta
Odiili'ne ise toplumda sigortaciligin
yaygimlasmasima ve sigorta/sosyal giivenlik
yoluyla ekonomik istikrarin saglanmasina
destek olan projeler gelistiren aragtirmacilar
ve kurumlarin yan: sira sigortacihik ve sosyal
glivenlige katkida bulunan inovasyon projeleri
de bagvurabiliyor. Ttim bagvurular, Ingilizce,
Ispanyolca veya Portekizee dilinde yapilabiliyor.
Bagvuru siireciyle ilgili tim detaylara
www.fundacionmapfre.org adresinden
ulagilabiliyor.

Saglkl Yasam Projesi
Fundacién MAPFRE'ye
KSS Odiilii getirdi

Fundacién MAPFRE (MAPFRE
Vakfi), Saglikli Yasam Projesi ile
9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Pazaryeri Surdurtlebilir Kalkinma
Akademi Odiilleri'nin ‘saglikli
bireyler' kategorisinde ddiile layik
goraldu. Turkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi tarafindan
dlizenlenen etkinlikte, Birlesmis
Milletler Strdartlebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda projeler
ve calismalar gerceklestiren

kurum ve kuruluslar édtllendirildi.

Vakfin dengeli beslenme
konunda farkindalik yaratmak,
5-7 yas araligindaki cocuklar
dengeli beslenmeye tesvik
etmek icin 2014 yilinda hayata
gecirdigi Saglikh Yasam Projesi
kapsaminda bugtine kadar
Marmara Bolgesi'nde 123
ilkogretim okulunda egitim goren
27 bin 808 cocuga ve 1021
6gretmene ulasildi.

Odiile iliskin bir degerlendirmede
bulunan MAPFRE Sigorta ic
iletisim Ve Sosyal Sorumluluk
Birim Yoneticisi Pinar Gokgol
Gumds, sunlari s6yledi:
“Oncelikle bdyle bir 8diile

layik goraldigimiz icin gurur
duyuyoruz. Fundaciéon MAPFRE
olarak dogru beslenmenin
6nemini cocuklara erken yaslarda
aktararak saglikli nesiller
yetismesine ve obezitenin

goriilme sikhginin azalmasina
destek olmak amaciyla hayata
gecirdigimiz Saglikl Yasam
Projesi kapsaminda ilkdgretim
okullarinda ana sinifi, birinci ve
ikinci sinif 6grencilerine dengeli
beslenme ve spor aliskanliklariyla
ilgili ipuclari veren atélye
calismalari gerceklestirdik.
Cocuklar oyunlarla, sarkilarla
dogru beslenmenin ve giinlik
egzersizin 6nemini 6grenirken
ayni zamanda profesyonel tiyatro
oyuncularimiz ile cok eglendi.
Ayrica projemiz icin 6zel olarak
hazirlanan 'Kazagin mi Kiiculdi?'
isimli hikaye ve aktivite kitaplari
da cocuklara ve 6gretmenlere
ticretsiz olarak dagitildi.

Saglikl Yasam Projesi ile gelecek
nesiller icin bir adim attik,
hedefimiz Tirkiye genelinde daha
cok cocuda ulasmak. Bu odiilde
emegi olan herkese tesekkiir
ediyoruz.”
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Gulf Sigorta

Gulf Sigorta 2018’ hazir

Gulf Sigorta, ilk resmi galigan
organizasyonunu 25 Kasim tarihinde
Sapanca’da gerceklegtirdi. 24 Kasim
tarihinde st yonetimin orta ve uzun
vade sirket stratejileri ile 2018 biitce
hazirliklarini finalize etmek tzere
yaptiklar: tam guinlik toplantinin ertesi
guinii baglayan organizasyonun ‘Hos
geldin Gulf” boliimiinde Sapanca
Giral Hotel’e girig yapan yaklagik 200
kigilik ekip, oncelikle otelin kendilerine
ayirilan aktivite salonunda 8 kigilik
gruplara ayrilarak bir bucuk saatlik
anlaml bir ekip ¢aligmasima katildi.

iHTIYAC SAHIBI COCUKLARA
HEDIYELER

Gulf Sigorta Insan Kaynaklart
Departmani ile Kurumsal Iletigim
Departmanlar tarafindan Clagdas
Yasamu Destekleme Dernegi isbirligiyle
hazirlanan bu aktivite esnasmnda hem
ekip hem de misafir edilen cocuklar
duygulu anlar yasadi. Gruplar halinde,
kendilerine demonte olarak verilen
bisikletleri bir araya getirerek, thtiyag
sahibi gocuklara hediye eden Gulf
Sigorta caliganlari, gtizel bir ekip
calismasi esliginde yaslar1 7 ila 12
arasmda degisen pek ¢ok cocugu mutlu
ett.

Genel Miudir Siileyman Sagiroglu ve
Gulf, caliganlari, gocuklara bisikletlerin
yani sira Insan Kaynaklar ekibi
tarafindan 6nceden hazirlanmus,
iclerinde boya kalemlerinden
defterlere, oyuncaklardan kitaplara
kadar 6zenle segilmis pek ¢ok
hediyenin yer aldigi sepetler de
armagan ederek erken bir yilbagt
sevincl yasatti.

2017 yilinin 6nemli bir bolimiini,
yogun bir birlesme ve satin alma
stirecini basariyla ve tim stratejik
hedeflerini tamamlayarak geciren ekip,
kutlamalarina boyle bir aktiviteyle
baglamanin manevi memnuniyetini
yasadi. Insan Kaynaklar ve Idari

igler Biriminden sorumlu GMY

Yesim Bagaran, AIG Sigorta ve Gulf
Sigorta ekiplerinin 2017 yazindan

bu yana Umraniye’deki yeni Genel
Merkez ofislerinde oldugunu, bu
tiirden bir aktivitenin de yorucu bir yil
gegiren ekip i¢in yeni yilda gtizel bir
motivasyon saglayacagina inandigini
belirtti.

Cialiganlar 6gle saatlerini Sapanca Goli
cevresinde ylriytg yapip, dinlenerek
gecirmeyi tercih etti. Sonrasinda aksam
saatlerinde tekrar tam kadro olarak
birlesip giizel bir aksam yemegi yiyen

Gulf ¢ahganlari, yemegin ardindan
balo salonunda toplandh.

Genel Midiir Sagiroglu’nun, 2017
yil i¢in ¢alisanlarma tegekkir
ctmesiyle baglayan ve 2018 hedefleri
hakkinda 6zet bilgilendirmeyle
devam eden konugmasinin ardindan,
sirket gelenegi olarak devam eden
uzun hizmet 6dil ve plaketleri hak
sahiplerine verildi. 38 ¢aligana uzun
hizmet plaketinin verildigi térende
30. y1l hizmet 6diliint alan Nuray
Bocekler, duygularimni “Bir 6mir, dile
kolay” diyerek paylasti. Gulf Sigorta
¢alisanlar, dinlenme, eglenme ve bir
arada olabilme sansim yakaladiklary
bu organizasyon sonrasinda hep
birlikte 2018’e hazir olduklar: mesajm:
verdiler.

Yeni yapisinda

sektor dinamikleri ve
beklentileriyle daha
uyumlu calismak tizere
hazirliklarini tamamlayan
Gulf Sigorta, ilk resmi
calisan organizasyonunu
Sapanca'da
gerceklestirdi. Etkinlikte
bir araya gelen Gulf
Sigorta ekibi, 2018 yilina
hazir olduklari mesajini
verdi.

GULF SIGORTA'DA HAZIRLIKLAR TAMAM

Turkiye'de 40 yili asan bir gecmise sahip olan AlG operasyonu, Fairfax ve KIPCO
ortakhigi olan GIG grup tarafindan satin alindiktan sonra tam kadro olarak gorevlerine
devam etmisti. Bunun yani sira, Gulf Sigorta tarafindaki 20 kisilik ekibe ek olarak,
sektordeki oncli sirketlerden farkli tecriibe ve uzmanliklara sahip yeni ekip arkadaslarinin
da ise alimiyla 230'dan fazla kisiyi bulan Gulf Sigorta, yeni yapisinda sektér dinamikleri
ve beklentileriyle daha uyumlu calismak tizere tim hazirliklarini tamamlamis durumda.

Gulf Sigorta Hasar Servisi'nin
kalitesi bir kez daha tescillendi

Gulf Sigorta, kalitesi tescillenen hasar servisiyle
fark yaratmay stirdiirtiyor. Uluslararas: Kalite
kurulugu Bureau Veritas tarafindan ilk olarak

2014 yilinda tescillenen ISO 9001 “Kalite

150 9001

150 10002
BUREAU VERITAS
Certification

T
. s
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Gulf'tan nakliyat sigortalarinda
‘e-marine’ farki

Nakliyat sigortalari icin tasarlanan e-marine sertifika programi manuel sertifika
diizenlemeye son veriyor. Gulf Sigorta Nakliyat Sigortalari Teknik Mdir(
Aydan Taybars, bu sekilde hatalarin da 6ntine gecildigini kaydetti.

Yonetim Sistemi” ile ISO 10002 “Miisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi” sertifikalari yeni risk standartlar
uyarinca | Kasim 2020 tarihine kadar yenilendi.

Gulf Sigorta yatirimlarina
devam ediyor

Gulf Sigorta’nin 25 yildir Bursa ili ve civarina hizmet veren
Guney Marmara Bolge Midurlugi, Aralik 2017 tarihinde
sirketin yeni kurumsal kimligini yansitan Efe Tower’a tagindu.
Agiligta bir konugma
yapan Genel Midir
Stileyman Sagiroglu, Gulf
Sigorta’nmmn yatirmlarinm |
devam edecegini bildirdi.
Acente ve Brokerlardan
sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Sibel Seving
1se dagitim kanallarim
6nemsediklerini, yeni ve modern ofislerinde yiiksek hizmet
standartlarim strdiireceklerini belirtti. Bolge Midurliigtiniin acilis
kokteylinde konuklar klasik miizik egliginde giizel anlar gecirdi.

Gulf Sigorta e-marine sertifika programiyla
2008 yihndan bu yana satig kanallarina

ve musterilerine biiyiik kolaylik sagliyor.
Nakliyat sigortalari i¢in tasarlanan kullamct
dostu bu yazilimla sektérdeki manuel
sertifika diizenlemelerine son veren ilk sirket
tinvanina sahip Gulf Sigorta muhtemel
hatalarin da 6ntine geciyor. Konuyla ilgili
degerlendirmede bulunan Gulf Sigorta
Nakliyat Sigortalar: Teknik Mudurt

Aydan Taybars sunlar séyledi: “Miisteriler
kendilerine ait bir gifre ve kullanic1 adiyla
sisteme girl yaparak sigorta sertifikalarim
hizl ve kolay bir sekilde olusturabiliyor.
Sigortaliya ait bilgiler Gulf Sigorta merkez
operasyon birimince dizenlenen abonman
policesinde yer aldigindan herhangi bir
yetki hiyerarsisi ve karmasasi da yasanmiyor.
Ozellikle hafta sonu ve mesai saatleri disinda
gelen talepler veya yiiklemeler i¢in de biiytik
kolaylik olugturuyor. e-marine sertifikalar:

imzah olarak tretildiginden Gimriik
gibi tiim resmi kurumlarda rahathkla

kullanmilabiliyor.”

k _ 1‘7 . | )
Aydan Taybars \%



2018 yilinda da

tarimin siirdiiriilebilirligi icin
heyecanla calisacagiz,

uireticimizin yaninda
olmaya devam
edecegiz.

Bereketi bol,
hasarsiz bir yil dileriz.
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Liberty Sigorta

Liberty Sigorta saus ekibi yeni

Satig yonetiminde teknolojik ¢oziimleri
her zaman destekleyen ve stireclerinde
kullanmay1 6nemseyen bir sirket olan
Liberty Sigorta, yeni gelistirilen arag
ile geleneksel yontemlerin tizerine
cikarak satig ekiplerinin stireglerini
mobil platforma tasidi. Bu platform
ile artik satig ekibi, ziyaret planlarin
cok kisa siirede sisteme girebiliyor,
sonrasinda da ziyaretler kolaylikla
Slgtimlenebiliyor.

'AKTIVITE YONETIMiMIZi
KOLAY HALE GETIRDIK'
Platformla ilgili bilgi veren Liberty
Sigorta Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimeist
Halil Bay gunlar soyledi: “3 yil 6nce
tiim satig yonetimi siireglerinde kagitsiz
bir ortam yaratmay1 vizyon olarak
kabul etmistik. Satig portalinden
acentelerimizin ve satig ekiplerinin
ithtiyaci olan tiim verilere rahathkla
ulagilabiliyor. Hatta sati ekibimizin
performans: gtinliik olarak sistem
tarafindan skorlaniyor ve siralamalar
yine gunliik olarak takip edilebiliyor.
Bu vizyona paralel olarak bu yil da
aktivite yonetimimizi bir sistemle daha
kolay bir hale getirdik. Uzun yillardir
biz de bircok sirkette oldugu gibi bir
aktivite yonetimi araci kullaniyorduk.
Satig ekiplerinin, ziyaretlerini bu
platforma girmesini destekliyor ve
buradan elde ettigimiz giktilar: da is
sureclerimizde kullaniyorduk. Ancak
yogun 1§ temposu icinde ziyaretlerin
mobil olmayan bir yapu ile sisteme
girilmesi, girilse bile iceriginin bizi
yonlendirmesi maalesef istedigimiz
seviyelere gelemiyordu. Bunun en
6nemli sebebi sistemin ekiplere
fayda saglayan degil, onlar1 zorlayan
bir yapida olmastydi. Bu yapiy1 bir
tirli sevdiremedik ve kendimize bir
itirafta bulunduk: Biz de ge¢miste bu
uygulamalarla sahada ¢alismigtik ve
zamaninda sevememigtik. Bu inadi
2017 yih baginda birakmaya karar
verdik. Artik aktivite yonetimi tim
diinyada degisiyor, 6nceleri ziyaret
kayitlarmim niteligi 6nemli iken artik
icerik ile kimse ilgilenmiyor, nicelik
cok daha 6n plana ¢ikmig durumda.
Kayitlarin, bu kayd: yapana fayda
saglamasi ve kaydi yapanm ihtiyag
duydugunda da bu notlara kolayca
ulagabilmest gerekiyor. Aksi durumda
higbir satigq1 yonetici okusun diye

bir griigme notu yazmak istemiyor.
Bence cok da haklilar!”

GIRISLERDE BUYUIK ARTIS

Bay, sozlerine s6yle devam etti: “Tam
da buradan yola gikarak aktivite ile
sonuglar arasindaki iliskiye odaklanip
ziyaret adetlerinin 6tesine gegmemeye

karar verdik. Ancak bunu kolay ve
sevimli bir arag ile yapmaliydik. Biz
de tam olarak bunu yaptik. Platform
mobil bir aplikasyon ile ¢aligtyor, her
defasinda sifre girilmesi gerekmiyor.
Tim mevcut ve aday acentelerin
adreslerini sisteme entegre ettik ve
ziyaret esnasinda aynen bir sosyal
medya hesabindaymigsimiz gibi sistem
sizin hangi acentede oldugunuzu
tantyor ve check-in yapiyor. O
acenteyl ziyaret etmeden bir kayit
olusturmaniz miimkiin degil. Ziyaret
esnasinda goriigme notu girmek
isterseniz girebiliyorsunuz, kendinize
hatirlatma koyabiliyorsunuz ve

| vilda cok daha mobil olack

Bay, sistemin ziyaret esnasinda
acenteye 0zel notlar kullanicinin
ontine getirmesini hedeflediklerini
soyledi. Boylece acente ile ilgili seyahat
kampanyasi, ek komisyon kampanyasi,
yenileme oranlari, policelesme oram
gibi verilere otomatik olarak ulagiimasi
ve 6nemli detaylarin yogun tempo
icinde kaybolmamasi hedefleniyor.

BASTAN TASARLANDI

Liberty Sigorta Bilgi Teknolojileri
Direktort Deniz Koral ise tasarim ve
gelistirme streclerini detaylandird:
“Bu platform ile 2010 yihndan

beri galismaktayiz ve gegen yillar

HALIL BAY: SU ANA KADARKI
TESPITLERIMIZE BAKARSAK
MEVCUT VE ADAY ACENTE ZIYARET
ADETLERIMIZDE CiDDi ARTIS VAR,
KiMSEYi ZORLAMADIGIMIZ HALDE
OLDUKGA FAZLA GORUSME NOTU
GIRILMi$ DURUMDA.

DENIZ KORAL: YENi YAZILIMIN
MOBIL UYGULAMASI ILE ACENTE
ZIYARETININ KOLAYCA CHECK-IN
EDILMESI, PRATIK BiR SEKILDE
NOT ALMA GiBi OZELLIKLER, SATIS
EKIBININ BU PLATFORMU KEYIFLE
KULLANMASINI SAGLADI.

hatta fotograf ¢ekip bu notlara
ekleyebiliyorsunuz.

Haftalik planlamalar da bu

sistem Uzerinden yapiliyor ve satig
yoneticilerimiz ekiplerinin planlarim
diledikleri zaman gorebiliyorlar.
Sistem de planlanan aktiviteyi real-
time 6lciimliiyor, ziyaret hedeflerinin
neresinde oldugunuzu dashboard’lar
ile 6niimuze getiriyor. Su ana
kadarki tespitlerimize bakarsak
mevcut ve aday acente ziyaret
adetlerimizde ciddi artig var. Kimseyi
zorlamadigimiz halde oldukea fazla
gortisme notu girilmig durumda.”

DAHA DA GELISTIiRILECEK

Bu platformun bagka kolayliklar
sagladigini da belirten Bay, “Bu
platform ile acente acilis stireclerimiz
de cok kolaylast1. Artik fiziki dosya
kullanmiyoruz, bolge mudirliklerimiz
aday acenteyi cep telefonlarindan

bize onaya gonderiyor. Her onay
bildirim olarak bize distiyor ve
saniyeler igerisinde bu onay stirecini
tamamliyoruz” diye konustu.

2018 yihnda bu arac1 daha da
gelistirip “core” sistem ile konugmasim
saglamay1 hedeflediklerini belirten

icerisinde ¢ahistigimiz bu mecrada
ciddi geligmeler oldu. Oncesinde
mobil olmayan bu yazilim, gimdi

¢ok daha fonksiyonel olarak cep
telefonlarimdan kullanilabiliyor. Bu
ozellikleri gozden gegirdigimizde satig
ckibinin kullandig1 acente ziyaret ve
masraf yonetimi gibi stireclerin bastan
tasarlanmasina karar verdik. Daha
once internet tarayicist izerinden
galigabildigimiz uygulamamizi mobil
uygulama destekli yeni versiyona
aktardik. Ziyaret planlama gibi

yeni fonksiyonlar tasarladik. Bunu
tasarlarken cep telefonu ekranindan
tim iglemlerin yapilabilir hale gelmesi
onemliydi. Satig ekibinin cep telefonu
parkini yeniledik.”

Koral, sozlerini sdyle noktaladi: “Bu
yazilimin mobil uygulamas ile acente
lokasyonuna gelindiginde ziyaretin
gerceklegtiginin kolayca check-in
edilmest, ziyaret sirasinda pratik

bir gekilde not alma gibi 6zellikler
satig ekibinin keyifle kullanmasina
olanak sagladi. Ekip liderleri ile
tiyelerinin ziyaret plani iizerinde ortak
galigabilmesi, raporlama ve analitik
tizerinde takip edilebilmesi verimliligi
artiran unsurlardan birisi oldu.”

2017 yilinin kasim ayinda
hayata gecirilen mobil
uygulama ile Liberty
Sigorta, satis ekibinin
tiim aktivite yonetimini
olcilebilir hale getirerek
etkinligini daha da
artirdi.



Doga Sigorta

DOGA SIGORTA CEO'SU NIHAT KIRMIZI:

Sigortacihik Turkiye icin
stratejik sektorlerden biri olacak

Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi,
Turkiye'nin en hizh
blylyen sektorlerinden
olan sigortaciligin
ekonomimize bulyik
katma deger sagladigini
belirterek, "Sektdrimiiz
Turkiye icin stratejik
sektorlerden biri haline
donlstd” dedi.

Doga Sigorta CEO’su Nihat

Kirmuzi, Tirkiye'nin en hizh

biyiiyen sektérlerinden biri olarak
dikkat ceken sigorta sektoriiniin

2017 yilinda da biraz yavaslasa da
biytimesini stirdirdiigiini belirtti.
Kirmuzi, “Sigorta sektortinde
icerisinde bulundugumuz yila iliskin
degerlendirmede bulunmak i¢in
sektortin son 10 yilda sergiledigi
bityime performansina bakmak
gerekiyor. Bu tablo, sektoriin ¢ok

hizh biyudigtne isaret ediyor.
Sergiledigimiz bu basarili performansla
birlikte, hizla geligen ekonomimize

en bityiik katma degeri de saglayan
sektorlerden biri olmay1 bagardik.
Sektoriimiiz Turkiye icin stratejik
sektorlerden biri haline doniisti” dedi.

'TAVAN FiYAT UYGULAMASININ
ETKILERI SILINECEK'

2017 yihnda sektérde yaganan
gelismeleri de degerlendiren Kirmizi
sunlari séyledi: “Bu yil nisan ayinda
getirilen tavan fiyat uygulamasiyla
sektortimiiz disiplin kazanirken
fiyatlarda bir miktar gerileme yasandh.
Bu uygulamanin etkilerini, sektorde
ahiyma dénemi olarak tammladigimiz
kisa bir dénem olarak yasadik.
Uygulamaya bizim gibi hazirhkh
yakalanan sirketler de bu dénemden

etkilendi. Bu siireg y1l sonu bityiime
beklentisini bir miktar agag ¢ekti.
Ancak buna ragmen yil sonunda,
bityimenin cift haneli rakamlara
ulagmasini bekliyoruz. 2018’de de bu
stirecin etkilerinin silindigi bir buytime
olacagini digiiniiyoruz. Sadece bityiime
performansiyla degil, yeni yonetmelik
ve diizenlemelerle de daha gok islerlik

Ocak 2018

kazanan sektérimtuz, tilkemiz icin ciddi
bir potansiyele sahip bulunuyor.”

‘KATILIM SIGORTACILIGI
GELISIMI HIZLANDIRACAK'
Katihm sigortacihig dizenlemesinin
onemine de deginen Kirmzi, “Ote
yandan, 2017 yilinda yiirtirluge

giren ‘Katilim Sigortaciligina Higkin
Cialisma Usul ve Esaslarim Dtuizenleyen
Yonetmelik’ ile katilim sigortacihgimm
yayginlagmasi ve ekonomiye sagladig
katkiyr artirmasi agisindan ¢ok 6nemli
bir acdim atildi. Bu gibi gelismelerin,
2018 yilinda sigorta sektérine yeni
enstriimanlar kazandirarak, sektortin
gelisimini hizlandiracagina inaniyoruz”
diye konustu.

‘iSTIKRARLI BUYUMEMiZ
SURUYOR'

Doga Sigorta olarak sektore

adim attiklar1 gtinden bu yana
1stikrarl bir biytime performans:
sergilediklerinin altini ¢izen Kirmuz,
“Biiytimedeki istikrarimizi bu sene
de stirdiirerek sektérde 9’uncu siraya
yikselmeyi bagardik. Hayat dist
branglarda 6ne ¢ikan bir girket olarak
biiytimede istikrara verdigimiz 6nem
dogrultusunda, 2018’de de ayn1
stratejiyle yolumuza devam edecegiz”
dedi.

Doga Sigorta

Doga Sigorta, 152
acentenin katilimiyla
gerceklestirilen Ege
Bolge Midurlugi
toplantisinda acenteleri
ile kurdugu dostlugu
pekistirdi. Toplantida
2017 yilinda 6zellikle
sektortin nabzini tutan
trafik bransinda yasanan
gelismeler karsisinda,
Doga Sigorta'nin
acenteleri icin en gtvenli
liman oldugu vurgulandi.
2018 yiliicin "tim
branslarda yenilenme ve
gelisme" mesaji verildi.

Ege’deki acenteleriyle bir araya geldi

Doga Sigorta tarafindan 152 acentenin
katihmiyla gerceklestirilen Ege Bolge
Midiirligi toplantisinda 2017 yil
masaya yatirildi. Yaklagik 200 kiginin
katilldigr toplantida acentelert ile sicak
ve samimi bir ortamda bir araya gelen
sirketin, 2018 yih yol haritast paylasildh.
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
Genel Miidiir Coskun Goélpinar, Satig
ve Bélgelerden Sorumlu Genel Miudir
Yardimcist Adnan Sigin ve Anadolu
Bolgelerinden Sorumlu Satiy Grup
Miidiirii Vedat Ozer’in konugma
yaptig1 toplantida acenteleri ve ig
ortaklaria dokunmay: kurum kilttrt
olarak benimseyen bir sirket olarak
2017 yili hedeflerine basariyla ulasildig
vurgulandi.

ACENTELER iLE GUVEN
TAZELENDI

Acentelerin Doga Sigorta'nin en 6nemli
paydaslar1 oldugunun altinin ¢izildigi
toplantida, 2017 yilina damgasim
vuran trafik sigortasinda getirilen yeni
diizenlemeler kargisinda, acenteler ile

gliven tazelendigi belirtildi.

2018 YENILENME VE GELISME YILI
2017 yihnin bitimine sayili gtinler

kala zor bir siireci bagariyla

geride birakmanm mutluluguyla
gergeklestirilen toplantida, 2018 yilinda
basta yangin, saglik, kasko olmak tizere

tim branglarda ¢apraz satiga agirhk
vererek sirket performansiin zirveye
taginmasinin hedeflendigi belirtildi. Yeni
donem, tiim branglarda bir yenilenme
ve gelisme hareketi olarak tanimland.
Sirketin, acentelerinden aldigr gticle
daha biiyiik hedeflere dogru ilerleyecegi
yoniindeki inanci pekistirildi.

Ege'deki acenteleriyle bir araya gelen Doga Sigorta'nin acentelerinden aldigi
giicle daha biiyiik hedeflere dogru ilerleyecegi vurgulandi.
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Turk Nippon Sigorta

Gelecegin meslegi sigortacilik

Ttrk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sigortaciigin
Tturkiye’de hizla geligen ve bityiiyen
bir sektor oldugunu ifade etti. Sigorta
sektortindeki bityime ve gelisme
ivmesinin, sigortacilik mesleginin her
zaman gozde bir meslek olmasini
saglayan en 6nemli etkenlerden biri
oldugunu vurgulayan Pamukgu,
“Gliniimiizde, sigorta sektoriinde yer
alan birgok meslek grubu, gelecegin
meslekleri arasinda gosteriliyor. Sigorta
sektortinde kariyer firsatlar hizla
artiyor ve sektor 70 binden fazla kisiye
istthdam olanag saglyor” dedi.
Sektordeki 2016 yil sonu istthdam
verileri incelendiginde, istthdamn
%028’1ni sirket ¢aliganlari ve dogrudan
satig personelinin olugturdugunu
belirten Pamukcu, kalan %72’lik
boliimiin ise eksper, broker ve acente
teknik personelinden olustugunu
aktardu.

Trk sigorta sektértine ait rekabet
gliciiniin artirilmasinda, nitelikli
istthdam faktoriiniin bityiik 6nem
tagidigini vurgulayan Pamukgu,
sunlart sdyledi: “Sistem buyudiikce ve
genisledik¢e hem sigorta sirketlerinin
sayist hem de bu artisa paralel olarak
mevcut sigorta girketlerinin eleman
sayis1 artryor. Bu baglamda, sigorta
acentelerinin, broker ve eksperlerinin
de uzman eleman sayist dogru orantili

olarak yiikseliyor.”

'NITELIKLi MESLEKi EGITiM VE
ZORUNLU STAJ ONEMLI'
Sektorde ¢aligacak personelin yeterli
mesleki egitime sahip olmasmmn
onemine de dikkat ¢eken Pamukcu,
“Caliganlarin egitimi, sirketlerde

caliymaya basladiklar siire itibariyla,
caligtiklan sirkete daha kisa zamanda
adapte olmalari ve kisa/uzun stirede
yakalayacaklar1 bagarilar anlaminda
6nem tegkil ediyor. Tim bunlar

g6z o6ntine alindiginda, sigortacilik
konusunda lisans ve 6n lisans
diizeyinde verilen egitimlerin yuzeysel
olmamasi gerekiyor” diye konustu.
“Sigortacilik konusunda yeterli

bilgi ve birikime sahip olmanmn

yani sira, egitim veren kurumlarin
zorunlu staj uygulamalariyla,
mezunlarin uygulamayi eksiksiz
sekilde 6grenmeleri konusunda gerekli
tegvik sistemlerinin olusturulmasi
saglanmalidir” diyen Pamukgu,
egitim niteliginin iyilestirilmesinin ve

zorunlu staj uygulamalarinin hayata
gegirilmesinin, sektordeki istthdam
siirect tizerinde olumlu katkilar
saglayacagini dile getirdi.

"CAPRAZ SATISLA BUYUYECEGiZ'
Tturk Nippon Sigorta’nin 2018
hedeflerinden de bahseden Pamukgu,
“2018 yilinda Tiirk Nippon Sigorta
olarak 6zellikle bireysel ve orta

6lcekli igletmelerin sigorta tirtinleri

ile saglik sigortalarma agirlik vererek,
ilgili alanlarda oldukca aktif bir yap:
sergileyecegiz. Saglikh bir yapillanma
icin oto digt Uretime agirlik vermenin
yant sira, 2018 yilinda gapraz satig
imkanlarim daha da artirarak,

sirket olarak sigortali beklentilerine
¢ozim getirmeyi ve ayni zamanda
tiretimde brang dengesini saglamay1
hedefliyoruz” dedi.

Tim bunlar: yaparken sigortahilarinin
yaninda olacaklarini kaydeden
Pamukgu, “Degerli i ortaklarimiz

da her zaman 6n planda tutarak

farkh ve yeni kampanyalarla kaliteli
hizmet vermeye devam edecegiz.

2017 yilinin ekim ayinda aktif olarak
baglayan ‘Ucuran Kampanya’ hem
sigortalilarimiz, hem de degerli i3
ortaklarimiz i¢in yiizleri giildiiren,
farkh ve seckin bir kampanya

oldu. Gergeklestirdigimiz bu tarz
kampanyalarla, sahanin nabzin
tutuyor, verilen reflekse gére bir
sonraki kampanyada izleyecegimiz yolu
daha da netlestiriyoruz” ifadelerini
kullandi. Pamukgu, Ttrk Nippon
Sigorta i¢in 2018 yilimin hem tiretim,
hem dijitallesme, hem de kampanyalar
anlaminda oldukga hareketli ve pozitif
bir y1l olacagini belirtti.

Sigorta sektoriinde
yer alan bircok meslek
grubunun gelecegin
meslekleri arasinda
gosterildigini sdyleyen
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
70 binden fazla kisiye
istihdam olanadi
saglayan sigorta
sektorlinde kariyer
firsatlarinin da hizla
arttigini belirtti.

Turk Nippon Sigorta acenteleri Prag'daydl

Tark Nippon Sigorta, 19-22 Kasim tarihleri
arasinda acentelerini Cek Cumhuriyeti'nin
baskenti Prag'a géttirdi. Ttrk Nippon
Sigorta Genel Mudri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Genel Midiir Yardimcisi Cem
Ekiz, Satis & Pazarlama Grup Mudrt
Yasemin Ozel ve Teknik & Hasar Grup
Mudurii Murat Dinc'in de katildigi seyahat,
masal sehri Prag'da panoramik bir sehir
turuyla basladi. Acenteler Prag sehrinin
tarihi glizellikleri, Basbakanlik binas,
kiictik mahalle, Charles Kopristi, eski sehir
meydani, Astrolojik Saat, Aziz Vaclav
Meydani, Cumhuriyet Meydani, eski
belediye sarayi ve Barut Kulesi'ni gérme
sansini yakaladi.

Acenteler daha sonra Cek topraklarindaki
en unlii Nazi kamplarindan olan "Terezin"
toplama kampini ziyaret etti. Kiictik bir
kale koruma sistemi olarak insa edilen

ve baslarda hapishane olarak kullanilan,
1940'ta ise Nazilerin eline gecerek toplama
kampina donusttrilen Terezin'i gezen Turk
Nippon Sigorta ekibi, tarihteki en biiyiik
soykirimlardan birinin yarattigi yikimi
g6zleriyle gérmis oldu.

Ertesi guin yapilan Karlovy Vary turunun ilk

duragi “KruSovice Kraliyet Bira Fabrikasi”
oldu. 1581'den 6nce kurulan ve 1583 yilinda
Krallik tarafindan satin alinan Krusovice
tretim merkezinde acenteler, burada
uretilen biralarin tadina bakma imkani da
buldu. Fabrikanin ardindan; icinden gecen
dar nehri, etrafini kusatan ormanlari,

temiz havasi, sifali sicak su kaynaklar

ve hepsi birbirinden muhtesem Barok
kosk ve otelleriyle, gecmiste oldugu gibi

guniimiizde de ziyaretcilerin ragbet ettigi

bir termal kent olan Karlovy Vary'de tinlii
yapilar, oteller ve termal havuzlar gezildi.

Tarih kokan Prag sehrinden keyifli anilarla
dénen acenteler, bir sonraki seyahatte yine

bir araya gelmek icin s6zlestiler.

Acenteler dort giin siiren seyahatte
masal sehri Prag'i doyasiya gezdi.
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SOMPO JAPAN SIGORTA BIREYSEL TEKNIK VE FINANSAL KURUMLAR SATIS YONETIMI GENEL MUDUR YARDIMCISI SENOL ORTAC:

Kisa surede acentelerin en cok
tercih ettigi sirket haline geldik

Son yillarda acenteler
tarafindan en cok

tercih edilen sirket
haline geldiklerini
sdyleyen Sompo Japan
Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Senol Ortac,
3 sene énce acenteler
dagitim kanallari prim
retimi siralamasinda 9.
siradayken, 2017 yilinin
ilk 9 ayinda 4. siraya
ylkseldiklerini kaydetti.

Sompo Japan Sigorta Bireysel Teknik
ve Finansal Kurumlar Satis Yonetimi
Genel Midiir Yardimeist Senol Ortag,
son yillarda acenteler tarafindan en ¢ok
tercih edilen sirket haline geldiklerini
ifade etti. Bu durumun son yillardaki
tretim verileriyle de desteklendigini
belirten Ortag, “Sirketimiz 3 sene
once acenteler dagitim kanallar1 prim
tretimi siralamasinda 9. siradayken,
gecen her sene énemli bir ivme kat
ederek, 2017 yilmin ilk 9 ayinda 4.
straya yiikseldi” dedi. 15 yaginda geng
bir girket olmalarina ragmen, hizh ve
etkin adimlarla ¢ok 6nemli bir bagariy
simdiden elde ettiklerini belirten Ortag
sorularimizi yamtlad.

Acentelerin bu ilgisinin temel
sebebi nedir?

Hepimizin bildigi gibi misterilerin
bireysel sigortalarda fiyat duyarlilig:
cok yiiksek. Bu nedenle girketlerin
rekabetci olmasi acenteler agisindan
da oldukga biiyiik 6nem arz ediyor.
Ama acentelerimizin en az fiyat kadar
o6nemli verdikleri diger bir husus ise
fiyat istikrar1. Higbir acente i¢inde
bulundugu yilda uygun fiyata sattig1
bir poligeye, bir sonraki yil yiiksek fiyat

vermek istemiyor.

"ACENTELERIMIZE KESINTISiZ
HIZMET VERMEK iCiN MESAI
SAATIMiZ 8.30'DA BASLIYOR. OGLE
ARASI BILE VERMEKSIZIN, SAAT
20.00'YE KADAR DEVAM EDIYOR.
AYRICA BU CALISMA SAATLERI
CUMARTESI GUNLERi DE GEGERLI."

"ACENTELERE KARSI SADECE
BiZIMLE CALISMAZSANIZ
KOMiSYONUNUZU DUSURURUZ
VE/VEYA BAZI HiZMETLERIMIZDEN
YARARLANMANIZI KISITLARIZ DIYE
BiR SOYLEMIMIZ HICBIR ZAMAN
OLMADI.”

Peki acenteler bir sigorta
sirketinden baska neler bekliyor?
Acentelerin dogal olarak sirketlerden
bir¢ok beklentileri var. Sompo Japan
Sigorta olarak 6zellikle teknoloji
alaninda sektortin en basaril
sitketlerinden birisi oldugumuzu
diigiiniiyorum. Ornegin, tiim bireysel
ve KOBI iiriinlerinde acentelerimizin
cok kisith bilgiyle detayh teklif
hazirlamalarina olanak saglayan hizh
satig ekranlarimiz var.

Ciok gelismis web servislerimiz mevcut.
Acenteler bu web servis uygularimiz
sayesinde kendi web sitelerinden teklif/
polige tiretebiliyor, yine varsa kendi
kullandigr sigortacilik yazihminda farkh

"15 YASINDA GENG BIR SIRKET
OLARAK ACENTELERIN BU DERECE
BEGENISINi KAZANMAK TUM
CALISMA ARKADASLARIMIZA
BUYUK GURUR VERIYOR.”

uygulamalar gelistirebiliyor.
Acentelerimiz i¢in geligtirdigimiz
diger bir dijital uygulamamiz ise
EJENTO adini verdigimiz mobil ve
tablet uygulamamiz. Bu uygulama,
ozellikle giintin gogunu aktif sati§ icin
ofis ciginda geciren veya mesai saatleri
sonrast migterilerine hizmet vermek
isteyen acenteler igin biiytik kolaylik
sagliyor. Bu uygulama sayesinde
acentelerimiz misterilerinin hasarlarim
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“EJENTO UYGULAMAMIZ
SAYESINDE ACENTELERIMiZ

7/24 CEP TELEFONU VEYA
TABLETLERINDEN TEKLIF
CALISABILIYOR, POLICE
URETEBILIYOR, HATTA
POLICELERINi DiJITAL ORTAMDA
MUSTERILERINE ILETEBILIYORLAR."

Bircok trtinde komisyonlarimiz
sektoriin oldukga tizerinde. Seyahat
kampanyalarmmiz da yillardir acenteler
tarafindan ¢ok begeniliyor. 2017'de
acentelerimizle Budva ve Hong Kong-
Singapur seyahatlerini ger¢eklestirdik.
2018'de ilk seyahatimiz Japonya’ya
olacak.

Acenteleri ilgilendiren bir bagka énemli
husus ise ¢aligtiklar sirketin musteriler
nezdinde bilinirliligi ve glivenirligi.

Bir Japon firmasi olmamiz nedeniyle
ozellikle gtivenilirlik agisindan maca
1-0 6nde baghyoruz.

Bir de buna son 3 senedir
surdiirdigtimiiz Begiktag Basketbol
Takimi 1sim sponsorlugunun yarattig
bilinirlik ve olumlu imaj eklendiginde,
elbette acentelerimizin misteri
nezdinde bizim poligemizi satmalar:
¢ok daha kolay oluyor.

“SON 3 SENEDIR
SURDURDUGUMUZ BESIKTAS
BASKETBOL TAKIMI iSIM
SPONSORLUGUNUN YARATTIGI
BILINIRLIK VE OLUMLU iMAJ,
ACENTELERIMiZIN MUSTERILERE
BiZiM POLICEMiZi SATMASINI COK
DAHA KOLAYLASTIRIYOR.”

her detayda takip edebiliyor, onlara
aninda sozel olarak veya mail ile bilgi
verebiliyorlar.

Bir diger farkimiz mesai saatlerimiz.
Mesai saatlerimizle acentelerimizin
oOzellikle bireysel trtinlerde mesai
sonrast ve hafta sonu tretim,
otorizasyon ve bilgi alma konusunda
yagadiklar: problemi ¢6zmiis olduk.
Acenteler tarafindan begenilen

bir sirket olmamizin diger bir

sebebi 1se yil icerisinde onlar icin
diizenledigimiz bir¢ok farkh komisyon
ve seyahat kampanyalarimizin olmasi.

Sirket/acente iligkisinde de biraz
farkl bir ortak Sompo Japan Sigorta.
Sektordeki birgok sigorta sirketinden
farkh olarak sadece dugtik karhhk ve
tiretim dengesizligi nedeniyle acente
kapatmiyoruz. Hatta donem dénem
acentelerimizle mevcut portfylerini
nasil daha karli hale getirebilecekleri
konusunda bire bir gahsmalar
yuritiiyoruz.

"KASKO VE TRAFIK TOPLAMINDA
3. BUYUK SIRKET OLDUK."




Ocak 2018 Quick Sigorta

‘Olaganustu donemdeki basar

olagan donemde artacak’

2017 yithnin mays ayinda sektore hizh
bir girig yapan Quick Sigorta, farkli
vizyonu ve sosyal dijital sigortacihk
anlayigtyla sigortaciliga yeni bir soluk
getiriyor. Kurulugundan bu yana 760
bin polige kesen ve trafik konusunda
stkismus olan sektort police keserek
rahatlatan Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugecen, sirket olarak 2018
yili igin hedeflerini agiklarken, sigorta
teknolojilerinin sektore etkilerini
degerlendirdi.

'TRI.\FiK.YAZMAKTAN
CEKINMIYORUZ'

Quick Sigorta olarak mayis ayinda
faaliyetlerine basladiklarimi hatirlatarak
sozlerine baglayan Ulugecen, “Sektore
¢ok hizh bir gekilde girdigimizi
soyleyebilirim. Insanlarin polige arayip
bulamadig1 bir dénemde sektore
girdik ve sigortaciliga ciddi anlamda
destek olduk. Piyasanin diizenlenmesi
konusunda biiyiik katkimiz oldu.

Hem Hazine tarafin1 hem de acente
tarafim rahatlattik. Bunu yaparken
beklentilerimizin de ¢ok tistiinde bir
performans gosterdik™ diye konustu.
Trafik sigortasinda polige kesmekten
hi¢hir zaman ¢ekinmediklerini de
sozlerine ekleyen Ulucecen, “Biz
trafikten yiikstinmuyoruz. Bunun
yaninda diger sigorta branglarina

da agirlik vermeye bagladik. Quick
Sigorta olarak ozellikle ingaat ve enerji
tarafinda yogunlasacagiz. Trafik
sigortast ise yine lokomotif' brangimiz
olacak” dedi.

OLAGANIUST(I SARTTA BASARI
Acente, dijital, broker arasinda ayrim
yapmadan butiin kanallarini agik
tuttuklarim ve fiyatlarinin her kanalda
ayni oldugunu belirten Ulugecen,
Quick Sigorta’nimn farkinin, sosyal

ve dijital kabiliyetlerinde oldugunu
ifade etti. Ulugegen, “Bizim sektorde
gergekten fark yarattigimiz nokta
sosyal dijital bir sirket olmamiz.
Sektore kazandirdigimiz bir terim bu
aslinda. Sosyal mecralardaki bagarimiz
da buradan geliyor. Biz, alaninda

en 1y1 olan iletisimcileri bir araya
getirerek bir yapi olusturduk. Hep
aymn seyler yapilan bir sektére girerek,
fark yaratmaya bagladik. Ayni seyleri
yaparak farkh sonug alamazsamz.
Sigorta sektoriintin sosyal mecralarda
buytmesini 6ngériyoruz. Her zaman
soyliyorum; olagantisti sartlarda bir
bagar1 yakalandi, olagan sartlarda ¢ok
daha 1yisini yapacagiz” diye konustu.
“Sadece 1-1,5 ay icinde 1100 acentelik
verdik. Bunun ne kadar buiytik bir
basar1 oldugunu acenteler biliyor”
sozlerini kullanan Ulugecen, acentelere
yaklagimlarimin da sektérden farkh

oldugunu belirtti: “1§lemlerimiz gok
serl ve pirizsiiz yirada. Acentelere
yaklagimimiz sektorden biraz farkh.
Ozellikle genglere ve kacdinlara
acentelik verdik. Burada pozitif
ayrimcilik yaptik. Bu nedenle 6zel bir
acentelik kontenjani ayirdik.”

QUICK SIGORTA'DAN

EGITIME BUYUK YATIRIM
Ulugegen tniversitelerle ilgili
baglattiklar: proje ve yatinm planlar
hakkinda da agiklamalarda bulundu.
“Ogrencilerin daha okuldayken
polige kesebilecek seviyeye gelmesini
amacladik” diyen Ulugecen,

sozlerine goyle devam etti: “2017°de
basladigimiz bu uygulamay: 2018’de
de devam ettirecegiz. 2018°de

egitime olan katkimiz1 benzer
etkinlikler diizenleyerek daha

da artiracagiz. Bizzat katildigim
etkinliklerle Tiirkiye nin her yaninda
ogrencilere sigortaciligt anlatmaya
devam edecegiz. 2018 yil ayn
zamanda tanitim harcamalarimizi

da artirdigimiz bir yil olacak.
Onceligimiz her zaman oldugu

gibi sosyal mecralar olacak. Sosyal
medyadaki faaliyetlerimiz icin ciddi
yatirimlar planliyoruz. Ekip yapimizla
da hedefledigimiz tempoya ulagmus
durumdayiz. Kisa bir stirede 760 bin
polige trettik. Bu da satig kanallarimiz:
verimli kullandigimizin bir gostergesi.”

'YOLUMUZA ADETA BiR
STARTUP GIBI BASLADIK'

Levent Ulugecen son olarak, sektdrdeki
dijital dontigiimden ve Quick

Sigorta olarak bu dontisimiin hangi
noktasinda yer aldiklarindan bahsetti.
“Kimseye tistten bakmiyoruz” ifadesini

kullanan Ulugegen, sozlerini séyle
noktalandirdi:

“Sosyal medyay1 gercekten ayr
isleyen bir departman olarak
konumlandirtyoruz. Bagaril olmak
i¢in sosyal medyaya inanmaniz, sosyal
medyanin i¢inde yagamaniz gerekiyor.
Diger taraftan, sizin is ortaklarimz da
sizinle uygun bir sekilde calisabiliyor
olmali. Sizi anlamalari, hedeflerinizi
paylagmalarn ve sizinle uyumlu

bir sekilde 15 yapabiliyor olmalar
gerekiyor.

Quick Sigorta’nm kurulusunda adeta
bir insurtech startup’ gibi hareket ettik.
Insurtech kavramim sadece teknolojiyi
kullanmak olarak tammlamamiz yanhg
olacaktir. Quick Sigorta’ya hizmet
verenlerin de bizimle ayn1 bakg
acisina sahip olmasi gerekiyor. Biz
yola insurtech’lere benzer, son derece
dinamik bir yapryla bagladigimiz i¢in,
ayn1 vizyonu ve 1§ yapis sekillerini
paylagan sirketleri de yanimizda
toplamis olduk. Bu sayede ileride ¢ok
biyiik iglere imza atacagiz.”

TEORIDEN

PRATIGE

2017'de kapsamli bir egitim projesine
start veren Quick Sigorta, bu yil
Tiirkiye'nin dort bir yanindaki okullarda
diizenleyecegi etkinliklerle genclere
sigortaciligi 6gretecek.

Sektore olaganusti
kosullarin oldugu bir
donemde girdiklerini
ve yeni bir sigortacihk
anlayisiyla bu zorlu
dénemde basarili
olduklarini séyleyen
Quick Sigorta CEO'su
Levent Ulucecen,
gelecek dénemde
basarilarini daha da
artiracaklarini ifade etti.

'SERBEST

ATLAYIS

QUICK>

SiGORTA



HALK SIGORTA ILE

Ayricaliklr
Kasko

Simdi Halk Sigorta’ya gelin,
Ayricalikli Kasko ile aracinizi
risklere karsi guvence altina alin.

Hasarsizlik koruma,
orijinal cam secenegi,
2.000 TL lik anahtar kaybi teminati
ve daha bircok ayricalik sizi bekliyor.

I HALKSICORTA
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HDI Sigorta

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI HAKKINDA YONETMELIK 1 OCAK'TA YURURLUGE GIRDI

Yonetmelik yeni yilda ikineil
duzenlemelerle gelistirilmeli

HDI Sigorta Genel Midiirii Ceyhan
Hancioglu, 1 Ocak itibaryla yiiriirlige
giren Kigisel Verilerin Silinmest,

Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik’i
degerlendirdi. Sigorta sektoriiniin
yonetmelikten en ¢ok etkilenen
kesimlerden biri oldugunu ifade eden
Hancioglu, yonetmelikte yer alan
yikiimliliklere uyum saglamayan
sigorta sirketlerini idari ve cezai
yaptirimlar bekledigini hatirlattr.
Hancioglu, bu nedenle sigorta
sirketlerinin uyum yikimlliklerini
yerine getirmesi i¢in 6ncelikle mevcut
durumlarini analiz etmesi, isledikleri
kigisel verileri bir envanter olarak
ortaya koymasi, kanuna uygun olacak
sekilde kigisel veri igleme prosediirlerini
olusturmasi gerektigini vurguladi.
“Giintimiizde policelere konu olan
hizmetlerin saglanabilmesi icin ilgili
kisiden bircok farkh veri talep ediliyor.
Ancak hizmetin ve hizmetle ilgili
saklama siiresinin sona ermesinden
sonra verinin amact da sona ermis
oluyor. Verinin amact sona erdigi
takdirde veri sahibinin talebi tizerine
silinmesi, yok edilmesi veya resen
silinmes, yok edilmesi ya da anonim
hale getirilmesi gerekiyor. Ayrica
periyodik silme siiresinin alt1 ay1
gegmemesi ve silinen ya da yok edilen
her tiirlt veriye dair kayitlarin 3
yildan az olmama kaydh ile saklanmast
gerekiyor” diyen Hancioglu, bu
durumun sigorta firmalarma farkh bir
15 yiiki, 1stthdam ve hukuki danigman
ithtiyac1 doguracagini soyledi.

'SIGORTALILARIN VERI
GUVENLIGI SAGLANACAK'
Yonetmelikle birlikte sigortalilarim
Kigisel Verilerin Korunmast
Kanunu'nun 13. maddesi kapsaminda
veri sorumlusundan iglenme amaci
ortadan kalkan verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini talep edebilecegini
aktaran Hancioglu, “Bu kapsamda
sigortalilarm veri gtivenligi saglanmug
olacak” diye konustu.

Yonetmelikle birlikte kisiye 6zel
fiyatlama konusunda yaganabilecek
sorunlardan da bahseden Hancioglu
sunlar1 soyledi: “Yonetmelik ve

kisiye 6zel fiyatlama arasindaki

bagi sektdrde uygulanan ‘Misteri
Sadakat Programlar1’” acisndan
degerlendirebiliriz. Sirketler bu
program dahilinde uzun siire
sirketlerinde police satin almamug
eski miigterilerine davet mesajt
gonderebiliyorlar ve bu mesajlarda
6zel indirim imkan sunarak eski
miisterilerini geri kazanabiliyorlar.
Ne var ki, Yonetmelik kapsaminda

verinin iglenme amact sona erdiginde
silinmig veya yok edilmis olmasi,
sitketlerin uzun vadede eski miisterileri
ile iletigime ge¢melerini engelleyebilir.
Bu noktada sirketlerin Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda
miisterilerinden elektronik ticari ileti
1zni almig olmalart sorunun bir nebze
¢Oztlmesini saglayabilir.”
Yonetmelige uyum icin sektorel
acidan temel hazirhklarm
tamamlandiginin sdylenebilecegini
dile getiren Hancioglu, “Buna
ragmen, 6niimiizdeki yillarda gok da
kolay olacagini tahmin etmedigimiz
degigikliklerle kargilasacagimizi ve
ashinda kanuna uyum siirecinin
stirekli yagayan bir stire¢ oldugunu
diistintiyoruz” dedi.

*ONCELIKLE TEKNOLOJIK
SORUNLAR COZULMELY
Yonetmeligin teknik acidan yeteri
kadar aydinlatict olmadigini kaydeden
Hancioglu konu hakkinda sunlart
soyledi: “Yonetmelik igerisinde
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi ile ilgili

teknik yontemlere yer verilmedigi

icin en basta teknolojik problemlerin
¢oziilmesi gerektigini diiginiiyoruz.
Zira bu durum 6698 sayih Kanun

ile 6ngoriilen uyum siirecinin
yavaglamasima ve igbu Yonetmelik ile
belirlenen kurallarim standart olmamasi
nedeniyle dogru uygulanmamasina
neden olabilecektir.

Kigisel Verileri Koruma Kurumu
gectigimiz giinlerde bu konuda
uygulamada agiklik saglanmasi ve

1yl uygulama 6rnekleri olugturmasi
bakimindan Kigisel Verilerin Silinmest,

Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Rehberi’ni yayimladi.
Bu rehberin de bu agamada sektore
151k tutacagim diistintyoruz. Ancak
bu rehberde yer alan a¢iklamalarin
ilerleyen dénemlerde ytirtrliige
konulacak yénetmeliklerle yasal hale
getirilmesinde fayda goriiyoruz.
Yonetmeligin 12 (c) maddesine

gbre verinin iglenme amaci ortadan
kalkmamus ise veri sorumlusuna veri
sahibinin verinin silinmesi ya da yok
edilmesine yonelik talebini reddetme
hakk: tanimiyor. Yonetmelikte

eksik kaldigini diigtindiigtimiiz
diizenlemelerin varhigina karsin bu
maddenin veri sahiplerinin hukuka
aykir taleplerinin 6niine gecilebilmesi
agisindan olumlu bir diizenleme
oldugunu ek olarak séyleyebiliriz.”

HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, Kisisel
Verilerin Silinmesi,

Yok Edilmesi veya
Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda
Ydnetmelik'teki
dizenlemeler yeterli de
olsa, dogru uygulama
icin dizenlemelerin
yeni yilda ydrarlige
girmesi beklenen

ikincil diizenlemelerle
gelistirilmesi gerektigini
kaydetti.

'OPERASYONEL MALIYET ARTAR’
Yonetmelige gore veri sorumlusu
tarafindan “Veri Saklama ve

Imha Politikas1” diizenlenmesinin
zorunlu kilindigini ve bu politikanin
yonetmelikte belirlenen asgari

sartlar1 tasimast gerektigini aktaran
Hancioglu, sézlerine su sekilde devam
etti: “Ornegin politikada kisisel
verilerin giivenli bir gekilde saklanmas:
ile hukuka aykir1 olarak islenmesi,
verilere erigilmesinin 6nlenmesi icin
alinmug teknik ve idari tedbirlere,
kigisel verilerin hukuka uygun olarak
imha edilmesi i¢in alinmig teknik

ve idari tedbirlere, kisisel verileri
saklama ve imha streclerinde yer
alanlarin unvanlarina, birimlerine

ve gorev tanimlarma yer verilmesi
sart. Bu noktada sirketlerin hukuki
goruge ihtiya¢ duymalart muhtemel
oldugundan uyum siirecinde
danigman maliyetlerinin artmasi
kacimilmaz bir durum. Diger yandan
sirketlerin yonetmelige uygun hareket
edebilmelert i¢in teknik yatirimlara,
personel istthdamina yonelmeleri de
gergeklesmest muhtemel diger bir
thtimal. Tim bunlar diistintldigiinde
operasyonel agidan maliyetlerin
artacagi soylenebilir.”

‘UYUM SURECINI EGITIMLERLE DESTEKLIYORUZ'

HDI Sigorta'nin Yénetmelik'e uyum siirecinden de bahseden Hancioglu sunlari séyledi:
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki faaliyetlerimiz HDI Sigorta biinyesinde
kurulan Veri Koruma Kurulu ve bu komiteye bagh alt kurullar énciltigiinde yurttilmektedir.
Kanun kapsaminda farkindaliga 6nem verdigimiz icin veriye temas eden tiim calisanlarimiza
kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi konusunda gerekli egitimleri verdik.
Yiriitmekte oldugumuz tiim faaliyetlerimiz detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu kisisel veri isleme
faaliyetleri ortaya konuldu ve kisisel veri envanterimiz olusturuldu. Bu hususlarin denetimini
ve uygulamanin sirekliligini sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Mevcut diizenlemeler teorik acidan yeterli sayilabilirse de, bu diizenlemelerin
dogru uygulanabilmesi icin yeni yilda yirtrlige girmesini bekledigimiz ikincil diizenlemelerle
gelistirilmesi gerektigini distiniiyoruz.”
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SFS, Quick Sigorta

ve Sigortaci Gazetesi
sponsorlugunda

GESID tarafindan
gerceklestirilen ve
sosyal medya lizerinden
canli yayinlanan panelde
sigorta teknolojileri
masaya yatirildi.
Panelde konusmaci
olarak yer alan SFS
Ortagi Ercan Turfan;
icinde bulundugumuz
dénemde elindekini
korumanin yaninda
gelecege yatirm

yapan sirketlerin karl
cikacagini soyledi.

Soldan saga: Hakan Ozcan,
Burak Sol, Atilla Munlu,
Levent Ulucecen, Sema
Tiifekciler, Sule Sentiirk,
Ahmet Yasar, Ercan Turfan
ve Ismail Kizilbay

n il
’f‘-H

SFS

Ocak 2018

Gelecege yaurimda
oncu olan kazanacak

Sigorta sektorinde deneyimli, sigorta
miuigterilerinde ve sirketlerinde yaptig:
projelerle sektori, ig ihtiyaclarmi

iy1 bilen ve sektorii gelecege
hazirlayan SFS'min destegiyle,

finans teknolojilerinin sigorta ayagi
olan InsurTech uygulamalariyla

ilgili GESID, bir panel diizenledi.
Sektordeki tim oyuncularm
sigortacihgin gelecegi hakkinda bilgi
edinmesi ve hazir olmasini amaclayan
panel canh olarak Facebook & Youtube
platformu tizerinden yaymlandh.
Moderatorligini GESID Eg Bagkam
ve Sigortact Gazetesi yazar: Sema
Tifekgiler'in yaptgi; SEFS Ortagr
Ercan Turfan, Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugecen, Guy Carpenter
Tiirkiye Genel Midura Okan
Utkueri ile Botudio Kurucu Ortag:
Ali Erhan Tamer’in konugmaci olarak
katildig1 panele sosyal medyadan
buyiik ilg1 gosterildi. Istanbul Teknik
Universitesi Teknokent'teki canli yaym
organizasyonunun sponsoru ise Quick
Sigorta oldu.

‘INSURTECH YATIRIMLARI

YENI BASLADI'

Panelde InsurTech girisimlerindeki

ve yapay zeka kullanimindaki artigin,
sigorta girketlerinin ve ¢ahiganlarinin
tizerindeki etkilerini degerlendiren
Ercan Turfan, sigorta sektdriinin tim
sektorler i¢in polige hazirladigim, baska
sektorlerdeki teknoloji gelismelerin
sigorta sektort teknolojilerini
dogrudan etkiledigini soyledi. Bu
nedenle sigorta teknolojisinin diger
teknolojilerden sonra ortaya ¢iktigini
ifade eden Turfan, sigortacihgm
InsurTech yatirimlart konusunda yolun
baginda oldugunu vurgulach. “ABD

ve Ingiltere’de InsurTech yatirimlar
daha yeni baglamasina ragmen biiytik
bir ivme ile buytiyor” diyen Turfan,
InsurTech’te diinyada 2016 yiinda 1.8
milyar dolar yatinm oldugunu, 364
startup kuruldugunu soyledi. “Sigorta
sektortiinde teknoloji sayesinde belki

de ileride uyandigimiz zaman kigisel
bir MR ve test sistemine girecegiz.
Test edilebilen bir¢ok hastahgin
bulunmadigini, hangi besinlerimizin
eksik oldugunu aninda sistem
tarafindan bize bildirilecek ve burada
alman bilgiler dogrudan gtvenli

saglik ve sigorta sirketi veri merkezine
kendi istegimizle gonderilecek. Saglik
policemiz de buna gére diizenlenecek”
seklinde konustu. Diinyada bir firma
kan 6rneginden yliziin tiim portresini
otomatik olusturmakla ugragirken diger
genom ve biyoteknoloji tizerine ¢aligan
firmalarla birlikte saghk teknolojileri
ve diger teknolojiler ok biiytik bir
hizla buytiyor. Ilac ve besin endiistrileri
teknoloji ile birlikte kigisel hale geliyor.
Ne yazik ki tilkemizde bu alanlardaki
gelismeler yok denecek kadar az.

'AKLA VE KALBE

SAHIP OLAN, INSANDIR'

Turfan, Sigortacilikta insan fakt6riintin
6nemini bagina gelen bir olaydan
verdigi 6rnekle oyle aciklad:
“Gegtigimiz giinlerde yasanan siddetli

1785'ten
bugiine

sigorta
seklorinin |
aynas:

|sigortaci]

, --*i_'é;anll olarak da yayinlanan panele katilan konusmacilar Insur e&

yagislar nedeniyle oturdugumuz evi su
basti. Bu sorunu ¢6zmek icin sigorta
aracimiz, oglu ile beraber giinlerce
ugrasti. O aracinin meslegine verdigi
6nem, akhim ve kalbini iginde kullanisi
one cikti. Aracilik ve sigortacilik zor
bir meslek. Sigorta teknolojisi insana
yaklagimi artirir, akh ve kalbi daha

iy1, hizh ve kolay kullanmayi saglar.
Yapay zckaya yon veren, onu yoneten
ve yonlendiren insandir. Yapay zeka
ve teknolojiler ara¢ olarak dogru
kullamldiginda, akil ve kalp birlikte
kullanilarak yonlendirildiginde
insanhga buyiik deger katacak.”

Bu pencereden bakildigi zaman yapay
zekay1 yonetecek olanin her zaman
insan olacagimi 6ngoren Turfan,

birlik olmanin ve miisteriyl anlama
noktasinda birlesmenin , sektore deger
kazandiracagini sozlerine ekledi:
“Diger canhlardan ayirt eden, akla

ve kalbe sahip olan insan. Sigorta
sektortindekilere kazandiracak olan,
aracilar ve servis saglayicilar olarak
birlikte calismamiz. Diinyanin en

bityiik 4. sigorta pazar Ingiltere’de
900’in tzerinde sigorta sirketi, 330.000
dolayinda sigorta calisani var. Yapay
zeka kullanimi yayginlagtigy stirece
aractya ve insana olan ihtiyag da
paralel olarak artacak, insanin 6nemi
artacak. Akil ve kalbimizi daha ¢ok ve
hizh kullanmaya basladikca teknolojiyi
ve sektort geligtirecegiz. Miusteriyi,
insan1 en iyi sekilde anlayan, ekosistem
ithtiyaclaria ¢6ziim getiren, teknolojiyi
bu yonde en 1y1 sekilde bir ara¢ olarak
kullanmay1 bagarabilen sirketler

one cikacak ve bu sirketler asla yok
olmayacak.”

'TEKNO!.OJi:[EK BASINA
YETERLI DEGIL’

En buytik teknoloji sirketlerinden
Googlen gectigimiz yillarda sigorta
sektoriine atilmasi ve kisa bir siire
sonra ¢ekilmesi sigorta sektortinde
biiytk yanki uyandirmigti. Google’m
sigortacilik macerasini yorumlayan
Turfan, “Google Compare biiyiik bir
sektore girdi ve geri ¢ekildi. Demek
ki; sigorta teknolojisini iireten taraf

L3

olmak yeterli degil. Bu sektorde bagarih
olabilmeniz icin sigortact olmaniz
gerekiyor. Teknoloji sadece bir arag.
Bizdeki en biyiik sorun uzmanlik
alanlarimiza odaklanmiyor olmamiz.
Bir ara bazi finans kurumlarinim
ingaat departmanlari bile vard. Insaat
gibi mimarligin 6nemli oldugu bir
alandan finans kurumlar ¢gikmalar
gerektigini yillar sonra anladi. Bagarih
olan InsurTech ve FinTech firmalarina
baktigimzda dncelikle musgteri
thtiyacina en 1yi cevap verdiklerini,
ckosistemlerini ve teknolojiyi en 1yi
sekilde kullandiklarim goriirstiniiz.
Oziinde insan ve miigteri yatar.
Teknoloji sadece arag. Onemli olan
kendi faaliyet alanina odaklanmak.
Sigorta kurumlarinin teknoloji
tiretmeyi ekosistemi ile odaklanmug
teknoloji firmalari ile yapmalar gerek,
ancak ortak akilla, kurumlar birlikte
¢aligarak daha 1y1 ve hizh ilerleyebilir,
teknolojiye sahip olmak degil onu en
1y1 gekilde kullanma kiiltiirii gelistirmek
rekabet avantaji saglar” diye konustu.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta yoluna anonim
sirket olarak devam edlyor

Koru Sigorta, bundan boyle yoluna
anonim girket olarak devam ediyor.
Koru Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam
Biilent Bora, kooperatiften anonim
sirkete doniigiim stirecinin ardindan
yollarma yenilikgi, ilkeli, sorumlu

ve ¢oziim odakli bir sekilde devam
cttiklerini belirtti. Yenilenen tist
yonetimlerinin yani sira yeni tirtin ve
uygulamalariyla da daha kaliteli bir
sigortacilik hizmeti sunacaklarin ifade
eden Bora sorularimizi yanitladi.

Koru Sigorta Kooperatifi nasil
anonim sirkete doniigtii?

2015 yihnin ortalarinda Koru
Sigorta’ya Yonetim Kurulu

Bagkani oldum. Geldigim sirada
kooperatifimizin yonetim kurulu ve
Genel Mudir dahil yoneticilerinin
6zgecmigleri ile bilgi ve deneyimlerinin
ortlismedigini tespit ettim. Dolayisiyla
1ge 6ncelikle sigorta igletmeciligini bilen
ve gercek anlamda deney ve birikime
sahip bir iist yénetim ve yoneticilerin
kooperatifimize kazandirilmas i¢in
kollar1 stvamakla bagladim. Kurumsal
sirketlerde tecriibesi olan bilgili bir
genel midir istthdam edilmesi birincil
6nceligimiz oldu.

‘PROFESYONEL KADROMUZ

BIZE GUC VERDI'

2015’in sonlarma dogru, bilgi ve
tecriibesine givendigimiz bugiinku
Genel Midiiriimiiz Soner Sahin’i

isin bagina getirdik. Dogru bir

yonetici buldugumuzu, bu kiginin
kendiliginden diger profesyonelleri

de olusuma ¢ekmesi, daha 6ncesinde
pek de igveren olarak tercih edilmeyen
kooperatifimizin kilit pozisyonlaria
bilgili ve deneyimli yonetici ve uzman
kadrolari transfer etmek suretiyle daha
glclii kurumsal yonetimi olugturmasi
ile anladik. Ardindan st yénetim
nezdindeki kan degisikligi de, bu
profesyonel kadro ile birlikte ayrica bir
gli¢ ve enerji verdi.

Yeni tist yonetim ve profesyonel
kadronun ¢izdigi strateji ve politikalarla
hizh bir gekilde tiretim ve 1g siireclerinin
organizasyonuna giristik. Uretim
portféytniin %80’ini olugturan

trafik branginda yeni bir fiyatlama ve
satig politikasi hayata gecirilerek ve
daha 6nce yaratilmig zayif noktalar
kapatilarak yeniden yapilanma stirecine
girdik. Ozellikle motor branglarmda
yeni tarife modellememizle 2016
bagindan itibaren daha gtivenli ve hasar
frekansi daha diistik bir alanda polige
satma imkanina kavusuldu.

Bu yeni stirecteki katki ve destekleri
yadsinamayacak derecede 6nemli olan
Hazine Mistesarliginin, kéti gidise dur
denilerek ibrenin olumlu yoéne dogru

degismesi kargisinda, kooperatifimize
bakis ve gortsi olumlu yonde degisti.
Miistesarlik kooperatifimize, kooperatif
olmanin ge¢miste ortaya cikardig

risk, sakinca ve tecriibelere dayanarak,
bundan sonrasmnda anonim sirkete
dontserek faaliyete devam edebilmemiz
icin direktiflerini ileterek, bir sans daha
verdi.

'SORUMLULUK BILINCIYLE
CALISMALARIMIZA HIZ VERDIK'
Biz de bu yeni hedeften gii¢ alarak,
ortaklarmz, ¢alisanlarimiz ve en
6nemlisi sigortalilarimiza kars1 daha
biiytik bir sorumluluk bilinciyle
¢aliymalarimiza hiz verdik. Bunun
sonucunda 2016 sonu itibaryla 5.
faaliyet yil sonunda, kooperatifimiz
ilk defa kar etti. Bu karin, o yil i¢inde
calisanlara, cahisma ortamina ve
teknolojiye yonelik bir¢ok yatirim
yapimasina ragmen gergeklestiginin de
alti ¢izmek isterim.

‘SIGORTALI SAYIMIZI KORUYUP
ORTAK SAYIMIZI AZALTTIK'
Doéniisiim siireci nasil gegti?
Déniigtim, pek ¢cok hukuki ve mali
stirecin uygulanmast s6z konusu olan
zorlu bir stirecti. Stireg 2016 yilinin
ikinci ¢eyreginde bagladi. O tarihlerde
Hazine Mistesarlign Sigortacilik Genel
Midurligi nce kooperatif yapisinin
sigortacilifa uygun olmadigi, anonim
sitkete donmemiz gerektigi bize
soylendi. Ancak kooperatifler kanunu
geregince bu kararm alimabilmesi i¢in
yapilacak genel kurula tim ortaklarin
tigte ikisinin katilmasi gerekiyordu.
Bunun i¢in 2016 Haziran aymda

207 bin kigi olan ortak saymuzi

makul bir sayrya indirmeliydik.
Kurucu ortakla birlikte Sigortacilik
Genel Mudirliugi’ne gittik. Tam bir
mutabakatla, hep birlikte o zamanki
Genel Mudir Vekili Gokhan Karasu’ya

Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Biilent
Bora, 5 Aralik itibariyla
yollarina anonim

sirket olarak devam
ettiklerini soyledi.

Ust yénetimlerinin,
drlnlerinin ve
uygulamalarinin da
yenilendigini kaydeden
Bora, bundan boyle
daha kaliteli hizmet
sunmay! hedeflediklerini
vurguladi.

s0z verdik, o da bize ortak dist pohge
satig1 ve ortak sayisin indirilmesi i¢in

1 yil stire verdi. Kendisine bu nedenle
tesekkiir borcluyuz.

Zaten ortaklarin ¢ok kii¢tk bir bélimu
diginda kalan kisminin tamamu trafik
sigortasini yaptirarak hukuki ortak
statlistine sahip olmus, ancak kooperatif
ile higbir sekilde mali ve manevi

bag1 olmayan kisilerden oluguyordu.
Bir y1l boyunca s6ztimiizu tuttuk ve
kooperatife yeni ortak almadik. Ortaklik
iligkisi ana statii geregi police sahipligi
ile bagh oldugu igin trafik sigortasi
bitenlerin ortakhg da sona erdi ve
2017 yihinin ikinei yarisinda tigte iki
cogunlukla genel kurul yapabilecek
saytya indik.

Tabi ki bu yeterli degildi. Kanun geregi
Gumriik ve Ticaret Bakanligi'ndan
1zin alinmast gerekiyordu ve bunun i¢in
de ¢ok ciddi bir dosya hazirlanmasi
lazimdi. Bunun i¢in farkl alanlarda
uzmanlagmig danigmanlarla ¢aligmaya
basladik. Defalarca Bakanlik ve
Hazine’ye gittik, anonim sirketin ana
sOzlesmesi, dontgim plani, tasdikli
mali tablolar gibi gerekli belgeler
hazirlandi ve dosyamiz tamamlandh.
Gumriik ve Ticaret Bakanhg, Hazine
Mustesarhigi'ndan da onay alarak
gerekli izinleri verdi. Sonunda 27
Kasmn tarthinde toplanan genel
kurulda kalan ortaklarin ytizde 1007 ile
toplanildi ve yiizde 51 yeterli olmasia
ragmen ugte ki cogunluk ile anonim
sirketine déniigiim karar alindi.
Kararin 4 Aralik’ta ticaret siciline tescil
edilmesiyle 5 Aralik 2017 tarihinde
Koru Sigorta Anonim Sirketi dogmusg
oldu.

'HAZINE'YE TESEKKURLER'

Bu zorlu stireci bagari ile
tamamlamamiz vesilesi ile her
agamada bizim arkamizda olan,
esteklerini esirgemeyen Hazine
Miistesar Yardimcist Dr. Ahmet
Genc’e, Sigortacihk Genel Mudiiri
Dr. Serif’ Cakirsoy’a ve Genel Midiir
Yardimcist Mehmet Hébek’e sonsuz
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

‘AMACIMIZ DAHA KALITELi HiZMET SUNMAK'

Koru Sigorta Anonim Sirketi olarak bundan sonra neler yapmayi
planliyorsunuz?

Koru Sigorta, kooperatif olarak faaliyet gésterdigi 6 yil boyunca 1 milyon 250 bin
misterisine/ortadina sigorta teminati sagladi. Bu siire icinde 69 bin sigortalisina toplam 252
milyon lira tazminat 6dedi. Kisith kaynaklarina ragmen hic kimseyi magdur etmedi. Kimseye
borclu kalmadi.

Bugtinden itibaren bir anonim sirket olarak yolumuza devam ederken; Koru Sigorta'nin yeni
sermayesi, deneyimli kadrosu, giicli acente agi, yeni trlin ve uygulamalariyla yenilikci, ilkeli,
sorumlu ve ¢6ziim odakli yaklasimiyla toplumumuza, tilkemize kaliteli sigortacilik hizmet
sunmak hedefiyle faaliyete devam edecegiz.

Yoneticilerimiz, calisanlarimiz, acentelerimiz ve ¢éziim ortaklarimizla tim Koru Sigorta
mensuplari olarak, bugtine kadar olandan daha fazla emek ve caba gosterecegiz ve daha
kaliteli hizmet sunma gayreti icinde olacagiz.
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2016 SONUNDAN BU YANA KAR EDILEN TRAFIK SIGORTASINDA 2017'NiN 3. CEYREGINDE YENIDEN ZARAR EDILDI

Trafik sigortasinda 9 aylik zarar

240 MILYON LIRA

2016 sonunda ve

2017 nin ilk iki
ceyreginde teknik kar
yazilan zorunlu trafik
sigortasinda, 2017'nin
dokuzuncu ayi sonunda
240 milyon lira zarar
kaydedildi. Buna karsin,
hayat disinin toplamina
bakildiginda teknik kéar
1 milyar 660 milyon lira
oldu.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Tirkiye Sigorta Birligi'nin acikladign  zarar 211 milyon liraydi. icinde yaklagik %106 oraninda artig

2017 yali ticiincii ceyrek sonu teknik  Trafikteki olumsuz tabloya kargin, gortldu.

rakamlarina gore trafik sigortasinda  hayat diginda toplam 1 milyar 660 Kasko da dokuz aylik dénemi 252
yeniden zarara donuldii. 2016 milyon lira kar aciklandr. 2016'in milyon lira teknik karla kapadi.
sonunda ve ilk yar1 yilda teknik kar 9 ay1 sonunda | milyar 9 milyon Gegtigimiz yilin ayni déneminde
yazilan zorunlu trafik sigortasinda, lira teknik kar edilen hayat diginda, sektoriin 328 milyon lira teknik kar

uglunci ¢eyrek sonunda 240 milyon  karhilik bir y1l iginde %54 artti. ettigi kaskoda, karlilik her ne kadar
lira teknik zarar kaydedildi. Trafikte ~ Hayat disindaki net dénem kariysa striiyor da olsa, bir yil icinde %23

2016 sonunda 19 milyon lira teknik ~ 2017’nin ti¢tincti ¢eyrek sonu i¢in oraninda azalmig oldu.
kara gecilmig, 2017°nin ilk ti¢ ay1 1 milyar 219 milyon lira olarak .
sonunda kar 126 milyon liraya gergeklegti. 2016 yilinin aym OTO DISINDA KARLILIK
¢ikmug, yar1 yil sonundaysa tekrar 22 déneminde net dénem karinin IYIYE GIDIYOR

milyon liraya gerilemisti. 2016’ nin 592 milyon lira oldugu g6z 6niine Oto digina bakildigindaysa, bir¢ok
dokuz ay1 sonundaysa, trafikteki alindiginda, burada da bir yil brangin karlihginda artig gérilda.

Son 10 yildaki 9 ayhik teknik kar/zarar (milyon TL)
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Son 10 yildaki teknik kar/zarar yil sonu (milyon TL)

yil Trafik Kasko Yanginve Hastalik/ Hayat Digi Hayat  Emeklilik
Dogal Afetler Saghk
2016 19 457 136 128 1.829 888 36
2015 -2,384 438 274 180 -418 634 -65
2014 -884 751 301 119 1.083 510 -126
2013 -654 702 219 112 879 428 -174
2012 -1,285 -61 47 167 -567 246 12
2011 -461 -191 175 16 60 198 312
2010 -586 -128 194 -34 4.7 144 54
2009 -296 -364 187 -117 108 108 1
2008 -467 75 222 25 404 77 2
2007 -244 4.5 68 6.4 226 221 -134

Hastalik/saglhk sigortalarinda 9 ay
sonunda 301 milyon lira teknik kara
gecildi. Bir 6nceki yilin ayni déneminde
115 milyon lira olan teknik karda %161
oraninda artig kaydedildi.

Yangin ve dogal afetler branginda da
karhlik iyilesme gosterdi. 2016’ nin 9 ay1
sonunda 9 milyon lira kar edilen bransta,
2017’nin ayni déneminde 215 milyon lira
teknik kar yazildi. Buna gore, bir yillik
stirecte teknik kar neredeyse 24 katina
¢ikmug oldu.

Kaza branginda da sektor 2017 yilimin
tgunci ¢eyregi sonunda 533 milyon lira
teknik kar acikladi. Bir 6nceki yilin aym
déneminde bu branstaki kar 348 milyon
liraydi. Kardaki artig %53 oldu.
2016’nm tgtnci ¢eyregi sonunda 186
milyon lira teknik kar edilen genel zararlar
branginda, 2017°nin 9 ay1 sonunda kar
%27 artarak 237 milyon liraya ulasti.
Nakliyat branginda da 9 ay sonunda 144
milyon lira teknik kar edildi. Bir 6nceki
yilin ayn1 déneminde 122 milyon lira
kar edilen bu bransta da karliik %18
oraninda artti.

Genel sorumlulukta da sonuglar iyilesti.
Bu bransgta 2016’nin 9 aylik dénemi
sonunda edilen 75 milyon liralik teknik
zarar, 201 7°nin tc¢iincii ¢eyregi sonunda
%46 oraninda azalarak 40 milyon liraya
geriledi.

HAYAT VE EMEKLILIKTE

NET DONEM KARI %54 ARTTI

Hayat sigortalar1 2017 yilinin tgiincii
¢eyregini 952 milyon lira teknik karla
kapadi. 2016 yilinin ayn1 déneminde

611 milyon lira teknik kar yazilan hayat
sigortalarinda karlihk yaklagik %56
oraninda artig gosterdi.

Emeklilik sirketleri de 9 ay sonunda 184
milyon lira teknik kar elde etti. Bir 6nceki

yilin ayn1 doneminde emeklilik tarafindaki
teknik kar 54 milyon liraydi. Bu sonuclara
gore, emeKklilik tarafinda da karhilikta
%259 oraninda artig kaydedildi.

Emeklilik ve hayat sigortalarindaki net
dénem kari 2017’nin 9 ay1 sonunda 1
milyar 460 milyon lira oldu. Bir 6nceki
yilin ayn doneminde net donem kar1 946
milyon liraydi. Burada da %54 oraninda
bir artig yasand.

EN KARLI SiRKETlER

Hayat diginda teknik bakimdan en karl
sirket 427 milyon lirayla Allianz Sigorta
oldu. Allianz’1 215 milyon lira teknik karla
Sompo Japan Sigorta, 211 milyon lira
teknik karla Mapfre Sigorta, 188 milyon
lira teknik karla Ziraat Sigorta ve 159
milyon lira teknik karla Anadolu Sigorta
izledi. S6z konusu sirketlerin net dénem
karlarrysa, Allianz Sigorta 483 milyon lira,
Sompo Japan Sigorta 192 milyon lira,
Mapfre Sigorta 163 milyon lira, Ziraat
Sigorta 159 milyon lira, Anadolu Sigorta
1se 99 milyon lira olarak gerceklesti.
Hayat tarafindaysa, 229 milyon lira
teknik karla Ziraat Hayat ve Emeklilik
birinci siraya oturdu. Onu 139 milyon lira
teknik karla Halk Emeklilik, 131 milyon
lira teknik karla Garanti Emeklilik, 122
milyon lira teknik karla Allianz Yagam ve
Emeklilik ile 105 milyon lira teknik karla
MetLife Emeklilik ve Hayat takip etti.
Hayat ve emeklilik branginda net

dénem karlaria bakildigindaysa karhilik
siralamasinin degistigi kaydedildi. Ziraat
Hayat ve Emeklilik 314 milyon lirayla
yine birinci olurken, onu 235 milyon
lirayla Garanti Emeklilik, 168 milyon
lirayla Anadolu Hayat Emeklilik, 167
milyon lirayla Halk Emeklilik ve 166
milyon lirayla Allianz Yasam ve Emeklilik
izledi.

Son 10 yildaki 9 aylik net dénem karlan (milyon TL)
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TURKIYE SIGORTA BIRLIGI:

Sigorta sirketleri
9 ayda 21 milyar lira
tazminat listlendi

Turkiye Sigorta Birligi'nden yapilan aciklamada,
2017 yilinin Gictincl ceyreginde sigortalilara 6denen
tazminatin bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %22
artarak 21 milyar liraya ulastigi ifade edildi.

Tirkiye Sigorta Birligi, 2017 yilimin t¢linct geyregine
iliskin bir aciklama yapti. Agiklamada, sigorta
sektortinin bir 6nceki yihn ayni dénemine kiyasla
%22 artigla 21 milyar liray1 bulan tazminat 6demesiyle
ekonomiye ve vatandaglara giivence saglamaya devam
ettigl belirtildi.

TSB’den yapilan agiklamada su ifadelere yer verildi:
“Sektorin prim tretimi gegen yihn ayni donemiyle
kargilagtinldiginda, hayat dist branglarda °%10,4,
hayat sigortalar1 branginda ise %49.2’lik, ortalamada
da %14.9’lik bir buyume kaydetmistir. Bu sonuglarla
hayat dis1 sigortalar prim iiretimi 28.4 milyar lira,
hayat sigortalar: prim tiretimi 5 milyar lira olurken;
sektoriimiiztin toplam prim tretimi 33.4 milyar liraya
ulagmigtir.

BANKA KREDi HACMi GENiSLEYiNCE

HAYAT BRANSI DA BUYUDU

Hayat dist prim tiretiminin hayat sigortalar: prim
tretimine gore daha diigitk artmasinda, tiretimde buyiik
pay1 olan trafik brangindaki tavan fiyat uygulamasinin
etkisi olmustur. Hayat branginda yasanan biiyiimede

ise banka kredi hacmindeki genigleme 6nemli rol
oynamigtir.

SIRKETLERIN AKTIF BUYUKLUG %24 ARTTI

Sigorta, reasirans ve emeklilik girketlerimizin aktif
buyiikligi gegen yilin ayni dénemine gore %24 artigla
143.8 milyar lira, toplam 6z sermaye buyiikligii ise 20
milyar lira olarak ger¢eklesmigtir.

Sirketlerimizin toplam net donem karr 2.7 milyar

lira olarak ger¢eklesmistir. Bilango karimin 1.2 milyar
lirast hayat dis1 sirketlerin; 1.5 milyar lirasi da hayat ve
emeklilik sirketlerinin elde etmis oldugu bilanco karidir.

3.5 MiLYON CALISAN OTO BES'TE KALDI

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde katihmer sayist 8 Aralik
2017 tarihi itibartyla 6.9 milyona, fon buyiikligi de
devlet katkist dahil 75.9 milyar liraya ulagmigtir. Bu yil
baglatilan otomatik katihm uygulamasiyla 6 Aralik 2017
tarihi itibariyla sisteme giren 7.9 milyon ¢aliganin 3.5
milyonunun sézlesmelerinin devam ettigi goriilmekte
olup, cayma oram %54 olarak gerceklegsmistir.
Sozlesmeler: devam eden katilmecilarin otomatik katilm
fon tutart ise 1.6 milyar lira seviyesine ulagmstir.”

11 aylik toplam iiretim

41 MILYAR LIRA

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) internet sitesinde 2017 yilinin
ilk 11 aymnin istatistikleri aciklandi. Hayat disi branslarda

prim tretimi 34 milyar 895 milyon lira olarak gerceklesirken
hayat bransinda prim tretimi ise 6 milyar 239 milyon lira
olarak kaydedildi. Hayat disindaki toplam prim tretimi gecen
senenin ayni dénemine gore reel olarak %1.1 diistis gosterdi.
Hayat bransindaki reel artis ise %22 olarak hesaplandi.

TRAFIKTE DUSUS DEVAM EDiYOR

Kara araclari sorumluluk sigortasi 11 milyar 580 milyon liralk
prim Gretimiyle yine toplam prim Gretimini artiran en biyuk
kalem oldu. Buna karsin bu bransta gecen senenin ayni
dénemine gore reel olarak %11.7'lik diistis meydana geldi.
Gecen senenin ayni déneminde 11 milyar 618 milyon liralik
prim Gretimi gerceklesmisti. Yani bu brans hem reel olarak
hem de nominal olarak dusts gosterdi.



2017 Degerlendirmesi
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Geride biraktigimiz 2017 yili sigorta
sektori i¢in oldukea hareketli gegti.
Ozellikle zorunlu trafik sigortasi
hakkinda bir¢ok tartigmaya sahne olan
2017, ashinda 2016 sonunda trafik
branginda kara gecilmesi sonucunda
sektor agidindan iy1 baglamigti. Zararin
tavan yapmast sebebiyle bu brangtaki
primleri artiran sigorta sektort, bu
sayede 2005 yihndan bu yana ilk kez
2016 sonunda trafik sigortasinda kara
gecmis ve yili 19 milyon lira teknik
karla kapamust.

2017’nin ilk g ay1 sonunda 126
milyon liraya yiikselen kar her ne kadar
yuzleri gtldiirdiyse de, artan primlerin
kamuoyunda biiyiik tarigmalar
yaratmast ve halkin sigorta sirketlerine
tepki gostermesi sonucunda Hazine
Miistesarhig nisan aymda tavan fiyat
uygulamasim getirdi. Ayni zamanda,
acentelere de taban komisyon
uygulamasi baglach. Bunun sonucunda
ilk yarida trafikteki teknik kar 22
milyon liraya geriledi, 9 ay sonundaysa
240 milyon lira teknik zarar kaydedildi.
Sektor tarafindan tepkiyle kargilanan
tavan fiyat uygulamasimin ardindan
Hazine bir dizenleme daha yapt ve

2017 yilina trafik
sigortasinda serbest
tarifenin sona ermesi
damgasini vurdu. Sektor
tam bu bransta kar
etmeye baslamisken
gelen tavan fiyat
uygulamasi ve
sonrasinda ylrirlige
konulan Riskli
Sigortalilar Havuzu,

yil boyunca sektoriin
glindemini mesgul etti.
Trafik sigortasi 2018'e
ise yapilan diizenleme
ile %5 zamli basladi.

2017 YILINDA YURURLUGE GIREN DUZENLEMELER

10 Nisan 2017: « Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelge (2017/1)

o Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Sézlesmelerinin
Sonlandiriimasina iliskin Sektor Duyurusu (2017/1)

13 Nisan 2017: ¢ Emeklilige Yonelik Taahhttte Bulunan Kuruluslarin Akttieryal Denetimine
iliskin Genelge (2017/2)

3 Mayis 2017:  Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

11 Mayis 2017: « Mali ve Teknik Kriterleri Saglayan Reastirans Sirketleri Listesi Hakkinda
Genelge (2017/4)

13 Mayis 2017:

o Tarim Sigortalari Havuzuna ilce Bazl Kuraklik Verim Sigortasi ile ilgili Olarak Devlet
Tarafindan Taahhit Edilecek Hasar Fazlasi Destegine iliskin Bakanlar Kurulu Karari

20 Haziran 2017:

o Bireysel Emeklilik Sistemi, Otomatik Katim Uygulama Esaslari Hakkinda Sektor
Duyurusunda (2016/30) Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Sektér Duyurusu (2017/2)

1 Temmuz 2017: « Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik

o Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine Ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik

21 Temmuz 2017: « Sigortacilik E-Basvuru Sistemine iliskin Genelge (2017/5)

22 Agustos 2017: e Devlet Katkisi Fonlari icin Karsilastirma Olciitti Belirlenmesi Hakkinda
Sektér Duyurusu (2017/3)

24 Agustos 2017: ¢ 10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayil Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Daire Genelge
(2017/6)

6 Eyliil 2017:  Tibbi K6tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Hakkinda
Sektér Duyurusu (2017/4)

15 Eyliil 2017: ¢ Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto
Edilmesi Hakkindaki 2016/22 sayili Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge (2017/7)
o Katilim Sigortacihigi Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

28 Ekim 2017: « Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yoénetmelik

24 Ekim 2017: o Yangin ve Dogal Afetler Bransindaki Ttim Policelerin UAVT Bilgisi ile
Diizenlenmesine {liskin Sektér Duyurusu (2017/5)

19 Aralik 2017: « Risk Profil Anketine iliskin Genelge (2017/20)

o Fon Tercihi, Fon Dagilimi Degisikligi ile Bu Haklarin Devrine iliskin Genelge (2017/21)

o Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge
(2017/19)

20 Aralik 2017:

o Katilim Sigortaciliginin Uygulanmasina iliskin Genelge (2017/22)

26 Aralik 2017: ¢ Tarim Sigortalari Havuzu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

¢ 2018 Yilinda Uygulanacak Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge (2017/23)

_ YILIN EN BUYUK FELAKETI
iISTANBUL'DAKI DOLU VE SEL

Temmuz ayinda istanbul'da yasanan
asiri yagis olaylari da yila damgasini
vurdu. Sigorta sektoriine pahallya
patlayan asiri yagis, dolu ve sel
olaylarini degerlendiren Verisk
Analitik'in yan kurulusu olan PCS'e
gore, yapislarin sektore faturasi 300
milyon dolar, yani yaklasik 1.1 milyar
lira. TSB Baskani Can Akin Caglar'in
son aciklamasina goreyse, s6z
konusu yagislar dolayisiyla sektor
520 milyon liralik tazminat 6dedi.

temmuzda yaymlanan yonetmelikle
Riskli Sigortalilar Havuzu uygulamaya
alindi. Prim ve hasarn sirketler
arasinda paylastinlmasini saglayan
havuz sayesinde sigortacilar 1, 2 ve
3’tincii basamaktaki hususi arag ve
kamyonetleri ve bunlarin digindaki tim
araglari havuza devredebilir hale geldi.

SEKTOR SERBEST TARIFE iSTIYOR
Buna kargin sektor serbest tarifeye

geri dontlmesi istegini her firsatta dile
getirdi. TSB’nin diizenledigi bir basin
toplantisinda konugan TSB Bagkam
Can Akin Qaglar, bu brangtan kar
etmeyi beklemediklerini ama tavan
uygulamasi sebebiyle artan zarar

diger trtinlerin fiyatlari yiikselterek
gidermeye calistiklarim aktardh. Serbest
tarifeye inandiklarim vurgulayan
Ciaglar, zorunlu trafik sigortastyla ilgili
olarak “Tavan fiyat uygulamasindan
2.3 milyar zarar bekleniyor”
actklamasinda bulundu.

Hazine her ne kadar zararn
azaltilmasi igin iyilestirmeler yapsa

da, bir toplantida konusan T'SB Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, “Acente
komisyonlarinin %10’dan %8’e
diistirtilmesi ve Hazine Miistesarhiginin
trafik sigortasindaki aylik %]
oranindaki zammi %1.5’e ¢tkarmast
avantaj sagladi. Ancak bu iyilestirmeler
hasar tahminlerimizi sadece 2.1 milyar
liraya dugtirdi” dedi.

Tavan fiyat uygulamas: stirerken de
birtakim iyilestirmeler yapilabilecegini
vurgulayan Eroglu, “Esdeger parca
uygulamasi desteklenmeli, deger kayb1
icin daha basit bir formiil olusturulmali,
Avrupa’dan %50 daha fazla olan hasar
frekansimizin dugtrilmest icin trafik
kazalarimim azaltilmas: saglanmali”
seklinde 6nerilerde bulundu.

Daha sonra bir basin toplantisinda
acitklama yapan Hazine Miistesarhg:
Sigortacilik Genel Mudiiri Serif
Ciakirsoy ise, trafik sigortasinda

havuz uygulamasinin kalici olacagins;
yine ayni branstaki tavan fiyat
uygulamasimin ancak birkag yil sonra
kalkabilecegini ifade etti.

ZORUNLU HEKiM SORUMLULUK
SIGORTASINA DA HAVUz

Trafik sigortas: diginda, 2017 yilinda
bagka bir havuz daha gindemimize
oturdu. 2010 yihinda zorunlu hale
gelen Tibbi Kotii Uygulamaya Tligkin

Ocak 2018

2017 yil “trafik’le gecti

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nda
da eylil ayinda trafiktekine benzer

bir havuz uygulamasina gidildi.

Hazine Mistesarhigi, konuya dair

su agiklamay1 paylagti: “T1bbi Koti
Uygulamaya ﬂi§kin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasina iligkin polige
diizenlememesi kaynakl sikintilarm
giderilmesini teminen, 5684 sayih
Sigortacilik Kanununu 12’nci
maddesinin birinci fikrasma istinaden,
Bagbakan Yardimcihgn Makami’'ndan
alman 05.09.2017 tarih ve 22863 sayih
Onay kapsaminda prim ve hasarin
paylagimina iligkin ekte yer alan esaslar
belirlenmis olup, s6z konusu paylagima
iligkin islemlerin Genel Sorumluluk
Sigortast ruhsati olan Giines Sigorta
tarafindan yurttiilmesine karar
verilmigtir.”

Bunun tzerine bir agiklama yapan Akif
Eroglu ise, zorunlu hekim sorumluluk
sigortasinda yillardir aym tarifenin
kullanilmas: gibi bir¢ok yapisal sorun
oldugunu ve hasarin paylagilmasinin bu
sorunlara ¢6ztim olmadigini belirtti.

KEFALET SiGORTASI

TORBA YASADA

Yilin bir diger 6nemli geligmesiyse,
kamu ihalelerinde kefalet sigortasimim
teminat mektubu yerine ge¢cmesinin
saglanmasi oldu. 28 Kasim’da
yasalagsan Baz1 Vergi Kanunlan

ile Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile kamu
ithalelerinde kefalet sigortalar
kapsaminda diizenlenen kefalet
senetlerinin, teminat mektubu gibi
islem gormesi saglandi. Konuyu
yorumlayan Can Akin Ciaglar, kefalet
sigortasinin teminat mektubu yerine
gegmesinin Tirkiye ekonomisine 500
milyar liralik ek kredi firsati anlamina
geldigini belirtti.

34 Mil.Y(_)N CALISAN
OTOMATIK BES'TE

Hayat ve emeklilik tarafi da otomatik
BES’in hayatimiza girmesi sebebiyle
2017 yihna umutlu baglamusti. 1
Ocak'ta baglayan otomatik BES’e

yil sonuna kadar 8 milyona yakin
¢alsan katildi, ancak bunlarin sadece
3.4 milyonu sistemde kaldr. Yiiksek
cayma orani kargisnda kamu da
harekete gecti. Ekonomiden Sorumlu
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek,
yiiksek cayma oranlarmi digtirmek

ve tlkedeki tasarruf oranmi daha da
artirmak icin sistemde revizyonlara
gidilecegini acikladi. Otomatik

BES’te cayma siiresinin uzatilmas ve
sistemden ¢ikanlarin istedigi zaman
sisteme dénebilmesinin saglanmasi
gibi degisiklikler yapilmas: bekleniyor.
Bunun yani sira, goniilli BES’te de 18
yag altinin da BES’e dahil olabilmesi
gibi baz1 degisiklikler bekleniyor. Her
ne kadar sektor igveren katkisi istegini
her firsatta dile getirse de, simdilik bu
sekilde bir revizyon ufukta gériinmiiyor.
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TOPLANTI

ITO MESLEK KOMITESI'NDE KONUSAN TSB BASKANI CAN AKIN CAGLAR:

ektore duyulan giiveni
artirmak gorevimiz

Istanbul Ticaret Odas1 20 No’lu
Sigortacihk Meslek Komitest “2017
Yihinin Degerlendirmesi ve 2018
Yilindan Beklentiler” konulu bir ziimre
toplantist diizenledi. 20 Aralik’ta
gergeklestirilen toplantimin agilig
konusmasini komite bagkani ve ITO
Meclis Uyesi Levent Korkut yapt.
Korkut, camianin Ibrahim Caglar’s
kaybetmenin derin tGziintiistint
yasachgim dile getirerek baglachg
konusmasinda “Caglar’in komitemize
bitytik katkist olmustu. Kendisine
minnettariz, Allah rahmet eylesin” dedi.
Sigortacihk mesleginde son yillarda
ozellikle yasal mevzuat sonrasi
uygulama yonetmelikleri olarak ¢ok

stk degisiklikler yapildigina deginen
Korkut, “Ozellikle trafik sigortasi
konusu yazih ve gorsel medyada
tartigmalara neden oldu. Bunun neticesi
olarak da temmuz ayinda yiiriirlige
giren havuz sistemi epey tartisildi.
Bunun diginda da biz aracilarin gelir
kalemimiz ciddi bir sekilde yar: yariya
distii ve kabul edilemez bir durum

aldr” diye konustu.
N

/

Her meslekte yasanan degisimlerde bu
tir tartiyma ve sancilarin hep oldugunu
dile getiren Korkut, sozlerine su sekilde
devam etti: “Ancak ortaya konan ¢éziim
onerileri taraflardan bir veya birkagina
zarar bir kismina fayda saglamamah.
Ortaya konan ¢dziim 6nerileri eit, adil
ve kabul edilebilir olmali ki uzun soluklu
olsun. Bunun aksi kabul edilemez.”
Meslek komitesi mensuplart olarak
katildiklart sektorel faaliyetlerde, birlikte
bir yol haritast bulmak ve sorunlar
¢ozebilmek amaciyla diyalog ve isbirligi

olusturuldugunu gozlemlediklerini
belirten Korkut, “Buna siddetle
thtiyacimiz var. Bir olmaktan,

birlikte olmaktan baska bir yol yok.
Bir olmak zorundayiz. Bu konuda
SAIK’e ciddi sorumluluklar ve yetkiler
diismekte olup, gerekli caliymalar

tabil yapilmaktadir. Ancak, SAIK’te
gorev alan arkadaglarimiz da Ticaret
Odalar1 Meslek Komiteleri, Federasyon
ve STK larla ibirligi icerisinde bu

toplant: ve caligtaylar tegvik etmeli ve
desteklemelidir. Zira bu tir toplantilar
meslek mensuplarinin beklentilerinin
neler oldugunu belirlemek acisindan
oldukca énemli olup kuskusuz ciddi
katks saglayacaktir. Aksi takdirde
alinacak eksik veya yanhs kararlar

bu meslekten ge¢imini saglayan biz
acentelere ciddi zarar verecektir.”
Toplantida ilk sunumu Thirkiye
Sigorta Birligi Bagkanm Can Akin
Ciaglar yapti. Sektoriin 138 milyar
liralik aktif biytikligt yonettigini

ve primlerin %70’ini acentelerin
trettigini dile getiren Caglar, “Toplam
sektor tiretiminin %49’u motor

brangi dedigimiz trafik ve kasko
olmak tizere iki tirtinden geliyor.
Sektorumuzii Avrupa ve dinya

ile karsilagtirdigimizda istedigimiz
gelismeyi yakalayamadigimizi
gorityoruz. Devlet bu konuda yol agic
olmali” geklinde konustu.
Sigortacilikta Tiirkiye'nin 36'nci
olduguna dikkat ¢eken Caglar, sektoriin
kendini dogru anlatamadigina dikkat
¢ekerek, “Gliven duyulan sektorler
arasinda daha tst siralara gikmlaliyiz”
gagrisini yapti.

YARGIYA TEKNIK BiLGi

Yarg: detaylari bilmedigi igin aldigt
kararlarin sektor mensuplarinin hayatini
derinden etkilemis olduguna dikkat
¢eken Caglar, “Bu sorunu ¢ozebilmek
icin yargl ile stirekli temas haline
gectik. Bolge idare mahkemelerindeki
héakimlerimize teknik detaylara iliskin
bilgilendirme toplantilar: yapmaya
baglacik” bilgisini verdi.

Sektortin police sattigr musterileri

tek tek ziyaret ettiklerini ve kapsam
dust kalmig poligelert tespit ettiklerini
anlatan Caglar bu konuda sunlar
soyledi: “Police sattigimiz miisterileri
ziyaret ediyor, bizim gérmedigimiz
sizin ifade etmeniz gereken riskleriniz
var m1 diye soruyor, kapsam digt kalmig
poligeleri tespit ediyoruz.”

| ‘ Siileyman
'SIGORTACILIK KANUNU
DONUM NOKTASI OLDU'
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitest
Baskan Yardimcisi Siileyman Ozer de
5684 sayih Sigortacihk Kanununun
meslek i¢in déniim noktast oldugunun
altini ¢izdi. Icra Komitesi'nin
sektortin tim kesimlerinin goriiglerini
dinledigini, ilge ilge dolagip hem
kendilerini anlattiklarint hem de onlar
dinlediklerini belirten Ozer, sikintilar:
¢6zmeye devam ettiklerini kaydetti.
Meslek i¢in 1ki 6nemli bilimsel
aragtirma yaptirdiklarim dile getiren
Ozer, il 1l kapasite kullaniminin durum
tespiti sonuclarma iligkin sunlar soyledi:
“Sektérde kapasite kullanimi %38.
Polige alabilecek ama ulagamadigimiz
30 milyon aday var. Istanbul’da
kapasite kullanimi %41. Potansiyel
sigortali aday 6 milyonun iizerinde.”
Ozer, KOSGEB’in personel ve fuar
desteklerine iligkin bilgi aktards.
Zimre toplantisinda son olarak
konugmacilar sektortin sorularim
cevapladilar.
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ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi tarafindan
dizenlenen “2017
Yilinin Degerlendirmesi
ve 2018 Yilindan
Beklentiler” konulu
zUimre toplantisinda
konusan Tirkiye Sigorta
Birligi Baskani Can Akin
Caglar, sigortaciligin
gltiven duyulan sektorler
siralamasinda daha

Ust siralara tasinmasi
gerektigini soyledi.

GUNDE 71 MILYON LiRA HASAR ODENiYOR

Turkiye Sigorta Birligi Baskani Can Akin Caglar, sektortn her 100 liralik
isten 25 lira zarar ettigine dikkat cekerek, “Sekt6r kéti stirticliyti daha
ne kadar finanse edecek?" diye sordu. Sektore dair rakamlar da paylasan
Caglar, "Sektor gtinde 51 bin dosya isliyor. Gecen yil 23 milyar lira hasar
6dendi. Bu giin itibariyla 16 milyar liradayiz. Guinde 71 milyon lira hasar
oduyoruz” dedi. Sektordeki sigortasizlik oraninin yiiksekligine de dikkat
ceken Caglar, "Her 2 isletmeden 1'inin yangin sigortasi yok, 3 aractan
2'sinin kaskosu yok, 2 konuttan 1inin de DASK'1 yok. Kisacasi sigortamiz

yok" diye konustu.
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SAIK

Sigorta acenteleri isyeri acma ve
calisma ruhsatindan muaf olacak

TOBB SAIK Baskan
Yardimcisi Stileyman
Ozer, Ticaret/Ticaret

ve Sanayi Odalari
tarafindan denetlenen
acenteliklerin ayni
zamanda belediyeler
tarafindan denetlenmesi
sebebiyle mukerrerlik
_olustugunu kaydetti.
Ozer, konuyu coézlime
ulastirmak icin yapilacak
diizenlemenin 2018 yili
basinda kanunlasacagini
soyledi.

Kesan Ticaret ve Sanayi Odast ev
sahipliginde gerceklestirilen Sektor
Sorunlar1 C6ziim ve Degerlendirme
Toplantis1 ve Odiil Téreni etkinligine
katilan TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkan Yardimcisi Stileyman
Ogzer, igyeri ruhsatina iliskin 6nemli
aciklamalarda bulundu.

Sigorta acenteleri biirolarinin 5684
sayil Sigortacilik Kanunu kapsaminda,
Ticaret/ Ticaret ve Sanayi Odalar:

tarafindan denetlendigini belirten Ozer,

“Ayni zamanda belediyeler tarafindan
da acente biirolarinm denetlenmesi
miikerrerlik olugturmaktadir. Bu
cercevede, Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi 6nderliginde yapmig oldugumuz
girigimler neticesinde, Hazine
Mustesarhgimizin da uygun gorust

ile konuya iliskin diizenleme taslag
Mustesarlik tarafindan hazirlanarak
Bagbakanhga iletildi. S6z konusu
diizenlemenin 2018 yil baginda
kanunlasmasini bekliyoruz” dedi.

'ACENTELERE Y(")NEl.iK

BIRCOK ICRAATA IMZA ATTIK'
Gorev yaptiklan siire igerisinde Icra
Komitesi olarak acentelere yonelik ¢ok
sayida icraata imza attiklarini belirten
Ozer, bu hizmetlerden bazilarim

trafik sigortasi iptal islem ticreti, taban

komisyon, KOSGEB ve vergi indirimi
kapsamina alinma, korsan yapilarla
miicadele olarak siralad.

Hikiimetin, Hazine Mustesarligi’nin
ve TOBB’un destegi olmasa tiim
bunlar gerceklestiremeyeceklerini ifade
eden Siileyman Ozer, desteklerinden
otird Huktimet yetkililerine, TOBB
Bagkani Rifat Hisarcikhoglu’na, TOBB
Bagkan Yardimcisi ve Icra Komitesi
Daimi Uyesi Ender Yorgancilar’a,
Hazine Mistegar1 Osman Celik’e,
Muastesar Yardimeist Ahmet Geng’e

ve Sigortacilik Genel Mudira Serif
Clakirsoy’a tesekkurlerini ileterek
sozlerini noktaladi.

Siileyman Ozer, toplantida trafik sigortasi iptal islem iicreti, taban komisyon, acentelerin
KOSGEB ve vergi indirimi kapsamina alinmasi gibi TOBB SAIK'in imza attigi diger icraatlardan da bahsetti.

TOBB SAIK Elazig’da meslektaslanyla bulu§tu

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Bagkan Yardimes: Siileyman Ozer,
Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ev sahipliginde Elaz1g’da gergeklestirilen
Sigorta Sektorii Bolgesel Istisare Toplantisina katildi. Ozer, sigortacihk
alamnda bolgede yasanilan sorunlar yakindan takip ettiklerini belirterek,
sorunlar ve ¢6ziim onerilerini Icra Komitesi olarak ilgili mercilere

ilettiklerini ifade etti.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye «  France

Romania - Azerbaijan

www.iuc-group.com
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Sigortaci Gazetesi kasim ay1 misafirleri

Turkland _Sigbrta

Feyza Kirmizi, Turkland Sigorta Genel Mudir Yardimcisi Serkan Ersoy, Genel

b

LOG Dergisi Genel Yayin Yénetmeni Volkan Yilmaz, Feyza Kirmizi, Anadolu Hayat Mdur Hiilya Pudin, Metin Oztiirk, Genel Mudiir Yardimcisi Murat Ozdamar,
Emeklilik Genel Miidur Yardimcisi Tuna Ugun, Genel Mudiir Ugur Erkan, Kurumsal Grup Mudurii Dr. Hakan Ozcan, Birant Yildiz.

iletisim Mudrt Nihan Giney, Metin Oztiirk, Birant Yildiz.

lUnico Siborta

Metin Oztiirk, Feyza Kirmizi, GESID Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Hakan Ozcan Birant Yildiz, Feyza Kirmizi, Metin Oztiirk, Unico Sigorta Genel Mudirii
ve Es Baskan Sema Tufekciler, Birant Yildiz, GESID Baskan Yardimcisi Cenk Tabakoglu ve Genel Mudur Yardimcisi Burak Topcak.
Dr. Gékhan Yildirim ve Sayman Serpil Akyol Erden.

Birant Yildiz,
Metin Ozturk,
Koru Sigorta
Genel Midur
Bas Yardimcisi
Ender Giizeler,
Genel Midur
Soner Sahin.

e

Feyza Kirmizi, Birant Yildiz, Sigorta Tatbikatcilari Dernegi (STD) Yonetim Kurulu
Uyeleri Ahmet Yasar, Mehmet Kalkavan, Muhittin Karaman, Biilent Somuncu,
Baskan Fahri Altingdz, Metin Oztiirk, STD Yonetim Kurulu Uyesi Faruk Omriiuzak.
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Birant Yildiz, Feyza Kirmizi, Metin Oztiirk, Anadolu Yakasi Sigorta Acer]:'teleri'Derﬁegl Oztiirkoglu, Genel Mudir Yardimcist Nehir Aksin Bahar, Feyza Kirmizi.
(ANSADER) Yénetim Kurulu Bagkani Mehmet Tunga, Yénetim Kurulu Uyeleri Aslihan Bagir
Aybay, Ozgiir Yilmaz (Baskan Yardimcisi), Semih Sabri Soydan, Hakan Oztiirk ve Gokay Barcag.
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2017 YILINDA DOGAL AFETLER VE INSAN KAYNAKLI FELAKETLERIN SIGORTALI HASARI 136 MILYAR DOLAR

Tarihte en cok sigortal afet

hasari kaydedilen

2017 yilindaki dogal
afetler ve insan kaynakli
felaketlerin tahmini
sigortali hasari 136
milyar dolari buldu.
Swiss Re'ye gbre 2017,
Sigma kayitlarinin
tutulmaya basladigi
1970'ten bu yana en
cok sigortali hasar
kaydedilen Gclinct yil
oldu. Ayni zamanda,
tarihteki en cok hasara
yol acan ikinci kasirga
sezonu da 2017'de
yasandi.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re, 2017 yilinda gergeklesen
dogal afetler ve insan kaynakl
felaketlerin yol actig1 zarara dair
tahminlerini agikladi. Buna gore,
2017 yilinda katastrofik olaylarin
yol actig1 sigortali hasar 136

milyar dolar civarindaydi. Toplam
sigortali hasarmn 131 milyar

dolar1 dogal afetlerden, 5 milyar
dolarlik bolumiiyse insan kaynakh
felaketlerden geldi.

2016 yilinda biitiin felaketlerin

yol actig1 sigortali hasar 65 milyar
dolardi. 2017 yilindaki sigortali
hasarin, 58 milyar dolara denk gelen
son 10 yillik ortalamanin da ¢ok
ustiinde oldugunu belirten Swiss Re,
ayni zamanda, 2017 yilimin, Sigma
kayitlarinin tutulmaya bagladigt
tarih olan 1970’ten beri en ¢ok
sigortali hasar kaydedilen tigtincii yil
olduguna dikkat ¢ekti.

Dogal afetler ve insan kaynakli
felaketlerin 2017 yilinda yarattig:
ckonomik hasarsa 306 milyar
dolardi. 2016 yihinda felaketlerin
verdigi ekonomik hasar 188 milyar
dolar olarak kayitlara ge¢misti.
2017°deki ekonomik hasar, son 10
yilin ortalamasi olan 190 milyar
dolarin da tizerinde gergeklesti.
2017°deki felaketlerde, yaklagik 11
bin kigi ya hayatini kaybetti ya da
kayboldu. 2016°yla kiyaslandiginda,
bu rakamin ¢ok degismedigi
gozlemlendi.

YILIN iKi YARISI ARASINDA
BUYUK FARK VAR

Ekonomik ve sigortali hasarin ¢ogu,
yihin ikinci yarisinda gergeklesti. En
buytk hasar kasirga sezonundan
geldi. ABD’y1 vuran Harvey, Irma
ve Maria (HIM) kasirgalari, 2017
yilimin 2005’ten bu yana kaydedilen
ikinci en yiiksek hasarh kasirga
sezonu olmasma yol agti. ABD’nin
Kaliforniya eyaletinde yasanan
orman yanginlan da, yihn ikinci
yarisinda hasar1 trmandiran bir
diger unsur oldu. Oysa yilin ilk
yarisina bakildiginda, 2016’ nin ilk
yarisina kiyasla afetlerin yarattig
hasar oldukga dusiiktu. Hatta ilk yar
yil hasari, son 10 yihn ilk yarilarimin

2017 ve 2016 yilindaki afet hasarlari / milyar dolar

2017 2016 Yillilk ~ Son 10 yilin

degdisim ortalamasi

Toplam ekonomik hasar 306 188 %63 190
Dogal afetler 300 178 %69 178

Insan Kaynakli afetler b 10 %-42 12

Toplam sigortali hasar 136 65 %110 58
Dogal afetler 131 56 %133 51

Insan Kaynakl afetler 5 8 %-45 /

ortalamasiin da epey altindayd.

TARIHTEKi EN HASARLI

IKINCI KASIRGA SEZONU

Agustos ve eylil aylarinda, 4.
kategoriden bir kasirga olan Harvey
ve 5. kategoriden birer kasirga olan
Irma ve Maria, li¢ kasirgay1 birden
anlatmak i¢in kullanilan kisa adiyla
HIM, ABD’yi vurdu. ABD’nin
Teksas eyaletinin kiyillarindan
baslayarak, Florida eyaletinin
batisina ve Karayipler’e kadar ciddi
bir yikima yol agan HIM, yaklagik
93 milyar dolar sigortali hasara
sebep oldu. Swiss Re, Teksas'in
Houston sehrindeki sel hasari ve
Porto Riko’daki genis capl elektrik
kesintisinin yol a¢tig1 hasar gibi
¢ogu sigortasiz olan zararlar da
eklendiginde, ¢ kasirgadan gelen
ekonomik hasarin ¢ok daha ytiksek
olacagin vurguladi.

3. kategoriden buyiik bir kasirganin
ABD’y1 vurmadigi 12 yihn ardindan,
HIM kasirgalar: Sigma tarithindeki
en ¢ok hasara agan ikinci kasirga
sezonu olarak kayitlara gecti.
Katrina, Rita ve Wilma’nin ABD’y1
vurdugu 2005 yili, en ¢ok hasara
yol acan kasirga sezonuyla hala
birinciligini koruyor.

ABD'DE ORMAN YANGINLARININ
SIGORTALI HASARI 7.3 MILYAR $
2017’nin ikinci yarisinda, ABD’nin
Kaliforniya eyaletindeki sicak ve
kuru havanin orman yanginlar

i¢in elverigli bir ortam olugturmasi

tclincii yil

T WY,

da toplam hasar1 artiran bir diger
unsur oldu. Kuzey Kaliforniya’da
ekim ayinda gerceklesen ti¢ biiyiik
yangin 7.3 milyar dolar sigortali
hasar yaratti. Guney Kaliforniya’da
yanginlar aralik ayinda hala devam
ediyordu, bu sebeple Swiss Re yil
sonunda daha yiiksek bir hasar
tablosu bekledigini acikladh.

ABD, yilin ilk yarisinda da siddetli
hava kosullarindan payini aldi.
Subat ile haziran aylar arasinda
gergeklesen bes ayri firinanin

her biri | milyar dolardan fazla
sigortali hasara neden oldu.
Bunlarin en siddetlisi, mayis ayinda
Colorado eyaletini vuran ve sert
riizgarlarin yani sira yogun dolu
yagist da getiren firtinaydi. Sadece
bu firtinanin sigortali hasar1 2.5
milyar dolar olarak kayitlara gegti.
S6z konusu firtinanin ekonomik
hasariysa 2.8 milyar dolard.

MEKSIKA'YI DEPREM VURDU
Farkli iilkeler de felaketlerden
nasibini aldi. Eylil ayinin
ortalarinda Meksika’daki
Tehuantepec ve Puebla sehirleri
iki siddetli depremle sarsild.
Depremlerin sigortah hasar: 2
milyar dolar agt1.

Mart ayinda, 4. kategoriden

bir tropikal siklon olan Debbie,
Avustralya’nin kuzeydogu kiyilarim
vurdu. Genis ¢aph sellere yol agan
siklonun sigortal hasar1 1.3 milyar
dolar olarak kayitlara gecti.
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Sigortacilikta
blockchain yiikseliyor

Tim paydaglarin ayni risk verisine
ayni zamanda sahip oldugu, verinin
tamanuyla dijital kontratlar tizerinde
otomatize edilmis stiregler ile tagimdigi,
tsttine bir de ileri sifreleme algoritmast
ile korundugu, giivenli, her tiirla
denetime agik seffafhkta oldugu uctan
uca tahsis ve hasarin yonetilebildigi bir
diinya artik hayal olmayacak. Konu
hakkinda EY Orta ve Giiney Dogu
Avrupa Dijital Lideri Onur Dogan ve
EY Tirkiye Danmigmanhik Hizmetleri
Direktorii Fatih Ogiin tarafindan
yapilan ortak degerlendirmede su
ifadelere yer verildi:

“Bu diinyay1 daha 1y1 tamimak i¢in bir
an olsun kendimizi sigorta sektoriinden
citkarip daha genis bir yelpazeden
bakalim. EY Fintech Adaptasyon
Endeksi verilerine gore son kullanicilar
coktan dijital diinyaya adapte olmus
durumdalar. Diinya genelinde yapilan
bu aragtirmada yer alan ve dijital
kullanicilarin fintech hizmetlerinden
yararlanma oraninin 2016 yih i¢in %33
yukseldigine iliskin veri ¢ok énemli bir
gosterge (2015 yili icin bu oran %16
ve 2017 yilsonu i¢in de %52 olarak
tahmin ediliyor). Bu kullanicilarim
%6471 1se tim hizmetleri sadece dijital
kanallardan almak istiyor. Dolayisiyla
tim sektorel ¢oztimler ve hizmetler
artik bu bilgi 1s1gmda sekillendirilmek
durumunda. Sigorta alani, para
transferi ve 6demeler alanimin hemen
ardindan %24 ile en ytiksek adaptasyon
oranina sahip. Sektorde yikicr etkiye
sahip olacak yeni teknolojiler arasinda
yapay zeka, robotlagma, biligsel bilgi
isleme ve tabii ki blockchain en 6ne
cikanlar arasinda yer aliyor. Teknolojiyi
dogru uygulayabilmek karsimizdaki

en temel konu ve dogru bir tespit

icin sigorta alanindaki problemi s6yle
tammlayabiliriz: Herhangi yalin bir
sigorta siirecine dahil olan 2 farkh
paydag aym gercek veri tizerinde
calisamiyor.

SEFFAF VE HIZLI

Blockchain’in 6n plana ¢ikardigr verinin
dagitilmig mizan tizerinde tutulmasi
teknik olarak yeni bir kavram olmasa
da, teknolojinin geldigi seviye itibariyla
uygulanabilirligi miimkiin hale gelmig
olan bir teknik konumunda.
Blockchain tabanh ¢oziimler gercek
zamanl olarak misterileri, acentelert,
sigorta kurumlarmi birbirine baglhyor
ve veriyl de dagitilmig defter tizerinde
tutarak gtivenli bir bag olusturuyor.
Peki, bu ¢6ztimiin bize sundugu
avantajlar nelerdir?

1. Gergek zamanl karar alma
mekanizmas: hayalden gergege
donugtiyor.

2. Stiregler akilh kontratlar tizerinde

hizh, giivenilir ve ucuz maliyetli olarak
tamamlanabiliyor.

3. Veri ekosistemi olugturuluyor ve dahil
olan tim paydaslar bu avantajdan esit
kogullarda faydalanabiliyor.

4. Faturalandirma iglemleri zaman
kaybetmeden yapilabiliyor ve finansal
verimlilik artiyor.

5. Paydaglar bu veri platformu
tizerinden yeni hizmetlerini sunabiliyor
ve uygulama alanmi maliyet artiglara
bagh kalmadan artirabiliyor.

6. Son olarak ama bir o kadar da
onemli olarak kontrollerin, kontratlarin
denetimi uluslararas: boyutta ve bir¢ok
farkli boyutta rahatca yapilabiliyor.
Blockchain teknolojisinin barmdirdig:
potansiyelden tam anlamiyla
faydalanabilmek icin dogru adimlarin
birlikte atilmasi 6nem tagtyor.

BUYUK POTANSIYEL

Akilli kontrat olarak belirttigimiz
yapilar farkli sektorlerde kullanilmaya
baglandi. Miizik endustrisinde telif
haklarmim korunmasi ve eseri tiretenin
direkt olarak eseri ile ilgili icretini
alabilmesinde farkh startup’larin
kurdugu akilli kontrat ¢oziimleri hizmet
vermeye baglamig durumda. Sektorlerin
yapisinda yer alan ve uzun stredir
devam eden verimliligi diistik noktalarm
tyilegtirilmesinde bu teknoloji ve
beraberinde getirdigi 1§ modeli bir firsat
olabilir. Sigorta sektoriinde de policenin
olusturulmasi, hasar/tazminat,
degisiklikler gibi birgok noktay1 bu

yapi tzerinden takip etmek miimkiin
goruniyor.

Sigorta sektoriinde blockchain tiim
paydaglarin katilimu ile herkes icin bir
kazan-kazan modeli haline gelecek.
Cloklu ve kirli veri, mutabakat, veri
transferler1 ve iglem hacimleri nedeniyle
siire¢ tamamlanma siirelerindeki uzama
gibi bircok ortak problem ortadan bu
sayede kaldirlabilir.

Akilli kontrat yapist ise tam anlamiyla
sektorii bastan tanmimlayacak bir
potansiyele sahip. Kurallarin dijital
olarak tanimlanabiliyor ve dinamik
olarak degistirilebiliyor olmast bize
potansiyeli ¢ok yiiksek bir operasyonel
verimlilik imkani sunuyor. Egler

arast sigortalama, kullandikca 6de ve
parcalanmig 6deme gibi birgok yenilikci
¢Oziim ortak platform tizerinde ¢ok az
maliyetlerle hayata gecirilebilecek.
Diizenleyici kurumlar da blockchain
teknolojist gecis stirecinde ¢ok énemli
bir rol oynayacaklaridan, buradaki ig
modellerinin kurulumunda en bagtan
itibaren yer almasi ve kurumlar ile ortak
akil ytirtitmesi énem tastyor.

Blockchain ile gelecek yent i
modellerine iliskin olarak sigorta
sirketleri ne yapmalr?

ARASTIRMA

Bu alanda asagida gordiigiimiiz adimlar
6n plana cikiyor.

o Teknolojinin iy1 bir gekilde anlagilmas
ve buna iliskin kurgulanabilecek deger
6nerilerinin haritasmm ¢ikarilmasi
6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikiyor.
Blockchain dedigimizde public, private
ya da hybrid olarak kurgulanmasi,
kimin sahipliginde olacagi, hangi
islemlerin dahil edilecegi, saglayacag
avantajlar ve bunlarin miisteriye nasil
yansitilacag adreslenmesi gereken
konular arasinda yer aliyor.

o Ekosistemi yaratmak ve dogru
igbirliklerini kurmak bir diger 6nemli
noktay1 olugturuyor. Yeni nesil ve oyun
degistirici teknolojilerde kurumun her
tirli yetkinligi kendisinde toplamast
miimkiin gérinmiiyor.

Bu amagla startup’lar ve akademik
inovasyon merkezleri ile igbirliklerini
artirmak, farkh sektérden kurumlar

ile 1gbirlikleri kurmak 6nem tagtyor.
Misteriye dogru deger 6nerisini
formiile etmek konusunda bu igbirlikleri
baz1 noktalarda rekabet avantajini tayin
ediyor olacak.

o Organizasyonel olarak tst yonetim
destegini saglamak ve gorev gliciini
kurmak bir diger 6nemli konumuz.
Blockchain sadece bir Bilisim
Teknolojist konusu degil, icerisinde

13 modeli, muhasebe, vergi, temel
sigorta fonksiyonlarinin dahiliyetini
gerektiriyor. Bu teknoloji nasil ve nerede
kullanulacak, hangi igbirliklerine ithtiyag
var kurulacak bu ekibin yonlendirmesi
ve caligmas ile belirlenmesi gerekiyor.
o Is modeli anlaminda sonraki adimlari
gormek ve deyim yerinde ise ‘topun
bulundugu degil gidecegt yeri gérerek’
hareket etmek onem tagtyor.

[lerleyen dénemde sigorta iy modelinde
olusacak degisiklikler, hizmet
modelindeki degisiklikler, yapay zeka
uygulamalarmim etkisi gibi konular:
blockchain ile birlikte degerlendirmek
gerekiyor.

o Operasyonel uygulama
vurgulayacagimiz bir diger nokta.
Blockchain ve benzeri teknolojilerde
teorik ilerlemek miimkiin degil, ufak
¢apta denemeler ile baglamak ve
yapimin pratikte nasil igledigini gdrmek
kritik 6neme sahip.

Biyiik veri, analitik ve benzeri
uygulamalarda oldugu gibi kurumun
bu alanda denemeler yapmasi yeni ig
olanaklarmi kafada canlandirmak i¢in
de etkin bir yontem olarak duruyor.
Blockchain ana akim haline gelmesi
muhtemel olan bir teknoloji. Bu
teknolojiye iligkin iy modelleri ve deger
onerilerini erken belirleyen sirketler,
sigortanin gidecegi yeni iy modellerinde
buyiik bir rekabet avantaji sagliyor
olacaklar.”

Gercek zamanli olarak
musterileri, acenteleri,
sigorta kurumlarini
birbirine baglayan ve
veriyi dagitilmis kayitlar
Uzerinde tutarak gtvenli
bir bag olusturan
blockchain teknolojisi
sigortacilarin da

ilgisini cekiyor. Sigorta
sektortinde blockchain
teknolojisi, bir kavram
olmaktan cikip ete
kemige burtinmus bir
uygulama olma yolunda.
hizla ilerliyor.



Online ve direkt
kanallardan satis,
Avrupa sigortaciliginda
hayat ve hayat disinda
en hizli biylyen

is modeli olmaya
devam ediyor. Viyana
Universitesi ve Mount
Onyx'in arastirmasina
gore, Avrupa'nin en
blyik pazarlarinda yillik
ortalama %22 biyime
yakalayan online prim
tretimi 2016 yilinda 100
milyar euroyu gecerek
rekor kirdi.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

100 MILYAR EUROYU AST!

Avrupa'da online
sigortaciligin yiikselisi

Giintimiizde hicbir sirketin online
aligverig olgusunu g6z ardi etmek gibi
bir litksti bulunmuyor. Misteriler
gittikge daha fazla online ve direkt
trtn istiyor. Tim dinyadaki finansal
hizmet sirketleri yeni dagiim
modelleri gelistirmek, aracilar bir
kanal olarak kullanmak ya da hizmet
ve mugsteri tecribesini geligtirmek i¢in
yatirim yapmaya baglamig durumda.
Artik gelinen noktada ortalamanin
tstinde bityime ve karlilik icin
gelecege bakmak 6nem kazanryor.
Buyiik resme bakacak olursak,
Avrupa’daki tim online kanallar,
sektoriin online sigortadaki
standartlarina ayna tutuyor. Su an
ortaya konulan, musteri beklentileri
ve teknik aragtirmalar tizerine
kurulmus olan sistem, internet
tizerinden iglem yapmak isteyen
musterilerin beklentilerini kargilamay1
hedefliyor.

Sektordeki oyuncularin basarili bir
online strateji uygulamasi i¢in su
sorularin cevabini bilmesi gerekiyor:
Avrupa’nin trendleri, sektor
standartlar1 ve en 1y1 uygulamalar
nedir? Ulkem ve sirketim

Avrupa’ya karst kendini nerede
konumlandiriyor?

ONLINE SIGORTA TRENDLERI
Mount Onyx ve Viyana Universitesi
tarafindan yapilan “Online Sigorta
Trendleri: Avrupa ve Ulke Raporlari”
adl trend analiz ¢aliymasi 30 tilkeden
700 sigortaci ve Avrupa’nin 6nemli
insurtech girigimlerinden isimlerin
gorislerini yansitiyor. Rapor, gelecek
trendlerin sigorta sektérini nasil
etkileyecegi konusuna 151k tutmayi
hedefliyor.

EN BUYUK 13 ULKEDE

YILLIK BUYUME %22

Pazarin doygunluk seviyesi ve online
sigortacihgin pazar pay iilkeden
tilkeye farkhilik gosteriyor. Ingiltere
gibi, dijital satis pazar pay1 %12 gibi
seviyeleri bulan tlkeler “doygun
tilkeler” olarak geciyor. %11.9 ve
%2 arasi ise “gelisen tlkeler”,
altinda olan Rusya gibi tilkeler ise
“gelismekte olan tlkeler” olarak
simiflandirihiyor.

2000 ve 2015 yillar1 arasinda
Avrupa’daki online sigorta
kanallarinin btiytimesi, sektordeki
yillik prim artigindan daha hizh oldu.
13 biiytik Avrupa sigorta pazarinda
direkt satis kanallarinin bu 15 yil
i¢cinde yillik ortalama biiyiimesi

%22 oraninda. Bu prim tretiminin
ortalama buiytimesi olan %5

bunun

seviyesinden epey yiksek. Bati
Avrupa’da buytime %3 olurken,
Dogu Avrupa’da bu seviye %8 oldu.
Direkt satig kanallarindaki buyiimeye
bakacak olursak; Bati Avrupa %14 201
biyurken, Dogu Avrupa %35
biyudii. Asagidaki tablo sigorta 13
sektoriintin son 15 yildaki biiytime
odagini ortaya koyuyor.

Ulke bagina ortalama online kanal sayisi
Bolgelere gore yerel ya da uluslararasi dagilim
2016 Avrupa

25+ m Ulusal

Uluslararasi

Online kanallarin payi
Sigortaalar, Araallar, Insurtechler

Bati Kuzey Dogu Giiney
Avrupa 2016 %
WEBat W Kuzey m Dogu ® Giney arasinda hem uluslararas: sirketler
100k 6.5 hem de sadece yerel sermayeli
w0 221 285 sirketler bulunuyor. 2016 yilinda,

Avrupa’da tilke bagina diisen
ortalama 14.2 online sigortaci
sirketinden 9.5°1 uluslararasi, 4.6’s1
yerel sirketlerden olusuyordu. Bati
Avrupa’da yerel sirketlerin orani
10.3’e gikarken, Kuzey Avrupa’da
bu oran 5.0, Dogru Avrupa’da 1.4 ve
Giiney Avrupa’da 3.1 oldu.
Sigortacilarin online sigorta kanallar
hibrit, pasif ve aktif 1§ modelleri
kullaniyor. Hibrit kanallar online
aligverise olan ilgiyi kullanarak
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Aracilar Insurtechler

Sigorta
Sirketi

700'DEN FAZLA ONLINE KANAL
2016 yilinda Avrupa’da online sigorta
kanali bulunan 439 sigortaci, 214
aract kurum ve 47 buyiik insurtech
bulunuyordu. Bu kanallarin %34.4°4
Bat1 Avrupa’da, %16.9u Kuzey
Avrupa’da, %26.7’si Dogu Avrupa’da
ve %22.1°1 Gliney Avrupa’da hizmet
veriyor.

Aracilarm (fiyat kargilagtirma
platformlar: ve online brokerler)
dagilimina bakacak olursak da
benzer sonuglar gériiyoruz.
Burada tek fark Giiney
Avrupa’da Dogu
Avrupa’dan bir miktar
fazla araci olmast.
Insurtechler
teknolojideki
inovasyonlar kullanarak
mevcut sigorta modelinin

)

ulagamadig1 noktalara ulagiyor
ve verimli goriilmeyen

15 alanlarini teknoloji ile
kullanabiliyor. Finansal
teknolojiler i¢in kullanilan
fintech teriminden tiireyen
msurtech, sigorta ve teknolojiyi
bir araya getiren olusumlar
i¢in kullaniliyor. Avrupa’da
fintech startuplarmin %10’u
insurtechlerden olusuyor.
Online sigorta hizmeti verenler

ol Carrier &

INSURANCE
POLICY



Online kanallarin ve sigorta pazarlarinin

yillik bilesik biiyiime orani

Bolgelere gore yerel ya da uluslararasi dagilim
2016 Avrupa

Online
kanal

Pazar

Bati Dogu

misteriyi elde tutmayi ve eldeki
geleneksel tiriinler: kullanarak,
internete 6zel bir promosyon
yapmadan satig yapmay1 hedefliyor.
Yine miigteriyi elde tutmay1
hedefleyen pasif online kanallar,
marka gliciinti ve websitesini
kullanarak satiy yapiyor.

Aktif online kanallar ya da
tamamen direkt satig tizerine

kurulu sigortacilar, markalarin

ve websitelerini aktif tutarak ve

TV reklamlari gibi nokta atist
promosyonlar kullanarak yeni
kullanicilar kazanmaya ¢aligiyor.
Diger taraftan, pasif ve aktif kanallar
online broker ya da araci olarak
konumlanarak, arkasia birden fazla
sigorta sirketi alip yeni miisteriler
kazanmak i¢in kendini tekrar
yapilandirilabiliyor.

Avrupa’daki sigortacilarin
dagilimlarina bakacak olursak; online
sati kanallarinin %58.5°1 hibrit,
%25.1’1 pasif ve %16.4’1 aktif kanal

olarak tanimlaniyor.
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2 TRAVEL INSURANCE >
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AVRUPA'DAKi ONLINE SIGORTA KANALLARININ BUYUMESI,
SEKTORDEKI YILLIK PRIM ARTISINDAN DAHA HIZLI OLDU.

13 BUYUK AVRUPA SIGORTA PAZARINDA DIREKT SATIS
KANALLARININ BU 15 YIL iCINDE YILLIK ORTALAMA BUYUMES]
%22 OLDU. BU PRIM URETIMINIiN ORTALAMA BUYUMES] OLAN
%5 SEVIYESINDEN EPEY YUKSEK.

INSURTECHLER 4 ALANDA
YOGUNLASIYOR
Bélgedeki en biiytik insurtech
sirketlerinin temel olarak yogunlastigi
4 alan bulunuyor: Miisteri analitigi,
urinler, satiy ve pazarlama, hizmet ve
operasyonlar.
Uriin tarafinda odakta mikro sigorta
trtnleri, kigisellestirilmig tGriinler
ve siber sigorta gibi KOBI'lere 6zel
trtnler var. Bu konuda inovasyon
trendleri ise bankacilik Griinlerini
sigorta Urtnleri ile birlestirerek
“sigortadan da fazlasi” geklinde risk
analizi, risk 6nleme gibi hizmetler de
sunma yonunde.
Satig ve pazarlama tarafinda bireysel
danigmanlik, yeni i ortakhig
modelleri, kigiye 6zel triinler
ve esler arasi (peer to peer, p2p)
konseptler 6ne cikiyor. Burada
sirket ic1 platformlar (sirketin
kendi ¢aliganlarina sigorta satmast)
ve Urtinlerin bagh programlar
tarafindan satilmasi gibi fikirler var.
Hizmet ve operasyonlar tarafindaki
movasyonlar, online sigorta
kontratlarinin diizenlenmesindeki
gelismeler, hasar sonuglandirma
teknolojileri ve uyum stireglerini
kisaltacak uygulamalardan olusuyor.
Bunun diginda kagitsiz ofis ortamlar:
ve tim dokiimanlara uzaktan erigim
gibi dijitallesme c¢aliymalar: devam
ediyor.

“l._l_(El_._ER ARASINDA
BUYUK FARK VAR
Pazar pay, kullanici
portfoyii, 1 modeli ve
belki de en 6nemlisi olan

performans seviyesinde

Avrupa tilkeleri arasinda biytk
farklar gézlemleniyor. 2016 yilinda
en buyiik 31 Avrupa pazarinda
ortalama 14.2 dijital dagitim
kanalinin aktif oldugu gortliyor.
Ulkelerde faaliyet gésteren dijital
dagitim kanallarinin sayis1 sadece
doygunluk degil, pazarin buyiklugu
ile de dogru orantil.

Almanya ve Hollanda, sirasiyla 43
ve 37 dijital oyuncuyla listede bagt
¢ekiyor. Bunu Ingiltere, Polonya,

Fransa, ispanya, italya, Gek
Cumbhuriyeti, Avusturya, Isvicre,
Macaristan ve Slovakya 14 ile 30
arasinda direkt satig kanaliyla takip
ediyor. En fazla 13, en az 9 direkt
satis kanali bulunan tlkeler ise
Irlanda, Belgika, Rusya, Tiirkiye,
Hirvatistan, Portekiz, Yunanistan,
1sveg, Danimarka, Finlandiya ve
Norveg. Letonya, Litvanya, Estonya,
Ukrayna, Romanya, Slovenya,
Liiksemburg ve Bulgaristan'da ise
direkt satis yapan kanallarin sayist
8’in altinda.

Calismaya gore en cok aracinin
faaliyet gosterdigi tilkeler olan
Almanya ve ingiltere’nin ardindan
Ispanya, Italya, Rusya ve Iransa
geliyor.

Tum tlkelerde faaliyet gésteren
online kanallarm sayis: yiikseliste.
Tabii, bu tim kanallarin bagarih
oldugu anlamina gelmiyor. Sirketlerin
basarisini tek bir 6geye bakarak
degerlendirmek de mimkiin degil.
Satig odagindaki kitle, triinler,
fiyatlandirma gibi, biiytik bagar:
gosteren online satig kanallar ve
sirketlerin anahtar performans
gostergeleri buytik farklilik
gosterebiliyor.

INTERNETTEN SATIS DiGER
MODELLERE GORE Ucuz

Online sigortacihgin tanimi uzaktan
satig, direkt satis, internet satis,
telesatig, online kanal, e-ticaret gibi
terimleri de kapstyor. Online ve
direkt kanal satiglarinin ¢cogu internet
tizerinden ya da telefon tizerinden
tamamlaniyor. Odeme ise sigortact
ya da online brokerler ve insurtechler
gibi direkt satiy partnerleri tizerinden
gergeklestyor.

Yiiz yiize satig yontemlerine
alternatif olan direkt satiy modelleri
gogu zaman diger satiy yontemlerine
gore daha masrafsiz olmasi nedeniyle
ucuz olabiliyor. Diger taraftan, yeni
online sigorta yontemleri geleneksel
kanallan yenilemek yerine, geleneksel
kanallara destek oluyor.

Neredeyse tim branglardaki tirtinler
internet tizerinden satilabiliyor.
Ancak, satigin nasil yapildigi konusu
Avrupa cografyasinda yer alan
tilkeler icinde buytik farklihklar
gosteriyor.

Avrupa’da genel olarak internet
tizerinden yapilan satiglar hayat dis1
tirtinlerde yogunlagiyor. Almanya gibi
bazi tilkelerde ise hayat tarafindaki
direkt satig oranlari daha ytksek.
Hollanda’da ise saglik sigortalar
direkt satiglar da bag1 ¢ekiyor.

Ocak 2018

Kaynak: Mount Onyx, Viyana Universitesi
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ic VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimimn
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlarin dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim doniisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-30.11.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,40 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatinm yapanlarin ise %12,15 BGX elde ettikleri gortilmektedir.
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31.10.2003-30.11.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 56.784 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 53.995 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.11.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gértlmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Kasim ayinin

yildizi:

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem basi ve donem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktacir. Yatirmmae
icin béyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki katithimeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla éneme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar icin gegerli.
Bunun yerine katthmecilarin bityiik boltimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihhmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmec1 ashnda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam” ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatinldig andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birikimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarmimn ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
go6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar 2017 yihnin kasim ayinda %4.99 oraninda
azalirken, BIST—100 endeksindeki diistis %7.08

Oviz

olarak gergeklesti. Kasim ayinda Ttrk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.15 oraninda diistis yaganirken, Yabanci

Para Cinsinden Borglanma Senetlerinde %04.01
oraninda artis gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yih kasim ayinda %1.49 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETIiRI ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katilmeinmn, elde ettigi yillik ig
verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her ay,
ay sonunda agtklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarthinde
100 lirayla baslatilmis ve her aym TUFE oraninda
artirlmugtir. Fon alinirken, yatinlan tutardan %o4-
%?2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katiimeimin 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmugtir.
Katiimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlar
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde yayinlanan
ayn son giind getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.11.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2017
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) harig 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.11.2017 tarihinde 56.784 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Kasim 2017 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 318 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-30.11.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.11.2017 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.11.2017 tarihinde 58.570 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
goriilmektedir.
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BES, sosyal gtivenlik sisteminden
almacak emeklilik gelirine ck gelir
yaratmak ve kisilerin emeklilikteki
refahini artirmak amaciyla kurulmus bir
sistem. Uzun vadeli bir yatirim/tasarruf
aract oldugu icin de fon tirlerinin kisa
vadeli dalgalanmalarindan ziyade

uzun vadeli fon gelisimi katthmcilar

ve portfoyleri igin cok daha anlamh
oluyor. Ancak birgok fon tiirii olmast,
bir yatirim stratejisi gereksinimini de
beraberinde getiriyor. Katilimcinin
portfoytindeki riski dagitmas: ve
portféyiine birden fazla fon tiiriinii dahil
etmesi, daha az risk ile daha ytiksek
getiri elde etmesini sagliyor.

Bu baglamda, fon tiirlerinin artmasi ve
katihmcilarin da bu fonlar portféylerine
dahil etmesi 6nem kazaniyor. Ornegin;
devlet katkisi fonlart harig, 2009°da 11
fon turt iglem goriirken; Alun Fonu,
Karma Borglanma Araclar Fonu,
Katihm Standart Fonu gibi fonlar da
cklenerck 2017°de bu say1 18’e ytikseldi.
Boylece katilimeilarin alternatifleri

de ¢ogaldi. Bunun bir etkisi olarak,
katiimcilarin portfoylerindeki dagilim
oranlart daha da cesitlenmeye baglach.
Her bir fonun ilgili yil icindeki giinlitk
hacimleri dikkate alinarak, o yil
icindeki toplam fon varligina oranlar
hesaplanmug ve ilgili oranlar yandaki
grafikte gosterilmistir.

Grafikte de goruldugu tizere, TL
cinsinden Kamu Borclanma Araclan
Tonu dagihminin yillar igerisinde
azalmasindan kaynaklanan farkin, hem
Altm Fonu gibi 2009°dan sonra islem
gormeye baslayan fon tiirlerinin, hem de
Esnek, Degisken, Standart ve Yabanci
Para Cinsinden Kamu Borg¢lanma
Araglar1 Fonu gibi fon tiirlerinin dagihm
yuizdelerinin artmasi ile dengelendigi ve
fon tiirleri dagihmindaki ¢esitlenmenin
her yil arttig goriilityor.

Ornegin; 2009°da, sistemdeki toplam
varhgin yaklagik %53’ TL cinsinden
Kamu Bor¢lanma Araglari Fonunda
degerlendirilirken, 2017 yihnda bu oran
%323’e dugti. Diger taraftan, Degisken

TFon’un toplam varhk icerisindeki

orani 2009°da %4 iken, 2017°de
%12’ye ulast. Aym sekilde, Yabanct
Para Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Araclar Fonu'nun oran1 %3’ten %10’a
ve emeklilik sirketlerinin tercihleri
dogrultusunda yonetilen Esnek Fon’un
toplam varliga orani da %15’ten
%20’ye yiikseldi.
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BES'te 2009 yilinda 11
fon tird islem gorirken,
2017 yilinda bu sayi

18'e yikseldi. Bunun
sonucunda, katilimcilarin
portfoylerindeki dagilim
oranlari da cesitlenmeye
basladi.

Fon Tirlerine Goére Varlik Dagilimi
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30.01.2009-30.11.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirnm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmus farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve ¢ikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAB

Zorunlu branslarda
sigortalihk orani artirtlmah

SAB Yénetim Kurulu
Uyesi Ayhan Calik,
zorunlu sigortalardaki
sigortalilik oraninin
artirilmasi gerektigini
kaydetti. "Bu branslarda
denetim sikilastiriimal”
diyen Calik, sektoriin
fiyatlamaya
odaklanmaktansa
zorunlu sigortalarin
takibine yogunlasmasinin
cok daha yararh olacagini
belirtti.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Yonetim Kurulu Uyesi Ayhan

Cialik, trafikte sigortasizlik oranmim
buytudigunt ifade etti. Hazine’nin
nisan ayinda trafik fiyatlarina tavan
fiyat uygulamas: getirerek ulagmak
istedigi fiyat istikrar1 hedefinin
tutmadigini dile getiren Calik, trafik
sigortast poli¢esi olmayan arag sayist
oraninin %33’ten %35’e yiikseldigini
aktardi.

“Sigortasiz araclarin karigtigi
kazalarda, zarar goren kisilerin sigorta
glivencesinden yoksun kalmamasi

ve bedeni zararlarinin giderilmesi
amactyla devlet tarafindan kurulan
Guvence Hesabr'ndan bu yil 256
milyon lira 6deme yapilmak zorunda
kalindi” diyen Calik, her ne kadar bu
6demeler sigortasiz arac sahiplerine
ricu edilecek olsa da, 6deme imkani
olmayanlarin fona maliyetinin
sigortasizlik orani ile dogru oranda
arttgini belirtti.

‘DENETIM YETERSiZ'

Diger yandan Tehlikeli Maddeler

ve Tehlikeli Atk Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda sigortalilik
oranin ¢ok diigiik oldugunu vurgulayan
Cialik, “Her ne kadar Giivence

Hesabu, bu poligeleri yaptirmak
zorunda olanlari uyarsa da asi sorun
bu poligeleri yaptirmak zorunda
olanlarin takip diginda kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Oysa nalburlarda
boya ve tiner satig1 yapilmakta, oto
boyahanesi ve tamirhanelerde kimyasal
triin kullanilmakta, cesitli sanayi
bolgeleri diginda kimyasal maddelerle
tiretim yapan yerler ise kesinlikle
denetlenmemektedir” dedi.

Bir diger denetlenmeyen bir alanin

ise “Motorlu Araclarla Tigili Mesleki
Faaliyette Bulunanlarin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi” kapsamina giren
otopark, oto bakim ve onarim yerleri ile
oto ytkama yerleri gibi yerler olduguna
deginen Calik, sézlerine su sekilde
devam etti: “Sitelerin ve AVM’lerin
otoparklar, Istanbul’da ISPARK lar
ve 6zel oto servis istasyonlari sigortasiz
yerlerin baginda gelmektedir. Bu
alanlarda sigorta cksikligi ve olugan
hasarlarin trafik sigortasindan
kargilanmamas, sigortalilar: hakikate
aykirt eylemde bulunmaya tegvik
etmekte, hasar sokakta olmus gibi yalan
yanlhy tutanaklar diizenlenmektedir.”
Zorunlu Kefalet Sigortast hakkinda da
aciklamalarda bulunan Calik, “Basta
konut ve devre miilk gibi kampanyals,
maketten yapilan satiglarda

tiketiciler magdur olmaktadirlar.
Kampanyal: Satiglar Yonetmeligi'nin
8. maddesindeki “Satict veya saglayict
mal veya hizmeti teslim veya ifa

edecegi tarithe kadar olan tiiketicinin
toplam 6demelerinin kargihgim
sigorta ettirmek veya banka teminat
mektubu vermek zorundadir’ hiikmii

ile s6zlesmede olmasa dahi saticinin
yerine getirmesi gereken bir ek edim
ongorulmugtiir. Oysa glinimiizde
TOKT ler dahil, insaat sirketleri bu
sigortayl yaptirmamakta, titketiciler
magdur olmaktadir” diye konustu.
Zorunlu sigortalarm asil amacini 3.
sahislarin, kamu mallarinin, habitat
hasarlarinin kargilanmas, sosyal
adaletin saglanmasi ve kamu yiikiintin
azaltilmasi olarak tammlayan Calik, “O
halde Sigortacilik Genel Mudiirligi
ve SAIK zorunlu sigortalarn satigmim
gogaltilmasi ve satilan poligelerin
devamliliginin takibi konusunda
projeler gelistirmek zorundadir” dedi.

‘ZORUNLU SIGORTALARIN
TAKIBINE ODAKLANILMALYI
Cialik, sigortalilik oraninin artmast icin
yapilabilecekleri su sekilde siralad:

“o Sigortacilik Genel Midiirlugi'niin
fiyatlamay1 odagina almak yerine,
zorunlu sigortalarin takibine
odaklanmasi gerekmektedir. Zira prim
buiyudiik¢e havuzda biiyiiyecek, sektor
6ntnu daha net gorebilecektir.

Ocak 2018

AYHAN GALIK,
ZORUNLU
SIGORTALARIN
SATISININ
COGALTILMASI VE
SATILAN POLIGELERIN
DEVAMLILIGININ
TAKiBi KONUSUNDA
PROJELER
GELISTIRILMESI
GEREKTIGININ ALTINI
CizDi.

o Sigortaliya en yakin sigorta
acentesinin bilgisinin mesaj yolu ile
gonderilmesi,

o Sigortali adayinin iletigim bilgisinin
en yakin acente ile paylagilmast,

o Sigortali adaynin zorunlu poligesini
yaptirmamaya devam etmesi halinde,
konu muhatabr ilgili kurumla
paylasimda bulunularak, sigortal
adaya hak mahrumiyeti yaptirimlar: ile
uygulanmast,

o Sigortali adayinin zorunlu sigortasini
uzun veya kisa déonem yaptirmamast
durumunda caydirici cezalarin
yurtrliigi almmas,

o Sigortaliya poligesini yaptirmamasi
durumunda, aldigy riskleri anlatan
bir bilgilendirmenin (miimkiinse
fiziksel bir KI'T"in) ulastirlmasi ve bu
¢aliymay1 kabul edecck acentelerin
yonlendirilmesinin saglanmast,

o Sigorta girketlerinin ise zorunlu
policeleri yapmaktan kaginmamast
gereckmektedir.”

SAB olarak her tiirlii katkiyr saglamaya
hazir olduklarmm altini ¢izen

Calik, sézlerini s6yle noktaladi: “Bu
temin edildiginde pazar bitytiyecek,
acentelerin daha fazla satis yapma
imkani dogacak, sonucta acente ve
tilkemiz kazanacaktir.”

ULKEMiZDEKi ZORUNLU SIGORTALAR

o Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)

e DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

e Zorunlu Karayollari Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

e Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

o Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
o Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

o Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

o Tibbi K&tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

e Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi
e Zorunlu Paket Tur Sigortasi
e Tlipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

e Deniz Araclari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
e Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
o Motorlu Araclarla ilgili Mesleki Faaliyette Bulunanlarin Zorunlu Mali Sorumluluk

Sigortasi

o Maketten konut satanlar zorunlu kefalet sigortasi
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Kaybedeni olmayan

¢6ziim yolu: Arabuluculuk

hafta icinde sonuglandirir. Bu stire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan
en fazla bir hafta uzatlabilir.

Av. Arb. Seyda Karayazgan,
arabuluculugun bir “Alternatif
Uyugmazhk Coziim” (ADR) yontemi
oldugunu soyledi. Arabuluculugun;
taraflarin icinde bulunduklar
uyusmazhg tarafsiz bir ti¢tinct kisi
yardimiyla mahkemeye gitmeden

ya da mahkeme yonlendirmesiyle
¢ozmelerinde kullanabilecekleri en
etkin yontem oldugunu vurgulayan
Seyda Karayazgan, “Esasinda
arabuluculuk, giintimtizde dostane
yollarla uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
icinde en yaygin olarak bilinen

ve uygulanan uyusmazlik ¢6zim
yontemidir” dedi. Seyda Karayazgan,
arabuluculukla ilgili merak edilen
sorular1 yanitladi.

Arabuluculuk ve avukatlik
hizmeti arasindaki fark nedir?
Avukathk bir tarafin temsil edilmesi
hizmetiyken, arabuluculuk aslinda
bununla értiigmemekte ve 1ki taraf
arasinda esit uzaklikta durmay:
gerektirmektedir. Bu nedenle,

sigorta sirketlerinin bu konuda tesis
edecekleri iligkide dikkatli olmalar
gereckmektedir. Iki hizmetin bir arada
sunulmasina yonelik streclerden
miimkiin oldugunca kaginilmalidir.
Zira, mevzuata gore de arabulucular,
bu sifatla gérev yaptigi uyusmazhkla
ilgili olarak acilan davada, daha sonra
taraflardan birinin avukati olarak
gorev tistlenemez. Istisnasi, taraflarm
kabul etmig olmasidir.

Arabuluculuk siireci basarisiz
olursa, oradaki beyanlar ve
sunulan bilgiler taraflar: baglar
m?

Taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katilanlar da dahil
olmak tizere ti¢tincii bir kigi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davas:
acildiginda yahut tahkim yoluna
bagvuruldugunda, arabuluculuk
faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri

stiriilen 6neri, herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii delil olarak
kullamlamaz ve bunlar hakkinda
taniklik yapamaz.

Arabulucuya nasil
basvurursunuz?

Bagvuru; kars: tarafin, kargi taraf
birden fazla ise bunlardan birinin
yerlesim yerindeki veya igin yapildig
yerdeki arabuluculuk biirosuna
veya gorevlendirilen yazi igleri
miidiirliigine yapihr. Yahut taraflar
arabulucuyu, Arabuluculuk Daire
Baskanhginin resmi web adresi olan
www.adb.adalet.gov.tr adresinde yer
alan gtincel arabulucular listesinden
secebilirler.

Sigortacilikta hangi tiir
ihtilaflarda arabuluculuga
gidilebilir?

Arabuluculukta kural; taraflarin
sozlesme konusu yapabilecekleri
konularda arabuluculuga
gidebilmesidir. Belirtmeliyim ki,
arabuluculuk, bir sigorta sirketi

icin sadece sigorta sozlesmeleri ve
oOzellikle hasar/tazminat taleplerinden
kaynakh ihtilaflar ile stnirli degildir.
Ornegin bir filo kaskoda protokolden
kaynakh haklarin kullanilmasindan
kaynakh ihtilaflardan tutun, primden
kaynakh ihtilaflar, tedarikgiler, destek
hizmet saglayicilar veya aracilar ile
yasanilan ihtilaflar ve hatta ¢ahganlar
ile yasanacak 1§ sozlesmelerinden
kaynakh ihtilaflara kadar her tiirlt
sozlegsme konusu olabilecek hususta
arabulucuya gidilebilir. Bunun diginda,
Ceza Muhakemesi Kanunu’nda;
uzlagma kapsaminda sayilan
suclardan olmayan, kamu diizenini
ilgilendirmeyen ve taraflarin serbest
iradeleriyle karar verebilecekleri cebri
icraya elverishi konularda taraflar
arabulucuya gidebilirler.

ZORUNLU ARABULUCULUK

7036 sayih Is Mahkemeleri

Kanunu ile 01.01.2018 tarihinde ig
hukukundan kaynaklh uyusmazliklarda
arabulucuya bagvuru dava sarti olarak
getirilmigti. Kanuna, bireysel veya
toplu 1§ s6zlesmesine dayanan isci
veya igveren alacagl ve tazminati ile
ige 1ade talebiyle acilan davalarda,
arabulucuya bagvurulmug olmas

dava gartidur. Is kazasi veya meslek
hastaligindan kaynaklanan maddi

ve manevl tazminat ile bunlarla ilgili
tespit, itiraz ve riicu davalar: hakkinda
dava garti hitkmt uygulanmaz.

Arabuluculuk uzun bir siireg
midir?

Arabulucu, yapilan bagvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren tig

Arabuluculuk toplantilarina
sigorta sirketini temsilen kimler
katilir?

Arabuluculuk miizakerelerinde;

imza sirkiilerine gore yetkililer ve/
veya vekaletinde agik¢a arabuluculuk
gorigmelerine katilma dair yetkisi
olan avukatlar ve/veya uyusmazligin
¢oziimiine katki saglayabilecek uzman
kisiler hazir bulundurulabilir. Bunun
icin arabuluculuk muzakereleri
konusunda yetkilendirildiklerini
gosteren vekaletnameyi arabulucuya
sunmalar1 gerekecektir.

ANLASILAN HUSUSLAR TEKRAR
YARGI KONUSU YAPILAMIYOR
Arabuluculuk neticesinde
varilan anlagsma baglayic1
mudir?

Arabuluculuk gorigmeleri sonunda
taraflarin anlagmaya varmalari
halinde, tizerinde anlagilmig olan
hususlarin taraflarca tekrar yargi
konusu yapilmast miimkin degildir.
Taraflar arabuluculuk stirecinin
sonunda bir anlasmaya varirlarsa bu
anlagmayi, asil uyugsmazlik hakkindaki
yetki ve gorev kurallarina gore
belirlenecek olan hukuk mahkemesine
ibraz edip, icra edilebilirligine

iligkin bir serh verilmesini talep
edebileceklerdir. Bu gerhi iceren
anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.
Icra edilebilirlik serhinin verilmest,
niteligi itibartyla bir ¢ekismesiz yargi
131 oldugundan buna iligkin inceleme
dosya tizerinden de yapilabilecektir.

Arabuluculuk ne zaman sona
erer?

o Taraflarin uyugmazlik konusu
tizerinde anlagmaya varmast,

o Taraflara damgildiktan sonra
arabuluculuk icin daha fazla ¢aba
sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmest,

o Taraflardan birinin karg: tarafa

veya arabulucuya, arabuluculuk
faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi,

o Taraflarin anlagarak arabuluculuk
faaliyetini sona erdirmesi,

e Uyusmazhgin arabuluculuga elverigli
olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli
ve 5271 sayilh Ceza Muhakemesi
Kanunu geregince uzlasma kapsamina
girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun
tespit edilmesi, durumlarinda
arabuluculuk stirecine son verilir.
Diger hukuk yollariyla kiyaslandiginda
hem daha kisa siirede sonug

veren hem daha az maliyetli olan
arabuluculuk tim taraflarin faydasina
olan bir sistemdir.

Diger hukuk yollarina
gdre hem daha kisa
stirede sonuc veren
hem daha az maliyetli
olan arabuluculugun
tim taraflarin faydasina
olan bir sistem
oldugunu belirten
Avukat Arabulucu
Seyda Karayazgan,
arabuluculukla ilgili
merak edilen sorulara
yanit verdi.
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Saglik sigortali sayisi

59 kis

Saglik sigortalarina ilgi
her gecen giin artarken,
tlkemizde en az saglk
sigortasi policesi
bulunan il 59 kisi ile
Tunceli oldu. istanbul ise
574 binden fazla bireysel
saglik policesi sahibi ile
ilk sirada bulunuyor.

Saglik sigortasi police adedi yilin ilk 10
ayinda grup ve bireyselde toplamda

2 milyon 374 bini asti. Yilin son 2 ay1
oncesinde tamamlayici saglik policest
sayist ise 588 bin 354 adete ulast1.

Bu yilin en dikkat ¢eken detayr ise
“yabancilar igin saghk” poligesinde

ilk kez rakamlar ortaya ciktimasi

oldu. Yihn ilk 10 aymda s6z konusu
policeden 4 bin 258 adet diizenlendi.
Sigorta Bilgi Merkezi’nin (SBM)
SAGMER istatistiklerine gore, yilin ilk
10 aymda grup saglik policesi adedi 1
milyon 142 bin 509, ferdi saglk policesi
adedi ise 1 milyon 232 bin 124 adet
oldu. Yiln ilk 10 ayinda seyahat saghk
policesi adedi ise gecen yihin toplami

SAGLIK POLICESINDE URETiM ACENTEDEN GECiYOR

Saglik sigortalari bransinda prim tiretim kaynagina bakildiginda acentelerin ciddi
oranda agirhigi gézleniyor. SAGMER verilerine gore 10 aylik stirede saglik sigortalarinda
ferdi policelerin %84.2'sini, grup policelerin %33.8'ini acenteler diizenliyor. Saglik
sigortalarinda grup saglik policelerinde tretimin lideri ise %36.3 ile brokerlerde. S6z
konusu alanda sirketlerin direkt tretimleri %28.8'lik bir paya sahip. Saglik sigortalarinda
ferdi saglik sigortasi tretiminde ikinci sirada ise %8.1ile cagri merkezleri yer ald..

Son yillarin en popdler saglik sigortasi trtinti olan tamamlayici saglik policelerinde

ise tretimde ilk sirada bankalarin agirligi goriiltyor. Bankalar ferdi tamamlayici saghk
policelerinde %62.8 ile tiretimde ilk sirada yer alirken, bankalarin grup policelerde payi
%22.2. Acenteler ferdi tamamlayici saglik police tiretiminde %35 ile ikinci sirada yer
alirken, grup policelerde ise tretimde %54.4 ile ilk sirada yer aldu.

Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi

YENILEME ORANI
YUKSELIYOR

Saglik sigortalarinda yenileme
orani ferdi policelerde 10 ayhk
verilerinde 0-4 yil bandinda
%92.3'e cikti. Grup policelerde
de oran %80.2'ye tirmand. 2016
yihnin ilk 10 ayinda ferdi saglik
policelerinde yenileme 0-4 yilda
%90.2, grup saglik policelerinde
ise %77.6 seviyelerindeydi.

olan 2 milyon 352 bin 181 aded:
gegerek 10 ay sonunda 2 milyon 706
bin 308’¢ ulast1.

SAGMER verilerine il bazinda
bakildiginda ise dikkat gekici sonuglar
ortaya ¢ikti. Il bazinda en az polige
sahibi kentimiz Tunceli olurken, 59
6zel saghk sigortas: poligesi olan s6z
konusu ilde 10 ay sonunda 803 kist
seyahat saglk sigortasi, 16 kigi saglik
acil saghk policesi, 27 kigt hastalik
policesi ve 1 kisi de yabancilar igin
saglik poligesi yaptirmig durumda.
Saglik sigortasinda Tunceli’yi, 99 polige
adedi ile Bayburt, 112 police ile Mus ve
119 police ile Giimiishane illeri takip
ettr.

ISTANBUL'DA 1.6 MILYON POLICE
Saglik sigortalar: branginda en yiiksek
police adedi sigortaciliktaki diger
branglarm birgogunda oldugu gibi
Istanbul’da. Yilin ilk 10 ay1 sonunda
Istanbul’da s6z konusu bransta yer
alan toplam police adedinin dagihimina
bakildiginda, 574 bin 995 adet ferdi
saglik sigortasi policesi, 6 bin 648 adet
grup saglik poligest, 980 bin 931 ferdi
seyahat saghk policesi, 38 bin 983 adet
grup seyahat saglik policesi, 7 bin 146

| ile en az Tunceli’'de

274 adet grup saglik acil saglik poligesi,
18 bin 649 adet ferdi hastalik poligest,
1 adet grup hastalik poligesi ve 1.499
adet de yabancilar icin saghk policesi
diizenlendigi gorildu.

10 aylik verilere gore, Ankara 68

bin 275 adet ferdi saglik sigortas
policesiyle ikinci sirada yer alirken,

s0z konusu kentte 1.385 adet grup
saglik sigortasi poligesi, 109 bin 610
adet seyahat saglik, 5 bin 511 adet
grup seyahat saghk, 11 bin 798 adet
saglik acil saghk, 34 adet grup saghk
acil saglik, 4 bin 396 adet hastalik

ve 103 adet yabancilar i¢in saghk
policesi diizenlendi. Saglik sigortast
polige adedinde ticiinct siradaki kent
Antalya oldu. Antalya’da 47 bin 358
adet ferdi saglik poligesi, 47 grup saglik,
32 bin 708 adet seyahat saglik, 886
adet grup seyahat saglik, 1.186 adet
saglik acil saghk, 44 adet grup saghk
acil saglk, 3 bin 277 adet hastahk ve
327 adet yabancilar i¢in saglik poligesi
diizenlendi.

Ote yandan yabancilar icin saglik
poligesinin ilk kez listeye girdigi
SAGMER verilerine gore, soz

konusu poligenin en ¢ok diizenlendigi
kentin 1.499 adetle Icel oldugu ise

ferdi saghk acil saglik poligesi, 7 bin dikkatlerden ka¢madi.
PAZARLAMA YONTEMINE GORE YAZILAN POLICE ADEDI DAGILIMI
2016 2017
— , i Ekim Ocak - Ekim Ekim Ocak - Ekim
URUN GRUBU  URETIM KAYNAGI Ferdi Grup Ferdi Grup Ferdi Grup Ferdi Grup
SAGLIK ACENTE 84,7% | 39,5% 85,0% | 35.8% 812% | 28,5% 842% | 33,8%
BANKA 0,1% 1,3% 0,6% 0,6% 08% | 08% 11% | 08%
BROKER ‘ 3.9% | 421% 4,4% | 37,3% 9,6% | 44,5% 51% | 36,3%
CAGRI MERKEZI 9,0% 0,0% 7,4% 0,0% 75% | 0,0% 81% | 0,0%
DIREKT 2,4% 17,1% 25% | 263% 0,8% | 26,0% 1,4% | 28,8%
SEYAHAT ACENTE 715% | 57,7% 71,0% | 57,7% 76,2% | 51,1% 74,8% | 68,9%
BANKA 5,7% 0,2% 6,3% 0,4% 51% | 02% 55% | 0,3%
BROKER 0,9% 0,2% 1,0% 0,2% 18% | 0,1% 1,7% | 01%
DIREKT 1,2% 0,6% 1,2% 1,6% 1,6% | 0,6% 1,6% | 0,6%
WEB 203% | 41,4% 20,1% | 40,1% 15,0% | 48,0% 16,2% | 30,1%
SAGLIKACIL ~ ACENTE 14,3% 1,1% 24,1% 0,8% 178% | 58% 18,9% 1,3%
SAGLIK ATM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 03% | 0,0% 15% | 0,0%
BANKA 79,5% 1,5% 67,0% | 11,8% 80,1% | 16,1% 72,9% | 15,8%
BROKER 4,7% 0,1% 4,7% 0,1% 15% | 0,4% 32% | 0,1%
DIREKT 14% | 97,3% 3,9% | 87,4% 02% | 77,7% 34% | 82,8%
TAMAMLAYICI  ACENTE 240% | 593% 335% | 36,8% 283% | 52,7% 35,0% | 54,4%
SAGLIK BANKA 74,0% 9,5% 64,2% 3,1% 70,1% | 27,5% 62,8% | 22,2%
BROKER 14% | 30,7% 15% | 564% 11% | 19,8% 15% | 22,3%
DIREKT 0,6% 0,5% 0,8% 3,6% 05% | 0,0% 07% | 1,1%
HASTALIK ACENTE 75,8% 0,0% 55,6% 0,0% 639% | 0,0% 54,0% | 0,0%
BANKA 0,8% 0,0% 21,7% 0,0% 235% | 0,0% 19,7% | 0,0%
BROKER 0,3% 0,0% 0,6% | 750% 0,0% | 0,0% 0,5% | 50,0%
DIREKT 23,1% 0,0% 21,9% | 25,0% 12,4% | 0,0% 25,6% | 50,0%
YABANCILAR  ACENTE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% |100,0% | 0,0%
iCIN SAGLIK




Ocak 2018

Gelecek ‘insurtech’le gelecek

GESID, Istanbul Teknik Universitesi
Teknokent’te InsurTech baghkl,
Sigortact Gazetesi'nin yazarlarinin
da bulundugu bir panel diizenledi.
Moderatorlugtnii Sigortact Gazetesi
yazari Sema Tifekgiler'in yaptigi
panelde Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugecen, SFS’nin ortag
Ercan Turfan, Guy Carpenter
Turkiye Genel Midiira Okan
Utkueri ile Botudio’nun kurucu
ortag1 ve Sigortact Gazetesi yazari
Ali Erhan Tamer konugmact olarak
yer aldi. Yaklagik 1 buguk saat siiren
panel, Quick Sigorta’nin Facebook
sayfasindan canli olarak yayimmlandi.
Insurtech’in sigortayr hayatimizin
dogal bir parcast haline getirdigini ve
kolaylagtirdigini sGyleyen moderator
Sema Tifekgiler, sigorta sektorii
cok sayida kisiye ulagmay1 hedefleyen
bir sektor oldugu igin dijital
teknolojilerin 6neminin son derece
yiiksek oldugunun altini gizdi.
Levent Ulugegen, Quick

Sigorta olarak sektére bir degisim
getireceklerini soyleyerek, “Biz sirket
olarak 30 kisilik bir ekibe sahibiz.
Sigorta iginde éncelikle mobile
odaklanma yontinde ¢aliymalar
yaptik. Projelerimizin ¢ok buyiik
kismini daha hayata ge¢irmedik. Su
an, acentelerimizle beraber birinci
fazdayiz. Ikinci faza gectigimizde ¢ok
daha fazla fark yaratacagiz” dedi.

DUNYADA DA YENi

Ercan Turfan, sigortacihigin gelismis
oldugu piyasalar olan ABD ve
Ingiltere’de de insurtech yatirnmlarinin
cok yeni bagladigini s6yledi. Turfan,
“Teknoloji sayesinde belki de kigisel
bir MR ve test sistemine girecegiz

ve buradan aliman bilgiler dogrudan
sigorta sirketimize génderilecek.
Policemiz de buna gore diizenlenecek.
Peki, boyle bir ortamda sigorta
sirketleri hayatta kalacak m1? Yapay
zekay1 yonetecek olan, akla ve kalbe
sahip olan biziz. Yapay zcka kullanimi

yayginlagtig siirece aractya ve insana
olan ihtiyag da paralel olarak artacak.
Misteriyi en 1yi sekilde anlayan
sirketler 6ne cikacak ve bu sirketler
asla yok olmayacak. Robotlar angarya
islert tizerine alir. Bizler de sektorii
gelistiririz. Startup’lara yatirim yapan
ok fazla sigorta sirketi var. Hep
startup’lar kiigiik gibi geliyor ancak
bazi startup’lar 50 milyon dolar

gibi buytk yatirimlar aliyor. Sigorta
sirketleri buraya yatirnm yaparak tiriin
yelpazelerini geligtiriyorlar. Bizde ise
sadece reklam olsun diye girisimcilik
yapiliyor. Bizim takkeyi 6niimtize
koyarak, bu konuyu diistinmemiz
gerekiyor” seklinde konustu.

Ali Erhan Tamer artik diinyanin
marka degeri en ytiksek beg
sirketinin teknoloji tireten sirketler
oldugunu soyleyerek, séyle devam
etti: “Aslinda burada tiim olay, bu
sirketlerin sigorta satacak duruma
gelmis olmast. Telefonun internet
kapasitesi kazanmasiyla beraber

bir mobil ekonomi dogdu. Sigorta
tarafi da g6yle: Yapay zcka, sigorta
ve diger kurumlarin gergeklestirdigi
pek ¢ok stireci Ustlenebiliyor. Ancak
bu siiregler, robotlar tarafindan
yapilabilen, bir nevi angarya isler.
Sektorde insanin yeri tam olarak
kalkmayacak diyebiliriz. Ama
gliniimiiz islerinin %501 kisa bir
donem sonra bitecek ve robotlara
gececek.

CESARETLI SiRKET ARANIYOR
Bankalar ve noterlerden 6rnek
verelim. Bunlar birer gtiven
organizasyonu. Blockchain ise
burada devreye giriyor ve bu gérevi
sonlandirryor. Ttim hareketlerin takip
edilebilmesini saghyor. Ehliyet, tapu
Bitcoin gibi kripto paralar... Hepsi
seffaflagtirilip buluta konulabiliyor.
Blockchain’i sigorta sektdriine
tagimamiz i¢in cesareti olan bir girket
bulmamiz gerekiyor.”

“Insurtech denildigi zaman belirli

triinlerin pazarlamasi ve satist
akhimiza geliyor” diyerek sozlerine
baslayan Okan Utkueri ise, aslinda
insurtech diinyasinin bundan ¢ok
daha genis, is yapis sekillerini yeni bir
boyuta getirecek bir diinya oldugunu
soyledi.

ARACILAR YOK OLMAZ

Aracilarin yok olacagr gibi diigincelere
gok itibar etmedigini de belirten
Utkueri, “Herkes katma degerli

bir gekilde hizmet sunmaya devam
edecek. Sirketler ya yatinmci olarak ya
da kulucka merkezi olugturarak yeni
diinyaya uyum saglamaya ¢aligtyor.
Ulkemizde insurtech sayis startuplar
icinde ¢ok az. Girigimcilerin yag
ortalamast 20-35 arasinda. Sigorta
hentiz bu kitlenin yagami i¢inde
yerlesmis degil. Bu insanlara bir
sckilde sigortanin 6nemini anlatmamiz
gerekiyor.

Sirketlerin sadece satig odakh
diisiinmek yerine misteri iligkisini
teknoloji ile nasil gelistirebilecegini
diigiinmesi gerektigini ifade eden
Utkuert, “Igin 6z0, kurum kiltarini
gelistirmekten geciyor. Sadece degisimi
merkezine alan sirketler bu doniisimi
gercekten gerceklestirebilecek™ diyerek
sozlerini noktaladu.

Genel Sigortacilar
Dernegi (GESID)
tarafindan

Sigortaci Gazetesi
sponsorlugunda ITU'de
diizenlenen InsurTech
panelinde sigorta
sektortiniin gelecegini
sekillendirecek
teknolojiler ele alindi.
Panelde, insurtech
yatinmlarinin
hizlandiriimasi
gerektigine vurgu
yapildi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortahlarin
degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Okyanusla ic ice olan Singapur'daki biiyiik
yapilar farkl mimarileriyle dikkat cekiyor.

Etrafi Hint Okyanusu'yla
cevrili kiictik bir ada
tlkesi olan Singapur,

sigortacilik bakimindan
bélgenin en blyikleri
arasinda yer aliyor. Kisi
basi Uretilen primde
Asya'da ilk 3'te yer

alan Singapur, devlerin
bulundugu cografyada
en cok prim dreten 7'nci
tlke.

SADECE SINGAPUR'DA

Singapur'da marka ve
kurumlarin cogu zaman
sevimli bir maskotu bulunuyor.
Ulkede sokaklar sevimli
hayvan maskotlariyla dolup
tasiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ADA KUCUK SIGORTA BUYUK

Singapur, tam anlamiyla uluslararasi
bir sigorta sektoriine sahip. 2000
yilinin mart ayindan bu yana
uluslararasi pazara tamamen

acilan sektorde, yabanci sigortacilar
ve aracilarin pay1 hizla artarak,
guniimiizde ¢cogunluk haline gelmis
durumda. AIA, AXA, Great Eastern,
HSBC ve NTUC gibi devlerin faaliyet
gosterdigi sektorde hem ¢ok sayida
hem de bolgeye 6zgii sigorta trtinleri
satiliyor. Hayat ve hayat digt sigorta
sirketlerinin bulundugu Singapur’da
sigortacilik MAS (Singapur Finansal
Otoritesi) tarafindan 142 no’lu
sigorta yasasi altinda diizenleniyor.
Singapur’un son derece rekabetgi,
¢esitlendirilmig ve giiglii ekonomisi
sigorta sektoriiniin geligimini ve
faaliyetlerini de destekler nitelikte.
Saglam bir ekonomi ayni zamanda
sigorta Uriinlerine olan talebi de
artiryor.

SIGORTADA KRiTiK DONEM
Gectigimiz birkag yil Singapur sigorta
sektori i¢in oldukga belirleyici oldu.
2014 yihnin sonunda sektor yent

SAYILARLA SINGAPUR

Nufus: 5.6 milyon

GSYiH: 297 milyar $

Kisi Bast GSYiH: 52 bin $

Diinya sigortaciligindaki payi: %0.44

Prim Uretimi: 21 milyar $

Hayat: 17 milyar $

Hayat Disi: 4 milyar $

Kisi Basi Prim: 3 bin 776 $
Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %7.15

Singapur

policelerden gelen primlerini %28
oraninda artirarak, yil sonunda prim
tretimini toplamda bir 6nceki yila
gore %7 yikseltti. Bunun yaninda tek
primli sigorta tirtinlerinin satiginda
da ayni dénemde %23 artig sagland.
Sektoérde acente kanali poligelerin
%61’ini keserken, %43 ile prim
tretiminin biytk bir kesimini

de gerceklestirmis oldu. Bu yilda
acenteleri banka kanallari, finansal
danigmanlik girketleri ve diger dagitim
kanallar takip etti. Giiniimtizde ise
banka kanallar: birinciligi kapmug
durumda.

2015 yilinda ise Singapur’da hayat
tarafi ataga gecti. Hayat sigortacilar
bu yilda toplam 2.5 milyar dolar
civarinda yeni i§ yazmay1 bagardi.
Yillik prim 6denen triinlerin satigt
%7 oraninda artarken, tek primli
triinlerin satigt %9 artti. Satig
kanallarinin pay ise hayat digtyla
benzer oldu.

ISTIHDAMDA ARTIS

Diger taraftan, sigorta scktoriinde
ilging bir gelisme de yasandi. Singapur
yakin tarthindeki belki de en buytik
1gsizlik rakamlarina ulagirken, sigorta
sektortinde istthdam patladi. 31 Aralik
2016 rakamlarina gore, 6 bin 600°den
fazla gahgan sigorta scktériinde
istthdam ediliyor. Bu da 2015 yilindan
%735 daha fazla. Bunun yaninda
acentelerin yaninda hizmet veren 14
binin iistiinde de ¢alisan bulunuyor.
Singapur’da hayat sigortacilart
tarafindan yonetilen varhklarm
toplami 120 milyar dolarin tisttinde.

Bu rakam bir 6nceki yilin %11
tstiinde. Yonetilen varliklarin toplami
Singapur’u Asya bolgesindeki lider
sigorta merkezi haline getiriyor.
Toplam gerceve igerisinde yatirmm
baglantili olmayan varliklar 106
milyar dolarken, yatirim baglantili
varliklar ise 21 milyar dolar
seviyesinde.

BANKA KANALI BiRIiNCi
Singapur sigorta sektort oldukga
rekabetcl. Acik bir ekonomi modeli
izleyen iilkede yabanci yatirimeilar
bir engelle karsilasmadan kolayca
yatirim yapabiliyor. Sigortacilar, farkli
oncelikleri olan miisteri gruplarinin
thtiyaclarim kargilamak igin farkh
dagitim kanallar kullaniyor. ATA
Group’un iilkedeki kolu AIA
Singapur, acente diginda farkli dagitim
kanallarina agirhik vererek satiglarini
2016 yihnda %8 civarinda artirds.
Ulkede acente ve banka kanallar:
ana dagitim kanallan olarak yer
aliyor. 2014 yilinda acenteler %43

ile dagiimda aslan payini alirken,
2016 yihnda en buytik pay %41.5

ile banka kanalina gecti. Acenteler
ise bu yilda prim tiretiminin sadece
%361 gergeklestirebildi. E-ticaret
kanallarinin bolgede 6zellikle hayat
sigortasi satiglarinda oniimiizde
donemde hem fiyat avantaji hem de
kolaylik avantaji nedeniyle gelismesi
bekleniyor. Bunun yaninda banka
kanali da bog durmuyor. Ozellikle
yeni yapilan banka anlagmalari
bankastirans kanalinin gelecekte
payini daha da artiracagim gosteriyor.



Faizsiz fonlar
basarisini kanitladi

Turkiye'de faizsiz emeklilik fonlarinin
blytmesinin tiim faizsiz finans camiasi icin
moral verici oldugunu belirten Katilm Emeklilik
Genel Midurl Sincek, su bilgileri verdi: “Son
birkac yilda hizla biiytiyen faizsiz emeklilik
fonlari, tim emeklilik
fonlarinin %7.6'sina
ulastr. Ozellikle
2017 yili basinda
baslayan Otomatik
Katilim sisteminde
ise faizsiz fonlar %63
seviyelerinde tercih
edilerek potansiyelini
g6sterdi. BES ve OKS
devletin garantisi ve
siki kontrolii altinda isleyen, seffaf bir tasarruf
sistemi. Bu sistemde tasarruflariniz cesitli
fonlarda degerlendiriliyor. Biz Katim Emeklilik
faizsiz emeklilik fonlari tizerinden tasarrufunuzu
altin, déviz, sukuk, katilim hisse senedi gibi
finansal araclarla yonetiyoruz. Tim bu araclarla
tasarrufunuzun kazandigi getirinin yani sira bir
de malumunuz hicbir tasarruf aracinda olmayan
%25 devlet katkisi da mevcut.”

KATILIM EMEKLiLiK'TE FON
BUYUKLUGU 1 MILYAR LIRA

Katilim Emeklilik, kurulusunun tizerinden sadece
3 yil gecmesine ragmen BES'te Otomatik
Katilim dahil 380 binin tizerinde katilimci
sayisina ve 1 milyar lira fon buyiikligine ulasti.
Psikolojik barajin asilmasi faizsiz fonlarin
gelecegi icin de timit verdi. Bu basariyi,
tamamini kendi kurdugu faizsiz 8 adet emeklilik
fonuyla yakalayan Katilim Emeklilik, boylece
sirket tarihinde cok dnemli bir kilometre tasini
asmis oldu.

Katilim Emeklilik Genel Mudiirii Ayhan Sincek,
"Bu noktaya sifirdan treterek, yeni katilimci
kazanarak, musteri memnuniyetini stirekli
artirarak, kendimizi ve sektériimizi gelistirerek
geldik. Bize giivenen ve destek veren tim
katihmcilarimiza tesekkirlerimi sunuyorum”
seklinde konustu.
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Engelsiz Aslanlarin

forma sponsoru
HDI Sigorta

HDI Sigorta, Galatasaray Tekerlekli
Sandalye Basketbol Takimi'na forma
sponsoru oldu. 14 Aralik'ta Florya
Metin Oktay Tesisleri'nde lansmani
yapilan anlasmaya HDI Sigorta Genel

Mudurii Ceyhan Hancioglu, Galatasaray

Spor Kuliibii Yénetim Kurulu Uyesi
Ural Aktizim, Galatasaray Tekerlekli

Sandalye Basketbol Takimi Basantrenérii
Sedat Incesu ile Galatasaray Tekerlekli
Sandalye Basketbol Takimi'nin kaptani

ismail Ar katildi. Basin toplantisinda
konusan Ceyhan Hancioglu, "Umarim

SEKTORDEN

Oto BES

-l sigortaci |

yeni bir tasarruf

aliskanligr kazandiryor

Vakif Emeklilik Genel Mdiri
Ozgir Obali, Otomatik Katilim
Sistemi'nin (OKS) Trkiye'de
tasarruf oraninin artmasina, genis
kitlelerin sisteme kolayca dahil
olmasina ve tabana yayilmasina
katki sagladigini belirtti. Obal,
"OKS, Turkiye'ye yeni bir tasarruf
aliskanligi kazandiriyor” dedi.
OKS ile birlikte BES'in daha cazip
hale geldigini séyleyen Obali,
"OKS, fonlari buyiitmemizde,
piyasalarin stabilizasyonu ve
derinlesmesi anlaminda cok dnemli
bir rol oynuyor” dedi. Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin hem portfoy
hem de fon biyikligu acisindan
hizl bir biiyiime gésterdiginin altini
cizen Obali, Sisteme 1 Ocak 2017
tarihinden 27 Ekim 2017 tarihine
kadar gecen siirede Otomatik
Katilim Uygulamast ile 3 milyon
371 binden fazla calisanin dahil
edildigini ifade etti. Obali, fon
miktarinin ise T milyar 401 milyon
lirayi gectigini kaydetti.

Su anda sistemin yeniden

calismalarin strdtigini belirten
Ozgir Obali, "OKS'nin yeniden
kurgulanarak yapilacak olan
dlzenlemeler sonrasinda sisteme
ylizde 25 oraninda tekrar giris
olacagini tahmin ediyoruz. 45
yas Usttinden de OKS'ye katilim
konusunda talepler geliyor. Bu
talepler de degerlendiriliyor.
Otomatik katilimda yas sinirinin
kalkmasi ile bircok 45 yas tsti
calisanin sisteme dahil olmak
isteyecegini dustintiyoruz. Bitlin
bu gelismeler sektorii daha da
hareketlendirecektir” goristni dile

isbirligimiz uzun yillar devam eder" dedi.

kurgulanmasi yéniinde getirdi.

Real Madrid-Barselona

Aralik ayindaki yazarlar yemegi misafirimiz Mapfre
Sigorta oldu. Genel Midiir Alfredo Mufioz ve yonetim
ekibi; Necla Aksoy, Ilker Sirtikirmizy, Luis Estela
Gagspar, Volkan Babiir, Ercan Eryasar, Engin Canidar,
Levent Karagtl, Erding Yurtseven ve Berkay Saracoglu
tam kadro katilarak Sigortact Gazetest yonetimini ve
yazarlarini mutlu ettiler.

Bu ay yine Sunset Restoran’da yedigimiz yemekte,
konuklar arasinda Alfredo Mufioz ve Luis Estela
Gagpar gibi iki Ispanyol olunca, konugulan konularin
baginda haliyle futbol ve basketbol geldi. Spor

diinyasmin en poptler iki sporunda ¢ok bagaril

olan bu tilkenin 1ki gtizide kuliibti Real Madrid ve
Barselona’dan konusmadan olmazdi tabii. Ustelik
Muiioz Real Madrid, Gaspar ise Barselona taraftar:
oldugu i¢in hayli eglenceli bir sohbet oldu. Gaspar’in
Fenerbahge basketbol takimimin siki bir takipcist
olduguna deginmeden de gecmeyelim. Tabii konugulan
tek konu spor degildi. Mapfre Sigorta ekibi ve Sigortact
Gazetesi, ekonomiden sigortaya, yemek kulturtinden
sosyal meselelere, farkh konularda sohbet edip gorts
aligveriginde bulundular. (Birant Yildiz)



Kisisel verilerin
korunmasi sigortacihgin
da en glincel ve
tartisilan konulari
arasinda. Bazi sigorta
branslari icin hayati
6nem taslyan kisisel
verilerin paylasimiyla
ilgili kurallara tam
uyum slreci sigorta
sirketlerinin islerini
sekteye ugratabiliyor.

Sigortacihigin

‘kisisel veri’

Her zamanin ayr 6ncelikleri ve
6nemli saydigi konular vardir. Yeni
binyihn hemen 6ncesinden bu yana
hukuk alaninda 6zellikle 6nem
kazanmig olan konulara 6rnek vermek
gerekirse, “gizlilik anlagmalar1”
(sirlarm saklanmasti) ve “veri
gtivenligi” (kigisel verilerin korunmas)
ilk siralarda sayilabilir.

Giintimiizde bir 15 iliskisi kurmak
tizere birbirleriyle gériismeye
baglamak isteyen kisiler, isin geregi
olarak kargihkh bilgi alisverigine
girmeden 6nce mutlaka bir gizlilik
anlagmasi yapma geregini duymakta
ve bu ilk adim geride birakilmadan
ilerleme saglayamamakta daha
dogrusu bundan kacimnmaktadirlar.
Taraflarca 6nerilen gizlilik anlagmas
taslaklarinin igerdigi ceza kogullari ve
tazminat yiktimliltukleri bazi hallerde
caydirict etki de meydana getirmekte
ve taraflar gizlilik anlagmas kogullarim
goriigiip sonuca baglayamadiklar

i¢in bir tirlii asil ig anlagmasina sira
gelmemektedir.

Yapilan s6zlesmelerde, kisisel verilerin
sakll tutulmasma yonelik hitktimler de
gittikce yayginlagmistir. Sozlesenine ait
bazi kigisel verileri kullanmak zorunda
olan bir gercek veya tiizel kisi, diger
tarafin bu verilerin aktarilmasina,
islenmesine ve gerektiginde
bagkalariyla paylagilmasina izin
vermesi lazim geldigini hesaba
katmak ve bu hususa dikkat géstermek
durumundadir.

Cagimiz bilgi ¢cagidir. Verinin
islenmesi, veri sahibine veya
bagkalarina ¢cok 6nemli yararlar
saglayabildigi gibi, veri sahibinin

¢ok aleyhine sonuclara da yol
agabilmektedir.

YASALARLA KORUNUYOR
Avrupa Birligi ve dtunyadaki bir¢ok
iilke verilerin korunmasna iligkin
olarak 6zel hukuksal diizenlemeler
yapnmuglardir. Ttrkiye ise bu

alanda 6ncti iilkeler arasinda yer
almamaktadir. Bizim yasal
diizenlememiz AB’nin eski (yerini
yeni bir diizenlemeye birakmug)
kurallarindan esinlenilerek yapilmustir.
Dolayisiyla en son kurallar: degil,
degigiklige ugramig kurallar yirirlige
koymug bulunmaktayiz. Ancak, yeni
kurallarin kigisel verilerin korunmasi
alaninda daha da siki bir koruma
6ngordugu dikkate alinirsa, hemen
bu en siki kurallarla yola ¢tkmanin
m1 yoksa hafiften agira dogru alisarak
sistemi yerlegtirmenin mi daha uygun
olacag tartigilabilir.

Kigisel verilerle ilgili mevzuatin
6ngordugi en temel kurallardan

biri, kigisel verilerin iglenmesinin
belirli kurallara baglanmig olmasidir.

Bu kurallar kisaca ele almadan
once, “kisisel ver1” ve “kigisel
verilerin iglenmesi” kavramlarin
netlestirmemiz gerekmektedir.

o Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) m.3(d) uyarinca
kisisel veri “kimligi belirli (olan) veya
belirlenebilir (bulunan bir) gercek
kigiye iligkin her tiirlii bilgiyi” ifade
etmektedir (tanimda parantez iginde
yer alan sézctkler kavrami daha

acik bir bicimde anlatabilmek i¢in
tarafimizdan eklenmigtir).

o “Kigisel verilerin iglenmesi”
kavrami ise KVKK m.3(e )’de

“Kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmast,
elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmas: ya da kullamlmasinin
engellenmest gibi veriler tizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem” olarak
tanimlanmugtir.

Yukaridaki tanimlar ¢ercevesinde,
mesela gercek kigilerin isim ve telefon
numaralarimin veya konut adreslerinin
bir internet sitesinde yayinlanmast,
kigisel verilerin kismen veya tamamen
otomatik yollarla iglenmesi sayilacaktir.

SIGORTALININ RIZASI

HER ZAMAN GEREKLI DEGIL
KVKK, “Genel ilkeler” baglikli 4.
maddesinde “Kigisel verilerin, ancak
kanunlarda 6ngoérilen usul ve esaslara
uygun olarak islenebilecegini” (fikra

1) belirtmekte ve kigisel verilerin
islenmesinde

a) Hukuka ve diirtstliik kurallarina
uygun olma

b) Dogru ve gerektiginde gtincel olma
c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin
islenme

¢) Islendikleri amagla baglantil, sinirh
ve 6lgiili olma

d) Ilgili mevzuatta ongorilen veya
1lendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme

ilkelerine uyulmast zorunlugunu
6ngdrmiis bulunmaktadir (fikra 2).

Ote yandan, KVKK m.5 fk.1
uyarinca “kisisel veriler ilgili kiginin
acik rizast olmaksizin iglenemez.”

Actk riza, belirli bir konuya iligkin
olarak ilgili kiginin bilgilendikten sonra
ozgur iradesiyle acikladign rnizadir.
Agik riza kogulunun yerine gelmesi,
diger eksiklikleri diizeltici etkiye sahip
degildir. KVKK m.4 fk.2’de sayilmug
olan ilkelerin her halde dikkate

alinmasi gerekmektedir.

imtihani

KVKK kigisel verilerin iglenmesini
kural olarak onay koguluna tabi
tutmussa da, yasanin 6ngordugi
(KVKK m.5 tk.2°de belirtilen) ayrik
haller sayesinde sigortaci bir¢ok
sigorta uirtiniinde ve giinliik sigorta
faaliyetlerinin stirdirilmesinde
onay almaksizin da yoluna devam
edebilmektedir KVKK m.5 fk.2
soyledir:

(2) Asagidaki sartlardan birinin
varlig: halinde, ilgili kisinin acik
rizast aranmaksizin kigisel verilerinin
1iglenmest mimkiindur:
a) Kanunlarda agikga ingoriilmes
b) Fuli imkdnsizlik nedeniyle nizasin
agtklayamayacak durumda bulunan veya
nzasma hukuki gegerlilik tammmayan
kigimin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayaty veya beden biitiinliigiiniin korunmas
wgin zorunlu olmast
¢) Bur sizlesmenin kurubmast veya ifaswyla
dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas
¢) Vert sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiingi yerine getirebilmest igin
zorunlu olmast
d) Hlgili kiginin kendisi tarafindan
alenilestirilmag olmast
¢) Bir hakkn tesist, kullamilmast veya
korunmast igin vert iglemenin zorunlu
olmast
) Hgili kiginin temel hak ve izgiirliiklerine
zarar vermemek kaydwyla, vert
sorumlusunun megru menfaatlert iin ver:
islenmesinin zorunlu olmas.

Acik rizanm aranmayacag hallerle
ilgili olarak sigortacilik faaliyetine
iligkin gu gozlemleri yapabiliriz:
Sigortacilik alaninda “kanunlarda
actk¢a ongorilme” baglaminda
ozellikle Sigortaciik Kanunu m.
31/A(2) hitkmiinii belirtmemiz
gerekir. Bu hitkiim, “yalnizca risk
degerlendirmesi amaciyla kullanilmak
kosuluyla sigorta sirketlerinin kendi
aralarinda yapacaklar her turlii bilgi
ve belge aligverigi sirasinda ......
sigorta sozlegmest ile ilgili kisilere

ait .... sir niteligindeki bilgilerin
ogrenilmesi ve paylagiminin sir
saklama ytikimliliginiin diginda
kalacagim” 6ngérmektedir. Su halde,
bir kimse, kendisine ait kisisel bilgilerin
(mesela daha 6nceki hasarlarmin) bir
sigorta sirketi tarafindan, digerine
(diger sirketin risk degerlendirmesi icin
-mesela bir kasko sigortasi yaparken-
kullanmas1 amaciyla) aktarilmasi
durumunda, bunun hukuka aykir1
oldugunu 6ne siiremeyecektir.

Sigorta ettiren/sigortalilarin sigorta
sozlesmelerinden hak (sigorta
korumasi) kazanilabilmeleri, onlara
ait kigisel verilerin iglenmesini



SIGORTACILIK FAALIYETI ALANINDA EN FAZLA SORUN YARATAN HUSUS “SAGLIK VERILERI"

ILE ILGILI OLARAK ORTAYA CIKMAKTADIR. CUNKU BIR KiSININ SAGLIK VERILERI "OZEL
NITELIKLI KISISEL VERI" SAYILARAK, DAHA GENIS BIR KORUMA ALTINA ALINMISTIR.
SAGLIK SIGORTALARINDAN ZORUNLU SIGORTALARA KADAR, SAGLIK VERILERININ
KULLANILDIGI COK SAYIDA SIGORTA TURU MEVCUTTUR.

gerektirebilir. Mesela, konutuna
elektrik baglatacak olan bir konut
sahibi DASK policesi diizenlettirmek
ve ilgililere ibraz etmek zorundadir.
Bu poligenin tiretilebilmesi icin kisisel
bilgi niteligindeki kimlik ve konut
bilgilerini sigortaciyla paylasmasi
lazimdir. Bagka 6rnekler: konut
sigortasmda kiginin konutunun adrest,
kasko sigortasinda aracinin plakasi.
Kigisel verilerin islenmesi yalmzca
sigorta sozlegmesinin kurulmasi
agsamasinda degil, fakat (gerek sigorta
ettiren, gerek sigortaci tarafindan)
ifast sirasinda da zorunludur. S6z
gelisi, sigorta ettirenin sigorta
sozlesmesinden dogan prim borcu,
ona ait kredi kart1 kullanilarak
6denecek ise, sigorta ettirenin
rizastyla paylagmig oldugu kredi

kart1 bilgilerinin sigortaci tarafindan
kullanilmasi i¢in o kigiden ayrica izin
alinmasi gerekmez. Kanimizca kredi
kart1 bilgileri sigortaciya aktarilirken
sigorta ettiren bunlarin amaca
uygun kullanimina zaten izin vermis
sayllmalidir (prim 6demek amacryla
kredi kartina iligkin ayrintilar
sigortact ile paylagan sigorta ettirenin
prim tutarmin kredi kartindan tahsil
edilmesine onayinin bulunmadigim
ve bunun i¢in ayrica kendisinden
1zin almak gerektigini diigiinmek
makul gériinmemektedir). Ote
yandan, sigortaci, gergek kisilerle
ilgili sigorta sézlegmeleri kapsaminda
meydana gelen rizikolarla ilgili
inceleme yaparken yahut hasar
6demest sirasinda da sigorta ettiren
ve/veya sigortaliya ait kigisel verileri
1sleyecektir. Mesela kaza sirasinda
sigorta ettirenin kanindaki alkol
miktarmin gtvenli stirii yetenegini
ortadan kaldirmig olup olmadigin
saptamak i¢in “alkol raporunu”
gormek isteyecektir. (Alkol raporunun
sigortactya sunulmasi iizerine
sigortaciin bunu degerlendirerek
sonug ¢ikarmasi ve mesela kasko
sigortast kapsaminda meydana geldigi
6ne strilen ara¢ hasarini 6demeyi
reddetmesi dogaldir. Bunun i¢in
ayrica izin gerekli gérilmemelidir).

SAGLIK VERILERINDE TARTISMA
Sigortacilik faaliyeti alaninda en fazla
sorun yaratan husus “saglik verileri”
ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cunkd bir kiginin saglik verileri “6zel
nitelikli kigisel veri” sayilarak daha
genis bir koruma altina alinmugtir.
KVKK m.6(1) uyarinca “kisilerin
ki, etnik kékeni, siyasi diigtincest,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tiyeligi, saghgn,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kigisel veridir.”

Saglik verilerinin kullanildigi cok
sayida sigorta tiirii mevcuttur: Saghk
giderlerinin kargilanmasimi konu

alan “saghk sigortasi” ile sigortaliya
sozlesmede 6ngorilen hastaliklardan
birine yakalanmis olduguna iligkin
tan1 konulmast iizerine sigortacinin
6nceden saptanmug bir tutari

6dedigi “hastalik sigortast” bunlarin
baginda gelir. Ayrica, can zararlar
dolayisiyla 6denmesi gereken
tazminat yitkiimliliklerini kargilayan
sorumluluk sigortalari (mesela zorunlu
trafik sigortas, thtiyari trafik sigortast,
uctinct sahislara karst sorumluluk
sigortasi, iiztin sorumlulugu sigortast,
igveren sorumluluk sigortasi, mesleki
sorumluluk sigortasi, zorunlu hekim
sorumlulugu sigortast, titbbi kurum
sorumluluk sigortasi) veya can

zarar lizerine 6deme 6ngoren tutar
sigortalar: (bireysel kaza sigortalari
veya grup kaza sigortalari) veya
meydana gelen can zararlar ile

ilgili dava masraflarimi kargilayan
hukuksal koruma sigortalar1 da
saglk verilerinin degerlendirilmesini
gerektiren sigortalardandur.

Bazi 6rneklerle agiklamaya caligalim:
o Bir 1§ kazasinda yaralanan i3¢1

icin tedavi gideri 6demis bulunan
igveren veya bir balon kazasinda
yaralanan kigilere uygulanan
tedavilerden kaynaklanan giderleri
hastaneye 6demis olan balon isleticisi,
sorumluluk sigortacisindan bunlar
gerl talep ettiginde, sorumluluk
sigortacist yaralanan kigilerle ilgili
bazi saglik bilgilerini degerlendirmek
isteyecektir.

o Kalp ameliyat1 olan bir saglik
sigortalisinin bu rahatsizhginin polige
oncesinde meveut olup olmadigini
anlamak isteyen sigortaci, onun bazi
saglik verilerini tip kurumlarindan
almak ve incelemek isteyecektir.

Saglik verilerinin islenmesi ilgili
kiginin iznine baghdir. Bu iznin
“bilgilenmis” olarak ve serbest irade
ile verilmig bulunmas: gereklidir. Su
agamada sigorta sirketlerinin ilgili veri
sahibinin izin olmaksizin bu verilere
ulagmast ve bunlari islemesi miimkiin
bulunmamaktadir. Bu hususta acik
yasal diizenlemeye ihtiyac vardir.
Tgililerin izin vermemesi durumunda
sigorta sirketlerinin hareket alanlar:
¢ok daralmaktadir. Bircok durumda
hasar dosyasini sonuclandirmak

ve 6deme yapmak miimkiin
olmayabilecektir. Olagan kogullarda
sigortacidan 6deme almasi s6z konusu
olan bir kigi, kendi saglik verilerini
paylasmaktan kagcinmayacaktir.

Mesela, trafik kazasinda sakat kalmig
olan kigi, kazaya yol agmig bulunan
aracin igleteninin sorumlulugunu
temin etmis olan sigortacidan talepte
bulunmak icin o sigortaciya saglk
verilerini aktarmayi tercih edecektir.
Buna kargilik, 15 kazasina ugramig
olan is¢isini tedavi ettirmis (ve
bunun gerektirdigi tutar: tedaviyl
uygulayan saglik kuruluguna

6demis) olan igveren, kendi
sorumluluk sigortacisindan istemde
bulundugunda (i kazas: sebebiyle
uygulanan tedavi kargiliginda ticret
alinmamasi gerekse dahi, saglk
kuruluslar: bazi gerekgelerle ticret
talep etmekte ve igverenler de bunlari
vermek zorunda kalmaktadirlar)
kazazede is¢inin saglk verilerini
(onun razi olmast olasihigy diginda)
sigortactya aktaramamaktadir.
Sigortact ise, kendi agisindan, tedavi
giderini kargilamak i¢in, tedaviye
iligkin belgeleri gérmek istemekte
haklidir. Bu gibi bir halde, bazen
(6zellikle igveren ile 1¢1 arasindaki
iligki cergevesinde) “kilitlenme”
durumu ortaya cikabilmektedir.

SEKTOR YOLUN DAHA BASINDA
Belirtmek gerekir ki, kigisel verilerle
ilgili kurallara tam anlamiyla

uymak cogu halde iglerin olagan
akigini sekteye ugratabilecektir.

Bu sebeple, yeni kurallara uygun

15 akiglar1 ve yeni yapilanmalara
yonelmek gerekmektedir. Ancak
teknolojinin bag donduriicii hizla
rettigl olanaklar dahi bazi hallerde
yeterli olmayabilmektedir. Mesela,
(saklanmaya devam edilmesi yasal
degilse) kisisel verilerinin silinmesini
1steyen bir veri sahibinin bu

istegini tam olarak yerine getirmek
teknik acidan ¢ok zor oldugu gibi,
gerektirdigi emek dikkate alindiginda
yapilabilir gérinmemektedir. Bu
yiizden, veri silinmesini bir daha o
verinin hi¢ mevcut olmayacag sekilde
degil, buna erigimin engellenmesi
seklinde gerceklegtirmek lazim
gelmektedir. Veri iglemede, isleyenin
mesru menfaatinin bulundugunu ne
zaman kabul etmek gerektigi, buluta
yiiklemenin caiz olup olmadigi, yurt
disina veri aktarmaya hangi sartlarla
1zin verilecegi gibi bir¢ok konu gu
anda netlesmis degildir. Biitiin bunlar
sunu gosteriyor: Hentiz bu yolun ¢ok
bagindayiz ve kat etmemiz gercken
mesafe ¢cok uzundur. Yol aldik¢a
daha c¢ok deneyim kazanilacaktir. Su
agamada bircok sorun buna ¢6zim
getirmesi gerekenler tarafindan dahi
heniiz yeterince incelenmemigtir.
Sorularin cevapsiz kaldigi (veya
yeterince cevaplandirilamadigi) haller
hi¢ de az degildir.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV'in Kisa Sireli Egitim
Programlari kapsaminda Nakliyat,
Hayat, Yangin sigortalari gibi ana
branslarin yaninda kisisel gelisim

egitimleri de bulunuyor.

TSEV OCAK AYI EGITiIM PROGRAMLARI
Rekabet Analizi

Sigorta Sektorii Orneklemeleri ile Proje Yonetimi
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik Satis

ve Pazarlama Siirecleri
Kurum Kiiltirii Yaratma

Nakliyat Bransi policeleri bize ne soyler, biz ne anlariz?

Hayat Sigortalarinda Tiirk Ticaret Kanunu ve Yargi Kararlari

Cagn Merkezi Metrikleri ve Cagri Merkezinin Artan Onemi

Esyanin Tasinmasina iliskin Uluslararasi Konvansiyonlar, Kayip, Hasar,

Gecikme ve Sorumluluklar

Bedeni Bir Zarar ile Sonuclanan Sigorta Policelerinin Hukuken incelenmesi
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Emeklilik Gelir Secenekleri; Emeklilik Gelir Plani, Yillik Gelir Sigortalari

Yangn Sigortalarinda Suistimal

Her ay sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda Ocak
ayinda Nakliyat, Hayat, Yangin sigortalar: gibi ana branglarin
yaninda kisisel geligim egitimlerine de yer veriliyor. 1 ila 2 glin
arasinda planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikasi verilecek olan
kisa stireli egitim programlar agagida verilmektedir.

EGITIM TARIHi EGITMEN
11 Ocak Utku Birdal
12-13 Ocak Zilif Oztiirk
16 Ocak Mehmet Muratoglu
17 Ocak Dr. Yaprak Tecir
18 Ocak Murat Isikli
18 Ocak Av. Nuray Dingment
19 Ocak Fergiil Guyard & Can Demirag
22 Ocak Av. Egemen Giirsel Ankarali
23 Ocak Av. Hande Davarci
26 Ocak Serhat Yiicel
29 Ocak Demet Isiksacan
29 Ocak Ali Borii

TSEV iiniversite 6grencileriyle bulustu

Sigortacilik programlarida
okumakta olan 6grenciler ile bir
araya gelerek sigorta sektord,
sigorta bilinci, sigortacilik meslegi
ve kariyer planlama konusunda
bilgilendirmeyi amaclayan TSEV,
bu kapsamda bu yil ilk ziyaretini
Istanbul Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Yiiksek Okuluna
gergeklestirdi. 30 Kasim’da
Bankacilik ve Sigortacilik bélimi
ogrencileriyle kendi okullarimda
bir araya gelen Vakif Midiiri

Mehmet Kalkavan ve egitmen
Faruk Omriiuzak sigorta sektérii ve
TSEV egitimleriyle ilgili 6grencileri
bilgilendirerek gelen sorular
yanitladi. Konugmanin sonunda
Kalkavan’a Boliim Bagkani Yrd.
Doc. Dr. Mine Kirbash tarafindan
tesekkiir plaketi takdim edildi.

14 Aralik’ta TSEV Mudira
Kalkavan, Sisli Meslek Yiiksek
Okulu’'nu Kariyer Guinleri
kapsaminda ziyaret ederck
Bankacilik ve Sigortacilik bolimu

Vakif Miidiirii Mehmet Kalkavan ve egitmen Faruk Omriiuzak, istanbul
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu 6grencileriyle bulustu.

ogrencileriyle sigortacilik izerine
bir sohbet gerceklestirerek gelen
sorulart yanitlad.

19 Aralik’ta 1se Hacettepe
Universitesi’nde Aktiierya boliimii
ogrencileriyle bir araya gelen
Kalkavan, Aktiieryanin sigortacilik
sektori icindeki yeri ve TSEV’in
bu alandaki ¢aliymalar1 hakkinda
bilgilendirme yapti. 2018 yilinda
da devam edecek olan seminerlerle
ilgili bilgi almak i¢in sosyal medya
hesaplarimi takip edebilirsiniz.

T.C.ISTANBUL SiSLI

MESLEN YUKSEKDOKULU

Mehmet Kalkavan, Sisli MYO'da
ogrencilerin sorularini yanitladi.

Ocak 2018

Yeni baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baslayanlar

i¢in Sigortaciliga Girig Programi”
hayat dis1 ve hayat sigortalar 6zelinde
iki ayr1 program olarak 9 Ocak’ta
baghyor. ‘Hayat Digt’ sigortacilikta

4 gtin; ‘Hayat’ sigortaciligimda ise 3
giin geklinde planlanan program icin
son bagvuru tarihi 5 Ocak’tir. Bitytik
begeni toplayan ve sigortaciiga yeni
baslayanlar i¢cin 6nemli bir referans
halini alan egitimin igerik ve takvimiyle
ilgili detayh bilgiye www.tsev.org.tr web
sitesinden ulagabilirsiniz.

TSEP brans
egitimleri bashyor

Sigortacihikla ilgili 1sgticii niteligi ve
verimliliginin artinlmasini hedefleyen
ve 43 yildir sektoriin en prestijli
egitim programu olarak varhgimi
sturduren Temel Sigortaciik Egitim
Programi 35. dénemi ocak ayn itibari
ile yarilaniyor. Iki donem halinde
gerceklesen programda; temel
sigortacilikla ilgili temel derslerin
verildigi birinci donemin ardindan alt:
farkli brangtan olugan ikinci donem
12 Subat’ta baghyor. Katihmeilar,
Nakliyat Sigortalar, Saghk Sigortalar,
Yangin & Miihendislik Sigortalars,
Hayat Sigortalar1, Kaza Sigortalar
ve Muhasebe dallarmdan birini
secerek programi tamamlayacaklar.
Dileyen kisiler, secilen bransta
musaitlik olmasi durumunda kaydin:
yaptirarak programa dahil olabilecek.
Egitim sonunda derslere devam edip
sinavlarini basarryla tamamlayan
katihmeilar, Temel Sigortacihk Egitim
Programi Brang Sertifikas: almaya
hak kazanacak. Brang programlar,
ierikleri ve ticreti konusunda detayl
bilgi i¢in egitim@tsev.org.tr tizerinden
iletisime gecebilirsiniz.

Aktiier adaylari TSEV'de bulusarak egltlmlerl degerlendirdi

Sigorta ve emeklilik §1rketlenndek1 aktler

onemi her gecen gtin artiyor. Bu nedenle

thtiyacini kargilamak icin 2 yildir aktiierlik
stnavlarina yonelik pek ¢ok egitim acan
TSEV, bu egitimleri degerlendirmek

ve gelistirmek iizere egitimlere katilan
aktlier adaylariyla bir bulugma diizenledi.
Valaf Midiirit Mehmet Kalkavan ve
Akttierya egitmeni Yrd. Dog. Dr. Genco
Fas’in katildig1 ve sohbet havasinda gegen
bulusmada mevcut egitimlere ek olarak
neler yapilabilecegi konusuldu.
Bulugsmay1 degerlendiren aktter
adaylarindan Ozgiil Gedik Bek,
“Turkiye'de ve diinyada akttier olmanin

ozellikle son iki yildir, Genco hocamizin
degerli katkilariyla, aktiierlik sinavlarina
daha yogun olarak odaklaniyorum”
ifadelerini kullandi. Bir diger aktiier aday
olan Duygu Katirci ise, “Sinav sayesinde
daha énce bilgi sahibi olmadigim konular
tizerine calistim. Bu sayede bir aktiier aday1
olarak temelimi saglamlastirmig oldugum
i¢in sinavlarin ne kadar anlamh oldugunu
anladim. Bu zorlu stirecte TSEV ve Genco
Hoca’nin iizerimdeki emegi ¢ok biiytiktiir.
Kaynak konusunda tikandigim noktada
onlar imdadima yetisti” dedi.
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FUNDA ARAR

Turk pop miuziginin gtgclu ve basaril
seslerinden Funda Arar 13 eserden
olusan ‘Ask Olsun’ adl albiimiiyle yilin
son listesinin lideri.

YERLI

1- Funda Arar - Ask Olsun

2- Volkan Konak - Klasikleri

3- Tarkan - 10

4- Selda Bagcan -

40 Yilin 40 Sarkis1 (2 PLAK)

5- Kardes Thurkiiler - Yol

6- Erkan Ogur - Bir Omiirlikk Misafir
7- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
8- Adamlar - Riiyalarda Burugsmuguz
9- M.F.O - Kendi Kendine

10- Mustafa Ceceli - Simsiyah

AKTUEL/MUZIK

‘ reputation !

35TL

TAYLOR SWIFT

14 yasinda Nashville, Tennessee’ye
tagindiktan sonra country miizikteki
kariyerine baglayan Taylor Swift'in yeni
albimu tiim miizik marketlerde.

YABANCI

1- Taylor Swift - Reputation

2- Eric Clapton - Unplugged
3- Buika - Para Mi Plak

4- Demi Lovato - Tell Me You Love Me
5- Homeland - Hindi Zahra

6- Katy Perry - Witness

7- El Dorado - Shakira

8- Sonic Youth - Murray Street
9- Lana Del Rey - Lust For Life
10- Sir Simon Rattle -

The Sound Of Simon Rattle

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Muzakerenin Kitabi
Kayhan Yildirim

Yaptigimiz her goriismede hedefinize tam olarak

ulagtiginiz1 hayal edin. Muzakerenin Kitabi sayesinde;

daha karh satiglar yapacak, yeni baslayacaginz isinize
daha yuksek maasg ile baslayacak, daha iyi fiyatlarla
araba alacak, ev kiralayacak/satacak, zor insanlarla
baga ¢ikmay1 6grenecek, miizakere stireclerinde
uygulanan taktiklere ve stratejilere hakim olacaksimiz.
Kandirilmadan, maniptilasyona ugramadan
gortgmeler yapmak ve usta bir miizakereci olmak
istiyorsaniz, bu kitap tam size gore.

Ve Sonra Ates Etmeye
Ba§ladllar Lynne Jones

Bosna Savagi sirasinda 40 Sirp ve Miisliman
cocukla goriigen Lynne Jones, savastan 20 yil sonra
¢ocuklarm nasil birer yetiskine dontstiiklerini
kesfetmek i¢in Bosna’ya dondi. Kitapta aktarilan
hikayeler, kiiresel ¢atismanin sebeplerini ve insan
ruhunun degisime ayak uydurma giiciint gésteriyor.
Savagi yasayanlardan birinin de aktardigi gibi,
“Insanlar arasinda nefret yaratmanin geregi

yok, ctinkii herkes etten kemikten yapilms, farkh
milletlerden olmamizin énemi yok.”

2018 Gokyuzu Defteri

Aysegiil Kuyumeu Tiirker

Geleceginizi planlamak, dogru zamanda dogru
adimlar1 atmak ister misiniz? Astrolog Aysegtl
Kuyumcu Tiirker’in hazirladigr “2018 Gokytizt
Defteri”nde giin giin, saat saat astrolojinin etkilerini
ongorebilir; hayatinizi kolaylagtirmak igin 6nceden
plan yapabilirsiniz. 2018°de gergeklesecek olan
guinltk ay hareketlerini, dolunay ve yeniaylari, gines
ve ay tutulmalarini ve dénemsel retro hareketleri ile
diger 6nemli astrolojik etkileri gtinltik olarak takip
edebileceksiniz.

AKTUEL / KITAP

ATES
ETMEYE
BASLADILAR
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Kaliteli egitim
KALITELI egitimin hayatimizdaki neminden tekrar tekrar

bahsetmemiz gerekiyor ki okuyucular onsuz kendimizi kalitesiz ve
vahsi bir ortamda bulacagimiz fikrini kabul etmis olsunlar.

Gecen gtin trafikte basima gelen bircok trajikomik olaydan
bahsedeyim. Gebzeden istanbul yéniine gelirken kamyon trafigi
oldugunu gordiim ve Pendik isaretinden dénmek icin sinyal vererek
saga yanasmaya basladim yavas yavas. Arkadan gelen &zel
otomobil Israrla sagima gecerek yol vermedi. Arac 6niime gecince
ben de sagdan yanastim ve cami acmasini istedim, cami acinca
"10-20 metredir saga gecmeye calisiyorum ve sinyal veriyorum
neden yol vermemeye calisiyorsun” dedim. Siirlicli de bana "Bak sen
de emniyet seridini ihlal ediyorsun" dedi. Yani 6zetle bana kurallara
kimse uymuyor, ben de uymadim bak sen de uymuyorsun demis
oldu. Bu cok enteresan bir yaklasim ve her gtin yasadiklarimizin bir
basit 6zeti. Dénis yoluna park edene, neden buraya park ediyorsun
de, 0 da sana, ben etmesem baskasi eder, cevabini verir. Devamli
bu ve buna benzeyen cevaplarla trafik curcunasini yasamaya devam
ediyoruz. Uyaran yok, ceza veren yok, kurallara bakan yok ve tabiki
kurallara uyan da yok. Egitimli ve diizgtin bir insan isen ve elinden
geldigi kadar kurallara uymaya calisiyorsan, her an uymayanlarin
vahsi saldirilarina maruz kaliyorsun. Cok tiziicli maalesef.

Cok rica ediyorum benim bu yazimi okuyanlar, herhangi bir giin
istedikleri saatte Zorlu AVM'nin otopark giris kismina gitsinler ve
karmasayi gorsiinler. Yolun iki kenarina park yapilmasin diye babalar
konmus, konmus da ne olmus her tiir arac bunlarin 6ntine park
ederek yolu daha da daraltiyor.

Taksiler yolun ortasindan yolcu aliyor, siyah minibtisler yolcularini
bekliyor, valeler birbiri ile yarisarak araclari kapiyorlar ve siz de bu
karmasada, sinirlerinize hakim olmaya calisarak otoparka girmeye
calisiyorsunuz. Videoya cekip iste Tiirkiye boyle bir yer diye tanitim
yapabilirsiniz.

Gercekten anlasilir, kabul edilebilir gibi degil. Cok biiyiik ve 4-5

katli otopark varken neden herkes disarilara park etmeye calisir,
egitimli olduklarini varsaydigim insanlar neden soférlerinin otoparkta
beklemelerini séylemez, neden gorevliler araclara miidahale
etmezler, ben anlayamiyorum.

Ulkemizde herkes karmasadan ve kuralsizliktan besleniyor maalesef.

*kk

PISA sonuclari aciklandiginda, otorite sadece bu sonuglara bakarak
ulkedeki egitim seviyesi 6lctilemez demisti. Bu arada MEB adi
ABIDE olan bir arastirma yapmis. 81ilde 1,299 okuldan 38 bin 8.
sinif 6grencisinin katiimiyla yapilan arastirmada, matematikte
ogrencilerin ylizde 89'unun orta ve alt yeterlilik seviyesinde oldugu
ortaya cikmis. Ogrencilerin fende yiizde 85'inin, sosyal bilgilerde
ylzde 73'Unln, Tirkce'de ylizde 77'inin orta ve alt seviyede yeterli
oldugu belirlenmis.

Sonuc olarak ABIDE 2016 arastirmasinin sonuclari PISA'nin
sonuclariile érttismts. Bu da gosteriyor ki PISA'nin 72 tilkenin dahil
oldugu arastirmanin sonuclari kabul edilmeli ve neden son siralarda
oldugumuz arastirilarak tedaviye gecilmeli.

Egitimle ilgili bircok calisma tlkemizdeki egitimin yeterli olmadigini
gostermektedir. Hic egitim gérmeyenleri bir kenara ayiralim,
egitim gorenlerin de cok biiytk eksikleri var. Ben teshisi soyle
yaplyorum, egitim sistemlerimiz yanlis, 6gretmenler yetersiz,
okullar yetersiz, veliler yetersiz, kitaplar yetersiz, miifredat yanlis.
Buttin bu yanlislardan bir dogru cikmaz. Peki ne cikar, iste yukarida
bahsettigim AVM 6ntindeki curcuna cikar.

*kk

Egitim sisteminde cok énemli ve dogru olani yapmadikca ne insan
kalitemiz ne de trafik karmasamiz maalesef diizelmez.

Cok yakinlar icin pek timidim yok, hatta bircok seyin gittikce
bozuldugu ve daha kétiiye gittigi kanaatindeyim. Bir hamle yapilmaz
ise sonumuz dizensiz bir Orta Dogu Ulkesi olmaktir.



i Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
m 3 8 TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

iMac Pro’nunBlivgiat
dudak ucukl s Cmsten 5.

SEMA TUFEKGILER Ozellikle gok yiiksek 1§lem giicline

sematufekciler@gmail.com

ithtiya¢ duyan profesyonellere
hitap eden iMac Pro, baslangi¢
donanimiyla 27 bin lira Ttrkiye
satis fiyatina sahip. 5 bin dolar
i yurt dist fiyatinin kargihg olan bu

y H rakam, elbette oldukga ytiksek.
AnlamSIZ t’p Ier/ trlp Ier Ozel donamm tercihleriyle iMac
: Pro’nun fiyati tam 68 bin lira

UCAKTA aglayan bebeklerin ailesine anlamsiz tepkiler verenler... o o K
seviyesine ¢ikiyor.

Yaya gecidinde karsidan karslya gecmeye calisan yayalara korna
calarak rahatsizlik veren strtctler...

SAMSUNG HUBO
Karsisindakinin ne soéyledigine degil, kendisinin ne cevap

verecegine odaklanan dinlemeyi bilmeyen kisiler... S - Pen de Stekli ROb Ot HUB O
Sevmeyi beceremeyen kalbi donuk insanlar... : . .

Stirekli savunma halinde olan, 6zird, tesekkiirli beceremeyen bllglsayar Ollmplyat

kisiler.... Samsung, Notebook 9 serisinin yeni me@ale Slnl ta§ld1

- . : modellerini gortctye ¢ikardi. Samsun
Kendisi hakkinda yapilan dedikoduya katlanamayip, baskalari Notebook 9%018’ ly?),?% e 15 s 9 — 25 Subat 2018 tarihleri arasinda

hakkinda stirekli verip veristiren kisiler... olmak iizere iki farkli ekran secenegiyle Giney Kore Pyecongchang’da yapilacak
Haklilik ile mutluluk arasindaki tercihte strekli hakliligi tercih geliyor. Seriye eklenen tigtincti model 2018 Pycongchang Kis Olimpiyatlar igin
] Samsung Notebook 9 Pen adim
tastyor. 2’s1 bir arada
hibrit bir bilgisayar

yakilan mesale, yolculugunda ilging bir

edenler... an yasatti. Kore Ileri Bilim ve Teknoloji

Adalete, “sadece benim icin adalet” gozii ile bakanlar... Enstitiisti tarafindan gelistirilen insansi

Surekli tasi gedigine koyarak konusanlar... olma 6zelligini tastyan robot HUBO, Ohmpl..yat H.le§alesml t.z.ml
’ ’ bilgisayar Galaxy Note 150 metre tastyarak iilkenin teknolojik
Herkes sirasinda beklerken, siranin éniine gecmek icin caba \ -

seviyesine giizel bir vurgu yaptu.

ailesiyle 6zdeslesen S
harcayan kisiler... Pen stylus kaleme
sahip. 360 derecelik
bir mentesenin
yer aldig1 bilgisayar
Cocuklara yuiksek sesle konusan, bagiran, kizan ebeveynler... Metall?2 olarak adlandirilan
Koltuklarr icin her seyi hice sayanlar... magnezyum aliiminyumdan iiretilen
: govdestyle aliminyum govdeli
bilgisayarlardan daha hafif.

“Sen benim kim oldugumu biliyor musun” lafini sik kullananlar... -

isini layiki ile yapmayan kisiler...

Buyiklerine gerekli saygiy1 gostermeyenler...

Trafikte seyreden kadin sir(clilere kaba davrananlar...
iliskilerinde menfaati 6n planda tutanlar...

Kendileri olamayan, kopya tipler...

Cabuk gaza gelen ve grup rlizgari ile hareket eden kisiler...

iki kitap okuyarak, kendilerini “yasam gurusu" ilan eden

oo o
komikler... l 1
ayrall arina mujae
Kendi yapamadiklarini, baskalarina salik verenler... L
Kasim ayinda Pokemon duyuru daha geldi. Yapilan
Bir seyi strekli ima eden, ama asla acik olamayanlar... " GO’nun yaraticis1 Niantic, agiklama hayranlar
Baskalarinin kot olmasindan haz duyanlar... e Yy Pokemon GO ile benzer mutluluktan ihya edecek
o ' dinamiklere sahip Harry cinsten. Gunki Jam City,
Elini tasin altina koyamayanlar... % SR N S )
Potter: Wizards Unite ontimuzdeki y1l yayimlanmasi
Surekli sikayet edenler... oyununu duyurmustu. Bu planlanan hikaye odakl bir
ihtiyaci olan kisilere yardim edemeyenler... ‘o haberin ustiinden daha RPG oyunu olan Harry

. 1 ay gecmesine karsin Potter: Hogwarts Mystery’yi
Mala miilke tapanlar... 2 2¢C N g o R TEYSEERY )
* Pottermore’dan yeni bir gelistirdigini belirtiyor.
Kurallart hice sayanlar...

Surekli baskalarinin hayatina karisanlar...
SONY

Sony Xperia
XAT1 Plus geldi!

Sony, 23 megapiksel kamerah Xperia
XAl Plus Tirkiye’de satiga sundu.
IFA Fuarr’'nda resmiyet kazanan telefon

llerlemek icin kendi &ntinden cekilemeyenler... o2 - geligmig kamerastyla goze
' ' ~ Hoparlorlu

Ustiinlerin hukukuna inananlar...
Hayatindan giin calanlar...
fyilesmenin iceriden basladigna inanmayanlar...

Keske diyerek dinyayi degistirmeye calisanlar...

HenUz kendisi ile tanismamis olan yetiskinler...

Yetenek degil, pozisyon kazanmaya calisanlar... ATARI

Etrafindaki ciiceleri kendi devligi sananlar... (;arplyori 1;11111 HD
‘ coziiniirliklii 5,5
Olmasinlar 2018'de hayatlarimizda... §ap a ing ekranla gelen
Yolu dogru olanin, ytks agir olurmus... Oyun diinyasmin efsane ismi Atari, telefon giicina 1,6
Hepimize aydinlik ve huzurlu bir yil diliyorum... gectigimiz aylarda Speakerhat adim GHZ' hizinda gah§an |
: verdigi hoparlorlii sapka modelini Mediatek Helio P20
tanitmugti. Ik basta saka samlan triin islemciden ve 4 GB

satiga cikti. RAM’den aliyor.




W MOTORS

Canavar seri uretime gecti
Arap diinyasinin ilk hiper otomobili Lykan Hypersportu
ireterek tim diinyada gozleri tizerine ¢ekmeyi b

]

W Motors, bu ilgiye Hizli ve Ofkeli serisinde g(’)k(ielenden

gokdelene ugarak tavan yaptirdi. Markanin dinyanin
en pahali otomobilleri listesine sokmay1 basardig
Hypersport’un kardesi niteligindeki Fenyr
Supersport ile, filmin vizyona girdigi y

olan 2015’te tanigmugtik. Iki yil 6ncesinin

Dubai Otomobil Fuarr’'nda tanitimi

gerceklestirilen Fenyr’den gelen kalp

atis1 niteligindeki yeni detaylar, seri

iretim kostimiini giymis yeni bir siiper

kahramanimiz olacag1 mesajini igeriyor.

Kucuk ama
etkili

Canon, diinyanin en kiigtik ve en hafif
4K projektor serisinine yeni bir tiye
kazandirdi. Ganon XEED 4K600Z adin1
tastyan projektor, 4K’dan daha yiiksek
¢oziintrliik (4096 x 2400 piksel) ve 6.000
limen parlaklik destegiyle gozlerimize

bayram yagatmaya hazirlaniyor.

Voeraprsioboe b comdor s

EEs wm

WHATSAPP

WhatsApp

Gl e
giivenli Wi-Fi

TP-Link, evlerdeki Wi-

Fi kapsama alanini

genigleten Deco M5

Mesh Ev Wi-Fi

sistemini yakinda

Ttrkiye’de satisa

sunacagini

agiklad.

Berlin’de

gerceklesen

IFA Fuarr’'nda

duyurulan

cihaz, Genis ve

katl evler icin

ideal Wi-Fi ¢6ztimu

olarak karsimiza

gikiyor. Wi-Fi glivenligini de

i¢ginde barmdiran Deco M5, TP-Link’in
HomeCare adim verdigy, ti¢ yillik lisansh
guvenlik paketiyle geliyor.

ALGORIDDIM

DJ’lerin dikkatine!
Yapay zeka ayagimiza geldi

Mobil platformlardaki uygulamanin gelistirilmis bir
versiyonu olarak karsimiza gikan uygulama sarkilar:
otomatik miksleyen yapay zeka destegi, yeni ses motoru
ve gelistirilmis Spotify ses kalitesiyle geliyor. Hem
amatdr hem de profesyonel DJ’ler i¢cin hazirlanan
uygulama, ayn1 zamanda yenilenmis bir kullanict
arayuziinu de sunuyor. Uygulamayla birlikte Spotify’da

yer alan sarkilar kolayca mikslenebiliyor.

tan Android

kullanicilarimi sevindirecek haber

Bir stiredir 108 i¢in kullanimda olan davet  telefonlarmi sallayarak WhatsApp’a geri

linki kisayolunun uygulamanim Android
sirtimtne de gelmesi bekleniyor.

Bu 6zelligin kullanicilar

bir grup sohbetine davet

etmek i¢in ideal oldugunu
soyleyelim. WhatsApp’in
Android uygulamasida buna
ek olarak sorunlarla ilgili yeni
bir 6zellik daha kullanima
sunuyor. Uygulamada herhangi

bildirimde bulunabiliyor. Uygulamaya
eklenecek son 6zellik ise yonetici

ayarlar1. Bu 6zellik bir sohbet
yoneticisinin katilimcilara
mesaj géndermesine ve
grup bilgisini diizenlemesine
imkan taniyor. Su anda beta
asamasinda olan 6zelliklerin
onimiizdeki glinlerde tim
kullanicilar i¢in yayimlanmasi

bir sorun olustugunda kullanicilar bekleniyor.

ESBER ERULGEN ‘
esberulgen@ttmail.com

Yeni yil

iLHAM perilerinin ne zaman neler bahsedecegi hic mi hic belli
olmaz. Eger glincel olaylar veya politika disi, benim yaptigim gibi
saptan samandan konular icat ediyorsaniz giine, aya, mevsime
uygun bir seyler bulmak bir hayli giic oluyor. Asagida biraz kesip
bicerek sundugum yazim, (arsivimin yalancisiyim!) Subat 2012
sayimizda yayimlanmis. Ocak ayina denk gelmedigi icin de
hayiflanmisim.Yeni yilin ilk sayisinda sanki hicbir sey olmamis

gibi, ISTANBUL'UN TARIHI ANITLARI serisi ile devam etmek
yerine eski yazimi bes yil sonra galiba ikinci defa tekrarlamami hos
gorlindz lutfen. Ayrica o tarihte bu yazimi cok begenmis oldugumu
da itiraf etmeliyim.

NARDUGAN BAYRAMI

insanlar neden yilbasini biiyiik bir cosku ile, sabahlara kadar kutlar
anlayamam. Adim kuilliyen muhalife cikacak ama olsun, hani bir
seferinde de "KIS" muhalefeti yapmistim ya! Kac kisi okuduysa?..
Bizim koselerin reyting lctimleri kalktigi icin artik bilemiyoruz.
Neyse biz gelelim yilbasina, hakikaten her seyden 6nce niifus
kagidi bir sene daha eskimis oluyor, bunun icin agaclar, cicekler,
bocekler, havai fiseklerle kutlama mi yapilir? Topu topu kac sene ki,
azaldikca daha da kiymeti artiyor. Utanmasam “otur agla 6émirden
bir yil eksildi" diyecegdim neredeyse. Hatta daha da ileri gidip, “yahu
Hristiyanlar Kurban Bayrami'ni kutluyor mu ki sen onlarin Noel
bayramini kutluyorsun” gibi hezeyanlar yapmam bile mimkdin.
Oysa bakiniz diinyaca tinlii Stimerolog MUAZZEZ iLMIYE CIG
hocamiz ne demis bu konuda:

“Turklerin, tek Tanrili dinlere girmesinden énceki inanclarina gore,
yeryliziiniin tam ortasinda bir akcam agaci bulunuyor. Buna hayat
adaci diyorlar. Bu agaci, motif olarak bizim bdittin hali, kilim ve
islemelerimizde gorebiliriz.

Ttirklerde gtines cok 6nemli. inanclarina gére gecelerin kisalip
guindiizlerin uzamaya basladigi aralik ayinda gece glindizle
savasiyor. Uzun bir savastan sonra gtin geceyi yenerek zafer
kazaniyor. iste bu giinesin zaferini, yeniden dogusu, Tiirkler biiytik
senliklerle akcam agaci altinda kutluyorlar.

Glinesin yeniden dogusu, bir yeni dogum olarak algilaniyor.
Bayramin adi: NARDUGAN (nar: gtines, tugan-dugan: dogan)
Dogan Giines.

Giinesi geriverdi diye Tanri Ulgen'e dualar ediyorlar. Dualari
Tanri'ya gitsin diye agacin altina hediyeler koyuyorlar, dallarina
bantlar baglayarak o yil icin dilekler diliyorlar Tanri'dan. Bu bayram
icin, evler temizleniyor. Glizel giysiler giyiliyor. Agacin etrafinda
sarkilar séyleyip oyunlar oynuyorlar. Yaslilar, biiylik babalar, nineler
ziyaret ediliyor, aileler bir araya gelerek birlikte yiyip iciyorlar.
Yedikleri yas ve kuru meyveler, 6zel yemek ve sekerleme. Bayram
aile ve dostlar bir araya gelerek kutlanirsa 6mdiir cogalir, ugur
gelirmis. Akcam agaci yalniz Orta Asya'da yetisiyormus. Filistin'de
bu adaci bilmezlermis, bu ylzden olayin Ttirklerden Hristiyanlara
gectigi, Hunlarin Avrupa'ya gelislerinden sonra onlardan gorerek
aldiklar séyleniyor. isa’nin dogumu ile hic ilgisi yok. Giinesin
yeniden dogusu.”

is yedi ceddimize kadar uzandi, o halde muhalefetten cark etmek
gerekecek, “yapmadigim bir sey degil nasil olsa” deyip delikanlilik
yapayim!

Noel sézciiginiin de, no-nolo: yeni ve hel-helios: gtines, (Yeni
Glnes) sozciklerinden geldigini dikkate alirsak, bir asgari miisterek
olusuyor.

Kaynagi ne olursa olsun, diinyadaki tiim insanlarin ayni anda ortak
bir sevinci paylasabilmeleri, bu kaynayan diinya icin bulunmaz bir
amit isigidir.

KKK

Tum vefal dostlarimin ve son duraktan énceki siginagim
SIGORTACI GAZETESI'nin patronundan kuryesine kadar tiim
fertlerinin YENI YILINI KUTLAR, saglik, mutluluk, huzur dolu nice
yillar dilerim.




MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Yol haritasi, Hareket plani!..

Ne derseniz deyin, eyleme gecme zamani...

SON zamanlarda fazlasiyla énemsenen iki temel kavram var.

Is diinyasindaki her kurumun tamaminda olmazsa olmaz hale
gelen bu kavramlar; siirec yonetimi ve degisimdir. Ancak,
ortaya konan cok zekice fikirler, isletmeleri biiyiik degisimlere
yaklastirmasina karsin, cogu isletmede maalesef aynisi olmad.
Aslinda nedeni de cok basitti. Clinkii degisimler icin gerekli
olan, éngdriilen yaklasimlarin dogrulugu idi. Bu yaklasimlarin
icinde hareketlerinizi iyi planlayabiliyorsaniz, degisimleri de
dogru hamlelerle gerceklestirebilirsiniz. Ancak, bir tekneyi
kullandiginizi diisiindtigtintizde, nasil ki riizgarin yéniindi
degistiremiyor, sadece tekneyi kontrol edebiliyorsaniz icin
hareket onu déndtirtip riizgari yelkenlerinize doldurmaniz
gerekiyorsa, degisimle de basa cikmak icin hareketlerinizi
yénetiyor olmalisiniz. [ste burada yonetimden istenen hareketin
s6zliik anlami olan “bilincli olarak istenilen eylemde bulunma
streci"ni uyguluyor olmanizdir.

Hareket icin gerceklestirdigimiz planlar en cok hangi amaca
doniik olmaktadir? Is performanslarimizi artirmak icin bilingli
olarak hedefledigimiz proje veya girisim uygulamalari bizi ne
tlr eylemlere zorlamaktadir? Organizasyonunuzu yeniden insa
etmek, yapilandirmak veya yeni isletme birimlerinin ihtiyac
duydugu yeni yatirnmlari hizlandirmak; ne derseniz deyin eylem
adimlarinizi atmak zorundasiniz. Bunun icin, yoneticiler kendi
sorumluluk alanlarindaki hareketlenmeyi dogru yonetmeli ve
gidecekleri yol haritalarini miikemmele yakin hazirlamalidirlar.
Peki, hareket planlarini yaparken hangi asamalari dikkate almak
durumundayiz?

Hareketin birinci asamasi, baslangic ile basliyor, ikinci asama
analiz, ticlincli asama tanimlama, dérdiincli asama gecis ve
gelistirme, besinci asama olarak devam ediyor.

Baslangic asamasi, yoneticilerin durum degerlendirmesi yaparak,
harekete gecmeye karar vermesiyle baslamaktadir. Analiz
asamasinda ise liderlik ettikleri yapinin mevcut durumunu
degerlendirip, iyilestirme olanaklarini aramaktadirlar. Tanimlama
asamasinda ise yapinin bulunmasi gereken yer ile oraya

nasil ulasabilecegdi konusundaki ayrintilari belirlemektedirler.
Hareket planlarindaki gecis asamasi ise siirekli kontrol edilerek
eylemlerle desteklenmekte ve strekli gelisim icerisinde yol
haritasinda ilerleme gerceklestirilmektedir.

Bununla beraber, hareket planlarinin uygulanabilmesi ve
basarili olmasi icin, 6rgltln ortak davranis icerisinde bulunmasi
gerekmektedir. Bu ortak tavir nedir derseniz, yénetim
hiyerarsisinin tim katmanlarinda bulunan yéneticilerin,
hareketin basladigi noktadaki zorluklarin Gstesinden gelme
arzusunu ve inancini tiim calisanlara yayma sorumlugu

vardir. Yoneticilerin hareket planlari icerisinde karsilastiklari
zorluklar, yonetim hareketini etkileyen, hatta 6nleyen engeller
olarak tanimlanmaktadir. Bu engelleri ortadan kaldirmayi
hedeflemeden 6nce bunlarin dogru tanimlanmasi gerekmektedir.
Basa cikilacak bu engeller icin 6niimizdeki adimlari séyle
tanimlayabiliriz: Hareket icin belirlenecek stratejiyi de iceren
planlar, basarili olmasi icin tahsis edilen insan, teknoloji,

bilgi ve para gibi kaynaklar, hareketi yonlendirecek, etkin
becerilere sahip lider kisiler, hareketin devamini saglayan, onu
guiclendirecek diger yonetici kadrolar, motivasyonu yiiksek
isglicliyle, harekete gecme arzusu icinde olan calisanlar, hareketi
anlatan, dogru bir sekilde aciklayan, giicli iletisim becerilerinin
kullanildigi platformlar, etkili is hareketiyle cabalari gelistiren,
strekli yenilenerek hareketi gelistiren donanimli ve etkili insan
kaynaklari, eylem gecme aninda éniimiize cikan engelleri
tanimlayan onlarin kaldirilmasinda referans gruplarini harekete
geciren deneyimli danismanlar, her adimimizin ayrilmaz bir
parcasi olan teknolojik yenilikler ve son olarak eyleme gecme
aninda kararli, inanmis ve basariyi nihai amac edinmis enerjisi
yenilenen ve sureklilik gésteren calisanlar.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Ihlamur icmek icin hasta olmayi beklemeyin. Demledikten sonra uzun siire
bekletmeyin. Bekletirseniz rengi kirmiziya déner, hos kokusunu, tadini ve

yararl etkisini kaybeder.

Havalar sogudu. Sik sik sicak icecekler
tiketmek istiyoruz. Hangi bitki ¢ayimi icelim?
Ihlamur, adagay, zencefil, tarcin... Hepsi bir

yaziya sigmaz. Once thlamurdan bahsedelim.

Ihlamur ve cesitleri
Thlamur, thlamur agaclarmdan toplanip

kurutulmus ¢iceklerdir. Piyasada aktar ve
baharatcilarda “cigek thlamur”,; “thlamur”,
“yaprak 1thlamur” gibi cesitleri satilyor.
“Cigek thlamur”; sadece cigeklerdir.
“Thlamur” ise ¢icek sapina yapisik
brakteyi (cicek yapragy ) tagir.
“Yaprak thlamur” ise, daha

¢ok thlamur agacinin

yapraklari ile az miktarda
ciceklerin karigmmidir:

En 1y1 kalite ¢igek

thlamurdur.

Ihlamuru nereden
aliyorsunuz?

Aktar ve baharatcilardan
dediginizi duyar gibiyim. Bu
diikkanlarda, cuval veya kutularm
icinde, ¢evrenin kirine, tozuna ve
mikroorganizmalarina maruz kalan Girtinleri
almanizi tavsiye etmiyorum.

Nasil hazirlanir?

2 gram kadar 1thlamur ¢igegi veya daha 1yisi
1 poset thlamur, porselen bir demlige konur,
tzerine 1 su bardag sicak su ilave edilip 5-10
dakika cay gibi demlenir ve icilir. Is yerinde
1 poseti kupaya koyduktan sonra sicak su
ilave edilir; tizeri kapatiliy, 5-10 dakika kadar
bekletilip icilir. Dikkat ettiyseniz, kaynar su
kullamn demedim, sicak su diye yazdim.
Ciinki, 80 derece civarinda su kullanilmas,
thlamur gibi ucucu yag tagtyan trtnlerin
yapisindaki maddelerin kaybini 6nlityor.

Siireye dikkat!
Thlamur yukarida belirttigim stireden
daha uzun bir siire bekletilirse, yapisindaki
maddelerin degismesine paralel olarak, sart
olan rengi kirmiziya donmeye ve kendine has
kokusunu kaybetmeye baslar. Bu, istenmeyen
bir durumdur. Eger brakte ve bilhassa yaprak
tastyan bir thlamur kullanilirsa, ilk demleme
anindan itibaren ¢6zelti kirmizi renkli olur.
Peki kirmiz1 renkli olursa, zararh michr? Zararh
degildir ama yararh etkisi, yapisindaki
maddeler degistigi icin ¢cok
azalmisti. Hos kokusu ve tadt
da kaybolmustur:

Yarari var mi?
Evet! Halen Avrupa ilag;
Kurumu tarafindan soguk
alginhigmmn belirtilerini
azalticy, ter attirici ve
hastay1 rahatlatic1 etkileri
icin kullamlmasinin yaninda
stresin belirtilerini az da olsa
azalttig1 kabul edilmektedir. Yani
rahatlatict oldugu kabul edilmektedir.
Soguk alginlig sirasinda giinde 3-4 kupa
thlamur igmeniz belirtileri azaltacak, ter
atmanizi saglayacak ve sizi rahatlatacaktir.
Kisacast sifali bir bitkidir. Dolayistyla, thlamur
icmek i¢in hasta olmay1 beklemeyiniz,
Rahatlamak i¢in giinin degisik saatlerinde
thlamur igebilirsiniz.

Kullaniminda dikkat edilecek hususlar
Agikta satilan yerlerden thlamur

almayimiz. Katistirilmig olmasimin yanida
mikroorganizma ve mikroorganizmalarim
meydana getirdigi zararh maddeler
(aflatoksinler gibi) tastyan thlamur satin alma
riskiniz ytiksektir. Her zamanki gibi bilinen
firmalarin poset thlamurlarini kullaniniz.

. Soguk havalarm artik kendini iyiden iylye hissettirmeye
SAGLIKLI LEZZETLER basladigr giinlerdeyiz. Demek ki kig geldi. Havalar sogurken
KISNisLI kendimize daha iyi bakmamiz gerekiyor. Eger bedenimize

TAHIL CORBASI

yeterli ilgiy1 gostermezsek, bu dénemde hastalanmak

kagimilmaz oluyor. Viicudumuzu korumanin ve direncimizi

MALZEMELER:

1 cay bardagi nohut
1 cay bardagi yesil

mercimek olacag kesin. Lezzetli ve sifa kaynag bir
tarif “Kisnigh Tahil Corbasi™. ..

1 cay bardagi bugday
Yarim su bardagi eriste
3 corba kasIgi zeytinyagi
1 adet kuru sogan

5 dis sarimsak
1 corba kasigi domates YAP||-|$|
salcasi
1 adet domates Nohut ve bugday: aksamdan slatin,

1 adet limon suyu
1 tatl kasigr kimyon
1tatli kasigi pul biber

artirmanm bir yolu da kugku yok ki mutfaktan geciyor. Icinde
bulundugumuz giinlerde bol limonlu ve sicacik bir orbanm
kendimizi daha iyi hissetmemize yardimer

ertest giin birlikte yumusayincaya
kadar haglayi. Suyunu ¢orbada
kullanmak tizere bekletin. Zeytinyaginda kiip dogranmig

Tuz, karabiber sogan ve sarimsagl kavurun. Salcay: ekleyip 5 dakika

Uzerine
6 - 7 dal taze kisnis veya
1 corba kasigi kuru kisnis

daha kavurmaya devam edin. Kiip dogranmis domates ve
mercimegi ilave edin. Uzerine nohutlarm suyuyla beraber
7 su bardag su ekleyin. Mercimekler yumusayimcaya

kadar pisirin. Eriste, bugday, nohut ve baharatlari ekleyin.

Ara sira karigtirarak erigte yumusayincaya kadar pigirin.
Limon suyunu dokiin ve kignig serperek servis yapin.



Ayaktaysaniz
GRIP DEGILSINIZ @

Grip, influenza denilen virtsiin bronslar ve
akcigerlerden olusan solunum sisteminde
meydana getirdigi, 6zellikle sonbahar
sonu, kig ve ilkbahar baginda salgimlara

yol acan ytiksek derecede bulagici viral

bir enfeksiyondur. Kulucka stirest 1-3 gtin
arasinda degisir ve bu donemde kiside
hastalik belirtisi olmamasia karsin hastalk
bulagtiric1 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellik
grip belirtileri bagladiktan sonra 4-6 giin
kadar da devam eder.

Belirtileri nelerdir?

Baglangic1 genellikle anidir. Kisi kendini 1yi
hissediyorken, 1-2 saat icinde 6nce tsiime,
titreme, terleme, bag agrisi, kas agrilar ve
ates (38°C-40°C) baslar, daha sonrasinda
1se burun akintisi, bag donmest, oksurik,
bogaz agrisi, gogliste yanma, agri, gozlerin
sulanmast ve gozlerde 1518a hassasiyet
sikayetlerinden bir ya da birkag tanesi
tabloya eklenebilir. Bu belirtiler 3-5 giin
kadar stirse de genellikle 2-3 giin iginde
diizelme baglar.

Nezle veya soguk alginhgr denildiginde 6n
plana ¢ikan yakinmalar; burun akintist ve
tikanikhigi, hapsirik, bazen 6ksiiriik, bogazda
kaginti veya agrilardir. Ozetle; nezle veya
soguk algmhig: burun ve bogaz bdlgesinde
lokalize hastalik seklinde bulgularla kendini
gosteren bir tablodur.

Nezle ve grip arasindaki
farkliliklar nelerdir?

Nezledeki bulgularm diginda gripte ¢ok
siddetli bag agrisi, kas agrisi, eklem agrilari
goriliir. Bu nedenle "Pagavra Hastahg:'

da denir. Yani kisi kendini parmagin
oynatamayacak kadar hasta hisseder, ise
gitmesi miimkiin degildir. Nezle veya soguk
alginhginda kisi isine gider, ayakta gecirir.
Halbuki grip oldugumuzda ise gitmemiz
miimkiin degildir. En biiyiik farklihk budur.

Bu sorulara
verdiginiz
cevap siklari
cogunlukla
aise grip, b ise
nezle olmus olma
ihtimaliniz fazladir.

Gripten nasil korunmali?

Grip viriistinin viicuda girmesi ile baglayan
bu bulgular genellikle 5-7 gtinde iyilesme
ile sonuglansa da, bazen kulak veya akciger
enfeksiyonlar: gibi bazi ciddi enfeksiyonlara
yol agabilirler. Bu nedenle korunma
onemlidir.

Korunma igin;
* Riskli insanlar agilanmalidir.

* Dengeli beslenmeli: Viicudun ihtiyaci olan
protein, yag, seker ve vitamin yeterli olarak
alinmazsa, viicut direnci diser.

* Yeterli miktarda su icilmeli: Solunum
mukoza hiicrelerinin nemli olmasi direnci
saglar. Bu nedenle ginde 8-10 bardak su
icilmelidir.

* Diizenli spor yapilmal: Yetigkin biri i¢in
haftada 3 giin, giinde 1 saat olmak tizere
spor yapilmasi gereklidir.

* Sigara icmemeli: Sigara da ayni stres

gibi viicut direncini azaltir. Ayrica virts
yuklii damlaciklar, sigara icilen ortamlarda,
dumana yapistiklar: i¢in hastalik yapict
ozellikleri artar.

* Tokalasmaym: Grip olan biriyle
tokalasmak, salgin zamanlarinda isyerlerinde
birgok kisi tarafindan kullanmilan cihazlar
kullanmak da bulagma yollarindandir. Bu
nedenle temizlik 6nemlidir.

» Kalabalik yerlerden miimkiin oldugu
kadar uzak durun: Toplu tagitlar, sinema,
tiyatro gibi kalabalik yerlerde grip olan bir
kisinin aksirmasi ile viriisler biytik bir hizla
hareket ederek 3-4 metre uzaga yayilabilir.
* Diizenli uyuyun: Uykusuz kalindiginda,
virtislere kargi savagan viicut hiicreleri yari
yartya azalir.

» Sicak ortamlardan kagmin: Ozellikle

kis mevsiminde daha ¢ok kapali ve sicak
ortamlarm tercih edilmesi de solunum
mukoza hiicre zarlarimin kurumasina neden
olarak virslerin vicuda girisini kolaylastirr.

GRIiP MISiNiz, NEZLE Mi?

1- Atesiniz (38-39 civari) var mi?
a- Nadiren var
b- Atesim var (38 ve Gzeri)

2- Bas agriniz var mi?
a- Nadiren var
b- Surekli bas agrim var.

3- Viicudunuzda yaygin kirginlik var mi?
a- Az
b- Genellikle var.

4- 1-2 haftadir yorgunluk
hissediyor musunuz?

a- Hafif var

b- Var

5- Burun tikanikh@iniz var mi?
a- Genellikle var
b- Bazen var

6- Hapsiriginiz var mi?
a- Genellikle var
b- Bazen var

7-Bogazinizda agri var mi?
a- Genellikle var
b- Bazen var

8- Oksiiriiyor musunuz?
a- Genellikle
b- Nadiren

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

7061 no’lu kanunla
yapilan degisiklikler:

KAMUOYUNDA Torba Kanun olarak da adlandirilan Bazi Vergi
Kanunlari ile Diger Cesitli Kanunlarda Degisiklik Ongéren
Kanun (Kanun No:7061) 5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Kanun degisikliklerinden bazilari asagida
Ozetlenmistir:

Motorlu Tasitlar Vergisi ile ilgili olarak; 2018'den itibaren

kayit ve tescil edilecek binek otomobillerle (otomobil, arazi
tasiti, kaptikacti vb) ilgili (1) sayil tarifede verginin; yas ve
motor silindir hacminin yani sira tasitin degeri de esas alinarak
hesaplanmasi s6z konusudur. Vergi artislari yaklasik olarak %15
ile %50 arasinda degismektedir. Buna karsilk, 31 Aralik 2017
ve Oncesinde kayit ve tescil edilmis olan binek otomobiller icin
tasit degeri dikkate alinmadan vergi hesaplanmasina devam
olunacaktir. Bunlardaki artis yaklasik %15 ile %25 arasinda
degismektedir.

Kira gelirlerinin yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyaninda,
mukellefler dilerlerse gercek (belgeli) giderlerinin yerine kira
gelirlerinin %25'ini gotiirt gider olarak brit kira gelirlerinden
dusebilmektedirler. S6zkonusu oran %715'e indirilmistir. Yeni
oran 2017 gelirlerine de uygulanacaktir.

Kurumlarin en az 2 tam yil stireyle aktiflerinde tuttuklari
tasinmazlarin satisindan dogan kazancin belli sartlarla %75'inin
kurumlar vergisinden istisna edilmesi ile ilgili hiikiimde degisiklik
yapilarak bu istisna orani %50'ye distrilmustar. (Kurumlar
Vergisi Kanununun 5/1-e Maddesi) Degisiklik, 5 Aralik 2017
tarihinde yururlige girmistir.

%20 olan Kurumlar Vergisi orani, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
%22 olarak uygulanacaktir.

2018 yili emlak vergisi hesaplamalarina esas olmak lizere
takdir komisyonlarinca 2017 yilinda takdir edilen asgari arsa
arazi metrekare degerleri, 2017 degerlerinin %50'sinin tzerine
cikarsa, 2018 yilinda bu takdir edilen deger yerine 2017
degerinin %50 fazlasi dikkate alinacaktir.

Engellilere arac teslimiyle ilgili istisna htkimlerinde degisiklik
yapilmig, sigaralarla ilgili makaronlar, gazozlar, enerji icecekleri,
meyve sulari OTV kapsamina alinmistir.

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda
Kanun'daki ihtiyati haciz ve 6deme emrine dava acma stireleri,
mal bildiriminde bulunma veya 6deme siireleri 7 giinden 15 giine
cikarimistir. (Yartrlik 1 Ocak 2018) Cep telefonlari, internet,
uydu ve kablolu TV, radyo kullanimina yénelik Ozel iletisim
Vergisi ile ilgili farkl oranlar %7,5 olarak tek orana indirilmistir.
(Yurarltk 1 Ocak 2018)

Kamu ihale Kanunu'nda degisiklik yapilarak Tiirkiye'de yerlesik
sigorta sirketleri tarafindan kefalet sigortasi kapsaminda
duizenlenen kefalet senetlerinin de teminat mektubu olarak kabul
edilmesi saglanmistir.

2017 yil Eylil ve sonrasinda net tcretleri, artan oranli gelir
vergisi tarifesi nedeniyle diisen asgari ticretlilere bu azalmayi
telafi edecek 2016 yilindaki yapilan diizenlemeye benzer
hikimler getirilmistir. Turkiye'de ikametgéah, isyeri, kanuni
merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan KDV mukellefi
olmayan gercek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere
iliskin KDV'nin, bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip
o6denmesi yoninde dizenleme yapilmistir. Sans oyunlari ile
cekilis ve ikramiyelerde uygulanan Veraset ve intikal Vergisi
orani %10'dan %20'ye cikarilmistir.Vergi Usul Kanunundaki
tebligat adresleri ile ilgili Maddelerde degisiklik yapilmis,
miikellefin MERNIS kayitlarindaki adresi de bilinen adresler
arasina dahil edilmistir. (Yurtrlik 1 Ocak 2018)
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“Proporsiyon”

GECENLERDE cok sayida sigortaci meslektasim ile bir araya
gelmis, hem giincel konulardan hem de eskilerden s6z ediyorduk.
Sira bana gelince eski bir animi anlattim. Toplantida anlattigim
aniy sizler ile de paylasmak isterim... Meslek sigortaci/hasarci
olunca anilarin tamami da hasara iliskin oluyor.

Degerli meslektaslarim, konu hasar olunca, sigortaciliga iliskin
tém terminolojiyi ve terimleri bir arada kullanmak zorundasiniz.
Tipki doktorlarin hastaliklar icin yaptigi aciklamalarda oldugu gibi
bizler de iletisimde sigortacilik terimlerini rahatlkla kullaniyoruz.
Biz kullaniyoruz da acaba karsimizdaki insanlar yani sigortalilar
bizim soylediklerimizden ne anlyor, iste onu size aktarmak
istiyorum.

Kisaca hasar gibi hem parasal hem de hukuksal bir konuyu
karsinizdakine aktarmak icin iletisim bilgi dizeyiniz ve de mesleki
bilgi birikiminiz yeterli olmali, aksi takdirde sizi kimse kolay kolay
anlayamaz.

Anlattigim aniya gelince; seksenli yillarin basi, kamu sektériinden
istifa edip 6zel sektérde sigortacilik meslegini secmisim. ilk
sirketim su an tarihe karisan bircok sirketten biri olan Tam
Sigorta. Biiylk bir sansizlik mi yoksa sigortaciliga gonul verenler
icin sans mi bilemiyorum ama bana verilen ilk gérev de HASAR
SERVISINDE btiyiik acentelerin hasar dosyalarini takip etmek.

O yillarda simdiki gibi “Cagr Merkezleri" ya da iletisim araclari,
bilgisayar altyapisi filan yok, hizmet demek yogun emek ve
tecriibe demekti... Ancak, biz sirket olarak biiyuk bir yenilik yapip
VIP acentelere hem kendilerinin hem de 6zel musterilerinin
dogrudan arayabilecegi bir telefon numarasi vermistik. Hasarini
takip etmek isteyen VIP misteriler police tizerinde kirmizi renkle
yazilmis 6zel telefon numarasini arayarak dosyalarinin durumunu
ogreniyordu.

Bir gtin 6glen yemegi arasinda Adana'dan bir sigortali aradi.
Serviste kimse olmadigindan telefonu ben acmak zorunda
kaldim... Arayan misterinin tekstil atolyesi yanmis. Tazminatinin
ne kadar oldugunu ve ne zaman 6denecegini soruyor. Ben ise
baslayali birkac gtin olmus... Klasmandan dosyayi buldum ama
ne cevap verecedimi bilemiyorum. Dosyanin kapagini actim ve
kapakta notlar yazdigini gérdiim... Dosya kapaginda birtakim
matematik hesaplamalar yapilmis ve son olarak da "dikkat
proporsiyon var" notu yazilmis bir de 6deme rakami.

Ben sigortaliya hicbir aciklama yapmadan dogrudan kendisine
o6denecek meblagdi séyledim. Telefonda bir sessizlik oldu ve
sigortali isyan edercesine Adana sivesi ile “Nasil olur gardasim
ekspres bey geldi ve senin soylediginin iki misli hasar tespit etti.
lyi bak dosyaya sen yanlis biliyorsun" dedi...

Ben de acemiligin verdigi glicle cansiperane bir sekilde

kapakta gordigum islemleri anlatiyorum ve “beyefendi sizin
atélyede ve policenizde proporsiyon varmis o nedenle hasarin
yarisini almaniz gerekiyor” diye paralaniyorum... Zavalli adam
anlattiklarimdan hicbir sey anlamadi ve isyana devam etti:"
Allah'ia gurban oldugum, vallahi bizde porsiyon yamugu olmaz
biz 30 yildir esnaflik yapiyoruz, hayatimizda agzimizdan haram
lokma sokmadik ki diikkanimiza da porsiyon yamugunu sokalim.”
Noksan sigortanin ne oldugunu bilmeyen ben dogal olarak
noksan sigorta konusunda sigortaliy1 ikna edemedim. Baktim ki
olmuyor, kendisine bilgi vermek icin telefon numarasini aldim

ve midur gelince kendisini arayacagimizi séyleyip telefonu
kapattim... Sigortalinin baskisi ve kendisini ikna edemeyisimden
dolayi kan ter icinde kalmistim.

Sigortalinin 6fkesinden bir seylerin eksik oldugunu ve sigortaliyi
ikna etmek icin yeterli bilgiye sahip olmadigimi, bu tir iletisim
icin dncelikle mesleki bilgi sonra da musteri iliskileri tecriibesinin
gerekli oldugunu tek bir telefon konusmasi ile anlamistim.

Tam o anda rahmetli miidiirimiz Recai Cakirer servis kapisindan
girdi ve bana "Hayirdir evladim bu halin ne?" dedi. Ben de olani
biteni anlattim. Cekirdekten hasarci ve son derece esprili bir
insan olan Recai Bey gildii ve “Bu benim hatam seni geldigin glin
musteriler ile karsi karsiya getirmememiz gerekirdi" dedi. Ertesi
hafta iki yillik Sigorta Enstitlisti macerasina baslamis ve gercek
sigortaciliga adim atmistim.

Her alanda oldugu gibi sektériimizde de “egitim sart” diyor,

yeni yilda tiim diinyada barisin ve huzurun egemen olmasini
diliyorum.

. AJANDA

13 OCAK

CAN BONOMO

Degisik tarziyla kisa stirede muzik
inda yer almasimin yani sira
yunculuguyla da g6z dolduran
Can Bonomo, 13 Ocak’ta Istanbul
IF Performance Hall Begiktag

. sahnesinde!

15 OCAK

TOLGSHOW

"Tolga Clevik artik bir klasik olan dogaglama oyununun
10. yilinda Istanbul Zorlu PSM Drama Sahnesi’nde
izleyicinin kargisina yeni siirprizlerle ¢ikiyor.

POPUN 'YUKSEL'IS DEVRI

Ulke pop miizigimizin en degerli besteci ve .
yorumcularindan Levent Yiuksel, 16 Ocak’ta Istanbul
Zorlu PSM Ana Tiyatro’da!

'DOSTHANE' ALBUMU BU KONSERDE

Sevilen rock sanatgist Haluk Levent, son albiimi
"Dostane"den soyleyecegi sarkilarla 17 Ocak'ta
Istanbul Beyrut Performance sahnesinde...

GENC KIZLARIN YENI SEVGILISI

Son donemde tinlenen pop sarkicilarndan Edis, 18
Ocak Persembe giinii Istanbul IF Performance Hall
Begsiktas sahnesinde sevenleriyle bulusacak.

SERTAB'IN MUZIKALI

Sertab Erener, Sertab'in Muzikali ile sarkilarinin
hikayelerini sesi ve danslari ile anlatiyor. Miizikal
Istanbul Maslak Uniq Hall'de gerceklestirilecek.



MERVE OZBEY'DEN POP SOLENI

Pop miizigin sevilen geng isimlerinden Merve Ozbey,

20 Ocak'ta Istanbul'da bulunan Jolly Joker Beyoglu'nda

sevenleriyle bir araya geliyor.

(ORAY.CANDEMIR
& a
HARUNTEKIN
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24 OCAK

SAKALI AKUSTIK

Koray Candemir ve Harun Tekin ile "Sakal Akustik",
360 derece meydan sahne farkiyla 24 Ocak'ta Istanbul
Atagsehir'deki DasDas Sahne’de.

ASK LAZIMSA KONSERE GITMEK LAZIM

Son yillarda pop miiziginin yiikselen sanatgilarindan
Buray, 26 Ocak'ta Istanbul Kartal'daki Beyrut
Performance sahnesinde sevenleriyle bulusuyor.

27 OCAK

GOKHAN TEPE JOLLY JOKER'DE

Sevilen sanat¢1 Gékhan Tepe, 27 Ocak'ta Istanbul
Jolly Joker Beyoglu sahnesinde sevilen sarkilarini
seslendirecek.

30 OCAK

29 OCAK

CADDEBOSTAN'DA KALBEN RUZGARI
Sahil kasabalarindan, kayip fotograflardan,

kaybolmamus dostlardan bahseden sarkilartyla Kalben,

29 Ocak'ta Istanbul Caddebostan Kultiir Merkezi'nde.

GOKSEL ISTANBUL'U
SALLAYACAK

Tirk pop miiziginin kendine 6zgti yorumu
ile en 6nemli kadin yorumcu ve soz
yazarlarindan Goksel, 30 Ocak’ta Istanbul
Zorlu PSM'de sevenleriyle yeniden
bulusuyor. v ﬁ

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Altkapililar 2

GECEN yazimda Akilli Telefon ve WhatsApp konusunu dile
getirmis ve son lye edildigim grubun isminin ise 'Altkapililar’
oldugunu séylemistim.

'Altkap!’ deyince akliniza dyle adini istanbul'daki kapilardan
alan bir semt gelmesin. Biliyorsunuz istanbul, Bizans'in
hiikimranhginda Konstantinapol olarak tarihi yarimadada
konuslanmisken, diismanlara karsi korunmak icin etrafi
cepecevre surlarla cevrilmis. Yaklasik 20 kilometre
uzunlugundaki surlarin 400 kulesi ile denize ve karaya acilan
55 kapisi varmis. Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda istanbul'u
fethetmesinden sonra 6zellikle sehre giris cikis yapilan kapilarin
cevresi birer semt haline gelmis ve bu semtler kapilarin adlariyla
anilir olmus. Topkapi, Edirnekap, Silivri Kapi, Yedikule Kapisi,
Catladikapi, Ahirkapi, Mevlanakapi, Kerkaporta kapisi, Belgrad
Kapisi gibi... ilk yapiimaya baslandiklari tarihten bu yana,
yaklasik 1600 yildir surlar ve kapilar zamana direniyorlar. Bizim
'Altkapi’'nin ise 6yle binlerce yillik bir tarihi yok. Olsa olsa 50, 55
yillik bir gecmisi var. Kapilarin direnci 1600 yila uzanirken, bizim
direncimiz sadece 50 yillik. Aslinda direncimiz yeni basliyor
diyebilirim. Su benim elestirdigim akilli telefon ve onun Grnd
WhatsApp sayesinde.

Oncelikle, 'Altkapi’ ismi nereden geliyor, oradan baslamaliyim.
'Altkap!’ Istanbul'un Kadikdy ilcesinde, Suadiye Mahallesi'nde,
iki sokagin kesistigi bir kosede, yaklasik bes-alti donimlik bir
arazi Uzerine yapilmis ahsap bir kdski ceviren tas duvarlarin

alt sokaga acilan alt kapisi. Uc basamaktan olusan bu kapinin
genisligi 2 metreden kisa. Bu kapi, bundan 50 yil 6nce ilk genclik
cagimizi yasadigimiz mahalle arkadaslarimizla yaz aylarinda
denizden arta kalan zamanlarimizi birlikte gecirdigimiz tas kapi.
Asil giris Ust taraftan oldugu icin, bu kapiya alt kapi demisler.
Belki, 6nce o yillarin Suadiye'si hakkinda kisa bir bilgi vermekte
yarar var. O yillarda Suadiye yazlikcilarin gézdesi olan,

kisin ise, Suadiye tramvay duradiyla Saskinbakkal arasinda,
Bagdat Caddesi'nin deniz tarafinda sadece yirmi, yirmi bes
ailenin yasadigi asude bir semtti. Kisin, Istanbul'un Sisli'sinde,
Nisantasi'nda, Cihangir'inde mekan tutanlar, bugtinki gibi
Bodrum'a Cesme'ye, Marmaris'e, Alacati'ya degil, Suadiye'ye,
Caddebostan'a, Kalamis'a, Fenerbahce'ye yazliga gelirlerdi.
Ayrica yazi gecirmek icin Ankara'dan gelen bir grup da vardi.
Bitln kis bir ibadethane sessizligi icinde yasanan hayat, yaz
aylarinin gelmesiyle canlanir, biz cocuklar ve gencler icin
gercek hayat baslardi. Bittin kis inzivaya cekilmis bir vaziyette
yazin gelmesini bekleyen bizler, arkadaslarimizin Suadiye'ye
gelmesiyle baska bir sevince burtintrdik.

Biraz 6nce konumunu verdigim alt kapi, cok sevdigimiz bir
arkadasimizin kosktintin bahce kapisiydi ve bizim icin bir
bulusma merkeziydi. Aramizda Musevi, Hristiyan arkadaslarimiz
vardi, ama onlar bizim can dostumuz kardeslerimizdi.
Ailelerimizin gelir seviyeleri de farklydi, ama hic nemi yoktu.
Aramizda donemin bakanlarinin yegenleri, hakimlerin, savcilarin,
elcilerin, isadamlarinin ogullarinin yani sira emegiyle calisan
bahcivanlarin cocuklari da vardi. Ama hepimiz esittik, hic kimse
aramizdaki farki hissetmezdi, hissettirmezdi.

Grubumuz, yakin semtlerden katilan arkadaslarimizla birlikte
yirmi, belki yirmi bes kisiyi buluyordu. Giiniin belli bir saatinden
sonra ortak bir isligin davetiyle alt kapinin tas merdiveninde
toplanir, erken gelen oturur 6nceligiyle hepimiz iki metrelik

ic basamaktan olusan merdivenlere, yani Altkapi'ya sigisir,
cocukluk ve genclik hayallerimizi paylasirdik.

Sonra ne oldu, kimimizi Ytice Allah bizden ayirdi. Hepsine
rahmet olsun. Kimimiz ise hayat riizgarinin 6ntinde ucusup

bir yerlere oturduk. Tamamen olmasa bile biiyiik ¢lctide
birbirimizden koptuk. Hayatta kalanlarin kimi tilke disinda, kimi
sehir disinda.

Bana gore bir mucize oldu, benim tenkit ettigim ve alismakta
zorluk cektigim bu akilli telefon ve onun tirevi WhatsApp, bizi
'Altkapililar' bashg altinda birlestirdi. ilk toplantimizi gecen ay
gerceklestirdik. Biz de istanbul'un surlari ve kapilari gibi tarihe
karsi direnmeye basliyoruz. Gencligimizi yeni bastan yasamaya
kararliyiz.

Yiice Allah'in hepinize direnme giicl verdigi, saghk ve mutluluk
dolu yeni bir yil gecirmenizi diliyorum.



ALI ERUL
alierul@gmail.com

Sampiyonlar

YABANCI sermayeli bir firmanin genel mudurini ziyaret

ettim. Firma 1970'lerde yerli sermaye ile kurulmus, 1990'larin
sonlarinda Almanlar 6nce hissedar olmus, bundan birkac yil 6nce
de kalan hisselerin tamamini almislar.

Ana sirket 100 yillik bir sirket. Kuruldugu gtinden bu yana aile
sirketi, mevcut yonetim de kurucularin torunlarinin cocuklart.
Genel miidiir ile sohbet ederken istanbul'daki bir toplantidan
sz ediyor bana. O toplanti icin gelen Berlin Universitesi
profesdriiniin konusmasindan bazi basliklar aktarirken, icerik
kadar bu profesériin gelis nedeni de ilgilendirmeye baslyor
birden beni. O toplantinin bashgi “Gizli Sampiyonlar” ("Hidden
Champions™).

"Hidden Champions” (https://www.amazon.com/Hidden-
Champions-Twenty-First-Century-Strategies/dp/0387981462 )
Alman yazar Hermann Simon'in 20 yillik bir arastirma sonucunda
ortaya attigi bir kavram. Ozet olarak “orta dlcekli, bilinirligi diisiik,
yillik cirolari 4 milyar dolardan az; buna karsin kendi is dallarinda
lider olmus” firmalara ilistirilen bir apolet.

Genelde tiiketici ile dogrudan hicbir iliskisi olmayan bu firmalar
yillar icinde kiiresellesme rlizgarlarindan da etkilenmis ama
bircogu sanilanin aksine bu sinavdan da basari ile gecip kendi
yerel piyasalarindaki konumlarini uluslararasi alana da tasimislar.
Simon bu sampiyonlarin ortak 6zelliklerini soyle tespit etmis:

1) Son derece iddial hedefler: Stirekli ve dizenli bliyiime, pazar
liderligi,

2) Odaklanma ve derinlik: Hedef pazarlarin olabildigince
daraltiimasi ve bu segmentlerdeki deger zincirlerine dikey
Urtin&hizmet sunma,

3) Kiresellesme: Dar alanlara odaklanma olsa da kiiresellesme
ile carpici bliylimeleri saglama,

4) inovasyon: Gizli sampiyonlarin inovasyon ve AR-GE
calismalarina ayirdiklari ortalama bitce cok uluslu ya da dev
sirketlerin ayirdiklari ortalama biitcenin 5 kati,

5) Musteriye yakinlik ve rekabet avantaji: Misterilerin oldugu her
pazarda bulunarak teknolojinin sagladigi avantajlari da asan bir
rekabet avantajl,

6) Sadik ve Usttn nitelikli calisanlar: Uzun ortalama istihdam
sureleri, is bitirme ve ytiksek performans odakli calisma
sistemleri,

7) Guclt liderlik: Esaslarda ve prensiplerde otoriter ama gtinlik
stireclerde ve detaylarda esnek bir liderlik.

Simon bu kistaslara uyan 2,000 tane firma belirlemis diinya
capinda ve simdi en carpici bulgularindan biri bu calismanin: Bu
2,000 firmanin 1,300 tanesi Alman, 375 tanesi Amerikan, 200
tanesi Japon, kalan yiiz kiisur firma da Avusturya, isvicre, italya,
Fransa, Cin, ingiltere ve Isvec'ten.

Konustugum genel midir bu 1,300 Alman firmanin biytk
cogunlugunun kendileri gibi aile sirketi oldugunu, bu kadar cok
aile sirketinin bu kategoride olmasini da “sabirli sermaye”, “gticli
liderlik" ve "gliclti firma kalttrt" ile aciklayabilecegini ifade etti.
Bu 2,000 firmadan bazilarinin adini 6grendim o giinkii
goriismede. Gorlstigum firma dahil birkac baska Alman
musterimizin de ayni kapsamda oldugunu 6grendim ama listenin
tamamina ulasmak icimde bir istek de uyanmadi. Ctinkii yukarida
da yazdigim gibi cogu B2B is yapan, biz son tlketicilerin hic
duymadigi firmalar.

Ote yandan en az bu calisma kadar énemli bir baska gelisme de
su: Hidden Champions olgusu sadece bir tespit olarak kalmamis
ve bu deneyimin ve bulgularinin is ve akademi diinyasina strekli
ve yapicl aktariminin saglanmasi icin gectigimiz kasim ayinda
Berlin Universitesi catisi altinda bir “Hidden Champions Institute”
kurulmus (https.//www.esmt.org/faculty-research/centers-
chairs-and-institutes/hidden-champions-institute-hci).

"Daha cok Turk firmasinin bu tarz firmalar olma yéniinde
ilerlemesi icin ne yapmak gerek?" diye sordum genel muddre.
Yaniti kisa ve netti: “Vadelerinizi uzatmaniz ve egitim seferberligi
baslatmaniz gerek.” Ayrica ekledi "Biz Il. Diinya Savasi'ndan bu
yana hicbir komsumuz ile en ufak bir gerginlik bile yasamadik,

bu sayede de isimize odaklanip uzun vadeli planlar yapabildik,
savunma bltcelerinden yaptigimiz tasarruf ile de cok iyi
miihendisler ve bilim adamlari yetistirebildik.”

Baris ve bilim dolu glinlerde gériismek tizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Doug Liman
Senaryo: Gary Spinelli

Oyuncular: Tom Cruise, Sarah

Wright, Domhnall Gleeson

Thiri: Biyografik, Gerilim, Polisiye

Yapim Yihi: 2017

\#

Barry Seal: Kacaker

Tom Cruise, Amerika tarihinin en buyiik uluslararast
gizli operasyonlarindan birini yiiriiten agikgoz bir
pilotun gerg¢ek hikayesinin anlatildig filmde, Yarinin
Sinirinda filminin ardindan bir kere daha yoénetmen
Doug Liman’la igbirligi yapiyor. CIA’in en biiytk sirrinm
inanmilmasi zor gercek hikayesinde “Barry Seal: Kagaker”
size gunu hatirlatacak: iyi adamlar icin yaptigm kot sey
sug sayllmaz.

Cilgin Hirsiz 3

Minyonlar’m macerast devam ediyor. Balthazar Bratti
elinden kagirdigr icin Anti-Kétiler Birligi'nden kovulan
Gru, buytik bir bunalimin igindedir. Bir de gizemli bir
yabanci Gru’ya varhgindan bile haberdar olmadig: ikiz
erkek kardesinden mesaj getirir. Kardegi umutsuzca
Gru’nun ¢ilgin adimlarim takip etmek isterken, diger
yandan eski bir siper kot de kot olmanin ne kadar iy1
bir his oldugunu yeniden hatirlamak tizeredir.

Cate Blanchett

Manifesto

Cate Blanchett’i 13 farkh rolde izledigimiz Manifesto,
oyuncunun kariyerinde yepyeni bir zirve olusturan bir
film. 21. ytizyllda sanat tarihine yon vermis Pop Art,
Futtrizm, Dadaizm, Dogma 95, Pop Art, Minimalizm
gibi tim diinyada kabul gérmis manifestolar, Cate
Blanchett’in canlandirdig: karakterlerde viicut buluyor.
Julian Rosefeldt ve Cate Blanchett’in beraber gelistirdigi
bu proje giiniimiiz toplumu i¢in bir ¢1glik niteliginde.
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NABELLE 2

Annabelle:

oo ee g ee U oo v
Kotulugun Dogusu
Korku Seansi filminin ardindaki gerilim ustalar: onun
nasil yaratildiginin trkutiicii hikayesiyle size meydan
okuyorlar. Oyuncak bebek yapimuiyla ugrasan bir kar
koca kiiciik kizlariin trajik 6liimtinden yillar sonra
evlerinin kapilarii kapanan bir yetimhaneden gelen
rahibeyle alt1 kiz cocuguna agarlar. Ancak evin yeni

konuklari ¢ok gegmeden ¢iftin yillar 6nce ettigi duanin
laneti Annabelle’in hedefi olurlar.



oo

KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Ocak
Yo6netmen: Kivang Baruoni
Senaryo: Cem Yilmaz
Oyuncular: Cem Yilmaz, Ozan
Giiven, Ozkan Ugur, Ozge Ozberk
Thiiri: Komedi, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2017

I

WHAT IF YOUR LIFE DEFENDED OM A STRANGER?

VIZYON

Arif v 216

5 Ocak’ta vizyona girecek olan Arif v 216 filminde,
tnli komedyen Cem Yilmaz’m 2004 yilinda izleyiciyle
bulusan filmi G.O.R.A.’nin bag kahramanlar ele
alimiyor. Esnaf Arif ve onun yakin arkadas: robot
216’nn yeni maceralarini igleyecek olan filmde
bagrolleri Cem Yilmaz ile Ozan Giiven ustleniyor.
Arif v 2016 filminin yénetmen koltugunda ise Kivang
Baruént oturuyor.

Aramizdak: Sozler

Trajik bir ucak kazasindan sonra hayatta kalan iki
yabanci, karla kapl 1ss1z bir dagin ug¢ noktalarinda
hayatta kalmak i¢in miicadele vermek zorundadir.
Yardim gelmeyeceginin farkina vardiklarinda, yiizlerce
kilometre uzunlugundaki vahsi dogada tehlikeli bir
Hany Abu-Assad’in yonetmenligini tistlendigi filmin
basrollerinde Kate Winslet, Idris Elba, Beau Bridges,
Dermot Mulroney oynuyor.

19 OCAK RUWFENENI&IJRM

AVRAL i

Ri,izgar

Ece ¢ocuk bezi iireten bir sirketin genel miidiir
yardimciligini yapmaktadir. Sevgilisi Alper ile iliskilerini
evlilikle taclandirmanim zamam gelmistir. Fakat
Alper’in ¢ocuk istegine kars: ¢ikan Ece yiiziinden bir
tirlti evlenemezler. Tam da bu sirada beklenmedik bir
sekilde hayatlarma giren bir kapkag ¢etesinin eleman
olan 10 yasindaki Riizgar her seyi degistirecektir. Filmin
yonetmenligini Serkan Acar Ustleniyor.

SLUMLU DUNYA

a 26 OCAK'TA = TRFF

SPEMALARDA -

Olumlu Dunya

8 kigiden olusan genis bir aile olan Mermer Ailesi,
Haydarpasa Garr’'nda Anadolu Tat Lokantasi’ni
isletmektedir. Siradan, sade bir yagamlar: olan bu
insanlarin, uzun siiredir gizledikleri bir sir vardir.
Bagrollerini Ahmet Miimtaz Taylan, Alper Kul, Sarp
Apak, Irem Sak, Dogu Demirkol, Feyyaz Yigit, Meltem
Kaptan, Ozgiir Emre Yildirim ve Mehmet Ozgiir’iin
paylastug: filmin yonetmenligini Ali Altay ustleniyor.

ALI ERHAN TAMER
ali@botudio.com

Bitcoin

“BASIMIZI derde sokan bilmedigimiz seyler degil, basimiza asla
gelmeyecegine emin olduklarimizdir.” 2015 yapimi ve ayni yilin
en iyi film Oscar adayi "The Big Short", “Buytk Acik” filminde
gecen ve orijinali Mark Twain'e ait mthis replik geliyor aklima
Bitcoin konusuna acildiginda.

Buglnlerde herkesin glindemini mesgul eden "Bitcoin”
meselesinin baslangici, gizemli adam Satoshi Nakamoto
tarafindan, 2008 Bankacilik krizine sebep olan ve "Biiyuk Acik”
filminde derinligi ile bahsedilen emlak balonunun yarattigi
sorunlara ¢c6ztim olarak sunuluyor.

Bu balonun Ufleyicisi olan Lehman Brothers gibi biy(ik finansal
kuruluslarin gtivenilirligi sorgulayarak, 3. Taraf Odeme
Sistemleri olarak tanimladigi bankalara olan ihtiyacimizi ortadan
kaldirdigini iddia ettigi, adina da "Esler Arasi Elektronik Nakit
Sistemi” dedigi namidiger Bitcoin'i ve tizerinde insa olunan
Blockchain teknolojisini bir makale ile diinyaya duyurdugu 2008
yili tizerinden 10 yil gecti.

En basit anlatimiyla Blockchain'i "Sifrelenmis islem takibi
saglayan bir dagitik veri tabani” olarak tanimlayabiliriz. “Bir
merkeze bagli olmaksizin islem yapmaniza imkan saglayan
teknoloji" de glizel bir aciklama, ya da marjinal 6rnegi ile “Ev alip
satmak icin notere gitmenize gerek kalmayan bir diinya.”

Bir islem gerceklestirmek icin onayina veya destegine ihtiyac
duydugumuz ve sistemin "Middle Man" olarak tarifledigi
kurumlara gerek yok artik diyen bir teknoloji icin “balon” tarifi
yapmak lazim énce.

Bitcoin balon mu? Blockchain baska, Bitcoin baska mi? Bitcoin
parasal bir devrim mi yoksa biyiik bir safsata mi? Bunun

gibi onlarca soru ile her gtin Twitter alemlerinde kosusturan
dostlarim, Gizgtiniim ki meseleye az biraz sig yaklasiyorsunuz.
Bitcoin bir balon mu sorusuna yanit verebilmek ya da bununla
ilgili bir fikir beyan edebilmek icin sunlar yanitlanmali: Ekonomik
Balon nedir? Hangi durumlar icin Ekonomik Balon tabiri
kullanilir? Bildigimiz merkezi para birimlerinin sorunlari tizerine
bir teknoloji vaat eden Bitcoin, o merkezi para birimleri cinsinden
balon diye nitelendirilebilir mi? Sorular sorular...

Cem Yilmaz'in tek kisilik gésterisinde benim de en gtldiigim
boltimlerden biri olan David Copperfield “Kesin ip var" bolimii
bence durumu en glizel sekilde acikliyor. “Adam hem ucuyor,
hem de biletle gosteri yapiyor olabilir mi lan?"

Belki olaya boyle bakmak istemiyor olabilir bircogumuz ama
Bitcoin, bizzat kendisini 2008 krizine de defalarca atifta
bulunarak merkezi bankacilik sistemine alternatif olarak
gosterirken o sistemin ciktisi olan Amerika Dolari cinsinden
degerlenebilir mi yahu?

Bitcoin meselesini konusmak icin parasal ekonomiyi ve cikis
gerekeelerini anlamis, parasal ekonominin simdiye kadar
yarattigi bytk sorunlari gérmus ve céziimlerine kafa yormus
biri olma adimlarini gecmenizde fayda var.

Herhangi 50 niifuslu bir kéyde milattan 6nce 2. ylzyilda

bir koylt dostunuzdan borc aldiginizda bunu banka sistemi
lzerinden yapmaniza ya da KKB sorgusuna ihtiyaciniz yoktu
zira bireyler arasi giiven iliskisi esasti. Borcunuzu 6demezseniz
koydeki itibarinizin gelecedi durum size endiselendirdiginden,
alan da veren de bu itibar ve glven iliskisine dayal ticaret
yapardi. Nifus ve ticaret arttikca gliven satin alacaginiz
kurumlara ihtiyac duydunuz ve adina banka dediniz. Simdi
Blockchain ve onun ilk Girlinti Bitcoin size "hala gliven
istiyorsunuz tamam ama bunun icin bankaya ihtiyaciniz yok”
diyor. Mesele teknoloji, Bitcoin, alt coinler degil. On Demand
Economy, Market Place, Pier to Pier gibi kavramlar hayatimiza
girdigi, datalarin hicbir donemde olmadigi kadar cok farkli
kaynaktan loT cihazlar kanaliyla olustugu ve yapay zekalarin
cok hizli yorumlar olusturdugu bir ekonomik modelde, dagitik
ve merkezi otoriteye ihtiyac duymayan bir veri tabani. Evet
David Copperfield gercekten ucuyor ve kendini Peygamber ilan
edebilir.

Bu fikir balon mu geliyor size, o zaman Bitcoin balon. Yok fikre
tamam degere balon diyorsaniz o zaman lutfen soyleyin toplam
birkac trilyon dolar ekonomik biyukltige sahip bankaciligi
kaldiracak bir deger sizce ne eder?
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Digital Insurance
Agenda'nin (DIA)
kurucusu Roger
Peverelli, gelecegin
kazanan sigorta
firmalarinin, girisim
ekosistemi ile
entegrasyon saglayan,
insurtech céziimlerinden
en optimum sekilde
yararlanan ve dijital
donlstm slirecini
basariyla hayata
gecirenler olacagini
ongoriyor. Bu amacla,
diinya genelindeki
sigorta sektori
paydaslari, ana
oyuncular ve insurtech
girisimcileri icin bir
bulusma noktasi
yaratmay!i hedefliyor.
DIA bu anlamda, sadece
sigorta sektoriine
odaklanan ilk ve tek
ornek.

DIA'nin diizenledigi etkinlikler
bircok insurtech girisimcisinin
bulusma noktasi oluyor.

OKAN UTKUERI r
okanutkueri@gmail.com

KURESEL INSURTECH GIRISIMLERI DIGITAL INSURANCE AGENDA'DA BULUSUYOR

Girisim ekosistemi ile entegre
olabilen sigortacilar kazanacak

Roger Peverelli ile tanigmamiz

2012 yilina dayaniyor. “Gelecegi
Tasarlamak” temasiyla diizenledigimiz
bir etkinlige konugmaci olarak katilan
Roger, miisteri deneyimi, inovasyon,
dyjital déniigiim alanindaki uzman
isimlerden.

Son yillarda 6zellikle sigorta sektoriine
yonelik yazilarim ve ¢calismalarin
yakindan izledigim Roger, aym
zamanda “Digital Insurance Agenda”
ismiyle sektérimiiz agisindan ¢ok
6nemli bir oluguma imza attu.

Sadece sigorta sektdriine odaklanmast
ve bu alanda diinya genelindeki
paydaglari bir araya getirmesi
nedeniyle, DIA etkinlikleri ¢ok ses
getirmeye baglad.

Bu sebeple, bu yilin ilk sayisinda,
Roger ile sanal ortamda
gerceklestirdigim roportaji sizlerle
paylagmak istedim.

DIA isimli bu platformu
kurmaktaki amacin ve
hedeflerin nelerdi?

Reggy de Feniks ile birlikte
kurdugumuz bu olusumun misyonu,
sigorta sektortindeki miisteri odakh
inovasyon iklimini desteklemek.

Bize gore, 2020 yilinda sigorta sektorii
cok farkli olacak. Teknoloji ve miisteri
davraniglari inanmlmaz bir hizda
degisiyor. Sigorta scktorii de buna
ayak uydurmak zorunda. Bir taraftan
fiyatlandirma, risk analizi, hasar
yonetimi gibi kisa vadeli 6ncelikler
var. Ote yandan, aklli evler, nesnelerin
interneti, e-saglik gibi teknolojik
gelismeler, sigortacilar i¢in gelecekte
onemli firsatlar sunuyor.

Bizce, gelecegin kazanan sigorta
firmalar, girisim ekosistemi ile
entegrasyon saglayan, insurtech
¢oziimlerinden optimum sekilde
yararlanan, inovasyon ve doniisim
siireglerini basariyla hayata gecirenler
olacak.

Bu noktada, diinya genelindeki sigorta

Roger Peverelli

sektort paydaslarini, ana oyuncular
ve girisimcileri bir araya getirme
ithtiyacini hissettik. Sigorta sektoriinde
inovasyon alaninda ¢aligan uzmanlar,
msurtech girisimcileri ve bu alana

ilgi duyanlar igin bir bulusma noktasi
olugturduk.

DIA bu anlamda, sadece sigorta
sektoriine odaklanan ilk ve tek 6rnek.

Bugiine kadarki etkinlikler ve
sektoriin ilgisinden bahseder
misin?

2016 yilinda basgladigimiz bu
yolculukta bugiine kadar, Barselona,
Amsterdam ve Munih’te 3 etkinlik
diizenledik.

2 giinliik bu bulusmalarda, farkh
alanlardaki uzman konugmacilar

ve secilen 50 civari insurtech sahne
aliyor. Ayni zamanda, tim katthmcilar
icin de bir tanigma, bulugsma firsatt
olusuyor. Son ger¢eklesen DIA
Miinih, 42 iilkeden gelen 1013
katihmciya ev sahipligi yapti.

DIA etkinliklerinin hedef kitlesi,
sigorta sektoriindeki tst diizey
yoneticiler, strateji, I'T, CRM,
mnovasyon gibi alanlardaki uzmanlar
ve insurtech alaninda ¢aligan
girisimciler. Tim bu paydaglarin bir
araya geldigi, paylagim ve baglantida
oldugu bir topluluk aslinda.

Bir sonraki etkinligimiz, 16-17 Mayis
2018 tarthlerinde Amsterdam’da.
Tirkiye’den katilmei sayisim artmasi
bizi cok memnun edecek.

Kiiresel insurtech aktivitelerinin
gelecegini, 6zellikle ABD
disindaki iilkelerde, nasil
goriiyorsun?

Dijital doniisiim artik bir ana trend.
Insurtech kavrami da olgunlastyor.
Artik olmasi gereken, bu ¢aligmalarin
belirli bir 6l¢ege ulagmasi. Nig
alanlara odaklanan, ufak, sirin
insurtech girisimlerini degil, artik ¢ok
buyiik 6lgeklerde, genis etki yaratacak
bir doniigim ve teknolojik inovasyon
olgusunu konusuyoruz. Bu alandaki
fikir 6nderleri, bu degisimin nasil

basarilabilecegini konusuyor, tartigryor.
Inovasyonun kaginilmaz oldugu ve
insurtech girisimlerinin bu stireci
hizlandirma, kolaylagtirma noktasinda
sektor oyuncularina yardimel
olacaginda herkes hemfikir.

Bu noktada, her iki tarafin bakisg
agisinda 6nemli bir farkliik
go6zlemliyoruz. Sigorta sirketleri
genelde sadece kendi bulunduklar
pazarlar 6zelinde diigiiniirken, ufak
startup girisimcileri dahi, ¢cok daha
global 6lcekte bakip, tiim dunyay:
kendileri i¢cin hedef pazar yeri olarak
goruyor. Artik cagimizda farkh
iilkelerdeki musterilere ulagim ¢ok
daha kolay ve ucuz.

DIA veri bankasi, global 6l¢ekte 2000
civari insurtech firmasimi kapsiyor.
Dolaysiyla, kiiresel anlamda insurtech
aktivitelerini yakindan takip ediyoruz.
Silikon Vadisi diginda, 6zellikle
Avrupa ve Asya’da ¢ok ciddi bir
aktivite meveut.

Ornegin, Silikon Vadisi'nde 160
insurtech faaliyet gosterirken, bu

sayt Munih’te 180. Bircok sigorta

ve reastirans firmasmin merkezinin
bulundugu Miinih, insurtech
girisimleri ve inovasyon anlaminda
bir bulugma noktasi konumuna gelmis
durumda.

Tiirkiye gibi gelismekte

olan iilkelerdeki insurtech
girisimcileri i¢in neler
onerirsin? )

Bu alanda iki yol var. Ilki, mevcut

15 yapis sekillerini ve oyunculari
zorlayan, onlarla rekabet edecek yeni
bir fikri ortaya koymak. Ikinci yol ise,
mevcut oyuncular déniigiimiine
destek olacak, onlara yonelik inovatif
¢Oztim ve hizmetleri saglamak. DIA
platformunda gordigiimiiz kadariyla,
ikinci alana odaklanan insurtech sayist
cok daha fazla. Bu da gayet dogal.
Citinkli mevcut, geleneksel oyunculari
destege ithtiya¢ duydugu ¢ok alan var.
Kritik bagar: faktorii, meveut
oyuncularin zorlandig bu alanlari ve
yasadiklar1 problemleri iyi anlayip,
onlara dogru ¢6ztimleri sunabilmek.
Bu yolda ilerlemek i¢in, sigorta
sektortinde ¢ok iyi bir network ve
iletisime 1htiya¢ var. Sadece yatirimer
olarak degil, musteri olarak da sigorta
sirketleri 6nemli bir rol oynuyor.
Gelistirilen ¢oziimi ilk kullanan
mugsteri olma fikrine agik sigorta
sirketlerine ulagabilmek, her insurtech
girisimcisi i¢in ¢ok kritik.

Son bir not olarak da, girigimin en
bagindan itibaren mutlaka global
olcekte bakmalarini tavsiye ederim.
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