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GOOGLE'DAN SONRA AMAZON DA
SIGORTADA SANSINI DENEYECEK

Google'in 2015'teki sigorta macerasi kisa
strmiis ve Google Compare acildiktan

1yil sonra kapatilimisti. Simdiyse bir baska
teknoloji devi Amazon sahneye cikiyor.
Amazon'un sigortacilari ise alacagini belirten
yazarimiz Okan Utkueri, sirketin basarili
olma ihtimalinin Google'dan daha yiiksek
oldugunu séyliyor. ».50

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

ARALIK 2017

Gelecegin sektori

Ttrrkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Can Akin
Cadlar, TSB ile Rekabet Kurumu ortakliginda
Istanbul'da gerceklestirilen panelde sektoriin

ekonomideki 6neminin altini cizerek, sigorta
sirketlerinin toplam 90 trilyon liralik teminat
verdigini s6yledi. Caglar, "100 bin vatandasa
istihdam saglayan sektoriimiz, 114 milyar liralik
fonu yonetiyor” dedi. Tazminat 6demelerine de
deginen Can Akin Caglar, 2017'de giinde 51
bin hasar gerceklestigini ve buna karsilik
sigorta sektoriiniin giinde 72 milyon lira

gortaci

gazetesi
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Ayni toplantida konusan Basbakan Yardimcisi -
Mehmet Simsek, Tirk ekonomisinin daha da
biytiyecegi vurgusunu yapti. Ulkedeki tiim
sektorlerde bilyiime potansiyeli oldugunu dile
getiren Simsek, en yiiksek biiylime potansiyeline
sahip sektorlerin basindaysa sigorta sektoriiniin
geldigini belirtti. Trafik sigortasina da deginen
Simsek, gelisen teknolojiyle birlikte
gelecekte kazalarin azalacagini, bu
sebeple sektorin trafik sigortasina
takilip kalmamasi gerektigini

YAPAY ZEKANIN
PATRONU KiM?s:: &

6deme yaptigini aktard. soyledi. »s.16
iYi SURUCUYLE 'SEKTORDE SAHA , _ TRAFIK SIGORTASINDA
KOTU surucu . MUSAIT, OYUNCULAR B TAM KUSUR KARARI
AYRIMI DERINLESMELI' DAHA iYi OLMALI' TEMINATLARLA Tek tarafll kazada hayatini kaybeden
Aktuerler Dernegi tarafindan Hazine Mistesar Yardimcisi BUYUYECEK 5:;L|1I|r*|nua:|ul?;:;:rl:|r:1 i(”;rzlr][:yo]d; me
diizenlenen konferansta, Dr. Ahmet Geng, Hazine'nin Swiss Re'nin Hukuk Dairesi tarafindan bozullmasm|
basta zorunlu trafik sigortasi dlzenleyici cerceve konusunda ongortilerine gore, - : P
olmak tizere, hayat disi ve gorevini biyiik élciide yerine 2018 ve 2019 degerlendiren Prof. Dr. Samim Unan,

hayat sigortalari ele alind..
"Trafikte iyi-koth stirtici
ayrimi derinlesmeli” mesajinin
vurgulandigi konferansta,
bireysel emeklilikte otomatik
katilim sisteminin daha iyi
anlatilmasi gerektigine de
dikkat cekildi. »s.28

Ebeveynlerin baslarina gelmesi
muhtemel bir kaza ya da vefat

durumunda ¢ocuklarin egitimlerine
devam etmelerini saglayan egitim

sigortasi hizla poptiler

oluyor. Tim egitim

seviyeleri icin gecerli

olan editim sigortasinin
li acisindan maliyeti

adar yiksek degil. »s.22

getirdigini, sektordeki
oyuncularin da

bu uluslararasi
standartlardaki
dizenlemelere
uyumlu hale gelmesi
gerektigini
kaydetti. »s.31

yillarinda kiiresel
ekonominin daha
da iyiye gitmesiyle
beraber hayat disi
sigortalara talep
artacak. Uzun vadede
biiytime, 6zellikle de
gelismis tlkelerde,
yeni ve gelisen riskler
cercevesinde siber,
is durmasi, Uriin geri
cagirma ve replitasyon
gibi alanlardaki
teminat talepleriyle
desteklenecek. »s.25

GELIRLERI
ARTIRMANIN
ANAHTARI ANALITIK

kararin buna benzer pek cok 6demeyi
etkileyebilecegini séyliiyor.
Samim Unan, kararda
belirtilen gerekgelerin
coguna katilmamakla
birlikte, Yargitay'in
degerlendirmesinin
dogru oldugu
kanisinda. »s.38

SAS'in panelinde, veri analitiginin sektérdeki 5Snemine dikkat cekildi.
Gazetemizin Yazi Isleri Koordinat6ri Birant Yildiz'in moderatérliigini
ustlendigi panelde, maliyetleri etkin yonetmek, gelirleri artirmak ve yiiksek
miisteri memnuniyeti icin veri analitiginin tasidigi 6nem vurgulandi. »s.17

LIBERTY SIGORTA'DA
GOREV DEGISIMI

Liberty Sigorta'da énemli bir
gbrev degisimi yasaniyor.
Liberty Turkiye'nin Genel
Miidiirii Defne Tiirkes (solda)
artik sirketin Malezya'daki
operasyonlarini yiriitecek.
Liberty Tarkiye'nin yeni Genel
Mudiirti ise Nihal Asker oldu.

>8.5

IK'NIN HEDEFi GENC
YETENEKLERi CEKMEK

Yetenekli gencleri kazanip
elde tutmanin insan
kaynaklarinin (IK) varolus
amaci haline geldigini
belirten Mapfre Sigorta Genel
Mudir Yardimcisi Necla
Aksoy, IK béltimlerinin bunu
saglayacak yaklasim
ve uygulamalarin
entegrasyonunu
saglamaya
odaklandigini
kaydetti. »s.20

BES'TE ROBO
DANISMANLIK

Robo danismanlik
sayesinde BES
katilimcilari, analitik
verilerle yatirm
kararlarina yon
verebiliyor ve emeklilik
dénemi icin cok daha
rahat bir planlamanin
da 6nti acilmis oluyor.
Kisiye 6zel cozimler
sunmay! hedefleyen robo
danismanlik trendinin
biytiyerek devam
edecegi 6ngoruliyor.
PED

'GU)/ENCE 'DEN ODEME
TMILYAR LIRAYI ASTI
1998 yilindan bu yana Tiirkiye
Sigorta Birligi biinyesindeki

SIGORTA SIRKETLERINE KiSISEL

VERILER iCIN YENI YONETMELIK

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi hakkinda hazirlanan yeni
yonetmelik 2018 yilinin basinda devreye girecek.
Sigorta sirketleri, verilen siire icinde is stireclerini
ve yontemlerini yeni yonetmelikle uygun hale
getirmek icin yogun calisma icine girdi. »s.18

INTERNETTE EN COK TRAFIK SIGORTASI ARATILDI

TOBB SAIK'in giindem arastirmasina gére, 2017 yilinda
sektordeki trend konu trafik sigortasi. Google'da en cok
aratilan konular arag sigortasi fiyatlari, tavan fiyat, taban
komisyon, havuz, SBM, KOBI ve acenteler olurken, diinya
capinda sigortayla ilgili en cok aratilan kavramlar ise

alternatif risk transfer sistemleri, gelismis oto sigortasi ve 5
riske gore online sigorta satan firmalar oldu. »s.37

6zel bir hesap olan, 14 Haziran
2007 tarihi itibariyla ise

yasal bir cerceveye kavusan
GUivence Hesabi'ndan yapilan
toplam 6deme 1 milyar 150
milyon lirayi asti. Sirket iflasi
ve ruhsat iptali dolayisiyla
yapilan 6demeler son tic yila
damagasini vurdu. »S.14

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen sdrecler
>Sifir E-Posta
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Gulf Sigorta

Tirk sigorta sektoriniin
en genc sirketlerinden
Gulf Sigorta'nin basarili
Satis Kanallari italya'nin
Milano ve Isvicre'nin
Lugano kentlerini gezdi.
Geziye sirketin Ust
yonetimi tam kadro
katilarak Satis Kanallari
ile yakindan ilgilendi.

Gulf Sigorta dagitim kanallar
Milano ve Liugano’yu doyasiya gezdi

Gulf Sigorta, Turk sigorta sektortine
iddiali bir girig yapti. 19 Ekim
Persembe aksami Adile Sultan
Sarayr'nda lansmanimi yapan Gulf
Sigorta, dagitim kanallarina yonelik
stratejisi ile de adindan sik¢a s6z
ettirmeye aday. Gulf Sigorta, bagarili
Satig kanallarm 13-16 Ekim 2017
tarihleri arasinda Italya’mn Milano

ve Isvicre’nin Lugano sehirlerine
geziye goturdii. Gulf Sigortanin st
yonetiminin tam kadro katildig1 gezide
acenteler unutulmaz bir 4 giin gecirdi.
Dagitim Kanallar gezisine, Genel
Miidir Silleyman Sagiroglu, Genel
Miidir Yardimcilar, Ayse Gardet,
Sibel Seving, Muharrem Giiven,
Yesim Basaran ve Gonca Ulusoy’un
yani sira Pazarlama ve Kurumsal
Iletisim Miudiirt Ali Ensari ile birlikte
Bolge Miidiirleri ve ilgili kanalhn satig
yoneticileri de katild.

13 Ekim 2017 Cuma giiniit Milano’ya
saat 9.35’te varigla birlikte baglayan
gezide sehrin gozde restoranlarmdan
D1 Gennaro’da 6gle yemegi ve
ardindan Milano sehir turu yapildi.
Katihmeilar sonrasinda Milano’nun en
seckin otellerinden biri olan AC Hotel
By Marriot'da konaklarken, aksam
yemegl i¢in ise en 1yl mekanlardan biri
olan Antica Marmeria di Mirko’ya
gecildi.

"HEDEFiMiZ; SURDURULEBILIR
KARLI BUYUMEK'

Gezinin ikinci ginit AC Hotel By
Marriot’da yapilan Dagitim Kanallari
Toplantist'nda geziye katilan satig
kanallarma konugma yapan Genel
Mudiir Stleyman Sagiroglu sunlar
soyledi: “Bildiginiz gibi yogun gecen
bir satin alma, birlesme ve tagimnma
stirecinin ardindan birlikteyiz. Bu
yolculukta vizyonumuzu, sektorde
en begenilen sigorta sirketi olmak,

hedefimizi de stirdiiriilebilir karl
biytme olarak belirledik. Bugtin
sizlere bunu nasil bagaracagimizdan
bahsetmeliyim. Neler degisecek? Neler
ayni kalacak?”

"EN ivi HiZMETi VERECEGiZ"
Sagiroglu soyle devam etti: “Piyasa
sartlarina daha uyumlu hareket etme
kabiliyetimiz var. Ozellikle bireysel
tarafta farkh kanallar tizerinden dogru
ve inovatif ¢éziimler bulmaya ve

6ncii olmaya devam edecegiz. Servis
kisminda ise miisterilerimiz ile kontak
kurdugumuz her noktada, 6zellikle
ISO kalite belgeli hasar servisimiz
tarafinda en iyi hizmeti vermeye
devam edecegiz. Ttim bu yaklagimlar
sayesinde stirdiiriilebilir karli biytimeyi
saglamay1 ve sektorde en begenilen
sitket olmay1 basaracagimiza ytirekten
inanryorum.”

Toplant: sonrasinda Milano sehir
merkezinde serbest zaman gegirme

Lugano kenti ve Cresio Golii ile Como
Golii'nii gezen basarili satis kanallari
giizel havanin tadini cikardilar.

sansini yakalayan katihmcilar
Italya’nin en giizel kentlerinden

biri olan modanin bagkentini

doyastya gezdi. Aym giiniin aksam
yemegi i¢in Italya’nin en gozde
Restaurant&Club’ii olan Just
Cavalli’de bulugan satig kanallar

dolu dolu bir aksam gecirme sansini
yakaladh. _

Gezinin ti¢linct giini Isvigre’ye gecen
ekip, burada Lugano kentini ve Cresio
Goluni gezerek, 6gle yemegini kentin
g6zde mekan1 Capo San Martino’da
guizel gl manzarasi egliginde yedi.
Gezinin son glini ise Milano
yakinlarmdaki, Avrupa’da goriilmesi
gereken en 6zel yerlerden biri
konumundaki Como Go6li'ne gidildi.
Tekne ile goliin en guizel yerleri
gezilirken, Bellagio kasabasinin Isola
Comacina adasimnin tek restoraninda
geleneksel yerel yemek yenildi.
Gezinin en son noktasi Sala Comacina
kasabasma gecilirken, buradaki serbest
zamamn ardindan Milano Malpensa
Havalimani'ndan Istanbul’a déniildi.
Satig kanallari, geziye tam kadro
katilan ve kendileri ile yakindan
ilgilenen Gulf Sigorta yoneticilerine
tesekkiir ederken, yeni bagarilar ve yeni
gezilerde bulugmak icin sozlestiler.

italya’nin g6zde Restaurant&Club'lerinden
Just Cavalli'de bulusan misafirler sik
ortamda keyifli bir aksam gecirdiler.




Mapfre Sigorta
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MAPFRE Sigorta’dan dokuz
ayda 226 milyon lira kar

MAPERE Sigorta
Turkiye'de yilin Gglinct
ceyregine yonelik
sonuclarini acikladi.
Gecen yilin ayni
dénemine gore karini
%25 artirarak 226
milyon 531 bin liraya
ulastiran MAPFRE
Sigorta'nin teknik kari
ise gecen yila oranla
%4,77 artis gosterdi.

Tirk sigorta sektériniin en giicli
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta, Tirkiye’de 2017 yih tigtincti
geyrek finansal sonuglarini agiklad.
MAPFRE Sigorta’nin kar1 gecen yilin
ayni donemine gore %25,41 artig
gostererck 226 milyon 531 bin liraya
ulagti. 2017 yihnin ti¢tineti ¢eyreginde
MAPFRE Sigorta teknik karmi ise
gegen yila oranla %4,77 artirdh.
2017’nin tglinct ¢eyrek verilerine gére
sektoriinde mithendislik branginda

ilk siradaki yerini koruyan MAPFRE
Sigorta’nimn bu alandaki toplam

primi 162 milyon 380 bin lira. Saghk
branginda 4. sirada yer alan MAPFRE
Sigorta’mn bu branstaki toplam prim
tretimi 1se 339 milyon 42 bin lira.
Ugiincii geyrek sonuglarina iligkin bir

Ifredo Murioz
RE r

degerlendirmede bulunan MAPFRE
Sigorta Genel Midurta (CEO) ve
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Alfredo
Muiloz, “Beklentimiz son ceyrekte de
bitytimemizi stirdiiriip 2017°y1 sirket

MAPFRE Vakfi, trafik kurallarinin
onemine dikkat cekmeye devam ediyor

MAPFRE Vakfi, Tiirkiye'nin en buytik
trafik etkinligi olan 8. Karayolu Trafik
Giivenligi Sempozyum ve Sergisi’ne
katildi. 16-18 Kasim tarihleri

arasinda Ankara Ticaret Odast (ATO)
Kongre Merkezi'nde diizenlenen

ve trafikte saygi, trafik giivenligi ve
medya, uluslararasi trafik gtivenligi
uygulamalari, soférlerin sorunlar,

bu sorunlarm trafik gtivenligine etkisi
ve ¢oziim yollart gibi konularin ele
alindigr sempozyumda, MAPFRE
Vakfi “Kurumlarda Yol Giivenligy,
Olast Riskler ve Uygulanabilecek
Onlemler” konulu bir panel
duizenledi.

Moderatorliigiinii MAPFRE Sigorta
Giivenlik ve Is Siirekliligi Uzmam
Ilgar Kamaci'nin yaptig1 panelde;
MAPFRE Vakfi Yol Giivenligi
Direktorii Jesus Monclus, Adalet
Bakanhig Trafik Kazalan Bilirkisisi

ve Uluslararast Yol Emniyet Uzmamn
Mert Intepe, Turkeell Is Saghg: ve
Givenligi Proje Yoneticisi Melih Halil
Yalginkaya ile WRI Yol Giivenligi
Projeleri Yoneticisi Tolga Imamoglu

konugmacilar arasinda yer ald.
Vakfin Tturkiye Sorumlusu Necla
Aksoy’un acilis konugmast ile baslayan
panel, MAPFRE Vakfi Yol Guvenligi
Direktori Jesus Monclusun vakif
¢aliymalarini anlattigr sunum ile
devam etti. Oturumda; kurumlarda
yol giivenliginin énemi, en iyi
uygulamalar, Ttrkiye'de dikkat
¢eken trafik sorunlar, STK’lar

ve Ozel sirketlerin trafik givenligi
alaninda geligtirdigi calismalar
konuguldu. MAPFRE yoneticileri,
Milli Egitim Bakanhig ve Emniyet
Genel Mudurligu yetkilileri ile
6nemli gorugmeler gerceklestirirken;
sempozyum boyunca MAPFRE
Vakfi'nin 'Bidik ile Kopiik Trafikte'
adh gocuk oyunu gevre okullardan
gelen cocuklar i¢in sahnelendi.

"KURALLARIN ONEMi HER
FIRSATTA VURGULANMALI'
MAPFRE Vakfi'nin Ttrkiye
Sorumlusu Necla Aksoy
sempozyumla 1lgili olarak sunlar
soyledi: “Sempozyum, trafik alaninda

sosyal sorumluluk projelerimizi

daha fazla kigiye duyurmak, trafik
kurallart konusunda misafirlerimizi
bilin¢lendirmek adma ¢ok 6nemli.
MAPFRE Vakfi olarak trafik
kurallarmm énemini her firsatta
vurguluyoruz. Bu kapsamda hem
cocuklarimiz1 bilinglendirmek hem

de aileleri kurallara uyma konusunda
tegvik etmek amaciyla son ki yildir
tiyatro oyunu sahneliyoruz. Bidik ile
Képiik Trafikte' adh tiyatro oyunumuz
gelecegin soforlerine trafik kurallarinm
6nemini anlatiyor. 5 bin ¢cocuga

ve ebeveyne ulagan oyunumuzla,
cocuklarin trafik kurallar ile 1lgili bilgi
sahibi olmasini sagladik ve tiyatroya
gitme aligkanligr kazanmalarina
katkida bulunduk.”

"ONCELIGImiz

TOPLUMSAL FAYDA'

MAPFRE Vakfi Yol Giivenligi
Direktori Jesus Monclus da
“MAPFRE Vakfi olarak bugtine kadar
birgok sosyal sorumluluk projesini
hayata gecirdik. Toplumsal fayda

i¢cin hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde ¢ok sayida kamu, 6zel
kurum, STK’larla 1sbirligi yaparak
projeler gelistiriyoruz. Genglere
emniyet kemeri kullanimimin 6nemini
anlatiyor, arag siiriictilerine giivenli
surts teknikleri egitimleri veriyor,
cocuklara egitim programlari

sunuyor, onlar i¢in tiyatro oyunlari
sahneliyoruz. Farkl hedef kitlelere
yonelik calismalarimizin olumlu
sonuclar dogurmasmdan dolay1 ¢ok
mutluyuz” dedi.

tarthimize en bagarih yillarimizdan
biri olarak yazdirmak. Bu yil teknik
karlihga odaklandik.”

'2018'DE PAZAR PAYIMIZI
ARTIRACAGIZ'

“Ugiincii ¢eyrekte de %7’lik pazar
paymuzi koruduk ve 4. sirada yer
aldik. Diinyadaki trendleri yakindan
takip ederek ve tiim streclerimizin
dyjitalizasyonunu saglayarak
operasyonel mitkemmeliyete ulagmayn,
pazar paymmizi 2018°de daha da
artirmay1 hedefliyoruz. Gider
oranimizin %7 nin altinda olmast
nedeniyle su an pazarda en verimli
sirketiz. Ozellikle kaskoda sigortahlar
tarafindan en ¢ok tavsiye edilen sigorta
sirketiyiz” dedi.

.
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MAPFRE Goniilliileri
"Cocuklar ve
Gencler Icin" kostu

Trk sigorta sektortinin en

gliclii sirketleri arasinda yer

alan MAPFRE Sigorta, sosyal
sorumluluk projelerinin yan: sira
kurumsal goniilliiliik programryla
da toplumsal yardimlagma

ve dayanigmay: desteklemeye
devam ediyor. 12 Kasim Pazar
giinii gergeklesen Vodafone 39.
Istanbul Maratonu’na katilan

30 MAPFRE Goniillist,
Kanserli Ciocuklara Umut Vakfi
(KACUYV), Tiirk Egitim Vakfi
(TEV) ve Ttrkiye Ciocuklara
Yeniden Ozgiirliik Vakfi
(TCYOV) igin kosarak simdiye
kadar 48 bin TL bags toplad:

ve kosuya katilan 375 kurum
arasinda en ¢ok bags toplayan 30
kurum arasina girdi.

EMEA Is, Migteriler ve
Inovasyon Midiirti Gregorio
Rodriguez Santos, Miisteri
Iigkileri Direktorii Jane Merttiirk,
Internet Sigortaciligr ve Dijital
Pazarlama Direktorti Angel
Rodriguez Elicez ve Marmara
Bolge Direktort Elif Kocaman’in
yani sira ¢alisan gontllileri ve
yakinlarinm katildigi kosu icin
bagslar kasim sonuna kadar
devam etti.
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Defne Tiirkes

Liberty Sigorta

Nihal Asker

Liberty Slg()rta’da

onemli gorev degisimi

Yeni yil hedeflerini ve sirket stratejisini
belirleyen Liberty Sigorta’da, tist
yonetimde 6nemli bir degisim
yasamryor. 2014 yilindan bu yana
Liberty Sigorta Genel Mudiirt
gorevini yuriiten Defne Tiirkes,
diinyanin bir¢ok tlkesinde yatirimlar
bulunan Liberty Grubu'nun
Malezya’daki operasyonlarinin
basma atandi. Liberty Sigorta’nin
Genel Midiirii pozisyonunu ise daha
once sirkette Hasar ve Operasyon
Genel Midir Yardimeist gérevini
yurtitmekte olan Nihal Asker alacak.

MALEZYA OPERASYONLARINI
YURUTECEK

Artik Liberty’nin Malezya’daki girketi
Liberty Insurance Bersad’da hizmet
verecek olan Defne Tiirkes, burada
Genel Miudiir gérevini tstlenecek.
Malezya hayat dist sektdrindeki en
biiytik 10 sirket arasmda bulunan
Liberty Insurance Bersad’a atanmasi
hakkinda konugan Defne Ttirkes
sunlar soyledi: “Malezya, tilkemizin
yarist kadar bir niifusa sahip olsa

da sigorta penetrasyonu %5 gibi
yiiksek bir seviyede; sigortayla i¢ ige

olan bir tilke. Ttrkiye gibi rekabetin
yiiksek oldugu bir piyasada edindigim
tecriibeleri bu iilkeye tagiyarak, bir
pargast oldugumuz Liberty ailesinin
kiltiirint ve degerlerimizi yeni
gorevimde de yasatmaya devam
edecegim.”

YENi GENEL MUDUR

SIRKET ICINDEN

Liberty Sigorta’da Defne Tiirkes’ten
bayrag: alan isim ise Nihal Asker
olacak. Bogazigi Universitesi
Matematik Bélimii mezunu olan
Nihal Asker; 2001 yilinda Yeditepe
Universitesi MBA programini
tamamlad. Sigortacihk kariyerine
1993 yilinda Aksigorta’da baglad.
Daha sonra Kaza Departman
Miidur Yardimcisi olarak gorev ald.
Demir Sigorta ve Zurich Sigorta’da
cahst. 2013°te Liberty Sigorta’ ya
katildi. Once Hasar Projeler ve
Stre¢c Mudiirti, ardindan Hasar
Direktor Vekili ve Hasar Direktori
olarak gorev yaptiktan sonra Aralik
2016°da Hasardan ve Operasyondan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecist
oldu. Liberty Sigorta igerisinden

GELISEN EKONOMi MALEZYA

Malezya Giineydogu Asya iilkeleri
icerisinde yillik kalkinma orani en fazla
olan iilkelerden biri. Enflasyonu diisiik,

giiclii bir sermaye yatirimina sahip

ekonomisi, siirekli gelisme icerisinde
olan Malezya'da issizlik orani %7
civarinda. Onceleri kaucuk ve kalaya

bagh olan iilke ekonomisi, 1980 yilindan
sonra daha farkli alanlarin destegiyle
gelismeye basladi. Ulkede kisi basina
diisen milli gelir 8617 dolar. Yillik milli
hasilanin %18'ini imalatcilik, %23'iinii
tarim, %4'iinii de madencilik

teskil ediyor. En 6nemli iiriinleri
hindistancevizi, pirinc,

muz, patates, ananas, hurma, misir,

cay, tiitiin olan Malezya, kalay iiretiminde
diinya birincisi.

Malezya'da sigorta sektoril, finans sisteminin icinde 6nemli bir yere sahip. Bunun yaninda,
iilkede sigortacilik son donemde istikrarh bir sekilde bilyiime trendi icerisinde. Liberty bu

gelen bir isim olarak sirket degerlerini
Oztimsemis bir isim olan Nihal
Asker, Liberty Sigorta’da bu goreve
gelmekten gurur duydugunu,
ontimuzdeki dénemde Liberty’nin
dinya ¢apindaki standartlarinda
hizmet vermeye hazir oldugunu
soyledi. Nihal Asker, atamastyla ilgili
su agiklamalarda bulundu: “Genel
Miidiriimiiz Defne Tiirkeg'in
grubumuzun Giineydogu Asya’da
onemli yatinmlarindan birine
atanmasi bizleri ¢ok gururlandirdi.
Kendisi, burada gosterdigi

bagariy1 orada da gosterecektir.
Ttrkiye’deki hedeflerimize ise hiz
kesmeden devam ediyoruz. Liberty
Sigorta i¢in 2020 hedeflerini tim
ekibimizle bir araya gelip belirlemig
bulunuyoruz. Belirledigimiz
hedeflerimiz ¢ercevesinde
¢aliymalarimiz sekillendirmeye,
miisteri ve acentelerimize en yakin
ve en hizh hizmeti vermeye devam
edecegiz. Is ortaklarimizla her
zaman oldugumuzdan daha da siki
bir is birligi géstererek sektoriin en
istikrarh girketleri arasindaki yerimizi
koruyacagz.”
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bolgedeki en biiyiik sigorta sirketleri arasinda bulunuyor.

Liberty Sigorta'da
6nemli bir gorev
degisimi yasaniyor.
Liberty Tirkiye'nin
Genel Midurt

Defne Tirkes, artik
sirketin Malezya'daki
operasyonlarini
ylrutecek. Liberty
Turkiye'nin yeni Genel
Mdurd ise Nihal Asker
oldu.
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Quick Sigorta sigortacihik

ogrencileri ile bulustu

Quick Sigorta,

Sivas'in Zara ilcesinde
dizenledigi “Teoriden
Pratige Atlayis

Serbest” temali etkinlik
cercevesinde Sigortacilik
ve Risk Yonetimi
BolimU 6grencilerine

sigortay! anlatti.
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Quick Sigorta’nin ilk biiyiik Sosyal
Sorumluk Projest olan ve “Teoriden
Pratige Atlayig Serbest” slogani

ile yola ¢ikan etkinlik ¢ergevesinde
Quick Sigorta yoneticileri Ttirkiye
genelindeki sigortacilik okullarim:
bizzat ziyaret ederek sektor ile ilgili
panel ve toplantilarda 6grencilerle bir
araya geliyor. Sivas Zara, Cumhuriyet
Universitesi, Zara Ahmet Cuhadar
Meslek Yiiksekokulu'nda Sigortacilik
ve Risk Yonetimi Bolumii’'nde
gergeklestirilen projenin ilk etkinliginde
ogrencilerin her turlii brangta
sigortacilik teklifleri tiretebilmeleri

ve egitim amach sigorta policesi
olusturabilmelerini saglayan yatirmmin
da agihgi yapildi. Ogrencilerin gergek
anlamda sigortacilik uygulamalarim
ve stireclerini gorebilmeleri i¢in Quick
Sigorta sistemlerinde tiniversiteler igin
o6zel olusturulan sunucular devreye
alind.

Duzenledikleri egitim etkinlikleri ile
ilgili aciklama yapan Quick Sigorta
CEO’su Levent Ulugegen, sektoriin

Levent Ulucecen

1 A WP

Ahmet Yasar \

Quick Sigorta CEO'su Levent Ulucecen ve Quick Sigorta yoneticileri 6grencilere
sigortacilik meslegi hakkinda bilgi verdiler.

gelismesi i¢in yapilmasi gereken gok
sey oldugunu ve sigorta mesleginin
6neminin 1yi anlatilmas: gerektigini
ifade etti:

"EGITIME YATIRIM YAPIYORUZ'
“Sigortacilik cok onemli bir meslek
bunu biz fark ettiremiyoruz. Sadece
sizde degil bizde de var. O garesizlik
bizde de var. Sigortacihgin 6nemini
anlatiyoruz. Sigortacilik olmazsa sanayi
olmaz, hi¢ kimse yatirim yapmaz.”
Quick Sigorta’nin 6ncelikli olarak

genclerin elinden tuttugunu belirten
Ulugecen, “Konusunda uzman
yoneticilerimiz sigortacilik okullarmda
sektortin 6nemli ve gtincel konular

ile 1lgili bilgiler veriyor, konusmalar
yapryor, 6grencilerle atolye caligmalari
yapryor. Ama en 6nemlisi Quick
Sigorta, egitime yatirim yapiyor;
okullarimiza ve 6grencilerimize gercek
uygulamalari birebir yapabileceklert,
yazilimlara ve sunuculara direkt
erigerek gercek sigortacilik deneyimini
yagayabilecekleri alt yapi yatirimini

da tiniversitelerimizin hizmetine
sunacak. Ogrenciler bizim sistemimize
her tirli bransta sigortacilik teklifleri
uretebilecek ve egitim amach sigorta
policest olusturabilecek. Blogumuza
yaz1 yazabilecek, sosyal medya
kanallarimiza icerik iiretebilecek”
diyerek s6zlerini noktaladi. Etkinligin
devaminda, Maher Holding Yonetim
Kurulu Uyesi ve GESID Ankara
Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Yagar
ve Sigorta Eksperleri Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem
6grencilere sigortacihikla ilgili sunumlar
yaptilar.

1905 Galatasarayli
Yénetici ve isadamlari
Dernegi (1905
GSYIAD) tarafindan
geleneksel olarak

her yil diizenlenen
Sari Kirmizi Kareler
Fotograf Yarismasi'nin
15'incisinin sponsoru
Quick Sigorta oldu.

1905 GSYIAD tarafindan diizenlenen
Sar1 Kirmizi Kareler Fotograf
yarigmast Quick Sigortanin
sponsorlugunda gerceklestirildi.
Dereceye giren eserlerin Galatasaray
2018 takviminde kullanacag: yarigmaya
27 foto muhabiri 66 fotografla

katilch. Yarigmada Birincilik Odiilii
Metin Pala’ya, Ikincilik Odiilii Adem
Kabayol’a ve Ugiinciiliik Odiilii Veday
Yangin’a verildi. Diizenlenen 6diil
toreninde konugan Quick Sigorta
CEO’su Levent Ulugecen, spora
desteklerini artirarak devam ettirmeyi
planladiklarini soyledi:

“Sirketimize bu firsat: tanich

icin Galatasaray’a ve GSYIAD’a

¢ok tesekkiir ediyoruz. Faaliyete
bagladigimiz gtinden bu yana bazi
sigorta branglarinda ilk 2’ye kadar
yukseldik. Artik spor kuliiplerine

=

sponsor olacagiz ve spora yatirmm
yapan sirketlerden biri olacagiz.”

'SPORA YATIRIM YAPACAGIZ'
Odiil t6reninde konusan bir diger

isim GSYIAD Bagkam Metin Oztiirk
oldu. Oztiirk, “Odiil alan fotograflarn
kullanilacagy Galatasaray Takvimi
gtinliik hayatta yanimizda olmasinin
yaninda, argiv 6zelligiyle de 6ne cikiyor.

1905 GSYIAD Takvimi'nin sponsoru Quick Sigorta

Galatasaray’in bagarilarini ve gururlari
3635 giin, tekrar tekrar yagamamizi
sagliyor. Basin emekgilerimizin de
burada buytk katkis1 var. Ttum zorlu
kosullarda dahi takimlarimizin yaninda
oluyorlar. Bu yilki sponsorumuz ise
Quick Sigorta oldu. Quick Sigorta,

adr gibi sektore hizl giren bir sirket.
Oniimiizdeki donemde biiyiik iglere
imza atacaklarini digiiniiyorum” dedi.
Torende son konusmayr Galatasaray
Kuliibii Bagkam Dursun Ozbek yapti.
Ozbek, sunlari séyledi: “Galatasaray
argivlerinde Sar1 Kirmizi Kareler
Yarigmasi sayesinde 6nemli fotograflar
bulunuyor. GSYIAD’a ¢ok tesekkir
ediyorum. Quick Sigorta’da Levent Bey
spora destek vereceklerini séylediler bu
¢ok sevindirici. Galatasaray’m basariya
odakl yilinda bize verilen tim destek
i¢in tesekkiir ediyoruz.”
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TARSIM’den jet hizinda hasar

TARSiM, 13 Kasim’da, Antalya’da
meydana gelen hortum nedeniyle,
trinleri ve seralari hasar géren
tireticilerden 500 civarinda hasar thbar
alindigini ve ihbarlarin ardindan,

50’ye yakin eksperle bolgedeki tespit
cahgmalarinin tamamlanchgmni bildirdi.
TARSIM Genel Midiri Yusuf Gemil
Satoglu, hicbir sigortalinin magdur
edilmediginin altini ¢izdi ve sozlerine
su sekilde devam etti: “Antalya’da

orti alt1 tretiminin yogun oldugu
ilgelerde sigortalilik orani %20-%25’ler
seviyesindedir. Hentiz %75-%80’e
yakin sera sigortalanmamig durumda.
Hasarin yogun olarak yasandigy,
Kumluca, Finike ve Demre ilgelerine
bagl alanlarda gezdigimiz zaman,
policelerini yaptiran tireticilerimizin
iclerinin rahat oldugunu gérdiik.
Poligesini yaptirmayan iireticilerimiz
ise ne yazik ki buyiik bir magduriyet

TARSIM "Giiciimiiziin
Farkindayiz, Ortak Hareket
icin Hazinz" Calistayi'nda

TARSIM, gectigimiz giinlerde,
Kusadasi’'nda, Turkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
tarafindan, sigorta sektoriniin ve
sigorta acentelerinin gelecege giivenle
bakabilecegi bir ortam yaratilmast
amactyla diizenlenen, “Giiciimiiziin
TFarkindayiz, Ortak Hareket i¢in
Hazinz” bashkh Galistay’a katildi.
TARSIM’in sponsor olarak destek
verdigi Calistay’a, Bagbakanhk Hazine
Miistesar Yardimeist ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis: Dr.
Ahmet Geng, TARSIM Genel Miidiirii

Yusuf Cemil Satoglu, Ttrkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreteri ve TARSIM
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Akif
Eroglu ile sigorta sirketleri yoneticileri
ve acente temsilcileri katildi. Satoglu,
Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nin isleyigi, 2017 yihnda
uygulamaya alinan yenilikler ve devam
eden caligmalar hakkinda bilgi verdi,
katilmcilardan gelen sorulart yanitladi.
Organizasyon kapsaminda yogun ilgi
goren TARSIM standinda, ziyaretcilere
bilgilendirmelerde bulunuldu ve sorular
yanitland.

TARSIM

ve panik yasamaktadir. Hasarlarla ilgili
tespit islemlerini hizla tamamlayarak,
sigortali treticilerimize 6demelerini
gergeklestirdik.

Bu vesileyle, Ortii Altr Kayit Sistemi
(OKS) kaycim yaptiran iireticilerimizin
hasar gorsiin ya da gérmesin, ileriye
dontk olarak mutlaka policelerini
yaptirmalarini tavsiye ediyor ve bir
kez daha ge¢mis olsun dileklerimizi
iletiyoruz.”

SEKTORDEN

odemesi

TARSIM, Antalya'da
meydana gelen

hortum nedeniyle
zarar goren seralar ve
narenciye agaclarinin
hasar tespitlerini hizla
tamamlayarak, sigortali
Ureticilere 6demelerini
gerceklestirdi.

TARSIM diinya markasi

olma yolunda

TARSIM, 31 Ekim — 5 Kasim
tarihlerinde, Tunus’ta diizenlenen
13. SIAMAP Uluslararas: Tarim
Makinalar: ve Balik¢ihk Fuari'na,
12-18 Kasim tarihleri arasinda ise
Almanya’nin Hannover kentinde
diizenlenen AGRITECHNICA
2017 Fuarr’'na katillarak, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanhg: ile
diger kurumlarla birlikte tlkemizi
temsil etti.

Ulkemizin onur konugu oldugu
13. SIAMAP Uluslararas: Tarim
Makinalari ve Balik¢ilik Fuart’na,
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakan
Dr. Ahmet Egref Fakibaba ile
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler

Genel Midiirligi'nden yetkililer,
TARSIM Genel Mudirt Yusuf
Cemil Satoglu, Genel Mudiir
Yardimeis1 Zeki Karakurt katihm
sagladi.

Hem 52 tilkeden, yaklagik 2.900
katthmcinin ve 500 bin ziyaretcinin
katilimu ile gerceklesen, Avrupa'nin
en bityiik tarimsal mekanizasyon
fuar1 olan AGRITECHNICA
2017'de, hem de Kuzey Afrika
basta olmak tizere bir¢ok Afrika
tilkesinden yaklagik 300 bin
ziyaretcinin yer aldigi, 13. SIAMAP
Uluslararasi Tarim Makinalari

ve Balik¢ilik Fuari'nda, TARSIM
yogun ilgi ve begeni ile kargiland.




HDI Sigorta Yonetim
Bilgi Sistemleri Grup
Miidiirii Emrah Calik,
dijitalizasyonda Tiirk
sigorta sektoriniin diger
diinya tlkelerine, hatta
bircok Avrupa dlkesine
gore ileride oldugunu
ifade etti. Calik,

veriye erisim ve hasar
operasyon sistemlerinin
olgunlugu acisindan
sektortin oldukca
gelismis oldugunu
vurguladi.

HDI Sigorta

HDI SIGORTA YONETIM BILGI SISTEMLERI GRUP MUDURU EMRAH CALIK:

Aralik 2017

Dijital donusumde
diger ulkelerden ondeyiz

HDI Sigorta Yoénetim Bilgi Sistemleri
Grup Mudurd Emrah Calik, Turk
sigorta sektortintin, dijitalizasyonun
gerektirdigi altyapr konusunda diger
diinya ilkelerine, hatta bir¢cok Avrupa
tilkesine gore ¢cok daha iyl durumda
oldugunu ifade etti. “Veri’'nin dijital
doniigtimiin olmazsa olmazlarindan
oldugunun altini ¢izen Calik, “Sadece
Sigorta Bilgi Merkezi bunyesinde
merkezilegtirilen veriyi bile bulamayan
onlarca Avrupa tlkesi sayabilirim.
Diger veri kaynaklarini da dikkate
aldigimizda tilke kiyaslamasinda fark
ciddi anlamda aciliyor” dedi.

“Bugtin, satig yontemleri a¢isndan
nihai tiketiciye ¢ok fazla dokunmasak
da police, hasar operasyon
sistemlerimizin olgunlugu Ust seviyede.
Tirkiye’nin her kdgesinden binlerce
sati kanal sigorta sirketlerinin
sistemlerine erigerek anlik teklif alip
policeye donistiirebiliyor, tahsilat
islemlerini gerceklestirebiliyor, ofisinde
policeyi basip ya da elektronik ortamda
miisteriye ulastirabiliyor. Bircok Avrupa
tilkesinde bu stire¢ halen posta yoluyla
devam ediyor” diyen Cialik, diger
taraftan, sigorta sektoriintin teknolojiyi
kullanma yéntemlerinin de her gecen
gun gelisip iyilestigini dile getirdi.

'TEK EKSIiK SURECLERlN
YENIDEN TASARLANMASI'
Sigorta sektoriintin ge¢mis 10 yilda
gergeklestirdigi degisim ve dontgim
g6z 6ntne alindiginda, gelecek 5

yilin ¢cok hizl gececegini belirten
Calik, “Ogzellikle satig 6ncesi ve
sonrasmda teknolojinin kullaniminm
ele aldiginizda inanmilmaz bir degisim
var. Sigorta sektoriintiin bu alanda ¢ok
hizli hareket edecegini distintiyorum.
Bunu yapabilmek i¢in ihtiyacimiz
olan teknolojiye sahip oldugumuza,
sadece stireclerin yeniden tasarlanmasi
gerekliligine inaniyorum” diye konustu.
HDI Sigorta’nin teknolojik ve

dyjital yatinmlarindan da bahseden
Cialik sunlar soyledi: “Bagta
acentelerimiz olmak iizere tiim satig
kanallarimizin misterilerimize daha
hizli ve verimli hizmet verecekleri

‘MUSTERI MEMNUNIYETi EN ONCELIKLi KONUMUZ'

Misteri memnuniyetinin HDI Sigorta icin en 6ncelikli konu oldugunu vurgulayan Emrah
Calik, "Bu 6ncelikli alani isimizin ve operasyonlarimizin merkezine alarak hareket ediyoruz.
Stireclerimizin tamamini misteriye nasil arti deger katariz felsefesi ile degerlendirip,
iyilestirmeye 6zen g6steriyoruz. Misterilerimizin tiim islemlerini hizl, esnek ve dogru bir
sekilde yapabilmeleri adina calismalarimizi siirdiirtiyoruz. Calismalarimizin tamaminda,
msterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak ve deger katacak sonuclar almayi hedefleyen bir
sirketiz. Biz ne kadar iyi oldugumuzu diistinsek de tabii ki son karar miisterinin. Dolayisi ile
miisterilerimize mimkiin olan her ortamda bizden memnuniyetlerini sormaya calisiyoruz.
Misterilerimizden aldigimiz olumsuz geri bildirimler sonrasinda stireclerimizi yeniden
g6zden gecirerek gelistirmemiz gereken alanlar izerinde mesai harciyoruz” dedi.

altyapilar sunma adina yatinmlar
ve projeler tizerinde ¢aligtyoruz.
Ayni zamanda miisterilerimizin
de platforma bagimsiz erigereck
islemlerini tamamlayabilecekleri
sistemler tzerinde ¢aligmalarimizi
surdiirityoruz.”

'YATIRIMLARLA ACENTENIN
HAYATINI KOLAYLASTIRIYORUZ'
Cialik, acenteleri icin yaptiklar
teknolojik yatinmlariysa

su sekilde anlatti: “Mevcut
operasyonel sistemlerimizin yani

sira acentelerimizin hayatim
kolaylagtirdigimi dusindiigiimuz ve
ELMA adim verdigimiz raporlama
portalmiz var. Yine police

islemlerini internete erigebildikler:
her ortamdan gergeklegtirebildikler:
WEB Kolay sistemimiz mevcut.
Diger tarafta acentelerimizi yaklagik
15 milyon Facebook kullanicis ile
bulugturdugumuz ve HDIBOT adim
verdigimiz FFacebook Messenger
platformumuz var. Bu platform

Tirk sigorta sektorinde bir ilk.
Masterilerimiz Facebook Messenger
tizerinden HDI Sigorta ile sohbet
ederek sadece iki soru ile 3 alternatifli
teklifi 30 saniyede kargilagtirabiliyorlar.
Acentelerini secip polige iglemlerini
tamamlayabiliyorlar.”

YENi PROJELER YOLDA

HDI Sigorta olarak bir taraftan satg
kanallar1 ve musterilerini desteklerken
diger taraftan sektérde ilk uygulanan
projeleri hayata ge¢irmek adina yogun
¢ahstiklarimi aktaran Clalik, yakin
zamanda bunlara bir yenisini daha
ilave edeceklerini, birka¢ projenin de
halihazirda giindemlerinde oldugunu
kaydetti.

‘STARTUP'LARI SEKTOREL VERIYLE
BULUSTURMAYI AMACLIYORUZ'

HDI Sigorta'nin startup'lara énem

veren bir sirket oldugunun altini cizen
Calik, konu hakkinda sunlari soyledi:
“Startup'larin fikirlerinin daha cok
dinlenmeleri gerektigini diistinen bir
yonetim anlayisimiz var. Halihazirda iki
projemizi startup'lar Gzerinden ilerlettik.
Yakin zamanda bir tanesini daha
tanitacagiz. Sirket olarak startup'larin
yenilikci fikirlerini mevcut stireclerimiz
ile birlestirmeye bugiin de gelecekte de
acidiz. Gelecekte daha cok startup ile bir
araya gelerek bu genc arkadaslarimizin
fikirlerinden, teknolojiyi kullanma
biciminden sirketimizi yararlandirmak
istiyoruz. Ancak bir diger amacimiz

da startup'lari sektér hakkinda
bilgilendirebiliyor ve sektorel veri ile
bulusturabiliyor olmak.”

Ttm bu proje ve yatirmmlarin iki temel
amaci olduguna deginen Emrah Calik,
“Birincisi, meveut musterilerimizi
memnun ederek bizimle birlikte daha
cok yiiriimelerini saglamak. Ikincisiyse,
yeni musterilere ulagarak polige
sayimizi ve prim biytkligimuzii
artirmak. Bu iki noktadaki kritik bagar:
sirketimizin gelecegini olusturuyor.
Gegmis 10 yila baktigimizda; prim
tiretimini 8 kat, polige sayisii %156,
oto digt musteri adedini %425, caligan
sayisini 2 kat, acente sayisiniysa 3 kat
artiran bir girketiz. Gelecekte de en

az gecmis 10 yildaki gibi bir bagariya
ulagmak istiyoruz” dedi.

‘SOSYAL MEDYANIN

ONEMI BUYUK'

HDI Sigorta i¢in sosyal medyanin
6neminin de biiyiik olduguna
dikkat ¢ceken Calik, “Bizim i¢in
sosyal medya, sadece goriiniir olma
adma bulundugumuz bir alan
degil. HDIBOT ile miisterilerimiz
sohbet edercesine iglemlerini
tamamlayabiliyorlar. Bugiin i¢in
Seyahat Saglk, Trafik ve Kasko
sigortasi gibi tirtinleri i¢in teklif
alip, en yakin acente tercihi ile
police satin alabiliyorlar. Ayrica
yeni hasar thbarlarmi HDIBOT
tizerinden gergeklestirip meveut
hasar dosyalarinin durumlarimi da
6grenchiliyorlar. Bunlarm 6tesinde
marka imajimzi giglendirmeye,
baglhihgr artirmaya yonelik, HDI
ailesi takipgileri ile girket ici ve
digindan haberler ve duyurular,
hediye kampanyalari, sponsorluk
duyurularimuz ile stirekli bir etkilesim
saglama cabasindayiz. Amacimiz
takipcilerimiz ile stirekli ve olumlu
etkilesimde kalmak” diye konustu.
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Tirk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta

7080 oraminda buyudu

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta
sektoriniin 2017 yili eyliil sonu
itibariyla, hayat ciginda %10’luk bir
buyime kaydettigini belirtti. Pamukcu,
Tirk Nippon Sigorta olarak 2017

yih eyliil sonu itibartyla, 2016 yilmin
ayni dénemine kiyasla %80 oraninda
buyudiiklerini de sozlerine ekledi.
2017 yilinin dokuz ay1 sonunda sigorta
sektorinde yazilan briit primler ele
almdiginda, 9.2 milyar lira ile en ¢ok
prim Uretilen brangin kara araclar
sorumluluk sigortalar1 oldugunu
aktaran Pamukcu, “Bu brangt 4.9
milyar lira ile kasko sigortalar: takip
etmistir. Kasko brangi, gecen yihn ayni
dénemine oranla %10.3’lik bir baytime
gostermigtir. Kasko ve trafik sigortast
diginda, sektorii degerlendirdigimizde;
hastalik / saglk branginda %18.7,
yangin ve dogal afetler branginda ise
%020.7’lik bir buytime goriilmektedir”
dedi.

Hastalik/saglik branginda, 2016
yilimn ik dokuz ay1 sonunda yazilan
prim 3 milyar lirayken, 2017 yihnin
ayni doneminde yazilan primin 3.6
milyar olarak gergeklestigini sdyleyen
Pamukeu, “Saglik sigortalar1 trtin bazh
detayda ise sektor, tamamlayici saghk
sigortalarinda 2016 yihina gore %177,
yabanci saglik sigortalarinda ise %012
oraninda bir bitytime kaydetmistir” diye
konustu.

'HEDEFIMiZ SAGLIK VE KOBI
SIGORTALARINDA BUYUMEK'
Tirk Nippon Sigorta'nin, 2017
yilinda 6zellikle bireysel ve orta

olcekli igletmelerin sigorta tirtinleri ile
saglik sigortalarma agirhk verdigini
dile getiren Pamukcu, 2018 yilinda

da aym alanlarda aktif bir oyuncu
olacaklarmi ve bu tiriinlerin satigina
agirlik vereceklerini vurguladi. Pamukequ
ayrica, 2018 yilinda ¢apraz sats
imkanlarim daha da artirarak sigortah
beklentilerine ¢6ziim getirmeyi ve ayni
zamanda tiretimde brang dengesini

saglamay1 hedeflediklerini kaydetti.

SIGORTALILARI AYRICALIKLI
KILAN KAMPANYALAR

Ozellikle 2017 yilinmn ekim ayiyla
birlikte 6nce kasko tirtiniinde baglatilan
ve sonrasinda tamamlayici saglik
tirtinleriyle devam eden ‘Uguran
Kampanya’y: tiim sigortalilar ve
acenteleriyle paylastiklarim belirten
Pamukgeu, soz konusu kampanya

ile 2017 yihm sigortahlari igin fark
yaratarak kapatmak istediklerini dile
getirdi. ‘Ucuran Kampanya’'nin,
Tiirk Nippon Sigorta’dan kampanya
dahilindeki iirtinleri satin alan tim
sigortahlar: ayricalikli kilan bir

kampanya oldugunu dile getiren
Pamukcu, “Ttrk Nippon Sigorta olarak
2018 yilinda da sigortalilarimiz i¢in,
glglii satig kanallarimiz sayesinde, farkh
ve yeni kampanyalarla kaliteli hizmet
vermeye devam edecegiz” dedi.
Yaptiklari biitin kampanyalarla ayni
zamanda acentelerinin satiglarini

da desteklemeyi hedeflediklerini

ifade eden Pamukeu, diizenledikler:
kampanyalarla her zaman acentelerinin
motivasyonunu artirmay1 ve onlara ek
kazanimlar saglamay1 hedeflediklerini
kaydetti.

E Baturalp
Pamukcu

'SAHANIN NABZINI TUTUYORUZ'
“Kampanyalarimizda hedef, sirketimize
olan baghlik duygusunu pekistirmek
disinda, capraz satiy imkanlar:
yaratmak, sigortah beklentilerine ¢6ztim
bulmak, ayni zamanda da tiretimde
brang dengesini saglamaktir” diyen
Pamukgu, sozlerine su sekilde devam
etti:

“Kampanyalarmuzla degisik tiriinlerle
sahanim nabzini da tutuyor, verilen
reflekse gore bir sonraki kampanyada
izleyecegimiz yolu daha da
netlestiriyoruz. Kampanyanin tiretim
anlaminda pozitif katkisimin yaninda,
urin cesitliligimizle hem sigortalh hem
de acentelerimiz arasinda farkhligimiz
ortaya koyuyoruz.”

'BASARI HIKAYELERINI

DAHA IY] ANLATMALIYIZ'

Son dénemlerde diinyada ve Tturkiye’'de
artan dogal afetler hakkinda da
actklamalarda bulunan Pamukgu,
sigorta sektortintin basart hikayelerini
yeterince anlatamadigini belirtti.
“Bircok dogal afet sonucunda buytk
hasarlar meydana geliyor ve bu
hasarlar i¢in sigortacilar Gistlerine
diisen gorevleri hizlhica yerine getirerek,
zaman gecirmeden gerekli 6demeleri
yaparak sigortalilarin giiven duygusunu

ve sigorta yaptirdiklar sirketlere olan
bagliliklarini gticlendiriyorlar. Tanitim
biraz daha giicli yapmak, olmayamn
degil olan1 anlatmak gerckiyor.

Biz sirketler olarak su ana kadar

olani anlatamadigimiz icin giiven
duyulmayan taraf olarak gortiniiyoruz”
diyen Pamukgu, sektor olarak bireylerin
sigortaya ve sektore bakig acisini
degistirmeleri gerektigini belirtti.

'RISKLERIN AZALTILMASINDA
SEKTORUN ROLU ONEMLYI'
Dogal afet riskinde hasarlarin biytk
ve karmagik olmasindan dolayi, bir
sektortn afet riskini karsilamasinin
¢ok gii¢ oldugunun altini ¢izen
Pamukgu, bu nedenle, afet risklerinin
finansmaninda ve afet risklerinin
etkisinin azaltilmasinda 6zel sektoriin
onemli bir rol almas: gerektigine dikkat
cekdl.

Finans sektori icinde ¢ok 6nemli bir
yere sahip olan sigorta sektérinin,
en temel anlamiyla ulusal kaynak ve
varliklarin ugrayacaklar: zararlar

en aza indirgeme iglevini yerine
getirdiginden bahseden Pamukcu,
“Tlrkiye gibi gelismekte olan tlkelerde,
sigorta bilincinin yayginlagtirilmasi
icin uygulanabilirligi olan zorunlu
sigortalarin hayata gegirilmesi gok
6nemli” dedi.

Zorunlu policelerin takibinin yapilmast
ve saglam kontrol mekanizmalarinin
kurulmas: gerektigini vurgulayan
Pamukeu, “Bu durum tam olarak
saglana madig1 ve uygulanabilir
yaptirmmlar olmadig icin zorunlu
policelerde bile sigortalilik

oraninin maalesef disiik oldugunu
gbzlemliyoruz. Zorunlu police
yaptirmast gereken firmalarin, kamu
ile iligkilerinin oldugu tiim noktalarda
s0z konusu kontrollerin kurulmasi bu
konuda bir iyilestirme saglayacaktir”
seklinde konugtu.

'SIGORTA EGITIM MUFREDATINA
DAHIL EDILMELI

Pamukgu, “Topluma, hasari olmasa
bile sigortanin faydalarini anlatmak,
sigortay1 anlatmak zor. Bence en

basta, sigorta bilincinin ¢ocuklara
egitimle verilmesi gerekiyor. Ulkemizde
‘sigortacihk’ kavramini, egitim
miifredatlarma ilave ederek, genis

bir egitim ¢er¢evesinde anlatmanin,
sigorta sektorii icin atilacak en biiytik
acimlardan biri olacag: gérugindeyim”
diye konugtu.

Pamukgu, “Sigorta bilinci arttik¢a, bu
bilince sahip olan tuketiciler, kendi
ihtiyag ve beklentileri ile paralel sigorta
trtinlerini dogru sekilde segerek,
risklerini en saghkh sekilde teminat
altina alabileceklerdir” dedi.

Genel Miidiir Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
Turk Nippon Sigorta
olarak 2017 yili eylil
ayl sonu itibariyla, 2016
yilhinin ayni dénemine
kiyasla %80 oraninda
buyuduklerini soyledi.
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Minsk Seyahati '

8- 11 Kasim 2017

Ray Sigorta’dan acentelerine
unutulmaz Minsk seyahatl

Ray Sigorta,
performanslariyla 6ne
cikan acentelerini Beyaz
Rusya'nin baskenti
Minsk seyahati ile
odillendirdi. Acenteler,
motivasyonlarini artiran
organizasyondan bliyik
memnuniyetle ayrildi.

Aracinin kaskosunu
I Ray Sigorta'dan yaptiranlar,
agfnalr Aytemiz istasyonlarinda

depolari indirimli dolduruyor.
Soforler yola hem guvenceli
‘hem karli gikiyor.

444 4729

raysigorta.com.tr

Ray Kaskove g
Aytemizile

Ray Sigorta'nin acentelerinin
motivasyonlarini ve performanslarim
artirmay1 amagcladig seyahatler serisi
hiz kesmeden devam ediyor. Ray
Sigorta, bu amacla basarili acentelerini
8-11 Kasim tarihleri arasinda Beyaz
Rusya'nin bagkenti Minsk'e gotiirdu.
Ray Sigorta Genel Muduri Koray
Erdogan'm liderliginde gerceklesen
gezide unutulmaz 3 giin gegiren
katihmecilar, Beyaz Rusya'nin kiiltiirint
yakindan tanima ve Minsk'in turistik
yerlerini gorme sansin yakaladilar.
Genis parklari, bahgeleri, nehirleri,
golleriyle yemyesil bir sehir olan
Minsk'1 doyastya gezen acenteler, yilin
son aylarindaki is yogunlugunu bir
miktar da olsa tstlerinden atma sansi
yakalayarak moral depoladilar.
Gezide acenteler, kentin ikonik ve
tarihi dokusunu deneyimlediler ve
bolgenin sundugu dogal giizelliklerin
tacdini ¢ikarttilar.

Katihmailar ayrica eski koy
yasamindan bir kesit sunan Dudutki
koytinde eski ziraat araglar ile

yuritiilen tarim tekniklerini
gozlemlediler ve tamamen dogal kdy
urunlerini deneme firsat: buldular.

Seyahatin bagka bir durag: olan
Stalin Hatti gezisi ise acentelerin

en ¢ok ilgisini ¢eken yerlerden oldu.
Savagin kaderini belirleyen tarihi

hat tizerindeki bolgede 2. Diinya
Savagi'ndan kalma piyade tiifekleriyle
atig talimi yapan acenteler ayn
zamanda gercek bir tank: stirme sansi

/

yakaladilar.

Ray Sigorta Genel Midurt Koray
Erdogan, degerli bir acente agma sahip
olan Ray Sigortamin acentelerinin
motivasyonlarma 6nem verdigini ve
onlarla fikir aligveriginde bulunmayi da
kendine ilke edindigini vurgulayarak,
bu ¢ergevede gergeklestirilen acente
gezilerinin ¢ok verimli gectiginin altini
¢izdi. Erdogan, bu tiir gezilerin devam
edecegini de sozlerine ckledi.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Generali Sigorta

Generali Sigorta tum bholge
acenleleriyle bir araya geliyor

Dagitim kanali stratejisinin merkezinde
acenteleri bulunan Generali Sigorta,
her yil oldugu gibi bolgesel bazl
geleneksellesen acente toplantilarim
ekim-kasim aylarinda gerceklestirdi.
Toplantilarda Generali Sigorta Genel
Miiduria Maurizio Pescarini, 2017
yihni degerlendirip, sirketin 2018

yili planlarindan bahsetti. Satistan
Sorumlu Genel Miidur Yardimcist
Erkan Aydogan ise, 2017 yih

icerisinde acentelere yaptiklari aylik
tirtin kampanyalarindan, seyahat
kampanyalarindan, trtin ve sistem
tyilestirmelerinden, yil icerisinde verilen
egitimleri 6zetleyerek 2018 yilinda

gerektigini anlatt.

En son konugmaci Bag Genel Mudiir
Yardimcis Patrick Savre, girketin su an
hali hazirda tizerinde ¢ahgtigr 2018 yil
icerisinde devreye alinacak projelerini
ve yeni trinlerini aciklach. Toplanti
sonunda iist yonetim ekibi serbest kiirsii
seklinde acentelerin sorularini tek tek
yanitladi.

GUICLII PROJELER

Ciok verimli gecen toplant: sonrasinda
acenteler memnun sekilde ayrildilar.
Generali Sigorta Genel Midurt
Maurizio Pescarini, acenteler ile bir
araya gelmekten duydugu memnuniyeti

“Goreve gelisimle birlikte acentelerimizi
daha yakindan tanimak ve onlar
dinlemeyi arzu ettim. Oniimiizde giiclii
projelerimiz ve énemli hedeflerimiz
var. Bu hedeflere ulagmak tizere birlikte
onemli igler yapacagimiz degerli is
ortaklarimizla tamismaktan buytk keyif
aldim” dedi. Pescarini sézlerini goyle
tamamladi: “Onemli bir acente agia
sahip olan sirketimizin acentelerinin
motivasyonlarina her zaman énem
veriyoruz ve onlarla fikir aligveriginde
bulunmayi da ilke edindigimizi
sOyleyebilirim. Bu ¢ercevede
gergeklestirilen kampanyalarimiz ve
acente gezilerimizde acentelerimiz ile

Generali Sigorta,
bolgesel acente
toplantilarini ekim-kasim
aylarinda gerceklestirdi.

acentelerin diinyasinin nasil olmasi

dile getirirken:

bir araya gelecegiz.

Generali acenteleri medeniyetin
merkezi Kapadokya'daydi

Generali Sigorta, acenteleri i¢in
diizenledigi eglenceli ve kazanch
kampanyalarin yani sira seyahat
kampanyalarina devam ediyor.
2017 yihnda gergeklestirilen
Kapadokya seyahat kampanyasini
kazanan Generali acenteleri 22-
24 Eylil tarihlerinde UNESCO
Duinya Miras: Listesi'ndeki
Kapadokya'da bir araya

geldi. Generali Sigorta Genel
Mudurd Maurizio Pescarini ve
Satigtan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcis: Erkan Aydogan’n ev
sahipliginde gerceklesen etkinlige,
40 bagarili acente katildi. Gezi

2 gece 3 giin siirdu ve Generali
acenteleri Kapadokya'nin
gizemli ve tarihi atmosferinde
temiz havanin tadini ¢ikarttilar.
Gezi rehberinin bilgilendirmesi
esliginde, Géreme Acik Hava

Miizesi, Guvercinlik Vadisi,

Ug Giizeller, Thlara Vadisi, Ug
Hisar, Turasan Sarap Fabrikasi,
Avanos, Pagabagi ve Peri Bacalar
gibi bolgenin dogal gtizellikleri,
tarihi yapilari, geleneksel yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerle
bélgenin gizeminde yolculuga
ctkan Generali acenteleri,
Kapadokya'nin en biiytiik ve en
derin yeralt1 sehirlerinden olan
Kaymakli Yeralti Sehrine yapilan
ziyaret ile bolgeyi daha yakindan
kesfe ciktilar. Katilimcilar safak
vaktinde egsiz bir manzara
tizerinde balonlar egliginde
glinesin dogusunu izlediler. Ayni
glin giinegin batigini izlemek

i¢cin Kizil Vadide diizenlenen
kokteylde hatira fotograflari
¢ektirdiler. Son aksam gala
yemeginde Generali yonetimi ve

acenteler1 canli miizik egliginde
keyifli vakit gecirdiler.

2017'de hizlanan ve 2018'de

daha guglii ve heyecan dolu
kampanyalar gerceklestireceklerini
belirten Generali Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Erkan Aydogan, “Generali Sigorta
olarak acentelerimizle bu zamana
kadar stirdiirdiigtimiiz is birliginde
karsihkl bagary: birinci 6ncelik
olarak hedefledik. Bu stirecte
acentelerimiz ic¢in pek ¢ok 6nemli
kampanyay: hayata gecirdik. Bu
kampanyalarla acentelerimize
motivasyon saglayabilecekleri
kazammlar i¢in ciddi firsatlar
sunduk. Oniimiizdeki dénemde
de benzeri kampanyalara devam
ederek tiim acentelerimizle bir
arada olmay1 umuyoruz” seklinde
konustu.

Generali Sigorta'dan ucak
bileti iptaline giivence

Generali Sigorta ve Enuygun.com isbirligiyle sunulan
“Bilet iptal Giivencesi” ile ucak bileti satin alanlara,
promosyonlu ya da promosyonsuz her ucak biletini,
ucagin kalkmasindan 3 saat 6ncesine kadar iptal hakki
veriliyor. Biletini iptal edenlere Generali Sigorta glivencesi
ile bilet tutarinin %90'1 iade ediliyor. Bilet iptal Giivencesi
hizmetinin tanitimi icin Swiss Otel'de diizenlenen basin
toplantisinda konusan Generali Sigorta Genel Midiir(
Maurizio Pescarini, “Sektérdeki uzmanhgi ve yenilikgi
yaklasimi Generali Sigorta'yi, Enuygun.com icin ideal is
ortadi haline getirdi. Ortakligimiz kapsaminda Bilet iptali
Gtivencesi sunarak Generali Sigorta'nin seyahat sigortasi
ile birlikte kullanicilara Enuygun.com tizerinden alinan
ucak biletlerinin kosulsuz iade imkanini taniyoruz. Bu yeni
hizmetin musteriler tarafindan cok begenileceginden ve
seyahat pazarinda yeni bir standart belirleyecedinden
eminim" dedi. Enuygun.com CEQ'su Caglar Erol ise, "Artik
ucak bileti satin alirken ani planlar ytiziinden biletim yanar
endisesi tasimaniza gerek kalmayacak” diye konustu.

Caglar Erol bu hizmeti miisterilerin talep ettigini
belirtirken, Maurizio Pescarini de yeni iiriiniin seyahat
sigortasina yeni bir standart getirecegini soyledi.



Cumbhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan'in
cagrisiyla baslatilan yerli
otomobil Uretimi projesi
hakkinda aciklamalarda
bulunan Doga Sigorta
CEO'su Nihat Kirmizi,
Turkiye'nin %100 yerli
sigorta sirketi olarak
projeye her tirli destegi
vermeye hazir olduklari
mesajini verdi.

Doga Sigorta

Aralk 2017

Doga Sigorta’dan milhi
otomobile yerli guvence

Cumhurbaskani1 Recep Tayyip
Erdogan’n ¢agrisiyla baslatilan

ve Turkiye’nin alaninda 6ncii 5
sirketi tarafindan stirdurtilmesi
planlanan yerli otomobil tretimi
projest, Tirkiye'nin milli projesi
olarak kamuoyunda heyecan yaratti.
Tirkiye’nin %100 yerli sermayeye
sahip sigorta sirketi olan Doga Sigorta,
“yerli otomobile yerli giivence” ile
destek vermeye hazir oldugunu
aciklad.

'ULASILABILIR KOSULLARDA
KASKO VE TRAFIK SIGORTASI'
Konu hakkinda konugan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmuz,
sadece yerli otomobil tretimi olarak
degil, Turkiye’nin milli projesi
olarak gordiikleri bu projeye destek
vermeye gontlli olduklarini belirtti.
Bir sigorta sirketi olarak tizerlerine
diisen her gorevi yapmaya hazir
olduklarmi kaydeden Kirnizi, “Uretim
agamasinda oldugu gibi tiretildikten
sonra da trafige ¢ikan her araca en
ulagilabilir kosullarda kasko ve trafik
gibi giivenceleri saglayacagiz. Bir
sigorta firmasinin zorlanabilecegi
noktalarda bile fedakarlik yapmaya
haziriz. Bunu yerli bir girket olarak
milli bir gérev edindik” dedi.

‘TURKIYE POTANSIVELINi
KULLANMALI'

Tirkiye’nin proje araciligiyla otomotiv
tretimindeki kokli deneyimini ortaya
koyarak, bu yondeki iddiasini tiim
diinyaya kanitlayacagimi vurgulayan
Kirmizi gunlar soyledi: “Tiirkiye’nin
son 15 yilda ortaya koydugu bagaril
kalkinma politikasi, ekonomi yoniinde
sirdiirdigi bagaril girigimlerin eseri
oldu. Bugtin geldigimiz agamada

yerli otomobil tiretimi de bu yonde
strdiirillen girigimlerden biri. Ttrkiye

bagarih kalkinma politikasiyla son 15
yilda zirveye ulagmistir. Yerli otomobil
projest, Tirkiye'nin ulagtigr zirveden,
diinya 6l¢eginde atilimlar yapacagi bir
donemin baslangici olacak.”

'ATILIM SURECINE

EN BUYUK DESTEK'

Tirkiye'nin yerli otomobil tretiminde
kokli deneyiminden gelen giiglii bir
potansiyel barindirdigini ifade eden
Kirmizi, sozlerini su sekilde tamamlad:
“Ttrkiye, otomotiv sektoriinde
gosterdigl bagarih performansinin
zirveye ulagabilecegi bir donemin
igerisindedir. Oniimiizdeki donemde
daha da olgunlasacak bu milli
projenin tim siireglerinin bagarryla
tamamlanmasi sadece otomotiv
sektortne degil, Tiirkiye ekonomisine,
global 6lcekte Tirkiyenin diinyadaki
konumuna ciddi bir katma deger
saglayacaktir. Ttrkiye, bulundugu
cografi konumunun etkisiyle komgular
ve Tirki Cumhuriyetler icin yerli
otomobilin satig alanlari agisindan da
gliclii bir potansiyel olusturmaktadir.
Gerek 13 giiciimtz gerek milli
sermayemiz gerekse de dig ticaretteki
hakim gtctimuzle bu projenin
iilkemizin atilim siirecine en biiytuk
destegi verecegine inaniyoruz.”

Nihat Kirmizi, tavan
fiyat uygulamasi
sayesinde sektorde fiyat
disiplini saglandigini,
fiyat tartismalarinin
ortadan kalktigini
soyledi.

Tavan fiyat uygulamasiyla

sektorde

Her ay Hazine Miistesarligi’nin
belirledigi oranlarda fiyat artisi
yaganan zorunlu trafik sigortasinda
nisan ayinda getirilen tavan fiyat
uygulamasinin 2018 yilinda da devam
edecegini diigtindiiklerini kaydeden
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz,
tavan fiyat uygulamasinin sektérde bir
disiplin yarattigina isaret etti.

‘TARTISMA ORTADAN KALKTI'
Nihat Kirmizi, NTV canli yayminda
yaptigr aciklamada sektore ve
ozcellikle trafik brangina iligkin
sorular1 yanitladi. Kirmizi, getirilen
tavan fiyat uygulamasiyla birlikte
havuzun da kuruldugunu, béylece
sektorde hangi ara¢ grubuna nasil
bir fiyat belirlenecegi konusunun
netlik kazandigim vurgulayarak su
degerlendirmede bulundu: “Uygulama
yurarlige girdiginde fiyat konusunda
tartiymalara yol acti. Ancak ilerleyen
donemlerde bu tartigmalar ortadan

kalkarak, sektorde bir fiyat disiplini

olusmus oldu. Cok farkl fiyatlar yok
ortada. Zaten havuzda fiyatlar belli.
Kullanicilar da artik neyi, hangi fiyata
alacaklarim bildikleri i¢in ucuz mu,
pahali m1 tartigmalan genel anlamda
ortadan kalkmig oldu.”

TUKETICIYE KORUMA KALKANI
Havuz sisteminin tliketici nezdinde

bir koruma kalkan olusturduguna da
dikkat ¢eken Kirmizi, uygulamayla
birlikte sektorde beliren “gelir kaybi
yagariz” endigesinin giderek yok
olmaya bagladigini, 2018°de sektoriin
kendini domine ettigi yeni bir
doénemin baslayacagim ifade etti. Ote
yandan, zorunlu trafik sigortasmm
sadece zorunlulukla degil, sorumluluk
bilinciyle ele ahnmas: gerektiginin
altni ¢izen Kirmizi, uygulamanin
kazalarin azaltlmasi yontnde bir tablo
sunmasini beklediklerini sézlerine
ekledi. Kirmuzi, strtictileri caydiriciik
noktasinda cezai sartlarin artirilmasina
yonelik 6nlemlerin alinmasi

fiyat disiplini olustu

tavsiyesinde bulundu.

Kirmizi, “Trafik sigortalarinda tavan
fiyat kalkiyor mu?” sorusuna da su
yanit1 verdi: “Hazine’nin belirledigi
oranlarda fiyat degisimleri her ay
yapiliyor. Bu oranlarda yapilan
degisimlerle birlikte, tavan fiyat
uygulamasinin 2018’de devam
edecegini digtiniiyoruz” dedi.

'SURUCUSUZ ARACLARLA
OLUMLU KAZALAR AZALABILIR'
Cin’de kaza yapan siirticiisiiz aragla
ilgili soruyu yanitlayan Kirmiz,
sunlar: soyledi: “Stiriciisiiz araclar
kaza yapmaz diye bir beklenti igine
girilmesi yanhs. Yazihmlardan kaynakh
kazalar olusabilir. Ancak bu araclarla
kaza oraninin diismesini bekliyoruz.
Hem sektorel agidan hem de girketimiz
acisindan yaptigimiz ¢alismalarda
hasar frekansinin ve hasar agirhginin
diismesi, beklentilerimiz arasinda

yer aliyor. Stirtictisiiz araglar 6limlii
kazalarin azalmasina destek olabilir.”
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VHV

Sanat eseri sigortalarina

VHYV Reasurans deste

Son yillarda Tiirkiye’de gerceklestirilen
sanat sergileri ve uluslararasi

sanat etkinliklerindeki artigin

yant sira, gerek iy diinyasinin

onde gelen isimlerinin gerekse de
sanat eseri koleksiyonerlerinin bu
alana giderek artan ilgisi sonucu,
sektorin giindemine de bu alanda
saglanabilecek teminat ¢oziimleri
yerlesti. Ttirk sigorta sektérinde de
sanat eseri sigortalari alaninda daha
kapsamli ve 6zel ¢6ztim arayislar:
ortaya ¢ctkmaya baglad.

Bu arayslara bir lokal ¢éztim de VHV
Reasiirans’tan geldi. VHV Reastirans,
sanat sigortalar1 brangindaki farkl risk
tiirlerine 6zel teminat igerikleri sunan
bes farkh sigorta trtinii gercevesinde
reastirans destegi saglamaya baglad.
12 Eyliil’de Four Seasons Hotel
Bosphorus’taki tanitim etkinligi ile
duyurulan VHV Reasiirans’in bu
yeni faaliyet alaninda sanat riskleri
kapsaminda gelistirilen tirtinlerle ayri
ayr 6zel sanat eseri koleksiyonlar;
gecicl ve kalicr sanat sergileri ve
miizelere teminat ¢oziimleri sunuyor.
VHYV Reastirans Genel Miidir
Yardimcis: Fatih Agacik, sunlan
sOyledi: “Sanat eseri sigortast ile
tablolar, heykeller, fotograflar, degerli
antika ya da tasarim mobilyalar ve
miizik aletlerinden 6zel kullanim
esyalara, miicevherlere ve degerli
saatlere kadar; sanatsal ve/veya tarihi

VHV Reasiirans, sanat eseri sigortalarina reasiirans destegi sunacagini Four
Seasons Hotel Bosphorus'ta diizenlenen etkinlikte duyurdu.

degeri olan ve 6zel anlam igeren ¢ok
genis yelpazedeki parcalar i¢in sigorta
korumasi saglanmaktadir. S6z konusu
teminat tum riskler kategorisinde
sunuluyor ve sigortalanan eserlerin
bulundugu adreslerin yani sira, adresler
arasi tagimalar esnasinda veya eserlerin
emanet olarak bulundugu sergi, galeri
ve miizelerde maruz kalabilecekleri
tim zararlara kargi koruma saglyor.
Miicevher ve degerli saatler, sanat
eserlerinin yaninda ek teminat ile
sigorta poligesi kapsamina alinabiliyor
ve s0z konusu ek teminat, hem kasada
saklama hem de kullanim risklerine
kars1 gecerli oluyor.”

DOGAL AFET VE TERORIZM
RISKLERI DE KAPSANIYOR
Teminatlarm, dogal afet ve terérizm
tehlikelerini de icerdigini aktaran
Agacik, “Sanat sigortalart alaninda
faaliyete gecerek, Ttirk sigorta
sektoriine bu alanda uluslararast
teknik donanim ile Ttrkge teminat
wording’i ve Tiirkge hizmet sunan
bir oyuncu kazandirmig olduk. VHV
Reastirans’in piyasanin beklenti ve
ithtiyaglarina yonelik gtiglii anlayig ile
sanat sigortalar1 alaninda geligtirdigi
tiriinlerini bulusturmasi, buradaki
¢Ozim arayigina en iyi cevap olma
iddiasindadir” dedi.

g1

VHV Reasiirans, sanat
sigortalari bransindaki
farklh risk tdrlerine 6zel
teminat icerikleri sunan
bes farkl sigorta Griinl
cercevesinde reaslirans
destegi saglamaya
baslad.

VHV Reasiirans yenilikgi triinlerle

tamamlayic ¢oziimler sunuyor

VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, Ttrkiye’deki ingaat sektortintin
dinamizmi ve hizli biytimesinin,

VHYV Grubu’nun Tirkiye pazarma
girmesinde buytk bir etkisi oldugunu
soyledi. Ttirk miteahhitlerin hem yurt
icinde hem de yurt diginda dikkat ¢ekici
bir tine sahip olduklarmi dile getiren
Stahl, “En bagarili 250 uluslararas
ingaat firmasi arasinda 50°den fazla
Tirk miiteahhit bulunuyor ve bu
sitketler Ciin’den sonra ikinci sirada yer
aliyor” dedi.

Son yillardaki altyapt, enerji, saglik ve
insaat alanlarindaki kamu ve 6zel sektor
girigimlerinin bu alandaki bityimey1
hizlandirdigini dile getiren Stahl,
bunun sonucunda bu tir projelerin
sigortalanmast i¢in daha komplike
finansal ve teknik gerekliliklerin ortaya
giktigini aktardi. Stahl, yerel uzmanhga
sahip A dereceli bir sirket olarak hem

Maximilian

~— Stahl

finansman saglanan bankalarca talep
edilen mali yeterlilik gereksinimlerini
kargilayabildiklerini, hem de
komplike teminat taleplerine ¢6ziim
tretebildiklerini belirtti.

'SEKTORDE iLGIYLE KARSILANDIK'

Kuruluglarindan itibaren sektor
oyunculari tarafindan yakin bir ilgiyle
kargilagtiklarini ifade eden Maximilian

Stahl, “Sirketimiz nig bir alanda
gelisme ve tiim rakiplerimize saygili
olma yaklagimiyla kuruldu. Sektordeki
yerimizin farkindayiz ve 13 ortaklarimiz
da 1§ yapig tarzimizdaki bu agikliga ve
diristlige deger veriyor. Bugiin, 25’in
tizerinde broker ve buytk acenteyle,
ayrica hayat dist sigortacilik alaninda
faaliyet gosteren 35 sirketin goguyla
yakin ¢aligmalar yirtitiiyoruz. Bu
sayede, 500°den fazla miigterinin
endistriyel, ticari ve proje risklerine
reasirans destegi sagliyoruz” diye
konustu.

Bes yil icinde 1§ hacimlerini ti¢ kat
artirmay1 planladiklarini vurgulayan
Stahl, sézlerini su sekilde tamamlad:
“Oncelikli odagimiz yangm,
mithendislik, sorumluluk ve giines
enerjist santralleri gibi is kollar:
olacaktir. Ayn1 zamanda siber riskler,
mimarlar/mithendisler icin mesleki
sorumluluk sigortalar: gibi yenilikgi
tiriinlerle tamamlayici goztimler
uzerinde de caligtyoruz. Thtiyaclar:
belirlemek i¢in sigorta piyasasinu stirekli
olarak gozlemliyoruz ve piyasaya yeni
drinler sunmay: planhyoruz.”

‘SIBER SIGORTALAR ONEM KAZANACAK'

Turkiye'deki sigorta piyasasinda, dis pazarlar tarafindan tahsis edilen kapasiteler nedeniyle
yogun bir rekabet yasandigindan bahseden Maximilian Stahl, “Bununla beraber deprem,
terérizm ve siyasal risk sigortalari kapsaminda artan bir talep oldugunu gériiyoruz. En
énemlisi; siber, kredi/kefalet ve mesleki sorumluluk sigortalarinin yakin gelecekte biyiik
énem kazanacagini 6ngoriyoruz” seklinde konustu.



Giivence Hesabi'nda toplam 6deme
1 MILYAR 150 MILYON LIRAYI ASTI

1998 yilindan bu yana
Turkiye Sigorta Birligi
blinyesinde 6zel bir
hesap konumunda
olan, 14 Haziran 2007
tarihinden itibaren ise
5684 sayil Sigorta
Kanunu 14. maddesiyle
yasal bir cerceveye
kavusan Givence
Hesabi'ndan yapilan
toplam 6deme 1 milyar
150 milyon lirayi asti.

Cok fazla bilinmemesine ragmen
guniimuzde sigorta sektoriinin gizli
kahraman konumundaki Giivence
Hesabi'ndan 1998 yilindan bugiine
toplamda 150 bin 629 adet dosyaya
I milyar 150 milyon lira tutarinda
odeme yapild.

Giivence Hesabu verilerine gore,
1998 yilindan 2001 yilina kadar
sadece 6lum ve defin baghg altinda
odeme yapilan hesaptan 2003 yil
itibariyla maddi, 6liim ve defin,
maluliyet ile tedavi adh altinda 4
bashkta 6deme yapilmaya baglandi.
2003 yihinda yavas yavas adi
duyulmaya baglanan hesaba soz
konusu yilda toplamda 13 bin 381
bagvuru olurken, 7.7 milyon liralik
o0deme yapildi. Sonraki yillarda
fondan gerceklestirilen 6demeler
surekli artarken, 2007 yilinda yasal
bir ¢erceveye kavusan hesaptan,
sektorde faaliyet gésteren birkag
sigorta sirketinin faaliyetlerinin
sonlandirilmasi nedeniyle 2015
yilinda 156.8 milyon lira, 2016
yilinda ise 312 milyon lira gibi ciddi

buiytiklikte 6demeler yapilmasi
dikkat ¢ekti.

SIRKET iFLASI VE RUHSAT iPTALI
SON 3 YILA DAMGASINI VURDU
Giivence Hesabi verilerine gore,
bugiine kadar 6denen toplam

1 milyar 150 milyon liralik
6demenin 425.7 milyon liralik

kismu sigorta sirketinin iflas1 ya da
ruhsat iptalinden dogan tazminat
6demeleri kaynakl gerceklesti.
Sigortacilik Kanunu'nun 14/c
maddesine (sigorta girketinin iflasi ya
da ruhsat iptali) gére 2003 yilindan
bugtine gerceklesen bu 6demelerde
en yuksek tutar 2016 yilndaki
toplam 29 bin 534 dosyadan dogan
187.5 milyon liralik 6deme olurken,
bu yilin ilk 9 ayinda bu yondeki 2
bin 618 dosyaya 6deme tutar: 99.2
milyon liray1 asti. 2015 yilinda ise
toplam 13 bin 339 bagvuruya 73
milyon liralik 6deme gergeklestirildi.
Ote yandan s6z konusu madde
kapsaminda ikinci en ytiksek
bagvuru adedinin oldugu yil ise 2004

yil oldu. 2004 yilinda toplam 19 bin
15 adet bagvuru oldugu gézlenirken,
s6z konusu yildaki tazminat 6demesi
ise 16.7 milyon lira oldu. Bu madde
kapsaminda en az bagvurunun
oldugu y1l 2014 olurken, bu yilda 42
adet bagvuruya 1 milyon 87 bin lira
tazminat 6demesi yapildi.

YENi BiR REKORA KOSULUYOR
Sigortaciik Kanunu'nun 14/a,b

ve ¢ maddelerine (a: Sigortalinin
tespit edilememesi durumunda
kisiye gelen bedensel zararlar icin,
b: Rizikonun meydana geldigi
tarihte gegerli olan teminat tutarlar
dahilinde sigortasini yaptirmamig
olanlarin neden oldugu bedensel
zararlar i¢in, ¢: Calinmig veya

gasp edilmis bir aracin karigtiga
kazada, Karayollar1 Trafik
Kanunu uyarinca isletenin sorumlu
tutulmadig hallerde, kisiye gelen
bedensel zararlar i¢in) gére, 1998
yilindan bugtine toplam 52 bin 178
dosyaya 724.4 milyon lira 6deme
yapildi. Bu maddeler kapsamina

Sigorta Sirketinin iflasi ya da Ruhsat iptali Geregi Yapilan Tazminat Odemeleri (TL)

Yil Maddi Oliim ve Defin Maluliyet Tedavi Toplam Dosya Sayisi
2003 6.723.163 211.825 22.035 16.826 6.973.850 13.288
2004 14.172.464 2.177.941 85.935 267.947 16.704.287 19.015
2005 11.433.915 2.012.578 289.593 324.605 14.060.691 14.173
2006 2.668.539 2.036.362 695.255 423,942 5.824.099 4113
2007 4.994.878 2.568.506 844.306 601.045 9.008.735 1.021
2008 1.085.334 1.644.796 682.720 362.527 3.775.376 612
2009 318.970 1.305.369 567.854 408.578 2.600.771 277
2010 224.841 934.709 478.239 261.216 1.899.005 184
2011 92.702 430.145 470.079 294.451 1.287.377 102
2012 92.956 774.836 425.160 61.276 1.354.228 77
2013 48.789 535.477 605.112 88.526 1.277.904 56
2014 22.940 861.398 188.137 15.480 1.087.954 42
2015 53.227.048 8.497.213 11.164.749 163.534 73.052.544 13.339
2016 163.957.298 9.127.549 14.443.060 22.020 187.549.926 29.534
2017/9 74.989.430 10.911.643 13.390.324 2.849 99.294.246 2.618
Toplam 334.053.267 44.030.347 44.352.557 3.314.821 425.750.992 98.451

Yapilan Toplam Tazminat Odemeleri (TL)

Yil Maddi Oliim ve Defin Maluliyet Tedavi Toplam Dosya Sayisi
1998 4.333 4.333 10
1999 40.345 40.345 50
2000 60.566 60.566 45
2001 133.590 2.093 4.949 140.632 48
2002 375.344 3.606 19.444 398.394 79
2003 6.723.163 895.545 65.251 42.089 7.726.049 13.381
2004 14.172.464 4.630.920 208.661 321.964 19.334.008 19.216
2005 11.433.915 9.360.836 1.305.930 857.218 22.957.898 14.740
2006 2.668.539 11.376.170 2.962.334 933.562 17.940.606 5.296
2007 4,994.878 12.520.959 5.054.076 1.903.666 24.473.579 3.665
2008 1.085.334 16.283.321 7.455.834 1.941.668 26.766.157 5.302
2009 318.970 23.331.476 10.136.970 3.857.246 37.644.662 8.121
2010 224.841 21.446.067 15.345.013 8.735.092 45.751.013 17.711
2011 92.702 19.598.889 17.214.009 4.752.737 41.658.337 8.463
2012 92.956 26.700.713 20.395.520 679.812 47.869.002 1.312
2013 48.789 26.909.728 30.349.972 688.412 57.996.901 1.275
2014 22.940 28.844.367 44.684.377 801.313 74.352.996 1.455
2015 53.227.048 40.553.028 61.477.909 1.570.147 156.828.132 14.708
2016 163.957.298 61.807.876 84.625.186 1.760.493 312.150.853 31.159
2017/9 74.989.430 84.949.405 94.224.698 1.945.032 256.108.564 4.593
Kaynak: Giivence Hesabi Toplam 334.053.267 389.823.478 395.511.439 30.814.844 1.150.203.028 150.629




giren tazminat 6demelerinin en
yuksek oldugu donem ise icinde
bulundugumuz 2017 yil oldu.

2017 yihnin ilk 9 ayhik verilerine
gore soz konusu fondan 1.985 adet
dosyaya 156 milyon liray1 agan
tutarda tazminat 6demesi yapildi.
Giivence Hesabi'ndan 2015 yilinda
bu yondeki bin 369 adet bagvuruya
83.7 milyon lira, 2016 yilinda ise bin
625 adet bagvuruya 124.6 milyon
lira 6deme yapildu.

2016 yili, toplamdaki 312 milyon
liralik rekor 6demenin yam sira,

31 bin 159 adet toplam dosya
sayisi ile bugtine kadar yillik bazda
en ¢ok bagvuru aliman yil olarak
dikkat ¢ekti. Ote yandan bu yihn

9 ayinda bagvuru sayisinin 4 bin
593 adet ile son iki yilin ¢ok altinda
kaldigr g6zlenirken, 6demedeki 256
milyon liralik tutar ise daha yilin
tamamlanmasina 3 ay olmasina
ragmen yeni bir rekora dogru
gidebilecegini gosteriyor.

GUVENCE HESABI
KAPSAMINDAKI SIGORTALAR

«Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik
Sigortasl)

« Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk Sigortasi

(6704 Sayili Kanun geregdi 26.04.2016
itibari ile yurdrltkten kaldinlmistir.)
«Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

o Tlipgaz Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi

o Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
«Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi

____________________________

GUVENCE HESABI NEDIR?

Giivence Hesab, Tiirkiye
Sigorta Birligi biinyesinde,

belli zorunlu sigortalarin
teminatlarina iliskin olarak,
sigortalinin belirlenemedigi,
rizikonun meydana geldigi
tarihte gecerli bir sigortanin
bulunmadigi ya da calinmis veya
gasp edilmis araclarin katildigji
kazalarda, zarar goren kisilerin,
sigorta glivencesinden yoksun
kalmamasi ve bedeni zararlarin
giderilmesi amaciyla kuruldu.
Bunun yaninda, kapsaminda
olan zorunlu sigortalari yapan
sigorta sirketlerinin ruhsatlarinin
iptal edilmesi, iflas etmesi

gibi durumlarda, zorunlu
sigortalarini bu sirketlerden
alan sigortalilarin, teminatlari
kapsamindaki her tiirlii maddi
ve bedeni zarari temin etmek de
Giivence Hesabi'nin gérevi.
Kapsami ise,

« Sigortalinin tespit edilememesi
durumunda kisiye gelen
bedensel zararlar

« Rizikonun meydana geldigi
tarihte gecerli olan teminat
tutarlari dahilinde sigortasini
yaptirmamis olanlarin neden
oldugu bedensel zararlar

« Zorunlu sigorta teminat
limitleri ile sigorta policesinde
belirtilen teminat arasindaki

fark kadar 6denecek bedensel
tazminat tutarlari

«Sigorta sirketinin mali biinye
zaafiyeti nedeniyle siirekli olarak
biitlin branslarda ruhsatlarinin
iptal edilmesi ya da iflasi halinde
(Glivence Hesabi kapsaminda
kalan Zorunlu Sigortalar ile
sinirli olarak) édemekle yikimli
oldugu maddi ve bedensel
zararlar

o Calinmis veya gasp

edilmis bir aracin karistig
kazada,13/10/1983 tarihli ve
2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu uyarinca isletenin
sorumlu tutulmadigi hallerde,
kisiye gelen bedensel zararlar
Ayrica Hesaba, Yesil Kart
Sigortasi kapsaminda Tiirkiye
sinirlart icinde meydana

gelen zararlardan dolayi

Biiroca tekemmiil ettirilen

hasar dosyalarinin tazminat
ddemesi icin Biiro tarafindan da
basvurulabiliyor.

________
_____________________

Sirket iflas/Ruhsat iptali Disinda Yapilan Tazminat Odemeleri (TL)

yil Oliim ve Defin Maluliyet Tedavi Toplam Dosya Sayisi

~

SEKTORDEN

3 sigortact

Mapfre Vakfi'ndan
Dariigsafaka'ya destek

Mapfre Vakfi, toplumsal gelisim tizerine
projeler Gretmeye devam ediyor. Bir toplumun
geleceginin, yalnizca o toplumu olusturan
bireylerin gelisimiyle sekillenecegi bilinciyle
hareket eden Vakif, Darissafaka Cemiyeti
isbirliginde gelistirdigi proje kapsaminda
Dariissafaka'da egitim géren 30 6grencinin
yillik beslenme giderlerini Gstlendi.

Toplamda 953 6grencinin egitim

g6rdigu okulda yalnizca annesini veya

babasini kaybeden ve 6grenme kapasitesi
yiiksek ogrenciler yer aliyor. Ogrenciler,
Dariissafaka'da ilkokul besinci siniftan lise sona
kadar tam burslu ve yatili egitim aliyor. On
yasinda ailelerinden emanet alinan cocuklar,

18 yasinda, arastiran, sorgulayan, 6zgtivenli,
tilkesine karsi sorumluluk hisseden gencler
olarak ugurlaniyor. Ogrencilerin %58'i Anadolu,
%42'si istanbul'dan geliyor.

L3

Finans zirvesinden: Katihm sigortaciligi
ekonomiye moral verecek

istanbul Halic Kongre Merkezi'nde
diizenlenen Kiresel Katilim Finans
Zirvesi'nde konusan Katilim
Emeklilik Genel Mudurt Ayhan
Sincek, diinyada 20 milyar dolar
islem hacmine ulasan katilim
sigortaciliginin Turkiye'de biytk
potansiyele sahip oldugunu,

bu finansal gtictin ekonominin
tansiyonunu dengeledigini belirtti.
Sincek sunlari soyledi: “Turkiye'de

basinda baslayan Otomatik Katilim

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
faizsiz emeklilik fonlari, 2010 yilinda
kullaniimaya baslandi. Faizsiz fonlar,
mevcut durumda yaklasik 5,5 milyar
liralik btytklikle %7,19'luk pazar
payina sahip. ilgili pazar payi 2010
sonunda ise sadece 7,5 milyon lira
buytikliik ve %0,06 oraninda pazar
payina sahipti. Ozellikle 2017 yili

Sistemi'nde ise faizsiz fonu tercih
edenlerin hem katilmci sayisina
g6re, hem de fon buytikligiine gore,
pazar paylari dikkate alindiginda
%63'li seviyelerde olmasi faizsiz
fonun emeklilik pazarindaki

tercihte 6n planda oldugunu
g6stermektedir.”

Fibaemeklilik, Groupama'nin bireysel
emeklilik portfdyiinii devraliyor

Fibaemeklilik, Groupama Emeklilik
ile bireysel emeklilik portfoyiini
devralmak tizere anlasma imzaladi.
ilgili resmi kurumlardan gereken
onaylarin alinmasi sonrasinda;
Groupama Emeklilik'in bireysel
emeklilik portfoyl Fibaemeklilik'e
gececek.

Fibaemeklilik, 6ncesinde CIV Hayat
portféyiini devralmis, sonrasinda
ise sektorde bir ilke imza atarak
Ergo Emeklilik'i satin almisti. Diger

yandan bireysel emeklilikte ‘fon
marketi' uygulamasini baslatmis
ve sekt6re yeni bir soluk getirmisti.
Simdi de Groupama Emeklilik ile
yaptigi anlasma ile Turkiye'de ilk
defa bireysel emeklilik portfoy
devrini gerceklestirmis oluyor.
Fibaemeklilik, Groupama Emeklilik
ile yaptigi anlasma ile bireysel
emeklilik s6zlesme sayisini iki katina,
acente sayisini da yaklasik 750'ye
yikseltiyor.

1998 4.333 4.333 10
1999 40.345 40.345 50
2000 60.566 60.566 45
2001 133.590 2.093 4.949 140.632 48
2002 375.344 3.606 19.444 398.394 79
2003 683.720 43.216 25.263 752.199 93
2004 2.452.979 122.725 54.018 2.629.722 201
2005 7.348.259 1.016.337 532.612 8.897.207 567
2006 9.339.808 2.267.079 509.620 12.116.507 1.183
2007 9.952.454 4.209.770  1.302.621 15.464.845 2.644
2008 14.638.525 6.773.114  1.579.141 22.990.780 4.690
2009 22.026.106 9.569.116  3.448.669 35.043.891 7.844
2010 20.511.358 14.866.774  8.473.876 43.852.008 17.527
2011 19.168.744 16.743.930  4.458.285 40.370.960 8.361
2012 25.925.878 19.970.360 618.536 46.514.774 1.235
2013 26.374.250 29.744.861 599.886 56.718.998 1.219
2014 27.982.969 44.496.240 785.833 73.265.042 1.413
2015 32.055.815 50.313.160  1.406.613 83.775.588 1.369
2016 52.680.327 70.182.126  1.738.474  124.600.927 1.625
2017/9 74.037.762 80.834.374  1.942.183 156.814.319 1.975

Toplam 345.793.131 351.158.882 27.500.023 724.452.036 52.178

Soldan saga: Groupama Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Regis
Longin, Groupama Sigorta Genel Miidiirii Francis Desmazes, Fibabanka
Genel Miidiirii ve Fibaemeklilik Yonetim Kurulu Uyesi Omer Mert,
Fibaemeklilik Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu.
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En cok biiyliyecek sektor
SIGORTACILIK

22 Kasim'da

Turkiye Sigorta

Birligi ile Rekabet
Kurumu ortakliginda
gerceklestirilen panelde,
Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek en cok
blylime potansiyeli
olan sektorlerin basinda
sigorta sektorlintin
geldigini dile getirdi.
Sigortacihgin 6neminden
bahseden TSB Baskani
Can Akin Caglar ise,
sigorta sirketlerinin
2016 yilinda toplam 90
trilyon liralik teminat
verdigini ve dolayl
yoldan 100 binden fazla
vatandasa istihdam
sagladigini soyledi.

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB) ile
Rekabet Kurumu ortakhiginda “Big
data, kigisel verilerin korunmasi ve
sigorta sektoriinde veri paylagiminin
regilasyon ve rekabet hukuku
acgisindan degerlendirilmesi” baghkli
bir panel dizenlendi. 22 Kasim’da
Istanbul’da Raffles Hotel’de
diizenlenen panelin ilk béliimiinde
sirastyla TSB Bagkan1 Can Akin
Caglar, Rekabet Kurumu Bagkam
Prof. Dr. Omer Torlak ve Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek konugtu.
TSB Bagkan1 Caglar, sektoriin
Turkiye ekonomisindeki 6nemine
iligkin bir sunum gergeklestirdi.
Caglar, sigorta sirketlerinin 2016
yilinda toplam 90 trilyon liralik
teminat verdiginden, dolayh yoldan
100 binden fazla vatandasa istthdam
sagladigindan ve 114 milyar liralik
fonu yonettiginden bahsetti.
Gundemdeki konunun zorunlu trafik
sigortasindaki tavan fiyat uygulamasi
oldugunu vurgulayan Caglar,
“2017°de biitiin enerjimizi buraya
aktardik. 11 yilda bu bransta toplam
7.3 milyar lira zarar ettik” dedi. Bu
yilki tavandan kaynakh zarar 2.3
milyar lira olarak hesapladiklarini,
Hazine’nin diizenlemesiyle bu
zararin 2.1 milyar liraya distigtini
belirten Caglar, “Kar etmeyi
disiinmiyoruz, ama ¢ok da zarar
etmeyelim” acgiklamasinda bulundu.

‘GUNDE 72 MILYON LiRA
TAZMINAT ODENDI'

Tazminat 6demelerine de deginen
Caglar, gegen yil toplam 23.4
milyar lira tazminat 6dendigini,
2017°de giinde 50 bin 803 adet
hasar gerceklestigini ve buna kargilik
sektorin giinde 71.7 milyon lira
ddeme yaptigini anlatti.

Caglar’dan sonra bir konugma
yapan Rekabet Kurumu Bagkan:
Prof. Dr. Omer Torlak ise, “Rekabet
Kurumu olarak bizler, bir yandan
tum sektorlerde oldugu gibi

sigorta sektoriinde de 4054 sayili
Rekabetin Korunmas: Hakkinda
Kanun cergevesinde etkin rekabetin

SEKTORUIN TALEPLERI

TSB Baskani Can Akin Caglar, Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek'in dinledigi
konusmasinda sektériin taleplerini de siraladi.

Sektoriin hayat disina iliskin talepleri soyle:

¢ 2018'de trafik tarifesinde en az enflasyon kadar zam yapilmasi,

e Havuz disinda arac gruplari ve basamaklarda serbest tarifeye gecilmesi,
o Genel Sartlar'da maliyet artirici diizenlemelerin yapilmamasi,

e Esdeger parca kullaniminin desteklenmesi,

e Deger kaybi sorununun cozilmesi.

Emeklilik bransindaki talepler ise su sekilde:

o Isveren katkisinin cizi ve tedrici olarak saglanmaya baslamasi,

¢ 1000 lira baslangic devlet katkisinin nemalandiriimasi,

o Portféy yonetiminde %40 kuralinin kaldiriimasi,

e 18 yas altindakilerin sisteme katilmasi.

REKABET
KURUMU -

\!ﬂf;

Soldan saga: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu Baskani Prof. Dr. Faruk
Bilir, Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Can Akin Caglar, Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, Rekabet Kurumu Baskani Prof. Dr. Omer Torlak, Hazine

Miistesari Osman Celik.

tesisini gozetirken, bir yandan da
sektortin yapisal meselelerine kamu
ve 6zel sektor paydaslar ile birlikte
¢Ozim aramay1 6nemli bir rekabet
savunuculugu olarak gortiyoruz”
diye konustu.

‘TURKIYE DAYANIKLI BiR ULKE’
Bagbakan Yardimcist Mehmet
Simgek ise konugmasinda, “Tirkiye
ekonomisinde finans boyutu ¢ok
onemli. Bu bakimdan sektére 6nemli
derecede katkilar1 olan sigorta
sektértintin de gticlii bir sekilde
geligmesini onemsiyoruz. Kisi bast
briit prim 2002 yihinda 54.4 lirayken
2016 yilinda 512.7 liraya, yani 9.4
katina cikti. Ttrkiye son 15 yilda
yasanan i¢ ve dig soklara ragmen
%>5-6 btuyudii ve kiiresel rekabette
yoluna devam etti. Yaganan bu
soklarm etkisini hizh bir sekilde
atlattr. Insaniyla, sirketleriyle ve
ckonomisiyle dayanikli bir tilke
oldugunu kanitlad:” dedi.

Simgek, “2016 yilinda yaganan
olumsuzluklara ragmen 585 bine
yakin kigiye istthdam saglandi.
Thirkiye’nin bu soklara kars

tepki verecek giigli bir manevra
alani var. Giigla taraflar1 daha

¢ok. Tirkiye’nin 6nt acik. Blitin
sektorlerde bitytime potansiyeli var.
En c¢ok bliyime potansiyeli olan
sektorlerin baginda sigorta sektérii
geliyor” seklinde konugtu.

‘TRAFIK SIGORTASINA

TAKILIP KALMAYIN'

“Sigorta sektoriniin gelismesini
o6nemsiyorum. Sektoriin trafik
sigortasina iliskin kaygilarim
dinliyorum. Sektoriin zarar analizi
bizim analizimizle ortiigmiyor.

Gergekler degisirse varsayimlarimizi
gozden gegiririz. Sigortacilik boyle
bir sektor. Yagmurlu gtinlerde
semsiye tutmalari gerekiyor” diyen
Simsek, sektore de seslenerek,
“Trafige takihp kalmayimn. Teknoloji
sayesinde 5-10 yil icerisinde
arabalara kaza yaptiramayacaksin”
ifadelerini kullandh.

*UIRETiM DORDE KATLANMALI'
Konugmalardan sonra Vakif
Emeklilik ve Unico Sigorta
sponsorlugunda gerceklesen
“Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Sistemi” oturumuna sektorin dort
onemli ismi katildi. Hazine Mistesar
Yardimcist Ahmet Geng, Emeklilik
Gozetim Merkezi Genel Muduri
Mustafa Akmaz, Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Ozgiir Obal ve
Unico Sigorta Genel Mudiiri
Cenk Tabakoglu giincel konular:
degerlendirdi.

Diunya prim uretiminde Tirkiye’ nin
payimin %0.28 olduguna dikkat
¢eken Hazine Miistesar Yardimcist
Ahmet Geng, “Hayat disinda
payimiz ytuzde yarim. Prim
tretimini 4’e katlamaliy1z ki diinya
ortalamasimi yakalayabilelim” dedi.
Unico Sigorta Genel Mudiiri
Cenk Tabakoglu, trafikte fiyatlarin
ucuzlamasmin halk i¢in pozitif
oldugunu, ancak sektorde sistematik
risk yaratabilecegini kaydetti.
EGM Genel Miudira Mustafa
Akmaz, sigortacilikta gézetim

ve politika iiretimine katkida
bulunduklarin: ifade etti.

Vakif Emeklilik Genel Miudiira
Ozgiir Obali ise otomatik katilmim
Turkiye’ye yeni bir tasarruf
aligkanligi kazandirdigini belirtti.
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SAS'IN DUZENLEDIGI ANALITIK SIGORTACILIK GUNU 2017'DE VERI ANALITIGININ SUNDUGU IMKANLAR MASAYA YATIRILDI

Miisteri memnuniyeti ve geliri

artirmanin anahtari veri analitigi

Veri analitigi ve yazihm hizmetlerinde
diinyanin 6nde gelen sirketlerinden
SAS, “SAS Analytical Insurance Day
2017: Embracing New Opportunities
with Analytics” baghkh bir etkinlik
diizenledi. 2 Kasim’da Istanbul’da Ritz
Carlton Hotel'de diizenlenen etkinlikte
acihs konugmasini yapan SAS

Tirkiye Genel Midurt Berna Helva,
veri analitiginin su anda diinyanin
glindeminde oldugunu belirterek,
“Veri analitigi sirketlere katma deger
sagliyor, karlihg: artirtyor, operasyonel
maliyetleri diigiiriiyor, suistimalleri
engelliyor ve regiilasyonlara uyum
saglamayi kolaylagtirtyor” dedi.

Acilig konugmasinin ardindan Sigortaci
Gazetesi Yazi Isleri Koordinatori
Birant Yildiz'in moderatérliigini
yaptig1 panele gecildi. Panelin
konusmacilar1 Eureko Sigorta Analitik
Sigortacilik Direktérii Ozlem Odar,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
Direktori ve Icra Kurulu Bagkan
Yardimcist Salih Tagyon, SAS
Sigortaciik Damgmani Aysegtl

Arngan ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Misteri Yonetimi ve Dijital Béliim
Yoneticisi Emek Akbal, farkh agilardan
veri analitiginin nasil kullamldigin
anlattilar.

'YENi PARA BIRIMi: VERI"

Birant Yildiz, “Veri yeni bir para
birimidir” diyerek konunun 6nemine
dikkati ¢ekti. 70 milyon sigorta
policesinin bulundugunu ifade eden
Yildiz, 7 milyon BES’li ve 3.3 milyon
da OKS’li oldugunu hatirlatarak,
“Sigortacilik, diinyada analitigi en ¢ok
kullanan ikinci sektor” dedi.

Aysegtil Arigan, sigorta sirketlerinin
verl analitigini etkin olarak nasil
kullandigina dair 6rnekler verdi. Veri
analitiginin dogru zamanda dogru
karar almada etkili oldugunu kaydeden
Arngan, sirketlerin maliyetleri daha
etkin yonetmek, gelirleri artirmak ve
miigterl memnuniyetini yiikseltmek
i¢in veri analitigini kullandigindan
bahsetti. Yeni miisteri kazanmak ya da

Birant Yildiz, Ozlem Odar, Salih Tasyon, Emek Akbal ve Aysegiil Arisan

diizenlenen panelde veri analitiginin sektor icin 6nemini ele aldilar.

mevecut mugterileri elinde tutmak icin
analitigin sagladig1 6ngoriilerin ¢ok
6nemli oldugunun altini ¢izen Arigan,
“Gelecekte analitik araclara daha fazla
ithtiyac olacak. Kurumsal risk yonetimi
gibi noktalarda da ise yarayacak” dedi.
Salih Tagyon veri analitiginin
sahtecilige kars: kullanimini anlatti.
Tagyon, “Skorlama mantigyla
caligtyoruz. En riskli olanlar en tstte
oluyor. Bu tip en riskli dosyalar,

sigorta sirketinin kendi datastyla tespit
edemeyecegi dosyalar. Kaza yapan
araclarin network analizleri yapiliyor.
Sistem akilli ve 6greniyor. Sahte oldugu
kesinlegmig dosyalar verdigimizde
‘Buna dikkat et’ diyor. Simdilik sadece
oto branglarinda bu sistem var, ancak
saghk ve hayat branginda da kullanmak
tizere ¢aligmay1 surdiiriiyoruz” dedi.
Son 2 yildir SAS’1n saglacigr analitik
araclart kullandiklarinm dile getiren
Tagyon, bu siirede 50 milyon liradan
fazla suistimal yakaladiklarini soyledi.
Ozlem Odar ise miisterinin gelecekte
nasil bir katma deger yaratacagini
6ngoren bir model kullandiklarini
aktararak, “Miisteri iptal talebiyle
geldigi zaman hangisine kalmasi

icin 1srar etmeli, hangisine tamam
demeliyiz, bunu biliyoruz. Misterinin
sirkette kalis1 en az bir yil, biz de bu
suregte surekli olarak memnuniyeti

OKS'DE KARLILIGI ARTIRMAK iCiN VERi YONETIMi...

Toplantinin son béliimiindeyse, Danisman Alper Erding ve SAS Tirkiye Satis Yoneticisi
Sina Onat, OKS riizgarinin daha karli bir sekilde nasil yonetilebilecegini ele aldilar. Alper
Erding, bircok katilimcinin sisteme girdikten sonra katilimcisi oldugu emeklilik sirketinden
bekledigi ilgiyi géremedidi icin ayrildigini belirtti.

Sina Onat ise, "OKS'de karliligi artirmak icin veri yonetimi yapmaniz, mevcut
miisterilerinizi segment bazinda gérmeniz gerekiyor. Bu sekilde miisteriyi de tanimis
oluyorsunuz. Miisteri ile temas ettikten sonra aksiyon aliyor ve bu aksiyonlarin basarili
olup olmadigina bakarak bir yol haritasi belirliyorsunuz. Cikisi azaltmak, yeni misteri
kazanmaktan daha kolay oldugu icin bu alana yonelmeyi secebilirsiniz. Béylece
karlihiginizi artirir ve katihmcilarin sizden bekledigi ilgiyi onlara sunabilirsiniz” dedi.

SAS EMEA Kidemli Direkt6rii Stefan De Lombaert'in de Solvency Il ve IFRS konusunda
yaptigi sunumun ardindan, toplanti bir kokteylle sonlandirildi.

oOlctiyoruz” dedi.

'MUSTERI iYi TANINMALY'
Tiiketicilerin triin degil, gliven

satin aldigim belirten Emek Akbal,
konugmasinda rekabet ortamindan

ve Y jenerasyonundan bahsetti. Y
jenerasyonunun daha az soru ve

daha kigisel tirtinler istediginden
bahseden Akbal, “Oncelikle miisteriyi
tanimak gerekiyor. Fark yaratmak

icin miigterinin yaninda olmak ve
ihtiyac1 oldugunda ona dogru miisteri
deneyimini sunmak sart, hepimizin
agag1 yukart ayni trtini sattigini goz
ontine alirsak, fark yaratmanin tek yolu
miisteri deneyimi. Migterinin hayatini
bilmek ve ona uygun miisteri deneyimi
yaratmak lazim” diye konustu.
Panelden sonra konugan SAS Tiirkiye
Profesyonel Hizmetler Analitik
Danigmanlik Midiiric Onuralp
Orztiirk, “Dogru miigteri deneyimi,
yapay zeka ve makine 6grenimi,
Nesnelerin Interneti (IoT), hatirls
pazarlama (influencer marketing),
chatbot’lar ve kisisel verilerin
korunmas: gibi konular 2017 trendleri
arasmnda one ¢ikiyordu” diyerek,

daha sonra SAS’m bu konularda nasil
yardimei olabileceginden bahsetti.
Interamerican Veri Bilimi
Koordinatori Julie Simou, veri
yonetiminin 6nemini vurguladi. Daha
sonra, Baysal Sezgin Hukuk Biirosu
Kurucu Avukatt Ozlem Baysal Sezgin
ile SAS Tirkiye Kidemli Is Coziimleri
Yoneticist Gorkem Sevik, Kigisel
Verilerin Korunmast Kanunu ve
SAS’1n bu kanuna adaptasyonda nasil
yardimci olabilecegini anlattilar.
Ydrogios Insurance Risk ve
Aktiieryadan Sorumlu Yoéneticisi
Thanos Agelopoulos da, veri yonetimi,
suistimal tespiti ve 6nlenmesi gibi
konular1 yoneterek basarili olmanin
puf noktalarmi ve SAS’in bagar1
yolunda sunabilecegi destegi anlatti.

O w0

‘SAS Analytical
Insurance Day 2017'de
veri analitiginin

sigorta sektoriindeki
6nemine dikkat cekildi.
Sigortaci Gazetesi Yazi
Isleri Koordinatérii
Birant Yildiz'n
moderatdrligin
Ustlendigi panelde,
maliyetleri daha etkin
yonetmek, gelirleri
artirmak ve musteri
memnuniyetini
ylkseltmek icin veri
analitiginin blyuk énem
tasidigr vurguland.
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Sigorta sirketlerinin giindemi
'KISISEL VERILERI KORUMA'

Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale
getirilmesi hakkinda yeni
yonetmelik 2017'nin
basinda devreye girecek.
Sigorta sirketlerinin
verilen siire icinde

is slireclerini yeni
yonetmelikle uygun
olacak sekilde gbzden
gecirmesi gerekiyor.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan hazirlanan, Kigisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesine
Iligkin Usul ve Esaslara Hi§kin
Yonetmelik Taslag, 29 Mayis

2017 tarihinde kamuoyu gériisiine
sunuldu. Taslak Yonetmelik metnine
iligkin gorts ve oneriler, 12 Haziran
2017 tarihine kadar bildirildi ve
Kigsisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili
Resmi Gazete’de yayinlandi.

2017'DE YURURLUGE GIRIYOR
Yeni yonetmeligin sektore etkisini
degerlendiren EY Vergi Bolimii

ve KS Avukatlik Ortaklignt Miduri
Ceylan Necipoglu, sunlar: séyledi:
‘“Avrupa Birligi uygulamasina paralel
olarak hazirlanan ve 7 Nisan 2016
tarihi ittbaryla yiirtrliige girmis
olan 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasina iligkin Kanun (KVKK)
tahtinda diizenlenmesi 6ngoériilen
yonetmeliklerden biri olan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

1 Ocak 2018 tarihinde ytrirlige
girecek olup; belirtilen tarihe

kadar Yonetmelik’ten kaynaklanan
gereksinimlerin yerine getirilebilmesi
icin hazirliklara baglanmas gerekiyor.
Yonetmelik’te, ‘silme’ kigisel
verilerin ilgili kullanicilar i¢in

higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmest iglemi;
‘yok etme’ ise, kisisel verilerin hig
kimse tarafindan hicbir sekilde
erigilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi iglemi
olarak tanimlaniyor. Bunlardan farkh
olarak, kigisel verilerin anonim hale
getirilmest ise, kigisel verilerin bagka
verilerle eslestirilse dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kigiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi olarak ifade ediliyor.

KiSiSEL VERi POLITiKASI
Yonetmelik ile veri sorumlularina
gesith yikiimlilikler getiriliyor ve
en onemlisi olarak sirkete dair kisisel
veri stirecleri envanterine uygun
olarak ‘kigisel veri saklama ve imha
politikas1 hazirlama yukimlaliagi’
isaret ediliyor. Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesini Yonetmelik ‘imha’
kavramu ile tasvir ediyor. Buradaki
kritik nokta, sigorta sirketinin kigisel
verileri saklama ve imha politikast
hazirlanmig olmasinin mevzuata
uygun iglem yaptig1 anlamia
gelmedigi; yikimliliginin devam

ettiginin fark edilmesi.

Yonetmelik uyarinca veri sorumlusu
sifatindaki sigorta sirketlerinden,
bahsi gegen politikada belirtilmig
olan stireleri takip ederek iglenmekte
olan kigisel verileri periyodik olarak
silmesi, yok etmesi ya da anonim hale
getirmesi bekleniyor.

Bunun yan sira ilgili Yonetmelik
uyarinca, periyodik silme siiresinin
alt1 ay1 gegmemesi ve silinen ya

da yok edilen her tiirli veriye dair
kayitlarin 3 yil siireden az olmamak
kaydi ile saklanmas da gerekiyor.
Ilaveten, ayni Yonetmelik’te, veri
sorumlularindan kigisel verileri silme,
yok etme veya anonim hale getirme
yukiimliliguniin ortaya ¢ikmasini
tarihi takip eden tg¢ ay i¢inde

ilgili iglemleri yerine getirmesi de
bekleniyor.

SlRKETlERE BUYUK
YUKUMLALUK

Tgili Yoénetmelik sigorta scktorii
ozelinde ele alindiginda; sigorta
firmalar hem kigisel veri hem de 6zel
nitelikli kigisel verileri yogunluklu

bir sekilde isleyen regiile bir sektore
mensup olmalar1 ve ayn1 anda

bir kigiye farkli farkh hizmetler
saglayabilecegi gerekgest ile fazlas: ile
yiktimliilik alindadar.

Ornegin, ilgili kisinin hem hayat hem
DASK hem de ferdi kaza sigortasi
bulunmasi halinde, bahsi gecen
policeler konu hizmetlerin ilgili kigiye
saglanabimesi adina ilk etapta ilgili
kisiden bircok farkl veri seti talep
ediliyor.

Hizmetin ve ilgili saklama stiresinin
sona ermesini miiteakiben amaci
sona ermis verinin silinmesi

yok edilmesi ya da anonim hale
getirilmesi gerekiyor, bu durum arka
planda ve isleyiste sigorta firmalarina
farkli bir ig yiikii doguruyor.

Ote yandan, pazarlama

Sigorta sirketlerinin yeni yonetmeligin

faaliyetler alaninda da sigorta
firmalarini sekteye ugratabilecegi
distinilmektedir.

Tum bunlarn yani sira, sektorin risk
analizleri ve ongoriilerle dogrudan
iligki igerisinde olmasi gerekcesi

ile sigorta firmalarinin bir kanuni
dayanag1 olmaksizin isleyis icin
hazirlamig oldugu raporlara ve
bunlara iligkin sair dokiimantasyona
da bir saklama stiresi belirlenmesi
bekleniyor. Burada dikkat edilecek
husus bu stirenin makul olarak
belirleniyor olmast.

SAGLIK TARAFINDA BELIRSIZLIK
Gerek mevzuata dayal raporlamalar
gerekse sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini siirdiirmesi kapsaminda
yuriittiikleri acente, reastiror veya
brokerler ile gerceklestirmekte
oldugu i¢ raporlamalar saglik verileri
bakimindan risk arz ediyor. Nitekim
saglik verilerini kapsayan Saghk
Bakanhg tarafindan yayimlanmig
yonetmeligin yirurliginin Damgtay
tarafindan durdurulmus olmasi;
saglik verilerinin iglenmesinde sigorta
firmalarina rahat bir nefes aldirirken
bir yandan da farkh soru igaretlerine
sebebiyet verdi.

Sigorta firmalarinin raporlama

ve bunun gibi igleyis i¢in 6nemli

olan ancak kisisel veriye dokunan
faaliyetlerinin durdurulmasimnin
beklenmest 1§ hayatinin ve olagan
hayatin akigina ters diigeceginden;
verl minimizasyonu ve agik rizayl
farkh kanallar vasitas: ile hizhica
topluyor olmak en risksiz alinabilecek
o6nlemlerdendir.

Su asamada, Yonetmelik ytirtluge
girene kadar olan siirede hizlica

veri kategorilerinin belirlenmest

ve silinecek ya da anonim hale
getirilecek veri kiimelerine karar
verilmesi isabetli olacaktir.”

gerekliligini yerine getirmesi icin hazirliklari

yogun bir sekilde siiriiyor.
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Sigortaci Gazetesi kasim ay1 misafirleri

AXA Sigorta
Direktérleri ilknur
Oztiirk ve Seyda
Atan, Yonetim
Kurulu Murahhas
Uyesi Ali Erlat,
Baskan ve icra
Kurulu Uyesi Ozer

Simsek, Metin

Oztiirk, AXA . |
i”%%ﬁ-gr:;eelftom c;ntenin ~ Feyza Kirmizi, Metin Oztiirk, SAB Baskan! Dogan Sen,
Feyza Klrmlz; "Gelece'i ™ ISAD Baskani Turusan Bagci, SAAD Baskani Irfan Uzun,
Birant Yildiz. ' 9 | Birant Yildiz, PASAD Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

B !_at_fOrm“ Mustafa Zereniiz ve ASIAD Baskani Hiiseyin Duru.

HalkoErfekiik

Metin Ozttirk, Halk Emeklilik Genel Mtdiirti Omer Faruk Oztiirk, Pazarlama ve
Kurumsal Satis Midiirti Sibel Saglam, Birant Yildiz, Feyza Kirmizi.

meialy = S LT e

VHV Reasiirans . '
Miihendislik Metin Oztiirk, Feyza Kirmizi, LOG Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Volkan

ve Sorumluluk Yilmaz, Generali Sigorta Kurumsal iletisim Yoneticisi Sahra Altunbas, Genel
Mudar Mudir Maurizio Pescarini, Birant Yildiz, Generali Sigorta Pazarlama Direktori
Yardimcisi Kerem Olmez.

Ali Arisoy,
Genel Mudur
Yardimcisi
Fatih Adacik,
Feyza Kirmizi,
Metin Oztiirk,
Birant Yildiz.

Birant Yildiz, Feyza '

Kirmizi, (Avrasya
Sigorta Acenteleri
Dernegdi) AVSAD
Genel Sekreteri Julide
Cilingir, Yonetim
Kurulu Baskani Eyyup
Celik, Metin Oztuirk,
AVSAD Baskan
Yardimcisi Volkan
Bahadir Sinik.

TOBB SEiK ve

Metin Oztiirk, Feyza Kirmizi, Sigorta Eksperleri Dernedi (SED) Baskan

Vekili Fikret Giilbahar, TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEIK) Baskan
Yardimcisi Cetinay Karaol, SEIK Baskani Yalcin Kaya, Birant Yildiz, SED Baskani
Ahmet Nedim Erdem, TOBB SEIK Uyesi Tayfun Ermetin.
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Feyza Kirmizi,
Birant Yildiz,
Garanti
Emeklilik Genel
Mudart Burak
Ali Gocer,

LOG Dergisi
Genel Yayin

e
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Yonetmeni
Volkan Yilmaz
ve Metin
Oztiirk.

Emeklilik

Feyza Kirmizi, Metin Oztiirk, ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi Baskani Levent Korkut, Meslek Komitesi Uyesi
Akif Metin Bengi, Meclis Uyesi, Hilmi Orbay, Meslek
Komitesi Uyesi Arda Turcan, Birant Yildiz.
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MAPFRE SIGORTA INSAN KAYNAKLARINDAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI NECLA AKSOY:

Gen¢ yetenekleri cekmek
cagdas yaklasimlarla miimkiin

GUnimuzde yetenek
kazanmanin ve bu
yetenekleri elde
tutmanin insan
kaynaklarinin varolus
amaci haline geldigini
belirten Necla Aksoy,
insan kaynaklarinin
bunu saglayacak
cagdas yaklasim

ve uygulamalarin
calisma ortamina
entegrasyonuna
odaklandigini kaydetti.

Bu ayki “Insan Kaynaklarr” késemizin
konugu MAPFRE Sigorta Insan
Kaynaklarimdan Sorumlu Genel
Midiir Yardimeist Necla Aksoy oldu.
Giintimiizde, organizasyonlarm
degisim dalgasima yetisip ayakta
kalabilmeleri i¢in gereken nitelikli
msan gliciinii gekecek stratejilere
odaklandigini belirten Necla Aksoy,
yetenek kazanmanin ve bu yetenekleri
elde tutmanin insan kaynaklarimin
varolus amaci haline geldigini

soyledi. Yetenegi kurumlara getirecek
ve orada tutacak olaninsa, cagdas
yaklagim ve uygulamalarin ¢aliyma
ortamina entegrasyonu oldugunu ve
msan kaynaklar politikalarmm bunu
saglamaya odaklandigini soyleyen
Aksoy, sorularimzi yanitladi.

Son 10 yilda, diinyada uygulanan
IK politikalarinda nasil bir
degisim oldu?

Insan kaynaklar1 yonetimi, is
dinyasindaki gelismeler ve ¢ahisma
hayatinin gereklerine paralel olarak
stirekli degisiyor ve evriliyor. Son

10 yilda her biri birbirini tetikleyen
yeni yeni kegifler ve giderek artan
degisim hiz, bizi ¢ok kisa stire 6nce
bilimkurgu diyebilecegimiz bir déneme
tagidi. Endustri 4.0 olarak anilan

bu donemde, interaktif teknolojiler,
otomasyon ve yapay zeka sadece
sanaylyi degil, akla gelecek butiin
sektorlert ultra dijital bir doneme
tagidi. Bu donemde insan kaynaklar:
politikalari, organizasyonlarim bu
degisim dalgasina yetisip ayakta
kalabilmeleri i¢in gereken nitelikli insan
glictini ¢ekecek stratejilere odaklaniyor.
Yetenek kazanmak ve elde tutmak 10
yil 6nce de insan kaynaginin 6nemini
anlayan girketlerin ana temasiyken,
simdi artik insan kaynaklarinin varolus
amacl. Personel yonetimi ve idari
gorevler, artan teknolojik yatirimlar
sayesinde her gegen gtin giderek
otomasyonla ¢oztimleniyor. Ileri
gortsli sirketler artik insan kaynaklar:
faaliyetlerini, ¢ahigan baghhgimmn

“GENGC YETENEKLER KENDILERINI
GERCEKLESTIRMELERINE IMKAN
VERECEK BIR SIRKET ARIYORLAR. BiZ
DE ONLARA BUNU VAAT EDIYORUZ.
GUNUMUZDE DEGISIMLER,
GUNCELLENEN IS MODELLER,
DIJITALLESME VE REKABET SUREKLI
KENDIMIZi GUNCEL TUTMAMIZI
GEREKTIRIYOR. YETENEKLERI
SIRKETE KAZANDIRDIKTAN SONRA
ASLINDA ISIMIZ YENI BASLIYOR.
YETENEKLERI ELDE TUTABILMEK
ICIN IK UYGULAMALARIMIZI,
EGITIM, GELISIM VE IC ILETISIM
FAALIYETLERIMIZI TITIZLIKLE TAKIP
EDIYORUZ."

artinlmasi ve kurum kiltirinin
glglendirilmesine odakliyor.
Yetenegi kurumlara getirecek

ve orada tutacak olansa, cagdas
yaklagim ve uygulamalarin ¢alisma
ortamina entegrasyonu. Artik caligana
saglanan genig ve kigiye 6zel yan
haklar aracigimiz yetenekleri sirkete
¢ekmemize yetmiyor. Bunun yan
sira, kurumda insana verilen deger,
yani ¢aligan1 sadece bir isglict olarak
gérmeme, 6zel yasam destekleme,
yaptigl isle gortiniir olma imkana,
global trendleri takip eden, tiim
insanhga faydali, sosyal sorumlu
sirket olma gibi kriterler yeteneklerin
secimlerini sekillendiriyor. Insan
kaynaklan politikalar: bu ortamlar
sitketlerde olusturmaya odaklaniyor.

i§e yeni personel alirken ne gibi
kriterlere bakiyorsunuz?
MAPFRE Sigorta ige alim stireclerimiz,
tim dunyada uygulanan MAPFRE
ige alim politikalar ile ayni. En

6nem verdigimiz kriterlerin baginda,
sirketimizin degerleri ile uyumlu, hem
1 i¢in hem de ¢ok 6nemsedigimiz
kurum kiltiirimiiz i¢in dogru
calisanlarm secilmesi geliyor. Bu
noktada, adaylarm bir dizi yetkinligi
sergilemis olmasini artyoruz.

MAPFREnin degerlerini

‘CALISANLARIMIZIN HEPSI BIRER MAPFRE VATANDASI'

MAPFRE'nin global iK perspektifi ile Tiirkiye'deki arasinda nasil farklar var?
MAPFRE gercek anlamda global bir organizasyon ve diinyanin hangi késesinde olursa
olsun calisanlarimizin kendisini ayni zamanda bir MAPFRE vatandasi olarak hissetmesini
saglamak en biiyiik amacimiz. Tirkiye'de iK uygulamalarimiz lokal ihtiyaclardan dogan
ufak tefek adaptasyonlar disinda tamamen globalle paralel. Projelerimizi global olarak
belirliyoruz, iK ekibi olarak cesitli calisma gruplarina tiyeyiz ve giindelik is yasantimiz,
MAPFRE'nin genel merkezinde konumlanan kurumsal insan Kaynaklari calisani ve

yoneticileriyle ic ice.

go6zlemlenebilir davraniglar olarak
tanimladik ve adaylarimizin
tamaminin hangi fonksiyon icin
degerlendirildiginden bagimsiz olarak
bu degerleri sergilemesini bekliyoruz.
1§erigini “Hizmet Ruhu”, “Yenilik¢ilik”
ve “Adanmug Bir Ekip” degerlerimizden
yola cikarak olusturdugumuz temel
yetkinliklere sahip adaylar1 detayl
analizler sonucunda belirliyoruz.
Ayrica, her bir i§ ve seviyesi igin
tanimlanmig diger yetkinlikleri de
envanterler aracihigi ile 6l¢timliyoruz.
Buna ek olarak birgok pozisyon

icin, sirketimiz global ihtiyaclarina

ozel olarak hazirlanmig olan vaka
calismalar ve online olarak yaptigimiz
sozel ve sayisal testlerde uyguluyoruz.

YENi TREND 'ONLINE MULAKAT’
Ayn1 zamanda ¢ok yogun c¢alisan ve
miilakat i¢in vakit ayirmakta zorlanan
adaylarimiz icin modern diinyada

yeni ise alim trendi olan online
miilakat yontemini uyguluyoruz.
Adaylarimiz diledigi yerden diledigi
zaman pozisyonla ilgili olarak 6nceden
olusturulmus sorulara cevap verip
bizlerle paylagabiliyor.

Tim bu degerlendirmeler neticesinde
pozisyona en uygun bulunan
adaylarimiza 13 teklifi yapip onu; siirekli
kendini geligtirebilecegi, degigen,
dinamik ve global bir diinyaya davet
ediyoruz.

Geng yetenekleri kendinize nasil
cekiyorsunuz?

MAPFRE hem globalde hem de
Thrkiye’de strekli ivme gdsteren ok
basarili ve taninan bir marka. Ttrkiye
sigorta sektortinde ilk 4 sirket arasinda
yer aliyoruz. Geng yetenekler hizh
buyiiyen ve bitytimenin beraberinde



‘CALISANLARIMIZIN HER BiRi KURUM KULTURUMUZUN TEMSILCISI'

izlediginiz IK politikasinda diger sirketlerden farkiniz ne?
insan kaynaklari uygulamalarimiz, kurumumuzun ihtiyaci olan ve calisan bagliigini artiracak uygulamalari hayata gecirmek,
stratejilerimizin gerceklesmesine hizmet edecek organizasyonel yapilari kurmak ve her seyden énce bizi gelecede tasiyacak olan
yetenekleri gelistirmek, bulmak ve cekmek icin MAPFRE kiltiirtinii pekistirmek ve benimsetmek esasina dayaniyor.

Bu anlamda bircok modern sirketle ortiisen aksiyonlarimiz olsa da, biz bu yolda tiim calisanlarimiz ve yoneticilerimizde birlikte
calistyoruz. Tiim MAPFRE'liler birer kiilttr temsilcisi ve IK politikalarimiz tiim ekibimizin ortak sorumlulugu olarak algilaniyor. Gerek
grup calismalari, gerekse bire bir gériismelerimizle calisanlarimiza ve yoneticilerimizle kiiltiir konularinda sohbetler ediyoruz. Degisim
insanla basliyor ve etrafimizda olan biten degisime ayak uydurmak gercekten zor. ihtiyacimiz oldugunda, tiim MAPFRE ekibinin orada

sizin icin hazir bulunacagini bilmek, bizim kurumumuzun en farkl kilan ézelligi diyebiliriz.

getirdigi hizh bir déniisiimiin igerisinde
olan girketleri tercih ediyor. Ayrica

tim departmanlarimizin yurtdisi

ile baglantili ¢ahsiyor olmasi ve yeni
projelerin her zaman desteklenmest,
buray: onlar i¢cin hedeflenen sirketler
arasina koyuyor. Ayrica ¢alisanlarimiza
sundugumuz fonksiyonel mobilite

ve egitim firsatlar1 yeteneklerini
gelistirmelerine, hatta bu yetenekleri
farkh tlkelerde degerlendirmelerine de
imkan sagliyor.

'‘GENCLERE GELISEBILECEKLERI
BIR ORTAM VAAT EDIYORUZ'
Insan ve toplum odakh bir girket
olmamuz ve fark yaratan insan
kaynaklar1 uygulamalarimiz da en
o6nemli tercih edilme sebeplerimiz
arasinda yer aliyor. Biiytik, global bir
yapinin pargast olmamiza ragmen aile
gibi hissetmekten hi¢ uzaklagmadik.
Takim ¢aliymasima, is diginda da bir
arada olmaya, her 6nemli kararda
gahsan katiimina, 1§-6zel yagam
dengesini ¢esitli programlarla
desteklemeye, sirket icerisindeki
gesitlilige ve hem kurumsal sosyal
sorumluluk hem de gonilliliik ile
birlikte topluma faydah olmaya gok
maniyoruz. Geng yetenekler tim bu
kavramlarm cok farkinda, artik salt ig
degil kendilerini gerceklestirmelerine
imkan verecek bir girket aryorlar. Biz
de onlara bunu vaat ediyoruz.
Guniimuzde degisimler, gtincellenen i
modelleri, dijitallesme ve rekabet, her
sirket gibi bizim de stirekli kendimizi
guncel tutmamiz gerektiriyor.
Yetenekleri sirkete kazandirdiktan
sonra aslmda igsimiz burada yeni
bashyor. Elde tutabilmek igin insan
kaynaklar1 uygulamalarimizi, egitim,
gelisim ve i¢ iletisim faaliyetlerimizi
titizlikle takip ediyoruz.

Yetenek yonetimine nasil bir
yatirim yapiyorsunuz?

Yetenek yonetimi bizim agimizdan
sirketin bagarisinin temel tast ve
¢aliganin girkete baghhgim dogrudan
etkileyen bir faktor. Gegtigimiz

yil tim MAPFRE tilkeleri ile

ayni anda Yetenek Yoénetimi

projesini baglatuik ve MAPFRE
stratejisini her yerde ve her zaman
gerceklestirebilecek yeteneklerimizin,
gesitli degerlendirmeler sonucunda
ihtiyaci olan gelisim alanlarini ortaya
¢ikardik. Simdi onlara bireysel geligim
planlart hazirlayarak mesleki ve kigisel
kariyerlerine katki saglayabilecekleri,

MAPFRE stratejilerini uygulama ve
sirketi hedeflerine ulagtirmakta kolayhk
saglayacak cesitli egitimler alma firsati
sunuyoruz. MAPFRE Global Yetenek
Ag1 diinyanin neresinde olursa olsun
MAPFRE’de ¢ahsan yetenekleri aym
cat1 altinda topladi.

IHTIYACA GORE EGITIM
Calisanlarimiza kisisel ya

da mesleki ne gibi gelisim
imkanlar1 saghyorsunuz?

Her yil eylill ayindan itibaren egitim
ihtiya¢ analizi stirecimiz baghyor.

Tim gahsanlarin egitim ihtiyaclarini,
1zleyen yilin stratejik hedefleri,
yoneticilerimizin performans geri
bildirimi sirasinda belirledikleri aksiyon
planlari, yetenek havuzunda yer

alan caliganlarmmzin gelisim planlar
paralelinde siirekli yeniledigimiz bir
egitim katalogumuz var.

Teknik egitim ihtiyaclarmmizda

en biiyiik isbirlikcilerimiz; ig
egitmenlerimiz, yoneticilerimiz ve
TSEV. Kurumsal gelisim ve ticari
egitimlerde ise Tturkiye’nin en 1yl egitim
sirketleri ve egitmenleri ile ¢aligtyoruz.
Smuf egitimlerine ek olarak, e-6grenme
egitimleri i¢in tim dunyada global
olarak kullandigimiz Ecampus adinda
bir platformumuz var. Platformun
icerigi ¢ok zengin, kurumsal
politikalarmmza iliskin egitimler, hemen
her konuda kigisel geligim egitimleri

ve liderlik geligimi iceriklerine global
olarak ulasabiliyoruz.

Son olarak ¢alisanlarimizin profesyonel
geligimlerini desteklemek amaciyla
tniversitelerle igbirliklerimiz var.

Her yil tekrarladigimiz, sigortacilik
i¢in 6zel olarak olusturdugumuz

Mini MBA bunlardan biri. Ayrica

tist ve orta kademe yonetim ile

yonetici aday: caliganlarimz i¢in 6zel
olarak sekillendirilen, International
Management Development, Global
Leadership ve Executive Avanza gibi
Madrid’deki fiziki kampiistimiizde
diizenlenen cesitli liderlik egitimleri

ile yine Madrid’de spesifik branglarda
gelisime odaklanan teknik global
programlara girketimizden de her yil en
az 4-5 gahganimz katiliyor.

Bunun yam sira ¢ahsanlarimizin
yabanci dil egitimlerini de dil

egitimi politikalarimz kapsaminda
destekliyoruz.

Caliganlar icin ne gibi sosyal
faaliyetleriniz oluyor?
Oncelikle ¢ok giiglii bir goniilliiliik

programimiz var. Her ay, isteyen her
¢alisanimizin katilabilecegi en az bir
gonilli etkinlik gerceklestiriyoruz.
Bazen bir huzurevi ziyareti, bazen
kimsesiz cocuklarla bir sosyal aktivite,
bazen evsizlere ¢orba dagitimi, bazense
bir yardim kampanyasi olabiliyor.

Bu program degerlerimizin iginde

olan sosyal sorumlu bir sirket olma
soztimtuizle ¢ok ortiistiyor.

Diger taraftan, ¢ok sayida sosyal
kuliibiimiiz var. Galisanlarimiz; su alty,
miizik, dans, fotografcilik, tiyatro ya
da ebru gibi farkl branslarda sirket
katkistyla atlyelere katilabiliyor, geziye
gidebiliyor ve sonuclarmu tiim sirketle
paylasabiliyoruz. Ornegin tiyatro
kultibtimiiz bir oyun ¢ikartiyor ve
oyunun gelirini bir vakfa bagishyoruz.

CALISANLARA SAGLIK DESTEGi
Ayrica, iceride cok giicli bir “Saghkla
Yagam Programi”miz var, hatta
gectigimiz ay Brandon Hall'den “En
Iyi Saglik Programi ve Yan Haklar”
kategorisinde bize giimus 6dil getirdi.
Calisanlarmmz; diyetisyen, sigarayi
birakma, psikolojik danigmanhk gibi
konularda maddi olarak destekliyoruz.
Ebeveynlerimiz i¢in bilinglendirici
seminerler diizenliyor, sirketimizdeki
yeni annelere profesyonel ebeveyn kogu
ile kogluk destegi veriyoruz.

Her 6zel giint birtakim yaratici
etkinliklerle kutluyor, motivasyon
aktiviteleri yapiyor ve ¢ok sayida stant
etkinligi ile ¢aliganlarmmzin kargisina

hep bir yenilikle ¢ikiyoruz.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

MAPFRE Sigorta insan
Kaynaklar ekibi, tiim
calisanlarin kendilerini birer
“MAPFRE vatandasi" olarak
hissedebilmesi icin calisiyor.




Cocuklu aileler icin en
degerli varliklari olan
cocuklarinin, kendi
baslarina gelmesi
muhtemel bir kaza ya
da vefat durumunda
egitimlerine devam
etmelerini saglayan
ve bunu ekonomik

bir glivenceyle
gerceklestiren EGitim
Sigortasi hizla popler
oluyor. Tim egitim
seviyeleri icin gecerli
olan Egitim Sigortasinin
veli acisindan maliyeti
ise egitim icin ayrilan
ortalama 20 yillik
bitcenin %3'tnd
gecmiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Egitim Sigortasi

Cocuklarin egitimini giivenceye alan

Egitim Sigortasi yayginlasiyor.

Egitim sigortayla
daha glizel

Ulkemizde ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda yaklagik 1.5 milyon
ogrenci 6zel okullarda okuyor. Bu
okullarin fiyatlar: buyiik kentlerde
yillik 15 bin liradan baglayip 100 bin
lira seviyelerine kadar ulagirken, diger
bircok kentimizde ise 10 -20 bin lira
araliginda seyrediyor.

Ozel okullarda égrenciler, bursluluk
diginda, devletin son 4 yildir
uygulamaya koydugu belli sayidaki
ogrenciye verilen 4 bin liraya varan
destek haricinde tamamen ailelerinin
destegiyle okuyabiliyor. Beklenmedik
bir sekilde bu destegin kaybolmasi
1se gocuklarimizin egitim hayatini
zorlayabiliyor.

Ulkemizde iiniversite seviyesinde ise
7 milyon 6grencinin 500 bini 6zel
tniversitelerde 6grenim goriyor.
Egitim Sigortasi, bu kesim i¢in daha
fazla 6nem tagiyor. Ciiinkd, egitim
tcretlerini kargilayan ebeveynlerinin
vefat veya maluliyeti halinde, egitim
ticretini kargilayacak baska biri
¢gikmazsa, 6grencinin 6zel egitim
kurumunda okumasi pek miimkiin
gortinmiuyor. Ilk ya da orta 6gretim
olsa 6zelden devlete gecmest sz
konusu olabilir ama tniversitede oyle
bir gecis de mimkiin degil. Ciinkd,
0zel ya da devlet, tiniversitede
okumak i¢in mutlaka sinava girip

bir yeri kazanmak gerekiyor. Yani,
6zel Universitede okuyan bir 6grenci,
kayit parasini 6deyemedigi icin
okuldan ayrilirsa egitim hayati
kesintiye ugramis oluyor. Universiteye
devam etmesi i¢in tekrar sinava girip
bir devlet tiniversitesi kazanmasi
gerekiyor.

Universitede okuyan 6grencinin
ailesinin yagt, ilkdgretimde okuyan
ogrenci velisine gore artik daha
yiiksek oluyor ve riziko artiyor. Yani,
universitede okuyan bir 6grenci igin
Egitim Sigortas: buyiik 6nem tasiyor.

FARKLI OZELLIKLERi OLAN
SIGORTA URUNLERI

Sektorde ¢ok sayida sigorta sirketinin
farkl igerikte Egitim Sigortas:

trtinit bulunuyor. Bu durumda
sigorta sirketleri musterilerini,
trtniin igerikleri hakkinda detayh
bilgi edinmeleri konusunda

uyartyor. Police kapsaminda verilen
teminatlarin iceriklerine ve 6zel
sartlarin getirdigi istisnai durumlarda
sunulan detaylara dikkat etmeleri
oneriliyor.

Verilen teminatlarla herhangi bir
kaza halinde vefat, strekli sakatlk,
kritik hastaliklar ve issizlik gibi olast
durumlara karg sigortalilar giivence
altina aliiyor.

IHTIYACA GORE .
SIGORTA SECENEKLERI

En az 4, en fazla 20 yillik stireyle
devam eden Egitim Sigortasi
secenekleri bulunuyor. Uriin
ithtiyaci aile yapisia gore farklilik
gosterebiliyor. Sadece bir velinin
gelir elde ettigi ailelerde sadece

bir veli Egitim Sigortas: alarak
gocugunun egitimini teminat altina
alabiliyor. Buna karsilik iki ebeveynin
de ¢aligtigr ailelerde teminat ikiye
bélunerek her iki veli de riske kargt
6nlem alabiliyor. Okul yetkililerinin,
sigortanin gerekliligi konusunda
bilin¢lendirilmesi de, Egitim
Sigortasinin tanitimi ve farkindalig
agisindan 6nemli bir yol alinmasini
saglyor.

Egitim Sigortasi'nin veli agisindan
maliyeti, egitim i¢in ayrilan ortalama
20 yillik biitgenin tahminen en

fazla %3"ine denk geliyor. Bu
hesaplama yapildiginda, ¢ocuklarimin
kesintisiz bir egitim hayati sirmesini
amaglayan veliler i¢in bu tGriintin
uygun oldugu séylenebilir.

Ayrica sektorde yillar gectikge
maliyeti diigen Egitim Sigortast
trinleri sunuluyor. Yani, 6rnegin 10
yillik risk stiresi azaldikca primler de
dustiyor.



DOGA SIGORTA CEQ'SU NiHAT KIRMIZI:

Endise yasamadan garantili egitim

Doga Sigorta olarak sigorta
konusunda toplumsal farkindalik
yaratmak misyonuyla faaliyetlerini
sturdurduklerini, sunduklar: her
irin ve hizmete bu bakig acisiyla
yaklastiklarini ifade eden Doga
Sigorta GEO’su Nihat Kirmiz
egitim alaninda trinleri ile ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “Egitim
Sigortasima yonelik sundugumuz
irtintimizde de bagta anne ve
babalar olmak tizere aileleri bu
konuda bilingli olmaya davet
ediyoruz. Egitim ¢agindaki bireyler
i¢in sundugumuz iirtiniimizde,
egitim alan 6grencilerin velileri
icin gerekli olan tim teminatlar
sagliyoruz. Teminatimizla; herhangi
bir kaza halinde vefat, stirekli
sakatlik, kritik hastahiklar ve igsizlik
gibi olast durumlara kars1 bireyleri

giivence altina aliyoruz.”

‘iRUN HAKKINDA

BILGI EDININ'

Egitim Sigortasimin ¢ocuklarin
tim egitim - 6gretim hayatini
glivence altina alirken, ebeveynlerin
hayatlarma huzur icinde devam
etmelerini olanakh kildigim
vurgulayan Kirmizi “Cocugu icin
Egitim Sigortas: yaptiran bir aile,
sunulan teminatlar kargisinda
gocuguna, gelecek endisesi
yagamadan garantili bir egitim-
ogretim hayat1 sunabiliyor. Bu
durumda, saglanan bu teminatlar
sonucunda ailede gerceklegebilecek
kayiplar s6z konusu oldugunda,
gocugunun egitimi aksamadan
devam edebiliyor” dedi. Kirmizi,
Doga Sigorta olarak, hayatin

normal akiginda ortaya ¢ikabilecek
kayiplara karg ailelere bu tiriint
kullanmalarini 6zellikle tavsiye
ettiklerini belirtti. Kirmuzi, Egitim
Sigortast alinirken bakilmasi gereken
hususlarda da su degerlendirmelerde
bulundu: “Sektoriimiizde ¢ok sayida
sigorta sirketinin farkh icerikte Egitim
Sigortast iriinii bulunuyor. Bu
durumda biz miisterilerimizi, tirintin
igerikleri hakkinda detayh bilgi
edinmeleri konusunda uyariyoruz.
Polige kapsaminda verilen
teminatlarin igeriklerine ve 6zel
sartlarin getirdigi istisnai durumlarda
sunulan detaylara dikkat etmelerini
oneriyoruz. Biz Egitim Sigortas: prim
6demelerinde 1 yillik 6deme
plan1 sunuyoruz. 235 - 450
lira araliginda degigiklik
gosteriyor.”
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“Cocugu icin Egitim
Sigortasi yaptiran bir
aile, sunulan teminatlar
karsisinda cocuguna,
gelecek endisesi
yasamadan garantili
bir egitim 6gretim
hayati sunabiliyor. Bu
durumda, saglanan bu
teminatlar sonucunda
ailede gerceklesebilecek
kayiplar s6z konusu
oldugunda, cocugunun
egitimi aksamadan
devam edebiliyor."

GARANTI EMEKLILIK GENEL MUDURU BURAK ALI GOCER:

Kolay ulasilabilir {iriin

“Aileler planlarini daima cocuklarinin iyi egitim alarak kendilerine parlak bir
gelecek cizmeleri Gzerine kurguluyorlar. Egitim Sigortasi’'nin yararlarina ve
kapsamina baktigimizda ihtiyaca yonelik bu Grtine sahip olmak oldukca kolay.”

Sozlerine bir 6rnekle
baglayan Garanti Emeklilik
Genel Midira Burak

Ali Goger, “Ciocugunun
ontinde 12 yil egitim stirest
ve yillik 30 bin lira egitim
masrafi olan 35 yagindaki
bir velinin 12 yil i¢in
ddeyecegi toplam prim
tutar 4 bin 725 lira oluyor
ve bu rakami 525 liralik

9 taksitte 6deyebiliyor.
Velimizin %27°lik vergi
diliminde oldugunu da
varsayarsak, taksitlerin

383 liraya distigini
gorityoruz. Yani primin
%27’sin1 devlet 6duyor.
Egitim Sigortasi'min
yararlarina ve kapsamia
baktigimizda ihtiyaca
yonelik bu iirtine sahip
olmak oldukga kolay ve
ulagilabilir” dedi.

Ailelerin planlarimi daima
cocuklarinin 1yi egitim
alarak kendilerine parlak
bir gelecek ¢izmeleri
tizerine kurguladiklarini
soyleyen Gocer, “Butin
ebeveynlerin ¢ok 1y1 bildigi
gibi egitim hayati, uzun
sureli, mesakkatli ve
masrafl bir yolculuk.
Ciocuklarin iki y1l

ana okulu, 12 yil
ilkokul-lise, dort yil
tniversite ve hatta iki
yil da yiiksek lisans
olmak tizere

yaklagik 20
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yillik egitim hayat1 igin
aileler ciddi butcelere
ihtiyag duyuyor. Elbette
her aile gelir seviyesi,
yagam standardi ve ¢cocuk
sayisi gibi nedenlere bagh
olarak ortalama okul yil
masrafini fark edebiliyor.
Ayrica okulun devlet okulu
veya 6zel okul olmas1 gibi
belirleyici etkenler de
o6nemli.” Goger, Garanti
Emeklilik olarak, Egitim
Sigortast Urtinlerini bu
etkenleri ve ihtiyaglardaki
degiskenligi géz oniine
alarak her ihtiyaca cevap
verebilecek esneklikte
hazirlamaya 6zen
gosterdiklerini belirtti.

'iKi VELIDE
ONLEM ALABILIR’
“Uriinlerimizde veliler
kendi yagamsal riskleri
sonucunda gocuklarinin
egitimlerinin sekteye
ugramasinin oniine
gegebiliyorlar” diyen Goger,
sozlerine goyle devam
etti: “Uriin ihtiyaci aile
yapisina gore farklihk
gosterebiliyor.
Sadece bir velinin
gelir elde ettigi
¢ ailelerde sadece
bir veli Egitim
Sigortas alarak
¢ocugunun
egitimini
teminat

altina alabilir. Buna
kargihik iki ebeveynin de
calistigr ailelerde teminat
ikiye bolinerek her iki

veli de riske kargt 6nlem
alabilirler.”

“Garanti Emeklilik olarak,
uzun yillar misterilerimize
Egitim Sigortas: tirtiniinii
vefat teminati ile sunmaya
devam ettik” diye konugan
Géger, konugmasini soyle
sonlandirdi: “Bu teminata
ek olarak maluliyet
segenegini de ekledik.
Egitim sigortamizin
teminat tutar sigortahnm
ihtiyaclarina ve 6deme
gliciine gore degisiklik
gosterebilecek esneklikte
tasarlandi. Cocugunuzun
yillik egitim gideri ve egitim
suresi ne kadarsa, teminat
tutar1 bunu kapsayacak
sekilde olusturuluyor ve
her y1l kalan egitim stiresi
ile orantih olarak azaliyor.
Ornegin, 6grencinin yillik
egitim masraflarimim 10
bin lira oldugunu ve 8
yillik bir egitim siiresi
kaldigim diistintirsek; ilk
yihn sigorta teminati 80 bin
lira olarak belirlenir. Tkinci
sigorta yilinda ise sigorta
teminat tutar1 70 bin liraya
duger. Bu sekilde sigorta
teminati her yil azalarak,
kalan egitim gideri tutarim
kapsayacak sekilde giivence
olusur.”

Egitim ile Egitim
Sigortasi bir biitiin

“Eg@itim Sigortasi, velilerin kaygilarini ortadan
kaldirmaya yonelik bir Griindr. Okul kayit

donemlerinde bu Urtin ile velilerin bulusmasi
saglanarak; egitim ile egitim sigortasinin veli
acisindan bir buttin oldugu vurgulanmalidir.”

Vakif Emeklilik tarafindan yapilan aciklamada,
Turkiye’de giin gectikce 6zel okula giden 6grenci

sayist artmasina dikkat ¢ekildi. Agiklamada, “Su an

6zel okula giden 6grenci sayisi, Ulkemizdeki toplam
ogrenci sayisinin %10’unu olusturmaktadir. Ttim bunlar
g0z 6niine alimdiginda buyiik bir potansiyel oldugu
kaginilmaz bir gergektir.

Veliler ¢cocuklarini 6zel okula yazdirirken; gocugu adina
kesintisiz egitim, kusursuz ve iyi bir gelecek kaygisiyla
hareket etmektedir. Egitim Sigortast, velilerin bu tiir
kaygilarini ortadan kaldirmaya yonelik bir tirtindur.
Okul kayit donemlerinde bu trtin ile velilerin bulugmas:
saglanarak; egitim ile Egitim Sigortasi’nin veli agisindan
bir biitiin oldugu vurgulanmalidir” denildi.

'KAYIT DONEMINDE EGiTiM SIGORTASI
FARKINDALIGI DAHA DA ARTIRILMALI'

Vakif Emeklilik’in aciklamasinda farkindalik konusuna
da dikkat ¢ekildi: “Farkindaligm artirilmasi i¢in

oncelikle velilere bir gelecek profili ¢izilerek olumsuz bir
durumda mevcut durumun nasil yuritilebilecegi sorusu
sorulmahdir Bu soru kargisinda bugtine kadar 6nlem
almamug velilere bu durumu nasil ¢ézebileceginin yolu
Egitim Sigortast ile gosterilmelidir.

Oncelikle okullardaki yetkili kisilerin, sigortanin
gerekliligi konusunda bilin¢lendirilmesi, Egitim
Sigortasi’nin tanitimi ve farkindaligr acisindan 6nemli bir
yol alinmasini saglayacaktir.

Okul kayit donemlerinde farkindaligr artirma konusunda
stant, brogtr ve reklam caligmalar yapilmalidir.”

Fiyatlar hakkinda degerlendirme ise su sekilde: “Egitim
Sigortasi, bir 6grencinin tim egitim déneminin; velinin
bagina gelebilecek olumsuz kosullara karg1 garanti altina
alinmasidir. Egitim Sigortasi’nin veli agisindan maliyeti
(yasa, cinsiyete, sigorta stiresine gore degismektedir),
egitim i¢in ayrilan ortalama 20 yillik biitgenin tahmini en
¢ok %3'ine karsilhik gelmektedir.”
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Sigorta sirketleri yapay zeka
ile disartya bagimli olabilir

Yapay zeka
sigortacilarin islerini
kolaylastirsa da,
sigortacilarin yapay zeka
teknolojisini Gretecek
gicleri olmamasi ve

bu destegi disaridan
almalari bliytk bir risk
olusturuyor.

Banka ve sigorta sirketlerindeki
¢aliganlarin tamaminin yapay zeka ile
yonlendirilen robotlarla degistirildigini
diisiiniin. Kimseye maag verilmedigini
ve hichir ¢caliganin hasta olmadigini.
Yapay zeka ile sirketlerin isi

her ne kadar kolaylasacak gibi
goziikse de gercek o kadar da

basit degil. G20 ekonomilerinin
finansal diizenlemeleriyle ilgilenen
uluslararas: kurulug Finansal Istikrar
Kurulu (FSB), banka ve finans
sektortinde ¢aliganlarin makinelerle
degistirilmesinin, diizenleyicilerin
kontrolintn 6tesinde bulunan
teknoloji sirketlerine bagimhlik
yaratacagini, bunun da biiytik riskler
doguracagini soyluyor.

YENi KURALLARA iHTiYAC
DUYULABILIR

I'SB tarafindan yapilan aciklama,
yapay zeka ve makine 6greniminin
ortaya ctkabilecek risklere karg:
muntazam bir sekilde gozetlenmesi
gerektigini savunuyor. Yapay zeka ve
makine 6grenmesi, musterilerin kredi
durumunun degerlendirilmesi, verinin
islenmesi, sigorta sozlesmelerine
deger bicilmesi ve pazarlardaki

karh segmentlerin belirlenmesi gibi
konularda gelencksel yontemlerin
yerini alan teknolojiler arasinda yer
aliyor. Bu teknolojiler i¢in uluslararas:
belirlenmis standartlar olmasa da
ISB, yeni kurallara kisa bir stire i¢inde
ihtiya¢ duyabilecegimizi séyliiyor.
Diger taraftan, yeni bir teknoloji
oldugu icin artan yapay zeka
kullanimi hakkinda gtvenilir bir

veri hentiz bulunmuyor. Bu durum

da diizenleyici kurumlarim, pazar

ve finans kuruluslar: arasindaki

yeni ve beklenmeyen baglarin

etkisini saptamasini son derece
zorlagtiriyor. Ornek olarak; yapay
zeka kredi skorlarini otomatize ederek
verilen kredilerin stirduriilemez bir
boyuta gelmesine neden olabilir.

Ayni zamanda, yapay zeka dogru
kullanildig takdirde finans diinyas:
icin gelecek vaat etse de yapay zeka
kullaniminin artmasi, sigorta ve
bankacilik sirketlerinin yapay zeka
teknolojilerinde uzmanlagan az sayida
sirketin insafina kalmas1 anlamina
gelebilir.

Yapay zeka kullaniminin hizh bir
sekilde artmastyla beraber, digaridaki
teknoloji oyuncular: finans sektori
tizerinde s6z sahibi olabilir. Bu

da, sektorde biytik 6nem sahibi

olan bazi oyuncularim, sektordeki
duzenlemelerin erigimi diginda

olmasi anlamina geliyor. Biytik
yapay zeka sirketlerinden birinin

iflas etmesi durumunda, ¢ok sayida
biiytk finansal kurulus operasyonel
streclerinde ¢ikmaza girebilir. Yapay
zekanin “kritik 6nemdeki” siireglerde
kullaniliyor olmasi halinde ise 1s
yapamaz bir duruma striiklenebilirler.
Ayrica, kéti bir sekilde sonuclanan
finansal kararlar1 kimin aldigini takip
etmek de yapay zeka kullanimimin
artigtyla beraber zorlagtyor. Yapay
zeka ve makine 6grenmesi bazl yanlig
bir karar alinirsa ve bu kararm negatif
sonugclari olursa, sorumlulugun

kimde oldugunu bulmak hig¢ de kolay

olmayabilir.

HIZA AYAK UYDURMAK
Teknolojik gelismeyi belirli
standartlara ve diizenlemelere
baglamaktaki bir diger zorluk ise
teknolojinin kurallardan ¢ok daha
hizli bir gekilde gelismesi. Finansal
sektori tamamen doniistiirmest
beklenen yapay zeka uygulamalarini
denetleyecek kurallar simdiden
koymak son derece zor.

Hiza 6rnek vermek gerekirse;

e Diizenlemeleri dikkate alarak
finansal islemleri gézden gegiren ve
para aklama olaylarim aciga ¢ikararak
bankalar1 daha gtivenli kilan RegTech
teknolojilerine yapilan yatirimin
2020 yilina kadar 6.45 milyar dolara
ulagmas1 bekleniyor.

e Danigma sirketi Accenture
tarafindan yapilan bir aragtirma ise
bankacilarin tgte ikisinin, gelecek

3 yil iginde bankalarin musterilerle
temasinda ana kanalin yapay zeka
olacagi dustindiiklerini ortaya
koyuyor.

o Avrupal sigortacilarin gimdiden
insurtech olarak adlandirlan sigorta
teknolojilerine yaptig1 yatirrm

400 milyon dolar1 agmug seviyede.
Ulkemizde bile pek ¢ok sigorta sirketi
chat robotu teknolojisini sosyal medya
tizerinden kullanmaya baslad.

o Kuzey Avrupa bolgesinin en biiytk
bankalarindan Nordea, gegtigimiz
gtinlerde 4 bin personel ile yollarim
ayirdiklarin, sirket ici stireglerde
otomasyona yoneleceklerini agiklad.
Sirket simdiden siradan misteri
sorularim cevaplamak i¢in bir yazihm
kullanmaya basladh.

e Hollandal ING, yapay zeka
kullanan ticaret mekanizmalarinin
sayisini artird.

e I'on yoneticileri, disaridan uzman
destegi ile makine 6grenimi araglar
kullaniyor, bu sayede internet
tizerindeki haber ve aragtirmalar
inceleyerek, yeni trendler hakkinda
fikir sahibi oluyor.

Diger taraftan, diizenleyici kurumlar
da yapay zeka uygulamalarin
kullaniyor. Kurumlar bu
uygulamalar ile para aklama

ve sigorta suistimallerini tespit
edebiliyor. Giiniin sonunda, yapay
zeka finans sektoriinde isletim
masraflarinin azaltilmasi, karhligin
artirllmasi ve migteriler i¢in

sunulan segeneklerin genisletilmesi

Sirketler karhiliklarini a(tlrniak icj‘in Yapay‘
zeka uygulamalarinalyoneldikce; teknoloji
sirketlerinin degeri artiyory

konusunda yardim ederken, yapay
zeka uygulamalarindaki verinin
glivenligi konusu ise diizenleyicileri
endiselendiriyor.

Umut Deniz Elgi
umul@swgorlacwgazetesw.com.tr




SWISS RE KURESEL SIGORTACILIKTA KISA VE UZUN VADE ICIN ONGORULERINI ACIKLADI

Kiiresel sigortacilik yeni risklere
verilen teminatlarla biiyliyecek

Swiss Re son Sigma raporunda
kiiresel sigortciligin bu yili nasil
kapayacagimni ve 6ntimiizdeki 1ki
yilda nasil bir seyir izleyecegini
inceledi. Buna gore, 2017'de kiiresel
ekonominin giiglenmesiyle global
hayat dis1 prim tiretimi artti. 2016°da
%2.3 oraninda biiytiyen hayat dist
tretim, bu yil %3 civarinda biyidi.
Geligmis tlkelere bakildiginda,
2017'de hayat digt tiretim %2
oraninda artig gosterdi. 2016

yilinda buyiime %?1.5 oraninda
gergeklegsmigti. Dolar bazindaysa,
2017°de hayat digindaki biiytime %4
olarak kayitlara gecti. 2016°da dolar
bazinda biyiime %1.4 oranindaydi.
Gelismekte olan iilkelerdeyse hayat
dist tiretimdeki artig 2017 yili i¢in %6
oldu. Bliyiime orani her ne kadar son
iki yila gore 1yilesme gostermis de
olsa, 2010 ile 2014 yillar1 arasindaki
ortalama yillik biiytime orani olan
%~8’1n altinda kaldu.

AFETLER KARLILIGI VURDU
Uretimdeki artiga kargin, yilin ikinci
yarisinda gerceklesen biiyiik dogal
afetler karhhg tehdit etti. Harvey,
Irma ve Maria kasirgalarinin yani
sira Meksika’daki depremler ve
ABD’nin Kaliforniya eyaletindeki

genig ¢capli orman yanginlar: yilhin

ikinci yarisima damga vurdu. Swiss
Re raporda, kasirgalar ile Meksika
depremlerinin sigortal hasarinin
95 milyar dolar civarinda hasara
yol actigimi belirtti. Bu hasarin, yil
sonunda hem sigortacilarin hem
reastirorlerin bilangolarinda ciddi
etkileri olacag ifade edilirken,
hasarlar dolayisiyla simdiden
fiyatlarin artmaya basladig:
kaydedildi. Swiss Re, 6ntimtzdeki
dénemde bu kayiplar dolayistyla
reastirans fiyatlarinda 6nemli artiglar
6ngorildigini vurgulad.

HAYAT DISINA TALEP ARTACAK
Swiss Re, 2018 ve 2019 yillarinda
ekonominin daha da iyiye gitmesini,
buna bagh olarak hayat dis1
sigortalara talebin de artmasim
bekliyor. Sigma éngoriilerine gore,
kiiresel hayat dis1 tiretim 2018

ve 2019 yillarmda %3 oraninda
buytiyecek. Gelismekte olan iilkeler
yine biiyimenin lokomotifi olacak

ve bu tilkelerde tiretim 2018 yilinda
%6, 2019 yilindaysa %7 oraninda
artacak. Geligmig iilkelerdeyse
enflasyon artigt ve makroekonomik
kogullarin miitevazi oranlarda
tyilesmesi sonucunda hayat dist
tretimde buyiime yavaglayacak.
Karhlik agisindan bakildigindaysa, bu

2015-2019 yillarinda hayat disi prim uiretimlerindeki artis

%8

yilkinin aksine dogal afet hasarlarinin
ortalama seviyelerde seyredecegi
varsayilirsa hayat diginda kar artacak.
Uzun vadede, 6zellikle de gelismig
tilkelerde biiylime, yeni ve gelisen
riskler ¢ergevesinde siber, 13 durmast,
irtin geri ¢agirma ve replitasyon gibi
alanlardaki taleple desteklenecek.

HAYATTA BUYUMENIN
LOKOMOTIFI YINE CIN

Hayat tarafina bakildiginda, kiiresel
prim tretimi 2017 yihinda %3 arttu.
Hayattaki bitytime, 2016 yilinda %2
oranindaydi. Bityime hiz1, 6nceki 5
yilin ortalama bitytime olan %1.3’in
iki katindan fazla olarak kayitlara
gecti. %17’lik bir biytime oraniyla
gelismekte olan iilkeler, ozellikle de
Cin, hayat brangindaki bilyiimenin
bagaktortuydi. Geligmis tlkelerdeyse
hayat prim tretimi %0.2 oraninda
kiigtldt. Yine de, 2016 yilindaki
%2’lik daralmaya kiyasla bir miktar
tyilesme kaydedildi.

Swiss Re’nin éngoriilerine gore,
ontimizdeki iki yilda kiiresel hayat
prim dretimi %4 oraninda artacak.
Biyiime, yine geliyjmekte olan
iilkelerden gelecek. Bu tilkelerdeki
biiytime 2018 ve 2019°da %10 olarak
gergeklesecek. Geligmig tilkelerdeyse
btiytime %1-2 civarinda olacak.

Aralik 2017

Swiss Re'nin
6ngorilerine gore,
2018 ve 2019 yillarinda
kiiresel ekonominin
daha da iyiye gitmesiyle
beraber hayat disi
sigortalara talep
artacak. Uzun vadede
blylme, 6zellikle de
gelismis ulkelerde,
yeni ve gelisen riskler
cercevesinde siber,

is durmasi, trln geri
cagirma ve repltasyon
gibi alanlardaki
teminat talepleriyle
desteklenecek.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Dunya Kuzey Amerika Bati Avrupa Gelismis
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Hem hayat disinda hem de hayat bransinda blyimenin basaktorii yine

2015-2019 yillarinda hayat bransi prim uiretimlerindeki artis

gelismekte olan dlkelerdi. Swiss Re 6ngdriilerine gore, 2018 ve 2019 yillarinda da

blyime agirlikli olarak yine hayat disi tlkelerden gelecek. Bu llkelerde biytime
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hayat disinda %6-7, hayat bransindaysa %10 civarinda biylyecek. Gelismis

Ulkelerdeyse hayat disinda bliyiime %3, hayattaysa %4 oraninda olacak.
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Reasiirans

GELENEKSEL MONTE CARLO VE BADEN BADEN REASURANS GORUSMELERI TAMAMLANDI

Reastirans goriismelerine
dogal afetler

Monte Carlo ve

Baden Baden'da
gerceklestirilen
reasdrans
gorismelerinde ana
glindem maddesi

yilin ikinci yarisinda
yasanan dogal afetlerdi.
Sektor yoneticileri, bu
afetlerin yol actigi 100
milyar dolar civarindaki
sigortall hasarin
reaslrans fiyatlarini
artiracagini belirtse

de, artisin ne kadar
olacagi konusunda farkli
gorusler aktardi.

D il R
~

‘R_EAS.UR(")RLER
TURKIYE'YE GUVENiYOR’
Reasurans piyasalarinin
uzun yillardir Tiirkiye'ye
kapasite sagladigini, ayrica,
sektériimiizdeki yogun
yabanci sermaye varligji
paralelinde de
tlkemizdeki sigorta
uygulamalarini
yakindan takip
ettigini dile

getiren Vedat
Basan, “Reasiirans
piyasalarinin
Turkiye'ye

pozitif bakis acisi,
tlkemizin cografi konumu

ve gelismekte olan sigorta

ve reasiirans piyasalarina
yakinligi nedeniyle de artarak
devam ediyor. Yabanci
sermayenin, sigorta sirketlerinde
gerceklestirdigi yatirimlara

ilave olarak, sigorta araciligi
faaliyetlerinde artarak
strdirdigi yatinmlar da,
piyasalarin sektoriimiize giivenle
baktiginin géstergesi olarak
yorumlanabilir" dedi.
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Gelencksel reastirans gorigmelert,
eylil ayinda Monako’daki
Monte Carlo’da, ekim ayindaysa
Almanya’daki Baden Baden’da
gerceklestirildi. Her yil sigortacilarin
ve reasiirorlerin bir araya gelip
kargihkh olarak gorustigu ve bir
sonraki senenin reastirans piyasasint
belirledigi bu toplantilarda yilin
glindemi dogal afetler oldu.
ABD’de gerceklesen Harvey, Maria
ve Irma kasirgalari, yine ABD’nin
Kaliforniya eyaletinde gergeklesen
genis ¢apli orman yanginlari ile
Meksika’daki depremler yilin ikinci
yarisinda biiyiik hasara yol agti.
Swiss Re kasirgalar ve Meksika
depremlerinden 95 milyar dolar
sigortali hasar bekledigini agiklarken,
AIR Worldwide da Kaliforniya
yanginlarinin 10.5 milyar dolar
sigortali hasara yol agabilecegini ifade
ediyor.
Boyle bir ortamda, yaganan dogal
afetlerin fiyatlara etkisi de en merak
edilen konularim baginda geliyor.
Konuya dair fikrini aldigimiz sektor
yoneticilerinin hepsi farkh goriigler
one sirdi. Buna kargin hepsi de
yasanan dogal afetlerin piyasay1

buytik 6lctde etkiledigi konusunda
hemfikirdi.

FIYATLAR KONUSUNDA

FARKLI GORUSLER

Monte Carlo ve Baden Baden
gorismelerinin ardindan gortgini
aldigimiz Lockton Re Senior Vice
President Okan Ciaglayan, son 5
senedir goriilen digtik katastrofik
hasar frekans seyrinin, 2017 yilinin

3. geyreginde son 10 yilin en yiiksek
seviyesine ¢iktigim ifade etti. 2018
yilinda artik fiyatlarin diigmeyecegini,
ancak fiyat artiginin ne oranda
gerceklesecegi konusunda hentiz

kesin bir sey séylenemeyecegini dile
getiren (aglayan, “Emin oldugumuz
tek konu; bu siddette bir kasirga
silsilesinin 2018 kasirga sezonunda
tekrar meydana gelmesi durumunda
piyasanin 6nemli dl¢tide sertlesme
surecine girecegidir” dedi.

Goriigiint aldigimiz bir diger yonetici
olan GRC Howden Reasiirans
Brokerligi Genel Miidiiri Vedat Basan
ise, her ne kadar “soft market kogullar
bitti” denilemeyecek de olsa, reastirans
kapasite saglayicilar1 nezdinde 2018
yilimin daha sert bir piyasaya gecis

damga vurdu

donemi olacagim belirtti. Reastirans
korumas: satin alan sigorta ve
reasiirans girketlerinin bu yilki hasarlar
sonrasinda daha yiiksek maliyetlerle
dogal afet kapasitesi satin alma
gerekliliklerinin kaginilmaz oldugunu
vurgulayan Basan, “Ayn1 zamanda,
hasarlardan etkilenen diinyanin
en buiyiik Kita Avrupa'st reastirans
piyasasi ve Ingiltere merkezli Lloyd’s
piyasasi da uzun yillardir ilk kez
karsizlik problemi ile kargilasacak
ve bircok reasiirdrin sermaye
artirmmi gerceklestirme gerekliligi de
dogabilecek” diye konustu.
Mapfre Sigorta Genel Mudir
Yardimcis1 Volkan Babiir ise,
afetler sonucunda goriilen fiyat
artiginin beklendigi kadar yiiksek
olmadigim ifade etti. “Once Monte
Carlo, sonrasinda da Baden Baden
goriigmelerinde reastirans fiyatlarinda
ciddi artiglardan bahsedildi. Bu artigin
bahsedilen kadar yiiksek olmadigini
Ttrkiye piyasast yenilemelerinde
gormeye basladik™ diyen Babur,
afetlerin fiyat yiikselisine etkisinin
6nceleri bahsedilen %25-30
seviyesinde degil, yaklagik %5-10
arasinda oldugunu aktardi.

GRC HOWDEN REASURANS BROKERLIGI GENEL MUDURU VEDAT BASAN:

Daha sert bir piyasaya gecilecek

“Sigorta sektoriinde yer alan énemli kapasite saglayicilarinin timini etkileyen dogal afet zararlari, pazarin
tim lider oyuncularinin 3. ceyrek sonuclarinin negatif seyrine yol acti. Bu dogrultuda, 2018 yilinin daha sert

bir piyasaya gecis donemi olacagini 6ngoriyoruz.”

GRC Howden Reastirans Brokerligi
Genel Midurt Vedat Basan, uzun
yillardir siiregelen soft marketin
bittigini séylemenin ¢ok sert bir
yaklagim olacagini ifade etti. Basan,
“Ancak, sektorde yer alan 6nemli
kapasite saglayicilarimin timint
etkileyen dogal afet zararlari,

3. ¢eyrek sonuclarinin negatif
seyrine yol acti. Uzun yillardir
stiregelen soft market kosullari,
sigortalilarin da her yil daha
disiik maliyetle sigorta satin alma
beklentisini saglad: ve gergeklestirdi.

Bu trendin ne sekilde farklilagacagin

yil icerisinde daha net olarak
deneyimleyecegiz” diye konustu.

'30 YILDAKI EN AGIR HASAR'
Aymni yil igerisinde yaganan biiyiik
6lgekli birgok felaketin, sigorta ve
reasiirans piyasalarinm son 30 yilda
kargilagtiklar: en agir sonuglari

pazarin tim lider oyuncularinin

dogurduguna dikkat ¢eken Basan,
“Reasturans korumasi satin alan
sigorta ve reastrans sirketlerinin bu
hasarlar sonrasinda daha ytiksek
maliyetlerle dogal afet kapasitesi satin
alma gereklilikleri ka¢inilmaz oluyor.
Ayni zamanda, hasarlardan etkilenen
diinyanm en buyiik Kita Avrupa's
reasiirans piyasasi ve Ingiltere
merkezli Lloyd’s piyasast da uzun
yillardir ilk kez karsizlik problemi

ile karsilasacak ve bir¢ok reasiirdrin
sermaye artirimi gerceklestirme
gerekliligi de dogabilecek™ dedi.

'KURESEL ISINMAYA GORE .
HESAPLAR GUNCELLENMELI'
Temmuzda Istanbul’da yagadigimiz
dolu ve sel olaylarini da yorumlayan
Basan sunlan soyledi: “Teknik
karlihgin giincel bir sorun

olarak stirekli gtindemde kaldig1
piyasamizda, ayni yil igerisinde ve
sigorta penetrasyonunun nispeten

daha yiiksek oldugu sigorta branglar
ve cografyasinda tekrarlanan bu tip
hasarlar, dogal afet sonras: acil hasar
yonetim siireclerinin de yeniden
yapilandirilmasim saglayacaktir.
Kiiresel 1sinma; ge¢mis yillarin
istatistikleri baz alinarak hesaplanan
risk primlerinin ve olas1 hasar
senaryolarinin gergeklesen giincel
veriler igiginda gézden gecirilmesini
sart kosuyor.”

Reastirans fiyatlarinin yiikselmesinin
dereceli olarak sigorta primlerini de
etkileyecegine dikkat ¢eken Basan,
“Katastrofik hasar bilancolarinin,
sigorta maliyetlerine ayni yil
igerisinde dogrudan yansitilmast,
sigorta prensipleri ile bagdasmiyor.
Bu nedenle 2018 ve gelecek yillarin
dogal afetler agisindan ne sekilde
sonuclanacag da, sigorta primlerinin
ne yonde bir dalgalanma seyrinde
olacag konusunda 6nemli bir
gosterge olacaktir” diye konustu.



MAPFRE SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI VOLKAN BABUR:

Temmuzdaki sel ve dolu olaylan
reastirans fiyatlarini etkilemez

Mapfre Sigorta Genel Miudur
Yardimcis: Volkan Babiir, Kuzey
Amerika’da yaganan bir¢ok kasirga
ve dogal afetin bu sene tim reasiirans
piyasalarim etkiledigini ifade etti.
Bununla beraber, reastirorlerin
“katastrofik reastirans” diginda hala
rekabetciliklerini devam ettirdigini
soyleyen Babiir, bu nedenle, “soft
market bitti” yorumunu yapmanin
¢ok mimkiin olmadigin: belirtti.
Ornegin Eyliil 2017°de Almanya’nin
Miinih kentinde 50’ncist diizenlenen
IMIA, yani Uluslararast Mithendislik
Sigortalar: Birligi Konferansi'nin
acilig konugsmasinda Bagkan Oscar
Treceno, “Sigortacilar olarak artik
soft market fazinda degiliz, artik ‘siv1®
market fazina girmig bulunuyoruz.
Bundan daha yumugak ve kaygan
baska bir dénem hatirlamiyorum’
dedi. Yine ayni konferansta aciklanan
“IMIA Miihendislik Sigortalart

Fiyat Indeksi Aragtirmas: ge¢mis
dénemlerde olugan buyiik katastrofik
olaylarin fiyatlarda, 6zellikle ihtiyari
fiyatlarda bir diizelme ya da artma
egilimi yaratmadigini ortaya koydu”
diyen Babitir, s0yle devam etti:
“Kisacasi, ucuz kapasite bulundugu
surece fiyatlarda ciddi bir diizelme
beklemek dogru olmaz.”

‘FIYAT ARTISI BEKLENDIGi
KADAR YUKSEK DEGIL’

Irma ve Harvey kasirgalarinin
ABD’de verdigi toplam ekonomik

hasarin 150-200 milyar dolar
civarinda oldugunun tahmin
edildigini aktaran Babiir, “Bu

rakam Agustos 2005°’teki Katrina
Kasirgasi’'nin verdigi etkiden

%235 daha fazla. Bu yikic1 sonug,
tiim reastirorleri bir adim geri
¢ekilerek mevcut durumlarimni
degerlendirmeye, karhiliklarini gézden
gegirmeye ve fiyatlama politikalarim
revize etmeye itti. Once Monte
Carlo, sonrasinda da Baden Baden
gortigmelerinde reasiirans fiyatlarinda
ciddi artiglardan bahsedildi. Bu
artigin bahsedilen kadar ytiksek
olmadigini Tirkiye yenilemelerinde
gormeye bagladik” dedi. Reastirans
fiyatlamasinin her portféyiin
hasarliik boyutu ile dogru orantili
oldugunu kaydeden Babiir, “Ancak,
yurtdiginda yaganan olaylarin fiyat
yikselisine etkisi 6nceleri bahsedilen
%25-30 seviyesinde degil, yaklagik
%>5-10 arasinda degistyor. Tabii ki,
bu durumun tim diinyada, 6zellikle
de Kuzey Amerika’da daha farkh
etkisi olabilecegini de unutmamak
gerekiyor” diye konustu.

‘PRIMLER ARTARSA

SEBEBI KARSIZLIK OLUR'

Temmuz ayinda Istanbul’da
yagadigimiz dolu ve sel olaylarinin
anlagmalar nasil etkileyecegini
sordugumuz Babiir, sunlar séyledi:
“Temmuz ayinda yasananlar, Ttrkiye
piyasast i¢in ¢ok olagan dig1 bir iklim

olayrydi. Sigorta sirketleri, eksperler
ve tamir firmalar1 yaganan dolu ve
sel olayma hazir degildi. Yaganan
bu felaketi beklenen biiyiik Istanbul
depremi 6ncesinde piyasanin
tatbikati olarak degerlendiriyorum.
Sirketlerin tamaminin bu olayda
nerede aksakliklar yasadigini iyi
degerlendirerek eksik taraflarim
geligtirmesi gerekli. Aksi halde,
hasarlarinin bir an evvel ve eksiksiz
olarak tamir olacagi ya da tazmin
edilecegi beklentisi ile sigorta poligesi
alan vatandaglarimiz magduriyet
yasayabilir” dedi.

S6z konusu olaylarin reasiirans
anlagmalarimi nasil etkileyecegi
konusunun heniiz net

olmadigini sdyleyen Babiir,
sozlerine su sekilde devam

etti: “Her sigorta girketinin

kendi reasiirans programi
gercevesinde, kendisinin
dayanabilecegi kadar bir muafiyeti
var. 17-28 Temmuz tarihlerinde
yasanan dolu ve sel hasarlari,
piyasada faaliyet gosteren bircok
sirketin reastirans muafiyeti alinda
kalacag i¢in bu hasarlar sadece
sirketlerin net karhiliklarini etkileyecek
ama reasiirans programlarinda

¢ok fazla etki yaratmayacaktir.
Dolayisiyla piyasada bir fiyat artig
trendi gorilirse; bunun reasiirans
etkisi degil de sirketlerin kendi
karhliklarinin etkilenmig olmasimdan
kaynaklandigini bilmemiz gerekiyor.”

Aralik 2017

"17-28 Temmuz
tarihlerinde yasanan
dolu ve sel hasarlari,
piyasada faaliyet
gosteren bircok sirketin
reasiirans muafiyeti
altinda kalacagi icin
sadece sirketlerin net
karhliklarmi etkileyecek,
ama reaslrans
programlarinda cok fazla
etki yaratmayacakmis
gibi gortndyor.”

____________________________
~

FiYAT DALGALANMALARINI
BASARIYLA ATLATIRIZ'

“Konut ve kiiciik isletmelerin
sigortalarinda; dolu ve sel
hasarlari ile yurtdisi olaylarin
etkileri neticesindeki CAT
maliyet artislari nedeniyle;
sirketler bir miktar
orijinal fiyat artisi
cabasi icinde

olabilir. Ancak

bunun ¢cok uzun

streli olabilecegini
tahmin etmiyorum.
Yilbasinda fiyatlarda
bir miktar artis olsa
bile ilk ceyrek ile ikinci
ceyrek arasinda tekrar bir
normalizasyon beklemek cok
yaniltici olmaz saninm” diyen
Babiir, sozlerini séyle noktalad:
“Ttim bu degerlendirmelere
ragmen, Tirkiye gelismekte
olan ve kisi basi sigorta primi
acisindan kat edilecek cok yolu
olan bir iilke. Tiim reastirérler
de bu potansiyelin farkinda.

Bu nedenle bu dalgalanmalarin
basariyla atlatilacagina olan
inancimiz tam.”

e T R

LOCKTON RE BASKAN YARDIMCISI OKAN CAGLAYAN:

Piyasadaki kapasite fazlasi
fiyat artisini dengeleyebilir

Lockton Re Bagkan Yardimcist
Okan Ciaglayan, 6zellikle son 5
senedir gortlen dugtk katastrofik
hasar frekans seyrinin, 2017 yilinin
3. ¢eyreginde son 10 yilin en yiiksek
seviyesine ¢iktigini soyledi. 2005 yili
Katrina kasirgasi ve 2011 yilinda
gerceklesen Japonya’daki tsunami,
Yeni Zelanda depremleri ile Tayland
sellerinin ardindan piyasalarin
kiimilatif bazda biyiik dogal afet
hasarlariyla karg1 kargiya kaldigini
belirten Caglayan, birgok reastirans
sirketinin son 5 yildaki karmin énemli
bir kismini kaybettigine dikkat ¢ekti.
Bununla birlikte, reastirans
piyasalarina yeni kapasite giriginin
devam ettigini ifade eden Gaglayan,
“Piyasadaki kapasite fazlas,
kasirgalardan cani yanmig olan
reastirorlerin fiyatlar: artirma

isteklerini dengeleyebilir. 2018

yilinda reasiirans fiyatlarinin daha da
diigmeyecegini séyleyebiliriz. Fakat
fiyat artignin tek haneli mi ¢ift haneli
mi olacagini aralik ayinda daha net
gorebilecegiz. Emin oldugumuz

tek konu; bu siddette bir kasirga
silsilesinin 2018 kasirga sezonunda
tekrar meydana gelmesi durumunda
piyasanin 6énemli 6lgiide sertlesme
siirecine girecegidir” dedi.

‘DOLU FAKTORU

FIYATLARI ARTIRACAK'

Tturkiye 6zelinde de konusan
Caglayan, dolu ve sel olaylarinin
buyuk 6lgtide sigorta sirketlerinin
konservasyonunda kaldigini,
katastrofik hasar fazlasi reastirans
anlagmalarii 6nemli 6l¢tide
vurmadigini soyledi. Caglayan, sunu
da ekledi: “Fakat, dolu faktortinin
dahil edilecegi anlasmalarda bu hava

olayinin eskiye gore fiyatlara artig
yoniinde etkisi olacagini rahatlikla
ifade edebiliriz.”

Tirkiye’deki deprem riskinin,

hala kasirga riskini tizerlerinde
tagtyan reastrorler icin dengeleyici
bir unsur oldugunu dile getiren
Caglayan, “Furoya kars1 hizla deger
kaybeden Tiirk Lirasi, euro bazinda
olan katastrofik teminat ihtiyacin
modelleme programlarinda diisitk
gostermektedir. Modellemeye
dahil edilmeyen ferdi kaza, kasko
kiimiilleri gibi bir¢ok faktor
sebebiyle bircok sirketin benzer
koruma limitlerini almalarim
beklemekteyiz. Devaliiasyon
seyrinin béyle gitmesi

halinde sertlesebilecek piyasa
kosullarinin Tiirkiye piyasasina
olan etkisi beklenenden az
olacaktir” diye konustu.

"Piyasadaki kapasite
fazlasi, kasirgalardan
cani yanmis olan
reastrorlerin fiyatlari
artirma isteklerini
dengeleyebilir. 2018'de
reaslrans fiyatlarinin
daha da dismeyecegini
rahatlikla soyleyebiliriz.
Fakat fiyat artis oraninin
tek haneli mi cift haneli
mi olacagini aralik ayinda
daha net gorebilecegiz."
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Konferans

AKTUERLER DERNEGI'NIN ULUSLARARASI AKTUERLER BIRLIGI'YLE BIRLIKTE DUZENLEDIGI KONFERANSTA GUNDEM DEGERLENDIRILDI
®
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Aktlerler Dernegi
tarafindan diizenlenen
konferansta, basta trafik
olmak tzere hayat disi
ve emeklilik konusuldu.
Trafikte "iyi-kotu strlci
ayrimi derinlesmeli"
mesajl vurgulanirken,
emeklilik tarafinda
Otomatik Katilim
Sistemi'nin daha iyi
anlatilmasi gerektigine
dikkat cekildi.

Aktiierler Derneginin Uluslararast
Aktiierler Birligi (IAA - International
Actuarial Association) ile birlikte
duzenledigi, hem yurt ici hem de yurt
disindan katihma ve konugmacilarin
yer aldig bolgesel konferans, Dernek
Bagkani Orhun Emre Clelik’in
konugmast ile bagladi. Dernegin ilk
uluslararasi toplantist olan konferans
2 giin stirdi. Ik gtin, “trafik odakl
hayat dig1 sigortalar1”, ikinci gtin ise
“hayat sigortalar1 ve emeklilik” ile ilgili
konugmalar yapildr.

AKTUERLERIN ONEMi ARTIYOR
Aktiierler Dernegi Bagkani Orhun
Emre Celik’in aciliy konusmasinda ilk
olarak 1951°de kurulan ve mevcut tiye
sayisinin 159 olan dernekle ilgili genel
bir degerlendirme yaptiktan sonra
aktiierlerin ¢aligma alanlarindan,
sigortacilik sektorindeki 6neminden
bahsetti. Konugmada Tiirkiye’de

127 aktiierin oldugu, hepsinin de
cahistig sirketlerde st diizey yonetici
pozisyonunda oldugu vurgulandh.
Aktiierligin disiplinler aras: ve her
konuyla ilgilenen bir meslek olduguna
dikkati ¢ceken Celik, “Aktiierlik biiytk
veri ¢aginda bu ¢ok daha 6nemli bir
hal aldi. Cunki ¢iplak gozle bakip
anlayacagimiz sistemlerde gahstyoruz”
diye konustu.

DUZENLEMELERIN ETKisi
GORULECEK

Daha sonra s6z alan Hazine
Mistesarhigr Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkani Arif Hikmet

Cesur, sektore iligkin 6nemli
degerlendirmelerde bulundu. Tirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi, tavan uygulamasi
sebebiyle sektoriin trafik sigortasinda
2.1 milyar lira zarar edecegini
savunmustu. Gegtigimiz gtinlerde bir
sirket yoneticisi de bu zararin 3 milyar
liraya yaklagacagini tahmin etmisti.
Bu hesaplamalara kargi ¢ikan Hazine
Miistesarhigr Sigorta Denetleme

Mapfre Sigorta CEQ'su Alfredo Mufioz Perez, Unico Sigorta CEO'su Cenk
Tabakoglu, Koru Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Ender Giizeler, Liberty Sigorta
CEO'su Defne Tiirkes, Orient Sigorta CEO'su Kurt Ebik ve Quick Sigorta CEO'su

Levent Ulucecen.

Kurulu Bagkani Arif Hikmet Cesur,
tarifelere Ust sinir getirilmesi sonucu
bu yil ve gelecek yillarda ortaya
cikacak zararm diger branglardan
gelen karlarla telafi edilebilecek
diizeyde kalacagim belirtti.

Cesur 0zetle, tavan fiyattaki aylik
artisin %]1’den %]1.5’a ¢tkmasinin,
acentelerin komisyonlarmin havuza
devredilen branglarda %10’ un
altina ¢ekilmesinin, ayrica havuz
kapsaminda yer alan policelerde 5,
6 ve 7'nci basamaklardaki indirim
oranlarimin azaltilmasinin zarar

Arif Hikmet
Cesur, trafikteki
zararin sektorde
konusuldugu
kadar yiiksek
olmayacagini ve
diger branslardan
gelecek karla
kapanacagini
ifade etti.

digtirecegini séyledi.

Ote yandan son yillar iginde yapilan
iki diizenlemeden bahseden Cesur'un
aciklamalar soyleydi: “Son yillarda,
avukatlarin diginda hasar takipcileri
diye bir yap: ortaya ¢iktr. Daha
onceleri 5-6 yil gectikten sonra
sigorta sirketlerinin kargisina ilk

defa gelen cok fazla tazminat talebi
oluyordu. Artik sigorta sirketine risk
gerceklegtikten sonra kayip ithbari
cok kisa bir siirede yapiliyor. Sirketin
kargisina 3-4 yil gectikten sonra bir
tazminat talebi bundan sonra ¢ok
nadir ¢ikacak. Dolayisiyla ileriye
doniik hesaplamalarda bundan sonra

bu kadar sapma olmayacak. 2016 ve
2017°de yapilan diizenlemeler, st
mahkemelerden gegerek kesinlegmig
heniiz yeteri kadar karar ¢ikmadig
i¢in oturmadi ama bundan sonra
gelecek yarg: kararlar1 mevzuat
degisikliginin uygulanmasi yoniinde
olacak ve bu da sigorta sirketlerinin
lehine sonug verecektir. Bizce bu
branstaki zarar sektorde bahsedildigi
kadar buytik olmayacak ve sigorta
sirketlerinin diger branslarda elde
edecegi karlarla telafi edebilecegi
duizeyde olacak.”

FiYATlABQA NORMALLESME
BEKLENTISI

Ik gtintin programi Uluslararasi
Aktiierler Birligi'nden Vladimir
Novikov ve Ibrahim Muhanna’nin
konugmasiyla devam etti.
Uluslararasi Aktiierler Birligi'nin

es genel bagkanlari, 2016°da
Aktiierler Dernegi’nin de tiye

oldugu uluslararas: birlik ile ilgili
agiklamalarda bulundular. Birligin
uyelik yapisi, egitim calismalar: ve
diizenledikleri seminerler anlatildi.
Giin icinde “Oto Sigortalarmin
Bugitinii ve Yeni Gelecegi”, “Oto
Sigortast Havuzlar” ve “Zorunlu
Trafik Sigortasi - Rusya Ornegi”
baglhkh paneller diizenlendi. Birinci
guiniin kapanist ise “CEO Paneli:
Zorunlu Trafik Sigortasi - Ttrkiye
Degerlendirmesi” isimli panelle
gergeklesti. Panelde, Mapfre Sigorta
CEO’su Alfredo Munoz Perez, Unico
Sigorta GEO’su Cenk Tabakoglu,
Liberty Sigorta CEO’su Defne
Tirkes, Orient Sigorta CEO’su Kurt
Ebik ve Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen zorunlu trafik sigortast



konusunda degerlendirmelerde
bulundu.

,SiKAYETl..ER HAVUZDAN COK
TAVAN FIYATLA ILGILI

CEO’lar agirlikh olarak havuzun
kapsaminin degigmesini beklerken
toplantida fiyat konusunda
normallegtirme beklentisi ortaya

¢ikti. Havuzun bir ¢6ziim olarak
sunuldugunu ve fiyatlarda da bir
diizenleme getirildigini hatirlatan
Mapfre Sigorta'nin CEO’su Alfredo
Muiioz Perez “Ama bu fiyatlar
surdirebilir degil. Baz: girketler

cok buytik zorlukla kars: kargiya
kalacaklar” degerlendirmesinde
bulundu. Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugegen de “Tamam, kar
etmeyelim ama bu kadar da agagida
olmayalim” dedi. CEO’lar havuzdan
cok buytik sikinti duymadiklarini,

asil tavan fiyat uygulamasinin zarar
yarattigini ve serbest piyasadan yana
olduklarimi vurguladilar. Oreint
Sigorta CEO’su Kurt Ebik, “Hepimiz
araba kullaniyoruz ve kurallara uygun
araba kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.
Diizenleyici kurumun burada
yapmast gereken bir seylerden birisi
de kurallara uyulmasini saglamak.
Ciok kot araba kullantyorsa benim
onu sigortalamama hakkim olmal”
dedi. Unico Sigorta’nin CEO’su
Cenk Tabakoglu da ayni konuya
deginerek, “Kotii stirticiiniin biraz
daha ayrilmasi ve ayrimin biraz daha
keskinlestirilmesi lazim” diye konustu.
Liberty Sigorta CEO’su Defne Tiirkes

de havuzun olumlu bir yam oldugunu
ve miisteri acisimdan policeye

erisimin kolaylagtigini dile getirdi.
Ayrica panelde havuzun aktiier
hesaplamasimm kendi iginde yapilmast

gerektigi ifade edildi.

'pTOMATiK KATILIM DAHA
IYI ANLATILMALI'

Toplantinin ikinci kisminda ise hayat
ve emeklilik tartigildi. En ¢ok tstiinde
durulan konu Otomatik Katilim oldu.
Panelde ayrica hayat sigortasinin
kredilere olan gereksinimini azaltmak
i¢in yapilmast gerekenler de tartigildi.
Ilk konugmay1 gerceklestiren BNP
Paribas CEO’su Cemal Kigmir,
“Hayat sigortast dedigimiz zaman
birikimle birlikte diiglinmemiz lazim.
BES’te de OKS’de de béyle bunun
bir ithtiya¢ hayatini temel bir ithtiyact
oldugunu anlatmaliyiz. Bunu yapmak
i¢in ¢ok yolumuz var. Bu igleri
ilkokuldan baglatmamiz lazim” dedi.
Kigmir’den sonra s6z alan MetLife
Genel Midiirti Deniz Yurtseven

1se giyilebilir teknolojilerin hayat
tarafinda buytime getirebilecegini,
fiyatlarin ayarlanmasina yardimai
olabilecegini belirtti. Yurtseven,
“Geligen giyilebilir teknolojilerle
birlikte hayat branginda da yeniden
prim ayarlamalar: yapabiliriz” dedi.
AvivaSA CEO’su Firsat Kuruca ise
BES’in vatandaga daha 1yi anlatilmasi
gerektigine dikkat ¢ekti. “Emeklilik
maagl bir yerden sonra yetmeyecek.
Vatandagin ek bir tasarruf yapmasi
icin BES ¢ok 1y1 bir segenek” diyen

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Ugur Erkan, Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Ozgiir Obali, Katihm
Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, AvivaSA Emeklilik Genel
Miidiirii Firat Kuruca, MetLife
Emeklilik Genel Miidiirii Deniz
Yurtseven ve BNP Paribas Cardif
Genel Miidiirii Cemal Kismir.

Kuruca, “BES’1 komplike bir hale
getirmek yerine, daha anlagilabilir,
kolay trtinlerle migteriye ulagmaliyiz”
sozlerini kullandu.

Panelde moderatér olarak yer alan
Katihm Emeklilik Genel Mudiirt
Ayhan Sincek, sektérde Otomatik
Katilim’dan kaynakh bir hareketlilik
oldugunu belirtti. Sincek, 18 yas altina
BES’in bitytimeyi devam ettirecegini
dile getirdi.

'POTANSIYEL BUYUIK AMA
DAVRANISA YANSIMIYOR'
Vakif Emeklilik Genel Midiiri
Ozgiir Obal, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde tiretimin btytik bir
kisminin banka ve telefon satislarindan
geldigini ifade etti. Ozgiir Obal,
“Musteriyi dinlemek, onlarin
anlayacag dilde irtnler olugturmak
lazim. Olabildigince basit olmaya
galigtyoruz” dedi.

Giiniin son konugmasimi ise Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Mudiiri Ugur
Erkan gergeklestirdi. “Turkiye’de
gok buiyiik bir sigorta potansiyeli

var ama bu potansiyel davraniga
yansimiyor” diyen Erkan, sozlerini
soyle sonlandirdi: “Bu sebeple
sigorta ekosistemine bakmak lazim.
S6z konusu ekosistemde kimler

var: Sigorta sirketleri, aracilar,
regiilator ve musteri var. Neyl

cksik yapiyoruz bir bakmak lazim.
Benim 6ncelikle bu sigortalar: daha
da ucuza getirebilmem lazim. Ek
teminatlarla saglk sigortalarini daha
da zenginlestirmemiz gerekiyor.”
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Acenteler satislarim artirmal

Kasim ayinda
gerceklesen TOBB
SAIK'in Istisare
Toplantisi ve TUSAF
Calistayi hakkinda
izlenimlerini paylasan
SAB Baskani Dogan
Sen, toplantilar
sonrasinda acentenin
trafik bagimliligindan
kurtulmak icin diger
Urlinlerin satisina emek
sarf etmesi ve diger
zorunlu sigortalara
egilmesi gibi konulara
odaklandiklarini séyledi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani: Dogan Sen, kasim ayinda
gergeklestirilen TOBB SAIK'in
Istisare Toplantist ve TUSAF Calistay:
hakkinda izlenimlerini paylasti.
“Meslegimiz adina iki ayr1 toplantiya
katilmak tizere yollara distiik. SAB
dernegimizi temsilen ben, Ayhan
Calik ve Alp Tumer arkadaglarimla
birlikte igimizi, ailemizi thmal ederek,
cebimizden ciddi paralar harcayarak
meslegimiz adina katma deger
saglamak tizere emek sarf ettik” diyen
Sen, kendileri gibi birgok acentenin
ve acente dernek yoneticilerinin de o
toplantilarda oldugunu soyledi.

Sen sozlerine su sekilde devam etti:
“Hepimiz meslegimizin sorunlarini
¢ozmek, sikintilar bertaraf etmek i¢in
onerilerde bulunduk, diistincelerimizi
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paylagtik. Bu paylagimlar kah kendi
aramizda kah Hazine Miistesari, TSB
Genel Sekreteri ve girket yetkilileri
dahilinde oldu.”

Ik toplantinin 16 Kasim Pergembe
giinit Ankara’da SAIK Istigare
Toplantis1 seklinde gerceklestigini
dile getiren Sen, “Katihim sayist
yeterli seviyedeydi ve yaklagik 3 saat
siirdii. SAIK’in bugtine kadarki
icraatlarini dinledik. En 6nemli
icraat acentelerin KOBI sayilmasi,
KOSGEB kredilerinden ve vergi

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

indirimlerinden faydalanmasiyd: ve
gercekten 6nemli calismalard:. Hazine
Mistesar Yardimcimiz Ahmet Geng,
yillardan bert aramizda bulunmas:
nedeniyle bize umut verdi, bazen de
yapmadiklarimizla ilgili sitem etti.
Agirhkh olarak trafik sigortasindan
bahsetti, taban komisyonun acentelere
saglachgl faydalarn anlatti. Sonra acente
ve dernek baskanlari diigtincelerini
paylasty, gordiik ki tim yapilan iy1
seylere ragmen acenteler mutsuz,
bardagm bos tarafindan sitemler ve
isyanlar gtin ytiziine ¢ikti. Temel sorun,
acentenin para kazanamryor olugu.

Bu nedenle birgok acente kapandi,
bunun sebebi olarak da trafik sigortasi
gosteriliyor” dedi.

‘ACENTELER DE DIJITALE
YATIRIM YAPMALI'

Bu toplantidan, SAB olarak bu

gune kadar savunduklari, anlatmak
istediklerine yakin 6gretileri
aldiklarini, daha dogrusu bu konulara
odaklandiklarim belirten Sen, bu
konular: su sekilde siraladr: “Gelecege
yonelik proje icinde acente egitimine
6nem verilmesi, acentenin dijitale
yatirim yapma mecburiyeti, trafik
bagimhhgmdan kurtulmak i¢in diger
trtinlerin satigina emek sarf etmest,
diger zorunlu sigortalarmn aktif hale
getirilmesi, DASK’in %100 sigortalilik
oranina kavugmast tilkemiz menfaatine
bir projedir ve acente bu proje icinde
yer almahdir, acentelerin egitilmesi

ve nitelikli hale gelmesi, penetrasyon
oranmin artirilmast.”

Dogan Sen, izlenimlerini anlatmay1
sOyle stirdurdi: “Ertesi giin degerli
dostum PASAD Bagkam Necmi Uze
ile Izmir’e dogru yollara diistiik ve
TUSAF Calistayr’na katildik, burada
da 500-600 kisi arasinda bir kalabahigin
varhgindan memnuniyet duyduk,
demek ki acenteler artik sorunlaria

diinden daha fazla sahip ¢ikmaya

baslach ve STK’lar1 6nemsiyor.

‘PROFESYONEL SATIS
ELEMANLARINA IHTIYAC VAR'
Ik giinkii iki oturumdan birinde
goriislerimizi paylagtik, inandigimiz
konularm tutanaklara ge¢mesini
istedik, ama 6zellikle acentenin
satiglarini artirmakla ilgili ‘profesyonel
satig orgiitlerini kurmak tizere,
profesyonel satig elemanlaria’ ihtiyaci
anlattik. Ev hanmimlari, bagka bir iste
gahsanlar egitime tabi tutularak,
SEGEM belgesi almalar saglanarak,
bunlarin sadece bir acenteye is getiren,
kargihginda komisyon alan ama basit
usulde vergilendirilen kigilerin sisteme
girmesinin saglanmasini istedik.

Trafik digindaki zorunlu sigortalara
acentelerin egilmesi gerekliligini
anlattik, DASK ile ilgili projelerimizi
aktardik. Dogu’da acentelik

alamayan kigilerin 6niinii agmak

icin, tim branglarda ruhsat almig
sigorta girketlerinin her ilde en az bir
acentelik tesis etmesi zorunlulugunun
getirilmesini istedik. Acentelerin
zorunlu sigortalarin sonuclarmdan
sorumlu tutulmamas: gerekliligini
savunduk. Acentelerin police satist
diginda yaptig1 hizmetlerin bir ticreti
olmasi gerektigini anlatarak, tarifeye
baglanmasini istedik.

Ozellikle de acentelerin birlikte
hareket etmesinin ne kadar 6nemli
oldugunu, bunu teminen TUSAF’m
disarida kalan tim acente derneklerini
biinyesine almas1 gerektigini; bu

olursa se¢imsiz Meslek Komitesi ve
SAIK’in tegekkiil edecegini, dolayisiyla
calisacak, fikir tiretecek acentelerin bu
kurumlarda yer alacagini ve acentelerin
kazanacagim ifade ettik.” Her iki
toplantida emegi gecen herkese meslegi
adna tesekkiir eden Sen, “SAB olarak
her toplantida, her gorevde olacagimizi
ve sektore katma deger saglamaya
devam edecegimizi ifade ederim” dedi.

WWW.iuc-group.com




Aralik 2017 SEKTORDEN

il sigortaci
SEKTORDE DUZENLEMELERIN ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN OLDUGUNU SOYLEYEN HAZINE MUSTESAR YARDIMCISI DR. AHMET GENC:

Ttrkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu'nun (TUSAF)
“Giuicimuziin Farkindayiz Ortak
Hareket 1§in Hazinz” baghkh sektor
calistayr Kusadas: Pine Bay Hotel’'de
diizenlendi. 3 giin siiren gahgtayda
bulusan acenteler meslegin gelecegini
ve sektordeki sorunlart masaya yatirds.
Toplantinin ana oturumunda konugan
Hazine Miistesar Yardimcist Dr.
Ahmet Geng, “Kendimizle ilgili
diizenlemelere hakim olmaliyiz.
Komisyonumuz indirildi diye

sikayet geliyor. Dtin indirildi,

bugtin indirildi deniyor. Ama biz
bunu diizenledik. Sirket ti¢ ay énce
bildirmeli komisyon degisikligini.
Aksi uygulama olursa resmi sikayette
bulunun. Biz diizenleyici ¢ergeve
konusunda gorevimizi biyiik

olciide yerine getirdik. Sigortaciligy,
geligmis oldugu tilkelerdeki kurallara,
uluslararasi standartlara uygun hale
getirdik. 26 prensibe gore denetim
yapiliyor. 2011 ve 2016°da iki denetim
gecirdik. Tamamen uyumsuz higbir
prensip yok bizde. Yani futbol sahas
misait. Cimler, sahanin ¢izgileri
tamam. Geriye oyuncular kaliyor;
yani girketler, acenteler, eksperler,
destek hizmetleri... Saha iyi ama
oyuncularmn 1y1 profesyonel takimlar
gibi oynadiklarini séyleyebilir miyiz?
Opyuncularin mahalle takimi gibi degil
de uluslararas: profesyonel takimlar
gibi oynamalarim istiyoruz” dedi.
Tavan uygulamasinda hentiz net

bir durum olmadigini séyleyen

Geng, “Havuz uygulamas: geligmis
iilkelerde de var. ABD’de 45 eyalette
var. Belcika’da, Hollanda’da var.
Almanya’da ciddi disiplin var.
Fransa’da reddetme hakk: var ama
bizdeki gibi 50 bin lira seklinde degil.
Bizdeki uygulamalar sonucunda
sektorde itibar kaybi oluyor.
Vatandagin giciniin yetmeyecegi
kadar anormal fiyatlar olmuyor. Bu
yap1 daralarak ya da genisleyerek
devam eder. Havuzdan sonra sorunun
¢ozuldigint goriyoruz. Cozillmedi
diyenler Hazine’ye bagvurabilir.
Kaginan varsa bize bildirin” dedi.

ACENTELER HAKSIZ .
REKABETTEN SIKAYETCI
TUSAF Bagkan1 Murat Biiyiikgelebi
yaptig1 konugsmada, “En buytik
problemlerden biri haksiz rekabet.
Burada prim farklihiklar: bizi rahatsiz
ediyor. Fatura tahsilat ofisleri de
kanuna gére miimkiin olmamali. Bu
haksiz rekabet engellenmeli” dedi.
Acenteligi operasyondan kurtarip
sahaya yonlendirmek gerektigini
soyleyen Biiytikgelebi, “Trafik
tamam ama ¢apraz satiga gecin. Bir

Levent Ulucecen, Mehmet Akif Eroglu, Murat Bilyiikcelebi, Ahmet Genc,
Ozgiir Biilent Koc ve Cemil Yusuf Satoglu.

miisteriye bir iiriin satilmaz, mutlaka
bir iiriin daha satmaya c¢aligin”
seklinde konustu. Buytikcelebi ayrica,
internetten satig yapan bazi yapilarin
olagandigt indirimlerinin sirketler
tarafindan kabul edilmemesini istedi.

'‘BANKALAR ACENTELER iCiN
PIYASA OLUSTURUCU KANAL'
Sorunlar ¢ézmek i¢in Birlik yonetimi
olarak ilk kez dagitim kanallari
komitesi kurduklarini ifade eden

Akif Eroglu ise, “Bu komitede sizleri
dinleyecegiz. Sektor bir mecra
degisikligini degil, mevcut kanallar:
daha 1y1 yonetmeyi destekliyor. Sizler
var olun ki sirketler var olsun. Bizim
subelerimiz yok, siz bizim olmazsa
olmazimizsimz. Haksiz rekabet en ¢ok
TSB olarak bizi ilgilendiriyor” dedi.
Eroglu, dagitim kanallar1 konusunda
her girketin stratejisinin farkl oldugunu
belirterek “Bu strateji zenginlik saglar.
Bankalar rakip olarak gérmeyin.
Banka sizin igin piyasa olusturucu

bir kanal, sizin rakibiniz olamaz.

Siz miigteriyle yatip musteriyle
kalkiyorsunuz. Bireyselde miithis

bir potansiyel var. Yeni tirtinleri
tartisgmamiz lazim” seklinde konusgtu.
Mehmet Akif Eroglu sigortacihgin
140 milyar lira bilango biytikligiiniin
onemine dikkat ¢ekerek, “Teminat
olmadan tgtincii képrd, tictinct

hava alam yapilamaz. Bankacilar
kredi verdikleri i¢in 6viiniiyorlar.
Bizim verdigimiz teminatlar da ¢ok
6nemli. Ancak tirtinii satiyoruz,

hasar olana kadar miisteriye bir daha
dokunmuyoruz. Hasar olmazsa hig
dokunmuyoruz” dedi.

Neova Sigorta Genel Midiirt Biilent
Kog ise “Acentelerin piyasadan
silinmesi s6z konusu olamaz. Ancak
capraz satig zayif, daha proaktif
olmaliy1z. Trafikte gelirler yiikselince
biraz rahat davrandik. Tirkiye’de son
on yilda gelisen branglar hep zorunlu
branglar. Trafik, DASK ve devletin
destekledigi BES... Bunlar ekonomiden
hizhi bytirken, diger branglar ekonomi
buyudugi kadar biiyiiyor” dedi.
Quick Sigorta Genel Midiirii Levent

Ulugecen de “Trafik sigortas: sektérin
olmazsa olmazi1” diyerek, “Bankalarin
satmamasi ¢oziim degil. Tum diinyada
bu boyle. Sigorta sirketlerinin en buyuk
sorunlarindan biri acenteden geri
bildirim gelmeden yapilan triinlerin
basarisiz olmasi. Egitim ve denetim,
sektoriin bir an 6nce adim atmasi
gereken konular. 1ptal oranlan ylizde
25’e yaklagtyor. 10 liralik acente pay1
az geliyor” seklinde konugtu.
TARSIM Genel Mudurt Yusuf
Satoglu, TARSIM olarak acentelerle
daha ¢ok calismak istediklerini dile
getirerek, “Birkag yil 6nce acentenin
agirhgr %35’ken simdi %18. Turkiye
genelinde 2000 acente tarim

poligesi kesiyor, sadece 500’ 200

ve tzeri polige kesiyor. Tarim kesen
acentelerimizin beklentileri hasar
olmast. Ciiinkt hasar olursa prim borcu
hasardan kesilebiliyor. Bu konuda da
baz1 ¢aligmalarimiz var. Gergeklesirse,
tahsilatta acente agisindan daha

kolay baz1 enstriimanlar bulmaya
gahsiyoruz” dedi.

Antalya’da gecen ay gerceklegen
hortumdan da bahseden Satoglu
sunlar soyledi: “Iklim degisikliginden
dolay1 tarim sigortalar1 en 6nemli
branglardan biri olacak. Davos Kiiresel
Riskler Raporu’nda gelecek on yilin
en bityiik riski son iki yildir iklim
degisikligi cikiyor. Acentelerimizin

bu konuda hassasiyet gdstermesini
istiyoruz. Devletin ciddi destekleri séz
konusu. Bundan dolay: acentelerimizi
bu brangi tamimaya davet ediyorum.
Belki acente paymi %35’in de tsttine
gikarabiliriz. Komisyonlar %13,
dolayisiyla herkes yapabilir.”

Hazine'nin dizenleyici
cerceve konusunda
gorevini blyuk olctide
yerine getirdigini
soyleyen Hazine
Mustesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Geng,
"Duzenlemelerimiz
uluslararasi standartlara
uygun, yani futbol sahasi
mdisait. Cimler, sahanin
cizgileri tamam. Geriye
oyuncular kaliyor; yani
sirketler, acenteler,
eksperler, destek
hizmetleri... Saha iyi
ama oyuncularin da
profesyonel takimlar gibi
oynamalarini istiyoruz”
seklinde konustu.

ONE CIKAN SORUNLAR VE ONERILER

e SAIK'in ceza veren degil, denetleyen bir merci olmasi gerektigi vurgulandi. Giindemdeki
300 maddeden 250'si cezai islemlerle ilgili olunca komitenin calisamadigi vurgusu yapildi.
Ayrica, SAIK'in sadece acente degil, araci icra komitesi olmasi gerektigi belirtildi.
e Denetimlerin hizli ve etkin olmasi icin gerekli altyapinin farkl bir idare seklinde

yapilanmasi gerektiginin alti cizildi.
e Cezalarin etkin olmasi gerektigi séylendi.

e Dagitim kanallarinin farkli uygulamalari olmamali, bu kanallar arasinda prim ve hizmet ayni

olmali dendi.

e Kamu spotu ve reklam kampanyalarinin faaliyete girmesi gerektigi belirtildi.



Neredeyse doygunluga
ulasmis bir sigorta
sektorline sahip olan
Belcika'da toplam dretim
artmak yerine azaliyor.
Dustik primlere karsi
karini artirmak isteyen
sigortacilar ise ¢c6zimu
dijital yatirimlarda
ariyor.

SADECE BELCIKA'DA

Belcika'nin tinlt liman sehri
Antwerp, adeta bir elmas
cenneti. Diinyadaki elmas
ticaretinin yarisindan fazlasi
bu sehirde gerceklesiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

DURGUNLUGU INSURTECH ILE COZECEK

BELCIKA

Belcika, dinyanin en gelismig ancak en
tartigmali sigorta sektorlerinden birine
ev sahipligi yapryor. 2016 yilinda, 2015
yilindakinden 467 milyon dolar daha
az olmak tizere 33.8 milyar dolar prim
ireten sigorta sektoriiniin Belcika’da
sigorta sektoriiniin 5 yillik gecmigine
bakildiginda en 6nemli baghklar
olarak dijital donemin arifesinde
gerceklegtirilen isten gikarmalar,

dugiik faiz ortami, primlerdeki ilging
vergilendirme modelleri, agir1 hava
kosullar1 ve diizenlemedeki sorunlar
one cikiyor.

12 YILIN REKORU

11 milyondan biraz fazla olan
ntfusuyla, Belgika’nin sigorta
pazarmnda gectigimiz yil 33.8 milyar
dolar prim tretildi. Bu rakam
tilkemizde tretilenin hayli Gsttinde.
Ancak, Belcika’nin tretimine bakacak
olursak 2015 yilina gére bir gerileme
gortliyor. 2015°ten 2016’ya olan
gerileme yaklagik %]1.4, yani 469
milyon dolar. Bu ayni zamanda
tilkenin 12 yildan beri kaydettigi en
dugiik prim tretimi.

SAYILARLA BELCIKA

] U 11.35 milyon
GSYiH: ..... 466 milyar $
Kisi Basi GSYIH 41bin $
Dunya sigortaciligindaki pay: %0.72

Prim Uretimi: 33 milyar 800 milyon $
Hayat: ....oo..... 17 milyar 100 milyon $

Hayat Disi 6 milyar 700 milyon $
(ST 1 H— 2 bin 613 $
Sigortaciligin GSYIH'deki payr: %6.36

2016 yihnin ilk 3 ¢eyregi sonunda,
prim Uretimi hayat tarafinda %3.5
seviyesinde duserek 17.7 milyar dolara
geriledi. En biiyiik gerileme ise %32.6
diisiis ile 3.2 milyar dolar tiretimden
2.3 milyar dolara diigen birim bazlh
sigortalar oldu. Garantili faiz veren
bireysel hayat sigortalar ise bu
donemde bile tiretimini %5.7 artirarak
9 milyar dolar seviyesine geldi.
Sektori etkileyen bir diger hadise ise
agir yagislar oldu. Mayis ve haziran
aylarinda gerceklesen firtinalar
sonucunda 84 bin hasar dosyast acildi.
Sadece kasko ve yangin sigortalarinda
tahmini olarak 360 milyon dolar
tazminat 6dendi.

22 Mart 2016°da Belcika korkung

bir teror saldiristyla sarsildi. Briksel
havalimaninda ve bir metro
istasyonunda es zamanl olarak
gerceklesen terdr saldirilar iilkede
hayat felg etti. Briiksel saldirisinin
sigortacilara maliyeti 160 milyon
curoya kadar cikabilir.

FAIZE HAYAT ALTERNATIFi
Belcika sigorta sektorint
degerlendirirken, 6ncelikle
ckonominin dinamiklerine bakmak
gerekiyor. Ulkede faiz getirileri
oldukca digiik seviyede. Ancak, bu
digiik faiz ortamina kargin, vatandag
birikimlerini banka kesintilert
nedeniyle ellerinde tutmayi tercih
ediyor ve paralarmm enflasyon
nedeniyle deger kaybetmesine neden
oluyor. Bu noktada devreye giren
bireysel hayat sigortas: tirtinleri iy
bir alternatif oluyor. Finans pazari

sigortacilarin verdikleri garantili getiri
oranlarini kismasia neden olsa da,
sigorta sirketlerinin fon yénetimindeki
basarist nedeniyle yatirimlar genelde
deger kazaniyor.

DiJITALLE VERIMLILIK ARTIYOR
Sektorde yaganan sorunlar, cevabin
dijital tarafta aranmasina neden
oluyor. 2016 yilinda Belgika’da
faaliyet gésteren pek cok sigortaci,
yeni teknolojik gelismeleri yakindan
takip ettiklerini agikladilar. Bu yilin
baginda, Belgika’da Crashform adinda
bir sigorta uygulamas: devreye girdi.
Uygulama sayesinde trafik sigortasi
kaza raporlar1 Avrupa hasar formu
standartlarina uygun olarak kolayca
doldurulabiliyor. Bu da sigortacilarin
iglerini hizlandiriyor. Sektortn bir
diger inisiyatifi de Assupharma
adindaki bir eczacilik uygulamasi
oldu. Bu uygulama sayesinde Belgikal
eczacilar, sigortali trtinler alindig
zaman doldurmalar gereken BVAC
formunu dijital olarak doldurabiliyor.
An itibartyla 3 bin 600 eczac1 ve

6 sigorta girketi bu uygulamay1
kullaniyor. Bunun disinda 6zellikle
hayat sigortalarinda misterilerin
yiklerini azaltmaya yonelik pek ¢ok
uygulama da gelistirilme agamasinda.
Artik son derece olgunlagnmig durumda
olan Belcika sigorta sektdrtindeki
oyuncularin, gelecek dénemde
dijitallesmeye agirlik vererek daha
fazla uygulamay: hayata gegirmest,
bunun yaninda sirket icindeki stirecleri
de yapay zeka ve makine 6grenimi ile
tekrardan yapilandirmasi bekleniyor.



Valkaf Emeklilik,
Zaman Makinasi ile
2700 kisiye dokundu

Vakif Emeklilik, sektorde farkindaligi ve
katihmi artirmaya y6nelik calismalarina devam
ediyor. Bu kapsamda Zaman Makinasi projesi
ile 45 glin boyunca 11 ili gezen Vakif Emeklilik,
"Simdiden Rahat Bir Gelecek” icin BES
yaptirmanin 6nemine isaret etti. Yolculuguna
[zmit'ten baslayan Zaman Makinasi, Sakarya,
Zonguldak, Samsun, Ankara, Kayseri, Adana,
Antalya, izmir, Bolu ve istanbul’da 2 bin 700
kisiyi 30 yil sonrasina gétiirdi, emeklilik
hayallerini sordu. Ayrica roadshow'larda, 100
kisi hediye carki ile ticretsiz ve indirimli sigorta
trtin, binlerce kisi kulaklik, boyun yastigi,
telefon aksesuari gibi cesitli hediyeler kazandi.

PROJE DEVAM EDECEK

Vakif Emeklilik, Zaman Makinasi etkinliklerine
ontimiizdeki dénemlerde de devam etmeyi
planliyor. Vakif Emeklilik'in Zaman Makinasi
ile "Gelecege Hos Geldin" mesaji ile cikilan
yolculukta; kisilerin emeklilik giinlerinde de
su andaki hayat standartlarinda bir yasam
stirmelerinin BES ile miimkin olabilecegi
mesaji veriliyor. Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
sagladigi faydalari kisilere bir kere daha
anlatildigi bu yolculukta zamanin cabuk gectigi
bu nedenle bir an 6nce birikim yapmanin
énemine isaret ediliyor.

sigortaci
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Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
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“BES gelecege kopriidiir”

BES'in 14. yilini doldurmasi dolayisiyla
bir aciklama yapan Katihm Emeklilik
Genel Midiri Ayhan Sincek, BES'in
6 milyon 900 bin katiimci ve 74
milyar lira fon toplamasinin bir

basari hikayesi oldugunu belirtti.
Sincek, bu basariya ragmen, gidilmesi
gereken cok yol olduguna dikkat
cekti. BES'in gelecede uzanan bir
kopri oldugunu vurgulayan Sincek,
"Genc nifusumuzu hala BES'e tam
olarak kanalize edebilmis degiliz.
BES'in kapsam alaninin 18 yasin altina
da, 56 yasin Ustiine de uzandigini
anlatmaliyiz. Sigortasi olmayan,
calismayan, hayata yeni atilan
gencler, belki bir aile plani seklinde
sisteme dahil edilebilir. Gencler uzun
vadeli gelecek planlayarak BES'in
katlanarak hiz kazanmasinda kilit rol
alabilir.” dedi. Tiirkiye ekonomisinin
ihtiyaci olan tasarruf hamlesinin
ancak BES'in genis kapsamindan
yararlanilarak yapilabilecegini anlatan
Sincek, "Hentiiz ulasamadigimiz
milyonlar var. Bu ylksek potansiyeli
degerlendirmeliyiz. BES'in amacini,
avantajlarini, devlet katkisi gibi

baska (ilkelerde olmayan firsatlarini
anlatmaliyiz. Bu amacla 6zel projeler
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Sincek

tizerinde calisarak bu ytksek
potansiyeli BES'e kazandirmaliyiz.”
seklinde konustu.

KATILIM SIGORTACILIGI
SEKTORU BUYUTECEK

BES'te faizsiz yatirim alternatiflerinin
olmasi ve katilim sigortaciligi
prensipleri ile hizmet sunulabilmesinin
BES'i buiytiten kritik bir husus olduguna
da vurgu yapan Sincek, sunlari ekledi;
"“Turkiye'de faiz hassasiyeti olan birey
sayisi ciddi buytkltktedir. Katilim
Emeklilik olarak tic yil gibi kisa bir
stirede Otomatik Katilim da dahil 370
bin katilimci sayisina ve 955 milyon
lira fon buytkltgiine ulasmamiz bunun
bir gostergesi. Ayrica kisa zaman
evvel yayinlanan Katilim sigortaciligi

NN Hayat ve Emeklilik,
hesapkurdu.com ile igbirligine gitti

NN Group, ilk kez Tiirkiye'de bir Fintech (Finans
Teknolojileri) isbirligine imza atti. Grup, NN Hayat
ve Emeklilik ve Sigorta Cini'ne ek olarak tilkemizdeki
yatirmlarina bir yenisini ekledi ve 6nde gelen kredi

Sparklab Koordinatorii Sevinc Ener, NN Hayat Genel
Miidiirii Marius Popescu, hesapkurdu.com Kurucu
Ortaklari Omer Paksoy ve Onur Tekinturhan.

b

esaslari ile gelen diizenlemeler de
sektérde biyiimeyi sagladigi gibi
kaliteyi artiracak. Yeni diizenleme ile
konvansiyonel ve faizsiz kulvarlarda
ayni anda hizmet eden sirketler bir
tercihte bulunacak. Kendi alaninda
oncii ve lider olan, yiizde yiiz faizsizlik
prensibiyle hizmet veren Katiim
Emeklilik, nimiizdeki donemde
biytime hizini daha da artiracak.”

DEVLET KATKISINDA

UST SINIR iCIN SON iKi AY
Sincek, "Bilindigi gibi BES'te devlet
katkisinin Gst limiti asgari ticrete
g6re belirleniyor. Bir katilimcinin

bir takvim yili icinde alabilecegi
maksimum devlet katkisi tutari, ilgili
yilin briit asgari ticret tutari dikkate
alinarak hesaplaniyor. Bu limit yillik
toplam briit asgari ticret tutarinin
%25'ini gecemiyor. Bu da 2017 yili
icin alabileceginiz maksimum devlet
katkisini 5 bin 332,5 lira yapiyor. Bu
miktari almak icin de yillik toplam 21
bin 330 liranin zerinde BES katki payi
yatirmis olmaniz gerekiyor. 2017 yili
icinde BES katkisi bu limitin altinda
kalanlar icin firsat yil sonuna kadar
stirtiyor” dedi.

karsilastirma platformu hesapkurdu.com'un %18'lik
hissesini satin aldi. Bu isbirligi sayesinde NN Hayat
ve Emeklilik de hesapkurdu.com tizerinden yapilacak
satislarinda uzun donemli minhasirlik elde etti.

NN Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirti Marius Popescu

Hesapkurdu.com isbirligi ile ilgili diistincelerini su
sekilde ifade etti: "hesapkurdu.com ile isbirligimiz
sayesinde hayat sigortasi ve bireysel emeklilik alaninda
sunacagimiz online kullanici-dostu musteri deneyimi ve
trtinlerimiz ile hizmet seviyemizi artirarak sektérde fark
yaratacagimiza inaniyorum."”

Gectigimiz iki yilda Hollanda, Macaristan, ispanya,
Japonya, Polonya ve Tiirkiye'de Sparklab inovasyon
departmanlarini kuran NN Group icerisinde stratejik
anlamda ilk Fintech ortakliginin kurulmasini saglayan
departman Sparklab Ttirkiye oldu.
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Harika manzara, essiz lezzetler...

Ulus Parki’nin iginde yer alan Sunset Restaurant,
yazarlar yemegimizin bu ayki mekani oldu. Avrupa

ve Asya’yt birlegtiren Istanbul Bogazi’min muhtegem
manzarasia sahip olan mekan, her ay dizenledigimiz
yazarlar yemeginin ana duraklarindan birisi de
diyebiliriz. Giinkii yilda en az bir kere Sunset’in harika

manzarastyla birlikte essiz lezzetlerin tachm ¢ikarryoruz.
Yazarlar yemeginin bu ayki misafiri Halk Sigorta

oldu. Genel Miidiir Biilent Karan, Genel Miidiir
Yardimcilart Suat Inan, Omer Sacan, Habip Cetinkaya
ve Remzi Duman ile sektordeki gtincel gelismelerle ilgili
sohbet etme firsatimiz oldu. (Birant Yildiz)

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin alarak ve
kaynak gosterilerek yayimlanabilir.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
i(; Verim Oramn, bir nakit akiginin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam ana parayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.10.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,50 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,04 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 56.399 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 52.889 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN %100 KTL s %100 HSN s %%100 ESN s BES s TUFE.

.~
&
g
8

1.10.2012

Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Yiiksek getiri icin

O w o 00 I.

fon degisikligi onem

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmin
karglastirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarmn bityiik boltmii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katthmei ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatinldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilmin ekim ayinda %6.23 oraninda
artarken, BIST—100 endeksindeki artig %7.03

olarak ger¢eklesti. Ekim ayinda Turk Lirasi
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.21 oraninda dugiis yagsanirken, Yabanc

Para Cinsinden Borglanma Senetlerinde %4.64
oraninda artis gergeklesti. Ttiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yih ekim ayinda %2.08 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katiimeinn, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oran
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmig ve her aymn TUFE oraninda
artirlmugti. Fon alinirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda y6netim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katimeimin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katiimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinimn fiyatlari
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan
aym son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2017

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan bu yana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.10.2017 tarihinde 56.399 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Ekim 2017 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 313 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.10.2017 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi 100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan bu yana

Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.10.2017 tarihinde 61.320 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Glntumiz yatinm diinyasinin en 6nemli
trendlerinden olan robo danigmanlhk,
son dénemlerde tilkemizde de sikhikla
duyulur hale geldi. Bazi bankalar ve
emeklilik sirketleri de miisterilerine
daha etkin bir hizmet sunabilmek ve
teknolojik déniisiimle miisterilerine
deger katmak amaciyla robo
danigmanlik ¢aligmalarina bagladu.
Bu sayede BES’teki katilimeilar,
kendilerine ait analitik verilerle
yatirim kararlarina yon verebiliyor

ve emeklilik dénemi i¢in ¢ok daha
rahat bir planlamanm da 6nt acilmug
oluyor. Farkl konularda danmigmanlik
yapan uygulamalar mevcut. Ornegin;
kisilerin risk profili belirlenerek, bu
profile gére optimal portfoy dagilimi
yapilabildigi gibi, kisilerin tasarruf/
yatirim vadelerine bagh olarak yatirim
alternatifleri de belirlenebiliyor. Bazi

refahimiz1 ar

uygulamalarda ise, gelecege yonelik
simiilasyonlar araciligryla, kisinin
ulagabilecegi tahmini birikimler ve
hedef birikime gore yatirilmas: gereken
tutarlar da goriilebiliyor.

Ozellikle kisilerin portfoyiinde bulunan
fonlarm getirilerini takip edip bu
getirilere gore fon dagihm degisikligi
yapmalari, portfy getiri oranlarini

ve dolayistyla ulasacaklar: birikim
tutarimi maksimum diizeye ¢ikarmalari,
emeklilik donemine iligkin planlama
acisindan biiyiik 6nem tagyor. Diger
taraftan, yapilan finansal okuryazarlik
aragtirmalarinda, kisilerin finansal
getirilerini diizenli olarak takip
etmedikleri sonucu karsgimiza cikiyor.
BES’teki katihhmcilarin ise, yilda 6 kez
yapabilecekleri fon dagilimi degistirme
haklarimi yeterince kullanmadiklar,
birikimleri tizerinden elde ettikleri

getirileri dogru degerlendiremedikleri
ve risk-getiri algilaria uygun fon
seciminde bulunmadiklar1 biliniyor.
6.9 milyon goniilli katihmer ve oto
katihmla sisteme giren 3.4 milyon
¢aligan g6z 6niine alindiginda,
geleneksel yontemleri kullanarak
BES’teki ttim katihmcilara danmigmanhk
hizmeti sunmak ¢ok miimkiin
gérinmiiyor. Bu nedenle, emeklilik
sirketlerinin verecegi robo danismanlhk
hizmetinde teknoloji odaklilik ve
mnovasyon onem tagtyor. Kisilerin ig
hayatini, emeklilikte kargilagacagr
riskleri, emeklilik déneminde ulasmak
istedikleri refah seviyesini ve sosyo-
demografik 6zelliklerindeki degisimleri
g6z 6niinde bulundurarak tamamen
kisiye 6zel ¢oziimler sunma hedefleri
olan robo danigmanlik trendinin
bityiiyerek devam edecegi 6ngoriiliiyor.

.
Irac

Robo danismanlik
sayesinde Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki
katilimcilar, kendilerine
ait analitik verilerle
yatinm kararlarina yon
verebiliyor ve emeklilik
dénemi icin cok daha
rahat bir planlamanin
da 6nd acilmis oluyor.
Tamamen kisiye 0zel
cozlimler sunmayi
hedefleyen robo
danismanlik trendinin
blylyerek devam
edecegi 6ngorillyor.

31.01.2006-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000 60000
Birikim Tutarn

31.01.2007-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

Birikim Tutan

30.01.2009-31.10.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000
Birikim Tutari

0

4000 8000 12000 16000 20000 24000 28000 32000 36000 40000 44000

Birikim Tutan

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV, aralik ayinda Kisa Stireli ¢ Her ay sekt6re sunulan Kusa Stireli Egitimler kapsaminda aralik
Egitim Programlari kapsaminda ©  aymnda Nakliyat, Saglik, Yangin sigortalar gibi ana branglarm
Nakliyat, Saglik, Yangin sigortalari | yamnda pazarlama, reasiirans, kisisel gelisim gibi diger alanlardaki
gibi ana branslarin yaninda egitimlere de yer veriliyor. I ila 2 giin arasinda planlanan ve egitim
pazarlama, reasiirans, kisisel ~ sonrasi katihm sertifikast verilecek olan kisa siireli egitim programlari
gelisim egitimleri de sunuyor. = asagida verilmektedir.
TSEV ARALIK AYI EGITIM PROGRAMLAR EGITIM TARIHI EGITMEN
Raporlama Odakl Dashboard Uygulamalari 4-5 Aralik Ulas Cardak
Sigorta Vergi Mevzuat 7 Aralik Ahmet Turul
Sigorta Sektoriinden Orneklerle Proje Yonetimi 8 - 9 Aralik Zilif Oztiirk
Oto Kaza Sigortalarinda Sahte Hasarlarin Tespiti ve Onlemler 11 Aralik Zafer Senler
Hayat Sigortalarinda Underwriting (Risk Kabul) 11 Aralik Cagdas Cimentepe
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari 12 Aralik Ali Aksener
Hekim Sorumluluk Sigortalari 13 Aralik Av. Hande Davarci
Sigorta Pazarlamasi icin Dagitim Kanallarinda Satis Takim Yapilari ve Yonetimi 13 Aralik Mehmet Muratoglu
Saglik Sigortalarinda Hasar Uygulamalari 15 Aralik Miige Tataroglu
Sadlik Sigortalarinda Kurumsal Pazarlama 16 Aralik Miige Tataroglu
Nakliyat Sorumluluk Sigortalari: Teminatlar, Police ve Hasar Ornekleri 19 Aralik Ali Aksener
Temel Yangin Miihendisligi 20 Aralik Dr. Ceyhun Eren
Sigortacilikta Stratejik Diisiinme ve Problem Cézme Teknikleri 22 Aralik Can Demirag & Fergiil Guyard

Hazine Miistesarligi Egitim Programlari

2015 yihindan itibaren dizenlenen ~ Kasim ayinda Sigorta Genel devam edecek. Program igeriginde
ve sektorde buyiik begeni toplayan — Mudiirliigi ile baglayan yer alan egitimler asagida
Hazine Mistesarligr Egitim programlar aralik ayinda da verilmekte olup; ayrintih bilgi ve
Programlar: bu yil da aralik ay1 Sigorta Denetleme Kurulu'ndan kayit icin www.tsev.org.tr adresini
boyunca TSEV’de gerc¢eklesecek. gelecek denetgilerin egliginde ziyaret edebilirsiniz.
SIGORTA DENETLEME KURULU EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN
Risk Yonetimi izleme ve Denetim iliskisi 7 Aralik  Sefa Kerim DENIZ - Sigorta Denetleme Uzmani
Oto Sigortasi Mevzuat Degisiklikleri ile Oto Hasar is ve 12 Aralik Ali KARAASLAN - Sigorta Denetleme Uzmani
islemlerinin Denetimi
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde ic Sistemler Denetimi 14 Aralik Ozgiir ONTURK - Sigorta Denetleme Uzmani
Aktiierlerin Gorev ve Sorumluluklari ile Calisma Esaslari 15 Aralik  Sefa Kerim DENIZ - Sigorta Denetleme Uzman
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin 18 Aralik Mustafa Giines - Sigorta Denetleme Uzmani
Finansmaninin Onlenmesi
Bireysel Kredilere Bagh Sigortacilik Uygulamalari 20 Aralik  Sefa Kerim DENIZ - Sigorta Denetleme Uzmani
Merve BUTUN - Sigorta Denetleme Uzman Yrd.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Sigortaya iliskin 21 Aralik Ozgiir ONTURK- Sigorta Denetleme Uzmani
Hiikiimleri
Denetim Metodolojisi Cercevesinde Solvency 2 22 Aralik Hande HATUNOGLU -
Yurt Disi Uygulamalari Sigorta Denetleme Aktiieri

TSEV'den sosyal medyada yenilik

Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn
hesaplarinda uzun bir stredir aktif’ olarak
varhigin stirdiiren TSEV, haftanin belli giinlerinde
sigorta ile ilgili temel bilgiler yayimlamaya

Ulkemizde 12 adet

bagladi. Bu kapsamda kasim ve aralik aylarinda zorunlu Sigo rta
“Zorunlu Sigortalar’ konusu iglenecek olup, oldug I
2018 yihndan itibaren her ay bir sigorta brangt ugunu bil Iyor musunuz?

kisa bilgiler halinde anlatilacak. TSEV, bu yolla
insanlara sigorta bilinci agilamayr amacglarken,
sigortanin bilinirligini artirmay: da hedefliyor.
Bunun yaninda, yeni yildan itibaren LinkedIn
hesabindan belirli araliklarla makale ve kisa yazilar
yayinlanacak. Ttum sektor ¢aliganlarinin yazilarina
yer verilecek olan platformda, Temel Sigortacihk
Egitim Programi katihmcilan da paylasmak istedigi
yazilarim TSEV Egitim Birimi'ne iletebilecek.
Instagram hesabindan zaman zaman sigortacilikla
ilgili yapilan canlh yaymlarin yaninda, YouTube
kanalim da aktif olarak kullanmay1 hedefleyen
TSEV’de her ay sektoriin ileri gelenleri ve egitime
katilanlarin kisa sohbetleri yer alacak. TSEV’in
sosyal medya hesaplarma ulagmak igin Www.tsev.org.tr [ 0212 296 51 18
www.tsev.org tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Yeni baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni baslayanlar

i¢in Sigortaciliga Girig Programi™
hayat dig1 ve hayat sigortalar: 6zelinde
iki ayr1 program olarak 4 Aralik’ta
baghyor. ‘Hayat Dig” sigortacilikta

4 giin; ‘Hayat’ sigortaciliginda ise 3
gtin seklinde planlanan program igin
son bagvuru tarihi 1 Arahk’tir. Buyiik
begeni toplayan ve sigortaciiga yeni
baglayanlar i¢cin 6nemli bir referans
halini alan egitimin icerik ve takvimiyle
ilgili detayh bilgiye web sitemizden

(www.tsev.org:tr) ulasabilirsiniz.

TSEV, sigortacilik
okullarini ziyaret
ediyor

Sigortacihgin gelismesi ve sigorta
sektortiniin egitim ihtiyacim kargilamak
amaciyla 1970’ten bu yana varhk
gosteren TSEV, tniversitelerin
sigortacilik ve sigortacilik ile ilgili
boliimlerine ziyaretler diizenleyecek.
Bu kapsamda TSEV Miidiri Mehmet
Kalkavan ve TSEV’in egitmenleri,
egitimini siirdiiren ve sigortacilik
alaninda kariyer hedefleyen genclerle
bulusmay1 amaclayarak sektorle

ilgili merak edilenleri cevaplayacak.
Konugmalarla ilgili bilgi almak i¢in
www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

KVKK semineri
diizenlendi

Gegtigimiz yil yurtrliige giren Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili
olarak sigorta ve emeklilik sirketlerini
bilgilendirmek ve uygulamalarinda

bu konuya dikkat ¢cekmek amaciyla
tcretsiz seminer gergeklestirildi. ‘Kigisel
Verilerin Korunmasina Biittinsel
Yaklagim’ adiyla gergeklesen seminerde
konunun uzmanlar: sigorta ve emeklilik
sirketlerinin yetkililerine konuyla ilgili
bilgi verdi. Sirketlerin biiyiik begenisini
toplayan seminer iki ayr1 gtin olarak

yapildi.
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SAIK

RN sigortact

TOBB SAIK toplantisinda Kasko

Deger Listesi gundemdeydl

TOBB SAIK’in kasim ay1 toplantist 15 Kasim’da Ankara’da TOBB
Merkez Binasi’'nda gerceklestirildi. Icra Komitesi tiyelerinin tamaminin
katihmiyla gergeklestirilen toplantida, Levha kayit ve aidat ticretleri,
Kasko Deger Listesi, trafik sigortast iptal iglem ticreti, noterler
tarafindan gercgeklestirilecek arac tescil iglemleri, Icra Komitesi'ne
intikal ettirilen muhtelif sikayet 6neri ve talepler ile disiplin konular

gortstlerek karara bagland.

Q@ ¢

EVGORTA ACENTELER GEMIsLETILMIS sTisass TOPLANTII
i —

Sigorta Acenteleri Genisletilmis
stisare Toplantisi diizenlendi

16 Kasim 2017 tarithinde Ankara’da, Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Aragtirma Vakfi (TEPAV) toplanti salonunda, Hazine Miistesarligi
Miistesar Yardimcist Dr. Ahmet Geng, TOBB Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Ender Yorgancilar, Sigorta Acenteleri Sektér Meclist
tiyeleri ile sigorta acenteleri sivil toplum kuruluglarmin temsilcilerinin
katihmlariyla Sigorta Acenteleri Genigletilmis Istisare Toplantist

gergeklestirildi.

Dr. Ahmet Geng’in, tilkemiz sigorta sektoriine iliskin gtincel gelismeler
ile diizenlemeler hakkinda bilgilendirmede bulundugu toplantida
katihmeilar, DASK ve trafik sigortasi bagta olmak tizere mesleki
konulardaki goriis ve taleplerini ilgililere iletti.

Ayrica, s6z konusu toplantida, Bagkent Universitesi Ogretim Uyesi Dr.
Erdem Kirkbegsoglu, 2017 yilinda tilkemiz ve diinyada yaganan sektorel
gelismeleri konu alan bir sunum gergeklestirdi.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
Toplantisi TOBB'da gerceklesti

15 Kasim 2017 Cargamba giinii
TOBB Merkez Binasi'nda Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisi Toplantisi
gerceklestirildi. Sektdr Meclis Bagkan:
Remzi Caligkan’i agihg konugmast ile
baslayan toplantida, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkani
Hiseyin Kasap, Icra Komitesi
calismalart hakkinda bilgilendirmede
bulundu. Toplantida, Bilkent
Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Hamdi
Pinar katihmecilara haksiz rekabet,
rekabet ihlalleri ve bunlarim iilkemiz

sigortacilik sektortine yansimalart
konulu bir sunum gerceklestirdi.
Sunumun ardindan ise, Noterler Birligi
Genel Sekreteri Ayhan Tosun, yeni
donem arag tescil islemleri hakkinda
Scktér Meclisi tiyelerine bilgi verdi.
TOBB Sigortacilik Mudiira Mevliit
Soylemez de, zorunlu deprem sigortast
¢aligmalar hakkindaki bilgilendirmede
bulundu. Bilgilendirmelerin ardindan
toplanti, Sektor Meclisi tiyelerinin goris
ve Onerilerinin degerlendirilmest ile
sona erdi.

TOBB SAIK’ten giindem arastirmasi

TOBB SAIK, scktériin 2017
giindemine dair bir aragtirma
hazirlatti. Bagkent Universitesi'nden
Dog. Dr. Erdem Kirkbegoglu
tarafindan hazirlanan aragtirmaya
gore, diinya sigorta piyasasinda 2016
yilinda en ¢ok konugulan konular
arasinda akilli ulagim sistemleri, yash
niifus/emeklilik sorunu, dusiik faiz
oranlari, iklim degisikligi, dogal afetler
ve insan kaynakh riskler ile alternatif
risk transfer sistemleri bulunuyordu.
2016’da diinyada Google’da
sigortacihikla ilgili en ¢ok aratilan
konular ise su sekildeydi:

e Progressive car insurance (geligmis
oto sigortas)

e Carrot insurance (Riske gore online
sigorta satan bir web sites)

e Obe insurance box ((Riske gore
online sigorta satan bir web sitesi)

e Lemonade insurance (online sigorta
satan bir web sitesi)

o Nationwide pet insurance (evcil

hayvan sigortas)

o Animal friends insurance (evcil
hayvan sigortas)

o Statefarm insurance (devlet tarim
sigortast)

o Bike insurance (bisiklet sigortasi)
o Car insurance (kasko sigortasi)
Tirkiye’de en ¢ok aratilan konularsa
agagidaki gibiydi:

e Araba sigorta ﬁyatlan 2017

o Istege bagh sigorta primi

o Quick Sigorta

o Bereket Sigorta

o Trafik sigorta sorgulama

o Trafik sigortas: fiyatlar

o Trafik sigortas: teklif al

o SBM trafik sigortast

o Trafik sigortas: diigtit mii?

o Trafik sigortas: havuz

o Trafik sigortas: teklif

o E-devlet sigorta

2017’ye gelindigindeyse, Ttirkiye nin
trend konusu trafik sigortas: oldu.
Kamuoyu ve basinin odagindaki

konular; tavan fiyat, taban komisyon,
havuz, SBM — fiyat rekabeti ve KOBI
acenteler olarak siralandi.

Caliymada, 9 ayhk prim tretimleri
lizerinden acentelerin durumu da
degerlendirildi. Acentelerin zorunlu
trafik sigortasindaki tiretim payinin
%93.1, hayat disindaki payminsa

%64.6 oldugu aciklanan arastirmada,
acentenin hayat digindaki paymm

bir 6nceki yihn ayni dénemine gore
%4.6 oranminda dugtiigiine dikkat
cekildi. Eylil 2012 ile Eylil 2017°nin
de kiyaslandigr calismada, acentelerin
hayat digindaki paymm bes yil icinde
%02.8 oraninda azalchg belirtildi.

Acentenin 9 Aylik Prim Uretimi

.

17,842,114,849

18,354,318,522

%2.9

8,462,331,014

=P 8,019,134,568

~%5.2

2016

Zorunlu Trafik (Acente)

2017

Hayat DisI (Acente)



Tek tarafli kazada
hayatini kaybeden
kusurlu strticinin
ailesine 6deme yapilmasi
kararini Yargitay bozdu.
Benzer pek cok 6demeyi
etkileyecek karar,
Zorunlu Trafik Sigortasi
Genel Sartlariin daha
cok dikkate alindigi yeni
bir dénemi isaret ediyor.

Trafik sigortasinda
‘tam kusur’ karari

Son giinlerde sigorta sektorii Yargitay
17. Hukuk Dairesi’nin yaklagik beg

ay 6nce vermis oldugu bir kararm
meydana getirecegi etkileri yogun
sckilde tartigmaya baglamig bulunuyor.
Asagida konunun giincelligini

dikkate alarak bu karar incelemeye
caligacagiz.

Yargitay 17. Hukuk Dairesi’nin (HD)
29.05.2017 giin ve E. 2016/14573 K.
201776035 sayil kararina konu olan
uyusmazhk asagidaki gibidir:

* Arag stirictist, yaptig1 tek tarafh
trafik kazasi sonucunda hayatini
kaybetmistir. Onun desteginden
yoksun kalanlar, aracin Zorunlu Trafik
Sigortast (Z'1'S) bulunmadigindan,
Giivence Hesabr'na kargt “destekten
yoksun kalma tazminati” (DYKT)
davast agmiglardir.

* Davali Guvence Hesabi, savunma
olarak stiriiciintin (destegin)

kazada “tam kusurlu” oldugunu ve
davacilarin bu sebeple dava haklarinin
bulunmadigini 6ne sirmigtir.

* Mahkeme davay: kabul etmis ve
Giivence Hesabini tazminat 6demest
gerektigine hitkmetmistir.

* Bunun tizerine Guvence Hesabu,
temyiz yoluna bagvurmustur.

* Yargitay 17. HD, ilk derece

mahkemesi kararini bozmustur.

Yargitay 17. HD kararinda yer alan
bazi gerekcelerin 6zeti (kalin yazi) ve
bunlara iligkin yorumlarimiz (italik
yazi) s0yledir:

SﬁZI.E,SMEDEN SONRA
BAGLAYICI GENEL SARTLAR

- Zorunlu Trafik Sigortas1 Genel
Sartlar’ni uygulamanin, Karayollar
Trafik Kanunu m. 95’te belirtilen
“tazminat yiktimliliginin
kaldirilmas: veya miktarimin
azaltilmasi sonucunu doguran
hallerin zarar gorene kars ileri
stiriilemeyecegi” ilkesine aykir
oldugunu séylemek miimkiin degildir.
Bu ilke, her iki tarafin 6zgtir iradesi
ile police diizenlendikten sonra
zarar gorenin aleyhine tazminatin
kaldirilmas: ya da azaltlmasim
gerektirecek degisikliklerin yapilmasi
durumunda gegerli olacaktir. Zorunlu
Trafik Sigortasi Genel Sartlars,
yurtrlige girmesinden sonra
diizenlenen policelere uygulanacaktir.
Poli¢enin diizenlendigi tarih itibar
ile Zorunlu Trafik Sigortas’’nin
kapsamu tiim taraflarca bilinmektedir.
Sigortact, isletenin sorumlulugunu
police ve genel sartlar kapsaminda
ustlendigine gore, sonradan bir
degigiklikten bahsetmek miimkiin
olmayacaktir.

Z'T'S G§'nin uygulanmasimin

KTK m.95’te diizenlenen

sigorta sozlegmesine iliskin yasal
diizenlemeden ve veya sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan

ve sigortacinin tazminat
yukimluluginin kaldirilmas: veya
azaltilmasi sonucunu doguran
savunmalarin zarar gorene karst
ileri stiriilemeyecegi kuralina aykir
yonuniin bulunmadigr goriisii acaba
hangi anlama gelmektedir?

- Her seyden evvel belirtelim ki,
KTK m.95 hi¢ kuskusuz ZTS G§
bakimimdan da gegerlidir. Diger

bir anlatigla, zarar goren, KTK
m.95 hikmiine dayanarak, Z'T'S
GS’deki bir hikkmiin kendisine
uygulanamayacagini 6ne

strebilir. KTK m.95 hitkmii, yasa
hikiimlerinin dahi zarar gérene karst
(belirli kosullar s6z konusu oldugu
takdirde) gecersiz sayilabilecegini
ongormugtir. Sozlesme hikmu
niteligini tagtyan Z'T'S GS’deki
hiikiimlerin de zarar goreni olumsuz
etkilememesi gerektigi ise “a fortior1”
(6ncelikle) kabul edilecektir.

- Bununla birlikte, Yargitay

17 HD, KTK m.95’in ancak
“police diizenlendikten sonraki
sozlesme degigiklikleri hakkinda”
uygulanacagini kabul etmekte ve
ZTS GS'nin yurarlige girdigi
tarihten sonra yapilan s6zlesmelerde
bu genel sartlarin sézlesme anindan
baglayarak taraflar1 baglayacagimi ve
bu hitkiimlerin sézlesme degigikligi
niteligini tagimalari s6z konusu
olmadigindan KTK m.95’e tabi
olmayacaklarini belirtmektedir.

- Bu noktada 6ncelikle Yargitay

17. HD kararindaki goriise
katilmadigimizin altim ¢izelim.
Sozlesme hiitktimleri ister bastan

beri hi¢ degismemis ister sozlesme
yapildiktan sonra, sigorta siiresi
icinde degigmis olsunlar zarar gérenin
haklarimi olumsuz etkilemeyeceklerdir.
Zarar goren bakimimdan, sézlesme
hikiimlerinin sonradan degismis
olmasi ile hi¢ degismemig olmasi
arasinda higbir fark yoktur. Onemli
olan zarar gorenin tarafi olmadigi ve
tizerinde soz sahibi de bulunmadig
sozlesme hikiimleri yliztinden
haklarindan (hukuk diizeninin onlara
saglamay1 amagladigi korumadan)
yoksun kalmamasidir.

Hl'.'lK.l'.'lMl..ER UYGULANMAZ
ENDISESI

- Saniriz Yargitay 17. HD’nin
KTK m.95 hitkkmiiniin ZTS GS$’na
uygulanmayacag diisiincesini
benimsemesi “aksi halde, Z'T'S

GS’de yer alan teminat disinda kalan

hallere iliskin htukiimlerin zarar

goren bakimindan uygulanmayacag:”
endisesidir. Bunun hakh bir

endise olup olmadigini ayrica
degerlendirmek lazimdir. Durum
kanimizca asagidaki gibidir:

o KTK m.95’te s6zii edilen

(zarar gorene karg ileri stirtilmesi
yasaklanan) “sigorta sozlesmesine
iligkin yasa hiikiimleri” Tturk Ticaret
Kanunu’nda yer alan htkiimlerdir.
KTK’daki hukiimler ise zarar gérene
kargt da htukiim doguracaklardir.
Mesela hangi hususlarin Z'TS kapsami
disinda birakilabilecegine iligkin KTK
m.92 hikmii zarar goreni de baglar.

o KTK m.95, kaynak LCR’den
(isvigre Trafik Kanunu) aktarilirken
hatal gevrilmistir. Isvigre LCR
“sigorta sozlesmesine iligkin 1908
tarithli kanunda yer alan hikiimleri”
hedef tutmaktadir. LCR’de mevecut
olan trafik sorumlulugu sigortasina
iligkin hitkiimler bunun digindadar.
Bizde de yalnizca sigorta sézlesmesine
iligkin genel diizenlemede (TTK’da)
yer alan htkiimlerin kastedildigini
benimsemek lazimdir.

o Bu sebeple, KTK’da sigortanin
disinda kalacagr belirtilmis olan
hususlar, sigorta sézlesmesinde (de) yer
aldiklan takdirde, sigortact bunlara
dayal savunma yapabilecektir. En
azimndan KTK’da 2016 yilhinda yapilan
(agagida deginecegimiz) degisiklige
kadar durum boyleydi.

oKTK’da 2016 yilinda gergeklestirilen
son degisiklik cercevesinde, Z'T'S
Genel Sartlarr’nin teminat kapsamina
iligkin hiikiimleri, yasada bunlarin
teminat diginda kalacagina iligkin agik
diizenleme bulunmasa dahi, zarar
gorene kargi ileri siirtilebilecektir.
Cinki 2016 degisikligi ile “zorunlu
trafik (sorumlulugu) sigortasinin

temin etmedigi haller artik

dogrudan genel sartlara bakilarak”
belirlenebilecektir. Nitekim KTK
m.92 bent (i) “Bu kanun ¢ergevesinde
hazirlanan zorunlu mali sorumluluk
sigortasi genel sartlar1 ve ekleri ile
tanimlanan teminat icerigi diginda
kalan taleplerin” sigorta kapsaminda
olmayacagini agik¢a belirtmektedir.
oKTK m.92 bent (1) yasada yer aldig:
siirece, zorunlu trafik sigortasinin
teminat kapsami bakimmdan ZTS GS
belirleyici olacak ve bu durum zarar
gorenlere kargt da ileri stirtilebilecektir.
oBuna karsilik Z'T'S GS’de yer alan
teminatin kapsami digindaki hususlara
iligkin hiikiimler (soz gelisi sozlesme
oncesi bildirim gorevine iliskin C.2,
rizikonun agirlagtirlmamasina

iliskin C.3 maddeleri), daha dogru

bir anlatigla sigorta ettirenin bu
htikiimleri ihlal etmig olmast zarar
gorene karst savunma olarak ileri



"ISLETENIN AYNI ZAMANDA SURUCU OLDUGU HALLERDE, iSLETENIN BiZZAT KENDISINE

KARSI SORUMLU OLMASI MUMKUN BULUNMADIGINDAN, SIGORTACI DA SORUMLU
OLMAYACAKTIR. (KENDI OLUMUNE YOL ACAN BIR KAZA YAPMIS OLAN ISLETENIN, BU
EYLEMIYLE DESTEGINDEN YOKSUN KALANLARA KARSI DA SORUMLU OLMASINA HUKUKEN

IMKAN YOKTUR)."

suriilemeyeceklerdir.

KUSURA DENK GELEN KISIM
TEMINAT DISI

- Zorunlu Trafik Sigortas: teminatinmn
kapsamu, police ve poli¢enin ayrilmaz
bir pargast olan genel sartlara gore
belirlenir. Nitekim Karayollar1 Trafik
Kanunu m 90°da yapilan degigiklikle
zorunlu sigortanin kapsamindaki
tazminatlar1 belirlemede Karayollar:
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlar’’min gz 6niine alinmasi esast
getirilmigtir.

Zorunlu Trafik Sigortasi’nin kapsami,
Genel Sartlar m. A.3.’te su sekilde
diizenlenmistir: “Sigortaci, poligede
tanimlanan motorlu aracin igletilmesi
sirasinda, tigtincii gahislarin oliimiine
veya yaralanmasina veya bir seyin
zarara ugramasina sebebiyet vermis
olmasmdan dolay1, 2918 sayih
Karayollar Trafik Kanunu’na gore
sigortaliya diigen hukuki sorumluluk
cercevesinde Genel Sartlar’da

icerigi belirlenmis tazminatlara

iligkin talepleri, kaza tarihi itibariyle
gecerli zorunlu sigorta limitleri
dahilinde kargilamakla yiikiimliidiir.
Sigortanin kapsami t¢tincii gahislarin,
sigortalmin Karayollar1 Trafik
Kanunu ¢ercevesindeki sorumluluk
riski kapsaminda, sigortalidan talep
edebilecekleri tazminat talepleri ile
sinirhdir”.

Kapsama giren teminat tiirlerinin
tamimlandigr A.5. maddesinin (¢) bendi
uyarinca “Destekten Yoksun Kalma”
(6liim) teminati “Ugiincii kisinin 6liimii
dolayisiyla 6lenin desteginden yoksun
kalanlarin destek zararlarim kargilamak
tizere bu genel sart ekinde yer alan
esaslara gore belirlenecek tazminattir”.
Genel Sartlar A.6. maddesinin (c)
bendinde “Hgililerin, sigortalinin
sorumluluk riski kapsaminda olmayan
tazminat talepleri” ve (d) bendinde
“Destekten yoksun kalan hak
sahibinin, sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olmayan destek tazminati
talepleri ile destekten yoksun kalan hak
sahibinin, sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olmakla beraber destek
sahsinin kusuruna denk gelen destek
tazminati talepleri” Zorunlu Trafik
Sigortast teminatinin diginda kalan
hallerden sayilmistir.

'TEPKi NITELIGINDE'

“Sorumluluk riski kapsaminda olmayan
tazminat taleplerinin sigorta teminati
disinda kalacagr” yolundaki ZTS

GS A.6 (¢ ) hiikmu ashnda bilineni

ve olmasi gerekeni tekrarlamaktadir.
Bununla kastedilen, fikrimizce sigorta
teminatinin kapsami diginda kalan

tazminat talepleridir. Z'T'S GS A.6

(c) hi¢ mevcut olmasaydi, sonug yine
aynt olur ve temin edilmeyen hallerde
sigorta korumasi devreye girmezdi.
Z'T'S GS A.6 (d)'nin ilk kism1 hakkinda
da aym gézlemi yapmak lazimdir.
Buna kargihk Z'T'S GS A.6 (d)’nin son
kismi (“destekten yoksun kalan hak
sahibinin, sigortalmin sorumluluk

riski kapsaminda olmakla beraber
destek sahsinin kusuruna denk gelen
destek tazminati talepleri”) yarginin
(incelemekte oldugumuz bu karara
kadar) benimsedigi ¢6ztime “tepki”
niteligindedir. “Olen destegin kusuruna
kargilik gelen tazminat talebi” ifadesini
“6len destegin kendi kusuru sebebiyle
kismen dahi yerinde gérilmemesi
gereken talepler veya 6len destegin
kendi kusuru sebebiyle tazminattan
yapilmasi gereken indirim tutar”
olarak anlamamiz dogru olur.

Yargi, yakin zamanlara dek trafik
kazasinda hayatini kaybeden destegin
kusurunu

- ne agir kusur s6z konusu oldugunda
illiyet bagi kesilmis sayilacagi ve
sorumluluk hi¢ dogmamus olacagindan
tazminat isteminin reddi i¢in;

-ne de hafif kusur halinde tazminatin
indirilmesi i¢in

dikkate almigtir. Bu uygulama ise
sonunda KTK ve ZTS GS’de destegin
kusurunun (¢ok eskiden oldugu gibi
yeniden) g6z oniinde tutulmasim
saglamak tizere baz1 degisikliklere
gidilmesini gerektirmigtir.

KAPSAMDA DEGILSE

TEMINAT YOK

- Karayollar1 Trafik Kanununun

92. maddesinin (a) ve (c) bentleri,
Karayollar1 Motorlu araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortast
Genel Sartlar A.1. maddest, A.3.
maddesi, A.5. maddesinin (¢) bendi,
yine A.6. maddesinin (c) ve (d) bentleri
birlikte degerlendirildiginde bir
motorlu aracin igletilmesi sirasinda
destekten yoksun kalinan zararin,
zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
kapsaminda olmasi i¢in su sartlarin
gerceklesmesi gerektigi sdylenebilir:

a) Talep edilen destekten yoksun
kalma tazminati, 2918 sayili
Karayollar: Trafik Kanunu’na
gore sigortaliya diisen hukuki
sorumluluk ve sorumluluk riski
cercevesinde Genel Sartlar’da
icerigi belirlenmis tazminatlara
iliskin olmalidir. Sigortalinin
hukuki sorumlulugu olmayan
veya sigortalinin sorumluluk
riski icinde bulunmayan
tazminat taleplerinden
sigortacinin sorumlulugu
bulunmayacaktar.

Burada da “sigortalmin sorumluluk
riski iginde bulunmayan tazminat
talebi” ifadesi, somut olayda isletenin
hukuki sorumlulugu i¢cin gereken
kosullar mevcut sayilsa dahi, bunun
Z'TS GS'nda temin edilmedigi
(kapsam dig1 birakildigl) durumlar:
kastetmektedir (sorumluluk var, fakat
sigorta teminati yok).

Sorumlulugu sigorta edilmis olan
arag igleteninin sorumlulugunun
ger¢eklesmis olmadigr hallerde ise,
sigortactya bagvurulamayacagi agiktir
(sorumluluk yok; sorumluluk teminati

da yok).

UcUNCU SAHIS PROBLEMI
b)Motorlu aracin isletilmesinden
dolay1 6len kisinin “ugiincii
kisi” olmasi gerekir. Sigortaci,
isleten ve isletenin sorumlu
oldugu sahislarin disinda bir
uciuncii kisinin 6liimii neticesi
olan destekten yoksunluk
zararlarindan sorumludur.
Bunun sonucu olarak, policede
taraf olan isleten (sigortal) ya da
isletenin eylemlerinden sorumlu
bulundugu kisilerin 6lmesi
durumunda é6len kisi, liciincii
kisi sayillmayacaga i¢in onun
desteginden yoksun kalanlarin
ugradiklari zarardan sigortaci
sorumlu olmayacaktur.
Sorumluluk sigortalarinda, sigortact ile
sorumlulugu sigorta edilmis olan kisi
digindaki diger butiin kimseler “t¢tincii
kigi” sayilir.

- 1§letenin oliimiiniin sorumluluk
sigortast kapsaminda sayilmasi, bu
oliime yol acan igletenden farkli bir
stiriictiniin sorumlulugunun da sigorta
ile temin edilmig olmas1 halinde
distintlebilir. (Bu hal KTK m. 92(a)
uyarinca teminat digindadir. Belirtmek
gerekir ki, stirticiniin sorumlulugunun
da ZTS kapsaminda olacagi KTK’da
ongorillmemigtir. Su halde tilkemizde
ZTS yalnmzca igletenin sorumlulugunu
temin etmekte; stirtictiniin sorumlulugu
ise sigortanin ciginda birakilmg
bulunmaktadir. Oysa kaynak Isvicre
hukukunda ¢6ziim farkhdir: LCR
63(2) uyarinca (bagta stirticii olmak
tizere) igletenin eylemlerinden sorumlu
oldugu kisilerin sorumlulugu da Z'T'S
kapsamindadir).

- Igletenin aym zamanda siiriicii oldugu
hallerde ise, isletenin bizzat kendisine
kargt sorumlu olmast mimkin
bulunmadigindan (ve kendi 6ltimiine
yol acan bir kaza yapmig olan isletenin
bu eylemiyle desteginden yoksun
kalanlara karst da sorumlu olmasina
hukuken imkan bulunmadigindan)

bu halde de sigortact sorumlu
olmayacaktir.

PROF. DR. SAMiM UNAN

- 1§letenin eylemlerinden sorumlu
oldugu bir kigi 6lmiis oldugu takdirde
¢oziim goyledir:

o Arag igleten tarafindan stirtldigi
sirada igletenin yol agtig1 bir kaza

soz konusu ise, isleten aracinda
bulunan ve kazada hayatim kaybeden
eylemlerinden sorumlu oldugu kisilere
(onlarm desteginden yoksun kalanlara)
kargi sorumludur. Olen kisi ticiincii kisi
sayilir.

o Arag, igletenin eylemlerinden
sorumlu oldugu siirticti tarafindan
yonetilirken, kendi kusuru sonucunda
meydana gelen kazada stirticii hayatim
kaybetmisse, stirtictiniin kusuru
isletenin sorumlulugu icin gerekli olan
illiyet bagim (“aracin igletilmesi” olarak
tammladigimiz tehlike olasihigr iceren
ctkinlik ile meydana gelen zararh sonug
arasindaki sebep-sonug iligkisini) kesmis
oldugu takdirde (agir kusur) ne igleten
ne de onun sorumluluk sigortacist
tazminatla yikimli tutulabilir;

bahse konu illiyet baginin kesilmedigi
durumlarda ise (hafif kusur), uygun

bir indirim yapmak lazim gelecektir.
Burada da 6len stiriicii tigtinct kisi
sayilacaktir.

TAM KUSUR, AGIR KUSURLU
DEMEK DEGIL

c) Sigortalinin sorumluluk

riski kapsaminda olmakla
beraber destek sahsinin
kusuruna denk gelen destek
tazminat1 taleplerinden de
sigortacimin sorumlulugu
bulunmamaktadir. Bir baska
anlatimla sigortaci, destegin
kendi kusurundan kaynaklanan
destek zararlarindan sorumlu
tutulamayacaktir.

Kazada hayatin1 kaybeden siirtictiniin
bu kazaya tek tarafli kusuruyla yol
actig1 hallerde, kazann tek sebebinin
surticti kusuru olmasi yalniz bagina
igletenin ve sigortacinin sorumlu
olmamasi sonucuna gotiirmez.
Isletenin ve sorumluluk sigortacisinin
tazminat ytikiimlultgtinden kurtulmasi
yukarida da acgiklacdigimiz gibi illiyet
baginin kesilmis olmasina baghdr.
Kazanin %100 striicti kusurundan
ileri gelmesi bu kusurun mutlaka

agir kusur sayilmasini gerektirmez.
Yargitay’in bu degerlendirmesine de
katilmamaktayiz.

Sonug olarak, Yargitay 17. HD’nin
kararinda destegin kusurunun arag
isleteni ve onun sorumluluk sigortacisi
yararma sonug¢ meydana getirecegl
degerlendirmesi kanimizca dogrudur
ve bunun desteklenmesi lazim

gelir. Ancak 17. HD’ nin belirttigi
gerekgelerin ¢coguna katilmamaktayiz.



ALI ERHAN TAMER
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Zero Ul (Sifir Tasarim)

AMAZON Echo, Microsoft Kinect ya da Amerika'yi su glinlerde
kasip kavuran termostat girisimi NEST. Bunlardan herhangi biri
hakkinda bir seyler duydunuz ya da deneyimleme sansina sahip
olduysaniz, ZERO Ul ile tanismis kisilerden birisi de sizsiniz.

Dokunmatik ekranlar ve araytzler diinyasi ile tanismamiz diinya
genelindeki yayginhigin 6ninti acmasi sebebiyle 9 Ocak 2007'de
iPhone'un lansmani ile basladi. O giinlerde blyik bir devrim

ve yepyeni bir ekonomik modelin kapisini acmasi ile sadece bir
donanim harikasi degil ayni zamanda bir ekonomik devrimdi.

O gtine kadar ltigatimize girmeyen onlarca yeni meslek, girisim
ve is modeline énclltik eden ve geldigimiz noktada, Facebook,
Twitter, Instagram, AirBnb, Uber gibi kendi alanlarinda biytik
yikim yaratmis girisimlerin milyara yaklasan nifuslar tarafindan
kullanilmasini saglayan sey temelde dokunmatik araytizler
diinyasinin kapilarinin acilmasi idi.

Her vesile ile bulundugumuz cagin diinya tarihindeki biytk
icatlara ve mucitlere taniklik ettigi cag olarak baktigimi, Elon
Musk, Jensen Huang, Jack Ma, Steve Jobs, Marc Raibert,

Marc Zuckerberg gibi figlrlerle ayni donemde yasiyor

olmanin olaganusti hazzini ve 6greticiligini yasamamiz
gerektiginden bahsediyorum. Ve yine sikca altini cizdigim, hayal
etmenin diinya tarihinde hic olmadigi kadar sinirsiz ve ilham
kaynaklarinin sonsuz oldugu bir dénem.

Bu dénemin yeni dalgasi ise sadece 10 yil icerisinde klictik

bir dalga olarak baslayip ortaligi kavuran dokunmatik araytiz
duinyasindan, yapay zeka (izerine insa edilmis, sesle, mesajla ya
da kural bazl olarak hizmet eden nesnelerin interneti cihazlarina
gecis.

Bizlerin sesli asistan olarak tanimladigi ve arka tarafinda
makine 6grenmesi, sinir aglari, gérsel ya da isitsel algilama
teknolojilerini barindiran ve genel konsept olarak yapay zeka
olarak tanimladigimiz, hic bilmeyen birinin bile “Ya iste SiRi"
dedigimizde, "he tamam o zaman" dedigi bu teknolojiye yeni
donem pazarlama ve tasarim alimleri “Sifir Tasarim” diyorlar.
Bir araylizii olmayan, buton, ekran, logo vb gérsel tasarim ve
deneyime ihtiyac duymayan, ekransiz etkilesim saglayan sifir
araylzler.

Hic hafife almayin ¢clinkii éntimizdeki 10 yili domine edecek ve
bitiin diinyada is yapis sekillerini bastan asagi degistirecek yeni
akim bu. Ustelik bu akimi 2007 yilinda yaratiimis o dénemin
yeni akiminda ayristiran ve destekleyici cok fazla teknolojik
gelisim ve trend mevcut.

Open API diinyasi ile sirketin sundugu servisleri programciklar
haline getirip baskalarinin da sunabilmesini saglamasi,
nesnelerin interneti gibi cok fazla cihazin kimligimize ait
binlerce veriyi toplayabilir hale gelmesi, makine 6grenmesi ile
milyonlarca verinin aninda anlamlandirilip yapay zeka céziimleri
ile karar alma stireclerine sokulabilmesi ve biitiin bu akip giden
kayitlar diinyasinda yeni bir kayit sistemi olarak Blockhain.

Butdin bunlar Zero Ul daha blytik dalga haline gelmesi icin
kusursuz malzemeler. Elon Musk biyografisinde “Oku, ¢tink(
ne bilmediginin farkinda degilsin” diyor. Beni bu kadar etkileyen
baska bir laf olmamisti son yillarda. Geldigimiz noktada tiim
C level yoneticilere dedigim de bu aslinda. Yakin zamana
kadar cokca konusulan Finansal Okuryazarlik meselesi artik
yerini Teknolojik Okuryazarliga birakiyor. Teknolojiyi ve
yapabildiklerini sadece genc kusak cocuklarin hevesleri ya da
asosyal tripleri olarak tanimlayarak sadece blyiik bir yanilgiya
girmekle kalmiyor, bulundugunuz kurumlar icin geri sayimi
hizlandiryorsunuz.

Simdi servislerinizin tamamini "Acik” hale getirip, “Zero Ul"
trendinin bir yerinden baslayin derim. Clink{ cok yakin zamanda
sadece SIRI ile para transferi yapan, yemek siparisi veren,
policesini yenileyen, tedavi olan, hukuki sikintisini c6zen ya da ev
kiralayan adamlar olacagiz. Ne bir APP ne de responsive mi olsa
diye hala tartismasini yaptigimiz web arayzler.

Planlariniz arasinda web sitenizi degistirmek ya da yeni bir APP
yapmak varsa, yeniden diistintin derim. En azindan bir 5 yil
sonra yeninden plan yapmamak icin.
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— sari tonlar —
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01 NOKIA 3310 nokia.com

02 APPLE iPAD PRO SMART COVER apple.com

03 VUZE vuze.camera

04 NIKON COOLPIX W300 nikon.com

05 SUZUKI GSX-R750 suzukicycles.com

06 TIMBERLAND timberland.com

07 OVERBOARD SU GECIRMEZ CANTA overboard.com
08 CASIO G-SHOCK gshock.com

09 PRO-JECT AUDIO DEBUT CARBON project-audio.com
10 YAMAHA RDPOF5 RYDEEN DAVUL yamaha.com



20 TL

UCnsum_ kadar.

KALBEN

Amator kayitlarla adindan s6z ettirip
ilk albtimtyle miizik piyasasina iy1 bir
girig yapan Kalben’in ikinci albimi
de listelerin st sirasinda yer aliyor.

YERLI

1- Kalben - Sonsuza Kadar

2- Manus Baba - Donersen Ishik Cal
3- VEGA - Delinin Yildiz1

4- Selda Bagcan -

40 Yihn 40 Sarks: (2 PLAK)

5- Kardes Tiirkiiler - Yol

6- M.E.O - Kendi Kendine

7- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
8- Adamlar - Riiyalarda Burusmuguz
9- Erkan Ogur - Bir Omiirlik Misafir
10- Tarkan - 10

AKTUEL/MUZIK

35TL

PINK

Diinyaca tinlii pop yildizi Pink’in yeni
albumi “Beautiful Trauma” tlkemizde
de ses getirerek liste basinda yerini
aliyor.

YABANCI

1- Pink - Beautiful Trauma

2- Eric Clapton - Unplugged

3- Buika - Para Mi Plak

4- Taylor Swift - 1989 [Licensee]
5- Homeland - Hindi Zahra

6- Miles Davis - Kind Of Blue
7- El Dorado - Shakira

8- Sonic Youth - Murray Street
9- Hugh Laurie - Let Them Talk
10- Lang Lang / Frederic Chopin -
The Chopin Album

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Dijital Donusumde
Oyunun Kurallarl David Rogers

David Rogers’m kaleme aldigi “Dijital Doniisiimde
Oyunun Kurallari” internetten énce kurulmusg
sirketlerin yok olmaya mahkim dinozorlar
olmadigini vurguluyor. Kitap, sigorta sektortindeki
dyjital dontisimunin kurallarmi irdelerken,
sektordekilere bir yol haritasi ¢iziyor. Mapfre
Sigorta’nin Tirkgelestirilmesine destek verdigi
kitapta, Mapfre Sigorta Genel Midiiri (CEO) ve
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Alfredo Mufioz’un
kaleme aldig1 bir sunug boliimii de bulunuyor.

Itirazim Var coierir

Her satis profesyoneli, defalarca musteri itiraziyla
kargilasmigtir. Deneyimli saticilar, itirazin bir
satin alma sinyali oldugunu bilir ve bu firsat:
degerlendirip karl satigin 6ntinii agmaya

cahisir. Cinkd bir satic i¢in hangi itiraza nasil
yanit verilecegi, belirleyici basar: faktoridiir.

Bu kitapta, yazdiklar: kitaplar ve verdikleri
egitimlerle satiy konusunda derinlesmis uzmanlar,
en sik kargilagilan 49 miigteri itirazina nasil en
etkili yanitin verilebilecegini sizler i¢in hemen
uygulayabileceginiz ipuclartyla yorumladi.

Ko I'dl'ig um Ayse Kulin

Bir stire hastanede kaldiktan sonra 6zel bir klinige
yatirilan Gizem, bu kapali ortamda, hayal bile
edemeyecegi travmalar yasamis geng bir kadinla
ve onunla 6zel olarak ilgilenen doktor Orhan’la
iligki kurar. Zamanla kendinde unutugun o

simstka kilitli kapisini aralayacak gticti bulan
Gizem, hatirladiklariyla kumpaslar, entrikalar ve
rastlantilarla 6rild, yasanan bu karmagik giinleri
de icine alan esash bir kasirgaya kapilmis oldugunu
gorecektir. Kordiigtim, geng bir kadinin yasadiklarini
carpici bir “geri dontis” hikayesiyle anlatiyor.

AKTUEL / KITAP

= MAPFRE Sigorta

Hakan OKAY ve Taner OZDES'in katialanyla

Humanist

312 sy. 20 TL

160sy. 18 TL

296 sy. 25 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik canavarlari (4)

SON 3 ay elimden geldigi kadar aramizda her glin dolasan, kesinlikle
baska gezegenlerden gelmeyen trafik canavarlarini, érneklerle
yazmaya calistim. Cok bariz olarak goruliiyor ki hangi arac tiirinden
bahsedersek edelim cogunluk ayni hatalari yapiyor. Strtictilerin
egitim seviyelerine gore suiriis hatalar ufak tefek farkliliklar
gosteriyor ama cok cok bariz degil. Sehir ici otobUs stirlicileri,
kamyon ve insaat makineleri strtictleri, yolcu midibis sdirtictleri
ve taksi strtictlerinin cogunlugu benzer vahim ve insan hayatina
zarar verebilecek hatalari yapiyorlar ve de yapmaya devam ediyorlar
maalesef. Karsidaki stiriictiniin ve yayalarin haklarini tanimamak,
diger vasitalari sikistirmak, stirat yapmak, yol cizgilerine uymamak,
her yerde durarak yolcu indirip bindirmek, neredeyse her vasita
turd sdrtictlerin ve de hic yakistiramadigim kadin siirticllerin saga
sola déniislerde hic sinyal vermemeleri gibi. Ozellikle saginizdan
solunuzdan vizir vizir motosiklet ve bisikletin gectigi yollarmizda
donslerde sinyal kullanmak cok cok 6nemli. En azindan bu kurala
uysak cok mu zor bilemiyorum. Ulke tarihinde kurallarin hic
uygulanmadidi bir slirecteyiz maalesef. Denetimsizlik ve kontrol
eksikligi cok yaygin.

*kk
Her tlrlti ekonomik ve parasal gelismeden bahsetmek bosunadir,
bu trafik sorunu ¢oziilmeden Ulkemiz kendini gelismis bir Glke
olarak gérmemelidir. insan hayatina énem vermeyen bir tilke
istedigi kadar yatirim cagrisi yapsin bu kesmekeslige ve vurdum
duymazliga gelismis tilkeler vatandaslarini yollamaz. Bu giin
tilkemizde calisan/yasayan yabancilara sorarsaniz her konuda cok
guzel sézler duyarsiniz, trafik sorunu haric. Gectigimiz yillarda trafik
polisleri bir nebze trafikte olusan sorunlara miidahale ederlerdi ama
maalesef son zamanlarda etrafta polisde yok. Yani tiim sdirtictler
kendi coztimlerini veya isteklerini diger stirlctlere kabul ettirmek
cabasi icinde kaliyorlar bu da icinde oldugumuz karmasayi ve kaosu
yaratiyor.
Oncelikle ne tiir 6nlemler alinmasi gerekir siralamaya calisayim.
a) Ozellikle blyiik sehirlerde, egitimli insanlar ise alinmali ve onlara
trafik kurallari konusunda cok detayli egitim verilmeli. Bu trafik
gorevlileri buttin gtin, neredeyse sehrin her késesinde denetim
ve kontrol yapmalilar. Taviz vermeden ve affetmeden kurallari
uygulamalilar ve caydirici cezalar vermeliler. Bu cezalar hem parasal
hem de egitim seklinde olabilir. Ayni suctan bir kac kere ceza alanlar
hafta sonu egitimlere katilmaya zorlanabilirler.
b) Talebeleri ve sirket calisanlarini tasiyan vasitalar neredeyse
sabahtan aksama kadar yollari isgal ederek trafigin diizgtin akisini
engelliyorlar. Buna otoritenin kesin bir c6zlim bulmasi gerekir. Bazi
yerlere blyk/acik otoparklar yaparak bu tiir vasitalari oralarda park
ettirmek gercekten 6nemli bir cézim olur.
c) Bazi glizergahlarda calisan midibusler bence en buyiik trafik
canavarlari. Hicbir kural uygulamazlar, birbirleri ile yarisip musteri
kapmaya calisirlar. Devamli korna calarak ses kirliligi yaratirlar.
Yolda tizerinize stirerek sizi korkuturlar. Her yerde durarak musteri
indirir ve bindirirler. Baska hicbir tilkede boyle tasima sistemi
bulamazsiniz. Onerim siire taniyarak artik bu tasima seklini
birakmamizdir.
d) Otorite kurallara uyma ve denetim konusunda kararli olunca bunu
devamli halka duyurmali ve onlari uyarmali. Yoksa belki bircogumuz
kurallardan haberdar ama uygulamada eksikler oldugunu bilerek pek
aldirmiyorlar.
Yapilacak cok sey var ve maalesef hep beraber bu karmasayi sadece
seyrediyoruz. Sorunlar belli ve otoritenin hamle yapmasi céziimiin
ilk atesidir, o arada trafik sorunlari ve strtictilerin davranis bicimlerini
kapsayan cok koklii egitim programlari devreye sokulmalidir. Toplu
tasima ve ticari araclari kullanacak stirtictiler kesinlikle, géreve
baslamadan, cok yogun olarak stirtis teknikleri, yol glivenligi, karsi
stirtict haklari, trafik kurallari v.s. gibi konularda, taksi séforleri ise
bu konulara ilaveten calistiklari sehir haritasi ve adresler konusunda
egitilmeliler. Uzun vadeli olarakda okullarda, ilkogretim okullarindan
baslamak kaydi ile, trafik konusu milli egitim programlarina dahil
edilmelidir. Sunu unutmamaliyiz insan hayati her seyden daha
onemli ve kutsaldir, cok blyiik masraflar ve yatirimlar ile hayatini
devam ettirmeye calisanlari korumak ve yasamlarini stirdiirmelerini
saglamak bir devletin en Gnemli, hatta birinci gérevi olmalidir.
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Asik Veysel

“PjL s6zi kulaklara, kalem ise uzaklara gétirir” Ozel gunlere
ve kisilere yanelik Doodle'lar hazirlayan Google'in Asik Veysel
icin, gectigimiz ekim ayinda, dogum gtiniine 6zel olarak Doodle
hazirlanmis oldugunu bir Tlrk olarak blytk bir gururla ve bliyiik
bir mutlulukla gérdiim.

Asik, icinde yasadigi toplumun, ekonomik, toplumsal, kiilttirel ve
siyasal olaylar karsisindaki duygu ve dustincelerini aktaran kisidir.
Gecmisle gelecek arasinda képri kurandir, asiklik gelenegini
gecmisten giinimiize tasiyanlardir. Asik, icinde yasadigi
toplumun, toplumsal, kiltiirel ve siyasal olaylar karsisindaki
duygu ve dislincelerine her cagda, her ortamda terciiman olan
kisidir. Halkin cesitli olaylar karsisindaki hislerini, duygularini,
dislnce ve tepkilerini ifade ederken, kendisine ait sade konusma
dilini son derece ustalikla kullanan kisidir.

Asiklik gelenegi, insanin kendisini anlama ve anlatma
ihtiyacindan dogmustur. Gecmis dénemlerde, glinltik hayatta
yasanan olaylar, kirginliklar, cekismeler, kitlik, savas, edlence,
gelenekler, gorenekler ve goniildeki duygulari daha genis kitlelere
anlatacak ve farkl yorelere gétirecek kisilere ihtiyac dogmustur.
Asiklar, 8nemli giinlerin ve olaylarin aktarimi ihtiyacini
gidermislerdir. Her toplum kendine ait kiltdirtin bir sonraki nesile
aktarilmasini diler ve bunu aktarmak icin de cesitli yontemler
kullanir. Durustliok, mertlik, yigitlik, adalet, vatanseverlik gibi
degerlerin sonraki nesiller tarafindan da benimsenmesi icin
asiklar cok 6nemli bir kanal olmuslardir.

Asiklar bu degerlerin énemini siirlerinde anlatmis ve gtizel 8rnek
olmasi acisindan kendi devrindeki bu degerleri tasiyan insanlara
da siirler yazmislardir. Térenlerde, digiinlerde, cenazelerde

bir araya gelen insanlar duygularini yine asiklar araciligiyla
paylasmislardir.

Asiklar toplumsal hayati bicimlendirirken , tarih boyunca dini
hayati da insanlara aktarmis ve dinin gereklerini toplumsal
hayatla ic ice gecirerek icinde bulundugu toplumu din ve ahlakin
ekseninde cok glizel harmanlayarak harmoni icinde yesermesini
saglamislardir.

Asiklik geleneginin en 6nemli temsilcilerinden Asik Veysel de
tim bu ihtiyaclara cevap vermis, yillar gecmis olsa bile bugtine
kadar gtincelligini ve degerini koruyarak halkimizin génliinde
essiz bir taht kurmustur. Siirlerinde hayati, insani ve yasami sade
bir dille cok glzel bir sekilde anlatmis ve hepimizin kulaktan
kalbine bir koprii olmustur.

Asik Veysel 25 Ekim 1894 yilinda Sivas'ta diinyaya gelmistir.

O yillarin vebasi olan cicek hastaligi ylzinden iki kiz kardesini
kaybeden sanatcl, 7 yasinda ayni hastaliktan tek géziint
kaybetmistir.

Asik Veysel olarak bilinen ve asil adi “Veysel Satiroglu” olan usta
ozan, vahim bir kaza sonrasinda diger goztint de kaybederek,
tamamen gérmemeye baslamistir. Oglunun gozleri gérmedigi
icin arkadaslari ile oynayamayip yalniz kaldigini géren babasi
Ahmet bey, oyalanmasi icin ogluna bir saz almistir. Ve o glinden
itibaren Asik Veysel tirkiilerini dyle giizel dile getirmistir

ki, bugtinlere kadar her yastan ve toplumun her kesiminden
kendisine biiytk bir saygr gésterilmistir Asik Veysel, Google ‘da
da layik oldugu yeri almistir. Gecmisin, bu sekilde bir teknoloji
devi ile ve Asik Veysel ismi altinda bulusmus olmasi da Asik'in
ne kadar evrensel bir dil kullanmis oldugunu bizlere cok gtizel
ispat etmis bulunmaktadir.

Bir tlirklistine ait s6zlerden bir boltim ile ben de kendisini bliyiik
bir saygi ile anmak isterim.

Dostlar beni hatirlasin

Ben giderim adim kalir
Dostlar beni hatirlasin...
Dugiin olur bayram gelir
Dostlar beni hatirlasin..
Can kafeste durmaz ucar
Diinya bir han konan gécer
Ay dolanir yillar gecer
Dostlar beni hatirlasin..

LOG dergisinden alinmaktadir.

TEKNOLOJi Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz

SHARP 8C-B60A

Sharp’tan 8K kamera

Sharp, 8K ¢oztintirliklii video kamerasini tanitti.
24 Temmuz-9 Agustos 2020 tarihleri arasinda
Japonya’nin baskenti Tokyo’da yapilmasi planlanan
Tokyo Olimpiyatlari’na yonelik gelistirilen
8C-B60A 1simli kamera, 8K video kayd:
gerceklestirebiliyor. Profesyonel kameranin
fiyat1 her giizel seyin bir bedeli var misali
ne yazik ki oldukca yiiksek. Yaymcilarin

ve prodiiktorlerin beklentilerini
kargilayacak yeteneklerle gelen yaklagik

5 kilogram agirhgindaki kameranmn yurt
digindaki fiyat1 77 bin dolar olacak.

PHILIPS AE1120/00

Kendi elektrigini
ureten radyo

Dogal afet durumlarinda ilk kaybettigimiz

seylerin basinda elektrik yer aliyor.
Elektrigi kaybetmemiz de diinyanin
FILIPPO LORETI geri kalan ile bagimizi kopartiyor. Bu
giiniimiiz sartlarinda ¢ok korkutucu

« Uy g un ﬁyatll 7 gorinirken, ¢oziimii Philips’in yeni radyo

. modeli getiriyor.
luks Sa at Fiyati ve ¢ikig tarihi hakkinda agiklama
yapilmayan radyo, ger¢ekten yeri

Kickstarter bagis platformu sektérde geldiginde 6liim ile yasam arasmdaki

bir¢ok seyin degismesine aracilik etti.

1zgiy1 belirleyebilir.
Ufak sirketlere biiyiiklerin karsisinda sl Y

)
i

sans veren platform, simdi de saat

B

endustrisini degistiriyor. Platformun

en bagaril isimlerinden Filippo Loreti,
bu sefer yeni koleksiyonu ile karsimiza
gikiyor. Firmanin saatlerinden akilli
ozelliklere sahip Renaissance 249 euro,
Venice ve Rome serisiyse 149 euro fiyat
ctiketine sahip.

PRYNT POCKET
Sipsaker Prynt Pocket
' Prynt Pocket, halihazirda sola yapistirabiliyorsunuz.

bulunan rakiplerine kiyasla Herhangi bir Wi-Fi ya da
en kompakt cihaz olabilmek Bluetooth baglantisina ihtiyag

icin ¢egsitli fedakarhiklarda duymayan aksesuar sadece
bulunmak zorunda USB Type Gli Android
kalmig. Bunlardan biri de cihazlarla uyumlu. Prynt
kullandig: fotograf kagidi. Pocket, Kickstarter tizerinden
ZINK fotograf kagidi 119 dolardan baslayan
yerine, ZINK yapistirma fiyatlarla satiliyor. Uriiniin
kagidi kullanan cihazda Nisan 2018’de destekgilere
bastiginiz fotograflari saga ulastirllmasi bekleniyor.

GOOGLE

Internet balonu

Google, Project Loon projesiyle internet
erigimi olmayan bolgelere balonlar
aracihigiyla kablosuz baglanti gétiirmeyi

hedefliyor. Porto Riko’da kullanilmaya
SKAN baglanan bir grup internet balonu biiyiik

Kanser tespiti

(Coziimii bulunamayan kanser, her

bir basariya imza atmig durumda.

giin binlerce insanin canini aliyor
ve bunun i¢in yapilan her ¢aliyma
buyiik 6nem arz ediyor. 2017 James
Dyson Odiilii'nii kazanan kanser
tespit cihazi ise buytik gelecek vaat
ediyor.




CORVETTE ZR1

Kral ecer1 dondu

1953 yihinda 280 beygir civarinda

guicle ciktigy yollarda

2019 model yiliyla birlikte artik 755 beygir seviyelerine

geren Vette’'miz mithendislik agisindan da bir ilki

beraberinde getiriyor.

LOCKHEED MARTIN

Savas ucaklaria Yeni aynasiz

lazer silahi

Diinyanin en biytik havacilik

sirketlerinden Lockheed Martin, Air Force G9, aynasiz siifta
Research Laboratory’den aldig: kontrat ile yer aliyor. GHS5 ile
savag ucaklari i¢in lazer silahi gelistirmeye aym 20 megapiksel
bashyor. Bilimkurgu filmlerinin olmazsa ¢oziniirliikte MFT
olmaz unsuru lazer silahlari, bakildig sensor iizerine kurulan

zaman savag ucaklari i¢cin mantikli
goruniyor.

PANASONIC LUMIX G9

Alistigimiz govde
tasarimini kullanan
yeni Panasonic Lumix

fotograf makinest,
yeni goruntii igleme
algoritmastyla GH5’den daha

1y1 fotograflar verebiliyor. Buna ek olarak
yuiksek ¢6ztniirlitk modunda tam 80
megapiksel fotograflar ¢ekebilen model,
zorlu sartlara dayanikh metal govdesiyle
ele giizel oturuyor. Sirketin yeni modeli
ozellikle doga ve spor fotografcilarini
olduk¢a memnun edecek gibi gortintiyor.
Elektronik perde modunda stirekli netleme
yaparak saniyede 20 kare seri ¢ekim
yapabilen cihaz, tek AF modunda bunu 60
kareye kadar ¢ikartabiliyor.

NICHEPHONE-S

Kredi karti boyutunda akilh telefon

NichePhone-S’ye yakindan
baktigimizda ilk énce eski
model tuslu telefonlara modern
bir dokunusla yaklagilmig

gibi hissediyoruz. Bunun
yaninda oldukga ufak bir hesap
makinesini de andirdigini
soyleyebiliriz. Ufak bir ekrani
bulunan bu telefonda Android
4.2 1gletim sistemi kullaniliyor.

6.5 mm kahnhgindaki cihazin
agirhgi ise sadece 38 gram.

Bu cihazda arama, SMS,
bluetooth gibi 6zellikler yer
aliyor. Bunun yaninda ses kayd
gergeklestirmek, bluetooth
baglantili aksesuarlar:
kullanmak ve muzik dinlemek
de miimkiin. Cihazin en biytk
eksikligi ise kamera oluyor.

TESLA

Elon Musk: Tesla’'nin geleceginde

suruculere thuyag yok

Elon Musk, Tesla belirtiyor. Siiriictistiz otomobiller
otomobillerde kullanmilan hakkinda konugan Musk, sunlart
mevcut otomatik pilot soyliiyor: “Diizenleyiciler tam
sisteminin insan kadar iyi surliciisiiz araclara izin vermek
oldugunu belirtiyor. Daha i¢in insan kapasitesinin tzerinde
simdiden striictlere olan bir farka ihtiya¢ duyabilirler.
thtiyacin bittigi gériiniiyor. Onlar insana oranla yiizde 50
Buna ek olarak otomatik daha gtivenli, yizde 100 daha
pilot donaniminda guvenli, ylizde 1000 daha giivenli
E s) yeniliklerin yolda oldugunu otonom sistemler isteyebilirler.
' miijdeleyen CEO, acik acik Bilmiyorum. Ancak onlarin da
surtctlerin ortadan kalkacagimi  bildiginden emin degilim.”

y
esberulgen@ttmail.com X

istanbul’un tarihi anitlari - 4

HAYDARPASA GARI Bagdat Demiryolu hattinin baslama
istasyonu olarak insa edilerek, 1908 yilinda isletmeye acilmistir.
Otto Ritter ve Helmuth Cuno adinda iki Alman mimarin eseri
olan bina, o tarihten bu yana istanbul siluetinin nemli bir parcasi
olmustur. Osmanli'nin Almanya ile misterek katildigi Birinci
Dinya Savasi yillarinda, gar deposunda bulunan cephanelige
yapilan sabotaj sonucu cikan yanginda blytik hasar gérmus ve
onarilmistir. Cumhuriyet'in ilanindan itibaren istanbul'un Anadolu
ile irtibatinin baslangic noktasi olarak faaliyet gosterdigi gibi,
banliyd seferleri ile de istanbullunun giinliik yasaminda énemli
bir yere sahip olmustur.

28 Kasim 2010 tarihinde catisinda cikan saibeli bir yanginla
hasar gérmesi ile faaliyeti durmus ve ciddi bir restorasyona
alinmasi 6ngorilmustir. Catinin aslina uygun olarak yenilenmesi
sirasinda temel, bodrum kat taslyicilari, dis cephe onarimi, garin
6zellestirme kapsamina alinarak, ranta acilacagi iddialarin
glindeme getirince, gerek belediye gerekse sivil toplum
kuruluslarinin olaya miidahalesi sonucu miiteaddit proje tesis ve
iptalleriyle yillarin gecmesine sebep olunmustur. Sonucta garin
aslina uygun restorasyonu ve kullanimi sonucuna varilarak, isler
hizlandinlmistir. istanbul'un bu tarihi anitinin da asli gibi kalacag
ve eski gorkemli glinlerine déneceginin sevincini paylasiyorum.

e
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iNCi SINEMASI

Sinemalar Beyoglu'nda idi cogunlukla. Harbiye / Nisantasi / Sisli
ticgeninde Pangalti'da inci ve Tan sinemalari vardi.

Ta ki, yapilan yeni insaatlarin girislerinde pasaj ve Osmanbey'de
Gazi, Kent, Site ve Harbiye'de Konak sinemalari insa edilene
kadar. Tan, Sehzadebasi'ndaki sinemalar gibi harci alem

filmler oynatirdi. Inci ise kalburiistii yerli filmlerin birinci vizyon
gosterim sahnesiydi. Televizyonun icadi ve muhtelif kanallarin
kurulmast ile sinema &nemini kaybetmeye basladi. Oncelikle

Tan Sinemasi kapandi. Adasindaki dikkanlar ve ardindaki tarihi
Pangalti Hamami ile birlikte yikilarak, gérkemli bir bina insa edildi
ve Ramada Oteli ortaya cikti, cok da gtizel oldu. Ancak tarihi
Hamam muhafaza edilemez mi idi diye hep distinmisimdur.
inci Sinemasi da bir siire sonra, pasaji ile birlikte kapandi. Ermeni
Katolik Mihitaryan Manastir ve Mektebi Vakfi'na ait olan 79 bin
metrekare bu arazi Uzerine Lotus adi ile otel, rezidans ve alisveris
merkezi projesinin uygulanmasina baslandi.
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MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Siireglerin gerekliligi!..

KISA tanimiyla slirec; alinan girdilere bir deger ekleyerek,
musteriler icin bir sonuc veya ciktinin ortaya konmasi icin
gerceklestirilen tim etkinliklere denir. Baslica girdileri
tanimlamamiz gerekirse; bunlar, insan kaynagi, bilginin
kullanilmasi ve teknolojinin gelismisligidir. Bunlarin yaninda,
girisimci ve sermayenin, sistemin kendi dogal yapisinda
oldugunu unutmamak lazim. O halde, sigorta sirketlerinin stirec
veya siirecler dizisi hazirlamasinin temel amaci nedir? isletmeler
icin stirecleri dnemli kilan hangi kosullar yasanmaktadir?

Bu sorulari, sigorta sirketleri nezdinde tartismak gerektiginde,
hedeflenen ciktinin sigortalinin mutlulugu ve kalici memnuniyeti
oldugunu sdyleyebiliriz. Sunu cok net biliyoruz ki, sigorta
organizasyonlari genellikle ayni seylere odaklanir. Odaklanma
cok nettir: Yeni musteriler edinmek ve mevcut musterileri
korumak. Her sey ama gerceklestirilen her sey, misteriyi yani
sigortaliyl mutlu etmektir. Sirketler, hedef musteri gruplarmi
sigortalamak amaciyla yapacaklari pazarlama kampanyalarinda
en cok neyi vurgulamaktadirlar? Bunu yaparken énceliginde,
hizmetin kalitesine, hizina, uzmanhgina ve trlnlerinin maliyetine,
odaklanirlar. Sirketler bu hedeflerine ulasirken calismalarini
daha kolaylastirmak ve daha akillica metotlarla yonetmek
durumundadirlar. Bunun icin de éncelikle yoneldikleri tercihler,
stratejik sigorta streclerinin iyilestirilmesi yoludur.

Sigorta diinyasi, musterilerini elde etme ve onlari mutlu tutma
hedeflerine ulasmak amaciyla, karmasik olmayan, kolayca
anlasilabilen bir yalinligin kendilerine yardimci oldugunu kabul
etmistir. Ayni zamanda, sirketler, Grlnleri icin talep yaratma
streclerinde, misteri hizmet kalitesinin ylkseltilmesine yonelik
strec iyilestirme yoluyla da rekabet avantajlarina sahip olma
yontemlerini gelistirmekte ve hizmet ciktilarini bu amac icin
planlama durumundadirlar.

Bununla beraber, sigorta pazarindaki lider kurumlar, kurumsallik
yeteneklerini strekli gelistirmek amaciyla, liderlik uyumunu
saglamis ve tim personel tizerinde bu iklimi yayginlastirmis
surecleri olusturmalidirlar. Bu nedenle, hazirlanan stratejik
atilim hedeflerini tanimlamak ve bu hedefler dogrultusunda
sigortaciligin gelisimine fikir liderligi yapmak icin, stratejik
liderlik streclerini degerlendirebilirler.

Buradaki yonetim liderligi, katma degerli etkinlik iyilestirmeye
bagl cabalardan olusmalidir. Katma degerli etkinlik acilimi
kisaca; yuruttlen sigortacilik faaliyetlerinde yalin olma ve
karmasadan uzak, problem c6zme klttrint kurum icinde
olusturmak, sirket icinde bulunan herkesin, sorunlarin kék
nedenlerini belirleyerek ortadan kaldirmaya odaklaniimasi
olarak tanimlanabilir. Bu amacla sigorta yonetim liderleri
calisanlarina, sigorta slreclerinin iyilestirilmesine yonelik araclar
ve calisma 6zglrltigt vermelidir. Hatta bircok yonetici, islerinde
sorunlarini gizlemek yerine, kurumsal yaklasimda bulunarak, en
iyi uygulamalarin paylasimi yoluyla sorunlara ¢c6zim bulmak
durumundadirlar. Calisanlar arasinda, stireclere dayali bilgiyi
paylasmak ve slrekli 6grenmeye donuk kultird yaratmalidirlar.

Streclerin temel islevi; mevcut durumun anlasilmasi ve varsa
temel sorunlarin ortaya cikarilmasi sonucunda artan ¢6zim
etkinligine odaklanarak, musteriye deger yaratmak olmalidir.
Misteriye deger yaratmayan stirecler, sirket ici verimliligi
negatif yénde etkilemesinin yaninda, atik deger olma 6zelligi ile
sirketlere ek bir yik getirecektir.

Sirketler kendi faaliyetlerinde iyilestirmeye calistiklari stirecleri,
misteri beklentilerine yonelik cikti hedeflerinde analiz etmeyi
ve gereken 6zel 6Gneme sahip alanlari belirleyerek, bunlar
gidermeyi temel yeteneginin bir geregi olarak kabul etmek
durumundadirlar. Bu yetenegini ortaya koyarken, neyi, nasil
yapmalari ve buna yonelik stirec gelistirilmesinin neden gerekli
oldugunu anlamak ve rekabet avantajinda, kurumun essiz
ozelligini sergilemeyi tercih etmelidirler.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Kis aylarinda hastalanmamak

icin neler yapmaniz lazim?

Bu sene havalar soguyor derken tekrar

1sintyor, sonra tekrar soguyor. Degisken hava
sistemini, nezle, grip ve soguk algmligr cok
sever! Cevremizde soguk algmlig: veya nezleye
yakalanmig hapsiran, aksiran kisiler gormeye
bagladik.

Hastalanmamak veya
rahatsizhig

hafif gecirmek icin ne
yapmali?

* Grip agist olmay1

thmal etmeyin!

Hele yasimz

60’larn tzerinde

ise muhakkak olun.

Grip viriisleri her sene
sekil degistirtyor, ama

agl hastahgin daha hafif
gecirilmesini saglyor.

* Kis gelmeden ekinaseya ile 1
aylik kiir yapmn.

* Otobiis, metrobiis ve ugak seyahatlerinizde,
“Ciistus incanus”tan elde edilen 6ziitten
hazirlanan pastilleri kullanin.

* Sik sik elinizi yikaym.

* Son tavsiye: Arkadaglarimizla, dostlarmzla
sapur-supur 6ptsmeyin. El sikigim yeter!

Hastalanma belirtileri

baslayinca ne yapmali?

Hemen sentetik ilaglar ve bilhassa antibiyotik
kullanmayn liitfen. Eczacimizdan agagida
yazdigim bitkisel ilag ve tirtinleri ahp kullanin.
Goreceksiniz rahat edeceksiniz.

Eczacimiza damisin
* Soguk alginhg veya nezle baslarken, tavsiye

edebilecegim en iyi triin Afrika sardunyast
(Pelargonium sideoides) kokiinden hazirlanmug

damla seklindeki bir preparat. Uriin admi
eczacmiz "Afrika sardunyast damlast”
istiyorum dediginizde size soyleyecektir.
Afrika sardunyasi kok tenttriintin soguk
algmliginda hastalik belirtilerini
_ gerilettigini gésteren ok sayida
e bilimsel ¢aligma var. Belirtiler
gectikten sonra kullanmaya
devam edilince bagisikhk
sistemi tizerindeki
porzitif etkilerden de
yararlanmak mtimkiin.

* Nane ve okaliptus
yaglarimn etkili
maddelerini tagtyan
burun spreyi 3 glin

sureyle, gtinde 2

defa kullamldiginda,
ugucu yaglarin yerel
antimikrobiyal etkisinden
yararlanmaniz mimkun.

* Balgam soktiiriici olarak bol sivi
alniz. Bunun yaninda, bilhassa ¢ocuklarda
etkili olan bitkisel bir preparat var: Sarmagik
(Hedera helix) ziitiinden hazirlanmug bir tirtin.
* Adacay ile giinde 4-5 defa gargara yapin.
Hazirlanig ve uygulama su sekilde:

Gargara hazirlanmasi
Porselen bir kupaya 1 poset adacay1 konur.

Uzerine sicak su ilave edilip tizeri kapal olarak
10 dakika kadar beklenir, adagay: ¢ikarihp,

bu sivi ile gargara yapihr. Gargara yaptiktan
sonra en az | saat herhangi bir sey yiyip
icilmemelidir. Her sefer taze hazirlanan bu ¢ay
ile gtinde 5-6 defa gargara yapilabilir. Bogaz
agrisina ve yanmasina 1yl gelir.

¢ Ugucu yaglarn karigimi olan bugular da
eczacimizdan isteyip kullanabilirsiniz.

Kis hastaliklariyla savasirken
yaninizda bu vitaminler olsun!

Bu mevsimin bagrol oyunculari; grip, nezle,
soguk alginhg kis icin hazir bekliyor. Peki, siz
kis i¢in yeteri kadar hazirhkl misiniz?

Dogru zamanda dogru miktarda

Kigin hastaliklardan korunmak igin
yapmamiz gereken bazi unsurlar var. Bu
unsurlarin baginda ise vitaminler geliyor.
Ozellikle dogru zamanda ve dogru miktarda
alman vitaminler hastaliklar igin gticlii bir
savunma mekanizmasi olusturuyor.

A Vitamini

Bagigiklik sistemini gii¢lendiren, hiicre
yenilenmesinin en 6énemli oyuncularindan A
vitaminini yeterli oranda almak istiyorsaniz
siit, yumurta sarist, yagh bahk tiirleri,
karaciger, domates, havug, yesil yaprakh
sebzeleri bolca tiiketmelisiniz.

C vitamini giiclii bir bagisiklik sisteminin
olmazsa olmazidir. Viicut igin gerekli

olan C vitaminini turunggillerden, cilek,
maydanoz, yesil ve kirmizi biber gibi sebze ve
meyvelerden kargilayabilirsiniz.

E Vitamini

Kisin beslenme listenizde daha fazla yer
vermeniz gereken E vitaminini, findik, ceviz,
ay ¢ekirdegi gibi kabuklu kuruyemislerden,
ayrica 1spanak, brokoli, lahana gibi yesil
yaprakli sebzelerden alabilirsiniz.

Bagigiklik sisteminin diizenli caligmasina
yardimecr olan B6 vitamini en ¢ok et, bahk,
tam bugday ckmegi, yesil yaprakh sebzelerde
bulunur.



8 kadindan 1'i meme
kanserine yakal

Meme kanseri, memenin dokusunu olusturan siit bezle
kanallarindaki hiicrelerin kontrolsiiz bir sekilde cogalma
hicreler kan ve lenf yolu ile diger organlara da yayilabili

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore her 8
kadindan birt meme kanserine yakalaniyor.
Ulkemizde de her yil yaklagik 30 bin kadina
meme kanseri tanist konuyor.

Meme kanserinde erken teshis ¢cok
o6nemlidir.

40 yagindan sonra yilda bir kez tarama
amagh ultrason ve mamografi yapilmalhdir.
Meme kanseri kadinlarda en sik gortilen
kanser turadiir. Erken evrede teshis
edildiginde %95'e yakin oranda tedavisi
miimkiin olmaktadr.

* 20 yagindan sonra ayda bir kez her kadinin
kendi kendini muayene etmesi,

* 20 yagindan sonra her 1-3 yilda bir , 40
yagindan sonra ise yilda bir defa doktora
gidip muayene olmasi 6nem tastyor.

Bazi goriintiileme teknikleri

erken teshiste cok onemlidir!
Ayda bir kez kadinm kendi kendini muayene

etmesi adet baglangicindan bir hafta
sonra yani hormon etkisinin en az oldugu
donemde yapimalidir.

Risk faktorleri nelerdir?

* Genetik yatkinhk

* Cinsiyet

* Yags

* Aile 6ykusu / kigisel meme kanseri oykiist
* Ostrojen hormonu

* Menopoz sonrast hormon tedavisi
* Radyoterapi

* Beslenme ve cevresel faktorler

¢ Sismanhk

* Genetik bozukluklar

* Sigara / alkol kullanim

Meme kanseri belirtileri;

* Sertlik ya da sislik gibi memede veya koltuk
altinda ele gelen kitle

* Meme bagmdan akmti

* Meme ya da meme baginda renk degisikligi
* Meme baginda ¢okme, ige ¢ekilme gibi
sekil bozuklugu

* Memenin biiytkliik veya seklinde herhangi
bir degisiklik

* Meme cildinde 6dem, sislik, kalinlagma ve
portakal kabugu goriiniimu olusmast

* Meme baglarinin pozisyonlarinda
degisiklik

* Meme baginda kizarikhk veya yara

* Memede agr

Memede agr en sik rastlanan belirtidir.
Adet gormekle degismeyen ve hep ayn
noktada olan agri icin mutlaka hekime gidip
muayene olmak gerekir!

Meme kanseri riskini azaltmak icin
nelere dikkat edebiliriz?

» Kilo kontrolii saglanmali: Obez kisilerde
cinsiyet hormonlarr, instilin degeri ve bel
cevresi 6lgimi gibi degerler ytiksektir. Tim
bu faktorler de meme kanseri agisindan risk
olusturmaktadir.

¢ Alkol alimi sinirlandirilmali: Alkol
tiketimini giinde en fazla bir kadeh ile
stmirlandirmaliyiz.

* Yag alimi sinirlandirilmali: Doymug
hayvansal yaglardan uzak durmaliyiz.
Omega-3 yag asitlerinin meme kanserine
kargi koruyucu etkist de bilimsel caliymalarla
ispatlanmigtir.

¢ Gunlik seker ahmi smirlandinlmali: Seker
aliminm azaltirken yapay tatlandiricilary
kullanmamaliy1z.

* Ozellikle A ve C vitaminlerinden

zengin taze meyve ve sebze titkketmeliyiz.
Antikanserojen etkileri ispatlanmg zerdecal,
zencefil, biberiye gibi bitkileri de baharat
olarak yemeklerimize ilave edebiliriz ya da
gida takviyesi olarak eczanelerde bulunan
formlarimi kullanabiliriz.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi denetim kurulu
miikellef portali

MALIYE Bakanligi Vergi Denetim Kurulu (VDK) web sitesinde
yer alan mikellef portali; haklarinda vergi incelemesi olan
mukelleflere, incelemeye yonelik bilgi edinme ve bazi islemleri
yapma imkani saglamaktadir.

Vergi incelemesine baslanirken, vergi mufettisi ile mukellef
arasinda "incelemeye Baslama Tutanadi" diizenlenmektedir.
S6z konusu tutanakta, mikellefin portala girebilmesi icin bir
sorgu numarasi mevcuttur. Mikellef, vergi sicil numarasi ve
tutanaktaki sorgu numarasini girerek VDK resmi web sitesindeki
mukellef portali linkinden incelemesi ile ilgili bilgilerin yer aldigi
bolimu acabilmektedir.

Mikellef portalinda yer alan hususlari asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

Anilan bolimde; vergi incelemesine baslanma tarihi ile birlikte
incelemenin hangi safhada oldugu (incelemenin devam etmesi,
rapor dederlendirme, uzlasma ve tamamlanma safhalarindan
hangisinde bulundugu) gorilebilmektedir.

Ote yandan, inceleme detayi ile ilgili bilgiler de yer almaktadir.
(incelemenin hangi vergi tiirlerine yénelik oldugu, gerekcesi,
tam ya da sinirli inceleme durumu, dénemi, inceleyen mufettisin
adi ve soyadi)

Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca inceleme sirasinda diizenlenecek
tutanaklarin taslaklari, mukelleflerin itiraz ve miilahazalarinin
tutanaga gecirilebilmesini saglamak amaciyla, mukelleflerin
talep etmesi durumunda iki giin 6nceden mikelleflerin bilgisine
sunulmaktadir. Boylelikle, mikellefe olasi bir cezali tarhiyat
konusuyla ilgili itiraz ve gorislerini 6nceden hazirlama ve
tutanaga yazdirilmasini talep etme imkani saglanmaktadir.
inceleme tutanak taslaklari, VDK web sitesindeki miikellef
portalindan da gorilebilmektedir.

Bunun disinda, kesinleserek imzalanan inceleme tutanaklar

ile inceleme sonucunda mufettislerce mukellef hakkinda
dlizenlenen vergi inceleme raporunun 6zet bilgileri de mukellef
portalinda yeralmaktadir.

Vergi mufettislerinin inceleme sonucu dlizenledikleri
raporlar isleme konulmadan énce Rapor Degerlendirme
Komisyonlari tarafindan mevzuata uygunlugu yoniinden
degerlendirilmektedir. Mikellefler diledikleri taktirde bu
komisyonlarda dinlenme talebinde bulunabilmektedirler.
Mikellefler, Rapor Degerlendirme Komisyonlari tarafindan

SAGLlKLl LEZZETLER Formuna dikkat edenler ve saghkh beslenmeye 6zen dinlenebilmek icin taleplerinin vergi inceleme tutanaklarina
g Y
AVOKADOLU gosterenlerin son yillardaki gozdesi “Kinoa” ile hazirlamas kaydedilmesini isteyebilecekleri gibi, taleplerini iceren bir dilekce

ile rapor degerlendirme islemi bitmeden Grup Baskanliklarina
da basvurabilmektedir. Bununla birlikte, mikellef portalindan da
dinlenme talebinde bulunulabilecektir.

KINOA SALATASI oldukea kolay harika bir 6nerim var. Kendine has yorumuyla

yarattig lezzetler ve benzersiz sunumlariyla 6ne ¢ikan Feriye

MALZEMELER:

2 adet olgun avokado
ceyrek demet taze nane (yaprak)
ceyrek demet maydanoz (yaprak) YAP“_lSl

1 adet kirmizi carliston biber i
1yemek kasigi kavrulmus yer
fistigi
1 su bardagi siyah kinoa
1 adet taze yesil sogan
8 yemek kasigi zeytinyadi
4 yemek kasigi hakiki nar eksisi

Lokantasi'mn Executive Chef’1 Aydin Demir’in meniisiinde
yer alan “Avokadolu Siyah Kinoa Salatasi”. ..

Bilindigi tizere, mukelleflerin inceleme sonucunda tarh
edilecek vergi ve cezalara karsi uzlasma talep etme haklari
bulunmaktadir. (Sahte fatura gibi bazi durumlar uzlasma
disindadir) Uzlasmanin; vergi incelemesi safhasinda hentiz
tarhiyat asamasina gelmeden 6nce yapilan “tarhiyat éncesi
uzlasma" ve tarhiyat sonrasinda yapilan “tarhiyat sonrasi
uzlasma" olmak tzere iki farkli cesidi bulunmaktadir.

Kinoa Salatas1

Kinoay kisik ateste diri kalacak sekilde haglayin ve
sogutup siiziin. Avokadolari, taze sogani, biberi ve yer
fisugini tavla zar1 boyutunda dograym. Maydanoz ve
nane yapraklarini da kabaca dograyin. Dogradiginiz
tim malzemeyi kinoa ile karistirip tuzunu ve eksiligini
Uzerine ayarlayin.

2 yemek kasigi nar tanesi Zencefilli Havuc Piiresi
2 adet minik kirmizi turp Havucu soyun ve yumugayana kadar haglayin. Blendira

Bir buket endiven frise yesillik heniiz sicakken geriye kalan tiim malzemesiyle birlikte
koyun ve ptirtizsiiz bir kivama gelene kadar karigtirin.
Servis Sekli

Kinoa salatasmi bir kalip ya da kase i¢erisine koyarak
kagikla sikigtirarak gekil verin ve tabagimizin ortasina
ters gevirerek koyun. Uzerine turp dilimi yesillik ve nar
taneleri serpistirin. Yanina kagikla havug ptirest koyup

incelemeyle ilgili son tutanag in diizenlendigi tarihe kadar
tarhiyat 6ncesi uzlasma talebinde bulunulabilmektedir. S6z
konusu talep hakki, yazili basvuruyla yada tutanaga yazdiriimak
suretiyle kullanilabilmekte olup, mukellef mukellef portali
tizerinden de bu talebini iletebilecektir.

Mikellef portalinda, mukellefin VDK'ya goriis ve 6nerilerini

Zencefilli Havuc Piiresi iletme imkani da saglanmistir.

1 adet irisinden havug
1findik baytkliginde taze
zencefil “rendelenmis”
2 yemek kasi@i tztm sirkesi
Tuz ve toz kirmizi biber : X
2 yemek kasigi sizma zeytinyagi servis edin.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Oziirliiliik élgiitii ve
bedensel tazminatlar

TRAFiK policelerinden kaynaklanan bedensel zararlara

iliskin tazminat talepleri icin gerek adli yargilamada gerek
Sigorta Tahkim Komisyonu yargilamalarinda gerekse sigorta
sirketlerinden dogrudan talep stireclerinde mevzuattan
kaynaklanan farkli uygulamalarin yapildigi, bu nedenle de
taraflari usul ekonomisi acisindan ek kiilfetler ile karsi karsiya
kaldigi gortilmektedir.

TRAFIK SIGORTA POLICESI GENEL

SARTLARINDA BEDENSEL ZARARLAR;

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortasi Genel Sartlari'nin Kapsama Giren Teminat Trleri
baslikli A.5. maddesinde “Stirekli Sakatiik Teminat:: Uciincii
kisinin sdrekli sakatligr dolayisiyla ileride ekonomik olarak
ugrayacag maddi zararlari karsilamak tizere, bu genel sart
ekinde yer alan esaslara gore belirlenecek teminattir. Kaza
nedeniyle magdurun tedavisinin tamamlanmasi sonrasinda
yetkili bir hastaneden alinacak ozirli saghk kurulu raporu ile
stirekli sakathk oraninin belirlenmesinden sonra ortaya cikan
bakici giderleri bu teminat limitleri ile sinirl olmak kosuluyla
slirekli sakatlk teminat kapsamindadir. S0z konusu tazminat
miktarinin tespitinde sakat kalan kisi esas alinir.”

vUcuT BUTUNLUGUNUN TANIMI VE TAZMINAT;

Zarar gorenin beden veya ruh bittnliginin maddi veya
manevi bir zarar meydana gelecek sekilde bozulmasini ifade
etmektedir. Viicut buttinligindn ihlalinden dogan zararlar ise;
vlcut battnltgindn ihlali neticesinde meydana gelen maddi ve
manevi eksilmeleri ifade etmektedir. Viicut buttinltgtntn ihlali
sonucunda ortaya cikan maddi zararlar 6098 Sayili TBK'nun
54.maddesinde; “1. Tedavi giderleri 2. Kazang kaybi 3. Calisma
glictiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar

4. Ekonomik gelecegdin sarsilmasindan dogan kayiplar * olarak
sayilmustir.

Yargitay'in genel gorlisti "beden glicti eksilen kisinin
kazanclarinda bir eksilme olmasa bile sakathdi oraninda
harcayacadi fazla cabanin/gtictin tazminat olarak 6denmesi
gerekecegi” yonindedir. Stirekli sakathk zarari hesabr; Kisinin
sakathgi nedeniyle yalniz mal varligindaki azalma olarak
degerlendirilmeyip, kisinin normal yasantisini sirdtirebilmek ya
da ayni kazanci elde edebilmek icin daha fazla “glic” harcayacak
olmasi nedeniyle yapilmaktadir.

Kaza sayisina bagl tazminat talepleri beraberinde farkli sorunlar
getirince son 10 yil icinde trafik kazalarindan kaynaklanan
surekli sakathga bagli 6zurlulik 6lcttindin belirlenmesi icin biri
torba yasa olmak tizere dort ayri yonetmelik cikariimistir. Hizli
mevzuat deg@isimi ise uygulamada bazi tereddltlere neden
olmustur.

Su anda, Yargitay ictihatlari uyarinca maluliyet tazminatinin
hesabi icin 30/3/2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Ozarluluk Olctitt, Siniflandirmasi ve Oziirliilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkindaki Yénetmeligin
gecerli oldugunu ifade etmek isterim.

OZURLULUK OLCUTU RAPORU

HANGi HASTANEDEN ALINMALI?

Onemle belirtiimesi gerekir ki; alinacak 6ziirliilik dlciiti, calisma
glictiniin kayb, gecici maluliyet siiresi ya da bakima muhtac
kalinan siireyi belirlemeye yonelik heyet raporlarinin mutlaka
Universite ya da devlet hastanelerinin Adli Tip Anabilim Dali
boliimlerinden temin edilmesi zorunludur. Adli Yargilama
stirecinde bir tazminat talebi s6z konusu ise Adli Tip Kurumu
Kanunu'nun 2/a. maddesi geregince gorevli mahkemeler Adli
Tip Kurumu'ndan da 6zurllik raporu isteyebilir.

Acllacak davalarin gereksiz yere uzamamasi icin 6zlrltlik
olctd icin mutlaka Universite ya da devlet hastanelerinin
Balthazard formiiliine gore hesaplama yapan “Adli Tip Anabilim
Dali béliimlerine"” basvurulmalidir. Aksi takdirde davalarin
gereksiz yere uzamasi usul ekonomisi acisindan taraflara biytk
kilfetler ylkleyecektir.

- AJANDA

8 ARALIK

YILDIZ TiLBE
JOLLY JOKER'DE

Ttrkiye’nin sayili besteci ve sarki
sozil yazarlarindan Yildiz Tilbe,
sevilen sarkilariyla 8 Aralik’ta
Jolly Joker Istanbul sahnesinde
muzikseverlerle bulusuyor.

9 ARALIK

MABEL MATIZ

Mabel Matiz, sevilen sarkilariyla 9 Aralik’ta Istanbul
Kiciikgekmece’deki Hayal Kahvesi Atakent
sahnesinde...

12 ARALIK

YALIN

Tiirk pop miiziginin basarili ismi Yaln, 12 Aralik Sali
gunii Istanbul Zorlu PSM’de sevenleriyle yeniden bir
araya geliyor.

MORGUE SOKAGI CINAYETLERI

‘Biz bilgiyi vadilerin derinliklerinde arariz. O ise
daglann tepesindedir...” Morgue Sokag: Cinayetleri,
Istanbul Beyoglu'ndaki Ikincikat sahnesinde....

GARANTI CAZ YESILI: YAZZ AHMED

Yar: Bahreynli yar ingﬂiz etnik caz miizisyeni,
trompet sanatgist Yazz Ahmed, Istanbul Salon
IKSV'de!

MIRKELAM

Son albiimii ile yine adindan soz ettiren Mirkelam,
Istanbul Gayrettepe'deki KatsSahne'de sevilen

sarkilarim seslendirecek.



NOVUS STRING QUARTET

Hem seyirci hem de elestirmenler tarafindan 6vgtlerle

{ karsilanan Novus String Quartet, 18 Arahk'ta Istanbul

Harbiye'deki CRR Konser Salonu'nda...

MERCAN DEDE ILE 20. YIL

"."; Mercan Dede “Secret Tribe” Sufi Dreams'ten

Diinya’ya Mercan Dede ile 20. yil konseri 21 Aralik'ta
Istanbul Borusan Miizik Evi'nde sevenleriyle bulusuyor.

METOT BIR KEZ DAHA SAHNEDE

Semaver Kumpanya, 7 sezondur oynadigy, Serkan
Keskin'in yonettigi "Metot" Istanbul Fatih'deki Cievre
Tiyatrosu'nda bir kez daha sahnede.

FAZIL SAY “YURUYEN KOSK"

Diinyaca tinlii besteci ve piyanist Fazil Say;
Volkswagen Arena'da gerceklesecek muhtesem bir
konserle Istanbul izleyicisi ile bulusacak.

29 ARALIK

CEYLAN ERTEM:
SEZEN AKSU TRIBUTE

Ceylan Ertem, uzun aradan
sonra bir kez'daha "Sezen
Aksu Tribute" ile Eskisehir
222 Park'ta sevenleriyle
bulusuyor...

28 ARALIK

YAVUZ BINGOL ILE BIN YILIN OZANLARI

Turan Sager sefligindeki Yavuz Bingol konserinde,
Davut Sulari'nin eserleri seslendirilecek. Konser,
Istanbul'daki CRR Konser Salonu'nda gerceklesecek.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

“Altkapililar”

TUM direnmeme ragmen sonunda ben de akilli bir telefon
edinmek zorunda kaldim. Sebebi, telefonumun benim kadar
direnememesi. Nasil insanlar faniyse, telefonlar da 6limsiiz
degil. Kendisi Graham Bell'in son dénem temsilcilerindendi.
Manyetolu modelin bir tik yukarisi. Maalesef dayanamadi,
‘sen git vatan sag olsun' diyerek beni yek basima birakti. Beni
acllara gark etti. Aziz naasini sarj cihaziyla birlikte paketleyip
ebedi istirahatgahina defnettik.

Devamli sessize aldigim icin cok konusmazdi. Bu nedenle cok
severdim kendisini. Aramizdaki tek sorun, nereye koydugumu
unuttugum zamanlarda, kendisine ulasmak icin gosterdigim
biitlin cabalara 'sessiz' kalmasiydi. Bu nedenle kendisinden
haber alamayip, bulana kadar birkac giin telefonsuz dolastigim
cok olmustur. Olsun, ne glizel gecinip gidiyorduk, ama ne care
pili yetmedi, sarji durdu. Beni yalniz birakip cekti gitti. Giderken
kayitli bircok telefon numarasini da birlikte gottirdii ama olsun
ben kendisine hakkimi helal ediyorum. Umarim, o da etmistir.
Buraya kadar iki dost arasindaki zorunlu vedalasmayi
anlatmaya calistim. Peki, bundan sonra ne olacak. Aci ama
gercek; ylregimize tas basip, gidenin yerine yenisini ikame
etmek lazim. Lazim da, gel aynisini bul bakalim. Neredeee?
Cok aradim ama esini menendini bulmam mimkin olmadi.
Duydum ki, aynisini Koc'un Teknoloji Mizesi'ne koymuslar.
Gittim kendisini bir camekan icinde buldum. Gencler
tanisinlar diye altina 'Cep Telefonu' yazmislar. Bir yakinimizin
kabristanini ziyaret etmenin huzuruyla, aziz hatirasi 6niinde
egilerek ayrildim.

iste benimki 6yle bir telefondu. Manyetosu yoktu ama tuslari
vardi. Hafizasi genisti diyemem, ama hangimizin hafizasi genis
ki? Hele belli bir yastan sonra hafizalarimiz ‘Allah muhafaza’
durumunda. Benim ki de dyleydi. Oyle 6viilecek cok fazla bir
tarafi yoktu ama vefakar ve cefakardi. Bilmem kac yildir mutlu
bir beraberligimiz vardi. Birakip gitti iste...

Yenisine bakalim dedik. lyi hos da yenilerinin hepsi ‘akillr'.
Telefon akilli ama bakalim kullanan akilli mi? Eskinin ‘ac-

kapa' modelinden ‘akilli" modele gecmek benim icin orta
cagdan yakin caga atlamak gibi bir sey. Ama mecburen bir
tane edindik. Hani su iletisim sirketlerinin 24 ay vadeyle

fatura ettikleri modellerden birisi. Oyle servet falan 6dedigim
soylenemez. Buna ragmen telefonda yok, yok. Olmayan sadece
tus. Ekran kaydirmali. Eskiden klik, klik diye tuslara basarken,
simdi elinizi ekranin tizerinde senfoni orkestrasini yéneten
maestro gibi kaydirarak makineye istediginiz seyi yaptirmaya
calisiyorsunuz.

internet, Facebook, Twitter, WhatsApp gibi uygulamalar
elinizin altinda. Aslinda onlar mi sizin elinizin altinda, yoksa siz
mi onlarin elinin altindasiniz tartisilir. Bana gore artik telefonu
biz kullanmiyoruz, telefon bizi kullaniyor. Her halde onun icin
'Akilli Telefon' diyorlar. Biz akilsiz olmayi kabul ettikten sonra...
insanlar artik ytireklerinin gotiirdikleri yere degil, telefonlarinin
gotirdugu yerlere gidiyorlar. Evde telefon, iste telefon, derste
telefon, otobUiste, vapurda, metroda telefon, yemekte telefon,
tuvalette telefon, yatakta telefon. Olmayan tek yer, her halde
sadece mezar.

Bir de uygulamalar var, bunlardan bir tanesi de "WhatsApp'.
‘N'aber' diye cevirebilir miyiz acaba? Biliyorsunuz bu
uygulamada gruplar olusturuluyor. Grup Uyeleri faydali
faydasiz her seyi aralarinda paylasiyorlar. Dolayisiyla siz de
grubun Uyesiyseniz basinizi telefondan kaldiramiyorsunuz.
Metrobisle Mecidiyekdy'e gidecekken, kendinizi Avcilar'da
buluyorsunuz.

Ben de akilli telefon kullanmaya basladigimdan bu yana,
meslektaslarimin kurdugu, 6grencilerimin kurdugu, Gyesi
oldugum derneklerin kurdugu bircok WhatsApp grubuna tiye
edildim. Ben de artik basimi telefondan kaldiramiyorum.

Son lye edildigim grubun ismi ise ‘Altkapililar’. Cocukluk
yillarimizin sonu ile ilk genclik yillarimizi beraber gecirdigimiz
arkadaslarimin kurdugu bir grup. Bugtin grup tyelerinin bir
kismi ile bir araya gelip yemek yiyecegiz. Akilli telefonun bana
kazandirdigi en 6nemli seylerden biri bu olsa gerek. Grubun
adinin nereden geldigini ve grup anilarimizi bir sonraki yazimda
anlatacagim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Haberler

ONCELIKLE sunu soyleyeyim, hala gazete almak, gazete
sayfalarina dokunmak, sayfalari cevirmek cok ayricalikl bir
durum benim icin ve onlarca yildir hafta ici en az bir, hafta sonu
ise Uic-dort gazete aliyorum hic aksatmadan.

Ayni sekilde ne kadar uzak kalmaya yeltensem de televizyondaki
haberleri ve haber programlarini da bir sekilde izlemeye devam
ediyorum.

Fakat hizli ve dogru haber almanin en 6nemli kaynadi sosyal
medya oldu glinimiizde. Gerek yerel kaynaklar, gerekse de
yabanci ve uluslararasi kaynaklar inanilmaz hizli ve dolu icerik
sunuyorlar glinimuizde.

Dogru ve nesnel bir eleme ile aslinda herkes kendisinin haber
kanalina déniismis durumda bugtinlerde. Bu nedenle de ben
ya da bir dostum bir son dakika gelismesini cogu zaman 6nde
gelen TV kanallarindan cok daha 6nce 63renebiliyor ve bunu
cevremiz ile aninda paylasabiliyoruz. Ya da belki o TV kanallari
da ulasiyorlar ayni haberlere ama bizim dogrulama stirecimiz
bazi durumlarda onlardan daha hizli oldugu icin habere sadece o
TV kanallarindan ulasan milyonlardan énce icsellestirebiliyoruz
bircok gelismeyi. Tabii bu kiyaslamayi gazeteler ile yapmak
dogru degil baskida gecen zaman farki nedeni ile ama ayni
durum cogu gazetenin web siteleri icin de gecerli mesela.

Bir diger kacinilmaz gercek de ister haber arastirin, ister mizik
dinleyin, ister eglenmek icin bir seyler izleyin; bunlarin hepsi
bireysellesiyor korkutucu bir boyutta. Bir dostuma hediye almak
icin gittigim bilindik bir kitabevinde bu gercegi bizzat yasadim.
3 komple reyon tamamen portatif hoparlérlere ayriimisti. En
ucuzundan en pahalisina, tirlt sekillerde, yarim dizine farkl
markanin ylz kisur cesidi. Ama hepsinde amac ayni. Kendi
muzigini oldugun yerde dinle, mekana ve zamana ve hatta
cevreye bagli olmak, sadik kalmak zorunda degilsin. Bu 6zgirlik,
bagimsizlik glizel de peki ya yalnizlik? Bir cay bahcesinde agaca
asili devasa bir hoparlérden gelen miizigi bir arada dinleyen
insanlar toplulugu kalmadi mi glinimuzde? Saniyorum bu geri
gelmeyecek bir olgu. Haber alma ve bilgilenme de ayni sekilde.
Eskiden cogunluk ile ayni sekilde ve ayni zamanda aldigin
haberleri simdi 7/24 ve diinyanin her yerinde istedigin sekilde
alabiliyorsun. Bu tabii bir zamanlar gecenin bir vakti evden
pijama ile firlayarak "yarinin gazetesi'ni almaya firlayan benim
icin hayal bile edilemeyecek bir kolaylik.

Ote yandan bu hizli ve dolu haber almanin séyle bir handikapi
da var. Haber sizin icin coktan eskidigi icin bunu “yeni",

“son dakika" diye sunan TV kanallari ya da bu habere yer
aylran gazetelere olan ilginiz azaliyor, "deja vu" yasamis gibi
oluyorsunuz sikca.

Bu gidisin geri donlsiintin olmadidi acik, yani sosyal medya ya
da internet tabanli icerik saglayicilar ile gittikce artan bir haber
ve bilgi bombardimani yasanacagi cok net olarak gériliyor.
Burada 6nemli olan konu algida secicilik ve bir takim eleme
kistaslari uygulamak. Yani her kaynaga ayni sekilde itibar
etmemek, kaynak saglam olsa bile haberin dogrulugunu gerek
kendi mantik ve bilgi stizgecinden gecirmek, gerekse de yine
guvenilir oldugu disindlen baska kaynaklardan dogrulamak.

Kabul etmek gerekir ki bu genelde bayagi yorucu bir stirec.
Bazen toplumun ilgisini ceken ve herkesin merak ettigi konuda
yeni bir habere ulasmak 1 birim zaman ise, bunu yakin cevre
ile paylasmadan dogrulugunu arastirmak/emin olmak icin
harcanan sire 5 birim, 10 birim zaman olabiliyor.

Her ne ise bunlari bir kenara birakip cok da dert etmeyelim
clinkd bu frenlenemeyen degisim etik degerlerimizi ve
kendimize saygimizi tehdit etmedigdi stirece korkulacak bir olgu
degil, uyabildigimiz kadar uyariz, uyamiyorsak da sizlanmayiz.

Ama mutlaka kisa stire sonra girecegimiz yeni yil icin giizel

ve gercekei planlar yapalim mesela ve bunlari uygulayalim.
Kusktnlik ve darginliklari bitirelim, her yerde barisin egemen
olmasini isteyelim. Yeni yilin kendimiz, ailemiz, dostlarimiz ve
sevdiklerimiz icin saglik, mutluluk ve huzur getirmesini dileyelim.
Karnimiz tok, sirtimiz pek ve kuyrugumuz dik olsun bu yilda.

Gorusmek tizere.

DVD
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Yo6netmen: James Ponsoldt
Senaryo: Senaryo ckibi
Oyuncular: Emma Watson,
Tom Hanks, John Boyega

Tiira: Gerilim, Dram, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2017

The Circle

Mae diinyanin en biiyiik sosyal medya sirketlerinden
biri tarafindan ige alininca bunu hayatinin firsat1 olarak
gorur. 1§inde gitgide yiikselirken girketin kurucusundan
cesaret bularak mahremiyetin, ahlak kurallarinin ve en
onemlisi kendi 6zgiirliigiintin siirlarini zorlayan ¢igir
agic1 bir deneyin pargast olur. Onun deneye dahil olmas:
ve aldig1 her karar, arkadaglarimin, ailesinin ve insanhgin
gelecegini etkilemeye baglayacaktir.

Umut Bahcesi

Polonyah Antonina Zabinski ve esi Dr. Jan Zabirski
sakin bir hayat stirmekte, Varsova Hayvanat Bahgesi’ni
yonetmektedirler. Ancak 1939 yilinda tilkelerini Naziler
1sgal eder. Hayvanat bahcesinin raporu da artik Hitler'in
gorevlendirdigi yeni atanan zoolog Lutz Heck’e
verilecektir. Zabinski’ler kisa siirede Nazilere karg
¢ahsan bir dirilig ekibiyle birlikte gahsmaya baglar. Filmin
yonetmen koltugunda Niki Caro oturuyor.

Bu Dunyanin Disinda

Peter Chelsom’un yonetmenligini tstlendigi bu
gezegenler arast macerada, bir uzay mekigi Mars’ta
koloni kurmak i¢in ilk yolculuguna ¢ikar. Kalkigtan
sonra astronotlardan birinin hamile oldugu anlagihr.
Mars’a ulagtiklarinda astronot dogum sirasinda yasanan
komplikasyonlar nedeniyle can verir ve oglu kirmizi
gezegende dogan ilk insan olur. Boylelikle, Gardner
Elliot'in sira dist hayati baglar.

Chucky Geri Donuyor

Gegmiste yagadigr buytik travmanin ardindan akil
hastanesinde tedavi goren Nica tim ailesini kendisinin
oldirdigine ikna edilmigtir. Psikiyatristi giiniin birinde
grup terapisine yeni bir oyuncak bebekle ¢ikagelir. O
andan itibaren hastane gizemli 6limlerle sarsilirken
Nica ge¢migi yeniden sorgulamaya baslar. Imdadma
artik bir yetigkin olan Chucky’nin eski diiymani Andy
yetigir. Film, Don Mancini tarafindan yonetiliyor.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 13 Aralik

Yonetmen: Rian Johnson

Senaryo: Rian Johnson

Oyuncular: Daisy Ridley, John Boyega,
Oscar Isaac

Thirii: Bilimkurgu, Aksiyon

Yapim Yih: 2017

Star Wars: Son Jedi

Star Wars efsanesi beyazperdeye dontiyor. Rey,
efsanenin ikinci bélimunde de Finn, Poe ve Luke
Skywalker ile destansi yolculuguna devam ediyor.
Filmde Daisy Ridley, John Boyega, Mark Hamill,
Dombhnall Gleeson, Carrie Fisher, Laura Dern,
Oscar Isaac, Gwendoline Christie ve Lupita Nyong’o
gibi birbirinden tnlii isimler yer aliyor. Yonetmen
koltugunda ise Rian Johnson oturuyor.

Poyraz Karayel:

Kuresel Sermaye

Yasemin, mafya babalarmmdan Kulaksiz Adnan’in
kizidir ve kirli iglerle ugragsan Makber’in oglu Semih ile
birliktedir. Fakat babasi bu iligkiyi onaylamaz. Oyuncu
kadrosunda Celil Nalcakan, Emel Célgecen, Musa
Uzunlar ve Cem Ciicenoglunun yer aldigr filmin
yonetmenligini Osman Tagc1 ustleniyor.

Martillarin Efendisi

Martilarn Efendisi (MEF) Istanbul’da deniz kiyismda
sakin bir yagsam stirmekte olan bir adamdir. Yillardir
bekledigi birisi vardir. En sonunda bekledigi misafir
gikagelir. Beyazlar iginde, bir masaldan ¢ikmug

gibi kiyrya vuran bir kadin, MEFnin saf ve temiz
dinyasindan etkilense de onu gercek diinyayla, aci
bir tecritbeyle tamigtiracaktir... Filmin yonetmenligini
Mehmet Ada Oztekin iistleniyor.

BATTEMENTS
PAR MINUTE

Kalp Atis1 Dakikada 120

1990'larin baginda AIDS'ten 6limler giderek artmigken
ACT UP grubu aktif olarak miicadeleye baglamistir.
Gruba yeni katilan Nathan, en 6énde gelen aktivistlerden
olan Sean'dan ¢ok etkilenmistir, kendisi de HIV pozitif
olan Sean ise kaninin son damlasina kadar miicadelesini
strdiirmeye kararhdir. Robin Campillo'nun yazip
yonettigi filmin oyuncu bagollerinde Adele Haenel, Yves
Heck ve Nahuel Pérez Biscayart yer aliyor.

EMIN OZCAN
meminozcan52@gmail.com

Hosca kalin...

BEN calisma hayatina 1974 yilinda 6gretmen olarak basladim.
Aradan tam 43 yil gecmis. Oldukca uzun bir zaman...
Gazetecilige 1983 yilinda Yanki Dergisi'nde basladim. Yani aradan
34 yil gecmis. Bu da epeyce uzun bir zaman...

Bunca uzun zamanlardan sonra artik ben fiili calisma hayatimi
sonlandirayim istiyorum.

Bundan sonraki yasamimi, Ege'nin sahil kdylerinden birinde balik
tutarak gecirmek istiyorum. Artik oltaya ne takilirsa...

Hepinize esenlikler diliyorum. Hosca kalin...

Yeni mail adresim: meminozcan52@gmail.com

HABER

BKM Express ile 1 liraya
Axa seyahat sigortasi

Axa Sigorta, dijital ctizdan uygulamasi BKM Express ile
promosyona y6nelik bir kampanya diizenliyor. Axa Sigorta
trtinlerinin online olarak satildigi axasigorta.com.tr veya sirketin
6dulli mobil uygulamasi AxaSaghgim tizerinden BKM Express
kullanarak Seyahat Saglik Sigortasi yaptiranlar, 17 Kasim - 15
Aralik 2017 tarihleri arasinda yalnizca 1 lira 6duyorlar.

ABD, Kanada ve Japonya
haric diinyadaki tim dlkelere
1 haftalik (7 giin) Seyahat
Saglik Sigortasi alimlarinda
gecerli olan kampanyadan
ilk sansli 1000 kisi
yararlanabiliyor.

Vize almak icin bir
zorunluluk olmaktan cok
misterilerin yurt disinda
karsilasabilecekleri her tiirlii
saglk sorunu icin biiyik
6nem tasiyan seyahat saglik
sigortasi Griind, gectigimiz
gtinlerde tinlti oyuncu Giirgen Oz'tin Oytunc karakterine hayat
verdigi kampanya kapsaminda da detaylariyla aktarilarak
6nemine dikkat cekiliyor. Seyahat saglik sigortasi tirtintini
Axa ve BKM isbirligi ile satin alan musteriler simdi yalnizca
seyahatlerinde gecirecekleri anlara odaklanabiliyor.

45 yagin listiiniin tasarruf
oranlari artmaya basladi

ING Bank'in Ttrkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasina

g6re tasarruf sahipligi orani bir dnceki doneme goére 1,6 puan
yikselerek %15,4 oldu. Arastirmaya gére 35-44 yas araligindaki
bireyler arasinda tasarruf orani diserken, 45 yas tstlinde
tasarruf oranlari artmaya basladi. Otomatik BES'in 45 yas
altindakileri kapsamasi sebebiyle arastirma énem arz ediyor.
ING Bank'in arastirmasina gore, 35-44 yas araliginda tasarruf
orani %24'ten 21'e gerilerken, 45 yas tstli grubun tasarruf etme
orani %26'dan 30'a yiikseldi. Cinsiyet bazinda ise bekar erkekler
arasinda tasarruf edenlerin oraninda dusts olurken, evli, bekar
ve calisan tiim kadinlarda tasarruf oraninda ytikselis oldugu
saptandi. Arastirmaya gore yakin gelecekte tasarruf yapmayi
planlayanlarin orani %29,9'dan 24,6'ya gerilerken, (ic ay icinde
tasarruf planlayanlarin orani %23,5'ten 14,4'e dust. “Tasarruf
edecek yeterli geliri olmadidi icin” tasarruf edemeyenlerin orani
%75'ten 84'e yiikseldi. Tasarruf edememede bir diger gerekce
olan "borclarimdan dolayi” cevabi yiizde 9'luk bir oran olusturdu.
Tasarruf yapanlarin gerekcelerine goz atildiginda ise “gelecege
yatinnm" gerekcesinin %41'den 47'ye yiikseldigi goruldu.
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o Kiiresel sigorta amazon

sektoriinde yeni oyuncu:

Sektordeki dijital
dénlstmun,
sigortacilarin teknolojik
adaptasyonu sayesinde
mi, yoksa teknoloji
sirketlerinin sigortaci
olmaya baslamasiyla mi
gerceklesecegdi yogun
bir tartisma konusu.
Amazon'un gecmiste
sigorta sektorlyle ilgili
bazi denemeleri olmustu
ama simdiki niyeti cok
daha ciddi. Ciink{ sirket,
sigorta profesyonellerini
ise alacagini ve bu
amacla yeni bir ekip
olusturacagini duyurdu.

Bir taraftan sigorta sirketleri dijital
¢agin degigim hizina ayak uydurmaya
galigirken, 6te yandan teknoloji
sirketleri de sigorta alanina ilgi
duymaya baglad.

Sigorta sektoriindeki dijital
doéntstimin, sigortacilarin teknolojik
adaptasyonu sayesinde mi, yoksa
teknoloji girketlerinin sigortact olmaya
baglamastyla m1 gerceklesecegi yogun
olarak tartigihyor.

Global anlamda sosyal medya ve
internet ekosistemine yon veren 4
buytikler de, yani Google (yeni adiyla
Alphabet), Facebook, Twitter ve
Amazon, sigorta sektoriine yonelik
misiyatifleri zaman zaman devreye
sokuyorlar.

iLK DENEYEN GOOGLE OLDU

Bu 4’1t arasindan sigorta sektoriine
ilk ilgi duyan Google olmugtu. Bir
siire Once yaptigl yatirmlar ve satin
alimlarla, 6zellikle fiyat kargilastirma
konusunda sigortacilik alanina adim
atmist.

Ama bu siireg igerisinde Google
aradigimi pek bulamamig géruntyor.
Bunun ana sebepleri olarak,
Google un kendi yogunlugu icerisinde
bu alana odaklanamamasi ve gerekli
sabr1 gostermemesi belirtiliyor.

Bana gore, sigorta sektoriniin

kendi dinamikleri ve digsaridan ¢ok
basit goriinse de, aslinda oldukca
komplike olan, kendine 6zgii yapist bu
bagarisizigin etkenleri arasimndadir.

AMAZON SiGORTA
EKiBi KURUYOR

Son zamanlarda, bu 4°li arasindan

yeni bir oyuncu daha sigorta
sektorine yakinlagmaya bagladi. Bu
sirket Amazon.

Amazon’un kurucusu Jeft Bezos,
2017 yilinda Forbes tarafindan
hazirlanan listeye gore, 72.5 milyar
USD servetiyle, dinyanin 3. en
zengin kisisi. Amazon, 300 milyonun
tizerindeki aktif kullanicist ve 136
milyar USD yillik satig hacmiyle,
global e-ticaret sisteminin lideri
konumunda.

Amazon’un ge¢miste sigorta
sektoriyle ilgili baz1 denemeleri
olmugtu ama, simdiki niyetinin ¢ok
daha ciddi oldugu anlasiliyor. Bu
izlenimi doguran sebep, Linkedin
tizerinden verdikleri ilanla, sigorta
profesyonellerini ige alacaklarini ve bu
amacla yeni bir ekip olugturacaklarin
duyurmas.

[landaki ifadelerden, bu yeni ekibin
hedefinin 6ncelikle Avrupa’daki 6ncii
piyasalar olan Ingiltere, Almanya,
Fransa, Italya ve Ispanya oldugu
anlagihiyor. Amag, bu iilkelerdeki
sigorta sektorlerinde yeni ¢igir acacak,
yikici (disruptive) yeniliklere imza
atmak.

MUSTERI DENEYIMINiN Glicil
Ozellikle miisteri deneyimi konusuna
btiyiik 6nem veren Amazon,
sundugu hizmetlerin odagina
mugsteri ithtiyaclarini ve beklentilerini
koymastyla tinlt.

Sahip oldugu yaraticilik, big data
yonetimi, operasyonel verimlilik gibi
uzmanlik alanlarini, miisteri deneyimi
ve hizmet kalitesini maksimum
duzeyde tutmak icin kullaniyor.

AMAZON'UN BUYUMESI
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Amazon logosu da bu amaci
simgeliyor. Logonun altinda, a’dan
z’ye uzanan turuncu ¢izgi, her konuda
musterilerin yiiziini glldirme
hedefini ifade ediyor.

Bu 6zelliklerin, sigorta sektortindeki
yeni bir oyuncu olarak Amazon’a
o6nemli bir rekabet avantaji
saglayacagi konuguluyor.

amazon echo
ST

Always ready, connected, and fast. Just ask.

AMAZON ECHO VE ALEXA
E-ticaret platformu konusunda
miithig bir deneyime sahip Amazon,
ayni zamanda sahip oldugu TV
platformu, miizik ve video kanallariyla
mugsterileriyle ¢cok yakin bir iletigim
icerisinde.

Sigorta konusunda en ciddi firsati,
Amazon Echo ve Alexa birlikteligi
saglayacak gibi goriiniiyor.

Echo, sesli komut sistemiyle ¢alisan
ve bir¢ok farkli hizmeti sunabilen bir
sanal asistan. Bu cithaz tizerinden,
pizza siparis etmek, miizik dinlemek,
hava durumunu 6grenmek, tiber’den
arag ¢cagirmak gibi bir ¢ok iglemin
yani sira, sigorta konusunda da hizmet
alabiliyorsunuz.

Amazon bir stiredir ABD piyasasinda,
Alexa sesli hizmet sistemiyle entegre
cahigan, dijital sanal asistan cihaz
“Echo” tizerinden sigorta hizmeti de
vermeye baglad.

Sigorta sirketleri, Alexa sesli hizmet
sistemiyle entegre ¢aligan servisler
sunarak, fiyat alma, triin detaylarim
sorgulama, hasar tutarmi 6grenme
gibi konularda sanal sistem sayesinde
cthaz tizerinden miisterilere direkt
yanit veriyor.

Sonug olarak; miisterileriyle yenileme ve hasar haricinde temas kurma konusunda ¢ok basarili
olmayan sigorta sektoriiniin, 6zellikle giiven ve miisteri memnuniyeti konusundaki yasadig: sikintilar
sir degil. Bu durum, Amazon tarzindaki, miisteriyle siirekli iletisim kurabilen ve miisteri deneyimine
odaklanan sirketler i¢in biiyiik firsatlar sunuyor.
Amazon sigorta sektoriindeki hedeflerini ne kadar gergekle§tirebilecek Google gibi hayal kiriklig: m
yasayacak, yoksa gercekten sektdre yeni bir soluk getirebilecek mi, gérecegiz. Avrupa’daki éncelikli
hedef pazarlar olan Ingiltere, Almanya, Fransa, italya ve Ispanya’daki gelismeleri izlemekte fayda var.
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I gl ‘ e Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
* Hasar Yonetimi

ga I I§Iyo ru z e Call-Center Hizmetleri

e Butik Hizmetler
e Oto Cam Hizmetleri

o
.
»

Tel: 0212 334 20 00

www.assistline.com.tr




SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan boyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark Ucreti odemeyi unutun.

IHALKSIGORTA

Bir [JHALKBANK istirakidir.




